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Predslov

V jednotnom programovom dokumente (JPD) na roky 2021 — 2023 Agentury Eurdpskej Unie na prevadzkové
riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA) sa
stanovuju cinnosti, ktoré ma agentura vykonavat v roku 2021, a pridelenie dostupnych ludskych a finanénych
zdrojov na tieto Cinnosti. Poskytuje viacrocny vyhlad (do roku 2023) tykajuci sa planovanych hlavnych cinnosti
a projektov. V JPD sa kazdorocne zosuladuju planované Cinnosti s pravne zavaznymi ¢innostami podla nového
nariadenia o zriadeni agentury* a strategickymi cielmi dlhodobej stratégie agentury.

Na rok 2021 stanovila agentura dve oblasti s vysokou prioritou:

pr v .

Priority klG¢ovej prevadzkovej ¢innosti:

e  Zabezpecenie stabilnej prevadzky systémov zverenych agenture v ramci jej mandatu.
e Realiz4cia druhého rozsirenia technického pracoviska v Strasburgu.

e Vykonavane novych pravnych iniciativ vratane prepracovanych zneni.
Horizontalne organizacné priority:

e Konsolidacia agentury v suvislosti so zmenou, rastom atransformaciou sozameranim na rozvoj
kapacit.
e Dalsie posilnenie vnitorného riadenia a kontrol agentUry vratane riadenia kvality.

JPD sl0zi takymto spdsobom na tieto Ucely: po prvé, poskytuje zamestnancom agentUry eu-LISA usmernenia
tykajuce sa priorit agentUry apomaha réznym odborom, oddeleniam auUsekom pri planovani ich prace
s osobitnym dorazom na revidované nariadenie o zriadeni agentUry. Po druhé, zainteresovanym stranam
agentury poskytuje viditelné uistenie, Ze agentira eu-LISA pri vykonavani svojho mandatu uplatiuje
Strukturovany a konzistentny pristup. Na zaver, dokument slUzi ako zaklad pre prijimanie spravnych rozhodnuti
o financovani ¢innosti agentury v programovom obdobi na roky 2021 - 2023.

* Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 zo 14. novembra 2018 o Agenture Eurdpske]j Unie na prevadzkové riadenie
rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA) a o zmene nariadenia (ES) ¢. 1987/2006
arozhodnutia Rady 2007/533/SVV a o zrueni nariadenia (EU) €. 1077/2011.
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Zoznam skratiek

AFIS Automatizovany systém identifikdcie odtlackov prstov (Automated Fingerprint
Identification System)

AG Poradna skupina (Advisory Group)

ALM Riadenie Zivotného cyklu aplikacie (Application lifecycle management)

BCU Zalozna centralna jednotka (Backup Central Unit)

BMS Systém riadenia biometrickych Udajov (Biometric Management System)

CA Zmluvny zamestnanec (Contract Agent)

CAF Spolocny hodnotiaci ramec (Common Assessment Framework)

CBS Systémy klucovej previadzkovej Cinnosti riadené agenturou eu-LISA (Core business
systems)

Cl Konfiguracné polozky (Configuration ltems)

CIR Spolocna databaza Udajov o totoznosti (Common Identity Repository)

CRRS Centralne Ulozisko na Ucely podavania sprav a Statistiku (Common Repository for
Reporting and Statistics)

cs Centralny systém (Central System)

csD Odbor sluzieb na Urovni agentury (Corporate Services Department

CSl) Spolocne vyuzivana infrastruktura (Common Shared Infrastructure)

Css Spolocne vyuzivané sluzby (Common Shared Services)

csu Oddelenie sluzieb na Urovni agentury (Corporate Service Unit)

Ccu Ustredna jednotka (Central Unit)

DP Ochrana Udajov (Data Protection)

DPO Zodpovedna osoba (Data Protection Officer)

EASO Eurdpsky podporny Urad pre azyl (European Asylum Support Office)

ECRIS-TCN Eurdpsky informaclny systém registrov trestov—statni prislusnici tretich krajin
(European Criminal Records Information System — Third-Country Nationals)

EES Systém vstup/vystup (Entry/Exit System)

EPMO Kancelaria (Uradnik) pre riadenie projektov agentury (Enterprise Project
Management Office(r))

ER Nariadenie o zriadeni agentUry (Establishing Regulation)

ESP Eurdpsky vyhladavaci portal (European Search Portal)

ETIAS Eurdpsky systém pre cestovné informacie a povolenia (European Travel Information
and Authorisation System)

EU Eurdpska Unia

eu-LISA Eurdpska agentira na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov
v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti

Eurojust Europska jednotka pre justi¢nu spolupracu

Europol Agentura Eurdpskej Unie pre spolupracu v oblasti presadzovania prava

EUWS Pracovna stanica koncového pouzivatela (End User Work Station)

FAT Dodavatelské akceptacné testy (Factory Acceptance Tests)

FG Funkéna skupina (Function Group)

FPU Oddelenie financii a verejného obstaravania (Finance and Procurement Unit)

Frontex Europska agentura pre pohrani¢ny a pobreznu straz

FTE Ekvivalent plného pracovného casu (Full-Time Equivalent)

FwC Ramcova zmluva (Framework Contract)
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GCU

Oddelenie riadenia a kapacit (Governance and Capacity Unit)

GRDIGIT Generalne riaditelstvo pre informatiku

HQ Sidlo (Headquarters)

HR Ludské zdroje (Human Resources)

HRU Oddelenie ludskych zdrojov (Human Resources Unit)

IA Posudenie vplyvu (Impact Assessment)

IAC Oddelenie vnutorného auditu

IAS Utvar pre vnUtorny audit Eurépskej komisie (Internal Audit Service of the European
Commission)

ICD Dokument o riadeni rozhrania (Interface Control Document)

ICS Standard vnUtornej kontroly (Internal Control Standard)

IKT Informacné a komunikacné technoldgie

ITIL Kniznica infrastruktury informacnych technoldgii (Information Technology
Infrastructure Library)

IT™ In The Mountain (v podzemnych priestoroch —v suvislosti s vybavenim centralnej
zaloznej jednotky)

ITSM Riadenie sluzieb informacnych technoldgii (Information Technology Service
Management)

JHA Spravodlivost a vnutorné veci (SVV) (Justice and Home Affairs)

KPI Klicovy ukazovatel vykonnosti (Key Performance Indicator)

LO Stycny Urad

MB Spravna rada

MC Riadiaci vybor agentury eu-LISA (eu-LISA’s Management Committee)

MID Detektor viacndsobnych totoznosti (Multiple Identity Detector)

MoU Memorandum o porozumeni (Memorandum of Understanding)

MWO Udrzba v prevadzkovom stave (Maintenance in Working Order)

NIST Narodny institut pre normy a technoldgie (National Institute of Standards and
Technology)

NS Narodné systémy

NTE Nové testovacie prostredie (New Test Environment)

oD Odbor pre prevadzkové ¢innosti (Operations Department)

0J Uradny vestnik (U. v.) (Official Journal)

OLA Dohoda o prevadzkovej Grovni (Operational Level Agreement)

OT™M Out of the Mountain (vnadzemnych priestoroch—v suvislosti svybavenim
centralnej zaloznej jednotky)

PAP Plan verejného obstaravania a akvizicie (Procurement and Acquisition Plan)

PD Programovy dokument

PKI Infrastruktura verejnych klocov (Public Key Infrastructure)

PPE Predprodukéné prostredie (platforma) (Pre-Production Environment (platform)

PRD Produk¢na platforma (Production Platform)

sBMS Spolocna sluzba porovnavania biometrickych uUdajov (shared Biometric Matching
Service)

SEC Oddelenie bezpecnosti

SIRENE Ziadost odoplfujice informéacie knirodnym zaznamom (Supplementary
Information Request at the National Entries)

SIS Schengensky informacny systém a/alebo Schengensky informacny systém |I

SLA Dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement)
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SNE Vyslany narodny expert (VNE) (Seconded National Expert)

TA Docasny zamestnanec (Temporary Agent)

TEC Testovacie prostredie C (Test Environment C)

TESTA Transeurdpske telematické sluzby pre spravne organy (Trans European Services for
Telematics between Administrations)

TESTA-ng Transeurdpske telematické sluzby medzi organmi verejnej spravy —nova generacia
(Trans European Services for Telematics between Administrations — new
generation)

TST Testovacie prostredie (Test Environment)

ULM Model neobmedzenej licencie (Unlimited Licence Model)

VIS Vizovy informadny systém (Visa Information System)

WAN Rozsiahla pocitacova siet (Wide Area Network)
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Poslanie misie’

Nas mandat

Agentura Eurdpskej Unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody,
bezpeénosti aspravodlivosti (eu-LISA) bola zriadena nariadenim Eurdpskeho parlamentu aRady (EU)
¢.1077/2011 z 25. oktobra 20113, ktorym sa jej zveruje zodpovednost za prevadzkové riadenie rozsiahlych
informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti aspravodlivosti. Mandat agentury bol rozsireny
nariadenim (EU) 2018/1726 o AgentUre Eurdpskej Unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych informaénych
systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA) a o zmene nariadenia (ES) ¢. 1987/2006
a rozhodnutia Rady 2007/533/SVV a o zrudeni nariadenia (EU) ¢. 1077/2011 (dalej len ,nové nariadenie o zriadeni
agentury"), ktoré nadobudlo U¢innost 11. decembra 2018. Tymto novym nariadenim o zriadeni agentury sa
rozsirili povinnosti agentury eu-LISA, pokial ide ovyvoj a prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych
systémov, ktoré jej boli zverené, suvisiace komunikacné infrastruktiry, monitorovanie vyskumu, pilotné
projekty a podporu pre ¢lenské Staty a Komisiu. Poskytuje tiez pravny zaklad pre spolupracu sinymi organmi,
Uradmi a agentdrami Unie.

Podla nového nariadenia o zriadeni agentury je agentura je poverena zabezpecenim prevadzkového riadenia
centralnych komponentov Schengenského informacného systému (SIS), vizového informacného systému (VIS)
a systému Eurodac v mene svojich zainteresovanych stran. Navyse agentUra je zodpovedna za vSetky Ulohy
suvisiace skomunikacnou infrastrukturou, ktord podporuje uvedené systémy, okrem Uloh suvisiacich so
systémom EuroDomain, kde dochadza k oddeleniu povinnosti Komisie a agentUry. Agentura je zodpovedna za
VIS Mail a DubliNet, komunikacny nastroj pre systém VIS a komunikacny nastroj pre systém Eurodac. Od
prijatia nariadenia (EU) 2017/22264 ktoré nadobudlo G¢&innost v decembri 2017, ma agentUra mandat na vyvoj
a prevadzkové riadenie systému vstup/vystup (EES). Na zaklade nariadenia (EU) 2018/1240 a nariadenia (EU)
2018/1241° (obidve nadobudli U&innost 9. oktdbra 2018) a nariadenia (EU) 2019/816°¢ (nadobudlo U¢innost
11.jUna 2019) agentura prevzala zodpovednost za vyvoj a prevadzkové riadenie Eurdpskeho systému pre
cestovné informacie apovolenia (ETIAS) a Eurdpskeho informacného systému registrov trestov — statni
prislusnici tretich krajin (ECRIS-TCN). Dalej po nadobudnuti U¢innosti nariadenia (EU) 2019/8177 a nariadenia
(EU) 2019/818° agentira eu-LISA prevzala zodpovednost za interoperabilitu systémov.

2 Pri vykonavani dalej uvedenych Uloh bude agentura eu-LISA dodrziavat zakladné pravo na ochranu osobnych Udajov, ako sa uvadza
v ¢lanku 8 Charty zakladnych prav, a najma zasadu obmedzenia Ucelu. Pri skumani interoperability rozsiahlych informacnych systémov sa
bude osobitna pozornost venovat ochrane Udajov uz v §tadiu navrhu, ako sa uvadza v €lanku 25 nariadenia (EU) 2016/679 a ¢lanku 20
smernice (EU) 2016/680.

30.v. EUL 286,1.11.2011, 5. 1.

4 Nariadenie Eurépskeho parlamentu aRady (EU)2017/2226 z30.novembra 2017, ktorym sa zriaduje systém vstup/vystup
nazaznamenavanie Udajov ovstupe avystupe statnych prislusnikov tretich krajin prekracujicich vonkajsie hranice clenskych Statov
a o odopretiich vstupu a stanovuju podmienky pristupu do systému vstup/vystup na Ucely presadzovania prava, a ktorym sa meni Dohovor,
ktorym sa vykonava Schengenska dohoda, a nariadenia (ES) €. 767/2008 a (EU) &. 1077/2011.

5 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1240 z12. septembra 2018, ktorym sa zriaduje Eurdpsky systém pre cestovné
informacie a povolenia (ETIAS) a ktorym sa menia nariadenia (EU) €. 1077/2011, (EU) &. 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/1624 a (EU)
2017/2226, a nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1241 z 12. septembra 2018, ktorym sa meni nariadenie (EU) 2016/794 na
UcCely zriadenia Europskeho systému cestovnych informacii a povoleni (ETIAS).

¢ Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/816 zo 17. aprila 2019, ktorym sa zriaduje centralizovany systém na identifikaciu
¢lenskych statov, ktoré maju informacie o odsudeniach Statnych prislusnikov tretich krajin a 0séb bez Statnej prislusnosti (ECRIS-TCN),
s ciefom doplnit Eurépsky informaény systém registrov trestov, a ktorym sa meni nariadenie (EU) 2018/1726.

7 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/817 z 20. maja 2019 o stanoveni rémca pre interoperabilitu medzi informa¢nymi
systémami EU v oblasti hranic a viz a 0 zmene nariadeni Eurdépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 767/2008, (EU) 2016/399, (EU) 2017/2226,
(EU) 2018/1240, (EU) 2018/1726 a (EU) 2018/1861 a rozhodnuti Rady 2004/512/ES a 2008/633/SVV

8 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/818 z 20. maja 2019 o stanoveni rémca pre interoperabilitu medzi informa&nymi
systémami EU v oblasti policajnej a justi¢nej spolupréace, azylu a migracie a o zmene nariadeni (EU) 2018/1726, (EU) 2018/1862 a (EU)
2019/816.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32018R1726
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Nase poslanie, vizia a zakladné hodnoty

Poslanie agentiry vychadza zjej zakonného mandatu aje zamerané na nepretrzité poskytovanie pridanej
hodnoty ¢lenskym statom tym, Ze prostrednictvom technoldgii podporuje ich Usilie o bezpecnejsiu Eurdpu.

Toto poslanie sa plni prostrednictvom vizie agentury, ktora spodciva v poskytovani vysokokvalitnych
a efektivnych sluZieb a rieseni zainteresovanym stranam, ziskavani ich dévery prostrednictvom priebezného
zosuladovania kapacit technoldgie s vyvijajucimi sa potrebami clenskych Statov a rozsirovani agentury ako
centra excelentnosti v oblasti spravodlivosti a vnUtornych veci.

Poslanie a vizia agentury eu-LISA sa premietaju do prevadzkovych cinnosti prostrednictvom jej klucovych
hodnot. Riadia sa nimi vSetky prevadzkové cinnosti a strategicky rozvoj agentury, ktoré z nich vychadzaju. Su
to tieto hodnoty:

e zodpovednost: zavedenim ramca nalezitého riadenia, spravneho finan¢ného riadenia a nakladovo
efektivnych prevadzkovych Cinnosti,

e transparentnost: zabezpecenim pravidelnej a otvorenej komunikacie s hlavnymi zainteresovanymi
stranami agentury aich zapdjanim do priebezného dialégu s cielom stanovit dlhodobu stratégiu
rozvoja agentury,

e excelentnost: prostrednictvom zabezpelenia vhodnej organizacnej Struktiry, vhodnych [ludi
a vhodnych procesov s cielom zaistit kontinuitu sluzieb poskytovanych ¢lenskym Statom,

e kontinuita: zabezpelenim, aby agentUra ¢o mozno najlepsie vyuzivala odborné poznatky, znalosti
a investicie ¢lenskych Statov a dalej tieto odborné poznatky a znalosti rozvijala,

e timova praca: snahou umoznit kazdému ¢lenovi timu maximalne vyuzivat svoje znalosti a skUsenosti,
aby mohol prispievat k Uspesnosti agentury,

e zameranie na klienta: zabezpelenie, aby agentUra vzdy konala vsulade s potrebami svojich
zainteresovanych stran.

Ochrana Udajov

Agentura pri plneni svojho poslania a cielov vo svojej kazdodennej ¢innosti prisne dodrziava poziadavky na
ochranu Udajov podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 z 23. oktdbra 2018 o ochrane
fyzickych o0s6b pri spracévani osobnych Udajov institiciami, orgdnmi, dradmi a agentdrami Unie a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje nariadenie (ES) €. 45/2001 a rozhodnutie ¢. 1247/2002/ES.
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Oddiel I - VSeobecny kontext

Vroku 2021 aneskor bude Eurdpska Unia nadalej celit dvojitej vyzve, ato zostat otvorend vramci
globalizovaného a prepojeného sveta a zaroven zarucit bezpecnost a ochranu svojich obc¢anov, obyvatelov,
navstevnikov, Uzemia ainfrastruktiry. Oblasti riadenia hranic, vnUtornej bezpednosti ariadenia migracie
v Eurdpe budu v nadchadzajucich rokoch prechadzat vyznamnou transformaciou zahfiajicou plynuly prechod
z fyzického na virtualny svet a zaroven bude dochadzat k ich rychlemu zbliZzovaniu. Efektivnost riadenia hranic,
primerana ochrana vonkajsich hranic EU aschopnost reagovat na neustdle narastajuce avyvijajuce sa
bezpecnostné hrozby, ako sU terorizmus, organizovana trestna cinnost a pocitacova kriminalita, budu stéle
CastejSie podporované vcasnou, efektivnou akomplexnou vymenou informacii medzi prislusnymi
vnutrostatnymi a eurdpskymi organmi, ktorU najlepsie umoziuju moderné informacné technoldgie a systémy.
Uloha agentury eu-LISA v sUvislosti s tymito systémami sa uvadza dale;j.

Oblast spravodlivosti a vnutornych veci

Sucasne bude pokracovat prebiehajuca digitalna transformacia oblasti spravodlivosti avnutornych veci
a v nasledujucich rokoch sa dokonca zrychli. EU by preto mala dalej skumat spdsobilosti technoldgie s ciefom
podporit a prispiet k pIneniu jej priorit. Nové a inovacné technoldgie zabezpecia Ucinnejsiu operacnu spolupracu
¢lenskych $tatov ainstitucii aagentir EU, ktord bude zalozend na informéciach. Zavedenie avyuzivanie
sofistikovanejsich, flexibilnejsich aintegrovanejsich informaénych systémov anastrojov na Urovni EU na
podporu prace ¢lenskych Statov a institicii a agentUr EU sa stane ddleZitou sic¢astou reakcie EU na vyvijajuce sa
bezpeclnostné hrozby. Neustaly vyvoj rozsiahlych informacnych systémov aich interoperability je nevyhnutny
na lepsie uspokojenie potrieb koncovych pouzivatelov, plnenie meniacich sa politickych poziadaviek
avkonecnom dosledku na zabezpelenie integrovaného inteligentného pristupu k zaisteniu vnitornej
bezpecnosti.

Eurdpska databaza odtlackov prstov (Eurodac)

AgentUra eu-LISA je zodpovedna za prevadzkové riadenie Eurdpskej databazy odtlackov prstov (Eurodac),
Schengenského informacného systému (SIS) a vizového informacného systému (VIS) a ich prislusné sprievodné
preberanie. Tieto systémy funguju nepretrzite aposkytuju priamy pristup 28 clenskym Statom, Styrom
pridruzenym krajinam a konkrétnym agentiram SVV. Tieto systémy sU nevyhnutné pre normalne fungovanie
schengenského priestoru, efektivne riadenie hranic jej vonkajsich hranic, vnitorny bezpecnost, ako aj pre
realizovanie spolo¢nej azylovej a vizovej politiky EU. V nadchadzajucich rokoch sa tieto systémy budy vyvijat
a menitv stlade s prioritami.

Pakt o migracii a azyle, ktory Eurépska komisia zverejnila 23. septembra 2020, stanovuje komplexny pristup EU
k takym otazkam, ako sU vonkajsie hranice, azylové a navratové systémy, schengensky priestor volného
pohybu, vonkajsi rozmer migracie, legalna migracia a integracia. Pakt zahfiia niekolko novych Uloh agentury
eu-LISA s osobitnym zameranim na reformu systému Eurodac. Ciefom navrhu Komisie (COM(2020) 614) je
transformovat systém Eurodac na spolo¢ny eurdpsku databazu na podporu politik EU v oblasti azylu,
presidlovania a neregularnej migracie. AgentUra eu-LISA sa v sucasnosti pripravuje na realizaciu vyvoja systému
Eurodac. Systém Eurodac bude musiet prejst zasadnymi zmenami architektury, aby sa dosiahla spravna Uroven
interoperability, napr. so systémom ETIAS, a integracia s roznymi komponentmi interoperability.

Schengensky informacny systém (SIS)

Prijali sa nové nariadenia EU o posilneni Schengenského informaéného systému (SIS), ktoré nadobudli U¢innost
28. decembra 2018. Agentura pracuje na uplatiiovani tychto nariadeni v Uzkej spolupraci s clenskymi Statmi
a Europskou komisiou a v sulade s pravnymi poziadavkami. Tento proces sa dokondi do konca roka 2021.
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Vizovy informacny systém (VIS), systém vstup/vystup (EES) a systém ETIAS

V méji 2018 Komisia predlozila navrh nariadenia na zmenu nariadenia o VIS®, ato okrem iného zavedenim
funkcie vyhladavania poddb tvére azahrnutim informacii o dlhodobych vizach apovoleniach na pobyt.
V Eurépskom parlamente a Rade sa pripravuju legislativne navrhy tykajuce sa posilnenia su¢asného pravneho
ramca. Okrem toho prebieha aj praca na zabezpecleni interoperability VIS asystému vstup/vystup (EES)*
v sulade s nariadenim o EES.

Okrem existujucich systémov sa vyvijaju nové systémy, ktoré budy uvedené do prevadzky v nadchadzajucich
rokoch. Po prijati prislusnych nariadeni agentira zacala vykonavat systémy EES a ETIAS®. Centralny systém
vstup/vystup (EES) ma byt hotovy do roku 2020, ¢o umozni nasledné testovanie s clenskymi Statmi pred
uvedenim do prevadzky, ktoré je naplanované na rok 2022. Centralny systém ETIAS, ktory vyvija agentura eu-
LISA, ma byt hotovy ku koncu roka 2021, po ktorom bude nasledovat testovanie s ¢lenskymi Statmi a uvedenie
do prevadzky naplanované na koniec roka 2022. Nasledné zmeny pravneho zakladu ETIAS, ktoré sa
pravdepodobne prijmu v blizkej budUcnosti, umoznia agenture eu-LISA pokrocit vo vykonavani systému ETIAS.

V oblasti justicnej spoluprace je agentura eu-LISA zodpovednd za vyvoj a prevadzkové riadenie buduceho
Eurdpskeho informacného systému registrov trestov pre Statnych prislusnikov tretich krajin (ECRIS-TCN)=,
ktory nadobudol Ucinnost 11.jUna 2019. V roku 2021 budy pripravy pokracovat na zaklade rovnakych troch
pracovnych okruhov ako pri pripravach na EES a ETIAS.

Oblast spravodlivosti: ECRIS-TCN a e-CODEX

pr v v

V oblasti spravodlivosti méze agentuUra eu-LISA okrem vyvoja systému ECRIS-TCN zohravat klcovd Ulohu aj pri
dalSej digitalizacii vymeny justi¢nych informacii za predpokladu prijatia prisluSného pravneho zakladu.
Vyznamnym krokom bude aj pripadné budice riadenie zo strany agentUry eu-LISA velmi spolahlivej
a bezpecnej platformy pre cezhrani¢nid komunikaciu v obcianskych atrestnych konaniach, tzv. e-CODEX.
V roku 2021 bude agentura eu-LISA nadalej prispievat k vyvoju a preberaniu platformy e-CODEX s ciefom uviest
ho do prevadzky koncom roka 2023. Na mimoriadnom zasadnuti Eurépskej rady boli1. a 2. oktébra 2020 prijaté
zavery Rady, v ktorych sa zd6raznilo, Ze digitalizacia ma zasadny vyznam pre rozvoj novych foriem rastu
a posilnenie odolnosti EU, napr. podporou eurdpskeho rozvoja daldej generacie digitalnych technoldgii
a urychlenim zavadzania vysokokapacitnych abezpecnych sietovych infrastruktir. Agentura je pripravend
prevziat zodpovednost za uUdrzbu aplikacii e-CODEX a disponuje technickymi odbornymi znalostami
na zabezpecenie efektivneho riadenia IT infrastruktiry anoriem e-CODEX. M& dostatocné skusenosti
s riadenim r6znych riadiacich StruktUr a umoznenim plného zapojenia ¢lenskych Statov a Europskej komisie.

9 Navrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady ozmene nariadenia (ES) ¢&.767/2008, nariadenia (ES) €. 810/2009, nariadenia (EU)
2017/2226, nariadenia (EU) 2016/399, nariadenia XX/2018 [nariadenie o interoperabilite] a rozhodnutia 2004/512/ES a o zruseni rozhodnutia
Rady 2008/633/SVV [Brusel, 16.5.2018 COM(2018) 302 final 2018/0152 (COD)]

*© Nariadenie Eurépskeho parlamentu aRady (EU)2017/2226 z30.novembra 2017, ktorym sa zriaduje systém vstup/vystup na
zaznamenavanie Udajov ovstupe a vystupe Statnych prislusnikov tretich krajin prekracujucich vonkajsie hranice ¢lenskych Statov
a o odopretiich vstupu a stanovuju podmienky pristupu do systému vstup/vystup na Ucely presadzovania prava, a ktorym sa meni Dohovor,
ktorym sa vykonava Schengenska dohoda, a nariadenia (ES) ¢. 767/2008 a (EU) ¢. 1077/2012 [U. v. L 327, 9.12.2017, 5. 20— 82].

“ Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1240 z12. septembra 2018, ktorym sa zriaduje Eurdpsky systém pre cestovné
informacie a povolenia (ETIAS) a ktorym sa menia nariadenia (EU) ¢.1077/2011, (EU) &. 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/1624 a (EU)
2017/2226 [U. v. EUL 236, 19.9.2018, 5. 1—71].

“Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/816 zo 17. aprila 2019, ktorym sa zriaduje centralizovany systém na identifikaciu
¢lenskych statov, ktoré maju informacie o odsudeniach Statnych prislusnikov tretich krajin a 0oséb bez Statnej prislusnosti (ECRIS-TCN),
s ciefom doplnit Eurépsky informaény systém registrov trestov, a ktorym sa meni nariadenie (EU) 2018/1726 (U.v.EU L135, 22.5.2019,
s.1-26)."
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Informacna architektura pre SVV

Okrem vyvoja tychto individudlnych systémov agentura eu-LISA vyvinie a zavedie architektUru interoperability
rozsiahlych informacnych systémov. Interoperabilita ajej komponenty st zadkladom pre Spickovy, agilnu
a efektivnu informadnu architektiru pre oblast SVV.

Decentralizované systémy pre SVV

Vzhladom na bezpecnostné hrozby a potrebu koherentného pokroku v oblasti spravodlivosti aj vnutornych veci
uz prebiehaju diskusie medzi clenskymi Statmi a Eurdpskou komisiou otom, ako by sa mohli upravit
decentralizované systémy, akymi sU napriklad zaznamy o cestujucich (PNR) a primsky mechanizmus, aby sa
zlepsila vymena informacii a zlepsil a rozsiril pristup k udajom.

Nové systémy a vyvoj existujucich systémov budu prelomové v oblasti spravodlivosti a vnUtornych veci. Nové
technoldgie sa postupne odklonia od izolovaného pristupu k novému holistickému pristupu napriec systémami
pri plnom respektovani pévodnych obchodnych cielov azaruk pristupu kjednotlivym systémom, ako aj
zakladnych zasad ochrany Udajov a sukromia. Tento novy pristup ulah¢i vymenu informacii, premeni dostupné
Udaje nainformacie a stanovi spolocné normy pre vymenu informacii a najlepsie postupy. Nové technoldgie
a pristup prinesu koncovym pouzivatelom nové riesenia a efektivnejsie prevadzkové postupy.

Uloha agentury eu-LISA v oblasti slobody, bezpeénosti a spravodlivosti

Ocakava sa, Ze Uloha aj vyznam agentury eu-LISA pre ¢lenské $taty a EU ako celok bude narastat. Agentura
bude jednym znajddlezitejSich prispievatelov k UspeSnému vykonavaniu prislusnych politik voblastiach
slobody, bezpeclnosti aspravodlivosti zameranych na posilnenie riadenia hranic, vnitornej bezpecnosti
ariadenia migracie. Agentura bude nadalej poskytovat pozadované sluzby komunite zainteresovanych stran
agentury eu-LISA v sUlade s prisnymi normami, ktoré sa doteraz dosiahli.

Prevadzkova Uloha agentuUry eu-LISA: udaje

Pokial ide o kvalitu Udajov, agentura eu-LISA bude vramci svojho rozsireného mandatu nadalej poskytovat
clenskym Statom prevadzkovy podporu azavadzat automatizované mechanizmy kontroly kvality Udajov
a spoloc¢né ukazovatele kvality Udajov v sulade s osobitnymi ustanoveniami prislusnych pravnych nastrojov,
ktorymi sa riadia systémy zverené agenture. Vramci Usilia pri zavadzani novej architektury interoperability
voblasti SVV vytvori agentUra eu-LISA centralne UloZisko na Ucely podavania sprav a Statistiky.
Zainteresovanym strandm sa v sulade s nariadeniami o interoperabilite poskytni komplexné spravy o vyuzivani
systémov a Statistikach s pouzitim anonymizovancych Udajov vratane moznosti prisposobenia.

Prevadzkova Uloha agentury eu-LISA: odborna priprava

AgentuUra eu-LISA bude aj nadalej poskytovat clenskym Statom odbornU pripravu v sivislosti s technickym
pouzivanim rozsiahlych informacnych systémov, pricom v pripade potreby rozsiri rozsah ¢innosti v tejto oblasti
tak, aby pokryval nové systémy a komponenty interoperability. Toto Usilie bude podporované prostrednictvom
jej modernej, bezpecnej a spolahlivej platformy elektronického ucenia sa.

Spolupraca agentuUry eu-LISA

AgentUra bude pokracovat v spolupraci s agentirami v oblasti SVV a preskUma moznosti uzavretia novych
foriem spoluprace vramci svojho rozSireného mandatu. Spolupraca sclenskymi Statmi a pridruzenymi
krajinami ako klucovymi zainteresovanymi stranami agentury eu-LISA bude pokradovat. AgentUra bude
udrziavat Uzke styky sintiticiami EU a agentUrami EU, kedZe su déleZitymi partnermi agentUry eu-LISA.
V tejto suvislosti budy agentury eu-LISA a ENISA pokracovat v pravidelnej spolupraci v oblastiach kontinuity
c¢innosti, bezpecnosti informacii a vyskumu v silade s memorandom o porozumeni, ktoré nadobudlo Ucinnost
Vv januari 2018, a viacro¢nym planom spoluprace na roky 2021 — 2023, ktory sa v sucasnosti pripravuje. Ak je to
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stanovené v pravnych aktoch Unie a pokial je to potrebné na pInenie jej Uloh, méZu sa v sUlade s nariadeniami
agentury uzavriet tiez pracovné dohody s takymi medzinarodnymi organizaciami ako Interpol a IATA.

Agentura eu-LISA a bezpeénost EU

V stlade s ozndmenim Eurdpskej komisie o stratégii EU pre bezpeénostnt Uniu [COM(2020) 605) z 24. jula 2020
bude agentira eu-LISA uprednostiovat ciel zabezpelit odolnost kritickej infrastruktUry odolavat
kybernetickym hrozbdm a chranit pred organizovanou trestnou ¢innostou. Pandémia COVID-19 eSte viac
zdoraznila potrebu zarudit bezpecnost vo fyzickom aj digitalnom prostredi. AgentiUra povaZzuje bezpeénost
a dodrziavanie zakladnych prav za konzistentné a komplementdarne a nie za protichodné koncepcie. Agentura
eu-LISA bude pri dalsom vykonavani stratégie EU v oblasti bezpednostnej Unie stavat na svojich odbornych
znalostiach a skUsenostiach.

Agentura eu-LISA a kyberneticka bezpecnost

V zdujme primeraného riesenia kyberneticko-bezpecnostnych rizik, ktorym su vystavené rozsiahle informacné
systémy riadené agenturou, bude agentura aj nadalej uplatiovat aktivny pristup v Uzkej spolupraci s ¢lenskymi
$tatmi a prislusnymi agentdrami EU. V tejto sUvislosti sa agentUra zameria na posilnenie a zlep3enie celkove;j

architektUry kybernetickej bezpecnosti apostupov systémov vramci jej prevadzkového riadenia
prostrednictvom aktivneho monitorovania, planovania a reagovania na mozné rizika.

Technické pracovisko agentury eu-LISA v Strasburgu

V Strasburgu sa zacalo druhé rozsirenie prevadzkovych priestorov s ciefom realizovat si¢asné a buduce projekty
a v roku 2021 sa zacne faza vystavby.
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Oddiel Il Viacroc¢né planovanie na roky 2021 — 2023
1. Viacro¢né zamery-

1.1. Strategickeé ciele naroky 2018 — 2022

Strategické ciele agentury, ktoré sa uvadzaju dalej, zodpovedaju mandatu agentUry v Case pisania tohto
dokumentu a jej prioritam stanovenym na zaklade dialdgu s clenskymi Statmi a Komisiou. Tieto ciele boli
opdtovne potvrdené v aktualizovanej dlhodobej stratégii agentUry aspravna rada agentury ich prijala
v novembri 2017.

Ciele sa pravidelne monitoruju a pravidelne preskimavaju a upravuju s ciefom reagovat na meniace sa potreby
organizacie a jej zainteresovanych stran.

V aktualizovanej dlhodobej stratégii agentury su stanovené Styri strategické ciele, a to:

e Strategicky ciel'1: dalej rast ako prispievatel' a vykonavajuci partner pre prislusné politiky v EU.

e Strategicky ciel'2: udrziavat arozsirovat Ulohu agentUry ako centra excelentnosti EU v oblasti
informaénych a komunikaénych technoldgii (IKT) v EU a poskytovatela sluZieb.

e  Strategicky ciel'3: pokraéovat v raste ako hlavné technologické centrum EU v oblasti IKT.

e Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu a aktivnu organizaciu v stlade s regulaénym ramcom
EU.

Tieto strategické ciele sU v nasledujucom oddiele rozdelené na viacrocné zamery.

3 Tento oddiel je vypracovany v sulade s dlhodobou stratégiou agentury, ktoru prijala spravna rada v novembri 2017.
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1.2. Strategicke viacrocné zamery na roky 2021 — 2023

Agentura eu-LISA ma od svojho zriadenia stanovenu dlhodobu stratégiu v sulade s jej mandatom podla nariadenia o zriadeni agentury a pravidelne monitoruje jej vykonavanie.
Organizacia moze na zaklade toho v zaujme plnenia svojho poslania a naplnenia svojej vizie zefektivnit svoje Usilie. V roku 2017 agentura aktualizovala svoju dlhodobu stratégiu
so strategickymi cielmi a prislusSnymi strategickymi zamermi na roky 2018—-2022. V dokumente je stanoveny smer rozvoja agentUry v dalSom patrocnom obdobi. Na
dosiahnutie tychto strategickych cielov agentUra vypracovala na obdobie rokov 2018 — 2022 viacrocny prehlad, v ktorom sa strategické ciele roz¢lenuju na strategické zamery
a prepajaju s ukazovatelmi vykonnosti agentury.

Vztahy medzi strategickymi cielmi, strategickymi zamermi a ukazovatelmi vykonnosti na Urovni agentury je znazorneny v dalej uvedenych tabulkach.

TABULKA 1: STRATEGICKE CIELE, UKAZOVATELE VYSLEDKOV

Strategické ciele Ukazovatele vysledkov

Percentualny podiel (%) cielov tykajucich sa bezpecnosti realizovanych v sulade s pravnymi predpismi
Pocet cviceni pre nidzovy stav/cviceni suvisiacich s bezpecnostou a kontinuitou ¢innosti vykonanych rocne
Dostupnost centralneho systému Eurodac
Cas odozvy centralneho systému Eurodac
Strategicky ciel'1: dalej rést ako prispievatel Dostupnost rozsiahlej pocitacovej siete (pre systémy SIS a VIS)
a vykonavajuci partner pre prislusné politiky v EU oYl g e e R A TR
Cas odozvy centralneho systému SIS
Dostupnost centralneho systému VIS/BMS
Cas odozvy centralneho systému VIS/BMS
Spokojnost stazistov s poskytnutou odbornou pripravou

Miera zrusenia (%) platobnych rozpoctovych prostriedkov

Strategicky ciel 2: udrziavat a rozsirovat Ulohu
agentury ako centra excelentnosti EU v oblasti IKT
a poskytovatela sluzieb Miera (%) vykonavania platieb
Pomer (%) administrativnych zdrojov a pomer (%) prevadzkovych zdrojov ku vsetkym ludskym zdrojom v rdmci
agentury (zamestnanci a vyslani narodni experti)

Miera (%) plnenia rozpoctovych zavazkov
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Strategicky ciel' 3: pokracovat v raste ako hlavné
technologické centrum EU v oblasti IKT

Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu a aktivnu
organizaciu v stlade s regulaénym rdmcom EU

Podiel (%) platieb vykonanych v zakonnej lehote

Riadenie akvizicie: projekty verejného obstaravania podla planu

Spokojnost klienta: % klientov spomedzi ¢lenskych Statov spokojnych alebo velmi spokojnych s celkovou sluzbou,
ktory poskytuje pouzivatelska podpora agentUry eu-LISA

Vykonnost pouzivatelskej podpory agentury eu-LISA

Posudzovanie dokoncenia a pokroku projektov na zaklade (opatovného stanovenia) zékladu vymedzenych
parametrov kvality/nakladov/¢asov a s prihliadnutim na ciele projektu

Riadenie projektu: Posudenie stladu dokoncenych projektov s metodikou riadenia projektov agentury eu-LISA
pocas zivotného cyklu projektu.

Percentualny podiel (%) odporicani vyplyvajucich z auditu realizovanych v stanovenych lehotach, ktoreé su:

e  kritické
e velmidolezite
e dblezité

Pocet a doba nerealizovanych odporucani, ktoré su:
e menej ako Sest mesiacov
e od siestich mesiacov do jedného roka
e viacako jeden rok

Efektivnost procesu verejného obstaravania
Ukazovatele prostredia

Miera absencii (%) pocas vykazovaného obdobia

Rocny percentualny podiel (%) fluktuacie zamestnancov
Rocny percentudlny podiel (%) miery obsadenosti

Index udrzania talentov

Urovne angaZzovanosti zamestnancov

Interné vplyvy komunikacie agentury eu-LISA

Vplyv externej komunikacie agentury eu-LISA
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Strategické ciele

Strategicky ciel'1: dalej rast ako prispievatel
a vykonavajuci partner pre prislusné politiky
v EU
Strategicky ciel'1: dalej rast ako prispievatel
a vykonavajuci partner pre prislusné politiky
v EU
Strategicky ciel'1: dalej rast ako prispievatel
a vykonavajuci partner pre prislusné politiky
v EU
Strategicky ciel'1: dalej rast ako prispievatel
a vykonavajuci partner pre prislusné politiky
v EU
Strategicky ciel'1: dalej rast ako prispievatel
a vykonavajuci partner pre prislusné politiky
v EU
Strategicky ciel'1: dalej rast ako prispievatel
a vykonavajuci partner pre prislusné politiky
v EU
Strategicky ciel'1: dalej rast ako prispievatel
a vykonavajuci partner pre prislusné politiky
v EU
Strategicky ciel'1: dalej rast ako prispievatel
a vykonavajuci partner pre prislusné politiky
v EU
Strategicky ciel'1: dalej rast ako prispievatel
a vykonavajuci partner pre prislusné politiky
v EU

Strategicky ciel 2: udrziavat a rozsirovat
Ulohu agentury ako centra excelentnosti EU
v oblasti IKT a poskytovatela sluzieb

TABULKA 2: PRVKY STRATEGICKYCH ZAMEROV NA ROKY 2018 — 2022

Strategické zamery

1.1 Poskytovat spolahlivé a nakladovo
efektivne riesenia a sluzby zainteresovanym
stranam podla mandatu

1.1 Poskytovat spolahlivé a nakladovo
efektivne riesenia a sluzby zainteresovanym
stranam podla mandatu

1.1 Poskytovat spolahlivé a nakladovo
efektivne riesenia a sluzby zainteresovanym
stranam podla mandatu

1.2 Neustale zvysovat pridany hodnotu
systémov, Udajov a technoldgii pre
zainteresované strany

1.2. Neustale zvysovat pridanu hodnotu
systémov, Udajov a technoldgii

pre zainteresované strany

1.2 Neustale zvysovat pridany hodnotu
systémov, Udajov a technoldgii

pre zainteresované strany

1.2. Neustale zvysovat pridanu hodnotu
systémov, Udajov a technoldgii

pre zainteresované strany

1.3. Posilnit kapacity informacnej bezpecnosti
sUvisiace so systémami zverenymi agenture

1.3. Posilnit kapacity informacnej bezpecnosti
sUvisiace so systémami zverenymi agenture

2.1. Vyvinut a udrziavat efektivny a ucinny
model riadenia a servisny model na
dosiahnutie a zachovanie prevadzkove;j
excelentnosti

Prvky strategickych zamerov

1.1.1 U&inne a efektivne riadit vietky systémy zverené agentire
1.1.2 Vdasny, ucinny a efektivny vyvoj vsetkych systémov zverenych
agenture

1.1.3 Konsolidovat a optimalizovat infrastrukturu rozsiahlych
informacnych systémov

1.2.1 Prejst od analyzy Udajov (Statistika) ex post k analytike
1.2.2 Vyvijat a zavadzat nové/dalSie systémy, ak sa to vyzaduje
v prislusnych legislativnych nastrojoch

1.2.3 Posilnit zviditelnenie vykonnosti organizacie a systémov agentury
pre vsetky zainteresované strany

1.2.4 PoskytnUt vhodné systémy odbornej pripravy pre clenské staty
a iné prislusné zainteresované strany

1.3.1 Zlepsit, testovat a zdokonalit postupy agentury na zabezpecenie
kontinuity ¢innosti a obnovy po havarii

1.3.2 Posilnit a rozvijat ramec kybernetickej bezpecnosti agentury pre jej
systémy a komunikacné siete

2.1.1 Dokondit realizaciu stratégie ziskavania zdrojov, ktora umoziuje
potrebnu pruznost na zabezpecenie nakladovo efektivnych rieseni
v oblasti IKT a sluzieb
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Strategické ciele

Strategicky ciel 2: udrziavat a rozsirovat
Ulohu agentury ako centra excelentnosti EU
v oblasti IKT a poskytovatela sluzieb

Strategicky ciel 2: udrziavat a rozsirovat
Ulohu agentury ako centra excelentnosti EU
v oblasti IKT a poskytovatela sluzieb

Strategicky ciel 2: udrziavat a rozsirovat
Ulohu agentury ako centra excelentnosti EU
v oblasti IKT a poskytovatela sluzieb

Strategicky ciel 2: udrziavat a rozsirovat
Ulohu agentury ako centra excelentnosti EU
v oblasti IKT a poskytovatela sluzieb

Strategicky ciel 2: udrziavat a rozsirovat
Ulohu agentury ako centra excelentnosti EU
v oblasti IKT a poskytovatela sluzieb
Strategicky ciel 2: udrziavat a rozsirovat
Ulohu agentury ako centra excelentnosti EU
v oblasti IKT a poskytovatela sluzieb
Strategicky ciel 2: udrziavat a rozsirovat
Ulohu agentury ako centra excelentnosti EU
v oblasti IKT a poskytovatela sluzieb
Strategicky ciel 2: udrziavat a rozsirovat
Ulohu agentury ako centra excelentnosti EU
v oblasti IKT a poskytovatela sluzieb

Strategicky ciel 2: udrziavat a rozsirovat
Ulohu agentury ako centra excelentnosti EU
v oblasti IKT a poskytovatela sluzieb

Strategické zamery

2.1. Vyvinut a udrziavat efektivny a G¢inny
model riadenia a servisny model na
dosiahnutie a zachovanie prevadzkovej
excelentnosti

2.1. Vyvinut a udrziavat efektivny a G¢inny
model riadenia a servisny model na
dosiahnutie a zachovanie prevadzkovej
excelentnosti

2.1. Vyvinut a udrziavat efektivny a G¢inny
model riadenia a servisny model na
dosiahnutie a zachovanie prevadzkove;j
excelentnosti

2.1. Vyvinut a udrziavat efektivny a ucinny
model riadenia a servisny model na
dosiahnutie a zachovanie prevadzkove;j
excelentnosti

2.2. Poskytovat sluzby a odborné znalosti

v oblasti IKT inym agenturam s cieflom podporit
spolocny pristup

2.2. Poskytovat sluzby a odborné znalosti

v oblasti IKT inym agenturam s cieflom podporit
spolocny pristup

2.2. Poskytovat sluzby a odborné znalosti

v oblasti IKT inym agentturam s cieflom podporit
spolocny pristup

2.2. Poskytovat sluzby a odborné znalosti

v oblasti IKT inym agentturam s cieflom podporit
spolocny pristup

2.2. Poskytovat sluzby a odborné znalosti

v oblasti IKT inym agentturam s cieflom podporit
spolocny pristup

Prvky strategickych zamerov

2.1.2 Neustale zlepSovat postupy riadenia dodavatelov, nastroje,
podavanie sprav a kapacity v ramci agentury

2.1.3 Monitorovat efektivnost prevadzkovych cinnosti agentury
a neustale sa snazit optimalizovat celkové naklady na vlastnictvo

2.1.4 Rozvijat prevadzkovy model agentiry tak, aby bol v stlade
s normami odvetvia pre riadenie sluzieb IT (ITSM/ITIL)

2.1.5 Systematicky realizovat prijaté normy, procesy a postupy v oblasti
riadenia projektov

2.2.1 Rozvijat a realizovat portfélio vhodnych sluzieb

2.2.2 Prisp6sobit zodpovedajucim sposobom Standardny servisny model
agentury

2.2.3 Vymienat si najlepsie postupy a sluzby s inymi agentirami,
s osobitnym zameranim na oblast IKT

2.2.4. Poskytovat nové a zlepSovat existujuce sluzby a rieSenia v zaujme
plnenia poziadaviek zuc¢astnenych stran

2.2.5. SUbor odvetvovych noriem pre IT sluzby vyvinuty a zavedeny
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Strategické ciele

Strategicky ciel' 3: pokracovat v raste ako
hlavné technologické centrum EU v oblasti
IKT

Strategicky ciel' 3: pokracovat v raste ako
hlavné technologické centrum EU v oblasti
IKT

Strategicky ciel' 3: pokracovat v raste ako
hlavné technologické centrum EU v oblasti
IKT

Strategicky ciel' 3: pokracovat v raste ako
hlavné technologické centrum EU v oblasti
IKT

Strategicky ciel' 3: pokracovat v raste ako
hlavné technologické centrum EU v oblasti
IKT

Strategicky ciel 3: pokracovat v raste ako
hlavné technologické centrum EU v oblasti
IKT

Strategicky ciel 3: pokracovat v raste ako
hlavné technologické centrum EU v oblasti
IKT

Strategicky ciel 3: pokracovat v raste ako
hlavné technologické centrum EU v oblasti
IKT

Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v stlade s regulacnym
rémcom EU

Strategické zamery

3.1. Identifikovat nové riesenia na ulahcenie
optimalizacie prevadzkovych procesov

3.1. Identifikovat nové riesenia na ulahcenie
optimalizacie prevadzkovych procesov

3.1. Identifikovat nové riesenia na ulahcenie
optimalizacie prevadzkovych procesov

3.2. Byt déveryhodnym poradcom a
technickym podporovatelom pre
zainteresovane strany v zalezitostiach
patriacich do mandatu agentury

3.2. Byt déveryhodnym poradcom a
technickym podporovatelom pre
zainteresované strany v zalezitostiach
patriacich do mandatu agentury

3.2. Byt déveryhodnym poradcom a
technickym podporovatelom pre
zainteresované strany v zalezitostiach
patriacich do mandatu agentury

3.3. Skumat a realizovat architekturu

interoperability a jej U¢inky na narodny systém

a klvcove systémy a prevadzkovy model
agentury
3.3. Skumat a realizovat architekturu

interoperability a jej U¢inky na narodny systém

a klucove systémy a prevadzkovy model
agentury

4.1. Zabezpecit systematické dodrziavanie
suladu s regulaénym rdmcom EU

a poziadavkami na vSeobecnu spravu a riadenie

Prvky strategickych zamerov

3.1.1 Sledovat vyvoj v oblasti vyskumu a inovacii

3.1.2 Dalej vyvijat monitorovanie vyskumu a nastroje na U¢ast s cielom
umoznit rychlu integraciu prislusSnych aspektov vyskumu

do prevadzkovych procesov agentury

3.1.3 RozSirit procesné znalosti, ktoré st dostupné v agenture

3.2.1 Hladat synergie s inymi subjektmi v oblasti IKT v sUkromnom aj vo
verejnom sektore na podporu vymeny v oblasti vyskumu a inovacii

3.2.2 Poskytovat podporu zainteresovanym stranam o otazkach
tykajucich sa mandatu a Cinnosti agentury

3.2.3 Rozvijat a udrziavat vztahy s prisluSnymi zainteresovanymi
stranami

3.3.1 Stanovit kapacity podnikovej architektury v agentire

3.3.2 VyvinUt jednotny model podnikovej architektury pre oblast SVV
a sUvisiace oblasti

4.1.1 Uplne a véas plnit vietky povinnosti sUvisiace s podavanim sprav
podla pravnych predpisov
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Strategické ciele

Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v sUlade s regulacnym
rdmcom EU

Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v stlade s regulacnym
rdmcom EU

Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v sUlade s regulacnym
rdmcom EU

Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v stlade s regulacnym
rémcom EU

Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v stlade s regulacnym

ramcom EU

Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v stlade s regulacnym
rémcom EU

Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v stlade s regulacnym
rdmcom EU

Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v sUlade s regulacnym
rdmcom EU

Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v stlade s regulacnym
rémcom EU

Strategické zamery

4.1. Zabezpedit systematické dodrziavanie
suladu s regulaénym rdmcom EU

a poziadavkami na vseobecnu spravu a riadenie

4.1. Zabezpedit systematické dodrziavanie
suladu s regulaénym rdmcom EU

a poziadavkami na vseobecnu spravu a riadenie

4.1. Zabezpedit systematické dodrziavanie
suladu s regulaénym rdmcom EU

a poziadavkami na vseobecnu spravu a riadenie

4.2. Neustale zosuladovat zamery
prevadzkovej ¢innosti s kapacitami, procesmi
a pridelovanim zdrojov s cielom co najlepsie
sluzit potrebam zainteresovanych stran

4.2. Neustale zosuladovat zamery
prevadzkovej ¢innosti s kapacitami, procesmi
a pridelovanim zdrojov s cielom co najlepsie
sluzit potrebam zainteresovanych stran

4.2. Neustale zosuladovat zamery
prevadzkovej ¢innosti s kapacitami, procesmi
a pridelovanim zdrojov s cielom co najlepsie
slUzit potrebam zainteresovanych stran

4.2. Neustale zosuladovat zamery
prevadzkovej ¢innosti s kapacitami, procesmi
a pridelovanim zdrojov s cielom ¢o najlepsie
slUzit potrebam zainteresovanych stran

4.3. Byt nadalej atraktivnym

zamestndavatelom, udrzat si a neustale rozvijat

zamestnancov

4.3. Byt nadalej atraktivnym

zamestnavatelom, udrzat si a neustale rozvijat

zamestnancov

Prvky strategickych zamerov

4.1.2 Neustale rozvijat a posiliovat rozpoctové a financné riadenie
a riadenie obstaravania agentury, jej procesy a postupy v sulade
s prislusnymi pravnymi aktmi a zdsadami riadenia vykonnosti

4.1.3 Neustale monitorovat a pravidelne preskimat a aktualizovat
ramec vnutornej kontroly

4.1.4 Zabezpecit systémovy sulad s poziadavkami na ochranu
a bezpecnost Udajov

4.2.1 UdrZiavat a prevadzkovat spravny a adaptivny ramec riadenia
vratane procesov a postupov podla odvetvovych osvedcenych postupov
a noriem

4.2.2 |dentifikovat klucové kapacity a procesy, ktoré potrebuju Upravu,
a vykonat zmeny potrebné na zlepsovanie vykonnosti systematickym
a meratelnym sp6sobom

4.2.3 Zaviest a riadit systém riadenia kvality agentury

4.2.4 Systematicky posudzovat zosuladenie medzi existujucimi alebo
novymi zamermi prevadzkovej ¢innosti a pridelovanim zdrojov
a kapacitami na ich realizaciu

4.3.1 Zabezpecdit primerané pracovné podmienky pre vsetkych
zamestnancov

4.3.2 ldentifikovat, pritiahnut, rozvijat a udrzat si talentovanych
zamestnancov a zabezpec(it ich profesijny rozvoj
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Strategické ciele

Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v sulade s regulaénym
rdmcom EU

Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v sulade s regulaénym
rdmcom EU

Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v stlade s regulacnym
ramcom EU

Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v stlade s regulacnym
ramcom EU

Strategické zamery

4.3. Byt nadalej atraktivnym
zamestndavatelom, udrzat si a neustale rozvijat
zamestnancov

4.3. Byt nadalej atraktivnym
zamestndavatelom, udrzat si a neustale rozvijat
zamestnancov

4.4.Budovat a udrziavat si pozitivny obraz voci
svojim internym a externym zainteresovanym
stranam

4.4.Budovat a udrziavat si pozitivny obraz voci
svojim internym a externym zainteresovanym
stranam

Prvky strategickych zamerov

4.3.3 Navrhnut a zaviest rdmec pre riadenie znalosti

4.3.4 Rozvijat funkciu fudskych zdrojov smerom k procesnému
partnerstvu, aby sa lepSie podporili potreby zamestnancov a zamery
organizacie

4.4.1 Propagovat a udrziavat si pozitivny obraz agentUry pomocou
osvetovych cinnosti a U¢innej externej a internej komunikacie

4.4.2 Udrziavat viditelnost a doveryhodnost prace agentury a prinosu
pre EU medzi externymi zainteresovanymi stranami



VEREJNE

25 JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2021 — 2023

2. Viacrocny program (2021 — 2023)*

V tomto oddiele st uvedené konkrétne oblasti ¢innosti, ktoré treba riesit v obdobi rokov 2021 — 2021 na podporu
dosiahnutia strategickych cielov azamerov. Oblasti Cinnosti podporuju azabezpecuji sudrznost medzi
prevadzkovymi funkciami agentiry a horizontalnymi cinnostami, ktoré podporuju klucové cinnosti, ako aj
strategické ciele agentUry. Okrem toho poskytuju usmernenia a podporu pri planovani praktickych cinnosti
a akcii aagentUra tymto spdsobom zabezpeluje, aby vsetky jej Cinnosti boli vsulade so Statutarnymi
poziadavkami a viedli k dosiahnutiu jej vizie a plneniu jej poslania. Agentura eu-LISA vypraciva svoje jednotné
programové dokumenty v sulade s logikou a rozsahom dlhodobej stratégie.

2.1.1. Prevadzkové riadenie a rozvoj existujucich systémov

AgentUra eu-LISA zabezpedi, aby boli informacné systémy plne dostupné ¢&lenskym Statom a prislusSnym
agenturam EU tak, ze zabezpeci vysokokvalitné nepretrzité prevadzkové riadenie tychto systémov (24/7). Toto
sa dosiahne neustalym monitorovanim systémov, ako aj riadenim incidentov a interakciou s ¢lenskymi Statmi
a agentUrami EU, ktoré maju pristup k systémom. Obdobne sa bude ajnadalej zabezpelovat efektivne riadenie
a Udrzba zalozného technického pracoviska.

SIS

Sucasné operacie SIS Uspesne prebiehaju. Po prijati nového pravneho zakladu SIS v roku 2018 a vzhladom na
vyzvy a potreby voblasti vnitornej bezpecnosti v Eurdpe si viak centralny systém SIS vyzaduje niekolko
potrebnych zmien z technického aj obchodného hladiska.

Planuje sa, ze do konca roka 2021 bude k dispozicii nové centralne UloZzisko na Ucely podavania sprav a Statistiky
s cielom zabezpedit lepsie funkcie v oblasti SIS.

Aktualizovany pravny ramec Schengenského informacného systému zahrna tieto oblasti:

e policajna a justi¢na spolupraca v trestnych veciach,
e hrani¢né kontroly,

e navrat neopravnene sa zdrziavajucich Statnych prislusnikov tretich krajin.
Priklady osobitnych funkcii v rdmci nového pravneho zakladu v tejto oblasti zahrfiaju:

e vytvorenie zapisov v systéme SIS o neregularnych migrantoch, na ktorych sa vztahuju rozhodnutia
0 navrate,

e pouzivanie latentnych odtlackov prstov aodtlackov dlani na biometricky identifikaciu popri
Standardnych odtlackoch prstov,

e vytvorenie novej kategodrie zapisov o ,hladanej neznamej osobe", o ktorej mozu existovat forenzné
Udaje vo vnutrostatnych databdzach (napr. latentny odtlacok zanechany na mieste cinu).

Agentura bude nadalej pridavat do systému viac kategorii zapisov, oblasti a inych funkcii s cieflom vyrazne zvysit
sucasné kapacity centralneho systému SIS. Agentura ukondi vykonavanie funkcii sivisiacich s registraciou
rozhodnuti o navrate a odopreti vstupu do SIS, &m sa zlepsi schopnost SIS podporovat politiku EU v oblasti
navratu ariadenie hranic. Agentura bude pracovat na splneni dalSich novych poZziadaviek vyplyvajucich
z pravneho zakladu, napriklad rozsirenim dostupnosti SIS na viac koncovych pouzivatelov, dodatoénymi
kontrolami kvality udajov a dostupnymi Statistikami a zabezpecenim SirSieho pristupu k SIS zo strany ¢lenskych
$tatov a indtitucionalnych pouzivatelov EU. Agentura je okrem toho plne zapojena do projektu SIS AFIS, ktory
by sa podla novych poziadaviek mal v pInej miere rozsirit na vSetky clenské staty do konca roka 2021.

*Tento oddiel je vypracovany v sulade s dlhodobou stratégiou agentury, ktoru prijala spravna rada v novembri 2017.
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Na zavedenie je potrebné dodrzat regulacné lehoty, o znamena, ze vsetky pripravné prace sa musia dokondit
do roku 2021. Agentura bude realizovat tiez prepojenie so systémom ETIAS, pricom vyuZije vytvorenie
vSeobecného modulu prepojenia a vylucne v oblasti infrastruktiry ukondi presun predprodukéného prostredia
(PPE) v zaloznej centralnej jednotke (BCU) z podzemnych priestorov do nadzemnych priestorov.

Po prijati nariadeni ointeroperabilite sa vsetky zmeny budy koordinovat skomponentmi interoperability
a podla toho sa naplanuje arealizuje prisposobenie vsetkych komponentov SIS. Podrobnosti su uvedené
v nasledujucom oddiele o novych systémoch.

Eurodac

V roku 2021 bude technicky vyvoj systému Eurodac pokracCovat vratane jeho sposobilosti byt stale vsulade
s potrebami clenskych Statov tykajucimi sa riadenia migracnych tokov. Mohla by sa vykonat dodatocna
modernizacia kapacity systému scielom zvladnut vplyv kazdej zmeny na paméat systému a priepustnost
transakcii systému, ak si to vyzaduje skutocné vyuzivanie systému.

Po prijati pravneho zakladu sa systém v buducnosti bude vyvijat v silade so zmenenym navrhom Komisie
nariadenia Eurodac, ktory bol vydany vramci Paktu oazyle a migracii vseptembri 2020 (navrh Komisie
COM(2020) 614). Tymto navrhom (ktorym sa meni navrh prepracovaného znenia nariadenia Eurodac z roku
2016) sa zavadzaju jasné a konzistentné prepojenia medzi konkrétnymi osobamia postupmi, ktorymi by sa mali
riadit, s ciefom pomoct pri kontrole neregularnej migracie a odhalovani neopravnenych pohybov.

Spolu s vykonavanim prepracovaného znenia nariadenia o Eurodac sa planuje prepracovanie architektUry
systému amodernizacia jeho infrastruktUry. V dosledku oneskoreného prijatia prepracovaného znenia
nariadenia o Eurodac z roku 2016 a mozného oneskorenia pri prijimani ndvrhu Komisie na rok 2020 vsak existuje
riziko, Ze v pripade niektorych komponentov systému Eurodac, ktoré sa maju modernizovat v ramci
vykonavania prepracovaného znenia nariadenia o Eurodac, nastane koniec ich podpory Zivotného cyklu pred
prepracovanim systému. Tieto komponenty sa tykaju napriklad:

e spravy licencii panelov PMA (Programmable Matching Accelerators — akcelatory programovatelného
parovania) — hlavny komponent AFIS. V nadvdznosti na programované notifikacie ,Koniec podpory"
a ,Koniec zivotnosti* pre panely PMA Ms bude agentura eu-LISA musiet v kratkodobom horizonte
vykonavat dinnosti adaptivnej udrzby vo va¢som rozsahu namiesto toho, aby ¢akala na vykonanie
prepracovaného znenia nariadenia o Eurodac, ako sa pévodne planovalo,

e zdkladnejverzie databazy Oracle, v pripade ktorej sa trhovo orientovana podpora ukonci do konca roka
2022. Toto ma vplyv na hlavnd aplikaciu Eurodac (CAFIS), ktora riadi pracovné postupy v oblasti
prevadzkovych aj biometrickych Udajov a ktora nie je kompatibilna s dalSou verziou Oracle. Z tohto
dévodu bude potrebné aktualizovat aj systém CAFIS.

Tieto adaptivne cinnosti Udrzby nutia agenturu eu-LISA zvazit vyznamné zasahy do systému Eurodac, ktoré
v konecnom dbésledku povedy koddeleniu prevadzkovych funkcii od biometrickych komponentov
a umiestneniu systému pod platformu CSI (spolo¢na spoloc¢na infrastruktura) pred prijatim prepracovaného
znenia nariadenia o Eurodac.

Pokial'ide o budUcu Standardizaciu Udajov systému Eurodac, agentUra eu-LISA v spolupraci s ¢lenskymi Statmi
a so zainteresovanymi stranami projektu jednotného formatu sprav (Unified Message Format — UMF) uz zacala
pracovat na rozsireni normy jednotného formatu sprav na azylové Ucely. Pri kazdom rozvoji systému Eurodac
sa uplatni rozsirena norma jednotného formatu sprav (alebo zépis v stlade s jednotnym formatom sprav, ak
norma este nie je Uplne rozsirend na azylové Ucely).

Pokial ide o DubliNet, nové nariadenie oagenture eu-LISA obsahuje ustanovenie, ktorym sa formalizuje
existujuca povinnost agentury eu-LISA za DubliNet podla dohody o Urovni poskytovanych sluzieb z 31. jula
2014. V rdmci dohody/spoluprace s ¢lenskymi Statmi sa bude okrem sluZieb Udrzby posudzovat a vykonavat
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mozny vyvoj siete DubliNet, ako napriklad zmena preddefinovanych formularov vo formate PDF na dalej
automatizované webové formulare spifajuce poziadavky XML/UMF.

VIS/BMS

V obdobi rokov 2021 — 2023 agentura eu-LISA bude nadalej zabezpecovat nepretrzity dostupnost systémov VIS
a BMS na zaklade pravidelneja komplexnej Udrzby. Vzhladom na zmenu nariadenia o VIS (prepracované znenie
nariadenia o VIS) bude agentura eu-LISA musiet realizovat znacné zmeny vyplyvajuce z tejto Upravy. V tomto
obdobi sa hlavné Usilie agentUry eu-LISA zameria na vyvoj systému v sUlade s navrhovanou zmenou nariadenia
o VIS. Tyka sa interoperability s inymi systémami a udrziavania kapacity transakcii systémov VIS a BMS v sUlade
s prevadzkovymi poziadavkami. Navrhované zmeny umoznia:

e dokladnejsie previerky Ziadatelov oudelenie viza a odstranenie problému chybajucich informacii
v oblasti bezpecnosti vdaka lepsie fungujucej vymene informéacii medzi clenskymi Statmi,

e zabezpecenie plnejinteroperability s inymi celoUnijnymi databazami,

e preverovanie pred cestou prostrednictvom zavedenia minimalneho bezpecnostného zakladu pre
Statnych prisludnikov tretich krajin (zavedenie povinnych aautomatickych kontrol Statnych
prislusnikov tretich krajin oslobodenych od vizovej povinnosti a pozadovanych viz), ktoré si vyzaduju
povolenie pred cestou na vstup do schengenského priestoru,

e zvySena dostupnost sluzieb v pripade incidentu alebo Udrzby stakmer nulovym prestojom
prostrednictvom zavedenia prierezovej architektury rezimu aktivny/aktivny.

Prepracované znenie nariadenia o VIS statnym prislusnikom tretich krajin ulahdi prekrocenie hranice, pretoze
sa posilniistota, Ze $tatny prisludnik tretej krajiny spifia véetky poZiadavky na vstup do schengenského priestoru.
Predpoklada sa automatizacia konzultacnych a oznamovacich postupov spolu s kontrolami kvality Udajov,
vylepSenou Statistikou a podavanim sprav a pridanim biometrickych kontrol stechnolégiami rozpoznavania
tvare. Prispeje tiez k zlepSeniu prekracovania hranic pre drzitelov povoleni na pobyt anarodnych viz
prostrednictvom rovnakych zasad: centralizaciou Udajov, spristupnenim Udajov v celom schengenskom
priestore ana hraniciach. K opatreniam, ktoré sa maju zaviest, patria posilnené bezpecnostné kontroly vo
vSetkych databazach, lepsia vymena Udajov a informacii, efektivnejsie konania o navrate a posilnena kapacita
na predchadzanie trestnej ¢innosti a stihanie. Na konci obdobia zavadzania by mal byt systém plne zosuladeny
s platnymi pravnymi ustanoveniami. Tieto cinnosti prinesU zmeny centralneho systému, ako aj pre prislusné
systémy koncovych pouZivatelov (¢lenské Staty a Europol).

Pocas tohto planovacieho obdobia agentura bude pokracovat v ¢innostiach na zabezpecenie prepojenia medzi
VIS a novymi komponentmi interoperability. Prepojenie medzi VIS a systémom vstup/vystup (EES) uz prebieha
sUbezne s migraciou BMS do sBMS. Planuje sa pouzivanie sSBMS pre VIS pri uvedeni systému vstup/vystup (EES)
do prevadzky.

Nové testovacie prostredia VIS/BMS pre ¢lenskeé Staty (NTE) budu profitovat z modernizacie, vdaka ktorej budu
odolnejsie voci incidentom, a zo zlepsenej dohody o Urovni poskytovanych sluzieb zameranej na zlepSenie
reak¢ného Casu riesenia v pripadoch blokujucich problémov.

V roku 2021 agentura zavedie prototyp Eurdpskeho portalu pre online Ziadosti o viza, otestuje ho a poda o iom
spravu.

EES

Pocas obdobia 2022-2023 bude systém vstup/vystup (EES) uvedeny do prevadzky aagentura bude
zodpovedna za jeho prevadzkové riadenie. Toto bude zahffiat napravny, vyvojovu a adaptivnu Udrzbu systému
a pouzivatelsku podporu pre clenské Staty. V sulade s ustanoveniami pravneho zakladu systému vstup/vystup
(EES) (nariadenie (EU) 2017/2226) systém prispeje k zlepSeniu kvality hrani¢nych kontrol $tatnych prislusnikov
tretich krajin, zabezpedi systematicky a spolahlivy identifikaciu 0séb, ktoré prekroili povolend dizku pobytu,
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posilni vnutorny bezpecnost a pomoOze v boji proti terorizmu a predchddzani zavaznej trestnej cinnosti.
V systéme vstup/vystup (EES) sa elektronicky zaznamena ¢as a miesto vstupu a vystupu Statnych prislusnikov
tretich krajin, ktorym bol povoleny vstup na kratkodoby pobyt v ¢lenskych §tatoch EU, avypocita sa dizka ich
opravnenych pobytov.

Vyvoj v inych oblastiach

Vyvoj tykajuci sa interoperability na zaklade nariadeni z roku 2019 povedie k synergickym Gcinkom v ramci
systémov klucovej prevadzkovej Cinnosti. Agentura eu-LISA vyvinie preto dalSie prierezové sluzby s ciefom
posilnit svoje sucasné aktivity v sulade s planom strategického rozvoja vypracovanym v nadvdznosti na Studiu
tykajucu sa pokrocilej informacnej architektury. Pocas tohto obdobia (2021—2023) sa budy vyvijat hlavné
komponenty interoperability (Eurdpsky vyhladavaci portal, spolo¢nd BMS, spolocny register pre podavanie
sprav a Statistiku, spolo¢na databaza Udajov o totoznosti a detektor viacnasobnych totoznosti).

V zaujme zabezpecenia vcasného, ucinného a efektivneho vyvoja systémov agentura planuje v obdobi rokov
2021-2023 pokraovat vovirtualizacii roznych systémov klGCovej prevadzkovej cinnosti (CBS)
prostrednictvom spolocne vyuzivanej infrastruktUry. AgentUra vykond potrebnU Upravu svojich existujucich
systémov klucovej prevadzkovej cinnosti s cieflom vybudovat zaklady, ktoré budi podporovat komponenty
interoperability, a presuvat Cast infrastruktiry systémov klucovej prevadzkovej cinnosti do uz vykonavanej
spoloc¢nej spolocnej infrastruktury.

V tom istom obdobi spolo¢ne vyuZivana infrastruktira bude pokracovat v zmene z modelu ,infrastruktury ako
sluzby" (IAAS) na model ,platforma ako sluzba" (PaaS). Tento vyvoj bude zavisiet od vypracovania katalogu
spolocnych sluzieb agentUry eu-LISA. Ciefom katalogu je poskytovat spolocné a Standardizované technické
sluzby, ktoré maju vyuzivat existujuce a nové systémy klicovej prevadzkovej Cinnosti, beric do Uvahy pravne
poziadavky na segregaciu a separaciu Udajov a tokov Udajov. AgentUra okrem toho planuje integrovat spravu
aktiv do riadenia konfiguracie.

2.1.2. Prevadzkové riadenie a rozvoj komunikacnej infrastruktuary

Sucasné komunikacné infrastruktury systémov VIS a SIS sa prevadzkuju na zaklade rdmcovej zmluvy pre siet
TESTA-ng Il, ktory vlastni GR DIGIT. Platnost tejto ramcovej zmluvy uplynie 30.juna 2023. Pred uplynutim
platnosti tejto zmluvy musi agentura zabezpedit, aby sa komunikacné infrastruktury SIS a VIS véas presunuli na
novu celoeuropsku siet. Ked GR DIGIT podpiSe rdmcovy zmluvu o novej celoeurdpskej sieti, agentura zacne
osobitné pripravné ¢innosti na zavedenie novej komunikacnej infrastruktUry pre rozsiahle informacné systémy,
ktoré riadi (siete SIS/VIS TESTA).

V roku 2020 agentUra zmodernizovala komunikaénu infrastrukturu VIS s ciefom prispdsobit sa zvacSenej Sirke
pasma systémov EES a ETIAS. Okrem toho v roku 2020 sa zmodernizovala ¢ast komunikacnej infrastruktiry
SIS Il tak, aby zodpovedala funkcionalite systému AFIS v systéme SIS II. V roku 2021 sa dokon¢i modernizacia
komunikacnej infrastruktury SIS I, pricom v komunikacnej infrastruktire VIS sa obnovia niektoré hardvérové
komponenty, aby sa zabezpedlilo, ze siet bude moct byt podporovanad az do ukoncenia prechodu na
celoeurodpsku siet.

Ulohy suvisiace s prevadzkovym riadenim komunika¢nej infrastruktUry budy nadalej zverené tretim stranam
ako poskytovatefom zo sukromného sektora vramci zodpovednosti aprisneho dohladu agentury. Tito
poskytovatelia siete budu nadalej viazani bezpecnostnymi opatreniami ustanovenymi v zakladnych nastrojoch
pre kazdy systém a v rozhodnutiach Komisie o sietach pre systémy SIS Il a VIS. NesmuU mat Ziadnym spdsobom
pristup k prevadzkovym Udajom uchovdvanym v systémoch alebo prenesenym prostrednictvom komunikacne;
infrastruktury ani k vymene Udajov v suvislosti so systémom SIS Il realizovanej v rdmci SIRENE.
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Ako sucast prevadzkovych &innosti bude eu-LISA pokracovat v monitorovani*s vyuzivania jej sietovych spojeni
a prijme vhodné opatrenia na zabezpecenie toho, aby tieto sietové spojenia mali dostatocnu kapacitu pre
potreby agentury.

2.1.3. Vyvoj a zavadzanie novych systémov
EES
Do roku 2022 sa dokondi vyvoj systému vstup/vystup (EES) a systém bude plne funkcny.
ETIAS

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1240 z 12. septembra 2018, ktorym sa zriaduje Eurépsky
systém pre cestovné informacie a povolenia (ETIAS), nadobudlo U¢innost 9. oktdbra 2018. Systém ETIAS bude
systémom EU pre $tatnych prisludnikov tretich krajin oslobodenych od vizovej povinnosti prekracujucich
vonkajsie hranice EU. Systém bude vykonavat kontroly pred cestou s ciefom posudit bezpeénostné a migra¢né
rizika cestujucich, ktori vyuzivaju bezvizovy vstup do schengenského priestoru, a tym umozni clenskym statom
zamietnut povolenie cestujucim, ktori sa povazuju za bezpecnostnu hrozbu alebo riziko z hladiska neregularne;
migracie alebo verejného zdravia. Cestujuci oslobodeni od vizovej povinnosti budu musiet mat platny cestovny
doklad aj povolenie ETIAS na prekrocenie vonkajsej schengenskej hranice. Agentura eu-LISA je zodpovednad za
vyvoj a technické riadenie informacného systému ETIAS.

Centralny systém ETIAS bude vyvijat agentUra eu-LISA. Po testovani so zUclastnenymi zainteresovanymi
stranami (¢lenskymi $tatmi/agentirami EU) sa planuje jeho uvedenie do prevadzky do konca roka 2022.
Prioritné vykonavacie akty, delegované akty, vykonavacie nariadenia, ako aj nasledné zmeny systému ETIAS,
ktoré sa maju prijat do konca roka 2020, umoznia agenture eu-LISA pokracovat v tychto pripravach. Agentura
uZ vytvorila potrebné riadiace organy pre systém.

ECRIS-TCN

Nariadenie o ECRIS-TCN prijaté spoluzakonodarcami nadobudlo U¢innost 22. maja 2019. Zlepsenia umoznia
¢lenskym Statom zZiadat o podrobné informacie o odsideniach prostrednictvom systému ECRIS priamo od inych
uréenych &enskych statov. Ulohy, ktoré ma vykonavat agentira eu-LISA, s dvojaké: rozvoj nového systému
ECRIS-TCN, ktory obsahuje riadenie projektov, nasledné cinnosti po rozvoji, zabezpecenie kvality a ¢innosti
kontroly kvality anasledne bude zahffat prevadzkové riadenie aUdrzbu systému. Sucasné referencné
vykonavanie systému ECRIS, ktory pouzivaju vsetky clenské staty s vynimkou Styroch, sa aktualizuje, aby sa
prepojilo so systémom ECRIS-TCN. Do roku 2020 by malo byt mozné zacat pripravovat navrh systému ECRIS-
TCN pre CIR a sBMS. Ocakava sa, ze vroku 2021 bude systém ECRIS-TCN v procese vyvoja s ocakavanym
uvedenim do prevadzky v roku 2022.

Interoperabilita systémov

Nariadenia tykajuce sa interoperability boli 22. maja 2019 uverejnené v Uradnom vestniku Eurdpskej Unie
a ucinnost nadobudli 11.juna 2019. Nové komponenty interoperability umoznia prislusSnikom pohranicne;
straze, prislusnikom policie, Uradnikom voblasti udelovania viz aimigracnym Uradnikom rychlejsie,
spolahlivejSie a komplexnejSie pracovat sinformaciami o bezpecnostnych hrozbach. Zavadzanie tychto
komponentov, konkrétne eurdpskeho vyhladdvacieho portalu (ESP), spolocnej sluzby porovnadvania
biometrickych Udajov (sBMS), spolo¢nej databazy udajov ototoznosti (CIR), detektora viacnasobnych
totoznosti (MID) a centralneho UloZiska na Ucely podavania sprav a Statistiky (CRRS), si bude vyZzadovat znac¢né
Usilie, pokial'ide o ich vypracovanie, budovanie, testovanie a zavedenie. Na druhej strane sa vyzaduju aj zmeny
existujucich systémov, pretoze biografické a biometrické Udaje ototoznosti sa prenesi do novovytvorenej

*5 S pouzitim vysledkov Studie pokrodilych sietovych Statistik vykonanej v rokoch 2017 a 2018.
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databdzy CIR, biometrické vzory sa premigruju do novej sluzby sBMS a detektor MID sa musi vybudovat ako
automaticky systém varovania odhalujuci viacndsobné falosné totoznosti.

Okrem toho moézu byt potrebné nové transakéné mechanizmy navybavovanie vsetkych transakcii
prostrednictvom europskeho vyhladavacieho portalu atreba zvysit kapacitu existujucich systémov (najma
systému SIS). Pravny zaklad kazdého existujuceho systému je/bude zmeneny tak, aby odrazal iniciativy v oblasti
interoperability. Bude potrebné ajrozsiahleintegracné Usilie, pricom sa vykonaju sprievodné zmeny existujucich
systémov, ako aj systémov, ktoré sa prave vyvijaju, aby sa zabezpeclilo fungovanie komponentov
interoperability.

Po nadobudnuti Ucinnosti nariadeni agentura eu-LISA poskytla Komisii pomoc pri vypracUvani potrebnych
vykonavacich aktov adelegovanych aktov pocas roka 2019, vykonavanie sa zacalo koncom roka 2019.
Vykonavanie prebieha abude pokracovat viac rokov scieflom umoznit vyvoj potrebnych komponentov
interoperability, ich zavedenie aintegraciu existujucich anovych systémov do novej architektiry
interoperability systémov SVV, ktoru spravuje agentura, a systémov riadenych Europolom a Interpolom.

Vroku 2021 planuje agentUra eu-LISA dokoncit vyvoj sBMS azacat vroku2022 migraciu existujucich
biometrickych funkcii systémov VIS, SIS a Eurodac, ako aj zavadzanie systému ECRIS-TCN. Priprava na migraciu
systémov SIS AFIS a VIS BMS sa tiez zacne v roku 2021 a bude zahffiat vymedzenie funkc¢nych a technickych
poziadaviek a posudenie vplyvu aktualnej migracie v roku 2022.

Dalej na zabezpelenie celkovej technickej stratégie avzaujme prispdsobenia azvladnutia novych
komponentov interoperability a zmien existujucich systémov bude potrebné zaviest viaceré zakladné kroky.
Tieto kroky budU a priori zahfiiat zavedenie konsolidovanej a virtualizovanej infrastruktiry, zjednodusené
postupy poskytovania sluzieb (podporené automatizaciou), standardizovany monitorovaci nastroj (na lepsiu
kontrolu komponentov) a posilnené bezpeénostné postupy.

Pokial'ide o Statistiku a podavanie sprav, agentUra eu-LISA uskutocni potrebné pripravy na koordinaciu pristupu
prisludnych organov, institucii a agentdr EU uvedenych v nariadeniach o interoperabilite s ciefom nahliadnut do
uréitych Udajov tykajucich sa konkrétnych komponentov interoperability bez umoznenia identifikacie
jednotlivcov.

2.1.4. Bezpecnost a kontinuita ¢innosti

Sucasny kontext agentUry sa riadi bezpenostnym modelom zameranym na sluzby, v rdmci ktorého sprava
ariadenie predstavuju spolahlivé procesy na zabezpelenie bezproblémového fungovania klUcovej
prevadzkovej ¢innosti agentury eu-LISA. Vzhladom na dalSie vyzvy pre sucasné a buduce informacné systémy
sa neustale objavuju nové technoldgie a nové rizikd (dodatocné kybernetické hrozby, terorizmus atd) a zistilo
sa, ze sU potrebné dalSie kapacity krizového riadenia. Ciefom stratégie agentury tykajicej sa bezpecnosti
a kontinuity je ponuknut rieSenia na udrzanie vysokej Urovne sluZieb v oblasti bezpecnosti a kontinuity ¢innosti
pre agenturu a jej zainteresované strany. V tejto suUvislosti budUca bezpecnost a kontinuita ¢innosti agentury
eu-LISA zahfia dynamickuy reakciu v oblasti bezpecnosti, ktora odraza potreby agentury a nového nariadenia
o zriadeni agentury a riesi vyzvy v tejto oblasti. Tato stratégia zahrfa tieto Styri ciele pre funkciu bezpecnosti:

e neustale zlepSovat ramec riadenia bezpecnosti a kontinuity zabezpecenim integracie bezpecnostnych
procesov do riadenia sluZieb a uplatfiovanim zasad bezpecnost uz v stadiu navrhu a bezpecnost ako
Standard sciefom zabezpecit, aby agentira dodrziavala pravne poziadavky asucasne plnila
prevadzkové potreby. Zainteresovanym strandm sa poskytne uistenie prostrednictvom podavania
sprav o ukazovateloch vykonnosti,

e zabezpecit odolnost systémov klicovej prevadzkovej Cinnosti a horizontalne zlepsit kapacity agentury
v oblasti krizového riadenia,
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e zaistit, aby systémy klucovej prevadzkovej Cinnosti agentury a komunikacnej siete Ucinne chranili
informacie, ktoré spracuivaju a aby fungovali tak, ako je potrebné a kedy je potrebné pod kontrolou
opravnenych pouzivatelov,

e zaistit bezpecnost a odolnost systémov a infrastruktury organizacie.

Na tento ucel bude agentura v obdobi rokov 2021 - 2023 pokracovat vo vykondvani cinnosti suvisiacich so
strategickym pristupom opisanym vyssie s cielom dalej konsolidovat riadenie bezpecnosti a kontinuity ¢innosti
agentUry eu-LISA. Konecnym cielom je zabezpelit, aby si agentUra eu-LISA udrzala najvyssiu Uroven
bezpeclnosti, ako aj kontinuity ¢innosti na zabezpecenie plnenia svojho mandatu. V tejto suvislosti sa ramec
riadenia bezpeclnosti akontinuity, ktory zahffa aj procesy riadenia rizik, bude neustale preskUmavat
a prispdsobovat potrebam prevadzkovej ¢innosti.

Cinnosti suvisiace sochrannymi bezpenostnymi opatreniami sa budy nadalej zameriavat na riadenie
kazdodennej prevadzky sluzieb fyzickej bezpecnosti na ochranu zamestnancov, zariadeni a pracovisk (vratane
riadenia straznych sluzieb), ako aj na osobitné prevadzkové postupy a cinnosti tykajuce sa bezpecnosti
zamestnancov, priemyselnej ochrany, reakcie na nudzové situdcie a bezpecnost (vratane odbornej pripravy
a informovanosti zamestnancov). Zaroven sa v sulade s vysledkami osobitného riadenia bezpecnostnych rizik
vykonaju zlepsenia alebo modernizacie osobitnych technickych kontrol fyzickej bezpecnosti aj na pracoviskach
agentury eu-LISA v Tallinne a Strasburgu, ako aj v bruselskej kancelarii.

V tejto oblasti ochrannych bezpecnostnych opatreni agentura eu-LISA bude pracovat na doladeni a testovani
planov kontinuity cinnosti aobnovy po havarii pre agentiru asystémov, za ktoré je zodpovedna,
prostrednictvom realizacie, prevadzky, zlepSovania a kontinualneho vyvoja pristupu medzi koncovymi bodmi,
ako sa vyzaduje podla mandatu agentury. Co sa tyka rozsiahlych informaénych systémov riadenych agenturou,
agentUra eu-LISA bude pokracovat vtestovani svojich planov nazabezpeclenie kontinuity cinnosti
prostrednictvom postupov na Urovni agentUry alebo postupov medzi koncovymi bodmi organizovanych
s Ucastou a podporou spolocenstiev Clenskych Statov. Zaroven budu pokracovat procesy na vykonavanie
odporucani z predchadzajucich postupov zameranych na zabezpecenie kontinuity ¢innosti.

Agentura bude pokracovat vposkytovani zainteresovanym strandm informacii voblasti strategickej
bezpelnosti tykajuce sa bezpecnosti a kontinuity cinnosti. Jednu zdolezitych skupin predstavuje siet
bezpecnostnych Uradnikov, * ktora umozfiuje vymenu informacii, najlepSich postupov, poradenstva
a usmerneni na Urovni bezpecnostnych expertov zaoberajucich sa rozsiahlymi informacnymi systémami. Tato
siet sa stala podpornym férom pre koordinaciu medzi agenturou eu-LISA, ¢lenskymi Statmi a pridruzenymi
krajinami v oblasti bezpecnosti. Agentura sa zUcastrfiuje aj na inych tematickych forach a pracovnych skupinach
Specializovanych na kybernetickd bezpecnost s cielom vymienat si skisenosti a zvySovat Uroven znalostiv tejto
vyznamnej oblasti.

eu-LISA sa obdobne bude nadalej zuclastiiovat na cinnostiach medziagentUrnych pracovnych skupin
Specializovanych na kontinuitu cinnosti/obnovu po havarii so zameranim na organizacni odolnost v zaujme
poskytovania neprerusovanych sluzieb clenskym Statom.

Pokial'ide o bezpecnost a zabezpecenie informacii, agentura bude pocas planovacieho obdobia pokracovat vo
vyvoji dvoch oblasti kapacit. Prva oblast sa tyka kazdodenného vykonavania sluzby informacnej bezpecnosti
a zabezpecenia. Predpokladaju sa tu osobitné Specifické prevadzkové postupy informacnych sluzieb, ako je
sprava, hodnotenie, zabezpecovanie, ochrana, monitorovanie, reagovanie a obnova informacii (na zaklade
systému manazérstva bezpecnosti informacii ISO 27001), s cieflom udrziavat vysoky Uroven informacne;
bezpecnosti a zabezpecenia pre vietky rozsiahle systémy, za ktoré zodpoveda agentura. Druha oblast ¢innosti

% Neformalna siet bezpednostnych expertov na vymenu osvedlenych postupov voblasti bezpeénosti a kontinuity ¢innosti, ktord na
poziadanie poskytuje poradenstvo spravnejrade a poradnym skupinam.
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sa vztahuje na kontinualny vyvoj a rozvoj architektury technickej bezpecnosti v sulade s planom vytycenym

v technologickej stratégii agentury na posilnenie odolnosti rozsiahlych systémov v pripade bezpecnostnych
incidentov a kybernetickych Utokov v novej ére prepojenych a internetovych systémov.

V technologickej stratégii agentury sa planuje sluzba riadenia informacnej bezpecnosti s programom
kybernetickej bezpecnosti zalozenym na:

aktualizovanej  azlepsenej  architektire  bezpelnosti  zalozenej  nanajrelevantnejSich,
najpokrokovejsich a najucinnejsich bezpecnostnych kontrolach na ochranu proti hrozbam zalozenych
na osvedcenych postupoch, ako su kontroly kritickej bezpecnosti Centra pre internetovt bezpecnost
(CIS). Doraz sa kladie na zaklady, ako je whitelisting a bezpecnostné zaplaty (patching), rieSenie
technickych nedostatkov, privilegované riadenie, sprava systému identifikacnych dat ariadenie
pristupu, ako aj na zavadzanie pokrocilejSich mechanizmov odhalovania hrozieb a ochrany,

formalny proces zabezpecenia informacii vybudovany na Urovni agentUry na zaklade pilierov G¢inného
riadenia bezpecnostnych rizik, kontinudlnych auditov aposudzovania v suvislosti s bezpeénostou
a pravidelnych preskumani riadenia,

kontinudlne monitorovanie aanalytika na poskytnutie prehladov zaloZenych na riziku, na zaklade
ktorych sa da konat, s ciefom dalej zlepSovat bezpecnostnu situaciu (napr. systémova behavioradlna
analytika).

rozvoj kapacit centra operacii vnitornej bezpecnosti zahrnutej vsluzbe s cielom umoznit agenture
odhalovat bezpecnostné Utoky a incidenty a reagovat na ne ovela rychlejSim tempom, a to na zaklade
zavedenia nového systému riadenia bezpecnostnych informacii a udalosti (SIEM).

2.1.5. Cinnosti na podporu kliéovej prevadzkovej ¢innosti

Podavanie sprav o systémoch podla pravnych predpisov

Agentura bude v obdobi rokov 2021 — 2023 pokracovat v uverejiiovani svojich povinnych sprav (ako sa vyzaduje

v sucasnom pravnom zaklade pre kazdy systém, ktory riadi). Agentura eu-LISA bude pokracovat v podavani
sprav prislusnym institUciam a agentdram EU a konkrétne:

vroku 2021 uverejni rocnu Statistiku SIS podla ¢lanku 66 ods. 3 rozhodnutia Rady 2007/533/SVV
a paralelného ustanovenia vnariadeni (ES) ¢.1987/2006 aod roku 2022 podla ¢lanku 6o ods.3
nariadenia (EU) 2018/1861, ¢lanku 74 ods. 3 nariadenia (EU) 2018/1862 a ¢lanku 16 nariadenia (EU)
2018/1860,

kaZzdé dva roky predlozi spravu o technickom fungovani SIS vratane bezpecnosti podla ¢lanku 46 ods. 8
rozhodnutia Rady 2007/533/SVV a paralelného ustanovenia v nariadeni (ES) ¢.1987/2006 a od
roku 2023 podla ¢lanku 6o ods.7 nariadenia (EU) 2018/2861, ¢lanku 74 ods.8 nariadenia (EU)
2018/1862,

kazdé dva roky predlozi podfa clanku 5o ods.3 rozhodnutia (ES) ¢.767/2008 a clanku 1y ods. 3
rozhodnutia Rady 2008/633/SVV spravu o technickom fungovani systému VIS vratane bezpecnosti,
kazdy rok predloz podla ¢lanku 40 ods. 1 nariadenia (EU) ¢&. 603/2013 vyrocny spravu o innosti
centralneho systému Eurodac vratane spravy o jeho technickom fungovani a bezpecnosti,

kazdy rok zverejni podla ¢lanku 8 ods. 2 nariadenia (EU) ¢. 603/2013 ro¢nu Statistiku systému Eurodac.
hned po uvedeni systému vstup/vystup (EES) do prevadzky:

O uverejni Stvrtrocné Statistiky o systéme vstup/vystup (EES) podla ¢lanku 63 ods. 4 nariadenia
(EU) 2017/2226,

o dva roky po uvedeni systému vstup/vystup (EES) do prevadzky poda spravu o technickom
fungovani systému vstup/vystup (EES) vratane jeho bezpecnosti podla ¢lanku 72 ods. 4
nariadenia (EU) 2017/2226.

hned po uvedeni systému vstup/vystup (ETIAS) do prevadzky:
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o uverejni Stvrtrocné Statistiky o systéme ETIAS podla ¢lanku 84 ods. 4 nariadenia (EU)
2018/1240, ako aj vyro¢nu spravu podla ¢lanku 84 ods. 5,
o dva roky po zacati prevadzkovych cinnosti poda spravu o technickom fungovani systému
ETIAS vratane jeho bezpecnosti a Statistickych Udajov tykajucich sa kontrolného zoznamu
systému ETIAS podla ¢lanku 92 ods. 4 nariadenia (EU) 2018/1240.
e hnedpo uvedeniinformacného systému ECRIS-TCN do prevadzky:
o uverejni $tatistické Udaje v sUlade s ¢lankom 37 ods. 5 nariadenia (EU) ¢. 2019/816.

AgentUra eu-LISA bude navyse pokracovat v kazdoro¢nom uverejfiovani v Uradnom vestniku EU zoznamu
prislusnych orgadnov opravnenych priamo vyhladavat uUdaje nachadzajice v systéme SIS, ako aj zoznamu
vnutrostatnych Uradov SIS avnutrostatnych Utvarov SIRENE (podla ¢lanku3i ods.8 nariadenia (ES)
€. 1987/2006 a paralelnych ustanoveni v rozhodnuti Rady 2007/533/SVV). Od roku 2022 sa zoznamy uverejnia
podla ¢lanku 7 ods. 3 a ¢lanku 41 ods. 8 nariadenia (EU) 2018/1861 a paralelnych ustanoveni v ¢lanku 7 ods. 3
a ¢lanku 56 ods. 7 nariadenia (EU) 2018/1862 a agentdra bude na svojom webovom sidle uvadzat aktualizovany
zoznam so vSetkymi zmenami, ktoré clenské Staty zasl medzi vyrocnymi publikaciami.

Agentura kazdy rok uverejni podla ¢lanku 27 ods. 2 nariadenia (EU) ¢. 603/2013 na svojom webovom sidle
aktualizovany zoznam uréenych organov, v ktorom sa stanovia konkrétne oddelenia, ktoré maju pristup
k Udajom ulozenym v centralnom systéme Eurodac.

Agentura eu-LISA podla ¢léanku 65 ods. 2 nariadenia (EU) &. 2017/2226 do troch mesiacov od zaciatku prevadzky
systému vstup/vystup (EES) uverejni v Uradnom vestniku EU konsolidovany zoznam prislusnych organov —
v sulade soznameniami ¢lenskych Statov. Po prvej publikacii agentura kazdorocne uverejni konsolidované
aktualizacie na svojej webovej stranke.

Agentura eu-LISA podra ¢lanku 87 ods. 2 nariadenia (EU) 2018/1240 do troch mesiacov od zaciatku prevadzky
systému ETIAS uverejni v Uradnom vestniku EU konsolidovany zoznam prisludnych orgénov, ktoré maju pristup
do systému ETIAS — v sulade s oznameniami clenskych Statov. Po prvej publikacii agentura bude udrziavat
verejnu webovu stranku s aktualizovanymi informaciami a konsolidovany zoznam sa uverejni raz rocne.

Podla ¢lanku 34 ods. 2 nariadenia (EU) 2019/816 agentUra eu-LISA uverejni zoznam Ustrednych orgénov
oznadmenych ¢lenskymi Statmi, ktoré maju pristup do systému ECRIS-TCN v Uradnom vestniku EU. Agentura
okrem toho uverejni zoznam so vSetkymi aktualizaciami hned po ich oznameni clenskymi Statmi.

Odborna priprava pre ¢lenské staty o technickom pouzivani IT systémov, ktoré agentura riadi

AgentuUra eu-LISA bude nadalej poskytovat odbornu pripravu tykajucu sa technického pouzivania vsetkych
systémov v jej posobnosti (v danom obdobi by to malo zahfhat odbornd pripravu tykajucu sa systémov SIS, VIS,
Eurodac, EES, ETIAS, ECRIS-TCN akomponentov interoperability) pre prislusné vnutrostatne organy
a agentury EU.

Po dal3ej analyze budu skolenia o novych systémoch rozdelené do dvoch faz. Prva faza sa zameria na odbornu
pripravu suvisiacu s technickymi ¢innostami pred nasadenim a druha na prevadzkové aspekty novych systémov
po uvedeni do prevadzky (EiO). Okrem toho sa planuje, ze niektoré samostatné skolenia pre urdité systémy
budu zamerané na konkrétne a dolezité témy (napr. na simulatory centralneho systému). Navyse v zaujme
lepSieho uspokojenia potrieb stazistov, najma vyplyvajucich z uplatfiovania novych systémov, sicasny ramec
programu rozvoja odbornej pripravy pre IT operatorov bude nahradeny ,pristupom zameranym na cielovy
skupinu®, v ktorom sa odborna priprava zameria na Specifickejsie profily stazistov.

Planuju sa rozne formy realizacie (eLearning, materidly k samostudiu, prezencné Skolenia podporné webinare),
aj ked vzhladom na kriticky stav novych systémov a vyznam buducej zmeny sa kurzy pred zavedenim budu
poskytovat najma ako prezencné skolenia.
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V danom obdobi budu potreby odbornej pripravy vyplyvajuce zvykondvania prepracovaného znenia SIS
zohladnené v ramci portfdlia odbornej pripravy agentury eu-LISA v oblasti SIS. Podobny pristup sa uplatni aj
v pripade zmenenych systémov VIS a Eurodac za predpokladu prijatia ich prislusnych pravnych zakladov.
Odbornd priprava tykajuca sa systému vstup/vystup (EES) sa bude poskytovat v Standardnom rezime
dorucovania po zavedeni systému vstup/vystup (EES) od zaciatku roka 2022.

V zavislosti od zavadzania v sulade s aktualnym planovanim by sa odborna priprava pred nasadenim tykajuca sa
systému ETIAS mala zacat v 3. Stvrtroku 2021, pri¢om pravidelné cykly odbornej pripravy by sa mali zacat v 2. az
3. Stvrtroku 2023 po uvedeni do prevadzky systému ETIAS. V predstihu sa vykona UpIna analyza potrieb v oblasti
odbornej pripravy.

Po prijati nariadenia o ECRIS-TCN ana zdklade sucasného orientacného planovania, vramci ktorého sa
predpoklada spustenie do 4. Stvrtroka 2022, agentura eu-LISA pravdepodobne zacne ponukat prvé skolenia
systému ECRIS-TCN v 4. Stvrtroku 2021.

Zavadzanie komponentov interoperability bude prebiehat postupne po schvaleni pravnych predpisov, pricom
v obdobi rokov 2019 — 2023 sa budu pripravovat rézne komponenty. Vzhladom na to, ze komponenty sa vo
svojej podstate liSia od systémov, pre ktoré sa v sucasnosti poskytuje odborna priprava, na ziskanie poznatkov
a pripravu vhodnej odbornej pripravy je potrené vykonat dokladnu analyzu potrieb odbornej pripravy.

Posilnenie portfdlia odbornej pripravy agentury eu-LISA sa bude pozorne monitorovat s cielom zabezpedit, aby
bolo vzdy prispdsobené potrebam komunity.

Uspedna uz existujica spolupraca v oblasti odbornej pripravy medzi Eurdpskou komisiou, agentirami SVV
a Clenskymi Statmi bude pokracovat prostrednictvom dalSich spolo¢nych iniciativ v oblasti odbornej pripravy.
Toto bude obzvlast dolezité vzhladom na zapojenie niektorych agentUr SVV, najma Frontexu a Europolu, do
pouzivania novych systémov.

Malo by sa dalej riesit riadenie kvality prostrednictvom zavedenia certifikacného mechanizmu pre portfélio
odbornej pripravy agentury eu-LISA a zaviest by sa malo optimalnerieSenie. Problém zabezpecenia rozsirenych
kapacit na poskytovanie vysokokvalitnej odbornej pripravy sa bude riesit vyuzitim zdrojov dostupnych zo
zoznamu nominovanych odbornych Skolitelov.

V obdobi rokov 2021 — 2023 sa ponuka elektronického vzdelavania dalej posilni po zavedeni aktualizacii v oblasti
elektronického vzdelavania ariadenia online vzdelavacich systémov sosobitnym zameranim na zavedenie
prvkov vzdelavacich technoldgii do odbornej pripravy agentUry eu-LISA.

Vyskum a inovacie

Podla ¢lanku 14 zmeneného nariadenia o zriadeni agentury sa rozsiril rozsah Cinnosti sUvisiacich s vyskumom,
ktoré vykonava agentura. Konkrétnejsie, agentura bude prispievat k vykonavaniu &asti rAmcového programu
EU pre vyskum a inovécie (Horizont 2020, Horizont Eurdpa), ktoré sa tykaju rozsiahlych informaénych systémov
v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti.

Agentura bude monitorovat vyvoj v oblasti vyskumu, ktory je relevantny z hladiska prevadzkového riadenia
existujucich a novych rozsiahlych informacnych systémov. Agenture to pomdze udrziavat a rozsirovat svoje
odborné znalosti v oblasti vyvoja existujicich a novych rozsiahlych informacnych systémov v Eurdpe a zlepsit
poskytovanie jej sluzieb koncovym pouzivatefom. Tieto Cinnosti podporuju agentUru pri plneni jej mandatu
a Uloh a pri rozvijani jej dobrého mena ako otvorenej, déveryhodnej a efektivnej agentdry EU.

Vzhladom na skutocnost, Zze od roku 2021 do roku 2023 sa budy vyvijat a/alebo zavadzat viaceré nové systémy
a (v pripade interoperability) technické komponenty, celkové Usilie sa bude venovat identifikacii najnovsieho
suvisiaceho vyvoja v oblasti vyskumu a technoldgie, ktory by sa mohol zaclenit do projektov zameranych na
zavadzanie novych systémov. Funkcia monitorovania vyskumu a technoldgii sa zameria na sprostredkovanie
zisteni projektovym pracovnikom aosobam, ktoré sa podielaju na navrhovani, vypractvani a realizacii
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projektov, ato najma prostrednictvom poskytovania monitorovacich sprav atechnickych brifingov. Navyse
zprac na monitorovani vyskumu vyplynU pre agentUru najnovsie zdkladné podrobné znalosti a poznatky
potrebné pre vsetky jej Ulohy akonsoliduje sa tak ako spolahlivy partner pre prislusné politiky v oblastiach
tykajucich sa prevadzkového riadenia rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti
a spravodlivosti.

Dolezitym prvkom ¢&innosti tykajucich sa vyskumu bude nadalej vonkajsia osveta. Postup kazdoroc¢ného
podavania sprav o vysledkoch monitorovania technoldgii Europskemu parlamentu, Rade, Komisii a v pripade
spracUvania osobnych Udajov EDPS bude pokracovat v sulade slegislativnymi poziadavkami. Okrem toho
kontakty aspolupraca sagentirami SVV bude aj nadalej zakladnym prvkom synergii vtejto oblasti, ato
prostrednictvom vyskumnych sieti a pravidelnych odbornych stretnuti.

V sulade s ¢lankom 15 revidovaného nariadenia agentury moze byt agentura poziadana, aby vykonavala pilotné
projekty, realizacné Ulohy tykajuce sa overovania koncepcie financovanej v rdmci nastroja pre financnu podporu
v oblasti vonkajsich hranic a viz, alebo mo6ze planovat a vykonavat vlastné testovacie c¢innosti.

Podpora pre ¢lenské $taty, Komisiu a ostatné institucie, organy, Urady a agentury EU

Agentura bude v kontexte ¢lanku 16 a ¢lanku 41 revidovaného nariadenia agentury na poziadanie podporovat
¢lenské staty, Komisiu a prisludné agentury EU.

Tato podpora sa moze poskytovat v roznych formach: po prvé, ako poradenstvo ¢lenskym Statom a agenturam
EU tykajuce sa prepojenia ich vnUtrostatnych systémov alebo rozhrani s centrdlnymi systémami riadenymi
agenturou eu-LISA, po druhé ako ad hoc podpora, o ktoru clenské Staty poziadali Komisiu za vynimodnych
okolnosti, po tretie ako poradenstvo alebo podpora zo strany Komisie v technickych otdzkach tykajucich sa
existujucich alebo novych systémov a po Stvrté ako sucast Ulohy vyvoja, riadenia alebo hostingu spolo¢nych
komponentov IT pre skupinu najmenej piatich ¢lenskych Statov.

2.1.6.Riadenie na drovni agentury
Rozvoj agentury ako centra excelentnosti

S ciefom dalej rozvijat svoje cinnosti azlepsit nakladovy efektivnost integraciou procesov bude agentura
prostrednictvom prijimania osvedcenych postupov ITIL/ITSM pokracovat vo vyvoji svojho modelu procesov
a sluzieb. Okrem procesov poskytovania sluzieb, procesov riesenia krizovych situacii a kontrolnych procesov
agentuUra vypracuje a zavedie procesy v oblasti vztahov, konkrétne:

e riadenie dopyty,
e riadenie prevadzkovych vztahov,
e riadenie dodavatelov.

Tym sa cinnosti agentUry viac zosuladia s poziadavkami a ocakavaniami zainteresovanych stran a zvysi sa
spokojnost zainteresovanych stran. Vyuzivanim zasad procesu sUstavného zlepSovania sluzieb bude agentura
eu-LISA hladat aj prilezitosti na dalSiu automatizaciu a pripadnu racionalizaciu procesov, pricom bude vyuzivat
integrovany nastroj ITSM a jeho integraciu do monitorovacich nastrojov. Nasledne sa vylepSeny integrovany
model procesu a sluzieb agentury pouzije na efektivnu a UcinnU priebezny kontrolu, ako aj na neustéle
zlepSovanie vsetkych sluzieb agentury eu-LISA.

Planované vykonavanie procesu riadenia znalosti z hladiska ITSM prinesie dalSie prileZitosti na dalsie posilnenie
internej databazy znalostnych artefaktov agentUry eu-LISA a znalostnych artefaktov pouzivatelov z ¢lenskych
Statov. Integracia modelu procesu ITSM do zavedeného procesu riadenia projektov povedie kvadsej
Standardizacii a Ucinnejsie bude kontrolovat prechod do prevadzkovych cinnosti.

Agentura zdroven uvedie do prevadzky vyznamne posilnené meranie sluzieb aprocesov prostrednictvom
stromu merania sluzieb agentury, automatického monitorovania a podavania sprav o prislusnych klicovych
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ukazovateloch KPI a dohodach o urovni poskytovanych sluzieb/dohodach o prevadzkovej urovni. Cielom je
zefektivnit jej prevadzkové cinnosti. Vpraxi sa agentUra zameria na nalezité vykonavanie a optimalne
vyuZivanie databaz poznatkov apodpori vymenu poznatkov medzi zainteresovanymi stranami. Dalsie
vyznamné zlepsenia procesu riadenia konfiguracie aspravy aktiv zarucia Ucinnejsiu kontrolu celkovych
nakladov na vlastnictvo. VSetky tieto planované cinnosti budy zaloZzené na efektivnom vykonavani procesu
neustaleho zlepsovania sluzieb.

Agentura bude pokracovat vo vyvoji existujucich nastrojov zameranych na zavedené procesy s cielom zlepsit
ich rozsah a Uroven integracie tym, Ze poskytne UcinnejSie nastroje, ktoré bude vyuzivat viac zainteresovanych
stran. Agentura eu-LISA zavedie osobitny(-é) nastroj(-e) (dostupné na trhu) na podporu automatizacie réznych
faz alebo oblasti zapojenych do cyklu rozvoja sluzieb. Bude to zosuladené s najlepsimi postupmi ITSM, ako je
zhromazdovanie poziadaviek, analyza anavrh poziadaviek, kontrola verzii, testovanie softvéru adalsia
integracia procesov atd.

Ramec pre riadenie agentury

Pokial'ide oriadenie agentury, v obdobi rokov 2021 — 2023 hlavnym cielom rdmca pre riadenie agentury bude
nadalej zabezpeclenie prvkov riadenia agentury, ako je riadenie rizik na Urovni agentury, riadenie kfucovych
ukazovatelov vykonnosti agentUry vratane poskytovania pravneho poradenstva, aby sa zaistilo plnenie
zakonnych poziadaviek a prislusnych prevadzkovych potrieb. Agentira vo svojich akciach a cinnostiach
dodrziava koncepciu uplatfiovania a zabezpecovania dobrej spravy. V oblasti riadenia dodrziavania suladu
agentura bude v obdobi rokov 2021 — 2023 pokracovat vo vykonavani revidovaného rdmca vnutornej kontroly,
pricom bude pozorne sledovat aktualizovanu koncepciu a najlepsie postupy uz zavedené Komisiou.

Dalej ciefom agentury eu-LISA je vybudovat Ucinné kapacity na riadenie portfélia projektov a najlepsich
postupov vzaujme podpory dodrziavania stladu asucasného zlepSovania realizacie dlhodobej stratégie
agentury eu-LISA. Vedenie agentUry vymedzi a bude presadzovat StruktUru riadenia s U¢innymi kontrolami,
zodpovednostou a riadenim rizik na Urovni portfélia, programu a projektov. Agentura ziska vyvazenejsi prehlad
o prevadzkovych cinnostiach s vyspelejSim Zivotnym cyklom riadenia projektov a portfélia a zaroven aj so
zabezpeclenim suUladu snariadenim agentUry o rozpoctovych pravidlach pre hodnotenia ex ante
a retrospektivne hodnotenia, najma na zaklade:

e pretrvavajuceho strategického zavazkuy,

e identifikacie a dokumentacie konkrétnych investicii a o¢akavanych prevadzkovych vysledkov,
e zosuladenia vyslednych programov a projektov s pévodnymi strategickymi cielmi,

e realizacie vyhod na potvrdenie, Ze hodnota bola dodana a mozno ju kvantifikovat.

Riadenie kvality na Urovni agentury

Agentura na zaklade metodiky spolo¢ného hodnotiaceho rdmca (CAF) a po zohladneni poznatkov a najlepsich
postupov ziskanych z predchadzajuceho celkového vykondvania riadenia kvality prideli pozadované zdroje
avroku 2021 vykond sebahodnotenie scielom identifikovat potencidlne oblasti zlepsSenia v suvislosti
s Uroviami kvality uplatfiovanymi v procesoch a vo vystupoch agentury eu-LISA. Dohodnuté vysledky Cinnosti
vroku 2021 sa zaclenia ako osobitné opatrenia do planu zlepsovania kvality agentury eu-LISA avrokoch
2022 — 2023 sa budu realizovat podla planov.

AgentUra bude nadalej posilfiovat svoju schopnost riadit kvalitu programov a projektov prostrednictvom
rozvoja, zavadzania a udrziavania vSeobecného ramca pre riadenie programu a kvality projektov (Programme
and Project Quality Management (PPQM)). Rdmec pre riadenie kvality programov a projektov bude pokryvat
vSetky hlavné procesy v ramci discipliny riadenia kvality, ato konkrétne planovanie kvality, zabezpecovanie
kvality a kontrolu kvality, v sulade s najlepSimi postupmi, na ktoré sa poukazuje v prirucke PMBoK (Project
Management Body of Knowledge —znalosti na riadenie projektov), metodike PRINCE2, modeli CMMI
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(Capability Maturity Model Integration —integracia modelu zrelosti a sposobilosti) a norme Standard for
Program Management (norma pre riadenie programov).

Agentura eu-LISA okrem toho zreviduje svoj ramec riadenia IT zmenou a aktualizaciou svojho planu riadenia
ITIL/ITSM na zaklade ramca osvedcenych postupov pre prijatie pristupu kriadeniu sluzieb informacnych
technologii podla danych anovych poziadaviek zainteresovanych stran. Vobdobi rokov 2021 - 2023 budu
prebiehajuce aktualizacie sluzieb a procesov agentury stéle zohravat dolezity Ulohu s ciefom udrzat efektivnost
a Ucinnost agentury eu-LISA pri poskytovani jej sluzieb (pozri vyssie).

Planovanie a podavanie sprav podla pravnych predpisov na Urovni agentury

Vykonavanie uvedenych opatreni bude neoddelitelnou sucastou celkovych cyklov planovania a podavania sprav
agentury. ZvySuje sa tym transparentnost pre agentUru ajej zainteresované strany a poskytuje hodnota
v sUlade so strategickymi cielmi agentury. Priebezné ziskavanie a oznamovanie informacii o riadeni, zalozenych
na aspektoch riadenia agentury, bude nadalej vykonnému riaditelovi pomahat pri riadeni cinnosti celej
organizacie aspravnej rade a poradnym skupinam umozni plnit ich Ulohy pre vykonného riaditela vramci
koncepcie ,challenge and support" (vyzva a podpora). Agentura sa zameria najma na rozsirenie svojich kapacit
strategického planovania, splnenie pravnych poziadaviek, ako aj na uplatiovanie najlepsich postupov
prevadzkovej ¢innosti. V roku 2021 agentUra prijme potrebné kroky na aktualizaciu svojej dlhodobej stratégie.

Prevadzkové planovanie sa bude zameriavat na zabezpecovanie StruktUrovaného a komplexného pristupu
k vykondvaniu rocnych cinnosti vsulade sdlhodobou stratégiou agentUry ana zlepSovanie interného
planovania prace avyuzivania zdrojov voddeleniach a Usekoch agentury. Hodnotenie ex ante cinnosti so
zavaznym vplyvom zalozené na prislusnych rozhodnutiach spravnej rady a platnych pravidiel zalozenych na
nariadeni o rozpoctovych pravidlach agentury sa vykona s cielom zabezpecit riadne vyuzitie prace a zdrojov.
Agentura bude pokracovat v modemizacii svojej automatizacie zhromazdovania informacii na Ucely ro¢ného
planovania a podavania sprav. Okrem toho sa bude vykonavat pravidelné preskimanie realizacie dlhodobej
stratégie. Agentura bude pokracovat vinformovani svojich zainteresovanych stran a Sirokej verejnosti o svojej
vykonnosti pravidelnym uverejiiovanim svojej predbeznej spravy, ako sa vyzaduje vnovom nariadeni o jej
zriadeni.

Vnutorny audit

Spravna rada a vykonny riaditel sa budu nadalej spoliehat na oddelenie vnitorného auditu (IAC) agentury eu-
LISA, pokial ide o nezavislé, objektivne uistenie a prehlad o U¢innosti a efektivnosti riadenia, riadenia sluzieb,
riadenia rizik a procesov vnUtornej kontroly. Tymto sp6sobom Utvar pre vnUtorny audit podporuje agenturu eu-
LISA pri dosahovani jej cielov.

Agentura eu-LISA bude pokracovat v spolupraci s Eurépskym dvorom a Utvarom pre vnUtorny audit Eurdpskej
komisie, umoznovatich audity a v pripade potreby prijimat opatrenia v ramci reakcie na vysledné odporucania.
Utvar pre vnitorny audit (IAC) bude nadalej koordinovat a umozriovat Usilie v tejto oblasti.

Utvar IAC bude vykonavat kazdoro¢ne planované audity v sUlade so strategickym planom vndtorného auditu
agentury a bude hlavnym poskytovatefom IT auditov, ktoré sa budu vztahovat na operacie a riadenie projektov
agentury. V zaujme optimalnej kombinacie vykonnosti a kompetencii svojich auditorskych timov bude Utvar
IAC spolupracovat s auditorskymi firmami na zaklade prislusnych postupov obstaravania a uzatvarania zmluv.
Utvar IAC bude nadalej podavat vykonnému riaditelovi, Vyboru pre audit, dodrziavanie suladu a financie (ACFC)
a spravnej rade spravy o pokroku pri vykonavani ro¢ného planu auditov, auditorskych sprav a suvisiacich
klbcovych ukazovatelov vykonnosti.

Utvar IAC si zachova najvyssiu Uroveri zrelosti (5 - optimalizovana) a bude nadalej informovat zainteresované
strany o vysledkoch svojho programu zabezpecenia a zlepSovania kvality (QAIP) a sulade s medzinarodnymi
Standardmi pre profesionalnu prax vnitorného auditu.
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2.1.7. Politika, vztahy so zainteresovanymi stranami a komunikacia
Politika a vztahy so zainteresovanymi stranami

Agentura bude plnit svoje zavazky voci clenskym Statom, institucidm, organom, Uradom a partnerskym
agentUram EU abude konat ako déveryhodny a spolahlivy partner aporadca pri témach tykajucich sa
prevadzkového riadenia rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti.

V tejto suvislosti bude agentura v pripade potreby pozorne sledovat a podporovat pracu prislusnych zoskupeni,
ktoré sa zaoberaju pravnymi navrhmi a prevadzkovymi iniciativami, a to v ramci pracovnych skupin Rady (napr.
COSI, IXIM, SIS-SIRENE, Visa), ako aj vo vyboroch Eurdpskeho parlamentu (napr. LIBE, BUDGET, CONT).
Hlavny doraz sa bude klast na zabezpecenie toho, aby znalosti a odborné znalosti agentUry eu-LISA v riadeni
rozsiahlych informacnych systémov slUzili ako zaklad pre kvalifikované rozhodovanie na zaklade skutocnosti.

AgentuUra eu-LISA bude udrziavat Uzke a konstruktivne vztahy s Eurdpskou komisiou a bude sa zaoberat dalsim
rozvojom existujuceho partnerstva. V tejto suvislosti sa v plnej miere vykonaju ustanovenia memoranda
o porozumeni medzi agentUrou eu-LISA a GR HOME, revidované vroku 2019. Celkové ciele budu zahiiat
vzajomnu koordinaciu opatreni, podporu navrhovania novych pravnych navrhov, vytvaranie synergii
a pravidelny dialég so vsetkymi prislusnymi subjektmi v ramci GR HOME. Na poziadanie a v rdmci mandatu
agentury bude agentura eu-LISA spolupracovat s inymi generalnymi riaditelstvami Komisie, ako st GR JUST,
DIGIT, NEAR alebo MOVE.

AgentuUra bude udrziavat U&innu a Uzku spolupracu s ¢lenskymi Statmi a pridruzenymi krajinami ako hlavnymi
zainteresovanymi stranami agentiry eu-LISA a koncovymi pouzivatelmi jej sluzieb. Agentura bude nadalej
zabezpecovat transparentnost svojich cinnosti v prospech clenskych Statov. Na dosiahnutie tohto ciela
agentura posilni svoje Uzke pracovné vztahy s radcami SVV v Bruseli.

Agentury EU zostavaju aj nadalej klu¢ovou skupinou zainteresovanych stran a partnerov agentury eu-LISA.
AgentuUra eu-LISA bude nadalej vykonavat ustanovenia dohdd o pracovnych podmienkach uzavretych od roku
2013 sviacerymi agenturami v oblasti spravodlivosti a vnUtornych veci, napr. CEPOL, Frontex, EASO, FRA,
Europol a Eurojust. AgentuUra eu-LISA bude Uzko spolupracovat s prislusnymi agentdrami SVV (Frontex, Europol
a Eurojust) s cielom zabezpedit ich pristup k systémom SIS, VIS a/alebo Eurodac, ako je zakotvené v pravnych
zakladoch avytvorit ich pristup knovym informaénym systémom EU, napr. EES, ETIAS, ECRIS-TCN,
a architekture interoperability na zaklade pristupovych prav podla prislusnych nariadeni.

V sUvislosti so stratégiou EU pre bezpelnostnly Uniu agentira eu-LISA vyrazne zintenzivni spolupracu
sagentUrou ENISA. Obe agentUry sa budy usilovat o konsolidaciu svojej spoluprace v oblasti kybernetickej
bezpecnosti abezpecnosti IKT adalSich zadlezitosti, vktorych je mozné dosiahnut synergie, na zaklade
memoranda o porozumeni z roku 2018 a planu spoluprace na roky 2021 —2023. So zretelom na vykonavanie
paktu o migracii a azyle bude agentura eu-LISA este uzsie spolupracovat s tradom EASO s ciefom dosiahnut
ciele planované Eurdpskou komisiou. Tato spolupraca bola vytycend v plane spoluprace Uradu EASO a agentury
eu-LISA na roky 2020 -2022. V procese zavadzania a nasledného pouzivania novych systémov a architektury
interoperability v oblasti SVV bude agentura eu-LISA Uzko spolupracovat s agenturou CEPOL na zabezpeceni,
aby pracovnici v praxi mali potrebné znalosti a zru¢nosti na maximalne vyuZzitie novych nastrojov.

Pravidelne sa bude komunikovat s prislusnymi agentUrami v oblasti SVV, najmd pokial ide o prepracované
znenie SIS, EES, ETIAS, ECRIS-TCN ainteroperabilitu s cielom zabezpedit primerand vymenu informacii
a v€asnu implementaciu systémov s cieflom co najlepsie podporit ¢lenské Staty. Osobitna pozornost sa bude
venovat réznym komunitam pouzivatelov systémov aich potrebam na prisposobenie ich prevadzkovych
procesov a prijatie novych infrastruktdr a technickych nastrojov.

Agentura eu-LISA bude okrem toho spolupracovat s agenturou FRA v otazkach spolo¢ného zaujmu v suvislosti
s pouzivanim informaénych systémov prevadzkovanych agentirou eu-LISA anovej architektiry
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interoperability. Spolocné ciele a Cinnosti v oblasti spoluprace su uvedené v plane dvojstrannej spoluprace na
roky 2020 — 2022.

AgentUra eu-LISA sa bude nadalej aktivne zapajat do siete agentdr SVV (JHAAN) aSsirsej siete
decentralizovanych agentur — siete agentur EU (EUAN). AgentUra eu-LISA zaéne vo vhodnom &ase pripravy na
predsednictvo siete JHAAN, ktoré je naplanované na rok 2024, na zaklade zasady rotacie medzi deviatimi
agentUrami.

AgentUra sa moze tiez usilovat o rozvoj spolocného vyuzivania sluzieb s inymi agentdrami v duchu spolo¢ného
pristupu k decentralizovanym agentiram EU> a na zaklade prijatia jej revidovaného mandatu (t. . ¢lanku 41
ods. 4 Spolupraca sinstiticiami, orgdnmi, Uradmi aagentdrami Unie). Zostladenie s portféliom sluzieb
agentury zabezpedi, Zze sa toto spolocné vyuzivanie sluzieb bude vykonavat zjednodusenym a efektivnym
sposobom a nebude mat vplyv na klucové Cinnosti agentury. Agentura bude nadalej poskytovat konkrétnym
agenturam pristup k systémom, ako sa stanovuje v pravnych aktoch.

Komunikacia

Ciele, zamery a odkazy vramci externej komunikacie agentury eu-LISA na rok 2021 budy priamo suvisiet
s celkovymi strategickymi cielmi agentury na roky 2018-2022. Komunikacné iniciativy sa budu nadalej
zameriavat na budovanie obrazu adobrého mena agentiry eu-LISA ako spolahlivého a déveryhodného
prispievatela k vykonavaniu politik voblasti spravodlivosti, bezpecnosti aslobody s rozsirenym mandatom
zodpovednosti za pévodné a nové rozsiahle informacné systémy v ramci jej posobnosti. Externa komunikacia
sa zameria na poskytovanie aktualizovanych informacii, zvysovanie informovanosti a promptné poskytovanie
objektivnych, spolahlivych ajasnych informacii zainteresovanym stranam, ako sa vyzaduje v pravnych
zakladoch s vyuzitim online, ako aj offline modernych komunikacnych prostriedkov.

Agentura svoje komunikacné Usilie zameria najma na zddéraznenie uvedenia do prevadzky nového systému
vstup/vystup (EES), zvysenie informovanosti o systémoch ETIAS a ECRIS-TCN v roku 2022 a podporu informacii
ovplyve novych technoldgii na posilnenie vnutornej bezpeclnosti, boj proti terorizmu aulahlenie
bezproblémovych hrani¢nych kontrol. Agentira eu-LISA bude vcas koordinovat s prislusnymi agenturami SVV
komunikaciu o systéme systému vstup/vystup (EES) a ETIAS s cielom zabezpecit, aby sa clenskym Statom, ktoré
zavadzaju uvedené systémy, poskytovali primerané informacie. Agentura eu-LISA bude vcas a koordinovane
podporovat takéto iniciativy zamerané na propagaciu vietkych iniciativ zameranych na informovanie
dopravcov. Vsetky tieto iniciativy budU Uzko koordinované s prislusnymi oddeleniami Eurdpskej komisie
a agentUrami SVV.

Agentura bude pracovat na svojej internej komunikacii s cielom dalej zlepsit vnutornd vymenu informacii
a poznatkov najma medzi rastUcim po¢tom zamestnancov, ktori sa nachadzaju v troch réznych geografickych
lokalitach. Na tento U¢el bude aktualizovat a zdokonalit svoj intranet tak, aby spifial potreby zamestnancov ako
interaktivna arelevantnd platforma pre komunikaciu aangazovanost. Interna komunikacia prispeje
k poskytovaniu vcasnych informdacii a pravidelnych aktualizacii o pokroku vo vyvoji vietkych informacnych
systémov, za ktoré zodpoveda agentira, aoplanoch afazach vystavby novej(-ych) budovy(-v) na
prevadzkovych pracoviskidch agentUry. Cinnosti vramci internej komunikacie sa budd vykonavat v sulade
sro¢nym akénym planom, v ktorom sa zohladnia vysledky interného prieskumu spokojnosti zamestnancov
v oblasti komunikacie.

2.1.8. Financné riadenie, hospodarenie a uctovnictvo

Agentura bude pokracovat vkonsolidacii svojich procesov upravujucich vyuzivanie zdrojov vylepsenim
verejného obstaravania, rozpoctového a financného riadenia a spravy aktiv, pricom bude uplatriovat vSeobecne

7 Priloha I k dokumentu 11450/1, Brusel, 18. juna 2012.
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uznavané rozpoctové a Uctovné zdsady zakotvené v nariadeni o rozpoctovych pravidlach a Uctovné pravidla
stanovené Uctovnikom Komisie, ako aj uctovnikom agentury eu-LISA, kde pravidla povoluju od6vodnené
odchylenie. Financné oddelenie si urcuje priority v pripade svojich kapacit v oblasti podavania sprav/analyzy
s cieflom zabezpedit spravodlivé, transparentné a spolahlivé rozhodovanie a financné vykazovanie.

V tomto obdobi budu hlavné Ulohy v tejto oblasti zahfiat:

e premietanie vydavkovych cielov do riadenia projektov, ato prepojenim lehot platieb svystupmi
projektov, aby sa zvysila presnost prognozovania spotreby platobnych rozpoctovych prostriedkov,

e prispbsobenie modelu verejného obstaravania modelu vyuzivania zdrojov, ktory agentura prijala,
prostrednictvom osobitnej stratégie, najma pokial ide o vyvoj, Udrzbu aUpravy systémov, ktoré
agentura riadi,

e zvySovanie vyuzivania platformy e-Prior (elektronickad fakturacia a elektronické verejné obstaravanie),
ktoru spravuje Europska komisia.

2.1.9. Sluzby na urovni agentury
Sprava zariadeni

Od prvého stavebného projektu vyznamny vyvoj v oblasti spravodlivosti a vnUtornych veci viedol k novym
poziadavkam na prevadzkové kapacity agentury eu-LISA. Tento vyvoj vyvolal urcité pochybnosti otom, ci
technické pracovisko agentUry v Strasburgu ma potrebny kapacitu na umiestnenie si¢asnych aj novych
systémov, ktoré su jej zverené, a na umiestnenie dalSich zamestnancov.

Po komplexnej diskusii vnovembri 2017 spravna rada agentUry eu-LISA uznala potrebu dalSieho rozsirenia
kancelarskych priestorov a potrebu rozsirenia ddtového centra v technickom pracovisku v Strasburgu.

Projekt druhého rozsirenia prevadzkového pracoviska agentury v Strasburgu je nutny a prinesie jasné vyhody,
kedZe agentura uz zohrava klu¢ovu Ulohu v udrzatefnom fungovani schengenského priestoru a jej prispevok
k Uspesnému plneniu politickych a prevadzkovych priorit v oblasti spravodlivosti avnutornych veci bude
v nasledujucich rokoch dalej narastat.=

Dalej sa podla potreby vykonaju zlepsenia pracovnych podmienok zfunkéného hladiska vsidle agentdry
v Tallinne a na st¢asnom technickom pracovisku v Strasburgu, spolu s potrebnymi pravidelnymi pracami udrzby
v sUlade so strategickymi cielmi agentUry a udrziavanim otvorenej linie dialégu so zainteresovanymi stranami
a uzivatelmi s cielom zabezpedit, aby vsetko fungovalo ¢o najplynulejsie.

Vynalozi sa dalSie znacné Usilie na realizaciu roznych environmentalnych opatreni, ako je certifikacia a vypocet
schémy pre environmentalne manazérstvo a audit (EMAS), ako aj na znizenie uhlikovej stopy agentury. Na
zaklade spoluprace sroznymi subjektmi agentiry eu-LISA sa maximalna priorita bude prikladat zdraviu
a bezpecnosti na vietkych pracoviskach a kazdodennému vykonavaniu prislusnych cinnosti a preventivnych
opatreni. Zaroven by sa vtomto obdobi mala dokoncit modernizacia sty¢ného Uradu agentury v Bruseli a spolu
s ostatnymi agentUrami SVV sa premiestni do spolo¢nej budovy stycnych Uradov. Pre sty¢ny Urad by sa mal
vytvorit vyhradeny logisticky a dodavatelsky retazec.

Sluzby IKT na Urovni agentury
Hlavnymi prioritami bude pravidelnd Udrzba IT systémov ainfrastruktUry na Urovni agentury v Tallinne,
Strasburgu, sty¢ného Uradu v Bruseli a na pracovisku na zabezpeéenie kontinuity ¢innosti v Rakusku. Suc¢asne

sa bude nadalej vyvijat IT siet, systémy, virtualizacia, ako aj pamatova architektira na Urovni agentury, ktora si
bude vyzadovat cely rad iniciativ. Okrem toho bude pokracovat prispdsobovanie a modernizacia IT aplikacii na

*® Dalsie podrobnostisu uvedené v prilohe V Budovy
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Urovni agentury, konkrétne platforiem spoluprace, komunikacnych nastrojov a nastrojov na riadenie projektov,
ako aj plné produkcné kapacity ARES a SYSPER na spravu dokumentov a riadenie ludskych zdrojov, ktoré sa
zacali v predchadzajucich rokoch (pozri dalsi oddiel).

Vzhladom na to, Ze IT infrastruktUra na Urovni agentUry sa v roku 2021 ma nahradit, po piatich rokoch sa potom
zacne prechod IT infrastruktUry na Urovni agentury na cloud generalneho riaditelstva DIGIT. To umozni Useku
sluzieb IT na Urovni agentUry znizit prevadzkové naklady a sucasne zvysit U¢innost IT procesov. Ocakava sa, ze
pojde o dvojrocny projekt.

Déraz sa dalej bude klast na poskytovanie lepsich, bezpecnejsich a zrychlenych komunikacnych kapacit, pokial
ide o postu, telefoniu, internet a webovi komunikdciu, ako aj na vytvorenie v ¢o najvacsej miere takej agentury,
v ktorej sa nepouziva papier, a to zautomatizovanim mnozstva sluzieb v katalogu sluzieb na Urovni agentury.
Z tohto dovodu s cielom zabezpedit Standardizovany vyber, planovanie, poskytovanie a Udrzbu sluzieb IT na
Urovni agentury oddelenie pre IT sluzby na Urovni agentury zacne v roku 2021 dvojrocny projekt na vykondvanie
ramca ITIL 4. AgentUre to umozni znizit naklady na sluzby IT na Urovni agentUry a praca na IT na Urovni agentury
sa este viac zefektivni.

Napokon, vroku 2021 agentura realizuje dvojro¢ny medziorganizacny projekt tykajici sa vymedzenia politik
spravy dokumentov a pouzivania systému spravy dokumentov. Ocakava sa, Ze to prinesie viacero vyhod,
napriklad obmedzeny Ulozny priestor, zvySena bezpecnost, lepSie dodrziavanie pravnych predpisov,
jednoduchsi vyber, lepsSia spolupraca, lepsie zalohovanie, obnova po havarii a kontinuita ¢innosti atd.

2.1.10. Riadenie ludskych zdrojov a znalosti

Agentura identifikovala na roky 2021 — 2023 hlavné oblasti ¢innosti rastUcej a meniacej sa organizacie, priority
a vyzvy a kazdodennu cinnost v oblasti riadenia lfudskych zdrojov.

V roku 2019 agentUra zmenila svoju organizacnu Strukturu s cielom zlepsit svoju vykonnost a optimalizovat
vyuzivanie dodatocnych ludskych zdrojov, ktoré jej boli poskytnuté na zdklade nového nariadenia o agenture
eu-LISA ainych nariadeni, ktorymi sa agentUre zveruju nové systémy, ako su ETIAS, ECRIS-TCN, alebo
interoperabilita medzi eurdpskymi systémami. RozSireny mandat agentUry si vyzaduje transformaciu jej
prevadzkového modelu s ciefom Ucinne riadit sucasné a nové Ulohy. Tato transformacia pokracuje a ocakavasa,
Ze v roku 2021 bude nova organizacna struktira agentury plne funkéna a Ze novy prevadzkovy model sa bude
v plnej miere uplatriovat.

Konsolidacia agentuUry v suvislosti so zmenou, rastom a transformaciou so zameranim na rozvoj kapacit

Primarnym ciefom riadenia [udskych zdrojov (HRM) je zabezpecit, aby boli k dispozicii vhodné [udské zdroje na
zvladnutie tohto obdobia rastu a aby bola samotna agentura pripravena na buduce Ulohy a vyzvy s primeranym
po¢tom zamestnancov. KedZe vnadchadzajucich rokoch sa vagenture eu-LISA planuje zvySenie poctu
zamestnancov, administrativna zataz v oblasti riadenia ludskych zdrojov sa zvysi. Dokoncenie organizacne;
transformacie agentury, ktora je tiez nevyhnutna na riesSenie vyziev v oblasti [udskych zdrojov, prispeje k tejto
zvySenej zatazi. Touto organizacnou transformaciou sa nielen zmeni organizacnd Struktura, ale aj pracovné
procesy, prevadzkovy model a kompetenény ramec. Toto pracovné zatazenie je potrebné absorbovat najma
optimalizaciou sucasnych procesov a zvysenim administrativne] efektivnosti. Pocas tejto transformacie musi
agentura prijat, vykonavat a dodrziavat vykonavacie predpisy k sluzobnému poriadku. Pokial ide o riadenie
[udskych zdrojov vsetkych zamestnancov agentUry eu-LISA, bude sa udrziavat zameranie na prijimanie,
integraciu a konsolidaciu novych zamestnancov v organizacii, aby mohli prinasat hodnotu v praci a dosahovat
ciele stanovené agenturou. Cinnosti v oblasti ludskych zdrojov, ako stanovenie prav a narokov, mzda a platby,
pracovné volno, postupy hodnotenia a rekvalifikacie, budu vykonané efektivne a v stanovenom case. Agentura
zlepsi vnutorné sluzby suvisiace s riadenim ludskych zdrojov tak, ze poskytne prilezitosti na vyvoj, efektivnu
spravu, elektronické nastroje pre postupy prijimania zamestnancov a vykonavanie inych nastrojov IT v oblasti
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ludskych zdrojov, ako su zakladné moduly SYSPER, a vyvoj volitelnych modulov v ramci pristupu agentury eu-
LISA k automatizacii opakujucich sa administrativnych povinnosti pomocou nastrojov IT.

Dalsi rozvoj kultury vzdelavania, rozvoj funkcie lfudskych zdrojov v procesnom partnerstve a posilnenie
v oblasti rozvoja a udrziavania zamestnancov

Oddelenie ludskych zdrojov bude nadalej v agenture budovat kulturu vzdelavania prostrednictvom cinnosti
informalneho vzdeldvania, ktoré budu podporené fyzickym prostredim a aktivnym prispevkom zamestnancov
pri vymene znalosti, ako aj poskytovanim spatnej vazby a podpory. Program technickej pripravy pre novych
pracovnikov bude upraveny podla meniacich sa potrieb cinnosti abude sa zodpovedajucim sposobom
vykonavat. Vroku 2021 sa bude dalej pripravovat avykonavat program veducich pracovnikov urceny pre
veducich oddeleni, odborov auUsekov, ako aj 360-stupfiové hodnotenie, ktoré sU spojené sramcom
kompetencii.

V oblasti naboru, rozvoja aodbornej pripravy zamestnancov bude pokracovat rozvijanie avykonavanie
kompetenéného ramca.

Odborna priprava pre zamestnancov agentury eu-LISA v operaciach (interna technicka odborna priprava
pre zamestnancov) a riadenie znalosti

AgentuUra bude nadalej poskytovat kurzy tykajuce sa operacii a systémov pre zamestnancov agentury eu-LISA
s cielom optimalizovat vykon a poskytovat lepsie sluzby zainteresovanym strandm agentury. Vzhladom na
rozsirenie mandatu agentury je odborna priprava zamestnancov este dolezitejsia z dovodu novych a meniacich
sa systémov. Koordinaciou a vykonavanim politiky riadenia poznatkov sa ziskaju poznatky, ¢o agenture eu-LISA
umozni rast ako centrum odbornych znalosti a znalosti.

2.1.11. Ochrana udajov

S ciefom zabezpecit Uplny sulad s prdvnym ramcom na ochranu Udajov agentUra eu-LISA vykonava nariadenie
(EU) 2018/1725, ktorym sa zruduje nariadenie 45/2001%, a upravuje zodpovedajucim spésobom svoje postupy.

Spravna rada agentury eu-LISA prijala 9. oktobra 2019 nové vykonavacie predpisy tykajuce sa zodpovednej
osoby podla ¢lanku 35 ods. 2 nariadenia o zriadeni agentury eu-LISA 2018/1726 a ¢lanku 45 ods. 3 nového
nariadenia oochrane Udajov ¢. 2018/1725. Tieto pravidla sa vztahuju na Ulohy, povinnosti apravomoci
zodpovednej osoby. Zodpovedna osoba agentury eu-LISA monitoruje vnutorny sulad, poskytuje informacie
a poradenstvo vsuvislosti s povinnostami v oblasti ochrany Udajov, poskytuje poradenstvo v suvislosti
s posudeniami vplyvu na ochranu Udajov a posobi ako kontaktné miesto pre dotknuté osoby a eurdpskeho
dozorného Uradnika pre ochranu Udajov. Navrat k pristupu posudzovania rizika pre sukromie bude predstavovat
nové povinnosti pre zodpovedny osobu, projektovych manazérov aj kontrolérov agentiry, ato najma
v suvislosti s poziadavkou navykonavanie posudenia vplyvu na ochranu Udajov avykonavanie kontrol na
zmiernenie identifikovanych rizik. Zodpovedna osoba bude tuto zmenu kultiry podporovat tym, ze bude
zastavat rolu timocnika v oblasti pravnych poziadaviek a odborného technického jazyka.

AgentUra eu-LISA si je plne vedoma rizik pre dotknuté osoby, ktoré predstavuju spracovatelské operacie
zahfiajuce osobné Udaje, a preto sa v pripade takychto operacii poskytuje najvyssia ochrana. Na zabezpecenie
dodrziavania ochrany Udajov sa vyzaduje najpevnejsie odhodlanie na uchovavanie Udajov v bezpe¢nom
prostredi.

Agentura zachovava kulturu informovanosti poskytovanim odbornej pripravy zamestnancom azmluvnym
pracovnikom na pracovisku o tom, ako spracivat osobné Udaje v stlade s normami vyzadovanymi pravnymi

9 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 z 23. oktébra 2018 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Udajov
indtituciami, orgdnmi, Uradmi a agentirami Unie a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruduje nariadenie (ES) ¢&. 45/2001
arozhodnutie ¢. 1247/2002/ES.
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nastrojmi na ochranu Udajov. Tato kultura si vyzaduje vypracovanie usmerneni s cielom dodrziavat najlepsie
postupy a normy podobnych organizacii a usmernenia zo strany komunity zameranej na ochranu Udajov.

Agentura eu-LISA planuje riesit povinnosti suvisiace sochranou Udajov vyplyvajice z nového nariadenia
a novych systémov zverenych agenture urenim priorit a vypracovanim stratégie na plnenie jej Uloh v oblasti
ochrany Udajov vo vztahu k zamestnancom agentury, jej obéanom ainstiticidm EU. AgentUra si pri vyvoji
novych systémov je vedoma povinnosti dodrziavat okrem ochrany udajov aj dalSie zakladné prava, ako su
zasada rovnosti a nediskriminacie, prava dietata, pristup k G¢innému prostriedku napravy atd. Poziadavky na
ochranu stkromia uz v Stadiu navrhu a Standardnd ochrana sukromia budu aj nadalej udavat tén a budu pre
europskeho dozorného Uradnika pre ochranu Udajov aobcanov viditelnym dokazom zavazku agentury
dodrziavat zakladné prava, anajma pravidla ochrany Udajov. Prioritou a klucovym prvkom zodpovednosti
agentury bude aj pokracovanie spoluprace s eurépskym dozornym uradnikom pre ochranu Udajov.

Spolupraca s ¢lenskymi Statmi a agenturami SVV bude pokracovat na ochranu prislusnych Udajov v systémoch.
Agentura eu-LISA bude okrem toho mat osobitny Ulohu vsuivislosti so systémom ETIAS, kedZze bude
prevadzkovatelom pre riadenie informacnej bezpecnosti centralneho systému ETIAS. Na podmienkach sa
musia dohodnut vietci prevadzkovatelia systému ETIAS, aby sa zabezpedila Standardna a Specificky navrhnuta
ochrana udajov.

Vzhladom na prevadzkové &innosti agentiry vsidle v Tallinne a natechnickom pracovisku v Strasburgu sa
funkcia zodpovednej osoby posilni primeranymi zdrojmi na oboch pracoviskach.
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3. Ludské a financné zdroje — vyhlad na roky 2021 — 2023

3.1 Prehlad situdcie v minulosti a v sucasnosti

3.1.1 Prehlad zamestnancov v roku 2019 a 2020

Zamestnancov agentUry eu-LISA tvoria docasni zamestnanci (TA), zmluvni zamestnanci (CA) a vyslani narodni
experti (SNE). V rozpocte prijatom na rok 2019 bolo v plane pracovnych miest schvéalenych 172 pracovnych
miest pre TA, 88 pracovnych miest pre CA a 11 pracovnych miest pre vyslanych narodnych expertov.

V tabulke 3 je uvedeny prehlad zamestnancov za rok 2019 s oblastami ich ¢innosti.

TABULKA 3: PREHLAD ZAMESTNANCOV V ROKU 2019

Schvalené Aktualna situacia v roku 2019 Percentual

pracovné miesta Spolu k 37, 22, 2019 vrata ne Spolu FTE ny P,Od |e’I
v roku 2019 podra uverejnenych pracovnych podra schvalenyc

Oblast ¢innosti . ponuk . h

oblasti oblasti racovnyc

¢innosti Cinnosti pracovny

TA CA | SNE TA CA SNE h miest
v roku 2019

Pracovné miesta schvalené
v ramci rozpoctu na rok 2019 113 27 9 149 113 29 8 150 100,67 %
(zakladny scenar)

EES (vyvoj) 14 14 14 14 100,00 %
Nové nariadenie o agenture eu- , 5 , o 6 , 5 5 81 00%
LISA — dalSi zamestnanci * / 5 B 4 & 4,007
ETIAS 7 12,5 19,5 7 3 10 51,28%
ECRIS 5 5 1 1 20,00%
SIS Il navraty a SIS Il hranice 4 4 4 4 100,00 %
Interoperabilita medzi . 1 2 ) 10 0.00%
europskymi systémami 5 & 7i5 9 40
LFV Eurodac,v zavislosti od

. ., ., . 2 2 o o 0,00%
prijatia pravneho nastroja
Ekvivalenty plného , | 88 5 6 o 222 8¢ 61%
pracovného ¢asu spolu 17 1 71 59 3 * 3 5,02
Spolu FTE bez systému 170 | 88 11 269 159 63 10 232 86,25%

Eurodac

Percentualny podiel
schvalenych pracovnych miest
na rok 2019 podla typu 269 93,53% 71,59% 90,91%
pracovného miesta okrem
systému Eurodac
Percentualny podiel
schvalenych pracovnych miest
na rok 2019 podla typu 271 92,44% 71,59% 90,91%
pracovného miesta vratane
systému Eurodac

V uvedenej tabulke su zahrnuti prijati zamestnanci a uverejnené pracovné ponuky alebo ponuky na vyslanie.

Napriek velkému Usiliu prijat dalSich zamestnancov vroku 2019 na takmer 100 pracovnych miest, sa do konca
roka 2019 nepodarilo obsadit vsetky z tychto pracovnych miest. V roku 2020 agentura eu-LISA pokracovala
v prijimani dalSich zamestnancov na neobsadené miesta v roku 2019 a na dalSie pracovné miesta, ktoré maju
byt obsadené v roku 2020, najma vyuzivanim rezervnych zoznamov Uspesnych uchadzacov vytvorenych v roku
2019. Podrobnejsie informacie si uvedené v bode 3.2.2 Ludské zdroje b) Rozsirovanie existujucich uloh ac)
Zvysovanie efektivnosti, ako aj v prilohe IV bode A. Ndborova politika.

*° Tieto pracovné miesta sU zahrnuté v plane pracovnych miest agentury. Agentura eu-LISA nema vo svojom plane pracovnych miest
zahrnuté Ziadne pracovné miesta pre Uradnikov.
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Ocakava sa, ze v roku 2020 sa celkovy pocet pracovnych miest pre zamestnancov sa zvysi o 53. Ktomu patria
3 pracovné miesta pre CA s cielom zohladnit zakladnU Uroven zamestnancov v sulade s novym nariadenim
o zriadeni agentury; 18 pracovnych miest pre TA pre prevadzkovu fazu systému vstup/vystup (EES);2 pracovné
miesta pre TA podla nového nariadenia o zriadeni agentury; 12,5 pracovného miesta pre CA pre systém ETIAS
a 7,5 pracovného miesta pre CA pre interoperabilitu.

Pocas procesu prijimania rozpoctu na rok 2020 ana radu Eurdpskej komisie agentura stiahla svoju Ziadost
tykajucu sa dalSich zamestnancov pozadovanych v povodnej verzii programového dokumentu na rok 2020.

TABULKA 4: PREHLAD ZAMESTNANCOV V ROKU 2020

Schvalené pracovné miesta Zvy3enie pocty
v roku 2020 Spolu FTE schvalenych
Oblast ¢innosti podla oblasti pracovnych miest
TA CA SNE Cinnosti v porovnani
s rokom 2019
Pracovné miesta schvalené v ramci rozpoctu na rok i o 162
2019 (zakladny scenar) 3 3 9 5 3
EES (vyvoj + prevadzka) 32 32 18
Nové nariadenie o agenture eu-LISA - dalsi
) 23 27 2 52 2
zamestnanci
ETIAS 7 25 32 12,5
ECRIS 5 5 ¢}
SIS Il navraty a SIS Il hranice 4 4 o
Interoperabilita medzi europskymi systémami 25 20 45 17,5
LFV Eurodac,v zavislosti od prijatia pravneho nastroja 2 2 o
Ekvivalenty pIného pracovného ¢asu spolu 202 111 11 324 53

Pocas procesu transformacie organizacnej Struktury agentUry a jej prevadzkového modelu a planovania na
rok 2021 bola vSak stanovena nova potreba dalSich zamestnancov. AgentUra eu-LISA preto okrem schvalenych
zamestnancov uvedenych v predchadzajucej tabulke predkladd spolu s JPD Ziadost o 14 dalSich pracovnych
miest (11 zmluvnych zamestnancov a3vyslani narodni experti) na pokrytie svojich persondlnych potrieb.
Podrobnejsie informéacie sU uvedené v bode 3.2.2 Ludské zdroje b) RozsSirovanie existujicich uloh.

Trojro¢ny plan na roky 2021 - 2022 s podrobnejsim opisom vyvoja a zamestnancov potrebnych na splnenie
ciefov sa nachadza voddiele 3.2.2 Ludské zdroje b) RozSirovanie existujucich Uloh. Celkovy vyvoj
zamestnaneckych kvt je podrobnejsie opisany v tabulkach v prilohe I11.

3.12.2  Vydavky za rok 2019

V roku 2019 spravovala agentura eu-LISA rozpocet vo vyske 288,403 miliona EUR vo viazanych rozpoctovych
prostriedkoch a 138,063 milibna EUR v platobnych rozpoctovych prostriedkoch ziskanych zEU. Tieto
rozpoctové prostriedky boli povodne pridelené na nové Ulohy/systémy takto:

" . Viazané rozpoctové prostriedky
*
Nové Ulohy/systémy (v mil. EUR)
LFV, prepracované znenie nariadenia o SIS — pohrani¢na/policajna spolupraca 2,261
LFV, prepracované znenie nariadenia o SIS — rozhodnutia o navrate 0,517
LFV, ECRIS 4,116
LFV, interoperabilita 5,830

* Vratane administrativnych vydavkov, ktoré budud vyclenené v stlade s rozpoctovou nomenklaturou v hlave 1, Vydavky na zamestnancov"
avhlave 2, Vydavky na infrastrukturu a prevadzkové vydavky".
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Rozpocet agentury na rok 2019 obsahoval nasledovné rozpoctové prostriedky:

a) narozvoj existujucich systémov (prepracované znenie nariadenia o Eurodac®, dublinsky systém
alokacie*?), ktorych vyutzitie bolo podmienené prijatim prislusného pravneho zakladuy,

b) na vyvojnovych systémov (EES, ETIAS, interoperabilita a ECRIS) a existujuceho systému
(prepracované znenie SIS), pre ktoré boli prijaté pravne zaklady; v tejto faze sa to vak nevyuziva,
pretoze postupy verejného obstaravania este stale prebiehaju,

c) Platobné rozpoctové prostriedky ziskané v priebehu rozpoctového postupu EU, ktorym sa stanovuje
rozpocCet agentury, ale ktoré agentura nepozadovala.

Spravna rada schvalila jednu opravu rozpoctu na Ucely riesenia uvedenych zalezitosti prostrednictvom:

e vratenia 8,289 mil. EUR rozpoctovych prostriedkoyv,
e vratenia 66,051 mil. EUR vydavkovych rozpoctovych prostriedkov,

TABULKA 5: ROZDELENIE OPRAVNEHO ROZPOCTU NA ROK 2019

Opravny rozpocet
(v mil. EUR)

Rozpoctova . . . Y Platovbné ,

hlava Systém/Uloha Viazané rozpoctové rozpoctové

prostriedky prostriedky
Vydavky na zamestnancov -2,554 -2,554
Ao1 Interoperabilita -2,006 -2,006
ztoho Prepracované znenie nariadenia o Eurodac -0,268 -0,268
ECRIS -0,280 -0,280
Prevadzkové vydavky -5,735 -63,497
Interoperabilita -1,688
Prepracované znenie nariadenia o SIS Il — navraty -0,299
Prepracované znenie nariadenia o Eurodac -5,600 -3,920
Bo3 Dublinsky systém alokdcie -0,135 -0,135
ztoho Systém vstup/vystup (Entry/Exit System) -23,523
ETIAS -6,643
ECRIS -3,766

Dodatocné platobné rozpoctové prostriedky, ktoré

agentura eu-LISA nepoZadovala -23,523
Celkovy opravny rozpocet za rok 2019 -8,289 -66,051

Prebiehajuce verejné obstaravanie podla prepracovaného znenia nariadeni osystémoch EES, ETIAS,
interoperabilite, SIS a ECRIS-TCN umoznilo agentUre preniest viazané rozpoctové prostriedky vo vyske
159 076 mil. EUR zroku 2019 do roku 2020 rozhodnutim spravnej rady scielom vyhradit tieto financné
prostriedky na pouzitie v nasledujucich rokoch.»

**Podlieha prijatiu nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady o zriadeni systému Eurodac na porovnavanie odtlackov prstov pre Ucinné
uplatfiovanie [nariadenia (EU) &. 604/2013, ktorym sa ustanovuju kritérid a mechanizmy na uréenie ¢lenského $tatu zodpovedného za
posudenie ziadosti o medzinarodnu ochranu podanej statnym prislusnikom tretej krajiny alebo osobou bez Statnej prislusnosti vjednom
z ¢lenskych statov], na zistenie totoZnosti neopravnene sa zdrziavajucich statnych prislusnikov tretich krajin alebo 0s6b bez Statnej
prislusnosti a o ziadostiach organov ¢lenskych Statov na presadzovanie prava a Europolu o porovnanie s Udajmi v systéme Eurodac na Ucely
presadzovania prava (prepracované znenie) (COM(2016) 272 final).

2 Podlieha prijatiu nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym sa stanovuju kritéria a mechanizmy na urcenie ¢lenského statu
zodpovedného za posudenie ziadosti o medzindrodnu ochranu podanej Statnym prisluSnikom tretej krajiny alebo osobou bez Statnej
prislusnostiv jednom z ¢lenskych Statov (prepracované znenie) (COM(2016) 270 final).

2V sUlade s ¢clankom 12 ods. 3 nariadenia o rozpoctovych pravidlach agentury.
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Neautomaticky prenos
Rozpoctova hlava Systém/Uloha ;:2::?:; :;3?120::;' \_g:_';
(v mil. EUR)

Interoperabilita 2,818
Prepracované znenie nariadenia o SIS Il — pohrani¢na/policajna spolupraca 7,328
Bo3 Prevadzkové vydavky | EES 131,415
ETIAS 9,983
ECRIS 7:532
Bo3 spolu 159,076

Agentura vykazala vysokd mieru plnenia rozpoctu do konca roka 2019:

e 99,7 % viazanych rozpoctovych prostriedkov pri zohladneni neautomatického prenosu viazanych

rozpoctovych prostriedkov v stvislosti s novymi tlohami,
e 99,3 % platobnych prostriedkov vratane prenosu administrativnych vydavkov do roku 2020.

Viazané rozpoctoveé prostriedky (v mil. EUR)

Plnenie rozpoctu s rozhodnutim o prenose rozpoctovych

Plnenie rozpoc¢tu na rok 2019 k 31. 12. 2019 R

KonecnY schvaleny Realizované ' Neautomaticky % plnenia rozpoctu pri zohladneni
rozpocet na rok o x % splnenych N
2019 zavazky prenos neautomatického prenosu (%)
288,403 128,370 4ty 5 % 159,076 99,7 %

3.2 Programovanie zdrojov na roky 2021 — 2023

3.2.2  Financné zdroje

Roky 2021 az 2023 budy prvé tri roky v ramci nasledujuceho viacrocného financného ramca, ktory v case
vypracovania tohto dokumentu este stéle aka na prijatie rozpoctovymi organmi.

Odhady agentury naznacuju vrchol potrieb v rokoch 2021 a 2022 vzhladom na prebiehajici vyvoj novych tloh
zverenych agenture (napr. EES/ETIAS/interoperabilita).

V prilohe | sa uvadzaju podrobné informacie o prevadzkovych vydavkoch podla systémov, ako sa odhaduju
v programovom dokumente na rok 2021, vo viacronom planovani a v odévodneni rozpoctu. Priloha Il obsahuje
rozdelenie rozpoctu podla rozpoctovej Struktiry agentury, v ktorej sU prevadzkové vydavky rozdelené na
jednotlivé systémy.

3.2.2  Ludské zdroje

V tabulke 6 sU uvedeni zamestnanci, ktori sU potrebni pre nové systémy, ako sa uvadza v prislusnych
legislativnych financnych vykazoch (LFV) pre nariadenia prijaté v rokoch 2017 — 2019 a nariadenia, ktoré sa maju
prijat v rokoch 2020 — 2021. Okrem toho ich dopifia odpoved agentiry na Ziadost o uvedenie dodato¢nych
zamestnancov potrebnych na vykonavanie Uloh horizontalnej povahy alebo na pripravu rozsirenia budovy do
priestorov agentury.

V planovani agentury sa zohladnuje stanovisko Komisie uvedené v jej ozndmeni* Eurdépskemu parlamentu
a Rade ,Planovanie ludskych arozpoctovych zdrojov pre decentralizované agentUry na roky 2014-— 2020
z10.jula 2013", pokial ide opocty zplanu pracovnych miest. ZniZzovanie poctu zamestnancov planované
v oznameni sa v plnej miere zrealizovalo do konca roka 2018.

24\ oznameni COM(2013) 519 final z 10. jUla 2013 sa predpokladalo zniZenie poctu docasnych zamestnancov, ¢o malo za nasledok tieto
Urovne zamestnancov: 120 TA v roku 2015, nasledne 118 TA v roku 2016, 115 TA v roku 2017 a 113 TA vrokoch 2018 - 2020.
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TABULKA 6: PREHLAD STAVU ZAMESTNANCOV NA ROKY 2021 — 2023

2021 2022 2023

Zlozk
Yy TA CA SN Zar.nestnan TA CA SN Zar.nestnan TA CA SN Zar.nestnan
E ci spolu E ci spolu E ci spolu

Zakladni
zamestnanci
vymedzeni
vnovom 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152
nariadeni
o zriadeni
agentury
LFV, EES 32 32 32 32 32 32
LFV

Eurodac,v zavislo
sti od prijatia 2 2 2 2 2 2
pravneho
nastroja
LFV, ETIAS 7 35 42 7 35 42 7 35 42
LFV SIS
hranice/LE 4 4 4 4 4 4
a SIS Il navraty
LFV Zmena
zakladajuceho
nariadenia — 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
dalsi
zamestnanci
LFV,
interoperabilita
LFV, ECRIS 5 5 5 5 5 5
LFV,
prepracované
znenie
nariadenia o VIS

34,5 | 26,5 58 31,5 | 36,5 68 30,5 | 345 65

MedzisuUcet 212, | 132 11 356 24y | 244 |y 370 213, | by 366

PD 2021 -2023
Ziadost agentury
eu-LISA tykajuca 11 3 14 11 3 14 11 3 14
sa dalSich
zamestnancov

212, | 143, 214, | 155 213, | 152,
Spolu ! 1 o 1 8 1 8o
p 5 5 4 37 5 5 4 394 5 5 4 3

Dali vyvoj v suvislosti s rozsirenym mandatom atd. bude mat za nasledok zvysenie planu pracovnych miest
vroku 2021 010,5 pracovného miesta pre TA, 32,5 pracovného miesta pre CA — ak bude Ziadost agentUry
schvalena (alebo 21,5 pracovného miesta pre CA, ak nebude schvalend) — a 3 pracovné miesta SNE (ak bude
ziadost agentury schvalena) v porovnani s rokom 202o0.

Vyhlad zdrojov na roky 2021 — 2023

Hlavny doéraz, pokial ide oludské zdroje agentUry eu-LISA, sa bude dalej spajat s pravidelnym a flexibilnym
pristupom k rozvoju internych ludskych zdrojov s pristupom outsourcingu vzdy, ked'to bude prinasat pridanu
hodnotu na dosiahnutie cielov agentUry v rokoch 2021 - 2023.

Planované pocty ludskych zdrojov agentury su uvedené vtabulkach 1 a 2 prilohy llI, v ktorych je naplanovany
pocet zamestnancov na obdobie rokov viacro¢ného planu: 2021 — 2023. Zatial ¢o v nasledujucich oddieloch sa
doéraz kladie na podrobné Udaje o personalnych potrebach agentury.

a) Nové ulohy

Agentura bola poverend vrokoch 2018- 2019 novymi Ulohami. KedZe tieto Ulohy sa nepovazuju za nové
z hladiska rokov 2021 — 2023, opisané su v dalSom bode. AgentUra eu-LISA je pripravenad prevziat zodpovednost
za vyvoj a prevadzkové riadenie novych systémov, ak o tom rozhodne zdkonodarny organ.
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b) Rozsirovanie existujucich Uloh

Po prijati revidovaného nariadenia o zriadeni agentury a nariadeni o systémoch vstup/vystup (EES), ETIAS,
ECRIS a interoperabilite medzi eurdpskymi systémami (ktoré by v rokoch 2021 — 2023 mali dosiahnut svoj vrchol
vyvoja alebo sa mala zacat ich prevadzka ako v pripade systému vstup/vystup (EES)) sa rozsiruje rozsah Uloh
agentury. Dal$i zamestnanci boli na zéklade toho prijati do agentUry eu-LISA, aby pomohli rozvijat jej kapacity
urcené na plnenie jej uloh.

Planovanie na roky 2021 — 2023 okrem uvedeného zahrfia dalsie ludské zdroje* na pokrytie oblasti prace alebo
cinnosti, na zabezpecenie kontinuity ¢innosti alebo podporu projektov a Cinnosti, na ktoré chybaju interné
zdroje a ktoré by mohli byt pridelené na pracu, ktord sa nedd zabezpedit externe. Treba zdo6raznit, ze kazdy
z uvedenych profilov bude zapojeny do viac nez jednej Cinnosti alebo projektu a tieto zdroje boli identifikované
az po vycerpani vsetkych internych ludskych zdrojov na priamu alebo nepriamu Ucast na prislusnej cinnosti
alebo projekte.

Ocakava sa, Ze agentuUra bude vrokoch 2021-2022 celit svojej najintenzivnejSej faze zhladiska rastu
a vykonavania zakladnych cinnosti pocas realizacie Uloh, ktoré sa zacali v minulosti a ktoré nemuseli byt
vybavené plnym poctom zamestnancov. Zahffia to pripravu novych projektov (napriklad suvisiacich so
zavedenim spolo¢ne vyuzivanej infrastruktUry, vybudovanim nového pracoviska v Strasburgu, zlep$enim IT na
Urovni agentury, zavedenim riadenia poznatkov atd.) a potrebnou koordinaciou medzi nimi.

OsobitnU pozornost je potrebné venovat stavebnému projektu novej budovy v Strasburgu (dalej len ,druhé
rozsirenie")* na Ucely umiestnenia dalSich zamestnancov agentury a poskytnutia priestorov dodavatelom,
s ktorymi agentUra eu-LISA kazdodenne spolupracuje, na Ucely odbornej pripravy a poskytnutia priestorov na
zasadnutia atd. Poznatky ziskané z prvého stavebného projektu poukazuju na potrebu primeranych vnitornych
zdrojov na riadenie a monitorovanie tohto zavazku agentury, ato bez ohladu na akukolvek podporu, ktory
poskytnu vnutrostatne organy alebo konzultanti. Agentura by mala vediet zabranit vyraznému podhodnoteniu
Usilia potrebného na takyto stavebny projekt, spomaleniu rozsirovania projektového timu anie celkom
optimalnej kombinacii pozadovanych kompetencii a skisenosti v projektovom time, ako tomu bolo v pripade
prvého rozsirenia, ak budu k dispozicii dodatocné ludské zdroje s prisluSnymi kompetenciami.

*5 Podlieha prijatiu planu pracovnych miest a navrhu rozpoctu na rok 2021.
6| st predsedu spravnej rady agentUry eu-LISA predsedovi Eurdpskeho parlamentu z 2. aprila 2019.
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V tabulke 7 sU uvedené potreby a ich odovodnenie na zaklade analyzy toho, ktoré z tychto pracovnych miest by

sa dali zabezpedit externe. Uvedené profily nemozno zabezpecit externe, pretoze sU zapojené do prace na

informacnych systémoch v produkénom prostredi, vo finan¢nom riadeni alebo z dovodu kontinuity cinnosti,

citlivosti spracUvanych informacii alebo znalosti pravidiel EU, ktoré sa vyzaduji v pripade horizontalnych

funkcii.

TABULKA 7: DALS{ ZAMESTNANCI POZADOVANI V ROKU 2021 NA HORIZONTALNE A PREVADZKOVE EINNOSTI

Oddelenie

Profil dalSich
zamestnancov

Odévodnenie

Funkéna
skupina

Podet
dalsich
zamestnan
cov
2021

Podet
dalsich
zamestnan
cov
2022

Pocet
dalsich
zamestnan
cov
2023

Spolu
2021 —
2022

Vykonny
riaditel

SNE v sty¢nom
Urade

Ziadost o toto pracovné miesto bola predlozena
riadiacej rade v marci 2019 z doévodu zvyseného
pracovného zatazenia. Zamestnanci sty¢ného
Uradu (v sucasnosti 2 prislusné organy) sa budu
musiet zUcastnit na viacerych zasadnutiach

a organizovat viac podujati na vysokej Urovni.
Na UCely prijimania zamestnancov sa na tento
UCel docasne preradilo pracovné miesto

v oddeleni bezpecnosti. Malo by sa vak vratit,
a preto sa pozaduje dodatocné pracovné
miesto.

SNE

SCuU

Expert na
ochranu
bezpecnosti
v Strasburgu

Vzhladom na novy projekt rozsirenia sidla
agentUry eu-LISA v Strasburgu (vrtane
docasného pracoviska) a zvySenu mieru
ohrozenia vo Francuzsku je v oddeleni
bezpeclnosti potrebné dalSie pracovné miesto
vyslaného narodného experta. Tymto
pracovnym miestom by sa podporilo riadenie
kazdodennych cinnosti agentury v oblasti
fyzickej bezpecnostis cielom zabezpe(it, aby sa
sucasny personal technickej pomoci mohol
zamerat na dohodnuté priority na vyssej Urovni
suvisiace so sU¢asnymi projektmi novej budovy
(pravny spor) a novych budov. Toto pracovné
miesto bolo pozadované v PD na rok 2020
avmarci 2019 na riadiacej rade.

SNE

Vykonny
riaditel

SNE vEPMO

Ziadost o toto pracovné miesto bola predlozena
riadiacej rade v marci 2019 z dévodu zmeny
organizacnej struktury agentUry eu-LISA
avyvoja v oblasti riadenia projektov.

SNE

SCuU/IMU

Administrator
prevadzkovej
podpory
(bezpecnost)

Tieto zdroje sU potrebné na riadenie TAP
(Turnkey Access Point) novej komunikacnej
infrastruktury. Zlepsit bezpe¢nostnu vrstvu
Sifrovania a monitorovanie bezpecnosti.
Vzhladom na povahu prace by sa tato praca
nemala zaddvat externe.

FG1I

GCU

Uradnik pre
planovanie -
riadenie
vykonnosti
organizacie

Toto pracovné miesto je kriticky potrebné na
splnenie poziadaviek na preskimanie,
aktualizaciu a udrziavanie sUboru KPI na rovni
agentury, vytvorenie a udrziavanie systému
hodnotenia organizacnej efektivnosti vratane
prislusnych KPI (ako pozaduje Komisia),
navrhovanie a udrziavanie vyvazenych
hodnotiacich tabuliek, ako ajna meranie

a vykazovanie vykonnosti na Urovni agentury.
Toto pracovné miesto je okrem toho potrebné
na vykonavanie vyznamne rozsirenych
poziadaviek ¢lanku 32 nariadenia

o rozpoctovych pravidlach, ktoré je agentura
povinna dodrziavat, kedze je sucastou
nariadenia agentury o rozpoc¢tovych pravidlach.
Toto pracovné miesto sa dalej vyuZzije na to, aby
prispelo k rozvoju paralelnych stratégii a politik,
ktoré suvisia s riadenim agentury ako
organizacie, ako aj k presunu stratégii na Urovni
agentury do programov a portfolii. V sicasnosti

FGIV
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Oddelenie

Profil dalSich
zamestnancov

Odoévodnenie

Funkéna
skupina

Pocet
dalsich
zamestnan
cov
2021

Pocet
dalsich
zamestnan
cov
2022

Pocet
dalsich
zamestnan
cov
2023

Spolu
2021 -
2022

vzhladom na nedostatok tohto konkrétneho
zdroja agentura nie je schopna udrzatelne

a spolahlivo merat svoju vykonnost a podavat
0 nejspravy.

ESU

Asistent pre
spravu
ariadenie —
spravnarada

Na pokrytie riadiacich organov interoperability
a ECRIS-TCN je potrebné dalsie pracovné
miesto. CAFG IV

V sulade s nariadeniami o interoperabilite

a ECRIS-TCN nové riadiace organy agentury
usporiadaju tento pocet zasadnuti rocne:

- Rada pre riadenie programu interoperabilita:
aspon 12

- Poradna skupina pre interoperabilitu:
pravidelne (priblizne 12 ro¢ne)

- Rada pre riadenie programu ECRIS TCN PMB:
aspon 4

- Rada pre riadenie programu ECRIS TCN AG:
aspon 12

V pripade novych skupin su potrebni aspor

2 dalsSi zamestnanci na Ucely organizacie
zasadnuti (vratane dopravy, ubytovania,
vybavenia atd), koordinaciu podkladovych
dokumentov a pravideln komunikaciu s ¢lenmi
skupin.

Okrem charakteru tohto pracovného miesta
existuju tiez vazne obmedzenia tykajuce sa
rozpoctu na interné sluZzobné cesty, a preto
Ulohy mézu riadit len stali zamestnanci.

FGIV

ESU

Asistent
veduceho
oddelenia

Toto pracovné miesto bolo vytvorené v roku
2016 s ciefom kompenzovat znizenie poctu
zamestnancov po obdobi outsourcingu. Sicasna
pracovna zmluva sa pred|zi. Toto pracovné
miesto je preto potrebné uznat a schvalit
rozpocet. Skusenosti ukazali, Ze tato praca by sa
nemala externalizovat, ak je to mozné.

FG I

ACCO

Asistent pre
Uctovnictvo

Hlavnou obavou pri pozadovani dodato¢ného
pracovného miesta je kontinuita ¢innosti, ako aj
narast pracovného zatazenia. Vysledkom
rozsireného mandatu agentury je rastuci pocet
transakcii, ktoré musi certifikovat U¢tovnik
(ACCO), ktory pracuje bez nahrady. V nariadeni
o rozpoctovych pravidlach sa stanovuje, Ze
delegovat Ulohy Uc¢tovnika mozno len
zamestnancom na plny Uvazok, ktori su riadeni
Uc¢tovnikom. Bez kazdodennejadministrativnej
podpory by U¢tovnik nebol schopny pokryt
bezné Gctovnicke potreby.

FG1I

FPU

Uradnik
zodpovedny za
dodrziavanie
suladu

Vnitorna kontrola, postupy a audity tykajuce sa
financii a verejného obstaravania

FGIV

csu

Asistent pre
spravu
zariadeni

Pracovné miesto je potrebné na druhé
predizenie projektu SXB v kratkodobom
horizonte na roky 2021 — 202s.

FG I

csu

Projektovy
manazér

Pracovné miesto je potrebné na druhé
prediZenie projektu SXB v kratkodobom
horizonte na roky 2021 - 2025. Odborné
kvalifikacie su potrebné na Uspech projektu a na
zmiernenie zistenych rizik.

FGIV

csu

Asistent pre
bezpecnost

Pracovné miesto je potrebné na druhé
predizenie projektu SXB v kratkodobom
horizonte na roky 2021 - 2025. Bude
podporovat a slUzit na monitorovanie
bezpecnostiv docasnych priestoroch, ktoré sa
maju pouzivat pocas projektu.

FG I




VEREJNE

JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2021 — 2023

52

Oddelenie

Profil dalSich
zamestnancov

Odoévodnenie

Funkéna
skupina

Pocet
dalsich
zamestnan
cov
2021

Pocet
dalsich
zamestnan
cov
2022

Pocet
dalsich
zamestnan
cov
2023

Spolu
2021 -
2022

csu

Uradnik pre IKT

Pracovné miesto je potrebné pre druht budovu
v kratkodobom horizonte na roky 2021 - 2025.
Bude podporovat a slUzit na monitorovanie
bezpecnostiv docCasnych priestoroch, ktoré sa
maju pouzivat pocas projektu.

FGIV

GCU

Uradnik
zodpovedny za
planovanie -
riadenie
agentury

Toto pracovné miesto je mimoriadne potrebné
na splnenie rozsirenych poziadaviek na
vykonavanie rdmca vnutornej kontroly

v agentire eu-LISA. Zamestnanec bude
prispievat k uplatfiovaniu zasad vnUtornej
kontroly a zavadzat organizacnt Struktdru

a systém vnutornej kontroly, ktoré sU v sulade
so zasadami a charakteristikami prijatymi
spravnou radou, ktoré sU uvedené v prilohe 1

k rozhodnutiu ¢. 2019-042. Zamestnanec bude
aktivne prispievat k ziskavaniu organizacnych
Udajov, analyze a podavaniu sprav na zaklade
kritérii monitorovania vnitornej kontroly
(vratane ukazovatelov vykonnosti

FGIV

avychodiskovych hodnét) pre kazdi zasadu

a charakteristiku vnitornej kontroly a bude
koordinovat institucionalne Usilie tykajuce sa
pravidelného preskimania a aktualizacie kritérii
monitorovania. Zamestnanec bude podporovat
aj vykonavanie institucionalnych cinnosti
tykajucich sa riadenia kvality vratane procesov
suvisiacich so sebahodnotenim spolo¢ného
hodnotiaceho rdmca.

SPOLU: 6 FG IV + 5 FG lll+ 3 SNE 14 14 14 14

¢) Zvysovanie efektivnosti

Aj ked agenture boli prideleni dalsi zamestnanci na vykonavanie novych Uloh v rokoch 2018 - 2019 a 25 zo
45 pracovnych miest pozadovanych na insourcing v roku 2017 bolo vyclenenych v roku 2019 na zaklade prijatia
nového nariadenia o zriadeni agentury eu-LISA, stéle vSak existuje rozdiel medzi dostupnymi ludskymi zdrojmi
a potrebou dalsich zamestnancov na vykonavanie prace.

Medzitym sa urcili a prijali opatrenia na rieSenie nedostatkov (medzi dostupnymi ludskymi zdrojmi a cielmi,
ktoré ma agentUra dosiahnut). Tieto opatrenia zahffaju agentUru eu-LISA, ktora vyuZziva externych
poskytovatelov sluzieb na pokrytie chybajucich pracovnych miest v oblasti IT a administrativy, ktoré by sa mohli
zabezpedit externe, alebo v pripade, kednebolo moznéiné rieSenie. Tieto informacie sa kazdorocne predkladaju
vo vyrocnych spravach o ¢innosti agentiry eu-LISA oplneni ciefov av prezentacii vysledkov referenéného
porovnavania. Malo by sa vysvetlit, Ze kazdé zvysenie efektivnosti dosiahnuté zlepSenim pracovnych procesov
je okamzite vyvazené novymi Ulohami alebo poZziadavkami adresovanymi agenture a zvysenia efektivnosti,
ktoré sa dosiahli zavedenim novych nastrojov, maju dominovy efekt, a to, Ze su potrebné dodatocné alebo nové
kvalifikacie, ¢o sa Casto premieta do prijimania dalSich zamestnancov. Bez (novej) spolocne dohodnutej
metodiky na referencné porovnavanie vysledkov hlavnymi referencnymi zdrojmi zostavaju pridelovanie
ekvivalentov plného pracovného ¢asu v priebehu procesu planovania projektu alebo ¢innosti a kompenzacia za
nadcasy. V sUcasnosti sa pridelovanie prace uskutodiuje prostrednictvom nastroja PD na planovanie zdrojov.
Kancelaria pre riadenie podnikovych projektov (EPMO) je v procese verejného obstardvania na planovanie
a monitorovanie projektov. V roku 2019 sa na Ucely planovania systému ETIAS pouzili konzultacné sluzby na
urlenie rozdielu medzi existujucimi a potrebnymi profilmi.

Prijimanie dalSich zamestnancov, ktori boli pre agentiru eu-LISA schvaleni v rokoch 2019 a 2020 na zaklade
prijatia novych nariadeni koncom roka 2018, predstavovalo vyzvu vzhladom na rozsah (pocet pracovnych miest
a osobitné profily), nacasovanie a zapojenie existujucich ludskych zdrojovagentury. Urcité zvysenie efektivnosti
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sa ocakava vrokoch 2020 a 2021, ked bude mozné vyuzit rezervné zoznamy vytvorené v ramci vyberovych
konani uskutocnenych v roku 2019, aby sa mohli obsadit pracovné miesta schvalené na roky 2020 a 2021. Toto
sa uskutocnilo vdaka zavedeniu nastroja eRecruitment (prva faza).

V roku 2019 sa, pokial'ide o zmenu organizacnej Struktiry agentury eu-LISA, ktora sa zacala v novembri 20177,
dosiahol ciastkovy ciel, ato jej formalne zavedenie. Pripravuje sa novy prevadzkovy model s cieflom umoznit
prace na roznych ¢innostiach a projektoch a reagovat na vyzvy:

a) vyrazne rozsireny pravny mandat agentury na zaklade revidovaného nariadenia o zriadeni agentury
a novych iniciativ, ako su ETIAS, EES, ECRIS_TCN a interoperabilita, ktoré kladu vyssie poziadavky na
agentUru, ¢o sa tyka poskytovania podpory ¢lenskym $tatom ainstiticidm EU, prispievania
k obstaravaniu, navrhovaniu, vykonavaniu a prevadzke Ustrednych prvkov tychto novych systémov
a starostlivost o tieto prvky a poskytovania podpory zakaznikom tychto systémov,

b) vyrazny narast poctu zamestnancov, ktory si vyZzaduje zmenu existujuceho prevadzkového modely,

o) Uprava organizacnej Struktury tak, aby bola spolahlivd a rozsiritelnd s cielom riesit rastuci pocet
riadenych systémov a umoznit jej pokracovat v poskytovani zakladnych prevadzkovych cinnosti na
rovnakej alebo lep3ej Urovni.

V odbore pre prevadzkové cinnosti bola hierarchicka organizacia nahradena prierezovym pristupom, v ramci
ktorého oddelenia plnia administrativny Ucel a praca na systémoch je zalozend na procesoch riadenia projektu
a produktov. V odbore pre prevadzkové ¢innosti bol zavedeny novy model — Plan-Build-Run model - zalozeny
na najlepSich postupoch a prinosoch pre agenturu. Vytvorené boli nové formalne funkéné subjekty s ciefom
umoznit systematickejsi a efektivnejsi pristup k plneniu potrebnych funkcii.

Vsidle agentury v Tallinne nové Useky v existujucich oddeleniach avytvorenie nového oddelenia a nového
odboru zlepsia vymenu informacii a oslobodia liniovych manazérov od niektorych administrativnych Uloh, ¢im
prispeju k administrativnej efektivnosti.

Reorganizacia zahffiala analyzu existujucich zdrojov, ich najlepsie pridelovanie adalSich zamestnancov.
Vysledkom tejto cinnosti zameranej na zvy3enie organizacnej efektivnosti je nova organizacna Struktura
agentury.

Dosiahlo sa urcité dalSie zvySenie efektivnosti a malo by sa prejavit v dlhodobejsom horizonte, ato zacatim
prace na automatizacii a, ak je to mozné, zjednoduSenim vnuUtornych procesov, najma v oblasti
administrativnych Uloh a riadenia vykonnosti, ako je stanovenie cielov, pracovny postup procesu hodnotenia,
riadenie dovoleniek, zaznamenavanie a monitorovanie pracovného Casu zamestnancov agentury, sprava
dokumentov atd. Zo skusenosti viak vyplyva, Ze prispdsobenie alebo vyvoj IT riedeni si vyZzaduje zvysené Usilie
na pripravu technickych Specifikacii a testovanie navrhovanych rieseni. Pre fazu vyvoja nastrojov IT je preto
potrebnd urdita dodatocnd podpora, pokialide o [udské zdroje, a oéakdvana efektivnost sa prejavi priblizne dva
az tri roky po Uplnom zavedeni rieseni.

Zmena organizacnej struktUry agentury, rozdelenie pracovnych miest a profilov a revizia jej procesu planovania
by mali viest k efektivnosti poc¢as obdobia dvoch az troch rokov.

*7 Diskusny dokument o navrhovanej novej organizacnej Strukture agentury, dokument ref. 2018 — 043 a Plan realizacie novej organizacnej
Struktury agentury, odkaz na dokument 2018 —126.

8 Napriklad v roku 2017 sa za&al pilotny projekt pre agentUry EU tykajici sa pripojenia k systému Sysper, na ktorom sa zU¢astriuje agentUra
eu-LISA a ktory bol naplanovany na 2 roky s cieflom zaviest zakladné moduly a na dalSie 1 az 2 roky v pripade dalsich modulov. Tento projekt
jekoncom3. roka eSte stale vo faze prenosu Udajov a pouzivatelskych akceptacnych testov. Komisia podcenila Usilie zamerané na realizaciu
projektu a harmonogram, ¢o ma priamy vplyv na efektivnost prace v oblasti [udskych zdrojov, ¢o ovplyvriuje celt agentiru, anajma
zamestnancov oddelenia HRU. Podobné obavy vyjadrili ajiné agentury.
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a) Negativne priority/obmedzenie suc¢asnych Uloh

Agentura v blizkej budUcnosti neocakava Ziadne negativne priority. V ¢ase pripravy tohto dokumentu vsak
nemozno vylUcit, ze prevzatie neplanovanych dodatocnych Uloh pridelenych agenture s vysokou prioritou méze
mat za nasledok potrebu preskimania ¢innosti naplanovanych v jednotnom programovom dokumente na roky
2021 -2023, ato najma v pripade nedostatocného alebo oneskoreného poskytovania vsetkych potrebnych
zdrojov, ¢i uz financnych, alebo ludskych.

b) Prerozdelenie zdrojov vzhladom na rozpoctové obmedzenia

V Case pripravy tohto dokumentu prebiehaju viaceré iniciativy na posilnenie a dalSie zlepSenie cinnosti
agentury.

Hlavnou iniciativou bola zmena organizacnej StruktUry agentUry zamerana na udrzatelnejsi rozvoj organizacie
v nadchadzajucich rokoch. Tato zmena viedla okreminého k vytvoreniu novych Usekov, oddeleni alebo odborov
na umiestnenie dalsich zamestnancov, ktorych prijatie je pre agenturu eu-LISA schvalené v rokoch 2019 a 2020.
Potrebné bolo tiez preskimat existujuce pracovné miesta, profily a kompetencie, ako aj také, ktoré su este
potrebné. Aj ked pre agentUru eu-LISA boli schvalené viaceré pracovné miesta a profily, Ziadosti o vacsi pocet
zamestnancov, najma pokial'ide o horizontalne profily v rokoch 2018, 2019 a 2020, nebolischvalené v priebehu
prijimania prislusnych roénych odhadov rozpoctu. V dosledku toho chybali v niektorych oblastiach zdroje.

V priebehu reorganizacie sa viaceré profily zmenili v porovnani so zoznamom profilov v pévodnom planovani na
zaklade analyzy potrebnych sposobilosti a kompetencii, ktoré su k dispozicii medzi existujucimi zamestnancami
agentury. V priebehu tejto aktivity len v samotnom odbore pre prevadzkové innosti boli 29 zamestnancom
ponuknuté prileZitosti na preradenie na noveé Ulohy, pripadne na zaklade vyberového konania bola ponuknuta
nova pozicia alebo funkcia. V oddeleni ludskych zdrojov boli vrdmci zmeny organizacnej Struktury vytvorené
dva Useky, ako aj naborovy tim a v zaujme splnenia cielov stanovenych na dany rok boli Ulohy znovu pridelené.

Niektoré dalSie pracovné miesta boli pridelené inému oddeleniu alebo odboru, ako bolo pévodne planované
s cielom pokryt hlavné vypadky v désledku chybajucich Specializovanych zamestnancov v cielovom oddeleni
alebo odbore. Napriklad g pracovnych miest pévodne planovanych v odbore pre prevadzkové cinnosti na
interoperabilitu bolo pridelenych oddeleniu sluzieb na Urovni agentury, odboru sluzieb na Urovni agentury,
oddeleniu [udskych zdrojov, oddeleniu financii a verejného obstaravania a oddeleniu riadenia a kapacit. Dopady
tejto reorganizacie budu viditelné pri ukonceni procesu prijimania zamestnancov.

Tieto numerické zmeny planu pracovnych miest a fudskych zdrojov agentury eu-LISA aich vyvoj v priebehu
rokov vratane planov na roky 2021 — 2020 sU uvedené v tabulkdch 1 a 2 v prilohe lll. Nova organizac¢na Struktura
agentury je uvedena v prilohe X.
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Oddiel Ill Pracovny program na rok 2021

1. Zhrnutie

Uloha agentury eu-LISA bude pocas prebiehajucej digitalnej transformécie oblasti spravodlivosti a vnUtornych
veci v nadchadzajucich rokoch nadalej narastat. Rok 2021 prinesie mnozstvo dolezitych a zlozitych realizacii
planovanych a vykonavanych v Uzkej spolupraci s Komisiou a ¢lenskymi statmi, ktorych prispevky budu takisto
narastat. Nové systémy (EES, ECRIS-TCN, ETIAS, komponenty interoperability) sa budy zavadzat v plnom
rozsahu a Ulohou agentury bude udrziavat a rozvijat existujuce systémy v ramci jej mandatu.

AgentuUra pocas plnenia svojich Uloh v roku 2021 musi dodrziavat vsetky platné poziadavky na ochranu udajov,
najma z toho dovodu, Ze agentUra prevadzkuje rozsiahle informacné systémy v citlivej oblasti spravodlivosti
a vnutornych vedi. Ide o pravnu poziadavku, ktord je plne uznand v nariadeni (EU) 2018/1726 a v pravnych
nastrojoch Unie tykajucich sa rozsiahlych informaénych systémov a interoperability. Na zaklade toho sa v3etky
¢innosti vtomto jednotnom programovom dokumente budu realizovat s cielom prispiet k pridanej hodnote
(v pripade potreby) v oblasti ochrany Udajov.

V nasledujucom oddiele sU stanovené Cinnosti (prevadzkové a horizontdlne), ktoré ma agentira vumysle
vykonavat v roku 2021. Vychadzaju z vypracovaného politického a prevadzkového kontextu a z dohodnutych
internych priorit na rok 2021.

Prevddzkové riadenie a vyvoj existujucich systémov

V priebehu roka 2021 sa agentura bude dalej zameriavat na Udrzbu a vyvoj zakladnych systémov, ktoré jej boli
zverené, a zabezpeci, aby pouzivatelom z ¢lenskych Statov boli poskytované efektivne a spolahlivé sluzby podla
pravnych poziadaviek. Pokracovat bude aj povinna udrzba podla ramcovej zmluvy o spolocnej infrastrukture.
Vypracovand a Standardizovana bude technicka dokumentacia, ktora je spolahliva alahko pouzitelnd
(jednoducho kontrolovatelnd, jednoducho preskumatelna a Struktdrovana).

Licencie pouzivané agenturou eu-LISA sU udrziavané ariadené v sulade s dohodou o Urovni poskytovanych
sluzieb potrebnou pre jednotlivé systémy klucovej prevadzkovej Cinnosti.

V zdujme zabezpecenia nepretrzitej sluzby bude agentura pokracovat v prevadzke, riadeni a Udrzbe zdlozného
datového centra a zalozného technického pracoviska v Sankt Johann im Pongau.

ZlepSenia v riadeni zivotného cyklu aplikacii (ALM) zabezpedia kontinuitu a riadne fungovania platformy ALM,
ktora podporuje riadenie aplikacii (testy, verzia, Udrzba atd.).

V kratkosti, Cinnosti v roku 2021 v suvislosti s prevadzkovym riadenim (podrobnosti pozri v kapitole 2) su:
e Prevadzkové bezné Cinnosti

2.1.1.1 Eurodac — Udrzba siete DubliNet

2.1.1.2 Udrzba systému VIS/BMS

2.1.1.3 Udrzba systému SIS

2.1.1.4 Udrzba systému SIS AFIS

2.1.1.5 Podpora pre systém SIS poskytovana ¢lenskym Statom

2.1.1.6 Neplanovany vyvoj systému SIS

2.1.1.7 Udrzba systému vstup/vystup (EES)

2.1.1.8 Udrzba systému vstup/vystup (CSI)

2.1.1.9 Prevadzkové riadenie/koordinacia kazdodenného riadenia systému a spolocnych Uloh
2.1.1.10 Kontinuum podnikovej architektUry — vytvorenie architektury interoperability
2.1.1.11. Prevadzkové Cinnosti CU a BCU a Vyvoj/zlepsenia

o 0O 0O O o 0O 0o o o0 O O o

2.1.1.12 Cinnosti riadenia a nasadzovania verzii
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2.1.1.13 Riadenie licencii

2.1.1.14 Riadenie kazdodennej prevadzky centralnej jednotky (BCU)

2.1.1.15 Nepretrzitda podpora prvej Urovne pre prevadzkové riadenie systémov (24/7) —
pouzivatelska podpora agentury eu-LISA

2.1.2.1 ZlepSenia v riadeni zivotného cyklu aplikacii

2.1.2.2 Podpora platformy na riadenie Zivotného cyklu aplikacie

Rok 2021 bude poslednym rokom vykonavania prepracovaného znenia SIS a 2. fazy systému SIS AFIS. AZ do
prijatia prislusnych nariadeni sa agentUra zameria aj na zavadzanie systému VIS.

V roku 2021 sa okrem pokracovania a dokoncenia projektov, ktoré sa zacali v predchadzajucich rokoch (napr.
interoperabilita), zacnu aj nové projekty tykajuce sa VIS. Pripravi sa vyvoj VIS vyplyvajuci z nariadenia o ETIAS
a znového pravneho zakladu pre systém VIS po jeho prijati.

Revidované pravne predpisy o systéme SIS boli schvalené v decembri 2018 azavadzanie nového pravneho
ramca SIS bude pokracovat do konca roka 2021. Realizacia 2. fazy automatizovaného systému identifikacie
odtlackov prstov (AFIS) bude pokracovat tak, aby bol systém SIS AFIS dostupny podla dohod o Urovni
poskytovanych sluzieb do konca roka 202o0.

V kratkosti, ¢Cinnosti na rok 2021 opisané v kapitole 2 su:
e Prevadzkové projektové Cinnosti

2.2.1.1 Vykonavanie nového pravneho rdmca systému SIS (pokracovanie z roku 2019)

2.2.1.2 Nariadenie o systéme SIS — rozhodnutia o navrate (pokracovanie z roku 2019)

2.2.1.3 Zakladny genericky prepojovaci modul/rozhranie systému SIS, umozniujuce prepojenie
systému SIS s inymi systémami a realizaciu prepojenia so systémom ETIAS

2.2.1.4 Vykonavanie 2. fazy systému SIS AFIS (pokracovanie z roku 2019)

2.2.1.5 Presun predprodukcného prostredia systému SIS z podzemnych priestorov (ITM) do
nadzemnych priestorov (OTM)

2.2.1.6 Zosuladenie systému Eurodac so sluzbami CSI/CSS

2.2.1.7 Priprava prepracovaného znenia nariadenia o VIS

2.2.1.8 Vyvoj systému ETIAS — nasledné zmeny systému VIS

O O O O

2.2.1.9 Integracia jednotného integrovaného monitorovacieho riesenia s riadiacimi procesmi
udalosti pri pokryti vsetkych prevadzkovanych systémov

o

2.2.1.12 Pokracovanie reorganizacnych cinnosti v ddtovom centre

o 2.2.1.10 Technickd podpora projektu zameraného na vypracovanie overenia koncepcie
a prototyp portalu EU pre online Ziadosti o viza

o 2.2.1.11 Novy vyhladavaci nastroj a modernizacia Oracle pre systém SIS nazlepsenie
dostupnosti a zvazenie aspektov transkripcie (pokracovanie z roku 2019 a 2020)

o 2.2.2.1Integracia spravy aktiv s riadenim konfiguracie (pokracovanie z roku 2019 a 2020)

Prevddzkové riadenie a rozvoj komunikacnej infrastruktury

V zdujme zabezpecenia nepretrzitej dostupnosti systémov zverenych agentUre eu-LISA hlavnym ciefom
agentury je prevadzkové riadenie a rozvoj komunikacnejinfrastruktury. GR pre informatiku by v roku 2020 malo
podpisat novU ramcovud zmluvu pre celoeurdpsku zabezpedent siet. V tejto suvislosti bude agentura musiet
vykonat potrebné ¢innosti na zacatie prechodu zo sicasnej siete TESTA-ng na novy zabezpecenu siet.

V kratkosti, ¢innosti siete v roku 2021 sU nasledovné:
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e Prevadzkové bezné ¢innosti

O 2.1.1.16 Poskytovanie sluZieb sieti a pravidelné prevadzkové riadenie zmliv na komunikacnu
infrastruktiru (plnenie rozpoctu, akvizicia, obnovenie, riadenie zmluv)

o 2.1.1.17 Podpora aplikacii druhej Urovne na prevadzkové riadenie systémov klUcovej
prevadzkovej Cinnosti 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni

e Prevadzkové projektové Cinnosti

o 2.2.1.13 Prechod na novu siet TESTA
O 2.2.1.14 Presunutie pripojeni centralnych systémov WAN (pokracovanie z roku 2020)

Vyvoj a zavddzanie novych systémov

Zavadzanie systémov EES a ETIAS bude pokracovat aj v roku 2021 spolu so zavadzanim BMS/sBMS systému
vstup/vystup (EES). Ocakava sa, Ze systém vstup/vystup (EES) (spolu so svojim biometrickym systémom) bude
spusteny v prvom Stvrtroku 2022. Biometricky systém vstup/vystup (EES) bude prvym stavebnym prvkom sBMS
v sulade s nariadeniami o interoperabilite.

Zavadzanie interoperability (prijaté v jUni 2019) medzi systémami bude pokracovat, aby sa zabezpedil celkovy
vyvoj a zavedenie vsetkych komponentov interoperability (ESP, CIR, sBMS, MID a CRRS), a to aj so vSetkymi
rozhraniami s existujucimi systémami. Zohladnia sa aj rozhrania pre nové systémy. Zaroven svyvojom
komponentov interoperability musi agentura navrhnUt architektUru interoperability, definovat stavebné bloky
interoperability, kataldg poziadaviek na interoperabilitu, maticu aplikacii/datovu maticu na mapovanie medzi
prevadzkovymi funkciami/aplikaciami a datovymi potrebami, modelmi anormami pre existujuce anové
systémy.

Pokrok sa dosiahne aj pri vyvoji systému ECRIS-TCN (pravne predpisy prijaté v juni 2019), kedZe systém ECRIS-
TCN je potrebné prisposobit komponentom interoperability na podporu ¢lenskych Statov pri dosahovani
inteligentnejSieho a bezpecnejsieho riadenia hranic. V roku 2021 sa zacne aj projekt zamerany na vysoku
dostupnost systému ECRIS-TCN.

V kratkosti, ¢innosti na rok 2021 opisané v kapitole 2 su:
e Prevadzkové bezné Cinnosti
o 2.1.1.120 Kontinuum podnikovej architektury — vytvorenie architektUry interoperability
e  Prevadzkové projektové Cinnosti

2.2.1.15 Realizacia projektu EES (pokracovanie z roku 2019)
2.2.1.16 Realizacia BMS/sBMS systému EES (pokracovanie projektu EES 2019)
2.2.1.17 Realizacia systému ETIAS (pokracovanie z roku 2019)

o O O O

2.2.1.18 Vykonavanie nariadeni o stanoveni ramca pre interoperabilitu medzi informacnymi
systémami EU

O

2.2.1.19 Realizacia systému ECRIS-TCN (pokracovanie z roku 2019)
2.2.1.20 Integracia medzi systémom ECRIS-TCN a komponentmi interoperability (CIR, sBMS,
CRRS)

Bezpecnost a kontinuita cCinnosti

Pokialide o bezpecnost, agentura bude pokracovatv poskytovanisluzby informaénej bezpecnosti a uistenia pre
vsetky systémy klfucovej prevadzkovej Cinnosti vratane dalSieho rozvoja a neustaleho zlepSovania systému
riadenia informacnej bezpecnosti a systému riadenia kontinuity Cinnosti. V roku 2021 sa uskutocni Studia
tykajuca sa moznosti posilnenia integracie pokrocilych kapacit monitorovania kybernetickej bezpecnosti
systémov klucovej prevadzkovej cinnosti (CBS) a prevadzkovych cinnosti agentiry eu-LISA do oddelenia



VEREJNE

JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2021 -2023 58

prevadzkovych cinnosti a oddelenia bezpecnosti) pre systémy klucovej prevadzkovej Cinnosti, aby agentura
mohla rozhodnut o optimalnom cielovom prevadzkovom modeli. V roku 2021 sa zacne aj realizovat sluzba
spravy identity apristupu CBS scielom zvysit sulad sregulacnym ramcom, zlepsit zrelost kyberneticko-
bezpecnostného profilu, zlepsitidentifikaciu a odhalovanie Skodlivého alebo podozrivého konania pouzivatelov
a zlepsit riadenie pouzivatelskych Uctov a pristupu pouzivatelov, aby bolo efektivne z hladiska ¢asU a zdrojov.

Fyzicka bezpecnost novych pracovisk v Tallinne a Strasburgu sa sprisni zavedenim dal$ich kontrol.
V kratkosti, ¢innosti v roku 2021 su nasledovné:
e Horizontalne ¢innosti
o 2.3.8 Horizontéalne bezpecnostné Cinnosti
e  Prevadzkové bezné Cinnosti

O 2.1.1.18 Zabezpeclovanie sluzby bezpecnosti informacii a zabezpedenia pre systémy klucovej
prevadzkovej Cinnosti

e Prevadzkové projektové Cinnosti

o 2.2.1.21 Vykonanie studie tykajucej sa moznosti dalSieho posilnenia integracie pokrodilych
kapacit monitorovania bezpecnosti a prevadzkovych cinnosti do oddelenia prevadzkovych
¢innosti a oddelenia bezpecnosti

o 2.2.1.22 Realizacia sluzby spravy identity a pristupu CBS

Cinnosti na podporu klicovej prevadzkovej ¢innosti
Povinné podavanie sprav sa bude vykonavat v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi.

V roku 2021 sa plan monitorovania vyskumu a technolodgii bude vykonavatv silade s mandatom agentury podla
nového nariadenia o zriadeni agentury eu-LISA. Aktualizovana stratégia vyskumu bude vo vykonavacej faze.

Agentura bude pokracdovat v poskytovani kvalitnej Specidlnej odbornej pripravy ¢lenskym statom o technickom
pouzivani systémov, ktoré riadi.

Vykona sa studia uskutocnitelnosti (na dosiahnutie nezavislosti od databaz dodavatelov) na Ucely kvalifikacie
systémov biometrickej identifikdcie, nasledovat bude (pripadné) zavedenie biometrickych databaz
pouzitelnych pre agenturu eu-LISA na testovacie Ucely.

V kratkosti, ¢innosti v roku 2021 su nasledovné:
e Horizontalne Cinnosti
o 2.3.1Riadenie agentury a budovanie kapacit
e  Prevadzkové bezné Cinnosti

o 2.1.1.19 Vykonavanie planu odbornej pripravy na Ucely poskytovania odbornej pripravy
¢lenskym Statom o technickom pouzivani IT systémov, ktoré agentuira riadi
o 2.2.3.15t0dia uskutoénitelnosti a zavedenie suboru biometrickych nastrojov

9 Sybor biometrickych néstrojov je sibor nastrojov na testovanie presnosti BMS, ktory poskytuje agentura eu-LISA. Sicasny subor
biometrickych nastrojov poskytuju predajcovia.
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Riadenie na urovni agentury

V zaujme rozvoja agentury eu-LISA ako centra excelentnosti bude agentura pokracovat v rozvoji a udrziavani
svojho prevadzkového ramca a modelu vnutorného riadenia.

Register vnUtornej kontroly agentury eu-LISA, ktory je dolezitym prvkom ramca riadenia agentury, sa udrziava
a bude sa vykonavat pravidelné monitorovanie s cielom hodnotit Urovne suladu s uplatfiovanymi normami
vnutornej kontroly. Odbor riadenia agentury bude koordinovat, pripravovat azjednodusovat pracu spravnej
rady a poradnych skupin.

Agentura poskytne potrebné zdroje na splnenie pravnych povinnosti tykajucich sa vypracovania jej jednotného
programového dokumentu a konsolidovanej rocnej spravy o cinnosti. V zavislosti od pravneho zakladu alebo
potrieb ad hoc sa vypracuju aj dalSie spravy.

Usilie v oblasti vnutornych auditov je zamerané na realizaciu ro¢ného planu auditu.

Riadenie podnikovych projektov (EPMO) agentury bude pokracovat v posiliiovani svojich schopnosti
podporovat projektovych/programovych manazérov a poskytovat uistovacie sluzby suvisiace s projektmi
a programami. Riadenie podnikovych projektov (EPMO) bude nadalej posilfiovat rdmec riadenia projektov
v agenture a udrziavat a rozvijat nastroje na podporu svojej ¢innosti a budovat mechanizmy Uzko zosuladené
s riadenim agentury. Pokracovat bude aj vo vykonavani hodnoteni ex ante v agenture.

V kratkosti, ¢innosti v roku 2021 su nasledovné:
e  Horizontalne Cinnosti

o 2.3.1Riadenie agentury a budovanie kapacit
o 2.3.9 Cinnosti kancelarie pre riadenie podnikovych projektov (EPMO)
o 2.3.10 Vykonavanie ro¢ného planu vnutorného auditu

e Prevadzkové bezné ¢innosti

O 2.1.4.1 Realizdcia procesov v suvislosti sramcom ITSM agentUry eu-LISA apravidelné
predkladanie sprav

O 2.1.4.2 ZlepSenie a prisposobenie nastrojov ITSM, rieSenie novych iniciativ, ako aj vysledok
pravidelnych preskUmani procesov a sluzieb
2.1.4.3 Nové definicie sluZieb a procesov ako sucast rdmca ITSM agentUry eu-LISA
2.2.4.1 Sluzby kontinualneho zlepSovania sluZieb a preskimavania procesov (pokracovanie)

Politika, vztahy so zainteresovanymi stranami a komunikdcia

Pokracovat bude partnerstvo s institUciami a agentUrami EU, najma v oblasti spravodlivosti a vnUtornych veci,
ako aj sinymi organmi EU. Hlavnym cielom tohto partnerstva bude prispievat k zavadzaniu novych systémov
a vyvoju existujucich systémov, najma spristupnenim technickej expertizy aodbornej pripravy agentiry
zainteresovanym clenskym Statom a agentUram SVV.

AgentuUra bude pokracovat v monitorovani prisluSného vyvoja v oblasti SVV. Agentura eu-LISA je pripravena
prispiet svojimi poznatkamia pomocou k potencidlnym studidm a vyskumu rozsiahlych informacnych systémov
v oblasti SVV, ak ju na to splnomocni delegacia Komisie a vramci mandatu agentUry na zaklade jej nového
nariadenia o zriadeni agentury. V oblasti komunikacie na Urovni agentUry hlavné Usilie bude zamerané
na aktualizaciu strategickych ramcovych dokumentov pre vnutornU avonkajsSiu komunikaciu a dalsSiu
modernizaciu online komunikacnych kanalov s cielom Ucinne vykonavat ro¢né externé a interné akcné plany
v oblasti komunikacie.

V kratkosti, ¢innosti v roku 2021 su nasledovné:
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e Horizontalne ¢innosti

o 2.3.2 Podpora manazmentu a vztahy so zainteresovanymi stranami

Financné riadenie, hospoddrenie a uctovnictvo

Hlavnymi prioritami v roku 2021 bude vykonavanie planu verejného obstaravania a akvizicie a v€asné dodanie
sluzieb, ktoré suvisi s riadenim rozpoctu, verejného obstaravania a financného hospodarenia.

V kratkosti, ¢innosti v roku 2021 sU nasledovné:
e Horizontalne ¢innosti

o 2.3.3 Financ¢né riadenie, verejné obstaravanie a U¢tovnictvo
Sluzby na drovni agentury

V Strasburgu sa zacalo druhé rozsirenie prevadzkovych priestorov s ciefom realizovat si¢asné a buduce projekty
a v roku 2021 a bude pokradovat v roku 2021 fazou obstaravania technického navrhu.

Pokial'ide o IT sluzby na Urovni agentUry pokracovat bude vyvoj podnikovej IT siete, systémov, virtualizacie
a pamatovej architektury agentury. Podobne bude pokracovat prisposobenie a modernizacia IT aplikacii
na Urovni agentUry (platformy spoluprace, komunikaéné nastroje anastroje na riadenie projektov, ARES
a SYSPER).

KedZe IT infrastruktdra na Urovni agentUry sa ma nahradit v roku 2021 po piatich rokoch, za¢ne sa migracia na
cloud DIGIT, ¢im sa znizia prevadzkové naklady na IT sluzby agentury a zvysi sa Ucinnost procesov IT. V priebehu
roka 2021 sa zacne dvojrocny projekt na vykonavanie rdmca ITIL 4 s ciefom zabezpecit Standardizovany vyber,
planovanie, poskytovanie a Udrzbu sluzieb IT vramci agentiry. Potom sa zacne aj vymedzenie politik spravy
dokumentov a pouzivanie systému spravy dokumentov.

V kratkosti, ¢innosti v roku 2021 su nasledovné:
e Horizontalne c¢innosti

O 2.3.6 Poskytovanie sluzieb na Urovni agentury
o 2.3.7 Druhérozdirenie prevadzkovych priestorov v Strasburgu

Riadenie ludskych zdrojov a znalosti
V roku 2021 sa agentuUra v oblasti riadenia [udskych zdrojov zameria na pat oblasti:

e Standardné (bezné) Cinnosti riadenia ludskych zdrojov z hladiska organizacnej Struktury, procesov
a postupov v sulade s prislusnymi pravidlami a rozhodnutiami,

e konsolidacia agentury v svislosti so zmenou, s rastom a transformaciou,

e daldi rozvoj vzdeldvacieho prostredia akultiry, rozvijanie Ulohy ludskych zdrojov smerom
k procesnym partnerstvam a posilneniu v oblasti rozvoja a udrziavania zamestnancov,

e pokracovanie v dalSom rozvoji a vykondvani kompetencného rdmca s cielom zabezpecit, aby boli
»spravniludia na sprdvnom pracovnom mieste",

e Skolenia pre zamestnancov agentury eu-LISA tykajuce sa prevadzkovych ¢innosti (technickad odborna
priprava pre zamestnancov) a riadenia znalosti

V kratkosti, ¢innosti v roku 2021 su nasledovné:
e Horizontalne ¢innosti

O 2.3.4 Riadenie ludskych zdrojov
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e Prevadzkové bezné ¢innosti

O 2.1.4.4 Odborna priprava pre zamestnancov agentury eu-LISA tykajuca sa prevadzkovych
¢innosti (technicka odborna priprava pre zamestnancov) a riadenia znalosti

Ochrana ddajov

Vypracuje sa navrh rocnej spravy o cinnosti za rok 2021 v oblasti ochrany Udajov a spravnej rade sa predlozi
sprava o predbeznom stave, pokial'ide o dodrziavanie ochrany Udajov. Zvysi sa informovanost o ochrane Udajov
a frekvencia informacnych skoleni o tejto téme (vratane osobitnej témy tykajicej sa dfha ochrany Udajov)
s cielom nadalej zvySovat informovanost o nariadeniach o ochrane Udajov a vnitornych pravidlach.

V kratkosti ¢innosti v roku 2021 sU nasledovné:
e Horizontalne ¢innosti

o 2.3.5 Ochrana Udajov
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2. Cinnosti v roku 2021

2.1. Prevadzkove bezné c¢innosti

Tento oddiel pokryva vietky prevadzkové ¢innosti klu¢ovej prevadzkovej ¢innosti agentury, ktoré sa kazdodenne vykonavaju. Cinnosti s zoskupené podla strategickych cielov.

2.1.1.  Cinnosti v ramci strategického ciela 1

Prevddzkové riadenie a vyvoj existujucich systémov

2.1.1.1. Udrzba Eurodac — DubliNet

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

kontinudlne monitorovanie prevadzky akompotentov systému (t.j. monitorovanie prevadzkového stavu centralneho systému Eurodac CS, pripojitelnosti
a prevadzkovych cinnosti pouzivatelov, monitorovanie prevadzkovych cinnosti DubliNet),

komunikacia/interakcia s komunitou koncovych pouzivatelov s cielom zlepsit a stabilizovat prevadzkové ¢innosti a poskytovanie pouzivatelskej podpory,
poskytovanie podpory tretej Urovne,

poskytovanie a podpora sifrovacich certifikatov pre bezpecnu komunikaciu,

pouzivanie a Udrzba prevadzkovych nastrojov na podporu uvedenych cielov,

kontinualne monitorovanie systémového inventara a komponentov s cielom zaistit, aby boli aktualne a aby sa na ne vztahovala kontinudlna podpora od dodavatelov
(obnovenie licencii, bezpecnostné zaplaty (patching) atd. ako sUlast adaptivnej udrzby),

realizacia mensieho/naliehavého vyvoja alebo technickych zmien vyplyvajicich z napravnej alebo adaptivnej Udrzby a inych prevadzkovych nddzovych situacii,
realizacia naliehavého vyvoja vyplyvajuceho z adaptivnej udrzby v désledku oneskoreni pri prijimani o¢akavanych novych pravnych predpisov,

riadenie interakcie s dodavatelom MWO a zmluvné nasledné Cinnosti v sUvislosti s vySSie uvedenymi cielmi/dlohami.

PRIDANA HODNOTA:

Agentura splni svoje pravne povinnosti a poskytne ¢lenskym Statom pracovny systém v sulade s prevadzkovymi potrebami.
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HLAVNE VYZVY:

e nahly narastaktivity v systéme Eurodac (z dovodu krizovej situacie) by mohol zvysit riziko nestability a tlaku na zdroje (ludské zdroje, pouzivanie technickych prostredi,
Casové obmedzenia) z dovodu nepredvidanych technickych opatreni na zmiernenie,

e problémy sdostupnostou priestoru vdatovom centre maju vplyv na bezproblémovy prevadzkovd cinnost (napr. prehriatie v skriniach zdévodu nedostatku
dodatocného priestoru, tazkosti pri pridavani infrastruktury, ked vzniknU problémy v désledku obmedzenej kapacity),

e zvySenie nakladov na Udrzbu v dosledku oneskoreni pri prijimani pravnych zakladov potrebnych na planovany vyvoj systému,

e zvySenie nakladov na Udrzbu vyplyvajice znepredvidaného vyvoja suvisiaceho soznameniami o ukonceni podpory alebo ukonceni Zivotnosti akéhokolvek
komponentu systému Eurodac.

Ukazovatel(-le)

Strategicky zamer Ciel(-le) ¢innosti Vystup(-y) ¢innosti Vysledok(-ky) ¢innosti vikonnestl Ciel(-le) Overovaci(-ie) zdroj(-e) Oddelenie
Poskytovat spolahlivé Udrziavat systém Eurodac a DubliNet Clenskym $tatom su Sulad s dohodou Spliiat standardny Spravy o vykonnosti PSU
a nakladovo efektivne Eurodac a DubliNet funguju podla poskytované spolahlivé o Urovni a osobitnu dohodu systému (na zaklade
rieSenia a sluzby v optimalnom poziadaviek (stabilna sluzby systému poskytovanych sluzieb o Urovni prevadzkovych nastrojov
zainteresovanym prevadzkovom stave prevadzka v sulade Eurodac a bezpec¢na pre systém Eurodac, poskytovanych sluzieb a generovanej Statistiky
stranam podla s dohodami o Urovni a spolahliva DubliNet a so pre systém Eurodac tykajucejsa dohody
mandatu agentury poskytovanych sluzieb) komunikacia suvisiacimi KPI a DubliNet na 100 % o Urovni poskytovanych
Technicka podpora prostrednictvom siete systému Eurodac na sluzieb)
garantovana DubliNet. Urovni agentury.

dodavatelmisa
vztahuje na systém
Eurodac kontinualne.

2.1.1.2. Udrzba systému VIS/BMS

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

Zarucit kvalitu a pInenie zmluvnych zavazkov rdmcovej zmluvy MWoz2 a zabezpedit kontinuitu sluzieb udrzby v ramci ramcovej zmluvy prostrednictvom:

e napravnej udrzby: riadenie incidentov, problémov a zmien,

e adaptivnej Udrzby: sledovanie a predvidanie zastarania systémovych komponentov tak, aby systém VIS/BMS bol vzdy v silade s najmodernejsimi technoldgiami a aby
bola dostupna podpora od vyrobcov a/alebo editorov komponentov,

e zdokonalujuca Udrzba: zlepSovanie na zaklade odbornych znalosti a zistenych zlepSeni komponentov systému VIS/BMS s cielom dosiahnut ich optimalny vykon.

e preventivna Udrzba: vykonavanie zmien v systéme VIS/BMS na zaklade prevadzkovych zisteni s cieflom predchadzat tomu, aby sa identifikované potencialne zdroje
problémov prejavili ako incidenty.
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PRIDANA HODNOTA:

AgentuUra poskytne clenskym Statom systém VIS/BMS, ktory pracuje v stlade s pravnym ramcom VIS/BMS a so schvalenou dohodou o Urovni poskytovanych sluZieb.

HLAVNE VYZVY:

Zabezpedit, aby boli zmeny v systéme VIS/BMS, ktoré su potrebné v ramci cinnosti Udrzby, riadne integrované do globalneho planu realizacie systému VIS/BMS a zavedené
vcas, aby systém fungoval v sulade s pravnym rdmcom VIS/BMS a so schvalenou dohodou o Urovni poskytovanych sluzieb.

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé
anakladovo efektivne
rieSenia a sluzby
zainteresovanym
stranam podla
mandatu agentury

2.1.1.3.

Ciel(-le) ¢innosti Vystup(-y) ¢innosti
Zabezpecit, aby systém
VIS/BMS fungoval
podla poziadaviek
na dostupnost/vykon
a aby boli udalosti
riadené podla ITSM
a dohody o Urovni
poskytovanych sluzieb
s koncovymi
pouzivatelmi
Pomocou adaptivnej
Udrzby zabezpedit, aby
sa na systém VIS/BMS
vztahovala podpora
vyrobcov.

Systém VIS/BMS
funguje vsulade
s dohodou o Urovni
poskytovanych sluzieb

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

Tato ¢innost zahrma:

Vysledok(-ky) ¢innosti

Systém VIS/BMS sa
sprava podla
poziadaviek a udalosti,
ktoré zabranuju
systému spravat sa
nalezite, sa zvladaju
vcas, aby vykonnost
zostala na Urovni podla
dohody o Urovni
poskytovanych sluzieb
s koncovymi
pouzivatelmi.

Udrzba systému SIS

Ukazovatel(-le)
vykonnosti

Sulad s dohodou
o Urovni
poskytovanych sluzieb
pre systém VIS/BMS

e napravnu Udrzbu: riadenie incidentov, riadenie problémov, riadenie zmien, riadenie verzii,

Ciel(-le)

Vdaka ¢innostiam
Udrzby v pripade
systému VIS/BMS je
vykonnost systému na
Urovni podla dohody
o Urovni
poskytovanych sluzieb
a predpokladaju sa
zlepSenia a predchadza
saincidentom. (Pozri
prilohu XI)

Overovaci(-ie) zdroj(-e) Oddelenie
Pravidelné spravy PSU
o prevadzke a Udrzbe
vratane dohody o Urovni
poskytovanych sluzieb
a mesacnych servisnych
sprav.

e adaptivnu Udrzbu: sledovanie a predvidanie zastarania systémovych komponentov tak, aby systém SIS bol vzdy v sulade s najmodernejsimi technolégiami a aby bola

dostupna podpora od vyrobcov a/alebo editorov komponentov,

e pouzivanie a Udrzba prevadzkovych nastrojov na podporu uvedenych cielov/Uloh,

e kontinualne monitorovanie systémového inventara a komponentov scielom zaistit, aby boli aktualne aaby sa na ne vztahovala kontinualna podpora zo strany

dodavatelov (obnovenie licencii, bezpecnostné zaplaty (patching) atd.),
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e riadenie interakcie s dodavatefom MWO a zmluvné nasledné cinnosti v zaujme uvedenych cielov/Uloh.

PRIDANA HODNOTA:

Centralny systém SIS CS dostupny nepretrzite (24/7) podla dohdd o Urovni poskytovanych sluzieb.

HLAVNE VYZVY:

Nova zavedena biometrickd technoldgia moze byt vyzvou pre riesenie incidentov a problémov.

Strategicky zamer Ciel(-le) ¢innosti Vystup(-y) ¢innosti Vysledok(-ky) ¢innosti

Poskytovat spolahlivé

anakladovo efektivne
rieSenia a sluzby

zainteresovanym

Zabezpecit dostupnost
systému 24 hodin
denne a7dnivtyzdni

Centralny systém SIS
CS dostupny
nepretrzite (24/7) podla
dohod o Urovni
poskytovanych sluzieb
(dostupnost, vykon
atd)

Systém SIS dostupny

podla dohod o Urovni

poskytovanych sluzieb
v roku 2021

stranam podla
mandatu agentury

Udrzba SIS AFIS

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

2.1.1.4.

Tato ¢innost zahrna:

Ukazovatel(-le)
vykonnosti

Sulad s dohodou
o Urovni
poskytovanych sluzieb
pre systém SIS
a so suvisiacimi KPI
systému SIS na Urovni
agentury

e napravnu Udrzbu: riadenie incidentov, riadenie problémov, riadenie zmien, riadenie verzii,

e adaptivnu Udrzbu: sledovanie a predvidanie zastarania systémovych komponentov tak, aby systém SIS AFIS bol vzdy v sulade s najmodernejsimi technoldgiami a aby

Ciel(-le)

Standardnd a osobitna
dohoda o Urovni
poskytovanych sluzieb
systému SIS splnend na
100 % (pozri prilohu XI)

bola dostupna podpora od vyrobcov a/alebo editorov komponentov, realizacia sa bude vykonavat podla vyvoja,

e pouzivanie a udrzba prevadzkovych nastrojov na podporu uvedenych cielov/Uloh,

e kontinualne monitorovanie systémového inventara a komponentov scielom zaistit, aby boli aktualne a aby sa na ne vztahovala kontinualna podpora zo strany

dodavatelov (obnovenie licencii, bezpecnostné zaplaty (patching) atd.),

e riadenie interakcie s dodadvatefom MWO a zmluvné nasledné cinnosti v zaujme uvedenych cielov/uloh.

PRIDANA HODNOTA:

Centralny systém SIS CSIS dostupny nepretrzite (24/7) podla dohdd o Urovni poskytovanych sluzieb.

Overovaci(-ie) zdroj(-e)

Interné Udaje systému
SIS
Udaje pouzivatelskej
podpory
Podpora druhej Urovne
pre Udaje, ktoré ma eu-
LISA k dispozicii
Pravidelné spravy
o prevadzke a Udrzbe

Oddelenie

PSU
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HLAVNE VYZVY:

Nova zavedena biometricka technoldgia moze byt vyzvou pre riesenie incidentov a problémov.

Ukazovatel(-le)

Strategicky zamer Ciel(-le) éinnosti Vystup(-y) ¢innosti Vysledok(-ky) ¢innosti e Ciel(-le) Overovaci(-ie) zdroj(-e) Oddelenie
Poskytovat spolahlivé Zabezpecit nepretrzity Zabezpecit, aby bol Systém SIS AFIS Sulad s dohodou Standardnd a osobitna Interné Udaje systému PSU
anakladovo efektivne dostupnost systému systém SIS AFIS dostupny podla dohod o Urovni dohoda o Urovni SIS

rieSenia a sluzby (24/7) dostupny 24 hodin o Urovni poskytovanych sluzieb  poskytovanych sluzieb Udaje pouzivatelskej
zainteresovanym denne a 7dni vtyzdni poskytovanych sluzieb pre systém SIS. systému SIS splnend na podpory
stranam podla podla dohdéd o Urovni v roku 2021. 100 % (pozri prilohu XI) Podpora druhej Urovne
mandatu agentury poskytovanych sluzieb pre Udaje, ktoré ma eu-
(dostupnost, vykon) LISA k dispozicii.

2.1.1.5.  Podpora pre systém SIS poskytovana ¢clenskym stdtom

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:
Tato ¢innost zahrma:

e poskytovanie priebeznej podpory ¢lenskym Statom pocas kvalifikacného procesu pre vyvoj ich jednotlivych narodnych systémov,
e vykonavanie testovacich a kvalifikacnych kampani.

PRIDANA HODNOTA:

riadne fungujice vnutrostatne systémy clenskych statov,

e vo vSeobecnosti, prevadzkové Cinnosti ¢lenskych statov nie sU ovplyvnené problémami v systémoch inych ¢lenskych sStatov,
e potencidlne nové Clenské staty mozu byt bez problémov integrované do spolocenstva SIS,

e sulad s dokumentom o riadeni rozhrania (ICD) a podrobné technické Specifikacie narodnych systémov.

HLAVNE VYZVY:

e  zvySena zlozitost vyplyvajuca z biometrickej technoldgie zavedenej do systému,
e zvySena zlozitost vyplyvajuca z iniciativ interoperability,
e prekryvanie sa s inymi projektovymi ¢innostami.
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Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé
anakladovo efektivne
rieSenia a sluzby
zainteresovanym
stranam podla

mandatu agentury

2.1.1.6.

Ciel(-le) ¢innosti

Zabezpedit, aby
vnutrostatne systémy
boli pripravené
fungovat s centralnym
systémom

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

Vystup(-y) c¢innosti

Testovacie spravy
tykajuce sa réznych
zainteresovanych stran
potvrdzujice
pripravenost ¢lenskych
statov na fungovanie
s C.SIS.

Nové clenské staty,
ktoré sa pripajaju do
SIS, sa mozu integrovat
kedykolvek.

Vysledok(-ky) ¢innosti

Ucinna podpora
vnutrostatnych
systémov

Hlavné opatrenia alebo Ulohy suU podnietené pozadovanymi zmenami.

PRIDANA HODNOTA:

Ukazovatel(-le)
vykonnosti

Kvalita a ¢as integracie
Clenskych statov.
Dodrziavanie planu
testovania clenskych
Statov

Neplanovany vyvoj systému SIS

Ciel(-le)

Ziadna odchylka od
planu testovania pre
vnutrostatne systémy
Clenskych statov.

Overovaci(-ie) zdroj(-e)

Udaje systému SIS
Prevadzkové a testovacie
Udaje
Informécie z (pripadnych)
novych ¢lenskych Statov

Zlepsenie sposobilosti v oblasti presadzovania prava a hrani¢nych kontrol systému SIS prostrednictvom dalsich identifikovanych funkcionalit.

HLAVNE VYZVY:

Rizikd spojené s neplanovanymi c¢innostami, vplyv na celkové planovanie.

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé
a nakladovo efektivne
rieSenia a sluzby

zainteresovanym
stranam podla
mandatu agentury

Ciel(-le) éinnosti

Zabezpecit, aby sa
vsetok neplanovany
vyvoj systému riesil
systematicky
avhodnym sp6sobom

Vystup(-y) ¢innosti

Do systému SIS sa
budi zavadzat zmeny,
ako suvymedzené
komunitou
zainteresovanych stran

Vysledok(-ky) ¢innosti

Nova verzia
centralneho systému
SIS

Ukazovatel(-le)
vykonnosti

Naklady,
harmonogram a rozsah

Ciel

Zelena

Overovaci(-ie) zdroj(-e)

Prehlad projektu

Oddelenie

TTU

Oddelenie

PSU
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2.1.1.7.  UdrZba systému EES

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:
Tato ¢innost zahfa:
e nepretrzité monitorovanie prevadzky a komponentov systému,
e komunikacia/interakcia s komunitou koncovych pouzivatelov s ciefom zlepsit a stabilizovat prevadzkové Cinnosti a poskytovanie pouzivatelskej podpory,
e poskytovanie podpory tretej Urovne/riadenie incidentov, riadenie problémov, riadenie prevadzkovych zmien a plnenie poziadaviek,
e pouzivanie a Udrzba prevadzkovych nastrojov na podporu uvedenych cielov/uloh,
e kontinualne monitorovanie systémového inventara a komponentov scielom zaistit, aby boli aktualne aaby sa na ne vztahovala kontinualna podpora zo strany
dodavatelov (obnovenie licencii, bezpecnostné zaplaty (patching) atd. ako sucast adaptivnej udrzby),
e zavadzanie naliehavych technickych modernizacii a zasahy vyplyvajice z napravnej Udrzby a prevadzkovych nddzovych situdcii,
e riadenie interakcie s dodavatefom MWO a zmluvné nasledné cinnosti v zaujme uvedenych cielov/Uloh.

PRIDANA HODNOTA:
AgentuUra poskytne clenskym Statom funkény systém EES, ktory pracuje v sulade s pravnym ramcom pre EES a so schvalenou dohodou o Urovni poskytovanych sluzieb.
HLAVNE VYZVY:

e vzdjomné prepojenie sinymi ¢innostami sluZiacimi na zavedenie systému vstup/vystup (EES), ako je existencia spolo¢nej spolo¢nej infrastruktury (CSI), modernizacia
siete a prepracovanie pévodnych systémov (VIS),

e nalezita sucinnost a spolupraca s ¢lenskymi statmi, kedZe je potrebné zosynchronizovat aj vnUtrostatne zavadzanie,

e mozny vplyv na vykondvanie inych iniciativ alebo beznych prevadzkovych Cinnosti v désledku obmedzenia internych zdrojov.

Ukazovatel(-le)

Strategicky zamer Ciel(-le) éinnosti Vystup(-y) ¢innosti Vysledok(-ky) ¢innosti e Ciel Overovaci(-ie) zdroj(-e) Oddelenie
L UAE I JIEII\-I  Zabezpecit, aby systém Centralny systém Systém vstup/vystup Sulad s dohodou Splfiat normu Pravidelné spravy PPU
a nakladovo efektivne vstup/vystup (EES) vstup/vystup (EES) (EES) sa sprava podla o Urovni a Specifick dohodu o prevadzke a Udrzbe
rieSenia a sluzby fungoval podla funguje podla dohody poziadaviek a udalosti, poskytovanych sluzieb o Urovni
zainteresovanym poziadaviek a aby o Urovni ktoré brania pre systém poskytovanych sluzieb
stranam podla udalosti boli nalezite poskytovanych sluzieb nalezitému spravaniu vstup/vystup (EES) pre systém
mandatu agentury riadené. systému, su aktivne vstup/vystup (EES)

riadené. 100 %
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2.1.1.8.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

Tato ¢innost zahrma:

Udrzba systému CSI

e pokracujuca podpora pracovného balika , programovej kancelarie CSI* a celkova podpora technologickych iniciativ CSI,
e pravidelné nadvdzujuce opatrenia vratane aktualizacie stavu poloZiek konfiguracie prostrednictvom riadenia incidentov/problémov/zmien a ziadosti,

e pouzitie technickych a bezpecnostnych zaplat (patching),

e vykonavanie napravnej udrzby,
e pracovny balik pre vyvojovu Udrzbu.

PRIDANA HODNOTA:

e spoloc¢ne vyuzivana infrastruktura je dostupna a je v sulade s dohodou o Urovni poskytovanych sluZieb,
e spoloc¢ne vyuzivana infrastruktura je prispdsobena pokroku v oblasti ndkladovo efektivnych technoldgii,
e cinnosti suvisiace so spolocne vyuzivanymi sluzbami (napr. bezpecnostné nastroje aplikacii, spolo¢né monitorovanie) obstaravané mimo zmluv tykajucich sa systémov

klucovej prevadzkovej Cinnosti, su udrziavané/podporované prostrednictvom jednotnej zmluvy na Udrzbu v prevadzkovom stave (MWO).

HLAVNE VYZVY:

Vytvorit riadnu dohodu o prevadzkovej Urovni (OLA) medzi CSI a pridruzenymi dodavatelmi systémov klucovej prevadzkovej cinnosti (CBS) s ciefom nalezite riadit vztah

a povinnosti na Urovni riadenia infrastruktdry.

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé
a nakladovo efektivne
rieSenia a sluzby
zainteresovanym
stranam podla
mandatu agentury

Ciel(-le) ¢innosti

Aktivne identifikovat
vsetky konfiguracné
polozky (Cl), v pripade
ktorych sa ma ukoncit
podpora.
Udrziavanie nalezitej
podpory vsetkych

konfiguraénych poloziek

a spolocnej platformy

prispésobenej pokrokom

v oblasti nakladovo

efektivnych technoldgii.

Vystup(-y) ¢innosti

Kontinualna tdrzba
spolo¢ne vyuzivanej
infrastruktury podla
inventara infrastruktury
a katalogu sluzieb CSI
Modernizacia alebo
vymena prislusnych
komponentov, ktoré boli
identifikované ako malo
Ucinné alebo zastarané.

Vysledok(-ky) ¢innosti

Povinna udrzba v rdmci
ramcovejzmluvy o CSI
vratane programového
riadenia.
Platformy zosuladené
s poziadavkami CBS
prostrednictvom
nakladovo efektivneho,
spolahlivého
a automatizovaného
technologického
suboru.

Ukazovatel(-le)
vykonnosti

Sulad s dohodou
o Urovni poskytovanych
sluzieb Udrzby
Ukazovatele vykonnosti
systémov klicovej
prevadzkovej ¢innosti

Ciel

100 % zhoda

Overovaci(-ie) zdroj(-e) Oddelenie
Meranie KPI IMU
prostrednictvom nastroja
ITSM.

Monitorovanie
dostupnosti systémov
klocovej prevadzkovej

cinnosti
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Prevddzkoveé riadenie/koordindcia kazdodenného riadenia systému a spolocnych
uloh

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

2.1.1.9.

Tato ¢innost zahrna:

e koordinaciu prevadzkovych Cinnosti,

e riadenie zmien,

e riadenie pracovnych stanic koncovych pouzivatelov (EUWS),

e spravu zaloh,

e kazdodenné riadenie systému, riesenie incidentov a problémov.

PRIDANA HODNOTA:

Administrativne operacie vietkych systémov poskytuju potrebné spolahlivé a dostupné (v sulade s dohodami o Urovni poskytovanych sluzieb) sluzby pre CBS a CSI.

HLAVNE VYZVY:

Zabezpelit, aby vietky poskytované sluzby spifiali prevadzkové ocakavania a technické $pecifikacie.

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé
a nakladovo efektivne
rieSenia a sluzby
zainteresovanym
stranam podla

mandatu agentury

Ciel(-le) ¢innosti

Nalezita udrzba,
nastavenie
amonitorovanie
systémov klicovej
prevadzkovej ¢innosti,
ktoré riadi eu-LISA,

s cielom zabezpecit
bezpecnu a spolahlivy
infrastruktuiru.

Vystup(-y) c¢innosti

Bezpecné a spolahlivé
prevadzkové riadenie
centralnych systémov
prevadzkovych ¢innosti
(systémov klucovej
prevadzkovej ¢innosti—
CBS)

Vysledok(-ky) ¢innosti

Systémy klicovej
prevadzkovej ¢innosti,
ako aj clenskeé staty
dostavaju spolahlivy
infrastrukturu v sulade
so schvalenymi
dohodami o Urovni
poskytovanych sluzieb

Ukazovatel(-le)
vykonnosti

Sulad so systémami
klucovej prevadzkovej
¢innosti a dohodou
o Urovni
poskytovanych sluzieb
pre spolocne vyuzivanu
infrastrukturu

Ciel

Celkova infrastruktura
systémov bude
vsulade sich
osobitnymi sluzbami
adohodami o Urovni
poskytovanych sluZieb,
ako sU vymedzené
v kataldgu sluzieb
agentury eu-LISA
a procese riadenia
Urovne sluzieb.

Overovaci(-ie) zdroj(-e) Oddelenie

Interné spravy o ITSM IMU
SMg
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2.1.1.10. Kontinuum podnikovej architektury — vytvorenie architektury interoperability

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:
Tato ¢innost zahrma:

e vytvorenie cielove] architektury interoperability,

e vymedzenie stavebnych prvkov interoperability,

e zhromazdovanie dostupnych poZziadaviek a vytvorenie katalogu poziadaviek pre interoperabilitu,

e zostavenie diagramov datovych entit, prevadzkovych funkcii aich vzajomného prepojenia pre existujice aj buduce prevadzkové systémy, ktoré su potrebné na
modelovanie interoperability na zaklade EIRA a inych ramcov,

e vytvorenie diagramu koncepcnych Udajov pre predpokladané portfélio systémov v agenture eu-LISA,

e vytvorenie buducej statnej aplikacie/databazy na dokoncenie mapovania medzi prevadzkovymi funkciami/aplikaciami a potrebami Udajov, ktora sluzi ako hlavny
vychodiskovy bod na podporu interoperability,

e vymedzenie a zdokumentovanie buducich vymen informacii na zaklade poZiadaviek interoperability.

e stanovenie modelov a noriem interoperability, ktoré sa maju pouzivat pri vyvoji novych systémov a vyvoji existujucich systémov, a zabezpecenie, aby boli zaloZzené na
vSeobecne prijatych/najlepsich postupoch a normach mimo agentury eu-LISA.

PRIDANA HODNOTA:
Prevadzkove prinosy:

e zvysenie efektivnosti a G¢innosti,
e skratenie ¢asu dodania a cyklu,
e zlepsené prevadzkové Cinnosti, postupy a vykonnost.

Prinosy infrastruktdry IT:

e zvySena interoperabilita a integracia,

e zvySena opdtovnad pouzitelnost,

e  zvysena standardizacia,

e znizenie mnozstva odpadu a nadbytocnosti,
e znizené ndklady na IT,

e lepsie vyuzivanie a realizacia prinosov IT,
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e podporované zavadzanie, inicializacia a rozvoj IS,

e zvysena stabilita, bezpecnost a spolahlivost,

e zlepsenad agilita, flexibilita a schopnost reagovat.

HLAVNE VYZVY:

V tomto bode sa neocakavaju ziadne hlavné vyzvy.

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé
a nakladovo efektivne
rieSenia a sluzby
zainteresovanym
stranam podla
mandatu agentury

2.1.1.11.

Ciel(-le) ¢innosti

Vytvorit budcu
architekturu
interoperability pre
agenturu (CBS aj IT
na Urovni agentury)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

Tato Cinnost zaha kazdodennu prevadzku datovych centier (DC).

PRIDANA HODNOTA:

Vystup(-y) c¢innosti

Vypracovat a dohodnuit
sa na cielovej
architekture

interoperability
pre buduce systémy.
Stanovit modely
anormy
interoperability.
Entita datového
modelu/prevadzkova
funkcia.
Vypracovat maticu
vymeny informacii.
Zvysit Uroven
podnikovej zrelosti

Spolahlivé a vysoko flexibilné sluzby datového centra.

HLAVNE VYZVY:

Neboli zistené Ziadne zasadné rizika.

Vysledok(-ky) ¢innosti

Vymedzenie
stavebnych prvkov
interoperability,
kataldg poziadaviek
na interoperability,
matica aplikacii/dajov
na mapovanie medzi
prevadzkovymi
funkciami/aplikaciami
a datovymi potrebami,
vzormia normami pre
existujuce a nové
systémy.

Uka'zovatel(-.le) Ciel
vykonnosti
Realizacia 3. fazy: 100 % zhoda
Podnikova architektura
—podnikoveé

kontinuum.

Prevddzkové cinnosti CU a BCU a Vyvoj/zlepsenia

Overovaci(-ie) zdroj(-e)

Podavat spravy rade pre

preskumanie architektury

a riadiacemu vyboru

Oddelenie

PSU
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Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé
anakladovo efektivne
rieSenia a sluzby
zainteresovanym
stranam podla
mandatu agentury

2.1.1.12.

Ciel(-le) ¢innosti

Zlepsenie celkovej
vykonnosti sluzieb
a optimalizacia
nakladov arizik.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

Vystup(-y) c¢innosti

Prevadzkova integracia
disciplin oblasti
informacnych
technoldgii a spravy
zariadeni's cielom
centralizovat
monitorovanie,
riadenie a inteligentné
planovanie kapacit
vSetkych kritickych
systémov datovych
centier (DC).

Vysledok(-ky) ¢innosti

Spustenie a prevadzka
DC

Ukazovatel(-le)

vykonnosti Ciel
Dostupnost DC Vsetky sluzby
nepretrzite dostupné
(24/7)

Cinnosti riadenia a nasadzovania verzif

Overovaci(-ie) zdroj(-e)

Oddelenie

Interné spravy o ITSM IMU

SMg

Riadenie a nasadzovanie verzii vSetkych systémov klucovej prevadzkovej Cinnosti vratane koordinacie a naslednych ¢innosti pre vsetky tieto Cinnosti v suvislosti so vsetkymi

fazami procesu: planovanie, budovanie, testovanie a validacia, nasadenie, preskimanie a uzavretie. Cinnosti zahffiaju:

e vymedzenie a schvélenie planov riadenia a nasadzovania verzii,

e zabezpecenie integrity balikov verzii, z ktorych pozostavaju, a ich testovanie,

e zabezpeclenie, aby sa baliky verzii dali nainstalovat aj odinstalovat,

e zaznamenanie a riadenie rizik, problémov a ziskanych poznatkov a prijatie napravnych opatreni,

e zabezpecenie prenosu zruc¢nosti a znalosti do prevadzok a na pouzivatelov.

PRIDANA HODNOTA:

Agentura uskutocnuje technické a prevadzkové zmeny na minimalizaciu rizik a poskytuje ¢lenskym Statom aplikacie, ktoré funguju v sulade s ich prevadzkovymi potrebami.

Posilriuje tiez konzistentnost pristupu zavadzania vSetkych systémov klucovej prevadzkovej Cinnosti.

HLAVNE VYZVY:

Zabezpedit, aby boli zmeny, ktoré si vyzaduje Udrzba, riadne integrované do celkového planu a zavedené vcas, aby systém fungoval v stlade s prevadzkovymi potrebami.
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Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé
anakladovo efektivne
rieSenia a sluzby
zainteresovanym
stranam podla

mandatu agentury

2.1.1.13.

Ciel(-le) ¢innosti

Vymedzit a schvalit
plany vydavania
a nasadzovania verzii
aformalne odovzdat
nové, upravene sluzby
alebo stiahnut
vyradené sluzby.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

Vystup(-y) c¢innosti

Verzie planované,
stanovené, testované
azahrnuté do
produkcie pre vsetky
systémy klicovej
prevadzkovej ¢innosti

Riadenie licencii

Vysledok(-ky) ¢innosti

Lepsia koordinacia
anadvazujuce ¢innosti
pre vSetky ¢innosti
v suvislosti s riadenim
a nasadzovanim verzif
vo vsetkych fazach: pri
planovani, budovani,
testovani a validacii,
nasadzovani,
preskimania ukonceni

Ukazovatel(-le)
vykonnosti

PInenie planov
dodavania verzii.
Zavadzanie verzii pre
systémy klucovej
prevadzkovej ¢innosti
(CBS)

Ciel Overovaci(-ie) zdroj(-e) Oddelenie

Schvalené plany TTU
dodavania verzii

Plany zavadzania verzii
vypracované
a schvalené v prvom
Stvrtroku
Verzie nasadené podla
planov zavadzania

Zabezpedit, aby vSetky licencie pouzivané v agenture eu-LISA boli centralne riadené a aby boli datumy, ku ktorym sa obnovuje podpora, podla moznosti ¢o najviac zosuladené.

PRIDANA HODNOTA:

Riadenie licencii prostrednictvom vyhody vyhradnej zmluvy na zaklade vyrokovanych cien (napr. zmluva na Oracle ULM vyrokovana na Urovni Komisie).

Zosuladenie datumov, ku ktorym sa obnovuje podpora, znizuje pocet postupov obnovy.

HLAVNE VYZVY:

Prechod z niekolkych zmlUv na centralizovant zmluvu si vyzaduje zapojenie mnohych dodavatelov, ktori pracuju za rozdielnych podmienok.

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé
a nakladovo efektivne
rieSenia a sluzby
zainteresovanym

stranam podla
mandatu agentury

Ciel(-le) éinnosti

Nasledné opatrenia
v suvislosti s roznymi
licenciami pouzivanymi
vagenture eu-LISA.

Vystup(-y) ¢innosti

Nepretrzita podpora
pre licencie, ktoré
vyuziva agentura eu-
LISA (CBS a spolocné
projekty)

Vysledok(-ky) ¢innosti

Licencie pouzivané
agenturou eu-LISA suU
podporované vsulade

s dohodou o Urovni
poskytovanych sluzieb

potrebnou pre
jednotlivé systémy
klbcovej prevadzkovej
c¢innosti.

Ukazovatel(-le)
vykonnosti

Podiel licencii
s centralne riadenou
zmluvou o podpore

Ciel Overovaci(-ie) zdroj(-e) Oddelenie
Oracle (50 %)
Zalozny softvér (50 %)
Linux OS (20 %)

Zmluvy o CBS IMU
Zmluvy o CSI
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2.1.1.14. Riadenie kaZzdodennej prevddzky zaloznej centrdlnej jednotky (BCU)
HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:
Tato Cinnost zahrha:

e kazdodenné riadenie datovych centier,
e riadenie vztahov s rakuskymiorganmi,
e riadenie kapacity.

PRIDANA HODNOTA:
Datové centra poskytuju zakladnu sluzbu.
HLAVNE VYZVY:

e oneskorenia pri zavadzani systémov,

e nedostatocna kapacita datovych centier.

Ukazovatel(-le)

Strategicky zamer Ciel(-le) ¢innosti Vystup(-y) c¢innosti Vysledok(-ky) ¢innosti B — Ciel Overovaci(-ie) zdroj(-e) Oddelenie
Poskytovat spolahlivé Udrziavat pInd Nepretrzita vdrzba Datové centra (BCU) Dostupnost zdrojov pre 100 % zhoda Monitorovaci nastroj IMU
a nakladovo efektivne funkénost oboch a sledovanie kapacity dosahuju pozadovany datové centra
rieSenia a sluzby datovych centier. oboch datovych centier vykon, ¢im poskytuju (chladenie, napajanie).

zainteresovanym (centralnej aj zaloznej agenture potrebny
stranam podla jednotky) funkcnost
mandatu agentury

2.1.1.15.  Nepretrzita podpora prvej urovne pre prevadzkové riadenie systémov (24/7) —
pouZivatelskd podpora agentury eu-LISA
HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

24/7 — prevadzkové riadenie systémov klicovej prevadzkovej ¢innosti 1. Urovne vratane:

e Ucinnej komunikacie smerom k ¢lenskym Statom a inym zainteresovanym stranam,
e riadenia prevadzkovej dokumentacie s ¢lenskymi statmi,
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e riadenia a monitorovania udalosti,

e  Ucasti na riadeni Zivotného cyklu incidentov podla politiky riadenia incidentov agentury eu-LISA,

e rieSenie standardnych poziadaviek podla politiky plnenia poZziadaviek agentury eu-LISA,

e vcasného predkladania dohodnutych sprav podla politiky riadenia Urovne poskytovanych sluzieb agentiry eu-LISA,

e pravidelného prispievania k riadeniu znalosti, ako aj znalostnej databaze.

PRIDANA HODNOTA:

Pouzivatelska podpora eu-LISA poskytuje potrebné sluzby pouZzivatelom systémov klicovej prevadzkovej Cinnosti, ¢lenskym Statom a inym zainteresovanym stranam.

HLAVNE VYZVY:

Zabezpedit, aby sa sluzby poskytovali podla pravidiel a poZiadaviek systémov prevadzkovej ¢innosti, ako aj podla ocakavani klientov. Zarucit primeranu kvalitu kazdodenne;

komunikacie so zainteresovanymi stranami.

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé
anakladovo efektivne
rieSenia a sluzby
zainteresovanym
stranam podla

mandatu agentury

Ciel(-le) éinnosti

Udrziavat a neustale
zlepSovat kazdodenné
podporné ¢innosti
a spokojnost klientov

Vystup(-y) ¢innosti

Efektivna a u¢inna
podpora prvej Urovne
pre systémy klucovej
prevadzkovej ¢innosti

agentury eu-LISA

a spolahliva
komunikacia
pre klientov
a zainteresované strany
eu-LISA.

Vysledok(-ky) ¢innosti

Systémy klucovej
prevadzkovej ¢innosti
a pouzivatelia
z ¢lenskych statov
prijimaju efektivne
a spolahlivé sluzby ako
prvu Uroven podpory
a komunikaciu cez
dohodnuté
komunikacné kanaly.

Ukazovatel(-le)
vykonnosti

Ukazovatele
vykonnosti
pouzivatelskej podpory
Rocny prieskum
spokojnosti klientov

Ciel

V pripade ukazovatelov
vykonnosti
pouzivatelskej
podpory: nad 8o %

V pripade ro¢ného
prieskumu spokojnosti
klientov: nad 8o %

Overovaci(-ie) zdroj(-e)

Spravy o ukazovateloch
vykonnosti
pouzivatelskej podpory
Rocny prieskum
spokojnosti klientov

Oddelenie

SOuU
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Prevadzkové riadenie a rozvoj komunikacnej infrastruktiry

2.1.1.16.  Poskytovanie sluzieb sieti apravidelné prevddzkové riadenie zmldv
o komunikacnej infrastrukture (plnenie rozpoctu, akvizicia, obnovenie, riadenie
zmluv)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:
Tato dinnost zahfma:
e prevadzkové riadenie miestnej sietovej infrastruktury CBS,
e prevadzkové riadenie lokalnej riadiacej siete (pracovné stanice koncovych pouzivatelov),
e prevadzkové riadenie druhej Sifrovacej vrstvy systému SIS,
e prevadzkové riadenie druhej Sifrovacej vrstvy systému VIS,
e prevadzkové riadenie systémov VIS Mail,
e prevadzkové riadenie systémov SIS Mail,
e  vyvoj postupov riadenia siete,
e vyvoj architektury siete.

Cinnosti v ramci TESTA:

e dohlad, ktory zahffia analyzu areviziu sprav o prevadzke, organizaciu pravidelnych stretnuti suvisiacich s prevadzkovymi cinnostami, nasledné cinnosti
s poskytovatelom, ziadosti 0 zmenu a technické sicasti servisnych objednavok,

e koordinacia vztahov medzi clenskymi Statmi a poskytovatelom: udrziavanie zoznamu kontaktov v clenskych Statoch; koordinacie vsetkych sietovych cinnosti
s vplyvom na ¢lensky Stat,

e navrhovanie technickych Specifikacii na zaklade poZiadaviek Komisie,

e identifikacia, hodnotenie a zavadzanie zlepseni sietovych sluZieb (neustale zlepSovanie).

Prebiehajuca Cinnost tykajuca sa odovzdania zmldv o komunikacnej infrastrukture agenture eu-LISA. Zahfia:

e rozSirenie alebo obnovenie podpory komponentov SIRENE mail a VIS mail,
e akviziciu a obnovu komponentov druhej Sifrovacej vrstvy,
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e zmluvné riadenie osobitnych zmliv TESTA-ng pre rozsiahle informacné systémy riadené agentUrou eu-LISA v sUlade s nariadenim o zriadeni agentUry eu-LISA,

e zmluvné riadenie zmlUv o podpore systémov VIS a SIS Mail,
e riadenie zmlUv tykajucich sa druhej Sifrovacej vrstvy VIS a SIS I,
e poskytovanie $pecifikcii na predizenie osobitnych zmluv.

PRIDANA HODNOTA:

Komunikacna infrastruktura a svisiace komunikacné systémy poskytuju potrebnu sluzbu systémom klucovej prevadzkovej Cinnosti a ¢clenskym Statom.

Pokial ide o zmluvné aspekty, agentura spini svoje pravne povinnosti a poskytne clenskym Statom komunikacnu infrastrukturu pre rozsiahle informacné systémy v sulade

s pravnymi nastrojmi a dohodou o Urovni poskytovanych sluzieb.
HLAVNE VYZVY:

Zabezpedit poskytovanie sluZieb podla prevadzkovych ocakavani a technickych Specifikacii.

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé
a nakladovo efektivne
rieSenia a sluzby
zainteresovanym
stranam podla
mandatu agentury

Ciel(-le) éinnosti

Udrziavat
a monitorovat siete,
ktoré riadi agentura eu-
LISA, s cielom zaistit
dostupnost,
bezpecnost
a spolahlivost
komunikacnej
infrastruktury. Najma
pre SIRENE mail a VIS
mail sa musi
zabezpecit, aby sana
vSetky komponenty
vztahovala podpora
tretej strany a vyrobcu.

Vystup(-y) ¢innosti

Bezpecna a spolahliva
komunikacna
infrastruktura

a sUvisiace
komunikacné systémy
fungujuce podla
potreby a udrzba
riadena podla dohody
o Urovni

poskytovanych sluzieb.

Vysledok(-ky) ¢innosti

Systémy klicovej
prevadzkovej ¢innosti
a clenskeé staty
dostavaju spolahlivé
sluzby z komunikacnej
infrastruktury,
suvisiace komunikacné
systémy su v sulade
s poziadavkamia su
riadené aktivne tak,
aby vykonnost bola
podla dohody o Urovni

poskytovanych sluzieb.

Ukazovatel(-le)
vykonnosti

Dodrziavanie dohod
o Urovni
poskytovanych sluzieb
komunikacnej
infrastruktury

Ciel

Sluzby sietovej
infrastruktury musia
byt dostupné a musia
sa vykonavat v sulade
sdohodou o Urovni
poskytovanych sluzieb
pre konkrétny systém
uvedeny v platnej verzii
katalogu sluzieb
agentury eu-LISA.

Overovaci(-ie) zdroj(-e)

Spravy o vykonnosti
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2.1.1.17.  Nepretrzita podpora aplikdacii druhej urovne pre prevadzkové riadenie systémov

klucovej prevadzkovej Cinnosti (24/7)
HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

Podpora druhej Urovne (aplikacie a databazy) na prevadzkové riadenie vsetkych systémov klucovej prevadzkovej Cinnosti 24 hodin denne a7 dni v tyzdni vratane riadenia
incidentov, riadenia problémov, riadenia zmien a verzii (zavadzanie dokumentov RFC (requests for change) a verzii) a technickej podpory projektov. Udrzbové ¢innosti veduce
k tomu, aby vykon systémov bol v sulade s dohodou o Urovni poskytovanych sluzieb na zaklade predpokladanych zlepseni a predchadzani incidentom.

PRIDANA HODNOTA:
AgentuUra splni svoje pravne povinnosti a poskytne ¢lenskym Statom aplikacie v stlade s ich prevadzkovymi potrebami.
HLAVNE VYZVY:

Zabezpecenie, aby zmeny v aplikaciach, ktoré si vyzaduje Udrzba, boli riadne integrované do globéalneho planu realizacie a zavedené vcas, aby systém fungoval v sulade
s prevadzkovymi potrebami.

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé
a nakladovo efektivne
rieSenia a sluzby
zainteresovanym

stranam podla
mandatu agentury

Ciel(-le) ¢innosti

Zabezpecit nepretrzité
a vysokokvalitné
prevadzkové riadenie
druhej Urovne aplikacif
systémov klucovej
prevadzkovej ¢innosti
24 hodin 7dni v tyzdni.

Vystup(-y) c¢innosti

Nepretrzité
a vysokokvalitné
prevadzkové riadenie
druhej Urovne aplikacii
systémov klicovej
prevadzkovej ¢innosti
24 hodin 7dni v tyzdni.

Vysledok(-ky) ¢innosti

Systémy klucovej
prevadzkovej ¢innosti
(CBS) a ¢lenské staty
dostavaju spolahlivy

sluzbu pre aplikacie
vratane databaz.

Ukazovatel(-le)
vykonnosti

Sulad s dohodou
o prevadzkovej Urovni
sluzieb pre aplikacie.

Ciel

Udrzbové &innosti vedy
k tomu, Ze vykon
systémov je v sulade
s dohodou o Urovni
poskytovanych sluZieb,
Ze sa dosahuju
predpokladané
zlepSenia a predchadza
saincidentom.

Overovanie zdroja(-ov)

Spravy o ¢innosti systému
aSLA

Oddelenie

SOu
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Bezpecnost a kontinuita Cinnosti

2.1.1.18. Zabezpecovanie sluzby bezpecnosti informdcii a zabezpecenia pre systémy
klucovej prevadzkovej Cinnosti
HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:
Tato ¢innost zahfa:

e Planovanie ariadenie
- bezpecnostnu politiku, normy a usmernenia,
- bezpeclnostnu architektiru,
- informovanost a odbornu pripravu v oblasti bezpecnosti,
- podavanie sprav a komunikaciu.
e Identifikacia
- riadenie bezpecnostnych rizik,
- modelovanie hrozieb,
- spravodajské informacie o hrozbach,
- identifikaciu aktiv,
e Zabezpeclenie
- bezpecnostné posudenia a audity,
- posudenia zranitelnosti a testovanie penetracie,
- vykony pocitacovej bezpecnosti a Cerveny tim.
e Ochrana
- spravu systému identifikacnych dat a riadenia pristupu,
- bezpecnu konfiguraciu,
- sietovU bezpecnost,
- bezpecny vyvoj systémov a bezpecnost aplikacii,
- bezpecnost koncovych bodov,
- kryptografiu a PKI,
- rieSenie technickych nedostatkov,
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e Detekcia

- bezpecnostnu udalost a monitorovanie incidentov,

e Odpoved

- riadenie bezpelnostnych incidentov,

- digitalnu forenznu analyzu.

e Obnova

- riadenie kontinuity ¢innosti IKT.

PRIDANA HODNOTA:

e Rizika pre informacnu bezpelnost su riadené na prijatelnej rovni.

e Dodrziavanie suladu s pravnymi poziadavkami a poziadavkami prevadzkovych ¢innosti.

e  Zvysena dbvera zainteresovanych stran.
e Zlep3enie mena agentury ako déveryhodného a bezpeéného spravcu citlivych informacii o vnitornej bezpeénosti a riadeni hranic EU.

HLAVNE VYZVY:

e nedostatocna priorita so zretelom na iné Ulohy,
e narast zloZitosti projektovej ¢innosti presahujuce kapacitu zdrojov.

Strategicky zamer Ciel(-le) ¢innosti

Poskytovanie sluzby

Posilnit kapacity

informacnej informacnej

bezpecnosti suvisiace bezpecnosti
S0 systémami azabezpecenia

zverenymi agenture vsulade so

stratégiou

bezpecnosti

a kontinuity

a katalogom sluzieb.

Vysledok(-ky)

Vystup(-y) Cinnosti &innosti

Zabezpecenie
prijatelnej drovne
riadenia rizik pre

informacénu
bezpecnost.

Bezpecnostna politika,
riadenie bezpecnostnych rizik,
bezpecnostné plany,
informovanost a odborna
priprava v oblasti bezpecnosti,
bezpecnostna architektura,
posudenia a audity v oblasti
bezpecnosti, softvérové
licencie, testovanie
bezpecnosti, monitorovanie
bezpecnostia riadenie
bezpecnostnych incidentov,
usmernenia tykajuce sa
bezpecnosti

Ukazovatel(-le) vykonnosti

(1) % prevadzkovych procesov
aich sluzieb pokrytych procesom
riadenia informacnych rizik,
(2) % zamestnancov, ktori
absolvovali skolenie
elektronického vzdelavania
o informovanosti v oblasti
bezpecnosti,

(3) % bezpecnostnych kontrol
vykonanych v kazdom
bezpecnostnom plane
informacného systému
(4) % vykonanych stvrtrocnych
bezpecnostnych testov
v porovnanis planom

Ciel

(1) 60%
(2) 75 %
(3) 65%
(4) 75%

Overovaci(-ie) zdroj(-e)

Interné spravy
o hodnotenirizik
Podavanie sprav
o elektronickom
vzdeldvani
Dotaznik na vlastné
hodnotenie
Spravy o hodnoteni
bezpecnosti

Oddelenie

SCU
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Cinnosti na podporu klicovej prevadzkovej &innosti (poddvanie sprav podla pravnych predpisov o systémoch, externd odbornd
priprava, technologicky vyskum atd.)

2.1.1.19.  Vlykondvanie planu odbornej pripravy na ucely poskytovania odbornej pripravy

Clenskym Statom o technickom pouZivani IT systémov, ktoré agentura riadi

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:
Organizovanie a poskytovanie odbornej pripravy v slade so schvalenym ro¢nym planom odbornej pripravy.
PRIDANA HODNOTA:

Technické znalosti ¢lenskych Statov a prislusnych agentur EU tykajuce sa systémov sa zlepsili, ¢o ma za nasledok lepsiu vykonnost na vnitrostatnej Grovni. Clenskym Statom sa
poskytuje Specialna odborna priprava o technickom pouzivani systémov.

HLAVNE VYZVY:

e dostupnost zamestnancov agentury eu-LISA na Uclely poskytovania odbornej pripravy, ako aj dodavatelov na pripravu a zabezpecovanie osobitnej odbornej pripravy,

e viaceré paralelné projekty zahffiajuce novy vyvoj systémov kladl na expertov z clenskych Statov, ktori sa zaoberaju systémami agentury eu-LISA, velké naroky
z hladiska casu, ¢o znamena, ze maju malo ¢asu zUlastiovat sa na prislusnych kurzoch odbornej pripravy. Toto vedie k postupnému znizovaniu kompetencii na Urovni
¢lenskych statov,

e nestaly charakter profilov pracovnych miest podporujucich ¢innosti clenskych statov v oblasti odbornej pripravy (externad podpora a vyslany narodny expert).

Strategicky zamer

Neustale zvySovat
pridant hodnotu
systémov, Udajov
a technoldgii pre

zainteresované strany

Ciel(-le) ¢innosti

Poznatky clenskych
Statov a/alebo
prisludnych agentir EU
o technickom
fungovani a pouzivani
systémov su rozsirené
a pouzivaju sa v praxi.

Vystup(-y) c¢innosti

Plnit klucovu tlohu
agentury podla
nariadenia o zriadeni
agentury a poskytnut
¢lenskym Statom
odbornu pripravu
o fungovani a pouzivani
systémov.

Vysledok(-ky) ¢innosti

Zavedeny je flexibilny
program odbornej
pripravy o systémoch,
ktory je prisposobeny
konkrétnym potrebdm
a v plnom rozsahu
splia poziadavky
zainteresovanych stran

Ukazovatel(-le)
vykonnosti

Urove spokojnost
stazistov (na stupnici
1-5,1je najnizsia
Uroven, 5 je najvyssia)

Ciel

Priemerna Uroven
najmenej 3 (na stupnici
1-5)

Overovaci(-ie) zdroj(-e)

Hodnotiaci formular

Oddelenie

GCU
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2.1.2.  Cinnosti v ramci strategického ciela 2

Prevddzkové riadenie a vyvoj existujucich systémov

2.1.2.1.  Zlepsenia v riadeni Zivotného cyklu aplikacii (ALM)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:
AgentUra eu-LISA v sUcasnosti Celi vyzvam v sUvislosti koncovymi bodmi:

e vysledovatelnost artefaktov vyvoja aplikacii,
e formalizacia procesov zivotného cyklu aplikacii a ramca riadenia,
e chybajuce nevyhnutné automatizované Urovne riadenia zivotného cyklu aplikacii.

Toto vedie k tazkostiam pri posudzovani informacii, resp. dokumentacie pocas procesov vyvoja aplikacii. Plan zavedenia efektivneho procesu riadenia zivotného cyklu aplikacii
(ALM) a vyuzivania sUboru nastrojov automatizacie bude mat vplyv na vSetky prevadzkové oddelenia agentUry. Sucasna situacia, ktorej agentura Celi pri vyvoji naraz viacerych
klucovych novych rozsiahlych informacnych systémov (pocnuc EES), si vsak vyzaduje flexibilny a postupny pristup k zavedeniu ALM a k dosiahnutiu rychlych Uspechov predtym,
ako sa toto zavedenie bude moct rozsirit na celU agentUru. Zavedenie ALM je uz naplanované ako Specializovana cinnost v jednotnom programovom dokumente na roky
2020 — 2022 a bude dokoncené v roku 2021.

Ocakava sa, ze studia o ALM z roku 2019 prispeje k rozsireniu poznatkov o spdsobilostiach ALM a k vymedzeniu niektorych klucovych prvkov na jeho vykonavanie, ako su
procesy a riadenie. Podpori sa tak jednotnejsSie a efektivnejsie pouzivanie nastrojov. Takisto sa podpori planovanie ¢innosti potrebnych na Uplné zavedenie rieSenia ALM, ktoré
sa zacne v roku 2020, pricom dokoncenie je planované v roku 2021.

PRIDANA HODNOTA:

e menejludskych chyb v désledku vy3sej automatizacie,
e rychlejsia obnova po havarii.

HLAVNE VYZVY:

e Pravidla obstaravania.
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Ukazovatel(-le)

Strategicky zamer Ciel(-le) ¢innosti Vystup(-y) c¢innosti Vysledok(-ky) ¢innosti B — Ciel Overovaci(-ie) zdroj(-e) Oddelenie
Produkty, nastroje Rychlejsie dodanie Kratsi ¢as uvedenia na Viac verzii. Rocny plan vydavania TTU

Neustale zvySovat
pridany hodnotu
systémov, Udajov

a technoldgii pre

Zabezpecit dostupnost
nastrojov a postupov
na Ucely zaistenia
modelu neustaleho

a postupy. verzii.

trh (v porovnani
s predchadzajicim
rokom).

Rychlejsie zmeny.
Rychlejsie testovacie
kampane.

verzii

poskytovania, ktory Vyssia automatizacia.

zainteresované strany

flexibilitu a pruznost.

2.1.2.2.  Podpora platformy riadenia Zivotného cyklu aplikdcii (ALM)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

Platforma ALM (riadenie zivotného cyklu aplikacii), ktora sa ma zaviest na Ucely realizacie projektu EES a vSetkych pripravovanych novych systémov, sa ma v ur¢itom stadiu
pouzivat aj pre uz existujuci CBS. Platforma sa bude vztahovat na mnohé nastroje zo zZivotného cyklu, a preto sa od internych zamestnancov bude vyzadovat nalezita

zodpovednost a podpora v zaujme zachovania pouzitelnej platformy na nalezité testovanie a dodavanie verzii.

PRIDANA HODNOTA:

Udrziavat pouzitelnu platformu na riadne testovanie a dodavanie verzii pre systémy klicovej prevadzkovej ¢innosti (nové a existujuce).

HLAVNE VYZVY:

Hlavnou vyzvou je riadna sprava platformy s cieflom zabezpedit U¢inné vyuZzivanie a nasledné opatrenia.

Strategicky zamer

Neustale zvySovat
pridant hodnotu
systémov, udajov
a technoldgii pre

Ciel(-le) ¢innosti Vystup(-y) c¢innosti Vysledok(-ky) ¢innosti
Udrzba platformy ALM
v priebehu rokov
(vratane nastrojov,
Udajov, procesov).

Zabezpecenie
kontinuity a riadneho
fungovania platformy
ALM, ktora podporuje

Mat platformu, ktora je
aktualna a nepretrzite
dostupna.

Ukazovatel(-le)
vykonnosti

Platforma je
nepretrzite dostupna
na podporu ¢innosti

tykajucich sa ALM,

Ciel

0% vplyv na planované
projektoveé

a prevadzkové cinnosti

alebo cinnosti suvisiace

Overovaci(-ie) zdroj(-e)

Planovanie, rizika
a otazky suvisiace
s projektovymi
a prevadzkovymi
cinnostami alebo

zainteresované strany riadenie aplikacii (testy, ziadny projekt ani sverziami.
verzia, udrzba). ¢innost suvisiaca ¢innostami suvisiacimi
s verziaminie je s verziami.
ovplyvnena
dostupnostou

nastrojov a udajov.

Oddelenie

TTU
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2.1.3.  Cinnosti v ramci strategického ciela 3
Nie je k dispozicii. Na rok 2021 sa nepldnuju Ziadne bezné prevddzkové Cinnosti v ramci strategického ciela 3.
2.1.4. Cinnosti v rdmci strategického ciela 4

Riadenie agentury (centrum excelentnosti, riadenie, planovanie a poddvanie sprdv podla pravnych predpisov na drovni agentury,
riadenie kvality, vnutorny audit atd:)

2.1.4.1.  Realizdcia procesov v suvislosti s ramcom ITSM agentury eu-LISA a pravidelné
predkladanie sprav

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:
Tato ¢innost zahrna:

e spravne uskutocriovanie procesov, zvazenie moznych zlepseni vo vymedzeni procesov, ako aj v ich vykonavani,

e pravidelné podavanie sprav o KPI procesov a dohodach o Urovni poskytovanych sluZieb,

e monitorovanie a navrhovanie vyvoja zrelosti procesov prostrednictvom sUstavného zlepsovania sluzieb na podporu Zivotnych cyklov zavedenych procesov,
e zvazenie a navrhovanie moznych zlepSeni v nastroji ITSM agentury eu-LISA.

PRIDANA HODNOTA:

e vyznamne lepsie fungovanie a kontrola procesov,

e lepsie podavanie sprav s pouzitim online SMg Udajov a vymedzenych KPI pre kazdy systém,

e vymedzenie a vykonanie potrebnych novych procesov ako sucast ramca pre ITSM agentUry eu-LISA,

e vyvoj zrelosti procesov prostrednictvom neustéleho zlepSovania sluZzieb,

e Udrzba registra so zlepSeniami a s iniciativami,

e optimalizovana efektivnost zndsobenim kapacit nastroja ITSM pre systémy agentury eu-LISA a podporou dodavatelov.
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HLAVNE VYZVY:

e nizka priorita z dovodu nahromadenia nedoriesenych Uloh,
e nedostatok naleZitej kontroly procesov a dohladu nad nimi.

Ukazovatel(-le)

Strategicky zamer Ciel(-le) ¢innosti Vystup(-y) c¢innosti Vysledok(-ky) ¢innosti vikonnestl Ciel Overovaci(-ie) zdroj(-e) Oddelenie
Neustale zosuladovat Nalezite udrziavat Procesy ITSM agentury Systémy klucovej Sulad s KPI pre procesy Dohodnuté KPI pre Dokumentacia SOouU
zamery prevadzkovej a monitorovat procesy  eu-LISA sa uskutocnuju prevadzkovej ¢innosti procesy prislusnych procesov

cinnostis kapacitami, ITSM agentury eu-LISA efektivne a u¢inne a clenskeé staty Spravy tykajuce sa KPI
procesmi a podavat o nich spravy dostavaju spolahlivé
a pridelovanim zdrojov sluzby na zaklade
s cielom o najlepsie ramca ITSM agentury
sluzit potrebam eu-LISA
zainteresovanych stran

2.1.4.2.  Zlepsenie a prispbsobenie ndstrojov ITSM, riesenie novych iniciativ, ako aj

vysledok pravidelnych preskimani procesov a sluZieb

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:
Tato Cinnost zahma:
e zhromazdovanie a analyzu potrebnych novych kapacit, novych funkcii a vylepSenych prvkov nastrojov ITSM, ktoré su podnietené na zaklade najma:
o vysledkov pravidelnych preskUmani procesov a sluzieb planovanych na rok 2021; potrebnymi zlepSeniami nastrojov, ktoré sa maju zaregistrovat v zaujme
riadneho posudenia a naslednych opatreni v registri CSI eu-LISA,
o zavedenia novych systémov a iniciativ podla potreby, zmenami a zlepSeniami procesov a sluZieb (existujucich aj novych),
e zabezpecenie potrebnych zdrojov na dohodnuté zlepSenia nastrojov,
e oznamenie projektového timu a jeho dohodnutého rozsahu na zaklade Ulohy 1, opisu pracovného balika, nacasovania a zdrojov,
e ponuku na externé poradenstvo na realizaciu tohto projektu, ktory sa vymedzi a odsuhlasi,
e zacatie dohodnutych zlepSeni — zaciatok projektu.
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PRIDANA HODNOTA:

e zavedené podstatne efektivnejsie a U¢innejSie postupy, presnejsie opisy sluZieb zosuladené so zavadzanim novych systémov, a tak posilnenie prevadzkovej vykonnosti

agentury eu-LISA a splnenie o¢akavani zainteresovanych stran,
e vyrazné minimalizovanie rizik sUvisiacich s meranim sluzieb (dohody o Urovni poskytovanych sluzieb, KPI).

HLAVNE VYZVY:

e nizka priorita z dovodu nahromadenia Uloh,

e nedostatok naleZitej kontroly procesov a dohladu nad nimi.

Strategicky zamer

Neustale zosuladovat

zamery prevadzkovej

cinnosti s kapacitami,

procesmi

a pridelovanim zdrojov

s cielom o najlepsie
sluzit potrebam
zainteresovanych stran

2.1.4.3.

Ciel(-le) ¢innosti

Zosuladit rozsah
a kapacity procesov,
ako aj prislusnych
novych alebo
aktualizovanych
vymedzeni sluzieb
vyuzivajucich nové,
prispésobené
a vylepsené funkcie
nastrojov.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

Tato ¢innost zahrma:

Vystup(-y) c¢innosti

Nastroje ITSM su
aktualne, vhodné na
dany Ucel a vhodné na
pouzivanie, zaoberaju
zavedenim novych
systémov —z hladiska
pouzivatela,
dodavatela, sluzieb a
procesov.

Vysledok(-ky) ¢innosti

Posilnit U¢innost
procesu a Uspesné
zavedenie novych

systémov do modelu
procesov ITSM
agentury eu-LISA, ako
aj do prislusnych
nastrojov.

Ukazovatel(-le)
vykonnosti
Prislusné klucové
ukazovatele vykonnosti
a dohody o Urovni
poskytovanych sluzieb
pre procesy

e identifikovanie novych sluzieb a dohodu o ich definicii prostrednictvom projektového riadenia,

Ciel

Dohodnuté Urovne
prislusnych kldcovych
ukazovatelov
vykonnostia dohody
o Urovni
poskytovanych sluzieb

Overovaci(-ie) zdroj(-e) Oddelenie

Stvrtro¢né a roéné sou
podavanie sprav o KP|

Noveé definicie sluZieb a procesov ako sucast' ramca ITSM agentury eu-LISA

e  zavazok tykajuci sa potrebnych zdrojov a definovania sluZieb s prisluSnymi internymi zainteresovanymi stranami agentury eu-LISA,

e aktualizacia kataldgu sluzieb agentUry eu-LISA,
e prijatie rozhodnutia manazmentu o tom, ktoré nové procesy je potrebné definovat v kratkodobom horizonte, dohoda o vlastnictve procesu (napr. riadenie navrhu

sluzieb, riadenie prevadzkovych vztahov, riadenie dodavatelov),
e vytvorenie potrebnej organizacie — ako projekt s odhadovanymi vnitornymi a vonkajsimi zdrojmi,

e vymedzenie procesov a ich zavadzanie,
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e aktualizacia rdmcového balika ITSM agentUry eu-LISA vratane novych procesov.

PRIDANA HODNOTA:

Zavedené podstatne efektivnejsie a U¢innejsie procesy, ktoré vyrazne zvy$uju prevadzkovu vykonnost agentUry eu-LISA, spifiaji odakavania vietkych zainteresovanych stran,

minimalizuju rizika suvisiace s meranim sluzieb, zarucuju pragmaticky a realisticky pristup k meraniu sluzieb a podavaniu sprav o nich.

HLAVNE VYZVY:

e nizka priorita z dévodu nahromadenia Uloh,

e nedostatok nalezitej kontroly procesov a dohladu nad nimi.

Strategicky zamer

Neustale zosuladovat
zamery prevadzkovej
cinnosti s kapacitami,
procesmi
a pridelovanim zdrojov
s cielom o najlepsie

slizit potrebam
zainteresovanych stran

Ciel(-le) éinnosti

Vymedzit a poskytovat
nové sluzby na zaklade
prebiehajucich novych
iniciativ
(interoperabilita,

systém ETIAS, systém

vstup/vystup (EES)

atd.), identifikovat

potrebné zlepsenia

v existujucich

procesoch a definovat
a zaviest nové procesy.

Vystup(-y) ¢innosti

Aktualne modely
procesov a sluzieb
agentury eu-LISA,
definovanie novych
sluzieb na zaklade
novych iniciativ,
procesov a systémov,
posilnenie sp6sobu,

akym agentura eu-LISA
poskytuje svoje sluzby

vsetkym
zainteresovanym
stranam.

Vysledok(-ky) ¢innosti

Ucinnejsie
poskytovanie sluzieb
zainteresovanym
strandm agentury eu-
LISA.

Ukazovatel(-le)
vykonnosti

Dodrziavanie
dohodnutého rozsahu,
rozpoctu a ¢asového
ramca projektu.

Ciel

Projekt je dodany
v schvalenom rozsahu,
rozpocte a casovom
ramci.

Overovaci(-ie) zdroj(-e)

Pravidelné spravy
a prehlady o napredovani
projektov.
Archiv projektovej
dokumentacie.

Oddelenie

SOuU
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Riadenie ludskych zdrojov a znalosti

2.1.4.4.  Odbornd priprava pre zamestnancov agentury eu-LISA tykajuca sa
prevadzkovych cinnosti (technicka odborna priprava pre zamestnancov)

a riadenia znalosti

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

Tato ¢innost zahrna:

internU odbornu pripravu (analyza, navrh, vyvoj, realizacia, hodnotenie, analyza nedostatkov, zosuladenie, nadvazujice Cinnosti) a vymenu znalosti,

riadenie znalosti v sulade s politikou riadenia znalosti (v ¢ase pisania tohto dokumentu sa prave vypracuvala),

vytvorenie obsahu elektronického vzdelavania,

administrativne riadenie odbornej pripravy,

podporovanie prevadzkovych cinnosti a projektovych manazérov pri vykonavani aktualizacii sucasnych systémov a zavadzani novych prvkov a systémov zverenych
agenture,

nastavenie vhodného prostredia na umoznenie zamestnancom vzdelavat sa a zbierat praktické skusenosti,

spolupracu s odborom pre prevadzkové ¢innosti na planovani a poskytovani technickej odbornej pripravy.

PRIDANA HODNOTA:

prevadzkovi zamestnanci agentury eu-LISA budu schopni dosahovat lepsi vykon a poskytovat zainteresovanym stranam agentury lepsie sluzby,
zvySena pridand hodnota systémov, Udajov a technoldgii pre zainteresované strany,

byt déveryhodnym poradcom a technickym podporovatelom pre zainteresované strany v zalezitostiach patriacich do mandatu agentury,
budovat a udrziavat si pozitivny obraz voci svojim internym a externym zainteresovanym stranam,

upevnit svoju Ulohu atraktivneho zamestnavatela so zameranim na udrzanie zamestnancov a zabezpecenie neustaleho rozvoja zamestnancov.

HLAVNE VYZVY:

nedostatok [udskych zdrojov k dispozicii na vykonavanie politiky riadenia znalosti a na zvladnutie zmien vyplyvajucich z reorganizacie (Skolenia technickej odbornej
pripravy zabezpecovali manazéri aplikacii; to sa zmeni v ramci novej organizacnej Struktury),
existujuci zamestnanci, ktori neprejdu procesom certifikacie, o poskytuje zaruku, Ze sa dosiahli vzdelavacie ciele, ktoré su potrebné na pristup do systémov.
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Strategicky zamer

Byt nadalej
atraktivnym
zamestnavatelom
vdaka udrzaniu
a neustalemu rozvijaniu
zamestnancov

2.2.

Ciel(-le) ¢innosti

Reagovat na potreby
technickejodbornej
pripravy. Zabezpedit
rast agentury ako
centra znalosti
a udrziavat
prevadzkovi
excelentnost.
Identifikovat nové
rieSenia na
optimalizaciu
prevadzkovych
procesov. Zabezpecit
ziskavanie poznatkov.
Organizovat ¢innosti
po analyze. Vyhodnotit
vplyv na c¢innosti.

Vystup(-y) c¢innosti

Kurzy o prevadzkovych
¢innostiach
a aplikaciach pre
zamestnancov; vytvorit
Skoliace laboratorium;
uplatriovat politiku
riadenia poznatkov;
technicka priprava,
vytvorit certifikacny
proces pred pristupom
k zakladnym
systémom.

Vysledok(-ky) ¢innosti

Zamestnanci eu-LISA

budu poskytovat lepsi

vykon; agentura bude

uznavana ako centrum

odbornych vedomosti
a poznatkov.

Prevadzkové projektové cinnosti

Ukazovatel(-le)
vykonnosti

1. Pocet
zorganizovanych
odbornych priprav.
2. Vseobecna Uroven
spokojnosti.

3. ZvySenie
informovanosti
o databaze riadenia
znalosti.

4. 100 % novych
zamestnancov
absolvovalo program
technickej pripravy.
5. Pocet
zamestnancov, ktori

absolvovali certifikacny

proces.

Ciel

1. 5o zorganizovanych
odbornych priprav.
2. Uroveri spokojnosti
nad 85 %.

3. Zorganizované
aspon 2 informacéné
skolenia.

4. 100 % novych
zamestnancov
absolvovalo program
technickej pripravy
do troch mesiacov od
prichodu.

5. 100 % technickych
zamestnancov (priamo
pracujucich so
systémami) absolvuje
certifikacny proces.

Overovaci(-ie) zdroj(-e) Oddelenie
Spravy SMART HRU
Statistika iLearn
Spravy o pokroku

pracovného programu

Tento oddiel pokryva vsetky prevadzkové cinnosti klic¢ovej prevadzkovej ¢innosti agentury, ktoré sa realizuju na projektovej baze. Vykonnost projektov sa monitoruje podla
metodiky riadenia projektov agentury. Podla tejto metodiky ukazovatelmi vykonnosti projektov, ktoré sa zaznamenavaju na Ucely predkladania sprav o ¢innosti agentury, su
naklady, harmonogram a rozsah. Na Ucely predkladania sprav o ukazovateloch vykonnosti pouziva agentUra hodnotiacu stupnicu pozostavajucu z farieb semaforu (Cervena,

oranzova, zelend). Ukazovatele usmerneni pre regionalnu pomoc sa stanovuju v stlade s tymito toleranciami:

Obstaravacia cena Harmonogram ¢innosti Rozsah posobnosti
Zelena Celkova odchylka < 5% Celkova odchylka < 5% Ziadna odchylka
. . | Celkova odchylkaod5% | Celkova odchylka od 5% Odchylky povolené v ramci limitov na naklady a harmonogramu, pokial su
Oranzova . , R , . o .
do 10% do 10% zosUladené so zdovodnenim projektu a schvalené projektovou radou.
Cervend | Celkové odchylka>10% | Celkova odchylka >10% Ak nie sU splnené vyssie uvedené podmienky.




VEREJNE

91 JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2021 - 2023

2.2.1.  Cinnosti v ramci strategického ciela 1
Prevddzkové riadenie a vyvoj existujucich systémov

2.2.1.1. Viykondvanie nového pravneho ramca systému SIS (pokracovanie z roku 2019)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:
Tato Cinnost zahfna:
e nové funkcie, prevadzkové predpisy, datové polia, zapisy a kategdrie osdb v ¢lankoch 26,32, 36 a 38 nariadenia o SIS,

e dalSie datové polia podla ¢lanku 24 nariadenia o SIS a pre lepsiu identifikaciu osob,
e doladovanie centrdlneho systému z hladiska kapacity.

USPECHY DOSIAHNUTE V PREDCHADZAJUCICH ROKOCH:

V roku 2019 sa agentura eu-LISA zamerala na vyvoj v suvislosti s novym pravnym ramcom systému SIS.

V roku 2020 sa agentura eu-LISA zamerala na zavadzanie novych funkcii, prevadzkovych predpisov, dalSich datovych poli a upozorneni podla vyssie uvedenych clankov.
PRIDANA HODNOTA:

ZlepsSenie kapacit presadzovania prava a hrani¢nych kontrol systému SIS prostrednictvom dalsich identifikovanych funkcii.

HLAVNE VYZVY:

e vsetky zainteresované strany budu musiet byt Uzko koordinované v kazdej faze tohto projektu,
e (lenské Staty budu musiet dosiahnut dané Ciastkove ciele v stanovenych terminoch v sulade s dokumentom o riadeni rozhrania (ICD),
e zavadzanie, s cielom umoznit testovacie prevadzkové Cinnosti, pretoze toto je zasadny krok v realizacii projektu.

Ukazovatel(-le) Overovaci(-ie)

Strategicky zamer Ciel(-le) ¢innosti Vystup(-y) c¢innosti Vysledok(-ky) ¢innosti e Ciel zdrojie) Oddelenie
Poskytovat spolahlivé Poskytnut nové kategorie Projekt bude poskytovat nové Nova verzia centralneho systému SIS Naklady, Zelend Prehlad PSU
anakladovo efektivne zapisov v dalSich datovych funkcie vymedzené v novom vratane novych kltcovych funkcii systému harmonogram projektu

rieSenia a sluzby poliach systému SIS, nové pravnom zaklade systému SIS SIS identifikovanych v prepracovanom arozsah

zainteresovanym stranam kategorie 0s6b a novych pre presadzovanie prava zneni pravneho nastroja (rozhodnutia
podla mandatu agentury pouzivatelov systému a hranic¢nu kontrolu. o navrate nie sU zahrnuté).
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2.2.1.2.  Nariadenie o systéme SIS — rozhodnutia o ndvrate (pokracovanie z roku 2019)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

V ramci tohto projektu sa budu rozvijat a zavadzat poziadavky tykajice sa rozhodnutia o ndvrate stanovené v novom pradvnom ramci systému SIS.
USPECHY DOSIAHNUTE V PREDCHADZAJUCICH ROKOCH:

AgentuUra zacne v roku 2019 projekt tykajuci sa nariadenia o SIS — rozhodnutia o navrate.

V roku 2020 sa agentura eu-LISA zamerala na zavedenie nového zapisu v suvislosti s rozhodnutim o navrate a suvisiacej funkcie.

PRIDANA HODNOTA:

Zlepsenie kapacit systému SIS v oblasti migracie a presadzovania prava zlepSenim kontroly, stavu a informacii o vydanych rozhodnutiach o navrate (v sic¢asnosti nie sU nalezite
kontrolované).

HLAVNE VYZVY:

e vsetky zainteresované strany budu musiet byt Uzko koordinované v kazdej faze tohto projektu,
e  (lenské Staty budu musiet dosiahnut dané Ciastkové ciele v stanovenych terminoch v sulade s vykonavanim dokumentu o riadeni rozhrania (ICD),
e zlyhanie v pripade ziskavania vhodnych pocesnych znalosti o eurdpskom rozhodnuti o navrate, sicasnych cinnostiach a postupoch ohrozi projekt.

Ukazovatel(-le)

Strategicky zamer Ciel(-le) ¢innosti Vystup(-y) ¢innosti Vysledok(-ky) ¢innosti o —— Ciel' Overovaci(-ie) zdroj(-e) Oddelenie
Poskytovat spolahlivé Poskytnut nové Tento projekt poskytne Nova verzia Naklady, Zelend Prehlad projektu PSU
anakladovo efektivne kategorie zapisu novu funkciu v oblasti centralneho systému harmonogram a rozsah

rieSenia a sluzby (rozhodnutie o navrate) rozhodnuti o navrate, SIS vratane
zainteresovanym a suvisiace funkcie. ktora je vymedzena funkcionalit
stranam podla v novom pravnom rozhodnutia o navrate
mandatu agentury zaklade systému SIS.
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2.2.1.3.  Zakladny genericky prepojovaci modul/rozhranie systému SIS3°, ktoré umozni
prepojenie systému SIS s inymi systémami a realizaciu prepojenia so systémom
ETIAS

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

V rozsahu tohto projektu sa centralny systém SIS rozsiri o rieSenie, ktorym sa umozni vymena sprav s inymi systémami. V prvej faze sa centralny systém SIS rozsiri pomocou
generického prepojovacieho modulufrozhrania a agentura bude riadit a dohliadat na tieto fazy projektu: poziadanie dodavatela podla zmluvy o MWO pre systém SIS
o povolenie potrebnej ¢innosti vratane navrhu, budovania, zavadzania, integracie, testovania, nasadenia a koneéného schvalenia systému.

V druhej faze sa prepojovaci modul/rozhranie prisposobi na vymenu sprav so systémom ETIAS, pricom tato ¢innost bude zahfnat:

e poziadavku, aby dodavatel podla zmluvy o MWO pre systém SIS vykonal potrebnu ¢innost v suvislosti s uz pripravenymi informaciami o posudeni vplyvu,
e preskumanie dokumentu o riadeni rozhrania systému SIS s cielom zohladnit Strukturu sprav/transakcii odosielanych zo systému ETIAS a odpovedi,

e spolupracu s timom pre systém ETIAS a SIS s cielom koordinovat realizaciu projektu a planovanie zosuladenia podla poZiadaviek pravneho akty,

e konfiguradciu prepojovacieho modulu/rozhrania (vzajomna prepojitelnost) medzi systémami SIS a ETIAS,

e doladenie aspektov kapacity alfanumerického vyhladavania centralneho systému SIS tak, aby vyhovovalo pozadovanému poctu vyhladavani,

e prislusné testovanie pred kone¢nym nasadenim do produkcie,

e nasadenie do produkcie, uzavretie projektu a konecné prijatie systému.

USPECHY DOSIAHNUTE V PREDCHADZAJUCICH ROKOCH:
Z3akladny prepojovaci modul zavedeny a pripraveny na testovanie.
PRIDANA HODNOTA:

e obmedzenie buducich nakladov na prepojenie centralneho systému SIS s inymi systémami,
e jednoduchsie riadenie zdrojov,
e prevadzkové prepojenie medzi centralnym systémom SIS a ETIAS v sUlade s poziadavkami.

3 Pri zavadzani tohto prepojovacieho modulu/rozhrania sa zohladni prislusna informacna bezpecnost v ramci zavadzania systému ETIAS a zohladnia sa aj aspekty interoperability.
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HLAVNE VYZVY:

e obmedzeny priestor v datovom centre méze ovplyvnit architekturu riesenia,
e obmedzena dostupnost zdrojov agentury eu-LISA moze viest k zvySenej miere externej podpory,
e vymedzenia dokumentov o riadeni rozhrania (ICD) internych a externych systémov nemusia byt pripravené.

e pravne akty mozu ovplyvnit moznosti prepojenia,
e objem budicejvymeny sprav je nejasny.

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé
anakladovo efektivne
rieSenia a sluzby
zainteresovanym
stranam podla
mandatu

Ciel(-le) ¢innosti

Cielom tejto ¢innosti je
umoznit, aby sa
centralny systém SIS
prepojil s inymi
internymi alebo
externymi systémami
(napr. ETIAS, VIS...).
Aktualizovat centralny
systém SIS
prostrednictvom
pravnych poziadaviek
tykajucich sa systému
ETIAS umoznenim
alfanumerického
vyhladavania osobnych
Udajov prislusnikov
tretich krajin
zaregistrovanych
v systéme ETIAS po
predlozeni ziadosti

Vystup(-y) c¢innosti

Prepojovaci modul
vytvoririesenie
zbernice sluzieb

organizacie, ktoré

umoznuje vymenu

Udajov s internymi
alebo externymi

systémami.
Systém SIS
aktualizovany tak, aby
spliial pravne
poziadavky systému
ETIAS: Centralny
systém SIS je
prepojeny so
systémom ETIAS
amoze spracuvat
alfanumerické
vyhladavania
prichadzajuce zo
systému ETIAS
a odpovede zaslané do
systému ETIAS
v pripade Statnych
prislusnikov tretich
krajin.

, - . Ukazovatel(-le) -
Vysledok(-ky) ¢innosti B — Ciel
Zavedenie Naklady, Zelend
prevadzkovej harmonogram a rozsah

platformy/rozhrania
centralneho systému
SIS na prepojenie
s inymi systémami
Systém SIS je v sulade
s pravnymi
ustanoveniami, ktoré
sa tykaju systému
ETIAS, a umoznuje
automatizovanym
vyhladavanim posudit,
Ci by vstup zZiadatela do
Unie mohol
predstavovat hrozbu
(bezpecnost, nelegalne
pristahovalectvo atd.).

Overovaci(-ie) zdroj(-e)

Prehlad projektu

Oddelenie

PSU
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2.2.1.4.  Realizovanie 2. fdzy systému SIS AFIS (pokracovanie z roku 2019)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:
Tato ¢innost zahrma:

e vykonavanie internych testov integracie a testov integracie clenskych Statov,
e koordinovanie realizovania na Urovni narodnych systémov a centralneho systému,
e pravidelna komunikacia a nadvazujuce opatrenia s clenskymi Statmi a inymi zainteresovanymi stranami.

USPECHY DOSIAHNUTE V PREDCHADZAJUCICH ROKOCH:

e validacia novych poziadaviek na odtlacky prstov spolu s ¢lenskymi Statmi a Komisiou vyplyvajuca z nového pravneho rdmca pre systém SIS,
e aktualizacia Specifikacii systému SIS AFIS,
e Zzlepsenie architektiry systému AFIS dodanej v 1. faze, aby zvladla nové poziadavky.

PRIDANA HODNOTA:
Vdaka 2. faze realizacie systému AFIS sa umoZznia bezné kontroly. V pripade neznamych hladanych oséb sa umozni aj funkcia latentnych odtlackov prstov.
HLAVNE VYZVY:

e vietky zainteresované strany budu musiet byt Uzko koordinované v kazdej faze tohto projektu,

e Clenské Staty budu musiet dosiahnut prislusné Ciastkové ciele s konkrétnymi terminmi podla dokumentu o riadeni rozhrania v stanovenom case na umoznenie
testovacich prevadzkovych Cinnosti, pretoze ide o zasadny krok v realizacii projektu,

e  Clenské Staty budu musiet byt pripravené na cielovy datum dodania projektu,

e otazky vyvoja hardvéru/softvéru a konzistentnosti sa budu musiet riesit individualne a tieto nezname problémy by mobhli viest k dalSim oneskoreniam,

e subezne stymto vykonavanim sa uskutocnia ¢innosti podla prepracovaného znenia nariadenia o SIS, ktoré by mohli mat priamy vplyv na vyhotovenie riesenia,

e harmonogram cinnosti interoperability by mohol mat vplyv na poziadavky, ktoré sa maju zvazit pred zavedenim druhej fazy realizacie systému AFIS,

e zavedenie rezimu aktivny/aktivny by mohlo byt potrebné na splnenie dalsich zavazkov vodi zainteresovanym stranam agentury.
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Ukazovatel(-le)

Strategicky zamer Ciel(-le) ¢innosti Vystup(-y) c¢innosti Vysledok(-ky) ¢innosti B — Ciel Overovaci(-ie) zdroj(-e) Oddelenie
Poskytovat spolahlivé Poskytnut lepsireakény  Tento projekt poskytne  Tento projekt poskytne Naklady, Zelend Prehlad projektu PSU
anakladovo efektivne Cas pri biometrickych zlepsenie funkcii, ktoré dalsie biometrické harmonogram a rozsah

rieSenia a sluzby vyhladavaniach. boli zriadené uz kapacity clenskym
zainteresovanym Zvysit kapacitu vo 1. faze realizacie Statom.

stranam podla a priepustnost SIS Il AFIS.
mandatu agentury databazy AFIS.

Podporit dalSie

biometrické funkcie

a poskytnut dalsie

Urovne presnosti.

2.2.1.5. Presun predprodukcného prostredia systému SIS z podzemnych priestorov (ITM)
do nadzemnych priestorov (OTM) (pokrac. z roku 2020)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:
Tato Cinnost zahma:
e projekt presunu predprodukcéného prostredia systému SIS z podzemnych priestorov do nadzemnych priestorov, ktorym sa produkcna platforma Uplne oddeli od
predprodukéného prostredia v priestoroch zaloZnej centralnej jednotky,
e vramciprojektu sa navrhne a zabezpedi oddelené predproduk¢né prostredie a vietky prislusné systémy sa premiestnia do nadzemnych priestorov zaloznej centralnej
jednotky,
e vyradenie kazdého nepotrebného vybavenia nachadzajuceho sa v podzemnych priestoroch zaloznej centralnej jednotky (BCU ITM), ¢im sa uvolni uZito¢ny priestor

v ramci datového centra na vyuZitie v buducich projektoch stratégie vnitomej bezpecnosti (ISS) a inych projektoch,

e vykonavanie posudenia bezpecnosti v kontexte procesu riadenia zmien.
USPECHY DOSIAHNUTE V PREDCHADZAJUCICH ROKOCH:
V priebehu roku 2020 sa planuje:

e zacatie projektu,

e posudenie vplyvu sluzieb a funkcii v BCU (podrobna dokumentacia harmonogramu projektu),

e zakladné predpoklady realizacie Casti | (prepracovanie predprodukcného prostredia),

e zdkladné predpoklady plnenia Casti Il (prepracovanie siete, rekonfiguracia zariadeni, plan prechodu atd.).
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PRIDANA HODNOTA:

e oddelenie systému SIS, produkénej platformy a predprodukéného prostredia v priestoroch zaloznej centralnej jednotky,

e v podzemnych priestoroch zaloznej centralnej jednotky sa budu prevadzkovat iba systémy produkénej platformy agentiry eu-LISA,

e vnadzemnych priestoroch zaloZnej centralnej jednotky sa budu prevadzkovat systémy okrem systémov produkcnej platformy agentUry eu-LISA,

e medzi systémami SIS, produk¢nej platformy a predprodukéného prostredia uz nebude spolocne vyuzivana infrastruktura.

HLAVNE VYZVY:

e predprodukcné prostredie zaloznej centralnej jednotky sa na dva tyZdne odstavi,

e nadzemné priestory zaloZnej centralnej jednotky nestacia na poskytnutie priestoru v rdmci datového centra a sietovy podporu predprodukcného prostredia systému

SIS.

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé
a nakladovo efektivne
rieSenia a sluzby
zainteresovanym
stranam podla
mandatu agentury

Ciel(-le) ¢innosti

Zosuladenie
s rozhodnutim
agentury eu-LISA
ponechat

v podzemnych

priestoroch zaloznej
centralnej jednotky iba

produk¢né systémy

Vystup(-y) c¢innosti

Presun
predprodukéného
prostredia systému SIS
z podzemnych
priestorov do
nadzemnych priestorov
zaloznej centralnej
jednotky v Sankt
Johann im Pongau pri
Salzburgu

Vysledok(-ky) ¢innosti

Vysledkom projektu je
oddelenie a presun
systémov
predprodukéného
prostredia systému SIS
z podzemnych
priestorov do
nadzemnych priestorov
zaloznej centralnej
jednotky. Uvolnisatym
uzitocny priestor
vramci datového
centra, ktory mozno
vyuzit na rozsirenie
produkénej platformy.
Okrem toho sa zaisti
zvysena bezpecnost
v systémoch agentury
eu-LISA.

Ukazovatel(-le)

vykonnosti Oddelenie

Ciel Overovaci(-ie) zdroj(-e)

Naklady, harmonogram Zelena PSU

arozsah

Prehlad projektu
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2.2.1.6. Zosuladenie systému Eurodac so sluzbami CSI/CSS

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

Tato ¢innost zahrma:

neustale zosuladovanie systému Eurodac so sluzbami CSI/CSS len ¢o budu pripravené a zaradené do katalogu CSS,

zosuladenie bude zahriat (podla vyvijajuceho sa katalogu CSS) vyuzivanie harmonizovanych: sietovych sluzieb, monitorovacich sluzieb, sluzieb prevadzkového
systému, bezpelnostnych sluzieb, sluzieb spravy Udajov, lokalizacnych sluZieb a sluzieb adresérov, sluzieb riadenia systémov a sieti,

projekt bude zahriat riadenie interakcie dodavatela systému Eurodac s dodavatelom(-mi) CSS, vytvaranie ariadenie zmluvnych rozhrani prostrednictvom dohod
o prevadzkovej Urovni (OLA), technicky vyvoj a aktualizacie systému Eurodac (dodavatelsky akceptacny skusku (FAT), predprodukcné, testovacie aprodukéné
prostredie),

testovanie a hodnotenie, riadenie projektov, podavanie sprav a nasledné opatrenia.

PRIDANA HODNOTA:

znizenie celkovych nakladov na vlastnictvo (TCO) spojenych s aktualnou implementaciou sila,
harmonizacia Cinnosti prevadzkového riadenia a lepsie vyuZzivanie ziskanych znalosti a zdrojov,
lepsie planovanie datovych centier a uvolnenie priestoru v ramci infrastruktiry.

HLAVNE VYZVY:

oneskorenie realizacie centralneho projektu CSI/CSS a nedostupnost sluzieb v prisluSnom kataldgu nacas, aby bolo mozné riadne planovanie,
obmedzené priestory datového centra mozu mat vplyv na zavadzanie systému CSI/CSS, v dosledku coho sa oneskoria prislusné c¢innosti potrebné na zosuladenie so

systémom Eurodac,
technické obmedzenia architektury systému Eurodac mozu sposobit problémy so zosuladenim s urcitymi spolocnymi sluzbami.
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Strategicky zamer Ciel(-le) ¢innosti
Zosuladenie so
spolo¢ne vyuzivanou
infrastrukturou (CSl)
a spolo¢ne vyuzivanymi
sluzbami vyuzivanim
harmonizovaného
softvéru
a infrastruktury, ktoré
sa centralne navrhlina
Urovni agentury eu-
LISA.

Poskytovat spolahlivé
anakladovo efektivne
rieSenia a sluzby
zainteresovanym
stranam podla
mandatu agentury

2.2.1.7.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

Vystup(-y) c¢innosti

Systém Eurodac
vyuziva dostupny
spoloc¢ne vyuzivanu
infrastrukturu (CSI)

a spoloc¢né vyuzivané
sluzby (CSS).
Orientacné vysledky (v
zavislosti od

pripravenosti CSS-CSI):

Vyuzivanie sluzieb
ukladania,
monitorovacich
nastrojov a sluzieb,
sluzieb riadenia
konfiguracie,
kontajnerov atd.

Ukazovatel(-le)

7 . Ciel'
vykonnosti '

Vysledok(-ky) ¢innosti

Naklady, Zelena
harmonogram a rozsah

Centralny systém
Eurodac je v sulade
s poziadavkami
spolo¢ne vyuzivanej
infrastruktury a vyuziva
ponukané spolocne
vyuzivané sluzby,
pricom umozriuje
harmonizaciu aplikacii,
vytvaranie synergii
a ulahcenie
prevadzkového
riadenia, Uspory
zrozsahu a znizenie
celkovych nakladov na
vlastnictvo

Priprava prepracovaného znenia nariadenia o VIS

Overovaci(-ie) zdroj(-e)

Prehlad projektu

Tato Cinnost zahfha upraveny centralny systém VIS (CS-VIS) a narodny systém VIS v sulade so zmenenym pravnym zakladom pre systém VIS=.

PRIDANA HODNOTA:

Systém bude pripraveny na modernizaciu, ako sa vyzaduje v zmenenom pravnom zaklade pre systém VIS.

HLAVNE VYZVY:

Oneskorenie pri prijimani pravneho zakladu.

3 Podrobnejsie informacie bud k dispozicii po prijati zmien v pravnom zaklade pre systém VIS.

Oddelenie

PSU
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Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé
a nakladovo efektivne
rieSenia a sluzby

zainteresovanym
stranam podla

Ciel(-le) ¢innosti

Navrhnut Specifikacie,
obstarat, vypracovat,
otestovat, integrovat
potrebné zmeny
systému VIS s cielom
zaviest nové funkcie

Vystup(-y) c¢innosti

Upraveny centralny
systém VIS a narodny
systém VIS v sulade so

zmenenym pravnym
zakladom pre systém

VIS.

Vysledok(-ky) ¢innosti

Upraveny centralny
systém VIS a narodny
systém VIS v sulade so

zmenenym pravnym
zakladom pre systém

VIS.

Ukazovatel(-le)
vykonnosti

Ciel Overovaci(-ie) zdroj(-e) Oddelenie

Naklady, Zelena Prehlad projektu PSU

harmonogram a rozsah

mandatu agentury

systému VIS.

2.2.1.8. Viyvoj systému ETIAS — zavedenie ndslednych zmien systému VIS

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

e zavedenie novych funkcii do systému VIS na Ucely interoperability so systémom ETIAS,
e nasledne aktualizacia Specifikacii systému SIS AFIS,
e integracia a validacia zmien prostrednictvom testovacej kampane.

PRIDANA HODNOTA:
VIS a ETIAS budu plne interoperabilné: systém VIS bude moct prijimat, spracuvat a odpovedat na otazky v systéme ETIAS.
HLAVNE VYZVY:

e platnost sucasnej zmluvy o MWO2 sa skondi v maji 2022,
e tUto Cinnost je potrebné Uzko koordinovat s prepracovanym znenim VIS a dalSimi zmenami interoperability, aby sa urcili potrebné zmeny systému VIS. Na vykonanie

tychto zmien sa stanovi prisny harmonogram.

Ukazovatel(-le)

Strategicky zamer Ciel(-le) ¢innosti Vystup(-y) c¢innosti Vysledok(-ky) ¢innosti vikonnestl Ciel Overovaci(-ie) zdroj(-e) Oddelenie
Poskytovat spolahlivé Systém VIS bude moct Nastavia sa nové Zlepsenie funkcif Naklady, Zelend Prehlad projektu PSU
a nakladovo efektivne prijimat, spractvat funkcie VIS. systému VIS harmonogram a rozsah
rieSenia a sluzby a odpovedat na otazky adodrziavanie
zainteresovanym v systéme ETIAS. pravnych predpisov.

stranam podla
mandatu
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2.2.1.9.  Integracia jednotného integrovaného monitorovacieho riesenia s riadiacimi
procesmi udalosti pri pokryti vsetkych prevadzkovanych systémov

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

Tato ¢innost pozostava z integracie jednotného monitorovacieho riesenia s procesom riadenia udalosti — na roky 2021 — 2022, pridanim vsetkych novych systémov.

USPECHY DOSIAHNUTE V PREDCHADZAJUCICH ROKOCH:

Tato Cinnost pozostava z troch faz: prvé dve sa vykonaju pred rokom 2021, tretia sa ma vykonat v rokoch 2021 - 2022.

1.

Uzavretie dohody so vietkymi dodavatelmi agentury eu-LISA o prispievani k Standardizovanému riadeniu udalosti — v roku 2020.

Bude zahmat studiu zameranu na dosiahnutie tychto cielov:

dosiahnut dohodu so vSetkymi dodavatelmi agentury eu-LISA na tom, ze prispeju k definovaniu tohto procesu,

ziskat od dodavatelov existujuci zoznam so vSetkymi jedine¢nymi varovaniami s ich prislusnymi atribitmi — situacia AS-1S,

mat zoznamy analyzované expertmi agentury eu-LISA s pomocou dodavatelov,

vypracovat navrh vhodny pre vietky systémy, ktory bude obsahovat typy, skupinu a atributy zapisov podpory na Urovni 1 a na Urovni 2, ktoré su z hladiska agentury
eu-LISA potrebné — Zelany stav.

Vymedzit a vykonavat politiky riadenia udalosti agentUry eu-LISA — planované na roky 2020 — 2021:

vymedzit politiku riadenia udalosti,
vymedzit akény plan na vykonavanie politiky.

PRIDANA HODNOTA

zabezpecenie vyssej Urovne flexibility pre nasledné opatrenia a oznamovanie vsetkych druhov problémov a vyrazné ulahlenie kazdodennych podpornych cinnosti

Urovne 1 a Urovne 2,
integracia jednotného monitorovacieho rieenia poskytne dostatocnu Uroven zosuladenia na monitorovanie rieSeni v rdmci vsetkych systémov, ktoré riadi eu-LISA,

vyznamné minimalizovanie rizika opomenutia kritického zapisu,
na vietky systémy klucovej prevadzkovej ¢innosti sa bude vztahovat jednotné monitorovacie rieSenie a bude sa v iom pouzivat Standardizovany pristup k vytvoreniu

varovania/zapisu.
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HLAVNE VYZVY:

e nedodrzanie ¢asového harmonogramu z dévodu mozného oneskorenia pri zavadzani riadenia udalosti,
e  bezpeclnostné obmedzenia,

e oneskorenia vo verejnom obstaravani,

e pokroktohto viacrocného projektu zavisi od vysledkov dosiahnutych v predchadzajiocom roku.

Ukazovatel(-le)

Strategicky zamer Ciel(-le) éinnosti Vystup(-y) ¢innosti Vysledok(-ky) ¢innosti e Ciel Overovaci(-ie) zdroj(-e) Oddelenie
Poskytovat spolahlivé Vyrazné zlepsenie Na zaklade Nevyhnutna integracia Naklady, Zelend Prehlad projektu SOouU
a nakladovo efektivne monitorovania Standardizovaného s jednotnym harmonogram a rozsah

rieSenia a sluzby v pripade vsetkych procesu monitorovania monitorovacim
zainteresovanym systémov klucovej udalosti v ramci rieSenim na zaklade
stranam podla prevadzkovej ¢innosti, vsetkych systémov procesu riadenia
mandatu agentury vyuzivanie vyhod uz lepsie Strukturovat udalosti v rdmci
zavedeného prijaté varovania vsetkych systémov
jednotného pomocou povinnych a zlepsenej kvality
monitorovacieho vyzadovanych generovania varovani
riesenia, ako aj procesu atributov. podstatne zvysi
riadenia udalosti ITSM efektivnost a Uc¢innost
zavedeného v roku monitorovania.
2020.

2.2.1.10. Technicka podpora projektu zameraného na vypracovanie overenia koncepcie

a prototyp portalu EU pre online Ziadosti o viza (pokracovanie z roku 2020)
HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

Cielom projektu je najma:

e identifikovat potreby Ziadatelov a konzulatov v ramci online procesu podavania Ziadosti o viza,
e identifikovat technologické rieSenia na uspokojenie tychto potrieb,
e vypracovat koncepciu podnikovej architektUry online portalu pre podavanie Ziadosti, pricom sa zohladni:
o preferovana moznost Studie, ale aj iné pripadné moznosti a
o poziadavky ¢lenskych Statov na urcité funkcie.
e vytvorit prototyp realizacie online portalu na podavanie Ziadosti vratane réznych pouzivatelskych profilov/rozhrani pre Ustredné organy a konzulaty ¢lenskych Statov,
externych poskytovatelov sluzieb a Ziadatelov,
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e otestovat funkcie online portalu na podavanie Ziadosti na zaklade konkrétnych meratelnych kritérii, najma presnosti, U¢innosti a vplyvu na postup podavania ziadosti

oviza,

e validovat technickd koncepciu portalu na podavanie Ziadosti o viza vratane poziadaviek na architekturu systému,

e analyzovattechnické, rozpoctové a pravne poziadavky na vytvorenie online portalu pre aplikacie vratane Uplného odhadu nakladov a poskytnut suvisiace odporucania.

USPECHY DOSIAHNUTE V PREDCHADZAJUCICH ROKOCH:

Analyza, dizajn, navrh Specifikacii, modelovy vyvoj a testovanie.

PRIDANA HODNOTA:

Vysledky projektu by mali poskytnUt délezity dékazovy zéklad pre posudenie uskutocnitelnosti online portalu EU pre podavanie Ziadosti o viza a rozhodnuti o dalsich krokoch

vratane moznych legislativnych navrhov.

HLAVNE VYZVY:

e vykonavanie projektov v rdmci existujicich zdrojov v agentUre eu-LISA,

o oneskorenia pri uzatvarani zmluv v désledku povinnych postupov verejného obstaravania.

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé
a nakladovo efektivne
rieSenia a sluzby
zainteresovanym
stranam podla
mandatu

Ciel(-le) ¢innosti

Otestovat a preukazat
uskutocnitelnost
koncepcie online

portaluEU pre
podavanie zZiadosti

o viza s Ucastou
¢lenskych Statov.

Poskytnut usmernenie

tykajice sa
technickych,
rozpoctovych

a pravnych poziadaviek

na online portal EU pre

podavanie zZiadosti

o viza so zretelom na

mozné pravne navrhy.

Vystup(-y) c¢innosti

V ramci projektu sa
vypracuje a otestuje
prototyp online portalu
EU na podavanie
Ziadosti o viza, ktory
zodpoveda
odporucaniam prvej
fazy studie.

Ukazovatel(-le)

Vysledok(-ky) ¢innosti vikonnestl Ciel

Vysledky projektu by Zelend
mali poskytnut dolezity
dokazovy zaklad pre
posudenie
uskutocnitelnosti
online portalu EU pre
podavanie ziadosti
o viza a rozhodnuti
o dalsich krokoch
vratane moznych
legislativnych navrhov.

Naklady,
harmonogram a rozsah

Overovaci(-ie) zdroj(-e) Oddelenie

PSU
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2.2.1.11.  Novy vyhladdvaci nastroj a modernizacia Oracle pre systém SIS na zlepSenie

dostupnosti a zvazenie aspektov transkripcie (pokracovanie z roku 2019 a 2020)
HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

Cielom projektu je najma:

e zaviest najmodernejsi vyhladavaci nastroj vratane novych funkcii vyhladavania,
e zvysit kapacitu vyhladavania,

e prerozdelit zdroje na zvysenie kapacity zapisov,

e optimalizovat celkovy kapacitu.

PRIDANA HODNOTA:

e vytvorenie najmodernejsich funkcii vyhladavania,

.....

e vytvorenie dalSej kapacity vyhladavania (osemkrat vacsia oproti povodnému navrhu centralneho systému SIS).

e vytvorenie dalsej kapacity pre zapisy.

HLAVNE VYZVY:

e obmedzené zdroje,

o  konflikt s inymi projektmi,

e velminarocny test ekvivalencie vyhladavani.

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé
a nakladovo efektivne
rieSenia a sluzby
zainteresovanym
stranam podla

Ciel(-le) ¢innosti

Ziskat nakladovo
efektivne
najmodernejsie funkcie
vyhladavania. Dal3ia
kapacita pre centralny

Vystup(-y) c¢innosti

Centralny systém SIS
bude zavadzat novy
vyhladavaci nastroj pre
dalsiu kapacitu
tykajucu sa vyhladavani

Vysledok(-ky) ¢innosti

Nové nakladovo
efektivne
najmodernejsie funkcie
vyhladavania
centralneho systému

mandatu agentury systém. Umoznit a zapisov. SIS, dalsie kapacity pre
v blizkej buducnosti Modernizovana vyhladavania a zapisy,
pouzivanie rovnakého suvisiaca priprava modulu

vyhladavaca vo
vsetkych clenskych
Statoch.

dokumentdcia.

vyhladavaca pre
vnutrostatne systémy.

Uka'zovatel(-.le) Ciel
vykonnosti
Naklady, Zelend

harmonogram a rozsah

Overovaci(-ie) zdroj(-e)

Prehlad projektu

Oddelenie

PSU
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2.2.1.12.  Pokracovanie reorganizacnych cinnosti v datovom centre (pokracovanie od roku

2020)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:
Projekt je zamerany najma na zavedenie:

e Standardného rieSenia serverového priestoru v pripade vsetkych existujucich a novych systémov klicovej prevadzkovej cinnosti,
e standardizacie kablovych zZlabov, kablovych rozvodov a ochranného obalu,

e primeraného rieSenia napajania a chladenia.
PRIDANA HODNOTA:

e splnenie existujucich a novych poZziadaviek na datové centrd a infrastrukturu,

e znizenie nakladov pomocou Standardizovaného pristupu.
HLAVNE VYZVY:

e Zabezpe(it, aby kapacita datovych centier postacovala na prevadzku novych systémov.

Ukazovatel(-le)

Strategicky zamer Ciel(-le) ¢innosti Vystup(-y) ¢innosti Vysledok(-ky) ¢innosti o —— Ciel' Overovaci(-ie) zdroj(-e) Oddelenie
Poskytovat spolahlivé Reorganizovat datové  Reorganizované datové Datové centra budu Naklady, Zelend Prehlad projektu IMU
anakladovo efektivne centra s ciefom splnit centra (serverovy spliiat nové harmonogram a rozsah

rieSenia a sluzby nové poziadavky na priestor, pocitace poziadavky, pokial'ide
zainteresovanym riadenie kapacity anapajanie). o vysoku hustotu, na
stranam podla (kapacita, napajanie, dosiahnutie vacsej
mandatu agentury chladenie). prevadzkovej kapacity
azvladanie
prevadzkovych potrieb.
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Prevadzkové riadenie a rozvoj komunikacnej infrastruktiry

Prechod na novu siet TESTA

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

2.2.1.13.

Rozsah migracie bude v ramci riadenia agentury eu-LISA zahfiat tieto prvky:

e komunikacna infrastruktura VIS/EES/ETIAS,
e komunikacna infrastruktura SIS,
e prepojenia bod-bod pre centralne systémy EES, ETIAS, SIS a VIS.

Kazdy prvok sa bude musiet navrhnut, vybudovat a otestovat pred tym, ako do6jde k migracii zo suc¢asného prvku.

USPECHY DOSIAHNUTE V PREDCHADZAJUCICH ROKOCH:

e podpisané osobitné zmluvy pre pokracovanie sucasnych komunikacnych infrastruktdr a prepojeniach bod-bod,

e podpisana osobitna zmluva o zavedeni a migracii komunikacnej infrastruktury SIS.
PRIDANA HODNOTA:

e Lepsiprehlad a kontrola nad Sirokou sietou a poskytovanim sluzieb:

o zmluvne,

o  uZsia spolupraca s ¢lenskymi Statmi.
e  Technicka hodnota:

O monitorovanie koncovych zariadeni,

o sprava kryptografickych zariadeni,

o  ziskavanie poznatkov na pracoviskach vratane Specifik.
e  zvySena bezpeclnost:

o priama kontrola Sifrovania a fyzického pristupu do serverového priestoru,
e [ahSie buduce migracie,
e  vyssia dostupnost — moznost vyuzivat sucCasne viacerych poskytovatelov,
e zvySenie kapacity komunikacnych infrastruktur.



VEREJNE

107 JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2021 - 2023
HLAVNE VYZVY:
e sluzby TESTA-ng sa nebudu rozsirovat,

e ramcova zmluva F-PEN sa neuzatvori,

e podpisanie ramcovej zmluvy F-PEN sa oneskori,

e rozpocet nebude schvaleny vcas na podpis osobitnych zmluyv,

e zdroje nariadenie TAP nebudu k dispozicii,
e migracia sa nemoze uskutodnit skor, ako bude nova komunikacna siet technicky pripraveng,

e migracia komunikacnej infrastruktury VIS prebehne aZ po uvedeni systému vstup/vystup (EES) do prevadzky, aby sa predislo akymkolvek vplyvom na neho,

e pri migracii by sa mali vyuZzivat dostupné mechanizmy (prechody, B TAP, mimo Uradnych hodin) na znizenie vplyvu migracie na ¢innosti na nevyhnutné minimum,

e migracia sa bude musiet uskutodnit v sulade s politikami eu-LISA v oblasti ITSM, najma s politikou riadenia zmien. Z tohto dévodu sa kazda migracia miesta uskutocni

v dvoch krokoch: a) predprodukcna migracia, b) produkéna migracia — ¢o znamena, ze pre kazdé pracovisko sa uskutocnia dve migracné udalosti a medzi jednotlivymi

krokmi by malo byt aspon 5 pracovnych dni pre koncovych pouzivatelov.

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé
anakladovo efektivne
rieSenia a sluzby
zainteresovanym
stranam podla
mandatu agentury

2.2.1.14.

Ciel(-le) ¢innosti

Pokracovanie
zabezpecenej
komunikacie medzi
vnutrostatnymi
systémami
a centralnymi
systémami SIS, VIS,
EES, ETIAS, Eurodac
a inymi rozsiahlymi
informacnymi
systémami v ramci
riadenia agentury eu-
LISA a medzi r6znymi
insStanciami

centralnych systémov.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

Projekt pozostava z niekolkych Uloh:

Vystup(-y) c¢innosti

Nové komunikacné
infrastruktury pre SIS,
VIS, EES, ETIAS
Migracia vsetkych
lokalit SIS, VIS, EES
a ETIAS na nové
komunikacné
infrastruktury.
Migracia pripojeni
agentury eu-LISA
pouzivanych systémom
Eurodac na novu
komunikac¢nu
infrastrukturu
Eurodomain.

Vysledok(-ky) ¢innosti

Podporovana nerusena
a zabezpecena
komunikacia medzi
vnutrostatnymi
systémami
a centralnymi
systémami a medzi
instanciami
centralneho systému
v priebehu viacerych
nasledujucich rokov.

Ukazovatel(-le)

vykonnosti Oddelenie

Ciel Overovaci(-ie) zdroj(-e)

Naklady, Zelena

harmonogram a rozsah

Prehlad projektu IMU

Presunutie pripojeni centrdlnych systémov WAN (pokracovanie z roku 2020)
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e technické prace na Ucely vytvorenia dvoch fyzicky oddelenych vstupnych bodov v telekomunikacnej miestnosti datového centra,
e instaldcia novych fyzickych vedeni (med a vlakno) telekomunikacnym operatorom, uvedenie vedeni do prevadzky po testovani,
e migracia existujucich spojeni (TESTA-ng/SIS/VISJEURODAC, EASO, FRONTEX; CSS; zmluvny Internet) na nové fyzicky oddelené vedenia.

PRIDANA HODNOTA:

e Zlepsit odolnost sietovych pripojeni zlepsenim fyzického oddelenia sietovych pripojeni — uvolni sa tym priestor v datovom centre spojenim zariadeni, ktoré su
v sucasnosti rozptylené vo viacerych serverovych priestoroch.

HLAVNE VYZVY:

e Najdenie zmluvného rieSenia na splnenie zdmeru.

Ukazovatel(-le)

Strategicky zamer Ciel(-le) éinnosti Vystup(-y) ¢innosti Vysledok(-ky) ¢innosti e — Ciel Overovaci(-ie) zdroj(-e) Oddelenie
Poskytovat spolahlivé Presunut koncové body  Zaviest koncové body Zlepsenie kapacity Sulad so zmluvou Sprava o ukazovateli Spravy o vykonnosti IMU
anakladovo efektivne siete WAN v datovom Wan prostrednictvom datového centra o Urovni vykonnosti siete systémua SLA

rieSenia a sluzby centre centralnej novych technickych a zvysenie fyzickej poskytovanych sluzieb preukaze bezpecné
zainteresovanym jednotky do novych miestnosti v datovom odolnosti siete. v pripade zmluvy o sieti a stabilné spojenie po
stranam podla komunikacnych centre CU. zavedeni.

mandatu agentury miestnostiv centralnej
jednotke.

Viyvoj a zavddzanie novych systémov

2.2.1.15.  Realizdcia projektu EES (pokracovanie z roku 2019)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

AgentUra je zodpovedna za vykondvanie vSetkych cinnosti suvisiacich srozvojom, zavadzanim a prevadzkovym riadenim systému EES a za prepojenie systému EES
s hrani¢nymi infrastruktUrami clenskych Statov. Toto sa uskutocni prostrednictvom jednotného narodného rozhrania (NUI), ktoré je vo vsetkych clenskych Statoch rovnaké,
pretoze vychadza zo spolo¢nych technickych specifikacii. AgentUra eu-LISA nebude toto rozhranie len rozvijat, ale aj koordinovat integraciu jednotného narodného rozhrania
¢lenskymi Statmi na vnitrostatnej Urovni. AgentUra eu-LISA ma navyse prevadzkovat dalSie externé rozhranie systém EES — webova sluzba (WS), ktoré ma poskytovat sluzby
&tatnym prislugnikom tretich krajin, ktori si chci overit povolent dizku pobytu. Webova sluzba bude slUzit aj ako brana pre dopravcov, aby skontrolovali, ¢i §tatny prisludnik
tretej krajiny s kratkodobymi vizami vydanymi na jeden alebo dva vstupy uz nevycerpal pocet vstupov povolenych tymito vizami. Tato ¢innost bude zamerana na dodanie
komponentov suvisiacich scentralnym systémom EES, ktoré moézu ulah(it zavedenie novych komponentov interoperability do platformy. Okrem toho by sucastou
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implementacného balika mohol byt technicky vyvoj systémov VIS a SIS. Ten bude zahiiatzakladny genericky prepojovaci modul/rozhranie systémov EES a VIS, aby saumoznilo
prepojenie systémov EES a VIS s inymi systémami a realizacia prepojenia so systémom ETIAS.

USPECHY DOSIAHNUTE V PREDCHADZAJUCICH ROKOCH:

V roku 2019 bola podpisana rdmcova zmluva pre projekt a vstUpila do fazy finalizacie poziadaviek. V silade s orientacnym planovanim zacala agentura eu-LISA pracovat
na interoperabilite VIS-EES. Zacalo sa posuUdenie vplyvu nariadenia o EES na systém VIS a vymedzenie funkcnych Specifikdcii a UpIné posudenie sa ocakava do konca roka.
Ocakava sa, ze novy technicky dokument VIS (dokument o riadeni rozhrania — ICD) sa doruci ¢lenskym Statom do konca roka 2019.

V roku 2020 bude prebiehat testovacia a vyvojova faza (januar — september 2020). Rozhrania NUI sa zavedy od maja do augusta 2020 a vykona sa testovanie integracie medzi
systémami (september 2020). Testovanie v ¢lenskych Statoch sa zacne v decembri 2020.

PRIDANA HODNOTA:

Projekt je zamerany na zavedenie systému klu¢ovej prevadzkovej ¢innosti v silade s poZiadavkami nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2226, ktorym sa
zriaduje systém vstup/vystup (EES).

Systém vstup/vystup (EES) je potrebny na rieSenie tychto vyziev:

e rieSenie oneskoreni v hrani¢nych kontrolach a zlepSenie kvality hrani¢nych kontrol pre Statnych prislusnikov tretich krajin,
e zabezpecenie systematickej a spolahlivejidentifikicie 0sob, ktoré prekroili dizku pobytu povolent vizom,
e posilnenie vnutornej bezpecnosti a Usilie zamerané na boj proti terorizmu a zavaznej trestnej innosti.

HLAVNE VYZVY:

e vzajomné prepojenie s inymi ¢innostami slUziacimi na zavedenie systému vstup/vystup (EES), ako je existencia spolo¢nej vyuzivanej infrastruktury (CSI), modernizacia
siete a prepracovanie povodnych systémov (VIS),

e nalezita sucinnost a spolupraca sclenskymi Statmi a prisluSnymi agenturami voblasti SVV, kedZe je potrebné synchronizovat aj vnutrostatne vykonavanie;
zabezpeclenie, aby pouZivané zariadenia na kontrolu hranic spifiali pozadované vykonnostné Urovne a zaistili bezpe¢nost,

e mozny vplyv na vykonavanie inych iniciativ alebo beznych prevadzkovych ¢innosti v désledku obmedzeni internych zdrojov.

e optimalizacia procesov Cinnosti a infrastruktUr na hrani¢nych priechodoch.

Ukazovatel(-le) Ciel Overovaci(-ie)

vykonnosti zdroj(-e) Oddelenie

Strategicky zamer Ciel(-le) ¢innosti Vystup(-y) ¢innosti Vysledok(-ky) ¢innosti
Neustale zvySovat pridant hodnotu Navrh a zavedenie platformy Centralny systém Podpora ¢lenskych Statov Naklady, Zelend Prehlad projektu PPU
systémov, Udajov a technoldgii asystému EES vsulade vstup/vystup (EES) v dosahovaniinteligentnejsieho harmonogram

zainteresované strany s nariadenim o interoperabilite. zacne fungovat. a bezpecnejsieho riadenia hranic. arozsah
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2.2.1.16.  Realizdcia EES BMS/sBMS (pokracovanie projektu EES z roku 2019)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

Tato Cinnost bude zamerana na dodanie komponentu tykajuceho sa BMS systému EES v ramci nového nariadenia o interoperabilite, aby agentura mohla platformu pouzivat
ako spolocny biometricky systém.

V rdmci obstaravania systému EES a BMS (sBMS) zacne agentura eu-LISA postupne poskytovat novy pouzivatelsky subor softvérovych nastrojov (USK), ktory sa bude musiet
integrovat do vnutrostatnych systémov EES a nahradi viaceré neStandardizované subory nastrojov, ktoré sa v sucasnosti pouzivaju v rozsahu systémov VIS a SIS.

USPECHY DOSIAHNUTE V PREDCHADZAJUCICH ROKOCH:

V roku 2019 bola podpisana rdmcova zmluva pre klucovy projekt EES a vstupila do fazy finalizacie poziadaviek. Pokialide o SBMS/EES BMS, prebieha verejna sutaz (v sucasnosti
v 1. faze) a 2. faza sa uzavrie podpisanim ramcovej zmluvy v decembri.

V roku 2020 bude vyvoj systému vstup/vystup (EES) pokracovat (januar —september 2020) zaroven s finalizaciou poziadaviek na SBMS/EES BMS (januar —april). Integracné
skusky medzi systémami sa uskutocnia v septembri 2020.

PRIDANA HODNOTA:

Projekt je zamerany na zavedenie systémov klu¢ovej prevadzkovej ¢innosti v sulade s poziadavkami nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2226, ktorym sa
zriaduje systém vstup/vystup (EES).

Zavedenie systému vstup/vystup EU sa povaZuje za nevyhnutné na riesenie tychto vyziev:

e rieSenie oneskoreni v hrani¢nych kontrolach a zlep3enie kvality hrani¢nych kontrol pre Statnych prislusnikov tretich krajin,
e zabezpecenie systematickej a spolahlivej identifikacie osob, ktoré prekro¢ili dizku pobytu povolent vizom,
e posilnenie vnUtornej bezpecnosti a Usilie zamerané na boj proti terorizmu a zavaznej trestnej innosti.

HLAVNE VYZVY:

e vzajomné prepojenie s inymi ¢innostami slUziacimi na zavedenie systému vstup/vystup (EES), ako je existencia spolo¢nej vyuzivanej infrastruktury (CSI), modernizacia
siete a prepracovanie povodnych systémov (VIS),

e nalezita sucinnost a spolupraca s ¢lenskymi statmi a prislusSnymi agentUrami v oblasti SVV, kedZze je potrebné zosynchronizovat aj vnutrostatne zavadzanie,

e mozny vplyv navykondvanie inych iniciativ alebo beznych prevadzkovych ¢innosti v désledku internych obmedzeni zdrojov.
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s . - . , - . , - . Ukazovatel(-le) - . . .
Strategicky zamer Ciel(-le) ¢innosti Vystup(-y) c¢innosti Vysledok(-ky) ¢innosti B — Ciel Overovaci(-ie) zdroj(-e) Oddelenie
Neustale zvySovat Navrh a zavedenie Uvedenie systému Podpora ¢lenskych Naklady, Zelend Prehlad projektu PPU
pridant hodnotu spoloc¢nej platformy BMS do prevadzky statov a prislusnych harmonogram a rozsah
systémov, udajov BMS v sulade spolus centralnym agenturv oblasti SVV
a technoldgii pre s nariadenim systémom EES v ramci pri dosahovani
zainteresované strany o interoperabilite. pravne stanovenej inteligentnejsieho
lehoty + platforma a bezpecnejsieho
sBMS spristupnena ako riadenia hranic.

migracna platforma
BMS pre povodné
systémy eu-LISA (SIS,
VIS a Eurodac)
a buduce systémy
(ECRIS-TCN).

2.2.1.17. Zavddzanie systému ETIAS (pokracovanie z roku 2019)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:
Této Cinnost zahrha:
e vytvorenie technickejinfrastruktury (pokracovanie v roku 2020),
e technickeé a prevadzkové zavedenie,
e funkdnu, technicky a bezpecnostnu kvalifikaciu medzi koncovymi bodmi,

e vysoku Uroven vymedzenia postupov prevadzkovej Cinnosti a vykonanie skusky,
e Specifikaciu zakonnych/prevadzkovych sprav.

USPECHY DOSIAHNUTE V PREDCHADZAJUCICH ROKOCH:

Prislusné pravne predpisy boli prijaté v septembri 2018. Vykonavacie akty boli schvalené v rokoch 2019 a 2020. Technické Specifikacie boli vypracované v rokoch 2019 a 2020.
Verejné obstaravanie sa zacalo v roku 2019. Boli prijati novi zamestnanci. Zmluvy tykajuce sa prierezového technického ramca boli podpisané v roku 2020. Umoznilo to zacat

vyvoj centralneho systému ETIAS pre agenturu eu-LISA. Naplanovany bol aj navrh systému ETIAS na vysokej Urovni.

PRIDANA HODNOTA:

Agentura splni svoje pravne povinnosti a poskytne ¢lenskym Statom, agenture Frontex a Europolu funkcny systém, ktory funguje v sulade s ich prevadzkovymi potrebami.
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HLAVNE VYZVY:

Clenské staty mozu poziadat, aby vyvoj systémov EES a ETIAS prebiehal vo fazach namiesto paralelného pristupu,

e naleZita spolupraca s agenturou Frontex ako hostitefom CU ETIAS,

priniest neoCakavané oneskorenia,

e planovany rok uvedenia do prevadzky sa povazuje za velmi narocny a prilis optimisticky,
e pocet planovanych [udskych zdrojov, ktoré treba zapojit do projektu, moze byt nedostatocny.

Strategicky zamer Ciel(-le) ¢innosti

Neustale zvySovat Navrh, zavedenie
pridany hodnotu a kvalifikacia

systémov, udajov centralneho systému

a technoldgii pre a komunikacnej
zainteresované strany infrastruktury.
Prisposobenie

bezpecnostného

prostredia a opatreni
tak, aby boli v stlade
s novymi druhmi
sluzieb. Interoperabilita
s inymi centralnymi
systémami. Priprava
prevadzkovych cinnosti

2.2.1.18. Vykondvanie nariadeni o stanoveni ramca pre

Vystup(-y) ¢innosti

Uvedenie systému
ETIAS do prevadzky
v predpokladanej
lehote.

, .. . Ukazovatel(-le) .
Vysledok(-ky) ¢innosti o —— Ciel
Systém ETIAS je Naklady, Zelena
vyvinuty podla harmonogram a rozsah

prislusného nariadenia
a ¢lenskym statom
poskytuje novy systém
zamerany na
posudenie rizika pred
vstupom Statnych
prislusnikov tretich
krajin oslobodenych od
vizovej povinnosti do
schengenského
priestoru.

informacnymi systémami EU

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

Tato cinnost v rdmci jedného portfolia (programu) zahfia tieto pracovné okruhy:

e vyvoj ESP prebieha (v rdmci ETIAS) do konca roka 2023,
vyvoj sBMS prebieha (v ramci EES) (do konca roka 2021) a rozsiri sa s cielom zahrnUt dalSie systémy (ako je uvedené v pravnom zaklade),

e vyvoj detektora MID od januara 2021 do konca roku 2023,

ocakadva sa, ze niekolko komponentov systému ETIAS bude spolocnych so systémom EES. Zavedenie vzdjomnych zavislosti medzi tymito velkymi projektmi by mohlo

Overovaci(-ie) zdroj(-e) Oddelenie

Prehlad projektu PSU

interoperabilitu  medzi

vyvoj databazy CIR prebieha (ako sucast systému ETIAS) do konca roka 2022 vratane vyvoja komponentov podla ¢lankov 20/22,
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e vyvoj CRRS (od roku 2020 do konca roka 2021).
podpora prislusnych agentur v oblasti SVV pri zavadzani ESP a sBMS vratane zabezpecenia riadneho zavedenia funkcie biometrického vyhladavania prislusnymi

agenturami.

Kazdy systém (SIS/VIS/Eurodac/EES/ETIAS/ECRIS-TCN) bude obsahovat odkazy tykajuce sa ich Uprav na Ucely interoperability vich vlastnych projektoch vsulade

s prisluSnym rozpoctom planovanym vo viacro¢nom finanénom ramci (VFR).

PRIDANA HODNOTA:

e zvysena pouzitelnost, lepsia kontrola pristupu a nové kapacity pre systémy,
e zlepsenie celkovych ndkladov na vlastnictvo systémov,
e lepsie kapacity systémového vyhladavania a riadenia totoznosti,

e zlepsenie riadenia kapacit, vykonnosti a rozsiritelnosti,
e  znizené celkové naklady na vlastnictvo systémov, lepsie sluzby pre zainteresované strany.

HLAVNE VYZVY:

e neskoré prijatie vykonavacich a delegovanych aktov a nasledné zmeny systému ETIAS,
e viaceré sUbezné projekty sutaZiace o zdroje (EES, ETIAS, ECRIS-TCN atd’),

e koordinacia a zosuladenie zavedenia ESP s prisluSnymi agentUrami v oblasti SVV,

e vzdjomne prepojené casové harmonogramy medzi réznymi projektmi (interoperabilita a systémy EES, ETIAS atd.).

Ukazovatel(-le)

Overovaci(-ie)

Strategicky zamer Ciel(-le) ¢innosti Vystup(-y) ¢innosti Vysledok(-ky) ¢innosti e Ciel Zdroje) Oddelenie
Neustale zvySovat Konkrétne zamery: navrhovat, Vyvoj a zavedenie eurdpskeho vyhladavacieho ESP, CIR, sBMS, MID Naklady, Zelend Prehlad PSU
pridanu hodnotu zabezpecovat, zavadzat portalu—ESP (2020 - 2023), a CRRS budu Uplne harmonogram projektu
Vyvoj a zavedenie spolo¢nej databazy Udajov zavedené spolu so arozsah

systémov, Udajov
a technoldgii
pre zainteresované

strany

a prevadzkovo riadit
vysokokvalitné technické
komponenty, ktoré umoznuju
interoperabilitu medzi
centralnymi rozsiahlymi
informaénymi systémami,
atym napliiat vietky uvedené
prevadzkové potreby.

o totoznosti— CIR (2020 - 2022),
Vyvoj a zavedenie spoloc¢nejsluzby
porovnavania biometrickych Udajov—sBMS
(2020 -2023),

Vyvoj a zavedenie detektora MID (2021 — 2023).

Vyvoj a zavedenie CRRS, integrovany so
vsetkymi zlozkami stanovenymiv nariadeni
o interoperabilite a CBSS (2019 — 2021).

vsetkymirozhraniami pre
existujuce systémy.

Zohladnia sa ajrozhrania
pre buduce systémy.
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2.2.1.19. Zavddzanie systému ECRIS-TCN (pokracovanie z roku 2019)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:
Tato ¢innost zahrma:

e pripravy, uverejnenie a riadenie verejného obstaravania rozvoja a zacatia prevadzky systému ECRIS-TCN,

e vymedzenie navrhu medzi koncovymi bodmi na vysokej Urovni a podrobného navrhu,

e vymedzenie a vykonavanie bezpecnostnej politiky systému ECRIS-TCN,

e nastavenie technickejinfrastruktury,

e technické a prevadzkové zavedenie,

e funkénu, technicky a bezpecnostnu kvalifikaciu medzi koncovymi bodmi,

e vymedzenie, nastavenie a testovanie prevadzkovych procesov a postupov so zainteresovanymi stranami (Clenské Staty, Eurojust, Europol, Eurdpska prokuratura).
e vymedzenie, konfigurdciu a testovanie zakonnych/prevadzkovych sprav,

e konfiguraciu a testovanie prevadzkovych procesov, postupov a podpornych nastrojov.

e pripravu a odovzdanie do prevadzky.

USPECHY DOSIAHNUTE V PREDCHADZAJUCICH ROKOCH:
Priprava verejného obstaravania a naboru projektového timu a podpora pri vypracuvani vykonavacich a delegovanych aktov.
PRIDANA HODNOTA:

Pomocou tohto centralizovaného systému budu méct organy clenskych statov identifikovat clenské Staty, ktoré maju o dotknutom Stdtnom prislusnikovi tretej krajiny
k dispozicii zdznamy vedené v registri trestov, a potom budi moct pomocou existujuceho systému ECRIS adresovat ziadosti o informacie o odsUdeniach iba tymto ¢lenskym
Statom.

HLAVNE VYZVY:

Pocas roka 2019 bude za vyvoj centralneho systému zodpovedat externy dodavatel, pricom tento vyvoj sa bude realizovat synchronne so zavadzanim vnutrostatneho systému
za koordinacie agenturou eu-LISA. Kritickym faktorom pri zabezpeceni Uspesného a véasného dodania bude zriadenie fora na riadenie projektu pre vnutrostatnych projektovych
manazérov, ktorému bude predsedat agentura eu-LISA. Jeho cielom bude predvidat a zmierfiovat rizika, rychlo riesit spolocné problémy a posilfiovat komunikaciu medzi
projektmi.
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s . - . , - . , - . Ukazovatel(-le) - . . .
Strategicky zamer Ciel(-le) ¢innosti Vystup(-y) c¢innosti Vysledok(-ky) ¢innosti B — Ciel Overovaci(-ie) zdroj(-e) Oddelenie
Neustale zvySovat Navrh a zavedenie Uvedenie centralneho Podpora ¢lenskych Naklady, Zelend Prehlad projektu PSU
pridant hodnotu centralneho systému, systému ECRIS-TCN do statov v dosahovani harmonogram a rozsah
systémov, udajov komunikacnej prevadzky v zakonne inteligentnejsieho
a technoldgii infrastruktiry, stanovenejlehote. a bezpecnejsieho
pre zainteresované jednotnejnarodnej riadenia hranic
strany infrastruktury
ainteroperability
s ostatnymi
centralnymi
systémami.

2.2.1.20. Integrdcia medzi systémom ECRIS-TCN a komponentmi interoperability (CIR,
sBMS, CRRS)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:
Centralny systém ECRIS-TCN sa prisp6sobi a migruje na komponenty interoperability (CIR, sSBMS a ESP).
PRIDANA HODNOTA:
Udaje ECRIS-TCN budu dostupné v CIR a sBMS prostrednictvom ESP.
HLAVNE VYZVY:
e realizacia projektu do velkej miery zavisi od v€asného prijatia pravneho predpisu a poskytnutia potrebnych zdrojov,

e zavisiet bude od vykonavania CIR, sBMS a ESP.

Ukazovatel(-le)

Strategicky zamer Ciel(-le) ¢innosti Vystup(-y) ¢innosti  Vysledok(-ky) ¢innosti B — Ciel Overovaci(-ie) zdroj(-e) Oddelenie
Neustale zvySovat Navrh a zavedenie Uvedenie Podpora ¢lenskych Naklady, Zelend Prehlad projektu PSU
pridanu hodnotu centralneho systému, centralneho Statov v dosahovani harmonogram a rozsah

systémov, udajov komunikacnej systému ECRIS- inteligentnejsieho
a technoldgii infrastruktury, jednotnej TCN a bezpecnejsieho
pre zainteresované narodnejinfrastruktiry prisposobeného na riadenia hranic.
strany ainteroperability interoperabilitu do
s ostatnymi centralnymi prevadzky v pravne
systémami. stanovenejlehote




VEREJNE

JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2021 -2023 116

Bezpecnost a kontinuita Cinnosti
2.2.1.21.  Vlykonanie studie tykajicej sa mozZnosti dalSieho posilnenia integrdcie
pokroCilych spdsobilosti monitorovania bezpecnosti a prevddzkovych Cinnosti do
oddelenia pre prevadzkoveé cinnosti a oddelenia bezpecnosti

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

Ide o viacro¢ny projekt na integraciu pokrocilych bezpecnostnych monitorovacich a prevadzkovych kapacit pre rozsiahle systémy do oddelenia prevadzkovych cinnosti
a oddelenia bezpecnosti. Rozsah tohto projektu v prvom roku zahffia vypracovanie studie zo strany dodavatela s cielom vymedzit hnacie sily a poziadavky na vykonavanie
Specifickych procesov, schopnosti a nastrojov. Tato cinnost by mala analyzovat sicasnu situaciu, posudit rozsah moznosti potencidlneho cielového prevadzkového modelu,
poskytnut odporucania a kritéria na vyber optimalneho cielového prevadzkového modelu, vymedzit architekturu riesenia a vytvorit referencny plan zavadzania. Tento projekt
vychddza zo zakladu vytvoreného systémom na monitorovanie bezpecnostnych informacii a udalosti. Nasledujuce roky budy zahfiiat zavedenie optimalneho cielového
prevadzkového modelu vratane zavadzania procesov a technickych rieseni.

PRIDANA HODNOTA:

e projektvyrazne zvysi schopnost organizacie predvidat kritické bezpecnostné incidenty a cielené kybernetické Utoky, chranit pred nimi, odhalovatich a reagovat na ne,
e projekt znizi vplyv bezpecnostnych incidentov prostrednictvom rychlejsich reakcii na bezpecnostné incidenty a odpovedi.

HLAVNE VYZVY:

e dostupnost zdrojov na podporu realizacie studie,
e stanovenie priorit pri stanovovani Uloh,
e vymedzenie rozsahu poziadaviek.
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s . - . , - . , - . Ukazovatel(-le) - . . .
Strategicky zamer Ciel(-le) ¢innosti Vystup(-y) c¢innosti Vysledok(-ky) ¢innosti B — Ciel Overovaci(-ie) zdroj(-e) Oddelenie
Posilnit kapacity Integracia pokrocilych Za prvy rok: Studia Za prvy rok: moznosti Naklady, Zelend Prehlad projektu SCU
informacnej kapacit monitorovania moznostiintegracie integracie pokrocilych  harmonogram a rozsah
bezpecnosti suvisiace bezpecnosti pokrocilych kapacit kapacit monitorovania
S0 systémami a prevadzkovych monitorovania bezpecnosti
zverenymi agenture ¢innosti do oddelenia bezpecnosti a prevadzkovych
prevadzkovych ¢innosti a prevadzkovych c¢innosti do oddelenia
a oddelenia ¢innosti do oddelenia prevadzkovych ¢innosti
bezpecnosti. prevadzkovych ¢innosti a oddelenia
a oddelenia bezpecnosti s cielom
bezpecnosti.vratane: umoznit rozhodovanie
cielového o optimalnom
prevadzkového cielovom
modely, architektury prevadzkovom modeli.

riesenia, referen¢ného
planu zavadzania,
planu vykonavania
odbornej pripravy,
prehladu ¢innosti
v oblasti spoluprace
(napr. ENISA atd.).

2.2.1.22. Zavedenie sluzby spravy identity a pristupu CBS

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

Rozsah tohto projektu zahfia Specifikaciu, navrh, obstaravanie a zavedenie hardvéru a softvéru potrebného na vytvorenie systému spravy identity a pristupu na automatizaciu
a riadenie zZivotného cyklu spravy pristupu pre spravcov agentury eu-LISA systémov klicovej prevadzkovej cinnosti. Tento systém bude zavedeny na spolocnej infrastrukture.

PRIDANA HODNOTA:

e vyrazné skratenie Casu a zdrojov potrebnych na poskytovanie a riadenie Zivotného cyklu pouzivatelov v CBS, najma v suvislosti s o¢akavanym narastom pouzivatelskej

zakladne agentury eu-LISA na prevadzkové riadenie,
e lepsia zrelost suladu s bezpecnostnymi cielmi a poziadavkami preskUmania a monitorovania alebo poskytovania a spravy pouzivatelskych Gctov.

HLAVNE VYZVY:

e Nedostatok zdrojov a stanovovanie priorit v pripade internych zdrojov.
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Strategicky zamer Ciel(-le) ¢innosti Vystup(-y) ¢innosti

Posilnit kapacity
informacnej
bezpecnosti suvisiace
so systémami
zverenymi agenture

Zaviest sluzbu spravy
identity a pristupu
s cielom automatizovat
pracovné postupy
riadenia pristupu ITSM
a pokrocilt analyzu
hrozieb
pre pouzivatelov
a behavioralnu
analyzu.
Zlepsit riadenie
zivotného cyklu spravy
pristupu pre
pouzivatelov systému.

Novy systém spravy
identity a pristupu
(hardvér/softvér) v ramci
spolocnej spolocnej
infrastruktury.
Aktualizacia procesu
spravy pristupu. Pracovné
postupy
automatizovaného
riadenia pristupu.

2.2.2.

Vysledok(-ky) ¢innosti

Vacsisulad
s regulacnym ramcom.
Lepsia zrelost profilu
kybernetickej
bezpecnosti. Lepsia
identifikacia
a odhalovanie
Skodlivych alebo
podozrivych aktivit
pouzivatelov.
Lepsie riadenie
pouzivatelskych U¢tov
a pristupu k nim
z hladiska casu
a zdrojov.

Cinnosti v ramci strategického ciela 2

Prevddzkové riadenie a vyvoj existujucich systémov

2.2.2.1.

a2020)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

Tato cinnost zahrfa harmonizaciu Udajov a:

Integracia spravy aktiv s riadenim

e identifikovanie spolahlivych zdrojov Udajov pre procesy ako zaklad integracie,

Ukazovatel(-le)
vykonnosti

Naklady,
harmonogram a rozsah

Ciel’ Overovaci(-ie) zdroj(-e) Oddelenie

Zelend Prehlad projektu SCU

konfigurdcie (pokracovanie zroku 2019

e ziskanie jednotného integrovaného prehladu o procese s pouzitim osvedcenych postupov riadenia konfiguracie ITIL a spravy aktiv.

PRIDANA HODNOTA:

e efektivne celkové naklady na vlastnictvo,

e rozsirené konkrétne vyhody pre [udi v ramci zmlUv, obstaravania a financii a vdaka tomu zosuladenie s fludmi a procesmi v ramci organizacie,

e naklady, vyhody, vplyv sluzieb a vyhody zmiernenia rizik sU vysoko znasobitelné v ramci organizacie.
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HLAVNE VYZVY:

e zabezpecenie angazovanosti majitelov procesov,
e koordinacia medzi IT a majitelmi procesov,
e sledovanie projektového pristupu s ¢iastkovymi cielmi v pripade procesu,

e mozné bezpecnostné obmedzenia.

Strategicky zamer Ciel(-le) ¢innosti Vystup(-y) ¢innosti Vysledok(-ky) ¢innosti
Jednotné,
centralizované
arelacné vlozisko pre
zmluvny, financny,
prevadzkovy stav IT
komponentov a aktiv.

Systém umoznujuci
kompletny prehlad
tykajuci sa poloziek
konfiguracie
s technickymi
vlastnostami,
financnym
hospodarenim,
riadenim licencii,
obstaravania a Ziadosti.
Harmonizacia udajov
medzi tymito dvomi
procesmi.

Vyvinut a udrziavat
efektivny a Ucinny
model spravy a servisny
model na dosiahnutie
a zachovanie

Stanovit procesy,
ktorymi sa optimalizuju
naklady a vyuzitie
kazdého aktiva.
Efektivne celkové
naklady na vlastnictvo

prevadzkovej
excelentnosti

Ukazovatel(-le)
vykonnosti

Percentualny podiel
aktiv a poloziek
konfiguracie, na ktoré
sa vztahuje integracny
model.

Pocet nahlasenych
incidentov, ked'je
podkladova pricina
incidentu vysledkom
nepresnych informacii
riadenia konfiguracie.
Pocet automaticky
zistenych
neschvalenych zmien.
Pocet neschvalenych
zmien zistenych
v dosledku vykonanych
auditov s pouzitim
softvéru automatickej
aktualizacie
konfiguracie.

Ciel Overovaci(-ie) zdroj(-e)

Projektova
dokumentacia

Percentualny podiel
aktiv a poloziek
konfiguracie, na ktoré
sa vztahuje integracny
model 80 %.

Oddelenie

IMU
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2.2.3.  Cinnosti v ramci strategického ciela 3

Cinnosti na podporu klicovej prevadzkovej &innosti (poddvanie sprav podla pravnych predpisov o systémoch, externd odbornd

priprava, technologicky vyskum atd’)

2.2.3.1.  Stddia uskutoénitelnosti a zavedenie suboru biometrickych ndstrojov-

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

Tato ¢innost zahfa:

Studiu uskutocnitelnosti tykajucu sa vyuzivania produkénych Udajov na Ucely testovania v sulade s platnymi predpismi vratane pravneho rdmca na ochranu Udajov.
Studia sa zameria na to, ako by sa produkcia mohla pouzivat a utajit tak, aby ich pévodca Udajov nemohol vypatrat,

ziskavanie a utajenie uvedenych Udajov v pripade odtlackov prstov aj poddb tvare,

zlepSovanie znalosti a know-how agentury eu-LISA v oblasti biometrickych databaz, kedZe sU zakladom nastrojov na identifikaciu, ktoré zavadzame do vSetkych nasich
sulasnych a buducich systémov,

budovanie nastrojov na nezavislé testovanie biometrickych algoritmov od nasich predajcov,

budovanie a udrziavanie biometrickych databaz, ktoré agentUre eu-LISA umoziiuju vykonavat testovanie presnosti, pripadne im poskytnu testovacie data,

budovanie databazy podob tvare, ktora agenture eu-LISA v silasnosti Uplne chyba.

PRIDANA HODNOTA:

budovanie testovacich databaz znameng, ze m6zu byt v stlade s presnymi poziadavkami,

agentura eu-LISA moze testovat algoritmy vyhladavania nezavisle od poskytovatelov BMS,

rozsirenie znalosti agentury o biometrickom vyhladavani/databazach nam umozni prevziat vedUcu Ulohu v niektorych oblastiach,
vysSiu presnost systémov v ramci mandatu agentury,

sulad s pravnymi aktmi systémov a pravnym ramcom na ochranu Udajov,

sulad s nariadenim o zriadeni agentury.

32 SUbor biometrickych nastrojov je subor nastrojov na testovanie presnosti BMS, ktory poskytuje agentura eu-LISA. Sucasny subor biometrickych nastrojov poskytuju predajcovia.



VEREJNE

121 JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2021 - 2023

HLAVNE VYZVY:

e SuUclasne sauskutoCnuju aj dalSie ambicidzne projekty.

Ukazovatel(-le)

Strategicky zamer Ciel(-le) éinnosti Vystup(-y) ¢innosti Vysledok(-ky) ¢innosti e Ciel Overovaci(-ie) zdroj(-e) Oddelenie
Identifikovat nové Dosiahnut nezavislost Sprava o studii, po Agentura bude mat Naklady, Zelend Prehlad projektu TTU
rieSenia na ulahcenie od dodavatela ktorej nasleduje kapacitu na vytvorenie  harmonogram a rozsah
optimalizacie a vytvorit vlastné (potencialne) nastrojov na nezavislé
prevadzkovych databazy zavedenie testovanie
procesov na kvalifikaciu biometrickych databaz biometrickych
systémov biometrickej pouzitelnych algoritmoyv,
identifikacie (FP a Fl). agenturoueu-LISAna  vykonavanie testovania
testovacie Ucely. presnostia
vytvorenie databazy
podob tvare.

2.2.4. Cinnostiv ramci strategického ciela 4

Riadenie agentury (centrum excelentnosti, riadenie, planovanie a poddvanie sprdv podla pravnych predpisov na drovni agentury,
riadenie kvality, vndtorny audit atd’)

2.2.4.1.  Sluzby kontinudlneho zlepsovania sluzieb apreskumavania procesov

(pokracovanie)
HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:
Kazdé dva roky sa preskiumaju sluzby a procesny model agentury eu-LISA pomocou vopred definovanych Sabldn a postupov, ako sa uvadza v dokumente o politike neustaleho

zlepSovania sluzieb. Model sluzby vychadza z kataldgu sluZieb agentUry eu-LISA; model procesov sa tyka vetkych zavedenych procesov ITSM. Dal$im potencialnym vysledkom
bude vymedzenie a zavedenie zlepseni, ktoré su pre tieto nastroje potrebné.

PRIDANA HODNOTA:

e zavedené efektivnejSie a G¢innejSie procesy, vyrazné zvysenie prevadzkovej vykonnosti agentury eu-LISA a splnenie vSetkych ocakavani zainteresovanych stran,
e minimalizacia rizik spojenych s meranim sluzieb, zarucenie pragmatického a realistického pristupu k meraniu sluzieb a podavaniu sprav o nich.
e vymedzenie a zavedenie zlep3eni, ktoré su pre tieto nastroje potrebné.



VEREJNE

JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2021 -2023 122

HLAVNE VYZVY:
e nedostatok dostatocnych vnutornych zdrojov na zavazky a prispevky,
e nedostatok externych dodavatelov na riadenie projektov a zlepSovanie nastrojov.

Ukazovatel(-le) Cielova(-é) hodnota(-

Strategicky zamer Ciel(-le) ¢innosti Vystup(-y) ¢innosti Vysledok(-ky) ¢innosti . . Overovaci(-ie) zdroj(-e) Oddelenie
vykonnosti y)
Neustale zosuladovat Preskumat Aktualizovat model Validacia neustaleho Klucové ukazovatele Cielové hodnoty su Stvrtro¢né podavanie SOuU
zamery prevadzkovej a aktualizovat procesy procesov a sluzieb zlepsovania sluzieb vykonnosti neustaleho uvedené v dokumente sprav o KPI pre procesy
cinnostis kapacitami, ITSM a sluzby agentury eu-LISA so existujucich procesov zlepSovania sluzieb agentury eu-LISA
procesmi poskytované zretelom ITSM, ako aj pre procesy o politike neustaleho
a pridelovanim zdrojov agenturou eu-LISA. na poziadavky nanové  poskytovanych sluzieb zlepSovania sluzieb.
s cieflom o najlepsie systémy, dopyt po s ciefom lepsie sluzit
sluzit potrebam novych sluzbach internym a externym
zainteresovanych stran a prislusné zlepsenia zainteresovanym
nastrojov strandm agentury eu-
LISA.

2.3. Horizontalne ¢innosti

Tento oddiel pokryva vsetky prierezové organizacné cinnosti, ktoré su vykonavané kazdy den a projekty na podporu vykonavania klicovej prevadzkovej ¢innosti agentury.
Cinnosti zahfaju ro¢né planovanie a podavanie sprav, riadenie vztahov s externymi zainteresovanymi stranami, ako su ¢lenské staty, Komisia alebo iné agentury a organy,
Usilie o externy a interny komunikaciu alebo riadenie rizik na Urovni agentury a zavedenie noriem vnUtornych kontrol. Okrem toho zahffiaju riadenie rozpoctu, verejného
obstaravania a financné hospodarenie, nabor, rozvoj a vzdelavanie zamestnancov, ako aj personalnu administrativu a mzdy. Sucastou tohto oddielu sU aj Cinnosti tykajuce sa
vnUtorného auditu a beznych prevadzkovych cinnosti v oblasti ochrany Udajov, pricom oddiel zahfa aj informacie o kazdodennych bezpecnostnych cinnostiach tykajucich sa

fyzickej a informacnej bezpecnosti.

2.3.1.  Riadenie agentury a budovanie kapacit

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:
Tato ¢innost zahrna:

e planovanie a podavanie sprav na Urovni agentury,

e poskytovanie kapacit spravovania a riadenia dodrziavania stladu s predpismi,
e rozsirenie kapacity agentury v oblasti strategického riadenia,

e vykonavanie Cinnosti riadenia kvality na Urovni agentury,
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vypracovanie navrhu sprav o technickom fungovani a suhrnnych Statistik,

prispievanie v pozicii pozorovatela k schengenskym hodnoteniam v oblastiach SIS/SIRENE a spolocnej vizovej politiky (vratane systému VIS) a zabezpecenie lepSieho
pouzivania systémov SIS a VIS ¢lenskymi Statmi,

vykonavanie ro¢ného planu monitorovania vyskumu a technoldgii,

integraciu vysledkov vyskumu do vnUtornych projektov,

vykonavanie planu odbornej pripravy na ucely poskytovania odbornej pripravy ¢lenskym statom o technickom pouzivani IT systémov, ktoré agentura riadi.

PRIDANA HODNOTA:

Agentura bude plnit svoje pravne povinnosti a zaroven riadit svoju pracu predvidatelnym a StruktUrovanym spdsobom a vykonavat svoju ¢innost v sulade s potrebami
svojich zainteresovanych stran. Zainteresované agentury eu-LISA dostavaju vasné a dostatocné informacie o vykonavani cinnosti agentUry a dosahovani cielov.
Vedenie a zainteresované strany agentury eu-LISA budd moct rozhodnUt strategicky a operativne na zaklade objektivne overitelnych informacii,

pouzivanie a monitorovanie noriem vnutornej kontroly riadenych agentirou eu-LISA prispieva k zjednoduseniu dobrej spravy agentury,

posilnenie kapacity strategického riadenia s cielom dalej zlepSovat vykonnost agentury,

lenské Staty EU pouZivaju systémy, ktoré riadi agentUra eu-LISA na zaklade najlepsich postupov spravneho vykonavania schengenského acquis v oblastiach
SIS/SIRENE a spolocnej vizovej politiky,

lepSia informovanost medzi zainteresovanymi stranami o relevantnych technoldgiach, o umozni lepSie rozhodovanie azvySenu kapacitu a schopnosti pracovat
s odbornikmi agentury na novych a prebiehajucich projektoch,

lepSie vnimanie agentury ako centra znalosti a centra vymeny vysoko kvalitnych informacii,

zvySenie odbornych znalosti ¢lenskych $tatov o systémoch, ¢o mé za nasledok lepsiu vykonnost na vnutrostatnej rovni. Clenskym $tatom sa poskytne $pecialna
odborna priprava o technickom pouzivani systémov.

HLAVNE VYZVY:

zabezpedit véasné poskytovanie informacii pozadovanej kvality a kvantity,

nedostatok dostupnych nastrojov a materialnych zdrojov na vykonavanie niektorych monitorovacich Uloh (napr. Specializované nastroje na monitorovanie publikacii,
pristup k relevantnym akademickym casopisom),

zabezpecenie dostupnosti relevantnych knizni¢nych materidlov v roznych pracoviskach agentury, odlahcené podla moznosti nakupom online zdrojov,

dostupnost zamestnancov agentury eu-LISA na poskytovanie odbornej pripravy, ako aj dodavatelov na pripravu a zabezpecovanie osobitnej odbornej pripravy,
viaceré paralelné projekty zahfiiajuce novy vyvoj systémov kladu na expertov z clenskych Statov, ktori sa zaoberaju systémami agentUry eu-LISA, velké naroky
z hladiska casu, ¢o znamena, Ze maju malo Casu zUcastnovat sa na prislusnych kurzoch odbornej pripravy. Mohlo by to viest k postupnému znizovaniu kompetencii na
Urovni ¢lenskych Statov.
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Oddelenie

GCU

Ciel(-le) ¢innosti

Splnit poziadavky na
planovanie podla
nariadenia o zriadeni
agentury eu-LISA
aramcového nariadenia
o rozpoctovych
pravidlach.

Poskytnut spravnejrade
informacie o vykonavani
¢innosti, dosahovani
ro¢nych zamerov

a vykonnosti

v klucovych oblastiach.

Zabezpecit dobru spravu
vykonavanim

a monitorovanim ramca
vnutornej kontroly

a celkového riadenia
kvality.

Posilnit, zlepsit

a modernizovat
sposobilosti agentury
v oblasti strategickej
spravy.

Poskytovat informacie

a povedomie

o technickom fungovani
systémov aich
pouzivani, a to v sulade
s pravnymi
poziadavkami
stanovenymi v nariadeni
o zriadeni

Vystup(-y) ¢innosti

Navrh JPD naroky 2022 — 2024
prijaty riadiacou radou.
Konecny JPD 2022 — 2024
prijaty spravnou radou
auverejneny.

Jednotny programovy
dokument na roky 2023 - 2025
navrhnuty a predlozeny
poradnym skupindm a spravnej
rade na diskusiu.
Konsolidovana vyroc¢na sprava
o ¢innosti (CAAR) za rok 2020
prijata spravnou radou
auverejnena.

Priebezna sprava na rok 2021
prijata spravnou radou

a predlozena zainteresovanym
stranam.

Institut ICF sa vykonava,
monitoruje a posudzuje.
Register vnutornej kontroly sa
aktualizuje a zavadza.

Rizika na Urovni agentury
identifikované a spolo¢ny
hodnotiaci ramec (CAF)
zavedeny.

Zamestnanci agentury
vyskoleniv oblasti posilneného
strategického riadenia
podniku.

Zavedenie novych nastrojov.
Zlepsené postupy.

Spravy o technickom
fungovani systémov (vyrocna
sprava o systéme Eurodac,
SIS), rocné Statistiky (SIS,
Eurodac, EES) a zoznam
organov (aktualizacia zoznamu
prislusnych organov pre SIS,
zoznam Uradov N.SIS
anarodnych Utvarov SIRENE,

Vysledok(-ky) ¢innosti

Agentura eu-LISA poskytuje
svojim zainteresovanym
stranam potrebné informacie

o planovania plneni Uloh
zverenych agenture a o svojej
vykonnosti, ¢im sa zabezpecuje
vysoka Uroven dovery a plnenie
pravnych poziadaviek.

Agentura uplatnuje prvky
dobrej spravy vo svojich
postupoch riadenia
dodrziavania stladu

s predpismi.

Agentuira bude mat aktualne
sposobilosti v oblasti
strategického riadenia, aby
lepsie sluzila svojim
zainteresovanym stranam

a podporovala jej riadiace
organy.

Plnenie vsetkych
oznamovacich povinnosti
vsulade s pravnymi nastrojmi
agentury a v pravnych
nastrojoch systémov.

Ukazovatel(-le) vykonnosti

Dokumenty a spravy prijaté

auverejnené v sulade
s pravnymi poziadavkami.

Celkové posudenie Ucinnosti

agentury rémca vnuitornej

kontroly (ICF) agentury eu-
LISA sa vykonava v kontexte

CAAR 2021.

Ukazovatele realizacie
projektov.

Vcasné predkladanie sprav

Cielova(-é) hodnota(-y)

Navrh JPD naroky 2022 — 2024
prijaty pred 31. janudrom 2021.
JPD naroky 2022 — 2024 prijaty
pred 30. novembrom 2021.
Konsolidovana vyroc¢na sprava
o ¢innosti (CAAR) za rok 2020
prijata a uverejnena pred
1.julom 2021.

Priebezna sprava za rok 2021
prijata do konca augusta 2021.

Zavery celkového hodnotenia
sU pozitivne.

Projekt ukonceny v rdmci
tolerancii.

Vsetky spravy predlozené.

Overovaci(-ie) zdroj(-e)

Listy o predlozeni dokumentov
adresované zainteresovanym
stranam.

Rozhodnutia spravnejrady.
Publikacia webovej stranky
agentury.

CAAR 2021

Sprava o ukonceni projektu

Listy o predlozeni prislusnych
sprav sa uverejnenia

v Uradnom vestniku Eurépskej
Unie alebo na webovom sidle
agentury.
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a nariadeniach

Zabezpecit spravne
vykonavanie
schengenského acquis
v oblasti SIS/SIRENE
a spolocnej vizovej
politiky hodnotenymi
clenskymi Statmi

a zabezpedit lepsie
pouzivanie systémov
SISIla VIS.
Monitorovat prislusné
technoldgie

a oznamovat zistenia
zainteresovanym
stranam.

Zlepsit interné znalosti
o novom relevantnom
technologickom vyvoji,
zabezpecit jednoduchy
pristup k vyskumnym
materialom

a zabezpedit tak
pouzivanie najnovsej
dostupnejtechnologie
na zaklade analyzy
nakladov a prinosov.
Posilnit poznatky
clenskych Statov

o technickom fungovani
a pouzivani systémov.

konkrétnych systémoch.

zoznam organov pre systém
Eurodac, zoznam organov pre
systém EES) predlozené
instituciam EU alebo
uverejnené v Uradnom
vestniku EU.

Uéast na misiach
schengenského hodnotenia

v SIS/SIRENE a oblastiach
spoloc¢nej vizovej politiky
(vratane systému VIS) v Ulohe
pozorovatela a prispievanie

k hodnotiacim spravam
&lenskych Statov EU.

Spravy o vyskume uverejnené
online.

Organizacia odvetvovych
podujati a obsahu na vyrocnej
konferencii agentury eu-LISA
v roku 2021.

Poskytovanie poradenstva ad
hoc Komisii/¢lenskym Statom.

Na podporu internej prace su
k dispozicii pre vedenie kratke
tematické spravy o vyskume
anovych technoldgiach,
informacie k projektom
zalozené na monitorovani
technoldgii, dobre vybavena
kniznica obsiahlymi,
aktualnymi a relevantnymi
materialmi.

Zavedeny je flexibilny program
odbornej pripravy

o systémoch, ktory je
prisposobeny konkrétnym
potrebam a v plnom rozsahu
spliia poziadavky
zainteresovanych stran.

Clenské staty EU spravne
uplatnuju schengenské pravne
predpisy v oblastiach
SIS/SIRENE a spolocnejvizovej
politiky a zabezpecuju lepsie
pouzivanie systémov SIS Il
aVIS.

Sirenie poznatkov

a poskytovanie poradenstva ad
hoc zvysuje informovanost
zainteresovanych stran

o technickych otazkach, ¢o
vedie k lepSim moznostiam
spoluprace.

Profil agentury ako centra
znalosti je posilneny, ako aj jej
dobré meno.

Vykonava sa predbezné
planovanie z hladiska vyvoja
systémov na zaklade dobrej
znalosti trendov

a pravdepodobnych buducich
moznosti, ¢im sa umoznuje
vacsia ucinnost.

Pouzivatelom v ¢lenskych
Statoch je poskytnuta odborna
priprava o technickom
pouzivani systémov.

U¢ast zamestnancov agentury
eu-LISA na hodnotiacich
misiach v pripade potreby

a prispievanie k hodnotiacim
spravam.

Pocet vyskumnych sprav
vypracovanych a uverejnenych
na webovom sidle agentury eu-
LISA.

Pocet delegatov na dvoch
odvetvovych podujatiach
agentury a na vyrocnej
konferencii.

Pocet informacii predlozenych
riadiacim a prevadzkovym
timom na poziadanie.
Mnozstvo spoluprace

s poradnymi skupinami pre
systémy s cielom spresnit
priority a poskytnut spatnu
vazbu v suvislosti s pracou na
VyVvoji systému.

Miera spokojnosti Uc¢astnikov
Skoleni.

Uspedna U&ast a prispievanie.

Uverejnenie aspon dvoch sprav
v roku 2021.

Na odvetvovych podujatiach sa
zUcCastnuje viac ako

50 delegatov a viac ako

120 delegatov sa zUcastnuje na
vyrocnej konferencii.

Predlozené aspon 4 informacie
o technoldgiach.

Kazda poradna skupina pre
systémy sa zapaja aspon raz
rocne prostrednictvom
prezentacie na zasadnutiach
poradnej skupiny.

Miera spokojnosti sa meria
znamkami od 1 (velmi
neuspokojivy) po 5 (velmi
uspokojivy).

Polrocné spravy o vykonavani
a vyrocné spravy o ¢innosti
agentury eu-LISA.

Verejné webové sidlo agentury
eu-LISA,
spravy o podujatiach.

Interné bulletiny
Zapisnice zo stretnuti poradnej
skupiny.

Hodnotiace formulare
vyplnené Ucastnikmi Skoleni.
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2.3.2.  Podpora manazmentu a vztahy so zainteresovanymi stranami

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:
Tato ¢innost zahrma:

e vcasnu administrativnu podporu poskytovanu spravnej rade,

e vcasnu administrativnu podporu pre vietky poradné skupiny,

e vykonavanie akéného planu externej komunikacie a informovania,

e vykonavanie akéného planu internej komunikacie agentury eu-LISA,

e monitorovanie, koordinaciu a rozvoj politiky s ciefom reprezentovat agenturu eu-LISA v instituciach, agentUrach a inych férach EU; riadenie zainteresovanych stran
v oblasti SVV v ramci mandatu agentury eu-LISA a pdsobenie ako sprostredkovatel medzi technickymi a pravnymi komunitami.

PRIDANA HODNOTA:

e podporovat vykondvanie a uplatfiovanie poziadaviek nariadenia o zriadeni agentury. Udrziavat pozitivny obraz agentury,

e agentUra bude plnit svoje pravne povinnosti a zaroven informovat verejnost,

e agentura si udrziava a podporuje svoj pozitivny obraz transparentného organu EU zodpovedného vodi verejnosti,

e  cinnostiv oblasti internej komunikacie podporia posilnenie organizacnej kultury agentury ako modernej a fungujucej organizacie,

e zabezpecenie, aby agentUra eu-LISA bola doveryhodnym a hodnotnym partnerom vsetkych svojich zainteresovanych stran a podporovala tak a udrziavala pozitivny
obraz agentury eu-LISA; zvySovanie informovanosti vagentire eu-LISA o oblasti, trendoch a prioritach v oblasti SVV; posobenie ako sprostredkovatel medzi
zakonodarnou Uroviiou a prevadzkovou Uroviou.

HLAVNE VYZVY:

e zabezpecit vCasné dodanie potrebnych informacii,

e v pripade nidzovej situacie alebo krizy sa ¢asovo limitované informacie nedostanu k cielovym skupindm, pretoze v ramci online komunikacie nie je k dispozicia funkcia
na plny pracovny Cas pre asistenta pre webové stranky/online informacie na zabezpecenie kontinuity cinnosti,

e informacné kanaly zaloZené na technoldgidch nie su riadené a nové online komunikacné produkty nie su vyvijané udrzatelnym sp6sobom z dovodu chybajucej funkcie
na plny pracovny ¢as digitalneho a offline komunikac¢ného asistenta,

e nedostatok poverenych zamestnancov v technickom pracovisku agentUry na zabezpecenie kontinuity ¢innosti, vykonavanie internych Uloh riadenia dobrého mena
agentury a zabezpecujucich rychlu reakciu v pripade nudzovej situacie alebo krizy,

e obmedzenia pri riadeni incidentov pocas potencialnej krizy, ktord si vyzaduje vykondvanie krizovej komunikacnej stratégie zacielenej na interné zainteresované strany,
ktora je jednym z kluCovych prvkov krizového riadenia.
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Oddelenie

ESU

Ciel(-le) ¢innosti

U¢inna podpora pre
operacie spravnej rady.

U¢inna podpora pre
operacie poradnych
skupin.

Poskytovat aktualne
informacie, zvysit
informovanost a rychlo
poskytovat objektivne,
spolahlivé

a zrozumitelné
informacie verejnosti

a zainteresovanym
stranam.

Vystup(-y) ¢innosti

Administrativna a logisticka
podpora poskytovana spravnej
rade sa udrziava na vysokej
Urovni.

Administrativna a logisticka
podpora pre poradné skupiny
sa udrziava na vysokej Urovni.

Externa komunikacia
ainformacné ulohy sa
vykonavaju vsulade

s pravnymi poziadavkami

a kvalitativnymi normami
stanovenymi pre institucie

a organy EU a podla zasad
komunikacneja informacnej
stratégie agentury eu-LISA.

Vysledok(-ky) ¢innosti

Spravna rada ma dostatoc¢nu
podporu, aby mohla G¢inne
vykonavat svoje Ulohy.

Poradné skupiny maju
dostatocnu podporu, aby
mohli G¢inne vykonavat svoje
Ulohy.

Lepsie znalosti a zvySena
informovanost primarnych
zainteresovanych stran

o postaveni a Ulohach agentury
prizabezpecovani pridanej
hodnoty v zaujme obcanov.

Ukazovatel(-le) vykonnosti

Stretnutia realizované podla
planu.

Miera celkovej spokojnosti
zainteresovanych stran podla
vysledkov prieskumu
spokojnosti

Stretnutia realizované podla
planu.

Miera celkovej spokojnosti
zainteresovanych stran podla
vysledkov prieskumu
spokojnosti

Zabezpecit, aby tvorba obsahu
postupovala podla schvélenych
redakcnych pracovnych
postupov a standardov kvality,
aby dodavatelia splinali
poziadavky na tlac a publikaciu
online a aby sa postupovalo
vsulade so stanovenymi
Stvrtro¢nymi ciastkovymi
cielmi rocného akéného planu
externej komunikacie na rok
2021.

Zviditelnenie agentury eu-LISA
nainternete sa meria pomocou
webovej analytiky a nastrojov
na monitorovanie socialnych
médii.

Miera spokojnosti Uc¢astnikov

s riadenim udalosti sa meria
prostrednictvom hodnotiacich
harkov.

KPI29: zviditelnenie agentury
eu-LISA nainternete.

Cielova(-é) hodnota(-y)

Zasadnutia organizované
podla potreby.

Celkova spokojnost vyssia ako
60 %, pokial'ide o poskytovanu
organizacnu a administrativnu
podporu.

Zasadnutia organizované
podla potreby.

Celkova spokojnost vyssia ako
60 %, pokialide o poskytovanu
organizacnu a administrativnu
podporu.

Vsetky povinné publikacie
agentury a informacné
materialy pre Siroku verejnost
sa uverejiuju v sulade

s akénym planom pre vonkajsiu
komunikaciu a informovanie
narok 2021 v sulade

s institucionalnymi normami
EU a jazykovymi
poziadavkami.

100 % ziadosti o informacie
predlozenych prostrednictvom
webovej stranky je
zodpovedanych v sulade

s usmerneniami eurépskeho
ombudsmana.

Webova analyza potvrdzuje
pozitivny vyvojv porovnani

s celkovymi Udajmi za rok
2020.

Miera spokojnosti Ucastnikov

s riadenim podujati je vyssia
ako vroku 2020.

100 % otazok médii je
zodpovedanych v stlade

s poziadavkami a normami EU.

Overovaci(-ie) zdroj(-e)

Zapisnice spravnej rady.
Prieskum spokojnosti
zakaznikov.

Zapisnice poradnych skupin.
Prieskum spokojnosti
zakaznikov.

Verejné weboveé sidlo agentury
eu-LISA,

Webova analyza, predbezna
sprava,

CAAR



VEREJNE

JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2021 -2023 128

Zlepsit vymenu
informacii a poznatkov
v ramci agentury

a prispiet

k angazovanosti
zamestnancov

Komplexné
monitorovanie a analyza
politiky a priprava pozicif
agentury eu-LISA
zabezpecujuce plné
vyuzitie odbornych
znalosti agentury eu-
LISA.

Vysokokvalitné vztahy
so zainteresovanymi
stranami a koordinacia
s ¢lenskymi statmi,
organmi EU,
medzinarodnymi
organizaciami,
priemyslom

a akademickou obcou.

2.3.3.

Vsetky ¢innostirocného
akéného planuinternej

komunikacie st plne vykonané.

Informacné dokumenty,
pozi¢né dokumenty, prejavy
a analyzy v oblastiach
posobnosti agentury eu-LISA.

Zastupovanie agentury eu-
LISA na zasadnutiach.
Vykonavanie pracovnych
dohdd a planov spoluprace
s organmi EU.

Zamestnanci na vsetkych
pracoviskach agentury su
informovani a zuc¢astnenina
Urovni agentury, pricom mozu
o svojich odbornych Ulohach
rozhodovat informovane
amaju pristup do nastrojov
internej komunikacie pre
vymenu informacii a spatnu
vazbu.

Hibkova a vysokokvalitna
analyza, koordinacia a vyvoj
politiky s cielom realizovat

ciele stanovené zakonodarcom

pre agenturu eu-LISA.

Systematicka a dobre
fungujica spolupraca
s partnermi poukazuje
na pridant hodnotu agentury
eu-LISA a taziz nej o najviac.

Dodrziavanie ro¢ného akéného

planuinternej komunikacie
vratane stanovenych
Ciastkovych cielov ¢asového
ramca.

Kvalita a vcasnost politickych
dokumentov.

Kvalita a véasnost prispevkov.

Financné riadenie, hospoddrenie a uctovnictvo

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:
Tato ¢innost zahrma:

e vykonavanie planu verejného obstaravania a akvizicie,

e vcasné poskytovanie sluzieb tykajucich sa riadenia rozpoctu, verejného obstaravania a financného riadenia,
e vedenie UCtov agentury.

e vnutorna kontrola, postupy a audity tykajuce sa financii a verejného obstaravania,

Rocny akény plan internej
komunikacie sa realizuje
v sulade so stanovenymi
cCiastkovymi cielmi

a stanovenymi terminmi.

Vysoka kvalita, dodané pred
uplynutim terminu(-ov).

Vysoka kvalita, dodané pred
uplynutim terminu(-ov).

Hodnotiace harky a priama
spatna vazba.

Rocny prieskum spokojnosti
zamestnancov tykajuci sa
internej komunikacie.
Predbezna sprava

CAAR

Spatna vazba zo strany
vedenia

Spatna vazba zo strany
vedenia.
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PRIDANA HODNOTA:

e udrziavanie a podporovanie fungovania agentury zabezpecenim akvizicii v sUlade s riadnym finanénym hospodarenim,

e podporovanie bezproblémového plnenia prevadzkovych zdmerov a zamerov agentUry na Urovni agentury,

e sUvislé a doveryhodné podavanie sprav a prezentdcia financnej situacie agentury,

e sulad so spravnym finanénym riadenim.

e nalezite vykonané platby a v¢asné vymahanie sum uznanych pohladavok,

e zabezpecenie pravnych predpokladov pre postupy udelenia absolutoria,

e splnenie povinnych poZiadaviek zavéaznych pre organ EU.

HLAVNE VYZVY:

e planovanie a kontrola,

e  pravne rizika (sudne pripady),

e primeranost kvality planovania a vnUtornej kontroly,

e rozSirenie vysledkov prevadzkovej ¢innosti a rastUca komplexnost financnych transakcii, ktoré sa musia kontrolovat a nahlasovat,

e vysledkom zlyhania vndtornych kontrol m6zu byt neodévodnené vydavky, podvody alebo odmietnutie udelenia absolutdria rozpoctovym organom.

Oddelenie

FPU/
AO

Ciel(-le) éinnosti

Podporovat klicové ¢innosti
a ¢innosti na Urovni agentury
zabezpecenim véasného
verejného obstaravania

a akvizicie.

Zabezpecovat spravne
financné riadenie a schopnost
presného planovania,
monitorovania a plnenia
rozpoctu na podporu ¢innosti
agentury.

Vystup(-y) ¢innosti

Kvalitné a véasné sluzby
verejného obstaravania na
podporu agentury sa
poskytuju v priebehu celého
roka.

Poskytuju sa kvalitné interné
sluzby v oblasti rozpoctu,
aktiv a financné sluzby, co
umoznuje dosiahnut
prevadzkové zamery
azadmery na Urovni agentury.
Procesy sa priebezne reviduju
s cielom zlepsit efektivnost

a ucinnost vzdy, ked'je to
mozné prostrednictvom
dematerializacie.

Vysledok(-ky) ¢innosti

Potreby agentury v oblasti
akvizicie sa riesia v sulade so
zakonnymi povinnostami

a v rozpoctovom ramci.

Sluzby agentury v oblasti
rozpoctu, aktiv a financné
sluzby su riadené v sulade so
Statutarnymi povinnostami.

Ukazovatel{(-le) vykonnosti

KPIna Urovni agentury:

KPI €. 17: Efektivnost procesu
verejného obstaravania.
KPI¢. 18: Riadenie akvizicie:
% projektov verejného
obstaravania podla planu.

KPIna Urovni agentury:

KPI ¢.10: Miera zrusenia
platobnych rozpoctovych
prostriedkov.

KPI¢. 11: Miera (%) plnenia
rozpoctovych zavazkov.

KPI¢. 12: Miera (%)
vykonavania platieb

KPI¢. 15: Podiel (%) platieb
vykonanych v zakonnejlehote

Cielova(-€) hodnota(-y)

KPI¢. 17: Cielova Urover tohto
KPI je stanovena pod 25 %.
KPI ¢. 18: Cielova Uroven
tohto KPI je stanovena na
Urovni > 60 %.

KPI¢. 10: Cielova Uroven tohto
klucového ukazovatela
vykonnosti je vymedzena na
Urovni < 5 %.

KPI ¢. 11: Cielova Uroven tohto
klucového ukazovatela
vykonnosti je vymedzena pod
95 %—-99 %.

KPI¢. 12: Cielova Uroven tohto
klucového ukazovatela
vykonnosti je vymedzend na
Urovni > 95 %.

Overovaci(-ie) zdroj(-e)

KPI¢. 17: Statistika postupov
verejného obstaravania.
KPI¢. 18: Statistika postupov
verejného obstaravania.

Datovy sklad ABAC.
CAAR 2021
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Zabezpecenie nalezitej
prezentacie finanénej situacie
agentury, zabezpecenie
majetku agentury a véasné
vymahanie dlznych sum.

Zabezpecovat, aby boli
¢innosti v oblasti finan¢ného
riadenia a riadenia verejného
obstaravania v sulade

s platnymi normami a aby boli
zaznamenanég, revidované

a aktualizované.

Predbezna a konecna
individualna a konsolidovana
rocna Uctovna zavierka.

Postupy a kontroly su
vyvinuté a revidovang;
vykonavaju sa vnutorné

a externé audity vo financnej
oblasti a oblasti verejného
obstaravania.

Predlozenie Uctovnej
zavierky, aby spravodlivo
atransparentne zobrazovala
finan¢ny situaciv agentury

a ulahcenie postupu udelenia
absolutoria.

Agentura vyuziva prilezitost
komplexného suboru
postupov a kontrol, ktoré su
vhodné na dany Ucel, s cielom
podporovat riadne financné
hospodarenie a vnUtornu
kontrolu.

Ziadne vadie prerusenia
sluzieb v dosledku internych
organizacnych problémov.

Vcasné predlozenie
predbeznej, konsolidovane;j,
konecnej uctovnej zavierky
rozpoctovému organu

a Eurépskemu dvoru
auditorov.

Komplexny a uceleny stbor
postupov sa vztahuje na
hlavné prevadzkové postupy
v oblasti financii a verejného
obstaravania.

KPI¢. 15: Cielova Uroven
tohto klicového ukazovatela
vykonnosti je vymedzena na
Urovni > 90 %.

Lehoty na predkladanie sprav
stanovené v nariadeni

o rozpoctovych pravidlach

a Uctovnik Komisie.

80 % postupov uvedenych
vro¢nom pracovnom plane
oddelenia je Uplne a Uspesne
vykonanych.

Zaregistrovany datum
predlozenia rocnej Uctovnej
zavierky.

Rocny pracovny plan
oddelenia

2.3.4. Riadenie ludskych zdrojov

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:
Tato ¢innost zahfa:
e konsolidaciu agentury v sUvislosti so zmenou, rastom a transformaciou so zameranim na rozvoj kapacit,

e dalSirozvoj kultury vzdelavania, rozvijanie Ulohy ludskych zdrojov smerom k procesnym partnerstvam a posilneniu v oblasti rozvoja a udrziavania zamestnancov,
e odbornu pripravu pre zamestnancov agentUry eu-LISA tykajucu sa prevadzkovych ¢innosti (technicka odborna priprava pre zamestnancov) a riadenia znalosti.

PRIDANA HODNOTA:

e agentuUra eu-LISA zvysi ucinnost procesov v oblasti riadenia ludskych zdrojov a organizaénej StruktUry v rdmci neustale sa meniaceho prostredia,

e agentUra eu-LISA bude plnit svoje pravne a finanéné povinnosti voci zamestnancom a bude dodrziavat Sluzobny poriadok Uradnikov Eurdpskej Unie a PZOZ,
vykonavacie predpisy a dalSie pravidla o riadeni udskych zdrojov v agenture eu-LISA.

e prevadzkovi zamestnanci agentury eu-LISA budu schopni dosahovat lepsi vykon a poskytovat zainteresovanym stranam agentury lepsie sluzby,

e neustale zvySovat pridanu hodnotu systémov, Udajov a technoldgii pre zainteresované strany,

e byt doveryhodnym poradcom a technickym podporovatelom pre zainteresované strany v zalezitostiach patriacich do mandatu agentury,

e budovat a udrziavat si pozitivny obraz voci svojim internym a externym zainteresovanym stranam,

e byt nadalejatraktivnym zamestnavatelom, udrzat si a neustale rozvijat zamestnancov.
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HLAVNE VYZVY:
zabezpecenie dostupnosti zamestnancov na oddeleni HRU s potrebnymi znalostami a prenosu znalosti v pripade fluktuacie zamestnancov ludskych zdrojov,
zabezpecenie vcasného podavania sprav v prislusnych oblastiach ludskych zdrojov a presnosti zaznamov, znizenie poctu ludskych chyb v pripade fluktuacie
zamestnancov na minimum. Vykonavanie tejto ¢innosti a jej Uspesnost zavisi od véasného vykonavania ¢innosti naplanovanych v roku 2020,
zabezpecenie, aby organizacna Struktura zaistovala potrebné zdroje,
nedostatok ludskych zdrojov k dispozicii na vykonavanie politiky riadenia znalosti a na zvladnutie zmien vyplyvajucich z reorganizacie (technicky odborny pripravu
zabezpecovali manazéri aplikacii; to sa zmeni v ramci novej organizacnej Struktury),
existujuci zamestnanci, ktori neprejdu procesom certifikacie, ktory sa ma zaviest a ktory je potrebny na pristup do systémov.

Oddelenie Ciel(-le) éinnosti Vystup(-y) ¢innosti Vysledok(-ky) ¢innosti Ukazovatel{(-le) vykonnosti Cielova(-é) hodnota(-y) Overovaci(-ie) zdroj(-e)

HRU

Naplanovat zdroje agentury
tak, aby sa splnili strategickeé
ciele azamery agentury eu-
LISA a aby sa splnili
poziadavky sluzobného
poriadkua PZOZ.

Zaclenit ramec kompetencii
do vsetkych oblasti fudskych
zdrojov s cielom zabezpedit
rozvoj sposobilosti
zamestnancov.

Ludské zdroje zodpovedaju
prevadzkovym potrebam.
ZlepsSovat sluzby v oblasti
[udskych zdrojov.
UcinnejSia sprava

a podavanie sprav.

Zlepsit vykonnost
prostrednictvom fyzického
prostredia.

Veduce postavenie
agentury eu-LISA na
podporu a posilnenie
kultury vzdelavania na
zaklade urcovania vzorov.

Naroky zamestnancov,
vyplacanie miezd a inych
platieb, obnovovanie zmluv,
program technickej pripravy
aramec kompetencii
realizované vcas.

Prijaté vykonavacie
predpisy.

Prijimanie dalSich
zamestnancov v sulade

s planom prijimania
zamestnancov na rok 2021.

Vypracovanie dokumentu
s navrhmi tykajucimi sa
prevadzkového partnerstva
v oblasti ludskych zdrojov.
Pokracovanie zavadzania
modelu spolo¢ného
hodnotiaceho rdmca.

Dal3i rozvoj IT nastrojov

v oblasti ludskych zdrojov.
Dalsia podpora ¢innosti
informalneho uenia sa
prostrednictvom vytvorenia
kancelarskeho priestoru,
ktory podporuje kulturu
vzdelavania.

Organizacna struktura
agentury bude odrazat vyvoj

a zohladnovat pokracujuci
rast.

Agentura eu-LISA bude plnit
svoje povinnosti voci
zamestnancom v sulade

s regulacnym ramcom.

Novi zamestnancizaclenenido
organizacie.

Zamestnanci agentury eu-
LISA maju aktivnejSiu rolu pri
vymene svojich znalosti,
poskytovani konstruktivnej
spatnej vazby kolegom a pri
otvorenej diskusii o chybach
a dosiahnutych Uspechoch.

KPIna Urovniagentury:
KP113: Pomer (%)
administrativnych zdrojov

a pomer (%) prevadzkovych
zdrojov ku vsetkym ludskym
zdrojom v rdmci agentury
(zamestnanci a vyslani narodni
experti).

KP124: Miera absencii (%)
pocas vykazovaného obdobia.
KPI25: Ro¢ny percentudlny
podiel (%) fluktuacie
zamestnancov.

Pocet uskutocnenych aktivit
informalneho ucenia sa.
Vysledky prieskumu zapojenia
zamestnancov sa zvysili.
Dodrziava sa plan pre IT
nastroje.

KPIna Urovni agentury:

KP127: Index udrzania talentov.

KPI28: Urover angaZovanosti
zamestnancov.

KPI13: 20 % administrativnych

pracovnych miest a 7o %

prevadzkovych pracovnych

miest.

KPI 24: Cielova Uroven tohto

klbcového ukazovatela

vykonnosti je vymedzena

na Urovni:

e Metrika ¢.1<15dnina
zamestnanca

e Metrika ¢. 2 <10%

e Metrika ¢.3>15%,

KPI25: < 5% pre celt agentiru.

20 uskutocnenych aktivit
informalneho ucenia sa.
Vysledky prieskumu zapojenia
zamestnancov sa zvysili.

IT nastroje.

KPI27: kladné ¢islo.

KPI 28: > 63 %.

Spravy SMART.

Prislusné rozhodnutia riadiacej
rady alebo vykonného riaditela.
CAAR 2021

Spravy SMART.
Jednotny programovy
dokument.

CAAR 2021
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Reagovat na potreby
technickej odbornej
pripravy.

Zabezpecit rast agentury
ako centra znalosti

a udrziavat prevadzkovu
excelentnost.
Identifikovat nové riesenia
na optimalizaciu
prevadzkovych procesov.
Zabezpecit ziskavanie
poznatkov.

Organizovat ¢innosti po
analyze.

2.3.5.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

Tato ¢innost zahrna:

Kurzy a aplikacie
poskytnuté zamestnancom.
Vytvorit interné skoliace
laboratdrium.
Vykonavanie politiky
riadenia znalosti.

Program technickej
pripravy.

Vytvorenie certifikacného
postupu pred poskytnutim
pristupu ku kldcovym
systémom.

Ochrana Udajov

Zamestnanci agentury eu-
LISA budu schopni dosahovat

vyssi vykon.

Agentura eu-LISA bude
uznavana ako centrum
odbornych znalosti

a vedomosti.

Pocet zorganizovanych
odbornych priprav.

Vseobecna Uroven spokojnosti.

Zvysenie informovanosti

o databaze riadenia znalosti.
100 % novych zamestnancov
absolvovalo program
technickej pripravy

Pocet zamestnancov, ktori

absolvovali certifikacny proces.

e pokraovanie v procese uplatfiovania zasad ochrany Udajov odvodenych z nariadenia EU 2018/1725,
e vypracovanie navrhu vyro¢nej spravy o Cinnosti za rok 2021 a podavanie sprav o predbeznom stave v oblasti dodrziavania suladu s ochranou Udajov spravnej rade,

e zvySovanie informovanosti o ochrane Udajov,

e vykonavanie ro¢ného prieskumu tykajuceho sa ochrany Udajov.

PRIDANA HODNOTA:

e regulacny sulad s prdvnym ramcom pre ochranu Udajov platnym pre agenturu eu-LISA.

e informacie o ochrane Udajov suU poskytnuté prislusnym zainteresovanym stranam,
e ocakava sa vysoka Uroven angazovanosti zamestnancov v oblasti ochrany Udajov,

e |epsie dodrziavanie ochrany Udajov a zistené potencialne rizikové postupy ochrany udajov.

HLAVNE VYZVY:

e sUlad s nariadenim EU o ochrane Udajov sa dosahuje dodrziavanim zésady zodpovednosti a nedodrZiavanie tejto zasady by mohlo viest k sakcionovaniu agentdry

priamo zo strany eurépskeho dozorného Uradnika pre ochranu Udajov.

50zorganizovanych odbornych  Spravy SMART.
priprav. Statistika iLearn.
Urovef spokojnosti nad 85 %. CAAR 2021

Zorganizované aspon

2 informacné skolenia.

100 % novych zamestnancov
absolvovalo program
technickej pripravy do troch
mesiacov od prichodu.

100 % technickych
zamestnancov (priamo
pracujucich so systémami)
absolvuje certifikacny proces.
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e vyvoj nového systému prispeje k ndrastu prace zodpovednej osoby, ¢o mo6ze viest ktomu, Ze priority niektorych Uloh zodpovednej osoby budy musiet byt

prehodnotené.

Oddelenie

2.3.6.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

Ciel(-le) ¢innosti

Zosuladenie

a presadzovanie nového
nariadenia o spracuvani
osobnych udajov
vztahujuceho sa na
institUcie a organy
Spolocenstva.

Informacie pre verejnost,
spravnuradu a EDPS

o Urovni dodrziavania
pravidiel ochrany Udajov
boli uvedené vo vyrocnej
sprave o ¢innosti za rok
2021 uverejnenej na
webovom sidle agentury,
priebezna aktualizacia
zamestnancov o platnych
zasadach ochrany Udajov.

Audit suladu ochrany
Udajov v osobitnom
oddeleni agentury eu-LISA.

Vystup(-y) ¢innosti

Nepretrzité vykonavanie
rozhodnutia spravnej rady
agentury eu-LISA

o vykonavacich predpisoch
suvisiacich so spracivanim
osobnych Udajov v agenture
eu-LISA.

Vyrocna sprava o ¢innosti za
rok 2021 je predlozena spravnej
rade agentury eu-LISA na
schvalenie.

Sprava o priebeznom stave
ochrany Udajov.
Zvysené/udrziavané
pochopenie pojmov a prav

v oblasti ochrany Udajov zo
strany zamestnancov.

Sprava s vysledkami/so
zisteniami a s odporucaniami sa
predlozi vykonnému riaditelovi
agentury eu-LISA.

Vysledok(-ky) ¢innosti

Sulad internych pravidiel
s platnym pravnym ramcom je
zabezpeceny.

Spravna rada je informovana
o Urovni dodrziavania ochran
Udajov.

Zamestnanci konaju v sulade
s poziadavkami na ochranu
Udajov.

Odporucania tykajice sa suladu
s ochranou Udajov sa vykonaju
s cielom zvysit sulad agentury

s ochranou Udajov.

Sluzby na drovni agentury

Ukazovatel(-le) vykonnosti

Pocet Skolenina tému ochrana
Udajov a porusovanie ochrany
osobnych Udajov.

Sprava prijata a uverejnena
v sulade s pravnymi
poziadavkami.

Pocet ozndmeni o vSeobecnej
informovanosti o ochrane
Udajov Sirenych
prostrednictvom internych
komunikacnych nastrojov.
Minimalne dve informacné
Skolenia pre vsetkych
zamestnancov realizované
v priebehu roka.

Sprava je predlozena
vykonnému riaditelovi
agentury eu-LISA.

Cielova(-é) hodnota(-y)

Minimalne 15 vSeobecnych
informaénych oznameni
oznamenych vsetkym
zamestnancom pocas roka
s vyuzitim internych
komunikacnych nastrojov.

Vyrocna sprava o ¢innosti za
rok 2021 prijatd a uverejnena
v stanovenejlehote.
Uskutocnené dve informacné
skolenia s Ucastou najmene;j
25 0s6b na pracovisko.

Prieskum uskutocneny
v primeranom case v priebehu
5 mesiacov.

Overovaci(-ie) zdroj(-e)

Vyro¢na sprava zodpovednej
osoby o ¢innosti,
Interné bulletiny

Vyrocna sprava o ¢innosti
zodpovednej osoby.
Prezencna listinaz HR

Sprava o ochrane Udajov

NaleZitosti sluzieb na Urovni agentUry zahfiaju: computing koncovych pouzivatelov, ddrzbu IT datového centra na Urovni agentury, Udrzbu IT siete na Urovni agentury, rozvoj

a udrzbu IT aplikacii na Urovni agentury, mobilné telefony, pevnu linku a internetovu teleféniu, spravu zariadeni, logistické a skladovacie sluzby, kancelarske potreby, spravu

sluzobnych ciest a spravu dokumentov.

Tato ¢innost zahrma:
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e poskytovanie pravneho poradenstva agenture eu-LISA®,

e spravaa udrzba podnikovych IT sieti a komunikacii,

e spravaaudrzba IT systémov a pamdte na Urovni agentury,

e spravaa udrzba IT aplikacii na Urovni agentury,

e logistické sluzby a sluzby tykajuce sa kanceldrskych potrieb,

e riadenie a podpora sluzieb tykajucich sa sluzobnych ciest,

e poskytovanie podpory koncovym pouzivatelom (pouzivatelska podpora),
e verejné obstaravanie IKT zariadeni, infrastruktdry a sluZieb na Urovni agentury,
e sprava dokumentov/zaznamov/archivacné sluzby,

e zavedenie ITIL do IT sluZzieb na Urovni agentury,

e vytvorenie nového webového sidla agentury eu-LISA,

e prevadzku a sluzby zariadenia,

e zavedenie systému spravy dokumentov pre agenturu eu-LISA,

e ITinfrastruktUru agentury a migraciu aplikacii na cloud.

PRIDANA HODNOTA:

e zmierfovanie rizik kritiky a stdnych konani,

e lepsiaintegracia sietovej platformy, zlepsend kontinuita ¢innosti a obnova po havarii, lepSia bezpecnost, lepsie sietové sluzby,

e T systémy a pamat budu aj nadalej produktivne a nakladovo efektivne,

e T aplikacie na Urovni agentury budy nadalej produktivne a nakladovo efektivne,

e lepsia Uroven udrzatelnych podmienok na pracovisku pre pohodu zamestnancov s vhodnymi pracovnymi podmienkami,

e hladky prechod IT sluZieb a inych ako IT prevadzkovych sluzieb v sUvislosti s misiami.

e zvySenie spokojnosti koncovych pouzivatelov, zlepsenie komunikacie a zvysenie efektivnosti umoznujucej produktivitu v ramci celej agentury,
e lepsie vynakladanie prostriedkov na zviditelnenie, prevadzkovd vykonnost, lepsiu presnost Udajov, poskytovanie hodnot,

e zlepsenie kvality Udajov, riadenia informacii, efektivnosti procesov, bezpecnosti a flexibility organizacie,

e vdaka zavedeniu ramca ITIL agentUra bude schopna znizit naklady na IT sluzby na Urovni agentury a zefektivni sa Usek IT v agenture,

e lepsia Uroven udrzatelnej pohody zamestnancov a primerané pracovné podmienky v stlade s prisluSnymi normami a politikami v oblasti zdravia a bezpecnosti, ako aj

pracovnych priestorov,

3 Pravny zastupca je v rdmci Struktiry agentury zaradeny v odbore sluzieb na Urovni agentury.
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e Standardizované postupy,
e posilnena kontrola dokladov,
e pristupové povolenia,
e zariadenie na ukladanie zdznamov,
e obnova po havarii, jednoduchost spravy a archivacia,
e [ahSie predvidatelnd navratnost investicii (ROI) s minimalnymi nakladmi na zavedenie,
e rieSenie je rozsiritelné a umoznuje online aj geografické rozsirenie,
e znizenie rezijnych nakladov na infrastrukturu,
e zvysenie spolahlivosti a dostupnosti,
e schopnost rychlejSej zmeny rezimu.
HLAVNE VYZVY:
e obmedzené zdroje na poskytovanie pravneho poradenstva v sulade s potrebami a v pozadovanej lehote,
e dostupnost potrebnych technickych znalosti na prevadzkové Cinnosti a neustale zlepSovanie IT sieti a komunikacii na Urovni agentury,
e bezpecnost verzus pouzitelnost. Cim bezpecnejsi navrh, tym vacsia zataz sa kladie na sietové toky,
e dostupnost potrebnych technickych znalosti na prevadzkové ¢innosti a neustale zlepSovanie podnikovych IT systémov a pamate,
e vykonavanie Ucinnej kontinuity ¢innosti bez pritomnosti zamestnancov na oboch stranach pre pohotovostnt podporu a fyzicky zasah v zaujme rychleho riesenia
incidentov,
e dostupnost potrebnych technickych znalosti na prevadzkové ¢innosti a neustale zlepSovanie podnikovych aplikacii,
e  Zzdvislost od externych dodavatelov, nedostatok zamestnancov pre pripad nepredvidanych udalosti a nedostatok ludskych zdrojov v portfdliu sluzobnych ciest,
e zavislost od externych vlastnikov a dodavatelov procesov/poskytovatelov sluzieb a fudskych zdrojov.
e projekt sa vo velkej miere opiera o dostatocné a véasné rozhodovanie o potrebnych prevadzkovych a pravnych aspektoch, ako aj o dostupnosti zdrojov. Projekt sa tiez
vo velkej miere spolieha na spolupracu medzi réznymi zainteresovanymi stranami, efektivnost timu projektového riadenia, kvalitu technického navrhu a vystavby,
e bezpecnostné poziadavky a politiky,
e poziadavky a politiky v oblasti ochrany Udajov.
Oddelenie Ciel(-le) éinnosti Vystup(-y) ¢innosti Vysledok(-ky) ¢innosti UI;a)’lzkc;\;a:i(gile) Cielova(-é) hodnota(-y)  Overovaci(-ie) zdroj(-e)
CSD/CSU Podpora dodrziavania Pravne poradenstvo a stanoviska pre interné Dodrziavanie stladu agentury eu- Poskytovanie Vcasné poskytovanie Pravne stanoviska
suladu agentury eu-LISA a externé zainteresované strany a zastupovanie  LISA s platnymi predpismi. pravneho poradenstva  pravneho poradenstva
s platnymi predpismi. agentury eu-LISA na sudoch v ramci EU alebo a stanovisk a stanovisk.

v pripade potreby na vnutrostatnych sudoch.
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Poskytovat agenture
flexibilny, spolahlivu
aintegrovanu sietovu

a komunikacnt
infrastruktiru na pouzitie
na Urovni agentury.

Neustale udrziavanie IT
systémov a pamate na
Urovni agentury v sulade
s poziadavkami
pouzivatelov, operaciami
spracovania Udajov,
suvisiacimi funkciami

a poziadavkamiinternych
a externych
zainteresovanych stran.

Udrziavat a podporovat
kvalitné aplikacie na Urovni
agentury, ktoré zlepsuju
prevadzkové procesy
organizacie.

Poskytovat sluzby v oblasti
spravy logistiky

a zasobovania v Talline,
Strasburgu a Bruseli.
Organizacné operacie na
zvysenie U¢innosti portfolia
sluzobnych ciest vratane
vytvorenia nastroja pre
sluzobné cesty.

Prijimat a spracuvat
Ziadosti pouzivatelov
o sluzby, koordinovat
rieSenie incidentov a
poskytovat IT podporu
prvej linie.

Sprava a napravna, preventivna, adaptivna
a vyvojova Udrzba podnikovych IT sieti
a komunikacii.

Sprava a nadpravna, preventivna, adaptivna
a vyvojova udrzba podnikovych IT sieti
a pamat.

Sprava a napravna, preventivna, vyvojova
a adaptivna udrzba IT sieti a pamate na Urovni
agentury.

Vsetky pracoviska agentury zabezpecuju
logistické a dodavatelské sluzby vysokej
kvality.

Organizacné operacie na zvysenie U¢innosti
portfdlia sluzobnych ciest.

Rychla vysokokvalitna IT podpora vzdy, ked
technoldgie nefunguju spravne.

Schopnost spravovat a udrziavat

siete a komunikacie, aby bolo mozné

opravit poruchy; zlepsit vykonnost
a dostupnost a prisposobit ich
zmenenému prostrediu alebo
zmenenym poziadavkam.

Udrzba systémov a pamate na
napravu poruch; zlepsit vykonnost
a dostupnost a prisposobit systémy
a pamat zmenenému prostrediu
alebo zmenenym poziadavkam.

Modifikacia aplikacii s cielom
napravit chyby; zlepsit vykonnost
a prisposobit aplikacie zmenenému
prostrediu alebo zmenenym
poziadavkam.

Lepsie pracovné podmienky pre
zamestnancov a Ucinné vyuzivanie
zariadeni na vsetkych pracoviskach
agentury.

Efektivne a U¢inné riadenie
sluzobnych ciest vztahujuce sa

na zamestnancov na vsetkych
pracoviskach, ako aj na externych
odbornikov.

Spokojnost koncovych pouzivatelov,
lepsia pripojitelnost, zlepsena
komunikacia a zvysena efektivnost
umoznujuca produktivitu v ramci
celejagentury.

Dostupnost sluzieb

Dohodnuta Uroven
sluzieb

Dohodnuta Uroven
sluzieb

Dohodnuta Uroven
sluzieb

Pocet ukoncenych
sluzobnych ciest

s poziadavkamina
sluzobnu cestu
predlozenymi vcas
prostrednictvom
nastroja pre sluzobné
cesty.

Spokojnost
koncovych
pouzivatelov

90 %

Vcasné poskytovanie
sluzieb a stvisiaca
podpora.

Vcasné poskytovanie
sluzieb a stvisiaca
podpora,

90 % doby prevadzky
prislusnej aplikacie.
Vcasné poskytovanie
sluzieb a suvisiaca
podpora.

Ukazovatelvykonnosti—
percentualny podiel.

90 %

Zaznamy
o0 monitorovani

Prieskum koncovych
pouzivatelov

Prieskum koncovych
pouzivatelov.
Statistické Udaje

o dostupnosti aplikacii.

Uzavretie, akceptacia
rozsahu a platby v ramci
osobitnych zmlov

s partnermi.

Interné Statistiky od
administrativneho
asistenta pre sluzobné
cesty.

Prieskum koncovych
pouzivatelov
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Poskytovat podnikovy
softvér, hardveér,
vybavenie, sluzby a licencie
na zvysenie produktivity
vramci celej agentury.

Riadenie Udajov ako
kritického aktiva pre
operacie agentury
ariadenie celkovych
nakladov na vlastnictvo

v pripade iniciativ v oblasti
riadenia strategickych
informacii.

Zlepsit efektivnost
adosiahnut predvidatelné
poskytovanie sluzieb.

Poskytovat sluzby v oblasti
spravy zariadenina
vsetkych pracoviskach
agentury.

Poskytnut agenture eu-
LISA moderné webové
sidlo podla sucasnych
trendov a najlepsich
postupov z hladiska dizajnu
a funkénosti.

Poskytnut agenture eu-
LISA funkciu pracovat

s dokumentmi tak, aby ich
mohla efektivne a U¢inne
vytvarat, zdielat,
organizovat, uchovavat
avyhladavat v stlade

s normami a politikami.

Poskytovat pozadovany IT hardvér, softvér
a systémy na Urovni agentury a docielit
najlepsie postupy verejného obstaravania
projektov.

Chapanie riadenia informacii — od vstupu,
klasifikacie a skuto¢ného riadenia (riadenie
prevadzkovych procesov, sprava zaznamov,
sprava obsahu, spolupraca atd’) az po
uchovavanie a poskytovanie informacii.

Standardizovany vyber, planovanie,
poskytovanie a udrzba sluzieb IT na Grovni
agentury.

Nevyhnutné kroky na zachovanie poskytovania

ucinnych sluzieb na vsetkych pracoviskach
agentury, pokial'ide o spravu zariadeni.

Standardizovat a zosUladit nové webové sidlo
s buducimi prislusSnymi webovymi sidlami pre
systémy ETIAS a EES a zvysit informovanost

agentury.

Centralny archiv pre dokumenty v ramci
agentury eu-LISA,

Politika uchovavania
stanovenych/dohodnutych dokumentov.
Procesy spravy dokumentov a povolenina
pristup.

Kontrola verzie, autentifikacie a klasifikacie
dokumentov.

Vymedzené a zavedené povolenia na Uroven
pristupu.

N&kup vsetkych potrebnych
firemnych softvérov, hardvéry,
zariadeni, sluzieb a licencii IKT na
podporu IT aplikacii, systémov, sieti
a komunikacii na Urovni agentury

a koncovych pouzivatelov.
Holisticky pristup k riadeniu
informécii, od riadenia podnikového
obsahu az po spravu Udajov

a archivov.

Poskytovanie nalezitych sluzieb
koncovym pouzivatelom,
zabezpecenie obchodnych vyhod
poskytovanim tychto sluzieb

a vyuzivanim zivotného cyklu od
zaciatku do konca na sledovanie
sluzby v kazdom kroku.

Zlepsenie pracovnych podmienok pre
zamestnancov a schopnost efektivne
vyuzivat priestory na vsetkych
pracoviskach agentury.

Poskytnut agenture eu-LISA
moderné weboveé sidlo podla
sUcasnych trendov a najlepsich
postupov z hladiska dizajnu

a funkcnosti.

Systém spravy dokumentov

a suvisiace politiky s zavedené
azamestnanci agentury ich
pouzivaju.

Bezpecnost a ochrana dokumentoyv,
zabranenie neopravnenému pristupu
k dokumentom a umoznenie
vymahania v pripade fyzického
poskodenia alebo straty
dokumentov.

Dohodnuta Uroven
sluzieb

Dohodnuta Uroven
sluzieb

Dodrziavanie
dohodnutého
rozsahu, rozpoctu
a ¢asového ramca
projektu.

Sulad s platnymi
normami.

Projekt je realizovany
vdohodnutom
rozsahu, rozpocte

a casovom ramci.

Agentura ma

k dispozicii systém
spravy dokumentov
azaznamov.

Vcasné poskytovanie
sluzieb.

Vcasné poskytovanie
sluzieb a stvisiaca
podpora.

Procesy a nastroje ITIL

sUzavedené a pouzivaju

v IT na Urovni agentury.

Vcasné poskytovanie
sluzieb a stvisiaca
podpora.

Zelena

Projekt je realizovany

v dohodnutom rozsahu,

rozpocte a Casovom
ramci.

Prieskum koncovych
pouzivatelov

Prieskum koncovych
pouzivatelov

Spravy o projektoch

Uzavretie, akceptacia
rozsahu a platby v ramci
osobitnych zmlov
uzavretych s partnermi.

Spravy o projektoch

Spravy o projektoch
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Znizit prevadzkové naklady T infrastruktdra na Urovni agentury Uspory prevadzkovych nakladov na Uspe3na migracia IT Projekt je realizovany Spravy o projektoch
na IT na Urovni agentury. umiestnena v cloude GR DIGIT. IT na Urovni agentury, infrastruktury na vdohodnutom rozsahu,

Zvysit Gcinnost IT Aplikacie na Urovni agentiry umiestnené Zjednodusené IT procesy, Urovni agentury na rozpocte a Casovom

procesov. v cloude GR DIGIT. Stanovené vyuzivanie/spotreba cloud. ramci.

Skratit cas zmeny rezimu zdrojov. Uspe3na migracia

na vykonanie zmien. Lepsia rozsiritelnost a spolahlivost. vsetkych aplikacii na

Drzat krok cloud.

s technologickym

pokrokom.

2.3.7.  Druhé rozsirenie prevadzkovych priestorov agentuiry eu-LISA v Strasburgu

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

Po rozsiahlej diskusii v novembri 2017 spravna rada agentury eu-LISA uznala potrebu dalSieho rozsirenia svojich kancelarskych priestorov a potrebu rozsirenia datového centra
na prevadzkovom pracovisku v Strasburgu.

K rozhodnutiu rozsirit centrum viedli tieto dovody:

e na zaklade rozsireného mandatu agentury eu-LISA v sUvislosti s novymi systémami zverenymi agenture a novymi sluzbami, ktoré budu spristupnené ¢lenskym Statom,
bude potrebna vacsia kapacita datového centra ako v sUcasnosti, resp. ako sa odhadovala v roku 2015, ked'bol navrhnuty prvy projekt vystavby,

e v pripade existujucich systémov, ktoré agentUra riadi, pride alebo uz dochadza k vyraznému vyvoju,

e vyrazny narast poctu zamestnancov (internych aj externych) pre nové systémy a Ulohy zverené agenture. NajlepSie odhady naznadujy, ze agentura eu-LISA bude
potrebovat az 443 — 463 pracovnych priestorov na technickom pracovisku v Strasburgu.

Projekt si bude vyzadovat analyzu sUcasnej situacie v porovnani s planovanou konfiguraciou a kapacitou agentury eu-LISA, pricom sa zohladnia jej sucasné prevadzkové
poziadavky a aktualizovany rozsireny mandat. V projekte budu teda navrhnuté a zavedené nevyhnutné zmeny/stavebné prace zamerané na rozsirenie sucasnych priestorov.

Agentura predlozila odhad rozpoctovych zdrojov potrebnych na tento projekt v navrhu VFR, ktory bol oznameny GR pre migraciu a vnutorné zalezitosti 5. aprila 2018. Na
zaklade skusenosti z prvého projektu rozsirenia by agentura v plane pracovnych miest potrebovala niekolko doc¢asnych pracovnych miest, aby sa zabezpedilo efektivne riadenie
projektov a spinenie zdkonnych povinnosti verejného obstaravatela ulozenych francizskymi pravnymi predpismi.

3¢ Rozhodnutie spravnej rady ¢. 2017-185, bod 10.
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Vzhladom na povinné administrativne lehoty a regulacény rdmec agentUry a uplatiiovanie kritického pristupu k predpokladanému harmonogramu tohto projektu s hlavné
datumy planovania uvedené dalej v texte. Zacatie projektu by ovplyvnilo rozpocet na rok 2021, ako sa uvadza v predbeznom harmonograme uvedenom dalej v texte. Klucové
kroky projektu su uvedené v prilohe V Budovy.

USPECHY DOSIAHNUTE V PREDCHADZAJUCICH ROKOCH:
Prijimacia faza 4. Stvrtrok 2017 — 3. Stvrtrok 2019:

e  Studia uskutocnitelnosti,
e analyza sUcasného prevadzkového modelu oproti cielovému prevadzkovému modelu (analyza rozdielov, vymedzenie poziadaviek),
e navrh projektového planu.

Prijimacia faza 4. Stvrtrok 2019 — 3. Stvrtrok 2021

e riadenie projekty,
e dohoda o poskytovani sluzieb s Francuzskom,
e zmluva programatora o poskytovani sluZzieb a jeho cinnostiach,
e predbezné Studie.
Navrh/realizacia (stavebna faza) 3. Stvrtrok 2021 — 2. Stvrtrok 2026
PRIDANA HODNOTA:
e agentura je schopna prispdsobit sa rastu a podporit Skalovatelhy prevadzkovy model tym, Ze poskytne dostatocny priestor pre hostitelské systémy a prevadzkové
zdroje,
e datové centrum a aktivne datové riesenie posilnia existujuce vysoké bezpecnostné normy,
e dalej sa budu zlepSovat aj pracovné podmienky zamestnancov, ¢im sa podpori pohoda zamestnancov v prostredi agentUry eu-LISA.

HLAVNE VYZVY:

Moorov zakon a technologicky pokrok by sa mohli prejavit a spdsobit, ze nové datové centrum by mohlo byt zastarané v ¢ase dokoncenia vystavby. Miestne energetické
spolocnosti nemusia byt schopné pokryt dodavky elektrickej energie potrebnej na rozsirenie. Naklady na rozsirenie predstavuju odhad na zdklade informacii, ktoré su
v sucasnosti k dispozicii. Skutocné naklady zavisia od podrobného navrhu, trhovych podmienok v ase verejného obstardvania atd. Existuje urditd neistota, pokial ide
0 mapovanie potrieb, novy vyvoj a prijatie a rozsah pdsobnosti novych pravnych nastrojov.
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Oddelenie Ciel(-le) ¢innosti Vystup(-y) ¢innosti Vysledok(-ky) ¢innosti Ukazovatel(-le) vykonnosti Cielova(-é) hodnota(-y) Overovaci(-ie) zdroj(-e)
CcSu Cielom projektu je rozsirit Vramci druhého rozsirenia Vhodné priestory a zariadenia Naklady, harmonogram Zelena Hodnotiaca tabulka
existujuce prevadzkoveé budovy agentury poskytujuce priestor pre dalsiu arozsah spravodajskych informacii z
priestory v Strasburgu v Strasburgu sa realizuju infrastrukturu systémov otvorenych zdrojov (OSINT)
s cielom zabezpecit zvySenie  tieto zariadenia: azamestnancov.
kapacity, zamestnancov - nové datové centrum Prislusné prevadzkové
a systémovej infrastruktury - nové priestory/budova a pracovné podmienky v sulade
na podporu vykonavania - nové parkovisko s technickymi, prevadzkovymi,
stratégie agentury eu-LISA - nové pracovné miesta bezpecnostnymi
a portfolia programov straznikov. a bezpecnostnymi predpismi,
a projektov. osvedcenymi postupmi
anormami.

2.3.8.  Horizontalne bezpecnostné Cinnosti

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:
Tato ¢innost zahrma:

e prevadzkovanie, planovanie a rozvijanie ochrannych prvkov stratégie riadenia bezpecnosti a kontinuity,

e zabezpeclovanie sluzby bezpecnosti informacii a zabezpecenia pre systémy klucovej prevadzkovej ¢innosti,

e zabezpecovanie sluzby bezpecnosti informacii a zabezpecenia pre podnikovud infrastrukturu,

e zachovanie a zlepSovanie ramca bezpecnostnej politiky a vypractUvanie sprav,

e prevadzkovanie, planovanie a vyvoj reaknych casti kontinuity ¢innosti/obnovy po havarii/reakcie na nidzoveé situacie systému riadenia bezpednosti a kontinuity,
e prevadzkovanie, planovanie a rozvoj kontinuity ¢innosti/obnovy po havarii v pripade rozsiahlych informacnych systémov riadenych agenturou eu-LISA,

e zavadzanie procesov neustaleho zlepSovania systémov riadenia bezpecnosti informacii, rizik a kontinuity ¢innosti agentury, ktoré sa vztahuju na rozsiahle informacné
systémy a informacné technoldgie na Urovni agentury. K tomu patri nevyhnutné poskytovanie zdrojov a suUvisiaca ¢innost podavania sprav zainteresovanym stranam.

PRIDANA HODNOTA:

e vykonava sa primerana Uroven bezpecnostnej ochrany na Urovni agentury, aby sa umoznilo vykondvanie normalnych cinnosti a procesov agenturou eu-LISA,
e Rizika pre informacnu bezpecnost su riadené na prijatelnej Urovni.

e Dodrziavanie suladu s pravnymi poziadavkami a poziadavkami prevadzkovych cinnosti.

e ZvySena doOvera zainteresovanych stran.

e zlep3enie mena agentUry ako déveryhodného a bezpeéného spravcu citlivych informacii o vnitornej bezpeénosti a riadeni hranic EU,
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e Rizika pre informacnu bezpecnost su riadené na prijatelnej Urovni.

e nazaklade spoluprace s ¢lenskymi $tatmi a inymi agentdrami EU sa udrziava potrebna vymena poznatkov a najlepsich postupov,

e primerana Uroven kontinuity ¢innosti sa vykonava na Urovni agentury s ciefom ziskat potrebnu odolnost na vykonavanie svojich hlavnych Uloh a povinnosti,

e primerana Uroven kontinuity ¢innosti sa realizuje na Urovni agentury s ciefom ziskat potrebnu odolnost pre rozsiahle informacné systémy riadené agenturou.

HLAVNE VYZVY:

e zavazok externych zainteresovanych stran podporovat realizaciu osobitnych kontrol ochranného zabezpecenia podla potreby,

e nedostatoc¢na priorita v porovnani s inymi Ulohami,

e dotvaranie rozsahu inymi ako klucovymi tlohami,

e narast zlozitosti projektovej ¢innosti presahujuca kapacitu zdrojov,

e nedostatocna kapacita funkcie infrastruktury na Urovni agentury na podporu Cinnosti riadenia bezpednosti,

e nedostatok zdrojov na organizovanie planovanych stretnuti,

e zavazok externych zainteresovanych stran podporovat realizaciu systému riadenia kontinuity Cinnosti (BCMS) podla potreby,

e zavazok externych zainteresovanych stran podporovat realizaciu kontrol BC (kontinuity ¢innosti) podla potreby.

Oddelenie

SCuU

Ciel(-le) ¢innosti
Sulad s pravnymi

predpismia so skupinou
noriem ISO 27000.

Poskytovanie sluzby

informacnej bezpecnosti

a zabezpecenia v sulade
so stratégiou

Vystup(-y) c¢innosti

Agentura prijima prislusné
bezpecnostné opatrenia na
zaklade hodnotenia rizik,
pravnych predpisov EU

a najlepsich postupov.

Bezpecnostna politika, riadenie
bezpecnostnych rizik,
bezpecnostné plany,
informovanost a odborna

Vysledok(-ky) ¢innosti

Agentuira zabezpecuje
primeranu mieru bezpecnosti
a ochrany os6b a majetku vo
svojich priestoroch.

Zabezpecenie prijatelnej
Urovne riadenia rizik pre
informacnu bezpecnost.

Ukazovatel(-le) vykonnosti

Ochranné bezpecnostné
opatrenia st na100% v sulade
s posudenim rizik, pravidlami
a predpismi agentury eu-LISA
anormami ISO.

KPI1 na Urovni agentury:
Percentudlny podiel (%) cielov
tykajucich sa bezpecnosti
realizovanych v sulade

s pravnymi predpismi.

KPI2 na Urovni agentury: Pocet
nudzovych
nacvikov/bezpeénostnych
cviceni a cviceni stvisiacich

s kontinuitou ¢innosti
vykonanych roc¢ne.

% prevadzkovych procesov
aich sluzieb pokrytych
procesom riadenia
informacnych rizik,

Cielova(-¢é) hodnota(-y) Overovaci(-ie) zdroj(-e)
Zaistena fyzicka bezpecnost
priestorov agentUry eu-LISA
aochranna bezpecnost pre
sluzobné cesty, ¢innosti
azamestnancov agentury eu-
LISA na prijatelnej Urovni

v sulade s prislusnymi
pravidlami a predpismi

a vysledky posudenia rizika.

Predbezna sprava za rok 2021.
CAAR 2021

KPI1: 100 %.

KPI 2: 2.

60 %, Interné spravy o hodnoteni rizik
75 %, Podavanie sprav

65 %, o elektronickom vzdelavani

75 % Dotaznik na vlastné hodnotenie
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bezpecnosti a kontinuity
a katalogom sluzieb.

Nepretrzité
poskytovanie
strategickych
bezpecnostnych
informacii
zainteresovanym
stranam.

Sulad s pravnymi
predpismia so skupinou
noriem ISO 22300.

2.3.9.

priprava v oblasti bezpecnosti,
bezpecnostna architektura,
posudenia a audity v oblasti
bezpecnosti, softvéroveé
licencie, testovanie
bezpecnosti, monitorovanie
bezpecnostia riadenie
bezpecnostnych incidentoy,
usmernenia tykajuce sa
bezpecnosti.

Organizacia stretnuti so
zainteresovanymi stranami
tykajucich sa bezpecnosti
a kontinuity ¢innosti.

Politiky kontinuity ¢innosti
a plany pre systémy su
aktualizované a testované.
V pripade rozsiahlych
informacnych systémov sa
podla potreby vykonavaju
osobitné kontroly kontinuity
¢innostifobnovy po havarii.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:

Tato ¢innost zahrma:

Agentura prispieva k vymene
poznatkov a skusenosti

v oblasti bezpecnosti

a kontinuity c¢innostis inymi
agenturami.

Na zabezpecenie ocakavanej
Urovne sluzieb poskytovanych
zainteresovanym stranam je
zabezpecena odolnost
rozsiahlych informacnych
systémov riadenych agenturou
eu-LISA.

% zamestnancov, ktori
absolvovali Skolenie
elektronického vzdelavania
o informovanosti v oblasti
bezpecnosti,

% bezpecnostnych kontrol
vykonanych v kazdom
bezpecnostnom plane
informacného systému

% vykonanych stvrtrocnych
bezpecnostnych testov

v porovnanis planom

Uspesne realizované 2 vyroéné
stretnutia siete
bezpecnostnych Uradnikov
(Security Officers Network
(SON)) s vysokou mierou
spokojnosti zainteresovanych
stran.

Kontroly kontinuity ¢innostisa
vztahuju na vsetky rozsiahle
informacné systémy riadené
agenturou eu-LISA a vyhradent
sietovu infrastrukturu.

Plany kontinuity ¢innosti sa
testuju a testy preukazuju
Ucinnost zavedenych kontrol
kontinuity cinnosti.
Zamestnanci agentury
absolvuju podla potreby
osobitny odbornd pripravu
ainformacné sSkolenia.

usporiadané 2 vyro¢né
zasadnutia siete SON,
zasadnutia tykajice sa
bezpecnosti a kontinuity
¢innosti (BC) (t. j. SON, BC siet
ainé) narocnom zaklade.

Zavery testov kontinuity
¢innosti su pozitivne.
Najmenej 8o % zamestnancov
je podla potreby vyskolenych
a informovanych o svojich
povinnostiach v oblasti
kontinuity ¢innosti.

Cinnosti kanceldrie pre riadenie podnikovych projektov (EPMO)

Spravy o hodnoteni
bezpecnosti

Zapisnice zo zasadnuti.
CAAR 2021

Predbezna sprava za rok 2021.
CAAR 2021

e vyvoj a zavadzanie procesov a programov odbornej pripravy, hodnotenie projektov, vykonavanie kontrol projektov z hladiska zabezpecovania kvality, vypracivanie

hodnotenia procesov a podavanie sprav o dosiahnutom pokroku v rdmci projektov.

e oficialne hodnotenia na zaklade modelu CMMI (pokracovanie od roku 2020),
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e vykonavanie kulturnych zmien a prechod na prevadzkovy model agentury eu-LISA 2.0,
e zriadenie kariérneho centra v oblasti riadenia projektov agentury eu-LISA.
PRIDANA HODNOTA:
e lepsie zosuladenie stratégie a prevadzkového prostredia projektov,
e lepsie vysledky ukazovatelov KPI spojenych s riadenim projektov a programov,
e poskytovanie vedeniu agentUry objektivneho prehladu o aktudlnom stave pokroku pri dosahovani cielov zrelosti v oblasti riadenia projektov,
e minimalizovanie celkového rizika spojeného s riadenim komplexnych projektov vykonavanych agenturou,
e urcenie jednoznacnej cesty k ziskaniu oznacenia centrum excelentnosti v oblasti IKT,
e zabezpecenie kulturneho prechodu od funkéného pristupu /pristupu datového sila k maticovej organizacii,
e umoznenie novym organizacnym StruktUram v rdmci agentUry eu-LISA 2.0 optimalizaciu prevadzkového modelu a procesov,
o efektivnejSie planovanie avykonavanie ro¢ného pracovného programu harmonizovanim procesov riadenia vystupov, realizacie prinosov, investi¢nej vykonnosti
a planovania pracovnych sil. Znamenalo by to, Ze liniovi manazéri prevezmu zodpovednost za financné planovanie a planovanie zdrojov s cielom rozvijat kultUru
nalezitého planovania timov,
e umoznenie agenture eu-LISA dosiahnut strategické ciele SG2 a SG4 poskytnutim prostriedkov na rozvoj jej ludského kapitalu,
e podpora nového organizacného modelu agentury eu-LISA pomocou prostriedkov na odbornu pripravu a zamestnancov v rdmci oddelenia riadenia projektov (PM),
e harmonizacia postupov PM vramci vsetkych zainteresovanych stran, aby bolo mozné vyskolit projektovych manazérov z clenskych Statov spolu s projektovymi
manazérmi agentUry eu-LISA,
e rozvoj kultury PM tak, aby sa stala zakladnou kapacitou agentUry eu-LISA.
HLAVNE VYZVY:
e nedostatocné zdroje v ramci EPMO alebo inych Utvarov,
e informovanost v rdmci agentury o pristupe zalozenom na modeli CMMI,
e organizacné zmeny by mohli mat vplyv na budovanie kariérneho centra,
e identifikacia sponzora(-ov).
Oddelenie Ciel(-le) éinnosti Vystup(-y) ¢innosti Vysledok(-ky) ¢innosti Ukazovatel{(-le) vykonnosti Cielova(-€) hodnota(-y) Overovaci(-ie) zdroj(-e)
EPMO Plnenie Uloh kancelarie Vysledky cinnosti kancelarie LepSie zosuladenie stratégie Dosiahnuté ciele dohodnuté Ako je vymedzené v charte Intranet EPMO.
EPMO. EPMO v stlade so zakladajucim  a realizacie projektov v plane EPMO. EPMO. Databaza institutu CMMI
Poskytovanie dokumentom. prostrednictvom integracie Urove zrelosti prislusnych Hodnotenie vykonané Uspesne uverejnenych vysledkov

objektivneho, tychto hlavnych procesov: oblasti procesu. (rozsah, Cas, rozpocet). hodnotenia (published
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preukazatelného Hodnotiaca sprava triedy A Riadenie projektov, riadenie Pocet profilov pracovnych

a doveryhodného podla metody SCAMPI programov a riadenie portfolia.  miest podporovanych
hodnotenia dosiahnutych (oficialne hodnotenie). Agentura oficidlne hodnotena z programov odbornej pripravy.
vysledkov agentury podla modelu CMMI. Pocet stanovenych

v oblasti organizacnej Kapacity potrebné na Jednoduchsie a rychlejsie kariérnych/certifikacnych drah.
zrelosti pri riadent prevadzku centra profesijného rozhodovacie procesy, Kultirna zmena a prechod na
projektov na zaklade rozvoja pre vsetky profily Vadsia flexibilita v praci. prevadzkovy model eu-LISA 2.0
uplatnenia najcastejSie pracovnych miest suvisiace Posilnenie postavenia v ramci stanovenych nakladoy,
pouzivaného modelu na s riadenim projektov, azodpovednosti harmonogramu a rozsahu.
zlepSenie procesov (CMMI)  programov a portfolii prostrednictvom novych Pocet 0s6b, ktoré absolvovali

a metody hodnotenia vagenture eu-LISA. centralizovanych funkcii odbornu pripravu.

(SCAMPI - strukturovana a harmonizovanych profilov,

metoda hodnotenia Lepsie postavenie agentury, ¢o

modelu CMMI na zlepsenie povedie k trvalému Uspechu

procesov). organizacie.

Zabezpecenie pripravy Zosuladenie kapacit odborného

agentury eu-LISA na vzdelavania s vymedzenymi

budice vyzvy a podpora pracovnymi profilmi/Ulohami

prechodu na novy v ramci rozvoja kompetencii

prevadzkovy model agentury eu-LISA. - Zvysena

zjednodusenim miera udrZania zamestnancov.

prierezovych procesov

a prisposobenim internych
kapacit.

Cielom projektu je polozit
zaklady pre kariérne
centrum agentury eu-LISA
v oblastiriadenia
projektov.

2.3.10. Vykondvanie rocného planu vnutorného auditu

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY:
Tato ¢innost zahrma:

e monitorovanie vnutornych kontrol,

e preskumanie Ucinnosti kontrol prevadzkovych procesov,

e sebahodnotenie,

e identifikovanie nedostatkov a podavanie sprav o tychto nedostatkoch,

e zabezpelenie, aby poskytovatelia boli nezavisli, kvalifikovani a v sulade s predpismi,

Zelené oznacovanie nakladov,

harmonogramu a rozsahu
projektu.

Najmenej 2 pracovné profily
suvisiace s riadenim projektu
budl podporené
prostrednictvom programov
odbornej pripravy.

appraisal results (PAR)
(https://sas.cmmiinstitute.com/

pars/)
PUMA/PPM
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e planovanie, stanovenie rozsahu a vykonavanie iniciativ v oblasti uistenia,

e identifikacia, aktualizacia a zabezpecenie suladu s externymi poziadavkami,
e optimalizacia reakcie agentUry na externé poziadavky,

e potvrdenie suladu s externymi poziadavkami.

PRIDANA HODNOTA:

e transparentnost pre klucové zainteresované strany, pokial ide o primeranost vnitomych kontrol agentury. Tymto sa zabezpecuje dévera v operacie a presvedcenie
o Uspesnej realizacii cielov agentury, ako aj ndlezitého porozumenia tykajuceho sa zvyskového rizika,
e zabezpecenie, aby agentura fungovala v sulade so vSetkymi platnymi internymi a externymi poziadavkami a predpismi.

HLAVNE VYZVY:

e dostupnost externych poskytovatelov vysokokvalitnych sluzieb auditu.

Overovaci(-ie)
zdroj(-e)

Oddelenie

Ciel(-le) éinnosti Vystup(-y) ¢innosti Vysledok(-ky) ¢innosti Ukazovatel{(-le) vykonnosti Cielova(-¢é) hodnota(-y)

IAC Procesy, zdroje Vnutorné kontroly Dosahovanie transparentnosti Percentudlny podiel Aspon 8o % preskumanych prevadzkovych procesov Vyrocna sprava

ainformacie splfiajo  podliehaju monitorovaniu.  pre kli¢ové zainteresované vyhovujucich postupov spliia stanovené ciele. Utvaru
poziadavky Kontroly prevadzkovych strany, pokial'ide o primeranost splfajucich vykonnostné ciele.  Kazdoro¢ne je preskumanych aspor 30 % prevadzkovych  vnitorného
agentury spojené procesov podliehaju a u¢innost systému vnutornej Percentudlny podiel procesov, procesov agentury. auditu (IAC)
S0 systémom preskimaniu U¢innosti. kontroly. ktoré su objektivne Trend. odoslana
vnutornej kontroly. Vykonavaju sa Budovanie doveryhodnosti preskimané. KPI#23.A) na Urovni agentury: vykonnému
Objektivne samohodnotiace kontroly.  prevadzkovych cinnostia dovery  Pocet kritickych a zavaznych Miera vykonavania odporicani auditu v stanovenych riaditelovi
hodnotenie Nedostatky su v plnenie cielov agentury, ako aj porusenivnutornej kontroly. lehotach agenturou eu-LISA je minimalne 8o %, z coho: a spravnej
funkcnosti identifikované porozumenia tykajuceho sa Pocet zistenych kritickych Kritické = 100 % rade.

a ucinnostisystému  aoznamené. zvyskového rizika. problémov nesuladu za rok. Velmi dolezité = 9o % Vyro¢na sprava
vnutornej kontroly. Prebieha planovanie, Zabezpecovanie identifikacie KPI23 na Urovni agentury: A) Dolezité =80 % o ¢innosti
Vsetky externé vymedzovanie rozsahu a primeraného zohladnenia Percentudlny podiel (%) KPI#23.B) na Urovni agentury: agentury.

poziadavky na sulad
su identifikované
analezite
zohladnené.

a vykonavanie
bezpecnostnych iniciativ.

vSetkych externych

poziadaviek/predpisov na stlad.

odporucani auditu vykonanych
v stanovenych lehotach a B)

pocet a ¢asovy prehlad
nevykonanych odportcani.

agentura eu-LISA ku koncovému datumu nema viac ako:
Styri nevykonané odporuicania (nevykonané do Sest
mesiacov),

dve nevykonané odporuicania (nevykonané sest
mesiacov az jeden rok),

jedno nevykonané odporucanie (nevykonané viac nez
jeden rok).

V sulade s nariadenim o rozpoctovych pravidlach agentUry eu-LISA postupuje spravna rada pri plane ro¢ného vnutorného auditu podla samostatného procesu prijimania na

zaklade stanoviska, ktoré vydava jej vybor pre audit, dodrziavanie suladu a financovanie (ACFC).
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Priloha I: Pridelenie zdrojov podla c¢innosti na roky 2021 — 2023

Administrativne | 2.3.6 Sprava a Udrzba IT aplikacii na 1,1 Uradnik pre - Nie je k dispozicii - - 1.1.2021 31.12.2021
a podporné Urovni agentury podnikovu
vydavky architekturu

ER — samostatny
sietovy inZinier

Administrativne | 2.3.6 Sprava a Udrzba IT sieti 0,7 ER - projektovy - Nie je k dispozicii - - 1.1.2021 31.12.2021
apodporné a komunikacii na Urovni agentury manazér
vydavky Uradnik pre

podnikovd

architektiru

Administrativne | 2.3.6 Sprava a Udrzba IT systémov 1,9 ER—inZinier systému | — Nie je k dispozicii - - 1.1.2021 31.12.2021
apodporné a paméte na Urovni agentury ER - projektovy
vydavky manazér

Uradnik pre

podnikovd

architektdru

Uradnik IT

infrastruktury
Administrativne | 2.3.4 Konsolidacia agentury vsuvislosti | 5,8 Uradnik pre ludské - Nie je k dispozicii - - 3.1.2021 31.12.2021
apodporné so zmenou, transformaciou so zdroje
vydavky zameranim na rozvoj kapacit ER— manazérpre

oblast naboru

a osobnych spisov
Asistent pre [udské
zdroje

35 Administrativne a podporné ¢innosti v tejto tabulke su podrobnejsie ako v predchadzajicom oddiele, aby poskytli lepsi prehlad o zdrojoch. Uvedené FTE predstavuju len FTE, ktoré agentura v sUc¢asnosti ma alebo ocakava ich ziskanie
do roku 2021 po prijati nového nariadenia o zriadeni agenture eu-LISA. Pouziju sa aj dodatocné FTE, ktoré agentura ziska po prijati nového nariadenia. Z toho dévodu niektoré ¢innosti nemaju ziadne FTE, ¢o znamena, ze budu pokryté
len dodatocnymi FTE.

3¢ Niektoré ¢innosti maju nulovy rozpocet. Dévodom je, Ze pri danej ¢innosti sa vyuziju len fudské zdroje a externa podpora, alebo Ze viazané rozpo¢tové prostriedky boli viazané v predchadzajicich rokoch. Rozpoctové Udaje zahffiajo len
vydavky Hlavy 3.

¥V sulade so schvalenym procesom planovania a metodikou pouzivanou pri planovani ludskych zdrojov na roky 2021 — 2023 sa rozliSovalo medzi ,priamymi* a ,nepriamymi* FTE. V d6sledku toho je celkovy pocet FTE v prilohe I nizsi ako
celkovy pocet zamestnancov agentury. V tejto prilohe | sa uvadzaju len ,priame" FTE. Nevyhnutne preto dochadza k rozdielom medzi zdrojmi uvedenymi v hlavnom dokumente (pozri bod 3.2.2 Ludské zdroje) alebo v prilohe Ill a prilohe I.
Agentura zvazuje zmenit metodiku uvadzania tychto Udajov pri planovani cyklu na roky 2022 — 2024.
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Uradnik pre ludské
zdroje

Administrativne

2.3.5 Pokracovanie v procese 1,6 Zodpovednad osoba - - - - 2.1.2021 31.12.2021

apodporné uplatriovania zasad ochrany (Data Protection
vydavky Udajov odvodenych z nariadenia Officer)

EU 2018/1725 Asistent pre ochranu

Udajov

Administrativne | 2.3.1 Prispevky v pozicii pozorovatela 0,05 Spravca pre 55000 Rozpocet sa pouzije na 55 000 55 000 2.1.2021 31.12.2021
apodporné k schengenskym hodnoteniam podavanie sprav Uhradu nakladov na 0¢ast
vydavky v oblastiach SIS/SIRENE a Statistiku zamestnancov agentury eu-

a spolo¢nej vizovej politiky LISA na misiach

(vratane systému VIS) schengenského hodnotenia

a zabezpecenie lepsieho v oblastiach SIS/SIRENE

pouzivania systémov SIS a VIS a spolocnej vizovej politiky.

¢lenskymi Statmi.
Administrativne | 2.3.6 IT infrastruktura na Urovni 0,2 Uradnik pre - Nie je k dispozicii - - 1.1.2021 31.12.2022
apodporné agentury a migracia aplikacii na podnikovu
vydavky cloud architektdru
Administrativne | 2.3.9 Kulturna zmena a prechod na 1 Uradnik pre ER- - Nie je k dispozicii - - 1.11.2020 | 31.10.2022

apodporné
vydavky

prevadzkovy model agentury eu-
LISA 2.0

EPMO
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Administrativne | 2.3.9 Vyvoj a zavadzanie procesov 2,5 Veduci Useku riadenia Nie je k dispozicii 1.1.2021 31.12.2021
apodporné a programov odbornej pripravy, podnikovych
vydavky hodnotenie projektov, projektov (Enterprise

vykonavanie kontrol projektov Project Management

z hladiska zabezpecovania kvality, Sector)

hodnotenie procesov a podavanie Uradnik pre ER-

sprav o dosiahnutom pokroku EPMO

v ramci projektov
Administrativne | 2.3.1 Vypracovanie navrhu sprav 0,75 Spravca pre Nie je k dispozicii 1.1.2021 31.12.2021
apodporné o technickom fungovani podavanie sprav
vydavky a suhrnnych Statistik a Statistiku
Administrativne | 2.3.5 Vypracovanie navrhu vyrocnej 0,2 Zodpovedna osoba Nie je k dispozicii 5.1.2021 30.11.2021
apodporné spravy o ¢innostiza rok 2021 (Data Protection
vydavky a podavanie sprav o predbeznom Officer)

stave v oblasti dodrziavania suladu

s ochranou Udajov spravnej rade
Administrativne | 2.3.9 Kariérne centrum agentury eu- 0,2 Uradnik pre ER- Nie je k dispozicii 4.1.2021 20.12. 2021
apodporné LISA v oblasti riadenia projektov EPMO
vydavky
Administrativne | 2.3.3 Vykonavanie planu verejného 7.4 Uradnik pre verejné Nie je k dispozicii 1.1.2021 31.12.2021
apodporné obstaravania a akvizicie obstaravanie
vydavky EES - Uradnik pre

verejné obstaravanie
Samostatny Uradnik
pre verejné
obstaravanie
Administrativny
Uradnik

Uradnik pre verejné
obstaravanie (bude
nahradeny)

ER - Uradnik pre
verejné obstaravanie
Uradnik pre verejné
obstaravanie
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Uradnik pre verejné
obstaravanie (bude
nahradeny)

ETIAS — manazér
zakazky/uradnik
obstaravania

ER —asistent pre
verejné
obstaravanie/financie
ETIAS — Podpora
asistencnej sluzby pre
FPU

ETIAS — manazér

zodpovedny za
riadenie dodavatelov
Administrativne | 2.3.1 Rozsirenie kapacity agentury 0,3 Uradnik pre Nie je k dispozicii 1.1.2021 31.12.2021
apodporné v oblasti strategického riadenia strategické
vydavky a riadenia vykonnosti planovanie
Administrativne | 2.3.6 Prevadzka a sluzby zariadeni 1,7 ER—vedUci GSSS - Nie je k dispozicii 1.1.2021 31.12.2021
a podporné manazér
vydavky pracoviska/Uradnik
spravy zariadeni
Uradnik pre budovy
ainfrastruktiru
Uradnik pre spravu
zariadeni
Administrativne | 2.3.4 Dali rozvoj kultiry vzdelavania, 1,7 Uradnik pre rozvoj Nie je k dispozicii 1.1.2021 31.12.2021
apodporné rozvijanie Ulohy ludskych zdrojov zamestnancov
vydavky smerom k procesnym Uradnik pre
partnerstvam a posilneniu vzdeldvanie a rozvoj
v oblasti rozvoja a udrziavania Asistent pre odborny
zamestnancov. pripravu
Administrativne | 2.3.6 Zavedenie systému spravy 0,5 ER - Uradnik pre Nie je k dispozicii 1.1.2021 31.12.2022

a podporné
vydavky

dokumentov pre agenturu eu-
LISA

spravu dokumentov
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Administrativne | 2.3.1 Vykonavanie ¢innostiriadenia 0,5 Uradnik pre spravu Nie je k dispozicii 1.1.2021 31.12.2021
apodporné kvality na Urovni agentury ariadenie agentury
vydavky a pre riadenie rizik
Administrativne | 2.3.2 Vykonavanie akéného planu 1,1 Uradnik pre Nie je k dispozicii 1.1.2021 31.12.2021
apodporné internej komunikacie agentury eu- komunikaciu
vydavky LISA ainformacie/Veduci

Useku

ER—asistent pre

komunikaciu

ainformovanie

(vnutorna

komunikacia)
Administrativne | 2.3.10 Vykonavanie ro¢ného planu 1,8 VnuUtorny auditor Nie je k dispozicii 4.1.2021 23.12. 2021
apodporné vnutorného auditu ER —asistent
vydavky vnuUtorného auditora
Administrativne | 2.3.2 Vykonavanie akéného planu 1,8 Uradnik pre Nie je k dispozicii 1.1.2021 31.12.2021
apodporné externej komunikacie komunikaciu
vydavky ainformovania ainformacie/Veduci

Useku

Asistent pre

komunikaciu

ainformacie
Administrativne | 2.3.5 Zvysovanie informovanosti 0,95 Zodpovedna osoba Nie je k dispozicii 1.1.2021 31.12.2021
a podporné o ochrane Udajov (Data Protection
vydavky Officer)

Asistent pre ochranu

Udajov
Administrativne | 2.3.3 Vnutorna kontrola, postupy 2,95 EES - Uradnik pre Nie je k dispozicii 1.1.2021 31.12.2021

apodporné
vydavky

a audity tykajuce sa financii
averejného obstaravania

financie
arozpocet/Veduci
Useku

Uradnik pre rozpocet
(bude nahradeny)
Finan¢ny asistent
Uradnik pre aktiva
ainventarizaciu
Finan¢ny
Uradnik/veduci timu
financnej podpory
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Financny asistent
Asistent pre spravu
majetku

Financny
asistent/Mzdy
Samostatny Uradnik
pre verejné
obstaravanie
Uradnik pre verejné
obstaravanie
Administrativny
Uradnik

ER - Uradnik pre
verejné obstaravanie
EES - Uradnik pre
verejné obstaravanie
Finan¢ny uradnik
EES - asistent pre
financie/rozpocet
Uradnik pre verejné
obstaravanie
Uradnik pre verejné
obstaravanie (bude
nahradeny)

Uradnik pre verejné
obstaravanie (bude
nahradeny)

ETIAS — manazér
zakazky/Oradnik
obstaravania
ER-pomocny
finan¢ny asistent

ER —asistent pre
verejné
obstaravanie/financie
ETIAS — podpora
asistenénej sluzby pre
ETIAS —
prevadzkovatelia
monitorujuci
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centralny systém pre
FPU

ETIAS — manazér
zodpovedny za
riadenie dodavatelov

Administrativne | 2.3.6 ITIL Implementacia v ramcisluzieb | o,1 Uradnik pre Nie je k dispozicii 1.1.2021 31.12.2022
apodporné IT spolo¢nosti podnikovd
vydavky architektdru
Administrativne | 2.3.6 Logistické a kancelarske 1,3 Administrativny Nie je k dispozicii 1.1.2021 31.12.2021
apodporné dodéavatelské sluzby asistent
vydavky ER —vedUci GSSS -

manazér

pracoviska/Uradnik

spravy zariadeni
Administrativne | 2.3.3 Vedenie Uctov agentury 0,95 Uctovnik Nie je k dispozicii 1.1.2021 31.12.2021
apodporné
vydavky
Administrativne | 2.3.6 Riadenie a podpora sluzieb 1 Administrativny Nie je k dispozicii 1.1.2021 31.12.2021
apodporné tykajucich sa sluzobnych ciest asistent pre sluzobné
vydavky cesty
Administrativne | 2.3.6 Sprava 0,4 ER - Uradnik pre Nie je k dispozicii 1.1.2021 31.12.2021
apodporné dokumentov/zaznamov/archivacn spravu dokumentov
vydavky ésluzby
Administrativne | 2.3.6 Nové webové sidlo agentury eu- 0,1 ER - Uradnik pre Nie je k dispozicii 14.10. 10. 6. 2022
apodporné LISA spravu dokumentov 2020
vydavky
Administrativne | 2.3.9 Oficialne hodnotenie na zaklade 0,3 Uradnik pre ER- Nie je k dispozicii 31.3.2020 | 20.12.2023
apodporné modelu CMMI (pokracovanie od EPMO
vydavky roku 2020)
Administrativne | 2.3.5 Vykonavanie ro¢ného prieskumu 0,25 Zodpovedna osoba Nie je k dispozicii 1. 4.2021 15.11. 2021
a podporné tykajuceho sa ochrany Udajov (Data Protection
vydavky Officer)
Administrativne | 2.3.1 Planovanie a podavanie sprav 1,6 Uradnik pre Nie je k dispozicii 1.1.2021 31.12.2021
apodporné strategické
vydavky planovanie

Uradnik pre

planovanie
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apodavanie sprav na
Urovni agentury

Administrativne | 2.3.2 Monitorovanie, koordinacia 3,95 Spravca pre - Nie je k dispozicii 1.1.2021 31.12.2021
apodporné a rozvoj politiky s cielom podavanie sprav
vydavky reprezentovat agenturu eu-LISA a Statistiku
vinstitUciach, agenturach ainych Uradnik pre politiku
férach EU; riadenie Uradnik pre vyskum
zainteresovanych stran v oblasti a vyvoj/Veduci Useku
SVV v rdmci mandatu agentUry Uradnik pre politiku
eu-LISA a posobenie ako ER —expert v oblasti
sprostredkovatel medzi odbornej pripravy
technickymia pravnymi a politiky
komunitami Expert v oblasti
politiky
ER-expertna
odbornd pripravu
Administrativne | 2.3.6 Verejné obstaravanie zariadeni, 0,9 Asistent pre IT - Nie je k dispozicii 1.1.2021 31.12.2021
apodporné infrastruktury a sluzieb IKT na
vydavky Urovni agentury
Administrativne | 2.3.1 Poskytovanie kapacit spravovania | 0,45 Uradnik pre spravu - Nie je k dispozicii 1.1.2021 31.12.2021
a podporné ariadenia dodrziavania suladu ariadenie agentury
vydavky s predpismi a pre riadenie rizik
Administrativne | 2.3.6 Poskytovanie pravneho 1,5 Pravnik - Nie je k dispozicii 1.1.2021 31.12.2021
apodporné poradenstva agenture eu-LISA ER —pomocny
vydavky pravnik
Administrativne | 2.3.6 Poskytovanie IT podpory 0,1 Asistent pre IT - Nie je k dispozicii 1.1.2021 31.12.2021

apodporné
vydavky

koncovym pouzivatelom
(pouzivatelska podpora)
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EES - Uradnik pre
financie
arozpocet/Veduci
Useku

Uradnik pre rozpocet
(bude nahradeny)
Financny asistent
Finan¢ny
asistent/Mzdy
Uradnik pre aktiva
ainventarizaciu
Financny asistent
Asistent pre spravu
majetku

Administrativne | 2.3.7 Druhé rozsirenie prevadzkovych 0,4 Projektovy manazér 3® Nie je k dispozicii 1.3.2019 11. 4. 2026
apodporné priestorov agentUry eu-LISA Expert v oblasti IKT
vydavky v Strasburgu Expert v oblasti

verejného

obstaravania
Administrativne | 2.3.2 Zapojenie zainteresovanych stran | 1,95 Stycny Nie k dispozicii? 2.1.2021 31.12.2021
apodporné a koordinacia politik dostojnik/Veduci
vydavky Useku

ER —vysoky stycny

dostojnik
Administrativne | 2.3.2 Vcasna administrativna podpora 1,25 Asistent spravnej Nie je k dispozicii 1.1.2021 31.12.2021
apodporné poskytovana spravnejrade rady
vydavky Uradnik spravnej

rady/Veduci Useku

ER - Asistent

sekretariatu spravnej

rady/poradnej

skupiny
Administrativne | 2.3.3 Vcasné poskytovanie sluzieb 8,55 Finanény Nie je k dispozicii 1.1.2021 31.12.2021
apodporné tykajucich sa riadenia rozpoctu, Uradnik/veduci timu
vydavky aktiv a finan¢ného riadenia finan¢nej podpory

¥ Rozpocet na druhé roziirenie prevadzkovych priestorov agentiry eu-LISA v Strasburgu je naplanovany v rdmci hlavy 2. 29 00oo EUR na rok 2021 a1 800 000 EUR na rok 2022. Odévodnenie rozpoctovej &innosti je podrobne opisané
v prislusnej dokumentacii predloZenej rozpoctovému organu. Celkové odhadované naklady na projekt predstavuju 29,5 mil. EUR.
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EES - asistent pre
financie/rozpocet
Administrativny
Uradnik

ETIAS —
prevadzkovatelia
monitorujuci
centralny systém pre
FPU

Financny Uradnik

ER - pomocny
finanény asistent
ER—asistent pre
obstaravanie/finan¢n
Usluzbu

EES - architekt
aplikacii /IT architekt

ECRIS-TCN 2.2.1.19 Zavadzanie systému ECRIS-TCN 0,1 Technicky -39 Nie je k dispozicii - - 01/00/201 31.12.2022
(pokracovanie z roku 2019) koordinator pre 9
verzie
ECRIS-TCN 2.2.1.20 Integracia medzi systémom 0,1 ER —projektovy 8067 000 Vyvoj komponentov - - 1.1.2021 31.12.2021
ECRIS-TCN a komponentmi manazér interoperability
interoperability (CIR, sBMS, CRRS) Adaptécia a prechod na
komponenty
interoperability.
Systém 2.2.1.16 Zavedenie BMS/sBMS systému 3 EES - projektovy 25 600 000 Rozpocet je vsulade 71700 000 19450000 | 1.1.2019 31.12.2023
vstup/vystup EES (pokracovanie projektu EES manazér s viacro¢nym planovanim.
(Entry/Exit z roku 2019) ER - projektovy
System) manazér
EES — manazér pre
testy

3 Rozpocet pochadza zo sucasného VFR (3 765 00o EUR), ktory ma byt viazany v roku 2020.
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Systém 2.1.1.7 Udrzba systému vstup/vystup 0,3 Systém EES —spravca | 5300 000 Rozpocet je potrebny na 9300 000 22600000 | 1.1.2021 31.12.2021
vstup/vystup (EES) aplikacii zabezpecenie nalezitej
(Entry/Exit napravnej a vyvojovej
System) udrzby systému.
Systém 2.2.1.15 Realizacia projektu EES 7 EES - programovy 1000 000 Rozpocet je vsulade 1000 000 2300 000 5.5.2019 1.2.2022
vstup/vystup (pokracovanie z roku 2019) manazér s viacro¢nym planovanim.
(Entry/Exit EES — projektovy
System) manazér
EES - inZinier
databazy
EES - architekt
riesenia
Systém EES —spravca
aplikacii
EES — manazér pre
testy
ETIAS 2.2.1.3 Zakladny genericky prepojovaci 1,05 Spravca aplikacii pm Rozpocet je potrebné pouzit | — - 5.1.2020 31.12.2021
modul/rozhranie systému SIS, IT Specialista narozsirenie systému SIS
ktoré umozni prepojenie systému Testovacitechnik orieSenie, ktoré umozni
SIS s inymi systémami a realizaciu Manazér pre testy vymenu sprav medzi
prepojenia so systémom ETIAS Spravca aplikacii réznymi systémami. V prvej
faze sa zavedie genericky
prepojovaci modul. V druhej
faze sa novy prepojovaci
modul prispésobi na vymenu
sprav so systémom ETIAS.
Odhad vychadza z prace,
ktora sa ma vykonat.
ETIAS 2.2.1.17 Zavedenie Eurdpskeho systému 424 Uradnik pre vztahy so | — Vroku 2020 bude viazanych - - 2.9.2018 31.12.2022
pre cestovné informacie zakaznikmi 18 554 000 EUR. Rozpodet je
a povolenia (ETIAS) (pokracovanie Spravca/manazér vsUlade s legislativnym
z roku 2019) aplikacii (ETIAS) finan¢nym vykazom

42V navrhu Komisie tykajucom sa systému ETIAS sa predpoklada 32 pracovnych miest v roku 2020 a 42 pracovnych miest v roku 2021. Z uvedeného poctu je 5 pracovnych miest pridelenych na horizontalne funkcie a 2 pracovné miesta na

oblast bezpecnosti.




VEREJNE

157 JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2021 - 2023

Navrhovatel
databazy (ETIAS)
Spravca siete (ETIAS)
Bezpecnostny
uradnik (ETIAS) -
spravca systémov
(ETIAS)

SOA (service-
oriented architecture
(SOA)) architekt
(ETIAS)

Architekt rieSeni
(ETIAS)

Systémovy
administrator (ETIAS)
Testovanie (ETIAS)
Podpora asisten¢nej
sluzby (ETIAS)
Prevadzkovatelia
monitorujuci
centralny systém
(ETIAS)

Riadenie
projektov/programov
(ETIAS)

Manazér aplikacii na
zabezpedenie kvality
(ETIAS)

k nariadeniu Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU)
2018/1240, ktorym sa
zriaduje Eurépsky systém
pre cestovné informacie
a povolenia (ETIAS)

Rozvoj systému
Eurodac

2.2.1.6

Zosuladenie systému Eurodac so
sluzbami CSI/CSS

1,4

IT Specialista
Testovacitechnik
Spravca aplikacif
Technicky
koordinator pre
verzie

Projektovy manazér

Nie je k dispozicii

1.1.2020

1.8.2021

Udrzba systému
Eurodac

2.1.1.1

Udrzba Eurodac — DubliNet

Projektovy manazér
IT $pecialista
Manazér zmien
Testovacitechnik
Spravca aplikacii

13700 000

Roény prevadzkovy rozpocet
naplanovany pre novu
Udrzbu MWO pre systém
Eurodac na pokrytie
napravneja adaptivnej
udrzby (so zriadenim

4300 000

3 500 000

1.1.2021

31.12.2021
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lokalnej pouzivatelskej
podpory od dodavatela
systému Eurodac)
amalych/naliehavych

a technickych/prevadzkovyc
h nddzovych zmien

Vseobecné 2.3.8 Zabezpecovanie sluzby 1,6 Bezpeclnostny - Nie je k dispozicii 1.1.2021 31.12.2021
bezpecnostné bezpecnostiinformacii Uradnik/Veduci Useku
dinnosti a zabezpecenia pre podnikovu Expert na
infrastruktiru bezpecnostnu
politiku (SNE)
ER —Pomocny expert
na bezpecnostnu
politiku
Asistent pre
bezpecnost
ETIAS —
bezpecnostny
Uradnik,
bezpecnostny
Uradnik pre
komunikacie
Véeobecné 2.3.8 Udrziavanie a zdokonalovanie 0,4 ER—bezpecnostny - Nie je k dispozicii 5.1.2021 31.12.2021
bezpecnostné ramca bezpecnostnej politiky Uradnik
c¢innosti a podavanie sprav Bezpeclnostny
Uradnik/Veduci Useku
Vseobecné 2.3.8 Prevadzkovanie, planovanie 1,4 Uradnik pre - Nie je k dispozicii 1.1.2021 31.12.2021
bezpecnostné a vyvoj reakénych casti kontinuity kontinuitu ¢innosti
dinnosti ¢innosti/obnovy po havarii/reakcie (bude nahradeny),
na nudzoveé situacie systému Bezpeclnostny

riadenia bezpecnosti a kontinuity

Uradnik/Veduci Useku
ER —bezpecnostny
Uradnik
Bezpecnostny
Uradnik pre
kontinuitu
¢innosti/Veduci
oddelenia
bezpelnosti
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Véeobecné 2.3.8 Prevadzkovanie, planovanie 3,7 ER—expert nafyzickd | — Nie je k dispozicii - - 1.1.2021 31.12.2021
bezpecnostné arozvijanie ochrannych prvkov bezpecnost
c¢innosti systému riadenia bezpecnosti Bezpecnostny
a kontinuity cinnosti Uradnik
Bezpeclnostny

Uradnik/Veduci Useku
Expert na ochranné
zabezpecenie

ER — Pomocny expert
na bezpecénostnu

politiku

ER —asistent pre

bezpecnost

Bezpecnostny

Uradnik/Veduci

oddelenia

bezpelnosti

Interoperabilita 2.2.1.18 Implementacia nariadeni 44" Podla LFV: 14752 000 Vyvoj databazy CIR prebieha | 24 475 000 12 235 000 1.1.2018 31.12.2023

o stanoveni ramca pre (vramci ETIAS) do konca
interoperabilitu medzi roka 2022 vratane vyvoja
informaénymi systémami EU komponentov podla ¢lankov

20/22,

vyvoj ESP prebieha (v rdmci
ETIAS) do konca roka 2023,
vyvoj sBMS prebieha
(vramci EES) (do konca roka
2021) a rozsiri sa s cielom
zahrnut dalsie systémy (ako
je uvedené v pravnom
zaklade),

vyvoj detektora MID od
januara 2021 do konca roku
2023,

vyvoj CRRS (od roku 2020 do
konca roka 2021).

4V navrhu Komisie tykajucom sa interoperability sa predpoklada 45 pracovnych miest v roku 2020. Spomedzi 44 pracovnych miest uvedenych v legislativnom finanénom vykaze k nariadeniam o interoperabilite sa 9 nanovo priradia upravi
sa prioritizacia. Jedno pracovné miesto sa pouZije na nabor na poziciu zastupcu vykonného riaditela agentury eu-LISA.
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Zasadnutia 2.3.2 Vcasna administrativna podpora 2,55 Uradnik spravnejrady | 1600 000 Vypocet ¢innosti je uvedeny | 1600 000 1600 000 1.1.2021 31.12.2021
asluzobné cesty pre vSetky poradné skupiny Asistent spravnej v prilohach.
priamo rady
sUvisiace ER - Asistent 2 dodavatelia na mieste —
s klucovymi sekretariatu spravnej rozpocet sa vypocita na
systémami rady/poradne;j zaklade sucasnych sadzieb

skupiny RZ a musisa revidovat v

ramci novej zmluvy.

Iné ¢innosti 2.1.1.15 Nepretrzita podpora prvej rovne 7,1 Operator - Nie je k dispozicii - - 31.1.2021 | 31.12.2021
sUvisiace pre prevadzkové riadenie asistencného
S0 systémami systémov (24/7 ) — pouzivatelska pracoviska
klocovej podpora agentury eu-LISA Spravca sluzieb
prevadzkovej
c¢innostialebo
so sietou
Iné Cinnosti 2.1.1.17 Nepretrzitad podpora aplikacii 12 Spravca aplikacii - Nie je k dispozicii - - 1.1.2020 31.12.2023
sUvisiace druhej Urovne pre prevadzkové Asistent spravcu
5o systémami riadenie systémov klGcovej aplikacii
klo¢ovej prevadzkovej ¢innosti (24/7) Systém EES - spravca
prevadzkovej aplikacii
¢innosti alebo
so sietou
Iné ¢innosti 2.1.1.14 Riadenie kazdodennej prevadzky 1,5 Manazér 1050 000 Prevadzkové naklady na 868 000 869 000 1.1.2021 31.12.2021
sUvisiace zaloznej centralnej jednotky (BCU) infrastruktury zalozné pracovisko vratane
so systémami Spravca systémov prenajmu zaloznej centralnej
klocovej Manazér datového jednotky.
prevadzkovej centra
c¢innostialebo
so sietou
Iné ¢innosti 2.2.1.14 Presunutie pripojeni centralnych 0,3 Spravca siete - Nie je k dispozicii - - 5.1.2020 31.12.2021
sUvisiace systémov WAN (pokracovanie
S0 systémami z roku 2020)
klocovej
prevadzkovej
¢innostialebo
so siefou
Iné Cinnosti 2.2.4.1 Sluzby kontinualneho zlepSovania | o,5 Manazér procesov - Nie je k dispozicii - - 20.10. 1.4.2021
sUvisiace sluZieb a preskimavania procesov 2020
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S0 systémami
klocovej
prevadzkovej
¢innosti alebo
so sietou
Iné ¢innosti 2.2.1.12 Pokracovanie reorganizacnych 1,41 Spravca sluzieb 1335000 Odhadovany rozpocet podla | — - 1.1.2018 31.12.2021
suvisiace c¢innostiv datovom centre ramcovej zmluvy o spolo¢ne
50 systémami vyuzivanejinfrastruktire
klocovej
prevadzkovej
¢innosti alebo
so sietou
Iné ¢innosti 2.1.1.8 Udrzba systému CSI 1,95 Manazér 8400 000 Pouzitie rozpo¢tu: Udrzba 8500 000 8600 000 1.1.2021 31.12.2021
suvisiace infrastruktury (7000 000 EUR), odovzdanie
so systémami Spravca systémov novému dodavatelovi
klocovej EES - spravca (200 000 EUR) a odovzdanie
prevadzkovej systémov, manazér zo strany nového dodavatela
¢innostialebo datového centra (200 000 EUR).
so sietou Spravca siete Udrzba zahffa:
- riadenie programu CSl,
- fixna ¢ast udrzby CS|,
- Udrzba CSl pre
infrastrukturu CSI,
- Udrzba CSl pre
bezpecnostné projekty,
- Udrzba CSl pre sietové
projekty,
- Udrzba CSl pre testovacie
projekty,
- udrzba CSl pre EES
Iné ¢innosti 2.1.1.10 Kontinuum podnikovej 0,5 Spravca systémov - Nie je k dispozicii - - 1.1.2021 30.6.2022
sUvisiace architektury — vytvorenie Uradnik pre sietové
S0 systémami architektury interoperability operacie
klocovej Spravca systémov
prevadzkovej Manazér datového
¢innosti alebo centra
so sietou
Iné Cinnosti 2.1.4.1 Realizacia procesov v suvislosti 2,6 Spravca sluzieb - Nie je k dispozicii - - 1.1.2021 31.12.2021
sUvisiace sramcom ITSM agentury eu-LISA Manazér procesov
S0 systémami a pravidelné predkladanie sprav Spravca systémov
klucovej
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prevadzkovej Operator
¢innosti alebo asistencného
so sietou pracoviska

ER—spravcalT

systémov
Iné ¢innosti 2.2.3.1 Studia uskutoénitelnosti 0,1 ER - projektovy - Nie je k dispozicii - - 1.9.2019 30. 4. 2022
sUvisiace a zavedenie suboru biometrickych manazér
5o systémami nastrojov
klocovej
prevadzkovej
¢innosti alebo
so sietou
Iné Cinnosti 2.1.2.1 ZlepsSenia v riadeni zivotného 0,5 Manazér pre - Nie je k dispozicii - - 1.1.2021 31.12.2021
suvisiace cyklu aplikacii (ALM) verzie/VedUci Useku
so systémami Manazér pre testy
klocovej
prevadzkovej
c¢innostialebo
so siefou
Iné ¢innosti 2.2.21 Integracia spravy aktiv s riadenim 0,1 Spravca systémov - Nie je k dispozicii - - 1.1.2019 31.12.2021
sUvisiace konfiguracie (pokracovanie z roku
S0 systémami 2019 @ 2020)
klocovej
prevadzkovej
¢innosti alebo
so siefou
Iné ¢innosti 2.2.1.9 Integracia jednotného 1,2 Manazér 850000 Pouzitie rozpoctu: 750 000 300 000 2.3.2020 31.12.2023
sUvisiace integrovaného monitorovacieho procesov/Manazér - riadenie a podpora
so systémami rieSenia s riadiacimi procesmi sluzieb projektov,
klocovej udalosti pri pokryti vSetkych Operator - analyzu toho, ¢o je—co
prevadzkovej prevadzkovanych systémov asistenéného bude,
¢innosti alebo pracoviska - technické rieSenie,
so sietou ER—spravca T - integracia novych

systémov systémov,

ER —spravca siete - zosuladenie s riadenim

udalosti,
- hardvér, softvér.

Iné Cinnosti 2.1.4.2 ZlepsSenie a prisposobenie 1,3 Operator - Nie je k dispozicii - - 10.1.2021 | 1.7.2022
suvisiace nastrojov ITSM, rieSenie novych asistencného
so systémami iniciativ, ako aj vysledok pracoviska
klucovej ManaZzér procesov
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prevadzkovej pravidelnych preskimani
¢innosti alebo procesov a sluzieb
so sietou
Iné ¢innosti 2.1.1.13 Riadenie licencii 0,05 Manazér 2 500 000 Pouzitie rozpoctu: 2 500 000 2 500 000 1.1.2021 31.12.2021
sUvisiace infrastruktury - ULM cast pre EES +
so systémami akykolvek iny novy systém
klocovej - ULM cast pre SIS II.
prevadzkovej Cast ULM pre VIS/BMS
¢innosti alebo a Eurodac sa plati priamo
so sietou prostrednictvom prislusnej
zmluvy o MWO.
Rozpocet na ostatné licencie
sa Cerpa v ramci zmluvy
0 MWO na spolo¢ne
vyuzivanu infrastrukturu.
Iné ¢innosti 2.1.1.16 Poskytovanie sluzieb sieti 4 Spravca siete 539 000 Potrebny je rozpocet na 8704 000 4 500 000 1.1.2021 31.12.2023
sUvisiace a pravidelné prevadzkové riadenie Uradnik pre sietové zabezpecenie toho, aby
S0 systémami zmliv o komunikacdnej operacie komunikacna infrastruktira
klocovej infrastrukture (pInenie rozpoctu, Uradnik pre sietové a suvisiace komunikacné
prevadzkovej akvizicia, obnovenie, riadenie operacie (SNE) systémy poskytovali
¢innosti alebo zmliv). potrebnu sluzbu systémom
so sietou klucovej prevadzkovej
¢innosti a ¢lenskym statom.
Rozpocet pokryva:
mesacné opakujuce sa
naklady:
- lokality SIS MRC
- lokality VIS MRC
- ustanovenia o poradenstve
- Udrzba posty VIS/SIS Il
(podpora, licencie, HW)
- Udrzba Certes
- CDmon.
Iné ¢innosti 2.1.4.3 Nové definicie sluzieb a procesov 4,2 Spravca sluzieb - Nie je k dispozicii - - 17.1.2021 | 30.6.2023
sUvisiace ako sucast rdmca ITSM agentiry Manazér procesov
5o systémami eu-LISA Vlastnici procesov
klocovej
prevadzkovej
¢innosti alebo
so sietou
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Iné ¢innosti 2.1.1.9 Prevadzkové riadenie/koordinacia | 5 Manazér - Nie je k dispozicii - - 1.1.2021 31.12.2021
sUvisiace kazdodenného riadenia systému infrastruktury
S0 systémami a spolo¢nych tloh Spravca systémov
klocovej Manazér datového
prevadzkovej centra
¢innosti alebo
so sietou
Iné Cinnosti 2.1.1.12 Cinnostiriadenia a nasadzovania 2,2 Technicky - Nie je k dispozicii - - 1.1.2021 31.12.2021
sUvisiace verzii koordinator pre
so systémami verzie
klocovej Manazér pre verzie
prevadzkovej ER — Samostatny
¢innosti alebo projektovy manazér
so sietou
Iné ¢innosti 2.1.2.2 Podpora platformy riadenia 1,8 Testovaci technik - Nie je k dispozicii - - 1.1.2021 31.12.2023
sUvisiace zivotného cyklu aplikacii (ALM) ER —technicky
S0 systémami koordinator pre
klocovej verzie
prevadzkovej
c¢innostialebo
so siefou
Iné ¢innosti 2.2.1.13 Prechod na novu siet TESTA 5 Uradnik pre sietové 19 221 000 Celkovy rozpocet projektu 29300 000 36 682000 1.1.2020 31.12.2024
sUvisiace operacie potrebny na zavedenie
5o systémami Manazér datového novych komunikacnych
klocovej centra infrastruktur, na migraciu
prevadzkovej Hlavny projektovy sucasnych systémov
¢innosti alebo manazér a externu podporu.
so sietou Spravca IT
systémov/spravca
siete/Uradnik pre
sietové operacie
Bezpeclnostné 2.1.1.18 Zabezpecovanie sluzby 0,9 Bezpeclnostny 630000 Nékup licencii a Gdrzba pre 630000 630000 6.1.2021 18.12. 2021
dinnosti bezpecnostiinformacii Uradnik bezpecnostny softvér
sUvisiace so a zabezpecdenia pre systémy Bezpeclnostny a hardvér vratane
systémami klicovej prevadzkovej ¢innosti Uradnik zodpovedny bezpecnostnych prvkov
klocovej za komunikacnu spolocne vyuzivanej
prevadzkovej bezpecnost infrastruktory.

¢innostia so
sietou

EES - bezpeclnostny
Uradnik zodpovedny
za informacnu
bezpecnost
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Expert na informacnu

bezpecnost (SNE)

Bezpeclnostny

Uradnik/Veduci Useku

Bezpecnostny

uradnik (bude

nahradeny)

ETIAS —

bezpecnostny

Uradnik

Asistent pre

bezpecnost

Bezpeclnostny

Uradnik
Bezpecnostné 2.2.1.21 Vykonanie Studie tykajucej sa 0,5 Bezpecnostny 620000 Ide o tie naklady, ktoré sa 3.2.2021 31.12.2021
dinnosti moznosti dalSieho posilnenia Uradnik/Veduci Useku tykaju Studie externého
sUvisiace so integracie pokrocilych kapacit Bezpeclnostny dodavatela podpory.
systémami monitorovania bezpecnosti Uradnik Odhadovany rozpocet bol
klocovej a prevadzkovych ¢innostido ETIAS — prispésobeny pripomienkam
prevadzkovej oddelenia prevadzkovych ¢innosti bezpecnostny Komisie a VFR.
¢innostia so a oddelenia bezpecnosti Uradnik
sietou
Bezpecnostné 2.2.1.22 Zavedenie sluzby spravy identity 0,6 Bezpecnostny 600 000 Rozpocet je potrebny na 1.3.2021 31.1.2022
¢innosti a pristupu CBS Uradnik (bude nakup projektu, hardvéru,
sUvisiace so nahradeny) softvérovych licencii,
systémami Bezpecnostny zavedenie, odborny
klocovej Uradnik/Veduci Useku pripravu.
prevadzkovej ETIAS -
dinnostia so bezpecnostny
sietou Uradnik,

bezpecnostny

Uradnik pre

komunikacie
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SISl

a modernizacia Oracle pre systém
SIS na zlepSenie dostupnosti

a zvazenie aspektov transkripcie
(pokracovanie z roku 2019 a 2020)

Spravca aplikacii
Testovacitechnik
Uradnik pre vztahy so
zakaznikmi
Manazérzmien
Manazér pre verzie
Technicky
koordinator pre
verzie

IT $pecialista

Bezpeclnostné 2.3.8 prevadzkovanie, planovanie 1,4 ETIAS — 150 000 Rozpocet je potrebny na 150 000 150 000 1.1.2021 31.12.2021
dinnosti a rozvoj kontinuity bezpecnostny vykonavanie cviceni
suvisiace so cinnostifobnovy po havarii Uradnik BC/DR/Bezpecnost ainych
systémami v pripade rozsiahlych Bezpecnostny malych projektov BCMS pre
klocovej informacnych systémov riadenych Uradnik/Veduci Useku rozsiahle informacné
prevadzkovej agenturou eu-LISA, Bezpecnostny systémy.
¢innostia so uradnik (bude
sietou nahradeny)
Vyvoj systému 2.2.1.4 Vykonavanie 2. fazy systému SIS 2,7 IT $pecialista 42 Nie je k dispozicii - - 1.1.2019 31.12.2021
SIS AFIS (pokracovanie z roku 2019) Technicky
koordinator pre
verzie
Spravca aplikacif
EES — manazérpre
testy
Hranice/policia SIS —
Specialista v oblasti IT
IT $pecialista
Vyvoj systému 2.2.1.11 Novy vyhladavaci nastroj 0,5 Spravca aplikacii - Nie je k dispozicii - - 1.6.2018 31.12.2021

42 Rozpocet bude viazany v roku 2020.
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43

SISl

SIS — rozhodnutia o navrate
(pokracovanie z roku 2019)

Spravca aplikacii
Testovacitechnik
Testovacitechnik
Manazér pre verzie
Uradnik pre vztahy so
zakaznikmi

SIS ndvrat—1IT
Specialista
Technicky
koordinator pre
verzie, IT $pecialista

Vyvoj systému 2.2.1.1 Vykonavanie nového pravneho 3,2 Spravca aplikacii Nie je k dispozicii 1.1.2019 31.12.2021
SIS ramca systému SIS (pokracovanie Testovacitechnik
z roku 2019) Manazér pre testy
Manazér pre verzie
Uradnik pre vztahy so
zakaznikmi
Technicky
koordinator pre
verzie
Testovacitechnik
Hranice/policia SIS -
Specialista v oblasti IT
IT Specialista
Vyvoj systému 2.2.1.5 Presun predprodukéného 0,35 Spravca aplikacii - Nie je k dispozicii 1.1.2020 30.9.2021
SISl prostredia systému SIS Spravca aplikacii
z podzemnych priestorov (ITM) do Testovaci technik
nadzemnych priestorov (OTM)
(pokrac. z roku 2020)
Vyvoj systému 2.2.1.2 Nariadenie o systéme 2,2 Manazér pre testy 4 Nie je k dispozicii 1.1.2019 31.12.2021

43 0dhad nakladov vychadza z predchadzajucej skisenosti so zavadzanim systému SIS. Z tohto rozpoctu sa bude nakupovat infrastruktura, licencie a odborné sluzby. 1 982 ooo EUR zo sicasného VFR, ktoré sa maju viazat v roku 2020.
4 Odhad nakladov vychadza z predchadzajicej skisenosti so zavadzanim systému SIS. Z tohto rozpoctu sa bude nakupovat infrastruktira, licencie a odborné sluzby. Bude viazané v roku 2020.




VEREJNE

JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2021 —2023 168

Vyvoj systému 2.1.1.6 Neplanovany vyvoj systému SIS 0,9 Testovacitechnik 3500 000 Rozpocet je vypocitany na 5200 000 5300 000 .2021 31.12.2021
SIS Technicky zaklade predchadzajicich
koordinator pre c¢innostia historickych
verzie Udajov.
Sprévca aplikacii
Manazérzmien
ER —Samostatny
projektovy manazér
Udrzba SIS 1 2.1.1.4 Udrzba SIS 1l AFIS 0,95 Spravca 3350 000 Népravna Udrzba je povinna 3350 000 - .2021 31.12.2021
aplikacii/Manazér a zakladna ¢innost.
aplikacii/Testovaci Rozpocet je zaloZeny na
technik historickych Udajoch.
Manazérzmien
Manazér pre verzie
UdrzbaSIS I 2.1.1.3 Udrzba systému SIS Il 1,3 Testovaci technik 6 000 000 Rozpocet vypoditany na 7000 000 6129 000 .2021 31.12.2021
Spravca aplikacii zaklade sucasnych nakladov
Manazér na MWO pre systém SIS ||
zmien/Spravca
aplikacii
Udrzba SIS 1 2.1.1.5 Podpora pre systéem SIS II 0,2 Testovaci 450 000 Rozpocet je zalozeny na 450 000 450 000 .2021 31.12.2021
poskytovana ¢lenskym Statom manazér/Manazér historickych informaciach
aplikacii a udajoch.
Vydavky na 2.3.1 Vykonavanie ro¢ného planu 2,5 Uradnik pre vyskum - Nie je k dispozicii - - .2021 31.12.2021
monitorovanie monitorovania vyskumu a vyvoj
technologii atechnoldgie a stratégie ER —vyskumny
monitorovania vyskumu pracovnik ER—
atechnoldgie asistent pre vyskum
Vydavky na 2.3.1 Integracia vysledkov vyskumu do 1,3 Uradnik pre vyskum - Nie je k dispozicii - - .2021 13.12.2021
monitorovanie vnutornych projektov a vyvoj
technologii ER —vyskumny

pracovnik
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ariadenia znalosti

osvojovania si obsahu
elektronického ucenia sa
(inovativnymi metodami,
ako je napr. virtualna
realita).

- Certifikacny proces na
pristup ku klu¢ovym
systémom agentury eu-
LISA.

- Profesionalizacia
zamestnancov
zabezpecovanim aktualnosti
ich zru¢nosti v oblasti IKT

Odborna 2.3.1 Vykonavanie planu odbornej 5,05 Uradnik pre vyskum 1400 000 - Logistické naklady na 1600 000 1800 000 1.1.2021 31.12.2021
priprava priamo pripravy na Ucely poskytovania avyvoj organizaciu odbornej
suvisiaca odbornej pripravy ¢lenskym ER —expert v oblasti pripravy
s prevadzkovym Statom o technickom pouzivani IT odbornej pripravy - Vybudovanie skoliaceho
i ¢innostami systémov, ktoré agentura riadi. a politiky laboratdria na mieste
Spravca pre - Udrzba a modernizacia
podavanie sprav systém riadenia odbornej
a Statistiku pripravy (Learning
Koordinator odbornej Management System (LMS))
pripravy pre ¢lenské - Vyhotovenie materialov
Staty pre elektronické ucenie sa
ER—expertna (videozaznam)
odbornu pripravu - Konzultacné sluzby
Technicky 3kolitel— (odborna priprava €S
systémy certifikacia, konzulta¢né
Uradnik pre odborny stretnutie CS u¢ebné
pripravu — osnovy, U¢ast expertov CS
interoperabilita na odbornej priprave)
- Certifikacia ISO 9oo1 (bude
potvrdené)
- Naklady nasluzobné cesty
suvisiace s odbornou
pripravou.
Odborna 2.1.4.4 Odborna priprava pre 1 ER - Asistent pre 850000 Pouzitie rozpoctu: 850000 850000 1.1.2021 31.12.2021
priprava priamo zamestnancov agentury eu-LISA odbornt pripravu - Vykonavanie odbornej
sUvisiaca tykajica sa prevadzkovych Uradnik pre pripravy suvisiacej
s prevadzkovym cinnosti (technicka odborna vzdelavanie a rozvoj s operaciami a aplikaciami,
i ¢innostami priprava pre zamestnancov) - Dal3i rozvoj technického
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v sulade so Standardmina
trhu.

- Dal3ie systémy, ktoré ma
agentura vyvinut

a prevadzkovat, si budu
vyzadovat zvySovanie
sucasnej Urovne zrucnosti
zamestnancov.

- ZvySenie poctu
prevadzkovych
zamestnancov povedie

k zvySeniu celkovych
nakladov na technickd
odbornu pripravu.

- Zavedenie riadenia
znalosti.

- Podiel, ktorym veduci
Usekov a iné osoby prispeju
k prieskumu z roku 2020 na
analyzu potrieb odbornej
pripravy (na odhady).

- Interné skoliace
laboratorium.

Rozvojsystému | 2.2.1.8 Vyvoj systému ETIAS —nasledné 0,2 Projektovy manazér 10 000 000 Rozpocet je potrebny na - - 1.1.2021 31.12.2021
VIS/BMS zmeny systému VIS vykonanie zmien v systéme

VIS v nadvaznosti na vyvoj

systému ETIAS.
Rozvojsystému | 2.2.1.10 Technicka podpora projektu pm* pm 969 539 - - 29.7.2020 | 31.10.2021
VIS/BMS zameraného na vypracovanie

overenia koncepcie a prototyp
portéalu EU pre online Ziadosti
o viza (pokracovanie)

45 Projekt sa bude realizovat v ramci existujucich ekvivalentov plného pracovného ¢asu preorganizovanim pracovného zatazenia.
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Rozvojsystému | 2.2.1.7 Priprava prepracovaného znenia 0,5 Spravca aplikacii 16 244 000 Rozpodet je zalozeny naLFS | 28928 ooo 28343000 | 1.1.2021 31.12.2021
VIS/BMS nariadenia o VIS Uradnik pre vztahy so pre prepracované znenie
zakaznikmi nariadenia o VIS
Asistent spravcu
aplikacii
Projektovy manazér
Udrzbasystému | 2.1.1.2 Udrzba systému VIS/BMS 0,5 Spravca aplikacii 17030 461 Rozpodet na tuto cinnost 18 000 000 12000000 | 1.1.2021 31.12.2021
VIS/BMS Uradnik pre vztahy so obsahuje subory adaptivne;j,
zakaznikmi napravnej, zdokonalujucej,
Projektovy manazér preventivnej Udrzby pre
Asistent spravcu aplikaciv, infrastruktdru
aplikacii a sluzby riadenia programov
systému VIS.
Externa podpora E:iigozicii Nie je k dispozicii 7657 000 Externa podpora 10 953 000 8617000 1.1.2021 31.12.2021
Spolu 2673 420 000 3740 163 000 27‘2 460 00

6 Okrem toho v hlave 3 sa pocita so sumou 250 0oo EUR na iné zasadnutia a misie.
47 Nezahrna ¢innosti, ktoré sa za¢nU v roku 2022.
“8 Nezahffia ¢innosti, ktoré sa maju zaat v rokoch 2022 a 2023.
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Priloha Il: Financné zdroje na roky 2021 — 2023

Tabulka 1 - Vydavky

2020 2021
Vydavky Viazané rozpoctové Platobné rozpoctové Viazané rozpoctové Platobné rozpoctové
prostriedky prostriedky prostriedky prostriedky
Hlava 1 32 888 000 32 888 000 £40 344 000 £40 344 000
Hlava 2 18107 000 18107 000 15 714 000 15 714 000
Hlava 3 192 850733 186 116 076 173 420 000 165095 000
Celkové vydavky 243 845 733 237 111076 229 478 000 221 153 000
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Cerpany rozpoéet AMBU ¢. 1 - 2020 Navrh rozpoctu na rok 2021 Planovany Planovany
v roku 2019 Poziadavka Prognéza VI 2P (a0 v roku 2022 v roku 2023
agentury rozpoctu

Hlava 1

b e T R 21 530 079 32 888 ooo 40 344 000 122,67% 41 766 000 42 205 000
Mzdy a prispevky 19 071 984 30293 237 34 844 000 115,02% 35 836 000 36 157 000
- z toho pracovné miesta podla planu pracovnych miest 15149 618 20934 237 22329 567 106,67% 23008 658 24 071 721
- ztoho externi zamestnanci 3922366 9359 000 12 514 433 133,72% 12 827 342 12 085 279
Vydavky stvisiace s naborom zamestnancov 299 514 379 523 926 000 243,99% 1041 000 1044 000
Vydavky na sluZzobné cesty 573 700 426 000 600 000 140,85% 660 000 700 000
Socialna a zdravotna infrastruktira 998 490 1183 054 2 541 000 214,78% 2710 000 2756 000
Odborna priprava 586 390 606 187 1433 000 236,40% 1519 000 1548 000
C;Zj:/iy na infrastrukturu a prevadzkové vydavky 14 659 227 18 207 000 15714 000 86,78% 16 412 000 16284 000
Prenajom budov a suvisiace naklady 1664262 2223 000 2 070 000 93,12% 2070 000 2 070 000
Informacné a komunikacné technologie 3217478 2 904 335 2900 000 99,85% 2750 000 2 4,00 000
Hnutelny majetok a suvisiace naklady 885 765 497 893 289 000 58,04% 289 000 289 000
Bezné administrativne vydavky 778 246 873 100 1033100 118,33% 1141 700 1236 700
Postovné/telekomunikacné poplatky 29999 15000 36 000 240,00% 38000 40 000
Vydavky na zasadnutia 366 309 258 000 520 400 201,71% 525 400 530 400
Informacie a publikacie 1239324 817 000 1735000 212,36% 1735 000 1735000
Externé podporné sluzby 3535346 6 890 000 4291000 62,28% 4757 900 4 513 400
Bezpecnost 2942 498 3628672 2 839 500 78,25% 3105 000 3 469 500
::::z:c?zkové ks 94 476 498 192 850 733 173 420 000 89,92% 288 671 000 231 155 000
Infrastruktura 15 830 739 58 964 750 74 962 000 127,13% 147327 000 86 116 000
Aplikacie 71727 639 125 001 547 85611 000 68,49% 125286 000 131 567 000
Prevadzkové podporné Cinnosti 6918119 8884 436 12 847 000 144,60% 16 058 000 13 472 000
Podpora pre €S a EK 0 - - 0 -
CELKOVE VYDAVKY 130 665 804 243 845 733 229 478 000 94,11% 346 849 000 289 644 000
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Tabulka 2 — Prijem

2020

2021

Vynosy

Prijmy odhadované agenturou

Progndza rozpoctu

Prispevok EU

233384 343

221153 000

Iny prijem

3726 733

p-m.

Prijmy spolu

237111 076

221 153 000

PRIIMY

2019

2020

2021

Cerpany rozpolet

Prijmy odhadované agenturou

Podla poziadaviek agentury

Progndza rozpoctu

VAR 2021/2020

Planovany
v roku 2022

Planovany
v roku 2023

1 PRIJMY Z POPLATKOV

2 PRISPEVOK EU

138 062 900

233384343 221153 000

95%

290 043 000

244 374 000

ztoho pripisané prijmy pochadzajicich
z prebytkov predchadzajicich rokov

1341491

920 267 1657575

3 PRISPEVOK TRETICH KRAJIN (vratane
krajin EZVO a kandidatskych krajin)

2242936

3726733

ztoho EZVO

2242936

3726733

ztoho kandidatske krajiny

4 INE PRISPEVKY

52 475

ztoho dohoda o delegovani, ad hoc granty

5 ADMINISTRATIVNE OPERACIE

6 PRIJMY ZO SLUZIEB POSKYTOVANYCH
ZA ODMENU

7 KOREKCIA ROZPOCTOVEJ
NEROVNOVAHY

PRIJMY SPOLU

140358 311

237 111076 221 153 000

95%

290 043 000

244 374 000
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Tabulka 3 — Prehlad prijmov a vydavkov

VIAZANE ROZPOCTOVE PROSTRIEDKY

2019
cerpany rozpocet

2020
schvaleny rozpocet

2021
navrh odhadov

2022
navrh odhadov

2023
navrh odhadov

Hlava 1
Vydavky na
zamestnancov

Hlava 2
Vydavky na
infrastrukturu
a prevadzkové

vydavky

Hlava 3
Prevadzkové

vydavky

CELKOVE
VYDAVKY

Odhady agentiry | Spolu odhady agentUry eu-LISA 21 530 079 32 888 ooo 39360678 40333 864 40 836 932
LS Vychodiskovy scenar/plan pracovnych miest 21530 079 32888 000 39360 678 40333 864 40836 932
V zavislosti od Celkovy LFV v zavislosti od nového pravneho
nového pravneho zakladu 983 322 1432136 1368 068
zakladu LFV, prepracované znenie nariadenia o VIS 983322 1432136 1368 068
Hlava 1 spolu 21 530 079 32 888 000 40 344 000 41 766 000 42 205 000
Odhady agentiry | Spolu odhady agentUry eu-LISA 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000
GUTHER Zakladny stav 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000
Hlava 2 spolu 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000
Spolu odhady agentury eu-LISA 94 476 498 192 850 733 157 176 000 259 743 000 196 345 000
Infrastruktira spolocne vyuZivanych systémov/siete 15 830 739 47084 604 34 610 000 51152000 54 431000
Interoperabilita 11 880 146 40352 000 96 175 000 31 685 000
SISl 34 610 845 14 842 463 13 300 000 19 576 000 34 175 000
Odhady agentury VIS/BMS 18164 044 27388 159 28000 000 44 000 000 15 500 000
LS EURODAC 5118380 5019 922 13 700 000 4 300 000 3500000
EES 12794 626 23 605 000 6300 000 10 300 000 24 900 000
ETIAS 1039 744 51545 465 15 914 000 15 914 000
ECRIS 2600 538 8067 000 2268 000 2768 ooo
Prevddzkové podporné cinnosti 6918119 8884 436 12 847 000 16 058 000 13 472 000
V zavislosti od Celkovy LFV v zavislosti od nového pravneho
nového pravneho zakladu 16 244 000 28 928 000 34 810 000
zakladu LFV, prepracované znenie nariadenia o VIS 16 244 000 28928000 34 810 000
Hlava 3 spolu 94 476 498 192 850 733 173 420 000 288 671 000 231 155 000
Odhady agentury eu-LISA 130665 804 243 845 733 212250678 316 488 864 253465932
V zavislosti od Celkovy LFV v zavislosti od nového pravneho
nového pravneho | zakladu 17 227 322 30360136 36 178 068
zakladu LFV, prepracované znenie nariadenia o VIS 17227322 30360136 36178068
Celkové vydavky 130 665 804 243 845 733 229 478 000 346 849 000 289 644 000
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Tabulka 4 — Vysledok rozpoctového hospodarenia a zrusenie rozpoctovych prostriedkov

Vysledok rozpoctového hospodarenia 2017 2018 2019 2020%
Skutocne ziskané prijmy (+) 70 280673 97283350 140358 311
Realizované platby (-) -62670566 -88 764566 -127852191
Prenos rozpoctovych prostriedkov (-) -9995960 -12738803 -18 741553
Zrusenie prenesenych rozpoctovych prostriedkov (+) 658 330 920 262 701 704

Upravy pre prenos pripisané prijmov rozpoétovych prostriedkov z predchadzajiceho

rozpoctového roka (+) 3068767 4220019 7191925
Kurzové rozdiely (+/-) 248 5 -621
Uprava v pripade negativneho zostatku z predchadzajuceho roka (-)
Spolu 1341 491 920 267 1657575 -

*Poskytne sa v januari 2021.
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Priloha Ill: Ludské zdroje

V tabulke 1 dalej je vyjadreny vyvoj a ocakavany vyvoj celkového poctu pracovnych miest pre zmluvnych zamestnancov a docasnych zamestnancov v rokoch 2018 — 2023 vzhladom na vyvoj
opisany vyssie v bode I1.3.2.2 Ludské zdroje a zhmuté v 11.3.2.2. Tabulka 6: Prehlad stavu zamestnancov na roky 2021 —2023. V tabulke 1 sU zahrnuté aktualizované Udaje v nadvaznosti na 5%
zniZenie poctu pracovnych miest docasnych zamestnancov, prijaté nariadenia o novych systémoch a nové nariadenie o zriadeni agentury, navrhy Komisie, o ktorych stale prebiehaju diskusie,

a ziadost agentury o dalSich zamestnancov uvedenych v bode 11.3.2.2. Tabulka 7: Dalsi zamestnanci poZzadovani v roku 2021 na horizontdlne a prevddzkové ¢innosti.

Tabulka 1 — Stav zamestnancov a jeho vyvoj, prehlad vsetkych kategorii zamestnancov

Skutocny stav
. Povolené v ramci obsadenia Povolené v ramci , Y
Skutolny stav Y . , Y . V névrhurozpoctu na , , . ,
Stavzamestnancov rozpoctu EU na rok pracovnych rozpoctu EU na rok Planovany v roku 2022 Planovany v roku 2023
k31.12.2018 . rok 2021
2019 miest 2020
k31.12. 2019

AD o ¢} ¢} ¢} o o ¢}
Uradnici AST o o o o o o o

AST/SC o) o o o o) o) o

AD 8o 129 112 149 16040 162°° 1615*
TA AST 42 43 42 53 53 53 53

AST/SC o) o [} o o) o) o
Spolu 122 172 154 202 213 215 214
CAGFIV 25 59,5 42 73 89,5 91,5 89,5
CAGF I 6 26,5 19 36 52 62 61
CAGFII o 2 o 2 2 2 2
CAGFI o o o o o o o
Spolu CA 31 88 61 111 143,5 154,5 152,5
SNE 9 11 8 11 14 14 14
Poskytovatelia Strukturalnych sluzieb 70 70 82 50 50 50 50
SPOLU 232 341 305 374 420,5 4345 430,5

49 Toto je Cislo 159,5 FTE zaokruhlené nahor.
5° Toto je ¢islo 161,5 FTE zaokrohlené nahor.
5t Toto je Cislo 160,5 FTE zaokrhlené nahor.
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| Externi pracovnici na prilezitostné nahradenie | o | 2 | | | 2 2 2

Tabulka 2 — Viacrocny plan personalnej politiky na roky 2021 - 2023

Plan pracovnych miest sa vztahuje na roky 2019 — 2023. Zohladfiuju sa v iom Udaje v plane pracovnych miest schvalené na roky 2019 a 2020 a dalsi zamestnanci, ktori sa ocakavaju od roku
2021 v suvislosti s interoperabilitou systémov a prepracovanym znenim nariadenia o VIS po prijati prislusnych pravnych nastrojov.

V roku 2019 sa nepozadovali Ziadne zmeny planu pracovnych miest s pouZzitim pravidla 10 % flexibility.

Zmeny v poctoch v danych triedach vznikli na zéklade reklasifikacie zamestnancov. Ciselné Udaje na roky 2020 a 2023 sU orientacné a mdzu podliehat zmenam.

Plan pracovnych miest Pracovné miesta Upravy v roku 2019 Plan pracovnych miest Upravy v roku 2020 Plan pracovnych miest . . . . . .
Kategoria v rozpoéte EU na obsadené k 31.12. podla pravidla v schvalenom rozpocte podla pravidla v navrhu rozpoétu EU Plan pracovnych miest | Plan pracovnych miest
a rl'atdové rok 2019 2019 flexibility EU na rok 2020 flexibility na rok 2021 narok 2022 narok 2023
e Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA
AD 16 ¢} ¢} - [¢] ¢} o o
AD 15 1 1 - 1 1 1 1
AD 14 1 1 - 1 1 2 2
AD 13 3 1 - 3 3 4 4
AD 12 4 3 - 4 4 5 5
AD11 5 1 - 5 7 7 7
AD 10 8 7 - 8 10 11 11
ADg 16 14 - 16 16 21 21
ADS8 17 12 - 17 26 26 26
AD7 31 37 - 32°° 235 24 24
AD 6 14 6 - 154 2655 32 32
AD5 29 29 - 47 43%° 295 2858
Spolu AD 129 112 - 149 160 162 161

52 Vratane 1 dalSieho pracovného miesta v suvislosti s revidovanym nariadenim o agenture eu-LISA.

5$3Zahrna 2 dalsie pracovné miesta v suvislostis VIS.

54 Vratane 1 dalSieho pracovného miesta v suvislosti's interoperabilitou.

55 Zahrna 1 dalSie pracovné miesto v suvislostis VIS a 2 dalSie pracovné miesta v suvislosti s interoperabilitou.
56 Zahffia 1 dalSie pracovné miesto v suvislosti s VIS a 5 dal3ich pracovnych miest v sUvislosti s interoperabilitou.
57 Zahfia 2 dalsie pracovné miesta v suvislostis VIS.

58 Zahffia zniZenie 0 1 pracovné miesto podla navrhu o interoperabilite.
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Plan pracovnych miest

Pracovné miesta

Upravy v roku 2019

Plan pracovnych miest

Upravy v roku 2020

Plan pracovnych miest

Plan pracovnych miest

Plan pracovnych miest

Kategoria v rozpoéte EU na obsadené k 31.12. podla pravidla v schvalenom rozpocte podla pravidla v navrhu rozpoé&tu EU
a '?rl'::):é rok 2019 2019 flexibility EU na rok 2020 flexibility na rok 2021 narok2022 na rok 2023
i

Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA
AST11 o o - o o o o
AST 10 o o - o o o °
AST9 1 1 - 1 1 2 2
AST 8 2 2 - 2 3 3 3
AST 7 4 4 - 4 4 6 6
AST 6 9 5 - 9 12 12 12
ASTg 12 14 - 12 12 12 12
AST 4 12 11 - 12 10 10 10
AST3 3 5 - 139 11 8 8
AST 2 o o - o o 0 °
AST1 o o - o o o °
AST spolu 43 42 - 53 53 53 53
AST/SC 1 o o - o o o o o
AST/SC 2 o) o) - [o) o) o) [o) [o)
AST/SC3 o) o) - [o) o) o) [o) [o)
AST/SC 4 o) o) - o) o) o) o) o)
AST/SC 5 o) o) - [o) o) o) [o) [o)
AST/SC 6 o) o) - o) o) o) o) o)
Spolu
AST/SC o o - 0 o o 0 0
SPOLU 172 154 - 202 o 213 215 214

59 Vratane 10 dalSich pracovnych miest v sUvislosti s operaciami EES.
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Priloha IV: Ludske zdroje

A.Naborova politika

Naborova politika agentUry v stvislosti s vyberovymi konaniami, vstupné platové triedy roznych kategorii zamestnancov, typ atrvanie zamestnania a rézne pracovné profily sa riadia
Sluzobnym poriadkom Uradnikov Eurdpskej Unie a Podmienkami zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie avykondvacimi predpismi v suvislosti so zapajanim
a zamestnavanim docasnych zamestnancov, zmluvnych zamestnancov a vyslanych narodnych expertov.

Nabor dalsich zamestnancov, ktory bol pre agentUru eu-LISA schvaleny v rokoch 2019 a 2020 na zaklade prijatia novych nariadeni koncom roka 2018, predstavoval vyzvu vzhlfadom na rozsah
(pocet 0s0b, ktoré sa maju prijat — takmer sto os6b a osobitnych profilov), nacasovanie a zapojenie existujucich ludskych zdrojov agentury. V roku 2019 mala agentura eu-LISA len dvoch
naborovych zamestnancov, ktori koordinovali vietky vyberové konania. Dalsi dvaja zamestnanci v oblasti ludskych zdrojov sa pripojili v trefom $tvrtroku 2019 a jeden odisiel z agentury eu-
LISA. Novi zamestnanci zacali plne fungovat zaciatkom roka 2020. S podporou oddeleni, do ktorych boli prideleni novoprijati zamestnanci, oddelenia [udskych zdrojov a vyboru
zamestnancov (zucastrujuceho sa na praci prislusnych vyberovych komisii) agentura dokazala v roku 2019 prijat do zamestnania® 74 zamestnancov a do konca roka 2019 vydala 7 pracovnych
ponuk a 2 ponuky na vyslanie. Zorganizovali sa vyberové konania pre systémy ETIAS, ECRIS, SIS a interoperabilitu eurépskych systémov, ako aj pre nahradenie odchadzajucich zamestnancov
agentury eu-LISA v priebehu roka.

Celkovo bolo v roku 2019 ukoncenych 22 postupov prijimania zamestnancov (v pripade ziadosti) a niekolko vyberovych konani sa zacalo v roku 2019 a mali sa ukoncit najma v prvom stvrtroku
2020. Okrem toho prebiehaju pripravy na uverejnenie oznameni o volnych pracovnych miestach v prvom stvrtroku 2020. Ak to bolo mozné, profily boli zoskupené tak, aby vytvarali synergiu,
boli zostavené dlhsie rezervné zoznamy a v ramci jedného postupu prijimania zamestnancov sa prijimali zamestnanci na viaceré pracovné miesta. Tento pristup priniesol urcity efektivnost
v planovani. Neznizil vSak znacné Usilie ani ¢as potrebny na organizaciu vyberovych konani. V ramci 22 ukoncenych postupov bolo podanych 1 857 Ziadosti, t. j. v priemere 85 ziadosti na
vyberové konanie. Pocet Ziadosti na uverejnené volné pracovné miesto sa pohyboval od 44 (minimalne) do 196 Ziadosti (maximalne). Vdaka zavedeniu platformy elektronického naboru
v decembri 2018 a Usiliu o zverejiiovanie volnych pracovnych miest inde (napr. webové sidlo EPSO, Eurobrussels, LinkedIn atd.) agentUra zaznamenala narast poctu Ziadosti a agentura
planuje pokracovat v tomto pristupe.

Agentura mohla vyuZit aj predtym vytvorené rezervné zoznamy, ak to bolo mozné (napr. pre rovnaku platovu triedu/funkénd skupinu a podobné profily). Dal$i zamestnanci sa tiez ziskavali
z uz predtym zostavenych a platnych rezervnych zoznamov s cielom o najlepsie vyuzit dostupné metddy ziskavania zdrojov. V roku 2019 bolo prijatych 7 docasnych zamestnancov (TA),
10 zmluvnych zamestnancov (CA) (t.]. prijaté pracovné ponuky do 31.12. 2019) z existujucich rezervnych zoznamov v rokoch 2016 — 2018 nad rdmec pévodného planovaného pouzitia
uplatnitelnych postupov prijimania zamestnancov.

Postup prijimania zamestnancov vo vztahu k poctu schvalenych pracovnych miest je uvedeny v tabulke 1.

€ Zamestnanci, ktori nastUpili do zamestnania v agentUre eu-LISA do 31. 12. 2019.
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Tabulka1 — Prehlad cielov v oblasti prijimania zamestnancov a pokroku vroku 2019 aplan na roky

2020 — 2021.

Prijati
e zamestnanci ako e e Odhadovany
Zvysenie poctu percentualny Zvysenie poctu Zvysenie poctu olet
gy . . pracovnych Stav prijatych zamestnancov k 31. decembru podiel pracovnych pracovnych p
Schvaleny pocet pracovnych miest . . . . zamestnancoyv,
miest 2019 z celkového miest v roku miest v roku , L.
v roku 2019 . . . , , M . . ktori sa maju
v porovnani (vratane vydanych pracovnych ponuk) poctu 2020V porovnani | 2021V porovnani ritat v rokoch
s rokom 2018 zamestnancov s rokom 2019 s rokom 2020 pry o
(stav 2020 a 2021
k 31.12.2019)
Povod pracovného Zamestnanci —
ovod pracov TA | CA | SNE : TA CA | SNE | prijatispolu
miesta spolu

Zakladni zamestnanci
vymedzenivnovom
nariadeni o zriadeni 113 27 9 149 o 113 29 8 150 100,7 % 3 o 2
agentury — prijimanie
nahradnikov

LFV Zmena
zakladajuceho

0,
nariadenia — daléi 21 27 2 50 50 16 24 2 42 84,0 % 2 o 10
zamestnanci
LFV, EES 14 o o 14 o 14 o o 14 100,0% 18 o 18
LFV, ETIAS 7 13 o 19,5 3 7 3 o 10 51,3% 12,5 10 32
LFV SIS Il hranice/LE %
a SIS Il navraty ° 4 ° 4 4 ° 4 ° 4 100,07 ° ° °
LFV, ECRIS o 5 o 5 5 o 1 o 1 20,0% o o 4
LFV, interoperabilita 15 13 o 27,5 27 9 2 o 11 £40,0% 17,5 13 47
VIS, v zavislosti od
prijatia nového o o o o o o o o o Nie je k dispozicii o 9 9

pravneho zakladu
LFV Eurodac,

v zavislosti od prijatia 2 o o 2 o '.\“eje, . o o o Nie je k dispozicii o o 2
, . k dispozicii
pravneho zakladu
Spolu 172 88 11 271 89 159 63 10 232 85,6% 53 32 124
Poziadavka agentury eu-LISA na dalSich zamestnancov v JPD 2021 pre prevadzkové a horizontalne ¢innosti (3 SNE + 11 CA) 14 138

& Vypocitané na zaklade celkového poctu dodatoénych zamestnancov, ktori sa maju prijat v rokoch 2020 a 2021, a rozdielu medzi o¢akavanymi a prijatymi zamestnancami v roku 2019.
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Urdité zvysenie efektivnosti sa ocakava v rokoch 2020 a 2021, ked’ bude mozné vyuzit rezervné zoznamy vytvorené v priebehu vyberovych konani uskutocnenych v roku 2019, aby sa obsadili
pracovné miesta schvalené naroky 2020 a 2021. V zavislosti od pokroku v oblasti prijimania zamestnancov v roku 2020 a vyuzivania vytvorenych rezervnych zoznamov by sa pocet
pracovnych miest, na ktoré sa maju do roku 2021 prijat novi zamestnanci, mohol pohybovat od 85 do 124 pracovnych miest. Na dosiahnutie tohto ciela sa zvysi pocet ndborovych pracovnikov,
aby sa sucasne zvladlo viac vyberovych konani.

Politika prijimania zamestnancov odraza pristup od zriadenia agentUry eu-LISA s dérazom na sucasnu situaciu.
a) Uradnici

Agentura eu-LISA nema vo svojom plane pracovnych miest Ziadne stale pracovné miesta.
b) Docasni zamestnanci

Zamestnanci agentUry eu-LISA boli a budu prijati na vykonavanie hlavnych ¢innosti, t. j. stalych loh, ktoré st nevyhnutné na fungovanie agentury eu-LISA. Patria k nim prevadzkové, riadiace
a administrativne Ulohy a prevadzkové Ulohy suvisiace s mandatom agentury, ktoré nemozno zabezpecit externe.

V roku 2019 agentura eu-LISA uskutocnila ndbor zamestnancov prostrednictvom vyhlasenia internych a externych vyberovych konani alebo pouzila rezervné zoznamy v pripade vyberovych
konani organizovanych agentUrou v predchadzajucich rokoch. Doteraz neboli uverejnené zZiadne medziagentUrne vyzvy tykajuce sa naboru zamestnancov.

Nabor sa vykonava pre platovu triedu uvedenu v inzerovanom oznameni o volnom pracovnom mieste na zaklade sluZobného poriadku a Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov
Europskej Unie a prislusnych vykonavacich predpisov, ako aj podla zodpovedajucej naplne prace. Rovnaky pristup sa pouzije v nasledujucich rokoch.

Vstupné platové triedy pre dlhodobych docasnych zamestnancov v roku 2019 boli tieto:
AST 3,

AD 5az AD 8§,

AD g az AD 10 pre veducich oddeleni,

AD 13 pre zastupcu vykonného riaditela.

Trvanie zmlov:

V internych usmerneniach agentury eu-LISA o prediZeni pracovnej zmluvy® sa uvadza, ze do¢asnym zamestnancom (podla &lanku 2 pism. f)] sa ponUkne prva zmluva na urcitt dobu v trvani
5 rokov s moznostou prediZenia na dalie obdobie, ktoré nepresahuje obdobie 5 rokov. PrediZenie zmlUv v pripade druhého predizenia bude na dobu neurc¢itd. V novembri 2016 spravna rada
agentury eu-LISA povolila® vykonnému riaditeloviagentUry eu-LISA udelit do¢asnym zamestnancom po skonceniich prvého zmluvného obdobia zmluvy na dobu neurcitu v stlade s platnymi

2 Rozhodnutie vykonného riaditela ¢. 43/2016 z 31. maja 2016.
% Rozhodnutie ¢. 2016-123 20 16. novembra 2016 (referenény dokument &. 2016-140).
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pravnymi ustanoveniami (¢lanok 8 Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurépskej Unie a ¢lanok 16 rozhodnutia spravnej rady &. 2015-166 z18. 11. 2015). PrediZenie zmlUv
podlieha dokladnému preskUmaniu vykonnosti dotknutych zamestnancov. Obnovenia zavisia tiez od priorit PD agentUry eu-LISA a dostupnych rozpoctovych ustanoveni v sulade s internymi
usmerneniami k obnovovaniu zmlUv, ktoré boli vypracované na tento G&el. V roku 2019 bolo prediZzenych 10 zml0v:

e 3 docasni zamestnanci mali zmluvy na dobu neurcity,
e 1zmluvny zamestnanec ma zmluvu na dobu neurcitu,

e 6 zmluvnych zamestnancov ma zmluvy na dobu urcitu.

Vyzvou, ktorejagentura v nadchadzajucich rokoch Celi a bude aj nadalej Celit, je kratkodobé trvanie niektorych pozicii pre do¢asnych zamestnancov, kedze to sposobuje tazkosti pri ziskavani
Specialistov alebo je dovodom toho, Ze Uspesniuchadzadi odmietnu prijat pracovny ponuku na kratsie obdobie, ako sa uvadza v uverejnenom volnom pracovnom mieste. Niektoré pracovné
miesta v legislativnych navrhoch (o interoperabilite alebo VIS) neboli planované ako pracovné miesta na plny Uvazok, a preto predstavuju problémy pri prijimani zamestnancov a vypractvani
zmlUv. Okrem toho vykonavanie samostatnych vyberovych konani pre takéto typy pracovnych miest je neefektivne a nakladné.

Postup prijimania zamestnancov:

Klucové fazy vyberovych konani na prijimanie docasnych a zmluvnych zamestnancov si podobné a mozno ich zhrnit takto:

e uverejnenie ozndmenia o volnom mieste (stanovenie kritérii opravnenosti a vyberu, uvedie sa typ a trvanie zmluvy a platova trieda),

e predbezny vyber potencidlnych uchadzacov na zaklade ich zloZiek so ziadostou, hodnotenie ich opravnenosti a suladu s kritériami vyberu,

e opravneni uchddzadi s najlepSou kvalifikaciou s vyzvani na absolvovanie pisomného testu, ako aj pohovoru vztahujuceho sa Specifické kompetencie v oblasti odbornych znalosti,
vseobecnych schopnosti a jazykovych zrucnosti, V pripade manazérskych pozicii je mozné do vyberového konania zapojit aj hodnotiace centrum,

e vyberova komisia navrhne zoznam Uspesnych uchadzacov a navrhne ich vykonnému riaditelovi%, ktory rozhodne o vymenovani uchadzaca a o vytvoreni rezervného zoznamu.

e Vysledok vyberového konania sa oznami vybranym uchadza¢om.
¢) Zmluvni zamestnanci

Zmluvni zamestnanci sa prijimaju, aby pracovali na Specifickych, casovo obmedzenych projektoch, aby nahradili zamestnancov pocas ich dlhodobej nepritomnosti a aby pokryli velké
pracovné zatazenie pocas Casovo ohranicenych obdobi. Podla pravnych a financnych vykazov pre novoprijaté systémy sa viaceré existujuce pracovné miesta zmluvnych zamestnancov budu
povazovat za dlhodobé zmluvy, najma tie, ktoré sa tykaju technickych a/alebo prevadzkovych dloh.

Agentura eu-LISA vyhlasuje na vyber zmluvnych zamestnancov externé vyberové konanie alebo vyuziva rezervné zoznamy poskytnuté Eurdpskym Uradom pre vyber pracovnikov alebo
vlastné rezervné zoznamy agentury.

6V pripade pracovnych miest, kde vymenovanie do funkcie uskutoériuje spravna rada agentUry na zéklade poziadaviek stanovenych v nariadeni o zriadeni agentUry eu-LISA, rozhodnutie prijme spravna rada.
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Zmluvnym zamestnancom sa ponUkaju ¢asovo obmedzené zmluvy maximalne na obdobie piatich rokov, ktoré mozno jedenkrat prediZit na dalSie fixné obdobie maximalne 5 rokov, v stlade
s ¢lankom 85 Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie. Agentura uzavrela tiez dvojrocné zmluvy, ktoré sa moZzu raz obnovit a ktoré sa pouzivaju na kratkodobé
projekty. Jednoro¢nd zmluva bez moznosti predizenia méze byt pondknuta na nahradenie dlhodobo nepritomného zamestnanca. Ukazalo sa viak, Ze ide o net¢inné riedenie, ktoré vedie
k odmietnutiu pracovnych ponuk uchadzacmi, ktori Uspesne absolvovali vyberové konanie.

Kazdé daldie prediZenie pracovnej zmluvy bude na dobu neur¢itd. Predizenia zmluv zmluvnych zamestnancov budy zavisiet od priorit PD a rozpoctovych prostriedkov agentiry eu-LISA
a budu dokladne preskimané z hladiska pracovnej vykonnosti prislusnych zamestnancov. Rastuci pocet zmluvnych zamestnancov v agenture poukazuje na trend, ktory si bude vyzadovat
urditu analyzu, ak sa niektoré z tychto pozicii nebudu dat povazovat za dlhodobé a nebudu sa dat zmenit na zmluvy pre docasnych zamestnancov. Od roku 2021 bude musiet agentura prijat
rozhodnutie o zmene urcitého poctu pracovnych zmldv na zmluvy na dobu neurditu.

Po prijati novych vykonavacich pravidiel tykajucich sa zmluvnych zamestnancov prijatych podla ¢lanku 3a PZOZ agentura bude musiet od roku 2020 prisposobit svoje postupy prijimania
zamestnancov tak, aby zahmali uchadzacov, ktorym mozu byt ponUknuté zmluvy na dobu neurcitt na zaklade Uspesnych vyberovych konani agentUrou eu-LISA na zaklade medziagenturne;j
mobility alebo existujucich uchadzacov, ktori uz Uspesne absolvovali pisomné testy.

d) Vyslaninarodniexperti

Vyslani narodni experti sU vyslani do agentiry eu-LISA ¢lenskymi $tatmi EU na pokrytie Specializovanych Uloh s ciefom zabezpedit, aby ¢innosti agentUry eu-LISA boli nadalej v pevnom
sulade s potrebami ¢lenskych Statov ako koncovych pouzivatelov. SNE nie sU zamestnancami agentury. Trvanie ich vyslania je stanovené v sulade s dohodou uzavretou sich povodnymi
narodnymi spravami.

AgentuUra eu-LISA prijala potrebné vykondvacie opatrenia® tykajuce sa vyslanych narodnych expertov, v ktorych su stanovené postupy vyberu, trvanie vyslania, pracovné podmienky,
prispevky a vydavky.

e) Poskytovatelia Strukturalnych sluzieb

V roku 2019 agentura eu-LISA nadalej vyuZzivala externych poskytovatelov sluzieb na sluzby alebo projekty, ktoré nevedela pokryt zamestnancami agentury v dosledku obmedzeni v oblasti
ludskych zdrojov v agenture eu-LISA alebo osobitného charakteru pozadovanych kvalifikacii alebo znalosti, ktoré nie sU v agenture dostupné. Poskytovatelia Strukturalnych sluzieb nie su
zamestnancami agentury, ale su s nimi uzavreté zmluvy na zaklade ramcovej zmluvy. Podla rédmcovej zmluvy sa sluzby poskytuju po podpisani jednotlivych zmldv. Trvanie jednotlivych zmluv
sa pohybuje od niekolkych mesiacov do jedného roka. Agentura eu-LISA planuje v nasledujucich rokoch po podpise novej ramcovej zmluvy nadalej vyuzivat externych poskytovatelov sluzieb.
V roku 2019 bola predizena existujica rémcovéa zmluva s ciefom umoznit uzavretie postupu verejného obstaravania a podpisanie novej ramcovej zmluvy o poskytovani externych sluZzieb
v rokoch 2020 — 2024.

V tabulke 2 sa uvadzaju sluzby vyuzivané v roku 2019.

 Oznamenie rozhodnutia SR, dokument ¢. 2012-025 z 28. jUna 2012.
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Tabulka 2— Poskytovatelia strukturalnych sluzieb agenture eu-LISA v roku 2019

Postup verejného

Trvanie ramcovej

C. Pridelené ulohy Zdroje vo FTE Lo Opis sluzby
obstaravania zmluvy
1. Externa podpora 82 FTE® FWC e O4roky Tato zmluva sa vztahuje na rézne sluzby v oblasti a) IKT a b) administrativy, ktoré spocivaju v tychto ¢innostiach, ale nie sU nimi
LISA/2014/OP/03 prediiené od obmedzené:
(Casti1i-—g4) roku 2019 - Vyvojazavedenie internej IT infrastruktury (kfucové informacné systémy na Urovni agentUry, napr. systém spravy dokumentov,
e FWC o 4 roky systém spravy sluzobnych ciest).
LISA/2019/0OP/02 (2020 —2018) - Podporovanie prevadzkovych ¢innosti stvisiacich so systémami BMS a SIS.

- Prisposobenie a integrovana sprava v pripade riadenia zalozenom na aktivitach vratane planovania, riadenia projektov, verejnéhol
obstaravania a riadenia zmluv.

- Podporné Ulohy, ako napr. internd a externa komunikacia, sekretarska pomoc, sekretariat spravnej rady a pod.

Zefektivnenie vzdelavania, aktivit v oblasti riadenia dovoleniek a pracovného ¢asu v oblasti [udskych zdrojov v rdmci pripravy

na prispésobenie a zavedenie elektronického nastroja pre LZ.

B. Hodnotenie vykonnosti a reklasifikacia/povysenia

V roku 2019 sa uskutocnila piata Uplna reklasifikacia v agentUre eu-LISA v stlade s prislusnymi pravidlami. Vysledky tejto cinnosti su uvedené dalej v tabulke 1.

V roku 2019 bola miera povyseni 24,56 %, ¢o neprevysilo priemernu mieru v prilohe IB k sluzobnému poriadku (26,63 %). Priemerny pocet odpracovanych rokov v platovej triede bol vsak
v Case, ked reklasifikacia nadobudla Ucinnost, 2,9 roka, ¢o je menej ako priemer uvedeny v prilohe IB k sluzobnému poriadku (4,3 roka).

Agentura eu-LISA znizuje mieru reklasifikacie s cieflom zosuladit priemerny Cas v platovej triede s PZOZ a vykonavacimi predpismi o reklasifikacii doc¢asnych zamestnancov a zmluvnych
zamestnancov®. Riadiaci vybor agentury eu-LISA zaroven uplatiuje pristup, aby vysoké ocakavania tykajuce sa vykonnosti zamestnancov sa uznavali nezavisle od poctu rokov stravenych
v rovnakej platovej triede. Je to dolezité najma vtedy, ked v dosledku nedostatocného poctu zamestnancov na vykonavanie potrebnych Uloh alebo projektov sa zvySuje pracovné zatazenie
tych, ktori su k dispozicii. AgentUra eu-LISA musela reagovat na svoj rozsireny mandat a rastUce o¢akavania zainteresovanych stran, pricom vsetky si vyzaduju dalsi a bezprostredny prispevok
od existujucich zamestnancov. Nabor dalSich zamestnancov si prirodzene vyzaduje cas, zatial ¢o pripravy na nové Ulohy sa povazovali za naliehavé a museli sa zacat skor. Za tychto okolnosti
by hlavna skupina zamestnancov, ktori preukazu neustale odhodlanie a vynalozili znacné Usilie na dosiahnutie cielov agentury, nemala znasat désledky pristupu zameraného na reklasifikaciu,
ktory odraza uspokojivu alebo priemernu vykonnost pocas niekolkych rokov, alebo by viedol k umelému zniZeniu vykonnostnych Urovni.

% Tento pocet predstavuje jednotlivé zmluvy podpisané alebo zmenené internymi podpornymi sluzbami a poskytovanymi sluzbami k 31.12.2019. V roku 2019 bolo podpisanych 37 osobitnych zmliv: 26 TM (Time and Means) ¢asy
a prostriedky) interné zmluvy a 11 externych zmldv (QTM - Quoted Time and Means — Uvedené Casy a prostriedky, FP — Fixed Price — Pevna cena).

& Rozhodnutia spravnej rady agentUry eu-LISA €. 2016-016 z 15. marca 2016, ktorym sa ustanovuju véeobecné vykondvacie ustanovenia v suvislosti s ¢lankom 54 Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurépskej Unie,
a ¢. 2016-017z 15. marca 2016 o vieobecnych ustanoveniach pre vykonavanie ¢lanku 87 ods. 3 Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie.
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Tabulka 1 — Reklasifikacia doCasnych zamestnancov/povysenie uradnikov

Zamestnanci zamestnani od 1. 1. 2018 Pocet povysenych alebo reklasifikovanych zamestnancov Priemerny pocet rokov v platovej triede/povyseni zamestnanci
Kategoria a platova trieda vroku 2019
Uradnici TA Uradnici TA

AD 16 Nie je k dispozicii o

AD 15 Nie je k dispozicii 1

AD 14 Nie je k dispozicii o

AD 13 Nie je k dispozicii 2 1 3
AD 12 Nie je k dispozicii 4

AD 11 Nie je k dispozicii 1

AD 10 Nie je k dispozicii 5 1 3
ADg Nie je k dispozicii 9 3 2,06
AD 8 Nie je k dispozicii 10 3 2,33
AD7 Nie je k dispozicii 24 5 2,77
AD 6 Nie je k dispozicii 9 5 2,60
AD 5 Nie je k dispozicii 6 2 2,08
AD spolu Nie je k dispozicii 71 20 2,51
AST11 Nie je k dispozicii 0

AST 10 Nie je k dispozicii o

ASTg Nie je k dispozicii o

AST 8 Nie je k dispozicii 2 1 3
AST 7 Nie je k dispozicii 4 1 2,17
AST6 Nie je k dispozicii 6 1 3
AST 5 Nie je k dispozicii 13

AST 4 Nie je k dispozicii 10 2 3,21
AST3 Nie je k dispozicii 8 3 5,63
AST 2 Nie je k dispozicii o

AST1 Nie je k dispozicii o

AST spolu Nie je k dispozicii 43 8 3,94
AST/SC1 Nie je k dispozicii o

AST/SC 2 Nie je k dispozicii o

AST/SC3 Nie je k dispozicii 0

AST/SC 4 Nie je k dispozicii o

AST/SC 5 Nie je k dispozicii 0

AST/SC6 Nie je k dispozicii o

Spolu AST/SC o

Spolu 114 28 2,92
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Tabulka 2 — Reklasifikacia zmluvnych zamestnancov

V roku 2019 sa uskutocnila tretia reklasifikacia zmluvnych zamestnancov s tymto vysledkom.

Funkéna skupina Platova trieda Zamestnanci zamestnani od 1. 1. 2018 Pocet reklasifikovanych zamestnancov v roku 2019 Priemerny pocet rokov v platovej triede reklasifikovanych
(Function Group) zamestnancov
CAIV 18 1
17 1
16 3 1 2
15 6 1 2
14 12 5 2,52
13 2 1 2,13
CAll 12 o
11 1
10 2
9 2
8 o
CAll 7 o
6 o
5 o
4 o
CAl o
Spolu 30 8 2,34

C. Politika mobility

Zavedenie novej kategorie docasnych zamestnancov [(TA podla ¢l. 2 pism. f)] v agentirach v novom sluzobnom poriadku Uradnikov a Podmienkach zamestnavania ostatnych zamestnancov
Eurdpskej Unie, ktoré nadobudli U¢innost 1. januara 2014, ulahéuje mobilitu v rdmci agentUry eu-LISA a medzi agentdrami. V roku 2015 agentUra eu-LISA prijala vzorové rozhodnutie %

% Rozhodnutie spravnej rady agentUry eu-LISA ¢. 2015-166 z 11. novembra 2015, ktorym sa stanovuju vieobecné vykonavacie predpisy o postupe prijimania a vyuzivania do¢asnych zamestnancov podla ¢lanku 2 pism. f) Podmienok
zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurépskej Unie.
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o prijimani a vyuzivani do¢asnych zamestnancov [(TA podla ¢l. 2 pism. f)]. V novembri 2019 agentUra eu-LISA prijala vzorové rozhodnutie o prijimani zmluvnych zamestnancov®, ktoré
ulahduje mobilitu zmluvnych zamestnancov pri hfadani zamestnania.

V roku 2019 dve osoby odisli zagentury eu-LISA, aby mohli pracovat pre eurdpske institucie a inl eurdpsku agentUru a z radov prijatych zamestnancov g oséb prislo z inej eurdpskejinstitucie,
agentury alebo organu. Avsak len dve osoby, ktoré odchadzaju z agentiry, mozno zaradit do pravneho rdmca medziagentirnej mobility.

Podla beZnej praxe sa potreby a prileZitosti internej mobility posudzuju pri kazdom novom volnom pracovnom mieste alebo novom pracovnom mieste. Dalou moznostou je aj presun
pracovnych miest.

V roku 2019 sa po transformacii organizacnej StruktUry agentury uskutocnili viaceré vnitorné presuny a zmeny roznych Uloh. To malo vplyv najma na zamestnancov v odbore pre prevadzkové
¢innosti a v ovela mensej miere na cell organizaciu. Vysledok transformacie organizacnej StruktUry agentiry je uvedeny v prilohe X.

D.Rodova a geograficka vyvazenost

Rodové zastUpenie podla typu funkcie a Urovne je znazornené v tabulke 1.

Tabulka 1— Rodové zastUpenie pracovnikov agentury eu-LISA

Pohlavie Spravcovia Asistenti Spolu
TA CA SNE TA CA
Muzi 88 27 7 29 7 158
Zeny 24 15 1 13 12 65
Zamestnanci spolu 112 42 8 42 19 223

Dévodom rodovej nerovnovahy v agenture eu-LISA je skutocnost, Ze v IT prostredi odboru pre prevadzkové &innosti v Strasburgu previadaju muzi. VA¢si zaujem o zamestnanie v agenture
eu-LISA zo strany muzov je zrejmy aj v pocte dorucenych Ziadosti v ramci postupov prijimania zamestnancov. Pracovné prostredie IT vo vietkych typoch organizacii Celi rovnakej vyzve, o
je odrazom trendov vo vzdelavani» v pripade studii IKT. RieSenia zavedené agentUrou eu-LISA na ulahcenie rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym Zivotom (flexibilny pracovny cas,
praca na dialku) situaciu vyrazne nezmenili. Agentira eu-LISA podporuje Ziadosti o zamestnanie od uchadzaciek ouverejnené pracovné miesta a podporuje prijimanie Uspesnych
uchadzaciek. Tento pristup priniesol pozitivne vysledky. V roku 2019 sa percentudlny podiel zamestnankyn v porovnani's rokom 2018 zvysil 0 7% (z 22 % na 29 %).

% Rozhodnutie spravnej rady agentury eu-LISA &. 2019 — 271 2 19. novembra 2019 o véeobecnych ustanoveniach na vykonévanie ¢lanku 79 ods. 2 Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie, ktorymi sa upravuju
podmienky zamestnavania zmluvnych zamestnancov zamestnanych podla ¢lanku 3a uvedeného dokumentu.

7° Na konferencii Reimagine HR, ktory usporiadala spolo¢nost Gartner 5. — 6. septembra 2018, bolo prezentované, Ze v oblasti informacnych technoldgii alebo IKT alebo v ramci Studia v oblasti IKT dosahuje percentudlny podiel Zien menej
ako 50% a len 15 % absolventiek Studia v tomto odbore sa v danej oblasti uplatni na pracovnom trhu.
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Geograficka vyvazenost
V agentUre eu-LISA je zastUpenych 21 $tatnych prislunosti EU. Tento Udaj sa v poslednych rokoch nezmenil.

Siroké geografické zastUpenie zamestnancov prispieva k rozmanitosti kultUr a vzdjomnej vymeny. Na zaklade toho, ze hlavné pracoviska su situované v Talline a Strasburgu, agentura eu-
LISA vnima ako prirodzenu tendenciu, Ze nadmerné zastUpenie estonskych a francUzskych zamestnancov az 30 % celkového poltu zamestnancov v prislusnych sidlach nepredstavuje
zavazné narusenie geografickej vyvazenosti. Najvacsiu skupinu zamestnancov tvoria Francuzi, ¢o je dosledkom skutocnosti, Zze Cast zamestnancov pracujucich pre francizske narodné organy
na IT projektoch prenesenych na agenturu v Case zriadenia agentUry zadala pracovat v agenture eu-LISA po dokonceni vyberového konania pre tieto vysoko Specializované pracovné miesta.

Statne prisludnosti zamestnancov agentUry eu-LISA (do¢asni zamestnanci) podla funkénej skupiny sU uvedené v tabulke 2.

Tabulka 2 — Zamestnanci agentury eu-LISA rozdeleni podla statnej prislusnosti

Agentura eu-LISA - stav prijatych zamestnancov k 31. 12. 2019.
Statna prisludnost AD AST Spolu AD + AST Percentualny podiel

RakUsko (AT) o o 0 0,00%
Belgicko (BE) 2 4 6 3,90%
Bulharsko (BG) 3 0 3 1,95%
Chorvétsko (HR) 2 o 2 1,30%
Cyprus (CY) o o o 0,00%
Ceska republika (CZ) 1 (o] 1 0,65%
Dénsko (DK) o o 0 0,00%
Esténsko (EE) 5 6 11 7,14%
Finsko (FI) 0 1 1 0,65%
Francuzsko (FR) 25 9 34 22,08%
Nemecko (DE) 6 1 7 4,55%
Grécko (EL) 17 1 18 11,69%
Madarsko (HU) 2 6 3,90%
irsko (IE) 1 o 1 0,65%
Taliansko (IT) 12 1 13 8,44%
Lotyssko (LV) 1 2 3 1,95%
Litva (LT) 2 3 5 3,25%
Luxembursko (LU) o] 0 0 0,00%
Malta (MT) o o) 0 0,00%
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Agentura eu-LISA - stav prijatych zamestnancov k 31. 12. 2019.
Statna prisludnost AD AST Spolu AD + AST Percentualny podiel

Holandsko (NL) 2 1 3 1,95%
Polsko (PL) 7 2 9 5,84%
Portugalsko (PT) 1 2 3 1,95%
Rumunsko (RO) 15 4 19 12,34%
Slovensko (SK) 2 o) 2 1,30%
Slovinsko (SI) o o 0 0,00%
Spanielsko (ES) 4 2 6 3,90%
Svédsko (SE) 0 0 0 0,00%
Spojené kralovstvo (UK) o} 1 1 0,65%
Zamestnanci spolu 112 42 154

Na Ucely dosiahnutia vyvazeného zastUpenia statnych prisludnosti podobného zastUpeniu $tatnych prisludnosti v celkovej populacii EU agentira pripaja od oktdbra 2014 osobitny odkaz
k vSetkym svojim oznameniam o volnych pracovnych miestach oznamy na povzbudenie uchddzacov z nedostatocne zastUpenych krajin, aby sa prihlasili do agentUry eu-LISA.

Statne prisludnosti z inych skupin zamestnancov agentUry eu-LISA (zmluvni zamestnanci a vyslani narodni experti) s uvedené dalej v tabulke 3.

Tabulka 3 — Zmluvni zamestnanci a vyslani narodni experti v agenture eu-LISA rozdeleni podla statnej

prislusnosti

Stétna prisludnost Agentura eu-LISA - stav k 31. 12. 2019
CAFGIV CAFG Il SNE
Rakusko (AT) (0] o] 0
Belgicko (BE) 2 ] 0
Bulharsko (BG) (0] 2 1
Chorvatsko (HR) (0] 0 1
Cyprus (CY) o (o] o
Ceska republika (CZ) 0 o) o)
Dansko (DK) (o] o o]
Esténsko (EE) 1 8 o
Finsko (Fl) 1 o] 6]
Francuzsko (FR) 12 3 0
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Statna prisludnost

Agentura eu-LISA - stav k 31. 12. 2019

CAFGIV

CAFG I

wn
P4
m

Nemecko (DE)

1

R

Grécko (EL)

[y
o

Madarsko (HU)

frsko (IE)

Taliansko (IT)

LotySsko (LV)

Litva (LT)

Luxembursko (LU)

Malta (MT)

Holandsko (NL)

Polsko (PL)

Portugalsko (PT)

Rumunsko (RO)

Slovensko (SK)

Slovinsko (SI)

Spanielsko (ES)

Svédsko (SE)

Spojené kralovstvo (UK)

O |O|r |O|lO|O|N|N|[O|O|[O|O|N|R |Fr |O

oO|0o|jo|j]o|lO0O|0O|O|RP|O]|]O|O|O|O|R |O|O |W

Zamestnanci spolu

42

19

©|o|0O|p|OjO|O|O|Rr|O|]O|O|O|O|N|O|O|R |R

Tazkosti spojené s pritiahnutim Ziadatelov z niektorych krajin sU negativne ovplyvnené viacerymi faktormi. Tieto faktory sa tykaju najma nakladova vzdialenosti (t. j. pomerne vysoké naklady
na ubytovanie pre cudzincov, znacné vzdialenosti od mnohych miest pévodu zamestnancov agentury a nasledné vysoké naklady na dopravu na navrat/navstevu, vSeobecné podmienky na
trhu prace v Estonsku, ktoré brania rodinnym prislusnikom zamestnancov agentury eu-LISA najst si pracu v miestach, na ktoré boli prideleni, a nizky opravny koeficient v Tallinne).

Otdzka geografickej vyvazenosti sa bude nadalej riesit v buducich postupoch prijimania zamestnancov. Prioritou vyberovych konani su prednosti uchadzacov. V pripadoch, ked' dvaja
uchadzadi maju vsak vo svojom hodnoteni rovnaky pocet bodov, sa Statni prislusnici krajin, ktoré nie sU z geografického hladiska dostatocne zastipené, odporudia na prijatie do zamestnania

v zaujme dosiahnutia vacsej vyvazenosti a budovania existujucej rozmanitosti zamestnancov.
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E. Skolské vzdelavanie

V sulade s nariadenim o zriadeni agentUry poskytnu ¢&lenské $taty EU, v ktorych sa nachadza agentira eu-LISA, potrebné podmienky na zabezpecenie riadneho fungovania agentury, okrem
iného vratane viacjazy¢ného a eurdpsky orientovaného vzdeldvania a primeranych dopravnych spojeni. V dohode podpisanej v roku 2014 s Eurdpskou komisiou tykajucej sa financného
prispevku na Eurdpske $koly v Talline a v Strasburgu sa uvadza, Ze roény prispevok agentUry by sa mal platit na pocet Ziakov pochadzajucich od zamestnancov agentUry eu-LISA.

V roku 2019 navstevovalo Eurdpsku Skolu v Talline 25 deti zamestnancov agentury eu-LISA a Eurdpsku $kolu v Strasburgu 57 takychto deti. Na zaklade zvy$enia po¢tu zamestnancov
agentury sa eurdpskym Skolam zvysia prispevky vnadchadzajucich rokoch. Za Skolsky rok 2018/2019 agentura zaplatila viac nez 570 0oo EUR a za skolsky rok 2019/2020 viac nez
660 0ooo EUR.

V Tallinne a Strasburgu existuju dalSie moznosti na vzdelavanie na zaklade medzinarodného u¢ebného planu alebo narodného u¢ebného planu na réznych narodnych a medzinarodnych
skolach na vsetkych Urovniach vzdelavania v oboch mestach.

Pre zamestnancov, ktorych deti su mladsie ako 4 roky a ktori nemozu navstevovat eurdpske skoly, zaviedla agentUra eu-LISA v roku 2014 prispevok na starostlivost o malé deti v materskych
Skolach alebo jasliach so zmluvami o poskytovani sluzieb s agentUrou eu-LISA. V tejto iniciative sa bude pokracovat aj v budicnosti, pretoze ma pozitivny prinos z hladiska prijimania
pracovnych ponuk, a to najma v Tallinne, kde je pre pracujucich rodi¢ov pomerne tazkeé ziskat takyto typ pomoci. Sedemnast zamestnancov vyurzilo tieto sluzby v materskych Skolach alebo
jasliach pre devatnast deti do konca roka 2019.
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Priloha V: Budovy

Nazov, adresa a typ budovy

Iné poznamky

Informacie, ktoré sa poskytuju za budovu: eu-LISA

Vesilennuki 5, Tallinn, Estonsko
Plocha (v m?) 4397,3m?
z toho kancelrske priestory 1161,4 m?

32359 m?

z toho nekancelarske priestory

Rocné najomné (v EUR)

Nie je k dispozicii

Typ a trvanie ndjomnej zmluvy

Nie je k dispozicii

Grant alebo podpora hostitelskej krajiny

EE vybudovalo a presunulo nové sidlo agentUry v inej ako vymennej transakcii

Sucasna hodnota budovy

Objektivna trhova hodnota prevedeného pozemku v case prevodu: 3,16 mil.

EUR
Hodnota vystavby prevedenej nehnutelnosti — budovy: 8,5 mil. EUR

Nazov, adresa a typ budovy

Iné poznamky

Informacie, ktoré sa poskytuju za budovu:

18 Rue de |la Faisanderie
67100 Strasburg, FrancUzsko

Nie je k dispozicii

Plocha (v m?)
z toho kancelarske priestory
z toho nekancelarske priestory

7842 m?
2155 m?
5687 m?

Rocné najomné (v EUR)

Agentura nadobudla
3.2.2017 predtym
prenajimané modularne
kanceldrske kontajnery za
60 000 EUR (netto)

Typ a trvanie ndjomnej zmluvy

Nie je k dispozicii

Grant alebo podpora hostitelskej krajiny

FR poskytovalo celé priestory za 1 EUR do 29. maja 2013

Sucasna hodnota budovy

Hodnota budovy: 653 093 EUR (ista uctovna hodnota k 31. 12. 2017)
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Hodnota pozemkov: 1 665 315 EUR (Cista Uc¢tovna hodnota k 31. 12. 2017)
Nedokoncené stavby: 18 987 421,94 EUR (Cista U¢tovna hodnota k 30. 9. 2018)

Nazov, adresa a typ budovy

Iné poznamky

Informacie, ktoré sa poskytuju za budovu: PLATON building, 4 Rue Jean Sapidus, 67400 lllkirch-Grafenstaden, Strasburg, | Docasné kancelarske
Francuzsko priestory

Plocha (v m?) 2 074,40 M? Dodatocné  Udaje  sa

z toho kancelarske priestory poskytny po dokonceni

ztoho nekancelarske priestory prac na zariadovani, ktoré
sU naplanované na koniec
roka 2020.

Rocné najomné (v EUR) 541 107,24 EUR

Typ a trvanie ndjomnej zmluvy

Zmluva o prenajme (6 + 3 roky)

Grant alebo podpora hostitelskej krajiny

Nie je k dispozicii

Sucasna hodnota budovy

Nie je k dispozicii

Nazov, adresa a typ budovy

Iné poznamky

Informacie, ktoré sa poskytuju za budovu:

Rakuske Ustredné federalne zalozné centrum v St. Johann im Pongau, Rakusko

Zalozné zariadenie

Plocha (v m?) 626 m?
z toho kancelarske priestory 223 m?
z toho nekancelarske priestory 403 M’
Rocné najomné (v EUR) 591328 EUR Prevadzkové vydavky

Typ a trvanie najomnej zmluvy

Prevadzkova dohoda s Rakuskou republikou na dobu neurcitu

Grant alebo podpora hostitelskej krajiny

Nie je k dispozicii

Sucasna hodnota budovy

Udaje nie su k dispozicii

Nazov, adresa a typ budovy

Iné poznamky

Informacie, ktoré sa poskytuju za budovu:

Stycny Urad agentury eu-LISA
20 avenue d’Auderghem, 1040 Brusel.

V roku 2021 zmeni sty¢ny
Urad svoje sidlo.
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98 m? (Styri kancelarie na druhom poschodi)

Informacie sa aktualizuju
pri podpise zmluvy.

Plocha (v m?) 98 m?
z toho kancelarske priestory 98 m?
Roc¢né najomné (v EUR) 20433 EUR

Typ a trvanie ndjomnej zmluvy

Najomna zmluva

Grant alebo podpora hostitelskej krajiny

Nie je k dispozicii

Sucasna hodnota budovy

Nie je k dispozicii

Stavebny projekt v Strasburqu

Tento stavebny projekt, ktory sa zacal v roku 2014, je vo faze prijimania.

Druhé rozirenie prevadzkového pracoviska v Strasburqu

Vzhladom na klicovu Ulohu agentury pri udrzatelnom fungovani schengenského priestoru a jej prispevok k Uspesnému plneniu politickych a prevadzkovych priorit
v oblasti spravodlivosti a vnitornych veci, ktord bude v nasledujucich rokoch nadalej rast, je druhé rozsirenie prevadzkového pracoviska agentdry v Strasburgu

nevyhnutnym projektom na zvladnutie tohto rozsirenia.

Konkrétnejsie, zabezpecia sa tym primerané pracovné podmienky pre zamestnancov agentUry a dodavatelov pracujicich na mieste a sulad so su¢asnymi normami

v oblasti energetickej a environmentélnej Ucinnosti. Agentira bude schopna zaviest ariadit nové systémy, ktoré jej boli zverené, Ucinnym, efektivnym
a optimalizovanym spdsobom. Agentura tak bude moct plnit svoj novy mandat a zaroven bude nadalej zabezpecovat dostupnost, dovernost, integritu a vyvoj

systémov, ktoré jej uz boli zverené.

V nadvéznosti na predbezné informacie pre rozpoctovy organ tykajuce sa budiceho stavebného projektu agentury eu-LISA zaslané 2. aprila 2019 a na zavazok
Francuzska podporovat agenturu v tomto projekte sa agentura eu-LISA zamerala na podpisanie dohody s francdzskymi orgdnmi a dokoncenie procesu verejného

obstaravania na akviziciu programatorskych sluzieb.

Vysledkom spoluprace agentury s francizskym ministerstvom vnUtra a najma so Secrétariat général pour l‘administration du ministére de l'Intérieur (SGAMI) bolo

vypracovanie predbeznej Studie uskutocnitelnosti odbornikmi SGAMI na zaklade poziadaviek stanovenych v dokumente spravnej rady ¢. 2019-046 (Justification
note for the second extension of the operational site in Strasbourg (Odévodnenie druhého rozsirenia prevadzkového pracoviska v Strasburgu)) a zohladnenie

dodatocnych poziadaviek na fazy ,verejné obstardvanie—projekt— verejné obstardvanie—vystavba" realizacie projektu.
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Vysledkom Studie je vyrazne revidovany projektovy plan, ktory zahfiia revidované rozdelenie financnych zdrojov na cely projekt. V tejto sUvislosti sa ocakavana

akceptacia novej budovy presunula z aprila 2023 na april 2026.

Nasledujuca tabulka obsahuje ciastkové ciele v aktualizovanom planovani druhého projektu rozsirenia.

Ciastkovy ciel

Ma sa dosiahnut do

Schvalenie zdovodnenia projektu spravnou radou agentury
eu-LISA

Marec — 2018

Poskytnutie predbeznych informacii rozpoctovému organu

April — 2019

Zadiatok verejnej sutaze s funkénymi poziadavkami -
programator (rokovacie konanie)

April - 2019

Podpisanie zmluvy o funkénych poziadavkach
s programatorom

December — 2019

Uzavretie funkénych poziadaviek

December —2020

Zadiatok verejného obstaravania na zaklade funkénych
poziadaviek

December —2020

Podpisanie zmluvy s technickym projektantom

Oktober — 2021

Zadiatok Studie technického projektu

Oktober— 2021

Ukoncenie podrobného technického projektu

Marec — 2023

Schvalenie stavebného projektu spravnou radou

Marec — 2023

Ziadost spravnej rady adresovana rozpotovému organu April — 2023
Schvalenie podpisania zmluvy spravnou radou Jun - 2023
Verejné obstaravanie na vystavbu budov vratane podpisania April — 2024
zmluvy o vykonani prac

Zaciatok stavebnych prac April — 2024
Schvalenie stavby April — 2026

Odhadované rozdelenie rozpoctovych prostriedkov v EUR sa aktualizovalo takto:

2020 2021 2022 2023

2024

2025

Spoluv EUR

700 000 29 000 1 800 000 2 000 000

10 283 400

14 615 300

29 427 700

Casovy ramec projektu a finanéné krytie sa dalej spresnia po ukonéeni programatorskych sluzieb. Programatorska zmluva bola podpisana v decembri 2019

a Uvodné stretnutie k projektu sa uskutocnilo 23. januéra 202o0.
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Priloha VI: Vysady a imunity

Vysady agentury

Vysady zamestnancov

Protokol o vysadach a imunitach
| diplomaticky Statut

Vzdelavacie/predskolské zariadenia

Statutarnym zamestnancom agentury eu-LISA v Tallinne, ak
pred nastupom do zamestnania vagentUre nemaju trvalé
bydlisko v Estonsku, estonska vlada na ulahcenie ich usidlenia
v Estonsku preplaca sumu rovnajucu sa DPH za nakup tovaru
v Estonsku (s obmedzenim na konkrétny zoznam tovarov)
pocas jedného roka od nastupu dofunkcie vagenture
v Tallinne.

Statutarni zamestnanci agentury eu-LISA v Tallinne a rodinni
prislusnici, ktori su ¢lenmi ich domacnosti, su oslobodeni od
vSetkych povinnych prispevkov do systému socialneho
zabezpecenia v Estonsku, ak sa na nich vztahuje systém davok
socialneho  zabezpecenia pre Uradnikov  aostatnych
zamestnancov Unie.

Dohoda osidle medzi
agenturou eu-LISA a Estonskou
republikou, ¢lanok 12

Akreditovana Eurdpska skola bola zaloZzena v Tallinne na jeseri roku 2013.
Europska Skola sa riadi u¢ebnym planom typu Il v predskolskych zariadeniach
a vo vzdelavani na primarnej a sekundarnej rovni.

Do Eurdpskej Skoly mozu byt prijaté deti od 4 rokov.

Statutarni  zamestnanci agentlry eu-LISA v Strasburgu
arodinni prislusnici, ktori s0 clenmi ich domacnosti, su
oslobodeni od vsetkych povinnych prispevkov do systému
socialneho zabezpecenia vo Francizsku, ak sa na nich vztahuje
systém davok socidlneho zabezpelenia pre Uradnikov
a ostatnych zamestnancov Unie. Vyslani experti sU tiez
oslobodeni od vsetkych povinnych prispevkov do systému
socialneho zabezpelenia vo FrancUzsku, pokial sa na nich
vztahuje systém socialneho zabezpecenia v ich State povodu.

Dohoda o technickom
pracovisku AgentUry Eurdpskej
Unie na prevadzkové riadenie
rozsiahlych informacnych
systémov voblasti slobody,
bezpecnosti  aspravodlivosti
medzi  agenturou  eu-LISA
a vladou Francuzska, ¢lanok 13.

FrancUzska vlada sa zaviazala najst najlepSie mozné riesenie pre vzdelavanie
deti zamestnancov agentury arodinnych prisludnikov, ktori Ziju snimi
vspolo¢nej domacnosti, aposkytndt im vzdeldvanie naprimarnej
a sekundarnej Urovni prispdsobené ich individualnym potrebam a poskytnut
moznost ziskat medzinarodne uznavané kvalifikacie. Vlada sa okrem toho
zaviazala zabezpecit, aby pristup k Eurdpskej skole v Strasburgu, ktora ponUka
maturitny skidku uznavany vietkymi ¢lenskymi Statmi EU, bol zarugeny pre
deti zamestnancov agentury aich rodinnych prislusnikov, ktori Ziju snimi
v spoloc¢nej domacnosti, v sulade s ¢lankom 4 Dohody o akreditacii a spolupraci
medzi Radou guvernérov eurdpskych 8kdl a Eurdpskou $kolou v Strasburgu,
ktord bola podpisana v Bruseli 24. maja 2011.
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Priloha VII: Hodnotenia

Hodnotenia ex ante

V novembri 2017 spravna rada agentury prijala politiku hodnoteni ex ante, proces a kritéria (vratane finanéného
stropu) na vyber projektov podliehajucich hodnoteniu ex ante, ako sa uvadza v dokumente agentury ¢. 2017-
173. Ulelom tohto dokumentu je posudit dostupné moznosti auskutocnitelnost navrhovanych novych
projektov vsulade so strategickymi cielmi a zamermi agentury. Dokument tvori sucast cyklu strategického
planovania agentUry eu-LISA. Je to zaroven mechanizmus kontroly kvality, ktory uz od skorého stadia poskytuje
mechanizmus na posudenie pripravenosti Udajov na zaklade identifikacie nedostatkov a nezrovnalosti, ako aj
na zaklade odhalovania nesuladu s platnymi kritériami kvality. Z ro¢ného preskimania politiky hodnoteni ex
ante z roku 2018 vyplynulo, Ze cyklus hodnoteni ex ante, ktory predstavuje obdobie dvoch rokov, by sa mohol
skvalitnit na zaklade revidovaného pristupu k hodnoteniam, a to prispésobenim poziadaviek na posudzovanie
krokom v rdmci hodnotenia ex ante. Vysledkom je zavedenie od roku 2019 optimalizovaného dvojkrokového
postupu, ktory pozostava z posudenia dostupnych moznosti (1. krok) a z posudenia uskutocnitelnosti (2. krok)
v nasledujucom roku.

Na zéklade uvedeného rozhodnutia spravnej rady a prijatia aktualizovaného pristupu budu nasledovné projekty
zahrnuté do JPD na roky 2021 — 2023 predmetom hodnotenia ex ante, 1. fdza Posudenie prilezitosti:

Referencne | Nazov aktivity

Cislo

2.2.1.22 Zavedenie sluzby spravy identity a pristupu CBS
Vykonanie studie o moznostiach dalSieho posilnenia integracie pokrocilych kapacit

2.2.1.21 monitorovania bezpednosti a prevadzkovych ¢innosti do oddelenia prevadzkovych
¢innosti a oddelenia bezpec¢nosti

2.2.3.1 Studia uskutoénitelnosti a zavedenie stboru biometrickych nastrojov

2142 ZlepSenia a prisposobenie nastrojov ITSM, rieSenie novych iniciativ a vysledky
pravidelnych preskUmani procesov a sluzieb

2.1.4.3 Nové definicie sluzieb a procesov ako sucast ramca ITSM agentury eu-LISA

2.3.9 Kariérne centrum agentUry eu-LISA v oblasti riadenia projektov

2.3.6 ITIL Implementacia v rdmci sluzieb IT spolocnosti

2.1.1.6 Neplanovany vyvoj systému SIS

2.3.6 Zavedenie systému spravy dokumentov pre agentUru eu-LISA

2.3.6 IT infrastruktura na Urovni agentury a migracia aplikacii na cloud

Hodnotenia vykonnosti systémov

Na hodnotenie a monitorovanie vykonnosti systému, ktory riadi agentura eu-LISA, ana podporu plnenia
poziadaviek podla ¢lanku 19.1 pism. ff) nariadenia EU 2018/1726 na podavanie sprav o technickom fungovani
systémov SIS a VIS spravna rada schvalila standardnu dohodu o Urovni poskytovanych sluzieb (dokument 2013-
084).

Ramec vnutornej kontroly

VnuUtorna kontrola sa vztahuje na vietky cinnosti bez ohladu na to, ¢i su finan¢ného alebo nefinancného
charakteru. Proces pomaha organizacii dosiahnut jej ciele a udrziavat prevadzkovu a finanénu vykonnost pri
dodrziavani pravidiel a predpisov. Podporuje spravne rozhodovanie, pricom zohladnuje rizika spojené s plnenim
cielov aich znizovanim na prijatelné Urovne na ziklade nakladovo efektivnych kontrol. Systém vnutornej
kontroly umozfiuje manazmentu sUstredit sa na plnenie prevadzkovych a finan¢nych cielov agentury.
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Ako platny ramec systému vnuUtornej kontroly agentura eu-LISA pouziva rdmec 17 zasad vnUtornej kontroly,
ktory schvalila spravna rada agentUry eu-LISA (rozhodnutie ¢. 2019-042 z 19. marca 2019). Ramec vnutornej
kontroly je zaloZeny na normach stanovenych Eurdpskou komisiou pre jej vlastné odbory a zohladriuju sa v iom
rizikd spojené s riadiacim prostredim a charakterom operacii agentury eu-LISA. Spravna rada schvalila ramec
vnutornej kontroly pre agentUru a vykonny riaditel bol povereny jeho vykonavanim.

Ramec vnutornej kontroly je koncipovany tak, aby poskytoval primerané uistenie, pokial ide o plnenie cielov
stanovenych v ¢lanku 30 nariadenia orozpoctovych pravidlach agentiry eu-LISA: ,1. Ulinnost, efektivnost
a hospodarnost operacii; 2. spolahlivost podavania sprav; 3. ochranu majetku a informacii; 4. predchadzanie
podvodom a nezrovnalostiam a ich odhalovanie a napravu a s nimi suvisiace nasledné opatrenia a 5. primerané
riadenie rizik suvisiacich so zakonnostou a spravnostou prislusnych transakcii pri zohladneni viacro¢ného
charakteru programov, ako aj charakteru dotknutych platieb™.

Zacliatkom roka sa bude manazér agentury zodpovedny za riadenie rizik a vnitornd kontrolu v spolupraci
s dalSimi manazérmi venovat celkovému posudeniu existencie a fungovania vietkych prvkov vnitormej kontroly
s ciefom poskytnut vykonnému riaditelovi potrebné uistenie, Ze zavedené kontroly sU spravne koncipované
a funguju podla ocakavani.

Nasledujuca tabulka zndzorfiuje ramec vnutornej kontroly agentury eu-LISA vratane jeho piatich zloziek
vnutornej kontroly a 17 zasad:

Komponenty Zasady
KONTROLNE PROSTREDIE

1. Preukazuje zavazok dodrziavat integritu a etické hodnoty
2. Uplatriuje zodpovednost dohladu

3. Zavadza Strukturu, poverenie a zodpovednost

4. Preukazuje zavazok klast déraz na kompetenciu

5. Presadzuje moznost vyvodenia zodpovednosti
6
7
8
9

POSUDENIE RIZIK . Uréuje vhodné ciele

. Identifikuje a analyzuje rizika

. Posudzuje riziko podvodu

. Urcuje a analyzuje vyznamné zmeny

KONTROLNE CINNOSTI 10. Viybera a rozvija kontrolné ¢innosti

11. Vybera a rozvija vSeobecnu kontrolu z hladiska technolégie
12. Pri zavadzani vyuZiva politiky a postupy
INFORMACIE A KOMUNIKACIA 13. PouZiva relevantné informacie

14. Uplatriuje internt komunikaciu

15. Uplatfiuje externd komunikaciu

CINNOSTI MONITOROVANIA 16. Vykonava priebeZné a/alebo samostatné posudenia
17. Posudzuje nedostatky a informuje o nich




VEREJNE

200 — JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2021 - 2023

Priloha VlII: Rizika na Urovni agentury v roku 20217*

Tento zoznam rizik spolu s otvorenymi rizikami z predchadzajicich rokov predstavuje pre agenturu eu-LISA
zaznam o rizikach na Urovni agentury.

Nadmerné spoliehanie sa na externych dodavatelov pri vykonavani citlivych funkcii a strata

RISK2 kontroly nad vykondvanim stratégie v désledku outsourcingu zakladnych sposobilosti
RISK 2 Nedostatocné pridelovanie financnych prostriedkov vramci nového VFR na pokrytie
potrebnych Uloh
RISK Mozny nesulad s poziadavkami a predpismi voblasti zdravia abezpelnosti z d6vodu
3 nedostato¢ného posudenia rizik pre zdravie a bezpecnost
Neschopnost prijimat vysokopostavenych uchddzacov (AD7+) s potrebnymi skisenostami
RISK (10— 15 rokov) na vykonavanie Uloh agentury.
& Charakter, zlozZitost arozsah jej Cinnosti si vyzaduju vysoko kvalifikovanych a skusenych
pracovnikov
RISK 5 Nedostatok primeraného fyzického priestoru vcas na prijatie dalSich zamestnancov

a zakladnych cinnosti agentury

Zdovodu mensich kapacit voblasti riadenia projektov, nez sa ocakavalo, by agentura
nemusela byt schopna
RISK 6 - dosiahnut strategickeé ciele

- zriadit, udrziavat a vykonavat pInu kontrolu nad vyvojom rozsiahlych informacnych

systémov novej generacie

AgentUra nemusi byt dostatocne pripravena na novy model prierezového obstaravania, ktory
RISK 7 si vyzaduje zvySené Usilie zamerané na riadenie vztahov medzi réznymi zicastnenymi
dodavatelmi
Model akapacity technickej podpory: vyrazné zvySenie poctu ziadosti adresovanych
funkcidm technickej podpory po uvedeni novych systémov do prevadzky moéze viest
RISK 8 k vaznemu zhorseniu technickej podpory pre nové a existujuce systémy. Toto moze viest
k nesuladu zo strany agentury s pravnym zakladom, KPI, ¢o by spdsobilo znacné poskodenie
dobrého mena agentury.
Pri riadeni viacerych osob absolvujucich pripravu naraz: agentUra eu-LISA reagovala doteraz
na potreby pripravy zarovno s rychlostou prijimania zamestnancov, existuje vsak riziko, ze
RISK 9 agentura sa nemusi vediet vyrovnat s vysokym poc¢tom novych pracovnikov prichddzajucich
naraz a zabezpedit, aby novi prijati zamestnanci boli oboznameni s pracou, mali dostatocnu
Uroven procesnych znalosti a konali v sUlade s pracovnymi zdsadami agentury.

Riziko Reakcia a plan Cinnosti Vlastnik rizika
Reakcia: Znizenie rizika

Ak¢ny plan: Dokoncenie stratégie ziskavania zdrojov

Vyvoj kataldgu sluzieb

Definovat politiku riadenia zmlUv a usmernenia pre verejné obstaravanie
Riesenie tohto rizika bolo uzavreté v priebehu prvého Stvrtrocného
RIZIKO 2 preskUmania v marci 2020: AgentUra urobila to, ¢o bolo mozné v ramci | Vykonny riaditel
jej mandatu. Konedné rozhodnutie o VFR prijima Komisia.

RISK 1 Vykonny riaditel

7 Vlyplyvajice z ¢innosti zameranych na rizika na Urovni agentury (identifikacia a posudenie rizik, kazdoro¢ny seminar) uskuto¢nenych
V 4. Stvrtroku 2019 a pokracovania v roku 2020.
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Reakcia: Znizenie rizika

Ak¢ny plan:

Prva vyzva na predkladanie ponuk nebola Uspesnd, pretoze agentura
nedostala Ziadnu ponuku. AgentUra iniciovala postup tym, Zze

RIZIKO 3 identifikovala dodavatelov, ktori by mohli mat zdujem o predlozenie VedieiCsu
ponuky.
Dal3i ¢asovy rdmec na vyhlasenie vyzvy na predkladanie ponuk je koniec
oktdbra 2020.
Reakcia: Znizenie rizika
Riziko je rozsiahlejSie ako transformacia odboru pre prevadzkové
RIZIKO 4 cinnosti, ktorého sa povodne tykalo Veduci HRU
Akcny plan:
Optimalizacia procesu prijimania zamestnancov
Reakcia: Znizenie rizika
Ak¢ny plan:
RIZIKO 5 Podpisana ndjomna zmluva Veduci CD
Dodavatel' ma 5 mesiacov na pripravu prenajmu priestorov. Ocakava sa, | Veduci OD
Ze agentUra bude mat pristup k do¢asnym kanceldrskym priestorom do
konca marca/zaciatku aprila 2021.
Reakcia: Znizenie rizika
RIZIKO 6 Rizikolcharak’terizuje S\l{JEaSI’?L’J sitLvJa'ciu, apreto b}/ sa mohlvo povaﬂiovavt' 22 | \/adoci PPU
problém. Tato polozka je vSak zachovand, pretoze zdoraznuje
obmedzenie schopnosti agentUry plnit svoj sucasny a budici mandat.
Reakcia: Znizenie rizika
Pravdepodobnost rizika by sa mohla zniZit prostrednictvom pristupu,
RIZIKO 7 ktovr;'/’sa L’Ji prijal v pripade prierezového obstaravania. Vedtci PPU
Akény plan:
Vypracovanie usmerneni OLA na rieSenie konfliktov
Vytvorenie riadiacich procesov predajcu
Reakcia: Znizenie rizika
Akcny plan:
Preskimanie prevadzkovych procesov akataldgu sluzieb prebieha; .
. . . . . .| Veduci SOU
RIZIKO 8 pripravujy sa noveé odhady pre nové funkcie (CAC), prijimanie Vedidi SCU
zamestnancov prebieha Vedtci HRU
DalSia potreba zdrojov posudenych a zahrnutych v PD2022
Posudenie bezpelnostnych rizik vykonané akonsolidované v plane
bezpecnosti systému
Reakcia: Znizenie rizika
Akcny plan:
Stratégia pripravy zamestnancov preskimana s cieflom zahrnut:
RIZIKO g - Uprawu logistiky Vedici HRU

- riadenie dostupnosti internych zainteresovanych stran
- dokladné monitorovanie po obdobi pripravy novych
zamestnancov
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Priloha IX: Plan verejného obstaravania na rok 2021

V tejto prilohe sU uvedené verejné sutaze planované vroku 2021 ako priama podpora prevadzkovych cinnosti (Hlava lll) zahrnutych v programovom/finanénom dokumente
s odhadovanou hodnotou vySSou ako 139 ooo EUR. V pripade dostupnosti sU poskytnuté aj informacie tykajuce sa neprevadzkovych verejnych obstaravani.

V pléne nie s zahrnuté osobitné zmluvy vystavené v ramci ramcovych zmldv, ktoré boli zadané agenturou, Eurépskou komisiou alebo inymi institiciami EU.

c. Referencné Nazov ¢innosti Rozsah Postup verejného | Predbeiny Odhad nakladov na | Druh Trvanie Pripomienky
dislo PD posobnosti obstaravania casovy ramec na | projekt (EUR) zakazky zmluvy
zacatie (v rokoch)
verejného
obstaravania
1 2.2.1.9 Integracia jednotného | Prevadzkové UZsia sutaz 4. Stvrtrok 2021 0,45 miliona FwC 4 Nie je k dispozicii

integrovaného monitorovacieho | ¢innosti
rieSenia s riadiacimi procesmi
udalosti pri pokryti vsetkych
prevadzkovanych systémov
(pokracovanie od roku 2020)

2 2.2.1.19 Zavadzanie systému ECRIS-TCN | Prevadzkové UZsia sutaz 2. Stvrtrok 2021 3,77 miliéna FwC 4 Nie je k dispozicii
(pokracovanie od roku 2020) ¢innosti
3 Prierezovy technicky rdmec Prevadzkové Verejna/uzsia sutaz Zatial Cast1-175 miliénov | FwC 44141 4 samostatné Casti. Sluzby
2.2.1.37 (pokracovanie od roku 2020) ¢innosti nepotvrdené Cast2-— navrhu, zabezpecovania
aviaceré (pre casti, ktoré | 175 miliénov kvality, vyvoja,
neboli  zadané | Cast3— infrastruktury, platforiem
vroku 2020) 440 milidnov a testovania. Rozsah
Cast 4— pdsobnosti zahffia vyvoj
180 milidnov systému ETIAS apotreby
inych systémov.

4 Viaceré Prierezovy prevadzkovy ramec Prevadzkové Verejna/uzsia sutaz Zatial Zatialnepotvrdené FwC 4+1+1 Kazdodenné operacie

(pokracovanie od roku 2020) ¢innosti nepotvrdené anapravna udrzba
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Priloha X: Organizacna struktura na roky 2021 — 2023

Vroku 2019 agentura eu-LISA zmenila svoju organizaénu Strukturu scielom prisposobit sa rozsirenému
mandatu a rozsahu svojich novych Uloh, ako aj s cieflom vytvorit priestor pre novych zamestnancov, ktori jej boli
povoleni v rokoch 2018 - 2020. V dosledku reorganizacie sa do organizacnej Struktiry agentUry zaviedli tieto
zmeny:

- Do organizacnej Struktury bola pridana funkcia zastupcu vykonného riaditela.

- Vytvoril sa novy odbor (odbor riadenia agentury) sdvomi oddeleniami: oddelenie podpory
manazmentu a vztahov so zainteresovanymi stranami a oddelenie riadenia akapacit. Oddelenie
vSeobecnej koordinacie zaniklo.

- Vramci oddelenia podpory manazmentu a vztahov so zainteresovanymi stranami boli vytvorené dva
Useky: komunikacny Usek a Usek riadenia a podpory zainteresovanych stran.

-V oddeleniriadenia a kapacit boli vytvorené dva Useky: Usek planovania a zaleZitosti na Urovni agentury
a Usek budovania kapacit.

- Voddeleni bezpeclnosti bol vytvoreny treti Usek aoddelenie pozostdva ztroch Usekov: Usek
ochranného zabezpecenia a kontinuity, Usek bezpecnostnej politiky a koordinacie a Usek informacnej
bezpecnosti a zabezpecenia.

-V odbore sluzieb na Urovni agentury bol vytvoreny pravny Usek.

- Voddeleni ludskych zdrojov boli zriadené dva Useky atim: Usek personalnej administrativy, Usek
vzdelavania a rozvoja a naborovy tim.

- Voddeleni sluzieb na Urovni agentury bol okrem existujuceho Useku vseobecnych sluzieb a Useku
sluzieb IKT zriadeny tim sluzieb riadenia informacii.

- Vodbore pre prevadzkové Cinnosti boli dve existujice oddelenia premenované tak, aby odrazali ich
nové funkcie a boli vytvorené tri nové oddelenia. Odbor pre prevadzkové Cinnosti pozostava z 5 dalej
uvedenych oddeleni.

- Oddelenie pre planovanie a normy zahffa Styri Useky: Usek riadenia obchodnych vztahov, Usek
prevadzkového planovania, Usek architektury a Usek riadenia produktov.

- Oddelenie vykonavania programu a projektov zahrfia dva Useky: Usek riadenia programov a projektov
a Usek riadenia dodavatelov a zmluv.

- Oddelenie testovania a tranzicie zahffa dva Useky: Usek riadenia testov a Usek riadenia tranzicie.

- Oddelenie riadenia infrastruktury zahria Styri Useky: Usek sluzieb infrastruktury, Usek sluzieb datového
centra, Usek sluZieb riadenia aplikacii a Usek sietovych sluzieb.

- Oddelenie pre prevadzku systémov zahfia tri Useky: Usek podpory prvej Urovne, Usek podpory druhej
Urovne a Usek riadenia procesov ITSM.

V organizacnej schéme je zobrazend situdcia k31.decembru 2019. Tabulka pod organizacnou StruktUrou
zndzoriuje pocet pracovnych miest, ktoré s vsucasnosti obsadené, apocet volnych pracovnych miest
v jednotlivych organizacnych celkoch agentUry eu-LISA.
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Organizacna struktura agentury eu-LISA k 31. decembru 2019.

o=
Poradné
skupiny l

riaditel

Zastupca
vykonného riaditela

Bezpecnostny
uradnik

1 1 L
ED ED C5

Odbor sluzieb
na Urovni
agentury

Pravny Usek

Oddelenie
bezpecnosti

Zodpovedna
osoba

Odbor riadenia
agentUry

Odbor pre
prevadzkové
cinnosti

Oddelenie podpory Oddelenie
manazmentu a riadeniaa
vztahov so kapacit
zainteresovanymi
stranami

Oddelenie Oddelenie

financiia sluzieb na

verejného Urovni
obstaravania agentury

Lol

Oddelenie Oddelenie (i)
testovaniaa onavania s s

= programu a planovaniea
projektov normy

Oddelenie
ludskych
zdrojov

Oddelenie pre Oddelenie
prevadzku riadenia

systémov infrastruktury tranzicie

Organiza¢na struktura agentUry eu-LISA
31.12.2019



VEREJNE

JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2021 -2023 205

Pocet zamestnancov podla organizacnej Struktury z 1. septembra, stav k 20. oktdbru 2019.

Pocet pracovnych miest’*
TA CA SNE
Odbor Oddelenie Obsadené | Neobsadené Obsadené Neobsadené” Obsadené neobsadené Spolu

Vykonny riaditel Vykonny riaditel 7 2 7 0 1 0 7
Nie je k dispozicii Bezpelnost 10 0 5 1 2 0 18
Odbor riadenia agentury Nie je k dispozicii 0 1 o 0 0 0 1

Oddelenie podpory manazmentu o 10 o o 10
Odborriadenia agentury a vztahov so zainteresovanymi stranami / 4
Odbor riadenia agentiry Oddelenie riadenia a kapacit 5 2 2 0 3 o 12
Odbor sluzieb na Urovni agentiry
(Corporate Services Department Nie je k dispozicii 2 B B ° ° ° 4
Odbor sluzieb na Urovni agentiry Oddelenie ludskych zdrojov (Human 6 ) > o o .
(Corporate Services Department Resources Unit) / 3

Oddelenie financii a verejného
Odbor sluzieb na Urovni agentiry obstaravania (Finance and Procurement 18 3 5 3 o o 29
(Corporate Services Department Unit)
Odbor sluzieb na Urovni agentiry
(Corporate Services Department Oddelenie sluzieb na Urovniagentiry 9 ° 7 ° ° * 7
Odbor pre prevéadzkové &innosti Nie je k dispozicii 2 0 0 0 0 0 2
Odbor pre prevéadzkové &innosti Oddelenie pre planovanie a normy 21 4 4 2 1 0 32

Oddelenie vykonavania programu ) 6 o )
Odbor pre prevadzkové ¢innosti a projektov * B 9 * S
Odbor pre prevadzkové &innosti Oddelenie testovania a tranzicie 12 o 2 5 ° ° 19
Odbor pre prevadzkové ¢innosti Oddelenie riadenia infrastruktury 19 1 4 8 0 2 34
Odbor pre prevadzkové ¢innosti Oddelenie pre prevadzku systémov 24 0 7 0 0 0 31
Odbor pre prevéadzkové &innosti uréisa o 1 0 2 0 0 3

Spolu 154 18 61 27 8 3 271

7> Obsadené pracovné miesta nezahfiaju vydané pracovné ponuky.
3 Negativny zostatok znamena, Ze v oddeleni existuje kratkodobé pracovné miesto vytvorené na doplnenie chybajicich zamestnancov, ¢o ovplyvnuje Udaje o prijimani zamestnancov.
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Priloha XI: Norma dohody o urovni poskytovanych sluzieb
(SLA)

V roku 2013 spravna rada agentury eu-LISA prijala dokument €. 2013-084 Norma SLA pre IT systémy riadené
agenturou eu-LISA, v ktorom su vymedzené sluzby poskytované agenturou eu-LISA ¢lenskym statom v ramci
jej mandatu.
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Priloha XlI: Ukazovatele rovnakej urovne sluzieb

Ukazovatele rovnakej Urovne sluzieb platné pre vSetky rozsiahle informacné systémy su uvedené v prilohe 2
agentury eu-LISA tykajucej sa poziadaviek na vykazovanie v sUvislosti so SLA Politika riadenia Urovne

sluzieb.
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Priloha XllI: Stddie a posudenia vplyvu tykajice sa JPD na roky 2021 — 2023

rieSenie novych iniciativ, ako aj vysledok
pravidelnych preskUmani procesov a sluzieb

Oblast | Nazov Stav, odovodnenie a prepojenie s rocnym pracovnym programom na rok 2021
Interoper | Studia tykajica sa nepretrzitej dostupnosti | Studia prebieha a jej dokonéenie sa planuje do konca roka 2020.
abilita systémov zverenych agenture eu-LISA Tato Studia sa vyzadovala podla nového nariadenia o agenture eu-LISA a novych nariadeni o SIS. Poskytne
dodatocnu presnost odhadov priestorovych poziadaviek tykajucich sa nového datového centra a suvisiacich
nakladov (¢innost 2.3.7: Druhé rozdirenie prevadzkovych priestorov agentiry eu-LISA v Strasburgu)
sBMS Studia uskutoénitelnosti a zavedenie suboru V priebehu roka 2021 sa uskutocni Studia uskutocnitelnosti s cielom dosiahnut nezavislost od dodavatela,
biometrickych nastrojov pokial'ide o databazy a nastroje pouzivané na kvalifikaciu systémov biometrickej identifikacie. Rozsah tejto
cinnosti zahfma potencialne zavedenie biometrickych databaz a sUvisiacich nastrojov, ktoré agentura eu-
LISA pouziva na testovacie Ucely.
Této $tudia je uvedend v roénom pracovnom programe ako 2.2.3.1 Studia uskutocnitelnosti a zavedenie
suboru biometrickych nastrojov
SIS Studia tykajuca sa lepsieho porovnavacieho S cielom zaviest paralelizaciu kontrol konzistentnosti Udajov (data consistency checks (DCC)) sa na rok
algoritmu afalebo technoldgii 2021 planuje studia tykajuca sa lepsieho porovnavacieho algoritmu a/alebo technoldgii. Bude sa vykonavat
ako sUcast Cinnosti 2.1.1.6 neplanovaného vyvoja SIS.
Csl) Studia tykajuca sa zalohovania ako sluzby | Agentura dokonéila vroku 2020 $tddiu tykajucu sa zalohovania ako sluzby. Vysledky tudie zahffali vyber
(backup-as-a-service) nastroja a koncepciu realizacie zalohovania ako sluzby. Tato Studia prispeje k rozvoju infrastruktury od
Jinfrastruktury ako sluzby" po ,platformu ako sluzbu".
Csl) Architektura (vratane koncepcie bezpecnostného | Agentura dokondila v roku 2020 Studiu tykajucu sa architektUry a katalogu sluzieb CSI, ktord podporuje
SIEM) a katalog sluzieb CSI model realizacie laaS.
Csl) Studia tykajuca sa CBS Unified Agentura dokoncila v roku 2020 Studiu tykajicu sa jednotného podavania sprav. Vysledky Studie sa pouziju
pri vyvoji CRRS a vykonavani nariadeni o interoperabilite.
Csl) Studia tykajica sa hodnotenia datového centra AgentuUra zacala v roku 2019 Studiu tykajucu sa hodnotenia datového centra a dokoncila ju a v roku 2020.
Vysledky StUdie sa pouziju na pripravu datovych centier pri zavadzani novych systémov.
Csl) Studia tykajica sa riadenia zivotného cyklu | Agentura zadala v roku 2019 $tUdiu s cielom pripravit sa na vykondavanie funkcie riadenia Zivotného cyklu
aplikacii (ALM) aplikacii a dokondila ju v roku 2020. Vysledky tejto StUdie sa pouziju pri ¢innosti 2.1.2.2 Podpora riadenia
Zivotného cyklu aplikacii.
ITSM Studia tykajuca sa poziadaviek na monitorovanie | AgentUra uskutoéni v roku 2021 $tddiu tykajucu sa poziadaviek na monitorovanie v ramci ¢innosti 2.2.1.9
zo strany agentUry eu-LISA Integracia jednotného integrovaného monitorovacieho riesenia s riadiacimi procesmi udalosti.
ITSM Zlepsenie a prisposobenie nastrojov ITSM, V roku 2021 planuje agentura eu-LISA vypracovat studiu tykajucu sa zhromazdovania a analyzy novych

kapacit, novych funkcii a vylepSenych prvkov nastrojov ITSM agentury eu-LISA. Této Studia bude sucastou
¢innosti 2.1.4.2 zameranych na zlepsenie a prispdsobenie nastrojov ITSM, pricom sa bude zaoberat novymi
iniciativami, ako aj vysledkami pravidelnych preskimani procesov a sluZieb.
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