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Prefacio

O Documento Unico de Programacdo (DOCUP) 2021-2023 da Agéncia da Unido Europeia para a Gestdo
Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA)
descreve as atividades a executar pela Agéncia em 2021 e a afetacdo de recursos humanos e financeiros a essas
atividades. Apresenta uma perspetiva plurianual (até 2023) das principais atividades e projetos previstos. O
DOCUP alinha as atividades previstas numa base anual com as atividades juridicamente vinculativas
decorrentes do novo Regulamento que cria a Agéncia*e com as metas e objetivos estratégicos previstos na
estratégia a longo prazo da Agéncia.

Para 2021, a Agéncia estabeleceu dois dominios prioritarios:
Prioridades da atividade principal

e Assegurara operagao estavel dos sistemas confiados a Agéncia ao abrigo do seu mandato.
e Executara segunda extensdo das instalagdes técnicas em Estrasburgo.

e Executar novas iniciativas legislativas, incluindo reformulagdes.
Prioridades organizacionais horizontais

e Consolidagdo da Agéncia na sequéncia da mudanca, do crescimento e da transformacgdo, com énfase
no desenvolvimento de capacidades.
e Reforco da governacdo e controlos internos da Agéncia, incluindo gestdo da qualidade.

Desta forma, o DOCUP serve duas finalidades: em primeiro lugar, fornece ao pessoal da eu-LISA orienta¢des
sobre as prioridades da Agéncia e presta assisténcia aos varios servicos, unidades e setores no planeamento do
seu trabalho, tendo especialmente em conta o Regulamento que cria a Agéncia revisto. Em seqgundo lugar,
fornece as partes interessadas da Agéncia uma garantia visivel de que a eu-LISA adota uma abordagem
estruturada e coerente no que respeita a execugao do seu mandato. Por Ultimo, o documento serve de base
para boas decisdes de financiamento das atividades da Agéncia no periodo de programagdo 2021-2023.

*Regulamento (UE) 2018/1726 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, relativo a Agéncia da Unido Europeia
para a Gestdo Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espago de Liberdade, Seguranga e Justica (eu-LISA), que altera o
Regulamento (CE) n.2 1987/2006 e a Decisdo 2007/533/JAl do Conselho, e que revoga o Regulamento (UE) n.° 1077/2011.
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Lista de acronimos

AC Agente contratual

AFIS Automated Fingerprint Identification System, Sistema Automatico de Identificacdo
Dactiloscopica

Al Avaliagdo de impacto

ALM Application lifecycle management, gestao do ciclo de vida das aplicagoes

ANO Acordo de nivel operacional

ANS Acordo de nivel de servico

APP Ambiente de Pré-Producao (plataforma)

AT Agente temporario

AT Ambiente de testes

ATC Ambiente de testes C

BMS Biometric Management System, Sistema de Gestao Biométrico

BMS partilhado

Sistema de correspondéncias biométricas partilhado

CA

Conselho de Administra¢ao

CAF Common Assessment Framework, Estrutura Comum de Avaliacado

CBS Core business systems, Sistemas principais da atividade geridos pela eu-LISA

CG Comité de Gestdo da eu-LISA

CIR Repositorio comum de dados de identificacdo

cQ Contrato-quadro

CRRS Common Repository for Reporting and Statistics, Repositério comum para a
elaboracdo de relatdrios e estatisticas

(@SS Common Shared Services, Servicos Partilhados Comuns

csu Corporate Service Unit, Unidade de Servicos Institucionais

DCl Documento de Controlo das Interfaces

DGDIGIT Dire¢do-Geral da Informatica

DO Departamento de Operagoes

DP Documento de programacao

DSl Departamento de Servigos Institucionais

EAI Estrutura de Auditoria Interna

EASO Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo

EC Elementos de configuracdo

ECRIS-TCN Sistema Europeu de Informac&o sobre os Registos Criminais de nacionais de paises
terceiros

EPMO Enterprise Project Management Office, Gabinete de Gestdo de Projetos Empresariais

ESP European Search Portal, Portal Europeu de Pesquisa

ETI Equivalente a tempo inteiro

ETIAS Sistema Europeu de Informagao e Autorizacdo de Viagem

eu-LISA Agéncia da Unido Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas Informaticos de
Grande Escala no Espago de Liberdade, Seguranca e Justica

Eurojust Unidade Europeia de Cooperacdo Judiciaria

Europol Agéncia da Unido Europeia para a Cooperacdo Policial

EUWS Estacdo de trabalho do utilizador final

Frontex Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira

GC Grupo consultivo
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GF

Grupo de fung¢bes

GL Gabinete de ligagdo

HQ Sede

ICP Infraestrutura de chaves publicas

IDF Indicador de desempenho fundamental

IECP Infraestrutura comum partilhada

ITIL Informational Technology Infrastructure Library, Biblioteca de Infraestrutura de
Tecnologias da Informagao

IT™M In the Mountain, Dentro da Montanha (aplica-se ao equipamento da UCS)

ITSM Informational Technology Service Management, Gestdo de Servigos de Tecnologias
da Informagao

JAI Justica e Assuntos Internos

JO Jornal Oficial

ME Memorando de Entendimento

MID Multiple Identity Detector, Detetor de identidades multiplas

MLI Modelo de Licenca llimitada

MWO Maintenance in Working Order, Manuten¢do em estado de funcionamento

NAT Novo ambiente de testes

NCl Norma de Controlo Interno

NIST National Institute of Standards and Technology (Instituto nacional de normas e
tecnologias)

OT™M Out of the Mountain, Fora da Montanha (aplica-se ao equipamento da UCS)

PAC Plano de Aquisi¢des e Contratos

PD Protecdo de dados

PND Perito nacional destacado

PP Plataforma de Produgéo

RA Regulamento que cria a Agéncia

RH Recursos humanos

RPD Responsavel pela Protecdo de Dados

SAl Servico de Auditoria Interna da Comissao Europeia

SC Sistema central

SEC Unidade de Seguranca

SES Sistema de Entrada/Saida

SIRENE Supplementary Information Request at the National Entries, Informagdes
Suplementares Pedidas na Entrada Nacional

SIS Sistema de Informacdo de Schengen e/ou Sistema de Informag¢do de Schengen de
Segunda Geragao

SN Sistemas nacionais

TAF Teste de aceitagdo na fabrica

TESTA Servigos Transeuropeus de Telematica entre as Administragoes

TESTA-ng Servicos Transeuropeus de Telematica entre as Administra¢des — nova geragao

TIC Tecnologias da Informacgdo e da Comunicagao

uc Unidade Central

ucG Unidade de Governagdo e Capacidades

ucs Unidade Central de Salvaguarda

UE Unido Europeia
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UFA Unidade de Financas e Aquisi¢des

URH Unidade de Recursos Humanos

VIS Sistema de Informacao sobre Vistos

WAN Wide Area Network, Rede de area alargada
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Declaracao de missaor

O nosso mandato

A Agéncia da Unido Europeia para a Gestao Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espago
de Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA) foi criada pelo Regulamento (UE) n.° 1077/2011 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 20113, que lhe atribuiu a responsabilidade pela gestdo operacional
de sistemas informaticos de grande escala no espaco de liberdade, sequranca e justica. O mandato da agéncia
foi alargado ao abrigo do Regulamento (UE) 2018/1726 relativo a Agéncia da Unido Europeia para a Gestdo
Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espago de Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA),
que altera o Regulamento (CE) n.° 1987/2006 e a Decisdo 2007/533/JAl do Conselho, e que revoga o
Regulamento (UE) n.° 1077/2011 («novo Regulamento que cria a Agéncia»), que entrou em vigor em 11 de
dezembro de 2018. Este novo Regulamento que cria a Agéncia alargou as responsabilidades da eu-LISA no que
diz respeito ao desenvolvimento e gestdo operacional dos sistemas informaticos de grande escala que lhe sdo
confiados, as infraestruturas de comunicagdo conexas, ao acompanhamento da investigacdo, aos projetos-
piloto e ao apoio aos Estados-Membros e a Comissao. Além disso, estabelece a base juridica para a cooperagdo
com outras institui¢des, drgaos e organismos da Unido.

Nos termos do novo Regulamento que cria a Agéncia, esta esta mandatada para efetuar uma gestdo
operacional eficaz dos componentes centrais do Sistema de Informacdo de Schengen (SIS), do Sistema de
Informagao sobre Vistos (VIS) e do sistema Eurodac, em nome das suas partes interessadas. Além disso, a
Agéncia é responsavel por todas as tarefas relacionadas com a infraestrutura de comunicagdo que apoia os
sistemas acima referidos, com exce¢do das tarefas relacionadas com o EuroDomain, em que existe uma
separagao entre as responsabilidades da Comissdo e da Agéncia. A Agéncia é responsavel pelo VIS Mail e pela
DubliNet, as ferramentas de comunicacdo dos sistemas VIS e Eurodac, respetivamente. Desde a adocdo do
Regulamento (UE) 2017/2226% que entrou em vigor em dezembro de 2017, a Agéncia tem um mandato para
desenvolver e gerir operacionalmente o Sistema de Entrada/Saida (SES). Nos termos do Regulamento (UE)
2018/1240 e do Regulamento (UE) 2018/12415 (ambos em vigor desde g de outubro 2018) e do Regulamento
(UE) 2019/816° (em vigor desde 11 de junho de 2019), a Agéncia passou a ser responsavel pelo desenvolvimento
e gestdo operacional do Sistema Europeu de Informacdo e Autorizacdo de Viagem (ETIAS) e do Sistema
Europeu de Informacgao sobre os Registos Criminais de nacionais de paises terceiros (ECRIS-TCN). Além disso,

? Ao implementar as tarefas a seguir mencionadas, a eu-LISA respeitara o direito fundamental & protecdo dos dados pessoais, conforme
reconhecido no artigo 8.2 da Carta dos Direitos Fundamentais, nomeadamente o principio da limitagdo dos fins. Ao explorar a
interoperabilidade dos sistemas informaticos de grande escala, sera dada especial aten¢do a protegao de dados desde a concecdo, tal como
referido no artigo 25.2 do Regulamento (UE) 2016/679 e no artigo 20.° da Diretiva (UE) 2016/680.

3JOL286de1.11.2011, p. 1.

“ Regulamento (UE) 2017/2226 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de novembro de 2017, que estabelece o Sistema de
Entrada/Saida (SES) para registo dos dados das entradas e saidas e dos dados das recusas de entrada dos nacionais de paises terceiros
aquando da passagem das fronteiras externas dos Estados-Membros, que determina as condigdes de acesso ao SES para efeitos de
aplicagdo da lei, e que altera a Convencao de Aplicagdo do Acordo de Schengen e os Regulamentos (CE) n.° 767/2008 e (UE) n.° 1077/2011.

5 Regulamento (UE) 2018/1240 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de setembro de 2018, que cria um Sistema Europeu de
Informagdo e Autorizagdo de Viagem (ETIAS) e altera os Regulamentos(UE) n.°1077/2011, (UE)n.°s515/2014, (UE)2016/399,
(UE) 2016/1624 e (UE) 2017/2226, e 0 Regulamento (UE) 2018/1241 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de setembro de 2018, que
altera o Regulamento (UE) 2016/794 para efeitos da criagao de um Sistema Europeu de Informagao e Autorizagao de Viagem (ETIAS).

¢ Regulamento (UE) 2019/816 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, que cria um sistema centralizado para a
determinagdo dos Estados-Membros que possuem informagdes sobre condenagdes de nacionais de paises terceiros e de apatridas (ECRIS-
TCN) tendo em vista completar o Sistema Europeu de Informagao sobre Registos Criminais e que altera o Regulamento (UE) 2018/1726.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32018R1726
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apos a entrada em vigor do Regulamento (UE) 2019/8177 e do Regulamento (UE) 2019/818, a eu-LISA passou a
ser responsavel pela interoperabilidade dos sistemas.

A nossa missao, visao e valores essenciais

A missao da Agéncia assenta no seu mandato juridico e incide na procura de uma constante mais-valia para os
Estados-Membros, apoiando, através da tecnologia, os esforcos por estes envidados no sentido de tornar a
Europa mais segura.

Esta missdo é cumprida através da visdo da Agéncia, que consiste na prestacdo de servicos e solucées de alta
qualidade e eficientes ds partes interessadas, na conquista da sua confian¢a garantindo continuamente a
compatibilidade das capacidades tecnoldgicas com a evolugdo das necessidades dos Estados-Membros e no
crescimento da Agéncia como centro de exceléncia no dominio da Justica e dos Assuntos Internos (JAI).

A missao e a visao da Agéncia traduzem-se em atividades operacionais através dos valores essenciais da eu-
LISA. Estes orientam e subjazem as atividades operacionais e ao desenvolvimento estratégico da Agéncia. Sdo
eles:

e Responsabilizagdo: instituir um quadro de governacdo solido, praticar uma boa gestao financeira e
velar pela boa relagdo custo-eficacia das operagdes.

e Transparéncia: comunicar regular e abertamente com as principais partes interessadas da Agéncia e
envolvé-las num didlogo continuo para definir a estratégia a longo prazo para o desenvolvimento da
Agéncia.

e Exceléncia: dispor de uma estrutura organizacional adequada, das pessoas certas e dos processos
apropriados para assegurar a continuidade do servigo aos Estados-Membros.

e Continuidade: garantir que a Agéncia utiliza da melhor forma a experiéncia, os conhecimentos e os
investimentos efetuados pelos Estados-Membros e continua a desenvolver a experiéncia e os
conhecimentos.

e Trabalho de equipa: procurar capacitar cada um dos membros da equipa no sentido da melhor
utilizagdo possivel dos seus conhecimentos e experiéncia, de forma a contribuir para o sucesso da
Agéncia.

e Concentrac¢ao no cliente: asseqgurar que a Agéncia esta em permanente sintonia com as necessidades
das partes interessadas.

Protecdo de dados

Na prossecucdo da sua missdo e do seus objetivos nas suas atividades diarias, a Agéncia cumpre estritamente
0s requisitos em matéria de protecdo de dados previstos no Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018, relativo a protec¢do das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais pelas instituicdes e pelos 6rgaos e organismos da Unido e a livre circulagdo
desses dados, e que revoga o Regulamento (CE) n.° 45/2001 e a Decisdo n.° 1247/2002/CE.

7 Regulamento (UE) 2019/817 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019, relativo a criagdo de um regime de
interoperabilidade entre os sistemas de informagao da UE no dominio das fronteiras e vistos e que altera os Regulamentos (CE) n.°767/2008,
(UE) 2016/399, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240, (UE) 2018/1726 e (UE) 2018/1861 do Parlamento Europeu e do Conselho, e as Decisdes
2004/512/CE e 2008/633/JAl do Conselho.

8 Regulamento (UE) 2019/818 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019, relativo a criagdo de um regime de
interoperabilidade entre os sistemas de informagao da UE no dominio da cooperagdo policial e judiciaria, asilo e migracdo, e que altera os
Regulamentos (UE) 2018/1726, (UE) 2018/1862 e (UE) 2019/816.
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Seccao | - Contexto geral

De 2021 em diante, a Unido Europeia continuara a enfrentar o duplo desafio de se manteraberta como parte de
um mundo globalizado e interligado e, simultaneamente, garantir a protecdo e a seguranca dos seus cidadaos,
habitantes, visitantes, territorio e infraestruturas. Os dominios da gestdo de fronteiras, da seguranca interna e
da gestdao das migra¢des na Europa sofrerdo uma profunda transformacdo nos préximos anos, passando
progressivamente do mundo fisico para o virtual e, ao mesmo tempo, convergindo rapidamente. A eficiéncia
da gestdo das fronteiras, a prote¢do adequada das fronteiras externas da UE e a capacidade de responder a
ameacas a seguranga em permanente crescimento e evolug¢ao, como o terrorismo, a criminalidade organizada
e a cibercriminalidade, exigirdo cada vez mais um intercambio de informacgdes atempado, eficiente e
abrangente entre as autoridades nacionais e europeias pertinentes, tornado mais eficaz pelas tecnologias e
sistemas de informagdo modernos. O papel da eu-LISA relativamente a estes sistemas é descrito abaixo.

Dominio da Justica e Assuntos Internos

Ao mesmo tempo, a transformagao digital em curso no dominio da Justica e dos Assuntos Internos continuara
e registard até uma aceleragdo nos proximos anos. Por conseguinte, a UE deve explorar ainda mais as
capacidades da tecnologia para apoiar e contribuir para a concretizagdo das suas prioridades. Tecnologias novas
e inovadoras assegurardao uma cooperagao operacional mais eficaz, baseada na informagao, para os Estados-
Membros e as instituicdes e organismos da UE. A implantagdo e utilizacdo de sistemas e ferramentas
informaticos mais sofisticados, flexiveis e integrados a nivel da UE para apoiar o trabalho dos Estados-Membros
e das institui¢des e organismos da UE tornar-se-do um componente vital da resposta da UE a evolu¢do das
ameacas a seguranca. A evolucdo continua dos sistemas informaticos de grande escala e a sua
interoperabilidade sdo essenciais para servir melhor as necessidades dos utilizadores finais, responder as
necessidades estratégicas em constante evolu¢do e, em Ultima instancia, proporcionar uma abordagem
inteligente integrada para garantir a seguranga interna.

Sistema Europeu de Comparagao de Impressoes Digitais (Eurodac)

A eu-LISA é responsavel pela gestdo operacional do Sistema Europeu de Comparagdo de Impressdes Digitais
(Eurodac), do Sistema de Informagdo de Schengen (SIS) e do Sistema de Informacao sobre Vistos (VIS) e das
respetivas centrais de transmissdo. Estes sistemas funcionam numa base continua e permitem acesso direto a
28 Estados-Membros, quatro paises associados e agéncias especificas no dominio da JAI. Estes sistemas séo
essenciais para o funcionamento normal do espago Schengen, para a gestdo eficiente das suas fronteiras
externas, para a seguranca interna e para a execucao das politicas comuns da UE em matéria de asilo e de vistos.
Nos préximos anos, estes sistemas evoluirao e mudardo em conformidade com as prioridades.

O Pacto em matéria de Migragdo e Asilo, publicado pela Comissao Europeia em 23 de setembro de 2020,
estabelece a abordagem global da UE relativamente a questdes como as fronteiras externas, os sistemas de
asilo e de regresso, o espaco Schengen de livre circulagdo, a dimensdo externa da migragdo, a migragdo legal e
a integracdo. O Pacto atribui varias novas tarefas a eu-LISA, com especial énfase na reforma do Eurodac. A
proposta da Comissdao [COM(2020) 614] tem como objetivo transformar o Eurodac numa base de dados
europeia comum para apoiar as politicas da Unido em matéria de asilo, reinstalacdo e migragdo irreqular. A eu-
LISA estd atualmente a preparar-se para a aplicagdo da evolugdo do Eurodac. O Eurodac tera de sofrer
importantes alteracdes na sua arquitetura para alcangar o melhor nivel de interoperabilidade, por exemplo com
0 ETIAS, e integrar-se com os diferentes componentes de interoperabilidade.

Sistema de Informacao de Schengen (SIS)

Foram adotados novos regulamentos da UE, que entraram em vigor em 28 de dezembro de 2018, com vista ao
reforco do Sistema de informacdo de Schengen (SIS). A Agéncia estd a proceder a aplicagdo destes
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regulamentos, em estreita cooperagdo com os Estados-Membros e a Comissao Europeia e em conformidade
com os requisitos legais. Este processo tera de ser concluido até ao final de 2021.

Sistema de Informacao sobre Vistos (VIS), Sistema de Entrada/Saida (SES) e ETIAS

Em maio de 2018, a Comissdo Europeia apresentou uma proposta de regulamento para alterar o Sistema de
Informacao sobre Vistos (VIS)s, mediante a introdu¢do, nomeadamente, de uma capacidade de pesquisa de
imagens faciais e a inclusdo de vistos de longa duragdo e autorizagdes de residéncia. Estdo em curso, no
Parlamento Europeu e no Conselho, trabalhos atinentes a proposta legislativa relativa ao refor¢co do atual
quadro juridico. Estdo também em curso trabalhos para tornar o VIS e o Sistema de Entrada/Saida (SES)*
interoperaveis, em conformidade com o Regulamento SES.

Estdo a ser desenvolvidos, para além dos sistemas existentes, novos sistemas que ficardo operacionais nos
proximos anos. A Agéncia iniciou a implantacdo do SES e do ETIAS ® apds a adogdo dos respetivos
regulamentos. O sistema central do SES deveria estar preparado até 2020, permitindo testes subsequentes com
os Estados-Membros, antes da entrada em funcionamento prevista para 2022. O sistema central do ETIAS esta
a ser desenvolvido pela eu-LISA, tendo como prazo o final de 2021, seguindo-se os testes com os Estados-
Membros e a entrada em funcionamento prevista para o final de 2022. As altera¢des consequentes na base
juridica do ETIAS, que deverdo ser adotadas num futuro proximo, permitirdo que a eu-LISA avance para a
implantagao do ETIAS.

No dominio da cooperacdo judiciaria, a eu-LISA é responsavel pelo desenvolvimento e gestao operacional do
futuro Sistema Europeu de Informagdo sobre os Registos Criminais de nacionais de paises terceiros (ECRIS-
TCN)*, que entrou em vigor em 11 de junho de 2019. Em 2021, prosseguirdo os preparativos com base nas
mesmas trés vertentes de trabalho dos preparativos para o SES e 0 ETIAS.

Dominio da justica: ECRIS-TCN e e-CODEX

No dominio da justica, além do desenvolvimento do ECRIS-TCN, a eu-LISA podera também desempenhar um
papel crucial na prossecucao da digitalizagdo do intercambio de informacdes judiciais, sob reserva da ado¢do da
base juridica pertinente. A possivel gestdo futura, pela eu-LISA, de uma plataforma segura e de elevada
capacidade para a comunicacgdo transfronteirica em processos civis e penais, o chamado e-CODEX, sera
também um desenvolvimento significativo. Em 2021, a eu-LISA continuara a contribuir para a evolucdo e a
transicdo do e-CODEX, tendo em vista a sua entrada em funcionamento no final de 2023. Em 1 e 2 de outubro
de 2020, na sua reunido extraordinaria, o Conselho Europeu adotou concluses nas quais salientou que a
digitalizagdo é crucial para promover novas formas de crescimento e reforcar a resiliéncia da UE,
nomeadamente fomentando o desenvolvimento europeu da proxima geracdo de tecnologias digitais e
acelerando a implantacdo de infraestruturas de redes seguras de capacidade muito elevada. A Agéncia esta
preparada para assumir a responsabilidade de manter as aplicagdes do e-CODEX e dispde de competéncias
técnicas especializadas para assegurar uma gestao eficiente das infraestruturas e normas informaticas do e-

9 Proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que altera o Regulamento (CE) n.° 767/2008, o Regulamento (CE) n.°
810/2009, 0 Regulamento (UE) 2017/2226, 0 Regulamento (UE) 2016/399, o Regulamento XX/2018 [Regulamento Interoperabilidade] e a
Decisdo 2004/512/CE e que revoga a Decisdo 2008/633/JAl do Conselho [Bruxelas, 16.5.2018 — COM(2018) 302 final - 2018/0152 (COD)].

* Regulamento (UE) 2017/2226 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de novembro de 2017, que estabelece o Sistema de
Entrada/Saida (SES) para registo dos dados das entradas e saidas e dos dados das recusas de entrada dos nacionais de paises terceiros
aquando da passagem das fronteiras externas dos Estados-Membros, que determina as condigdes de acesso ao SES para efeitos de
aplicagao da lei, e que altera a Convencao de Aplicagdo do Acordo de Schengen e os Regulamentos (CE) n.° 767/2008 e (UE) n.° 1077/2011
(JOL327de9.12.2017, p. 20).

** Regulamento (UE) 2018/1240 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de setembro de 2018, que cria um Sistema Europeu de
Informagao e Autorizacdo de Viagem (ETIAS) e altera os Regulamentos (UE) n.© 1077/2011, (UE) n.° 515/2014, (UE) 2016/399, (UE) 2016/1624
e (UE) 2017/2226 (JO L 236 de 19.9.2018, p. 1).

*2 Regulamento (UE) 2019/816 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, que cria um sistema centralizado para a
determinagao dos Estados-Membros que possuem informagdes sobre condenagdes de nacionais de paises terceiros e de apatridas (ECRIS-
TCN) tendo em vista completar o Sistema Europeu de Informag&o sobre Registos Criminais e que altera o Regulamento (UE) 2018/1726 (JO
L135de 22.5.2019, p. 1).
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CODEX. Possui experiéncia suficiente na gestdo de diversas estruturas de governacao e na criacdo de condi¢bes
para a participagdo plena dos Estados-Membros e da Comissao Europeia.

Arquitetura de informacao para a JAI

Além de desenvolver estes sistemas especificos, a eu-LISA desenvolverd e implementara a arquitetura de
interoperabilidade de sistemas informaticos de grande escala. A interoperabilidade e os seus componentes sdo
os alicerces de uma arquitetura de informacdo de ponta, agil e eficiente para o dominio da JAI.

Sistemas descentralizados para a JAI

Tendo em conta o cendrio de ameacgas a seguranca e a necessidade de avangos coerentes nos dominios da
Justica e Assuntos Internos, ja estdo em curso debates entre os Estados-Membros e a Comissao Europeia sobre
formas de adaptar sistemas descentralizados, como os registos de identificagdo dos passageiros (PNR) e o
sistema Prim, a fim de melhorar o intercdmbio de informacdes e permitir um acesso melhor e mais amplo aos
dados.

Os novos sistemas e a evolu¢ao dos sistemas existentes serdo fatores de mudanca no dominio da Justica e
Assuntos Internos. A nova tecnologia evoluird gradualmente de uma abordagem de tipo «silo» para uma nova
abordagem holistica, transversal aos sistemas, respeitando plenamente os objetivos iniciais das atividades e as
salvaguardas de acesso de cada sistema, bem como os principios fundamentais da prote¢do de dados e da
privacidade. Esta nova abordagem facilitara o intercdmbio de informacdes, transformara os dados disponiveis
em informacdes e definira normas comuns para o intercambio de informag¢des e melhores praticas. Esta nova
tecnologia e abordagem proporcionara novas solu¢des e procedimentos operacionais mais eficientes aos
utilizadores finais.

O papel da eu-LISA nos dominios da liberdade, seguranca e justica

O papel e a importancia da eu-LISA para os Estados-Membros e a UE no seu conjunto deverdo continuar a
aumentar. A Agéncia serd um dos contribuintes mais importantes para a aplicagdo bem-sucedida das politicas
pertinentes nos dominios daliberdade, sequranca e justica, a fim de reforcar a gestdo das fronteiras, a seguranga
interna e a gestdo das migragdes. A Agéncia continuara a prestar os servigos solicitados a sua comunidade de
partes interessadas, em conformidade com as normas elevadas alcangadas até a data.

Papel operacional da eu-LISA: dados

No que diz respeito a qualidade dos dados, a eu-LISA, no ambito do seu mandato alargado, continuara a prestar
apoio operacional aos Estados-Membros e a criar mecanismos automatizados de controlo da qualidade dos
dados e indicadores comuns de qualidade dos dados, em conformidade com as disposi¢oes especificas
estabelecidas nos instrumentos juridicos que regem os sistemas confiados a Agéncia. No ambito dos esforgos
de implementacdo da nova arquitetura de interoperabilidade no dominio da JAI, a eu-LISA ira desenvolver um
repositorio central para a elaboracdo de relatérios e estatisticas. Serdo fornecidos as partes interessadas
relatdrios exaustivos com dados anonimizados, nomeadamente sobre a capacidade de personaliza¢do, sobre a
utilizacdo do sistema e estatisticas, em conformidade com os regulamentos relativos a interoperabilidade e
outros regulamentos pertinentes.

Papel operacional da eu-LISA: formacao

A eu-LISA continuara também a proporcionar aos Estados-Membros formacao sobre a utilizagdo técnica de
sistemas informaticos de grande escala, alargando o dmbito dos trabalhos neste dominio, a fim de abranger os
novos sistemas e componentes de interoperabilidade, conforme necessario. Estes esforcos serdo apoiados
através da sua plataforma de aprendizagem eletronica moderna, seqgura e fiavel.
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Colaboracdo da eu-LISA

A Agéncia prosseguird a sua colaboragdo com as agéncias no dominio da JAI e explorara possibilidades de
acordar novas formas de colaboragdo no @mbito do seu mandato alargado. Serd mantida a coopera¢do com os
Estados-Membros e os paises associados, enquanto principais partes interessadas da eu-LISA. A Agéncia
mantera um contacto estreito com as instituicdes e organismos da UE, uma vez que sdo parceiros importantes
da eu-LISA. Neste contexto, a eu-LISA e a ENISA prosseguirdo a sua cooperacdo regular nos dominios da
continuidade da atividade, da seguranca da informacéo e dainvestigacdo, em conformidade com o Memorando
de Entendimento, que entrou em vigor em janeiro de 2018, e com o plano de cooperacdo plurianual 2021-2023
que esta neste momento a ser elaborado. Nos casos em que os instrumentos juridicos da Unido o permitam, e
na medida do necessario ao desempenho das suas tarefas, a Agéncia podera também estabelecer, em
conformidade com os regulamentos que lhe sdo aplicaveis, acordos de trabalho com organiza¢des
internacionais, como a Interpol e a IATA.

A eu-LISA e a seguranc¢a da UE

Em conformidade com a Comunicagdo da Comissdo Europeia sobre a Estratégia da UE para a Unido da
Seguranga [COM(2020) 605], de 24 de julho de 2020, a eu-LISA dara prioridade ao objetivo de assegurar a
resiliéncia das infraestruturas criticas para resistir as ciberameagas e proporcionar protecdo contra a
criminalidade organizada. A pandemia de COVID-19 salientou uma vez mais a necessidade de garantir a
seguranca nos ambientes fisicos e digitais. A Agéncia considera que a seguranga e o respeito pelos direitos
fundamentais sdo conceitos coerentes e complementares, e ndo contraditorios. A eu-LISA utilizard os seus
conhecimentos especializados e a sua experiéncia para continuar a executar a Estratégia da UE para a Unido da
Seguranga.

A eu-LISA e a ciberseguranca

A fim de abordar adequadamente os riscos de ciberseguranga enfrentados pelos sistemas informaticos de
grande escala sob gestdo da Agéncia, esta mantera a sua abordagem proativa, em estreita colabora¢do com os
Estados-Membros e as agéncias da UE pertinentes. Neste contexto, a Agéncia concentra-se no reforco e
desenvolvimento da arquitetura e dos procedimentos globais de ciberseguranga nos sistemas sob a sua gestdo
operacional, através de uma monitorizacdo, planeamento e resposta proativos a riscos potenciais.

Instalagdes técnicas da eu-LISA em Estrasburgo

Em Estrasburgo, ja se iniciou a sequnda extensdo das instalacdes operacionais para acolher projetos atuais e
futuros, e a fase de constru¢ao comecara em 2021.



PUBLICO

17 DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMAGAO DA EU-LISA 2021-2023

Seccao Il - Programacao plurianual 2021-2023
1. Objetivos plurianuais»

1.1. Metas estratégicas 2018-2022

As metas estratégicas da Agéncia descritas abaixo refletem o seu mandato no momento da redagdo do presente
documento e as suas prioridades, tal como definidas em didlogo com os Estados-Membros e a Comisséo. Estas
metas foram reiteradas na estratégia a longo prazo atualizada da Agéncia, aprovada pelo Conselho de
Administragao (CA) em novembro de 2017.

As metas sdo objeto de acompanhamento regular e sujeitas a revisdes periddicas e ajustamentos, para dar
resposta a evolucdo das necessidades da organizagao e das suas partes interessadas.

A estratégia atualizada a longo prazo da Agéncia estabelece quatro metas estratégicas, a saber:

e Meta Estratégica 1: continuar a crescer enquanto contribuinte e parceiro de execu¢dao no que se
refere as politicas pertinentes da UE.

e Meta Estratégica 2: manter e ampliar o papel da Agéncia como um centro de exceléncia e um
prestador de servicos de tecnologias da informacao e da comunicacao (TIC) reconhecido na UE.

e Meta Estratégica 3: continuar a crescer como principal centro tecnolégico da UE no dominio das
TIC.

e Meta Estratégica 4: continuar a desenvolver uma organizacao eficiente e agil em conformidade
com o quadro regulamentar da UE.

Estas metas estratégicas sdo ainda subdivididas em objetivos plurianuais na proxima seccdo.

3 Esta seccdo é elaborada em conformidade com a estratégia de longo prazo da Agéncia, adotada pelo Conselho de Administragdo em
novembro de 2017.
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1.2. Objetivos estratégicos plurianuais 2021-2023

Desde a sua criagdo, a eu-LISA definiu uma estratégia de longo prazo em conformidade com o seu mandato ao abrigo do Regulamento que cria a Agéncia e acompanha
regularmente a sua execucdo. Tal permite a organizagdo racionalizar os esforcos para cumprir a sua missdo e concretizar a sua visdo. Em 2017, a Agéncia atualizou a sua
estratégia de longo prazo com as metas estratégicas e os respetivos objetivos estratégicos para o periodo 2018-2022. Desta forma, define a dire¢ao para o desenvolvimento da
Agéncia neste periodo de cinco anos. A fim de cumprir estas metas estratégicas, a Agéncia elaborou uma visdo geral plurianual para o periodo 2018-2022, que subdivide as

metas estratégicas em objetivos estratégicos e liga-as a indicadores de desempenho institucionais.
As ligagbes entre as metas estratégicas, os objetivos estratégicos e os indicadores de desempenho institucionais sdo apresentadas nos quadros abaixo.

QUADRO 1. METAS ESTRATEGICAS, INDICADORES DE REALIZACAO

Metas estratégicas Indicadores de realizacao

Percentagem (%) de objetivos de seguranga cumpridos conforme definido na legislagao

NUmero de exercicios de alerta ou relacionados com a seguranca e a continuidade da atividade realizados
anualmente

Eurodac: disponibilidade do sistema central

. ' Eurodac: tempo de resposta do sistema central
Meta Estrategica 1: continuar a crescer enquanto
contribuinte e parceiro de execugdo no que se refere

as politicas pertinentes da UE SIS: disponibilidade do sistema central

Disponibilidade da rede de area alargada (para os sistemas SIS e VIS)

SIS: tempo de resposta do sistema central

VIS/BMS: disponibilidade do sistema central
VIS/BMS: tempo de resposta do sistema central
Satisfagdo dos formandos com a formagdo ministrada

Taxa de anulacdo (%) das dotacoes de pagamento

Meta Estratégica 2: manter e alargar o papel da

Agéncia enquanto centro de exceléncia e prestador
de servicos de TIC da UE Taxa (%) de execu¢do dos pagamentos

Taxa (%) de execucao orcamental das autorizagdes

Racio (%) dos recursos administrativos e racio (%) dos recursos operacionais comparados com todos os recursos
humanos na Agéncia (pessoal e PND)
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Meta Estratégica 3: continuar a crescer como
principal centro tecnolégico da UE no dominio das
TIC

Meta Estratégica 4: continuar a desenvolver uma
organizacdo eficiente e agil em conformidade com o
quadro regulamentar da UE

Racio (%) de pagamentos efetuados dentro dos prazos regulamentares

Gestdo de aquisic¢oes: projetos de contratagao publica dentro dos prazos estabelecidos

Grau de satisfagdo do cliente: % de clientes dos Estados-Membros satisfeitos ou muito satisfeitos com a
generalidade do servico prestado pelo Service Desk da eu-LISA

Desempenho do Service Desk da eu-LISA

Avaliagdo da conclusdo e da evolugdo dos projetos relativamente a uma (nova) base de referéncia de parametros
definidos de qualidade/custoftempo e tendo em conta as metas dos projetos

Gestdo de projetos: Avaliacao da conformidade dos projetos concluidos com a metodologia de gestdo de projetos
da eu-LISA durante o ciclo de vida dos projetos.

Percentagem (%) de recomendacdes de auditorias aplicadas dentro dos prazos estipulados que sdo:
e Essenciais
e  Muito importantes
e |mportantes

NuUmero e antiguidade de recomendagdes pendentes que tém:
e menos de seis meses
e entre seis meses eum ano
e maisdeum ano

Eficiéncia do processo de contratagao

Indicadores em matéria de ambiente

Taxa de absentismo (%) durante o periodo de referéncia
Percentagem anual (%) de rotatividade do pessoal
Percentagem anual (%) da taxa de ocupacao

indice de retencdo de talentos

Niveis de empenho do pessoal

eu-LISA: impacto da comunicagdo interna

eu-LISA: impacto da comunicacdo externa
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Metas estratégicas

Meta Estratégica 1: continuar a crescer
enquanto contribuinte e parceiro de
execucdo no que se refere as politicas
pertinentes da UE

Meta Estratégica 1: continuar a crescer
enquanto contribuinte e parceiro de
execucdo no que se refere as politicas
pertinentes da UE

Meta Estratégica 1: continuar a crescer
enquanto contribuinte e parceiro de
execucdo no que se refere as politicas
pertinentes da UE

Meta Estratégica 1: continuar a crescer
enquanto contribuinte e parceiro de
execugao no que se refere as politicas
pertinentes da UE

Meta Estratégica 1: continuar a crescer
enquanto contribuinte e parceiro de
execugao no que se refere as politicas
pertinentes da UE

Meta Estratégica 1: continuar a crescer
enquanto contribuinte e parceiro de
execugao no que se refere as politicas
pertinentes da UE

Meta Estratégica 1: continuar a crescer
enquanto contribuinte e parceiro de
execugao no que se refere as politicas
pertinentes da UE

Meta Estratégica 1: continuar a crescer
enquanto contribuinte e parceiro de

QUADRO 2. ELEMENTOS DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA O PERIODO 2018-2022

Objetivos estratégicos

1.1 Fornecer as partes interessadas solugdes e
servicos fidveis e eficazes em termos de custos,
de acordo com o mandato

1.1 Fornecer as partes interessadas solugdes e
servicos fiaveis e eficazes em termos de custos,
de acordo com o0 mandato

1.1 Fornecer as partes interessadas solugdes e
servicos fidveis e eficazes em termos de custos,
de acordo com o mandato

1.2 Aumentar continuamente o valor
acrescentado dos sistemas, dados e
tecnologias para as partes interessadas

1.2. Aumentar continuamente o valor
acrescentado dos sistemas, dados e
tecnologias para as partes interessadas

1.2 Aumentar continuamente o valor
acrescentado dos sistemas, dados e
tecnologias para as partes interessadas

1.2. Aumentar continuamente o valor
acrescentado dos sistemas, dados e
tecnologias para as partes interessadas

1.3. Reforcar as capacidades no dominio da
seguranca da informacdo relacionadas com os
sistemas confiados a Agéncia

Elementos dos objetivos estratégicos

1.1.1 Gerir de forma eficaz e eficiente todos os sistemas confiados a
Agéncia

1.1.2 Evolucdo atempada, eficaz e eficiente de todos os sistemas
confiados a Agéncia

1.1.3 Consolidar e otimizar a infraestrutura dos sistemas informaticos de
grande escala

1.2.1 Transitar da analise de dados ex post (estatisticas) para a
abordagem analitica

1.2.2 Desenvolver e implantar sistemas novos ou suplementares, se os
instrumentos legislativos aplicaveis assim o previrem

1.2.3 Aumentar a visibilidade do desempenho institucional e dos
sistemas da Agéncia junto de todas as partes interessadas

1.2.4 Ministrar formacao adequada em matéria de sistemas aos Estados-
Membros e a outras partes interessadas

1.3.1 Melhorar, testar e aperfeicoar os procedimentos de gestdo da
continuidade da atividade e de recuperacdo em caso de catastrofe da
Agéncia
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Metas estratégicas

execugdo no que se refere as politicas
pertinentes da UE

Meta Estratégica 1: continuar a crescer
enquanto contribuinte e parceiro de
execugao no que se refere as politicas
pertinentes da UE

Meta Estratégica 2: manter e alargar o papel
da Agéncia enquanto centro de exceléncia e
prestador de servigos de TIC da UE

Meta Estratégica 2: manter e alargar o papel
da Agéncia enquanto centro de exceléncia e
prestador de servicos de TIC da UE

Meta Estratégica 2: manter e alargar o papel
da Agéncia enquanto centro de exceléncia e
prestador de servigos de TIC da UE

Meta Estratégica 2: manter e alargar o papel
da Agéncia enquanto centro de exceléncia e
prestador de servigos de TIC da UE

Meta Estratégica 2: manter e alargar o papel
da Agéncia enquanto centro de exceléncia e
prestador de servicos de TIC da UE

Meta Estratégica 2: manter e alargar o papel
da Agéncia enquanto centro de exceléncia e
prestador de servigos de TIC da UE
Meta Estratégica 2: manter e alargar o papel
da Agéncia enquanto centro de exceléncia e
prestador de servicos de TIC da UE

Meta Estratégica 2: manter e alargar o papel
da Agéncia enquanto centro de exceléncia e
prestador de servigos de TIC da UE

Objetivos estratégicos

1.3. Reforcar as capacidades no dominio da
seguranca da informacdo relacionadas com os
sistemas confiados a Agéncia

2.1. Desenvolver e manter um modelo de
governacdo e de servico eficiente e eficaz para
alcangar e manter a exceléncia operacional

2.1. Desenvolver e manter um modelo de
governacao e de servico eficiente e eficaz para
alcangar e manter a exceléncia operacional

2.1. Desenvolver e manter um modelo de
governacao e de servico eficiente e eficaz para
alcangar e manter a exceléncia operacional

2.1. Desenvolver e manter um modelo de
governacdo e de servico eficiente e eficaz para
alcangar e manter a exceléncia operacional

2.1. Desenvolver e manter um modelo de
governacdo e de servico eficiente e eficaz para
alcangar e manter a exceléncia operacional

2.2. Fornecer servicos e apoio técnico
especializado no dominio das TIC a outras
agéncias, em favor da abordagem comum

2.2. Fornecer servicos e apoio técnico
especializado no dominio das TIC a outras
agéncias, em favor da abordagem comum
2.2. Fornecer servicos e apoio técnico
especializado no dominio das TIC a outras
agéncias, em favor da abordagem comum

Elementos dos objetivos estratégicos

1.3.2 Reforgar e desenvolver o quadro de Tl e de ciberseguranga da
Agéncia no que respeita aos seus sistemas e redes de comunica¢ao

2.1.1 Executar uma estratégia de externalizagdo que proporcione a
agilidade necessaria para fornecer servigos e solu¢oes de TIC eficazes
em termos de custos

2.1.2 Melhorar continuamente processos, ferramentas, relatérios e
capacidades de gestdo de fornecedores no seio da Agéncia

2.1.3 Monitorizar a eficiéncia das operagoes da Agéncia e otimizar de
forma continua o custo total de propriedade

2.1.4 Desenvolver o modelo operacional da Agéncia no sentido do
cumprimento das normas setoriais da gestdo de servicos de Tl
(ITSM/ITIL)

2.1.5 Aplicar de forma sistematica as normas, os processos e as praticas
de gestdo de projetos adotados

2.2.1 Desenvolver e executar uma carteira de servicos adequada

2.2.2 Adaptar o modelo de servi¢o normalizado da Agéncia em
conformidade

2.2.3 Partilhar melhores praticas e servi¢os com outras agéncias, com
especial destaque para o dominio das TIC
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Metas estratégicas

Meta Estratégica 2: manter e alargar o papel
da Agéncia enquanto centro de exceléncia e
prestador de servicos de TIC da UE

Meta Estratégica 2: manter e alargar o papel
da Agéncia enquanto centro de exceléncia e
prestador de servicos de TIC da UE

Meta Estratégica 3: continuar a crescer como
principal centro tecnolégico da UE no
dominio das TIC

Meta Estratégica 3: continuar a crescer como
principal centro tecnolégico da UE no
dominio das TIC

Meta Estratégica 3: continuar a crescer como
principal centro tecnolégico da UE no
dominio das TIC

Meta Estratégica 3: continuar a crescer como
principal centro tecnolégico da UE no
dominio das TIC

Meta Estratégica 3: continuar a crescer como
principal centro tecnolégico da UE no
dominio das TIC

Meta Estratégica 3: continuar a crescer como
principal centro tecnolégico da UE no
dominio das TIC

Meta Estratégica 3: continuar a crescer como
principal centro tecnolégico da UE no
dominio das TIC

Meta Estratégica 3: continuar a crescer como
principal centro tecnolégico da UE no
dominio das TIC

Objetivos estratégicos

2.2, Fornecer servigos e apoio técnico
especializado no dominio das TIC a outras
agéncias, em favor da abordagem comum

2.2, Fornecer servigos e apoio técnico
especializado no dominio das TIC a outras
agéncias, em favor da abordagem comum

3.1. Identificar novas solu¢des para facilitar a
otimizacdo dos processos das atividades

3.1. Identificar novas solugdes para facilitara
otimizacdo dos processos das atividades

3.1. Identificar novas solugdes para facilitar a
otimizacdo dos processos das atividades

3.2. Ser um consultor fiavel e um facilitador
técnico junto das partes interessadas, nos
dominios no ambito do mandato da Agéncia

3.2. Ser um consultor fiavel e um facilitador
técnico junto das partes interessadas, nos
dominios no ambito do mandato da Agéncia

3.2. Ser um consultor fiavel e um facilitador
técnico junto das partes interessadas, nos
dominios no ambito do mandato da Agéncia

3.3. Explorar e implementar a arquitetura de
interoperabilidade e os respetivos efeitos nos
SN e no SC, bem como no modelo operacional
da Agéncia

3.3. Explorar e implementar a arquitetura de
interoperabilidade e os respetivos efeitos nos
SN e no SC, bem como no modelo operacional
da Agéncia

Elementos dos objetivos estratégicos

2.2.4. Prestar novos servigos e melhorar os servigos e solu¢oes
existentes para satisfazer os requisitos das partes interessadas

2.2.5. Desenvolver e implementar um conjunto de servicos de Tl
baseado nas normas setoriais

3.1.1 Acompanhar a evolu¢do na investigagao e inovagao

3.1.2 Novos instrumentos de acompanhamento da investigacao e de
envolvimento, a fim de permitir a rdpida integragdo dos aspetos
relevantes da investigagdo nos processos das atividades da Agéncia

3.1.3 Ampliar o conhecimento da atividade disponivel no seio da Agéncia

3.2.1 Procurar sinergias com outros intervenientes do setor publico e
privado no dominio das TIC, contribuindo para o intercambio de
investigagao e inovagao

3.2.2 Prestar aconselhamento as partes interessadas sobre matérias
relativas ao mandato e as atividades da Agéncia

3.2.3 Fazer evoluir e manter as relagdes com partes interessadas
pertinentes

3.3.1 Estabelecer capacidades de arquitetura institucional na Agéncia

3.3.2 Desenvolver um modelo de arquitetura institucional coerente para
o dominio da JAI e as areas conexas
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Metas estratégicas

Meta Estratégica 4: continuar a desenvolver
uma organizacdo eficiente e agil em
conformidade com o quadro regulamentar
da UE

Meta Estratégica 4: continuar a desenvolver
uma organizacdo eficiente e agil em
conformidade com o quadro regulamentar
da UE

Meta Estratégica 4: continuar a desenvolver
uma organizagao eficiente e agil em
conformidade com o quadro regulamentar
da UE

Meta Estratégica 4: continuar a desenvolver
uma organizagao eficiente e agil em
conformidade com o quadro regulamentar
da UE

Meta Estratégica 4: continuar a desenvolver
uma organizagao eficiente e agil em
conformidade com o quadro regulamentar
da UE

Meta Estratégica 4: continuar a desenvolver
uma organizagao eficiente e agil em
conformidade com o quadro regulamentar
da UE

Meta Estratégica 4: continuar a desenvolver
uma organizagao eficiente e agil em
conformidade com o quadro regulamentar
da UE

Objetivos estratégicos

4.1. Assegurar a observancia sistematica do
quadro regulamentar da UE e dos requisitos
gerais em matéria de governagao

4.1. Assegurar a observancia sistematica do
quadro regulamentar da UE e dos requisitos
gerais em matéria de governagao

4.1. Assegurar a observancia sistematica do
quadro regulamentar da UE e dos requisitos
gerais em matéria de governagao

4.1. Assegurar a observancia sistematica do
quadro regulamentar da UE e dos requisitos
gerais em matéria de governagao

4.2. Compatibilizar continuamente os objetivos
das atividades com as capacidades, os
processos e os recursos afetados para atender
da melhor maneira possivel as necessidades
das partes interessadas

4.2. Compatibilizar continuamente os objetivos
das atividades com as capacidades, os
processos e os recursos afetados para atender
da melhor maneira possivel as necessidades
das partes interessadas

4.2. Compatibilizar continuamente os objetivos
das atividades com as capacidades, os
processos e os recursos afetados para atender
da melhor maneira possivel as necessidades
das partes interessadas

Elementos dos objetivos estratégicos

4.1.2 Cumprir total e atempadamente todas as obriga¢oes legais em
matéria de apresentacdo de relatdrios

4.1.2 Desenvolver e reforcar continuamente os procedimentos e
praticas de gestdo orcamental, financeira e de contratos da Agéncia, em
consonancia com os atos juridicos aplicaveis e os principios de gestdo do
desempenho

4.1.3 Monitorizar continuamente e rever e atualizar com regularidade o
Quadro de Controlo Interno

4.1.4 Assegurar o cumprimento sistematico dos requisitos em matéria
de protecdo e seguranca dos dados

4.2.1 Manter e aplicar um quadro de governacdo sélido e adaptativo,
incluindo processos e procedimentos conformes com as normas e
melhores praticas setoriais

4.2.2 |dentificar capacidades e processos importantes que necessitem
de ser ajustados e implementar as alteragdes necessarias para melhorar
o desempenho de forma sistematica e mensuravel

4.2.3 Implementar e gerir o sistema de gestdo da qualidade da Agéncia
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Metas estratégicas

Meta Estratégica 4: continuar a desenvolver
uma organizacdo eficiente e agil em
conformidade com o quadro regulamentar
da UE

Meta Estratégica 4: continuar a desenvolver
uma organizacdo eficiente e agil em
conformidade com o quadro regulamentar
da UE

Meta Estratégica 4: continuar a desenvolver
uma organizagao eficiente e agil em
conformidade com o quadro regulamentar
da UE

Meta Estratégica 4: continuar a desenvolver

uma organizagao eficiente e agil em
conformidade com o quadro regulamentar
da UE

Meta Estratégica 4: continuar a desenvolver
uma organizagao eficiente e agil em
conformidade com o quadro regulamentar
da UE

Meta Estratégica 4: continuar a desenvolver
uma organizagao eficiente e agil em
conformidade com o quadro regulamentar
da UE

Meta Estratégica 4: continuar a desenvolver
uma organizagao eficiente e agil em
conformidade com o quadro regulamentar
da UE

Objetivos estratégicos

4.2. Compatibilizar continuamente os objetivos
das atividades com as capacidades, os
processos e os recursos afetados para atender
da melhor maneira possivel as necessidades
das partes interessadas

4.3. Continuar a ser uma entidade
empregadora atrativa, assegurar a retengdo do
pessoal e a sua formacdo continua

4.3. Continuar a ser uma entidade
empregadora atrativa, assegurar a retencdo do
pessoal e a sua formacdo continua

4.3. Continuar a ser uma entidade
empregadora atrativa, assegurar a retenc¢do do
pessoal e a sua formacdo continua

4.3. Continuar a ser uma entidade
empregadora atrativa, assegurar a retencdo do
pessoal e a sua formacdo continua

4.4. Desenvolver e manter umaimagem
positiva junto das partes interessadas internas
e externas

4.4. Desenvolver e manter umaimagem
positiva junto das partes interessadas internas
e externas

Elementos dos objetivos estratégicos

4.2.4 Avaliar sistematicamente a correspondéncia entre os objetivos
das atividades, novos ou ja existentes, e a afetagdo de recursos e
capacidades para a sua concretizagao

4.3.1 Garantir condigdes de trabalho adequadas para todo o pessoal

4.3.2 |dentificar, atrair, formar e reter funcionarios de talento e
assegurar o seu desenvolvimento profissional

4.3.3 Conceber e implementar um quadro de gestdo dos conhecimentos

4.3.4 Desenvolvera fungdo de RH para parcerias comerciais, a fim de
apoiar melhor as necessidades do pessoal e os objetivos da organizagao

4.4.1 Promover e manter uma imagem positiva da Agéncia através de
atividades de divulgacdo e de uma comunicacdo interna e externa eficaz

4.4.2 Manter a visibilidade e a credibilidade do trabalho da Agéncia e do
seu contributo para a UE entre as partes interessadas externas
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2. Programa plurianual (2021-2023)*

A presente sec¢do descreve os dominios de agdo especificos que necessitam de ser abordados no periodo 2021-
2023 para apoiar a realizacdo das metas e objetivos estratégicos da eu-LISA. Os dominios de a¢do apoiam e
asseguram a coesdo entre as func¢des das atividades da Agéncia e as atividades horizontais que apoiam a
atividade principal e os objetivos estratégicos da Agéncia. Além disso, fornecem orientacdes e apoio para o
planeamento de atividades e a¢bes praticas, permitindo a Agéncia assegurar que todas as suas a¢gdes estdo em
consonancia com os requisitos legais e conduzirdo a consecucdo da sua visdo e ao cumprimento da sua missao.
A eu-LISA elabora os seus documentos Unicos de programacdo de modo que reflitam a légica e o ambito
definidos na estratégia a longo prazo.

2.1.1. Gestdo operacional e evolugdo dos sistemas existentes

A eu-LISA assegurara aos Estados-Membros e as agéncias da UE pertinentes a total disponibilidade dos
sistemas informaticos, garantindo uma gestao operacional de alta qualidade destes sistemas 24/24 horas nos 7
dias da semana. Este objetivo sera alcancado através de um acompanhamento constante dos sistemas e da
gestdo deincidentes e da interagdo com os Estados-Membros e as agéncias da UE que tém acesso aos sistemas.
Continuardo igualmente a ser asseqguradas a gestdo e manutencdo eficientes das instalagdes técnicas de
salvaguarda.

SIS

As atuais operagdes do SIS estdo a ser executadas com éxito. Contudo, apds a adogao da nova base juridica do
SIS, em 2018, e tendo em conta os desafios e as necessidades do espaco de seguranga interna na Europa, o
sistema central do SIS requer algumas evolu¢des do ponto de vista técnico e da atividade.

Prevé-se que, até ao final de 2021, 0 novo repositdrio central para a elaboragdo de relatdrios e estatisticas esteja
disponivel para proporcionar funcionalidades melhoradas no espago do SIS.

O quadro juridico atualizado do Sistema de informacdo de Schengen abrange os sequintes dominios:

e cooperacdo policial e judiciaria em matéria penal;
e controlosde fronteira;
e o regresso de nacionais de paises terceiros em situacdo ilegal.

Seguem-se alguns exemplos de funcionalidades especificas ao abrigo da nova base juridica neste dominio:

e aintroducdo no SIS de indicagbes relativas a migrantes em situacdo irregular visados por decisdes de
regresso;

e a utilizacdo de impressdes digitais ou palmares latentes para identificacgdo biométrica, além das
impressoes digitais comuns;

e a criacdo de uma nova categoria de indicagdo de «pessoa desconhecida procurada» sobre a qual
possam existir dados forenses em bases de dados nacionais (por exemplo, uma impresséo digital
latente deixada num local de crime).

A Agéncia continuara a acrescentar mais categorias de indicagdes, dominios e outras funcionalidades ao
sistema de forma a aumentar significativamente as atuais capacidades do sistema central do SIS. A Agéncia
concluird a implementacdo das funcionalidades relacionadas com o registo das decisdes de regresso e das
proibi¢des de entrada no SIS, melhorando assim as capacidades do SIS para apoiar a politica de regresso e a
gestao das fronteiras da UE. A Agéncia procurard cumprir outros novos requisitos decorrentes da base juridica,

* Esta sec¢do é alinhada com a estratégia de longo prazo da Agéncia, adotada pelo Conselho de Administragdo em novembro de 2017.
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nomeadamente disponibilizando o SIS a mais utilizadores finais, com controlos adicionais da qualidade dos
dados e mais estatisticas disponiveis, e garantindo um acesso mais alargado ao SIS pelos Estados-Membros e
pelos utilizadores institucionais da UE. Além disso, a Agéncia estd plenamente empenhada no projeto relativo
ao AFIS do SIS, que, de acordo com os novos requisitos, deverd estar plenamente implantado em todos os
Estados-Membros até ao final de 2021.

Existem prazos regulamentares para a implementacdo, que terdo de ser respeitados, o que significa que todos
os trabalhos preparatorios tém de estar concluidos em 2021. A Agéncia implementara também a interligagdo
com o ETIAS, impulsionando a criagdo de um mddulo de interligagcdo genérico e, exclusivamente no dominio
das infraestruturas, concluira a transferéncia do ambiente de PPE da UCS de dentro da montanha para fora da
montanha.

Além da adocdo dos regulamentos relativos a interoperabilidade, todas as evolu¢bes serdo coordenadas com
os componentes de interoperabilidade, e a adaptagdo de todos os componentes do SIS sera planeada e
executada em conformidade. Para mais pormenores, ver a sec¢do abaixo relativa aos novos sistemas.

Eurodac

Em 2021, a evolugdo técnica do sistema Eurodac prosseguira, nomeadamente em termos de capacidade, a fim
de manté-lo alinhado com as necessidades dos Estados-Membros em matéria de gestao dos fluxos migratdrios.
Podera ser implementada uma nova melhoria da capacidade do sistema, para fazer face ao impacto de
alteragdes no armazenamento e no fluxo de transagdes do sistema, se a utilizagdo real assim o exigir.

No futuro, uma vez adotada a base juridica, o sistema evoluird em consonancia com a proposta alterada da
Comissao relativa ao Regulamento Eurodac, publicada no ambito do Pacto em matéria de Migracdo e Asilo em
setembro de 2020 [proposta COM(2020) 614 da Comissdo]. Esta proposta (que altera a proposta de
reformulagdo do Regulamento Eurodac de 2016 [reformulacdo do Eurodac]) estabelece liga¢des claras e
coerentes entre individuos especificos e os procedimentos que devem cumprir para apoiar o controlo da
migracgao irregular e a dete¢do de movimentos ndo autorizados.

A aplicagdo da reformulagdo do Eurodac visa reformular a arquitetura do sistema e modernizar a sua
infraestrutura. Contudo, devido ao adiamento da adogao da reformulacdo do Eurodac de 2016 e a um possivel
atraso na adog¢do da proposta de 2020 da Comissdo, varios componentes do Eurodac que deveriam ser
modernizados no ambito da aplicagdo da reformulacdo do Eurodac podem agora chegar ao final do ciclo de vida
de apoio antes da reformulacdo do sistema. Estes componentes dizem respeito, por exemplo:

e 3 gestdo das licengas das placas PMA (aceleradores de correspondéncias programaveis), o principal
componente do AFIS. Apos as notificagdes programadas de «fim do apoio» e «fim de vida» para as
placas PMA Mg, a eu-LISA tera de realizar, a mais curto prazo, atividades de manutencdo adaptativa
de maior escala, em vez de aguardar, como inicialmente previsto, a aplicagdo da reformulacdo do
Eurodac;

e 3 versdo subjacente da base de dados Oracle, que chegara ao final do apoio adaptado ao mercado até
ao final de 2022. Esta situacao afeta a principal aplicagdo do Eurodac (CAFIS) que gere os fluxos de
trabalho das atividades e biométricos e ndo é compativel com a proxima versdo da Oracle. Por este
motivo, a CAFIS também tera de ser atualizada.

Estas atividades de manutencdo adaptativa obrigam a eu-LISA a ponderar intervengdes significativas no
Eurodac que conduzam, em Ultima instancia, a separagdo das funcionalidades das atividades dos componentes
biométricos e aimplantagao do sistema no ambito da plataforma IECP (infraestrutura comum partilhada) antes
da adogdo da reformulagdo do Eurodac.

No que diz respeito a futura normaliza¢cdo dos dados do Eurodac, a eu-LISA, em cooperagdo com os Estados-
Membros e com as partes interessadas do projeto relativo ao formato de mensagem universal (UMF), ja
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comecou a trabalhar no alargamento da norma UMF para efeitos de asilo. Em todos os desenvolvimentos do
Eurodac, sera utilizada a norma UMF alargada (ou uma notagdo compativel com a norma UMF, se esta ainda
ndo tiver sido completamente alargada para efeitos de asilo).

No que se refere a DubliNet, o novo Regulamento eu-LISA inclui uma disposicdo para formalizar a
responsabilidade j& existente da eu-LISA em relagdo a DubliNet em conformidade com o acordo de nivel de
servi¢o de 31 de julho de 2014. Em acordo/cooperagdo com os Estados-Membros, com exce¢do dos servigos de
manutencao, as eventuais evolu¢des da DubliNet serdo avaliadas e implementadas. Estas podem incluir, por
exemplo, a alteragdo dos formularios PDF predefinidos para outros formularios Web automatizados/
compativeis com XML/UMF.

VIS/BMS

Durante o periodo 2021-2023, a eu-LISA continuara a garantir a disponibilidade ininterrupta do VIS e do BMS
através de manutencdo abrangente e regular. Sob reserva de uma altera¢do do Regulamento VIS (reformulacdo
do VIS), a eu-LISA tera de realizar evolugbes substanciais decorrentes desta alteracdo. Neste periodo, os
esforgos principais da eu-LISA centrar-se-do no desenvolvimento do sistema em consondncia com a proposta
de alteracdo do Regulamento VIS. Tal inclui garantir a sua interoperabilidade com outros sistemas e manter o
alinhamento da capacidade transacional do VIS e do BMS com os requisitos das atividades. As alteragoes
propostas permitirao:

e uma verificagdo mais aprofundada dos antecedentes dos requerentes de visto e a supressao de lacunas
de informagdo em matéria de seguranca, através de um melhor intercambio de informacdes entre os
Estados-Membros;

e aplenainteroperabilidade com outras bases de dados a escala da UE;

e 0 controlo antes da viagem, através da introducdo de uma base de referéncia minima em matéria de
seguranga, para os nacionais de paises terceiros (através da introdugdo de controlos obrigatdrios e
automaticos para nacionais de paises terceiros com e sem isen¢ao de visto), mediante a exigéncia de
uma autorizacdo prévia a viagem para visitar o espaco Schengen;

e uma maior disponibilidade dos servicos em caso de incidente ou manutencao, quase sem interrupgdo
do funcionamento, mediante a implementacdo de uma arquitetura transversal ativo/ativo.

O Regulamento VIS reformulado melhorara a passagem das fronteiras para os nacionais de paises terceiros,
uma vez que reforgard o grau de certeza de que um nacional de um pais terceiro cumpre todos os requisitos para
entrar no espaco Schengen. Estd prevista a automatizagdo dos procedimentos de consulta e de notificacdo,
juntamente com controlos de qualidade dos dados e estatisticas e relatoérios reforcados, bem como a introducao
de controlos biométricos com tecnologias de reconhecimento facial. Melhorard também a passagem das
fronteiras para os titulares de autorizagoes de residéncia e de vistos nacionais, através dos mesmos principios:
centraliza¢do dos dados, disponibilidade de dados para todo o espago Schengen e nas fronteiras. As medidas a
instituir incluem o reforco dos controlos de seguranga em todas as bases de dados, um melhor intercdmbio de
dados e informacdes, procedimentos de regresso mais eficientes e maior capacidade para prevenir a
criminalidade e instaurar processos judiciais. No final do periodo de implementacdo estabelecido pela base
juridica, o sistema devera estar plenamente alinhado com as disposi¢des juridicas aplicaveis. Estas atividades
implicardo alteragOes para o sistema central, bem como para os sistemas respetivos dos utilizadores finais (os
Estados-Membros e a Europol).

Durante este periodo de planeamento, a Agéncia prosseguird as suas atividades destinadas a asseqgurar uma
ligagdo entre o VIS e os novos componentes de interoperabilidade. A interligagdo entre o VIS e 0 SES ja estdem
curso, em paralelo com a migracdo do BMS para o BMS partilhado. Prevé-se a utilizagdo do BMS partilhado para
o VIS aquando da entrada em funcionamento do SES.
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Os novos ambientes de testes (NAT) do VIS/BMS para os Estados-Membros beneficiardo de uma melhoria que
os tornara mais tolerantes a incidentes e de um ANS melhorado para aumentar o tempo de resolu¢do em casos
de problemas de bloqueio.

Em 2021, a Agéncia implementarg, testara e apresentara um relatorio sobre um protétipo para o portal europeu
de pedidos de visto em linha.

SES

Durante o periodo 2022-2023, 0 SES sera colocado em funcionamento, sendo a Agéncia responsavel pela sua
gestdo operacional. Tal incluird manutencdo corretiva, evolutiva e adaptativa do sistema e apoio aos
utilizadores para os Estados-Membros. Em conformidade com as disposicdes da base juridica do SES
[Regulamento (UE) 2017/2226], o sistema melhorara a qualidade dos controlos de fronteira para os nacionais
de paises terceiros, assegurara uma identificacdo sistematica e fidvel das pessoas que ultrapassaram o periodo
de estada autorizada, reforgara a seguranca interna e apoiara os esforgos de combate ao terrorismo e prevencdo
da criminalidade grave. O SES registara eletronicamente a hora e o local de entrada e de saida dos nacionais de
paises terceiros admitidos para estadas de curta duragdo nos Estados-Membros da UE e calculara a duragdo da
sua estada autorizada.

Outros desenvolvimentos

Os desenvolvimentos relacionados com a interoperabilidade com base nos regulamentos de 2019 conduzirdo a
sinergias entre os sistemas principais da atividade. A eu-LISA ird, em conformidade, desenvolver mais servicos
transversais, com vista a reforgar as suas agées em curso, em consonancia com o roteiro do desenvolvimento
estratégico elaborado no seguimento do estudo sobre uma arquitetura de informacdo avancada. Durante este
periodo (2021-2023), estardo em desenvolvimento os principais componentes de interoperabilidade (Portal de
Pesquisa Europeu, BMS partilhado, repositdrio comum para a elaboracao de relatorios e estatisticas, repositorio
comum de dados de identificagdo e detetor de identidades multiplas).

A fim de assegurar uma evolucdo atempada, eficaz e eficiente dos sistemas, a Agéncia tenciona prosseguir a
virtualizagdo na infraestrutura comum partilhada (IECP) para os diferentes sistemas principais da atividade
(CBS) no periodo 2021-2023. A Agéncia procedera a adaptacdo necessaria dos seus atuais sistemas principais
da atividade, a fim de construir os alicerces que apoiardo os componentes de interoperabilidade, e migrara uma
parte das infraestruturas de CBS para a infraestrutura comum partilhada ja implementada.

Durante esse mesmo periodo, a infraestrutura comum partilhada continuara a evoluir de «infraestrutura como
servico» (laaS) para «plataforma como servigo» (PaaS). Esta evolucdo basear-se-4 no desenvolvimento do
catdlogo comum de servicos partilhados da eu-LISA, que visa fornecer servigos técnicos partilhados e
normalizados a utilizar pelos atuais e novos sistemas principais da atividade, tendo em conta os requisitos legais
de segregacao e separacdo de dados e fluxos de dados. Além disso, a Agéncia pretende integrar a gestdo de
ativos com a gestdo da configuragéo.

2.1.2. Gestdo operacional e evolugdo da infraestrutura de comunicagéo

As atuais infraestruturas de comunicac¢do do VIS e do SIS sdo exploradas ao abrigo do contrato-quadro TESTA-
ng ll, gerido pela DG DIGIT. Esse contrato-quadro expira em 3o0de junho de 2023. Antes do termo deste
contrato, a Agéncia deve assegurar que as infraestruturas de comunica¢do do VIS e do SIS sdo migradas
atempadamente para nova rede pan-europeia. Apos a assinatura, pela DG DIGIT, do contrato-quadro para a
nova rede pan-europeia, a Agéncia lancara agdes preparatorias especificas para a implementacdo da nova
infraestrutura de comunicagdo para os sistemas informaticos de grande escala sob a sua gestdo (redes TESTA
SIS/VIS).

Em 2020, a Agéncia melhorou a infraestrutura de comunicagdo do VIS paraincorporar a maior largura de banda
dos sistemas SES e ETIAS. Além disso, uma parte da infraestrutura de comunicagdo do SIS Il foi melhorada em
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2020 para incorporar a funcionalidade AFIS no SIS Il. Em 2021, a melhoria da infraestrutura de comunicacao do
SIS Il serd concluida, ao passo que, na infraestrutura de comunicacdo do VIS, alguns componentes de hardware
serdo renovados para permitir que a rede seja suportada até que a migracao para a rede pan-europeia esteja
concluida.

As tarefas relacionadas com a gestdo operacional da infraestrutura de comunicacdo continuarao a ser confiadas
a prestadores de servigos externos privados, sob a responsabilidade e a supervisao rigorosa da Agéncia. Esses
prestadores de servigos de rede continuardo vinculados as medidas de sequranca estipuladas nos instrumentos
de base relativos a cada sistema e nas decisdes da Comissao relativas as redes do SIS e do VIS. Nao terdao
qualquer acesso a quaisquer dados operacionais armazenados nos sistemas ou transferidos através da
infraestrutura de comunicagao, nem aos intercambios SIRENE relacionados com o SIS.

No ambito das atividades operacionais, a eu-LISA continuara a monitorizar® a utilizagdo das suas liga¢oes de
rede e adotara medidas adequadas para garantir que as mesmas possuam capacidade suficiente para as
necessidades da Agéncia.

2.1.3. Desenvolvimento e implantacdo de novos sistemas
SES
Até 2022, o desenvolvimento do SES sera finalizado e o sistema estara plenamente operacional.
ETIAS

O Regulamento (UE) 2018/1240 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de setembro de 2018, que criaum
Sistema Europeu de Informacdo e Autorizacdo de Viagem (ETIAS), entrou em vigor em g de outubro de 2018.
O ETIAS consistird num sistema da UE para nacionais de paises terceiros isentos da obrigacdo de visto que
atravessem as fronteiras externas da UE. O sistema realizard uma verificagdo antes da viagem para avaliar os
riscos em matéria de sequranca e de migragao dos viajantes que gozem de isenc¢ao de visto no acesso ao espago
Schengen e permitird, por conseguinte, que os Estados-Membros recusem a autorizagdo a viajantes
considerados como uma ameaca a seguranga ou um risco em termos de migracdo irregular ou saude publica.
Os viajantes que gozam de isen¢do de visto terdo de ser portadores de um titulo valido de circulacdo e de uma
autorizacdo ETIAS para atravessarem uma fronteira Schengen externa. A eu-LISA é responsavel pelo
desenvolvimento e pela gestdo técnica do sistema de informagdo do ETIAS.

O sistema central do ETIAS serd desenvolvido pela eu-LISA. Apds testes com as partes interessadas (Estados-
Membros e agéncias da UE), deverd estar operacional até ao final de 2022. Os atos de execucdo, atos delegados
e regulamentos de execugdo prioritarios, bem como as alteragdes consequentes do ETIAS, a adotar até ao final
de 2020, permitirdo a eu-LISA prosseguir estes preparativos. A Agéncia ja criou os 6rgdos diretivos necessarios
para o sistema.

ECRIS-TCN

O Regulamento ECRIS-TCN, conforme adotado pelos colegisladores, entrou em vigor em 22 de maio de 2019.
As melhorias permitirdo aos Estados-Membros solicitar informac¢des pormenorizadas sobre as condenagdes,
através do sistema ECRIS, diretamente a outros Estados-Membros identificados. As tarefas a realizar pela eu-
LISA sdo duas: o desenvolvimento do novo sistema ECRIS-TCN, que inclui a gestdo do projeto, o
acompanhamento do desenvolvimento e atividades relacionadas com a garantia e o controlo da qualidade, bem
como, posteriormente, a gestdo operacional e a manutencdo do sistema. A atual aplicacdo de referéncia do
ECRIS utilizada por todos os Estados-Membros, com exce¢do de quatro, serd atualizada para estabelecer uma
interligacdo com o ECRIS-TCN. Deveria ser possivel iniciar a conce¢do do ECRIS-TCN para o CIR e o BMS

*5 Utilizando os resultados do projeto de estatisticas de rede avangadas realizado nos anos anteriores.
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partilhado até 2020. Prevé-se que 0 ECRIS-TCN se encontre em processo de desenvolvimento em 2021 e entre
em funcionamento em 2022.

Interoperabilidade dos sistemas

Os regulamentos relativos a interoperabilidade foram publicados no Jornal Oficial da Uniéo Europeia em 22 de
maio de 2019 e entraram em vigor em 11 de junho de 2019. Os novos componentes de interoperabilidade
permitirdo aos guardas de fronteira, aos agentes de policia e aos funcionarios competentes em matéria de vistos
e de imigragao obter informagdes mais precoces, mais fidveis e mais completas sobre as ameacas a seguranga.
A implementacdo destes componentes, nomeadamente o Portal de Pesquisa Europeu (ESP), o sistema de
correspondéncias biométricas partilhado (BMS partilhado), o repositério comum de dados de identificagdo
(CIR), o detetor de identidades multiplas (MID) e o repositdrio central para a elaboragdo de relatorios e
estatisticas (CRRS), exigira esforcos significativos em termos de concec¢do, construcao, testes e execu¢do. Por
outro lado, tornam-se também necessarias alteracdes aos sistemas existentes, uma vez que os dados de
identificagao biograficos e biométricos serao migrados para o recém-criado CIR e os modelos biométricos serdo
migrados para o novo BMS partilhado, devendo o MID ser construido como um sistema de alerta automatico
para detetar multiplas identidades fraudulentas.

Além disso, podem ser necessarios novos mecanismos de transacdo para alojar todas as transagdes através do
Portal de Pesquisa Europeu, sendo necessario aumentar a capacidade dos sistemas existentes (em especial do
SIS). A base juridica de cada sistema existente foi ou sera alterada para refletir as iniciativas de
interoperabilidade. Serdo também necessarios esforgos de integracdo alargados, sendo efetuadas as alteragdes
concomitantes nos sistemas existentes, bem como nos sistemas em fase de desenvolvimento, de modo a
permitir o funcionamento dos componentes de interoperabilidade.

Ap0ds a entrada em vigor dos regulamentos, a eu-LISA apoiou a Comissdo na elaboragdo dos atos de execu¢do
e atos delegados necessarios ao longo de 2019, tendo a implementagdo comecado no final de 2019. A
implementagdo estd em curso e prosseguira durante alguns anos para permitir o desenvolvimento dos
componentes de interoperabilidade necessarios, a sua implementagdo e a integra¢do dos atuais e novos
sistemas numa nova arquitetura de interoperabilidade para os sistemas no dominio da JAI, geridos pela
Agéncia, e dos sistemas geridos pela Europol e pela Interpol.

A eu-LISA tenciona finalizar, em 2021, o desenvolvimento do BMS partilhado e iniciar, em 2022, a migracdo das
funcionalidades biométricas existentes do VIS, do SIS e do Eurodac, bem como a implantagdo do ECRIS-TCN.
A preparacao para a migragao do AFIS do SIS e do BMS do VIS também tera inicio em 2021 e incluira a defini¢do
dos requisitos funcionais e técnicos, bem como a avalia¢do de impacto da migragdo real em 2022.

Além disso, a fim de assegurar uma estratégia técnica global e para ter em conta e lidar com os novos
componentes de interoperabilidade, bem como com as alteracdes aos sistemas existentes, sera necessario
implementar varias funcionalidades. Estes incluirdo aimplementacdo prévia de umainfraestrutura consolidada
e virtualizada, a racionalizacdo dos processos de prestacdo (impulsionados pela automatiza¢do), um
instrumento de acompanhamento normalizado (para um melhor controlo dos componentes) e processos de
seguranca melhorados.

No que diz respeito as estatisticas e relatorios, a eu-LISA realizard os preparativos necessarios para coordenar
o0 acesso das autoridades competentes, ou seja, as institui¢des e organismos da UE referidos nos regulamentos
relativos a interoperabilidade, a consulta de certos dados relacionados com componentes de interoperabilidade
especificos sem permitir a identificacdo dos individuos.

2.1.4. Seguranga e continuidade da atividade

O contexto atual da Agéncia seqgue um modelo de seguranca orientado para os servi¢os em que a governagao e
a gestdo sdo processos robustos destinados a assegurar o bom funcionamento da atividade principal da eu-
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LISA. Tendo em conta os desafios adicionais dos atuais e futuros sistemas informaticos, estdo a surgir
constantemente novas tecnologias e novos riscos (novas ciberameagas, terrorismo, etc.) e estd a ser
identificada a necessidade de desenvolver capacidades adicionais de gestdo de crises. Os objetivos da estratégia
de seguranca e continuidade da Agéncia consistem em proporcionar solu¢des para manter um nivel elevado de
servicos de seguranca e continuidade das atividades para a Agéncia e as respetivas partes interessadas. Neste
contexto, a futura estratégia de seguranga e continuidade da atividade da eu-LISA inclui uma resposta dinamica
em matéria de sequranca, que refletira as necessidades da Agéncia e o novo Regulamento que cria a Agéncia e
enfrentara os desafios neste dominio. Esta estratégia inclui os seguintes quatro objetivos para a fun¢do de
seguranca:

e melhorarcontinuamente o quadro de gestdo da seguranga e da continuidade assegurando a integracdo
dos processos de seguranga na gestdo dos servicos e aplicando os principios da seguranca desde a
concecdo e por defeito, a fim de assegurar que a Agéncia cumpre os requisitos legais, procurando, ao
mesmo tempo, responder as necessidades da atividade. E necessario dar garantias as partes
interessadas através da comunicac¢ao dos indicadores de desempenho;

e assegurara resiliéncia dos sistemas principais da atividade e melhorar horizontalmente as capacidades
de gestdo de crises da Agéncia;

e garantir que os sistemas principais da atividade e a rede de comunica¢des da Agéncia protegem de
forma eficaz a informagdo que processam e funcionam como devem, quando devem e sob o controlo
de utilizadores devidamente habilitados;

e assegurara seguranca e a resiliéncia dos sistemas e infraestruturas institucionais.

Para o efeito, a Agéncia continuara, no periodo 2021-2023, a executar as atividades relacionadas com a
abordagem estratégica acima descrita, a fim de consolidar a governagdo da eu-LISA em termos de seguranca e
continuidade da atividade. O principal objetivo é garantir que a eu-LISA mantenha o nivel mais elevado de
seguranca e continuidade da atividade para cumprir o seu mandato. Neste contexto, o quadro de gestdo da
seguranca e continuidade, incorporando também os processos de gestdo dos riscos, sera continuamente revisto
e adaptado as necessidades da atividade.

As atividades relacionadas com a seguranca para efeitos de protecdo continuardo a centrar-se na gestdo das
operagdes quotidianas dos servicos de seguranga fisica para proteger o pessoal e as instalagdes (incluindo a
gestdo dos servicos de guarda), bem como nos processos e atividades operacionais especificos relativos a
seguranca do pessoal, a seguranca industrial, a resposta de emergéncia e a protecdo (incluindo formacdo e
sensibilizacdo do pessoal). Simultaneamente, serdo também efetuadas melhorias ou atualizagdes dos controlos
técnicos especificos de seguranca fisica nas instalagdes da eu-LISA em Taline e Estrasburgo, bem como no
servigo de Bruxelas, em consonancia com os resultados da gestdo especifica dos riscos de seguranca.

Neste dominio da seguranca para efeitos de protecdo, a eu-LISA procurara aperfeicoar e testar os planos de
continuidade da atividade e de recuperagao em caso de catastrofe da Agéncia, bem como os sistemas sob a sua
responsabilidade, através da implementacdo, do funcionamento, da melhoria e da evolu¢do permanente da
abordagem extremo a extremo exigida nos termos do mandato da Agéncia. No que diz respeito aos sistemas
informaticos de grande escala geridos pela Agéncia, esta continuara a testar os seus planos de continuidade da
atividade através do exercicio institucional ou de exercicios de extremo a extremo organizados com a
participacdo e o apoio das comunidades dos Estados-Membros. Ao mesmo tempo, prosseguirdo os processos
de aplicagdo das recomendacdes de anteriores exercicios de continuidade da atividade.

A Agéncia continuara a proporcionar as partes interessadas uma sensibilizacdo estratégica em matéria de
seguranca e continuidade da atividade. Um dos principais contextos consiste na Rede de Agentes de
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Seguranca*, que facilita o intercambio de informagdes, melhores préticas, aconselhamento e orientagdo ao
nivel dos peritos em seguranca que lidam com sistemas informaticos de grande escala. Esta rede tornou-se um
forum facilitador da coordenagdo entre a eu-LISA, os Estados-Membros e os paises associados no dominio da
seguranca. A Agéncia participa noutros féruns tematicos e grupos de trabalho sobre ciberseguranca, a fim de
partilhar experiéncias e aumentar o nivel de conhecimentos neste dominio importante.

A eu-LISA continuara a participar também em grupos de trabalho interagéncias sobre a continuidade da
atividade e a recuperagdo em caso de catastrofe, com destaque para a resiliéncia organizacional para a
prestacdo ininterrupta de servicos aos Estados-Membros.

No que diz respeito a seguranga e a garantia da informacao, a Agéncia continuara a desenvolver duas vertentes
de capacidade no periodo de programacdo. A primeira vertente refere-se a prestacdo diaria do servico de
seguranca e de garantia da informacdo. Tal pressupde processos operacionais especificos de servicos de
informacgdo, tais como a governacdo, a avalia¢do, a garantia, a prote¢do, o acompanhamento, a resposta e a
recuperacao de informacdo (com base no sistema de gestdo da sequranca da informagdo ISO 27001), a fim de
manter um elevado nivel de seguranca e garantia da informac&o para todos os sistemas de grande escala sob a
responsabilidade da Agéncia. A segunda vertente abrange o desenvolvimento e a evolugdo permanentes da
arquitetura técnica de seguranga em conformidade com o roteiro definido na estratégia de tecnologia da
Agéncia, com vista a reforcar a resiliéncia dos sistemas de grande escala aos incidentes de sequranca e
ciberataques na nova era de sistemas interligados e com acesso a Interet.

A estratégia de tecnologia da Agéncia prevé um servico de gestdo da seguranga da informagdo com um
programa abrangente de ciberseguranca baseado no sequinte:

e uma arquitetura de sequranca atualizada e melhorada, baseada nos controlos de seguranca mais
relevantes, avancados e eficazes para a protecao contra ameagas e nas boas praticas aceites, como os
controlos de seguranca criticos do CIS. A tonica é colocada em aspetos basicos, como a lista de
permissdes e as atividades de correcdo, a gestdo da vulnerabilidade técnica, a gestdo de informacao
privilegiada e a gestdo de identidades e de acessos, bem como na implementacdo de mecanismos de
prote¢do e detecdo de ameacas mais avancados;

e um processo formal de garantia da informagao construido a nivel da Agéncia em torno dos pilares de
gestao eficiente dos riscos de sequranca, de auditorias e avaliagdes continuas em matéria de seguranca
e de revisdes regulares pela gestao;

e monitorizagdo e analises continuas, com vista ao fornecimento de indica¢des baseadas nos riscos que
podem ser utilizadas para reforcar a situacao de seqguranca (por exemplo, analises comportamentais
do sistema);

e desenvolvimento de uma capacidade interna de centro de operagdes de seguranca incorporada no
servico para permitir que a Agéncia detete e responda a ataques e incidentes de seqguranca de forma
muito mais rapida, com base na implantacdo do novo Sistema de Informacdes de Seguranca e Gestao
de Eventos (SIEM).

2.1.5. Atividades de apoio a atividade principal
Obrigac¢6es legais em matéria de apresentacao de relatérios sobre os sistemas

No periodo 2021-2023, a Agéncia continuara a publicar os seus relatdrios obrigatorios (conforme exigido pelas
atuais bases juridicas para cada sistema sob a sua gestdo). A eu-LISA continuard a apresentar relatorios as
instituicoes e organismos da UE pertinentes, cabendo-lhe, em especial:

% Rede informal de peritos em seguranca para o intercambio de melhores praticas em matéria de seguranca e continuidade da atividade,
que aconselha o Conselho de Administragdo e os grupos consultivos, a pedido destes.



PUBLICO

33 DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMAGAO DA EU-LISA 2021-2023

e publicar as estatisticas anuais do SIS, nos termos do artigo 66.9, n.° 3, da Decisao 2007/533/JAl do
Conselho e das disposi¢des analogas do Regulamento (CE) n.° 1987/2006 em 2021; a partir de 2022,
nos termos do artigo 60.2, n.° 3, do Regulamento (UE) 2018/1861, do artigo 74.°, n.° 3, do Regulamento
(UE) 2018/1862 e do artigo 16.° do Regulamento (UE) 2018/1860;

e apresentar de doisem doisanos o relatorio sobre o funcionamento técnico do SIS, incluindo em termos
de seguranca, nos termos do artigo 46.9, n.° 8, da Decisdo 2007/533/JAl do Conselho e das disposi¢oes
analogas do Regulamento (CE) n.° 1987/2006; a partir de 2023, nos termos do artigo 60.°, n.° 7, do
Regulamento (UE) 2018/1861 e do artigo 74.°, n.° 8, do Regulamento (UE) 2018/1862;

e apresentar de dois em dois anos o relatoério sobre o funcionamento técnico do VIS, incluindo emtermos
de seguranga, nos termos do artigo 50.9, n.° 3, do Regulamento (CE) n.° 767/2008 e do artigo 17.9, n.°
3, da Decisdo 2008/633/JAl do Conselho;

e apresentar um relatorio anual sobre a atividade do sistema central do Eurodac, incluindo sobre o seu
funcionamento técnico e em termos da sua seguranca, em conformidade com o artigo 40.2, n.° 1, do
Regulamento (UE) n.° 603/2013;

e publicaranualmente as estatisticas anuais do Eurodac nos termos do artigo 8.9, n.° 2, do Regulamento
(UE) n.° 603/2013.

e Assim que o SES estiver em funcionamento:

O publicar as estatisticas trimestrais sobre o SES, nos termos do artigo 63., n.° 4, do
Regulamento (UE) 2017/2226, e o relatério anual, em conformidade com o artigo 63.2, n.°5;

o dois anos ap0s a entrada em funcionamento, apresentar um relatério sobre o funcionamento
técnico do SES, inclusive sobre a sua seguranca, nos termos do artigo 72.%, n.° 4, do
Regulamento (UE) 2017/2226.

e Assim que o ETIAS estiver em funcionamento:

O publicar as estatisticas trimestrais sobre o ETIAS, nos termos do artigo 84.%, n.° 4, do
Regulamento (UE) 2018/1240, bem como um relatdrio anual, em conformidade com o artigo
84.9,n.0g;

o dois anos apos a entrada em funcionamento, apresentar um relatdrio sobre o funcionamento
técnico do ETIAS, incluindo os aspetos de seguranca e dados estatisticos relativos a lista de
vigilancia ETIAS, nos termos do artigo 92.9, n.° 4, do Regulamento (UE) 2018/124o0.

e Assim que o ECRIS-TCN estiver em funcionamento:

O publicar estatisticas, nos termos do artigo 37.2, n.° 5, do Regulamento (UE) 2019/816.

Além disso, a eu-LISA continuard a publicar anualmente, no JO da UE, a lista das autoridades competentes
autorizadas a consultar diretamente os dados constantes do SIS, juntamente com a lista dos servi¢os nacionais
do SIS e de gabinetes SIRENE nacionais (em 2021, nos termos do artigo 31.9, n.° 8, do Regulamento (CE) n.°
1987/2006 e das disposi¢cdes analogas da Decisdo 2007/533/JAl do Conselho). A partir de 2022, as listas serdo
publicadas nos termos do artigo 7.2, n.° 3, e do artigo 41.9 n.° 8, do Regulamento (UE) 2018/1861 e das
disposi¢des analogas do artigo 7.9, n.° 3, e do artigo 56.°, n.° 7, do Regulamento (UE) 2018/1862, e a Agéncia
mantera no seu sitio Web uma lista atualizada das altera¢des enviadas pelos Estados-Membros entre as
publica¢des anuais.

A Agéncia publicara anualmente no seu sitio Web a lista atualizada das autoridades designadas, indicando
também as unidades especificas que tém acesso aos dados registados no sistema central do Eurodac, nos
termos do artigo 27.9, n.° 2, do Regulamento (UE) n.° 603/2013.

Nostermos do artigo 65.2, n.° 2, do Regulamento (UE) 2017/2226, trés meses apds a entrada em funcionamento
do SES, a eu-LISA publicara uma lista consolidada das autoridades competentes — em conformidade com as
notificagdes dos Estados-Membros — no JO da UE. Apds a primeira publicacdo, a Agéncia publicara no seu sitio
Web atualiza¢des consolidadas anuais.



PUBLICO

DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMAGAO DA EU-LISA 2021-2023 34

Nos termos do artigo 87.2, n.° 2, do Regulamento (UE) 2018/1240, trés meses apds a entrada em funcionamento
do ETIAS, a eu-LISA publicard uma lista consolidada das autoridades competentes que tém acesso ao sistema
ETIAS — em conformidade com as notificacdes dos Estados-Membros — no JO da UE. Apds a primeira
publicagdo, a Agéncia manterd um sitio Web pUblico com informacdes atualizadas, sendo publicada uma lista
consolidada uma vez porano.

Nos termos do artigo 34.°, n.° 2, do Regulamento (UE) 2019/816, a eu-LISA publicard no JO da UE a lista de
autoridades centrais notificadas pelos Estados-Membros que tém acesso ao ECRIS-TCN. Além disso, a Agéncia
publicara a lista com quaisquer atualizagdes assim que estas forem notificadas pelos Estados-Membros.

Formagao para os Estados-Membros sobre a utilizacdo técnica dos sistemas informaticos geridos pela Agéncia

A eu-LISA continuara a oferecer as autoridades nacionais e agéncias da UE pertinentes atividades de formacgao
sobre a utilizagdo técnica de todos os sistemas abrangidos pelo ambito de competéncias da Agéncia (no periodo
em questdo, tal inclui formagao sobre o SIS, o VIS, o Eurodac, o SES, o ETIAS, o ECRIS-TCN e os componentes
de interoperabilidade).

Sob reserva de uma analise mais aprofundada, as sessdes de formacao sobre os novos sistemas serdo divididos
em duas fases. A primeira fase centrar-se-a em formacao relacionada com as atividades técnicas da fase pré-
implantacdo e a segunda com os aspetos operacionais dos novos sistemas apds a entrada em funcionamento
(EF). Além disso, estdo previstas algumas sessoes isoladas para determinados sistemas, centradas em temas
especificos e importantes (por exemplo, os simuladores do sistema central). Por outro lado, a fim de responder
melhor as necessidades dos formandos, nomeadamente as decorrentes da implantagdo de novos sistemas, o
atual quadro do Programa de Formacdo para Operadores de Tl em matéria de Desenvolvimento serd
substituido por uma «abordagem de grupos-alvo», em que a formacdo se concentrara mais nos perfis
especificos dos formandos.

Estdo previstos varios formatos de execugao (aprendizagem eletronica, materiais de estudo autéonomo, sessdes
presenciais, webinarios de apoio), mas, atendendo a natureza critica dos novos sistemas e a importancia da
mudanca prevista, os cursos da fase pré-implantagdo serdo ministrados essencialmente como sessdes
presenciais.

No periodo em questao, as necessidades de formagao decorrentes da implantagao da reformulagao do SIS serdo
abordadas através da carteira de formacdo da eu-LISA relativa ao SIS. Sequir-se-4 uma abordagem semelhante
relativamente ao VIS e Eurodac alterados, sob reserva da adogdo das respetivas bases juridicas. A formagao
sobre o SES sera ministrada no modo de execug¢do normalizado pds-EF, a partir do inicio de 2022.

Mediante umaimplementac¢do em conformidade com o planeamento anual, a formacdo pré-implantagdo sobre
o ETIAS devera ter inicio no terceiro trimestre de 2021, enquanto os ciclos de formacdo regular deverdo ser
lancados no segundo e terceiro trimestres de 2023, apds a EF do ETIAS. Sera realizada previamente uma analise
completa das necessidades de formacao.

Ap0s a adogdo do Regulamento ECRIS-TCN e com base no atual planeamento indicativo, que prevé a ativagdo
no quarto trimestre de 2022, a eu-LISA devera comecar a disponibilizar as primeiras sessdes de formagao sobre
0 ECRIS-TCN no quarto trimestre de 2021.

A implementacdo dos componentes de interoperabilidade avancara rapidamente apds a aprovacdo da
legislagdo, sendo desenvolvidos varios componentes durante o periodo 2019-2023. Uma vez que os
componentes sdo intrinsecamente diferentes dos sistemas em que a formacdo é atualmente disponibilizada, a
execucdo de uma andlise exaustiva das necessidades de formagao é essencial para compreender e preparar uma
formacdo adequada.

O reforc¢o da carteira de formagdo da eu-LISA sera acompanhada atentamente para assegurar a sua adequacao,
em todos 0os momentos, as necessidades da comunidade.
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A atual cooperac¢do bem-sucedida em matéria de formacgdo entre a Comissao Europeia, as agéncias no dominio
da JAI e os Estados-Membros prosseguira através de mais iniciativas de formagao conjunta. Este aspeto sera
especialmente importante devido a participacdo de algumas agéncias no dominio da JAl, em especial a Frontex
e a Europol, na utilizagao dos novos sistemas.

Importa dar mais atenc¢do a gestdo da qualidade, introduzindo um mecanismo de certificacdo para a carteira de
formacdo da eu-LISA, e implementar uma solu¢do ideal. Para responder ao desafio de garantir maior
capacidade para ministrar formacao de elevada qualidade, serdo utilizados recursos disponiveis através da lista
de formadores especializados designados.

Por Ultimo, no periodo 2021-2023, a oferta de aprendizagem eletrdnica sera reforcada apos a implementacdo
de atualizagdes no dominio da aprendizagem eletrdnica e da gestdo dos sistemas de aprendizagem em linha,
com especial incidéncia na introdugdo de elementos de tecnologia educativa na formacao da eu-LISA.

Investigac¢do e inovacao

O artigo 14.° do Regulamento que cria a Agéncia alterado alargou o ambito das atividades relacionadas com
investigacdo realizadas pela Agéncia. Mais concretamente, a Agéncia contribuird para a execu¢do das partes do
Programa-Quadro de Investigagado e Inovagao da UE (Horizonte 2020, Horizonte Europa) relacionadas com os
sistemas informaticos de grande escala no espaco de liberdade, seguranca e justica.

A Agéncia acompanhara a evolugdo das atividades de investigagdo pertinentes para a gestdo operacional dos
atuais e novos sistemas informaticos de grande escala. Tal ajudara a Agéncia a manter e alargar os seus
conhecimentos especializados no desenvolvimento dos atuais e novos sistemas informaticos de grande escala
na Europa e a melhorar a prestacdo de servigos aos utilizadores finais. Estas atividades apoiam a Agéncia no
cumprimento do seu mandato e das suas tarefas, bem como no desenvolvimento da sua imagem como uma
agéncia da UE aberta, fiavel e eficiente.

Dado que, no periodo de 2021 a 2023, serdo desenvolvidos e/ou implementados varios novos sistemas e (no
caso da interoperabilidade) componentes técnicos, serdo envidados todos os esforcos para identificar os mais
recentes desenvolvimentos pertinentes em matéria de investigacdo e tecnologia passiveis de serem
incorporados em projetos centrados na implantagdo dos novos sistemas. A fun¢do de acompanhamento da
investigacdo e da tecnologia centrar-se-a em transmitir as conclusdes da investigagao ao pessoal do projeto e
as pessoas envolvidas nos projetos de concecdo, desenvolvimento e implantagdo, nomeadamente através da
disponibilizagao de relatdrios de acompanhamento e de sessdes de informacgao técnicas. Além disso, o trabalho
de acompanhamento da investigacdo proporcionard a Agéncia o mais recente saber e conhecimento
aprofundado essencial de que necessita para cumprirtodas as suas tarefas, consolidando-a assim como parceiro
confiavel para politicas pertinentes relativas a temas relacionados com a gestao operacional de sistemas
informaticos de grande escala no espaco de liberdade, seguranca e justica.

A sensibilizacdo externa continuara a ser um elemento importante das atividades de investigacdo. A pratica da
apresenta¢do anual de relatérios sobre os resultados do acompanhamento das tecnologias ao Parlamento
Europeu, ao Conselho, a Comissdo e, sempre que o tratamento de dados pessoais esteja em causa, a AEPD,
prosseguira em conformidade com os requisitos legislativos. Além disso, a interagdo e a colaboracdo com as
agéncias no dominio da JAI prosseguira, enquanto elemento essencial para as sinergias neste dominio, através
de redes de investigacdo e reunides regulares de peritos.

Em conformidade com o artigo 15.°© do Regulamento que cria a Agéncia revisto, esta podera ser chamada a
realizar projetos-piloto, tarefas de execugdo orcamental relativas a provas de conceito financiadas pelo
instrumento de apoio financeiro no dominio das fronteiras externas e dos vistos ou planear e realizar as suas
proprias atividades de ensaio.
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Apoio aos Estados-Membros, a Comissao e as outras institui¢oes, drgaos e organismos da UE

A Agéncia apoiara os Estados-Membros, a Comissdo e as agéncias da UE pertinentes, mediante pedido, no
contexto do artigo 16.° e do artigo 41.° do Regulamento que cria a Agéncia revisto.

Este apoio podera ser prestado de varias formas: em primeiro lugar, como aconselhamento aos Estados-
Membros e as agéncias da UE sobre a ligagdo dos seus sistemas ou interfaces nacionais aos sistemas centrais
geridos pela eu-LISA; em segundo lugar, como apoio ad hoc solicitado pelos Estados-Membros a Comissdo em
circunstancias excecionais; emterceiro lugar, como aconselhamento ou apoio a Comissdo em questdes técnicas
relativas a sistemas novos ou ja existentes; e, em quarto lugar, no ambito da tarefa de desenvolver, gerir ou
acolher componentes informaticos comuns de um grupo de, pelo menos, cinco Estados-Membros.

2.1.6.Governacgdo institucional
Crescer enquanto centro de exceléncia

A fim de desenvolver as suas opera¢des e melhorar a relagdo custo-eficacia através da integracdo de processos,
a Agéncia continuara a desenvolver o seu modelo de processos e de servico com base na adogao das melhores
praticas de ITIL/ITSM. Para além dos processos de prestagdo de servicos, dos processos de resolu¢do e dos
processos de controlo, a Agéncia desenvolvera e implementara processos de relacionamento, nomeadamente:

e gestdodaprocurg;
e gestdo das relagbes comerciais;
e gestdodosfornecedores.

Tal alinhara de forma mais estreita as operagdes da Agéncia com os requisitos e as expectativas das partes
interessadas, aumentando a satisfacdo das mesmas. Ao utilizar os principios do processo de melhoria continua
do servico, a eu-LISA procurara oportunidades para uma maior automatizagdo e a racionalizagdo dos processos,
sempre que possivel, beneficiando da ferramenta de ITSM integrada e da sua integragdo em instrumentos de
acompanhamento. Subsequentemente, o modelo integrado melhorado da Agéncia em termos de processos e
de servigo sera utilizado para um controlo continuo eficiente e eficaz, bem como para a melhoria continua de
todos os servigos da eu-LISA.

A implementagdo prevista do processo de gestdo dos conhecimentos na perspetiva de ITSM criard
oportunidades adicionais para reforcar ainda mais a base de dados interna de instrumentos de conhecimento
da eu-LISA, bem como os instrumentos de conhecimento dos utilizadores dos Estados-Membros. A integracdo
do modelo de processos de ITSM no processo de gestdo de projetos estabelecido conduzira a uma maior
normalizagdo e controlara de forma mais eficiente a transi¢do para as operacoes.

Paralelamente, a Agéncia criard uma medicdo significativamente melhorada de servicos e de processos,
baseado na arvore de medicdo de servicos da Agéncia, na automatizacdo do acompanhamento e da
apresentagdo de relatdrios relativos aos IDF e nos ANS/ANO. O objetivo é tornar as suas operagdes mais
eficientes. Na pratica, a Agéncia centrar-se-4 numa criagdo adequada e numa utilizagdo ideal da base de dados
de conhecimentos e incentivara a partilha de conhecimentos entre as partes interessadas. A melhoria adicional
significativa da gestdo da configuragdo, juntamente com a gestdo de ativos, garantirdo um controlo mais
eficiente do custo total de propriedade. Todas estas atividades planeadas serdo baseadas no processo de
melhoria continua dos servicos.

A Agéncia continuara a desenvolver as ferramentas existentes, dando resposta aos processos existentes, a fim
de aumentar o seu ambito de aplicacdo e os niveis de integracdo mediante instrumentos mais eficazes que
podem ser utilizados por mais partes interessadas. A eu-LISA introduzird uma ou mais ferramentas especificas
(disponiveis no mercado) para apoiar a automatizagdo das diferentes fases ou areas envolvidas no ciclo de
desenvolvimento dos servicos. Este processo sera alinhado com as melhores praticas de ITSM, tais como
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levantamentos de requisitos, analise e concecdo de requisitos, controlo de versdes, testes de software, outros
processos de integragao, etc.

Quadro de governacao institucional

No que diz respeito a governacdo institucional, no periodo 2021-2023, o principal objetivo do quadro de
governacao da Agéncia continua a ser a prestacdo de elementos de governacdo institucional, como a gestdo do
risco institucional e a gestdo do desempenho dos IDF institucionais, incluindo a prestacao de aconselhamento
juridico para assegurar o cumprimento dos requisitos legais e das necessidades pertinentes da atividade. A
Agéncia adere ao conceito de praticar e proporcionar uma boa governagdo nas suas agoes e atividades. No
dominio da gestdo da conformidade, no periodo 2021-2023, a Agéncia continuara a aplicar o Quadro de
Controlo Interno revisto, sequindo de perto o conceito atualizado e as melhores préticas ja estabelecidas no seio
da Comissdo.

Além disso, a eu-LISA visa criar capacidades efetivas de gestdo de carteiras e melhores praticas para apoiar a
conformidade, melhorando simultaneamente a execucao da sua estratégia a longo prazo. A gestdo da Agéncia
definira e aplicard uma estrutura de governagdo com controlos eficazes, responsabilizacdo e gestao de riscos ao
nivel das carteiras, dos programas e dos projetos. A Agéncia terd uma visdo mais equilibrada das operacdes,
com um ciclo de vida mais evoluido da gestdo de projetos e carteiras e, a0 mesmo tempo, assegurara a
conformidade com o Regulamento Financeiro da Agéncia em termos de avaliagdes ex ante e retrospetivas,
nomeadamente através dos seguintes elementos:

e empenhamento estratégico continuo;

e identificacdo e documentac¢do de investimentos especificos e resultados previstos da atividade;

e alinhamento dos programas e projetos resultantes com as metas estratégicas originais;

e concretizacdo dos beneficios, para confirmar que houve prestacdo de valor e que este pode ser
quantificado.

Gestao da qualidade institucional

Com base na metodologia da Estrutura Comum de Avaliagao (CAF), e tendo em conta os ensinamentos
retirados e as melhores praticas do exercicio anterior de gestao da qualidade total, a Agéncia afetara os recursos
necessarios e efetuara um exercicio de autoavaliagdo em 2021, com vista a identificar potenciais areas de
melhoria no que diz respeito aos niveis de qualidade aplicados nos processos e prestacdes da eu-LISA. Os
resultados acordados das atividades de 2021 serdo incorporados como medidas especificas no plano de
melhoria da qualidade da eu-LISA e implementados nos anos 2022 e 2023, como previsto.

A Agéncia continuara a reforcar a sua capacidade de gestdo da qualidade dos programas e projetos,
desenvolvendo, implantando e mantendo um quadro abrangente para a gestdo da qualidade do programa e
dos projetos (GQPP). O quadro de GQPP abrangera todos os processos principais no ambito da disciplina de
gestdo da qualidade, nomeadamente o planeamento da qualidade, a garantia de qualidade e o controlo da
qualidade, em conformidade com as melhores praticas salientadas no «Project Management Body of
Knowledge (PMBoK) Guide» [Guia do Conjunto de Conhecimentos sobre Gestao de Projetos], na «Metodologia
PRINCE2», no «The Capability Maturity Model Integration (CMMI)» [Modelo Integrado de Maturidade das
Capacidades] e na «Norma de Gestdo de Programas».

Além disso, a eu-LISA ira rever o seu quadro de governacdo de Tl através da alteracdo e atualizacdo do seu
roteiro de governagdo da ITIL/ITSM, com base num quadro de boas praticas para a ado¢do de uma abordagem
de gestao de servicosde Tl, de acordo com os requisitos, existentes e novos, das partesinteressadas. No periodo
de 2021-2023, as atualizagdes continuas dos servi¢os e processos da Agéncia continuardo a constituiruma tarefa
importante para manter a eficiéncia e eficacia da eu-LISA na prestagdo dos seus servicos (ver acima).
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Planeamento e obrigag¢des legais em matéria de apresentacao de relatorios por parte da Agéncia

A execucdo das acOes acima referidas sera parte integrante dos ciclos globais de planeamento e apresentacao
de relatdrios da Agéncia. Tal aumenta a transparéncia para a Agéncia e as suas partes interessadas e acrescenta
valor em consonancia com as metas estratégicas da Agéncia. A produ¢do e a comunicagdo continuas das
informacdes de gestdo, com base em elementos de governagdo institucional, ajudam o Diretor Executivo a gerir
o desempenho de toda a organizagdo e permite que o Conselho de Administracdo e os grupos consultivos
cumpram os seus papéis de «critica construtiva e apoio» ao Diretor Executivo. A Agéncia procurara, em
particular, aumentar as suas capacidades de planeamento estratégico, a fim de cumprir os requisitos legais e
aplicar as melhores praticas da atividade. Em 2021, a Agéncia tomara as medidas necessarias para atualizar a
sua estratégia a longo prazo.

O planeamento operacional centrar-se-4 em proporcionar uma abordagem estruturada e abrangente para a
execucdo das atividades anuais, em conformidade com a estratégia a longo prazo da Agéncia, bem como na
melhoria da execu¢do do planeamento interno do trabalho e da utilizagdo de recursos nas unidades e
departamentos da Agéncia. A fim de assegurar a correta aplicagdo dos esforcos e dos recursos, serd efetuada
uma avaliacdo ex ante das atividades com um impacto substancial, com base nas decisdes pertinentes do
Conselho de Administracdo e nas regras aplicaveis. A Agéncia continuara a melhorar a sua automatizagdo da
recolha de informacdes para efeitos de planeamento e apresentacdo de relatérios anuais. Além disso, sera
efetuada uma revisdo periodica da execugdo da estratégia a longo prazo. A Agéncia continuard a informar as
suas partes interessadas e o publico em geral sobre as suas atividades, através da publicacdo reqular dos seus
relatdrios anuais de atividades intercalares, tal como exigido pelo novo Regulamento que cria a Agéncia.

Auditoria interna

O Conselho de Administragdo e o Diretor Executivo continuardo a depender da Estrutura de Auditoria Interna
(EAI) da eu-LISA para obter garantias e informacdes independentes e objetivas sobre a eficacia e eficiéncia dos
sistemas de governagao, gestdo de servicos, gestdo de riscos e controlo interno. Deste modo, a EAl apoia a eu-
LISA na realizagdo dos seus objetivos.

A eu-LISA continuara a cooperar com o Tribunal de Contas Europeu e o Servico de Auditoria Interna da
Comissao Europeia, acolhendo as suas missdes de auditoria e tomando medidas para dar resposta as
subsequentes recomendacdes, conforme adequado. A EAI continuara a coordenar e facilitar os esforcos
envidados neste dominio.

A EAIl executara as auditorias previstas anualmente em conformidade com o Plano Estratégico de Auditoria
Interna da Agéncia e serd o principal prestador de auditorias informaticas, de forma a abranger as operagdes e
a gestdo de projetos da Agéncia. A EAIl trabalhara em conjunto com empresas de auditoria, com base em
disposi¢oes de aquisicao e contratuais adequadas, para assegurar um desempenho ideal e a melhor combinagao
de competéncias das suas equipas de auditoria. A EAl continuara a apresentar relatdrios ao Diretor Executivo,
ao Comité de Auditoria, Conformidade e Financas (ACFC) e ao Conselho de Administracdo sobre os progressos
realizados na aplicagdo do plano de auditoria anual, dos relatérios de auditoria e dos indicadores de
desempenho fundamentais conexos.

A EAl mantera o nivel mais elevado de maturidade (5 —otimizada) e continuara a informaras partes interessadas
sobre os resultados do seu programa de melhoramento e garantia da qualidade e sobre a conformidade com as
normas internacionais para o exercicio profissional da auditoria interna.

2.1.7. Politicas, relagcées com as partes interessadas e comunicagoes
Politicas e relagoes com as partes interessadas

A Agéncia mantera os seus compromissos com os Estados-Membros, as instituicdes, drgaos e organismos da
UE e as agéncias parceiras no sentido de atuar como um parceiro e consultor fidvel e credivel sobre temas
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relacionados com a gestdo operacional de sistemas informaticos de grande escala no espago de liberdade,
seguranga e justica.

Neste contexto, a Agéncia acompanhara de perto e apoiard sempre que necessario os trabalhos das estruturas
competentes que lidam com propostas legislativas e iniciativas operacionais, quer nos grupos de trabalho do
Conselho (por exemplo, COSI, IXIM, SIS-SIRENE, Vistos), quer nas comissdes do Parlamento Europeu (por
exemplo, LIBE, BUDGET e CONT). A tdnica sera colocada em garantir que os conhecimentos e a experiéncia da
eu-LISA na gestdo de sistemas informaticos de grande escala servirdo de base para a tomada de decisdes
fundamentadas e assentes em factos pelos colegisladores.

A eu-LISA mantera a sua relagdo estreita e construtiva com a Comissdo Europeia e analisara o desenvolvimento
adicional da parceria existente. A este respeito, serdo plenamente executadas as disposicdes do Memorando de
Entendimento entre a eu-LISA e a DG HOME, revisto em 2019. Os objetivos gerais incluirdo a coordenagdo
mutua das ac¢des, o apoio a elaboracdo de novas propostas legislativas, a cria¢do de sinergias e o didlogo regular
com todas as entidades pertinentes na DG HOME. Se tal for solicitado e se enquadrar no mandato da Agéncia,
esta cooperara com outras dire¢bes-gerais da Comissdo, como as DG JUST, DIGIT, NEAR ou MOVE.

A Agéncia manterd uma cooperacao efetiva e estreita com os Estados-Membros e os paises associados,
enquanto principais partes interessadas da eu-LISA, e com os utilizadores finais dos seus servigos. A Agéncia
continuara a assegurar a transparéncia das suas atividades em beneficio dos Estados-Membros. Para o efeito, a
Agéncia reforcara a sua estreita relacdo de trabalho com os Conselheiros JAl em Bruxelas.

As agéncias da UE continuam a ser um grupo fundamental de partes interessadas e parceiros da eu-LISA. Esta
continuard a aplicar as disposi¢oes dos acordos de trabalho celebrados desde 2013 com varias agéncias no
dominio da Justica e Assuntos Internos, como a CEPOL, a Frontex, o EASO, a FRA, a Europol e a Eurojust. A eu-
LISA cooperara de forma estreita com as agéncias pertinentes no dominio da JAI (Frontex, Europol e Eurojust)
para garantir o seu acesso ao SIS, ao VIS e/ou ao Eurodac, conforme estabelecido nas bases juridicas, e permitir
0 seu acesso aos novos sistemas de informagao da UE, como o SES, o ETIAS, o ECRIS-TCN e a arquitetura de
interoperabilidade, com base nos direitos de acesso previstos nos requlamentos aplicaveis.

Tendo em conta a Estratégia da UE para a Unido da Seguranca, a eu-LISA reforcara consideravelmente a sua
cooperagdao com a ENISA. As duas agéncias procurardo consolidar a sua cooperacdo no dominio da
ciberseguranca e da seguranga das TIC, bem como noutras matérias em que é possivel alcangar sinergias, com
base no Memorando de Entendimento de 2018 e no Plano de Cooperagao para 2021-2023. Tendo em vista a
aplicacdo do Pacto em matéria de Migracdo e Asilo, a eu-LISA colaborarad de forma ainda mais estreita com o
EASO para cumprir as metas previstas pela Comissdo Europeia. Esta cooperacdo foi descrita no Plano de
Cooperagdo para 2020-2022 do EASO e da eu-LISA. No processo de implantacdo e subsequente utilizacao dos
novos sistemas e da arquitetura de interoperabilidade no dominio da JAI, a eu-LISA cooperard de forma estreita
com a CEPOL para assegurar que os agentes no terreno dispdem dos conhecimentos e competéncias
necessarios para utilizar ao maximo as novas ferramentas.

Existirda uma comunicagdo regular com as agéncias pertinentes no dominio da JAI, em especial sobre o a
reformulacdo do SIS, o SES, o ETIAS, o ECRIS-TCN e a interoperabilidade, a fim de assegurar um intercambio
de informagdes adequado e a implantacdo atempada dos sistemas para apoiar da melhor forma os Estados-
Membros. Serd dedicada especial atencdo as diferentes comunidades de utilizadores dos sistemas e as suas
necessidades para ajustar os processos das atividades e adotar novas infraestruturas e ferramentas técnicas.

Além disso, a eu-LISA cooperara com a FRA em questdes de interesse mutuo relativas a utilizagdo dos sistemas
informaticos geridos pela eu-LISA e a nova arquitetura de interoperabilidade. As metas comuns e as atividades
de cooperagao sao descritas no Plano de Cooperacao bilateral para 2020-2022.

A eu-LISA prossequird a sua participacdo proativa na rede de agéncias no dominio da JAl e na rede mais vasta
de agéncias descentralizadas, a rede de agéncias da UE. Em devido tempo, a eu-LISA iniciara os preparativos
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para a sua presidéncia da rede de agéncias no dominio da JAI, prevista para 2024, com base no principio da
rotagdo entre as nove agéncias.

A Agéncia poderd também procurar desenvolver a partilha de servigos com outras agéncias da UE, no espirito
da abordagem comum para as agéncias descentralizadas da UE¥ e no seguimento da ado¢do do seu mandato
revisto (designadamente o n.°4 do artigo 41.°, «Cooperagdo com as instituicdes, orgdos e organismos da
Unido»). O alinhamento com a carteira de servicos da Agéncia garantira que essa partilha de servicos seja
efetuada de forma racional e eficiente e sem qualquer impacto para as atividades principais da Agéncia. A
Agéncia continuara a disponibilizar a agéncias especificas o acesso aos sistemas conforme estipulado nos atos
juridicos.

Comunicacao

Os objetivos, metas e mensagens de comunicacdo externa da eu-LISA em 2021 baseiam-se diretamente nos
objetivos estratégicos globais da Agéncia para 2018-2022. As iniciativas de comunica¢do continuardo a
promover aimagem e a reputacdo da eu-LISA enquanto contribuinte fidvel e de confianga para a execugao das
politicas nos dominios da liberdade, da segurancga e da justica, com responsabilidades alargadas em relacdo a
atuais e novos sistemas informaticos de grande escala abrangidos pelo seu ambito de competéncias. A
comunicagao externa centrar-se-a na prestacdo de informacdes atualizadas, no aumento da sensibilizacdo e na
disponibilizacdo rapida de informacdes objetivas, fiaveis e claras as partes interessadas, tal como exigido pelas
bases juridicas, utilizando meios de comunicagdo modernos, em linha e fora de linha.

Em particular, a Agéncia centrara os seus esfor¢os de comunicagdo na entrada em funcionamento do novo SES,
aumentando a sensibilizagdo para a ativacdo do ETIAS e do ECRIS-TCN em 2022 e promovendo informagdes
sobre o impacto das novas tecnologias no refor¢o da seguranca interna, no combate ao terrorismo e na
facilitacdo de controlos de fronteira mais simples. A eu-LISA coordenara oportunamente com as agéncias
pertinentes no dominio da JAl a comunicacdo sobre o SES e o ETIAS, a fim de assegurar a prestacdo de
informacdes adequadas aos Estados-Membros sobre esses sistemas. A eu-LISA prestara um apoio atempado e
coordenado a todas as iniciativas de comunicac¢do no ambito da promogao da interface Web relacionada com o
ETIAS e as acOes de sensibilizacdo destinadas a partes interessadas como as organiza¢des de transportadores.
Todas estas iniciativas serdo coordenadas de forma estreita com as unidades pertinentes da Comissdo Europeia
e as agéncias no dominio da JAI.

A Agéncia aperfeicoara a sua comunicagdo interna para melhorar a informacao e a partilha de conhecimentos a
nivel interno entre o numero claramente crescente de funcionarios, sediados em trés pontos geograficos
diferentes. Para o efeito, atualizara e melhorara a sua intranet para responder as necessidades dos funcionarios
enquanto plataforma interativa e pertinente para a comunicacdo e o envolvimento. A comunicacdo interna
proporcionara contributos atempados e atualizagdes regulares sobre os progressos realizados no
desenvolvimento de todos os sistemas informaticos sob a responsabilidade da Agéncia e os planos e fases de
construcdo do(s) novo(s) edificio(s) das instalagdes operacionais da Agéncia. As a¢gdes de comunicacdo interna
serdo executadas em consonancia com o plano de a¢do anual, que tem em conta os resultados do inquérito de
satisfacdo interno do pessoal de comunicagao.

2.1.8. Gestdo financeira, contratagdo publica e contabilidade

A Agéncia continuara a consolidar os seus processos de utilizagdo dos recursos através do aperfeicoamento da
gestdao orcamental, financeira e da contratacdo publica, bem como da gestdo dos ativos, aplicando
simultaneamente os principios or¢amentais e contabilisticos geralmente aceites do Regulamento Financeiro e
as regras contabilisticas estabelecidas pelo contabilista da Comissao, bem como pelo contabilista da eu-LISA

7 Anexo | de 11450/1, Bruxelas, 18 de junho de 2012.
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nos casos em que as regras permitam desvios fundamentados. A Unidade de Finangas da prioridade as suas
capacidades de apresentacdo de relatdrios e de analise, a fim de assegurar uma tomada de decisdo e umrelato
financeiro justos, transparentes e fiaveis.

Durante o periodo, os principais desenvolvimentos neste dominio incluirdo:

e modelizacdo dos objetivos de despesa no ambito da gestdo de projetos, através da associacdo dos
marcos de pagamento as presta¢des do projeto, a fim de aumentar a precisdo na previsao do consumo
das dotag¢bes de pagamento;

e adaptar o modelo de contratagao publica ao modelo de externalizacao adotado pela Agéncia através
da estratégia especifica, especialmente no que diz respeito ao desenvolvimento, manuten¢do e
evolugdes dos sistemas sob gestao;

e reforcar a utilizacdo do pacote e-Prior (faturacdo e contratacdo eletronicas) gerido pela Comissdo
Europeia.

2.1.9. Servicos institucionais
Gestdo de instalagcoes

Desde o primeiro projeto de construcdo, desenvolvimentos significativos no dominio da justica e dos assuntos
internos geraram procura adicional no que se refere as capacidades operacionais da eu-LISA. Tais
desenvolvimentos criaram algumas duvidas sobre se as instala¢des técnicas da Agéncia em Estrasburgo tém a
capacidade necessaria para alojar os atuais e novos sistemas que |he sdo confiados e acolher o pessoal adicional.

Apo6s um debate exaustivo em novembro de 2017, o Conselho de Administracdo da eu-LISA reconheceu a
necessidade de uma extensdo do seu espago de escritorios e a necessidade de uma expansdo do centro de dados
nas instalagdes técnicas em Estrasburgo.

A segunda extensdo das instalagdes operacionais da Agéncia em Estrasburgo é um projeto indispensavel que
trara beneficios evidentes, uma vez que a Agéncia ja desempenha um papel crucial no funcionamento
sustentavel do espago Schengen, e o seu contributo para a concretizagdo efetiva das prioridades politicas e
operacionais no dominio da Justica e Assuntos Internos continuara a aumentar nos proximos anos®.

Além disso, serdo promovidas, conforme necessario, melhorias nas condi¢des de trabalho do ponto de vista
funcional na sede da Agéncia em Taline e nas atuais instalagdes técnicas em Estrasburgo, juntamente com os
trabalhos de manutencdo regular necessarios, de acordo com os objetivos estratégicos da Agéncia e mantendo
uma linha aberta de didlogo com as partes interessadas e os ocupantes, a fim de assegurar que tudo funcione o
melhor possivel.

Serdo envidados esforcos significativos adicionais para implementar varias medidas ambientais, tais como a
certificacdo e o cadlculo do Sistema de Ecogestdo e Auditoria (EMAS), bem como a redu¢do da pegada de
carbono da Agéncia. Mediante a cooperagdo com varias entidades da eu-LISA, sera dada méaxima prioridade a
saude e seguranga em todas as instalagdes e a execucdo quotidiana de a¢des e de medidas preventivas
pertinentes. Paralelamente, durante o periodo em causa, dever-se-a concluir a modernizagao do gabinete de
ligacdo da Agéncia em Bruxelas, que serd transferido para o edificio comum de gabinetes de ligagdo,
juntamente com outras agéncias no dominio da JAI. Deverd ainda ser criada uma cadeia logistica e de
abastecimento especifica para o gabinete de ligac3o.

% Mais pormenores no Anexo V: Edificios.
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Servicos de TIC institucionais

As principais prioridades serdo a manutencao regular dos sistemas e infraestruturas informaticos institucionais
em Taline, em Estrasburgo, no gabinete de ligagdo em Bruxelas e nas instala¢des de continuidade da atividade
na Austria. Paralelamente, a arquitetura da Agéncia em termos de rede informatica institucional, sistemas,
virtualizacdo e armazenamento continuard a evoluir, o que implicara diversas iniciativas. Além disso,
prosseguird a personalizagdo e atualizacdo das aplicagdes informaticas institucionais, nomeadamente as
plataformas de colaboracdo, as ferramentas de comunicacdo e de gestdo de projetos, bem como a plena
capacidade de producdo dos projetos ARES e SYSPER, iniciados em anos anteriores e orientados para a gestdo
de documentos e recursos humanos (ver sec¢ao seguinte).

Tendo em conta que a infraestrutura informatica institucional da Agéncia devera ser substituida em 2021, apds
um periodo de cinco anos, iniciar-se-a também neste periodo a migracdo da infraestrutura informatica
institucional para a nuvem da DG DIGIT. Tal permitird que o setor dos servicos de Tl institucionais reduza os
custos operacionais aumentando a eficacia dos processos informaticos. Espera-se que este projeto tenha uma
duracdo de dois anos.

Além disso, a tonica sera colocada no fornecimento de capacidades de comunicagdao melhores, sequras e mais
céleres no que diz respeito a comunicacdo por correio eletrdnico, telefonia, Internet e via Web, bem como na
concretizagao, na medida do possivel, de uma Agéncia sem papel, mediante a automatizagdo de varios servigos
inseridos no catalogo de servicos institucionais. Por conseguinte, a fim de assegurar a normaliza¢ao da selecao,
planeamento, execu¢do e manutengao dos servicos de Tl institucionais na Agéncia, a unidade Servigos de TI
Institucionais langara em 2021 um projeto de dois anos para a aplicagdo doquadro ITIL 4. Desta forma, a Agéncia
reduzira os custos dos servigos de Tl institucionais e aumentara a racionalizacdo do trabalho neste dominio.

Por Ultimo, em 2021, a Agéncia implementara um projeto transversal de dois anos relacionado com a definicdo
das politicas de gestao de documentos e a utilizagdo de um sistema de gestdo de documentos. Prevé-se que
esta iniciativa proporcione multiplos beneficios, nomeadamente reduzindo o espaco de armazenamento,
aumentando a seguranca, melhorando a observancia da regulamentacdo, facilitando a recuperagdo,
melhorando a colaboragdao, melhorando a salvaguarda, a recuperacdo em caso de catastrofe e a continuidade
da atividade, etc.

2.1.10. Gestdo dos recursos humanos e do conhecimento

Para o periodo 2021-2023, a Agéncia identificou as principais areas de atividade de uma organiza¢do em
crescimento e mudanga, as suas prioridades e desafios, bem como as a¢des quotidianas no dominio da gestdo
dos recursos humanos (GRH).

Em 2019, a Agéncia alterou a sua estrutura organizacional, a fim de melhorar o seu desempenho e otimizar a
utilizacdo dos recursos humanos adicionais que lhe foram afetados nos termos do novo Regulamento eu-LISA
e de outros regulamentos que confiam a Agéncia novos sistemas, como o ETIAS, o ECRIS-TCN ou a
interoperabilidade entre os sistemas europeus. O mandato alargado da Agéncia implica uma transformacéo do
seu modelo operacional para gerir eficazmente as atuais e novas tarefas. Esta transformacdo esta em curso, e
prevé-se que, em 2021, a hova estrutura organizacional da Agéncia esteja plenamente funcional, com o novo
modelo operacional totalmente implementado.

Consolidacdao da Agéncia na sequéncia da mudanca, do crescimento e da transforma¢do, com énfase no
desenvolvimento de capacidades

O objetivo principal da GRH consiste em assegurar a disponibilidade de recursos humanos adequados para lidar
com este periodo de crescimento e garantir que a propria Agéncia esteja preparada para responder as proximas
tarefas e desafios com niveis adequados de pessoal. Uma vez que a eu-LISA espera um aumento do pessoal nos
proximos anos, a carga administrativa da GRH aumentara. A conclusdo da transformacao organizacional da
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Agéncia, igualmente essencial para responder aos desafios no dominio dos RH, aumentara ainda mais esta
carga administrativa. Esta transformagdo organizacional alterard ndo apenas a estrutura organizacional, mas
também os processos de trabalho, o modelo operacional e 0 Quadro de Competéncias. Este volume de trabalho
tem de ser absorvido principalmente através da otimiza¢do dos processos atuais e do aumento da eficiéncia
administrativa. Durante esta transformacédo, a Agéncia deve adotar, aplicar e cumprir as regras de execugdo
relativas ao Estatuto dos Funcionarios. No que diz respeito a GRH do pessoal da eu-LISA no seu conjunto, a
tonica serd mantida no recrutamento, integracdo e consolidagdo dos novos membros do pessoal na
organizacdo, de modo a permitir-lhes acrescentar valor ao trabalho e atingir os objetivos estabelecidos pela
Agéncia. As atividades no dominio dos RH, tais como a definicdo de direitos, remunera¢des e pagamentos,
licencas e processos de avaliagdo e reclassificacdo serdo executadas de forma eficiente e em tempo Util. A
Agéncia melhorara os servicos internos relacionados com a GRH, proporcionando oportunidades para o
desenvolvimento, uma administracdo eficiente e ferramentas eletronicas para processos de recrutamento e
aplicando outras ferramentas informaticas de RH, como os médulos de base do SYSPER e o desenvolvimento
de modulos facultativos, como parte da abordagem da eu-LISA para automatizar as atribui¢des administrativas
recorrendo a ferramentas informaticas.

Desenvolvimento da cultura de aprendizagem, a funcao dos RH nas parcerias empresariais e o
desenvolvimento e retencao do pessoal

A unidade de RH continuard a apoiar a cultura de aprendizagem na Agéncia através de atividades de
aprendizagem informal reforcadas por um ambiente fisico adequado e pelo contributo ativo do pessoal na
partilha de conhecimentos e no fornecimento de reac¢des e apoio. O programa de ambientacdo para novos
funcionarios sera ajustado de acordo com a evolugdo das necessidades da atividade e implementado em
conformidade. Em 2021, prosseguirdo o desenvolvimento e a aplicagdo do programa de lideranca para chefes
de unidades, departamentos e setores, bem como a avaliagdo global, ambos ligados ao Quadro de
Competéncias.

O desenvolvimento e a aplicacdo do Quadro de Competéncias prosseguirdo nos dominios do recrutamento, do
desenvolvimento do pessoal e da formagao.

Formacao do pessoal da eu-LISA em matéria de operac¢des (formacgao técnica interna para o pessoal) e
gestao dos conhecimentos

A Agéncia continuara a ministrar ao pessoal da eu-LISA cursos relacionados com as operagdes e os sistemas,
por forma a otimizar o desempenho e oferecer melhores servi¢os as partes interessadas da Agéncia. O
alargamento do mandato da Agéncia torna a formagao do pessoal ainda mais essencial, devido aos sistemas
novos e em evolugdo. A coordenacdo e aplicacdo de uma politica de gestdo do conhecimento permite acumular
conhecimento, que a eu-LISA pode utilizar para crescer como centro de conhecimento, incluindo
conhecimentos especializados.

2.1.11. Protecdo de dados

A fim de assegurar a plena conformidade com o quadro juridico em matéria de protecdo de dados, a eu-LISA
aplica o Regulamento (UE) 2018/1725, que revoga o Regulamento (CE) n.° 45/2001%, e adapta os seus
procedimentos em conformidade.

Em g de outubro de 2019, o0 Conselho de Administragdo da eu-LISA adotou as novas regras de execugao relativas
ao Responsavel pela Protecdo de Dados (RPD) nos termos do artigo 35., n.° 2, do Regulamento eu-LISA

*9Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018, relativo a protegao das pessoas singulares
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas institui¢es e pelos drgaos e organismos da Unido e a livre circulagdo desses
dados, e que revoga o Regulamento (CE) n.° 45/2001 e a Decisdo n.® 1247/2002/CE.
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(2018/1726) e do artigo 45.2, n.° 3, do novo regulamento relativo a protecdo de dados (2018/1725). Estas regras
aplicam-se as tarefas, responsabilidades e poderes do RPD. O RPD da eu-LISA acompanha a conformidade
interna, presta informacdes e aconselhamento sobre as obrigagcdes em matéria de protecdo de dados, presta
aconselhamento relativo as avalia¢des de impacto sobre a protecdo de dados e atua como ponto de contacto
para os titulares dos dados e a AEPD. O regresso a uma abordagem de avaliacdo dos riscos para a privacidade
cria novas responsabilidades para o RPD da Agéncia, os gestores de projeto e os responsaveis pelo tratamento,
principalmente devido a obrigacdo de realizar avaliagdes de impacto sobre a protecdo de dados e de
implementar controlos para atenuar os riscos identificados. O RPD apoia esta mudanca cultural, atuando no
sentido de traduzir os requisitos legais e a linguagem técnica.

A eu-LISA estd plenamente consciente dos riscos que as operagdes de tratamento de dados pessoais implicam
para os titulares de dados; por conseguinte, essas opera¢des devem beneficiar do mais elevado nivel de
protecdo. O maior compromisso no sentido de manter os dados num ambiente sequro é imperativo para
garantir este nivel de conformidade da protecao de dados.

A Agéncia mantem uma cultura de sensibiliza¢do, proporcionando formacdo ao pessoal e aos contratantes no
local sobre a forma de tratar os dados pessoais de acordo com as normas exigidas pelos instrumentos juridicos
de protecdo de dados. Esta cultura exige a elaboracdo de orienta¢des para aderir as melhores praticas e normas
de organizagdes similares, assim como orientagdes da comunidade de prote¢do de dados.

A eu-LISA tenciona abordar as responsabilidades relacionadas com a prote¢ao de dados decorrentes do novo
regulamento e dos novos sistemas confiados a Agéncia identificando prioridades e desenvolvendo uma
estratégia que lhe permita cumprir as suas tarefas relativamente ao pessoal da Agéncia, aos cidadaos e as
instituicoes da UE no dominio da protecdo de dados. A Agéncia reconhece que é seu dever, no desenvolvimento
dos novos sistemas, respeitar outros direitos fundamentais, para além da protecdo de dados, como o principio
da igualdade e da ndo discriminagdo, os direitos da crianga, o acesso a um recurso efetivo, etc. Os requisitos da
privacidade desde a concecdo e por defeito continuardo a ser centrais e serdo provas visiveis, para a Autoridade
Europeia para a Protecdo de Dados e para os cidadaos, do compromisso da Agéncia de respeitar os direitos
fundamentais e, em particular, as regras em matéria de prote¢ao de dados. A cooperacdo permanente com a
AEPD continuara a ser uma prioridade e um elemento fundamental da responsabilizacdo da Agéncia.

A cooperagdo com os Estados-Membros e as agéncias no dominio da JAI continuara a proteger dados
pertinentes nos sistemas. Além disso, a eu-LISA tera um papel especial a desempenhar no que diz respeito ao
ETIAS, uma vez que atuara como responsavel pelo tratamento de dados para a gestdo da seguranca da
informacdo do sistema central do ETIAS. As modalidades tém de ser acordadas por todos os responsaveis pelo
tratamento do ETIAS, a fim de assegurar a prote¢do de dados por defeito e desde a concegdo.

Tendo em conta as operagdes da Agéncia tanto na sede em Taline como nas instalagdes técnicas em
Estrasburgo, a funcao de RPD serd reforcada com recursos adequados em ambos os locais.
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3. Perspetivas em termos de recursos humanos e
financeiros para o periodo 2021-2023

3.1 Visao geral da situacao anterior e atual

3.1.1 Quadro de pessoal para 2019 e 2020

O pessoal da eu-LISA é constituido por agentes temporarios® (AT), agentes contratuais (AC) e peritos nacionais
destacados (PND). O orcamento adotado para 2019 autorizou 172 lugares para AT no quadro de pessoal, 88
lugares para AC e 11 lugares para PND.

O quadro 3 apresenta uma visdo geral do pessoal em 2019, com as respetivas areas de atividade.

QUADRO 3. QUADRO DE PESSOAL PARA 2019

Lugares Situagdo efetiva em 31.12.201
.g Total por . g 3 3 Total de Percentage
autorizados em . incluindo ofertas de emprego m de
< .. area de . ETI por
Area de atividade 2019 .. publicadas X lugares
atividad areade .
PN e atividade avtorizado
AT AC D AT AC PND sem 2019
Lugares autorizados no
orcamento para 2019 (base de 113 27 9 149 113 29 8 150 100,67 %
referéncia)
SES (desenvolvimento) 14 14 14 14 100,00 %
Novo Regulamento eu-LISA - 0
pessoal adicional 21 27 2 50 6 24 2 42 84,00%
ETIAS 7 12,5 19,5 7 3 10 51,28 %
ECRIS 5 5 1 1 20,00 %
SIS Il regresso e SIS Il fronteiras 4 4 4 4 100,00 %
Interoperabilidade entre os . 1 2 ) 10 0.00%
sistemas europeus 5 & 7i5 9 40
FFL Eurodac, sujeito a adogdo
) S 2 2 o o 0,00 %
do instrumento juridico
Total de ETI 172 | 88 11 271 159 63 10 232 85,61 %
Total de ETI excluindo
0,
Eurodac 170 | 88 1 269 159 63 10 232 86,25 %
Percentagem de lugares
autorizados em 2019 por tipo 269 93,53% | 71,59% | 90,91 %
de lugar excluindo Eurodac
Percentagem de lugares )
autorizados em 2019 por tipo 271 9 o:;'l' 71,59% | 90,91 %
de lugar incluindo Eurodac

A tabela acima inclui o pessoal colocado e ofertas de emprego publicadas ou ofertas de destacamento.

Apesar dos esforcos significativos para recrutar pessoal adicional em 2019 para quase uma centena de lugares,
nem todos foram preenchidos até ao final de 2019. Em 2020, a eu-LISA continuou a recrutar pessoal adicional
para os lugares nao preenchidos em 2019 e para os lugares adicionais a preencher em 2020 sobretudo, mas nao
exclusivamente, recorrendo a listas de reserva de candidatos adequados criadas em 2019. Este processo é
descrito de forma mais pormenorizada no ponto 3.2.2 Recursos humanos b) Aumento das tarefas existentes e c)
Ganhos de eficiéncia, bem como no anexo IV, ponto A. Politica de recrutamento.

Previa-se que, em 2020, 0 nUmero total de efetivos aumentasse em 53 lugares, que incluem 3 lugares de AC para
refletir o nivel de referéncia do pessoal em conformidade com o novo Regulamento que cria a Agéncia; 18

*° Estes sdo lugares do quadro de pessoal da Agéncia. A eu-LISA ndo tem lugares de funcionarios no seu quadro de pessoal.
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lugares de AT para a fase operacional do SES; 2 lugares de AT ao abrigo do novo Regulamento que cria a
Agéncia; 12,5 lugares de AC para o ETIAS; 10 lugares de AT e 7,5 lugares de AC para a interoperabilidade.

Durante o processo de ado¢do do orcamento para 2020, e a conselho da Comissdo Europeia, a Agéncia retirou
o seu pedido de pessoal adicional que constava da versao inicial do DP 2020.

QUADRO 4. QUADRO DE PESSOAL PARA 2020

. Aumento do
Lugares autorizados em 2020 Total de ETI | nUmero de lugares
Area de atividade por area de autorizados em
AT AC PND atividade comparagdo com
2019
Lugares autorizados no orcamento para 2019 (base de i o 162
referéncia) 3 3 9 5 3
SES (desenvolvimento + funcionamento) 32 32 18
Novo Regulamento eu-LISA - pessoal adicional 23 27 2 52 2
ETIAS 7 25 32 12,5
ECRIS 5 5 o
SIS Il regresso e SIS Il fronteiras 4 4 o
Interoperabilidade entre os sistemas europeus 25 20 45 17,5
FFL Eurodac, sujeito a adogdo do instrumento juridico 2 2 o
Total de ETI 202 111 11 324 53

No entanto, durante o processo de transformacdo da estrutura organizacional da Agéncia e do seu modelo
operacional, e tendo em conta o trabalho de programacédo para 2021, a necessidade de pessoal adicional foi
redefinida. Por conseguinte, além do pessoal autorizado, enumerado no quadro acima, a eu-LISA apresenta
com o DOCUP um pedido de 14 lugares adicionais (11 agentes contratuais e 3 peritos nacionais destacados) para
suprir as suas necessidades de pessoal. Este processo é descrito de forma mais pormenorizada no ponto 3.2.2
Recursos humanos b) Aumento das tarefas existentes.

O plano trienal para o periodo 2021-2023, com uma descri¢do mais pormenorizada dos desenvolvimentos e do
pessoal necessario para atingir os objetivos, é apresentado no ponto 3.2.2 Recursos humanos b) Aumento das
tarefas existentes. A evolucdo global das quotas de pessoal é refletida nos quadros do anexo IIl.

3.1.2  Despesas de 2019

Em 2019, a eu-LISA geriu um orcamento de 288,403 milhdes de euros em dotagdes de autorizagdo e
138,063 milhdes de euros em dotagdes de pagamento provenientes da UE. Estas dotacdes foram inicialmente
afetadas a novas tarefas/sistemas, da sequinte forma:

Dotagoes de autorizacao

Novas tarefas/sistemas* o
(milhoes de euros)

FFL reformulagdo SIS cooperagdo policial/fronteiri¢a 2,261
FFL reformulagao SIS regresso 9,517
FFL ECRIS 4,116
FFL Interoperabilidade 5,830

* Incluindo as despesas administrativas, afetadas em conformidade com a nomenclatura or¢amental no titulo 1 «Despesas de pessoal» e
no titulo 2 «Despesas de infraestruturas e funcionamento».
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O orcamento da Agéncia para 2019 incluiu as seguintes dotagoes:

a) para odesenvolvimento dos sistemas existentes (reformulacdo do Eurodac®*, Mecanismo de
reparticao de Dublim??), cuja utilizagdo estava dependente da adogdo da respetiva base juridica;

b) para o desenvolvimento de novos sistemas (SES, ETIAS, Interoperabilidade e ECRIS) e sistemas
existentes (reformulacdo do SIS) cujas bases juridicas foram adotadas; contudo, esta dotagdo nao é
utilizada nesta fase, uma vez que os procedimentos de contratacdo ainda estao em curso;

c) dotacdes de pagamento recebidas durante o processo orgamental da UE que estabelece o orgamento
da Agéncia, mas que ndo foram solicitadas pela Agéncia.

O Conselho de Administragao aprovou uma alteracdo ao orgamento, para abordar as questdes acima
referidas:

e devolugdo de 8,289 milhdes de euros de dotagdes de autorizagao;
e devolucdo de 66,051 milhdes de euros de dotagoes de pagamento.

QUADRO 5. REPARTIGAO DO ORGAMENTO RETIFICATIVO DE 2019

Orgamento retificativo
(milhoes de euros)

Titulo Sistema/Tarefa Dotages de Dotagdes de

or¢amental autorizagao pagamento
Despesas de pessoal 2,554 -2,554
Ao1 Interoperabilidade -2,006 -2,006
das quais Reformulagéo do Eurodac -0,268 -0,268
ECRIS -0,280 -0,280
Despesas operacionais 5,735 -63,497
Interoperabilidade -1,688
Reformulagdo SIS Il regresso 0,299
Reformulagéo do Eurodac -5,600 31920
Bo3 das quais Mecanismo de reparticéo de Dublim -0,135 -0,135
Sistema de Entrada/Saida -23,523
ETIAS -6,643
ECRIS 3,766
DP adicionais ndo solicitadas pela eu-LISA -23,523
Orgamento retificativo total de 2019 -8,289 -66,051

A contratacdo em curso para o SES, o ETIAS, a Interoperabilidade, as reformulagdes do SIS e o ECRIS permite a
Agéncia transitar 159,076 milhdes de euros em dotagdes de autorizagdo de 2019 para 2020, por decisdo do
Conselho de Administracdo, a fim de preservar estes fundos para utilizacdo nos anos seguintes=.

Transi¢dao ndo automatica de dotagoes de
Titulo orcamental Sistema/Tarefa autorizagdo de 2019
(milhées de euros)
Interoperabilidade 2,818
Reformulagdo SIS Il cooperagdo policial/fronteirica 7,328
Bo3 Despesas operacionais SES 131,415
ETIAS 9,983
ECRIS 7,532

*:Sob reserva da adogdo do Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a criagdo do sistema «Eurodac» de comparagao
de impressdes digitais para efeitos da aplicagao efetiva do [Regulamento (UE) n.° 604/2013, que estabelece os critérios e mecanismos de
determinagao do Estado-Membro responsavel pela analise de pedidos de protecao internacional apresentados num dos Estados-Membros
por nacionais de paises terceiros ou apatridas], da identificagdo de nacionais de paises terceiros ou apatridas em situagdo irregular, e de
pedidos de comparagdo com os dados Eurodac apresentados pelas autoridades responsaveis dos Estados-Membros e pela Europol para fins
de aplicagdo da lei (reformulagdo) [COM(2016) 272 final].

2 Sob reserva da adogao do Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece os critérios e mecanismos de determinagao
do Estado-Membro responsavel pela analise de um pedido de protecdo internacional apresentado num Estado-Membro por um nacional
de um pais terceiro ou um apatrida (reformulagdo) [COM(2016) 270 final].

3 Em conformidade com o artigo 12.°, n.° 3, do Regulamento Financeiro da Agéncia.
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| Bo3 Total | | 159,076 |

A Agéncia apresentou uma elevada taxa de execugdo orcamental até ao final de 2019:

e 99,7 % para as dotagdes de autorizacdo, tendo em conta a transi¢do ndo automatica das dotagdes de

autorizacao relativas a novas tarefas/sistemas;

e 99,3 % para as dotagdes de pagamento, incluindo a transicao das despesas administrativas para 202o0.

Dotacoes de autorizacao (em milhdes de euros)
Execucdo orcamental de 2019 em 31.12.2019 Execucdo orcamental com transi¢oes por decisdo
‘O-rg‘amento Autorizagbes - Transi¢do nao % executada tendo em conta a transicao
definitivo adotado % de execugao s - L
executadas automatica nao automatica
para 2019
288,403 128,370 44,5 % 159,076 99,7 %

3.2 Programacdo de recursos para o periodo 2021-2023

3.2.1  Recursos financeiros

Os anos de 2021 a 2023 serdo os primeiros trés anos ao abrigo do proximo quadro financeiro plurianual, que,
aquando da elaboragdo do presente documento, ainda nao tinha sido adotado pela autoridade orcamental.

A estimativas da Agéncia indicam um pico nas necessidades nos anos de 2021 e 2022, devido aos
desenvolvimentos em curso no que respeita as novas tarefas confiadas a Agéncia (por exemplo,
SES/ETIAS/Interoperabilidade).

O anexo | apresenta informacdes pormenorizadas sobre as despesas operacionais por sistema, tal como
previsto no DOCUP 2021 e na justificacdo e no planeamento plurianual do orcamento. O anexo Il contém uma
reparticdo do orcamento em funcdo da estrutura orcamental da Agéncia, com as despesas operacionais
agrupadas para cada sistema.

3.2.2  Recursos humanos

O quadro 6 apresenta o pessoal necessario para os novos sistemas, tal como apresentado nas fichas financeiras
legislativas (FFL) pertinentes para os regulamentos adotados no periodo 2017-2019, bem como para aqueles
com adogdo prevista no periodo 2020-2021. Estes dados sdo complementados pela resposta da Agéncia a um
pedido para que indicasse o pessoal adicional necessario para desempenhar tarefas de natureza horizontal ou
para preparar a extensao dos edificios das instalagdes da Agéncia.

O planeamento da Agéncia teve em considera¢do a posi¢do da Comissao descrita na sua Comunicagdo* ao
Parlamento Europeu e ao Conselho intitulada «Programacdo de recursos humanos e financeiros das agéncias
descentralizadas 2014-2020», no que respeita aos valores do quadro de pessoal. Todos os cortes de pessoal
previstos na comunicacao foram implementados até ao final de 2018.

QUADRO 6. QUADRO DE PESSOAL PARA 2021-2023

2021 2022 2023
Elementos Total Total Total
AT AC PND do AT AC PND do AT AC PND do
pessoal pessoal pessoal
Base de referéncia do
pessoal definida no 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152

240 documento COM(2013) 519 final, de 10 de julho de 2013, previa uma reducao do pessoal assente no numero de agentes temporarios
que resultaria nos seguintes nUmeros de funcionarios: 120 AT em 2015, sequindo-se 118 AT em 2016, 115 AT em 2017 e uma diminuigao
para 113 AT no periodo 2018-2020.
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novo Regulamento
que cria a Agéncia
FFL SES 32 32 32 32 32 32
FFL Eurodac, sujeito
aadogaodo 2 2 2 2 2 2
instrumento juridico

FFLETIAS 7 35 42 7 35 42 7 35 42
FFL SIS II
Fronteiras/EL e SIS Il 4 4 4 4 4 4
regressos

FFL Alteragao do
Regulamento que

cria a Agéncia— 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
pessoal adicional

FFL relativa a

Interoperabilidade 34,5 | 265 58 34,5 | 365 68 30,5 | 345 65
FFL ECRIS 5 5 5 5 5 5
FFL reformulagdo A s 9 6 . 13 6 6 12
VIS

Subtotal 212,5 | 132,5 11 356 214,5 | 144,5 11 370 213,5 | 141,5 11 366
Pedido de pessoal

adicional da eu-LISA 11 3 14 11 3 14 11 3 14
no DP 2021-2023

Total 212,5 | 143,5 14 370 214,5 | 155,5 14 384 213,5 | 152,5 14 380

Desenvolvimentos subsequentes, relacionados com o mandato alargado e ndo sd, resultardo num aumento do
quadro de pessoal, em 2021, em 10,5 lugares de AT, 32,5 lugares de AC — se o pedido da Agéncia for aprovado
(ou 21,5 lugares de AC se nao for aprovado) — e 3 lugares de PND (se o pedido da Agéncia for aprovado), em
comparagdo com 2020.

Perspetivas de recursos para o periodo 2021-2023

No que diz respeito aos recursos humanos da eu-LISA, a tonica continuara a incidir na combinagdo de uma
abordagem regular e flexivel do desenvolvimento dos recursos humanos internos com uma abordagem de
externalizacdo, sempre que tal represente um valor acrescentado para a consecucdo dos objetivos da Agéncia
no periodo 2021-2023.

Os numeros do planeamento para os recursos humanos da Agéncia constam dos quadros 1 e 2 do anexo lll, que
apresentam o planeamento em matéria de pessoal para a duracdo do plano plurianual: 2021-2023. Por outro
lado, nas secgdes seguintes, a tonica é colocada nos pormenores das necessidades de pessoal da Agéncia.

a) Novas tarefas

Foram introduzidas novas tarefas no mandato da Agéncia no periodo 2018-2019. Uma vez que ndo sdo
consideradas novas tarefas na perspetiva de 2021-2023, sdo descritas no ponto seguinte. A eu-LISA estd
preparada para assumir a responsabilidade pelo desenvolvimento e gestdo operacional dos novos sistemas, se
for essa a decisdo dos legisladores.

b) Aumento das tarefas existentes

Com a adogdo do Regulamento que cria a Agéncia revisto e tendo em conta os regulamentos relativos ao SES,
ao ETIAS, ao ECRIS e a interoperabilidade entre os sistemas europeus (que, no periodo 2021-2023, devem
atingir o seu pico de desenvolvimento ou, no caso do SES, entrar em funcionamento), o ambito das tarefas da
Agéncia esta a aumentar. Por conseguinte, a eu-LISA integrou pessoal adicional a fim de reforcar a sua
capacidade para desempenhar as suas tarefas.

Além disso, o planeamento para 2021-2023 contém recursos humanos adicionais* para abranger areas de
trabalho ou atividades destinadas a assegurar a continuidade da atividade ou salvaguardas para projetos e

5 Sob reserva da adogdo do quadro de pessoal e projeto de orgamento para 2021.
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atividadesnos casos em que os recursos internos saoinsuficientes para trabalho que ndo pode serexternalizado.
Importa assinalar que cada um dos perfis enumerados estara envolvido em mais do que uma atividade ou
projeto e que estes perfis foram identificados depois de esgotados todos os recursos humanos internos para
participagdo direta ou indireta na atividade ou projeto em questao.

Prevé-se que, em 2021-2022, a Agéncia enfrente a sua fase mais intensa em termos de crescimento e de
execucdo de atividades principais durante o desempenho de tarefas iniciadas no passado, para as quais podera
ndo existir pessoal suficiente. Tal inclui a preparacdo dos novos projetos (relacionados, por exemplo, com a
implementacdo da infraestrutura comum partilhada, a construcdo de novas instalagdes em Estrasburgo, o
reforco das Tl institucionais da eu-LISA, a introducdo da gestdo do conhecimento, etc.) e a coordenagao
necessaria entre eles.

Importa dedicar especial aten¢do ao projeto de constru¢do do novo edificio nas instalagdes de Estrasburgo (a
«segunda extensdo»)* para acolher pessoal adicional na Agéncia e proporcionar espago para os contratantes
com que a eu-LISA coopera diariamente, para as instala¢gdes de formacdo e reunides, etc. Os ensinamentos
retirados do primeiro projeto de construgao revelam a necessidade de recursos internos adequados para gerir e
acompanhar este empreendimento da Agéncia, ndo obstante qualquer apoio que venha a ser prestado pelas
autoridades nacionais ou consultores. A Agéncia deve ser capaz de evitar uma subavalia¢do significativa dos
esfor¢os necessarios para este projeto de constru¢do, uma expansdo lenta da equipa do projeto e uma
combinagdo insuficiente das competéncias e experiéncia necessarias na equipa do projeto, como aconteceu na
primeira extensdo, se estiverem disponiveis recursos humanos adicionais com competéncias adequadas.

%6 Carta do presidente do Conselho de Administracdo da eu-LISA ao presidente do Parlamento Europeu, de 2 de abril de 2019.
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O quadro 7 apresenta as necessidades e a sua justificacdo, sequindo-se uma anélise dos lugares desta natureza
que podem ser externalizados. Os perfis enumerados ndo podem ser externalizados devido a sua participacdo
no trabalho relativo aos sistemas informaticos no ambiente de producao ou na gestdo financeira, ou devido a
continuidade da atividade, a sensibilidade das informacdes tratadas ou ao conhecimento das regras da UE que
sdo necessarios no caso das fung¢des horizontais.

QUADRO 7. PESSOAL ADICIONAL SOLICITADO EM 2021 PARA ATIVIDADES HORIZONTAIS E OPERACIONAIS

Unida
de

Perfil do pessoal
adicional

Justificacao

Grupo de
fungoes

NUmero
de efetivos
adicionais

2021

NUmero de
efetivos
adicionais
2022

NUmero de
efetivos
adicionais
2023

Acumulagao
2021-2023

DE

PND no gabinete de
ligagao

O pedido relativo a este lugar foi
apresentado ao CA em margo de 2019
devido ao aumento do volume de
trabalho. O pessoal do gabinete de
ligacdo (atualmente, 2 AC) tem e tera de
participar em mais reunides e organizar
mais eventos de alto nivel. No contexto
do recrutamento, foi temporariamente
reafetado um lugar na Unidade de
Seqguranga para este efeito. Contudo, o
lugar deve ser reposto, pelo que é
solicitado um lugar adicional.

PND

SCuU

Perito em
seguranga para
efeitos de protegao
em Estrasburgo

Tendo em conta o novo projeto de
extensdo das instalagdes da eu-LISA em
Estrasburgo (incluindo as instalagdes
temporarias) e o nivel acrescido de
ameaca em Franga, é necessario um lugar
adicional de PND na Unidade de
Seguranca. Este lugar apoiaria a gestao
das atividades quotidianas de seguranga
fisica da Agéncia, para assegurar que os
atuais AT do pessoal se possam centrar
nas prioridades acordadas de mais alto
nivel relacionadas com o atual novo
edificio (litigios) e novos projetos de
edificio(s). Este lugar foi solicitado no DP
2020e no CAem margo de 2019.

PND

DE

PND no EPMO

O pedido relativo a este lugar foi
apresentado ao CA em margo de 2019
devido a mudanca da estrutura
organizacional da eu-LISA e aos
desenvolvimentos no dominio da gestao
de projetos.

PND

SCU/U

Administrador de
Apoio Operacional
(seguranca)

Estes recursos sao necessarios para a
gestdo dos TAP da nova infraestrutura de
comunicagdo. Compete-lhes reforcar o
nivel de seguranga de encriptagdoea
monitorizagdo da seguranca. Devido a
natureza do trabalho, este ndo deve ser
externalizado.

GF 1l

ucG

Responsavel pelo
Planeamento —
Gestdo do
Desempenho
Institucional

Este lugar é absolutamente necessario
para cumprir os requisitos de revisdo,
atualizagdo e manutengao do conjunto de
IDF institucionais, criagao e manutencao
de um sistema para avaliar a eficiéncia
organizacional, incluindo os IDF
pertinentes (conforme solicitados pela
Comissdo Europeia), concegao e
manutengdo de quadros de desempenho
equilibrados, bem como medicdo e
comunicagao do desempenho
institucional. Além disso, o lugar é
necessario para aplicar os requisitos
substancialmente alargados do artigo
32.9do RFQ, que a Agéncia é obrigada a
cumprir por fazer parte do seu
Regulamento Financeiro. Além disso, o
lugar sera utilizado para apoiar o

GF IV
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Unida
de

Perfil do pessoal
adicional

Justificacao

Grupo de
fungoes

NUmero
de efetivos
adicionais

2021

NUmero de
efetivos
adicionais
2022

NUmero de
efetivos
adicionais
2023

Acumulagdo
2021-2023

desenvolvimento de estratégias e
politicas conexas, relacionadas coma
gestao institucional, e transferéncia das
estratégias institucionais para programas
e carteiras. Neste momento, devido a
falta deste recurso especifico, a Agéncia
nao tem condigdes para medir e
comunicar de forma sustentavel e fidvel o
seu desempenho.

UAE

Assistente de
Governagao —
Conselho de
Administragao

E necessario um lugar adicional para
abranger os 6rgdos diretivos da
interoperabilidade e do ECRIS-TCN.
ACGF IV

Em conformidade com os regulamentos
relativos a interoperabilidade e ao ECRIS-
TCN, os novos orgdos de governagao da
Agéncia realizardo o seguinte nimero de
reunides por ano:

- CAP Interoperabilidade: pelo menos 12
- GClInteroperabilidade: regularmente
(aprox. 12 por ano)

- CAP ECRIS-TCN: pelo menos 4

- GCECRIS-TCN: pelo menos 12

No que diz respeito aos novos grupos, sao
necessarios pelo menos 2 efetivos
adicionais para abranger a organizagdo
das reunides (incluindo transporte,
alojamento, instalagdes, etc.), a
coordenagdo dos documentos das
reunides e a comunicagao regular com os
membros dos grupos.

Além da natureza do lugar, existem sérias
limitagdes relacionadas com o orgamento
para missdes internas, pelo que as tarefas
apenas podem ser geridas por pessoal
estatutario.

GF IV

UAE

Assistente do Chefe
de Unidade

Este lugar foi criado em 2016 para
compensar os cortes de pessoal apos um
periodo de externalizagdo. Sera
prorrogado um contrato de trabalho
atual. Por conseguinte, este lugar requer
reconhecimento e autorizagao
orcamental. A experiéncia demonstrou
que, se possivel, este posto de trabalho
ndo deve ser externalizado.

GF1l

ACCO

Assistente de
Contabilidade

A continuidade da atividade é a principal
preocupagdo subjacente ao pedido de um
lugar adicional, a par do volume de
trabalho acrescido. Devido ao mandato
alargado da Agéncia, existe um numero
crescente de transagdes que tém de ser
certificadas pelo Contabilista (ACCO),
que trabalha sem um substituto. O
Regulamento Financeiro estabelece que
0 ACCO apenas pode delegar tarefasem
efetivos a tempo inteiro, sob a dire¢do do
ACCO. Sem apoio administrativo diario, o
ACCO ndo conseguiria assegurar os
servicos contabilisticos correntes.

GF1l

UFA

Responsavel pela
conformidade

Controlo, auditorias e procedimentos
internos relacionados com as finangas e
contratos.

GFIV

csu

Assistente de
instalagdes

Este lugar é necessario para o seqgundo
alargamento no projeto SXB, a curto
prazo, para 2021-2025.

GF1l
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Unida Perfil do pessoal

.. ficach
de adicional Justificacdo

Grupo de
fungoes

NUmero
de efetivos
adicionais

2021

NUmero de
efetivos
adicionais
2022

NUmero de
efetivos
adicionais
2023

Acumulagdo
2021-2023

Este lugar é necessario para o seqgundo
alargamento no projeto SXB, a curto
prazo, para 2021-2025. S§0 necessarias
qualificagdes especializadas para garantir
o0 éxito do projeto e atenuar os riscos
identificados.

csu Gestor de Projetos

GFIV

Este lugar é necessario para o seqgundo
alargamento no projeto SXB, a curto
prazo, para 2021-2025. Apoiara e
garantira a monitorizagdo da sequranga
nas instalagdes temporarias a utilizar
durante o projeto.

Assistente de

Ccsu
Seguranga

GFl

Este lugar é necessario para o novo
edificio, a curto prazo, 2021-2025.
Responsavel pelas Apoiara o pessoal e garantira a

TIC monitorizagao das infraestruturas de TIC
nas instalagdes temporarias a utilizar
durante o projeto.

csu

GF IV

Este lugar é absolutamente necessério
para cumprir os requisitos alargados da
aplicagdo de um Quadro de Controlo
Interno na eu-LISA. Este membro do
pessoal contribuira para a aplicagao dos
principios de controlo interno e para a
criagdo de uma estrutura organizacional e
sistema de controlo interno em
conformidade com os principios e as
caracteristicas adotados pelo Conselho
de Administragdo e enumerados no
anexo 1 da sua Decisdo n.° 2019-04.2. Este
membro do pessoal contribuira
ativamente para a recolha, analise e
comunicagdo de dados organizacionais
com base nos critérios de monitorizagao
do controlo interno (incluindo indicadores
de desempenho e as bases de referéncia)
para cada principio e caracteristica de
controlo interno, e coordenara os
esforcos institucionais relacionados com
arevisdo e atualizagdes regulares dos
critérios de monitorizagdo. Este membro
do pessoal apoiara também a execugdo
de atividades institucionais relativas a
gestdo da qualidade, incluindo processos
relacionados com a autoavaliagdo da
CAF.

Responsavel pelo
Planeamento —
Governagao
Institucional

ucaG

GFIV

TOTAL: 6 GFIV + 5 GF lll + 3 PND

14

14

14

14

¢) Ganhos de eficiéncia

Embora tenha sido concedido a Agéncia pessoal adicional para executar as novas tarefas no periodo 2018-2019

e 25 dos 45 lugares solicitados para internalizacdo em 2017 tenham sido internalizados em 2019, existe, com a

adocdo do novo Regulamento que cria a eu-LISA, uma lacuna continua entre os recursos humanos disponiveis

e a necessidade de pessoal adicional para realizar o trabalho.

Entretanto, foram identificadas e adotadas medidas que corrigem as lacunas (entre os recursos humanos

disponiveis e os objetivos a alcancar pela Agéncia). Estas medidas incluem o recurso, pela eu-LISA, a

prestadores de servicos externos para suprir as lacunas nos postos de trabalho de Tl e administrativos que

podiam ser externalizados ou nos casos em que ndo era possivel outra solu¢do. Estas informacdes sdo

apresentadas anualmente nos relatdrios anuais institucionais de atividades da eu-LISA sobre o cumprimento

dos objetivos e na apresentac¢do dos resultados do exercicio de avaliagdo comparativa. Importa clarificar que

quaisquer ganhos de eficiéncia alcancados através de melhorias nos processos de trabalho sdo imediatamente
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contrabalancados por novas tarefas ou pedidos dirigidos a Agéncia e que os ganhos alcancados mediante a
implementacao de novas ferramentas tém um efeito indireto de exigéncia de qualificagdes novas ou adicionais,
que muitas vezes implicam a integragdo de pessoal adicional. Sem uma (nova) metodologia acordada em
comum para a avaliagdo comparativa dos resultados, a afetagdo de ETI durante o processo de planeamento de
um projeto ou atividade e a compensagao por horas extraordinarias continuam a ser as principais fontes de
referéncia. Atualmente, a afetacdo do trabalho é realizada através de uma ferramenta do DP para o
planeamento dos recursos. O EPMO tem em curso um procedimento de aquisicdo de uma ferramenta para o
planeamento e acompanhamento de projetos. Em 2019, no ambito do planeamento do ETIAS, foi utilizado um
servico de consultoria para identificar a disparidade entre os perfis existentes e os perfis necessarios.

O recrutamento do pessoal adicional aprovado para a eu-LISA em 2019 e 2020, ao abrigo dos novos
regulamentos, no final de 2018, representou alguns desafios, devido ao ambito (nUmero de lugares e perfis
especificos), ao calendario e a participacdo dos recursos humanos existentes da Agéncia. Preveem-se alguns
ganhos de eficiéncia no processo de contratacdo em 2020 e 2021, dado que nessa altura serd possivel utilizar as
listas de reserva criadas durante os procedimentos de sele¢do realizados em 2019 para preencher os lugares
aprovados em 2020 e 2021. Para o efeito, foi implementada a ferramenta eRecruitment (primeira fase).

Em 2019, uma mudanca na estrutura organizacional da eu-LISAiniciada em novembro de 2017%7 atingiu o marco
da aplicagdo formal. Esta a ser desenvolvido um novo modelo operacional para facilitar o trabalho nas diferentes
atividades e projetos e responder aos seguintes desafios:

a) o mandato juridico significativamente alargado da Agéncia em virtude do Regulamento que cria a
Agéncia revisto e de novas iniciativas como o ETIAS, o SES, o ECRIS-TCN e a interoperabilidade, que
exigem mais da Agéncia no sentido de apoiar os Estados-Membros e as institui¢des da UE, auxiliar e
assegurar a contratacdo, a concecdo, a implementacdo e as operagdes dos elementos centrais destes
novos sistemas e prestar apoio aos clientes destes sistemas;

b) o crescimento significativo do pessoal, que exige uma mudanca no modelo operacional existente;

@) 0 ajustamento da estrutura organizacional para a tomnar robusta e redimensionavel e abordar o nimero
crescente de sistemas geridos, permitindo-lhe continuar a disponibilizar operagdes principais a niveis
idénticos ou melhores.

No Departamento de Operagdes, a organiza¢do hierdrquica foi substituida por uma abordagem mais
transversal, em que as unidades assumem uma finalidade administrativa e o trabalho nos sistemas de baseia
nos processos de gestdo de projetos e produtos. Foi introduzido um novo modelo de trabalho no Departamento
de Operag¢des — o modelo Plan-Build-Run — baseado nas melhores praticas e nos beneficios para a Agéncia.
Foram criadas novas entidades funcionais formais para permitir uma abordagem mais sistematica e mais
eficiente para cumprir as fungdes necessarias.

Na sede, em Taline, os novos setores nas unidades existentes e a criacdo de uma nova unidade e de um novo
departamento melhorardo o intercambio de informagdes e libertardo os diretores de algumas atribui¢des
administrativas, contribuindo assim para a eficiéncia administrativa.

O exercicio de reorganizagao incluiu uma analise dos recursos existentes e da melhor afetagdo desses recursos
e do pessoal adicional. A nova estrutura organizacional da Agéncia é um resultado deste exercicio destinado a
reforcar a eficiéncia organizacional.

Foram obtidos mais ganhos de eficiéncia, que deverdo ser visiveis a longo prazo, com o inicio dos trabalhos
relativos a automatizagdo e, sempre que possivel, a simplificacdo dos processos internos, em especial tarefas

*? Documento de reflexdo sobre a nova estrutura organizacional proposta para a Agéncia, documento com a referéncia 2018-043, e Roteiro
para a aplicagdo da nova estrutura organizacional da Agéncia, documento com a referéncia 2018-126.
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administrativas e gestao de desempenho, como a defini¢cao de objetivos, um fluxo de trabalho de processos de
avaliagdo, a gestdo das licengas, o registo e a monitorizacdo do tempo de trabalho do pessoal da Agéncia, a
gestdo de documentos, etc. Contudo, a experiéncia revela?® que a personaliza¢do ou o desenvolvimento das
solucbes de Tl exigem maiores esforgos para preparar as especificagdes técnicas e testar as solugdes propostas.
Por conseguinte, para uma fase de desenvolvimento das ferramentas informaticas, sera necessario algum apoio
adicional em termos de recursos humanos, e os ganhos de eficiéncia esperados serdo visiveis cerca de dois a
trés anos apds a implementac¢do completa das solugdes.

Uma mudanca na estrutura organizacional da Agéncia, uma distribuicdo de lugares e perfis e a revisao do seu
processo de planeamento deverdo produzir ganhos de eficiéncia num periodo de dois a trés anos.

a) Prioridades negativas/reducao das tarefas existentes

A Agéncia ndo prevé prioridades negativas num futuro proximo. No entanto, aquando da elaboragdo do
presente documento, ndo se pode excluir que a absor¢ao das tarefas adicionais de prioridade elevada atribuidas
a Agéncia possa resultar na necessidade de rever as atividades previstas no DOCUP 2021-2023, especialmente
em caso de ndo fornecimento, ou atraso no fornecimento, de todos os recursos necessarios, sejam eles
financeiros ou humanos.

b) Reafetacdo de recursos devido as restricdes orcamentais

No momento da redagdo do presente documento, estdo em curso muitas iniciativas para melhorar e fazer
avancar as operacoes da Agéncia.

A principal iniciativa foi a alteracdo da estrutura organizacional da Agéncia, que visa um desenvolvimento mais
sustentavel da organizagdo nos proximos anos. Esta alteracdo conduziu ndo so a criagdo de novos setores,
unidades e departamentos para acolher o pessoal adicional aprovado para a eu-LISA para 2019 e 2020, como
também a uma revisdo dos postos de trabalho, dos perfis e das competéncias existentes ou ainda em falta.
Embora tenham sido aprovados varios lugares e perfis para a eu-LISA, os pedidos de mais pessoal adicional, em
particular para perfis horizontais em 2018 e 2019 e para 2020 nao foram aprovados durante a adog¢do das
respetivas estimativas orcamentais anuais. Este facto esta a criar lacunas de recursos em certos dominios.

Durante a reorganizacdo, varios perfis foram alterados em comparacdo com a lista de perfis do planeamento
inicial, apos uma analise das competéncias necessarias e das competéncias disponiveis entre o pessoal existente
da Agéncia. Durante este exercicio, s6 no Departamento de Operagdes, foram dadas a 29 agentes
oportunidades de reafetacdo a novas tarefas ou, apds um processo de sele¢do, a um novo papel ou funcdo. Na
Unidade de Recursos Humanos, no ambito da mudanga da estrutura organizacional, foram criados dois setores
e uma equipa de recrutamento, tendo as tarefas sido reafetadas para cumprir os objetivos definidos para o ano
em questao.

Alguns lugares adicionais foram afetados a uma unidade ou departamento diferente do inicialmente previsto
para suprir as principais lacunas resultantes da falta de pessoal especifico na unidade ou departamento de
destino. Por exemplo, 9 lugares inicialmente previstos no Departamento de Operacoes para a
interoperabilidade foram afetados a Unidade de Servigos Institucionais, ao Departamento de Servigos
Institucionais, a Unidade de Recursos Humanos, a Unidade de Finangas e Aquisi¢des e a Unidade de Governagao

#Por exemplo, foi iniciado em 2017 um projeto-piloto para as agéncias da UE relativo a ligacdo ao Sysper, em que a eu-LISA participa,
prevendo-se que sejam necessarios dois anos para implementar os modulos basicos e mais um ou dois anos para implementar os modulos
adicionais. No final do terceiro ano, ainda se encontra na fase de transferéncia de dados e testes de aceitagdo dos utilizadores. Os esforcos
para a execugao do projeto e o calendario foram subestimados pela Comissao Europeia. Esta situagdo tem um impacto direto na eficiéncia
do trabalho no dominio dos RH, afetando toda a Agéncia e, em particular, o pessoal da URH. Outras agéncias expressaram preocupagdes
semelhantes.
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e Capacidades. Os efeitos desta reorganizacdo serdo visiveis quando o processo de recrutamento estiver
concluido.

Estas alteragbes numeéricas no quadro de pessoal, os recursos humanos da Agéncia e a sua evolu¢do ao longo
dos anos, incluindo os planos futuros para 2021-2023, constam dos quadros 1 e 2 do anexo lll. A nova estrutura
organizacional da Agéncia é apresentada no anexo X.
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Seccao lll - Programa de Trabalho de 2021

1. Resumo

O papel da eu-LISA continuara a crescer durante a transformacdo digital do dominio da JAI que estd em curso e
ird continuar nos préximos anos. Em 2021, existirdo varias implementagdes importantes e complexas,
planeadas e executadas em estreita cooperagdo com a Comissao e os Estados-Membros, cujos contributos
também aumentardo. Os novos sistemas (SES, ECRIS-TCN, ETIAS, componentes de interoperabilidade)
estardo em modo de plena implantagdo e, mesmo apds esse processo, cabera a Agéncia manter e desenvolver
os sistemas existentes ao abrigo do seu mandato.

E essencial para a Agéncia, durante a execucao das suas tarefas para 2021, cumprirtodos os requisitos aplicaveis
em matéria de prote¢do de dados, nomeadamente porque a Agéncia opera sistemas informaticos de grande
escala no dominio sensivel da Justica e Assuntos Internos. Trata-se de um requisito legal plenamente
reconhecido no Regulamento (UE) 2018/1726 e nos instrumentos juridicos da Unido relativos aos sistemas
informaticos de grande escala e a interoperabilidade. Consequentemente, todas as atividades constantes do
presente documento Unico de programacdo serdo executadas com o objetivo de acrescentar valor (quando
aplicavel) no dominio da prote¢ao de dados.

A seccdo sequinte descreve as atividades (operacionais e horizontais) que a Agéncia tenciona executar em 2021.
Baseiam-se no contexto politico e operacional acima descrito e nas prioridades internas acordadas para 2021.

Gestdo operacional e evolugées dos sistemas existentes

Em 2021, a Agéncia continuara centrada na manutencdo e na evolugdo dos sistemas principais que lhe sdo
confiados e assegurara aos utilizadores dos Estados-Membros servicos eficientes e fidveis em conformidade
com os requisitos legais. A manutencdo obrigatdria no ambito do contrato-quadro da infraestrutura comum
partilhada também prosseguira.

Sera desenvolvida e normalizada documentagdo técnica fiavel e facil de utilizar (facil de verificar e rever e
estruturada).

As licencas utilizadas na eu-LISA serdo mantidas e geridas em conformidade com os ANS exigidos pelos
diferentes sistemas principais da atividade.

Para assegurar um servico ininterrupto, a Agéncia continuara a operar, a gerir e a manter o centro de dados de
salvaguarda e as instalagdes técnicas de salvaguarda em St. Johann im Pongau.

As melhorias na gestdo do ciclo de vida das aplicagdes (ALM) assequrardo a continuidade e o bom
funcionamento da plataforma ALM que apoia a gestdo das aplicacdes (testes, versdes, manutencdo, etc.).

Em resumo, as atividades de 2021 relacionadas com a gestdo operacional (descritas abaixo no capitulo 2) sdo as
seguintes:

e Atividades operacionais correntes

2.1.1.1 Eurodac — Manutencao da DubliNet

2.1.1.2 Manutencdo do VIS/BMS

2.1.1.3 Manutenc¢do do SIS

2.1.1.4 Manutencao do AFIS do SIS

2.1.1.5 Disponibilizacdo aos Estados-Membros de apoio relativo ao SIS

2.1.1.6 Evolugbes ndo programadas do SIS

2.1.1.7 Manutengao do SES

2.1.1.8 Manutengao da IECP

2.1.1.9 Coordenacdo da gestdo operacional/gestdo didria dos sistemas e tarefas partilhadas

O O 0O O 0O O O O ©o
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o 2.1.1.10 Continuidade da arquitetura institucional — criagdo de uma arquitetura de
interoperabilidade

21.1.11. Atividades operacionais e evolu¢des/melhorias da UC e UCS

2.1.1.12 Atividades de gestdo de versdes e da implantacdo

2.1.1.13 Gestdo daslicengas

2.1.1.14 Gestdo diaria das operag¢des da Unidade Central de Salvaguarda (UCS)

o O O O O

2.1.1.15 Apoio de primeiro nivel, 24/24 horas nos 7 dias da semana, para a gestdo operacional
dos sistemas do Service Desk da eu-LISA

2.1.2.1 Melhorias na gestdo do ciclo de vida das aplica¢oes

2.1.2.2 Apoio a plataforma de gestdo do ciclo de vida das aplicagdes

O ano de 2021 sera o Ultimo da execuc¢do da reformulagdo do SIS e da Fase 2 do AFIS do SIS. Na pendéncia da
adogdo dos respetivos reqgulamentos, a Agéncia centrar-se-a também na implantacdo do VIS.

Serdo iniciados novos projetos relacionados com o VIS em 2021, para além da continuacdo e finalizagdo dos
projetos ja iniciados nos anos anteriores (por exemplo, a interoperabilidade). Serdo preparadas as evolu¢des do
VIS decorrentes do Regulamento ETIAS e da nova base juridica do VIS, sob reserva da sua adogao.

A legislacdo revista relativa ao SIS foi aprovada em dezembro de 2018, e a aplica¢do do novo quadro juridico do
SIS prosseguird até ao final de 2021. A execuc¢do da Fase 2 do Sistema Automatico de Identificacdo
Dactiloscdpica (AFIS) prosseguird, para que o AFIS do SIS esteja disponivel no @mbito do ANS até ao final de
2020.

Em resumo, as atividades de 2021 (descritas abaixo no capitulo 2) sdo as seguintes:
e Atividades operacionais dos projetos

o 2.2.1.1 Aplicagdo do novo quadro juridico do SIS (continuacdo de 2019)
2.2.1.2 Decisao de regresso do SIS (continuacdo de 2019)
2.2.1.3 Mddulo genérico de interligagdo/interface do SIS de base para permitir a ligagdo do
SIS a outros sistemas e a aplicagao da interligagao ETIAS
2.2.1.4 Execucdo da Fase 2 do AFIS do SIS (continuagdo de 2019)
2.2.1.5 Passagem do ambiente de pré-producao (PPE) do SIS de dentro da montanha (ITM)
para fora da montanha (OTM) (continuacdo de 2020)

o 2.2.1.6 Conformidade do Eurodac com os servicos da IECP/CSS

o 2.2.1.7 Desenvolvimento da reformulacdo do VIS

o 2.2.1.8 Desenvolvimento do ETIAS — alteracdes consequentes para o VIS

o 2.2.1.9Integracdo da solugdo Unica de monitoriza¢do integrada com o processo de gestdo de
eventos, abrangendo todos os sistemas em funcionamento

o 2.2.1.12 Continuacdo das atividades de reorganizac¢do dos centros de dados

2.2.1.10 Apoio técnico a um projeto destinado a desenvolver uma prova de conceito e um
prototipo do portal de pedidos de visto em linha da UE

o 2.2.1.11 Novo motor de busca e atualizagdo Oracle para o SIS, a fim de melhorar a
disponibilidade e considerar funcionalidades de transcri¢do (continuagdo de 2019 e 2020)

o 2.2.2.1 Integracdo da gestdo de ativos com a gestdo da configuracdo (continuacdo de 2019 e
2020)

Gestdo operacional e evolugdo da infraestrutura de comunica¢éo

Para assegurara disponibilidade ininterrupta dos sistemas confiados a eu-LISA, esta assumiu como um dos seus
principais objetivos a gestdo operacional e a evolugdo da infraestrutura de comunicacdo. Em 2020, espera-se
que a DG DIGIT assine um novo contrato-quadro para a rede segura pan-europeia. A este respeito, a Agéncia
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tera de executar as atividades necessarias para iniciar a transicdo da atual rede TESTA-ng para a nova rede
segura.

Em resumo, as atividades de 2021 relacionadas com a rede sdo as seguintes:
e Atividades operacionais correntes

O 2.1.1.16 Presta¢do de servigos de rede e gestdo operacional regular dos contratos relativos a
infraestrutura de comunicagdo (execu¢do orcamental, aquisi¢do, renovacdo, gestdo de
contratos)

o 2.1.1.17 Apoio de sequndo nivel a aplicacdo, 24/24 horas nos 7 dias da semana, para a gestdo
operacional dos sistemas principais da atividade

e Atividades operacionais dos projetos

o 2.2.1.13 Transicdo para a nova rede TESTA
o0 2.2.1.14 Deslocacdao dos pontos de ligagdo da WAN dos sistemas centrais (continuacao de
2020)

Desenvolvimento e implantagéo de novos sistemas

A implantacdo do SES e do ETIAS prosseguira em 2021, juntamente com a implantacdo do BMS |/ BMS
partilhado do SES. Prevé-se que o SES (juntamente com o respetivo sistema biométrico) seja ativado no
primeiro trimestre de 2022. O sistema biométrico do SES sera o primeiro elemento essencial do BMS partilhado,
em conformidade com os regulamentos relativos a interoperabilidade.

A implementacdo da interoperabilidade (adotada em junho de 2019) entre os sistemas prosseguira, de modo a
garantir o pleno desenvolvimento e implementagdo de todos os componentes de interoperabilidade (ESP, CIR,
BMS partilhado, MID e CRRS), inclusivamente com todas as interfaces para os sistemas existentes. Serdo
também tidas em conta as interfaces para os novos sistemas. Paralelamente ao desenvolvimento dos
componentes de interoperabilidade, a Agénciatem de conceber a arquitetura de interoperabilidade e definir os
elementos essenciais da interoperabilidade, o catalogo de requisitos para a interoperabilidade, a matriz de
aplicagdes/dados para o mapeamento entre fun¢des/aplicacdes da atividade e as necessidades, padrdes e
normas de dados para os atuais e novos sistemas.

O desenvolvimento do ECRIS-TCN (legislagdo adotada em junho de 2019) também registara progressos. O
sistema ECRIS-TCN tem de ser adaptado aos componentes de interoperabilidade, a fim de ajudar os Estados-
Membros a alcangar uma gestdo das fronteiras mais inteligente e mais segura. Em 2021, serd também iniciado
um projeto para uma elevada disponibilidade do ECRIS-TCN.

Em resumo, as atividades de 2021 descritas no capitulo 2 sdo as seguintes:
e Atividades operacionais correntes

o 2.1.1.10 Continuidade da arquitetura institucional — criagdo de uma arquitetura de
interoperabilidade

e Atividades operacionais dos projetos

2.2.1.15 Implantacdo do projeto SES (continuagdo de 2019)
2.2.1.16 Implantacdo do BMS / BMS partilhado do SES (continuacgdo do projeto SES de 2019)
2.2.1.17 Implantacdo do ETIAS (continuacdo de 2019)

O O O O

2.2.1.18 Aplicagdo dos regulamentos relativos a criagdo de um quadro para a
interoperabilidade entre os sistemas de informacdo da UE
o 2.2.1.19 Implanta¢do do ECRIS-TCN (continuagao de 2019)
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o 2.2.1.20 Integragdo entre o ECRIS-TCN e os componentes de interoperabilidade (CIR, BMS
partilhado, CRRS)

Seguranga e continuidade da atividade

No que diz respeito a seguranga, a Agéncia continuara a prestar o servico de seqguranca e de garantia da
informagdo para todos os sistemas principais da atividade, incluindo o desenvolvimento e o aperfeicoamento
continuo do sistema de gestdo da sequranca da informagdo e do sistema de gestdo da continuidade da
atividade. Em 2021, serd realizado um estudo sobre as opg¢des para reforcar a integracdo das capacidades
avancadas de monitorizagdo e operacdes de ciberseguranca da eu-LISA na Unidade de Operagdes e na Unidade
de Seguranca, no que diz respeito aos sistemas principais da atividade, a fim de permitir que a Agéncia tome
uma decisdo sobre o modelo operacional pretendido ideal. A implementacdo do Servico de Gestdo da
Identidade e do Acesso dos CBS também sera iniciada em 2021, a fim de aumentar a conformidade com o
quadro regulamentar, tendo em vista uma maior maturidade do perfil de ciberseguranca, um reforco da
identificacdo e detecdo de a¢des de utilizadores maliciosas ou suspeitas e uma gestdo mais eficaz em termos de
tempo e recursos da contas e acessos dos utilizadores.

A seguranca fisica das novas instalagdes em Taline e Estrasburgo sera reforcada por controlos adicionais.
Em resumo, as atividades de 2021 sdo as seguintes:
e Atividades horizontais
o 2.3.8 Atividades horizontais de seguranca
e Atividades operacionais correntes

O 2.1.1.18 Prestacdo do servico de seguranca e de garantia da informacdo para os sistemas
principais da atividade

e Atividades operacionais dos projetos

o 2.2.1.21 Realizacdo de um estudo sobre as op¢des para reforcar aintegracdo das capacidades
avancadas de monitorizagdo e opera¢des de seqguranca na Unidade das Operacdes e na
Unidade de Seguranga

o 2.2.1.22 Implementacdo do Servico de Gestdo da Identidade e do Acesso dos CBS

Atividades de apoio a atividade principal

As obriga¢bes legais em matéria de apresentacdo de relatdrios serdo cumpridas em conformidade com a
legislagdo pertinente.

Em 2021, serd implementado o roteiro de acompanhamento em matéria de investigacdo e tecnologia, em
conformidade com o mandato da Agéncia estabelecido no novo Regulamento que cria a eu-LISA. A estratégia
de investigagdo atualizada estard na fase de execugdo.

A Agéncia continuara a disponibilizar aos Estados-Membros um plano de formacdo adaptado e de elevada
qualidade sobre a utilizagao técnica dos sistemas sob a sua gestao.

Serd realizado um estudo de viabilidade (para alcancar independéncia face as bases de dados de contratantes)
relativo a qualificagdo de sistemas de correspondéncias biométricas, seguindo-se (eventualmente) a
implementacdo de bases de dados biométricas utilizaveis pela eu-LISA para fins de testes.

Em resumo, as atividades de 2021 sdo as sequintes:
e Atividades horizontais

o 2.3.1 Governagao institucional e reforgo das capacidades
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e Atividades operacionais correntes

o 2.1.1.19 Implementacdo do plano de formagdo para a prestacdo de formacao aos Estados-
Membros sobre a utilizagdo técnica dos sistemas informaticos geridos pela Agéncia
o 2.2.3.1 Estudo de viabilidade eimplementacdo de um conjunto de ferramentas biométricas®

Governacgado institucional

A fim de apoiar o desenvolvimento da eu-LISA enquanto centro de exceléncia, a Agéncia continuara a melhorar
e manter o seu quadro de processos operacionais e o seu modelo de governagao interna.

Como elemento pertinente do quadro de governagao da Agéncia, o registo de controlo interno da eu-LISA sera
mantido e serdo realizados exercicios de acompanhamento regulares para avaliar e assegurar os niveis de
conformidade dos controlos internos da Agéncia. O Departamento de Governagdo Institucional coordenars,
preparara e facilitara os trabalhos do Conselho de Administragdo e dos GC.

A Agéncia disponibilizara os recursos necessarios para cumprir as suas obriga¢des legais no que se refere a
elaboracdo do seu DOCUP e do relatdrio anual de atividades consolidado. Serdo igualmente apresentados
outros relatorios se os atos juridicos o exigirem ou mediante pedido.

Os esfor¢os no dominio das auditorias internas estao centrados na execuc¢do do plano anual de auditoria.

O EPMO da Agéncia continuara a reforcar as suas capacidades para apoiar gestores de projetos/programas e
prestar servicos de garantia relacionados com os projetos e os programas. O EPMO continuara a reforcar o
quadro de gestdo de projetos na Agéncia e ird manter e desenvolver as ferramentas para apoiar a sua atividade
e consolidar mecanismos estreitamente alinhados com a governacdo da Agéncia. Continuara também a realizar
as avaliagdes ex ante na Agéncia.

Em resumo, as atividades de 2021 sdo as seguintes:
e Atividades horizontais

o 2.3.1 Governagao institucional e refor¢o das capacidades
o 2.3.9 Atividades do Gabinete de Gestao de Projetos Empresariais (EPMO)
2.3.10 Execucdo do plano anual de auditoria interna

e Atividades operacionais correntes

O 2.1.4.1 Execucdo dos processos do quadro da ITSM da eu-LISA e respetiva apresentacao de
relatorios periodicos

O 2.1.4.2 Melhoria e personalizacdo das ferramentas da ITSM, abordando as novas iniciativas,
bem como o resultado das revisdes periddicas dos processos e servicos
2.1.4.3 Novas defini¢des de servigos e processos no ambito do quadro de ITSM da eu-LISA
2.2.4.1 Servicos de melhoria continua de servicos e revisao de processos (continuacdo)

Politicas, relacbes com as partes interessadas e comunicagoes

Irdo ser prosseguidas as parcerias com as institui¢des da UE, com as agéncias — em especial as do dominio da
JAI — e com outros organismos da UE. Estas parcerias centrar-se-do principalmente no contributo para a
implantagdo dos novos sistemas e a evolugdo dos sistemas existentes, nomeadamente disponibilizando as
competénciastécnicas e a formagdo da Agéncia aos Estados-Membros e as agéncias no dominio JAl envolvidas.

29 Um conjunto de ferramentas para testar a precisdo dos BMS, fornecidas pela eu-LISA. O atual conjunto de ferramentas biométricas é
disponibilizado pelos fornecedores.
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A Agéncia continuara aacompanhar os desenvolvimentos pertinentes no dominio da JAI. A eu-LISA estd pronta
a contribuir com os seus conhecimentos e assisténcia para possiveis estudos e investigacdo sobre sistemas
informaticos de grande escala no dominio da JAI, se para isso for habilitada por uma delegacdo da Comissdo e
ao abrigo do mandato da eu-LISA nos termos do novo Regulamento que cria a Agéncia. No dominio da
comunicagao institucional, os principais esforcos incidirdo na atualizacdo dos documentos de referéncia
estratégicos para a comunicagdo interna e externa e na modernizag¢do adicional dos canais de comunica¢do em
linha, a fim de executar de forma eficiente os planos de a¢do anuais em matéria de comunicacdo externa e
interna.

Em resumo, as atividades de 2021 sdo as seguintes:
e Atividades horizontais

O 2.3.2 Apoio executivo e relagdes com as partes interessadas

Gestdo financeira, contratagdo publica e contabilidade

Em 2021, a execucdo do plano de aquisi¢Oes e contratos e a prestacdo atempada de servigos relacionados com
a gestdo orcamental, a contratacdo publica e a gestdo financeira serdo a principal prioridade neste dominio de
agao estratégica.

Em resumo, as atividades de 2021 sdo as sequintes:
e Atividades horizontais

o 2.3.3 Gestdo financeira, contratacdo publica e contabilidade

Servigos institucionais

Em Estrasburgo, ja se iniciou a segunda extensao das instalagdes operacionais para acolher projetos atuais e
futuros, que prosseguird em 2021 com a fase de contratacdo publica do desenho técnico.

No que diz respeito aos servigos de Tl, prosseguira a evolucdo da rede informatica institucional, dos sistemas,
da virtualizagdo e da arquitetura de armazenamento da Agéncia. De igual forma, prosseguirdo a personalizacao
e modernizag¢do das aplicagdes informaticas institucionais (plataformas de colabora¢do, comunicacdes e
ferramentas de gestdo de projetos; ARES e SYSPER).

Uma vez que a infraestrutura informatica institucional da Agéncia serd substituida em 2021, apds um periodo
de cinco anos, tera inicio a migragdo para a nuvem da DG DIGIT, reduzindo os custos operacionais dos servi¢os
de Tl da Agéncia e aumentando a eficacia dos processos informaticos. Em 2021, sera langado um projeto de dois
anos para a aplicagdo do quadro ITIL 4, a fim de assegurar a normalizagdo da selec¢do, planeamento, execucdo
e manutengao dos servigos de Tlinstitucionais na Agéncia. Posteriormente, terdo inicio também a defini¢do das
politicas de gestdo de documentos e a utilizagdo de um sistema de gestdo de documentos.

Em resumo, as atividades de 2021 sdo as sequintes:
e Atividades horizontais

O 2.3.6 Prestagao de servigos institucionais
o0 2.3.7Segunda extensdo das instalagdes operacionais em Estrasburgo

Gestdo dos recursos humanos e do conhecimento
Em 2021, a Agéncia centrar-se-a em cinco areas da gestdo de recursos humanos:

e atividades normais (correntes) de gestdo de recursos humanos em termos de estrutura, processos e
praticas organizacionais executadas em conformidade com as regras e decisdes pertinentes;
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consolidagdo da Agéncia na sequéncia da mudanga, do crescimento e da transformagao;

continuagao do desenvolvimento do ambiente e da cultura de aprendizagem, desenvolvimento da
funcdo de RH para parcerias empresariais e reforco do desenvolvimento e reteng¢do do pessoal;

continuagao do desenvolvimento e aplicagdo do Quadro de Competéncias, a fim de assegurar que «as
pessoas certas estdo na fungdo certax;

formacgdes para o pessoal da eu-LISA em operag¢des (formagdo técnica para o pessoal) e gestdo dos
conhecimentos.

Em resumo, as atividades de 2021 sdo as seguintes:
e Atividades horizontais
O 2.3.4 Gestdo de recursos humanos
e Atividades operacionais correntes

o 2.1.4.4 Formacao para o pessoal da eu-LISA em operagdes (formagdo técnica para o pessoal)
e gestdo dos conhecimentos

Protecdo de dados

Proceder-se-a a elabora¢do do Relatdrio Anual de Trabalho em matéria de protecdo de dados de 2021 e a
comunicagao intercalar do nivel de cumprimento das disposi¢des relativas a prote¢do de dados ao CA. Sera
aumentada a sensibilizacdo para a protecdo de dados e a frequéncia das sessdes de sensibilizagdo sobre a
matéria (incluindo uma sessdo especial sobre o dia da prote¢do de dados) para continuar a aumentar a
sensibilizacdo para os regulamentos e as regras internas em matéria de protecdo de dados.

Em resumo, as atividades de 2021 sdo as seguintes:
e Atividades horizontais

o 2.3.5Protec¢do de dados
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2. Atividades em 2021

2.1. Atividades operacionais correntes

A presente seccdo abrange todas as atividades operacionais principais da Agéncia que sdo realizadas diariamente. As atividades sdo agrupadas de acordo com as metas
estratégicas.

2.1.2.  Atividades no ambito da Meta Estratégica 1

Gestao operacional e evolugées dos sistemas existentes

2.1.1.1. Eurodac — Manutencao da DubliNet

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

e acompanhamento continuo das operagdes do sistema e dos seus componentes (ou seja, acompanhamento do estado de funcionamento do SC Eurodac, da
conectividade e operagdes dos utilizadores e das opera¢des da DubliNet);

e comunicagdo/interacdo com a comunidade de utilizadores finais, a fim de melhorar e estabilizar as operacdes e prestar apoio aos utilizadores;

e disponibilizacdo de apoio de terceiro nivel;

e disponibilizagdo e apoio de certificados de encriptagdo para comunica¢des seguras;

e utilizacdo e manutencdo de ferramentas operacionais para apoiar os objetivos acima enumerados;

e acompanhamento continuo do inventario e dos componentes do sistema, a fim de garantir que sdo mantidos atualizados e que beneficiam de apoio continuo dos
fornecedores (renovagao de licengas, atividades de correcao, etc., como parte de manutengao adaptativa);

e implementagdo de atualizagdes mais pequenas ou urgentes ou alteragdes técnicas decorrentes de manutencdo corretiva ou adaptativa e outras emergéncias
operacionais;

e implementagdo de evolucdes urgentes decorrentes de manutencdo adaptativa devido a atrasos na adocao da nova legislagao prevista;

e gestdo daintera¢do com o contratante paraa MWO e acompanhamento contratual em rela¢do aos objetivos/tarefas acima referidos.

VALOR ACRESCENTADO:

A Agéncia cumprira as suas obrigagoes legais e fornecera aos Estados-Membros um sistema funcional em consonancia com as necessidades das atividades.
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PRINCIPAIS DESAFIOS:

e um aumento subito do trafego do Eurodac (devido a uma situacdo de crise) aumenta o risco de instabilidade e exerce pressdo sobre os recursos (recursos humanos,
utilizagdo de ambientes técnicos, limitagdes de tempo) devido a medidas técnicas de atenuagdo imprevistas;

e 0s problemas de disponibilidade de espago no centro de dados afetam o bom funcionamento das operag¢des (por exemplo, sobreaquecimento dos bastidores devido a
falta de espaco adicional, dificuldade em adicionar infraestruturas quando surgem problemas devido a capacidade limitada);

e aumento dos custos de manutencdo devido a atrasos na adocdo das bases juridicas necessarias para evolu¢des planeadas dos sistemas;

e aumento dos custos de manutencao devido a evolugdes imprevistas relacionadas com notificagdes de fim do apoio e fim de vida de qualquer componente do Eurodac.

Objetivo(s) da Realizagao(6es) da Resultado(s) da Indicador(es) de

Objetivo estratégico atividade atividade atividade ¢l Meta(s) Fonte(s) de verificagcao Unidade
Fornecer as partes Manter o Eurodac e a O Eurodac e a DubliNet Os Estados-Membros Conformidade como Cumprimento integral Relatdrios sobre o UPN
ITCEEECEERELS (VoA DubliNet no estado de funcionam como recebem um servigo ANS do Eurodac e da do ANS-tipo e do ANS desempenho do
servigos fidveis e funcionamento ideal necessario (operagoes fidvel do sistema DubliNete comos IDF especifico do Eurodace  sistema (baseados nas
eficazes em termos de estaveis de acordo com Eurodac e uma institucionais da DubliNet ferramentas
custos, de acordo com 0s ANS) comunicagao segura e relacionados com o operacionais e nas
o mandato da Agéncia O Eurodac esta fidvel da DubliNet Eurodac estatisticas geradas
permanentemente sobre o ANS)

coberto pelo apoio
técnico garantido pelos
seus fornecedores

2.1.1.2. Manutencado do VIS/BMS

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Garantir a qualidade e o fornecimento das prestagdes contratuais incluidas no CQ da MWO2 e assegurar a continuidade dos servicos de manutenc¢do ao longo da vigéncia do
CQ, mediante:

e manutencdo corretiva: gestao de incidentes, gestao de problemas e gestao de alteragdes;

e manutencdo adaptativa: acompanhar e antecipar a obsolescéncia dos componentes do sistema, para assegurar que o VIS/BMS adere permanentemente as tecnologias
de ponta e que existe apoio de fabricantes e/ou editores de componentes;

e manutencdo perfectiva: melhorar, com base em conhecimentos técnicos especializados e recuperagdes identificadas, os componentes do VIS/BMS, de modo a
assegurar o desempenho ideal;

e manutencdo preventiva: efetuar alteragdes ao VIS/BMS com base em observac¢bes operacionais destinadas a impedir que potenciais fontes de problemas identificadas

evoluam para incidentes.
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VALOR ACRESCENTADO:

A Agéncia fornecerd aos Estados-Membros um VIS/BMS que funcione em conformidade com o quadro legislativo aplicavel ao VIS/BMS e com o ANS acordado.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

Garantir que as altera¢des ao VIS/BMS exigidas pelas atividades de manuten¢do sao devidamente integradas no roteiro global do VIS/BMS e aplicadas em tempo Util, de modo
que o sistema funcione em conformidade com o quadro legislativo aplicavel ao VIS/BMS e com o ANS acordado.

Objetivo(s) da

Realizagao(6es) da

Resultado(s) da

Indicador(es) de

Objetivo estratégico atividade atividade atividade e Meta(s) Fonte(s) de verificagdo Unidade
Fornecer as partes Garantir que o VIS/BMS O sistema VIS/BMS O VIS/BMS funciona de Conformidade como As atividades de Relatorios operacionais UPN
interessadas solucoes e funcione de acordo funciona de acordo acordo com os ANS do VIS/BMS manutencao do e de manutencao
servigos fidveis e com os requisitos em como ANS requisitos e os eventos VIS/BMS conduzem a periddicos, incluindo

eficazes em termos de
custos, de acordo com
o mandato da Agéncia

2.1.1.3.

termos de
disponibilidade/desem
penho e que os eventos
sejam geridos em
conformidade com a
ITSM e o ANS com os
utilizadores finais.

que impedem o
sistema de funcionar
devidamente sdo
geridos em tempo Util
paraque o
desempenho
permaneca em

um desempenho, por
parte do sistema, de
acordo como
estipulado no ANS,
bem como a melhorias
antecipadas e a
prevencao de

Através da conformidade com o incidentes (ver
manutengao acordo de nivel de anexo Xl).
adaptativa, assegurar servico celebrado com
que o VIS/BMS é os utilizadores finais.

abrangido pelo apoio
dos fabricantes.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Esta atividade inclui o seguinte:

Manutencado do SIS

e manutencdo corretiva: gestdo de incidentes, gestao de problemas, gestdo de alteracdes e gestao de versdes;

relatorios mensais
relativos ao servico e
ao ANS.

e manutencdo adaptativa: acompanhar e antecipar a obsolescéncia dos componentes do sistema, para assegurar que o SIS adere permanentemente as tecnologias de

ponta e que existe apoio de fabricantes e/ou editores de componentes;

e utilizagcdo e manutencdo de ferramentas operacionais para apoiar os objetivos/tarefas acima referidos;
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e acompanhamento continuo do inventario e dos componentes do sistema, a fim de garantir que sdo mantidos atualizados e que beneficiam de apoio continuo dos

fornecedores (renovagao de licencas, atividades de correcdo, etc.);

e gestdodainteragdo com o contratante paraa MWO e acompanhamento contratual para os objetivos/tarefas acima referidos.

VALOR ACRESCENTADO:

SC do SIS disponivel 24/24 horas nos 7 dias da semana, de acordo com os ANS.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

A nova tecnologia biométrica introduzida pode constituir um desafio para a resolu¢ao de problemas e incidentes.

Objetivo estratégico

Fornecer as partes
interessadas solucoes e
servigos fidveis e
eficazes em termos de
custos, de acordo com

o mandato da Agéncia

2.1.1.4.

Objetivo(s) da
atividade

Assegurar a
disponibilidade do
sistema 24/24 horas
nos 7 dias da semana

Realizagao(6es) da
atividade

SCdo SIS disponivel
24/24 horas nos 7 dias
da semana, de acordo

com os ANS
(disponibilidade,
desempenho, etc.).

Resultado(s) da
atividade

Sistema SIS disponivel,
de acordo com os ANS,
em 2021.

Manutencao do AFIS do SIS

Indicador(es) de
desempenho

Conformidade com o
ANS do SIS e com os
IDF institucionais
relacionados com o
SIS.

Meta(s)

Cumprimento integral

do ANS-tipo e do ANS

especifico do SIS (ver o
anexo Xl).

Fonte(s) de verificagcao Unidade
Dados internos do SIS UPN
Dados relativos ao
Service Desk
Dados disponiveis para
aeu-LISAno que se
refere ao apoio de
segundo nivel
Relatorios periodicos
operacionais e de
manutencao.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:
Esta atividade inclui o seguinte:

e manutencdo corretiva: gestdo de incidentes, gestao de problemas, gestdo de alteracdes e gestao de versdes;

e manutencdo adaptativa: acompanhar e antecipar a obsolescéncia dos componentes do sistema, para assegurar que o AFIS do SIS adere permanentemente as
tecnologias de ponta e que existe apoio de fabricantes e/ou editores de componentes; a implementacdo sera levada a cabo sob a forma de evolugdes;

e utilizacdo e manutencdo de ferramentas operacionais para apoiar os objetivos/tarefas acima referidos;

e acompanhamento continuo do inventario e dos componentes do sistema, a fim de garantir que sdo mantidos atualizados e que beneficiam de apoio continuo dos
fornecedores (renovagao de licengas, atividades de correcdo, etc.);

e gestdodainteragdo com o contratante paraa MWO e acompanhamento contratual para os objetivos/tarefas acima referidos.
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VALOR ACRESCENTADO:
SIS central do SIS disponivel 24/24 horas nos 7 dias da semana, de acordo com os ANS.
PRINCIPAIS DESAFIOS:

A nova tecnologia biométrica introduzida pode constituir um desafio para a resolu¢do de problemas e incidentes.

Objetivo(s) da
atividade

Indicador(es) de
desempenho

Realizagao(6es) da
atividade

Resultado(s) da

atividade Meta(s) Fonte(s) de verificagdo

Objetivo estratégico

Dados internos do SIS
Dados relativos ao

Conformidade com o
ANS do SIS.

Sistema AFIS do SIS Cumprimento integral

Fornecer as partes

Assegurar a Assegurar a

interessadas solucoes e
servigos fidveis e

eficazes em termos de

disponibilidade do
sistema 24/24 horas

nos 7 dias da semana.

disponibilidade do AFIS
do SIS 24/24 horas nos
7 dias da semana, de

disponivel, de acordo
com os ANS, em 2021.

do ANS-tipo e do ANS
especifico do SIS (ver o
anexo Xl).

Service Desk
Dados disponiveis para

aeu-LISAno que se
refere ao apoio de
segundo nivel.

acordo com os ANS
(disponibilidade,
desempenho).

custos, de acordo com
o mandato da Agéncia

2.1.1.5.  Disponibiliza¢édo aos Estados-Membros de apoio relativo ao SIS

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:
Esta atividade inclui o seguinte:

e prestar apoio continuo aos Estados-Membros durante o processo de qualificacdo da evolugdo dos seus sistemas nacionais individuais;
e realizarcampanhas de testes e de qualificacdo.

VALOR ACRESCENTADO:

e 0ssistemas nacionais dos Estados-Membros funcionam adequadamente;

e de ummodo geral, as opera¢bes dos Estados-Membros ndo sdo afetadas por problemas nos sistemas de outros Estados-Membros;
e 0s potenciais novos Estados-Membros podem ser integrados de forma harmoniosa na comunidade do SIS;

e conformidade com o DCl e com as especificagdes técnicas pormenorizadas dos sistemas nacionais.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

e aumento da complexidade resultante da introducdo de tecnologias biométricas no sistema;
e aumento da complexidade resultante das iniciativas de interoperabilidade;
e sobreposi¢cdo com outras atividades dos projetos.

Unidade

UPN
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Objetivo estratégico

Fornecer as partes
interessadas solucoes e
servigos fidveis e
eficazes em termos de
custos, de acordo com
o mandato da Agéncia

2.1.1.6.

Objetivo(s) da
atividade

Garantir que os
sistemas nacionais
estdo preparados para
funcionar no sistema
central.do Sistema de
Informagao Schengen

Realizagao(6es) da
atividade

Séo fornecidos a
diferentes partes
interessadas relatorios
de testes que
confirmam a boa
preparagdo dos
Estados-Membros para
operar em articulacdo
com o SIS central.
Os novos Estados-
Membros que aderem
ao SIS podem ser
integrados em
qualquer momento
adequado.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Resultado(s) da
atividade

Indicador(es) de
desempenho

Qualidade e calendario
daintegracao dos
Estados-Membros.
Adesdo ao plano de
testes dos Estados-

Membros.

Apoio eficaz aos
sistemas nacionais

Evolugbes ndo programadas do SIS

As principais agoes ou tarefas sdo desencadeadas por alteragdes solicitadas.

VALOR ACRESCENTADO:

Meta(s)

Sem desvios em
relacdo ao plano de
testes para os sistemas
nacionais dos Estados-
Membros.

Fonte(s) de verificagdo

Dados do SIS.
Dados operacionais e
dos testes.
Informagdes dos novos
Estados-Membros (se
for caso disso).

Melhoria das capacidades do SIS em termos de aplicagdo da lei e controlo das fronteiras, através das funcionalidades adicionais identificadas.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

Riscos associados a atividades ndo programadas; impacto no planeamento global.

. . , . Objetivo(s) da Realizagao(6es) da
Objetivo estratégico atividade atividade
Fornecer as partes Assegurar que todas as O SIS aplicara

interessadas solucoes e
servigos fidveis e

evolugdes do sistema
ndo programadas mas
necessarias sejam
tratadas de forma
sistematica e
adequada.

alteragoes, tal como
definidas pela

comunidade de partes
interessadas.

eficazes em termos de
custos, de acordo com
o mandato da Agéncia

Resultado(s) da
atividade

Indicador(es) de
desempenho

Nova versao do
sistema central do SIS

Custo, calendario e
ambito de aplicacdo

Meta

Verde

Fonte(s) de verificagdo

Painel do projeto

Unidade

uTT

Unidade

UPN
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2.1.1.7. Manutencdo do SES

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Esta atividade inclui o seguinte:

acompanhamento continuo das operacdes e dos componentes do sistema;

comunicagao/interacdo com a comunidade de utilizadores finais, a fim de melhorar e estabilizar as operac¢des e prestar apoio aos utilizadores;

disponibilizacdo de apoio de terceiro nivel/gestdo de incidentes, gestdo de problemas, gestdo de alteragdes operacionais e satisfacdo dos pedidos;

utilizagdo e manutencdo de ferramentas operacionais para apoiar os objetivos/tarefas acima referidos;

acompanhamento continuo do inventario e dos componentes do sistema, a fim de garantir que sdo mantidos atualizados e que beneficiam de apoio continuo dos
fornecedores (renovagao de licengas, atividades de correcdo, etc., como parte de manutenc¢do adaptativa);

implementacdo de atualizagdes e intervencdes técnicas urgentes em virtude da manutencdo corretiva e de emergéncias operacionais;

gestdo da interagdo com o contratante para a MWO e acompanhamento contratual para os objetivos/tarefas acima referidos.

VALOR ACRESCENTADO:

A Agéncia fornecera aos Estados-Membros um SES que funcione em conformidade com o quadro legislativo aplicavel ao SES e com o ANS acordado.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

interdependéncias face a outras atividades que contribuem para a implantagcdo do SES, tais como a existéncia da infraestrutura comum partilhada (IECP), a
modernizagdo da rede e as atividades de reformulagao dos sistemas legados (VIS);

uma colaboracdo e coopera¢do adequadas com os Estados-Membros, uma vez que as implantag¢des a nivel nacional também devem ser sincronizadas;

possivel impacto na execucdo de outras iniciativas ou atividades correntes, em virtude de limitagdes em termos de recursos internos.

Objetivo estratégico Obje.ti.vo(s) et Realiza?g_éo(ées) k) Resul_ta?do(s) G It shiEs) e Meta Fonte(s) de verificagcao Unidade
atividade atividade atividade desempenho
Fornecer as partes Assegurar que o SES O sistema central do O comportamento do Conformidade como Cumprimento integral Relatdrios periodicos UEPP
interessadas solucoes e funciona de acordo SES funciona de acordo SES cumpre os ANS do SES do ANS-tipo e do ANS operacionais e de
servigos fidveis e com os requisitos e que com o ANS requisitos e os eventos especifico do SES manutencao
eficazes em termos de os eventos sdo geridos que impedem um
custos, de acordo com de forma adequada. comportamento
o mandato da Agéncia adequado do sistema

sdo geridos de forma
proativa.
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2.1.1.8.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Esta atividade inclui o seguinte:

Manutencdo da IECP

e apoio continuo ao conjunto de tarefas «Servico de Programas IECP» e apoio global as iniciativas tecnoldgicas da IECP;

e acompanhamento regular, incluindo uma atualizacdo do estado dos elementos de configuracao (EC) através da gestdo de incidentes/problemas/alteracdes e da gestdo

dos pedidos;

e realizacdo de atividades de correcdo técnica e de seguranca;

e realizacdo de manutencao corretiva;

e conjunto de tarefas para manutencdo evolutiva.

VALOR ACRESCENTADO:

e ainfraestrutura comum partilhada estd disponivel e em consondncia com o ANS;

e ainfraestrutura comum partilhada estd adaptada aos avancos nas tecnologias eficientes em termos de custos;

e as atividades relacionadas com servicos partilhados (ou seja, ferramentas de sequranca das aplicagdes, monitoriza¢do conjunta, etc.), adjudicadas fora dos contratos

relativos aos sistemas principais da atividade, sdo mantidas e apoiadas através de Unico contrato de manuten¢do em estado de funcionamento (MWO).

PRINCIPAIS DESAFIOS:

Estabelecer um acordo de nivel operacional (ANO) adequado entre a IECP e os fornecedores de sistemas principais da atividade (CBS) associados para gerir adequadamente a

relagdo e as responsabilidades, ao nivel da gestdo da infraestrutura.

Objetivo estratégico

Fornecer as partes
interessadas solucoes e
servigos fidveis e
eficazes em termos de
custos, de acordo com

o mandato da Agéncia

Objetivo(s) da
atividade

Identificar
proativamente
quaisquer elementos
de configuragao (EC)
que atingirdo o prazo
de fim de apoio.
Mantertodos os EC
sujeitos a um apoio
adequado do
fornecedore a uma

Realizagao(6es) da
atividade

Manutengao continua
da IECP, de acordo com
o inventario de
infraestruturas e o
catalogo de servigos da
IECP.
Modernizagao ou
substituicdo dos
componentes
pertinentes

Resultado(s) da
atividade

Manutencao

obrigatdria no ambito
do CQ IECP, incluindo a
gestdo dos programas.
Plataformas alinhadas
com os requisitos dos

CBS através de uma
pilha tecnoldgica eficaz
em termos de custos,
fiavel e automatizada.

Indicador(es) de
desempenho

Conformidade com os
ANS de manutencdo
Indicadores de
desempenho dos CBS

Meta

Conformidade total

Fonte(s) de verificagdo Unidade
Medicao dos IDF UGl
através da ferramenta
de ITSM.

Acompanhamento da
disponibilidade dos
CBS.
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plataforma partilhada identificados como
adaptada aos avangos pouco eficazes ou
nas tecnologias obsoletos.
eficientes em termos
de custos.

2.1.1.9. Coordenagdo da gestdo operacional/gestdo diaria do sistema e tarefas

partilhadas

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:
Esta atividade inclui o seguinte:

e coordenacdo das atividades operacionais;

e gestdode alteragoes;

e gestdoda estagdo de trabalho do utilizador final (EUWS);

e gestdodas salvaguardas;

e gestdodiaria do sistema, incidentes e resolucdo de problemas.

VALOR ACRESCENTADO:

Todas as operagdes de administracao de sistemas fornecem ao CBS e a IECP os servigos necessarios, que sdo fiaveis e estdo disponiveis (em conformidade com os ANS em

vigor).
PRINCIPAIS DESAFIOS:

Assegurar que todos os servicos sejam prestados em conformidade com as expectativas da atividade e as especifica¢des técnicas.

. . . . Objetivo(s) da Realizacdo(oes) da Resultado(s) da Indicador(es) de . " .
Objetivo estratégico ajtividade atisidade atividade desempenho Meta Fonte(s) de verificagdo Unidade
Fornecer as partes Manutencao, Gestao operacional Tanto o CBS como os Conformidade com o Toda a infraestrutura Relatdrios da ITSM UGl
interessadas solucdes e instalagao e segura e fiavel dos Estados-Membros CBS e os ANS da IECP. de sistemas esta em sobre a SMg

servigos fidveis e acompanhamento sistemas centrais da recebem uma conformidade com os
eficazes em termos de adequados do CBS ao atividade (CBS). infraestrutura fidvel, seus servigos
(VS (oM [Tl (o[ Y]l  abrigo da gestao da eu- em conformidade com especificos e os ANS,
o mandato da Agéncia LISA, para garantir os ANS acordados. tal como definidos no

catalogo de servigos da
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uma infraestrutura eu-LISA e no processo
segura e fidvel. de gestdo do nivel de
servigo.

2.1.1.10. Continuidade da arquitetura institucional — criacdo de uma arquitetura de
interoperabilidade

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:
Esta atividade inclui o sequinte:

e criagdo de uma arquitetura de interoperabilidade pretendida;

e definicdo dos elementos essenciais da interoperabilidade;

e recolha dos requisitos disponiveis e criagdo de um catalogo de requisitos para a interoperabilidade;

e elaboragdo de diagramas de entidades de dados e defini¢do de fungdesinstitucionais, ligando-os entre si para sistemas operacionais atuais e futuros, quando necessario
para modelar a interoperabilidade com base no EIRA e outros enquadramentos;

e elabora¢do de um diagrama conceptual de dados para a carteira de sistemas prevista na eu-LISA;

e elaboragdo de uma matriz de aplicagdes/dados de estado futuro para completar o mapeamento entre fun¢des/aplicagdes institucionais, e necessidades de dados,
enquanto ponto de partida principal para apoiar a interoperabilidade;

e definicdo e documentacdo de futuros intercambios de informacdes com base nos requisitos da interoperabilidade;

e elaboragdo de padrdes e normas de interoperabilidade a utilizar no desenvolvimento de novos sistemas e na evolucdo dos sistemas existentes, garantindo também
que se baseiem em normas e padrdes amplamente adotados ou tratados como melhores praticas fora da eu-LISA.

VALOR ACRESCENTADO:
Beneficios operacionais:
e maior eficiéncia e eficacia;
e diminuicdo dos periodos da execucdo e dos ciclos;
e melhoria das operagdes, processos e desempenho institucionais;

Beneficios para a infraestrutura informatica:

e maiorinteroperabilidade e integracao;
e maior capacidade de reutilizacao;
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e maiornormalizacao;

e menor desperdicio e redundancia;

e menores despesas com Tl;

e melhorutilizagdo e concretizacdo de beneficios das T;

e implantacdo, inicializacdo e desenvolvimento apoiados dos SI;

e maior estabilidade, seguranca e fiabilidade;

e maioragilidade, flexibilidade e capacidade de resposta.

N3o se preveem grandes desafios nesta fase.

Objetivo estratégico

Fornecer as partes
interessadas solucoes e
servigos fidveis e
eficazes em termos de
custos, de acordo com
o mandato da Agéncia

2.1.1.11.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

Objetivo(s) da
atividade

Criar a futura
arquitetura de
interoperabilidade para
a Agéncia (os CBS e a
arquitetura informatica
institucional)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Realizagao(6es) da
atividade

Desenvolver e acordar
uma arquitetura de
interoperabilidade
pretendida para os

futuros sistemas.
Elaborar padrdes e
normas de
interoperabilidade.
Modelar dados de
fungdo da
entidade/atividade.
Desenvolver uma
matriz de intercambio
de informagdes.
Aumentar o nivel de
maturidade
institucional.

Resultado(s) da
atividade

Definir os elementos
essenciais da
interoperabilidade, o
catalogo de requisitos
paraa
interoperabilidade, a
matriz de
aplicagbes/dados para
0 mapeamento entre
fungdes/aplicagdes da
atividade e as
necessidades, padroes
e normas de dados
para os atuais e novos
sistemas.

Esta atividade inclui as operacdes diarias dos centros de dados (CD).

Indicador(es) de

desempenho Meta

Execucdo da Fase 3: Conformidade total
Arquitetura

institucional —

continuidade

institucional.

Fonte(s) de verificagcao

Relatdrio ao conselho
de analise e comité de
gestdo da arquitetura

Atividades operacionais e evolugées/melhorias da UC e UCS

Unidade

UPN
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VALOR ACRESCENTADO:

Servicos de centros de dados fiaveis e altamente flexiveis.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

Nao foram identificados riscos significativos.

. . . . Objetivo(s) da Realizagao(6es) da Resultado(s) da Indicador(es) de . " .
Objetivo estratégico atividade atividade atividade desempenho Meta Fonte(s) de verificagao Unidade
Fornecer as partes Melhoria da qualidade Integragao operacional ~ CD emfuncionamento Disponibilidade dos Todos os servicos Relatdrios da ITSM UGl

interessadas solucoes e
servigos fidveis e
eficazes em termos de

de servico global e
otimizagao dos custos
eriscos.

das disciplinas de
tecnologias da

servicos de CD disponiveis 24/24 horas

nos 7 dias da semana

sobre a SMg

informagao e gestao de
instalagdes para
centralizara
monitorizagao, a
gestaoeum
planeamento de
capacidades inteligente
de todos os sistemas
criticos dos CD.

custos, de acordo com
o mandato da Agéncia

2.1.1.12.  Atividades de gestdo das versoes e da implantagao

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Gestao das versoes e daimplantagdo de todos os sistemas principais da atividade, incluindo a coordenacdo e o acompanhamento de todas as atividades relacionadas com todas
as fases do processo: planeamento, construcdo, testes e validagdo, implantacdo, revisdo e encerramento. As atividades incluem as seguintes:

e definir e aprovar os planos de gestdo das versdes e da implantacao;

e asseguraraintegridade dos pacotes de versoes e testa-los;

e assegurar que os pacotes de versdes sdo passiveis de instalacdo e reversao;

e registo e gestdo dos riscos, problemas e ensinamentos retirados, a par da tomada de medidas corretivas;
e assegurar que as aptiddes e os conhecimentos sdo transferidos para as operacdes e os utilizadores.
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VALOR ACRESCENTADO:

A Agéncia proporciona alteragdes técnicas e da atividade para minimizar os riscos e fornece aos Estados-Membros aplicagdes que funcionam em consondncia com as suas

necessidades no que respeita a atividade. Além disso, melhora também a coeréncia da abordagem de implantacdo para todos os sistemas principais da atividade.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

Assegurar que as alteragbes necessarias através de atividades de manutencao sejam devidamente integradas no roteiro global e executadas em tempo Util, de modo que o

sistema funcione de acordo com as necessidades da atividade.

Objetivo(s) da
atividade

Realizagao(6es) da

Objetivo estratégico atividade

Fornecer as partes
interessadas solucoes e
servigos fidveis e
eficazes em termos de
custos, de acordo com

Definire chegar a
acordo quanto aos
planos relativos as
versoes e a
implantacdo, bem
como a transferéncia
formal dos servigos
novos ou modificados
ou a retirada dos
servigos
descontinuados.

Versoes planeadas,
definidas, testadas e
implementadas na
producao para todos os
CBS.

o mandato da Agéncia

2.1.1.13.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Resultado(s) da
atividade

Melhor coordenacgéo e
acompanhamento de
todas as atividades
relacionadas coma
gestao das versdes e da
implantacdo em todas
as fases: planeamento,
construgao, testes e
validagao,
implantacdo, revisdo e
encerramento.

Gestdo das licengas

Indicador(es) de

desempenho Unidade

Meta Fonte(s) de verificagcao
Planos de versdes uTT

acordados

Planos de versdes
criados e acordados no
primeiro trimestre.
Versoes implantadas
de acordo com os
planos de versées.

Entrega dos planos de
versoes.
Implantagdo das
versoes para os CBS.

Assegurar que as licencgas utilizadas na eu-LISA sdo geridas de forma centralizada e que as datas nas quais ocorre a renovagdo do apoio sdo alinhadas, sempre que possivel.

VALOR ACRESCENTADO:

As licencas geridas através de um Unico contrato beneficiam de precos negociados (ou seja, contrato de RLI do Oracle negociado a nivel da Comissdo).

O alinhamento das datas em que ocorre a renovagao reduz o nUmero de procedimentos de renovacao.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

A conversdo de varios contratos num contrato centralizado exige a participacdo de diversos contratantes que operam em condicdes diferentes.
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. . . . Objetivo(s) da Realizagao(6es) da
Objetivo estratégico atividade atividade

Fornecer as partes
interessadas solucoes e
servigos fidveis e

eficazes em termos de

Acompanhamento das
diferentes licengas
utilizadas na eu-LISA.

Apoio continuo as
licengas utilizadas pela
eu-LISA (CBS e
projetos partilhados).

custos, de acordo com
o mandato da Agéncia

2.1.1.14.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:
Esta atividade inclui o seguinte:

e gestdodiaria dos centros de dados;
e gestdodasrelagdes com as autoridades austriacas;
e gestdoda capacidade.

VALOR ACRESCENTADO:
Os centros de dados prestam um servigo essencial.
PRINCIPAIS DESAFIOS:

e atrasos naimplanta¢do do sistema;
e subcapacidade dos centros de dados.

Objetivo(s) da
atividade

Realizagao(6es) da

Objetivo estratégico atividade

Manter os dois centros
de dados plenamente
operacionais.

Fornecer as partes
interessadas solucoes e
servigos fidveis e

Manutengao continua e
acompanhamento da
capacidade dos dois

eficazes em termos de centros de dados (UCe

custos, de acordo com ucs).

o mandato da Agéncia

Resultado(s) da
atividade

As licencas utilizadas
na eu-LISA sao
apoiadasem
conformidade com o
ANS exigido pelos
diferentes sistemas

principais da atividade.

Resultado(s) da
atividade

Os centros de dados
(UCS) apresentam o
desempenho exigido,
dotando a Agéncia da
funcionalidade
necessaria.

Indicador(es) de
desempenho

Percentagem de
licengas sob contrato
de apoio gerido a nivel

central

Indicador(es) de
desempenho

Disponibilidade dos
recursos dos centros de
dados (refrigeragao,
poténcia).

Meta

Oracle (50 %)
Software de
salvaguarda (50 %)
Linux OS (20 %)

Meta

Conformidade total

Fonte(s) de verificagdo

Contratos dos CBS
Contrato IECP

Gestao didria das operagoes da Unidade Central de Salvaguarda (UCS)

Fonte(s) de verificagdo

Instrumento de
acompanhamento

Unidade

UGl

Unidade

UGl
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2.1.1.15.

operacional dos sistemas do Service Desk da eu-LISA

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Gestao operacional de primeiro nivel, 24/24 horas nos 7 dias da semana, dos sistemas principais da atividade, incluindo:

e comunicacdo eficaz aos Estados-Membros e a outras partes interessadas;

e gestdode documentacdo operacional em conjunto com os Estados-Membros;

e gestdode eventos e monitorizagao;
e participacdo na gestdo do ciclo de vida dos incidentes em conformidade com a politica de gestao de incidentes da eu-LISA;

e tratamento de pedidos padrdo em conformidade com a politica de resposta a pedidos da eu-LISA;

e entrega atempada dos relatorios acordados, de acordo com a politica de gestdo do nivel de servico da eu-LISA;

e contribuicdo regular para a gestao dos conhecimentos, bem como para a base de dados de conhecimentos.

VALOR ACRESCENTADO:

Apoio de primeiro nivel, 24/24 horas nos 7 dias da semana, para a gestdo

O Service Desk da eu-LISA presta aos Estados-Membros e outras partes interessadas os servi¢os necessarios de apoio aos utilizadores dos sistemas principais da atividade.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

Garantir que os servicos sdo prestados em conformidade com as regras e requisitos dos sistemas da atividade e com as expectativas dos clientes. Garantir a qualidade adequada

da comunicacdo diaria com as partes interessadas.

Objetivo estratégico

Fornecer as partes
interessadas solucoes e
servigos fidveis e
eficazes em termos de
custos, de acordo com

o mandato da Agéncia

Objetivo(s) da
atividade

Manter e melhorar
continuamente as
atividades de apoio
quotidiano e a
satisfagao dos clientes

Realizagao(6es) da
atividade

Apoio eficiente e eficaz
de primeiro nivel aos
sistemas principais da
atividade da eu-LISA e
comunicagao fiavel
para os clientes e as
partes interessadas da
eu-LISA.

Resultado(s) da
atividade

Os sistemas principais
da atividade e os
utilizadores dos
Estados-Membros
recebem servigos
eficientes e fidveis
como primeiro nivel de
apoio, sendo também
disponibilizada
comunicagao através
dos canais de

Indicador(es) de

desempenho Meta

Para osindicadores de
desempenho do
Service Desk: acima de
80 %.

Para o inquérito anual
de satisfagao dos
clientes: acima de
80 %.

Indicadores de
desempenho do
Service Desk
Inquérito anual de
satisfagao dos clientes.

Fonte(s) de verificagdo Unidade

Os relatorios dos uos
indicadores de
desempenho do
Service Desk.
Inquérito anual de
satisfagao dos clientes.



PUBLICO

79 DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMAGAO DA EU-LISA 2021-2023

comunicagao
acordados.
Gestdo operacional e evolugdo da infraestrutura de comunicagdo

2.1.1.16.  Prestacdo de servicos de rede e gestao operacional reqular dos contratos relativos
a infraestrutura de comunicagdo (execugdo orgamental, aquisicdo, renovagao,
gestdo de contratos)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:
Esta atividade inclui o seguinte:

e gestdo operacional da infraestrutura da rede local CBS;

e gestdo operacional da rede de gestao local (EUWS);

e gestdo operacional do segundo nivel de encriptacdo do SIS;
e gestdo operacional do segundo nivel de encriptacdo do VIS;
e gestdo operacional dos sistemas do VIS Mail;

e gestdooperacional dos sistemas do SIS Mail;

e evolucdo dos processos de gestdo da rede;

e evolucdoda arquitetura da rede.

Atividades da TESTA:

e supervisdo, que inclui a analise e a revisdo dos relatorios operacionais, a organizacdo de reunides reqgulares relacionadas com as opera¢des, o acompanhamento junto
do prestador; pedidos de alteragdo e partes técnicas das encomendas de servigos;

e coordenacdo das relagdes entre os Estados-Membros e o prestador: manutencao das listas de contactos nos Estados-Membros; coordenagdo de todas as atividades
da rede com impacto num Estado-Membro;

e apresentacdo de propostas de especificagdes técnicas solicitadas pela Comissao;

e identificacdo, avaliagdo e aplicacdo de melhorias nos servicos de rede (melhoria continua).

Atividade em curso relacionada com a transferéncia para a eu-LISA dos contratos de infraestruturas de comunicacdo. A atividade abrange:
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e alargamento ou renovacdo do apoio aos componentes do SIRENE Mail e do VIS Mail;

e aquisicdo e renovagao dos componentes do segundo nivel de encriptacao;

e gestdo contratual dos contratos especificos da TESTA-ng para os sistemas informaticos de grande escala geridos pela eu-LISA em consonancia com o Regulamento
que cria a eu-LISA;

e gestdo contratual dos contratos de apoio aos sistemas do VIS Mail e do SIS Mail;

e gestdo contratual dos contratos do segundo nivel de encriptagdo do VIS e do SIS;

e fornecimento de especificagdes para a prorrogacdo dos contratos especificos.

VALOR ACRESCENTADO:

A infraestrutura de comunicagdo e os sistemas de comunicagdo conexos prestam os servi¢os de comunicagdo necessarios aos sistemas principais da atividade e aos Estados-

Membros.

No que diz respeito aos aspetos contratuais, a Agéncia cumprira a sua obrigacdo legal e fornecera aos Estados-Membros uma infraestrutura de comunicagdo para os sistemas
informaticos de grande escala geridos pela eu-LISA em conformidade com o quadro legislativo e o ANS.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

Assegurar que os servicos sejam prestados de acordo com as expectativas da atividade e as especificagdes técnicas.

Objetivo estratégico

Fornecer as partes
interessadas solucoes e
servigos fidveis e
eficazes em termos de
custos, de acordo com
o mandato da Agéncia

Objetivo(s) da
atividade

Manter e monitorizar
as redes geridas pela
eu-LISA comvistaa
garantira
disponibilidade,
seguranca e fiabilidade
dainfraestrutura de
comunicagoes. No que
se refere ao SIRENE
Mail e ao VIS Mail,
todos os componentes
devem serabrangidos
porapoio ao fabrico e
de terceiros.

Realizagao(6es) da
atividade

Funcionamento
adequado da
infraestrutura de
comunicagao e dos
sistemas de
comunicagao conexos
seguros e fiaveis e
manutencao gerida de
acordo com o ANS.

Resultado(s) da
atividade

Os sistemas principais
da atividade e os
Estados-Membros
recebem um servigo
fiavel da infraestrutura
de comunicagdo, e os
sistemas de
comunicagao conexos
cumprem os requisitos
esdo geridos
proativamente para
que o seu desempenho
esteja de acordo como
ANS.

Indicador(es) de
desempenho

Conformidade com os
ANS da infraestrutura
de comunicagao.

Meta

Os servigos de
infraestrutura das
redes estao disponiveis
e o seu desempenho
esta em conformidade
com o ANS especifico
do sistema descrito na
versdo valida do
catélogo de servigos da
eu-LISA.

Fonte(s) de verificagdo

Relatérios sobre o

desempenho dos

sistemas e sobre o
ANS.

Unidade

UGl
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2.1.1.17.  Apoio de sequndo nivel a aplicacdo, 24/24 horas nos 7 dias da semana, para a

gestdo operacional dos sistemas principais da atividade

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Presta¢do de apoio de segundo nivel (aplicagdes e bases de dados), 24/24 horasnos 7 dias da semana, a gestdo operacional de todos os sistemas principais da atividade, incluindo
gestdo de incidentes, gestdo de problemas, gestdo de alteracdes e gestdo de versdes (implementacdo de RFC [Reavest for Comments] o de versdes) e apoio técnico a projetos.
Atividades de manutencdo conducentes a um desempenho, por parte dos sistemas, consonante com o estipulado nos acordos de nivel de servico, com base em melhorias

antecipadas e na prevencao de incidentes.

VALOR ACRESCENTADO:

A Agéncia cumprira as suas obrigagdes legais e fornecera aos Estados-Membros aplica¢des em consonancia com as suas necessidades no que se refere a atividade.
PRINCIPAIS DESAFIOS:

Assegurar que as alteracdes das aplicagdes necessarias em funcao das atividades de manutencao sejam devidamente integradas no roteiro global e executadas em tempo Util,

de modo que os sistemas funcionem de acordo com as necessidades da atividade.

Resultado(s) da

Indicador(es) de

Verificagao da(s)

. . . . Objetivo(s) da Realizagao(6es) da .
RRISEE At atividade atividade atividade desempenho Meta fonte(s) Uk
Fornecer as partes Assegurar uma gestao Gestdo das operagdes Os CBS e os Estados- Conformidade como As atividades de Relatdrios sobre o uos

interessadas solucoes e
servigos fidveis e
eficazes em termos de
custos, de acordo com

o mandato da Agéncia

das operagdes da
aplicagao de segundo
nivel dos CBS
ininterrupta e de
elevada da qualidade,
24/24 horas nos 7 dias
dasemana.

da aplicagdo de
segundo nivel dos CBS
ininterrupta e de
elevada da qualidade,
24/24 horas nos 7 dias
da semana.

Membros recebem um
servigo fidvel em
relagdo as aplicagdes,
incluindo as bases de
dados.

acordo de nivel de
servico operacional
para aplicacoes.

manuteng¢ao conduzem

a um desempenho, por
parte do sistema,
consonante com o

estipulado no acordo

de nivel de servico,

antecipando melhorias

e prevenindo
incidentes.

desempenho do
sistema e o ANS
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Seguranga e continuidade da atividade

2.1.1.18.  Prestagdo do servico de sequrancga e de garantia da informagdo para os sistemas
principais da atividade

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:
Esta atividade inclui o seguinte:

e Planearegerir
- politica, normas e orienta¢des de sequrancg;
- arquitetura de segurangg;
- sensibilizacdo e formagdo em matéria de segurancg;
- apresentacdo de relatérios e comunicagao;
e Identificar
- gestdo dosriscos de seguranga;
- modelizagdo de ameacas;
- informacgdes sobre ameacas;
- identificacdo dos ativos;
e Garantir
- avaliagdes e auditorias de seguranca;
- avalia¢bes das vulnerabilidades e testes de penetracdo;
- exercicios de cibersegurancga e equipa vermelha;
e Proteger
- gestdo deidentidades e acessos;
- configuracdo seqgura;
- seguranca dasredes;
- desenvolvimento de sistemas seguros e seguranca das aplicagoes;
- seguranga dos pontos terminais;
- encriptagdoe ICP;

gestao da vulnerabilidade técnica;
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e Detetar

- acompanhamento de eventos e incidentes de seguranca;

e Responder

- gestdodeincidentes de sequranca;

- criminalistica digital;

e Recuperar

- gestdoda continuidade da atividade das TIC.

VALOR ACRESCENTADO:

e riscos de seguranca geridos a um nivel aceitavel;

e cumprimento dos requisitos legais e da atividade;

e aumento da confianca das partes interessadas;

e aumento da reputagdo da Agéncia como guardia fidvel e segura de informacdes sensiveis da UE em matéria de sequranca interna e gestdo das fronteiras.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

e baixa prioridade em relacdo a outras tarefas;

e acomplexidade da atividade do projeto pode aumentar e tornar-se excessiva face a capacidade dos recursos.

Objetivo estratégico

Reforgar as
capacidades no
dominio da seguranga
dainformagdo
relacionadas com os
sistemas confiados a

Agéncia

Objetivo(s) da
atividade

Prestagao do servico de
seguranca e de
garantia da informagao
em conformidade com
a estratégia de
seguranga e
continuidade e o
catalogo de servigos.

Realizagao(6es) da
atividade

Politica de seguranca;
gestao dosriscos de
seguranca; planos de
segurancga;
sensibilizacdo e
formagao em matéria
de seguranga,
arquitetura de
seguranca, avaliagdes e
auditorias de
seguranca; licencas de
software; testes de
segurancga,
monitorizacao da
seguranga, gestao de
incidentes de

Resultado(s) da
atividade

Garantia de que os
riscos em matéria de
seguranca da
informacgao serdo
geridos a um nivel
aceitavel.

Indicador(es) de
desempenho

(1) % de processos das
atividades e servicos
conexos abrangidos

pelo processo de
gestao de riscos da
informagao

(2) % de funcionarios

que concluiram o curso

de aprendizagem
eletronica de
sensibilizagdo paraa
seguranga
(3) % de controlos de
seguranga
implementados no
ambito de cada plano

Meta

(1) 60%
(2) 75%
(3) 65%
(4) 75 %

Fonte(s) de verificagcao

Relatorios de avaliagdo
dosriscos internos
Relatdrios sobre a

aprendizagem
eletronica

Questionario de

autoavaliagao

Relatorios de avaliagdo

da seguranga

Unidade

SCU
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seguranca, orientagdes de seguranca do
de seguranca. sistema de informagao
(4) % de testes de
seguranca trimestrais
realizados em
comparagao com o
previsto.

Atividades de apoio a atividade principal (apresentacdo obrigatdria de relatdrios sobre os sistemas, formagao técnica externa,
investigag¢do em matéria de tecnologia, etc.)

2.1.1.19. Implementacdo do plano de formagdo para a prestacdo de formagdo aos
Estados-Membros sobre a utilizagdo técnica dos sistemas informdticos geridos
pela Agéncia
PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:
Organizacio e realizacio de acdes de formacao, tal como previsto no plano de formacio anual aprovado.

VALOR ACRESCENTADO:

O conhecimento técnico dos Estados-Membros e das agéncias da UE pertinentes parceiras sobre os sistemas é aumentado, resultando num melhor desempenho a nivel
nacional. Os Estados-Membros recebem formacao especifica sobre a utilizagdo técnica dos sistemas.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

e disponibilidade do pessoal da eu-LISA para ministrar a formacdo, bem como dos contratantes para preparar e ministrar formacao especifica;

e varios projetos paralelos que envolvem os novos desenvolvimentos do sistema exigem demasiado tempo aos peritos dos Estados-Membros que lidam com os sistemas
da eu-LISA, o que significa que estes dispdem de tempo limitado para participar em cursos de formagdo pertinentes. Tal resulta numa diminuicao gradual das
competéncias a nivel dos Estados-Membros;

e o caraterndo permanente dos perfis profissionais que apoiam as atividades de formac¢ao dos Estados-Membros (apoio externo e PND).
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Objetivo estratégico

Aumentar

continuamente o valor

acrescentado dos
sistemas, dados e

tecnologias para as
partes interessadas

2.1.2.

Aumentar e aplicaro
conhecimento dos
Estados-Membros e

agéncias da UE
pertinentes sobre o
funcionamento técnico
e a utilizagdo dos

Realizagao(6es) da
atividade

Cumprir a tarefa
principal da Agéncia,
em conformidade com
o regulamento que a
cria, e fornecer aos
Estados-Membros
formacgao técnica sobre
o funcionamento e a
utilizagao dos sistemas.

Resultado(s) da
atividade

Existéncia de um
programa de formagao
sobre os sistemas
reativo e adaptado, que
satisfaca plenamente
as necessidades das
partes interessadas.

Gestdo operacional e evolucdes dos sistemas existentes

2.1.2.1.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

A eu-LISA enfrenta atualmente desafios de extremo a extremo:

e rastreabilidade dos instrumentos de desenvolvimento da aplicacdo;

Indicador(es) de
desempenho

Taxa de satisfacdo dos
formandos (escala de
1-5, 1 mais reduzido,

5 mais elevado)

Atividades no ambito da Meta Estratégica 2

e formalizacdo dos processos do ciclo de vida e do quadro de governacdo das aplicagoes;

e inexisténcia dos niveis de automatizacdo necessarios para a gestdo do ciclo de vida das aplicagoes.

Esta situacdo deu origem a dificuldades no acesso a informagdes ou a documentagao ao longo dos processos de desenvolvimento das aplica¢des. O plano para a introducdo de
um processo eficiente de gestao do ciclo de vida das aplicacdes (ALM) e a utilizacdo de um conjunto de ferramentas de automatizacdo terdo impacto em todas as unidades
operacionais da Agéncia. No entanto, a atual situacdo que a Agéncia enfrenta, a saber, o desenvolvimento de varios novos sistemas informaticos de grande escala ao mesmo
tempo (comegando com o SES), requer uma abordagem flexivel e gradual para a implementag¢ao da ALM, bem como a rapida obtencdo de resultados positivos, antes de a
implementacdo poder ser alargada a toda a Agéncia. A implementacdo da ALM estd ja prevista como uma atividade especifica no Documento Unico de Programacao 2020-
2022 e serd finalizada em 2021.

O estudo de 2019 relativo a ALM devera aumentar o conhecimento sobre a capacidade da ALM e definir alguns elementos essenciais para a sua implementacao, tais como os
processos e a governagdo. Promovera uma utilizacdo mais coerente e mais eficiente das ferramentas. Apoiara igualmente o planeamento das atividades necessarias para a

implementacao integral da solugdo de ALM, com inicio em 2020 e finaliza¢do prevista para 2021.

Meta Fonte(s) de verificagdo

Média ndo inferior a 3 Formularios de
(escala de 1-5) avaliacao

Melhorias na gestao do ciclo de vida das aplicacées (ALM)

Unidade

UCG
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VALOR ACRESCENTADO:
e menos falhas humanas devido a uma maior automatizacao;
e recuperagdo mais rapida.
PRINCIPAIS DESAFIOS:
e Regrasaplicaveis a adjudicacdo de contratos.
.. . . Objetivo(s) da Realizagao(6es) da Resultado(s) da Indicador(es) de . " .
Objetivo estratégico atividade atividade atividade T Meta Fonte(s) de verificagcao Unidade
Aumentar Garantira Produtos, ferramentas Disponibilizagdo mais Prazo para a colocagdo Mais versdes. Plano de versoes anual uTtT
continuamente o valor disponibilidade de e procedimentos. rapida de versoes. no mercado (em Alteragdes mais
acrescentado dos ferramentas e de comparagao com 0s rapidas.
sistemas, dados e procedimentos para anos anteriores) Campanhas de testes
tecnologias para as assegurar um modelo mais rapidas.
partes interessadas de prestagdo continua Maior automatizagao.
que proporcione maior
flexibilidade e
agilidade.

2.1.2.2.  Apoio a plataforma de gestdo do ciclo de vida das aplicagoes (ALM)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

A plataforma ALM (gestdo do ciclo de vida das aplicagdes), que deverd estar implementada antes da execucdo do projeto SES e todos os novos sistemas futuros, destina-se a
ser utilizada também, em algum momento, no CBS ja existente. A plataforma abrangera muitas ferramentas do ciclo de vida, pelo que serd necessaria uma apropriagdo e apoio
adequados pelo pessoal interno para manter uma plataforma utilizavel para testar e executar adequadamente as versoes.

VALOR ACRESCENTADO:
Manutencdo de uma plataforma utilizavel para testar e executar adequadamente versdes para o CBS (novas e ja existentes).
PRINCIPAIS DESAFIOS:

O principal desafio consiste em dispor de uma governagdo adequada da plataforma para permitir uma utilizagdo e um acompanhamento eficientes.
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Objetivo estratégico Obje_tlyo(s) da Reallz&fg?o(oes) da Resul_ti?do(s) da Indicador(es) de Meta Fonte(s) de verificagdo Unidade
atividade atividade atividade desempenho
Aumentar Possuir uma Manutengao ao longo Assegurar a Plataforma Impacto nulo nas Planeamento, riscos e uTT

continuamente o valor plataforma que esteja dos anos para a continuidade e o bom continuamente atividades dos questdes relacionados

acrescentado dos atualizada e plataforma ALM funcionamento da disponivel para apoiar projetos, das versoes e com atividades dos

sistemas, dados e continuamente (incluindo ferramentas, plataforma ALM que as atividades na ALM, operacionais projetos, das versoes

tecnologias para as disponivel. dados, processos). apoia a gestao das sem impacto na planeadas. ou operacionais.

partes interessadas

2.1.3.

aplicagdes (testes,
versdes, manutencao).

atividade dos projetos
ou versoes devido a
disponibilidade das
ferramentas e dos
dados.

Atividades no ambito da Meta Estratégica 3

Ndo aplicavel. Ndo estdo previstas, em 2021, atividades correntes para a Meta Estratégica 3.

2.1.4.

Atividades no ambito da Meta Estratégica 4

Governagdo institucional (centro de exceléncia, governagdo, planeamento e apresentacdo obrigatdria de relatdrios institucionais,

gestao da qualidade, auditoria interna, etc.)

2.1.4.1.

de relatdrios periodicos

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Esta atividade inclui o seguinte:

Execugao dos processos do quadro da ITSM da eu-LISA e respetiva apresentacdo

e geriradequadamente os processos, tendo em conta eventuais melhorias na definicdo de processos, bem como na execugao destes;

e apresentacdo regular de relatorios sobre os IDF do processo e sobre os ANS;

e monitorizacdo e apresentagdo de propostas no sentido da evolucdo dos processos mediante a melhoria continua dos servicos, a fim de apoiar o ciclo de vida dos

processos implementados;

e analise e proposta de possiveis melhorias da ferramenta de ITSM da eu-LISA.
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VALOR ACRESCENTADO:

e melhoria significativa da execucdo e do controlo dos processos;

e melhoria da apresentacao de relatérios utilizando dados em linha do SMg e os IDF definidos por sistema;

e defini¢do e implementagdo de novos processos necessarios, no ambito do quadro de ITSM da eu-LISA;

e evolucdo da maturidade dos processos através da melhoria continua dos servigos;

e manutencao de um registo das melhorias e iniciativas;

e otimiza¢do da eficiéncia mediante a alavancagem das capacidades da ferramenta de ITSM na infraestrutura de apoio dos sistemas da eu-LISA e dos contratantes.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

e baixa prioridade devido a acumulagdo de tarefas;
e auséncia de supervisao e controlo adequados dos processos.

Objetivo estratégico Obje_tiyo(s) da Realiz&fg?o(ées) da Resul_ti?do(s) da Indicador(es) de Meta Fonte(s) de verificagdo Unidade
atividade atividade atividade desempenho
Compatibilizar Assegurar a Os processos de ITSM Os sistemas principais Conformidade com os Os IDF acordados para  Documentagao relativa uos
continuamente os manutengao, o da eu-LISA sdo geridos da atividade e os IDF para os processos 0S processos 205 processos
objetivos das acompanhamento e a de forma eficiente e Estados-Membros pertinentes.
atividades com as elaboragao de eficaz. recebem servigos Relatdrios sobre os IDF.
capacidades, os relatorios, de forma fidveis, com base no
processos e 0s recursos adequada, sobre os quadro da ITSM da eu-
EHSEL O EICE [« [J@l processos de ITSM pela LISA.
da melhor maneira eu-LISA.

possivel as
necessidades das
partes interessadas

2.1.4.2.  Melhoria e personalizacdo das ferramentas da ITSM, abordando as novas
iniciativas, bem como o resultado das revisoes periddicas dos processos e servicos

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:
Esta atividade inclui o seguinte:

e recolha e analise das novas capacidades necessarias, novas funcionalidades e caracteristicas melhoradas das ferramentas da ITSM, desencadeadas principalmente
pelos seguintes elementos:
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o o resultado das revisdes periodicas dos processos e servicos planeadas para 2021; melhorias necessarias nas ferramentas, a registar, para avaliagdo e

acompanhamento adequados, no registo IECP da eu-LISA;

O aintegracdo de novos sistemas e iniciativas conforme necessario, alteragdes e melhorias nos processos e servi¢os (atuais e novos);

VALOR ACRESCENTADO:

o inicio das melhorias acordadas — o langamento do projeto.

disponibilizagcdo de todos os recursos necessarios para as melhorias acordadas nas ferramentas;

uma oferta para consultoria externa para executar este projeto, a definir e acordar;

uma equipa de projeto a anunciar, e o seu ambito acordado, com base na Tarefa 1, na descricdo do conjunto de tarefas, no calendario e nos recursos;

e processos consideravelmente mais eficientes e eficazes em vigor, descricdes de servico mais precisas, alinhadas com a integracdo dos novos sistemas, reforcando

assim o desempenho operacional da eu-LISA e cumprindo as expectativas das partes interessadas;

e minimizacdo significativa dos riscos relacionados com a medicao de servigos (ANS, IDF).

PRINCIPAIS DESAFIOS:

e baixa prioridade devido a sobrecarga de tarefas;

e auséncia de supervisdo e controlo adequados dos processos.

Objetivo estratégico

Compatibilizar
continuamente os
objetivos das
atividades com as
capacidades, os

processos e 0s recursos
afetados para atender
da melhor maneira
possivel as
necessidades das
partes interessadas

Objetivo(s) da
atividade

Alinhar o ambito e as
capacidades dos
processos, bem como
as respetivas definicbes
de servico novas ou
atualizadas,
beneficiando de
funcionalidades novas,
personalizadas e
melhoradas das
ferramentas.

Realizagao(6es) da
atividade

As ferramentas da
ITSM estao
atualizadas, adequadas
asua finalidade e
preparadas para
utilizagdo, abordando a
integragdo dos novos
sistemas —do ponto de
vista do utilizador,
contratante, servico e
processos.

Resultado(s) da
atividade

Reforcara eficacia do
processo e integrar
com éxito os novos

sistemas no modelo de
processos de ITSM da
eu-LISA, bem como
nas respetivas
ferramentas.

Indicador(es) de
desempenho

IDF e ANS
correspondentes aos
processos

Meta

Niveis acordados dos
IDF e ANS
correspondentes

Fonte(s) de verificagdo Unidade

Relatdrios trimestrais e uosS
anuais sobre os IDF
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2.1.4.3.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Esta atividade inclui o seguinte:

e identificar os novos servigos e acordar a sua definicao, através da gestdo de projetos;

e autorizar os recursos necessarios e definir os servicos com as respetivas partes interessadas internas da eu-LISA;

e atualizar o catdlogo de servicos da eu-LISA;

Novas definigoes de servigos e processos no ambito do quadro de ITSM da eu-
LISA

e dispor de uma decisdo de gestao sobre os novos processos que é necessario definir a curto prazo, chegar a acordo sobre a propriedade dos processos (por exemplo,
gestdo da concecdo de servicos, gestao das relagdes comerciais, gestdo dos fornecedores);

e instituira organiza¢do necessaria — como um projeto, com os recursos internos e externos estimados;

e definir os processos e implementa-los;

e atualizar o pacote do quadro da ITSM da eu-LISA, incluindo os novos processos.

VALOR ACRESCENTADO:

Processos consideravelmente mais eficientes e eficazes em vigor, aumento significativo do desempenho operacional da eu-LISA, cumprimento de todas as expectativas das

partes interessadas, minimiza¢do dos riscos relacionados com a medicdo de servicos, garantia de uma abordagem pragmatica e realista para a medicdo de servicos e respetivos

relatorios.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

e baixa prioridade devido a sobrecarga de tarefas;

e auséncia de supervisao e controlo adequados dos processos.

Objetivo estratégico

Compatibilizar
continuamente os
objetivos das

atividades com as
capacidades, os
Processos e 0s recursos

Objetivo(s) da
atividade

Definir e executar
Novos servigos, com
base nas novas
iniciativas em curso
(interoperabilidade,
ETIAS, SES, etc.) para

Realizagao(6es) da
atividade

Um modelo de
processos e de servico
atualizado da eu-LISA,

que defina novos
servicos, desencadeado
por novas iniciativas,

Resultado(s) da
atividade

Aumentara eficiéncia

do servigo prestado as

partes interessadas da
eu-LISA.

Indicador(es) de
desempenho

Observancia do
ambito, do orgamento
e do prazo acordados

do projeto.

Meta

O projeto é concluido
de acordo como
ambito, o orcamento e
o calendario
aprovados.

Fonte(s) de verificagdo

Painéis e relatorios
periddicos do
progresso do projeto.
Repositdrio de
documentacdo do
projeto.

Unidade

uos
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EVSEI LN EICIEIC [l identificar as melhorias processos e sistemas,
da melhor maneira necessarias nos reforcando a forma

possivel as processos existentes e como a eu-LISA presta

necessidades das definir e implementar 0s seus servigos a todas

partes interessadas NOVOS pProcessos. as partes interessadas.

Gestao dos recursos humanos e do conhecimento

2.1.4.4. Formagao para o pessoal da eu-LISA em operagdes (formagdo técnica para o
pessoal) e gestdo dos conhecimentos

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Esta atividade inclui o sequinte:

formacao interna (analise, conce¢do, desenvolvimento, execucdo, avaliagdo, analise das lacunas, alinhamento, acompanhamento) e partilha de conhecimentos;
gestdo do conhecimento levada a cabo de acordo com a politica de gestdo do conhecimento (em fase de elaboragdo aquando da elaboragdo do presente DOCUP);
criacdo de conteudos de aprendizagem eletronica;

gestdo administrativa da formacao;

apoio as operagdes e aos gestores de projetos na implementagao de melhorias nos sistemas atuais e no langamento de novas funcionalidades e sistemas confiados a
Agéncia;

criacao do ambiente adequado para permitir ao pessoal aprender e praticar;

cooperagdo com o Departamento de Operagdes no que respeita ao planeamento e ministra¢do de formacao técnica.

VALOR ACRESCENTADO:

o pessoal operacional da eu-LISA poderd exercer melhor as suas atribui¢oes e oferecer servicos melhores as partes interessadas da Agéncia;
aumento do valor acrescentado que os sistemas, dados e tecnologias proporcionam as partes interessadas;

ser um conselheiro de confianca e um facilitador técnico para as partes interessadas em matérias abrangidas pelo mandato da Agéncia;
desenvolver e manter uma imagem positiva junto das partes interessadas internas e externas;

consolidar o seu papel como empregador atrativo, com énfase na retencdo de pessoal e na oferta de desenvolvimento continuo ao pessoal.
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PRINCIPAIS DESAFIOS:

e recursos humanos disponiveis insuficientes para aplicar a politica de gestao do conhecimento e absorver as mudancas decorrentes da reorganizagao (os gestores de

aplicacdes ministraram sessoes de formacdo técnica; esta situagdo mudara ao abrigo da nova estrutura organizacional);

e 0satuais membros do pessoal podem ndo obter aproveitamento no processo de certificagdo, que garante o cumprimento dos objetivos de aprendizagem necessarios

para 0 acesso aos sistemas.

. . . Objetivo(s) da
Objetivo estratégico atividade
Continuara ser uma Responder as

necessidades de
formagao técnica.
Crescer como centro de
conhecimento e
manter a exceléncia
operacional. Identificar
novas solugdes para
otimizar os processos
das atividades. Garantir
a captagao de
conhecimentos.
Organizar atividades
apos analise. Avaliar o
impacto na atividade.

entidade empregadora
atrativa, retendo e
desenvolvendo o
pessoal de forma
continua

Realizagao(6es) da
atividade

Cursos em matéria de
operagoes e aplicagdes
para o pessoal; criacao
de um laboratério de
formagao; aplicacdo de
uma politica de gestao
dos conhecimentos;
ambientacdo técnica;
criagao de um processo
de certificagdo prévia
a0 acesso aos sistemas
principais.

Resultado(s) da
atividade

O pessoal da eu-LISA
sera capaz de alcangar
um melhor
desempenho; a eu-
LISA sera reconhecida
como um centro de
conhecimento,
incluindo
conhecimentos
especializados.

Indicador(es) de
desempenho

1. NUmero de
atividades de formacdo
organizadas.

2. Nivel de satisfagao
geral.

3. Aumento da
sensibilizagdo paraa
base de dados sobre a
gestao do
conhecimento.

4. 100 % dos novos
funcionarios sequiram
o programa de
ambientagdo técnica.
5. NUmero de
funcionarios que
obtém aproveitamento
no processo de
certificagdo.

Meta

1. 5o agoes de
formacdo organizadas.
2. Nivel de satisfagao
superior a 85 %.

3. Organizacao de pelo
menos 2 sessoes de
sensibilizacdo.

4. 100 % dos novos
funcionarios sequiram
o programa de
ambientacdo técnica
num prazo de 3 meses
apos a chegada.

5. 100 % do pessoal
técnico (que lida com
os sistemas) deve ter
aproveitamento no
processo de
certificagdo.

Fonte(s) de verificagcao Unidade
Relatérios SMART
Estatisticas iLearn
Relatérios sobre os

progressos realizados

no ambito do
programa de trabalho

URH

2.2. Atividades operacionais dos projetos

Esta seccdo abrange todas as atividades operacionais principais da Agéncia que sdo realizadas com base em projetos. O acompanhamento do desempenho do projeto é
efetuado de acordo com a metodologia de gestdo de projetos da Agéncia. Em conformidade com esta metodologia, os indicadores de desempenho dos projetos selecionados
para a apresentacdo de relatorios pela Agéncia sdo os custos, o calendario e o ambito de aplicagdo. Para a apresentacgdo de relatdrios sobre indicadores de desempenho, a
Agéncia utiliza uma escala de classificacdo de tipo semaforo (vermelho, amarelo, verde). Estes indicadores sdo estabelecidos em conformidade com as seguintes tolerancias:
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Custo Calendario Ambito de aplicacio
Verde Desvio total < 5% Desvio total < 5% Sem desvio

. . Desvios permitidos dentro dos limites de custo e calendario, desde que
Desvio total entre 5% e Desvio total entre 5% e P ! q

Amarelo 10 % 10 % estejam alinhados com os argumentos econdmicos e sejam aprovados pela
0 0 . ~ .
direcao do projeto
Vermelho | Desvio total >10% Desvio total >10% Quando as condi¢des acima ndo sdo cumpridas

2.2.12.  Atividades no ambito da Meta Estratéegica 1

Gestdo operacional e evolugées dos sistemas existentes

2.2.1.1.  Aplicagdo do novo quadro juridico do SIS (continuagdo de 2019)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:
Esta atividade inclui o sequinte:

e novas funcionalidades, regras operacionais, campos de dados, indicagdes e categorias de visados nos termos dos artigos 26.°, 32.9, 36.° e 38.° do Regulamento SIS;
e campos de dados adicionais nos termos do artigo 24.° do Regulamento SIS para uma melhor identificagdo das pessoas;
e aperfeicoamento do sistema central do ponto de vista da capacidade.

REALIZACOES DOS ANOS ANTERIORES:
Em 2019, a eu-LISA centrou-se no langamento de desenvolvimentos relacionados com o novo quadro juridico do SIS.

Em 2020, a eu-LISA centrou-se na implementagdo das novas funcionalidades, regras operacionais, campos de dados adicionais e indicagdes nos termos dos artigos
supramencionados.

VALOR ACRESCENTADO:
Melhoria das capacidades de aplicagdo da lei e de controlo das fronteiras do SIS através das funcionalidades adicionais identificadas.
PRINCIPAIS DESAFIOS:

e todasas partes interessadas terdo de estar estreitamente coordenadas em cada fase deste projeto;
e 0s Estados-Membros terdo de alcangar determinados marcos dentro dos prazos estabelecidos em consonancia com o DCI;
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e aaplicacdo do DCI para possibilitar as operacoes de teste, uma vez que estas constituem uma etapa importante para a conclusdo do projeto.

Objetivo estratégico Obje_ti.vo(s) et Realiza,g_éo(ées) k) Resul_ta!do(s) k) It shiEs) e Meta Fonte(s) de verificagdo Unidade
atividade atividade atividade desempenho
Fornecer as partes Introduzir novas O projeto fornecera Uma nova versdo do Custo, calendario e Verde Painel do projeto UPN
interessadas solucdes e categorias de novas funcionalidades sistema central do SIS, ambito de aplicagao
servigos fidveis e indicagdes no SIS, definidas na nova base que inclui as novas
eficazes em termos de campos de dados juridica do SIS para a funcionalidades
custos, de acordo com suplementares, novas aplicacaodaleieo centrais do SIS
o mandato da Agéncia categorias de visadose  controlo das fronteiras. identificadas no
novos utilizadores do instrumento juridico
sistema. reformulado (decisao
de regresso ndo
incluida).

2.2.1.2.  Decisdo de regresso do SIS (continuagéo de 2019)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Este projeto ira desenvolver e aplicar os requisitos relativos as decisdes de regresso estabelecidos no novo instrumento juridico do SIS.
REALIZACOES DOS ANOS ANTERIORES:

Em 2019, a Agéncia dard inicio ao projeto relacionado com a decisdo de regresso do SIS.

Em 2020, a eu-LISA centrou-se na implementa¢do do novo indicador de decisdo de regresso e na funcionalidade conexa.

VALOR ACRESCENTADO:

Melhoria das capacidades do SIS em matéria de migragao e aplicacdo da lei mediante a melhoria do controlo, situacdo e informacdo das decisdes de regresso emitidas (que

atualmente ndo sdo devidamente controladas).
PRINCIPAIS DESAFIOS:

e todasas partesinteressadas terdo de estar estreitamente coordenadas em cada fase deste projeto;
e 0s Estados-Membros terdo de alcangar determinados marcos dentro dos prazos estabelecidos em consonancia com a implementagao do DCI;
e  énecessario reunir conhecimentos adequados sobre a decisdo de regresso europeia para que as atividades e praticas atuais ndo comprometam o projeto.



PUBLICO

95 DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMAGAO DA EU-LISA 2021-2023
Objetivo estratégico Obje_tlyo(s) da Reallz&fg?o(oes) da Resul_ti?do(s) da Indicador(es) de Meta Fonte(s) de verificagdo Unidade
atividade atividade atividade desempenho
Fornecer as partes Facultar novas Este projeto fornecera Uma nova versdo do Custo, calendario e Verde Painel do projeto UPN

interessadas solucoes e categorias de uma nova sistema central do SIS ambito de aplicagao

servigos fidveis e indicagdes (decisdiode  funcionalidade relativa queinclua
eficazes em termos de regresso) e as as decisdes de funcionalidades
custos, de acordo com funcionalidades regresso, definida na relativas a decisoes de
o mandato da Agéncia conexas. nova base juridica do regresso.

SIS.

2.2.1.3. Mddulo genérico de interligacgdo/interface do SIS de base3° para permitir a ligagéo
do SIS a outros sistemas e a aplicacdo da interligacdo ETIAS

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

No ambito deste projeto, o SIS central serd alargado através de uma solugdo que permitira o intercdmbio de mensagens com outros sistemas. Na primeira fase, o SIS central
sera alargado através de um mddulo genérico de interligacdo/interface e a Agéncia ird gerir e supervisionar as seguintes fases do projeto: solicitagdo da atividade necessaria ao
contratante para a MWO do SIS, incluindo concegdo, construcdo, implementacdo, integragdo, testes, implantacdo e aceitacdo final do sistema.

Na segunda fase, o moédulo de interligacdo/interface serd personalizado para trocar mensagens com o ETIAS; a atividade incluira:

e solicitara atividade necessaria ao contratante paraa MWO do SIS, tendo em conta as informagdes relativas a avaliagdo de impacto previamente elaboradas;

e revisdodo DCldo SIS para refletir a estrutura das mensagens/transa¢des enviadas do ETIAS e das respostas;

e cooperacdo com a equipa do ETIAS e do SIS para coordenar a execugdo do projeto e o alinhamento do planeamento, de acordo com os requisitos do ato juridico;
e configuragdo do modulo de interligagdo/interface (interconectividade) entre o SIS e o0 ETIAS;

e aperfeicoamento dos aspetos da capacidade de pesquisa alfanumérica do sistema central do SIS, a fim de satisfazer o volume de pesquisas exigido;

e testes pertinentes antes da colocacdo final em producéao;

e colocacdo em producdo, atividades de encerramento do projeto e aceitacdo final do sistema.

REALIZACOES DOS ANOS ANTERIORES:

Modulo de interligacdo de base implementado e preparado para os testes.

3 Aimplementagdo deste modulo de interligagao/interface tera em conta as avaliagdes de impacto correspondentes no ambito da implementagao do ETIAS e terd igualmente em conta os aspetos da interoperabilidade.
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VALOR ACRESCENTADO:

e limitacdo dos custos futuros da interligagdo do sistema central do SIS com outros sistemas;
e gestdode recursos mais facil;
e interligacdo operacional entre o SIS central e 0 ETIAS, em conformidade com os requisitos.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

e 0espaco limitado no centro de dados pode influenciar a arquitetura da solucdo;

e osrecursos limitados da eu-LISA podem implicar um aumento do apoio externo;

e asdefinicdes do DCl relativas aos sistemas internos e externos poderdo ndo estar prontas;
e osatosjuridicos podem influenciar as possibilidades de interligacao;

e ovolume da futura troca de mensagens ndo é claro.

. . . . Objetivo(s) da Realizagao(6es) da Resultado(s) da Indicador(es) de . " .
Objetivo estratégico atividade atividade atividade e Meta Fonte(s) de verificagdo Unidade
Fornecer as partes Esta atividade visa Um modulo de Existéncia de uma Custo, calendario e Verde Painel do projeto UPN

interessadas solucoes e
servigos fidveis e
eficazes em termos de
custos, de acordo com
o mandato

permitir que o sistema
central do SIS se
interligue com outros
sistemas internos ou
externos (por exemplo,
ETIAS, VIS, etc.).
Atualizar o sistema
central do SIS com os
requisitos legais do
ETIAS, permitindo
pesquisas
alfanuméricas de dados
pessoais de nacionais
de paises terceiros
registados no ETIAS,
na sequéncia da
apresentagao de um
pedido.

interligagdo criara uma

solugdo de barramento
de servigos de

empresa, que permite

o intercambio de dados

com sistemas internos
ou externos.

O SIS é atualizado de
modo a cumprir 0s
requisitos legais do

ETIAS: O sistema
central do SIS esta
interligado com o
ETIAS e é capazde
processar pesquisas
alfanuméricas
provenientes do ETIAS,
bem como o envio de
respostas ao ETIAS no
que se refere a
nacionais de paises
terceiros.

plataforma/interface
operacional do sistema
central do SIS para a
interligagdo com outros
sistemas
O SIS cumpre as
disposigdes juridicas do
ETIAS e permite,
através de consultas
automatizadas, avaliar
se a entrada do
requerente na Uniao
poderia constituir uma
ameaca (seguranga,
imigracdo ilegal, etc.).

ambito de aplicagao
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2.2.1.4.  Execucdo da Fase 2 do AFIS do SIS (continuagdo de 2019)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:
Esta atividade inclui o sequinte:

e realizacdo de campanhas de testes de integragdo a nivel interno e dos Estados-Membros;
e coordenar a execugdo ao nivel dos sistemas nacionais e do sistema central;
e comunicacdo e acompanhamento regulares junto dos Estados-Membros e outras partes interessadas.

REALIZACOES DOS ANOS ANTERIORES:

e validacdo dosnovos requisitosem matéria deimpressoes digitais decorrentes do novo quadro juridico do SIS, em conjunto com os Estados-Membros e com a Comissdo;
e atualizagdo das especificagdes do sistema AFIS do SIS;
e melhoria da arquitetura do sistema AFIS fornecido na Fase 1 para fazer face aos novos requisitos.

VALOR ACRESCENTADO:

Os controlos de fronteira de primeira linha serdo viabilizados gracas a Fase 2 do AFIS. A funcionalidade dasimpressdes digitais latentes sera igualmente ativada para as pessoas
desconhecidas procuradas.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

e todasas partes interessadas tém de estar estreitamente coordenadas em cada fase deste projeto;

e 0sEstados-Membros terdo de atingir marcos com prazos especificos em consonancia com a aplicacdo do DCI, a fim de possibilitar a realizacdo de testes das operagdes,
dado que tal representa uma etapa fundamental para a concretiza¢do do projeto;

e 0s Estados-Membros terdo de estar preparados para a data-alvo de conclusao do projeto;

e 0s problemas em termos de evolucao e coeréncia do hardware/software terdo de ser tratados individualmente, e estes problemas imprevistos poderdo conduzir a
atrasos adicionais;

e as atividades da reformulagdo do SIS terdo lugar paralelamente a esta implementacdo e poderdo ter um impacto direto no desenvolvimento da solucdo;

e o calendario das atividades de interoperabilidade podera ter efeito nos requisitos a considerar antes da execu¢do da sequnda fase do AFIS;

e poderd sernecessario implementar o modo ativo/ativo para cumprir compromissos adicionais com as partes interessadas da Agéncia.
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. . . . Objetivo(s) da Realizagao(6es) da Resultado(s) da Indicador(es) de . " .
Objetivo estratégico atividade atividade atividade e Meta Fonte(s) de verificagdo Unidade
Fornecer as partes Garantirum melhor Este projetoira Este projeto Custo, calendario e Verde Painel do projeto UPN

interessadas solucoes e
servigos fidveis e
eficazes em termos de
custos, de acordo com
o mandato da Agéncia

2.2.1.5.

tempo de resposta para
as pesquisas
biométricas.
Aumentar a capacidade
e o fluxo de transagdes
da base de dados do
AFIS.

Apoiar fungoes
biométricas adicionais
e permitir niveis
adicionais de precisao.

melhorar as
funcionalidades ja
instaladas na Fase 1 do
AFIS do SIS.

disponibilizara ambito de aplicagao
capacidades
biométricas adicionais

aos Estados-Membros.

Passagem do ambiente de pré-producdo (PPE) do SIS de dentro da montanha

(ITM) para fora da montanha (OTM) (continuagdo de 2020)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Esta atividade inclui o seguinte:

e passagem do PPE do SIS de um projeto ITM para OTM, que separara totalmente o PP do PPE nas instalagdes da UCS;

e concegao e fornecimento de um PPE autonomo e deslocacdo de todos os sistemas pertinentes para as instalagdes OTM da UCS;
e desativacdo de qualquer equipamento desnecessario situado nas instalacdes ITM da UCS, libertando uma pegada de centro de dados valiosa para utilizagdo no futuro

SIS e outros projetos;

e realizacdo da avaliagdo da seguranca no contexto do processo de gestdo de alteragdes.

REALIZACOES DOS ANOS ANTERIORES:

Para 2020, estd previsto o seguinte:

e iniciagdo do projeto;

e avaliacdo de impacto relativa a servigos e funcionalidades na UCS (documentagdo pormenorizada do calendario do projeto);

e primeira parte do cumprimento dos pré-requisitos de referéncia (reformulagdo do PPE);
e segunda parte do cumprimento dos pré-requisitos de referéncia (reformulacdo da rede, reconfiguracdo de dispositivos, plano de transicdo, etc.).



99 DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMAGAO DA EU-LISA 2021-2023

PUBLICO

VALOR ACRESCENTADO:

e PP ePPE do SIS autdnomos nas instalagdes da UCS;

e a3 UCSITM acolhera apenas os sistemas PP da eu-LISA;
e aUCS OTM acolhera os sistemas nao PP da eu-LISA;
e sem infraestrutura partilhada entre os sistemas PP e PPE do SIS.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

e duas(2) semanas de interrupgao do funcionamento do PPE da UCS;

e incapacidade da UCS OTM para fornecer a pegada de centro de dados e apoio a

Objetivo estratégico

Fornecer as partes
interessadas solucoes e
servigos fidveis e
eficazes em termos de

custos, de acordo com
o mandato da Agéncia

2.2.1.6.

Objetivo(s) da
atividade

Alinhamento com a
decisdo da eu-LISA de
manter apenas os
sistemas de produgao
nas instalagoes ITM da
ucs

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Esta atividade inclui o seguinte:

Realizagao(6es) da
atividade

Transferéncia do PPE
do SIS de ITM para
OTM, nomeadamente
para as instalagdes de
Sankt Johann im
Pongau - Salzburgo
(Ucs)

Resultado(s) da
atividade

O resultado do projeto
éaseparagdoea
deslocagdo dos
sistemas de PPE do SIS
de ITM para OTM,
nomeadamente para as
instalagdes da UCS.
Isto libertara uma
pegada de centros de
dados importante, que
pode ser utilizada para
expandiro PP. Além
disso, proporcionara
maior seguranca aos
sistemas da eu-LISA.

Indicador(es) de

desempenho Meta

Custo, calendario e Verde
ambito de aplicagdo

Conformidade do Eurodac com os servicos da IECP/CSS

rede no que se refere aos sistemas de PPE do SIS.

Fonte(s) de verificagcao

Painel do projeto

e alinhamento continuo do Eurodac com os servigos da IECP/CSS, assim que estejam disponiveis e incluidos no catalogo de CSS;

e o alinhamento incluird (de acordo com o catalogo em evolugdo dos CSS) a utilizagdo harmonizada de: servigos de rede, servicos de monitorizac¢do, servicos de sistema

operativo, servicos de seguranca, servicos de gestao de dados, servicos de localizacdo e de listas, servicos de gestdo de sistemas e de redes;

Unidade

UPN
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e oprojetoincluird a gestao dainteracdo do contratante Eurodac com o(s) contratante(s) dos CSS, a criagdo e gestdo de interfaces contratuais através de ANO, evolucoes

técnicas e atualizagbes do Eurodac (TAF, PPE, testes e ambientes de producdo);
e testes e qualificacdo, gestdo de projetos, apresentacao de relatérios e acompanhamento.

VALOR ACRESCENTADO:

e reducdo do custo total de propriedade associado a aplicagdo da atual abordagem de tipo «silo»;
e harmonizacdo das atividades de gestao operacional e melhor utilizacdo dos conhecimentos adquiridos e dos recursos;
e melhor planeamento dos centros de dados e reducdo da pegada da infraestrutura.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

e atrasono projeto de implementacdo da IECP/CSS centrais e indisponibilidade dos servicos no catalogo pertinente a tempo de permitir um planeamento adequado;
e aslimitagdes a nivel do espaco do centro de dados podem afetar a implantacdo da IECP/CSS, atrasando as atividades pertinentes previstas para a conformidade do

Eurodag;
e os condicionalismos técnicos da arquitetura do Eurodac podem dificultar a conformidade com determinados servigos comuns.

. . . . Objetivo(s) da Realizagao(6es) da Resultado(s) da Indicador(es) de . " .
Objetivo estratégico atividade atividade atividade e Meta Fonte(s) de verificagdo Unidade
Fornecer as partes Alinhamento da O Eurodac esta a O sistema central do Custo, calendario e Verde Painel do projeto UPN

interessadas solucoes e
servigos fidveis e
eficazes em termos de
custos, de acordo com
o mandato da Agéncia

infraestrutura comum
partilhada (IECP) e dos
servicos comuns
partilhados através da
utilizagdo de software e
de infraestruturas
harmonizados,
concebidos
centralmente a nivel da
eu-LISA.

utilizar a infraestrutura
comum partilhada
(IECP) e os servigos
comuns partilhados
(CSS)
Resultados indicativos
(subordinados a
disponibilidade dos
CSS-IECP): utilizagao
de servigos de
armazenamento,
ferramentas e servigos
de acompanhamento,
servicos de gestao da
configuragao,
contentores, etc.

Eurodac cumpre os
requisitos da IECP e tira
partido dos CSS
disponibilizados,
permitindo a
harmonizagéo entre as
aplicagbes, a criagao de
sinergias e a facilitagao
da gestdo operacional,
economias de escala e
uma redugdo do custo
total de propriedade.

ambito de aplicagao
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2.2.1.7. Desenvolvimento da reformulagéo do VIS

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Esta atividade inclui um SC-VIS modificado e o sistema nacional de vistos, em conformidade com a base juridica do VIS alterada®.
VALOR ACRESCENTADO:

O sistema estara pronto para ser atualizado tal como exigido pela base juridica do VIS alterada.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

Atrasos na adoc¢do da base juridica.

. . . . Objetivo(s) da Realizacdo(6es) da Resultado(s) da Indicador(es) de . " .
Objetivo estratégico ajtividade ati\sidade atividade e Meta Fonte(s) de verificagdo Unidade
Fornecer as partes Elaborar SC-VIS e SN-VIS SC-VIS e SN-VIS Custo, calendario e Verde Painel do projeto UPN
interessadas solugdes e especificagoes, modificados em modificados em ambito de aplicagao

servigos fidveis e adjudicar contratos, conformidade com a conformidade coma
eficazes em termos de conceber, testar, base juridica do VIS base juridica do VIS
custos, de acordo com integrar as alteragoes alterada. alterada.

o mandato da Agéncia necessarias no VIS para
implementar as novas
funcionalidades do VIS.

2.2.1.8. Desenvolvimento do ETIAS — implementacdo das altera¢des consequentes para
o VIS

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

e implementacao das novas funcionalidades no sistema VIS para interoperabilidade com o ETIAS;
e atualizacdo das especificacdes do sistema VIS em conformidade;
e integracdo e validacdo das alteracgOes através da campanha de testes.

3t Serao disponibilizadas mais informagdes apds a adogao das alteragdes a base juridica do VIS.
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VALOR ACRESCENTADO:

O VIS e 0 ETIAS serdo totalmente interoperaveis: o VIS conseguira receber, tratar e responder a consultas do ETIAS.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

e o contrato MWO2 em vigor termina em maio de 2022;
e esta atividade tem de ser estreitamente coordenada com a reformulacdo do VIS e outras mudancgas na interoperabilidade para determinar as alteracdes necessarias
no sistema VIS. Serd imposto um calendario apertado para efetuar estas alteragdes.

Objetivo(s) da Realizagao(6es) da Resultado(s) da Indicador(es) de

Objetivo estratégico L. L. R Meta Fonte(s) de verificagao Unidade
d 9 atividade atividade atividade desempenho (s) ¢
Fornecer as partes O VIS conseguira Serdo instaladas novas Reforco das Custo, calendario e Verde Painel do projeto UPN
interessadas solucoes e receber, tratar e funcionalidades do VIS. funcionalidades do ambito de aplicagao
servigos fidveis e responder a consultas sistema VIS e
eficazes em termos de do ETIAS. conformidade legal.

custos, de acordo com
o0 mandato

2.2.1.9.  Integracdo da solucdo Unica de monitorizagdo integrada com o processo de
gestdo de eventos, abrangendo todos os sistemas em funcionamento

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:
Esta atividade consiste na integracdo da solu¢do Unica de monitorizagdo com o processo de gestdo de eventos — para 2021-2022, acrescentando todos 0s novos sistemas.
REALIZACOES DOS ANOS ANTERIORES:
Esta atividade é composta por trés fases: as duas primeiras executadas antes de 2021 e a terceira executada em 2021-2022.
1. Acordo comtodos os contratantes da eu-LISA no sentido de contribuirem para a gestdo normalizada de eventos —em 2020.
Incluird um estudo para alcangar o seguinte:

e chegaraacordo comtodos os contratantes da eu-LISA no sentido de estes contribuirem para esta definicdo do processo;
e receber dos contratantes a lista existente com todos os alarmes Unicos, a par dos respetivos atributos — situagao atual;
e assegurar que as listas sdo analisadas pelos peritos da eu-LISA com a assisténcia dos contratantes;
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e elaborar uma proposta, valida para todos os sistemas, que contenha os tipos de indicacdes de apoio de nivel 1 e de nivel 2 e os atributos de grupos e de indicagdes de
que a eu-LISA necessita — a situagdo pretendida.
2. Definigdo e execucdo da politica de gestdo de eventos da eu-LISA — prevista para 2020-2021:
e definira politica de gestdo de eventos;
e definirum plano de agdo para a execucdo da politica.
VALOR ACRESCENTADO

e proporcionar um maior nivel de flexibilidade para osacompanhamentos e para a comunicagdo de qualquertipo de problemas e facilitar significativamente as atividades

diarias de apoio de nivel 1 e de nivel 2;
e aintegracdo dasolucdo Unica de monitorizagdo com o processo de gestdo de eventos proporcionara um nivel suficiente de alinhamento das solu¢es de monitorizacdo

de todos os sistemas geridos pela eu-LISA;

e reduzir significativamente o risco de omissao de alertas criticos;
e todos os sistemas principais da atividade serdo abrangidos pela solu¢do Unica de monitorizagdo e utilizardo uma abordagem normalizada para gera¢do de

alarmes/indicagodes.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

e incumprimento do calendario, devido a um possivel atraso na execu¢do da gestdo do evento;

e  condicionalismos em matéria de sequranca;

e  atrasos na contratagao;
e aevolucdo deste projeto plurianual depende das realizagdes do ano anterior.

Objetivo estratégico

Fornecer as partes
interessadas solucoes e
servigos fidveis e
eficazes em termos de
custos, de acordo com

o mandato da Agéncia

Objetivo(s) da
atividade

Melhorar
significativamente a
monitorizagao de todos
os sistemas principais
da atividade, tirando
partido dos beneficios
da solugdo Unica de
monitorizacao, ja
implementada, bem
como do processo de

Realizagao(6es) da
atividade

Através de um
processo normalizado
de monitorizagao de
eventos a nivel de
todos os sistemas,
estruturar melhorar os
alarmes recebidos, com
os atributos
obrigatdrios.

Resultado(s) da
atividade

Com base no processo
de gestdo de eventos a
nivel de todos os
sistemas e na melhoria
da qualidade da
geragao de indicagdes,
aintegragdo necessaria
com a solugdo Unica de
monitorizagao
melhorard
substancialmente a

Indicador(es) de

desempenho Meta

Custo, calendario e Verde
ambito de aplicagao

Fonte(s) de verificagcao Unidade

Painel do projeto uos
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gestdo de eventos da eficiéncia e a eficacia
ITSM, criado em 2020. da monitorizagao.

2.2.1.10. Apoio técnico a um projeto destinado a desenvolver uma prova de conceito e um
protdtipo do portal de pedidos de visto em linha da UE (continuagdo de 2020)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

O projeto visa especificamente:

identificar as necessidades dos requerentes e consulados no processo de pedido de visto em linhg;
identificar as solu¢des tecnoldgicas para satisfazer essas necessidades;
desenvolver um conceito para a arquitetura institucional de um portal de pedidos em linha, tendo em conta:
o aopgao preferencial do estudo, mas também outras op¢des possiveis, e
O osrequisitos dos Estados-Membros relativamente a determinadas funcionalidades.
construir um protdtipo funcional do portal de pedidos em linha, incluindo diferentes perfis/interfaces de utilizador para as autoridades centrais e consulados dos
Estados-Membros, prestadores de servicos externos e requerentes;
testar as funcionalidades do portal de pedidos em linha em funcdo de critérios mensuraveis especificos, nomeadamente precisao, eficacia e impacto no processo de
pedido de visto;
validar o conceito técnico do portal de pedidos de visto, incluindo os requisitos para a arquitetura do sistema;
analisar os requisitos técnicos, orcamentais e legais para executar o portal de pedidos em linha, incluindo uma estimativa completa dos custos, e apresentar

recomendacgdes conexas.

REALIZACOES DOS ANOS ANTERIORES:

Andlise, concecdo, elaboracdo de especificagdes, desenvolvimento de prototipo e testes.

VALOR ACRESCENTADO:

Os resultados do projeto devem proporcionar uma base factual significativa para analisar a viabilidade de um portal de pedidos de visto em linha da UE e tomar decisdes sobre

medidas adicionais, incluindo possiveis propostas legislativas.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

execucdo dos projetos com os recursos existentes na eu-LISA;
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e atrasos no processo de contrata¢do publica devido a procedimentos de contratacdo obrigatorios.

Objetivo estratégico

Fornecer as partes
interessadas solucdes e
servigos fidveis e
eficazes em termos de
custos, de acordo com
o mandato

2.2.1.11.

Objetivo(s) da
atividade

Testar e demonstrara
viabilidade do conceito
de um portal de
pedidos de visto em
linhada UE, coma
participagao dos
Estados-Membros.
Prestar orientag6es
sobre os requisitos
técnicos, orgamentais e
legais de um portal de
pedidos de visto em
linha da UE, tendo em
vista possiveis
propostas legislativas.

Realizagao(6es) da
atividade

O projeto desenvolvera
e testara um prototipo
de um portal de
pedidos de visto em
linha da UE
correspondente as
recomendacdes de
primeira fase do
estudo.

Resultado(s) da
atividade

Os resultados do
projeto devem
proporcionar uma base
factual significativa
para analisara
viabilidade de um
portal de pedidos de
visto em linha da UE e
tomar decisoes sobre
medidas adicionais,
incluindo possiveis
propostas legislativas.

Indicador(es) de

desempenho Meta

Custos, calendario e Verde

ambito de aplicacdo

Novo motor de busca e atualiza¢Go Oracle para

Fonte(s) de verificagdo Unidade

UPN

o SIS, a fim de melhorar a

disponibilidade e considerar funcionalidades de transcricdo (continuagdo de 2019

€ 2020)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:
O projeto visa especificamente:

e implantarum motor de busca de ponta, incluindo novas funcionalidades de pesquisa;
e aumentara capacidade de consulta;

e reafetarrecursos a fim de aumentar a capacidade de notificagoes;

e otimizar a capacidade geral.

VALOR ACRESCENTADO:

e instalacdo de funcionalidades de pesquisa de ponta;
e criagdo de capacidade adicional em termos de consultas (oito vezes superior em comparagdo com a concecdo original do sistema central do SIS);



PUBLICO

DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMAGCAO DA EU-LISA 2021-2023

e criacdo de capacidade adicional para indicagoes.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

e recursos limitados;

e conflito com outros projetos;

e oteste de equivaléncia de consultas constitui um grande desafio.

Objetivo estratégico

Fornecer as partes
interessadas solucoes e
servigos fidveis e
eficazes em termos de
custos, de acordo com

o mandato da Agéncia

2.2.1.12.

Objetivo(s) da
atividade

Obter funcionalidades
de pesquisa de ponta
eficientes em termos
de custos. Capacidade
adicional para o
sistema central.
Possibilitar a utilizagdo
do mesmo motor de
busca emtodos os
Estados-Membros no
futuro proximo.

Realizagao(6es) da
atividade

O sistema central do

SIS ird implantarum

novo motor de busca

para capacidade
adicional em termos de
consultas e indicagoes.
Documentagdo conexa
atualizada.

de 2020)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

O projeto visa especificamente implementar:

Resultado(s) da
atividade

Novas funcionalidades
de pesquisa de ponta
do sistema central do
SIS, que sejam ainda
eficientes em termos
de custos, capacidade
adicional de consulta e
indicagdes; preparar
um moédulo do motor
de busca para os
sistemas nacionais.

e uma solucdo de bastidores normalizada para todos os atuais e novos CBS;

e umanorma de caminho de cabos, pré-cablagem e contencao;

e uma solucdo adequada em termos de fonte de alimentacao e refrigeracao.

VALOR ACRESCENTADO:

Indicador(es) de

desempenho Meta

Custos, calendario e Verde
ambito de aplicagao

e resposta aos atuais e novos requisitos aplicaveis aos centros de dados e as infraestruturas;

e reducdo dos custos através de uma abordagem normalizada.

Fonte(s) de verificagdo

Painel do projeto

Unidade

UPN

Continuacdo das atividades de reorganizagdo dos centros de dados (continuagdo
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PRINCIPAIS DESAFIOS:

e Assegurar que a capacidade dos centros de dados é suficiente para acolher os novos sistemas.

.. . . Objetivo(s) da Realizagao(6es) da Resultado(s) da Indicador(es) de
G G 2 atividade atividade atividade desempenho Meta
Fornecer as partes Reorganizar os centros Centros de dados Os centros de dados Custos, calendario e Verde

de dados a fim de

interessadas solucoes e

reorganizados cumprirdo 0s novos ambito de aplicagao

servigos fidveis e cumprirem os novos (bastidores, requisitos em termos
eficazes em termos de requisitos de gestao da computagao e de elevada densidade
custos, de acordo com capacidade poténcia). para alcangaruma

o mandato da Agéncia (capacidade, poténcia,
refrigeracdo).

maior capacidade de
alojamento e para dar
resposta as
necessidades da
atividade.

Gestdo operacional e evolugdo da infraestrutura de comunicagdo

2.2.1.13.  Transi¢éo para a nova rede TESTA

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:
O ambito da migracdo englobara os sequintes elementos sob gestdo da eu-LISA:

e ainfraestrutura de comunicagdo do VIS/SES/ETIAS;
e ainfraestrutura de comunicacdo do SIS;
e ligagdes ponto a ponto para os sistemas centrais do SES, ETIAS, SIS e VIS.

Cada elemento tera de ser concebido, construido e testado antes de se poder concretizar a migragdo a partir do elemento atual.

REALIZACOES DOS ANOS ANTERIORES:

e assinados contratos especificos para manter as atuais infraestruturas de comunicacdo e ligagdes ponto a ponto;
e assinado contrato especifico para aimplementagdo e a migragdo da infraestrutura de comunicagdo do SIS.

VALOR ACRESCENTADO:

e Melhorvisdo e controlo de toda a rede e prestagao de servicos:

Fonte(s) de verificagcao

Painel do projeto

Unidade

UGl
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eficazes em termos de entre os sistemas

o contratualizacdo;

o colaboracao mais estreita com os Estados-Membros.
Valortécnico:

O monitorizagdo de extremo a extremo;

o gestdo criptogréfica de dispositivos;

o conhecimentos para instalacdo nos locais, incluindo dados especificos.
Aumento da seguranca:

o controlo direto da encriptagdo e acesso fisico aos bastidores;
migrag¢des futuras mais faceis;
maior disponibilidade — possibilidade de recorrer a varios prestadores em paralelo.
aumento de capacidade para as infraestruturas de comunicagao.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

os servi¢os TESTA-ng ndo serdo prorrogados;

o contrato-quadro F-PEN ndo sera adjudicado;

a assinatura do contrato-quadro F-PEN sera adiada;

0 orcamento ndo serd aprovado a tempo da assinatura de contratos especificos;
0s recursos para a gestdo dos TAP ndo estardo disponiveis;

a migragdo ndo pode ocorrer antes de a nova rede de comunicagdo estar tecnicamente pronta;

a infraestrutura de comunica¢do do VIS serd migrada apenas ap6s a EF do SES, para evitar qualquerimpacto sobre a mesma;

a migragdo devera utilizar mecanismos disponiveis (comutagdes, B TAP, fora do horario de funcionamento) para reduzir ao minimo necessario o seu impacto na

atividade;

a migracao terd de ser realizada em conformidade com as politicas de ITSM da eu-LISA, especialmente a politica de gestdo de altera¢des. Por conseguinte, cada

migracdo de instalagdes ocorrerd em dois passos: a) migracdo da pré-produc¢do, b) migragdo da producao — o que significa que existirdo dois eventos de migragdo para

cadainstalacdo e deverdo existir pelo menos cinco dias Uteis para o utilizador final entre estes passos.

. . . . Objetivo(s) da Realizagao(6es) da Resultado(s) da
Objetivo estratégico atividade atividade atividade
Fornecer as partes Continuvacdo do Novas infraestruturas Apoio ao intercambio Custos, calendario e
interessadas solucoes e intercdmbio de de comunicagdo para o harmonioso e
servigos fidveis e comunicag6es seguro SIS, VIS, SES e ETIAS protegido entre os

sistemas nacionais e 0s

Indicador(es) de

ambito de aplicacdo

Meta Fonte(s) de verificagdo Unidade

Verde Painel do projeto UGl
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custos, de acordo com nacionais e os sistemas Todos os sitios do SIS, sistemas centrais e
o mandato da Agéncia centrais do SIS, VIS, VIS, SES e ETIAS entre instancias dos
SES, ETIAS, Eurodac e migrados para as novas sistemas centrais nos
outros sistemas infraestruturas de proximos anos.
informaticos de grande comunicagao.
escala sob gestao da Ligagoes da eu-LISA

eu-LISA e entre varias utilizadas pelo Eurodac
instancias dos sistemas migradas para a nova
centrais. infraestrutura de
comunicagao do
EuroDomain

2.2.1.14. Deslocagao dos pontos de ligacao da WAN dos sistemas centrais (continuagéo de
2020)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

O projeto consiste em varias tarefas:

e trabalhos de engenharia para criar dois pontos de entrada fisicamente separados na sala de telecomunica¢des do centro de dados;
e instalacdo de novas linhas fisicas (cobre e fibra) pelo operador de telecomunicagdes e colocagao das linhas em funcionamento apos os testes;
e migracao das ligagdes existentes (TESTA-ng SIS/VIS/Eurodac; EASO; Frontex; CSS; fornecedor de servicos de Internet) para as novas linhas separadas fisicamente.

VALOR ACRESCENTADO:

e Melhoria da resiliéncia das ligagoes de rede, através de uma melhor separacao fisica das ligagdes a rede — liberta espago no centro de dados gragas a concentragdo de
equipamento atualmente distribuido por varios bastidores.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

e Encontrarum veiculo contratual para cumprir o objetivo.

Objetivo estratégico Obje_tlyo(s) da Reallz&fg?o(oes) da Resul_ti?do(s) da Indicador(es) de Meta Fonte(s) de verificagdo Unidade
atividade atividade atividade desempenho
Fornecer as partes Transferir os pontos Implantacdo dos Melhoria da Cumprimento do ANS O relatorio sobre o Relatdrios sobre o UGl
interessadas solucoes e terminais da WAN do pontos terminais da capacidade do centro para o contrato de rede indicador de desempenho dos
servigos fidveis e centrodedadosdaUC  WAN através das novas  de dados e aumento da desempenho da rede sistemas e sobre o ANS

eficazes em termos de
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custos, de acordo com para as novas salas de salas técnicas no centro resiliéncia fisica da mostrard uma ligagao
o mandato da Agéncia comunicagao na UC. de dados da UC. rede. segura e estavel apos a
implantacao.
Desenvolvimento e implantagdo de novos sistemas

2.2.1.125. Implantagdo do projeto SES (continuagdo de 2019)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

A Agéncia é responsavel pela execucdo de todas as atividades relacionadas com o desenvolvimento, a implantacdo e a gestao operacional do SES, bem como por ligar a este
Ultimo as infraestruturas fronteiricas dos Estados-Membros. Tal sera feito através da interface nacional uniforme (INU), que é idéntica em todos os Estados-Membros, uma vez
que se baseia em especificagdes técnicas comuns. A eu-LISA ndo sé desenvolvera esta interface, como também coordenarg, a nivel nacional, a integragdo da IUN por parte dos
Estados-Membros. Além disso, a eu-LISA devera acolher a outra interface externa do SES — o Servico Web (SW) —, que prestara servi¢os aos nacionais de paises terceiros que
pretendam verificar o seu periodo de estada autorizado. O SW funcionara também como um portal para que os transportadores verifiquem se um nacional de um pais terceiro
com um visto de curta duragdo emitido para uma ou duas entradas j& esgotou o nUmero de entradas autorizadas nesse visto. Esta atividade centrar-se-4 na execucado de
componentes relacionados com o sistema central do SES que podem facilitara introdu¢ao de novos componentes de interoperabilidade na plataforma. Alémdisso, as evolucoes
técnicas do VIS e do SIS poderao fazer parte do pacote de implantacdo. Tal incluird o médulo de base do SES e o mddulo genérico do VIS para a interligagao/interface, para
permitir a ligacdo do SES e do VIS a outros sistemas e a implantacdo da ligagdo do ETIAS.

REALIZACOES DOS ANOS ANTERIORES:

Em 2019, 0 CQ relativo ao projeto foi assinado, iniciando-se a finalizagdo da fase dos requisitos. Em conformidade com o planeamento indicativo, a eu-LISA comecou a trabalhar
na interoperabilidade VIS-SES. Iniciou-se uma avaliagdo do impacto do Regulamento SES no VIS e a defini¢do das especifica¢des funcionais, esperando-se que a avaliacdo
completa esteja concluida até ao final do ano. O novo documento técnico do VIS (Documento de Controlo das Interfaces — DCI) devera ser entregue aos Estados-Membros até
ao final de 2019.

Em 2020, prosseguira a fase de testes e desenvolvimento (janeiro a setembro de 2020). As interfaces uniformes nacionais serdo implantadas entre maio e agosto de 2020 e 0s
testes de integracdo entre sistemas serdo executados (setembro e outubro de 2020). Os testes dos Estados-Membros terdo inicio em dezembro de 2020.

VALOR ACRESCENTADO:

O projeto visa implantar o sistema principal da atividade, em conformidade com os requisitos do Regulamento (UE) 2017/2226 do Parlamento Europeu e do Conselho que
estabelece o Sistema de Entrada/Saida (SES).

O SES é necessario para responder aos seguintes desafios:
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e resolver os atrasos dos controlos nas fronteiras e melhorar a qualidade dos controlos nas fronteiras para os nacionais de paises terceiros;
e asseguraruma identificagdo sistematica e fidvel das pessoas que excedem o periodo de estada autorizada ao abrigo de um visto;
e reforcara seguranca interna e os esfor¢os para combater o terrorismo e as formas graves de criminalidade.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

e interdependéncias face a outras atividades que contribuem para a implantacdo do SES, tais como a existéncia da infraestrutura comum partilhada (IECP), a
modernizag¢do da rede e as atividades de reformulagdo dos sistemas legados (VIS);

e uma colaboracdo e coopera¢do adequadas com os Estados-Membros e as agéncias pertinentes no dominio da JAl, uma vez que as implantagoes a nivel nacional
também devem ser sincronizadas; garantia de que o equipamento de controlo das fronteiras utilizado cumpre os niveis de desempenho necessarios e garante a
segurangg;

e possivel impacto na execucdo de outrasiniciativas ou atividades correntes, em virtude de limitagdes em termos de recursos internos.

e otimizagdo dos processos e infraestruturas das atividades em pontos de passagem de fronteira.

Objetivo estratégico Obje_tiyo(s) da Realiz&fg?o(ées) da Resul_ti?do(s) da Indicador(es) de Meta Fonte(s) de verificagdo Unidade
atividade atividade atividade desempenho
Aumentar Concecao e O sistema central do Os Estados-Membros Custos, calendario e Verde Painel do projeto UEPP

continuamente o valor implantacdo da SES ficara operacional. recebem apoio para a ambito de aplicagao

acrescentado dos plataforma e sistema concretizagao de uma

sistemas, dados e do SESem gestao mais inteligente

tecnologias para as consonancia com o e mais segura das

partes interessadas regulamento relativo a fronteiras.

interoperabilidade.

2.2.1.16. Implantagdo do BMS / BMS partilhado do SES (continuagdo do projeto SES de
2019)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Esta atividade centrar-se-a na execu¢do do componente do SES relacionado com o BMS, ao abrigo do novo regulamento relativo a interoperabilidade, para que a plataforma

possa ser utilizada como sistema biométrico partilhado pela Agéncia.

No ambito da contratacdo do BMS do SES (BMS partilhado), a eu-LISA comecara gradualmente a fornecer o novo pacote de software do utilizador (USK), que tera de ser
integrado nos sistemas nacionais do SES e substituira os diversos pacotes de ferramentas ndo normalizados atualmente utilizados no ambito do VIS e do SIS.
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REALIZACOES DOS ANOS ANTERIORES:

Em 2019, o CQ relativo ao projeto principal do SES foi assinado, iniciando-se a finalizagdo da fase dos requisitos. No que diz respeito ao BMS partilhado / BMS do SES, estd a
decorrer um concurso (atualmente na primeira fase) e a sequnda fase sera concluida mediante a assinatura do CQ em dezembro.

Em 2020, o desenvolvimento do SES avancara (janeiro a setembro de 2020) paralelamente a finalizacdo dos requisitos para o BMS partilhado / BMS do SES (de janeiro a abril).

Os testes de integracdo entre sistemas terdo lugar em setembro e outubro de 2020.

VALOR ACRESCENTADO:

O projeto visa implantar os sistemas principais da atividade, em conformidade com os requisitos do Regulamento (UE) 2017/2226 do Parlamento Europeu e do Conselho que
estabelece o Sistema de Entrada/Saida (SES).

A criacdo de um Sistema de Entrada/Saida da UE é considerada necessaria para dar resposta aos seguintes desafios:

e resolver os atrasos dos controlos nas fronteiras e melhorar a qualidade dos controlos nas fronteiras para os nacionais de paises terceiros;
e asseguraruma identificagdo sistematica e fidvel das pessoas que excedem o periodo de estada autorizada ao abrigo de um visto;
e reforcara seguranca interna e os esfor¢os para combater o terrorismo e as formas graves de criminalidade.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

e interdependéncias face a outras atividades que contribuem para a implantacdo do SES, tais como a existéncia da infraestrutura comum partilhada (IECP), a
modernizag¢do da rede e as atividades de reformulagdo dos sistemas legados (VIS);
e uma colaboracdo e coopera¢do adequadas com os Estados-Membros e as agéncias pertinentes no dominio da JAl, uma vez que as implantacoes a nivel nacional

também devem ser sincronizadas;
e possivel impacto na execucdo de outrasiniciativas ou atividades correntes, em virtude de limita¢des em termos de recursos internos.

Objetivo estratégico Obje.ti.vo(s) et Realiza?g_éo(ées) k) Resul_ta?do(s) G It shiEs) e Meta Fonte(s) de verificagcao Unidade
atividade atividade atividade desempenho
Aumentar Concecao e Entrada em Os Estados-Membros e Custos, calendario e Verde Painel do projeto UEPP

continuamente o valor implantacdo da funcionamento do as agéncias pertinentes ambito de aplicagao

acrescentado dos plataforma e sistema sistema BMS do SES no dominio da JAI

sistemas, dados e do BMS partilhado em juntamente com o recebem apoio para a

tecnologias para as consonancia com o sistema central do SES concretizagdo de uma

partes interessadas regulamentorelativoa  dentro do prazolegal+  gestdo maisinteligente

interoperabilidade. disponibilizagao da e mais segura das
plataforma BMS fronteiras.

partilhado como
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plataforma de
migragdo do BMS para
os sistemas legados
(SIS, VIS e Eurodac) e
sistemas futuros
(ECRIS-TCN) da eu-
LISA.

2.2.1.17.  Implantagdo do ETIAS (continuagdo de 2019)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Esta atividade inclui o seguinte:

instalacdo da infraestrutura técnica (continuacdo de 2020);

e execucado técnica e funcional;

e qualificacdo funcional, técnica e de seguranca extremo a extremo;
e defini¢do de alto nivel dos procedimentos da atividade e ensaio;

e especificagdo dos relatorios juridico e operacional.

REALIZACOES DOS ANOS ANTERIORES:

A legislacdo aplicavel foi adotada em setembro de 2018. Os atos de execugdo foram aprovados em 2019 e 2020. As especificagdes técnicas foram elaboradas em 2019 e 2020.
A contratacdo teve inicio em 2019. Foram recrutados novos efetivos. Os contratos relativos ao quadro de engenharia transversal foram assinados em 2020. Tal permitiu o inicio
do desenvolvimento do sistema central do ETIAS para a eu-LISA. Estava também prevista a conce¢do de alto nivel do ETIAS.

VALOR ACRESCENTADO:
A Agéncia cumprira as suas obrigagdes legais e fornecera aos Estados-Membros, a Frontex e a Europol um sistema que funcione de acordo com as necessidades da sua atividade.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

os Estados-Membros podem solicitar um desenvolvimento faseado do SES e do ETIAS, em vez de os abordarem em paralelo;

e cooperacgao adequada com a Frontex, enquanto anfitrid da UC do ETIAS;

e prevé-se que varios componentes do ETIAS sejam partilhados com o SES. A introdu¢do de dependéncias entre esses grandes projetos poderd gerar atrasos
inesperados;

e 0 ano previsto para a entrada em funcionamento é considerado um grande desafio e excessivamente otimista;
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e 0 numero de recursos humanos previsto para o projeto pode serinsuficiente.
Objetivo estratégico Obajzvi\:;:;:da Reallaz;\glia::zzs) k) Resat.;:li::,a;:g((is: k) Ing;:;t’;(:n?‘:e Meta Fonte(s) de verificagdo Unidade
Aumentar Concecao, implantagao Entradaem OETIAS é Custos, calendario e Verde Painel do projeto UPN
continuamente o valor e qualificacdo do funcionamento do desenvolvido de acordo ambito de aplicagao
acrescentado dos sistema central e da ETIAS dentro do prazo com o regulamento
sistemas, dados e infraestrutura de previsto. pertinente e fornece
tecnologias para as comunicagao. aos Estados-Membros
partes interessadas Adaptacdo do um novo sistema
ambiente de seguranga destinado a avaliaro
e medidas para dar risco antes da entrada,
cumprimento a novos no espago Schengen,
tipos de servigos. de nacionais de paises
Interoperabilidade com terceiros isentos da
outros sistemas obrigagao de visto.
centrais. Preparacao
das operagodes.
~ = A} Ll ~
2.2.1.18. Execu¢do dos regulamentos relativos a criagdo de um quadro para a

interoperabilidade entre os sistemas de informagdo da UE

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Esta atividade de uma carteira (programa) inclui as sequintes vertentes de trabalho:

e o desenvolvimento do CIR em curso (como parte do ETIAS) até ao final de 2022, incluindo o desenvolvimento dos componentes dos artigos 20.° a 22.9;

e o desenvolvimento do ESP em curso (como parte do ETIAS) até ao final de 2023;

e 0 desenvolvimento do BMS partilhado em curso (como parte do SES) até ao final de 2021 e alargado de modo a incluir os outros sistemas (como previsto na base

juridica);

e o desenvolvimento do MID de janeiro de 2021 até ao final de 2023;

e desenvolvimento do CRRS (de 2020 até ao final de 2021).

e apoio as ageéncias pertinentes no dominio da JAl para a implantagdo do ESP e do BMS partilhado, incluindo a garantia da implanta¢do adequada da funcionalidade de

pesquisa biométrica pelas agéncias pertinentes.

Cada sistema (SIS/VIS/Eurodac/SES/ETIAS/ECRIS-TCN) incluird referéncias relativas as suas adaptagdes para interoperabilidade nos seus projetos especificos, em

consonancia com o respetivo orcamento previsto no QFP.
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VALOR ACRESCENTADO:

e maior facilidade de utilizagdo, maior controlo do acesso e novas capacidades para os sistemas;

e melhoria do custo total de propriedade dos sistemas;

e melhoria das capacidades do sistema em termos de pesquisa e gestao de identidades;

e melhoria da gestdo da capacidade, do desempenho e da redimensionabilidade;

e reducdo do custo total de propriedade dos sistemas, melhores servicos para as partes interessadas.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

e adocdo tardia dos atos de execucdo e delegados e das alteracdes consequentes do ETIAS;

e varios projetos a decorrer em simultaneo e a competir por recursos (SES, ETIAS, ECRIS-TCN, etc.);

e coordenacdo e alinhamento da implanta¢do do ESP com as agéncias pertinentes no dominio da JAl;

e calendariosinterdependentes entre diferentes projetos (interoperabilidade e SES, ETIAS, etc.).

Objetivo estratégico

Aumentar
continuamente o valor
acrescentado dos
sistemas, dados e
tecnologias para as
partes interessadas

Objetivo(s) da
atividade

Objetivos especificos:
concegao,
fornecimento,
implantacao e gestdo
operacional de
componentes técnicos
de elevada qualidade
que permitam a
interoperabilidade
entre sistemas
informaticos centrais
de grande escala,
satisfazendo assim
todas as necessidades
da atividade
mencionadas acima.

Realizagao(6es) da
atividade

Desenvolvimento e
implantacdo do Portal
de Pesquisa Europeu —

ESP (2020-2023).
Desenvolvimento e
implantacdo do
repositorio comum de
dados de identificacao

—CIR (2020-2022).

Desenvolvimento e
implantacao do BMS
partilhado (2020-2023).

Desenvolvimento e

implantacdo do MID

(2021-2023).

Desenvolvimento e
implantacdo do CRRS,
integrado com todos os
componentes previstos

no regulamento
relativo a

interoperabilidade e

nos CBS (2019-2021).

Resultado(s) da Indicador(es) de

R M
atividade desempenho eta
ESP, CIR, BMS Custo, calendario e Verde
partilhado, MID e CRRS ambito de aplicagao
totalmente
implantados

juntamente com todas
as interfaces para os
sistemas existentes.
Serdo também tidas

em conta as interfaces
para sistemas futuros.

Fonte(s) de verificagcao

Painel do projeto

Unidade

UPN
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2.2.1.19. Implantagdo do ECRIS-TCN (continuacgdo de 2019)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Esta atividade inclui o sequinte:

preparacdo, publicacdo e gestdo do convite a apresentacdo de propostas para o desenvolvimento e coloca¢do em funcionamento do ECRIS-TCN;

definicdo de conceg¢des extremo a extremo pormenorizadas e de alto nivel;

definicdo e execugdo da politica de seguranga do ECRIS-TCN;

instalacdo da infraestrutura técnica;

execugao técnica e funcional;

qualificacdo funcional, técnica e de seguranga extremo a extremo;

definigdo, instalacdo e teste dos processos e procedimentos da atividade com as partes interessadas (Estados-Membros, Eurojust, Europol, Procuradoria Europeia);
definicdo, configuracdo e teste dos relatdrios juridico e operacional;

configuragdo e teste dos processos, procedimentos e ferramentas de apoio operacionais;

preparacdo e transferéncia para as operacgoes.

REALIZACOES DOS ANOS ANTERIORES:

Preparacdo da contratag¢do, recrutamento da equipa do projeto e apoio a prepara¢do dos atos de execucdo e delegados.

VALOR ACRESCENTADO:

Este sistema centralizado permitira as autoridades dos Estados-Membros identificar quais outros Estados-Membros detém registos criminais relativos ao nacional de um pais
terceiro em questdo, para que possam utilizar o sistema ECRIS existente para efetuar pedidos de informacdes sobre condenag¢des apenas junto destes Estados-Membros.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

Um contratante externo sera responsavel pelo desenvolvimento do sistema central, que sera realizado em sincroniza¢do com a implantacdo dos sistemas nacionais sob a
coordenacdo da eu-LISA. Um fator critico na execugdo bem-sucedida e atempada sera a criagdo de um férum de gestdo de projetos com gestores de projetos nacionais,
presidido pela eu-LISA, a fim de prever e atenuar os riscos, gerir rapidamente problemas comuns e promover a comunicacio entre projetos.
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. . . . Objetivo(s) da Realizagao(6es) da Resultado(s) da Indicador(es) de . " .
Objetivo estratégico atividade atividade atividade e Meta Fonte(s) de verificagdo Unidade
Aumentar Concecao e Entrada em Os Estados-Membros Custos, calendario e Verde Painel do projeto UPN

continuamente o valor
acrescentado dos
sistemas, dados e
tecnologias para as

implantacdo do
sistema central, da
infraestrutura de
comunicagao, da
infraestrutura nacional
uniforme e da
interoperabilidade com
outros sistemas
centrais.

partes interessadas da
Agéncia

2.2.1.20.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

O sistema central do ECRIS-TCN serd adaptado e migrado para os componentes de interoperabilidade (CIR, BMS partilhado e ESP).

VALOR ACRESCENTADO:

Os dados do ECRIS-TCN estardo disponiveis no CIR e no BMS partilhado através do ESP.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

funcionamento do

sistema central do
ECRIS-TCN de acordo

com o prazo legal.

recebem apoio para a
concretizagdo de uma

gestao mais inteligente

e mais segura das
fronteiras

ambito de aplicagao

Integracao entre o ECRIS-TCN e os componentes de interoperabilidade (CIR, BMS
partilhado, CRRS)

e aexecucdo do projeto depende em grande medida da adog¢do atempada dos atos de execucdo e da disponibilizagdo dos recursos necessarios;

e dependerd daimplanta¢do do CIR, BMS partilhado e ESP.

. . . . Objetivo(s) da
Objetivo estratégico atividade
Aumentar Concecao e

continuamente o valor
acrescentado dos
sistemas, dados e

implantacdo do
sistema central, da
infraestrutura de
comunicagao, da
infraestrutura nacional
uniforme e da
interoperabilidade com

tecnologias para as
partes interessadas

Realizagao(6es) da
atividade

Entrada em
funcionamento do
sistema central do

ECRIS-TCN, adaptado
ainteroperabilidade,
de acordo com o prazo
legal.

Resultado(s) da
atividade

Os Estados-Membros
recebem apoio para a
concretizagdo de uma

gestao mais inteligente

e mais segura das
fronteiras.

Indicador(es) de

desempenho Meta

Custos, calendario e Verde
ambito de aplicacdo

Fonte(s) de verificagdo

Unidade

Painel do projeto UPN
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outros sistemas
centrais.
Seguranga e continuidade da atividade

2.2.1.21.  Realizagdo de um estudo sobre as opgdes para reforcar a integracdo das
capacidades avancadas de monitorizagdo e operagoes de sequran¢a na Unidade
das Operacoes e na Unidade de Seqguranca

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Trata-se de um projeto plurianual destinado a integrar as capacidades avangadas de monitorizacdo e operagdes de seguranca para os sistemas de grande escala na Unidade das
Operacoes e na Unidade de Seguranca. O ambito do projeto para o primeiro ano inclui a realizagdo de um estudo por um contratante para definir os fatores impulsionadores e
os requisitos da implementacdo de processos, capacidades e ferramentas especificos. Esta atividade deve analisar a situagdo atual, avaliar o leque de potenciais op¢des para o
modelo operacional pretendido, fornecer recomendacoes e critérios para a selecdo do modelo operacional pretendido ideal, definir a arquitetura de solu¢des e criar um plano
de execucdo de referéncia. Este projeto baseia-se nos fundamentos desenvolvidos pelo sistema de informagdes de seguranca e gestdo de eventos. Os anos subsequentes
incluirdo aimplementa¢do do modelo operacional pretendido ideal, nomeadamente a implementacdo de processos e solu¢des técnicas.

VALOR ACRESCENTADO:

e reforcara significativamente a capacidade da organizagdo para prever, evitar, detetar e responder a incidentes de seguranca criticos e ciberataques direcionados;
e reduzird oimpacto dos incidentes de seguranca mediante taxas mais rapidas de resposta a incidentes de seguranca.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

e disponibilidade de recursos para apoiar a realizagao do estudo;
e priorizagdo na atribuicao de tarefas;
e definicdo do ambito dos requisitos.
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Resultado(s) da Indicador(es) de

. . . . Objetivo(s) da Realizagao(6es) da . " .
Objetivo estratégico atividade atividade atividade e Meta Fonte(s) de verificagdo Unidade
Reforgar as Integragao das No primeiro ano: No primeiro ano: Custos, calendario e Verde Painel do projeto SCU

capacidades no
dominio da seguranga
dainformacdo
relacionadas com os
sistemas confiados a
Agéncia

capacidades avancadas
de monitorizagdo e
operagoes de
seguranca na Unidade
das Operagdes e na
Unidade de Seguranca.

Estudo das op¢des para
aintegragdo das
capacidades avancadas
de monitorizagdo e
operagoes de
seguranca na Unidade

opgdes paraa ambito de aplicagao
integragao das
capacidades avancadas
de monitorizagdo e
operagoes de
seguranca na Unidade

das Operagbes e na
Unidade de Seguranca,
incluindo: um modelo
operacional

das Operagdes e na
Unidade de Seguranca,
a fim de permitira
tomada de decisao
pretendido, arquitetura sobre o modelo
de solugdes, plano de operacional pretendido
execucdo de referéncia, ideal.
plano de execugdo da
formacao, visao geral
das atividades de
intercooperacao (por
exemplo, ENISA, etc.).

2.2.1.22. Implementacao do Servico de Gestdo da Identidade e do Acesso dos CBS

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

O ambito deste projeto inclui a especificacdo, concecdo, adjudicacdo e implementacdo do hardware e software necessarios para executar um sistema de gestdo da identidade
e do acesso para automatizar e gerir o ciclo de vida de gestdo do acesso para os administradores da eu-LISA nos CBS. Este sistema serd implantado na infraestrutura comum

partilhada.
VALOR ACRESCENTADO:

e reducdo significativa do tempo e dos recursos necessarios para fornecer e gerir o ciclo de vida do utilizador nos CBS, principalmente com o crescimento previsto da

base de utilizadores da eu-LISA para gestdo operacional;
e maior maturidade da conformidade com os objetivos e requisitos de seguranga da revisdo e monitoriza¢ao do fornecimento e da gestdo das contas de utilizador.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

e Auséncia de afetagdo e priorizacdo para os recursos internos.
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Indicador(es) de

Fonte(s) de

. . . . Objetivo(s) da Realizacao(6es) da Resultado(s) da .
Objetivo estratégico atividade atividade atividade desempenho Meta verificagao Unidade
Reforcaras Implementar o Servico  Novo sistema de gestao Maior conformidade Custos, calendario e Verde Painel do projeto SCU

capacidades no
dominio da seguranga

dainformagdo
relacionadas com os
sistemas confiados a

de Gestao da
Identidade e do Acesso
para automatizar os
fluxos de trabalho de
gestao de acesso ITSM

daidentidade e do acesso

(hardware/software) na
infraestrutura comum
partilhada.

Atualizagao do processo

com o quadro
regulamentar.
Melhoria da
maturidade do perfil de
ciberseguranca.

Agéncia e analitica avangada de de gestdo de acesso. Reforco da
ameacas de Automatizagdo dos fluxos identificacdo e detecdo

utilizadores e de trabalho de gestao de de agoes de
comportamentos. acesso. utilizadores maliciosas

2.2.2.

Reforcara gestdo do
ciclo de vida da gestdo
de acesso para
utilizadores do
sistema.

ou suspeitas.
Melhor gestdo, em
termos de tempo e
recursos, das contas e
acessos de
utilizadores.

ambito de aplicagdo

Atividades no ambito da Meta Estratégica 2

Gestdo operacional e evolucoes dos sistemas existentes

2.2.2.12.  Integragdo da gestdo de ativos com a gestdo da configuragdo (continuacgdo de

2019 e 2020)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:
Esta atividade inclui harmonizag¢ao dos dados e:

e identificacdo das fontes de dados fidveis para os processos, como base para a integracdo;
e obtenc¢do de uma visdo integrada Unica do processo, utilizando as melhores praticas de gestdo da configuracdo ITIL e de gestdo de ativos.

VALOR ACRESCENTADO:

e eficacia em termos do custo total de propriedade;
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e alargamento dos beneficios concretos para as pessoas no ambito dos contratos, da contratacdo e das financgas, ou seja, alinhamento com as pessoas e os processos a

nivel interorganizacional;

e elevada capacidade de alavancagem, em todos os sistemas, no que se refere aos custos, aos beneficios, ao impacto dos servicos e aos beneficios em termos de

atenuacao dos riscos.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

e compromissos dos proprietarios de processos;

e coordenacdo entre as Tl e os proprietarios de processos;

e adesdoauma abordagem de projeto com marcos para os processos;

e possiveis condicionalismos em matéria de seguranca.

Objetivo estratégico

Desenvolver e manter
um modelo de
governagdo e de
servico eficiente e
eficaz para alcangare
manter a exceléncia
operacional

Objetivo(s) da
atividade

Estabelecer processos
que otimizem o custo e
a utilizagdo de cada
ativo. Eficaciaem
termos do custo total
de propriedade

Realizagao(6es) da
atividade

Um sistema que faculta
uma visao de conjunto
dos elementos de
configuragao, com
gestdo de
caracteristicas técnicas,
delicengas, de
contratos, de pedidos e
financeira.
Harmonizagao dos
dados entre os dois
processos.

Resultado(s) da
atividade

Um repositorio
relacional centralizado
Unico para o estado
contratual, financeiro e
operacional dos
componentes e ativos
deTI.

Indicador(es) de
desempenho

Percentagem de ativos
e elementos de
configuragao
abrangidos pelo
modelo de integragao.
NUmero de incidentes
notificados cuja causa é
oresultado de
informagdes de gestao
da configuragdo
inexatas. NUmero de
alteragdes ndo
autorizadas detetadas
automaticamente.
NUmero de alteragoes
nao autorizadas
identificadas como
resultado de auditorias
realizadas utilizando
software de atualizagdo
automatica da
configuragao.

Meta

Percentagem de ativos
e elementos de
configuragao
abrangidos pelo
modelo de integragao
-80%

Fonte(s) de verificagcao Unidade

Documentacgdo do UGl
projeto
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2.2.3.  Atividades no ambito da Meta Estratégica 3

Atividades de apoio a atividade principal (apresentacdo obrigatdria de relatdrios sobre os sistemas, formagao técnica externa,

investigagdo em matéria de tecnologia, etc.)

2.2.3.1. Estudo de viabilidade e implementacdo de um conjunto de ferramentas
biométricas

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Esta atividade inclui o sequinte:

um estudo de viabilidade sobre a utilizacdo de dados de producéo para efeitos de teste em conformidade com os regulamentos aplicaveis, incluindo um quadro juridico
de protecdo de dados. O estudo analisara a forma como a produgao pode ser utilizada e ofuscada de forma a serindetetavel para o originador dos dados;

obter e ofuscar os referidos dados para impressoes digitais e imagens faciais:

aumentar o conhecimento e o saber-fazer da eu-LISA em matéria de bases de dados biométricas, uma vez que estdo no centro das ferramentas de identificacdo que
introduzimos em todos 0s nossos sistemas atuais e futuros;

criar ferramentas para testar de forma independente os algoritmos biométricos dos nossos fornecedores;

criar e manter bases de dados biométricas que permitam a eu-LISA realizar testes precisos, dotando-as posteriormente de dados de teste;

criar uma base de dados de imagens faciais, de que a eu-LISA, neste momento, simplesmente nao dispde.

VALOR ACRESCENTADO:

se criarmos autonomamente bases de dados de teste, estas podem cumprir os requisitos exatos;

a eu-LISA pode testar algoritmos de busca de forma independente em relagdo aos fornecedores de BSM;

o aumento do conhecimento da Agéncia sobre pesquisas e bases de dados biométricas permitir-nos-a assumir a lideranca em alguns dominios;
maior precisao dos sistemas abrangidos pelo mandato da Agéncia;

conformidade com os atos juridicos subjacentes aos sistemas e com o quadro juridico de protecdo de dados;

32 Um conjunto de ferramentas para testar a precisdao dos BMS, fornecidas pela eu-LISA. O atual conjunto de ferramentas biométricas é disponibilizado pelos fornecedores.
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e conformidade com o Regulamento que cria a Agéncia.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

e  Outros projetos ambiciosos a decorrer em simultaneo.

.. , . Objetivo(s) da
Objetivo estratégico atividade
Identificar novas Alcangar

independénciaem
relagao ao contratante
e criar bases de dados
autonomas para a
qualificagdo dos
sistemas de
correspondéncia
biométrica (impressdes
digitais e imagens
faciais).

solugdes para facilitar a
otimizacao dos
processos das

atividades

Realizagao(6es) da
atividade

Relatério do estudo
seguido da (eventual)
implementagao de
bases de dados
biométricas utilizaveis
pela eu-LISA para fins
de teste.

Indicador(es) de
desempenho

Resultado(s) da
atividade

Meta

Custos, calendario e Verde
ambito de aplicagao

A Agéncia tera
capacidade para criar
ferramentas com vista

atestarde forma
independente os
algoritmos
biométricos; realizar
testes de precisao e
criar uma base de
dados de imagens
faciais.

Fonte(s) de verificagcao Unidade

Painel do projeto uTT

2.2.4. Atividades no ambito da Meta Estratégica 4

Governagdo institucional (centro de exceléncia, governagdo, planeamento e apresentacdo obrigatdria de relatdrios institucionais,

gestao da qualidade, auditoria interna, etc.)

2.2.4.1.  Servicos de melhoria continua de servicos e revisao de processos (continuagdo)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

A cada dois anos, sdo efetuadas revisdes do modelo de servico e processos da eu-LISA, utilizando modelos e procedimentos predefinidos, no ambito do documento de politica
relativo a melhoria continua do servico. O modelo de servigo baseia-se no catalogo de servicos da eu-LISA; o modelo de processos abrange todos os processos de ITSM em

vigor. Como resultado adicional potencial, serdo definidas e implementadas as melhorias de que as ferramentas carecem.
VALOR ACRESCENTADO:

e existirdo processos mais eficientes e eficazes em vigor, aumentando significativamente o desempenho operacional da eu-LISA e o cumprimento de todas as

expectativas das partes interessadas;
e minimizagdo dos riscos relacionados com a medic¢do do servico, garantindo uma abordagem pragmaética e realista da medicdo de servigos e apresenta¢ao de relatorios;
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e defini¢do e implementagdo das melhorias de que as ferramentas carecem.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

e falta de recursosinternos suficientes para os compromissos e as contribuicoes;

e falta de contratantes externos para a gestao de projetos e melhorias das ferramentas.

Objetivo(s) da

Objetivo estratégico atividade

Rever e atualizar os
processos de ITSM e os
servicos prestados pela

eu-LISA.

Compatibilizar
continuamente os
objetivos das
atividades com as
capacidades, os

Processos e 0s recursos
afetados para atender
da melhor maneira
possivel as
necessidades das
partes interessadas

2.3.

Realizagao(6es) da
atividade

Um modelo de
processos e de servico
atualizado da eu-LISA,

que aborde os novos
requisitos dos
sistemas, a procura de

novos servicos e

melhorias nas

respetivas ferramentas.

Atividades horizontais

Resultado(s) da
atividade

Validagdo da melhoria
continua do servigo dos
processos de ITSM
existentes, bem como
dos servicos prestados,
a fim de melhoraro
servico prestado as
partes interessadas
internas e externas da
eu-LISA.

Indicador(es) de
desempenho

IDF de melhoria
continua do servigo
para 0s processos

Valor(es)-alvo

Os valores-alvo fazem
parte do documento de
politica da eu-LISA
relativo a melhoria
continua do servigo.

Fonte(s) de verificagcao

Relatdrios trimestrais
sobre os IDF relativos
A0S processos

Unidade

uos

A presente seccao abrange todas as atividades organizacionais transversais realizadas diariamente, bem como os projetos para apoiar a execucdo das principais atividades

operacionais da Agéncia. As atividadesincluem os exercicios de elabora¢do de relatdrios e programacdo anuais, a gestdo das relagdes com as partes interessadas externas como

os Estados-Membros, a Comissao ou outras agéncias e organismos, os esforcos de comunicacgdo interna e externa, a gestdo do risco institucional e a aplicagdo das normas de

controlo interno. Abrangem a gestdo orcamental, da contratacdo e financeira, bem como o recrutamento, a aprendizagem e o desenvolvimento do pessoal, a administracdo

do pessoal e as remuneragdes. As atividades correntes de auditoria interna e de protecdo de dados integram a presente sec¢do, abrangendo informacdes sobre as atividades

de seguranca diarias relacionadas com a seguranca fisica e da informacao.

2.3.1.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Esta atividade inclui o seguinte:

e planeamento institucional e apresentacgao de relatorios;
e disponibilizacdo de capacidades de governacdo e de gestdo da conformidade;

Governagdo institucional e reforco das capacidades
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e alargamento da capacidade da Agéncia no dominio da gestdo estratégica;

e implementacdo de um exercicio de gestdo da qualidade empresarial;

e elaboragdo de relatodrios sobre o funcionamento técnico e agregacao de estatisticas;

e contribui¢do, na qualidade de observador, para as avaliagdes de Schengen nos dominios do SIS/SIRENE e da politica comum de vistos (incluindo o VIS), assegurando
também uma melhor utilizagdo do SIS e do VIS pelos Estados-Membros;

e execucao de um roteiro anual de acompanhamento em matéria de investigagdo e tecnologia;

e integracdo dos resultados da investigacao em projetos internos;

e implementac¢do do plano de formacdo para a prestacdo de formagdo aos Estados-Membros e agéncias pertinentes da UE sobre a utilizagdo técnica dos sistemas
informaticos geridos pela Agéncia.

VALOR ACRESCENTADO:

e a Agéncia ird cumprir as suas obrigacdes legais e, a0 mesmo tempo, gerir o seu trabalho de uma forma previsivel e estruturada e atuar em conformidade com as
necessidades das suas partes interessadas. As partes interessadas da eu-LISA recebem informacdo atempada e suficiente sobre a execucdo das atividades da Agéncia
e o cumprimento dos objetivos. A administracdo e as partes interessadas da eu-LISA poderdo tomar decisdes estratégicas e operacionais com base em dados
objetivamente verificaveis;

e aaplicagdo e monitorizagdo das normas de controlo interno geridas pela eu-LISA contribuem para facilitar a boa governagdo da Agéncia;

e reforco da capacidade de gestdo estratégica para melhorar o desempenho da Agéncia;

e 0s Estados-Membros da UE utilizam os sistemas geridos pela eu-LISA seguindo as melhores praticas de apoio para a correta aplicagdo do acervo de Schengen nos
dominios do SIS/SIRENE e da politica comum de vistos;

e maiorsensibilizagdo das partes interessadas para as tecnologias relevantes, possibilitando a melhoria da tomada de decisdes e o reforco da capacidade e competéncias
para trabalhar com os peritos da Agéncia nos projetos novos e em curso;

e melhor visibilidade da Agéncia como centro de conhecimento e plataforma para o intercdmbio de informacoes de elevada qualidade;

e o conhecimento técnico dos Estados-Membros sobre os sistemas é aumentado, resultando num melhor desempenho a nivel nacional. Os Estados-Membros recebem
formacdo especifica sobre a utilizagdo técnica dos sistemas.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

e garantira apresentagdo atempada de informacdes com a qualidade e quantidade desejadas;

e falta de ferramentas e recursos materiais disponiveis para realizar algumas tarefas de acompanhamento (por exemplo, ferramentas especificas de acompanhamento
da publicagdo, acesso a publica¢gdes académicas pertinentes);

e garantia de que os materiais de biblioteca pertinentes estdo disponiveis nas diferentes instalagdes da Agéncia, o que é atenuado, sempre que possivel, através da
compra de recursos em linha;
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disponibilidade de pessoal da eu-LISA para ministrar a formacao, bem como de contratantes para preparar e ministrar formagao especifica;

varios projetos paralelos que envolvem os novos desenvolvimentos do sistema exigem demasiado tempo aos peritos dos Estados-Membros que lidam com os sistemas

da eu-LISA, o que significa que estes dispdem de tempo limitado para participar em cursos de formacao pertinentes. Tal resultaria numa diminuicao gradual das

competéncias a nivel dos Estados-Membros.

Objetivo(s) da atividade

Cumprir os requisitos de
planeamento do Regulamento
que cria a eu-LISA e do
Regulamento Financeiro-
Quadro.
Fornecerinformagdes ao CA
sobre a execucdo das
atividades, a concretizagdo dos
objetivos anuais e o
desempenho em dominios
essenciais.

Assegurar a boa governagao
através da aplicagdo e
acompanhamento do Quadro
de Controlo Interno e da
gestao global da qualidade.

Reforgar, melhorare
modernizar as capacidades de
governacdo estratégica da
Agéncia.

Proporcionarinformagao e
sensibilizacdo sobre o
funcionamento técnico dos
sistemas e a sua utilizagao,
cumprindo os requisitos legais
do Regulamento que criaa
Agéncia e dos regulamentos
relativos aos sistemas
especificos.

Realizagao(6es) da atividade

Projeto de DOCUP 2022-2024
adotado pelo CA.

DOCUP 2022-2024 final
adotado pelo CA e publicado.
Elaboragdo do DOCUP 2023-
2025 e respetiva apresentacao
para debate aos GCe ao CA.
RAAC 2020 adotado pelo CAe
publicado.

Relatdrio intercalar 2021
adotado pelo CA e partilhado
com as partes interessadas.

O QCl é aplicado,
acompanhado e avaliado.

O registo de controlo interno é
atualizado e aplicado.

Os riscos institucionais sao
identificados e a CAF é
aplicada.

Pessoal da Agéncia com
formacao em gestao
institucional estratégica
reforcada.

Novos instrumentos
implementados.

Praticas melhoradas.
Relatdrios sobre o
funcionamento técnico dos
sistemas (relatdrio anual do
Eurodac, SIS), estatisticas
anuais (SIS, Eurodac, SES) e
lista de autoridades
(atualizagdo da lista de
autoridades competentes para
0 SIS, lista de servicos N.SIS e

Resultado(s) da atividade

Aeu-LISAfornece as partes
interessadas informagoes
suficientes sobre o
planeamento e a execugdo das
tarefas confiadas a Agéncia,
bem como sobre o seu
desempenho, garantindo
assim um elevado nivel de
confianga e cumprindo os
requisitos legais.

A Agéncia aplica elementos de
boa governagdo nas suas
praticas de gestao da
conformidade.

A Agéncia tera capacidades de
gestao estratégica atualizadas
para prestar melhores servigos
as suas partes interessadas e
apoiar os seus 6rgaos de
governacao.

Cumprimento de todas as
obrigagdes em matéria de
apresentacdo de relatorios, em
conformidade com os
instrumentos juridicos relativos
a Agéncia e aos sistemas.

Indicador(es) de desempenho

Documentos e relatorios
adotados e publicados em
conformidade com os
requisitos legais.

A avaliagao global da eficacia
do QCl da eu-LISA é realizada
no contexto do RAAC 2021.

Indicadores de execugdo do
projeto.

Apresentacao e publicacdo
atempadas dos relatorios.

Valor(es)-alvo

Projeto de DOCUP 2022-2024
adotado antes de 31 de janeiro
de 2021.

DOCUP 2022-2024 adotado
antes de 30 de novembro de
2021.

RAAC 2020 adotado e
publicado antes de 1 de julho
de 2021.

Relatodrio intercalar 2021
adotado antes do final de
agosto de 2021.

As conclusdes da avaliagao
global sdo positivas.

Projeto concluido dentro dos
niveis de tolerancia.

Todos 0s relatorios

apresentados.

Fonte(s) de verificacao

Cartas de apresentagao dos
documentos as partes
interessadas.

Decisdes do Conselho de
Administragao.

Publicagdo no sitio Web da
Agéncia.

RAAC 2021

Relatdrio de final do projeto

Cartas de apresentagao dos
relatorios pertinentes;
publicagdo no JO da UE ou no
sitio Web da Agéncia.
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Assegurar a correta aplicacdo
do acervo de Schengen nos
dominios do SIS/SIRENE e da
politica comum de vistos
pelos Estados-Membros
avaliados e garantir uma
melhor utilizagdo do SIS e do
VIS.

Acompanhamento das
tecnologias pertinentes e
comunicagao das conclusdes
as partes interessadas.

Aumentar o conhecimento
interno dos recentes
desenvolvimentos
tecnoldgicos pertinentes,
tornar o material de
investigagao facilmente
acessivel e garantir, assim, a
utilizagdo da melhor
tecnologia disponivel, sob
reserva de uma analise de
custo-beneficio.
Aumento do conhecimento
dos Estados-Membros sobre o
funcionamento técnicoe a
utilizagao dos sistemas.

gabinetes SIRENE nacionais,
lista de autoridades para o
Eurodac, lista de autoridades
para o SES) apresentada as
instituicdes da UE ou publicada
no JO da UE.

Participacao, como
observador, nas missdes de
avaliacdo de Schengen nos
dominios do SIS/SIRENE e da
politica comum de vistos
(incluindo o VIS) e contributo
para os relatorios de avaliagdo
dos Estados-Membros da UE.
Relatdrios de investigagao
publicados em linha.
Organizacao de eventos
setoriais e contributo para a
conferéncia anual da eu-LISA
em 2021.

Prestacao de aconselhamento
ad hoc a Comissao Europeia e
aos Estados-Membros.

Relatdrios de sintese sobre a
investigagao e as novas
tecnologias para a gestao,
contributo para projetos
baseados no
acompanhamento da
tecnologia, existéncia de uma
biblioteca bem abastecida,
com materiais abrangentes,
atualizados e pertinentes, para
apoiar o trabalho interno.
Existéncia de um programa de
formagao sobre os sistemas
reativo e adaptado, que
satisfaca plenamente as
necessidades das partes
interessadas.

Os Estados-Membros da UE
aplicam o acervo de Schengen
nos dominios do SIS/SIRENE e
da politica comum de vistos e
asseguram uma melhor
utilizagdo do SIS e do VIS.

Adivulgacdo dos
conhecimentos e a prestagao
de aconselhamento ad hoc
impulsiona a sensibilizacdo das
partes interessadas para as
questdes técnicas, conduzindo
amelhores possibilidades de
colaboragao.

Reforco daimagem da Agéncia
e do seu perfil como centro de
conhecimento.

O planeamento prévio da
evolugdo dos sistemas &
efetuado com pleno
conhecimento das tendéncias
e das possibilidades futuras
mais provaveis, permitindo
uma maior eficiéncia.

Os utilizadores dos Estados-
Membros recebem formagao
sobre o funcionamento dos
sistemas.

Participagdo do pessoal da eu-
LISA em missoes de avaliacao
sempre que necessario e
contributo para os relatérios de
avaliagdo.

NUmero de relatorios de
investigacao elaborados e
publicados no sitio Web da eu-
LISA.

NUmero de delegados nos dois
eventos setoriais e na
conferéncia anual da Agéncia.

NUmero de sinteses
apresentadas as equipas de
gestdo e operagdes mediante
pedido.

Nivel de envolvimento com os
GCdo sistema para refinar
prioridades e alimentar o
trabalho de evolugdo do
sistema.

Taxa de satisfacdo dos
participantes nas sessdes de
formagao.

Participagdo e contributo bem-
sucedidos.

Publicacdo de pelo menos dois
relatorios em 2021.
Participagdo de mais de 50
delegados nos eventos
setoriais e mais de 120
delegados na conferéncia
anual.

Sao apresentadas pelo menos
quatro sinteses sobre
tecnologia.

Cada GCde sistema é
envolvido pelo menos
anualmente através de uma
apresentagao nas reunides do
GC.

A taxa de satisfacao é medida
com notas entre 1 (muito
pouco eficaz) e 5 (muito
eficaz).

Relatdrios de execucdo
bianuais e relatdrio anual de
atividades da eu-LISA.

sitio Web publico da eu-LISA,
relatorios de eventos.

Boletins informativos internos
Atas das reunides do grupo
consultivo.

Formularios de avaliagdo
preenchidos pelos
participantes nas sessoes de
formagao.
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2.3.2.  Apoio executivo e relacoes com as partes interessadas

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Esta atividade inclui o sequinte:

apoio administrativo atempado ao Conselho de Administracao;

apoio administrativo atempado aos grupos consultivos;

execucdo do Plano de A¢do de Comunicacdo e Informagdo Externa;

execucdo do Plano de Agao de Comunicagdo Interna da eu-LISA;

acompanhamento, coordenagdo e desenvolvimento das politicas para representar a eu-LISA nas institui¢des e agéncias da UE e outros foruns; gestdo das partes
interessadas no dominio da JAl no ambito do mandato da eu-LISA e papel de facilitagdo entre as comunidades técnica e juridica.

VALOR ACRESCENTADO:

apoio a execucdo e aplicagdo dos requisitos do Regulamento que cria a Agéncia. Manutengao de uma imagem positiva da Agéncia;

a Agéncia cumprird as suas obrigagdes legais e mantera ao mesmo tempo o publico informado;

a Agéncia mantera e promovera a sua imagem positiva como organismo da UE transparente e responsavel perante o publico;

as agoes de comunicagao interna facilitardo o refor¢o da cultura institucional da Agéncia enquanto uma organizagdo moderna que funciona corretamente;
assegurar que a eu-LISA é um parceiro confiavel e valioso para todas as suas partes interessadas, promovendo e mantendo a imagem positiva da eu-LISA; aumentar a
sensibilizacdo, na eu-LISA, para o dominio da JAI, as suas tendéncias e prioridades; atuar como facilitadora entre os legisladores e os niveis operacionais.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

assegurar a prestacdo atempada dos contributos necessarios;

as informacdes sensiveis ao fator tempo ndo chegam aos publicos-alvo em situagdes de urgéncia e de crise, devido a falta de uma funcdo de administrador
Web/assistente de informacdo em linha a tempo inteiro para assegurar a continuidade da atividade no dominio da comunica¢do em linha;

os canais de informacdo baseados na tecnologia ndo sdo geridos, e os novos produtos de comunicacdo em linha ndo sdo desenvolvidos, de uma forma sustentavel,
devido a auséncia da fun¢do de assistente de comunicagdo digital e fora de linha a tempo inteiro;

falta de pessoal estatutario nas instalagdes técnicas da Agéncia para assegurar a continuidade da atividade, realizar tarefas de gestdo interna de reputacgdo e reagir
rapidamente em situa¢des de urgéncia ou de crise;

limitagOes a gestdo de incidentes durante uma potencial crise, exigindo a aplicacdo de uma comunicacdo de crise que vise as partes interessadas internas, a qual
constitui um dos elementos essenciais da gestdo de crises.
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Objetivo(s) da atividade

Apoio eficaz as operagdes do
Conselho de Administracdo.

Apoio eficaz as operag¢des dos
grupos consultivos.

Fornecerinformacdes
atualizadas, aumentara
sensibilizacdo e disponibilizar
com celeridade informacgdes
objetivas, fidveis e facilmente
compreensiveis ao publico em
geral e as partes interessadas.

Realizagao(6es) da atividade

Manutencao de um nivel
elevado de apoio
administrativo e logistico ao
Conselho de Administragdo.

Manutengao de um nivel
elevado de apoio
administrativo e logistico aos
grupos consultivos.

As tarefas de comunicagdo e
informagao externas sao
executadas em conformidade
com os requisitos legais e as
normas de qualidade
estabelecidos para as
instituicdes e organismos da
UE e de acordo com os
principios da Estratégia de
Comunicagao e Informagao
Externa.

Resultado(s) da atividade

O Conselho de Administragdo
é suficientemente apoiado
para desempenhar
eficazmente as suas fungoes.

Os grupos consultivos sdo
suficientemente apoiados para
desempenharem eficazmente
as suas fungoes.

Melhor conhecimento e
reforgo da sensibilizagao das
principais partes interessadas
para o papel e as tarefas da
Agéncia, proporcionando valor
acrescentado em beneficio dos
cidaddos.

Indicador(es) de desempenho

Reunides realizadas conforme
0 previsto.

Taxa de satisfagdo global das
partes interessadas, conforme
medida no inquérito de
satisfacao.

Reunides realizadas conforme
o previsto.

Taxa de satisfacdo global das
partes interessadas, conforme
medida no inquérito de
satisfagao.

Garantir que a produgdo de
conteudos segue o fluxo de
trabalho editorial aprovado e
as normas de qualidade, que os
requisitos de producdo das
versoes impressa e em linha
sdo cumpridos pelos
contratantes e que o
desempenho cumpre as metas
trimestrais estabelecidas no
plano de agdo anual de
comunicagao externa para
2021.

Avisibilidade em linha e o nivel
de empenho da eu-LISA sdao
medidos regularmente através
daanalise daWeb e
ferramentas de
acompanhamento das redes
sociais.

Ataxa de satisfagao dos
participantes com a gestao dos
eventos é medida através de
fichas de avaliagao.

IDF 29: Visibilidade da eu-LISA
na Web.

Valor(es)-alvo

Reunides organizadas
conforme necessario.
Satisfagao global superior a 60
% no que respeita ao apoio
organizacional e
administrativo prestado.

Reunides organizadas
conforme necessario.
Satisfacao global superior a 60
% no que respeita ao apoio
organizacional e
administrativo prestado.

Todas as publicagoes
institucionais obrigatorias e
materiais gerais de informacdo
ao publico sao publicados
conforme previsto no Plano de
Acao de Comunicacao e
Informagao Externa 2021, em
conformidade com as normas
institucionais e requisitos
linguisticos da UE.

Todos os pedidos de
informagao apresentados
através do sitio Web obtém
resposta em conformidade
com as orientagdes do
Provedor de Justica Europeu.
Aanalise da Web revela uma
evolucdo positiva em
comparagao com os dados
globais de 2020.

Ataxa de satisfagdo dos
participantes com a gestdo dos
eventos é superior a de 2020.
Todas as consultas da
comunicagao social obtém
resposta em conformidade
com os requisitos e normas da
UE.

Fonte(s) de verificagdo

Atas do CG.
Inquérito de satisfagdo dos
clientes.

Atas do GC.
Inquérito de satisfagao dos
clientes.

sitio Web publico da eu-LISA,
analise da Web, relatorio
intercalar,

RAAC.
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Melhorar a partilha de
informagdes e conhecimentos
entre agéncias e contribuir
para o envolvimento dos
trabalhadores.

Acompanhamento e analise
abrangentes das politicas e
preparacdo das posi¢des da eu-
LISA, assegurando que os
conhecimentos especializados
da eu-LISA sejam plenamente
utilizados.

Relagdes de elevada qualidade
com as partes interessadas e
coordenagdo com os Estados-
Membros, organismos da UE,
organizagdes internacionais,
representantes do setor e meio
académico.

2.3.3.

Todas as atividades do plano
de acdo anual de comunicacdo
interna sdo plenamente
executadas.

Notas de informacao,
documentos de posicao,
palestras e analises nos
dominios da competéncia da
eu-LISA.

Representagao da eu-LISA em
reunioes.

Implementacao de acordos de
trabalho e planos de
cooperagao com organismos
da UE.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Esta atividade inclui o seguinte:

execucao do Plano de Aquisicoes e Contratos;

Os funcionarios em todas as
instalagdes da Agéncia estao
informados e envolvidos a nivel
institucional, permitindo-lhes
tomar decisoes
fundamentadas sobre as suas
funcdes e ter acesso a
ferramentas de comunicagao
interna para a rececdo de
comentarios e a partilha de
informacgdes.

Analise, coordenagao e
desenvolvimento
aprofundados e de elevada
qualidade da politica, a fim de
cumprir os objetivos definidos
pelo legislador para a eu-LISA.

Cooperagao sistematica e
funcional com parceiros,
destacando e aproveitando o
valoracrescentado da eu-LISA.

Conformidade do plano de
agao anual de comunicagdo
interna com os marcos e o
calendario.

Qualidade e pontualidade dos
documentos de politica.

Qualidade e pontualidade dos
contributos.

prestacao atempada de servigos relacionados com a gestdo orcamental, de ativos e financeirg;

manutencdo das contas da Agéncia;

controlo interno, procedimentos e auditorias relacionados com as finangas e a contratacdo.

VALOR ACRESCENTADO:

manutencao e facilitagdo do funcionamento da Agéncia mediante a garantia de aquisicdes em consondncia com a boa gestdo financeirg;

apoio a execuc¢ao harmoniosa dos objetivos operacionais e institucionais da Agéncia;

O plano de acdo anual de
comunicagao interna é
executado de acordo com os
marcos e os prazos definidos.

Elevada qualidade, entrega
antes do(s) prazo(s).

Elevada qualidade, entrega
antes do(s) prazo(s).

Gestao financeira, contratagdo publica e contabilidade

Fichas de avaliagao e
comentarios diretos.
Inquérito anual de satisfacdo
do pessoal no que respeita a
comunicagao interna.
Relatorio intercalar

RAAC.

Comentérios da administragao

Comentarios da administragao.
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preparagao de relatdrios coerentes e crediveis e apresentacdo da situagdo financeira da Agéncia;
conformidade com a boa gestdo financeirg;

execucdo adequada dos pagamentos e cobranca atempada dos créditos apurados;

definicdo dos pré-requisitos juridicos para os processos de quitacao;

cumprimento dos requisitos legais obrigatdrios aplicaveis a um organismo da UE.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

Unidade

UFA/
GO

planeamento e calendarizagao;

riscos juridicos (processos judiciais);

adequacao da qualidade do planeamento e do controlo interno;

a expansao da atividade resulta numa complexidade crescente das transagdes financeiras a acompanhar e relatar;

uma falha dos controlos internos pode resultar em despesas injustificadas, fraude ou recusa de quitacdo pela autoridade or¢camental.

Objetivo(s) da atividade

Apoiar as atividades principais
e institucionais da Agéncia
com contratagdes publicas e
aquisicdes em tempo Util.

Assegurar uma boa gestdo
financeira e capacidades para
um planeamento,
acompanhamento e execugao
orgamentais precisos, em
apoio das operagdes da
Agéncia.

Realizagao(6es) da atividade

Prestagao, ao longo do ano,
de servigos de contratagao
publica de alta qualidade eem
tempo oportuno para apoiar a
Agéncia.

Prestacgao de servigos internos
orcamentais, de ativos e
financeiros de alta qualidade,
assegurando a concretizagao
dos objetivos operacionais e
institucionais.

Os processos sao
continuamente revistos para
melhorar a eficiéncia e
eficacia, sempre que possivel
através da desmaterializacdo.

Resultado(s) da atividade

As necessidades de aquisicao
da Agéncia sao satisfeitas em
conformidade com as
obrigagdes legais e no dmbito
do quadro orgamental.

Os servigos orcamentais, de
ativos e financeiros da
Agéncia sdo geridos em
conformidade com as
obrigagdes legais.

Indicador(es) de
desempenho

IDF institucionais:

IDF n.0 17: Eficiéncia do
processo de contratagao.

IDF n.©18: Gestao de
aquisi¢oes: % dos projetos de
contratagdo publica dentro
dos prazos estabelecidos.

IDF institucionais:

IDF n.° 10: Taxa de anulagdo
das dotagdes de pagamento.
IDF n.211: Taxa (%) das
autorizagoes orcamentais.

IDF n.°12: Taxa (%) de
execugdo dos pagamentos.
IDF n.° 15: Quantidade (%) de
pagamentos efetuados dentro
dos prazos regulamentares.
Auséncia de grandes
perturbagdes nos servigos
imputaveis a problemas
organizacionais internos.

Valor(es)-alvo

IDF n.217: O nivel-alvo deste
IDF é definido abaixo de 25 %.
IDF n.°18: O nivel-alvo deste
IDF é definido como > 60 %

IDF n.° 10: O nivel-alvo deste
IDF é definido como < 5 %.

IDF n.° 11: O nivel-alvo deste
IDF é definido entre 95 % e 99
%.

IDF n.° 12: O nivel-alvo deste
IDF é definido como > 95 %.
IDF n.° 15: O nivel-alvo deste
IDF é definido como > 90 %.

Fonte(s) de verificagao

IDF n.° 17: estatisticas do
procedimento de contratacao.
IDF n.© 18: estatisticas do
procedimento de contratacao.

Armazém de dados ABAC.
RAAC 2021
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Assegurar a apresentacao
adequada da posigao
financeira da Agéncia,
salvaguardando os ativos da
Agéncia, e uma recuperagao
atempada dos montantes
devidos.

Assegurar que as atividades na
area da gestao financeira e da

contratacao estdao em

conformidade com as normas

aplicaveis e que sao
documentadas, revistas e

Contas anuais provisorias e
definitivas, tanto numa base
individual como consolidada.

Desenvolvimento e revisao de
procedimentos e controlos;
realizagdo de auditorias
internas e externas na area
financeira e da contratagdo.

Apresentagao das contas
anuais para que representem
de forma correta e
transparente a posicao
financeira da Agéncia,
facilitando o processo de
quitagao.

A Agéncia dota-se de um
conjunto abrangente de
procedimentos e controlos
que sdo adequados para
promover a boa gestdo
financeira e o controlo

Entrega atempada das contas

provisdrias, consolidadas e
finais a Autoridade
Orcamental e ao TCE.

Um conjunto exaustivo e
coerente de procedimentos
abrange os principais
processos operacionais em
matéria de finangas e
aquisigoes.

Prazos para a apresentacdo de

relatorios fixados pelo
Regulamento Financeiro e

pelo contabilista da Comissao.

80 % dos procedimentos
enumerados no plano de

trabalho anual da unidade sdao

total e corretamente
executados.

Data registada de
apresentagao das contas
anuais.

Plano de trabalho anual da
unidade

atualizadas. interno.

2.3.4.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Gestdo de recursos humanos

Esta atividade inclui o sequinte:

e consolidacdo da Agéncia na sequéncia da mudanca, do crescimento e da transformagdo, com énfase no desenvolvimento de capacidades;

e continuagdo do desenvolvimento da cultura de aprendizagem, desenvolvimento da fun¢ao dos RH para parcerias empresariais e refor¢o do desenvolvimento e retencdo
do pessoal;

e formacdo do pessoal da eu-LISA em opera¢des (formagdo técnica para o pessoal) e gestdo dos conhecimentos.

VALOR ACRESCENTADO:

e aeu-LISAmelhorara a eficacia dos processos de gestdo de RH, bem como as estruturas organizacionais num ambiente em evolucdo;

e aeu-LISA cumpre as suas obriga¢des legais e financeiras para com o pessoal e cumprird as disposi¢des do Estatuto dos Funcionarios e do ROA, as regras de execucdo
e outras regras que regem a gestdo de recursos humanos na eu-LISA;

e 0 pessoal operacional da eu-LISA podera exercer melhor as suas atribuicdes e oferecer servicos melhores as partes interessadas da Agéncia;

e aumentar continuamente o valor acrescentado dos sistemas, dados e tecnologias para as partes interessadas;

e serum consultor fidvel e um facilitador técnico junto das partes interessadas, nos dominios no ambito do mandato da Agéncia;

e desenvolver e manter umaimagem positiva junto das partes interessadas internas e externas;

e continuar a ser uma entidade empregadora atrativa, assequrar a reten¢do do pessoal e a sua formacdo continua.
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PRINCIPAIS DESAFIOS:

Uni
dad

URH

assegurar a disponibilidade de pessoal da URH dotado dos conhecimentos pertinentes, bem como a transferéncia de conhecimentos em caso de rota¢do do pessoal

de RH;

assegurar a apresenta¢do atempada de relatdrios nas areas pertinentes dos RH e a manutencao da exatiddo dos registos, limitando o nUmero de erros humanos ao

minimo em caso de rota¢do do pessoal. A execucdo desta atividade e o seu éxito dependem da execu¢do atempada das atividades previstas para 2020;

assegurar que a estrutura organizacional proporciona os recursos necessarios;

recursos humanos disponiveis insuficientes para aplicar a politica de gestdo do conhecimento e absorver as mudangas decorrentes da reorganizacdo (por exemplo, os

gestores de aplicagdes eram responsaveis pela formagao técnica; esta situagdo mudara com a nova estrutura organizacional);

os atuais membros do pessoal ndo obtém aproveitamento no processo de certificacdo que é introduzido e necessario para o acesso aos sistemas.

Objetivo(s) da atividade

Planear os recursos da Agéncia
de modo a cumprir as metas e
objetivos estratégicos da eu-
LISA e cumprir os requisitos do
Estatuto dos Funcionarios e do
ROA.

Integrar o Quadro de
Competéncias em todas as
areas dos RH para assegurar o
desenvolvimento das
capacidades do pessoal.

Afuncdo de RH da resposta as
necessidades da atividade.
Melhorar os servigos de RH.
Uma administragao e
relatorios mais eficientes.
Melhorar o desempenho
através do ambiente fisico.

As chefias da eu-LISA devem
apoiar e capacitar uma cultura
de aprendizagem, dando o
exemplo nessa matéria.

Realizagao(6es) da atividade

Concesséo de direitos ao
pessoal, processamento das
remuneragdes e de outros
pagamentos, renovagao de
contratos, programa de
ambientacdo e Quadro de
Competéncias implementados
em tempo Util.

Regras de execuc¢ao adotadas.
Pessoal suplementar recrutado
em conformidade com o plano
de recrutamento de 2021.

Desenvolvimento de
documento de proposta sobre
a parceria empresarial em
matéria de RH.

Continuagdo da aplicagao do
modelo da CAF.
Desenvolvimento das
ferramentas informaticas de
RH.

Atividades de aprendizagem
informal, refor¢adas através
da criagao de espago de
escritorios para apoiar uma
cultura de aprendizagem.

Resultado(s) da atividade

A estrutura organizacional da
Agéncia refletird o
desenvolvimento e adaptar-se-
4 ao crescimento continuo.

A eu-LISA cumprird as suas
obrigagdes para com o pessoal
em conformidade com o
quadro regulamentar.

Novo pessoal integrado na
organizagao.

O pessoal da eu-LISA assume
um papel mais ativo na
partilha dos seus
conhecimentos, fornecendo
comentarios construtivos aos
colegas e debatendo
abertamente sobre os erros e
as realizagOes.

Indicador(es) de desempenho

IDF institucionais:

IDF 13: Racio (%) dos recursos
administrativos e racio (%) dos
recursos operacionais
comparados com todos os
recursos humanos na Agéncia
(pessoal e PND).

IDF 24: Taxa de absentismo (%)
durante o periodo de
referéncia.

IDF 25: Percentagem anual (%)
de rotatividade do pessoal.

NUmero de atividades de
aprendizagem informal
realizadas.

Melhoria dos resultados do
inquérito sobre o empenho do
pessoal.

Roteiro sequido para as
ferramentas informaticas.
IDF institucionais:

IDF 27: indice de retencdo de
talentos.

IDF 28: Nivel de empenho do
pessoal.

Valor(es)-alvo

IDF 13: em 20 % de lugares

administrativos e 70 % de

lugares operacionais.

IDF 24: O nivel-alvo deste IDF é

definido como:

e Indicadorn.° 1< 15 dias por
membro do pessoal

e Indicadorn.°2 <10%

e Indicadorn.°3>15%,

IDF 25: <5% em todaa

Agéncia.

20 atividades de aprendizagem
informal realizadas.

Melhoria dos resultados do
inquérito sobre o empenho do
pessoal.

Ferramentas informaticas.

IDF 27: nUmero positivo.

IDF 28: 263 %.

Fonte(s) de verificagdo

Relatérios SMART.

As decisdes pertinentes do CA
ou DE.

RAAC 2021.

Relatdrios SMART.
Documento Unico de
Programacao.

RAAC 2021.
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Responder as necessidades de
formacao técnica.

Crescer como centro de
conhecimento e mantera
exceléncia operacional.
Identificar novas solugdes para
otimizar os processos das
atividades.

Garantir a captagao de
conhecimentos.

Organizar atividades apos
analise.

2.3.5.

Cursos e aplicagdes
disponibilizados ao pessoal.
Criagdo de laboratdrio de
formagao.

Aplicacdo da politica de
gestao do conhecimento.
Ambientagao técnica.
Criagdo de um processo de
certificagdo antes do acesso
aos sistemas principais.

Protec¢do de dados

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Esta atividade inclui o seguinte:

O pessoal da eu-LISA serd
capaz de alcangar um melhor
desempenho.

A eu-LISA sera reconhecida
como um centro de
conhecimento, incluindo
conhecimentos
especializados.

NUmero de atividades de
formacgao organizadas.

Nivel de satisfacdo geral.
Aumento da sensibilizacdo para
abase de dados sobre a gestdo
do conhecimento.

100 % dos novos funcionarios
seguiram o programa de
ambientacao técnica.

Numero de funcionarios que
obtém aproveitamento no
processo de certificagdo.

50 agoes de formacdo
organizadas.

Nivel de satisfacdo superior a
85 %.

Organizagao de pelo menos 2
sessdes de sensibilizagao.
100 % dos novos funcionarios
seguiram um programa de
ambientacdo técnica num
prazo de 3 meses apos a
chegada.

100 % do pessoal técnico (que
lida com os sistemas) deve ter
aproveitamento no processo de
certificagdo.

continuagao do processo de aplica¢do dos principios da prote¢ao de dados decorrentes do Regulamento (UE) 2018/1725;

Relatérios SMART.
Estatisticas iLearn.
RAAC 2021.

elaboragdo do Relatério Anual de Trabalho de 2021 e apresentagao de relatdrios ao CA sobre o estado intercalar da conformidade em matéria de PD;

aumento da sensibiliza¢do para a prote¢ao de dados;

realizagdo do inquérito anual sobre a protecdo de dados.

VALOR ACRESCENTADO:

conformidade regulamentar com o quadro juridico da PD aplicavel a eu-LISA;

as informacdes relativas a PD sdo fornecidas as partes interessadas pertinentes;

é esperado um elevado nivel de compromisso do pessoal para com a prote¢do de dados;

aumento do cumprimento das disposi¢des relativas a protecdo de dados e identificagdo de possiveis praticas de risco em matéria de prote¢do de dados.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

a conformidade com o Regulamento da UE sobre a prote¢do de dados é alcangada com base no principio da responsabilizacdo, e o incumprimento desse principio pode

levar a que a Agéncia seja multada diretamente pela AEPD;

o desenvolvimento do novo sistema aumentara o trabalho do RPD, o que podera levar a redefini¢do das prioridades de algumas das tarefas do RPD.
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Unida
de

Objetivo(s) da atividade

Alinhamento e aplicagdo do
novo regulamento relativo ao
tratamento de dados pessoais
aplicavel as instituicoes e
organismos comunitarios.

O publicoemgeral, 0 CAea
AEPD séo informados sobre o
nivel de conformidade em
matéria de PD através da
publica¢do do Relatorio Anual
de Trabalho de 2021 no sitio
Web da Agéncia;

atualizagdo continua do pessoal
sobre os principios aplicaveis da
PD.

Auditoria da conformidade em
matéria de protecdo de dados
numa unidade especifica da eu-
LISA.

2.3.6.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Realizagao(6es) da atividade

Aplicacdo continua da decisdo
do Conselho de Administracao
da eu-LISA sobre asregras de
execugao relativas ao
tratamento de dados pessoais
na eu-LISA.

O Relatorio Anual de Trabalho
de 2021 é apresentado ao CA
da eu-LISA para aprovacao.
Relatorio de situagao intercalar
sobreaPD.

O conhecimento do pessoal
sobre os conceitos e direitos
em matéria de protegao de
dados é aumentado/mantido.

Relatdrio com
resultados/conclusdes e
recomendacdes apresentado
ao Diretor Executivo da eu-
LISA.

Servigos institucionais

Resultado(s) da atividade

A conformidade das regras
internas com o quadro juridico
aplicavel é garantida.

O CA é informado sobre o nivel
de conformidade em matéria
de PD.

O pessoal cumpre os requisitos
em matéria de protegao de
dados.

Recomendacgdes relativas ao
cumprimento das disposi¢oes
relativas a protecao de dados a
aplicartendo em vista
aumentar o cumprimento das
disposigoes relativas a protegao
de dados pela Agéncia.

Indicador(es) de desempenho

NUmero de sessoes realizadas
relativas a prote¢do dos dados
e as violagdes de dados
pessoais.

Relatdrio adotado e publicado
em conformidade com os
requisitos legais.

NUmero de notificagdes de
sensibilizacdo geral sobre PD
divulgados através de
ferramentas de comunicagao
interna.

Pelo menos duas sessdes de
sensibilizagdo ministradas a
todo o pessoal durante o ano.

Relatdrio apresentado ao
Diretor Executivo da eu-LISA.

Valor(es)-alvo

No minimo 15 notificagdes de
informagao geral a todo o
pessoal durante o ano,
utilizando as ferramentas de
comunicagdo interna.

Relatério Anual de Trabalho de
2021 adotado e publicado
dentro do prazo fixado.

Duas sessoes de sensibilizagao

ministradas, com a participacdo

de pelo menos 25 pessoas por
local.

Inquérito realizado em tempo
Util, num prazo maximo de
cinco meses.

Fonte(s) de verificagao

Relatorio Anual de Trabalho do
RPD;
Boletins informativos internos

Relatdrio Anual de Trabalho do
RPD.
Lista de presencas dos RH

Relatdrio sobre a protecdo de
dados

Os elementos dos servigos institucionais incluem computac¢do de utilizador final, manutencao do centro de dados das Tl institucionais, manutencdo da rede informatica

institucional, desenvolvimento e manutencdo das aplicacdes informaticas institucionais, telemdveis, telefonia fixa e IP, gestdo de instalagdes, servicos de logistica e de

armazenagem, material de escritdrio, gestdo de missdes e gestdo de documentos.

Esta atividade inclui o seguinte:
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e Prestacdo de aconselhamento juridico a eu-LISA®;

e administracdo e manutencdo das redes e comunicagdes informaticas institucionais;
e administracdo e manutenc¢do dos sistemas e armazenamento informaticos institucionais;
e administragdo e manutencdo das aplicagdes informaticas institucionais;

e servicos de logistica e de material de escritorio;

e gestdo e apoio de servigcos de missoes;

e prestacdo de apoio informatico aos utilizadores finais (Service Desk);

e aquisicdo de equipamento, infraestruturas e servicos de TIC institucionais;

e gestdo de servigos de documentos/registos/arquivos;

e implementagdo daITIL nos servigos de Tl institucionais;

e criacdo de um novo sitio Web da eu-LISA;

e operagdes e servi¢os nas instalagoes;

e implantacdo de um sistema de gestdo de documentos para a eu-LISA;

e migragdo dainfraestrutura e aplicagdes informaticas para a nuvem.

VALOR ACRESCENTADO:

e atenuagdo dos riscos de comentarios negativos e processos judiciais;

e melhoria da integracdo das plataformas da rede, reforco da continuidade da atividade e da recuperagdo em caso de catastrofe, melhoria da seguranca, melhoria dos
servigos de rede;

e  0ssistemas e armazenamento informaticos institucionais continuarao a ser produtivos e eficazes em termos de custos;

e asaplicagbesinformaticas institucionais continuardo a ser produtivas e eficazes em termos de custos;

e melhornivel de bem-estar sustentavel para o pessoal, com condi¢des de trabalho adequadas;

e transicdo harmoniosa dos servicos institucionais informaticos e ndo informaticos relacionados com as missoes;

e aumento da satisfacdo dos utilizadores finais, melhoria das comunicagdes e maior eficiéncia, favorecendo a produtividade em toda a Agéncia;

e melhor visibilidade das despesas e desempenho operacional, maior precisdo dos dados, valor acrescentado;

e melhorias na qualidade dos dados, gestao da informacao, eficiéncia dos processos, seguranca e agilidade organizacional;

e aoimplementar oquadroITIL, a Agéncia conseguira reduzir os custos relativos aos servicos de Tl institucionais e racionalizar o setor das Tl institucionais;

30 Responsavel por Assuntos Juridicos integra o Departamento de Servicos Institucionais na estrutura da Agéncia.
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e melhornivel de bem-estar sustentavel para o pessoal, com condi¢des de trabalho adequadas, em conformidade com as normas e politicas pertinentes no dominio das
instalacdes e da saude e seguranga;

e praticas normalizadas;

e maior controlo dos documentos;

e autorizagdes de acesso;

e instalacdo de conservacdo de registos;

e recuperacdo em caso de catastrofe, facilidade de gestdo e arquivo;

e ROl mais facil de prever, com custos de execu¢do minimos;

e asolucdo é redimensionavel, permitindo a expansao geografica e em linha;

e reducdo dos custos gerais das infraestruturas;

e aumento da fiabilidade e disponibilidade;

e capacidade de executar mudancgas mais rapidamente.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

recursos limitados para a prestacdo de aconselhamento juridico de acordo com as necessidades e os prazos previstos;

e adisponibilidade dos conhecimentos técnicos necessarios para operar e melhorar continuamente as redes e comunicag¢des informaticas institucionais;

e seguranca versus facilidade de utilizagdo. Quanto mais sequra for a configuragdo, maiores os encargos para os fluxos de rede;

e adisponibilidade dos conhecimentos técnicos necessarios para operar e melhorar continuamente os sistemas e armazenamento informaticos institucionais;

e garantir a continuidade efetiva da atividade sem a presenca de pessoal em ambas as instalacdes para assegurar apoio permanente e intervencao fisica para uma
resposta imediata a incidentes;

e adisponibilidade dos conhecimentos técnicos necessarios para operar e melhorar continuamente as aplicagdes informaticas institucionais;

e dependéncia de contratantes extemos, falta de um plano de contingéncia de pessoal e falta de recursos humanos na carteira de missoes;

e dependéncia de um proprietario de processo externo e de contratantes/prestadores de servigos e recursos humanos;

e 0 projeto depende em grande medida de decisdes suficientes e atempadas sobre os aspetos institucionais e juridicos necessarios, bem como da disponibilidade de
recursos. Além disso, o projeto também depende em grande medida da cooperacdo entre diferentes partes interessadas, da eficiéncia da equipa de gestdo de projetos,
da qualidade do desenho técnico e da construgao;

e requisitos e politicas em matéria de segurancg;

e requisitos e politicas em matéria de protecdo de dados.
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Unida
de

DSI/
Csu

Objetivo(s) da atividade

Apoiar a conformidade da eu-
LISA com os regulamentos
aplicaveis.

Proporcionara Agéncia uma
infraestrutura de rede e
comunicagao flexivel, fiavel e
integrada para utilizagao
institucional;

Manter os sistemas e
armazenamento informaticos
institucionais continuamente
alinhados com os requisitos
dos utilizadores, as operacoes
de tratamento de dados, as
fungdes conexas e os requisitos
de partes interessadas internas
e externas.

Manter e apoiar aplicagdes
institucionais de qualidade que
melhorem os processos das
atividades da organizacao.

Prestar servicos no dominio da
gestao da logistica e do
abastecimento em Taline,
Estrasburgo e Bruxelas.

Operagdes organizacionais
destinadas a reforgar a eficacia
da carteira de missoes,
incluindo a criagdo de uma
ferramenta de missdes.

Realizagao(6es) da atividade

Prestar aconselhamento
juridico e fornecer pareceres as
partes interessadas internas e
externas e representacgao da
eu-LISA nos tribunais da UE ou
nacionais, se necessario.

Administragao e manuten¢do
corretiva, preventiva,
adaptativa e evolutiva das
redes e comunicagoes
informaticas institucionais;

Administragdo e manutencdo
corretiva, preventiva,
adaptativa e evolutiva dos
sistemas e armazenamento
informaticos institucionais.

Administragdo e manutencao
corretiva, preventiva, evolutiva
e adaptativa das aplicagdes
informaticas institucionais.

Todas as instalagdes da
Agéncia fornecem servigos de
logistica e de abastecimento
de elevada qualidade.

Operagdes organizacionais
destinadas a reforgar a eficacia
da carteira de missdes.

Resultado(s) da atividade

Conformidade da eu-LISA com
os regulamentos aplicaveis.

Capacidade para administrar e
manter as redes e
comunicagoes para corrigir
defeitos, melhorar o
desempenho e a
disponibilidade e adapta-las a
mudangas no ambiente ou nos
requisitos.

Manutencao dos sistemas e
armazenamento para corrigir
defeitos, melhorar o
desempenho e a
disponibilidade e adaptar os
sistemas e armazenamento a
mudangas no ambiente ou nos
requisitos.

Modificacdo das aplicagdes
para corrigir defeitos, melhorar
o desempenho e adaptaras
aplicagbes a mudancas no
ambiente ou nos requisitos.

Melhoria das condigdes de
trabalho para o pessoal e
utilizagdo eficaz das
instalagbes em todas as
localizagbes da Agéncia.

Gestao eficiente e eficaz das
missoes que abrangem pessoal
em todas as localizagdes e
peritos externos.

Indicador(es) de desempenho

Prestacao de aconselhamento
e pareceres juridicos.

Disponibilidade dos servigos

Nivel de servi¢o acordado

Nivel de servico acordado

Nivel de servi¢o acordado

NUmero de missoes
concretizadas, com pedidos de
missdes apresentados em
tempo Util através da
ferramenta de missdes.

Valor(es)-alvo

Prestacao atempada de
aconselhamento e pareceres

juridicos.

90 %

Prestacao atempada do servico
e do apoio conexo.

Prestacao atempada do servico
e do apoio conexo;

90 % de tempo de atividade da
aplicagao conexa.

Prestacao atempada do servico
e do apoio conexo.

Percentagem(ns) do indicador
de desempenho

Fonte(s) de verificagdo

Pareceres juridicos

Registos de acompanhamento

Inquérito aos utilizadores finais

Inquérito aos utilizadores
finais.

Estatisticas sobre a
disponibilidade das aplicagoes.

Encerramento, aceitacdo do
ambito e dos pagamentos dos
contratos especificos com
parceiros.

Estatisticas internas do
Assistente Administrativo para
as Missoes.



139

DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMAGAO DA EU-LISA 2021-2023

PUBLICO

Receber e tratar pedidos de
servico de assisténcia aos
utilizadores, coordenando a
resolugao de incidentes e
proporcionando uma primeira
linha de apoio informatico.
Disponibilizar software,
hardware, equipamento,
servicos e licencas de TIC
institucionais, reforcando a
produtividade em toda a
Agéncia.

Gerir os dados como um ativo
critico para as operagdes da
Agéncia e gerir o custo total de
propriedade para iniciativas
estratégicas de gestdo da
informacgao.

Melhorar a eficiéncia e alcancgar
uma prestagao de servigos
previsivel.

Prestar servicos no dominio da
gestao de instalagdes em todas
as localizagoes da Agéncia.

Proporcionara eu-LISA um
sitio Web moderno de acordo
com as atuais tendéncias e
melhores praticas do ponto de
vista da concecao e da
funcionalidade.

Apoio informético rapido, de
elevada qualidade, sempre que
atecnologia ndo funciona
corretamente.

Disponibilizar o hardware,
software e sistemas de TI
institucionais necessarios e
alcangaras melhores praticas
na adjudicacao dos projetos.

Compreender a gestdo da
informagdo —desde a entrada,
classificacao e gestao efetiva
(gestao de processos das
atividades, gestao de registos,
gestao de conteudos,
colaboracgao, etc.) para
armazenamento e saida de
informacao.

Selecdo, planeamento,
prestagdo e manutengdo
normalizados de servicos de Tl
institucionais na Agéncia.

Diligéncias necessarias para a
manutengao de servigos
eficazes emtodas as
localizagbes da Agéncia, no
que respeita a gestdo das
instalagoes.

Normalizar e alinhar o novo
sitio Web com os futuros sitios
Web relacionados com o ETIAS
e o SES e aumentara
sensibilizacdo para a Agéncia.

Satisfagdo dos utilizadores
finais, maior conectividade,
melhoria das comunicagdes e
maior eficiéncia, favorecendo a
produtividade em toda a
Agéncia.

Aquisicao de todo o software,
hardware, equipamento,
servicos e licencas de TIC
institucionais necessarios para
apoiar as aplicacdes, sistemas,
redes e comunicagdes
informaticas institucionais,
bem como os utilizadores
finais.

Uma abordagem holistica da
gestdo da informacdo, desde a
gestao de conteudos
institucionais a gestdo de
dados e arquivos.

Prestar servicos adequados aos
utilizadores finais, assegurar os
beneficios das atividades
prestando estes servios e
utilizando o ciclo de vida
completo para seguir o servi¢o
em todas as etapas.

Melhoria das condi¢des de
trabalho do pessoal e a
capacidade de utilizar as
instalagdes de todas as
localizagbes da Agéncia de
forma eficaz.

Proporcionara eu-LISA um
sitio Web moderno de acordo
com as atuais tendéncias e
melhores praticas do ponto de
vista da concecao e da
funcionalidade.

Satisfagao dos utilizadores
finais

Nivel de servi¢o acordado

Nivel de servi¢o acordado

Observancia do ambito, do
orgamento e do prazo
acordados do projeto.

Conformidade com as normas
aplicaveis.

O projeto é concluido de
acordo com o &mbito, o
orcamento e o calendario
acordados.

90 %

Prestacdao atempada dos
servigos.

Prestacao atempada do servico
e do apoio conexo.

Os processos e ferramentas
ITIL sdo implementados e
utilizados nas Tl institucionais.

Prestacao atempada do servico
e do apoio conexo.

Verde

Inquérito aos utilizadores finais

Inquérito aos utilizadores finais

Inquérito aos utilizadores finais

Relatérios do projeto

Encerramento, aceitacdo do
ambito e dos pagamentos dos
contratos especificos
celebrados com parceiros.

Relatorios do projeto
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PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Proporcionara eu-LISA a
funcionalidade necessaria para
tratar documentos de forma a
permitir que sejam criados,
partilhados, organizados,
armazenados e acedidos de
forma eficiente e eficaz, em
conformidade com as normas e
as politicas.

Reducdo dos custos
operacionais das Tl
institucionais.

Aumento da eficacia dos
processos informaticos.
Redugdo dos periodos de
execugdo de mudangas.
Atualizagdo permanente com
0s progressos tecnoldgicos.

2.3.7.

Repositorio central para
documentos na eu-LISA;
Politica definida/acordada de
conservagao de documentos.
Processos de gestao de
documentos e autorizagdes de
acesso.

Controlo da versao,
autenticagao e classificagao de
documentos.

Autorizagoes de nivel de
acesso definidas e em vigor.

Infraestrutura informatica
institucional alojada na nuvem
da DG DIGIT.

Aplicagdes institucionais
alojadas nanuvem da DG
DIGIT.

O projeto é concluido de Relatérios do projeto
acordo com o ambito, o
orcamento e o calendario

acordados.

A Agéncia dispde de um
sistema de gestao de
documentos e registos.

Existem, e sdo utilizados pelo
pessoal da Agéncia, um
sistema de gestao de
documentos e politicas
conexas.

Seguranga e protecao de
documentos, impedindo o
acesso ndo autorizado a
documentos e permitindo a
recuperacao de danos fisicos
ou perda de documentos.

Infraestruturas informaticas Relatorios do projeto
institucionais migradas
eficazmente para a nuvem.
Todas as aplicagbes migradas

eficazmente para a nuvem.

O projeto é concluido de
acordo com o ambito, o
orcamento e o calendario
acordados.

Economias nos custos
operacionais das Tl;

Processos informaticos
racionalizados;

Consumo definido de utilizagao
de recursos.

Maior redimensionabilidade e
fiabilidade.

Segunda extensdo das instalacées operacionais da eu-LISA em Estrasburgo

Apods um debate aprofundado em novembro de 2017, o Conselho de Administracdo da eu-LISA reconheceu a necessidade de uma nova extensdo do seu espaco de escritorios e

a necessidade de uma expansdo do centro de dados nas instalacoes operacionais em Estrasburgo.

Os fatores impulsionadores desta nova extensdo sdo os seguintes:

o mandato alargado da eu-LISA no que diz respeito aos novos sistemas confiados a Agéncia e aos novos servicos a disponibilizar aos Estados-Membros exigira uma

maior capacidade a nivel dos centros de dados do que aquela que existe atualmente ou que poderia ter sido prevista em 2015, quando foi concebido o primeiro projeto

de construcdo;

os sistemas existentes geridos pela Agéncia ja estdo a ser — ou serdo — sujeitos a evolug¢des substanciais;

3¢ Decisdo n.2 2017-185 do CA, ponto 10.
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e aumento significativo do pessoal (interno e externo) relacionado com os novos sistemas e tarefas atribuidos a Agéncia. As melhores estimativasindicam que a eu-LISA
necessitara de até 443-463 espagos de trabalho nas instalagdes técnicas em Estrasburgo.

O projeto exigira uma analise da situacdo atual, em comparagdo com a nova configuracdo e capacidade previstas para a eu-LISA, tendo em conta os seus requisitos atuais da
atividade e o mandato alargado atualizado. Em seguida, o projeto incidira na conce¢do e implementacdo das altera¢des/obras de construgao necessarias para alargar as atuais
instalagoes.

A Agéncia apresentou os recursos orcamentais estimados necessarios para este projeto na proposta do QFP comunicada a DG HOME em 5 de abril de 2018. Com base na
experiéncia do primeiro projeto de extensdo, a Agéncia necessitara de alguns lugares temporarios adicionais no quadro de pessoal para proceder a gestao do projeto e assegurar
o cumprimento das obrigagdes legais que o direito francés impde a entidade adjudicante.

Tendo em conta o carater vinculativo dos prazos administrativos e do quadro regulamentar da Agéncia, e aplicando uma abordagem do caminho critico ao calendario previsto
para este projeto, as principais datas do planeamento sdo as indicadas abaixo. O inicio do projeto teria implicagdes no orcamento de 2021, conforme descrito no calendario
provisorio abaixo. As principais etapas do projeto sao descritas no Anexo V: Edificios.

REALIZACOES DOS ANOS ANTERIORES:
Fase de admissdo, quarto trimestre de 2017 a terceiro trimestre de 2019:

e estudo de viabilidade;
e analise do modelo operacional atual versus modelo operacional pretendido (analise das lacunas, defini¢cdo de requisitos);
e plano provisdrio do projeto.

Fase de inicio/planeamento, quarto trimestre de 2019 a terceiro trimestre de 2021:

e governagao do projeto;

e acordo de servico com o Estado francés;

e contrato de servico e atividades do programador;
e estudos preliminares.

Concecao/Execucdo (fase de construgao), terceiro trimestre de 2021 a segundo trimestre de 2026
VALOR ACRESCENTADO:

e aAgéncia é capaz de se adaptar ao crescimento e apoiar um modelo de atividade redimensionavel disponibilizando espaco suficiente para alojar sistemas e recursos
operacionais;
e o centrode dados e a solucdo ativo/ativo para os dados reforcardo as elevadas normas de seguranca existentes;
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e ascondicdes de trabalho do pessoal também serdo melhoradas, apoiando assim o bem-estar do pessoal no ambiente da eu-LISA.
PRINCIPAIS DESAFIOS:

A lei de Moore e os avangos na tecnologia poderdo impor-se e tornar o novo centro de dados obsoleto quando a construcdo estiver concluida. As empresas locais de energia
poderdo nao estar em condi¢oes de fornecer a energia elétrica necessaria para a extensdo. O custo da extensdo é uma estimativa baseada nas informag¢des atualmente
disponiveis. O custo real depende do projeto pormenorizado, das condi¢des de mercado no momento do concurso, etc. Ha também alguma incerteza quanto ao levantamento
das necessidades, aos novos desenvolvimentos e a futura adogao e ambito de aplicacdo de novos instrumentos juridicos.

Uni
dad Objetivo(s) da atividade Realizagao(6es) da atividade Resultado(s) da atividade Indicador(es) de desempenho Valor(es)-alvo Fonte(s) de verificagdo
e
(@l O objetivo do projeto é alargar A segunda extensao dos Novas instalagdes para acolher Custos, calendario e ambito de Verde Painel de projetos
as instalagdes operacionais edificios da Agéncia em as infraestruturas de sistemas e aplicagao
existentes em Estrasburgo para  Estrasburgo proporcionara as membros do pessoal
fazerface ao aumento de seguintes instalagdes: adicionais.
capacidade, pessoal e - Novo centro de dados Condigbes operacionais e de
infraestruturas de sistemasque - Novas instalagGes/edificios trabalho adequadas em
apoiardo a execucao da - Novo parque de consonancia com
estratégia e a carteira de estacionamento regulamentos, melhores
programas e projetos da eu- - Novos postos de guarda. praticas e normas ao nivel
LISA. técnico, operacional e de

seguranga e protegao.

2.3.8.  Atividades horizontais de sequranca

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:
Esta atividade inclui o sequinte:

e operar, planear e desenvolver os elementos de prote¢do da estratégia de gestdo da seguranca e da continuidade;

e prestacdo do servico de seguranca e de garantia da informacdo para os sistemas principais da atividade;

e prestacao do servico de seqgurancga e de garantia da informacdo para a infraestrutura institucional;

e manutencdo e melhoria do quadro relativo a politica em matéria de seguranca e apresentagao de relatorios;

e operar, planear e desenvolver as partes de continuidade da atividade/recuperag¢do em caso de catastrofe/resposta de emergéncia da estratégia de seguranca e de
gestdo da continuidade;

e operar, planear e desenvolver a continuidade da atividade/recuperacdo em caso de catastrofe para os sistemas informaticos de grande escala geridos pela eu-LISA;
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e implementar processos de melhoria continua para os sistemas de gestdo da Agéncia em termos de seguranca da informacao, risco e continuidade da atividade,
abrangendo sistemas informaticos de grande escala e as Tl institucionais. Tal inclui a disponibilizacdo dos recursos necessarios e as correspondentes atividades de
apresentagao de relatorios as partes interessadas.

VALOR ACRESCENTADO:

e implementacdo de um nivel adequado de seguranca para protecdo ao nivel da Agéncia, possibilitando a realizagdo das atividades e processos normais da eu-LISA;

e riscos de seguranca geridos a um nivel aceitavel;

e cumprimento dos requisitos legais e da atividade;

e aumento da confianca das partes interessadas;

e aumento da reputacdo da Agéncia como guardia fidvel e segura de informacoes sensiveis da UE em matéria de seguranca interna e gestdo das fronteiras;

e riscos de seqguranca geridos a um nivel aceitavel;

e cooperagao com os Estados-Membros e outras agéncias da UE, mantendo o intercambio necessario de conhecimento e melhores praticas;

e implementagdo de um nivel adequado de continuidade da atividade ao nivel da Agéncia, possibilitando a obtenc¢do da resiliéncia necessaria para o cumprimento das
respetivas tarefas e responsabilidades principais;

e implementagdo de um nivel adequado de continuidade da atividade ao nivel da Agéncia, possibilitando a obtencdo da resiliéncia necessaria para os sistemas
informéticos de grande escala geridos pela eu-LISA.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

e o0empenhamento das partes interessadas externas no apoio a implantagao, conforme necessario, de controlos de seguranca para efeitos de protecdo especificos;
e baixa prioridade em comparagdo com outras tarefas;

e alargamento ndo controlado do &mbito do projeto a tarefas ndo principais;

e acomplexidade da atividade do projeto pode aumentar e tornar-se excessiva face a capacidade dos recursos;

e falta de capacidade da fung¢do de infraestrutura institucional para apoiar atividades de gestdo da seguranca;

e falta de recursos para organizar reunides programadas;

e oempenhamento das partes interessadas externas no apoio a implantacao do sistema de gestdo da continuidade da atividade (BCMS), conforme necessario;

e o0empenhamento das partes interessadas externas no apoio a implantacao de controlos relacionados com a continuidade da atividade, conforme necessario.

Uni

dad Objetivo(s) da atividade Realizagao(6es) da atividade Resultado(s) da atividade Indicador(es) de desempenho Valor(es)-alvo Fonte(s) de verificacao
e

SJ@Ul Cumprira legislagdo e a familia A Agéncia adota medidas de A Agéncia assegura o nivel As medidas de protegdo da Garantia da seguranca fisica Relatdrio intercalar 2021.

de normas ISO 27000. seguranga adequadas combase  adequado de seqguranca e seguranga cumprem a 100 % a dasinstalagdes da eu-LISAeda  RAAC2021.
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Prestagao do servico de
seguranca e de garantia da
informagao em conformidade
com a estratégia de seguranca
e continuidade e o catalogo de
servigos.

Fornecimento continuo de
seguranca estratégica de
proximidade as partes
interessadas.

Cumprir a legislagao e a familia
de normas ISO 22300.

na avaliagdo dos riscos, na
legislagdo da UE e nas
melhores praticas.

Politica de sequranca; gestdo

dos riscos de seguranca; planos

de seguranga; sensibilizagao e
formagao em matéria de
seguranga, arquitetura de
seguranca, avaliagoes e
auditorias de seguranca;
licengas de software; testes de
seguranca, monitorizagao da
seguranga, gestdo de
incidentes de seguranca e
orientagdes de seguranga.

Organizagdo de reunides sobre
aseguranca e a continuidade
da atividade com as partes
interessadas.

As politicas e os planos de
continuidade da atividade dos
sistemas sdo atualizados e
testados.

Sao implementados controlos
especificos de continuidade da
atividade/recuperagao em caso
de catastrofe conforme

protecdo das pessoas e dos
ativos nas suas instalagoes.

Garantia de que os riscos para a
seguranca da informag&o serdo
geridos a um nivel aceitavel.

A Agéncia contribui para a
partilha de conhecimento e
experiéncia sobre a seguranca e
a continuidade da atividade
com outras agéncias

Arresiliéncia dos sistemas
informaticos de grande escala
geridos pela eu-LISA permite
assegurar o nivel previsto de
servigos prestados as partes
interessadas.

avaliacdo derisco, as regras e
regulamentos da eu-LISA e as
normas ISO.

IDF institucional 1:
Percentagem (%) de objetivos
de seqguranga cumpridos
conforme definido na
legislacao.

IDF institucional 2: NUmero de
exercicios de alerta ou
relacionados com a seguranga e
a continuidade da atividade
realizados anualmente.

% de processos das atividades e
servigos conexos abrangidos
pelo processo de gestao de
riscos da informac&o.

% de funcionarios que
concluiram o curso de
aprendizagem eletrdnica de
sensibilizagdo paraa
seguranga.

% de controlos de seguranca
implementados no ambito de
cada plano de seqguranga do
sistema de informagao.

% de testes de seguranga
trimestrais realizados em
comparagdo com o previsto.

Concretizagdo de duas reunides
anuais da RAS com uma
elevada taxa de satisfagdo das
partes interessadas.

Os controlos de continuidade
da atividade abrangem todos
os sistemas informaticos de
grande escala geridos pela eu-
LISA e a infraestrutura de rede
dedicada.

Os planos de continuidade da
atividade sao testados, e os

seguranca para efeitos de
protecao das missoes,
atividades e pessoal da eu-LISA
a um nivel aceitavel, de acordo
com as regras e os
regulamentos pertinentes e os
resultados da avaliagdo dos
riscos.

IDF 1: 100 %.

IDF 2: 2.

60 %;
75 %;
65 %;
75 %

Duas reunides anuais da RAS
organizadas.

Reunides relacionadas com a
seguranca e a continuidade da
atividade (ou seja, RAS, rede de
continuidade da atividade e
outros) numa base anual.

As conclusdes dos testes de
continuidade da atividade sdo
positivos.

Pelo menos 8o % dos membros
do pessoal recebem formagao
conforme necessario e tem
consciéncia das suas

Relatorios de avaliagdo dos
riscos internos.

Relatdrios sobre a
aprendizagem eletrdnica.
Questionario de autoavaliag¢do.
Relatdrios de avaliagao da
seguranca.

Atas das reunides.
RAAC 2021

Relatorio intercalar 2021.
RAAC 2021
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necessario para os sistemas testes demonstram a eficacia responsabilidades em matéria
informaticos de grande escala. dos controlos de continuidade de continuidade da atividade.
da atividade em vigor.
O pessoal da Agéncia recebe
formagao especifica e sessoes
de sensibilizagdo conforme
necessario.

2.3.9. Atividades do Gabinete de Gestdo de Projetos Empresariais (EPMO)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Esta atividade inclui o sequinte:

desenvolvimento e implantagao de processos e programas de formacao, avaliacdo de projetos, realizagao de analises de garantia da qualidade dos projetos, avaliacdo
de processos e apresentacdo de relatdrios sobre o desempenho dos projetos;

avaliacdes oficiais com base num modelo de CMMI (continuagdo de 2020);

aplicacdo das mudancas culturais e transi¢do para o modelo operacional eu-LISA 2.0;

criagdo do centro de carreiras em gestdo de projetos da eu-LISA.

VALOR ACRESCENTADO:

um melhor alinhamento entre a estratégia e o ambiente de execucdo de projetos;

melhoria dos IDF relacionados com a gestdo de projetos e programas;

fornecer a administragdo da Agéncia uma perspetiva objetiva dos progressos efetivos no sentido da consecuc¢do dos objetivos de maturidade no dominio da gestao de
projetos;

minimizar o risco global associado a gestdo de projetos complexos empreendidos pela Agéncia;

definir uma via clara para a obtencdo do estatuto de centro de exceléncia em matéria de TIC;

assegurar uma mudanga cultural da abordagem funcional/de tipo «silo» para uma organizagdo em matriz;

permitir novas estruturas organizacionais ao abrigo do eu-LISA 2.0 para otimizar o modelo operacional e os processos;

racionalizagdo do planeamento e da execu¢do do programa de trabalho anual, harmonizando processos para gerir as prestacoes, a concretizacdo de beneficios, o
desempenho do investimento e o planeamento da for¢a de trabalho. Tal implicaria que os diretores assumissem a responsabilidade pelo planeamento financeiro e de
recursos para desenvolver uma cultura de planeamento em equipa robusto;

permitir a eu-LISA alcangar as suas metas estratégias 2 e 4, proporcionando meios para desenvolver o seu capital humano;

apoiar o novo modelo organizacional da eu-LISA disponibilizando meios para a formacdo e a certificacdo dos membros do pessoal na Unidade GP;
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harmonizar as praticas de GP entre todas as partes interessadas, de forma a ter capacidade para dar formacdo aos gestores de projetos dos Estados-Membros,

juntamente com os GP da eu-LISA;

desenvolver a cultura de GP para a tornar uma capacidade principal da eu-LISA.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

Unida
de

EPMO

recursos insuficientes no EPMO ou outras unidades;

conhecimento da abordagem CMMI em toda a Agéncia;

as mudancas organizacionais poderdo terimpacto na criagdo do centro de carreiras;

identificacdo do(s) patrocinador(es).

Objetivo(s) da atividade

Cumprira missdo do EPMO.
Fornecer uma classificagao
objetiva, comprovada e
credivel das realizagées da
Agéncia em matéria da
maturidade organizacional da
gestao de projetos, aplicando o
modelo de melhoria de
processos (CMMI) e o método
de avaliagdo (SCAMPI) mais
comummente utilizados.
Assegurar que a organizagao da
eu-LISA esta preparada para os
desafios futuros e apoiar a
transicdo para o novo modelo
operacional racionalizando os
processos transversais e
adaptando as capacidades
internas.

O projeto visa estabelecer as
bases para o centro de carreiras
em GP da eu-LISA.

Realizagao(6es) da atividade

Prestacdes do EPMO,
conforme acordadas na Carta
do EPMO.

Relatdrio de avaliagdo da classe
A do SCAMPI (avaliagao
oficial).

As capacidades necessarias
para operar um Centro de
Desenvolvimento Profissional
para todos os perfis
profissionais relacionados com
a gestao de projetos,
programas e carteiras na eu-
LISA.

Resultado(s) da atividade

Melhor alinhamento entre a
estratégia da Agénciaea
execugao dos projetos,
mediante a integracao dos
seguintes processos principais:
gestao de projetos, gestao de
programas e gestao de
carteiras.

Agéncia oficialmente avaliada
com base no modelo CMMI.
Processos de tomada de
decisdo mais simples e rapidos.
Maior agilidade no posto de
trabalho. Mais capacitacdo e
apropriacao através de novas
fungdes centralizadas e perfis
harmonizados.

Um melhor posicionamento da
Agéncia conduzird ao éxito
continuo da organizagao.
Alinhamento da capacidade de
formagao comos
perfis/fungdes profissionais
definidos no ambito do Quadro
de Desenvolvimento de
Competéncias da eu-LISA. —
Aumento da taxa de retencao
de pessoal.

Indicador(es) de desempenho

Consecucao dos objetivos
estabelecidos no Roteiro do
EPMO.

Nivel de maturidade das areas
de processo pertinentes.
Numero de perfis profissionais
apoiados por programas de
formagao.

NuUmero de carreiras / vias de
certificagdo definidas.
Mudancga cultural e transicao
para o modelo operacional eu-
LISA 2.0 de acordo com os
custos, calendario e ambito de
aplicagao definidos.

NUmero de pessoas que
recebem formac&o.

Valor(es)-alvo

Conforme definido na Carta do
EPMO.

Avaliagdo bem-sucedida (de
acordo com os custos,
calendario e ambito de
aplicagdo definidos).

Marca verde para os custos,
calendario e ambito de
aplicagao dos projetos.

Pelo menos dois perfis
profissionais relacionados com
a gestdo de projetos sdo
apoiados por programas de
formagao.

Fonte(s) de verificagao

Intranet EPMO.

Base de dados de resultados de
avaliacdo publicados do
Instituto CMMI
(https://sas.cmmiinstitute.com/

pars/)
PUMA/PPM
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2.3.10.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Esta atividade inclui o sequinte:

e monitorizacao dos controlos internos;

e revisao da eficacia dos controlos do processo da atividade;

e realizagdo de autoavaliagdes;

e identificacdo e comunicacdo das deficiéncias;

Execugao do plano anual de auditoria interna

e assegurar que os fornecedores sdo independentes e qualificados e cumprem os requisitos;

e planeamento, ambito e execug¢do das iniciativas de garantia;
e identificacdo, atualizagdo e aplicagdo dos requisitos de conformidade externos;

e otimizagdo da resposta da Agéncia a requisitos externos;

e confirmacgdo da conformidade externa.

VALOR ACRESCENTADO:

e transparéncia para as principais partes interessadas no que respeita a adequagao dos controlos internos da Agéncia. Tal refor¢a a confianga nas opera¢des da Agéncia,

a confianga na consecucdo dos objetivos da Agéncia e uma compreensdo adequada do risco residual;

e garantirque a Agéncia funciona em conformidade com todos os requisitos e regulamentos internos e externos aplicaveis.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

e disponibilidade de prestadores de servicos de auditoria de elevada qualidade.

Uni
dad Objetivo(s) da atividade
e

EAI Os processos, recursos e
informagodes satisfazem os
requisitos do sistema de
controlo interno da Agéncia.
Realizagao de uma avaliagao
objetiva de que o sistema de
controlo interno esta
operacional e é eficaz.

Realizagao(6es) da atividade

Os controlos internos sao
monitorizados.

Os controlos do processo da
atividade sdo revistos quanto a
sua eficacia.

S3o realizadas autoavaliagdes.
As deficiéncias sdo
identificadas e comunicadas.

Resultado(s) da atividade

Assegurar a transparéncia para
as principais partes
interessadas no que respeita a
adequacdo e a eficacia do
sistema de controlo interno.
Reforgo da confianca nas
operacdes e na consecucgao dos

Indicador(es) de desempenho

Percentagem de processos que
cumprem as metas de
desempenho.

Percentagem de processos
sujeitos a uma revisao objetiva.
NUmero de violagoes criticas e
sérias do controlo interno.

Valor(es)-alvo

Pelo menos 8o % dos processos
operacionais revistos cumprem
as metas definidas.

Pelo menos 30 % dos processos
operacionais da Agéncia sdo
revistos anualmente.
Tendéncia.

IDF institucional n.® 23.A:

Fonte(s) de verificacao

Relatério anual da EAl ao
Diretor Executivo e ao
Conselho de Administracdo.
Relatdrio anual de atividades da
Agéncia.
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Identificagao e tratamento
adequado de todos os
requisitos externos de
conformidade.

As iniciativas de auditoria sao
planeadas, delimitadas e
executadas.

objetivos da Agéncia e uma
compreensdo do risco residual.
Garantir a identificagdo e o
tratamento adequado de todos
os requisitos/regulamentos
externos de conformidade.

NUmero de problemas de
incumprimento criticos
identificados porano.

IDF institucional 23: (A)
Percentagem (%) de
recomendagdes de auditoria
aplicadas dentro dos prazos
estipulados e (B) numero e
calendario de recomendacdes
pendentes.

com base num parecer emitido pelo seu Comité de Auditoria, Conformidade e Finangas (ACFC).

Aeu-LISAtem uma taxa de
aplicagdo das recomendacdes
de auditoria dentro dos prazos
estipulados de, pelo menos, 8o
%, das quais:

Criticas =100 %

Muito importantes = 9o %
Importantes = 80 %

IDF institucional n.© 23.B:
Aeu-LISA, no termo do prazo,
nao tem mais do que:

quatro recomendagdes em
atraso (atraso de seis meses);
duas recomendacdes em atraso
(atraso de seis meses a um
ano);

uma recomendacdo em atraso
(atraso superior aum ano).

Em conformidade com o Regulamento Financeiro da eu-LISA, o plano de auditoriainterna anual segue um procedimento separado de adoc¢ao pelo Conselho de Administracao,
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Anexo I: Afetacao de recursos por atividade 2021-2023 >

Despesas de 2.3.6 Administragdo e manutengdodas | 1,1 Responsavel pela N/D 1.1.2021 31.12.2021
administragdo e aplicages informaticas Arquitetura Institucional
apoio institucionais RA —Engenheiro de Redes
Sénior
Despesas de 2.3.6 Administragdo e manutengao das 0,7 RA — Gestor de Projetos N/D 1.1.2021 31.12.2021
administragdo e redes e comunicagdes Responsavel pela
apoio informaticas institucionais Arquitetura Institucional
Despesas de 2.3.6 Administragdo e manutengdodos | 1,9 RA —Engenheiro de N/D 1.1.2021 31.12.2021
administragdo e sistemas e armazenamento Sistemas
apoio informéticos institucionais RA — Gestor de Projetos
Responsavel pela
Arquitetura Institucional
Responsavel pelas
Infraestruturas
Informéticas
Despesas de 2.3.4 Consolida¢do da Agéncia na 5,8 Responsavel pelos N/D 3.1.2021 31.12.2021
administragdo e sequéncia da mudanga, do Recursos Humanos
apoio crescimento e da transformacgao, RA - Gestorde
com énfase no desenvolvimento Recrutamento e Processos
de capacidades. Individuais
Assistente de RH
Responsavel pelos RH

35 As atividades de administracdo e de apoio neste quadro estdo mais pormenorizadas do que na seccdo anterior, a fim de proporcionar uma melhor visdo geral dos recursos. Os ETI indicados sdo apenas os ETI que a Agéncia tem
atualmente, ou se prevé que venha a receber até 2021, na sequéncia da adogao do novo Regulamento que cria a eu-LISA. Serdo também utilizados os ETI adicionais que a Agéncia recebera apds a adogao do novo regulamento. Por esta
razdo, algumas atividades ndo contém ETI, o que significa que serdo cobertas apenas pelos ETI adicionais.

3¢ Algumas atividades tém um orcamento de zero, quer porque a atividade ird utilizar apenas recursos humanos e apoio externo, quer porque as dotagdes foram autorizadas nos anos anteriores. Os valores orcamentais cobrem apenas as
despesas do titulo 3.

¥ De acordo com o processo de planeamento acordado e com a metodologia utilizada no planeamento de recursos humanos para 2021-2023, havia uma distingao entre ETI «diretos» e «indiretos». Consequentemente, o nUmero total de
ETIno anexo | é inferior ao numero total de funcionarios da Agéncia. O presente anexo | apresenta apenas os ETI «diretos». Por conseguinte, é inevitavel a diferenca entre os recursos referidos no documento principal (ver ponto 3.2.2
Recursos humanos) ou nos anexos | e lll. A Agéncia esta a ponderar uma mudanca de metodologia a este respeito para o ciclo de planeamento 2022-2024.
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Despesas de 2.3.5 Continuagdo do processo de 1,6 Responsavel pela Prote¢do | — - - - 2.1.2021 31.12.2021
administragdo e aplicagao dos principios da de Dados
apoio prote¢do de dados decorrentes do Assistente de protegdo de

Regulamento (UE) 2018/1725 dados
Despesas de 2.3.1 Contribuigao, na qualidade de 0,05 Administrador para a 55 000 O orgamento sera utilizado | 55000 55 000 2.1.2021 31.12.2021
administragdo e observador, para as avaliagdes de Apresentagao de para pagar a participagdo
apoio Schengen nos dominios do Relatdrios e Estatisticas do pessoal da eu-LISAem

SIS/SIRENE e da politica comum missoes de avaliagdo de

de vistos (incluindo o VIS), Schengen nos dominios do

assegurando também uma SIS/SIRENE e da politica

melhor utilizagdo do SIS Il e do comum de vistos.

VIS pelos Estados-Membros.
Despesas de 2.3.6 Migragao da infraestrutura e 0,2 Responsavel pela - N/D - - 1.1.2021 31.12.2022
administragdo e aplicagdes informaticas para a Arquitetura Institucional
apoio nuvem
Despesas de 2.3.9 Mudangas culturais e transi¢cdo 1 RA —Responsavel pelo - N/D - - 1.11.2020 31.10.2022
administragdo e para o modelo operacional eu- EPMO
apoio LISA 2.0
Despesas de 2.3.9 Desenvolver e implantar 2,5 Chefe do Setor de Gestdo - N/D - - 1.1.2021 31.12.2021
administragdo e processos e programas de de Projetos Empresariais
apoio formagao, avaliar projetos, RA —Responsavel pelo

realizar andlises de garantia da EPMO

qualidade dos projetos, avaliar os

processos e comunicar o

desempenho dos projetos.
Despesas de 2.3.1 Elaboragao de relatérios sobre o 0,75 Administrador para a - N/D - - 1.1.2021 31.12.2021
administragdo e funcionamento técnico e Apresentagio de
apoio agregagao de estatisticas Relatdrios e Estatisticas
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Despesas de 2.3.5 Elaboragdo do Relatério Anuvalde | o,2 Responsavel pela Prote¢do | — N/A - - 5.1.2021 30.11.2021
administragdo e Trabalho de 2021 e apresentagao de Dados
apoio de relatérios ao CA sobre o estado

intercalar da conformidade em
matéria de PD.

Despesas de 2.3.9 Centro de carreiras em gestao de 0,2 RA —Responsavel pelo - N/A - - £4.1.2021 20.12.2021
administragdo e projetos da eu-LISA. EPMO

apoio

Despesas de 2.3.3 Execucdo do Plano de Aquisigdes Y Responsavel pela - N/D - - 1.1.2021 31.12.2021
administragdo e e Contratos Contratagao Publica

apoio SES — Responsavel pela

Contratagao Publica
Responsavel Sénior pela
Contratagdo Publica
Responsavel
Administrativo
Responsavel pela
Contratagdo Publica (em
substituicao)

RA —Responsavel pela
Contratagdo Publica
Responsavel pela
Contratagdo Publica
Responsavel pela
Contratagdo Publica (em
substituicao)

ETIAS — Gestorde
Contratos/Responsavel
pela Contratagdo Publica
RA — Assistente de
Contratagao
Publica/Finangas

ETIAS — Apoio do servico
de assisténcia a UFA
ETIAS — Gestorde
fornecedores
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Despesas de 2.3.1 Alargamento da capacidade da 0,3 Responsavel pelo N/D - - 1.1.2021 31.12.2021
administragdo e Agéncia no dominio da gestao Planeamento Estratégico
apoio estratégica e de desempenho
Despesas de 2.3.6 Operagdes e servigos nas 1,7 RA - Chefe de GSSS - N/D - - 1.1.2021 31.12.2021
administragdo e instalagdes Diretorde
apoio Instalagao/Responsavel
pelas Instalagdes
Responsavel pelos Edificios
e Infraestruturas
Responsavel pelas
Instalagdes
Despesas de 2.3.4 Desenvolvimento da cultura de 1,7 Responsavel pelo N/D - - 1.1.2021 31.12.2021
administragdo e aprendizagem, desenvolvimento Desenvolvimento do
apoio da fungdo dos RH nas parcerias Pessoal
empresariais e refor¢o do Responsavel pela
desenvolvimento e reten¢do do Aprendizagem e
pessoal. Desenvolvimento
Assistente de Formagao
Despesas de 2.3.6 Implantagao de um sistema de 0,5 RA —Responsavel pela N/D - - 1.1.2021 31.12.2022
administragdo e gestdo de documentos para a eu- Gestdo de Documentos
apoio LISA
Despesas de 2.3.1 Implementagdo de um exercicio 0,5 Responsavel pela N/D - - 1.1.2021 31.12.2021
administragdo e de gestdo da qualidade Governagao e Gestdo dos
apoio empresarial Riscos da Agéncia
Despesas de 2.3.2 Execucdo do Plano de Agao de 1,1 Responsavel pela N/D - - 1.1.2021 31.12.2021
administragdo e Comunicagao Interna da eu-LISA Informagao e
apoio Comunicagdo/Chefe de
Setor
RA - Assistente de
Comunicagao e Informagao
(Comunicagao Interna)
Despesas de 2.3.10 Execucdo do plano anual de 1,8 Auditor Interno N/D - - £4.1.2021 23.12.2021
administragdo e auditoria interna RA — Assistente do Auditor
apoio Interno
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administragdo e
apoio

procedimentos internos
relacionados com as finangas e
contratos.

Financeiro e
Orgamental/Chefe de
Setor

Responsavel Orcamental
(em substituicao)
Assistente Financeiro
Responsavel pelos Ativos e
Inventario

Responsavel
Financeiro/Chefe da
Equipa de Apoio Financeiro
Assistente Financeiro
Assistente de Gestao de
Ativos

Assistente
Financeiro/Remuneragdes
Responsavel Sénior pela
Contratagdo Publica
Responsavel pela
Contratagao Publica
Responsavel
Administrativo

RA —Responsavel pela
Contratagao Publica

SES - Responsavel pela
Contratagdo Publica
Responsavel Financeiro
SES — Assistente
Financeiro/Orcamental

Despesas de 2.3.2 Execucdo do Plano de Agao de 1,8 Responsavel pela N/D 1.1.2021 31.12.2021
administragdo e Comunicagao e Informagao Informagao e
apoio Externa Comunicagdo/Chefe de
Setor
Assistente de Informagdo e
Comunicagdo
Despesas de 2.3.5 Aumento da sensibilizagdo paraa | 0,95 Responsavel pela Prote¢do N/D 1.1.2021 31.12.2021
administragdo e prote¢ao de dados de Dados
apoio Assistente de protegdo de
dados
Despesas de 2.3.3 Controlo, auditorias e 2,95 SES — Responsavel N/D 1.1.2021 31.12.2021
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Responsavel pela
Contratagao Publica
Responsavel pela
Contratagdo Publica (em
substituicao)
Responsavel pela
Contratagao Publica (em
substituicao)

ETIAS — Gestor de
Contratos/Responsavel
pela Contratagdo Publica
RA - Assistente Financeiro
Jonior

RA — Assistente de
Contratacao
Publica/Finangas

ETIAS — Apoio do servigo
de assisténcia

ETIAS — Operadores que
controlam o sistema
central paraa UFA
ETIAS — Gestorde
fornecedores

Despesas de 2.3.6 Implementagdo da ITIL nos 0,1 Responsavel pela N/D - - 1.1.2021 31.12.2022
administragdo e servicos de Tlinstitucionais Arquitetura Institucional
apoio
Despesas de 2.3.6 Servicos de logistica e de material | 1,3 Assistente Administrativo N/D - - 1.1.2021 31.12.2021
administragdo e de escritorio RA — Chefe de GSSS -
apoio Diretorde
Instalagao/Responsavel
pelas Instalagdes
Despesas de 2.3.3 Manutencao das contas da 0,95 Contabilista N/D - - 1.1.2021 31.12.2021
administragdo e Agéncia
apoio
Despesas de 2.3.6 Gestdo e apoio de servicos de 1 Assistente Administrativo N/D - - 1.1.2021 31.12.2021

administragdo e
apoio

missdes

para as Missoes
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Despesas de 2.3.6 Gestdo dos servigos de 0,4 RA —Responsavel pela - N/D 1.1.2021 31.12.2021
administragdo e documentos/registos/arquivos Gestdo de Documentos
apoio
Despesas de 2.3.6 Novo sitio Web da eu-LISA 0,1 RA —Responsavel pela - N/D 14.10.2020 | 10.6.2022
administragdo e Gestao de Documentos
apoio
Despesas de 2.3.9 Avaliagao oficial com base no 0,3 RA —Responsavel pelo - N/D 31.3.2020 20.12.2023
administragdo e modelo de CMMI (continuagdo de EPMO
apoio 2020)
Despesas de 2.3.5 Realizagdo do inquérito anual 0,25 Responsavel pela Protegdo | — N/D 1.4.2021 15.11.2021
administragdo e sobre prote¢do de dados de Dados
apoio
Despesas de 2.3.1 Planeamento e apresentagao de 1,6 Responsavel pelo - N/D 1.1.2021 31.12.2021
administragdo e relatdrios Planeamento Estratégico
apoio Responsavel pelo

Planeamento Institucional

e Apresentagao de

Relatdrios
Despesas de 2.3.2 Acompanhamento, coordenagao 3,95 Administrador para a - N/D 1.1.2021 31.12.2021

administragdo e
apoio

e desenvolvimento das politicas
pararepresentara eu-LISA nas
institui¢des e agéncias da UE e
outros foruns; gestao das partes
interessadas no dominio da JAl no
ambito do mandato da eu-LISAe
papel de facilitagdo entre as
comunidades técnica e juridica.

Apresentagio de
Relatdrios e Estatisticas
Responsavel por Assuntos
Politicos

Responsavel pela
Investigagao e
Desenvolvimento/Chefe de
Setor

Responsavel por Assuntos
Politicos

RA —Perito para a
Formagao e as Politicas
Perito para as Politicas
RA —Perito para a
Formagao
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Despesas de 2.3.6 Aquisi¢ao de equipamento, 0,9 Assistente de Tl - N/D - - 1.1.2021 31.12.2021
administragdo e infraestruturas e servigos de TIC
apoio institucionais
Despesas de 2.3.1 Disponibilizagdo de capacidades 0,45 Responsavel pela - N/D - - 1.1.2021 31.12.2021
administragdo e de governagdo e de gestao da Governagao e Gestdo dos
apoio conformidade Riscos da Agéncia
Despesas de 2.3.6 Prestagao de aconselhamento 1,5 Responsavel por Assuntos | — N/D - - 1.1.2021 31.12.2021
administragdo e juridico a eu-LISA Juridicos
apoio RA —Jurista Junior
Despesas de 2.3.6 Prestagao de apoio informatico 0,1 Assistente de Tl - N/D - - 1.1.2021 31.12.2021
administragdo e aos utilizadores finais (Service
apoio Desk)
Despesas de 2.3.7 Segunda extensao das instalagdes | 0,4 Gestor de Projetos -3 N/D - - 1.3.2019 11.4.2026
administragdo e operacionais da eu-LISAem Perito em TIC
apoio Estrasburgo Perito em Contratacdo

Publica
Despesas de 2.3.2 Envolvimento das partes 1,95 Agente de Ligagao/Chefe - N/D - - 2.1.2021 31.12.2021
administragdo e interessadas e coordenagao das de Setor
apoio politicas RA —Agente de Ligagao

Sénior
Despesas de 2.3.2 Apoio administrativo atempado 1,25 Assistente do Conselhode | — N/D - - 1.1.2021 31.12.2021
administragdo e ao Conselho de Administragdo Administragdo
apoio Membro do Conselho de

Administragdo/Chefe de

Setor

RA — Assistente de

Secretariado do CA/GC

3 0 orcamento para a segunda extenséo das instalacbes operacionais da eu-LISA em Estrasburgo é planeado no &mbito do titulo 2. Para 2021, 29 000 euros e, para 2022, 1 800 000 euros. A justificacdo da atividade orcamental é descrita

em pormenor na documentacgdo pertinente apresentada a autoridade orgamental. No total, o custo estimado do projeto é de 29,5 milhdes de euros.
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Despesas de 2.3.3 Prestagdo atempada de servigos 8,55 Responsavel - N/D - - 1.1.2021 31.12.2021
administragdo e relacionados com a gestao Financeiro/Chefe da

apoio orcamental, de ativos e financeira Equipa de Apoio Financeiro
SES — Responsavel
Financeiro e

Orgamental/Chefe de
Setor

Responsavel Orcamental
(em substituigao)
Assistente Financeiro
Assistente
Financeiro/Remuneragdes
Responsavel pelos Ativos e
Inventario

Assistente Financeiro
Assistente de Gestdo de
Ativos

SES — Assistente
Financeiro/Orgamental
Responsavel
Administrativo

ETIAS — Operadores que
controlam o sistema
central paraa UFA
Responsavel Financeiro
RA — Assistente Financeiro
Junior

RA — Assistente de
Contratagao
Publica/Finangas
ECRIS-TCN 2.2.1.19 Implantagdo do ECRIS-TCN 0,1 Coordenador de Versdes -3 N/D - - 1.00.2019 31.12.2022
(continuagdo de 2019) Técnicas

3 0 orgamento é do atual QFP (3 766 000 euros), a autorizar em 2020.
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ECRIS-TCN 2.2.1.20 Integragao entre o ECRIS-TCN e 0,1 RA — Gestor de Projetos 8067 000 Desenvolvimento dos - - 1.1.2021 31.12.2021
os componentes de componentes de
interoperabilidade (CIR, BMS interoperabilidade
partilhado, CRRS) Adaptagao e migragao para
os componentes de
interoperabilidade.
Sistema de 2.2.1.16 Implantagdo do BMS / BMS 3 SES - Gestor de Projetos 25 600 000 O orgamento esta em 71700 000 19 450 000 1.1.2019 31.12.2023
Entrada/Saida partilhado do SES (continuagao RA — Gestor de Projetos conformidade com o
do projeto SES de 2019) SES — Gestor de Testes planeamento plurianual.
SES - Arquiteto de
Aplicagdes/TI
Sistema de 2.1.1.7 Manutengao do SES 0,3 SES — Administrador de 5300 000 O orgamento é necessario 9300 000 22 600000 1.1.2021 31.12.2021
Entrada/Saida Aplicagdes para assegurar a
manutengao corretiva e
evolutiva adequada do
sistema.
Sistema de 2.2.1.15 Implantagao do projeto SES 7 SES — Gestor de Programa 1000 000 O orgamento esta em 1000 000 2300 000 5.5.2019 1.2.2022
Entrada/Saida (continuagdo de 2019) SES — Gestorde Projetos conformidade com o
SES - Engenheiro de Bases planeamento plurianual.
de Dados
SES - Arquiteto de
Solugdes
SES — Administrador de
Aplicagbes
SES — Gestor de Testes




159

DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMAGAO DA EU-LISA 2021-2023

PUBLICO

ETIAS

2.2.1.3

Mddulo genérico de
interligagao/interface do SIS de
base para permitir as ligagées do
SIS Il a outros sistemas e a
aplicagdo dainterligagdo ETIAS

1,05

Gestor de Aplicagdes
Especialistaem Tl
Engenheiro de Testes
Gestor de Testes
Administrador de
Aplicagbes

O orgamento é necessario
paraalargaro SIS I
mediante uma solugdo que
permita o intercambio de
mensagens entre varios
sistemas. Na primeira fase,
sera introduzido um

modulo de interligagdo
genérico. Na segunda fase,
o novo médulo de
interligagdo sera adaptado
para o intercambio de
mensagens com o sistema
ETIAS. A estimativa baseia-
se no trabalho arealizar.

5.1.2020

31.12.2021

ETIAS

2.2.1.17

Implantagdo do Sistema Europeu
de Informagéo e Autorizagdo de
Viagem (ETIAS) (continuagao de
2019)

42%°

Responsavel pelas
Relagbes com Clientes
Administrador e Gestor de
Aplicagbes (ETIAS)
Criador de Bases de Dados
(ETIAS)

Administrador de Redes
(ETIAS)

Responsavel pela
Seguranga (ETIAS)
Administrador de Sistemas
(ETIAS)

Arquiteto de SOA (ETIAS)
Arquiteto de Solugdes
(ETIAS)

Administrador de Sistemas
(ETIAS)

Testes (ETIAS)

Apoio do servigo de
assisténcia (ETIAS)
Operadores que controlam
o sistema central (ETIAS)

18 554 000 € a autorizarem
2020. O orgamento esta
em conformidade com a
FFL do Regulamento

(UE) 2018/1240 do
Parlamento Europeu e do
Conselho que cria um
Sistema Europeu de
Informagao e Autorizagao
de Viagem (ETIAS)

2.9.2018

31.12.2022

4o A proposta da Comissdo para o ETIAS prevé 32 lugares em 2020 e 42 lugares em 2021. Destes, 5 lugares sdo afetados a fungdes horizontais e 2 a sequranca.
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seguranga gerais

seguranca e de garantia da
informacgao para a infraestrutura
institucional

Seguranga/Chefe de Setor
Especialista em Politica de
Seguranga (PND)

RA - Especialistaem
Politica de Seguranca
Junior

Assistente de Seguranca
ETIAS — Responsavel pela
Seguranga das
Comunicagdes

Gestao de
projetos/programas
(ETIAS)
Garantia da Qualidade
(ETIAS) Gestor de
Aplicagdes
Evoluges do 2.2.1.6 Conformidade do Eurodaccomos | 1,4 EspecialistaemTI - N/D - - 1.1.2020 1.8.2021
Eurodac servigos da IECP/CSS Engenheiro de Testes
Administrador de
Aplicagdes
Coordenador de Versées
Técnicas
Gestor de Projetos
Manutengdo do 2.1.1.1 Eurodac — Manutencgdo da 2 Gestor de Projetos 13 700 000 Orgamento operacional 4300 000 3500 000 1.1.2021 31.12.2021
Eurodac DubliNet Especialistaem TI anual previsto para o novo
Gestor de Alteragdes contrato MWO do Eurodac,
Engenheiro de Testes afim de abrangera
Administrador de manutengao corretiva e
Aplicagdes adaptativa (cominstalagao
de um Service Desk local
do contratante do
Eurodac), evolugdes
pequenas/urgentes e
alteragoes
técnicas/operacionais de
emergéncia.
Atividades de 2.3.8 Prestagao do servico de 1,6 Responsavel pela - N/D - - 1.1.2021 31.12.2021
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seguranga gerais

elementos de prote¢ao da gestdo
da seguranga e da continuidade

Fisica

Responsavel pela
Seguranga

Responsavel pela
Seguranga/Chefe de Setor
Perito em Seguranga para
efeitos de Protegao

RA - Especialistaem
Politica de Seguranca
Junior

RA - Assistente de
Seguranga

Responsavel pela
Seguranga / Chefe da
Unidade de Seguranca

Atividades de 2.3.8 Manutengao e melhoria do 0,4 RA —Responsavel pela - N/D 5.1.2021 31.12.2021
seguranga gerais quadro relativo a politica em Seguranga
matéria de seguranga e Responsavel pela
apresentacdo de relatorios Seguranga/Chefe de Setor
Atividades de 2.3.8 Operar, planear e desenvolver as 1,4 Responsavel pela - N/D 1.1.2021 31.12.2021
seguranga gerais partes de continuidade da Continuidade da Atividade
atividade/recuperagdo em caso de (em substituicao) Agente
catastrofe/resposta de de Seguranga/Chefe de
emergéncia da seguranga e de Setor
gestdo da continuidade RA —Responsavel pela
Seguranga
Responsavel pela
Continvidade da Atividade
Responsavel pela
Seguranga / Chefe da
Unidade de Seguranga
Atividades de 2.3.8 Operar, planear e desenvolver os 3,7 RA — Perito em Seguranga - N/D 1.1.2021 31.12.2021
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Interoperabilidade | 2.2.1.18 Execucdo dos regulamentos 444 Segundo a FFL 14752 000 o desenvolvimento do CIR 24 475 000 12 235 000 1.1.2018 31.12.2023
relativos a criagdo de um quadro em curso (como parte do
para a interoperabilidade entre os ETIAS) até ao final de 2022,
sistemas de informagao da UE incluindo o

desenvolvimento dos
componentes previstos nos
artigos 20.%a 22.9;

o desenvolvimento do ESP
em curso (como parte do
ETIAS) até ao final de 2023;
o desenvolvimento do BMS
partilhado em curso (como
parte do SES) até ao final
de 2021 e alargamento do
mesmo de modo a incluir
0s outros sistemas (como
previsto na base juridica);

o desenvolvimento do MID
de janeiro de 2021 até ao
final de 2023;

o desenvolvimento do
CRRS (de 2020 até ao final

de 2021).
Reunides e 2.3.2 Apoio administrativo atempado 2,55 Membro do Conselho de 1600 000 O calculo relativo a 1600 000 1600 000 1.1.2021 31.12.2021
missdes aos grupos consultivos Administracdo atividade é incluido nos
diretamente Assistente do Conselho de anexos.
relacionadas com Administragdo
os sistemas RA - Assistente de Dois contratantes no local
principais Secretariado do CA/GC —o orgamento é calculado

com base nas taxas atuais
do CQ e deve ser revisto ao
abrigo do novo contrato.

“* A proposta de interoperabilidade apresentada pela Comissao previa 45 lugares em 2020. Dos 44 lugares definidos nos regulamentos relativos a interoperabilidade, g sdo objeto de reafetagao e redefinicdo de prioridades, destinando-se
1lugar ao recrutamento do Diretor Executivo Adjunto da eu-LISA.



163

DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMAGAO DA EU-LISA 2021-2023

PUBLICO

Outras atividades 2.1.1.15 Apoio de primeiro nivel, 24/24 7,1 Operador de Servigo de - N/A - - 31.1.2021 31.12.2021
relacionadas com horas nos 7 dias da semana, para a Assisténcia
os CBSoua rede gestdo operacional dos sistemas Gestor de Servigo

do Service Desk da eu-LISA
Outras atividades 2.1.1.17 Apoio de segundo nivel a 12 Administrador de - N/D - - 1.1.2020 31.12.2023
relacionadas com aplicagao, 24/24 horas nos 7 dias Aplicagbes
os CBSoua rede da semana, para a gestdo Assistente do

operacional dos sistemas Administrador de

principais da atividade Aplicagdes

SES — Administrador de
Aplicagdes
Outras atividades 2.1.1.14 Gestdo diaria das operagbes da 1,5 Gestor de Infraestrutura 1050 000 Custos de funcionamento 868 000 869 000 1.1.2021 31.12.2021
relacionadas com Unidade Central de Salvaguarda Administrador de Sistemas das instalagdes de
os CBSou a rede (Ucs) Gestor do Centro de Dados salvaguarda, incluindo a
locagdo da UCS.

Outras atividades 2.2.1.14 Deslocagao dos pontos de ligagdo | 0,3 Administrador de Redes - N/D - - 5.1.2020 31.12.2021
relacionadas com da WAN dos sistemas centrais
os CBSou a rede (continuagdo de 2020)
Outras atividades 2.2.4.1 Servicos de melhoria continua de 0,5 Gestor de Processos - N/D - - 20.10.2020 | 1.4.2021
relacionadas com servigos e revisao de processos
os CBSou a rede
Outras atividades 2.2.1.12 Continuagdo das atividades de 1,41 Gestor de Servigo 1335000 Estimativa orcamental no - - 1.1.2018 31.12.2021
relacionadas com reorganizagao dos centros de ambito do QC da I[ECP.
o0s CBS ou a rede dados
Outras atividades 2.1.1.8 Manutencgao da IECP 1,95 Gestor de Infraestrutura 8400 000 O orgamento sera utilizado | 8500 0oo 8600 000 1.1.2021 31.12.2021

relacionadas com
osCBSouarede

Administrador de Sistemas
SES — Administrador de
Sistemas Gestor de Centro
de Dados

Administrador de Redes

para: Manutengdo

(7000 000 €), transferéncia
para o novo contratante
(200 000 €) e transferéncia
pelo novo contratante
(200 000 €).

A manutencéo inclui:

- gestdo do programa da
IECP;

- manutencdo da parte fixa
da [ECP;

- manutencéo da IECP no
que se refere a
infraestrutura da IECP;
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- manutencdo da IECP no
que se refere a projetos de
seguranca;

- manutencdo da IECP no
que se refere a projetos de
redes;

- manutencéo da IECP no
que se refere a projetos de
testes;

- manutencdo da IECP no
que se refere ao SES.

Outras atividades 2.1.1.10 Continuidade da arquitetura 0,5 Administrador de Sistemas N/D 1.1.2021 30.6.2022
relacionadas com institucional — criagdo de uma Responsavel pelas
os CBSoua rede arquitetura de interoperabilidade Operagdes da Rede
Administrador de Sistemas
Gestor do Centro de Dados
Outras atividades 2.1.4.1 Execucdo dos processos do 2,6 Gestor de Servigo N/D 1.1.2021 31.12.2021
relacionadas com quadroda ITSM da eu-LISA e Gestor de Processos
os CBSoua rede respetiva apresentagdo de Administrador de Sistemas
relatdrios periodicos Operador de Servigo de
Assisténcia
RA — Administrador de
Sistemas Informaticos
Outras atividades 2.2.3.1 Estudo de viabilidade e 0,1 RA — Gestor de Projetos N/D 1.9.2019 30.4.2022
relacionadas com implementagdo de um conjunto
os CBSou a rede de ferramentas biométricas
Outras atividades 2.1.2.1 Melhorias na gestdo do ciclo de 0,5 Gestor de Versdes/Chefe N/D 1.1.2021 31.12.2021
relacionadas com vida das aplicagées (ALM) de Setor
os CBSoua rede Gestor de Testes
Outras atividades 2.2.2.1 Integragao da gestdo de ativos 0,1 Administrador de Sistemas N/D 1.1.2019 31.12.2021

relacionadas com
osCBSouarede

com a gestao da configuragao
(continuagdo de 2019 e 2020)
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Outras atividades 2.2.1.9 Integragao da solugdo Unica de 1,2 Gestor de Processos 850000 O orgamento sera utilizado | 750000 300 000 2.3.2020 31.12.2023
relacionadas com monitorizagdo integrada com o Gestor de Servigos para:
os CBSoua rede processo de gestao de eventos, Operador de Servigo de - gestdo e apoio ao projeto;
abrangendo todos os sistemas em Assisténcia - analise da situagdo atual e
funcionamento RA — Administrador de pretendida;
Sistemas Informaticos - asolugdo técnica;
RA — Administrador de - aintegragdo dos novos
Redes sistemas;
- oalinhamento coma
gestdo de eventos;
- hardware, software.
Outras atividades 2.1.4.2 Melhoria e personalizagao das 1,3 Operador de Servico de - N/D - - 10.1.2021 1.7.2022
relacionadas com ferramentas da ITSM, abordando Assisténcia
osCBSouarede as novas iniciativas, bem como o Gestor de Processos
resultado das revisdes periddicas
dos processos e servigos
Outras atividades 2.1.1.13 Gestdo das licengas 0,05 Gestor de Infraestrutura 2500 000 O orgamento abrangera: 2500 000 2500 000 1.1.2021 31.12.2021
relacionadas com - acomponente de RLI
os CBSoua rede para o SES + qualquer
outro sistema novo;
- acomponente de RLI
parao SIS Il
A componente de RLI para
0 VIS/BMS e o Eurodac é
paga diretamente através
do respetivo contrato de
MWO.
O orgamento para as
outras licengas esta
coberto pelo contrato de
MWO da IECP.
Outras atividades 2.1.1.16 Prestagao de servigos de rede e 4 Administrador de Redes 539 000 O orgamento é necessario 8704 000 £4 500 000 1.1.2021 31.12.2023
relacionadas com gestdo operacional regular dos Responsavel pelas para garantirque a
os CBSoua rede contratos relativos a Operagdes da Rede infraestrutura de
infraestrutura de comunicagao Responsavel pelas comunicagao e os sistemas
(execugdo orcamental, aquisigao, Operagdes da Rede (PND) de comunicagao conexos
renovagao, gestdo de contratos) prestam os servicos de
comunicagao necessarios
aos sistemas principais da
atividade e aos Estados-
Membros.
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O orgamento cobre:
Custos mensais

recorrentes:

- instalagdes de
radiocomunicagdo movel
do SIS

- instalagdes de
radiocomunicagdo movel
do VIS

- mecanismos de
consultoria

- manutencéo do VIS/SIS II
Mail (apoio, licengas,
hardware)

- manutencgdo do Certes
- CDmon.

Outras atividades 2.1.4.3 Novas defini¢des de servigos e 4,2 Gestor de Servigo - N/D - - 17.1.2021 30.6.2023
relacionadas com processos no ambito do quadro Gestor de Processos
os CBSou a rede de ITSM da eu-LISA Proprietarios de Processos
Outras atividades 2.1.1.9 Coordenagao da gestdo 5 Gestor de Infraestrutura - N/D - - 1.1.2021 31.12.2021
relacionadas com operacional/gestao diaria do Administrador de Sistemas
os CBS ou a rede sistema e tarefas partilhadas Gestor do Centro de Dados
Outras atividades 2.1.1.12 Atividades de gestao das versdes 2,2 Coordenador de Versdes - N/D - - 1.1.2021 31.12.2021
relacionadas com edaimplantagio Técnicas
os CBSoua rede Gestor de Versdes

RA — Gestor de Projetos

Sénior
Outras atividades 2.1.2.2 Apoio a plataforma de gestdo do 1,8 Engenheiro de Testes - N/D - - 1.1.2021 31.12.2023
relacionadas com ciclo de vida das aplicagdes (ALM) RA - Coordenadorde
os CBSoua rede Versdes Técnicas
Outras atividades 2.2.1.13 Transi¢do para a nova rede TESTA | 5 Responsavel pelas 19 221 000 Orgamento global do 29300 000 36 682 000 1.1.2020 31.12.2024

relacionadas com
osCBSouarede

Operagdes da Rede

Gestor do Centro de Dados
Gestor de Projetos Sénior
Administrador de Sistemas
Informaticos
Administrador de Redes
Responsavel pelas
Operagdes da Rede

projeto necessario para a
implementagao das novas
infraestruturas de
comunicagao, paraa
migragdo dos sistemas
atuais e para o apoio
externo.
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Atividades de 2.1.1.18 Prestagdo do servico de 0,9 Responsavel pela 630000 Adquirir licengas e 630000 630000 6.1.2021 18.12.2021
seguranga seguranga e de garantia da Seguranga manutengdo de software e
relacionadas com informagao para os sistemas Responsavel pela hardware de seguranca,
os CBSe arede principais da atividade Seguranga das incluindo os elementos de
Comunicagdes seguranca da infraestrutura
SES — Responsavel pela comum partilhada.
Seguranga da Informagao
Perito em Seguranga da
Informagao (PND)
Responsavel pela
Seguranga/Chefe de Setor
Responsavel pela
Seguranga (em
substituicao)
ETIAS — Responsavel pela
Seguranga
Assistente de Seguranca
Responsavel pela
Seguranga
Atividades de 2.2.1.21 Realizagdo de um estudo sobreas | o,5 Responsavel pela 620 000 Os custos sdo os - - 3.2.2021 31.12.2021
seguranga opgdes para reforcar a integragao Seguranga/Chefe de Setor relacionados com o estudo
relacionadas com das capacidades avangadas de Responsavel pela porum contratante de
0sCBSe arede monitorizagdo e operagdes de Seguranga apoio externo.
seguranga na Unidade das ETIAS — Responsavel pela O orgamento estimado foi
Operagdes e na Unidade de Seguranga ajustado de acordo com as
Seguranga observagdes da Comissao
Europeia e como QFP.
Atividades de 2.2.1.22 Implementagao do Servigo de 0,6 Responsavel pela 600 000 O orgamento é necessario - - 1.3.2021 31.1.2022
seguranga Gestdo da Identidade e do Acesso Seguranga (em para adquirira concegao,
relacionadas com dos CBS substituicao) hardware, licengas de
osCBSe arede Responsavel pela software, implantagao e
Seguranga/Chefe de Setor formagao.
ETIAS — Responsavel pela
Seguranga das
Comunicages
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Atividades de 2.3.8 Operar, planear e desenvolvera 1,4 ETIAS —Responsavel pela 150 000 O orgamento é necessario 150 000 150 000 1.1.2021 31.12.2021
seguranga continuidade da Seguranga para realizar os exercicios
relacionadas com atividade/recuperagdo em caso de Responsavel pela relacionados com a
os CBSe arede catéstrofe para os sistemas Seguranga/Chefe de Setor continuidade da
informéaticos de grande escala Responsavel pela atividade/recuperagdo em
geridos pela eu-LISA Seguranga (em casode
substituicao) catastrofe/seguranca e
outros pequenos projetos
do BCMS para os sistemas
informéaticos de grande
escala.
Evolugbesdo SISl | 2.2.1.4 Execucdo da Fase 2 do AFIS do 2,7 Especialistaem Tl w2 N/D - - 1.1.2019 31.12.2021
SIS (continuagao de 2019) Coordenador de Versdes
Técnicas
Administrador de
Aplicagdes
SES - Gestor de Testes
SIS cooperacao
policial/fronteirica —
Especialistaem Tl
EspecialistaemTI
Evolugdesdo SISII | 2.2.1.11 Novo motor de busca e 0,5 Gestor de Aplicagdes - N/D - - 1.6.2018 31.12.2021
atualizagdo Oracle para o SIS, a Administrador de
fim de melhorar a disponibilidade Aplicagdes
e considerar funcionalidades de Engenheiro de Testes
transcri¢do (continuagdo de 2019 Responsavel pelas
€2020) Relagdes com Clientes
Gestor de Alteragdes
Gestor de Versdes
Coordenador de Versdes
Técnicas
Especialistaem Tl

420 orcamento serd autorizado em 2020.
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Evolugdesdo SIS | 2.2.1.1 Aplicagdo do novo quadro juridico | 3,2 Gestor de Aplicagdes - N/D - - 1.1.2019 31.12.2021
do SIS (continuagéo de 2019) Engenheiro de Testes
Gestor de Testes

Gestor de Versoes
Responsavel pelas
Relagdes com Clientes
Coordenador de Versdes
Técnicas

Engenheiro de Testes
SIS cooperacao
policial/fronteirica —
Especialistaem Tl
Especialistaem Tl

Evolugdesdo SISl | 2.2.1.5 Passagem do ambiente de pré- 0,35 Administrador de - N/D - - 1.1.2020 30.9.2021
produgao (PPE) do SIS de dentro Aplicagbes
da montanha (ITM) para fora da Gestor de Aplicagdes
montanha (OTM) (continuagdo de Engenheiro de Testes
2020)

Evolugdesdo SISII | 2.2.1.2 Decisdo de regresso do SIS 2,2 Gestor de Testes 4 N/D - - 1.1.2019 31.12.2021
(continuagdo de 2019) Gestor de Aplicagoes

Engenheiro de Testes
Engenheiro de Testes
Gestor de Versdes
Responsavel pelas
Relagbes com Clientes
Regresso do SIS —
Especialistaem Tl
Coordenador de Versdes
Técnicas Especialistaem Tl

43 A estimativa dos custos baseia-se na experiéncia prévia em termos de implantagao do SIS. As infraestruturas, as licengas e os servigos profissionais serao adquiridos ao abrigo deste orgamento. 1 982 ooo €, do atual QFP, a autorizarem
2020.
“ A estimativa dos custos baseia-se na experiéncia prévia em termos de implantagdo do SIS. As infraestruturas, as licengas e os servigos profissionais serdo adquiridos ao abrigo deste orgamento. A autorizar em 2020.
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Evolugdesdo SISl | 2.1.1.6 Evolugdes ndo programadas do 0,9 Engenheiro de Testes 3500 000 O orgamento é calculado 5200 000 5300 000 1.1.2021 31.12.2021
SIS Coordenadorde Versdes com base em atividades
Técnicas anteriores e em dados
Administrador de historicos.
Aplicagdes
Gestor de Alteragdes
RA — Gestor de Projetos
Sénior
Manutengéo do 2.1.1.4 Manutengao do AFISdo SIS I 0,95 Administrador de 3350 000 A manutencéo corretiva é 3350 000 - 1.1.2021 31.12.2021
SIS Aplicagbes Gestor de uma atividade obrigatéria e
Aplicagdes Engenheiro de de base. O orgamento
Testes baseia-se em dados
Gestor de Alteragdes historicos.
Gestor de Versdes
Manutencgéo do 2.1.1.3 Manutengdo do SIS Il 1,3 Engenheiro de Testes 6 000 000 Orgamento calculado com 7000 000 6129 000 1.1.2021 31.12.2021
SIS Gestor de Aplicagoes base nos custos atuais de
Gestor de Alteragdes MWO do SIS i
Administrador de
Aplicagdes
Manutengéo do 2.1.1.5 Disponibilizagdo aos Estados- 0,2 Gestor de Testes/ Gestor 450 000 O orgamento baseia-se em 450 000 450 000 1.1.2021 31.12.2021
SIS I Membros de apoio relativo ao SIS de Aplicagdes informagdes e dados
I historicos.
Despesas de 2.3.1 Execucdo do roteiro anual de 2,5 Responsavel pela - N/D - - 1.1.2021 31.12.2021
acompanhamento acompanhamento em matéria de Investigagdo e
em matéria de investigagao e tecnologia e da Desenvolvimento
tecnologia estratégia de acompanhamento RA —Responsavel pela
em matéria de investigagdo e Investigagao RA -
tecnologia Assistente de Investigagdo
Despesas de 2.3.1 Integragao dos resultados da 1,3 Responsavel pela - N/D - - 1.1.2021 13.12.2021

acompanhamento
em matéria de
tecnologia

investigagao em projetos internos

Investigagao e
Desenvolvimento

RA —Responsavel pela
Investigagao
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Formagao 2.3.1 Implementagdo do plano de 5,05 Responsavel pela 1400 000 - Custos relacionados com 1600 000 1800 000 1.1.2021 31.12.2021
diretamente formagao para a prestagao de Investigagao e alogistica para
relacionada com formagao aos Estados-Membros Desenvolvimento organizagao da formagdo
operagoes sobre a utilizagdo técnica dos RA — Perito para a - Desenvolvimento de um
sistemas informaticos geridos Formagao e as Politicas laboratdrio de formagdo no
pela Agéncia. Administrador para a local
Apresentagio de - Manutencao e
Relatdrios e Estatisticas modernizagdo do sistema
Coordenador da Formagao de gestdo de
para os Estados-Membros aprendizagem
RA — Perito para a - Criagdo de materiais de
Formagao aprendizagem eletronica
Formador Técnico — (gravagao de video)
Sistemas - Servigos de consulta
Responsavel pela (certificacdo de formacgdo
Formagao — dos Estados-Membros,
Interoperabilidade reunido de consulta dos
Estados-Membros para
programas de estudos,
participagao de peritos dos
Estados-Membros na
formagao)
- Certificagdo ISO goo1 (a
confirmar)
- Despesas de missao
relacionadas com
formagao.
Formagao 2.1.4.4 Formagao para o pessoal da eu- 1 RA - Assistente de 850000 O orgamento sera utilizado 850000 850000 1.1.2021 31.12.2021
diretamente LISA em operagdes (formagao Formagao para:
relacionada com técnica para o pessoal) e gestao Responsavel pela - Realizagdo de agdes de
operagoes dos conhecimentos Aprendizagem e formagao relacionadas com
Desenvolvimento as operagoes e as
aplicagdes.
- Continvagao do
desenvolvimento da
ambientagdo técnica no
que se refere a conteddos
de aprendizagem
eletrdnica (métodos
inovadores como a
realidade virtual).
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- Processo de certificagdo
para aceder aos sistemas
principais da eu-LISA.

- Profissionalizagao do
pessoal mantendo as suas
competéncias informaticas
atualizadas face aos
padrdes do mercado.

- Os sistemas adicionais a
desenvolver e a alojar pela
Agéncia exigirdo a
melhoria das competéncias
atuais dos membros do
pessoal.

- O aumento do nimero de
efetivos operacionais
aumentara os custos
globais da formagao
técnica.

- Implementagao da gestdo
dos conhecimentos.

- Contributo a fornecer
pelos chefes de setor e por
inquiridos no ambito do
inquérito de 2020 sobre a
analise das necessidades
de formagao (para
estimativas).

- Laboratdrio de formagao
interno.

Evolugdes do
VIS/BMS

2.2.1.8

Desenvolvimento do ETIAS —
alteragdes consequentes para o
VIS

0,2

Gestor de Projetos

10 000 000

O orgamento é necessario
para efetuar as alteragées
no sistema VIS apds o
desenvolvimento do
ETIAS.

1.1.2021

31.12.2021
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Evoluges do 2.2.1.10 Apoio técnico a um projeto p.m.“ p.m. 969 539 - - 29.7.2020 31.10.2021
VIS/BMS destinado a desenvolver uma
prova de conceito e um protdtipo
do portal de pedidos de visto em
linha da UE (continuag&o)
Evoluges do 2.2.1.7 Desenvolvimento da 0,5 Gestor de Aplicagdes 16 244 000 O orgamento baseia-se na 28928 000 28343 000 1.1.2021 31.12.2021
VIS/BMS reformulagdo do VIS Relagdes com Clientes FFL para a reformulagdo do
Assistente do VIS.
Administrador de
Aplicagbes
Gestor de Projetos
Manutengao do 2.1.1.2 Manutengao do VIS/BMS 0,5 Gestor de Aplicagoes 17030 461 O orgamento da atividade 18 000 000 12 000 000 1.1.2021 31.12.2021
VIS/BMS Responsavel pelas inclui conjuntos de
Relagbes com Clientes manutengao adaptativa,
Gestor de Projetos corretiva, perfectiva e
Assistente do preventiva para a
Administrador de aplicagao, a infraestrutura
Aplicagdes e os servigos de gestdo dos
programas do VIS.
Apoio externo n/d n/d 7657 000 Apoio externo 10 953 000 8617 000 1.1.2021 31.12.2021

Total

173 420 0004°

240163000 ¥

179 460 000 4

45O projeto sera executado com os atuais ETI, reorganizando os volumes de trabalho.

“ Além disso, ao abrigo do titulo 3, esta previsto o montante de 250 000 euros para outras reunides e missoes.
47 Nao inclui atividades que se iniciam em 2022.
“N3o inclui atividades que se iniciam em 2022 e 2023.
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Anexo Il: Recursos financeiros para 2021-2023

Quadro 1 - Despesas

SRS : 2020 : 2021
Dotacoes de autorizagcao Dotag¢6es de pagamento Dotacoes de autorizagao Dotag¢6es de pagamento
Titulo 2 32 888000 32 888000 £40 344 000 £40 344 000
Titulo 2 18107 000 18107 000 15 714 000 15 714 000
Titulo 3 192 850 733 186 116 076 173 420 000 165 095 000
Despesa total 243 845 733 237 111 076 229 478 000 221 153 000
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Execugdo ORn.°1-2020 Projeto de orcamento 2021
or¢camental em .. VAR 2021 [ 2020 Previstas em 2022 Previstas em 2023
2019 Pedido da Agéncia Previsao
orgamental

UiEDos 21 530 079 32 888 ooo 40 344 000 122,67 % 41 766 000 42 205 000
Despesas de pessoal !
Remuneragées e subsidios 19 071984 30293 237 34 844 000 115,02 % 35 836 000 36 157 000
- lugares no quadro de pessoal 15149 618 20934 237 22329 567 106,67 % 23008 658 24 071 721
- pessoal externo 3922366 9359 000 12 514 433 133,72 % 12 827342 12 085 279
Despesas relacionadas com o recrutamento de

299 514 379 523 926 000 243,99 % 1041 000 1044 000
pessoal
Despesas de deslocagcdo em servico 573 700 426 000 600 000 140,85 % 660 000 700 000
Infraestrutura médico-social 998 490 1183 054 2 541 000 214,78 % 2710 000 2756 000
Formacao 586 390 606 187 1433 000 236,40 % 1519 000 1548 000
B::;I):szas de infraestruturas e funcionamento 14 659 227 18107 000 15714 000 86,78 % 16 422 000 16 284 000
Arrendamento de imoveis e despesas acessorias 1664262 2223 000 2 070 000 93,12 % 2070 000 2 070 000
Tecnologias da informacdo e da comunicagao 3217478 2 904 335 2900 000 99,85 % 2750 000 2 4,00 000
Bens moveis e despesas acessorias 885 765 497 893 289 000 58,04 % 289 000 289 000
Despesas de funcionamento administrativo o
T 778 246 873 100 1033100 118,33 % 1141 700 1236 700
Portes/Telecomunicag¢des 29999 15 000 36 000 240,00 % 38 000 40 000
Despesas com reunioes 366 309 258 000 520 400 201,71 % 525 400 530 400
Informacao e publicagbes 1239324 817 000 1735000 212,36 % 1735 000 1735000
Servicos de apoio externo 3535346 6 890 000 4291 000 62,28 % 4757 900 4 513 400
Seguranga 2942 498 3628672 2 839 500 78,25 % 3105 000 3 469 500
B::;I)::as e 94 476 498 192 850 733 173 420 000 89,92 % 288 671 000 231 155 000
Infraestruturas 15 830 739 58 964 750 74962 000 127,13 % 147327 000 86 116 000
Aplicacdes 71727 639 125 001 547 85611 000 68,49 % 125 286 000 131 567 000
Atividades de apoio operacional 6918119 8 884 436 12 847 000 144,60 % 16 058 000 13 472 000
Apoio aos Estados-Membros e a CE 0 - - 0 -
DESPESAS TOTAIS 130 665 804 243 845 733 229 478 000 94,11 % 346 849 0oo 289 644 000
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Quadro 2 — Receitas

. 2020 2021
Receitas 3 : oy =
Receitas estimadas pela Agéncia Previsao orcamental
Contribui¢do da UE 233384 343 221153 000
Outras receitas 3726733 p.m.
Receitas totais 237111 076 221 153 000

RECEITAS

2019

2020

2021

Execucao orcamental

Receitas estimadas pela Agéncia

Pedido da Agéncia

Previsao orcamental

VAR 2021/2020

Previstas em
2022

Previstas em
2023

1 RECEITAS DE TAXAS COBRADAS

2 CONTRIBUICAO DA UE

138 062 900

233384343

221153 000

95 %

290 043 000

244 374 000

Receitas afetadas resultantes de excedentes
dos exercicios anteriores

1341 491

920 267

1657575

3 CONTRIBUICAO DE PAISES TERCEIROS
(incl. paises da EFTA e paises candidatos)

2242936

3726733

Paises da EFTA

2242936

3726733

Paises candidatos

4 OUTRAS CONTRIBUICOES

52 475

Acordos de delegagdo, subvengdes «ad hoc»

5 OPERACOES ADMINISTRATIVAS

6 RECEITAS DE SERVICOS PRESTADOS A
TITULO ONEROSO

7 CORRECAO DE DESEQUILIBRIOS
ORCAMENTAIS

RECEITAS TOTAIS

140 358 311

237 111 076

221 153 000

95 %

290 043 000

244 374 000
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Quadro 3 —Visao geral das receitas e despesas

DOTAGOES DE AUTORIZACAO

Previsao de receitas e

Previsao de receitas e

Previsao de receitas e

Execugdo orcamental Orcamento votado despesas despesas despesas
em 2019 de 2020 para 2021 para 2022 para 2023

Estimativas da | Total das estimativas da eu-LISA 21 530 079 32 888 000 39360 678 40333 864 40 836 932

Titulo 1 S Base de referéncia/quadro de pessoal 21530 079 32888 000 39360 678 40333 864 40836 932

Despesas de Sl o Total das FFL subordinadas a nova base juridica 983 322 1432136 1368 068

pessoal nova base

juridica FFL reformulagéo VIS 983322 1432136 1368 068

Total do Titulo 2 21 530 079 32 888 ooo 40 344 000 41 766 000 42 205 000

De-z:::l(;:de Estimativas da | Total das estimativas da eu-LISA 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000

infraestruturas LS Base de referéncia 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000

funcionimento Total do Titulo 2 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000

Total das estimativas da eu-LISA 94 476 498 192 850 733 157 176 000 259 743 000 196 345 000

Redes/Infraestrutura de sistemas partilhadas 15 830 739 47084 604 34 610 000 51152000 54 431000

Interoperabilidade 11 880 146 40352 000 96 175 000 31 685 000

SISl 34 610 845 14 842 463 13 300 000 19 576 000 34 175 000

Estimativas da VIS/BMS 18164 044 27388 159 28000 000 44 000 000 15 500 000

Titulo 3 LS Eurodac 5118380 5019 922 13 700 000 4 300 000 3500000

Desp_esas_ SES 12794 626 23 605 000 6300 000 10300 000 24 900 000
operacionais

ETIAS 1039 744 51545 465 15 914 000 15 914 000

ECRIS 2 600 538 8067 000 2268 000 2768 0ooo

Atividades de apoio operacional 6918119 8884 436 12 847 000 16 058 000 13 472 000

SU[;?\/TE:‘::S = Total das FFL subordinadas a nova base juridica 16 244 000 28 928 000 34 810 000

juridica FFL reformulagéo VIS 16 244 000 28928000 34 810 000

Total do Titulo 3 94 476 498 192 850 733 173 420 000 288 671 000 231 155 000

Estimativas da eu-LISA 130665 804 243 845 733 212250678 316 488 864 253465932

DESPESAS SU[;?\/TE:‘::S = Total das FFL subordinadas a nova base juridica 17 227 322 30360136 36 178 068

UL juridica FFL reformulagéo VIS 17227322 30360136 36178068

Despesa total 130 665 804 243 845 733 229 478 000 346 849 000 289 644 000
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Quadro 4 — Resultado or¢amental e anulacao de dotagoes

Resultado orcamental 2017 2018 2019 2020%
Receitas efetivamente recebidas (+) 70 280 673 97283350 140358 311

Pagamentos efetuados (-) -62 670 566 -88 764 566 -127 852191

Transi¢do de dotagoes (-) -9995960 -12 738 803 -18 741 553

Anulagao de dotagdes transitadas (+) 658330 920 262 701704
Ajustamento a transicdo do exercicio anterior de dotagdes de receitas afetadas (+) 3068767 4220 019 7191925

Diferencas cambiais (+/-) 248 5 -621
Ajustamento ao saldo negativo do exercicio anterior (-)

Total 1341 491 920 267 1657575

* A apresentar em janeiro de 2021.
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Anexo lll: Recursos humanos

O quadro 1 abaixo mostra a evolucdo real e prevista do nUmero total de lugares para agentes contratuais e agentes temporarios para 2018-2023, devido a evolugdo descrita acima na secgdo
11.3.2.2 Recursos humanos e resumida em 11.3.2.2. Quadro 6. Quadro de pessoal para 2021-2023. O quadro 1 inclui os valores atualizados decorrentes do corte de 5% nos lugares de agentes
temporarios, dos regulamentos adotados sobre os novos sistemas e do novo Regulamento que cria a Agéncia, das propostas da Comissao que ainda estdo a ser debatidas e dos pedidos de
pessoal adicional da Agéncia enumerados em I1.3.2.2. Quadro 7. Pessoal adicional solicitado em 2021 para atividades horizontais e operacionais.

Quadro 1—Quadro de pessoal e sua evolugao; visao geral de todas as categorias de pessoal

Efetivar‘r?ente Autorizados no Efetivamente Autorizados no No projeto de - ‘
Quadro de pessoal preenchidos em orcamento da UE preenchidosem | orcamento da UE orcamento para 2021 Previstas em 2022 Previstas em 2023
31.12.2018 para 2019 3112.2019 para 2020
AD o o o o o o o
Funcionarios AST o o o o o o o
AST/SC o) o o o o) o) o
AD 8o 129 112 149 16040 162°° 1615*
AT AST 42 43 42 53 53 53 53
AST/SC o) o [} o o) o) o
Total 122 172 154 202 213 215 214
ACGF IV 25 59,5 42 73 89,5 91,5 89,5
ACGFII 6 26,5 19 36 52 62 61
ACGFII o 2 o 2 2 2 2
ACGFI o o o o o o o
Total AC 31 88 61 111 143,5 154,5 152,5
PND 9 11 8 11 14 14 14
Prestadores de servigos estruturais 70 70 82 50 50 50 50
TOTAL 232 341 305 374 420,5 4345 430,5

49 NUmero arredondado a partirde 159,5 ETI.
5°NUmero arredondado a partirde 161,5 ETI.
52 NUmero arredondado a partirde 160,5 ETI.
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| Pessoal externo para substituicao ocasional | 0 | 2 | | | 2 | 2 2

Quadro 2 — Plano plurianual em matéria de politica de pessoal 2021-2023

O quadro de pessoal refere-se ao periodo 2019-2023. Tem em conta os numeros do quadro de pessoal aprovados para 2019 e 2020, bem como o pessoal adicional previsto a partir de 2021,
para a interoperabilidade dos sistemas e a reformulagdo do VIS, na sequéncia da adogao dos respetivos instrumentos juridicos.

Em 2019, ndo foi solicitada qualquer alteracdo do quadro de pessoal ao abrigo da regra de flexibilidade dos 10 %.

As alteragdes dos nUmeros nos graus indicados devem-se a reclassificacdo de membros do pessoal. Os nUmeros relativos aos anos de 2022 e 2023 sdo indicativos e podem estar sujeitos a

alteragdes.

Quadro de pessoal no Preenchidos em 31.12. AIterafgées em 2019 ao Quadro de pessoal no AIterégées em 2020 ao Qu.'.adro de pessoal no Quadro de pessoal de Quadro de pessoal de

Categoria orcamento da UE de 2019 abrlgo'd‘?.regra da or¢camento da UE de abrlgo.da.) regra da projeto de orcamento 2022 2023
egrau 2019 flexibilidade 2020 votado flexibilidade da UE de 2021

Funcionarios AT Funcionarios AT Funcionarios AT Funcionarios AT Funcionarios AT Funcionarios AT Funcionarios AT Funcionarios AT
AD 16 o o - o o o o
AD 15 1 1 - 1 1 1 1
AD 14 1 1 - 1 1 2 2
AD 13 3 1 - 3 3 4 4
AD12 4 3 - 4 4 5 5
AD11 5 1 - 5 7 7 7
AD 10 8 7 - 8 10 11 11
ADg 16 14 - 16 16 21 21
AD 8 17 12 - 17 26 26 26
AD7 31 37 - 32% 2353 24 24
AD 6 14 6 - 155 26°5 32 32
AD5 29 29 - 47 43% 29% 2858

52 Inclui 1 lugar adicional ao abrigo do Regulamento eu-LISA revisto.

53 Inclui 2 lugares adicionais para o VIS.

54 Inclui 1 lugar adicional para a interoperabilidade.

%5 Inclui 1 lugar adicional para o VIS e 2 lugares adicionais para a interoperabilidade.

56 Inclui 1 lugar adicional para o VIS e 5 lugares adicionais para a interoperabilidade.

57 Inclui 2 lugares adicionais para o VIS.

58 Inclui uma reduc&o de 1 lugar de acordo com a proposta relativa a interoperabilidade.
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Quadro de pessoal no Preenchidos em 31.12. Alterafgoes em 2019 ao Quadro de pessoal no Alteri?goes em 2020 ao Qua.adro de pessoal no Quadro de pessoal de Quadro de pessoal de

Categoria | Orgamento da UE de 201 abrigo daregra da orcamento da UE de abrigo daregra da projeto de orcamento 2022 202
egrau 2019 9 flexibilidade 2020 votado flexibilidade da UE de 2021 3

Funcionarios AT Funcionarios AT Funcionarios AT Funcionarios AT Funcionarios AT Funcionarios AT Funcionarios AT Funcionarios AT
Total AD 129 112 - 149 160 162 161
AST 11 o o - o o o o
AST 10 o o - o o o °
AST9 1 1 - 1 1 2 2
AST 8 2 2 - 2 3 3 3
AST 7 4 4 - 4 4 6 6
AST 6 9 5 - 9 12 12 12
AST5 12 14 - 12 12 12 12
AST 4 12 11 - 12 10 10 10
AST3 3 5 - 1359 11 8 8
AST 2 o o - o o o °
AST1 o o - o o o °
Total ) )
AST 43 4 53 53 53 53
AST/SCa o o - o o o o o
AST/SC2 o) o) - o) o) o) o) o)
AST/SC3 o) [o) - [o) [o) [o) o) [o)
AST/SCy4 o) o) - o) o) o) o) o)
AST/SCsg o) o) - o) o) o) o) o)
AST/SC6 o) [o) - [o) [o) [o) o) [o)
Total o o - o o o o o
AST/SC
TOTAL 172 154 - 202 o 213 215 214

%9 Inclui 10 lugares adicionais para operagdes do SES.
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Anexo IV: Recursos humanos

A.Politica de recrutamento

A politica de recrutamento da Agéncia, no que diz respeito aos processos de selecdo, aos graus de entrada nas diferentes categorias de pessoal, ao tipo e a dura¢do do contrato de trabalho
e aos diferentes perfis profissionais, rege-se pelo Estatuto dos Funcionarios da Unido Europeia e Regime Aplicavel aos outros agentes da Unido Europeia e pelas regras de execugdo em
matéria de admissao e recrutamento de agentes temporarios, agentes contratuais e peritos nacionais destacados (PND).

O recrutamento do pessoal adicional aprovado para a eu-LISA em 2019 e 2020, no seguimento da adogdo dos novos regulamentos no final de 2018, representou um desafio no que diz
respeito ao ambito (nUmero de pessoas a recrutar — quase uma centena — e perfis especificos), ao calendario e a participagao dos recursos humanos existentes da Agéncia. Em 2019, a eu-
LISA dispunha apenas de dois agentes de recrutamento que coordenavam todos os processos de selecdo. No terceiro trimestre de 2019, entraram mais dois membros para o pessoal de RH
e um saiu da eu-LISA. O novo pessoal passou a estar plenamente operacional no inicio de 2020. Com o apoio das unidades a que o pessoal recém-recrutado foi afetado, designadamente a
Unidade de Recursos Humanos e o Comité do Pessoal (participando no trabalho dos respetivos Comités de Sele¢do), a Agéncia conseguiu recrutar® 74 agentes em 2019 e tinha publicado 7
ofertas de emprego e 2 ofertas de destacamento até ao final de 2019. Foram organizados processos de sele¢do para os sistemas ETIAS, ECRIS e SIS e para a interoperabilidade dos sistemas
europeus, bem como para substituir pessoal que sairia da eu-LISA durante o ano.

No total, existiram 22 processos de sele¢do encerrados (para candidaturas) em 2019 e varios processos de selecdo iniciados em 2019 que deveriam estar concluidos, na maior parte dos casos,
no primeiro trimestre de 2020. Além disso, iniciaram-se os preparativos para a publicacdo de anuncios de vagas no primeiro trimestre de 2020. Sempre que possivel, agruparam-se os perfis
para criar sinergias, elaboraram-se listas de reserva mais extensas e ocuparam-se varios lugares ao abrigo de um s6 processo de recrutamento. Esta abordagem conferiu alguma eficiéncia a
programacao do trabalho. Contudo, ndo diminuiu os esforcos e periodos de tempo significativos que foram necessarios para organizar as sele¢des. Existiram 1 857 candidaturas para os 22
processos encerrados, ou seja, em média, 85 candidaturas por processo de selecdo. O nUmero de candidaturas por vaga publicada oscilou entre 44 (minimo) e 196 (maximo). No seguimento
daintroducdo da plataforma de recrutamento eletrénico, em dezembro de 2018, e dos esforgos para publicar as vagas noutros locais (por exemplo, sitio Web do EPSO, Eurobrussels, Linkedin,
etc.), a Agéncia registou um aumento das candidaturas, sendo sua inten¢do manter esta abordagem.

A Agéncia conseguiu utilizar também listas de reserva anteriormente estabelecidas, sempre que possivel (por exemplo, para os mesmos grupos de grauffuncdo e para perfis similares). Foi
contratado também pessoal adicional de listas de reserva anteriormente estabelecidas e validas, a fim de aproveitar da melhor forma os métodos de contratagao disponiveis. Em 2019, foram
recrutados 7 AT e 20 AC (ou seja, ofertas de emprego aceites até 31.12.2019) a partir de listas de reserva existentes de 2016-2018, para além da utilizagdo inicial prevista dos processos de
recrutamento aplicaveis.

A evolugdo do recrutamento face ao nUmero de lugares autorizados é apresentada no quadro 1 abaixo.

f pessoal que tinha iniciado fungdes na eu-LISA até 31.12.2019.
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Quadro 1-Visao geral dos objetivos de recrutamento, da evolu¢cao em 2019 e dos planos para 2020-2021

Aumento do Efetivos Aumento do Aumento do NuUmero
. . < recrutados em , . .
, . numero de Situagdo do recrutamento em 31 de numero de numero de estimado de
Numero de lugares autorizados em percentagem do .
lugares em 2019 dezembro de 2019 lugares em 2020 lugares em 2021 efetivos a
2019 = . . . total do pessoal - -
em comparagao (incluindo ofertas de emprego publicadas) (situacio em em comparagao em comparagao recrutar em
com 2018 ¢ com 2019 com 2020 2020 € 2021
31.12.2019)
Total do Total de
Origem do lugar AT AC PND AT AC PND efetivos
pessoal
recrutados

Base de referéncia do
pessoal definida no
novo Regulamento que 11 2 1 o 11 2 8 150 100,7 % o 2
criaa Agéncia— 3 7 9 49 3 9 5 /7 3
recrutamento de
substitutos
FFL Alteragao do
Regul t i
AZ%E;?E';;S;’; craa 21 27 2 50 50 16 24 2 42 84,0 % 2 o 10
adicional
FFL SES 14 o o 14 o 14 o o 14 100,0 % 18 o 18
FFL ETIAS 7 13 o 19,5 3 7 3 o 10 51,3 % 12,5 10 32
FFL SIS Il Fronteiras/EL o o o o 100.0% o o o
e SIS Il regressos 4 & 4 4 & !
FFL ECRIS o 5 o 5 5 o 1 o 1 20,0 % o o 4
FFL relativa a 1 1 o 2 2 2 o 11 0,0 % 1 1
Interoperabilidade > 3 715 7 9 40, 7.5 3 47
VIS, sujeito a adocdo da o o o o o o o o o n/d o
base juridica 9 9
FFL Eurodac, sujeito a . o o ) o n/d o o o n/d o o )
adocgdo da base juridica
Total 172 88 11 271 89 159 63 10 232 85,6 % 53 32 124

Pedido de pessoal adicional da eu-LISA no DOCUP 2021 para atividades operacionais e horizontais (3 PND + 11 AC) 14 138

Preveem-se alguns ganhos de eficiéncia em 2020 e 2021, dado que nessa altura sera possivel utilizar as listas de reserva, criadas durante os processos de selecdo de 2019, para preencher os
lugares aprovados para 2020 e 2021. Consoante a evolu¢do do recrutamento em 2020 e a utilizagdo daslistas de reserva estabelecidas, o nUmero de lugares a ocupar mediante o recrutamento

£ Calculado com base no total de efetivos adicionais a recrutar em 2020 e 2021 e na diferenca entre os efetivos previstos e recrutados em 2019.
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de novos efetivos em 2021 poderad variar entre 85 e 124 lugares. Para alcangar este objetivo, o nUmero de agentes de recrutamento aumentara, de forma a permitir o tratamento de mais
processos de sele¢do em simultaneo.

A politica de recrutamento reflete a abordagem adotada deste a criagdo da eu-LISA, colocando a tonica na situagdo atual.
a) Funcionarios

A eu-LISA ndo tem lugares permanentes no seu quadro de pessoal.
b) Agentes temporarios

Os membros do pessoal da eu-LISA foram e continuardo a ser recrutados para realizar as atividades principais, ou seja, tarefas permanentes essenciais para o bom funcionamento da eu-
LISA. Tal inclui as tarefas operacionais, de gestdo e administrativas e as tarefas operacionais relacionadas com o mandato da Agéncia que ndo podem ser externalizadas.

Em 2019, a eu-LISA recrutou pessoal lancando processos de sele¢do interna e externa ou recorrendo as listas de reserva dos processos de sele¢do organizados pela Agéncia em anos
anteriores. Até a data, ndo foram publicados concursos de recrutamento interagéncias.

O recrutamento visa o grau anunciado no anuncio de vaga, que é determinado em conformidade com o Estatuto dos Funcionarios e o Regime Aplicavel aos outros agentes da Unido Europeia
e com as respetivas regras de execu¢do, bem como com o perfil profissional correspondente. A mesma abordagem sera aplicada nos proximos anos.

Os graus de entrada de agentes temporarios a longo prazo eram, em 2019, 0s seguintes:
AST 3;

AD 5a AD §;

AD g a AD 10 para Chefes de Unidade;

AD 13 para o Diretor Executivo Adjunto.

Duracao dos contratos:

As orientacOes internas da eu-LISA em matéria de renovacdo de contratos® estabelecem que aos agentes temporarios (2f) é proposto um primeiro contrato a termo certo de cinco anos,
renovavel por outro periodo ndo superior a cinco anos. As renovagdes com vista a uma segunda prorrogacdo serdo por tempo indeterminado. Em novembro de 2016, o Conselho de
Administragdo da eu-LISA autorizou® o seu Diretor Executivo a conceder contratos de duragdo indeterminada aos agentes temporarios ap6s o primeiro periodo contratual, em conformidade
com as disposi¢des juridicas aplicaveis (artigo 8. do Regime aplicavel aos outros agentes da Unido Europeia e artigo 16.° da Decisdo n.° 2015-166 do Conselho de Administracdo, de
18.11.2015). As renovagdes de contratos sao objeto de um exame atento do desempenho dos membros do pessoal em causa. As renovagoes também dependem das prioridades e das

2 Decisdo n.° 43/2016 do Diretor Executivo, de 31 de maio de 2016.
% Decisdo n.° 2016-123 de 16 de novembro de 2016 (documento de referéncia n.° 2016-140).
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dotagbes orcamentais disponiveis do DP da eu-LISA, em conformidade com as orienta¢des internas em matéria de renovac¢ao de contratos elaboradas para o efeito. Em 2019, foram
renovados 10 contratos, da seguinte forma:

e foram concedidos contratos de duragdo indeterminada a 3 agentes temporarios;
e foi concedido um contrato de duragdo indeterminada a 1 agente contratual;
e foram concedidos contratos a termo a 6 agentes contratuais.

Um dos desafios que a Agéncia enfrenta e continuara a enfrentar nos proximos anos é a natureza de curto prazo de varios lugares para agentes temporarios, ja que tal dificulta a atracdo de
especialistas ou leva candidatos selecionados a rejeitar uma oferta de emprego para um periodo mais curto do que o indicado numa vaga publicada. Alguns lugares previstos nas propostas
legislativas (relativas a interoperabilidade ou ao VIS) ndo foram previstos como lugares a tempo inteiro, o que dificulta o recrutamento e a redacdo dos contratos. Além disso, a realizagdo de
processos de sele¢do separados para estes tipos de lugares é ineficiente e dispendiosa.

Processo de recrutamento:

As principais fases dos processos de sele¢do para o recrutamento de agentes temporarios e agentes contratuais sdo semelhantes e podem ser resumidas da seguinte forma:

e Publicacdo de um anuncio de vaga (definindo os critérios de elegibilidade e selecdo, bem como indicando o tipo e a duracdo do contrato e o grau de recrutamento).

e Pré-selecdo dos potenciais candidatos com base nos respetivos processos de candidatura, avaliando a sua elegibilidade e conformidade com os critérios de selecdo.

e  Os candidatos elegiveis mais bem classificados sdo convidados a submeter-se a uma prova escrita, seguida de uma entrevista incidindo sobre as suas competéncias especificas no
dominio de especializac¢do, aptiddes gerais e competéncias linguisticas. No caso dos cargos de gestao, o centro de avaliacdo pode participar no processo de sele¢do.

e O Comité de Sele¢do apresenta uma lista dos candidatos selecionados ao Diretor Executivo®, o qual decide sobre a nomeacdo de um candidato e o estabelecimento de uma lista de
reserva.

e Oresultado do processo de selecdo é comunicado aos candidatos selecionados.

c) Agentes contratuais

Os agentes contratuais sdo contratados para trabalhar em projetos especificos de prazo limitado, preencher vagas decorrentes de auséncias prolongadas e cobrir picos do volume de trabalho
por periodos limitados. Sequndo as fichas financeiras legislativas para os novos sistemas adotados, varios lugares de agente contratual existentes serdo tratados como contratos de longa
duracdo, em especial os relacionados com tarefas técnicas e/ou operacionais.

Para selecionar os agentes contratuais, a eu-LISA lanca processos de selecdo externa e recorre as listas de reserva facultadas pelo Servico Europeu de Selecdo do Pessoal ou as listas de
reserva da propria Agéncia.

% No que diz respeito aos lugares em que a nomeacéo é efetuada pelo Conselho de Administracdo da Agéncia de acordo com os requisitos estabelecidos no Regulamento que cria a Agéncia, a decisdo é tomada pelo Conselho de
Administracao.
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Aos agentes contratuais foram propostos contratos a termo certo com uma duragdo maxima de cinco anos, renovaveis uma vez por mais um periodo fixo ndo superior a cinco anos, nos
termos do artigo 85.2 do Regime Aplicdvel aos outros agentes da Unido Europeia. A Agéncia concedeu também contratos de dois anos, renovaveis uma vez, que sdo utilizados para projetos
de curto prazo. Pode ainda ser proposto um contrato de um ano, sem possibilidade de renovacao, para substituir um membro do pessoal ausente por tempo prolongado. No entanto, tal
provou ser uma solu¢do ineficaz que resultou na recusa de ofertas de trabalho por candidatos que passaram o processo de selecdo.

As demais renovagdes dos contratos de trabalho sdo por tempo indeterminado. A renovagao dos contratos de agentes contratuais dependera das prioridades e das dotagdes orcamentais
do DP da eu-LISA e serd objeto de um exame atento do desempenho profissional dos membros do pessoal em causa. O nUmero crescente de agentes contratuais na Agéncia revela uma
tendéncia que exigira alguma analise se alguns desses lugares ndo puderem ser considerados de longo prazo e convertidos em contratos de agente temporario. A partir de 2021, a Agéncia
tera de tomar uma decisdo sobre a conversdo de um certo nimero de contratos de trabalho em contratos por tempo indeterminado.

A partir de 2020, ap6s a adogao das novas regras de execucdo relativas aos agentes contratuais admitidos nos termos do artigo 3.2-A do ROA, a Agéncia tera de adaptar as suas praticas de
recrutamento de modo aincluir candidatos a quem possam ser oferecidos contratos de dura¢do indeterminada apds processos de selecdo bem-sucedidos da eu-LISA com base na mobilidade
interagéncias ou candidatos existentes que ja tenham obtido aproveitamento em testes escritos.

d) Peritos nacionais destacados

Os PND sao destacados para a eu-LISA pelos Estados-Membros da UE para executar as tarefas especializadas que asseguram a consonancia das operacdes da eu-LISA com as necessidades
dos Estados-Membros enquanto utilizadores finais. Os PND ndo sdo funcionarios da Agéncia. A duragdo do destacamento estd em conformidade com o acordo celebrado com as
administragdes nacionais de origem.

A eu-LISA adotou, no que se refere aos peritos nacionais destacados, medidas de execu¢ao®, que descrevem os processos de selecdo, a duragdo do destacamento, as condi¢des de trabalho,
os subsidios e as despesas dos PND.

e) Prestadores de servigos estruturais

Em 2019, a eu-LISA continuou a recorrer a prestadores de servigos externos para servicos ou projetos que ndo podiam ser assegurados pelo pessoal da Agéncia devido aos seus recursos
humanos limitados ou a natureza especializada das qualificagdes ou dos conhecimentos exigidos que ndo estdo disponiveis na Agéncia. Os prestadores de servigos estruturais ndo sao
funcionarios da Agéncia, sendo contratados ao abrigo de um contrato-quadro. Ao abrigo de um contrato-quadro, os servicos sdo prestados apos a assinatura de contratos individuais. A
durag¢do dos contratos individuais varia entre dois meses e um ano. A eu-LISA pretende continuar a utilizar prestadores de servigos externos nos proximos anos apos a assinatura de um novo
contrato-quadro. Em 2019, um contrato-quadro ja existente foi prorrogado de forma a permitira conclusdo do procedimento de contratacdo e a assinatura de um novo contrato-quadro para
a prestacdo de servigos externos no periodo 2020-2024.

O quadro 2 abaixo apresenta os servigos utilizados em 2019.

% Notificagcdo da decisdo do CA, documento n.° 2012-025 de 28 de junho de 2012.
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Quadro 2 — Prestadores de servicos estruturais a eu-LISA em 2019

N.c Tarefas atribuidas | Recursos em ETI Concurso Duragdo do Descri¢ao do servigo
contrato-quadro
1. Apoio externo 82ETI® FWC ® 4anos, Este contrato abrange varios servigos relacionados com a) TIC e b) administra¢do, que envolvem, entre outros:
LISA/2014/OP/o3 prorrogacdode |- O desenvolvimento e implantagao da infraestrutura de Tlinterna (os principais sistemas de informagdo institucional tais como o
(lotes 1-4)- 2019 sistema de gestdo de documentos e o sistema de gestao de missdes).
e FWC e 4 anos (2020- - O apoio as atividades operacionais associadas aos sistemas BMS e SIS.
LISA/2019/OP/o2 2024). - Apersonalizagdo e governacdo integradas da gestao por atividades, incluindo a orcamentacdo, a gestdo de projetos, a

contratagdo publica e a gestao de contratos.
- O apoio a execugdo de tarefas como a comunicagdo interna e externa, assisténcia ao secretariado, o secretariado do Conselho de
Administracao, etc.
A racionalizagdo das atividades de gestdo da formacgao, das licengas e do tempo de trabalho no ambito dos RH, com vista a
preparacdo da personalizagdo e introdugao da ferramenta eletronica de RH.

B. Avaliagao de desempenho e reclassificagao/promoc¢oes

Em 2019 realizou-se o quinto exercicio de reclassificacdo completo na eu-LISA em conformidade com as regras pertinentes. Os resultados deste exercicio sao apresentados no quadro 1
abaixo.

Em 2019, a taxa de promogdes foi de 24,56 %, ndo excedendo a taxa média constante do anexo IB do Estatuto dos Funcionarios (26,63 %). No entanto, a antiguidade média por graus no
momento da reclassificacdo foi de 2,9 anos, o que representa um valor inferior a média estabelecida no anexo IB do Estatuto dos Funcionarios (4,3 anos).

Desde 2017, a eu-LISA tem vindo a reduzir a taxa de reclassificagdo a fim de a alinhar com o tempo médio passado num grau em conformidade com o ROA e as regras de execucdo relativas
a reclassificacdo de agentes temporarios e agentes contratuais®. Simultaneamente, o Comité de Gestdo da eu-LISA considera que as expectativas elevadas para o desempenho do pessoal
devem ser reconhecidas independentemente do nUmero de anos passados no mesmo grau. Este aspeto é particularmente importante quando o impacto de um pessoal insuficiente para
realizar as tarefas ou projetos necessarios aumenta o volume de trabalho do pessoal disponivel. A eu-LISA teve de responder ao seu mandato alargado e ao aumento das expectativas das
partes interessadas, que, em conjunto, exigem contributos adicionais e imediatos do pessoal existente. O recrutamento de pessoal adicional exige tempo, naturalmente, e os preparativos
para as novas tarefas foram considerados urgentes e tiveram de ser antecipados. Nestas circunstancias, um grupo principal de pessoal que revela dedicagdo continua e desenvolve esforgos
significativos para cumprir os objetivos da Agéncia ndo deve sofrer as consequéncias de uma abordagem de reclassificagdo que reflita um desempenho satisfatério ou médio ao longo de
varios anos, ou que resulte numa diminuicao artificial dos niveis de desempenho.

 Este numero corresponde a contratos individuais assinados ou alterados pelos servicos de apoio internos e aos servicos prestados, em 31.12.2019. Em 2019 foram assinados 37 contratos especificos: 26 contratos TM (Tempo e Meios)
internos e 11 contratos externos (TMP — Tempo e Meios Propostos — Prego Fixo).

 Decisdes do Conselho de Administracdo da eu-LISA n.° 2016-016, de 15 de mar¢o de 2016, que estabelece disposi¢cdes gerais de execu¢do no que respeita ao artigo 54.° do Regime aplicavel aos outros agentes da Unido Europeia, e
n.22016-017, de 15 de margo de 2016, relativa as disposi¢des gerais de execugdo do artigo 87.°, n.° 3, do Regime aplicavel aos outros agentes da Unido Europeia.
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Quadro 1 —Reclassificagao de agentes temporarios/promocao de funcionarios

Pessoal em atividade em 1.1.2018

Numero de membros do pessoal promovidos/reclassificados

Numero médio de anos por grau dos membros do pessoal

Categoria e grau em 2019 reclassificados/promovidos
Funcionarios AT Funcionarios AT

AD 16 N/D o

AD 15 N/D 1

AD 14 N/D o)

AD 13 N/D 2 1 3
AD 12 N/D 4

AD 11 N/D 1

AD 10 N/D 5 1 3
AD g N/D 9 3 2,06
AD 8 N/D 10 3 2,33
AD7 N/D 24 5 2,77
ADS6 N/D 9 5 2,60
ADg N/D 6 2 2,08
Total AD N/D 71 20 2,51
AST 11 N/D o)

AST10 N/D 0

ASTg N/D o

AST 8 N/D 2 1 3
AST7 N/D 4 1 2,17
AST6 N/D 6 1 3
AST 5 N/D 13

AST 4 N/D 10 2 3,21
AST3 N/D 8 3 5,63
AST 2 N/D 0

AST1 N/D 0

Total AST N/D 43 8 3,94
AST/SCa N/D 0

AST/SC2 N/D o

AST/SC3 N/D o

AST/SCy N/D o

AST/SCs N/D o

AST/SC6 N/D o

Total AST/SC o

Total 114 28 2,92
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Quadro 2 — Reclassificacao de agentes contratuais

Em 2019, teve lugar a terceira reclassificagdo dos agentes contratuais, com os seguintes resultados.

Grupo de fung¢oes Grau Pessoal em atividade em 1.1.2018 Numero de membros do pessoal reclassificados em 2019 Numero médio de anos por grau dos membros do pessoal
reclassificados
ACIV 18 1
17 1
16 3 1 2
15 6 1 2
14 12 5 2,52
13 2 1 2,13
ACII 12 o
11 1
10 2
9 2
8 o
ACII 7 o
6 o
5 o
4 o
ACI o
Total 30 8 2,34

C. Politica de mobilidade

A introducdo de uma nova categoria de agentes temporarios (AT 2f) nas agéncias ao abrigo das novas versdes do Estatuto dos Funcionarios e do Regime aplicavel aos outros agentes da
Unido Europeia, em vigor desde 1 de janeiro de 2014, facilita a mobilidade no seio da eu-LISA e entre agéncias. Em 2015, a eu-LISA adotou uma decisdo modelo® relativa a contratagdo e ao

% Decisdo do Conselho de Administragdo da eu-LISA n.° 2015-166, de 11 de novembro de 2015, que estabelece disposi¢des gerais de execugdo sobre o procedimento que rege a contratagdo e o recurso a agentes temporarios nos termos

do artigo 2.9, alinea f), do Regime aplicavel aos outros agentes da Unido Europeia.
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recurso a agentes temporarios (AT 2f). Em novembro de 2019, a eu-LISA adotou uma decisdo modelo sobre a admissado de agentes contratuais®, que facilita a mobilidade dos AC para procura
de emprego.

Em 2019, duas pessoas sairam da eu-LISA para ir trabalhar para as institui¢des europeias ou outra agéncia da UE, e nove pessoas de entre 0os novos membros do pessoal recrutados vieram
de outra instituicdo, agéncia ou organismo da UE. Contudo, sé as duas pessoas que sairam da Agéncia podem ser inseridas no quadro juridico da mobilidade interagéncias.

Por norma, as necessidades e oportunidades de mobilidade interna sdo avaliadas a medida que surge uma nova vaga ou lugar. Além disso, a transferéncia de lugares também é uma opc¢ao.

Em 2019, houve um conjunto de transferéncias e mudancgasinternas para varias fun¢des, no seguimento da transformacdo da estrutura organizacional da Agéncia. Tal teve impacto sobretudo
no pessoal do Departamento de Operagdes e, em muito menor escala, na organizacdo em geral. O resultado da transformacdo da estrutura organizacional da Agéncia é apresentado no
anexo X.

D.Equilibrio entre sexos e equilibrio geografico

O quadro 1 abaixo apresenta a distribui¢do por sexo de acordo com o tipo e o nivel de fun¢do.

Quadro 1—Pessoal da eu-LISA por sexo

Sexo Administradores Assistentes Total
AT AC PND AT AC
Masculino 88 27 7 29 7 158
Feminino 24 15 1 13 12 65
Total do pessoal 112 42 8 42 19 223

A auséncia de equilibrio entre sexos na eu-LISA deve-se ao facto de o ambiente de Tl estar maioritariamente preenchido por homens no Departamento de Operacdes da Agéncia, em
Estrasburgo. O maior nivel de interesse dos homens em trabalhar na eu-LISA é também visivel no nUmero de candidaturas recebidas nos processos de recrutamento. Os ambientes de
trabalho no dominio das Tl, em todos os tipos de organizag¢des, enfrentam o mesmo desafio, refletindo tendéncias de ensino no dominio das TIC. As solu¢des aplicadas pela eu-LISA para
facilitar a conciliagdo entre a vida profissional e a vida pessoal (horario flexivel, teletrabalho) ndo alteraram significativamente esta situagdo. A eu-LISA incentiva candidaturas de mulheres
para os lugares publicados e apoia o recrutamento de candidatas bem-sucedidas. Esta abordagem produziu resultados positivos. Em 2019, a percentagem de mulheres no pessoal aumentou
7 % (de 22 % para 29 %) em comparagao com 2018.

% Decisdo do Conselho de Administracdo da eu-LISA n.° 2019-271, de 19 de novembro de 2019, sobre as disposicdes gerais de execu¢do do artigo 79.9, n.° 2, do Regime aplicivel aos outros agentes da Unido Europeia, que regula as
condi¢des de emprego dos agentes contratuais contratados nos termos dos artigos 3.2-A do mesmo.

7° Na conferéncia «Reimagine HR» da Gartner, realizada em 5 e 6 de setembro de 2018, foi referido que a percentagem de mulheres em estudos das Tlou das TIC é inferior a 50 % e que apenas 15 % das licenciadas ingressam no mercado
de trabalho no dominio das TIC.
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Equilibrio geografico
Na eu-LISA, estdo representadas 21 nacionalidades da UE. Este nUmero manteve-se nos Ultimos anos.

Uma ampla representacdo geografica no pessoal contribui para a diversidade cultural e para os intercambios reciprocos. Tendo os seus principais locais de trabalho em Taline e Estrasburgo,
a eu-LISA ndo considera que a sobrerrepresentacdo dos funcionarios estdnios e franceses (até 30 % do nUmero de funcionarios nos respetivos locais) constitua uma distor¢ao importante do
equilibrio geografico. O maior grupo de pessoal, o francés, deve-se ao facto de parte do pessoal que trabalha para as autoridades nacionais francesas nos projetos de Tl se ter transferido
para a Agéncia aquando da sua criacdo, através do concurso langado para estes lugares altamente especializados.

As nacionalidades do pessoal da eu-LISA (agentes temporarios) por grupo de fung¢des sdo indicadas no quadro 2 abaixo.

Quadro 2 — Pessoal da eu-LISA por nacionalidade

eu-LISA - situagdo em 31.12.2019.
Nacionalidade AD AST Total AD + AST Percentagem

Austria (AT) o o 0 0,00 %
Bélgica (BE) 2 4 6 3,90 %
Bulgaria (BG) 3 o 3 1,95 %
Crodcia (HR) 2 0 2 1,30 %
Chipre (CY) o o o 0,00 %
RepUblica Checa (CZ) 1 (o] 1 0,65 %
Dinamarca (DK) o] 0 0 0,00 %
Estdnia (EE) 5 6 11 7,14 %
Finlandia (FI) o 1 1 0,65 %
Franca (FR) 25 9 34 22,08 %
Alemanha (DE) 6 1 7 4,55 %
Grécia (EL) 17 1 18 11,69 %
Hungria (HU) 2 6 3,90 %
Irlanda (IE) 1 0 1 0,65%
Italia (IT) 12 1 13 8,44 %
Letonia (LV) 1 2 3 1,95 %
Lituania (LT) 2 3 5 3,25%
Luxemburgo (LU) o] 0 0 0,00 %
Malta (MT) o o) 0 0,00 %
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eu-LISA - situagdo em 31.12.2019.
Nacionalidade AD AST Total AD + AST Percentagem

Paises Baixos (NL) 2 1 3 1,95 %
Poldnia (PL) 7 2 9 5,84 %
Portugal (PT) 1 2 3 1,95 %
Roménia (RO) 15 4 19 12,34 %
Eslovagquia (SK) 2 0 2 1,30 %
Eslovénia (SI) 0 0 o 0,00 %
Espanha (ES) 4 2 6 3,90 %
Suécia (SE) 0 0 0 0,00 %
Reino Unido (UK) 0 1 1 0,65 %
Total do pessoal 112 42 154

A fim de obteruma representacao equilibrada de nacionalidades semelhante a representacdo das nacionalidades na populagdo em geral da UE, a Agéncia, a partir de outubro de 2014, passou
a incluirem todos os seus anuncios de vagas mensagens especificas de incentivo a candidatura de candidatos provenientes dos paises sub-representados na eu-LISA.

O quadro 3 abaixo apresenta as nacionalidades dos outros grupos do pessoal da eu-LISA (agentes contratuais e peritos nacionais destacados).

Quadro 3 — Agentes contratuais e PND da eu-LISA por nacionalidade

Nacionalidade eu-LISA - situagdo em 31.12.2019
ACGFIV ACGF Il PND
Austria (AT) 0 o] o)
Bélgica (BE) 2 o (o]
Bulgaria (BG) (o] 2 1
Croacia (HR) (o] o 1
Chipre (CY) (0] 0o o]
Republica Checa (CZ) (o] ] 0
Dinamarca (DK) (o] o o]
Estdnia (EE) 1 8 0
Finlandia (Fl) 1 (0] o
Franca (FR) 12 3 o]
Alemanha (DE) 1 1 1
Grécia (EL) 10 3 1
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Nacionalidade eu-LISA - situagdo em 31.12.2019
ACGFIV ACGF I PND
Hungria (HU) (o] o o
Irlanda (IE) 1 0o 0
Italia (IT) 1 1 2
Letdnia (LV) 2 o o]
Litudnia (LT) (o] o o]
Luxemburgo (LU) (0] o] 0
Malta (MT) (o] o o]
Paises Baixos (NL) (o] o o]
Poldnia (PL) 2 1 1
Portugal (PT) 2 0o o]
Roménia (RO) 6 o )
Eslovaquia (SK) (o] o o]
Eslovénia (SI) (o] (o] (o]
Espanha (ES) 1 o] 1
Suécia (SE) (o] (0] o
Reino Unido (UK) (0] 0o o]
Total do pessoal 42 19 8

A dificuldade inerente a atracdo de candidatos de certos paises é agravada por uma combinacdo de fatores, que dizem respeito essencialmente aos custos e as distancias (por exemplo, os
custos relativamente elevados de alojamento para os estrangeiros, as distancias consideraveis em relacdo a muitos dos locais de origem dos funcionarios da Agéncia e os consequentes
custos elevados de transporte para regresso/visita, as condi¢des gerais do mercado de trabalho na Estonia, que dificultam a procura de emprego dos familiares dos funcionarios da eu-LISA
nos locais de afetagdo, e o baixo coeficiente de corre¢do aplicado em Taline).

A questdo do equilibrio geografico continuard a ser tratada nos processos de recrutamento futuros. A prioridade nos processos de selecdo é o mérito dos candidatos. Contudo, na
eventualidade de dois candidatos obterem a mesma pontuacao na avaliacdo, sera recomendado o recrutamento dos nacionais dos paises que ndo estejam bem representados em termos
geograficos, de modo a aumentar o equilibrio e a reforcar a diversidade existente.

E. Escolaridade

Em conformidade com o Regulamento que cria a Agéncia, os Estados-Membros da UE que acolhem a eu-LISA assequrardo as condi¢des necessarias para o seu bom funcionamento, incluindo,
entre outras facilidades, a oferta de uma escolaridade multilingue e com vocagao europeia e de ligagdes de transporte adequadas. O acordo assinado em 2014 com a Comissdo Europeia para
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assegurar a contribuicdo financeira para as escolas europeias de Taline e Estrasburgo estabelece a contribui¢do anual que a Agéncia deve pagar com base no nUmero de alunos provenientes
do seu pessoal.

Em 2019, 25 filhos de funcionarios da eu-LISA frequentaram a Escola Europeia de Taline e 57 filhos de funcionarios da eu-LISA frequentaram a Escola Europeia de Estrasburgo. Devido a
expansao da Agéncia em termos de pessoal, as contribui¢des para as escolas europeias aumentardo nos proximos anos. No ano letivo de 2018-2019, a Agéncia pagou mais de 570 000 euros
e, no ano letivo de 2019-2020, mais de 660 000 euros.

Tanto em Taline como em Estrasburgo, existem outras possibilidades para obter uma educacdo assente num programa de estudos internacional ou nacional, em varias escolas nacionais e
internacionais, a todos os niveis de ensino.

Para os funcionarios com filhos menores de 4 anos que ndo possam frequentar as escolas europeias, a eu-LISA introduziu em 2014 um subsidio para reembolso das despesas com a prestagao
de cuidados a criancas pequenas nos jardins de infancia ou creches que assinaram contratos de prestagdo de servicos com a eu-LISA. Esta iniciativa também tera continuidade no futuro,
dado que afetou de forma positiva a aceitacdo de ofertas de emprego, especialmente em Taline, onde este tipo de assisténcia para progenitores trabalhadores é bastante valorizado. Até ao
final de 2019, 17 funcionarios tinham recorrido a estes servigos de creche, para um total de 19 criangas.
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Anexo V: Edificios

Nome, localizagao e tipo de edificio

Outras observagoes

Informagdes a prestar por edificio: eu-LISA,
Vesilennuki 5, Taline, Estonia
Area de superficie (em metros quadrados) 4397,3m?
Espaco de escritérios 1161,4m*
Espaco ndo destinado a escritérios 32359 M’
Renda anual (em euros) N/D
Tipo e durac¢do do contrato de arrendamento N/D

Subvencdo ou apoio do pais de acolhimento

A Estonia construiu e transferiu o edificio da nova sede para a Agéncia numa
transagao sem contraprestagao

Valor atual do edificio

Valor justo de mercado do terreno transferido a data da transferéncia: 3,16
milhoes de euros

Valor de construcdo do imdvel transferido: 8,5 milhdes de euros

Nome, localizacao e tipo de edificio

Outras observagoes

Informacgdes a prestar por edificio:

18 Rue de |a Faisanderie
67100 Estrasburgo, Franca

n/d

Area de superficie (em metros quadrados) 7842 m?

Espaco de escritdrios 2155 m?

Espago ndo destinado a escritorios 5687 m?

Renda anual (em euros) Em 3.2.2017, a Agéncia
adquiriu  por 60 000 mil
euros (liquidos) 0s
contentores  modulares
para escritorios
anteriormente arrendados

Tipo e durac¢do do contrato de arrendamento N/D

Subvencdo ou apoio do pais de acolhimento

A Franca concedeu a totalidade das instalagbes por 1 euro em 29 de maio
de 2013
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Valor atual do edificio

Valor do edificio: 653 093 euros (valor contabilistico liquido em 31.12.2017)
Valor do terreno: 1 665 315 euros (valor contabilistico liquido em 31.12.2017)
Constru¢des em curso: 18 987 421,94 euros (valor contabilistico em 30.9.2018)

Nome, localizacdo e tipo de edificio

Outras observagoes

Informacdes a prestar por edificio:

Edificio PLATON, 4 Rue Jean Sapidus, 67400 lllkirch-Grafenstaden,

Espaco de escritorios

Estrasburgo, Franca temporario
Area de superficie (em metros quadrados) 2 074,40 M? Serdo fornecidos dados
Espaco de escritdrios adicionais apos a

Espaco ndo destinado a escritorios

conclusdo dos trabalhos
de equipamento previstos
para o final de 2020.

Renda anual (em euros)

541 107,24 €Uros

Tipo e duragdo do contrato de arrendamento

Acordo de arrendamento (6 + 3 anos)

Subvencdo ou apoio do pais de acolhimento

N/D

Valor atual do edificio

N/D

Nome, localizacao e tipo de edificio

Outras observacoes

Informacgdes a prestar por edificio:

Centro de Salvaguarda Federal austriaco da eu-LISA em Sankt Johann im
Pongau, na Austria

Instalagoes de
salvaguarda

Area de superficie (em metros quadrados)
Espaco de escritorios
Espaco ndo destinado a escritorios

626 m?
223 m?
403 m?

Renda anual (em euros)

591 328 euros

Despesas operacionais

Tipo e duragao do contrato de arrendamento

Acordo operacional por tempo indeterminado com a RepUblica da Austria

Subvencdo ou apoio do pais de acolhimento

N/D

Valor atual do edificio

Dados ndo disponiveis
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Nome, localizagao e tipo de edificio

Outras observacoes

Informacgdes a prestar por edificio:

Gabinete de ligagdo da eu-LISA,
20 avenue d’Auderghem, 1040 Bruxelas.
98 m? (quatro escritdrios no segundo piso)

Em 2021, o escritdério do
GL mudara de local. As
informacgdes serao
atualizadas quando o
contrato for assinado.

Area de superficie (em metros quadrados)
Espaco de escritdrios

98 m?
98 m?

Renda anual (em euros)

20 433 euros

Tipo e duragao do contrato de arrendamento

Acordo de arrendamento

Subvencdo ou apoio do pais de acolhimento

N/D

Valor atual do edificio

N/D

Projeto de construcao em Estrasburgo

Este projeto de construgdo, que teve inicio em 2014, encontra-se na fase de aceitacdo.

Segunda extensdo das instalacdes operacionais em Estrasburgo

Tendo em conta o papel crucial da Agéncia no funcionamento sustentavel do espago Schengen e o seu contributo para a concretizac¢do efetiva das prioridades

politicas e operacionais no dominio da Justica e Assuntos Internos, que continuara a aumentar nos proximos anos, a segunda extensdo das instalagdes

operacionais da Agéncia em Estrasburgo é um projeto indispensavel para fazer face a esta expansao.

Mais concretamente, assegurard a existéncia de condi¢des de trabalho adequadas para o pessoal da Agéncia e os contratantes que trabalham no local e a

conformidade com as atuais normas em matéria de eficiéncia energética e ambiental. A Agéncia podera implantar e gerir os novos sistemas que lhe sdo confiados

de uma forma eficiente, eficaz e otimizada. Desta forma, a Agéncia conseguird cumprir o seu novo mandato continuando a garantir a disponibilidade, a

confidencialidade, a integridade e a evolugdo dos sistemas que ja lhe sdo confiados.

Ap0s a informacdo prévia a autoridade orcamental a respeito do projeto do futuro edificio da eu-LISA, enviada em 2 de abril de 2019, e face ao compromisso

assumido pelo Estado francés de apoiara Agéncia neste projeto, a eu-LISA concentrou-se na assinatura de um acordo com as autoridades francesas e na concluséo

do processo de contratacdo para a aquisicao dos servicos de um programador.
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Em resultado do compromisso da Agéncia com o Ministério do Interior francés e, em particular, o Secrétariat général pour l'administration du ministére de l'Intérieur
(SGAMI), os peritos do SGAMI elaboraram um estudo prévio de viabilidade baseado nos requisitos estabelecidos no documento do Conselho de Administragao n.°
2019-046 (Nota de justificacdo para a segunda extensdo das instalagdes operacionais em Estrasburgo), tendo também em conta os requisitos adicionais das fases
«CONCUrsO-CoNCegdo e concurso-construgdon para a execugdo do projeto.

O resultado do estudo é um plano de projeto significativamente revisto, que inclui uma distribuicdo revista dos recursos financeiros para todo o projeto. Neste
sentido, a aceitacdo prevista do novo edificio foi adiada de abril de 2023 para abril de 2026.

O quadro seguinte contém os principais marcos no planeamento atualizado para o segundo projeto de extensdo.

Marco Prazo de cumprimento
Adocao dos argumentos econémicos pelo Conselho de Marco de 2018
Administracdo da eu-LISA
Informacao prévia a autoridade orcamental Abril de 2019
Inicio do concurso relativo aos requisitos funcionais — Abril de 2019
Programador (procedimento por negocia¢do)
Assinatura do contrato relativo aos requisitos funcionais Dezembro de 2019
com o Programador
Requisitos funcionais concluidos Dezembro de 2020
Inicio do concurso relativo ao desenho técnico com base nos Dezembro de 2020
requisitos funcionais
Assinatura do contrato do desenhador técnico Outubro de 2021
Inicio do estudo de desenho técnico Outubro de 2021
Conclusdo do desenho pormenorizado Marco de 2023
Aprovacao do projeto de construc¢ao pelo Conselho de Marco de 2023
Administracao
Pedido do Conselho de Administracdo a autoridade Abril de 2023
orcamental
Assinatura do contrato aprovada pela autoridade Junho de 2023
orcamental
Concurso de construcao do edificio, incluindo assinatura do Abril de 2024
contrato de execugdo de obras
Inicio das obras de constru¢ao Abril de 2024
Aceitagdo da construgdo Abril de 2026
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A distribuicdo orcamental estimada em euros foi atualizada da seguinte forma:

2020 2021 2022 2023 2024 2025 Total em euros
700 000 29 000 1 800 000 2 000 000 10 283 400 14 615300 29 427 700

O calendario e a dotagao financeira do projeto serdo ajustados apds a conclusdo dos servicos do programador. O contrato do programador foi assinado em
dezembro de 2019 e a reunido de arranque do projeto teve lugar em 23 de janeiro de 2020.
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Anexo VI: Privilégios e imunidades

Privilégios da Agéncia

Privilégios para os funcionarios

Protocolo de privilégios e
imunidades/estatuto
diplomatico

Ensino / Instalagdes pré-escolares

A fim de facilitar a sua residéncia na Estonia, os membros do
pessoal da eu-LISA em Taline sdo reembolsados pelo Governo
estonio num montante igual ao IVA pago pela aquisicdo de
produtos na Estonia (limitado a uma lista especifica de
produtos) durante o periodo de 1ano a contar da data de
entrada emfungdesna Agéncia em Taline, desde que ndo sejam
residentes permanentes no pais antes dessa data.

Os funcionarios da eu-LISA em Taline e os membros do
respetivo agregado familiar estdo isentos de todas as
contribui¢des obrigatorias para o regime de seguranga social
estonio, na medida em que sdo abrangidos pelo regime das
prestacdes sociais dos funcionarios e outros agentes da Unido.

Acordo de Sede entre a eu-LISA
e a Republica da Estonia,
artigo12.°

No outono de 2013, foi criada uma Escola Europeia acreditada em Taline.
A Escola Europeia segue o programa de estudos de tipo Il nos niveis pré-
primario, primario e secundario.

S&o admissiveis na Escola Europeia criangas a partir dos 4 anos.

Os funcionarios da eu-LISA em Estrasburgo e os membros do
respetivo agregado familiar estdo isentos de todas as
contribuicbes obrigatorias para o regime de seguranga social
francés, na medida em que sdo abrangidos pelo regime das
prestacdes sociais dos funcionarios e outros agentes da Unido.
Desde que estejam abrangidos pelo regime de seguranca social
do seu Estado de origem, os peritos destacados estdo
igualmente isentos de todas as contribui¢des obrigatdrias para
o regime de seguranca social francés.

Acordo sobre o centro técnico
da Agéncia da Unido Europeia
para a gestdao operacional de
sistemas  informaticos  de
grande escala no espago de
liberdade, seguranca e justica
entre a eu-LISA e o Governo de
Francga, artigo 13.°.

O Governo francés assumiu o compromisso de encontrar a melhor solu¢do
possivel para a educa¢do dos filhos e membros do agregado familiar dos
funcionarios da Agéncia e a oferecer-lhes um ensino primario e secundario
adaptado as suas necessidades individuais e que lhes permita obter
qualificagdes reconhecidas a nivel internacional. O Governo francés
comprometeu-se também a garantir o acesso a Escola Europeia de
Estrasburgo, que oferece estudos com Diploma Europeu de Estudos
Secundarios reconhecido portodos os Estados-Membros, aos filhos e membros
do agregado familiar do pessoal da Agéncia, nostermos do artigo 4.° do Acordo
de Cooperacao e Acreditagao entre o Conselho Superior das Escolas Europeias
e a Escola Europeia de Estrasburgo, assinado em Bruxelas, em 24 de maio
de 2011.
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Anexo VII: Avaliacoes

Avaliagoes ex ante

Em novembro de 2017, o Conselho de Administracdo da Agéncia adotou uma politica, um processo e critérios
de avaliagdo ex ante (incluindo o limiar financeiro) para a selecao de projetos para a avaliagdo ex ante, tal como
indicado no documento da Agéncia n.° 2017-173. Esse documento visa a avaliacdo da oportunidade e da
viabilidade dos projetos propostos, em conformidade com as metas e os objetivos estratégicos da Agéncia, e
faz parte integrante do ciclo de planeamento estratégico da eu-LISA. Funciona também como controlo da
qualidade, fornecendo, desde uma fase inicial, um mecanismo para avaliar a disponibilidade dos dados,
identificando lacunas e incoeréncias, bem como detetando situa¢des de incumprimento dos critérios de
qualidade aplicaveis. A avaliagdo anual de 2018 da politica de avaliagdo ex ante salientou que o ciclo de avaliagao
ex ante, que abrange um periodo de dois anos, beneficiaria de uma abordagem de avaliacdo revista que ajuste
os requisitos de analise as etapas do processo de avaliagdo ex ante. Em consequéncia, foi implementada, a partir
de 2019, uma abordagem em duas fases otimizada, que incluia uma analise da oportunidade (etapa 1), seguida
de uma anadlise da viabilidade (etapa 2) no ano seguinte.

Na sequéncia da decisdo acima referida do Conselho de Administracdo e da adocdo da abordagem atualizada,
0s seguintes projetos, incluidos no DOCUP 2021-2023, serdo objeto de uma avaliacdo ex ante, na etapa 1,
Analise da Oportunidade:

N.cde
ref.
2.2.12.22 | Implementacdo do Servico de Gestao da Identidade e do Acesso dos CBS

Realizagdo de um estudo das op¢des para reforcar a integragao das capacidades avancadas de
2.2.1.21 | monitoriza¢do e operagdes de seguranga na Unidade das Operac¢des e na Unidade de
Seguranga

2.2.3.1 Estudo de viabilidade e implementacdo de um conjunto de ferramentas biométricas

21492 Melhoria e personaliza¢do das ferramentas da ITSM, abordando as novas iniciativas e os

T resultados das revisdes periddicas dos processos e servigos

2143 Novas defini¢des de servicos e processos no ambito do quadro de ITSM da eu-LISA

Titulo da atividade

2.3.9 Centro de carreiras em gestao de projetos da eu-LISA

2.3.6 Implementacdo da ITIL nos servicos de Tl institucionais

21.1.6 Evolu¢bes ndo programadas do SIS

2.3.6 Implantagdo de um sistema de gestdo de documentos para a eu-LISA
2.3.6 Migragdo da infraestrutura e aplicagdes informaticas para a nuvem

Avaliagoes do desempenho dos sistemas

Para avaliar e monitorizar o desempenho do sistema gerido pela eu-LISA e apoiar o cumprimento dos requisitos
do artigo 19.9, n.° 1, alinea ff), do Regulamento (UE) 2018/1726, de adotar relatérios sobre o funcionamento
técnico do SIS e do VIS, o Conselho de Administragdo aprovou um modelo de acordo de nivel de servigo
(documento n.° 2013-084).

Quadoro de Controlo Interno (QCI)

’

O controlo interno é aplicavel a todas as atividades, independentemente de serem financeiras ou nao
financeiras. Este processo ajuda uma organizagdo a realizar os seus objetivos e a manter o desempenho
operacional e financeiro, respeitando as regras e os regulamentos. Apoia uma tomada de decisdes solida, tendo
em conta os riscos para a consecuc¢ao dos objetivos e a sua redugao para niveis aceitaveis, através de controlos
com uma boa relagdo custo-eficacia. Um sistema de controlo interno permite que a administra¢do se mantenha
centrada nos objetivos operacionais e financeiros da Agéncia.
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O Quadro de Controlo Interno (QCl) sequido na eu-LISA consiste num quadro de 17 principios de controlo
interno, conforme adotado pelo Conselho de Administracdo da eu-LISA (Decisdo n.° 2019-042, de 19 de margo
de 2019). O QCI baseia-se nas normas estabelecidas pela Comissdo Europeia para os seus proprios servi¢os e
tem em conta os riscos associados ao ambiente de gestdo e a natureza das operag¢des da eu-LISA. O Conselho
de Administracdo aprovou o QCl para a Agéncia e confiou a sua execugdo ao Diretor Executivo.

O QI foi concebido para fornecer uma garantia razoavel quanto a realizacdo dos objetivos estabelecidos no
artigo 30.° das Regras Financeiras da eu-LISA: (1) eficacia, eficiéncia e economia das operagdes; (2) fiabilidade
das informacodes financeiras; (3) preservacdo dos ativos e da informacao; (4) prevencdo, detecdo, correcdo e
seguimento de fraudes e irregularidades, e (5) gestdo adequada dos riscos relativos a legalidade e reqularidade
das operagdes subjacentes, tendo em conta o carater plurianual dos programas, bem como a natureza dos
pagamentos em causa.

Na primeira parte do ano, o gestor da Agéncia encarregado da gestdo de riscos e do controlo interno trabalhara
com os gestores para avaliar a presenca e o funcionamento de todos os componentes de controlo interno, a fim
de prestar ao Diretor Executivo a garantia necessaria de que os controlos internos existentes sdo bem
concebidos e funcionam como previsto.

O quadro seguinte mostra o QCl da eu-LISA, com os seus cinco componentes de controlo interno e 17 principios:

Componentes Principios

AMBIENTE DE CONTROLO 1. Demonstra um compromisso em relagdo a integridade e aos
valores éticos
2. Exerce a responsabilidade de supervisdo
3. Estabelece a estrutura, a autoridade e a responsabilidade
4. Demonstra um compromisso em relagdo a competéncia
5. Garante a responsabiliza¢ao
AVALIACAO DOSRISCOS 6. Especifica objetivos adequados
7
8
9

. Identifica e analisa os riscos

. Avalia orisco de fraude

. Identifica e analisa alteragdes significativas
ATIVIDADES DE CONTROLO 10. Seleciona e desenvolve atividades de controlo
11. Seleciona e desenvolve o controlo geral da tecnologia
12. Implementa através de politicas e procedimentos
INFORMACAO E COMUNICAGCAO 13. Utiliza informacdes pertinentes

14. Comunica internamente

15. Comunica externamente

ATIVIDADES DE MONITORIZACAO 16. Efetua avaliacdes em curso efou separadas

17. Avalia e comunica as deficiéncias
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Anexo VIlI: Riscos institucionais em 20217

A seguinte lista de riscos, juntamente com os riscos em aberto dos anos anteriores, constitui o registo de
riscos institucionais para a eu-LISA.

RISCO1

Dependéncia excessiva de contratantes externos para cumprir fun¢des sensiveis e perda de
controlo sobre a execuc¢do da estratégia devido a externalizagdo de capacidades principais

RISCO 2

Afetacdo de fundos insuficiente no ambito do novo QFP para cobrir tarefas necessarias

RISCO3

Possivel incumprimento de requisitos e regulamentos em matéria de saude e seguranca
devido a falta de uma avalia¢do dos riscos de saude e seqguranga

RISCO 4

Incapacidade de recrutar candidatos de alto nivel (AD7 ou mais) com a experiéncia necessaria
(10-15 anos) para executar as tarefas da Agéncia.

A natureza, complexidade e dimensdo das suas atividades exigem pessoal altamente
qualificado e experiente

RISCO 5

Falta de um espaco fisico adequado, em tempo Util, para acolher o pessoal adicional e as
atividades essenciais da Agéncia

RISCO 6

Devido a capacidades e maturidade abaixo do previsto em matéria de gestdo de projetos, a
Agéncia podera ndo conseguir
- alcancar os seus objetivos estratégicos
- estabelecer, manter e exercer pleno controlo sobre o desenvolvimento dos sistemas
informaticos de grande escala da nova geracao

RISCO 7

A Agéncia podera ndo estar suficientemente preparada para o novo paradigma de
contratagdo publica transversal, que exige esforcos reforcados para gerir as relagdes entre os
diferentes contratantes envolvidos

RISCO 8

Modelo e capacidade de apoio técnico: o aumento significativo dos pedidos dirigidos as
funcbes de apoio técnico da Agéncia apds a entrada em funcionamento de novos sistemas
poderd conduzir a uma degradacdo consideravel do apoio técnico relativo aos atuais e novos
sistemas. Tal poderd conduzir ao incumprimento da base juridica, os IDF, pela Agéncia, o que
poderia provocar danos significativos na sua reputagao

RISCOg

Gestao de varias pessoas integradas em simultaneo: até ao momento, a eu-LISA deu
resposta as necessidades de integracdo a par do ritmo de recrutamento, mas existe o risco
de a Agéncia ndo conseguir lidar com um volume elevado de novos funcionarios em
simultdneo e assegurar que o novo pessoal recrutado se familiarize com o trabalho, tenha
um nivel suficiente de conhecimento institucional e cumpra os principios de trabalho da
Agéncia

Risco

Resposta e plano de agao Titular do Risco

RISCO1

Resposta: Mitigagao

Plano de acdo: Finalizacdo da estratégia de externalizagdo
Evolugao do catalogo de servigos Diretor Executivo
Definicdo da politica de gestdo de contratos e das orientagdes em
matéria de contratagdo publica

RISCO 2

O risco foi encerrado durante a primeira revisdo trimestral, em marco de
2020: A Agénciafez o que era possivel dentro do seu mandato. A decisdo | Diretor Executivo
final sobre o QFP é tomada pela Comissao Europeia

*Resultantes das atividades institucionais em matéria de risco (levantamento e avaliagao de riscos, seminario anual) realizadas no quarto
trimestre de 2019 e objeto de seguimento em 2020.
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RISCO3

Resposta: Mitigacao

Plano de acdo:

O primeiro convite a apresentacdo de propostas falhou, uma vez que a
Agéncia ndo recebeu qualquer proposta. A Agéncia iniciou um processo
identificando contratantes que pudessem estar interessados em
apresentar uma proposta.

O proéximo prazo para lancamento de um convite a apresentacdo de
propostas é o final de outubro de 2020.

Chefe da CSU

RISCO 4

Resposta: Mitigacao

O risco vai além da transformacao do Departamento de Operagdes, a
que se referia inicialmente.

Plano de acdo:

Otimizagao do processo de recrutamento

Chefe da URH

RISCO 5

Resposta: Mitigagao

Plano de acdo:

Acordo de arrendamento assinado

O contratante tem cinco meses para preparar as instalagdes a arrendar.
Prevé-se que a Agéncia tenha acesso a um espago de escritorios
temporario até ao final de margo ou inicio de abril de 2021.

Chefe do DC
Chefe do DO

RISCO 6

Resposta: Mitigacao

O risco descreve uma situacdo atual e, por conseguinte, pode ser
considerado um problema. Contudo, € mantido porque destaca a
limitacdo da capacidade da Agéncia para cumprir o seu mandato atual e
futuro.

Chefe da UEPP

RISCO 7

Resposta: Mitigagao

E possivel reduzir a probabilidade do risco utilizando a abordagem j&
adotada para a contratagdo publica transversal.

Plano de acdo:

Estabelecimento de orientagdes para resolugdo de conflitos no ambito
dos ANO

Criacdo de processos de gestdo de fornecedores

Chefe da UEPP

RISCO 8

Resposta: Mitigacao

Plano de acdo:

Esta em curso uma revisdo dos processos operacionais e do catalogo de
servicos; estdo a ser elaboradas novas estimativas para novas
funcionalidades (CAC), esta em curso recrutamento

Outras necessidades de recursos avaliadas e incluidas no DP 2022.
Avaliacdo dos riscos de seguranca efetuada e consolidada no plano de
seguranga do sistema.

Chefe da UOS
Chefe da SCU
Chefe da URH

RISCO g

Resposta: Mitigacao

Plano de acdo:

Estratégia de integracdo revista de forma a incluir:
- um ajustamento da logistica
- gestao dadisponibilidade das partes interessadas internas
- monitoriza¢do atenta apos o periodo de integracao

Chefe da URH
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Anexo IX: Plano de contratacao publica de 2021

O presente anexo mostra 0s concursos previstos para 2021 em apoio direto das atividades operacionais da Agéncia (titulo Ill) incluidas no documento de programacdo/na ficha

financeira, com um valor estimado superior a 139 ooo euros. Também sdo apresentadas informacdes sobre concursos ndo operacionais, sempre que disponiveis.

O plano de contratacdo publica ndo inclui contratos especificos ao abrigo de contratos-quadro adjudicados pela Agéncia, pela Comissao Europeia ou por outras instituicdes ou

organismos da UE.

N.° Numero de | Titulo da atividade anual Ambito de | Procedimentos de | Calendario Estimativa dos | Tipo de | Duragao do | Observacoes
referéncia aplicagao adjudicacao de | indicativoparao | custos do projeto | contrato contrato
do DP contratos lancamento do | (em euros) (anos)
contrato
1 2.2.1.9 Integragdo da solucdo Unica de | Atividades Limitado Quarto trimestre | 0,45 milhdes cQ 4 n/d
monitorizagao integrada com o | operacionais de 2021
processo de gestdo de eventos,
para todos os sistemas em
funcionamento
(continuacdo de 2020)
2 2.2.1.19 Implantacdo do ECRIS-TCN Atividades Limitado Segundo 3,77 milhdes cQ 4 n/d
(continuacdo de 2020) operacionais trimestre de
2021
3 Quadro de engenharia | Atividades Concurso A confirmar Lote 1—175 milhdes cQ 44141 A lotes separados.
22147 e transversal operacionais publico/concurso (para lotes nao | Lote2-175 milhdes Concegao, qualidade,
varios outros (continuagdo de 2020) limitado adjudicados em | Lote3- 440 milhdes desenvolvimento,

2020) Lote 4 — 180 milhdes infraestruturas,
plataformas e servigos de
testes. O ambito de
aplicagao inclui o
desenvolvimento do
ETIAS e as necessidades
de outros sistemas.

4 Varios Quadro de operagbes | Atividades Concurso A confirmar A confirmar cQ 44141 Operagbes  diarias e
transversais operacionais publico/concurso manutengao corretiva
(continuagdo de 2020) limitado
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Anexo X: Organigrama de 2021-2023

Em 2019, a eu-LISA alterou a sua estrutura organizacional para refletir o seu mandato alargado e o ambito das
suas novas responsabilidades, bem como para integrar o pessoal adicional aprovado para a Agéncia em 2018-
2020. Em resultado da reorganizagdo, foram introduzidas as sequintes mudancas na estrutura organizacional
da Agéncia:

- Foiadicionada a estrutura organizacional a fun¢do de Diretor Executivo Adjunto.

- Foi criado um novo departamento (Departamento de Governagdo Institucional), constituido por duas
unidades: a Unidade de Apoio Executivo e de Relagdes com as Partes Interessadas e a Unidade de
Governacdo e Capacidades. A Unidade de Coordenacdo Geral deixou de existir.

- NaUnidade de Apoio Executivo e de Relagdes com as Partes Interessadas, foram criados dois setores:
o Setor de Comunicagdo e o Setor de Gestdo e Apoio das Partes Interessadas.

- Na Unidade de Governacdo e Capacidades, foram criados dois setores: o Setor de Planeamento e
Assuntos Institucionais e o Setor de Desenvolvimento de Capacidades.

- Na Unidade de Seguranga, foi criado um terceiro setor, sendo a unidade composta por trés setores: o
Setor de Seguranga para efeitos de Protecdo e Continuidade, o Setor de Politica de Seguranca e
Coordenagao e o Setor de Segurancga e Garantia da Informacgao.

- No Departamento de Servigos Institucionais, foi criado um Setor de Assuntos Juridicos.

- NaUnidade de Recursos Humanos, foram criados dois setores e uma equipa: o Setor de Administragao
do Pessoal, o Setor de Aprendizagem e Desenvolvimento e a Equipa de Recrutamento.

- Na Unidade de Servigos Institucionais, além dos ja existentes Setor de Servicos Gerais e Setor de
Servicos de TIC, foi criada a equipa de Servigos de Gestdo da Informacao.

- No Departamento de Operagdes, foi alterada a designagdo das duas unidades existentes para refletir
as suasnovasfungdes e foram criadas trés novas unidades. O Departamento de Operagdes é composto
pelas cinco unidades abaixo indicadas.

- AUnidade de Planeamento e Normas inclui quatro setores: Setor de Gestao das Relagdes Comerciais,
Setor de Planeamento Operacional, Setor de Arquitetura e Setor de Gestao de Produtos.

- A Unidade de Execugdo dos Programas e dos Projetos inclui dois setores: Setor de Gestdo de
Programas e Projetos e Setor de Gestao de Fornecedores e Contratos.

- AUnidade de Testes e de Transicao inclui dois setores: Setor de Gestdo de Testes e Setor de Gestao da
Transicao.

- AUnidade de Gestdo da Infraestrutura inclui quatro setores: Setor de Servicos de Infraestruturas, Setor
de Servicos de Centros de Dados, Setor de Servicos de Gestdo de Aplicagdes e Setor de Servicos de
Rede.

- A Unidade de Operacoes dos Sistemas inclui trés setores: Setor de Apoio de Primeiro Nivel, Setor de
Apoio de Segundo Nivel e Setor de Gestdo de Processos de [TSM.

O organigrama revela a situagdo em 31 de dezembro de 2019. O quadro abaixo do organigrama mostra o
numero de lugares que foram ocupados até a data, bem como o nUmero de lugares vagos em cada entidade
organizacional da eu-LISA.
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Estrutura organizacional da eu-LISA em 31 de dezembro de 2019

| Conselho de

Diretor Executivo Gabinete de
Adjunto ligacdo

L
)

Responsavel pela
Protecio de Dados

-
—

Departamento
de Operagbes

Unidade de Unidace de Unidade de Unidade de Unidade de
Operacoes dos Gestioda Testes e de Execucio dos Planeamento
Sisternas o — Transicio € Normas

Estrutura Organizacional da eu-LISA
31.12.2019
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NUmero de efetivos de acordo com a estrutura organizacional de 1 de setembro e a situagdo existente em 31 de dezembro de 2019.

Numero de lugares?’?
AT AC PND
Departamento Unidade Ocupado Vago Ocupado Vago7”3 Ocupado Vago Total
DE DE 7 2 7 o 1 o 17
N/D Seguranga 10 0 5 1 2 0 18
Departamento de Governacdo Institucional | N/D 0 1 0 o 0 o 1
Unidade de Apoio Executivo e de
Departamento de Governagao Institucional | Relagbes com as Partes Interessadas / ° 4 0 ° ° 1o
Departamento de Governacao Institucional | Unidade de Governagao e Capacidades 5 2 2 o 3 o 12
Departamento de Servigos Institucionais N/D 2 1 1 o 0 o 4
Departamento de Servigos Institucionais Unidade de Recursos Humanos 6 2 7 2 0 0 13
Departamento de Servigos Institucionais Unidade de Finangas e Aquisigdes 18 3 5 3 0 o 29
Departamento de Servigos Institucionais Unidade de Servicos Institucionais 9 0 7 o 0 1 17
Departamento de Operagdes N/D 2 o 0 0 0 0 2
Departamento de Operagdes Unidade de Planeamento e Normas 21 4 4 2 1 o 32
Unidade de Execugao dos Programas e
Departamento de Operagdes dos Projetos 2 B 6 9 B ° 29
Departamento de Operagdes Unidade de Testes e de Transi¢do 12 0 2 5 0 0 19
Departamento de Operagdes Unidade de Gest&o da Infraestrutura 19 1 4 8 o 2 34
Departamento de Operagdes Unidade de Operagdes dos Sistemas 24 0 7 o 0 o 31
Departamento de Operagdes Adecidir 0 1 0 2 0 0 3
Total 154 18 61 27 8 3 271

72 Os lugares ocupados ndo incluem ofertas de emprego publicadas.
73Um balango negativo indica que existe um lugar a curto prazo na unidade criado para preencher uma lacuna no pessoal com impacto nos nUmeros do recrutamento.
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Anexo XI: ANS-tipo

Em 2013, o Conselho de Administrag¢do da eu-LISA adotou o documento 2013-084 ANS-tipo para sistemas
informaticos geridos pela eu-LISA, que define os servigos prestados pela eu-LISA aos Estados-Membros no
ambito do seu mandato.
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Anexo XlI: Indicadores de nivel de servico comuns

Os indicadores de nivel de servico comuns aplicaveis a todos os sistemas informaticos de grande escala sdo
descritos na politica de gestao do nivel de servi¢o da eu-LISA, anexo 2, requisitos do relatdrio sobre o ANS.
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Anexo XIlII: Estudos e avaliagoes de impacto relacionados com o DOCUP 2021-2023

Dominio

Titulo

Situacao, justificacdo e ligacdo ao programa de trabalho anual de 2021

Interoperabilidade

Estudo sobre a disponibilidade
ininterrupta dos sistemas confiados
a eu-LISA

O estudo esta em curso e prevé-se que esteja concluido até ao final de 2020.

Este estudo era obrigatdrio nos termos do Regulamento eu-LISA e dos novos regulamentos relativos ao SIS.
Aumentara a precisdo das estimativas dos requisitos de espaco relacionados com o novo centro de dados e
custos conexos (atividade2.3.7: Segunda extensdo das instalagdes operacionais da eu-LISA em Estrasburgo)

BMS partilhado

Estudo de viabilidade e
implementag¢do de um conjunto de
ferramentas biométricas

Em 2021, serd realizado um estudo de viabilidade para alcancar independéncia em relagdo ao contratante no
que diz respeito as bases de dados e ferramentas utilizadas para a qualificagdo dos sistemas de
correspondéncia biométrica. O ambito desta atividade inclui a possivel implementagdo de bases de dados
biométricas e ferramentas conexas utilizadas pela eu-LISA para efeitos de testes.

Este estudo consta do programa de trabalho anual como atividade 2.2.3.1Estudo de viabilidade e
implementa¢do de um conjunto de ferramentas biométricas

SIS Estudo sobre um melhor algoritmo | Esta previsto para 2021 um estudo sobre um melhor algoritmo e/ou tecnologias de comparagao, a fim de
e/ou tecnologias de comparagao implantar uma aplicagao
paralela de verificagdes da coeréncia dos dados (DCC). Sera realizado como parte da atividade 2.1.1.6
Evolu¢des ndo programadas do SIS
IECP Estudo sobre Backup-as-a-Service Em 2020, a Agéncia concluiu um estudo sobre Backup-as-a-Service. Os resultados do estudo incluiram a sele¢do
de uma ferramenta e de um plano para a implementac¢ao do Backup-as-a-Service. Este estudo contribuira para
a evolugdo da infraestrutura de «infraestrutura como servigo» para «plataforma como servigo»
IECP Arquitetura IECP (incl. plano de | Em 2020, a Agéncia concluiu um estudo sobre a arquitetura IECP e o catalogo de servicos, apoiando o modelo
SIEM de seguranca) e catalogo de | de prestagdo da laaS.
servigos
IECP Estudo sobre CBS Unificado Em 2020, a Agéncia concluiu um estudo sobre a unificacdo da elaboragdo de relatdrios. Os resultados do estudo
serdo utilizados no desenvolvimento do CRRS e na aplicagdo dos regulamentos relativos a interoperabilidade.
IECP Estudo sobre a avaliagdo dos centros | A Agénciainiciou em 2019, e concluiu em 2020, um estudo sobre a avalia¢do dos centros de dados. Os resultados
de dados do estudo serdo utilizados para preparar os centros de dados para a implantacao dos novos sistemas.
IECP Estudo sobre a gestdo do ciclo de | A Agéncia iniciou em 2019, e concluiu em 2020, um estudo para preparar aimplementagao da capacidade de
vida das aplicagdes (ALM) gestdo do ciclo de vida das aplicagdes. Os resultados deste estudo serdo utilizados na atividade 2.1.2.2 Apoio a
gestao do ciclo de vida das aplicagoes.
ITSM Estudo sobre os requisitos de | A Agéncia realizara em 2021 um estudo sobre os requisitos de monitorizagdo, como parte da atividade 2.2.1.9
monitorizagdo da eu-LISA Integracgdo da solucdo Unica de monitorizagdo integrada com o processo de gestdo de eventos
ITSM Melhoria e personalizacdo das Em 2021, a eu-LISA prevé realizar um estudo sobre a recolha e as analises de novas capacidades, novas

ferramentas da ITSM, abordando as

funcionalidades e caracteristicas melhoradas das ferramentas da ITSM da Agéncia. Este estudo fara parte da
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novas iniciativas, bem como o
resultado das revisdes periddicas
dos processos e servicos

atividade 2.1.4.2 Melhoria e personalizacdo das ferramentas da ITSM, abordando as novas iniciativas, bem
como o resultado das revisdes periddicas dos processos e servigos.
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