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Prieksvards

Eiropas Savienibas Agentiras lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibai brivibas, drosibas un tiesiskuma telpa
(eu-LISA) Vienotaja programmdokumenta (VPD) 2021.—2023. gadam irizklastitas darbibas, kas agentdrai javeic
2021. gad3, un pieejamo cilvékresursu un finansu resursu pieskirums Sim darbibam. Taja ir sniegts daudzgadu
redzéjums (par laikposmu lidz 2023. gadam) par planotajam botiskajam darbibam un projektiem. Ar VPD
planotas darbibas katru gadu tiek pielagotas juridiski saistosajam darbibam, kas noteiktas jaunaja agentdras
dibinasanas regula, un agentdras ilgtermina stratégijas stratégiskajiem mérkiem un mérkradrtajiem.

Agent0ra 2021. gadam ir noteikusi divas augstas prioritates jomas.
Pamatdarbibas prioritates

e Nodrosinat to sistému stabilu darbibu, kuras uzticétas agentdrai atbilstosi tas pilnvaram.
e Istenot jaunas tiesibu aktu iniciativas, tostarp parstradatos tiesibu aktus.
e Istenot jaunas tiesibu aktu iniciativas, tostarp parskatisanu.

Horizontalas organizatoriskas prioritates

e Nostiprinat agentiru, ievérojot parmainas, izaugsmi un parveidi, galveno uzmanibu pievérsot spé&ju
attistibai.
e  Turpinat nostiprinat agentdras ieksé&jo parvaldibu un kontroli, tostarp kvalitates parvaldibu.

Tadejadi VPD mérki ir $adi: pirmkart, tas sniedz eu-LISA darbiniekiem noradijumus par agentdras prioritatém
un palidz dazadiem departamentiem, nodalam un sektoriem planot to darbu, Tpasu uzmanibu pievérsot
parskatitajai agentdras dibinasanas regulai. Otrkart, tas sniedz agentiras ieinteresétajam personam redzamu
apliecindjumu, ka eu-LISA izmanto strukturétu un konsekventu pieeju tas pilnvaru Tstenosana. Visbeidzot, Sis
dokuments irizmantojams par pamatu pardomatu finanséSanas Iémumu pienemsanai par agentdras darbibam
2021.-2023. gada planosanas perioda.

*Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2018/1726 (2018. gada 14. novembris) par Eiropas Savienibas Agentdru lielapjoma IT sistemu
darbibas parvaldibai brivibas, drosibas un tiesiskuma telpa (eu-LISA) un ar ko groza Regulu (EK) Nr.1987/2006 un Padomes
Lémumu 2007/533/Tl un atce| Regulu (ES) Nr. 1077/2011.
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Akronimu saraksts

AFIS Automatizéta pirkstu nospiedumu identifikacijas sistéma

AG Padomdevéju grupa

ALM Lietojumprogrammu dzives cikla parvaldiba

BCU Dubléjumpakalpojumu centrala nodala

BMS Biometrisko datu parvaldibas sistéma

CA Ligumdarbinieks

CAF Kopéja novértésanas sistéma

CBS Pamatdarbibas sistémas, ko ekspluaté eu-LISA

Cl Konfiguracijas vienumi

CIR Kopéjs identitates repozitorijs

CRRS Kopéjais zinosSanas un statistikas repozitorijs

(@ Centrala sistéma

CsD Korporativo pakalpojumu departaments

CSl Kopigi izmantota infrastruktdra

Css Kopigi izmantotie pakalpojumi

csu Korporativo pakalpojumu nodala

Cu Centrala nodala

DGDIGIT Informatikas generaldirektorats

DP Datu aizsardziba

DPO Datu aizsardzibas specialists

DR Dibinasanas regula

EASO Eiropas Patvéruma atbalsta birojs

ECRIS-TCN Eiropas Sodamibas registru informacijas sistéma attiedba uz tresSo valstu
valstspiederigajiem

Eiropols Eiropas Savienibas Agentira tiesibaizsardzibas sadarbibai

EPMO Uznémuma projektu parvaldibas birojs (uznémuma projektu parvaldibas specialists)

ES Eiropas Savieniba

ESP Eiropas meklésanas portals

ETIAS Eiropas celosanas informacijas un atlauju sistéma

eu-LISA Eiropas Savienibas Agentira lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibai brivibas,
drosibas un tiesiskuma telpa

Eurojust Eiropas Savienibas Tiesu sadarbibas vieniba

EUWS Galalietotaja darbstacija

FAT PienemsSanas testésana ropnica

FG Funkciju grupa

FPU Finan3u un iepirkuma nodala

Frontex Eiropas Robezu un krasta apsardzes agentira

FTE Pilnslodzes ekvivalents

FwC Pamatligums

GCU Parvaldibas un spé&ju nodala

HQ Galvenais birojs

HR Cilvékresursi

HRU Cilvékresursu nodala

IA letekmes novértéjums
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IAC leks&jas revizijas struktira

IAS Eiropas Komisijas lek3&jas revizijas dienests

ICD Saskarnes kontroles dokuments

ICS lekséjas kontroles standarts

IS lece|osanas/izce|oSanas sistéma

IKT Informacijas un komunikacijas tehnologijas

ITIL Informacijas tehnologiju infrastruktdras bibliotéka

IT™ “In the Mountain” (“kalna”; attiecas uz BCU aprikojumu)

ITSM Informacijas tehnologiju pakalpojumu parvaldiba

KPI Galvenais darbibas raditajs

LO Sadarbibas birojs

MB Valde

MC eu-LISA Parvaldibas komiteja

MID Vairaku identitasu detektors

MoU Saprasanas memorands

MWO Uzturésana darba kartiba

NIST Nacionalais standartu un tehnologijas institUts

NS Valstu sistémas

NTE Jauna testa vide

oD Operaciju departaments

OLA Operativa limena vienosanas

OT™M “Out of the Mountain” (“arpus kalna"; attiecas uz BCU aprikojumu)

ov Oficialais Véstnesis

PAP lepirkuma un iegades plans

PD Programmdokuments

PKI Publiskas atslégas infrastruktira

PPE Pirmsizstrades vide (platforma)

PRD Izstrades platforma

sBMS Kopéjs biometrisko datu salidzindSanas pakalpojums

SEC Drosibas nodala

SIRENE Papildinformacijas pieprasijums par valsts zinojumiem

SIS Sengenas Informacijas sistéma un/vai Sengenas Informacijas sistéma I

SLA Pakalpojumu limena ligums

SNE Norikots valsts eksperts

TA Pagaidu darbinieks

TEC Testa vide C

TESTA Eiropas telematikas pakalpojumu tikls drosai apmainai starp valsts parvaldes
iestadeém

TESTA-ng Nakamas paaudzes Eiropas telematikas pakalpojumu tikls drosai apmainai starp
valsts parvaldes iestadém

TI Tieslietas un iekslietas

TST Testa vide

ULM NeierobeZzots licences modelis

VIS Vizu informacijas sistéma

WAN Plasa apgabala tikls
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Pamatuzdevums:

Muisu pilnvaras

Eiropas Savienibas Agentira lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibai brivibas, drosibas un tiesiskuma telpa
(eu-LISA) tika izveidota ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada 25. oktobra Regulu (ES) Nr. 1077/2012?,
ar kuru tai uzticéta atbildiba par lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibu brivibas, droSibas un tiesiskuma
telpa. Agentiras pilnvaras tika paplasinatas ar Regulu (ES) 2018/1726 par Eiropas Savienibas Agentiru
lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibai brivibas, drosibas un tiesiskuma telpa (eu-LISA) un ar ko groza
Regulu (EK) Nr.1987/2006 un Padomes Lémumu 2007/533/TI un atce|l Regulu (ES) Nr.1077/2011 (“jauna
dibinasanas requla”), kas stajas spéka 2018. gada 11. decembri. Ar So jauno dibinasanas requlu tika paplasinati
eu-LISA piendkumi attieciba uz tai uzticéto lielapjoma IT sistému izstradi un darbibas parvaldibu, ar to
saistitajam komunikacijas infrastruktiram, pétniecibas uzraudzibu, izmégindjuma projektiem un atbalstu
dalibvalstim (DV) un Komisijai. Ta ari nodrosina juridisko pamatu sadarbibai ar citdm Savienibas struktiram,
birojiem un agentdram.

Saskana ar jauno dibinasanas requlu agentirai ir pilnvaras nodrosinat Sengenas Informacijas sistémas (SIS),
Vizu informacijas sistémas (VIS) un Eurodac galveno komponentu efektivas darbibas parvaldibu tasieintereséto
personu varda. Turklat agentdrair atbildiga par visiem uzdevumiem, kas saistiti ar komunikacijas infrastruktdru,
kura atbalsta minétas sistémas, iznemot uzdevumus saistiba ar EuroDomain, attieciba uz kuru uzdevumi ir
sadaltti starp Komisiju un agentdru. Agentira atbild par VIS pastu un DubliNet, kasir sakaru lidzekli attiecigi VIS
un Eurodac sistémam. Kops ir pienemta Regula (ES) 2017/2226+, kas stajas spéka 2017.gada decembri,
agentirai ir pilnvaras izstradat ieceloSanas/izceloSanas sistému (IIS) un parvaldit tas darbibu. Saskana ar
Regulu (ES) 2018/1240 un Regulu (ES)2018/1241 5 (abas spéka no 2018.gada 9.oktobra) un
Regulu (ES) 2019/816 ¢ (speka no 2019.gada 11.jUnija) agentlra kluva atbildiga par Eiropas celoSanas
informacijas un atlauju sistémas (ETIAS) un Eiropas Sodamibas registru informacijas sistémas attieciba uz treso
valstu valstspiederigajiem (ECRIS-TCN) izstradi un darbibas parvaldibu. Turklat, stajoties spéka
Regulai (ES) 2019/817” un Regulai (ES) 2019/818¢, eu-LISA kluva atbildiga par sistému sadarbspéju.

Misu pamatuzdevums, redz&jums un pamatvértibas

Adentiras pamatuzdevums izriet no tas juridiskajam pilnvaram un ir vérsts uz to, lai nepadrtraukti raditu
dalibvalstim pievienoto vertibu, ar tehnologijam atbalstot to centienus padarit Eiropu drosaku.

> Turpmak minéto uzdevumu istenosana eu-LISA ievéros pamattiesibas attieciba uz personas datu aizsardzibu, kas atzitas Pamattiesibu
hartas 8. panta, un jo Tpasi nolika ierobezojuma principu. Izpétot lielapjoma IT sistému sadarbspéju, ipasa vériba tiks veltita integrétai datu
aizsardzibai, ka minéts Regulas (ES) 2016/679 25. panta un Direktivas (ES) 2016/680 20. panta.

30V L 286, 1.11.2011., 1. Ipp.

“Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/2226 (2017. gada 30. novembris), ar ko izveido iecelosanas/izcelosanas sistemu (I1S), lai
registrétu to treso valstu valstspiederigo ieceloSanas un izcelosanas datus un iecelosanas atteikumu datus, kuri Skérso dalibvalstu aréjas
robeZas, un ar ko paredz nosacijumus piekluvei IIS tiesibaizsardzibas nolGkos, un ar ko groza Konvenciju, ar ko isteno Sengenas noligumu,
un Regulas (EK) Nr. 767/2008 un (ES) Nr. 1077/2011.

5 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2018/1240 (2018. gada 12. septembris), ar ko izveido Eiropas celoSanas informacijas un
atlauju sistému (ETIAS) un groza Regulas (ES) Nr. 1077/2011, (ES) Nr. 515/2014, (ES) 2016/399, (ES) 2016/1624 un (ES) 2017/2226, un Eiropas
Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2018/1241 (2018. gada 12. septembris), ar ko Eiropas celoSanas informacijas un atlauju sistémas
(ETIAS) izveides nolUka groza Regulu (ES) 2016/794.

® Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2019/816 (2019. gada 17. aprilis), ar ko Eiropas Sodamibas registru informacijas sistémas
papildinasanai izveido centralizétu sistému (ECRIS-TCN) tadu dalibvalstu identificésanai, kuram ir informacija par notiesajosiem
spriedumiem par treso valstu valstspiederigajiem un bezvalstniekiem, un ar ko groza Regulu (ES) 2018/1726.

7 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2019/817 (2019. gada 20. maijs), ar ko izveido satvaru ES informacijas sistému sadarbspéjai
robezu un vizu joma un groza Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 767/2008, (ES) 2016/399, (ES) 2017/2226, (ES) 2018/1240,
(ES) 2018/1726 un (ES) 2018/1861 un Padomes LéEmumus 2004/512/EK un 2008/633/T1.

8 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2019/818 (2019. gada 20. maijs), ar ko izveido satvaru ES informacijas sistému sadarbspéjai
policijas un tiesu iestazu sadarbibas, patvéruma un migracijas joma un groza Regulas (ES) 2018/1726, (ES) 2018/1862 un (ES) 2019/816.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32018R1726
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So pamatuzdevumu Tsteno, ievérojot agentiras redzéjumu, kas paredz nodro$inat ieinteresétajam personam
augstas kvalitates un efektivus pakalpojumus un risinajumus, lai iegdtu vinu uzticibu, pastavigi pieldgojot
tehnologiskas spéjas dalibvalstu mainigajam vajadzibam, un veidot agentdru par izcilibas centru tieslietu un
iekslietu (T1) joma.

AgentOras pamatuzdevums un redz€jums izpauzas operativajas darbibas, kurds tiek ievérotas eu-LISA
pamatvértibas. Pamatvértibas virza un pamato visas agentiras operativas darbibas un stratégisko attistibu. Sis
vértibas ir $adas:

e parskatatbildiba, izmantojot stabilu parvaldibas sistému, pareizu finansu parvaldibu un nodrosinot
izmaksu zina lietderigu darbibu;

e parredzamiba— reguldra un atklata komunikacija ar agentiras galvenajam ieinteresétajam
personam un to iesaistiSana pastaviga dialoga ar mérki noteikt agentiras ilgtermina attistibas
stratégiju;

e izcillba— atbilstoSa organizacijas struktira, piemérotu cilvéku piesaiste un atbilstoSu procesu
ieviesana, lai nodrosinatu daltbvalstim sniedzamo pakalpojumu nepartrauktibu;

e nepartrauktiba, raugoties, lai agentira maksimali efektivi izmantotu dalibvalstu kompetencdi,
zinasanas un ieguldijumus un turpinatu attistit kompetenci un zinasanas;

e komandas darbs, dodot ikvienam kolektiva loceklim iespé&ju maksimali efektivi izmantot savas
zinasanas un pieredzi agentdras panakumu sekmésang;

e pievérsanas klientu vajadzibam, nodroSinot, lai agentiras darbiba vienmér bitu pielagota tas
ieintereséto personu vajadzibam.

Datu aizsardziba

Istenojot savu pamatuzdevumu un mérkus savas ikdienas darbibas, agentdra stingri ievéro datu aizsardzibas
prasibas, kas noteiktas Eiropas Parlamenta un Padomes 2018. gada 23. oktobra Regula (ES) 2018/1725 par
fizisku personu aizsardzibu attiecibad uz personas datu apstradi Savienibas iestadés, struktiras, birojos un
agentdras un par $adu datu brivu apriti un ar ko atce| Regulu (EK) Nr. 45/2001 un LEmumu Nr. 1247/2002/EK.
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| iedala. Visparigais konteksts

Eiropas Savienibai 2021. gada un talaka nakotné joprojam bis sarezgits uzdevums — bt atvértai ka dalai no
globalizétas un savstarpgji saistitas pasaules, vienlaikus nodrosinot drosibu un garantéjot tas pilsonu,
iedzivotaju, apmeklétaju, teritorijas un infrastruktiru drosibu. Turpmakajos gados robezu parvaldibas, iekséjas
drosibas un migracijas parvaldibas jomas Eiropa notiks bitiskas parmainas, tam pakapeniski parejot no fiziskas
uz virtualo pasauli un vienlaikus strauji saplUstot. Robezu parvaldibas efektivitate, ES aréjo robezu pienaciga
aizsardziba un spéja reagét uz pastavigi pieaugosajiem un jauniem drosibas apdraudéjumiem, pieméram,
terorismu, organizéto noziedzibu un kibernoziedzibu, arvien vairak bis atkariga no savlaicigas, efektivas un
visaptveroSas informacijas apmainas starp attiecigajam valstu un Eiropas iestadém, ko vislabak veicina
muosdienigas informacijas tehnologijas un sistémas. eu-LISA loma attiecibd uz Sim sistémam ir izklastita
turpmak.

Tieslietu un iekslietu joma

Taja pasa laika pasreizéja tieslietu un iekslietu jomas digitala parveide turpmakajos gados turpinasies un pat
paatrinasies. Tapéc ES bitu plasak jaizpéta tehnologijas spéjas atbalstit un veicinat tas prioritaro mérku
sasniegsanu. Jaunas un inovativas tehnologijas nodrosinas efektivaku uz informaciju balstitu operativo
sadarbibu dalibvalstim un ES iestadém un agentiram. Sarezgitaku, elastigaku unintegrétaku IT sistému un riku
ievieSana un izmantosana ES Iimeni, lai atbalstitu dalibvalstu un ES iestazu un agentoru darbu, klUs par svarigu
komponentu ES reagésana uz jauniem droSibas apdraudéjumiem. Lielapjoma IT sistéemu pastaviga
talakattistiba un to sadarbspéja ir bitiska, lai labak apmierinatu galalietotaju vajadzibas, mainigas politikas
prasibas un galu gala nodrosinatu integrétu inteligentu pieeju iek$éjas drosibas garantésanai.

Eiropas daktiloskopijas datubaze (Eurodac)

eu-LISA ir atbildiga par Eiropas daktiloskopijas datubazes (Eurodac), Sengenas Informacijas sistémas (SIS) un
Vizu informacijas sistémas (VIS) un to attiecigo saistito retranslacijas komponentu darbibas parvaldibu. Sis
sistémas darbojas nepartraukti un nodrosina 28 dalibvalstim, 4 asociétajam valstim un konkrétam Tlagentdram
tieSu piekluvi. STm sistémam ir bitiska nozime Sengenas zonas normalas darbibas nodro$inasana, tas aréjo
robezu efektiva parvaldiba, ieksgjas drosibas uzturésana un ES kopéjas patvéruma un vizu politikas istenosana.
Turpmakajos gados 3is sistémas attistisies un mainisies atbilstosi prioritatem.

Migracijas un patvéruma pakta, ko Eiropas Komisija publicéja 2020.gada 23.septembri, ir izklastita ES
visaptverosa pieeja attieciba uz tadiem jautajumiem ka aréjas robezas, patvéruma un atgrieSanas sistémas,
Sengenas brivas parvietosanas zona, migracijas aréja dimensija, likumiga migracija un integracija. Pakta ir
paredzéti vairaki jauni uzdevumi eu-LISA, Tpasu uzmanibu pievérSot Eurodac reformai. Komisijas priekslikuma
(COM(2020) 614) mérkis ir parveidot Eurodac par kopéju Eiropas datubazi, lai atbalstitu ES politiku patvéruma,
parmitinasanasun neatbilstigas migracijas joma. eu-LISA patlaban gatavojas Eurodac talakattistiSanai. Eurodac
bUs jaievies bUtiskas arhitektras izmainas, lai sasniegtu vajadzigo sadarbspéjas limeni, pieméram, ar ETIAS, un
jaintegré dazadi sadarbspéjas komponenti.

Sengenas Informacijas sistéma (SIS)

Ir pienemtas jaunas ES regulas par Sengenas Informacijas sistémas (SIS) nostiprinasanu, un tas stajas spéka
2018. gada 28. decembri. Adentira strads, lai Tstenotu minétas regulas, ciesi sadarbojoties ar dalibvalstim un
Eiropas Komisiju un ievérojot tiesibu aktu prasibas. Sis process bus japabeidz lidz 2021. gada beigam.
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Vizu informacijas sistéma (VIS), ieceloSanas/izceloSanas sistéma (IIS) un ETIAS

Eiropas Komisija 2018. gada maija iesniedza priekslikumu par regulu, ar ko groza Vizu informacijas sistému
(VIS)s, cita starpa ievieSot sejas attélu meklésanas spéju un ieklaujot ilgtermina vizas un uzturésanas atlaujas.
Eiropas Parlamenta un Padomé notiek darbs saistiba ar tiesibu akta priekslikumu par pasreizéja tiesiska
reguléjuma nostiprinasanu. Turklat notiek ari darbs saistiba ar VIS un iece|oSanas/fizce|osanas sistémas (I1S)*
sadarbspéjas nodrosinasanu saskana ar IIS regulu.

Papildus esosajam sistemam tiek izstradatas jaunas sistémas, kas saks darboties turpmakajos gados. Agentira
saka IS un ETIAS istenosanu® péc to attiecigo regulu pienemsanas. IIS centrala sistéma bds gatava lidz
2020. gadam, un to varés vélak testét ar dalibvalstim pirms laiSanas ekspluatacija, kas planota 2022. gada. eu-
LISA izstrada ETIAS centralo sistému, lai to pabeigtu lidz 2021.gada beigam, kam sekos testésana ar
dalibvalstim, un to ir planots laist ekspluatacija 2022. gada beigas. IzrietoSie ETIAS juridiska pamata grozijumi,
kas, visticamak, tiks pienemti tuvakaja nakotng, laus eu-LISA turpinat ETIAS TstenoSanu.

Tiesu iestazu sadarbibas joma eu-LISA atbildiba ir izstradat gaidamo Eiropas Sodamibas registru informacijas
sistému attieciba uz treSo valstu valstspiederigajiem (ECRIS-TCN)®, kas stajas spéka 2019. gada 11. j0nija, un
parvaldit tas darbibu. Sagatavosanas darbi 2021. gada turpinasies, pamatojoties uz tiem pasiem tris darba
virzieniem, kadi ir IS un ETIAS sagatavosana.

Tiesiskuma joma — ECRIS-TCN un e-CODEX

Tiesiskuma joma papildus ECRIS-TCN izstradei eu-LISA var but ari izSkiroSa nozime tiesu iestazu informacijas
apmainas turpmakaja digitalizacija, kad tiks pienemts attiecigais juridiskais pamats. BGtisks notikums bds ar
tas, ka eu-LISA, iespéjams, turpmak parvaldis pasi spéjigu un drosu platformu parrobezu sazinai civillietds un
kriminallietds —ta dévéto e-CODEX. eu-LISA 2021. gada turpinas sniegtiequldijumu e-CODEX talakattistisana
un parnemsana, lai ta varétu sakt darboties 2023. gada beigas. Eiropadomes Tpasaja sanaksmé 2020. gada 1. un
2. oktobri tika pienemti Padomes secindjumi, kuros tika uzsvérts, ka digitalizacija ir svariga jaunu izaugsmes
veidu attistiSanai un ES noturibas stiprinasanai, pieméram, veicinot digitalo tehnologiju jaunas paaudzes
attistisanu Eiropa un paatrinot Tpasi veiktspéjigu un drosu tikla infrastruktdru izvérsanu. Agentdra ir gatava
uznemties atbildibu par e-CODEX lietojumprogrammu uzturésanu, un tai ir tehniska kompetence, lai
nodrosinatu e-CODEX IT infrastruktOras un standartu efektivu parvaldibu. Tai ir pietiekama pieredze dazadu
parvaldibas struktdru vadisana un dalibvalstu un Eiropas Komisijas pilnigas iesaistes nodrosinasana.

Informacijas arhitektdra Tl jomai

Papildus So atsevisko sistému izstradei eu-LISA izstradas un Tstenos lielapjoma IT sistému sadarbspéjas
arhitektOru. Sadarbsp&ja un tas komponenti ir pamats progresivai, elastigai un efektivai informacijas
arhitektorai Tl joma.

9 Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes reqgulai, ar ko groza Regulu (EK) Nr.767/2008, Regulu (EK) Nr.810/2009, Regulu
(ES) 2017/2226, Regulu (ES) 2016/399, ReguluXX/2018 (Sadarbspéjas regula) un Lémumu 2004/512/EK un atce| Padomes
Lémumu 2008/633/TI (Brisele, 16.5.2018., COM(2018) 302 final, 2018/0152 (COD)).

*° Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/2226 (2017. gada 30. novembris), ar ko izveido iecelosanas/izcelosanas sistemu (11S), lai
registrétu to treso valstu valstspiederigo ieceloSanas un izcelosanas datus un iecelosanas atteikumu datus, kuri Skérso dalibvalstu aréjas
robeZas, un ar ko paredz nosacijumus piekluvei IIS tiesibaizsardzibas nolGkos, un ar ko groza Konvenciju, ar ko isteno Sengenas noligumu,
un Regulas (EK) Nr. 767/2008 un (ES) Nr. 1077/2011 (OV L 327, 9.12.2017., 20.-82. Ipp.).

* Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2018/1240 (2018. gada 12. septembris), ar ko izveido Eiropas celosanas informacijas un
atlauju sistemu (ETIAS) un groza Regulas (ES) Nr. 1077/2011, (ES) Nr. 515/2014, (ES) 2016/399, (ES) 2016/1624 un (ES) 2017/2226 (OV L 236,
19.9.2018., 1.—71. Ipp.).

2 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2019/816 (2019. gada 17. aprilis), ar ko Eiropas Sodamibas registru informacijas sistémas
papildinasanai izveido centralizétu sistéemu (ECRIS-TCN) tadu dalibvalstu identificésanai, kuram ir informacija par notiesajosiem
spriedumiem par treso valstu valstspiederigajiem un bezvalstniekiem, un ar ko groza Regulu (ES) 2018/1726 (OV L 135, 22.5.2019., 1.—
26. Ipp.).
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Decentralizétas sistémas Tl jomai

Nemot véra drosibas apdraudéjumu ainu un vajadzibu péc konsekventiem sasniegumiem gan tieslietu, gan
iekslietu joma, starp dalibvalstim un Eiropas Komisiju jau notiek apspriedes par to, ka decentralizétas sistémas,
pieméram, pasazieru datu registru (PNR) un Prim, varétu pielagot, lai uzlabotu informacijas apmainu un
nodrosinatu labaku un plasaku piekluvi datiem.

Jaunas sistémas un esoso sistému talakattistisana butiski mainis situaciju tieslietu un iekslietu joma. Jaunaja
tehnologija pakapeniski notiks pareja no sadrumstalotas pieejas uz jaunu, holistisku pieeju visas sistémas,
pilniba ievérojot individualu sistému sakotné&jos darbibas mérkus un piekluves aizsardzibas pasakumus un datu
aizsardzibas un privatuma pamatprincipus. ST jauna pieeja veicinas informacijas apmainu, parvértis pieejamos
datus informacija un izveidos kopigus standartus informacijas apmainai un paraugpraksei. Jauna tehnologija un
pieeja radis jaunus risinajumus un efektivakas darbibas procediras galalietotajiem.

eu-LISA loma brivibas, drosibas un tiesiskuma joma

Paredzams, ka eu-LISA loma un nozime dalibvalstim un ES kopuma palielinasies. Agentira bds viens no
svarigakajiem dalibniekiem attiecigo politikas virzienu veiksmiga Tstenosana brivibas, drosibas un tiesiskuma
joma, lai uzlabotu robezu parvaldibu, iek$éjo drosibu un migracijas parvaldibu. Agentdra turpinds sniegt
vajadzigos pakalpojumus eu-LISA ieintereséto personu kopienai atbilstoSi augstajiem standartiem, kas
sasniegti lidz Sim.

eu-LISA operativa loma — dati

Attieciba uz datu kvalitati eu-LISA atbilstosi paplasinatajam tas pilnvaram turpinas sniegt operativu atbalstu
dalibvalstim un ieviesis automatizétus datu kvalitates kontroles mehanismus un kopéjus datu kvalitates
raditajus saskana arpasajiem noteikumiem, kas paredzéti attiecigajos tiesibu aktos, kuri reglamenté agentorai
uzticétas sistémas. Jaunas sadarbspéjas arhitektiras istenosanas ietvaros Tl joma eu-LISA izstradas centralo
zinoSanas un statistikas repozitoriju. Atbilstosi regulam par sadarbspé&ju un citam attiecigdm regulam
ieinteresétajam personam tiks nodrosinati visaptverosi zinojumi, izmantojot anonimizétus datus, kas ietvers
pielagosanas spéju, par sistému izmantojumu un statistiku.

eu-LISA operativa loma — apmaciba

eu-LISA ari turpinds nodrosindt dalibvalstim apmacibu par lielapjoma IT sistému tehnisko izmantojumu,
paplasinot Saja joma veikto darbu, lai péc vajadzibas aptvertu jaunas sistémas un sadarbspéjas komponentus.
Sie centieni tiks atbalstiti ar tas musdienigo, dro3o un uzticamo e-macibu platformu.

eu-LISA sadarbiba

AgentUra turpinas sadarbibu ar Tl agentiram un izpétis iesp&jas nodibinat jaunus sadarbibas veidus paplasinato
tas pilnvaru ietvaros. Turpinasies sadarbiba ar dalibvalstim un asociétajam valstim ka eu-LISA galvenajam
ieinteresétajam personam. Agentra uzturés ciesu sazinu ar ES iestadém un ES agentdram, jo tasir svarigas eu-
LISA partneres. Saja saistiba eu-LISA un ENISA turpinas to regularo sadarbibu darbibas nepartrauktibas,
informacijas droSibas un pétniecibas joma saskana ar saprasanas memorandu, kas stajas spéka 2018. gada
janvari, un daudzgadu sadarbibas planu 2021.-2023.gadam, kas paslaik tiek izstradats. Ja to paredzés
Savienibas tiesibu akti un ciktal tas b0s nepiecieSams tas uzdevumu izpildei, saskana ar agentdras regulam var
art tikt noslégtas darba vienosanas ar starptautiskam organizacijam, pieméram, Interpolu un IATA.

eu-LISA un ES drosiba

AtbilstoSi Eiropas Komisijas 2020.gada 24.julija pazinojumam par ES DroSibas savienibas stratégiju
(COM(2020) 605) eu-LISA par prioritati noteiks mérki nodrosinat kritiskas infrastruktras noturibu, lai statos
preti kiberdraudiem un aizsargatu pret organizéto noziedzibu. Covid-19 pandémija ir vél vairak izgaismojusi
vajadzibu garantét droSibu gan fiziskaja, gan digitalaja vidé. Agentlra uzskata droSibu un pamattiesibu
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ievérosanu par savstarpéji saistitiem un papildinosiem, nevis pretrunigiem jédzieniem. eu-LISA izmantos savu
kompetenci un pieredzi, lai turpindtu istenot ES DroSibas savienibas stratégiju.

eu-LISA un kiberdrosiba

Lai pienadgi pievérstos kiberdrosibas riskiem, kadiem paklautas agentiras parvaldibd esosas lielapjoma IT
sistémas, agentlra turpinas Tstenot savu proaktivo pieeju ciesa sadarbiba ar dalibvalstim un attiecigam ES
agentoram. Saja saistiba agentira pievérsas tam, lai nostiprinatu un uzlabotu tas operativaja parvaldiba eso$o
sistému visparéjo kiberdrosibas arhitektiru un procediras, proaktivi uzraugot un prognozéjot potencialos riskus
un reagéjot uz tiem.

eu-LISA tehniskais birojs Strasbora

StrasbOra ir sakta operativo telpu paplasinasanas otra karta, lai tajas izmitinatu pasreizéjos un nakotnes
projektus, un 2021. gada saksies bOvniecibas posms.
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Il iedala. Daudzgadu planosana 2021.—2023. gadam
1. Daudzgadu mérki-

1.1. Stratégiskie mérki2018.-2022. gadam

AgentOras stratégiskie mérki, kasizklastiti turpmak, atspogulo tas pilnvaras & dokumenta sagatavosanaslaika,
un tas prioritates, kas noteiktas dialoga ar dalibvalstim un Komisiju. Sie mérki tika atkartoti apstiprinati
atjauninataja agentdras ilgtermina stratégija, ko valde (MB) pienéma 2017. gada novembri.

Mérku izpildei regulari seko Iidzi, un tos regulari parskata un pilnveido, lai tie atbilstu organizacijas un tas
ieintereséto personu mainigajam vajadzibam.

Atjauninataja agentdras ilgtermina stratégija ir noteikti Cetri stratégiskie mérki, proti,

e pirmais stratégiskais mérkis — turpinat attistities ka attiecigo politikas jomu atbalstitajai un
istenosanas veicinatajai ES;

e otrais stratégiskais mérkis — saglabat un paplasinat agentioras ka ES informacijas un
komunikacijas tehnologiju (IKT) jomas izcilibas centra un pakalpojumu sniedzéja lomu;

e tresais stratégiskais mérkis — turpinat attistities ka ES galvenajam IKT centram;

e ceturtais stratégiskais mérkis — turpinat attistit efektivu un dinamisku organizaciju atbilstigi ES
tiesiskajam reguléjumam.

Nakamaja iedala Sie stratégiskie mérki ir sikak iedaliti daudzgadu mérkos.

3 STiedala sagatavota saskana ar agentiras ilgtermina stratégiju, ko valde pienémusi 2017. gada novembri.
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1.2. Stratégiskie daudzgadu mérki 2021.-2023. gadam

eu-LISA agentira kops tas izveides ir noteikusi savu ilgtermina stratégiju atbilstosi savam pilnvarojumam saskana ar dibinasanas regulu un requlari uzrauga tas istenosanu. Tas
lauj organizacijai racionalizét centienus Tstenot tas pamatuzdevumu un redzéjumu. Agentira 2017. gada atjauningja savu ilgtermina stratégiju, nosakot stratégiskos mérkus un
saistitos stratégiskos uzdevumus 2018.—2022. gadam. Ta nosaka agentUras attistibas virzienu minétaja piecu gadu perioda. Lai stenotu Sos stratégiskos mérkus, agentira ir
2018.—2022. gada periodam ir izstradajusi daudzgadu parskatu, kura stratégiskie mérki ir iedaliti stratégiskos uzdevumos un tie ir sasaistiti ar korporativajiem darbibas
raditajiem.

Saikne starp stratégiskajiem mérkiem, stratégiskajiem uzdevumiem un korporativajiem darbibas raditajiem un noradita tabulas turpmak.

1. TABULA. STRATEGISKIE MERKI, SASNIEGSANAS RADITAJI

Stratégiskie mérki Sasniegsanas raditaji

Istenoto drosibas mérku Tpatsvars (%), ka noteikts tiesibu aktos
Katru gadu veikto arkartas macibu / ar drosibu un darbibas nepartrauktibu saistito macibu skaits
Eurodac centralas sistémas pieejamiba

Eurodac centralas sistémas reagésanas laiks

Pirmais stratégiskais mérkis — turpinat attistities ka

e Aty SPeR e g Plasa apgabala tikla pieejamiba (attiecas uz SIS un VIS sistémam)
attiecigo politikas jomu atbalstitajai un Tstenosanas

partnerei ES SIS centralas sistémas pieejamiba

SIS centralas sistémas reagésanas laiks
VIS/BMS centralas sistémas pieejamiba

VIS/BMS centralas sistémas reagésanas laiks

Apmacamo apmierinatiba ar sniegto apmacibu

Maksajumu apropriaciju anulésanas ipatsvars (%)
Otrais stratégiskais mérkis — saglabat un paplasinat
agenturas ka ES IKT jomas izcilibas centra un

pakalpojumu sniedz&jas lomu Maksajumu izpildes Tpatsvars (%)
Administrativo resursu Tpatsvars (%) un operativo resursu Tpatsvars (%) salidzinajuma visiem cilvékresursiem
agent0ra (darbinieki un SNE)

Budzeta saistibu izpildes ipatsvars (%)
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Tresais stratégiskais mérkis — turpinat attistities ka
ES galvenajam IKT centram

Ceturtais stratégiskais mérkis — turpinat attistit
efektivu un dinamisku organizaciju atbilstigi ES
tiesiskajam reguléjumam

Obligatajos terminos veikto maksajumu ipatsvars (%)

legades parvaldiba — iepirkuma projekti, kas istenoti laikus

Klientu apmierinatiba — to dalibvalstu klientu Tpatsvars, kuri ir apmierinati vai |oti apmierinati ar eu-LISA Tehniskas
palidzibas dienesta visparéjiem sniegtajiem pakalpojumiem

eu-LISA Tehniskas palidzibas dienesta darbibas raditaji

Projektu pabeigSanas un norises novértésana attieciba pret noteiktu kvalitates / izmaksu / laika parametru bazliniju
un nemot véra projektu mérkus

Projektu vadiba — pabeigto projektu atbilstibas novértésana attieciba pret eu-LISA projektu parvaldibas metodiku
projekta dzives cikla.

To noteiktajos terminos izpildito revizijas ieteikumu Tpatsvars (%), kuri ir:

o  Kritiski
e Lotisvarigi
e Svarigi

To neizpildito ieteikumu skaits un ilgums, kuri ir neizpildtti:
e mazak neka seSus ménesus
e nosesiem ménesiem [1dz vienam gadam
e ilgak parvienu gadu

lepirkuma procesa efektivitate

Ar vidi saistiti raditaji

Darba kavéjumu ipatsvars (%) parskata perioda

Kadru mainibas Tpatsvars (%) gada

Vakancu aizpildiSanas raditajs (%) gada

Talantu paturésanas indekss

Darbinieku iesaistes limeni

eu-LISA ieksgjas sazinas ietekme

eu-LISA aréjas sazinas ietekme
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Stratégiskie mérki

Pirmais stratégiskais mérkis — turpinat
attistities ka attiecigo politikas jomu
atbalstitajai un Tstenosanas partnerei ES
Pirmais stratégiskais mérkis — turpinat
attistities ka attiecigo politikas jomu
atbalstitajai un Tstenosanas partnerei ES
Pirmais stratégiskais mérkis — turpinat
attistities ka attiecigo politikas jomu
atbalstitajai un Tstenosanas partnerei ES
Pirmais stratégiskais mérkis — turpinat
attistities ka attiecigo politikas jomu
atbalstitajai un Tstenosanas partnerei ES
Pirmais stratégiskais mérkis — turpinat
attistities ka attiecigo politikas jomu
atbalstitajai un Tstenosanas partnerei ES
Pirmais stratégiskais mérkis — turpinat
attistities ka attiecigo politikas jomu
atbalstitajai un Tstenosanas partnerei ES
Pirmais stratégiskais mérkis — turpinat
attistities ka attiecigo politikas jomu
atbalstitajai un Tstenosanas partnerei ES
Pirmais stratégiskais mérkis — turpinat
attistities ka attiecigo politikas jomu
atbalstitajai un Tstenosanas partnerei ES
Pirmais stratégiskais mérkis — turpinat
attistities ka attiecigo politikas jomu
atbalstitajai un Tstenosanas partnerei ES

Otrais stratégiskais mérkis — saglabat un
paplasinat agentdras ka ES IKT jomas
izciltbas centra un pakalpojumu sniedzéjas
lomu

2. TABULA. STRATEGISKO UZDEVUMU ELEMENTI 2018.-2022. GADA PERIODAM

Stratégiskie uzdevumi

1.1 Nodrosinat ieinteresétajam personam
uzticamus un rentablus risinajumus un
pakalpojumus atbilstosi pilnvaram

1.1 Nodrosinat ieinteresétajam personam
uzticamus un rentablus risinajumus un
pakalpojumus atbilstosi pilnvaram

1.1 Nodrosinat ieinteresétajam personam
uzticamus un rentablus risinajumus un
pakalpojumus atbilstosi pilnvaram

1.2 Pastavigi palielinat sistému, datu un
tehnologijas pievienoto vértibu ieinteresétajam
personam

1.2. Pastavigi palielinat sistému, datu un
tehnologijas pievienoto vértibu ieinteresétajam
personam

1.2 Pastavigi palielinat sistému, datu un
tehnologijas pievienoto vértibu ieinteresétajam
personam

1.2. Pastavigi palielinat sistému, datu un
tehnologijas pievienoto vértibu ieinteresétajam
personam

1.3. Nostiprinat informacijas drosibas spéjas,
kas saistitas ar agentdrai uzticétajam
sistémam.

1.3. Nostiprinat informacijas drosibas spéjas,
kas saistitas ar agentdrai uzticétajam
sistémam.

2.1. Izstradat un uzturét efektivu un lietderigu
parvaldibas un pakalpojumu modeli, lai
sasniegtu un saglabatu darbibas izcilibu

Stratégisko uzdevumu elementi

1.1.1 Efektivi un lietderigi parvaldit visas agentdrai uzticétas sistémas

1.1.2 Savlaidgi, efektivi un lietderigi talakattistit visas agentdrai
uzticétas sistemas

1.12.3 Nostiprinat un optimizét lielapjoma IT sistému infrastruktdru

1.2.1 Pariet no ex-post datu analizes (statistika) uz analitiku

1.2.2 Izstradat un ieviest jaunas/papildu sistémas, ja to paredz attiecigi
likumdoSanas instrumenti

1.2.3 Palielinat agentdras korporativas un sistému veiktspéjas
pamanamibu visam ieinteresétajam personam

1.2.4 Sniegt dalibvalstim un citam attiecigajam ieinteresétajam
personam apmadbu par sistémam

1.3.1 Uzlabot, testét un precizét agentidras darbibas nepartrauktibas
nodrosinasanas un negadijumu seku novérsanas proceddras

1.3.2 Stiprinat un talakattistit agentdras IT un kiberdrosibas sistemu tas
sistémam un sakaru tikliem

2.1.1 Pabeigt tadas pakalpojumu piegades stratégijas istenosanu, kas
sniedz vajadzigo dinamiku, lai nodrosinatu rentablus IKT risindjumus un
pakalpojumus
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Stratégiskie mérki

Otrais stratégiskais mérkis — saglabat un
paplasinat agentdras ka ES IKT jomas
izcilibas centra un pakalpojumu sniedzéjas
lomu

Otrais stratégiskais mérkis — saglabat un
paplasinat agentdras ka ES IKT jomas
izcilibas centra un pakalpojumu sniedzéjas
lomu

Otrais stratégiskais mérkis — saglabat un
paplasinat agentdras ka ES IKT jomas
izciltbas centra un pakalpojumu sniedzéjas
lomu

Otrais stratégiskais mérkis — saglabat un
paplasinat agentdras ka ES IKT jomas
izciltbas centra un pakalpojumu sniedzéjas
lomu

Otrais stratégiskais mérkis — saglabat un
paplasinat agentdras ka ES IKT jomas
izciltbas centra un pakalpojumu sniedzéjas
lomu

Otrais stratégiskais mérkis — saglabat un
paplasinat agentdras ka ES IKT jomas
izciltbas centra un pakalpojumu sniedzéjas
lomu

Otrais stratégiskais mérkis — saglabat un
paplasinat agentdras ka ES IKT jomas
izciltbas centra un pakalpojumu sniedzéjas
lomu

Otrais stratégiskais mérkis — saglabat un
paplasinat agentdras ka ES IKT jomas
izciltbas centra un pakalpojumu sniedzéjas
lomu

Stratégiskie uzdevumi

2.1. |zstradat un uzturét efektivu un lietderigu
parvaldibas un pakalpojumu modeli, lai
sasniegtu un saglabatu darbibas izcilibu

2.1. |zstradat un uzturét efektivu un lietderigu
parvaldibas un pakalpojumu modeli, lai
sasniegtu un saglabatu darbibas izcilibu

2.1. |zstradat un uzturét efektivu un lietderigu
parvaldibas un pakalpojumu modeli, lai
sasniegtu un saglabatu darbibas izcilibu

2.1. |zstradat un uzturét efektivu un lietderigu
parvaldibas un pakalpojumu modeli, lai
sasniegtu un saglabatu darbibas izcilibu

2.2. Nodrosinat IKT pakalpojumus un zinatibu
citam agentdram, tadéjadi atbalstot kopigo
pieeju

2.2. Nodrosinat IKT pakalpojumus un zinatibu
citam agentdram, tadéjadi atbalstot kopigo
pieeju

2.2. Nodrosinat IKT pakalpojumus un zinatibu
citam agentdram, tadéjadi atbalstot kopigo
pieeju

2.2. Nodrosinat IKT pakalpojumus un zinatibu
citam agentdram, tadéjadi atbalstot kopigo
pieeju

Stratégisko uzdevumu elementi

2.1.2 Agent0ra pastavigi uzlabot piegadataju parvaldibas procesus,
rikus, zinojumus un iespé&jas

2.1.3 Uzraudzit agentdras darbibu efektivitati un pastavigi optimizét
Tpasumtiesibu kopéjas izmaksas

2.1.4 Turpinat izstradat agentdras darbibas modeli, lai atbilstu nozares
standartiem attieciba uz IT pakalpojumu parvaldi (ITSM/ITIL)

2.1.5 Sistematiski 1stenot pienemtos projektu parvaldibas standartus,
procesus un praksi

2.2.1 |zstradat unTstenot attiecigu pakalpojumu portfeli

2.2.2 Attiecigi pielagot agentiras standarta pakalpojumu modeli

2.2.3 Dalities paraugpraksé un pakalpojumos ar citam agentiram, Tpasu
uzmanibu pievérsot IKT jomai

2.2.4. Nodrosinat jaunus un uzlabot esoSos pakalpojumus, lai
apmierinatu ieintereséto personu prasibas
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Stratégiskie mérki

Otrais stratégiskais mérkis — saglabat un
paplasinat agentdras ka ES IKT jomas
izcilibas centra un pakalpojumu sniedzéjas
lomu

Tresais stratégiskais mérkis — turpinat
attistities ka ES galvenajam IKT centram

Tresais stratégiskais mérkis — turpinat
attistities ka ES galvenajam IKT centram

Tresais stratégiskais mérkis — turpinat
attistities ka ES galvenajam IKT centram

TresSais stratégiskais mérkis — turpinat
attistities ka ES galvenajam IKT centram

Tresais stratégiskais mérkis — turpinat
attistities ka ES galvenajam IKT centram

Tresais stratégiskais mérkis — turpinat
attistities ka ES galvenajam IKT centram

Tresais stratégiskais mérkis — turpinat
attistities ka ES galvenajam IKT centram

Tresais stratégiskais mérkis — turpinat
attistities ka ES galvenajam IKT centram

Ceturtais stratégiskais mérkis — turpinat
attistit efektivu un dinamisku organizaciju
atbilstigi ES tiesiskajam regul&jumam

Stratégiskie uzdevumi

2.2. Nodrosinat IKT pakalpojumus un zinatibu

citam agentOram, tadéjadi atbalstot kopigo
pieeju

3.1. Apzinat jaunus risinajumus, lai veicinatu
darbibas procesu optimizaciju

3.1. Apzinat jaunus risinajumus, lai veicinatu
darbibas procesu optimizaciju

3.1. Apzinat jaunus risinajumus, lai veicinatu
darbibas procesu optimizaciju

3.2. BOt par uzticamu padomdevéju un
tehnisko atbalstu ieinteresétajam personam
jautajumos, kas ietilpst agentaras pilnvaras
3.2. BOt par uzticamu padomdevéju un
tehnisko atbalstu ieinteresétajam personam
jautajumos, kas ietilpst agentaras pilnvaras
3.2. BOt par uzticamu padomdevéju un
tehnisko atbalstu ieinteresétajam personam
jautajumos, kas ietilpst agentaras pilnvaras

3.3. Izpétit un Tstenot sadarbspéjas arhitektdru

un tas ietekmi uz VS un PS, ka arT agent@ras
darbibas modeli

3.3. Izpétit un Tstenot sadarbspéjas arhitektdru

un tasietekmi uz VS un PS, ka arT agentdras
darbibas modeli

4.1. Nodrosinat sistematisku atbilstibu ES
tiesiskajam reguléjumam un visparéjam
parvaldibas prasibam

Stratégisko uzdevumu elementi

2.2.5. |zstradat unistenot nozares IT pakalpojumu standarta kopumu

3.1.1 Sekot [idzi norisém pétniecibas un inovaciju joma

3.1.2 Turpinat izpétit uzraudzibas un ievieSanas instrumentus, lai
attiecigus pétniecibas aspektus varétu atri iestradat agentdras darbibas
procesos

3.1.3 Paplasinat agentUrai pieejamas darjjumzinasanas

3.2.1 Tiekties uz sinergiju ar citiem publiska un privata sektora IKT jomas
daltbniekiem, lai atbalstitu pétniecibu un inovacijas apmainu

3.2.2 Sniegt padomus ieinteresétajam personam jautajumos, kas saistiti
ar agentdras pilnvaram un darbibam

3.2.3 Talakattistit un uzturét attiecibas ar attiecigajam ieinteresétajam
personam

3.3.1 Agentira izveidot uznémuma arhitektdras sp&jas

3.3.2 Izstradat saskanigu uznémuma modeli Tl jomai un saistitam
jomam

4.1.1 Piln1gi un savlaicigi izpildit visus ar likumu noteiktos zinoSanas
pienakumus
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Stratégiskie mérki

Ceturtais stratégiskais mérkis — turpinat
attistit efektivu un dinamisku organizaciju
atbilstigi ES tiesiskajam regul&jumam

Ceturtais stratégiskais mérkis — turpinat
attistit efektivu un dinamisku organizaciju
atbilstigi ES tiesiskajam regul&jumam
Ceturtais stratégiskais mérkis — turpinat
attistit efektivu un dinamisku organizaciju
atbilstigi ES tiesiskajam regul&jumam

Stratégiskie uzdevumi

4.1. Nodrosinat sistematisku atbilstibu ES
tiesiskajam reguléjumam un visparéjam
parvaldibas prasibam

4.1. Nodrosinat sistematisku atbilstibu ES
tiesiskajam reguléjumam un visparéjam
parvaldibas prasibam

4.1. Nodrosinat sistematisku atbilstibu ES
tiesiskajam reguléjumam un visparéjam
parvaldibas prasibam

Stratégisko uzdevumu elementi

4.1.2 Pastavigi attistit un nostiprinat agentdras budzeta, finansu un
iepirkuma parvaldibu, procediras un praksi atbilstigi attiecigajiem
tiesibu aktiem un veiktspéjas parvaldibas principiem

4.1.3 Pastavigi uzraudzit un requlari parskatit un atjauninat ieksgjas
kontroles sistému

£4.1.4 Nodrosinat sistematisku atbilstibu datu aizsardzibas un drosibas
prasibam

Ceturtais stratégiskais mérkis — turpinat
attistit efektivu un dinamisku organizaciju
atbilstigi ES tiesiskajam regul&jumam

4.2. Pastavigi pielagot darbibas uzdevumus
spejam, procesiem un resursu sadalljumam, lai
labak izpilditu ieintereséto personu vajadzibas

4.2.1. Uzturét un izmantot stabilu un pielagoties spéjigu parvaldibas
sistému, kas ietver procesus un procediras, ievérojot nozares
paraugpraksi un standartus

Ceturtais stratégiskais mérkis — turpinat
attistit efektivu un dinamisku organizaciju
atbilstigi ES tiesiskajam regul&jumam

4.2. Pastavigi pielagot darbibas uzdevumus
sp&jam, procesiem un resursu sadalljumam, lai
labak izpilditu ieintereséto personu vajadzibas

4.2.2 Apzinat galvenas spé&jas un procesus, kas japielago, unieviest
izmainas, kas vajadzigas, lai sistematiski un izmérami uzlabotu
veiktspéju

Ceturtais stratégiskais mérkis — turpinat
attistit efektivu un dinamisku organizaciju
atbilstigi ES tiesiskajam regul&jumam

4.2. Pastavigi pielagot darbibas uzdevumus 4.2.3 Istenot un parvaldit agentdras kvalitates vadibas sistému
Sp&jam, procesiem un resursu sadalljumam, lai

labak izpilditu ieintereséto personu vajadzibas
Ceturtais stratégiskais mérkis — turpinat
attistit efektivu un dinamisku organizaciju
atbilstigi ES tiesiskajam regul&jumam

4.2. Pastavigi pielagot darbibas uzdevumus
Sp&jam, procesiem un resursu sadalljumam, lai
labak izpilditu ieintereséto personu vajadzibas

4.2.4 Sistematiski novértét saskanotibu starp esoSiem vai jauniem
darbibas uzdevumiem un resursu sadaltfjumu un spéjam tos istenot

Ceturtais stratégiskais mérkis — turpinat
attistit efektivu un dinamisku organizaciju
atbilstigi ES tiesiskajam regul&jumam

4.3. Turpinat bot par pievilcigu darba devéju,
noturét un pastavigi attistit personalu

4.3.1 Nodrosinat pienacigus darba apstaklus visiem darbiniekiem

Ceturtais stratégiskais mérkis — turpinat
attistit efektivu un dinamisku organizaciju
atbilstigi ES tiesiskajam regul&jumam

4.3. Turpinat bot par pievilcigu darba devéju,
noturét un pastavigi attistit personalu

4.3.2 Apzinat, piesaistit, attistit un noturét talantigus darbiniekus un
nodrosinat vinu profesionalo pilnveidi
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Stratégiskie mérki

Ceturtais stratégiskais mérkis — turpinat
attistit efektivu un dinamisku organizaciju
atbilstigi ES tiesiskajam requl&jumam

Ceturtais stratégiskais mérkis — turpinat
attistit efektivu un dinamisku organizaciju
atbilstigi ES tiesiskajam requl&umam
Ceturtais stratégiskais mérkis — turpinat
attistit efektivu un dinamisku organizaciju
atbilstigi ES tiesiskajam regul&jumam

Ceturtais stratégiskais mérkis — turpinat
attistit efektivu un dinamisku organizaciju
atbilstigi ES tiesiskajam regul&jumam

Stratégiskie uzdevumi

4.3. Turpinat bot par pievilcigu darba devéju,
noturét un pastavigi attistit personalu

4.3. Turpinat bot par pievilcigu darba devéju,
noturét un pastavigi attistit personalu

4.4.1zveidot un uzturét pozitivu télu attieciba
pret iekS&jam un aréjam ieinteresétajam
personam

4.4.1zveidot un uzturét pozitivu télu attieciba
pret iekS&jam un aréjam ieinteresétajam
personam

Stratégisko uzdevumu elementi

4.3.3 lzstradat unistenot zinasanu parvaldibas satvaru

4.3.4 Attistit HR darbibu funkciju uznémuma partneribu virzieng, lai
labak atbalstitu darbinieku vajadzibas un organizacijas uzdevumu izpildi

4.4.1 Popularizét un uzturét pozitivu agentiras télu, rikojot informativus
pasakumus un Tstenojot efektivu aréjo un iekséjo komunikaciju

4.4.2 Uzturét agentOras darba un Eiropas Savieniba sniegta iequldijuma
pamanamibu un ticamibu aréjo ieintereséto personu vidd
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2. Daudzgadu programma (2021.-2023. gads)*

Saja iedala ir aprakstitas konkrétas darbibas jomas, kuram japievérdas 2021.-2023. gad3, lai atbalstitu eu-LISA
stratégisko mérku un uzdevumu sasnieg$anu. Sis ricibas jomas atbalsta un nodro$ina kohéziju starp agentiras
darbibas funkcijam un horizontalajam darbibam, kas atbalsta gan pamatdarbibu, gan agentdras stratégiskos
uzdevumus. Turklat tas nodrosina noradijumus un atbalstu praktisko darbibu un pasakumu planosanai, un
tadéjadi agentira nodrosing, ka visas tas darbibas atbilst likuma noteiktajam prasibam un |auj tai Tstenot tas
redzéjumu un pamatuzdevumu. eu-LISA savus vienotos programmdokumentus sagatavo atbilstosi ilgtermina
stratégijas logikai un tvérumam.

2.1.1. Darbibas parvaldiba un esoso sistemu talakattistisana

eu-LISA nodrosinas, ka tasIT sistémas ir pilniba pieejamas dalibvalstim un attiecigam ES agentdram, nodrosinot
So sistému kvalitativu darbibas parvaldibu diennakts rezima. Tas tiks panakts, pastavigi uzraugot sistémas un
Tstenojot incidentu parvaldibu un mijiedarbibu ar dalibvalstim un ES, kam ir piekluve minétajam sistémam.
Tapat ari turpmak tiks nodrosinata tehniska dubléjuma biroja efektiva parvaldiba un uzturésana.

SIS

Pasreizéjas SIS darbibas norit efektivi. Tomér pécjauna SIS juridiska pamata pienemsanas 2018. gada un nemot
véra ES ieksgjas droSibas jomas problémas un vajadzibas, SIS centralajai sistémai ir vajadziga apjomiga
talakattistisana gan no tehniska, gan no darbibas viedokla.

Ir planots, ka lidz 2021. gada beigam k|Us pieejams jaunais centralais repozitorijs zinoSanai un statistikai, lai
nodrosinatu uzlabotas funkcijas SIS joma.

Atjauninatais Sengenas Informacijas sistémas tiesiskais requléjums aptver $adas jomas:

e policijas untiesu iestazu sadarbiba kriminallietas;
e robezkontrole;

e  tadu treSo valstu valstspiederigo atgriesana, kuri dalibvalstis uzturas nelikumigi.
Dazi ar jauno tiesisko requl&jumu ieviesto Tpasu funkciju pieméri ir sadi:

e SIS bridindjumu izveide par neatbilstigiem migrantiem, uz kuriem attiecas atgrieSanas |émumi;

e latento pirkstu nospiedumu un plaukstas nospiedumu izmantoSana biometriskajai identifikacijai
papildus standarta pirkstu nospiedumiem;

e jaunas bridingjumu kategorijas “Meklésana izsludinata nezindma persona” izveidosana attieciba uz
personam, par kuram var bt kriminalistikas dati valstu datubazés (pieméram, nozieguma vieta atstats
latents pirksta nospiedums).

Agentira turpinas ieklaut sistema vél citas bridingjumu kategorijas, jomas un citas funkcijas, lai bdtiski
palielindtu pasreizéjas SIS centralas sistémas spéjas. Agentlra pabeigs Tstenot funkcijas, kas saistitas ar
atgrieSanas Iemumu un ieceloSanas atteikumu redistraciju SIS, tadéjadi uzlabojot SIS spéjas atbalstit ES
atgrieSanas politiku un robezu parvaldibu. Agentira stradas, lai izpilditu citas jaunas prasibas, kas izriet no
juridiska pamata, pieméram, paplasinot SIS pieejamibu lielakam galalietotaju skaitam un ieviesot papildu datu
kvalitates kontroles un pieejamo statistiku, ka ari nodrosinot dalibvalstu un ES institucionalo lietotaju plasaku
piekluvi SIS. Turklat agentdra ir pilniba iesaistijusies SIS AFIS projekt3, kas saskana ar jaunajam prasibam bdtu
pilniba jaizvérs visas dalibvalstis lidz 2021. gada beigam.

4 STiedala ir pielagota agentiras ilgtermina stratégijai, ko valde pienémusi 2017. gada novembr.
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Pastav regulativiistenosanas termini, kas ir jaievéro, un tas nozimég, ka viss sagatavosanas darbs ir japabeidz lidz
2021.gadam. AgentOra ari Tstenos starpsavienojumu ar ETIAS, lai bOtu iespéjams radit visparigu
starpsavienojuma moduli, un infrastruktdras joma ta pabeigs PPE vides parvietosanu BCU no “in the mountain”
uz" out of the mountain”.

Nemot véra requlu par sadarbspéju pienemsSanu, visa talakattistiSana tiks koordinéta ar sadarbspéjas
komponentiem, un attiecigi tiks planota un istenota visu SIS komponentu pielagosana. Sikaka informacija
sniegta iedala turpmak, kas attiecas uz jaunajam sistéemam.

Eurodac

2021. gada turpinasies Eurodac sistémas tehniska attistiSana, ari palielinot tas spé&ju, lai ta pastavigi atbilstu
dalibvalstu vajadzibam parvaldit migracijas plosmas. Varétu tikt Tstenota sistémas papildu jaudas palielindsana,
lai tiktu gala ar ietekmi, ko rada izmainas sistémas uzglabasanas un darijumu caurlaidspéja, ja tas bis vajadzigs
sistémas faktiskaja izmantosana.

Nakotné, kad bus pienemts juridiskais pamats, sistéma attistisies atbilstigi grozitajam Komisijas priekslikumam
par Eurodac regulu, kas izdots Migracijas un patvéruma pakta ietvaros 2020.gada septembri (Komisijas
priekslikums COM(2020) 614). Minétais priekslikums (ar ko groza 2016.gada priekslikumu par parskatitu
Eurodac regulu (parstradata Eurodac regula)), paredz izveidot skaidras un konsekventas saiknes starp
konkrétam personam un proceddram, kas vindm bitu jaievéro, lai palidzétu neatbilstigas migracijas kontrolé
un neatlautas parvietoSanas atklasana.

Ir planots [1dz ar parstradatas Eurodac regulas Tstenosanu parstradat sistémas arhitektiru un modernizét tas
infrastruktOru. Tomér, nemot véra kavésanos pienemt 2016. gada parstradato Eurodac regulu un iespéjamu
kavésanos pienemt Komisijas 2020.gada priekslikumu, pastav risks, ka vairaki Eurodac komponenti, kas
jamodernizé parstradatas Eurodac requlas istenosanas ietvaros, sasniegs to atbalsta dzives cikla beigas, pirms
sistéma bUs parstradata. Sadi komponenti attiecas, pieméram, uz:

e PMA (Programmable Matching Accelerators) plasu — kas ir AFIS galvenais komponents — licencu
parvaldibu. Atbilstigi ieprogrammétajiem “atbalsta izbeigsanas” un “dzives cikla izbeigsanas”
pazinojumiem attieciba uz PMA M5 platém eu-LISA bUs1saka termina javeic plasaka méroga adaptivas
uzturésanas darbibas ta viet3, lai, ka sakotnéji planots, gaiditu, lidz tiek Tstenota parstradata Eurodac
regula;

e Oracle datubazes pamata esoso versiju, kas sasniegs tirgus virzita atbalsta beigas lidz 2022. gada
beigam. Tas ietekmé galveno Eurodac lietojumprogrammu (CAFIS), kas parvalda gan darbibas, gan
biometriskas darbplismas un kas nav saderiga ar nakamo Oracle versiju. Sa iemesla d&| ari CAFIS bis
jaatjaunina.

So adaptivas uzturédanas darbibu dé| eu-LISA naksies apsvért bitisku iejauk3anos Eurodac, galu gala atdalot
darbibas funkcijas no biometriskajiem komponentiem un ievieSot sistému CSI (kopigi izmantotas
infrastruktOras) platforma, pirms tiek pienemta parstradata Eurodac requla.

Attieciba uz Eurodac datu turpmako standartizaciju eu-LISA sadarbiba ar dalibvalstim un Vienota zinojumu
formata (UMF) projekta ieinteresétajam personam jau ir sakusi darbu saistiba ar UMF standarta paplasinasanu
patvéruma nolUkos. Visos Eurodac attistiSanas pasakumos tiks izmantots paplasinatais UMF standarts (vai — ja
standarts vél nebis pilniba paplasinats patvéruma nolikos — ar UMF saderiga notacija).

Attieciba uz DubliNet jauna eu-LISA regulaietver noteikumu, kas paredz formalizét esoSo eu-LISA atbildibu par
DubliNet atbilstosSi 2014.gada 31.jdlija pakalpojumu Iimena Iigumam. Vienojoties/sadarbojoties ar
dalibvalstim, papildus uzturéSanas pakalpojumiem tiks novértéti un Tistenoti iespéjami DubliNet
talakattistiSanas pasakumi, pieméram, ieprieks noteikto PDF veidlapu maina uz talak automatizétam /XML /
UMEF atbilstosam timekla veidlapam.
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VIS/BMS

No 2021. [1dz 2023. gadam eu-LISA turpinas nodrosinat VIS un BMS nepartrauktu pieejamibu, veicot regularus
un visaptverosus uzturésanas pasakumus. levérojot VIS requlas (parstradata VIS regula) grozijumu, eu-LISA bis
javeic ievérojami talakattistisanas pasakumi, kas izriet no minéta grozijuma. Minétaja laikposma eu-LISA
galvenie centieni tiks vérsti uz sistémas attistiSanu atbilstosi ierosinatajam grozijumam VIS requla. Tas ietver
sistémas sadarbspéju ar citdam sistemam un VIS un BMS darijumu jaudas pielagosanu darijumprasibam.
lerosinatas izmainas |aus:

o veikt ripigakas visu vizas pieteikuma iesniedzéju pamatparbaudes un novérst drosibas informacijas
trokumu, nodrosinot labaku informacijas apmainu starp dalibvalstim;

e sasniegt pilnigu sadarbspéju ar citam ES méroga datubazém;

e veikt pirmsieceloSanas parbaudes, ievieSot minimalas drosibas bazliniju treSo valstu valsts
piederigajiem (ievieSot obligatas un automatizétas parbaudes attieciba uz treSo valstu
valstspiederigajiem, kuriem vajadziga viza, un tiem, kuri atbrivoti no vizas prasibas), kuriem vajadziga
pirmsiecelosanas atlauja, lai apmeklétu Sengenas zonu;

e palielinat pakalpojumu pieejamibu incidenta gadijuma veikt uzturéSanu gandriz bez dikstaves,
Tstenojot transversalu aktivo-aktivo arhitektoru.

VIS regulas parstradasana ari atvieglos robezskérsoSanu treso valstu valstspiederigajiem (TCN), jo tiks
nostiprinata parlieciba, ka TCN atbilst visam prasibam attieciba uz iecelo3anu Sengenas zona. Ir paredzéta
konsultésanas un pazinoSanas procediru automatizacija, ka ari datu kvalitates parbaudes, uzlabota statistika
un zinosana un papildus arT biometrisku parbauzu ar sejas atpazisanas tehnologiju ievieSana. Tas ar atvieglos
robezskérsosanu uzturésanas atlauju un valsts vizu turétajiem, pamatojoties uz tadiem pasiem principiem,
proti, centralizéjot datus un nodrodinot datu pieejamibu visa Sengenas zona un pie robezam. leviesamie
pasakumi cita starpa ir uzlabotas droSibas parbaudes visas datubazés, labaka datu un informacijas apmaina,
efektivakas atgrieSanas procediras un lielaka sp&ja novérst noziegumus un veikt kriminalvajasanu. Juridiskaja
pamata paredzéta Tstenosanas perioda beigas sistémai vajadzétu bt pilnigi pielagotai piemérojamam tiesibu
normam. Sis darbibas viesis izmainas gan centralaja sistéma, gan ar attiecigajas galalietotaju (dalibvalstu un
Eiropola) sistémas.

Planosanas perioda agentlra turpinds veikt darbibas, lai nodroSinatu savienojumu starp VIS un jaunajiem
sadarbspéjas komponentiem. Starpsavienojums starp VIS un IIS jau darbojas paraléli BMS migracijai uz sBMS.
Ir planots sBMS izmantot VIS vajadzibam, kad saks darboties IIS.

VIS/BMS jaunas testa vides, kas paredzétas dalibvalstim (NTE), tiks pilnveidotas, lai tas klTtu noturigakas pret
incidentiem, ka ari tiks uzlaboti SLA, lai paildzinatu incidentu novérsanas laikus bloké&josu jautajumu gadijuma.

Agentira 2021. gada ieviesis un testés Eiropas tieSsaistes vizu pieteikumu portala prototipu un zinos par to.
1S

2022.—2023. gada perioda tiks sakta IIS ekspluatacija, un agentira bUs atbildiga par tas darbibas parvaldibu. Tas
ietvers sistémas korektivo, evolutivo un adaptivo uzturésanu un lietotaju atbalstu daltbvalstim. Saskana ar IIS
juridiska pamata (Regulas (ES) 2017/2226) noteikumiem sistéma uzlabos robezparbauzu kvalitati attieciba vz
treSo valstu valstspiederigajiem, nodrosinas personu, kuras parsniedz atlautds uzturéSanas terminu,
sistematisku un ticamu noteiksanu, nostiprinas ieks€jo drosibu un palidzés centienos apkarot terorismu un
novérst smagus noziegumus. IIS elektroniski registrés ieceloSanas un izce|oSanas laiku un vietu par tresSo valstu
valstspiederigajiem, kuriem atlauts Tslaicigi uzturéties ES dalibvalstis, un aprékinas atlautas vinu uzturésanas
ilgumu.
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Citas norises

Norises, kas saistitas ar sadarbspéju, pamatojoties uz 2019. gada regulam, radis sinergijas starp pamatdarbibas
sistemam. Attiecigi eu-LISA izstradas turpmakus transversalus pakalpojumus, lai uzlabotu tas pasreizéjas
darbibas atbilstosi stratégiskas attistibas celvedim, kas izstradats péc pétijuma par uzlabotu informacijas
arhitektoru. Saja laikposma (2021.-2023. gada) notiks sadarbspéjas galveno komponentu (Eiropas meklésanas
portéla, kopéjas BMS, kopéja zinosanas un statistikas repozitorija, kopéja identitates repozitorija un vairaku
identitasu detektora) izstrade.

Lai nodrosSinatu sistému savlaicigu, efektivu un iedarbigu talakattistisanu, agentdra plano 2021.-2023. gada
turpinat virtualizaciju kopigi izmantotaja infrastruktdra (CSI) attieciba uz dazadajam pamatdarbibas sistémam
(CBS). AgentUra veiks nepiecieSamos pielagojumus savas esoSajas pamatdarbibas sistémas, lai veidotu pamatu,
kas atbalstis sadarbsp&jas komponentus, un parmigrés dalu no CBS infrastruktOras uz jau ieviesto kopigi
izmantoto infrastruktdru.

Minétaja perioda tiks turpindta kopigi izmantotas infrastruktiras talakattistiSana no ‘“infrastruktiras ka
pakalpojuma” (Infrastructure as a Service — IAAS) par “platformu k& pakalpojumu” (Platform as a Service —
PAAS). Sitalakattistisana bs atkariga no eu-LISA kopigi izmantotas infrastruktiras kataloga izstrades. Minéta
kataloga mérkis ir nodrosinat kop&jus un standartizétus tehniskos pakalpojumus, ko izmantos esosas un jaunas
pamatdarbibas sistémas, paturot prata tiesibu aktu prasibas attieciba uz datu un datu plismu segregaciju un
noskirsanu. Turklat agentdra plano integrét aktivu parvaldibu ar konfiguracijas parvaldibu.

2.1.2.Sakaru infrastruktaras darbibas parvaldiba un talakattistiSana

Pasreizéjas VIS un SIS sakaru infrastruktoras tiek ekspluatétas atbilstosi TESTA-ng Il pamatligumam, kura
agentirai ir janodrosina, ka SIS un VIS sakaru infrastruktdras ir laikus parmigrétas uz jauno Eiropas tiklu. Kad
DIGIT GD parakstis pamatligumu par jauno Eiropas tiklu, agentira saks Tpasas sagatavosanas darbibas, lai
Tstenotu tas parvaldiba esoSo jauno sakaru infrastruktoru lielapjoma IT sistemam (SIS/VIS TESTA tikli).

Adentlra 2020. gada modernizéja VIS sakaru infrastruktdru, lai taja izvietotu IS un ETIAS sistému palielinato
joslas platumu. Turklat 2020. gada tika modernizéta dala SIS Il sakaru infrastruktdras, lai SIS Il izmitindtu AFIS
funkcijas. 2021.gada SISIlI sakaru infrastruktOras modernizacija bds pabeigta, savukart VIS sakaru
infrastrukt0ra tiks atsvaidzinati dazi aparatOras komponenti, lai nodrosinatu, ka tiklu var atbalstit I1dz bridim,
kad bUs pabeigta migracija uz Eiropas tiklu.

Uzdevumi, kas saistiti ar sakaru infrastruktOras darbibas parvaldibu, ari turpmak tiks uzticéti privata sektora
pakalpojumu sniedzéjiem-tre$am personam agentiras atbildibd un cied uzraudziba. Sadiem tiklu
operatoriem, tapat ka ieprieks, bUs saistosi drosibas pasakumi, kas noteikti katras sistémas pamatinstrumentos
un Komisijas |émumos par SIS un VIS tiklu. Tiem nav nekadas piekluves sistémas glabatajiem operativajiem
datiem vai datiem, kas tiek parsotiti ar sakaru infrastruktOras starpniecibu, vai ar SIS saistitai SIRENE datu
apmainai.

Operativo darbibu ietvaros eu-LISA turpinas uzraudzit™ savu tikla savienojumuizmantojumu un veiks attiecigus
pasakumus, lai nodrosinatu, ka Sadiem tikla savienojumiem ir pietiekama jauda, kas atbilst agentdras
vajadzibam.

*s Izmantojot iepriekSéjos gados istenota uzlabotas tikla statistikas projekta rezultatus.
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2.1.3. Jaunu sistému izstrade un istenosana
s
Lidz 2022. gadam IIS izstrade bds pabeigta, un Sis sistéma bis pilniba darbotiesspéjiga.
ETIAS

2018. gada 9.oktobri stajas spéka Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2018/1240 (2018. gada
12. septembris), ar ko izveido Eiropas celosanas informacijas un atlauju sistému (ETIAS). ETIAS bUs ES sistéma
attieciba uz ES aréjas robezas skérsojosiem treso valstu valstspiederigajiem, kuri ir atbrivoti no vizas prasibas.
Sistéma veiks pirmsiecelosanas parbaudi, lai novértétu drosibas un migracijas riskus attieciba uz celotajiem, kuri
var bez vizas iecelot Sengenas zona, un tadéjadi laus dalibvalstim atteikt atlauju celotajiem, kuri tiks uzskatiti
par tadiem, kas rada drosibas apdraudéjumu vai risku attieciba uz neatbilstigu migraciju vai sabiedribas
veselibu. Lai no vizas prasibas atbrivoti celotaji varétu skérsot aréjo Sengenas zonas robezu, viniem jabut lidzi
gan derigam celosanas dokumentam, gan ETIAS at|aujai. eu-LISA ir atbildiga par ETIAS informacijas sistémas
izstradi un tehnisko parvaldibu.

ETIAS centralo sistému izstradas eu-LISA. Péc testéSanas kopa ar iesaistitajam ieinteresétajam personam
(dalibvalstim /ES agentdram) ir planots, ka ta saks darboties [1dz 2022. gada beigam. Par prioritariem noteiktie
istenodanas akti, delegétie akti, istenoSanas requlas, ka ari ETIAS secigie grozijumi, kas japienem lidz
2020. gada beigam, laus eu-LISA turpinat Sos sagatavosSanas darbus. Agentira jau irizveidojusi nepiecieSamas
parvaldibas struktdras Sai sistémai.

ECRIS-TCN

ECRIS-TCN regula, ko pienéma lidztiesigie likumdevéji, stdjas sp€ja 2019.gada 22. maija. Uzlabojumi laus
dalibvalstim pieprasit sikuinformaciju par notiesajosiem spriedumiem, izmantojot ECRIS sistému, tiesi no citam
identificétajam dalibvalstim. Uzdevums, kas javeic eu-LISA, ir divkarss, proti, izstradat jauno ECRIS-TCN
sistému, kas ietver projekta vadibas, izstrades pécuzraudzibas un kvalitdtes nodrosindsanas un kvalitates
kontroles darbibas, un vélak Tstenot sistémas darbibas parvaldibu un uzturésanu. Pasreizéja ECRIS atsauces
istenosana, ko izmanto visas dalibvalstis, iznemot Cetras, tiks atjauninata, lai to savstarpéji savienotu ar ECRIS-
TCN. JabUt iespéjamam sakt ECRIS-TCN izstradi attieciba uz CIR un sBMS lidz 2020. gadam. Paredzams, ka
2021. gada norités ECRIS-TCN izstrades process, bet laiSana ekspluatacija ir paredzéta 2022. gada.

Sistému sadarbspéja

Regulas par sadarbspéju tika publicétas Eiropas Savienibas Oficialaja Véstnesi 2019. gada 22. maija un stajas
spéka 2019. gada 11. jinija. Jaunie sadarbspéjas komponenti laus robeZzsargiem, policijas ierédniem un vizu un
imigracijas ierédniem izmantot atraku, ticamaku un pilnigaku informaciju par droSibas apdraudé&jumiem. Lai
istenotu Sos komponentus, proti, Eiropas meklésanas portalu (ESP), kopé&jo biometrisko datu salidzinasanas
pakalpojumu (sBMS), kopéjo identitates repozitoriju (CIR), vairaku identitdSu detektoru (MID) un centralo
zinoSanas un statistikas repozitoriju (CRRS), bUs japieliek ievérojamas piles projektésanas, veidosanas,
testé3anas un Tsteno3anas zina. No otras puses, ir vajadziba ieviest izmainas eso3ajas sistémas, jo biografiskie
un biometriskie dati tiks parvietoti uz jaunizveidoto CIR, biometriskas veidnes tiks parmigrétas uz jauno sBMS,
un MID ir jaizveido ka automatiska bridinasanas sistéma, kas konstaté vairakas krapnieciskas identitates.

Turklat var bot nepiecieSami jauni darfjumu mehanismi, lai tiktu gala ar visiem darijumiem, izmantojot Eiropas
mekl&Sanas portalu, unir japalielina esoso sistému (jo 1pasi SIS) spéja. Katras esosas sistémas juridiskais pamats
irftiks grozits, lai atspogulotu sadarbspéjas iniciativas. BOs vajadzigi ari plasi integracijas centieni, veicot
vienlaicigasizmainas esosajas sistémas, ka ari sistémas, kas tiek izstradatas, lai sadarbspé&jas komponenti varétu
darboties.
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Péc regulu stdsanas spéka eu-LISA visu 2019. gadu atbalstija Komisiju nepiecieSamo Tstenosanas aktu un
delegéto aktu izstradg, un Tstenosana sakas 2019. gada beigas. Tstenosana joprojam notiek un turpinasies vél
dazus gadus, lai varétu izstradat nepiecieSamos sadarbspéjas komponentus, tos istenot un esosas un jaunas
sistémas integrét jauna sadarbspéjas arhitektdra Tl sistémam, ko parvalda agentira, un sistémam, ko parvalda
Eiropols un Interpols.

eu-LISA plano 2021. gada pabeigt sBMS izstradi un 2022. gada sakt esoso VIS, SIS un Eurodac biometrisko
funkciju migraciju, ka arf ECRIS-TCN TstenoSanu. 2021. gada ar saksies sagatavosanas SIS AFIS un VIS BMS
migracijai, un ta ietvers funkcionalu un tehnisku prasibu noteiksanu un ietekmes novértésanu par faktisko
migraciju 2022. gada.

Turklat, lai nodrosSinatu visparéju tehnisko stratégiju un lai nodroSindtu un parvalditu jaunos sadarbspéjas
komponentus un izmainas esosajas sistémas, bus jaievie$ vairakas funkcijas. Tas a priori ietvers konsolidétas un
virtualizétas infrastruktdras Tstenosanu, racionalizétus piegades procesus (ko virzis automatika), standartizétu
uzraudzibas riku (labakai komponentu kontrolei) un uzlabotus drosibas procesus.

Attieciba uz statistiku un zinoSanu eu-LISA veiks nepiecieSamos sagatavosanas pasakumus, lai koordinétu
kompetentoiestazu, ES iestazu un sadarbspéjas requlas minéto agentdru piek|uvi nolika skatit konkrétus datus
saistiba ar IpasSiem sadarbspéjas komponentiem bez iespéjas identificét personas.

2.1.4. Drosiba un darbibas nepartrauktiba

Adentiras pasreizéjais konteksts atbilst uz pakalpojumiem orientétam drosibas modelim, kura vadiba un
parvaldiba ir stabili procesi eu-LISA pamatdarbibas netraucétas norises nodrosinasanai. Nemot véra papildu
problémas saistiba ar pasreizéjam un turpmakam IT sistémam, visu laiku rodas jaunas tehnologijas un jauni riski
(papildu kiberdraudi, terorisms u.c.), un tiek noteikta vajadziba péc papildu krizes parvaldibas spé&jam.
AgentUras DrosSibas un darbibas nepartrauktibas stratégijas mérki ir piedavat risindjumus, lai uzturétu augsta
limena dro$ibu, un darbibas nepartrauktibas pakalpojumus agentirai un tas ieinteresétajam personam. Saja
saistiba eu-LISA nakotnes drosiba un darbibas nepartrauktiba ietver dinamisku reagéSanu uz drosSibas
apdraudéjumiem, agentiras un tas jaunas dibinasanas regulas vajadzibu atspogulosanu un problému risinasanu
$aja joma. Si stratégija ietver $adus etrus mérkus, kas jaisteno Drosibas funkcijai:

e pastavigi uzlabot drosibas un nepartrauktibas parvaldibas sistému, nodrosinot droSibas procesu
integréSanu pakalpojumu parvaldiba un piemérojot integrétas drosibas un drosSibas péc nokluséjuma
principus, lai raditu parliecibu par agentiras atbilstibu tiesibu aktu prasibam, vienlaikus apmierinot
dartfjumvajadzibas. Parlieciba ieinteresétajam personam ir jasniedz, zinojot par darbibas raditajiem;

e nodroSinat pamatdarbibas sistemu noturibu un horizontali uzlabot agentlras krizu parvarésanas
spéjas;

e nodrosinat, ka agentdras pamatdarbibas sistémas un sakaru tikls efektivi aizsarga informaciju, ko tas
apstrada, un darbojas, ka tam jadarbojas un kad tam jadarbojas, likumigo lietotaju kontrolg;

e nodrosinat korporativo sistému un infrastruktiras drosibu un noturibu.

Saja noluka agentira 2021.-2023. gada turpinas istenot darbibas, kas saistitas ariepriek$ aprakstito stratégisko
pieeju, lai vél vairak nostiprindtu eu-LISA drosibas un darbibas nepartrauktibas parvaldibu. Pamatmérkis ir
nodrosinat, ka eu-LISA uztur visaugstakos droSibas un darbibas nepartrauktibas standartus, lai Tstenotu tas
pilnvaras. Saja saistiba dro$ibas un nepartrauktibas parvaldibas sistéma, kas ietver ari risku parvaldibas
procesus, tiks pastavigi parskatita un pielagota darijjumvajadzibam.

Darbibas, kas saistitas ar drosibas aizsardzibu, ari turpmak tiks vérstas uz fiziskas droSibas dienestu ikdienas
darbibas parvaldibu, lai aizsargatu darbiniekus, infrastruktdru un objektus (ietverot apsardzes pakalpojumu
parvaldibu), ka ari ipasajiem operativajiem procesiem un darbibam saistiba ar darbinieku drosibu, ripniecisko
drosibu, reagésanu arkartas situacija un aizsardzibu (ietverot personala apmacibu un informétibas veicinasanu).
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Taja pasa laika tiks veikta art konkrétu tehniskas un fiziskas drosibas kontrolu uzlaboSana un pilnveidosana eu-
LISA birojos Tallind un Strasbira, ka ari Briseles biroja, atbilstosi paso drosibas risku parvaldibas rezultatiem.

Saja drosibas aizsardzibas joma eu-LISA stradas, lai pilnveidotu un testétu agentiras un tas parvaldiba esoo
sistému darbibas nepartrauktibu un negadijumu seku likvidésanas planus, ievieSot, izmantojot, uzlabojot un
pastavigi talakattistot pilna cikla pieeju, ka prasits agentiras pilnvarojuma. Attieciba uz agentdras
parvalditajam lielapjoma IT sistémam eu-LISA turpinas testét savus darbibas nepartrauktibas planus gan
korporativas parbaudés, gan pilna cikla parbaudés, ko organizés ar dalibvalstu kopienuiesaistisanos un atbalstu.
Taja pasa laikd turpinasies procesi, lai istenotu agrakas darbibas nepartrauktibas parbaudés sniegtos
ieteikumus.

Agent0ra turpinas sniegt stratégiskas drosibas informaciju ieinteresétajam personam par drosibu un darbibas
nepartrauktibu. Vienu no galvenajam vidém parstav Drosibas specialistu tikls*, kas veicina informacijas,
paraugprakses, padomu un noradijumu apmainu to drosibas ekspertu [iment, kuru darbs ir saistits ar lielapjoma
IT sistemam. Tas ir kluvis par iespéju forumu koordinacijai starp eu-LISA, dalibvalstim un asociétajam valstim
drosibas joma. Agentlra piedalas citos tematiskos forumos un darba grupas par kiberdrosibu, lai dalitos
pieredzé un paaugstinatu zinasanu limeni Saja svarigaja joma.

Tapat eu-LISA turpinas piedalities starpagentiru darba grupas saistiba ar darbibas nepartrauktibu/negadijumu
seku likvidésanu, Tpasu uzmanibu pievérsot organizatoriskai noturibai, lai sniegtu nepartrauktus pakalpojumus
daltbvalstim.

Attieciba uz informacijas droSibu un nodrosinasanu agentlra planosanas perioda turpinas attistit divus spéju
virzienus. Pirmais virziensir saistits arinformacijas droSibas un nodrosinasanas pakalpojuma sniegsanu ikdiena.
Tas prognozé konkrétus operativos informéacijas pakalpojuma procesus, pieméram, parvaldibu, novértésanu,
kvalitates nodrosindsanu, aizsardzibu, uzraudzibu, reagéSanu un informacijas atgisanu (pamatojoties uz
ISO 27001 Informacijas drosibas parvaldibas sistému), lai uzturétu augstu informacijas droSibas un
nodrosinasanas limeni visam agentUras atbildiba esosajam lielapjoma sistémam. Otrais virziens attiecas uz
tehniskas drosSibas arhitektiras nepartrauktu izstradi un talakattistisanu saskana ar agentiras tehnologiju
stratégija izklastito celvedi, lai nostiprinatu lielapjoma sistému noturibu pret droSibas incidentiem un
kiberuzbrukumiem jaunaja savstarpéji savienoto un interneta iespéjoto sistému laikmeta.

AgentOras tehnologiju stratégija ir paredzéts informacijas drosSibas parvaldibas pakalpojums, kas paredz
visaptverosu kiberdroSibas programmu, kuras pamata ir:

e atjauninata un uzlabota drosibas arhitektra, kas balstita uz visnozimigakajiem, progresivakajiem un
efektivakajiem drosibas kontroles pasakumiem aizsardzibai pret apdraudé&jumiem un uz atzitu labu
praksi, pieméram, CIS kritiskas drosibas kontroles pasakumiem. Galvena uzmaniba tiek pievérsta
tadiem pamataspektiem ka ieklauSana baltaja saraksta un ielaposana, tehniskas neaizsargatibas
parvaldiba, privilegéta parvaldiba, identitates un piekluves parvaldiba, ka ari progresivaku
apdraudéjumu noteikSanas un aizsardzibas mehanismu Tstenosanai;

e formalsinformacijas nodrosinasanas process, kas veidots agentdras Iiment un strukturéts uz drosibas
risku efektivas parvaldibas, ar drosibu saistitu nepartrauktu reviziju un novértéjumu un regularu
parvaldibas izvértéjumu pilariem;

e pastaviga uzraudziba un analitika, kas sniedz uz risku balstitu, praktisku ieskatu, lai vél vairak uzlabotu
situaciju drosibas joma (pieméram, sistému uzvedibas analitika);

*® Neformals droSibas specialistu tikls, kurd apmainas ar dro$ibas un darbibas nepartrauktibas paraugpraksi un kas péc pieprasijuma
konsulté valdi un padomdevéju grupas.
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e pakalpojuma integréta iekséja drosibas operaciju centraizveide, lai agentdra varétu daudz atrak atklat
uzbrukumus drosibai unincidentus un reagét uz tiem, pamatojoties uz jaunas DroSibas informacijas un
notikumu parvaldibas sistémas (SIEM) istenosanu.

2.1.5.Pamatdarbibas atbalsta pasakumi
Likuma noteikta zinoSana attieciba uz sistemam

No 2021. [1dz 2023. gadam agentira turpinas publicét savus likuma noteiktos zinojumus (ka prasits pasreizéjos
juridiskajos pamatos attieciba uz katru tas parvaldiba esoso sistému). eu-LISA turpinas zinot attiecigajam ES
iestadém un agentiram un jo Tpasi:

e publicés ikgadéjo SIS statistiku atbilstoSi Padomes Lémuma 2007/533/T| 66. panta 3. punktam un
paralélajam noteikumam Regula (EK) Nr. 1987/2006 2021.gada un, sakot no 2022. gada, atbilstosi
Regulas (ES) 2018/1861 60. panta 3.punktam, Regulas (ES)2018/1862 74.panta 3. punktam un
Regulas (ES) 2018/1860 16. pantam;

e ik péc diviem gadiem iesniegs zinojumu par SIS tehnisko darbibu, tostarp drosibu, atbilstosi Padomes
Lémuma 2007/533/Tl 46. panta 8. punktam un paralélajam noteikumam Regula (EK) Nr. 1987/2006
un —no 2023. gada — atbilstosi Regulas (ES) 2018/1861 60. panta 7. punktam, Regulas (ES) 2018/1862
74. panta 8. punktam;

e ik péc diviem gadiem iesniegs tehnisko zinojumu par VIS darbibu, tostarp drosibu, saskana ar Regulas
(EK) Nr. 767/2008 5o0. panta 3. punktu un Padomes Lémuma 2008/633/Tl 17. panta 3. punktu;

o katru gadu iesniegs gada zinojumu par Eurodac centralas sistémas darbibu, tostarp tas tehnisko
darbibu un drosibu, saskana ar Regulas (ES) Nr. 603/2013 40. panta 1. punkty;

e katru gadu publicés Eurodac gada statistiku atbilstoSi Regulas (ES) Nr. 603/2013 8. panta 2. punktam.

e Tiklidz saks darboties IS, ta:

O  publicés ceturksna statistiku par IIS saskana ar Regulas (ES) 2017/2226 63. panta 4. punktu un
gada zinojumu saskana ar 63. panta 5. punktu;

o divus gadus péc darbibu saksanas zinos par IIS tehnisko darbibu, tostarp tas drosibu, saskana
ar Regulas (ES) 2017/2226 72. panta 4. punktu.

e Tiklidz saks darboties ETIAS, ta:

O publicés ceturkSna statistiku par ETIAS saskana ar Regulas (ES)2018/1240 84.panta
4. punktu, ka ari gada zinojumu saskana ar 84. panta 5. punktu;
o divus gadus péc darbibu saksanas zinos par ETIAS tehnisko funkciju, tostarp tas drosibu, un
statistikas datiem attieciba uz ETIAS kontrolsarakstu saskana ar Regulas (ES) 2018/1240
92. panta 4. punktu.
e Tiklidz saks darboties ECRIS-TCNs IS, ta:
o publices statistiku saskana ar Regulas (ES) 2019/816 37. panta 5. punktu.

Turklat eu-LISA turpinas katru gadu publicét ES OV to kompetento iestdzu sarakstu, kuram atlauts veikt
meklésanu tiesi SIS ietvertajos datos, kopa ar valstu SIS biroju un valstu SIRENE biroju sarakstu (2021. gada —
saskand ar Regulas (EK)Nr.1987/2006 31.panta 8.punktu un paralélo noteikumu Padomes
Lémuma 2007/533/Tl). Sakot no 2022. gada, minétie saraksti tiks publicéti saskana ar Regulas (ES) 2018/1861
7.panta 3.punktu un 41.panta 8.punktu un paralélajiem noteikumiem Regulas (ES) 2018/1862 7. panta
3. punkta un 56. panta 7. punktd, un agentlra sava timekla vietné uzturés pastavigi atjauninatu sarakstu, kura
bUs ieklautas izmainas, ko DV bus nosGtijusas starp gadskartéjam publikacijam.

Adentdra katru gadu sava timekl|a vietné publicés atjauninato izraudzito iestazu sarakstu, taja noradot ar
konkrétas vienibas, kuram ir piekluve Eurodac centrdlaja sistéma registrétajiem datiem, saskana ar
Regulas (ES) Nr. 603/2013 27. panta 2. punktu.
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Saskana ar Regulas (ES) Nr. 2017/2226 65. panta 2. punktu tris ménesus péc tam, kad IS bds sakusi darboties,
eu-LISA publicés ES OV konsolidéto kompetento iestdzu sarakstu atbilstosi dalibvalstu pazinojumiem. Péc
pirmas publicésanas agentira sava timek|a vietné publicés ikgad&jus konsolidétus atjauninajumus.

Saskana ar Regulas (ES) 2018/1240 87. panta 2. punktu tris ménesus péc tam, kad bUs sakusi darboties ETIAS,
eu-LISA publicés ES OV konsolidéto to kompetento iestdzu sarakstu, kuram bis piekluve ETIAS sistémai,
atbilstosi dalibvalstu pazinojumiem. Péc pirmas publicésanas agentira uzturés publisku timekla vietni ar
atjauninatu informaciju, ka ar reizi gada tiks publicéts konsolidéts saraksts.

Saskana ar Regulas (ES)2019/816 34.panta 2.punktu eu-LISA publicés ES OV sarakstu ar dalibvalstu
pazinotajam centralajam iestddém, kuram ir piek|uve ECRIS-TCN. Turklat agentdra publicés sarakstu ar visiem
atjauninajumiem, tiklidz tos bus pazinojusas dalibvalstis.

Apmaciba dalibvalstim par agenturas parvaldito IT sistému tehnisko izmantosanu

eu-LISA turpinas nodroSindt apmacibas pasdakumus par visu tds kompetencé esoSo sistému tehnisko
izmantosanu (attiecigaja perioda tam bUtu jaietver apmaciba par SIS, VIS, Eurodac, IIS, ETIAS, ECRIS-TCN un
sadarbspéjas komponentiem) attiecigajam valstu iestddém un ES agentdram.

Pamatojoties uz plasaku analizi, apmacibas sesijas par jaunajam sistémam tiks iedalitas divos posmos. Pirmais
posms bUs vérsts uz apmacibu saistiba ar pirmsizvérSanas tehniskajam darbibam, bet otrais posms — uz jauno
sistému darbibas aspektiem péc to laiSanas ekspluatacija. Turklat ir paredzétas dazas atseviskas sesijas par
konkrétam sistémam, lai pievérstos Tpasiem un svarigiem tematiem (pieméram, centralas sistémas
simulatoriem). Lai labak apmierinatu apmacamo vajadzibas, jo1pasi tas, kasizriet no jaunu sistémuistenosanas,
Attistibas apmacibas programmas IT operatoriem pasreizé&jais satvars tiks aizstats ar “mérkgrupu pieeju”, kura
apmaciba bUs vairak vérsta uz konkrétiem apmacamo profiliem.

Ir paredzéti dazadi madsanas formati (e-macibas, pasmacibas materiali, klatienes nodarbibas, atbalsta
timek|seminari), lai gan, nemot véra jauno sistému kritiskumu un gaidamo izmainu nozimigumu,
pirmsizvérsanas posma kursi galvenokart tiks nodrosinati klatienes nodarbibas.

Konkrétaja perioda apmacibas vajadzibas, kasizriet no parstradatas SIS regulas istenosanas, tiks pielagotas eu-
LISA SIS apmacibas portfeli. Lidziga pieeja tiks izmantota attieciba uz grozito VIS regulu un Eurodac regulu, kad
tiks pienemti to attiecigie juridiskie pamati. Apmaciba par IIS tiks nodrosinata standarta “péc laisanas
ekspluatacija” rezima, sakot no 2022. gada.

Ja TstenoSana notiks, ka paslaik planots, pirmsizvérSanas apmacibai par ETIAS bitu jasdkas 2021.gada
3. ceturksnt, savukart requlariem apmacibas cikliem bitu jasakas 2023. gada 2.—3. ceturksni péc ETIAS laiSanas
ekspluatacija. leprieks bis javeic pilniga apmacdbas vajadzibu analize.

Péc ECRIS-TCN regulas pienemsanas un pamatojoties uz pasreizéjo orientéjosSo planu, kas paredz darbibas
saksanu 2022.gada 4. ceturksni, eu-LISA, iesp€jams, saks piedavat pirmas ECRIS-TCN apmacibas sesijas
2021. gada 4. ceturksnr.

Sadarbspéjas komponentu istenosana norisinasies strauja tempa péc tiesibu aktu apstiprinasanas, un dazadie
komponenti tiks izstradati laikposma no 2019. lidz 2023. gadam. Nemot véra, ka komponenti péc bitibas
atskiras no sistémam, par kuram patlaban tiek piedavata apmaciba, ir svarigi veikt ripigu apmacibas vajadzibu
analizi, lai g0tu izpratni un sagatavotu pienacigu apmacibu.

eu-LISA apmacibas portfela pilnveidoSana tiks ciesi uzraudzita, lai nodrosinatu, ka tas vienmér ir atbilstoSs

kopienas vajadzibam.

Veiksmiga sadarbiba apmacibas joma starp Eiropas Komisiju, Tl agentdram un dalibvalstim, kas jau norisinas,
turpinasies, Tstenojot turpmakas kopigas iniciativas. Tas bs Tpasi svarigi, nemot véra dazu Tl agentiru, jo Tpasi
Frontex un Eiropola, iesaistiSanos jauno sistému izmantosana.



PUBLISKS

33 eu-LISA VIENOTAIS PROGRAMMDOKUMENTS 2021.—2023. GADAM

BUtu jaturpina pievérsties kvalitates vadibai, ieviesot sertifikacijas mehanismu eu-LISA apmacibas portfelim, un
b0tu jaisteno optimals risingjums. Sarezgitais uzdevums nodrosinat palielindtu spéju sniegt augstas kvalitates
apmacibu tiks risinats, izmantojot resursus, kas pieejami no iecelto apmacibas specialistu saraksta.

Visbeidzot, 2021.—2023. gada e-macibu piedavajums tiks vél vairak uzlabots, kad tiks istenoti atjauninajumi e-
macibu un tieSsaistes macibu sistému parvaldibas joma, Tpasu uzmanibu pievérsot izglitibas tehnologijas
elementiem eu-LISA apmaciba.

Pétnieciba un inovacija
Adentiras veikto ar pétniecibu saistito darbibu tvérums ir paplasinats saskana ar grozitas agentdras dibinasanas
regulas 14. pantu. Konkrétak, agentdra sniegs ieguldijumu to ES pétniecibas un inovacijas pamatprogrammas

dalu (“Apvarsnis 2020", “Apvarsnis Eiropa”) Tstenosana, kuras attiecas uz lielapjoma IT sistémam brivibas,
drosibas un tiesiskuma telpa.

Adentira parraudzis esoso un jauno lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibai svarigas pétniecibas norisi. Tas
palidz agentrai saglabat un paplasinat tas kompetenci esoSo un jaunu lielapjoma IT sistému attistiSana Eiropa
un uzlabot tas pakalpojumu snieg3anu galalietotajiem. Sis darbibas atbalsta agentdru tas pilnvaru un uzdevumu
izpildé un palidz tai attistit tas ka atvértas, uzticamas un efektivas ES agentiras télu.

Nemot véra, ka laikposma no 2021. [idz 2023. gadam tiks izstradatas un/vai ieviestas vairakas jaunas sistémas
un (sadarbspéjas gadijuma) tehniskie komponenti, tiks pieliktas maksimalas pUles, lai apzinatu jaunakas
saistitas norises pétnieciba un tehnologija, kuras varétu ieklaut projektos, kas vérsti uz jauno sistému
istenosanu. Pé&tniecibas un tehnologiju uzraudzibas funkcija koncentrésies uz pétniecibas konstatéjumu
nodosanu projektu darbiniekiem un projektésanas, izstrades un TstenoSanas projektos iesaistitajiem
dalibniekiem, jo Tpasi sniedzot uzraudzibas zinojumus un rikojot tehniskus brifingus. Turklat pétniecibas
uzraudzibas darbs nodrosinas agentirai jaunakas svarigakas padzilinatas zinasanas un ieskatu, kas agentdrai
vajadzigs visu tas uzdevumu izpildei, taddéjadi nostiprinot to ka uzticamu partneri attiecigajam politikam
jautajumos, kas saistiti ar lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibu brivibas, drosibas un tiesiskuma telpa.

Svarigs pétniecibas darbibu elements joprojam bis aréjie informativie pasakumi. Tiks turpinata prakse saskana
ar tiesibu aktu prasibam katru gadu zinot par tehnologiju uzraudzibas rezultatiem Eiropas Parlamentam,
Padomei, Komisijai un —attieciba uz personas datu apstradi — EDAU. Turpinasies ari mijiedarbiba un sadarbiba
ar Tl agentdram, kas ir botisks elements sinergijai $aja joma, izmantojot pétniecibas tiklus un requlari rikojot
ekspertu sanaksmes.

Saskana ar parskatitas agentiras requlas 15. pantu agentdrai var tikt 10gts veikt izméginajuma projektus,
Tstenosanas uzdevumus koncepcijas pieradisanai, kurus finansé no finansiala atbalsta instrumenta aréjam
robezam un vizam, vai ari ta var planot un istenot savas testésanas darbibas.

Atbalsts dalibvalstim, Komisijai un citam ES iestadém, struktOram, birojiem un agentiram

Adentira péc pieprasijuma atbalstis dalibvalstis, Komisiju un attiecigas ES agenturas saistiba ar parskatitas
agentiras regulas 16. pantu un 41. pantu.

Sis atbalsts var tikt sniegts dazados veidos — pirmkart, ka konsultacijas dalibvalstim un ES agentdram par to
nacionalo sistému vai saskarnu pievienosanu centralajam sistémam, ko parvalda eu-LISA; otrkart, ka ad hoc
atbalsts, ko dalibvalstis 10dz Komisijai iznémuma apstaklos; treskart, ka konsultacijas vai atbalsts komisijai
tehniskos jautajumos par esosajam vai jaunam sistémam, un, ceturtkart, ki dala no uzdevuma izstradat,
parvaldrt vai mitinat kopéjus IT komponentus vismaz piecu dalibvalstu grupai.
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2.1.6.Korporativa parvaldiba
Augsana ka izcilibas centram

Lai talak attistitu savas darbibas un uzlabotu rentabilitati, veicot procesu integraciju, agentdra turpinas attistit
savu procesu un pakalpojumu modeli, pienemot ITIL/ITSM paraugprakses. Papildus pakalpojumu
nodrosinasanas procesiem, stridu izSkirSanas procesiem un kontroles procesiem agentira izstradas un istenos
attiecibu procesus, proti,

e pieprasijuma parvaldiby;
e darifjumattiecibu parvaldibu;
e piegadataju parvaldibu.

Tadéjadi agentiras darbibu modelis tiks vairak pielagots ieintereséto personu prasibam un ceribam un tiks
palielinata ieintereséto personu apmierinatiba. Izmantojot nepartrauktas pakalpojumu uzlaboSanas procesa
principus, eu-LISA meklés iespéjas vél vairak automatizét un racionalizét procesus, ja tas bUs iesp&ams,
izmantojot prieksrocibas, ko sniedz integrétais ITSM riks un ta integracija uzraudzibas rikos. Péc tam uzlabotais
agentiras integrétais procesu un pakalpojumu modelis tiks izmantots efektivai un lietpratigai pastavigajai
kontrolei, ka ari visu eu-LISA pakalpojumu pastavigai uzlabosanai.

Planota zinasanu parvaldibas procesa TstenoSana no ITSM perspektivas radis papildu iespéjas uzlabot eu-LISA
iekSéjo zindSanu artefaktu datubazi un lietotajdalibvalstu zindSanu artefaktus. ITSM procesu modela integracija
iedibinataja projektu parvaldibas procesa nodrosinas plasaku standartizaciju un laus efektivak kontrolét pareju
uz darbibam.

Vienlaikus agentira ieviesis ievérojami uzlabotu pakalpojumu un procesu novértésanu, pamatojoties uz
agentiras pakalpojumu novértésanas koku, automatisko uzraudzibu un zinoSanu par KPl un SLA/OLA. Mérkis
ir palielinat darbibu efektivitati. Praksé agentdra koncentrésies uz zinasanu datubazu pienacigu Tstenosanu un
optimalu izmantosanu un veicinds zinaSanu apmainu starp ieinteresétajam personam. Botiski papildu
uzlabojumi konfiguracijas parvaldibas procesa apvienojuma ar aktivu parvaldibu garantés kopéjo ipasumtiesibu
izmaksu efektivaku kontroli. Visas Sis planotas darbibas b0s balstitas uz nepartrauktas pakalpojumu
uzlabosanas procesu.

AgentOra turpinas attistit esoSos rikus, pievérsoties ieviestajiem procesiem, lai uzlabotu to tvérumu un
integracijas limenus, nodrosinot efektivakus rikus, ko varés izmantot lielaks skaits ieintereséto personu. eu-LISA
ieviesis Tpasu(-us) riku(-us) (kas bds pieejams(-i) tirgd), lai atbalstitu pakalpojumu izstrades cikla iesaistito
dazado posmu vai jomu automatizaciju. Tas tiks pielagots ITSM paraugpraksei, pieméram, prasibu
apkoposanai, prasibu analizei un izstradei, versiju kontrolei, programmatiras testésana, papildu procesu
integracijai utt.

Korporativas parvaldibas reguléjums

Attieciba uz korporativo parvaldibu 2021.—2023. gada perioda agentGras parvaldibas reqguléjuma galvena
uzmaniba joprojam tiks vérsta uz to, lai nodrosinatu korporativas parvaldibas elementus, tadus ka korporativa
riska parvaldiba, korporativo KPI rezultatu parvaldiba, tostarp juridisku konsultaciju sniegsana, lai nodrosinatu,
ka tiekizpilditas likuma noteiktas prasibas un attiecigas darijjumvajadzibas. AgentGra ievéro principu, kas paredz
praktiski pielietot un nodrosSinatlabu parvaldibu tas darbibas un pasakumos. Atbilstibas parvaldibas joma 2021.—
2023.gada perioda agentlra turpinas Tstenot parskatito iekséjas kontroles reguléjumu, ciesi ievérojot
atjauninato koncepciju un paraugpraksi, kas jau iedibinata Komisija.

Turklat eu-LISA mérkis ir veidot efektivas portfelu parvaldibas spéjas un paraugprakses, lai atbalstitu atbilstibu,
vienlaikus uzlabojot eu-LISAilgtermina stratégijasistenosanu. Agentdras vadiba noteiks un istenos parvaldibas
struktdru ar efektivam kontrolém, parskatatbildibu un riska parvaldibu portfelu, programmu un projektu [imeni.
AgentUrai bUs Iidzsvarotaks skatijums uz darbibam ar nobriedusaku projektu un portfelu parvaldibas dzives
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ciklu, taja pasa laika nodroSinot atbilstibu agentiras finansu noteikumiem attiecibd uz ex-ante un
retrospektiviem izvértéjumiem, jo Tpasi izmantojot s$adus elementus:

e pastaviga stratégiska iesaiste;

e Tpasuieguldijumuun paredzamo darbibas rezultatu identificésana un dokumentésana;

e izrietoSo programmu un projektu pielagosana sakotnéjiem stratégiskajiem mérkiem;

e ieguvumu apzinasana, lai parliecinatos, ka vértiba tika radita un ir kvantitativi nosakama.

Korporativa kvalitates parvaldiba

Pamatojoties uz vienota novértésanas satvara (CAF) metodiku un nemot véra gito macibu un paraugpraksi no
iepriekséja visparéja kvalitates parvaldibas izvértéjuma, agentira 2021. gada pieskirs vajadzigos resursus un
veiks pasnovértéjumu, lai apzinatu jomas, kuras varétu veikt uzlabojumus attieciba uz kvalitates limeniem, ko
pieméro eu-LISA procesos un nodevumos. Saskanotie 2021. gada darbibu rezultati tiks ieklauti ka speciali
pasakumi eu-LISA kvalitates uzlabojumu plana un tiks istenoti 2022. un 2023. gada, ka planots.

Adentira turpinas stiprinat savu spéju parvaldit programmu un projektu kvalitati, izstradajot, izvérSot un
uzturot visaptveroSu programmu un projektu kvalitates parvaldibas (PPQM) satvaru. PPQM satvars aptvers
visus b0tiskos procesus, kas ietilpst kvalitates parvaldibas discipling, proti, kvalitates planosanu, kvalitates
nodrosinasanu un kvalitates kontroli, saskana ar paraugpraksi, kas izcelta “Projektu parvaldibas zinasanu
kopuma (PMBoK) rokasgramata”, “"PRINCE2 metodika”, “Spéju brieduma modela integracija” un “Programmu
parvaldibas standarta”.

Turklat eu-LISA parskatis savu IT parvaldibas sistému, grozot un atjauninot savu ITIL/ITSM parvaldibas celvedi,
pamatojoties uz paraugprakses satvaru IT pakalpojumu parvaldibas izmantosanai, atbilstosi ieintereséto
personu pasreizéjam un jaunajam prasibam. Perioda no 2021. lidz 2023. gadam svarigs uzdevums joprojam bds
pastavigi atjauninat agentdras pakalpojumus un procesus, lai saglabatu eu-LISA efektivitati un lietpratibu tas
pakalpojumu sniegSana (sk. ieprieks).

Planosana un likuma noteikta korporativa zinosana

leprieks minéto darbibu izpilde bUs agentiras visparéjas planosanas un zinosanas ciklu neatnemama sastavdala.
Tas palielina parredzamibu agentirai un tas ieinteresétajam personam un sniedz vértibu atbilstosi agentdras
stratégiskajiem mérkiem. Vadibas informacijas pastaviga sagatavoSana un pazinosana, pamatojoties uz
korporativas parvaldibas elementiem, palidz izpilddirektoram parvaldit visas organizacijas darbibu un dod
valdei un padomdevéju grupam iespéju pildit savas “izaicindjuma un atbalsta” funkcijas attieciba pret
izpilddirektoru. Agentdra jo Tpasi tieksies paplasinat savas stratégiskas planosanas spéjas, lai izpilditu tiesibu
aktos noteiktas prasibas un piemérotu darbibas paraugpraksi. Agentira 2021.gada veiks nepiecieSamos
pasakumus, lai atjauninatu savu ilgtermina stratégiju.

Operativa planosana tiks vérsta uz strukturétas un visaptverosas pieejas nodrosindSanu ikgadéjo darbibu
TstenoSanai saskana ar agentiras ilgtermina stratégiju, ka ari uz to, lai labak Tstenotu darba iekséjo planosanu
un resursu izmantoSanu agentdras nodalas un departamentos. Lai nodrosSinatu centienu un resursu pienacigu
izmantosanu, tiks veikts ex-ante izvértéjums par darbibam, kam ir bitiska ietekme, balstoties uz attiecigiem
valdes |[Emumiem un piemérojamiem noteikumiem, par pamatu izmantojot agentdras finanSu noteikumus.
Agentira turpinas pilnveidot savu informacijas vakSanas automatizaciju ikgadéjai planosanai un zinosanai.
Turklat tiks veikta ilgtermina stratédijas istenosanas regulara izvértésana. AgentGra turpinas informét savas
ieinteresétas personas un plasu sabiedribu par savu darbibu, requlari publicéjot gada darbibas starpposma
zinojumus, ka noteikts tas jaunaja dibinasanas requla.
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lekséja revizija
Valde unizpilddirektors art turpmak palausies uz eu-LISA iek$éjo revizijas struktiru (IAC), lai g0tu neatkarigu un

objektivu parliecibu unieskatu par parvaldibas, pakalpojumu parvaldibas, riska parvaldibas un ieksgjaskontroles
sistému efektivitati un lietderigumu. Tadejadi IAC atbalsta eu-LISA tas mérku sasniegsana.

V==

eu-LISA turpinas sadarboties ar Eiropas Revizijas palatu un Eiropas Komisijas lekséjas revizijas dienestu,
uznemot to darbiniekus, kuri ierodas revizijas komandé&jumos, un veicot pasakumus, lai attiecigi izpilditu vinu
ieteikumus. IAC turpinas koordinét un veicinat $aja joma notiekoso darbu.

IAC turpinasistenot planotas gada revizijas atbilstosi agentOras stratégiskajam iekséjas revizijas planam un bis
galvena IT reviziju nodroSinataja, lai aptvertu agentdras darbibas un projektu parvaldibu. Lai nodrosinatu savu
revizijas grupu optimalu veiktspé&ju un kompetencu apvienojumu, IAC sadarbosies ar revizijas uznémumiem, par
pamatu izmantojot attiecigas iepirkuma un ligumiskas vienoSanas. IAC turpinas zinot izpilddirektoram,
Revizijas, atbilstibas un finansu komitejai (ACFC) un valdei par progresu gada revizijas plana, revizijas zinojumu
un saistito galveno darbibas raditaju Tstenosana.

IAC saglabas visaugstako brieduma limeni (5 — optimizéts) un turpinas zinot ieinteresétajam personam par
savas Kvalitates nodrosinasanas un sertificéSanas programmas (QAIP) rezultdtiem un atbilstibu
Starptautiskajiem ieks&jas revizijas profesionalas prakses standartiem.

2.1.7. Politika, attiecibas ar ieinteresetajam personam un komunikacija
Politika un attiecibas ar ieinteresétajam personam

AgentOra turpinas izpildit savas saistibas pret dalibvalstim, ES iestadém, struktGram, birojiem un
partneragentdram, lai bdtu par uzticamu partneri un padomdevéju jautajumos, kas saistiti ar lielapjoma IT
sistému darbibas parvaldibu brivibas, drosibas un tiesiskuma telpa.

Saja saistiba agentira ciedi sekos lidzi attiecigo veidojumu, kas izstrada tiesibu aktu priekslikumus un darbibas
iniciativas, darbam un vajadzibas gadijuma to atbalstis gan Padomes darba grupas (pieméram, COSI, IXIM, SIS-
SIRENE, Visa), gan Eiropas Parlamenta komitejas (pieméram, LIBE, BUDGET, CONT). Galvena uzmaniba tiks
pievérsta tam, lai nodrosinatu, ka eu-LISA zindSanas un pieredzi lielapjoma IT sistému parvaldiba varizmantot
par pamatu labi pardomatu un ar faktiem pamatotu [émumu pienemsanai, ko veic lidztiesigie likumdevéji.

eu-LISA uzturés cieSas un konstruktivas attiecibas ar Eiropas Komisiju un centisies pilnveidot pasreizéjo
partneribu. Saja saistiba tiks pilniba Tstenoti noteikumi, kas paredzéti 2019.gada parskatitaja saprasanas
memoranda starp eu-LISA un HOME GD. Visparéjie mérki ietvers darbibu savstarpéjo atziSanu, atbalstu jaunu
tiestbu aktu priekslikumu izstradg, sinergiju radisanu un regularu dialogu ar visam attiecigajam HOME GD
vientbam. Péc pieprasijuma un agentidras pilnvaru ietvaros eu-LISA sadarbosies ar citiem Komisijas GD,
pieméram, JUST, DIGIT, NEAR vai MOVE GD.

Adentira uzturés efektivu un cieSu sadarbibu ar dalibvalstim un asociétajam valstim ka eu-LISA galvenajam
ieinteresétajam personam, ka ari ar tas pakalpojumu galalietotdjiem. Agentdra turpinds nodrosSinat savu
darbibu parredzamibu dalibvalstim. Lai sasniegtu So mérki, agentdra nostiprinas savas ciesas darba attiecibas
ar Tl padomniekiem Briselé.

ES agentiras joprojam ir nozimiga eu-LISA ieintereséto personu un partneru grupa. eu-LISA turpinas Tstenot
noteikumus, kas paredzéti 2013.gada noslégtajas darba vienosanas ar vairdkam tieslietu un iekslietu
agentoram, pieméram, CEPOL, Frontex, EASO, FRA, Eiropolu un Eurojust. eu-LISA cieSi sadarbosies ar
attiecigajam Tl agentdram (Frontex, Eiropolu un Eurojust), lai nodrosinatu to piekluvi SIS, VIS un/vai Eurodac,
ka paredzéts juridiskajos pamatos, un piekluvi jaunam ES informacijas sistémam, pieméram, IIS, ETIAS, ECRIS-
TCN un sadarbspéjas arhitektdrai, pamatojoties uz piekluves tiesibam saskana ar attiecigajam regulam.
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Nemot véra ES DroSibas savienibas stratégiju, eu-LISA ievérojami intensificés savu sadarbibu ar ENISA. Abas
agentiras stradas, lai nostiprinatu to sadarbibu kiberdrosibas un IKT drosibas joma un citos jautajumos, kuros
var panakt sinergiju, pamatojoties uz 2018.gada saprasands memorandu un sadarbibas planu 2021.—
2023. gadam. Lai Tstenotu Migracijas un patvéruma paktu, eu-LISA vél cieSak sadarbosiesar EASO, lai sasniegtu
Eiropas Komisijas paredzétos mérkus. Si sadarbiba ir izklastita EASO un eu-LISA sadarbibas plana 2020.—
2022. gadam. Jauno sistému un sadarbspéjas arhitektOrasistenosanas un véladkasizmantosanas procesa Tl joma
eu-LISA ciesi sadarbosies ar CEPOL, lai nodrosinatu, ka uz vietas stradajosajiem specidlistiem ir zinaSanas un
prasmes, lai maksimali izmantotu jaunos rikus.

Notiks requlara sazina ar attiecigajam Tl agentiram, jo 1pasi attieciba uz SIS parstradasanu, IIS, ETIAS, ECRIS-
TCN un sadarbspéju, lai nodrosinatu pienacigu informacijas apmainu un sistému savlaicigu Tstenosanu noldka
maksimali atbalstit dalibvalstis. Tpasa uzmaniba tiks pievérsta dazadajam sistému lietotaju kopienam un to
vajadzibam, lai pielagotu to darbibas procesus un pienemtu jaunas infrastruktdras un tehniskos rikus.

Turklat eu-LISA sadarbosies ar FRA abpuséji intereséjosos jautajumos saistiba ar eu-LISA ekspluatéto IT sistému
un jaunas sadarbspéjas arhitektirasizmantosanu. Visparéjie mérki un sadarbibas pasakumi irizklastiti divpuséja
sadarbibas plana 2020.-2022. gadam.

eu-LISA turpinas proaktivi piedalities Tl agentru tikla JHAAN) un plasakaja decentralizéto agentdru tikla — ES
agentoru tikla (EUAN). Laika gaitd eu-LISA saks sagatavosanas darbus, lai vaditu JHAAN, kas ir planots
2024. gada, pamatojoties uz rotacijas principu starp attiecigajam devindm agentdram.

Adentira varétu ar attistit pakalpojumu koplietoSanu ar citam agentdram, ievérojot kopigas pieejas garu
attieciba uz ES decentralizétajam agentiram¥, kad bUs pienemtas tas parskatitas pilnvaras (t.i., 41. panta
“Sadarbiba ar Savienibas iestadém, struktdram, birojiem un agentdram” 4. punkts). Saskanosana ar Agentdras
pakalpojumu portfeli nodrosinas to, ka Sdda pakalpojumu koplietosana notiek racionali un efektivi un neietekmé
agentiras pamatdarbibas. Agentlra turpinds nodrosSinat konkrétdm agentoram piekluvi sistémam, ka
paredzéts tiesibu aktos.

Komunikacija

eu-LISA mérki, uzdevumi un véstijumi aréjas komunikacijas joma 2021.gada ir tieSi balstiti uz agentdras
visparéjiem stratégiskajiem uzdevumiem 2018.-2022. gadam. Komunikacijas iniciativas ari turpmak veicinas
eu-LISA ka tadas organizacijas télu un reputaciju, kura ir uzticama ieguldijuma sniedzéja politikas istenosana
tiesiskuma, drosibas un brivibas telpa, ar paplasinatiem pienakumiem attieciba uz tas atbildiba esosajam
ieprieks&jam un jaunajam lielapjoma IT sistemam. Aréja komunikacija bis vérsta uz atjauninatas informacijas
sniegsanu, informétibas palielinaSanu un objektivas, ticamas un skaidras informacijas &tru sniegSanu

ieinteresétajam personam, kd to nosaka juridiskie pamati, izmantojot gan tieSsaistes, gan bezsaistes
komunikacijas lidzek|us.

AgentOra jo Tpasi vérsis savus komunikacijas centienus uz to, lai izceltu jaunas IIS ekspluatacijas saksanu,
palielinatu informétibu par ETIAS un ECRIS-TCN darbibas saksanu 2022. gada un izplatitu informaciju parjaunu
tehnologiju ietekmi uz iekségjas drosSibas stiprinasanu, terorisma apkarosanu un sekmigaku robezparbauzu
veicinasanu. eu-LISA savlaicigi koordinés ar attiecigajam Tl agentiram komunikaciju par IIS un ETIA, lai
nodrosinatu pienacigas informacijas sniegSanu dalibvalstim, kas Tsteno minétas sistémas. eu-LISA sniegs
savlaicigu un koordinétu atbalstu visam komunikacijas iniciativam par ETIAS timekla saskarnes veicinasanu un
informétibas pasakumiem, kas vérsti uz ieinteresétajam personam, pieméram, parvadataju organizacijam.
Visas Sis iniciativas tiks ciesi koordinétas ar Eiropas Komisijas attiecigajam struktdrvienibam un Tl agentdram.

7 pielikums, kas pievienots dokumentam 11450/1, Brisele, 2012. gada 18. jOnijs.
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AgentOra stradas savas ieksgjas komunikacijas joma, lai vél vairak uzlabotu iekséjo informacijas un zinasanu
apmainu starp darbiniekiem, kuri strada tris dazadas geografiskas vietas un kuru skaits ievérojami palielinas.
Saja nolika ta atjauninas un uzlabos savu iekstiklu, lai tas atbilstu darbinieku vajadzibam, ka interaktivu un
nozimigu platformu komunikacijai un iesaistei. lekSéja komunikacija nodrosinas savlaicigu ievadinformaciju un
reqularu zinoSanu par progresu visu agentdras atbildiba esoSo IT sistému izstradé un par jaunas(-o) ekas(-u)
planosanas un bivniecibas posmiem adentlras operativajos birojos. lekSéjas komunikacijas darbibas tiks
Tstenotas atbilstosi gada ricibas planam, kurd nemti véra aptaujas par darbinieku apmierinatibu ar iekséjo
komunikaciju rezultati.

2.1.8. Finansu parvaldiba, iepirkums un gramatvediba

AgentOra turpinas konsolidét savus procesus, kas reglamenté resursu izmantosanu, pilnveidojot iepirkuma,
budzeta un finansu parvaldibu un aktivu parvaldibu un vienlaikus piemérojot visparatzitos budzeta un
gramatvedibas principus, kas paredzéti Finansu regula un gramatvedibas noteikumos, kurus noteicis Komisijas
gramatvedis un eu-LISA gramatvedis, ja noteikumi pielauj pamatotas atkapes. Finansu nodala pieskir prioritati
tas zinoSanas/analizes sp&jam, lai nodrosinatu taisnigu, parredzamu un uzticamu Iémumu pienemsanu un
finansu parskatu sniegsanu.

BUtiskas norises Saja joma attiecigajam periodam cita starpa bus sadas:

e izdevumu mérku modelésana, tos integréjot projektu vadib3, sasaistot norékinu starpposma
mérkraditajus ar projektu nodevumiem, lai palielinatu maksajumu apropriaciju patérina prognozu
precizitati;

e iepirkuma modela pielagosana resursu iegades modelim, ko agentira pienémusi ar specialo stratégiju,
it Tpasi attieciba uz tas parvaldiba esoso sistému attistisanu, uzturésanu un talakattistisany;

e Eiropas Komisijas parvalditds e-Prior programmatiras (e-rékini un e-iepirkums) izmantosanas
palielinasana.

2.1.9. Korporativie pakalpojumi
Telpu apsaimniekosana

Kops pirma bOvprojekta, nemot véra bitiskas norises tieslietu un iekslietu joma, ir radusas jaunas prasibas
attieciba uz eu-LISA operativajam spé&jam. Sis norises ir radijusas zinamas 3aubas par to, vai agentiras
tehniskajam birojam Strasbira ir nepiecieSsama jauda, lai izmitinatu gan pasreizéjas, gan jaunas tai uzticétas
sistémas un papildu darbiniekus.

Péc plasam apspriedém, kas notika 2017. gada novembri, eu-LISA valde atzina vajadzibu paplasinat tas biroju
telpu un vajadzibu paplasinat datu centru tehniskaja biroja Strasbora.

Strasbira esosa agentUras operativa biroja paplasinasanas otra karta ir |oti svarigs projekts, kas radis skaidrus
ieguvumus, jo agentdrai jau ir botiska loma Sengenas zonas ilgtspéjiga darbiba, un tas iequldijums politisko un
darbibas prioritasu veiksmiga Tstenosana tieslietu un iekslietu joma turpmakajos gados tikai palielinasies.

Turklat péc vajadzibas tiks ieviesti uzlabojumi darba apstaklos no funkcionald viedokla agentiras galvenaja
mitné Tallind un pasreizéja tehniskaja biroja Strasbira, vienlaikus veicot nepiecieSamos uzturésanas darbus
saskana ar agentdras stratégiskajiem uzdevumiem un uzturot atklatu dialogu ar ieinteresétajam personam un
iemttniekiem, lai nodrosinatu, ka viss norit tik netraucéti, cik vien iespéjams.

levérojamas papildu piles tiks veltitas tam, lai Tstenotu dazadus ar vidi saistitus jautdjumus, pieméram, vides
vadibas un audita sistémas (EMAS) sertifikaciju un aprékinasanu, ka arf lai mazinatu agentiras oglekla pédu.

28 Sikaka informacija sniegta V pielikuma “Ekas"”.
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Sadarbojoties ar dazadam eu-LISA struktirvienibam, visaugstaka prioritate tiks pieskirta veselibas un drosibas
jautajumiem visos birojos un attiecigo darbibu un profilakses pasdkumu Tstenosanai ikdiena. Vienlaikus 3aja
perioda bitu japabeidz labiekartosanas darbi agentiras sadarbibas biroja Briselg, kas tiks parcelts uz sadarbibas
biroju kopigo éku kopa ar citam Tl agentdram. Butu jaturpina izveidot specializétu logistikas un piegades kédi
sadarbibas birojam.

Korporativie IKT pakalpojumi

Galvenas prioritates b0s korporativo IT sistému un infrastruktiras requlara uzturésana Talling, Strasbira,
sadarbibas biroja Briselé un darbibas nepartrauktibas biroja Austrija. Vienlaikus turpinas attistities agentdras
korporativais IT tikls, sistémas, virtualizacija un glabasanas arhitektdra, kam bds vajadziga virkne iniciativu.
Tapat turpinasies korporativo IT lietojumprogrammu, proti, sadarbibas platformu, komunikaciju un projektu
parvaldibas riku, pielagosana un atjauninasana, ka ariiepriekséjos gados sakto ARES un SYSPER izmégingjuma
projektu pilnigas izstrades sp&ju paplasinasana attieciba uz dokumentu un HR parvaldibu (sk. nakamo iedalu).

Nemot véra, ka agentdras korporativo IT infrastruktiru 2021. gada ir paredzéts nomainit, péc piecu gadu
perioda tiks sakta migracija uz DIGIT korporativas IT infrastruktoras makoni. Tas laus korporativo IT
pakalpojumu sektoram samazinat darbibas izmaksas, vienlaikus palielinot IT procesu efektivitati. Paredzams,
ka Sis projektsilgs divus gadus.

Tapat ari tiks pievérsta uzmaniba tam, lai uzlabotu, padaritu droSaku un paatrinatu sazinu pa e-pastu, talruniun
sazinu tieSsaisté un timekli, ka arTieviestu bezpapiru lietvedibu agentdr3, ciktal tas ir iespéjams, automatizéjot
vairakus korporativo pakalpojumu klasta pakalpojumus. Tapéc, lai nodrosinatu korporativo IT pakalpojumu
standartizétu atlasi, plano3anu, istenoSanu un uzturésanu agentira, Korporativo IT pakalpojumu nodala
2021. gada saks divu gadu projektu ITIL 4 satvara TstenoSanai. Tas laus agentOrai samazinat korporativo IT
pakalpojumu izmaksas un vél vairdk racionalizét darbu, kas saistits ar korporativo IT.

Visbeidzot, 2021. gada agentira plano istenot divu gadu starporganizaciju projektu saistiba ar dokumentu
parvaldibas politikas noteiksanu un dokumentu parvaldibas sistémas izmantosanu. Paredzams, ka tas radis
vairakus ieguvumus, pieméram, samazinas glabasanas telpu, uzlabos drosibu, uzlabos regulativo atbilstibu,
atvieglos datu izgGsanu, uzlabos sadarbibu, nodrosinas labdku dublésanu, negadijumu seku novérSanu un
darbibas nepartrauktibu, utt.

2.1.10. Cilvékresursu un zinasanu parvaldiba

Attieciba uz 2021.—2023. gadu agentira ir noteikusi galvenas darbibas jomas augosai un mainigai organizacijai,
prioritates un problémjautajumus, ka ari darbibas ikdienas parvaldibu cilvékresursu parvaldibas (HRM) joma.

Adentlra 2019. gada mainija savu organizatorisko struktdru, lai uzlabotu savu veiktspéju un optimizétu to
papildu cilvekresursu izmantoSanu, kas tai atvéléti saskana ar jauno eu-LISA regulu un paréjam requlam, ar
kuram agentUrai uztic jaunas sistémas, pieméram, ETIAS, ECRIS-TCN, vai sadarbspéju starp Eiropas sistémam.
Nemot véra paplasinatas agentlras pilnvaras, ir japarveido tas darbibas modelis, lai efektivi parvalditu
pasreizéjos un turpmakos uzdevumus. ST parveido$ana jau notiek, un ir paredzams, ka 2021. gada agentiras
jauna organizatoriska struktdra bUs pilniba funkciongjosa un ka jaunais darbibas modelis bTs pilniba ieviests.

Agenturas nostiprinasana, ievérojot parmainas, izaugsmi un parveidi, galveno uzmanibu pievérsot sp&ju
attistibai

HRM galvenais mérkis ir nodrosinat, ka ir pieejami pietiekami cilvékresursi, lai parvalditu So izaugsmes periodu,
un ka agentira pati ir sagatavojusies gaidamajiem uzdevumiem un problémam ar pietiekamu darbinieku skaitu.
Ta ka turpmakajos gados ir planots palielinat eu-LISA darbinieku skaitu, palielinasies HRM administrativais
slogs. So slogu vél vairak palielinas agentiras organizatoriskas parveides pabeigana, kas irariir bitiska, lai tiktu
gala arizaicinajumiem HR joma. Minéta organizatoriska parveide mainis ne tikai organizatorisko struktdru, bet
ari darba procesus, darbibas modeli un kompetenéu sistemu. Si darba slodze ir jaabsorbé, galvenokart



PUBLISKS

EU-LISA VIENOTAIS PROGRAMMDOKUMENTS 2021.-2023. GADAM 40

optimizéjot pasreizéjos procesus un palielinot administrativo sp&ju. Sis parveides laika agenturai ir japienem,
jalsteno un jaievéro Civildienesta noteikumu Tstenosanas noteikumi. Attieciba uz visa eu-LISA personala HRM
galvena uzmaniba ari turpmak b0t pievérsta jaunu darbinieku pienemsanai darb3, integracijai un saliedésanai
organizacija, lai vini varétu radit vértibu darba un pildit agentdras noteiktos uzdevumus. Darbibas HR jom3,
pieméram, tiesibu noteikSana, algu un maksajumu izmaksa, atvalindjumu planosana, novértésanas un
parklasificésanas process, tiks istenotas efektivi un savlaicigi. Agentira uzlabos ar HRM saistitos ieksgjos
pakalpojumus, radot iespéjas attistibai, efektivai parvaldibai, elektroniskiem rikiem darba pienemsanas
procesiem un citu HR IT riku, pieméram, SYSPER pamatmodulu, Tstenosanai, ka ari izstradajot fakultativus
modulus ka dalu no eu-LISA pieejas attieciba uz atkartotu administrativo pienakumu automatizaciju,
izmantojot IT rikus.

Macibu kultoras talakattistiSsana, HR darifjumu partneribas funkcija un personala pilnveido$ana un
noturésana

HR nodala turpinds atbalstit macibu kultiru agentdra ar ikdienéjas macisanas darbibam, ko veicinas ar
atbilstosu fizisko vidi un darbinieku aktivo iequldijumu zindsanu koplietosana un atgriezeniskas saites un
atbalsta sniegSana. Pasreizéja jaunpienadcéjiem paredzéta programma tiks pielagota atbilstosi mainigajam
darijumvajadzibam un attiecigi istenota. 2021. gada turpinasies nodalu, departamentu un sektoru vaditajiem
paredzétas lideribas programmas izstrade un Tstenosana, ka ari visparéjais novértéjums — gan viens, gan otrs ir
saistits ar kompetencu sistému.

Turpinasies kompetendu sistémas attistiSana un Tstenosana tadas jomas ka darbinieku pienemsana darba,
personala attistiba un apmaciba.

Apmaciba eu-LISA personalam saistiba ar darbibu (personala iekS&ja tehniska apmaciba) un zinasanu
parvaldibu

Adentira turpinas nodrosinat eu-LISA darbiniekiem kursus par darbibam un sistémam, lai optimizétu veiktspéju
un piedavatu labakus pakalpojumus agentlras ieinteresétajam personam. Lidz ar agentdras pilnvaru
paplasinasanu personala apmacdiba ir vél svarigaka, jo rodas jaunas un mainas esosas sistémas. Koordingjot un
Tstenojot zinasanu parvaldibas politiku, tiek iegUtas zinasanas, un tas dod iespéju eu-LISA augt ka zinatibas un
zinasanu centram.

2.1.11. Datu aizsardziba

Lai nodroSindtu pilnigu atbilstibu datu aizsardzibas tiesiskajam reguléjumam, eu-LISA Tsteno
Regulu (ES) 2018/1725, ar ko atce| Reqgulu (EK) Nr. 45/2001%, un attiecigi pielago savas procediras.

eu-LISA valde 2019. gada 9. oktobri pienéma jaunos Tstenosanas noteikumus par datu aizsardzibas specialistu
(DPO) atbilstoSi eu-LISA regulas (ES) 2018/1726 35.panta 2.punktam un jaunas Datu aizsardzibas
regulas (ES) 2018/1725 45.panta 3.punktam. Minétie noteikumi ir piemérojami DPO uzdevumiem,
piendkumiem un pilnvaram. eu-LISA DAS uzrauga ieksgjo atbilstibu, informé un konsulté par datu aizsardzibas
pienakumiem, sniedz padomus par datu aizsardzibas ietekmes novértéjumiem (DPIA) un darbojas ka
kontaktpunkts datu subjektiem un EDAU. AtgrieSanas pie privatuma riska novértéjuma pieejas rada jaunus
piendkumus gan agentdras DPO, projektu vaditajiem un parziniem, galvenokart tapéc, ka ir noteikta prasiba
veikt datu aizsardzibas ietekmes novértéjumus un istenot kontroles pasakumus apzinato risku mazinasanai.
DPO atbalsta So kultiras parmainu, esot par “starpnieku” starp tiesibu aktos noteiktajam prasibam un tehnisko
valodu.

*9 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2018/1725 (2018. gada 23. oktobris) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas
datu apstradi Savienibas iestadés, struktiras, birojos un agentdras un par $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Regulu (EK) Nr. 45/2001 un
Leémumu Nr. 1247/2002/EK.
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eu-LISA pilniba apzinas riskus, ko ar personas datiem saistitas apstrades darbibas rada datu subjektiem, tapéc
sadam darbibam tiek nodroSindta visaugstaka aizsardziba. Lai nodrosinatu atbilstibu datu aizsardzibas
prasibam, obligata ir maksimali stingra apnemsanas turét datus drosa vide.

Adent0ra uztur izpratnes kultGru, sniedzot apmacibu darbiniekiem un uz vietas stradajosiem darbuznéméjiem
par to, ka apstradat personas datus atbilstosi standartiem, kas noteikti tiesibu instrumentos par datu
aizsardzibu. Sadas kultiras vajadzibam ir jaizstrada pamatnostadnes, lai varétu ievérot lidzigu organizaciju
paraugpraksi un standartus un datu aizsardzibas kopienas noradijumus.

eu-LISA plano izpildit ar datu aizsardzibu saistitos pienakumus, kas izriet no jaunas regulas un jaunajam
agentdrai uzticétajam sistémam, nosakot prioritates un izstradajot stratégiju savu uzdevumu izpildei datu
aizsardzibas joma attieciba uz agentiras darbiniekiem, iedzivotajiem un ES iestadém. lzstradajot jaunas
sistémas, agentdra apzinas pienakumu papildus datu aizsardzibai ievérot ari citas pamattiesibas, pieméram,
[Tdztiesibas un nediskriminacijas principu, bérna tiesibas, piekluvi efektiviem tiesiskas aizsardzibas l1dzekliem
utt. Integréta privatuma un privatuma péc nokluséjuma prasibas ari turpmak noteiks toni un bis redzams
pieradijums Eiropas datu aizsardzibas uzraudzitajam un iedzivotajiem par agentdras apnemsanos ievérot
pamattiesibas un jo TpasSi noteikumus par datu aizsardzibu. Turpinasies sadarbiba ar EDAU ka viens no
prioritarajiem un galvenajiem elementiem agentdras parskatatbildiba.

Turpinasies sadarbiba ar dalibvalstim un Tl agentGram, lai turpinatu aizsargat attiecigos datus sistémas. Turklat
eu-LISA bis bitiska loma attiecibd uz ETIAS, jo agentira bls datu parzine ETIAS centralas sistémas
informacijas drosSibas parvaldiba. Visiem ETIAS parziniem ir javienojas par kartibu, lai nodrosindtu integréto
datu aizsardzibu un datu aizsardzibu péc nokluséjuma.

Nemot véra agentlras darbibas galvenaja mitné Tallind un tehniskaja biroja Strasbira, DPO funkcija tiks
nostiprinata ar atbilstoSiem resursiem abas minétajas vietas.
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3. Cilvekresursi un finansu resursi— perspektivas 2021.-
2023. gadam

3.1 Parskats par lidzsinéjo un pasreizejo situdciju

3.12.1  Personala parskats par 2019. un 2020. gadu

eu-LISA personalu veido pagaidu darbiniekiz (TA), ligumdarbinieki (CA) un norikotie valstu eksperti (SNE). Ar
budzetu, kas pienemts 2019. gadam, Statu saraksta tika apstiprinatas 172 TA amata vietas 88 CA amata vietas
un 11 SNE amata vietas.

Turpmak 3. tabuld ir sniegts parskats par personalu 2019. gada un to darbibas jomam.

3. TABULA. PERSONALA PARSKATS PAR 2019. GADU

Faktiska situacija 2019. gada, L.l
Apstiprinatas Kob3 kada tair 2019. gada FTE kopa Apstiprinat
bibas i amata vietas dop;_t;,)ar 31. decembri, ieskaitot par ° a.mata
Darbibas joma 2019. gada a.r tbas izsludinatos darba darbibas vietu ds
Jomu iedavajumus jomu 27"25:'53;:
TA CA | SNE TA CA SNE P
Amata vietas, kas apstiprinatas o
2019. gada budzeta (bazlinija) 113 27 9 149 113 29 8 150 100,67 %
IIS (izstrade) 14 14 14 14 100,00 %
Jauna eu-LISA regula — papildu 0
darbinieki 21 27 2 50 16 24 2 42 84,00 %
ETIAS 7 12,5 19,5 7 3 10 51,28 %
ECRIS 5 5 1 1 20,00 %
SIS Il atgriesana un o
SIS Il robeZas & 4 & & 100,00 %
Eiropas sistému sadarbspéja 15 | 12,5 27,5 9 2 10 40,00 %
LFS — Eurodac atkariba no
tiestbu instrumenta 2 2 o o 0,00 %
pienemsanas
FTE kopa 172 | 88 11 271 159 63 10 232 85,61 %
FTE kopa, neieskaitot o
Eurodac 170 | 88 11 269 159 63 10 232 86,25 %
Apstiprinato amata vietu
2019. gada ipatsvars par katru o
amata veidu, neieskaitot 269 93:53%| 7%,59% | 90,92 %
Eurodac
Apstiprinato amata vietu
2019. gada ipatsvars par katru o o
amata veidu, ieskaitot 272 92,44 %/ 71,59% | 90,91 %
Eurodac

leprieks noraditaja tabula ir ietverti darbinieki, kuri strada, un izsludinatie darba piedavajumi vai norikosanas
piedavajumi.

Neraugoties uz plasajiem centieniem 2019.gada pienemt darba papildu darbiniekus gandriz simts amata
vietam, ne visas amata vietas bija iesp&jams aizpildit [idz 2019. gada beigam. eu-LISA 2020. gada turpinaja
pienemt darba papildu darbiniekus amata vietam, kas netika aizpilditas 2019. gada, un papildu amata vietam,
kas jaaizpilda 2020. gada, galvenokart (bet ne tikai) izmantojot 2019.gada izveidotos izraudzito kandidatu

rezerves sarakstus. Tasir sikak aprakstits 3.2.2. punkta "Cilvékresursi”, b) "Esoso uzdevumu skaita pieaugums”un
)" Efektivitates ieguvumi”, ka ari IV pielikuma A punkta "Darba pienemsanas politika”.

2°Tas iramatu kategorijas, kas minétas agentdras Statu saraksta; eu-LISA Statu saraksta nav paredzétas civildienesta ierédnu vietas.
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Paredzams, ka 2020. gada kopéjais darbinieku skaits palielinasies par 53 amata vietam. Tas ietver 3 CA amata
vietas, lai atspogulotu darbinieku bazes limeni saskana ar jauno dibinasanas requlu, 18 TA amata vietas IIS
darbibas posmam, 2 TA amata vietas saskana ar jauno dibindSanas regulu, 12,5 CA amata vietas ETIAS
vajadzibam; 10 TA amata vietas un 7,5 CA amata vietas sadarbspéjas vajadzibam.

2020. gada budZeta pienemsanas procesd un péc Eiropas Komisijas ieteikuma adgentira atsauca sawu
pieprasijumu péc papildu darbiniekiem, kas tika prasiti 2020. gada PD sakotnéja versija.

4. TABULA. PERSONALA PARSKATS PAR 2020. GADU

Apstiprinatas amata vietas Apstiprinato
2020. gada FTE kopa par | amata vietu skaita
Darbibas joma darbibas palielinajums
TA CA SNE jomu salidzinajuma ar
2019. gadu

Amata vietas, kas apstiprinatas 2019. gada budzeta o 152

(bazlnija) 13 3 9 5 3

IIS (izstrade + ekspluatacija) 32 32 18

Jauna eu-LISA regula — papildu darbinieki 23 27 2 52 2

ETIAS 7 25 32 12,5

ECRIS 5 5 ¢}

SIS Il atgriesana un SIS Il robezas 4 4 o

Eiropas sistému sadarbspéja 25 20 45 17,5

LFS — Eurodac atkariba no tiesibu instrumenta ) )

pienemsanas °

FTE kopa 202 111 11 324 53

Tomér agentiras organizatoriskas struktOras un tas darbibas modela parveides procesa un planojot darbu
2021. gadam, tika atkartoti noteikta vajadziba péc papildu darbiniekiem. Tapéc papildus apstiprinatajiem
darbiniekiem, kas uzskaitTti ieprieksgja tabula, eu-LISA kopa ar VPD iesniedz pieprasijumu par 14 papildu amata
vietam (11 ligumdarbinieki un 3 norikoti valstu eksperti), lai apmierinatu savas vajadzibas péc personala. Tas ir
sikak izklastits 3.2.2. punkta "Cilvékresursi”, b) apakspunkta “Esoso uzdevumu skaita pieaugums”.

Tris gadu plans 2021.-2023. gadam kopa ar detalizétaku aprakstu par norisem un personalu, kas nepieciesams
uzdevumu sasniegSanai, ir sniegts 3.2.2. punkta “Cilvékresursi” b)apaksSpunkta “"EsoSo uzdevumu skaita
pieaugums”. Personala kvotas visparéjas izmainas ir atspogulotas Ill pielikuma ietvertajas tabulas.

3.1.2  lzdevumi 2019. gada

eu-LISA 2019.gadad parvaldija 288,403 miljonu EUR budzetu saistibu apropriacijas un 138,063 miljonu EUR

uzdevumiem/sistémam sadi:

. A Saistibu apropriacijas
*
Jaunie uzdevumi/sistémas (milj. EUR)
LFS — SIS parstradasana: robezsardzes un policijas sadarbiba 2,261
LFS — SIS parstradasana: atgrieSana 0,517
LFS —ECRIS 4,116
LFS —sadarbspéja 5,830

* leskaitot administrativos izdevumus, kas jasadala saskana ar budZzeta nomenklatdru 1.sadala “Personala izdevumi” un 2.sadala
“Infrastruktdras un darbibas izdevumi”.
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AgentOras 2019. gada budZzeta bija iek|autas Sadas apropriacijas:

a) esoso sistému attistiSanai (Eurodac parstradasana®, Dublin sadales mehanisms??), kuru izmantosana
bija atkariga no attieciga juridiska pamata pienemsanas;

b) jaunusistemu (IIS, ETIAS, sadarbspéja un ECRIS) izstradei un esoso sistému (SIS parstradasana)
attistiSanai, par kuram ir pienemti juridiskie pamati; tomér saja posma to neizmanto, jo iepirkuma
procediras joprojam norisinas;

¢) maksajumu apropriacijas, kas sanemtas ES budzeta procedura, ar kuru izveido agentdras budzety,
bet ko agentdra nepieprasija.

Valde apstiprinaja vienu budzeta grozijumu, lai nemtu véra ieprieks izceltos jautajumus,

e atgriezot 8,289 miljonus EUR saistibu apropriacijas;

e atgriezot 66,051 miljonu EUR maksajumu apropriacijas.

5. TABULA. 2019. GADABUDZETA GROZIJUMA SADALIJUMS

Budzeta grozijumi
(milj. EUR)
Budzeta TR TS Saistibu Maksajumu
sadala apropriacijas apropriacijas
Personala izdevumi 2,554 2,554
Ao1 Sadarbspéja -2,006 -2,006
no tiem Eurodac parstradasana -0,268 -0,268
ECRIS -0,280 -0,280
Darbibas izdevumi -5,735 -63,497
Sadarbspéja -1,688
SIS Il parstradasana: atgrieSana -0,299
Eurodac parstradasana -5,600 3,920
Bo3 ‘ Dublinas sadales mehanisms -0,135 0,135
no tiem lecelosanas/izcelosanas sistema -23,523
ETIAS -6,643
ECRIS -3,766
Papildu maksajumu apropriacijas, ko eu-LISA
nepieprasija 23,523
2019. gada budZeta grozijums kopa -8,289 -66,051

Notiekosais iepirkums attieciba uz IIS, ETIAS, sadarbspéju, SIS parstradasanu un ECRIS |auj agentOrai ar valdes
[émumu parnest 159,076 miljonu EUR saistibu apropridcijas no 2019. gada uz 2020. gadu, lai Sos lidzek|us
saglabatu izmantoSanai turpmakajos gados=.

2019. gada saistibu apropriaciju
Budzeta sadala Sistema/uzdevums neautomatiska parnesana
(milj. EUR)
Sadarbspéja 2,818
Parstradata SIS Il regula: robeZsardzes un policijas sadarbiba 7,328
Bo3 Darbibas izdevumi IS 131,415
ETIAS 9,983
ECRIS 7,532
Bo3 kopa 159,076

** Arnosacijumu, ka tiek pienemta Eiropas Parlamenta un Padomes regula par pirkstu nospiedumu salidzinasanas sistémas Eurodac izveidi,
lai efektivi piemérotu (Regulu (ES) Nr. 604/2013, ar ko paredz kritérijus un mehanismus, lai noteiktu dalibvalsti, kura ir atbildiga par tresas
valsts valstspiederiga vai bezvalstnieka starptautiskas aizsardzibas pieteikuma izskatisanu, kas iesniegts kada no dalibvalstim), lai
identificétu tresas valsts valstspiederigo vai bezvalstnieku, kurs uzturas nelikumigi, un par dalibvalstu tiesibaizsardzibas iestazu un Eiropola
pieprasijumiem veikt salidzinasanu ar Eurodac datiem tiesibaizsardzibas nolikos (parstradata redakcija) (COM(2016) 272 final).

*2 Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes regulai, ar ko paredz kritérijus un mehanismus, lai noteiktu dalibvalsti, kura ir atbildiga par
tresas valsts valstspiederiga vai bezvalstnieka starptautiskas aizsardzibas pieteikuma izskatiSanu, kas iesniegts kada no dalibvalstim
(parstradata redakcija) (COM(2016) 270 final).

23 Atbilstosi agentdras Finansu noteikumu 12. panta 3. punktam.
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Lidz 2019. gada beigam agentira bija saglabajusi augstu budzeta izpildes [imeni:

e 99,7 % attieciba uz saistibu apropriacijam, nemot véra ar jauniem uzdevumiem/sistémam saistitu

saistibu apropriaciju neautomatisko parnesanu;
® 99,3 % attieciba uz maksajumu apropriacijam, ieskaitot uz 2020. gadu parnestos administrativos

izdevumus.
Saistibu apropriacijas (miljonos EUR)

2019. gada budzeta izpilde 2019. gada 31. decembri Budzeta izpilde ar parnesanu saskana ar [emumu
2919. gad-a gal|c:1a|s izpilditas saistibas izpildits (%) neaEJtonjaUska izpildits, nerr_wot vvera neautomatisko
pienemtais budzets parnesana parnesanu (%)

288,403 128,370 44,5 % 159,076 99,7 %

3.2 Resursu planosana 2021.-2023. gadam

3.2.2  Finansu resursi

2021.-2023. gads bUs pirmie tris gadi nakamaja daudzgadu finansu shéma, ko $a dokumenta sagatavosanas
bridi budzeta leméjinstitcijas vél nav pienémusas.

Adentiras apléses liecina, ka vajadzibu maksimumes tiks sasniegts 2021. un 2022. gad3, nemot véra pastavigas
norises saistiba ar agentdrai uzticétajiem jaunajiem pienakumiem (pieméram, IIS / ETIAS / sadarbspéja).

| pielikuma ir sniegta sika informacija par sistému darbibas izdevumiem, ka paredzéts 2021. gada VPD, un par
daudzgadu budZeta planosanu un pamatojumu. Il pielikuma ir noradits budzeta sadalijums atbilstigi agentdras
budzeta struktdrai, kur darbibas izdevumi ir sagrupéti par katru sistému.

3.2.2 Cilvekresursi

Turpmak 6. tabula ir noraditi darbinieki, kas vajadzigi jaunajam sistémam, ka ieklauts attiecigajos tiesibu aktu
priekslikumu finansu parskatos (LFS), kas pienemti 2017.—2019. gada, un parskatos, ko planots pienemt 2020.
un 2021. gada. Tos papildina ari agentidras atbilde uz pieprasijumu noradit papildu darbiniekus, kas vajadzigi
horizontalu uzdevumu izpildei vai lai sagatavotos agentiras eku paplasinasanai.

Adentdras planojuma ir nemta véra Komisijas nostaja, kas pausta tas pazinojuma Eiropas Parlamentam un
Padomei “Cilvekresursu un finansu resursu planosana decentralizétam agentiram 2014.—2020.gadam”
attieciba uz Statu saraksta skaitliem. Visi Stata samazinajumi, kas paredzéti minétaja pazinojuma, tika istenoti
[1dz 2018. gada beigam.

6. TABULA. PERSONALA PARSKATS PAR 2021.-2023. GADU

2021 2022 2023
Elementi TA CA SNE darbinieki TA CA SNE darbini_eki TA CA SNE darbini_eki
kopa kopa kopa
Darbinieku
bazes limenis,
!(é pa.r?dzéts 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152
jaunaja
dibinasanas
regula
LFS —IIS 32 32 32 32 32 32
LFS — Eurodac
atkariba no 2 2 2 2 2 2
tiesibu

* COM(2013) 519 final (2013. gada 10. jolijs) bija paredzéts samazinat agentlras pagaidu darbinieku skaitu, rezultata iegUstot Sadu
darbinieku skaitu: 120 TA 2015. gad§, 118 TA 2016. gad3, 115 TA 2017. gad§, un tad samazinajums lidz 113 TA 2018.—2020. gada.
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instrumenta
pienemsanas
LFS —ETIAS 7 35 42 7 35 42 7 35 42
LFS—SIS 1
robezas/LE un
SIS i
atgrieSana

LFS —
izmainas
dibinasanas
requla —
papildu
darbinieki

LFS attiectba
uz sadarbspéju
LFS — ECRIS 5 5 5 5 5 5
LFS — VIS
parstradasana
Apakssumma 212,5 | 132,5 11 356 214,5 | 144,5 11 370 213,5 | 141,5 11 366
Papildu
darbinieki, ko
eu-LISA
pieprasijusi PD
2021.—

2023. gadam

Kopa 212,5 | 143,5 | 14 370 214,5 | 155,5 | 14 384 213,5 | 152,5 | 14 380

23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52

31,5 26,5 58 31,5 36,5 68 30,5 34,5 65

11 3 14 11 3 14 11 3 14

Nemot véra turpmakas norises saistiba ar paplasinatajam pilnvaram un citiem aspektiem, Statu saraksts
2021. gada tiks palielinats par 10,5 TA amata vietam, 32,5 CA amata vietdm — ja agentlras pieprasijums tiks
apstiprinats (vai par 21,5 CA amata vietam, ja tas netiks apstiprinats) — un 3 SNE amata vietam (ja agentdras
pieprasijums tiks apstiprinats), salidzinot ar 2020. gadu.

Resursi — perspektivas 2021.-2023. gadam

Attieciba uz eu-LISA cilvékresursiem galvena uzmaniba joprojam tiks pievérsta tam, lai reqularu un elastigu
pieeju attieciba uzieksgjo cilvékresursu attistiSanu apvienotu ar aréju resursu piesaistisanas pieeju, ja vien tam
ir pievienota vértiba agentiras uzdevumu izpildé 2021.—2023. gada.

Skaitliska informacija par agentdras cilvékresursu planosanu sniegta Il pielikuma 1. un 2. tabula, kur redzams
personala plans visam daudzgadu plana darbibas terminam par 2021.-2023. gadu. Savukart turpmakajas
iedalas galvena uzmaniba ir pievérsta agentdras personala nokomplektésanas vajadzibam.

a) Jaunie uzdevumi

Agentirai 2018. un 2019. gada tika uzticéti jauni uzdevumi. Ta ka tie nav uzskatami par jauniem uzdevumiem
2021.—2023. gada perspektiva, tie iraprakstiti nakamaja punkta. eu-LISAir gatava uznemties atbildibu parjauno
sistému izstradi un darbibas parvaldibu, ja par to nolems likumdevéjs.

b) EsoSo uzdevumu skaita pieaugums

Pienemot parskatito agentiras dibinasanasregulu unregulas parlIS, ETIAS, ECRIS un sadarbspéju starp Eiropas
sistemam (attieciba uz kuram 2021.—2023. gada bitu jasasniedz to izstrades maksimums vai — attieciba vz
I1S — tai jakl|Ust funkciongjosai), palielinds art agentiras uzdevumu apjoms. Attiecigi eu-LISA ir pievienojuSies
papildu darbinieki, lai kapinatu tas spéju izpildit tas uzdevumus.

Papildus iepriekS minétajam 2021.—2023. gada plana ir ietverti papildu cilvékresursiz, lai aptvertu darba vai
darbibas jomas, nodrosindtu darbibas nepartrauktibu vai atbalstu projektiem un darbibam, attieciba uz kuram
nav pietiekamu iekséjo resursu, lai sadalitu darbu, ko nevar uzticét arpakalpojumu sniedz&jiem. BUtu janorada,
ka katrs no uzskaititajiem profiliem tiks iesaistits vairak neka viena darbiba vai projekta un ka tie tika noteikti

*5 Kad tiks pienemts Statu saraksts un budZeta projekts 2021. gadam.
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péc tam, kad visi iekséjie cilvékresursi to tiesai vai netiesai iesaistiSanai attiecigaja darbiba vai projekta bija
izsmelti.

Paredzams, ka 2021.—2022. gada agentira notiks visintensivakais posms izaugsmé un tas pamatdarbibu izpildé
ieprieks uzsakto darbibu TstenoSanas laikd, kam, iesp&jams, nav bijis pietiekamu resursu. Tas ietver jauno
projektu sagatavoSanu (pieméram, saistiba ar kopigi izmantotas infrastruktiras istenoSanu, jauna biroja

bOvniecibu Strasbira, eu-LISA korporativas IT uzlabosanu, zinasanu parvaldibas ievieSanu utt.) un
nepiecieSamo koordinaciju starp tiem.

Ipasa uzmaniba japievérs jaunas ékas bovniecibas projektam Strasbira (“paplasinasanas otra karta”)*, lai taja
varétu izvietot agentdras papildu darbiniekus un nodrosinat telpas ligumdarbiniekiem, ar kuriem eu-LISA
sadarbojas ikdiena, ka ari apmacibai un sanaksmém. Pirmaja bivniecibas projekta gitas atzinas liecina, ka ir
vajadzgi pietiekami iekséjie resursi, lai parvalditu un uzraudzitu So agentiras apnemsanos, neatkarigi no
atbalsta, ko sniegs valstu iestades, vai konsultacijam. AgentOrai bdtu jaspgj izvairities no t3, ka Sadam
bdvniecibas projektam vajadzigie centieni tiek novértéti parak zemu, ka projekta grupas paplasinasana notiek
I&nam un ka vajadzigo kompetencu un pieredzes apvienojums projekta grupa nav optimals, ka tas pieredzéts
pirmaja paplasinasana, gadijuma, ja klist pieejami papildu cilvékresursi ar attiecigam kompetencém.

6 eu-LISA valdes priek$sédétaja 2019. gada 2. aprila véstule Eiropas Parlamenta priek$sédétajam.
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Turpmak 7. tabula ir atspogulotas vajadzibas un to pamatojums, ievérojot analizi par to, kurus no Siem amatiem

var aizpildit, pieaicinot arpakalpojumu sniedzéjus. Uzskaititos profilus nevar piesaistit no ar&jiem resursiem, jo

tie ir iesaistiti darba saistiba ar IT sistémam izstrades vidg, finansu parvaldiba vai darbibas nepartrauktibas,

apstradatasinformacijas sensitivitates dé| vai tadél, ka horizontalu funkciju gadijuma ir vajadzigas zinasanas par

ES noteikumiem.

7. TABULA. PAPILDU DARBINIEKI, KAS PIEPRASITI 2021. GADA HORIZONTALO UN OPERATIVO DARBIBU VEIKSANAI

Nodala

Papildu darbinieku
profils

Pamatojums

Funkciju
grupa

Papildu
darbinieku
skaits
2021

Papildu
darbinieku
skaits
2022

Papildu
darbinieku
skaits
2023

Kumulativi
2021.—
2023. gada

ED

SNE sadarbibas
biroja

Pieprasijums par So amata vietu tika
iesniegts MB 2019. gada marta pieaugosa
darba slodzes dé|. Sadarbibas biroja
darbiniekiem (patlaban tie ir 2 CA) ir un
bUs japiedalas vél vairakas sanaksmés un
jaorganizeé vél vairak pasakumu augsta
[TmenT. Darba pienemsanas noltkos Sim
noltkam tika Tslaicigi piesaistits
darbinieks no Drosibas nodalas. Tomér
tas botu jaatgriez, tapéc tiek pieprasita
papildu amata vieta.

SNE

SCP

Drosibas
aizsardzibas
eksperts Strasbira

Nemot véra Strasbira esosa eu-LISA
biroja jauno paplasinasanas projektu
(ieskaitot pagaidu biroju) un pieaugoso
draudu limeni Francija, ir vajadzigs
papildu SNE amats Dro$ibas nodala. 53
amata ienéméjs atbalstitu agentiras
ikdienas fiziskas drosibas darbibu
parvaldiby, lai nodrosinatu, ka pasreizéjie
TA darbinieki var koncentréties uz
saskanotajam augstaka limena
prioritatém, kas saistitas ar pasreiz&jo
jauno éku (tiesvediba) un jaunas(-o)
&kas(-u) projektiem. Sis amats tika
pieprasits PD 2020. gadam un valdé
2019. gada marta.

SNE

ED

SNE ar darba vietu
EPMO

Pieprasijums par So amata vietu tika
iesniegts MB 2019. gada mart3,
pamatojoties uz eu-LISA organizatoriskas
struktOras mainu un norisém projektu
parvaldibas joma.

SNE

SCU/I

Operativa atbalsta
administrators
(Drosiba)

Sie resursi ir vajadzigi jaunas sakaru
infrastruktdras TAP parvaldibai. Lai
uzlabotu Sifrésanas drosibas slani un
drosibas uzraudzibu. Nemot véra darba
raksturu, tas nebdtu jauztic aréjiem
pakalpojumu sniedz&jiem.

FG I

GCU

Planosanas
specialists —
Korporativas
veiktspé&jas
parvaldiba

Sis amats ir loti vajadzigs, lai izpilditu
prasibas attieciba uz korporativo KPI
kopuma parskatisanu, atjauninasanu un
uzturésanu, organizatoriskas
efektivitates novértésanas sistémas
izveidi un uzturésanu, ietverot attiecigos
KP1 (ka to pieprasijusi KOM), lidzsvarotu
rezultatu parskatu izstradi un uzturésanu,
ka arf korporativas veiktspéjas
novértésanu un zinosanu. Turklat Sis
amats ir vajadzigs ari, laiTstenotu
ievérojami paplasinatas prasibas, kas
noteiktas FFR 32. pant3, ko agentdraiir
pienakums ievérot, jo tasirdala no
agentoras Finan3u noteikumiem. Sis
amats tiks arT izmantots, lai veicinatu
kolateralu stratégiju un politikas izstradi
saistiba ar korporativo parvaldibu un lai
korporativas stratégijas integrétu
programmas un portfelos. Patlaban sa
konkréta resursa trokuma dél agentira

FGIV
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Nodala

Papildu darbinieku
profils

Pamatojums

Funkciju
grupa

Papildu
darbinieku
skaits
2021

Papildu
darbinieku
skaits
2022

Papildu
darbinieku
skaits
2023

Kumulativi
2021.—
2023. gada

nevar ilgtspé&jigi un ticami novértét savu
veiktspé&ju un zinot parto.

ESU

Parvaldibas
asistents — Valde

Ir vajadziga papildu amata vieta, lai
aptvertu sadarbspéjas un ECRIS-TCN
parvaldes struktdras. CA FG IV.

Saskana ar sadarbspéjas un ECRIS TCN
regulam agentdras jaunas parvaldibas
struktdras rikos sadu sanaksmiju skaitu
gada:

- sadarbspéjas PMB: vismaz 12;

- sadarbspéjas AG: regulari (aptuveni

12 sanaksmes gada);

- ECRIS TCN PMB: vismaz 4;

- ECRIS TCN AG: vismaz 12.

Jaunajam grupam ir vajadzigi vismaz

2 papildu darbinieki, lai aptvertu
sanaksmiju organizésanu (tostarp
transportu, izmitinasanu, nodrosindjumu
utt.), telpas dokumentu koordinaciju un
regularu sazinu ar grupu locekliem.
Papildus amata raksturam pastav bGtiski
ierobezojumi attieciba uz budzetu
iekséjiem komandéjumiem, un tapéc Sos
uzdevumus var parvaldit tikai Stata
darbinieki.

FG IV

ESU

Nodalas vaditdja
asistents

Sis amats tika izveidots 2016. gad, lai
kompensétu Statu samazinajumu péc
noteikta perioda, kad tam tika piesaistiti
aréji resursi. Pasreizéjais darba ligums
tiks pagarinats. Tapéc $im amatam ir
vajadziga atziSana un budzeta
léméjinstitdcijas apstiprinajums. Pieredze
liecina, ka, ja vien iesp&jams, Sis amats
nebUtu jauztic piesaistitiem aréjiem
resursiem.

FG I

ACCO

Gramatvedibas
asistents

Darbibas nepartrauktiba ir galvenais
apsvérums, kapéc tiek pieprasits papildu
amats, papildus palielinatai darba slodzei.
Lidz ar agentdras pilnvaru paplasinasanu
palielinas arito darijumu skaits, kuriir
jaapstiprina gramatvedim (ACCO), kas
strada bez aizvietotaja. Finansu requla ir
paredzéts, ka ACCO uzdevumu
delegésana iriespéjama tikai pilnslodzes
darbiniekiem, ko tiesi parvalda ACCO.
Bez administrativa ikdienas atbalsta
ACCO nespés nodrosinat ierasto
gramatvedibas pakalpojumu segumu.

FG I

FPU

Atbilstibas
specialists

lek$g&ja kontrole, procediras un revizijas
saistiba ar finansém un iepirkumu.

FGIV

csu

Eku asistents

Sis amats ir vajadzigs SXB projekta otrajai
paplasinasanaiistermina no 2021. lidz
2025. gadam.

FG I

csu

Projekta vaditajs

Sis amats ir vajadzigs SXB projekta otrajai
paplasinasanaiistermina no 2021. lidz
2025. gadam. Specialistu kvalifikacijas ir
nepieciesamas projekta panakumiem un
apzinato risku mazinasanai.

FGIV

csu

Drosibas asistents

Sis amats ir vajadzigs SXB projekta otrajai
paplasinasanaiistermind no 2021. lidz
2025. gadam. Tas atbalstis un uzraudzis
drosibu pagaidu telpas, ko planots
izmantot projekta laika.

FG I

csu

IKT specialists

Sis amats ir vajadzigs jaunajai ékai
Tstermind no 2021. lidz 2025. gadam. Tas
atbalstis darbiniekus un uzraudzis IKT

FGIV
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Papildu darbinieku

Nodala profils

Pamatojums

Funkciju
grupa

Papildu
darbinieku
skaits
2021

Papildu
darbinieku
skaits
2022

Papildu
darbinieku
skaits
2023

Kumulativi
2021.-
2023. gada

infrastruktOru pagaidu telpas, ko planots
izmantot projekta laika.

Sis amats ir loti svarigs, lai izpilditu
papladinatas prasibas attieciba uz
iekséjas kontroles sistémas istenosanu
eu-LISA. Attiecigais darbinieks sniegs
ieguldijumu iekséjas kontroles principu
Tstenosana un tadas organizatoriskas
struktoras un iek$éjas kontroles sistémas
ieviesana, kas atbilst valdes
pienemtajiem principiem un iezimém,
kuras uzskaitits tds LEmuma Nr. 2019-
- 042 1. pielikuma. Attiecigais darbinieks
Planosanas IS - .
specilists— aktivi s_nlvegs_leguld_ljtimu org‘am%ato_nsko
- datu vaksana, analizé un pazinosang,
Korporativa . L Lymiz
parvaldiba pamatoiotles L{Z_IeIIfSEJaS kontroles i
uzraudzibas kritérijiem (tostarp darbibas
raditajiem un bazlinijam), attieciba uz
katru ieksgjas kontroles principu un
iezimi, un koordinés institucionalos
centienus saistiba ar uzraudzibas kritériju
regularo parskatisanu un atjauninasanu.
Attiecigais darbinieks arT atbalstis to
institucionalo darbibu istenosanu, kuras
saistitas ar kvalitates parvaldibu, tostarp
procesiem, kas saistiti ar CAF
pasnovértéjumu.

FGIV 1 1 1 1

KOPA: 6 FG IV + 5 FG Ill+ 3 SNE 14 14 14 14

c) Efektivitates pieaugums

Lai gan agentirai tika pieskirti papildu darbinieki jaunu uzdevumu veikSanai 2018.—2019. gada un 25 amata
vietas no 45amata vietam, kas tika pieprasitas ieksé&jo resursu piesaistisanai 2017.gada, tika aizpilditas ar
iekSéjiem resursiem 2019. gad§, 1dz ar jaunas eu-LISA dibinasanas regulas pienemsanu pastavigi palielinas
plaisa starp pieejamajiem cilvékresursiem un vajadzibu péc papildu darbiniekiem darba veiksanai.

Taja pasa laika ir apzinati un pienemti pasakumi, lai mazinatu plaisu (starp pieejamajiem cilvékresursiem un
agentirasizpildamajiem uzdevumiem). Sie pasakumi ietver aréjo pakalpojumu sniedzéju izmanto3anu eu-LISA
vajadzibam, lai mazinatu iztrGkumu IT un administrativajos amatos, kurus varéja aizpildit, piesaistot aréjos
resursus, vai attieciba uz kuriem nebija iesp&jams cits risinajums. STinformacija tiek katru gadu sniegta eu-LISA
korporativajos gada darbibas zinojumos par uzdevumu izpildi un salidzinosas izvértésanas rezultatu
atspogulojuma. Japrecizé, ka jebkadus efektivitates ieguvumus, kas tiek sasniegti, uzlabojot darba procesus,
uzreiz kompensé jauni uzdevumi vai pieprasijumi, kas tiek adreséti agentrai, un ieguvumiem, kas tiek sasniegti,
Tstenojot jaunus rikus, ir netiesa ietekme, kas izpauZzas ka vajadziba péc papildu vai jaunam kvalifikacijam, kas
biezi tiek izpildita, piesaistot papildu darbiniekus. Ja neb0s (jaunas) kopégji saskanotas metodikas rezultatu
salidzinoSai izvértésanai, FTE pieskirsana projekta vai darbibas planoSanas procesd un kompensacija par
virsstundam joprojam bis galvenie atsauces avoti. Patlaban darba sadalisana tiek veikta, izmantojot PD riku
resursu planosanai. EPMO Tsteno procesu tada rika iepirkumam, kuru varétu izmantot projektu planosanai un
uzraudzibai. 2019. gada ETIAS planosanai tika izmantots konsultaciju dienests, lai identificétu plaisu starp
esosajiem un vajadzigajiem profiliem.

To papildu darbinieku pienems3ana darba, kuri eu-LISA tika apstiprinati 2019. un 2020. gada saskana arjaunajam
regulam, kas pienemtas 2018. gada beigas, bija problematiska, nemot véra tvérumu (amata vietu un konkrétu
profilu skaits), terminus un agentlras esoSo cilvékresursu iesaisti. Zinams efektivitates pieaugums darba
pienemsanas procesa ir gaiddms 2020.un 2021.gada, kad bUs iesp&jams izmantot 2019.gada atlases
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procediras izveidotos rezerves sarakstus, lai aizpilditu 2020. un 2021. gada apstiprinatas amata vietas. Tas tika
darits, istenojot elektroniskas darba pienemsanas riku (pirmais posms).

eu-LISA organizatoriskas struktOras izmainas, kas tika uzsaktas 2017. gada novembri®’, 2019. gada sasniedza
pagrieziena punktu — tas tika oficiali Tstenotas. Tiek izstradats jauns darbibas modelis, lai atvieglotu darbu
dazados pasakumos un projektos un lai risindtu problémas, kas izriet no:

a) ievérojami paplasinatajam agentdras pilnvaram, kas izriet no parskatitas dibinasanas regulas un citam
iniciativam, pieméram, ETIAS, IIS, ECRIS_TCN un sadarbspéjas, ar kuram agentirai tika noteiktas
augstakas prasibas sniegt atbalstu dalibvalstim un ES iestadém, sniegt iequldijumu un gadat par So
jauno sistéemu centralo elementu iepirkumu, izstradi, Tstenosanu un darbibu, k& ari sniegt atbalstu So
sistému klientiem;

b) ievérojama darbinieku skaita pieauguma, kura dé| ir jamaina esosais darbibas modelis;

@) organizatoriskas struktiras pielagosanas, lai ta k|0tu stabila un mérogojama, noldka tikt gala ar
pieaugoso parvaldito sistému skaitu, un lai ta varétu turpinat nodrosinat pamatdarbibas tada pasa vai
labaka Ifmeni.

Operativaja departamenta hierarhiska organizacija tika aizstata ar transversalaku pieeju, kura nodalasuznemas
administrativu uzdevumu un ar sistémam saistitais darbs ir balstits uz projektu un produktu parvaldibas
procesiem. Operativaja departamentd tika ieviests jauns darba modelis— modelis “planot, bovét un
ekspluatét” —, kas balstits uz paraugpraksi un kas sniegs ieguvumus agentirai. Tika izveidotas jaunas oficialas
funkcionalas vienibas, lai varétu istenot sistematiskaku un efektivaku pieeju nepiecieSamo funkciju izpildei.

Galvenaja mitné Tallina jauni sektori esosajas nodalas un jaunas nodalas un jauna departamenta izveide uzlabos
informacijas apmainu un atbrivos tieSos vaditajus no daziem administrativiem pienakumiem, tadéjadi veicinot
administrativo efektivitati.

Reorganizacija tika ieklauta analize par esosajiem resursiem, to vislabako sadalijumu un papildu darbiniekiem.
Adentiras jauna organizatoriska struktira ir Sis reorganizacijas rezultats, un tas mérkis ir uzlabot
organizatorisko efektivitati.

Tika sasniegti dazi papildu efektivitatesieguvumi, un tiem vajadzétu k|Gt redzamiemilgaka terming, kad saksies
darbs saistiba ar iekséjo procesu automatizaciju un, ja iesp&jams, vienkarsoSanu, jo Tpasi attieciba uz
administrativiem uzdevumiem un veiktspéjas parvaldibu, pieméram, agentlras darbinieku darba laika
registrésanu un uzraudzibu vai dokumentu parvaldibu u.tml. Tomér pieredze liecina?®, ka IT risingjumu
pielagosanai vai izstradei ir vajadzigi intensivaki centieni, lai sagatavotu tehniskas specifikacijas un izméginatu
ieteiktos risingjumus. Tapéc IT riku izstrades posmam ir vajadzigs noteikts papildu atbalsts cilvékresursu veida,
un paredzama efektivitate b0s redzama aptuveni divus tris gadus péc risinajumu pilnigas Tstenosanas.

Izmainam agentdras organizatoriskaja struktdra, amatu un profilu sadallfjumam un tas planosanas procesa
parskatisanai bUtu jarada efektivitate divu lidz tris gadu laika.

a) Mazak svarigas prioritates/esoSo uzdevumu samazinasanas

AgentOra tuvaka parredzama nakotné nav paredzéjusi mazak svarigas prioritates. Tomér $& dokumenta
sagatavosanas laika nevarizslégt, ka agentirai uzticétu augstas prioritates papildu uzdevumu uznemsanas var

*7 Apspriezu dokuments par ierosinato jauno agentiras organizatorisko struktdru, dokumenta atsauces Nr. 2018-043, un Celvedis agentiras
jaunas organizatoriskas struktdras istenoSanai, dokumenta atsauces Nr. 2018-126.

8 Pieméram, 2017. gada tika sakts izméginajuma projekts ES agentiram par pievieno3anos Sysper, kura piedalas eu-LISA, un taja tika
planots divos gados ieviest pamatmodulus un vél viena lidz divos gados ieviest papildu modulus. Tas vél joprojam irposma, kura notiek datu
parnesana un lietotaju apstiprinasanas testi treSa gada beigas. Komisija pardk zemu novértéja centienus, kas bija vajadzigi projekta
istenosanai, un ta terminu. Tas tiesi ietekmé darba efektivitati HR joma, ietekméjot visu agentdru un jo Tpasi HRU darbiniekus. Citas
agentdras ir paudusas lidzigas bazas.
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radit vajadzibu parskatit darbibas, kas planotas PD 2021.-2023. gadam, jo Tpasi gadijuma, ja trOkst visu
nepiecieSamo finansu resursu vai cilvékresursu vai ja tie tiek nodrosinati ar kavésanos.

b) Resursu pargrupésana sakara ar budzeta ierobezojumiem
Sa dokumenta sagatavosanas laika tiek veiktas daudzas iniciativas, lai uzlabotu un sekmétu agentiras darbu.

Galvena iniciativa bija agentdras organizatoriskas struktOras maina, kuras mérkis ir nodrosinat ilgtspéjigaku
organizacijas attistibu turpmakajos gados. So izmainu rezultata tika raditi jauni sektori, nodalas un
departamenti to papildu darbinieku uznemsanai, kuri tika apstiprinati eu-LISA 2019. un 2020. gadam. Tomér So
izmainu dé| bija arT japarskata amati, profili un kompetences — gan jau esosas, gan tas, kas vél joprojam ir
vajadzigas. Lai gan eu-LISA tika apstiprinatas vairdkas amata vietas un profili, pieprasijumi péc papildu
darbiniekiem, jo Tpasi horizontaliem profiliem 2018., 2019. un 2020. gad3, netika apstiprinati, kad pienéma
attiecigas gada budZeta apléses. Tas rada resursu trikumu atseviskas jomas.

Reorganizacijas laika tika mainTti vairaki profili salidzindjuma ar profilu sarakstu sakotnéja planojuma, pirmstam
veicot analizi par nepiecieSamajam kompetencém un kompetencém, kas ir pieejamas esoSo agentiras
darbinieku vidi. Saja saistiba Operativaja departamenta vien 29 darbiniekiem tika piedavatas iesp&jas vinus
norikot jaunu uzdevumu izpildei vai — péc atlases procesa — jaunai lomai vai funkcijai. Cilvékresursu nodala
organizatoriskas struktiras mainasietvaros tika izveidoti divi sektori un darba pienemsanas grupa, un uzdevumi
tika pardaltti, lai izpilditu gadam noteiktos uzdevumus.

Dazas papildu amata vietas tika pieskirtas citai nodalai vai departamentam, nevis sakotnéji planotajam, lai
novérstu galvenos trikumus, kas izriet no specializétu darbinieku nepietiekamibas mérka nodala vai
departamenta. Pieméram, 9 amata vietas, kas sakotnégji bija planotas Operativaja departamenta sadarbspéjas
vajadzibam, tika pieskirtas Korporativo pakalpojumu nodalai, Korporativo pakalpojumu departamentam,
cilvékresursu nodalai, Finandu un iepirkuma nodalai un Parvaldibas un spé&ju nodalai. Sis reorganizacijas ietekme
bUs redzama, kad noslégsies darba pienemsanas process.

Skaitliskas izmainas Statu saraksta, agentiras cilvékresursi un to dinamika gadu gaita, tostarp turpmakie plani
2021.—2023. gadam, ir atspoguloti Il pielikuma 1. un 2. tabula. Agentdras jauna organizatoriska struktdra ir
noradrta X pielikuma.
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lll iedala. Darba programma 2021. gadam

1. Kopsavilkums

eu-LISA uzdevums ari turpmak biUs augt tieslietu un iekslietu jomas digitdlas transformacijas laika, kas
norisinasies turpmakajos gados. 2021. gada notiks vairaki svarigi un sarezgiti TstenoSanas pasakumi, kas tiek
planoti un veikti ciesa sadarbiba ar Komisiju un daltbvalstim, kuru ieguldijums ari vienlaicigi palielinasies. Jaunas
sistémas (IIS, ECRIS-TCN, ETIAS, sadarbspé&jas komponenti) bds pargajusas pilnigas istenoSanas rezZima, un péc
Tstenosanas agentiras uzdevums bs uzturét un attistit esosas sistémas atbilstosi savam pilnvaram.

Ir svarigi, lai agentdra, istenojot savus uzdevumus 2021. gadam, ievérotu visas piemérojamas datu aizsardzibas
prasibas, joTpasi tapéc, ka agentira ir ekspluaté lielapjoma IT sistémas sensitivaja tieslietu un iekslietu joma. Ta
ir juridiska prasiba, kas ir pilniba atzita Regula (ES) 2018/1726 un Savienibas tiesibu instrumentos par lielapjoma
IT sistémam un sadarbspéju. Attiecigi visas $aja vienotaja programmdokumenta paredzétas darbibas tiks
Tstenotas ar mérki radit pievienoto vértibu (ja piemérojams) datu aizsardzibas joma.

Nakamaja iedala ir izklastitas darbibas (operativas un horizontalas), ko agentdra plano Tstenot 2021. gada. To
pamata ir politiskais un darbibas konteksts, kas aprakstits ieprieks, un saskanotas iekséjas prioritates
2021. gadam.

Darbibas parvaldiba un esoso sistému talakattistiSana

Adentira 2021.gadd galveno uzmanibu joprojam veltis tai uzticéto pamatsistému uzturésanai un
talakattistisanai un nodrosinas, ka lietotdjdalibvalstis sanem efektivus un uzticamus pakalpojumus atbilstosi
tiesibu aktu prasibam. Turpinasies ari obligatad uzturéSana kopigi izmantotas infrastruktdras pamatliguma
ietvaros.

Tiks izstradata un standartizéta tehniska dokumentacija, kas ir uzticama un lietotajam viegli saprotama (viegli
parbaudama, viegli parskatdma un strukturéta).

eu-LISA izmantotas licences tiks uzturétas spéka un parvalditas saskana ar SLA, kas vajadzigi dazadajam
pamatdarbibas sistemam.

Lai nodrosinatu pakalpojuma nepartrauktibu, agentdra turpinds dubléjuma datu centra un tehniska dubléjuma
biroja Sanktjohanna darbibas nodrosinasanu, parvaldibu un uzturésanu.

Uzlabojumi lietojumprogrammu dzives cikla parvaldiba (ALM) nodrosinas nepartrauktibu un ALM platformas —
kas atbalsta lietojumprogrammu parvaldibu (testi, laidieni, uzturésana utt.) — pienacigu darbibu.

Rezuméjot, 2021.gada veicamas darbibas, kas ir saistitas ar darbibas parvaldibu (sikaku informaciju sk.
2. nodala), ir sadas.

e lerasta operativa darbiba

2.1.1.1 Eurodac — DubliNet uzturésana

2.1.1.2 VIS/BMS uzturésana

2.1.1.3 SIS uzturésana

2.1.1.4 SIS AFIS uzturésana

2.1.1.5 SIS atbalsts dalibvalstim

2.1.1.6 Neplanota SIS talakattistiSana

2.1.1.7 lIS uzturésana

2.1.1.8 CSluzturésana

2.1.1.9 Darbibas parvaldibas / sistému ikdienas parvaldibas koordinacija un kopéji uzdevumi
2.1.1.10 Uznémumu arhitektras nepartrauktiba — Sadarbspé€jas arhitektiras izveide

O 0o 0o o 0 0O 0o 0o o0 o o

2.1.1.11.CU un BCU operativas darbibas un talakattistisana / uzlabojumi
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2.1.1.12 IzlaiSanas un izvérsanas parvaldibas darbibas

2.1.1.13 Licencu parvaldiba

2.1.1.14 Dubl&jumpakalpojumu centrélas nodalas (BCU) ikdienas darbibas parvaldiba

2.1.1.15 Pirma limena diennakts atbalsts sistému darbibas parvaldibai — eu-LISA Tehniskas

o O O O

palidzibas dienests
2.1.2.1 Uzlabojumi lietojumprogrammu dzives cikla parvaldiba
2.1.2.2 Lietojumprogrammu dzives cikla parvaldibas platformas atbalsts

2021.gads bUs parstradatas SIS un SIS AFIS 2. posma TstenoSanas pédéjais gads. Lidz attiecigo regulu
pienemsanai agentidra ari pievérsisies VIS Tstenosanai.

2021. gada tiks uzsakti jauni ar VIS saistiti projekti papildus iepriekSéjos gados sakto projektu turpinasanai un
pabeigSanai (pieméram, sadarbspéja). Notiks sagatavosanas VIS izvérsanai, kas izriet no ETIAS regulas un no
jauna VIS juridiska pamata, kad tas tiks pienemts.

Parskatitie VIS tiesibu akti tika pienemti 2018. gada decembri, un jauna SIS tiesiska reguléjuma TstenoSana
turpinasies I1dz 2021. gada beigam. Turpinasies automatizétas pirkstu nospiedumu identifikacijas sistémas
(AFIS) 2. posma Tstenosana, lai SIS AFIS butu pieejama atbilstosi SLA lidz 2020. gada beigam.

Rezuméjot, 2021. gada veicamas darbibas (stkaku informaciju sk. 2. nodala) ir $adas.
e  Operativa projektu darbiba

2.2.1.1 Jauna SIS tiesiska regul&juma TstenoSana (turpindjums no 2019. gada)

2.2.1.2 SIS atgrieSanas |Emums (turpingjums no 2019. gada)

2.2.1.3 Pamata SIS visparéjais starpsavienojuma modulis/saskarne, lai SIS varétu savienot ar
citam sistémam, un ETIAS starpsavienojuma istenosana

2.2.1.4 SIS AFIS 2. posma TstenoSana (turpinajums no 2019. gada)

2.2.1.5 SIS pirmsizstrades vides (PPE) parvietosana no kalna (“In the Mountain” (ITM)) uz
arpus kalnu (*Out of the Mountain” (OTM)) (turpin&jums no 2020. gada)

2.2.1.6 Eurodac atbilstiba CSI/CSS pakalpojumiem

2.2.1.7 Parstradatas VIS attistisana

2.2.1.8 ETIAS izstrade — secigi grozijumi attieciba uz VIS

O O O O

2.2.1.9 Vienota integréta uzraudzibas risindjuma integrésana notikumu parvaldibas process,

aptverot visas darbojosas sistémas

2.2.1.12 Datu centru reorganizacijas pasakumu turpinasana

2.2.1.10 Tehniskais atbalsts projektam, lai izstradatu ES tieSsaistes vizu pieteikumu portala

koncepcijas apliecindjumu un prototipu

o 2.2.1.11Jauna meklétajprogramma un Oracle atjauninasana SIS vajadzibam, uzlabojot
pieejamibu un nemot véra transkripcijas aspektus (turpindjums no 2019. un 2020. gada)

o 2.2.2.1 Aktivu parvaldibas integrésana konfiguracijas parvaldiba (turpinajums no 2019. un

2020. gada)

Sakaru infrastruktdras darbibas parvaldiba un talakattistisana

Lai nodrosinatu eu-LISA uzticéto sistému nepartrauktu pieejamibu, viens no agentiras pamatmérkiem ir sakaru
infrastruktOras darbibas parvaldiba un talakattistiSana. Paredzams, ka 2020. gada DIGIT GD parakstis jaunu
pamatligumu par Eiropas dro3o tiklu. Saja saistiba agentirai bis jaisteno nepieciesamas darbibas, lai saktu
pareju no pasreizéja TESTA-ng tikla uz jauno droso tiklu.

Rezuméjot, 2021. gada veicamas darbibas saistiba ar tikliem ir Sadas.
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e lerasta operativa darbiba

o 2.1.1.16 Tiklu pakalpojumu sniegSana un regulara sakaru infrastruktiras ligumu darbibas
parvaldiba (budzeta izpilde, iegade, atjaunosana un ligumu parvaldiba)

o0 2.1.1.17 Otra limena diennakts lietojumprogrammu atbalsts pamatdarbibas sistému darbibas
parvaldibai

e  Operativa projektu darbiba

o 2.2.1.13 Pareja uz jaunu TESTA tiklu
o 2.2.1.14 Centralo sistému WAN savienojumu parvietosana (turpinajums no 2020. gada)

Jaunu sistému izstrade un istenoSana

2021. gada turpinasies IIS un ETIAS istenoSana kopa ar IS BMS / sBMS istenosanu. Paredzams, ka IIS (un tas
biometriska sistéma) saks darboties 2022. gada 1. ceturksnl. IS biometriska sistéma bds sSBMS pirmais modulis
saskana ar sadarbspéjas regulam.

Turpinasies sistému sadarbspéjas (kas pienemta 2019. gada jinija)Tstenosana, lai nodrosinatu visu sadarbspéjas
komponentu (ESP, CIR, sBMS, MID un CRRS) pilnigu izstradi un TstenoSanu kopa ar visam saskarném uz
esosajam sistémam. Tiks nemtas véra ari saskarnes jaunam sistémam. Vienlaikus ar sadarbspé&jas komponentu
izstradi agentUrai ir jaizstrada sadarbspéjas arhitektira, janosaka sadarbspé&jas moduli, prasibu katalogs
sadarbspéjai, piemérosanas/datu matrica kartésanai starp darbibas funkcijam / lietojumprogrammam un datu
vajadzibas, modeli un standarti esoSajam un jaunajam sistemam.

Turpinasies arm ECRIS-TCN izstrade (tiesibu akti pienemti 2019. gada jonija). Ta ka ECRIS-TCN sistéma ir
japielago sadarbspéjas komponentiem, ir jaatbalsta DV, lai panaktu viedaku un drosaku robezu parvaldibu.
2021. gada ari tiks sakts projekts ECRIS-TCN augstas pieejamibas nodrosinasanai.

Rezuméjot, 2021. gada veicamas darbibas, kas sikak izklastitas 2. nodal3, ir Sadas.
e lerasta operativa darbiba
o 2.1.1.10 Uznémumu arhitektdras nepartrauktiba — Sadarbspéjas arhitektdras izveide
e  Operativa projektu darbiba

2.2.1.15 IS projekta istenosana (turpindjums no 2019. gada)
2.2.1.16 IIS BMS [ sBMSTstenosana (turpinajums no 2019. gada IIS projekta)
2.2.1.17 ETIAS Tstenosana (turpinajums no 2019. gada)

o
o
o
o 2.2.1.18 To reguluistenosana, ar kuram izveido ES informacijas sistému sadarbspéjas satvaru
o 2.2.1.19 ECRIS-TCN istenoSana (turpindjums no 2019. gada)

o

2.2.1.20 Integracija starp ECRIS-TCN un sadarbspé&jas komponentiem (CIR, sBMS, CRRS)

Drosiba un darbibas nepartrauktiba

Attieciba uz drosibu agentira turpinas sniegt informacijas drosibas un nodrosinasanas pakalpojumu saistiba ar
visam pamatdarbibas sistémam, tostarp turpinas attistit un pastavigi uzlabot informacijas drosibas parvaldibas
sistému un darbibas nepartrauktibas parvaldibas sistému. 2021. gada tiks veikts pétijums par iesp&jam uzlabot
progresivu eu-LISA CBS kiberdroSibas uzraudzibas un operativo spéju integrésanu Operaciju nodala un DroSibas
nodala attieciba uz pamatdarbibas sistémam, lai agentira varétu izlemt par optimalo mérka darbibas modeli.
2021. gada tiks sakta ari CBS identitates un piek|uves parvaldibas pakalpojuma nodrosinasana, lai palielindtu
atbilstibu tiesiskajam reguléjumam noloka uzlabot kiberdrosibas profila briedumu, lietotaju launpratigu vai
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aizdomigu darbibu identificéSanu un atklasanu un lietotdju kontu un lietotaju piekluves laikefektivu un
resursefektivu parvaldibu.

Tiks pastiprinata jauno darbibas vietu fiziska drosiba Talling un Strasbirg, Tstenojot papildu kontroles.
Rezuméjot, 2021. gada veicamas darbibas ir Sadas.
e Horizontalie pasakumi
o 2.3.8 Horizontalie drosibas pasakumi
e lerasta operativa darbiba

o 2.1.1.18Informacijas drosibas un nodrosindSanas pakalpojuma sniegSana attieciba uz
pamatdarbibas sistemam

e  Operativa projektu darbiba

o 2.2.1.21 Pétijuma veiksana pariesp&jam vél vairak uzlabot progresivu drosibas uzraudzibas un
operativo spéju integréSanu Operaciju nodala un Drosibas nodala
o 2.2.1.22CBS identitates un piekluves parvaldibas pakalpojuma nodrosinasana

Pamatdarbibas atbalsta pasakumi
Likuma noteikta zinoSana tiks veikta saskana ar attiecigajiem tiesibu aktiem.

2021. gada tiks Tstenots pétniecibas un tehnologiju uzraudzibas cel|vedis saskana ar agentiras pilnvaram, ko
paredz jauna eu-LISA dibinasanas regula. Atjauninata pétniecibas stratégija paries izpildes posma.

AgentUra turpinds dalibvalstim nodrosinat kvalitativu un Tpasi pielagotu apmacibas planu par tas parvaldiba
esoSo sistému tehnisko izmantosanu.

Tiks veikta priekSizpéte (lai panaktu neatkaribu no ligumslédzeéju datubazém) par biometrisko datu
salidzinasanas sistémas kvalifikaciju, kam sekos (iespéjama) to biometrisko datubazuistenosana, kuras eu-LISA
var izmantot testésanas nolukos.

Rezuméjot, 2021. gada veicamas darbibas ir Sadas.
e Horizontalie pasakumi
o 2.3.1 Korporativa parvaldiba un spé&ju veidosana
e lerasta operativa darbiba

o 2.1.1.19 Apmadbas plana Tstenosana apmacibas nodrosinasanai dalibvalstim par agentdras
parvaldito IT sistému tehnisko izmantosanu
O 2.2.3.1 Biometriskas rikkopas prieksizpéte un Tstenosana®

Korporativa parvaldiba

Lai atbalstitu eu-LISA ka izcilibas centra attistibu, agentira turpinas pilnveidot un uzturét savu darbibas procesu
satvaru un ieksgjas parvaldibas modeli.

Ka svarigs agentUras parvaldibas sistémas elements tiks uzturéts eu-LISA iekséjas kontroles registrs, un regulari
notiks uzraudzibas macibas, lai novértétu un nodrosinatu agentiras iek3&jo kontrolu atbilstibas limenus.
Korporativas parvaldibas departaments koordinés, sagatavos un veicinas valdes un AG darbu.

29 Biometriska rikkopa ir tadu riku kopums, kurus izmanto, lai testétu BMS precizitati, un kurus nodrosina eu-LISA. Pasreiz&jo biometrisko
rikkopu nodrosina piegadataji.
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Agent0ra nodrosinas vajadzigos resursus savu tiesibu aktos noteikto pienakumu izpildei attieciba uz sava VPD
un konsolidéta gada darbibas zinojuma sagatavosanu. Tiks sagatavoti ari citi zinojumi, ja to noteiks tiesibu akti
vai péc pieprasijuma.

lekSéjas revizijas joma centieni tiek vérsti uz gada revizijas plana izpildi.
AgentOras EPMO turpinas nostiprinat savas spéjas atbalstit projektu/programmu vaditajus un sniegt kvalitates
nodrosinasanas pakalpojumus saistiba ar projektiem un programmam. EPMO turpinas nodrosinat projektu

vadibas satvaru agentdra un uzturés un attistis rikus, kas atbalstis ta darbibu, un veidos mehanismus, kas ciesi
pielagoti agentdras parvaldibai. Tas arf turpinas veikt ex-ante izvértéjumus agentora.

Rezuméjot, 2021. gada veicamas darbibas ir $adas.
e  Horizontalie pasakumi

o 2.3.1 Korporativa parvaldiba un spé&ju veidosana

o 2.3.9 Uznémumu projektu parvaldibas biroja (EPMO) darbibas

o 2.3.10 lkgadéja ieksgjas revizijas plana izpilde

e lerasta operativa darbiba

2.1.4.1 eu-LISA ITSM pamatprocesu istenosana un regulara zinosana
2.1.4.2 ITSM riku uzlaboSana un pielagosana, pievérsoties jaunam iniciativam, ka ari regularas
procesu un pakalpojumu parskatisanas rezultatiem
2.1.4.3 Jaunas pakalpojumu un procesu definicijas ka dala no eu-LISA ITSM sistémas

2.2.4.1 Pastavigas pakalpojumu uzlaboSanas pakalpojumi un procesu parskatisana
(turpinajums)

Politika, attiecibas ar ieinteresétajam personam un komunikacija

Turpinasies partneriba ar ES iestadém, agentdram — jo Tpasi Tl joma — un citam ES struktdram. ST partneriba
galveno uzmanibu pievérsis ieguldijuma sniegsanai jauno sistému Istenosana un esoso sistému talakattistisana,
jo Tpasi nodroSinot agentdras tehniskas zinatibas un apmacibas pieejamibu iesaistitajam dalibvalstim un TI
agentoram.

AdentUra turpinas uzraudzit bitiskas norises Tl joma. eu-LISA ir gatava sniegt ieguldijumu ar savam zinasanam
un palidzibu potencialajos pétijumos un izpéte par lielapjoma IT sistemam Tl jom3, ja ta bds pilnvarota to darit
ar Komisijas delegéjumu un atbilstosi agentiras pilnvaram saskand ar tas jauno dibindSanas regulu.
Korporativas komunikacijas joma galvenie centieni tiks veltiti tam, lai atjauninatu stratégiskos
pamatdokumentus iekséjai un aréjai komunikacijai un lai turpindtu modernizét tiessaistes komunikacijas
kanalus nolGka efektivi izpildit iekséjas un aréjas komunikacijas gada planus.

Rezuméjot, 2021. gada veicamas darbibas ir Sadas.
e Horizontalie pasakumi

o 2.3.2Vadibas atbalsts un attiecibas ar ieinteresétajam personam

Finansu parvaldiba, iepirkums un gramatvediba

2021. gada galvena prioritate Saja stratégiskas ricibas joma bus iepirkuma un iegades plana izpilde un ar
budzeta, iepirkuma un finansu parvaldibu saistito pakalpojumu savlaiciga sniegsana.

Rezuméjot, 2021. gada veicamas darbibas ir Sadas.
e Horizontalie pasakumi

o 2.3.3 Finansu parvaldiba, iepirkums un gramatvediba
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Korporativie pakalpojumi

Strasbira ir sakta operativo telpu paplasindsanas otra karta, lai tajas izmitindtu pasreizéjos un nakotnes
projektus, un ta turpinasies 2021. gada ar tehniskas projektésanas iepirkuma posmu.

Attieciba uz korporativajiem IT pakalpojumiem turpindsies agentiras korporativa IT tikla, sistému,
virtualizacijas un glabasanas arhitektdras talakattistisana. Tapat turpinasies korporativo IT lietojumprogrammu
(sadarbibas platformu, komunikaciju un projektu vadibas riku, ARES un SYSPER) pielagosana un modernizacija.

T& ka 2021. gada ir planota agentiras korporativas IT infrastruktiras nomaina péc piecu gadu perioda, tiks sakta
migracija un DIGIT makoni. Tas samazinas agentiras IT pakalpojumu darbibasizmaksas un palielinas IT procesu
efektivitati. 2021. gada tiks sakts divu gadu projekts ITIL 4 sistémas istenosanai, lai nodrosinatu korporativo IT
pakalpojumu standartizétu atlasi, planoSanu, sniegsanu un uzturéSanu agentdra. Péc tam tiks sakta ar
dokumentu parvaldibas politikas definésana un dokumentu parvaldibas sistémas izmantosana.

Rezuméjot, 2021. gada veicamas darbibas ir Sadas.
e Horizontalie pasakumi

o 2.3.6 Korporativo pakalpojumu sniegsana
o 2.3.7 Operativo telpu paplasinasanas otra karta Strasbdra

Cilvékresursu un zinasanu parvaldiba
Agent0ra 2021. gada pievérsisies piecam cilvékresursu parvaldibas jomam:

o Cilvekresursu standarta (“rikoties ka parasti”) parvaldibas darbibas attieciba uz organizacijas
struktdru, procesiem un praksi, ko Tsteno, ievérojot attiecigos noteikumus un lemumus;

e agentdras nostiprindsana, ievérojot parmainas, izaugsmi un parveidi;

e macibu vides un kultdras talakattistisana, HR funkcijas darfjumu partneriba attistiSana un personala
attistibas un noturésanas nostiprinasana;

e kompetencu sistémas attistiSanas unistenosanas turpinasana, lai nodrosinatu, ka “pareizie cilvéki veic
pareizas funkcijas”;

e eu-LISA personala apmaciba par darbibu (personala tehniska apmaciba) un zinasanu parvaldibu.

Rezuméjot, 2021. gada veicamas darbibas ir $adas.
e Horizontalie pasakumi
o 2.3.4 Cilvékresursu parvaldiba
e lerasta operativa darbiba
O 2.1.4.4 eu-LISA personala apmaciba par darbibu (personala tehniskd apmaciba) un zinasanu

parvaldibu

Datu aizsardziba

Tiks izstradats 2021. gada darba zinojums par datu aizsardzibu, un MB tiks iesniegta atskaite par faktisko
situaciju datu aizsardzibas prasibu izpildé. Tiks palielinatainformétiba par datu aizsardzibu un biezak tiks rikotas
informativas sesijas par So tematu (tostarp Tpasa sesija datu aizsardzibas diend), lai turpinatu veicinat
informétibu par datu aizsardzibas noteikumiem un iek3&jiem noteikumiem.

Rezuméjot, 2021. gada veicamas darbibas ir $adas.
e Horizontalie pasakumi

o 2.3.5Datu aizsardziba
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2. Darbibas 2021. gada

2.1. lerasta operativa darbiba

STiedala attiecas uz visam agentiras operativajam pamatdarbibam, ko Tsteno ikdiena. Darbibas ir sagrupétas atbilstosi stratégiskajiem mérkiem.

2.1.2.  Darbibas pirma strateégiska merka ietvaros
Darbibas parvaldiba un esoSo sistému talakattistiSana

2.1.1.1. Eurodac — DubliNet uzturesana

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

e sistémas darbibu un komponentu pastaviga uzraudziba (t.i., Eurodac CS darbibas statusa uzraudziba, lietotaju savienojamiba un darbibas, DubliNet darbibu
uzraudziba);

e sazina/mijiedarbiba ar galalietotdju kopienu, lai uzlabotu un stabilizétu darbibu un atbalsta sniegSanu lietotajiem;

e 3.limena atbalsta snieg3ana;

e SifréSanas sertifikdtu nodrosinasana un atbalsts drosai komunikacijai;

e darbibas riku izmantosana un uzturésana ieprieks uzskaitito mérku atbalstam;

e sistémas inventara un komponentu pastaviga uzraudziba, lai nodrosinatu, ka tie vienmér atbilst redlajai situacijai un ka tos pastavigi atbalsta piegadatdji (licencu
atjaunosana, ielaposana utt. ka dala no adaptivas uzturésanas);

e mazaku/steidzamu talakattistiSanas darbibu vai tadu tehnisko izmainu Tstenosana, kuras izriet no korektivas vai adaptivas uzturésanas vai citam darbibas arkartas
situacijam;

e  tadu steidzamu talakattistiSanas pasakumu istenosana, kuri izriet no adaptivas uzturésanas un kurus izraisa kavéjumi paredzéto jauno tiesibu aktu pienemsans;

e mijiedarbibas ar MWO ligumslédzéju parvaldiba un ligumiska pécuzraudziba minéto mérku/uzdevumu Tstenosanai.

PIEVIENOTA VERTIBA:

agentura izpildis savus tiesibu aktos noteiktos piendkumus un nodrosinas DV sistému, kas darbojas atbilstosi darijumvajadzibam.
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GALVENAS GRUTIBAS:

Stratégiskais

straujs Eurodac datplismas palielindjums (krizes situacija) palielina nestabilitates risku un slodzi uz resursiem (cilvékresursi, tehniskas vides izmantojums, laika
ierobezojumi), ko izraisa neparedzéti tehniski riska mazinasanas pasakumi;

problémas ar datu centra telpas pieejamibu ietekmé darbibas vienmérigumu (pieméram, parkarSana plauktos, jo trokst papildu vietas, gritibas pievienot
infrastruktOru, kad rodas problémas jaudas ierobeZojumu dél);

uzturésanas izmaksu palielindsanas, ko izraisa kavésanas pienemt juridiskos pamatus, kuri vajadzigi planotajai sistemu talakattistisanai;

uzturésanas izmaksu palielinasanas, ko izraisa neparedzéti talakattistiSanas pasakumi saistiba ar jebkura Eurodac komponenta “atbalsta izbeigsanas” vai “dzives cikla

izbeigSanas” pazinojumiem.

Darbibas tolitéjais(-ie) Darbibas rezultats(-i)

vzdevums Darbibas mérkis(-i) rezultats(-i) ilgterming Izpildes raditajs(-i) Meérkis(-i) Verifikacijas avots(-i) Nodala
Nodrosinat Uzturét Eurodac un Eurodac un DubliNet DV sanem uzticamu Ir izpilditi Eurodac, Pilniga atbilstiba Zinojumi par sistémas PSU
ieinteresétajam DubliNet optimala darbojas, ka vajadzigs Eurodac sistémas DubliNet SLA un ar standarta un pasajiem veiktspéju
personam uzticamus darba kartiba. (stabila darbiba pakalpojumu, un drosa Eurodac saistitie Eurodac un DubliNet (pamatojoties un
un rentablus atbilstoSi SLA) un uzticama DubliNet korporativie KPI. SLA operativajiem rikiem
risindjumus un Eurodacir pastavigi komunikacija. un generéto SLA
pakalpojumus atbilstosi pieejams tehniskais statistiku).
agentlras atbalsts, ko garanté tas
pilnvarojumam nodrosinataji.

2.1.1.2. VIS/BMS uzturésana

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

Garantét MWo2 FwC ligumisko nodevumu kvalitati un sniegSanu un nodrosinat uzturésanas pakalpojuma nepartrauktibu visa FwC, veicot:

korektivo uzturésanu —incidentu parvaldibu, problému parvaldibu un izmainu parvaldiby;

adaptivo uzturésanu — uzraudzit un prognozét sistémas komponentu novecosanu, lai nodrosinatu, ka VIS/BMS pastavigi atbilst misdienu tehnologijam, un atbalsta
pieejamibu no komponentu razotajiem un/vai redaktoriem;

pilnveidojoso uzturéSanu — pamatojoties uz tehnisko kompetenci un apzinatajam parmainam, uzlabot VIS/BMS komponentus, lai nodrosinatu optimalu veiktspéju;

profilaktiska uzturésana — ieviestizmainas VIS/BMS, pamatojoties uz darbibas novérojumiem, lai novérstu to, ka apzinati iesp&jami problému céloni izraisa incidentus.

PIEVIENOTA VERTIBA:

AgentUra nodrosinas dalibvalstim VIS/BMS, kas darbojas atbilstosi VIS/BMS tiesiskajam reguléjumam un saskanotajam SLA.
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GALVENAS GRUTIBAS:

Nodrosinat, ka VIS/BMS izmainas, kas javeic saistiba ar uzturésanas darbibam, tiek pienacigi integrétas visparéja VIS/BMS celvedi un tiek ieviestas laikus, lai sistéma darbotos
atbilstosi VIS/BMS tiesiskajam regul&jumam un saskanotajam SLA.

Stratégiskais
uzdevums

Nodrosinat
ieinteresétajam
personam uzticamus
un rentablus
risinajumus un
pakalpojumus atbilstosi
agentlras

Darbibas mérkis(-i)

Nodrosinat, ka
VIS/BMS darbojas
atbilstigi prasibam par
pieejamibu/veiktspéju
un ka notikumi tiek
parvalditi saskana ar
ITSM un SLA, kas

Darbibas tolit&jais(-ie)
rezultats(-i)
VIS/BMS sistéma

darbojas saskana ar
SLA.

Darbibas rezultats(-i)
ilgtermina

VIS/BMS darbojas
atbilstosi prasibam, un
notikumi, kas liedz
sistémai pienacigi
darboties, tiek
parvalditi savlaicigi, lai
tas veiktspéja atbilstu

Izpildes raditajs(-i)

Atbilstiba VIS/BMS SLA

Meérkis(-i)

VIS/BMS uzturésanas
pasakumi nodrosina
sistémas darbibu
saskana ar SLA, tiek
prognozéti uzlabojumi
un noveérsti incidenti.
(sk. Xl pielikumu).

Verifikacijas avots(-i)

Periodiski darbibas un
uzturésanas zinojumi,
tostarp zinojumi par
SLA un ménesa
zinojumi par
pakalpojumiem.

Nodala

PSU

pilnvarojumam

noslégtiar
galalietotajiem.
Istenojot adaptivo
uzturésanu,
nodrosinat, ka VIS/BMS
ir pieejams razotaju
atbalsts.

pakalpojumu limena
[lgumam, kas noslégts
ar galalietotajiem.

2.1.1.3. SIS uzturésana

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:
Si darbiba ietver $adus pasakumus:

e  korektiva uzturéSana —incidentu parvaldiba, problému parvaldiba, izmainu parvaldiba un laidienu parvaldiba;

e adaptiva uzturésana — uzraudzit un prognozét sistémas komponentu novecosanu, lai nodrosinatu, ka SIS pastavigi atbilst mUsdienu tehnologijam, un atbalsta
pieejamibu no komponentu razotajiem un/vai redaktoriem;

e darbibas riku izmantosana un uzturésana minéto mérku/uzdevumu atbalstam;

e sistémas inventara un komponentu pastaviga uzraudziba, lai nodrosinatu, ka tie vienmér atbilst redlajai situacijai un ka tos pastavigi atbalsta piegadataji (licencu
atjaunosana, ielaposana utt.);

e mijiedarbibas ar MWO ligumslédz&ju parvaldiba un ligumiska pécuzraudziba attieciba uz minétajiem mérkiem/uzdevumiem.

PIEVIENOTA VERTIBA:

SIS CS ir pieejama visu diennakti saskana ar SLA.
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GALVENAS GRUTIBAS:
Jaunaieviesta biometriska tehnologija var bdt izaicinajums incidentu un problému risinasana.
SR Darbibas mérkis(-i) Rabias tu_llteje.ns(-le) Darbl.b as rezEJIt_ats(q) Izpildes raditajs(-i) Merkis(-i) Verifikacijas avots(-i) Nodala
uzdevums rezultats(-i) ilgtermina
Nodrosinat Nodrosinat sistémas SIS CS pieejama SIS pieejama un Atbilstiba SIS SLA un ar Pilntba izpilditi lekséjie SIS Il dati. PSU
ieinteresétajam pieejamibu 24 stundas 24 stundas diennaktt darbojas atbilstigi SIS saistitajiem standarta unipasie Tehniskas palidzibas
personam uzticamus diennaktiun 7 dienas un 7 dienas nedéla noslégtajiem SLA korporativajiem KPI. SIS SLA (sk. dienesta dati
un rentablus nedéla. atbilstigi noslégtajiem 2021. gada Xl pielikumu). Otra limena atbalsta
risindjumus un SLA (pieejamiba, eu-LISA pieejamie dati
pakalpojumus atbilstosi veiktspéja utt.). Periodiskas atskaites
agentiras pardarbibu un
uzturésanu.

pilnvarojumam

2.1.1.4. SIS AFIS uzturésana

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:
Si darbiba ietver $adus pasakumus:

e  korektiva uzturésana —incidentu parvaldiba, problému parvaldiba, izmainu parvaldiba un laidienu parvaldiba;

e adaptiva uzturéSana — uzraudzit un prognozét sistémas komponentu novecosanu, lai nodroSinatu, ka SIS AFIS pastavigi atbilst mUsdienu tehnologijam, un atbalsta
pieejamibu no komponentu razotajiem un/vai redaktoriem; Istenosana javeic ka talakattistisana;

e darbibas riku izmantosana un uzturésana minéto mérku/uzdevumu atbalstam;

e sistémas inventara un komponentu pastaviga uzraudziba, lai nodrosSinatu, ka tie vienmér atbilst redlajai situacijai un ka tos pastavigi atbalsta piegadataji (licencu

atjaunosana, ielaposana utt.);
e mijiedarbibas ar MWO ligumslédzé&ju parvaldiba un ligumiska pécuzraudziba attieciba uz minétajiem mérkiem/uzdevumiem.

PIEVIENOTA VERTIBA:
SIS CSIS ir pieejama visu diennakti saskana ar SLA.
GALVENAS GRUTIBAS:

Jaunaieviesta biometriska tehnologija var bot izaicindjums incidentu un problému risinasana.
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Strategiskais Darbibas mérkis(-i} Darbibas tolitejais(-ie) Darbibas rezultats(-i) Izpildes raditajs(-i Mérkis(-i)

uzdevums rezultats(-i) ilgtermina
Nodrosinat Nodrosinat sistémas Nodrosinat SIS AFIS SIS AFIS ir pieejama un Atbilstiba SIS SLA. Pilntba izpilditi
ieinteresétajam pieejamibu 24 stundas pieejamibu 24 stundas atbilst noslégtajiem standarta unipasie
personam uzticamus diennaktiun 7 dienas diennaktiun 7 dienas SLA 2021. gada SIS SLA (sk.
un rentablus nedéla. nedéla atbilstigi Xl pielikumu).
risinajumus un noslégtajiem SLA
pakalpojumus atbilstosi (pieejamiba,
agentlras veiktspéja).

pilnvarojumam

2.1.1.5. SIS atbalsts dalibvalstim

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:
Si darbiba ietver $adus pasakumus:

e pastaviga atbalsta sniegSana dalibvalstim to individualo nacionalo sistému talakattistisanas kvalifikacijas process;
e testaun kvalifikacijas kampanu veiksana.

PIEVIENOTA VERTIBA:

e dalibvalstu nacionalas sistémas darbojas ka nakas;

e kopuma dalibvalstu darbibu neietekmé problémas citu dalibvalstu sistémas;

e iespé&jamas jaunas dalibvalstis var vienmeérigi integréet SIS kopieng;

e atbilstiba ICD un detalizétajam nacionalo sistému tehniskajam specifikacijam.

GALVENAS GRUTIBAS:
e palielinata sarezgitiba, ko izraisa sistéma ieviesta biometriska tehnologija;

e palielinata sarezgitiba, ko izraisa sadarbspgjas iniciativas;
e parklasanas ar citam projektu darbibam.

Verifikacijas avots(-i)

leksgjie SIS Il dati.
Tehniskas palidzibas
dienesta dati
Otra limena atbalsta

eu-LISA pieejamie dati.

Nodala

PSU
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risinajumus un
pakalpojumus atbilstosi
agentiras
pilnvarojumam

pasakumi tiek
parvalditi sistematiski
un atbilstosi.

Darbibas rezultats(-i)

Stratédiskais Darbibas mérkis(-i) el tu_llteje_us(-le) . o Izpildes raditajs(-i) Merkis(-i) Verifikacijas avots(-i) Nodala
uzdevums ’ rezultats(-i) ilgtermina ’ ’
Nodrosinat Nodrosinat, ka Testésanas zinojumi Efektivs atbalsts Dalibvalstu integracijas Nav novirzu no SIS dati. TTU

ieinteresétajam nacionalas sistémas ir dazadam nacionalajam sistémam kvalitate un laiks. testésanas plana Darbibas un testésanas
personam uzticamus gatavas darboties ieinteresétajam Dalibvalstu testésanas dalibvalstu dati.
un rentablus centralaja sistéma. personam, kuros planaievérosana. nacionalajam Informacija no jaunam
risinajumus un apstiprinata DV sistemam. dalibvalstim (ja tada ir).
pakalpojumus atbilstosi gataviba darbibai ar
agentlras C.SIS.
pilnvarojumam Jaunas DV, kas
pievienojas SIS, var
integrét jebkura
atbilstosa laika.
— — — — -\
2.1.1.6. Neplanota SIS talakattistisana
GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:
Galvenas darbibas vai uzdevumus izraisa pieprasitas izmainas.
PIEVIENOTA VERTIBA:
Uzlabotas tiesibaizsardzibas un robezkontroles SIS spéjas, izmantojot noteiktas papildu funkcijas.
GALVENAS GRUTIBAS:
Riski, kas saistiti ar neplanotam darbibam; ietekme uz visparéjo planosanu.
Sz L Darbibas mérkis(-i) PTG tu_htej‘?'s(-'e) Darbl.b as rezEJliiats(-l) Izpildes raditajs(-i) Meérkis Verifikacijas avots(-i) Nodala
uzdevums rezultats(-i) ilgtermina
Nodrosinat Nodrosinat, ka visi SIS ieviesis izmainas, Jauns SIS centralas Ilzmaksas, grafiks un Zala Projekta infopanelis PSU
ieinteresétajam nepieciesamie un ka noteikusi sistémas laidiens tvérums
personam uzticamus neplanotie sistémas ieintereséto personu
un rentablus talakattistisanas kopiena.
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2.1.1.7. IIS uzturésana

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:
Si darbiba ietver $adus pasakumus:

e sistémas darbibu un komponentu pastaviga uzraudziba;

e sazina/mijiedarbiba ar galalietotdju kopienu, lai uzlabotu un stabilizétu darbibu un atbalsta sniegSanu lietotajiem;

e tresa limena atbalsta sniegsana [ incidentu parvaldiba, problému parvaldiba, darbibas izmainu parvaldiba un pieprasijumu izpilde;

e darbibas riku izmantosana un uzturésana minéto mérku/uzdevumu atbalstam;

e sistémas inventara un komponentu pastaviga uzraudziba, lai nodrosSinatu, ka tie vienmér atbilst redlajai situacijai un ka tos pastavigi atbalsta piegadataji (licencu
atjaunosana, ielaposana utt. ka dala no adaptivas uzturésanas);

e steidzamu tehnisku jaunindjumu un intervences pasakumu Tstenosana, kas izriet no korektivas uzturésanas un operativam arkartas situacijam;

e mijiedarbibas ar MWO ligumslédzéju parvaldiba un [lgumiska pécuzraudziba attieciba uz minétajiem mérkiem/uzdevumiem.

PIEVIENOTA VERTIBA:
AgentUra nodrosinas dalibvalstim IIS, kas darbojas atbilstosi IIS tiesiskajam reguléjumam un saskanotajam SLA.
GALVENAS GRUTIBAS:

e savstarp&ja atkariba no citam darbibam, kas apkalpo IS TstenoSanu, pieméram, kopigi izmantotas infrastruktdras (CSI) esiba, tiklu atjaunindSana un parmantoto
sistému parstrades darbibas (VIS);

e pienaciga sadarbiba ar DV, jo ir jasinhronizé ari nacionala istenosana;

e iespéjama ietekme uz citu iniciativu vai ierasto darbibu Tstenosanu ieks&jo resursu ierobezojumu dél.

Stratégiskais Darbibas tolit&jais(-ie) Darbibas rezultats(-i)

vzdevums Darbibas mérkis(-i) rezultats(-i) e Izpildes raditajs(-i) Meérkis Verifikacijas avots(-i) Nodala
Nodrosinat Nodrosinat, ka IIS IIS centrala sistéma IIS darbojas atbilstosi Atbilstiba IIS SLA Pilntba izpilditi Periodiskas atskaites PPU
ieinteresétajam darbojas atbilstosi darbojas saskana ar prasibam, un notikumi, standarta unipasie IIS pardarbibu un
personam uzticamus prasibam un ka SLA kas liedz sistémai SLA uzturésanu
un rentablus notikumi tiek pienacigi darboties pienacigi,
risindjumus un parvalditi. tiek proaktivi parvalditi.

pakalpojumus atbilstosi
agentiras
pilnvarojumam
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2.1.1.8.

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

Si darbiba ietver $adus pasakumus:

CSl uzturésana

e  pastavigs atbalsts “CSI programmu biroja” darba paketei un visparéjs atbalsts CSl tehnologiju iniciativam;

e regulara pécuzraudziba, tostarp konfiguracijas vienumu (Cl) statusa atjauninasana ar incidentu / problému / izmainu un pieprasijumu parvaldibas starpnieciby;

e tehniska un droSibasielaposana;

e korektiva uzturésana;

e darba pakete (WP) talakattistosajai uzturésanai.

PIEVIENOTA VERTIBA:

e  kopigiizmantota infrastruktira ir pieejama un atbilst SLA;

e  kopigi izmantota infrastruktdra ir pielagota izmainam rentabla tehnologij;

e darbibas, kas saistitas ar kopéjiem pakalpojumiem (t.i., lietojumprogrammu drosibas rikiem, kopéjo uzraudzibu utt.), kuri iegadati arpus pamatdarbibas sistému

[igumiem, tiek uzturétas/atbalstitas ar vienotu uzturésanas darba kartiba (MWO) ligumu.

GALVENAS GRUTIBAS:

Noslégt pienacigu operativa [imena vienosanos (OLA) starp SCl un saistitajiem pamatdarbibas sistému (CBS) llgumslédzéjiem, lai pienacigi parvalditu attiecibas un pienakumus

infrastruktOras parvaldibas limen.

Stratégiskais
uzdevums

Nodrosinat
ieinteresétajam
personam uzticamus
un rentablus
risinajumus un
pakalpojumus atbilstosi

agentlras
pilnvarojumam

Darbibas mérkis(-i)

Proaktivi identificét
konfiguracijas
vienumus (Cl), kam

tuvojas atbalsta beigas.

Visus Cl paklaut
pienacigam
piegadataju atbalstam
un kopégjai platformai,
kas pielagota norisem
rentabla tehnologija.

Darbibas tolit&jais(-ie)
rezultats(-i)

CSl pastaviga
uzturésana atbilstigi
infrastruktoras
inventaram un CSI
pakalpojumu
katalogam.
Attiecigo komponentu,
kas atziti par
neefektiviem vai
novecojusiem,
atjauninasana vai
nomaina.

Darbibas rezultats(-i)
ilgtermina

Obligata uzturésana
FwC CSl ietvaros,
tostarp programmu
parvaldiba.
Platformas pielagotas
CBS prasibam ar
rentablu, uzticamu un
automatizétu
tehnologiju kopuma
starpniecibu.

Izpildes raditajs(-i)

Atbilstiba uzturésanas
SLA
CBS veiktspéjas
raditaji.

Meérkis

Simtprocentiga
atbilstiba

Verifikacijas avots(-i) Nodala
KPI novértejums, kas IMU
veikts ar ITSM riku.
CBS pieejamibas
uzraudziba.
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2.1.1.9. Darbibas parvaldibas/ sistému ikdienas parvaldibas koordinacija un kopéji

vzdevumi

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

St darbiba ietver $adus pasakumus:

operativo darbibu koordinésana;

e izmainu parvaldiba;

e galalietotaju darbstaciju (EUWS) parvaldiba;

e dubléjumu parvaldiba;

e sistému ikdienas parvaldiba, incidentu un problému risinasana.

PIEVIENOTA VERTIBA:
Visas sistému parvaldibas darbibas nodrosina nepiecieSamos uzticamos un pieejamos (saskana ar noslégtajiem SLA) pakalpojumus CBS un CSl vajadzibam.
GALVENAS GRUTIBAS:

Nodrosinat, ka visi pakalpojumi tiek sniegti atbilstosi tam, kas tiek gaidits attieciba uz darbibu, un tehniskajam specifikacijam.

SR Darbibas mérkis(-i) RIS tu_htej?ls(-le) Darbl_b as rezEJliiats(-l) Izpildes raditajs(-i) Merkis Verifikacijas avots(-i) Nodala
uzdevums ’ rezultats(-i) ilgtermina § ’
Nodrosinat eu-LISA parvaldiba Drosa un uzticama Gan CBS, gan Atbilstiba CBS un CSI Visa sistému SMg ITSM zinojumi IMU

ieinteresétajam esoSo CBS pienaciga centralo darbibas dalibvalstis sanem SLA. infrastruktdra atbilst to
personam uzticamus uzturésana, sistému (CBS) darbibas  uzticamu infrastruktoru konkrétajiem
un rentablus strukturésana un parvaldiba. atbilstigi saskanotajiem pakalpojumiem un
risinajumus un uzraudziba, lai SLA. SLA, ka noteikts eu-
pakalpojumus atbilstosi garantétu drosu un LISA pakalpojumu
agentlras uzticamu kataloga un
pilnvarojumam infrastruktoru. pakalpojumu limena

parvaldibas procesa.
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2.1.12.120.  Uznémumu arhitektdras nepartrauktiba — sadarbspéjas arhitektaras izveide

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

St darbiba ietver $adus pasakumus:

mérka sadarbspéjas arhitektiras izveide;

sadarbspéjas modulu noteiksana;

pieejamo prasibu apkopo$ana un prasibu kataloga izveide attieciba uz sadarbspéju;

datu vienumu diagrammu, darbibas funkciju izveide un to savstarpéja sasaistiSsana gan esosajam, gan gaidamajam sistémam, kas nepiecieSama sadarbspéjas
modelé&3anai, pamatojoties uz EIRA un citam sistémam;

konceptualas datu diagrammas izveide gaidamajam eu-LISA sistému portfelim;

nakotnes lietojumprogrammu/datu matricas izveide, lai veiktu kartéSanu starp darbibas funkcijam/lietojumprogrammam un datu vajadzibam, tai kalpojot par
sakumpunktu sadarbspéjas atbalstisanai;

turpmakas informacijas apmainas noteiksana un dokumentésana, pamatojoties uz sadarbspéjas prasibam;

to sadarbspéjas modelu un standartu izveide, kas izmantojami jaunu sistému izstradé un esoso sistému talakattistisana, un pasakumi, lai nodrosinatu, ka tie ir balstiti
uz plasi atzitiem/paraugprakses modeliem un standartiem arpus eu-LISA.

PIEVIENOTA VERTIBA:

leguvumi no darbibas viedok|a:

palielinata efektivitate un lietderiba;
isaks piegades un cikla laiks;
uzlabota darijumdarbiba, procesi un veiktspégja.

leguvumi IT infrastruktdrai:

palielinata sadarbspéja un integracija;

palielinata atkartota izmantojamiba;

palielinata standartizacija;

samazinata resursu nelietderiga izmantoSana un parpilniba;
samazinatas IT izmaksas;

uzlabota IT izmantosana un ieguvumu apzinasana;
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e atbalstita IS izvérsana, inicializésana un attistisana;

e palielinata stabilitate, drosiba un uzticamiba;

e uzlabota dinamika, elastiba un reagétspéja.

GALVENAS GRUTIBAS:

Sobrid nekadas galvenas grotibas nav paredzamas.

Stratégiskais
uzdevums

Nodrosinat
ieinteresétajam
personam uzticamus
un rentablus
risinajumus un
pakalpojumus atbilstosi

agentlras
pilnvarojumam

2.1.1.11.

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

Darbibas mérkis(-i)

Izveidot nakotnes
sadarbspéjas
arhitektdru agentdrai
(gan CBS, gan
korporativo IT)

Darbibas tolit&jais(-ie)
rezultats(-i)

Izstradat un vienoties
par mérka sadarbspéjas
arhitektdru turpmakam

sistémam.

Izveidot sadarbspéjas
modelus un standartus.

Modela datu
vienuma/darbibas
funkcija.

Izstradat informacijas

apmainas matricu.

Palielinat uznémuma

brieduma limeni.

St darbiba ietver datu centru (DC) ikdienas darbibu.

PIEVIENOTA VERTIBA:

Uzticami un |oti elastigi datu centru pakalpojumi.

GALVENAS GRUTIBAS:

Nav identificétu botisku risku.

Darbibas rezultats(-i)
ilgtermina

Sadarbspéjas modulu,
prasibu kataloga
sadarbspéjai,
lietojumprogrammuj/da
tu matricas noteiksana
kartésanai starp
darbibas
funkcijam/lietojumprog
rammam un datu
vajadzibu, mode|u un
standartu noteikSana
esoSajam un jaunajam
sistémam.

Izpildes raditajs(-i)

Tresa posma
“Uznémuma
arhitektira —
uznémuma
nepartrauktiba”
istenosana.

Meérkis

Simtprocentiga
atbilstiba

Verifikacijas avots(-i)

Zinot arhitektdras
parskatisanas padomei
un parvaldibas
komitejai

CU un BCU operativas darbibas un talakattistiSana / uzlabojumi

Nodala

PSU
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Stratégiskais Darbibas mérkis(-i) Darbibas tu_llteje_ns(-le) Darbl_b as rezEJIt_ats(-l) Izpildes raditajs(-i) Meérkis Verifikacijas avots(-i) Nodala
uzdevums ’ rezultats(-i) ilgtermina E ’
Nodrosinat Visparéjas Informacijas DCizveidots un DC pakalpojumu Visi pakalpojumi SMg ITSM zinojumi IMU
ieinteresétajam pakalpojumu tehnologijas un objektu darbojas pieejamiba pieejami diennakts
personam uzticamus veiktspéjas uzlabosana parvaldibas disciplinu rezima
un rentablus un izmaksu un risku operativa integracija,
risinajumus un optimizésana. lai centralizétu visu DC
pakalpojumus atbilstosi kritisko sistemu
agentlras uzraudzibu, parvaldibu
pilnvarojumam un inteligento spé&ju
planosanu.

2.1.1.12. IzlaiSanas un izvérsanas parvaldibas darbibas

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

Visu pamatdarbibas sistému izlaiSanas un izvérSanas parvaldiba, tostarp visu to darbibu koordinacija un pécuzraudziba, kuras saistitas ar visiem procesa posmiem — planosanu,
veido3anu, testésanu un validédanu, izvérsanu, parskatianu un slégsanu. Sis darbibas ietver $adus pasakumus:

e izlaisanas unizvérsanas parvaldibas planu noteiksana un vienosanas par tiem;

e laidienu pakesu integritates nodrosinasana un to testésana;

e laidienu pakesu instalésanas un atrites nodrosinasana;

e risku, problému un gito macibu uzskaites veiksana un parvaldiba un korektivu pasakumu veiksana;
e prasmiju un zindSanu nodosanas darbibam un lietot&jiem nodrosinasana.

PIEVIENOTA VERTIBA:

AgentUra nodrosina tehniskas un darbibasizmainas, lai samazinatu riskus, un nodrosina dalibvalstim lietojumprogrammas, kas darbojas atbilstosi to darijumvajadzibam. Ta ar
uzlabo konsekvenci Tstenosanas pieeja attieciba uz visam pamatdarbibas sistémam.

GALVENAS GRUTIBAS:

NodroSinat, ka izmainas, kas javeic, Tstenojot uzturésanas darbibas, tiek pienacigi integrétas visparéja celvedi un tiek ieviestas laikus, lai sistéma darbotos atbilstosi
darifjumvajadzibam.
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Stratédiskais Darbibas mérkis(-i) el tu_llteje_us(-le) Darbl_b as rezyltats(-l) Izpildes raditajs(-i) Merkis Verifikacijas avots(-i) Nodala
uzdevums ’ rezultats(-i) ilgtermina E ’
Nodrosinat Noteikt un saskanot Laidieni planoti, Visu arizlaiSanas un IzlaiSanas planu Laidienu plani Saskanoti laidienu plani TTU
ieinteresétajam izlaiSanas un izvérsanas definéti, testétiun izvérsanas parvaldibu nodrosinasana. izstradati un saskanoti
personam uzticamus planus un formali istenotivisu CBS saistTto pasakumu Laidienu Tstenosana 1. ceturksni.
un rentablus nodot jaunus, izstrade. labaka koordinacija un attieciba uz CBS. Laidieni izvérsti
risinajumus un parveidotus pécuzraudziba visos atbilstosi laidienu
pakalpojumus atbilstosi pakalpojumus vai posmos — planosana, planiem.
agentlras atsaukt vairs veidosana, testésana
pilnvarojumam neizmantotos un validésana,
pakalpojumus. izvérsana, parskatisana
un slégsana.
Ll v — —
2.1.1.13.  Licencu parvaldiba
GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:
NodroSinat, ka eu-LISA izmantotas licences tiek parvalditas centralizéti un ka atbalsta atjaunosanas ikgadéjie datumi ir saskanoti, kad vien tas iriespéjams.
PIEVIENOTA VERTIBA:
Licences, ko parvalda ar vienotu ligumu, gist labumu no sarunas saskanotam cenam (t. i., Oracle ULM ligums, par kuru sarunas vestas Komisijas limen).
Atjaunosanas datumu saskanosana samazina atjaunosanas proceddru skaitu.
GALVENAS GRUTIBAS:
Lai parietu no vairakiem ligumiem uz centralizétu ligumu, ir jaiesaistas vairakiem ligumslédzéjiem, kas darbojas atbilstosi dazadiem nosacijumiem.
Sz L Darbibas mérkis(-i) PTG tu_htej‘?'s(-'e) Darbl.b as rezEJliiats(-l) Izpildes raditajs(-i) Meérkis Verifikacijas avots(-i) Nodala
uzdevums rezultats(-i) ilgtermina
Nodrosinat Sekot lidzi dazadajam Nepartraukts atbalsts Licences, ko izmanto To licen¢u apjoms, kuru Oracle (50 %) CBS ligumi IMU

ieinteresétajam
personam uzticamus
un rentablus

licencém, ko izmanto
eu-LISA.

risinajumus un
pakalpojumus atbilstosi
agentiras
pilnvarojumam

licencém, ko izmanto
eu-LISA (CBS un kopéji
projekti).

eu-LISA, tiek
atbalstitas saskana ar
SLA, ka tas
nepieciesams
dazadajam
pamatdarbibas
sistémam.

atbalsta ligums tiek

parvaldits centralizéti

Dubléjuma programma
(50%)
Linux OS (20 %)

CSlligums
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2.1.1.14. Dublejumpakalpojumu centralas nodalas (BCU) ikdienas darbibas parvaldiba

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:
Si darbiba ietver $adus pasakumus:

e datu centru ikdienas parvaldiba;
e attiecibu ar Austrijas iestadém parvaldiba;
e jaudas parvaldiba.

PIEVIENOTA VERTIBA:
Datu centri sniedz batisku pakalpojumu.

GALVENAS GRUTIBAS:

e kaveésanas sistému Tstenosans;
e nepietiekama datu centru jauda.

Strategiskais
uzdevums

Darbibas tolitejais(-ie)

Darbibas mérkis(-i) rezultats(-i)

Nodrosinat Nodrosinat, ka abidatu  Abudatu centru (CU un
ieinteresétajam centri pilniba darbojas. BCU) nepartraukta
personam uzticamus uzturésana un jaudas
un rentablus uzraudziba.

risinajumus un
pakalpojumus atbilstosi
agentlras
pilnvarojumam

Darbibas rezultats(-i)
ilgtermina

Datu centri (BCU)
darbojas, ka vajadzigs,
nodroSinot agentorai
So nepiecieSsamo
funkcionalitati.

Izpildes raditajs(-i) Meérkis Verifikacijas avots(-i) Nodala
Datu centru resursu Simtprocentiga Uzraudzibas riks IMU
(dzesésana, atbilstiba
elektroapgade)
pieejamiba.

2.1.1.125. Pirma limena diennakts atbalsts sistému darbibas parvaldibai— eu-LISA

Tehniskas palidzibas dienests

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

Pamatdarbibas sistému pirma limena diennakts operativa parvaldiba, tostarp:
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e efektiva komunikacija ar dalibvalstim un citam ieinteresétajam personam;

e darbibas dokumentacijas parvaldiba ar dalibvalstim;

e notikumu parvaldiba un uzraudziba;

e dalibaincidentu dzives cikla parvaldiba atbilstigi eu-LISA incidentu parvaldibas politikai;

e standarta pieprasijumu apstrade atbilstigi eu-LISA pieprasijumu izpildes procedirai;

e saskanoto zinojumu savlaiciga iesniegsana atbilstigi eu-LISA pakalpojumu [imena parvaldibas politikai;

e aktivaieguldijuma sniegsana zinasanu parvaldib3, ka ari zinasanu datubazé.

PIEVIENOTA VERTIBA:

eu-LISA Tehniskas palidzibas dienests sniedz vajadzigos pakalpojumus pamatdarbibas sistémas lietotajiem, dalibvalstim un citam ieinteresétajam personam.

GALVENAS GRUTIBAS:

Nodrosinat, ka pakalpojumi tiek sniegti atbilstigi darbibas sistému noteikumiem un prasibam, ka ari klientu gaidam. Garantét ikdienas komunikacijas ar

personam pienacigu kvalitati.

Strategiskais
uzdevums

Nodrosinat
ieinteresétajam
personam uzticamus
un rentablus
risinajumus un

pakalpojumus atbilstosi
agentlras
pilnvarojumam

Darbibas mérkis(-i)

Uzturét un pastavigi
uzlabot ikdienas
atbalsta darbibas un
klientu apmierinatibu

Darbibas tolitejais(-ie)
rezultats(-i)

Efektivs un lietpratigs
pirma limena atbalsts
eu-LISA pamatdarbibas
sistémam un uzticama
komunikacija eu-LISA
klientiem un
ieinteresétajam
personam.

Darbibas rezultats(-i)
ilgtermina

Pamatdarbibas sistému
lietotaji un
lietotajdalibvalstis
sanem efektivus un
uzticamus pirma
[fmena atbalsta un
komunikacijas
pakalpojumus ar
saskanotu sazinas
kanalu starpniecibu.

Izpildes raditajs(-i)

Tehniskas palidzibas
dienesta darbibas
raditaji
Klientu apmierinatibas
gada apsekojums.

Meérkis

Tehniskas palidzibas
dienesta darbibas
raditajiem: virs 8o %.
Klientu apmierinatibas
gada apsekojumam:
virs 8o %.

Verifikacijas avots(-i)

Tehniskas palidzibas
dienesta darbibas
raditaju zinojumi.

Klientu apmierinatibas
gada apsekojums.

ieinteresétajam

Nodala

SOuU
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Sakaru infrastruktdras darbibas parvaldiba un talakattistisana

2.1.1.16.  Tikla pakalpojumu sniegsana un requlara sakaru infrastruktiras ligumu darbibas
parvaldiba (budzeta izpilde, iegade, atjaunosana un ligumu parvaldiba)

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

Si darbiba ietver $3dus pasakumus:

CBS vietéjas tikla infrastruktOras darbibas parvaldiba;
viet&ja parvaldibas tikla (EUWS) darbibas parvaldiba;
SIS otra SifréSanas slana darbibas parvaldiba;

VIS otra SifréSanas slana darbibas parvaldiba;

VIS pasta sistému darbibas parvaldiba;

SIS pasta sistéemu darbibas parvaldiba;

tikla parvaldibas procesu talakattistiba;

tikla arhitektOras talakattistiba.

TESTA darbibas:

uzraudziba, kas ietver darbibas zinojumu analizi un parskatiSanu, regularu sanaksmju organizésanu saistiba ar darbibam un pécpasakumus ar piegadataju; izmainu
pieprasijumus un pakalpojumu pasttijumu tehniskas dalas;

daltbvalstu un piegadataja savstarpéjo attiecibu koordinacija — kontaktpersonu sarakstu uzturésana dalibvalstis, visu to tikla darbibu koordinésanu, kura irietekme uz
dalibvalsti;

tehnisko specifikaciju ierosindsana péc Komisijas pieprasijuma;

tikla pakalpojumu uzlabojumu identificésana, izvértésana unistenosana (pastaviga uzlaboSana).

Pastaviga darbiba saistiba ar sakaru infrastruktdras ligumu nodosanu eu-LISA. Tas ietver:

atbalsta paplasinasanu vai atjaunoSanu saistiba ar SIRENE pasta un VIS pasta komponentiem;
otra Sifrésanas slana komponentu iegadi un atjaunosanuy;
TESTA-ngipaso ligumu parvaldibu attieciba uz lielapjoma IT sistemam, ko parvalda eu-LISA, atbilstosi eu-LISA dibinasanas regulai;

VIS un SIS pasta sistému atbalsta ligumu parvaldibu;
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e VISun SIS otra sifréSanas slana ligumu parvaldiby;
e specifikaciju sniegsanu Tpaso lilgumu pagarinasanai.

PIEVIENOTA VERTIBA:
Sakaru infrastruktOra un saistitas sakaru sistémas nodrosina vajadzigo pakalpojumu pamatdarbibas sistemam un dalibvalstim.

Attieciba uz ligumiskajiem aspektiem agentdra izpildis savu juridisko pienakumu un nodrosinas dalibvalstim sakaru infrastruktdru lielapjoma IT sistemam, ko parvalda eu-LISA,
saskana ar tiesisko requl&jumu un SLA.

GALVENAS GRUTIBAS:

Nodrosinat, ka pakalpojumi tiek sniegti atbilstosi tam, ko gaida uznémumi, un tehniskajam specifikacijam.

Stratégiskais

Darbibas tolit&jais(-ie)

Darbibas rezultats(-i)

Darbibas mérkis(-i i . . Izpildes radrtajs(-i Meérkis Verifikacijas avots(-i Nodala
uzdevums ! Kis(-D) rezultats(-i) ilgtermina zp! Teajs(-i) ! ifikacijas avots(-i) ’
Nodrosinat Uzturét un uzraudzit Darbojas drosa un Pamatdarbibas Atbilstiba sakaru Tikla infrastruktdras Parskati par sistému IMU

ieinteresétajam eu-LISA parvaldiba uzticama sakaru sistémas un dalibvalstis infrastruktoras SLA. pakalpojumiir pieejami darbibas rezultatiem
personam uzticamus esosos tiklus, lai infrastruktdra un sanem uzticamu un darbojas atbilstosi un SLA izpildi.

un rentablus
risinajumus un
pakalpojumus atbilstosi

agentoras pilnvaram

2.1.1.17.

nodrosinatu sakaru
infrastruktdras
pieejamibu, drosibu un
uzticamibu. Attieciba
uz SIRENE pastu un VIS
pastu janodrosina, ka
visiem komponentiem
ir piemérojams treso
personu un razotaju
atbalsts.

Otra

saistitas sakaru
sistémas, ka vajadzigs,
un uzturésana tiek
parvaldita saskana ar
SLA.

pakalpojumu no sakaru
infrastruktdras,
saistitas sakaru

sistémas darbojas

atbilstosi prasibam un
tiek parvalditas

proaktivi, lai veiktspé&ja

atbilstu SLA.

sistémas ipasajam SLA,
ka izklastits speka
eso0saja eu-LISA
pakalpojumu kataloga
versija.

limena diennakts lietojumprogrammu atbalsts pamatdarbibas sistemu

darbibas parvaldibai

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

Otra llmena diennakts atbalsts (lietojumprogrammas un datubazes) visu pamatdarbibas sistému darbibas parvaldibai, tostarp incidentu parvaldibai, problému parvaldibai,

izmainu un laidienu parvaldibai (RFC un laidienu izvérsana), un tehniskais atbalsts projektiem. Uzturésanas pasakumi, lai sistémas darbotos saskana ar pakalpojumu limena

[lgumiem, pamatojoties uz uzlabojumu prognozésanu un novérsot incidentus.
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PIEVIENOTA VERTIBA:

Agentdra izpildis savus tiesibu aktos noteiktos piendakumus un nodrosinas dalibvalstim lietojumprogrammas, kas darbojas atbilstosi to darijumvajadzibam.

GALVENAS GRUTIBAS:

Nodrosinat, ka lietojumprogrammu izmainas, kas javeic saistiba ar uzturéSanas darbibam, tiek pienacigi integrétas visparéja celvedi un tiek laikus ieviestas, lai sistéma darbotos

atbilstosi darfjumvajadzibam.

Stratédiskais Darbibas mérkis(-i)

uzdevums rezultats(-i)
Nodrosinat Nodrosinat CBS Nepartraukta un
ieinteresétajam 2. limena kvalitativa 2. l[imena
personam uzticamus lietojumprogrammu lietojumprogrammu
un rentablus darbibas darbiba CBS
risinajumus un nepartrauktibu un parvaldiba.

pakalpojumus atbilstosi
agentoras pilnvaram

augsto kvalitati visu
diennakti.

Drosiba un darbibas nepartrauktiba

2.1.1.18.

Darbibas tolitejais(-ie)

Darbibas rezultats(-i)
ilgtermina

CBS un dalibvalstis
sanem uzticamu
pakalpojumu saistiba ar
lietojumprogrammam,
ietverot datubazes.

pamatdarbibas sistemam

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:
St darbiba ietver $adus pasakumus:

e PlanoSana un parvaldiba
- drosibas politika, standarti un noradijumi;
- drosibas arhitektora;
- informétiba un apmaciba par drosibu;
- zinoSana un komunikacija;
e Identifikacija
- drosibas risku parvaldiba;
- apdraudéjumu modelésana;

Izpildes raditajs(-i) Meérkis Verifikacijas avots(-i)
Atbilstiba operativajai
pakalpojumu limena
vienosanai attieciba uz
lietojumprogrammam.

Uzturésanas pasakumi
nodrosina sistémas
darbibu saskana ar
pakalpojumu limena
lilgumu, prognozéjot

uzlabojumus un
novérsot incidentus.

Parskati par sistémas
darbibas rezultatiem
un SLA izpildi

Nodala

SOuU

Informacijas drosibas un nodrosinasanas pakalpojuma sniegsana attieciba

uz
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- apdraudéjumu izlokoSana;
- resursu identificésana;
e Kvalitdtes nodrosinasana
- droSibas novértéjumi un revizijas;
- neaizsargatibas novértéjumi un ielausanas testésana;
- kiberdroSibas parbaudes un Red Team;
e Aizsardziba
- identitates un piekluves parvaldiba;
- droSa konfiguracija;
- tikla drosiba;
- droSa sistému attistiSana un lietojumprogrammu drosiba;
- galapunkta drosibg;
- kriptografija un PKl;
- tehniskas neaizsargatibas parvaldiba;
e Atklasana
- drosibas notikumu un incidentu uzraudziba;
e Reagésana
- drosibasincidentu parvaldiba;
- digitala kriminalistika;
e Atkopsana
- IKT darbibas nepartrauktibas parvaldiba.

PIEVIENOTA VERTIBA:

e drosibas riski tiek samazinati lidz pienemamam l[imenim;

e atbilstiba tiesibu aktos noteiktajam prasibam un darijjumprasibam;

e lielaka ieintereséto personu uzticiba;

e agentUraiemanto aizvien labdku reputaciju ka uzticama un drosa sensitivas ES iekséjas drosibas un robezu parvaldibas informacijas aizgadne.

GALVENAS GRUTIBAS:

e zema prioritate salidzindjuma ar citiem uzdevumiem;
e projekta darbibas sarezgitibas palielinasanas, parsniedzot resursu iespéjas.
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Strategiskais
uzdevums

Nostiprinat
informacijas drosibas
spéjas, kas saistitas ar
agentorai uzticétajam

sistemam.

Darbibas mérkis(-i)

Informacijas drosibas
un nodrosinasanas
pakalpojuma sniegsana
atbilstosi drosibas un
nepartrauktibas
stratégijai un
pakalpojumu

katalogam.

Darbibas tolitejais(-ie)

rezultats(-i)

Drosibas politika;
drosibas riska
parvaldiba; drosibas
plani; informétiba un
apmaciba pardrosibu,
droSibas arhitektora,
drosibas novértéjumi
un revizijas;
programmaturu
licences; drosibas
testésana, drosibas
uzraudziba, drosibas
incidentu parvaldiba,
drosibas noradijumi.

Darbibas rezultats(-i)
ilgtermina

Pasakumi, lai
nodrosinatu, ka
informacijas drosibas
riski tiks samazinati Iidz
pienemamam l[imenim.

Izpildes raditajs(-i)

(1) To darbibas procesu
un pakalpojumu
Tpatsvars, uz kuriem
attiecina informacijas
riska parvaldibas
procesu.

(2) To darbinieku
Tpatsvars, kuri e-
macibu vidé apguvusi
apmacibu par drosibu.
(3) Katra informacijas
sistému drosibas plana
ieviesto drosibas
kontroles pasakumu
Tpatsvars.

(4) Veikto ceturksna
drosibas testuipatsvars
attieciba pret planoto.

Meérkis

(1) 60%
(2) 75%
(3) 65%
(4) 75 %

Verifikacijas avots(-i) Nodala
leksgjie riska SCP
novértéjuma zinojumi.
Zinojumi pare-
macibam.
Pasnovértéjuma
anketa.
Drosibas novértéjuma
zinojumi

Pamatdarbibas atbalsta pasakumi (tiesibu aktos noteiktd zinosana attieciba uz sistémam, aréjo tehnisko apmacibu, tehnologiju

izpétiu. tml.)

2.1.1.19.

GALVENAS DARBIBAS

VAIUZDEVUMI:

Organizét un nodrosinat apmacibu, ka paredzéts apstiprinataja gada macibu plana.

PIEVIENOTA VERTIBA:

Apmadacibas plana istenosana apmacibas nodrosinasanai dalibvalstim par
agentdras parvaldito IT sistému tehnisko izmantosanu

Uzlabojas dalibvalstu un attiecigo ES agentdru tehniskas zinasanas par sistemam, ka rezultata uzlabojas veiktspéja valstu limeni. Dalibvalstis sanem pieldgotu apmacibu par
sistému tehnisko izmantosanu.
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GALVENAS GRUTIBAS:

e eu-LISA darbinieku pieejamiba apmacibas nodrosindsanai un ligumslédzéju pieejamiba Tpasas apmacibas sagatavosanai un rikosanai;

e vairaki vienlaikus notiekosi projekti, kas ietver jaunas ar sistémam saistitas norises, rada parmérigu laika slogu dalibvalstu ekspertiem, kuru darbs saistits ar eu-LISA

sistémam, kas nozimé, ka viniem irierobezots laiks, lai piedalitos attiecigajos macibu kursos. Tas izraisa kompetencu pakapenisku pasliktinasanos DV liment;

e DV apmacibas darbibas atbalstoso darba profilu nepastavigums (aréjais atbalsts un SNE).

Stratégiskais
uzdevums

Pastavigi palielinat
sistému, datu un
tehnologijas pievienoto
vértibu ieinteresétajam

personam

Darbibas mérkis(-i)

Tiek uzlabotas un liktas
lieta dalibvalstu un
attiecigo ES agentidru
zinasanas par sistemu
tehnisko darbibu un
izmantosanu.

Darbibas tolit&jais(-ie)
rezultats(-i)

Izpildit agentdras
pamatuzdevumu
atbilstigi tas
dibinasanas regulai un
dalibvalstim nodrosinat
tehnisko apmacibu par

Darbibas rezultats(-i)
ilgtermina

Pastavipasi pielagota
apmacibu programma
par sistémam, kas
pilniba apmierina
ieintereséto pusu
vajadzibas.

Izpildes raditajs(-i)

Apmacamo
apmierinatibas raditajs
(skala no 1 Iidz 5, kur
1 atbilst viszemakajam
un 5 atbilst
visaugstakajam).

Merkis

Vidéjais raditajs nav
zemaks par 3 (skala no
1lidz 5)

Verifikacijas avots(-i)

Novértéjuma veidlapas

Nodala

GCU

sistému darbibu un
izmantosanu.

2.1.2.  Darbibas otra stratégiska meérka ietvaros

Darbibas parvaldiba un esoSo sistému talakattistiSana

2.1.2.1. Uzlabojumi lietojumprogrammu dzives cikla parvaldiba (ALM)

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:
eu-LISA patlaban ir problémas ar pilna cikla

e lietojumprogrammu izstrades artefaktu izsekojamibu;
e lietojumprogrammu dzives cikla procesu un parvaldibas satvara formalizaciju;

e navvajadziga automatizacijas limena lietojumprogrammu dzives cikla parvaldibai.

Tadél ir radusas grotibas piekl|Gt informacijai vai dokumentiem visa lietojumprogrammu izstrades procesu gaita. Plans, kas paredz efektivu lietojumprogrammu dzives cikla
parvaldibas (ALM) procesu un automatizacijas riku kopuma izmantosanu, ietekmés visas agentiras operativas nodalas. Tomér, nemot véra pasreizéjo situaciju, ar kadu saskaras
agentora, lai vienlaikus izstradatu vairakas jaunas lielapjoma IT pamatsistémas (sakot ar IIS), ir vajadziga elastiga un pakapeniska pieeja ALM TstenoSana un atru ieguvumu



PUBLISKS

EU-LISA VIENOTAIS PROGRAMMDOKUMENTS 2021.-2023. GADAM 8o

sasniegsana, pirms TIstenoSanu var izvérst agentdras limeni. ALM Tstenosana jau tiek planota ka specials pasakums vienotaja programmdokumenta 2020.—-2022. gadam un tiks
pabeigta 2021. gada.

Sagaidams, ka 2019. gada pétijums par ALM palidzés palielinat zinaSanas par ALM spéju un noteikt dazus pamatelementus tas istenoSanai, pieméram, procesus un parvaldibu.
Tas veicinas riku konsekventaku un efektivaku izmantosanu. Tas arf atbalstis to darbibu planosanu, kas vajadzigas pilna ALM risindjuma isteno3anai, kas saksies 2020. gada un
japabeidz 2021. gada.

PIEVIENOTA VERTIBA:

e mazak cilvéka klodu, pateicoties lielakai automatizacijai;
e  atraka atkopsana.

GALVENAS GRUTIBAS:

e lepirkuma noteikumi.

Sz L Darbibas meérkis(-i) R SRR LRI LR, Izpildes raditajs(-i) Meérkis Verifikacijas avots(-i) Nodala

uzdevums rezultats(-i) ilgtermina
Pastavigi palielinat Nodrosinat riku un Produkti, riki un Atraka laidienu Laiks [1dz nonaksanai Vairak laidienu. Gada laidienu plans TTU
sistému, datu un procediru pieejamibu, proceddras. piegade. tirgQ (salidzinajuma ar Atrakas izmainas.
tehnologijas pievienoto lai nodrosinatu ieprieksgjiem gadiem) Atrakas testa
ARSI ETEl nepartrauktu piegades kampanas.
personam modeli, kas sniegs Augstaka
lielaku elastigumu un automatizacija.

dinamiku.

2.1.2.2.  Lietojumprogrammu dzives cikla parvaldibas (ALM) platformas atbalsts

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

ALM (lietojumprogrammu dzives cikla parvaldibas) platforma, ko planots istenot IIS projekta un visu gaidamo jauno sistému nodrosinasanai, ir paredzéts kada bridi izmantot
art jau esosajai CBS. Platforma aptvers daudzus rikus no dzives cikla, un tapéc bls vajadziga pienaciga iekséjo darbinieku iesaiste un atbalsts, lai uzturétu izmantojamu
platformu, pienacigai laidienu testéSanai un istenosanai.

PIEVIENOTA VERTIBA:

Uzturét izmantojamu platformu pienacigai laidienu testésanai un Tstenosanai attieciba uz CBS (jauno un esoso).
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GALVENAS GRUTIBAS:

Galvena probléma ir nodrosinat platformas pienacigu parvaldibu, lai bdtu iesp&jama efektiva tasizmantosana un pécuzraudziba.

Strategiskais Darbibas tolitejais(-ie) Darbibas rezultats(-i)

vzdevums Darbibas mérkis(-i) rezultats(-i) At Izpildes raditajs(-i) Meérkis Verifikacijas avots(-i) Nodala
Pastavigi palielinat Nodrosinat platformu, ALM uzturésana gadu Nodrosinat ALM Platforma ir pastavigi Nekadas ietekmes uz Planosana, riski vai TTU
sistému, datu un kas atbilst realajai gaita (tostarp riki, dati, platformas — kas pieejama, lai atbalstrtu planotajam projektu, problémas saistiba ar
tehnologijas pievienoto IESICEIAIEINIEESEVIe]i procesi). atbalsta ALM darbibas; netiek laidienu vai projektu, laidienu vai
vértibu ieinteresétajam pieejama. lietojumprogrammu ietekméta projektu vai operativajam operativajam
personam parvaldibu (testi, laidienu darbiba riku un darbibam. darbibam.
laidieni, uzturéSana) — datu pieejamibas dél.

nepartrauktibu un
pienacigu darbibu.

2.1.3.  Darbibas tresa stratégiska merka ietvaros

Nav piemérojams. 2021. gada nav planoti ierastas darbibas pasakumi tresajam stratégiskajam merkim.
2.1.4. Darbibas ceturta stratégiska meérka ietvaros

Korporativa parvaldiba (izcilibas centrs, parvaldiba, planosana un likuma noteikta korporativa zinosana, kvalitates vadiba, iekséja
revizija utt.).

2.1.4.1.  eu-LISA ITSM pamatprocesu istenosana un requlara zinosana

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:
Si darbiba ietver $adus pasakumus:

e procesu pienaciga uzturésana, apsverot iesp&jamus uzlabojumus procesu noteiksana, ka ari procesu Tstenosans;

regulara zinosana par procesu KPl un par SLA;

procesu uzraudziba un ierosinajumi to talakattistiSanai, veicot pastavigus pakalpojumu uzlabojumus, lai atbalstitu istenoto procesu dzives ciklu;
e eu-LISAITSM rika izvértésana un iesp&jamu ta uzlabojumu ierosinasana.
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PIEVIENOTA VERTIBA:

e  bitiskiuzlabota procesu norise un kontrole;

e uzlabota zinoSana, izmantojot tieSsaistes SMg datus un noteikto KPI katrai sistémai;

e vajadzigo jauno procesu, kas ir dala no eu-LISA ITSM sistémas, definéSana un istenosana;

e procesu brieduma talakattistisana, ieviesot pastavigus pakalpojumu uzlabojumus;

e registra uzturésana, ieviesot uzlabojumus un iniciativas;

e optimizéta efektivitate, ko panak, piesaistot ITSM rika iesp&jas eu-LISA sistémam un ligumslédzé&ju atbalsta infrastruktdrai.

GALVENAS GRUTIBAS:

e zema prioritate uzdevumu uzkrasanas dé|;
e nepietiekama procesu kontrole un uzraudziba.

Strategiskais Darbibas tolitejais(-ie) Darbibas rezultats(-i)

vzdevums Darbibas mérkis(-i) rezultats(-i) ilotenmina Izpildes raditajs(-i) Meérkis Verifikacijas avots(-i) Nodala
Pastavigi pielagot Pienacigi uzturét, eu-LISA ITSM procesi Pamatdarbibas Atbilstiba KPI attieciba Saskanotie KPI Dokumentacija par SOuU
darbibas uzdevumus uzraudzit eu-LISA ITSM norisinas efektivi un sistémas un dalibvalstis Uz procesiem attieciba uz procesiem attiecigajiem
spéjam, procesiem un procesus un zinot par lietpratigi. sanem uzticamus procesiem.
resursu sadalijumam, tiem. pakalpojumus, KPIzinojumi.
lai labak izpilditu pamatojoties uz eu-
ieintereséto personu LISA ITSM sistemu.

vajadzibas

2.1.4.2.  ITSM riku uzlabosana un pielagosana, pievérsoties jaunam iniciativam, ka ari
reqularas procesu un pakalpojumu parskatisanas rezultatiem

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:
Si darbiba ietver $adus pasakumus:

e nepiecieSamo jauno spéju, jaunu funkciju un uzlabotu ITSM riku iezimju apkoposana un analize, galvenokart pamatojoties uz:
o 2021.gadam planotas procesu un pakalpojumu parskatisanas rezultatiem, nepiecieSamajiem riku uzlabojumiem, kas piendcigas novértéSanas un uzraudzibas
nolUkos jaregistré eu-LISA CSI registra;
O jaunu sistému un iniciativu darbibas uzsaksanu péc vajadzibas, izmainam un uzlabojumiem procesos un pakalpojumos (gan esosajos, gan jaunajos);
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e nepiecieSamo resursu nodrosinasana saskanotajiem riku uzlabojumiem;

e projekta grupas un tas saskanota tvéruma izzinoSana, pamatojoties uz 1. uzdevumu, darba paketes apraksts, termins un resursi;
e janosaka un jasaskano piedavajums aréjam konsultacijam sa projekta Tstenosanai;

e saskanoto uzlabojumu saksana — projekta uzsaksana.

PIEVIENOTA VERTIBA:

e ievérojami efektivaki un lietderigaki procesi, precizaki pakalpojumu apraksti, kas pieldgoti jauno sistému ievieSanai, tadéjadi nostiprinot eu-LISA darbibas rezultatus,
un ieintereséto personu gaidu izpilde;
e ievérojami samazinati riski, kas saistiti ar pakalpojumu novértésanu (SLA, KPI).

GALVENAS GRUTIBAS:

e zema prioritate parak lielas uzdevumu slodzes dél;
e nepietiekama procesu kontrole un uzraudziba.

SR Darbibas mérkis(-i) LN 2R GO A () LTI ES WCHANERED) Izpildes raditajs(-i) Meérkis Verifikacijas avots(-i) Nodala

uzdevums rezultats(-i) ilgtermina
Pastavigi pielagot Pielagot procesu ITSM riki ir atbilstosi Nostiprinat procesu Attiecigie KPlun SLA Saskanoti attiecigo Ceturksna un gada KPI SOuU
darbibas uzdevumus tvérumu un spéjas, ka faktiskajai situacijai, efektivitati un jauno attieciba uz procesiem AKPl un SLA [imeni zinojumi
spéjam, procesiem un ari attiecigas jaunas vai pieméroti mérkim un sistému veiksmigu
resursu sadalijumam, atjauninatas definicijas, izmantojumam, ieviesanu eu-LISA ITSM
lai labak izpildttu izmantojot jaunas, pievérsoties jauno procesu modeli, ka art
ieintereséto personu pielagotas un uzlabotas sistému ievieSanai — attiecigajos rikos.
vajadzibas riku funkcijas. no lietotaju,

lilgumslédzéju,
pakalpojumu un
procesu perspektivas.

2.1.4.3.  Jaunas pakalpojumu un procesu definicijas ka dala no eu-LISA ITSM sistémas

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:
Si darbiba ietver $adus pasakumus:

e jauno pakalpojumu identificéSana un vienoSanas par to definiciju ar projektu parvaldibas starpniecibu;
e apnemsanas nodrosinat vajadzigos resursus un pakalpojumu definéSana ar attiecigajam iesaistitajam iekséjam eu-LISA ieinteresétajam personam;
e eu-LISA pakalpojumu kataloga atjauninasana;
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e vadibas Iemuma pienemsana par to, kuri jaunie procesi ir jadefiné isterming, vienojoties par atbildibu attieciba uz procesiem (pieméram, pakalpojumu izstrades
parvaldiba, attiecibu ar uznémumiem parvaldiba, piegadataju parvaldiba);

e nepiecieSamas organizacijas ka projekta izveide ar apléstajiem ieksgjiem un aréjiem resursiem;

e procesu definésanaun toistenosana;

e eu-LISAITSM pamatpaketes atjauninasana, ietverot jaunos procesus.

PIEVIENOTA VERTIBA:

ievérojami efektivaki un lietderigaki procesi, ievérojami palielinata eu-LISA darbibas veiktspéja, visu ieintereséto personu gaidu izpilde, ar pakalpojumu novértésanu saistito

risku mazinasana, garantéjot pragmatisku un realistisku pieeju attieciba uz pakalpojumu novértésanu un zinosanu.

GALVENAS GRUTIBAS:

e zema prioritate parak lielas uzdevumu slodzes dé|;

e nepietiekama procesu kontrole un uzraudziba.

SR Darbibas mérkis(-i) ReE tu_htej?'s(-le) Darbl.b as rEZEJ|'EatS(-I) Izpildes raditajs(-i) Meérkis Verifikacijas avots(-i) Nodala
uzdevums b rezultats(-i) ilgtermina ’ }
Pastavigi pielagot Definét un sniegt Atjauninati eu-LISA Efektivaka Saskanota projekta Projekts nodots Periodiskie projekta Sou
darbibas uzdevumus jaunus pakalpojumus, procesu un pakalpojumu sniegsana apjoma, budzeta un atbilstosi progresa zinojumi un
Spéjam, procesiem un pamatojoties uz pakalpojumu modeli, eu-LISA termina ievérosana. apstiprinatajam infopaneli.
resursu sadalijumam, notiekosajam jaunajam jaunu pakalpojumu ieinteresétajam budzetam, paredzétaja Projektu
lai labak izpildttu iniciativam definésana, par pamatu personam. apjoma un termina. dokumentacijas

ieintereséto personu
vajadzibas

(sadarbspéja, ETIAS, 1IS
utt.), apzinat
vajadzigos
uzlabojumus esosajos
procesos un definét un
Istenot jaunus
procesus.

izmantojot jaunas
iniciativas, procesus un
sistémas, tas sistémas
nostiprinasana,
saskana ar kuru eu-
LISA sniedz savus
pakalpojumus visam
ieinteresétajam
personam.

repozitorijs.
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Cilvékresursu un zinasanu parvaldiba

2.1.4.4.  eu-LISA personala apmaciba par darbibu (personala tehniska apmaciba) un
zinasanu parvaldibu

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

Si darbiba ietver $adus pasakumus:

iekSéja apmaciba (analize, projektésana, izstrade, istenosana, novértésana, troikumu analize, pieldgosana, pécpasakumi) un zinasanu koplietosana;
zinasanu parvaldiba atbilstigi zindSanu parvaldibas politikai (3a VPD izstrades laika tiek sagatavota);

e-macibu satura izveide;

apmacibas administrativa parvaldiba;

atbalsts darbibam un projektu vaditajiem pasreizéjo sistému atjaunindjumu istenosana un jaunu opciju un agentdrai uzticéto sistému izvérsans;
tadas atbilstosas vides izveide, kura darbinieki var macities un praktizéties;

sadarbiba ar Operativo departamentu tehniskas apmacibas planosana un praktiskaja istenosana.

PIEVIENOTA VERTIBA:

eu-LISA operativais personals spés efektivak stradat un piedavat labakus pakalpojumus agentiras ieinteresétajam personam;

lieldka sistému, datu un tehnologijas pievienota vértiba ieinteresétajam personam;

k|0t par uzticamu padomdevéju un tehnisko veicinataju ieinteresétajam personam jautajumos, kas ietilpst agentdras pilnvaras;

izveidot un uzturét pozitivu télu attieciba pret iekséjam un aréjam ieinteresétajam personam;

nostiprinat tas ka pievilciga darba devéja lomu, ipasu uzmanibu pievérsot darbinieku paturéSanai un pastavigas personala pilnveides nodrosinasanai.

GALVENAS GRUTIBAS:

nav pieejami pietiekami cilvékresursi, lai Tstenotu zinasanu parvaldibas politiku un absorb&tu izmainas, kas izriet no reorganizacijas (lietojumprogrammu parvalditaji
nodrosinaja tehniskds apmacibas sesijas; jaunas organizatoriskas struktdras ietekmé tas mainisies);
esosie darbinieki neiztur sertifikacijas procesu, kura parliecinas, ka ir sasniegti macibu mérki, kas vajadzgi, lai piek|otu sistemam.
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Strategiskais
uzdevums

Agentora turpina bt
par pievilcigu darba
devéju, kas notur un
pastavigi attista
personalu

2.2.

Darbibas mérkis(-i)

Reagét uz tehniskas

apmacibas vajadzibam.

Augt ka zinasanu
centram un saglabat
operativo izcilibu.
Apzinat jaunus
risinajumus, lai
optimizétu darbibas
procesus. Nodrosinat,
ka zinasanas tiek
izmantotas. Organizét
darbibas péc analizes.
lzvértét ietekmi uz
darbibu.

Darbibas tolitejais(-ie)
rezultats(-i)

Kursi darbiniekiem par
darbibam un
lietojumprogrammam;
izveidot apmacibas
laboratoriju; Tstenot
zinasanu parvaldibas
politiku; veikt tehnisko
darba ievadisany;
izveidot sertifikacijas
procesu pirms
piekluves
pamatsistéemam.

Darbibas rezultats(-i)
ilgtermina

eu-LISA personals spés
darboties labak; eu-
LISA tiks atzita par
zinatibas un zinasanu
centru.

Operativa projektu darbiba

Izpildes raditajs(-i)

1. Rikoto apmacibas
pasakumu skaits.
2. Visparéjais

apmierinatibas limenis.

3. Lielaka informétiba
parzinasanu
parvaldibas datubazi.
4. Pilnigi visi
jaunpienacéjiir
apguvusi tehnisko
darba ievadisanas
programmu.

5. Sertifikacijas
procesu izturéjuso
darbinieku skaits.

Meérkis Verifikacijas avots(-i) Nodala
1. Organizéti SMART zinojumi HRU
50 apmacibas iLearn statistika
pasakumi. Darba programmas

2. Apmierinatibas
[Tmenis parsniedz 85 %.
3. Organizétas vismaz
divas informativas
sesijas.

4. Pilnigi visi
jaunpienacéji apguvusi
tehniskas darba
ievadisanas
programmu tris
ménesu laika no
ierasanas.

5. Pilnigi visi tehniskie
darbinieki (kuriem ir
praktiska pieredze
darba ar sistémam)
iztur sertifikacijas
procesu.

progresa zinojumi

ST iedala attiecas uz visam agentiras operativajam pamatdarbibam, ko Tsteno projektu limeni. Projektu izpilde tiek uzraudziti atbilstigi agentiras projektu parvaldibas
metodikai. Saskana ar So metodiku projektu izpildes raditaji, kas saglabati attieciba uz agentdras korporativo zinoSanu, ir izmaksas, grafiks un tvérums. Zinosanai par izpildes
raditajiem agentira izmanto “RAG” luksofora krasu (red (“sarkans”), amber/yellow (“dzintarkrasa/dzeltens”), green (“zal$")) novértésanas skalu. RAG raditaji ir noteikti saskana

ar sadam pielaidem:

Izmaksas

Grafiks

Tverums

Zala

Kopéja novirze < 5%

Kopéja novirze < 5%

Nav novirzes

Dzintarkrasa

[1dz10%

Kopéja novirze no 5%

10 %

Kopéja novirze no 5% lidz

Novirzes ir pielaujamas izmaksu un grafika robezas, kamér vien tas atbilst
ekonomiskajam pamatojumam un ja tas ir apstiprinadjusi projekta valde

Sarkana

Kopéja novirze >10 %

Kopéja novirze >10%

Ja nav izpildti ieprieks izklastitie nosacijumi
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2.2.12.  Darbibas pirma strateégiska merka ietvaros
Darbibas parvaldiba un esoso sistému talakattistisana

2.2.1.1.  Jauna SIS tiesiska requléjuma istenosana (turpindjums no 2019. gada)

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:
Si darbiba ietver $adus pasakumus:

e jaunas funkcijas, darbibas noteikumi, datu lauki, bridinajumi un objektu kategorijas saskana ar SIS requlas 26., 32., 36. un 38. panty;
e papildu datu lauki saskana ar SIS regulas 24. pantu labakai personu identifikacijai;
e centralas sistémas uzlabosana attieciba uz jaudu.

IEPRIEKSEJO GADU SASNIEGUMI:

eu-LISA 2019. gada koncentréjas uz tadu norisu Tstenosanu, kas saistitas ar jauno SIS tiesisko requl&umu.

eu-LISA 2020. gada koncentréjas uz jauno funkciju Tstenosanu, darbibas noteikumiem, papildu datu laukiem un bridindjumiem saskana ar ieprieks minétajiem pantiem.
PIEVIENOTA VERTIBA:

Uzlabotas tiesibaizsardzibas un robezkontroles SIS spéjas, izmantojot noteiktas papildu funkcijas.

GALVENAS GRUTIBAS:

e visam ieinteresétajam personam bUs ciesi jasadarbojas katra $a projekta posmg;
e dalibvalstim bUs jasasniedz konkréti starpposma mérkraditaji lidz noteiktajiem terminiem saskana ar ICD;
e istenosana, lai varétu veikt testésanas darbibas, jo tas ir nozimigs solis projekta izpildé.

Strategiskais Darbibas tolitejais(-ie) Darbibas rezultats(-i)

uzdevums Darbibas mérkis(-i) rezultats(-i) ilotenmina Izpildes raditajs(-i) Meérkis Verifikacijas avots(-i) Nodala
Nodrosinat leviest SIS jaunas Projekta tiks Jauns SIS centralas Ilzmaksas, grafiks un Zala Projekta infopanelis PSU
ieinteresétajam bridinajumu nodrosinatas jaunas sistémas laidiens, tvérums
personam uzticamus kategorijas, papildu funkcijas, kas noteiktas tostarp jaunas SIS
un rentablus datu laukus, jaunas SIS jaunaja juridiskaja pamatfunkcijas, kas

risinajumus un objektu kategorijas un pamata attieciba uz noteiktas parstradataja
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pakalpojumus atbilstosi jaunus sistémas tiesibaizsardzibu un tiesibu instrumenta
agentdras pilnvaram lietotajus. robezkontroli. (atgrieSanas [émums
nav ieklauts)

2.2.1.2. SIS atgriesanas lemums (turpindjums no 2019. gada)

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

Saja projekta tiks izstradatas un Tstenotas prasibas attieciba uz atgrieSanas IEmumu, kas noteikts jaunaja SIS tiesibu instrumenta.

IEPRIEKSEJO GADU SASNIEGUMI:

Agent0ra 2019. gada saks SIS atgrieSanas |Emumu projektu.

eu-LISA 2020. gada koncentréjas uz jauna atgrieSanas lemuma bridinajuma un saistito funkciju Tstenosanu.

PIEVIENOTA VERTIBA:

Migracijas un tiesibaizsardzibas SIS spé&ju uzlabosana, uzlabojot izdoto atgrieSanas |Emumu kontroli, statusu un informaciju (paslaik netiek pienacigi kontroléts).
GALVENAS GRUTIBAS:

= v=

e visam ieinteresétajam personam bus ciesi jasadarbojas katra $a projekta posmg;
e dalibvalstim bUs jasasniedz konkréti starpposma mérkraditaji [idz noteiktajiem terminiem saskana ar ICD TstenoSanuy;
e projektu varapdraudét nespéja piesaistit attiecigas darijumzinasanas par Eiropas atgrieSanas Iémumu, pasreizéjam darbibam un praksi.

Strategiskais Darbibas tolitejais(-ie) Darbibas rezultats(-i)

vzdevums Darbibas meérkis(-i) rezultats(-) ilgtermina Izpildes raditajs(-i) Merkis Verifikacijas avots(-i) Nodala
Nodrosinat Nodrosinat jaunas Saja projekta tiks Jauns SIS centralas lzmaksas, grafiks un Zala Projekta infopanelis PSU
ieinteresétajam bridinajumu nodrosinata jauna sistémas laidiens, kura tvérums
personam uzticamus kategorijas atgriesanas Iémuma ietvertas atgrieSanas
un rentablus (atgriesanas [emums) funkcija, kas noteikta |[émuma funkcijas.
risinajumus un un ar tam saistitas jaunaja SIS juridiskaja
pakalpojumus atbilstosi funkcijas. pamata.

agentoras pilnvaram
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2.2.1.3. Pamata SIS visparéjais starpsavienojuma modulis/saskarne3°, lai SIS varétu
savienot ar citam sistémam, un ETIAS starpsavienojuma istenosana

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

Saja projekta centrala SIS tiks paplasinata ar risinajumu, kas |aus veikt zinojumu apmainu ar citdam sistémam. Pirmaja posma centrala SIS tiks paplasinata ar visparigu
starpsavienojuma moduli/saskarni, un agentdra parvaldis un uzraudzis $adus projekta posmus: nepieciesamas darbibas pieprasisana SIS MWO ligumslédzéjam, tostarp
projektésana, izveide, Tstenosana, integracija, testésana, izvérsana un sistémas galiga pienemsana.

Otraja posma starpsavienojuma modulis/saskarne tiks pielagota zinojumu apmainai ar ETIAS; 81 darbiba ietvers:

e pieprasisany, lai SIS MWO darbuznémeéjs veic nepiecieSamo darbibu saistiba ar ieprieks sagatavota ietekmes novértéjuma informacijy;
e SIS ICD parskatisanu, lai atspogulotu no ETIAS nos0tito zinojumu/darijumu un atbilzu struktory;

e sadarbibu ar ETIAS un SIS grupu, lai koordinétu projektu istenoSanu un pielagojumu planosanu atbilstosi tiesibu akta prasibam;

e starpsavienojuma modula/saskarnes (starpsavienojamibas) starp SIS un ETIAS konfiguraciju;

e SIS centralas sistémas burtciparu meklésanas jaudas aspektu pilnveidosanu, lai izpilditu vajadzigo mekl&jumu apjomu;

e  atbilstoso testéSanu pirms galigas ieviesanas razosang;

e ievieSanu razoSang, projekta noslégsanas darbibas un sistémas galigo pienemsanu.

IEPRIEKSEJO GADU SASNIEGUMI:
leviests pamata starpsavienojuma modelis, kas ir gatavs testésanai.
PIEVIENOTA VERTIBA:

e ierobezotas turpmakas izmaksas saistiba ar SIS centralas sistémas starpsavienosanu ar citam sistémam;
e vieglaka resursu parvaldiba;
e operativais starpsavienojums starp centralo SIS un ETIAS saskana ar prasibam.

GALVENAS GRUTIBAS:

e ierobezota telpa datu centra varietekmét risinajuma arhitektdry;

% 53 starpsavienojuma modula/saskarnes isteno3ana tiks apsvérti atbilstosie 1A, kas veikti ETIAS steno$ana, un ari tiks nemti véra sadarbspéjas aspekti.
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e ieks&jo un argjo sistému ICD definicijas var neblt gatavas;

e tiesibu akti varietekmét starpsavienojuma iespéjas;
e nav skaidrs turpmakas zinojumu apmainas apmers.

Stratégiskais
uzdevums

Nodrosinat
ieinteresétajam
personam uzticamus
un rentablus

risinajumus un
pakalpojumus atbilstosi
pilnvaram

2.2.1.4.

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

Darbibas mérkis(-i)

Sis darbibas mérkis ir
radit iespéju SIS
centralo sistému

savstarpéji savienot ar

citam iekséjam vai
aréjam sistémam

(pieméram, ETIAS, VIS

u.C.)

Atjauninat SIS centralo

sistému ar ETIAS
tiesibu aktos

noteiktajam prasibam,
laujot burtciparu
formata veikt ETIAS
registrétu TCN
personas datu
mekl&Sanu péc
pieteikuma

iesniegSanas.

St darbiba ietver $adus pasakumus:

Darbibas tolit&jais(-ie)
rezultats(-i)

Starpsavienojuma
modulis izveidos
uznémumu
pakalpojumu kopnes
risinajumu, kas lauj
veikt datu apmainu ar
iekSejam vai aréjam
sistémam.

SIS atjauninata, lai
atbilstu ETIAS tiesibu
aktu prasibam: SIS
centrala sistéma ir
starpsavienota ar
ETIAS un var izpildit
burtciparu
mekléjumus, ko veic
ETIAS, un ETIAS tiek
nosuUtitas atbildes par
TCN.

e ieksgjoun DV integracijas testa kampanu veiksana;

IEPRIEKSEJO GADU SASNIEGUMI:

ierobezota eu-LISA resursu pieejamiba var palielinat vajadzibu péc aréja atbalsta;

Darbibas rezultats(-i . s A
. . ) Izpildes raditajs(-i) Meérkis
ilgtermina

leviesta operativa SIS Izmaksas, grafiks un Zala

centralas sistémas tvérums

platforma/saskarne
starpsavienojumam ar
citam sistémam
SIS atbilst ETIAS
tiesibu aktos
paredzétajiem
noteikumiem un ar
automatizétu
mekléjumu
starpniecibu lauj
novértét, vai
pieteikuma iesniedzéja
iecelosana Savieniba
varétu radit
apdraudéjumu
(drosiba, nelegala
imigracija utt.)

istenosanas koording&sana nacionalo sistému un centralas sistémas limen;
regulara sazina un saskarsmes uzturésana ar dalitbvalstim un citam ieinteresétajam personam.

Verifikacijas avots(-i)

Projekta infopanelis

SIS AFIS 2. posma istenosana (turpindjums no 2019. gada)

to jauno pirkstu nospiedumu prasibu validésana kopa ar dalibvalstim un Komisiju, kurasizriet no jauna SIS tiesiska reguléjuma;

Nodala

PSU
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e SIS AFIS sistémas specifikaciju atjauninasana;
e 1.posma ieviesto AFIS sistémas arhitektiras uzlabosana, lai izpilditu jaunas prasibas.

PIEVIENOTA VERTIBA:

Ar AFIS 2. posmu tiks nodroSinata iespéja veikt pirma limena robezparbaudes. Tiks iespéjota ari latenta pirkstu nospiedumu funkcija attiecibd uz nezinamam meklétam
personam.

GALVENAS GRUTIBAS:

e visam ieinteresétajam personam ir ciesi jasadarbojas katra $a projekta posms;

e dalibvalstim bis jasasniedz konkréti starpposma mérkraditaji noteiktajos terminos saskana ar ICD Tstenosanu, lai bitu iespéjamas testésanas darbibas, jo tas ir liels
solis uz prieksu projekta virzibg;

e dalibvalstim jabUt gatavam nodot projektu noteiktaja terming;

e visas ar aparatOru/programmat0ru talakattistibu un konsekvenci saistitas problémas bas jarisina individuali, un $adas nezinamas problémas varétu izraisit papildu
kavéjumus;

e SIS parstradasanas darbibas notiks paraléli Sai istenosanai, un tam var bt tiesa ietekme uz risinajuma bivéjumuy;

e sadarbspéjas darbibu terminam var bit ietekme uz prasibam, kas janem véra pirms AFIS otra posma Tstenosanas;

e var b0t vajadziga aktiva-aktiva Tstenosana, lai izpilditu papildu saistibas pret agentiras ieinteresétajam personam.

Strategiskais Darbibas tolitejais(-ie) Darbibas rezultats(-i)

Darbibas mérkis(-i) Izpildes raditajs(-i) Meérkis Verifikacijas avots(-i) Nodala

uzdevums rezultats(-i) ilgtermina
Nodrosinat Nodrosinat labaku Saja projekta tiks Sis projekts nodrosinas Ilzmaksas, grafiks un Zala Projekta infopanelis PSU
ieinteresétajam atbildes sniegsanas uzlabotas funkcijas, kas dalibvalstim plasakas tvérums
personam uzticamus laiku biometrisko datu  jauizstradatas SIS AFIS iespéjas izmantot
un rentablus mekl€jumu gadijumos. 1. posma. biometriskos datus.

risinajumus un Palielinat AFIS
PELCIIIOINES N datubazes ietilpibu un
agentoras pilnvaram caurlaidspéju.
Atbalstit papildu
biometriskas funkcijas
un nodrosinat lielaku
precizitati.
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2.2.1.5. SIS pirmsizstrades vides (PPE) parvietosana no kalna ("In the Mountain” (ITM))
uz arpus kalnu ("Out of the Mountain” (OTM)) (turpindjums no 2020. gada)

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

St darbiba ietver $adus pasakumus:

projekts SIS PPE parvietosanai no ITM uz OTM, un PRD pilniga noskirsana no PPE BCU telpas;

atseviskas PPE izstrade un ievieSana un visu attiecigo sistému parvietosana uz BCU OTM telpam;

BCU ITM telpas izvietota nevajadziga aprikojuma nonemsana no ekspluatacijas, tadéjadi atbrivojot vértigu datu centra telpu izmantosanai turpmakos ISS un citos
projektos;

drosibas novértéjuma veiksana saistiba arizmainu parvaldibas procesu.

IEPRIEKSEJO GADU SASNIEGUMI:

2020. gada ir planotas $adas darbibas:

projekta saksana;

ietekmes novértéjums par pakalpojumiem un funkcijam BCU (projekta grafika detalizéta dokumentacija);
bazlinijas priekSnosacijumu izpildes | dala (PPE parstradasana);

bazlinijas prieksnosacijumu izpildes Il dala (tikla parstradasana, iericu rekonfiguracija, parejas plans utt.).

PIEVIENOTA VERTIBA:

BCU telpas atseviskas SIS, PRD un PPE;

BCU ITM izmitinas tikai eu-LISA PRD sistémas;

BCU OTM izmitinas eu-LISA sistémas, kas nav saistitas ar PRD;

nav kopigi izmantotas infrastruktdras starp SIS PRD un PPE sistémam.

GALVENAS GRUTIBAS:

BCU PPE dikstave uz divam (2) nedélam;
BCU OTM nav pietiekams, lai nodrosinatu datu centra pédas nospiedumu un atbalstitu tiklu SIS PPE sistemam.
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Stratégiskais Darbibas tolitejais(-ie) Darbibas rezultats(-i)

vzdevums Darbibas mérkis(-i) rezultats(-i) ilotenmina Izpildes raditajs(-i) Meérkis Verifikacijas avots(-i) Nodala
Nodrosinat Pielagosanas eu-LISA SIS PPE parvietosana Projekta rezultats ir SIS Izmaksas, grafiks un Zala Projekta infopanelis PSU
ieinteresétajam [Emumam BCU ITM no[TMuz OTM PPE sistému noskirsana tvérums
personam uzticamus telpas paturét tikai Sanktjohannas— un parcelsanano ITM
un rentablus izstrades sistémas Zalcburgas (BCU) uz OTM BCU telpas.
risinajumus un telpas Tadéjadi tiks atbrivots
pakalpojumus atbilstosi vértigs datu centra
agentdras pilnvaram pédas nospiedums, ko

varizmantot PRD
paplasinasanai.
Papildus tiks uzlabota
eu-LISA sistemu
drosiba.

2.2.1.6.  Eurodac atbilstiba CSI/CSS pakalpojumiem

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:
Si darbiba ietver $adus pasakumus:

e Eurodac pastaviga pielagosana CSI/CSS pakalpojumiem, tiklidz tie bs gatavi un ieklauti CSS katalogs;

e pielagosana ietvers (atbilstigi izstradatajam CSS katalogam) saskanotu tikla pakalpojumu, uzraudzibas pakalpojumu, operétajsistému pakalpojumu, drosibas
pakalpojumu, datu parvaldibas pakalpojumu, atrasanas vietas noteiksanas un direktoriju pakalpojumu, sistému un tiklu parvaldibas pakalpojumu izmantosanu;

e projekts ietvers Eurodac ligumslédz&ja mijiedarbibas ar CSS ligumslédzéju(-iem) parvaldibu, ligumisku saskarnu izveidi un parvaldibu ar OLA starpniecibu, Eurodac
tehnisko talakattistiSanu un atjauninajumus (FAT, PPE, testu un izstrades vidi);

e testésana un kvalifikacija, projektu parvaldiba, zinoSana un pécuzraudziba.

PIEVIENOTA VERTIBA:

e Arpasreizéjo “resoru” Istenosanu saistito TCO samazinasana;
e darbibas parvaldibas pasakumu saskanosana un apgito zinasanu un resursu labaka izmantosana;
e labaka datu centra planoSana un infrastruktdras pédas nospieduma samazinasana.

GALVENAS GRUTIBAS:

e kavésanas centralas CSI/CSS istenoSanas projektad un pakalpojumu nepieejamiba attiecigaja kataloga laikus, lai varétu veikt pienacigu planosanuy;
e datu centra telpasierobezojumi varietekmét CSI/CSS istenosanu, kavéjot attiecigos pasakumus, kas paredzéti Eurodac atbilstibas nodrosinasanai;
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e Eurodac arhitektdras tehniskie ierobezojumi var radit gritibas nodrosinat atbilstibu konkrétiem kopéjiem pakalpojumiem.

Stratégiskais Darbibas mérkis(-i) Darbibas tG_ITtéj?is(-ie) DarbT_bas rezEJliiéts(-i) Rl ea i)
uzdevums ’ rezultats(-i) ilgtermina
Nodrosinat Saskanot kopigi Eurodac izmanto Centrala Eurodac Izmaksas, grafiks un
ieinteresétajam izmantoto pieejamo kopigi sistéma atbilst CSI tvérums
personam uzticamus infrastruktdru (CSI) un izmantoto prasibam un izmanto
un rentablus kopigi izmantotos infrastruktdru (CSI) un piedavato CSS sniegtas
risinajumus un pakalpojumus, kopigi izmantotos prieksrocibas,
pakalpojumus atbilstosi izmantojot saskanotu pakalpojumus (CSS) nodrosinot
agentdras pilnvaram programmatdru un Indikativi rezultati saskanosanu starp
infrastruktdru, kas (atkariba no CSS-CSI lietojumprogrammam,
centralizéti projektéta gatavibas): glabasanas sinergijas radisanu un
eu-LISA [imen. pakalpojumu, darbibas parvaldibas
uzraudzibas riku un veicinasanu,
pakalpojumu, apjomradrtus
konfiguracijas ietaupijumus un TCO
parvaldibas samazinajumu.

pakalpojumu,
konteineru utt.
izmantos$ana.

2.2.1.7. Parstradatas VIS attistiSana

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

St darbiba ietver CS-VIS un valsts vizu sistémas parveidosanu atbilstigi grozitajam VIS juridiskajam pamatams.

PIEVIENOTA VERTIBA:
Sistéma bUs gatava atjauninasanai, ka to nosaka grozitais VIS juridiskais pamats.
GALVENAS GRUTIBAS:

Kavésanas juridiska pamata pienemsana.

3Sikaka informéacija bUs pieejama péc VIS juridiska pamata grozijumu pienemsanas.

Meérkis

Zala

Verifikacijas avots(-i)

Projekta infopanelis

Nodala

PSU
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Strategiskais

Darbibas mérkis(-i) Darbibas tilitéjais(-ie} Darbibas rezultats(-i} Izpildes raditajs(-i) Meérkis Verifikacijas avots(-i) Nodala

uzdevums rezultats(-i) ilgtermina
Nodrosinat Izstradat specifikacijas, Parveidotas CS-VIS un Parveidotas CS-VIS un Ilzmaksas, grafiks un Zala Projekta infopanelis PSU
ieinteresétajam veikt iepirkumu, veikt NS-VIS atbilst NS-VIS atbilst tvérums
personam uzticamus izstradi, testésanu, grozitajam VIS grozitajam VIS
un rentablus integrét VIS juridiskajam pamatam.  juridiskajam pamatam.
risinajumus un nepiecieSamas
pakalpojumus atbilstosi izmainas, lai bitu
agentdras pilnvaram ieviestas jaunas VIS
funkcijas.
- — — - — Ll Ll v - — —
2.2.1.8. ETIAS izstrade — secigi grozijumu ieviesana attieciba uz VIS

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

e jaunu funkciju ievieSana VIS sistéma, lai tas botu sadarbspéjiga ar ETIAS;
e SIS sistémas specifikaciju attieciga atjauninasanag;
e izmainu integrésana un validésana, rikojot testa kampanu.

PIEVIENOTA VERTIBA:

VIS un ETIAS bis pilniba sadarbspéjigas — VIS varés sanemt un apstradat ETIAS vaicdjumus un atbildét uz tiem.

GALVENAS GRUTIBAS:

e pasreizéja MWO2 liguma darbibas termins beidzas 2022. gada maijg;

e St darbibair ciesi jakoordiné ar VIS parstradasanu un citam sadarbspéjas izmainam, lai noteiktu nepieciesamas VIS sistémas izmainas. Tiks noteikts stingrs grafiks So
izmainu ieviesanai.

SR Darbibas mérkis(-i) DEHN S B ) DN £ G D) Izpildes raditajs(-i) Meérkis Verifikacijas avots(-i) Nodala

uzdevums rezultats(-i) ilgtermina
Nodrosinat VIS varés sanemt un Tiks ieviestas jaunas Palielinata VIS sistémas lzmaksas, grafiks un Zala Projekta infopanelis PSU
ieinteresétajam apstradat ETIAS VIS funkcijas. funkcionalitate un tvérums
personam uzticamus vaicajumus un atbildét atbilstiba tiesibu
un rentablus uz tiem. aktiem.

risinajumus un
pakalpojumus atbilstosi
pilnvaram
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2.2.1.9. Vienota integréta uzraudzibas risinGjuma integrésana notikumu parvaldibas
procesa, aptverot visas darbojosas sistemas

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:
Sis darbiba sastav no vienota uzraudzibas risindjuma integrésanas notikumu parvaldibas procesa — 2021.—2022. gadam, pievienojot visas jaunas sistémas.
IEPRIEKSEJO GADU SASNIEGUMI:
St darbiba sastav no tris posmiem — pirmie divi tiks istenoti lidz 2021. gadam, bet tre$o paredzéts istenot 2021.—2022. gada.
1. VienoSanas ar visiem eu-LISA ligumslédzéjiem sniegt iequldijumu standartizétaja notikumu parvaldiba — 2020. gada.
Tasietvers pétijumu, kura mérkis bs nodrosinat turpmako:

e panakt vienosanos ar visiem eu-LISA ligumslédzéjiem par to, ka tie sniegs ieguldijumu $a procesa noteiksang;

e sanemt no ligumslédzé&jiem spéka esoSo sarakstu ar visam unikalajam trauksmém un to attiecigajiem atribGtiem — AS-IS situacija;

e panakt, ka sarakstus analizé eu-LISA eksperti ar [lgumslédzéju palidzibu;

e izstradat priekslikumu, kas ir spéka attieciba uz visam sistémam un ietver L1 un L2 atbalsta bridindjumu veidus, grupu un bridindjumu atribdtus, kas ir vajadzigi eu-
LISA —situacija “kadai tai jabot” (TO-BE situacija).

2. Noteikt unistenot eu-LISA notikumu parvaldibas politiku — paredzéts 2020.—2021. gadam:

e noteikt notikumu parvaldibas politiku;

noteikt ricibas planu politikas istenosanai.

PIEVIENOTA VERTIBA

nodrosinat lielaku elastiguma limeni turpmakai ricibai un jebkada veida probléemu pazinosanai unievérojami veicinat 1. imena un 2. [imena ikdienas atbalsta darbibas;

e vienota uzraudzibas risindjuma integrésana notikumu parvaldibas procesa laus pietiekama liment pielagot uzraudzibas risindjumus starp visam eu-LISA parvaldiba
esosajam sistemam;

e levérojami samazinats kritisko bridinajumu izlaiSanas risks.

e Uz visu pamatdarbibas sistému attieksies vienotais uzraudzibas risindjums, un ta izmantos standartizétu pieeju attiecibad uz trauksmju/bridinajumu generésanu.

GALVENAS GRUTIBAS:

e termina neievérosana, jo iriespéjama kavésanas notikumu parvaldibasistenosans;
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e drosibasierobezojumi;
e kavéjumiiepirkuma process;

e 353 daudzgadu projekta norise ir atkariga no sasniegumiem iepriek$éjos gados.

Stratégiskais Darbibas tolit&jais(-ie) Darbibas rezultats(-i)

vzdevums Darbibas mérkis(-i) rezultats(-i) e Izpildes raditajs(-i) Meérkis Verifikacijas avots(-i) Nodala
Nodrosinat Batiski uzlabot Izmantot standartizétu Pamatojoties uz lzmaksas, grafiks un Zala Projekta infopanelis Sou
ieinteresétajam uzraudzibu attieciba uz notikumu uzraudzibas notikumu parvaldibas tvérums
personam uzticamus visam pamatdarbibas procesu starp visam procesu starp
un rentablus sistémam, izmantojot sistémam, lai labak sistémam un uzlaboto
risinajumus un prieksrocibas, ko strukturétu sanemtas trauksmju generésanas
pakalpojumus atbilstosi sniedz jauistenotais trauksmes, ar kvalitati, nepiecieSsama
agentoras pilnvaram vienotas uzraudzibas obligatajiem integracija vienotaja
risinajums, ka ari atribGtiem. uzraudzibas risingjuma
2020. gada izveidotais botiski uzlabos
ITSM notikumu uzraudzibas efektivitati
parvaldibas process. un lietpratibu.

2.2.1.10. Tehniskais atbalsts projektam, lai izstradatu ES tiessaistes vizu pieteikumu

portala koncepcijas apliecinajumu un prototipu (turpin@jums no 2020. gada)
GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

Projekta konkrétie mérki ir sadi:

e apzinat pieteikuma iesniedzé&ju un konsulatu vajadzibas tieSsaistes vizu pieteikumu iesniegSanas process;
e noteikt tehnologiskos risinajumus, lai apmierinatu minétas vajadzibas;
e izstradat koncepciju tieSsaistes pieteikumu iesniegSanas portala darbibas arhitektdrai, nemot véra:
o vélamo pétijuma opciju, ka ari citas iespéjamas opcijas, un
o dalibvalstu prasibas attieciba uz konkrétam funkcijam;
e izveidot tieSsaistes pieteikumu iesniegSanas portala prototipa realizaciju, ieklaujot dazadus lietotaju profilus/saskarnes dalibvalstu centralajam iestadém un
konsulatiem, aréjiem pakalpojumu sniedz&jiem (ESP) un pieteikumu iesniedzéjiem;
e testéttieSsaistes pieteikumu iesniegSanas portala funkcijas attieciba pret konkrétiem izméramiem kritérijiem — precizitate, efektivitate un ietekme uz vizu pieteikumu
iesniegSanas procesu;
e validét vizu pieteikumu iesniegsanas portala tehnisko koncepciju, tostarp prasibas attieciba uz sistémas arhitektdru;
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e analizét tehniskas, budzeta un tiesibu aktu prasibas, lai nodrosindtu tiessaistes pieteikumu iesniegsanas portalu, tostarp pilnigu izmaksu aplési, un sniegt saistitus
ieteikumus.

IEPRIEKSEJO GADU SASNIEGUMI:

Analize, izstrade, specifikaciju projekti, maketu izstrade un testésana.

PIEVIENOTA VERTIBA:

Projektu rezultatiem bdtu jarada svariga pieradijumu baze, lai apsvértu ES tieSsaistes vizu pieteikumu iesniegSanas portala praktisko Tstenojamibu un pienemtu |émumus par
turpmakiem pasakumiem, tostarp iespéjamiem tiesibu aktu priekslikumiem.

GALVENAS GRUTIBAS:

e projektuistenosana eu-LISA esoSo resursu ietvaros;

e  kavésanas ligumu noslégsana obligatu iepirkuma procediru dé|.

Stratégiskais
uzdevums

Nodrosinat
ieinteresétajam
personam uzticamus
un rentablus
risinajumus un
pakalpojumus atbilstosi
pilnvaram

Darbibas mérkis(-i)

Testét un pieradtit ES
tieSsaistes vizu
pieteikumu
iesniegsanas portala
praktisko istenojamibu,
iesaistot DV. Sniegt
noradijumus par
tehniskajam, budzeta
un tiestbu aktu
prasibam attieciba uz
ES tieSsaistes vizu
pieteikumu
iesniegsanas portalu,
nemot véra iespéjamos
tiesibu aktu
priekslikumus.

Darbibas tolit&jais(-ie)
rezultats(-i)

Projekta tiks izstradats
un testéts ES
tieSsaistes vizu
pieteikumu
iesniegSanas portala
prototips atbilstosi
pétijuma pirma posma
ieteikumiem.

Darbibas rezultats(-i)
ilgtermina

Projektu rezultatiem
botu jarada svariga
pieradijumu baze, lai
apsvértu ES tiessaistes
vizu pieteikumu
iesniegsanas portala
praktisko istenojamibu
un pienemtu lemumus
par turpmakiem
pasakumiem, tostarp
iesp&jamiem tiesibu
aktu priekslikumiem.

Izpildes raditajs(-i) Meérkis

Izmaksas, grafiks un Zala
tvérums

Verifikacijas avots(-i) Nodala

PSU
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2.2.1.11.

pieejamibu un nemot véra transkripcijas aspektus (turpin@jums no 2019. un

2020. gada)
GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

Projekta konkrétie mérki ir sadi:

e ieviest mUsdienu prasibam atbilstosu meklétajprogrammu, kas ietver jaunas meklésanas funkcijas;

e palielinat vaicajumu jaudu;
e pardalit resursus, palielinot bridinajumu jauduy;
e optimizét vispargjo jaudu.

PIEVIENOTA VERTIBA:

e izveidot musdienu prasibam atbilstoSas meklésanas funkcijas;

e radit papildu jaudu vaicajumiem (astonas reizes lielaku neka sakotngja SIS CS projekt&uma);

e radit papildu jauda bridinajumiem.
GALVENAS GRUTIBAS:

e ierobezoti resursi;
e  konflikts ar citiem projektiem;

e |oti sarezgits vaicajumu lidzvértiguma tests.

Stratégiskais
uzdevums

Darbibas tolit&jais(-ie)

Darbibas mérkis(-i) rezultats(-i)

Nodrosinat
ieinteresétajam
personam uzticamus
un rentablus

risinajumus un
pakalpojumus atbilstosi
agentoras pilnvaram

Izveidot rentablas un
muosdienu prasibam
atbilstosas meklésanas
funkcijas. Papildu jauda
centralajai sistémai.
Nodrosinat iespéju
tuvakaja nakotné
izmantot visas

SIS centrala sistéma
ieviesls jaunu
meklétajprogrammu
vaicajumu un
bridindjumu jaudas
palielinasanai.
Atjauninata saistita
dokumentacija.

Darbibas rezultats(-i)
ilgtermina

SIS centralas sistémas
jaunas, rentablas un
muosdienigas
meklésanas funkcijas,
papildu vaicajumu un
bridinajumu spéja;
sagatavots
meklétajprogrammas

Izpildes raditajs(-i)

Ilzmaksas, grafiks un
tvérums

Merkis

Zala

Verifikacijas avots(-i)

Projekta infopanelis

Jauna meklétajprogramma un Oracle atjauninasana SIS vajadzibam, uzlabojot

Nodala

PSU
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dalibvalstis vienu un to modulis nacionalajam
pasu sistemam.
meklétajprogrammu.

2.2.1.12.  Datu centru reorganizacijas pasakumu turpindsana (turpind@jums no 2020. gada)

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:
Projekta konkrétie mérki ir ieviest:

e standarta plauktu risindjumu visam esoSajam un jaunajam CBS;
e kabel|u kanalu, kabelu ievilkSanas sagatavosanas darbu un kabe|u ietvérumu standarty;
e atbilstosu energoapgades un dzesésanas risinajumu.

PIEVIENOTA VERTIBA:

e izpilditas esosas un jaunas prasibas attieciba uz datu centriem un infrastruktdry;

e samazinatasizmaksas, izmantojot standartizétu pieeju.

GALVENAS GRUTIBAS:
e nodrosinat, ka datu centru jauda ir pietiekama, lai izmitinatu jaunas sistémas.

Stratégiskais Darbibas tolit&jais(-ie) Darbibas rezultats(-i)

Darbibas mérkis(-i)

uzdevums rezultats(-i) ilgtermina Izpildes raditajs(-i Mérkis
Nodrosinat Reorganizét datu Reorganizéti datu Datu centri bos Izmaksas, grafiks un Zala
ieinteresétajam centrus, lai tie atbilstu centri (plaukti, atbilstosi jaunajam tvérums
personam uzticamus jaunajam jaudas datosana un prasibam augsta
un rentablus parvaldibas prasibam energoapgade). blivuma zina, lai
risindjumus un (jauda, energoapgade, sasniegtu lielaku
pakalpojumus atbilstosi dzesésana). izmitinasanas spé&ju
agentdras pilnvaram noltka apmierinat

darfjumvajadzibas.

Verifikacijas avots(-i)

Projekta infopanelis

Nodala

IMU
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Sakaru infrastruktdras darbibas parvaldiba un talakattistisana

2.2.1.13. Pareja uz jaunu TESTA tiklu

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:
Migracijas mérkis bus sadi elementi, kas ir eu-LISA parvaldiba:

e VIS /IIS/ETIAS sakaru infrastruktdra;
e SIS sakaru infrastruktdra;
e savienojumi “punkts—punkts” IS, ETIAS, SIS un VIS centralajam sistémam.

Katrs elements bUs japrojekté, jabivé un jatesté, pirms var veikt migraciju no pasreizéja elementa.
IEPRIEKSEJO GADU SASNIEGUMI:

e  parakstiti Tpasi ligumi par pasreizéjo sakaru infrastruktdru un savienojumu “punkts—punkts” turpinasanu;
e  parakstitsipass llgums par SIS sakaru infrastruktOras Tstenosanu un migraciju.

PIEVIENOTA VERTIBA:

e Labaks parskats par plasa tikla un pakalpojumu sniegSanu un kontrole par to:
o ligumiski;
o cieSaka sadarbiba arDV.
e Tehniska vértiba:
o pilna cikla uzraudziba;
o kriptoiericu parvaldiba;
O zinasanas par vietnu izveidi, tostarp specifiku.
e Palielinata drosiba:
o tieSa kontrole par Sifrésanu un fizisku piekluvi plauktiem;
e atvieglota turpmaka migracija;
e lielaka pieejamiba —iespéja paraléli izmantot vairakus pakalpojumu sniedzéjus;
e jaudas palielindjums sakaru infrastruktdram.
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GALVENAS GRUTIBAS:

e TESTA-ng pakalpojumi netiks paplasinati;

e F-PEN pamatliguma slégsanas tiesibas nebis pieskirtas;

e F-PEN pamatliguma parakstisana bus aizkavéta;

e budzets nebUs apstiprinats laikus, lai varétu parakstit konkrétus ligumus;

e resursi TAP parvaldibai nebUs pieejami;

e migracija nevar notikt, kamér jaunais sakaru tikls nav tehniski gatavs;

e VIS sakaru infrastruktira tiks parmigréta tikai péc IIS laisanas ekspluatacija, lai izvairitos no jebkadas ietekmes uz to;

e migracijai bitu jaizmanto pieejamie mehanismi (parslégsanas, B TAP, arpus darba laika), lai samazinatu tas ietekmi uz darbibu l1dz nepiecieSamajam minimumam;

e migracija bds javeic atbilstosi eu-LISA ITSM politikai un jo Tpasi izmainu parvaldibas politikai. Tapéc katras vietas parmigrésana tiks veikta divos posmos —

a) pirmsizstrades migracija un b) izstrades migracija—, kas nozimé, ka bUs divi migracijas pasakumi katrai vietai un ka vajadzétu bot vismaz piecam galalietotaju

darbdienam starp Siem posmiem.

Strategiskais
uzdevums

Nodrosinat
ieinteresétajam
personam uzticamus
un rentablus

risinajumus un
pakalpojumus atbilstosi
agentoras pilnvaram

2.2.1.14.

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

Projekts sastav no vairakiem uzdevumiem:

Darbibas mérkis(-i)

Drosas komunikacijas
apmainas turpinasana
starp nacionalajam
sistemam un SIS, VIS,
IS, ETIAS, Eurodac
centralajam sistémam
un citam lielapjoma IT
sistemam, kas ir eu-
LISA parzing, un starp
dazadam centralo
sistému instancém.

Darbibas tolitejais(-ie)
rezultats(-i)

Jaunas sakaru
infrastruktdras
attieciba uz SIS, VIS,
IIS, ETIAS
Visas SIS, VIS, IIS,
ETIAS vietas
parmigrétas uz
jaunajam sakaru
infrastruktoram.
eu-LISA savienojumi,
ko izmanto Eurodac,
parmigréti uz jauno
Eurodomain sakaru
infrastruktdru.

Darbibas rezultats(-) ;i1 des raditajs(-i
ilgtermina
Atbalstita netraucéta
un drosa komunikacijas
apmaina starp
nacionalajam sistémam
un centralajam
sistémam un starp
centralas sistémas
instancém vairakus
gadus uz prieksu.

Ilzmaksas, grafiks un
tvérums

Meérkis Verifikacijas avots(-i) Nodala

Zala Projekta infopanelis IMU

Centralo sistemu WAN savienojumu parvietosana (turpind@jums no 2020. gada)
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e inzeniertehniskais darbs, lai izveidotu divas fiziski noskirtas ieejas vietas datu centra telekomunikaciju telpg;
e jaunu fizisko liniju (vara un Skiedru) ierikosana, ko veic operators Telco, un Iiniju laisana ekspluatacija péc testésanas;
e esoso savienojumu (TESTA-ng SIS / VIS | EURODAC, EASO, Frontex, CSS, ligumslédzéju internets) migracija uz jaunajam fiziski nodalitajam Iinijam.

PIEVIENOTA VERTIBA:

e uzlabota tikla savienojumu noturiba, uzlabojot tikla savienojumu fizisko noskirSanu — tadéjadi tiek atbrivota telpa datu centra, apvienojot aprikojumu, kas patlaban ir

izkliedéts pa vairakiem plauktiem
GALVENAS GRUTIBAS:
e Ligumslédzéja atrasana $a mérka izpildei.

Strategiskais Darbibas tolitejais(-ie) Darbibas rezultats(-i)

vzdevums Darbibas meérkis(-i) rezultats(- ilgtermina Izpildes raditajs(-i) Merkis Verifikacijas avots(-i) Nodala
Nodrosinat Parvietot WAN Istenot WAN Uzlabot datu centra Atbilstiba SLA attieciba  Tikla darbibas raditaju Parskati par sistému IMU
ieinteresétajam piesléegumpunktus CU piesléegumpunktus, jaudu un palielinat tikla uz tikla ligumu zinojums liecina par darbibas rezultatiem
personam uzticamus datu centra uz izmantojot jaunas fizisko noturibu. drosu, stabilu un SLA izpildi
un rentablus jaunajam CU tehniskas telpas CU savienojumu péc
risindjumus un komunikaciju telpam. datu centra. istenosanas.

pakalpojumus atbilstosi
agentoras pilnvaram

Jaunu sistému izstrade un istenosana

2.2.1.15.  lIS projekta istenosana (turpin@jums no 2019. gada)

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

Agent0ra ir atbildiga par visu to darbibu istenosanu, kuras saistitas ar IS izstradi, istenosanu un darbibas parvaldibu, ka ari par dalibvalstu robezu infrastruktiru savienosanu ar
[1S. Tas tiks darits, izmantojot valsts vienoto saskarmi (NUI), kas ir identiska visas dalibvalstTs, jo ir balstita uz kopéjam tehniskajam specifikacijam. eu-LISA ne tikai attistis So
saskarni, bet ari koordinés dalibvalstu istenoto NUI integraciju valsts l[imeni. Turklat eu-LISA plano uzturét otru IS aréjo saskarni — timekl|a pakalpojumu (WS) —, kas sniegs
pakalpojumus treso valstu valstspiederigajiem, kuri vélésies parbaudit, kads ir viniem atlautais uzturésanas ilgums. WS ari |aus parvadatajiem parbaudit, vai treSo valstu
valstspiederigie, kuram ir vienai vai divam iece|o$anas reizém izdota Tstermina viza, jau irizmantojusi ar vizu atlauto iece|oSanas reizu skaitu. ST darbiba bis vérsta uz to ar lIS

centralo sistému saistito komponentu nodrosinasanu, kuri var veicinat jaunu sadarbspéjas komponentu ievieSanu platforma. Turklat VIS un SIS tehniska talakattistisana varétu
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b0t dala no TstenoSanas paketes. Minétais ietvers pamata IIS un VIS visparéju starpsavienojuma moduli/saskarni, lai IIS un VIS varétu savienot ar citam sistémam un lai varétu

istenot ETIAS savienojumu.

IEPRIEKSEJO GADU SASNIEGUMI:

2019. gada tika parakstits projekta FWC un tika sakts prasibu noslégsanas posms. Atbilstosi orient&josajam planam eu-LISA saka stradat pie VIS un IIS sadarbspéjas. Ir sakts
novértéjums par IIS regulas ietekmi uz VIS un funkcionalo specifikaciju noteiksana, un ir paredzams, ka viss novértéjums bds pabeigts lldz gada beigam. Paredzams, ka jaunais
VIS tehniskais dokuments (saskarnes kontroldokuments — ICD) tiks iesniegts dalibvalstim lidz 2019. gada beigam.

2020. gada turpinasies testésanas un izstrades posms (2020. gada janvaris—septembris). NUI izvérSana notiks 2020. gada maijd—augusta, un tiks veikta integracijas testésana

starp sistemam (2020. gada septembris—oktobris). Dalibvalstis testéSanu saks 2020. gada decembri.

PIEVIENOTA VERTIBA:

Projekta mérkis ir Tstenot pamatdarbibas sistému saskana ar prasibam Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/2226, ar ko izveido ieceloSanas/izce|oSanas sistému

(11S).

1S ir nepiecieSsama, lai risinatu Sadus jautajumus:

e robezparbauzu kavésanas novérsana un robezparbauzu kvalitates uzlabosana attieciba uz treso valstu valstspiederigajiem;
e personu, kas parsniedz atlautas uzturésanas terminu, sistematiskas un ticamas noteikSanas nodrosinasana;

e ieksgjas drosibas un cinas pret terorismu un smagiem noziegumiem pastiprinasana.

GALVENAS GRUTIBAS:

sistému parstrades darbibas (VIS);

e pienaciga sadarbiba ar DV un attiecigajam Tl agentiram, jo ir jasinhronizé ari nacionala Tstenosana; nodrosinasana, lai robezkontrolé izmantotais aprikojums atbilstu

vajadzigajam veiktspéjas limenim un garantétu drosibu;

e iespéjama ietekme uz citu iniciativu vai ierasto darbibu istenoSanu iekséjo resursu ierobezojumu dél;

e darbibas procesu un infrastruktiru optimizésana robezskérsosanas vietas.

Strategiskais Darbibas tolitejais(-ie) Darbibas rezultats(-i)

Darbibas mérkis(-i)

uzdevums rezultats(-i) ilgtermina
Pastavigi palielinat IIS platformas un IIS centrala sistéma Atbalsts dalibvalstim
sistému, datu un sistémas izstrade un kl0s funkciongjosa. viedakas un drosakas

tehnologijas pievienoto

1zpildes raditajs(-i)

Ilzmaksas, grafiks un
tvérums

Merkis

Zala

Verifikacijas avots(-i)

Projekta infopanelis

savstarpéja atkariba no citam darbibam, kas apkalpo IIS Tstenosanu, pieméram, kopigi izmantotas infrastruktdras (CSI) esiba, tiklu atjauninasana un parmantoto

Nodala

PPU
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vértibu ieinteresétajam Tstenosana atbilstosi robezu parvaldibas
personam Sadarbspéjas regulai. sasniegsana.

2.2.1.16.  lIS BMS /sBMS istenosana (turpindjums no 2019. gada IS projekta)

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

Saja darbiba galvena uzmaniba tiks pievérsta ar 1IS BMS saistita komponenta nodro$inasanai saskana ar jauno Sadarbspéjas regulu, lai agentira platformu varétu izmantot ka
kopé&ju biometrisko sistému.

[IS BMS (sBMS) iepirkumaietvaros eu-LISA pakapeniski sdks nodrosinat jauno lietotaja programmatiras rikkopu (USK), kas bUs jaintegré I1S nacionalajas sistémas un kas aizstas
to nestandarta rikkopu dazadibu, kuras patlaban tiek izmantota VIS un SIS tvéruma.

IEPRIEKSEJO GADU SASNIEGUMI:

2019. gada tika parakstits FWC par IS pamatprojektu un tika sakts prasibu noslégsanas posms. Attieciba uz sSBMS/IIS BMS norisinas konkursa procedira (patlaban | posms), un
2. posms tiks noslégts, parakstot FWC decembri.

2020. gada turpinasies lIS izstrade (2020. gada janvaris—septembris) vienlaikus ar prasibu noslégsanu attieciba uz sBMS / 1IS BMS (janvaris—aprilis). Integracijas testéSana starp
sistemam notiks 2020. gada septembri—oktobri.

PIEVIENOTA VERTIBA:

Projekta mérkis ir istenot pamatdarbibas sistémas saskana ar prasibam Eiropas Parlamenta un Padomes Requla (ES) 2017/2226, ar ko izveido ieceloSanas/izce|oSanas sistému
(11S).

ES ieceloSanas/fizcelosanas sistémas izveidi uzskata par nepiecieSamu $adu mérku sasniegsanai:

e robezparbauzu kavésanas novérsana un robezparbauzu kvalitates uzlabo3ana attieciba uz treso valstu valstspiederigajiem;
e personu, kas parsniedz atlautas uzturéSanas terminu, sistematiskas un ticamas noteiksanas nodrosinasana;
e ieksgjas drosibas un cinas pret terorismu un smagiem noziegumiem pastiprinasana.

GALVENAS GRUTIBAS:

e savstarpéja atkariba no citam darbibam, kas apkalpo IIS Tstenosanu, pieméram, kopigi izmantotas infrastruktdras (CSI) esiba, tiklu atjauninasana un parmantoto
sistému parstrades darbibas (VIS);
e pienaciga sadarbiba ar DV un attiecigajam Tl agentdram, jo ir jasinhronizé ari nacionala Tstenosana;
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e iespéjama ietekme uz citu iniciativu vai ierasto darbibu Tstenosanu iekséjo resursu ierobezojumu dé|.

Stratégiskais
uzdevums

Pastavigi palielinat
sistému, datu un
tehnologijas pievienoto
vértibu ieinteresétajam
personam

2.2.1.17.

Darbibas mérkis(-i)

Kopéjas BMS
platformas un sistémas
izstrade un Tstenosana

saskana ar
Sadarbspéjas regulu.

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

Si darbiba ietver $adus pasakumus:

Darbibas tolit&jais(-ie)

rezultats(-i)

IIS BMS sistémas
laiSana ekspluatacija
kopa ar IS centralo
sistému tiesibu aktos
noteiktaja
termina + sBMS
platforma darita
pieejama ka BMS
migracijas platforma
eu-LISA
parmantotajam
sistémam (SIS, VIS un
Eurodac) un
turpmakam sistémam
(ECRIS-TCN).

Darbibas rezultats(-i)

ilgterming Izpildes raditajs(-i)

Atbalsts DV un
attiecigajam Tl
agentoram viedakas un
drosakas robezu
parvaldibas
sasniegsana.

Izmaksas, grafiks un
tvérums

e tehniskas infrastruktdras izveide (turpindjums no 2020. gada);

e tehniska un funkcionalaTstenosana;
e pilna cikla funkcionala, tehniska un drosibas kvalificésana;

e darbibas procediru unizméginajumu augsta limena definésana;

e juridisko/darbibas zinojumu noteiksana.

IEPRIEKSEJO GADU SASNIEGUMI:

Meérkis

Zala

ETIAS istenoSana (turpindjums no 2019. gada)

Verifikacijas avots(-i)

Projekta infopanelis

Nodala

PPU

Attiecigie tiesibu akti tika pienemti 2018. gada septembri. Istenosanas akti tika apstiprinati 2019. un 2020. gada. Tehniskas specifikacijas tika sagatavotas 2019. un 2020. gada.

lepirkums sakas 2019. gada. Tika pienemti darba jauni darbinieki. 2020. gada tika parakstiti llgumi par transversalo inZenierijas satvaru. Tadéjadi bija iespé&jams izstradat ETIAS

centralo sistému, lai eu-LISA to saktu izmantot. Tika ari planots augsta limena ETIAS projekté&ums.
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PIEVIENOTA VERTIBA:

agentora izpildis savus tiesibu aktos noteiktos pienakumus un nodrosinas dalibvalstim, Frontex un Eiropolam sistému, kas darbojas atbilstosi to darijumvajadzibam.

GALVENAS GRUTIBAS:

e dalibvalstis var prasit, lai [IS un ETIAS tiek izstradatas pa posmiem, nevis ievérojot paralélu pieeju;
e pienaciga sadarbiba ar Frontex ka ETIAS CU mitinataju;

e paredzams, ka vairaki ETIAS komponenti bUs tadi pasi ka IIS. Savstarpéjo atkaribu ievieSana starp sadiem lieliem projektiem varétu izraisit neparedzétu kavésanos;

e tiek uzskatits, ka ekspluatacijas uzsaksana paredzétaja gada ir |oti problematiska un parlieku optimistiska;

e cilvékresursu apjoms, ko planots piesaistit projekta, varétu bot nepietiekams.

Strategiskais
uzdevums

Pastavigi palielinat
sistému, datu un
tehnologijas pievienoto
vértibu ieinteresétajam
personam

2.2.1.18.

Darbibas mérkis(-i)

Centralas sistémas un
sakaru infrastruktdras
izstrade, ievieSana un
kvalificésana. Drosibas
vides pielagosana un
pasakumijauno
pakalpojumu veidu
nodrosSinasanai.
Sadarbspéja ar citam
centralajam sistemam.
Darbibu sagatavosana.

Darbibas tolitejais(-ie)
rezultats(-i)

ETIAS sak darboties
paredzétaja termina.

satvaru

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

Darbibas rezultats(-i)

ilgtermina Izpildes raditajs(-i)

ETIAS ir izstradata
saskana ar attiecigo
regulu un nodrosina

dalibvalstim jaunu

sistému riska
novértésanai, pirms no
vizu prasibas atbrivoti
treSo valstu
valstspiederigie iecelo
Sengenas zona.

lzmaksas, grafiks un
tvérums

Siviena portfela (programmas) darbiba ietver $adus darba virzienus:

e ClIRizstade turpinas (ka ETIAS dala) lidz 2022. gada beigam, ietverot izstradi 20./22. panta komponentiem;

e ESPizstrade turpinas (ka ETIAS dala) I1dz 2023. gada beigam;

Meérkis Verifikacijas avots(-i) Nodala

Zala Projekta infopanelis PSU

To regulu istenosana, ar kuram izveido ES informacijas sistému sadarbspéjas

e sBMSizstrade turpinas (ka ETIAS dala) (I'dz 2021. gada beigam) un ir japaplasina, lai ietvertu paréjas sistémas (atbilstosi juridiskajam pamatam);

e MIDizstrade no 2021. gada janvara lidz 2023. gada beigam;
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e CRRSizstrade (no 2020. gada lidz 2021. gada beigam);
e atbalsts attiecigajam Tl agentiram ESP un sBMS Tstenosang, tostarp pasakumi, lai nodrosinatu biometriskas meklésanas funkcijas pienacigu Tstenosanu attiecigajas
agentoras.

Katra sistéma (SIS / VIS | Eurodac/ IIS | ETIAS [ ECRIS-TCN) tiks ietvertas atsauces saistiba ar to pielagojumiem to projektu sadarbspéjai saskana ar attiecigo budzetu, kas
paredzéts DFS.

PIEVIENOTA VERTIBA:

e palielinataizmantojamiba, uzlabota piek|uves kontrole un jaunas iespé&jas attieciba uz sistemam;

e uzlabota sistému TCO;

e uzlabota meklésana un identitates parvaldibas iespéjas sistéma;

e uzlabota jaudas parvaldiba, veiktsp&ja un mérogojamiba;

e samazinatas sistému kopéjas ipasumtiesibu izmaksas, labaki pakalpojumi ieinteresétajam personam.

GALVENAS GRUTIBAS:

e istenosanasun delegéto aktu un secigo ETIAS grozijumu novélota pienemsana;

e vairakivienlaicigi projekti, kas konkuré parresursiem (lIS, ETIAS, ECRIS-TCN u. c.);

e ESPistenoSanas koordinésana un saskanosana ar attiecigajam Tl agentdram;

e savstarpéji atkarigi termini starp dazadiem projektiem (sadarbspéja un IIS, ETIAS u. c.).

SR Darbibas mérkis(-i) LN 2R GO AT LTI ES CHALERD) Izpildes raditajs(-i) Meérkis Verifikacijas avots(-i) Nodala

uzdevums rezultats(-i) ilgtermina
Pastavigi palielinat Ipasie mérki: izstradat, Eiropas meklésanas ESP, CIR, sBMS, MID Izmaksas, grafiks un Zala Projekta infopanelis PSU
sistému, datu un piegadat, istenot un portala (ESP) izstrade un CRRS pilniba tvérums
LU SIERYIEVIleldeM darbibas zina parvaldit unistenosana(2020.—  Tstenotas kopa arvisam
vértibu ieinteresétajam augstas kvalitates 2023. gads). saskarném esosajas
personam tehniskos Kopéja identitates sistémas. Tiks nemtas
komponentus, kas repozitorija (CIR) véra arisaskarnes
nodrosina sadarbspéju izstrade un istenoSana turpmakam sistémam.
starp centralajam (2020.-2022. gads).
lielapjoma IT Kopéjas BMS (sBMS)
sistémam, tadéjadi izstrade unistenosana
izpildot visas ieprieks (2020.-2023. gads).
minétas MID izstrade un
darfjumvajadzibas. istenosana (2021.—

2023. gads).
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CRRS izstrade un
istenosana, integréjot
visus komponentus,
kas paredzéti
Sadarbspéjas regula un
CBSs (2019.—
2021. gads).

2.2.1.19. ECRIS-TCN istenosana (turpin@jums no 2019. gada)

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:
St darbiba ietver $adus pasakumus:

e uzaicindjuma iesniegt piedavajumus par ETIAS izstradi un darbibas saksanu sagatavosana, publicésana un parvaldiba;

e pilna cikla un detalizétu augsta limena dizainprojektu noteiksana;

e ECRIS-TCN drosibas politikas noteiksana un istenosana;

e tehniskasinfrastruktiras izveide;

e tehniska un funkcionalaistenosana;

e pilnacikla funkcional3, tehniska un drosibas kvalificésana;

e darbibas procesu un proceddru noteiksana, izstrade un testésana ar ieinteresétajam personam (dalibvalstim, Eurojust, Eiropolu, Eiropas Prokuratdru);
e juridisko/darbibas zinojumu noteiksana, izstrade un testésana;

e operativo procesu, procediru un atbalsta riku izstrade un testésana;

e sagatavoSanaun nodoSana darbibam.

IEPRIEKSEJO GADU SASNIEGUMI:
iepirkuma sagatavosana, projekta grupas dalibnieku pienemsana darba un atbalstsistenosanas un delegéto aktu sagatavosana.
PIEVIENOTA VERTIBA:

S centralizéta sistéma |aus dalibvalstu iestadém noskaidrot, kuram citam dalibvalstim ir sodamibas registri par konkrétu TCN, lai tds varétu izmantot esoso ECRIS sistému un

sodamibas informacijas pieprasijumus adresét tikai Sddam dalibvalstim.
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GALVENAS GRUTIBAS:

aréjs ligumslédzéjs bis atbildigs par centralas sistémas izstradi, kuru veiks saskanoti ar nacionalo sistému istenosanu un koordinés eu-LISA. NoteicoSs panakumu faktors

veiksmigai un savlaicigai projekta nodoSanai bds projekta vadibas foruma izveide kopa ar valstu projektu vaditajiem; forumu vadis eu-LISA, un t& mérkis bis prognozét un

mazinat riskus, atri risinat kopéjas problémas un veicinat sazinu starp projektiem.

Strategiskais
uzdevums

Pastavigi palielinat
sistému, datu un
tehnologijas pievienoto

vértibu agentoras
ieinteresétajam
personam

2.2.1.20.

ECRIS-TCN centrala sistéma tiks pielagota un parmigréta uz sadarbspéjas komponentiem (CIR, sBMS un ESP).

Darbibas mérkis(-i)

Izstradat un ieviest
centralo sistému,
sakaru infrastruktiru,
valsts vienoto
infrastruktoru un
sadarbspéju ar citam
centralam sistemam.

PIEVIENOTA VERTIBA:

Darbibas tolitejais(-ie)
rezultats(-i)

ECRIS-TCN centrala
sistéma sak darboties
tiesibu aktos noteiktaja
termina.

ECRIS-TCN dati bus pieejami CIR un sBMS, izmantojot ESP.

GALVENAS GRUTIBAS:

e projektaTstenosana ir |oti atkariga no Tstenosanas aktu savlaicigas pienemsanas un vajadzigo resursu nodrosinasanas;

e t3 bUs atkariga no CIR, sBMS un ESP istenosanas.

Stratégiskais
uzdevums

Pastavigi palielinat
sistému, datu un
tehnologijas pievienoto

vértibu ieinteresétajam
personam

Darbibas mérkis(-i)

Izstradat un ieviest
centralo sistemu,
sakaru infrastruktdru,
valsts vienoto
infrastruktoru un

Darbibas tolit&jais(-ie)
rezultats(-i)

ECRIS-TCN centrala
sistéma pielagota

sadarbspéjai un laisanai

ekspluatacija tiesibu
aktos noteiktaja
termina.

Darbibas rezultats(-i)
ilgtermina

Atbalsts DV viedakas
un drosakas robezu
parvaldibas
sasniegsana

Darbibas rezultats(-i)
ilgtermina

Atbalsts DV viedakas
un drosakas robezu
parvaldibas
sasniegsana.

Izpildes raditajs(-i)

Ilzmaksas, grafiks un
tvérums

Izpildes raditajs(-i)

Izmaksas, grafiks un
tvérums

Meérkis

Zala

Meérkis

Zala

Verifikacijas avots(-i)

Projekta infopanelis

Verifikacijas avots(-i)

Projekta infopanelis

Nodala

PSU

Integracija starp ECRIS-TCN un sadarbspeéjas komponentiem (CIR, sBMS, CRRS)

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

Nodala

PSU
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sadarbspéju ar citam
centralam sistémam.
Drosiba un darbibas nepartrauktiba

2.2.1.21.  Petijuma veiksana par iespéjam vel vairak uzlabot progresivu drosibas
uzraudzibas un operativo spéju integresanu Operaciju nodala un Drosibas nodala

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

Sis ir daudzgadu projekts, lai uzlabotas drodibas uzraudzibas un operaciju spéjas attieciba uz lielapjoma sistémam integrétu Operaciju nodala un Drosibas nodala. Sa projekta
tvérums pirmajam gadam ietver pétijumu, ko veiks ligumslédzéjs, lai noteiktu veicinatajfaktorus un prasibasipasu procesu, spéju un riku Tsteno3anai. Saja darbiba bitu jaanalizé
pasdreizéja situacija, janovérté iespéjamo mérka darbibas modelu opciju klasts, jasniedz ieteikumi un kritériji optimala mérka darbibas modela atlasei, janosaka risindjuma
arhitektOra un jaizstrada atsauces Tsteno3anas plans. Sis projekts ir balstits uz pamatu, ko izstradajusi droibas informacijas un notikumu uzraudzibas sistéma. Turpmakajos
gados tiks Tstenots optimalais mérka darbibas modelis, ietverot procesu un tehnisko risinajumu Tstenosanu.

PIEVIENOTA VERTIBA:

e ievérojamiuzlabosies organizacijas spéja prognozét, atklat kritiskus drosibas incidentus un mérktiecigus kiberuzbrukumus, aizsargaties pret tiem un reagét uz tiem;
e samazinasies drosibas incidentu ietekme, jo bUs iespéjama atraka reagésana uz tiem.

GALVENAS GRUTIBAS:

e resursu pieejamiba pétijuma izpildes atbalstam;
e darbauzdevumu prioritasu noteiksana;
e  prasibu tvéruma noteiksana.
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Strategiskais
uzdevums

Nostiprinat
informacijas drosibas
spéjas, kas saistitas ar
agentorai uzticétajam

sistemam.

2.2.1.22.

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

Darbibas mérkis(-i)

Uzlabotu drosibas
uzraudzibas un
operativo spéju

integrésana Operaciju
nodala un Drosibas
nodala.

Darbibas tolitejais(-ie)
rezultats(-i)

Pirmaja gada: pétijums
pariespéjam uzlabotu
drosibas uzraudzibas
un operativo spéju
integrésanai Operaciju
nodala un Drosibas
nodal3, tostarp: mérka
darbibas modelis,
risindjumu arhitektdra,
atsauces istenosanas
plans, apmacibas
istenosanas plans,
parskats par
savstarpéjas sadarbibas
pasakumiem
(pieméram, ENISA
u.C.).

Darbibas rezultats(-i)

ilotenmina Izpildes raditajs(-i)

Ilzmaksas, grafiks un
tvérums

Pirmajam gadam:
iespéjas uzlabotu
drosibas uzraudzibas
un operativo spéju
integrésanai Operaciju
nodala un Drosibas
nodalg, lai varétu
pienemt |lemumus par
optimalo mérka
darbibas modeli.

Meérkis

Zala

Verifikacijas avots(-i)

Projekta infopanelis

CBS identitates un piekluves parvaldibas pakalpojuma nodrosinasana

Nodala

SCP

Sis projekts ietver tas aparatGras un programmatiras specifikaciju, izstradi, iepirkumu un isteno$anu, kas nepieciesama, lai nodro$inatu identitates un piekluves parvaldibas
sistému piek|uves parvaldibas dzives cikla automatizacijai un parvaldibai eu-LISA administratoriem attieciba uz CBS. ST sistéma tiks istenota kopigi izmantotaja infrastruktora.

PIEVIENOTA VERTIBA:

e ievérojami samazinats laiks un resursi, kas vajadzigi lietotaju dzives cikla nodrosinasanai un parvaldibai CBS, jo ipasi, nemot véra paredzamo eu-LISA lietotdju bazes

pieaugumu attieciba uz darbibas parvaldibuy;
e uzlabota atbilstiba parskatiSanas un uzraudzibas vai lietotaju kontu nodrosinasanas un parvaldibas drosibas mérkiem un prasibam.

GALVENAS GRUTIBAS:

e resursu sadales trokums un prioritasu noteiksana ieks&jiem resursiem.
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Strategiskais Darbibas tolitéjais(-ie) Darbibas rezultats(-i)

vzdevums Darbibas mérkis(-i) rezultats(-i) ilgtermina I1zpildes raditajs(-i) Meérkis Verifikacijas avots(-i) Nodala
Nostiprinat Istenot identitates un Jauna identitates un Palielinata atbilstiba Izmaksas, grafiks un Zala Projekta infopanelis SCP
informacijas drosibas piekluves parvaldibas piekluves parvaldibas tiesiskajam tvérums
spéjas, kas saistitas ar pakalpojumu, lai sistéma reguléjumam.
agentorai uzticétajam automatizétuITSM  (aparatira/programmator  Uzlabots kiberdrosibas
sistemam. piek|uves parvaldibas a) kopigi izmantotajam profila briedums.
darbplosmas un infrastruktora. Uzlabota |aunpratigu
uzlabotu lietotaju Piekluves parvaldibas vai aizdomigu lietotaju
draudu un uzvedibas procesa atjauninasana.  darbibuidentificésana
analitiku. Automatizétas piekluves un atklasana.
Uzlabot piekluves parvaldibas plasmas. Labaka lietotaju kontu
parvaldibas dzives cikla un lietotaju piekluves
parvaldibu sistemu laikefektiva un
lietotajiem. resursefektiva
parvaldiba.

2.2.2.  Darbibas otra strategiska merka ietvaros
Darbibas parvaldiba un esoso sistemu talakattistisana

2.2.2.12.  Aktivu parvaldibas integrésSana konfiguracijas parvaldiba (turpinajums no
2019. un 2020. gada)

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:
Si darbiba ietver datu saskano$anu un:

e ticamu datu avotu apzinasana procesiem, kas ir integracijas pamats;
e vienota, integréta skatijuma iegdsanu par procesiem, izmantojot paraugpraksi gan ITIL konfiguracijas parvaldibas, gan aktivu parvaldibas joma.

PIEVIENOTA VERTIBA:

e optimizétas Ipasumtiesibu kopéjas izmaksas;
e lielaks materialais ieguvums cilvékiem ligumu, iepirkuma un finansu zing, tddéjadi nodrosinat cilvéku un procesu savstarpéju pieldgosanos starp organizacijam;
e ieguvumiizmaksu, ieguvumu, pakalpojumu ietekmes un riska mazinasanas zina ir viegli nododami starp sistémam.
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GALVENAS GRUTIBAS:

e procesa Ipasnieku iesaiste;

e ITun procesu ipasnieku savstarpéja koordinacija;

e projekta pieejasievérosana ar procesam noteiktiem starpposma mérkiem;

e iespéjamidrosibasierobezojumi.

Stratégiskais
uzdevums

Izstradat un uzturét
efektivu un lietderigu
parvaldibas un
pakalpojumu modeli,
lai sasniegtu un
saglabatu darbibas
izcilibu

Darbibas mérkis(-i)

leviest procesus, kas
optimizé izmaksas un
katra aktiva
izmantojumu.
Optimizétas
Tpasumtiesibu kopéjas
izmaksas

Darbibas tolit&jais(-ie)
rezultats(-i)

Sistéma, kas lauj gUt
pilnigu prieksstatu par
konfiguracijas
vienumiem ar
tehniskam iezimém,
finansém, licencésanu,
iepirkumu un
pieprasijumu
parvaldibu. Datu
saskanosana starp Siem
abiem procesiem.

Darbibas rezultats(-i)
ilgtermina

Vienots, centralizéts
relaciju repozitorijs
attieciba uz IT
komponentu un aktivu
[igumisko, finansialo un
darbibas statusu.

Izpildes raditajs(-i)

To aktivu un
konfiguracijas vienumu
ipatsvars, uz kuriem
attiecina integracijas
modeli.

To pazinoto incidentu
skaits, kuru
pamatcélonis ir bijusi
nepreciza
konfiguracijas
parvaldibas
informacija.
Automatiski
konstatéto neatlauto
izmainu skaits.

To neatlauto izmainu
skaits, kuras
konstatétas revizijas,

kas veiktas, izmantojot

automatiskas
konfiguracijas
atjauninasanas
programmaturu.

Merkis

To aktivu un
konfiguracijas vienumu
Tpatsvars, uz kuriem
attiecina integracijas
modeli, ir 80 %.

Verifikacijas avots(-i)

Projekta
dokumentacija

Nodala

IMU
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2.2.3.  Darbibas tresa stratégiska merka ietvaros

Pamatdarbibas atbalsta pasakumi (tiesibu aktos noteikta zinosana attieciba uz sistemam, aréjo tehnisko apmacibu, tehnologiju
izpétiu. tml.)

2.2.3.1. Biometriskas rikkopas priekSizpéte un istenosana*

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

Si darbiba ietver $3dus pasakumus:

prieksizpéte par izstrades datu izmantoSanu testésanas nolikiem atbilstosi piemérojamiem tiesibu aktiem, tostarp datu aizsardzibas tiesiskajam reguléjumam.
Prieksizpéteé tiks izvértéts, ka razoSanu varétu izmantot un aizénot t§, lai ta nebUtu izsekojama lidz datu avotam;

iegUt un aizénot minétos datus attieciba uz pirkstu nospiedumiem un sejas attéliem;

palielindt eu-LISA zinasanas un zinatibu par biometriskajam datubazém, jo tas ir to identifikacijas riku pamata, kurus més ievieSam visds misu pasreizéjas un turpmakas
sistémas;

izstradat rikus, lai neatkarigi testétu biometriskos algoritmus no misu piegadatajiem;

izveidot un uzturét biometriskas datubazes, kas lauj eu-LISA veikt precizitates testésanu, galu gala nodrosinot tam testa datus;

izveidot sejas attélu datubazi, kadas eu-LISA patlaban nav.

PIEVIENOTA VERTIBA:

ja testa datubazes izveidojam més pasi, tas nozZimé, ka tas var bt atbilstoSas precizam prasibam;

eu-LISA vartestét meklésanas algoritmus neatkarigi no BMS nodrosinatajiem;

palielinoties agentiras zinasanam par biometrisko mekléSanu/datub&dzeém, més varésim uznemties vadibu dazas jomas;
lielaka sistému precizitate saskana ar agentdras pilnvarojumu;

atbilstiba tiesibu aktiem, kas attiecas uz sistémam, un datu aizsardzibas tiesiskajam requléjumam;

atbilstiba agentiras dibinasanas reqgulai.

3 Biometriska rikkopa ir tadu riku kopums, kurus izmanto, lai testétu BMS precizitati, un kurus nodrosina eu-LISA. Pasreizéjo biometrisko rikkopu nodrosina piegadataji.
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GALVENAS GRUTIBAS:
e taja pasa laika notiekosi citi vérienigi projekti.
Sz L Darbibas mérkis(-i) PTG tu_htej?'s(-'e) Darbl.b as rEZEJ|'EatS(-I) Izpildes raditajs(-i) Mérkis Verifikacijas avots(-i) Nodala
uzdevums : rezultats(-i) ilgtermina i ’
Apzinat jaunus Panakt neatkaribu no Pé&tijuma zinojums, péc Agentirai bUs spéja lzmaksas, grafiks un Zala Projekta infopanelis TTU
risindjumus, lai [lgumslédzé&ja un kura (iespéjams) tiek radit rikus, lai tvérums
veicinatu darbibas izveidot savas ieviestas biometriskas neatkarigi testétu
procesu optimizaciju datubazes biometrisko datubazes, ko eu-LISA biometriskos
datu salidzinasanas varizmantot algoritmus, veikt
sistému (FP un FI) testésanas nolUkos. precizitates testésanu
kvalificésanai. un
izveidot sejas attélu
datubazi.

2.2.4. Darbibas ceturta stratégiska meérka ietvaros

Korporativa parvaldiba (izcilibas centrs, parvaldiba, planosana un likuma noteikta korporativa zinosana, kvalitates vadiba, iekséja
revizija utt.).

2.2.4.1.  Pastavigas pakalpojumu uzlabosanas pakalpojumi un procesu parskatisana

(turpinajums)
GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:
Reizi divos gados eu-LISA atbilstosi nepartrauktas pakalpojumu uzlaboSanas politikas dokumentam veic pakalpojumu un procesu modela parskatisanu, izmantojot ieprieks

noteiktas veidnes un procediras. Pakalpojumu modelis ir balstits uz eu-LISA pakalpojumu katalogu; procesa modelis aptver visus pastavosos ITSM procesus. Ka iespé&jams
papildu rezultats tiks noteikti un istenoti vajadzigie riku uzlabojumi.

PIEVIENOTA VERTIBA:

e bUsieviesti daudz efektivaki un lietderigaki procesi, ievérojami uzlabojot eu-LISA darbibas raditajus un izpildot visu ieintereséto personu gaidas;
e ar pakalpojumu novértésanu saistito risku mazinasana, garantéjot pragmatisku un realistisku pieeju attieciba uz pakalpojumu novértésanu un zinosanu;
e tiksnoteikti unistenoti vajadzigie riku uzlabojumi.
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GALVENAS GRUTIBAS:
e pietiekamu iekséjo resursu trokums saisttbam un ieguldijumiem;
e aréjuligumslédzéju trikums projektu parvaldibai un riku uzlabosanai.

Stratégiskais
uzdevums

Darbibas tolit&jais(-ie)
rezultats(-i)

Darbibas rezultats(-i)

Darbibas mérkis(-i) e

Aktualizéts eu-LISA
procesuun
pakalpojumu modelis,
kura nemtas véra jauno
sistému prasibas,
pieprasijums péc
jauniem
pakalpojumiem un
attiecigo riku
uzlabojumi.

Pastavigi pielagot
darbibas uzdevumus
spéjam, procesiem un
resursu sadalljumam,

lai labak izpilditu

Parskatit un atjauninat
ITSM procesus un
pakalpojumus, ko

sniedz eu-LISA.

Pastavigas
pakalpojumu
uzlabosanas validésana
esosSajiem ITSM
procesiem, ka art
sniegtajiem
pakalpojumiem, lai
labak izpilditu eu-LISA
ieks&jo un aréjo
ieintereséto personu
vajadzibas.

ieintereséto personu
vajadzibas

2.3. Horizontalie pasakumi

Izpildes raditajs(-i)

Pastavigas
pakalpojumu
uzlabosanas KPI
attieciba uz procesiem

Meérkraditajs(-i)

Mérkraditaji ir dala no
eu-LISA pastavigas
pakalpojumu
uzlabosanas politikas
dokumenta.

Verifikacijas avots(-i) Nodala
Ceturksna zinojums par SOuU
KPI attieciba uz
procesiem

ST iedala attiecas uz visam organizatoriskajam transversalajam darbibam, ko veic ikdiena, un projektiem, kuru mérkis ir atbalstit agentiras pamatdarbibas istenosanu. Sis

darbibas ietver gada planosanu un zinojumu sniegsanu, attiecibu ar aréjam ieinteresétajam personam, pieméram, dalibvalstim, Komisiju vai citdm agentiram un struktdram,

parvaldibu, aréjas un iekséjas komunikacijas pasakumu vai korporativa riska parvaldibu un iekséjas kontroles standartu istenoSanu. Tas ietver budzeta, iepirkuma un finansu

parvaldibu, ka ari darbinieku pienemsanu darba, macibas un attistibu, personala parvaldibu un algas. Ari ieksgja revizija un pasakumi, kas saistiti ar datu aizsardzibu ierastaja

darbibg, ir aplUkoti Saja iedal3, un taja ir sniegta informacija par ikdienas darbibam saistiba ar fizisko un informacijas drosibu.

2.3.1.

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:
Si darbiba ietver $adus pasakumus:

e  korporativa planosana un parskatu sniegsana;
e parvaldes un atbilstibas parvaldibas sp&ju nodrosinasana;
e agentdras spéjas paplasinasana stratégiskas parvaldibas joms;

e uznémuma kvalitates vadibas macibu Tstenosana;

Korporativa parvaldiba un spéju veidosana



PUBLISKS

EU-LISA VIENOTAIS PROGRAMMDOKUMENTS 2021.-2023. GADAM 118

e zinojumu sagatavosana par tehnisko darbibu un statistikas apkopo3ana;

e ieguldijuma snieg3ana novérotaja statusa Sengenas izvérté3ana SIS/SIRENE un kopéjas vizu politikas (tostarp VIS) joma un SISun VIS labakas izmanto3anas
nodrosinasana daltbvalstis;

e gada pétniecibas un tehnologiju uzraudzibas planaistenosana;

e pétniecibas konstatéjumu integrésana ieks&jos projektos;

e apmacibas plana Tstenosana apmacibas nodrosinasanai DV un attiecigajam ES agentdram par agentdras parvaldito IT sistému tehnisko izmantosanu.

PIEVIENOTA VERTIBA:

e agentira izpildis savus tiesibu aktos noteiktos pienakumus un vienlaikus parvaldis savu darbu paredzama un strukturéta veida, ka ari darbosies saskana ar tas
ieintereséto personu vajadzibam. eu-LISA ieinteresétas personas sanem savlaicigu un pietiekamu informaciju par agenttras darbibu izpildi un mérku sasniegsanu. eu-
LISA vadiba un ieinteresétas personas varés pienemt stratégiskus un operativus |émumus, pamatojoties uz objektivi parbaudamiem datiem;

e eu-LISA parvaldito ieksgjas kontroles standartu pieméroSana un uzraudziba veicina labu parvaldibu vai agentdry;

e nostiprinata stratégiskas parvaldibas spéja, lai vél vairak uzlabotu agentiras darbibas rezultatus;

e ESdalibvalstisizmanto eu-LISA parvaldiba esosas sistémas, ievérojot paraugpraksi, lai pareizi istenotu Sengenas acquis SIS/SIRENE un kopéjas vizu politikas joma;

e uzlabota ieintereséto personu informétiba par bitiskam tehnologijam, kas |aus uzlabot IEmumu pienemsanu un spéju sadarboties ar agentdras ekspertiem jaunos un
notiekoSos projektos;

e uzlabots prieksstats par agentdru ka par zinasanu centru un augstas kvalitates informacijas apmainas centry;

e palielinatas DV tehniskas zinaSanas par sistémam, ka rezultata uzlabojas veiktspéja valstu limeni. DV sanem pielagotu apmacibu par sistému tehnisko izmantosanu.

GALVENAS GRUTIBAS:

e nodrosinat informacijas savlaicigu sniegsanu vélamaja kvalitaté un apjoms;

e pieejamu riku un materialo resursu trokums, lai veiktu dazus uzraudzibas uzdevumus (pieméram, speciali publikaciju uzraudzibas riki, piekluve bdtiskiem
akadémiskajiem Zurnaliem);

e nodrosinat, ka botiski bibliotékas materiali ir pieejami dazadas vietas agentdra, ja iesp&jams, nodrosinot iespéju tos iegadaties, izmantojot tiesSsaistes resursus;

e  eu-LISA darbinieku pieejamiba apmacibas nodrosinasanai un llgumslédzéju pieejamiba Tpasu apmacibas kursu sagatavosanai un rikosanai;

e  vairaki vienlaikus notiekosi projekti, kas ietver jaunas ar sisttmam saistitas norises, rada parmérigu laika slogu dalibvalstu ekspertiem, kuru darbs saistits ar eu-LISA
sistemam, kas nozZimé, ka viniem irierobezots laiks, lai piedalitos attiecigajos macibu kursos. Rezultata pakapeniski samazinas kompetence DV [imeni.
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Nod Darbibas mérkis(-i) £ tu_htejéls(-le) Darbl_b as rezyltats(-l) I1zpildes raditajs(-i) Mérkradrtajs(-i) Verifikacijas avots(-i)
ala ’ rezultats(-i) ilgtermina E
[€l&VI |zpildit planosanas prasibas, VPD 2022.-2024. gadam eu-LISA sniedz savam Dokumenti un zinojumi VPD 2022.-2024. gadam Véstules par dokumentu

kas noteiktas eu-LISA
dibinasanas regula un Finansu
pamatregula.

Sniegt informaciju MB par
darbibu izpildi, gada mérku
sasniegSanu un darbibas
rezultatiem galvenajas jomas.

Nodrosinat labu parvaldiby,
istenojot un uzraugot iekséjas
kontroles sistému un kopéjo
kvalitates parvaldibu.

Veicinat, uzlabot un
modernizét agentiras

stratégiskas parvaldibas spéjas.

Sniegt informaciju un
nodrosinat informétibu par
sistému tehnisko darbibu un to
izmantojumu, izpildot tiesiskas
prasibas, kas izriet no
dibinasanas regulas un
konkréto sistému regulam.

Nodrosinat Sengenas acquis
pareizuistenosanu
SIS/SIRENE un kopégjas vizu

projekts pienemts valdé.
Galigais VPD 2022.—

2024. gadam pienemts valdé
un publicéts.

VPD 2023.—2025. gadam
izstradats un iesniegts
apspriesanai AG un MB.
2020. gada CAAR pienemts
valdé un publicéts.

2021. gada starpposma
zinojums pienemts valdé un
izplatits ieinteresétajam
personam.

IFCiristenota un tiek
uzraudzita un novértéta.
leks&jas kontroles registrs ir
atjauninats unistenots.
Korporativie riski ir apzinati, un
CAF iristenota.

Agentaras personals ir
apmacits par uzlabotu
stratégisko korporativo
parvaldibu.

leviesti jauni riki.

Uzlabota prakse.

Zinojums par sistéemu tehnisko
darbibu (Eurodac gada
zinojums, SIS), gada statistika
(SIS, Eurodac, IIS) un iestazu
saraksts (kompetento iestazu
saraksta atjauninajums
attieciba uz SIS, N.SIS biroju un
SIRENE valsts biroju saraksts,
iestazu saraksts attieciba uz
Eurodac, iestazu saraksts
attieciba uz IIS) iesniegti ES
iestadem vai publicéti ES OV.
Piedalis&anas Sengenas
izvértésanas komandéjumos
SIS/SIRENE un kopégjas vizu

ieinteresétajam personam
pietiekamu informaciju par tai
uzticéto uzdevumu planosanu
un izpildi un par savu
sniegumu, tadéjadi nodrosinot
augstu uzticamibas [imeni un
izpildot tiesibu aktos noteiktas
prasibas.

Agentira izmanto labas
parvaldibas elementus sava
atbilstibas parvaldibas praksé.

Agentirai bis mUsdienu
prasibam atbilstosas
stratégiskas parvaldibas spéjas,
lai labak izpilditu tas
ieintereséto personu prasibas
un atbalstitu tas parvaldes
struktdras.

Visu zinoSanas prasibu izpilde
saskana aragentoras un
sistému tiestbu instrumentiem.

ES dalibvalstis pieméro
Sengenas acquis SIS/SIRENE
un kopéjas vizu politikas joma

pienemti un publicéti saskana
ar tiesibu aktu prasibam.

Ir veikts eu-LISA ICF
efektivitates visparéjais
novértéjums saistiba ar
2021. gada CAAR.

Projekta istenosanas raditaji.

Zinojumu savlaiciga
iesniegsana un publicésana.

eu-LISA darbinieki péc
pieprasijuma piedalas
izvertésanas komandéjumos

projekts pienemts Iidz
2021. gada 31. janvarim.
VPD 2022.-2024. gadam
pienemts [idz 2021. gada
30. novembrim.

2020. gada CAAR pienemts un
publicéts lidz 2021. gada
1. jClijam.

2021. gada starpposma
zinojums pienemts [idz
2021. gada beigam.

Secinajumi par visparéjo
noveértéjumu ir pozitivi.

Projekts istenots pielaides
[Tmenu robezas.

Visi zinojumi iesniegti.

Veiksmiga lidzdaliba un
ieguldijums.

iesniegsanu nosutitas
ieinteresétajam personam.
Valdes Iemumi.

Publicésana agentiras timekla
vietné.

2021. gada CAAR

Projekta nobeiguma zinojums

Véstules ieinteresétajam
personam par attiecigo
zinojumu iesniegsany;
publikacijas ES OV vai
agentoras timekla vietné.

eu-LISA pusgadaistenosanas
zinojumi un gada darbibas
zinojums.
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politikas joma izvértétajas
dalibvalstis un nodrosinat SIS
un VIS labaku izmantosanu.

Uzraudzit attiecigas
tehnologijas un pazinot
konstatéjumus
ieinteresétajam personam.

Uzlabot iekséjas zinasanas par
jaunakajam bGtiskajam
tehnologiskajam norisém,
padarit pétniecibas materialu
viegli pieejamu un tadéjadi
nodrosinat, ka tiek izmantota
vislabaka pieejama
tehnologija, ievérojot izmaksu
un ieguvumu analizi.

Uzlabot dalibvalstu zinasanas
par sistému tehnisko darbibu
un izmantosanu.

2.3.2.

Si darbiba ietver $adus pasakumus:

politikas (tostarp VIS) jomas
noveérotaja statusa un
ieguldijums ES dalibvalstu
novertéjuma zinojumu
sagatavosana.

Pé&tijumu zinojumi publicéti
tiessaisté.

Nozares pasakumu
organizésana un ieguldijums
eu-LISA ikgadéja 2021. gada
konferencé.

Ad hoc konsultaciju sniegsana
Komisija/ DV.

Isi tematiskie zinojumi par
pétniecibu un jaunam
tehnologijam attieciba uz
parvaldiby, ieguldijums
projektos, kas balstiti uz
tehnologiju uzraudziby, labi
nokomplektéta bibliotéka ar
visaptveroSiem, aktualiem un
nozimigiem materialiem, kas ir
pieejama, lai atbalstitu iekséjo
darbu.

Pastavipasi pielagota
apmacibu programma par
sistémam, kas pilniba
apmierina ieintereséto personu
vajadzibas.

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

savlaicigs administrativs atbalsts valdei;

un nodrosina SIS un VIS labaku
izmantosanu.

Zinasanu izplatisana un ad hoc
konsultaciju sniegsana veicina
ieintereséto personu izpratni
par tehniskiem jautajumiem,
ka rezultata uzlabojas
sadarbibas iespéjas.

Uzlabots agentiras ka
zinasanu centra téls un tas
visparéja reputacija.

Sistému talakattistisanas
ieprieksplanosana notiek,
pilniba parzinot tendences un
varbGtéjas nakotnes iespéjas,
tadejadi palielinot efektivitati.

Lietotajdalibvalstis ir
apmacitas par sistému darbibu.

savlaicigs administrativais atbalsts padomdevéju grupam;

aréjas komunikacijas un informacijas ricibas plana istenosana;

eu-LISA ieksgéjas komunikacijas ricibas planaistenosana;

un sniedz iequldijumu
izvertésanas zinojumu
sagatavosana.

Sagatavoto un eu-LISA timekla
vietné publicéto pétijumu
zinojumu skaits.

To delegatu skaits, kuri
piedalas agentoras abos
nozares pasakumos un
ikgadgja konference.

Vadibai un operativajam
grupam péc to pieprasijuma
iesniegto informativo
dokumentu skaits.

Sadarbiba ar sistéemu AG, lai
precizétu prioritates un iegUto
informaciju izmantotu sistemu
talakattistisanas darba.

Apmacibas sesiju dalibnieku
apmierinatibas raditajs.

Vismaz divu zinojumu
publicésana 2021. gada.
Vairak neka 5o delegati
piedalas nozares pasakumos,
un vairak neka 120 delegati
piedalas ikgadéja konferenceé.

lesniegti vismaz 4 informativie
dokumenti par tehnologijam.
Katra sistémas AG ir iesaistita
vismaz reizi gada, sniedzot
prezentaciju AG sanaksmes.

Apmierinatibas raditaju nosaka
skala no 1 (loti neveiksmigi) [1dz

5 (loti veiksmigi).

Vadibas atbalsts un attiecibas ar ieinteresétajam personam

eu-LISA publiska timekla
vietne,
zinojumi pasakumiem.

leksgjie bileteni
Padomdevéju grupu
sanaksmiju protokoli.

Apmacibas sesiju dalibnieki
aizpilda izvértéjuma veidlapas.
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politikas uzraudziba, koordinacija un attistiSana, lai parstavétu eu-LISA ES iestadés, agentiras un citos forumos; ieintereséto personu parvaldiba Tl joma atbilstosi eu-
LISA pilnvaram un veicinataja lomas istenosana starp tehniskajam un juridiskajam kopienam.

PIEVIENOTA VERTIBA:

atbalsts dibinasanas regula noteikto prasibu izpildé un TstenoSana. Uzturét pozitivu agentiras tély;

agentora izpildis savus tiesibu aktos noteiktos pienakumus un vienlaikus nodrosinas sabiedribas informésanu;

agentidra uzturés un veicinas savu pozitivo télu ka ES iestade, kas atskaitas sabiedribai;

iekséjas komunikacijas darbibas veicinas agentiras ka misdienigas un labi funkcioné&josas organizacijas korporativas kultdras nostiprinasanu;

nodrosinat, ka eu-LISA ir uzticams un vértigs partneris visam tas ieinteresétajam personam, tadéjadi popularizéjot un uzturot eu-LISA pozitivo télu; informétibas
veicinasana eu-LISA par Tl jomu, tendencém un prioritatém; bit par veicinataju starp likumdevéjiem un operativajiem [imeniem.

GALVENAS GRUTIBAS:

Nod
ala

ESU

nodrosinat vajadzigo sakotné&jo resursu savlaicigu piegadi;

steidzama informacija nesasniedz mérkauditoriju arkartas situacijas un krizés, jo nav pilnslodzes timekla parzina / tiessaistes informacijas asistenta, lai nodrosinatu
darbibas nepartrauktibu tieSsaistes komunikacijas jomsa;

uz tehnologijam balstitie informacijas kanali netiek parvalditi, un jauni tieSsaistes sazinas produkti netiek izstradati ilgtspé&jiga veida, jo nav pilnslodzes digitalas un
bezsaistes komunikacijas asistenta funkcijas;

agentiras tehniskaja biroja nav pilnvarotu Statu darbinieku, kas nodrosinatu darbibas nepartrauktibu, veiktu iek3&jus reputacijas parvaldibas uzdevumus un
nodrosinatu atru reagésanu steidzamibas vai krizes gadijumos;

incidentu parvaldibas ierobeZzojumi iesp&jamas krizes gadijum3, kad ir jaisteno krizes komunikacija, kas vérsta uz ieks&jamieinteresétajam personam un kasir viens no
krizes vadibas pamatelementiem.

Darbibas tolitéjais(-ie) Darbibas rezultats(-i)

Darbibas mérkis(-i)

Efektivs atbalsts valdes
darbiba.

Efektivs atbalsts padomdevéju
grupu darbiba.

rezultats(-i)

Administrativais un logistikas
atbalsts valdei tiek nodrosSinats
augsta liment.

Administrativais un logistikas
atbalsts padomdevéju grupam
tiek nodrosinats augsta liment.

ilgtermina

Valde tiek pietiekami
atbalstita, lai ta varétu efektivi
veikt savus uzdevumus.

Padomdeveéju grupas tiek
pietiekami atbalstitas, lai tas
varétu efektivi veikt savus
uzdevumus.

I1zpildes raditajs(-i)

Sanaksmes notiek atbilstosi
planam.

leintereséto personu
visparéjais apmierinatibas
limenis, kas noteikts
apmierinatibas aptauja.
Sanaksmes notiek atbilstosi
planam.

leintereséto personu
visparéjais apmierinatibas

Meérkraditajs(-i)

Sanaksmes tiek organizétas
atbilstosi vajadzibam.
Visparéja apmierinatiba ar
sniegto organizatorisko un
sekretariata atbalstu parsniedz
60 %.

Sanaksmes tiek organizétas
atbilstosi vajadzibam.
Visparéja apmierinatiba ar
sniegto organizatorisko un

Verifikacijas avots(-i)

Valdes sanaksmiju protokoli.
Klientu apmierinatibas
apsekojums.

AG sanaksmiju protokoli.
Klientu apmierinatibas
apsekojums.
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Nodrosinat aktualu
informaciju, uzlabot
informétibu un atri sniegt
objektivu, ticamu un viegli
saprotamu informaciju
sabiedribai un ieinteresétajam
personam.

Uzlabot informacijas un
zinasanu apmainu agentdras
ieksiené un veicinat darbinieku
iesaisti.

Visaptverosa politikas
uzraudziba un analize un eu-
LISA nostaju sagatavosana,

Aréjas komunikacijas un
informésanas uzdevumi
izpilditi atbilstigi tiestbu aktu
prasibam un kvalitates
standartiem, kas noteikti ES
iestadém un struktdram, un
ievérojot principus, kas noteikti
eu-LISA Komunikacijas un
informacijas stratégija.

Visas ikgadéja iekséjas
komunikacijas ricibas plana
paredzétas darbibas ir pilniba
Istenotas.

Informativas piezimes,
nostajas dokumenti, runas un
analize eu-LISA kompetences
jomas.

Labakas galveno ieintereséto
personu zinasanas un uzlabota
izpratne paragentoras lomu un
uzdevumiem pievienotas
vértibas radisana iedzivotaju
laba.

Darbinieki visas agentdras
mitnes vietas irinforméti un
iesaistiti korporativa [fmeni un
tadejadivar pienemt
informétus Ilemumus par
saviem profesionalajiem
uzdevumiem, un viniem ir
piekluve iekséjas
komunikacijas rikiem, lai
apmainitos ar informaciju un
sniegtu atgriezenisko saiti.
Padzilinata un augstas

kvalitates politikas analize,
koordinacija un attistisana, lai

[Tmenis, kas noteikts
apmierinatibas aptauja.

Nodrosinat, ka satura izstrade
atbilst apstiprinatajai
redakcionalajai darbplismai un
kvalitates standartiem, ka
[lgumsleédzéji ievéro prasibas
attieciba uz drukasanu un
publicésanu tiesSsaisté un ka
darbiba tiek Tstenota atbilstosi
ceturksna mérkraditajiem, kas
noteikti 2021. gada aréjas
komunikacijas ricibas plana.
eu-LISA pamanamibas timeklt
un iesaistes l[imenis tiek
regulari novértéts, izmantojot
timekla analitiku un socialo
plassazinas lidzeklu
uzraudzibas rikus.

Dalibnieku apmierinatibas ar
pasakumu parvaldibu l[imenis
tiek novértéts, izmantojot
izvertéjuma lapas.

KPI29: eu-LISA pamanamiba
timeklr.

Gada iekséjas komunikacijas
ricibas plana atbilstiba
starpposma mérkraditajiem un
laika grafikam.

Politikas dokumentu kvalitate
un laicigums.

sekretariata atbalstu parsniedz
60 %.

Visas obligatas korporativas
publikacijas un visparéjiem
sabiedribas informésanas
materiali tiek publicéti, ka
paredzéts 2021. gada Argjas
komunikacijas un informacijas
ricibas plana, ievérojot ES
institucionalos standartus un
lingvistiskas prasibas.
Atbilstosi Eiropas Ombuda
noradijumiem tiek sniegtas
atbildes uz pilnigi visiem
informacijas pieprasijumiem,
kas iesniegti ar timekla vietnes
starpniecibu.

Timekla analitika norada uz
pozitivu attistibu salidzinajuma
ar2020. gada visparéjiem
datiem.

Dalibnieku apmierinatibas ar
pasakumu parvaldibu raditajs ir
augstaks neka 2020. gada.
Tiek sniegtas atbildes uz pilnigi
visiem plassazinas lidzek|u
vaicajumiem saskana ar ES
prasibam un standartiem.
Ikgadgjais iekséjas
komunikacijas ricibas plans
tiek Tstenots atbilstosi
starpposma raditajiem un
ievérojot noteiktos terminus.

Augsta kvalitate, iesniegti
pirms noteikta(-ajiem)
termina(-iem).

eu-LISA publiska timekla
vietne,

timekla analitika, starpposma
zinojums,

CAAR.

Izvértéjuma lapas un tiesa
atgriezeniska saite.
Ikgadéjais apsekojums par
personala apmierinatibu ar
iekséjo komunikaciju.
Starpposma zinojums
CAAR.

Vadibas atgriezeniska saite
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nodrosinot, ka pilniba tiek Istenotu mérkus, ko

izmantota eu-LISA zinatiba. likumdevéjs noteicis eu-LISA.

Kvalitativas attiecibas ar eu-LISA parstavésana Sistematiska un labi leguldijumu kvalitate un Augsta kvalitate, iesniegti
ieinteresétajam personam un sanaksmeés. funkcionéjosa sadarbiba ar savlaicigums. pirms noteikta(-ajiem)
koordinacija ardalibvalstim, ES  Darba vienosanos un partneriem, ipasi izcelot un termina(-iem).
struktOram, starptautiskam sadarbibas planuistenosana pilnvértigi izmantojot eu-LISA

organizacijam, nozari un kopa ar ES struktdram. pievienoto vértibu.

akadémiskajam aprindam.

2.3.3.  Finansu parvaldiba, iepirkums un gramatvediba

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

St darbiba ietver $adus pasakumus:

iepirkumu un iegades plana izpilde;

ar budzeta, aktivu un finansu parvaldibu saistito pakalpojumu savlaiciga izpilde;
agentiras kontu uzturésana.

ieks&ja kontrole, proceddras un revizijas saistiba ar finansém un iepirkumu.

PIEVIENOTA VERTIBA:

agentiras darbibas uzturésana un sekmésana, nodrosinot iegades atbilstigi pareizai finansu parvaldibai;
atbalsts agentras operativo un korporativo uzdevumu izpildei bez sarezgijumiem;

konsekventa un ticama atskaisu sniegSana un agentdras finansu stavok|a atspogulosana;

pareizas finansu parvaldibas principa ievérosana;

pienaciga maksajumu saistibu izpilde un debitoru paradu savlaiciga atgdsana;

juridisko priekSnoteikumu nodrosinasana budzeta izpildes procediram;

to tiesibu aktos noteikto prasibu izpilde, kas ir obligatas ikvienai ES struktorai.

GALVENAS GRUTIBAS:

planosana un grafiku izstrade;

juridiskie riski (tiesvedibas);

planosanas kvalitates un iekséjas kontroles pietiekamiba;

darbibas rezultatu paplasinasanas un to finansu darjjumu sarezgitibas palielinasanas, kas jakontrolé un par ko jasniedz atskaites;

Vadibas atgriezeniska saite.
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Nodala

FPU/
AO

ieksgjas kontroles nepilnibas var radit nepamatotus izdevumus, krapsanu vai budzeta [éméjinstiticijas atteiksanos veikt budZeta izpildi.

Darbibas mérkis(-i)

Atbalstit agentoras
pamatdarbibu un korporativo
darbibu, savlaicigi nodrosinot
iepirkumus un iegadi.

Nodrosinat pareizu finansu
parvaldibu un spéjas precizi
planot budzetu; nodrosinat
uzraudzibu un izpildi, atbalstot
agentdras darbibas.

Nodrosinat agentdras
finansiala stavokla pareizu
atspogulosanu, aizsargat
agentoras aktivus un savlaicigi
atg0t parada summas.

Nodrosinat, ka darbibas
finansu un iepirkuma
parvaldibas joma atbilst
piemérojamiem standartiem
un tiek dokumentétas,
parskatitas un atjauninatas.

Darbibas tolitéjais(-ie)
rezultats(-i)

Visu gadu nodrosinati
kvalitativi un savlaicigi
iepirkuma pakalpojumi
agentdras atbalstam;

Tiek sniegti augstas kvalitates
iekséjie budzeta, aktivu un
finansu pakalpojumi, lai
nodrosinatu operativo un
korporativo uzdevumu izpildi.
Procesi tiek pastavigi
parskatiti, lai uzlabotu
efektivitati un lietderibu, tos
péc iespéjas dematerializéjot.

Pagaidu un galigie individualie
un konsolidétie gada parskati.

Izstradatas un parskatitas
procediras un kontroles
pasakumi. Veiktas iekséjas un
aréjas revizijas finansu un
iepirkuma joma.

Darbibas rezultats(-i)
ilgtermina

agentoras iepirkuma
vajadzibas tiek apmierinatas
atbilstigi likuma noteiktajiem
pienakumiem un budzeta
ietvaros.

Agentiras budzeta, aktivu un
finansu pakalpojumi tiek
parvalditi atbilstosi tiesibu
aktos noteiktajiem
pienakumiem.

Noformét gada parskatus ta,
lai tie patiesi un parredzami
atspogulotu agentdras
finansialo stavokli, un
atvieglot budzeta izpildes
procediru.

Agentlra izmanto
visaptverosu procediru un
parbauzu kopumu, kas ir
piemérots paredzétajam
mérkim, lai veicinatu pareizu
finansu parvaldibu un iekséjo
kontroli.

Izpildes raditajs(-i)

Korporativie KPI:

KPINr. 17: lepirkuma procesa
efektivitate.

KPINr. 18: legades parvaldiba:
% no iepirkuma projektiem,
kuru Tstenosana notiek
saskana arplanu.

Korporativie KPI:

KPI Nr. 10: Maksajumu
apropriaciju anulésanas
Tpatsvars.

KPINr. 11: Budzeta saistibu
izpildes [imenis (%).

KPINr. 12: Maksajumu izpildes
[imenis (%).

KPINr. 15: Obligatajos
terminos veikto maksajumu
Tpatsvars (%).

Uz ieksgjiem
organizatoriskiem
jautajumiem attiecinatajos
pakalpojumos nav bitisku
traucéjumu.

Pagaidu, konsolidéto un galigo
parskatu savlaiciga
iesniegsana budzeta
|éméjinstitocijai un ECA.

Visaptveross un saskanots
procediru kopums aptver
galvenos darbibas procesus
finansu un iepirkuma joma.

Mérkradrtajs(-i)

KPINr. 17: 53 KPI mérkradrtajs
ir noteikts zem 25 %.

KPINr. 18: 53 KPI mérkraditajs
ir noteikts > 60 %

KPINr. 20: 53 KPI mérkraditajs
ir noteikts < 5 %.

KPINr. 121: 53 KPI mérkraditajs
irnoteikts no 95 % lidz 99 %.
KPI Nr. 12: 53 KPI mérkraditajs
irnoteikts > g5 %.

KPINr. 15: S& KPI mérkraditajs
ir noteikts > 9o %.

Parskatu iesniegSanas termini,
kas noteikti Finansu regula un
ko noteicis Komisijas
gramatvedis.

80 % procedury, kas
uzskaititas nodalas gada darba
plang, ir pilniba un veiksmigi
istenotas.

Verifikacijas avots(-i)

KPINr. 17: iepirkuma
procediru statistika.
KPINr. 18: iepirkuma
procediru statistika.

ABAC datu noliktava.
2021. gada CAAR

Registrétais gada parskatu
iesniegsanas datums.

Nodalas gada darba plans
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2.3.4.  Cilvekresursu parvaldiba

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:
St darbiba ietver $adus pasakumus:

e agentUras nostiprindsana, ievérojot parmainas, izaugsmi un parveidi, galveno uzmanibu pievérsot spéju attistibai;
e macibu kultlras talakattistisana, HR funkcijas darijumu partneribas attistisana un personala attistibas un noturésanas nostiprinasana;
e eu-LISA personala apmaciba par darbibu (personala tehniska apmaciba) un zinasanu parvaldibu.

PIEVIENOTA VERTIBA:

e eu-LISA uzlabos HRM procesu efektivitati, ka arf organizatoriskas struktiras attieciba uz vidi, kas attistas;

e eu-LISA izpildis savas tiesibu aktos noteiktas un finansialas saistibas pret saviem darbiniekiem un izpildis prasibas, kas noteiktas Civildienesta noteikumos un CEOS,
Istenoganas noteikumos un citos noteikumos, kuri reglamenté cilvékresursu parvaldibu eu-LISA;

e eu-LISA operativais personals spés efektivak stradat un piedavat labakus pakalpojumus agentiras ieinteresétajam personam;

e pastavigi palielinat sistému, datu un tehnologijas pievienoto vértibu ieinteresétajam personam;

e b0t paruzticamu padomdevéju un tehnisko atbalstu ieinteresétajam personam jautajumos, kas ietilpst agentdras pilnvaras;

e izveidot un uzturét pozitivu télu attieciba pret iekSéjam un aréjam ieinteresétajam personam;

e turpinat bot par pievilcigu darba devéju, noturét un pastavigi attistit personalu.

GALVENAS GRUTIBAS:

e nodrosinat, ka HRU ir pieejams personals ar attiecigam zindsanam, un zindsanu nodosanu HR kadru mainibas gadijums;

e nodrosinat savlaicigu zinosanu attiecigajas HR jomas un registréto datu precizitati; cilvéka klidu skaits kadru mainibas gadijuma ierobeZots lidz minimumam. Sis
darbibasistenosana un panakumi ir atkarigi no 2020. gada planoto darbibu savlaicigas Tstenosanas;

e nodrosinat, ka organizatoriska struktira nodrosina nepiecieSamos resursus;

e nav pieejami pietiekami cilvékresursi, lai Tstenotu zindSanu parvaldibas politiku un absorbétu izmainas, kas izriet no reorganizacijas (pieméram, par tehnisko apmacibu
bija atbildigi lietojumprogrammu parvalditaji; jaunas organizatoriskas struktiras ietekmé tas mainisies);

e esosje darbinieki neiztur sertifikacijas procesu, kas jaievies un ir vajadzigs, lai piek|Gtu sistemam.
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Nod
ala

HRU

Darbibas mérkis(-i)

Planot agentiras resursus ta,
lai izpilditu eu-LISA
stratégiskos mérkus un
uzdevumus un izpilditu
prasibas, kas noteiktas
Civildienesta noteikumos un
CEOS.

Integrét kompetencu sistemu
cisas HR jomas, lai nodrosinatu
personala spé&ju attistiSanu.

HR funkcija reagé uz
darfjumvajadzibam.
Uzlabot HR pakalpojumus.
Efektivaka parvaldiba un
zinosana.

Uzlabot veiktspéju ar fiziskas
vides starpniecibu.
eu-LISA lideriba, lai
apstiprinatu un iespéjotu
macibu kultOru, nosakot
ricibas paraugu.

Reagét uz tehniskas
apmacibas vajadzibam.

Augt ka zinasanu centram un
saglabat operativo izcilibu.
Apzinat jaunus risinajumus, lai
optimizétu darbibas procesus.
Nodrosinat, ka zinasanas tiek
izmantotas.

Organizét darbibas péc
analizes.

Darbibas tolitéjais(-ie)
rezultats(-i)

Darbinieku tiesibas, algu
izmaksa un citu maksajumu
veiksana, ligumu atjaunosana,
darba ievadisanas programma
un kompetencu sistéma
Istenota laikus.
PienemtiistenoSanas
noteikumi.

Papildu darbinieku pienemsana
darba atbilstosi 2021. gada
darba pienemsanas planam.

Izstradats priekslikuma
dokuments par HR darijumu
partneribu.

CAF modela turpmaka
istenosana.

HR T riku turpmaka izstrade.
Ikdienéjas macisanas
turpmaka veicinasana,
izveidojot biroju telpu, lai
atbalstitu macisanas kultoru.

Personalam nodrosinati kursi
un lietojumprogrammas.
Izveidot apmacibas
laboratoriju.

Zinasanu parvaldibas modela
istenosana.

Tehniska darba ievadisana.
Sertifikacijas procesu izveide
pirms piekluves
pamatsistéemam.

Darbibas rezultats(-i)
ilgtermina

Agentiras organizatoriska
struktOra atspogulo attistibu un
pielagojas pastavigajai
izaugsmei.

eu-LISA izpildis savus
pienakumus pret darbiniekiem
saskana ar tiesisko requl&jumu.
Organizacija integréti jauni
darbinieki.

eu-LISA personals aktivak
iesaistas zinasanu izplatisana,
konstruktivas atgriezeniska
saites sniegsana kolégiem un
atklatas diskusijas par klodam
un panakumiem.

eu-LISA personals varés
stradat labak.

eu-LISA tiks atzita parizcilibas
un zinasanu centru.

Izpildes raditajs(-i)

Korporativie KPI:

KP113: ad ministrativo resursu
Tpatsvars (%) un operativo
resursu Ipatsvars (%)
salidzinajuma visiem
cilvekresursiem agentdra
(darbinieki un SNE).

KPI24: Darba kavéjumu
Tpatsvars (%) parskata perioda.
KPI 25: Kadru mainibas
patsvars (%) gada.

Notikuso ikdienéjas macisanas
pasakumu skaits.

Uzlaboti personala iesaistes
apsekojuma rezultati.

levérots celvedis attieciba uz IT
rikiem.

Korporativie KPI:

KPI27: Talantu paturésanas
indekss.

KP128: Darbinieku iesaistes
[Tmenis.

Rikoto apmacibas pasakumu
skaits.

Visparéjais apmierinatibas
[Tmenis.

Lielaka informétiba par
zinasanu parvaldibas datubazi.
Pilnigi visi jaunpienacégjiir
apguvusi tehnisko darba
ievadiSanas programmu.
Sertifikacijas procesu izturéjuso
darbinieku skaits.

Mérkradrtajs(-i)

KP113: 20 % administrativo
amatu un 70 % operativo
amatu.

KPI 24: 53 KPI mérkraditajs ir

noteikts $ada liment:

e Raditajs Nr. 1 <15 dienas
vienam darbiniekam

e RaditajsNr. 2 <10%

e Raditajs Nr.3>15%

KPI25: < 5% visai agentorai.

Notikusi 20 ikdienéjas
macisanas pasakumi.
Uzlaboti personala iesaistes
apsekojuma rezultati.

IT riki.

KPI127: pozitivs skaitlis.
KP128: 63 %.

Organizéti 50 apmacibas
pasakumi.

Apmierinatibas lTmenis
parsniedz 85 %.
Organizétas vismaz divas
informativas sesijas.

Pilnigi visi jaunpienacéji
apguvusi tehniskas darba
ievadisanas programmu tris
meénesu laika no ierasanas.

Pilnigi visi tehniskie darbinieki
(kuriem ir praktiska pieredze

darba ar sistéemam) iztur
sertifikacijas procesu.

Verifikacijas avots(-i)

SMART zinojumi.
Attiecigie MB vai ED lemumi.
2021. gada CAAR.

SMART zinojumi.
Vienotais
programmdokuments.
2021. gada CAAR.

SMART zinojumi.
iLearn statistika.
2021. gada CAAR.
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2.3.5.  Datu aizsardziba
GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:
Si darbiba ietver $adus pasakumus:

e noRegulas 2018/1725 izrietoSo datu aizsardzibas principu istenosanas procesa turpinasana;

e 2021. gada darba zinojuma sagatavosana un atskaites iesniegSana valdei par faktisko situaciju DA prasibu izpild§;
e izpratnes pardatu aizsardzibu palielindsana;

e datu aizsardzibas gada apsekojuma veiksana.

PIEVIENOTA VERTIBA:

ievérots eu-LISA piemérojamais tiesiskais requléjums attieciba uz DA;
e attiecigajamieinteresétajam personam tiek sniegta informacija par DA;

e paredzama personala aktiva iesaistisanas DA nodrosinasang;
e uzlabota datu aizsardzibas prasibu izpilde un apzinatas iesp&jami riskantas prakses datu aizsardzibas jautajumos.
GALVENAS GRUTIBAS:

e atbilstiba ES DPR tiek panakta, Tstenojot parskatatbildibas principu, un minéta principa neievérosanas gadijuma agentdrai varétu iestaties nopietna atbildiba, ko var
piespriest tieSi EDAU;
e jaunu sistému izstrade palielinds DPO darba slodzi, ka rezultata var tikt nakties mainit dazu DPO uzdevumu prioritates.

Nodal
a

Darbibas tolitéjais(-ie)
rezultats(-i)

Darbibas rezultats(-i)

Darbibas mérkis(-i) ilgtermina

I1zpildes raditajs(-i) Mérkraditajs(-i) Verifikacijas avots(-i)

Jaunas regulas par personas

datu apstradi, kas piemérojama

Kopienas iestadém un
struktram, pieldgosana un
izpilde.

Sabiedriba, MB un EDAU tiek
informéti par DP ievérosanas
limeni, agentoras timekla

eu-LISA valdes [émuma par
IstenoSanas noteikumiem
saistiba ar personas datu
apstradi eu-LISA pastaviga
istenosana.

2021. gada darba zinojums
iesniegts eu-LISA MB
apstiprinasanai.

Nodrosinata ieks&jo noteikumu

atbilstiba piemérojamam
tiesiskajam reguléjumam.

MB ir informéta par atbilstibas

DP prasibam [imeni.
Darbinieki pilda datu
aizsardzibas prasibas.

Datu aizsardzibas un
persondatu aizsardzibas
parkapumu jautdjumiem veltito
sesiju skaits.

Pienemts un publicéts zinojums
saskana ar tiesibu aktu
prasibam.

Gada laika visiem darbiniekiem

sniegti vismaz 15 visparéji
informacijas pazinojumi,
izmantojot iekséjas
komunikacijas rikus.

2021. gada darba zinojums
pienemts un publicéts lidz
noteiktajam terminam.

DPO gada darba zinojums;
ieksgjie bileteni

DPO gada darba zinojums.
Apmeklétibas saraksts no HR
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vietné publicéjot 2021. gada
darba zinojumy;

darbinieku pastaviga
informésana par

Datu aizsardzibas prasibu
izpildes revizija konkréta eu-
LISA nodala.

2.3.6.

piemérojamiem DP principiem.

Starpposma situacijas zinojums
par DP.

Palielinata / pastavigi uzturéta
personala izpratne par datu
aizsardzibas koncepcijam un
tiesibam.

Zinojums ar
rezultatiem/konstat&jumiem un
ieteikumiem, kas iesniedzams
eu-LISA izpilddirektoram.

leteikumi par datu aizsardzibas
prasibu izpildi, kas jaisteno, lai
agentora uzlabotu datu
aizsardzibas prasibu izpildi.

Korporativie pakalpojumi

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

Arieksgjas komunikacijas riku
starpniecibu izplatito visparéjo
DP informativo pazinojumu
skaits.

Gada laika darbiniekiem
nodrosinatas vismaz divas
informativas sesijas.

Zinojums iesniegts eu-LISA
izpilddirektoram.

Nodrosinatas divas
informativas sesijas, kuras
piedalas vismaz 25 personas
katra no agentiras darbibas
vietam.

Apsekojums veikts savlaicigi,
ne vélak ka piecu ménesu laika.

Datu aizsardzibas zinojums

Korporativo pakalpojumu elementi ir $adi: galalietotaju skaitloSana, korporativa IT datu centra uzturésana, korporativa IT tikla uzturésana, korporativo IT lietojumprogrammu

izstrade un uzturésana, mobilie talruni, fiksétie talruni un IP telefonija, telpu apsaimniekosana, logistikas pakalpojumi un noliktavu pakalpojumi, biroja nodrosindjums,

komandéjumu parvaldiba un dokumentu parvaldiba.
Si darbiba ietver $adus pasakumus:

e juridisku konsultaciju sniegSana eu-LISA%;

e korporativo IT tiklu un komunikaciju parvaldiba un uzturésana;
e korporativo IT sistému un glabasanas parvaldiba un uzturésana;
e korporativo IT lietojumprogrammu parvaldiba un uzturésana;

e logistikas un biroja piederumu piegades pakalpojumi;

e komandéjumu pakalpojumu parvaldiba un atbalsts;

e atbalsta sniegsana galalietotdjiem (palidzibas dienests);

e korporativa IT aprikojuma, infrastruktiras un pakalpojumu iepirkums;
e dokumentu / registru [ arhivu pakalpojumu parvaldiba;

e |TIListenoSana korporativajos IT pakalpojumos;

e jaunas eu-LISA timekla vietnes izveide;

3 Jurists strada agentdras struktOras Korporativo pakalpojumu departamenta.
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e iekartu darbibas un pakalpojumi;
e dokumentu parvaldibas sistémasistenosana eu-LISA vajadzibam;
e korporativa IT infrastruktira un lietojumprogrammu migracija uz makoni.

PIEVIENOTA VERTIBA:

e negativas atgriezeniskas saites un tiesvedibas risku mazinasana;

e labaka tikla platformas integracija, uzlabota darbibas nepartrauktiba un negadijumu seku likvidésana, labaka drosiba, labaki tikla pakalpojumi;

e  korporativas IT sistémas un glabasana joprojam ir produktiva un rentablg;

e korporativasIT lietojumprogrammas joprojam ir produktivas un rentablas;

e labaksilgtspéjigas labklajibas [Tmenis darbiniekiem, nodrosinot piendcigus darba apstaklus;

e ar komandéjumiem saistito IT pakalpojumu un paréjo darbibas pakalpojumu parkartosana bez sarezgijumiem;

e palielinata galalietotaju apmierinatiba, uzlabota komunikacija un uzlabota efektivitati veicinosa produktivitate visa agentors;

e labakaizdevumu parredzamiba, operativa veiktspéja, palielinata datu precizitate, vértibas sniegsana;

e datu kvalitates, informacijas parvaldibas, procesu efektivitates, drosibas un organizatoriskas dinamikas uzlabojumi;

e Tstenojot ITIL sistému, agentlra varés samazinat korporativo IT pakalpojumu izmaksas un korporativais IT sektors klGUs racionalizéts;

o ilgtspéjigaka darbinieku labklajiba, nodrosinot pienacigus darba apstaklus saskana ar attiecigajiem standartiem un politikas nostadném telpu, ka ari veselibas un
drosibas jomg;

e standartizétas prakses;

e palielinata dokumentu kontrole;

e piekluves atlaujas;

e uzskaites glabasanas nodrosinajums;

e negadijumu seku novérsana, vieglaka parvaldiba un arhivésana;

e ROlirvieglak prognozéjama, ar minimalamistenosanas izmaksam;

e risindjums ir mérogojams, nodrosinot gan izvérsanu tieSsaisté, gan geografiska zin3;

e infrastruktdras virsizmaksu samazinajums;

e palielinata uzticamiba un pieejamibag;

e  spéja atrak atkopties péc izmainam.

GALVENAS GRUTIBAS:

e ierobezoti resursi juridisku konsultaciju sniegSanai atbilstoSi vajadzibam un paredzétajiem terminiem;
e vajadzigo tehnisko zinasanu pieejamiba, lai ekspluatétu un pastavigi uzlabotu korporativos IT tiklus un komunikacijas;
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Nodal

CSD/
CSu

drosiba attieciba pret izmantojamibu. Jo drosaks iekartojums, jo lieldka slodze uz tikla plasmam;

vajadzigo tehnisko zinasanu pieejamiba, lai ekspluatétu un pastavigi uzlabotu korporativas IT sistémas un glabasanu;

efektiva darbibas nepartrauktibas nodrosinasana bez personala klatbdtnes abas pusés atbalsta gatavibas garantésanai un bez fiziskas iejauksanas atrai ricibai incidentu

gadijums;

vajadzigo tehnisko zinasanu pieejamiba, lai ekspluatétu un pastavigi uzlabotu korporativas lietojumprogrammas;

atkariba no aréjiem ligumslédzéjiem, neparedzétos gadijumos izmantojamo darbinieku trikums un cilvékresursu trikums komandé&jumu portfelr;

atkariba no aréjiem procesu Tpasniekiem un ligumslédzé&jiem / pakalpojumu sniedzéjiem un cilvékresursiem;

projekts ir [oti atkarigs no pietiekamas un savlaicigas IEmumu pienemsanas par nepiecieSamajiem darbibas un juridiskajiem aspektiem, ka ari resursu pieejamibas.

Tapat projekts ir ari |oti atkarigs no sadarbibas starp dazadam ieinteresétajam personam, projekta parvaldibas grupas efektivitates, tehniska projektéjuma kvalitates

un bOvniedibas,

drosibas prasibam un politikas,

datu aizsardzibas prasibam un politikas.

Darbibas mérkis(-i)

Atbalstit piemérojamo
noteikumu ievérosanu eu-
LISA.

Nodrosinat agentirai elastigu,
uzticamu un integrétu tiklu un
sakaru infrastruktoru
korporativaiizmantosanai.

Korporativo IT sistému un
glabasanas pastaviga
pielagosana lietotaju prasibam,
datu apstrades darbibam,
saistitajam funkcijam un
ieks&jo un aréjo ieintereséto
personu pieprasijumiem.
Uzturét un atbalstit kvalitativas
korporativas
lietojumprogrammas, kas

Darbibas tolitéjais(-ie)
rezultats(-i)

Vajadzibas gadijuma juridisku
konsultaciju un atzinumu
sniegsana iekséjam un aréjam
ieinteresétajam personam un
eu-LISA parstaviba ES vai
valstu tiesas.

Korporativo IT tiklu un
komunikaciju parvaldiba un
korektiva, preventiva, adaptiva
un evolutiva uzturésana.

Korporativo IT sistému un
glabasanas korektiva,
preventiva, adaptiva un
evolutiva uzturésana.

Korporativo IT
lietojumprogramma korektiva,

Darbibas rezultats(-i)
ilgtermina

Piemérojamo noteikumu
ievérosana eu-LISA.

Spéja parvaldit un uzturét
tiklus un komunikacijas, lai
izlabotu klomes, uzlabotu
veiktspé&ju un pieejamibu un
tas pielagotu mainitai videi vai
mainttam prasibam.

Sistému un glabasanas
uzturésana, lai izlabotu
klomes, uzlabotu veiktspé&ju un
pieejamibu un pielagotu
sistémas un glabasanu mainitai
videi vai mainitam prasibam.

Lietojumprogrammu
parveidosana, lai izlabotu
klomes, uzlabotu veiktspé&ju un

I1zpildes raditajs(-i)

Juridisku konsultaciju un
atzinumu sniegsana.

Pakalpojumu pieejamiba

Saskanots pakalpojumu
[Tmenis

Saskanots pakalpojumu
[Tmenis

Mérkradrtajs(-i)

Juridisku konsultaciju un
atzinumu savlaiciga sniegsana.

90 %

Pakalpojuma un saistita
atbalsta savlaiciga
nodrosinasana.

Pakalpojuma un saistita
atbalsta savlaiciga
nodrosinasana;

Verifikacijas avots(-i)

Juridiskie atzinumi

lerakstu uzraudziba

Galalietotaju aptauja

Galalietotaju aptauja.
Lietojumprogrammu
pieejamibas statistika.
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uzlabo organizacijas darbibas
procesus.

Sniegt pakalpojumus logistikas
un piegazu parvaldibas joma
Talling, Strasbdra un Briselé.

Organizatoriskas darbibas, lai
uzlabotu komandé&jumu
portfela efektivitati, tostarp
komandé&jumu rika izveide.

Sanemt un apstradat
pakalpojumu pieprasijumus no
asistéjosiem lietotajiem,
koordingjot incidentu
risinasanu un sniedzot pirmas
[inijas IT atbalstu.

Nodrosinat korporativo IKT
programmaturu, aparatoru,
aprikojumu, pakalpojumus un
licences, kas uzlabo
produktivitati visa agentura.

Datu ka agentiras darbibai
bitiska resursa parvaldiba un
stratégisko informacijas
parvaldibas iniciativu kopéjo
Tpasumtiesibu parvaldiba.

Uzlabot efektivitati un panakt
prognozéjamu pakalpojumu
sniegsanu.

preventiva, evolutiva un
adaptiva uzturésana.

Visos agentiras birojos tiek
nodrosinata augstas kvalitates
logistika un piegades
pakalpojumi.
Organizatoriskas darbibas
komandéjumu portfela
efektivitates uzlabosanai.

Atrs, augstas kvalitates IT
atbalsts, kad tehnologija
nedarbojas, ka nakas.

Nodrosinat vajadzigo
korporativo IT aparatdru,
programmatoru un sistémas un
sasniegt projekta iepirkuma
paraugpraksi.

Izpratne parinformacijas
parvaldibu no tas ielaides,
klasificésanas un faktiskas
parvaldibas (darbibas procesu
parvaldiba, ierakstu parvaldiba,
satura parvaldiba, sadarbiba
utt.) [[dz informacijas
glabasanai un izlaidei.

Standartizéta korporativo IT
pakalpojumu atlase,
planosana, sniegsana un
uzturésana agentora.

pielagotu lietojumprogrammas
mainitai videi vai mainitam
prasibam.

Uzlaboti darba apstakli
darbiniekiem un telpu efektiva
izmantosana visas agentdras
darbibas vietas.

Efektiva un lietpratiga
komandé&jumu parvaldiba,
aptverot darbiniekus visas
darbibas vietas un aréjus
ekspertus.

Galalietotaju apmierinatiba,
palielinata savienojamiba,
uzlabota komunikacija un
uzlabota efektivitati veicinosa
produktivitate visa agentdra.

Visas nepieciesamas IT
programmaturas, aparaturas,
aprikojuma, pakalpojumu un
licencu iegade, lai atbalstitu
korporativas IT
lietojumprogrammas,
sistémas, tiklus un
komunikaciju, ka art
galalietotajus.

Holistiska informacijas
parvaldibas pieeja —no
uznémumu satura parvaldibas
[idz datu un arhivu parvaldibai.

Pienacigu pakalpojumu
nodrosinasana galalietotajiem,
nodrosinot darbibas
ieguvumus, ko panak, sniedzot
Sos pakalpojumus un
izmantojot dzives ciklu no
sakuma l1dz beigam, lai

Saskanots pakalpojumu
[Tmenis

Veikto komandé&jumu skaits, ar
komandéjumu rika
starpniecibu savlaicigi
iesniegto komandéjumu
pieprasijumu skaits.

Galalietotaju apmierinatiba

Saskanots pakalpojumu
[Tmenis

Saskanots pakalpojumu
[Tmenis

Saskanota projekta apjoma,
budzeta un termina
ievérosana.

90 % saistitas
lietojumprogrammas
darbspéjas laiks.

Pakalpojuma un saistita
atbalsta savlaiciga
nodrosinasana.

Izpildes raditajuipatsvars.

90 %

Pakalpojuma laiciga sniegsana.

Pakalpojuma un saistita
atbalsta savlaiciga
nodrosinasana.

ITIL procesi un riki tiek Tstenoti
un izmantoti korporativaja IT.

Ar partneriem noslégtu ipasu
[lgumu izbeigsana, darbibas
jomas apstiprinasana un
maksajumi.

leksgja statistika no
komandé&jumu administrativa
asistenta.

Galalietotaju aptauja

Galalietotaju aptauja

Galalietotaju aptauja

Projekta zinojumi
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Sniegt pakalpojumus telpu
apsaimniekosanas joma visas
agentdras darbibas vietas.

Nodrosinat eu-LISA
muUsdienigu timekla vietni
atbilstosi pasreizéjam
tendencém un paraugpraksei
no dizaina un funkcionalitates
viedokl|a.

Nodrosinat eu-LISA funkciju
dokumentu apstradei tada
veida, lai tos varétu efektivi un
lietpratigi izveidot, koplietot,
organizét, glabat un izgot
saskana ar standartiem un
politiku.

Samazinat korporativas T
darbibas izmaksas.
Palielinat IT procesu
efektivitati.

Samazinat apgrozijumlaikus
izmainu ieviesanai.

Sekot Iidzi tehnologiju
attistibai.

Nepieciesamo saistibu
uznemsanas, lai saglabatu
efektivu pakalpojumu visas
agentoras darbibas vietas
attieciba vz telpu
apsaimniekosanu.

Standartizét jauno timekla
vietni un to pielagot
gaidamajam ar ETIAS un lIS
saistitajam timekla vietném, ka
ari palielinat informétibu par
agentaru.

Centralais dokumentu
repozitorijs eu-LISA;
noteikta/saskanota dokumentu
glabasanas politika.
Dokumentu un piek|uves
atlauju parvaldibas procesi.
Dokumentu versiju,
autentifikacijas un klasifikacijas
kontrole.

Piekluves Iimena atlaujas ir
definétas un ieviestas.

Korporativa IT infrastruktdra
tiek mitinata DIGIT makoni.
Korporativas
lietojumprogrammas tiek
mitinata DIGIT makoni.

izsekotu pakalpojumu katra
solr.

Uzlaboti darba apstakli
darbiniekiem un spé&ja efektivi
izmantot telpas visas
agentoras darbibas vietas.

Nodrosinat eu-LISA
muUsdienigu timekla vietni
atbilstosi pasreizéjam
tendencém un paraugpraksei
no dizaina un funkcionalitates
viedokl|a.

Ir ieviesta dokumentu
parvaldibas sistéma un saistita
politika, un to izmanto
agentoras darbinieki.
Dokumentu drosiba un
aizsardziba, neatlautas
piekluves dokumentiem
novérsana un atkopsana péc
dokumentu fiziskas

sabojasanas vai nozaudésanas.

IT operativo izmaksu
ietaupijumi;

racionalizéti IT proces;;
noteikta resursu izmantojuma
patérins.

Palielinata mérogojamiba un
uzticamiba.

Atbilstiba piemérojamiem
standartiem.

Projekts tiek nodots atbilstosi
budzetam, paredzétaja apjoma
un termina.

Agentirai ir pieejama
dokumentu un ierakstu
parvaldibas sistéma.

Korporativa IT infrastruktdra
veiksmigi parmigréta uz
makoni.

Visas lietojumprogrammas
veiksmigi parmigrétas uz
makoni.

Pakalpojuma un saistita
atbalsta savlaiciga
nodrosinasana.

Zala

Projekts tiek nodots atbilstosi
budzetam, paredzétaja apjoma
un termina.

Projekts tiek nodots atbilstosi
budzetam, paredzétaja apjoma
un termina.

Ar partneriem noslégtu ipasu
[lgumu izbeigsana, darbibas
jomas apstiprinasana un
maksajumi.

Projekta zinojumi

Projekta zinojumi

Projekta zinojumi
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2.3.7.  Strasbdra esoso eu-LISA operativo telpu paplasSinasanas otra karta

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

Péc plasam apspriedém, kas notika 2017. gada novembri, eu-LISA valde atzina vajadzibu vél vairak paplasinat biroju telpu un paplasinat datu centru operativaja biroja
Strasbdrax.
Sis paplasinasanas veicinatajfaktori ir $adi:
e lidzar eu-LISA pilnvaru paplasinadSanu, proti, jauno sistému uzticésanu agentidrai un jauno pakalpojumu pieejamibas nodrosinasanu dalibvalstim, bUs vajadziga lielaka
datu centra platiba par to, kada ta ir paslaik vai kadu varéja paredzét 2015. gada, kad tika izstradats pirmais ekas projekts;
e esosassistémas, kasiragentiras parvaldiba, jau tiek vai tiks bitiski talakattistitas;
e darbinieku (gan iek3gjo, gan aréjo) ievérojamais palielindjums saistiba ar jaunajam sistémam un uzdevumiem, kas uzticéti agentirai. Labakas apléses liecina, ka eu-
LISA bUs vajadzigas 1dz 443-463 darba vietas tehniskaja biroja Strasbora.

Projekta bUs vajadziga analize par pasreizéjo situaciju salidzinajuma ar planoto eu-LISA konfiguraciju un jaudu, nemot véra tas pasreizéjas darijumprasibas un atjauninato un
paplasinato pilnvarojumu. Tad projekta tiks izstradatas un ieviestas nepiecieSamas izmainas vai veikti nepiecieSamie buvdarbi, lai paplasinatu pasreizéjas telpas.

Agentira ieklava Sim projektam paredzétos budzeta resursus DFS priekslikuma, kas 2018. gada 5. aprili tika pazinots HOME GD. Pamatojoties uz pirmaja paplasinasanas
projekta gito pieredzi, agentUrai bUs jaiek|auj Statu saraksta vairakas pagaidu darbinieku amata vietas, lai veiktu projektu parvaldibu un nodrosinatu atbilstibu juridiskajam
prasibam, ko nosaka Francijas tiesibu akti attieciba uz ligumslédzéju iestadi.

Nemot véra obligatos administrativos terminus un agentdras tiesisko requléjumu un piemérojot kritisku pieeju attieciba uz $a projekta paredzamo terminu, galvenie planosanas
datumi ir noraditi turpmak. Projekta uzsaksana ietekmés 2021. gada budzetu, ka aprakstits turpmak sniegtaja provizoriskaja grafika. Projekta galvenie posmi ir izklastiti
V pielikuma “Ekas".

IEPRIEKSEJO GADU SASNIEGUMI:
Sagatavosanas posms no 2017. gada 4. ceturksna Iidz 2019. gada 3. ceturksnim:

e  prieksizpéte;
e analize par pasreizéjo darbibas modeli salidzindjuma ar mérka darbibas modeli (trikumu analize, prasibu noteiksana);

3+ MB Lémums 2017-185, 10. punkts.
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e projekta planaizstrade.
Uzsaksanas/planosanas posms no 2019. gada 4. ceturksna [1dz 2021. gada 3. ceturksnim
e projekta parvaldiba;
e pakalpojumu ligums ar biroju Francijg;
e programmeétaja pakalpojumu ligums un darbibas;
e sakotngjie pétijumi.
projektésana/izpilde (bdvniecibas posms) no 2021. gada 3. ceturksna lidz 2026. gada 2. ceturksnim

PIEVIENOTA VERTIBA:

e agentUra spéjtikt gala ar pieaugumu un atbalstit mérogojamu darbibas modeli, nodrosinot pietiekamu telpu sistému un operativo resursu izmitinasanai;
e datu centrs un aktivo-aktivo datu risindjums nostiprinas esosos augstos drosibas standartus;
e tiks vél vairak uzlaboti ari darbinieku darba apstakli, tadéjadi atbalstot personala labklajibu eu-LISA vidé.

GALVENAS GRUTIBAS:

Mura likumsuntehnologiju attistiba varétu nemt virsroku, ka rezultata jaunais datu centrsvarétu k|0t novecoijis [idz bridim, kad bis pabeigta bivnieciba. Vietéjie energoapgades
uznémumi varétu nespét piegadat paplasindsanas vajadzibam nepiecieSamo elektroenergiju. PaplasinadSanas izmaksas ir aplése, kas balstita uz patlaban pieejamo informaciju.
Faktiskas izmaksas ir atkarigas no dizainprojekta, tirgus apstakliem iepirkuma bridi utt. Pastav ari zinama nenoteiktiba par vajadzibu planosanu, jaundm norisém un jauno
tiesibu instrumentu pienemsanu un darbibas jomu.

Nod Darbibas tolitéjais(-ie) Darbibas rezultats(-i)

45 Darbibas mérkis(-i) rezultats(-i) et Izpildes raditajs(-i) Meérkraditajs(-i) Verifikacijas avots(-i)
@Vl Projekta mérkis ir paplasinat P&c agentuiras ékas otras Pietiekamas telpas un lzmaksas, grafiks un tvérums Zala Projektu infopanelis

esosas operativas telpas paplasinasanas Strasbura bus nodrosinajums, lai izmitinatu

Strasbora, lai varétu tikt galaar  pieejama $ada infrastruktdra: papildu sistému infrastruktdru

jaudas, personala un sistemu - jauns datu centrs; un darbiniekus.

infrastruktdras pieaugumu, - jaunas telpas/éka; Atbilstosi operativie un darba

atbalstot eu-LISA stratégijas - jauna autostavvieta; apstakli saskana ar

izpildi un programmu un - jauni apsardzes posteni. tehniskajiem, operativajiem,

projektu portfeli. drosibas un drosuma

noteikumiem, paraugpraksi un
standartiem.
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2.3.8.  Horizontalie drosibas pasakumi

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

St darbiba ietver $adus pasakumus:

drosibas un nepartrauktibas parvaldibas stratégijas aizsardzibas elementu ekspluatacija, planosana un attistisang;

informacijas droSibas un nodrosinasanas pakalpojuma sniegsana attieciba uz pamatdarbibas sistémam;

informacijas drosibas un nodrosinasanas pakalpojuma sniegsana attieciba uz korporativo infrastruktdru;

drosibas politikas sistémas uzturésana un uzlabosana un zinojumu sniegsana;

drosibas un nepartrauktibas parvaldibas sistémas darbibas nepartrauktibas/ negadijumu seku likvidésanas/ arkartas reagésanas dalu ekspluatacija, planosana un
attistisana;

eu-LISA parvaldito lielapjoma IT sistému darbibas nepartrauktibas / negadijumu seku likvidésanas / arkartas reagésanas dalu ekspluatacija, planosana un attistisana;
pastavigu uzlabosanas procesu Tstenosana attieciba uz agentiras parvaldibas sistémam tadas jomas ka informacijas drosiba, riski un darbibas nepartrauktiba, aptverot
lielapjoma IT sistémas un korporativo IT. Tas ietver nepiecieSamo resursu nodrosindSanu un ar to saistito darbibu, proti, zinoSanu ieinteresétajam personam.

PIEVIENOTA VERTIBA:

ir ieviests pienacigs drosibas aizsardzibas pasakumu limenis agentdras [Tmen, lai nodrosinatu agentdras ierasto darbibu un procesu izpildi;

drosibas riski tiek samazinati lidz pienemamam l[imenim;

atbilstiba tiestbu aktos noteiktajam prasibam un darijumprasibam;

lielaka ieintereséto personu uzticiba;

agentra iemanto aizvien labaku reputaciju ka uzticama un drosa sensitivas ES iek$éjas drosibas un robezu parvaldibas informacijas aizgadne;

drosibas riski tiek samazinati [ldz pienemamam limenim;

sadarbiba ar dalibvalstim un citdm ES agentiram |auj uzturét nepiecieSamo informacijas un paraugprakses apmainu;

istenots pienacigs darbibas nepartrauktibas limenis agentdras [imeni, lai attistitu noturibu, kas vajadziga tas galveno uzdevumu un pienakumu izpildei;
istenots pienacigs darbibas nepartrauktibas limenis agentdras limeni, lai attistitu noturibu, kas vajadziga eu-LISA parvalditajam lielapjoma IT sistémam.

GALVENAS GRUTIBAS:

aréjo ieintereséto personu apnemsanas péc vajadzibas atbalstit ipasus drosibas aizsardzibas kontroles pasakumus;
zema prioritate salidzinajuma ar citiem uzdevumiem;

zemakas prioritates uzdevumu tvéruma paplasinasanas;

projekta darbibas sarezgitibas palielindsanas, parsniedzot resursu iespéjas;
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nepietiekama Korporativas infrastruktdras funkcijas jauda, lai atbalstitu drosibas parvaldibas pasakumus;

resursu trokums planoto sanaksmju organizésanai;

aréjo ieintereséto personu apnemsanas vajadzibas gadijuma atbalstit BCMS istenosanu;

aréjo ieintereséto personu apnemsanas vajadzibas gadijuma atbalstit ar BC saistTtus kontroles pasakumus.

Darbibas mérkis(-i)

Atbilstiba tiesibu aktiem un

ISO 27000 standartu kopumam.

Informacijas drosibas un
nodrosSinasanas pakalpojuma
sniegsana atbilstosi drosibas un
nepartrauktibas stratégijai un
pakalpojumu katalogam.

Stratégiskas drosibas
informacijas pastaviga
sniegsana ieinteresétajam
personam.

Atbilstiba tiesibu aktiem un
ISO 22300 standartu
kopumam.

Darbibas tolit&jais(-ie)
rezultats(-i)

Adentira pienem atbilstosus
drosibas pasakumus,
pamatojoties uz riska
novértéjumuy, ES tiesibu aktiem
un paraugpraksi.

Drosibas politika; drosibas riska
parvaldiba; drosibas plani;
informétiba un apmaciba par
drosibu, drosibas arhitektdra,
drosibas novértéjumi un
revizijas; programmatoru
licences; drosibas testésana,
drosibas uzraudziba, drosibas
incidentu parvaldiba un
drosibas noradijumi.

Ar drosibu un darbibas
nepartrauktibu saistitu
sanaksmju ar ieinteresétajam
personam organizésana.

Darbibas nepartrauktibas
politika un plani attieciba uz

Darbibas rezultats(-i)
ilgtermina

Adentlra garanté tas telpas
esoso cilvéku un aktivu
atbilstosa [imena drosibu.

Pasakumi, lai nodrosinatu, ka

informacijas drosibas riski tiks
samazinati lidz piepemamam

[Tmenim.

Agentura sniedz ieguldijumu
zinasanu un pieredzes apmaina
ar citam agentdram par drosibu
un darbibas nepartrauktibu

Ir nodrosinata eu-LISA
parvaldiba esoso lielapjoma IT
sistému noturiba, lai

Izpildes raditajs(-i)

Drosibas aizsardzibas pasakumi
pilniba atbilst riska
novértéjumam, eu-LISA
noteikumiem un ISO
standartiem.

Korporativais KPI 1: to drosibas
meérku Tpatsvars (%), kuri
Tstenoti, ka noteikts tiesibu
aktos.

Korporativais KPI 2: Katru gadu
veikto arkartas macibu / ar
drosibu un darbibas
nepartrauktibu saistito macibu
skaits.

To darbibas procesu un
pakalpojumu Tpatsvars, uz
kuriem attiecina informacijas
riska parvaldibas procesu.

To darbinieku ipatsvars, kurie-
macibu vidé apguvusi
apmacibu par drosibu.

Katra informacijas sistemu
drosibas plana ieviesto drosibas
kontroles pasakumu ipatsvars.
Veikto ceturksna drosibas testu
Tpatsvars attieciba pret planoto.
Veiksmigi noorganizétas 2
ikgadéjas SON sanaksmes ar
augstu ieintereséto personu
apmierinatibas raditaju.

BC kontrole aptver eu-LISA
parvalditas lielapjoma IT

Mérkradrtajs(-i)

Garantéta eu-LISA telpu fiziska
drosiba, ka ari drosibas
aizsardziba eu-LISA
komandéjumiem, darbibam un
personalam pienemama liment
saskana ar attiecigajiem
noteikumiem un normam un
riska novértéjumu rezultatiem:
KPI1: 100 %.

KPI2: 2.

60 %;
75 %;
65 %;
75 %

Organizétas 2 ikgadéjas SON
sanaksmes.

Katru gadu rikotas ar drosibu
un BC saistitas sanaksmes (t. i.,
SON, BC tikls un citi).

BC testu secinajumi ir pozitivi.

Verifikacijas avots(-i)

2021. gada starpposma
zinojums.
2021. gada CAAR.

leksgjie riska novértéjuma
zinojumi.

Zinojumi par e-macibam.
Pasnovértéjuma anketa.
Drosibas novértéjuma
zinojumi.

Sanaksmiju protokoli.
2021. gada CAAR

2021. gada starpposma
zinojums.
2021. gada CAAR
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sistémam ir atjauninati un nodrosinatu paredzamo sistémas un specializéto tikla P&c vajadzibas ir apmaciti
testéti. ieinteresétajam personam infrastruktoru. vismaz 80 % darbinieku, un vini
P&c vajadzibas ir istenotiipasi sniegto pakalpojumu limeni. BC plani ir testéti, un testi apzinas savus BC pienakumus.
darbibas nepartrauktibas / pierada ieviesto BC kontroles

negadijumu seku likvidésanas pasakumu efektivitati.

kontroles pasakumi attieciba uz Agentiras darbiniekiem péc

lielapjoma IT sistémam. vajadzibas tiek nodrosinatas

Tpasas apmacibas un
informativas sesijas.

2.3.9. Uzpemumu projektu parvaldibas biroja (EPMO) darbibas

GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:

Si darbiba ietver $adus pasakumus:

procesu un apmacibas programmu izstrade un izvérSana, projektu izvértésana, projekta kvalitates nodrosinasanas parskatu veiksana, procesu novértésana un zinosana
par projektu izpildes rezultatiem;

oficiali novért&umi, pamatojoties uz CMMI modeli (turpindjums no 2020. gada);

kultOras parmainu TstenoSana un pareja uz eu-LISA 2.0 darbibas modeli;

eu-LISA projektu parvaldibas karjeras centra izveide.

PIEVIENOTA VERTIBA:

labaka saskanosana starp stratégiju un projektu izpildes vidi;

uzlaboti KPI saistiba ar projektu un programmu parvaldibu;

agentiras vadibai nodrosSinats objektivs ieskats par faktisko progresu, kas gits virziba uz brieduma mérku sasniegsanu projektu parvaldibas joms;

samazinats visparéjais risks, kas saistits ar sarezgitu agentiras istenotu projektu parvaldiby;

skaidra cela noteikSana virziba uz to, lai iegGtu IKT izcilibas centra statusu;

kultOras parejas no funkcionalas/ sadrumstalotas pieejas uz matricas organizaciju nodrosinasana;

jaunu organizatorisko struktGru nodrosindsana saskana ar eu-LISA 2.0, lai optimizétu darbibas modeli un procesus;

racionalizéta gada darba programmas planosana un izpilde, saskanojot procesus attieciba uz nodevumu parvaldibu, ieguvumu apzinasanu, iequldijumu veiktspéju un
darbaspéka planosanu. Tas nozimég, ka tiesajiem vaditajiem bUs jauznemas atbildiba par finansu un resursu planosanu, lai attistitu pareizas komandu planosanas
kultdry;

iespéju nodroSinasana eu-LISA sasniegt tas stratégiskos mérkus SG2 un SGg, nodrosinot lidzeklus tas cilvekkapitala attistisanai;

eu-LISA jauna organizatoriskd modela atbalstisana, nodrosinot lidzek|us darbinieku apmacibai un sertificésanai PM nodals;
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PM prakses saskanoSana starp visam ieinteresétajam personam, lai botu spéja apmacit projektu vaditajus no dalibvalstim kopa ar eu-LISA PM;

PM kultOras attistiSana, lai ta k|0tu par vienu no eu-LISA pamatspéjam.

GALVENAS GRUTIBAS:

Nodal

EPMO

nepietiekami resursi EPMO vai citas nodalas;

informétiba visa agentdra par CMMI pieeju;

organizatoriskas izmainas varétu ietekmét karjeras centra éku;

sponsora(-u) noteiksana.

Darbibas mérkis(-i)

Izpildit EPMO misiju.
Nodrosinat objektivu, pieraditu
un ticamu vértéjumu par
agentdras sasniegumiem
organizatoriskas projektu
parvaldibas brieduma,
piemérojot visbiezak izmantoto
procesu uzlabosanas modeli
(CMMI) un novértésanas
metodi (SCAMPI).

Nodrosinat, ka eu-LISA
organizacija ir gatava nakotnes
izaicinajumiem, un atbalstit
pareju uz jauno darbibas
modeli, racionalizéjot
transversalos procesus un
pielagojot ieksgjas spéjas.
Projekta mérkis ir izveidot
pamatu eu-LISA PM karjeras
centram.

Darbibas tolitéjais(-ie)
rezultats(-i)

EPMO nodevumi, ka saskanots
EPMO harta.

Novértéjuma zinojums par
SCAMPI A klasi (oficials
novertéjums).

Spéjas, kas vajadzigas, lai
ekspluatétu profesionalas
attistibas centru visiem darba
profiliem, kas saistiti ar
projektu, programmu un
portfelu parvaldibu eu-LISA.

Darbibas rezultats(-i)
ilgtermina

Uzlabota saskanotiba starp
agentdras stratégiju un
projektu izpildi, integréjot
Sadus galvenos procesus:
projektu parvaldiba,
programmu parvaldiba un
portfe|u parvaldiba.

Adentira oficiali novértéta
attieciba pret CMMI modeli.
Koncentrétaki un atraki
|[émumu pienemsanas procesi.
Lielaka dinamika darba.
Lielakas pilnvaras un
ipasumtiesibas, ieviesot jaunas
centralizétas funkcijas un
saskanotus profilus.

Labaka agentiras
pozicionésana, tadéjadi
nodrosinot pastavigus
organizacijas panakumus.
Apmacibas spéjas pielagosana
definétajiem darba
profiliem/lomam eu-LISA

kompetencu attistibas sistéma.

— Palielinats darbinieku
noturésanas raditajs.

I1zpildes raditajs(-i)

EPMO celvedi saskanoto mérku
sasniegsana.

Attiecigo procesa jomu
brieduma limenis.

Ar apmacibas programmam
atbalstito darba profilu skaits.
Noteikto karjeras/sertifikacijas
celu skaits.

KultGras izmainas un pareja uz
eu-LISA 2.0 darbibas modeli
noteikto izmaksu, grafika un
tvéruma robezas.

Apmacito personu skaits.

Mérkraditajs(-i)

Ka noteikts EPMO harta.
Novértéjums veikts veiksmigi
(atbilstosi tvérumam,
terminam un budzetam).
Zalais markéjums projekta
izmaksam, grafikam un
tvérumam.

Vismaz 2 darba profili, kas
saistiti ar projektu parvaldibu,
tiks atbalstiti arapmacibas
programmam.

Verifikacijas avots(-i)

EPMO iekstikls.
CMMl institOta PAR datubaze
(https://sas.cmmiinstitute.com/

pars/)
PUMA/PPM
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2.3.120. lkgadéja iekséjas revizijas plana izpilde
GALVENAS DARBIBAS VAI UZDEVUMI:
St darbiba ietver $adus pasakumus:

e iekséjo kontroles pasakumu uzraudziba;

e darbibas procesu kontroles pasakumu parskatisana;

e pasnovértéjumu veiksang;

e trokumu apzinasana un zinosana;

e pasakumi, lai nodrosinatu, ka pakalpojumu sniedzéji ir neatkarigi, kvalificéti un prasibam atbilstosi;
e kvalitates nodroSinasanas iniciativu planosana, tvéruma noteiksana un izpilde;

e argjo atbilstibas prasibu apzindsana, atjauninasana un izpilde;

e agentUras reagésanas uz aréjam prasibam optimizésana;

e  aréjas atbilstibas apstiprinasana.

PIEVIENOTA VERTIBA:

e Parredzamiba galvenajam ieinteresétajam personam par agentiras iek$éjo kontroli. Tadejadi tiek nostiprindta uzticiba agentras darbibam, parlieciba par agentiras
meérku izpildi un pietiekama izpratne par atlikuso risku;
e tiek nodrosinats, ka agentra darbojas atbilstosi visam piemérojamam iekséjam un aréjam prasibam un noteikumiem.

GALVENAS GRUTIBAS:

e augsti kvalificétu revizijas arpakalpojumu sniedzéju pieejamiba.

e Darbibas meérkis(-i) ReE tUJItE].aIS(-Ie) Daran as rezyliiats(q) I1zpildes raditajs(-i) Meérkraditajs(-i) Verifikacijas avots(-i)
ala ’ rezultats(-i) ilgtermina ’
[/XOl Procesi, resursi un informacija leksgjas kontroles pasakumi Galvenajam ieinteresétajam Veiktspé&jas mérkiem atbilstoso  Vismaz 8o % parskatito IAC gada zinojums

atbilst agentaras ieks&jas tiek uzraudziti. personam ir nodrosinata procesuipatsvars. darbibas procesu atbilst izpilddirektoram un valdei.

kontroles sistémas prasibam. Darbibas procesu kontroles parredzamiba par iek$gjas Objektivi parskatito procesu mérkraditajiem. Agentiras gada darba

Ir nodrosinats objektivs pasakumi tiek parskatiti kontroles sistémas atbilstibu un  Tpatsvars. Vismaz 30 % agentidras zinojums.

izvértéjums par to, vai ieksgjas  efektivitates zina. efektivitati. Kritisku un nopietnu iekséjas operativo procesu tiek

kontroles sistéma darbojas un Tiek veiktas pasnovértéjuma Uzticibas darbibam kontroles parkapumu skaits. parskatiti katru gadu.

ir efektiva. parbaudes. nodrosinasana un parliecibas Gada laika konstatéto kritisko Tendence.

Trokumi tiek identificéti un nodrosinasana par agentdras neatbilstibas problému skaits. Korporativais KPI Nr. 23.A:

pazinoti. meérku sasniegsanu, un
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Visas aréjas atbilstibas prasibas

irapzinatas un pienacigi
nemtas vera.

Revizijas iniciativas tiek
planotas, ripigi izvértétas un
izpilditas.

izpratnes par atlikuso risku
nodrosinasana.

Tiek nodrosinats, ka visas aréjas
atbilstibas prasibas/noteikumi ir
apzinati un pienacigi nemti
vera.

Korporativais KPI 23:

A) Noteiktajos terminos
izpildito revizijas ieteikumu
Tpatsvars (%) un B) neizpildito
ieteikumu skaits un termins.

To revizijas ieteikumuipatsvars,
kurus eu-LISA izpildijusi
noteiktajos terminos, ir vismaz
80 %, no kuriem:

Kritiski = 100 %

Loti svarigi = 9o %

Svarigi = 80 %

Korporativais KPI Nr. 23.B:
eu-LISA robezdatuma ir ne
vairak ka:

Cetri neizpilditi ieteikumi
(termins parsniegts par sesiem
ménesiem);

divi neizpilditi ieteikumi
(termins parsniegts par laiku no
seSiem ménesiem [idz vienam
gadam);

viens neizpildits ieteikums
(termins parsniegts par vienu
gadu).

Saskana ar eu-LISA Finansu noteikumiem valde pienem gada iekséjas revizijas planu atseviska proceddra, pamatojoties uz atzinumu, ko sniegusi tas Revizijas, atbilstibas un

finansu komiteja (ACFC).
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| pielikums. Katrai darbibai pieskirtie resursi 2021.-2023. gada >~

Administracijas un 2.3.6 Korporativo IT 1,1 Darbibas struktdras N/P 1.1.2021. 31.12.2021.
atbalsta izdevumi lietojumprogrammu specialists
parvaldiba un uzturésana ER — Vecakais tiklu
inZenieris
Administracijas un 2.3.6 Korporativo IT tiklu un 0,7 ER — Projektu N/P 1.1.2021. 31.12.2021.
atbalsta izdevumi komunikaciju parvaldiba vaditajs
un uzturésana Darbibas struktdras
specialists
Administracijas un 2.3.6 Korporativo IT sistému un 1,9 ER — Sistéemu N/P 1.1.2021. 31.12.2021.
atbalsta izdevumi glabasanas parvaldiba un inZenieris
uzturésana ER — Projektu
vaditajs
Darbibas struktdras
specialists
IT infrastruktdras
specialists
Administracijas un 2.3.4 Agentiras nostiprinasana, | 5,8 Cilvékresursu N/P 3.1.2021. 31.12.2021.
atbalsta izdevumi ievérojot parmainas, specialists
izaugsmi un parveidi, ER — Darba
galveno uzmanibu pienemsanas un
pievérsot spéju attistibai personala lietu
vaditajs
HR asistents
HR specialists

péc eu-LISA jaunas dibinasanas regulas pienem3anas. Tiks izmantoti ari papildu FTE, kurus agentira sanems péc jaunas regulas pienem3anas. Sa iemesla dé| dazam darbibam ir o FTE, kas nozimé, ka to veik3anai tiks izmantoti tikai
papildu FTE.

3¢ Dazam darbibam budZets ir o — vai nu tapéc, ka darbibai tiks izmantoti tikai cilvékresursi un aréjs atbalsts, vai tapéc, ka saistibu apropriacijas ir paredzétas iepriek$gjos gados. Budzeta summas ietver tikai 3. sadalas izdevumus.

¥ Atbilstosi saskanotajam planosanas procesam un metodikai, kas izmantota cilvékresursu planosana 2021.-2023. gadam, tika noskirti “tieSie” un netiesie “FTE". Rezultata kopéjais FTE skaits | pielikuma ir mazaks neka agentiras
darbinieku kopéjais skaits. | pielikuma ir noraditi tikai tieSie “FTE". Tapéc starpiba starp resursiem, kas minéti pamatdokumenta (sk. 3.2.2. punktu "Cilvékresursi”) vai lll un | pielikum3, ir neizbégama. Agentira apsver iespéju $aja saistiba
mainit metodiku 2022.—2024. gada planosanas ciklam.
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Administracijas un 2.3.5 No Regulas 2018/1725 1,6 Datu aizsardzibas 2.1.2021. 31.12.2021.
atbalsta izdevumi izrietoSo datu aizsardzibas specialists

principuTstenosanas Datu aizsardzibas

procesa turpinasana asistents
Administracijas un 2.3.1 leguldijuma sniegsana 0,05 Parskatuun 55 000 Budzets tiks izmantots, lai 55000 55 000 2.1.2021. 31.12.2021.
atbalsta izdevumi novérotaja statusa statistikas samaksatu par eu-LISA

Sengenas izvértédana administrators darbinieku dalibu Sengenas

SIS/SIRENE un kopégjas izvértésanas misijas

vizu politikas (tostarp VIS) SIS/SIRENE un kopéjas vizu

jomaun SIS 1l un VIS politikas jomas.

labakas izmantoSanas

nodrosinasana dalibvalsti;
Administracijas un 2.3.6 Korporativas IT 0,2 Darbibas struktdras - N/P - - 1.1.2021. 31.12.2022.
atbalsta izdevumi infrastruktdras un specialists

lietojumprogrammu

migracija uz makoni
Administracijas un 2.3.9 Kultdras maina un pareja 1 ER—EPMO - N/P - - 1.11.2020. 31.10.2022.
atbalsta izdevumi uz eu-LISA 2.0 darbibas specialists

modeli
Administracijas un 2.3.9 Procesu un apmacibas 2,5 Uznémuma projektu - N/P - - 1.1.2021. 31.12.2021.
atbalsta izdevumi programmu izstrade un parvaldibas sektora

izvérsana, projektu vaditajs

izvértésana, projekta ER—EPMO

kvalitates nodroSinasanas specialists

parskatu veiksana,

procesu novértésana un

zinosana par projektu

izpildes rezultatiem.
Administracijas un 2.3.1 Zinojumu sagatavosana 0,75 Parskatu un - N/P - - 1.1.2021. 31.12.2021.
atbalsta izdevumi par tehnisko darbibu un statistikas

statistikas apkoposana administrators
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Administracijas un 2.3.5 2021. gada darba 0,2 Datu aizsardzibas N/P 5.1.2021. 30.11.2021.
atbalsta izdevumi zinojuma sagatavosana un specialists
atskaites iesniegsana MB
par starpposma situaciju
DA prasibu izpildé.
Administracijas un 2.3.9 eu-LISA projektu 0,2 ER—EPMO - N/P 4.1.2021. 20.12.2021.
atbalsta izdevumi parvaldibas karjeras specialists
centrs.
Administracijas un 2.3.3 lepirkumu un iegades 7.4 lepirkuma specialists - N/P 1.1.2021. 31.12.2021.
atbalsta izdevumi planaizpilde IIS — lepirkuma
specialists
Vecakais iepirkuma
specialists
Administrativais
specialists
lepirkuma specialists
(nomainai)
ER — lepirkuma
specialists
lepirkuma specialists
lepirkuma specialists
(nomainai)
ETIAS — Ligumu
parvalditajs /
iepirkuma specialists
ER—
lepirkuma/finansu
asistents
ETIAS — Palidzibas
dienesta atbalsts FPU
ETIAS — Piegadataju
parvalditajs
Administracijas un 2.3.1 Agentiras spéjas 0,3 Stratégiskas - N/P 1.1.2021. 31.12.2021.
atbalsta izdevumi paplasinasana stratégiskas planosanas specialists
un veiktspéjas parvaldibas
joma
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Administracijas un 2.3.6 lekartu darbibas un 1,7 ER — GSSS vaditajs — N/P 1.1.2021. 31.12.2021.
atbalsta izdevumi pakalpojumi Objektu
parvalditajs/Telpu
apsaimniekosanas
specialists
Eku un infrastruktiras
specialists
Telpu
apsaimniekosanas
specialists
Administracijas un 2.3.4 Macibu kultoras 1,7 Personala attistibas - N/P - - 1.1.2021. 31.12.2021.
atbalsta izdevumi talakattistisana, HR lomas specialists
darijumu partneriba Macibu un attistibas
attistiSana un personala specialists
attistibas un noturésanas Apmacibas asistents
nostiprinasana.
Administracijas un 2.3.6 Dokumentu parvaldibas 0,5 ER — Dokumentu - N/P - - 1.1.2021. 31.12.2022.
atbalsta izdevumi sistémas Tstenosana eu- parvaldibas specialists
LISA vajadzibam
Administracijas un 2.3.1 Uznémuma kvalitates 0,5 Korporativas - N/P - - 1.1.2021. 31.12.2021.
atbalsta izdevumi vadibas macibu istenosana parvaldibas un riska
parvaldibas specialists
Administracijas un 2.3.2 eu-LISA iekséjas 1,1 Komunikacijas un - N/P - - 1.1.2021. 31.12.2021.
atbalsta izdevumi komunikacijas ricibas informacijas
planaTistenosana specialists / sektora
vaditajs
ER — Komunikacijas
un informacijas
asistents (iekséja
komunikacija)
Administracijas un 2.3.10 Ikgadéja ieksgjas revizijas 1,8 lek$gjais revidents - N/P - - 4.1.2021. 23.12.2021.
atbalsta izdevumi planaizpilde ER — leksgja
revidenta asistents
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Administracijas un
atbalsta izdevumi

2.3.2

Aréjas komunikacijas un
informacijas ricibas plana
TstenoSana

1,8

Komunikacijas un
informacijas
specialists / sektora
vaditajs
Komunikacijas un
informacijas asistents

N/P

1.1.2021.

31.12.2021.

atbalsta izdevumi

procediras un revizijas
saistba ar finansém un
iepirkumu.

budzeta specialists /
sektora vaditajs
Budzeta specialists
(nomainai)

Finansu asistents
Aktivu un inventara
parzinis

Finansu specialists /
Finansu atbalsta
grupas vadttajs
Finansu asistents
Pamatlidzek|u
parvaldibas asistents
Finansu asistents /
atbildigais paralgam
Vecakais iepirkuma
specialists
lepirkuma specialists
Administrativais
specialists

ER — lepirkuma
specialists

IS — lepirkuma
specialists

Finansu specialists
IIS — Finansu/budzeta
asistents

lepirkuma specialists
lepirkuma specialists
(nomainai)

Administracijas un 2.3.5 Izpratnes par datu 0,95 Datu aizsardzibas - N/P 1.1.2021. 31.12.2021.
atbalsta izdevumi aizsardzibu palielindsana specialists

Datu aizsardzibas

asistents
Administracijas un 2.3.3 leksgja kontrole, 2,95 IIS — Finansu un - N/P 1.1.2021. 31.12.2021.
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lepirkuma specialists
(nomainai)

ETIAS — Ligumu
parvalditajs /
iepirkuma specialists
ER — Jaunakais
finansu asistents

ER—
lepirkuma/finansu
asistents

ETIAS — Palidzibas
dienesta atbalsts
ETIAS — Operatori,
kas uzrauga centralo

sistému FPU
ETIAS — Piegadataju
parvalditajs
Administracijas un 2.3.6 ITILievieSsana 0,1 Darbibas struktiras - N/P - - 1.1.2021. 31.12.2022.
atbalsta izdevumi korporativajos IT specialists
pakalpojumos
Administracijas un 2.3.6 Logistikas un biroja 1,3 Administrativais - N/P - - 1.1.2021. 31.12.2021.
atbalsta izdevumi piederumu piegades asistents
pakalpojumi ER — GSSS vaditajs —
Objektu
parvalditajs/Telpu
apsaimniekosanas
specialists
Administracijas un 2.3.3 Agentiras kontu 0,95 Gramatvedis - N/P - - 1.1.2021. 31.12.2021.
atbalsta izdevumi uzturésana
Administracijas un 2.3.6 Komandé&jumu 1 Komandé&jumu - N/P - - 1.1.2021. 31.12.2021.
atbalsta izdevumi pakalpojumu parvaldiba administrativais
un atbalsts asistents
Administracijas un 2.3.6 Dokumentu/ registru / 0,4 ER — Dokumentu - N/P - - 1.1.2021. 31.12.2021.
atbalsta izdevumi arhivu pakalpojumu parvaldibas specialists
parvaldiba
Administracijas un 2.3.6 Jauna eu-LISA timekla 0,1 ER — Dokumentu - N/P - - 14.10.2020. | 10.6.2022.

atbalsta izdevumi

vietne

parvaldibas specialists
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Administracijas un 2.3.9 Oficiali novertéjumi, 0,3 ER—EPMO - N/P 31.3.2020. 20.12.2023.
atbalsta izdevumi pamatojoties uz CMMI specialists
modeli (turpinajums no
2020. gada)
Administracijas un 23.5 Datu aizsardzibas gada 0,25 Datu aizsardzibas - N/P 1.4.2021. 15.11.2021.
atbalsta izdevumi apsekojuma veiksana specialists
Administracijas un 2.3.1 Planosana un zinosana 1,6 Stratégiskas - N/P 1.1.2021. 31.12.2021.
atbalsta izdevumi planosanas specialists
Korporativas
planosanas un
parskatu sniegsanas
specialists
Administracijas un 2.3.2 Politikas uzraudziba, 3,95 Parskatu un - N/P 1.1.2021. 31.12.2021.
atbalsta izdevumi attistiSana, lai parstavéetu statistikas
eu-LISA ES iestadés, administrators
agentdras un ieksa citos Politikas referents
forumos; ieintereséto Pétniecibas un
personu parvaldiba TI attistibas specialists /
joma atbilstosi eu-LISA sektora vaditajs
pilnvaram un veicinataja Politikas referents
lomas istenosana starp ER — Apmacibas un
tehniskajam un politikas eksperts
juridiskajam kopienam. Politikas eksperts
ER — Apmacibas
eksperts
Administracijas un 2.3.6 Korporativa IT aprikojuma, | 0,9 IT asistents - N/P 1.1.2021. 31.12.2021.
atbalsta izdevumi infrastruktdras un
pakalpojumu iepirkums
Administracijas un 2.3.1 Parvaldes un atbilstibas 0,45 Korporativas - N/P 1.1.2021. 31.12.2021.
atbalsta izdevumi parvaldibas spéju parvaldibas un riska
nodrosinasana parvaldibas specialists
Administracijas un 2.3.6 Juridisku konsultaciju 1,5 Jurists - N/P 1.1.2021. 31.12.2021.
atbalsta izdevumi sniegsana eu-LISA ER — jaunakais jurists
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Administracijas un
atbalsta izdevumi

2.3.6

IT atbalsta sniegsana
galalietotajiem (Palidzibas
dienests)

0,1

IT asistents

N/P

1.1.2021.

31.12.2021.

atbalsta izdevumi

finansu parvaldibu saistito
pakalpojumu savlaiciga
izpilde

Finansu atbalsta
grupas vadttajs

IIS — Finansu un
budzeta specialists /
sektora vaditajs
BudZeta specialists
(nomainai)

Finansu asistents
Finansu asistents /
atbildigais paralgam
Aktivu un inventara
parzinis

Finansu asistents
Pamatlidzek|u
parvaldibas asistents

Administracijas un 2.3.7 Strasb0ra esoso eu-LISA 0,4 Projekta vaditajs -3 N/P - - 1.3.2019. 11.4.2026.
atbalsta izdevumi operativo telpu IKT eksperts
paplasinasanas otra karta lepirkuma eksperts
Administracijas un 2.3.2 leintereséto personu 1,95 Sadarbibas - N/P? - - 2.1.2021. 31.12.2021.
atbalsta izdevumi iesaiste un politikas koordinators / sektora
koordinacija vaditajs
ER — Vecakais
sadarbibas
koordinators
Administracijas un 2.3.2 Savlaicigs administrativs 1,25 Valdes asistents - N/P - - 1.1.2021. 31.12.2021.
atbalsta izdevumi atbalsts valdei Valdes loceklis /
sektora vaditajs
ER — MB/AG
sekretariata asistents
Administracijas un 2.3.3 Arbudzeta, aktivu un 8,55 Finansu specialists / - N/P - - 1.1.2021. 31.12.2021.

38 Strasbira eso$o eu-LISA operativo telpu paplasinasanas otras kartas budzets ir planots 2. sadala. 2021. gadam: 29 000 EUR, un 2022. gadam: 1 800 0oo EUR. Budzeta darbibas pamatojums ir stkak aprakstits attiecigaja dokumentacija,
kas iesniegts budzeta Iéméjinstitdcijai. Kopéjas apléstas projekta izmaksas ir 29,5 miljoni EUR.
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IIS — Finansu/budZeta
asistents
Administrativais
specialists

ETIAS — Operatori,
kas uzrauga centralo
sistéemu FPU

Finansu specialists
ER — Jaunakais
finansu asistents

sistéma

(turpinajums no
2019. gada IIS projekta)

ER — Projektu
vaditajs

IIS —Testu
parvalditajs

IS —
Lietojumprogrammu
arhitekts / IT arhitekts

planam.

ER—
lepirkuma/finansu
asistents
ECRIS-TCN 2.2.1.19 ECRIS-TCN Tstenosana 0,1 Laidienu tehniskais -3 N/P - - 1.00.2019. 31.12.2022.
(turpinajums no koordinators
2019. gada)
ECRIS-TCN 2.2.1.20 Integracija starp ECRIS- 0,1 ER — Projektu 8067 000 Sadarbspéjas komponentu - - 1.1.2021. 31.12.2021.
TCN un sadarbspéjas vaditajs attistisana
komponentiem (CIR, Pielagosana un migracija uz
sBMS, CRRS) sadarbspéjas komponentiem.
lecelosanas/izceloSanas | 2.2.1.16 IIS BMS [ sBMS istenosana | 3 IIS — Projektu vaditdjs | 25600 000 Budzets atbilst daudzgadu 71700 000 19 450 000 1.1.2019. 31.12.2023.

3 BudZets ir no pasreizéjas DFS (3 766 ooo EUR), kas japaredz 2020. gada.
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lecelosanas/izcelosanas | 2.1.1.7 IIS uzturésana 0,3 s — 5300 000 BudZets ir nepieciesams, lai 9300 000 22600000 1.1.2021. 31.12.2021.
sistéma Lietojumprogrammu nodrosinatu sistémas
administrators pienacigu korektivo un
evolutivo uzturésanu.
lecelosanas/izceloSanas | 2.2.1.15 IIS projektaistenosana 7 IIS — Programmu 1000 000 Budzets atbilst daudzgadu 1000 000 2300 000 5.5.2019. 1.2.2022.
sistéma (turpinajums no parvalditajs planam.
2019. gada) IIS — Projektu vaditajs
IIS — Datubazu
inZenieris
IIS — Risinajumu
arhitekts
IS —
Lietojumprogrammu
administrators
IIS —Testu
parvalditajs
ETIAS 2.2.1.3 Pamata SIS visparéjais 1,05 Lietojumprogrammu pm Budzets ir vajadzigs, lai - - 5.1.2020. 31.12.2021.
starpsavienojuma vaditajs paplasinatu SIS Il ar risingjumu,
modulis/saskarne, lai SIS Il IT specialists kas laus veikt zinojumu
varétu savienot ar citam Testé&sanas inzenieris apmainu starp dazadam
sistémam, un ETIAS Testé&sanas vaditajs sistémam. Pirmaja posma tiks
starpsavienojuma Lietojumprogrammu ieviests visparigs
TstenoSana administrators starpsavienojuma modulis.
Otraja posma jaunais
starpsavienojuma modulis tiks
pielagots zinojumu apmainai ar
ETIAS sistéemu. Aplése ir
balstita uz veicamo darbu.
ETIAS 2.2.1.17 Eiropas celosanas 424 Klientu attiecibu - 18 554 000 EUR, kas japaredz - - 2.9.2018. 31.12.2022.
informacijas un atlauju specialists 2020. gada. Budzets atbilst
sistémas (ETIAS) Lietojumprogrammu Eiropas Parlamenta un
TstenoSana (turpinajums parvaldibas Padomes
no 2019. gada) administrators Regulas (ES) 2018/1240, ar
(ETIAS) izveido Eiropas celosanas

4> Komisijas priekslikuma par ETIAS ir paredzétas 32 amata vietas 2020. gada un 42 amata vietas 2021. gada. No 33 skaita piecas amata vietas atvélétas horizontalajam funkcijam un divas atvélétas drosibai.
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Datubazu izstradatajs
(ETIAS)

Tikla administrators
(ETIAS)

Drosibas specialists
(ETIAS) Sistému
administrators
(ETIAS)

SOA arhitekts (ETIAS)
Risinajumu arhitekts
(ETIAS)

Sistému
administrators
(ETIAS)

Testésana (ETIAS)
Palidzibas dienesta
atbalsts (ETIAS)
Operatori, kas
uzrauga centralo
sistému (ETIAS)
Projektu/programmu
parvaldiba (ETIAS)
Kvalitates
nodrosinasana
(ETIAS)
Lietojumprogrammu
parvalditajs

informacijas un atlauju sistému
(ETIAS), LFS

Eurodac talakattistisana

2.2.1.6

Eurodac atbilstiba CSI/CSS
pakalpojumiem

1,4

IT specialists
Testé&sanas inzenieris
Lietojumprogrammu
administrators
Laidienu tehniskais
koordinators
Projekta vaditajs

N/P

1.1.2020.

1.8.2021.

Eurodac uzturésana

2.1.1.1

Eurodac — DubliNet
uzturésana

Projekta vaditajs

IT specialists

Izmainu vaditajs
Testé&sanas inzenieris
Lietojumprogrammu
administrators

13 700 000

Gada darbibas budzets, kas
paredzéts jaunajam Eurodac
MWO, lai segtu korektivas un
adaptivas uzturésanas
izmaksas (ar vietéjo tehniskas
palidzibas dienestu, ko izveido
Eurodac ligumsledzgjs),
nelieliem/steidzamiem

4300 000

3 500 000

1.1.2021.

31.12.2021.
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talakattistisanas pasakumiem

un tehniskajam/operativajam
arkartas izmaipam.

pasakumi

nepartrauktibas
parvaldibas sistémas
darbibas nepartrauktibas/
negadijumu seku
likvidésanas/ arkartas
reagésanas dalu
ekspluatacija, planosana
un attistisana

nepartrauktibas
specialists (nomainai)
Drosibas specialists /
sektora vaditajs

ER — Drosibas
specialists

Darbibas
nepartrauktibas
specialists Drosibas
specialists / Drosibas
nodalas vaditajs

Visparéjie drosibas 2.3.8 Informacijas drosibas un 1,6 Drogsibas specialists / - N/P 1.1.2021. 31.12.2021.
pasakumi nodrosinasanas sektora vaditajs
pakalpojuma sniegsana Drosibas politikas
attiectba uz korporativo eksperts (SNE)
infrastruktdru ER — Jaunakais
drosibas politikas
eksperts
Drosibas asistents
ETIAS — Drosibas
specialists
Komunikaciju
drosibas specialists
Visparéjie drosibas 2.3.8 Drosibas politikas 0,4 ER — Drosibas - N/P 5.1.2021. 31.12.2021.
pasakumi sistémas uzturésana un specialists
uzlaboSana un zinojumu Drosibas specialists /
sniegsana sektora vaditajs
Visparéjie drosibas 2.3.8 Drosibas un 1,4 Darbibas - N/P 1.1.2021. 31.12.2021.
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Visparéjie drosibas 2.3.8 Drosibas un 3,7 ER — Fiziskas drosibas N/P 1.1.2021. 31.12.2021.
pasakumi nepartrauktibas eksperts
parvaldibas sistémas Drosibas specialists
aizsardzibas elementu Drogsibas specialists /
ekspluatacija, planosana sektora vaditajs
un attistisana Drosibas aizsardzibas
eksperts

ER — Jaunakais
drosibas politikas
eksperts

ER — Drosibas
asistents

Drogsibas specialists /
Drosibas nodalas

vaditajs
Sadarbspéja 2.2.1.18 To regulu istenosana, ar 445 SaskanaarLFS 14752 000 CIR izstade turpinas (ka ETIAS 24 475 000 12 235 000 1.1.2018. 31.12.2023.
kuram izveido ES dala) lidz 2022. gada beigam,
informacijas sistému ietverot komponentu izstradi
sadarbspéjas satvaru saskana ar 20./22. panty;

ESP izstrade turpinas (ka
ETIAS dala) l1dz 2023. gada
beigam;

sBMS izstrade turpinas (ka
ETIAS dala) (lidz 2021. gada
beigam), un to ir paredzéts
paplasinat, lai ietvertu paréjas
sistémas (atbilstosi
juridiskajam pamatam);

MID izstrade no 2021. gada
janvara lidz 2023. gada
beigam;

CRRS izstrade (no 2020. gada
I1dz 2021. gada beigam).

“*Komisijas priekslikuma par sadarbspéju bija paredzétas 45 amata vietas 2020. gada. No 44 amata vietam, kas noteiktas sadarbspéju regulu LFS, g amata vietam ir piemérojama pardale un prioritasu parkartosana, un 1 amata vieta ir
paredzéta, lai varétu pienemt darba eu-LISA izpilddirektora vietnieku.
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Ar pamatdarbibas 2.3.2 Savlaicigs administrativais | 2,55 Valdes loceklis 1600 000 Aprékins par o darbibu ir 1600 000 1600 000 1.1.2021. 31.12.2021.
sistémam tiesi saistitas atbalsts padomdevéju Valdes asistents pievienots pielikumos.
sanaksmes un grupam ER— MB/AG
komandéjumi sekretariata asistents Divi ligumslédzgji uz vietas —
budzets ir apréekinats,
pamatojoties uz pasreizéjiem
FWC, unir japielago, nemot
Vvéra jauno ligumu.
Citas darbibas, kas 2.1.1.15 Pirma limena diennakts 7,1 Palidzibas dienesta - N/P - - 31.1.2021. 31.12.2021.
saistitas ar CBS vai tiklu atbalsts sistemu darbibas operators
parvaldibai — eu-LISA Pakalpojumu
Tehniskas palidzibas parvalditajs
dienests
Citas darbibas, kas 2.1.1.17 Otra limena diennakts 12 Lietojumprogrammu - N/P - - 1.1.2020. 31.12.2023.
saistitas ar CBS vai tiklu lietojumprogrammu administrators
atbalsts pamatdarbibas Lietojumprogrammu
sistému darbibas administratora
parvaldibai asistents
IS —
Lietojumprogrammu
administrators
Citas darbibas, kas 2.1.1.14 Dubléjumpakalpojumu 1,5 Infrastruktdras 1050 000 Dublé&juma biroju darbibas 868 000 869 000 1.1.2021. 31.12.2021.
saistitas ar CBS vai tiklu centralas nodalas (BCU) parvaldnieks izmaksas, tostarp BCU noma.
ikdienas darbibas Sistému
parvaldiba administrators
Datu centra vaditajs
Citas darbibas, kas 2.2.1.14 Centralo sistému WAN 0,3 Tikla administrators - N/P - - 5.1.2020. 31.12.2021.
saistitas ar CBS vai tiklu savienojumu parvietosana
(turpinajums no
2020. gada)
Citas darbibas, kas 2.2.4.1 Pastavigas pakalpojumu 0,5 Procesu vaditajs - N/P - - 20.10.2020. | 1.4.2021.
saistitas ar CBS vai tiklu uzlabosanas pakalpojumi
un procesu parskatisana
Citas darbibas, kas 2.2.1.12 Datu centru 1,41 Pakalpojumu 1335000 Apléstais budzets saskana ar - - 1.1.2018. 31.12.2021.
saistitas ar CBS vai tiklu reorganizacijas pasakumu parvalditajs CSIFwC.
turpindsana
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Citas darbibas, kas
saistitas ar CBS vai tiklu

2.1.1.8

CSl uzturésana

1195

InfrastruktGras
parvaldnieks
Sistému
administrators
IIS — Sistému
administrators Datu
centra vaditajs
Tikla administrators

8 400 000

Budzets tiks izmantots sadiem
mérkiem: uzturésana

(7000 000 EUR), nodosana
jaunajam ligumslédzejam
(200 000 EUR) un nodosana, ko
veic jaunais ligumslédzéjs

(200 000 EUR).

Uzturésana ietver:

- CSlprogrammu parvaldiby;

- CSl uzturésanas fikséto dalu;
- CSluzturésanu CSI
infrastruktorai;

- CSluzturésanu drosibas
projektiem;

- CSluzturésanu tikla
projektiem;

- CSl uzturésanu testa
projektiem;

- CSl uzturésanu IIS

8500 000

8600 000

1.1.2021.

31.12.2021.

saistitas ar CBS vai tiklu

prieksizpé&te un Tstenosana

vaditajs

vajadzibam.
Citas darbibas, kas 2.1.1.10 Uznémumu arhitektdras 0,5 Sistému - N/P - - 1.1.2021. 30.6.2022.
saistitas ar CBS vai tiklu nepartrauktiba — administrators
Sadarbspéjas arhitektoras Tikla operaciju
izveide specialists
Sistému
administrators
Datu centra vaditajs
Citas darbibas, kas 2.1.4.1 eu-LISA ITSM 2,6 Pakalpojumu - N/P - - 1.1.2021. 31.12.2021.
saistitas ar CBS vai tiklu pamatprocesu istenosana parvalditajs
un regulara zinosana Procesu vaditajs
Sistemu
administrators
Palidzibas dienesta
operators
ER—IT sistému
administrators
Citas darbibas, kas 2.2.3.1 Biometriskas rikkopas 0,1 ER — Projektu - N/P - - 1.9.2019. 30.4.2022.
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Citas darbibas, kas Uzlabojumi 0,5 Laidienu parvalditajs / N/P 1.1.2021. 31.12.2021.
saistitas ar CBS vai tiklu lietojumprogrammu sektora vaditajs
dzives cikla parvaldiba Testésanas vaditajs
(ALM)
Citas darbibas, kas 2.2.2.1 Aktivu parvaldibas 0,1 Sistému - N/P - - 1.1.2019. 31.12.2021.
saistitas ar CBS vai tiklu integrésana konfiguracijas administrators
parvaldiba (turpinajums
Nno 2019. un 2020. gada)
Citas darbibas, kas 2.2.1.9 Vienota integréta 1,2 Procesu parvalditajs 850000 BudZets tiks izmantots $adiem | 750 000 300 000 2.3.2020. 31.12.2023.
saistitas ar CBS vai tiklu uzraudzibas risindjuma Pakalpojumu mérkiem:
integrésana notikumu parvalditajs - projektu parvaldiba un
parvaldibas procesa, Palidzibas dienesta atbalsts;
aptverot visas darbojosas operators - es0sas un vélamas situacijas
sistémas ER — IT sistemu analize;
administrators - tehniskais risinajums;
ER—Tikla - jauno sistému integracija;
administrators - pielagosana notikumu
parvaldibai;
- HW, SW.
Citas darbibas, kas 2.1.4.2 ITSM riku uzlabosana un 1,3 Palidzibas dienesta - N/P - - 10.1.2021. 1.7.2022.
saistitas ar CBS vai tiklu pielagosana, pievérsoties operators
jaunami iniciativam, ka ari Procesu vaditajs
regularas procesu un
pakalpojumu
parskatiSanas rezultatiem
Citas darbibas, kas 2.1.1.13 Licencu parvaldiba 0,05 Infrastruktdras 2500 000 No budzeta segs sadas 2500 000 2500 000 1.1.2021. 31.12.2021.
saistitas ar CBS vai tiklu parvaldnieks izmaksas:
- ULM dala attieciba uz IIS
+ jebkura cita jauna sistéma
- ULM dala attieciba uz SIS Il.
Par ULM dalu attieciba uz
VIS/BMS un Eurodac tiek
maksats tiesi ar attiecigd MWO
lilguma starpniecibu.
Uz budZetu citdm licencém
attiecas CSIMWO ligums.
Citas darbibas, kas 2.1.1.16 Tikla pakalpojumu 4 Tikla administrators 539 000 BudZets ir nepieciesams, lai 8704 000 4 500 000 1.1.2021. 31.12.2023.
saistitas ar CBS vai tiklu sniegsana un regulara Tikla operaciju nodrosinaty, ka sakaru
sakaru infrastruktdras specialists infrastruktdra un saistitas
ligumu darbibas Tikla operaciju sakaru sistémas sniedz
parvaldiba (budzeta specialists (SNE) nepiecieSsamo pakalpojumu
izpilde, iegade,
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atjaunosana un ligumu
parvaldiba)

pamatdarbibas sistémam un
dalibvalstim.

No budzeta sedz sadas
izmaksas:

Regularas ikménesa izmaksas
- SIS MRC biroji

- VIS MRC biroji

- konsultaciju sniegsana

- VIS/SIS Il pasta uzturésana
(atbalsts, licences, HW)

- Certes uzturésana

Datu centra vaditajs
Vecakais projektu
vaditajs

IT sistému
administrators Tikla
administrators Tikla
operaciju specialists

infrastruktoruistenosanai,
pasreizéjo sistému migracijai
un aréjam atbalstam.

- CDmon.
Citas darbibas, kas 2.1.4.3 Jaunas pakalpojumu un 4,2 Pakalpojumu - N/P - - 17.1.2021. 30.6.2023.
saistitas ar CBS vai tiklu procesu definicijas ka dala parvalditajs
no eu-LISA ITSM sistémas Procesu vaditajs
Procesuipasnieki
Citas darbibas, kas 2.1.1.9 Darbibas parvaldibas / 5 Infrastruktdras - N/P - - 1.1.2021. 31.12.2021.
saistitas ar CBS vai tiklu sistému ikdienas parvaldnieks
parvaldibas koordinacija Sistému
un kopé&ji uzdevumi administrators
Datu centra vaditajs
Citas darbibas, kas 2.1.1.12 Izlaisanas un izvérsanas 2,2 Laidienu tehniskais - N/P - - 1.1.2021. 31.12.2021.
saistitas ar CBS vai tiklu parvaldibas darbibas koordinators
Laidienu parvalditajs
ER — Vecakais
projektu vaditajs
Citas darbibas, kas 2.1.2.2 Lietojumprogrammu 1,8 Testésanasinzenieris | — N/P - - 1.1.2021. 31.12.2023.
saistitas ar CBS vai tiklu dzives cikla parvaldibas ER — Laidienu
(ALM) platformas atbalsts tehniskais
koordinators
Citas darbibas, kas 2.2.1.13 Pareja uz jaunu TESTA 5 Tikla operaciju 19 221 000 Kopéjais projekta budzets, kas 29 300 000 36 682000 1.1.2020. 31.12.2024.
saistitas ar CBS vai tiklu tiklu specialists vajadzigs jauno sakaru
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Drosibas darbibas, kas 2.1.1.18 Informacijas drosibas un 0,9 Drosibas specialists 630000 Drosibas programmatdras un 630000 630000 6.1.2021. 18.12.2021.
saistitas ar CBS un tiklu nodrosdinasanas Komunikacijas aparatdras — tostarp kopigi
pakalpojuma sniegsana drosibas specialists izmantotas infrastruktdras
attieciba uz IIS — Informacijas drosibas elementu —
pamatdarbibas sistémam drosibas specialists uzturésana un licencuiegade.
Informacijas drosibas
eksperts (SNE)

Drogsibas specialists /
sektora vaditajs
Drosibas specialists
(nomainai)

ETIAS — Drosibas
specialists

Drosibas asistents
Drogsibas specialists

Drosibas darbibas, kas 2.2.1.21 Pétijuma veikSana par 0,5 Drosibas specialists / 620000 Izmaksas attiecas uz pétijjumu, | — - 3.2.2021. 31.12.2021.
saistitas ar CBS un tiklu iesp&jam vél vairak sektora vaditajs ko veic aréjs atbalsta

uzlabot progresivu Drosibas specialists ligumslédzéjs.

drosibas uzraudzibas un ETIAS — Drosibas Apléstais budzets ir pielagots

operativo spéju specialists Komisijas saisttbam un DFS.

integrésanu Operaciju
nodala un Drosibas nodala

Drosibas darbibas, kas 2.2.1.22 CBS identitates un 0,6 Drosibas specialists 600 000 BudZets ir vajadzigs - - 1.3.2021. 31.1.2022.
saistitas ar CBS un tiklu piekluves parvaldibas (nomainai) dizainprojekta, aparatiras,
pakalpojuma Drosibas specialists / programmatdras licencu
nodrosinasana sektora vaditajs iegadei, Tstenosanai un
ETIAS — Drosibas apmacibai.
specialists

Komunikaciju
drosibas specialists

Drosibas darbibas, kas 2.3.8 eu-LISA parvaldito 1,4 ETIAS — Drosibas 150 000 BudZets ir nepieciesams, lai 150 000 150 000 1.1.2021. 31.12.2021.
saistitas ar CBS un tiklu lielapjoma IT sistému specialists veiktu ar BC /DR /drosibu

darbibas nepartrauktibas / Drogsibas specialists / saistitus pasdkumus un citus

negadijumu seku sektora vaditajs nelielus BCMS projektus

likvidésanas / arkartas Drosibas specialists attieciba uz lielapjoma IT

reagésanas dalu (nomainai) sistémam.

ekspluatacija, planosana
un attistisana
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SIS Il talakattistisana 2.2.1.4 SIS AFIS 2. posma 2,7 IT specialists 42— N/P - - 1.1.2019. 31.12.2021.
Tstenosana (turpinajums Laidienu tehniskais
no 2019. gada) koordinators

Lietojumprogrammu
administrators

IIS —Testu
parvalditajs
SIS robezas/policija —
IT specialists
IT specialists
SIS Il talakattistisana 2.2.1.11 Jauna 0,5 Lietojumprogrammu - N/P - - 1.6.2018. 31.12.2021.
meklétajprogramma un vaditajs
Oracle atjauninasana SIS Lietojumprogrammu
vajadzibam, uzlabojot administrators
pieejamibu un nemot véra Testé&sanas inzenieris
transkripcijas aspektus Klientu attiecibu
(turpinajums no 2019. un specialists
2020. gada) Izmainu vaditajs

Laidienu parvalditajs
Laidienu tehniskais
koordinators

IT specialists
SIS Il talakattistisana 2.2.1.1 Jauna SIS tiesiska 3,2 Lietojumprogrammu 43— N/P - - 1.1.2019. 31.12.2021.
reguléjuma TstenoSana vaditajs
(turpinajums no Testésanas inzenieris
2019. gada) Testésanas vaditajs

Laidienu parvalditajs
Klientu attiecibu
specialists

Laidienu tehniskais
koordinators
Testé&sanas inZenieris
SIS robezas/policija —
IT specialists

IT specialists

42 Budzets tiks paredzéts 2020. gada.
“31zmaksu aplése ir balstita uz iepriek$gjo pieredzi SIS istenosana. No $& budzeta tiks finanséta infrastruktdras, licencu un profesionalu pakalpojumu iegade. 1 982 ooo EUR no pasreizéjas DFS tiks atvéléti 2020. gada.
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SIS Il talakattistisana

2.2.1.5

SIS pirmsizstrades vides
(PPE) parvietosana no
kalna (“In the Mountain”
(ITM)) uz arpus kalnu
(“Out of the Mountain”
(OTM)) (turpindjums no
2020. gada)

9,35

Lietojumprogrammu
administrators
Lietojumprogrammu
vaditajs

Testé&sanas inzenieris

N/P

1.1.2020.

30.9.2021.

SIS Il talakattistisana

2.2.1.2

SIS atgrieSanas [émums
(turpinajums no
2019. gada)

Testésanas vaditajs
Lietojumprogrammu
vaditajs

Testésanas inzenieris
Testé&sanas inzenieris
Laidienu parvalditajs
Klientu attiecibu
specialists

SIS atgriesana — IT
specialists

Laidienu tehniskais
koordinators IT
specialists

[

N/P

1.1.2019.

31.12.2021.

SIS Il talakattistisana

2.1.1.6

Neplanota
SIS talakattistisana

olg

Testé&sanas inzenieris
Laidienu tehniskais
koordinators
Lietojumprogrammu
administrators
Izmainu vadttajs

ER — Vecakais
projektu vaditajs

3500 000

BudZets aprékinats,
pamatojoties uz ieprieks&jam
darbibam un vésturiskiem
datiem.

5200 000

5300 000

1.1.2021.

31.12.2021.

SIS Il uzturésana

2.1.1.4

SIS Il AFIS uzturésana

9,95

Lietojumprogrammu
administrators
Lietojumprogrammu
parvalditajs
Testésanas inzenieris
Izmainu vaditajs
Laidienu parvalditajs

3350 000

Korektiva uzturésana ir
obligata pamatdarbiba.
BudZeta pamata ir vésturiski
dati.

3350 000

1.1.2021.

31.12.2021.

“4|zmaksu aplése ir balstita uz iepriekséjo pieredzi SIS stenosana. No $a budzeta tiks finanséta infrastruktoras, licencu un profesionalu pakalpojumu iegade. Tiks paredzéts 2020. gada.



161 eu-LISA VIENOTAIS PROGRAMMDOKUMENTS 2021.-2023. GADAM

PUBLISKS

SIS Il uzturésana

2.1.1.3

SIS Il uzturésana

113

Testé&sanas inzenieris
Lietojumprogrammu
vaditajs

Izmainu parvalditajs
Lietojumprogrammu
administrators

6 000 000

BudZets aprékinats,
pamatojoties uz pasreizéjam
SIS I MWO izmaksam.

7000 000

6129 000

1.1.2021.

31.12.2021.

apmaciba

Tstenosana apmacibas
nodrosinasanai DV par
agentdras parvaldito IT
sistému tehnisko
izmantosanu.

izstrades specialists
ER — Apmacibas un
politikas eksperts
Parskatu un
statistikas
administrators
Dalibvalstu iestazu
apmacibas
koordinators

ER — Apmacibas
eksperts
Tehniskais
pasniedzéjs —
Sistémas
Apmacibas
specialists —
Sadarbspéja

apmacibas organizésanai

- lekSé&jas apmacibas
laboratorijas izveide

- LMS uzturésana un
atjauninasana

- E-macibu materialu izstrade
(videoierakstisana)

- Konsultaciju pakalpojumi
(apmacibas DV sertifikacija,
DV konsultaciju sanaksme par
apmacibas programmam, DV
ekspertu piedalisanas
apmaciba)

- Sertifikacija ISOO goo1 (vél
jaapstiprina)

- Arapmacibu saistitu
komandéjumu izmaksas.

SIS Il uzturésana 2.1.1.5 SIS Il atbalsts dalibvalstim 0,2 Testésanas vaditajs / 450 000 BudzZeta pamata ir vésturiska 450 000 450 000 1.1.2021. 31.12.2021.
Lietojumprogrammu informacija un dati.
parvalditajs
Tehnologiju 2.3.1 Gada pétniecibas un 2,5 Pé&tniecibas un - N/P - - 1.1.2021. 31.12.2021.
uzraudzibas izdevumi tehnologiju uzraudzibas izstrades specialists
celveza un pétniecibas un ER — Pé&tniecibas
tehnologiju uzraudzibas specialists ER —
stratégijas izpilde Pétniecibas asistents
Tehnologiju 2.3.1 Pétniecibas konstatéjumu 1,3 Pé&tniecibas un - N/P - - 1.1.2021. 13.12.2021.
uzraudzibas izdevumi integrésana iekséjos izstrades specialists
projektos ER — Pé&tniecibas
specialists
Ar darbibu tiesi saistita 2.3.1 Apmacibas plana 5,05 Pé&tniecibas un 1400 000 - Arlogistiku saistitas izmaksas | 1600 0oo 1800 000 1.1.2021. 31.12.2021.
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Ar darbibu tiesi saistita
apmaciba

2.1.4.4

eu-LISA personala
apmaciba pardarbibu
(personala tehniska
apmaciba) un zinasanu
parvaldibu

ER — Apmacibas
asistents

Macibu un attistibas
specialists

850000

Budzets tiks izmantots sadiem
mérkiem:

- Ardarbibu un
lietojumprogrammam saistitas
apmacibasistenosana.

- E-macibu satura tehniskas
ievadisanas turpmaka
attistisana (inovativas
metodes, pieméram, VR).

- Sertifikacijas process, lai
piek|otu eu-LISA
pamatsistémam.

- Darbinieku profesionalizacija,
nodrosinot, ka vinu IT prasmes
atbilst tirgus standartiem.

- Attieciba uz papildu
sistémam, kas jaizstrada un
jaizmitina agentorai, bs
nepieciesams pilnveidot
darbinieku pasreizéjas
prasmes.

- Palielinoties operativo
darbinieku skaitam,
palielinasies tehniskas
apmacibas kopéjas izmaksas.

- Zinasanu parvaldibas
Tstenosana.

- Sektoru vaditaju un
iequlditaju sniegums

2020. gada apmacibu
vajadzibu analizes apsekojuma
(aplésém).

- lek$gjas apmacibas
laboratorija.

850000

850000

1.1.2021.

31.12.2021.

VIS/BMS
talakattistisana

2.2.1.8

ETIAS izstrade — secigi
grozijumi attieciba uz VIS

0,2

Projekta vaditajs

10000 000

BudZets ir nepieciesams, lai
veiktu izmaina SIS sistéma péc
ETIAS izstrades.

1.1.2021.

31.12.2021.
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VIS/BMS 2.2.1.10 Tehniskais atbalsts pm#* pm 969 539 - - 29.7.2020. 31.10.2021.
talakattistisana projektam, laiizstradatu
ES tieSsaistes vizu
pieteikumu portala
koncepcijas apliecindjumu
un prototipu (turpinajums)
VIS/BMS 2.2.1.7 Parstradatas VIS 0,5 Lietojumprogrammu 16 244 000 Budzets ir balstits uz LFS, kas 289 28 000 28343 000 1.1.2021. 31.12.2021.
talakattistisana attistisana vaditajs attiecas uz VIS parstradasanu.
Attiectbas ar
klientiem
Lietojumprogrammu
administratora
asistents
Projekta vaditajs
VIS/BMS uzturésana 2.1.1.2 VIS/BMS uzturésana 0,5 Lietojumprogrammu 17030 461 Sis darbibas budZets ietver 18 000 000 12 000 000 1.1.2021. 31.12.2021.
vaditajs adaptivas, korektivas,
Klientu attiecibu pilnveidojosas un profilaktiskas
specialists uzturésanas komplektus VIS
Projekta vaditajs lietojumprogrammu,
Lietojumprogrammu infrastruktdras un programmu
administratora parvaldibas pakalpojumiem.
asistents
Aré&jais atbalsts n/p n/p 7657 000 Aréjais atbalsts 10953 000 8617 000 1.1.2021. 31.12.2021.

Kopa

173 420 0004°

240163 00047

179 460 0004¢

“5 Projekts tiks Tstenots, izmantojot esosos FTE un parplanojot darba slodzes.
“Turklat 3. sadala ir paredzéta summa 250 0oo EUR apméra citam sanaksmém un komandéjumiem.
47 Neieskaitot darbibas, kas tiks saktas 2022. gada.

“8 Neieskaitot darbibas, tiks saktas 2022. un 2023. gada.
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Il pielikums. Finansu lidzekli 2021.-2023. gadam

1. tabula. lzdevumi

. 2020 2021
Izdevumi — - p P — P = T
Saistibu apropriacijas Maksajumu apropriacijas Saistibu apropriacijas Maksajumu apropriacijas
1. sadala 32 888 000 32 888 000 40 344 000 40 344 000
2. sadala 18107 000 18 107 000 15 714 000 15 714 000
3. sadala 192 850 733 186 116 076 173 420 000 165 095 000
Kopéjie izdevumi 243 845 733 237 111076 229 478 000 221 153 000
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2019. gada
izpilditais budzets

AMBU n. 1-2020

2021. gada budzeta projekts

Agdentiras
pieprasijums

Budzeta prognoze

VAR 2021/2020

Paredzéts
2022. gadam

Paredzéts
2023. gadam

;’;:g:l;la izdevumi 21 530 079 32 888 o000 40 344 000 122,67 % 41 766 000 42 205 000
Algas un piemaksas 19 071 984 30293 237 34 844 000 115,02 % 35 836 000 36 157 000
- tostarp Statu saraksta ietvertas amata vietas 15149 618 20934 237 22329 567 106,67 % 23008 658 24 071 721
- tostarp arstata darbinieki 3922366 9359 000 12 514 433 133,72 % 12 827 342 12 085 279
Ar personala darba pienemsanu saistitie izdevumi 299 514 379 523 926 000 243,99 % 1041 000 1044 000
Komandé&jumu izdevumi 573 700 426 000 600 000 140,85 % 660 000 700 000
Sociali mediciniska infrastruktora 998 490 1183 054 2 541 000 214,78 % 2710 000 2756 000
Macibas 586 390 606 187 1433 000 236,40 % 1519 000 1548 000
Izr;fsraa::r!jktﬁras un darbibas izdevumi 14 659 227 18 107 000 15 714 000 86,78 % 16 412 000 16 284 000
Eku noma un ar to saistitas izmaksas 1664262 2223 000 2 070 000 93,12 % 2070 000 2 070 000
Informacijas un komunikacijas tehnologija 3217478 2 904 335 2900 000 99,85 % 2750 000 2 4,00 000
Kustamais ipasums un saistitas izmaksas 885 765 497 893 289 000 58,04 % 289 000 289 000
Kartéjie administrativie izdevumi 778 246 873 100 1033100 118,33 % 1141 700 1236 700
Pasta izdevumi / telekomunikacijas 29999 15000 36 000 240,00 % 38000 4,0 000
Sanaksmiju izdevumi 366 309 258 000 520 400 201,71 % 525 400 530 400
Informacija un publikacijas 1239324 817 000 1735000 212,36 % 1735 000 1735000
Argjie atbalsta pakalpojumi 3535346 6 890 000 4291000 62,28 % 4757 900 4 513 400
Drosiba 2942 498 3628672 2 839 500 78,25 % 3105 000 3 469 500
?I,D-asrall;ij;ii izdevumi 94 476 498 192 850 733 173 420 000 89,92 % 288 671 000 231 155 000
Infrastruktora 15 830 739 58 964 750 74962 000 127,13 % 147327 000 86 116 000
Lietojumprogrammas 71727 639 125 001 547 85 611 000 68,49 % 125 286 000 131 567 000
Operativas atbalsta darbibas 6918119 8884 436 12 847 000 144,60 % 16 058 000 13 472 000
Atbalsts DV un EK o - - o -
KOPEJIE IZDEVUMI 130 665 804 243 845 733 229 478 000 ) 94,11 % 346 849 000 289 644 000
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2. tabula. lenémumi

2020

2021

lenémumi

lenémumi saskana ar agenturas aplésem

BudZeta prognoze

ES ieguldijums

233384 343

221153 000

Citi ienémumi

3726 733

p-m.

lenémumi kopa

237111 076

221 153 000

IENEMUMI

2019

2020

2021

Budzeta izpilde

lenémumi saskana ar agenturas aplésém

Agentiras pieprasitais

Budzeta prognoze

VAR

2021./2020.

Paredzéts
2022. gadam

Paredzéts
2023. gadam

1 IENEMUMI NO MAKSAM UN
MAKSAJUMIEM

2 ES IEGULDIJUMS

138 062 900

233384343

221153 000

95 %

290 043 000

244 374 000

no ta pieskirtie ienémumi no iepriekséjo gadu
parpalikuma

1341 491

920 267

1657575

3 TRESO VALSTU IEMAKSAS (tostarp
EBTA un kandidatvalstu)

2242936

3726733

no tda EBTA

2242936

3726733

no ta kandidatvalstis

4 CITAS IEMAKSAS

52 475

no tiem delegésanas noligumi, ad hoc dotacijas

5 ADMINISTRATIVA DARBIBA

6 IENEMUMI NO MAKSAS
PAKALPOJUMIEM

7 BUDZETA NELIDZSVAROTIBAS
KOREKCIJA

IENEMUMI KOPA

140 358 311

237 111 076

221 153 000

95 %

290 043 000

244 374 000
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3. tabula. lenémumu un izdevumu parskats

SAISTIBU APROPRIACIJAS

1. sadala
Personala
izdevumi

2. sadala
Infrastruktdras
un darbibas
izdevumi

3.sadala
Darbibas
izdevumi

KOPEJIE
IZDEVUMI

2019. gada 2020. gada 2021. gada 2022. gada 2023. gada
izpilditais budzets apstiprinatais budzets aplésu projekts aplésu projekts aplésu projekts
eu-LISA Kopéjas eu-LISA apléses 21 530 079 32 888 ooo 39360 678 40333 864 40 836 932
Al Atsauces raditajs / statu saraksts 21 530 079 32 888 0ooo 39360 678 40333 864 40836 932
Atbilstosi LFS kopa atbilstosi jaunam juridiskajam
jaunam pamatam 983 322 1432136 1368 068
juridiskajam
pamatam LFS — VIS parstradasana 983322 1432136 1368 068
1. sadala kopa 21 530 079 32 888 000 40 344 000 41 766 000 42 205 000
eu-LISA Kopéjas eu-LISA apléses 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000
Hl Atsauces radrtajs 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000
2. sadala kopa 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000
Kopéjas eu-LISA apléses 94 476 498 192 850 733 157 176 000 259 743 000 196 345 000
Kopéja sistemas infrastruktdra / Tikli 15 830 739 47084 604 34 610 000 51152000 54 431000
Sadarbspéja 11 880 146 40352 000 96 175 000 31 685 0oo
SISl 34 610 845 14 842 463 13 300 000 19 576 000 34 175 000
eu-LISA VIS/BMS 18164 044 27388 159 28 000 000 44 000 000 15 500 000
ZplEseS EURODAC 5118380 5019 922 13 700 000 4 300 000 3500000
IS 12794 626 23 605 000 6300 000 10 300 000 24 900 000
ETIAS 1039 744 51545 465 15 914 000 15 914 000
ECRIS 2 600 538 8067000 2268 000 2768 000
Operativas atbalsta darbibas 6918119 8884 436 12 847 000 16 058 000 13 472 000
Atbilstosi LFS kopa atbilstosi jaunam juridiskajam
jaunam pamatam 16 244 000 28 928 ooo 34 810 000
juridiskajam
pamatam LFS— VIS parstradasana 16 244 000 28928000 34 810 000
3. sadala— Kopa 94 476 498 192 850 733 173 420 000 288 671 000 231 155 000
eu-LISA apléses 130 665 804 243 845 733 212250678 316 488 864 253465932
Atbilstosi LFS kopa atbilstosi jaunam juridiskajam
jaunam pamatam 17 227 322 30360136 36 178 068
juridiskajam
pamatam LFS— VIS parstradasana 17227322 30360136 36178068
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| | Kopéjie izdevumi | 130 665 804 | 243 845 733 | 229 478 ooo 346 849 000 289 644 000
4. tabula. Budzeta izpildes rezultats un apropriaciju atcelsana

Budzeta rezultats 2017 2018 2019 2020%

Faktiskie ienémumi (+) 70 280673 97283350 140358 311

Veiktie maksajumi (-) -62670566 -88 764566 -127852191

Apropriaciju parnesana (-) -9995960 -12738803 -18 741553

Parnesto apropriaciju atcelSana (+) 658 330 920 262 701704

Korekcija sakara ar pieskirto ienémumu apropriaciju parnesanu no iepriekséja gada (+) 3068 767 4220019 7191925

ValGtas kursu starpibas (+/-) 248 5 -621

Korekcija sakara ar iepriekSéja gada negativo bilanci (-)

Kopa 1341 491 920 267 1657575 =

* Tiks nodrosinats 2021. gada janvari
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Il pielikums. Cilvékresursi

Turpmak 1. tabula ir noradita ligumdarbinieku un pagaidu darbinieku kopéja amata vietu skaita dinamika un paredzama dinamika 2018.—2023. gada, nemot véra norises, kuras aprakstitas
ieprieks 11.3.2.2. punkta "Cilvékresursi” un kuru kopsavilkums sniegts 11.3.2.2. punkta. 6. tabula. Personala parskats par 2021.—2023. gadu. 1. tabula ir ietverti atjauninati skaitli, nemot véra
pagaidu darbinieku amata vietu samazinajumu par 5%, pienemtas regulas par jaunajam sistémam un agentdras jauno dibinasanas requlu, Komisijas priekslikumus, par kuriem apspriedés
vél notiek, un agentdras pieprasijumu péc papildu darbiniekiem, ka noradits I.3.2.2. punkta. 7. tabula. Papildu darbinieki, kas pieprasiti 2021. gada horizontalo un operativo darbibu veiksanai.

1. tabula. Personalsastavs un ta dinamika; parskats par visam darbinieku kategorijam

Faktiski aizpilditas | Apstiprinatas Ffakt.iSIfi Apstiprinatas M
Personalsastavs amata vietas 2019. gada ES aIZplldlt.as 2020. gadaES 2024 ga_da budzeta Paredzéts 2022. gadam | Paredzéts 2023. gadam
31.12.2018. budzeta amata vietas budzeta projekta
31.12.2019.
AD o o o o o o o
lerédni AST 0 o o o o o o
AST/SC o) o o o o) o) o
AD 8o 129 112 149 16040 162°° 1615*
TA AST 42 43 42 53 53 53 53
AST/SC o) o [} o o) o) o
Kopa 122 172 154 202 213 215 214
CAGFIV 25 59,5 42 73 89,5 93,5 89,5
CAGFIII 6 26,5 19 36 52 62 61
CAGFII o 2 o 2 2 2 2
CAGFI o o o o o 0 o
CA kopa 31 88 61 111 143,5 154,5 152,5
SNE 9 11 8 11 14 14 14
Strukturéto pakalpojumu nodrosinataji 70 70 82 50 50 50 50
KOPA 232 341 305 374 4205 434,5 430,5

49 Sis irnoapalots skaitlis no 159,5 FTE.
5° Sis ir noapalots skaitlis no 161,5 FTE.
5t Sis ir noapalots skaitlis no 160,5 FTE.
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| Aréjie darbinieki neregularai aizvietodanai

| >

2. tabula. Daudzgadu personala politikas plans 2021.-2023. gadam

Statu saraksts attiecas uz 2019.—2023. gadu. Taja ir nemti véra Statu saraksta skaitli, kas apstiprinati 2019. un 2020. gadam, un papildu darbinieki, kas planoti no 2021. gada sistemu

sadarbspéjai un VIS parstradasanai péc attiecigo tiesibu instrumentu pienemsanas.

2019. gada netika [0gts mainit Statu sarakstu, liekot lieta 10 % pielaujamas elastibas noteikumu.

Skait|u izmainas konkrétajas amata pakapés ir darbinieku parklasificéSanas rezultats. Skaitli par 2022. un 2023. gadu ir orient&josi un var tikt mainiti.

- e i . a Izmai . g ksts E Y v
Statu saraksts ES Faktiski aizpilditas Izmalr‘las 2019 _gada S.tatu sara.ulfsts zmainas 2020 _gada Statu sara stsv s 2022. gada Statu 2023. gada Statu
Kategoriia v oo saskana ar elastiguma pienemtaja ES saskana ar elastiguma 2021. gada budzeta
gorij 2019. gada budzeta 31.12. 2019 t i v = Co L saraksts saraksts
un pakape noteikumu 2020. gada budzeta noteikumu projekta
lerédni TA lerédni TA lerédni TA lerédni TA lerédni TA lerédni TA lerédni TA lerédni TA
AD 16 ¢} ¢} - [¢] ¢} o o
AD 15 1 1 - 1 1 1 1
AD 14 1 1 - 1 1 2 2
AD 13 3 1 - 3 3 4 4
AD 12 4 3 - 4 4 5 5
AD11 5 1 - 5 7 7 7
AD 10 8 7 - 8 10 11 11
ADg 16 14 - 16 16 21 21
AD8 17 12 - 17 26 26 26
AD7 31 37 - 32°° 235 24 24
AD 6 14 6 - 154 2655 32 32
AD5 29 29 - 47 43%° 295 2858
AD kopa 129 112 - 149 160 162 161

52 letver vienu papildu amata vietu saskana ar parskatito eu-LISA regulu.

53 letver 2 papildu amata vietas attieciba uz VIS.

54 letver 1 papildu amata vietu attieciba uz sadarbspéju

%5 letver 1 papildu amata vietu attieciba uz VIS un 2 papildu amata vietas attieciba uz sadarbspéju.
56 Jetver 1 papildu amata vietu attieciba uz VIS un 5 papildu amata vietas attieciba uz sadarbspéju
57 letver 2 papildu amata vietas attieciba uz VIS

58 letver samazinajumu par 1 amata vietu atbilstosi priekslikumam par sadarbspéju.
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Statu saraksts ES Faktiski aizpilditas Izmair_'ias 2019._gadé S.tatu sara.|l_<sts Izmail;n_as 2020._gadé Statu sarakststS 2022. gada Statu 2023. gada Statu

Kategorija 2019. gada budzets 31.12. 2019 saskana ar.elastlguma pienemtaja EVS ) saskana ar.elastlguma 2021. gac!a bL_szeta saraksts saraksts
un pakape noteikumu 2020. gada budzeta noteikumu projekta

lerédni TA lerédni TA lerédni TA lerédni TA lerédni TA lerédni TA lerédni TA lerédni TA
AST11 o o - o o o o
AST 10 0 o - 0 o o °
AST9 1 1 - 1 1 2 2
AST 8 2 2 - 2 3 3 3
AST 7 4 4 - 4 4 6 6
AST 6 9 5 - 9 12 12 12
ASTs 12 14 - 12 12 12 12
AST 4 12 11 - 12 10 10 10
AST3 3 5 - 139 11 8 8
AST 2 o o - o o 0 °
AST1 o o - o o o °
AST kopa 43 42 - 53 53 53 53
AST/SC 1 o o - o o o o o
AST/SC 2 o) o) - [o) o) o) [o) [o)
AST/SC3 o) o) - [o) o) o) [o) [o)
AST/SC 4 o) o) - o) o) o) o) o)
AST/SC 5 o) o) - [o) o) o) [o) [o)
AST/SC 6 o) o) - o) o) o) o) o)
AST/SC —
Kopa o o - o o o o o
KOPA 172 154 - 202 o 213 215 214

59 letver 10 papildu amata vietas attieciba uz 1SS darbibam.
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IV pielikums. Cilvékresursi

A.Darba pienemsanas politika

AgentiUras darba pienemsanas politiku attieciba uz atlases procediram, amata pakapes dazadam darbinieku kategorijam, stdjoties darba, nodarbinatibas veidu un ilgumu, ka ari dazados
darbu profilus reglamenté Eiropas Savienibas paréjo darbinieku nodarbinasanas kartiba un Eiropas Savienibas Civildienesta noteikumu TstenoSanas noteikumi attieciba uz pagaidu
darbinieku, llgumdarbinieku un norikoto valstu ekspertu (SNE) pienemsanu darba un izmantoSanu.

To papildu darbinieku pienemsana darba, kuri eu-LISA tika apstiprinati 2019. un 2020. gada saskana ar jaunajam regulam, kas pienemtas 2018. gada beigas, bija problematiska, nemot véra
tvérumu (darba pienemamo personu skaits — gandriz simts — un Tpasie profili), terminus un agentdras esoso cilvékresursu iesaisti. 2019. gada eu-LISA bija tikai divi darba pienemsanas
specialisti, kas koordingja visas atlases procediras. Vél divi HR darbinieki pievienojas 2019. gada tresaja ceturksni, bet viens pameta darbu eu-LISA. Jaunie darbinieki saka pilnvértigi stradat
2020. gada sakuma. Ar to nodalu atbalstu, kuras tika norikoti jaunpienemtie darbinieki (Cilvékresursu nodala un Personala komiteja) (piedalijas attiecigo atlases komiteju darba), agentira
spéja pienemt darba® 74 darbiniekus 2019. gada un izsludinaja 7 darba piedavajumus un 2 norikosanas piedavajumus lidz 2019. gada beigam. Tika organizétas atlases procediras attieciba
uz ETIAS, ECRIS, SIS sistemam un Eiropas sistému sadarbspéju, ka ari to darbinieku aizstasanai, kuri gada laika aizgaja no darba eu-LISA.

2019. gada tika slégtas kopuma 22 darba pienemsanas procediras (pieteikumiem) un vairdkas atlases procediras, kas bija saktas 2019.gada un ko bija planots noslégt galvenokart
2020. gada 1. ceturksni. Turklat tika sakti sagatavosanas darbi vakancu pazinojumu publicésanai 2020. gada 1. ceturksni. Kad tas bija iespé&jams, profili tika sagrupéti, lai raditu sinergiju, tika
sagatavoti garaki rezerves saraksti, un vairaki darbinieki tika pienemti darba viena darba pienemsanas procedira. S pieeja lava zinama méra palielinat grafiku planoanas darba efektivitati.
Tomér ta nesamazinaja ievérojamos centienus vai laiku, kas vajadzigs atlasu organizésanai. Par visam 22 slégtajam proceddram tika sanemti 1857 pieteikumi, t. ., vidéji 85 pieteikumi viena
atlases procedira. Pieteikumu skaits uz katru publicéto vakanci svarstijas no 44 (mazakais skaits) [1dz 196 pieteikumiem (lielakais skaits). Lidz ar elektroniskas darba pienemsanas platformas
ievieSanu 2018. gada decembri un Tstenojot centienus publicét vakances citas vietas (pieméram, EPSO timekla vietng, Eurobrussels, LinkedIn u. c.), agentirai iesniegto pieteikumu skaits
palielinajas, un agentira plano turpinat So pieeju.

AdentUra ari varéja izmantot ieprieks izveidotos rezerves sarakstus, kad vien tas bija iesp&jams (pieméram, tdm pasam pakapju / funkciju grupam un lidzigiem profiliem). Tika piesaistiti art
papildu darbinieki no ieprieks izveidotajiem un spéka esoSajiem rezerves sarakstiem, lai maksimali efektivi izmantotu pieejamas piesaistes metodes. Papildus sdkotnéji paredzétajai
piemérojamo darba pienemsanas proceddru izmantosanai 2019. gada tika pienemti darba 7 TAun 10 CA (t. i., vini pienéma darba piedavajumus lidz 2019. gada 31. decembrim) no esosajiem
rezerves sarakstiem, kas izveidoti 2016.-2018. gada.

Progress pienemsana darba attieciba uz apstiprinato amata vietu skaitu ir atspogulots 1. tabula turpmak.

€ Darbinieki, kuri bija sakusi stradat eu-LISA [idz 31.12.2019.
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1. tabula. Parskats par darba pienemsanas mérkiem un progresu 2019. gada un plans 2020.—2021. gadam.

Darba pienemtie

. L . . Apléstais to
Amata vietu darbinieki, Amata vietu Amata vietu dF;rbinieku
skaita - . S . v - izsakot procentos skaita skaita .
Lo . . - Stavoklis attieciba uz pienemsanu darba .o - - skaits, kurus
Apstiprinato amata vietu skaits palielinajums iy - no kopéja palielinajums palielinajums ~
= - 2019. gada 31. decembri .. . - - planots
2019. gada 2019. gada . o . I darbinieku skaita 2020. gada 2021. gada . -
i (ieskaitot izsludinatos darba piedavajumus) Lo . . pienemt darba
salidzinot ar (situacija salidzinot ar salidzinot ar ’
2020.UN
2018. gadu 2019. gada 2019. gadu 2020. gadu

561
31. decembri) 2021. gada

darbinieki kopa
Amata izcelsme TA CA SNE = TA CA SNE pienemtie
kopa darba

Darbinieku bazes
[imenis, ka noteiks
jaunaja dibinasanas 113 27 9 149 o 113 29 8 150 100,7 % 3 o 2
reqgula — aizstajéju
pienemsana darba
LFS —izmainas
dibinasanas requla — 21 27 2 50 50 16 24 2 42 84,0 % 2 o 10
papildu darbinieki

LFS —IIS 14 o o 14 o 14 o o 14 100,0 % 18 o 18
LFS —ETIAS 7 13 o 19,5 3 7 3 o 10 51,3% 12,5 10 32
LFS —SIS Il robezas | o o o o 100.0 % o o o
LE un SIS Il atgriesana 4 & 4 4 & !

LFS — ECRIS o 5 o 5 5 o 1 o 1 20,0 % o o 4
LFS attieciba uz . . o > 5 ) o 11 0.0% . .

sadarbspé&ju 5 3 7:5 7 9 40, 7:5 3 47
VIS atkariba no

juridiska pamata o o o o o o o o o n/p o 9 9

pienemsanas

LFS — Eurodac atkariba
no juridiska pamata 2 0 o 2 o n/p o o o n/p o o 2
pienemsanas

Kopa 172 88 11 271 89 159 63 10 232 85,6 % 53 32 124

eu-LISA pieprasijums péc papildu darbiniekiem 2021. gada VPD operativajam un horizontalajam darbibam (3 SNE + 11 CA) 14 138

Zinams efektivitates pieaugums ir gaidams 2020. un 2021. gad3, kad bis iespé&jams izmantot 2019. gada veiktajas atlases procediras izveidotos rezerves sarakstus, lai aizpilditu 2020. un

2021. gadam apstiprinatas amata vietas. Atkariba no darba pienemsanas progresa 2020. gada un izveidoto rezerves sarakstu izmantoSanas to amata vietu skaits, kuram jaunus darbiniekus

& Aprékinats, pamatojoties uz to papildu darbinieku kopgjo skaitu, kurus planots pienemt darba 2020. un 2021. gada, un starpibu starp paredzamo skaitu un 2019. gada darba pienemto darbinieku skaitu.
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planots pienemt darba lidz 2021. gadam, varétu bit no 85 lidz 124. Lai sasniegtu So mérki, darba pienemsanas specialistu skaits palielinasies, lai vienlaikus varétu stradat ar vairakam atlases
proceddram.

Darba pienemsanas politika atspogulo pieeju kops eu-LISA izveides, liekot uzsvaru uz pasreizéjo situaciju.
a) lerédni

eu-LISA Statu saraksta nav pastavigu amata vietu.
b) Pagaidu darbinieki

eu-LISA darbinieki lidz Sim ir tikusi pienemti darba un ari turpmak tiks pienemti darb3a, lai veiktu pamatdarbibas, t.i., pastavigos uzdevumus, kas ir bitiski eu-LISA darbibai. Tie ietver
operativus, parvaldibas un administrativus uzdevumus, k& ari operativus uzdevumus, kas saistiti ar agent0ras pilnvaram un kam darbiniekus nevar piesaistit no aréjiem avotiem.

eu-LISA darbiniekus 2019. gada pienéma darba, uzsakot iekséjas un aréjas atlases proceddras vai izmantojot rezerves sarakstus no atlases procediram, ko agentira organizé&jusi ieprieksgjos
gados. Lidz Sim starpagentdru darbinieku atlases nav izsludinatas.

Darbiniekus pienem darba taja amata pakapg, kas noradita pazinojuma par vakanci un kas tiek noteikta atbilstosi Eiropas Savienibas paréjo darbinieku nodarbinasanas kartibai un
attiecigajiemIstenosanas noteikumiem, ka ari attiecigajam amata profilam. Tada pati pieeja tiks izmantota turpméakajos gados.

2019. gada ilgtermina pagaidu darbiniekiem, stajoties darba, bija $adas amata pakapes:
AST 3;

no AD 5 lidz AD §;

no AD g lidz AD 10 nodalu vaditajiem;

AD 13 izpilddirektora vietniekam.

Ligumu darbibas termini

eu-LISA iekséjas pamatnostadnés par ligumu atjaunoSanu® ir noteikts, ka pagaidu darbiniekiem (2f) sakotnéji piedava noteikta termina ligumu uz pieciem gadiem, ko var atjaunot uz vél
vienu terminu, kurs neparsniedz piecus gadus. Atjaunojot otro reizi, l[igums tiek noslégts uz nenoteiktu laiku. eu-LISA valde 2016. gada novembri pilnvaroja® eu-LISA izpilddirektoru pieskirt
pagaidu darbiniekiem tiesibas noslégt ligumus uz nenoteiktu laiku péc pirma llguma termina atbilstosi piemérojamam tiesibu normam (Eiropas Savienibas paréjo darbinieku nodarbinasanas
kartibas 8. pants un valdes 2015. gada 18. novembra Lémuma Nr. 2015-166 16. pants). Atjaunojot ligumus, ripigi izvérté attiecigo darbinieku sniegumu. Ligumu atjaunosana ir atkariga art

62 |zpilddirektora 2016. gada 31. maija LEmums Nr. 43/2016.
©32016. gada 16. novembra Lémums Nr. 2016-123 (atsauces dokuments 2016-140).
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no eu-LISA PD prioritdtém un pieejamajiem budzeta pieSkirumiem saskana ar iekSéjam pamatnostadném par ligumu atjaunosanu, kas tika sagatavotas Sim nolOkam. 2019. gada tika
atjaunoti 10 ligumi:

e ar3pagaidu darbiniekiem tika noslégti ligumi uz nenoteiktu laiky;
e arailigumdarbinieku tika noslégts ligums uz nenoteiktu laiky;
e ar6ligumdarbiniekiem tika noslégti [igumi uz noteiktu laiku.

Probléma, arko agentira saskaras un saskarsies ari turpmakajos gados, ir vairaku pagaidu darbinieku amatu Tstermina raksturs, jo tas rada grtibas piesaistit specialistus vailiek izraudzitajiem
kandidatiem atteikties no darba piedavajuma pienemsanas uz Tsaku laikposmu, neka noradits publicétaja vakancé. Dazas amata vietas, kas paredzétas tiesibu aktu priekslikumos (par
sadarbspéju vai VIS), netika planotas ka pilna laika amata vietas, un tadéjadi rodas problémas saistiba ar pienemsanu darba vai ligumu izstradi. Turklat atsevisku atlases proceddru rikosana
sada veida amata vietam ir neefektiva, ka ariizmaksa dargi.

Darba pienemsanas procedira

Pagaidu darbinieku un ligumdarbinieku atlases proceddras galvenie posmi ir lidzigi, un tos var apkopot sadi.

e Brivasamata vietasizsludinasana (defingjot atbilstibas un atlases kritérijus, noradot liguma veidu un terminu, ka ari darba pienemsanas amata pakapi).

e Potencialo kandidatu iepriekséja atlase, pamatojoties uz vinu iesniegtajiem pieteikuma dokumentiem, novértéjot atbilstibu atlases kritérijiem un to ievérosanu.

e  Viskvalificétakie atbilstosie kandidati tiek uzaicinati uz rakstisku parbaudijumu, k& ari uzaicinati uz parrunam, kuras parliecinas par konkrétajam kompetencém attiecigaja joma,
visparéjam spéjam un valodas prasmi. Attieciba uz vadibas amata vietam atlases procesa var piedalities art Novértésanas centrs.

e Atlases komiteja iesniedz veiksmigo kandidatu sarakstu izpilddirektorams®, kurs lemj par kandidata iecelSanu amata un rezerves saraksta izveidosanu.

e |zvélétie kandidati tiek informéti par atlases procesa rezultatu.

c) Ligumdarbinieki

Ligumdarbiniekus noligst, lai vini stradatu ar specifiskiem ierobeZota termina projektiem, aizpildot amata vietu darbinieku ilgstosas prombutnes dél, ka ari lai ierobeZzotu laikposmu palidz&tu
tikt gala ar|oti lielu darba slodzi. Saskana ar juridiskajiem un finansu pazinojumiem, kas attiecas uz jaunpienemtajam sistémam, vairakas esosas ligumdarbinieku amata vietas tiks uzskatitas
par ilgtermina ligumiem, jo Tpasi tas, kas saistitas ar tehniskiem un/vai operativiem uzdevumiem.

Ligumdarbinieku atlasei eu-LISA uzsak aréjas atlases procediras un izmanto pasas agentiras vai Eiropas Personala atlases biroja piedavatos rezerves sarakstus.

Ligumdarbiniekiem ir tikusi piedavati ierobezota termina llgumi uz ne vairak ka pieciem gadiem, ko var atjaunot vienreiz uz vél vienu noteiktu terminu, kurs neparsniedz piecus gadus, saskana
ar Eiropas Savienibas paréjo darbinieku nodarbinasanas kartibas 85. pantu. Agenturair arinoslégusi divu gadu ligumus, ko var atjaunot vienreizun koizmanto istermina projektiem. lespéjams

% Par amata vietam, kuras apstiprindjumu amata dod agentiras valde atbilsto$i dibinasanas requla noteiktajam prasibam, IEmumu pienem valde.
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piedavat ligumu uz vienu gadu bez atjaunosanas iespéjam, lai aizvietotu ilgstosa prombdtné esosu darbinieku. Tomér ir pieradijies, ka tas ir neefektivs risinajums, ka rezultata kandidati, kuri
veiksmigi izturéjusi atlases procesu, noraida darba piedavajumus.

Turpmaka darba ligumu atjaunosana ir uz nenoteiktu laiku. Ligumdarbinieku l[igumu atjaunoSana atkariga no eu-LISA DP prioritatém un budzeta piesSkirumiem, un tiek rdpigi izskatits
attiecigo darbinieku veikums. Ligumdarbinieku skaita palielinajums agentira liecina par tendenci, par kuru bds javeic analize, lai noteiktu, vai dazas no Sim amata vietam nevar uzskatit par
ilgtermina un parveidot par pagaidu darbinieku [igumiem. Sakot no 2021. gada, agentdrai bls japienem |émums par vairaku darba ligumu parveidosanu par ligumiem uz nenoteiktu laiku.

No 2020. gada, péc jauno TstenoSanas noteikumu pienemsanas par ligumdarbiniekiem, kurus pienem darba saskana ar CEOS 3.a pantu, agentirai bUs japielago sava darba pienemsanas
prakse, lai ietvertu kandidatus, kuriem eu-LISA var piedavat llgumus uz nenoteiktu laiku péc veiksmigas atlases proceddras, pamatojoties uz starpagentdru mobilitati, vai esosos kandidatus,
kuri jau ir nokartojusi rakstiskus parbaudijumus.

d) Norikotie valstu eksperti

SNE uz eu-LISA noriko ES dalibvalstis, lai vini veiktu Tpasus uzdevumus, nodrosinot, ka eu-LISA darbibas notiek, stingri ievérojot dalibvalstu k& galalietotaju vajadzibas. Agentira SNE
nenodarbina. Vinu norikojuma termins tiek noteikts saskana ar vienosanos ar attiecigas valsts parvaldes institdcijam.

eu-LISA irapstiprinajusiistenoSanas pasakumus® attieciba uz norikotajiem valstu ekspertiem, kuros aprakstitas atlases procediras, norikojuma termins, darba apstakli, pabalsti un izdevumi.
e) Strukturéto pakalpojumu nodrosinataji

2019. gada eu-LISAturpindjaizmantot aréjos pakalpojumu sniedz&jus pakalpojumiem vai projektiem, ko agentdras darbinieki nevaréja paveikt ierobezoto cilvekresursu dé| vai sakara ar tiem
nepiecieSamajam specifiskajam kvalifikacijam vai zinasanam, kadas agentdrai nav pienemamas. Agentdra nenodarbina strukturéto pakalpojumu sniedzéjus, bet tos noligst uz pamatliguma
pamata. Saskana ar pamatligumu pakalpojumi tiek sniegti, kad ir parakstiti individuali ligumi. Individualo ligumu termins ir no paris ménesiem lidz vienam gadam. eu-LISA plano izmantot
aréjus pakalpojumu sniedzéjus ari turpmakajos gados péc jauna pamatliguma parakstisanas. Esosais pamatligums 2019. gada tika pagarinats, lai varétu noslégt iepirkuma procediru un
parakstit jaunu pamatligumu par &réju pakalpojumu sniegSanu 2020.—2024. gada.

Turpmak 2. tabula paraditi 2019. gada izmantotie pakalpojumi.

2. tabula. Strukturéto pakalpojumu sniedzéji eu-LISA 2019. gada

Nr. Uzdevumi Resursi, izteikti Konkursa procedira Pamatll'guvma Pakalpojuma apraksts
FTE termins
1. Argjais atbalsts 82 FTE®® e Pamatligums — o Cetrigadi, Sis ligums ir par dazadiem pakalpojumiem, kam ira) IKT un b) administrativs raksturs un kas cita starpa ietver:
LISA/2014/OP/o3 pagarinats no - ieksgjas IT infrastruktoras izstradi un ieviesanu (korporativas informacijas pamatsistémas, pieméram, dokumentu parvaldibas
(1.—4. dala) 2019. gada sistéma, komandéjumu parvaldibas sistéma);

% Pazinojums par MB [émumu, 2012. gada 28. jonija dokuments Nr. 2012-025.
% Sis skaitlis atspogulo individualus ligumus, ko parakstijusi vai grozijusi iek3gjie atbalsta dienesti, un sniegtos pakalpojumus lidz 2019. gada 31. decembrim. 2019. gada tika parakstiti 37 ipaie ligumi — 26 TM (termina un lidzek|u) iek3&jie
[lgumi un 11 aréjie ligumi (QTM — noteikta termina un lidzeklu ligumi; FP —fiksétas cenas ligumi).
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. Resursi, izteikti - Pamatliguma .
Nr. Uzdevumi FTE Konkursa procedira terming Pakalpojuma apraksts
e Pamatligums — o Cetrigadi - atbalstu operativajam darbibam, kas saistitas ar BMS un SIS;

LISA/2019/OP/o2

(2020.—2024.)

pieldgosanu un integrétu parvaldibu uz pasakumiem balstitai parvaldibai, tostarp budzeta planosanai, projektu vadibai,
iepirkumu un ligumu parvaldibaij;

atbalstu tadu uzdevumu veiksanai ka iek3éja un aréja komunikacija, sekretaru palidziba, valdes sekretariats utt.;

apmacibu, atvalinajumu un laika parvaldisanas darbibas cilvekresursu joma, sagatavojoties e-HR rika pieldgosanai un ieviesanai.

B. Darba rezultatu izvértésana un parklasificesana/paaugstinasana

2019. gada eu-LISA notika piekta parklasificésana saskana ar attiecigajiem noteikumiem. Parklasificésanas rezultati ir atspoguloti turpmak 1. tabula.

2019. gada paaugstinasanas amata raditajs bija 24,56 %, kas ir mazak neka vidéjais raditajs, kurs noteikts Civildienesta noteikumu | pielikuma B punkta (26,63 %). Tomér vidéjais staza raditajs
pakapé parklasificesanas bridr bija 2,9 gadi, kas ir zem Civildienesta noteikumu | pielikuma B punkta noteikta vidéja raditaja (4,3 gadi).

Kop$ 2017. gada eu-LISA ir samazinajusi parklasificésanas gadijumu skaitu, lai vidéjo stradasanasilgumu viena pakapé pielagotu CEOS un Istenosanas noteikumiem par pagaidu darbinieku
un ligumdarbinieku parklasificéSanu®. Taja pasa laika eu-LISA Vadibas komiteja izmanto pieeju, kas paredz, ka augstas prasibas attieciba uz darbinieku veikumu bGtu jaatzist neatkarigi no
viena un taja pasa pakapé nostradato gadu skaita. Tasiripasi svarigi, kad ietekme, ko rada darbinieku nepietiekamiba nepiecieSsamo uzdevumu vai projektu Tstenosanai, palielina darba slodzi

tiem darbiniekiem, kuri ir pieejami. eu-LISA ir nacies reagét uz paplasinatajam tas pilnvaram un paaugstindtajam ieintereséto personu prasibam, un tas viss prasa tdlitéju un papildu

ieguldijumu no esoSajiem darbiniekiem. Papildu darbinieku pienemsana darba, protams, prasa laiku, bet sagatavosanas jaunajiem uzdevumiem tika uzskatita par steidzamu un bija jasak

agrak. Sajos apstaklos to darbinieku pamatgrupai, kuri izrada pastavigu appem3anos un iegulda ievérojamus centienus agentiras uzdevumu izpildé, nebitu jacie$ sekas, ko rada
parklasificésanas pieeja, kura atspogulo apmierinosu vai viduvéju sniegumu vairdku gadu garuma vai kura izraisitu snieguma limena maksligu pazeminasanu.

1. tabula. Pagaidu darbinieku parklasificésana [ ierédnu paaugstinasana amata

Darbinieki, kas bija nodarbinati 2018. gada To darbinieku skaits, kuri paaugstinati amata / parkvalificéti Vidé&jais gadu skaits, cik ilgi parklasificétajiem/amata
Kategorija un pakape 1. janvari 2019. gada paaugstinatajiem darbiniekiem bijusi ST amata pakape
lerédni TA lerédni TA
AD 16 N/P o
AD 15 N/P 1
AD 14 N/P o)
AD 13 N/P 2 1 3
AD 12 N/P 4
AD 11 N/P 1

7 eu-LISA valdes 2016. gada 15. marta LEmums Nr. 2016-016, ar ko nosaka visparéjus isteno$anas noteikumus attieciba uz Eiropas Savienibas paréjo darbinieku nodarbinasanas kartibas 54. pantu, un 2016. gada 15. marta Lémums
Nr. 2016-017 par visparéjiem noteikumiem Eiropas Savienibas paréjo darbinieku nodarbinasanas kartibas 87. panta 3. punkta istenosanai.
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Darbinieki, kas bija nodarbinati 2018. gada To darbinieku skaits, kuri paaugstinati amata / parkvalificéti Vidé&jais gadu skaits, cik ilgi parklasificétajiem/amata
Kategorija un pakape 1. janvari 2019. gada paaugstinatajiem darbiniekiem bijusi T amata pakape
lerédni TA lerédni TA

AD 10 N/P 5 1 3
ADg N/P 9 3 2,06
AD 8 N/P 10 3 2,33
AD7 N/P 24 5 2,77
AD 6 N/P 9 5 2,60
AD 5 N/P 6 2 2,08
AD kopa N/P 71 20 2,51
AST 11 N/P o

AST 10 N/P o)

ASTg N/P o

AST 8 N/P 2 1 3
AST 7 N/P 4 1 2,17
AST6 N/P 6 1 3
AST 5 N/P 13

AST 4 N/P 10 2 3,21
AST3 N/P 8 3 563
AST 2 N/P o

AST1 N/P o

AST kopa N/P 43 8 3,94
AST/SC1 N/P o

AST/SC 2 N/P 0

AST/SC3 N/P 0

AST/SC 4 N/P o

AST/SC 5 N/P 0

AST/SC 6 N/P o

AST/SC — Kopa o)

Kopa 114 28 2,92

2. tabula. Ligumdarbinieku parklasificésana

2019. gada notika tresa ligumdarbinieku parklasificéSana, kuras rezultati bija sadi.

Funkciju grupa Amata pakape Darbinieki, kas bija nodarbinati 2018. gada To darbinieku skaits, kuri parkvalificéti 2019. gada Vidé&jais gadu skaits, cik ilgi parklasificétajiem darbiniekiem
1. janvari bijusi sTamata pakape
CAlV 18
17
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Funkciju grupa Amata pakape Darbinieki, kas bija nodarbinati 2018. gada To darbinieku skaits, kuri parkvalificéti 2019. gada Vidgjais gadu skaits, cik ilgi parklasificétajiem darbiniekiem
1. janvari bijusi ST amata pakape

16 3 1 2
15 6 1 2
14 12 5 2,52
13 2 1 2,13

CAIll 12 1)
11 1
10 2
9 2
8 [¢]

CAIl 7 o
6 0
5 o
4 0

CAI 0

Kopa 30 8 2,34

C. Mobilitates politika

Jaunas pagaidu darbinieku kategorijas ievieSana agentdras (TA 2f), ka noteikts jaunajos Eiropas Savienibas Civildienesta noteikumos un paréjo darbinieku nodarbindsanas kartiba, kas ir
spéka no 2014. gada 1.janvara, atvieglo darbinieku mobilitati eu-LISA ietvaros un starp agentdram. eu-LISA 2015. gada pienéma Iémuma paraugu®® par pagaidu darbinieku (TA 2f)
pienemsanu darba un izmantosanu. 2019. gada novembri eu-LISA pienéma [émuma paraugu par ligumdarbinieku izmantosanu®, kas atvieglo CA mobilitati darba nolUkos.

2019. gada divi cilvéki aizgaja no eu-LISA, lai stradatu Eiropas iestadés vai kada citd Eiropas agentira, savukart no darba pienemtajiem g cilvéki ir atnakusi no kadas citas Eiropas iestades,
agenturas vai struktdras. Tomér tikai Sos divu cilvékus, kas aizgdja no agentdras, var nemt véra starpagentiru mobilitates tiesiska reguléjuma ietvaros.

Saskana ar standarta praksi, kad rodas jauna vakance vai amata vieta, tie novértétas iekSgjas mobilitates vajadzibas un iespéjas. Turklat vél viena iespéja ir amata vietu parcelsana.

2019. gada péc agentiras organizatoriskas struktOras parveides notika vairakas iekséjas parcelsanas un izmainas dazadu uzdevumu veikSanai. Tas galvenokart ietekméja darbiniekus
Operaciju departamenta un — mazaka méra — visu organizaciju. Agentidras organizatoriskas struktiras parveides rezultats ir atspogulots X pielikuma.

 eu-LISA valdes 2015. gada 11. novembra Lémums Nr. 2015-166, ar ko nosaka visparéjus istenodanas noteikumus attieciba uz procedury, kura reglamenté pagaidu darbinieku pienem3anu darba un izmanto3anu saskana ar Eiropas
Savienibas paréjo darbinieku nodarbinasanas kartibas 2. panta f) punktu.

% eu-LISA valdes 2019. gada 19. novembra Lémums Nr. 2019-271 par visparé&jiem noteikumiem Eiropas Savienibas paréjo darbinieku nodarbinasanas kartibas 79. panta 2. punkta Tsteno3anai, ar ko reglamenté to ligumdarbinieku
nodarbinatibas nosacijumus, kurus nodarbina saskana ar 3.a pantu.
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D.Dzimumu un geografiskas parstavibas lidzsvars
Dzimumu sadalljums atbilstosi funkcijas veidam un [imenim ir atspogulots 1. tabula.
1. tabula. eu-LISA personals dzimumu dalijuma
Dzimums Administratori Asistenti Kopa
TA CA SNE TA CA

Virietis 88 27 7 29 7 158

Sieviete 24 15 1 13 12 65

Darbinieki kopa 112 42 8 42 19 223

Dzimumu nelidzsvarotibas eu-LISA iemesls ir tas, ka IT vidi agentUras Operativaja departamenta Strasbira aiznem galvenokart viriesi. Par to, ka virieSiem ir lieldka interese stradat eu-LISA,
liecina ari darba pienemsSanas procediras sanemto pieteikumu skaits. IT darba vide visu veidu organizacijas saskaras ar to pasu problému, un tas atspogulojas ari izglitibas tendencés» IKT
studiju joma. Risinajumi, ko ieviesusi eu-LISA, lai veicinatu lidzsvaru starp darba un privato dzivi (elastigs darba laiks, taldarbs), nav botiski mainTjusi situaciju. eu-LISA aicina sievietes
pieteikties uz publicétajam amata vietam un atbalsta veiksmigu kandidasu—sieviesu pienemsanu darba. Si pieeja ir nesusi pozitivus rezultatus. 2019. gada sieviesu Tpatsvars darbinieku vidd
palielinajas par7 % (no 22 % lidz 29 %) salidzinajuma ar 2018. gadu.

Geografiskas parstavibas lidzsvars
eu-LISA darbinieku kolektiva ir parstavéta 21 ES valstspiederiba. Pédéjos dazos gados Sis raditajs ir bijis nemainigs.

Plasa geografiska parstaviba darbinieku vidd veicina kultiras daudzveidibu un savstarp&jo apmainu. Ta ka eu-LISA galvenas darbibas vietas ir Tallind un Strasbdra, eu-LISA neuzskata, ka
fakts, ka lgaunijas un Francijas darbinieki attiecigajas darbibas vietas veido l1dz pat 30 % darbinieku skaita, bUtiski izjauktu geografiskas parstavibas lidzsvaru. Lielaka darbinieku grupa no
Francijas izveidojusies tapéc, ka dala Francijas valsts iestadés pie IT projektiem stradajosa personala parnaca uz agentiru tas izveides laikd, izturot konkursu uz Sim amata vietam, kas ir |oti
specifiskas.

eu-LISA personala (pagaidu darbinieku) sadalijums atbilstigi valstspiederibai katra funkciju grupa ir noradits 2. tabula turpmak.

2. tabula. eu-LISA personala sadalijums atbilstigi valstspiederibai

eu-LISA — situacija 31.12.2019.
Valstspiederiba AD AST Kopa AD + AST Procentos

Austrija (AT) o] (o] o] 0,00 %

7° Gartner konferencé “Reimagine HR", kas notika 2018. gada 5. un 6. septembri, tika noradits, ka sieviesu ipatsvars ir studijas IT vai IKT joma ir mazaks par 50 % un tikai 15 % absolvéjuso sieviesu iesaistas darba tirgd IKT joma.
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eu-LISA — situacija 31.12.2019.

Valstspiederiba AD AST Kopa AD + AST Procentos
Belgija (BE) 2 4 6 3,90 %
Bulgarija (BG) 3 o 3 1,95 %
Horvatija (HR) 2 0 2 1,30 %
Kipra (CY) o o) 0 0,00 %
Cehija (CZ) 1 o 1 0,65%
Danija (DK) o o 0 0,00 %
Igaunija (EE) 5 6 11 7,14 %
Somija (Fl) o 1 1 0,65 %
Francija (FR) 25 9 34 22,08 %
Vacija (DE) 6 1 7 4,55 %
Griekija (EL) 17 1 18 11,69 %
Ungarija (HU) 2 6 3,90 %
Trija (IE) 1 o 1 0,65 %
Italija (IT) 12 1 13 8,44 %
Latvija (LV) 1 2 3 1,95 %
Lietuva (LT) 2 3 5 3,25%
Luksemburga (LU) (o) o] 0 0,00 %
Malta (MT) o o) 0 0,00 %
Niderlande (NL) 2 1 3 1,95 %
Polija (PL) 7 2 9 5,84 %
Portugale (PT) 1 2 3 1,95 %
Rumanija (RO) 15 4 19 12,34 %
Slovakija (SK) 2 0 2 1,30 %
Slovénija (SI) (o) o) 0 0,00 %
Spanija (ES) 4 2 6 3,90 %
Zviedrija (SE) 0 0 o 0,00 %
Apvienota Karaliste (UK) 0 1 1 0,65 %
Darbinieki kopa 112 42 154

Lai agentOra nodrosinatu lidzsvarotu valstspiederibu parstavibu lidziga proporcija ka ES iedzivotaju skaitd, no 2014. gada oktobra, izsludinot brivas amata vietas, tiek pievienots 1pass
pazinojums, mudinot pieteikties kandidatus no valstim, kuras eu-LISA ir nepietiekami parstavétas.
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Turpmak 3. tabula paradita eu-LISA paréjo darbinieku grupu valstspiederiba (lgumdarbinieki un norikotie valstu eksperti).

3. tabula. eu-LISA ligumdarbinieku un SNE sadalijums atbilstigi valstspiederibai

Valstspiederiba

eu-LISA —situacija 31.12.2019.

CAIVFG

CAIlIFG

%]
zZ
m

Austrija (AT)

(@]

(]

Belgija (BE)

Bulgarija (BG)

Horvatija (HR)

Kipra (CY)

Cehija (CZ)

Danija (DK)

Igaunija (EE)

Somija (FI)

R |Rr|O|]O|O|O|O|N

Francija (FR)

R
N

Vacija (DE)

[y

Griekija (EL)

[y
o

Ungarija (HU)

Trija (IE)

Italija (IT)

Latvija (LV)

Lietuva (LT)

Luksemburga (LU)

Malta (MT)

Niderlande (NL)

Polija (PL)

Portugale (PT)

Rumanija (RO)

Slovakija (SK)

Slovénija (SI)

Spanija (ES)

R |O|O|O|N|N|O|IO|[O|[O|N|RP |RP|O

oc|jo|jo|o|O|r|O|O|O|O|O|R|O|O|W|R|W | O||O|lO|OC|O|N|O

r|lO|lO|jO|O|Rr|O|lO|lO|O|O|NMN|O|O|R | |O|lO|lO|lO|O|O|R |R|O|O
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Valstspiederiba eu-LISA — situacija 31.12.2019.
CAIVFG CAIlIFG SNE
Zviedrija (SE) o [¢] (o]
Apvienota Karaliste (UK) (o] (o] o]
Darbinieki kopa 42 19 8

Pastavo$as grutibas piesaistit pieteikumu iesniedzéjus no dazam valstim rada vairaku faktoru apvienojums. Sie faktori galvenokart ir saistiti arizmaksam un attalumu (t. i., salidzinoi augstas
arvalstnieku izmitinaSanas izmaksas, ievérojams attalums no daudzam agentdras darbinieku izcelsmes vietam un izrietosas lielas transporta izmaksas, kas saistitas ar noklosanu lidz agentorai
un atgriesanos, visparéjie apstakli darba tirgd Igaunija, kuru dé| eu-LISA darbinieku gimenes locekliem ir griti atrast darbu vietas, uz kuram norikoti darbinieki, un zemais korekcijas
koeficients Tallina).

Geografiskas parstavibas lidzsvara jautajumam tiks pievérsta uzmaniba arf turpmakajos darbinieku atlases procesos. Atlases procesu prioritate ir kandidatu nopelni. Tomér gadijumos, kad
divi kandidati vértéjuma bis ieguvusi vienadu punktu skaitu, pienemsanai darba tiks ieteikti to valstu valstspiederigie, kuras agentdra nav pietiekami parstavétas no geografiska viedokla, lai
iegUtu labaku Iidzsvaru un saglabatu esoso darbinieku daudzveidigumu.

E. lzglitosana

Saskana ar agentUras dibinasanas regulu eu-LISA uznemosas ES dalibvalstis nodrosina nepiecieSsamos apstaklus agentiras pienacigas darbibas nodrosinasanai, tostarp daudzvalodigu,
eiropeisku izglitosanu un atbilstosSus transporta savienojumus. 2014. gada ar Eiropas Komisiju parakstitaja llguma par finansialu atbalstu Eiropas skolam Tallina un Strasbira ir paredzéta
ikgadéja iemaksa, kas agentirai jamaksa par skoléniem, kuri ir eu-LISA darbinieku bérmni.

2019. gada 25 eu-LISA darbinieku bérni apmeklé&ja Eiropas skolu Tallind un 57 eu-LISA darbinieku bérni apmekléja Eiropas skolu Strasbdra. Palielinoties agentlras darbinieku skaitam,
ieguldijums Eiropas skolas turpmakajos gados palielinasies. Par 2018./2019. macibu gadu agentdra samaksaja vairdk neka 570 ooo EUR, un par 2019./2020. macibu gadu — vairak neka
660 000 EUR.

Tallina un Strasb0ra ir citas iespéjas iegut izglitibu, pamatojoties uz starptautisku macibu programmu vai valsts macibu programmu dazadajas valsts un starptautiskajas skolas visos skolu
[Tmenos abas pilsétas.

Tiem darbiniekiem, kuriem ir bérni vecuma Iidz 4 gadiem un kuri nevar apmeklét Eiropas skolas, eu-LISA 2014. gada ieviesa bérnudarza pabalstu, lai segtu izmaksas saistiba ar mazu bérnu
apripésanu bérnudarzos vai bérnu pieskatisanas vietas, kuras noslégusas pakalpojumu ligumu ar eu-LISA. Si iniciativa tiks turpinata ari nakotng, jo tai ir pozitiva ietekme uz darba
piedavajumu pienemsanu, it pasi Talling, kur Sada veida palidziba stradajosSiem vecakiem tiek augstu novértéta. Lidz 2019. gada beigdm Sos bérnu apripes pakalpojumus bija izmantojusi
17 darbinieki 19 bérniem.



PUBLISKS

EU-LISA VIENOTAIS PROGRAMMDOKUMENTS 2021.-2023. GADAM 184

V pielikums. Ekas

Ekas nosaukums, atrasanas vieta un veids

Citas piezimes

Sniedzama informacija par katru éku: eu-LISA,
Vesilennuki 5, Tallina, Ilgaunija
Platiba (kvadratmetros) 4397,3mM?
No ta biroja platiba 1161,4 m*
No t3 cita platiba 32359 m*
Nomas maksa gada (EUR) N/P
Nomas liguma veids un termins N/P

Uznemosas valsts dotacija vai atbalsts

Igaunija uzblvéja un nodeva agentdrai jauno HQ, par to nesanemot neko
apmaina.

Ekas pasreizéja vértiba

Nodotas zemes patiesa tirgus vértiba nodosanas bridr: 3,16 miljoni EUR
Nodota ékasipasuma bivvértiba: 8,5 miljoni EUR

Ekas nosaukums, atradanas vieta un veids

Citas piezimes

Sniedzama informacija par katru éku: 18 Rue de |a Faisanderie n/p
67100 Strasbira, Francija

Platiba (kvadratmetros) 7842 m?

No ta biroja platiba 2155 m?

No ta cita platiba 5687 m?

Nomas maksa gada (EUR) Agentira 2017. gada
3. februar iegadajas
iepriek§ nomatas biroja
modulu ékas par
60 000 EUR (neto).

Nomas llguma veids un termins N/P

Uznemosas valsts dotacija vai atbalsts

Francija pieskira visas telpas 2013. gada 29. maija par 1 EUR

Ekas pasreizéja vértiba

Ekas vértiba: 653 093 EUR (neto aktivu vértiba 2017. gada 31. decembr)
Zemes vértiba: 1 665 315 EUR (neto aktivu vértiba 2017. gada 31. decembri)
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Eka bOvniecibas stadija: 18 987 421,94 EUR (neto aktivu vértiba 2018. gada

30. septembri)

Ekas nosaukums, atrasanas vieta un veids

Citas piezimes

Sniedzama informacija par katru éku:

PLATON éka, 4 Rue Jean Sapidus, 67400 lllkirch-Grafenstaden, Strasbira,

Pagaidu biroja platiba

Francija
Platiba (kvadratmetros) 2074,40 M? Pagaidu dati tiks sniegti,
No ta biroja platiba kad bds pabeigti
No ta cita platiba iekartosanas darbi, ko
planots  pabeigt  lidz
2020. beigam.
Nomas maksa gada (EUR) 541 107,24 EUR

Nomas liguma veids un termins

Nomas ligums (6 + 3 gadi)

Uznemosas valsts dotacija vai atbalsts

N/P

Ekas pasreizéja vértiba

N/P

Ekas nosaukums, atrasanas vieta un veids

Citas piezimes

Sniedzama informacija par katru éku:

Austrijas Federalais dubléjumpakalpojumu centrs Sanktjohanna, Austrija

Dubléjumpakalpojumu
objekts

Platiba (kvadratmetros) 626 m?
No ta biroja platiba 223 m?
No ta cita platiba 403 m*
Nomas maksa gada (EUR) 591328 EUR Darbibas izdevumi

Nomas liguma veids un termins

Beztermina ekspluatacijas ligums ar Austrijas Republiku

Uznemosas valsts dotacija vai atbalsts

N/P

Ekas pasreizéja vértiba

Dati nav pieejami

Ekas nosaukums, atrasanas vieta un veids

Citas piezimes

Sniedzama informacija par katru éku:

eu-LISA Liaison Office,
20 avenue d’Auderghem, 1040 Brisele.

2021.gada LO biroja
atrasanas  vieta  tiks
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98 m? (Cetri biroji tresaja stava)

mainita. Jaunaka
informacija tiks sniegta,
kad bis parakstits llgums.

Platiba (kvadratmetros) 98 m?
No ta biroja platiba 98 m?
Nomas maksa gada (EUR) 20 433 EUR

Nomas liguma veids un termins

Nomas ligums

Uznemosas valsts dotacija vai atbalsts

N/P

Ekas pasreizéja vértiba

N/P

Ekas projekts Strasbira

Sis &kas projekts, kas sakts 2014. gada, ir apstiprinasanas posma.

Operativa biroja paplasinasanas otra karta Strasbiora

Nemot véra agentiras botisko lomu Sengenas zonas ilgtspéjiga darbiba un tas iequldijumu politisko un darbibas prioritasu veiksmiga istenosana tieslietu un
iekslietu joma, kas turpmakajos gados tikai pieaugs, agentlras operativa biroja paplasinasanas otra karta Strasbira nepiecieSams projekts, lai varétu tikt gala ar so
paplasinasanu.

Konkrétak, tas nodrosinas pienacigus darba apstaklus agentiras darbiniekiem un ligumslédzéjiem, kuri strada agentdra, un atbilstibu pasreizéjiem energijas un
vides efektivitates standartiem. Agentdra varés izmantot un parvaldTt tai uzticétas jaunas sistémas efektiva, lietpratiga un optimizéta veida. Tadgjadi agentira
spés Istenot savas jaunas pilnvaras, vienlaikus ari turpmak garantéjot tai jau uzticéto sistému pieejamibu, konfidencialitati, integritati un talakattistisanu.

Saskana ar provizorisko informaciju, kas sniegta budzeta leméjinstitdcijai par eu-LISA turpmako éku projektu, kurs nosotits 2019. gada 2. aprili, un Francijas valsts
apnemsanos atbalstit agentiru Saja projekta, eu-LISA koncentréjas uz liguma parakstisanu ar Francijasiestadém uniepirkuma procesa pabeigsanu programmeétaja
pakalpojumu iegadei.

Agent0rai sadarbojoties ar Francijas iekslietu ministriju un jo 1pasi Secrétariat général pour l'administration du ministére de l'Intérieur (SGAMI), SGAMI eksperti veica
prieksizpéti, pamatojoties uz prasibam, kas noteiktas valdes dokumenta 2019-046 (Pamatojuma dokuments operativa biroja paplasinasanas otrajai kartai Strasbira),
un nemot véra posmu “iepirkums—dizainprojekta izstrade—iepirkums—bUvnieciba” papildu prasibas projekta istenosanai.
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Prieksizpétes rezultats ir ievérojami parskatits projekta plans, kas ietver parskatitu finan3u lidzek|u sadalijumu visam projektam. Saja saistiba paredzéta jaunas

ékas pienemsana ekspluatacija ir atlikta no 2023. gada aprila lidz 2026. gada aprilim.

Turpmak noraditaja tabula ir ietverti svarigakie starpposma mérkraditaji, kas noteikti atjauninataja plana paplasinasanas otras kartas projektam.

Starpposma mérkraditajs

Jasasniedz lidz

Ekonomiska pamatojuma pienemsana eu-LISA valdé

2018. gada marts

Provizoriska informacija budzeta léméjinstitocijai

2019. gada aprilis

Funkcionalo prasibu iepirkuma sakSana — Programmétajs
(sarunu procedira)

2019. gada aprilis

Funkcionalo prasibu liguma parakstisana ar programmétaju

2019. gada decembris

Funkcionalo prasibu noslégsana

2020. gada decembris

Tehniska projekta konkursa sakSana, pamatojoties uz
funkcionalajam prasibam

2020. gada decembris

Tehniska projektétaja liguma parakstiSana

2021. gada oktobris

Tehniska projekta pétijuma saksana

2021. gada oktobris

Detalizétas projektésanas noslégsana

2023. gada marts

Bivprojekta apstiprinasana valdé

2023. gada marts

Valdes pieprasijums budzZeta |lémé&jinstit0cijai

2023. gada aprilis

Liguma parakstiSanas apstiprinasana budzeta
Iéméjinstitdcija

2023. gada jonijs

Konkurss par ékas bivniecibu, tostarp darba izpildes liguma
parakstisana

2024. gada aprilis

Bovniecibas darbu saksana

2024. gada aprilis

Ekas pienemsana ekspluatacija

2026. gada aprilis

Apléstais budzeta sadalijums, izteikts, EUR, ir atjauninats sadi.

2020 2021 2022 2023

2024

2025

Kopa EUR

700 000 29 000 1 800 000 2 000 000

10 283 400

14 615 300

29 427 700

Projekta termins un finansu pieskirums tiks precizéti péc programmétaja pakalpojumu noslégsanas. Programmétaja ligums tika parakstits 2019. gada decembri,

un projekta uzsaksanas sanaksme notika 2020. gada 23. janvari.
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VI pielikums. Privilégijas un imunitate

Agenturas privilégijas

Personala privilégijas

Privilégiju un imunitates
protokols/ diplomatiskais
statuss

Izglitibas / pirmsskolas izglitibas iespéjas

Lai atvieglotu dzives uzsakSanu Igaunija, eu-LISA Stata
darbiniekiem Talling, ja vien vini pirms stasanas darba agentora
nav lgaunijas pastavigie iedzivotaji, lgaunijas valdiba atlidzinas
summu, kas vienada ar PVN par Igaunija viena gada laika péc
darba uzsaksanas agentira iegadatajam precém (ierobezots
precu saraksts).

eu-LISA Stata darbinieki Tallina un vinu gimenes locekli, kas ir
dala no vinu majsaimniecibas, ir atbrivoti no visam obligatajam
iemaksam lgaunijas socialas apdrosinasanas sistéma, ciktal vini
ir apdrosinati Savienibas civildienesta ierédnu un paréjo
darbinieku sociala nodrosinajuma pabalstu sistéma.

Ligums par centralo biroju starp
eu-LISA un Igaunijas Republiku,
12. pants

Tallind 2013. gada rudent izveidota akreditéta Eiropas skola.

Eiropas skola nodrosina Il tipa macibu programmu pirmsskola un pamatskolg,
ka arividusskola.

Eiropas skola uznem bérnus no 4 gadu vecuma.

eu-LISA Stata darbinieki Strasbdra un vinu gimenes locekli, kas
ir dala no vinu majsaimniecibas, ir atbrivoti no visam
obligatajam iemaksam Francijas socialas apdrosinasanas
sistéma, ciktal vini ir apdrosindti Savienibas civildienesta
ierédnu un paréjo darbinieku sociald nodrosinajuma pabalstu
sistéma. Ari norikotie eksperti ir atbrivoti no visam obligatajam
iemaksam Francijas socialas apdroSinasanas sistéma, ciktal vini
ir apdrosinati savas valsts socialas apdrosinasanas sistéma.

Ligums par tehnisko darbibas
vietu Eiropas Savienibas
Adentirai lielapjoma IT sistému
darbibas parvaldibai brivibas,
drosibas un tiesiskuma telpa
starp eu-LISA un Francijas
valdibu, 13. pants

Francijas valdiba apnémusies atrast labako iespéjamo risingjumu agentiras
darbinieku bérnu un gimenes locek|u, kas ir dala no vinu majsaimniecibas,
izglitosanai un piedavat viniem pamatskolas un vidusskolas [imena izglitibu, kas
pielagota vinu individualajam vajadzibam, ka ari nodrosinat iespéju iegut
starptautiski atzitu kvalifikaciju. Valdiba ari apnémas nodrosinat, ka agentiras
darbinieku bérniem un gimenes locekliem, kas ir dala no vinu majsaimniecibas,
tiek garantéta uznemsSana Eiropas skold Strasbira, kura piedava visas ES
dalibvalstis atzitu bakalaura programmu, saskana ar Briselé 2011.gada
24. maija starp Eiropas skolu Padomi un Eiropas skolu Strasbira parakstita
Akreditacijas un sadarbibas lilguma 4. pantu.
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VIl pielikums. lIzvértéjumi

Ex-ante novertejumi

AgentUras valde 2017. gada novembri pienéma ex-ante novértésanas politiku un kritérijus (tostarp finansialo
slieksni) projektu atlasei ex-ante novértéjumam, ka noteikts agentiras dokumenta 2017-173. Minéta
dokumenta mérkis ir novértét ierosinato projektu iespéjas un pamatotibu atbilstosi agentdras stratégiskajiem
mérkiem un uzdevumiem, un tas ir dala no eu-LISA stratégijas planosanas cikla. Tas ari darbojas ka kvalitates
kontroles mehanisms, jau no agrina posma nodrosinot lidzeklus datu gatavibas novértésanai, identificgjot
trokumus un nekonsekvences, ka ari atklajot neatbilstibas piemérojamiem kvalitates kritérijiem. 2018. gada ex-
ante novértéjuma politikas ikgadéja parskata bija uzsvérts, ka ex-ante novértésanas cikla, kas aptver divu gadu
periodu, butu lietderigi izmantot parskatitu novértéSanas pieeju, kura novértésanas prasibas btu pieldgotas
ex-ante novértésanas procesa posmiem. Rezultata no 2019. gada tika Tstenota optimizéta divposmu pieeja, kas
ietver iesp&ju novértésanu (1. posms), kurai ndkamaja gada seko pamatotibas novértésana (2. posms).

Pécieprieks minéta valdes|émumaun atjauninatas pieejas pienemsanas ex-ante novértéjuma 1. posms “lespé&ju
novértésana” tiks piemérots Sddiem projektiem, kas ietverti VPD 2021.—2023. gadam.

Atsauce
s Nr.
2.2.1.22 | CBSidentitates un piek|uves parvaldibas pakalpojuma nodrosSinasana

Pé&tijuma veiksana pariesp&jam vél vairak uzlabot progresivu drosibas uzraudzibas un
operativo spéju integréSanu Operaciju nodala un Drosibas nodala

2.2.3.1 Biometriskas rikkopas prieksizpéte un istenosana

ITSM riku uzlaboSana un pielagosana, pievérsoties jaunam iniciativam un regularas procesu

Darbibas nosaukums

2.2.1.21

2142 un pakalpojumu parskatisanas rezultatiem

2.1.4.3 Jaunas pakalpojumu un procesu definicijas ka dala no eu-LISA ITSM sistémas
2.3.9 eu-LISA projektu parvaldibas karjeras centrs

2.3.6 ITIL ievieSana korporativajos IT pakalpojumos

2.1.1.6 Neplanota SIS talakattistisana

2.3.6 Dokumentu parvaldibas sistémas istenosana eu-LISA vajadzibam

2.3.6 Korporativas IT infrastruktiras un lietojumprogrammu migracija uz makoni

Sistemu veiktspejas novértejumi

Lai novértétu un uzraudzitu eu-LISA parvaldito sistému veiktspéju un atbalstitu Regulas (ES) 2018/1726. panta
19. panta 1. punkta ff) apaksSpunkta noteikto prasibu izpildi attieciba uz zinojumu sagatavosanu par SIS un VIS
tehnisko darbibu, valde ir apstiprinajusi pakalpojumu limena standartligumu (dokuments 2013-084).

leksejas kontroles sistéma (ICF)

lek3&ja kontrole attiecas uz visam darbibam neatkarigi no t3, vai tas ir finansialas vai ar finansém nesaistitas. Sis
process palidz organizacijai izpildit tas uzdevumus un uzturét operativo un finansialo veiktspéju, ievérojot
noteikumus un requlas. Tas atbalsta pareizu lEmumu pienemsana, nemot véra riskus mérku sasniegsanai un

samazinot Sos riskus lidz pienemam limenim, Tstenojot rentablas kontroles. lekséjas kontroles sistéma lauj
vadibai pastavigi sekot lidzi tam, ka agentdra Tsteno tas darbibas un finansidlos mérkus.

17 ieks&jas kontroles principu sistéma, ko pienéma eu-LISA valde (2019. gada 19. marta LEmums 2019-042), ir
iekséjas kontroles sistéma (ICF), kas tiek ievérota eu-LISA. ICF ir balstita uz standartiem, ko Eiropas Komisija
noteikusi saviem departamentiem, un taja ir nemti véra riski, kas saistiti ar parvaldibas vidi un eu-LISA darbibu
raksturu. Valde apstiprinaja agentdras ICF un uzticéja izpilddirektoram tas istenosanu.
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ICF ir paredzéta, lai sniegtu pamatotu parliecibu par to, ka sasniegti eu-LISA Finansu noteikumu 30. panta
noteiktie mérki: “1) darbibu saimnieciskums, lietderiba un efektivitate; 2)zinojumu ticamiba, 3)aktivu un
informacijas aizsardziba, 4)krapsanas un parkapumu novérsana, atklaSana un labosana un pécparbaude un
5) tadu risku pienaciga parvaldiba, kuri saistiti ar pamata esosu darijumu likumibu un pareizibu, nemot véra

programmu daudzgadu iezimes, k& ari attiecigo maksajumu veidu”.

Gada pirmaja pusé agentlras vaditajs, kurS atbild par riska parvaldibu un iekséjo kontroli, sadarbosies ar
vadrtajiem, lai novértétu visu iekséjas kontroles komponentu klatbdtni un darbibu, lai sniegtu izpilddirektoram

nepiecieSsamo parliecibu, ka ieviestie kontroles pasakumi ir labi izstradati un darbojas, ka ieceréts.

Turpmakaja tabula ir noradita eu-LISA ICF un tas 5 iek3éjas kontroles komponenti un 17 principi.

Komponenti

Principi

KONTROLES VIDE

Izrada apnemsanos ievérot integritati un &tikas vértibas

Isteno atbildibu par parraudzibu

ledibina struktUru, autoritati un atbildibu
Izrada apnems3anos nodrosinat kompetenci
NodroSina parskatatbildibu

RISKA NOVERTEJUMS

O ooN oot W N R

Nosaka atbilstoSus uzdevumus
Identificé un analizé risku

Novérté krapsanas risku

Identificé un analizé bitiskas parmainas

KONTROLES PASAKUMI

. Atlasa un attista kontroles darbibas
. Atlasa un attista visparéjo kontroli par tehnologiju
. Izvérs, izmantojot politikas un procediras

INFORMACIJA UN SAZINA

13
14
15

. Izmanto attiecigu informaciju
. Sazinas ieksé§ji
. Sazinas argji

UZRAUDZIBAS DARBIBAS

16
17

. Veic pastavigus un/vai atseviskus novértéjumus
. Novérté un pazino trokumus
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VIII pielikums. Korporativie riski 2021. gada’

Turpmak noradrtais risku saraksts kopa ar atvértajiem riskiem no iepriekséjiem gadiem veido eu-LISA

Korporativo risku zurnalu.

RISKS Parak liela palausanas uz aréjiem ligumslédzéjiem sensitivu funkciju veikSanai un kontroles
Nr. 1 zaudésana par stratégijas izpildi, jo pamatspéju izpildei tiek piesaistiti aréji resursi
E'SKS Nepietiekams l1dzek|u pieSkirums jaunaja DFS nepiecieSamo uzdevumu aptversanai
r.2
RISKS lespéjama neatbilstiba veselibas un drosibas prasibam un noteikumiem, jo nav veselibas un
Nr. 3 drosibas risku novértéjuma
Nespéja pienemt darba augsta profila kandidatus (AD7+) ar nepiecieSamo pieredzi (10—
RISKS 15 gadi) agentUras uzdevumu izpildei.
Nr. 4 Nemot véra agentiras darbibu raksturu, sarezgitibu un apjomu, ir vajadzigi augsti kvalificéti
un pieredzéjusi darbinieki.
RISKS Nav laikus pieejama pietiekama fiziska telpa, lai izmitinatu agentdras papildu darbiniekus un
Nr. g5 veiktu bUtiskas darbibas
Ta ka projektu parvaldibas spé&jas un briedums ir zemaks, neka gaidits, agentira varétu
nespét
EIrSIéS - izpildit savus stratégiskos uzdevumus;
' - izveidot unuzturét jaunas paaudzes lielapjoma IT sistéma un istenot pilnigu kontroli
par to attistibu.
RISKS AgentDra. valqrt'itu th nepietiek.anji sa.gatavota jauna'jai transversala Viepir'k.uma' paradigmai,
N kam nepieciesami lielaki centieni, lai parvalditu attiecibas starp dazadajiem iesaistitajiem
ligumslédzéjiem
Tehniska atbalsta modelis un spé&ja— agentiras tehniska atbalsta funkcijam adreséto
RISKS pieprgsTijn_wu ievérojamais_pa!ielinéjums pe?c;':i\uno sistému_Ia_iéanas.eksplltiatécijé var i%reﬂsit
NI 8 funkcionald atbalsta ievérojamu samazinasanos attiecibd uz jaunajam un esoSajam
' sistemam. Rezultatd agentlra var neizpildit juridisko pamatu un KPI, kas, savukart, botiski
kaitétu agentdras reputacijai.
Vairaku vienlaikus darba ievadrtu cilvéku parvaldiba —[idz Sim eu-LISA irizdevies
RISKS a'pmieriné:c darba ievadisanas vaja.dszfas a'tb'ilstoéi darl?é pie.rgeméa'na.s tempa'm, tacu pastav
N, @ risks, ka agentra varétu nespét vienlaicigi tikt gala ar jaunpienacéju lielo skaitu un
nodrosinat, ka jaunpienemtie darbinieki tiek iepazistinati ar darbu, ka viniem ir pietiekams
darijumzinasanu [Tmenis un ka vini ievéro agentiras darba principus
Risks Atbildes riciba un ricibas plans '::Elljldlgals par
Atbildes riciba: Mazinat
RISKS Ricibas plans: PakaIpOJu[n_u ple_ga_cies stratégijas pabeigsana Izpilddirektors
Nr.1 Pakalpojumu kataloga talakattistisana
Noteikt [lgumu parvaldibas politiku un iepirkuma pamatnostadnes
RISKS §i‘s ris[<s t-ik-a slégts .pirmaj? cgturlfjérja pérs!(atTéve?né 2020. ga_da ma[té: o
NT o agentira ir izdarijusi, kas bija iespéjams atbilstosi tas pilnvaram. Galigo | Izpilddirektors

[émumu par DFS pienem Komisija

7 |zriet no korporativo risku darbibam (risku apkoposana un novértésana, gada darbseminars), kas veiktas 2019. gada 4. ceturksni, un
turpmakam darbibam 2020. gada.
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Atbildes riciba: Mazinat
Ricibas plans:
RISKS Pi‘rmais uzaicinajums iesniegt piedévéjumus‘ bija neveiksmigs, jo
NF. 3 agentlra nesanéma nevienu piedavajumu. Agentira saka procesu, | CSU vaditajs
' apzinot llgumslédzéjus, kas bitu ieintereséti iesniegt piedavajumu.
Nakamais termins uzaicinajuma iesniegt piedavajumus izsludinasanaiir
2020. gada oktobra beigas.
Atbildes riciba: Mazinat
RISKS §is riskii.r pla-éélfs neka Operaciju departamenta parveidosana, uz ko tas B
NI 4 sakotnéji attiecas HRU vaditajs
' Ricibas plans:
Darba pienemsanas procesa optimizacija
Atbildes riciba: Mazinat
Ricibas plans:
RISKS Parakstits nomas ligums CD vaditajs
Nr. 5 Ligumslédzéjam ir 5meénesi laika, lai sagatavotu nomatas telpas. | OD vaditajs
Paredzams, ka agentlra varés iekartoties pagaidu biroja telpas lidz
2021. gada marta beigam / aprila sakumam.
Atbildes riciba: Mazinat
RISKS Sis risks raksturo pasreizéjo situaciju, un tapéc to var uzskatit par -
_ o IO A o PPU vaditajs
Nr. 6 problému. Tomér Si pozicija tiek saglabata, jo ta izce|l agentdras
ierobezoto spéju izpildit tas faktiskas un turpmakas pilnvaras.
Atbildes riciba: Mazinat
Sa riska varbGtibu varétu samazinat, istenojot pieeju, kas jau izmantota
RISKS attieciba uz transversalo iepirkumu PPU vaditajs
Nr. 7 Ricibas plans:
OLA konfliktu risinasanas pamatnostadnu izstrade
Piegadataju parvaldibas procesa izveide
Atbildes riciba: Mazinat
Ricibas plans:
RISKS Notiek operat.Tvo procesu un pakalpojun_nu katalogi parskatisana; t!ek Sou vad_Tt_é.js
N sagatavotas jaunas apléses par jaunam funkcijam (CAC), notiek | SCU vaditajs
' pienemsana darba HRU vaditajs
Papildu vajadziba péc resursiem novértéta un ieklauta 2022. gada PD
Drosibas risku novértgjums veikts un nostiprinats sistému drosibas plana
Atbildes riciba: Mazinat
Ricibas plans:
RISKS Darba ievafi.Téa.nas st.ra'EégiJ'a parskatita, lai taja ieklautu: B
NF. 9 - logistikas pielagosanu; HRU vaditajs

- iekséjoieintereséto personu pieejamibas parvaldiby;
- cieSu uzraudzibu péc darba ievadisanas perioda.
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IX pielikums. lepirkuma plans 2021. gadam

Saja pielikuma ir noraditi iepirkumi, ko planots rikot 2021. gad3, lai tiesi atbalstitu programmdokumenta/finan$u parskata paredzétas agentiras operativas darbibas (Il sadala), ar

aplésto vertibu lielaku par 139 ooo EUR. Ir sniegta ari informacija par neoperativiem iepirkumiem, ja ta ir pieejama.

lepirkuma plana nav ietverti Tpasi ligumi saskana ar pamatligumiem, kuru slégsanas tiesibas pieskir agentira, Eiropas Komisija vai citas ES iestades vai struktiras.

Nr. PD atsauces | lkgadéjas darbibas nosaukums | Tvérums lepirkuma Paredzamais Projekta izmaksu | Liguma Liguma Piezimes
numurs procedira termins aplése (EUR) veids darbibas
iepirkumu termins
uzsaksanai (gadi)
2.2.1.9 Vienotd integréta uzraudzibas | Operativas Slégta 2021. gada 0,45 miljoni FwC 4 n/p

risinajuma integrésana | darbibas 4. cet.

notikumu parvaldibas procesa,

aptverot  visas  darbojosas

sistémas

(turpinajums no 2020. gada)
2.2.1.19 ECRIS-TCN istenosana Operativas Slégta 2021. gada 3,77 miljoni FwC 4 n/p

(turpinajums no 2020. gada) darbibas 2. cet.

Transversals inzenierijas satvars | Operativas Atklata/slégta Vél jaapstiprina 1.dala—175 miljoni | FwC 4+1+1 4 atseviskas dalas.
2.2.1.17.un (turpinajums no 2020. gada) darbibas (dalam, kas nav | 2.dala— 175 miljoni Projektéjums,  kvalitate,
vairaki pieskirtas 3. dala — 440 miljoni attistiba, infrastruktira,

2020. gada) 4. dala — 180 miljoni platformas un testésanas
pakalpojumi. Aptver
ETIAS izstradi un citu
sistému vajadzibas.
Vairaki Transversals darbibu satvars Operativas Atklata/slégta Vél jaapstiprina Vél jaapstiprina FwC 44141 lkdienas  darbibas  un
(turpinajums no 2020. gada) darbibas korektiva uzturésana
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X pielikums. Strukturshéma 2021.—2023. gada

eu-LISA 2019. gada mainija savu organizatorisko struktdru, lai atspogulotu savas paplasinatas pilnvarasun savu
jauno pienakumu tvérumu, ka arT izmitinatu papildu darbiniekus, kas agentdrai apstiprinati 2018.—2020. gada.
Reorganizacijas rezultata agentdras organizatoriskaja struktdra tika ieviestas turpmak aprakstitas izmainas.

- Organizatoriskajai struktdrai tika pievienota izpilddirektora vietnieka funkcija.

- Tika izveidots jauns departaments (Korporativas parvaldibas departaments) ar divam nodalam —
Vadibas atbalsta un attiecibu ar ieinteresétajam personam nodala un Parvaldibas un sp&ju nodala.
Visparéjas koordinésanas nodala beidza pastavét.

- Vadibas atbalsta un attiecibu ar ieinteresétajam personam nodald tika izveidoti divi sektori—
Komunikaciju sektors un leintereséto personu parvaldibas un atbalsta sektors.

- Parvaldibas un spéju nodala tika izveidoti divi sektori— Planosanas un korporativo lietu sektors un
Spéju veidoSanas sektors.

- Drosibas nodala tika izveidots tresais sektors, un $i nodala sastav no sadiem tris sektoriem — DroSibas
aizsardzibas un nepartrauktibas sektors, Drosibas politikas un koordinacijas sektors un Informacijas
drosibas un nodrosinasanas sektors.

- Korporativo pakalpojumu departamenta tika izveidots Juridiskais sektors.

- Cilvékresursu nodala tika izveidoti divi sektori un grupa — Personala parvaldibas sektors, Macibu un
attistibas sektors un Darba pienemsanas grupa.

- Korporativo pakalpojumu nodala papildus esoSajam Visparéjo pakalpojumu sektoram un IKT
pakalpojumu sektoram tika izveidota Informacijas parvaldibas pakalpojumu grupa.

- Operaciju departamenta abas esosas nodalas tika pardévétas, lai atspogulotu to jaunas funkcijas, un
tika izveidotas tris jaunas nodalas. Operaciju departaments sastav no 5nodalam, kas uzskaititas
turpmak.

- Planosanas un standartu nodala ir Cetri sektori — Darfjumattiecibu parvaldibas sektors, Operativas
planosanas sektors, Arhitektras sektors un Produktu parvaldibas sektors.

- Programmu un projektu izpildes nodala ir divi sektori — Programmu un projektu parvaldibas sektorsun
Piegadataju un ligumu parvaldibas sektors.

- Testésanas un parejas nodala ir divi sektori — Testésanas parvaldibas sektors un Parejas parvaldibas
sektors.

- Infrastruktdras parvaldibas nodala ir Cetri sektori — Infrastruktdras pakalpojumu sektors, Datu centru
pakalpojumu sektors, Lietojumprogrammu parvaldibas pakalpojumu sektors un Tikla pakalpojumu
sektors.

- Sistemu darbibas nodala ir tris sektori — Pirma limena atbalsta sektors, Otra limena atbalsta sektors
un ITSM procesu parvaldibas sektors.

Struktdrshéma ir attélota situacija, kada ta ir 2019. gada 31. decembri. Tabuld zem struktdrshémas ir noradits
to amata vietu skaits, kuras Iidz Sim ir aizpilditas, un brivo amata vietu skaits katra eu-LISA organizacijas
struktdrvieniba.
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eu-LISA organizatoriska struktOra 2019. gada 31. decembri.

-
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Darbinieku skaits atbilstosi organizatoriskajai struktOrai 1. septembri, un situacija 2019. gada 31. decembri.

Amata vietu skaits’
TA CA SNE
Departaments Nodala Aizpilditas Brivas Aizpilditas Brivas”? Aizpilditas Brivas Kopa
ED ED 7 2 7 o 1 o 17
N/P Drosiba 10 o 5 1 2 o 18
Korporativas parvaldibas departaments N/P 0 1 0 o 0 o 1
Vadibas atbalsta un attiecibu ar
Korporativas parvaldibas departaments ieinteresétajam personam nodala / ° 4 0 ° ° 1o
Korporativas parvaldibas departaments Parvaldibas un sp&ju nodala 5 2 2 o 3 o 12
Korporativo pakalpojumu departaments N/P 2 1 1 o 0 o 4
Korporativo pakalpojumu departaments Cilvekresursu nodala 6 2 7 2 0 o 13
Korporativo pakalpojumu departaments Finansu un iepirkuma nodala 18 3 5 3 0 o 29
Korporativo pakalpojumu departaments Korporativo pakalpojumu nodala 9 o 7 o 0 1 17
Operaciju departaments N/P 2 0 0 o 0 o 2
Operaciju departaments Planosanas un standartu nodala 21 4 2 1 o 32
Operaciju departaments Programmu un projektu izpildes nodala 12 1 6 9 1 o 29
Operaciju departaments TestéSanas un parejas nodala 12 0 2 5 o o 19
Operaciju departaments Infrastruktdras parvaldibas nodala 19 1 4 8 o 2 34
Operaciju departaments Sistéemu darbibu nodala 24 o 7 o o o 31
Operaciju departaments Tiks izlemts vélak o 1 0 2 0 o 3
Kopa 154 18 61 27 8 3 271

72 Aizpilditas amata vietas neietver izsludinatos darba piedavajumus.
73 Negativs atlikums nozimé, ka nodala ir istermina amats, kas izveidots, lai aizpilditu darbinieku trokumu, kurs ietekmé darba pienemsanas skait|us.
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Xl pielikums. Standarta SLA

eu-LISA valde 2013.gada pienéma dokumentu 2013-084 “Pakalpojumu limena standarta ligumi eu-LISA

parvalditajam IT sistémam”, kura ir noteikti pakalpojumi, ko eu-LISA sniedz dalibvalstim savu pilnvaru
ietvaros.
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XIl pielikums. Kopigie pakalpojumu limena raditaji

Kopigie pakalpojumu limena raditdji, kas piemérojami visam lielapjoma IT sistémam, ir aprakstiti eu-LISA
pakalpojumu limena parvaldibas politikas 2. pielikuma “Prasibas parskatiem par pakalpojumu limena
ligumiem”.
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XIlI pielikums. Pétijumi un ietekmes novertejumi saistiba ar VPD 2021.-2023. gadam

Joma Nosaukums Statuss, pamatojums un saikne ar 2021. gada darba programmu
Sadarbspéja Pétfjums pareu-LISA uzticéto sistému | pétijums notiek, un to ir planots pabeigt lldz 2020. gada beigam.
nepartrauktu pieejamibu; P&tijums bija javeic, jo to paredz jauna eu-LISA regula un jaunas SIS regulas. Tas nodrosinas lielaku precizitati
aplésém par vajadzigo telpu saistiba ar jauno datu centru un saistitajam izmaksam (2.3.7. darbiba: eu-LISA
operativo telpu paplasinasanas otra karta Strasb0ra)
sBMS Biometriskas rikkopas prieksizpéte 2021. gada tiks veikta priekSizpéte, lai panaktu neatkaribu no ligumslédzéja saistiba ar datubazém un rikiem, ko
unistenosana izmanto biometrisko datu salidzinaanas sistému kvalificé3anai. S darbiba ietver biometrisko datubazu un
saistito riku, kurus eu-LISA izmanto testésanas nolUkiem, iesp&jamo Tstenosanu.
ST prieksizpéte iriek|lauta gada darba programma ka 2.2.3.1. darbiba “Biometriskas rikkopas prieksizpéte un
istenodana”.
SIS Pétijums par labaku salidzinasanas Lai Tstenotu datu konsekvences parbauzu (DCC) paralelizaciju, 2021. gada ir planots veikt p&tfjumu par labaku
algoritmu un/vai tehnologijam salidzinasanas algoritmu un/vai tehnologijam. Tas tiks veikts ka dala no 2.1.1.6. darbibas “Neplanota SIS
talakattistisana”.
csl Pétijums  par  dublésanu  ka | Agentlra 2020. gada veica pétijumu par dublésanu ka pakalpojumu. Pétijuma rezultatu ietvaros tika atlasita
pakalpojumu rikkopa un plans dublésanas ka pakalpojuma isteno3anai. Sis pétijums sniegs ieguldijumu infrastruktiras
attistisana no “infrastruktdras ka pakalpojuma” uz “platformu ka pakalpojumu”.
csl CSI arhitektira (ieskaitot droSibas | Agentira 2020. gada veica pétijumu par CSl arhitektdru un pakalpojumu katalogu, atbalstot laaS izpildes modeli.
SIEM planu) un pakalpojumu katalogs
csl Pétijums par “CBS Unified” Agentira 2020. gada veica pétijumu par vienotu zinosanu. Pétljuma rezultati tiks izmantoti CRRS izstradé un
sadarbspéjas regulu Tstenosana.
csl P&tijums par datu centru novértéjumu | Agentira 2019. gada saka un 2020. gada pabeidza pétijumu par datu centru novértéjumu. P&tijuma rezultati tiks
izmantoti, lai sagatavotu datu centrus jauno sistému izvérsanai.
csl Pétijums par lietojumprogrammu | Agentlra 2019. gada saka un 2020. gada pabeidza pétijumu, lai sagatavotos lietojumprogrammu dzives cikla
dzives cikla parvaldibu (ALM) parvaldibas spéjai. 53 pétijuma rezultati tiks izmantoti 2.1.2.2. darbibai “Lietojumprogrammu dzives cikla
parvaldibas atbalsts”.
ITSM Pétljums par eu-LISA wuzraudzibas | Agentira 2021. gada veiks pétijumu par uzraudzibas prasibam ka dalu no 2.2.1.9. darbibas “Vienota integréta
prasibam uzraudzibas risindjuma integréSana notikumu parvaldibas procesa”.
ITSM ITSM riku uzlaboSana un pielagosana, | eu-LISA 2021. gada plano veikt pétijumu par eu-LISA ITSM riku jaunu spéju, jaunu funkciju un uzlabotu iezimju

pievérsoties jaunam iniciativam, ka
ari reqgularas procesu un pakalpojumu
parskatisanas rezultatiem

apkopo3anu un analizi. Sis pétijums bos dala no 2.1.4.2. darbibas “ITSM riku uzlabo3ana un pielagosana,
pievérSoties jaunam iniciativam, ka ari reqularas procesu un pakalpojumu parskatisanas rezultatiem”.
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