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Pratarme

Europos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentdros
(toliau — eu-LISA) 20212023 m. bendrajame programavimo dokumente (BPD) nurodyta veikla, kurig Agentira
turi jgyvendinti 2021 m., taip pat tai, kaip paskirstomi turimi zmogiskieji ir finansiniai istekliai, skirti Siai veiklai
igyvendinti. Jame pateikiama planuojamos svarbios veiklos ir projekty daugiameté prognozé (iki 2023 m.). BPD
suderinama kasmetiné planuojama veikla su teisiSkai privaloma veikla pagal nauja Agentdros steigimo
reglamenta® ir Agentdros ilgalaikéje strategijoje nustatytais strateginiais tikslais bei uzdaviniais.

2021 m. AgentUra nustaté dvi svarbiausias prioritetines sritis.
Pagrindiniai veiklos prioritetai:

e uztikrinti AgentGrai pagal jos jgaliojimus patikéty sistemy stabily veikima;
e jgyvendinti antra techninés operacijy stoties StrasbUre plétros etapg;
e jgyvendinti naujas teisékdros iniciatyvas, jskaitant nauja redakcija iSdéstytus dokumentus.

Horizontalieji organizacijos prioritetai:

e stiprinti Agentira atsizvelgiant j pokycius, augima ir transformacija, daugiausia démesio skiriant
pajégumy plétojimui;
e toliau gerinti Agentdros vidaus valdymo ir kontrolés procesus, jskaitant kokybés valdyma.

Todél BPD naudojamas Siems tikslams: pirma, juo nustatomos eu-LISA darbuotojams skirtos gairés dél
AgentUros prioritety, taip pat teikiama parama jvairiems departamentams, skyriams ir sektoriams planuojant
darbg, visy pirma atsizvelgiant j perzidrétg Agentdros steigimo reglamentg; antra, Siuo dokumentu Agentdros
suinteresuotiesiems subjektams suteikiamas aiskus patikinimas, kad jgyvendindama savo jgaliojimus eu-LISA
laikosi struktdrizuoto ir nuoseklaus poziGrio, ir, galiausiai, remiantis juo kaip pamatiniu dokumentu priimami
patikimi finansavimo sprendimai, susije su Agentiros veikla 20212023 m. programavimo laikotarpiu.

* 2018 m. lapkricio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (ES) 2018/1726 dél Europos Sajungos didelés apimties IT sistemy
laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentiros (eu-LISA), kuriuo is dalies keiciamas Reglamentas (EB) Nr. 1987/2006
ir Tarybos sprendimas 2007/533/TVR bei panaikinamas Reglamentas (ES) Nr. 1077/2011.
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Santrumpy sarasas

.SBMS" bendra biometriniy duomeny atitikties nustatymo paslauga

+~TESTA-ng" naujosios kartos Telematikos paslaugy tarp Europos administracijy rysiy tinklas

AFIS automatineé pirsty atspaudy identifikavimo sistema

AlS atvykimo irisvykimo sistema

ALM taikomosios programos gyvavimo ciklo valdymas

BCU centrinis atsarginiy duomeny padalinys

bendra TDS bendra tapatybés duomeny saugykla

BMS biometriniy duomeny valdymo sistema

BVS bendra vertinimo sistema

CA sutartininkas

CASS bendra ataskaity ir statistiniy duomeny saugykla

CB centriné bstiné

CBS eu-LISA eksploatuojamos pagrindinés veiklos sistemos

(@S centriné sistema

csD Bendryjy paslaugy departamentas

Csl bendra infrastruktdra

(@SS bendros paslaugos

csu Bendryjy paslaugy skyrius

cu centrinis padalinys

DA duomeny apsauga

DAP duomeny apsaugos pareiginas

DIGIT GD Informatikos generalinis direktoratas

DNE deleguotasis nacionalinis ekspertas

EASO Europos prieglobscio paramos biuras

ECRIS-TCN Europos nuosprendziy registry informaciné sistema, skirta treciyjy saliy pilieciams

EPMO Organizacijos projekty valdymo biuras / organizacijos projekty valdymo pareiginas

EPP Europos paieskos portalas

ES Europos Sajunga

ETIAS Europos kelioniy informacijos ir leidimy sistema

eu-LISA Europos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje
operacijy valdymo agentdra

Eurojustas Europos Sajungos teisminio bendradarbiavimo padalinys

Europolas Europos Sajungos teisésaugos bendradarbiavimo agentdra

EUWS galutinio naudotojo kompiuterizuota darbo vieta

FAT gamykliniai bandymai

FPS Finansy ir viesyjy pirkimy skyrius

Frontex Europos sieny ir pakranciy apsaugos agentira

FTE etato ekvivalentas

GCU Valdymo ir pajégumy skyrius

GP gamybos platforma

IRT informacinés ir rySiy technologijos

ITIL informaciniy technologijy infrastruktdros biblioteka

IT™ uzdara sistema (taikoma BCU jrangai)

ITSM informaciniy technologijy paslaugy valdymas
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KE konfigiracijos elementai

LO Rysiy palaikymo tarnyba

MID daugialypis tapatybés detektorius

MWO techniné priezidra

NIST Nacionalinis standarty ir technologijy institutas

NS nacionalinés sistemos

NTE nauja testavimo aplinka

oD Operacijy departamentas

oL oficialusis leidinys

OLA susitarimas dél veiklos lygio

OT™M atvira sistema (taikoma BCU jrangai)

PD programavimo dokumentas

PG patariamoji grupé

PG pareigy grupé

PGA pasirengimo gamybai aplinka (platforma)

PS preliminarioji sutartis

PV poveikio vertinimas

PVRR pagrindinis veiklos rezultaty rodiklis

SEC Saugumo skyrius

SIRENE papildomos informacijos praSymas nacionaliniams perspéjimams

SIS Sengeno informaciné sistema ir(arba) antrosios kartos Sengeno informaciné
sistema

SKD sgsajos kontrolés dokumentas

SLA susitarimas dél paslaugy lygio

SM susitarimo memorandumas

SR Steigimo reglamentas

TA laikinasis darbuotojas

TEC testavimo C aplinka

TESTA Telematikos paslaugy tarp Europos administracijy rysiy tinklas

TST testavimo aplinka

TVR teisingumas ir vidaus reikalai

ULM neribotos trukmés licencijy iSdavimo modelis

VAS vidaus audito struktOra

VAT Europos Komisijos vidaus audito tarnyba

VIS Vizy informaciné sistema

VK eu-LISA valdymo komitetas

VKS vidaus kontrolés standartas

VP|P viesyjy pirkimy ir jsigijimo planas

VRI viesojo rakto infrastruktdra

VT Valdancioji taryba

WAN platusis tinklas

2l zmogiskieji istekliai

Z1S Zmogiskyjy istekliy skyrius
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Misija-

Musy jgaliojimai

Europos Sagjungos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo
agentira (eu-LISA) buvo jsteigta 2011m. spalio 25d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu
(ES) Nr. 1077/2011 ir jai buvo suteikta atsakomybé uz didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo
erdvéje operacijy valdyma. Agentiros jgaliojimai buvo iSplésti priémus Reglamentg (ES) 2018/1726 dél Europos
Sajungos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentiros (eu-
LISA), kuriuo i$ dalies keiciamas Reglamentas (EB) Nr.1987/2006 ir Tarybos sprendimas 2007/533/TVR bei
panaikinamas Reglamentas (ES) Nr. 1077/2011 (toliau — naujas Steigimo reglamentas), kuris jsigaliojo 2018 m.
gruodzio 11 d. Siuo nauju Steigimo reglamentu buvo iSpléstos eu-LISA pareigos, susijusios su jai patikéty didelés
apimties IT sistemy plétojimu ir operacijy valdymu, atitinkama rysiy infrastruktdra, moksliniy tyrimy stebéjimu,
bandomaisiais projektais ir parama valstybéms naréms ir Komisijai. Steigiamasis reglamentas taip pat yra
teisinis bendradarbiavimo su kitomis Sgjungos jstaigomis, organais ir agentGromis pagrindas.

Pagal nauja Steigimo reglamentg Agentdrai suteikti jgaliojimai savo suinteresuotyjy subjekty vardu veiksmingai
valdyti Sengeno informacinés sistemos (SIS), Vizy informacinés sistemos (VIS) ir sistemos EURODAC centriniy
komponenty operacijas. Be to, Agentira atsakinga uz visas su rysiy infrastruktdra susijusias uzduotis, kurias
vykdant teikiama parama pirmiau iSvardytoms sistemoms, iSskyrus su ,EuroDomain® susijusias uzduotis, kuriy
atveju Komisijos ir Agentdros pareigos yra atskirtos. Agentdra yra atsakinga uz ,VIS Mail" ir ,DubliNet" —t.y.
atitinkamai VIS ir sistemos EURODAC rysiy priemoniy — veikima. Priémus Reglamenta (ES) 2017/2226¢, kuris
jsigaliojo 2017 m. gruodzio mén., Agentirai buvo suteikti jgaliojimai plétoti atvykimo ir iSvykimo sistema (AIS)
ir valdyti jos operacijas. Pagal Reglamenta (ES) 2018/1240 bei Reglamentg (ES) 2018/12415 (abu reglamentai
jsigaliojo 2018 m. spaliog d.) ir pagal Reglamenta (ES) 2019/816° (jsigaliojo 2019 m. birzelio11 d.) Agentira tapo
atsakinga uz Europos kelioniy informacijos ir leidimy sistemos (ETIAS) ir uz Europos nuosprendziy registry
informacinés sistemos, skirtos treciyjy Saliy pilie¢iams (ECRIS-TCN), plétojima ir operacijy valdyma. Be to,
jsigaliojus Reglamentui (ES)2019/8177 ir Reglamentui (ES) 2019/818° eu-LISA tapo atsakinga uz sistemy
sgveikuma.

?|gyvendindama toliau iSvardytas uzduotis, eu-LISA gerbs pagrindine teise j asmens duomeny apsaugga, kaip nustatyta Pagrindiniy teisiy
chartijos 8 straipsnyje, visy pirma tai pasakytina apie tikslo apribojimo principa. Tiriant didelés apimties IT sistemy saveikuma, ypatingas
démesys bus skiriamas Reglamento (ES) 2016/679 25 straipsnyje ir Direktyvos (ES) 2016/680 20 straipsnyje nurodytai pritaikytajai duomeny
apsaugai.

30LL 286, 2011111, p.1.

42017 m. lapkricio 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2226, kuriuo sukuriama atvykimo ir iSvykimo sistema (AIS),
kurioje registruojami treciyjy saliy pilieciy, kertanciy valstybiy nariy iSorés sienas, atvykimo ir iSvykimo bei atsisakymo leisti jiems atvykti
duomenys, nustatomos prieigos prie AlS teisésaugos tikslais salygos ir i$ dalies kei¢iama Konvencija dél Sengeno susitarimo jgyvendinimo
irreglamentai (EB) Nr. 767/2008 ir (ES) Nr. 1077/2011.

52018 m. rugséjo 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (ES) 2018/1240, kuriuo sukuriama Europos kelioniy informacijos ir
leidimy sistema (ETIAS) ir iS dalies keiCiami reglamentai (ES)Nr.1077/2011, (ES) Nr. 515/2014, (ES)2016/399, (ES)2016/1624 ir
(ES) 2017/2226ir 2018 m. rugséjo 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (ES) 2018/1241, kuriuo i$ dalies keiciamas Reglamentas
(ES) 2016/794, siekiant sukurti Europos kelioniy informacijos ir leidimy sistema (ETIAS).

62019 m. balandzio 17d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2019/816, kuriuo Europos nuosprendziy registry informacinei
sistemai papildyti sukuriama centralizuota valstybiy nariy, turinciy informacijos apie priimtus treciyjy saliy pilieciy ir asmeny be pilietybés
apkaltinamuosius nuosprendzius, nustatymo sistema (ECRIS-TCN) ir kurivo i$ dalies keic¢iamas Reglamentas (ES) 2018/1726

7 2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2019/817 dél ES informaciniy sistemy sieny ir vizy srityje
sgveikumo sistemos sukdrimo, kuriuo iS dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentai (EB) Nr.767/2008, (ES) 2016/399,
(ES) 2017/2226, (ES) 2018/1240, (ES) 2018/1726 ir (ES) 2018/1861 bei Tarybos sprendimai 2004/512/EB ir 2008/633/TVR.

8 2019 m. geguzés 20d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2019/818 dél ES informaciniy sistemy policijos ir teisminio
bendradarbiavimo, prieglobscio ir migracijos srityje sgveikumo sistemos sukdrimo, kurivo i$ dalies kei¢iami reglamentai (ES) 2018/1726,
(ES) 2018/1862 ir (ES) 2019/816.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/Lt/TXT/?uri=CELEX:32018R1726
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MUsy misija, vizija ir pagrindinés vertybés

Agent0ros misija grindZiama jos teisiniais jgaliojimais, o jg vykdant daugiausia démesio skiriama siekiui nuolat
kurti pridétine verte valstybéms naréms, suteikiant joms technologijas ir taip remiant jy pastangas kurti
saugesne Europg.

Si misija jgyvendinama vykdant Agentiros vizijg, t. y. teikiant suinteresuotiesiems subjektams kokybiskas ir
veiksmingas paslaugas ir sprendimy bidus, uZsitarnaujant suinteresuotyjy subjekty pasitikéjimq nuolat
derinant technologijy pajégumus su kintanciais valstybiy nariy poreikiais ir Agentidrai tobuléjant kaip
kompetencijos centrui teisingumo ir vidaus reikaly (TVR) srityje.

Agentiros misija ir vizija jgyvendinamos vykdant operacine veiklg, laikantis pagrindiniy eu-LISA vertybiy.
Siomis vertybémis skatinama ir grindZiama visa Agentiros operaciné veikla ir strateginé plétra. Tai yra $ios
vertybés:

e atskaitomybé — patikimos valdymo sistemos naudojimas, patikimas finansy valdymas ir ekonomiskai
efektyvios operacijos;

e skaidrumas— nuolatinis ir atviras rySiy su pagrindiniais Agentiros suinteresuotaisiais subjektais
palaikymas ir jy dalyvavimas palaikant nuolatinj dialoga siekiant nustatyti ilgalaike Agentiros plétros
strategijg;

e kompetencija —tinkamos organizacijos struktiros sukirimas, tinkamy Zmoniy jdarbinimas ir tinkamy
procesy nustatymas siekiant uztikrinti valstybéms naréms teikiamy paslaugy testinumg;

e testinumas — kuo veiksmingesnis valstybiy nariy patirties, ziniy irinvesticijy iSnaudojimas Agentiroje
ir tolesnis patirties bei Ziniy kaupimas;

e kolektyvinis darbas— siekiama sudaryti tinkamas salygas kiekvienam atskiram darbuotojy grupés
nariui kuo geriau iSnaudoti savo zinias ir patirtj ir taip prisidéti prie Agentdros sekmeés;

e démesys klientams— siekiama uZtikrinti, kad Agentlra visada sugebéty patenkinti savo
suinteresuotyjy subjekty poreikius.

Duomeny apsauga

Jgyvendindama savo misijg, siekdama savo tiksly ir vykdydama kasdiene veikly Agentira grieztai laikosi
duomeny apsaugos reikalavimy pagal 2018 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta
(ES) 2018/1725 dél fiziniy asmeny apsaugos Sajungos institucijoms, organams, tarnyboms ir agentiroms
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas
(EB) Nr. 45/2001 ir Sprendimas Nr. 1247/2002/EB.
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| skirsnis. Bendrosios aplinkybes

2021 m. ir véliau Europos Sagjunga (ES) toliau susidurs su dvejopu isbandymu — islikti atvira globalaus ir
tarpusavyje susieto pasaulio dalis, kartu uztikrinant pilieciy, rezidenty bei lankytojy, savo teritorijos ir
infrastruktOros sauga ir sauguma. Ateinanciais metais sieny valdymo, vidaus saugumo ir migracijos valdymo
sritys Europoje busi$ esmés pertvarkytos nuosekliai pereinant nuo fizinio prie virtualiojo pasaulioir tuo pat metu
vykstant spardiai Siy dviejy pasauliy konvergencijai. Siekiant veiksmingai valdyti sienas, patikimai saugoti ES
iSorés sienas ir turéti galimybe reaguoti j nuolat didéjancias ir besikeiciancias grésmes saugumui, pvz.,
terorizmg, organizuota nusikalstamuma ir kibernetinius nusikaltimus, atitinkamos nacionalinés ir Europos
institucijos bus vis labiau priklausomos nuo laiku vykstanciy, efektyviy ir visapusisky tarpusavio informacijos
mainy, kuriems palankiausias salygas galima sudaryti naudojant Siuolaikines informacines technologijas ir
sistemas. Su Siomis sistemomis susijes eu-LISA vaidmuo pateikiamas toliau tekste.

Teisingumo ir vidaus reikaly sritis

Teisingumo ir vidaus reikaly srityje taip pat vykstanti skaitmeniné transformacija artimiausiais metais tesis ir
netgi spartés. Todél ES turéty toliau nagrinéti galimybes, kaip taikant technologijy pajégumus remti prioritetus
ir prisidéti juos jgyvendinant. Naudojant naujas ir novatoriskas technologijas bus uztikrintas veiksmingesnis
informacija grindziamas valstybiy nariy ir ES institucijy bei agentiry operatyvinis bendradarbiavimas. ES
lygmeniu diegiamos ir naudojamos SiuolaikiSkesnés, lankstesnés ir labiau integruotos IT sistemos bei
priemoneés, kuriomis siekiama remti valstybiy nariy ir ES institucijy bei agentiry darbg, bus labai svarbis ES
reagavimo j besikeiciancias grésmes saugumui komponentai. Labai svarbu nuolat tobulinti didelés apimties IT
sistemas ir jy saveika, siekiant geriau patenkinti galutiniy naudotojy poreikius, reaguoti j besikeiciancius
politikos poreikius ir, galiausiai, jgyvendinti iSmany pozirj, kuriuo bus uZztikrintas vidaus saugumas.

Europos daktiloskopijos duomeny bazé

eu-LISA yra atsakinga uz Europos daktiloskopijos duomeny bazés (toliau— sistema EURODAC), Sengeno
informacinés sistemos (SIS) ir Vizy informacinés sistemos (VIS) operacijy valdyma, taip pat su jomis susijusj
atitinkamy papildomy duomeny perdavimo sistemy operacijy valdyma. Sios sistemos veikia be pertrikiy ir
jomis uztikrinama tiesioginé prieiga 28 valstybéms naréms, keturioms asocijuotosioms Salims ir konkrecioms
TVR agentiroms. Sistemos labai svarbios siekiant, kad jprastai veikty Sengeno erdvé, bity veiksmingai
valdomos jos iSorés sienos, uztikrinamas vidaus saugumas ir jgyvendinama bendra ES prieglobscio bei vizy
politika. Ateinanciais metais Sios sistemos bus tobulinamos ir kei¢iamos pagal esamus prioritetus.

2020 m. rugséjo 23d. Europos Komisijos paskelbtame migracijos ir prieglobsCio pakte pateikiamas ES
visapusiskas pozitris j tokius klausimus, kaip, pvz., iSorés sienos, prieglobscio ir grazinimo sistemos, taip pat
Sengeno laisvo judéjimo erdve, migracijos iSorés aspekty, teisétg migracija ir integracija. Siame pakte numatyta
keletas naujy uzduodiy eu-LISA, visy pirma susijusiy su sistemos EURODAC reforma. Komisijos pasidlymu
(COM(2020) 614) siekiama pertvarkyti sistema EURODAC, kad ji tapty bendra Europos duomeny baze, kurig
naudojant boty remiama ES prieglobscio, perkélimo j ES ir kovos su neteiséta migracija politika. Siuo metu eu-
LISA rengia sistemos EURODAC plétotés jgyvendinima. Siekiant, kad bUty pasiektas reikiamas sgveikumo lygis
(pvz., su ETIAS), irintegruoti skirtingus saveikumo komponentus, sistemos EURODAC architektdra turés biti is
esmeés pakeista.

Sengeno informaciné sistema (SIS)

2018 m. gruodzio 28 d. buvo priimtiir jsigaliojo nauji ES reglamentai, kuriais sustiprinama Sengeno informaciné
sistema (SIS). Agentira glaudziai bendradarbiaudama su valstybémis narémis bei Europos Komisija ir
laikydamasi teisiniy reikalavimy vykdo veikla, kuria siekia jgyvendinti $iuos reglamentus. Sis procesas turés biti
baigtas iki 2021 m. pabaigos.
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Vizy informaciné sistema (VIS), Atvykimo ir iSvykimo sistema (AIS) ir ETIAS

2018 m. geqguzés meén. Europos Komisija pateiké pasidlyma dél Reglamento, kuriuo i$ dalies keiciama Vizy
informaciné sistema (VIS)¢, sukuriant, be kita ko, veido atvaizdo paieskos galimybe ir j VIS jtraukiant ilgalaikes
vizas ir leidimus gyventi. Europos Parlamente ir Taryboje vyksta darbas, susijes su pasidlymu dél teisékdros
procedira priimamo akto dél dabartinés teisinés sistemos stiprinimo. Be to, vyksta darbas siekiant, kad taip pat
bty uztikrinta VIS ir Atvykimo ir iSvykimo sistemos (AIS)* saveika, kaip numatyta AIS reglamente.

Tobulinamos ne tik esamos sistemos, bet ir kuriamos naujos sistemos, kurios pradés veikti ateinanciais metais.
Priemus AIS ir ETIAS* reglamentus, Agentira pradéjo juos jgyvendinti ir diegti AIS ir ETIAS sistemas. AIS
centriné sistema turi bti parengta 2020 m., kad bty sudarytos salygos jg testuoti kartu su valstybémis narémis
prie$ sistemos veikimo pradzig, kuri numatyta 2022 m. eu-LISA ETIAS centrine sistema numato baigti kurti
2021 m. pabaigoje, tada kartu su valstybémis narémis turi vykti testavimas, o numatoma sistemos veikimo
pradzia— 2022 m. pabaiga. Tikétina, kad su ETIAS teisiniu pagrindu susije pakeitimai bus priimti artimiausiu
metu, o tai sudarys salygas eu-LISA toliau diegti ETIAS.

Teisminio bendradarbiavimo srityje eu-LISA yra atsakinga uz bdsimos Europos nuosprendziy registry
informaciné sistemos, skirtos treciyjy Saliy pilieCiams (ECRIS-TCN)*, plétojima ir operacijy valdyma, o Sia
sistema reglamentuojantis dokumentas jsigaliojo 2019 m. birzelio 11d. 2021 m. bus tesiami parengiamieji
veiksmai remiantis tomis paciomis trimis darbo kryptimis, kaip ir AIS bei ETIAS parengiamyjy veiksmy atveju.

Teisingumo erdvé — ECRIS-TCN ir e. CODEX

Teisingumo srityje eu-LISA ne tik plétoja ECRIS-TCN, bet ir gali atlikti labai svarby vaidmenj tesiant informacijos
mainy tarp teismy skaitmeninima, jei bus priimtas susijes teisinis pagrindas. Galimybé, kad eu-LISA ateityje
valdys labai galinga ir saugia platforma tarpvalstybiniam rysiy palaikymui civiliniy ir baudziamyjy byly srityje,
vadinamajj e. CODEX, taip pat bus svarbus pokytis. 2021 m. eu-LISA toliau dalyvaus tobulinant e. CODEX ir j3
perims siekiant, kad platforma pradéty veikti 2023 m. pabaigoje. 2020 m. spalio 1—2 d. vykusiame Specialiajame
Europos Vadovy Tarybos susitikime patvirtintose Tarybos iSvadose pabréziama, kad skaitmeninimas yra labai
svarbus procesas siekiant skatinti naujas ekonomikos augimo formas ir didinti ES atsparumg, pvz., skatinant
naujos kartos skaitmeniniy technologijy plétojima ir spardiau diegiant itin didelio pajégumo ir saugia tinkly
infrastruktOra. Agentdra yra pasirengusi prisiimti atsakomybe uz e. CODEX taikomyjy programy priezidrg ir ji
turi praktinés patirties, kad galéty uztikrinti efektyvy e. CODEX IT infrastruktiros ir standarty valdyma.
AgentOra yra sukaupusi pakankamai patirties valdydama jvairias valdymo struktiras, taip pat sudarydama
salygas glaudziai bendradarbiauti valstybéms naréms ir Komisijai.

9 Pasiolymas dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento, kuriuo i dalies keiciamas Reglamentas (EB) Nr.767/2008, Reglamentas
(EB) Nr. 810/2009, Reglamentas (ES)2017/2226, Reglamentas (ES)2016/399, Reglamentas XX/2018 [Sgveikumo reglamentas] ir
Sprendimas 2004/512/EB ir panaikinamas Tarybos sprendimas 2008/633/TVR [Briuselis, 2018 516, COM(2018) 302 final, 2018/0152(COD)].
* 2017 m. lapkricio 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2226, kuriuo sukuriama atvykimo iriSvykimo sistema (AIS),
kurioje registruojami treciyjy Saliy pilieciy, kertanciy valstybiy nariy iSorés sienas, atvykimo ir iSvykimo bei atsisakymo leisti jiems atvykti
duomenys, nustatomos prieigos prie AlS teisésaugos tikslais salygos ir i$ dalies kei¢iama Konvencija dél Sengeno susitarimo jgyvendinimo
irreglamentai (EB) Nr. 767/2008 ir (ES) Nr. 1077/2011 [OL L 327, 2017129, p. 20-82].

2018 m. rugséjo 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1240, kurivo sukuriama Europos kelioniy informacijos ir
leidimy sistema (ETIAS) ir iS dalies keiCiami reglamentai (ES)Nr.1077/2011, (ES) Nr. 515/2014, (ES)2016/399, (ES)2016/1624 ir
(ES) 2017/2226 [OL L 236, 2018 9 19, p. 1—71].

22019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2019/816, kuriuo Europos nuosprendziy registry informacinei
sistemai papildyti sukuriama centralizuota valstybiy nariy, turinciy informacijos apie priimtus treciyjy saliy pilieciy ir asmeny be pilietybés
apkaltinamuosius nuosprendzius, nustatymo sistema (ECRIS-TCN) ir kurivo i$ dalies keic¢iamas Reglamentas (ES) 2018/1726 [OL L 135,
2019 522, p. 1-26].
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TVR informacijos architektira

eu-LISA ne tik plétoja Sias atskiras sistemas, bet ir plétos bei jgyvendins didelés apimties IT sistemy saveikumo
architektdra. Saveikumas ir jo komponentai yra pazangios, lankscios ir efektyvios informacijos architektdros
TVR srityje pagrindas.

TVR decentralizuotos sistemos

Atsizvelgiant j grésmiy padét] ir nuoseklios pazangos poreikj tiek teisingumo, tiek vidaus reikaly srityse, jau
vyksta valstybiy nariy ir Europos Komisijos diskusijos, kaip bty galima pritaikyti decentralizuotas sistemas,
pvz., keleivio duomeny jrasy (PNR) ir Priumo sistemas, siekiant gerinti informacijos mainus ir sukurti galimybe
naudotis geresniais ir iSsamesniais duomenimis.

Didziausius pokycius teisingumo ir vidaus reikaly srityje lems naujos sistemos ir esamy sistemy plétojimas.
Kuriant naujas technologijas bus laipsniskai atsisakoma izoliuoto pozitrio ir visose sistemose bus taikomas
naujas holistinis pozitris, visapusiskai atsizvelgiant j pradinius veiklos tikslus ir taikant prieigos prie atskiry
sistemy apsaugos priemones, taip pat laikantis pagrindiniy duomeny apsaugosir privatumo principy. Taikant sj
nauja metoda bus sudarytos palankesnés salygos keistis informacija, keisti turimus duomenis j informacija ir
nustatyti bendrus informacijos mainy ir geriausios patirties standartus. Naudojant nauja technologija ir taikant
nauja metoda galutiniams naudotojams bus pasiGlyti nauji sprendimai ir efektyvesnés veiklos procediros.

eu-LISA atliekamas vaidmuo laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje

Numatoma, kad eu-LISA atliekamas vaidmuo ir jos svarba augs, tiek kalbant apie valstybes nares, tiek apie visa
ES. Agentdros indélis bus vienas svarbiausiy sékmingai jgyvendinant susijusias laisvés, saugumo ir teisingumo
erdvés politikos priemones, kuriomis siekiama stiprinti sieny valdyma, vidaus sauguma ir migracijos valdyma.
Laikydamasi iki Siol pasiekty aukSty standarty AgentOra toliau teiks reikalingas paslaugas eu-LISA
suinteresuotyjy subjekty bendruomenei.

eu-LISA operacinis vaidmuo — duomenys

Duomeny kokybés uztikrinimo srityje eu-LISA pagal savo platesnius jgaliojimus toliau teiks valstybéms naréms
parama operacijoms, taip pat jdiegs automatizuotus duomeny kokybés kontrolés mechanizmus ir bendrus
duomeny kokybés rodiklius, derancius su atitinkamy teisiniy priemoniy, kurios taikomos Agentirai patikétoms
sistemoms, konkreciomis nuostatomis. Diegdama nauja saveikumo architektOrg TVR srityje eu-LISA sukurs
centrine ataskaity ir statistiniy duomeny saugykla. Laikantis reglamenty dél sgveikumo ir kity susijusiy
reglamenty, naudojant anonimintus duomenis, jskaitant pritaikymo pajégumus, suinteresuotiesiems
subjektams bus teikiamos iSsamios ataskaitos apie sistemos naudojimg ir statistinius duomenis.

eu-LISA operacinis vaidmuo — mokymy organizavimas

eu-LISA taip pat toliau rengs valstybéms naréms skirtus mokymus apie techninj didelés apimties IT sistemy
naudojima ir plés darbo apimtj Sioje srityje, kad prireikus bdty jtrauktos naujos sistemos ir saveikumo
komponentai. Palankesnés sglygos Sioms pastangoms bus sudarytos naudojant Siuolaiking, saugig ir patikima
eu-LISA e. mokymosi platforma.

eu-LISA bendradarbiavimo veikla

Agentira toliau bendradarbiaus su TVR agentdromis ir pagal savo platesnius jgaliojimus ieSkos galimybiy
uzmegzti naujy tipy bendradarbiavimo veikla. Bus tesiamas bendradarbiavimas su valstybémis narémis ir
asocijuotosiomis Salimis, kurios yra eu-LISA pagrindiniai suinteresuotieji subjektai. Agentidros toliau palaikys
glaudzius rysius su ES institucijomis ir agentGromis, kurios yra svarbios eu-LISA partnerés. Siomis aplinkybémis
eu-LISA ir ENISA tes nuolatinj bendradarbiavima veiklos testinumo, informacijos saugumo uztikrinimo ir
moksliniy tyrimy srityse pagal susitarimo memoranduma, kuris jsigaliojo 2018 m. sausio mén., ir pagal Siuo
metu rengiamg 2021-2023 m. daugiametj bendradarbiavimo plana. Laikantis Sajungos teisés akty ir jei tai
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reikalinga Agentdros uzduotims atlikti, pagal eu-LISA nuostatas taip pat gali biti sudaryti darbo tvarkos
susitarimai su tarptautinémis organizacijomis, pvz., Interpolu ir IATA.

eu-LISA veiksmai ES saugumo srityje

Pagal 2020m. liepos 24d. Europos Komisijos komunikatg dél ES saugumo sgjungos strategijos
(COM(2020) 605) eu-LISA teiks prioritetg tikslui uztikrinti ypatingos svarbos infrastruktiros atsparuma kilus
kibernetinéms grésméms ir apsauga nuo organizuoto nusikalstamumo. Kilus COVID-19 pandemijai dar labiau
iSryskéjo poreikis uztikrinti fizinésir skaitmeninés aplinkos sauguma. Agentiros nuomone, saugumo ir pagarbos
pagrindinéms teiséms savokos tarpusavyje dera ir viena kitg papildo, o ne viena kitai priesStarauja. Remdamasi
sukaupta praktine patirtimi ir patirtimi eu-LISA toliau jgyvendins ES saugumo sgjungos strategija.

eu-LISA veiksmai kibernetinio saugumo srityje

AgentUra, siekdama tinkamai Salinti rizikg, kuri kibernetiniam saugumui kyla dél jos valdomy didelés apimties
IT sistemy, toliau aktyviai bei glaudzZiai bendradarbiaus su valstybémis narémis ir atitinkamomis ES
agentdromis. Siuo poziiriu Agentira, vykdydama aktyvig stebéseng ir planavima, taip pat aktyviai reaguodama
i galimg rizika, daugiausia démesio skiria sistemy, kuriy operacijas ji valdo, bendros kibernetinio saugumo
architektdros ir procediry stiprinimui ir gerinimui.

eu-LISA techniné operacijy stotis Strasbire

Strasbure pradétas jgyvendinti antras veiklos patalpy, kuriose bus vykdomi esami ir bUsimi projektai, plétros
etapas ir 2021 m. prasidés jy statybos.
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Il skirsnis. 2021-2023 m. daugiametis programavimas
1. Daugiamediai tikslai-

1.1. 2018-2022 m. strateginiai tikslai

Toliau pateikiami Agentiros strateginiai tikslai yra susije su Sio dokumento rengimo metu Agentdros turimais
jgaliojimais ir prioritetais, nustatytais palaikant dialoga su valstybémis narémis bei Komisija. Sie tikslai dar karta
patvirtinti atnaujintojeilgalaikéje Agentiros strategijoje, kurig 2017 m. lapkri¢io mén. priémé Valdandioji taryba
(VT).

Tikslai reguliariai stebimi, taip pat nuolat perziGrimi ir derinami, kad atitikty kintancius organizacijos ir jos
suinteresuotyjy subjekty poreikius.

Agent0ros atnaujintoje ilgalaikéje strategijoje nustatyti keturi strateginiai tikslai, bitent:

e 1 strateginis tikslas. Toliau tobuléti kaip partneriui siekiant prisidéti prie atitinkamy ES politikos
sriciy jgyvendinimo.

e 2 strateginis tikslas. ISlaikyti ir plésti Agentiros, kaip ES informaciniy ir rysiy technologijy (IRT)
kompetencijos centro ir paslaugy teikéjo, vaidmenj.

e 3 strateginis tikslas. Toliau tobuléti siekiant iSlikti pagrindiniu ES IRT technologijy centru.

e 4 strateginis tikslas. Toliau plétoti veiksminga ir lankscig organizacine struktirg, kuri atitikty ES
reguliavimo sistema.

Sie strateginiai tikslai issamiau apibUdinami nustatant daugiamecius tikslus, kurie aptariami kitame skirsnyje.

3 Sis skirsnis parengtas pagal Agentiros ilgalaike strategija, kurig 2017 m. lapkri¢io mén. priemé Valdan&ioji taryba.
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1.2. 2021-2023 m. daugiamediai tikslai

Nuo pat jsteigimo eu-LISA apibrézé savo ilgamete strategija pagal jgaliojimus, nustatytus Steigimo reglamentu, ir reguliariai stebi jos jgyvendinima. Taip organizacijai
sudaromos sglygos supaprastinti savo veiksmus siekiant jvykdyti savo misijg ir jgyvendinti savo vizijg. 2017 m. Agentidra atnaujino savo ilgalaike strategija nustatydama 2018-
2022 m. laikotarpio strateginius tikslus ir susijusius strateginius uzdavinius. Tai nustato Agentdros raidos kryptj Siam penkeriy mety laikotarpiui. Siekdama Siy strateginiy tiksly
Agentidra parengé iSsamig daugiamete 2018-2022 m. laikotarpio apzvalgg, kurioje strateginiai tikslai suskirstyti j strateginius uzdavinius, juos susiejant su organizacijos veiklos
rezultaty vertinimo rodikliais.

Toliau esandiose lentelése pateikiama informacija apie strateginiy tiksly, strateginiy uzdaviniy ir organizacijos veiklos rezultaty vertinimo rodikliy tarpusavio rys;.

1 LENTELE. STRATEGINIAI TIKSLAI IR PASIEKIMY RODIKLIAI

Strateginiai tikslai Pasiekimy rodikliai

Teisés aktuose apibrézty saugumo tiksly, kurie buvo jgyvendinti, procentiné dalis.

Kasmet surengty ekstremalios situacijos pratyby ir (arba) su veiklos testinumu susijusiy pratyby skaicius.
Sistemos EURODAC centrinés sistemos prieinamumas.

Sistemos EURODAC centrinés sistemos atsako trukme.

1 strateginis tikslas. Toliau tobuléti kaip SN Placiojo tinklo (WAN) prieinamumas (taikoma SIS ir VIS sistemoms).
siekiant prisidéti prie atitinkamy ES politikos sriciy

jgyvendinimo SIS centrinés sistemos prieinamumas.

SIS centrinés sistemos atsako trukmé.

VIS ir BMS centrinés sistemos prieinamumas.
VIS ir BMS centrinés sistemos atsako trukmé.
Surengtais mokymais patenkinty mokiniy dalis.

Panaikinty mokéjimy asignavimy procentiné dalis.

2 strateginis tikslas. ISlaikyti iriSplésti Agentdros,
kaip ES IRT kompetencijos centro ir paslaugy
teikéjo, vaidmenj Jvykdyty mokeéjimy procentiné dalis.

Biudzeto jsipareigojimy jvykdymo procentiné dalis.

Administraciniy istekliy ir veiklos iStekliy procentiné dalis, palyginti su visais Agentdros zmogiskaisiais iStekliais
(darbuotojais ir DNE).
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3 strateginis tikslas. Toliau tobuléti siekiant islikti
pagrindiniu ES IRT technologijy centru

4 strateginis tikslas. Toliau plétoti veiksminga ir
lankscia organizacine struktdra, kuri atitikty ES
reguliavimo sistema.

Per teisés aktuose nustatyta laikotarpj atlikty mokéjimy procentiné dalis.

Jsigijimy valdymas: kaip numatyta jgyvendinami viesyjy pirkimy projektai.

Klienty pasitenkinimas: visomis eu-LISA paslaugy centro teikiamomis paslaugomis patenkinty arba labai
patenkinty klienty valstybése narése procentiné dalis.

eu-LISA paslaugy centro veikla.

Projekty uzbaigimo ir jgyvendinimo pazangos jvertinimas pagal nustatytas arba pakartotinai nustatytas kokybés,
kainos ir (arba) laiko parametry pradines reikSmes, atsizvelgiant j projekto tikslus.

Projekty valdymas: jgyvendinty projekty atitikties jvertinimas pagal eu-LISA projekty valdymo metodika projekto
gyvavimo ciklo metu.

Iki nustatyto termino jgyvendinty auditoriy rekomendacijy procentiné dalis:
e ypatingos svarbos rekomendacijy;
e labai svarbiy rekomendacijy;
e svarby rekomendacijy.

Nejgyvendinty rekomendacijy skaicius ir nuo termino pabaigos praéjes laikas:
e maziau nei Sesi ménesiai;
e nuo Sesiy ménesiy iki vieny mety;
e daugiau nei vieni metai.
Viesyjy pirkimy proceso efektyvumas.
Aplinkos rodikliai.
Darbuotojy nebuvimo darbe procentiné dalis per ataskaitinj laikotarp;.
Darbuotojy kaitos metiné procentiné dalis.
Darbuotojy uzimtumo metiné procentiné dalis.
Specialisty islaikymo rodiklis.
Darbuotojy jtraukimo lygis.
eu-LISA vidaus komunikacijos poveikis.

eu-LISA iSorés komunikacijos poveikis.
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Strateginiai tikslai

1 strateginis tikslas. Toliau tobuléti kaip
partnerivi siekiant prisidéti prie atitinkamy
ES politikos sriciy jgyvendinimo

1 strateginis tikslas. Toliau tobuléti kaip
partnerivi siekiant prisidéti prie atitinkamy
ES politikos sriciy jgyvendinimo

1 strateginis tikslas. Toliau tobuléti kaip
partnerivi siekiant prisidéti prie atitinkamy
ES politikos sriciy jgyvendinimo

1 strateginis tikslas. Toliau tobuléti kaip
partnerivi siekiant prisidéti prie atitinkamy
ES politikos sriciy jgyvendinimo

1 strateginis tikslas. Toliau tobuléti kaip
partnerivi siekiant prisidéti prie atitinkamy
ES politikos sriciy jgyvendinimo

1 strateginis tikslas. Toliau tobuléti kaip
partnerivi siekiant prisidéti prie atitinkamy
ES politikos sriciy jgyvendinimo

1 strateginis tikslas. Toliau tobuléti kaip
partneriui siekiant prisidéti prie atitinkamy
ES politikos sriciy jgyvendinimo

1 strateginis tikslas. Toliau tobuléti kaip
partneriui siekiant prisidéti prie atitinkamy
ES politikos sriciy jgyvendinimo

1 strateginis tikslas. Toliau tobuléti kaip
partneriui siekiant prisidéti prie atitinkamy
ES politikos sriciy jgyvendinimo

2 LENTELE. 2018-2022 M. LAIKOTARPIO STRATEGINIY UZDAVINIY ASPEKTAI

Strateginiai uzdaviniai

1.1 Atsizvelgiant j jgaliojimus, teikti
suinteresuotiesiems subjektams patikimus ir
ekonomiskai efektyvius sprendimus ir
paslaugas.

1.1 Atsizvelgiant j jgaliojimus, teikti
suinteresuotiesiems subjektams patikimus ir
ekonomiskai efektyvius sprendimus ir
paslaugas.

1.1 Atsizvelgiant j jgaliojimus, teikti
suinteresuotiesiems subjektams patikimus ir
ekonomiskai efektyvius sprendimus ir
paslaugas.

1.2 Toliau didinti sistemy, duomeny ir
technologijy pridétine verte
suinteresuotiesiems subjektams.

1.2. Toliau didinti sistemy, duomeny ir
technologijy pridétine verte
suinteresuotiesiems subjektams.

1.2 Toliau didinti sistemy, duomeny ir
technologijy pridétine verte
suinteresuotiesiems subjektams.

1.2. Toliau didinti sistemy, duomeny ir
technologijy pridétine verte
suinteresuotiesiems subjektams.

1.3. Stiprinti informacijos saugumo pajégumus,

susijusius su Agentirai patikétomis
sistemomis.

1.3. Stiprinti informacijos saugumo pajégumus,

susijusius su Agentirai patikétomis
sistemomis.

Strateginiy uzdaviniy aspektai

1.1.1 Veiksmingai ir efektyviai valdyti visas Agentdrai patikétas sistemas.

1.1.2 Laiku, veiksmingai ir efektyviai uztikrinti visy Agentirai patikéty
sistemy plétojima.

1.1.3 Konsoliduoti ir optimizuoti didelés apimties IT sistemy
infrastruktdra.

1.2.1 Pereiti nuo ex post duomeny analizés (statistiniy duomeny) prie
analitikos metody taikymo.

1.2.2 Sukurti ir jdiegti naujas ir (arba) papildomas sistemas, jei tai
numatyta susijusiose teisékdros priemonése.

1.2.3 Padidinti Agentdros organizacinés ir sistemy veiklos rezultaty
matomuma visiems suinteresuotiesiems subjektams.

1.2.4 Rengti valstybéms naréms ir kitiems susijusiems
suinteresuotiesiems subjektams skirtus tinkamus mokymo apie sistemas
kursus.

1.3.1 Tobulinti, testuoti ir tikslinti Agentdros veiklos testinumo valdymo
ir veiklos atkdrimo po ekstremaliyjy jvykiy procediras.

1.3.2 Stiprinti ir plétoti Agentdros sistemy ir rysiy tinkly IT ir kibernetinio
saugumo struktdra.



VIESAS

eu-LISA 2021-2023 m. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS 20

Strateginiai tikslai

2 strateginis tikslas. ISlaikyti ir iSplésti
Agentiros, kaip ES IRT kompetencijos centro
ir paslaugy teikéjo, vaidmenj

2 strateginis tikslas. ISlaikyti ir iSplésti
Agentiros, kaip ES IRT kompetencijos centro
ir paslaugy teikéjo, vaidmenj

2 strateginis tikslas. ISlaikyti ir iSplésti
Agentiros, kaip ES IRT kompetencijos centro
ir paslaugy teikéjo, vaidmenj

2 strateginis tikslas. ISlaikyti ir iSplésti
Agentiros, kaip ES IRT kompetencijos centro
ir paslaugy teikéjo, vaidmenj

2 strateginis tikslas. ISlaikyti ir iSplésti
Agentiros, kaip ES IRT kompetencijos centro
ir paslaugy teikéjo, vaidmenj

2 strateginis tikslas. ISlaikyti ir iSplésti
Agentiros, kaip ES IRT kompetencijos centro
ir paslaugy teikéjo, vaidmenj

2 strateginis tikslas. ISlaikyti ir iSplésti
Agentiros, kaip ES IRT kompetencijos centro
ir paslaugy teikéjo, vaidmenj

2 strateginis tikslas. ISlaikyti ir iSplésti
Agentiros, kaip ES IRT kompetencijos centro
ir paslaugy teikéjo, vaidmenj

2 strateginis tikslas. ISlaikyti ir iSplésti
Agentiros, kaip ES IRT kompetencijos centro
ir paslaugy teikéjo, vaidmenj

2 strateginis tikslas. ISlaikyti ir iSplésti
Agentiros, kaip ES IRT kompetencijos centro
ir paslaugy teikéjo, vaidmenj

Strateginiai uzdaviniai

2.1. Sukurti ir islaikyti veiksminga ir efektyvy
valdyma ir paslaugy modelj, kad bty pasiekta
ir iSlaikyta kompetencija vykdyti veikla.

2.1. Sukurti ir islaikyti veiksminga ir efektyvy
valdyma ir paslaugy modelj, kad bty pasiekta
ir iSlaikyta kompetencija vykdyti veikla.

2.1. Sukurti ir islaikyti veiksminga ir efektyvy
valdyma ir paslaugy modelj, kad bty pasiekta
ir iSlaikyta kompetencija vykdyti veikla.

2.1. Sukurti ir islaikyti veiksminga ir efektyvy
valdyma ir paslaugy modelj, kad bty pasiekta
ir iSlaikyta kompetencija vykdyti veikla.

2.1. Sukurti ir islaikyti veiksminga ir efektyvy
valdyma ir paslaugy modelj, kad bty pasiekta
ir iSlaikyta kompetencija vykdyti veikla.

2.2. Remiant bendrg pozidrj, teikti kitoms
agentdroms IRT paslaugas ir dalintis praktine
patirtimi.

2.2. Remiant bendrg pozidrj, teikti kitoms
agentdroms IRT paslaugas ir dalintis praktine
patirtimi.

2.2. Remiant bendrg pozidrj, teikti kitoms
agentdroms IRT paslaugas ir dalintis praktine
patirtimi.

2.2. Remiant bendrg pozidrj, teikti kitoms
agentdroms IRT paslaugas ir dalintis praktine
patirtimi.

2.2. Remiant bendrg pozidrj, teikti kitoms
agentOroms IRT paslaugas ir dalintis praktine
patirtimi.

Strateginiy uzdaviniy aspektai

2.1.1 Baigti jgyvendinti uzsakomyjy paslaugy strategija, kuria siekiama
uztikrinti reikiama lankstuma, kad IRT sprendimo bddai ir paslaugos
boty ekonomiskai naudingi.

2.1.2 Nuolat tobulinti Agentdros taikomus pardavéjy valdymo procesus,
priemones, ataskaity teikimo tvarka ir gebéjimus.

2.1.3 Stebéti Agentiros veiklos efektyvuma ir nuolat siekti optimizuoti
bendras eksploatavimo sanaudas.

2.1.4 Tobulinti Agentdros veiklos modelj, kad jis atitikty IT paslaugy
valdymo (ITSM/ITIL) pramonés standartus.

2.1.5 Sistemingai jgyvendinti patvirtintus projekty valdymo standartus,
procesus ir praktika.

2.2.1 Sukurti ir jgyvendinti tinkamg paslaugy portfel;.

2.2.2 Atitinkamai pritaikyti AgentOros standartinj paslaugy model;.
2.2.3 Dalytis geriausia patirtimi ir paslaugomis su kitomis agentdromis,
ypatingg démes;j skiriant IRT sriciai.

2.2.4. Teikti naujas ir tobulinti esamas paslaugas ir sprendimus, siekiant
patenkinti suinteresuotyjy subjekty reikalavimus.

2.2.5. Sukurtas irjgyvendintas IT paslaugy pramonés standarty rinkinys.
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Strateginiai tikslai
3 strateginis tikslas. Toliau tobuléti siekiant

islikti pagrindiniu ES IRT technologijy centru

3 strateginis tikslas. Toliau tobuléti siekiant
islikti pagrindiniu ES IRT technologijy centru

3 strateginis tikslas. Toliau tobuléti siekiant
islikti pagrindiniu ES IRT technologijy centru

3 strateginis tikslas. Toliau tobuléti siekiant
islikti pagrindiniu ES IRT technologijy centru

3 strateginis tikslas. Toliau tobuléti siekiant
islikti pagrindiniu ES IRT technologijy centru

3 strateginis tikslas. Toliau tobuléti siekiant
islikti pagrindiniu ES IRT technologijy centru

3 strateginis tikslas. Toliau tobuléti siekiant
islikti pagrindiniu ES IRT technologijy centru

3 strateginis tikslas. Toliau tobuléti siekiant
islikti pagrindiniu ES IRT technologijy centru

4 strateginis tikslas. Toliau plétoti
veiksmingg ir lankscia organizacine
struktOrg, kuri atitikty ES reguliavimo
sistema.

4 strateginis tikslas. Toliau plétoti
veiksmingg ir lankscia organizacine
struktOrg, kuri atitikty ES reguliavimo
sistema.

Strateginiai uzdaviniai

3.1. Nustatyti naujus sprendimus siekiant
sudaryti palankesnes salygas optimizuoti
veiklos procesus.

3.1. Nustatyti naujus sprendimus siekiant
sudaryti palankesnes salygas optimizuoti
veiklos procesus.

3.1. Nustatyti naujus sprendimus siekiant
sudaryti palankesnes salygas optimizuoti
veiklos procesus.

3.2. Laikydamasi savo jgaliojimy Agentdra taps
patikima pataréja ir technine priemoniy tiekéja
suinteresuotiesiems subjektams.

3.2. Laikydamasi savo jgaliojimy Agentdra taps
patikima pataréja ir technine priemoniy tiekéja
suinteresuotiesiems subjektams.

3.2. Laikydamasi savo jgaliojimy Agentdra taps
patikima pataréja ir technine priemoniy tiekéja
suinteresuotiesiems subjektams.

3.3. Tirti ir jgyvendinti saveikumo architektdrag
ir jos poveikj nacionalinéms bei centrinéms
sistemoms ir Agentiros veiklos modeliui.

3.3. Tirti ir jgyvendinti saveikumo architektdrag
ir jos poveikj nacionalinéms bei centrinéms
sistemoms ir Agentiros veiklos modeliui.

4.1. Uztikrinti, kad b0ty sistemingai laikomasi
ES reguliavimo sistemos ir bendryjy valdymo
reikalavimy.

4.1. Uztikrinti, kad boty sistemingai laikomasi
ES reguliavimo sistemos ir bendryjy valdymo
reikalavimy.

Strateginiy uzdaviniy aspektai

3.1.1 Stebéti pokycius moksliniy tyrimy ir inovacijy srityje.

3.1.2 Toliau tobulinti moksliniy tyrimy stebésenos ir bendradarbiavimo
priemones, kad j Agentdros veiklos procesus buty galima greitai
integruoti atitinkamus moksliniy tyrimy aspektus.

3.1.3 Plésti Agentiros turimas veiklos Zinias.
3.2.1 Siekti sinergijos su kitais privaciojo ir viesojo sektoriy IRT subjektais
remiant mainus moksliniy tyrimy ir inovacijy srityje.

3.2.2 Teikti konsultacijas suinteresuotiesiems subjektams su Agentdros
jgaliojimais ir veikla susijusiais klausimais.

3.2.3 Plétoti ir palaikyti rySius su susijusiais suinteresuotaisiais subjektais.
3.3.1 Sukurti Agentidroje organizacijos struktira pagrjstus pajégumus.
3.3.2 Sukurti nuosekly TVR srities ir su ja susijusiy sriciy organizacinés

struktGros model;.

4.1.1 Visiskai ir laiku jvykdyti visas teisés aktuose nustatytas ataskaity
teikimo prievoles.

4.1.2 Nuolat plétoti ir stiprinti Agentdros biudzeto, finansy ir viesyjy
pirkimy valdyma, procediras ir praktika, laikantis atitinkamy teisés akty
ir veiklos rezultaty valdymo principy.
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Strateginiai tikslai

4 strateginis tikslas. Toliau plétoti
veiksmingg ir lankscia organizacine
struktdrg, kuri atitikty ES requliavimo
sistema.

4 strateginis tikslas. Toliau plétoti
veiksmingg ir lankscia organizacine
struktdrg, kuri atitikty ES requliavimo
sistema.

4 strateginis tikslas. Toliau plétoti
veiksmingg ir lankscia organizacine
struktOrg, kuri atitikty ES reguliavimo
sistema.

4 strateginis tikslas. Toliau plétoti
veiksmingg ir lankscia organizacine
struktOrg, kuri atitikty ES reguliavimo
sistema.

4 strateginis tikslas. Toliau plétoti
veiksmingg ir lankscia organizacine
struktOrg, kuri atitikty ES reguliavimo
sistema.

4 strateginis tikslas. Toliau plétoti
veiksmingg ir lankscia organizacine
struktOrg, kuri atitikty ES reguliavimo
sistema.

4 strateginis tikslas. Toliau plétoti
veiksmingg ir lankscia organizacine
struktOrg, kuri atitikty ES reguliavimo
sistema.

4 strateginis tikslas. Toliau plétoti
veiksmingg ir lankscia organizacine
struktOrg, kuri atitikty ES reguliavimo
sistema.

Strateginiai uzdaviniai

4.1. Uztikrinti, kad b0ty sistemingai laikomasi
ES reguliavimo sistemos ir bendryjy valdymo
reikalavimy.

4.1. Uztikrinti, kad b0ty sistemingai laikomasi
ES reguliavimo sistemos ir bendryjy valdymo
reikalavimy.

4.2. Nuolat derinti veiklos tikslus su
pajégumais, procesais ir istekliy paskirstymu,
kad bity kuo geriau patenkinti suinteresuotyjy
subjekty poreikiai.

4.2. Nuolat derinti veiklos tikslus su
pajégumais, procesais ir istekliy paskirstymu,
kad bity kuo geriau patenkinti suinteresuotyjy
subjekty poreikiai.

4.2. Nuolat derinti veiklos tikslus su
pajégumais, procesais ir istekliy paskirstymu,
kad bity kuo geriau patenkinti suinteresuotyjy
subjekty poreikiai.

4.2. Nuolat derinti veiklos tikslus su
pajégumais, procesais ir istekliy paskirstymu,
kad bity kuo geriau patenkinti suinteresuotyjy
subjekty poreikiai.

4.3. Islikti patraukliu darbdaviu, islaikyti
darbuotojus ir uztikrinti jiems galimybe nuolat
kelti kvalifikacija.

4.3. Islikti patraukliu darbdaviu, islaikyti
darbuotojus ir uztikrinti jiems galimybe nuolat
kelti kvalifikacija.

Strateginiy uzdaviniy aspektai

4.1.3 Nuolat stebéti ir reguliariai perzidreéti bei atnaujinti vidaus
kontrolés sistema.

4.1.4 Uztikrinti, kad bGty sistemingai laikomasi duomeny apsaugos ir
saugumo reikalavimy.

4.2.1. ISlaikyti ir eksploatuoti patikima ir pritaikomajg valdymo sistemg,
jskaitant pramoneés geriausia patirtimi ir standartais pagrjstus procesus ir
procediras.

4.2.2 Nustatyti pagrindinius pajégumus ir procesus, kuriuos reikia
koreguoti, ir atlikti pakeitimus, bOtinus siekiant sistemingai gerinti
veiklos rezultatus, kurivos boty galima iSmatuoti.

4.2.3 Jgyvendintiir valdyti Agentiros kokybés valdymo sistema.

4.2.4 Sistemingai vertinti esamy ar naujy veiklos tiksly derinima, istekliy
paskirstyma ir jy jgyvendinimo galimybes.

4.3.1 UZztikrinti tinkamas darbo sglygas visiems darbuotojams.

4.3.2 Nustatyti, pritraukti, plétoti ir islaikyti gabius darbuotojus ir
uztikrinti jy profesinj tobuléjima.
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Strateginiai tikslai

4 strateginis tikslas. Toliau plétoti
veiksmingg ir lankscia organizacine
struktdrg, kuri atitikty ES requliavimo
sistema.

4 strateginis tikslas. Toliau plétoti
veiksmingg ir lankscia organizacine
struktdrg, kuri atitikty ES requliavimo
sistema.

4 strateginis tikslas. Toliau plétoti
veiksmingg ir lankscia organizacine
struktOrg, kuri atitikty ES reguliavimo
sistema.

4 strateginis tikslas. Toliau plétoti
veiksmingg ir lankscia organizacine
struktOrg, kuri atitikty ES reguliavimo
sistema.

Strateginiai uzdaviniai

4.3. 1slikti patraukliu darbdaviu, islaikyti
darbuotojus ir uztikrinti jiems galimybe nuolat
kelti kvalifikacija.

4.3. 1slikti patraukliu darbdaviu, islaikyti
darbuotojus ir uztikrinti jiems galimybe nuolat
kelti kvalifikacija.

4.4. Kurtiir iSlaikyti teigiama jvaizdj savo
vidaus ir iSorés suinteresuotiesiems
subjektams.

4.4. Kurtiir iSlaikyti teigiama jvaizdj savo
vidaus ir iSorés suinteresuotiesiems
subjektams.

Strateginiy uzdaviniy aspektai

4.3.3 Parengti ir jgyvendinti Ziniy valdymo sistema.

4.3.4 Stiprinti zmogiskyjy istekliy funkcija siekiant uzmegzti veiklos
partneryste ir geriau tenkinti darbuotojy poreikius bei organizacijos
tikslus.

4.4.1 Skatinti irislaikyti teigiama Agentdros jvaizdj vykdant

informavimo veiklg ir veiksminga iSorés bei vidaus komunikacija.

4.4.2 Palaikyti tarp iSorés suinteresuotyjy subjekty Agentdros darbo ir
indélio j ES veikla matomuma ir patikimuma.
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2. Daugiameteé programa (2021-2023 m.)*

Siame skirsnyje nustatomos konkrecios veiklos sritys, kuriose 20212023 m. laikotarpiu reikia imtis veiksmy,
kad boty padedama siekti eu-LISA strateginiy tiksly ir uzdaviniy. Veiksmy sritimis remiama ir uztikrinama
sanglauda tarp Agentdros veiklos funkcijy ir horizontaliosios veiklos, kurios skirtos teikti parama vykdant
Agentdros pagrindine veiklg ir siekiant jos strateginiy uzdaviniy. Be to, nustacius veiklos sritis pateikiamos
gairés planuojant praktine veikla ir veiksmus, taip pat remiant tokj planavimg, todél Agentdra uztikrina, kad visi
jos veiksmai atitinka teisés aktuose nustatytus reikalavimus ir juos vykdant suteikiama galimybé pasiekti savo
vizijg ir jgyvendinti misija. eu-LISA parengia bendruosius programavimo dokumentus pagal ilgalaikéje
strategijoje nustatyta logika ir taikymo sritj.

2.1.1. Esamy sistemy operacijy valdymas ir plétojimas

Uztikrindama kokybiska IT sistemy operacijy valdyma visg para kasdien, eu-LISA uztikrins, kad valstybés narés
ir atitinkamos ES agentdros galéty visapusiskai naudotis Siomis sistemomis. Tai bus pasiekta nuolat stebint
sistemas, valdant incidentus ir bendraujant su valstybémis narémis bei ES agentiromis, kurios turi prieigg prie
sistemy. Tokiu paciu bddu toliau bus uztikrintas veiksmingas atsarginés techninés operacijy stoties valdymas ir
prieziora.

SIS

Siuo metu SIS operacijos vykdomos sékmingai. Vis délto 2018 m. priémus nauja SIS teisinj pagrinda ir
atsizvelgiant j Europos vidaus saugumo erdvei kylancius sunkumus ir poreikius, reikia atlikti kelis SIS centrinés
sistemos techniniy ir veiklos aspekty plétojimo darbus.

Planuojama, kad iki 20212 m. pabaigos pradés veikti nauja centriné ataskaity ir statistiniy duomeny saugykla, ir
tai suteiks galimybe naudotis patobulintomis funkcijomis SIS srityje.

Atnaujintas Sengeno informacinés sistemos teisinis pagrindas taikomas Sioms sritims:

e policijosirteisminio bendradarbiavimo baudziamosiose bylose;
e patikrinimy kertant sieng;
e neteisétai esanciy treciyjy Saliy pilieciy grazinimo.
Toliau pateikiama keletas konkrediy funkcijy, nustatyty pagal nauja Sios srities teisinj pagrinda, pavyzdziy:

e SIS perspéjimy dél neteiséty migranty, kuriy atzvilgiu priimami sprendimai grazinti, sukdrimas;

e latentiniy pirSty atspaudy ir delno atspaudy, siekiant uztikrinti biometrinj tapatybés nustatymg,
naudojimas kartu su jprastiniais pirsty atspaudais;

e naujos perspéjimy kategorijos ,leSkomas nezinomas asmuo", su kuria susije teismo ekspertizés
duomenys gali bdti nacionalinése duomeny bazése (pvz., nusikaltimo vietoje palikti latentiniai
atspaudai), sukdrimas.

Agentira toliau pildys sistema pranesimy kategorijomis, sritimis ir kitomis funkcijomis siekdama reikSmingai
padidinti dabartinés SIS centrinés sistemos pajégumus. Agentira jdiegs funkcijas, kurios susijusios su
sprendimy grazinti ir atsisakymy leisti atvykti registracija SIS ir kurias naudojant bus padidinti SIS pajégumai
teikti paramg jgyvendinant ES grazinimo politika ir sieny valdyma. Agentira tes darba siekdama jgyvendinti
kitus teisiniame pagrinde nustatytus naujus reikalavimus, pvz., suteikti galimybe naudotis SIS daugiau galutiniy
naudotojy, nustatant papildoma duomeny kokybés kontrole ir pateikiant daugiau statistiniy duomeny, taip pat
uztikrinant platesne prieiga prie SIS valstybiy nariy ir ES institucijy naudotojams. Be to, AgentUra visapusiskai

1 Sjs skirsnis suderintas su Agentoros ilgalaike strategija, kurig 2017 m. lapkri¢io mén. priemé Valdan¢ioji taryba.
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dalyvauja jgyvendinant projektg SIS AFIS, o $i sistema pagal naujus reikalavimus turéty bati visiskai jdiegta
visose valstybése narése iki 2021 m. pabaigos.

Turi biti laikomasi jgyvendinimui nustatyty reguliavimo terminy, t. y. visi parengiamieji darbai turi bti baigti
2021 m. Spartindama bendros sgveikos modulio kirima Agentdra taip pat jdiegs jungtj su ETIAS, o iSimtinai
infrastruktOros srityje uzbaigs pasirengimo gamybai aplinkos (PGA) BCU perkélima iS uzdaros sistemos j atvirg
sistema.

Priémus saveikumo reglamentus, visi plétojimo darbai bus vykdomi koordinuotai su saveikumo komponentais,
taip pat atitinkamai bus planuojamos ir jgyvendinamos visy SIS komponenty pritaikymo priemonés. ISsamesné
informacija apie tai pateikiama toliau tekste esanciame skirsnyje apie naujas sistemas.

Sistema EURODAC

2021 m. toliau bus vykdomi sistemos EURODAC techniniai patobulinimai, jskaitant pajégumy plétra, kad
sistema atitikty valstybiy nariy poreikius, susijusius su migracijos srauty valdymu. Gali bdti jgyvendintas
papildomas sistemos EURODAC pajégumy didinimas, siekiant suvaldyti sistemos saugojimo ir operacijy
nasumo pakeitimy poveikj, jei to reikés faktiskai naudojant sistema.

Véliau, kai bus priimtas teisinis pagrindas, sistema bus tobulinama pagal pakeistg Komisijos pasidlyma dél
sistemos EURODAC reglamento, kuris buvo paskelbtas 2020 m. rugséjo mén. kartu su migracijos ir prieglobscio
paktu (Komisijos pasidlymas COM(2020) 614). Sivo pasidlymu, kurivo i$ dalies kei¢iamas 2016 m. pasidlymas
dél EURODAC reglamento naujos redakcijos (toliau — naujos redakcijos sistema EURODAC), nustatomos aiskios
ir nuoseklios sasajos tarp konkreciy asmeny ir jy vykdomy procediry, kuriy jie turi laikytis, siekiant padéti
kontroliuoti neteiséta migracija ir nustatyti neleistino judéjimo atvejus.

Jgyvendinant naujos redakcijos sistemg EURODAC planuojama i$ naujo suprojektuoti sistemos architektirg ir
atnaujinti jos infrastruktdra. Vis délto véluojant priimti 2016 m. pasidlyma dél naujos redakcijos sistemos
EURODAC ir galimai véluojant priimti 2020 m. Komisijos pasiolyma, kyla rizika, kad keleto sistemos EURODAC
komponenty, kurie turi b0ti atnaujinti jgyvendinant naujos redakcijos sistemg EURODAC, palaikymo gyvavimo
ciklas baigsis anksciau, nei sistema bus i$ naujo suprojektuota. Tokie komponentai susije, pvz., su:

e programuojamy priderinimo greitintuvy (angl. — Programmable Matching Accelerators (PMA) ploksciy —
pagrindinio AFIS komponento — licencijy valdymu. Po to, kai bus gauti programoje is anksto nustatyti
pranesimai apie PMA M5 ploksciy palaikymo pabaiga ir eksploatacijos pabaiga, eu-LISA per trumpesnj
laikotarpj turés vykdyti didesnés apimties pritaikomaja techninés prieziros veiklg ir negalés laukti, kol
bus jgyvendinta naujos redakcijos sistema EURODAC, kaip buvo i$ pradziy planuota;

e bendroveés,Oracle" duomeny bazés pagrindine versija, kurios rinkos principais grindziamas palaikymas
bus sustabdytas 2022 m. pabaigoje. Tai daro poveikj pagrindinei sistemos EURODAC taikomajai
programai CAFIS, kuri valdo veiklos ir biometrinius darbo srautus ir kuri néra suderinama su kita
bendrovés ,Oracle® numatoma paskelbti duomeny bazés versija. Dél Sios priezasties taip pat reikés
atnaujinti CAFIS.

Siekdama atlikti Sig pritaikomajg techninés prieziGros veikla eu-LISA yra priversta apsvarstyti galimybe
sistemoje EURODAC atlikti reikSmingus intervencijos veiksmus, dél kuriy, galiausiai, teks atskirti veiklos
funkcijas nuo biometriniy komponenty ir sistema perkelti j bendros infrastruktiros (CSI) platforma pries
priimant naujos redakcijos EURODAC reglamenta.

Kalbant apie bOsima sistemos EURODAC duomeny standartizacija, eu-LISA bendradarbiaudama su
valstybémis narémis ir bendro pranesimy formato (UMF) projekte dalyvaujanciais suinteresuotaisiais subjektais
jau pradéjo darbus, susijusius su UMF standarto taikymo isplétimu prieglobscio srities tikslais. Atliekant visus
sistemos EURODAC patobulinimus, bus naudojamas isSpléstinis UMF standartas (arba UMF pritaikomas
zyméjimas, jei standartas dar néra visapusiskai taikomas prieglobscio srityje).
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Kalbant apie ,DubliNet", naujame eu-LISA reglamente yra nuostata, pagal kurig oficialiai nustatyta jau pagal
2014 m. liepos 31 d. susitarimg dél paslaugy lygio galiojanti eu-LISA atsakomybé uz ,DubliNet". Susitarus
ir (arba) bendradarbiaujant su valstybémis narémis, be prieziGros paslaugy, bus jvertinti ir jgyvendinti galimi
.DubliNet" plétojimo darbai, pvz., iS anksto nustatyty PDF formy pakeitimas j dar labiau automatizuotas ir su
XML [/ UMF suderintas internetines formas.

VIS ir BMS

2021—-2023 m. laikotarpiu eu-LISA reguliariai vykdydama visapusiSka technine prieziGra toliau uZztikrins
nepertraukiamg VIS ir BMS prieinamuma. Jei bus i$ dalies pakeistas VIS reglamentas (toliau — naujos redakcijos
VIS), eu-LISA turés jgyvendinti reikSmingus plétojimo darbus, susijusius su Siuo pakeitimu. Per §j laikotarpj
dédama pastangas eu-LISA daugiausia démesio skirs naujos sistemos, kuri bus suderinta su sidlomu VIS
reglamento daliniu pakeitimu, kirimui. Tai taikoma jo saveikai su kitomis sistemomis ir siekiui uztikrinti, kad
VIS ir BMS operacijy pajégumai bity suderinti su veiklos reikalavimais. Sidlomais pakeitimais bus sudarytos
salygos:

e atlikti iSsamesnius vizg iSduoti prasanciy asmeny patikrinimus ir pasalinti informacijos saugumo
spragas uztikrinant geresnj keitimasi informacija tarp valstybiy nariy;

e uztikrinti visapusiska saveikuma su kitomis ES duomeny bazémis;

e atlikti patikrinimus pries iSvykima, Siuo tikslu nustatant minimalius treciyjy Saliy pilie¢iams taikomus
saugumo reikalavimus (numatant privalomus ir automatizuotus treciyjy 3aliy pilieciy, kuriems
netaikomas vizos reikalavimas ir kurie privalo turéti viza, patikrinimus), pagal kuriuos asmuo, norintis
lankytis Sengeno erdvéje, privalo turéti iSankstinj leidima keliauti;

e padidinti galimybes naudotis paslaugomis incidento atveju arba vykdant priezidra beveik visiskai
iSvengiant neveikimo laiko, Siuo tikslu jdiegiant universalig dvigubo veikimo (angl. active-active)
architektora.

Taikant Sig naujos redakcijos VIS treciyjy saliy pilieciai galés lengviau kirsti sienas, nes taip bus sustiprintas
pasitikéjimas, kad treciosios 3alies pilietis atitinka visus atvykimui j Sengeno erdve keliamus reikalavimus.
Numatyta automatizuoti konsultavimo ir pranesimo proceddras, kartu atliekant duomeny kokybés
patikrinimus, teikiant tikslesnius statistinius duomenis ir ataskaitas, taip pat papildomai numatant biometrinius
patikrinimus, kuriuos atliekant naudojama veido atpazinimo technologija. Tai taip pat padés leidimy gyventi ir
nacionaliniy vizy turétojams lengviau kirsti sienas, nes laikomasi ty paciy principy — duomeny centralizavimo,
galimybés naudotis duomenimis visoje Sengeno erdvéje ir prie sieny. Priemonés, kurios turi biti nustatytos, be
kita ko, yra iSsamesni saugumo patikrinimai visose duomeny bazése, geresnis keitimasis duomenimis ir
informacija, veiksmingesnés grazinimo procediros ir didesni pajégumai iSvengti nusikalstamumo ir vykdyti
nusikalstamy veiky baudziamajj persekiojima. Teisiniame pagrinde nustatyto jgyvendinimo laikotarpio
pabaigoje sistema turéty buti visapusiskai suderinta su taikomomis teisinémis nuostatomis. Vykdant Sig veikla
bus padaryti pokyciai tiek centrinéje sistemoje, tiek atitinkamose galutiniy naudotojy (valstybiy nariy ir
Europolo) sistemose.

Planavimo laikotarpiu AgentUra tes veiklg siekdama uztikrinti VIS ir naujy saveikumo komponenty tarpusavio
jungtj. VIS ir AIS saveika jau uZztikrinta, o tuo pat metu vyksta BMS perkélimas j ,sBMS". Planuojama naudoti
.SBMS" VIS tikslais nuo AlIS veikimo pradzios.

Valstybéms naréms skirtos VIS ir BMS naujos testavimo aplinkos bus patobulintos jdiegus naujovinimg, kuriuo
bus pagerintas jy atsparumas incidentams, ir sudarius patobulintg susitarima dél paslaugy lygio (SLA), siekiant
pagerinti problemy sprendimo laika blokavimo problemy atveju.

2021 m. Agentira jgyvendins Europos prasymy isduoti vizg internetu portalg, atliks jo testavima ir pateiks
ataskaita.
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AlS

2022-2023 M. laikotarpiu AIS pradés veikti ir Agentra bus atsakinga uz jos operacijy valdyma. Tai, be kita ko,
bus taisomoji, tobulinamojiir pritaikomoji techniné priezidra, taip pat parama valstybiy nariy naudotojams. Kaip
nustatyta AIS teisinio pagrindo (Reglamento (ES) 2017/2226) nuostatose, naudojant sistema bus pagerinta
treciyjy Saliy pilieciy patikrinimy kertant sieng kokybeé, uztikrintas sistemingas ir patikimas uzsibuvusiy asmeny
tapatybés nustatymas, sustiprintas vidaus saugumas ir teikiama parama kovojant su terorizmu ir siekiant
iSvengti sunkiy nusikaltimy. Naudojant AIS elektroninémis priemonémis bus registruojamas treciyjy saliy
pilieciy, kuriems leista atvykti j ES valstybiy nariy teritorija trumpalaikiam buvimui, atvykimo ir iSvykimo laikas
bei vieta ir apskaiciuojama jy leidziamo buvimo trukme.

Kita veikla

Jgyvendinant su saveikumu susijusius pokycius, grindziamus 2019 m. reglamentais, bus sudarytos salygos
pagrindiniy veiklos sistemy sinergijai. Todél eu-LISA toliau plétos universaligsias paslaugas siekdama tobulinti
vykdomus veiksmus, kaip nurodyta strateginés plétros veiksmy gairése, parengtose atlikus tyrima dél
pazangios informacijos architektiros. Per §j 2021-2023 m. laikotarpj bus kuriami pagrindiniai sgveikos
komponentai (Europos paieskos portalas, bendra BMS, bendra ataskaity ir statistiniy duomeny saugykla,
bendra tapatybés duomeny saugykla ir daugialypis tapatybés detektorius).

Siekdama uztikrinti, kad 2021-2023 m. laikotarpiu sistemos bty laiku, veiksmingai ir efektyviai plétojamos,
Agentira planuoja testi jvairiy pagrindiniy veiklos sistemy (CBS) virtualizacija naudojant bendra infrastruktdrg
(CSI). Agentira atliks reikalinga savo esamy pagrindiniy veiklos sistemy pritaikyma siekdama sukurti pagrinda
sgveikumo komponenty palaikymui ir dalj CBS infrastruktdros perkels j jau jgyvendinta bendra infrastruktdra.

Tuo paciu laikotarpiu bendra infrastruktira toliau bus tobulinama, siekiant vietoje paslaugy infrastruktros
(laaS) turéti paslaugy platforma (PaaS). Si raida bus grindZziama eu-LISA bendry paslaugy katalogo sukarimu.
Naudojant kataloga siekiama teikti bendras ir standartizuotas technines paslaugas, kurios turi boti naudojamos
dabartinése ir naujose pagrindinése veiklos sistemose, atsizvelgiant j teisiniais reikalavimais nustatytas
duomeny ir duomeny srauty skirstymo ir atskyrimo ribas. Be to, Agentira planuoja integruoti turto valdyma j
konfigiracijos valdyma.

2.1.2. Rysiy infrastruktiros operacijy valdymas ir plétojimas

Dabartiné VIS ir SIS rysiy infrastruktdra valdoma pagal ,TESTA-ng II* preliminarigjg sutartj, kuria yra sudares
Informatikos GD. Si preliminarioji sutartis baigs galioti 2023 m. birzelio 30 d. Iki $ios sutarties galiojimo pabaigos
Agentdra turi uztikrinti, kad VIS ir SIS rySiy infrastruktdra boty laiku perkelta j naujg visos Europos tinkla.
Informatikos GD pasirasius preliminarigja sutartj dél naujo visos Europos tinklo, Agentira imsis konkreciy
parengiamyjy veiksmy, kad jdiegty nauja rysSiy infrastruktdrg, skirtg jos valdomoms didelés apimties IT
sistemoms (SIS / VIS TESTA tinklams).

2020 m. Agentira atliko VIS rysiy infrastruktdros naujovinima siekdama ja pritaikyti prie AIS ir ETIAS sistemy
naudojamo didesnio dazniy juostos plocio. Be to, 2020 m. buvo atliktas dalies SISII rySiy infrastruktdros
naujovinimas, siekiant pritaikyti SIS Il prie AFIS jdiegty funkcijy. 2021 m. bus baigtas SIS Il rySiy infrastruktdros
naujovinimas, kartu bus atnaujinta dalis VIS rysSiy infrastruktOros aparatinés jrangos komponenty siekiant
uztikrinti, kad tinklui b0ty galima teikti palaikymo paslaugas tol, kol bus visiskai pereita prie viso Europos tinklo.

Su rysiy infrastruktOros operacijy valdymu susijusios uzduotys toliau bus pavestos paslaugas teikiancioms
tinklo paslaugy teikéjai toliau privalés laikytis saugumo priemoniy, nustatyty kiekvieng sistema
reglamentuojanciame pagrindiniame akte ir Komisijos sprendimuose dél SIS bei VIS tinkly. Jie negali susipazinti
su jokiais sistemose saugomais arba per rysiy infrastruktirg perduodamais operatyviniais duomenimis arba su
SIS susijusiais SIRENE informacijos mainais.
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Vykdydama su operacijomis susijusig veiklg eu-LISA toliau stebés®, kaip naudojamos jos tinklo jungtys, irimsis
atitinkamy veiksmy siekdama uztikrinti, kad tokiy tinklo jungciy pajégumo pakakty Agentdros poreikiams
patenkinti.

2.1.3. Naujy sistemy plétojimas ir diegimas
AIS
Iki 2022 m. pradzios AlS kdrimas bus baigtas ir sistema pradés visapusiskai veikti.
ETIAS

2018 m. spalio g d. jsigaliojo 2018 m. rugséjo 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/124o0,
kuriuo sukuriama Europos kelioniy informacijos ir leidimy sistema (ETIAS). ETIAS bus ES sistema, skirta ES
iSorés sienas kertantiems treciyjy Saliy pilieCiams, kuriems netaikomas vizos reikalavimas. Naudojantis sistema
bus atliekamas iSankstinis patikrinimas siekiant jvertinti su keliautojais, kuriems atvykstant j Sengeno erdve
taikomas bevizis rezimas, susijusia saugumo ir migracijos rizikg, taip sudarant sglygas valstybéms naréms
neisduoti leidimo keliautojams, jei laikoma, kad jie kelia grésme saugumui arba yra su neteiséta migracija ar
visuomenés sveikata susijusi rizika. Sengeno erdvés iSorés sieng norintys kirsti keliautojai, kuriems taikomas
bevizis rezimas, privalés turéti tiek galiojantj kelionés dokumentg, tiek ETIAS kelionés leidima. eu-LISA yra
atsakinga uz ETIAS informacinés sistemos plétojima ir techninj valdyma.

ETIAS centrine sistema sukurs eu-LISA. Baigus testavimg, kuriame dalyvaus suinteresuotieji subjektai
(valstybés narés ir ES agentiros), planuojama, kad sistema pradés veikti 2022 m. pabaigoje. Priémus 2020 m.
pabaigoje numatomus patvirtinti prioritetinius jgyvendinimo aktus, deleguotuosius aktus, jgyvendinimo
reglamentus ir su ETIAS susijusius pakeitimus, eu-LISA bus sudarytos salygos testi Siuos parengiamuosius
veiksmus. Agentira jau jsteigeé reikalingus sistemos valdymo subjektus.

ECRIS-TCN

Abiejy teisékiros institucijy priimtas ECRIS-TCN reglamentas jsigaliojo 2019 m. geguzés 22 d. |gyvendinus
patobulinimus, naudodamos sistema ECRIS valstybés narés galés prasyti iSsamios informacijos apie
apkaltinamajj nuosprend; tiesiai i$ kitos nustatytos valstybés narés. eu-LISA turés vykdyti dvejopo pobidzio
uzduotis: plétoti naujg ECRIS-TCN sistemg, t.y., be kita ko, vykdyti projekto valdymo, tolesnio plétojimo,
kokybés uztikrinimo ir kokybés kontrolés veiklg, o véliau, be kita ko, valdyti sistemos operacijas ir vykdyti
sistemos prieziirg. Dabartiné ECRIS nuorody sistema, kurig naudoja visos (iSskyrus keturias) valstybés narés,
bus atnaujinta siekiant sujungtijg su ECRIS-TCN. 2020 m. turéty biti galima pradéti ECRIS-TCN kdrimo darbus,
susijusius su bendra TDSir,,sBMS". Numatoma, kad 2021 m. vyks ECRIS-TCN kdrimo procesas, o sistema turéty
pradéti veikti 2022 m.

Sistemy sgveikumas

Saveikumo reglamentai buvo paskelbti Europos Sajungos oficialiajame leidinyje 2019 m. geguzés 22d. ir
jsigaliojo 2019 m. birzelio 11 d. Naudojant naujus sgveikumo komponentus bus sudarytos sglygos sienos
apsaugos pareiginams, policijos pareiginams, vizy ir imigracijos pareiginams greiciau gauti patikimesne ir
issamesne informacija apie grésmes saugumui. Siy komponenty, bitent, Europos paieskos portalo (EPP),
bendros biometriniy duomeny atitikties nustatymo paslaugos (,sBMS"), bendros tapatybés duomeny
saugyklos (toliau — bendra TDS), daugialypio tapatybés detektoriaus (MID) ir centrinés ataskaity ir statistiniy
duomeny saugyklos (CASS), jdiegimui reikés reikSmingy pastangy, susijusiy su projektavimu, kdrimu, testavimu
ir jgyvendinimu. Kita vertus, reikia keisti esamas sistemas, nes j naujai sukurta bendrg TDS bus perkelti
biografiniai ir biometriniai tapatybés duomenys, biometriniai Sablonai bus perkelti j naujg ,,sBMS", o MID turi

*s Remiantis ankstesniais metais atlikto pazangaus tinklo statistikos projekto rezultatais.
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boti kuriamas taip, kad veikty kaip automatizuota perspéjimo sistema, padedanti nustatyti daugialypes
suklastotas tapatybes.

Be to, siekiant pritaikyti Europos paieskos portale vykdomas visas operacijas, gali prireikti naujy operacijy
mechanizmy, o dabartiniy sistemy (ypac SIS) pajégumus reikia padidinti. Kiekvienos esamos sistemos teisinis
pagrindas yra arba bus pakeistas, kad j jj b0ty jtrauktos saveikumo iniciatyvos. Taip pat bus reikalingos plataus
masto integracijos pastangos, kartu keiciant esamas ir plétojamas sistemas, kad boty sudarytos salygos
sgveikumo komponentams veikti.

Jsigaliojus reglamentams, eu-LISA teiké parama Komisijai rengiant reikalingus jgyvendinimo aktus ir
deleguotuosius aktus 2019 m., o jgyvendinimas prasidéjo 2019 m. pabaigoje. Siuo metu vyksta jgyvendinimo
procesas, kuris tesis dar kelis metus, siekiant sudaryti salygas sukurti reikalingus saveikumo komponentus, juos
jdiegti ir integruoti j esamas ir naujas sistemas ir j naujg TVR sistemy saveikumo architektdra, kurig valdo
Agentira, ir Europolo bei Interpolo valdomas sistemas.

eu-LISA planuoja uzbaigti ,sBMS" plétojimo darbus 2021 m. ir 2022 m. pradéti esamy VIS, SIS ir sistemos
EURODAC biometriniy funkcijy perkélima, kartu jgyvendinant ECRIS-TCN. Pasirengimas SIS AFIS ir VIS BMS
perkeélimui taip pat prasidés 2021 m. ir jo metu, be kita ko, bus apibrézti funkciniai ir techniniai reikalavimai, taip
pat 2022 m. bus atliktas faktinio perkélimo poveikio vertinimas.

Be to, siekiant uztikrinti, kad buty laikomasi bendros techninés strategijos ir kad b0ty pritaikyti bei suvaldyti
nauji saveikumo komponentai ir esamy sistemy pokydiai, reikés jdiegti keleta funkcijy. Si veikla a priori apims
konsoliduotos ir virtualizuotos infrastruktdros jgyvendinima, supaprastintus paslaugy teikimo procesus
(pagrjstus automatizavimu), standartizuotos stebésenos priemonés sukdrima (siekiant geriau kontroliuoti
komponentus) ir patobulintus saugumo procesus.

Kalbant apie statistinius duomenis ir ataskaity teikima, eu-LISA atliks reikiamus parengiamuosius veiksmus
siekdama koordinuoti galimybe, suteikta sgveikumo reglamentuose nurodytoms kompetentingoms
institucijoms, ES institucijoms ir agentdroms, susipazinti su tam tikrais duomenimis, kurie susije su konkrediais
sgveikumo komponentais, neatskleidziant asmeny tapatybés.

2.1.4. Saugumas ir veiklos testinumas

Siuo metu vykdydama veikla Agentira laikosi j paslaugas orientuoto saugumo modelio, pagal kurj organizacijos
ir veiklos valdymas yra gerai veikiantys procesai ir kuriuo uztikrinama sklandi eu-LISA pagrindiniy veiklos rdsiy
veikla. Atsizvelgiant | tai, kad nuolat kyla su esamomis ir bosimomis IT sistemomis susijusiy papildomy
sunkumy, nuolat atsiranda naujos technologijos ir kyla nauja rizika (papildomos kibernetinés grésmeés,
terorizmo grésmé ir pan.), yra nustatytas poreikis turéti papildomus kriziy valdymo pajégumus. Agentiros
saugumo ir veiklos testinumo strategija siekiama numatyti sprendimus, kuriais bty iSsaugotos auksto lygio
saugumo ir veiklos testinumo paslaugos, teikiamos paciai Agentirai ir jos suinteresuotiesiems subjektams.
Siomis aplinkybémis siekdama ateityje uZtikrinti sauguma ir veiklos testinuma eu-LISA, be kita ko, taikys
dinamiskg reagavimo j saugumo grésmes metoda, kuriuo atsizvelgiama j Agentdros ir jos nauju Steigimo
reglamentu numatytus poreikius ir kovojama su problemomis Sioje srityje. Sioje strategijoje numatyti Sie keturi
su saugumo funkcija susije tikslai:

e nuolat tobulinti saugumo ir veiklos testinumo valdymo sistema, uztikrinant saugumo procesy
integracijg j paslaugy valdymo veikla ir taikant pritaikyto saugumo ir standartizuotojo saugumo
principus, siekiant uztikrinti, kad Agentira tiek laikytysi teisiniy reikalavimy, tiek patenkinty veiklos
poreikius. Patikinimas turi boti teikiamas suinteresuotiesiems subjektams rengiant jiems skirtas
ataskaitas dél veiksmingumo parametry;

e uztikrinti pagrindiniy veiklos sistemy atsparuma ir taikant horizontaly metoda gerinti Agentdros kriziy
valdymo pajégumus;
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e uztikrinti, kad Agentdros pagrindinése veiklos sistemose ir rysiy tinkluose tvarkoma informacija boty
veiksmingai saugoma ir kad jos, kontrolivojant teisétiems naudotojams, veiks, kaip priklauso ir kada
reikia;

e uztikrinti organizacijos sistemy ir infrastruktdros sauguma ir atsparuma.

Siekdama Siy tiksly Agentira 2021-2023 m. laikotarpiu toliau vykdys veikla, susijusig su pirmiau nurodytu
strateginiu pozilriu, kad toliau konsoliduoty eu-LISA saugumo ir veiklos testinumo valdyma. Pagrindinis
tikslas— uztikrinti, kad eu-LISA iSlaikyty auksciausig saugumo ir veiklos testinumo lygj ir galéty vykdyti savo
jgaliojimus. Todél saugumo ir veiklos testinumo valdymo sistema, j kuria taip pat jtraukti rizikos valdymo
procesai, bus nuolat perzidrima ir pritaikoma prie veiklos poreikiy.

Veiklai, susijusiai su saugumo priemoniy jgyvendinimu, bus toliau skiriama daugiausia démesio valdant
kasdienes fizinio saugumo paslaugy operacijas, kuriomis siekiama apsaugoti personalg, pastatus ir stotis
(jskaitant apsaugos paslaugy valdyma), taip pat konkrelius operatyvinius procesus ir veikla, susijusig su
darbuotojy saugumu, pramoniniu saugumu, reagavimu j nelaimes ir sauga (jskaitant personalo mokyma ir
informuotumo didinima). Kartu bus tobulinamos arba naujovinamos konkrecios techninés fizinio saugumo
kontrolés priemonés eu-LISA veiklos vykdymo vietose Taline ir StrasbOre, taip pat biure Briuselyje pagal
konkretaus saugumo rizikos valdymo rezultatus.

Sioje saugumo funkcijos srityje eu-LISA tobulins ir testuos Agentiros ir jai patikéty sistemy veiklos testinumo ir
atkdrimo po ekstremaliyjy jvykiy planus jgyvendindama, eksploatuodama, tobulindama ir nuolat plétodama
iStisinj metoda, kaip reikalaujama pagal Agentiros jgaliojimus. Kalbant apie Agentdros valdomas didelés
apimties IT sistemas, eu-LISA toliau testuos veiklos testinumo planus dalyvaujant valstybiy nariy
bendruomenéms ir su jy parama rengdama pratybas organizacijoje ir iStisines pratybas. Kartu bus tesiami
rekomendacijy, pateikty po ankstesniy veiklos testinumo pratyby, jgyvendinimo procesai.

AgentOra tes informavimo apie strateginj sauguma veikly, suinteresuotiesiems subjektams teikdama
informacija saugumo ir veiklos testinumo klausimais. Vienas iS svarbiausiy Sios veiklos vykdymo body —
saugumo pareiguny tinklas®*, kurivo sudaromos palankesnés salygos keistis informacija, geriausia patirtimi,
patarimais ir rekomendacijomis saugumo eksperty, dirbanciy su didelés apimties IT sistemomis, lygmeniu. Sis
tinklas tapo forumu, kuriame sudaromos salygos eu-LISA, valstybéms naréms ir asocijuotosios Salims
tarpusavyje koordinuoti veiklg. Agentira dalyvauja kituose teminiuose forumuose ir darbo grupése, kurios
sprendzia kibernetinio saugumo klausimus, kad pasidalyty patirtimi ir padidinty Ziniy kiekjsioje svarbioje srityje.

Taip pat eu-LISA toliau dalyvaustarpzinybinése darbo grupése, kuriose sprendziami veiklos testinumo ir veiklos
atkdrimo po ekstremaliyjy jvykiy klausimai, daugiausia démesio skirdama organizacijos atsparumui uztikrinant
nepertraukiama paslaugy teikima valstybéms naréms.

Kalbant apie informacijos sauguma ir saugumo uztikrinima, planavimo laikotarpiu Agentira toliau plétos dvi
pajégumy kryptis. Pirmoji kryptis yra susijusi su kasdieniu informacijos saugumo ir saugumo uztikrinimo
paslaugos teikimu. Siuo atveju numatoma jgyvendinti konkreius su operacijomis susijusios informacijos
teikimo procesus, pvz., valdyti, vertinti, uztikrinti, apsaugoti, stebéti, reaguoti ir atkurti informacija (remiantis
ISO27001 standartu informacijos saugumo valdymo sistema), kad bty uZztikrintas auksto lygio informacijos
saugumas ir visy didelés apimties sistemy, uz kurias atsako Agentira, saugumas. Antroji kryptis susijusi su
nuolatiniu techninés saugumo architektiros plétojimu ir raida pagal Agentiros technologijy strategijoje
nustatytas veiksmy gaires, siekiant stiprinti didelés apimties sistemy atsparuma susidirus su saugumo
incidentais ir kibernetiniais iSpuoliais nauju sujungty ir prie interneto prijungiamy sistemy laikmeciu.

% Neformalus saugumo eksperty tinklas, kuris, gaves praSyma, dalijasi geriausia patirtimi saugumo ir veiklos testinumo klausimais,
konsultuoja Valdancigja taryba ir patariamasias grupes.
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AgentOros technologijy strategijoje numatyta teikti informacijos saugumo valdymo paslaugas, kartu

igyvendinant iSsamig kibernetinio saugumo programga, grindziama:

atnaujinta ir patobulinta saugumo architektdra, kuri grindziama aktualiausiomis, pazangiausiomis ir
veiksmingiausiomis saugumo kontrolés priemonémis, siekiant apsisaugoti nuo grésmiy, ir pripazinta
geraja patirtimi, pvz., Interneto saugumo centro ypatingos svarbos saugumo kontrolés priemonémis.
Daugiausia démesio skiriama tokiems pagrindiniams dalykams, kaip antai jtraukimui j baltajj sarasa ir
pataisy naudojimui, techniniam pazeidziamumo valdymui, privilegijuotajam valdymui, tapatybés ir
prieigos valdymui, taip pat pazangesniy grésmiy nustatymo ir apsaugos mechanizmy diegimui;
oficialiu informacijos saugumo uztikrinimo procesu, kuris parengtas Agentdros lygmeniu remiantis
efektyviu saugumo rizikos valdymu, nuolatiniais su saugumu susijusiais auditais bei vertinimais ir
reguliariai rengiamomis valdymo perzidromis;

nuolatine stebésena ir analize, kuria siekiama teikti rizika pagrjstas praktines jzvalgas siekiant toliau
gerinti saugumo padétj (pvz., elgesio analizés sistema);

vidaus Saugumo operacijy centro pajégumy plétra, neatsiejama nuo paslaugos, kuria Agentirai
sudaromos salygos daug greiciau nustatyti saugumo pavojus bei incidentus ir j juos reaguoti ir kuri
grindziama naujos Saugumo informacijos ir jvykiy valdymo sistemos (SIEM) diegimu.

2.1.5.Parama vykdant pagrindine veiklg

Ataskaity apie sistemas teikimas, remiantis teisés aktais

2021-2023 m. laikotarpiu AgentOra toliau skelbs laikantis teisés akty parengtas ataskaitas (kaip reikalaujama

pagal esama teisinj pagrindg, taikoma kiekvienai Agentiros valdomai sistemai). eu-LISA toliau teiks ataskaitas

atitinkamoms ES institucijoms bei agentiroms ir visy pirma:

2021 m. paskelbs metinius SIS statistinius duomenis, kaip nustatyta Tarybos sprendimo 2007/533/TVR
66 straipsnio 3 dalyje ir analogiskoje Reglamento (EB) Nr. 1987/2006 nuostatoje, o nuo 2022 m. skelbs
vadovaudamasi Reglamento (ES) 2018/1861 60 straipsnio 3 dalimi, Reglamento (ES) 2018/1862 74
straipsnio 3 dalimi ir Reglamento (ES) 2018/1860 16 straipsniu;

kas dvejus metus teiks ataskaitg dél SIS techninio veikimo, jskaitant saugumoklausimus, pagal Tarybos
sprendimo 2007/533/TVR 46 straipsnio 8 dalj ir analogiskas Reglamento (EB) Nr. 1987/2006 nuostatas,
0 nuo 2023 M. j3 teiks vadovaudamasi Reglamento (ES) 2018/1861 60 straipsnio 7 dalimi ir Reglamento
(ES) 2018/1862 74 straipsnio 8 dalimi;

kas dvejus metus teiks ataskaita dél VIS techninio veikimo, jskaitant saugumo klausimus, kaip
nustatyta Reglamento (EB) Nr. 767/2008 50 straipsnio 3 dalyje ir Tarybos sprendimo 2008/633/TVR 17
straipsnio 3 dalyje;

kasmet teiks metine ataskaitg dél sistemos EURODAC centrinés sistemos veiklos, jskaitant jos techninj
veikima ir saugumo klausimus, kaip nustatyta Reglamento (ES) Nr. 603/2013 40 straipsnio 1 dalyje;
kasmet skelbs metinius sistemos EURODAC statistinius duomenis, kaip nurodyta Reglamento
(ES) Nr. 603/2013 8 straipsnio 2 dalyje;

pradéjus veikti AIS, Agentdra is karto:

o kiekvieng ketvirtj skelbs AlS statistinius duomenis, kaip nustatyta Reglamento (ES) 2017/2226
63 straipsnio 4 dalyje, ir metine ataskaitg pagal 63 straipsnio 5 dalj;

o  praéjus dvejiems metams nuo veiklos pradzios pateiks ataskaitg dél AIS techninio veikimo,
jskaitant saugumo klausimus, kaip nustatyta Reglamento (ES) 2017/2226 72 straipsnio 4
dalyje;

pradéjus veikti ETIAS, Agentira is karto:

o kiekvieng ketvirtj skelbs ETIAS statistinius duomenis, kaip nustatyta Reglamento

(ES) 2018/1240 84 straipsnio 4 dalyje, ir metine ataskaita pagal 84 straipsnio 5 dalj;
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O praéjus dvejiems metams nuo veiklos pradzios pateiks ataskaitg dél ETIAS techninio veikimo,
jskaitant saugumo klausimus, ir statistinius duomenis apie ETIAS stebéjimo sarasa, kaip
nustatyta Reglamento (ES) 2018/1240 92 straipsnio 4 dalyje;

e pradéjus veikti ECRIS-TCN, Agentira i$ karto:
o skelbs statistinius duomenis pagal Reglamento (ES) 2019/816 37 straipsnio 5 dalj.

Be to, eu-LISA Europos Sajungos oficialiajame leidinyje (ES OL) toliau kiekvienais metais skelbs kompetentingy
institucijy, turindiy jgaliojimus tiesiogiai SIS ieSkoti duomeny, sarasy kartu su nacionaliniy SIS biury ir
nacionaliniy SIRENE biury sgrasu (2021 m. pagal Reglamento (EB)Nr.1987/2006 31 straipsnio 8 dalj ir
analogiska Tarybos sprendimo 2007/533/TVR nuostata). Nuo 2022 m. sgrasai bus skelbiami vadovaujantis
Reglamento (ES) 2018/1861 7 straipsnio 3 dalimi bei 41 straipsnio 8 dalimi ir analogiskomis nuostatomis pagal
Reglamento (ES) 2018/1862 7 straipsnio 3 dalj bei 56 straipsnio 7 dalj, taip pat savo svetainéje Agentira pateiks
atnaujinta sarasa, kuriame bus nurodyti valstybiy nariy pakeitimai, pateikti tarp kiekvienais metais skelbiamy
sarasy.

Kiekvienais metais Agentira savo svetainéje skelbs atnaujintg paskirtyjy institucijy sarasa, kuriame nurodys
konkrecius skyrius, turincius teise susipazinti su sistemos EURODAC centrinéje sistemoje jrasytais duomenimis,
kaip nustatyta Reglamento (ES) Nr. 603/2013 27 straipsnio 2 dalyje.

Pagal Reglamento (ES) 2017/2226 65 straipsnio 2 dalj praéjus trims ménesiams nuo AlS veiklos pradzios, eu-
LISA, atsizvelgdama j kiekvienos valstybés narés pranesimus, ES OL paskelbs bendra kompetentingy institucijy
sgrasa. Po pirmo paskelbimo Agentira savo svetainéje skelbs metinius bendro saraso atnaujinimus.

Pagal Reglamento (ES) 2018/1240 87 straipsnio 2 dalj praéjus trims ménesiams nuo ETIAS veiklos pradzios, eu-
LISA, atsizvelgdama j kiekvienos valstybés narés pranesimus, ES OL paskelbs bendrg kompetentingy institucijy,
turinciy prieiga prie ETIAS, sarasa. Po pirmo paskelbimo Agentira savo vieSoje svetainéje skelbs atnaujinta
informacija, o bendras sarasas bus skelbiamas karta per metus.

Pagal Reglamento (ES) 2019/816 34 straipsnio 2 dalj eu-LISA, atsizvelgdama | kiekvienos valstybés narés
pranesimus, ES OL paskelbs centriniy institucijy, turinciy prieiga prie ECRIS-TCN, sgrasg. Be to, Agentira
paskelbs atnaujintg sarasa is karto gavusi valstybiy nariy pranesima.

Valstybéms naréms skirti mokymai apie Agentiiros valdomy IT sistemy techninj naudojima

eu-LISA toliau vykdys atitinkamoms nacionalinéms institucijoms ir ES agentdroms skirta mokymo veiklg apie
techninj visy jos kompetencijai priklausanciy sistemy (aptariamu laikotarpiu turéty boti rengiami mokymai,
susije su SIS, VIS, sistema EURODAC, AlS, ETIAS, ECRIS-TCN ir sgveikumo komponentais) naudojima.

Atsizvelgiant j papildoma analize, naujoms sistemoms skirti mokymo kursai bus suskirstytij du etapus. Pirmame
etape daugiausia démesio bus skiriama mokymui, susijusiam su technine veikla pries diegima, o antrame
etape — pradéjusiy veikti naujy sistemy veiklos aspektams. Be to, kai kuriuose atskiruose kursuose, skirtuose
tam tikroms sistemoms, daugiausia démesio numatoma skirti konkre¢ioms ir svarbioms temoms (pvz.,
centriniy sistemy imitatoriams). Taip pat siekiant geriau patenkinti mokomy asmeny poreikius, visy pirma
susijusius su naujy sistemy diegimu, esama IT operatoriy kvalifikacijos kélimo mokymo programos sistema bus
pakeista tiksliniy grupiy metodu, pagal kurj mokant daugiausia démesio bus skiriama konkreciy profiliy
mokomy asmeny poreikiams.

Mokymus numatoma teikti jvairiais bUdais (e. mokymasis, savarankiskam mokymuisi skirta medziaga,
tiesioginiai mokymo kursai, paramai skirti internetiniais seminarai), bet atsizvelgiant j tai, kad naujos sistemos
yra labai svarbios, o bUsimi pokyciai reikSmingi, kursy etapas, susijes su veikla prie$ diegima, daugiausia bus
rengiamas kaip tiesioginiai mokymo kursai.

Per aptariama laikotarpj mokymo poreikiai, susije su naujos redakcijos SIS jgyvendinimu, bus patenkinami
naudojant eu-LISA SIS mokymo portfelj. Panasus metodas bus taikomas i$ dalies pakeistai VIS ir sistemai
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EURODAC, jei bus priimtas Siy sistemy teisinis pagrindas. AIS skirti mokymai bus rengiami nuo 2022 m.,
naudojant jprastinj, pradéjusioms veikti sistemoms taikoma bdda.

Jei diegimas vyks kaip Siuo metu suplanuota, ETIAS mokymai, skirti veiklai pries diegimg, turéty prasidéti
2021 m. lll ketv., o reguliards mokymo ciklai turéty prasidéti nuo 2023 m. lI-lll ketv., kai ETIAS pradés veikti. IS
anksto bus atlikta visapusiska mokymo poreikiy analizé.

Priémus ECRIS-TCN reglamenta ir remiantis esamu preliminariu planavimu, pagal kurj sistema turéty pradéti
veikti 2022 m. IV ketv., yra tikétina, kad eu—LISA pirmus mokymo kursus, susijusius su ECRIS-TCN, pradés teikti
2021 m. IV ketv.

Saveikumo komponentai bus diegiami po to, kai bus priimti su jais susije teisés aktai, o jvairis komponentai
kuriami 2019—2023 m. laikotarpiu. Atsizvelgiant j tai, kad komponentai labai skiriasi nuo sistemy, su kuriomis
susije mokymai yra rengiami Siuo metu, labai svarbu atlikti iSsamig mokymo poreikiy analize siekiant suprasti
poreikius ir parengti tinkamus mokymus.

eu-LISA mokymo portfelio tobulinimas bus atidziai stebimas siekiant uztikrinti, kad jis visada bty pritaikytas
prie bendruomenés poreikiy ir juos atitikty.

Sékmingas esamas Europos Komisijos, TVR agent0ry ir valstybiy nariy tarpusavio bendradarbiavimas mokymo
srityje bus tesiamas jgyvendinant papildomas bendras mokymo iniciatyvas. Tai bus labai svarbu, nes kai kurios
TVR agentiros, visy pirma Frontex ir Europolas, dalyvaus naudojant naujas sistemas.

Kokybés valdymo klausimas turéty boti toliau sprendziamas pradéjus taikyti eu-LISA mokymo portfelio
sertifikavimo mechanizma ir turéty bdti jgyvendinami optimalds sprendimai. Uzdavinys, kaip uztikrinti
didesnius pajégumus siekiant rengti kokybiskus mokymo kursus, bus sprendziamas naudojant isteklius, turimus
parengus paskirty mokytojy eksperty sarasa.

Galiausiai, 2021-2023 m. laikotarpiu toliau bus didinama eu-LISA e. mokymosi pasiGla jdiegus atnaujinimus
e. mokymosi ir internetiniy nuotolinio mokymosi sistemy valdymo srityje, konkrety démesj skiriant tam, kad
eu-LISA rengiamuose mokymo kursuose buty pradéti taikyti Svietimo technologijy elementai.

Moksliniai tyrimai ir inovacijos

Agentiros vykdomos su moksliniais tyrimais susijusios veiklos apimtis buvo iSplésta pagal is dalies pakeisto
Steigimo reglamento 14 straipsnj. Kalbant konkreciau, Agentira dalyvaus jgyvendinant bendrosios moksliniy
tyrimy ir inovacijy programos (programa ,Horizontas 2020", ,Europos horizontas") dalis, kurios susijusios su
didelés apimties IT sistemomis laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje.

AgentUra stebés moksliniy tyrimy raida, susijusia su esamy ir naujy didelés apimties IT sistemy operacijy
valdymu. Tai suteiks galimybe Agentirai iSlaikyti ir plésti turima praktine patirtj plétojant esamas ir naujas
didelés apimties IT sistemas Europoje ir gerinti galutiniams naudotojams teikiamas paslaugas. Vykdant Sia
veiklg teikiama parama Agentlrai jgyvendinant jgaliojimus ir vykdant uzduotis, taip pat kuriant atviros,
patikimos ir efektyvios ES agentiros jvaizdj.

Atsizvelgiant j tai, kad 2021—2023 m. bus sukurtos ir (arba) jdiegtos kelios naujos sistemos ir (sgveikumo atveju)
techniniai komponentai, bus dedamos visapusiskos pastangos siekiant nustatyti naujausius susijusius moksliniy
tyrimy ir technologijy pokycius, kuriuos bity galima integruoti j projektus, daugiausia susijusius su naujy
sistemy diegimu. Jgyvendinant moksliniy tyrimy ir technologijy stebéjimo funkcija, daugiausia démesio bus
skiriama siekiui perduoti moksliniy tyrimy iSvadas projektus jgyvendinantiems darbuotojams ir projektavimo,
plétojimo ir jgyvendinimo projektuose dalyvaujantiems asmenims, visy pirma teikiant stebésenos ataskaitas ir
rengiant techninius informacinius susitikimus. Be to, vykdydama moksliniy tyrimy stebésena Agentdra jgys
naujausiy, batiny, iSsamiy Zziniy ir jzvalgy, kuriy reikia vykdant visas jos uzduotis, taip jtvirtinant Agentdra kaip
patikima partnere jgyvendinant atitinkamy politikos krypciy temas, susijusias su didelés apimties IT sistemy
laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymu.
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ISorés informavimo veikla toliau bus svarbi moksliniy tyrimy veiklos dalis. Atsizvelgiant j teisés akty reikalavimus
toliau bus laikomasi praktikos Europos Parlamentui, Tarybai, Komisijai ir EDAPP (jei susije su asmens duomeny
tvarkymu) kiekvienais metais teikti ataskaitas dél technologijy stebéjimo rezultaty. Be to, bus toliau rengiami
susitikimai ir tesiamas bendradarbiavimas su TVR agentdromis, nes tai yra svarbus sinergijos Sioje srityje
elementas, pasitelkiant moksliniy tyrimy tinklus ir reguliariai organizuojant eksperty susitikimus.

Pagal AgentOros perziiréto Reglamento 15 straipsnj eu-LISA gali bUti paprasyta jgyvendinti bandomuosius
projektus, atlikti koncepcijy pagrjstumo jrodymo jgyvendinimo uzduotis, kurios finansuojamos pagal iSorés
sieny ir vizy finansine paramos priemone, arba pati Agentdra gali planuoti ir jgyvendinti savo testavimo veikla.

Parama valstybéms naréms, Komisijai ir kitoms ES institucijoms, jstaigoms, organams ir agentdroms

Agentira gavusi prasyma teiks paramg valstybéms naréms, Komisijai ir susijusioms ES agentiroms pagal
Agentiros perzioréto Reglamento 16 ir 41 straipsnius.

Parama gali buti teikiama jvairiais bGdais: pirma, teikiant konsultacijas valstybéms naréms ir ES agentiroms dél
nacionaliniy sistemy arba naudotojo sgsajos prijungimo prie centriniy eu-LISA valdomy sistemy; antra, teikiant
ad hoc parama, kurios gali paprasyti valstybé naré Komisijos isskirtinémis aplinkybémis; trecia, teikiant
konsultacijas ar parama Komisijai techninio pobUdzio klausimais apie esamas ar naujas sistemas ir, ketvirta,
igyvendinant ne maziau kaip penkiy valstybiy nariy grupés pateiktg uzduotj plétoti, valdyti bendra IT
komponenta arba teikti jo priegloba.

2.1.6.Agentdros valdymas

Agentiros, kaip kompetencijos centro, tobuléjimas

Siekdama toliau tobulinti vykdomas operacijas ir gerinti iSlaidy efektyvuma integruodama procesus, Agentira
toliau plétos savo paslaugy ir procesy modelj, grindziama ITIL / ITSM geriausios patirties priémimu. Be paslaugy
teikimo, pertvarkymo ir kontrolés procesy, Agentdra parengs ir jgyvendins rysiy palaikymo procesus, bitent:

e paklausos valdymg;
e veiklos rysiy valdymg;
e pardavéjy valdyma.

Tai padés dar geriau suderinti Agentdros operacijas su suinteresuotyjy subjekty reikalavimais ir lokesdiais, taip
pat padidins suinteresuotyjy subjekty pasitenkinimg. Taikydama nuolatinio paslaugy tobulinimo proceso
principus, eu-LISA ieskos galimybiy toliau automatizuoti ir racionalizuoti procesus, jei jmanoma, naudojantis
integruota ITSM priemone ir jg integruojant j stebéjimo priemones. Patobulintas Agentdros integruoty procesy
ir paslaugy modelis véliau bus naudojamas vykdant veiksmingg ir efektyviag kontrole, taip pat siekiant nuolat
tobulinti visas eu-LISA paslaugas.

Jgyvendinant planuota ziniy valdymo procesa laikantis ITSM poziGrio bus sukurtos naujos galimybés papildomai
didinti eu-LISA vidaus Ziniy artefakty duomeny baze ir valstybiy nariy naudotojy Zinias apie artefaktus.
Integravus ITSM proceso modelj j veikiantj projekty valdymo procesg bus padidinta standartizacija ir
veiksmingiau kontroliuojamas peréjimas prie operacijy.

AgentUra taip pat jdiegs reikSmingai patobulinta paslaugy ir procesy vertinima, grindziama Agentdros paslaugy
vertinimo schema, automatizuotu PVRR bei SLA ir (arba) OLA stebéjimu, taip pat ataskaity dél jy teikimu. Sios
veiklos tikslas— padidinti Agentdros operacijy veiksminguma. PraktiSkai eu-LISA daugiausia démesio skirs
tinkamam Ziniy duomeny baziy diegimui ir optimaliam jy naudojimui, taip pat skatins suinteresuotuosius
subjektus dalytis Ziniomis. Papildomai reiksmingai patobulinus konfigGracijos valdyma ir naudojant turto
valdyma bus uztikrinta veiksmingesné visy eksploatavimo sanaudy kontrolé. Visa Si planuojama veikla bus
grindZiama nuolatiniu paslaugy tobulinimo procesu.
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Agent0ra toliau tobulins esamas jdiegtiems procesams skirtas priemones, kad padidinty jy mastgirintegracijos
lygius, suteikdama veiksmingesniy priemoniy, kurias galés naudoti daugiau suinteresuotyjy subjekty. eu-LISA
pradés naudoti konkrecias priemones (prieinamas rinkoje) siekdama teikti parama automatizuojant jvairius
etapus arba sritis, susijusias su paslaugy plétojimo ciklu. Tai bus suderinta su geriausia ITSM patirtimi, pvz.,
reikalavimy rinkiniais, reikalavimy analize ir struktOra, versijos kontrole, programinés jrangos testavimu,
tolesniu procesy integravimu ir pan.

Agenturos valdymo sistema

Kalbant apie organizacijos valdymg, 2021-2023 m. laikotarpiu Agentdros valdymo sistemoje ir toliau daugiausia
démesio bus skiriama organizacijos valdymo elementy, pvz., organizacijos rizikos valdymo, organizacijos PVRR
valdymo, uztikrinimui, jskaitant teisiniy konsultacijy teikima, kad boty jvykdyti teisés aktuose nustatyti
reikalavimai ir patenkinti atitinkami veiklos poreikiai. Vykdydama veiksmus ir veikly Agentdra laikosi gero
valdymo uztikrinimo koncepcijos. 2021-2023 m. laikotarpiu atitikties valdymo srityje Agentdra toliau
igyvendins perziOrétg vidaus kontrolés sistemga, kruopsciai laikydamasi atnaujintos koncepcijos ir Komisijoje jau
taikomos geriausios patirties.

Be to, eu-LISA siekia sukurti veiksmingo portfelio valdymo pajégumus ir jgyti geriausia patirtj, kad padéty
uztikrinti atitiktj ir kartu geriau jgyvendinty eu-LISA ilgalaike strategijg. Agentiros vadovybé apibrés ir jdiegs
valdymo struktirg, kuria bus uztikrintos veiksmingos kontrolés priemonés, atskaitomybé ir rizikos valdymas
portfelio, programos ir projekty lygmenimis. Agentlra vadovausis labiau subalansuotu poziUriu j operacijas
taikydama kokybiskesnj projekto ir portfelio valdymo gyvavimo ciklg ir tuo pat metu laikydamasi Agentdros
finansiniame reglamente nustatyty reikalavimy, susijusiy su ex ante ir retrospektyviniais vertinimais, visy pirma
uztikrindama:

e nuolatinj strateginj dalyvavimg;
e  konkreciy investicijy ir tikétiny veiklos rezultaty nustatyma ir dokumentacija;
e parengty programy ir projekty suderinima su pradiniais strateginiais tikslais;
e pranasumy iSnaudojima siekiant patvirtinti, kad verté buvo pasiekta ir kad ja galima kiekybiskai
jvertinti.
Kokybés valdymas Agenturoje

Remdamasi bendros vertinimo sistemos (BVS) metodika ir atsizvelgdama j patirtj bei geriausia patirtj, jgyta per
ankstesne bendro kokybés valdymo veikla, 2021 m. Agentlra paskirstys reikalingus isteklius ir atliks
jsivertinima, kad nustatyty tobulintinas sritis, susijusias su eu-LISA procesams ir rezultatams taikomais kokybés
lygiais. Sutarti 20212 m. veiklos rezultatai, kaip specialios priemonés, bus jtraukti j eu-LISA kokybés tobulinimo
plana ir kaip suplanuota bus jgyvendinti 2022—2023 m.

Agentira toliau stiprins savo pajégumus valdyti programy ir projekty kokybe kurdama, diegdama ir
priziorédama bendra programy ir projekty kokybés valdymo (PPQM) sistema. PPQM sistema apima visus
pagrindinius procesus, kurie priklauso kokybés valdymo sriciai, bOtent, kokybés planavima, kokybés uztikrinima
ir kokybés kontrole, laikantis geriausios patirties, aprasytos ,Projekto valdymo ziniy bazés (PMBoK) vadove",
+PRINCE2" metodikoje, ,Pajégumy kokybés gerinimo modelio integravimo (CMMI)" ir ,Programy valdymo
standarty" vadovuose.

Be to, eu-LISA, remdamasi geriausia patirtimi, susijusia su IT paslaugy valdymo metodo nustatymu, ir
atsizvelgdama j esamus ir naujus suinteresuotyjy subjekty reikalavimus, perzidrés savo IT valdymo sistema is
dalies pakeisdamair atnaujindama savo ITIL / ITSM valdymo veiksmy gaires. 2021—-2023 m. laikotarpiu vykdomi
AgentUros paslaugy ir procesy atnaujinimai taip pat isliks svarbia uzduotimi siekiant toliau veiksmingai ir
efektyviai teikti eu-LISA paslaugas (zr. pirmiau tekste).
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Planavimas ir Agentiros pagal teisés aktus teikiamos ataskaitos

Pirmiau minéty veiksmy rezultatai bus neatsiejama bendry Agentidros planavimo ir ataskaity teikimo cikly dalis.
Tai ne tik padidins Agentiros ir jos suinteresuotyjy subjekty skaidruma, bet ir uztikrins, kad bty kuriama verté
pagal Agentidros strateginius tikslus. Rengiant valdymo informacijg, grindziama organizacijos valdymo
elementais, irteikiamas apie j3 ataskaitas teikiama parama vykdomajam direktoriui valdant visos organizacijos
veiklos rezultatusir sudaromos salygos Valdandiajai tarybai ir patariamosioms grupéms atlikti savo ,uzgincijimo
ir paramos" funkcijas vykdomojo direktoriaus atzvilgiu. Visy pirma Agentira sieks didinti savo strateginio
planavimo pajégumus, kad jgyvendinty teisés akty reikalavimus ir taikyty geriausia veiklos patirtj. 2021 m.
Agentidra imsis bUtiny priemoniy siekdama atnaujinti savo ilgalaike strategija.

Planuojant su operacijomis susijusig veiklg, daugiausia démesio bus skiriama struktOrizuotam ir visapusiSkam
poziUriui | metinés veiklos vykdyma laikantis Agentiros ilgalaikés strategijos ir siekiant, kad Agentros skyriai
ir departamentai tobulinty vidinj veiklos planavimg ir geriau naudoty iSteklius. Siekiant patikinimo, kad
dedamos tinkamos pastangos ir tinkamai naudojami iStekliai, remiantis atitinkamais Valdanciosios tarybos
sprendimais ir Agentdros finansiniame reglamente numatytomis taikytinomis taisyklémis bus ex ante
atliekamas veiklos, kuria daromas didelis poveikis, vertinimas. Agentira toliau naujovins informacijos, susijusios
su metiniu planavimu ir ataskaity teikimu, rinkimo automatizavima. Be to, bus reguliariai perziGrimas ilgalaikés
strategijos jgyvendinimas. Agentira toliau informuos savo suinteresuotuosius subjektus ir placigja visuomene
apie savo veiklg reguliariai skelbdama savo tarpines metinés veiklos ataskaitas, kaip reikalaujama pagal nauja
Steigimo reglamenta.

Vidaus auditas

Valdancioji taryba ir vykdomasis direktorius toliau kliausis eu-LISA vidaus audito struktdra (VAS), kad ji teikty
nepriklausoma, objektyvy patikinima ir jzvalgas dél organizacijos, paslaugy valdymo, rizikos valdymo ir vidaus
kontrolés sistemy veiksmingumo ir efektyvumo. Taip VAS teikia parama eu-LISA, jai siekiant nustatyty tiksly.

eu-LISAtes bendradarbiavima su Europos Audito Rimais ir Europos Komisijos vidaus audito tarnyba priimdama
jy audito misijas, ir, kai tinkama, imsis priemoniy, kad bdty jgyvendintos audito rekomendacijos. VAS toliau
koordinuos darbg Sioje srityje ir sudarys jam palankesnes sglygas.

Pagal Agentiros strateginj vidaus audito plang VAS atliks suplanuotus metinius auditus ir bus svarbiausia IT
audity, atliekamy Agentdros operacijy ir projekty valdymo srityje, vykdytoja. Siekdama, kad jos audito grupiy
veiklos rezultatai ir Sioms grupéms priklausandiy darbuotojy turimi jvairds gebéjimai bity optimalds, VAS
bendradarbiaus su audito bendrovémis rengdama tinkamus vieSuosius pirkimus ir remdamasi sutartimi
jformintais susitarimais. VAS toliau teiks vykdomajam direktoriui, Audito, atitikties ir finansy komitetui (ACFC)
ir Valdandiajai tarybai ataskaitas dél pazangos jgyvendinant metinj audito plang, audito ataskaitasirinformacija
apie susijusius pagrindinius veiklos rezultaty rodiklius.

VAS islaikys auksciausio lygio kokybe (5— optimizuotas) ir toliau teiks suinteresuotiesiems subjektams
ataskaitas dél savo kokybés uztikrinimo ir gerinimo programos (QAIP) rezultaty ir dél Tarptautiniy vidaus audito
profesinés praktikos standarty laikymosi.

2.1.7. Politika, rysiai su suinteresuotaisiais subjektais ir komunikacija
Politika ir rySiai su suinteresuotaisiais subjektais

Agentidra laikysis jsipareigojimy valstybéms naréms, ES institucijoms, jstaigoms, organams ir partneriy
agentdroms veikti kaip solidi bei patikima partneré ir pataréja klausimais, susijusiais su didelés apimties IT
sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymu.

Siomis aplinkybémis Agentira atidziai stebés ir prireikus rems atitinkamy veiklos struktry, nagrinéjanciy
teisinius pasiOlymusir veiklos iniciatyvas, Taryboje (pvz., COSI, IXIM, SIS ir SIRENE, Visa) ir Europos Parlamente
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(LIBE, BUDGET, CONT komitetai) darba. Daugiausia démesio bus skiriama siekiui uztikrinti, kad teisékdros
institucijos eu-LISA Zinias ir praktine patirtj didelés apimties IT sistemy valdymo srityje naudoty kaip pagrinda
priimdamos tinkama informacija ir faktais pagrjstus sprendimus.

eu-LISA palaikys glaudZius ir konstruktyvius santykius su Europos Komisija ir nagrinés papildomas galimybes
plétoti dabartine partneryste. Siuo pozidriu bus visapusiskai jgyvendintos 2019 m. perzioréto eu-LISA ir
Migracijos ir vidaus reikaly GD susitarimo memorandumo nuostatos. | bendruosius tikslus bus jtrauktas
tarpusavio veiksmy koordinavimas, parama rengiant naujus pasidlymus dél teisés akty, sinergijy kdrimas ir
reguliarus dialogas su visais susijusiais Migracijos ir vidaus reikaly GD subjektais. Sulaukusi prasymo ir
laikydamasi savo jgaliojimy eu-LISA bendradarbiaus su kitais Komisijos generaliniais direktoratais, pvz.,
Teisingumo irvartotojy reikaly GD, Informatikos GD, Kaimynystés politikos ir plétros deryby GD arba Mobilumo
ir transporto GD.

Agentdra toliau veiksmingai ir glaudziai bendradarbiaus su valstybémis narémis ir asocijuotosiomis Salimis —
pagrindiniais eu-LISA suinteresuotaisiais subjektais — ir jos paslaugy galutiniais naudotojais. Agentdra toliau
uztikrins savo veiklos valstybiy nariy atzvilgiu skaidruma. Siekdama Sio tikslo Agentira stiprins savo glaudzius
darbo rysius su pataréjais TVR klausimais Briuselyje.

ES agentiros tebéra pagrindiné eu-LISA suinteresuotyjy subjekty ir partneriy grupé. eu-LISA toliau jgyvendins
darbo tvarkos susitarimy, kurie nuo 2013 m. buvo sudaryti su keliomis teisingumo ir vidaus reikaly agentdromis,
pvz., CEPOL, Frontex, EASO, FRA, Europolu ir Eurojustu, nuostatas. eu-LISA glaudziai bendradarbiaus su
atitinkamomis TVR agentiromis (Frontex, Europolu ir Eurojustu) siekdama uztikrinti, kad jos galéty naudotis
SIS, VIS ir (arba) sistema EURODAC, kaip jtvirtinta Sioms sistemoms taikomame teisiniame pagrinde, ir sukurti
joms prieiga prie naujy ES informaciniy sistemy, pvz., AlS, ETIAS, ECRIS-TCN ir sgveikumo architektdros,
atsizvelgiant j Siy agentOry turimas prieigos teises pagal atitinkamus reglamentus.

Atsizvelgdama j ES saugumo sajungos strategijg eu-LISA reikSmingai sustiprins bendradarbiavima su ENISA.
Abi agentiros imsis veiksmy siekdamos stiprinti bendradarbiavima kibernetinio ir IRT saugumo srityje ir kitais
klausimais, kuriais galima pasiekti sinergija, remdamosi 2018 m. susitarimo memorandumu ir 2021-2023 m.
bendradarbiavimo planu. Siekiant jgyvendinti migracijos ir prieglobs¢io pakts, eu-LISA dar glaudziau
bendradarbiaus su EASO, kad bty pasiekti Europos Komisijos numatyti tikslai. Sio bendradarbiavimo aspektai
nurodyti 2020-2022 m. EASO ir eu-LISA bendradarbiavimo plane. Siekiant jdiegti ir véliau naudoti naujas
sistemas ir saveikumo architektrg TVR srityje, eu-LISA glaudZziai bendradarbiaus su CEPOL, kad uZztikrinty, jog
pareiginai vietoje turéty reikalingas Zzinias bei jgidzius ir galéty kaip jmanoma geriau pasinaudoti naujomis
priemonémis.

Bus palaikomas reguliarus rysys su susijusiomis TVR agentGromis, visy pirma naujos redakcijos SIS, AIS, ETIAS
ECRIS-TCN ir sgveikumo klausimais, siekiant uztikrinti, kad bty tinkamai keiciamasi informacija ir laiku
diegiamos sistemos ir kad taip valstybéms naréms bty teikiama geriausia parama. Ypatingas démesys bus
skiriamas skirtingy sistemy naudotojy bendruomenémsir jy poreikiams koreguojant veiklos procesus ir diegiant
nauja infrastruktora bei technines priemones.

Be to, eu-LISA bendradarbiaus su FRA bendro intereso klausimais, susijusiais su IT sistemy, kuriy operacijas
vykdo eu-LISA, naudojimu ir nauja saveikumo architektira. Bendri tikslai ir bendradarbiavimo veiksmai
pateikiami 2020-2022 m. dviSaliame bendradarbiavimo plane.

eu-LISA toliau aktyviai dalyvaus TVR agentiry tinkle (JHAAN) ir platesniame decentralizuoty agentdry tinkle —
ES agentdry tinklas (EUAN). Tinkamu laiku eu-LISA pradés ruostis pirmininkauti JHAAN (pirmininkavimas
numatomas 2024 m. ir vykdomas devyniy agentiry, laikantis rotacijos tvarkos).
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Laikydamasi ES decentralizuoty agentiry bendro poziGrio principo® ir priémus jos perzidrétus jgaliojimus (t. y.
Reglamento 41 straipsnio 4 dalis ,Bendradarbiavimas su Sajungos institucijomis, organais, tarnybomis ir
agentdromis"), AgentUra taip pat gali siekti plésti dalijimasi paslaugomis su kitomis ES agentiromis. Pasiekus
deréjima su Agentiros paslaugy portfeliu bus uztikrinta, kad toks dalijimasis paslaugomis bity vykdomas
racionalizuotai ir veiksmingai ir kad neturéty jokio poveikio Agentdros pagrindinei veiklai. Agentdra toliau
uztikrins, kad konkrecios agentiros galéty naudotis sistemomis, kaip nurodyta teisés aktuose.

Komunikacija

eu-LISA 2021 m. iSorés komunikacijos uzdaviniai, tikslai ir Zinutés yra tiesiogiai grindziami Agentdros 2018-
2022 m. bendrais strateginiais uzdaviniais. Komunikacijos iniciatyvomis bus toliau stiprinamas eu-LISA, kaip
solidzios ir patikimos partnerés, padedancios jgyvendinti politika laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje,
jvaizdis ir reputacija, atsizvelgiant j jos didesne atsakomybe uz esamas ir naujas didelés apimties IT sistemas,
valdomas pagal Agentlros jgaliojimus. ISorés komunikacijos srityje daugiausia démesio bus skiriama
atnaujintos informacijos teikimui, informuotumo didinimui ir greitam objektyvios, patikimos ir aiskios
informacijos visuomenei ir suinteresuotiesiems subjektams teikimui, kaip to reikalaujama pagal teisés aktus,
naudojant Sivolaikines internetines ir neinternetines rysio priemones.

Visy pirma vykdydama komunikacija Agentira daugiausia démesio skirs tam, kad atkreipty démesjj naujos AIS
veiklos pradzia, padidinty informuotuma apie 2022 m. pradésiancias veikti ETIAS ir ECRIS-TCN ir skleisty
informacija apie naujy technologijy poveikj siekiui stiprinti vidaus sauguma, kova su terorizmu ir sudaryti
palankesnes salygas sklandesniems patikrinimams kertant sieng. eu-LISA su kitomis atitinkamomis TVR
agentdromis laiku koordinuos su AIS ir ETIAS susijusia komunikacijos veikla siekdama uztikrinti, kad Sias
sistemas diegiancios valstybés narés gauty tinkama informacija. eu-LISA laiku ir koordinuotai teiks parama
visoms rysiy iniciatyvoms, kuriomis siekiama informuoti apie ETIAS interneto sgsajg, irinformuotumo didinimo
veiksmams, skirtiems suinteresuotiesiems subjektams, pvz., vezéjy organizacijoms. Visos Sios iniciatyvos bus
vykdomos jas glaudziai koordinuojant su Europos Komisijos atitinkamais skyriais ir TVR agentGromis.

Agentira vykdys vidine komunikacijg siekdama papildomai tobulinti vidinéje svetainéje pateikiama informacija
ir skatinti keistis ziniomis savo darbuotojus, kuriy skaicius reikSmingai didéja ir kurie dirba trijose skirtingose
geografinése veiklos vykdymo vietose. Siuo tikslu Agentira atnaujinsir patobulins savo intraneta siekdama, kad
jis atitikty darbuotojy poreikius kaip interaktyvi bei aktuali rysiy ir bendravimo platforma. Vykdant vidaus
komunikacija bus laiku teikiama ir atnaujinama informacija apie pazanga, pasiekta tobulinant visas Agentirai
patikétas IT sistemas, taip pat apie planus ir statybos etapus, susijusius su nauju (-ais) pastatu (-ais), kuris (-ie)
statomas (-i) Agentdros veiklos vykdymo vietose. Vidaus komunikacijos veiksmai bus jgyvendinami laikantis
metinio veiksmy plano, kuriame atsizvelgiama j darbuotojy pasitenkinimo vidaus komunikacija apklausos
rezultatus.

2.1.8. Finansy valdymas, viesieji pirkimai ir apskaita

Agentira toliau stiprins savo valdymo procesus, susijusius su iStekliy naudojimu, derindama viesyjy pirkimy
procedUras, biudzeto bei finansy valdyma ir turto valdyma, kartu AgentOra taikys visuotinai priimtus
Finansiniame reglamente nurodytus biudZeto ir apskaitos principus, taip pat Komisijos apskaitos pareigdno ir
eu-LISA apskaitininko nustatytas apskaitos taisykles, kai pagal taisykles galimi pagrjsti nuokrypiai. Finansy
skyriui ataskaity teikimo ir analizés pajégumai yra prioritetas, siekiant uztikrinti sazininga, skaidry ir patikima
sprendimy priémima ir finansiniy ataskaity teikima.

Minétu laikotarpiu pagrindiniai pokyciai Sioje srityje bus, be kita ko, susije su:

711450/1 | priedas, Briuselis, 2012 m. birzelio 18 d.
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e iSlaidy tiksly modeliavimu projekty valdymo srityje susiejant mokéjimy tarpines reikSmes su projekto
rezultatais, kad boty tiksliau prognozuojamas mokéjimy asignavimy panaudojimas;

e vieSyjy pirkimy modelio pritaikymu prie sutarciy skyrimo modelio, kurj Agentdra priémé specialioje
strategijoje, visy pirma atsizvelgiant j jos valdomy sistemy tobulinimg, priezidra ir plétojimga;

e aktyvesniu ,e.PRIOR" programy rinkinio (e.saskaity faktOry israSymas ir e.vieSyjy pirkimy
organizavimas), kurj administruoja Europos Komisija, naudojimu.

2.1.9.Agenturos paslaugos
Infrastruktiros valdymas

Jgyvendinus pirma statybos projekta, teisingumo ir vidaus reikaly srityje jvyko reiksmingy pokyciy, dél kuriy
atsirado naujy poreikiy, susijusiy su eu-LISA veiklos pajégumais. Atsizvelgiant j Siuos pokycius kilo abejoniy, ar
AgentOros techninéje operacijy stotyje Strasbire uztenka reikalingy pajégumy, kad ten bity uztikrinta
Agentirai patikéty esamy bei naujy sistemy priegloba ir integruoti papildomi darbuotojai.

2017 m. lapkri¢io mén. po visapusisky diskusijy eu-LISA valdancioji taryba pripaZzino, kad reikia didinti biuro
plota ir plésti duomeny centrg techninéje operacijy stotyje Strasbire.

BUtina jgyvendinti techninés operacijy stoties Strasbire plétros antra etapa, nes Siuo projektu bus sukurta aiski
nauda Agentirai, kuri jau atlieka labai svarby vaidmenj uztikrindama tvary Sengeno erdvés veikima ir
artimiausiais metais vis labiau prisidés prie to, kad bty sékmingai jgyvendinti politiniai ir veiklos prioritetai
teisingumo ir vidaus reikaly srityje:.

Be to, Agentiros centrinéje bUstinéje Taline ir esamoje techninéje operacijy stotyje StrasbUre prireikus bus
gerinamos darbo viety funkcinés salygos, kartu reguliariai vykdant reikalingus priezigros darbus, atsizvelgiant j
AgentOros strateginius tikslus ir tesiant dialogg su suinteresuotaisiais subjektais ir pastatuose jsikOrusiais
subjektais, kad bty uztikrinta, jog viskas bty vykdoma kuo sklandziau.

Bus dedama daug papildomy pastangy siekiant jgyvendinti jvairias aplinkos apsaugos priemones, pvz.,
aplinkosaugos vadybos ir audito sistemos (EMAS) sertifikavima ir apskaiciavima, taip pat mazinant Agentdros
anglies dioksido iSmetimo rodiklj. Visose veiklos vykdymo vietose bendradarbiaujant su jvairiais eu-LISA
subjektais bus skiriamas didziausias prioritetas sveikatos ir saugos klausimams, kasdien jgyvendinant
atitinkamus veiksmusir prevencines priemones. Tuo pat metu per §j laikotarpj turéty bti baigti Agentdros rysiy
palaikymo tarnybos Briuselyje atnaujinimo darbai, o pats biuras kartu su kitomis TVR agentdry tarnybomis bus
perkeltas j bendrg rysiy palaikymo tarnyby pastata. Taip pat turéty bGti sukurta rysiy palaikymo tarnybai skirta
speciali logistikos ir tiekimo grandiné.

Agentiros IRT paslaugos

Pagrindinis prioritetas bus teikiamas AgentGros IT sistemy irinfrastruktdros Taline, Strasbare, rysiy palaikymo
tarnybos Briuselyje ir veiklos testinumo stoties Austrijoje requliariems prieziGros darbams. Tuo pat metu toliau
plétojant Agentdros IT tinkla, sistemas, virtualizacijg ir saugojimo architektdrg reikés jgyvendinti jvairias
iniciatyvas. Be to, toliau bus pritaikomos ir naujinamos Agentiros IT taikomosios programos, bitent,
bendradarbiavimo platformos, rysiy ir projekty valdymo priemonés, taip pat dokumenty ir zmogiskyjy istekliy
valdymo sistemy ARES ir SYSPER, kurios pradéjo veikti ankstesniais metais, visapusiski gamybos pajégumai
(zr. kitg skirsnj).

Atsizvelgiant j tai, kad 2021 m., pasibaigus penkeriy mety laikotarpiui, turés biti keiciama Agentdros IT
infrastruktOra, bus pradétas organizacijos IT infrastruktiros perkélimo j Informatikos GD priklausancia debesija

*® Daugiau informacijos pateikiama V priede ,Pastatai®.
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procesas. Taip bus sudarytos salygos sumazinti organizacijos IT paslaugy sektoriaus veiklos sanaudas, kartu
padidinant IT procesy veiksminguma. Numatoma, kad Sis projektas bus jgyvendinamas dvejus metus.

Be to, daugiausia démesio bus skiriama siekiui uztikrinti geresnius, saugesnius ir spartesnius rysio pajégumus
e. pasto, telefonijos, interneto irinternetinés komunikacijos srityse, taip pat siekiui sukurti bepopiere Agentirg,
kurioje bUty kuo labiau automatizuojamos jvairios pagal Agentdros paslaugy kataloga teikiamos paslaugos.
Todél siekiant uztikrinti, kad Agentdros IT paslaugos bity atrenkamos, planuojamos, teikiamos ir prizidrimos
standartizuotai, 2021 m. Bendryjy IT paslaugy skyrius pradés jgyvendinti dvejy mety ITIL 4 sistemos diegimo
projekta. Taip Agentidrai bus sudarytos salygos sumazinti organizacijos IT paslaugy sanaudas ir papildomai
racionalizuoti organizacijos IT.

Galiausiai 2021 m. Agentdra numato jgyvendinti dvejy mety visos organizacijos projekta, susijusj su dokumenty
valdymo politikos apibréztimi ir dokumenty valdymo sistemos naudojimu. Numatoma, kad tai duos jvairios
naudos, pvz., bus sumazintas sandélis, pagerintas saugumas, patobulinta atitiktis reguliavimo normoms,
supaprastinta dokumenty paieska, sustiprintas bendradarbiavimas, pagerintas atsarginiy kopijy kdrimas,
veiklos atkGrimas po ekstremaliyjy jvykiy bei veiklos testinumas ir pan.

2.1.10. Zmogiskyjy istekliy ir Ziniy valdymas

2021-2023 m. AgentUra nustaté pagrindines augancios ir besikeiciancios organizacijos veiklos kryptis,
prioritetus ir uzdavinius, taip pat kasdienius veiksmus zmogiskyjy istekliy valdymo (HRM) srityje.

2019 m. Agentlra pakeité savo organizacine struktirg siekdama gerinti veiklg ir optimizuoti naudojamus
papildomus zmogiskuosius isteklius, kurie jai buvo suteikti pagal nauja eu-LISA reglamentg ir kitus reglamentus,
kuriais Agent0rai buvo patikétos naujos sistemos, pvz., ETIAS, ECRIS-TCN, arba Europos sistemy saveikos
uztikrinimas. Jgyvendindama platesnius jgaliojimus Agentira turi pertvarkyti savo veiklos modelj, kad galéty
veiksmingai valdyti esamas ir naujas uzduotis. Si pertvarka vyksta ir numatoma, kad 2021 m. nauja Agentiros
veiklos struktira bus visapusiskai veikianti ir kad bus visa apimtimi jgyvendintas naujas veiklos modelis.

Agentiros stiprinimas atsizvelgiant j pokycius, augima ir transformacijg, daugiausia démesio skiriant
pajégumy plétojimui

Pagrindinis HRM tikslas— uZztikrinti, kad Siuo augimo laikotarpiu bty galima naudotis atitinkamais
zmogiskaisiais istekliai ir kad pati Agentdra buty pasirengusi vykdyti bUsimas uzduotis ir spresti uzdavinius
turédama pakankamai darbuotojy. Ateinanciais metais planuojama padidinti eu-LISA darbuotojy skaiciy, todél
iSaugs HRM administraciné nasta. Si iSaugusi nasta dar labiau padidés, nes turi biti baigta Agentiros
organizaciné pertvarka, kuri taip pat labai svarbi siekiant spresti zmogiskyjy istekliy srities uzdavinius.
Jgyvendinus organizacine pertvarka ne tik bus pakeista organizacijos struktira, bet ir darbo procesai, veiklos
modelis ir kompetencijos sistema. Siekiant pakelti §j darbo krivj visy pirma reikés optimizuoti esamus procesus
ir padidinti administracinj efektyvuma. Jgyvendindama Sia pertvarka Agentlra turés priimti ir jgyvendinti
Tarnybos nuostaty jgyvendinimo taisykles, taip pat stebéti jy jgyvendinima. Kalbant apie visy eu-LISA
darbuotojy Zzmogiskyjy istekliy valdyma, daugiausia démesio toliau bus skiriama naujy darbuotojy jdarbinimui,
integracijai ir jtraukimui j organizacijos veiklg, kad jie galéty dirbdami kurti verte ir siekti Agentdros nustatyty
tiksly. Bus efektyviai ir laiku vykdoma Zmogiskyjy istekliy srities veikla, pvz., susijusi su turimy teisiy ir iSmoky
nustatymu, darbo uzmokesciu ir mokéjimais, atostogomis, darbo rezultaty vertinimo ir perklasifikavimo
procesais. Agentira tobulins su HRM susijusias vidaus paslaugas suteikdama galimybes tobuléti, uztikrindama
veiksmingg administravima, naudodama elektronines priemones darbuotojy jdarbinimo proceddrose ir
diegdama kitas Zmogiskyjy isStekliy IT priemones, pvz,, SYSPER pagrindinius modulius ir tobulindama
alternatyvius modulius, jgyvendinant eu-LISA pozidrj, kuriuo siekiama automatizuoti pasikartojancias
administracines pareigas naudojant IT priemones.
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Tolesnis mokymosi kultoros plétojimas, Zmogiskyjy iStekliy funkcija veiklos partnerystés srityje, taip pat
darbuotojy kvalifikacijos kélimas ir jy iSlaikymas

Zmogiskyjy istekliy skyrius toliau puoselés mokymosi kultirg Agentiroje vykdydamas savaiminio mokymosi
veiklg, kurios poveikj stiprins tinkama fiziné aplinka ir aktyvus darbuotojy dalyvavimas dalijantis ziniomis,
teikiant grjztamaja informacija ir parama. Naujy darbuotojy jsitraukimo programa bus atitinkamai pritaikyta
prie besikeicianciy veiklos poreikiy ir atitinkamai jgyvendinta. 2021 m. bus toliau tobulinama ir jgyvendinama
lyderystés programa, skirta skyriy, departamenty ir sektoriy vadovams, ir visapusisko vertinimo procesas, kurie
abu yra susije su kompetencijos sistema.

Jdarbinimo, darbuotojy kvalifikacijos kélimo ir mokymo srityje toliau bus plétojama ir jgyvendinama
kompetencijos sistema.

eu-LISA darbuotojy mokymas, susijes su operacijomis (vidaus techninis darbuotojy mokymas), ir ziniy
valdymas

Agentdra toliau rengs eu-LISA darbuotojams skirtus kursus, susijusius su operacijomis ir sistemomis, siekdama
optimizuoti veiklos efektyvuma ir teikti geresnes paslaugas AgentGros suinteresuotiesiems subjektams. ISplétus
Agentiros jgaliojimus dar labiau padidéjo darbuotojy mokymo svarba, nes diegiamos naujos ir tobulinamos
esamos sistemos. Koordinuojant ir jgyvendinant Ziniy valdymo politika yra kaupiamos zinios, o tai sudaro
salygas eu-LISA tobuléti kaip kompetencijos ir Ziniy centrui.

2.1.11. Duomeny apsauga

Siekdama uztikrinti, kad bty visapusiskai laikomasi teisinés duomeny apsaugos sistemos, eu-LISA jgyvendina
Reglamentg (ES) 2018/1725, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 45/2001%, ir atitinkamai pritaiko savo
procediras.

2019 m. spalio 9 d. eu-LISA Valdandioji taryba priémé naujas Jgyvendinimo taisykles dél duomeny apsaugos
pareigino (DAP) pagal eu-LISA reglamento (ES) 2018/1726 35 straipsnio 2 dalj ir naujo Duomeny apsaugos
reglamento (ES) 2018/1725 45 straipsnio 3 dalj. Sios taisyklés taikomos DAP uZzduotims, atsakomybei ir
jgaliojimams. Eu-LISA DAP stebi, kaip uztikrinama vidaus atitiktis, informuoja ir konsultuoja klausimais,
susijusiais su duomeny apsaugos prievolémis, teikia konsultacijas dél poveikio duomeny apsaugai vertinimo ir
veikia kaip duomeny subjekty ir EDAPP kontaktinis asmuo. Vél pradedant taikyti rizikos privatumui vertinimo
metoda, nustatomos naujos atsakomybés sritys Agentidros DAP, projekty vadovams ir duomeny valdytojams,
daugiausia tai susije su reikalavimu atlikti poveikio duomeny apsaugai vertinimus ir jgyvendinti kontrolés
priemones nustatytiems rizikos veiksniams susvelninti. DAP teikia parama jgyvendinant §j kultTrinj pokytj,
padédamas aiskinti teisinius reikalavimus ir technine kalba.

eu-LISA yra nuodugniai susipazinusi su rizika, kurig duomeny subjektams kelia duomeny tvarkymo operacijos,
susijusios suasmens duomenimis, ir todél vykdant tokias operacijas uztikrinama geriausia apsauga. Tvirciausias
jsipareigojimas saugoti duomenis saugioje aplinkoje yra privalomas siekiant uZztikrinti, kad boty laikomasi
duomeny apsaugos reikalavimy.

Agentdra puoseléja informavimo kultdrg mokydama darbuotojus ir jos patalpose dirbancius rangovus apie tai,
kaip tvarkyti asmens duomenis pagal teisinése duomeny apsaugos priemonése nustatytus standartus. Siekiant
idiegti tokia kultdra reikia parengti gaires, kad bty galima pritaikyti panasiy organizacijy geriausiag patirtj ir
standartus, taip pat jgyvendinti duomeny apsaugos bendruomenés rekomendacijas.

192018 m. spalio 23d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1725 dél fiziniy asmeny apsaugos Sajungos institucijoms,
organams, tarnyboms ir agentiroms tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas
(EB) Nr. 45/2001 ir Sprendimas Nr. 1247/2002/EB.
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Su duomeny apsauga susijusios atsakomybés, nustatytos nauju reglamentu, ir jai patikéty naujy sistemy
klausimus eu-LISA planuoja spresti nustatydama prioritetus ir parengdama strategija, kad galéty jvykdyti savo
uzduotis duomeny apsaugos srityje Agentiros darbuotojy, pilieciy ir ES institucijy atzvilgiu. Kurdama naujas
sistemas Agentira laikosi prievolés ne tik saugoti duomenis, bet ir gerbti kitas pagrindines teises, pvz., lygybés
ir nediskriminavimo principg, vaiko teises, galimybe naudotis veiksmingomis teisinés gynybos priemonémis ir
pan. Toliau bus vadovaujamasi pritaikytosios ir standartizuotosios duomeny apsaugos reikalavimais ir tai bus
aiskus jrodymas Europos duomeny apsaugos prieziGros pareiginui ir pilieCiams, kad Agentlra vykdo
jsipareigojima gerbti pagrindines teises ir visy pirma laikytis duomeny apsaugos taisykliy. Toliau prioritetine
tvarka bus tesiamas bendradarbiavimas su EDAPP ir tai bus pagrindinis Agentdros atskaitomybés aspektas.

Toliau bus bendradarbiaujama su valstybémis narémis ir TVR agentdromis siekiant apsaugoti atitinkamus
sistemose esancius duomenis. Be to, eu-LISA atliks ypatinga su ETIAS susijusia funkcijg, nes Agentira bus ETIAS
centrinés sistemos duomeny valdytoja informacijos saugumo valdymo klausimais. Dél salygy turés susitarti visi
ETIAS duomeny valdytojai, kad bty uztikrinta pritaikytoji ir standartizuotoji duomeny apsauga.

Atsizvelgiant j tai, kad Agentdra veiklg vykdo tiek centrinéje bGstinéje Taline, tiek techninéje operacijy stotyje
Strasbdre, DAP funkcija bus sustiprinta skiriant reikiamus isteklius abiejose veiklos vykdymo vietose.
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3. 2021—2023 M. zmogiskyjy ir finansiniy istekliy apzvalga
3.1 Ankstesneés ir dabartines padeties apzvalga

3.1.1 2019 m. ir 2020 m. personalo apZvalga

eu-LISA personala sudaro laikinieji darbuotojai (TA)=, sutartininkai (CA) ir deleguotieji nacionaliniai ekspertai
(DNE). Pagal 2019 m. patvirtintg biudzetg etaty plane numatyti 172 laikinyjy darbuotojy etatai, 88 sutartininky
etatai ir 11 deleguotyjy nacionaliniy eksperty etaty.

Toliau esancioje 3 lenteléje pateikiama 2019 m. darbuotojy ir jy veiklos sriciy apzvalga.

3 LENTELE. 2019 M. PERSONALO APZVALGA

2019 m. faktiné padeétis
2019 m. nur.natytl » (2019 m..gr.uoc!zm 31 d. Procenting
etatai 1S viso duomenimis), jskaitant - .
. IS viso FTE dalis nuo
. . pagal paskelbtus darbo pasitlymus
Veiklos sritis . pagal 2019 m.
Sut veiklos . .
arti DN sritis Sutartini veiklos sritj numatyty
TA . TA . DNE etaty
nin E nkai
kai
Pagal 2019 m. biudzeta
patvirtinti etatai (pradiné 113 27 9 149 113 29 8 150 100,67 proc.
reikSme)
AIS 14 14 14 14 100,00 proc.
Naujas eu-LISA reglamentas ” 5 ) o 16 ) ) ) 8400 Droc
(papildomas personalas) / 5 4 4 4,00 proc.
ETIAS 7 12,5 19,5 7 3 10 51,28 proc.
ECRIS 5 5 1 1 20,00 proc.
SIS Il grazinimas ir SIS Il 100,00 DFOC
pasienis 4 & 4 4 100 proc.
Europos sistemy saveikumas 15 | 12,5 27,5 9 2 10 40,00 proc.
Sistemos EURODAC TAFP (jei
b . o . 2 2 o o 0,00 proc.
us priimta teisiné priemoné)
1S viso FTE 172 | 88 11 271 159 63 10 232 85,61 proc.
IS viso FTE (iSskyrus sistema
EURODAC) 170 88 11 269 159 63 10 232 86,25 proc.
Procentiné dalis nuo 2019 m.
numatyty etaty pagal etaty 26 93,53 71,59 90,91
tipa (iSskyrus sistema 9 proc. proc. proc.
EURODACQ)
Procentiné dalis nuo 2019 m.
numatyty etaty pagal etaty 92,44 71,59 90,91
s . 271
tipa (jskaitant sistema proc. proc. proc.
EURODAC)

] pirmiau esancia lentele jtraukti duomenys apie jdarbintus darbuotojus, paskelbtus darbo pasidlymus arba
komandiravimo pasiGlymus.

Nors 2019 m. buvo dedamos didelés pastangos jdarbinti papildomus darbuotojus j beveik Simta etaty, iki
2019 m. pabaigos ne j visus juos pavyko jdarbinti naujus darbuotojus. 2020 m. eu-LISA toliau jdarbino
papildomus darbuotojus | etatus, | kurivos nauji darbuotojai nebuvo jdarbinti 2019m., o jdarbinimas j
papildomus etatus 2020 m. bus vykdomas daugiausia naudojant 2019 m. sudarytus sékmingy kandidaty
rezervo sarasus, taciau jais neapsiribojant. I3samesné informacija apie tai pateikiama 3.2.2 punkto ,Zmogiskieji
istekliai" b dalyje ,,Dabartiniy uzduociy plétra" ir ¢ dalyje , Didesnis veiksmingumas", taip pat IV priedo A punkte
LJdarbinimo politika".

2 Sje etatai yra nustatyti Agentiros etaty plane. eu-LISA savo etaty plane neturi pareiginy etaty.
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Numatoma, kad 2020 m. bendras darbuotojy skaicius padidés 53 etatais. | juos jskaiciuoti 3 sutartininky etatai,
kad bUty pasiekta pradiné darbuotojy skaiciaus reikSmé pagal nauja Steigimo reglamentg, 18 su AlS veiklos
etapu susijusiy TA etaty, 2 TA etatai pagal naujg Steigimo reglamentg, 12,5 sutartininky etato (skirta ETIAS), 10
TA etaty ir7,5 sutartininky etato (skirta saveikumo sriciai).

Vykstant 2020 m. biudZeto priémimo procedirai ir atsizvelgdama j Komisijos rekomendacijg, Agentira atsiémé
prasyma dél papildomy darbuotojy, kuris buvo pateiktas pradinéje 2020 m. PD versijoje.

4 LENTELE. 2020 M. PERSONALO APZVALGA

. . Numatyty etaty
2020 m. numatyti etatai 1€ viso FTE skai¢iaus
Veiklos sritis pagal veiklos padidéjimas,
TA Sutartininkai | DNE sritj palygintisu
2019 m.
::Egar:;c;lg m. biudZeta patvirtinti etatai (pradiné 113 30 9 152 3
AIS (plétra ir veikla) 32 32 18
Naujas eu-LISA reglamentas (papildomas personalas) 23 27 2 52 2
ETIAS 7 25 32 12,5
ECRIS 5 5 [¢]
SIS Il grazinimas ir SIS I pasienis 4 4 [¢]
Europos sistemy saveikumas 25 20 45 17,5
Sistemos. EURODAC TAFP (jei bus priimta teisiné ) 2 o
priemoné)
1S viso FTE 202 111 11 324 53

Vis délto tesiantis Agentdros organizacinés struktiros pertvarkos procesui ir veiklos modelio transformacijai,
taip pat planuojant 2021 m. veiklg iS naujo apibréztas papildomy darbuotojy poreikis. Todél papildydama
pirmiau lenteléje nurodyta numatyty etaty sgrasy eu-LISA BPD pateiké prasyma skirti 14 papildomy etaty (11
sutartininky ir 3 deleguotuosius nacionalinius ekspertus), kad galéty patenkinti personalo poreikj. ISsamesné
informacija apie tai pateikiama 3.2.2 punkto ,Zmogiskieji istekliai" b dalyje ,Dabartiniy uZduociy plétra".

2021-2023 m. laikotarpio trejy mety planas, jskaitant iSsamesnj pokyciy aprasyma ir tikslus pasiekti reikalingus
darbuotojus, aptariamas 3.2.2 punkto ,Zmogiskieji istekliai* b dalyje ,Dabartiniy uZduoliy plétra". Bendra
darbuotojy kvotos raida pateikiama Ill priedo lentelése.

3.1.2 2019 m. iSlaidos

2019 m. eu-LISA valdé ES finansuota biudZzety, kurj sudaré 288,403 min. EUR jsipareigojimy asignavimy ir
138,063 min. EUR mokéjimy asignavimy . Sie asignavimai i$ pradziy buvo numatyti naujoms uzduotims ir (arba)
sistemoms tokiomis dalimis:

Jsipareigojimy asignavimai

N . . "
Naujos uzduotys ir (arba) sistemos B

Naujos redakcijos , SIS pasienis / policijos bendradarbiavimas" TAFP 2,261
Naujos redakcijos SIS Il grazinimas" TAFP 0,517
ECRIS TAFP 4,116
TAFP sgveikumas 5,830

* Jskaitant administracines islaidas, paskirstytas pagal biudzeto nomenklatdra 1 antrastinéje dalyje ,Personalo iSlaidos" ir 2 antrastinéje
dalyje ,Infrastruktdra ir veiklos islaidos".
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Agentiros 2019 m. biudZetg sudaré toliau iSvardyti asignavimai, skirti:

a) esamy sistemy (naujos redakcijos sistemos EURODAC?*, Dublino paskirstymo mechanizmo??)
tobulinimo veiklai, kurios biudzeto panaudojimas priklausé nuo to, ar bus patvirtintas atitinkamas
teisinis pagrindas;

b) naujy sistemy (AIS ir ETIAS, saveikumo sistemy ir ECRIS) ir esamy sistemy (naujos redakcijos SIS)
kdrimo ir tobulinimo veiklai, kurios teisinis pagrindas buvo priimtas, taciau Siuo metu léSos néra
naudojamos, nes tebevyksta viesieji pirkimai;

c) mokéjimy asignavimams, gautiems per ES biudZeto procedira, kurios metu sudaromas Agentiros
biudZetas, bet kuriy Agentdra neprasé.

Valdancioji taryba patvirtino vieng taisomajj biudzeta, kuriame pirmiau minéti klausimai isspresti:

e grazinant 8,289 min. EUR jsipareigojimy asignavimy;
e grazinant 66,051 min. EUR mokéjimy asignavimy.

5 LENTELE. 2019 M. TAISOMOJO BIUDZETO ASIGNAVIMY SUSKIRSTYMAS

Taisomasis biudzetas
(milijonais eury)
Biudzeto
antrastiné Sistema / uzduotis Jsipareigojimy Mokéjimy

dalis asignavimai asignavimai
Personalo iSlaidos -2,554 -2,554
Ao1 Sqveikumas -2,006 -2,006
18 jy: Naujos redakcijos sistema EURODAC -0,268 -0,268
ECRIS -0,280 -0,280
Veiklos islaidos -5,735 -63,497
Sqveikumas -1,688
Naujos redakcijos , SIS Il grqzinimas" -0,299
Naujos redakcijos sistema EURODAC -5,600 -3,920
Bo3 . Dublino paskirstymo mechanizmas -0,135 -0,135
Is jy: Atvykimo ir i§vykimo sistema -23,523
ETIAS -6,643
ECRIS -3,766

Papildomi mokéjimy asignavimai, kuriy eu-LISA

neprase -23,523
Visas 2019 m. taisomasis biudzetas -8,289 -66,051

Atsizvelgiant j tai, kad Siuo metu vykdomi su AlS, ETIAS, saveikumo sistemomis, naujy redakcijy SIS ir ECRIS
susije viesieji pirkimai, Valdanciosios tarybos sprendimu Agentirai suteikiama galimybé iS 2019 m. j 2020 m.
perkelti 159,076 min. EUR jsipareigojimy asignavimy, kad Sias |ésas bity galima naudoti ateinanciais metais=.

Neautomatinis 2019 m.

BiudZeto antrastiné Sistema / uzduotis isipareigojimy asignavimy

dalis perkélimas
(milijonais eury)
Saveikumas 2,818
: = T o . 328
Bo3: veiklos iélaidos Naujos redakcijos , SIS Il pasienis / policijos bendradarbiavimas 7.3
AIS 131,415
ETIAS 9,983

* Jei bus priimtas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas dél sistemos EURODAC pirsty atspaudams lyginti sukdrimo siekiant
veiksmingai taikyti [Reglamentg (ES) Nr. 604/2013, kuriuo iSdéstomi valstybés narés, atsakingos uz treciosios Salies piliecio arba asmens be
pilietybés vienoje is valstybiy nariy pateikto tarptautinés apsaugos prasymo nagrinéjima, nustatymo kriterijai ir mechanizmail, siekiant
nustatyti neteisétai apsistojusj treciosios salies pilietj arba asmenj be pilietybés, ir dél valstybiy nariy teisésaugos institucijy bei Europolo
teisésaugos tikslais teikiamy prasymy palyginti duomenis su sistemos EURODAC duomenimis (nauja redakcija) (COM (2016) 272 final).

*2 Jei bus priimtas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas, kurivo iSdéstomi valstybés narés, atsakingos uz treciosios Salies pilie¢io arba
asmens be pilietybés vienoje i$ valstybiy nariy pateikto tarptautinés apsaugos prasymo nagrinéjima, nustatymo kriterijai ir mechanizmai
(nauja redakcija) (COM (2016) 270 final).

3 Laikantis Agentiros finansinio reglamento 12 straipsnio 3 dalies.
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ECRIS

7:532

Bo3 IS viso

159,076

2019 m. pabaigoje Agentdros biudzeto vykdymo lygis buvo aukstas ir ji panaudojo:

e 99,7 proc. jsipareigojimy asignavimy, atsizvelgiant j neautomatinj jsipareigojimy asignavimy,

susijusiy su naujomis uzduotimis ir (arba) sistemomis, perkélima j kita laikotarpj;

e 99,3 proc. mokéjimy asignavimy, jskaitant administraciniy islaidy perkélimg j 2020 m. biudzeta.

Jsipareigojimy asignavimai (mln. EUR)

2019 m. biudzeto vykdymas 2019 m. gruodzio 31 d.

duomenimis

Biudzeto vykdymas su perkélimais pagal sprendima

201%?:3.??:?'5 's'Pzr:;Ui")':'. lvykdymo Neautomatinis Jvykdyta procentiné dalis atsizvelgiant j
pbiuvc;ielztas !alzign;g\/iiaiq procentiné dalis perkélimas neautomatinj perkélima
288,403 128,370 44,5 proc. 159,076 99,7 proc.

3.2 2021-2023 m. iStekliy programavimas

3.2.12  Finansiniai istekliai
2021-2023 m. bus pirmieji treji metai, kai bus vykdoma kita daugiameté finansiné programa, kurios biudzeto

valdymo institucijos dar nebuvo priémusios tuo metu, kai buvo rengiamas 3is dokumentas.

IS Agentiros parengtos sgmatos matyti, kad poreikiai bus didZiausi 2021 m. ir 2022 m., nes bus jgyvendinamos
naujos Agentdrai patikétos uzduotys (pvz., kuriamos AlS, ETIAS, saveikumo sistemos).

| priede pateikiama iSsami informacija apie veiklos iSlaidas pagal sistemas, kaip numatyta 20212 m. BPD,
daugiametj planavima ir biudzeto pagrindima. Il priede pateikiamas biudzeto paskirstymas pagal Agentdros
biudzeto struktira, o veiklos iSlaidos suskirstytos pagal kiekvieng sistema.
3.2.2  Zmogiskieji istekliai

6 lenteléje pateikiama informacija apie personalo poreikj, kuris susijes su naujomis sistemomis, kaip nurodyta
2017-2019 M. priimty ir 2020-2021 m. planuojamy priimti reglamenty atitinkamose teisés akty finansinése
pazymose (TAFP). Be to, Agentira papildé j personalo poreikj pateikdama atsakyma j prasyma nurodyti, kiek
papildomy darbuotojy reikés jgyvendinant horizontalaus pobidzio uzduotis arba rengiantis Agentdros pastaty
plétrai.

Planuodama Agentira atsizvelgé j Komisijos pozicija dél etaty plane pateikiamy duomeny, iSdéstyta
Komunikate Europos Parlamentui ir Tarybai ,,2014—2020 m. decentralizuoty agentdry zmogiskyjy ir finansiniy

iStekliy programavimas"=. Visi komunikate numatyti darbuotojy skai¢iaus mazinimo atvejai buvo jgyvendinti
iki 2018 m. pabaigos.

6 LENTELE. 2021-2023 M. PERSONALO APZVALGA

2021 m. 2022 m. 2023 m.

Elementai TA Sutart'inink DN da::l;lli::oj TA Sutart'inink DN da::l;lli::oj TA Sutart.inink DN da::l;’:z::oj
ai E ai E ai E
v v v

Nauju
Steigimo
reglamenty 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152
nustatyta
pradiné
reiksmé

42013 m. liepos 10 d. dokumente COM(2013) 519 final buvo numatyta sumazinti darbuotojy skaiciy ir todél laikinyjy darbuotojy skaicius
keitésitaip: 120 TA 2015 m., 118 TA 2016 m., 115 TA 2017 m. ir 113 TA 2018-2020 m.
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AIS TAFP 32 32 32 32 32 32

Sistemos
EURODAC
TAFP (jei
bus 2 2 2 2 2 2
priimta
teisiné
priemoné)
ETIAS
TAFP
SISt
pasienis /
LEirSISII 4 4 4 4 4 4
grazinimo
TAFP
Kei¢iamo
Steigimo
reglamento
TAFP
(papildomi
darbuotojai)
TAFP dél
sgveikumo

ECRIS
TAEP 5 5 5 5 5 5

23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52

31,5 26,5 58 31,5 36,5 68 30,5 34,5 65

Naujos
redakcijos 4 5 9 6 7 13 6 6 12
VIS TAFP

I,:IPC'IT: 2152’ 132,5 11 356 2151" 144,5 11 370 2153’ 141,5 11 366
2021~
2023 m.
eu-LISA
PD
pateiktas 11 3 14 11 3 14 11 3 14
prasymas
del
papildomy
darbuotojy

I8 viso 2152’ 143,5 14 370 2151" 155,5 14 384 2153’ 152,5 14 380

Atsizvelgiant j vélesnius pokycius, susijusius su platesniais jgaliojimais ir pan., 2021 m. etaty planas, palyginti su
2020 m., bus padidintas 10,5 TA etato, 32,5 sutartininko etato (patvirtinus Agentiros praSyma arba 21,5
sutartininko etato nepatvirtinus Agentdros prasymo) ir 3 DNE etatais (patvirtinus Agentdros prasyma).

2021-2023 m. istekliy apzvalga

Eu-LISA Zmogiskyjy istekliy srityje daugiausia démesio toliau bus skiriama siekiui derinti reguliary ir lanksty
poziUrj j organizacijos vidaus zmogiskyjy istekliy raida, o uzsakomuyjy paslaugy metoda taikant tais atvejais, kai
tai duoda pridétinés vertés siekiant Agentdros tiksly 2021-2023 m.

Duomenys apie planuojamus Agentdros zmogiskuosius iSteklius pateikiami Ill priedo 1 ir 2 lentelése, kuriose
nurodomas darbuotojy planavimas 20212023 m. daugiamecio plano laikotarpiui. O tolesniuose skirsniuose
daugiausiai démesio skiriama iSsamiam Agentidros personalo poreikio pristatymui.

a) Naujos uzduotys

2018-2019 m. Agentdrai buvo suteikti jgaliojimai jgyvendinti naujas uzduotis. Atsizvelgiant j tai, kad 2021—
2023 m. Sios uzduotys nebus laikomos naujomis uzduotimis, jos apraSomos kitame skirsnyje. eu-LISA yra
pasirengusi prisiimti atsakomybe kurdama naujas sistemas ir valdydama jy operacijas, jei tokj sprendima priims
teisékros institucijos.

b) Esamy uzduociy plétra

Priémus perzioréta Agentdros steigimo reglamenta ir reglamentus dél AlS, ETIAS, ECRIS bei Europos sistemy
sgveikumo (2021-2023 m. turéty vykti aktyviausi Siy sistemy kirimo darbai arba, AlS atveju, sistemos pradés
veikti) auga Agentiros vykdomy uzduociy mastas. Todél siekiant padidinti eu-LISA pajégumus jgyvendinti
patikétas uzduotis, Agentira jdarbino naujus darbuotojus.
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Be to, kas nurodyta pirmiau, 2021-2023 m. plane numatyti papildomi Zzmogiskieji istekliaiz, skirti darbo arba
veiklos sritims, kurios susijusios su siekiu uztikrinti veiklos testinuma arba papildomai remti projektus ir veikla,
ir veiklai, kuriai nepakanka vidaus istekliy atlikti darbg, kuriam negali buti taikoma veiklos ranga. Reikéty
atkreipti démesj, kad visy j sarasa jtraukty profiliy darbuotojai dalyvaus daugiau nei vienoje veikloje arba
igyvendins daugiau nei vieng projekta ir kad darbuotojy profiliai nustatyti po to, kai buvo iSnaudoti visi vidaus
zmogiskieji iStekliai, susije su tiesioginiu arba netiesioginiu dalyvavimu atitinkamoje veikloje ar projekte.

Numatoma, kad 2021-2022 m. etapu Agentdra augs sparciausiai ir prasidés intensyviausias laikotarpis vykdant
pagrindine veikla, nes bus jgyvendinamos anksciau pradétos vykdyti uzduotys, kurioms atlikti galéjo trokti
darbuotojy. Tai susije, be kita ko, su pasiruoSimu naujiems projektams (pvz., susijusiais su bendros
infrastruktOros diegimu, naujos veiklos vykdymo vietos Strasbire statyba, eu-LISA IT stiprinimu, Ziniy valdymo
priemoniy taikymo pradzia ir pan.) ir btina jy tarpusavio koordinacija.

Ypatingas démesys turi biti skiriamas naujo Agentdros pastato StrasbUre statybai (antras plétros etapas)#
siekiant integruoti papildomus darbuotojus ir suteikti patalpas rangovams, su kuriais eu-LISA bendradarbiauja
kasdien, taip pat turéti patalpy mokymo, susitikimy rengimo reikméms ir pan. IS patirties, kuri buvo jgyta
vykdant pirma statybos projekta, matyti, kad Siai Agentdros veiklai valdyti ir stebéti turi boti skirti reikalingi
vidaus istekliai, neatsizvelgiant j tai, kokig parama teiks nacionalinés institucijos arba konsultantai. Agentdra
turéty galéti iSvengti to, kad nepakankamai jvertinty pastangy, kurias reikia skirti tokiam projektui, masta, kad
po truputj didinty projekto darbuotojy grupe ir kad projekto darbuotojai turéty neoptimalius gebéjimus bei
patirtj, kaip buvo jgyvendinant pirma plétros etapg, jei galés pasinaudoti papildomais Zmogiskaisiais istekliaisir
turés darbuotojus su atitinkamais gebéjimais.

*5 Jei bus priimtas etaty planas ir 2021 m. biudZeto projektas.
62019 m. balandZio 2 d. eu-LISA Valdanciosios tarybos pirmininko rastas Europos Parlamento pirmininkui.



49

VIESAS

eu-LISA 2021-2023 m. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS

7 lenteléje pateikiama informacija apie poreikius ir jy pagrindimas atsizvelgiant j analize apie tai, kurig su Siais

etatais susijusig veikla buty galima vykdyti taikant rangos principa. ] sarasa jtraukty darbuotojy profiliy negalima

atsisakyti naudojant veiklos ranga, nes tokie darbuotojai dalyvauja kuriant IT sistemas gamybos aplinkoje,

valdant finansus arba turi b0ti uztikrintas veiklos testinumas, tvarkoma neskelbtina informacija ar bdtina

iSmanyti ES taisykles (horizontaliyjy funkcijy atveju).

7 LENTELE. PRASOMI PAPILDOMI DARBUOTOJAI HORIZONTALIAJAI IR SU OPERACIJOMIS SUSIUSIAI VEIKLAI 2021 M.

Skyrius

Papildomo
darbuotojo profilis

Pagrindimas

Pareigy
grupé

Papildomy

darbuotoj

y skaicius
2021 m.

Papildomy
darbuotojy
skaicius
2022 m.

Papildomy
darbuotojy
skaicius
2023 m.

IS viso 2021~
2023 m.

VD
biuras

DNE ryiy
palaikymo
tarnyboje

2019 m. kovo mén. Sis etato prasymas
buvo pateiktas VT, nes padidéjo darbo
krdvis. Rysiy palaikymo tarnybos
darbuotojai (Siuo metu du sutartininkai)
daznai dalyvauja ir turés dar dazniau
dalyvauti posédziuose, taip pat jie
organizuoja ir turés organizuoti daugiau
auksto lygio renginiy. Dél su jdarbinimu
susijusiy priezasciy Sioms funkcijoms
atlikti buvo laikinai priskirtas Saugumo
skyriaus etatas. Vis délto etatas turi boti
grazintas ir praSoma papildomo etato.

DNE

SCU

Saugumo srities
ekspertas Strasbiore

Atsizvelgiant j nauja plétros projekta, kurj
eu-LISA vykdo savo veiklos vietoje
Strasbure (jskaitant laiking veiklos vietg),
ir padidéjusj grésmés lygj Prancizijoje,
Saugumo skyriui troksta vieno etato. | §j
etatg jdarbintas darbuotojas teikty
parama valdant Agentiros kasdiene
fizinio saugumo veikla siekiant uztikrinti,
kad esami laikinieji darbuotojai galéty
daugiausia démesio skirti sutartiems
aukstesnio lygmens prioritetams,
susijusiems su esamu naujo pastato
(teisminiai gincai) ir naujo (-y) pastato (-y)
projektais. Sio etato buvo prasoma

2020 m. PD ir 2019 m. kovo mén. VT
pateiktame prasyme.

DNE

VD
biuras

DNE etatas EPMO
skyriuje

2019 m. kovo mén. Sis etato prasymas
buvo pateiktas VT, nes pasikeité eu-LISA
organizaciné struktira ir atsizvelgiant j
pokycius projekty valdymo srityje.

DNE

SCU/
IVS

Paramos
operacijoms
administratorius
(saugumo sritis)

Sie istekliai reikalingi siekiant valdyti
naujos rysiy infrastruktdros TAP. Taip pat
siekiant stiprinti uzsifruotg saugumo
sluoksnj ir saugumo stebésena.
Atsizvelgiant j darbo pobudi Siai veiklai
neturéty biti taikoma ranga.

PG

GCU

Planavimo
pareigonas.
Organizacijos
veiklos rezultaty
valdymas

Sis etatas yra labai reikalingas siekiant
igyvendinti reikalavimus, susijusius su
organizacijos PVRR perziira, atnaujinimu
ir priezilra, organizacijos efektyvumo
vertinimo sistemos, jskaitant atitinkamus
PVRR, nustatymuiir priezidra
(atsizvelgiant j Komisijos prasyma),
subalansuotos pasiekimy apzvalgos
parengimu ir priezilra, taip pat su
organizacijos veiklos vertinimu ir
ataskaity teikimu. Be to, Sis etatas
reikalingas siekiant jgyvendinti
reikSmingai padidintus FFR 32 straipsnio
reikalavimus, kuriy Agentira privalo
laikytis, nes jie yra Agentdros finansinio
reglamento dalis. Taip pat naudojantis
Sivo etatu bus prisidedama rengiant
uzstato strategijas ir politikos priemones,
susijusias su organizacijos valdymu, taip

IVPG
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5o

Skyrius

Papildomo
darbuotojo profilis

Pagrindimas

Pareigy
grupé

Papildomy

darbuotoj

y skaicius
2021 m.

Papildomy
darbuotojy
skaicius
2022 m.

Papildomy
darbuotojy
skaicius
2023 m.

I3 viso 2021~
2023 m.

pat perkeliant organizacijos strategijas
programas ir portfelius. Siuo metu
neturédama Sio konkretaus istekliaus,
Agentira neturi galimybiy tvariai ir
patikimai vertinti savo veiklos ir teikti su
tuo susijusias ataskaitas.

ESU

Padéjéjas valdymo
srityje. Valdandioji
taryba

Sio papildomo etato reikia siekiant atlikti
funkcijas saveikumo sistemy ir ECRIS-
TCN valdymo subjektuose. CA IV PG
Pagal Sgveikumo ir ECRIS-TCN
reglamentus nauji Agentdros valdymo
subjektai kiekvienais metais surengs
toliau iSvardyta posedziy skaiciy:

- sgveikumo PMB - bent 12;

- saveikumo PG - reguliariai rengiami
poseédziai (vidutiniskai 12 per metus);

- ECRIS-TCN PMB — bent 4;

- ECRIS-TCN PG - bent 12.

Darbui naujose grupése reikia bent dviejy
papildomy darbuotojy, kurie rengs
poseédzius (be kita ko, ropinsis transportu,
apgyvendinimu, patalpomis ir pan.),
koordinuos su posédziy dokumentais
susijusius klausimus ir reguliariai
bendraus su grupiy nariais.

Aktualus ne tik etato pobddzio klausimas,
bet ir tai, kad yra dideliy vidaus
komandiruociy biudZeto apribojimy,
todeél uzduotis valdyti gali tik statutiniai
darbuotojai.

IVPG

ESU

Skyriaus vadovo
padéjéjas

Etatas buvo sukurtas 2016 m. siekiant
kompensuoti darbuotojy skai¢iaus
mazinima po to, kai su etatu susijusi
veikla buvo vykdoma pagal rangg. Esama
darbo sutartis bus pratesta. Todél sis
etatas turi boti pripazintas ir patvirtintas
biudZete. IS patirties Zinoma, kad i veikla
neturéty boti vykdoma pagal rangg, jei
jmanoma.

PG

ACCO

Padéjéjas apskaitos
srityje

Sio etato visy pirma prasome dél veiklos
testinumo priezasciy, taip pat
atsizvelgiant j padidéjusj darbo krov;.
ISplétus Agentiros jgaliojimus padidéjo
sandoriy, kuriuos turi patvirtinti apskaitos
pareiginas (ACCO), Siuo metu dirbantis
be pavaduotojo. Finansiniame
reglamente nurodyta, kad ACCO
funkcijas galima deleguoti tik visa darbo
laika dirbanciam darbuotojui, kurio
tiesioginis vadovas yra ACCO.
Negaudamas kasdienés administracinés
veiklos paramos ACCO neturés galimybiy
teikti apskaitos paslaugy kaip buvo
jprasta.

PG

FPS

Atitikties
uztikrinimo
pareigunas

Vidaus kontrolé, procedUros ir auditai,
susije su finansais ir viesaisiais pirkimais.

IVPG

csu

Padéjéjas veiklos
patalpy klausimais

Etato poreikis susijes su SXB projekto
antruoju etapu, trumpalaikis, 2021~
2025 M.

PG

csu

Projekto vadovas

Etato poreikis susijes su SXB projekto
antruoju etapu, trumpalaikis, 2021~
2025 m. Reikalinga specialisto
kvalifikacija siekiant sékmingai
igyvendinti projekta ir susvelninti
nustatyta rizika.

IVPG
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Skyrius

Papildomo
darbuotojo profilis

Pagrindimas

Pareigy
grupé

Papildomy

darbuotoj

y skaicius
2021 m.

Papildomy
darbuotojy
skaicius
2022 m.

Papildomy
darbuotojy
skaicius
2023 m.

I3 viso 2021~
2023 m.

Etato poreikis susijes su SXB projekto
antruoju etapu, trumpalaikis, 2021~
2025 m. Darbuotojas teiks paramg ir
vykdys saugumo stebéseng laikinose
patalpose, kurios turi biti naudojamos
projekto jgyvendinimo metu.

Padéjéjas saugumo

L PG 1 1 1 1
srityje

Etato poreikis susijes nauju pastatu,
trumpalaikis, 2021—2025 m. Darbuotojas
teiks parama personalui ir vykdys IRT
infrastruktdros stebéseng laikinose
patalpose, kurios turi biti naudojamos
projekto jgyvendinimo metu.

IRT pareignas IVPG 1 1 1 1

Etatas yra btinas siekiant jgyvendinti
padidintus reikalavimus, susijusius su eu-
LISA vidaus kontrolés sistemos diegimu.
Darbuotojas dalyvaus jgyvendinant
vidaus kontrolés principus, taip pat
diegiant organizacine struktdra ir vidaus
kontrolés sistema pagal principus ir
charakteristikas, kurie iSvardyti
Valdanciosios tarybos sprendimo

Nr. 2019-042 1 priede esanciame sarase.
Darbuotojas aktyviai dalyvaus
organizuojant duomeny rinkimg, analize
ir ataskaity teikima, grindziama vidaus
kontrolés stebésenos kriterijais (jskaitant
veiklos rezultaty rodiklius ir pradines
reikSmes), pagal kiekvieng vidaus
kontrolés principg ir charakteristikg; taip
pat jis koordinuos institucines pastangas,
susijusias su stebésenos kriterijy
reguliaria perzidra ir atnaujinimu. Be to,
darbuotojas teiks parama jgyvendinant
institucijos kokybés valdymy veikla,
susijusig, be kita ko, suBVS jsivertinimo
procesais.

Planavimo
pareigonas.
Organizacijos
valdymas

IVPG 1 1 1 1

15 VISO: 6 IV PG + 51l PG+ 31l DNE 14 14 14 14

c) Didesnis veiksmingumas

Nors Agentirai buvo suteikta papildomy darbuotojy, kad bty galima 2018-2019 m. atlikti naujas uzduotis, iris
2017 m. prasyty 45 etaty, kuriems bty naudojami vidaus iStekliai, 2019 m. buvo patvirtinti 25 etatai, priémus
nauja eu-LISA steigimo reglamenta isliko atotrikis tarp turimy zmogiskyjy istekliy ir papildomy darbuotojy,
kuriy reikia veiklai vykdyti, poreikio.

Tuo tarpu buvo nustatytos ir priimtos priemonés, kuriomis siekiama pasalinti atotrukj (tarp turimy Zmogiskyjy
iStekliy irtiksly, kurivos turi pasiekti Agentdra). eu-LISA, be kita ko, émési tokiy priemoniy, kaip antai naudojosi
iSorés paslaugy teikéjy paslaugomis, kad panaikinty esamy IT ir administraciniy etaty trokuma, jei tokiy etaty
funkcijas buvo galima vykdyti pagal ranga arba jei nebuvo jokio kito sprendimo. Si informacija pateikiama
metinése eu-LISA veiklos ataskaitose dél pasiekty tiksly ir pristatant lyginamosios analizés proceso rezultatus.
Reikéty paaiskinti, kad didesnis veiksmingumas, pasiektas gerinant veiklos procesus, is karto prarandamas
skiriant Agentirai naujas uzduotis ar teikiant Agentdrai naujus prasymus, o tuo atveju, jei didesnis efektyvumas
pasiekiamas jgyvendinus naujas priemones, atsiranda Salutinis poveikis, nes kyla naujy arba papildomy
kvalifikacijy poreikis ir daznai prireikia papildomy darbuotojy. Kol néra (naujos) bendrai sutartos rezultaty
lyginamojo indekso metodikos, kaip pagrindiniai informacijos Saltiniai toliau naudojamas FTE paskirstymas
jgyvendinant projekta arba planuojant veiklg ir kompensacijos uz virSvalandzius. Siuo metu veikla paskirstoma
naudojant PD istekliy planavimo priemone. EPMO skyrius Siuo metu vykdo vieSuosius pirkimus siekdamas
jsigyti projekty planavimo ir stebéjimo priemone. 2019 m. planuojant ETIAS veikly buvo pasinaudota
konsultavimo paslaugomis siekiant nustatyti atotrokj tarp esamy ir reikalingy darbuotojy profiliy.
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2018 m. pabaigoje pagal naujus reglamentus eu-LISA leista jdarbinti papildomus darbuotojus 2019 m. ir
2020 m., bet jdarbinant kilo sunkumy, susijusiy su esamy Agentdros zmogiskyjy istekliy apimtimi (etaty ir
konkreciy profiliy skai¢iumi), darbo laiku ir dalyvavimu. Tikimasi, kad 2020 m. ir 2021 m. jdarbinimo proceso
veiksmingumas bus padidintas, nes bus galima naudotis per 2019 m. atrankos procediras sudarytais rezervo
sgrasais, siekiant jdarbinti j 2020 m. ir 2021 m. patvirtintus etatus. Tai buvo atlikta jdiegus e.jdarbinimo
priemone (pirmas etapas).

2019 m. buvo pasiekta eu-LISA organizacinés struktdros pertvarkos, kuri buvo pradéta 2017 m. lapkri¢io mén.?,
tarpiné reikSmé — pokyciai buvo oficialiai jgyvendinti. Kuriamas naujas veiklos modelis siekiant sudaryti
palankesnes salygas vykdyti skirtinga veikla ir jgyvendinti jvairius projektus, taip pat jveikti sunkumus, kurie
susije su:

a) reikSmingai ispléstais AgentUros jgaliojimais pagal perzidréta Steigimo reglament3g ir naujomis
iniciatyvomis (pvz., ETIAS, AIS, ECRIS-TCN ir saveikumo iniciatyva), kuriuos jgyvendinant atsiranda
didesnis poreikis Agentirai teikti parama valstybéms naréms ir ES institucijoms, prisidéti prie viesyjy
pirkimy ir juos vykdyti, kurti ir diegti Siy naujy sistemy centrines sistemas ir vykdyti jy operacijas, taip
pat teikti parama Siy sistemy naudotojams;

b) reikSmingu darbuotojy skaiciaus didéjimu, dél kurio reikia keisti esama veiklos modelj;

@) organizaciné struktdros koregavimu, siekiant jg sutvirtinti ir parengti augimui, kad b0ty iSspresti
klausimai, susije su didéjanciu valdomy sistemy skaic¢iumi, ir sudarytos salygos taip pat sékmingai
toliau vykdyti pagrindines operacijas arba net pagerinti jy vykdyma.

Hierarchiné Operacijy departamento struktdra pakeista jdiegiant universalesnj pozidrj, pagal kurj skyriai veikia
atsizvelgdami j administracinj tikslg, o su sistemomis susijusi veikla grindziama projekty ir produkty valdymo
procesais. Operacijy departamente pradétas taikyti naujas darbo modelis ,Planavimas—Plétra—Veikla®,
grindziamas geriausia patirtimi, ir jj taikydama Agentdra gavo naudos. Buvo sukurti nauji funkciniai subjektai
siekiant sudaryti salygas diegti labiau sisteminga ir efektyvesnj metoda reikalingoms funkcijoms vykdyti.

Taline centrinéje bUstinéje jsteigus naujus sektorius esamuose skyriuose, nauja skyriy bei departamenta bus
pagerinti informacijos mainai ir sumazés tiesioginiy vadovy vykdomy administraciniy pareigy skaicius, taip
didinant administracinj veiksminguma.

Atliekant reorganizavima buvo, be kita ko, iSanalizuoti esami iStekliai, geriausias jy paskirstymo bodas ir
papildomy darbuotojy poreikis. Baigus reorganizavima, kuriuo buvo siekiama padidinti organizacinj
efektyvumg, sukurta nauja Agentdros organizaciné struktdra.

Tai, kad tam tikrose srityse pasiektas didesnis naSumas, turéty biti matoma ilgesniu laikotarpiu pradedant
automatizuoti ir, kai jmanoma, supaprastinti vidaus procesus, visy pirma susijusius su administracinémis
uzduotimis ir veiklos rezultaty valdymu, pvz., tiksly nustatymu, darbo rezultaty vertinimo procesu, atostogy
valdymu, Agentdros darbuotojy darbo laiko Ziniaras¢iy vedimu bei stebéjimu, dokumenty valdymu ir pan.
Tadiau i$ patirties Zinoma®, kad pritaikant arba tobulinant IT sprendimus reikia déti daugiau pastangy siekiant
parengti technines specifikacijas ir iSbandyti siGlomus sprendimus. Todél IT priemoniy plétojimo etapu
reikalinga tam tikra papildoma parama, kalbant apie Zmogiskuosius isteklius, o tikétinas veiksmingumas bus
pasiektas praéjus dvejiems—trejiems metams po visapusisko sprendimy jgyvendinimo.

*7 Diskusijoms skirtas dokumentas dél siGlomos naujos Agentidros organizacinés struktdros (dokumento Nr. 2018-043) ir Agentdros naujos
organizacinés struktoros jgyvendinimo veiksmy gairés (dokumento Nr. 2018-126).

8 Pavyzdziui, ES agentiry prisijungimo prie sistemos SYSPER bandomasis projektas, kuriame dalyvauja eu-LISA, buvo pradétas jgyvendinti
2017 m. ir planuota, kad pagrindiniai moduliai bus diegiami dvejus metus, o papildomi moduliai— dar vienus—dvejus metus. Siuo metu,
baigiantis tretiems jgyvendinimo metams, vis dar tesiasi duomeny perdavimo ir naudotojy priémimo bandymo etapas. Komisija
nepakankamai jvertino tai, kiek reikés skirti pastangy jgyvendinant projekta ir kiek truks jgyvendinimas. Tai daro tiesioginj poveikj tiek
veiklos zmogikyjy istekliy srityje veiksmingumui, tiek visos Agentros ir visy pirma ZIS personalo darbui. Panasius nuogastavimus issako
kitos agentiros.
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Didesnis veiksmingumas, susijes su Agentiros organizacinés struktdros pokyciais, etaty bei darbuotojy profiliy
paskirstymu ir planavimo proceso perzilra, turéty biti pasiektas per dvejy—trejy mety laikotarp;.

a) Neigiami prioritetai ir esamy uzduodiy mazinimas

AgentOra artimiausioje ateityje nenumato jokiy neigiamy prioritety. Tacdiau tuo metu, kai rengiamas Sis
dokumentas, negalima atmesti galimybés, kad Agentirai siekiant jgyvendinti jai skirtas papildomas uzduotis,
kurioms teikiamas didelis prioritetas, gali tekti perzidréti veiksmus, numatytus pagal 2021-2023 m. BPD, ypac
tuo atveju, kai troksta visy reikalingy iStekliy arba véluojama juos suteikti, nesvarbu, ar tai boty finansiniai, ar
zmodgiskieji iStekliai.

b) IStekliy perskirstymas atsizvelgiant j biudzeto apribojimus

Sio dokumento rengimo metu jgyvendinama daug iniciatyvy siekiant gerinti ir toliau tobulinti Agentdros
veikima.

Pagrindiné iniciatyva buvo susijusi su Agentdros organizacinés struktiros pokycdiais, siekiant uztikrinti tvaresne
organizacijos plétrg artimiausiais metais. Jgyvendinant Siuos pokycius buvo ne tik sukurti nauji sektoriai, skyriai
ir departamentai siekiant integruoti papildomus darbuotojus, kuriuos eu-LISA leista jdarbinti 2019 m. ir 2020 m.
Dél jy taip pat buvo atlikta esamy ir trokstamy etaty, darbuotojy profiliy ir gebéjimy perzidra. Nors Agentirai
buvo suteiktas tam tikras skaicius etaty ir darbuotojy profiliy, eu-LISA pradymams dél didesnio papildomy
darbuotojy skaiciaus, pateiktiems 2018 m., 2019 m. ir 2020 m. ir visy pirma susijusiems su horizontaliaisiais
darbuotojy profiliais, nebuvo pritarta tvirtinant atitinkamy mety biudZeto samatg. Todél tam tikrose srityse
troksta istekliy.

Vykdant reorganizavima buvo atlikta analizé, kokiy gebéjimy reikia ir kokius gebéjimus turi esami Agentdros
darbuotojai, ir todél buvo pakeista keletas darbuotojy profiliy, palyginti su darbuotojy profiliy sarasu, numatytu
pagal pradinj plana. Sio proceso metu vien Operacijy departamente 29 darbuotojams buvo pasitlyta galimybé
atlikti naujas uzduotis arba, surengus atrankos procedirg, eiti kitas pareigas arba atlikti kita funkcija. Keiciant
Zmogiskyjy istekliy skyriaus organizacine struktdra buvo jkurti du sektoriai ir suburta jdarbinimo grupé, taip pat
buvo perskirstytos uzduotys siekiant jgyvendinti tiems metams numatytus tikslus.

Palyginti su i$ pradziy planuotais skirti etatais, jvairiems skyriams arba departamentams buvo paskirti papildomi
etatai siekiant Salinti didZiausius trikumus susijusius su tuo, kad paskirties skyriuje arba departamente triksta
darbuotojy. Pavyzdziui, devyni etatai, kurivos i$ pradziy buvo planuojama skirti Saveikumo operacijy
departamentui, buvo perduoti Bendryjy paslaugy skyrivi, Bendryjy paslaugy departamentui, Zmogiskyjy
istekliy skyriui, Finansy ir viedyjy pirkimy skyrivi ir Valdymo ir pajégumy skyriui. Sio reorganizavimo poveikis
bus juntamas baigus jdarbinimo procesa.

Etaty plano kiekybiniai pakeitimai, taip pat informacija apie Agentiros Zzmogiskuosius isteklius ir jy raida
pastaraisiais metais, jskaitant bUsimus 2021-2023 m. planus, pateikiami Ill priedo 1 ir 2 lentelése. Nauja
Agentiros organizaciné struktdra pateikiama X priede.
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Il skirsnis. 2021 m. darbo programa

1. Santrauka

Artimiausiais metais eu-LISA atliks vis svarbesnj vaidmenj vykdant dabartine teisingumo ir vidaus reikaly srities
skaitmenine pertvarka. 2021 m. numatoma atlikti daug ir sudétingy diegimo darby, kurie bus suplanuoti ir
igyvendinti glaudziai bendradarbiaujant su Komisija ir valstybémis narémis, kartu augant ir jy indélivi. Naujos
sistemos (AIS, ETIAS, ECRIS-TCN, saveikumo komponentai) bus visa apimtimi diegiamos, o baigusi $j procesa

LV

Labai svarbu, kad vykdydama 2021 m. uzduotis Agentira laikytysi taikomy duomeny apsaugos reikalavimy,
visy pirma dél to, kad Agentira vykdo didelés apimties IT sistemy operacijas jautrioje teisingumo ir vidaus
reikaly srityje. Sis teisinis reikalavimas yra visapusiskai jtvirtintas Reglamente (ES)2018/1726 ir Sajungos
teisinése priemonése, kurios taikomos didelés apimties IT sistemoms ir sgveikumui. Todél visa Siame
bendrajame programavimo dokumente numatyta veikla bus jgyvendinama siekiant pridétinés vertés (jei
taikoma) duomeny apsaugos srityje.

Siame skirsnyje pateikiama informacija apie veikla (susijusia su operacijomis ir horizontalaus pobidzio), kuria
AgentOra planuoja jvykdyti 2021 m. Ji yra grindziama politinémis ir veiklos aplinkybémis, kurios iSsamiau
aptartos pirmiau, ir 2021 m. sutartais vidaus prioritetais.

Esamy sistemy operacijy valdymas ir plétojimas

2021 m. Agentira toliau daugiausia démesio skirs jai patikéty pagrindiniy sistemy prieziGrai ir plétojimui, taip
pat uztikrins, kad valstybiy nariy naudotojai gauty veiksmingas ir patikimas paslaugas, kaip numatyta
teisinivose reikalavimuose. Be to, Agentlra toliau atliks privaloma technine prieziorg pagal bendros
infrastruktOros preliminarigja sutart;.

Busrengiamiir standartizuojami techniniai dokumentai, kurie yra patikimi ir patogds naudoti (patogds patikrinti
bei perzidreéti ir tinkamos struktdros).

eu-LISA naudojamos licencijos bus prizidrimos ir valdomos laikantis susitarimy dél paslaugy lygio, kurie yra
reikalingi atsizvelgiant j jvairias pagrindines veiklos sistemas.

LV

duomeny centrg ir atsargine technine operacijy stotj Sankt Johane prie Pongau.

Tobulinant taikomosios programos gyvavimo ciklo valdyma (ALM) bus uztikrinta, kad ALM platforma, kuria
naudojant teikiama parama valdant taikomasias programas (testavimas, versijos, techniné prieZzidra ir pan.),
veikty be pertrokiy irtinkamai.

Apibendrinant, 2021 m. vykdoma toliau iSvardyta su operacijy valdymu susijusi veikla (zr. toliau 2 skyriuje
pateikiama iSsamia informacija):

e |prasta su operacijomis susijusi veikla

2.1.1.1 Sistemy EURODAC ir ,DubliNet" priezitra
2.1.1.2 VIS ir BMS priezidra

2.1.1.3 SIS prieziOra

2.1.1.4 SIS AFIS priezira

2.1.1.5 SIS palaikymo paslaugos valstybéms naréms
2.1.1.6 SIS neplanuotas plétojimas

2.1.1.7 AIS prieziUra

2.1.1.8 CSl priezidra

O 0O O O 0O O O O ©o

2.1.1.9 Operacijy valdymas ir kasdienio sistemos valdymo koordinavimas ir bendros uzduotys
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O
O
O
O
O
O

2.1.1.10 Organizacijos architektiros testinumas. Saveikumo architektdros kirimas

2.1.1.11. CU ir BCU su operacijomis susijusi veikla, taip pat plétojimas ir (arba) tobulinimas
2.1.1.12 Su naujy versijy isleidimu ir diegimo valdymu susijusi veikla

2.1.1.13 Licencijy valdymas

2.1.1.14 Centrinio atsarginiy duomeny padalinio (BCU) kasdienis operacijy valdymas

2.1.1.15 Sistemy operacijy valdymo pirmojo lygio palaikymas visa parg kasdien. eu-LISA
paslaugy centras

2.1.2.1 Taikomosios programos gyvavimo ciklo valdymo patobulinimai

2.1.2.2 Taikomosios programos gyvavimo ciklo valdymo platformos palaikymas

2021 m. bus paskutinieji metais, skirti naujos redakcijos SIS ir SIS AFIS 2-ajam etapui jgyvendinti. Jei bus priimti

atitinkami reglamentai, Agentira taip pat daugiausia démesio skirs VIS diegimui.

2021 m. bus pradéti nauji su VIS susije projektai, kartu toliau jgyvendinant projektus, pradétus ankstesniais

metais (pvz., saveikumas), ir baigiant juos jgyvendinti. Bus pasirengta VIS plétojimo darbams, susijusiems su

ETIAS reglamentu ir nauju VIS teisiniu pagrindu, jei jis bus priimtas.

2018 m. gruodzio mén. buvo patvirtintas perziGrétas SIS teisés aktas, o naujos SIS teisinés sistemos

igyvendinimas tesis iki 2022 m. pabaigos. Automatinés pirSty atspaudy identifikavimo sistemos (AFIS) 2-ojo

etapo jgyvendinimas bus tesiamas siekiant, kad iki 2020 m. pabaigos bity galima naudotis SIS AFIS, kaip

nurodyta susitarimuose dél paslaugy lygio.

Apibendrinant, 2021 m. vykdoma toliau iSvardyta veikla (zr. 2 skyriuje pateikiama iSsamig informacija):

e Su operacijomis susijusiy projekty veikla

o

O O O O

2.2.1.1 Naujos SIS teisinés sistemos jgyvendinimas (tesiamas nuo 2019 m.)

2.2.1.2 SIS sprendimas grazinti (tesiamas nuo 2019 m.)

2.2.1.3 Pagrindinis SIS bendro pobddZio jungties modulis ir sasaja, kad SIS bity galima
sujungti su kitomis sistemomis ir jgyvendinti ETIAS sujungima

2.2.1.4 SIS AFIS 2 etapo diegimas (tesiamas nuo 2019 m.)

2.2.1.5 SIS pasirengimo gamybai aplinkos (PGA) perkélimas iS uzdaros sistemos (ITM)| atvira
sistema (OTM) (tesiama nuo 2020 m.)

2.2.1.6 Sistemos EURODAC atitiktis CSI ir CSS paslaugoms

2.2.1.7 Naujos redakcijos VIS plétojimas

2.2.1.8 ETIAS plétojimas. Su VIS susijusiy pakeitimy diegimas

2.2.1.9 Bendro integruoto stebésenos sprendimo integracija j jvykiy valdymo procesg,
uztikrinant visy sistemy veikima

2.2.1.12 Tesiama duomeny centro reorganizavimo veikla

2.2.1.10 Techniné parama projektui siekiant parengti koncepcijos pagrjstumo jrodymus ir
sukurti ES prasymy isduoti vizg internetu portalo prototipa

2.2.1.11 Nauja paieskos sistema ir bendrovés ,Oracle™ atliekamas SIS naujovinimas, taip
pagerinant galimybes naudotis sistema ir iSsprendziant transkripcijos aspektus (tesiama nuo
2019 m.ir 2020 m.)

2.2.2.1 Turto valdymo integravimas su konfigiracijos valdymu (tesiamas nuo 201gm. ir
2020 mM.)

Rysiy infrastruktaros operacijy valdymas ir plétojimas

Siekiant uZztikrinti, kad eu-LISA patikétomis sistemomis bty galima naudotis be pertrikiy, pagrindinis

Agentiros uzdavinys— rysSiy infrastruktiros operacijy valdymas ir plétojimas. Tikimasi, kad 2020m.
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Informatikos GD pasiradys nauja preliminarigja sutartj dél visos Europos saugaus tinklo. Siuo at2vilgiu Agentira
turés atlikti boting veikla, kad inicijuoty peréjima nuo dabartinio , TESTA-ng" tinklo prie naujo saugaus tinklo.

Apibendrinant, 2021 m. vykdoma toliau isvardyta su tinklais susijusi veikla:
e |prasta su operacijomis susijusi veikla

o 2.1.1.16 Tinklo paslaugy teikimas ir reguliarus rysiy infrastruktdros sutarciy operacijy
valdymas (biudzeto vykdymas, jsigijimas, atnaujinimas, sutarties valdymas)

o 2.1.1.17 Antrojo lygio taikomosios programos palaikymas visa parg kasdien valdant
pagrindiniy veiklos sistemy operacijas

e  Su operacijomis susijusiy projekty veikla

O 2.2.1.13 Peréjimas prie naujo TESTA tinklo
o 2.2.1.14 Centriniy sistemy WAN jungciy perkélimas (tesiamas nuo 2020 m.)

Naujy sistemy plétojimas ir diegimas

2021 m. bus toliau diegiamos tiek AIS ir ETIAS, tiek AIS BMS ir AIS ,sBMS". Planuojama, kad AIS (kartu su
biometrijos sistema) pradés veikti 2022 m. | ketv. AIS biometrijos sistema bus pirmoji ,sBMS" sudedamoji dalis,
kaip nurodyta sgveikumo reglamentuose.

Bus tesiamas sistemy tarpusavio sgveikumo (priimto 2019 m. birzelio mén.) jgyvendinimas siekiant uztikrinti,
kad bty visa apimtimi sukurti ir jdiegti visi sgveikumo komponentai (EPP, bendra TDS, ,sBMS", MID ir CASS),
taip pat sujungti su visy esamy sistemy naudotojo sgsajomis. Taip pat bus atsizvelgiama j bisimy sistemy
naudotojo s3sajas. Agentlrai reikia ne tik plétoti sgveikumo komponentus, bet ir sukurti sgveikumo
architektlry, apibrézti saveikumo sudedamasias dalis, parengti saveikumo poreikiy kataloga, nustatyti
taikomyjy programy ir(arba) duomeny matrica, skirta veiklos funkcijy ir(arba) taikomyjy programy
kartografavimui, taip pat apibrézti esamy ir naujy sistemy duomeny poreikius, tendencijas ir standartus.

Be to, bus pasiekta pazangos tobulinant ECRIS-TCN (teisés aktas priimtas 2019 m. birzelio mén.). Sistema
ECRIS-TCN reikés pritaikyti prie sgveikumo komponenty siekiant remti valstybes nares uztikrinant iSmanesn; ir
saugesnj sieny valdyma. 2021 m. taip pat bus pradétas jgyvendinti projektas, susijes su ECRIS-TCN didelio
prieinamumo uztikrinimu.

Apibendrinant, 2021 m. vykdoma i 2 skyriuje iSsamiai aprasyta veikla:
e |prasta su operacijomis susijusi veikla
o 2.1.1.10 Organizacijos architektOros testinumas. Saveikumo architektdros kirimas
e Su operacijomis susijusiy projekty veikla

o 2.2.1.15AlS projekto jgyvendinimas (tesiamas nuo 2019 m.)

o 2.2.1.16 AISBMSir ,sBMS" diegimas (2019 m. AlS projekto tasa)

o 2.2.1.17 ETIAS diegimas (tesiamas nuo 2019 m.)

o 2.2.1.18 Reglamenty, kuriais nustatoma ES informaciniy sistemy sgveikumo sistema,
igyvendinimas

2.2.1.19 ECRIS-TCN diegimas (tesiamas nuo 2019 m.)

2.2.1.20 ECRIS-TCN ir saveikumo komponenty (bendros TDS, ,,sBMS", CASS) integracija

Saugumas ir veiklos testinumas

Kalbant apie saugumag, Agentira toliau teiks informacijos saugumo ir uztikrinimo paslaugas, susijusias su
visomis pagrindinémis veiklos sistemomis, jskaitant informacijos saugumo valdymo sistemos ir veiklos
testinumo valdymo sistemos tolesnj plétojima ir nuolatinj tobulinima. 2021 m. bus atliktas tyrimas siekiant
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nustatyti, kaip b0ty galima j Operacijy ir Saugumo skyriy veiklg integruoti pazangius eu-LISA CBS kibernetinio
saugumo stebéjimo ir operacijy pajégumus, susijusius su pagrindinémis veiklos sistemomis, kad Agentrai bty
sudarytos galimybés priimti sprendima dél optimalaus tikslinio veiklos modelio. 2021 m. taip pat bus pradéta
diegti CBS tapatybés ir prieigos valdymo paslauga siekiant geriau laikytis reguliavimo sistema nustatyty
reikalavimy, didinti kibernetinio saugumo profilio kokybe, gerinti galimybes aptikti kenkéjiskus arba jtartinus
naudotojy veiksmus, taip pat laiko iriStekliy pozidriu geriau valdyti naudotojy paskyras ir naudotojy prieiga.

Naujy veiklos vykdymo viety Taline ir Strasbire fizinis saugumas bus sustiprintas jgyvendinus papildomas
kontrolés priemones.

Apibendrinant, 2021 m. vykdoma toliau iSvardyta veikla:
e Horizontalioji veikla
o 2.3.8 Horizontalioji saugumo veikla
e |prasta su operacijomis susijusi veikla

o 2.1.1.18 Informacijos saugumo ir uztikrinimo paslaugy, susijusiy su pagrindinémis veiklos
sistemomis, teikimas

e  Su operacijomis susijusiy projekty veikla

o 2.2.1.21 Atliekamas tyrimas siekiant nustatyti, kaip bty galima j Operacijy ir Saugumo skyriy
veiklg integruoti pazangius saugumo stebéjimo ir operacijy pajégumus, taip juos papildomai
sustiprinant.

o 2.2.1.22 CBS tapatybés ir prieigos valdymo paslaugos diegimas

Parama vykdant pagrindine veiklg

Laikantis atitinkamy teisés akty, toliau bus teikiamos privalomos ataskaitos.

2021 m. bus jgyvendintos moksliniy tyrimy ir technologijy stebésenos veiksmy gairés laikantis Agentdros
jgaliojimy pagal nauja eu-LISA steigimo reglamenta. Atskirais etapais bus jgyvendinama atnaujinta moksliniy
tyrimy strategija.

Agentura toliau jgyvendins valstybéms naréms skirta kokybisky, prie poreikiy pritaikyty mokymy plang dél jos
valdomy sistemy techninio naudojimo.

Bus atlikta galimybiy studija (siekiant uzsitikrinti nepriklausomybe nuo rangovo duomeny bazés), susijusi su
biometriniy duomeny atitikties tikrinimo sistemy vertinimu, po kurios (gali biti) diegiamos duomeny bazés,
naudojamos eu-LISA testavimo tikslais.

Apibendrinant, 2021 m. vykdoma toliau iSvardyta veikla:
e Horizontalioji veikla
o 2.3.1 Organizacijos valdymas ir pajégumy stiprinimas
e |prasta su operacijomis susijusi veikla

O 2.1.1.19 Valstybéms naréms skirto mokymo plano jgyvendinimas rengiant mokymo kursus
apie Agentdros valdomy IT sistemy techninj naudojima
o 2.2.3.1 Galimybiy studija ir biometriniy priemoniy rinkinio jgyvendinimas

9 Biometriniy priemoniy rinkinys— tai priemonés, kurias naudojant siekiama iSbandyti eu-LISA teikiamos BMS tiksluma. Esamas
biometriniy priemoniy rinkinys jsigytas iS pardaveéjy.
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Agenturos valdymas

Siekdama remti eu-LISA, kaip kompetencijos centro, kirima, Agentdra toliau plétos ir priziirés savo veiklos
procesy sistema ir vidaus valdymo model].

Bus prizidrimas eu-LISA vidaus kontrolés registras, kuris yra svarbus Agentdros valdymo sistemos elementas,
taip pat siekiant jvertinti ir uztikrinti atitiktj taikomiems Agentdros vidaus kontrolés lygiams, bus vykdoma
reguliari stebésenos veikla. Agentdros valdymo departamentas koordinuos ir rengs Valdanciosios tarybos ir
patariamyjy grupiy veikla, taip pat sudarys jai palankesnes salygas.

Agentara skirs reikiamus isteklius, kad jvykdyty savo teisinius jsipareigojimus, susijusius su BPD ir konsoliduotos
metinés veiklos ataskaitos rengimu. Kitos ataskaitos taip pat bus rengiamos laikantis teisés akty arba gavus
prasyma.

Vidaus audity srityje yra sutelktos pastangos siekiant jgyvendinti metinj audito plana.

Agentdros EPMO toliau stiprins pajégumus siekdamas padéti projekty ir programy vadovams ir teikti
patikinimo paslaugas, susijusias su projektais ir programomis. EPMO toliau gerins Agentiros projekty valdymo

V.-

suderinti su Agentdros valdymo sistema. Be to, jis toliau vykdys ex ante vertinimus AgentUroje.
Apibendrinant, 2021 m. vykdoma toliau iSvardyta veikla:
e  Horizontalioji veikla

o 2.3.1 Organizacijos valdymas ir pajégumy stiprinimas
o 2.3.9 Organizacijos projekty valdymo biuro (EPMO) veikla
o 2.3.10 Metinio vidaus audito plano jgyvendinimas

e |prasta su operacijomis susijusi veikla

2.1.4.1 eu-LISA ITSM sistemos procesy taikymas ir reguliarus ataskaity teikimas
2.1.4.2 ITSM priemoniy tobulinimas ir pritaikymas, démesys naujoms iniciatyvoms ir
reguliariai rengiamy procesy perzidry ir paslaugy perziGry rezultatai
2.1.4.3 Naujy paslaugy ir procesy apibréztys, kaip eu-LISA ITSM sistemos dalis
o 2.2.4.1 Nuolatinis paslaugy tobulinimas, paslaugy ir procesy perzidros (testiné veikla)

Politika, rysiai su suinteresuotaisiais subjektais ir komunikacija

Bus tesiama partnerysté su ES institucijomis, agentdromis, visy pirma veikianc¢iomis TVR srityje, ir kitomis ES
jstaigomis. Jgyvendinant Sig partneryste daugiausia démesio bus skiriama indélivi j naujy sistemy diegima ir
esamy sistemy plétojima, visy pirma teikiant Agentdros technine praktine patirtj ir siolant mokymo galimybes
valstybéms naréms bei dalyvaujancioms TVR agentdroms.

AgentUra toliau stebés aktualius pokycius TVR srityje. Dalydamasi ziniomis ir teikdama pagalba eu-LISA yra
pasirengusi dalyvauti atliekant galimybiy studijas ir vykdant mokslinius tyrimus, susijusius su didelés apimties
IT sistemomis TVR srityje, jei Komisija suteiks atitinkamus jgaliojimus ir vykdydama Agentdros jgaliojimus pagal
naujg Steigimo reglamenta. Agentiros komunikacijos srityje daugiausia pastangy bus dedama siekiant

atnaujinti strateginius vidaus beiiSorés komunikacijos pagrindy dokumentus ir toliau modernizuoti internetinius
rysiy kanalus, kad buty galima veiksmingai jvykdyti metinius vidaus ir iSorés komunikacijos veiksmy planus.

Apibendrinant, 2021 m. vykdoma toliau iSvardyta veikla:
e Horizontalioji veikla

o 2.3.2 Vykdomojo direktoriaus pagalba ir rysiai su suinteresuotaisiais subjektais
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Finansy valdymas, vieSieji pirkimai ir apskaita
2021 m. pagrindinis prioritetas Sioje strateginés veiklos srityje bus vykdyti viesyjy pirkimy ir jrangos jsigijimo
plang, taip pat laiku teikti su biudzeto, viesyjy pirkimy ir finansy valdymu susijusias paslaugas.
Apibendrinant, 2021 m. vykdoma toliau iSvardyta veikla:
e Horizontalioji veikla

o 2.3.3 Finansy valdymas, viesieji pirkimai ir apskaita

Agenturos paslaugos

Strasbire pradétas jgyvendinti antras veiklos patalpy, kuriose bus vykdomi esami ir bisimi projektai, plétros
etapas ir 2021 m. jis bus tesiamas vykdant techninio projektavimo viesuosius pirkimus.

Kalbant apie organizacijos IT paslaugas, Agentira toliau plétos organizacijos IT tinklg, sistemas, virtualizacija ir
saugojimo architektdra. Be to, bus tesiamas Agentdros IT taikomyjy programy (bendradarbiavimo platformy,
rysiy ir projekty valdymo priemoniy, taip pat ARES ir SYSPER) pritaikymas ir atnaujinimas.

Atsizvelgiant | tai, kad 20212 m., pasibaigus penkeriy mety laikotarpiui, turés biuti keiciama Agentiros IT
infrastruktOra, bus pradétas perkélimo j Informatikos GD priklausancig debesijg procesas, o tai sudarys salygas
sumazinti Agentdros IT paslaugy sanaudas ir padidinti IT procesy veiksminguma. 2021 m. bus pradétas
igyvendinti dvejy mety ITIL 4 sistemos diegimo projektas siekiant uztikrinti, kad organizacijos IT paslaugos buty

v

veikla, susijusi su dokumenty valdymo politikos apibréztimi ir dokumenty valdymo sistemos naudojimu.
Apibendrinant, 2021 m. vykdoma toliau iSvardyta veikla:
e Horizontalioji veikla
o 2.3.6 Teikiamos Agentiros paslaugos
o 2.3.7 Antras veiklos patalpy Strasbire plétros etapas
Zmogiskyjy istekliy ir Ziniy valdymas
2021 m. AgentOra daugiausia démesio skirs penkioms zmogiskyjy istekliy valdymo sritims:

e standartinei (jprastinei) zmogiskyjy istekliy valdymo veiklai, atsizvelgiant j organizacijos struktira,
procesus ir praktiky, vykdomai laikantis atitinkamy taisykliy ir sprendimy;

e AgentUros stiprinimui atsizvelgiant j pokycius, augima ir transformacija;

e tolesniam mokymosi aplinkos ir kultdros plétojimui, zmogiskyjy iStekliy vaidmens veiklos partnerystés
srityje stiprinimui ir aktyvesnéms pastangoms kelti darbuotojy kvalifikacija ir juos islaikyti;

e tolesniam kompetencijos sistemos plétojimui ir jgyvendinimui siekiant uztikrinti, kad kompetentingi
darbuotojai vykdyty tinkamas funkcijas;

e eu-LISA darbuotojy mokymams, susijusiems su operacijomis (techninis darbuotojy mokymas) ir Ziniy
valdymu.

Apibendrinant, 2021 m. vykdoma toliau iSvardyta veikla:
e Horizontalioji veikla
0 2.3.4 Zmogiskyjy istekliy valdymas
e |prasta su operacijomis susijusi veikla

O 2.1.4.4 eu-LISA darbuotojy mokymas, susijes su operacijomis (techninis darbuotojy
mokymas) ir Ziniy valdymu
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Duomeny apsauga

Bus parengta 2021 m. duomeny apsaugos metiné veiklos ataskaita, o Valdanciajai tarybai bus parengta tarpiné
ataskaita dél duomeny apsaugos reikalavimy laikymosi. Bus didinamas informuotumas apie duomeny apsauga
ir dazniau rengiami informavimo susitikimai Siuo klausimu (jskaitant specialia sesijg duomeny apsaugos diena)
siekiant didinti informuotuma apie duomeny apsaugos reglamentus ir vidaus taisykles.

Apibendrinant, 2021 m. vykdoma toliau iSvardyta veikla:
e Horizontalioji veikla

o  2.3.5 Duomeny apsauga
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2.2021 m. veikla

2.1. ]prasta su operacijomis susijusi veikla

Siame skirsnyje aptariama visa kasdien Agentiros vykdoma pagrindiné veikla, kuri yra susijusi su operacijomis. Veikla suskirstyta j grupes pagal strateginius tikslus.

2.1.1.  Veikla pagal 1 strategin; tiksla

Esamy sistemy operacijy valdymas ir plétojimas

2.1.1.1. Sistemy EURODAC ir ,DubliNet" prieZiira

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS:

nuolat stebéti sistemos operacijas ir jos komponentus (t. y. stebima sistemos EURODAC centrinés sistemos operacijy biklé, naudotojy junglumas ir operacijos, taip
pat ,DubliNet" operacijos);

palaikyti rysius ir (arba) saveika su galutiniy naudotojy bendruomene siekiant patobulinti ir stabilizuoti operacijas, taip pat teikti parama naudotojams;

teikti treciojo lygio palaikymo paslaugas;

teikti Sifravimo sertifikatus ir su jais susijusia parama siekiant uztikrinti saugias rysiy paslaugas;

naudoti ir prizidréti veiklos priemones, skirtas pirmiau nurodytiems tikslams remti;

nuolat stebéti sistemos aprasa ir komponentus siekiant uztikrinti, kad jie bOty nuolat atnaujinami ir tiekéjai jiems teikty nuolatine parama (licencijy atnaujinimas,
keitimas ir pan., kaip pritaikomosios techninés prieziGros dalis);

diegti mazesnés apimties ir (arba) skubius patobulinimus arba techninius pakeitimus, susijusius su taisomaja ar pritaikomaja technine priezitra ir su kitomis operacijy
ekstremaliosiomis situacijomis;

vykdant pritaikomaja technine priezidra diegti skubius plétojimus, kuriuos reikia jgyvendinti, nes véluojama priimti numatomus naujus teisés aktus;

valdyti sgveikg su MWO rangovu ir vykdyti sutartinius tolesnius veiksmus, susijusius su pirmiau nurodytais tikslais arba uzduotimis.

PRIDETINE VERTE

Agentira vykdys savo teisinius jsipareigojimus ir suteiks valstybéms naréms veikiandia ir jy veiklos poreikius atitinkancia sistema.
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PAGRINDINIAI SUNKUMAI:

e staiga padidéjus sistemos EURODAC srautui (kilus krizei), iSauga nestabilumo rizika ir spaudimas istekliams (zmogiskiesiems iStekliams, jvairios techninés aplinkos
naudojimui, kyla laiko apribojimy), kuriuos lemia taikomos nenumatytos techniniy sutrikimy Svelninimo priemonés;

e su turima duomeny centro erdve susije klausimai daro poveikj sklandziai operacijy eigai (pvz., platformos lentynose perkaista, nes troksta papildomy patalpy, kyla
sunkumy diegiant papildoma infrastruktdra, kai susiduriama su pajégumy trokumo problemomis);

e didéja techninés priezidros sanaudos, nes véluojama priimti teisinio pagrindo dokumentus, kuriy reikia planuotam sistemos plétojimui vykdyti;

e didéja techninés prieziGros sgnaudos, nes reikia vykdyti nenumatyta plétojimo veiklg, susijusiag su bet kurio sistemos EURODAC komponento pranesimais apie
palaikymo pabaiga ir eksploatacijos pabaiga.

Veiklos uzdavinys
(-iai)

Strateginis uzdavinys Veiklos isdirbis (-iai) Veiklos rezultatas (-ai) ver\t/i:lilr(rlgsr:)eclziullli;::?iai) Tikslas (-ai) Tikrinimo saltinis (-iai) Skyrius

Sistemos EURODAC ir
,DubliNet" veikia taip,
kaip reikalaujama

Pagal Agentiros
igaliojimus
suinteresuotiesiems

Vykdant technine
priezilrg iSsaugoti
optimaliai veikiancias
sistemas EURODAC ir

Valstybés narés gauna
patikimas sistemos
EURODAC paslaugas,

Atitiktis sistemy
EURODAC ir
,DubliNet" susitarimui

Visapusiskai (t. y.
100 proc.)
igyvendinamas

Sistemos veiklos PSU
rezultaty ataskaitos
(grindziamos veiklos

subjektams teikti

patikimus ir ,DubliNet".

ekonomiskai efektyvius
sprendimus ir
paslaugas.

(stabilus operacijy
vykdymas pagal
susitarimus dél
paslaugy lygio).

Teikéjai uztikrina

taip pat joms
uztikrinamas saugus ir
patikimas ,DubliNet"

rysys.

dél paslaugy lygio ir su
sistema EURODAC
susijusiems
organizacijos PVRR.

standartinis ir
konkretus sistemy
EURODAC ir
,DubliNet" susitarimas
dél paslaugy lygio.

priemonémis ir su

susitarimu dél paslaugy

lygio susijusiais
statesniais
duomenimis).

nuolatine technine
parama sistemai
EURODAC.

VIS ir BMS prieZidra

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

2.1.1.2.

Uztikrinti pagal MWo2 preliminarigjg sutartj gauty rezultaty kokybe ir jgyvendinima, taip pat jgyvendinant preliminarigjg sutartj uztikrinti techninés priezidros paslaugy
testinuma taikant Sias priemones:

e taisomaja technine priezidra: incidenty valdyma, problemy valdyma, pakeitimy valdymg;
e pritaikomaja technine priezidra: stebéti sistemos komponenty nusidévéjima ir jj numatyti, kad VIS ir BMS visada atitikty su pazangiosiomis technologijomis susijusius
reikalavimus ir kad komponenty gamintojai ir (arba) redaktoriai teikty paramg;

e tobulinamaja technine priezidra: remiantis technine praktine patirtimi ir nustatytomis gerinimo galimybémis, tobulinti VIS ir BMS komponentus, kad jie veikty
optimaliai;
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e prevencine technine prieziGra: remiantis su operacijomis susijusio stebéjimo rezultatais atlikti VIS ir BMS pakeitimus siekiant isvengti, kad nustatytos galimos
problemos tapty incidenty Saltiniu.

PRIDETINE VERTE

Agent0ra suteiks valstybéms naréms VIS ir BMS, kurios veikia pagal VIS bei BMS teisine sistemga ir pasiekta susitarima dél paslaugy lygio.

PAGRINDINIAI SUNKUMAI

Uztikrinti, kad reikalingi VIS ir BMS pakeitimai, atlikti vykdant techninés prieziros veikly, bUty tinkamai integruoti j bendras VIS bei BMS veiksmy gaires ir bty laiku jdiegti,

kad sistema veikty pagal VIS ir BMS teisés akty sistema ir pasiekta susitarima dél paslaugy lygio.

Strateginis uzdavinys

Pagal Agentiros
igaliojimus
suinteresuotiesiems

subjektams teikti
patikimus ir
ekonomiskai efektyvius
sprendimus ir
paslaugas.

2.1.1.3.

Veiklos uzdavinys
(-iai)
Uztikrinti, kad VIS ir
BMS veikty pagal
reikalavimus dél
prieinamumo ir (arba)
veiklos rezultaty ir kad
jvykiai bGty valdomi
pagal ITSM ir
susitarima dél paslaugy
lygio su galutiniais
naudotojais.
Atliekant pritaikomaja
technine priezidrg,
uztikrinti, kad
gamintojai teikty VIS ir
BMS palaikymo
paslaugas.

Veiklos isdirbis (-iai)

VIS ir BMS sistema
veikia pagal susitarima
dél paslaugy lygio.

SIS prieZidra

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Si veikla apima:

Veiklos rezultatas (-ai)

VIS ir BMS veikia pagal
reikalavimus, o jvykiai,
dél kuriy sistema
neveikia tinkamai,
valdomi laiku, kad
veiklos rezultatai
atitikty su galutiniais
naudotojais sudaryta
susitarima deél paslaugy
lygio.

Veiklos rezultaty
vertinimo rodiklis (-iai)
Atitiktis VIS ir BMS
susitarimui dél
paslaugy lygio.

Tikslas (-ai)

Vykdant VIS ir BMS
techninés priezidros
veiklg uztikrinama, kad
sistema veikty pagal
susitarima dél paslaugy
lygio irkad boty
numatomi
patobulinimai ir
iSvengiama incidenty
(zr. Xl prieda).

Tikrinimo Saltinis (-iai) Skyrius
Periodiskos
eksploatacijos ir
techninés priezidros
ataskaitos, jskaitant
susitarima dél paslaugy
lygio ir ménesines
paslaugy ataskaitas.

PSU

e taisomaja technine priezidra: incidenty valdyma, problemy valdyma, pakeitimy valdyma, programinés jrangos versijy valdyma;
e pritaikomajg technine priezilra: stebéti sistemos komponenty nusidévéjima ir jj numatyti, kad SIS visada atitikty su pazangiosiomis technologijomis susijusius

reikalavimus ir kad komponenty gamintojai ir (arba) redaktoriai teikty paramg;
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e veiklos priemoniy, skirty pirmiau nurodytiems tikslams arba uzduotims remti, naudojima ir prieziora;

e nuolatinj sistemos apraso ir komponenty stebéjima, siekiant uztikrinti, kad jie bity nuolat atnaujinami ir nuolat tiekéjy remiami (licencijy atnaujinimas, keitimas ir

pan.);

e saveikos su MWO rangovu valdyma ir sutartinius tolesnius veiksmus, susijusius su pirmiau nurodytais tikslais arba uzduotimis.

PRIDETINE VERTE

Pagal susitarimus dél paslaugy lygio SIS CS veikia visg para kasdien.

PAGRINDINIAI SUNKUMAI

Jdiegus nauja biometrine technologijg, gali kilti sunkumy, susijusiy su incidenty ir problemy sprendimu.

Strateginis uzdavinys Veiklos szgiaw nys
(-iai)
Uztikrinti sistemos
prieinamuma visg parg
kasdien.

Pagal Agentiros
igaliojimus
suinteresuotiesiems
subjektams teikti
patikimus ir

ekonomiskai efektyvius
sprendimus ir
paslaugas.

2.1.1.4.

Veiklos isdirbis (-iai)

Pagal susitarimus dél
paslaugy lygio SIS
centriné sistema veikia
visg parg kasdien
(prieinamumas, veiklos
efektyvumasir pan.).

SIS AFIS prieZidra

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Si veikla apima:

Veiklos rezultatas (-ai)

SIS sistema galima
naudotis 2021 m., kaip
nurodyta susitarimuose

dél paslaugy lygio.

Veiklos rezultaty
vertinimo rodiklis (-iai)

Atitiktis SIS susitarimui
dél paslaugy lygio ir su
SIS susijusiems
organizacijos PVRR.

Tikslas (-ai)

Visapusiskai (t. y.
100 proc.)
igyvendinamas
standartinis ir
konkretus SIS
susitarimas dél
paslaugy lygio (zr. XI
prieda).

Tikrinimo saltinis (-iai)

Vidaus SIS duomenys.
Paslaugy centro
duomenys.
Antrojo lygio
palaikymas, susijes su
eu-LISA prieinamais
duomenimis.
Periodiskos
eksploatacijos ir
techninés priezidros
ataskaitos.

e taisomaja technine priezidra: incidenty valdyma, problemy valdyma, pakeitimy valdyma, programinés jrangos versijy valdyma;
e pritaikomaja technine priezitry: stebéti sistemos komponenty nusidévéjima ir jj numatyti, kad SIS AFIS visada atitikty su pazangiosiomis technologijomis susijusius

reikalavimus ir kad komponenty gamintojai ir (arba) redaktoriai teikty parama; diegimas turi bdti jgyvendintas kaip plétojimo veikla;

e veiklos priemoniy, skirty pirmiau nurodytiems tikslams arba uzduotims remti, naudojima ir priezidry;

Skyrius

PSU
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e nuolatinj sistemos apraso ir komponenty stebéjima, siekiant uztikrinti, kad jie bity nuolat atnaujinami ir nuolat tiekéjy remiami (licencijy atnaujinimas, keitimas ir
pan.);
e saveikos su MWO rangovu valdyma ir sutartinius tolesnius veiksmus, susijusius su pirmiau nurodytais tikslais arba uzduotimis.
PRIDETINE VERTE
Pagal susitarimus dél paslaugy lygio SIS CSIS veikia visg para kasdien.
PAGRINDINIAI SUNKUMAI

Jdiegus naujag biometrine technologijg, gali kilti sunkumy, susijusiy su incidenty ir problemy sprendimu.

Veiklos uzdavinys Veiklos rezultaty

Strateginis uzdavinys Veiklos isdirbis (-iai) Veiklos rezultatas (-ai) Tikslas (-ai) Tikrinimo $altinis (-iai) Skyrius

(-iai) vertinimo rodiklis (-iai)
Pagal Agentdros Uztikrinti sistemos Uztikrinti SIS AFIS SIS AFIS sistema Atitiktis SIS susitarimui Visapusiskai (t. y. Vidaus SIS duomenys. PSU
igaliojimus prieinamuma visg parg prieinamuma visg para galima naudotis dél paslaugy lygio. 100 proc.) Paslaugy centro
suinteresuotiesiems kasdien. kasdien pagal 2021 m., kaip nurodyta igyvendinamas duomenys.
subjektams teikti susitarimus dél susitarimuose dél standartinis ir Antrojo lygio
patikimus ir paslaugy lygio paslaugy lygio. konkretus SIS palaikymas, susijes su
ekonomiskai efektyvius (prieinamumas, veiklos susitarimas dél eu-LISA prieinamais
sprendimus ir efektyvumas). paslaugy lygio (zr. XI duomenimis.
paslaugas. prieda).

2.1.1.5. SIS palaikymo paslaugos valstybéms narems

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Si veikla apima:

e nuolat teikiama parama valstybéms naréms per jy atskiry nacionaliniy sistemy plétojimo vertinimo procesg;
e testavimoir vertinimo kampanijy vykdyma.

PRIDETINE VERTE:

e tinkamai veikia valstybés narés nacionalinés sistemos;

e iSesmeés, valstybés narés vykdomoms operacijoms nedaro poveikio kity valstybiy nariy sistemose kylancios problemos;
e galimos naujos valstybés narés gali biti sklandziai integruojamos j SIS bendruomene;

e  atitiktis SKD iriSsamioms nacionaliniy sistemy techninéms specifikacijoms.
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PAGRINDINIAI SUNKUMAI:

e padidéjes sudétingumas, nes sistemoje diegiama biometriné technologija;
e padidéjes sudétingumas, nes vykdomos saveikumo iniciatyvos;
e kity projekto veikly dubliavimas.

Veiklos uzdavinys
(-iai)
UZtikrinti, kad
nacionalinés sistemos

bty parengtos veikti
centringje sistemoje.

Strateginis uzdavinys Veiklos isdirbis (-iai) Veiklos rezultatas (-ai)

Pagal Agentdros
igaliojimus
suinteresuotiesiems
subjektams teikti
patikimus ir
ekonomiskai efektyvius

Jvairiy suinteresuotyjy
subjekty testavimo
ataskaitos, kuriose
patvirtinama, kad
valstybés narés yra

pasirengusios veikti su

C.SIS.

Prie SIS
prisijungiancios naujos
valstybés narés
integruojamos per
tinkama laika.

Veiksmingai teikiama
parama nacionalinéms
sistemoms.

sprendimus ir
paslaugas.

2.1.1.6. SIS neplanuotas plétojimas

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Pagrindiniai veiksmai arba uzduotys priklauso nuo prasomy atlikti pakeitimy.

PRIDETINE VERTE

Veiklos rezultaty

Didesni teisésaugos ir sieny kontrolés SIS pajégumai naudojantis nustatytomis papildomomis funkcijomis.

PAGRINDINIAI SUNKUMAI

Su neplanuota veikla susijusi rizika; poveikis bendram planavimui.

Veiklos uzdavinys
(-iai)
Uztikrinti, kad visi
bGtini neplanuoti
sistemos plétojimo

Strateginis uzdavinys Veiklos isdirbis (-iai) Veiklos rezultatas (-ai)

Pagal Agentdros Bus jgyvendinti
suinteresuotyjy
subjekty

ISleista nauja SIS
centrinés sistemos
versija.

igaliojimus
suinteresuotiesiems

i e PR ) Tikslas (-ai) Tikrinimo saltinis (-iai) Skyrius
Valstybiy nariy Nenukrypstama nuo SIS duomenys. TTU
integracijos kokybé ir valstybiy nariy Eksploatacijos ir
laikas. nacionaliniy sistemy testavimo duomenys.
Valstybiy nariy testavimo plano. Informacija is naujy
testavimo plano valstybiy nariy (jei tokia
laikymasis. yra).
Veiklos rezultaty . S .
i e PR ) Tikslas Tikrinimo saltinis (-iai) Skyrius
Sanaudos, terminy Zalia spalva. Projekto rodikliy PSU

laikymasis ir taikymo suvestiné.

sritis.
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VIESAS

subjektams teikti darbai bty atliekami bendruomenés
patikimus ir sistemingai ir tinkamai. apibrezti SIS
ekonomiskai efektyvius pakeitimai.
sprendimus ir
paslaugas.

2.1.1.7. AlS priezidra
PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Si veikla apima:

e nuolatinj sistemos operacijy ir jos komponenty stebéjimg;

e rysSiusir (arba) saveika su galutiniy naudotojy bendruomene siekiant patobulinti ir stabilizuoti operacijas, taip pat teikti parama naudotojams;

e treciojo lygio palaikymo ir (arba) incidenty valdymo, problemy valdymo, veiklos pokyciy valdymo ir prasymy vykdymo paslaugy teikimga;

e veiklos priemoniy, skirty pirmiau nurodytiems tikslams arba uzduotims remti, naudojima ir prieziora;

e nuolatinjsistemosapraso ir komponenty stebéjima siekiant uztikrinti, kad jie bity nuolat atnaujinami ir gauty nuolatine tiekéjy parama (licencijy atnaujinimas, keitimas

ir pan., kaip pritaikomosios techninés priezidros dalis);

e jgyvendinamas skubaus techninio naujovinimo irintervencines priemones, susijusias su taisomaja technine priezidra ir operacijy ekstremaliosiomis situacijomis;

e saveikos su MWO rangovu valdyma ir sutartinius tolesnius veiksmus, susijusius su pirmiau nurodytais tikslais arba uzduotimis.

PRIDETINE VERTE

Agentira suteiks valstybéms naréms veikiancig AlS, kaip reikalaujama pagal AlIS teisine sistemg ir pasiekta susitarima dél paslaugy lygio.

PAGRINDINIAI SUNKUMAL:

e tarpusavio sasajos su kita veikla, susijusia su AIS diegimo paslaugomis, pvz., esama bendra infrastruktira, tinklo naujovinimas ir veikla, susijusi su ankstesnéms

sistemoms taikomy dokumenty iSdéstymu nauja redakcija (VIS);

e tinkamas bendradarbiavimas su valstybémis narémis, nes diegimas nacionaliniu lygmeniu taip pat turi vykti vienu metuy;

e galimas su vidaus istekliy apribojimu susijes poveikis vykdant kitas iniciatyvas arba jprasta veikla.

Strataginfslsdavinyst| (L es Laclavinys Veiklos iédirbis (-iai)

(-iai)
Pagal Agentiros Uztikrinti, kad AIS AlIS centriné sistema
igaliojimus veikty pagal veikia pagal susitarima

suinteresuotiesiems reikalavimas ir kad dél paslaugy lygio.

Veiklos rezultatas (-ai)

AlIS veikia pagal
reikalavimus, o jvykiai,
dél kuriy sistema

Atitiktis AlS susitarimui
dél paslaugy lygio.

Veiklos rezultaty
vertinimo rodiklis (-iai)

Tikslas Tikrinimo saltinis (-iai) Skyrius
Visapusiskai (t. y. Periodiskos PPU
100 proc.) eksploatacijos ir

igyvendinamas
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subjektams teikti ivykiai bty tinkamai neveikia tinkamai, standartinis ir techninés priezidros
patikimus ir valdomi. aktyviai valdomi. konkretus AIS ataskaitos.

ekonomiskai efektyvius susitarimas dél
sprendimus ir paslaugy lygio.

paslaugas.

2.1.1.8. CSl prieZira

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Si veikla apima:

e nuolatine parama jgyvendinant teminj darbo rinkinj ,CSI programos biuras" (angl. ,CSI Programme Office") ir bendra parama CSI technologijy iniciatyvoms;
e reguliarius tolesnius veiksmus, jskaitant konfigiracijos elementy naujinima pasitelkiant incidenty, problemy, pakeitimy ir praSymy valdymg;

e techniniy ir saugumo pataisy atlikimg;

e taisomosios techninés priezidros vykdyma;

e plétojimo techninés priezidros darbo rinkinj.

PRIDETINE VERTE:

e galimanaudotis bendra infrastruktdra ir ji atitinka susitarima dél paslaugy lygio;
e bendrainfrastruktira pritaikyta prie pazangos ekonomiskai efektyviy technologijy srityje;
e subendromis paslaugomis susijusi veikla (t. y., taikomosios saugumo priemonés, bendra stebésena ir pan.), kuri vykdoma ne pagal pagrindiniy veiklos sistemy pirkimo

sutartis, vykdoma ir remiama sudarius vieng techninés priezidros (MWO) sutart;.

PAGRINDINIAI SUNKUMAI

Parengti tinkamg susitarima dél veiklos lygio (OLA), kuris bUty taikomas CSl ir susijusiems pagrindiniy veiklos sistemy (CBS) rangovams ir kuria bity siekiama tinkamai valdyti

santykius ir atsakomybe infrastruktdros valdymo lygmeniu.

Veiklos rezultaty

Strateginis uzdavinys Ve|k|os(::gavmys Veiklos isdirbis (-iai) Veiklos rezultatas (-ai) e TR ) Tikslas Tikrinimo saltinis (-iai) Skyrius
Pagal Agentdros Aktyviai nustatyti visus Nuolat prizidreti Preliminariojoje Atitiktis susitarimams 100 proc. atitiktis. PVRR vertinimas IVS
igaliojimus konfigGracijos bendra infrastruktdra sutartyje del CSI deél techninés priezitros naudojant ITSM
suinteresuotiesiems elementus, kuriy atsizvelgiantj numatyta privaloma paslaugy lygio. priemone.
subjektams teikti palaikymas artéja prie infrastruktdros techniné priezidra, CBS pagrindiniai Galimybés naudotis
patikimus ir pabaigos. inventoriyir CSI jskaitant programos veiklos rezultaty CBS stebésena.

ekonomiskai efektyvius paslaugy kataloga. valdyma. rodikliai.
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sprendimus ir Uztikrinti, kad Naujovinti arba pakeisti  Platformos suderintos
paslaugas. pardavéjai visiems atitinkamus su CBS reikalavimais
konfigGracijos komponentus, kai naudojant ekonomiskai
elementams teikty nustatyta, kad jie efektyvy, patikima ir
tinkama paramg, taip neveiksmingi arba automatizuota
pat turéty bendra pasene. technologijy rinkinj.

platforma, kuri bty
pritaikyta prie
pazangos ekonomiskai
efektyviy technologijy
srityje.

2.1.1.9. Operacijy valdymas ir kasdienio sistemos valdymo koordinavimas ir bendros
uZduotys

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Si veikla apima:
e su operacijomis susijusios veiklos koordinavima;
e pakeitimy valdymsg;
e galutinio naudotojo kompiuterizuotos darbo vietos (EUWS) valdymg;
e atsarginés kopijos valdyma;
e kasdienj sistemos valdymg, incidenty ir problemy sprendima.

PRIDETINE VERTE

Vykdant visas sistemos administravimo operacijas, teikiamos bitinos patikimos ir prieinamos paslaugos (pagal taikoma susitarima dél paslaugy lygio) CBS ir CSI.
PAGRINDINIAI SUNKUMAI

Uztikrinti, kad visos teikiamos paslaugos atitikty veiklos Iikescius ir technines specifikacijas.

Veiklos uzdavinys Veiklos rezultaty

Strateginis uzdavinys Veiklos isdirbis (-iai) Veiklos rezultatas (-ai) Tikslas Tikrinimo saltinis (-iai) Skyrius

(-iai) vertinimo rodiklis (-iai)
Pagal Agentiros Tinkama eu-LISA Saugus ir patikimas CBSir valstybéms Atitiktis CBS ir CSI Visa sistemy SMg ITSM ataskaitos. IVS
igaliojimus valdomy CBS techniné CBS operacijy naréms suteikiama susitarimams dél infrastruktora atitinka

suinteresuotiesiems prieziora, krimas ir valdymas. patikima infrastruktdra paslaugy lygio. reikalavimus,
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subjektams teikti stebéjimas siekiant pagal pasiektus nustatytus jy
patikimus ir uztikrinti saugia ir susitarimus dél konkrecioms
ekonomiskai efektyvius patikima paslaugy lygio. paslaugoms ir
sprendimus ir infrastruktora. susitarimuose dél
paslaugas. paslaugy lygio, kaip

apibrézta eu-LISA
paslaugy katalogy ir
paslaugy lygio valdymo
procese.

2.1.1.20.  Organizacijos architektaros testinumas. Sqveikumo architektiros kdrimas

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Si veikla apima:

e tikslinés saveikumo architektiros nustatyma;

e saveikumo sudedamyjy daliy apibrézimg;

e turimy reikalavimy rinkima ir saveikumo reikalavimy katalogo nustatyma;

e duomeny byly diagramy ir veiklos funkcijy nustatyma, taip pat jy susiejima tarpusavyje esamy ir bisimy operaciniy sistemy atveju, kai to reikia modeliuojant sgveikuma
remiantis EIRA ir kitomis sistemomis;

e konceptualy duomeny diagramy, susijusiy su eu-LISA numatomy sistemy portfeliu, sukirimg;

e biOsimy taikomyjy programy ir (arba) duomeny matricos buklés nustatyma, siekiant baigti kartografuoti veiklos funkcijy ir (arba) taikomyjy programy tarpusavio
sgsajas ir duomeny poreikius, kurie yra pagrindiniai atspirties taskai teikiant parama saveikumui;

e bisimy informacijos mainy apibrézima ir pagrindima dokumentais, remiantis saveikumo reikalavimais;

e saveikumo tendencijy ir standarty nustatyma, siekiant juos naudoti kuriant naujas ir plétojant esamas sistemas ir siekiant uZztikrinti, kad jie boty grindziami placiai
pripazintomis ir (arba) geriausios patirties tendencijomis bei standartais, kurie nesusije su eu-LISA.
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VIESAS

PRIDETINE VERTE
Su operacijomis susijusi nauda:

e didesnis efektyvumasir veiksmingumas;
e greitesnis jgyvendinimasirtrumpesnis ciklas;

e geresnés veiklos operacijos, procesai ir veiklos rezultatai.

Nauda IT infrastruktorai:

e geresné saveika ir didesné integracija;

e didesné galimybé pakartotinai panaudoti;

e didesné standartizacija;

e maziau atlieky ir dubliavimo;

e mazesnésislaidos IT;

e geresnis IT panaudojimas ir IT pranasumy iSnaudojimas;

e IS diegiamos, pradeda veikti ir tobulinamos teikiant parama;

e didesnis stabilumas, saugumas ir patikimumas;
e geresnislankstumas ir atsakas.

PAGRINDINIAI SUNKUMAI

Vykdant §j veiksma pagrindiniy sunkumy nesitikima.

Veiklos uzdavinys

it Veiklos isdirbis (-iai)

Strateginis uzdavinys
Parengtitiksline
bUsimy sistemy

sgveikumo architektirg
ir dél jos susitarti.

Nustatyti saveikumo
tendencijas ir
standartus.

Sukurti duomeny bylos

ir (arba) veiklos funkcijy

modelj.
Sukurti keitimosi
informacija matrica.

Sukurti bisima
Agentiros (CBS ir
organizacijos IT)
sgveikumo
architektora.

Pagal Agentiros
igaliojimus
suinteresuotiesiems
subjektams teikti
patikimus ir
ekonomiskai efektyvius

sprendimus ir
paslaugas.

Veiklos rezultatas (-ai)

Apibréztos sgveikumo
sudedamosios dalys,
parengtas saveikumo
poreikiy katalogas,
nustatyta taikomyjy
programy ir (arba)
duomeny matrica,
skirta veiklos funkcijy
ir (arba) taikomyjy
programy
kartografavimui, taip
pat apibrézti esamy ir

Veiklos rezultaty

vertinimo rodiklis (-iai) Tikslas

3 jgyvendinimo etapas:
Organizacijos
architektora,
organizacijos
testinumas.

100 proc. atitiktis.

Tikrinimo saltinis (-iai)

Ataskaita architektdros
perzitros valdybai ir
valdymo komitetui.

Skyrius

PSU
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2.1.1.11.

Padidinti organizacijos
kokybeés lygj.

naujy sistemy
duomeny poreikiai,
tendencijos ir
standartai.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Si veikla apima kasdienes duomeny centry operacijas.

PRIDETINE VERTE

Patikimos ir labai lankscios duomeny centro paslaugos.

PAGRINDINIAI SUNKUMAI

Didelés rizikos nenustatyta.

Veiklos uzdavinys
(-iai)
Geriau teikti visas
igaliojimus paslaugas, taip pat
suinteresuotiesiems optimizuoti sanaudas ir

subjektams teikti rizikg.
patikimus ir

Strateginis uzdavinys

Pagal Agentiros

ekonomiskai efektyvius
sprendimus ir
paslaugas.

2.1.1.12.

Veiklos isdirbis (-iai) Veiklos rezultatas (-ai)
Integruoti informaciniy
technologijy ir
infrastruktdros
valdymo srities
operacijas siekiant
centralizuotai stebéti ir
valdyti visas ypatingos
svarbos duomeny
centrams sistemasir
iSmaniai planuoti jy
pajégumus.

Duomeny centrai
sukurti ir veikia.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Veiklos rezultaty

vertinimo rodiklis (-iai) Tikslas

Tikrinimo saltinis (-iai)
Galimybé naudotis
duomeny centry
paslaugomis.

Visomis paslaugomis
galima naudotis visg
para kasdien.

SMg ITSM ataskaitos.

Su naujy versijy isleidimu ir diegimo valdymu susijusi veikla

CU ir BCU su operacijomis susijusi veikla, taip pat plétojimas ir (arba) tobulinimas

Skyrius

IVS

Visy pagrindiniy veiklos sistemy naujy versijy isleidimo ir diegimo valdymas, jskaitant visos veiklos, susijusios su visais proceso etapais (planavimas, kirimas, testavimas ir

patvirtinimas, diegimas, perzidra ir uzbaigimas), koordinavima ir tolesne stebésena. Si veikla apima:
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e naujy versijy isleidimo ir diegimo valdymo plany sudaryma ir susitarima dél jy;

e versijy rinkiniy vientisumo uztikrinima ir testavimg;

e uztikrinima, kad bity galima jdiegti versijy rinkinius ir grazinti ankstesne bokle;

e rizikos veiksniy, problemy ir jgytos patirties registravima ir valdyma, taip pat taisomyjy veiksmy vykdymg;
e jgUdziy ir Ziniy perkélimo j operacijas ir perdavimo naudotojams uztikrinima.

PRIDETINE VERTE

AgentUra vykdo techniniusir veiklos pakeitimus siekdama kuo labiau sumazinti rizika ir suteikia valstybéms naréms veikiancias taikomasias programas, kurios atitinka jy veiklos

poreikius. Ji taip pat uztikrina, kad buty laikomasi nuoseklesnio jgyvendinimo metodo visy pagrindiniy veiklos sistemy atveju.

PAGRINDINIAI SUNKUMAI

Uztikrinti, kad pakeitimai, kuriy reikia vykdant techninés priezitros veiklg, boty tinkamai integruoti j bendras veiksmy gaires ir jdiegti laiku, kad sistema veikty atsizvelgiant j

veiklos poreikius.

Strateginis uzdavinys

Pagal Agentdros
igaliojimus
suinteresuotiesiems
subjektams teikti
patikimus ir

ekonomiskai efektyvius
sprendimus ir
paslaugas.

2.1.1.13.

Veiklos uzdavinys
(-iai)

iSleidimo bei diegimo
planus ir susitarti dél jy,

pakeistas paslaugas

Veiklos isdirbis (-iai) Veiklos rezultatas (-ai)

Apibrézti versijy Suplanuotos,
apibréztos, iSbandytos
irjdiegtos visos
pagamintos CBS
versijos.

Geresnis visos veiklos,
SUSIjusios su versijy
isleidimu ir diegimo

valdymu visais etapais

(planavimas, kdrimas,

testavimasir
patvirtinimas,
diegimas, perziora ir
uzbaigimas),
koordinavimas ir
tolesné stebésena.

taip pat oficialiai
perduoti naujas,

arba nebeteikti
pasenusiy pasaugy.

Licencijy valdymas

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Veiklos rezultaty
vertinimo rodiklis (-iai)

Versijy isleidimo plany
igyvendinimas.
CBS skirty versijy
diegimas.

Tikslas Tikrinimo saltinis (-iai) Skyrius
Per | ketv. sukurti
versijy isleidimo planai
irdél jy susitarta.
|diegtos versijos pagal
versijy isleidimo
planus.

Susitarta dél versijy TTU
iSleidimo plany.

Uztikrinti, kad eu-LISA naudojamos licencijos bity valdomos centralizuotai ir kad tais atvejais, kai jmanoma, bity suderintos palaikymo atnaujinimo datos.

PRIDETINE VERTE

Licencijas valdant pagal vieng sutartj gaunama nauda taikant suderétas kainas (t. y. bendrovés ,Oracle™ ULM sutartis, dél kurios susitarta Komisijos lygmeniu).



VIESAS

eu-LISA 2021-2023 m. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS 74
Suderinus atnaujinimo datas, sumazinamas atnaujinimo procediry skaicius.
PAGRINDINIAI SUNKUMAI
Keiciant daug sutardiy j centralizuota sutartj turi dalyvauti keli rangovai, kurie veikia nevienodomis salygomis.
A S e Veiklos uzdavinys o T T I o . Veiklos rezultaty . BP0 1Al .
Strateginis uzdavinys (-iai) Veiklos isdirbis (-iai) Veiklos rezultatas (-ai) vertinimo rodiklis (-iai) Tikslas Tikrinimo saltinis (-iai) Skyrius
Pagal Agentdros Tolesni veiksmai, susije Nuolatinis eu-LISA Eu-LISA naudojamos Licencijy, kuriy sutartis .Oracle" (50 %) CBS sutartys. IVS
igaliojimus su eu-LISA naudojamy licencijy licencijos palaikomos dél palaikymo paslaugy  Atsarginé programinés CSl sutartis.

suinteresuotiesiems
subjektams teikti

naudojamomis
jvairiomis licencijomis.

palaikymas (CBS ir
bendri projektai).

patikimus ir
ekonomiskai efektyvius
sprendimus ir
paslaugas.

reikalavimy.

2.1.1.14.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Si veikla apima:

e kasdienj duomeny centry valdymg;
e rySiy su Austrijos institucijomis valdyma;
e pajégumy valdyma.

PRIDETINE VERTE
Duomeny centrai teikia esmines paslaugas.
PAGRINDINIAI SUNKUMAI:

e véluojama jgyvendinti sistemas;
e duomeny centrams troksta pajégumy.

laikantis susitarimo dél
paslaugy lygio, kuris
turi boti sudarytas
laikantis jvairioms
pagrindinéms veiklos
sistemoms taikomy

valdoma centralizuotai,
skaicius.

jrangos kopija (50 %)
,Linux,,OS (20 %)

Centrinio atsarginiy duomeny padalinio (BCU) kasdienis operacijy valdymas
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Veiklos uzdavinys Veiklos rezultaty

Strateginis uzdavinys (-iai) Veiklos isdirbis (-iai) Veiklos rezultatas (-ai) vertinimo rodiklis (-iai) Tikslas Tikrinimo saltinis (-iai) Skyrius
Pagal Agentdros Uztikrinti, kad abu Nuolatiné priezitra ir Duomeny centrai Duomeny centry 100 proc. atitiktis. Stebésenos priemoné. IVS
igaliojimus duomeny centrai veikty  tolesniveiksmai, susije (BCU) veikia pagal istekliy prieinamumas
suinteresuotiesiems visa apimtimi. su abiem duomeny nustatytus (Saldymas, galia).
subjektams teikti centrais (CU ir BCU). reikalavimus ir
patikimus ir Agentira gali naudotis
ekonomiskai efektyvius siomis reikalingomis
sprendimus ir funkcijomis.

paslaugas.

2.1.1.15.  Sistemy operacijy valdymo pirmojo lygio palaikymas visq parq kasdien. Eu-LISA
paslaugy centras

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Pirmojo lygio pagrindiniy veiklos sistemy operacijy valdymas visg parg kasdien, jskaitant:

e veiksminga komunikacija su valstybémis narémis ir kitais suinteresuotaisiais subjektais;
e su operacijomis susijusiy dokumenty valdyma kartu su valstybémis narémis;

e jvykiy valdymair stebéseng;

e dalyvavima valdant visg incidento cikla pagal eu-LISA incidenty valdymo politikg;

e standartiniy prasymy nagrinéjima pagal eu-LISA uzklausy vykdymo politika;

e sutarty ataskaity pagal eu-LISA paslaugy lygio valdymo politika pateikima laiky;

e reguliary indélj valdant Zinias ir pildant Ziniy duomeny baze.

PRIDETINE VERTE
eu-LISA paslaugy centras teikia btinas paslaugas pagrindinés veiklos sistemos naudotojams, valstybéms naréms ir kitiems suinteresuotiesiems subjektams.
PAGRINDINIAI SUNKUMAI

Uztikrinti, kad paslaugos bUty teikiamos pagal veiklos sistemy taisykles ir reikalavimus, taip pat pateisinant klienty |0kescius. Uztikrinti tinkamos kokybés kasdienj bendravima
su suinteresuotaisiais subjektais.
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A S e Veiklos uzdavinys o T T o . Veiklos rezultaty . BP0 1Al .
Strateginis uzdavinys (-iai) Veiklos isdirbis (-iai) Veiklos rezultatas (-ai) vertinimo rodiklis (-iai) Tikslas Tikrinimo saltinis (-iai) Skyrius
Pagal Agentdros ISlaikyti ir nuolat Veiksmingas ir Pagrindinéms veiklos Paslaugy centro veiklos  Paslaugy centro veiklos  Paslaugy centro veiklos SOuU

tobulinti kasdiene
paramos veiklg, taip
pat islaikyti ir didinti

igaliojimus
suinteresuotiesiems
subjektams teikti

patikimus ir
ekonomiskai efektyvius
sprendimus ir
paslaugas.

klienty pasitenkinima.

efektyvus eu-LISA
pagrindiniy veiklos
sistemy pirmojo lygio
palaikymas ir patikima
komunikacija su eu-
LISA klientais ir
suinteresuotaisiais
subjektais.

rezultaty rodikliai.
Metinis klienty
pasitenkinimo tyrimas.

sistemoms ir valstybiy
nariy naudotojams

teikiamos veiksmingos
ir patikimos pirmojo
lygio palaikymo ir
komunikacijos per

sutartus rysiy kanalus

paslaugos.

Rysiy infrastruktaros operacijy valdymas ir plétojimas

2.1.1.16.

rezultaty rodikliy
ataskaitos.
Metinis klienty
pasitenkinimo tyrimas.

rezultaty rodikliai:
daugiau nei 8o proc.
Metinis klienty
pasitenkinimo tyrimas:
patenkinti daugiau nei
8o proc. klienty.

valdymas (biudzeto vykdymas, jsigijimas, atnaujinimas, sutarties valdymas)

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Si veikla apima:

e  (CBSvietos tinklo infrastruktdros operacijy valdyma;

e vietosvaldymo tinklo (EUWS) operacijy valdymsg;

e SIS antrojo Sifravimo sluoksnio operacijy valdymg;

e VIS antrojo Sifravimo sluoksnio operacijy valdyma;

Tinklo paslaugy teikimas ir reqguliarus rysiy infrastruktiros sutarciy operacijy

e VIS Mail" sistemy operacijy valdymg;
e SIS Mail" sistemy operacijy valdyma;
e tinklo valdymo procesy plétojimg;

e tinklo architektdros plétojima.

TESTA veikla:

e priezilra, apimanti operacijy ataskaity analize ir perzidra, reguliariy su operacijomis susijusiy susitikimy rengimas ir tolesni veiksmai dél paslaugy teikéjo, prasymai dél

pakeitimy ir techninés paslaugy uzsakymy dalys;
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e valstybiy nariy ir paslaugy teikéjo santykiy koordinavimas: kontaktiniy sarasy valstybése narése prieziGra ir visos valstybei narei poveikj darancios tinklo veiklos
koordinavimas;

e pasitlymai dél Komisijos prasyty techniniy specifikacijy;

e tinklo paslaugy tobulintiny aspekty nustatymas, vertinimas ir jgyvendinimas (vyksta nuolatinis tobulinimas).

Nuolatiné veikla, susijusi su sutarciy dél rysiy infrastruktdros perdavimu eu-LISA. Ji apima:

su ,,SIRENE mail“ ir ,VIS Mail"* komponentais susijusios paramos iSplétima ir atnaujinima;

e antrojo Sifravimo sluoksnio komponenty jsigijima ir atnaujinimg;

e ,TESTA-ng" konkrediy sutarciy, susijusiy su eu-LISA valdomomis didelés apimties IT sistemomis pagal eu-LISA steigimo reglamentg, valdyma;
e VISir,SIS Mail" sistemy sutarciy dél palaikymo paslaugy valdyma;

e VISir SIS antrojo Sifravimo sluoksnio sutardiy valdyma;

e  konkreciy sutarciy iSplétimo specifikacijy teikima.

PRIDETINE VERTE
Naudojant rysiy infrastruktdra ir susijusias rysiy sistemas teikiamos reikiamos paslaugos pagrindinéms veiklos sistemoms ir valstybéms naréms.

Kalbant apie sutarciy aspektus, Agentdra vykdys savo teisinj jsipareigojima ir suteiks valstybéms naréms didelés apimties IT sistemy, kurias valdo eu-LISA pagal teisine sistema
ir susitarima dél paslaugy lygio, rysiy infrastruktdra.

PAGRINDINIAI SUNKUMAI

Uztikrinti, kad paslaugos bty teikiamos atsizvelgiant j veiklos ITkescius ir technines specifikacijas.

Veiklos uzdavinys Veiklos rezultaty

Strateginis uzdavinys it Veiklos isdirbis (-iai) Veiklos rezultatas (-ai) e e e A s Tikslas Tikrinimo saltinis (-iai) Skyrius
Pagal Agentiros PriziOréti ir stebéti eu- Saugi bei patikima Pagrindinéms veiklos Atitiktis rysiy Galima naudotis tinklo Sistemy veikimo IVS
igaliojimus LISA valdomus tinklus, rysiy infrastruktora ir sistemoms ir infrastruktdros infrastruktdros rezultaty ir susitarimy
suinteresuotiesiems siekiant uztikrinti rysiy susijusios rysiy valstybéms naréms susitarimams dél paslaugomis ir jos dél paslaugy lygio
subjektams teikti infrastruktdrg, kuria sistemos veikia pagal teikiamos patikimos paslaugy lygio. teikiamos pagal vykdymo ataskaitos.
patikimus ir galima naudotis ir kuri nustatytus rysiy infrastruktdros ir konkrecios sistemos
ENINICIICISVIVEN  yra saugi bei patikima. reikalavimus, o susijusiy rysiy sistemy susitarima dél paslaugy
sprendimus ir »SIRENE Mail* ir ,VIS prieziGra valdoma paslaugos pagal lygio, kaip nurodyta eu-
paslaugas. Mail" atveju bitina pagal susitarima dél nustatytus LISA paslaugy katalogo
uztikrinti, kad visiems paslaugy lygio. reikalavimus, taip pat galiojancioje versijoje.
komponentams buty jos aktyviai valdomos,

taikomas treciosios kad veiklos rezultatai
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salies ir gamintojo
palaikymas.

2.1.1.17.

atitikty susitarima dél
paslaugy lygio.

pagrindiniy veiklos sistemy operacijas

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Antrojo lygio taikomosios programos palaikymas visq parq kasdien valdant

Antrojo lygio (taikomyjy programy ir duomeny baziy) visg parg kasdien vykdomas palaikymas, skirtas visy pagrindiniy veiklos sistemy operacijy valdymui, jskaitant incidenty

valdyma, problemy sprendima, pakeitimy ir versijy valdyma (prasymy dél pakeitimy ir versijy diegimas) ir technine parama projektams. Priezidros veikla, kuria uztikrinama, kad

sistemos veikty pagal susitarimus dél paslaugy lygio, ir kuri grindZziama numatomais patobulinimais irincidenty prevencija.

PRIDETINE VERTE

Agent0ra vykdys savo teisinius jsipareigojimus ir teiks valstybéms naréms jy veiklos poreikius atitinkancias taikomasias programas.

PAGRINDINIAI SUNKUMAI

Uztikrinti, kad taikomosios programos pakeitimai, kuriy reikia vykdant techninés prieziiros veiklg, b0ty tinkamai integruoti j bendras veiksmy gaires ir jdiegti laiku, kad sistema

veikty atsizvelgiant j veiklos poreikius.

Strateginis uzdavinys Veiklos szgiaw nys
(-iai)
Uztikrinti visg parg
kasdien teikiamas,
nepertrauvkiamas ir
kokybiskas antrojo
lygio taikomyjy
programy operacijas
valdant CBS.

Pagal Agentiros
igaliojimus
suinteresuotiesiems
subjektams teikti

patikimus ir
ekonomiskai efektyvius
sprendimus ir
paslaugas.

Veiklos isdirbis (-iai)

Visa parg kasdien
teikiamos
nepertraukiamos ir
kokybiskos antrojo
lygio taikomyjy
programy operacijos
valdant CBS.

Veiklos rezultatas (-ai)

CBSirvalstybéms
naréms teikiamos
patikimos paslaugos,
SUSijusios su
taikomosiomis
programomis, jskaitant
duomeny bazes.

Veiklos rezultaty
vertinimo rodiklis (-iai)

Atitiktis su
taikomosiomis
programomis
susijusiam susitarimui
dél operacijy paslaugy
lygio.

Tikslas

Vykdant priezidros

veikla sistema veikia

pagal susitarima dél
paslaugy lygio,

numatant
patobulinimus ir
uzkertant kelig
incidentams.

Tikrinimo saltinis (-iai) Skyrius
Sistemos veikimo Sou
rezultaty ir susitarimy
dél paslaugy lygio
vykdymo ataskaitos.
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Saugumas ir veiklos testinumas

2.1.1.18.  Informacijos saugumo ir uztikrinimo paslaugy, susijusiy su pagrindinémis veiklos
sistemomis, teikimas

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Si veikla apima:

e planavimo ir valdymo srityje:
saugumo politika, standartus ir gaires;
saugumo architektdra;
informuotumo didinima ir mokyma;
ataskaity teikima ir komunikacija;
e nustatymo srityje:
saugumo rizikos valdymg;
grésmiy modeliavima;
grésmiy zvalgybg;
turto nustatyms;
e uztikrinimo srityje:
saugumo vertinimus ir auditus;
pazeidziamumo vertinimus ir skverbimosi testavimus;
kibernetinio saugumo pratybas ir Raudonaja grupe;
e apsaugos srityje:
tapatybés ir prieigos valdyma;
saugia konfigiracija;
tinklo sauguma;
saugy sistemy plétojima ir taikomyjy programy sauguma;
poklasio saugumg;
kriptografijg ir vieSojo rakto infrastruktora;
techniniy pazeidziamumy valdymag;
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8o

e aptikimo srityje:

- saugumo jvykiy irincidenty stebéjimg;

e reagavimo srityje:
- saugumo incidenty valdyma;

- skaitmenine ekspertize;

e atkdrimo srityje:
- IRT veiklos testinumo valdyma.

PRIDETINE VERTE:

e saugumo rizika valdoma priimtinu lygmeniu;

e atitiktis teisiniams ir veiklos reikalavimams;

e didesnis suinteresuotyjy subjekty pasitikéjimas;
e geresné Agentiros, kaip patikimos ir tvirtos neskelbtinos ES vidaus saugumo ir sieny valdymo informacijos sergétojos, reputacija.

PAGRINDINIAI SUNKUMAL:

e skiriama maziau démesio nei kitoms uzduotims;
e projekto veikla tampa sudétingesné, todél virSijami iStekliy pajegumai.

Strateginis uzdavinys

Stiprinti informacijos

saugumo pajégumus,

susijusius su Agentorai
patikétomis
sistemomis.

Veiklos uzdavinys
(-iai)

Teikti informacijos
saugumo ir uztikrinimo
paslaugas pagal
saugumo ir veiklos
testinumo strategijg ir

paslaugy kataloga.

Veiklos isdirbis (-iai)

Saugumo politika;
saugumo rizikos
valdymas; saugumo
planai; informuotumo
didinimas ir mokymas,
saugumo architektdra,
saugumo vertinimai ir
auditai; programinés
jrangos licencijos;
saugumo testavimas,
saugumo stebésena,
saugumo incidenty
valdymas; saugumo
gaires.

Veiklos rezultatas (-ai)

Patikinama, kad
informacijos saugumo
rizika bus valdoma iki

priimtino lygio.

Veiklos rezultaty
vertinimo rodiklis (-iai)

(1) Veiklos procesy ir su
jais susijusiy paslaugy,
jtraukty j informacijos
rizikos valdymo
procesus, procentiné
dalis.

(2) Darbuotojy, kurie
baigé informuotumo
didinimo saugumo
klausimais
e. mokymosi kursus,
procentiné dalis.

(3) Saugumo kontrolés
priemoniy, jgyvendinty
pagal kiekvieng
informaciniy sistemy

Tikslas

(2) 60 proc.
(2) 75 proc.
(3) 65 proc.
(4) 75 proc.

Tikrinimo saltinis (-iai)

Vidaus rizikos
vertinimo ataskaitos.
E. mokymosi
ataskaitos.
Jsivertinimo
klausimynas.
Saugumo vertinimo
ataskaitos.

Skyrius

SCU
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saugumo plang,
procentiné dalis.
(4) Kas ketvirtj
atliekamy saugumo
testavimy procentiné
dalis, palyginti su
planuotu tokiy
testavimy skaiciumi.

Parama vykdant pagrindine veiklg (ataskaity dél sistemy teikimas pagal teisés aktus, techninis iSorés mokymas, technologijy
moksliniai tyrimai ir pan.)

2.1.1.19. Valstybéms naréms skirto mokymo plano jgyvendinimas rengiant mokymo
kursus apie Agentiaros valdomy IT sistemy techninj naudojimq

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Patvirtintame metiniame mokymo plane numatyty mokymo kursy organizavimas ir jgyvendinimas.
PRIDETINE VERTE

Geréja valstybiy nariy ir atitinkamy ES agentdry techninés Zinios apie sistemas, todél nacionaliniu lygmeniu pasiekiama geresniy veiklos rezultaty. Valstybése narése rengiami
prie jy poreikiy pritaikyti mokymo apie techninj sistemy naudojima kursai.

PAGRINDINIAI SUNKUMAL:

e turéti pakankamai eu-LISA darbuotojy, kurie galéty rengti mokymus, ir pakankamai rangovy, kurie galéty parengti ir surengti konkrecius mokymus;

e vienu metu vykdant daug projekty, susijusiy su naujy sistemy plétojimu, valstybiy nariy ekspertams, sprendziantiems su eu-LISA sistemomis susijusius klausimus, troks
laiko, todél jie turés maziau laiko dalyvauti atitinkamuose mokymo kursuose. Dél Sios priezasties valstybiy nariy lygmeniu laipsniskai mazéja darbuotojy gebéjimai;

e etaty profiliai, susije su parama valstybiy nariy mokymo veiklai, yra ne nuolatinio pobddZio (iSorés parama ir DNE).

Veiklos uzdavinys Veiklos rezultaty

Strateginis uzdavinys Veiklos isdirbis (-iai) Veiklos rezultatas (-ai) Tikslas Tikrinimo saltinis (-iai) Skyrius

(-iai) vertinimo rodiklis (-iai)
Toliau didinti sistemy, Valstybés narés ir Vykdyti pagrindine Sukurta lanksti ir prie Mokomy asmeny Vidutinis pasitenkinimo Vertinimo formos GCU
duomeny ir atitinkamos ES Agentiros uzduot;j poreikiy pritaikyta pasitenkinimo lygis lygis ne zemesnis nei 3

technologijy pridétine agentdros turi daugiau pagal Steigimo mokymo apie sistemas  (pagal skale nuo 1 iki 5,
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verte Ziniy apie sistemy reglamenta ir rengti programa, kuri visiskai 1-Zemiausias, 5— balai (pagal skale nuo 1
suinteresuotiesiems techninj veikima bei valstybéms naréms atitinka auksciausias). iki ).
subjektams. naudojima ir jastaiko.  techninio mokymo apie suinteresuotyjy
sistemy veikima ir subjekty poreikius.
naudojima kursus.

2.1.2.  Veikla pagal 2 strategin; tiksla
Esamy sistemy operacijy valdymas ir plétojimas
2.1.2.1. Taikomosios programos gyvavimo ciklo valdymo (ALM) patobulinimai

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
eu-LISA dabar sprendzia uzdavinius, susijusius su:

e iStisiniu taikomosios programinés jrangos plétojimo artefakty atsekamumuy;
e iStisiniu taikomosios programos gyvavimo ciklo procesy ir valdymo sistemos jteisinimu;
e reikalingo taikomosios programinés jrangos gyvavimo ciklo valdymo istisinio automatizavimo lygmeny stoka.

Todél kilo sunkumy susipazjstant su informacija arba dokumentais per taikomosios programinés jrangos plétojimo procesus. Jgyvendinant plang, kurivo siekiama pradéti taikyti
veiksmingg taikomosios programos gyvavimo ciklo valdymo (ALM) procesg ir naudoti automatizavimo priemoniy rinkinj, bus daromas poveikis visiems Agentdros skyriams,
vykdantiems su operacijomis susijusig veikla. Taciau dabartinéje padétyje, kurioje yra atsidGrusi Agentira, kai vienu metu plétojamos kelios didelés apimties IT sistemos
(pradedant AlS), turi bGti taikomas lankstus ir laipsnisSkas ALM jgyvendinimo metodas, o prie$ pradedant jgyvendinimo etapa greitai pasiekti rezultatai gali bdti taikomi visoje
Agentiroje. ALM jgyvendinimas jau planuojamas kaip speciali 2020-2022 m. bendrajame programavimo dokumente numatyta veikla, kuri bus uzbaigta 2021 m.

Tikimasi, kad atlikus 2019 m. ALM tyrima bus gauta daugiau zZiniy apie ALM pajégumus ir apibréZti kai kurie pagrindiniai jo jgyvendinimo elementai, pvz., procesai ir valdymas.
Tai sudarys sglygas skatinti priemones naudoti nuosekliau ir veiksmingiau. Naudojant tyrimo rezultatus taip pat bus remiama planavimo veikla, kurios reikia siekiant visapusiskai
igyvendinti ALM sprendimg 2020-2021 m.

PRIDETINE VERTE:

e mazesné zmogiskyjy klaidy tikimybé dél didesnio automatizavimo;

e  greitesnis veiklos atkdrimas.
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PAGRINDINIAI SUNKUMAI

e Viedyjy pirkimy taisyklés

Strateginis uzdavinys

Toliau didinti sistemy,
duomeny ir
technologijy pridétine

verte
suinteresuotiesiems
subjektams.

2.1.2.2.

Veiklos uzdavinys
(-iai)
Uztikrinti priemoniy ir
procediry
prieinamuma siekiant
nuolat taikyti paslaugy
teikimo modelj, kuriuo
uztikrinamas didesnis
lankstumas.

Veiklos isdirbis (-iai)

Produktai, priemonés ir

proceddros.

Veiklos rezultatas (-ai)

Greitesnis versijy
diegimas.

Veiklos rezultaty
vertinimo rodiklis (-iai)

Laikas iki pateikimo
rinkai (palyginti su
ankstesniais metais).

Tikslas

Daugiau versijy.
Greitesni pokyciai.
Greiciau
igyvendinamos

testavimo kampanijos.

Didesné
automatizacija.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Tikrinimo saltinis (-iai)

Metinis versijy planas.

Skyrius

TTU

Parama taikomosios programos gyvavimo ciklo valdymo (ALM) platformai

Taikomosios programos gyvavimo ciklo valdymo (ALM) platforma, kuri, planuojama, turi bti sukurta baigiant jgyvendinti AIS projekta ir sukrus visas bisimas naujas sistemas,

ketinama tam tikru etapu taip pat naudoti esamoms CBS. Naudojant platforma bus galima taikyti daug su gyvavimo ciklu susijusiy priemoniy, todél vidaus darbuotojai turés

prisiimti tinkama atsakomybe ir teikti tinkama parama, kad platforma bty galima naudoti siekiant tinkamai testuoti ir diegti versijas.

PRIDETINE VERTE
ISsaugoti veikiancia platforma, skirtg CBS versijoms (naujoms ir esamoms) tinkamai testuoti ir jdiegti.
PAGRINDINIAI SUNKUMAI

Pagrindinis sunkumas — uztikrinti tinkama platformos valdyma siekiant veiksmingai ja naudotis ir imtis tolesniy veiksmy.

Strateginis uzdavinys

Toliau didinti sistemy,
duomeny ir
technologijy pridétine
verte

suinteresuotiesiems
subjektams.

Veiklos uzdavinys
(-iai)
Turéti atnaujinta
platforma, kurig bty
galima nuolat naudoti.

Veiklos isdirbis (-iai)

ALM platformos
techniné priezitra
nuolat vykdoma
(jskaitant priemoniy,
duomeny, procesy
priezidrg).

Veiklos rezultatas (-ai)

Uztikrinta, kad ALM
platforma, kuria
naudojant teikiama
parama valdant
taikomasias programas
(testavimas, versijos,
techniné priezitra),

Veiklos rezultaty
vertinimo rodiklis (-iai)

Platforma galima
nuolat naudoti siekiant
remti ALM veiksmus, o
igyvendinant projektus

arba vykdant su

versijomis susijusig
veikla nebuvo jokio
neigiamo poveikio, nes

Tikslas

Planuojamiems
projektams, versijoms
ir operacinei veiklai
nedaromas joks
poveikis (t. y. poveikis
yraoproc.).

Tikrinimo saltinis (-iai)

Su projektais,
versijomis arba
operacine veikla susijes
planavimas, rizika ir
problemos.

Skyrius

TTU
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- veikia be pertrokiy ir nebuvo galima
tinkamai. naudotis priemonémis
irduomenimis.
2.1.3.  Veikla pagal 3 strateginj tiksla
Netaikoma. 2021 m. pagal 3 strateginj tikslqg neplanuojama vykdyti jokios jprastos veiklos.
2.1.4. Veikla pagal 4 strateginj tikslg

Agenturos valdymas (kompetencijos centras, valdymas, planavimas ir Agentiros pagal teisés aktus teikiamos ataskaitos, kokybés

valdymas, vidaus auditas ir pan.)

2.1.4.1. eu-LISA ITSM sistemos procesy taikymas ir requliarus ataskaity teikimas.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Si veikla apima:

e tinkama procesy taikyma atsizvelgiant j galimus proceso apibrézties patobulinimus irj proceso jgyvendinimg;

e reguliary ataskaity dél procesy PVRR ir susitarimy dél paslaugy lygio jgyvendinimo teikimg;

e procesy stebéjima ir procesy plétojimo pasiGlymus jgyvendinant nuolatinj paslaugy tobulinima, siekiant remti jgyvendinty procesy gyvavimo ciklg;
e galimy eu-LISAITSM priemonés tobulinimy nagrinéjima ir sidlyma.

PRIDETINE VERTE:

e  kurkas geriau taikomi ir kontroliuojami procesai;

e geriau teikiamos ataskaitos naudojant SMg interneto duomenis ir kiekvienai sistemai apibréztus PVRR;

e atsizvelgiantj eu-LISA ITSM sistema apibréZzti ir jgyvendinti reikalingi nauji procesai;

e taikant nuolatinj paslaugy tobulinimg geréja procesy kokybé;

e registrotechniné prieziUra, jskaitant patobulinimus ir iniciatyvas;

e optimizuotas veiksmingumas ITSM priemonés pajégumus perkeliant j eu-LISA sistemas ir rangovy paramos infrastruktora.
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PAGRINDINIAI SUNKUMAI:

e skiriama maziau démesio dél susikaupusiy uzduodiy;
e  trOksta tinkamos proceso kontrolés ir priezidros.

Strateginis uzdavinys VB Al Veiklos isdirbis (-iai) Veiklos rezultatas (-ai) e iy Tikslas Tikrinimo saltinis (-iai) Skyrius

(-iai) vertinimo rodiklis (-iai)
Nuolat derinti veiklos Tinkamai prizioréti ir eu-LISA ITSM procesai Pagrindinéms veiklos Atitiktis procesy PVRR. Sutarti proceso PVRR. Su atitinkamais SOuU
tikslus su pajégumais, stebéti eu-LISA ITSM taikomi veiksmingaiir sistemoms ir procesais susije
procesais ir istekliy procesus, taip pat teikti efektyviai. valstybéms naréms dokumentai.
paskirstymu, kad bty ataskaitas dél jy. teikiamos patikimos PVRR ataskaitos.
kuo geriau patenkinti paslaugos, grindziamos
suinteresuotyjy eu-LISA ITSM sistema.

subjekty poreikiai.

2.1.4.2.  ITSM priemoniy tobulinimas ir pritaikymas, démesys naujoms iniciatyvoms ir
requliariai rengiamy procesy perZiGry ir paslaugy perZidry rezultatai
PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Si veikla apima:

e informacijos apie ITSM priemoniy naujus pajégumus, naujas funkcijas ir patobulintas priemones rinkima ir analize, visy pirma:
o remiantis 2021 m. suplanuoty reguliariy procesy ir paslaugy rezultatais; reikalingais priemoniy patobulinimais, kurie turi bUti uZregistruoti eu-LISA CSl registre
siekiant juos tinkamai jvertinti ir imtis tolesniy veiksmy;
o prireikus diegiant naujas sistemas ir vykdant naujas iniciatyvas, keiciant bei tobulinant (esamus ir naujus) procesus ir paslaugas;
e iStekliy, kuriy reikia sutartiems priemoniy patobulinimams atlikti, suteikima;
e biUsimos projekto grupés sudaryma ir jos veiklos masto nustatyma, remiantis 1 uzduotimi ir darbo rinkinio aprasymu, taip pat atsizvelgiant j turima laika ir isteklius;
e pasitlymo dél projekta vykdysiandiy iSorés konsultanty parengima ir susitarima dél jo;
e sutarty patobulinimy diegimo pradzig (projektas pradedamas jgyvendinti).
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PRIDETINE VERTE:

e jdiegiami gerokai efektyvesni ir veiksmingesni procesai, tiksliau apraSomos paslaugos, suderinant jas su naujy sistemy diegimu, todél geréja eu-LISA su operacijomis

susijusios veiklos rezultatai ir patenkinami suinteresuotyjy subjekty l0kesciai;

e reikSmingai sumazinama rizika, susijusi su paslaugy vertinimu (susitarimai dél paslaugy lygio, PVVR).

PAGRINDINIAI SUNKUMAI:

e skiriama maziau démesio dél per didelio uzduociy skaiciaus;

e trOksta tinkamos proceso kontrolés ir priezidros.

Strateginis uzdavinys

Nuolat derinti veiklos
tikslus su pajégumais,
procesais ir iStekliy
paskirstymu, kad bty

kuo geriau patenkinti
suinteresuotyjy
subjekty poreikiai.

2.1.4.3.

Veiklos uzdavinys
(-iai)
Suderinti procesy
apimtj ir pajégumus,
taip pat atitinkamas
naujas arba atnaujintas
paslaugy apibreéztis,
gaunant naudos i$
naujy, pritaikyty ir
pagerinty priemoniy
funkcijy.

Veiklos isdirbis (-iai) Veiklos rezultatas (-ai)
ITSM priemonés
atnaujintos, atitinka
paskirtj ir tinkamos
naudoti, atsizvelgiant
naujy sistemy diegima
i$ naudotojo, rangovo,
paslaugy ir procesy
perspektyvos.

Padidintas proceso
veiksmingumas, taip
patjeu-LISA ITSM
procesy modelj ir
atitinkamas priemones
sekmingai diegiamos
naujos sistemos.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Si veikla apima:

e naujy paslaugy nustatyma ir susitarima dél jy apibréz<iy valdant projektus;

Veiklos rezultaty

vertinimo rodiklis (-iai) Tikslas

Atitinkami procesy
PVRR ir susitarimai dél

paslaugy lygio.

Sutarti lygiai pagal
atitinkamus PVVR ir
susitarimus dél

paslaugy lygio.

Tikrinimo saltinis (-iai)

Skyrius

Ketvirtinés ir metinés SOou
PVRR ataskaitos.

Naujy paslaugy ir procesy apibréztys, kaip eu-LISA ITSM sistemos dalis

e reikalingy istekliy skyrima ir paslaugy apibrézima, dalyvaujant atitinkamiems, susijusiems, vidaus eu-LISA suinteresuotiesiems subjektams;

e eu-LISA paslaugy katalogo atnaujinima;
e vadovybés sprendima, kuriuo remiantis turi b0ti apibrézti nauji procesai trumpuoju laikotarpiu, susitarima dél atsakomybés uz procesus (pvz., paslaugy kdrimo

valdymas, veiklos santykiy valdymas, pardavéjy valdymas);

e reikalingos organizacijos sukirima (projekto forma), parengiant vidaus ir iSorés istekliy samata;

e procesy apibrézima ir jy jgyvendinimg;

e  eu-LISAITSM sistemos rinkinio atnaujinima jtraukiant naujus procesus.
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PRIDETINE VERTE

|diegiami gerokai efektyvesni ir veiksmingesni procesai, reikSmingai pageréja eu-LISA su operacijomis susijusios veiklos rezultatai, patenkinami visi suinteresuotyjy subjekty
|0kesciai, kuo labiau sumazinama rizika, susijusi su paslaugy vertinimu, garantuojant pragmatinj ir realy pozidrj j paslaugy vertinima ir ataskaity teikima.

PAGRINDINIAI SUNKUMAI:

e skiriama maziau démesio dél per didelio uzduociy skaiciaus;

e  trOksta tinkamos proceso kontrolés ir priezidros.

Strateginis uzdavinys

Nuolat derinti veiklos
tikslus su pajégumais,
procesais ir istekliy

Veiklos uzdavinys
(-iai)
Remiantis vykdomomis
naujomis iniciatyvomis
(saveikumas, ETIAS,

Veiklos isdirbis (-iai)

Atnaujinti eu-LISA
procesy ir paslaugy
modeliai, apibréziamos

Veiklos rezultaty

Veiklos rezultatas (-ai etidos rezultaty
LS M EEE (1) vertinimo rodiklis (-iai)

Paslaugos eu-LISA
suinteresuotiesiems
subjektams teikiamos

Laikomasi nustatytos
projekto apimties,
biudzeto ir

Tikslas

Projektas jvykdytas
sutartu mastu,
nevirsijant biudzeto ir

Tikrinimo saltinis (-iai)

Periodiskos projekty
igyvendinimo
pazangos ataskaitos ir

paskirstymu, kad bty AlSirpan.) apibréztiir  naujos paslaugos, kuriy veiksmingiau. tvarkarascio. laiku. rodikliy suvestinés.
kuo geriau patenkinti teikti naujas paslaugas, poreikis nustatomas Projekto dokumenty
suinteresuotyjy siekiant nustatyti atsizvelgiant j naujas saugykla.

subjekty poreikiai.

patobulinimus, kuriy
reikia esamiems
procesams, taip pat
apibréztiir jgyvendinti
naujus procesus.

iniciatyvas, procesus ir
sistemas, gerinama tai,
kaip eu-LISA teikia
paslaugas visiems
suinteresuotiesiems
subjektams.

Zmogiskyjy istekliy ir Ziniy valdymas

2.1.4.4.

mokymas) ir Ziniy valdymu

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Si veikla apima:

Skyrius

SOuU

eu-LISA darbuotojy mokymas, susijes su operacijomis (techninis darbuotojy

e mokyma darbo vietoje (analizé, projektavimas, plétojimas, jgyvendinimas, vertinimas, trokumy analizé, suderinimas, tolesni veiksmai) ir dalijimasi Ziniomis;

e  Ziniy valdyma laikantis ziniy valdymo politikos (kuri rengiama rasant sj BPD);

e e. mokymositurinio kirimg;
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mokymo administracinj valdyma;
palaikymo operacijas ir projekty vadovy veiklg, kurios susijusios su dabartiniy sistemy naujovinimy diegimu, taip pat naujy funkcijy bei Agentirai patikéty sistemy

igyvendinimg;

e tinkamos aplinkos sukdrima siekiant sudaryti darbuotojams salygas mokytis ir tobuléti;

PRIDETINE VERTE:

bendradarbiavima su Operacijy departamentu planuojant ir teikiant techninj mokyma.

e eu-LISA darbuotojai galés pasiekti geresniy rezultaty ir teikti geresnes paslaugas Agentiros suinteresuotiesiems subjektams;

e didesné sistemy, duomeny ir technologijy pridétiné verté suinteresuotiesiems subjektams;

e laikydamasi savo jgaliojimy AgentUra taps patikima suinteresuotyjy subjekty pataréja ir technine priemoniy jiems tiekéja;
e kuriamasirislaikomas teigiamas jvaizdis Agentdros vidaus ir iSorés suinteresuotiesiems subjektams;

e Agentira stiprina savo kaip patrauklaus darbdavio vaidmenj, daugiausia démesio skirdama siekiui islaikyti darbuotojus ir uztikrinti jiems galimybe kelti kvalifikacija.

PAGRINDINIAI SUNKUMAI:

e nepakankami zmogiskieji istekliai, kuriy reikia siekiant jgyvendinti ziniy valdymo politika ir jdiegti su reorganizavimu susijusius pokycius (techniniy mokymy kursus

rengé taikomyjy programy vadovai, o tai pasikeis jdiegus naujg organizacine struktdra);

e esami darbuotojai sékmingai nebaigia sertifikavimo proceso, kuriuo suteikiamas patikinimas, kad pasiekti mokymosi tikslai, reikalingi siekiant gauti prieiga prie

sistemy.

Strateginis uzdavinys

Agentora islieka
patraukliu darbdaviu
islaikydama
darbuotojus ir
uztikrindama jiems
galimybe nuolat kelti
kvalifikacija.

Veiklos uzdavinys
(-iai)

Reaguoti j techninius
mokymo poreikius.
Stipréti kaip Ziniy
centruiir islaikyti su
operacijomis susijusiag
kompetencija.
Nustatyti naujus
sprendimus siekiant
optimizuoti veiklos
procesus. Uztikrinti
Ziniy jgijima.
Organizuoti veikla po
to, kai atliekama
analizé. Jvertinti
poveikj veiklai.

Veiklos isdirbis (-iai)

Surengti darbuotojams
skirti operacijy ir
taikomyjy programy
mokymo kursai;
sukurta mokymo
laboratorija;
igyvendinta ziniy
valdymo politika;
vykdomas techninis
naujy darbuotojy
mokymas; kuriamas
sertifikavimo procesas,
kurivo suteikiama
prieiga prie pagrindiniy
sistemy.

Veiklos rezultatas (-ai)

eu-LISA darbuotojai
galés pasiekti geresniy
rezultaty; eu-LISA bus
pripazinta
kompetencijos ir Ziniy
centru.

Veiklos rezultaty
vertinimo rodiklis (-iai)

1. Surengty mokymo
sesijy skaicius.

2. Bendrasis
pasitenkinimo lygis.
3. Didesnis
informuotumas apie
Ziniy valdymo
duomeny baze.

4. Visi(t.y. 100 proc.)
nauji darbuotojai
dalyvavo techninio
jsitraukimo
programoje.

5. Sertifikavimo
procesa sekmingai

Tikslas

1. Surengta 50
mokymo kursy.
2. Pasitenkinimo lygis
daugiau nei 85 proc.
3. Surengti bent du
informavimo didinimo
susitikimai.

4. Visi (t.y. 100 proc.)
nauji darbuotojai
dalyvavo techninio
jsitraukimo programoje
per3 ménesius nuo
jsidarbinimo.

5. Visi (t. y. 100 proc.)
techniniai darbuotojai

Tikrinimo saltinis (-iai) Skyrius
SMART ataskaitos. VA
LiLearn" statistiniai

duomenys.

Darbo programos
pazangos ataskaitos.
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baigusiy darbuotojy (dirbantys su
skaicius. sistemomis) sekmingai
baigeé sertifikavimo
process.

2.2. Suoperacijomis susijusiy projekty veikla

Siame skirsnyje aptariama visa Agentiros pagrindiné su operacijomis susijusi veikla, vykdoma jgyvendinant projektus. Projekto veiklos rezultatai stebimi laikantis Agentdros
projekty valdymo metodikos. Laikantis Sios metodikos, Agentdros ataskaity teikimo tikslais iSsaugomi Sie projekto veiklos rezultaty rodikliai: sanaudos, terminy laikymasis ir
taikymo sritis. Teikdama ataskaitas apie veiklos rezultaty vertinimo rodiklius, Agentira naudoja Sviesoforo signaly skale RAG (raudona, geltona, zalia). RAG rodikliai nustatyti

pagal toliau isvardytus leidziamuosius nuokrypius:

Sanaudos Terminy laikymasis Taikymo sritis

Zalia spalva Bendras nuokrypis Bendras nuokrypis Nuokrypio néra

< 5 proc. < 5 proc.

Bendras nuokrypis nuo Bendras nuokrypis nuo Sanaudy ir terminy laikymosi nuokrypiai leidziami leistinose ribose, jei jie
Geltona spalva o o s . L . .

5 proc. iki 10 proc. 5 proc. iki 10 proc. suderinti su veiklos scenarijumi ir juos patvirtino projekto valdyba.
Raudona spalva Bendras nuokrypis Bendras nuokrypis Jei nevykdomos pirmiau nurodytos salygos.

> 10 proc. > 10 proc.

2.2.1.  Veikla pagal 1 strategin; tiksla
Esamy sistemy operacijy valdymas ir plétojimas

2.2.1.1. Naujos SIS teisinés sistemos jgyvendinimas (tesiamas nuo 2019 m.)

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Si veikla apima:

e naujas funkcijas, veiklos taisykles, duomeny laukus, perspéjimus ir objekto kategorijas pagal SIS reglamento 26, 32, 36 ir 38 straipsnius;
e papildomus duomeny laukus pagal SIS reglamento 24 straipsnj, siekiant tobulinti asmens tapatybés nustatymo process;
e centrinés sistemos suderinima su pajégumais.
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ANKSTESNIY METY PASIEKIMAI

2019 m. eu-LISA daugiausia démesio skyré tam, kad jgyvendinty su nauja SIS teisine sistema susijusius pokycius.

2020 M. eu-LISA daugiausia démesio skyré tam, kad jdiegty naujas funkcijas, veiklos taisykles, papildomus duomeny laukus ir perspéjimus pagal pirmiau nurodytus straipsnius.

PRIDETINE VERTE
Didesni teisésaugos ir sieny kontrolés SIS pajégumai naudojantis nustatytomis papildomomis funkcijomis.
PAGRINDINIAI SUNKUMAI:

e kiekvieno Sio projekto etapu reikés uztikrinti glaudy visy suinteresuotyjy subjekty koordinavima;
e iki nustatyto termino valstybés narés turés pasiekti nustatytas tarpines reikSmes, kaip nurodyta SKD;
e jgyvendinimo veikla siekiant sudaryti sglygas atlikti testavimo operacijas, nes tai yra svarbus Zingsnis jgyvendinant projekta.

Veiklos uzdavinys Veiklos rezultaty

Strateginis uzdavinys (-iai) Veiklos isdirbis (-iai) Veiklos rezultatas (-ai) vertinimo rodiklis (-iai) Tikslas Tikrinimo $altinis (-iai)
Pagal Agentiros Jtrauktij SIS naujas Pagal projekta bus Nauja SIS centrinés Sanaudos, terminy Zalia spalva. Projekto rodikliy
igaliojimus perspéjimy kategorijas, sukurtos naujos sistemos versija, laikymasis ir taikymo suvestiné.

suinteresuotiesiems papildomus duomeny funkcijos, apibréztos iskaitant naujas SIS sritis.
subjektams teikti laukus, naujy naujame SIS teisiniame pagrindines funkcijas,
patikimus ir kategorijy objektus ir pagrinde dél nustatytas naujos
ekonomiskai efektyvius naujus sistemos teisésaugos irsieny redakcijos teisinéje
sprendimus ir naudotojus. kontrolés. priemonéje
paslaugas. (sprendimas grazinti

nejtrauktas).

2.2.1.2. SIS sprendimas grqzinti (tesiamas nuo 2019 m.)

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Jgyvendinant §j projekta bus parengti ir jgyvendinti naujoje SIS teisinéje priemonéje nustatyti reikalavimai dél sprendimo grazinti.
ANKSTESNIY METUY PASIEKIMAI

2019 m. Agentira pradés jgyvendinti SIS projekta dél sprendimo grazinti.

2020 M. eu-LISA daugiausia démesio skyré jgyvendindama naujo sprendimo grazinti perspéjimo funkcijg ir susijusias funkcijas.

Skyrius

PSU
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PRIDETINE VERTE
Didesni migracijos ir teisésaugos SIS pajégumai gerinant priimty sprendimy grazinti (Siuo metu netinkamai kontrolivojamy) kontrole, bdkle irinformacija.
PAGRINDINIAI SUNKUMAI:

e kiekvieno Sio projekto etapu reikés uztikrinti glaudy visy suinteresuotyjy subjekty koordinavima;
e iki nustatyto termino valstybés narés turés pasiekti tarpines reikSmes, nustatytas siekiant jgyvendinti SKD;
e jeinebus surinktos atitinkamos veiklos Zinios apie Europos sprendima grazinti, dél dabartinés veiklos ir praktikos kils grésmeé projektui.

Veiklos uzdavinys Veiklos rezultaty

Strateginis uzdavinys Veiklos isdirbis (-iai) Veiklos rezultatas (-ai) Tikslas Tikrinimo $altinis (-iai) Skyrius

(-iai) vertinimo rodiklis (-iai)
Pagal Agentdros Suteikti naujas Sivo projektu bus Nauja SIS centrinés Sanaudos, terminy Zalia spalva. Projekto rodikliy PSU
igaliojimus perspéjimy kategorijas suteikta nauja sistemos versija, laikymasis ir taikymo suvestiné.
suinteresuotiesiems (sprendimas grazinti) ir sprendimo grazinti iskaitant sprendimo sritis.
subjektams teikti susijusias funkcijas. funkcija, apibrézta grazinti funkcijas.
patikimus ir pagal nauja SIS teisinj
ekonomiskai efektyvius pagrinda.

sprendimus ir
paslaugas.

2.2.1.3. Pagrindinis SIS bendro pobidzio jungties modulis ir sqsaja3°, kad SIS baty galima
sujungti su kitomis sistemomis ir jgyvendinti ETIAS tarpusavio sujungiamumg

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Atsizvelgiant j Sio projekto taikymo sritj, centriné SIS bus isplésta jdiegiant sprendima, kuriuo bus sudarytos salygos keistis pranesimais su kitomis sistemomis. Per pirma etapa

priezioros rangovui, jskaitant projektavima, kirima, jgyvendinimga, integravimg, testavimga, diegima ir galutinj sistemos patvirtinima.
Per antrajj etapa jungties modulis ir sgsaja bus pritaikyti taip, kad bty galima keistis pranesimais su ETIAS; veikla apims:

e prasyma dél reikalingos veiklos SIS techninés prieziGros rangovui, susijusj su anksciau parengta poveikio vertinimo informacija;
e SIS SKD perzidrg, kurig atliekant boty iSnagrinéta ETIAS siunciamy pranesimy ir (arba) operacijy struktdra ir gaunami atsakymai;

* Sjo tarpusavio jungties modulio ir sgsajos jgyvendinimo galimybes nagrinés atitinkamos jgyvendinimo institucijos, kurios diegia ETIAS, jos taip pat atsizvelgs j saveikumo aspektus.
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bendradarbiavima su ETIAS ir SIS darbuotojy grupémis, siekiant koordinuoti projekty jgyvendinima ir suderinti planavima pagal teisés akte nustatytus reikalavimus;
e SISirETIAS jungties modulio ir sgsajos (sujungimas) konfigiravima;

SIS centrinés sistemos raidiniy skaitmeniniy paiesky pajégumy aspekty patikslinima, siekiant patenkinti su paiesky kiekiu susijusius poreikius;
e atitinkamus testavimus pries galutinai jdiegiant j gamybos procesg;

e diegimaj gamybos procesg, projekto uzbaigimo veiklg ir galutinj sistemos patvirtinima.
ANKSTESNIY METY PASIEKIMAI
|diegtas pagrindinis jungties modulis ir pasirengta jo testavimui.

PRIDETINE VERTE:

e apribojamos bisimos SIS centrinés sistemos jungimo su kitomis sistemomisislaidos;
e paprastesnisistekliy valdymas;

e centriniy SIS ir ETIAS sistemy operacijos sujungiamos pagal reikalavimus.

PAGRINDINIAI SUNKUMALI:

e ribota erdvé duomeny centre gali turéti jtakos sprendimo architektdrai;

turint ribotus eu-LISA iSteklius gali padidéti iSorés paramos poreikis;
gali bUti neparengtos vidaus ir iSorés sistemy SKD apibréztys;

e jungimo galimybéms gali bUti daromas su teisés aktais susijes poveikis;
e nezinoma pranesimy, kuriais bus keiciamasi, apimtis.

Strateginis uzdavinys

Atsizvelgiant j
jgaliojimus, teikti
suinteresuotiesiems
subjektams patikimus
ir ekonomiskai
efektyvius sprendimus

ir paslaugas.

Veiklos uzdavinys
(-iai)

Sia veikla siekiama
sudaryti salygas SIS
centrine sistema
sujungti su kitomis
vidaus arba isorés
sistemomis (pvz.,
ETIAS, VIS irpan.).
Atnaujinti SIS centrine
sistema pagal ETIAS
teisinius reikalavimus,
sudarant salygas atlikti
raidines skaitmenines

Veiklos isdirbis (-iai)

Jdiegus jungties modulj
bus sukurtas Agentiros
paslaugy sprendimas,
kuriuo sudaromos
salygos keistis
duomenimis su vidaus
arba iSorés sistemomis.
SIS atnaujinta ir
atitinka ETIAS teisinius
reikalavimus: SIS
centriné sistema
sujungta su ETIAS ir

Veiklos rezultatas (-ai)

Veikia SIS centrinés
sistemos platforma ir
sgsaja, skirta sujungti

kitas veikiancias
sistemas.

SIS atitinka ETIAS
teisines nuostatas, taip
pat ETIAS sudarytos
salygos vykdant
automatizuotas
paieskas jvertinti, ar
prasytojo atvykimas

Veiklos rezultaty

vertinimo rodiklis (-iai) Tikslas

Sanaudos, terminy
laikymasis ir taikymo
sritis.

Zalia spalva.

Tikrinimo saltinis (-iai)

Projekto rodikliy
suvestiné.

Skyrius

PSU
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ETIAS jregistruoty joje galima atlikti Sajunga galéty kelti
treciyjy saliy pilieciy raidines skaitmenines grésme (saugumas,
asmens duomeny informacijos apie neteiséta imigracija ir
paieskas pateikus treciyjy Saliy piliecius pan.).
prasyma. paieskas, gaunamas i$

ETIAS, taip pat siysti
atsakymus j ETIAS.

2.2.1.4. SIS AFIS 2 etapo jgyvendinimas (tesiamas nuo 2019 m.)

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Si veikla apima:

e vidausir valstybiy nariy integracijos testavimo kampanijy vykdyms;
e jgyvendinimo nacionaliniy sistemy ir centrinés sistemos lygmenimis koordinavimsg;
e nuolatinj rysio su valstybémis narémis ir kitais suinteresuotaisiais subjektais palaikymg, taip pat tolesnius su tuo susijusius veiksmus.

ANKSTESNIY METY PASIEKIMAI:

e  kartu su valstybémis narémis ir Komisija patvirtinti pirsty atspaudams taikomi nauji reikalavimai, nustatyti naujoje SIS teisinéje sistemoje;
e atnaujintos SIS AFIS sistemos specifikacijos;
e 1 etape patobulinta AFIS sistemos architektira, kad ji atitikty naujus reikalavimus.

PRIDETINE VERTE

Jgyvendinant AFIS 2 etapg, bus sudarytos salygos atlikti pirmos linijos patikrinimus kertant sieng. Taip pat pradés veikti nezinomy ieskomy asmeny latentiniy pirSty atspaudy
patikrinimo funkcija.

PAGRINDINIAI SUNKUMAL:

e kiekvieno Sio projekto etapu bitina uztikrinti glaudy visy suinteresuotyjy subjekty koordinavima;

e iki nustatyto termino valstybés narés turés pasiekti tarpines reikSmes, nustatytas siekiant jgyvendinti SKD, kad bUty sudarytos salygos atlikti testavimo operacijas, nes
tai yra svarbus Zingsnis jgyvendinant projekta;

e valstybés narés turés biti pasirengusios projekta jgyvendinti iki nustatytos datos;

e iSkile aparatinésir (arba) programinés jrangos plétojimo ir suderinamumo klausimai turés biti sprendziami atskirai, o dél Siy nezinomy problemy galéty biti papildomai

véluojama;
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e naujos redakcijos SIS veikla bus vykdoma tuo pat metu, kaip ir Sis jgyvendinimas, o tai galéty daryti tiesioginj poveikj sprendimy pobddziui;

e dél saveikumo veiklos darbo grafiko gali bOti daromas poveikis reikalavimams, j kuriuos turi biti atsizvelgta pries jgyvendinant AFIS 2 etapg;

e gali prireikti dvigubo veikimo jgyvendinimo, kad bUty jvykdyti papildomi jsipareigojimai Agentiros suinteresuotiesiems subjektams.

Strateginis uzdavinys mGlos(::::;aw nys Veiklos isdirbis (-iai) Veiklos rezultatas (-ai)
Sivo projektu
valstybéms naréms bus
suteikti papildomi
biometriniai

pajégumai.

Pagal $j projekta bus
tobulinamos SIS AFIS 1
etape jau jdiegtos
funkcijos.

Pagal Agentdros
igaliojimus
suinteresuotiesiems
subjektams teikti
patikimus ir

Sutrumpinti uzklausy
dél biometriniy
duomeny paieskos
ivykdymo laika.
Padidinti AFIS
duomeny bazés
pajégumus ir nasuma.
Palaikyti papildomas
biometrines funkcijas ir
uztikrinti papildomus
tikslumo lygmenis.

ekonomiskai efektyvius
sprendimus ir
paslaugas.

2.2.1.5.

vertinimo rodiklis (-iai)

Veiklos rezultaty Tikslas

Tikrinimo saltinis (-iai) Skyrius
Projekto rodikliy PSU

suvestiné.

Sanaudos, terminy Zalia spalva.
laikymasis ir taikymo

sritis.

SIS pasirengimo gamybai aplinkos (PGA) perkélimas is uZdaros sistemos (ITM) j

atvirg sistemg (OTM) (tesiama nuo 2020 m.)

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Si veikla apima:

e SISPGA perkélimois ITM j OTM projekta, kurio metu GP bus visiskai atskirta nuo BCU patalpose esancios PGA;
e atskiros PGA projektavima ir kirima, taip pat visy susijusiy sistemy perkélima j BCU OTM patalpas;

e visos nereikalingos BCU ITM patalpose esancios jrangos iSmontavima, taip duomeny centre sukuriant vertingos erdvés, kuri bus panaudota busimiems ISS ir kitiems

projektams;
e  pokyciy valdymo proceso atliekama saugumo vertinima.

ANKSTESNIY METY PASIEKIMAI
2020 m. suplanuota Si veikla:

e pradéti jgyvendinti projektg;

e atlikti suBCU susijusiy paslaugy ir funkcijy poveikio vertinima (parengiami iSsamUs projekto tvarkaras¢io dokumentai);
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e iSankstiniy salygy pradiniy reikSmiy parengimas, | dalis (i naujo kuriama PGA);

e iSankstiniy salygy pradiniy reikSmiy parengimas, Il dalis (i$ naujo kuriamas tinklas, keic¢iama jrenginiy konfigiracija, planuojamas peréjimas ir pan.).

PRIDETINE VERTE:

e atskiros SIS GP ir PGA patalpos BCU;

e BCU ITM bus vykdoma tik eu-LISA GP sistemy priegloba;

e BCU OTM bus vykdoma tik eu-LISA ne GP sistemy priegloba;
e SIS GPir PGA sistemose nebus naudojama bendra infrastruktdra.

PAGRINDINIAI SUNKUMAIL:

e BCU PGA neveiks dvi savaites;

e BCU OTM neturés pajégumy suteikti duomeny centrui plotg ir palaikyti SIS PGA sistemy tinkla.

Veiklos uzdavinys

Strateginis uzdavinys Veiklos isdirbis (-iai)

(-iai)
Pagal Agentdros Suderinimas su eu- SIS PGA perkeélimas is
igaliojimus LISA sprendimu BCU ITM j OTM Sankt
suinteresuotiesiems ITM patalpose islaikyti Johano prie Pongau —
subjektams teikti tik gamybos sistemas. Zalcburgo (BCU)
patikimus ir patalpose.

ekonomiskai efektyvius

sprendimus ir
paslaugas.

Veiklos rezultaty

Veiklos rezultatas (-ai) vertinimo rodiklis (-iai) Tikslas Tikrinimo $altinis (-iai)
Projekto rezultatas — Sanaudos, terminy Zalia spalva. Projekto rodikliy
SIS PGA sistemy laikymasis ir taikymo suvestiné.

atskyrimas ir sritis.
perkélimasiS ITMj

OTM BCU patalpose.

Taip duomeny centre

bus sukurta vertingos

erdvés, kurig galima

panaudoti GP plétrai.

Be to, tai padés

uztikrinti didesnj eu-
LISA sistemy sauguma.

2.2.1.6.  Sistemos EURODAC atitiktis CSlir CSS paslaugoms

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Si veikla apima:

e nuolatinj sistemos EURODAC derinimg su CSl ir CSS paslaugomis, kai tik jos bus parengtos ir jtrauktos j CSS katalogsg;

Skyrius

PSU
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e derinimo veikla apims (atsizvelgiant j CSS katalogo plétojima) suderinta tinklo, stebésenos, veikiandiy sistemy, saugumo, duomeny valdymo, vietos nustatymo ir
katalogo sudarymo, sistemos ir tinklo valdymo paslaugy naudojimsg;

e projekto metu bus valdoma sistemos EURODAC rangovo ir CSS rangovo (-y) saveika, kuriamos ir valdomos sutartinés sgsajos pagal OLA, vykdomi sistemos EURODAC
techninio plétojimo ir naujinimo darbai (FAT, PGA, testavimas ir gamybos aplinka);

e testavimair vertinima, projekto valdyma, ataskaity teikima ir tolesnius veiksmus.

PRIDETINE VERTE:

e sumazinamos bendros naudojimo sgnaudos, susijusios su dabartiniu atskiru jgyvendinimy;

e suderinama su operacijomis susijusi valdymo veikla ir geriau panaudojamos jgytos zinios ir istekliai;
e geresnis duomeny centro planavimas, taip pat mazinamas infrastruktdros uzimamas plotas.

PAGRINDINIAI SUNKUMAIL:

e véluojama jgyvendinti pagrindinj CSl ir CSS projekta, negalima laiku naudotis atitinkamame kataloge nurodytomis paslaugomis, siekiant sudaryti salygas tinkamam

planavimui;

e ribotasduomeny centro plotas gali daryti jtaka CSlir CSS jgyvendinimui, gali véluoti numatyta veikla, susijusi su sistemos EURODAC atitiktimi;

o dél sistemos EURODAC architektiros techniniy apribojimy gali kilti tam tikry su atitiktimi bendroms paslaugoms susijusiy sunkumy.

T Veiklos uzdavinys . o . . Veiklos rezultaty . Sy .
Strateginis uzdavinys it Veiklos isdirbis (-iai) Veiklos rezultatas (-ai) e e e s Tikslas Tikrinimo saltinis (-iai) Skyrius
Pagal Agentiros Suderinti bendrag Sistemoje EURODAC Centriné EURODAC Sanaudos, terminy Zalia spalva. Projekto rodikliy PSU

igaliojimus
suinteresuotiesiems
subjektams teikti
patikimus ir
ekonomiskai efektyvius
sprendimus ir

paslaugas.

infrastruktdrg (CSI) ir
bendras paslaugas
naudojant suderinta
programine jranga ir
infrastruktdra, kuri
centralizuotai sukurta
eu-LISA lygmeniu.

naudojama turima
bendra infrastruktdra
(CSl) ir bendros
paslaugos (CSS).
Orientaciniai iSdirbiai
(priklausomai nuo CSS-
CSl parengties):
saugojimo paslaugy
naudojimas, priemoniy
ir paslaugy stebéjimas,
konfigoracijos valdymo
paslaugos, talpyklos ir
pan.

sistema atitinka CSI
reikalavimus ir joje
naudojamasi CSS
teikiamais privalumais,
taip sudarant sglygas
derintijvairias
taikomasias
programas, kurti ir
palengvinti operacijy
valdymo sinergija,
masto ekonomijg,
sumazinti bendras
naudojimo sanaudas.

laikymasis ir taikymo suvestiné.

sritis.
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2.2.1.7. Naujos redakcijos VIS plétojimas

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Si veikla apima pakeista CS-VIS ir nacionaline vizy sistemg laikantis i$ dalies pakeisto VIS teisinio pagrindo=.

PRIDETINE VERTE
Sistema bus galima naujovinti, kaip to reikalaujama pagal is dalies pakeista VIS teisinj pagrinda.
PAGRINDINIAI SUNKUMAI

Veéluojama priimti teisinj pagrinda.

Veiklos uzdavinys
(-iai)

Veiklos rezultaty

Strateginis uzdavinys vertinimo rodiklis (-iai)

Veiklos isdirbis (-iai) Veiklos rezultatas (-ai)
Pagal Agentdros Parengti specifikacijas, Pakeista CS-VIS ir NS- Pakeista CS-VIS ir NS- Sanaudos, terminy
VIS laikantis is dalies VIS laikantis is dalies laikymasis ir taikymo
pirkimus, projektuoti, pakeisto VIS teisinio pakeisto VIS teisinio sritis.
testuoti, integruoti pagrindo. pagrindo.
botinus pakeitimus j
VIS siekiant jdiegti
naujas VIS funkcijas.

igaliojimus vykdyti viesuosius
suinteresuotiesiems
subjektams teikti

patikimus ir
ekonomiskai efektyvius
sprendimus ir
paslaugas.

2.2.1.8.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS:

e VIS sistemoje jdiegti naujas funkcijas uztikrinant saveika su ETIAS;
e atitinkamai atnaujinti VIS sistemos specifikacijas;
e integruotiir patvirtinti pakeitimus surengus testavimo kampanija.

3 Daugiau informacijos bus galima gauti priémus VIS teisinio pagrindo pakeitimus.

Tikslas Tikrinimo saltinis (-iai)

Zalia spalva. Projekto rodikliy

suvestiné.

ETIAS plétojimas. Su VIS susijusiy pakeitimy plétojimas

Skyrius

PSU
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PRIDETINE VERTE
Bus uztikrinta visapusiska VIS ir ETIAS saveika — VIS galés gauti ir tvarkyti ETIAS uzklausas, taip patj jas atsakyti.
PAGRINDINIAI SUNKUMAI:

e esama MWOz2 sutartis baigia galioti 2022 m. geguzés mén.;
e Sigveikla bitina glaudziai koordinuoti su naujos redakcijos VIS veikla ir kitais su sgveikumu susijusiais pakeitimais, siekiant nustatyti reikiamus VIS sistemos pakeitimus.
Siekiant atlikti Siuos pakeitimus, darbas vyks jtemptu grafiku.

Strateginis uzdavinys e e e Veiklos isdirbis (-iai) Veiklos rezultatas (-ai) e sz Tikslas Tikrinimo $altinis (-iai) Skyrius

(-iai) vertinimo rodiklis (-iai)
Atsizvelgiant j VIS galés gauti ir Bus sukurtos naujos VIS sistema turés Sanaudos, terminy Zalia spalva. Projekto rodikliy PSU
jgaliojimus, teikti tvarkyti ETIAS VIS funkcijos. daugiau funkcijy ir bus laikymasis ir taikymo suvestiné.
suinteresuotiesiems uzklausas, taip patj jas uztikrinta didesné jos sritis.
subjektams patikimus atsakyti. teisiné atitiktis.

ir ekonomiskai
efektyvius sprendimus
ir paslaugas.

2.2.1.9.  Bendro integruoto stebésenos sprendimo integracija j jvykiy valdymo procesq
uZtikrinant visy sistemy veikimgq

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
2021-2022 m. vykdant Sig veikla bendras stebésenos sprendimas bus integruotas j jvykiy valdymo procesg, pridedant visas naujas sistemas.
ANKSTESNIY METY PASIEKIMAI:
Si veikla vykdoma trimis etapais: pirmieji du bus jgyvendinti iki 2021 m. pradzios, o treciasis etapas turi boti jgyvendintas 2021-2022 m.

1. 2020 m. su visais eu-LISA rangovais sudarytas susitarimas, kuriuo siekiama prisidéti prie standartizuoto jvykiy valdymo.

Siuo atveju bus vykdomas tyrimas siekiant:

e susitarti su visais eu-LISA rangovais, kad jie padéty apibrézti §j procesy;
e gautiis rangovy esama sarasa su visais unikaliais perspéjimais, atsizvelgiant j jy atitinkamus pozymius — AS-IS padétis;
e uztikrinti, kad sarasusisanalizuoty eu-LISA ekspertai padedami rangovy;
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e parengti visoms sistemoms taikoma pasiGlyma, kuriame bty numatyta pirmojo ir antrojo lygiy palaikymo perspéjimo tipai, grupés ir perspéjimy pozymiai, kuriy reikia
eu-LISA—TO-BE padétis.
2. Apibréztiir jgyvendinti 2020-2021 m. eu-LISA jvykiy valdymo politika, siekiant:

e apibreézti jvykiy valdymo politika;

e apibreézti politikos jgyvendinimo veiksmy plana.

PRIDETINE VERTE:

e suteikiamas didesnis lankstumo lygis, susijes su tolesniais veiksmais ir informavimu apie visy tipy problemas, taip pat reikSmingai palengvinama kasdiené pirmojo ir
antrojo lygiy palaikymo veikla;

e bendra stebéjimo sprendima integravus j jvykiy valdymo procesa, bus uztikrintas pakankamas stebéjimo sprendimy, taikomy visose eu-LISA valdomose sistemose,
suderinimo lygis;

e  kurkaslabiau sumazinta ypatingos svarbos perspéjimo praleidimo rizika;

e bendras stebéjimo sprendimas bus taikomas visose pagrindinése veiklos sistemose, taip pat bus naudojamas standartizuotas pavojaus signalo arba perspéjimo kdrimo

metodas.

PAGRINDINIAI SUNKUMAI:

e saugumo apribojimai;

e  suviesaisiais pirkimais susije vélavimai;

Strateginis uzdavinys

Pagal Agentdros
igaliojimus
suinteresuotiesiems
subjektams teikti
patikimus ir

ekonomiskai efektyvius
sprendimus ir
paslaugas.

Veiklos uzdavinys
(-iai)
ReikSmingai pagerinti
visy pagrindiniy veiklos
sistemy stebéjima,
gaunant naudos is jau
igyvendinto bendro
stebéjimo sprendimo ir
i$ 2020 m. sukurto
ITSM jvykiy valdymo
proceso.

Veiklos isdirbis (-iai)

Remiantis visose
sistemose taikomu
standartizuotu jvykiy
stebéjimo procesu,
uztikrinama daug
aiskesné gaunamy
perspéjimy struktora
pagal privalomus
pozymius.

véluojant jgyvendinti jvykiy valdyma, gali buti nesilaikoma tvarkarascio;

jgyvendinant $j daugiametj projekta pasiekta pazanga priklauso nuo ankstesniy mety pasiekimy.

Veiklos rezultaty

Veiklos rezultatas (a) o tinimo rodiklis (-iai)

Tikslas
Remiantis sistemose Sanaudos, terminy
taikomu jvykiy laikymasis ir taikymo
valdymo procesu ir sritis.
geresne perspéjimy
kdrimo kokybe,
vykdant boting
integracija j bendra
stebéjimo sprendima
bus uztikrinta
reikSmingai

Zalia spalva.

Tikrinimo saltinis (-iai) Skyrius

Projekto rodikliy SOuU
suvestiné.
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- veiksmingesné ir
efektyvesné stebésena.
2.2.1.10. Techniné parama projektui siekiant parengti koncepcijos pagrjstumo jrodymus ir

sukurti ES prasymy isduoti vizq internetu portalo prototipg (tesiamas nuo

2020 m.)
PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Projektu konkrediai siekiama:

e nustatyti pradytojy ir konsulaty poreikius, susijusius su prasdymy iSduoti vizg internetu procesu;
e nustatyti Siems poreikiams patenkinti reikalingus technologinius sprendimus;
e sukurti prasymy teikimo internetu portalo veiklos architektiros koncepcija atsizvelgiant j:
o atliekant tyrima nustatyta tinkamiausig galimybe, taip pat | kitus galimus pasirinkimus ir
o valstybiy nariy reikalavimus tam tikroms funkcijoms.
e sukurti prasymy teikimo internetu portalo prototipa, jskaitant skirtingus naudotojy profilius ir (arba) sasajas, skirtas valstybiy nariy centrinéms institucijoms ir
konsulatams, iSorés paslaugy teikéjams ir prasytojams;
e atlikti praSymy teikimo internetu portalo funkcijy testavima pagal konkrecius iSmatuojamus kriterijus, visy pirma tikslumga, veiksminguma ir poveikj visam prasymo
iSduoti vizg procesui;
e  patvirtinti prasymy isduoti viza portalo technine koncepcija, jskaitant sistemos architektdros reikalavimus;
e isanalizuoti techninius, biudzeto ir teisinius reikalavimus, susijusius su prasymy teikimo internetu portalo sukdrimu, be kita ko, parengti visapusiska islaidy samata ir
pateikti susijusias rekomendacijas.

ANKSTESNIY METY PASIEKIMAI
Analizé, projektavimas, specifikacijy projektas, maketas ir testavimas.
PRIDETINE VERTE

Gauti projekto rezultatai turéty bati naudojami kaip svarbis jrodymai, kuriais remiantis bus vertinamos galimybés sukurti ES prasymy iSduoti viza internetu portalg ir priimami
sprendimai dél tolesniy veiksmy, jskaitant galimus pasiGlymus dél teisékiros procedira priimamo akto.
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PAGRINDINIAI SUNKUMAI:

e jgyvendinti projektus apsiribojant esamais eu-LISA istekliais;

e vélavimai sudaryti rangos sutartis, nes turi bUti vykdomos privalomos viesyjy pirkimy procediros.

Strateginis uzdavinys

Atsizvelgiant j
jgaliojimus, teikti
suinteresuotiesiems
subjektams patikimus
ir ekonomiskai
efektyvius sprendimus
ir paslaugas.

Veiklos uzdavinys
(-iai)

Dalyvaujant
valstybéms naréms
iSbandyti ir jrodyti, kad
galima jgyvendinti ES
prasymy isduoti viza
internetu portalo
koncepcija. Teikti sUES
prasymy isduoti viza
internetu portalu
susijusias gaires dél
techniniy, biudzeto ir
teisiniy reikalavimy
ruosiantis galimiems
pasitlymams dél teisés
akty.

Veiklos isdirbis (-iai)

Vykdant projekta bus
sukurtas iriSbandytas
ES prasymy isduoti viza
internetu portalo
prototipas pagal tyrimo
pirmo etapo
rekomendacijas.

Veiklos rezultatas (-ai)

Gauti projekto
rezultatai turéty boti
naudojami kaip svarbos
jrodymai, kuriais
remiantis bus
vertinamos galimybés
sukurti ES prasymy
isduoti viza internetu
portalg ir priimami
sprendimai dél tolesniy
veiksmy, jskaitant
galimus pasitlymus dél
teisékdros procedira
priimamo akto.

Veiklos rezultaty

vertinimo rodiklis (-iai) Tikslas

Sanaudos, terminy
laikymasis ir taikymo
sritis.

Zalia spalva.

Tikrinimo saltinis (-iai)

Skyrius

PSU

2.2.1.11.  Nauja paieskos sistema ir bendroves , Oracle" atliekamas SIS naujovinimas, taip

pagerinant galimybes naudotis sistema ir issprendZiant transkripcijos aspektus
(tesiama nuo 2019 m. ir 2020 m.)

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Projektu konkrediai siekiama:

e jdiegti pazangiaja paieskos sistemg, jskaitant naujas paieskos funkdijas;
e padidinti uzklausy pajégumus;

e  perskirstytiiSteklius, padidinant perspéjimo pajégumus;

e optimizuoti bendrus pajégumus.
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PRIDETINE VERTE:

e jdiegtos pazangiosios paieskos funkcijas;

e sukurti papildomi pajégumai teikti uzklausas (astuonis kartus didesni, palyginti su pradiniu SIS CS dizainu);

e sukurti papildomi pajégumai perspéjimy srityje.
PAGRINDINIAI SUNKUMAI:

e ribotiistekliai;

e nesuderinamumas su kitais projektais;

e labai sudétingas uzklausy lygiavertiSkumo testas.
Veiklos uzdavinys

Strateginis uzdavinys Veiklos isdirbis (-iai)

(-iai)
Pagal Agentdros Jsigyti ekonomiskai SIS centrinéje
igaliojimus efektyvias pazangigsias sistemoje bus jdiegta
suinteresuotiesiems paieskos funkcijas. nauja paieskos sistema,

subjektams teikti Papildomi centrinés kurig naudojant bus
patikimus ir sistemos pajégumai. padidinti pajéegumai

ekonomiskai efektyvius Artimiausiu metu teikti uzklausas ir
sprendimus ir sudaryti sglygas ispéjimus. Atnaujinti
paslaugas. naudoti tg pacia susije dokumentai.

sistemga visose
valstybése narése.

Veiklos rezultatas (-ai)

Naujos SIS pagrindinés
sistemos ekonomiskai
efektyvios ir
pazangiosios paieskos
funkcijos; papildomi
uzklausy ir perspéjimy
pajégumai; parengti
paieskos sistemos
modulj nacionalinéms
sistemoms.

Veiklos rezultaty

vertinimo rodiklis (-iai) Tikslas

Sanaudos, terminy Zalia spalva.

laikymasis ir taikymo
sritis.

Tikrinimo saltinis (-iai) Skyrius
Projekto rodikliy PSU
suvestiné.

2.2.1.12.  Tesiama duomeny centro reorganizavimo veikla (tesiama nuo 2020 m.)

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Projektu konkrediai siekiama jgyvendinti:

e standartinj lentyny jrengimo sprendimg, taikoma visoms esamoms ir naujoms CBS;

e kabeliy loveliy, kabeliy klojimo ir tvirtinimo standartg;
e tinkama galios tiekima ir ausinimo sprendima.

PRIDETINE VERTE:

e jgyvendinti esamus ir naujus duomeny centrams ir jy infrastruktirai taikomus reikalavimus;

e sumazinti sgnaudas naudojant standartizuota metoda.
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PAGRINDINIAI SUNKUMAI
e Uztikrinti, kad duomeny centry pajégumai boty pakankami siekiant vykdyti naujy sistemy priegloba.

Veiklos uzdavinys Veiklos rezultaty

Strateginis uzdavinys Veiklos isdirbis (-iai) Veiklos rezultatas (-ai) Tikslas

(-iai) vertinimo rodiklis (-iai)
Pagal Agentdros Reorganizuoti Reorganizuoti Duomeny centrai Sanaudos, terminy Zalia spalva.
igaliojimus duomeny centrus duomeny centrus atitiks naujus laikymasis ir taikymo
suinteresuotiesiems siekiant jvykdyti naujus (lentynos, skaiciavimo  reikalavimus, susijusius sritis.
subjektams teikti pajégumy valdymo pajégumaiir galia). su dideliu tankumu,
patikimus ir reikalavimus siekiant uztikrinti
ekonomiskai efektyvius (pajégumai, galia, didesnius prieglobos
sprendimus ir ausinimas). pajégumus, kad boty
paslaugas. patenkinti veiklos

poreikiai.

Rysiy infrastruktaros operacijy valdymas ir plétojimas

2.2.1.13.  Peréjimas prie naujo TESTA tinklo

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
| perkélimo taikymo sritj pateks Sie eu-LISA valdomi elementai:

e VIS, AIS, ETIAS rysiy infrastruktira;
e SIS rysiy infrastruktdra;
e tiesioginiai sujungimaisu AlS, ETIAS, SIS ir VIS centrinémis sistemomis.

Pries pradedant perkélima iS esamo elemento kiekvienas elementas turés biti suprojektuotas, sukurtas ir iSbandytas.

ANKSTESNIY METY PASIEKIMAI:

e pasirasytos konkrecios sutartys, susijusios su esamos rysiy infrastruktdros tolesniu naudojimu ir tiesioginiais sujungimais;

e pasirasyta konkreti sutartis dél SIS rysiy infrastruktdros jgyvendinimo ir perkélimo.
PRIDETINE VERTE:

e geresné pladiojo tinklo ir paslaugy teikimo apzvalga ir kontrolé:
o veikiant pagal sutartis;

Tikrinimo saltinis (-iai)

Projekto rodikliy
suvestiné.

Skyrius

IVS
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o glaudziau bendradarbiaujant su valstybémis narémis.

e techniné verté:

o istisini

s stebéjimas;

o virtualus jrenginiy valdymas;

o tinklavieciy kGrimo Zzinios, jskaitant konkredias Zinias.

e didesnis saugumas:

o tiesioginé Sifravimo kontrolé ir fiziné prieiga prie lentyny.

e  bsimi perkélimai bus paprasciau jgyvendinami;

e didesnés naudojimo galimybés, taip pat galimybé vienu metu pasitelkti kelis paslaugy teikéjus;

e didesni rysiy infrastruktdros pajégumai.

PAGRINDINIAI SUNKUMAI:

e nebusispléstos , TESTA-ng" paslaugos;

e nebus skiriama F-PEN preliminarioji sutartis;

e busvéluojama pasirasyti F-PEN preliminarigja sutartj;

e nebus spéta laiku patvirtinti biudzeto pries pasirasant konkrecias sutartis;

e nebusgalima naudotis TAP valdymo istekliais;

e perkelti negalima, kol néra techniskai parengtas naujas rysiy tinklas;

e siekiantisvengti bet kokio poveikio, VIS rysiy infrastruktdra bus perkelta tik po to, kai pradés veikti AlS;

e perkeliant turéty bti naudojami turimi mechanizmai (perjungimai, B TAP, veikla ne darbo laiku), siekiant kuo labiau sumazinti poveikj vykdomai veiklai;

e perkelti reikés laikantis eu-LISA ITSM politikos priemoniy, visy pirma pokyciy valdymo politikos. Todél kiekvienos tinklavietés perkélimas vyks dviem etapais: a)

pasirengimo gamybai perkélimas ir b) gamybos perkélimas, o tai reiskia, kad kiekvienos tinklavietés atveju bus po du perkélimo jvykius, todél tarp etapy jgyvendinimo

turéty boti paliktos bent penkios galutinio naudotojo darbo dienos.

Strateginis uzdavinys

Pagal Agentdros
igaliojimus
suinteresuotiesiems

subjektams teikti
patikimus ir
ekonomiskai efektyvius

Veiklos uzdavinys
(-iai)

Testi saugia
komunikacijg tarp
nacionaliniy sistemy ir
SIS, VIS, AIS, ETIAS,
EURODAC ir kity eu-
LISA valdomy didelés
apimties IT sistemy

Veiklos isdirbis (-iai)

Nauja SIS, VIS, AlS,
ETIAS rysiy
infrastruktora.
Visos SIS, VIS, AlS,
ETIAS tinklavietés
perkeltos j nauja rysiy
infrastruktora.

Veiklos rezultatas (-ai)

Keleta ateinanciy mety
teikiama parama
sklandziai ir saugiai
komunikacijai tarp
nacionaliniy ir centriniy
sistemy, taip pat tarp

Veiklos rezultaty

vertinimo rodiklis (-iai) Tikslas

Tikrinimo saltinis (-iai) Skyrius

Sanaudos, terminy Zalia spalva.
laikymasis ir taikymo
sritis.

Projekto rodikliy IVS
suvestiné.
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sprendimus ir
paslaugas.

2.2.1.14.

centriniy sistemy, taip

pat tarp jvairiy
centriniy sistemy
plétiniy.

Sistemos EURODAC
naudojamos eu-LISA
jungtys perkeltos
nauja ,EuroDomain®
rySiy infrastruktdra.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Projekta sudaro keletas uzduodiy:

centriniy sistemy
plétiniy.

e inzineriniai darbai siekiant sukurti du fiziSkai atskirus jéjimo taskus duomeny centro telekomunikacijy patalpoje;

e naujy fiziniy linijy montavimas (vario ir pluosto), kurj atlieka telekomunikacijy operatorius, ir linijy jjungimas po testavimo;

Centriniy sistemy WAN jungciy perkélimas (tesiamas nuo 2020 m.)

e esamy jungdiy (,TESTA-ng", SIS, VIS, sistemos EURODAC, EASO, Frontex, CSS, interneto rangovo) perkélimas j naujas fiziskai atskirtas linijas.

PRIDETINE VERTE

e Padidinti tinklo jungciy atsparuma uztikrinant geresne tinklo jungdiy fizine atskirtj, o tai suteikia galimybe taupyti vieta duomeny centre, nes sujungiama dabar keliose
lentynose esanti jranga.

PAGRINDINIAI SUNKUMAI

e Rasti rangos priemoneg, kuri boty tinkama Siam tikslui pasiekti.

Strateginis uzdavinys

Pagal Agentdros
igaliojimus
suinteresuotiesiems
subjektams teikti

patikimus ir
ekonomiskai efektyvius
sprendimus ir
paslaugas.

Veiklos uzdavinys
(-iai)
Perkelti CU duomeny
centro placiojo tinklo
galutinius taskus j
naujas CU rysiy
patalpas.

Veiklos isdirbis (-iai)

Placiojo tinklo
galutiniai taskai jdiegti
naujo CU duomeny
centro techninése
patalpose.

Veiklos rezultatas (-ai)

Didesni duomeny
centro pajégumaiir
didesnis tinklo fizinis

atsparumas.

Veiklos rezultaty
vertinimo rodiklis (-iai)

Atitiktis tinklo
sutarciai, susijusiai su
susitarimu dél paslaugy
lygio.

Tikslas

IS tinklo veiklos rodikliy
ataskaitos bus
matoma, kad jungtis
yra saugi ir stabili po to,
kai ji buvo
jdiegta.

Tikrinimo Saltinis (-iai) Skyrius
Sistemy veiklos rodikliy IVS
ataskaitos ir susitarimy
dél paslaugy lygio
vykdymo ataskaitos.
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Naujy sistemy plétojimas ir diegimas

2.2.1.15.  AlS projekto jgyvendinimas (tesiamas nuo 2019 m.)

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Agent0ra yra atsakinga uz visos veiklos, susijusios su AlS plétojimu, jgyvendinimu ir operacijy valdymu, vykdyma, taip pat privalo prijungti valstybiy nariy sienos apsaugos
infrastruktOrg prie AIS. Tai bus daroma per vienoda nacionaline sasaja (VNS), kuri yra identiSka visose valstybése narése, nes ji grindziama bendromis techninémis
specifikacijomis. eu-LISA ne tik sukurs Sig sasaja, betir koordinuos valstybiy nariy VNS integracijg nacionaliniu lygmeniu. Be to, eu-LISA privalo vykdyti kitos AlS iSorés sasajos —
saityno paslaugos (WS), — kurig naudojant turi buti teikiamos paslaugos treciyjy Saliy pilie¢iams, norintiems patikrinti, kiek laiko jie dar gali bGti Salyje, priegloba. Saityno
paslaugos taip pat veiks kaip vezéjy sasaja, kad bity galima patikrinti, ar treciosios Salies pilietis, turintis trumpalaike viza, pagal kurig leidziama atvykti viena arba du kartus,
jau atvyko tiek karty, kiek leidziama pagal iSduotg viza. Vykdant Sig veiklg daugiausia démesio bus skiriama siekiui sukurti su AIS centrine sistema susijusius komponentus,
kurivos naudojant galima sudaryti palankesnes salygas j platforma jdiegti naujus saveikumo komponentus. Be to, techniniai VIS ir SIS plétojimo darbai galéty buti jtraukti j
igyvendinimo rinkinj. Tai susije su pagrindiniu AIS ir VIS bendru jungties moduliu ir sasaja, siekiant sudaryti salygas prijungti AIS ir VIS prie kity sistemy ir jdiegti jungtj su ETIAS.

ANKSTESNIY METY PASIEKIMAI

2019 m. buvo pasirasyta projekto preliminarioji sutartis, o projekto reikalavimy nustatymo etapas artéja prie pabaigos. Laikydamasi preliminaraus plano, eu-LISA pradéjo dirbti
VIS ir AIS saveikumo srityje. Pradétas AlS reglamento poveikio VIS vertinimas ir funkciniy specifikacijy apibrézimas, o iSsamy vertinima numatoma atlikti iki mety pabaigos.
Numatoma, kad naujas VIS techninis dokumentas (sasajos kontrolés dokumentas) bus pateiktas valstybés naréms iki 2019 m. pabaigos.

2020 m. bus daroma pazanga vykdant testavimo ir tobulinimo etapg (2020 m. sausio—rugséjo mén.). VNS bus jdiegtos 2020 m. geguzés—rugpjdcio mén., ir bus baigtas sistemy
tarpusavio integracijos testavimas (2020 m. rugséjo—spalio mén.). Testavimas valstybése narése prasidés 2020 m. gruodzio mén.

PRIDETINE VERTE

Projekto tikslas — jdiegti pagrindinés veiklos sistema laikantis reikalavimy, nustatyty Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2017/2226, kurivo sukuriama atvykimo ir
iSvykimo sistema (AIS).
AIS bitina sukurti, siekiant iSspresti Siuos uzdavinius:

e spresti vélavimy atliekant patikrinimus kertant sienas problema ir gerinti treciyjy Saliy pilieciy patikrinimy kertant sienas kokybe;

e uztikrinti sisteminga ir patikima viza turinciy uzsibuvusiy asmeny tapatybés nustatymg;

e stiprinti vidaus sauguma, taip pat pastangas kovojant su terorizmu ir sunkiu nusikalstamumu.
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PAGRINDINIAI SUNKUMAI:

e tarpusavio sasajos su kita veikla, vykdoma diegiant AlS paslaugas, pvz., esama bendra infrastruktdra, tinklo naujovinimai ir veikla, susijusi su ankstesnéms sistemoms
taikomy dokumenty iSdéstymu nauja redakcija (VIS);

e tinkamas bendradarbiavimas su valstybémis narémis ir atitinkamomis TVR agentiromis, nes jgyvendinima nacionaliniu lygmeniu taip pat bUtina suderinti; siekis
uztikrinti, kad naudojama sieny kontrolés jranga atitikty reikalaujamus veikimo lygius ir garantuoty sauguma;

e galimas su vidaus istekliy apribojimu susijes poveikis vykdant kitas iniciatyvas arba jprasta veikla;

e veiklos procesy ir sienos peréjimo punkty infrastruktdros optimizavimas.

Veiklos uzdavinys Veiklos rezultaty

Strateginis uzdavinys (-iai) Veiklos isdirbis (-iai) Veiklos rezultatas (-ai) e TR ) Tikslas Tikrinimo saltinis (-iai) Skyrius
Toliau didinti sistemy, Suprojektuoti ir Pradeda veikti AIS Parama valstybéms Sanaudos, terminy Zalia spalva. Projekto rodikliy PPU
duomeny ir igyvendinti AIS centriné sistema. naréms siekiant laikymasis ir taikymo suvestiné.
technologijy pridétine platforma ir sistema pazangesnio ir sritis.
verte pagal Saveikumo patikimesnio sieny
suinteresuotiesiems reglamento valdymo.
subjektams. reikalavimus.

2.2.1.126. AISBMS ir,,sBMS" diegimas (2019 m. AlS projekto tgsa)

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Vykdant Sig veikla daugiausia démesio bus skiriama siekiui sukurti su AIS BMS susijusius komponentus, kad Agentdra galéty naudoti platforma kaip bendrg biometrijos sistema.

Vykdydama AIS BMS (,sBMS") vieSuosius pirkimus, eu-LISA palaipsniui sudarys sglygas naudotis nauju naudotojy programinés jrangos rinkiniu (USK), kuris turés bati
integruotas j AIS nacionalines sistemas ir pakeis jvairius nestandartizuotus priemoniy rinkinius, kurie dabar naudojami VIS ir SIS.

ANKSTESNIY METUY PASIEKIMAI

2019 m. buvo pasirasyta AlS pagrindinio projekto preliminarioji sutartis, o projekto reikalavimy nustatymo etapas artéja prie pabaigos. Kalbant apie ,sBMS" ir AIS BMS, Siuo
metu vyksta konkursas (I etapas), o Il etapas bus baigtas pasirasius preliminariaja sutartj gruodzio mén.

2020 m. AlS plétojimas (2020 m. sausio—rugséjo mén.) vyks tuo pat metu, kai bus baigiami rengti reikalavimai, susije su ,sBMS" ir AIS BMS. Sistemy tarpusavio integracijos

testavimas vyks 2020 m. rugséjo—spalio men.
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PRIDETINE VERTE

Projekto tikslas —jdiegti pagrindines veiklos sistemas laikantis reikalavimy, nustatyty Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2017/2226, kuriuo sukuriama atvykimo ir
iSvykimo sistema (AIS).

Manoma, kad ES atvykimo ir iSvykimo sistema bGtina sukurti siekiant iSspresti Siuos uzdavinius:

e spresti vélavimy atliekant patikrinimus kertant sienas problema ir gerinti treciyjy saliy pilieciy patikrinimy kertant sienas kokybe;
e uztikrinti sistemingg ir patikima viza turinciy uZsibuvusiy asmeny tapatybés nustatyma;
e stiprinti vidaus saugumag, taip pat pastangas kovojant su terorizmu ir sunkiu nusikalstamumu.

PAGRINDINIAI SUNKUMAI:

e tarpusavio sasajos su kita veikla, vykdoma diegiant AlS paslaugas, pvz., esama bendra infrastruktdra, tinklo naujovinimai ir veikla, susijusi su ankstesnéms sistemoms
taikomy dokumenty iSdéstymu nauja redakcija (VIS);

e tinkamas bendradarbiavimas su valstybémis narémis ir susijusiomis TVR agentGromis, nes diegimas nacionaliniu lygmeniu taip pat turi vykti vienu metu;

e galimas su vidaus istekliy apribojimu susijes poveikis vykdant kitas iniciatyvas arba jprasta veikla.

Veiklos uzdavinys Veiklos rezultaty

Strateginis uzdavinys Veiklos isdirbis (-iai) Veiklos rezultatas (-ai) Tikslas Tikrinimo $altinis (-iai) Skyrius

(-iai) vertinimo rodiklis (-iai)
Toliau didinti sistemy, Suprojektuoti ir AIS BMS pradeda veikti Parama valstybéms Sanaudos, terminy Zalia spalva. Projekto rodikliy PPU
duomeny ir igyvendinti bendra kartu su AIS centrine naréms ir susijusioms laikymasis ir taikymo suvestiné.
technologijy pridétine BMS platforma ir sistema per teisés TVR agentiroms sritis.
verte sistema pagal aktuose nustatyta siekiant pazangesnio ir
suinteresuotiesiems Saveikumo reglamento terming; ,sBMS" patikimesnio sieny
subjektams. reikalavimus. galima naudoti kaip valdymo.

BMS perkélimo
platforma ankstesnéms
eu-LISA sistemoms
(SIS, VIS ir EURODAC)
irbUsimoms sistemoms
(ECRIS-TCN).

2.2.1.17.  ETIAS diegimas (tesiamas nuo 2019 m.)

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Si veikla apima:
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e techninésinfrastruktiros sukdrima (tesiama nuo 2020 m.);

e techninjir funkcinj jgyvendinima;

e istisinj funkcinj, techninjir saugumo vertinimg;

e auksto lygio veiklos procediry apibréztis ir pratybas;

e teisiniy ir (arba) operaciniy ataskaity specifikacijas.

ANKSTESNIY METY PASIEKIMAI

2018 m. rugséjo mén. buvo priimti atitinkami teisés aktai. Jgyvendinimo aktai buvo patvirtinti 2019 m. ir 2020 m. Techninés specifikacijos buvo parengtos 2019 m. ir 2020 m.

Viesieji pirkimai prasidéjo 2019 m. Buvo jdarbinti nauji darbuotojai. UniversaliosinZinerinés sistemos sutartys buvo pasirasytos 2020 m. Tai sudaré salygas eu-LISA pradéti kurti
ETIAS centrine sistema. Be to, buvo suplanuotas auksto lygio ETIAS dizainas.

PRIDETINE VERTE

AgentUra vykdys savo teisinius jsipareigojimus ir suteiks valstybéms naréms, Frontex ir Europolui veikiandia ir jy veiklos poreikius atitinkancig sistema.

PAGRINDINIAI SUNKUMAL:

e valstybésnarés, uzuot taikiusios lygiagrety pozidrj, gali prasyti palaipsniui tobulinti AIS ir ETIAS;

e tinkamas bendradarbiavimas su Frontex, kuri yra ETIAS CU priimancioji agentira;

e numatoma, kad keli ETIAS komponentai bus naudojami bendrai su AlS; jei tokie didelés apimties projektai bus priklausomi vienas nuo kito, dél to gali atsirasti
nenumatyty vélavimy;

e manoma, kad metai, kuriais turéty pradéti veikti sistema, bus kupini iss0kiy ir kad planavimas pernelyg optimistinis;

e zmogiskyjy istekliy, kurivos planuojama jtrauktij projekta, gali nepakakti.

Strateginis uzdavinys

Toliau didinti sistemy,
duomeny ir
technologijy pridétine
verte
suinteresuotiesiems

subjektams.

Velklos uzdavinys v qiyos ixdirbis (-iai
(-iai)
Projektuoti, diegti ir
vertinti centrine
sistema ir rysiy
infrastruktdra.
Pritaikyti saugumo
aplinka ir priemones,
kuriomis siekiama
uztikrinti atitiktj naujy
rosiy paslaugoms.
Saveika su kitomis
pagrindinémis

ETIAS pradeda veikti

per numatyta terming.

Veiklos rezultatas (-ai)

ETIAS sukurta pagal
taikoma reglamentgy, o
valstybéms naréms
suteikiama nauja
sistema, skirta grésmei,
susijusiai su treciyjy
saliy pilieciais, kuriems
netaikomas vizos
reikalavimas, jvertinti
pries jiems atvykstant j
Sengeno erdve.

Veiklos rezultaty

vertinimo rodiklis (-iai) Tikslas

Sanaudos, terminy
laikymasis ir taikymo
sritis.

Zalia spalva.

Tikrinimo saltinis (-iai) Skyrius

Projekto rodikliy PSU
suvestiné.
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sistemomis. Operacijy
rengimas.

2.2.1.18. Reglamenty, kuriais nustatoma ES informaciniy sistemy sqgveikumo sistema,

Jgyvendinimas

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Si vieno portfelio (programos) veikla yra susijusi su Siomis darbo kryptimis:

iki 2022 m. pabaigos vykstanciu bendros TDS kdrimu (ETIAS dalis), jskaitant 20 ir 22 straipsniuose nurodyty komponenty kirimga;

iki 2023 m. pabaigos vykstanciu EPP kdrimu (ETIAS dalis);

iki 2021 m. pabaigos vykstanciu ,sBMS" kdrimu (AIS dalis) ir ,sBMS" iSplétimu jtraukiant kitas sistemas (pagal teisinj pagrinda);

MID kdrimu (2021 m. sausio mén.—2023 m. pabaiga);

CASS korimu (2020 m.—2021 m. pabaiga);

atitinkamoms TVR agentiroms teikiama parama diegiant EPP ir ,sBMS", be kita ko, uztikrinant, kad atitinkamos agentdros tinkamai jdiegty biometriniy duomeny

paieskos funkcija.

Kiekvienos sistemos (SIS, VIS, EURODAC, AlS, ETIAS, ECRIS-TCN) atveju bus pateikiamos nuorodos, susijusios su jy pritaikymu prie sgveikumo reikalavimy, jgyvendinant
vidaus projektus ir pateikiamos laikantis DFP numatyto atitinkamo biudzeto.

PRIDETINE VERTE:

daznesnis naudojimas, geresné prieigos kontrolé ir nauji sistemy pajégumai;

mazesnés sistemy bendros naudojimo sgnaudos;

patobulinti sistemos paieskos ir tapatybés valdymo pajégumai;

patobulintas pajégumy valdymas, geresni veiklos rezultatai ir didesnis iSple¢iamumas;

mazesnés sistemy bendros naudojimo sgnaudos, suinteresuotieji subjektai gauna geresnes paslaugas.

PAGRINDINIAI SUNKUMAI:

véluojama priimti jgyvendinimo bei deleguotuosius aktas ir su ETIAS susijusius pakeitimus;
vienu metu vykdant projektus varzomasi dél istekliy (AIS, ETIAS, ECRIS-TCN ir pan.);
EPP diegimo koordinavimas ir derinimas su atitinkamomis TVR agentGromis;



111 eu-LISA 2021-2023 m. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS

VIESAS

e vienu metu jgyvendinamy jvairiy projekty tarpusavio priklausomybé (sgveikumasir AIS, ETIAS ir pan.).

Strateginis uzdavinys

Toliau didinti sistemy,
duomeny ir
technologijy pridétine
verte
suinteresuotiesiems
subjektams.

Veiklos uzdavinys
(-iai)
Konkretds uzdaviniai:
kokybisky techniniy
komponenty
projektavimas,
rengimas, diegimas ir
operacijy valdymas
sudarant sglygas
sgveikumui tarp didelés
apimties IT sistemy,
taip patenkinant visus
pirmiau minétus veiklos
poreikius.

Veiklos isdirbis (-iai)

Europos paieskos
portalo (EPP) kdrimas ir
igyvendinimas (2020—
2023 m.).
Bendros tapatybés
duomeny saugyklos
korimas ir
igyvendinimas (2020—
2022 m.).
Bendros BMS (,,sBMS")
korimas ir
igyvendinimas (2020—
2023 m.).

MID karimas ir
igyvendinimas (2021—
2023 m.).

CASS kirimas ir
igyvendinimas,
integruojant visus
komponentus,
numatytus Saveikumo
reglamente ir CBS
(2019—2021 m.).

Veiklos rezultaty

vertinimo rodiklis (-iai) vlgke

Veiklos rezultatas (-ai)
EPP, bendra TDS, Sanaudos, terminy
,SBMS", MID ir CASS laikymasis ir taikymo
visapusiskai jdiegtos, sritis.
taip pat jdiegtos
535aj0s SU visomis
esamomis sistemomis.
Be to, bus
atsizvelgiama j bsimy
sistemy sgsajas.

Zalia spalva.

2.2.1.19. ECRIS-TCN diegimas (tesiamas nuo 2019 m.)

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Si veikla apima:

e  kvietimo teikti paraiskas dél ECRIS-TCN kdrimo ir veiklos pradzios rengimg, skelbima ir valdyma;
e iStisine auksto lygio iriSsamig dizaino apibréztj;

e ECRIS-TCN saugumo politikos nustatyma ir jgyvendinima;

e techninésinfrastruktdros sukdrima;

e techninjirfunkcinjjgyvendinimg;

e istisinj funkcinj, techninjir saugumo vertinimg;

Tikrinimo saltinis (-iai)

Projekto rodikliy
suvestiné.

Skyrius

PSU
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e veiklos procesy ir procedry apibréztj, nustatyma ir testavima kartu su suinteresuotaisiais subjektais (valstybémis narémis, Eurojustu, Europolu, Europos prokuratira);
e teisiniy ir (arba) operaciniy ataskaity apibrézimga, nustatymg ir testavima;

e operacijy procesy, procediry ir pagalbiniy priemoniy nustatyma ir testavima;

e pasirengima ir perdavima veiklai.

ANKSTESNIY METY PASIEKIMAI
Pasirengimas vieSiesiems pirkimams, projekto darbuotojy grupés jdarbinimas ir parama rengiant jgyvendinimo bei deleguotuosius aktus.
PRIDETINE VERTE

Naudojant Sig centralizuotg sistema valstybiy nariy institucijoms bus sudarytos salygos nustatyti, kurios kitos valstybés narés turi jrasy apie treciosios Salies piliecio teistuma,
kad jos naudodamos esama ECRIS sistema galéty pateikti uzklausg dél informacijos apie teistuma tik toms valstybéms naréms.

PAGRINDINIAI SUNKUMAI

ISorés rangovas bus atsakingas uz centrinés sistemos plétojima, kuris bus vykdomas vienu metu su nacionaliniy sistemy diegimu ir kurj koordinuos eu-LISA. Ypatingos svarbos
veiksnys, susijes su sékminga ir laiku baigta kdrimo veikla, bus jsteigtas projekty valdymo forumo, kuris skirtas nacionaliniy projekty vadovams ir kuriam pirmininkaus eu-LISA,
siekiant numatyti ir mazinti rizika, nedelsiant spresti bendras problemas ir skatinti tarpusavio komunikacija jgyvendinant projektus.

Veiklos uzdavinys Veiklos rezultaty

Strateginis uzdavinys (-iai) Veiklos isdirbis (-iai) Veiklos rezultatas (-ai) vertinimo rodiklis (-iai) Tikslas Tikrinimo saltinis (-iai) Skyrius
Toliau didinti sistemy, Suprojektuoti ir jdiegti ECRIS-TCN centriné Parama valstybéms Sanaudos, terminy Zalia spalva. Projekto rodikliy PSU
duomeny ir centrine sistemg, rysiy sistema pradeda veikti naréms siekiant laikymasis ir taikymo suvestiné.
technologijy pridétine infrastruktdrg, vienoda per teisés aktuose pazangesnio ir sritis.
verte Agenturos nacionaline nustatyta terming. patikimesnio sieny
suinteresuotiesiems infrastruktdrg ir saveika valdymo.
subjektams. su kitomis centrinémis

sistemomis.
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2.2.1.20. ECRIS-TCN ir sgqveikumo komponenty (bendros TDS, ,sBMS", CASS) integracija

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

ECRIS-TCN centriné sistema bus pritaikyta prie saveikumo komponenty (bendros TDS, ,sBMS" ir EPP) irj juos perkelta.
PRIDETINE VERTE

Naudojantis EPP, ECRIS-TCN duomenys bus prieinami bendroms TDS ir ,sBMS" sistemoms.

PAGRINDINIAI SUNKUMAI:

e projekto jgyvendinimas labai priklauso nuo to, ar bus laiku priimti jgyvendinimo aktai ir ar bus suteikti reikalingi istekliai;
e jgyvendinimas priklauso nuo pazangos, susijusios su bendra TDS, ,,sBMS" ir EPP.

Veiklos uzdavinys Veiklos rezultaty

Strateginis uzdavinys (-iai) Veiklos isdirbis (-iai) Veiklos rezultatas (-ai) vertinimo rodiklis (-iai) Tikslas Tikrinimo $altinis (-iai) Skyrius
Toliau didinti sistemy, Suprojektuoti ir jdiegti ECRIS-TCN centriné Parama valstybéms Sanaudos, terminy Zalia spalva. Projekto rodikliy PSU

duomeny ir centrine sistema, rysiy sistema pritaikyta prie naréms siekiant laikymasis ir taikymo suvestiné.
technologijy pridétine infrastruktdrg, vienoda sgveikumo pazangesnio ir sritis.

verte nacionaline komponenty ir pradeda patikimesnio sieny
suinteresuotiesiems infrastruktdrg ir sgveika veikti per teisés valdymo.
subjektams. su kitomis centrinémis aktuose nustatyta
sistemomis. terminga.

Saugumas ir veiklos testinumas

2.2.1.21. Atliekamas tyrimas siekiant nustatyti, kaip bity galima j Operacijy ir Saugumo
skyriy veiklg integruoti pazangius saugumo stebéjimo ir operacijy pajéegumus,
taip juos papildomai sustiprinant.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Siuo daugiamediu projektu siekiama j Operacijy ir Saugumo skyriy veikla integruoti didelés apimties sistemy paZzangius saugumo stebéjimo ir operacijy pajéegumus. Pagal Sio
projekto taikymo sritj pirmaisiais jgyvendinimo metais rangovas atlieka tyrima siekiant apibrézti veiksnius ir reikalavimus, susijusius su konkreciy procesy, pajégumy ir
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priemoniy jgyvendinimu. Vykdant Sig veiklg turéty bGti analizuojama esama padétis, jvertinami pasirinkimai, susije su galimu tiksliniu veiklos modeliu, pateikiamos
rekomendacijos ir nustatomi kriterijai, kaip pasirinkti optimaly tikslinj veiklos modelj, apibréZta sprendimo architektira ir sukurtas pavyzdinés realizacijos planas. Sis projektas
grindziamas rezultatais, gautais kuriant saugumo informacijos ir jvykiy valdymo sistema. Vélesniais metais bus, be kita ko, diegiamas optimalus tikslinis veiklos modelis,

iskaitant procesy ir techniniy sprendimy jgyvendinima.
PRIDETINE VERTE:
e projektu bus reiksmingai pagerintos organizacijos galimybés numatyti bei aptikti ypatingos svarbos saugumo incidentus ir tikslingus kibernetinius iSpuolius, nuo jy
apsisaugoti irj juos reaguoti;
e projektu bus sumazintas saugumo incidenty poveikis, nesj juos bus reaguojama greiciau.

PAGRINDINIAI SUNKUMAL:

e turimiistekliai, kuriy reikia tyrimo atlikimui remti;
e prioritety teikimas darbo uzduotims;
e reikalavimy apimties apibrézimas.
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VIESAS

Veiklos uzdavinys

A S e o T T I o . Veiklos rezultaty . BP0 1Al .
Strateginis uzdavinys (-iai) Veiklos isdirbis (-iai) Veiklos rezultatas (-ai) vertinimo rodiklis (-iai) Tikslas Tikrinimo saltinis (-iai) Skyrius
Stiprinti informacijos Integruotij Operacijy ir Pirmaisiais metais: Pirmaisiais metais: Sanaudos, terminy Zalia spalva. Projekto rodikliy SCU

saugumo pajégumus,
susijusius su Agentorai
patikétomis

Saugumo skyriy veikla
pazangius saugumo
stebéjimo ir operacijy

atliekamas tyrimas,
kaip j Operacijy ir
Saugumo skyriy veikla

nustacius galimybes, laikymasis ir taikymo
kaip j Operacijy ir sritis.
Saugumo skyriy veikla

suvestiné.

sistemomis. pajégumus. integruoti pazangius integruoti pazangius
saugumo stebéjimo ir saugumo stebéjimo ir
operacijy pajégumus, operacijy pajegumus,
kurie susije su, be kita sudaromos salygos
ko, tiksliniu veiklos priimti sprendima dél
modeliu, sprendimo optimalaus tikslinio
architektora, veiklos modelio.
pavyzdinés realizacijos
planu, mokymo veiklos
igyvendinimo planu,
bendradarbiavimo
veiklos apzvalga (pvz.,
ENISAirpan.).
2.2.1.22.  CBS tapatybes ir prieigos valdymo paslaugos diegimas

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Pagal Sio projekto taikymo sritj nustatomos aparatinés ir programinés jrangos, kurios reikia siekiant sukurti tapatybés ir prieigos valdymo sistema, skirtg eu-LISA
administratoriams CBS prieigos valdymo gyvavimo ciklui automatizuoti ir valdyti, specifikacijos, dizainas, vykdomi su ja susije vieSieji pirkimai ir ji diegiama. Si sistema bus
diegiama naudojantis bendra infrastruktora.

PRIDETINE VERTE:

e reikSmingai sumazinamas laikas ir istekliai, kuriy reikia CBS suteikiant ir valdant vartotojy gyvavimo cikla, visy pirma atsizvelgiant j tai, jog numatoma, kad didés su
operacijy valdymu susijusiy eu-LISA vartotojy skaicius;

e didesné atitiktis saugumo tikslams ir perziGros bei stebéjimo reikalavimams arba naudotojo paskyry suteikimui ir valdymui.

PAGRINDINIAI SUNKUMAI

e  Paskirstomy istekliy trokumas ir teikiamas prioritetas vidaus istekliams.
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Strateginis uzdavinys

Stiprinti informacijos

saugumo pajégumus,

susijusius su Agentorai
patikétomis
sistemomis.

2.2.2.

Veiklos uzdavinys
(-iai)

|diegti tapatybeés ir
prieigos valdymo
paslauga siekiant
automatizuoti ITSM
prieigos valdymo
darbo srautus,
sudétingas su
naudotojais susijusias
grésmes ir elgesio
analize.
Patobulinti prieigos
valdymo gyvavimo
ciklo valdyma sistemos
naudotojams.

Veiklos isdirbis (-iai)

Nauja tapatybesir
prieigos valdymo sistema
(aparatiné ir programiné
jranga), veikianti
bendroje infrastruktdroje.
Atnaujintas prieigos
valdymo procesas.
Automatizuoti prieigos
valdymo darbo srautai.

Veiklos rezultaty
vertinimo rodiklis
(-iai)

Didesneé atitiktis Sanaudos, terminy
reguliavimo sistemos laikymasis ir taikymo
reikalavimams. sritis.
Padidinta kibernetinio
saugumo profilio
kokybé. Patobulintas
kenkeéjisky arba jtartiny
naudotojy veiksmy
nustatymas ir
atskleidimas.
Laiko ir istekliy
pozidriu
veiksmingesnis
naudotojy paskyry ir
naudotojy prieigos
valdymas.

Veiklos rezultatas (-ai)

Veikla pagal 2 strateginj tiksla

Esamy sistemy operacijy valdymas ir plétojimas

2.2.2.1.

2020 m.)

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Si veikla apima duomeny suderinima ir

e patikimy duomeny 3altiniy, kuriais remiantis boty galima integruoti procesus, nustatyma;

Tikslas

Zalia spalva.

Tikrinimo saltinis (-iai)

Projekto rodikliy
suvestiné.

e bendrointegruoto pozidrio j procesa, naudojant tiek ITIL konfigdracijos valdymo, tiek turto valdymo geriausig patirtj, nustatyma.

PRIDETINE VERTE:

e veiksmingos bendros naudojimo sgnaudos;

Skyrius

SCU

Turto valdymo integravimas su konfigdracijos valdymu (tesiamas nuo 2019 m. ir
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e sutarciy, viesyjy pirkimy ir finansy srityse numatoma didesné apcivopiama nauda Zzmonéms, taip uztikrinant deréjima su jvairiy organizacijy darbuotojy poreikiais ir

procesais;

e sanaudos, nauda, paslaugy poveikis ir rizikos mazinimo privalumai turi didele jtaka visoms sistemoms.

PAGRINDINIAI SUNKUMAL:

e UZprocesy atsakingy subjekty jsipareigojimy uztikrinimas;

e ITiruz procesa atsakingy subjekty veiklos koordinavimas;

e taikomas projekto metodas, nustatant tarpines proceso reikSmes;
e galimisaugumo apribojimai.

Veiklos uzdavinys

(-lai) Veiklos rezultatas (-ai)

Strateginis uzdavinys Veiklos isdirbis (-iai)
Bendra, centralizuota ir
sarysiné su IT
komponentais ir turtu
susijusiy sutarciy,
finansinés ir operacijy
boklés saugykla.

Sistema, kurig
naudojant sudaromos
salygos iSsamiai
apzvelgti
konfigUracijos
elementusirjy
techninius pozymius,
finansy aspektus,
licencijas, viesuosius
pirkimus ir prasymy
valdyma. Siy dviejy
procesy duomeny
suderinimas.

Sukurtiir islaikyti
veiksmingg ir efektyvy
valdyma ir paslaugy
modelj, kad bty
pasiekta irislaikyta
kompetencija vykdyti
veikla.

Nustatyti procesus,
kuriais optimizuojamos
kiekvieno daikto
sgnaudos ir
naudojimas. Efektyvios
bendros naudojimo
sgnaudos.

Veiklos rezultaty
vertinimo rodiklis (-iai)

Turto ir konfigGracijos
elementy, kuriems
taikomas integracijos
modelis, procentiné
dalis.
Incidenty, apie kurivos
pranesta, skaicius, kai
pagrindiné incidento
priezastis yra netiksli
konfigUracijos valdymo
informacija.
Automatiskai nustatyty
neteiséty pakeitimy
skaicius.
Nustatyty neteiséty
pakeitimy skaicius,
nustatytas atliekant
auditg, kurio metu
naudota automatinio
konfigoracijos
naujinimo programiné
jranga.

Tikslas

Turto ir konfigUracijos
elementy, kuriems
taikomas integracijos
modelis, procentiné
dalis (8o proc.).

Tikrinimo saltinis (-iai)

Projekto dokumentai.

Skyrius

IVS
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2.2.3.  Veikla pagal 3 strateginj tiksla

Parama vykdant pagrindine veiklg (ataskaity dél sistemy teikimas pagal teisés aktus, techninis iSorés mokymas, technologijy
moksliniai tyrimai ir pan.)

2.2.3.1. Galimybiy studija ir biometriniy priemoniy rinkinio jgyvendinimas

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Si veikla apima:

e galimybiy studija dél gamybos duomeny naudojimo testavimo tikslais, laikantis taikomy reglamenty, be kita ko, duomeny apsaugos teisinés sistemos. Atliekant tyrima
bus nagrinéjama, kaip bty galima panaudoti ir maskuoti gamybg, kad nebdty galimybiy atsekti duomeny rengéjo;

e  pirsty atspaudy ir veido atvaizdy duomeny gavima ir maskavimag;

e eu-LISAZiniy ir praktinés patirties apie biometrines duomeny bazes gilinima, nes jomis yra grindziamos tapatybés nustatymo priemoneés, diegiamos visose Agentiros
esamose ir bisimose sistemose;

e priemoniy kirima, siekiant savarankiskai testuoti is pardavéjy jsigytus biometrinius algoritmus;

e biometriniy duomeny baziy sukdrima ir prieziirg, sudarant sglygas eu-LISA atlikti tikslumo testavima ir, galiausiai, suteikiant joms bandymy duomeny;

e veido atvaizdy duomeny bazés, kurios Siuo metu eu-LISA neturi, sukdrima.

PRIDETINE VERTE:

e jei Agentira pati kuria duomeny bazes, tai reiskia, kad jos gali tiksliai atitikti nustatytus reikalavimus;

e eu-LISA gali paieskos algoritmus testuoti nepriklausomai nuo BMS tiekéjy;

e augant Agentdros zinioms apie biometriniy duomeny paieska ir duomeny bazes bus sudarytos salygas eu-LISA tapti lydere tam tikrose teminése srityse;
e didesnis sistemy, kurioms taikomi Agentdros jgaliojimai, tikslumas;

e laikomasi sistemoms taikomy teisés akty ir duomeny apsaugos teisinés sistemos;

e laikomasi Agentiros steigimo reglamento.

3 Biometriniy priemoniy rinkinys —tai priemonés, kurias naudojant siekiama iSbandyti eu-LISA teikiamos BMS tiksluma. Esamas biometriniy priemoniy rinkinys jsigytas is pardavéjy.
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PAGRINDINIAI SUNKUMAI

e Tuo pat metu vykdomi kiti plataus uzmojo projektai.

Veiklos uzdavinys Veiklos rezultaty

Strateginis uzdavinys (-iai) Veiklos isdirbis (-iai) Veiklos rezultatas (-ai) vertinimo rodiklis (-iai) Tikslas Tikrinimo $altinis (-iai) Skyrius
Nustatyti naujus Tapti nepriklausomai Tyrimo ataskaita, po Agentira jgys Sanaudos, terminy Zalia spalva. Projekto rodikliy TTU
sprendimus siekiant nuo rangovy ir sukurti kurios (galimai) pajégumy kurti laikymasis ir taikymo suvestiné.
sudaryti palankesnes savo duomeny bazes, igyvendinamos priemones ir sritis.
salygas optimizuoti skirtas biometriniy biometriniy duomeny nepriklausomai
veiklos procesus. duomeny atitikties bazés, kurias eu-LISA testuoti biometrinius
tikrinimo sistemoms naudoja testavimo algoritmus, taip pat
vertinti (FP ir FI). tikslais. testuoti tiksluma ir

sukurti veido atvaizdy
duomeny baze.

2.2.4. Veikla pagal 4 strateginj tikslg

Agentaros valdymas (kompetencijos centras, valdymas, planavimas ir Agentidros pagal teisés aktus teikiamos ataskaitos, kokybés
valdymas, vidaus auditas ir pan.)

2.2.4.1.  Nuolatinis paslaugy tobulinimas, paslaugy ir procesy perZiGros (testiné veikla)
PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Jgyvendinant nuolatinio paslaugy tobulinimo politikos dokumenta kas dvejus metus ir naudojant iS anksto parengtus Sablonus ir procediras vykdomos eu-LISA paslaugy ir
procesy modeliy perziGros. Paslaugy modelis yra grindziamas eu-LISA paslaugy katalogu, o proceso modelis taikomas visiems esamiems ITSM procesams. Papildomas galimas
rezultatas — bus apibrézti ir jgyvendinti reikalingi priemoniy patobulinimai.

PRIDETINE VERTE:

e bus jdiegti veiksmingesni ir efektyvesni procesai, reikSmingai pagerinant eu-LISA su operacijomis susijusius veiklos rezultatus ir patenkinant visy suinteresuotyjy
subjekty [kescius;

e kuo labiau sumazinama su paslaugy vertinimu susijusi rizika, uztikrinant pragmatinj ir aktualy paslaugy vertinimo ir ataskaity teikimo metodsa;

e busapibréztiir jgyvendinti reikalingi priemoniy patobulinimai.
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PAGRINDINIAI SUNKUMAI:
e nepakankami vidaus istekliai jsipareigojimams ir indéliams;
e trOkstaiSorés rangovy, kurie valdo projektus ir tobulina priemones.
Strateginis uzdavinys mGlos(::ti;;avmys Veiklos isdirbis (-iai) Veiklos rezultatas (-ai) ver\t/i:lilr(rlgsr:)eclziullli;::?iai) calrdie E:; el Tikrinimo $altinis (-iai) Skyrius
Nuolat derinti veiklos Perzigreéti ir atnaujinti Atnaujinti eu-LISA Vykdomas esamy ITSM Procesams taikomy Galutinés reikSmes, Ketvirtinés ataskaitas SOuU
tikslus su pajégumais, ITSM procesus ir eu- procesy ir paslaugy procesy ir teikiamy nuolatinio paslaugy numatytos eu-LISA dél procesy PVRR.
procesais ir istekliy LISA teikiamas modeliai, siekiant paslaugy nuolatinio tobulinimo PVRR. nuolatinio paslaugy
paskirstymu, kad bty paslaugas. ivykdyti naujoms paslaugy tobulinimo tobulinimo politikos
kuo geriau patenkinti sistemoms taikomus proceso patvirtinimas, dokumente.
suinteresuotyjy reikalavimus, siekiant eu-LISA vidaus
subjekty poreikiai. patenkinti naujy irisores
paslaugy paklausa ir suinteresuotiesiems
patobulinti atitinkamas subjektams teikti
priemones. geresnes paslaugas.

2.3. Horizontalioji veikla

Siame skirsnyje aptariama visa horizontalioji kasdien vykdoma organizacijos veikla ir projektai, kuriais remiama Agentiros vykdoma pagrindiné su operacijomis susijusi veikla.
Si veikla apima metinj planavima ir ataskaity teikima, santykiy su iSorés suinteresuotaisiais subjektais, pvz., valstybémis narémis, Komisija ar kitomis agentiromis ir jstaigomis,
valdyma, iSorés ir vidaus komunikacijos pastangas arba organizacijos rizikos valdyma ir vidaus kontrolés standarty jgyvendinima. Ji apima biudzeto, viesyjy pirkimy ir finansy
valdyma, taip pat jdarbinima, darbuotojy mokymasi ir kvalifikacijos kélima, personalo administravima ir atlyginimus. Siame skirsnyje pateikiama informacija apie vykdoma
jprastine vidaus audito ir duomeny apsaugos veiklg, taip pat kasdiene saugumo veiklg, susijusia su fiziniu irinformacijos saugumu.

2.3.12.  Organizacijos valdymas ir pajegumy stiprinimas
PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Si veikla apima:

e planavima ir ataskaity teikimg organizacijos lygmeniu;

e valdymoiratitikties valdymo pajégumy uztikrinimg;

e Agentiros pajégumy strateginio valdymo srityje plétimg;

e Agentiros kokybés valdymo tvarkos jgyvendinima;

e ataskaity dél techninio veikimo ir apibendrinty statistiniy duomeny rengimg;
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dalyvavima stebétojo teisémis Sengeno SIS ir SIRENE ir bendros vizy politikos (jskaitant VIS) sri¢iy vertinimuose, taip pat uztikrinimg, kad valstybés narés geriau
naudoty SISir VIS;

moksliniy tyrimy ir technologijy stebésenos metiniy veiksmy gairiy vykdymg;

moksliniy tyrimy iSvady integravima j vidaus projektus;

valstybémis narémis ir atitinkamoms ES agentdroms skirto mokymo plano jgyvendinimg, rengiant mokymo kursus apie Agentdros valdomy IT sistemy techninj
naudojima.

PRIDETINE VERTE:

AgentUra vykdys teisinius jsipareigojimus, taip pat kartu prognozuojamai ir struktdrizuotai valdys savo darba ir pasieks savo suinteresuotyjy subjekty poreikius
atitinkancius veiklos rezultatus. eu-LISA suinteresuotieji subjektai laiku gauna pakankamai informacijos apie Agentdros vykdoma veiklg ir tiksly jgyvendinima. eu-LISA
vadovybé ir suinteresuotieji subjektai galés priimti strateginius ir veiklos sprendimus remdamiesi objektyviai patikrinamais duomenimis;

taikant ir stebint eu-LISA valdomus vidaus kontrolés standartus prisidedama prie to, kad Agentiroje bity sudarytos palankesnés salygos geram valdymui;

pagerinti strateginio valdymo pajégumai siekiant toliau gerinti Agentdros veiklos rezultatus;

ES valstybés narés naudoja eu-LISA valdomas sistemas vadovaudamosi geriausia paramos teikimo patirtimi, kaip tinkamai jgyvendinti Sengeno acquis SIS ir SIRENE
ir bendros vizy politikos srityse;

geresnis suinteresuotyjy subjekty informuotumas apie svarbias technologijas, sudarant salygas tobulinti sprendimy priémimo procesg ir didinti pajéegumus bei
gebéjimus bendradarbiauti su Agentdros ekspertais jgyvendinant naujus ir esamus projektus;

geresnis Agentiros, kaip kokybiskos informacijos mainy ir kompetencijos centro, jvaizdis;

geréja valstybiy nariy techninés Zinios apie sistemas, todél nacionaliniu lygmeniu pasiekiama geresniy veiklos rezultaty. Valstybése narése rengiami prie jy poreikiy
pritaikyti mokymo apie techninj sistemy naudojima kursai.

PAGRINDINIAI SUNKUMAI:

uztikrinti, kad boty laiku teikiamas reikalingas kiekis pageidaujamos kokybés informacijos;

troksta naudoti tinkamy priemoniy ir materialiyjy istekliy, kad bity galima vykdyti tam tikras stebéjimo uzduotis (pvz., specialios leidybos stebéjimo priemonés,
galimybé naudotis reikalingais akademiniais leidiniais);

uztikrinti, kad jvairiose AgentGros veiklos vykdymo vietose esanciose bibliotekose bty prieinama reikalinga medziaga, o trokumo rizika, kai jmanoma, mazinama
jsigyjant internetinius isteklius;

turéti pakankamai eu-LISA darbuotojy, kurie galéty rengti mokymus, ir pakankamai rangovy, kurie galéty parengti ir surengti konkrecius mokymus;

vienu metu vykdant daug projekty, susijusiy su naujy sistemy plétojimu, valstybiy nariy ekspertams, sprendziantiems su eu-LISA sistemomis susijusius klausimus, troks
laiko, todél jie turés maziau laiko dalyvauti atitinkamuose mokymo kursuose. Dél Sios priezasties valstybiy nariy lygmeniu gali laipsniskai mazéti darbuotojy gebéjimai.
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Skyr

ius

GCU

Veiklos uzdavinys (-iai)

Vykdyti eu-LISA steigimo
reglamento ir finansinio
pagrindy reglamento
planavimo reikalavimus.
Valdanciajai tarybai teikti
informacija apie tai, kaip
vykdoma veikla, siekiama
metiniy uzdaviniy ir kokie yra
veiklos rezultatai pagrindinése
srityse.

Uztikrinti gera valdyma
jgyvendinant ir stebint eu-LISA
vidaus kontrolés sistema (VKS)
irbendra kokybés valdyma.

Gerinti, tobulinti ir
modernizuoti Agentdros
strateginio valdymo
pajégumus.

Teikti informacija ir didinti
informuotuma apie sistemy
techninj veikima ir naudojimasi
jomis, vykdant Steigimo
reglamente ir konkrecioms
sistemoms taikomuose
reglamentuose numatytus
teisinius reikalavimus.

Veiklos isdirbis (-iai)

Valdanciosios tarybos priimtas
2022-2024 m. BPD projektas.
Valdanciosios tarybos priimtas
ir paskelbtas 2022-2024 m.
galutinis BPD.

Parengtas ir patariamosioms
grupéms bei Valdanciajai
tarybai pateiktas aptarti 2023—
2025 m. BPD.

Valdancioji taryba priémé ir
paskelbé 2020 m. konsoliduota
metinés veiklos ataskaita
(CAAR).

Valdancioji taryba priemeé
2021 m. tarpine ataskaitg ir
perdavé jg suinteresuotiesiems
subjektams.

VKS jdiegta, stebimair
vertinama.

Vidaus kontrolés registras
atnaujintas ir jgyvendintas.
Nustatytai organizacijai kylanti
rizika ir jgyvendinta BVS.

Agentiros darbuotojams
surengti mokymai apie geresnj
strateginj organizacijos
valdyma.

Jgyvendintos naujos
priemonés.

Patobulinta praktika.

Ataskaitos dél sistemy
techninio veikimo (sistemos
EURODAC metiné ataskaita,
SIS), metinés statistiniy
duomeny ataskaitos (SIS,
sistema EURODAC, AlS) ir
institucijy sarasy ataskaitos
(atnaujinti Sie sarasai: SIS
kompetentingy institucijy
sgrasas, nacionaliniy sistemy
biury sarasas ir nacionaliniy

Veiklos rezultatas (-ai)

eu-LISA teikia
suinteresuotiesiems
subjektams pakankamai
informacijos apie jai patikéty
uzduociy planavima bei
vykdyma ir savo veiklos
rezultatus, taip uztikrindama
auksta pasitikéjimo lygj ir
jvykdydama teisinius
reikalavimus.

|Jgyvendindama atitikties
valdymo praktika Agentdra
taiko gero valdymo elementus.

Agentora turés atnaujintus
strateginio valdymo
pajégumus, kad galéty savo
suinteresuotiesiems
subjektams teikti geresnes
paslaugas ir galéty teikti
parama savo valdymo
subjektams.

Jvykdytos visos pareigos teikti
ataskaitas, nustatytos
Agentirai ir sistemoms
taikomose teisinése
priemonése.

Veiklos rezultaty vertinimo
rodiklis (-iai)
Dokumentai ir ataskaitos

paskelbtos pagal taikomus
teisinius reikalavimus.

Rengiant 2021 m. CAAR
atliktas bendras eu-LISA VKS
veiksmingumo jvertinimas.

Projekto jgyvendinimo

rodikliai.

Ataskaitos pateikiamos ir
paskelbiamos laiku.

Galutiné (-s) reikSmé (-s)

2022-2024 m. BPD projektas

priimtas iki 2021 m. sausio 31d.

2022-2024 M. BPD priimtas iki
2021 m. lapkricio 30 d.
2020 m. CAAR priimta ir

paskelbta iki 2021 m. liepos 1 d.

2021 m. Tarpiné ataskaita
priimta iki 20212 m. rugpjocio
men. pabaigos.

Bendro jvertinimo iSvados yra

teigiamos.

Projektas jgyvendintas
laikantis leidziamy nuokrypiy

lygiy.

Pateiktos visos ataskaitos.

Tikrinimo Saltinis (-iai)

Dokumenty
suinteresuotiesiems
subjektams perdavimo rastai.
Valdanciosios tarybos
sprendimai.

Informacija paskelbta
Agenturos svetainéje.

2021 m. CAAR.

Projekto jgyvendinimo
ataskaita.

Atitinkamy ataskaity
perdavimo rastai; informacija
paskelbiama ES OL arba
Agenturos svetainéje.
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Uztikrinti, kad jvertintos
valstybés narés tinkamai
igyvendinty Sengeno acquis
SIS ir SIRENE ir bendros vizy
politikos srityje, taip pat
uztikrinti, kad SIS ir VIS boty
geriau naudojamos.

Stebéti susijusius mokslinius
tyrimus ir pranesti
suinteresuotiesiems
subjektams apie nustatytus
faktus.

Gilinti vidaus Zinias apie
aktualius svarbius
technologinius poky¢ius
siekiant galimybés lengvai
susipazinti su moksliniy
tyrimy medziaga ir taip
uztikrinti, kad boty
naudojama geriausia turima
technologija, atsizvelgiant j
sgnaudy ir naudos analize.
Gilinti valstybiy nariy zZinias
apie sistemy techninj veikima ir
naudojima.

SIRENE biury sgrasas, sistemos
EURODAC institucijy sarasas,
AlS institucijy sarasas)
pateiktos ES institucijoms arba
paskelbtos ES OL.
Dalyvavimas stebétojo
teisémis Sengeno vertinimo
misijose, susijusiose su SIS ir
SIRENE sistemomis ir bendros
vizy politikos sritimi, taip pat
dalyvavimas rengiant ES
valstybiy nariy vertinimo
ataskaitas.

Internete paskelbtos moksliniy
tyrimy ataskaitos.

Pramonés sektoriaus renginiy
organizavimas ir indélis j eu-
LISA 2021 m. metine
konferencija.

Komisijai ir valstybéms naréms
teikiamos ad hoc konsultacijos.

Trumpos vadovybei skirtos
teminés ataskaitos apie naujas
technologijas, technologijy
stebésena grindziamus indélius
igyvendinant projektus,
pakankamai istekliy turinti
biblioteka, kurioje pateikiama
iSsami, naujausia ir aktualiausia
medziaga, skirta vidaus darbui
remti.

Sukurta lanksti ir prie poreikiy
pritaikyta mokymo apie
sistemas programa, kuri
visiskai atitinka suinteresuotyjy
subjekty poreikius.

ES valstybés nareés jgyvendina
Sengeno acquis SIS ir SIRENE ir
bendros vizy politikos srityse,
taip pat uztikrina geresnj SIS ir
VIS naudojima.

SkleidZiant zinias ir teikiant ad
hoc konsultacijas, susijusias su
techniniais klausimais,
didinamas suinteresuotyjy
subjekty informuotumas, o tai
padeda gerinti
bendradarbiavimo galimybes.
Padidintas Agentdros, kaip
Ziniy centro, Zinomumas ir
pagerintas jos jvaizdis.
ISankstinis sistemy plétojimo
planavimas vykdomas turint
iSsamias Zinias apie tendencijas
irtikétinas busimas galimybes,
sudarant salygas didinti
veiksminguma.

Valstybése narése rengiami
naudotojy mokymo apie
sistemy veikima kursai.

eu-LISA darbuotojy
dalyvavimas vertinimo
misijose, kai reikia, ir rengiant
vertinimo ataskaitas.

Parengty ireu-LISA svetainéje
paskelbty moksliniy tyrimy
ataskaity skaicius.

Delegaty, kurie dalyvavo
dviejuose Agentidros pramonés
sektoriaus renginivose ir
metinéje konferencijoje,
skaicius.

Paprasius vadovybei ir
operacijy darbuotojy grupéms
pateikty informaciniy
pranesimy skaicius.
Bendradarbiavimo su sistemy
patariamosiomis grupémis
mastas, siekiant patikslinti
prioritetus ir teikti grjiztamaja
informacijg plétojant sistemas.

Mokymo kursy dalyviy
pasitenkinimo lygis.

Dalyvauta sékmingai.

2021 m. paskelbtos bent dvi
ataskaitos.

Pramoneés sektoriaus
renginiuvose dalyvauja daugiau
nei 5o delegaty, o metinéje
konferencijoje — daugiau nei
120 delegaty.

Pateikti bent keturi
informaciniai pranesimai apie
technologijas.

Bent kartg per metus j veiklg
jtraukta kiekvienos sistemos
patariamoji grupé surengiant
informacijos pristatyma per
patariamosios grupés
posédzius.

Pasitenkinimo lygis
matuojamas pagal skale nuo 1
(zemiausias) iki 5
(auksciausias).

Kas dvejus metus rengiamos
eu-LISA jgyvendinimo
ataskaitos ir metiné veiklos
ataskaita.

eu-LISA viesa svetaing,
renginiy ataskaitos.

Vidaus naujienlaiskiai.
Patariamyjy grupiy posédziy
protokolai.

Mokymo kursy dalyviy
pildomos vertinimo formos.
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2.3.2.  Vykdomojo direktoriaus pagalba ir rysiai su suinteresuotaisiais subjektais

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Si veikla apima:

Valdanciajai tarybai laiku teikiama administracine paramg;

patariamosioms grupéms laiku teikiama administracine paramg;

iSorés rysiy irinformavimo veiksmy plano jgyvendinimg;

eu-LISA vidaus rysiy veiksmy plano jgyvendinimg;

politikos stebéjimg, koordinavima ir plétojima siekiant atstovauti eu-LISA ES institucijose, agentdrose ir kituose forumuose; suinteresuotyjy subjekty valdyma TVR
srityje laikantis eu-LISA jgaliojimy, taip pat tarpininkavima tarp techniniy ir teisiniy bendruomeniy.

PRIDETINE VERTE:

parama vykdant ir jgyvendinant Steigimo reglamento reikalavimus; iSsaugomas teigiamas Agentdros jvaizdis;

Agentira vykdys teisinius jsipareigojimus ir kartu teiks informacijg visuomenei;

Agentira iSsaugos ir stiprins teigiama savo, kaip skaidrios ir visuomenei atskaitingos ES jstaigos, jvaizdj;

vykdant vidaus komunikacijos veiksmus bus sudarytos palankesnés salygos stiprinti Agentdros, kaip Sivolaikiskos ir gerai veikiancios organizacijos, vidaus kultirg;
uztikrinama, kad eu-LISA yra patikima ir vertinama visy suinteresuotyjy subjekty partneré, taip puoseléjant ir iSsaugant teigiama eu-LISA jvaizdj; eu-LISA viduje
vykdomas informuotumo apie TVR sritj, tendencijas ir prioritetus didinimas; tarpininkavimas tarp teisés akty priémimo ir operacijy lygmeny.

PAGRINDINIAI SUNKUMAI:

uztikrinti, kad reikiami indéliai boty teikiami laiku;

tiksliné auditorija skubiais atvejais ir per krizes laiku negauna informacijos, nes néra visu etatu dirbancio svetainés administratoriaus ir (arba) su internetinés
informacijos klausimais dirbancio padéjéjo, kuriy veikla bty svarbi internetinés komunikacijos veiklos testinumo srityje;

technologijomis grindziami informacijos kanalai néra tvariai valdomi, o nauji interneto rysiy produktai néra tvariai kuriami, nes néra visu etatu dirbancio padéjéjo
skaitmeninés ir neinternetinés komunikacijos srityje;

AgentUros techninéje operacijy stotyje triksta jgalioty statutiniy darbuotojy, kurie uztikrinty veiklos testinuma, vykdyty vidaus reputacijos valdymo uzduotis ir greitai
reaguoty skubiais atvejais arba per krizes;

incidenty valdymo per galima krize apribojimai, dél kuriy reikia vykdyti krizés komunikacijg, skirta vidaus suinteresuotiesiems subjektams, ir kuri yra vienas is
pagrindiniy kriziy valdymo elementy.
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2L Veiklos uzdavinys (-iai) Veiklos igdirbis (-iai) Veiklos rezultatas (-ai) VLD LY ) Galutiné (-s) reikémé (-s) Tikrinimo $altinis (-iai)
ius rodiklis (-iai)
[ZYU Veiksmingairemti Valdanciajai tarybai toliau Valdancioji taryba gauna Posédziai surengti pagal plana.  Posédziai rengiami pagal Valdanciosios tarybos posédziy

Valdanciosios tarybos
operacijas.

Veiksmingai remti patariamuyjy
grupiy operacijas.

Teikti atnaujinta informacija,
didinti informuotuma ir skubiai
teikti visuomenei ir
suinteresuotiesiems
subjektams objektyvia,
patikima ir lengvai suprantama
informacija.

Gerinti dalijimasi informacija ir
Ziniomis Agentdros viduje,

teikiama auksto lygio
administraciné ir logistiné
parama.

Patariamosioms grupéms
toliau teikiama auksto lygio
administraciné ir logistiné
parama.

ISorés rysiy ir informacijos
teikimo uzduotys vykdomos
laikantis ES institucijoms ir
jstaigoms nustatyty teisiniy
reikalavimy ir kokybés
standarty, taip pat
vadovaujantis eu-LISA
komunikacijos ir informacijos
strategijos principais.

Visapusiskai jvykdyta visa
metiniame vidaus rysiy

pakankama paramg, kad
galéty veiksmingai atlikti savo
pareigas.

Patariamosios grupés gauna
pakankama paramg, kad
galéty veiksmingai atlikti savo
pareigas.

Geresnés pagrindiniy
suinteresuotyjy subjekty zinios
irinformuotumas apie
Agentdros vaidmenj ir uzduotis
pilieciy labui kuriant pridétine
verte.

Visose Agentiros veiklos
vietose dirbantys darbuotojai
yra informuoti ir aktyviai veikia

Bendras suinteresuotyjy
subjekty pasitenkinimo lygis,
nustatytas atlikus
pasitenkinimo tyrima.

Posédziai surengti pagal plana.
Bendras suinteresuotyjy
subjekty pasitenkinimo lygis,
nustatytas atlikus
pasitenkinimo tyrima.

Uztikrinti, kad turinys bty
rengiamas laikantis patvirtinto
redakcinio darbo proceso ir
kokybés standarty, kad
rangovai laikytysi spausdinto ir
internetinio turinio gamybos
reikalavimy, o veikla boty
vykdoma laikantis 2021 m.
metiniame iSorés
komunikacijos veiksmy plane
nustatyty ketvirtiniy tarpiniy
reikSmiy.

eu-LISA matomumo ir
aktyvumo lygis saityne
vertinamas reguliariai atliekant
saityno analize ir naudojant
socialiniy tinkly stebéjimo
priemones.

Dalyviy pasitenkinimo jvykiy
valdymu lygis matuojamas
naudojant vertinimo formas.
PVRR Nr. 29. ,eu-LISA
matomumas saityne".

Laikomasi metinio vidaus
komunikacijos veiksmy plano,

poreikj.

Bendras pasitenkinimo,
susijusio su suteikta
organizacine ir sekretoriato
parama, lygis didesnis nei
60 proc.

Posédziai rengiami pagal
poreikj.

Bendras pasitenkinimo,
susijusio su suteikta
organizacine ir sekretoriato
parama, lygis didesnis nei

60 proc.

Visi privalomi organizacijos
leidiniai ir bendro pobddzio
visuomenei skirta informacija
skelbiama kaip numatyta

2021 m. iSorés komunikacijos ir
informacijos plane, laikantis ES
institucijoms taikomy
standarty ir kalbiniy
reikalavimy.

Laikantis Europos
ombudsmeno gairiy atsakyta j
visus (t.y. 1200 proc.) svetainéje
pateiktus informacijos
prasymus.

IS saityno analizés matyti
teigiami pokyciai, palyginti su
bendrais 2020 m. duomenimis.
Dalyviy pasitenkinimo jvykiy
valdymu lygis didesnis nei
2020 m.

Laikantis ES reikalavimy ir
standarty atsakyta j visas (t. y.
100 proc.) ziniasklaidos atstovy
uzklausas.

Metinis vidaus komunikacijos
veiksmy planas jgyvendintas

protokolai.
Klienty pasitenkinimo
apklausa.

Patariamyjy grupiy posédziy
protokolai.

Klienty pasitenkinimo
apklausa.

LISA viesa svetaineg,
saityno analizé, tarpiné
ataskaita,

CAAR.

Vertinimo formos ir tiesioginé
grjztamoji informacija.
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kartu didinant darbuotojy
dalyvavima.

Visapusiskai stebétiir
analizuoti politikos priemones,
taip pat rengti eu-LISA
pozicijos dokumentus
uztikrinant, kad boty visa
apimtimi panaudota eu-LISA
praktiné patirtis.

Kokybiski santykiai su
suinteresuotaisiais subjektais ir
koordinavimo su valstybémis
narémis, ES jstaigomis,
tarptautinémis
organizacijomis, pramoneés
atstovy organizacijomis ir
akademine bendruomene
veikla.

2.3.3.

veiksmy plane numatyta
veikla.

eu-LISA kompetencijos srityse
rengiami informaciniai
pranesimai, pozicijos
dokumentai, kalbos ir analizé.

eu-LISA atstovaujama
posédziuose.

Jgyvendinamisu ES jstaigomis
sudaryti darbo tvarkos
susitarimai ir
bendradarbiavimo planai.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Si veikla apima:

viesyjy pirkimy ir jrangos jsigijimo plano vykdyma;

organizacijos lygmeniu, todél
gali priimti pagrjstus
sprendimus savo profesiniy
uzduociy klausimais ir gali
naudotis vidaus rysiy
priemonémis, skirtomis
informacijai dalytis ir
grjztamajai informacijai teikti.
ISsami ir kokybiska politikos
analizé, koordinavimas ir
plétojimo veikla, siekiant
igyvendinti teisékoros
institucijy eu-LISA nustatytus
tikslus.

Sistemingas ir gerai veikiantis
bendradarbiavimas su
partneriais, pabréziant eu-LISA
teikiama pridétine verte ir kuo
geriau ja pasinaudojant.

Finansy valdymas, viesieji pirkimai ir apskaita

laiku teikiamas su biudZeto, turto ir finansy valdymu susijusias paslaugas;

Agentiros saskaity tvarkymsg;

vidaus kontrole, procediras ir auditus, susijusius su finansais ir viesaisiais pirkimais.

PRIDETINE VERTE:

iSlaikoma ir palengvinama Agentiros veikla uztikrinant, kad jsigijimo veikla boty vykdoma laikantis patikimo finansy valdymo principy;
teikiama parama, kad Agentira sklandziai pasiekty veiklos ir organizacijos tiksly;

jame nustatyty tarpiniy
reikSmiy ir tvarkarascio.

Tinkamu laiku parengiami
kokybiski politikos

Tinkamu laiku parengiami
kokybiski indéliai.

pagal tarpines reiksmes ir
laikantis nustatyty terminy.

Kokybiski dokumentai,
parengti iki nustatyto (-y)
termino (-y) pabaigos.

Kokybiski dokumentai,
parengti iki nustatyto (-y)
termino (-y) pabaigos.

Metiné darbuotojy
pasitenkinimo vidaus
komunikacija apklausa.
Tarpineé ataskaita
CAAR.

Vadovybés teikiama grjztamoji
informacija.

Vadovybés teikiama grjztamoji
informacija.



127

eu-LISA 2021-2023 m. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS

VIESAS

nuosekliai ir patikimai teikiamos Agentdros finansinés padéties ataskaitos ir supazindinama su jomis;

laikomasi patikimo finansy valdymo principy;

mokeéjimai atliekami tinkamai ir laiku susigrazinamos sumos, nustatytos kaip gautinos sumos;

igyvendinamos teisinés iSankstinés salygos, susijusios su biudzeto jvykdymo patvirtinimo procedira;

laikomasi ES jstaigai privalomy teisés aktuose nustatyty reikalavimy.

PAGRINDINIAI SUNKUMAL:

Skyrius

FPS/
AO

planavimas ir terminy nustatymas;

teisiné rizika (teismo bylos);

patikima planavimo kokybé ir vidaus kontrolé;

didéjantys veiklos rezultatai ir vis sudétingesni finansiniai sandoriai, kuriuos reikia kontroliuoti ir dél kuriy reikia teikti ataskaitas;

esant vidaus kontrolés trokumams, gali biti patirta nepagrjsty islaidy, sukciaujama arba biudZeto valdymo institucija gali atsisakyti vykdyti biudzeto jvykdymo

patvirtinimo proceddra.

Veiklos uzdavinys (-iai)

Remti Agentdros pagrindine ir
organizacine veikla, laiku
rengiant viesuosius pirkimus ir
vykdant jsigijimo veikla.

Uztikrinti patikima finansy
valdyma ir tikslaus biudzeto
planavimo, stebéjimo ir
vykdymo pajégumus, remiant
Agentiros veikla.

Veiklos isdirbis (-iai)

Remiant Agentdra iStisus
metus laiku teikiamos
kokybiskos viesyjy pirkimy
paslaugos.

Teikiamos kokybiskos vidaus
biudzeto, turty ir finansinés
paslaugos, siekiant uztikrinti,
kad bUty pasiektisu
operacijomis susije ir
organizacijos tikslai.
Procesai nuolat perziGrimi,
siekiant padidinti
veiksminguma ir efektyvuma,
kai jmanoma, taikant
dematerializavima.

Veiklos rezultatas (-ai)

Agentiros jsigijimo poreikiai
tenkinami laikantis teisés
aktais nustatyty jsipareigojimy
ir pagal biudzeto sistema.

Agentiros biudzeto, turto ir
finansinés paslaugos valdomos
laikantis teisés aktais
nustatyty jsipareigojimy.

Veiklos rezultaty vertinimo
rodiklis (-iai)

Organizacijos PVVR:

PVRR Nr. 17. ,VieSyjy pirkimy
proceso efektyvumas";
PVRR Nr. 18. ,Jsigijimy
valdymas". Pagal tvarkarastj
igyvendinty viesojo pirkimo
projekty procentiné dalis.
Organizacijos PVVR:

PVRR Nr.10. ,Panaikinty
mokéjimy asignavimy dalis";
PVRR Nr. 11. ,Biudzetiniy
isipareigojimy jvykdymo
procentiné dalis";

PVRRNr. 12. , Jvykdyty
mokéjimy procentiné dalis®;
PVRR Nr. 15. Per teisés
aktuose nustatyta laikotarpj
atlikty mokeéjimy procentiné
dalis.

Néra esminiy su vidaus
organizaciniais klausimais

Galutiné (-s) reikSmeé (-s)

PVRR Nr. 17. Apibrézta Sio
PVRR galutiné reikSmé yra
mazesné nei 25 proc.
PVRR Nr. 18. Apibrézta Sio
PVRR galutiné reikSmé yra
> 60 proc.

PVRR Nr.10. Apibrézta Ssio
PVRR galutiné reiksmé yra
< 5 proc.

PVRR Nr.11. Apibrézta Ssio
PVRR galutiné reiksmé yra 95—
99 proc.

PVRR Nr.12. Apibrézta Sio
PVRR galutiné reiksmé yra
> 95 proc.

PVRR Nr. 15. Apibrézta sio
PVRR galutiné reikSmé yra

> 9o proc.

Tikrinimo saltinis (-iai)

PVRR Nr. 17. Viesojo pirkimo
procediros statistiniai
duomenys.

PVRR Nr. 18. VieSojo pirkimo
procediros statistiniai
duomenys.

ABAC duomeny saugykla.
2021 m. CAAR.
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Uztikrinti, kad boty tinkamai
pateikiama informacija apie
Agentaros finansine bikle,
apsaugoti Agent0ros turtg ir
laiku susigrazinti mokétinas
sumas.

Uztikrinti, kad vykdant veikla
finansy ir viesyjy pirkimy
valdymo srityje boty laikomasi
taikomy standarty ir kad bty
rengiami su ja susije
dokumentai, perzidros ir
atnaujinimai.

2.3.4.

Preliminarios ir galutinés
individualiosios ir
konsoliduotosios metinés
ataskaitos.

Parengtos ir perziorétos
procediros ir kontrolés

priemoneés. Finansy ir vieSyjy

pirkimy srityje atliekami
vidaus irisorés auditai.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Si veikla apima:

Pateikiamos metinés
ataskaitos, kuriose saziningai
ir skaidriai nurodoma
Agentiros finansiné bokle,
sudarant palankesnes salygas
biudzeto jvykdymo
patvirtinimo procedirai.
Agentira taiko iSsamias
procediras ir patikrinimus,
kurie yra tinkami patikimam
finansy valdymui ir vidaus
kontrolei skatinti.

Zmogiskyjy istekliy valdymas

susijusiy paslaugy teikimo
sutrikimy.

Biudzeto valdymo institucijai ir
Europos Audito RUmames laiku
pateikiamos preliminarios,
konsoliduotos ir galutinés
finansinés ataskaitos.

Visapusiskas ir nuoseklus
procediry rinkinys, kuriuo
apimami pagrindiniai finansy ir
viesyjy pirkimy srities veiklos
procesai.

Ataskaity teikimo terminai,
nustatyti Finansiniame
reglamente ir Komisijos
apskaitos pareiguno.

8o proc. skyriaus metiniame
darbo plane nurodyty
procediry yra visapusiskaiir
sekmingai atliktos.

Agentdros stiprinima atsizvelgiant j pokycius, augima ir transformacijg, daugiausia démesio skiriant pajégumy plétojimui;

Metiniy finansiniy ataskaity
pateikimo registracijos data.

Skyriaus metinis darbo planas.

tolesnj mokymosi kultdros plétojima, Zzmogiskyjy istekliy vaidmens veiklos partnerystés srityje stiprinima ir aktyvesnes pastangas kelti darbuotojy kvalifikacija ir juos

ilaikyti;

eu-LISA darbuotojy mokyma, susijusj su operacijomis (techninis darbuotojy mokymas) ir ziniy valdymu.

PRIDETINE VERTE:

atsizvelgdama j nuolat kintancia aplinka eu-LISA gerins zmogiskyjy istekliy valdymo procesus ir organizacijos struktiras;

eu-LISA vykdys savo teisinius ir finansinius jsipareigojimus darbuotojams ir laikysis Europos Sajungos pareiginy tarnybos nuostaty ir kity tarnautojy jdarbinimo sglygy

nuostaty, jgyvendinimo taisykliy ir kity eu-LISA taikomy Zzmogiskyjy istekliy valdymo taisykliy;

eu-LISA darbuotojai galés pasiekti geresniy rezultaty ir teikti geresnes paslaugas AgentGros suinteresuotiesiems subjektams;

toliau didinti sistemy, duomeny ir technologijy pridétine verte suinteresuotiesiems subjektams;

laikydamasi savo jgaliojimy Agentidra taps patikima pataréja ir technine priemoniy tiekéja suinteresuotiesiems subjektams;

kuriamas ir iSlaikomas teigiamas jvaizdis Agentdros vidaus ir iSorés suinteresuotiesiems subjektams;
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Agentarai islikti patraukliu darbdaviu, iSlaikyti darbuotojus ir uztikrinti jiems galimybe nuolat kelti kvalifikacija.

PAGRINDINIAI SUNKUMAI:

Sky

rius

VA

uztikrinti, kad Zmogiskyjy istekliy skyriuje boty atitinkamy Ziniy turintys darbuotojai, ir uztikrinti Ziniy perdavima vykstant darbuotojy kaitai zmogiskyjy istekliy srityje;

uztikrinti, kad laiku bty teikiamos ataskaitos, susijusios su atitinkamomis Zmogiskyjy iStekliy sritimis, ir kad boty iSsaugotas jrasy tikslumas, taip pat kuo labiau

sumazinti zmogiskyjy klaidy skaiciy vykstant darbuotojy kaitai; Sios veiklos jgyvendinimas ir jos sékmé priklauso nuo to, ar laiku jgyvendinama 2020 m. suplanuota

veikla;

uztikrinti, kad pagal organizacine struktdra bty skiriami bGtini istekliai;

nepakankami zmogiskieji iStekliai, kuriy reikia siekiant jgyvendinti Ziniy valdymo politika ir jdiegti su reorganizavimu susijusius pokycius (pvz., uz techniniy mokymy

kursus buvo atsakingi taikomyjy programy vadovai, o tai pasikeis jdiegus naujg organizacine struktdra);

esami darbuotojai sekmingai nebaigia sertifikavimo proceso, kuris turi biti pradétas taikyti ir kurio reikia siekiant gauti prieiga prie sistemy.

Veiklos uzdavinys (-iai)

Planuoti Agentaros isteklius
siekiant eu-LISA strateginiy
tiksly ir uzdaviniy, taip pat
vykdyti Pareiginy tarnybos
nuostaty ir kity tarnautojy
jdarbinimo salygy nuostaty
reikalavimus.

Integruoti kompetencijos
sistema j visas zmogiskyjy
istekliy sritis siekiant uztikrinti,
kad darbuotojai galéty kelti
kvalifikacija.

Zmogiskyjy istekliy funkcijy
pakanka veiklos poreikiams
patenkinti.

Gerinti zmogiskyjy istekliy
paslaugas.

Veiksmingesnis
administravimas ir ataskaity
teikimas.

Gerinti veiklos rezultatus
naudojant fizine aplinka.

Veiklos isdirbis (-iai)

Laiku vykdoma Si veikla:
darbuotojams suteikiamos
teisés, mokamas darbo
uzmokestis ir kitos ismokos,
pratesiamas sutarciy
galiojimas, nauji darbuotojai
dalyvauja techninio jsitraukimo
programoje ir jgyvendinama
kompetencijos sistema.
Priimtos jgyvendinimo
taisykleés.

Laikantis 2021 m. jdarbinimo
plano jdarbinti papildomi
darbuotojai.

Parengtas pasidlymo dél
zmogiskyjy istekliy veiklos
partnerystés dokumentas.
Toliau jgyvendinamas BVS
modelis.

Tesiamas zmogiskyjy istekliy
IT priemoniy tobulinimas.
Savaiminio mokymosi veikla ir
toliau tobulinama sukuriant
biuro erdve mokymosi kultorai
remti.

Veiklos rezultatas (-ai)

Agentoros organizaciné
struktdra bus pritaikyta prie
plétros ir nuolatinio augimo.
Laikydamasi reguliavimo
sistemos eu-LISA vykdys
jsipareigojimus darbuotojams.
] organizacijg integruoti nauji
darbuotojai.

eu-LISA darbuotojai aktyviau
dalijasi savo ziniomis, teikia
konstruktyvia griztamaja
informacijg bendradarbiams ir
atvirai aptaria klaidas ir
laiméjimus.

Veiklos rezultaty vertinimo
rodiklis (-iai)

Organizacijos PVVR:

PVRR Nr. 13. ,,Administraciniy
istekliy ir veiklos istekliy
procentiné dalis, palyginti su
visais Agentdros zmogiskaisiais
iStekliais (darbuotojais ir DNE)".
PVRR Nr. 24. ,Darbuotojy
nebuvimo darbe procentiné
dalis per ataskaitinj laikotarpj".
PVRR Nr. 25. ,Darbuotojy
kaitos metiné procentiné dalis".

Jvykusiy savaiminio mokymosi
veiklos renginiy skaicius.
Geresni darbuotojy jtraukimo
apklausos rezultatai.
Laikomasi IT priemoniy
veiksmy gairiy.

Organizacijos PVVR:

PVRR Nr. 27. ,Specialisty
iSlaikymo rodiklis."

PVRR Nr. 28. ,Darbuotojy
jtraukimo lygis."

Galutiné (-s) reikSmé (-s)

PVRR Nr. 13. Administraciniai

etatai sudaro 20 proc., o veiklos

etatai—7o proc.

PVRR Nr. 24. Apibrézta Sio

PVRR galutiné reikSmé yra

e rodiklis Nr. 1: <15 dieny
vienam darbuotojui,

o rodiklis Nr. 2: <10 proc.,

e rodiklis Nr. 3: > 15 proc.

PVRR Nr. 25. < 5 proc. visos

Agentiros atveju.

Surengta 20 savaiminio
mokymosi veiklos renginiy.
Geresni darbuotojy jtraukimo
apklausos rezultatai.

IT priemonés.

PVRR Nr. 27. Pasiektas
teigiamas skaicius.

PVRR Nr. 28. 263 proc.

Tikrinimo saltinis (-iai)

SMART ataskaitos.
Atitinkami Valdanciosios
tarybos arba vykdomojo
direktoriaus sprendimai.
2021 m. CAAR.

SMART ataskaitos.
Bendrasis programavimo
dokumentas.

2021 m. CAAR.
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Rodydama pavyzdj eu-LISA
vadovauja skatinant ir kuriant
mokymosi kultdra.

Reaguoti j techninius mokymo
poreikius.

Stipréti kaip Ziniy centrui ir
iSlaikyti su operacijomis
susijusig kompetencija.
Nustatyti naujus sprendimus
siekiant optimizuoti veiklos
procesus.

Uztikrinti Ziniy jgijima.
Organizuoti veikla po to, kai
atliekama analize.

2.3.5.

Si veikla apima:

Rengiami darbuotojams skirti
kursaiir jiems pasitlomos
taikomosios programos.

Kuriama mokymo laboratorija.

|gyvendinama ziniy valdymo
politika.

Rengiamas jdarbinty
darbuotojy techninis
mokymas.

Sukuriamas sertifikavimo
procesas, kuriuo suteikiama
prieiga prie pagrindiniy
sistemy.

Duomeny apsauga

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

eu-LISA darbuotojai galés
pasiekti geresniy veiklos
rezultaty.

eu-LISA bus pripazinta

kompetencijos ir ziniy centru.

Surengty mokymo sesijy
skaicius.

Bendrasis pasitenkinimo lygis.
Didesnis informuotumas apie
Ziniy valdymo duomeny baze.
Visi (t. y. 1200 proc.) nauji
darbuotojai dalyvavo techninio
jsitraukimo programoje.
Sertifikavimo procesa
sekmingai baigusiy darbuotojy
skaicius.

tolesnj duomeny apsaugos principy, nustatyty Reglamentu (ES) 2018/1725, jgyvendinimo procesg;

Surengta 50 mokymo kursy. SMART ataskaitos.
Pasitenkinimo lygis daugiaunei ,iLearn" statistiniai duomenys.
85 proc. 2021 m. CAAR.

Surengti bent du informavimo
didinimo susitikimai.

Visi (t. y. 100 proc.) nauji
darbuotojai dalyvavo techninio
jsitraukimo programoje per 3
meénesius nuo jsidarbinimo.
Visi (t. y. 1200 proc.) techniniai
darbuotojai (dirbantys su
sistemomis) sékmingai baigé
sertifikavimo procesa.

2021 m. metinés veiklos ataskaitos rengima ir Valdanciosios tarybos informavima apie tarpinj duomeny apsaugos reikalavimy laikymosi statusa;

didesnj informuotuma apie duomeny apsaugg;

metinés duomeny apsaugos apklausos atlikima.

PRIDETINE VERTE:

laikomasi eu-LISA taikomos duomeny apsaugos teisinés sistemos;

susijusiems suinteresuotiesiems subjektams teikiama informacija apie duomeny apsaugg;

tikimasi, kad darbuotojy siekis uztikrinti duomeny apsauga bus auksto lygio;

geriau laikomasi duomeny apsaugos reikalavimy ir nustatoma galima duomeny apsaugos pozitriu rizikinga praktika.

PAGRINDINIAI SUNKUMAL:

Duomeny apsaugos reglamento reikalavimai vykdomi laikantis atskaitomybés principo, o uz Sio principo nesilaikyma Agentdrai tiesioginiu EDAPP sprendimu gali bGti

skirta bauda;
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e kuriant nauja sistema padidés DAP darbo krivis, todél gali bti iS naujo nustatomos prioritetinés DAP uzduotys.

Sk’s'"“ Veiklos uzdavinys (-iai)

DAP

Suderinimas su nauju
reglamentu, taikomu Bendrijos
institucijoms ir jstaigoms
tvarkant asmens duomenis, ir
jo vykdymo uztikrinimas.

Agentiros svetainéje paskelbus
2021 m. metine veiklos
ataskaita informuoti
visuomene, Valdanciaja taryba
ir EDAPP apie reikalavimy
laikymosi lygj duomeny
apsaugos srityje;

nuolat atnaujinti darbuotojy
Zinias apie taikomus duomeny
apsaugos principus.

Konkreciame eu-LISA skyriuje
atlikti duomeny apsaugos
reikalavimy laikymosi audita.

2.3.6.

Veiklos isdirbis (-iai)

Toliau jgyvendinti eu-LISA
valdanciosios tarybos
sprendima dél jgyvendinimo
taisykliy, susijusiy su asmens
duomeny tvarkymu eu-LISA.

eu-LISA valdanciajai tarybai
tvirtinti pateikta 20212 m.
metiné veiklos ataskaita.
Parengta tarpiné ataskaita apie
duomeny apsauga.

Didesnis ir (arba) islaikytas
darbuotojy supratimas apie
duomeny apsaugos koncepcijas
irteises.

Ataskaita dél nustatyty fakty

ir (arba) isvady, ir
rekomendacijy pateikti eu-LISA
vykdomajam direktoriui.

Agentdros paslaugos

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Veiklos rezultatas (-ai)

Uztikrinama, kad vidaus
taisyklés atitikty taikoma
teisine sistema.

Valdancioji taryba informuota
apie reikalavimy laikymosi lygj
duomeny apsaugos srityje.
Darbuotojai laikosi duomeny
apsaugos reikalavimy.

lgyvendinti duomeny apsaugos
reikalavimy laikymosi
rekomendacijas siekiant gerinti
tai, kaip Agentura laikosi
duomeny apsaugos
reikalavimy.

Veiklos rezultaty vertinimo
rodiklis (-iai)

Surengty informaciniy
susitikimy apie duomeny
apsauga irasmens duomeny
saugumo pazeidimus skaicius.

Ataskaitos paskelbtos pagal
taikomus teisinius
reikalavimus.

Naudojantis vidaus
komunikacijos priemonémis
paskelbty bendro pobddzio
informuotumo apie duomeny
apsauga didinimo pranesimy
skaicius.

Per metus surengti bent du
visiems darbuotojams skirti
informuotumo didinimo
susitikimai.

Ataskaita pateikta eu-LISA
vykdomajam direktoriui.

Galutiné (-s) reikSmeé (-s) Tikrinimo Saltinis (-iai)
Naudojant vidaus
komunikacijos priemones
visiems darbuotojams perduota
bent 15 bendro pobddzio
informaciniy pranesimy per
metus.

DAP metiné veiklos ataskaita;
Vidaus naujienlaiskiai.

DAP metiné veiklos ataskaita.
Zmogiskyjy istekliy skyriaus
parengtas dalyviy sarasas.

Iki nustatyto galutinio termino
priimta ir paskelbtas 2021 m.
metiné veiklos ataskaita.
Kiekvienoje veiklos vykdymo
vietoje surengta po du
informuotumo didinimo
susitikimus, kurivose dalyvavo
bent 25 asmenys.

Tyrimas atliekamas laiku, ne
véliau kaip po penkiy ménesiy.

Duomeny apsaugos ataskaita.

Agent0ra, be kita ko, teikia Sias paslaugas: galutinio naudotojo vykdoma kompiuterinj skaiciavima, organizacijos IT duomeny centro technine priezidra, organizacijos IT tinklo

technine prieziGra, organizacijos IT taikomyjy programy plétojima ir technine priezidra, mobiliuosius telefonus, laidinés ir IP telefonijos tinkly, infrastruktdros valdyma,

logistikos ir sandéliavimo paslaugas, biuro reikmeny tiekima, komandiruodiy ir dokumenty valdyma.
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Si veikla apima:

e teisiniy konsultacijy teikima eu-LISA=;

e organizacijos IT tinkly ir rySiy infrastruktOros administravima ir technine priezitra;
e organizacijos IT sistemy ir kaupikliy administravima ir technine prieziorg;

e organizacijos IT taikomyjy programy administravimg ir technine priezidra;
e logistika ir biuro reikmeny tiekima;

e komandiruodiy paslaugy valdyma ir joms teikiama parama;

e galutiniams naudotojams teikiama parama (paslaugy centras);

e organizacijos IRT jrangos, infrastruktdros ir paslaugy viesuosius pirkimus;

e dokumenty, jrasy, archyvo paslaugy valdyms;

e |TIL diegima j organizacijos teikiamas IT paslaugas;

e naujos eu-LISA svetainés sukdrimg;

e infrastruktOros operacijas ir paslaugas;

e eu-LISA dokumenty valdymo sistemos diegima;

e organizacijos IT infrastruktdros ir taikomyjy programy perkélima j debesija.

PRIDETINE VERTE:

e mazinama neigiamos grjztamosios informacijos ir teismo byly rizika;

e geresné tinklo platformy integracija, didesnis veiklos testinumas ir veiklos atkirimas po ekstremaliyjy jvykiy, didesnis saugumas, geresnés tinklo paslaugos;
e organizacijos IT sistemos ir kaupikliai toliau veiks nasiai ir ekonomiskai efektyviai;

e organizacijos IT taikomosios programos toliau veiks nasiai ir ekonomiskai efektyviai;

e aukstesnio lygio tvari darbuotojy geroveé sukuriant tinkamas darbo salygas;

e sklandusITirne T veiklos paslaugy perkélimas, susijes su komandiruotémis;

e didesnis galutiniy naudotojy pasitenkinimas, geresné komunikacija ir didesnis efektyvumas, sudarant sglygas nasiam darbui visoje Agentiroje;

e didesnis matomumas, operacijy veiklos rezultatai, duomeny tikslumas ir teikiama verte;

e geresné duomeny kokybé irinformacijos valdymas, taip pat didesnis procesy efektyvumas, saugumas ir organizacijos lankstumas;

e diegdama ITIL sistema Agentira turés galimybe sumazinti organizacijos IT paslaugy sanaudas ir racionalizuoti organizacijos IT sektoriy;

3 Pagal AgentUros struktira teisininkas dirba Bendryjy paslaugy departamente.
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aukstesnio lygio tvari darbuotojy gerové sukuriant tinkamas darbo salygas, laikantis susijusiy standarty ir politikos, kurie taikomi infrastruktGros ir darbuotojy saugos
bei sveikatos srityje;

standartizuota praktika;

geresné dokumenty kontrolé;

prieigos leidimai;

jrasy saugojimo infrastruktdra;

veiklos atkGrimas po ekstremaliyjy jvykiy, paprastas valdymas ir archyvavimas;

lengviau prognozuoti investicijy graza patiriant maziausias galimas jgyvendinimo sanaudas;
sprendimai yra ispleciami, sudarant salygas internetinei ir geografinei plétrai;

mazesnés infrastruktdros pridétinés islaidos;

didesnis patikimumas ir prieinamumas;

galimybé greiciau jdiegti pakeitimus.

PAGRINDINIAI SUNKUMALI:

riboti istekliai teisiniy konsultacijy paslaugoms teikti atsizvelgiant j poreikius ir numatytus terminus;

galimybé naudotis techninémis ziniomis, kuriy reikia siekiant vykdyti organizacijos IT tinkly ir rySiy operacijas ir nuolat juos tobulinti;

rinktis sauguma ar naudojima. Kuo saugesnis iSdéstymas, tuo didesné nasta tinklo srautams;

galimybé naudotis techninémis ziniomis, kuriy reikia siekiant vykdyti organizacijos IT sistemy ir kaupikliy operacijas ir nuolat juos tobulinti;

nedalyvaujant darbuotojams vykdyti veiksminga veiklos testinumo veiklg abiejose veiklos vykdymo vietose siekiant uztikrinti palaikyma budéjimo rezimu ir fizines
intervencijas skubiai valdant incidentus;

galimybé naudotis techninémis ziniomis, kuriy reikia siekiant vykdyti organizacijos taikomyjy programy operacijas ir nuolat jas tobulinti;

priklausomybé nuo iSorés rangowvy, darbuotojy trikumas nenumatytais atvejais ir zmogiskyjy istekliy troikumas komandiruodiy portfelyje;

priklausomybé nuo iSorés proceso vykdytojy ir rangovy ir (arba) paslaugy teikéjy, taip pat zmogiskyjy istekliy;

projekto jgyvendinimas labai priklauso nuo to, ar bus laiku priimti pakankami sprendimai dél reikalingy veiklos ir teisiniy aspekty, taip pat ar yra reikalingy istekliy. Be
to, projekto jgyvendinimas labai priklauso nuo bendradarbiavimo tarp skirtingy suinteresuotyjy subjekty, projekto valdymo darbuotojy grupés efektyvumo, techninio
dizaino ir kirimo kokybés;

saugumo reikalavimai ir politikos priemonés;

duomeny apsaugos reikalavimai ir politikos priemonés.
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Skyriu
s

CSDir
CSu

Veiklos uzdavinys (-iai)

Parama siekiant uztikrinti, kad
eu-LISA laikytysi taikomy
reglamenty.

Agentarai suteikti lanksty,
patikima irintegruota tinklg ir
rysiy infrastruktdrg,
naudojamg organizacijos
tikslais.

Uztikrinti, kad organizacijos IT
sistemos ir kaupikliai bOty
nuolat pritaikyti prie naudotojy
poreikiy, duomeny tvarkymo
operacijy ir susijusiy funkcijy
reikalavimy, taip pat vidausir
iSorés suinteresuotyjy subjekty
poreikiy.

Vykdyti kokybisky
organizacijos taikomyjy
programy, kurias naudojant
gerinami jos veiklos procesai,
technine priezidra ir teikti joms
parama.

Teiktilogistikos ir tiekimo
valdymo srities paslaugas
Taline, Strasbdre ir Briuselyje.

Vykdyti organizacijos
operacijas siekianti padidinti
komandiruociy portfelio
veiksmingumg, jskaitant

Veiklos isdirbis (-iai)

Prireikus teikiamos teisinés
konsultacijos irnuomonés
vidaus bei iSorés
suinteresuotiesiems
subjektams ir eu-LISA
atstovaujama ES arba
nacionalinivose teismuose.

Organizacijos IT tinklai ir rysiy
infrastruktdra yra
administruojami, taip pat
vykdoma jy taisomoji,
prevencing, pritaikomoji ir
tobulinamoji techniné
prieziora.

Organizacijos IT sistemos ir
kaupikliai yra administruojami,
taip pat vykdoma jy taisomoji,
prevencing, pritaikomoji ir
tobulinamoji techniné
priezidra.

Organizacijos IT taikomosios
programos yra
administruojamos, taip pat
vykdoma jy taisomoji,
prevencing, tobulinamoji ir
pritaikomoji techniné prieziora.

Visose Agentaros veiklos
vykdymo vietose teikiamos
kokybiskos logistikos ir tiekimo
paslaugos.

Organizacijos operacijos,
kurias vykdant gerinamas
komandiruociy portfelio
veiksmingumas.

Veiklos rezultatas (-ai)

eu-LISA laikosi taikomy
reglamenty.

Pajégumai administruoti
tinklus bei rysiy infrastruktora
ir vykdyti jy technine prieziorg
siekiant salinti triktis, gerinti
veiklos rezultatus ir didinti
galimybes jais naudotis, taip
pat pritaikyti juos prie
besikeiciancios aplinkos arba
pakeisty reikalavimy.

Sistemy ir kaupikliy techniné
prieziOra siekiant salinti triktis,
gerinti veiklos rezultatus ir
didinti galimybes jais naudotis,
taip pat pritaikyti sistemas ir
kaupiklius prie besikeiciancios
aplinkos arba pakeisty
reikalavimy.

Taikomyjy programy
modifikavimas siekiant salinti
triktis, gerinti veiklos rezultatus
ir pritaikyti taikomasias
programas prie besikeiciancios
aplinkos arba pakeisty
reikalavimy.

Geresnés darbuotojy darbo
salygos ir veiksmingai
naudojama infrastruktdra
visose Agentiros veiklos
vykdymo vietose.

Efektyviai ir veiksmingai
valdomos komandiruotés,
susijusios su visose veiklos
vykdymo vietose dirbanciais

Veiklos rezultaty vertinimo
rodiklis (-iai)

Teikiamos teisinés
konsultacijos irnuomonés.

Galimybeé gauti paslaugas.

Sutartas paslaugy lygis.

Sutartas paslaugy lygis.

Sutartas paslaugy lygis.

Jvykdyty komandiruodiy, kai
komandiruociy prasymai
pateikiami laiku ir naudojant
komandiruociy jrankj, skaicius.

Galutiné (-s) reikSmeé (-s)

Laiku teikiamos teisinés
konsultacijos irnuomoneés.

90 proc.

Paslaugos ir susijusi parama
teikiamos laiku.

Paslaugos ir susijusi parama
teikiamos laiku;

susijusios taikomosios
programos veikimo laikas yra
90 proc.

Paslaugos ir susijusi parama
teikiamos laiku.

Veiklos rezultaty vertinimo
rodiklio procentiné (-s) dalis (-
ys).

Tikrinimo saltinis (-iai)

Teisinés nuomones.

Stebésenos zurnalai.

Galutiniy naudotojy apklausa.

Galutiniy naudotojy apklausa.
Galima naudotis taikomyjy
programy statistiniais
duomenimis.

Su partneriais sudaryty
konkreciy sutarciy galiojimo
pabaiga, taikymo srities
priémimas ir mokéjimai.

Vidaus statistika, teikiama
administracinio padéjéjo
komandiruociy klausimais.



135

VIESAS

eu-LISA 2021-2023 m. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS

komandiruociy jrankio
sukdrima.

Gauti ir tvarkyti paslaugy
prasymus, kuriuos pateiké
parama teikiantys naudotojai,
koordinuotiincidenty
sprendima ir teikti pirmos
linijos IT parama.

Teikti organizacijos IRT
programine ir aparatine jranga,
ijrenginius, paslaugas ir
licencijas, pagerinant nasuma
visoje Agentiroje.

Valdyti duomenis kaip
ypatingos svarbos turtg,
susijusj su Agentdros
operacijomis, ir valdyti
strateginés informacijos
valdymo iniciatyvy bendras
sgnaudas.

Gerinti efektyvuma ir uztikrinti
prognozuojama paslaugy
teikima.

Visose Agentiros veiklos
vykdymo vietose teikti su
infrastruktdros valdymo sritimi
susijusias paslaugas.

Greita, kokybiska IT parama,
kuri teikiama kiekviena karta,
kai technologija veikia
netinkamai.

Teikiama reikalinga
organizacijos IT aparatiné bei
programiné jranga ir sistemos,
taip pat jgyvendinama viesyjy
pirkimy geriausia patirtis.

Suprasti informacijos valdymo
aspektus —nuo jvesties
duomeny, klasifikacijos ir
faktinio valdymo (veiklos
procesy valdymas, jrasy
valdymas, turinio valdymas,
bendradarbiavimasir pan.) iki
saugojimo irisvesties
informacijos.

Organizacijos IT paslaugos
Agentiroje atrenkamos,
planuojamos ir teikiamos
standartizuotai, taip pat
standartizuotai vykdoma jy
techniné priezidra.

Batini jsipareigojimai, siekiant
iSsaugoti veiksmingas su
infrastruktdros valdymu
susijusias paslaugas visose
Agentiros veiklos vykdymo
vietose.

darbuotojais ir iSorés
ekspertais.

Galutiniy naudotojy
pasitenkinimas, didesnis
junglumas, geresné
komunikacija ir didesnis
efektyvumas, pagerinant
nasuma visoje Agentdroje.

|sigyjama visa reikalinga

organizacijos IRT programiné ir

aparatiné jranga, jrenginiai,
paslaugos ir licencijos siekiant
teikti parama organizacijos IT
taikomosioms programoms,
sistemoms, tinklams,
komunikacijoms ir galutiniams
naudotojams.

Holistinis pozitris
informacijos valdyma — nuo
organizacijos turinio valdymo
iki duomeny irarchyvy
valdymo.

Galutiniams naudotojams
teikiamos tinkamos paslaugos,
uztikrinama veiklos nauda
teikiant Sias paslaugas ir
panaudojant visa gyvavimo
cikla nuo pradzios iki pabaigos,
kad bty stebimas kiekvienas
jveiktas etapas.

Geresnés darbuotojy darbo
salygos ir gebéjimas
veiksmingai naudoti patalpas
visose Agenturos veiklos
vykdymo vietose.

Galutiniy naudotojy
pasitenkinimas.

Sutartas paslaugy lygis.

Sutartas paslaugy lygis.

Laikomasi nustatytos projekto
apimties, biudzeto ir
tvarkarascio.

Atitiktis taikomiems
standartams.

90 proc.

Paslauga teikiama laiku.

Paslaugos ir susijusi parama
teikiamos laiku.

ITIL procesai ir priemoneés
idiegtos ir naudojamos
organizacijos IT.

Paslaugos ir susijusi parama
teikiamos laiku.

Galutiniy naudotojy apklausa.

Galutiniy naudotojy apklausa.

Galutiniy naudotojy apklausa.

Projekty ataskaitos.

Su partneriais sudaryty
konkrediy sutarciy galiojimo
pabaiga, taikymo srities
priémimas ir mokeéjimai.
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Suteikti eu-LISA Sivolaikiska
svetaine pagal esamas
tendencijas ir geriausig patirtj,
kalbant apie jos dizaing ir
funkcines galimybes.

Suteikti eu-LISA funkcija
tvarkyti dokumentus taip, kad
bUty sudaromos salygos jais
dalytis, juos kurti, tvarkyti,
saugoti ir gauti efektyviaiir
veiksmingai, laikantis
standarty ir politikos
priemoniy.

Sumazinti organizacijos IT
veiklos sagnaudas.

Padidinti IT procesy
veiksminguma.

Sutrumpinti pakeitimy diegimo
trukme.

Stebéti naujausias technologijy
pazangos tendencijas.

2.3.7.

Standartizuoti ir suderinti
nauja svetaine su bisimomis
svetainémis, kurios susijusios
suETIAS ir AIS, taip pat didinti
informuotuma apie Agentira.

eu-LISA centriné dokumenty
saugykla;

apibrézta dokumenty
saugojimo politika ir dél jos
susitarta.

Dokumenty ir prieigos leidimy
valdymo procesai.
Dokumenty versijos,
autentiskumo patvirtinimas ir
klasifikacijos kontrolé.
Apibrézti ir taikomi prieigos
lygiy leidimai.

Organizacijos IT
infrastruktdros priegloba
vykdoma Informatikos GD
debesijoje.

Organizacijos taikomyjy
programy priegloba vykdoma
Informatikos GD debesijoje.

Suteikti eu-LISA Sivolaikiska
svetaine pagal esamas
tendencijas ir geriausig patirtj,
kalbant apie jos dizaing ir
funkcines galimybes.

|diegta dokumenty valdymo
sistema ir jgyvendintos
susijusios politikos priemonés,
taip pat jomis naudojasi
Agentiros darbuotojai.
Dokumenty saugumas ir
sauga, uzkertamas kelias
neteisétai susipazinti su
dokumentais ir sudaromos
salygos atkurti fiziskai
pazeistus arba prarastus
dokumentus.

Sumazintos IT veiklos
sgnaudos;

racionalizuoti IT procesai;
apibréztas istekliy naudojimo
mastas;

didesnis iSpleCiamumas ir
patikimumas.

Projektas jvykdytas sutartu
mastu, nevirsijant biudzeto ir
laiku.

Agentura gali naudotis
dokumenty ir jrasy valdymo
sistema.

Organizacijos IT infrastruktora
sekmingai perkelta j debesija.
Visos taikomosios programos

sekmingai perkeltos j debesija.

Zalia spalva. Projekty ataskaitos.

Projektas jvykdytas sutartu
mastu, nevirsijant biudzeto ir
laiku.

Projekty ataskaitos.

Projektas jvykdytas sutartu
mastu, nevirsijant biudzeto ir
laiku.

Projekty ataskaitos.

Antras eu-LISA veiklos patalpy Strasbire plétros etapas

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
2017 m. lapkricio mén. po iSsamiy diskusijy eu-LISA valdancioji taryba pripazino, kad reikia papildomai didinti biuro plota ir plésti duomeny centrg operacijy stotyje Strasbire.
Si tolesné plétra skatinama toliau iSvardyty veiksniy:

e eu-LISA suteikti platesnijgaliojimai, susije su naujomis Agentdrai patikétomis sistemomis ir paslaugomis, kurios turi biti teikiamos valstybéms narémsir kurias teikiant
reikés didesniy duomeny centro pajégumy, palyginti su esamais pajégumais arba pajégumais, kuriuos buvo galima prognozuoti 2015 m., kai buvo parengtas pirmasis
statybos projektas;

3+ Valdanciosios tarybos sprendimo 2017-185 10 punktas.
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e Agentiros Siuo metu valdomos sistemos jau yra arba bus iS esmés plétojamos;
e gerokai padaugéjo darbuotojy (vidaus ir iSorés), dirbanciy su naujomis sistemomis ir vykdanciy Agentdrai pavestas uzduotis. IS tiksliausiy vertinimy matyti, kad eu-
LISA techninéje operacijy stotyje Strasbure reikés 443-463 darbo viety.

Jgyvendinant projekta reikés atlikti esamos padéties analize, ja palyginant su eu-LISA planuota konfigiracija ir pajégumais ir atsizvelgiant j esamus veiklos reikalavimus ir
atnaujintus platesnius jgaliojimus. Vykdant projekta paskui bus parengtas ir jgyvendintas bUtiny pokyciy ir statybos darby planas, siekiant iSplésti esamas patalpas.

2018 m. balandZio 5 d. Migracijos ir vidaus reikaly GD perduotame pasidlyme dél DFP Agentdra pateiké jgyvendinant §j projekta reikalingy biudzeto istekliy sgmatg. Remdamasi
per pirmajj plétros projekta jgyta patirtimi, Agentdra etaty plane turéty numatyti kelis papildomus laikinuosius etatus siekdama jgyvendinti projekto valdyma ir uztikrinti, kad
bty laikomasi Prancizijos teiséje perkanciajai organizacijai nustatyty teisiniy jsipareigojimy.

Atsizvelgiant j Agentdrai taikomus privalomus administracinius terminus ir requliavimo sistema, taip pat Sio projekto numatytam jgyvendinimo tvarkarascivi taikant didelés
svarbos metodg, toliau nurodomos pagrindinés planavimo datos. Pradéjus jgyvendinti projekta bity daromas poveikis 20212 m. biudZetui, kaip nurodyta toliau pateiktame
preliminariame tvarkarastyje. Pagrindiniai projekto etapai nurodyti V priede , Pastatai®.

ANKSTESNIY METY PASIEKIMAI
Pasirengimo etapas (2017 m. IV ketv.—2019 m. Il ketv.):
e galimybiy studija;

e esamo veiklos modelio analizé ir palyginimas su tiksliniu veiklos modeliu (trokumy analizé, reikalavimy apibrézimas);
e projekto pasidlymo planas.

Jgyvendinimo pradZios ir planavimo etapas (2019 m. IV ketv.—2021 m. lll ketv.):

e projekto valdymas;

e susitarimas dél paslaugy su Prancizijg;

e paslaugy sutartis su programuotojais ir veikla;
e parengiamieji tyrimai.

Projektavimas ir jgyvendinimas (statyby etapas, 2021 m. lll ketv.—2026 m. Il ketv.).

PRIDETINE VERTE:

e Agentira galés prisitaikyti prie organizacijos augimo ir teikti parama augimo poziGriu pritaikytam veiklos modeliui, nes uztikrins, kad boty pakankamai vietos vykdyti
sistemy ir veiklos istekliy prieglobg;
e vykdant veikla duomeny centre ir jdiegus dvigubo veikimo duomeny sprendimg bus sustiprinti esami auksti saugumo standartai;
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e taip pat bus papildomai gerinamos darbuotojy darbo salygos, taip remiant darbuotojy gerove eu-LISA aplinkoje.
PAGRINDINIAI SUNKUMAI

Atsizvelgiant j Moore’o désnj ir vykstandia technologijy pazanga gali biti, kad iki statybos darby pabaigos naujas duomeny centras bus pasenes. Vietos energetikos bendrovés
gali bUti nepajégios teikti elektros energija, kuri reikalinga baigus plétra. Plétros islaidos — tai sgmata, grindziama Siuo metu turima informacija. Faktinés islaidos priklauso nuo
iSsamaus projekto, rinkos salygy konkurso metu ir pan. Taip pat néra tikrumo kalbant apie poreikiy, susijusiy su naujais pokyciais, nustatyma ir naujy teisés akty priémima bei
jy taikymo sritj.

S_ky Veiklos uzdavinys (-iai) Veiklos isdirbis (-iai) Veiklos rezultatas (-ai) VLIS rez.uliiatq. v_ertlnlmo Galutiné (-s) reikSmé (-s) Tikrinimo Saltinis (-iai)
rius rodiklis (-iai)
@Vl Projektu siekiama plésti Baigus antrg Agentdros pastaty  Tinkamos patalpos ir Sanaudos, terminy laikymasis ir Zalia spalva. Projekty rodikliy suvestinés.
esamas veiklos patalpas plétros etapa Strasbire bus infrastruktdra, kuriy reikia taikymo sritis.
Strasbure, kad boty galima galima naudotis: siekiant jkurdinti papildoma
padidinti pajégumus, - nauju duomeny centry; sistemy infrastruktora ir
darbuotojy skaiciy irisplésti - naujomis patalpomis ir darbuotojus.
sistemos infrastruktorg, pastaty; Tinkamos veiklos ir darbo
remiant jgyvendinama eu-LISA - nauja transporto priemoniy sglygos pagal techninius,
strategijg ir programy bei stovejimo aikstele; veiklos, saugos ir saugumo
projekty portfel]. - naujais apsaugos postais. reglamentus, esamg geriausia

patirtj ir taikomus standartus.

2.3.8.  Horizontalioji saugumo veikla

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Si veikla apima:

e saugumo ir veiklos testinumo valdymo saugumo elementy eksploatavima, planavima ir plétojimg;

e informacijos saugumo ir uztikrinimo paslaugy, susijusiy su pagrindinémis veiklos sistemomis, teikimg;

e informacijos saugumo ir uztikrinimo paslaugy, susijusiy su organizacijos infrastruktdra, teikimg;

e saugumo politikos sistemos prieziGrg, tobulinima ir ataskaity teikimg;

e veiklostestinumo, veiklos atkirimo po ekstremaliyjy jvykiy ir reagavimo j nelaimes komponenty, susijusiy su saugumo ir testinumo valdymu, eksploatavimg, planavima
ir plétojima;

e eu-LISA valdomy didelés apimties IT sistemy veiklos testinumo ir veiklos atkdrimo po ekstremaliyjy jvykiy eksploatavima, planavima ir plétojima;

e Agentiros informacijos saugumo, rizikos ir veiklos testinumo valdymo sistemy, susijusiy su didelés apimties IT sistemomis ir organizacijos IT, nuolatinio tobulinimo
proceso jgyvendinima. Vykdant Sig veikla, be kita ko, numatomi reikalingi istekliai ir vykdoma susijusi ataskaity teikimo suinteresuotiesiems subjektams veikla.
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PRIDETINE VERTE:

e Agentiros lygmeniu jgyvendinamas tinkamas saugumo lygis, sudarant salygas eu-LISA vykdyti jprastg veiklg ir procesus;

e saugumo rizika valdoma priimtinu lygmeniu;

e atitiktis teisiniams ir veiklos reikalavimams;

e didesnis suinteresuotyjy subjekty pasitikéjimas;

e geresné Agentiros, kaip patikimos ir tvirtos neskelbtinos ES vidaus saugumo ir sieny valdymo informacijos sergétojos, reputacija;

e saugumo rizika valdoma priimtinu lygmeniu;

e bendradarbiaujant su valstybémis narémis ir kitomis ES agentGromis tesiamas bUtinas keitimasis ziniomis ir geriausia patirtimi;

e Agentiros lygmeniu jgyvendinamas tinkamas veiklos testinumo lygis, kad bty pasiektas atsparumas, kurio reikia vykdant pagrindines eu-LISA uzduotis ir pareigas;

e Agentiros lygmeniu jgyvendinamas tinkamas veiklos testinumo lygis, kad bty pasiektas reikiamas eu-LISA valdomy didelés apimties IT sistemy atsparumas.

PAGRINDINIAI SUNKUMALI:

e iSorés suinteresuotyjy subjekty jsipareigojimas prireikus remti konkreciy saugumo kontrolés priemoniy jgyvendinima;

e skiriama maziau démesio nei kitoms uzduotims;

e taikymo sritis — nepagrindiniy uzduodiy apimtis;

e projekto veikla tampa sudétingesné, todél virsijami istekliy pajéegumai;

e Agentirosinfrastruktira néra pajégi palaikyti saugumo valdymo veiklos;

e triUkstaistekliy planuotiems posédziams surengti;

e iSorés suinteresuotyjy subjekty jsipareigojimas prireikus remti BCMS jgyvendinimg;

e iSorés suinteresuotyjy subjekty jsipareigojimas prireikus remti su veiklos testinumu susijusiy kontrolés priemoniy jgyvendinima.

S.kyr Veiklos uzdavinys (-iai)

ius

SJ@Ul  UZztikrinti atitiktj teisés aktams
ir ISO 27000 serijos

standartams.

Veiklos isdirbis (-iai)

Agentira patvirtina tinkamas
saugumo priemones,
grindziamas rizikos vertinimu,
ES teisés aktais ir geriausia
patirtimi.

Veiklos rezultatas (-ai)

Agentdra uztikrina tinkama jos
patalpoje esanciy zmoniy ir
turto saugg ir sauguma.

Veiklos rezultaty vertinimo
rodiklis (-iai)

Saugumo priemoneés
visapusiskai (t. y. 100 proc.)
atitinka rizikos vertinimo, eu-
LISA taisykliy bei reglamenty ir
ISO standarty reikalavimus.
Organizacijos PVRR Nr. 1.
JTeisés aktuose apibrézty
saugumo tiksly, kurie buvo
igyvendinti, procentiné dalis".
Organizacijos PVRR Nr. 2.
«Kasmet surengty ekstremalios

Galutiné (-s) reikSmeé (-s)

eu-LISA patalpose uztikrintas
fizinis saugumas, taip pat
uztikrintas eu-LISA misijy,
veiklos ir darbuotojy priimtino
lygio saugumas pagal
atitinkamas taisykles ir
reglamentus ir remiantis rizikos
vertinimo rezultatais.

PVRR Nr. 1: 100 proc.

PVRR Nr. 2: 2.

Tikrinimo $altinis (-iai)

2021 m. tarpiné ataskaita.
2021 m. CAAR.
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Teikti informacijos saugumo ir
uztikrinimo paslaugas pagal
saugumo ir veiklos testinumo
strategija ir paslaugy kataloga.

Nuolat vykdyti su
suinteresuotaisiais subjektais
susijusig informavimo
strateginio saugumo klausimais
veikla.

Uztikrinti atitikt] teises aktams
ir ISO 22300 serijos
standartams.

Saugumo politika; saugumo
rizikos valdymas; saugumo
planai; informuotumo
didinimas ir mokymas,
saugumo architektdra,
saugumo vertinimai ir auditai;

programinés jrangos licencijos;
saugumo testavimas, saugumo

stebésenairincidenty
valdymas; saugumo gaires.

Rengiami susitikimai su
suinteresuotaisiais subjektais
saugumo ir veiklos testinumo
temomis.

Atnaujinamos ir testuojamos
veiklos testinumo politikos
priemonés ir sistemy planai.
Jgyvendinamos konkrecios
veiklos testinumo ir veiklos
atkdrimo po ekstremaliyjy
jvykiy kontrolés priemonés,
atsizvelgiant j didelés apimties
IT sistemy poreikius.

Patikinama, kad informacijos
saugumo rizika bus valdoma
priimtinu lygiu.

Agentira prisideda prie
dalijimosi su kitomis
agentdromis ziniomis ir
patirtimi saugumo ir veiklos
testinumo srityje.

Uztikrintas eu-LISA valdomy
didelés apimties IT sistemy
atsparumas, kad bty galima
teikti suinteresuotiesiems
subjektams numatomo
lygmens paslaugas.

situacijos pratyby ir (arba) su
veiklos testinumu susijusiy
pratyby skaicius".

Veiklos procesy ir su jais
susijusiy paslaugy, jtraukty j
informacijos rizikos valdymo
procesus, procentiné dalis.
Darbuotojy, kurie baigé
informuotumo didinimo
saugumo klausimais

e. mokymosi kursus, procentiné
dalis.

Saugumo kontrolés priemoniy,
igyvendinty pagal kiekvieng
informaciniy sistemy saugumo
plang, procentiné dalis.

Kas ketvirtj atliekamy saugumo
testavimy procentiné dalis,
palyginti su planuotu tokiy
testavimy skaiciumi.

Sékmingai surengti du metiniai
SON posédziai ir pasiektas
didelis suinteresuotyjy subjekty
pasitenkinimo lygis.

Veiklos testinumo kontrolés
priemonés taikomos visoms eu-
LISA valdomoms didelés
apimties IT sistemoms ir
specialiai tinklo infrastruktdrai.
Veiklos testinumo planai
iSbandomi ir bandymais
jrodoma, kad taikomos veiklos
testinumo priemonés yra
veiksmingos.

Prireikus Agentdros
darbuotojams rengiami
konkretds mokymai ir
informuotumo didinimo
susitikimai.

60 proc.;
75 proc.;
65 proc.;
75 proc.

Surengti du metiniai SON
susitikimai.

Kasmet rengiami saugumo ir su
veiklos testinumu susije
susitikimai (t. y. SON, veiklos
testinumo tinklo ir kiti).

Veiklos testinumo bandymy
iSvados yra teigiamos.
Prireikus apmokyta bent

8o proc. darbuotojy, kurie Zino
apie savo atsakomybe veiklos
testinumo srityje.

Vidaus rizikos vertinimo
ataskaitos.

E. mokymosi ataskaitos.
Jsivertinimo klausimynas.
Saugumo vertinimo ataskaitos.

Posédziy protokolai.
2021 m. CAAR.

2021 m. tarpiné ataskaita.
2021 m. CAAR.
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2.3.9.  Organizacijos projekty valdymo biuro (EPMO) veikla

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Si veikla apima:

procesy ir mokymo programy plétojima ir jgyvendinimg, projekty vertinima, projekty kokybés uztikrinimo perzidry atlikima, vertinimo procesus ir ataskaity dél
projekto veiklos rezultaty teikimg;

CMMI modeliu grindziama oficialy vertinima (tesiama nuo 2020 m.);

kultdros pokyciy jgyvendinima ir peréjima prie eu-LISA 2.0 veiklos modelio;

eu-LISA projekty valdymo karjeros centro sukirima.

PRIDETINE VERTE:

geresnis strategijos ir projekto vykdymo aplinkos suderinimas;

geresni PVRR, susije su projekty ir programy valdymu;

AgentUros vadovybei pateikiamos objektyvios jzvalgos apie faktine pazanga, padaryta siekiant kokybés tiksly projekty valdymo srityje;

sumazinta bendra rizika, susijusi su Agentdros vykdomy sudétingy projekty valdymu;

aiskiai apibrézti veiksmai, kuriais siekiama jgyti IRT kompetencijos centro statusa;

uztikrinami kultOriniai pokyciai atsisakant funkcijy (atskiro) pozidrio ir pradedant taikyti matrica grindziamg veiklos organizavima;

sudaromos salygos naujoms organizacijos struktiroms pagal eu-LISA 2.0 modelj siekiant optimizuoti veiklos modelius ir procesus;

racionalizuojamas metinés darbo programos planavimas ir vykdymas suderinant procesus, susijusius su rezultaty valdymu, gautos naudos panaudojimu, investicijy
veiklos rezultatais ir darbo jégos planavimu. Si veikla susijusi su tuo, kad tiesioginiai vadovai prisiima atsakomybe vz finansy ir istekliy planavima, siekiant sukurti
patikima darbuotojy grupés veiksmais grindziamo planavimo kultdra;

sudaromos salygos eu-LISA pasiekti SG2 ir SG4 strateginius tikslus suteikiant galimybes gerinti Agentiros Zmogiskajj kapitalg;

remiami nauji eu-LISA organizacijos modeliai, suteikiant priemones projekty valdymy skyriui mokyti ir sertifikuoti darbuotojus;

suderinama visa suinteresuotyjy subjekty taikoma projekty valdymo praktika, taip siekiant sukurti pajégumus kartu mokyti valstybiy nariy ir eu-LISA projekty vadovus;
puoseléjama projekty valdymo kultdra siekiant, kad ji tapty vienu i$ pagrindiniy eu-LISA pajégumy.

PAGRINDINIAI SUNKUMAI:

EPMO ir kiti skyriai neturi pakankamai istekliy;
informuotumas visoje Agentdroje apie CMMI metodg;
vykdant organizacinius pokycius gali bti daromas poveikis karjeros centro karimui;
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Skyrius

EPMO

nustatyti réméja (-us).

Veiklos uzdavinys (-iai)

Vykdyti EPMO misija.

Teikti objektyvy, jrodymais
pagrjsta ir patikimg Agentoros
pasiekimy, susijusiy su
organizacijos projekto valdymo
kokybe, reitingg taikant
dazniausiai naudojama proceso
tobulinimo modelj (CMMI) ir
vertinimo metodg (SCAMPI).
Uztikrinti, kad eu-LISA
organizacija bty pasirengusi
bUsimiems sunkumams, ir
remti peréjima prie naujo
veiklos modelio
racionalizuojant universalius
procesus ir pritaikant vidaus
pajégumus.

Projektu siekiama sukurti
pagrinda eu-LISA projekty
vadovy karjeros centrui.

2.3.10.

Veiklos isdirbis (-iai)

EPMO rezultatai, kaip sutarta
EPMO chartijoje.

SCAMPI A klasés vertinimo
ataskaita (oficialus vertinimas).

Pajégumai, kuriy reikia siekiant
vykdyti profesionalaus
kvalifikacijos kélimo centro
veikla, kalbant apie visus etaty
profilius, susijusius su projekty,
programy ir portfeliy valdymu
eu-LISA.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Si veikla apima:

vidaus kontrolés stebéseng;

veiklos proceso kontrolés veiksmingumo perzidra;

jsivertinimy atlikimg;

trokumy nustatyma ir pranesima apie juos;

Veiklos rezultatas (-ai)

Geriau derinama Agentiros
strategija su projekty vykdymu
integruojant Sivos pagrindinius
procesus: projekty valdyma,
programy valdyma ir portfeliy
valdyma.

Agentira oficialiai jvertinta
pagal CMMI model].
Sklandesnis ir greitesnis
sprendimy priémimo procesas.
Didesnis lankstumas darbo
vietoje. Suteikiama daugiau
galiyir atsakomybés taikant
naujas centralizuotas funkcijas
ir suderintus profilius.
Uztikrinant geresne Agentdros
padétj bus pasiekta ilgalaiké
sekminga organizacijos veikla.
Suderinti mokymo pajégumai
su apibréztais etaty profiliais
(darbo funkcijomis) pagal eu-
LISA kvalifikacijos kélimo
sistema. Didesné iSsaugomy
darbuotojy procentiné dalis.

Veiklos rezultaty vertinimo
rodiklis (-iai)

Pasiekti EPMO veiksmy plane
sutarti tikslai.

Kokybés lygis atitinkamose
procesy srityse.

Etaty profiliy, kurie remiami
igyvendinant mokymo
programas, skaicius.
Apibrézty darbo sriciy ir
sertifikavimo bddy skaicius.
Kultdros pokyciai ir peréjimas
prie eu-LISA 2.0 veiklos
modelio nevirsijant numatyty
sgnaudy, laikantis terminy ir
taikymo srities.

Mokymuose dalyvaujanciy
asmeny skaicius.

Metinio vidaus audito plano jgyvendinimas

uztikrinima, kad paslaugy teikéjai bty nepriklausomi, kvalifikuoti ir laikytysi reikalavimy;

Galutiné (-s) reikSmeé (-s)

Kaip apibrézta EPMO
chartijoje.

Sékmingai atliktas vertinimas
(laikantis taikymo srities,

terminy ir nevirsijant biudzeto).

Projekto sgnaudos, terminai ir
apimtis jvertinti zalia spalva.
Vykdant mokymo programas
bus teikiama parama bent
dviem etaty profiliams,
susijusiems su projekty
valdymu.

Tikrinimo Saltinis (-iai)

EPMO intranetas.

CMMI instituto PAR duomeny
bazé
(https://sas.cmmiinstitute.com/

pars/)
PUMA /PPM
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e pasikliovimo lygmens iniciatyvy planavima, taikymo srities nustatyma ir jgyvendinima;
e iSorés atitikties reikalavimy nustatyma, atnaujinima ir jgyvendinima;
e Agentiros reagavimo j iSorés reikalavimus optimizavima;
e iSorés atitikties patvirtinima.
PRIDETINE VERTE:
e pagrindiniai suinteresuotieji subjektai skaidriai informuojami apie Agentdros vidaus kontrolés priemoniy tinkamumg. Taip didinamas pasitikéjimas Agentdros
vykdomomis operacijomis, patikimumas, kad bus jgyvendinti Agentiros tikslai ir kad bus tinkamai suprasta likutiné rizika;
e uztikrinama, kad vykdydama veikla Agentira laikytysi visy taikomy vidaus ir iSorés reikalavimy ir reglamenty.

PAGRINDINIAI SUNKUMAI

Sky

rius

VAS

Galimybé gauti kokybiskas uzsakomyjy audito paslaugy teikéjy paslaugas.

Veiklos uzdavinys (-iai)

Procesai, istekliai ir informacija
atitinka Agentdros vidaus
kontrolés sistemos
reikalavimus.

Atliktas objektyvus vertinimas,
kad vidaus kontrolés sistema
veikia ir yra veiksminga.
Nustatyti ir tinkamai jvykdyti
visi iSorés atitikties
reikalavimai.

Veiklos isdirbis (-iai)

Vykdoma vidaus kontrolés
priemoniy stebésena.
PerziGrimas veiklos proceso
kontrolés priemoniy
veiksmingumas.

Atliekami jsivertinimo
patikrinimai.

Nustatomi trokumai ir apie juos
pranesama.

Planuojamos ir jgyvendinamos
audito iniciatyvos, nustatoma jy
taikymo sritis.

Veiklos rezultatas (-ai)

Uztikrinama, kad pagrindiniai
suinteresuotieji subjektai boty
skaidriai informuojami apie
vidaus kontrolés sistemos
tinkamuma ir veiksminguma.
Didinamas pasitikéjimas
vykdomomis operacijomis,
patikimumas, kad bus
igyvendinti Agentoros tikslai, ir
suvokimas apie likutine rizika.
Uztikrinama, kad boty nustatyti
ir tinkamai jvykdyti visi iSorés
atitikties reikalavimai ir
reglamentai.

Veiklos rezultaty vertinimo
rodiklis (-iai)

Reikalavimus atitinkanciy
procesy, kurivos vykdant
pasiekiami veiklos rezultaty
tikslai, procentiné dalis.
Procesy, kuriems atliekama
objektyvi perzitra, dalis.
Ypatingos svarbos ir sunkiy
interneto kontrolés pazeidimy
skaicius.

Per metus nustatyty ypatingos
svarbos reikalavimy
nesilaikymo problemy skaicius.
Organizacijos PVRR Nr. 23. ,a)
iki nustatyto termino
igyvendinty audito
rekomendacijy procentiné dalis
irb) nejgyvendinty
rekomendacijy skaicius ir
igyvendinimo grafikas".

Galutiné (-s) reikSmeé (-s)

Vykdant bent 8o proc.
perzioréty veiklos procesy
pasiekti nustatyti tikslai.
Kasmet perziGrima bent

30 proc. Agentiros veiklos
procesy.

Tendencija.

Organizacijos PVVR Nr. 23.A.
»Laikydamasi nurodyty terminy
eu-LISA jgyvendino bent

8o proc. audito rekomendacijy,
is kuriy:

100 proc. ypatingos svarbos
rekomendacijy;

90 proc. labai svarbiy
rekomendacijy;

8o proc. svarbiy
rekomendacijy".
Organizacijos PVVR Nr. 23.B.
»Pasibaigus galutiniam
terminui eu-LISA néra
igyvendinusi daugiausia:

Tikrinimo saltinis (-iai)

Metiné VAS ataskaita
vykdomajam direktoriui ir
Valdanciajai tarybai.
Agentdros metiné veiklos
ataskaita.
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keturiy rekomendacijy
(véluojama jgyvendinti SeSiais
meénesiais);

dviejy rekomendacijy
(véluojama jgyvendinti nuo
Sesiy ménesiy iki vieny mety);
vienos rekomendacijos
(véluojama jgyvendinti daugiau
neivienus metus)".

Laikantis eu-LISA finansinio reglamento, Valdandioji taryba priima metinj audito plang vadovaudamasi atskira procedira, kuri grindZziama Audito, atitikties ir finansy komiteto

(ACFC) nuomone.
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| priedas. 2021—2023 m. iStekliy paskirstymas pagal veiklos sritis >

Administravimo 2.3.6 Organizacijos IT 1,1 Organizacinés Néra duomeny 20210101 | 20211231
ir paramos taikomyjy programy architektdros
islaidos administravimas ir pareignas
techniné priezira SR - vyresnysis tinkly
inZinierius
Administravimo 2.3.6 Organizacijos IT tinkly ir 0,7 SR - projekto vadovas Néra duomeny 20210101 | 20211231
ir paramos ry$iy infrastruktoros Organizacinés
islaidos administravimas ir architektdros
techniné priezidra pareiginas
Administravimo 2.3.6 Organizacijos IT sistemy 1,9 SR —sistemy inZinierius Néra duomeny 20210101 | 20211231
ir paramos ir kaupikliy SR - projekto vadovas
islaidos administravimas ir Organizacinés
techniné priezira architektdros
pareigonas
ITinfrastruktdros
pareiginas
Administravimo 2.3.4 Agentiros stiprinimas 5,8 Zmogiskyjy istekliy Néra duomeny 20210103 | 20211231
ir paramos atsizvelgiant j pokycius, pareignas
islaidos augima ir transformacija, SR -jdarbinimo ir
daugiausia démesio asmens byly klausimy
skiriant pajégumy vadovas
plétojimui Padéjéjas ZI klausimais
Zlklausimy pareigGnas

35 Siekiant geriau apzvelgti iSteklius, Sioje lenteléje nurodyta administravimo ir paramos veikla aprasoma issamiau nei ankstesniame skirsnyje. Nurodomi tik tie etaty ekvivalentai (FTE), kuriuos $iuo metu turi Agentira arba kurivos
numatoma gauti iki 2021 m. po to, kai bus priimtas naujas eu-LISA steigimo reglamentas. Taip pat bus naudojami papildomi FTE, kurie Agentdrai bus suteikti priémus naujg reglamentg. Todél tam tikrai veiklai nepaskirtas né vienas FTE,
o tai reiskia, kad jai bus skiriami tik papildomi FTE.

3¢ Tam tikrai veiklai biudZetas nenumatytas, o taip yra arba todél, kad vykdant veikla bus naudojami tik Zzmogiskieji istekliai ir iSorés parama, arba todél, kad asignavimai buvo priskirti ankstesniais metais. | biudZzeto duomenis jtrauktos tik
3 antrastinés dalies islaidos.

¥ Pagal sutartg planavimo procesg ir metodikg, kuri naudojama planuojant 2021-2023 m. Zzmogiskuosius iSteklius, buvo atskirti ,tiesioginiai* FTE nuo ,netiesioginiy" FTE. Todél bendras | priede nurodyty FTE skaicius yra mazesnis nei
bendras Agentiros darbuotojy skaicius. | priede pateikti tik ,tiesioginiai* etato ekvivalentai. Todél neidvengiama, kad pagrindiniame dokumente (2r. 3.2.2 punkta Zmogiskieji istekliai) ir Il bei | priede bity nurodyti skirtingi istekliai.
Agentora svarsto galimybe Siuo atzvilgiu keisti metodika jgyvendindama 2022-2024 m. planavimo cikla.
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Administravimo 2.3.5 Tolesnis duomeny 1,6 Duomeny apsaugos - - - - 20210102 | 20211231
irparamos apsaugos principy, pareiginas
islaidos nustatyty Reglamentu Duomeny apsaugos

(ES) 2018/1725, pareigino padéjéjas

igyvendinimo procesas
Administravimo 2.3.1 Dalyvavimas stebétojo 0,05 Uz ataskaity teikima ir | 55000 BiudZetas bus naudojamas 55 000 55 000 20210102 | 20211231
irparamos teisémis Sengeno SIS ir statistinius duomenis eu-LISA darbuotojy
islaidos SIRENE ir bendros vizy atsakingas dalyvavimui Sengeno

politikos (jskaitant VIS) administratorius vertinimo misijose SIS ir

sriciy vertinimuose ir SIRENE ir bendros vizy

uztikrinimas, kad politikos srityse apmoketi

valstybés geriau naudoty

SIS Ilir VIS
Administravimo 2.3.6 Organizacijos IT 0,2 Organizacinés - Néra duomeny - - 20210101 | 20221231
ir paramos infrastruktoros ir architektdros
islaidos taikomyjy programy pareignas

perkélimas j debesija
Administravimo 2.3.9 Kultdros pokydiai ir 1 SR-EPMO pareiginas | — Néra duomeny - - 20201101 | 20221031
irparamos peréjimas prie eu-LISA
islaidos 2.0 veiklos modelio
Administravimo 2.3.9 Procesy ir mokymo 2,5 Organizacijos projekty | — Néra duomeny - - 20210101 | 20211231
ir paramos programy plétojimas ir valdymo sektoriaus
islaidos igyvendinimas, projekty vadovas

vertinimas, projekty SR-EPMO pareiginas

kokybés uztikrinimo

perziry atlikimas,

vertinimo procesai ir

ataskaity dél projekto

veiklos rezultaty teikimas
Administravimo 2.3.1 Ataskaity dél techninio 0,75 Uz ataskaity teikima ir - Néra duomeny - - 20210101 | 20211231

irparamos
islaidos

veikimo ir apibendrinty
statistiniy duomeny
rengimas

statistinius duomenis
atsakingas
administratorius
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irparamos
islaidos

isigijimo plano vykdymas

pareiginas

AlIS — viesyjy pirkimy
pareiginas
Vyresnysis viesyjy
pirkimy pareigonas
Administracinis
pareiginas

Viedyjy pirkimy
pareiginas (kei¢iamas)
SR —viesyjy pirkimy
pareiginas

Viedyjy pirkimy
pareiginas

Viesyjy pirkimy
pareiginas (kei¢iamas)
ETIAS —sutardiy
vadovas / viesyjy
pirkimy pareiginas
SR - padéjéjas viesyjy
pirkimy / finansy
klausimais

ETIAS — pagalbos
tarnybos parama FPS
ETIAS — pardavéjy
klausimy vadovas

Administravimo 2.3.5 2021 m. metinés veiklos 0,2 Duomeny apsaugos - Néra duomeny 20210105 | 20211130
irparamos ataskaitos rengimas ir pareiginas
islaidos Valdanciosios tarybos
informavimas apie tarpinj
duomeny apsaugos
reikalavimy laikymosi
statusg
Administravimo 2.3.9 eu-LISA projekty 0,2 SR-EPMO pareiginas | — Néra duomeny 20210104 | 20211220
ir paramos valdymo karjeros centras
islaidos
Administravimo 2.3.3 Viesyjy pirkimyirjrangos | 7,4 Viedyjy pirkimy - Néra duomeny 20210101 | 20211231
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Administravimo 2.3.1 Agentiros pajégumy 0,3 Strateginio planavimo - Néra duomeny - - 20210101 | 20211231
irparamos strateginio ir veiklos pareiginas
islaidos rezultaty valdymo srityje
plétra
Administravimo 2.3.6 InfrastruktOros 1,7 SR - GSSS vadovas — - Néra duomeny - - 20210101 | 20211231
ir paramos operacijos ir paslaugos Veiklos vietos
islaidos vadovas / uz
infrastruktdrag
atsakingas pareiginas
Pastaty ir
infrastruktdros
pareiginas
Uz infrastruktdra
atsakingas pareiginas
Administravimo 2.3.4 Tolesnis mokymosi 1,7 Personalo kvalifikacijos | — Néra duomeny - - 20210101 | 20211231
ir paramos kultdros plétojimas, kélimo pareiginas
islaidos zmogiskyjy istekliy Mokymosi ir
vaidmens veiklos kvalifikacijos kélimo
partnerystés srityje pareiginas
stiprinimas ir aktyvesnés Padéjéjas mokymo
pastangos kelti srityje
darbuotojy kvalifikacijg ir
juos islaikyti
Administravimo 2.3.6 eu-LISA dokumenty 0,5 SR -dokumenty - Néra duomeny - - 20210101 | 20221231
ir paramos valdymo sistemos valdymo pareiginas
islaidos diegimas
Administravimo 2.3.1 Agentiros kokybés 0,5 Organizacijos valdymo | — Néra duomeny - - 20210101 | 20211231
ir paramos valdymo tvarkos ir rizikos valdymo
islaidos igyvendinimas pareignas
Administravimo 2.3.2 eu-LISA vidaus rysiy 1,1 Komunikacijos ir - Néra duomeny - - 20210101 | 20211231
ir paramos veiksmy plano informacijos
islaidos igyvendinimas pareiginas / sektoriaus
vadovas
SR-padéjéjas
komunikacijos ir
informacijos klausimais
(vidaus komunikacija)
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Administravimo 2.3.10 Metinio vidaus audito 1,8 Vidaus auditorius - Néra duomeny 20210104 | 20211223
ir paramos plano jgyvendinimas SR - vidaus auditoriaus
islaidos padéjéjas
Administravimo 2.3.2 ISorés rysiy ir 1,8 Komunikacijos ir - Néra duomeny 20210101 | 20211231
ir paramos informavimo veiksmy informacijos
islaidos plano jgyvendinimas pareiginas / sektoriaus

vadovas

Padéjéjas

komunikacijos ir

informacijos klausimais
Administravimo 2.3.5 Didesnis informuotumas 0,95 Duomeny apsaugos - Néra duomeny 2021 01 01 20211231
irparamos apie duomeny apsauga pareiginas
islaidos Duomeny apsaugos

pareigino padéjéjas
Administravimo 2.3.3 Vidaus kontrolé, 2,95 AIS —finansy ir - Néra duomeny 20210101 | 20211231
ir paramos procediros ir auditai, biudzeto pareiginas /
islaidos susije su finansais ir sektoriaus vadovas

viesaisiais pirkimais

Biudzeto pareiginas
(keiciamas)
Padéjéjas finansy
klausimais

Turto irinventoriaus
pareiginas

Finansy pareiginas/
paramos finansy
klausimais grupés
vadovas

Padéjéjas finansy
klausimais
Padéjéjas turto
valdymo klausimais
Padéjéjas finansy /
darbo uzmokescio
klausimais
Vyresnysis viesyjy
pirkimy pareiginas
Viesyjy pirkimy
pareiginas
Administracinis
pareigonas
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SR —viesyjy pirkimy
pareiginas

AlS — viesyjy pirkimy
pareiginas

Finansy pareiginas
AIS — padéjéjas
finansy / biudzeto
klausimais

Viedyjy pirkimy
pareigonas

Viedyjy pirkimy
pareiginas (kei¢iamas)
Viedyjy pirkimy
pareiginas (kei¢iamas)
ETIAS —sutardiy
vadovas / viesyjy
pirkimy pareiginas
SR — jaunesnysis
padéjéjas finansy
klausimais

SR - padéjéjas viesyjy
pirkimy / finansy
klausimais

ETIAS —pagalbos
tarnybos parama
ETIAS —operatorius,
stebintis centrine
sistema FPS

ETIAS — pardavéjy
klausimy vadovas

Administravimo 2.3.6 ITIL diegimas | 0,1 Organizacinés - Néra duomeny 20210101 | 20221231
ir paramos organizacijos teikiamas architektdros

islaidos IT paslaugas pareignas

Administravimo 2.3.6 Logistika ir biuro 1,3 Administratoriaus - Néra duomeny 20210101 | 20211231

irparamos
islaidos

reikmeny tiekimas

padéjéjas

SR—GSSS vadovas —
Veiklos vietos
vadovas / uz
infrastruktdrg
atsakingas pareigunas
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Administravimo 2.3.3 Agentiros sgskaity 0,95 Apskaitos pareiginas - Néra duomeny 20210101 | 20211231
ir paramos tvarkymas
islaidos
Administravimo 2.3.6 Komandiruodiy paslaugy | 1 Administratoriaus - Néra duomeny 20210101 | 20211231
ir paramos valdymas ir joms padéjéjas
islaidos teikiama parama komandiruodiy
klausimais
Administravimo 2.3.6 Dokumenty, jrasy, 0,4 SR-dokumenty - Néra duomeny 20210101 | 20211231
ir paramos archyvo paslaugy valdymo pareigGnas
islaidos valdymas
Administravimo 2.3.6 Nauja eu-LISA svetainé 0,1 SR -dokumenty - Néra duomeny 20201014 | 20220610
ir paramos valdymo pareiginas
islaidos
Administravimo 2.3.9 CMMI modeliu 0,3 SR-EPMO pareiginas | — Néra duomeny 20200331 | 20231220
ir paramos grindziamas oficialus
islaidos vertinimas (tesiama nuo
2020m.)
Administravimo 2.3.5 Metinés duomeny 0,25 Duomeny apsaugos - Néra duomeny 20210401 | 20211115
ir paramos apsaugos apklausos pareiginas
islaidos atlikimas
Administravimo 2.3.1 Planavimas ir ataskaity 1,6 Strateginio planavimo - Néra duomeny 20210101 | 20211231
ir paramos teikimas pareignas
islaidos Organizacijos
planavimo ir ataskaity
teikimo pareiglnas
Administravimo 2.3.2 Politikos stebéjimas, 3,95 Uz ataskaity teikimag ir | — Néra duomeny 20210101 | 20211231

irparamos
islaidos

koordinavimas ir
plétojimas siekiant
atstovauti eu-LISA ES
institucijose, agentorose
ir kituose forumuose;
suinteresuotyjy subjekty
valdymas TVR srityje
laikantis eu-LISA
igaliojimy, taip pat
tarpininkavimas tarp
techniniy ir teisiniy
bendruomeniy

statistinius duomenis
atsakingas
administratorius
Politikos pareignas
Moksliniy tyrimy ir
plétros pareiginas /
sektoriaus vadovas
Politikos pareignas
SR —mokymo ir
politikos klausimy
ekspertas

Politikos klausimy
ekspertas
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SR — mokymo klausimy
ekspertas

Administravimo 2.3.6 Organizacijos IRT 0,9 Padéjéjas IT klausimais | — Néra duomeny - - 20210101 | 20211231
ir paramos jirangos, infrastruktdros ir
islaidos paslaugy jsigijimas per

viesuosius pirkimus
Administravimo 2.3.1 Valdymo ir atitikties 0,45 Organizacijos valdymo | — Néra duomeny - - 20210101 | 20211231
ir paramos valdymo pajégumy ir rizikos valdymo
islaidos uztikrinimas pareignas
Administravimo 2.3.6 Teisiniy konsultacijy 1,5 Teisés pareiginas - Néra duomeny - - 20210101 | 20211231
irparamos teikimas eu-LISA SR - jaunesnysis teisés
islaidos pareignas
Administravimo 2.3.6 Galutiniams 0,1 Padéjéjas IT klausimais | — Néra duomeny - - 20210101 | 20211231
ir paramos naudotojams teikiama IT
islaidos parama (paslaugy

centras)
Administravimo 2.3.7 Antras eu-LISA veiklos 0,4 Projekto vadovas -3 Néra duomeny - - 20190301 | 2026 0411

irparamos
islaidos

patalpy Strasbire plétros
etapas

IRT ekspertas
Viedyjy pirkimy
ekspertas

3 Antram eu-LISA veiklos patalpy Strasbire plétros etapui skirtas biudzetas suplanuotas 2 antrastinéje dalyje. Jo dydis— 29 000 EUR (2021 m.) ir 1800 000 EUR (2022 m.). Isamus biudZetinés veiklos pagrindimas pateikiamas
atitinkamuose biudzeto valdymo institucijai pateiktuose dokumentuose. Planuojama, kad bendros projekto islaidos bus 29,5 mIn. EUR.
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irparamos
islaidos

biudzeto, turto ir finansy
valdymu susijusios
paslaugos

paramos finansy
klausimais grupés
vadovas

AIS —finansy ir

biudZzeto pareiginas /

sektoriaus vadovas
Biudzeto pareiginas
(keiciamas)
Padéjéjas finansy
klausimais
Padéjéjas finansy /
darbo uzmokescio
klausimais

Turto irinventoriaus
pareiginas
Padéjéjas finansy
klausimais
Padéjéjas turto
valdymo klausimais
AIS — padéjéjas
finansy / biudzeto
klausimais
Administracinis
pareiginas

Administravimo 2.3.2 Suinteresuotyjy subjekty | 1,95 Rysiy palaikymo - Néra duomeny? 20210102 | 20211231
ir paramos dalyvavimas ir politikos pareiglnas / sektoriaus
islaidos koordinavimas vadovas
SR - Vyresnysis rysiy
palaikymo pareiginas
Administravimo 2.3.2 Valdanciajai tarybailaiku | 1,25 Valdanciosios tarybos - Néra duomeny 20210101 | 20211231
ir paramos teikti administracine pareigino padéjéjas
iSlaidos paramg Valdanciosios tarybos
pareignas / sektoriaus
vadovas
SR - Valdanciosios
tarybos / patariamosios
grupés sekretoriato
padéjéjas
Administravimo 2.3.3 Laiku teikiamos su 8,55 Finansy pareiginas / - Néra duomeny 20210101 | 20211231




VIESAS

eu-LISA 2021-2023 m. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS

154

ETIAS —operatorius,
stebintis centrine
sistema FPS
Finansy pareiginas
SR - jaunesnysis

iSvykimo sistema

programy
administratorius

siekiant uztikrinti, kad bty
vykdoma tinkama taisomoji
ir tobulinamoji sistemos
techniné priezidra.

padéjéjas finansy
klausimais
SR - padéjéjas viesyjy
pirkimy / finansy
klausimais
ECRIS-TCN 2.2.1.19 ECRIS-TCN diegimas 0,1 Techninis programinés | - Néra duomeny - - 20190001 | 20221231
(tesiamas nuo 2019 m.) jrangos versijy
koordinatorius
ECRIS-TCN 2.2.1.20 ECRIS-TCN ir sgveikumo 0,1 SR - projekto vadovas 8067 000 Saveikumo komponenty - - 20210101 | 20211231
komponenty (bendros kdrimas
TDS, ,sBMS", CASS) Pritaikymas ir perkélimas j
integracija sgveikumo komponentus
Atvykimo ir 2.2.1.16 AISBMS ir ,sBMS" 3 AlS - projekto vadovas | 25600 000 Biudzetas pagal daugiamet; 71700 000 19 450 000 20190101 | 20231231
iSvykimo sistema diegimas (2019 m. AIS SR - projekto vadovas planavima
projekto tgsa) AlS — testavimo
vadovas
AlIS — taikomuyjy
programy architektas /
IT architektas
Atvykimo ir 2.1.1.7 AlS priezitra 0,3 AIS — taikomyjy 5300 000 Biudzetas reikalingas 9300 000 22600000 20210101 | 20211231

¥ Pagal esama DFP numatytas biudZetas (3 766 ooo EUR) turi biti priskirtas 2020 m.
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informacijos ir leidimy
sistemos (ETIAS)
igyvendinimas (tesiamas
nuo 2019 m.)

pareiginas

Taikomyjy programy
vadovas ir
administratorius
(ETIAS)

Duomeny baziy
projektuotojas (ETIAS)
Tinklo administratorius
(ETIAS)

18 554 000 EUR Biudzetas
pagal Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento

(ES) 2018/1240, kuriuo
sukuriama Europos kelioniy
informacijos ir leidimy
sistema (ETIAS), TAFP.

Atvykimo ir 2.2.1.15 AlS projekto 7 AIS — programos 1000 000 BiudZetas pagal daugiamet;j 1000 000 2300 000 2019 0505 | 20220201
iSvykimo sistema igyvendinimas (tesiamas vadovas planavima
nuo 2019 m.) AIS — projekto vadovas
AlS — duomeny baziy
inZinierius
AlS - sprendimy
architektas
AlS — taikomuyjy
programy
administratorius
AlS — testavimo
vadovas
ETIAS 2.2.1.3 Pagrindinis SIS bendro 1,05 Taikomyjy programy pm Biudzetas reikalingas - - 20200105 | 20211231
pobddzio jungties vadovas siekiant plésti SIS II
modulis ir sgsaja, kad IT specialistas jtraukiant sprendimg, kuriuo
SIS Il boty galima Testavimy inZinierius bus sudarytos salygos keistis
sujungti su kitomis Testavimo vadovas pranesimais tarp jvairiy
sistemomis ir jgyvendinti Taikomyjy programy sistemy. Per pirmajj etapa
ETIAS tarpusavio administratorius bus jdiegtas bendro
sujungiamuma pobidzio jungties modulis.
Perantrgjj etapg naujas
jungties modulis bus
pritaikytas taip, kad bty
galima keistis pranesimais su
ETIAS sistema. Sgmata
grindziama darbais, kurivos
reikés atlikti.
ETIAS 2.2.1.17 Europos kelioniy 424° Rysiy su klientais - 2020 m. turi boti priskirti - - 20180902 | 20221231

40 Pagal Komisijos pasiGlyma dél ETIAS numatyti 32 etatai 2020 m. ir 42 etatai 2021 m. I jy penki etatai skirti horizontaliosioms funkcijoms ir du etatai— saugumui.
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Saugumo pareiginas
(ETIAS) Sistemy
administratorius

(ETIAS)

SOA architektas
(ETIAS)

Sprendimy architektas
(ETIAS)

Sistemy
administratorius
(ETIAS)

Testavimas (ETIAS)
Pagalbos tarnybos
parama (ETIAS)
Centring sistema
stebintis operatorius
(ETIAS)

Projekty / programy
valdymas (ETIAS)
Kokybés uztikrinimas
(ETIAS) Taikomyjy
programy vadovas

Sistemos 2.2.1.6 Sistemos EURODAC 1,4 IT specialistas - Néra duomeny - - 20200101 | 20210801
EURODAC atitiktis CSlir CSS Testavimy inZinierius
plétojimas paslaugoms Taikomyjy programy

administratorius

Techninis programinés

jrangos versijy

koordinatorius

Projekto vadovas
Sistemos 2.1.1.1 Sistemy EURODAC ir 2 Projekto vadovas 13700 000 Metinis veiklos biudZetas 4300 000 3500 000 20210101 | 20211231
EURODAC +DubliNet" prieZidra IT specialistas numatytas pagal nauja
priezidra Pakeitimy vadovas sistemos EURODAC MWO

Testavimy inZinierius
Taikomyjy programy
administratorius

siekiant vykdyti taisomajag ir
pritaikomajg technine
prieziora (naudojantis
sistemos EURODAC rangovo
vietos paslaugy centru),
nereikSmingus / skubius
plétojimus ir techninius / su
operacijomis susijusius
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pakeitimus dél ekstremaliyjy
jvykiy.

saugumo veikla

veiklos atkdrimo po
ekstremaliyjy jvykiy ir
reagavimo j nelaimes
komponenty, susijusiy su
saugumo irtestinumo
valdymu,
eksploatavimas,
planavimas ir plétojimas

pareignas (kei¢iamas)
Saugumo pareiginas /
sektoriaus vadovas

SR -saugumo
pareiginas

Veiklos testinumo
pareiginas Saugumo
pareiginas / saugumo
skyriaus vadovas

Bendroji 2.3.8 Informacijos saugumo ir 1,6 Saugumo pareigonas / - Néra duomeny 20210101 | 20211231
saugumo veikla uztikrinimo paslaugy, sektoriaus vadovas
susijusiy su organizacijos Saugumo politikos
infrastruktdra, teikimas ekspertas (DNE)
SR — jaunesnysis
saugumo politikos
ekspertas
Padéjéjas saugumo
srityje
ETIAS —Saugumo
pareiginas
Komunikacijos
saugumo pareiginas
Bendroji 2.3.8 Saugumo politikos 0,4 SR —saugumo - Néra duomeny 20210105 | 20211231
saugumo veikla sistemos prieziira, pareignas
tobulinimas ir ataskaity Saugumo pareiginas /
teikimas sektoriaus vadovas
Bendroji 2.3.8 Veiklos testinumo, 1,4 Veiklos testinumo - Néra duomeny 20210101 | 20211231
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Bendroji
saugumo veikla

2.3.8

Saugumo ir veiklos
testinumo valdymo
saugumo elementy
eksploatavimas,
planavimas ir valdymas

3’7

SR - fizinio saugumo
ekspertas

Saugumo pareiginas
Saugumo pareigdnas /
sektoriaus vadovas
Apsaugos ekspertas
SR — jaunesnysis
saugumo politikos
ekspertas
SR-padéjéjas
saugumo klausimais
Saugumo pareigonas /
saugumo skyriaus
vadovas

Néra duomeny

20210101

20211231

Saveikumas

2.2.1.18

Reglamenty, kuriais
nustatoma ES
informaciniy sistemy
sgveikumo sistema,
igyvendinimas

44"

Pagal TAFP

14752 000

Iki 2022 m. pabaigos
vykstantis bendros TDS
korimas (ETIAS dalis),
iskaitant 20—22 straipsniuose
nurodyty komponenty
kdrima

Iki 2023 m. pabaigos
vykstantis EPP kdrimas
(ETIAS dalis)

Iki 2021 m. pabaigos
vykstantis ,sBMS" kdrimas
(AIS dalis) ir,,sBMS"
iSplétimas jtraukiant kitas
sistemas (pagal teisinj
pagrinda)

MID kdrimas (2021 m. sausio
mén.—2023 m. pabaiga)
CASS korimas (2020 m.—
2021 m. pabaiga)

24 475 000

12 235 000

2018 01 01

20231231

4 Pagal Komisijos pasiolyma dél saveikumo numatyti 45 etatai 2020 m. I$ 44 etaty, kurie apibrézti saveikumo reglamenty TAFP, devyniems etatams taikomas perskirstymas ir naujy prioritety nustatymas, o vienas etatas numatytas tam,

kad boty galima jdarbinti eu-LISA vykdomojo direktoriaus pavaduotoja.
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Tiesiogiai su 2.3.2 Patariamosioms grupéms | 2,55 Valdanciosios tarybos 1600 000 Sios veiklos i3laidy 1600 000 1600 000 20210101 | 20211231
pagrindinémis laiku teikiama pareignas apskaiciavimas pridedamas
sistemomis susije administraciné parama Valdanciosios tarybos prie priedy.
susitikimai ir pareigino padéjéjas
misijos SR - Valdanciosios Durangovai veiklos
tarybos / patariamosios vykdymo vietose — biudzetas
grupés sekretoriato apskaicivojamas pagal
padéjéjas esamus preliminarioje
sutartyje nurodytus tarifus,
kurie turi bGti perzioréti
pagal nauja sutart;.
Kita su CBS arba 2.1.1.15 Sistemy operacijy 7,1 Pagalbos tarnybos - Néra duomeny - - 20210131 | 20211231
tinklu susijusi valdymo pirmojo lygio operatorius
veikla palaikymas visg para Paslaugy vadovas
kasdien. eu-LISA
paslaugy centras
Kita su CBS arba 2.1.1.17 Antrojo lygio 12 Taikomyjy programy - Néra duomeny - - 20200101 | 20231231
tinklu susijusi taikomosios programos administratorius
veikla palaikymas visg para Taikomyjy programy
kasdien valdant administratoriaus
pagrindiniy veiklos padéjéjas
sistemy operacijas AlS — taikomuyjy
programy
administratorius
Kita su CBS arba 2.1.1.14 Centrinio atsarginiy 1,5 InfrastruktGros 1050 000 Atsarginés stoties, jskaitant 868 000 869 000 20210101 | 20211231
tinklu susijusi duomeny padalinio vadovas BCU nuomg, eksploatavimo
veikla (BCU) kasdienis operacijy Sistemy islaidos
valdymas administratorius
Duomeny centro
vadovas
Kita su CBS arba 2.2.1.14 Centriniy sistemy WAN 0,3 Tinklo administratorius | — Néra duomeny - - 20200105 | 20211231
tinklu susijusi jungciy perkélimas
veikla (tesiamas nuo 2020 m.)
Kita su CBS arba 2.2.4.1 Nuolatinis paslaugy 0,5 Procesy vadovas - Néra duomeny - - 20201020 | 20210401
tinklu susijusi tobulinimas, paslaugy ir
veikla procesy perzilra
Kita su CBS arba 2.2.1.12 Tesiama duomeny centry | 1,41 Paslaugy vadovas 1335000 Numatomas biudzetas pagal | — - 20180101 | 20211231

tinklu susijusi
veikla

reorganizavimo veikla

CSl preliminariaja sutartj
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tinklu susijusi
veikla

procesy taikymas ir
reguliarus ataskaity
teikimas

Procesy vadovas
Sistemy
administratorius
Pagalbos tarnybos
operatorius

Kita su CBS arba 2.1.1.8 CSl priezidra 1,95 Infrastruktdros 8400 000 BiudZetas bus naudojamas: 8500 000 8600 000 20210101 | 20211231
tinklu susijusi vadovas techninei priezidrai
veikla Sistemy (7 000 000 EUR), perdavimo
administratorius naujam rangovui veiklai
AIS — Sistemy (200 000 EUR) ir naujo
administratorius rangovo vykdomai
Duomeny centro perdavimo veiklai
vadovas (200 000 EUR).
Tinklo administratorius Techniné priezidra apima:
- CIS programy valdymg;
- CSltechninés prieziros
fiksuota dalj;
- CSlinfrastruktdrai skirtg
CSltechnine prieziorg;
- susaugumo projektais
susijusig CSltechnine
priezilry;
- sutinklo projektais
susijusig CSltechnine
prieziory;
- sutestavimo projektais
susijusig CSltechnine
prieziory;
- suAIS susijusig CSI
technine priezitrg.
Kita su CBS arba 2.1.1.10 Organizacijos 0,5 Sistemy - Néra duomeny - - 20210101 | 20220630
tinklu susijusi architektdros testinumas. administratorius
veikla Saveikumo architektdros Tinklo operacijy
kdrimas pareignas
Sistemy
administratorius
Duomeny centro
vadovas
Kita su CBS arba 2.1.4.1 eu-LISA ITSM sistemos 2,6 Paslaugy vadovas - Néra duomeny - - 20210101 | 20211231
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veikla

kuriai kitai naujai sistemai;

- SIS Il skirtai ULM daliai.
VIS ir BMS, taip pat sistemai
EURODAC skirta ULM dalis
sumokama tiesiogiai pagal

SR—IT sistemy
administratorius
Kita su CBS arba 2.2.3.1 Galimybiy studija ir 0,1 SR -projektovadovas | — Néra duomeny - - 201909 01 | 20220430
tinklu susijusi biometriniy priemoniy
veikla rinkinio jgyvendinimas
Kita su CBS arba 2.1.2.1 Taikomosios programos 0,5 Versijy vadovas / - Néra duomeny - - 20210101 | 20211231
tinklu susijusi gyvavimo ciklo valdymo sektoriaus vadovas
veikla (ALM) patobulinimai Testavimo vadovas
Kita su CBS arba 2.2.2.1 Turto valdymo 0,1 Sistemy - Néra duomeny - - 20190101 | 20211231
tinklu susijusi integravimas su administratorius
veikla konfigoracijos valdymu
(tesiamas nuo 2019 m. ir
2020m.)
Kita su CBS arba 2.2.1.9 Bendro integruoto 1,2 Procesy vadovas 850 000 BiudZetas bus naudojamas: 750 000 300 000 20200302 | 20231231
tinklu susijusi stebésenos sprendimo Paslaugy vadovas - projekty valdymuiir
veikla integracija j jvykiy Pagalbos tarnybos paramai;
valdymo procesg operatorius - esamos ir blsimos padéties
uztikrinant visy sistemy SR - IT sistemy analizej;
veikima administratorius - techniniam sprendimui;
SR -tinklo - naujy sistemy
administratorius integravimui;
- suderinimui su jvykiy
valdymu;
- aparatineijrangai,
programineijrangai.
Kita su CBS arba 2.1.4.2 ITSM priemoniy 1,3 Pagalbos tarnybos - Néra duomeny - - 20210110 | 20220701
tinklu susijusi tobulinimas ir operatorius
veikla pritaikymas, démesys Procesy vadovas
naujoms iniciatyvomsir
reguliariai rengiamy
procesy ir paslaugy
perziory rezultatai
Kita su CBS arba 2.1.1.13 Licencijy valdymas 0,05 Infrastruktdros 2 500 000 Biudzetas bus skirtas: 2500 000 2 500 000 20210101 | 20211231
tinklu susijusi vadovas - AlS skirtai ULM daliai ir bet
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atitinkamg techninés
priezidros sutart;.

Kity licencijy biudZetas
numatytas CSIMWO
sutartyje.

veikla

susijusi veikla

koordinatorius
Versijy vadovas

Kita su CBS arba 2.1.1.16 Tinklo paslaugy teikimas 4 Tinklo administratorius | 539 0ooo Biudzetas reikalingas 8704 000 £4 500 000 20210101 | 20231231
tinklu susijusi irreguliarus rysiy Tinklo operacijy siekiant uztikrinti, kad
veikla infrastruktdros sutarciy pareignas naudojant rysiy
operacijy valdymas Tinklo operacijy infrastruktdrg ir susijusias
(biudZeto vykdymas, pareiginas (DNE) rysiy sistemas boty
isigijimas, atnaujinimas, teikiamos reikiamos
sutarties valdymas) paslaugos pagrindinéms
veiklos sistemomes ir
valstybéms naréms.
Biudzetas apima:
meénesines pasikartojancias
islaidas, susijusias su:
- SIS MRC veiklos vykdymo
vietomis;
- VIS MRC veiklos vykdymo
vietomis;
- konsultavimo paslaugas;
- VIS mail“ir SIS Il mail*
priezidra (parama, licencijos,
aparatiné jranga);
- Certes technine prieziorg;
- CDmon.
Kita su CBS arba 2.1.4.3 Naujy paslaugyir 4,2 Paslaugy vadovas - Néra duomeny - - 20210117 | 20230630
tinklu susijusi procesy apibréztys, kaip Procesy vadovas
veikla eu-LISA ITSM sistemos Uz procesus atsakingi
dalis darbuotojai
Kita su CBS arba 2.1.1.9 Operacijy valdymas ir 5 Infrastruktdros - Néra duomeny - - 20210101 | 20211231
tinklu susijusi kasdienio sistemos vadovas
veikla valdymo koordinavimas Sistemy
ir bendros uzduotys administratorius
Duomeny centro
vadovas
Kita su CBS arba 2.1.1.12 Su naujy versijy iSleidimu | 2,2 Techninis programinés | — Néra duomeny - - 20210101 | 20211231
tinklu susijusi irdiegimo valdymu jrangos versijy
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SR —vyresnysis
projekto vadovas

Kita su CBS arba 2.1.2.2 Parama taikomosios 1,8 Testavimy inZinierius - Néra duomeny - - 20210101 | 20231231

tinklu susijusi
veikla

programos gyvavimo
ciklo valdymo (ALM)
platformai

SR —techninis

programinés jrangos
versijy koordinatorius

Kita su CBS arba
tinklu susijusi
veikla

2.2.1.13

Peréjimas prie naujo
TESTA tinklo

Tinklo operacijy
pareiginas
Duomeny centro
vadovas
Vyresnysis projekto

19 221 000

Bendras projekto biudZetas,

kurio reikia siekiant jdiegti
nauja rysiy infrastruktara,
perkelti esamas sistemas ir
iSorés paramai gauti

29 300 000

36 682 000

20200101

20241231

vadovas

IT sistemy
administratorius Tinklo
administratorius Tinklo
operacijy pareiginas
Saugumo pareiginas
Komunikacijos
saugumo pareiginas
AlS — informacijos
saugumo pareiginas

630000 Programinés ir aparatinés 20210106 | 20211218
saugumo jrangos, jskaitant
bendros infrastruktdros
saugumo elementus,

licencijy irtechninés

SuCBSirtinklu 2.1.1.18 Informacijos saugumo ir 0,9 630 000 630000
susijusi saugumo uztikrinimo paslaugy,
veikla susijusiy su

pagrindinémis veiklos

sistemomis, teikimas

Informacijos saugumo priezidros paslaugy
ekspertas (DNE) isigijimas
Saugumo pareigonas /

sektoriaus vadovas

Saugumo pareiginas
(kei¢iamas)

ETIAS —saugumo
pareiginas
Padeéjéjas saugumo
srityje

Saugumo pareiginas
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igyvendinimas (tesiamas
nuo 2019 m.)

Techninis programinés
jrangos versijy
koordinatorius
Taikomyjy programy
administratorius

AlS — testavimo
vadovas

Su CBSirtinklu 2.2.1.21 Atliekamas tyrimas 0,5 Saugumo pareiginas / 620 000 Sanaudos susijusios su - - 20210203 | 20211231
susijusi saugumo siekiant nustatyti, kaip sektoriaus vadovas tyrimu, kurj atlieka iSorés
veikla bty galima j Operacijy ir Saugumo pareiginas parama teikiantis rangovas.
Saugumo skyriy veikla ETIAS —saugumo Numatomas biudzetas
integruoti pazangius pareiginas patikslintas atsizvelgiant j
saugumo stebéjimo ir Komisijos komentarus ir
operacijy pajégumus, pagal DFP
taip juos papildomai
sustiprinant
Su CBSirtinklu 2.2.1.22 CBS tapatybés ir prieigos | 0,6 Saugumo pareiginas 600 000 Biudzetas reikalingas - - 20210301 | 20220131
susijusi saugumo valdymo paslaugos (kei¢iamas) siekiant jsigyti dizaing,
veikla diegimas Saugumo pareiginas / aparatine jranga,
sektoriaus vadovas programine jranga,
ETIAS — Saugumo licencijas, diegimo ir
pareiglnas mokymo paslaugas
Komunikacijos
saugumo pareiginas
SuCBSirtinklu 2.3.8 eu-LISA valdomy didelés 1,4 ETIAS —saugumo 150 000 Biudzetas reikalingas 150 000 150 000 20210101 | 20211231
susijusi saugumo apimties IT sistemy pareiginas siekiant rengti su veiklos
veikla veiklos testinumo ir Saugumo pareiginas / testinumu, veiklos atkdrimo
veiklos atkdrimo po sektoriaus vadovas po ekstremaliyjy jvykiy ir
ekstremaliyjy jvykiy Saugumo pareigdnas saugumu susijusias pratybas
eksploatavimas, (keic¢iamas) irjgyvendinti kitus nedidelés
planavimas ir plétojimas apimties BCMS projektus,
skirtus didelés apimties IT
sistemoms
SIS Il plétojimas 2.2.1.4 SIS AFIS 2 etapo 2,7 IT specialistas 42 Néra duomeny - - 20190101 | 20211231

42 Biudzeto léSos bus priskirtos 2020 m.
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SIS pasienis / policijos
bendradarbiavimas - IT
specialistas

IT specialistas

sistemos jgyvendinimas
(tesiamas nuo 2019 m.)

vadovas

Testavimy inZinierius
Testavimo vadovas
Versijy vadovas

Rysiy su klientais
pareiginas

Techninis programinés
jrangos versijy
koordinatorius
Testavimy inzinierius
SIS pasienis / policijos
bendradarbiavimas—IT
specialistas

IT specialistas

SIS Il plétojimas 2.2.1.11 Nauja paieskos sistemair | o,5 Taikomyjy programy - Néra duomeny 201806 01 | 20211231
bendrovés , Oracle® vadovas
atliekamas SIS Taikomyjy programy
naujovinimas, taip administratorius
pagerinant galimybes Testavimy inZinierius
naudotis sistema ir Rysiy su klientais
iSsprendziant pareignas
transkripcijos aspektus Pakeitimy vadovas
(tesiama nuo 2019 m. ir Versijy vadovas
2020m.) Techninis programinés
jrangos versijy
koordinatorius
IT specialistas
SIS Il plétojimas 2.2.1.1 Naujos SIS teisinés 3,2 Taikomyjy programy w3 Néra duomeny 20190101 | 20211231

43 |3laidy samata grindziama ankstesne SIS jgyvendinimo patirtimi. Infrastruktdra, licencijos ir profesinés paslaugos bus jsigyjamos is Sio biudzeto. 1 982 ooo EUR pagal esama DFP, léSos turi bti priskirtos 2020 m.
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SIS Il plétojimas

2.2.1.5

SIS pasirengimo gamybai

aplinkos (PGA)
perkélimas i$ uzdaros
sistemos (ITM) j atvirg
sistema (OTM) (tesiama
nuo 2020 m.)

0,35

Taikomyjy programy
administratorius
Taikomyjy programy
vadovas

Testavimy inZinierius

Néra duomeny

20200101

2021 09 30

SIS Il plétojimas

2.2.1.2

SIS sprendimas grazinti
(tesiamas nuo 2019 m.)

Testavimo vadovas
Taikomyjy programy
vadovas

Testavimy inzinierius
Testavimy inZinierius
Versijy vadovas
Rysiy su klientais
pareigonas

SIS grazinimas — IT
specialistas
Techninis programinés
jrangos versijy
koordinatorius IT
specialistas

4h_

Néra duomeny

2019 01 01

20211231

SIS Il plétojimas

2.1.1.6

SIS neplanuotas
plétojimas

0[9

Testavimy inzinierius
Techninis programinés
jrangos versijy
koordinatorius
Taikomyjy programy
administratorius
Pakeitimy vadovas

SR —vyresnysis
projekto vadovas

3 500 000

Biudzetas apskaicivotas
remiantis ankstesne veikla ir
duomenimis

5200000

5300 000

20210101

20211231

SIS Il priezitra

2.1.1.4

SIS Il AFIS priezidra

0,95

Taikomyjy programy
administratorius
Taikomyjy programy
vadovas Testavimy
inZinierius

Pakeitimy vadovas
Versijy vadovas

3350 000

Taisomoji techniné priezidra
yra privaloma ir pagrindiné
veikla. BiudZetas
grindziamas ankstesniais
duomenimis

3350 000

20210101

20211231

“4|slaidy samata grindziama ankstesne SIS jgyvendinimo patirtimi. Infrastruktdra, licencijos ir profesinés paslaugos bus jsigyjamos i$ Sio biudZeto. LéSos bus priskirtos 2020 m.
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mokymo kursus apie
Agentiros valdomy IT
sistemy techninj
naudojima

politikos klausimy
ekspertas

Uz ataskaity teikima ir
statistinius duomenis
atsakingas
administratorius
Valstybiy nariy
mokymo
koordinatorius

SR - mokymo klausimy
ekspertas

Techninis mokytojas —
sistemos

Mokymo klausimy
pareiginas —
sgveikumas

- Vidaus mokymo
laboratorijos plétojimas.

- Mokymosi valdymo
sistemos techniné prieziGra
irnaujovinimas.

- E. mokymuisi skirtos
medziagos kdrimas (vaizdo
jrasai).

- Konsultavimo paslaugos
(valstybéms naréms skirti
sertifikavimo mokymai,
susitikimai su valstybémis
narémis mokymo programos
klausimais, valstybiy nariy
eksperty dalyvavimas
mokymuose).

SIS Il priezigra 2.1.1.3 SIS Il priezigra 1,3 Testavimy inZinierius 6 000 000 BiudZetas apskaiciuvotas 7000 000 6129 000 20210101 | 20211231
Taikomyjy programy remiantis esamomis SIS Il
vadovas MWO sgnaudomis
Pakeitimy vadovas
Taikomyjy programy
administratorius
SIS Il priezigra 2.1.1.5 SIS Il palaikymo 0,2 Testavimo vadovas / 450 000 BiudZetas grindziamas 450 000 450 000 20210101 | 20211231
paslaugos valstybéms taikomyjy programy ankstesne informacija ir
naréms vadovas duomenimis
Technologijy 231 Moksliniy tyrimy ir 2,5 Moksliniy tyrimy ir - Néra duomeny - - 20210101 | 20211231
stebésenos technologijy stebéjimo plétros pareigonas
islaidos metiniy veiksmy gairiy ir SR — moksliniy tyrimy
moksliniy tyrimy ir pareiginas SR —
technologijy stebéjimo padéjéjas moksliniy
strategijos jgyvendinimas tyrimy klausimais
Technologijy 231 Moksliniy tyrimy iSvady 1,3 Moksliniy tyrimy ir - Néra duomeny - - 20210101 | 20211213
stebésenos integravimas j vidaus plétros pareigonas
islaidos projektus SR — moksliniy tyrimy
pareiginas
Tiesiogiai su 2.3.1 Valstybéms naréms 5,05 Moksliniy tyrimy ir 1400 000 - Su logistika susijusios 1600 000 1800 000 20210101 | 20211231
veikla susijes skirto mokymo plano plétros pareigonas mokymo organizavimo
mokymas igyvendinimas, rengiant SR —mokymo ir islaidos.
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- ISOO goon sertifikatas
(tbc).

- Sumokymu susijusiy
komandiruociy islaidos.

Tiesiogiai su
veikla susijes
mokymas

2.1.4.4

eu-LISA darbuotojy
mokymas, susijes su
operacijomis (techninis
darbuotojy mokymas) ir
Ziniy valdymu

SR-padéjéjas
mokymo srityje
Mokymosi ir
kvalifikacijos kélimo
pareiginas

850000

BiudZetas bus naudojamas:
- jgyvendinant mokyma,
susijusj su operacijomisir
taikomosiomis
programomis;

- toliau plétojant techninio
isitraukimo e. mokymo turinj
(novatoriski metodai, pvz.,
VR);

- sertifikavimo procesui,
kuriuo suteikiama prieiga
prie pagrindiniy eu-LISA
sistemy;

- didinant darbuotojy
profesionalumg, uztikrinant,
kad jy IT jgbdziai atitikty
naujausius rinkos standartus;
- tobulinant darbuotojy
dabartinius jgidzZius, nes to
prireiks Agentdrai kuriant
papildomas sistemas ir
vykdant jy prieglobg;

- padidéjus operacijas
vykdandiy darbuotojy
skaiciui, padidés bendros
techninio mokymo islaidos;
- jgyvendinant Ziniy
valdymg;

850000

850000

20210101

20211231
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- sektoriy vadovy ir kity
subjekty indéliui, atliekant
2020 m. mokymo poreikiy
analizés tyrima (jverciams
nustatyti);
- vidaus mokymo
laboratorijai.
VIS /| BMS 2.2.1.8 ETIAS plétojimas—su VIS | o,2 Projekto vadovas 10 000 000 Biudzetas reikalingas - - 20210101 | 20211231
plétojimas susijusiy pakeitimy siekiant keisti VIS sistemg,
diegimas atsizvelgiant j ETIAS
plétojima
VIS |BMS 2.2.1.10 Techniné parama pm# pm 969539 - - 20200729 | 20211031
plétojimas projektui siekiant
parengti koncepcijos
pagrjstumo jrodymus ir
sukurti ES prasymy
isduoti viza internetu
portalo prototipg
(tesiamas)
VIS /BMS 2.2.1.7 Naujos redakcijos VIS 0,5 Taikomyjy programy 16 244 000 Biudzetas grindziamas 28928 000 28343 000 20210101 | 20211231
plétojimas plétojimas vadovas naujos redakcijos VIS TAFP
Rysiai su klientais
Taikomyjy programy
administratoriaus
padéjéjas
Projekto vadovas

45 Projektas bus jgyvendinamas naudojant esamus FTE, perskirscius darbo krov;.
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VIS /BMS 2.1.1.2 VIS | BMS prieziGra 0,5 Taikomyjy programy 17030 461 Veiklos biudzetas apima 18 000 000 12 000 000 20210101 | 20211231
priezidra vadovas pritaikomosios, taisomosios,
Rysiy su klientais tobulinamosios ir
pareiginas prevencinés techninés
Projekto vadovas priezidros rinkinius, skirtus
Taikomyjy programy VIS taikomajai programai,
administratoriaus infrastruktdrai ir programy
padéjéjas valdymo paslaugoms
I1Sorés parama Néraduomeny | Néraduomeny 7657 000 ISorés parama 10953 000 8617000 20210101 | 20211231

1S viso

173 420 000%°

240163 00047

179 460 0004°

“®Be to, pagal 3 antrastine dalj numatyta skirti 250 ooo EUR kitiems susitikimams ir komandiruotéms.
47 Nejtraukta veikla, kuri bus pradéta vykdyti 2022 m.

8 Nejtraukta veikla, kuri bus pradéta vykdyti 2022 m. ir 2023 m.
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Il priedas. 2021—2023 m. finansiniai istekliai

1 lentelé. Islaidos

[&laidos 2020 m. 2021 m.
Jsipareigojimy asignavimai Mokéjimy asignavimai Jsipareigojimy asignavimai Mokéjimy asignavimai
1 antrastiné dalis 32 888 000 32 888 000 40 344 000 40 344 000
2 antrastiné dalis 18107 000 18 107 000 15 714 000 15 714 000
3 antrastiné dalis 192 850 733 186 116 076 173 420 000 165 095 000
IS viso islaidy 243 845 733 237 111076 229 478 000 221 153 000
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2019 m. jvykdytas

AMBU Nr. 1-2020

2021 m. biudzeto projektas

2021 m. pokytis,

bivdSetas ] ] Biudseto palyginti su Numatyta 2022 m. Numatyta 2023 m.
Agenturos prasymu a 2020 m.
prognozé
::EE:ZTLniEI:?;ﬁ; 21 530 079 32 888 ooo 40 344 000 122,67 % 41 766 000 42 205 000
Darbo uzmokestis ir iSmokos 19 071984 30293 237 34 844 000 115,02 % 35 836 000 36 157 000
- etatams pagal etaty plang 15149 618 20934 237 22329 567 106,67 % 23008 658 24 071 721
- iSorés personalui 3922366 9359 000 12 514 433 133,72 % 12 827342 12 085 279
Su darbuotojy jdarbinimu susijusios iSlaidos 299 514 379 523 926 000 243,99 % 1041 000 1044 000
Komandiruodiy iSlaidos 573700 426 000 600 000 140,85 % 660 000 700 000
Socialiné ir medicinos infrastruktora 998 490 1183 054 2 541 000 214,78 % 2710 000 2756 000
Mokymai 586 390 606 187 1433 000 236,40 % 1519 000 1548 000
Izni:':sr::lflggrccl)asl::.\/eiklos iElaidos 14 659 227 18 107 000 15 714 000 86,78 % 16 412 000 16 284 000
Pastaty nuomos ir susijusios sgnaudos 1664262 2223 000 2 070 000 93,12 % 2 070 000 2 070 000
Informacineés ir rysiy technologijos 3217478 2 904 335 2900 000 99,85 % 2750 000 2 400 000
Kilnojamasis turtas ir susijusios sgnaudos 885 765 497 893 289 000 58,04 % 289 000 289 000
Einamosios administracinés islaidos 778 246 873 100 1033100 118,33 % 1141 700 1236 700
Pasto / telekomunikacijy islaidos 29999 15 000 36 000 240,00 % 38 000 4,0 000
Posédziy islaidos 366 309 258 000 520 400 201,71 % 525 400 530 400
Informacija ir leidiniai 1239324 817 000 1735 000 212,36 % 1735 000 1735000
ISorés paramos paslaugos 3535346 6 890 000 4291000 62,28 % 4757 900 4 513 400
Saugumas 2942 498 3628672 2 839 500 78,25 % 3105 000 3 469 500
3:;:(::;5:;;;? dd:SI'S' 94 476 498 192 850733 173 420 000 89,92 % 288 671 000 231 155 000
Infrastruktora 15 830 739 58 964 750 74962 000 127,13 % 147327 000 86 116 000
Taikomosios programos 71727 639 125 001 547 85 611 000 68,49 % 125 286 000 131 567 000
Paramos operacijoms veikla 6918119 8 884 436 12 847 000 144,60 % 16 058 000 13 472 000
Parama valstybéms naréms ir Komisijai 0 - - 0 -
IS VISO ISLAIDY 130 665 804 243 845 733 229 478 000 94,11 % 346 849 0oo 289 644 000
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2 lentelée. Pajamos

. 2020 m. 2021 m.
Pajamos = T A = 5
Agentiros apskaiiuotos pajamos BiudZeto prognozé

ES jnasas 233384343 221153 000

Kitos pajamos 3726 733 p.m.

IS viso pajamy 237111 076 221 153 000

2019 m. 2020 M. 2021 m. 2021 m.
PAJAMOS pokytis, Numatyta Numatyta
Jvykdytas biudzetas Agentiros apskaiciuotos pajamos Agentiros praSymu BiudZeto prognozé | palygintisu 2022 m. 2023 m.
2020 m.
1 PAJAMOS 15 MOKESCIY IR RINKLIAVY
2 ES JNASAS 138 062 900 233384343 221153 000 95 % 290 043 000 244 374 000
is kurio asignuotosios pajamos, atsirandancios is eVl R 0205y N
ankstesniy mety pertekliaus
TRECIYJY SALIY JNASAS (jskaitant ELPA

galis ir E;{isukandi;)ajtes) : 212421936 3726733
is kuriy ELPA saliy 2242936 3726733
is kuriy Saliy kandidaciy
4 KITI JNASAI 52 475 - -
is kuriy pagal jgaliojimo susitarimg, ad hoc
dotacijos
5 ADMINISTRACINE VEIKLA - - -
6 PAJAMOS UZ SUTEIKTAS MOKAMAS
PASLAUGAS
7 BIUDZETO DISBALANSO KOREKCIJA
IS VISO PAJAMY 140 358 311 237 111 076 221 153 000 - 95 % 290 043 000 244 374 000




VIESAS

eu-LISA 2021-2023 m. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS

3 lentelé. Pajamy ir islaidy apzvalga

JSIPAREIGOJIMY ASIGNAVIMAI

2019 m.
jvykdytas biudzetas

2020 m.
patvirtintas biudZetas

2021 m.
sgmatos projektas

2022 m.
samatos projektas

2023 m.
sgmatos projektas

1 antrastiné
dalis.
Personalo
islaidos

2 antrastiné
dalis.
Infrastruktiros
ir veiklos
islaidos

3 antrastiné
dalis.
Veiklos islaidos

13 VISO
ISLAIDY

eu-LISA IS viso eu-LISA samata 21 530 079 32 888 ooo 39360678 40 333 864 40 836 932
symata Atskaitos scenarijus / etaty planas 21 530 079 32 888 0ooo 39360 678 40333 864 40836 932
Jei bus IS viso pagal TAFP, jei bus patvirtintas naujas
patvirtintas teisinis pagrindas 983 322 1432136 1368 068
naujas teisinis
pagrindas Naujos redakcijos VIS TAFP 983322 1432136 1368 068
1 antrastiné dalis. IS viso 21 530 079 32 888 ooo 40 344 000 41 766 000 42 205 000
eu-LISA IS viso eu-LISA samata 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 o000
symata Atskaitos scenarijus 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000
13 viso 2 antrastine dalis 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000
IS viso eu-LISA samata 94 476 498 192 850 733 157 176 000 259 743 000 196 345 000
Bendros sistemos infrastruktdra / tinklai 15 830 739 47084 604 34 610 000 51152000 54 431000
Sgveikumas 11 880 146 40352 000 96 175 000 31 685 ooo
SISl 34 610 845 14 842 463 13 300 000 19 576 000 34 175 000
eu-LISA VIS / BMS 18164 044 27388 159 28 000 000 44 000 000 15 500 000
symata Sistema EURODAC 5118380 5019 922 13 700 000 4 300 000 3500000
AlS 12794 626 23 605 000 6300 000 10300 000 24 900 000
ETIAS 1039 744 51545 465 15 914 000 15 914 000
ECRIS 2 600 538 8067 000 2268 000 2768 0ooo
Paramos operacijoms veikla 6918119 8884 436 12 847 000 16 058 000 13 472 000
Jei bus IS viso pagal TAFP, jei bus patvirtintas naujas
patvirtintas teisinis pagrindas 16 244 000 28 928 000 34 810 000
naujas teisinis
pagrindas Naujos redakcijos VIS TAFP 16 244 000 28928000 34 810 000
3 antrastiné dalis. IS viso 94 476 498 192 850 733 173 420 000 288 671 000 231 155 000
eu-LISA samata 130 665 804 243 845 733 212250678 316 488 864 253465932
Jei bus IS viso pagal TAFP, jei bus patvirtintas naujas
patvirtintas teisinis pagrindas 17 227 322 30360136 36178 068
naujas teisinis
pagrindas Naujos redakcijos VIS TAFP 17227322 30360136 36178068
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| | 1S viso islaidy | 130 665 804 | 243 845 733 229 478 000 346 849 000 289 644 000

4 lentelé. Biudzeto rezultatas ir asignavimy panaikinimas

Biudzeto rezultatas 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.*
Faktiskai gautos pajamos (+) 70 280673 97283350 140358 311

Atlikti mokeéjimai (-) -62670566 -88 764566 -127852191

Asignavimy perkélimas j kitg laikotarpj (-) -9995960 -12738803 -18 741553

Perkelty asignavimy panaikinimas (+) 658 330 920 262 701704

] kitg laikotarpj perkeliamy ankstesniy mety asignuotyjy pajamy asignavimy tikslinimas (+) 3068 767 4220019 7191925

Valiutos kurso skirtumai (+/-) 248 5 -621

Ankstesniy mety neigiamo balanso tikslinimas (-)

1S viso 1341 491 920 267 1657575 -

* turi boti nurodyta 2021 m. sausio mén.
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Il priedas. Zmogiskieji istekliai

Toliau pateikiamoje 1 lenteléje parodoma sutartininky ir laikinyjy darbuotojy viso etaty skai¢iaus 2018-2023 m. raida ir numatoma raida, kuri susijusi su I1.3.2.2 skyriuje ,Zmogiskieji iStekliai"

aprasytais pokyciais, apibendrintais 11.3.2.2. 6 lentelé. 2021—2023 m. personalo apZvalga. | 1 lentele jtraukti atnaujinti duomenys, gauti atsizvelgiant j laikinyjy darbuotojy etaty sumazinima
5 proc., priimtus reglamentus dél naujy sistemy, nauja Agentiros steigimo reglamenta, Komisijos pasidlymus, dél kuriy vis dar vyksta diskusijos, ir Agentiros prasyma dél papildomy
darbuotojy, nurodyta I1.3.2.2. 7 lentelé. PraSomi papildomi darbuotojai horizontaliajai ir su operacijomis susijusiai veiklai 2021 m..

1 lentelé. Darbuotojy skaicius ir jo raida; visy darbuotojy kategorijy apzvalga

Darbuotojy skaicius

2018 12 31 faktiskai

Pagal 2019 m. ES
biudzeta leistinas

20191231
faktiskai uzimti

Pagal 2020 m. ES
biudzeta leistinas

2021 m. biudzeto
projekte numatyti

Numatyta 2022 m.

Numatyta 2023 m.

uzimti etatai etaty skaicius etatai etaty skaicius etatai

AD o o o o o o o
Pareigunai AST o o o o o o o

AST/SC o) o o o o) o) o

AD 8o 129 112 149 16040 162°° 1615*
TA AST 42 43 42 53 53 53 53

AST/SC o) o [} o o) o) o
I$ viso 122 172 154 202 213 215 214
CAIVPG 25 59,5 42 73 89,5 93,5 89,5
CAIIPG 6 26,5 19 36 52 62 61
CAIIPG o 2 o 2 2 2 2
CAIPG o o o o o 0 o
IS viso CA: 31 88 61 111 143,5 154,5 152,5
DNE 9 11 8 11 14 14 14
Struktiriniai paslaugy teikéjai 70 70 82 50 50 50 50
I5VISO 232 341 305 374 420,5 434,5 430,5

49 Skaicius suapvalintas nuo 159,5 FTE.
5¢ Skaicius suapvalintas nuo 161,5 FTE.
5t Skaicius suapvalintas nuo 160,5 FTE.
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atvejais

ISorés personalas darbuotojy pakeitimui iSimtiniais

° ‘

2 lentelé. 2021—2023 m. daugiametis darbuotojy politikos planas

Etaty planas taikomas 2019—2023 m. Jame atsizvelgiama j patvirtintus 2019 m. ir 2020 m. etaty plano duomenis, taip pat j papildomus darbuotojus, kurie numatomi nuo 2021 m. ir kurie

susije su sistemy sgveikumu ir naujos redakcijos VIS pagal priimtas atitinkamas teisines priemones.

2019 M. nebuvo prasoma atlikti jokiy etaty plano pakeitimy pagal 20 proc. lankstumo taisykle.

Atitinkamy pareigybiy lygiy skaiciaus pokyciai yra susije su darbuotojy paaukstinimu. 2022 m. ir 2023 m. duomenys yra orientacinio pobddzio ir gali keistis.

Etaty planas pagal B 2019 m. pakeitimai Ete.ntq- planas pagal 2020 m. pakeitimai Etaty planas. pavgal
Kategorija 2019 m. ES biudzeta Uzimta nuo 20191231 pagal I.amkstumo patvnrt|r"ntq 3020 m. ES pagal I.ankstumo 2021 m. E.S biudzeto 2022 m. etaty planas 2023 m. etaty planas
ir lygis taisykle biudzeta taisykle projekta

PareigOnai TA PareigOnai TA PareigOnai TA Pareiginai TA PareigOnai TA PareigOnai TA Pareiginai TA PareigOnai TA
AD 16 o o - o o o o
AD 15 1 1 - 1 1 1 1
AD 14 1 1 - 1 1 2 2
AD 13 3 1 - 3 3 4 4
AD 12 4 3 - 4 4 5 5
AD 11 5 1 - 5 7 7 7
AD 10 8 7 - 8 10 11 11
ADg 16 14 - 16 16 21 21
AD 8 17 12 - 17 26 26 26
AD7 31 37 - 32% 235 24 24
AD 6 14 6 - 1554 26°5 32 32
AD 5 29 29 - 47 43% 297 2858

52 Jtrauktas papildomas etatas pagal perzidrétg eu-LISA reglamenta.
%3 Jtraukti du papildomi VIS skirti etatai.

54 [trauktas papildomas saveikumui skirtas etatas.
%5 Jtrauktas papildomas VIS skirtas etatas ir du papildomi saveikumui skirti etatai.
56 Jtrauktas papildomas VIS skirtas etatas ir penki papildomi saveikumui skirti etatai.

57 Jtraukti du papildomi VIS skirti etatai.
58 Jtraukta vienu etatu maziau, kaip nurodyta pasidlyme dél saveikumo.
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Etaty planas pagal

Uzimta nuo 201912 31

2019 m. pakeitimai

Etaty planas pagal

2020 m. pakeitimai

Etaty planas pagal
2021 m. ES biudzeto

2022 m. etaty planas

2023 m. etaty planas

Kategorija 2019 m. ES biudzeta pagal I.ankstumo patvirtirftq 2020 m. ES pagal I.ankstumo .
ir lygis taisykle biudzeta taisykle projekta

PareigOnai TA PareigOnai TA PareigOnai TA PareigOnai TA PareigOnai TA PareigOnai TA PareigOnai TA PareigOnai TA
IS viso AD 129 112 - 149 160 162 161
AST11 o o - o o 0 0
AST 10 o o - o o o °
AST9 1 1 - 1 1 2 2
AST 8 2 2 - 2 3 3 3
AST 7 4 4 - 4 4 6 6
AST 6 9 5 - 9 12 12 12
ASTs 12 14 - 12 12 12 12
AST 4 12 11 - 12 10 10 10
AST3 3 5 - 1359 11 8 8
AST 2 o o - o o o °
ASTa 0 o - 0 o 0 °
1S viso
AST 43 42 : 53 53 53 53
AST/SC1a o o - o o o o o
AST/SC 2 o) o) - o) o) o) o) o)
AST/SC3 [o) o) - [o) [o) o) [o) [o)
AST/SC 4 o) o) - o) o) o) o) o)
AST/SCs o) o) - o) o) o) o) o)
AST/SC6 [o) o) - [o) [o) o) [o) [o)
15 viso o o - o o o o o
AST/SC
IS VISO 172 154 - 202 0 213 215 214

59 Jtraukta 10 papildomy AlS operacijoms skirty etaty.
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IV priedas. Zmogiskieji istekliai
A.]darbinimo politika

Agentiros jdarbinimo politika, susijusi su atrankos proceddromis, pradiniais skirtingy darbuotojy kategorijy lygiais, jdarbinimo rdsimi bei trukme ir skirtingais pareigybiy aprasymais,
reglamentuojama pagal Europos Sgjungos pareiginy tarnybos nuostatus ir kity tarnautojy jdarbinimo salygasir pagal jgyvendinimo taisykles, taikomas laikinyjy darbuotojy, sutartininky ir
deleguotyjy nacionaliniy eksperty (DNE) jdarbinimui.

2018 m. pabaigoje priémus naujus reglamentus eu-LISA leista jdarbinti papildomus darbuotojus 2019 m. ir 2020 m., bet jdarbinant kilo sunkumy, susijusiy su esamy Agentdros Zzmogiskyjy
iStekliy apimtimi (turéjo biti jdarbinta beveik 100 asmeny, konkreciy profiliy skaicius), laiku ir dalyvavimu. 2019 m. eu-LISA turéjo tik du jdarbinimo srities darbuotojus, kurie koordinavo visas
atrankos procediras. 2019 m. Ill ketv. eu-LISA jdarbino du Zmogiskyjy istekliy srities darbuotojus, o vienas asmuo paliko darba. Nauji darbuotojai visapusiskai dirbti pradéjo 2020 m.
pradzioje. Remiant skyriams, j kuriuos buvo paskirti naujai jdarbinti darbuotojai, Zmogiskyjy istekliy skyriui ir Personalo komitetui (dalyvaujanciam atitinkamy atrankos komitety veikloje)
Agentira galéjo jdarbinti® 74 darbuotojus 2019 m. ir iki 2019 m. pabaigos paskelbti septynis darbo pasidlymusir du komandiravimo pasidlymus. Atrankos procediros buvo surengtos ETIAS,
ECRIS, SIS sistemoms ir sriciai, susijusiai su Europos sistemy saveikumu, taip pat siekiant pakeisti darbuotojus, kurie paliko eu-LISA tais metais.

2019 m. i$ viso buvo baigtos 22 atrankos proceddros (paraisky teikimo etapas) ir keletas atrankos procediry, kurios buvo pradétos 2019 m. ir kurias daugiausia planuota baigti 2020 m. | ketv.
Be to, pradéta rengtis paskelbti pranesimus apie laisva darbo vietg 2020 m. | ketv. Kai jmanoma, profiliai buvo suskirstytij grupes siekiant sinergijos, buvo parengti ilgesni rezervo sarasaiirj
keleta etaty buvo jdarbinta surengus vieng jdarbinimo procedira. Taikant §j metoda buvo padidintas grafiky sudarymo efektyvumas. Vis délto Siuo metodu nepavyko reikSmingai sumazinti
pastangy arba laiko, kuriy reikia rengiant atrankas. Per 22 baigtas atrankos proceddras buvo sulaukta 1 857 paraisky, t. y. vidutiniskai po 85 paraiskas vienai atrankos procedurai. Paraisky,
kuriy sulaukta paskelbus kiekvieng pranesima apie laisva darbo vieta, skaicius buvo nuo 44 (maziausiai) iki 196 (daugiausiai). Nuo 2018 m. gruodzio mén. pradéjus naudoti e. jdarbinimo
platforma ir dedant pastangas skelbti praneSimus apie laisva darbo vieta kitose vietose (pvz., EPSO svetainéje, platformose ,Eurobrussels", ,LinkedIn" ir pan.) Agentdra sulauké daugiau
paraisky ir Agentdra planuoja toliau taikyti tokj metoda.

Agentira, kai buvo jmanoma, taip pat galéjo pasinaudoti anksciau sudarytais rezervo sarasais (pvz., to paties lygio ir (arba) pareigy grupés ir panasiy profiliy atvejais). Papildomi darbuotojai
taip pat buvo jdarbinti naudojant anksciau sudarytusir galiojancius rezervo sarasus, siekiant kuo geriau panaudoti esamus patalkos metodus. 2019 m. buvo jdarbinti (t. y. iki 2019 12 31 priémé
darbo pasidlyma) septyni TA ir deSimt sutartininky naudojantis esamais 2016—2018 m. sudarytais rezervo sgrasais, neapsiribojant i$ pradziy planuotomis naudoti taikomomis jdarbinimo
procedidromis.

Jdarbinimo srityje pasiekta pazanga, palyginti su numatyty etaty skaiciumi, pateikiama toliau 1 lenteléje.

f Darbuotojai, kurie eu-LISA dirbti pradéjo iki 2019 12 31.
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1 lentelé. 2019 m. jdarbinimo tiksly ir pazangos, taip pat 2020—-2021 m. plano apzvalga

Jdarbinty
Etaty skaiciaus darbuotojy Etaty skai¢iaus Etaty skai¢iaus Numatoma
padidéjimas Jdarbinimo biklé 2019 m. gruodzio 31 d. procentiné dalis, padidéjimas padidéjimas idarbinti
2019 m. numatyty etaty skaicius 2019 m., duomenimis palyginti su visais 2020 m., 2021 m., darbuotojy
palyginti su (jskaitant paskelbtus darbo pasidlymus) darbuotojais palyginti su palyginti su 2020 M. ir
2018 m. (20191231 2019 m. 2020 m. 2021 m.%*
duomenys)
. IS viso IS viso
Etato pagrindas TA CA DNE darbuotojy TA CA DNE jdarbinta
Nauju Steigimo
reglamentu nustatytas
pradinis darbuotojy 0
skaicius — jdarbinama 113 27 9 149 o 113 29 8 150 100,7 % 3 o 2
pakeiciant Agentira
palikusius darbuotojus
Kei¢iamo Steigimo
reglamento TAFP o
(papildomi 21 27 2 50 50 16 24 2 42 84,0 % 2 o 10
darbuotojai)
AIS TAFP 14 0 o 14 o 14 0 o 14 100,0 % 18 0 18
ETIAS TAFP 7 13 o 19,5 3 7 3 o 10 51,3% 12,5 10 32
SIS Il pasienis / LE ir o o o o 100.0% o o o
SIS Il graZinimo TAFP 4 & 4 4 & y
ECRIS TAFP o 5 5 5 o 1 1 20,0% o o 4
TAFP dél sgveikumo 15 13 27,5 27 9 2 11 40,0 % 17,5 13 47
VIS (patvirtinus teisinj .
: o o o o o o o o o Néra duomeny o 9 9
pagrinda)
Sistemos EURODAC
TAFP (jei bus Néra .
L _— 2 o o 2 o o o o Néra duomeny o o 2
patvirtintas teisinis duomeny
pagrindas)
IS viso 172 88 11 271 89 159 63 10 232 85,6 % 53 32 124
2021 m. BPD eu-LISA paprasé papildomy darbuotojy horizontaliajai ir su operacijomis susijusiai veiklai (trijy DNE ir 11 sutartininky) 14 138

& Apskaicivota remiantis bendru papildomy darbuotojy, kurie turi boti jdarbinti 2020 m. ir 2021 m., skai¢iumi ir skirtumu tarp 2019 m. numatyty jdarbinti ir jdarbinty darbuotojy.
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Tikimasi, kad 2020 m. ir 2021 m. veiksmingumas bus didesnis, nes bus galima naudotis per 2019 m. atrankos proceddras sudarytais rezervo sgrasais, siekiant jdarbinti j 2020 m. ir 2021 m.
patvirtintus etatus. Atsizvelgiant j jdarbinimo proceso pazanga 2020 m. ir j tai, kaip bus naudojami sudaryti rezervo sarasai, etaty, j kuriuos turi bGti jdarbinti nauji darbuotojai iki 2021 m.,
skaicius gali buti 85—124. Siekiant Sio tikslo bus padidintas jdarbinimo pareiginy skaicius, kad vienu metu bty galima rengti daugiau jdarbinimo proceddry.

Vykdant jdarbinimo politikg laikomasi metodo, taikyto nuo eu-LISA jsteigimo, akcentuojant esamg situacija.
a) Pareigonai

eu-LISA etaty plane néra numaciusi nuolatiniy etaty.
b) Laikinieji darbuotojai

eu-LISA darbuotojai yra ir toliau bus jdarbinami, kad vykdyty pagrindine veiklg, t. y. nuolatines uzduotis, kurios yra labai svarbios tinkamam eu-LISA veikimui. Tokios uzduotys, be kita ko,
yra veiklos, vadovavimo ir administracinés uzduotys, taip pat veiklos uzduotys, kurios susijusios su Agentiros jgaliojimais ir kuriy negalima vykdyti naudojant ranga.

2019 m. eu-LISA jdarbino darbuotojus jgyvendindama vidaus iriSorés atrankos procediras arba naudodama rezervo sgrasus, kurie buvo sudaryti per Agentdros ankstesniais metais rengtas
atrankos procediras. Iki Siol nepaskelbta jokiy kvietimy teikti pasiolymus dél tarpzinybinio darbuotojy jdarbinimo.

Darbuotojai jdarbinami pranesime apie laisva darbo vieta nurodytu lygiu, kuris nustatomas remiantis Europos Sajungos pareiginy tarnybos nuostatais ir kity tarnautojy jdarbinimo sglygomis
ir atitinkamomis jgyvendinimo taisyklémis, taip pat susijusiu pareigybiy profiliu. Tas pats metodas bus taikomas ir ateinanciais metais.

Pradiniai ilgalaikiy laikinyjy darbuotojy lygiai 2019 m.:

AST 3

AD 5 pareigybiy kategorija pakeista j AD 8 pareigybiy kategorija;

AD g pareigybiy kategorija pakeista j AD 10 pareigybiy kategorija (skyriy vadovy atveju);
AD 13 jdarbinant j vykdanciojo direktoriaus pavaduotojo etata.

Sutardiy trukmeé:

eu-LISA vidaus gairése dél sutarciy pratesimo® nustatyta, kad laikiniesiems darbuotojams (2f) siGloma pirmoji terminuota penkeriy mety trukmés sutartis, kurig galima pratesti kitam ne
ilgesniam nei penkeriy mety laikotarpiui. Antra kartg sutartis pratesiama neribotam laikotarpiui. 2016 m. lapkri¢io mén. eu-LISA valdancioji taryba jgaliojo® eu-LISA vykdomajj direktoriy
pagal taikomas teisés akty nuostatas (Kity Europos Sajungos tarnautojy jdarbinimo salygy 8 straipsnj ir 2015 m. lapkricio 18 d. valdybos sprendimo Nr. 2015-166 16 straipsnj) po pirmojo

22016 m. geguzés 31 d. vykdomojo direktoriaus sprendimas Nr. 43/2016.
32016 m. lapkri¢io 16 d. sprendimas Nr. 2016-123 (informacinis dokumentas Nr. 2016-140).
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sutartinio laikotarpio su laikinaisiais darbuotojais sudaryti neterminuotas sutartis. Sutartis atnaujinama iSsamiai iSnagrinéjus atitinkamo darbuotojo veiklos rezultatus. Be to, sutartis
atnaujinama atsizvelgiantj eu-LISA PD prioritetus ir turima biudzeto finansavima pagal Siam tikslui parengtas vidaus gaires dél sutarties atnaujinimo. 2019 m. atnaujinta 10 sutarciy:

e su trims laikinaisiais darbuotojais buvo pasirasytos neterminuotos sutartys;
e sy vienu sutartininku buvo pasirasyta neterminuota sutartis;
e  su SeSiais sutartininkais buvo pasirasytos terminuotos sutartys.

Agentira Siuo metu susiduria ir ateinandiais metais susidurs su sunkumu, kad keletas laikinyjy darbuotojy etaty yra trumpalaikiai, nes j tokius etatus sunku pritraukti specialistus arba sékmingi
kandidatai atsisako priimti trumpesnés trukmés darbo pasidlyma, nei buvo nurodyta paskelbtame pranesime apie laisva darbo vieta. Pasidlymuose dél teisékiros procedira priimamo akto
(dél saveikumo arba dél VIS) kai kurie etatai nebuvo suplanuoti kaip viso darbo laiko etatai ir todél kyla problemy jdarbinant ir rengiant sutarties projekta. Be to, rengti atskiras atrankos
procedirasj tokio tipo etatus yra neefektyvu ir brangu.

Jdarbinimo procedira

Pagrindiniai laikinyjy darbuotojy ir sutartininky atrankos proceddry etapai yra panasss ir juos galima apibendrinti taip:

e skelbimas apie laisvg darbo vieta (apibréziami tinkamumo ir atrankos kriterijai, nurodoma sutarties risis bei trukmeé ir kategorija, j kuriag jdarbinama);

e pirminé potencialiy kandidaty atranka remiantis jy paraiskomis, jy tinkamumo jvertinimu ir atitiktimi atrankos kriterijams;

e auksciausios kvalifikacijos, reikalavimus atitinkanciy kandidaty prasoma atlikti rasytinj testq, taip pat dalyvauti interviu, kuriame aptariami konkretds gebéjimai atitinkamoje
kompetencijos srityje, bendrieji gebéjimai ir kalbos jgudziai. Kandidaty j vadovy pareigas atveju kaip atrankos proceso dalis gali biti organizuojama atranka vertinimo centre;

e atrankos komitetas vykdomajam direktoriui pateikia sékmingy kandidaty sarasa®, o direktorius nusprendzia dél kandidato paskyrimo ir rezervo saraso sudarymo;

e  atrinktieji kandidatai informuojami apie atrankos proceso rezultata.

c¢) Sutartininkai

Sutartininkai jdarbinami, kad dirbty su konkrediais, ribotos trukmés projektais, uzpildyty dél ilgalaikio darbuotojy nebuvimo atsiradusias laisvas vietas ir tam tikrag ribota laika padéty
susidoroti su dideliu darbo krdviu. Pagal naujai priimty teisés akty, kurie taikomi sistemoms, teisines ir finansines pazymas keli sutartininky etatai bus laikomi etatais, j kuriuos samdoma su
ilgalaike sutartimi ir kurie visy pirma susije su techninémis ir (arba) veiklos uzduotimis.

Siekdama surengti sutartininky atranka eu-LISA pradeda iSorés atrankos procediras ir naudoja Europos personalo atrankos tarnybos pateiktus arba pacios Agentros turimus rezervinius
sarasus.

Sutartininkams sidlomos terminuotosios sutartys, kurios sudaromos ne ilgesniam nei penkeriy mety laikotarpiui ir gali buti pratesiamos vieng kartg kitam terminuotam ne ilgesniam nei
penkeriy mety terminui pagal Kity Europos Sajungos tarnautojy jdarbinimo salygy 85 straipsnj. Agentira taip pat gali sudaryti dvejy mety trukmeés sutartis, kurios gali bGti pratesiamos vieng

b Jei j pareigas darbuotoja paskiria Agentiros valdanéioji taryba pagal Steigimo reglamente nustatytus reikalavimus, sprendima priima Valdancioji taryba.
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karta ir kurios naudojamos jgyvendinant trumpalaikius projektus. Vieny mety trukmés sutartis be galimybés pratesti jos galiojima gali bUti siGloma sudaryti siekiant pakeisti ilgai nedirbant;j
darbuotoja. Vis délto i turimy jrodymy matyti, kad tai yra neveiksmingas sprendimas, nes per atrankos proceddra atrinkti kandidatai atsisako priimti darbo pasidlymus.

Jei darbo sutartys pratesiamos dar kartg, jos galioja neterminuota laikotarpj. Tai, ar pratesiamos sutartininky darbo sutartys, priklausys nuo eu-LISA PD prioritety ir turimo biudzeto
finansavimo, taip pat pratesiant tokias sutartis bus iSsamiai nagrinéjami susijusio darbuotojo veiklos rezultatai. IS didéjancio Agentdroje dirbanciy sutartininky skaiciaus matyti tendencija,
kuria reikés isanalizuoti, ar dalis Siy etaty negali buti laikomi ilgalaikiais ir pakeisti laikinyjy darbuotojy sutartimis. Nuo 2021 m. Agentdra turés priimti sprendima, ar pakeisti kelias darbo
sutartis j neterminuotas darbo sutartis.

Nuo 2020 m. priémus naujas jgyvendinimo taisykles, taikomas sutartininkams, kurie jdarbinti pagal Pareiginy tarnybos nuostaty ir kity tarnautojy jdarbinimo salygy 3a straipsnj, Agentdra
turés keisti jdarbinimo praktika siekdama jtraukti kandidatus, kuriems gali bdti pasidlyta neterminuota darbo sutartis po to, kai juos per atrankos proceddras atrinko eu-LISA taikydama
tarpzinybinio judumo tvarka, arba esamus kandidatus, kurie jau islaiké testus rastu.

d) Deleguotieji nacionaliniai ekspertai

DNE j eu-LISA deleguoja ES valstybés nareés, kad jie vykdyty specializuotas uzduotis ir uztikrinty, jog eu-LISA operacijos toliau visiskai atitikty valstybiy nariy, kaip galutiniy naudotojy,
poreikius. Agentira nejdarbina DNE. Jy delegavimo trukmé nustatoma pagal susitarima, pasiekta su juos delegavusiomis nacionalinémis administracijomis.

eu-LISA priémé jgyvendinimo priemones® dél deleguotyjy nacionaliniy eksperty, kuriomis nustatomos DNE atrankos proceddros, delegavimo trukme, darbo salygos, iSmokos ir islaidos.
e) Struktiriniai paslaugy teikéjai

2019 m. eu-LISA toliau naudojosi iSorés paslaugy teikéjy paslaugomis teikdama paslaugas arba jgyvendindama projektus, jei Sios veiklos negaléjo vykdyti Agentiros darbuotojai, nes triko
zmogiskyjy istekliy, arba jei reikéjo specializuoto pobddzio jgudziy ar Ziniy, kuriy Agentdra neturi. Agentira nejdarbina struktdriniy paslaugy teikéjy, jie dirba pagal preliminarigjg sutart;.
Kaip nurodyta preliminariojoje sutartyje, paslaugos teikiamos pasirasius atskiras sutartis. Atskiry sutarciy galiojimo trukmé yra nevienoda — nuo keliy ménesiy iki vieny mety. Ateinanciais
metais eu-LISA planuoja toliau naudotis iSorés paslaugy teikéjy paslaugomis pasirasiusi naujg preliminariaja sutartj. 2019 m. buvo pratestas esamos preliminariosios sutarties galiojimas
siekiant sudaryti salygas jgyvendinti viesyjy pirkimy proceddrg ir pasirasyti nauja preliminariajg sutartj dél iSorés paslaugy teikimo 2020-2024 m.

Toliau pateiktoje 2 lenteléje parodyta, kokiomis paslaugomis buvo naudojamasi 2019 m.

% Prane$imas apie Valdanciosios tarybos sprendima, 2012 m. birzelio 28 d. dokumentas Nr. 2012-025.
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2 lentelé. eu-LISA struktiriniai paslaugy teikéjai 2019 m.

Preliminariosios

Nr. Paskirtos uzduotys IStekliai FTE Pirkimo procedira sutarties trukmé Paslaugos aprasymas
1. ISorés parama 82 FTE® e FWC e 2019 m. Si sutartis taikoma jvairioms paslaugoms — a) IRT paslaugoms ir b) administracinéms paslaugoms —, kurios, be kita ko, yra susijusios
LISA/2014/OP/03 galiojimas SU:
(14 dalys) pratestas - vidaus IT infrastruktdros plétojimu ir diegimu (pagrindinés organizacijos informacinés sistemos, pvz., dokumenty valdymo
e FWC ketveriems sistema, komandiruociy valdymo sistema);
LISA/2019/0P/02 metams - parama su BMS ir SIS operacijomis susijusiai veiklai;

o ketveri metai - veikla grindZziamo valdymo pritaikymu irintegruotu valdymu, be kita ko, biudzeto sudarymu, projekty valdymu, viesaisiais
(2020-2024m.) pirkimais ir sutarciy valdymy;

- parama uzduociy vykdymui, pvz., vidaus iriSorés komunikacija, parama sekretoriato veiklai, Valdanciosios tarybos sekretoriato
funkcijos ir pan.;

- mokymo veiklos racionalizavimu, atostogy ir laiko valdymo veikla zmogiskyjy istekliy srityje atliekant parengiamuosius darbus,
kuriais rengiamasi pritaikyti ir Jdiegti e. Zzmogiskyjy istekliy jrankj.

B. Darbo rezultaty vertinimas ir perklasifikavimas (paaukstinimas)

2019 m. eu-LISA buvo atliktas penktas visapusiskas perklasifikavimas pagal atitinkamas galiojancias taisykles. Sio perklasifikavimo rezultatai pateikiami toliau esancioje 1 lenteléje.

2019 m. paaukstinimo rodiklis buvo 24,56 proc. ir tai nevirsijo vidutinio rodiklio, nurodyto Tarnybos nuostaty IB priede (26,63 proc.). Vis délto vidutiné pareigy éjimo trukmé atskiruose
lygiuose vykdant perklasifikavima buvo 2,9 mety, t. y. trumpesné uz Tarnybos nuostaty IB priede nustatytg vidurkj (4,3 mety).

Nuo 2017 m. eu-LISA mazina perklasifikavimo rodiklj siekdama jj suderinti su vidutine pareigy éjimo trukme konkrediame lygyje, kaip nurodyta Pareiginy tarnybos nuostatose ir kity
tarnautojy jdarbinimo salygose, taip pat jgyvendinimo taisyklése dél laikinyjy darbuotojy ir sutartininky perklasifikavimo®. Kartu eu-LISA valdymo komitetas laikosi poziGrio, kad su
darbuotojy veiklos rezultatais siejami dideli l0kesciai turéty biti pripazinti neatsizvelgiant j tai, kiek mety eita pareigas tame paciame lygyje. Tai labai svarbu kalbant apie poveikj, kai neturint
vietoje pakankamai darbuotojy, kad bty atliktos reikalingos uzduotys arba jgyvendinti projektai, didéja esamy darbuotojy darbo krivis. eu-LISA turéjo reaguotij tai, kad jai suteikti platesni
jgaliojimai ir kad suinteresuotyjy subjekty likesciai auga, o vistai reiskia, kad reikia papildomo ir skubaus esamy darbuotojy indélio. Suprantama, kad jdarbinti papildomus darbuotojus reikia
laiko, o pasirengimas atlikti naujas uzduotis buvo laikomas skubia veikla ir ja teko pradéti anksciau. Atsizvelgiant j Sias aplinkybes, pagrindinés grupés darbuotojai, kurie yra atsidave savo
darbui ir deda reikSmingas pastangas siekiant Agentdros tiksly, neturéty nukentéti dél perklasifikavimo metodo, kurj taikant atsizvelgiama j pakankamus ar vidutiniskus veiklos rezultatus
per kelis metus arba buty dirbtinai sumazinamas veiklos rezultaty lygis.

€ §j skaiiy jtrauktos atskiros sutartys, kurias pasira$é arba i$ dalies pakeité vidaus paramos tarnybos, ir teikiamos paslaugos (2019 12 31 duomenys). 2019 m. buvo pasirasytos 37 konkreéios sutartys: 26 laikotarpio ir priemoniy vidaus
sutartys ir 11 nustatyto laikotarpio ir priemoniy, taip pat pastoviyjy kainy iSorés sutarciy.

7 eu-LISA valdantiosios tarybos 2016 m. kovo 15 d. sprendimai Nr. 2016-016, kuriuo nustatomos bendrosios jgyvendinimo nuostatos dél kity Europos Sajungos tarnautojy jdarbinimo salygy 54 straipsnio, ir Nr. 2016-017 dél kity Europos
Sajungos tarnautojy jdarbinimo salygy 87 straipsnio 3 dalies bendryjy jgyvendinimo nuostaty.
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VIESAS

1 lentelé. Laikinyjy darbuotojy perklasifikavimas / pareiginy paaukstinimas

Kategorija ir lygis

2018 m. sausio 1 d. dirbantys darbuotojai

2019 m. pareigose paaukstinty arba perklasifikuoty

darbuotojy skaicius

Vidutiné perklasifikuoty arba paaukstinty darbuotojy pareigy
éjimo trukmeé viename lygyje

PareigOnai TA PareigOnai TA

AD 16 Néra duomeny o

AD 15 Néra duomeny 1

AD 14 Néra duomeny o

AD 13 Néra duomeny 2 1 3
AD 12 Néra duomeny 4

AD 11 Néra duomeny 1

AD 10 Néra duomeny 5 1 3
ADg Néra duomeny 9 3 2,06
AD 8 Néra duomeny 10 3 2,33
AD7 Néra duomeny 24 5 2,77
AD 6 Néra duomeny 9 5 2,60
AD 5 Néra duomeny 6 2 2,08
IS viso AD Néra duomeny 71 20 2,51
AST11 Néra duomeny o

AST10 Néra duomeny o

ASTg Néra duomeny o

AST 8 Néra duomeny 2 1 3
AST 7 Néra duomeny 4 1 2,17
AST6 Néra duomeny 6 1 3
AST 5 Néra duomeny 13

AST 4 Néra duomeny 10 2 3,21
AST3 Néra duomeny 8 3 5,63
AST 2 Néra duomeny o

AST1 Néra duomeny o

IS viso AST Néra duomeny 43 8 3,94
AST/SC1 Néra duomeny [¢)

AST/SC 2 Néra duomeny 0

AST/SC3 Neéra duomeny o

AST/SCy4 Néra duomeny o

AST/SCsg Néra duomeny 0

AST/SC6 Néra duomeny o

1S viso AST / SC o

1$ viso 114 28 2,92
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2 lentelé. Sutartininky perklasifikavimas

2019 m. buvo atliktas tredias sutartininky perklasifikavimas ir gautas toliau nurodytas rezultatas.

Pareigy grupé Lygis 2018 m. sausio 1 d. dirbantys darbuotojai 2019 m. perklasifikuoty darbuotojy skaicius Vidutiné perklasifikuoty darbuotojy pareigy éjimo trukmé
viename lygyje
CAIV 18 1
17 1
16 3 1 2
15 6 1 2
14 12 5 2,52
13 2 1 2,13
CAll 12 o
11 1
10 2
9 2
8 o
CAll 7 o
6 o
5 o
4 o
CAl o
IS viso 30 8 2,34

C. Judumo politika

2014 m. sausio 1 d. jsigaliojusivose Europos Sgjungos pareiglny tarnybos nuostatuose ir kity tarnautojy jdarbinimo salygose nustacius nauja laikinyjy darbuotojy kategorija (TA 2f) buvo

sudarytos palankesnés salygos judumui eu-LISA viduje ir tarp agentdry. 2015 m. eu-LISA priémé pavyzdinj sprendima® deél laikinyjy darbuotojy (TA 2f) jdarbinimo ir naudojimosi jy
paslaugomis. 2019 m. lapkri¢io mén. eu-LISA priémé pavyzdinj sprendima dél sutartininky jdarbinimo®, kuriuo sudaromos palankesnés salygos jsidarbinti siekianciy sutartininky judumui.

%2015 m. lapkri¢io 11 d. eu-LISA valdanéiosios tarybos sprendimas Nr. 2015-166, kuriuo nustatomos bendrosios jgyvendinimo nuostatos dél laikinyjy darbuotojy jdarbinimo ir naudojimosi jy paslaugomis tvarkos pagal Kity Europos
Sajungos tarnautojy jdarbinimo salygy 2 straipsnio f punkta.
92019 m. lapkri¢io 19 d. eu-LISA valdanéiosios tarybos sprendimas Nr. 2019-271, kuriuo nustatomos Kity Europos Sajungos tarnautojy jdarbinimo salygy 79 straipsnio 2 dalies bendrosios jgyvendinimo nuostatos, taikomos sutartininky,
kurie jdarbinami pagal jy 3a straipsnj, jdarbinimo salygoms.
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2019 m. du darbuotojai is eu-LISA peréjo dirbti j Europos institucijas arba kitg Europos agentirg, o kalbant apie jdarbintus naujus darbuotojus, devyni atéjo dirbti is kitos Europos institucijos,
agentdros ar jstaigos. Vis délto tik dviem darbg Agentiroje paliekantiems asmenims galima taikyti tarpzinybinio judumo teisine sistema.

Taikoma standartiné praktika kiekvieng karta jvertinti vidaus judumo poreikius ir galimybes, kai darbo vieta tampa laisva arba sukuriamas etatas. Be to, galima naudoti kitg galimybe —
perkelti etatus.

2019 m. pertvarkius Agentdros organizacine struktira buvo atlikti keli perkélimai Agentdros viduje ir pakeitimai, susije su jvairiomis uzduotimis. Tai didZiausig poveikj padaré Operacijy
departamento darbuotojams ir daug mazesne apimtimi visai organizacijai. Agentdros organizacinés struktdros pertvarkos rezultatas pateikiamas X priede.

D.Lyciy ir geografiné pusiausvyra
Lyciy pasiskirstymas pagal funkcijy rasj ir lygmenj pateikiamas toliau esancioje 1 lenteléje.

1 lentelé. eu-LISA darbuotojy pasiskirstymas pagal lyt;

Lytis Administratoriai Padéjéjai IS viso
TA Sutartininkai DNE TA CA
Vyrai 88 27 7 29 7 158
Moterys 24 15 1 13 12 65
IS viso darbuotojy 112 42 8 42 19 223

eu-LISA néra uztikrinta lyciy pusiausvyra, nes Strasbire Agentiros operacijy departamente IT aplinkoje dirba daug vyry. Didesnis vyry susidoméjimas jsidarbinti eu-LISA taip pat matomas
iS per jdarbinimo procediras gauty paraisky skaiciaus. Visy r0siy organizacijos IT darbo aplinkoje susiduria su tuo paciu sunkumu, kuris susijes su Svietimo tendencijomis» IRT studijy srityje.
Siekdama sudaryti palankesnes salygas profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrai (lankstus darbo laikas, nuotolinis darbas) eu-LISA jgyvendino sprendimus, be jais nepavyko reikSmingai
pakeisti padéties. eu-LISA ragina moteris teikti praSymus jsidarbinti j paskelbtus laisvus etatus ir remia sékmingy kandidaciy jdarbinima. Taikant Sj metoda pasiekta teigiamy rezultaty.
2019 m. Agentiroje dirbanciy motery procentiné dalis padidéjo 7 proc. (nuo 22 proc. iki 29 proc.), palyginti su 2018 m.

Geografiné pusiausvyra
eu-LISA jdarbinti darbuotojai — 21 ES 3alies pilieciai. Sis skai¢ius nesikeicia jau pastaruosius keleta mety.

Uztikrinant platy geografinj atstovavima tarp darbuotojy prisidedama prie kultiros jvairovés ir tarpusavio mainy. Agentdros pagrindinés buveinés yra Taline ir Strasbire, todél eu-LISA
nemano, jog reiksmingai iskraipoma geografiné pusiausvyra dél to, kad atitinkamose buveinése pernelyg daug darbuotojy (iki 30 proc. viso darbuotojy skaiciaus) yra Estijos ir Prancizijos

7° 2018 m. rugséjo 5—6 d. surengtoje ,Gartner" konferencijoje ,Reimagine HR" buvo pazyméta, kad maziau nei pusé visy IT arba IRT studenty yra moterys, o i$ jy tik 15 proc. absolvenciy randa darbg IRT srityje.
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pilieciai. Daugiausia darbuotojy yra i$ Pranc0zijos, o taip yra dél to, kad jsteigus eu-LISA dalis darbuotojy, kurie Prancdzijos nacionalinése institucijose jgyvendino IT projektus, peréjo j

Agentdra ir joje jsidarbino, surengus konkursg j labai specializuotas pareigas.

Toliau esancioje 2 lenteléje nurodytos eu-LISA darbuotojy (laikinyjy darbuotojy) pilietybés pagal pareigy grupes.

2 lentelé. eu-LISA darbuotojy pasiskirstymas pagal pilietybe

Jdarbinta eu-LISA (2019 12 31 duomenys)

Pilietybé AD AST IS viso AD + AST Procentiné dalis
Austrija (AT) 0 0 o 0,00 %
Belgija (BE) 2 4 6 3,90 %
Bulgarija (BG) 3 o 3 1,95 %
Kroatija (HR) 2 0 2 1,30 %
Kipras (CY) o o) 0 0,00 %
Cekija (C2Z) 1 o 1 0,65%
Danija (DK) 0 0 o 0,00 %
Estija (EE) 5 6 11 7,14 %
Suomija (FI) o 1 1 0,65 %
Prancizija (FR) 25 9 34 22,08 %
Vokietija (DE) 6 1 7 4,55 %
Graikija (EL) 17 1 18 11,69 %
Vengrija (HU) 4 2 6 3,90 %
Airija (IE) 1 o 1 0,65 %
Italija (IT) 12 1 13 8,44 %
Latvija (LV) 1 2 3 1,95 %
Lietuva (LT) 2 3 5 3,25%
Liuksemburgas (LU) o 0o o 0,00 proc.
Malta (MT) o o) 0 0,00 %
Nyderlandai (NL) 2 1 3 1,95 %
Lenkija (PL) 7 2 9 5,84 %
Portugalija (PT) 1 2 3 1,95 %
Rumunija (RO) 15 4 19 12,34 %
Slovakija (SK) 2 0 2 1,30 %
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Jdarbinta eu-LISA (2019 12 31 duomenys)
Pilietybé AD AST 1S viso AD + AST Procentiné dalis

Slovénija (SI) o (o] (o] 0,00 %
Ispanija (ES) 4 6 3,90 %
Svedija (SE) o o 0 0,00 %
Jungtiné Karalysté (UK) o] 1 1 0,65 %

I$ viso darbuotojy 112 42 154

Siekiant, kad pasiskirstymas pagal pilietybes pasiekty procentine dalj, kuri boty panasi j pasiskirstyma pagal pilietybes, atsizvelgiant j visus ES gyventojus, Agentira nuo 2014 m. spalio mén.
visus savo skelbimus apie laisvas darbo vietas papildo konkreciais pranesimais, kuriais ragina kandidatus is nepakankamai atstovaujamy Saliy teikti prasymus dél darbo eu-LISA.

Kity eu-LISA darbuotojy grupiy (sutartininky ir deleguotyjy nacionaliniy eksperty) pilietybés nurodytos toliau esancioje 3 lenteléje.

3 lentelé. eu-LISA sutartininkai ir DNE pagal pilietybe

Jdarbinta eu-LISA (2019 12 31 duomenys)
CAIV PG CAlll PG

Pilietybé

o
P4
m

o
o

Austrija (AT)

Belgija (BE)

Bulgarija (BG)
Kroatija (HR)

Kipras (CY)

Cekija (C2)
Danija (DK)

Estija (EE)

R |RP|O|O|O|O|O|N

Suomija (FI)

Prancizija (FR) 12

Vokietija (DE) 1
Graikija (EL) 10

Vengrija (HU)

Airija (IE)

Latvija (LV)
Lietuva (LT)

O |lO|lRr|[O]|O|W|R |W|O|O|O|O|O|O|N|O
o|lo|lNM|O|O|R || O|]lO|O|O|O|O (R |R]|O|O

o}

1

Italija (IT) 1
2

o
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Jdarbinta eu-LISA (2019 12 31 duomenys)
CAIV PG CAlll PG

Pilietybé

o
P4
m

(@]
(]

Liuksemburgas (LU)

Malta (MT)
Nyderlandai (NL)

Lenkija (PL)

Portugalija (PT)
Rumunija (RO)

Slovakija (SK)

Slovénija (SI)

Ispanija (ES)

Svedija (SE)

oO|O|Rr |O|O|lO|N|N|O|O
o|j|0o|0o|O0O|O0O|O|O|Rr |O|O
o |0O|r|O|O|O|O|RrR |O|O|O

Jungtiné Karalysté (UK)

[oe]

I$ viso darbuotojy 42 19

Bodingos problemos, su kuriomis susiduriama siekiant pritraukti kandidatus i$ kai kuriy 3aliy, susijusios su keliais neigiama poveikj darandiais veiksniais. Sie veiksniai daugiausia susije su
sanaudomis ir geografiniais atstumais (t. y. santykinai didelés uzsienieciy apgyvendinimo islaidos, dideli atstumai iki daugelio Agentdros darbuotojy kilmés viety ir todél didelés grjizimo ir
apsilankymo islaidos, Estijos bendrosios darbo rinkos sglygos, dél kuriy eu-LISA darbuotojy Seimos nariams sunku rasti darba paskyrimo vietose, ir zemas korekcinis koeficientas Taline).

Geografinés pusiausvyros klausimas toliau bus sprendziamas rengiant bisimas jdarbinimo procediras. Per atrankos procesus prioritetas teikiamas kandidaty nuopelnams. Vis délto tais
atvejais, kai du kandidatai vertinant surenka vienoda baly skaiciy, bus rekomenduojama jdarbinti piliecius is ty Saliy, kurios néra pakankamai atstovaujamos geografiniu pozidriu, siekiant
didesnés pusiausvyros ir plétojant esama darbuotojy jvairove.

E. Mokyklos lankymas

Pagal Agentiros steigimo reglamenta eu-LISA priimanciosios valstybés narés sudarys reikalingas salygas, kad uztikrinty tinkama Agentdros veikima, jskaitant infrastruktdra, be kita ko,
reikalingg daugiakalbiam europiniam mokymui, ir tinkamas transporto jungtis. 2014 m. su Europos Komisija pasiraSytame susitarime dél Talino ir Strasbiro Europos mokykloms skirto
finansinio jnaso nustatytas metinis jnasas, kurj Agentdra turéty sumokéti uz mokinius, kuriy tévai dirba eu-LISA.

2019 m. Europos mokykla Taline lanké 25 eu-LISA darbuotojy vaikai, o 57 eu-LISA darbuotojy vaikai lanké Europos mokyklg Strasbire. Didéjant Agentdros darbuotojy skaiciui, ateinandiais
metais didés Europos mokykloms skirtas jnasas. 2018-2019 m. mokslo metais Agentira sumokéjo daugiau nei 570 0ooo EUR, 0 2019—2020 m. mokslo metais — daugiau nei 660 ooo EUR.

Taline ir Strasbire yra kity galimybiy jgyti isilavinima, jskaitant pagal tarptautine arba nacionaline mokymo programa jvairiose miesto nacionalinése ir tarptautinése mokyklose, kuriose
sitloma mokytis visais lygiais.
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2014 m. darbuotojams, kuriy vaikai yra jaunesni nei 4 mety ir todél negalilankyti Europos mokykly, eu-LISA pradéjo skirti vaiky darzelioiSmokas siekdama kompensuoti mazy vaiky priezidros
islaidas, jos sumokamos vaiky darzeliams arba ikimokyklinio ugdymo jstaigoms, kurios su eu-LISA sudaré paslaugy teikimo sutartis. Si iniciatyva taip pat bus tesiama ir ateityje, nes ji daré
teigiama poveikj priimamiems darbo pasidlymams, visy pirma Taline, kur tokios risies pagalba dirbantiems tévams labai vertinama. 2019 m. pabaigoje 17 darbuotojy naudojosi Siomis vaiky
darzelio paslaugomis, teikiamomis 19 vaiky.
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V priedas. Pastatai

Pastato pavadinimas, vieta ir tipas

Kitos pastabos

Informacija, kuri turi buti pateikiama apie kiekvieng pastata: | eu-LISA,

Vesilennuki 5, Tallinn, Estonia
Plotas (kvadratiniais metrais) 4397,3m?
i$ kurio biuro plotas 1161,4m*

32359 m*

iS kurio ne biuro plotas

Metinis nuomos mokestis (EUR)

Néra duomeny

Nuomos sutarties tipas ir trukmé

Néra duomeny

Priimanciosios Salies dotacija arba parama

Estijoje pastatytas ir neatlygintinai perduotas naujas AgentOros centrinés
bUstinés pastatas.

Dabartiné pastato verté

Perduotos zemés tikroji rinkos verté perdavimo metu: 3,26 min. EUR
Perduoto pastaty turto statybos verté: 8,5 min. EUR

Pastato pavadinimas, vieta ir tipas

Kitos pastabos

Informacija, kuri turi boti pateikiama apie kiekvieng pastata:

18 Rue de |la Faisanderie
67100 Strasbourg, France

Néra duomeny

Plotas (kvadratiniais metrais)
iS kurio biuro plotas
i$ kurio ne biuro plotas

7842 m?
2155 m?
5687 m?

Metinis nuomos mokestis (EUR)

2017m.  vasario  3d.
Agentira jsigijo
modulines biuro talpyklas,
kurias anksciau nuomojosi
uz 60000 EUR (grynoiji
suma).

Nuomos sutarties tipas ir trukme

Néra duomeny

Priimanciosios Salies dotacija arba parama

Pranc0zija 2013 m. geguzé 29 d. padovanojo visas patalpas uz 1 EUR.
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Dabartiné pastato verté

Pastato verté: 653 093 EUR (grynoji balansiné verté 2017 m. gruodzio 31 d.).
Zemés verté: 1 665 315 EUR (grynoji balansiné verté 2017 m. gruodzio 31 d.).
Statomas pastatas: 18 987 421,94 EUR (grynoji balansiné verté 2018 m. rugséjo
30d.).

Pastato pavadinimas, vieta ir tipas

Kitos pastabos

Informacija, kuri turi bati pateikiama apie kiekviena pastata:

PLATON building, lllkirch-Grafenstaden,

Strasbourg, France

4 Rue Jean Sapidus, 67400

Laikino biuro plotas

Plotas (kvadratiniais metrais) 2 074,40 M? Papildomi duomenys bus
i$ kurio biuro plotas pateikti baigus jrengimo
iS kurio ne biuro plotas darbus, kurivos
planuojama baigti
2020 m. pabaigoje.
Metinis nuomos mokestis (EUR) 541 107,24 EUR

Nuomos sutarties tipas ir trukme

Nuomos sutartis (trukmé 6+3 metai)

Priimanciosios Salies dotacija arba parama

Néra duomeny

Dabartiné pastato verté

Néra duomeny

Pastato pavadinimas, vieta ir tipas

Kitos pastabos

Informacija, kuri turi bati pateikiama apie kiekvieng pastata:

Austrijos centrinis federalinis atsarginiy duomeny centras Pongau Sankt
Johane (Austrija)

Atsarginiy duomeny
infrastruktOra

Plotas (kvadratiniais metrais) 626 m?
i$ kurio biuro plotas 223m*
i$ kurio ne biuro plotas 403 m*
Metinis nuomos mokestis (EUR) 591328 EUR Veiklosislaidos

Nuomos sutarties tipas ir trukme

Neterminuotas susitarimas dél veiklos su Austrija

Priimanciosios Salies dotacija arba parama

Néra duomeny

Dabartiné pastato verté

Néra duomeny
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Pastato pavadinimas, vieta ir tipas

Kitos pastabos

Informacija, kuri turi bati pateikiama apie kiekvieng pastata:

eu-LISA rysiy palaikymo biuras,
20 avenue d’Auderghem, 1040 Brussels.
98 m? (keturi kabinetai antrame aukste)

2021 m. rysiy palaikymo
tarnybos  biuras  bus
perkeltas | kitg vieta.
Informacija bus atnaujinta
pasirasius sutartj.

Plotas (kvadratiniais metrais) 98 m?
iS kurio biuro plotas 98 m?
Metinis nuomos mokestis (EUR) 20433 EUR

Nuomos sutarties tipas ir trukmé

Nuomos sutartis

Priimanciosios salies dotacija arba parama

Néra duomeny

Dabartiné pastato verté

Néra duomeny

Pastato Strasbire projektas

Sio 2014 m. pradéto statybos projekto etapas yra susijes su

Antras techninés operacijy stoties Strasbure plétros etapas

darby patvirtinimu.

Atsizvelgiant j tai, kad Agentira atlieka labai svarby vaidmenj uztikrinant tvary Sengeno erdvés veikima, irj jos indélj sékmingai jgyvendinant politinius ir veiklos

prioritetus teisingumo ir vidaus reikaly srityje, taip patj tolesnj Agentdros augima ateinanciais metais, antras operacijy stoties Strasbire plétros etapas yra bUtinas

projektas siekiant valdyti Sig plétra.

Kalbant konkreciau, taip bus uztikrintos tinkamos darbo salygos vietoje dirbantiems Agentiros darbuotojams ir rangovams, taip pat bus uztikrinta atitiktis

esamiems energijos vartojimo ir aplinkos efektyvumo standartams. Agentdra galés jai patikétas naujas sistemas jdiegti ir valdyti efektyviai, veiksmingai ir

optimizuotai. Tokiu bodu Agentdra turés galimybe jgyvendinti naujus jgaliojimus, kartu toliau uztikrindama jai anksciau patikéty sistemy prieinamuma,

konfidencialuma, vientisuma ir plétojima.

2019 m. balandzio 2 d. biudZeto valdymo institucijai pateikus preliminarig informacija, susijusig su eu-LISA bisimu statybos projektu, ir Prancizijai jsipareigojus

remti Agentdra jgyvendinant §j projekta, eu-LISA daugiausia démesio skyré siekiui pasirasyti susitarimg su Prancizijos institucijomis ir baigti vykdyti vieSyjy

pirkimy procesa, skirtg programuotojy paslaugoms jsigyti.
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Agent0rai bendradarbiaujant su Prancizijos vidaus reikaly ministerija ir visy pirma Secrétariat général pour l'administration du ministére de l'Intérieur (SGAMI), SGAMI
ekspertai, remdamiesi Valdanciosios tarybos dokumente Nr.2019-046 (Antro techninés operacijy stoties Strasbire plétros etapo pagrindimo rastas) nurodytais
reikalavimais, parengé iSankstine galimybiy studija, kurioje jie taip pat atsizvelgé j papildomus reikalavimus, susijusius su projekto jgyvendinimo etapais konkursas—
projektavimas—konkursas—statybos.

Atsizvelgiant j studijos iSvadas buvo reik§mingai perzidrétas projekto planas, be kita ko, perZiorint visam projektui skirty finansiniy istekliy paskirstyma. Siuo
pozilriu planuojamas naujo pastato darby patvirtinimas, kuris buvo numatytas 2023 m. balandzio mén., atidétas iki 2026 m. balandZio meén.

Toliau esancioje lenteléje pateikiamos pagrindinés tarpinés reikSmés, susijusios su atnaujintu antro plétros projekto planavimu.

Tarpiné reikSmeé

Turi biti jgyvendinta iki

eu-LISA Valdandioji taryba priima veiklos scenarijy

2018 m. kovo men.

Preliminari informacija pateikta biudzeto valdymo
institucijai

2019 m. balandZio mén.

Funkciniy reikalavimy konkurso pradzia; programavimo
paslaugy teikéjas (derybos)

2019 m. balandZio mén.

Pasiradyta funkciniy reikalavimy sutartis su programavimo
paslaugy teikéju

2019 m. gruodzio mén.

Parengti funkciniai reikalavimai

2020 M. gruodzio mén.

Techninio projekto konkurso, grindziamo funkciniais
reikalavimais, pradzia

2020 M. gruodzio mén.

Pasirasyta techninio projekto sutartis

2021 m. spalio mén.

Pradedamas vykdyti techninio projekto tyrimas

2021 m. spalio mén.

Parengtas iSsamus projektas

2023 m. kovo mén.

Valdandioji taryba patvirtina statybos projekta

2023 m. kovo mén.

Valdandioji taryba pateikia praSyma biudzeto valdymo
institucijai

2023 m. balandZzio mén.

Sutarties pasiraSyma patvirtina biudZeto valdymo institucija

2023 m. birzelio mén.

Pastato statybos konkursas, jskaitant darby vykdymo
sutarties pasiraSyma

2024 m. balandzio men.

Statybos darby pradzia

2024 m. balandzio mén.

Pastato priémimas

2026 m. balandzio meén.
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Biudzeto paskirstymo samata (EUR) buvo atnaujina taip:

2020 m.

2021 m.

2022 m.

2023 m.

2024 M.

2025 m.

IS viso eurais

700 000

29 000

1 800 000

2 000 000

10 283 400

14 615 300

29 427 700

Sudarius programavimo paslaugy sutartj papildomai bus patobulintas projekto grafikas ir finansinis paketas. Programavimo paslaugy sutartis buvo pasirasyta

2019 M. gruodzio mén., o pirmasis projekto jgyvendinimo posédis jvyko 2020 m. sausio 23 d.



197

VIESAS

eu-LISA 2021-2023 m. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS

VI priedas. Privilegijos ir imunitetai

Agentiros privilegijos

Personalo privilegijos

Privilegijy ir imuniteto
protokolas ir diplomatinis
statusas

Svietimas ir ikimokyklinio ugdymo jstaigos

Taline dirbantiems statutiniams eu-LISA darbuotojams, jei jie
néra nuolatiniai Estijos gyventojai prieS jsidarbindami
Agentiroje, Estijos vyriausybé atlygina sumg, kuri yra lygi PVM
sumai, sumokétai uz Estijoje jsigytas prekes (taikymas
apribotas konkreciu prekiy sarasu) per vienus metus nuo darbo
pradzios Agentdroje Taline, siekdama sudaryti palankesnes
salygas jiems jsikurti Estijoje.

eu-LISA statutiniams darbuotojams Taline ir Seimos nariams,
kurie yra jy namy Ukio nariai, netaikomi jokie privalomi jnasai
Estijos socialinés apsaugos sistema, nes jiems taikoma
Sajungos pareiginy ir kity tarnautojy socialinio draudimo
iSmoky sistema.

eu-LISA ir Estijos Respublikos
susitarimo  dél buveinés 12
straipsnis.

Akredituota Europos mokykla Taline jkurta 2013 m. ruden;.

Europos mokykloje mokoma pagal Il rGSies mokymo programa ikimokyklinio
ugdymo, pradinio ir bendrojo lavinimo lygmenimis.

| Europos mokykla gali bati priimami vaikai nuo ketveriy mety.

eu-LISA statutiniams darbuotojams Strasbire ir Seimos
nariams, kurie yra jy namy Ukio nariai, netaikomi jokie privalomi
jnasai j Prancizijos socialinés apsaugos sistema, nes jiems
taikoma Sajungos pareiginy ir kity tarnautojy socialinio
draudimo iSmoky sistema. Jei deleguotieji ekspertai apdrausti
savo kilmés valstybés socialinio draudimo sistemoje, jie taip pat
atleidZiami nuo visy privalomy jmoky j Prancdzijos socialinio
draudimo sistema.

eu-LISA ir
vyriausybés

Prancuzijos
susitarimo  dél
Europos  Sajungos  didelés
apimties IT sistemy laisvés,
saugumo ir teisingumo erdvéje
operacijy valdymo agentdros
techninés operacijy stoties 13
straipsnis.

Prancizijos vyriausybé jsipareigojo rasti geriausia jmanoma sprendimg dél
Agent0ros darbuotojy ir jy namy 0kj sudaranciy Seimos nariy vaiky Svietimo ir
pasiolyti jiems prie individualiy poreikiy pritaikyta pradinio ir bendrojo lygio
lavinima, taip pat suteikti galimybe jgyti tarptautiniu mastu pripazjstama
kvalifikacija. Vyriausybé papildomai jsipareigojo uztikrinti, kad galimybé
mokytis StrasbOro Europos mokykloje, kuri suteikia visy ES valstybiy nariy
pripazjstama brandos atestatg, bity garantuojama Agentdros darbuotojy ir jy
namy Ukj sudarandiy Seimos nariy vaikams pagal Europos mokykly valdytojy
tarybos ir StrasbiUro Europos mokyklos 2011 m. geguzés 24 d. Briuselyje
pasirasyta susitarimo dél akreditacijos ir bendradarbiavimo 4 straipsn;.
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VIl priedas. Vertinimai

Ex ante vertinimai

2017 m. lapkri¢io mén. Agentdros valdancioji taryba priémé ex ante vertinimo politika, procesg ir kriterijus
(jskaitant finansine riba), kurie taikomi atrenkant projektus atrankos exante vertinimui, kaip nurodyta
Agentiros dokumente Nr.2017-173. Siuo dokumentu siekiama jvertinti, ar siGlomi projektai gali bt
igyvendinti, atsizvelgiant j Agentdros strateginius tikslus ir uzdavinius, taip pat juo jgyvendinamas eu-LISA
strateginio planavimo ciklas. Jis taip pat naudojamas kokybei kontroliuoti, nes jame numatytas mechanizmas,
kuriuo nuo pat pradziy siekiama jvertinti pasirengima naudoti duomenis nustatant trokumus ir neatitikimus,
taip pat nustatyti atvejus, kai nesilaikoma taikomy kokybés kriterijy. 2018 m. ex ante vertinimo politikos
metinéje perzidroje atkreipiamas démesys, kad vykdant ex ante vertinimo cikla, kuris trunka dvejus metus, boty
naudinga taikyti perzioréta vertinimo metoda, pritaikant vertinimo reikalavimus prie ex ante vertinimo proceso
etapy. Todél nuo 2019 m. taikomas optimizuotas dviejy etapy metodas, kurj sudaro galimybiy vertinimas (1
etapas) ir kitais metais rengiamas jvykdomumo vertinimas (2 etapas).

Jgyvendinant pirmiau nurodyta Valdanciosios tarybos sprendima ir priémus atnaujintg metoda bus atliktas
toliau iSvardyty projekty, jtraukty j 2021—2023 m. BPD, ex ante vertinimas (1 etapas, galimybiy vertinimas):

Nuorodo
s Nr.
2.2.12.22 | CBStapatybésir prieigos valdymo paslaugos diegimas

Atliekamas tyrimas siekiant nustatyti, kaip b0ty galima j Operacijy ir Saugumo skyriy veiklg
2.2.1.21 integruoti pazangius saugumo stebéjimo ir operacijy pajégumus, taip juos papildomai
sustiprinant

2.2.3.1 Galimybiy studija ir biometriniy priemoniy rinkinio jgyvendinimas

ITSM priemoniy tobulinimas ir pritaikymas, démesys naujoms iniciatyvoms ir reguliariai
rengiamy procesy perziury ir paslaugy perziGry rezultatai

2.1.4.3 Naujy paslaugy ir procesy apibréztys, kaip eu-LISA ITSM sistemos dalis

Veiklos pavadinimas

2.1.4.2

2.3.9 eu-LISA projekty valdymo karjeros centras

2.3.6 ITIL diegimas j organizacijos teikiamas IT paslaugas

2.1.1.6 SIS neplanuotas plétojimas

2.3.6 eu-LISA dokumenty valdymo sistemos diegimas

2.3.6 Organizacijos IT infrastruktiros ir taikomyjy programy perkélimas j debesija

Sistemy veiklos rezultaty vertinimai

Siekiant jvertinti ir stebéti eu-LISA valdomy sistemy veiklos rezultatus ir remti Reglamento (ES) 2018/1726 19
straipsnio 1 dalies ff punkto reikalavimy vykdyma, t.y. parengti SIS ir VIS techninio veikimo ataskaitas,
Valdancioji taryba dokumentu Nr. 2013-084 patvirtino standartinj susitarima dél paslaugy lygio.

Vidaus kontroles sistema (VKS)

Vidaus kontrolé taikoma visai — finansinei ir nefinansinei — veiklai. ]gyvendindama §j procesa organizacija gali
lengviau pasiekti savo tikslus, taip pat islaikyti veiklos bei finansinius rezultatus, kartu laikydamasi taisykliy ir
reglamenty. Vykdant vidaus kontrole remiamas patikimas sprendimy priémimo procesas, nes atsizvelgiama j
siekiant tiksly kylancia rizika ir taikant ekonomiskai efektyvias kontrolés priemones ji sumazinama iki priimtino
lygio. Naudodama vidaus kontrolés sistema vadovybé gali toliau daugiausia démesio skirti Agentdros veiklosir
finansiniams tikslams.

17 vidaus kontrolés principy sistema, kurig 2019 m. kovo 19 d. sprendimu 2019-042 priémé eu-LISA valdancioji
taryba (Sprendimas Nr. 2019-042), yra eu-LISA taikoma vidaus kontrolés sistema (VKS). VKS grindziama
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Europos Komisijos nustatytais standartais, kuriuos ji taiko savo departamentams, ir VKS atsizvelgiama j rizika,
susijusig su valdymo aplinka ir eu-LISA veiklos pobUdziu. Valdandioji taryba patvirtino Agentdros VKS ir pavedé
vykdomajam direktoriui jg jgyvendinti.

VKS sukurta siekiant suteikti pakankama patikinima, kad bus pasiekti eu-LISA finansiniy taisykliy 30 straipsnyje
nustatyti tikslai: ,1) operacijy veiksmingumas, efektyvumas ir ekonomiskumas; 2) ataskaity teikimo
patikimumas; 3) turto ir informacijos apsauga; 4) sukciavimo ir pazeidimy prevencija, nustatymas, iStaisymasir
tolesni veiksmai ir 5) tinkamas rizikos, susijusios su atspindimy operacijy teisétumu ir tvarkingumu, valdymas
atsizvelgiant j daugiametj programy pobddj ir atitinkamy mokéjimy pobdd;*.

Pirmoje mety puséje uz rizikos valdyma ir vidaus kontrole atsakingas Agentdros vadovas kartu su kitais vadovais
vertins, ar visi vidaus kontrolés komponentai jdiegti ir veikia, siekdami vykdomajam direktoriui suteikti
reikalinga patikinimg, kad esamos vidaus kontrolés priemonés yra gerai parengtosir veikia kaip buvo numatyta.

Toliau esancioje lenteléje pateikiama eu-LISA VKS, kurig sudaro penki vidaus kontrolés komponentai ir 17
principy.

Komponentai Principai

KONTROLES APLINKA 1. Rodomas jsipareigojimas uztikrinti, kad boty veikiama
saziningai ir laikantis etikos vertybiy.

. Vykdomos priezidros pareigos.

. Nustatoma struktira, jgaliojimai ir atsakomybeé.

. Rodomas jsipareigojimas siekti kompetencijos.

. Uztikrinama atskaitomybeé.

. Nurodomi galimi tikslai.

. Nustatoma ir analizuojama rizika.

. Vertinama sukdciavimo rizika.

. Nustatomi ir analizuojamai svarbis pokydiai.
KONTROLE 10. Atrenkamos ir plétojamos kontrolés priemonés.

11. Atrenkamos ir plétojamos bendro pobidzio technologijy
kontrolés priemonés.

12. Kontrolés priemonés diegiamos jgyvendinant politika ir
proceddras.

INFORMACIJA IR RYSIAI 13. Naudojama aktuali informacija.

14. Vykdoma vidaus komunikacija.

15. Vykdoma iSorés komunikacija.

STEBEJIMO VEIKLA 16. Vykdomi esami ir (arba) atskiri vertinimai.

17. Vertinami trikumai ir apie juos pranesama.

RIZIKOS VERTINIMAS

O ON o1 W N
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VIII priedas. 2021 m. organizacijai kylantys rizikos

veiksniai’*

] eu-LISA organizacijos rizikos veiksniy Zurnala jtraukti toliau iSvardyti rizikos veiksniai, jskaitant ankstesniais

metais kilusius ir nepasalintus rizikos veiksnius.

Pernelyg didelé priklausomybé nuo iSorés rangowy, kurie atlieka jautrias funkdijas, ir

1-as rizikos . - . e . . .
. prarasta strategijos jgyvendinimo kontrolé, nes pagrindiniai pajégumai jgyvendinami rangos
veiksnys _

budu.
2ali Pagal naujg DFP skirta nepakankami lé3y reikalingoms uZduotims finansuoti.
rizikos
veiksnys
3-ias Galimas sveikatos ir saugos srities reikalavimy ir reglamenty nesilaikymas, nes neatliktas
rizikos sveikatos ir saugos srities rizikos vertinimas.
veiksnys

as Nepajégumas jdarbinti aukstos kvalifikacijos kandidaty (AD 7 ir aukstesniy kategorijy),
i turindiy reikalinga patirtj (1015 mety), funkcijoms Agentiroje atlikti.
rizikos -y S . o - o . . .
veiksnvs Atsizvelgiant j vykdomos veiklos pobddj, sudétinguma ir apimtj reikalingi labai kvalifikuoti ir
y patyre darbuotojai.
5-as rizikos | Troksta laiku uztikrinamos tinkamos fizinés erdveés, reikalingos papildomy Agentdros
veiksnys darbuotojy darbo vietoms ir pagrindinei veiklai.

Atsizvelgiant j tai, kad projekty valdymo pajégumai ir kokybé mazesni nei planuota, gali boti,
6-as kad Agentdra
rizikos - nejgyvendins savo strateginiy uzdaviniy;
veiksnys - negalésjdiegti, palaikytiir vykdyti visapusiskos kontrolés, susijusios su naujos kartos

didelés apimties IT sistemy plétra.
. Agent0ra gali b0ti nepakankamai pasiruosusi jgyvendinti universaly viesyjy pirkimy modelj,
7-as rizikos o e . . . . e N
. kurj taikant reikia didesniy pastangy siekiant valdyti santykius tarp jvairiy dalyvaujanciy
veiksnys

rangovy.

Techninés paramos modelis ir pajégumai. Pradéjus veikti naujoms sistemoms ir reikSmingai
8-as padaugéjus Agentirai skirty prasymy, susijusiy su techninés paramos funkcijomis, gali labai
rizikos suprastéti naujoms ir esamoms sistemoms teikiamos techninés paramos kokybé. Dél Sios
veiksnys priezasties AgentUra gali nesugebéti laikytis teisinio pagrindo reikalavimy ir pasiekti PVRR, o

tai padaryty reikSminga zalg AgentGros reputacijai.

Vienu metu vykdomas didelio naujy darbuotojy skaiciaus jtraukimas. Iki Siol eu-LISA galéjo
as patenkinti naujy darbuotojy jtraukimo poreikius, suderinant juos su jdarbinimo sparta, bet
3zikos yra rizika, kad vienu metu vykdomas didelio darbuotojy skaiciaus jdarbinimas Agentdrai gali

: biti per didelé nasta, taip pat gali b0ti sunku uZztikrinti, kad naujai jdarbinti darbuotojai
veiksnys L L . S vl . _
susipazinty su savo funkcijomis, turéty pakankamo lygio veiklos Zinias ir laikytysi Agentdros
darbo principy.
Rizika Reagavimas ir veiksmy planas Uzrizikq
9 vPp atsakingas asmuo

Reagavimo budas: mazinti rizika.
1-as rizikos | Veiksmy planas. Jgyvendinti uzsakomyjy paslaugy strategija. Vykdomasis
veiksnys Plétoti paslaugy kataloga. direktorius

Apibrézti sutardiy valdymo politika ir viesyjy pirkimy gaires.

7*Remiantis 2019 m. IV ketv. vykdyta organizacijos rizikos vertinimo veikla (rizikos rinkimas ir vertinimas, metinis praktinis seminaras) ir
2020 m. vykdytais tolesniais veiksmais.
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2-as

2020 m. kovo mén. atlikus pirma ketvircio perziorg nustatyta, kad rizikos

rizikos veiksnys pasalintas. Agentira iSnaudojo visas galimybes, numatytas jos Z?;I;i'?or:izls
veiksnys jgaliojimuose. Galutinj sprendimg dél DFP priima Komisija.

Reagavimo budas: mazinti rizika.

Veiksmy planas.
3-ias Pirmas k\./ieti.m:?\s teikti Pasiﬂlymus baigési nesé_tll<m.ingai, nes Agentﬂra
rizikos n-esulauke né vieno pasitlymo. Agenturg prafigjo llgyvendlntll Procesa | ¢ ;- 1ovas
veiksnys 5|ekE|ama nustatyti rangovus, kurie galéty biti suinteresuoti pateikti

pasiolyma.

Kitas laikotarpis, per kurj galima pradéti kvietimo teikti pasiGlymus

procedirg, yra 2020 m. spalio mén. pabaiga.

Reagavimo budas: mazinti rizika.
4-as Rizikos veiksnio apimtis yra didesné nei Operacijy departamento
rizikos pertvarka, su kuria jis i$ pradziy buvo siejamas. ZIS vadovas
veiksnys Veiksmy planas.

Optimizuoti jdarbinimo procesa.

Reagavimo budas: mazinti rizika.
s-as Veiksmy planas.
Hizikos Pasirasyta nuomos sutart-is. . _ o CD vadovas
veiksnys Rangovas turi parengti patalpas nuomai per penkis ménesius. | OD vadovas

Numatoma, kad Agentira galés naudotis laikinomis biuro patalpomis

nuo 2021 m. kovo mén. pabaigos arba balandzio mén. pradzios.

Reagavimo budas: mazinti rizika.
6-as Rizikos veiksniu apibGdinama esama padétis, todél tai galéty boti
rizikos laikoma problema. Vis délto rizikos veiksnys paliktas sarase, nes taip | PPU vadovas
veiksnys atkreipiamas démesys j ribotus Agentdros pajégumus vykdyti esamus ir

bUsimus jgaliojimus.

Reagavimo budas: mazinti rizika.

Galima boty sumazinti rizikos tikimybe pasirinkus metodg, kuris jau
7-as rizikos ta|!<omas vykdant universalius vieSuosius pirkimus. PPU vadovas
veiksnys Veiksmy planas.

Parengti OLA konflikty sprendimo gaires.

Sukurti pardavéjy valdymo procesa.

Reagavimo budas: mazinti rizika.

Veiksmy planas.
8-as Vyk.doma veiklo.s procesy ir paslaugg k.atalogo'peri.iora; rengiamos SOU vadovas
rizikos Naujos prognozes, susijusios su naujomis funkcijomis (CAC), vyksta SCU vadovas
veiksnys darbinimas. ZIS vadovas

Jvertintas papildomy istekliy poreikis ir jtrauktas j 2022 m. PD.

Atliktas saugumo rizikos vertinimas, kuriuo remianti parengtas sistemy

saugumo planas.

Reagavimo budas: mazinti rizika.

Veiksmy planas.

| perzidréta naujy darbuotojy jtraukimo strategijg turi boti
9-as - jtrauktilogistikos pakeitimai;
rizikos - jtrauktas vidaus suinteresuotyjy subjekty prieinamumo | ZIS vadovas
veiksnys valdymas;

- jtrauktas atidus stebéjimas pasibaigus naujy darbuotojy
jtraukimo procesui.
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VIESAS

IX priedas. 2021 m. viesyjy pirkimy planas

Siame priede pateikiami 2021 m. planuojami surengti konkursai, siekiant tiesiogiai remti su Agentros operacijomis susijusia (Il antrastiné dalis) ir j programavimo dokumenta

ir (arba) finansine pazyma jtraukta veikla, kurios apskaiciuota verté didesné nei 139 ooo EUR. Jei turima, taip pat pateikiama su veikla nesusijusiy konkursy informacija.

) viedyjy pirkimy plang nejtrauktos konkrecios sutartys, sudaromos pagal preliminarigsias sutartis, kurias yra paskyrusi Agentira, Europos Komisija arba kitos ES institucijos ar

jstaigos.
Nr. PD nuoroda Metinés veiklos pavadinimas Taikymo sritis Viesyjy pirkimy | Preliminarus Projekto islaidy | Sutarties Sutarties Pastabos
procedira viesyjy pirkimy | samata (EUR) rusis trukmeé
procediros (metais)
pradzios
tvarkarastis
1 2.2.1.9 Bendro integruoto stebésenos | Su operacijomis | Ribota 2021 m. IV ketv. 0,45 min. PS 4 Néra duomeny
sprendimo integracija j jvykiy | susijusiveikla
valdymo procesg uztikrinant
visy sistemy veikima
(tesiama nuo 2020 m.)
2 2.2.1.19 ECRIS-TCN jgyvendinimas Su operacijomis | Ribota 2021 m. Il ketv. 3,77 min. PS 4 Néra duomeny
(tesiama nuo 2020 m.) susijusi veikla
3 ) Universaliinzineriné sistema Su operacijomis | Atvira/ribota Darnepatvirtinta | 1dalis—175 min. PS 44141 4 atskiros dalys.
2.2.0.17irkt. (tesiama nuo 2020 m.) susijusi veikla (taikomas 2 dalis— 175 min. Projektavimas,  kokybé,
dalims, kurios | 3dalis— 440 min. plétra, infrastruktdra,
nebuvo paskirtos | 4dalis—18omin. platformos ir testavimo
2020m.) paslaugos. | taikymo sritj
patenka ETIAS plétojimas
ir kity sistemy poreikiai.
4 Daugkartiné Universali operacijy sistema Su operacijomis | Atvira/ribota Darnepatvirtinta | Darnepatvirtinta PS 44141 Kasdienés operacijos ir
(tesiama nuo 2020 m.) susijusi veikla taisomoji techniné
priezilra.
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X priedas. 2021-2023 m. organizacines strukturos schema

2019 m. eu-LISA pakeité organizacine struktirg, siekdama atsizvelgti j savo platesnius jgaliojimus ir naujas

atsakomybés sritis, taip pat sudaryti salygas priimti papildomus darbuotojus, kuriuos jai buvo leista jdarbinti
2018-2020 m. Po reorganizavimo buvo padaryti Sie Agentdros organizacinés struktdros schemos pakeitimai:

organizaciné struktdra buvo papildyta vykdomojo direktoriaus pavaduotojo funkcija;

buvo jkurtas naujas departamentas (Agentdros valdymo departamentas) ir du jam priskirti skyriai:
Vykdomojo direktoriaus pagalbos ir rysiy su suinteresuotaisiais subjektais skyrius, taip pat Valdymo ir
pajégumy skyrius. Bendrasis koordinavimo skyrius buvo panaikintas;

Vykdomojo direktoriaus pagalbos ir rySiy su suinteresuotaisiais subjektais skyriuje buvo jkurti du
sektoriai: Rysiy sektorius, taip pat Suinteresuotyjy subjekty valdymo ir paramos sektorius;

Valdymo ir pajégumy skyriuje buvo jkurti du sektoriai: Planavimo ir agentdros reikaly sektorius ir
Pajégumy stiprinimo sektorius;

Saugumo skyriuje buvo jkurtas trecias sektorius ir skyrius sudarytasis trijy sektoriy: Saugumo ir veiklos
testinumo sektoriaus, Saugumo politikos ir koordinavimo sektoriaus bei Informacijos saugumo bei
saugumo uztikrinimo sektoriaus;

Bendryjy paslaugy departamente buvo jkurtas teisés sektorius;

Zmogiskyjy istekliy skyriuje buvo jkurti du sektoriai ir viena grupé: Darbuotojy administravimo
sektorius, Mokymosi ir kvalifikacijos kélimo sektorius ir Jdarbinimo grupé;

Bendryjy paslaugy skyriuje, kuriam priklauso esamas Bendryjy paslaugy sektorius ir IRT paslaugy
sektorius, buvo jkurta Informacijos valdymo paslaugy grupé;

Operacijy departamente buvo pakeisti dviejy esamy skyriy pavadinimai, siekiant geriau atsizvelgtij jy
naujas funkdijas, ir buvo jkurti trys nauji skyriai. Operacijy departamentas sudarytas i$ penkiy toliau
nurodyty skyriy;

Planavimo ir standarty skyriui priklauso keturi sektoriai: Veiklos santykiy valdymo sektorius,
Operacinio planavimo sektorius, Architektdros sektorius ir Produkty valdymo sektorius;

Programy ir projekty jgyvendinimo skyriui priklauso du sektoriai: Programy ir projekty valdymo
sektorius, taip pat Pardavéjy ir sutarciy valdymo sektorius;

Testavimo ir peréjimo skyriui priklauso du sektoriai: Testavimo valdymo sektorius ir Peréjimy valdymo
sektorius;

InfrastruktOros valdymo skyriui priklauso keturi sektoriai: Infrastruktiros paslaugy sektorius, Duomeny
centro paslaugy sektorius, Taikomyjy programy valdymo paslaugy sektorius ir Tinklo paslaugy
sektorius;

Sistemy operacijy skyriui priklauso trys sektoriai: Pirmojo lygio palaikymo sektorius, Antrojo lygio
palaikymo sektorius ir ITSM procesy valdymo sektorius.

Organizacinés struktiros schemoje nurodyti 2019 m. gruodzio 31 d. duomenys. Toliau pateikiamoje lenteléje

nurodytas Siuo metu uzimty etaty skaicius ir laisvy etaty skaicius kiekviename eu-LISA struktdriniame

padalinyje.
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eu-LISA organizaciné struktdra (2019 m. gruodzio 31 d. duomenys).
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Darbuotojy skaicius pagal rugséjo 1 d. organizacine struktdrg (2019 m.

gruodzio 31 d. duomenys).

Etaty skaiius’?

TA Sutartininkai DNE
Departamentas Skyrius UzZimta Laisva Uzimta Laisva’3 Uzimta Laisva 1S viso
VD biuras VD biuras 7 2 7 o 1 0 17
Néra duomeny Saugumas 10 0 5 1 2 o 18
Agentiros valdymo departamentas Néra duomeny 0 1 0 o 0 o 1
Vykdomojo direktoriaus pagalba ir Rysiy

Agentiros valdymo departamentas su suinteresuotaisiais subjektais skyrius 7 ° 4 0 ° ° 10
Agentiros valdymo departamentas Valdymo ir pajégumy skyrius 5 2 2 o 3 o 12
Bendryjy paslaugy departamentas Néra duomeny 2 1 1 o 0 o 4
Bendryjy paslaugy departamentas Zmogiskyjy istekliy skyrius 6 2 7 2 0 0 13
Bendryjy paslaugy departamentas Finansy ir vieSyjy pirkimy skyrius 18 3 5 3 0 o 29
Bendryjy paslaugy departamentas Bendryjy paslaugy skyrius 9 0 7 o 0 1 17
Operacijy departamentas Néra duomeny 2 0 0 0 o o 2
Operacijy departamentas Planavimo ir standarty skyrius 21 4 4 2 1 o 32
Operacijy departamentas splxg;asmq rprelektylgyvendinimo 2 B 6 9 B 0 29
Operacijy departamentas Testavimo ir peréjimo skyrius 12 0 2 5 0 o 19
Operacijy departamentas Infrastruktdros valdymo skyrius 19 1 4 8 o 2 34
Operacijy departamentas Sistemy operacijy skyrius 24 0 7 o 0 o 31
Operacijy departamentas Bus nuspresta véliau o 1 0 2 0 o 3

13 viso 154 18 61 27 8 3 271

72 Paskelbti darbo pasitlymai néra pridéti prie uzimty etaty.
73 Neigiamas skaicius reiskia, kad skyriuje sukurtas trumpalaikis etatas siekiant panaikinti darbuotojy trokumag, ir tai daro poveikj duomenims apie jdarbintus darbuotojus.
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Xl priedas. Standartinis susitarimas del paslaugy lygio

2013 m. eu-LISA valdandioji taryba priémé dokumenta Nr.2013-084 ,Standartinis susitarimas dél eu-LISA
valdomy IT sistemy paslaugy lygio“, kuriame apibréztos paslaugos eu-LISA pagal savo jgaliojimus teikiamos
valstybéms naréms.
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XIl priedas. Bendrieji paslaugy lygio rodikliai

Visoms didelés apimties IT sistemoms taikomi bendrieji paslaugy lygio rodikliai aprasyti eu-LISA Paslaugy lygio
valdymo politikos 2 priede ,,Susitarimy dél paslaugy lygio vykdymo ataskaitoms taikomi reikalavimai®.
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XIll priedas. Su 2021—2023 m. BPD susije tyrimai ir poveikio vertinimai

Sritis Pavadinimas Buklé, pagrindimas ir sgsaja su 2021 m. metine darbo programa
Saveikumas Tyrimas del nenutrokstamo | Tyrimas vyksta ir planuojama jj baigti iki 2020 m. pabaigos.
naudojimosi  eu-LISA  patikétomis | Tyrima reikéjo atlikti jgyvendinant naujg eu-LISA reglaments ir naujus SIS reglamentus. Juo bus dar labiau
sistemomis patikslintos prognozés, kokj plota uzims naujas duomeny centras ir kokios bus susijusios sanaudos (2.3.7 veikla
~Antras eu-LISA veiklos patalpy Strasbire plétros etapas").
~SBMS" Galimybiy studija ir biometriniy 2021 m. bus atlikta galimybiy studija siekiant uzsitikrinti nepriklausomybe nuo rangovo duomeny baziy ir
priemoniy rinkinio jgyvendinimas priemoniy, kurios naudojamos biometriniy duomeny atitikties tikrinimo sistemoms vertinti. ) Sios veiklos
taikymo sritj patenka galimas duomeny bazés ir susijusiy priemoniy, naudojamy eu-LISA testavimo tikslais,
diegimas.
Sis tyrimas metinéje darbo programoje nurodytas kaip 2.2.3.1 veikla ,Galimybiy studija ir biometriniy priemoniy
rinkinio jgyvendinimas".
SIS Tyrimas dél geresnio palyginimo Siekiant jgyvendinti vienu metu vykdomus duomeny nuoseklumo patikrinimus, planuojama 2021 m. atlikti
algoritmoir (arba) technologijy tyrima dél geresnio palyginimo algoritmo ir (arba) technologijy. Jis bus jgyvendintas vykdant 2.1.1.6 veiklg , SIS
neplanuotas plétojimas".
csl Tyrimas ,Paslauginé atsarginé kopija" | 2020 m. Agentira atliko tyrima ,Paslauginé atsarginé kopija". Kaip tyrimo rezultatai buvo, be kita ko, atrinktos
paslauginés atsarginés kopijos jgyvendinimo priemonés ir projektas. Siuo tyrimu bus prisidedama plétojant
infrastrukt0rg ir paslaugine infrastruktGra keiciant paslaugine platforma.
csl CSl architektOra (jskaitant saugumo | 2020 m. Agentira atliko CSI architektOros ir paslaugy katalogo, kuriais gali buti palaikomas IAAS teikimo modelis,
SIEM projekta) ir paslaugy katalogas | tyrima.
csl Tyrimas dél bendry CBS 2020 m. Agentira atliko tyrima dél bendro ataskaity teikimo. Sio tyrimo rezultatai bus panaudoti kuriant CASS ir
jgyvendinant sgveikumo reglamentus.
csl Tyrimas dél  duomeny centro | Agentira 2019 m. pradéjo ir 2020 m. baigé tyrima dél duomeny centro vertinimo. Sio tyrimo rezultatai bus
vertinimo panaudoti rengiant duomeny centrus, susijusius su naujy sistemy diegimu.
csl Tyrimas dél taikomosios programos | Agentlra 2019 m. pradéjo ir 2020 m. baigé tyrimg, kuriuo siekta pasirengti jdiegti taikomosios programos
gyvavimo ciklo valdymo (ALM) gyvavimo ciklo valdymo pajégumus. Sio tyrimo rezultatai bus naudojami vykdant 2.1.2.2 veiklg ,Parama
taikomosios programos gyvavimo ciklo valdymui*.
ITSM eu-LISA  stebéjimo  reikalavimy | 2021 m. Agentira atliks stebéjimo reikalavimy tyrima jgyvendindama 2.2.1.9 veiklg ,Bendro integruoto
tyrimas stebésenos sprendimo integracija j jvykiy valdymo procesa".
ITSM ITSM priemoniy tobulinimas ir 2021 m. eu-LISA planuoja atlikti tyrima, kuriuo bus renkama ir analizuojama informacija apie eu-LISA ITSM

pritaikymas, démesys naujoms
iniciatyvoms ir reguliariai rengiamy

priemoniy naujus pajégumus, funkcijas ir patobulintus pozymius. Sis tyrimas bus vykdomas jgyvendinant 2.1.4.2
veikla ,ITSM priemoniy tobulinimas ir pritaikymas, démesys naujoms iniciatyvoms ir reguliariai rengiamy
procesy perziry ir paslaugy perziory rezultatai®.
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procesy perzidry ir paslaugy perzidry
rezultatai
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