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Eloszo

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméret( IT-rendszereinek
Uzemeltetési igazgatasat végzd eurdpai unios Ugyndkség (eu-LISA) 2021-2023 kozotti idészakra vonatkozd
egységes programozasi dokumentuma meghatarozza az Ugynokség &ltal 2021-ben végrehajtandé
tevékenységeket, valamint az e tevékenységekhez rendelkezésre all6 human eréforrasok és pénzigyi forrasok
elosztasat. Az egységes programozasi dokumentum (2023-ig bezardlag) tobb évre kiterjedd attekintést nyujt a
tervezett fontosabb tevékenységekrdl és projektekrdl. Az egységes programozasi dokumentum évenként
hangolja dssze a tervezett tevékenységeket az Ugyndkséq létrehozdsardl sz6l6 Uj rendelet® szerinti, jogilag

s

célkitGzéseivel.
2021-re az Ugynokség két kiemelt teriletet hatarozott meg:
Az alaptevékenységhez kapcsolddo prioritasok

e Az Ugyndkségre bizott rendszerek stabil Uzemeltetésének biztositasa a megbizatasa keretében.
e  Astrasbourgi technikai helyszin masodik bévitésének megvaldsitasa.
e Ujjogi kezdeményezések, tébbek kozott dtdolgozasok végrehajtasa.

Horizontalis szervezeti prioritasok

e Az Ugyndkség konszolidaldsa a valtozast, ndvekedést és atalakulast kovetSen, a képességfejlesztésre
helyezett hangsullyal.

e Az Ugynokség belsé iranyitasanak és ellenérzésének, tobbek kozott a minéségiranyitasnak a tovabbi
erdsitése.

lly mdédon az egységes programozasi dokumentum céljai a kévetkezék: elészor is Utmutatassal szolgal az eu-
LISA alkalmazottai szdmara az Ugyndkség prioritasairdl, tovabba segitséget nyuijt a kilénbozd osztalyoknak,
egységeknek és alegységeknek a munkajuk megtervezése soran, kildén hangstlyt fektetve az Ugyndkség
létrehozasarol sz4l6 felulvizsgalt rendeletre. Masodszor, lathatd bizonyossagot nyujt az Ugynokség érdekelt
felei szamara arrol, hogy az eu-LISA strukturdlt és kovetkezetes megkozelitést alkalmaz megbizatasanak
végrehajtasa soran. Végezetil a dokumentum alapot szolgaltat ahhoz, hogy megbizhatd finanszirozasi
hatarozatokat lehessen hozni az Ugynokség 20212023 kozétti programozasi idészak alatti tevékenységeirdl.

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1726 rendelete (2018. november 14.) a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén
alapuld térség nagymérety IT-rendszereinek Uzemeltetési igazgatasat végzé eurdpai unids Ugynokségrdl (eu-LISA), az 1987/2006/EK
rendelet és a 2007/533/IB tanacsi hatarozat modositasardl, valamint az 1077/2011/EU rendelet hatalyon kivil helyezésérdl.
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Roviditések jegyzeke

AFIS automatikus ujjnyomat-azonositd rendszer

AG tanacsado csoport

ALM alkalmazasok életciklus-kezelése

BCU biztonsagi adatmentési kozpont

BMS biometrikus adatkezelési rendszer

CA szerz6déses alkalmazott

CAF kozos értékelési keret

CBS az eu-LISA dltal Gzemeltetett alapvetd rendszerek

Cl-k konfiguracids elemek

CIR k6z0s személyazonositoadat-tar

CRRS jelentések és statisztikak kdzponti adattara

Ccu Kozponti egység

cs kozponti rendszer

CsD Szervezeti Szolgaltatasok Osztalya

Csl k6z6s megosztott infrastruktura

CSss k6z6s megosztott szolgaltatdsok

csu szervezeti szolgaltatasi egység

DGDIGIT Informatikai Figazgatdsag

DP adatvédelem

DPO Adatvédelmi tisztvisel6

EASO Eurdpai Menekiltigyi Tdmogatasi Hivatal

ECRIS-TCN Harmadik Orszagbeli Allampolgarok Eurdpai BUnigyi Nyilvantartasi Informacids
Rendszere

EES Hatarregisztracios rendszer

EPMO Szervezeti Projektiranyitasi Hivatal (tisztvisel6je)

ESP eurodpai keres6portal

ETIAS Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer

EU Eurdpai Unid

eu-LISA a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagymeéret(
IT-rendszereinek Gzemeltetési igazgatasat végzo6 eurdpai unids Ugynokség

Eurojust Az Eurdpai Unid Igazsaglgyi EgyUttmUkodési Egysége

Europol A B(nUld6zési Egyuttm(kddés Eurdpai Unids Ugyndksége

EUWS végfelhasznal6i munkadllomas

FAT gyari elfogadasi teszt

FG besorolasi csoport

FPU Pénzigyi és Beszerzési Egység

Frontex Eurdpai Hatar- és Partvédelmi Ugyndkség

FTE teljes munkaidés egyenérték

FwC keretszerzédés

GCU Iranyitasi és Kapacitasi Egység

HL Hivatalos Lap

HQ székhely

HR human er6forrasok

HRU Humanero6forras-egység
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IA hatdsvizsgalat

IAC Belso EllenGrzési Részleg

IAS az Eurdpai Bizottsag Belsé Ellendrzési Szolgalata

IB bel- ésigazsagigy

ICD interfészvezérlési dokumentacio

ICS belsékontroll-standard

IKT informacios és kommunikacios technoldgia

ITIL informaciotechnoldgiai infrastruktura-konyvtar

ITM In the Mountain (a BCU berendezéseire vonatkozik)

ITSM informatikai szolgaltatasiranyitas

KPI f6 teljesitménymutato

LO 6sszekotd iroda

LR az Ugynokség létrehozasardl sz6l6 rendelet

MB igazgatotanacs

MC az eu-LISA irdnyitdbizottsaga

MID tobbszorés személyazonossagot észlel6 rendszer

MoU egyetértési megallapodas

MWO Uzemkeépes allapotban tartas

NIST Nemzeti Szabvanyigyi és Technoldgiai Intézet

NS nemzeti rendszerek

NTE Uj tesztkdrnyezet

oD MuUveleti Osztaly

OLA operativ szintre vonatkozé megallapodas

OT™M Out of the Mountain (a BCU berendezéseire vonatkozik)

PAP kozbeszerzési és beszerzési terv

PD programozasi dokumentum

PKI nyilvanos kulcsu infrastruktira

PPE nem éles kdrnyezet (platform)

PRD éles platform

sBMS k6zos biometrikus megfeleltetési szolgaltatas

SEC Biztonsagi Egység

SIRENE kiegészit6 informacio kérése a nemzeti kapcsolattarté pontoktdl

SIS Schengeni Informacios Rendszer ésfvagy a Schengeni Informaciés Rendszer
masodik generacioja

SLA szolgaltatasi szintre vonatkozdé megallapodas

SNE kirendelt nemzeti szakérté

TA ideiglenes alkalmazott

TEC .C" tesztkornyezet

TESTA a kozigazgatasi szervek kozotti transzeurdpai telematikai szolgaltatasok

TESTA-ng a kozigazgatdsi szervek kozotti transzeurdpai telematikai szolgéltatasok — Uj
generacio

TST tesztkornyezet

ULM korlatlan licencmodell

VIS Vizuminformacios Rendszer

WAN nagytavolsagu halozat




NYILVANOS

eu-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2021-2023 10

Kildetesnyilatkozat:

Megbizatasunk

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméretl IT-rendszereinek
Uzemeltetési igazgatasat végzé europai unids Ugynokséget (eu-LISA) a 2011.oktdber 25-i 1077/2011//EU
europai parlamenti és tanacsi rendelet * hozta létre, amely a szabadsagon, a biztonsagon és a jog
érvényesilésén alapuld térség nagyméretl IT-rendszereinek Uzemeltetési igazgatasaért tette feleléssé. Az
Ugynokség megbizatasat kibdvitette a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapul térség
nagyméretl IT-rendszereinek Uzemeltetési igazgatasat végzd eurdpai unids Ugynokségrdl (eu-LISA), az
1987/2006/EK rendelet és a 2007/533/IB tanacsi hatarozat modositasardl, valamint az 1077/2011/EU rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl szold (EU) 2018/1726 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: az
Ugyndkség létrehozasardl sz4lo Uj rendelet), amely 2018. december11-én |épett hatdlyba. Az Ugyndkség
létrehozasarol szdl6 Uj rendelet kibOvitette az eu-LISA feladatkoreit a nagymeéret( informatikai rendszerek
fejlesztése és az Ugynokségre bizott Uzemeltetési igazgatas, a kapcsolddd kommunikacids infrastrukturak,
kutataskovetés, kisérleti projektek, valamint a tagallamoknak és a Bizottsagnak nyujtott tamogatas
tekintetében. Ezenkivil a rendelet biztositja a jogalapot az egyéb unids szervekkel, hivatalokkal és

Ugynokségekkel vald egyittmikodéshez.

Az Ugyndkség létrehozasardl sz616 Uj rendelet szerint az Ugyndkségnek az a megbizatasa, hogy érdekelt felei
nevében biztositsa a Schengeni Informacids Rendszer (SIS), a Vizuminformacids Rendszer (VIS) és az Eurodac
kézponti elemeinek eredményes Uzemeltetési igazgatasat. Az Ugynokség felel tovabbd a fenti rendszereket
tdmogatdé kommunikacios infrastrukturahoz kapcsolodd 6sszes feladatért, a EuroDomainhez kapcsolodo
feladatok kivételével, amelynél elkilonilnek a Bizottsag és az Ugynokség feladatkorei. Az Ugynodkség felel a
VIS Mail levelezérendszerért és a DubliNet platformért, azaza VIS, illetve az Eurodac rendszer kommunikacios
eszkdzeiért. A 2017 decemberében hatéalyba lépett (EU) 2017/2226 rendelet* elfogadasa dta az Ugynokség
egyik megbizatdsa a hatarregisztracios rendszer (EES) fejlesztése és Uzemeltetési igazgatasa. A
(2018. oktober 9. 6ta hatalyos) (EU) 2018/1240 rendelet és (EU) 2018/1241 rendelets, valamint a (2019. junius 11.
6ta hatdlyos) (EU) 2019/816 rendelet ¢ értelmében az Ugynokség felelésségi korébe kerilt az Eurdpai
Utasinformacids és Engedélyezési Rendszernek (ETIAS) és a Harmadik Orszagbeli Allampolgarok Eurdpai
BUnigyi Nyilvantartasi Informaciés Rendszerének (ECRIS-TCN) fejlesztése és Uzemeltetési igazgatasa.

2 Az alabb emlitett feladatok teljesitése és végrehajtasa soran az eu-LISA tiszteletben tartja a személyes adatok védelmére vonatkozo, az
Alapjogi Charta 8. cikkében elismert alapvet6 jogot, és kilondsen a célhoz kotottség elvét. A nagyméret( informatikai rendszerek
interoperabilitasdnak feltérképezése sordn az Ugynokség kilénds figyelmet fordit az (EU) 2016/679 rendelet 25. cikkében és az (EU)
2016/680 iranyelv 20. cikkében emlitett beépitett adatvédelemre.

3HLL 286.,2011.11.1.,1. 0.

%Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2226 rendelete (2017. november 30.) a tagallamok kilsé hatarait atlépé harmadik orszagbeli
allampolgarok belépésére és kilépésére, valamint beléptetésének megtagaddsara vonatkozd adatok rogzitésére szolgald hatarregisztracios
rendszer (EES) létrehozdsardl és az EES-hez valo binildozési cély hozzaférés feltételeinek meghatarozasardl, valamint a Schengeni
Megallapodas végrehajtasarol sz6lo egyezmény, a 767/2008/EK rendelet és az 1077/2011/EU rendelet médositasarol.

5 Az Eurdpai Parlament ésa Tanacs (EU) 2018/1240rendelete (2018. szeptember12.) az Eurdpai Utasinformacios és EngedélyezésiRendszer
(ETIAS) létrehozasardl, valamint az 1077/2011/EU rendelet, az 515/2014/EU rendelet, az (EU) 2016/399 rendelet, az (EU) 2016/1624 rendelet
és az (EU) 2017/2226 rendelet mdodositasardl és az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1241 rendelete (2018. szeptember 12.) az (EU)
2016/794 rendeletnek az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer (ETIAS) létrehozasa céljabol torténé modositasarol.

® Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/816 rendelete (2019. &prilis 17.) az Eurdpai BUnigyi Nyilvantartasi Informécids Rendszer
kiegészitése érdekében a harmadik orszagbeli allampolgarokkal és a hontalan személyekkel szemben hozott itéletekre vonatkozo
informéacioval rendelkezé tagallamok azonositasara szolgald kozpontositott rendszer (ECRIS-TCN) létrehozasardl, valamint az (EU)
2018/1726 rendelet modositasarol.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32018R1726
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EzenfelUl az (EU) 2019/817 rendelet’ és az (EU) 2019/818 rendelet® hatalybalépésekor az eu-LISA felelGsségi
korébe kerilt a rendszerek interoperabilitasa.

w1

Kildetésink, jovoképink és alapvetd értékeink

Az Ugynodkség kildetése a jogszabalyban el8irt megbizatasan alapul, és arra ésszpontosit, hogy folyamatosan
tobbletértéket biztositson a tagdllamok szamdra, technoldgia segitségével tamogatva a biztonsagosabb
Eurdpa megteremtésére iranyulo torekvéseiket.

Ezt a kildetést az Ugynokség a jovéképe kozvetitésével teljesiti, amely nem mas, mint hogy magas szinvonalu
és hatékony szolgaltatdsokat és megolddsokat biztositson az érdekelt felek szamara, kivivja bizalmukat a
technoldgiai lehetdségeknek a tagdllamok valtozo igényeihez valoé folyamatos hozzdigazitdasa révén,
valamint hogy az Ugynékség kivalésagi kézpontta valjon a bel- ésigazsagigy (IB) teriletén.

Az Ugyndkség kildetése és jovéképe az eu-LISA alapveté értékeinek segitségével alakul operativ
tevékenységekké. Ezek az értékek az Ugyndkség valamennyi operativ tevékenysége és stratégiai fejlesztése
szempontjabdl irdnyaddak és alapvetdek. Ezek az értékek a kdvetkezok:

e elszamoltathatdsag: stabil iranyitasi keret, hatékony és eredményes pénzgazdalkodas, valamint
koltséghatékony miveletek megvalositasa;

e atlathatésag: rendszeres és nyilt kommunikéacié az Ugyndkség legfontosabb érdekelt feleivel,
valamint folyamatos parbeszéd kialakitasa velik az Ugynokség fejlesztésére vonatkozd hosszy tavi
stratégia meghatdrozasa érdekében;

o kivalosag: a megfeleld szervezeti felépités, személyzet és eljarasok révén a szolgaltatas
folyamatossaganak biztositasa a tagallamok szamara;

o folytonossag: annak biztositasa, hogy az Ugyndkség a leheté legjobban hasznalja fel a tagallamok
szakértelmét, ismereteit és beruhazasait, és folytassa a szakértelem és tudas fejlesztését;

e csapatmunka: arra valo térekvés, hogy minden egyes alkalmazott lehet6séget kapjon arra, hogy
tudasat és tapasztalatait maximalisan kamatoztassa, hogy ezaltal hozzajaruljon az Ugyndkség
sikeréhez;

e Ugyfélkézpontlisag: annak biztositasa, hogy az Ugynékség mindig igazodjon érdekelt feleinek
igényeihez.

Adatvédelem

Kildetésének és célkitizéseinek teljesitése soran az Ugynokség a napi szint( tevékenységei keretében
szigorUan megfelel a természetes személyeknek a személyes adatok unios intézmeények, szervek, hivatalok és
Ugynokségek altali kezelése tekintetében vald védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
45/2001/EK rendelet és az 1247/2002/EK hatdrozat hatéalyon kivil helyezésérdl szold, 2018. oktober 23-i
(EU) 2018/1725 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet szerinti adatvédelmi kovetelményeknek.

7 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/817 rendelete (2019. majus 20.)az unids informacios rendszerek kozotti interoperabilitas
kereteinek megallapitasarol a hatarok és a vizumigy teriletén, tovabba a 767/2008/EK, az (EU) 2016/399, az (EU) 2017/2226, az (EU)
2018/1240, az (EU) 2018/1726 és az (EU) 2018/1861 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet, valamint a 2004/512/EK és a 2008/633/IB tanacsi
hatarozat modositasarol.

8 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/818 rendelete (2019. majus 20.) az unids informacids rendszerek kdzotti interoperabilitas
kereteinek megallapitasardl a rendérségi és igazsagligyi egyUttmikodés, a menekiltigy és a migracio teriletén, valamint az (EU)
2018/1726, az (EU) 2018/1862 és az (EU) 2019/816 rendelet mddositasarol.
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l. szakasz — Altalanos hattér

Az Eurdpai Unid 2021-ben és azt kdvetden is kettds kihivassal szembesil: nyitottnak kell maradnia a globalizalt
és 6sszekapcsolt vilagban, ugyanakkor biztositania kell polgarai, lakdi, latogatdi, terllete és infrastrukturai
védelmét, és garantdlnia kell a biztonsagukat. Eurdpaban a hatarigazgatds, a belsé biztonsag és a
migraciokezelés — a fizikai vilagrol a virtualis vilagra valdé folyamatos attérés, ugyanakkor a gyors Utem{
kozeledés révén —jelentdsen at fog alakulni a kovetkez6 években. A hatarigazgatas hatékonysaga, az EU kilsé
hatdrainak megfelelé védelme, valamint a folyamatosan ndvekvé és valtozo biztonsagi fenyegetésekre (példaul
terrorizmus, szervezett blnozés és kiberblindzés) vald reagalasi képesség egyre inkabb a megfelel6 nemzeti és
europai hatdsagok kozotti, idében folytatott, hatékony és atfogd informaciocserén fog mulni, amelyet a
korszer( informacids technoldgidk és rendszerek segitenek el6 leginkdbb. Az eu-LISA e rendszerekkel
kapcsolatos szerepe az alabbiakban talalhato.

Bel- és igazsagigy

A bel- és igazsagigy teriletének folyamatban [évé digitalis transzformacidja ugyanakkor folytatddni fog, sét
fel fog gyorsulni az elkdvetkezendd években. Ezért az Unidnak — a sajat prioritasai megvalositasanak
tamogatasa és az azokhoz valé hozzajarulds érdekében — alaposabban meg kell vizsgalnia a technoldgiai
képességeket. Az Uj és innovativ technoldgiak hatékonyabb informacidvezérelt operativ egyittmuikodést
biztositanak a tagallamok, valamint az uniods intézmények és igynokségek szamara. A tagallamok, valamint az
unios intézmények és Ggynokségek munkajanak tdmogatasahoz a kifinomultabb, rugalmasabb és jobban
integraltinformatikai rendszerek és eszkdzok kiépitése és hasznalata a valtozd biztonsagi fenyegetésekre adott
unids valaszlépés alapvet6 elemévé fog valni. A nagyméretl informatikai rendszerek folyamatos fejlesztése és
interoperabilitdsa elengedhetetlen a végfelhasznaldi igények megfelelébb kiszolgalasahoz, a valtozo
szakpolitikai kovetelmények teljesitéséhez, és végil a bels6 biztonsag biztositasanak integralt és intelligens
megkozelitéséhez.

Eurdpai ujjnyomat-azonosité rendszer (Eurodac)

Az eu-LISA felel az eurdpai ujjnyomat-azonosito rendszer (Eurodac), a Schengeni Informéacios Rendszer (SIS) és
a Vizuminformacios Rendszer (VIS), valamint az azokhoz tartozd levéltovabbitd rendszerek Uzemeltetési
igazgatasaért. E rendszerek folyamatosan Uzemelnek, és kdzvetlen hozzaférést biztositanak 28 tagallam, négy
tarsult orszag és a szakosodott bel- és igazsagigyi Ugynokségek szamara. A rendszerek nélkilozhetetlenek a
schengeni térség megfelel6 mikodéséhez, kilsé hatarainak hatékony igazgatdsahoz, a belsé biztonsaghoz,
valamint az EU kézds menekiltigyi és vizumpolitikajanak végrehajtasahoz. A kovetkezd években ezek a
rendszerek a prioritasokkal 6sszhangban fognak fejlédni és valtozni.

Az Eurdpai Bizottsag altal 2020. szeptember 23-an kozzétett migracios és menekiltigyi paktum meghatarozza
az EU atfogo megkozelitését olyan kérdéskorokkel kapcsolatban, mint a kilsé hatarok, a menekdltigyi és
visszakUldési rendszerek, a szabad mozgas schengeni térsége, a migracio, a legalis migracid és az integracio
kilsé dimenzidja. A paktum kiterjed az eu-LISA tébb Uj feladatara, kilon hangsulyt helyezve az Eurodac
megreformaldsara. A COM (2020) 614 bizottsdgi javaslat célja, hogy az Eurodac a menekiltigyre, az
attelepitésre és azirregularis migracidra vonatkozd uniods szakpolitikakat tAmogatd kozos eurdpai adatbazissa
valjon. Az eu-LISA jelenleg az Eurodac tovabbfejlesztésének megvaldsitasara készil. Az Eurodac
architekturajanak jelentésen meg kell véltoznia a megfeleld szintl interoperabilitds eléréséhez, példaul az
ETIAS-szal és a kilonboz6 interoperabilitasi elemekkel valo integralashoz.

Schengeni Informacids Rendszer (SIS)

Uj unidés rendeleteket fogadtak el a Schengeni Informécidés Rendszer (SIS) megerdsitésérdl, amelyek
2018. december 28-an léptek hatalyba. Az Ugynokség a tagallamokkal és az Eurdpai Bizottsaggal szoros
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egyUttmUkddésben és a jogi kovetelményekkel 6sszhangban torekszik e rendeletek végrehajtasara. Ennek a
folyamatnak 2021 végére le kell zarulnia.

A Vizuminformaciés Rendszer (VIS), a hatarregisztracios rendszer (EES) és az ETIAS

2018 majusadban a Bizottsdg a Vizuminformacioés Rendszert (VIS) modositd rendeletre iranyuld javaslatot®
terjesztett eld, amely tobbek k6zott bevezetne egy arcképmaskeresd eszkozt, valamint lehet6vé tenné a
hosszU tavu tartézkodasra jogositd vizumok és a tartdzkodasi engedélyek nyilvantartasat. Az Eurdpai
Parlamentben és a Tanacsban folyik a munka a jelenlegi jogi keret megerdsitésére vonatkozd jogalkotasi
javaslatrol. EzenfelUl —az EES-rendelettel 6sszhangban —folyamatban van a VIS és a hatarregisztracids rendszer
(EES) interoperabilissa tételére iranyuld munka is®.

A meglévé rendszereken kivil Uj rendszerek fejlesztése van folyamatban, amelyek a kovetkez6 években valnak
mUkodbképessé. Az Ugyndkség az EES-rendelet és az ETIAS-rendelet elfogadasat kdvetéen megkezdte az EES
és az ETIAS® megvalositasat. Az EES kozponti rendszere varhatoan 2020-ra készil el, lehetdvé téve, hogy ezt
kovetben tesztelni lehessen a tagallamokkal a 2022-re tervezett Gzembe helyezés elétt. Az ETIAS kozponti
rendszerét az eu-LISA 2021 végére fejleszti ki, ezt kdvetden teszteli a tagallamokkal; Gzembe helyezésére a
tervek szerint 2022 végére kerUl sor. Az ETIAS jogalapjanak ebbdl fakadd modositasai, amelyek valoszinlleg a
kozeljovében kerilnek elfogadasra, lehetévé fogjak tenni az eu-LISA szdmara, hogy haladjon az ETIAS
megvaldsitasaval.

Az igazsaglgyi egyuttmuikodés terlletén az eu-LISA a jovében megvaldsitando, 2019. junius 11-én hatélyba
lépett Harmadik Orszagbeli Allampolgérok Eurdpai Binigyi Nyilvantartasi Informaciés Rendszerének (ECRIS-
TCN)* fejlesztéséért és Gzemeltetési igazgatasaért felel. 2021-ben az EES-re és az ETIAS-ra valo felkészilés
soran alkalmazott harom munkafolyamat alapjan folytatodik a felkészilés.

Az igazsagigy terilete: ECRIS-TCN és e-CODEX

Az igazsagugyterlletén azeu-LISA—az ECRIS-TCN fejlesztése mellett— kulcsszerepet tolthet be azigazsagigyi
informaciocsere tovabbi digitalizaldsaban is, a vonatkozd jogalap elfogadasara figyelemmel. Jelent6s fejlédés
lesz azis, ha a jovOben az eu-LISA kezelheti a polgari peres és a bintetSeljarasok soran folytatandd, hatarokon
atnyulé kommunikaciora szolgald, nagy kapacitdsy és biztonsagos platformot, az Ugynevezett e-CODEX
platformot. Az eu-LISA 2021-ben is hozzajarul az e-CODEX tovabbfejlesztéséhez és atvételéhez, hogy
2023 végén megtorténjen az Uzembe helyezése. 2020. oktober 1-jén és 2-an, az Eurdpai Tanacs rendkivili
Ulésén elfogadtak a tanacsi kovetkeztetéseket, amelyek hangsulyoztak, hogy a digitalizacio kulcsfontossagu a
novekedés Uj formainak tdmogatdsahoz és az EU reziliencidjanak meger6sitéséhez, példaul a digitalis
technoldgidk kovetkezé generacidja eurdpai fejlesztésének eldsegitésével, valamint a rendkivil nagy
kapacitasu és biztonsagos haldzati infrastrukturak kiépitésének felgyorsitasaval. Az Ugyndkség készen all arra,
hogy felelésséget vallaljon az e-CODEX alkalmazasainak karbantartasaért, és rendelkezik az e-CODEX
informatikai infrastrukturajanak és szabvanyainak hatékony kezelését biztosité miszaki szakértelemmel. Kell6

9 Javaslat — Az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete a 767/2008/EK rendelet, a 810/2009/EK rendelet, az (EU) 2017/2226 rendelet, az
(EU) 2016/399 rendelet, a(z) XX/2018 rendelet [interoperabilitdsi rendelet], valamint a 2004/512/EK hatarozat mddositasardl és a
2008/633/IB tandcsi hatarozat hatalyon kivil helyezésérdl [Brisszel, 2018.5.16., COM(2018) 302 final 2018/0152 (COD)].

*° Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2226 rendelete (2017. november30.) a tagallamok kilsé hatarait atlépé harmadik orszagbeli
allampolgarok belépésére és kilépésére, valamint beléptetésének megtagaddsara vonatkozd adatok rogzitésére szolgald hatarregisztracios
rendszer (EES) létrehozdsardl és az EES-hez valo binildozési cély hozzaférés feltételeinek meghatarozasardl, valamint a Schengeni
Megallapodas végrehajtasarol sz6l6 egyezmény, a 767/2008/EK rendelet és az 1077/2011/EU rendelet moédositasarol [HL L 327., 2017.12.9.,
20-82.0.].

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1240 rendelete (2018. szeptember12.) az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési
Rendszer (ETIAS) létrehozasardl, valamint az 1077/2011/EU rendelet, az 515/2014/EU rendelet, az (EU) 2016/399 rendelet, az (EU) 2016/1624
és az (EU) 2017/2226 rendelet mdodositasarol [HL L 236., 2018.9.19., 1—71. 0.].

*2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/816 rendelete (2019. aprilis 17.) az Eurdpai Binugyi Nyilvantartasi Informaciés Rendszer
kiegészitése érdekében a harmadik orszagbeli allampolgarokkal és a hontalan személyekkel szemben hozott itéletekre vonatkozo
informéacioval rendelkezé tagallamok azonositasara szolgald kozpontositott rendszer (ECRIS-TCN) létrehozasardl, valamint az (EU)
2018/1726 rendelet moédositdsardl [HL L 135., 2019.5.22., 1-26. 0.].
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tapasztalattal rendelkezik kilonféle iranyitdsi struktUrdk kezelése, valamint a tagallamok és az Eurodpai
Bizottsag teljes kor( bevonasanak lehetbveé tétele terén.

A bel-és igazsagigyhoz tartozé informacios architektura

Az egyes rendszerek fejlesztésén tUlmenden az eu-LISA ki fogja fejleszteni és meg fogja valdsitani a
nagymeéret( informatikai rendszerek interoperabilitasi architektUrajat. Az interoperabilitas és az ahhoz tartozo
elemek képezik a bel-ésigazsagigyhoz tartozo csucstechnoldgiaju, agilis és hatékony informacios architektura
alapjat.

A bel- és igazsagiigyhoz tartozo decentralizalt rendszerek

A biztonsagi fenyegetések, valamint a bel- és az igazsagigy terilletén teendd kovetkezetes elGrelépés
szilkségessége fényében a tagdllamok és a Bizottsag kozott mar folynak megbeszélések arrdl, hogy az
informaciocsere javitdsa, valamint az adatokhoz vald jobb és szélesebb kor( hozzaférés érdekében miként
igazithatok ki a decentralizalt rendszerek, példaul az utasnyilvantartasi adatdllomanyok (PNR) és a primi
hatarozat.

Az Uj rendszerek, illetve a meglévé rendszerek tovabbfejlesztése gyokeres valtozast idéz majd eld a bel- és
igazsagugy teriletén. Az Uj technoldgia fokozatosan attér az adatsil6-alapy megkozelitésrél a rendszereken
ativeld Uj, holisztikus megkdzelitésre, ek6zben maradéktalanul tiszteletben tartja az egyes rendszerek eredeti
célkitlzéseit és hozzaférési biztositékait, valamint az adatvédelemre és a magéanélet védelmére vonatkozd
alapelveket. Ez az Uj megkodzelités megkonnyiti az informacidcserét, a rendelkezésre all6 adatokat
informaciokka alakitja, valamint azinformaciocserére és a bevalt médszerekre vonatkozd kdzos el6irasokat hoz
létre. Az Uj technoldgia és megkdzelités Uj megoldasokat és hatékonyabb operativ eljarasokat hoz majd a
végfelhasznalok szamara.

Az eu-LISA szerepe a szabadsag, a biztonsag és a jog érvényesilése teriletén

Az eu-LISA szerepe és jelent6sége varhatdan novekedni fog a tagallamok és az EU egésze szamara. Az
Ugyndkség egyike lesz azoknak a legfontosabb szervezeteknek, amelyek hozzdjarulnak a szabadsag, a
biztonsag ésa jog érvényesilése teriiletére vonatkozo, a hatarigazgatas, a belsé biztonsag és a migraciokezelés
javitasat célzé szakpolitikdk sikeres végrehajtasdhoz. Az Ugynokség tovabbra is az eddig elért magas
szinvonalon nyujtja a kért szolgaltatasokat az eu-LISA érdekelt feleit tomoritd kozosségnek.

Az eu-LISA operativ szerepe: adatok

Ami az adatmindséget illeti, az eu-LISA a kibdvitett megbizatasa keretében tovabbra is operativ tdmogatast
nyujt a tagallamoknak, tovabba az adatmindség ellendrzését célzé automatizalt mechanizmusokat és kozos
adatmindség-mutatdkat vezet be az Ugynokségre bizott rendszerekre irdnyadd jogi eszkoézdk konkrét
rendelkezéseivel 6sszhangban. A bel- és igazsagigy teriletén bevezetett Uj interoperabilitasi architektura
megvaldsitasara iranyuld torekvések részeként az eu-LISA kdzponti adattarat fejleszt ki az adatszolgaltatas és
a statisztikak céljara. Az érdekelt felek —az interoperabilitasra vonatkozd és azegyéb relevans szabalyozasokkal
0sszhangban — anonimizalt adatok felhasznalasaval készilt, tobbek kozott a testreszabasi képességre kitérd,
atfogo jelentéseket fognak kapni a rendszerhasznalatrol és a statisztikakrol.

Az eu-LISA operativ szerepe: képzés

Az eu-LISA tovabbra is tart képzéseket a tagallamok szamara a nagymeéret( informatikai rendszerek technikai
hasznalatardl, az e terlleten végzett munkat szikség esetén kiterjesztve az Uj rendszerekre és az
interoperabilitasi elemekre is. Ezt a munkat korszer(, biztonsagos és megbizhatd e-oktatdsi platformja
tamogatja.
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Az eu-LISA egyittmUkodése

Az Ugynokség tovabbra is egyittmikodik a bel- és igazsagugyi Ugyndkségekkel, és felkutatja a kibdvitett
megbizatasa keretében megvalosithato Uj egylittmikodési formakra iranyuld szerzédéskotési lehetdségeket.
Folytatodni fog az egyittmuikddés az eu-LISA legfontosabb érdekelt feleinek mindsilé tagallamokkal és tarsult
orszagokkal. Az Ugynokség tovabbra is szoros kapcsolatot tart fenn az unids intézményekkel és az unids
Ugynokségekkel, mivel azok fontos partnerek az eu-LISA szamara. Ebben az 6sszefiiggésben az eu-LISA és az
ENISA — a 2018 januarjaban hatalyba lépett egyetértési megallapodassal és a 2021—2023 kozotti idGszakra
vonatkozd, jelenleg kidolgozas alatt allé tobbéves egylttmikodési tervvel Gsszhangban — tovabbra is
rendszeres egyUttmUkddést folytat az zletmenet-folytonossadg, azinformaciobiztonsag és a kutatas teriletén.
Amennyiben az uniés jogi aktusok el8irjak, és amennyiben a feladatai elldtasahoz szikséges, az Ugynokség
elirdsainak megfelel6en munkamegallapodasok is kdthet6k nemzetkdzi szervezetekkel, példaul az Interpollal
és az |IATA-val.

Az eu-LISA és az EU biztonsaga

Az eu-LISA — a biztonsagi unidra vonatkozd uniods stratégiardl szdlo, 2020. jUlius 24-i eurdpai bizottsagi
kozleménnyel (COM(2020) 605) 0sszhangban — prioritasként fogja kezelni azt a célt, hogy biztositani kell a
kritikus infrastruktura reziliencidjat, hogy ellendlljon a kiberfenyegetéseknek és védve legyen a szervezett
blno6zéstdl. A Covidig-vilagjarvany fokozottabban ravilagitott arra, hogy a fizikai és a digitalis kornyezetekben
is garantalni kell a biztonsagot. Az Ugyndkség a biztonsagot és az alapvetd jogok tiszteletben tartdsat
egymassal 6sszefiggonek és egymast kiegészitének, nem pedig egymassal Utkoz6 fogalmaknak tekinti. Az eu-
LISA a szakértelmére és a tapasztalataira fog hagyatkozni a biztonsagi unidra vonatkozd unids stratégia
végrehajtasanak folytatasahoz.

Az eu-LISA és a kiberbiztonsag

Az Ugynokségigazgatasa ald tartozd nagymeéret( informatikai rendszereket érinté kiberbiztonsagi kockazatok
megfeleld kezelése érdekében az Ugynokség tovabbra is proaktiv. megkoézelitést alkalmaz, szorosan
egyUttmikodve a tagéllamokkal és az érintett unids Ugyndkségekkel. E tekintetben az Ugyndkség — a
lehetséges kockazatok proaktiv nyomon kdvetésével, tervezésével és kezelésével — az Gzemeltetési igazgatasa
ala tartozo altalanos kiberbiztonsagi architektira és rendszereljarasok megerdsitésére és fejlesztésére fog
Osszpontositani.

Az eu-LISA strasbourgi technikai helyszine

Strasbourgban a jelenlegi és a j6vObeli projektek fogadasa érdekében elindult az operativ helyiségek masodik
bovitése, 2021-ben pedig megkezdddik az épitkezési szakasz.
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Il. szakasz — A 2021 és 2023 kozotti idoszakra vonatkozo
tobbéves programozas

1. Tobbeves celkitUzések*

1.1. A 20182022 kozotti idoszakra vonatkozo
stratégiai celok

Az Ugynokség alabb ismertetett stratégiai céljai az Ugynokségnek a programozasi dokumentum
szovegezésekor meglévé megbizatasat, valamint a tagallamokkal és a Bizottsaggal folytatott parbeszéd soran
meghatdrozott prioritasait tikrozik. Ezeket a célokat az Ugynokség aktualizdlt, hosszy tavi stratégidja
ismételten megerdsitette, amelyet az igazgatotanacs 2017 novemberében fogadott el.

A szervezet és az érdekelt felek valtozo igényeinek kielégitése érdekében rendszeresen sor kerll a célok
nyomon kdvetésére, rendszeres felilvizsgalatara és finomhangolasara.

Az Ugynokség aktualizalt, hosszu tavu stratégiaja négy stratégiai célt hataroz meg, amelyek a kévetkezok:
e 1, stratégiai cél: a relevans unids szakpolitikak szerepl6jévé és végrehajto partnerévé valas;
e 2. stratégiai cél: az Ugyndkség altal unids ikt-kivalosagi kdzpontként és -szolgaltatoként

betoltott szerep fenntartasa és kiterjesztése;
3. stratégiai cél: a legjelentésebb unids technoldgiai kdzpontta valas az ikt teriletén;

4. stratégiai cél: hatékony és agilis szervezet kialakitasanak folytatasa az unids szabalyozasi
kerettel 6sszhangban.

Ezeket a stratégiai célokat a kdvetkezd szakaszban tovabbi tobbéves célkitizésekre bontjuk.

fogadottel.
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1.2. A2021-2023 kozotti idoszakra vonatkozo tobbeéves strateégiai celkitizések

Az eu-LISA a |étrejOtte Ota a létrehozasardl sz016 rendelet szerinti megbizatasaval 6sszhangban hatdrozza meg hosszu tavu stratégiajat, és rendszeresen nyomon koveti annak
végrehajtasat. A szervezet ezdltal észszer(sitheti a kildetése és a jov8képe teljesitésére iranyuld torekvéseit. 2017-ben az Ugyndkség aktualizalta hosszu tavu stratégiajat,
amely tartalmazta a 2018-2022 kozéotti idészakra vonatkozo stratégiai célokat és a kapcsolddo stratégiai célkitizéseket. A stratégia a kdvetkezd 6téves id6szakra kijeldli az
Ugynokség fejlesztésének irdnyat. E stratégiai célok teljesitése érdekében az Ugynokség a 2018-2022 kézotti idészakra tobbéves attekintést dolgozott ki, amely a stratégiai
célokat stratégiai célkitGzésekre bontja, és azokat 6sszekapcsolja a szervezeti teljesitménymutatokkal.

A stratégiai célok, stratégiai célkitlzések és szervezeti teljesitménymutatok kozotti 6sszefiggések az alabbi tablazatokban taldlhatok.

1. TABLAZAT: STRATEGIAI CELOK, TELJESITMENYMUTATOK

Stratégiai célok Teljesitménymutatok

A jogszabalyokban meghatdarozott, megvaldsitott biztonsagi célkitizések szazalékos aranya (%)

A vészhelyzetekre felkészit6 évenkénti gyakorlatok/biztonsdghoz és izletmenet-folytonossaghoz kapcsolodd
évenkénti gyakorlatok szama

Eurodac kézponti rendszer rendelkezésre allasa

Eurodac kdzponti rendszer valaszideje

i stratég,;li.a]i Clé!: d rlelevén.s Emiés Szalfpf)“t’”fék A nagytavolsagu haldzat rendelkezésre allasa (a SIS és a VIS rendszerhez)
szerepldjeve és vegrehajto partnereve valas SIS kdzponti rendszer rendelkezésre allasa

SIS kdzponti rendszer valaszideje

VIS/BMS kozponti rendszer rendelkezésre allasa

VIS/BMS kozponti rendszer valaszideje

A képzésben részt vevék elégedettsége a tartott képzéssel

A kifizetési el6iranyzatok torlési aranya (%)

2. stratégiai cél: az Ugynokség éltal unids ikt-
kivaldsagi kozpontként és -szolgaltatoként betoltott
szerep fenntartasa és kiterjesztése A kifizetések végrehajtasi aranya (%)
Az adminisztrativ er6forrasok aranya (%) és az operativ er6forrasok aranya az Ugynékségen belGli 6sszes emberi
eréforrashoz (személyzet és kirendelt nemzeti szakért6k) viszonyitva

A koltségvetési kotelezettségvallalasok végrehajtasanak aranya (%)
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Az elGirt hataridon belil teljesitett kifizetések aranya (%)
Beszerzések kezelése: az itemtervnek megfelel kdzbeszerzési projektek

R L E IR A Mo o NI IR L IEYM  Ugyfél-elégedettség: az eu-LISA Ugyfélszolgalat dltal nydjtott szolgéltatasokkal 6sszességében elégedett vagy
kdzpontta valas az ikt terlletén nagyon elégedett tagallami Ugyfelek szazalékos aranya (%)

Az eu-LISA Ggyfélszolgalat teljesitménye

A projektek végrehajtasanak és elérehaladasanak értékelése a meghatarozott mindségi/koltség-fidéparaméterek
(Ujonnan meghatarozott) bazisértékéhez viszonyitva és a projekt céljait figyelembe véve

Projektiranyitas: A lezarult projektek megfelel6ségének értékelése az eu-LISA projektiranyitasi modszertanaval
Osszevetve a projekt életciklusa alatt.

Az ellendrzések soran megfogalmazott, eldirt hataridén belul végrehajtott ajanlasok szazalékos aranya (%):

e  Kritikus
e Nagyon fontos
e Fontos

Teljesitetlen ajanlasok szama és fennallasa:
e kevesebb mint hat honap
e hathonap ésegy év kozotti
e tobb mintegyév

4. stratégiai cél: hatékony és agilis szervezet
kialakitasanak folytatasa az unios szabalyozasi
kerettel 6sszhangban

A kozbeszerzési eljaras hatékonysaga

Kornyezetvédelmi mutatok

Munkahelyrdl vald tavolmaradas aranya (%)

A személyzeti fluktuacio éves szazalékos aranya (%)

Az allashelyek betoltottségének éves szazalékos aranya (%)
A tehetségek megtartasat jelzé mutato

Az alkalmazottak elkotelezettségének szintje

Az eu-LISA belsé kommunikacidjanak hatasa

Az eu-LISA kils6 kommunikacidjanak hatdsa
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Stratégiai célok

1. stratégiai cél: a relevans unids
szakpolitikdk szerepldjévé és végrehajtd
partnerévé valas

1. stratégiai cél: a relevans unids
szakpolitikdk szerepldjévé és végrehajtd
partnerévé valas

1. stratégiai cél: a relevans unids
szakpolitikdk szerepldjévé és végrehajtd
partnerévé valas

1. stratégiai cél: a relevans unids
szakpolitikdk szerepldjévé és végrehajtd
partnerévé valas

1. stratégiai cél: a relevans unids
szakpolitikdk szerepldjévé és végrehajtd
partnerévé valas

1. stratégiai cél: a relevans unids
szakpolitikdk szerepldjévé és végrehajtd
partnerévé valas

1. stratégiai cél: a relevans unids
szakpolitikdk szerepl6jévé és végrehajtd
partnerévé valas

1. stratégiai cél: a relevans unids
szakpolitikak szerepl6jéveé és végrehajto
partnerévé valas

1. stratégiai cél: a relevans unids
szakpolitikak szerepl6jéveé és végrehajto
partnerévé valas

2. TABLAZAT: A STRATEGIAI CELKITUZESEK ALKOTOELEMEI A 2018-2022 K6zOTTI ID6SZAKRA VONATKOZOAN

Stratégiai célkitGzések

1.1 Megbizatasanak megfeleléen megbizhato
és koltséghatékony megoldasok és
szolgaltatasok biztositadsa az érdekelt felek
szamara

1.1 Megbizatasanak megfeleléen megbizhato
és koltséghatékony megoldasok és
szolgaltatasok biztositasa az érdekelt felek
szamara

1.1 Megbizatasanak megfeleléen megbizhato
és koltséghatékony megoldasok és
szolgaltatasok biztositasa az érdekelt felek
szamara

1.2 A rendszerek, az adatok és a technoldgia
hozzaadott értékének folyamatos névelése az
érdekelt felek szamara

1.2. A rendszerek, az adatok és a technoldgia
hozzaadott értékének folyamatos névelése az
érdekelt felek szamara

1.2 A rendszerek, az adatok és a technoldgia
hozzaadott értékének folyamatos névelése az
érdekelt felek szamara

1.2. A rendszerek, az adatok és a technoldgia
hozzaadott értékének folyamatos névelése az
érdekelt felek szamara

1.3. Az Ugynékségre bizott rendszerekhez
kapcsolodo informacidbiztonsagi képességek
megerdsitése

1.3. Az Ugynékségre bizott rendszerekhez
kapcsolodo informacidbiztonsagi képességek
megerositése

A stratégiai célkitGzések alkotoelemei

1.1.1 Az Ugynokségre bizott 6sszes rendszer eredményes és hatékony
kezelése

1.1.2 Az Ugynokségre bizott 6sszes rendszer idében térténd,
eredményes és hatékony fejlesztése

1.1.3 A nagyméret( informatikai rendszerek infrastrukturajanak
konszolidalasa és optimalizalasa

1.2.1 Attérés az utdlagos adatelemzésré| (statisztikardl) az analitikara

1.2.2 Uj/kiegészité rendszerek kifejlesztése és bevezetése, amennyiben
a vonatkozo jogszabalyok ezt el&irjak

1.2.3 Az Ugynokség szervezeti és rendszerteljesitménye lathatdsaganak
javitasa valamennyi érdekelt fél szamara

1.2.4 A rendszerekkel kapcsolatos megfelel6 képzések tartdsa a
tagallamoknak és mas érdekelt feleknek

1.3.1 Az Ugynokség Gzletmenetfolytonossag-iranyitési és katasztrofa-
helyreallitasi eljarasainak fejlesztése, tesztelése és finomitasa

1.3.2 Az Ugynokség rendszereire és kommunikacids halézataira
vonatkozd informatikai és kiberbiztonsagi keret megerdsitése és
fejlesztése
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Stratégiai célok

2. stratégiai cél: az Ugynokség altal unids ikt-
kivalésagi kézpontként és -szolgaltatoként
betoltott szerep fenntartdsa és kiterjesztése

2. stratégiai cél: az Ugynokség altal unids ikt-
kivalésagi kézpontként és -szolgaltatoként
betoltott szerep fenntartdsa és kiterjesztése

2. stratégiai cél: az Ugynokség altal unids ikt-
kivaldsagi kozpontként és -szolgaltatoként
betoltott szerep fenntartasa és kiterjesztése

2. stratégiai cél: az Ugynokség altal unids ikt-
kivaldsagi kozpontként és -szolgaltatoként
betoltott szerep fenntartasa és kiterjesztése

2. stratégiai cél: az Ugynokség altal unids ikt-
kivaldsagi kozpontként és -szolgaltatoként
betoltott szerep fenntartasa és kiterjesztése

2. stratégiai cél: az Ugynokség altal unids ikt-
kivaldsagi kozpontként és -szolgaltatoként
betoltott szerep fenntartasa és kiterjesztése
2. stratégiai cél: az Ugynokség altal unids ikt-
kivaldsagi kozpontként és -szolgaltatoként
betoltott szerep fenntartasa és kiterjesztése
2. stratégiai cél: az Ugynokség altal unids ikt-
kivaldsagi kozpontként és -szolgaltatoként
betoltott szerep fenntartasa és kiterjesztése

2. stratégiai cél: az Ugynokség altal unids ikt-
kivaldsagi kozpontként és -szolgaltatoként
betoltott szerep fenntartasa és kiterjesztése

Stratégiai célkitizések

2.1. Hatékony és eredményes iranyitasi és
szolgaltatasi modell kialakitasa és fenntartasa
az Uzemeltetési kivaldsdg megvaldsitasa és
fenntartasa érdekében

2.1. Hatékony és eredményes iranyitasi és
szolgaltatasi modell kialakitasa és fenntartasa
az Uzemeltetési kivaldsdg megvaldsitasa és
fenntartdsa érdekében

2.1. Hatékony és eredményes iranyitasi és
szolgaltatasi modell kialakitasa és fenntartasa
az Uzemeltetési kivalosag megvaldsitasa és
fenntartdsa érdekében

2.1. Hatékony és eredményes iranyitasi és
szolgaltatasi modell kialakitasa és fenntartasa
az Uzemeltetési kivalosag megvaldsitdsa és
fenntartdsa érdekében

2.1. Hatékony és eredményes iranyitasi és
szolgaltatasi modell kialakitasa és fenntartasa
az Uzemeltetési kivalosag megvaldsitasa és
fenntartdsa érdekében

2.2. kt-szolgaltatasok nyujtasa és szaktudas
biztositdsa mas Ggynokségek szamara,
tamogatva a k6z6s megkozelitést

2.2. Ikt-szolgaltatasok nyujtasa és szaktudas
biztositdsa mas Ggynokségek szamara,
tamogatva a k6z6s megkozelitést

2.2. Ikt-szolgaltatasok nyujtasa és szaktudas
biztositdsa mas Ggynokségek szamara,
tamogatva a k6z6s megkozelitést

2.2. Ikt-szolgaltatasok nyujtasa és szaktudas
biztositdsa mas Ggynokségek szamara,
tamogatva a k6z6s megkozelitést

A stratégiai célkitizések alkotdelemei

2.1.1 Beszerzési stratégia végrehajtasanak befejezése, amely biztositja a
koltséghatékony ikt-megoldasok és -szolgaltatasok nyujtasahoz
szikséges gyorsasagot

2.1.2 Az alvéllalkozok menedzselésével kapcsolatos folyamatok, az
eszkozok, a jelentéstétel és a képességek folyamatos tokéletesitése az
Ugynokségen beldl

2.1.3 Az Ugyndkség altal végzett miveletek hatékonysaganak nyomon
kovetése, valamint folyamatos torekvés a teljes tulajdonlasi koltségek
optimalizalasara

2.1.4 Az Ugynokség mikodési modelljének fejlesztése olyan iranyban,
hogy megfeleljen az informatikai szolgaltatasiranyitasra vonatkozo
iparagi szabvanyoknak (ITSM/ITIL)

2.1.5 Az elfogadott projektiranyitasi szabvanyok, folyamatok és
gyakorlatok mddszeres végrehajtasa

2.2.1 Megfelel6 szolgaltatasi portfolio kialakitasa és végrehajtasa

2.2.2 Az Ugyndkség standard szolgaltatasi modelljének megfelel§
kiigazitasa

2.2.3 A bevalt gyakorlatok és a szolgaltatdsok megosztdsa mas
Ugynokségekkel, kilonds hangsulyt helyezve az ikt teriletére

2.2.4. Az érdekelt felek igényeinek kielégitése érdekében Uj rendszerek
és megoldasok biztositasa, valamint a meglévé rendszerek és
megoldasok fejlesztése
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Stratégiai célok

2. stratégiai cél: az Ugynokség altal unids ikt-
kivalésagi kézpontként és -szolgaltatoként
betoltott szerep fenntartdsa és kiterjesztése
3. stratégiai cél: a legjelent&sebb unids
technoldgiai kdzpontta valas az ikt terlletén

3. stratégiai cél: a legjelent&sebb unids
technologiai kozponttd valas az ikt teriletén

3. stratégiai cél: a legjelentésebb unids
technologiai kozponttd valas az ikt teriletén

3. stratégiai cél: a legjelent&sebb unids
technologiai kozponttd valas az ikt teriletén

3. stratégiai cél: a legjelent&sebb unids
technoldgiai kozpontta valas az ikt terlletén

3. stratégiai cél: a legjelentésebb unios
technoldgiai kozpontta valas az ikt terlletén

3. stratégiai cél: a legjelentésebb unios
technoldgiai kozpontta valas az ikt terlletén

Stratégiai célkitizések

2.2. Ikt-szolgaltatasok nyujtasa és szaktudas
biztositasa mas Ugynokségek szamara,
tamogatva a k6z6s megkozelitést

3.1. Uj megoldasok feltarasa az izleti
folyamatok optimalizalasanak elésegitése
érdekében

3.1. Uj megoldasok feltarasa az izleti
folyamatok optimalizalasanak elésegitése
érdekében

3.1. Uj megoldasok feltarasa az izleti
folyamatok optimalizalasanak el6segitése
érdekében

3.2. Megbizhatd tandcsaddva és mUszaki
szereplévé valas az érdekelt felek szamara az
Ugynokség megbizatasahoz tartozé
kérdésekben

3.2. Megbizhatd tandcsaddva és mUszaki
szerepléve valas az érdekelt felek szamara az
Ugyndkség megbizatasahoz tartozo
kérdésekben

3.2. Megbizhato tandcsaddova és miszaki
szerepléve valas az érdekelt felek szamara az
Ugyndkség megbizatasahoz tartozo
kérdésekben

3.3. Azinteroperabilitasi architektura
vizsgalata és megvaldsitdsa, a nemzeti
rendszerre és az alapvet6 rendszerekre,
valamint az Ugyndkség mikédési modelljére
kifejtett hatasainak feltarasa

A stratégiai célkitizések alkotdelemei

2.2.5. Az informatikai szolgaltatasok iparagi szabvanykészletének
kialakitasa és alkalmazasa

3.1.1 A kutatds és az innovacio teriletén bekovetkezett fejlemények
kovetése

3.1.2 Kutataskovetési és -alkalmazasi eszk6zok annak érdekében
torténo elémozditasa, hogy a kutatas relevans szempontjait gyorsan be
lehessen épiteni az Ugyndkség uzleti folyamataiba

3.1.3 Az Ugyndkség rendelkezésére all6 Uzleti ismeretek bévitése

3.2.1 Szinergidk keresése magan- és kozszektorbeli ikt-szereplékkel,
tamogatva a kutatas és azinnovacio cseréjét

3.2.2 Tanacsadas az érdekelt felek részére az Ugyndkség
megbizatasahoz és tevékenységeihez tartozo kérdésekben

3.2.3 Kapcsolatok fejlesztése és fenntartasa a megfelel6 érdekelt
felekkel

3.3.1 A szervezeti architektUrahoz kapcsolddd képességek létrehozdsa
az Ugynokségen belul
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Stratégiai célok

3. stratégiai cél: a legjelent&sebb unids
technologiai kozponttd valas az ikt teriletén

4. stratégiai cél: hatékony és agilis szervezet
kialakitasanak folytatasa az unios
szabalyozasi kerettel dsszhangban

4. stratégiai cél: hatékony és agilis szervezet
kialakitasanak folytatasa az unios
szabalyozasi kerettel 6sszhangban

4. stratégiai cél: hatékony és agilis szervezet
kialakitasanak folytatasa az unios
szabalyozasi kerettel 6sszhangban

4. stratégiai cél: hatékony és agilis szervezet
kialakitasanak folytatasa az unios
szabalyozasi kerettel 6sszhangban

4. stratégiai cél: hatékony és agilis szervezet
kialakitasanak folytatasa az unios
szabalyozasi kerettel dsszhangban

4. stratégiai cél: hatékony és agilis szervezet
kialakitasanak folytatasa az unios
szabalyozasi kerettel dsszhangban

Stratégiai célkitizések

3.3. Azinteroperabilitasi architektira
vizsgalata és megvalositasa, a nemzeti
rendszerre és az alapvet6 rendszerekre,
valamint az Ugyndkség mikodési modelljére
kifejtett hatasainak feltarasa

4.1. Az unids szabalyozasi keretnek és az
altalanos iranyitasi kévetelményeknek vald
modszeres megfelelés biztositasa

4.1. Az unids szabalyozasi keretnek és az
altalanos iranyitasi kévetelményeknek vald
maddszeres megfelelés biztositasa

4.1. Az unids szabalyozasi keretnek és az
altalanos iranyitasi kévetelményeknek vald
maddszeres megfelelés biztositasa

4.1. Az unios szabalyozasi keretnek és az
altalanos iranyitasi kévetelményeknek vald
maddszeres megfelelés biztositasa

4.2. Az Uzleti célkitGzések folyamatos
hozzaigazitdsa a képességekhez, a
folyamatokhoz és az eréforrasok elosztasahoz
az érdekelt felek igényeinek maximalis
kielégitése érdekében

4.2. Az Uzleti célkitGzések folyamatos
hozzaigazitdsa a képességekhez, a
folyamatokhoz és az eréforrasok elosztasahoz
az érdekelt felek igényeinek maximalis
kielégitése érdekében

A stratégiai célkitizések alkotdelemei

3.3.2 Kovetkezetes szervezetiarchitektUra-modell kidolgozasa a bel- és
igazsagugy teriletéhez és a kapcsolodd teriletekhez

4.1.1 Ajogszabalyokban elGirt jelentéstételi kotelezettségek teljes kor(
és id6ben torténd teljesitése

4.1.2 Az Ugynokség koltségvetési és pénzgazdalkodasanak és
kozbeszerzési iranyitasanak, eljarasainak és gyakorlatainak folyamatos
fejlesztése és megerdsitése a vonatkozo jogi aktusokkal és a
teljesitménymenedzsment elveivel 6sszhangban

4.1.3 A belso ellendrzési keretrendszer folyamatos nyomon kovetése,
valamint rendszeres felilvizsgalata és aktualizalasa

4.1.4 Az adatvédelmi és a biztonsagi kovetelményeknek valo
szisztematikus megfelelés biztositasa

4.2.1 Hatékony és alkalmazkodoképes iranyitasi keret fenntartasa és
mUkodtetése, ideérve aziparagi bevalt gyakorlatokat és szabvanyokat
kovetd folyamatokat és eljarasokat is

4.2.2 A kiigazitasra szorulo kulcsfontossagu képességek és folyamatok
azonositasa, valamint a szikséges valtoztatasok végrehajtasa a
teljesitmény szisztematikus és mérhet6 javitasa érdekében
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Stratégiai célok

4. stratégiai cél: hatékony és agilis szervezet
kialakitasanak folytatasa az unios
szabalyozasi kerettel 6sszhangban

4. stratégiai cél: hatékony és agilis szervezet
kialakitasanak folytatasa az unios
szabalyozasi kerettel dsszhangban

4. stratégiai cél: hatékony és agilis szervezet
kialakitasanak folytatasa az unios
szabalyozasi kerettel dsszhangban

4. stratégiai cél: hatékony és agilis szervezet
kialakitasanak folytatasa az unios
szabalyozasi kerettel 6sszhangban

4. stratégiai cél: hatékony és agilis szervezet
kialakitasanak folytatasa az unios
szabalyozasi kerettel 6sszhangban

4. stratégiai cél: hatékony és agilis szervezet
kialakitasanak folytatasa az unios
szabalyozasi kerettel dsszhangban

4. stratégiai cél: hatékony és agilis szervezet
kialakitasanak folytatasa az unios
szabalyozasi kerettel dsszhangban

4. stratégiai cél: hatékony és agilis szervezet
kialakitasanak folytatasa az unios
szabalyozasi kerettel 6sszhangban

Stratégiai célkitizések

4.2. Az Uzleti célkitGzések folyamatos
hozzaigazitasa a képességekhez, a
folyamatokhoz és az eréforrasok elosztasahoz
az érdekelt felek igényeinek maximalis
kielégitése érdekében

4.2. Az Uzleti célkitGzések folyamatos
hozzaigazitasa a képességekhez, a
folyamatokhoz és az eréforrasok elosztasahoz
az érdekelt felek igényeinek maximalis
kielégitése érdekében

4.3. A vonzo munkaltatoi szerep megdrzése;
az alkalmazottak megtartdsa és folyamatos
fejlesztése

4.3. A vonzo munkaltatdi szerep meg6rzése;
az alkalmazottak megtartasa és folyamatos
fejlesztése

4.3. A vonzo munkaltatdi szerep meg6rzése;
az alkalmazottak megtartasa és folyamatos
fejlesztése

4.3. A vonzo munkaltatoi szerep megdrzése;
az alkalmazottak megtartdsa és folyamatos
fejlesztése

4.4. Pozitiv kép kialakitasa és fenntartdsa a
belsé és a kilso6 érdekelt felek szamara

4.4. Pozitiv kép kialakitasa és fenntartdsa a
belso és a kilso6 érdekelt felek szamara

A stratégiai célkitizések alkotdelemei

4.2.3 Az Ugyndkség mindségiranyitasi rendszerének megvaldsitasa és
igazgatasa

4.2.4 A meglévo vagy Uj Uzleti célkitizések, valamint a
megvaldsitasukhoz szikséges er6forrasok és képességek elosztasa
kozotti 6sszhang szisztematikus értékelése

4.3.1 Megfelel6 munkakorilmeények biztositasa minden alkalmazott
szamara

4.3.2 Tehetséges alkalmazottak azonositdsa, vonzasa, fejlesztése és
megtartasa, valamint szakmai fejlédésik biztositasa

4.3.3 Tudasmenedzsmentre vonatkozo keretrendszer kialakitasa és
megvalositasa

4.3.4 A HR-egység Uzleti partnerség iranyaba torténd fejlesztése az
alkalmazottak igényeinek és a szervezet célkitizéseinek hatékonyabb
tamogatdsa érdekében

441 Az Ugyndkségrél kialakitott pozitiv kép elémozditasa és
fenntartdsa tajékoztatasi tevékenységekkel, valamint eredmeényes kilsé
és belsé kommunikacioval

4-4.2 Az Ugynokség munkaja és az EU-hoz vald hozzajarulasa
lathatdsaganak és hitelességének fenntartasa a kilsé érdekelt felek
korében
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2. Tobbéves program (2021-2023)*

Ez a szakasz azokat a konkrét cselekvési terileteket ismerteti, amelyeket a 20212023 kozotti idészakban
kezelni kell az eu-LISA stratégiai céljai és célkitGzései megvalositdsanak tamogatasa érdekében. A cselekvési
terletek tdmogatjék az Ugynodkség tevékenységéhez kapcsolddo feladatkordket, valamint (az Ugyndkség
alaptevékenységét és stratégiai célkitlzéseit egyarant tdmogato) horizontdlis tevékenységeket, és biztositjak
az ezek kozotti 6sszhangot. EzenfelGl Utmutatdst és tdmogatast biztositanak a gyakorlati tevékenységek és
fellépések megtervezéséhez, és az Ugyndkség ily mddon biztositja, hogy valamennyi fellépése dsszhangban
legyen a jogszabalyban foglalt kdvetelményekkel, és azok jovéképének megvaldsitasdhoz és kildetésének
teljesitéséhez vezessenek. Az eu-LISA a hosszuy tavu stratégia logikajaval és hatokorével 6sszhangban dolgozza
ki egységes programozasi dokumentumait.

2.1.1. A meglévé rendszerek iizemeltetési igazgatdsa és fejlesztése

Az eu-LISA oly mddon biztositja, hogy az informatikai rendszerek teljes mértékben a tagallamok és az érintett
unids Ugynokségek rendelkezésére alljanak, hogy a hét minden napjan, napi 24 éraban magas szinvonalon
biztositja e rendszerek Uzemeltetési igazgatasat. Ez a rendszerek folyamatos nyomon kovetésével,
incidenskezeléssel, valamint a rendszerekhez hozzaféréssel rendelkezé tagallamok és unids Ggyndkségek
kozotti interakcidval valdsul meg. Hasonldképpen, az eu-LISA tovabbra is biztositja a tartalék technikai helyszin
hatékony irdnyitasat és karbantartasat.

SIS

A jelenlegi SIS-mUveletek sikeresen zajlanak. A SIS Uj jogalapjanak 2018-ban tortént elfogadasat kdvetben,
valamint a belsé biztonsag teriletét érinté eurdpai kihivasok és igények fényében azonban a SIS kdzponti
rendszere mUszaki és tevékenységi szempontbdl is szamos szikséges fejlesztést igényel.

A tervek szerint 2021 végére rendelkezésre all a jelentések és statisztikdk kdzponti adattara, amelynek célja,
hogy tovabbfejlesztett funkcidkat biztositson a SIS teriletén.

A Schengeni Informacios Rendszer aktualizalt jogi kerete az alabbi teriletekre terjed ki:

e bintet6igyekben folytatott rend6rségi ésigazsagligyi egyittmikodés;
e hatarforgalom-ellendrzés;
e atagallamokban jogellenesen tartézkodd harmadik orszagbeli allampolgarok visszakildése.

ime néhany példa az Uj jogalap szerint ezen a terileten alkalmazott konkrét funkcidkra:

e a kiutasitasi hatarozat targyat képezd irregularis migransokra vonatkozd SIS figyelmeztetd jelzések
létrehozasa;

e a szokdsos ujjnyomatokon felil latens ujjnyomatok és tenyérnyomatok hasznalata biometrikus
azonositas céljabol;

e a figyelmeztetd jelzések ,keresett ismeretlen személyre” vonatkozd Uj kategdriajanak létrehozasa,
amely tekintetében esetleg kriminalisztikai adatok taldlhatok a nemzeti adatbazisokban (pl.
blncselekmény helyszinén hatrahagyott latens ujjnyomat).

Az Ugyndkség figyelmeztetd jelzések tovabbi kategoriaival, tovabbi teriletekkel és egyéb funkciokkal egésziti
ki a rendszert a tovabbiakban is, hogy jelent6sen javitsa a SIS jelenlegi kozponti rendszerének képességeit. Az
Ugyndkség befejezi a kiutasitasi hatarozatok és a beléptetés-megtagadas SIS-ben torténd nyilvantartasahoz
kapcsolodo funkciok megvalositasat, ezaltal a SIS alkalmasabb lesz az unids visszakildési politika és
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hatdrigazgatds tamogatasara. Az Ugyndkség arra torekszik, hogy teljesitse a jogalapbdl fakadd egyéb Uj
kovetelményeket, példaul a SIS tobb végfelhasznald szdmara torténd elérhetévé tételével, tovabbi
adatmindség-ellendrzésekkel és rendelkezésre all6 statisztikakkal, valamint a tagallamok és az unids
intézmények felhasznal6i szamara biztositott szélesebb kor( hozzaféréssel. Az Ugyndkség tovabba teljes
korlen részt vesz a SIS AFIS projektben, amelyet az Uj kdvetelmények szerint 2021 végéig minden tagallamban
teljes korGen be kell vezetni.

A megvaldsitasra vonatkozoan jogszabalyban foglalt, betartand6 hataridék vannak, azaz minden elékészité
munkat le kell zarni 2021-re. Az Ugyndkség ezenkivil egy altalanos dsszekapcsolasi modul létrehozasaval
megvaldsitja az ETIAS-szal valo dsszekapcsolast, csupan az infrastruktUra teriletén pedig befejezi a nem éles
kornyezet (PPE) ITM-r6l OTM-re t6rténd atvitelét.

Az interoperabilitasrdl sz6l6 rendeletek elfogadasa nyoman az Ugyndkség minden fejlesztést 6sszehangol az
interoperabilitdsi elemekkel, és a SIS valamennyi elemének kiigazitdsat ennek megfelel6en tervezi meg és
hajtja végre. Ezt az Uj rendszerekrdl szol6 alabbi szakasz részletezi.

Eurodac

2021-ben folytatodik az Eurodac rendszer technikai fejlesztése, tobbek kozott a kapacitdsa tekintetében, annak
érdekében, hogy tovabbra is igazodjon a migracids aramlasok kezelését célzd tagallami igényekhez. Ha a
rendszer aktualis hasznalata megkdveteli, a rendszer tarolasi és tranzakcids teljesitményének esetleges
valtozasai altal kifejtett hatdsok kezelése érdekében sor kerilhet a rendszer kapacitdsanak tovabbi
korszerUsitésére.

A jov6ben — a jogalap elfogadasat kdvetden — a rendszer tovabbfejlesztése az Eurodac-rendeletre iranyuld, a
menekiltigyi és migracios paktum keretében 2020 szeptemberében kiadott, modositott bizottsagi javaslattal
(COM(2020) 614 bizottsagi javaslat) 6sszhangban torténik. Ez a javaslat (amely az Eurodac-rendeletre irdnyulo
2016. évi javaslatot (az dtdolgozott Eurodac-rendeletet) modositja) egyértelm( és kévetkezetes kapcsolatot
vezet be konkrét személyek és azon eljarasok kozott, amelyeket kovetniik kell az irregularis migracio
ellendrzésének és a nem engedélyezett mozgasok felderitésének segitéséhez.

Az atdolgozott Eurodac-rendelet végrehajtasaval a rendszer architektUrdjanak Ujratervezése és
infrastrukturdjanak korszerUsitése a terv. A 2016. évi dtdolgozott Eurodac-rendelet késedelmes elfogadasa,
valamint a 2020. évi bizottsdgi javaslat esetlegesen késedelmes elfogadasa miatt azonban jelenleg fennall az a
kockazat, hogy az atdolgozott Eurodac-rendelet végrehajtasa keretében korszer{sitendd tobb Eurodac-elem
tdmogatasi életciklusa véget ér a rendszer Ujratervezése el6tt. Ezek az elemek példaul a kdvetkezdket érintik:

e az AFIS legfontosabb elemét jelentd programozhaté megfeleletési gyorsitok (PMA) vezérl6tablaihoz
tartozo licencek kezelése. A PMA Ms vezérl6tablak tdmogatasi idészakanak lejaratara és az
élettartamuk lejaratara vonatkozd, programozott értesitéseket kdvetéen az eu-LISA-nak rovidebb
tavon szélesebb kor( adaptiv karbantartasi tevékenységeket kell végeznie ahelyett, hogy az eredeti
tervek szerint megvarja az atdolgozott Eurodac végrehajtasat;

e az Oracle adatbazis alapverzidja, amelynek piaci tdmogatasa 2022 végére megszinik. Ez érinti a
legfontosabb Eurodac-alkalmazast (CAFIS), amely a tevékenységhez kapcsolodo és a biometrikus
munkafolyamatokat is kezeli, és amely nem kompatibilis az Oracle kdvetkezé verzidjaval. Ezért a
CAFIS-tis korszer(siteni kell.

Ezek az adaptiv karbantartasi tevékenységek arra kényszeritik az eu-LISA-t, hogy az Eurodac vonatkozasaban
jelent6s beavatkozasokat mérlegeljen, amelyek kdvetkeztében végil a tevékenységhez kapcsolodo funkciok
kilonvalnak a biometrikus elemektdl, valamint arra kényszeritik, hogy a rendszert az Eurodac-rendelet
atdolgozasanak elfogadasa el6tt a kozos megosztott infrastruktura (CSI) platformja alatt épitse ki.
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Ami az Eurodac adatainak majdani szabvanyositasat illeti, az eu-LISA a tagallamokkal és az egységes
Uzenetformatumra (UMF) iranyuld projekt érdekelt feleivel egyUttmikodve mar elkezdett dolgozni az UMF-
szabvany menekiltigyi célbdl torténd kibévitésén. Az Ugyndkség valamennyi Eurodac-fejlesztésnél kibévitett
UMF-szabvéanyt fog alkalmazni (vagy UMF-barat feljegyzést, ha a szabvany még nincs teljesen kibdvitve
menekiltigyi célokra).

Ami a DubliNet platformot illeti, az Uj eu-LISA-rendelet tartalmaz egy olyan rendelkezést, amely hivatalosan
rogziti az eu-LISA DubliNet platformmal kapcsolatos, mar meglévé felelésségi korét a szolgaltatasi szintre
vonatkozd, 2014.jUlius31-i megadllapodas szerint. A tagallamokkal egyetértésben/egyittmikodve az
Ugynokség — a karbantartasi szolgaltatasok kivételével — értékeli és megvaldsitja a DubliNet lehetséges
fejlesztéseit, példaul az elére meghatarozott PDF-Urlapokat fokozottabban automatizalt/XML-alapu webes
Urlapokra cseréli.

VIS/BMS

Az eu-LISA rendszeres és atfogd karbantartds révén biztositja a VIS és a BMS megszakitas nélkili rendelkezésre
allasat a 2021-2023 kozotti idészakban. A VIS-rendelet mddositasatdl (atdolgozott VIS) fiiggben az eu-LISA-
nak jelentds fejlesztéseket kell majd végrehajtania ebbdl a mddositasbol fakaddan. Ebben az id6szakban az eu-
LISA elsésorban arra térekszik, hogy a rendszert a VIS-rendelet javasolt mddositasaval sszhangban fejlessze.
Ez kiterjed a tobbi rendszerrel valo interoperabilitasara, valamint a VIS és a BMS tranzakcios kapacitasa
tevékenységi kovetelményekhez val6 igazodasanak fenntartasara. A javasolt valtoztatasok lehetévé fogjak
tenni a kovetkezdket:

e a vizumkérelmez6k alaposabb hattérellenérzése és a biztonsagi informaciok hidnyossagainak
felszdmolasa a tagallamok kozétti jobb informacidcsere révén;

e teljesinteroperabilitds mas unids szintl adatbazisokkal;

e utazas el6tti atvilagitas harmadik orszagbeli allampolgarokra vonatkozéd minimalis biztonsagi
alapellenérzés bevezetésével (kotelezd és automatikus ellendrzések bevezetésével a
vizummentességet élvezd és a vizumkoteles harmadik orszagbeli dllampolgarok esetében), amely
utazas el6tti engedélyhez kéti a schengeni térség felkeresését;

e aszolgaltatas fokozott rendelkezésre allasa incidens vagy karbantartas esetén, gyakorlatilag allasidé
nélkdl, transzverzalis aktiv-aktiv architektUra megvaldsitasaval.

Az atdolgozott VIS javitani fogja a hataratlépést a harmadik orszagbeli allampolgarok szamara, mivel névelni
fogja a bizalmat azt illetéen, hogy a harmadik orszagbeli dllampolgar megfelel minden, a schengeni térségbe
valo belépéssel kapcsolatos kovetelménynek. Varhatoan sor keril a konzultacidos és értesitési eljarasok
automatizalasara, valamint adatmindség-ellenérzésekre,  kibOvitett — statisztikdk  készitésére  és
adatszolgaltatasra, emellett a rendszer arcfelismerési technologiakkal végzett biometrikus ellenérzésekkel
egészil ki. Ez ugyanazon elvek mentén — az adatok kdzpontositdsa révén, illetve a schengeni térség egészében
és a hatarokon az adatok rendelkezésre bocsatasa révén — a tartdzkodasi engedéllyel és nemzeti vizummal
rendelkez6k szamara is javitani fogja a hataratlépést. A bevezetendd intézkedések tobbek kozott a kovetkezok:
fokozott biztonsagi ellenérzések valamennyi adatbazisban, jobb adat- és informaciocsere, hatékonyabb
kiutasitasi eljarasok és a kapacitas erGsitése a blnmegel&zés és a bintetGeljarasok lefolytatdsa érdekében. A
jogalap altal el6irt végrehajtasi id6szak végén a rendszernek teljes mértékben igazodnia kell az alkalmazandé
jogi rendelkezésekhez. Ezek a tevékenységek a kozponti rendszerek és a rendszerek végfelhasznaldi (a
tagallamok és az Europol) szdmara egyarant valtozasokat hoznak.

Ebben a tervidészakban az Ugynokség folytatja azokat a tevékenységeket, amelyek célja a VIS és az Uj
interoperabilitasi elemek kozotti 0sszekottetés biztositasa. A VIS és az EES 6sszekapcsolasa mar folyamatban
van a BMS sBMS-re valo attelepitésével parhuzamosan. A tervek szerint az EES Gzembe helyezésekor az sSBMS-
t hasznaljak a VIS-hez.
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A VIS/BMS tagallamoknak szant Uj tesztkdrnyezetei korszer(sitésre kerllnek, ezaltal azok jobban ellendlinak
az incidenseknek, a szolgaltatasi szintre vonatkoz6 megallapodasok pedig javulnak az adatzarolasi problémak
esetén felmer(l6 problémamegoldasi idé novelése érdekében.

2021-ben az Ugynokség megvaldsitja és teszteli az eurdpai online vizumkérelmezési portal prototipusat, és
jelentést készit arrol.

EES

A 2022-2023-as id&szakban sor keril az EES Uzembe helyezésére, és az Ugynokség felel majd az lzemeltetési
igazgatdsaért. Ez a rendszer javito, tovabbfejlesztési és adaptiv karbantartdsara és a tagallamoknak nyujtott
felhasznaldi tamogatasra fog kiterjedni. Az EES jogalapjaval (az (EU) 2017/2226 rendelettel) 6sszhangban a
rendszer javitanifogja a hatarellen6rzések minéségét a harmadik orszagbelidllampolgarok szamara, biztositani
fogja az engedélyezett tartozkodasi idét tullépd személyek szisztematikus és megbizhatd azonositdsat, meg
fogja erGsiteni a bels6é biztonsagot, valamint segiteni fogja a terrorizmus elleni kizdelemre és a sulyos
bincselekmények megelézésére iranyuld torekvéseket. Az EES elektronikusan fogja rdgziteni az unios
tagallamokban rovid tavu tartdzkoddsra jogosult harmadik orszagbeli allampolgarok belépésének és
kilépésének idejét és helyét, és ki fogja szamitani az engedélyezett tartézkodasuk id6tartamat.

Egyéb fejlesztések

A 2019-es rendeletek alapjan az interoperabilitdshoz kapcsolodd fejlesztések szinergidkat fognak
eredményezni az alapvetd rendszerek kozott. Ennek megfeleléen az eu-LISA tovabbi transzverzalis
szolgaltatasokat fog kidolgozni, hogy aktudlis fellépései Osszhangban legyenek a fejlett informacios
architekturarol készilt tanulmanyt kovetGen kidolgozott stratégiai fejlesztési menetrenddel. Ebben az
id6szakban (2021-2023) sor ker(l a fébb interoperabilitasi elemek (az eurdpai kereséportal, a k6zos biometrikus
megfeleltetési szolgaltatas, a jelentések és statisztikak kozponti adattara, a kozos személyazonositéadat-tar és
a tobbszords személyazonossagot észlel rendszer) fejlesztésére.

A rendszerek gyors, hatékony és eredményes tovabbfejlesztésének biztositdsa érdekében az Ugynokség azt
tervezi, hogy a 2021-2023 kozotti idGészakban az alapvet6é rendszerekhez (CBS) a kozds megosztott
infrastrukturan (CSI) keresztul folytatja a virtualizaciot. Az Ugyndkség el fogja végezni a meglévd alapvetd
rendszereinek szikséges &talakitdsat annak érdekében, hogy megalapozza az interoperabilitasi elemek
tamogatasat, és a CBS infrastrukturajanak egy részét attelepitse a mar megvalositott kdzds megosztott
infrastrukturara.

Ugyanezen id6szakban a koz0s megosztott infrastruktira infrastruktira-szolgaltatasbol” (IAAS)
Jplatformszolgaltatdssa” (PAAS) fejlédik. Ez a fejlesztés az eu-LISA kdzO0s megosztott szolgaltatasait
tartalmazo katalogus kidolgozasara hagyatkozik. A kataldgus célja a meglévé és az Uj alapvet6 rendszerek altal
haszndlandé megosztott és egységesitett miszaki szolgaltatasok nyujtasa, az adatok és az adataramlasok
levalasztasara és elkilonitésére vonatkozo jogi kévetelményekre figyelemmel. Az Ugynokség ezenfelul az
eszkozkezelés és a konfiguraciokezelés integraldsat tervezi.

2.1.2.A kommunikacios infrastruktura izemeltetési igazgatdsa és
fejlesztése

A jelenlegi VIS és SIS kommunikaciods infrastruktUrainak Uzemeltetése az Informatikai Féigazgatosag TESTA-
ng Il keretszerzédése alapjan torténik. Ez a keretszerzddés 2023. junius 30-an lejar. A szerz6dés lejarta el6tt az
Ugyndkségnek biztositania kell, hogy a SIS és a VIS kommunikacios infrastrukturait idében attelepitse az U
paneurdpai haldézatra. Miutdn az Informatikai Féigazgatosag aldirta az Uj paneurdpai haldzatra vonatkozo
keretszerzédést, az Ugyndkség konkrét elékészitd intézkedéseket indit az Uzemeltetési igazgatdsa ala tartozé
nagyméret( informatikai rendszerekhez (SIS/VIS TESTA haldézatok) tartozé Uj kommunikacids infrastruktura
megvalositasara.
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Az Ugynokség 2020-ban korszer(sitette a VIS kommunikacios infrastrukturajat, hogy fogadni tudja az EES és
az ETIAS rendszer nagyobb savszélességét. EzenfelUl a SIS Il kommunikacids infrastrukturajanak egy része
korszer(s6dott 2020-ban, hogy a SIS Il fogadni tudja az AFIS-funkcidt. 2021-benlezérul a SIS I kommunikacios
infrastruktUrajanak korszerGsitése, a VIS kommunikacios infrastruktUrajaban egyes hardverelemek frissitésére
kerUl sor annak biztositasa érdekében, hogy a hadldzat a paneurdpai haldzatra valo attelepitésének befejezéséig
tamogathato legyen.

A kommunikacids infrastruktira Uzemeltetési igazgatdsaval kapcsolatos feladatokat a jovGben is
maganszektorbeli kiilsé szolgaltatdkra bizzédk az Ugyndkség iranyitasa és szoros feligyelete alatt. Az érintett
halozati szolgaltatok tovabbra is kotelesek betartani az egyes rendszerek alap-jogiaktusaban, valamint a SIS-
és a VIS-halozattal kapcsolatos bizottsagi hatdrozatokban foglalt biztonsagi intézkedéseket. E szolgaltatok
sem a rendszerekben tarolt vagy a kommunikacios infrastrukturan keresztil tovabbitott Uzemeltetési
adatokhoz, sem a SIS-hez kapcsolddo SIRENE-adatcserékhez nem férhetnek hozza.

Az eu-LISA az Uzemeltetési tevékenységek keretében tovabbra is nyomon koveti*s haldzati kapcsolatainak
kihasznaltsagat, és megfeleld intézkedéseket tesz az arrdl valé meggyézédés érdekében, hogy ezek a haldzati
kapcsolatok elegendé kapacitassal rendelkeznek az Ugyndkség igényeinek kielégitéséhez.

2.1.3. Uj rendszerek kifejlesztése és bevezetése
EES
2022-re lezdrul az EES fejlesztése, és a rendszer teljes mértékben mikoddképes lesz.
ETIAS

Az Eurodpai Utasinformacids és Engedélyezési Rendszer (ETIAS) létrehozasarol szold, 2018. szeptember 12-i
(EU) 2018/1240 eurdpai parlamenti éstanacsi rendelet 2018. oktdber g-én [épett hatdlyba. Az ETIAS az EU kils6
hatarainak vizummentességet élvez6é harmadik orszagok allampolgarai altali atlépése soran hasznalatos unios
rendszer lesz. A rendszer utazas el6tti atvildgitast végez annak felmérése céljabdl, hogy a schengeni térségbe
vizummentes belépésre jogosult utazok biztonsagi és migracios kockazatot jelentenek-e, és igy lehet6vé teszi
a tagallamok szdmara, hogy megtagadjak az engedélyt olyan utazéktdl, akik biztonsagi fenyegetést, az
irregularis migraciod tekintetében migracios kockazatot, illetéleg kozegészségugyi veszélyt jelentenek. A
vizummentességet élvez6 utazoknak érvényes Uti okmannyal és ETIAS-engedéllyel is kell rendelkeznitk a kils6
schengeni hatarok atlépéséhez. Az eu-LISA felel az ETIAS informacids rendszer fejlesztéséért és muszaki
iranyitasaért.

Az ETIAS kozponti rendszerét az eu-LISA fejleszti ki. A tervek szerint a rendszer az érdekelt felekkel
(tagallamok/unids Ugyndkségek) végzett tesztelést kovetben, 2022 végére lesz mUkdddképes. A kiemelt
végrehajtasi jogi aktusok, felhatalmazason alapuld jogi aktusok, végrehajtasi rendeletek, valamint az ETIAS-
rendelet 2020végéig elfogadandd modositasai lehetévé teszik az eu-LISA szamara ezeknek az
el6készuleteknek a tovabbvitelét. Az Ugynokség mar létrehozta a rendszerhez tartozd irdnyitd testileteket.

ECRIS-TCN

A tarsjogalkotok altal elfogadott ECRIS-TCN-rendelet 2019. majus 22-én lépett hatalyba. A fejlesztések
lehet6vé teszik a tagallamok szamara, hogy az ECRIS rendszeren keresztil mas azonositott tagallamoktdl
kérjenek kozvetlendl részletes informaciokat a bintetdjogi felel6sséget megallapito itéletekkel kapcsolatban.
Az eu-LISA-nak kettds feladatot kell ellatnia: ki kell fejlesztenie az Uj ECRIS-TCN rendszert, ennek keretében
projektiranyitast kell végeznie, nyomon kell kdvetnie a fejlesztést, valamint mindségbiztositasi és mindség-
ellendrzési tevékenységeket kell végeznie, kés6bb pedig el kell latnia a rendszer Uzemeltetési igazgatasat és

*5 A fejlett haldzati statisztikakra iranyulo, az el6z6 években végrehajtott projekt eredményeinek felhasznalasaval.
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karbantartdsat. Az eu-LISA korszerUsiteni fogja a — négy tagallam kivételével valamennyi tagallam altal
haszndlt — jelenlegi ECRIS-referenciaalkalmazast annak érdekében, hogy 0Osszekapcsolja az ECRIS-TCN
rendszerrel. 2020-ra lehetséges lesz az ECRIS-TCN tervezésének megkezdése a CIR és az sSBMS esetében. Az
ECRIS-TCN 2021-ben varhatdan fejlesztés alatt lesz, Gzembe helyezése 2022-ben varhatd.

A rendszerek interoperabilitasa

Az interoperabilitasrdl sz616 rendeleteket 2019. majus 11-én tették kdzzé az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban,
és azok 2019.junius11-én Iéptek hatédlyba. Az Uj interoperabilitasi elemek révén a hatar6rok, a rendérok,
valamint a vizumigyi és bevandorlasi tisztvisel6k gyorsabb, megbizhatdbb és teljesebb korl informacidkhoz
juthatnak a biztonsagi fenyegetésekrdl. Ezen elemek — konkrétan az eurdpai kereséportal (ESP), a kozos
biometrikus megfeleltetési szolgaltatas (sBMS), a ko6zds személyazonositoadat-tar (CIR), a tobbszoros
személyazonossagot észleld rendszer (MID), valamint a jelentések és statisztikak kozponti adattara (CRRS) —
létrehozasa jelentGs erdfeszitéseket igényel a tervezés, a kialakitds, a tesztelés és a bevezetés terén. Masrészt
a meglévd rendszerek modositasanak igénye azért merll fel, mert az Ugyndkség a személyazonositd és
biometrikus adatokat az Ujonnan létrehozott CIR-be tovabbitja, a biometrikus sablonokat az Uj sSBMS-be telepiti
at, az MID-t pedig a t6bbszoros, hamis személyazonossagot észleld, automatikus riasztasi rendszerként kell
kiépiteni.

EzenfelUl Uj tranzakcios mechanizmusokra is szikség lehet ahhoz, hogy az dsszes tranzakciot fogadni lehessen
az eurdpai kereséportalon keresztil, tovabba a meglévé rendszerek (kilondsen a SIS) kapacitasat is meg kell
novelni. Az interoperabilitassal kapcsolatos kezdeményezések tikrozése érdekében mindegyik meglévé
rendszer jogalapja modosult, illetve mddosulni fog. Az interoperabilitasi elemek mikodésének lehetévé tétele
érdekében jelentds integraldsi torekvésekre is szikség lesz a megléve, illetve fejlesztés alatt allo rendszereken
végrehajtandé mddositasok mellett.

A rendeletek hatalybalépését kovetden az eu-LISA 2019-ben tdmogatta a Bizottsagot a szikséges végrehajtasi
jogi aktusok és felhatalmazason alapuld jogi aktusok kidolgozasa soran, a végrehajtds 2019 vége koril
kezd6dott. A végrehajtas folyamatban van és néhany évig folytatddik, hogy ki lehessen fejleszteni a szikséges
interoperabilitasi elemeket, be lehessen azokat vezetni, a meglévd és az Uj rendszereket pedig az Ugyndkség
igazgatasa ala tartozo bel-és igazsagigyi architektUraba, valamint az Europol és az Interpol igazgatasa ala
tartozd rendszerekbe lehessen integralni.

Az eu-LISA a tervek szerint 2021-ben lezarja az sSBMS fejlesztését, és 2022-ben elséként a VIS, a SIS és az
Eurodac meglévo biometrikus funkcidinak attelepitését, valamint az ECRIS-TCN bevezetését végzi el. A SIS
AFIS és a VIS BMS attelepitésére valo felkészilés is megkezdddik 2021-ben, és ennek keretében sor keril a
funkcionalis és mUszaki kovetelmények meghatdrozasara, 2022-ben pedig a tényleges attelepités
hatdsvizsgalatara.

Emellett egy atfogdo miUszaki stratégia biztositasa érdekében az Uj interoperabilitasi elemek, valamint a
meglévé rendszerek befogadasa és kezelése céljabdl tobb funkciot be kell vezetni. Ennek keretében eleve meg
kell valositania egy 6sszevont és virtualizaltinfrastrukturat, racionalizalt (automatizalt) teljesitési folyamatokat,
egy szabvanyositott nyomonkdvetési eszkozt (az elemek jobb ellenérzése érdekében) és fokozott biztonsagi
eljarasokat kell kialakitania.

Ami a statisztikdkat és a jelentéstételt illeti, az eu-LISA elvégzi a szikséges elGkészileteket az
interoperabilitasrdl szold rendeletekben emlitett illetékes hatosagok, unids intézmények és Ugynokségek
hozzaférésének koordinalasa, valamint a konkrét interoperabilitasi elemekhez kapcsolodod bizonyos adatok oly
maddon toérténd tanulmanyozasa érdekében, hogy az egyének ne lehessenek azonosithatdak.
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2.1.4. Biztonsag és iizletmenet-folytonossag

Az Ugyndkség jelenlegi kdrnyezete szolgaltatasorientalt biztonsagi modellt kvet, amelyben az iranyitas és az
igazgatds az eu-LISA alaptevékenysége zavartalan mikoddésének biztositasara szolgald, megbizhatd folyamat.
A jelenlegi és a jovébeli informatikai rendszerek el&tti tovabbi kihivasok miatt mindig Uj technoldgiak és Uj
kockazatok (tovabbi kiberfenyegetések, terrorizmus stb.) jelennek meg, és tovabbi szikséges valsagkezelési
képességeket azonositanak be. Az Ugynékség biztonsagi és Uzletmenet-folytonossagi stratégidjanak
célkitGzései arra irdnyulnak, hogy megoldasokat kinaljanak ahhoz, hogy tovabbra is szinvonalas biztonsagi és
Uzletmenet-folytonossagi szolgaltatasokat lehessen nyUjtani az Ugynokséq és az érdekelt felei szdmara. Ebben
az 6sszefliggésben az eu-LISA jovébeli biztonsagi és Uzletmenet-folytonossagi stratégiaja dinamikus biztonsagi
vélaszlépést tartalmaz, amely tokrozi az Ugyndkség igényeit és a létrehozasardl sz616 Uj rendeletet, és amely
kezeli a terileten felmeril6 kihivasokat. Ez a stratégia a védelmi funkcio kovetkezé négy célkitizését
tartalmazza:

e a biztonsagi és folytonossag-kezelési keret folyamatos javitasa a szolgaltatasiranyitas teriletén belili
biztonsagi folyamatok integraldsanak biztositasaval, valamint a beépitett biztonsag és az
alapértelmezett biztonsag elvének alkalmazasaval, annak biztositasa érdekében, hogy az Ugynokség
megfeleljen a jogi kovetelményeknek, ugyanakkor a tevékenységhez kapcsolddd igények is
teljestljenek. Az érdekelt felek szamara teljesitményt jelz& mérGszamok jelentésével kell
bizonyossagot szolgaltatni.

e Biztositani kell az alapvetd rendszerek ellendlléd képességét, és horizontalisan javitani kell az
Ugyndkség valsagkezelési képességeit.

e Biztositani kell, hogy az Ugyndkség alapveté rendszerei és a kommunikacids haldzata eredményesen
védje a kezelt informacidkat, és a jogszer( felhasznaldk iranyitasa alatt ugy mikddjenek, ahogy és
amikor mUkodniuk kell.

e Biztositani kell a szervezeti rendszerek és infrastruktura biztonsagat és rezilienciajat.

E célbdl az eu-LISA — biztonsdg- és Uzletmenet-folytonossag-iranyitdsi stratégiajanak fokozottabb
megerdsitése érdekében - a 2021-2023 kozotti idészakban folytatja a fent ismertetett stratégiai
megkdzelitéshez kapcsolddo tevékenységek végrehajtasat. A végsé cél annak biztositasa, hogy az eu-LISA a
megbizatasanak teljesitése érdekében megdrizze a legmagasabb szint( biztonsagot és Uzletmenet-
folytonossagot. Ebben az dsszefiggésben az Ugyndkség folyamatosan felilvizsgélja a kockazatkezelési
folyamatokat is magdban foglalé biztonsag- és Uzletmenet-folytonossdg-iranyitasi keretet, és azt a
tevékenységi igényekhezigazitja.

A biztonsagvédelemhez kapcsolddo tevékenységek tovabbra is az alkalmazottak, a létesitmények és a
telephelyek védelmét célzd, napi szintl fizikai biztonsagi szolgaltatasok iranyitasara (tébbek kozott az 6rz6-
védo szolgaltatasok irdnyitdsara), valamint az alkalmazottak biztonsagaval, aziparbiztonsaggal, a vészhelyzet-
reagalassal és a védelemmel kapcsolatos konkrét operativ folyamatok és tevékenységek (tobbek kozott a
személyzet képzése és tudatossagndvelése) irdnyitdsara Osszpontositanak. Ezzel egyidejlleg — a konkrét
biztonsagi kockazatok kezelésének eredményeivel 6sszhangban — a technikai jellegy konkrét fizikai biztonsagi

ellendrzések javitasara, illetve korszer(sitésére is sor keril az eu-LISA tallinni és strasbourgi helyszinei
esetében.

”wr

Az eu-LISA ezen a biztonsagvédelmi terileten— a megbizatasaban elSirt teljes kord megkozelités végrehajtasa,
alkalmazésa, tokéletesitése és folyamatos fejlesztése révén — tovabbra is finomitja és teszteli az Ugyndkség
Uzletmenet-folytonossagi és katasztrofa-helyreallitasi tervét és a felel6sségi korébe tartozo rendszereket. Ami
az Ugynodkség igazgatdsa ald tartozd nagyméretl informatikai rendszereket illeti, az eu-LISA tovabbra is
szervezeti megkozelités vagy a tagallami kozdsségek részvételével és tdmogatasaval szervezett teljes kord
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megkdzelités keretében teszteli Uzletmenet-folytonossagi terveit. Ezzel egyidejileg folytatddik a korabbi
Uzletmenet-folytonossagi tevékenységek nyoman megfogalmazott ajanlasok végrehajtasanak folyamata.

Az Ugynokség tovabbra is stratégiai jellegi biztonsagi tdjékoztatast nydjt az érdekelt felek szamara
biztonsaggal és Uzletmenet-folytonossaggal kapcsolatos kérdésekben. Az egyik legfontosabb strukturat a
Biztonsagi Tisztviselok Haldzata ** képviseli, amely el6segiti a nagyméretl informatikai rendszerekkel
foglalkozo biztonsagi szakértdk szintjén azinformaciok, a bevalt modszerek, a szakvélemények és Utmutatasok
cseréjét. E haldzat lett az eu-LISA, a tagallamok és a tarsult orszagok kézott a biztonsag teriletén folytatott
koordinaciot lehetévé tevé forum. Az Ugyndkség mas terileteken létrehozott tematikus férumokon és
kiberbiztonsagi munkacsoportokban is részt vesz, hogy tapasztalatokat osszon meg és gyarapitsa az
ismereteket ezen a fontos terileten.

Hasonldképpen, az eu-LISA tovabbra is részt vesz az Uzletmenet-folytonossaggal/katasztrofa uténi
helyreallitassal foglalkozé Ugynokségkdzi munkacsoportokban, kozéppontba allitva a szervezeti ellenalld
képességet a tagallamok részére torténd folyamatos szolgaltatasnyujtas céljaval.

Ami az informacidbiztonsagot és a bizonyossagot illeti, az Ugynokség a képességek vonatkozasaban tovabbra
is két munkafolyamatot alakit ki a tervidészakban. Az els6 munkafolyamatot az informacidbiztonsagi és
megbizhatdsagi szolgaltatas napi szintl0 teljesitésére vonatkozik. Ez konkrét operativ informaciok
szolgdltatasat célzd folyamatokat iranyoz eld, példaul az iranyitast, a bizonyossdg megszerzését, a
megbizhatdsag biztositdsat, a védelmet, a nyomon kovetést, a reagalast és a helyreallitdst (az ISO 27001
informacidbiztonsag-iranyitasi rendszer alapjan) annak érdekében, hogy az Ugynokség felelésségi korébe
tartoz6 Gsszes nagyméretl rendszer esetében magas szintl informaciobiztonsagot és megbizhatdsagot
lehessen fenntartani. A masodik munkafolyamat a m(szaki biztonsagi architektirdnak az Ugynokség
technoldgiai stratégidjaban ismertetett Utemterv szerinti kialakitasara és fejlesztésére terjed ki annak
érdekében, hogy er6sodjon a nagyméretl informatikai rendszerek incidensekkel és kibertamadasokkal
szembeni ellenalld képessége az sszekapcsolt és internetre csatlakoztathatd rendszerekkel jellemzett Uj
korszakban.

Az Ugynokség &tfogd kiberbiztonsagi programot tartalmazé technoldgiai stratégidja informaciobiztonsag-
irdnyitast biztositd szolgaltatast irdnyoz el6 a kdvetkezdk alapjan:

e afenyegetésekellenilegrelevansabb, legfejlettebb éslegeredményesebb biztonsagi ellenérzéseken és
az elfogadott helyes gyakorlaton, példaul a kritikus biztonsagi ellenérzéseken alapuld, korszerUsitett
és fejlesztett biztonsagi architektura. A hangsuly az alapokra, példaul a fehérlistak és javitdcsomagok
készitésére, a mUszaki sebezhet6ség kezelésére, a privilegizalt kezelésre, a személyazonossag- és
hozzaférés-kezelésre, valamint a fejlettebb fenyegetés-felderitési és védelmi mechanizmusok
megvalositasara helyezddik;

e az Ugyndkség szintjén a biztonsagi kockazatok hatékony kezelését, a folyamatos biztonsagi
atvilagitast és értékelést, valamint a rendszeres vezetdségi felilvizsgalatokat célzo pillérek koril
kialakitott hivatalos informaciovédelmi folyamat;

e folyamatos nyomon kovetés és elemzés a fellépéseket megalapozd, kockazatalapy informaciok
biztositasdhoz a biztonsagi helyzet tovabbi javitasa érdekében (példaul a rendszer hasznalata kozbeni
viselkedés elemzése);

e a szervezeten belil a biztonsagi miveletekért felel6s kdzpont kapacitasanak fejlesztése, amely azon
szolgaltatasba épul be, amely lehetévé teszi az Ugynokség szédmara, hogy — a biztonsagi informaciok

® A biztonsaggal és az izletmenet-folytonossaggal kapcsolatos bevalt gyakorlatokat kicseréld biztonsagi szakértdk informalis halézata,
amely kérésre tanacsadast biztosit az igazgatotanacs és a tanacsado csoportok szamara.
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és események kezelésére szolgald Uj rendszer (SIEM) bevezetése alapjan — gyorsabban reagaljon a
biztonsagi tdmadasokra és incidensekre.

2.1.5.Az alaptevékenységet tamogato tevékenységek

Jogszabalyban elirt jelentéstétel a rendszerekrdl

Az Ugynokség a 2021-2023 kdz6tti idészakban tovabbra is kdzzéteszi jogszabalyban foglalt jelentéseit (az

igazgatasa ala tartozod rendszerek hatélyos jogalapjainak el&irasai szerint). Az eu-LISA tovabbra is jelentést tesz

az érintett uniods intézményeknek és Ggyndkségeknek, és kilonosen:

a 2007/533/IB tanacsi hatarozat 66. cikkének (3) bekezdése és az 1987/2006/EK rendelet parhuzamos
rendelkezése értelmében 2021-ben koézzéteszi az éves SIS-statisztikdkat, 2022-t6l pedig az (EU)
2018/1861 rendelet 60. cikkének (3) bekezdése, az (EU) 2018/1862 rendelet 74. cikkének (3) bekezdése
és az (EU) 2018/1860 rendelet 16. cikke értelmében teszi kozzé azokat;

a 2007/533/IB tanacsi hatarozat 46. cikkének (8) bekezdése és az 1987/2006/EK rendelet parhuzamos
rendelkezése értelmében kétévente benyujtja a SIS technikai muikodésérdl, tobbek kozott a
biztonsagossagarol szold jelentést, 2023-tol pedig az (EU) 2018/1861 rendelet 6o0. cikkének
(7) bekezdése és az (EU) 2018/1862 rendelet 74. cikkének (8) bekezdése értelmében nyujtja be azt;

a 767/2008/EK rendelet s5o. cikkének (3) bekezdése és a 2008/633/IB tanacsi hatarozat 17. cikkének
(3) bekezdése értelmében kétévente benyijtja a SIS technikai muikodésérdl, tobbek kozott a
biztonsagossagarol szdlo jelentést;

a 603/2013/EU rendelet 4o. cikkének (1) bekezdése értelmében éves jelentést nyujt be az Eurodac
kézponti rendszerének tevékenységérdl, tobbek kozott annak technikai muikodésérdl és
biztonsagossagarol;

603/2013/EU rendelet 8. cikkének (2) bekezdése értelmében évente statisztikdkat tesz kozzé az
Eurodac-ra vonatkozoan.

Az EES Uzembe helyezését kovetben:

o0 az(EU) 2017/2226 rendelet 63. cikkének (4) bekezdése értelmében negyedéves statisztikakat
tesz kozzé az EES-rél, az éves jelentést pedig a rendelet 63.cikkének (5)bekezdése
értelmében teszi kozzé;

o az (EU) 2017/2226 rendelet 72. cikkének (4) bekezdése értelmében a rendszer mikodésének
megkezdése utdn két évvel koézzéteszi az EES technikai mikodésérdl, tobbek kozétt a
biztonsagossagardl szélo jelentést.

Az ETIAS Uzembe helyezését kovetden:

o az(EU) 2018/1240 rendelet 84. cikkének (4) bekezdése értelmében negyedéves statisztikakat
tesz kozzé az ETIAS-rdl, a rendelet 84.cikkének (5) bekezdése értelmében pedig éves
jelentést tesz kozzé;

o az (EU) 2018/1240 rendelet 92. cikkének (4) bekezdése értelmében a rendszer mUkodésének
megkezdése utan két évvel kozzéteszi az ETIAS technikai mikodésérdl, tobbek kozott a
biztonsagossagardl szolo jelentést, valamint az ETIAS figyel6listara vonatkozo statisztikai
adatokat.

Az ECRIS-TCN Uzembe helyezését kovetden:
o az(EU)2019/816 rendelet 37. cikknek (5) bekezdése értelmében statisztikakat tesz kozzé.

EzenfelUl az eu-LISA tovabbra is évente kozzéteszi az EU Hivatalos Lapjaban a SIS-ben szereplé adatok

kozvetlen lekérdezésére jogosult illetékes hatosagok jegyzékét, valamint a nemzeti SIS-irodak és a nemzeti
SIRENE-irodak jegyzékét (2021-ben az 1987/2006/EK rendelet 31. cikkének (8) bekezdése és a 2007/533/IB

tandcsi hatarozat parhuzamos rendelkezése értelmében). 2022-t6l a jegyzékek kozzétételére az (EU) 2018/1861

rendelet 7.cikkének (3) bekezdése és 41. cikkének (8) bekezdése, valamint az (EU) 2018/1862 rendelet
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7. cikkének (3) bekezdése és 56. cikkének (7) bekezdése értelmében keril sor, és az Ugyndkség aktualizalt
jegyzéket kozol a honlapjan a tagallamok altal az évenkénti kozzétételek kozott megkildott modositasokkal.

Az Ugynokség évente kdzzéteszi a honlapjan a kijeldlt hatdsagok aktualizalt jegyzékét, amelyben pontositja,
hogy a 603/2013/EU rendelet 27. cikkének (2) bekezdése értelmében mely szervezeti egységek rendelkeznek
hozzaféréssel az Eurodac kozponti rendszerében nyilvantartott adatokhoz.

Az (EU) 2017/2226 rendelet 65.cikkének (2) bekezdése értelmében az eu-LISA az EES muUkoddésének
megkezdését kdvetéen harom hdnapon belil kozzéteszi azilletékes hatdsagok —a tagallami értesitések szerinti
— Osszesitett jegyzékét az EU Hivatalos Lapjaban. Az Ugynokség az els6 kozzétételt kdvetSen évente
Osszesitett aktualizalt jegyzékeket tesz k6zzé a honlapjan.

Az (EU) 2018/1240 rendelet 87.cikkének (2) bekezdése értelmében az eu-LISA az ETIAS muUkddésének
megkezdését kdvetd harom hdnapon belll kdzzéteszi az ETIAS-rendszerhez hozzaféréssel rendelkezé illetékes
hatdsagok —a tagallami értesitések szerinti — Gsszesitett jegyzékét az EU Hivatalos Lapjaban. Az Ugynokség az
elsé kozzétételt kovetben aktualizalt adatokat tartalmazo nyilvanos honlapot tart fenn, és évente egyszer
Osszesitett jegyzéket tesz kozzé.

Az eu-LISA az (EU) 2019/816 rendelet 34. cikkének (2) bekezdése értelmében az EU Hivatalos Lapjaban
kozzéteszi a tagallamok altal bejelentett azon kozponti hatdsdgok jegyzékét, amelyek hozzaféréssel
rendelkeznek az ECRIS-TCN rendszerhez. Az Ugyndkség kozzé is teszi a jegyzéket az esetleges frissitésekkel
egyUtt, miutdn azokat a tagallamok bejelentették.

Az Ugynokség igazgatasa ald tartozé informatikai rendszerek technikai hasznalataval kapcsolatos képzés a
tagdllamok szdmara

Az eu-LISA tovabbra is biztosit képzési tevékenységeket a hataskorébe tartozd rendszerekrdl az érintett
nemzeti hatosagoknak és unids igynokségeknek (a targyidészakban a képzésnek a SIS-re, a VIS-re, az Eurodac-
ra, az EES-re, az ETIAS-ra, az ECRIS-TCN-re és az interoperabilitasi elemekre kell kiterjednie).

Tovabbi elemzésektdl figgden az Uj rendszerekkel kapcsolatos képzések két szakaszra oszlanak. Az elsé
szakasz a kiépités el6tti mUszaki tevékenységekkel kapcsolatos képzésre, a masodik pedig az Uj rendszerek
Uzembe helyezése utani Uzemeltetési szempontokra helyezi a hangsulyt. Ezenfelil egyes rendszerekhez
kapcsoloddan 6nalld képzések vannak tervben, amelyek konkrét és fontos témakorokre (példaul a kdzponti
rendszer szimulacidjara szolgald berendezésekre) helyezik a hangsulyt. A képzésben részt vevék igényeinek —
kulonosen az Uj rendszerek bevezetésébdl fakadd igények — megfelelébb kielégitése érdekében tovabba az
informatikusoknak szant fejlesztési képzési program jelenlegi keretét a célcsoporton alapulé megkozelités
valtja fel, amelynek keretében a képzés hangsulyosabban kezeli a képzésben részt vevék konkrét profiljat.

Az Ugynokség kulonféle formaban tervezi a képzések megtartasat (e-oktatas, 6nallé tanulasra szant
tananyagok, személyes képzések, tdmogatd webinariumok), bar az Uj rendszerek kritikus fontossaga és az
Ugyndkség elétt allo valtozas miatt a kiépités elétti szakasz kurzusait leginkabb személyes képzések
formajaban tartja meg.

Az atdolgozott SIS-rendelet végrehajtasabol fakado képzésiigények a targyidészakban az eu-LISA SIS-képzési
portfélidjaba kerilnek. Az Ugynokség hasonlé megkézelitést kovet a modositott VIS és Eurodac tekintetében
is, a jogalapjuk elfogadasatdl figgéen. A hatdrregisztracios rendszerrel (EES) kapcsolatos képzést 2022 elejétol
a szokasos modon, az lzembe helyezést kovetden tartja meg az Ugynokség.

A jelenlegi tervezéssel 6sszhangban torténé megvaldsitastol figgden az ETIAS kiépitése elStti képzésnek 2021
harmadik negyedévében kell megkezdddnie, mig a rendszeres képzési ciklusokat az ETIAS Gzembe helyezését
kévetden, 2023 masodik-harmadik negyedévében kell elinditani. Az Ugyndkség a képzésiigényekrdl teljes kor(
elézetes elemzést végez.
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Az ECRIS-TCN-rendelet elfogadasat kovetben és az éles Uzem megkezdését 2022 negyedik negyedévére
eliranyzo, aktualis indikativ tervezés alapjan az eu-LISA véarhatdan 2021 negyedik negyedévében kinélja az
ECRIS-TCN rendszerhez kapcsolodo elsé képzéseket.

Az interoperabilitdsi elemek bevezetése Utemezetten torténik a jogszabaly elfogadasat kovetden, és a 2019—
2023 kozotti idészakban kilonféle elemek kifejlesztésére keril sor. Mivel az elemek eredendéen eltérnek
azoktdl a rendszerektdl, amelyekkel kapcsolatban jelenleg van képzés, a képzési igények részletes elemzése
elengedhetetlen a megfelel6 képzések megértéséhez és kidolgozasahoz.

Az eu-LISA képzési portfélidjdnak javitasat szigorlan nyomon koéveti az Ugyndkség annak biztositasa
érdekében, hogy mindenkor igazodjon a k6zdsségi igényekhez.

Az Eurdpai Bizottsag, a bel- és igazsagigyi Ugynokségek és a tagallamok kozott mar folyamatban 1évé sikeres
képzési egyittmikodés tovabbi kozos képzési kezdeményezésekkel folytatodik. Ez kilondsen fontos lesz,
mivel egyes bel- ésigazsagligyi Ugynokségek — kilonésen a Frontex és az Europol — érintettek az Uj rendszerek
hasznalataban.

Részletesebben foglalkozni kell az eu-LISA képzési portfolidjahoz tartozd akkreditaciés mechanizmus
bevezetésével megvaldsitandd minGségiranyitassal, és optimalis megoldast kell megvaldsitani. A szinvonalas
képzés tartdsahoz szikséges nagyobb kapacitds biztositdsa jelentette kihivast az Ugyndkség a kinevezett
szakoktatok jegyzékébdl rendelkezésre alld eréforrasokkal kezeli.

Végezetil az Ugynokség az e-oktatds, valamint az internetalapy tavoktatdsi rendszerek kezelésének
korszerUsitését kdvetden tovabb boviti e-oktatasi kindlatat a 2021-2023 kdz6tti idészakban, kilon hangsulyt
helyezve az eu-LISA képzéseibe bevezetendd oktatastechnoldgiai elemekre.

Kutatas és innovacio

Az Ugynokség létrehozasardl sz6l6 modositott rendelet 14. cikke értelmében bévilt az Ugyndkség altal végzett
kutatasi tevékenységek kore. Konkrétabban: az Ugynokség hozza fog jarulni az unids kutatasi és innovacios
keretprogram (Horizont 2020, Horizont Eurdpa) azon részeinek végrehajtdsahoz, amelyek a szabadsagon, a
biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméretl informatikai rendszerhez kapcsolodnak.

Az Ugyndkség nyomon fogja kovetni a meglévé és az Uj nagyméret( informatikai rendszerek Uzemeltetési
igazgatasa szempontjabdl relevans kutatas-fejlesztést. Ez elésegiti, hogy az Ugynokség megérizze és kibévitse
a meglévé és Uj eurdpai nagyméretl informatikai rendszerek fejlesztésére vonatkozd szakértelmét, tovabba
javitsa a végfelhasznaloknak nyujtott szolgaltatasait. E tevékenységek segitségével az Ugyndkség teljesiteni
tudja megbizatdsat és feladatait, és nyitott, megbizhatd és hatékony unids igynokség képét tudja kialakitani.

Mivel a 2021 és 2023 kozotti id6szakban tobb Uj rendszer és (interoperabilitds esetén) technikai alkotéelem
fejlesztésére ésfvagy bevezetésére keril sor, az Ugyndkség maximalisan arra térekszik, hogy azonositsa azokat
a legUjabb kutatasi és technoldgiai fejleményeket, amelyek beépitheték az Uj rendszerek megvaldsitasara
irdnyuld projektekbe. A kutatas- és technologiakdvetési egység arra Gsszpontosit, hogy nyomonkdvetési
jelentések és mUszaki tajékoztatdk biztositasaval tovabbitsa a kutatasi eredményeket a projekteken dolgozo
munkatarsaknak, valamint kilondsen a tervezési, fejlesztési és végrehajtasi projektekben részt vevd
munkatédrsaknak. Ezenfelul a kutataskovetési munka biztositja az Ugynékség szamara az dsszes feladatahoz
szikséges legujabb mélyrehatdismereteket és betekintést, ezaltal megszilarditja a szabadsagon, a biztonsagon
és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméretl informatikai rendszereinek Uzemeltetési igazgatasaval
kapcsolatos szakpolitikak esetében betoltott megbizhato partneri szerepét.

A kutatasi tevékenységeknek tovabbra is fontos eleme lesz a kilsé tajékoztatds. A technoldgiakdvetés
eredményeire vonatkozd, az Eurdpai Parlamenthez, a Tanacshoz és a Bizottsaghoz, illetve — személyes adatok
kezelése tekintetében — az eurdpai adatvédelmi biztoshoz intézett éves jelentések készitésének gyakorlata a
jogszabalyi kovetelményekkel 6sszhangban folytatodik. Ezen tulmenéen kutatasi haldzatok és rendszeres
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szakértdi értekezletek keretében folytatddik a kapcsolattartas és az egylttmikodés a bel- és igazsagigyi
Ugynokségekkel az e terlleten létrehozando szinergiak [ényeges elemeként.

Az Ugynokség létrehozasardl szolo felGlvizsgalt rendelet 15. cikkével 6sszhangban az Ugynodkség felkérheté a
kilsé hatarok és a vizumigy pénzigyi tamogatasara szolgald eszkoz keretében finanszirozott kisérleti
projektek, igazold vizsgalatok és tesztelési tevékenységek végrehajtdsara, vagy sajat tesztelési
tevékenységeket tervezhet és hajthat vége.

A tagallamok, a Bizottsag, valamint mas unids intézmények, szervek, hivatalok és Ugyndkségek
tamogatasa

Az Ugyndkség — a létrehozasardl szolo feltlvizsgalt rendelet 16. és 41. cikkével 6sszefiggésben — kérésre
tamogatja a tagallamokat, a Bizottsagot és az érintett unids igynokségeket.

Ez a tdmogatas kilonféle formaban nyujthato: el6szor is a tagallamok és az unids Ugyndkségek szamara azzal
kapcsolatostanacsadas formajaban, hogy miként csatlakoztathajtak a nemzeti rendszereket vagy interfészeket
az eu-LISA igazgatasa ala tartozd kozponti rendszerekhez, masodszor a tagallamok altal rendkivili
korGlmények kozott a Bizottsagtol kért eseti tdmogatds formajaban, harmadszor a Bizottsag szamara a
meglévo vagy Uj rendszerek mUszaki problémaihoz kapcsolddd tanacsadas vagy tamogatds formajaban,
negyedszer pedig legalabb 6t tagallambol &llé6 csoport szamara a ko6zds informatikai komponensek
fejlesztésével, kezelésével vagy hosztolasaval kapcsolatos feladat keretében.

2.1.6.Szervezetiranyitds
Kivalosagi kozpontként torténd fejlédés
MUveleteinek tovabbfejlesztése, valamint a koltséghatékonysag folyamat-integraldssal torténd javitasa
érdekében az Ugynokség az ITIL/ITSM-re vonatkozo bevalt gyakorlatok elfogadasa alapjan folytatja folyamat-
és szolgaltatasi modelljének fejlesztését. A szolgaltatasteljesitési folyamatokon, a rendezési folyamatokon és

ellenérzési folyamatokon felil az Ugynokség kapcsolatkezelési folyamatokat is kidolgoz és bevezet, amelyek a
kovetkezok:

e keresletgazdalkodas;
e  Uzleti kapcsolatok kezelése;
e beszdllitok kezelése.

Ezaltal az Ugyndkség miveletei szorosabban igazodnak majd az érdekelt felek kdvetelményeihez és
elvarasaihoz, és fokozni fogjak az elégedettségiket. Az eu-LISA a folyamatos szolgaltatasfejlesztési folyamat
elvének alkalmazasaval felkutatja a folyamatok fokozottabb automatizaldsara és — adott esetben —
racionalizdlasara adodo lehetdségeket is, ehhez az integrdlt ITSM-eszkdzt, valamint ezen eszkoz
monitoringeszk6zdkbe vald beépitését alkalmazza. Ezt kovetéen az Ugyndkség a tokéletesitett integralt
folyamat- és szolgaltatasi modelljét az eu-LISA valamennyi szolgaltatasanak folyamatban 1évé, hatékony és
eredményes ellendrzéséhez, valamint folyamatos tokéletesitéséhez hasznalja.

A tudasmenedzsment-folyamat ITSM-szempontbdl tervezett megvaldsitasa tovabbi lehetéségeket kinal az eu-
LISA belsé ismereteket tartalmazé adatbazisanak, valamint a tagallami felhasznalok ismereteinek tovabbi
bévitésére. AZ ITSM-folyamatmodellnek a bevalt projektiranyitasi folyamatba valod integralasa fokozottabb
egységesitést eredményez, és hatékonyabban szabalyozza a miveletekre vald attéréseket.

Ezzel parhuzamosan az Ugyndkség — a szolgaltatasokat méré dgdiagramja, valamint a f6 teljesitménymutatdk
és az SLA-k/OLA-k automatikus nyomon kovetése és jelentése alapjan — sokkal fejlettebb szolgaltatas- és
folyamatmérést vezet be. Ez a mlveletei hatékonyabba tételét célozza. Az Ugyndkség a gyakorlatban az
ismereteket tartalmazé adatbazisok megfelel6 bevezetésére és optimalis hasznalatara fogja helyezni a
hangsulyt, és 6sztondzni fogja az érdekelt felek kdzotti informaciomegosztast. A konfiguracidkezelés és az
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eszkozkezelés tovabbi jelentds fejlesztései a teljes tulajdonlasi koltség hatékonyabb ellenérzését garantaljak.
Mindezek a tervezett tevékenységek a folyamatos szolgaltatasfejlesztési folyamaton alapulnak.

Az Ugyndkség az alkalmazott folyamatok kezelésével folytatja a meglévs eszkozok fejlesztését annak
érdekében, hogy még tobb érdekelt fél dltal alkalmazandd és hatékonyabb eszkzok biztositasaval fejlessze a
folyamatok alkalmazasi korét és integralasanak szintjét. Az eu-LISA (a piacon elérhetd) konkrét eszkoz(oke)t
vezet be a szolgaltatasfejlesztési ciklus kilonbozd szakaszai és az érintett terlletek automatizalasanak
tamogatasara. Ez igazodni fog az ITSM-hez kapcsolodoé bevalt gyakorlatokhoz, példaul a kovetelmények
0sszegyUjtéséhez, elemzéséhez és tervezéséhez, a verzid-ellenGrzéshez, a szoftverteszteléshez és a tovabbi
folyamat-integralashoz stb.

Szervezetiranyitasi keret

Ami a szervezetiranyitast illeti, a 2021-2023koz6tti idészakban az Ugyndkség iranyitasi keretének
kozéppontjaban tovabbra is elsésorban a szervezetiranyitasi elemek — példaul a szervezeti kockazatkezelés, a
KPl-alapu szervezeti teljesitményirdnyitas — biztositasa, valamint a jogi tanacsadas all, annak biztositasa
érdekében, hogy teljesiljenek a jogszabalyban foglalt kovetelmények és a vonatkozo tevékenységiigények. Az
Ugynokség ragaszkodik ahhoz a koncepcidhoz, hogy intézkedései és tevékenységei soran felelésségteljes
iranyitast gyakoroljon és valdsitson meg. Az Ugynokség a 2021—2023 k6zotti idészakban a megfeleléskezelés
teriletén folytatja a felilvizsgalt belsé ellendrzési keretrendszer végrehajtasat, amely szorosan koveti a
Bizottsagon belil mar kialakitott aktualizalt koncepciot és bevalt gyakorlatokat.

Az eu-LISA tovabbi célja, hogy hatékony portfolidkezelési képességeket és bevalt gyakorlatokat alakitson ki a
program- és projektszinten eredményes ellendrzésekkel, elszamoltathatosaggal és kockazatkezeléssel
hatarozza meg és hajtja végre iranyitdsi strukturdjat. Az Ugynokség kiegyensilyozottabb képet alkot a
mUveletekrdl, érettebb projekt- és portfélidkezelési életciklust alkalmaz, ugyanakkor az Ugyndkség pénzigyi
szabdlyzatanak valé megfelelés biztositasdval az elézetes és a visszamendleges értékelések esetében,
konkrétan a kovetkez6k révén:

e folyamatos stratégiai elkotelezettség,

e konkrét beruhdzasok és varhato iUzleti eredmények meghatdrozasa és dokumentalasa,

e azigylétrejovo programok és projektek 6sszehangoladsa az eredeti stratégiai célokkal,

e haszon realizalasa annak megerGsitése céljabodl, hogy érték jott Iétre, és ez az érték szamszer(sithetd.

Szervezeti minéségiranyitas

A kozos értékelési keret (CAF) moddszertana alapjan, tovabba figyelembe véve a korabbi teljes kori
mindségiranyitasi tevékenységbdl szdrmazd tanulsdgokat és bevalt mddszereket, az Ugyndkség 2021-ben
biztositja a szUkséges er6forrasokat és onértékelést végez azzal a céllal, hogy az eu-LISA folyamataiban és az
eu-LISA dltal leszallitand6 anyagok tekintetében alkalmazott szolgaltatasi szinteket illetéen meghatarozza az
esetlegesen javitando terileteket. A 2021. évi tevékenységek elfogadott eredményei célzott intézkedésként
bekerilnek az eu-LISA min&ségfejlesztési tervébe, és a tervek szerint 2022—-2023-ban valdsulnak meg.

Az Ugynokség a programok és projektek mindségiranyitdsara (PPQM) vonatkozd, atfogd keretrendszer
kidolgozasaval, bevezetésével és fenntartasaval folytatja a programok és projektek minéségének iranyitasara
szant képességének erdsitését. A PPQM-keret a mindségiranyitas terlletéhez tartozd dsszes fébb folyamatra
— azaz a minéségtervezésre, a mindségbiztositdsra és a mindségellendrzésre — kiterjed a projektiranyitasi
ismeretek Utmutatdjaban (PMBoK), a ,PRINCE2 moddszertan”, a ,Kapacitasérettségi modell integralasa”
(CMMI) cimU dokumentumban, valamint a programiranyitdsi szabalyzatban kiemelt bevalt gyakorlatokkal
0sszhangban.
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Az eu-LISA tovabba az ITIL/ITSM-re vonatkozé irdnyitasi menetrendjének modositasaval és aktualizalasaval, az
informatikai szolgaltatdsiranyitdsra vonatkozd megkdzelités elfogadasahoz kapcsolodd bevalt modszerek
keretrendszere alapjan, az érdekelt felek meglévé és Uj kovetelményei szerint felilvizsgalja informatikai
irdnyitasi keretrendszerét. A 2021-2023 kozétti idészakban fontos feladat marad az Ugyndkség
szolgaltatasainak és folyamatainak folyamatos aktualizaldsa, annak érdekében, hogy az eu-LISA tovabbra is
hatékonyan és eredményesen nyujtsa szolgaltatasait (Iasd fent).

i

Tervezés és a jogszabalyokban el6irt szervezeti jelentéstétel

A fenti intézkedések teljesitése az Ugyndkség altalanos tervezési és jelentéstételi ciklusainak szerves részét
fogja képezni. Ez fokozza az atldthatdsagot az Ugyndkség és az érdekelt felei szamara, és értéket teremt az
Ugynokség stratégiai céljaival 6sszhangban. Az iranyitassal kapcsolatos informéacidk — szervezetiranyitdsi
szempontokon alapuld —folyamatos 0sszeallitasa és kozlése tovabbrais segitséget jelent az Ugyvezetd igazgato
szamara az egész szervezet teljesitményének iranyitasaban, és lehetévé teszi azigazgatotanacs és a tanacsado
csoportok szamara, hogy betdltsék azzal kapcsolatos szerepiket, hogy kifogast emeljenek az Ggyvezet6
igazgatonal és tamogassak 6t. Az Ugynokség kiléndsen arra torekszik, hogy a jogi kovetelmények teljesitése
és a legjobb tevékenységi gyakorlatokat alkalmazasa érdekében bovitse stratégiai tervezési képességeit. 2021-
ben az Ugyndkség megteszi a szikséges |épéseket hosszy tavy stratégiajanak aktualizalasa érdekében.

Az operativ tervezés kozéppontjaban az éves tevékenységek végrehajtdsara vonatkozd strukturalt és atfogo,
az Ugyndkség hosszu tavy stratégiajaval 6sszhangban allé megkozelités biztositasa, valamint a kilénb6zd
szervezeti egységek és osztalyok munkajara és eréforras-kihasznalasara irdnyuld belsé tervezés javitasa all. Az
eréfeszitések és az eréforrasok megfelel6 felhasznalasa érdekében sor keril a jelentés hatast kifejté
tevékenységeknek a vonatkozé igazgat6tanacsi hatdrozatok, az alkalmazandé szabalyok és az Ugynokség
pénzlgyi szabalyzata alapjan végzett elézetes értékelésére. Az Ugyndkség folytatja az éves tervezéshez és
jelentéstételhez kapcsolodd adatgyljtés automatizalasanak korszerUsitését. EzenfelUl rendszeresen
felUlvizsgalja hosszU tavy stratégiajanak végrehajtasat. Az Ugyndkség — a létrehozasardl sz6l6 Uj rendeletben
foglalt kovetelmények szerint — idékozi tevékenységi jelentéseinek rendszeres kozzétételével tovabbra is
tajékoztatni fogja az érdekelt feleit és a nagykozonséget a tevékenységeirdl.

Belso ellen6rzés

Az igazgatdtanacs és az Ugyvezetd igazgatd tovabbra is az eu-LISA Belsé Ellendrzési Részlegére (IAC)
hagyatkozik ahhoz, hogy fliggetlen, objektiv bizonyossagot szerezzen az iranyitasi, a szolgaltatasiranyitasi, a
kockazatkezelési és a belsé ellendrzési rendszerek eredményességérdl és hatékonysagardl, illetve ralatasa
legyen azokra. A Belsé Ellenérzési Részleg ily mddon tdmogatja az eu-LISA-t célkitlzései elérésében.

Az eu-LISA folytatja az egyUttmUkddést az Eurdpai Szamvevdszékkel és az Eurdpai Bizottsag Belsd Ellendrzési
Szolgalatdval, ehhez fogadja ellen6rzé latogatdsaikat, és adott esetben meghozza a megfelel intézkedéseket
az ajanlasok kezelésére. A Belsé Ellendrzési Részleg tovabbra is koordindlja és eldsegiti a munkat ezen a
terileten.

A Belsd Ellendrzési Részleg az Ugynodkség stratégiai belsé ellendrzési tervével 6sszhangban hajtja végre az
évente tervezett ellenbrzéseket, és els6sorban ez a részleg végzi az Ugyndkség miveleteire és
projektiranyitasara kiterjed6 informatikai ellen6rzéseket. A Belsé Ellen6rzési Részleg — ellendrzést végzo
munkacsoportjainak teljesitmény és kompetencia szempontjabdl optimalis 6sszetétele érdekében — megfeleld
kozbeszerzési és szerzédéses megallapodasok alapjan ellenérzé cégekkel fog egyittmdkodni. A Bels
Ellenérzési Részleg tovabbra is jelentést tesz az Ugyvezet6 igazgatonak, az ellendrzési, megfeleldségi és
pénzigyi bizottsagnak (ACFC) és az igazgatotanacsnak az éves ellendrzési terv, az ellenérzési jelentések és a
kapcsolodo fé teljesitménymutatok megvaldsitasa terén elért elérehaladasrol.
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A Belsé Ellenérzési Részleg fenntartja alegmagasabb érettségi szintet (5 —optimalizalt), és tovabbra s jelentést
tesz az érdekelt feleknek a minGségbiztositasi és -fejlesztési program eredményeirdl, valamint a belsé
ellendrzés szakmai gyakorlatara vonatkozé nemzetkozi standardoknak valé megfelelésrdl.

2.1.7. Szakpolitika, érdekelt felekkel fennallo kapcsolatok és
kommunikacio

Szakpolitika és az érdekelt felekkel fennall6 kapcsolatok

Az Ugynokség betartja az unids intézményekkel, szervekkel, hivatalokkal és partnerigynékségekkel szembeni,
arra irdnyuld kotelezettségvallalasait, hogy hiteles és megbizhato partnerként és tanacsadoként mikodjon a
szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapulo térség nagyméretl informatikai rendszereinek
Uzemeltetési igazgatasaval kapcsolatos témakorokben.

Ebben az 6sszefiiggésben az Ugynokség — szikség esetén —szorosan nyomon kéveti a jogalkotasi javaslatokkal
és operativ kezdeményezésekkel foglalkozoé formaciok munkajat a Tanacs munkacsoportjaiban (pl. COSI, IXIM,
SIS-SIRENE, vizumigyekkel foglalkozdo munkacsoport) és az Eurdpai Parlament bizottsagaiban (pl. LIBE,
BUDGET, CONT) is. A f6 hangsuly elsésorban annak biztositasara keril, hogy az eu-LISA nagyméret(
informatikai rendszerek igazgatasaval kapcsolatos szakértelme és ismeretei a tarsjogalkotok altali tajékozott
és tényeken alapuld dontéshozatal alapjat képezzék.

Az eu-LISA fenntartja szoros és konstruktiv kapcsolatat az Eurdpai Bizottsaggal, és megvizsgalja a meglévé
partnerség tovabbfejlesztésének lehetdségeit. E tekintetben az eu-LISA és a Migracidigyi és Unids Belugyi
Féigazgatosdg kozotti egyetértési megallapodas 2019-ben felUlvizsgalt rendelkezéseit teljes korlen
végrehajtja. Az altalanos cél tébbek kozott azintézkedések kdlcsonds koordinacidja, az Uj jogalkotasi javaslatok
kidolgozasanak tdmogatasa, valamint a Migracioigyi és Unids BelUgyi Féigazgatosag valamennyi megfeleld
szervezeti egységével létrehozandd szinergidk és rendszeres parbeszéd kialakitasa lesz. Amennyiben az
Ugyndkség megbizatasa keretében kérésként felmeril, az eu-LISA kapcsolatot fog tartani a Bizottsag mas
féigazgatosagaival, példaul a Jogérvényesilési Féigazgatosaggal, az Informatikai Féigazgatdsaggal, az Eurdpai
Szomszédsagpolitika és a Csatlakozasi Targyaldasok Fdigazgatdsagaval, illetve a Mobilitaspolitikai és
Kozlekedési Figazgatdsaggal.

Az Ugyndkség eredményes és szoros eqyittmUkodést tart fenn a tagallamokkal és a tarsult orszagokkal, azaz
a legfontosabb érdekelt feleivel és szolgaltatasainak végfelhasznaldival. Az Ugyndkség tovabbra is biztositja
tevékenységeinek atlathatosagat a tagallamok szédmara. E cél elérése érdekében az Ugyndkség megerdsiti
szoros munkakapcsolatat a brisszeli bel- ésigazsagigyi tanacsadokkal.

Az eu-LISA érdekelt feleit és partnereit tomorit6é legfontosabb csoportot tovabbra is az unids Ggynokségek
alkotjak. Az eu-LISA folytatja a 2013 dta tobb bel- és igazsagugyi Ugynokséggel (példaul CEPOL, Frontex,
EASO, FRA, Europol és Eurojust) megkdtott munkamegallapodasok rendelkezéseinek végrehajtasat. Az eu-
LISA szoros egyUttmuUkodést folytat a megfelelé bel- és igazsagigyi Ugynokségekkel (Frontex, Europol és
Eurojust), hogy a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen biztositsa a hozzaférésiket a SIS, VIS ésjvagy
Eurodac rendszerhez, valamint — a vonatkozd rendeletek szerinti hozzaférési jogosultsagok alapjan —
hozzaférést létesitsen szamukra az Ujinformacios rendszerekhez (példaul EES, ETIAS, ECRIS-TCN rendszerhez
és az interoperabilitasi architekturahoz).

Az eu-LISA a biztonsagi unidra vonatkozd unids stratégia fényében jelentésen fokozni fogja az
egyUttmuikodését az ENISA-val. Mindkét Ugynokség arra fog torekedni, hogy a 2018.évi egyetértési
megallapodds és a 2021-2023 kdzotti idészakra vonatkozd egyuttmUkodési terv alapjan megszilarditsa az
egyUttmUkodését a kiber- és az ikt-biztonsag teriletén és a szinergiak megvalositasara lehetdséget add egyéb
kérdésekben. Az eu-LISA a migracids és menekiltigyi paktum végrehajtasa érdekében még szorosabb
egyUttmUkodést folytat az EASO-val, hogy teljesitse az Eurdpai Bizottsag altal kitzott célokat. Ezt az
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egyUttmikodést az EASO és az eu-LISA 2020-2022 kdzotti idészakra vonatkozo egyittmikodési terve vazolta
fel. Az Uj rendszerek megvaldsitasa, valamint azt kovetSen az Uj rendszerek és az interoperabilitasi architektura
bel- és igazsagigyi terileten torténd hasznalata soran az eu-LISA szoros egyittmUkodést folytat a CEPOL-lal
annak biztositasa érdekében, hogy a helyszinen dolgozd tisztvisel6k rendelkezzenek az Uj eszkdzok maximalis
kihasznalasahoz szikséges ismeretekkel és készségekkel.

Az Ugynokség rendszeres kommunikaciot folytat a megfeleld bel- és igazsagigyi tgyndkségekkel kilondsen
az atdolgozott SIS, az EES, az ETIAS, az ECRIS-TCN és az interoperabilitas targyaban, hogy a tagallamok
leghatékonyabb tdmogatasa érdekében biztositsa a megfeleld informacidcserét és a rendszerek idében torténd
bevezetését. Kilon hangsulyt helyez a rendszerek kilonbdzdé felhasznaldi kozosségeire és igényeire a
tevékenységikhoz kapcsolodd folyamatok kiigazitasa, valamint Uj infrastruktirak és miszaki eszkozok
alkalmazasa érdekében.

Az eu-LISA tovabba egyittmikaodik az FRA-val az Uzemeltetési igazgatdsa ala tartozd informatikai rendszerek
és az Uj interoperabilitasi infrastruktUra hasznalatahoz kapcsolddo, kdlcsonds érdeklédésre szamot tartd
kérdésekben. A koz0s célokat és az egyuttmuikodési tevékenységeket a 2020-2022 kozotti idGszakra
vonatkozo kétoldalt egyittmuUkodési terv ismerteti.

Az eu-LISA tovabbra is proaktivan részt vesz a Bel- és Igazsagigyi Ugynokségek Haldzataban (JHAAN) és a
decentralizalt Ugyndkségek szélesebb haldzataban, az Unids Ugyndkséges Haldzataban (EUAN). A kilenc
Ugynokség rotaciojanak elve alapjan az eu-LISA kell6 id6ben megkezdi a JHAAN 2024-re tervezett elnokségére
valo felkészilést.

Az Ugyndkség tovabba arra térekedhet, hogy a decentralizalt igyndkségekre vonatkozo6 kzés megkdzelités
szellemében és afelilvizsgalt megbizatasanak (azaz a 41. cikk (4) bekezdése: unids intézményekkel, szervekkel,
hivatalokkal és Ugynokségekkel vald egyittmUkodés) elfogadasat kovetéen fejlessze a szolgaltatasok
megosztasat mas Ugynokségekkel. Az Ugynokség szolgaltatasi portfolidjahoz igazodas biztositja, hogy a
szolgaltatasok megosztasa racionalizalt és hatékony legyen, és ne legyen hatdssal az Ugynokség
alaptevékenységeire. A jogi aktusok rendelkezéseinek megfelel8en az Ugyndkség tovabbra is hozzaférést
biztosit a rendszerekhez konkrét Ggynokségek szamara.

Kommunikacio

Az eu-LISA 2021. évi kilsé kommunikacios célkitizései, céljai és Uzenetei kozvetlenil az Ugynokség 2018—
2022 kOzotti idészakra vonatkozo 3dltalanos stratégiai célkitlzésein alapulnak. A kommunikacids
kezdeményezések tovabbra is tdmogatjdk azt a jo himevet és képet, amelyet az eu-LISA a szabadsagon, a
biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térségen belili szakpolitikdk végrehajtasa soran megbizhato és
hiséges kozrem(kodd félként a rabizott meglévd és Uj nagymeéretl informatikai rendszerekhez kapcsolodo
kibovilt feladatkorei ellatasaval szerzett. A kils6 kommunikacid a naprakész informacidk biztositasara, a
tudatossag novelésére, valamint — a jogalapokban foglalt kévetelmények szerint — a nagykozonség és az
érdekelt felek szamara nyujtott targyilagos, megbizhatd és egyértelm( azonnali tajékoztatasra helyezi a
hangsulyt.

Az Ugynokség a kommunikacids eréfeszitéseit kiléndsen arra dsszpontositja, hogy hangsulyt helyezzen az U
EES Gzembe helyezésére, fokozottabban felhivja a figyelmet azETIAS ésaz ECRIS-TCN 2022-ben esedékes éles
Uzemeltetésére, valamint elémozditsa az Uj technoldgiak altal a belsé biztonsagra, a terrorizmus elleni
kizdelemre és a zokkenémentesebb hatarforgalom-ellendérzésekre kifejtett hatasaval kapcsolatos
tajékoztatast. Az eu-LISA id6ben koordinalni fogja a megfelel6 bel- és igazsagigyi ugynokségekkel az EES-re
ésaz ETIAS-ra iranyulé kommunikaciot annak biztositasa érdekében, hogy megfeleld tajékoztatast nydjtson az
emlitett rendszereket bevezet6 tagallamoknak. Az eu-LISA idében és koordinalt médon nyujt tdmogatast az

7 A 11450/1. Sz. dokumentum I. melléklete, Brisszel, 2012. junius 18.
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ETIAS-hoz kapcsolddd webes interfész elémozditasara iranyuld 6sszes kommunikacios kezdeményezéshez és
az érdekelt feleknek, példaul a fuvarozoéi szervezeteknek szant tudatossagnévelési intézkedéshez. Mindezen
kezdeményezések targyaban szoros koordinacidt folytat az Eurdpai Bizottsag megfelel 6 szervezeti egységeivel
és a bel- ésigazsagigyi Ugynokségekkel.

Az Ugynokség fejleszti belsé kommunikacidjat, hogy tovabb javitsa a helyszinein belili informacié és
ismeretmegosztast az érzékelhet6en egyre tobb alkalmazottja kérében, akik harom kilonbozd foldrajzi
helyszinen taldlhatok. E célbdl korszerUsiti és fejleszti intranetjét, hogy interaktiv és megfelelé6 kommunikacios
és kapcsolattartasi platformként megfeleljen az alkalmazottak igényeinek. A belsé kommunikacié id&szer(
tajékoztatast és rendszeres aktualitasokat biztosit az Ugyndkség felel8sségi kdrébe tartozé 6sszes informatikai
rendszer fejlesztésének el6rehaladasardl, valamint az Ugynokség mikaédési helyszinein 1évé U épulet(ek)
terveirdl és épitésének szakaszairdl. A bels6 kommunikacios tevékenységek végrehajtasara az éves cselekvési
tervvel 6sszhangban keril sor, amely figyelembe veszi a belsé kommunikacioban érintett alkalmazottak
elégedettségére irdnyulo felmérés eredményeit.

2.1.8. Pénzgazdalkodas, kozbeszerzés és szamvitel

Az Ugyndkség a kozbeszerzés, a koltségvetési és pénzgazdalkodas, valamint az eszkdzgazdalkodas
finomhangoldsaval tovabb folytatja az er6forras-felhasznalasra iranyadd folyamatok konszolidacidjat,
mikozben a koltségvetési rendelet altaldnosan elfogadott koltségvetési és szamviteli elveit és a Bizottsag
szamvitelért felelGs tisztviselGje, illetve — indokolt eltérések szabalyszer( lehetésége esetén — az eu-LISA
szamvitelért felel6s tisztvisel&je altal megallapitott szamviteli szabalyokat alkalmazza. A Pénzigyi Osztaly
prioritasként kezeli beszamolasi, illetve elemzési kapacitasdnak azzal a céllal torténd ndvelését, hogy
méltanyos, atlathatd és megbizhatd dontéshozatalt és pénzigyi beszamolast biztositson.

Ezen aterileten az adott id6szak fébb fejleményei kozé tartoznak a kovetkezdk:

e a kiadasi célszamok projektiranyitdsi modellezése oly mddon, hogy a kifizetési mérfoldkovek a
projekteredményekhez kapcsolddjanak, mégpedig annak érdekében, hogy a kifizetési elGiranyzatok
felhasznalasanak el6rejelzése pontosabb legyen;

e a kozbeszerzési modell hozzaigazitdsa az Ugynokség altal elfogadott beszerzési modellhez a kilon
stratégia alkalmazasaval, kilondsen az Ugynokség igazgatasa ald tartozd rendszerek fejlesztése,
karbantartasa és tovabbfejlesztése terén;

e az Eurdpai Bizottsdg igazgatdsa ala tartozd e-Prior csomag (e-szamldzas és e-kdzbeszerzés)
hasznalatanak fokozasa.

2.1.9.Szervezeti szolgaltatdasok
Létesitménykezelés

Az elsé épitkezési projekt ota a bel- ésigazsagugy terlletén bekovetkezett jelentds fejlédés nyoman Uj igények
meriltek fel az eu-LISA operativ képességei irant. Ez a fejl6dés kétségeket vetett fel azt illetéen, hogy az
Ugynokség strasbourgi technikai helyszine rendelkezik-e a rabizott jelenlegi és Uj rendszerek fogadaséhoz,
valamint a tovabbi alkalmazottak elhelyezéséhez szitkséges kapacitassal.

A 2017 novemberében tartott alapos megbeszélést kovetéen az eu-LISA igazgatotanacsa elismerte, hogy
tovabbkell ndvelni azirodateriletet, valamint béviteni kell az adatkézpontot a strasbourgi technikai helyszinen.

Az Ugynokség strasbourgi technikai helyszinének masodik bévitése elengedhetetlen projekt, amely
egyértelmd el6nydket biztosit, mivel az Ugynokség mar kulcsszerepet tolt be a schengeni térség fenntarthatd
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mUkodésében, emellett a bel- és igazsagigy teriletén kit0zott politikai és operativ prioritasok sikeres
megvaldsitasahoz fokozottabban hozza fog jarulni a kdvetkezd években .

Ezen tUlmend&en — annak érdekében, hogy minden a lehetd legzékkendmentesebben térténjen, az Ugynokség
stratégiai célkitizései szerint, valamint az érdekelt felekkel és a bérl6kkel folytatott nyitott parbeszéd
fenntartasaval — szikség esetén sor keril a munkafeltételek funkciondlis szemponty javitdsara az Ugyndkség
tallinni székhelyén és a jelenlegi strasbourgi technikai helyszinén, valamint a szikséges rendszeres
karbantartasi munkakrais.

Az Ugynokség tovabbi jelentds eréfeszitéseket tesz kilonbozé kdrnyezetvédelmi intézkedések, példaul a
kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszer (EMAS) szerinti tanUsitds és szamitas végrehajtasara,
valamint szénlabnyomanak csokkentésére. Az eu-LISA kilonboz6 szervezeti egységeivel valo egyittmikodés
keretében az Ugyndkség maximalisan kiemelt prioritasként kezeli az egészségvédelmet és a biztonsagot
valamennyi helyszinén, valamint a megfelel6 fellépések és megelézé intézkedések napi szintl végrehajtasat.
Ezzel parhuzamosan ebben az id8szakban az Ugynokség brisszeli 6sszekotd irodaja korszerUsitésének be kell
fejezédnie, az iroda mas bel- és igazsagigyi Ugyndkségekkel egyitt a kdzos 6sszekdtd irodak épiletébe keril
at. Az 6sszekotd irodahoz kilon logisztikai és szallitoi lancot is létre kell hozni.

Szervezeti ikt-szolgaltatasok

Kiemelt prioritas lesz a Tallinnban, Strasbourgban és a brisszeli 6sszekoté irodaban, valamint az Uzletmenet-
folytonossdgot biztositd ausztriai helyszinen 1évé szervezeti informacidtechnolédgiai rendszerek és
infrastruktira rendszeres karbantartasa. Ezzel parhuzamosan az Ugynokség szervezeti informatikai haldzata,
rendszerei, virtualizacios és tarolasi infrastrukturaja tovabbra is fejl&dik, és kilonféle kezdeményezéseket tesz
szilkségessé. Ezenkivil folytatodik a szervezeti informatikai alkalmazasok — nevezetesen az egyUttmUkodési
platformok, a kommunikacios és projektirdnyitasi eszkézok — , tovabbd az ARES és a SYSPER
dokumentumkezelést és HR-gazdalkodast célzo teljes mikodési kapacitdsanak az elmult években elkezdett
testreszabasa és frissitése (lasd a kovetkez6 szakaszt).

Tekintettel arra, hogy az Ugyndkség szervezeti informéacidtechnoldgiai infrastruktirdjanak cseréje 6t év
elteltével 2021-ben esedékes, a szervezeti informacidtechnoldgiai infrastrukturanak az Informatikai
Féigazgatosag felhdjébe vald attelepitése azutan kezdddik el. Ezdltal a szervezeti informatikai
szolgaltatasokkal foglalkozd alegység csokkentheti Uzemeltetési koltségeit, ugyanakkor eredményesebbé
valhatnak az informatikai folyamatok. Ez varhatodan két évig tarto projekt lesz.

EzenfelUl hangsuly keril az e-mail, telefon és internet Utjan folytatott kommunikacio esetében a jobb,
biztonsagosabb és gyorsabb kommunikacios képességek biztositasara, valamint a szervezeti szolgaltatasok
katalégusdban szereplé szamos szolgéltatas automatizaldsaval az Ugynokség — lehetséges mértékben —
papirmentessé tételére. Ezért annak biztositasa érdekében, hogy az Ugyndkségen belil egységesitett legyen a
szervezeti informatikai szolgaltatasok kivalasztasa, tervezése, teljesitése és karbantartasa, a szervezeti
informatikai szolgaltatasokkal foglalkozd egység 2021-ben az ITIL 4 keretrendszer megvaldsitasara iranyuld
kétéves projektet indit. Az Ugyndkség ezéltal csokkentheti a szervezeti informatikai szolgaltatasok kéltségeit,
és a szervezeti informatikai szolgaltatasokra iranyuld munkat is tovabb racionalizalja.

Végezetil az Ugyndkség 2021-ben a szervezet tobb terlletét érinté kétéves projektet valdsit meg a
dokumentumkezelési iranyelvek meghatarozasahoz és egy dokumentumkezel6 rendszer hasznalatahoz
kapcsoldddan. Ez varhatdan szamos el6nnyel jar, ilyen példaul a kevesebb tarhely, a fokozottabb biztonsag, a
szabalyozasnak valo jobb megfelelés, a kdnnyebb adatkinyerés, a hatékonyabb egyittmikodés, a jobb
biztonsagi mentés, katasztrofa utani helyreallitas és Uzletmenet-folytonossag stb.

*®Tovabbi részletek az épuletekrdl szol6 V. mellékletben talalhatok.
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2.1.10. Humaneréforras-gazdalkodas és tudasmenedzsment

Az Ugyndkség a 2021-2023 kdzotti idészakra meghatarozta a b6vild és valtozd szervezetének legfébb
tevékenységi terileteit, a felmerUl& prioritdsokat és kihivasokat, valamint a humaneréforras-gazdalkodas
teriletén felmer0l6 napi szint( tevékenységeket.

Az Ugynokség 2019-ben megvaltoztatta szervezeti felépitését annak érdekében, hogy javitsa teljesitményét és
optimalizélja — az Uj eu-LISA-rendelet, illetve az Ugyndkségre Uj rendszereket (példaul az ETIAS, ECRIS-TCN
rendszert vagy az eurdpai rendszerek kozotti interoperabilitds megvaldsitasat) bizd egyéb rendeletek
értelmében —az Ugynokséghez rendelt tovabbi human eréforrasok igénybevételét. A jelenlegi és az Uj feladatok
eredményes intézése érdekében az Ugynokség kibévitett megbizatasa a mikodési modelljének atalakitasara
kéri fel az Ugynokséget. Ez az dtalakitas folyamatban van, és az Ugyndkség Uj szervezeti felépitése varhatéan

teljes mértékben mikoddképes lesz, emellett az Uj mUkddési modell teljes korGen megvaldsul.

Az Ugynékség konszolidalasa a valtozast, ndvekedést és atalakulast kdvetden, a képességfejlesztésre
helyezett hangsullyal

A humaneréforras-gazdalkodas elsédleges célja annak biztositasa, hogy elegendé human eréforras legyen és
alljon rendelkezésre ebben a névekedésiidSszakban, és maga az Ugynokség megfelelé személyzetilétszammal
alljon készen az el6tte allé kihivasokra. Mivel a kovetkez6 években a tervek szerint névekszik az eu-LISA
személyzeti [étszama, ndvekedni fog a humaneréforras-gazdalkodasi teher is. Ezt a megndvekedett terhet
fokozni fogja az Ugyndkség szervezet-atalakitasanak lezardsa, amely a HR terGletén felmertl8 kihivasok
kezeléséhez is elengedhetetlen. A szervezet-atalakitds nemcsak a szervezeti felépitést, hanem a
munkafolyamatokat, a m(kodési modellt és a kompetenciakeretet is megvaltoztatja. Ezt a munkaterhet
elsésorban a jelenlegi folyamatok optimalizaldsaval és az adminisztrativ hatékonysag novelésével kell
ellenstlyozni. A szervezet atalakitdsa soran az Ugynokségnek a személyzeti szabalyzat végrehajtasara
vonatkozd szabalyokat kell elfogadnia, végrehajtania és betartania. Ami az eu-LISA teljes személyzetét érintd
humaneréforras-gazdalkodast illeti, a hangsuly tovabbra is az Uj alkalmazottak felvételén, szervezeten belili
integralasan és allandositasan lesz, hogy hozzaadott értékkel gyarapithassak a munkat, és megvaldsulhassanak
az Ugynokség kitGzott céljai. A HR-tevékenységek, példaul a jogok és jogosultsagok megadllapitasa, a
bérszamfejtés és a kifizetések, a szabadsag kiadasa, a teljesitményértékelés és az dtsoroldsok végrehajtasa
hatékony lesz, és azokra idében sor kerGl. Az Ugyndkség oly mddon javitja a humaneréforras-gazdalkodashoz
kapcsolodo belsé szolgaltatasait, hogy fejlesztésilehetéségeket, hatékonyigazgatast, elektronikus eszkdzoket
biztosit az alkalmazottak felvételét célzo folyamatokhoz, és mas HR-vonatkozasu informatikai eszkozoket
vezet be, példaul bevezeti a SYSPER alapmoduljait, valamint azismétlédé adminisztrativ feladatok informatikai
eszkozokkel valo automatizalasara vonatkozo eu-LISA-megkozelités keretében fakultativ modulokat fejleszt
ki.

A tanulasi kultura tovabbfejlesztése, a HR-egység Uzleti partnerség keretében torténé fejlesztése,
valamint az alkalmazottak fejlesztése és megtartasa

A HR-egység tovabbra is informalis tanulasi tevékenységekkel tamogatja az Ugyndkségen beluli tanulasi
kultirat, amelyet megfelelé fizikai kornyezet, valamint az alkalmazottak tudasmegosztashoz vald
hozzajarulasa, visszajelzés és tamogatas erésit. Az Ugynokség az Ujonnan belépé alkalmazottaknak szant
integracios programot a tevékenységhez kapcsolodo valtozd igények szerint igazitja ki, és azoknak
megfelel8en valdsitja meg. Az Ugynokség 2021-ben tovabbfejleszti és végrehajtja az egységvezetéknek,
osztalyvezetdknek és alegységvezetéknek szant vezetdi programot, valamint a 360 fokos értékelést, amelyek
a kompetenciakerethez kapcsolédnak.

A munkaeré-felvétel, az alkalmazottak fejlesztése és képzése teriletén folytatodik a kompetenciakeret
tovabbfejlesztése és bevezetése.
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Az eu-LISA alkalmazottainak a muiveletekhez kapcsolodd képzése (az alkalmazottak belsé muszaki
képzése) és tudasmenedzsment

Az Ugyndkség tovabbra is biztosit a miveletekkel és a rendszerekkel kapcsolatos kurzusokat az eu-LISA
alkalmazottai szdmara a teljesitményik optimalizaldsa, valamint annak érdekében, hogy jobb szolgaltatasokat
nyujtsanak az Ugyndkség érdekelt felei szamara. Az Ugynokség megbizatasanak bévilésével az alkalmazottak
képzése az Uj és a valtozd rendszerek miatt még lényegesebb. A tudasmenedzsmentre vonatkozo politika
Osszehangolasa és végrehajtasa révén megdrizhetd a tudas, ez pedig lehetdvé teszi az eu-LISA szamara, hogy
szakértGi és tudaskodzpontként gyarapodjon.

2.1.11. Adatvedelem

Az adatvédelemre vonatkozd jogi keretnek valo teljes korG megfelelés biztositasa érdekében az eu-LISA
végrehajtja a 45/2001/EK rendeletet hatalyon kivil helyezé (EU) 2018/1725 rendeletet =, és eljarasait
megfelelSen kiigazitja.

Az eu-LISA igazgatdtanacsa az eu-LISA-rendelet — az (EU) 2018/1726 rendelet — 35. cikkének (2) bekezdése és
az Uj adatvédelmi rendelet — az (EU) 2018/1725 rendelet — 45. cikkének (3) bekezdése értelmében elfogadta az
adatvédelmi tisztvisel6re vonatkozé Uj végrehajtasi szabalyokat. Ezek a szabalyok alkalmazanddak az
adatvédelmi tisztvisel6 feladataira, felel6sségi koreire és jogkoreire. Az eu-LISA adatvédelmi tisztvisel&je
nyomon koveti a belsé megfelelést, tajékoztatast és tanacsadast végez az adatvédelmi kotelezettségekkel
kapcsolatban, tanacsadassal szolgdl az adatvédelmi hatdsvizsgalatokra vonatkozdan, illetve
kapcsolattartoként jar el az érintettek és az eurdpai adatvédelmi biztos szamara. Az adatvédelmi
kockazatértékelési megkdozelitésre valo visszatérés Uj felel&sségi koroket hoz létre az Ugyndkség adatvédelmi
tisztvisel6je, projektmenedzserei és adatkezelGi szamara, elsésorban ahhoz a kdvetelményhez kapcsolodoan,
hogy adatvédelmi hatasvizsgalatokat kell végezni és a feltart kockazatok mérséklését célzd ellendrzéseket kell
végrehajtani. Az adatvédelmi tisztviseld a jogi kovetelmények és a szaknyelv tolmacsaként tdmogatja e kultira
megvaltoztatasat.

Az eu-LISA teljes mértékben tisztaban van a személyes adatokat érinté adatkezelési miveletek érintettek
szamara okozott kockazataival, ezért ezekhez a miveletekhez a legmagasabb szintl védelmet biztositja. Az
adatvédelmi eldirasok betartasanak biztositasa érdekében elengedhetetlen az adatok biztonsagos
kornyezetben torténd tarolasara vallalt szigory kotelezettség.

Azzal, hogy képzéseket tart az alkalmazottaknak és a helyszinen dolgozd vallalkozdknak az adatvédelemre
vonatkozo jogi eszkdzokben el6irt kovetelmények szerinti személyesadat-kezelés médjardl, az Ugynokség a
tudatossag kulturdjat juttatja érvényre. A hasonld szervezetek bevalt gyakorlatainak és normainak, valamint az
adatvédelmi k6zosség iranymutatasainak kovetése érdekében ez a kultira irdnymutatdsok kidolgozasat teszi
szikségessé.

Az eu-LISA atervek szerint oly mddon kezeli az Uj rendeletbdl és a rabizott Uj rendszerekbdl fakadd adatvédelmi
felelGsségi koroket, hogy meghatarozza a prioritasokat és stratégiat dolgoz ki az igynokségi alkalmazottakhoz,
a polgarokhoz és az uniods intézményekhez kapcsolodd adatvédelem terlletén ellatandd feladatainak
teljesitésére. Az Ugynokséq tisztdban van azzal, hogy Uj rendszerek fejlesztése soran kdteles az adatvédelmen
kivil mas alapvetd jogokat tiszteletben tartani, példaul az egyenldség elvét és a hatranyos megkilonboztetés
tilalmanak elvét, a gyermekek jogait, a hatékony jogorvoslathoz valé jogot stb. Tovabbra is a beépitett
adatvédelemre és az alapértelmezett adatvédelemre vonatkozd kovetelmények lesznek iranyaddak és lathatd
bizonyitékként szolgalnak az eurdpai adatvédelmi biztos és a polgarok szamara arrdl, hogy az Ugynokség

*9 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1725 rendelete (2018. oktdber 23.) a természetes személyeknek a személyes adatok unids
intézmények, szervek, hivatalok és Ggynokségek altali kezelése tekintetében valé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 45/2001/EK rendelet és az 1247/2002/EK hatdrozat hatalyon kivil helyezésérdl.
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elkotelezett az alapvetd jogok — és kilondsen az adatvédelmi szabalyok — tiszteletben tartdsa irant. Az eurdpai
adatvédelmi biztossal folytatott egyittmUkodés tovabbra is prioritas lesz, és az elszamoltathatdsag egyik
kulcsfontossagu eleme marad.

A tagallamokkal és a bel- és igazsaglgyi Ugynokségekkel folytatott egylittmUkodés tovabbra is biztositja a
rendszerekben talalhatd adatok védelmét. Az eu-LISA tovabbra is kilonleges szerepet tolt be az ETIAS
tekintetében, mivel az ETIAS kdzponti rendszerének informacidbiztonsag-iranyitasaért felel6s adatkezeld lesz.
Az alapértelmezett és a beépitett adatvédelem biztositasa érdekében a feltételekrdl az ETIAS valamennyi
adatkezel6jének meg kell allapodnia.

Az Ugynokség tallinni székhelyén és strasbourgi technikai helyszinén folytatott miveletei miatt az adatvédelmi
tisztvisel6hoz tartozd egység mindkét helyszinen megfeleld eréforrasokkal bovil.
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3. Human eroforrasok és pénzugyi forrasok — kilatasok a
2021-2023 kozotti idészakra

3.1 A korabbi és a jelenlegi helyzet attekintése

3.1.1 A 2019. és a 2020. évi személyi allomany attekintése

Az eu-LISA személyzete ideiglenes alkalmazottakbol= (TA), szerz6déses alkalmazottakbdl (CA) és kirendelt
nemzeti szakértékbdl (SNE) all. A 2019-re elfogadott koltségvetés 172 ideiglenes alkalmazotti allashelyet,
88 szerzédéses alkalmazotti allashelyet és 11kirendelt nemzeti szakértdi allashelyet engedélyezett a
[étszamtervben.

Az alabbi 3. tablazat tevékenységi kor szerinti attekintést nyUjt a 2019. évi személyi allomanyrdl.

3. TABLAZAT: A 2019. EVI SZEMELYI ALLOMANY ATTEKINTESE

2019. évi 'O?szes 2019. Evi aktualis helyzet Osszes FTE | A 2019. évi
engedélyezett aIIas'her 2019.12.31-én, a meghirdetett | teyékenysé engedélye
Tevékenységi teriilet allashelyek tevéken allashelyeket is ideértve gi o zett
ys?.egl teriletenk allashelyek
TA CA SNE terilete TA CA SNE ént szazalékos
nként aranya
A 2019. évi koltségvetés (bazis)
szerint engedélyezett 113 27 9 149 113 29 8 150 100,67%
allashelyek
EES (fejlesztés) 14 14 14 14 100,00%
Ujeu-LISA-rendelet - tovabbi
, 21 27 2 50 16 24 2 42 84,00%
személyzet
ETIAS 7 12,5 19,5 7 3 10 51,28%
ECRIS 5 5 1 1 20,00%
SIS Il visszakuldési rendszer és 00.00%
SIS Il hatarigazgatas & 4 & & 106,007
Az unids rendszerek kozotti . . 5 N 10 0.00%
interoperabilitas 5 & 7i5 9 40
LFS Eurodac, a jogi eszkoz
PN 2 2 o o 0,00%
elfogadasatol figgéen
FTE G6sszesen 172 | 88 11 271 159 63 10 232 85,61%
FTE 6sszesen, az Eurodac o
figyelmen kivil hagyasaval | 7° | 88 | 22 269 159 63 10 232 86,25%
A 2019. évi engedélyezett
allashelyek szazalékos aranya
allashelytipusonként, az 269 93,53% 71,59% 90,91%
Eurodac figyelmen kivil
hagyasaval
A 2019. évi engedélyezett
allashelyek szazalékos aranya 0 o 0
allashelytipusonként, az 27 92,44% | 71,59% 90,91%
Eurodac figyelembevételével

A fenti tablazatban szerepelnek az aktualisan foglalkoztatott alkalmazottak, valamint a meghirdetett

allashirdetések, illetve a kirendelési allashirdetések is.

Annak ellenére, hogy az Ugyndkség jelentds eréfeszitést tett arra, hogy 2019-ben csaknem szaz allashelyre
toborozzon tovabbi alkalmazottakat, nem minden allashelyet tudott betdlteni 2019 végéig. Az eu-LISA 2020-
ban tovabbi alkalmazottakat vett fel a 2019-ben be nem toltott allashelyekre és a 2020-ban esedékes tovabbi
allashelyekre, féként, de nem kizardlag a sikeres jelolteket tartalmazo, 2019-ben Iétrehozott tartaléklistak

> Ezek az dllashelyek szerepelnek az Ugyndkség létszamtervében. Az eu-LISA Iétszamtervében nincsenek tisztviseléi allashelyek.
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felhasznalasaval. Ezt részletesebben ismerteti a ,Humdn eréforrdsok” cim( 3.2.2. pontnak ,A meglévé feladatok
béviilése” ciml b) alpontja és ,Hatékonysdgndvekedés” cimU c) alpontja, valamint a IV. melléklet ,Munkaerd-
felvételi politika” cim0 A. pontja.

A teljes személyzetilétszam 2020-ban varhatdan 53 allashellyel emelkedik. Az Ugynokség létrehozasardl sz4lo
Uj rendelet szerinti bazislétszam tikrozése érdekében ezen belil 3 szerz6déses alkalmazotti allashely, az EEAS
Uzemeltetési szakaszahoz 18 ideiglenes alkalmazotti allashely, az Ugynokség létrehozasardl szol6 Uj rendelet
szerinti 2ideiglenes alkalmazotti allashely, az ETIAS-hoz 12,5 szerzédéses alkalmazotti allashely létesul, az
interoperabilitdshoz pedig 10 ideiglenes alkalmazotti allashely és 7,5 szerz6déses alkalmazotti allashely létesil.

A 2020. évi kdltségvetés elfogadasi folyamata soran és az Eurdpai Bizottsdg tanacsara az Ugynokség

visszavonta a 2020. évi programozasi dokumentum eredeti valtozataba kerilt tovabbi alkalmazottak iranti
kérelmét.

4. TABLAZAT: A 2020. EVI SZEMELYI ALLOMANY ATTEKINTESE

2020. évi engedélyezett B Az engedélyezett
allashelyek Osszes FTE allashelyek
Tevékenységi terilet tevékenységi szamanak
TA CA SNE teriletenként | novekedése 2019-
hez viszonyitva
A 2019. évi koltségvetés (bazis) szerint engedélyezett 1 o 162
allashelyek 3 3 9 5 3
EES (fejlesztés + Uzemeltetés) 32 32 18
Ujeu-LISA-rendelet — tovabbi személyzet 23 27 2 52 2
ETIAS 7 25 32 12,5
ECRIS 5 5 ¢}
SIS Il visszakildési rendszer és SIS Il hatarigazgatas 4 4 o
Az unids rendszerek kozotti interoperabilitas 25 20 45 17,5
LFS Eurodac, a jogi eszkoz elfogadasatdl figgden 2 2 o
FTE G6sszesen 202 111 11 324 53

Az Ugyndkség szervezeti felépitésének és mikodési modelljének atalakitasi folyamata és a 2021-re vonatkozo
tervezési munka soran azonban az Ugyndkség Ujra meghatérozta a tovabbi alkalmazottak iranti igényét. Ezért
az eu-LISA — személyzeti igényeinek fedezése érdekében — a fenti tablazatban felsorolt, engedélyezett
alkalmazottakon felil az egységes programozasi dokumentummal egyUtt tovabbi 14 allashelyet
(11 szerz6déses alkalmazottat és 3kirendelt nemzeti szakértét) kér. Ezt a ,Humdn erSforrdsok” cimi

s

3.2.2. pontnak ,A meglévé feladatok béviilése” cimi b) alpontja ismerteti részletesebben.

A 2021-2023 koz6tti idészakra vonatkozd haroméves tervet a fejlemények és a célkitizések teljesiléséhez
szikséges alkalmazottak részletesebb leirasaval egyitt a ,Humdn erdforrdasok” cim( 3.2.2. pontnak ,A meglévd

feladatok béviilése” cimU b) alpontja ismerteti. A létszamterv altalanos alakulasa a Ill. melléklet tablazataiban
szerepel.

3.1.2  2019. évi kiaddasok

2019-ben az eu-LISA az EU-tdl kapott 288,403 millio EUR 6sszegl kotelezettségvallalasi elSiranyzatbdl és
138,063 millid EUR 0sszegU kifizetési elGiranyzatbol allo koltségvetésbdl gazdalkodott. Ezek az elSiranyzatok
eredetileg az Uj feladatokhoz/rendszerekhez voltak rendelve a kovetkezéképpen:
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Kotelezettségvallalasi
Uj feladatok/rendszerek* el6iranyzatok
(millié EUR)
LFS atdolgozott SIS szerinti hatarokon atnyuld/rend6rségi egyittmikodés 2,261
LFS atdolgozott SIS szerinti visszakUldési rendszer 0,517
LFS ECRIS 4,116
LFS interoperabilitas 5,830

*Beleértve a koltségvetési nomenklaturaban az 1.cim (Személyzeti kiadasok) és a 2. cim (Infrastrukturalis és mikodési kiadasok) ald
besorolt igazgatasi kiadasokat.

Az Ugyndkség 2019. évi kdltségvetése az alabbi eldiranyzatokat tartalmazta:

a) ameglévd rendszerek (atdolgozott Eurodac®, dublini elosztas??) tovabbfejlesztésére szant
eléiranyzatok, amelyek felhasznalasa a vonatkozé jogalap elfogadasatdl figgott;

b) azelfogadott jogalapok targyat képezé Uj rendszerek (EES, ETIAS, interoperabilitas és ECRIS) és
meglévé rendszer (atdolgozott SIS) fejlesztésére szant elGirdanyzatok, amelyeket azonban ebben a
szakaszban nem hasznalnak fel, mivel a kozbeszerzési eljarasok még folyamatban vannak;

c) az Ugynokség koltségvetését meghatarozé unios kéltségvetési eljaras soran kapott kifizetési
el8irdnyzatok, amelyeket az Ugynokség nem kért.

Az igazgatotanacs jovahagyott egy koltségvetés-modositast a fent emlitettek kezelése érdekében:

e 8,289 millio EUR kételezettségvallalasi elSirdnyzat visszajuttatasa;
e 66,051 millid EUR kifizetési elSiranyzat visszajuttatasa.

5. TABLAZAT: A 2019. EVI KOLTSEGVETES-MODOSITAS LEBONTASA

Koltségvetés-modositas
(millié EUR)
Kéltségvetési Rendszer/feladat Kotelezettségvallalasi Kifizetési
cim eléiranyzatok eléiranyzatok
Személyzeti kiadasok -2,554 -2,554
Ao1 Interoperabilitds -2,006 -2,006
ebbdl: Atdolgozott Eurodac -0,268 -0,268
ECRIS -0,280 -0,280
MuUkodési kiadasok -5,735 -63,497
Interoperabilitds -1,688
Atdolgozott SIS Il visszakiildési rendszer -0,299
Atdolgozott Eurodac -5,600 -3,920
Bo3 3 Dublini elosztds -0,135 -0,135
ebbdl: Hatdrregisztrdcids rendszer -23,523
ETIAS -6,643
ECRIS -3,766
Az eu-LISA altal nem igényelt kiegészitd kifizetési
elGiranyzatok -23,523
2019. évi teljes koltségvetés-maodositas -8,289 -66,051

Az atdolgozott EES, ETIAS, interoperabilitas, SIS és az ECRIS-TCN folyamatban 1év6 kdzbeszerzése lehetévé
tette az Ugynokség szémara, hogy az igazgatétanacs hatdrozata alapjan 159,076 millio EUR

*[A harmadik orszagbeli dllampolgar vagy hontalan személy altal a tagallamok egyikében benyujtott nemzetkozi védelem iranti kérelem
megvizsgalasaért felelés tagallam meghatarozasara vonatkozo feltételek és eljarasi szabalyok megallapitasardl szolé 6os4/2013/EU
rendelet] hatékony alkalmazasa érdekében a jogellenesen tartozkodd harmadik orszagbeli allampolgar vagy hontalan személy azonositasa
céljabdl, az ujjlenyomatok 6sszehasonlitasat szolgald Eurodac létrehozasardl, tovabba a tagallamok binild6z6 hatdsagai és az Europol
altal az Eurodac-adatokkal valo, binildozési célu 6sszehasonlitasok kérelmezésérdl (atdolgozas) szolo eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (COM(2016) 272 final) elfogadasatol fuggéen.

22 A harmadik orszag allampolgara vagy hontalan személy altal a tagallamok egyikében benyujtott nemzetkozi védelem iranti kérelem
megvizsgalasaért felelds tagallam meghatarozasara vonatkozo feltételek és eljarasi szabalyok megallapitasarol (dtdolgozas) szo16 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet (COM(2016) 270 final) elfogadasatol figgden.
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kotelezettségvallalasi eliranyzatot atvigyen 2019-rél 2020-ra, annak érdekében, hogy ezeket a forrasokat a
kovetkez6 években torténd felhasznalas céljara tartsa fenn.=

A nem automatikusan atvitt
Koltségvetési cim Rendszer/feladat A ké.te.IEZEttSégVé"aléSi
el6iranyzatok
(milli6 EUR)
Interoperabilitds 2,818
Atdolgozott SIS Il hatérokon atny0lé/rend8rségi egyittmikédés 7,328
Bo3 M(kodési kiadasok EES 131,415
ETIAS 9,983
ECRIS 7:532
Bo3 Gsszesen 159,076

Az Ugyndkség a 2019. év végére az aldbbi magas koltségvetés-végrehajtasi aranyokat érte el:

e akotelezettségvallalasi elSirdnyzatok 9q,7%-at hajtotta végre, figyelembe véve az Uj

feladatokkal/rendszerekkel kapcsolatos, nem automatikusan atvitt ktelezettségvallalasi
elGirdnyzatokat;
e a kifizetési elSirdnyzatok 99,3%-at hajtotta végre, beleértve az igazgatasi kiadasok 2020-ra valo

atvitelét.
Kotelezettségvallalasi elGiranyzatok (millio EUR)
A 2019. évi koltségvetés végrehajtasa, 2019. december 31-i A koltségvetés végrehajtasa a hatarozattal elrendelt atvitellel
allapot egyitt
A 2019. evre végrehajtott , . nem automatikusan végrehajtott (%), a nem automatikus
elfogadott végleges . TR végrehajtott (%) o R ,

e , kotelezettségvallalasok atvitt atvitelt is figyelembe véve
kéltségvetés

288,403 128,370 44,5% 159,076 99,7%

3.2 Azeroforrasok programozasa a 2021-2023 kozotti
iddszakra

3.2.1  Pénziigyi forrasok

A 2012-2023 kozotti idészak lesz azt elsé harom év a kdvetkezé tobbéves pénzigyi kereten belil, amely e
dokumentum szévegezésekor még a koltségvetési hatdsagok altali elfogadasra var.

Az Ugynokség becslései azt jelzik, hogy az Ugyndkségre bizott Uj feladatokhoz (EES/ETIAS/interoperabilitas)
kapcsolodo, folyamatban [év6 fejlesztések miatt 2021-ben és 2022-ben lesz szikség a legtdbb forrasra.

Az |. melléklet az egyes rendszerekre lebontva részletesen ismerteti a 2021. évi egységes programozasi
dokumentumban és a koltségvetés tobbéves tervében és indoklasaban eldiranyzott mikodési kiadasokat. A
Il. melléklet az Ugyndkség koltségvetési szerkezetének megfelelé koltségvetési bontast tartalmaz, amely az
egyes rendszerek esetében csoportositja a mikodési kiadasokat.

3.2.2  Human eréforrasok

A 6.tablazat a 2017-2019 kozotti idészakban elfogadott és a 2020-2021-ben varhatéan elfogadando
rendeletekhez tartozd pénzigyi kimutatdsokban (LFS) feltintetett Uj rendszerekhez szikséges személyzetet
mutatja be. Ezeket kiegésziti még az Ugyndkség azon kérésre adott valasza, hogy tintesse fel a horizontalis

2 Az Ugynokség pénzigyi szabalyzata 12. cikkének (3) bekezdésével 6sszhangban
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jellegl feladatok ellatasdhoz vagy az Ugyndkség helyszinein [év6 épiletek bévitésének elékészitéséhez
szikséges tovabbi alkalmazottakat.

Az Ugynokség tervezése a létszamterv adatai tekintetében ,A decentralizalt Ugynokségek emberi és pénzigyi
eréforrasainak 2014-2020 kozétti idészakra torténd programozasa” ciml, az Eurdpai Parlamenthez és a
Tanacshoz intézett bizottsagi kozleményben » foglalt allaspontot vette figyelembe. 2018 végéig a
kdzleményben elvart dsszes allomanycsokkentést végrehajtottak.

6. TABLAZAT: A 2021-2023 k6zOTTI ID6SZAKRA ELGIRANYZOTT SZEMELYI ALLOMANY ATTEKINTESE

2021 2022 2023

Alkalm el Alkalm

Elemek azotta

TA CA | SNE | ottak | g CA | SNE k TA CA | SNE | zottak
osszese ﬁsszes osszese
n @ n

Az Ugynokség
létrehozasarol
52616 Uj
rendeletben
meghatarozott
bazislétszam
LFS EES 32 32 32 32 32 32
LFS Eurodac, a
jogi eszkoz
elfogadasatol
fuggben

LFS ETIAS 7 35 42 7 35 42 7 35 42
LFS SIS I
hatdrigazgatas
JLEés SIS I 4 4 4 4 4 4
visszakuldési
rendszer

Az Ugynokség
létrehozasarol
sz6l6 rendelet
modositasahoz
tartozd 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
pénzigyi
kimutatas —
tovabbi
alkalmazottak
LFS
interoperabilit 31,5 26,5 58 31,5 36,5 68 30,5 34,5 65
as
LFS ECRIS 5 5 5 5 5 5
LFS
atdolgozott 4 5 9 6 7 13 6 6 12
VIS
Részbsszeg 212,5 132,5 11 356 214,5 144,5 11 370 213,5 141,5 11 366
A 2021-2023
kozotti
idészakra
vonatkozo
programozasi
dokumentum—
azeu-LISA
altal kért
tovabbi
alkalmazottak
Osszesen 212,5 | 143,5 14 370 214,5 | 155,5 14 384 | 213,5 | 152,5 14 380

113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152

11 3 14 11 3 14 11 3 14

24 A 2013. jUlius 10-i COM(2013) 519 final hivatkozasi szamu dokumentum az ideiglenes alkalmazotti allomany csokkentését iranyozta eld,
ami az alabbi létszamszintet eredményezte: 2015-ben 120 ideiglenes alkalmazott, 2016-ban 118 ideiglenes alkalmazott, 2017-ben
117 ideiglenes alkalmazott, szamuk a 2018-2020 k&z6tti id6szakban 113-ra csokkent.
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A kibvitett megbizatdshoz kapcsolodd késébbi fejlesztések kovetkeztében a létszamterv — az Ugyndkség
kérésének jovahagyasa esetén — 10,5ideiglenes alkalmazotti allashellyel, 32,5szerzédéses alkalmazotti
allashellyel (illetve a jovahagyas elmaraddsa esetén 21,5szerz6déses alkalmazotti allashellyel) és (az
Ugyndkség kérésének jovahagyasa esetén) 3 kirendelt nemzeti szakértdi allashellyel b6vil 2021-ben.

Az eréforrasokkal kapcsolatos kilatasok a 2021-2023 k6z6tti id6szakra

Az eu-LISA human er6forrasai tekintetében tovabbra is arra keril a f6 hangsuly, hogy a hazon belGli human
er6forrasok fejlesztése rendes és rugalmas megkdzelités Gtvozésével, illetve kiszervezési megkozelités
keretében valdsuljon meg minden olyan esetben, amikor ez hozzaadott értéket képvisel az Ugynokség 2012—
2023 kozotti célkitizéseinek megvaldsitasa szempontjabdl.

Az Ugynokség human eréforrasainak tervezésére vonatkozdan elSiranyzott szdmadatok a Ill. melléklet 1. és
2. tablazataban talalhatok, amely a tébbéves terv id6tartamara, azaz a 2021-2023 kozotti idészakra vonatkozo
létszamtervet ismerteti. A kovetkezd szakaszok ugyanakkor az Ugyndkség létszamigényének részletezésére
dsszpontositanak.

a) Ujfeladatok

Az Ugyndkség Uj feladatokra kapott megbizast 2018-ban és 2019-ben. Mivel ezek a 20212023 kdz6tti idészak
tavlatdban nem mindsulnek Uj feladatoknak, a kdvetkez6 pontban szerepelnek. Az eu-LISA kész arra, hogy
felelésséget vallaljon az Uj rendszerek fejlesztéséért és Uzemeltetési igazgatasaért, ha a jogalkotok errdl
hataroznak.

b) A meglévé feladatok ndvekedése

Az Ugyndkség létrehozasardl sz6l6 felilvizsgalt rendelet, valamint az EES-rél, az ETIAS-rél, az ECRIS-rél és az
eurdpai rendszerek kozotti interoperabilitasrdl (azaz a 2021-2023 kozotti id6szakban fejlesztési csucsot elérd,
illetve — az EES esetében — mUkddbképessé vald rendszerekrél) sz016 rendeletek elfogadaséaval az Ugynokség
feladatainak kore bovil. Ennek megfelel6en tovabbi alkalmazottak keriltek az eu-LISA-hoz, hogy létrehozza a
feladatai ellatasahoz szUkséges kapacitast.

A fentieken tulmenden a 2021-2023 kozotti idoszakra vonatkozo terv tovabbi human eréforrasokat tartalmaz
a munkaterUletek vagy tevékenységek lefedésére, az Uzletmenet-folytonossag vagy a biztonsagi adatmentés
biztositasara olyan projektek és tevékenységek esetében, amelyeknél nincs elegend6 belsd eréforras a ki nem
szervezhetd munka kiosztasahoz. Hangsulyozando, hogy minden egyes felsorolt szakmai profil tobb mint egy
tevékenységben vagy projektben lesz érintett, és azok meghatarozasara azt kdvetden kerilt sor, hogy a
relevans tevékenységben vagy projektben valo kozvetlen vagy kozvetett részvételhez az 6sszes belsé human
eréforras kimerdlt.

Az Ugynokség 2021-2022-ben varhatdan abba a szakaszba érkezik, amikor a legintenzivebb a névekedése és
az alaptevékenységeinek a végrehajtasa a kordbban megkezdett feladatok végrehajtasa soran, amelyekhez
nem feltétlendl rendeltek teljes Iétszamot. llyen tobbek kozott az Uj projektek (példaul a k6zés megosztott
infrastruktUra megvaldsitasahoz, az Uj strasbourgi helyszin felépitéséhez, az eu-LISA szervezeti informatikai
szolgaltatasainak bovitéséhez, a tudasmenedzsment bevezetéséhez stb. kapcsolddd projektek) elGkészitése,
valamint azok szikséges koordinacidja.

Ahhoz, hogy az Ugynékségen belll tovabbi alkalmazottak kapjanak helyet, valamint az eu-LISA-val napi szinten
egyUttmuUkodd vallalkozok szamara is biztositsanak helyet képzésre és értekezletek tartasara stb. szolgalod
létesitményekhez, kilon figyelmet kell forditani a strasbourgi helyszinen 1évé Uj épilet épitésére iranyulo
projektre (,masodik bovités”)=. Az elsé épitési projektbdl levont tanulsagok ramutatnak, hogy megfeleld belsé

5 A 2021. évilétszamterv és koltségvetés-tervezet elfogadasatol fuiggben.
6 Az eu-LISA igazgatdtanacsanak elndke altal az Eurdpai Parlament elndkéhez 2019. aprilis 2-an intézett levél.
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eréforrdsokra van szikség ahhoz, hogy — a nemzeti hatdsagok altal nyujtott tdmogatas vagy a tanacsadasi
szolgaltatas ellenére — kezelni lehessen és nyomon lehessen kdvetni az Ugyndkség ezen vallalasat. Az
Ugynokségnek el kell kerilnie, hogy alulbecsilje az ilyen tipusu épitési projekthez szikséges eréfeszitéseket, a
projektcsoport lassu bovitését, valamint a projektcsoporton belUl elvart kompetenciak és tapasztalatok — elsé
bovitéskor tapasztalt — optimalistdl elmaradd Osszetételét, ha rendelkezésre allnak a megfeleld

kompetenciakkal rendelkez6 human eréforrasok.
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A 7.tablazat az emlitett dllashelyek kiszervezhetdségének elemzését kdvetéen megallapitott létszamigényt és

annak indokolasat mutatja be. A felsorolt szakmai profilok az informatikai rendszerek éles kornyezetben

végzett munkadban, pénzgazdalkodasban vald érintettségik miatt, vagy az Uzletmenet-folytonossag, a kezelt

adatok érzékenysége miatt vagy a horizontalis feladatkorok esetén szikséges unids szabalyok ismerete miatt

nem szervezhetok ki.

7. TABLAZAT: A HORIZONTALIS ES OPERATIV TEVEKENYSEGEKHEZ 2021-BEN KERT TOVABBI ALKALMAZOTTAK

Egység

A tovabbi
alkalmazottak
szakmai profilja

Indokolas

Besorola
si
csoport

Tovabbi
alkalmazo
ttak szama
2021

Tovabbi
alkalmazot
tak szama

2022

Tovabbi
alkalmazot
tak szama

2023

Osszesitett
2021-2023

ED

Az 6sszekotéd
irodaba kirendelt
nemzeti szakérté

Az ezen allashelyre irdnyuld kérést

2019 marciusaban nyujtottak be az
igazgatotanacshoz a megndvekedett
munkateher miatt. Az 6sszekotd iroda
alkalmazottainak (jelenleg 2 szerz6déses
alkalmazottnak) tobb értekezleten kell
részt venniik és tobb magas szintl
eseményt kell szerveznitk. A munkaeré-
felvételhez ideiglenesen
atcsoportositottak egy allashelyet erre a
célra a biztonsagi egységen belil. Ezt
azonban vissza kell adni, ezért kell
tovabbi allashelyet kérni.

SNE

SCU

Strasbourgban
foglalkoztatott
biztonsagvédelmi
szakért6é

Az eu-LISA strasbourgi helyszinének
(tobbek kozott az ideiglenes helyszin) Uj
bévitési projektjére és a franciaorszagi
fenyegetettségi szint ndvekedésére
tekintettel Ujabb kirendelt nemzeti
szakért6i allashelyre van szikség a
biztonsagi egységen belll. Ez az allashely
tdmogatna az Ugyndkség vezetésének
napi szintU biztonsagi tevékenységeit
annak biztositasa érdekében, hogy a
jelenlegiideiglenes alkalmazottak az
elfogadott magasabb szint{ prioritasokra
osszpontosithassanak a jelenlegi Uj
épulethez (a jogvitdkhoz) és az Uj
épulet(ek)re iranyuld projektekhez
kapcsoloddan. Ezt az allashelyet a

2020. évi programozasi dokumentumban
ésa 2019. marciusi igazgatotanacsi
Ulésen kérték.

SNE

ED

Az EPMO-hoz
kirendelt nemzeti
szakérté

Erre az allashelyre iranyuld kérést a
2019. marciusi igazgatotanacsi tlésen
nyujtottak be az eu-LISA szervezeti
felépitésének megvaltozasa, valamint a
projektiranyitas terileten bekovetkezett
fejlemények miatt.

SNE

SCU/I

Operativ
tamogatasért
felelés
rendszergazda
(biztonsag)

Ezek az eréforrasok az Uj kommunikacios
infrastruktura teszthozzaférési portjainak
(TAP) kezeléséhez szikségesek. A
titkositdsi biztonsagi réteg és a biztonsagi
feligyelet javitasa. A munka a jellege
miatt nem szervezhet6 ki.

FG I

GCU

Tervezésért felelGs
tisztviselé —
Szervezeti
teljesitménymened
zsment

Ez az llashely elengedhetetlenil
szikséges a szervezeti fé
teljesitménymutatok felllvizsgalatara,
frissitésére és fenntartdsara vonatkozo
kovetelmények, a vonatkozo f6
teljesitménymutatokra kiterjed6 (a
Bizottsag altal kért) szervezeti
hatékonysag-értékelési rendszer
fenntartasara vonatkozé kovetelmények,
a kiegyensulyozott eredménytablak
kialakitasara és karbantartasara
vonatkozé kévetelmények, valamint a
szervezeti teljesitménymérésre és
jelentéstételre vonatkozd kévetelmények

FGIV
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Tovabbi
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tak szama

2023
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20212023

teljesitéséhez. Az allashely tovabba a
koltségvetési keretrendelet 32. cikke
szerinti, jelentésen kibGvitett
kovetelmények végrehajtasahoz
szikséges, amelyeket az Ugyndkség
koteles betartani, mivel azok a pénzigyi
szabalyzatanak részét képezik. Az
allashely tovabba hozzajarul a
szervezetiranyitashoz kapcsolodo
biztositékokra vonatkozo stratégidk és
politikak kidolgozasahoz, valamint a
szervezeti stratégidk programokba és
portféliokba torténd atiltetéséhez.
Jelenleg —e konkrét er6forras hianya
miatt —az Ugynokség nincs olyan
helyzetben, hogy fenntarthato és
mérheté modon mérije és jelentse a
teljesitményét.

ESU

Irdnyitasi
asszisztens—
Igazgatdtanacs

Tovabbi allashelyre van szikség az
interoperabilitasért és az ECRIS-TCN-ért
felelGs iranyito testiletekhez. CAFG IV.
Az interoperabilitasrol sz6l6 rendelet és
az ECRIS-TCN-r6l sz6l6 rendelet szerint
az Ugynékség Uj irdnyitd testiletei
évente az alabbi szamu Ulést tartanak:

- Interoperabilitassal foglalkozd
programiranyitasi tanacs: legalabb 12

- Interoperabilitassal foglalkozd
tanacsado testilet: rendszeresen (évente
kb. 12)

- Az ECRIS-TCN programiranyitasi
tanacsa: legalabb 4

- Az ECRIS-TCN tanacsado testilete:
legalabb 12

Az Uj csoportokhoz legalabb 2 tovabbi
alkalmazottra van szikség az Ulések
megszervezése (beleértve a kozlekedést,
az elszallasolast, a létesitményeket stb.),
atargyaldsi anyagok és a csoportok
tagjaival valé rendszeres kommunikacio
koordinalasa érdekében.

Az allashely jellegén felil komoly
korlatozasok vannak a belsé
kikuldetésekhez kapcsolédoan, ezért a
feladatokat csak a személyzeti szabalyzat
hatalya ala tartozé alkalmazottak
lathatjak el.

FGIV

ESU

Egységvezetdi
asszisztens

Ez az allashely 2016-ban jott létre a
kiszervezéseket kovetd
allomanycsokkentések ellensulyozasa
érdekében. Egy jelenlegi
munkaszerzédés meghosszabbitasra
kerUl. Ezért ez az allashely elismerést és
koltségvetési engedélyezést tesz
szikségessé. A tapasztalatok alapjan ezt
az allashelyet lehet6ség szerint nem
szabad kiszervezni.

FG I

Szamvi
telért
felel6s
tisztvis
elé

Szamviteli
asszisztens

Atovabbi allashelyek kéréséhez
elsédleges szempont az Uzletmenet
folytonossaga, amely a munkaterhet is
ndvelte. Az Ugynékség kibdvitett
megbizatdsa nyoman egyre tobb az olyan
tranzakcio, amelyet a helyettes nélkul
dolgozd szamvitelért felelGs
tisztviselének kell igazolnia. A pénzigyi
szabalyzat kimondja, hogy a szamvitelért
felelds tisztviselo feladatai kizarolag az
ala beosztott, teljes munkaidés

FG I
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alkalmazottakra ruhazhato at. A
szamvitelért felelGs tisztviseld napi szint{
adminisztrativ tdmogatas nélkil nem
tudna a szokasos Uzletvitel keretébe
tartozd szamviteli szolgaltatasokat
nyujtani.

FPU

Megfelelési referens

A pénzigyhoz és a kbzbeszerzéshez
kapcsolddd belsé ellendrzés, eljarasok és
ellenérzések.

FGIV

csu

Létesitménykezelés
iasszisztens

Az dllashelyre az SXB-projekt masodik
bévitéséhez, révid tavra, a 20212025
kozottiidészakra van szikség.

FG I

csu

Projektmenedzser

Az allashelyre az SXB-projekt masodik
bévitéséhez, révid tavra, a 2021—-2025
kozottiidészakra van szikség. A projekt
sikere és a feltart kockazatok mérséklése
érdekében szakiranyU végzettségre van
szikség.

FGIV

csu

Biztonsagi
asszisztens

Az alldshelyre az SXB-projekt masodik
bévitéséhez, révid tavra, a 2021—-2025
kozottiid6szakra van szikség. Az
allashely a projekt soran hasznalando
ideiglenes telephelyeken érvényesilé
biztonsag nyomon kovetését tamogatja
és szolgalja.

FG I

csu

Ikt-tisztvisel6

Az allashelyre az 0j épilethez, rovid
tavra, a 20212025 kozo6tti idészakra van
szikség. Az allashely az alkalmazottakat
tdmogatja és a projekt soran hasznalando
ideiglenes telephelyeken lévé ikt-
infrastruktura nyomon kovetését
szolgalja.

FGIV

GCU

Tervezésért felelGs
tisztviselé —
Szervezetiranyitas

Ez az dllashely elengedhetetlenil
szikséges az eu-LISA belsé ellendrzési
keretrendszerének megvalositasara
vonatkozo, kibdvitett kdvetelmények
teljesitéséhez. Az adott alkalmazott
hozzajarul a belsé ellenérzési elvek
végrehajtasidhoz, valamint egy olyan
szervezetifelépités és belsé ellendrzési
rendszer bevezetéséhez, amely
0sszhangban van az igazgatdtanacs altal
a2019-042. sz. hatdrozatban felsorolt
elvekkel és jellemzdkkel. Az adott
alkalmazott aktivan hozzajarul az egyes
belsé ellenérzési elvekhez és
jellemz6khoz tartozo belsé ellenérzési
kritériumok alapjan végzett szervezeti
adatgy(jtéshez, adatelemzéshez és
adatszolgaltatashoz, és 6sszehangolja a
nyomonkdvetési kritériumok rendszeres
fellvizsgalatahoz és aktualizalasahoz
kapcsolodo intézmeényi torekvéseket. Az
adott alkalmazott tamogatja tovabba a
mindségiranyitashoz kapcsolodo
intézményi tevékenységek — tobbek
kozott a kozos értékelési keret szerinti
onértékeléshez kapcsolodo folyamatok —
végrehajtasat.

V.
besorolas
icsoport

OSSZESEN: 6 FG IV + 5 FG Ill+ 3 SNE

14

14

14

14

<)

Hatékonysagnovekedés

Bar az Ugynokség szamara a 2018-2019.évi Uj feladatainak ellatasdhoz tovabbi alkalmazottakat

engedélyeztek, és a bels6 atszervezéshez 2017-ben kért 45 allashely kézUl 25 allashelyet 2019-ben betdltottek

az eu-LISA létrehozasardl szolo Uj rendelet elfogadasa nyoman, folyamatosan eltérés van akozott, hogy
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mekkora a rendelkezésre all6 human eréforras, és mennyi tovabbi alkalmazottra lenne szikség a munka
elvégzéséhez.

Id6kozben az Ugyndkség a (rendelkezésre all6 human eréforrasok és az Ugynokség altal teljesitendd
célkitlzések kozotti) hidnyossagokat kezeld intézkedéseket jeldlt ki és fogadott el. llyen intézkedés tobbek
kozott az, hogy az eu-LISA kilsé szolgaltatokat vett igénybe azon informatikai és adminisztrativ allashelyek
hianyossagainak kezelésére, amelyek kiszervezheték voltak, vagy nem volt mas lehetséges megoldas. Ezek az
informaciok évente szerepelnek az eu-LISA célkitizések megvaldsitasat ismerteté éves tevékenységi
jelentésekben és az 6sszehasonlito teljesitményértékelés eredményeinek ismertetésében. Fontos ramutatni
arra, hogy a munkafolyamatok tokéletesitésével elért hatékonysagnovekedést azonnal ellensilyozzak az Uj
feladatok, illetve az Ugynokséghez intézett megkeresések, és az U] eszkozok bevezetésével elért
hatékonysagndvekedés lancreakcidt indit el azzal, hogy tovabbi vagy Uj képesitéseket tesz szikségessé, ez
pedig gyakran tovabbi alkalmazottak felvételében konkretizalodik. Az eredmények Osszehasonlitasara
szolgald, kozbsen elfogadott (Uj) modszertan nélkdl a legfontosabb hivatkozasi forras tovabbra is a teljes
munkaidds alkalmazottak projekt- vagy tevékenység-tervezési folyamat soran torténd elosztdsa és a
tulérakompenzacio. A munkakiosztas jelenleg a programozasi dokumentum eréforras-tervezési eszkozével
valésul meg. Az EPMO a projektek tervezéséhez és nyomon kovetéséhez tartozd eszkdzre iranyulod
kozbeszerzést folytat. Az ETIAS tervezéséhez 2019-ben tanacsadasi szolgaltatast vett igénybe a meglévé és a
szikséges szakmai profilok kozotti kilénbség meghatarozasahoz.

A 2018 végén elfogadott Uj rendeletek értelmében az eu-LISA szamara 2019-ben és 2020-ban jovahagyott
tovabbi alkalmazottak felvétele kihivast jelentett a nagysadgrend (allashelyek szama és konkrét szakmai
profilok), az id6zités és az Ugyndkség meglévé human eréforrasainak bevonasa miatt. Bizonyos mérték{
hatékonysagnovekedés varhatd a szerzédtetési folyamatban 2020-ban és 2021-ben, amikor a 2020-ban és
2021-ben jovahagyott allashelyek betdltéséhez fel lehet majd hasznalni a 2019-ben lefolytatott kivalasztasi
eljdrasok soran létrehozott tartaléklistakat. Ez az elektronikus munkaeré-felvételi (eRecruitment) eszkéz
bevezetésével valosult meg (els6 szakasz).

Az eu-LISA szervezeti felépitésének 2017 novemberében megkezdett valtoztatdsa®’ 2019-ben elérte a hivatalos
bevezetés mérfoldkovét. Az Ugyndkség jelenleg Uj mikodési modellt dolgoz ki a kildnbozé tevékenységekkel
és projektekkel kapcsolatos munka megkonnyitése, valamint az alabbi kihivasok kezelése érdekében:

a) az Ugyndkség létrehozasardl sz6l6 felulvizsgélt rendelet szerinti, jelentésen kibdvitett jogi
megbizatas, valamint az ETIAS-hoz, az EES-hez, az ECRIS-TCN-hez és az interoperabilitdshoz hasonld
Uj kezdeményezések, amelyek hatdséra tébb igény érkezik az Ugynokséghez azzal kapcsolatban, hogy
nyujtson tdmogatast a tagallamoknak és az unids intézményeknek, jaruljon hozza az emlitett yj
rendszerek kdzponti elemeinek kbzbeszerzéséhez, tervezéséhez, bevezetéséhez és izemeltetéséhez,
illetve intézze ezeket, és nyUjtson tdmogatast e rendszerek tgyfeleinek;

b) a meglévé mikodési modell megvaltoztatasat igényld jelentds |étszamnovekedés;

o) a szervezeti felépités kiigazitdsa a megbizhatdsdg és a méretezhet6ség érdekében, hogy az
Ugynokség kezelje az igazgatasa ald tartozé egyre tobb rendszert, és tovabbra is az eddigi vagy az
eddiginél jobb szinvonalon végezze alapmUveleteit.

A Mdveleti Osztalyon a hierarchikus szervezédést egy transzverzalisabb megkdzelités valtotta fel, amelyben az
egységek adminisztrativ célt teljesitenek, a rendszerekkel kapcsolatos munka pedig a projekt- és a
termékiranyitasi folyamatokon alapul. A Miveleti Osztalyon Uj munkamodell (tervezés-kiépités-futtatas) kerilt
bevezetésre a bevalt gyakorlatok alapjan, és ez elényt biztositott az Ugynokség szamara. A szikséges

27 Az Ugynokség javasolt Uj szervezeti felépitésérél sz616 vitaanyag (dokumentum hivatkozasi szdma: 2018-043), valamint az Ugyndkség Uj
szervezetifelépitésének megvaldsitasara vonatkozo Gtemterv (dokumentum hivatkozasi szama: 2018-126).
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feladatkorok ellatasara vonatkozd szisztematikusabb és hatékonyabb megkozelités lehet6vé tétele érdekében
Uj, hivatalos funkcionalis egységek jottek létre.

A tallinni székhelyen a meglévé egységeken bellli Uj alegységek, valamint egy Uj egység és egy Uj osztaly
létrehozasa javitani fogja az informacidcserét, és mentesiteni fogja a kozvetlen feletteseket egyes
adminisztrativ feladatok aldl, ezdltal hozzajarul a hatékony adminisztracidhoz.

Az atszervezés keretében az Ugynokség megvizsgalta a meglévé erbforrasokat, azok legmegfelelébb
elosztdsdt és a tovabbi alkalmazottak elosztasat. Az Ugyndkség Uj szervezeti felépitése ennek a
tevékenységnek az eredménye, amely a szervezet hatékonysaganak javitasat célozta.

Tovabbihatékonysagnovekedésis megvalodsult, és ezt hosszabb tavon gy kell vizsgalni, hogy meg kell kezdeni
a belsé folyamatok automatizaldsaval és — lehetGség szerint — egyszerUsitésével kapcsolatos munkat,
kilonosen azadminisztrativ feladatok és a teljesitménymenedzsment tekintetében, példaul célokat kell kitlzni,
ki kell dolgozni az értékelési munkafolyamatot, a tavollétek kezelését, rogziteni kell és nyomon kell kdvetni az
Ugyndkség alkalmazottainak munkaidejét, dokumentumkezelést kell végezni stb. A tapasztalatok®® azonban
azt mutatjak, hogy az informatikai megoldasok testreszabasa, illetve fejlesztése tobb erdfeszitést igényel a
mUszaki specifikaciok el6készitéséhez és a tervezett megoldasok teszteléséhez. Ezért az informatikai eszkdzok
fejlesztési szakaszahoz tovabbi tdmogatdsra van szikség a human er6forrasok tekintetében, és a vart
hatékonysag a megoldasok teljes korl megvalositasa utan két-harom évvel valik [athatdva.

Az Ugyndkség szervezeti felépitése megvaltozasanak, az allashelyek és a szakmai profilok elosztasanak,
valamint a tervezési folyamatok felGlvizsgalatanak két-harom év alatt meg kell mutatkoznia a hatékonysagban.

a) Negativ prioritasok/a meglévé feladatok csokkenése

Az Ugyndkség a kdzeljovében nem szamol negativ prioritasokkal. E dokumentum szévegezése idején azonban
nem zarhato ki, hogy az Ugyndkségre bizott tovabbi kiemelt feladatok ellatasa esetlegesen szikségessé teheti
a 2021-2023 kozotti idészakra vonatkozo egységes programozasi dokumentumban tervezett tevékenységek
felGlvizsgalatat, kilondsen a szikséges pénziigyi forrasok vagy human eréforrasok biztositasanak hianya vagy
késedelmes biztositasa esetén.

b) Az erdforrasok atcsoportositasa a koltségvetési korlatok figyelembevételével

E dokumentum szdvegezése idején szamos kezdeményezés van folyamatban az Ugyndkség miveleteinek
javitasa és tovabbfejlesztése érdekében.

A legfontosabb kezdeményezés az Ugyndkség szervezeti felépitésének megvaltoztatasa volt, amely a
szervezet fenntarthatdbb fejlesztését célozta az elkdvetkezend6 években. E valtoztatas nyoman nem csupan
Uj alegységek, egységek és osztalyok jottek Iétre azzal a céllal, hogy helyet adjanak a 2019-ben és 2020-ban az
eu-LISA szadmara jovahagyott tovabbi alkalmazottaknak. A bevalt és a még szikséges munkakorok, szakmai
profilok és kompetencidk felilvizsgalatara is felhivta a figyelmet. Bar szamos allashelyet és szakmai profilt
jovahagytak az eu-LISA szdmara, a tovabbi alkalmazottak — kilondsen a horizontalis szakmai profilok — iranti
2018-as, 2019-es és 2020-as kérések jovahagydsa nem tortént meg az adott évi koltségvetés-tervezetek
elfogadasa soran. Ez eréforrashianyt teremt bizonyos terileteken.

A szikséges kompetenciak és az Ugynokség meglévé alkalmazottai kdrében rendelkezésre 4ll6 kompetencidk
elemzését kdvetben szamos szakmai profil megvaltozott az atszervezés soran az eredeti tervezés szerinti

#példaul az unids igynokségek Sysperhez csatlakozéasara vonatkozd, az eu-LISA részvételével zajlott kisérleti projekt 2017-ben indult,
amelynél két évet iranyoztak el az alapmodulok bevezetésére, és tovabbi egy-két évet iranyoztak elé a tovabbi modulokra. Ez a projekt a
harmadik év végén még az adattovabbitds és a felhasznaloi elfogadasi tesztek szakaszaban van. A Bizottsag alulbecsilte a projektek
végrehajtasahoz szikséges eréfeszitést és idotavot. Ez kozvetlen hatast gyakorol a HR teriletén végzett munka hatékonysagara, ami az
Ugyndkség egészét és kilonosen a Humanerdforras-egység alkalmazottait érinti. Hasonld aggodalmakrél szamoltak be mas Ggynokségek
is.
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szakmai profilok jegyzékéhez képest. Az atszervezés soran csak a Miveleti Osztalyon 29 alkalmazott szamara
ajanlottak fel azt a lehetdséget, hogy Uj feladatokhoz rendeljék Sket, illetve kivalasztasi eljarast kdvetden Uj
szerep- vagy feladatkdrbe keriljenek. A szervezeti felépités modositasa keretében a Humaneréforras-
egységen belll két alegység és egy munkaerd-felvételi munkacsoport jott létre, a feladatokat pedig
atcsoportositottak a targyévre kit(izott célok teljesitése érdekében.

Néhany tovabbi allashelyet az eredetileg tervezetthez képest mas egységhez vagy osztalyhoz rendeltek, hogy
kezelni lehessen az abbdl fakado jelent6sebb hianyossagokat, hogy a rendeltetési egységen vagy osztdlyon
belGl nem voltak az adott feladatokra kijeldlt alkalmazottak. Példaul a Mdiveleti Osztalyon beldl az
interoperabilitas teriletére eredetileg tervezett g dllashelyet a Szervezeti Szolgaltatasi Egységhez, a Szervezeti
Szolgaltatasok Osztalydhoz, a Humanerdéforras-osztalyhoz, a Pénzigyi és Beszerzési Egységhez, valamint az
Irdnyitasi és Kapacitasi Egységhez rendelték. Ennek az atszervezésnek a hatasai a munkaerd-felvételi folyamat
lezarasakor lesznek lathatdak.

A létszémterv szdmadatainak moddositasai, az Ugyndkség human eréforrdsai és szamuknak az évek alatti
alakuldsa — tobbek kozott a 20212023 kozotti idészakra vonatkozo jovébeli tervek — a . melléklet 1 és
2. tdblazatdban talalhatdk. Az Ugynokség Uj szervezeti felépitését a X. melléklet ismerteti.
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lll. szakasz — 2021. évi munkaprogram

1. Vezetoi osszefoglalo

A kovetkezo években az eu-LISA egyre fontosabb szerepet tolt be a bel- ésigazsagligy teriletének folyamatban
lévo digitalis atalakitasa soran. 2021-ben szamos fontos és 9sszetett rendszer valdsul meg, amelyek tervezése
és megvaldsitasa a Bizottsaggal és a tagallamokkal szoros egyittmUkodésben torténik, amelyek hozzajarulasa
ezzel egyidejlleg szintén novekedni fog. Az Uj rendszerek (EES, ECRIS-TCN, ETIAS, interoperabilitasi elemek)
teljes korl bevezetési modban lesznek, és a bevezetésiket kovetden az Ugyndkségnek az lesz a szerepe, hogy
gondoskodjon a megbizatasa keretébe tartozé meglévé rendszerek karbantartasardl és fejlesztésérdl.

Az Ugynokség szamara elengedhetetlen, hogy a 2021-re kit(zott feladatainak végrehajtasa soran betartson
valamennyi alkalmazandd adatvédelmi kovetelményt, kilondsen azért, mert nagyméretly informatikai
rendszereket Uzemeltet a bel- és igazsagigy érzékeny teriletén. Ez az (EU) 2018/1726 rendeletben, valamint a
nagyméretl informatikai rendszerekre és az interoperabilitasra vonatkozo unids jogi eszkdzokben teljes
mértékben elismert jogi kovetelmény. Kovetkezésképpen az ebben az egységes programozasi
dokumentumban foglalt tevékenységek azért valdsulnak meg, hogy (adott esetben) hozzaadott értékkel
gyarapitsdk az adatvédelem teriletét.

A kovetkezd szakasz az Ugynokség altal 2021-ben végrehajtani tervezett (operativ és horizontalis)
tevékenységeket ismerteti. Ezek a tevékenységek a fent ismertetett szakpolitikai és mUkodési kornyezeten,
valamint a 2021-re elfogadott belsé prioritasokon alapulnak.

A meglévé rendszerek iizemeltetési igazgatdsa és fejlesztése

Az Ugynoékség 2021-ben tovabbra is a rabizott alapvetd rendszerek karbantartdsara és tovabbfejlesztésére
helyezi a hangsulyt, és biztositja, hogy a tagallami felhasznalok hatékony és megbizhaté szolgaltatdsokat
vegyenek igénybe a jogi koévetelmények szerint. A kdzds megosztott infrastruktUrara vonatkozo
keretszerz6dés szerinti kotelezé karbantartas is folytatodik.

Az Ugynokség megbizhaté és felhasznaldbarat (konnyen ellendrizhetd, kénnyen felGlvizsgalhatd és strukturalt)
mUszaki dokumentaciot dolgoz ki és egységesit.

Az eu-LISA-nal hasznalt engedélyek taroldsa és kezelése a kilonbozé alapvetd rendszerek altal szUkségessé
tett szolgaltatasi szintre vonatkozdé megallapodasok szerint torténik.

A folyamatos szolgaltatas biztositasa érdekében az Ugynokség tovabbra is mikadteti, iranyitja és karbantartja
az ausztriai St. Johann im Pongau-i biztonsagi adatmentési kdzpontot és tartalék technikai helyszint.

Az alkalmazéasok életciklus-kezelésének (ALM) fejlesztése biztositja a folyamatossagot, valamint az
alkalmazasok kezelését (a tesztelést, a verziokiadast, a karbantartast stb.) tdmogatd ALM-platform megfeleld
mUkodését.

Az (zemeltetési igazgatassal kapcsolatos 2021. évi tevékenységek a kovetkezdk (a részleteket lasd alabb a
2. fejezetben):

e Rendszeres operativ tevékenységek

2.1.1.1 Az Eurodac — DubliNet karbantartasa

2.1.1.2 A VIS/BMS karbantartasa

2.1.1.3 A SIS karbantartasa

2.1.1.4 A SIS AFIS karbantartasa

2.1.1.5 A SIS-hez kapcsolododan a tagallamoknak nyujtott tAmogatas
2.1.1.6 A SIS nem tervezett fejlesztései

O O O O O O O

2.1.1.7 Az EES karbantartasa
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o O O O

2.1.1.8 A CSl karbantartasa

2.1.1.9 Az Uzemeltetési igazgatas/napi szint( rendszerkezelés koordinaldsa és megosztott
feladatok

2.1.1.10 Szervezetiarchitektura-kontinuum — interoperabilitasi architektUra létrehozasa
2.1.1.11. A kdzponti egység és a biztonsagi adatmentési kozpont operativ tevékenységei és
fejlesztések/tokéletesitések

2.1.1.12 Verziokezelési és telepités-iranyitasi tevékenységek

2.1.1.13 Licenckezelés

2.1.1.14 A biztonsagi adatmentési kozpont (BCU) napi szintl Uzemeltetési igazgatasa
2.1.1.15 A hét minden napjan, napi 24 d6raban nyujtott elsé szintl tdmogatas a rendszerek
Uzemeltetési igazgatasdhoz —eu-LISA Ugyfélszolgalat

2.1.2.1 Az alkalmazasok életciklus-kezelésének tokéletesitése

2.1.2.2 Az alkalmazasok életciklus-kezelésére szolgalod platform tamogatasa

2021 lesz az utolsd év az atdolgozott SIS és a SIS AFIS 2. szakaszanak végrehajtasara. A vonatkozo rendeletek

elfogadasaig az Ugynokség a VIS megvaldsitasara is hangsulyt helyez.

A kordbbi években megkezd6dott projektek (pl. interoperabilitds) folytatasa és lezarasa mellett a VIS-hez

kapcsolddd Uj rendszerek bevezetése 2021-ben kezdédik. Az Ugynokség elékésziti a VIS-nek az ETIAS-

rendeletbdl és a VIS — elfogadandd —Uj jogalapjabdl fakado tovabbfejlesztését.

A SIS-re vonatkozo felUlvizsgalt jogszabalyok jovahagyasa 2018 decemberében tortént meg, és a SIS Uj jogi
keretében végrehajtdsa 2021 végéig folytatodik. Az automatikus ujjnyomat-azonositd rendszer (AFIS)

2. szakaszanak megvalositasa folytatodik azzal a céllal, hogy a SIS AFIS 2020 végére rendelkezésre alljon a

szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodasok keretében.

A 2021. évi tevékenységek roviden a kdvetkezdk (a részleteket |asd alabb a 2. fejezetben):

e  Operativ projekttevékenységek

o

o O O O O O o

O

o

2.2.1.1 A SIS-re vonatkozo Uj jogi keret végrehajtasa (folytatas 2019-bdl)

2.2.1.2 SIS kiutasitasi hatarozat (folytatas 2019-bdl)

2.2.1.3 SIS generikus 6sszekapcsolasi alapmodul/-interfész, amely lehetévé teszi a SIS mas
rendszerekhez vald kapcsolddasat és az ETIAS-szal vald 6sszekapcsolds megvaldsitasat
2.2.1.4 A SIS AFIS 2. szakaszanak bevezetése (folytatas 2019-bdl)

2.2.1.5 A SIS nem éles kdrnyezetének (PPE) atvitele ITM-rél OTM-re (folytatas 2020-bal)
2.2.1.6 Az Eurodac megfelelése a CSI-/CSS-szolgaltatasoknak

2.2.1.7 Az atdolgozott VIS szerinti fejlesztés

2.2.1.8 Az ETIAS fejlesztése — a VIS ebbdl kovetkezd mddositasai

2.2.1.9 Az egységes beépitett nyomonkdvetési megoldas integralasa az eseménykezelési
folyamattal, valamennyi m(kod6 rendszerre kiterjed6en

2.2.1.12 Az adatkdzpont atszervezésével kapcsolatos tevékenységek folytatasa

2.2.1.10 Az unios online vizumkérelmezési portal igazold vizsgalatanak és prototipusanak
kifejlesztését célzo projekt miszaki tamogatasa

2.2.1.11 Uj keresémotor és Oracle-fejlesztés a SIS-hez, a rendelkezésre allas javitasaval és
atirasi szempontok mérlegelésével (folytatas 2019-bdl és 2020-bol)

2.2.2.1 Az eszkdzkezelés és a konfiguracidkezelésintegralasa (folytatas 2019-bdl és 2020-bol)

A kommunikdcids infrastruktura lizemeltetési igazgatdsa és fejlesztése

Az eu-LISA-ra bizott rendszerek folyamatos rendelkezésre llasanak biztositasa érdekében az Ugynokség

elsédleges célja a kommunikacids infrastruktira Uzemeltetési igazgatdsa és tovabbfejlesztése. 2020-ban az
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Informatikai Féigazgatdsag varhatdéan Uj keretszerzédést ir ald a biztonsdgos paneurdpai haldzatra
vonatkozoan. Ezzel kapcsolatban az Ugyndkségnek végre kell hajtania azokat a tevékenységeket, amelyek a
jelenlegi TESTA-ng-haldzatrdl az Uj biztonsagos haldzatra valo atéllas meginditdsdhoz szikségesek.

A 2021. évi halozati tevékenységek réviden a kovetkezdk:
e Szokasos operativ tevékenységek

o 2.1.1.16 Haldzati szolgaltatasok nyuUjtasa, valamint a kommunikacios infrastruktiraval
kapcsolatos szerzédések rendszeres Uzemeltetési igazgatdsa (koltségvetés végrehajtasa,
beszerzés, meguijitas, szerz6déskezelés)

o 2.1.1.17 A hét minden napjan, napi 24 o6raban alkalmazasokhoz nyujtott masodik szint(
tamogatas az alapvetd rendszerek Uzemeltetési igazgatasahoz

e  Operativ projekttevékenységek

0 2.2.1.13 Atdllas az Uj TESTA-halézatra
o 2.2.1.14 A kdzponti rendszerek WAN-osszekottetéseinek athelyezése (folytatas 2020-bol)

Uj rendszerek kifejlesztése és bevezetése

2021-ben folytatddik az EES és az ETIAS megvaldsitasa, valamint az EES BMS/sBMS megvalositasa is. Az EES
éles Gzemeltetése (a biometrikus rendszerével egyitt) 2022 elsé negyedévében varhatd. Az interoperabilitasrol
sz616 rendeletekkel 6sszhangban az EES biometrikus rendszere lesz az sBMS elsé épitdkove.

Folytatddik a rendszerek kozotti (2019 juniusdban elfogadott) interoperabilitds megvaldsitasa annak
érdekében, hogy biztosithatd legyen az interoperabilitdsi elemek (ESP, CIR, sBMS, MID és CRRS)
mindegyikének teljes kor( kifejlesztése és bevezetése, és a meglévé rendszerekhez tartozd interfészekkel is
megvalosuljon azinteroperabilitas. Az Uj rendszerekhez tartozd interfészek is megfontolas targyat képezik. Az
interoperabilitasi elemek fejlesztésével parhuzamosan az Ugynokségnek meg kell terveznie az
interoperabilitdsi architekturat, meg kell hataroznia az interoperabilitas alkotoelemeit, az interoperabilitdsra
vonatkozd kovetelménykatalogust, a tevékenységhez tartozd funkciok/alkalmazasok feltérképezéséhez
kapcsolédd  alkalmazas-/adatmétrixot, valamint a meglévé és az Uj rendszerekhez kapcsolodo
adatszikségleteket, mintakat és szabvanyokat.

Az ECRIS-TCN fejlesztése szintén elérehalad (a kapcsolddd jogszabaly elfogadasara 2019 juniusaban kerilt sor).
Mivel az ECRIS-TCN rendszert hozzd kell igazitani az interoperabilitasi elemekhez, tamogatni kell a
tagallamokat abban, hogy intelligensebb és biztonsagosabb hatarigazgatast valositsanak meg. Az ECRIS-TCN
magas szintl rendelkezésre allasanak megvaldsitasa is elindul 2021-ben.

A 2. fejezetben részletezett 2021. évi tevékenységek réviden a kovetkezdk:
e Szokasos operativ tevékenységek
O 2.1.1.10 Szervezetiarchitektira-kontinuum — interoperabilitasi architektura létrehozasa

e  Operativ projekttevékenységek

o 2.2.1.15 Az EES-projekt megvaldsitasa (folytatas 2019-bdl)

O 2.2.1.16 Az EES BMS/sBMS megvaldsitasa (a 2019-ben elkezdett EES-projekt folytatasa)

o 2.2.1.17 Az ETIAS bevezetése (folytatas 2019-bdl)

o 2.2.118 Az unids informacios rendszerek kozotti interoperabilitds  kereteinek
megallapitasarol szol6 rendeletek végrehajtasa

o0 2.2.1.19 Az ECRIS-TCN bevezetése (folytatas 2019-bdl)

2.2.1.20 Az ECRIS-TCN és az interoperabilitasi elemek (CIR, sSBMS, CRRS) integraldsa
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Biztonsdg és Uzletmenet-folytonossag

Ami a biztonsagot illeti, az Ugynokség tovabbra is nydjt informacidbiztonsagi és megbizhatdsagi szolgaltatast
minden alapveté rendszerhez, tobbek kozott tovdbbfejleszti és folyamatosan tokéletesiti az
informaciobiztonsag-iranyitasi rendszert és az Uzletmenetfolytonossag-iranyitasi rendszert. 2021-ben az eu-
LISA alapvetd rendszereinek fejlett kiberbiztonsag-feligyeletének és muveleti képességeinek a Miveleti
Egységbe és a Biztonsagi Egységbe vald jobb integralasara adodo lehetGségekre irdnyuld tanulmany készil az
alapvet6 rendszerekhez kapcsoldddan, hogy az Ugynokség donthessen a megcélzott optimalis mikddési
modellrél. A szabadlyozasi keretnek vald megfelelés javitasa, a kiberbiztonsagi profil érettebbé tétele, a
rosszindulaty vagy gyanus felhasznaloi tevékenységek megfelelébb azonositasa és felderitése, valamint a
felhasznaldi fidkok és a felhasznaloi hozzaférés idétakarékosabb és koltséghatékonyabb kezelése érdekében
az alapvet6 rendszerek személyazonossag- és hozzaférés-kezelésének megvaldsitdsa is elkezdédik 2021-ben.

A tallinni és a strasbourgi Uj mUkodési helyek fizikai biztonsaga tovabbi ellen6rzések révén fokozddik.
A 2021. évi tevékenységek roviden a kovetkezdk:
e Horizontdlis tevékenységek
o 2.3.8 Horizontalis biztonsagi tevékenységek
e  Szokasos operativ tevékenységek

o 2.1.1.18 Az informacidbiztonsagi és megbizhatdsagi szolgaltatds megvaldsitasa az alapveté
rendszerekhez

e  Operativ projekttevékenységek

o 2.2.1.21 A fejlett biztonsagfeligyelet és a mlveleti képességek MUlveleti Egységbe és
Biztonsagi Egységbe valé fokozottabb integralasdra adddo lehet&ségekre vonatkozd
tanulmany készitése

O 2.2.1.22 A kapacitaskiépitési rendszer (CBS) személyazonossag- és hozzaférés-kezelésének
megvaldsitasa

Az alaptevékenységet tdmogato tevékenységek

A jogszabdlyban elGirt jelentéstételre a vonatkozo jogszabalyok szerint keril sor.

Az Ugyndkség létrehozasardl szol6 Uj rendelet szerinti Uj megbizatasnak megfelel6en 2021-ben sor keril a
kutatas- és technologiakovetési Utemterv végrehajtasara. Az aktualizalt kutatasi stratégia végrehajtasi
szakaszba kerdl.

Az Ugynokség tovabbra is magas szinvonaly, egyedi kialakitasu képzési tervet biztosit a tagallamok szamara az
igazgatdsa ala tartozo rendszerek muiszaki hasznalatarol.

A (véllalkozoi adatbazisoktdl valo figgetlenedés érdekében) az eu-LISA megvaldsithatosagi tanulmanyt végez
a biometrikus azonositd rendszerek mindsitésére vonatkozdan, ezt kdvetéen pedig (esetlegesen) az eu-LISA
altal tesztelési célra hasznalandd biometrikus adatbazisokat vezet be.

A 2021. évi tevékenységek roviden a kovetkezdk:
e Horizontalis tevékenységek
O 2.3.1 Szervezetiranyitds és kapacitasépités
e Szokasos operativ tevékenységek

o 2.1.1.19 A képzési terv végrehajtdsa az Ugynokséq igazgatdsa ala tartozd informatikai
rendszerek technikai hasznélataval kapcsolatos, tagallamoknak szant képzésekhez
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o 2.2.3.1 Megvaldsithatdsagi tanulmany és biometrikus eszkdztar® megvaldsitasa

Szervezetirdnyitas

Az eu-LISA kivaldsagi kdzpontként térténé fejlédésének tamogatasa érdekében az Ugynokség folytatja
mUkdodési keretrendszerének és belsé iranyitasi modelljének fejlesztését.

Az Ugyndkség belsé ellendrzéseinek és megfelelési szintjének értékelése és biztositasa céljabdl az Ugynokség
iranyitasi keretrendszerének fontos elemeként frissil az eu-LISA belsé ellenérzési nyilvantartasa, és rendszeres
ellendrzésekre keril sor. A Szervezetiranyitasi Osztaly koordinalja, el6késziti és elésegiti az igazgatdtanacs és
a tanacsado csoportok munkajat.

Az Ugynokség biztositani fogja a sziikséges eréforrasokat a programozasi dokumentumainak és a konszolidalt
éves tevékenységi jelentésének kidolgozasaval kapcsolatos jogi kotelezettségeinek teljesitéséhez. Az

”wr

Ugyndkség mas jelentéseket is készit, ha ezt a jogi aktusok el8irjak, illetve ha erre vonatkozd kérés merdl fel.
A belsé ellendrzés teriletén elsésorban az éves ellendrzési terv végrehajtasara helyezédik a hangsuly.

Az Ugyndkség Szervezeti Projektiranyitasi Hivatala (EPMO) folytatja a projekt-/programmenedzserek
tamogatasat, valamint a projektekhez és programokhoz kapcsolddé megbizhatosagi szolgaltatdsok nyujtasat
célzo képességeinek erdsitését. Az EPMO folytatja a projektiranyitasi keretrendszer megerdsitését az
Ugyndkségen belil, karbantartja és fejleszti a tevékenységei tamogatdsara szolgald eszkdzoket, és az
Ugynokség iranyitdsahoz szorosan igazodé mechanizmusokat épit ki. Emellett folytatja az Ugynokségen belili
el6zetes értékeléseket is.

A 2021. évi tevékenységek roviden a kdvetkezdk:
e  Horizontalis tevékenységek

O 2.3.1 Szervezetiranyitds és kapacitasépités
O 2.3.9 A Szervezeti Projektiranyitasi Hivatal (EPMO) tevékenységei
o 2.3.10 Az éves belsé ellendrzési terv végrehajtasa

e Rendszeres operativ tevékenységek

O 21.4.1 Az eu-LISA ITSM-kerettel kapcsolatos folyamatainak futtatasa és rendszeres
jelentéstétel

O 2.1.4.2 Az ITSM-eszkozok fejlesztése és testreszabdsa, reagalas az Uj kezdeményezésekre,
valamint a folyamatok és a szolgaltatasok rendszeres felGlvizsgalatanak kimenetelére

o 2.1.4.3 Uj szolgaltatasok és folyamatok meghatarozasa az eu-LISA ITSM-keretrendszerének
részeként

o 2.2.4.1 Folyamatos szolgaltattasfejlesztés, a szolgaltatasok és a folyamatok felilvizsgalata
(folytatas)

Szakpolitika, érdekelt felekkel fenndlld kapcsolatok és kommunikacio

Az unios intézményekkel, Ggynokségekkel — kilondsen a bel- és igazsaglgyi Ugynokségekkel — és mas unios
szervekkel fennalld partnerségek folytatddnak. E partnerség leghangsulyosabb eleme az lesz, hogy
hozzajaruljon az Uj rendszerek megvalodsitasahoz és a meglévo rendszerek tovabbfejlesztéséhez, kilondsen az
Ugyndkség miszaki szakértelmének és képzésének a tagallamok és az érintett bel- ésigazsagugyi Ugyndkségek
rendelkezésére bocsatasaval.

29 A biometrikus eszkoztar az eu-LISA altal biztositott BMS pontossaganak tesztelésére szolgald eszkoztar. A jelenlegi biometrikus
eszkoztarat a beszallitok biztositjak.
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Az Ugynokség folytatja a bel- és igazsagugy tertletének megfelel§ fejleményeinek nyomon kdvetését. Az eu-
LISA készen all arra, hogy ismereteivel és segitségnyujtassal jaruljon hozza a bel- és igazsagligy teriletén a
nagyméret( informatikai rendszerekre irdnyuld esetleges tanulmanyokhoz és kutatashoz, ha a Bizottsag
felhatalmazasa és a létrehozasardl széld Uj rendelet szerinti megbizatasa erre feljogositja. A szervezeti
kommunikacié terGletén az Ugynokség leginkabb a belsd és a kilsé kommunikaciora vonatkozé stratégiai
keretdokumentumok frissitésére, valamint az online kommunikacids csatornak korszerGsitésére torekszik a
kiilsé és belsé kommunikaciora vonatkozo éves cselekvési tervek hatékony végrehajtasa érdekében.

A 2021. évi tevékenységek roviden a kdvetkezdk:
e Horizontalis tevékenységek

o 2.3.2 Az Ugyvezet6 igazgatd tdmogatasa és az érdekelt felekkel fenntartott kapcsolatok

Pénzgazdalkodds, kozbeszerzés és szamvitel

2021-ben a kozbeszerzési és beszerzési terv végrehajtdsa, valamint a koltségvetési, kozbeszerzési és
pénzgazdalkodassal kapcsolatos szolgaltatasok idében torténd megvaldsitasa lesz kiemelt prioritds ezen a
stratégiai cselekvési terileten.

A 2021. évi tevékenységek roviden a kovetkezdk:
e Horizontdlis tevékenységek

O 2.3.3 Pénzgazdalkodas, kozbeszerzés és szamvitel

Szervezeti szolgaltatasok

Strasbourgban a jelenlegi és a jovobeli projektek fogadasa érdekében elindult az operativ helyiségek masodik
bovitése, 2021-ben pedig megkezdddik a mUszaki tervezés kdzbeszerzési szakasza.

Ami a szervezeti informatikai szolgaltatasokat illeti, folytatédik az Ugyndkség szervezeti informatikai
haldzatanak, rendszereinek, virtualizacios és taroldsi architekturajanak tovabbfejlesztése. Hasonloképpen
folytatddik a szervezeti informatikai alkalmazasok (az egyuttmuUkodési platformok, a kommunikacids és

"o

projektiranyitasi eszkdzok; az ARES és a SYSPER) testreszabdsa és korszerUsitése.

Mivel 6t év elteltével 2021-ben esedékes az Ugynokség informatikai infrastruktirajanak cseréje, megkezdédik
az Informatikai Féigazgatdsag felh6jébe vald attelepitése, ezéltal csokkennek az Ugyndkség informatikai
szolgaltatasainak Uzemeltetési kdltségei, és hatékonyabba valnak azinformatikai folyamatok. Az Ugyndkségen
belli szervezeti informatikai szolgaltatasok egységesitett kivalasztasa, tervezése, megvaldsitasa és
fenntartasa érdekében 2021 folyaman elindul az ITIL 4 keretrendszer megvaldsitasara irdnyuld kétéves projekt.
Ezt kovetéen megkezdddik a dokumentumkezelési irdnyelvek meghatarozdsa és a dokumentumkezeld
rendszer hasznalata is.

A 2021. évi tevékenységek roviden a kovetkezdk:
e Horizontdlis tevékenységek

O 2.3.6 Szervezeti szolgaltatasok nyujtasa
o 2.3.7 A strasbourgi mikodési helyszin masodik bévitése

Humdnerdforras-gazdalkodas és tudasmenedzsment

2021-ben az Ugyndkség a humaneréforras-gazdalkodas alabbi 6t teriletére helyezi a hangsulyt:
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a vonatkozoé szabalyoknak és dontéseknek megfelelGen végzett szokasos (a szokasos Uzletvitel

szerinti) humaneréforrds-gazdalkodasi tevékenységek a szervezeti felépités, folyamatok és

gyakorlatok tekintetében;

e az Ugynokség konszolidaciodja a valtozast, névekedést és atalakulast kdvetden;

e a tanulasi kdrnyezet és kultUra tovabbfejlesztése, a HR-egység Uzleti partnerség keretében torténd
fejlesztése, valamint az alkalmazottak fejlesztésének és megtartasanak erdsitése;

e az unios kompetenciakeret tovabbfejlesztésének és végrehajtasanak folytatdsa annak biztositasa
érdekében, hogy ,a megfelel6 személyek a megfeleld feladatkort lassak el”;

e azeu-LISAalkalmazottainak a mUveletekhez kapcsolodo képzése (az alkalmazottak miszakiképzése)

és tudasmenedzsment.

A 2021. évi tevékenységek réviden a kovetkezdk:
e Horizontalis tevékenységek
O 2.3.4 Humanerdéforras-gazdalkodas
e Rendszeres operativ tevékenységek

O 2.1.4.4 az eu-LISA alkalmazottainak a miveletekhez kapcsolodo képzése (az alkalmazottak
muUszaki képzése) és tudasmenedzsment

Adatvédelem

Az Ugynokség kidolgozza a 2021-re vonatkozd éves adatvédelmi munkajelentést, és beszamol az
igazgatotanacsnak az adatvédelem teriletén valé megfelelés id6kozi helyzetérdl. Az adatvédelmi rendeletek
és a belsé szabalyok fokozottabb tudatositasa érdekében

A 2021. évi tevékenységek réviden a kovetkezdk:
e Horizontalis tevékenységek

o 2.3.5 Adatvédelem
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2.2021. évi tevekenysegek

2.1. Szokasos operativ tevékenysegek

Ez a szakasz az Ugyndkség napi szinten végzett alaptevékenységének valamennyi feladatat tartalmazza. A tevékenységek stratégiai célok szerint vannak csoportositva.

2.1.1. Aza. stratégiai cél hatokorébe tartozo tevékenységek

A meglévé rendszerek iizemeltetési igazgatdsa és fejlesztése

2.1.1.1. Az Eurodac — DubliNet karbantartasa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

a rendszer mUveleteinek és komponenseinek folyamatos nyomon kovetése (azaz az Eurodac kdzponti rendszere Gzemeltetési allapotanak, a felhasznalok halozati
Osszekapcsoltsaganak és a miveleteknek a nyomon kovetése, a DubliNet miveleteinek nyomon kdvetése);

kommunikaciofinterakcio a végfelhasznaloi kdzosséggel a miveletek javitasa és stabilizalasa, valamint a felhasznaldk tdmogatasa érdekében;

harmadik szint0 tdmogatas biztositasa;

titkositasi tanusitvanyok biztositasa és tamogatasa a biztonsagos kommunikaciohoz;

Uzemeltetési eszkdzok hasznalata és karbantartasa a fent felsorolt célok tdAmogatasa érdekében;

A rendszer leltaranak és komponenseinek folyamatos nyomon kovetése annak biztositasa érdekében, hogy naprakészek maradjanak és a beszallitok folyamatos
tamogatasat élvezzék (lincencmequijitas, javitocsomag-készités stb. az adaptiv karbantartas részeként);

a javito vagy adaptiv karbantartasbol és mas Uzemeltetési vészhelyzetekbdl fakadd kisebb/sirgds fejlesztések vagy miszaki valtoztatasok végrehajtasa;

a varhatd Uj jogszabalyok elfogadasanak késedelme miatti adaptiv karbantartasbol fakadd sirgds fejlesztések végrehajtasa;

az MWO-vallalkozdval folytatott interakcid kezelése és a szerzddés szerinti nyomon kovetés a fenti célokkal/feladatokkal 6sszefiggésben.

HOZZAADOTT ERTEK:

Az Ugynokség teljesiti jogi kotelezettségeit, és a tagallamok szédmaéra a tevékenységgel kapcsolatos igényeknek megfeleléen mikddé rendszert biztosit.
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FO KIHIVASOK:

e az Eurodac forgalmanak (valsaghelyzet miatti) hirtelen megndvekedése fokozhatja az instabilitas kockazatat és nyomast gyakorol az eréforrdsokra (a human
er6forrasokra, a mUszaki kornyezet hasznalatara, az idékorlatokra) az elére nem lathaté muiszaki karenyhitési intézkedések miatt;

e az adatkdzponton belil rendelkezésre all6 hellyel kapcsolatos problémak hatassal lehetnek a miveletek zavartalansagara (példaul a rackszekrényeken belGli
tulhevilés, a korlatozott kapacitas miatti problémak felmerilésekor az infrastruktura bévitésével kapcsolatos nehézségek);

e arendszerek tervezett tovabbfejlesztéséhez szikséges jogalapok késedelmes elfogadasabol fakadd karbantartasi koltségek emelkedése;

e az Eurodac barmely komponense vonatkozasaban a tamogatasi id6szak lejaratara és az élettartam lejaratara vonatkozo értesitésekhez kapcsolodo, nem elGiranyzott
tovabbfejlesztésekbdl fakadd karbantartasi koltségek névekedése.

Tevékenységi Atevékenység A tevékenység

Stratégiai célkit(zés célkitizése(k) i) eredménya() Teljesitménymutato(k) Cél(ok) Ellenérzési forras(ok) Egység
Az Ugynokség Az Eurodacésa A DubliNet az Atagallamok szamara Az Eurodac, a DubliNet Az Eurodacésa Arendszer PSU
megbizatasanak DubliNet optimalis eléirasoknak megbizhato az Eurodac SLA betartasa, valamint DubliNet teljesitményérdl szolo
megfeleléen Uzemképes allapotban megfeleléen mikodik rendszer szolgaltatasa, az Eurodac-hoz szolgaltatasi szintre jelentések (az
megbizhato és tartasa (stabil miveletek az valamint megbizhato kapcsolodo szervezeti vonatkozo Uzemeltetési eszk6zok
koltséghatékony SLA-k szerint) és biztonsagos a KPI-k teljesilése. megallapodasanak ésageneralt SLA-
megoldasok és Az Eurodac a szallitoi DubliNeten keresztili 100%-0s betartasa statisztikak alapjan)
szolgaltatasok altal garantalt kommunikacio.
biztositasa az érdekelt folyamatos miszaki
felek szamara tamogatas alatt all.

2.1.1.2. A VIS/BMS karbantartasa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

Az MWO2 keretszerz6désbol fakadd szerzédéses leszéllitandd eredmények minGségének és leszéllitasanak garantaldsa, valamint a karbantartasi szolgaltatas
folyamatossaganak biztositasa a keretszerzédés teljes id6tartama alatt, a kdvetkezék Utjan:

e  javitd karbantartas: incidenskezelés, problémakezelés és valtozaskezelés;

e adaptiv karbantartas: a rendszerkomponensek elavulasanak azzal a céllal torténd kovetése és eldrejelzése, hogy a VIS/BMS folyamatosan megfeleljen a korszer(
technoloégiaknak, valamint a komponensek gyartoi vagy szerkesztdi részérdl rendelkezésre alljon tdmogatas;

e perfektiv karbantartas: a mdszaki szakértelem és a feltart problémak alapjan a VIS-/BMS-komponensek fejlesztése azok optimalis mUkodésének biztositasa
érdekében;
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e megeldzb karbantartas: az Uzemeltetéssel kapcsolatos megfigyelések alapjan a VIS/BMS maddositasa annak megakadalyozasa érdekében, hogy a feltart esetleges

problémaforrasok incidenssé alakuljanak.

HOZZAADOTT ERTEK:

Az Ugyndkség a VIS/BMS mikddését a VIS/BMS jogalkotdsi kerete és az elfogadott SLA szerint biztositja a tagallamok szamara.

FO KIHIVASOK:

Annak biztositasa, hogy a karbantartasi tevékenységek keretében megkovetelt VIS-/BMS-modositasok megfeleléen beépiljienek a globalis VIS-/BMS-Gtemtervbe és idében

bevezetésre keriljenek, annak érdekében, hogy a rendszer a VIS/BMS jogalkotasi kerete és az elfogadott SLA szerint mUkodjon.

B Fml AT i Stratégiai Atevékenység
Stratégiai célkitGzés célkitGzése(l) kimenete(i)

A VIS/BMS rendszer az
SLA szerint mUkodik

Annak biztositasa,
hogy a VIS/BMS a
rendelkezésre allasra/a
teljesitményre
vonatkozo
kovetelmények szerint
mukaodjon, és az
eseménykezelés az
ITSM és a
végfelhasznalokkal
kotott SLA szerint
torténjen.

Az adaptiv
karbantartassal annak
biztositasa, hogy a
VIS/BMS gyartdi
tamogatasban
részesuljon.

Az Ugynokség
megbizatasanak
megfeleléen
megbizhatd és
koltséghatékony
megoldasok és
szolgaltatasok
biztositasa az érdekelt

felek szamara

2.1.1.3.

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

A tevékenység a kovetkezbkre terjed ki:

A tevékenység
eredménye(i)

AVIS/BMS a
kovetelményeknek
megfeleléen mkaodik,
és a rendszer megfelelé
mUkodését akadalyozo
események kezelésére
idében sor kerdl, igy a
teljesitmény a
végfelhasznalokkal
kotott, szolgaltatasi
szintre vonatkozo
megallapodas szerinti.

A SIS karbantartasa

Teljesitménymutato(k) Cél(ok)

AVIS/BMS SLA betartasa AVIS/BMS
karbantartasara
irdnyulo
tevékenységek
eredményeként a
rendszera
szolgaltatasi szintre
vonatkozo
megallapodasnak
megfelelen
mUkadik, elérejelzia
fejlesztéseket és
megakadalyozza az
incidenseket. (Lasd a
XI. mellékletet.).

e  javito karbantartas: incidenskezelés, problémakezelés, valtozaskezelés és verzidkezelés;

Ellenérzési forras(ok)

Rendszeres
id6kozonkenti
Uzemeltetési és
karbantartasi
jelentések, beleértve az
SLA-r6l sz6l6 jelentést
és a havi szolgaltatasi
jelentést.

Egység

PSU
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e adaptiv karbantartds: a rendszer komponensei elavuldsanak kdvetése és el6rejelzése, hogy a SIS folyamatosan megfeleljen a korszerl technoldgiaknak, valamint a

komponensek gyartoinak vagy szerkesztGinek nyujtott tdmogatas rendelkezésre allasanak biztositasa;

e Uzemeltetési eszk6zok hasznalata és karbantartdsa a fenti célok/feladatok tdmogatasa érdekében;

e a rendszer leltaranak és komponenseinek folyamatos nyomon kdvetése annak biztositasa érdekében, hogy naprakészek maradjanak és a beszallitok folyamatos

tamogatasat élvezzék (lincencmeguijitas, javitocsomag-készités stb.);

e az MWO-vallalkozéval folytatott interakcio kezelése és a szerz6dés szerinti nyomon kdvetés a fenti célok/feladatok érdekében.

HOZZAADOTT ERTEK:
A SIS kdzponti rendszere az SLA-k keretein belUl a hét minden napjan, napi 24 6raban rendelkezésre all.
FO KIHIVASOK:

A bevezetett Uj biometrikus technoldgia kihivast jelenthet az incidens- és a problémamegoldas szempontjabdl.

Stratégiai célkitizés Iéel\ll(ietlf'jez?;seig)l A;;\::I:\::zl(si)eg A;::;:nkée:;l:g;; Teljesitménymutato(k)
Az Ugynokség Arendszer A SIS kozponti A SIS-rendszer ASIS SLA-nak és a SIS-
megbizatasanak rendelkezésre rendszere az SLA-k rendelkezésre all és az hez kapcsolodo
megfelel6en allasanak biztositasa a szerint a hét minden SLA-k keretein beldl szervezeti KPl-knek valo
megbizhatd és hét minden napjan, napjan, napi 24 6raban marad 2021-ben. megfelelés.
koltséghatékony napi 24 6raban. rendelkezésre all
megoldasok és (rendelkezésre allas,
szolgaltatasok teljesitmény stb.).

biztositasa az érdekelt
felek szamara

2.1.1.4. A SIS AFIS karbantartdsa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:
A tevékenység a kovetkezOkre terjed ki:

e  javitd karbantartas: incidenskezelés, problémakezelés, valtozaskezelés és verzidkezelés;

Cél(ok)

A standard és az
egyedi SIS SLA
100%-ban teljesul
(lasd a
XI. mellékletet).

Ellendrzési forras(ok) Egység

Belsé SIS-adatok PSU
Ugyfélszolgélati adatok
Az eu-LISA szamara a
masodik szinty
tamogatassal
kapcsolatban
rendelkezésre allo
adatok
Rendszeres
id6kozonkenti
Uzemeltetési és
karbantartasi
jelentések.
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e adaptivkarbantartas: a rendszer komponensei elavulasanak kovetése és elérejelzése, hogy a SIS AFIS folyamatosan megfeleljen a korszer( technoldgiaknak, valamint

a komponensek gyartdinak vagy szerkesztGinek nyUjtott tamogatas rendelkezésre allasanak biztositasa; fejlesztésekként végrehajtandd megvaldsitas;

e Uzemeltetési eszk6zok hasznalata és karbantartdsa a fenti célok/feladatok tdmogatasa érdekében;

e a rendszer leltaranak és komponenseinek folyamatos nyomon kdvetése annak biztositasa érdekében, hogy naprakészek maradjanak és a beszallitok folyamatos

tamogatasat élvezzék (lincencmeguijitas, javitocsomag-készités stb.);

e az MWO-vallalkozéval folytatott interakcio kezelése és a szerz6dés szerinti nyomon kdvetés a fenti célok/feladatok érdekében.

HOZZAADOTT ERTEK:
A SIS CSIS az SLA-k keretein belil a hét minden napjan, napi 24 6raban rendelkezésre all.
FO KIHIVASOK:

A bevezetett Uj biometrikus technoldgia kihivast jelenthet azincidens- és a problémamegoldas szempontjabdl.

e il eia s Tevékenységi A tevékenység A tevékenység Py q a
Stratégiai célkitizés célkitizése(k) ) B Teljesitménymutato(k) Cél(ok)
Az Ugynékség Arendszer A SIS AFIS A SIS AFIS-rendszer A SIS SLA-nak valo Astandard és az

rendelkezésre all és az
SLA-k keretein belul
marad 2021-ben.

rendelkezésre
allasanak biztositasa az
SLA-k keretein belil a
hét minden napjan,
napi 24 6raban
(rendelkezésre allas,
teljesitmény).

rendelkezésre
allasanak biztositasa a
hét minden napjan,
napi 24 6raban.

megbizatasanak
megfelel6en
megbizhatd és

megfelelés. egyedi SIS SLA
100%-ban teljesul
(lasd a

XI. mellékletet).

koltséghatékony
megoldasok és
szolgaltatasok
biztositasa az érdekelt
felek szamara

2.1.1.5,

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

A tevékenység a kovetkezdkre terjed ki:

Ellendrzési forras(ok) Egység
Belsé SIS-adatok PSU
Ugyfélszolgélati adatok
Az eu-LISA szamara a
masodik szintl
tamogatassal
kapcsolatban
rendelkezésre allo
adatok.

A SIS-hez kapcsolédoan a tagallamoknak nydjtott tamogatas

e folyamatostamogatas a tagallamok szdmara a nemzeti rendszereik tovabbfejlesztésére vonatkozo mindsitési folyamat soran;

e teszt- és minGsitési sorozatok lebonyolitasa.
HOZZAADOTT ERTEK:

e atagallamok nemzeti rendszerei megfelel6en mikodnek;
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e atagallami miveleteket 6sszességében nem befolyasoljak mas tagallami rendszerek problémai;
e potencidlis Uj tagallamok zokkenémentesen integralhatok a SIS-k6zdsségbe;
e anemzetirendszerek megfelelése azinterfész-ellen6rzé dokumentumnak (ICD) és a részletes muiszaki el6irasoknak.

FO KIHIVASOK:

e Osszetettebbé valas a rendszerbe bevezetett biometrikus technoldgia miatt;
e Osszetettebbé valas azinteroperabilitassal kapcsolatos kezdeményezések miatt;
e atfedés mas projekttevékenységekkel.

il AT A Tevékenységi A tevékenysé A tevékenysé ., , o
Stratégiai célkit(zés célkitt’jzé);e(g) kimenetZ(i) 9 ere dmén;’e(i)g Teljesitménymutato(k) Célérték(ek)
Az Ugynokség Annak biztositasa, A kilonbozé érdekelt A nemzetirendszerek Atagallamok Atagallami nemzeti
megbizatasanak hogy a nemzeti feleknek szant eredményes csatlakozasanak rendszerekhez
megfeleléen rendszerek készen tesztelési jelentések, tamogatasa mindsége és ideje. tartozo tesztelési
megbizhato és alljanak a kézponti amelyek megerésitik, Atagallamok tesztelési tervtdl nincs eltérés.
koltséghatékony rendszeren belUli hogy a tagallamok tervének betartasa.
megoldasok és mUkodésre. készen allnak a CSIS-
szolgaltatasok szel valo
biztositasa az érdekelt egyUttmukodésre.
felek szamara A SIS-hez csatlakoz6 Uj

tagallamok barmely
megfeleld id6pontban
integralhatok.

2.1.12.6. A SIS nem tervezett fejlesztései

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

A legfontosabb tevékenységeket és feladatokat a kért valtoztatasok okozzak.

HOZZAADOTT ERTEK:

A SIS blnUldozési és hatarellendrzési képességeinek javitasa a meghatarozott kiegészitd funkciokkal.
FO KIHIVASOK:

A nem tervezett tevékenységekhez kapcsolddo kockazatok; a teljes tervezésre gyakorolt hatas.

Ellenérzési forras(ok)

SIS-adatok.
Uzemeltetési és
tesztelési adatok.
Ujtagéllamoktol
szarmazo informaciok
(adott esetben).

Egység

TTU
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e Fofl AT T Tevékenységi A tevékenység A tevékenység Bmeefree : . e q .
Stratégiai célkit(zés célkitiizése(k) Kimenete() ) Teljesitménymutato(k) Cél Ellendrzési forras(ok) Egység

Az Ugynokség Annak biztositasa, A SIS végrehajtja az A SIS kdzponti Koltség, Utemterv és Zéld Projektizendfal PSU

megbizatasanak hogy a rendszer 6sszes érdekelt felek rendszerének Uj hatokor
megfelel6en szikséges nem kozossége altal verzioja

megbizhatd és tervezett fejlesztését meghatarozott
koltséghatékony szisztematikusan és modositasokat.

megoldasok és megfelelen kezeljék.

szolgaltatasok
biztositasa az érdekelt
felek szamara

2.1.1.7. Az EES karbantartdsa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:
A tevékenység a kovetkezdkre terjed ki:

e Arendszer miveleteinek és komponenseinek folyamatos nyomon kovetése;

e kommunikaciofinterakcio a végfelhasznaloi kozosséggel a miveletek javitdsa és stabilizalasa, valamint a felhasznalok tamogatasa érdekében;

e harmadik szintl tdmogatas/incidenskezelés, problémakezelés, Gzemeltetési valtozaskezelés biztositasa és megkeresések teljesitése;

e Uzemeltetési eszk6zok hasznalata és karbantartdsa a fenti célok/feladatok tdmogatasa érdekében;

e a rendszer leltaranak és komponenseinek folyamatos nyomon kdvetése annak biztositasa érdekében, hogy naprakészek maradjanak és a beszallitok folyamatos
tamogatasat élvezzék (lincencmeguijitas, javitocsomag-készités stb. az adaptiv karbantartas részeként);

e ajavitd karbantartasbol és az Uzemeltetési vészhelyzetekbdl fakadd, sirgés muiszaki fejlesztések és beavatkozasok végrehajtasa;

e a3z MWO-vallalkozoval folytatott interakcio kezelése és a szerzédés szerinti nyomon kdvetés a fenti célok/feladatok érdekében.

HOZZAADOTT ERTEK:
Az Ugyndkség a mikodéképes EES-t az EES jogalkotasi kerete és az elfogadott SLA szerint biztositja a tagallamok szamara.
FO KIHIVASOK:

e az EES megvaldsitasat kiszolgald egyéb tevékenységektdl vald kolcsdnds figgés, ilyen a kozos megosztott infrastruktira (CSI) létrehozasa, a halozat-korszerUsités és
a korabbi rendszerek (VIS) tevékenységeinek atdolgozasa;
e megfeleld kdzds munka és egyittmuikodés a tagallamokkal, mivel a rendszer nemzeti szintl bevezetését is szinkronizalni kell;
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e mas kezdeményezések vagy a szokasos Uzletvitel keretébe tartozo tevékenységek végrehajtasara gyakorolt lehetséges hatas a belsé er6forrasokkal kapcsolatos

korlatok miatt.

il AT A Tevékenységi A tevékenység A tevékenység
SRRl Al célkitizése(k) kimenete(i) eredménye(i)
Az Ugynékség Annak biztositasa, Az EES kozponti AZEES a
megbizatasanak hogy az EES a rendszere az SLA kovetelményeknek
megfelel6en kovetelményeknek szerint mUkodik megfelel6en mkadik,
megbizhatd és megfelel6en mikodjon és a rendszer megfelelé
koltséghatékony és az események mikodését akadalyozo
megoldasok és kezelése megfeleld események kezelése
szolgaltatasok legyen. proaktiv modon
biztositasa az érdekelt torténik.

felek szamara

2.1.1.8. A CS| karbantartasa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

A tevékenység a kovetkezdkre terjed ki:

Teljesitménymutato(k)

Az EES SLA teljesUlése

cél

A EES szolgaltatasi
szintre vonatkozo
standard és egyedi
megallapodasanak
100%-o0s teljesilése

Ellenérzési forras(ok) Egység

Rendszeres PPU
id6kozonkeénti
Uzemeltetési és
karbantartasi
jelentések

e a kozos megosztott infrastrukturaval foglalkozd programiroda munkacsomagjanak tovabbi tdmogatasa és a kozds megosztott infrastrukturaval kapcsolatos

technoldgiai kezdeményezések altalanos tdmogatasa;

e rendszeres utokoveteés, tobbek kozott a konfiguracios elemek allapotanak incidens-/probléma-/valtozas- és kéréskezelés keretében torténd aktualizalasa;

e mUszaki és biztonsagi javitocsomagok alkalmazasa;
e javitd karbantartas végrehajtasa;
o fejlesztd karbantartast célzé6 munkacsomag.

HOZZAADOTT ERTEK:

e akozds megosztott infrastruktura rendelkezésre all és 6sszhangban van a szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodassal;

e akozds megosztott infrastruktura alkalmazkodik a kdltséghatékony technolégia fejlédéséhez;
e a megosztott szolgaltatdsokhoz (azaz az alkalmazasok biztonsagaval kapcsolatos eszk6zokhéz, a k6zs nyomon kdvetéshez stb.) tartozo, az alapvet6 rendszerek

szerz6déseinek keretein kivili kozbeszerzés targyat képez6 tevékenységek fenntartasa/tdmogatasa az Uzemképes allapotban tartdst érinté egyetlen szerzdés

keretében torténik.
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FO KIHIVASOK:

Az Uzemeltetési szintre vonatkozo, megfelelé megallapodas [étrehozdsa a kdzos megosztott infrastrukturan és a kapcsolodo alapveto rendszereken dolgozd vallalkozok kozott
annak érdekében, hogy megfelelGen kezelni lehessen a kapcsolatot és a felel6sségi koroket az infrastrukturakezelés szintjén.

Stratégiai célkit(zés

Az Ugynokség
megbizatasanak
megfeleléen
megbizhatd és
koltséghatékony
megoldasok és

szolgaltatasok
biztositasa az érdekelt
felek szamara

2.1.1.9.

Tevékenységi
célkitiGzése(k)

Atamogatasiid6szak
lejaratahoz kozeledd
konfiguracios elemek
proaktiv azonositasa.
Valamennyi
konfiguracios elemhez
megfeleld szallitoi
tamogatas és kozos
platform biztositasa,
amely alkalmazkodik a
koltséghatékony
technologia
fejlédéséhez.

Atevékenység
kimenete(i)

A koz6s megosztott
infrastruktura (CSI)
folyamatos
karbantartasa az
infrastrukturaleltarés a
CSlszolgaltatasi
katalogusa szerint.
Az optimalistol
elmarado
hatékonysagu vagy
elavult elemek
korszer(sitése vagy
cseréje.

A tevékenység
eredménye(i)

Kotelezd karbantartas
a CSl-keretszerzédés
alapjan, beleértve a
programiranyitast.
Az alapvet6 rendszerek
igényeihez igazodo
platformok
koltséghatékony,
megbizhato és
automatizalt
veremmemoriaval.

megosztott feladatok

A tevékenység a kovetkezOkre terjed ki:

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

e azoperativtevékenységek koordinalasa;

e valtozaskezelés;

e a biztonsagi adatmentés kezelése;

a végfelhasznaldi munkadllomasok Uzemeltetési igazgatasa;

e napiszintl rendszerkezelés, incidens- és problémamegoldas.

HOZZAADOTT ERTEK:

Teljesitménymutato(k)

A karbantartasi SLA-knak

valé megfelelés
A CBS
teljesitménymutatoi

Az (zemeltetési igazgatas/napi szintd

Cél Ellendrzési forras(ok) Egység
KPl-mérés az ITSM- IMU
eszkozzel.
A CBS rendelkezésre
allasanak nyomon
kovetése.

100%-05
megfeleléség

rendszerkezelés koordinalasa eées

Valamennyi rendszeradminisztracios mUvelet biztositja a CBS-hez és a CSl-hez sziikséges megbizhato és rendelkezésre all6 szolgaltatasokat (az érvényes SLA szerint).
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FO KIHIVASOK:

Annak biztositasa, hogy valamennyi szolgaltatast a tevékenységekkel kapcsolatos elvarasok és a miszaki eléirasok szerint nyujtanak.

Tevékenységi A tevékenység A tevékenység Ellendrzési

Stratégiai célkitizés célkitiizése(k) kimenete(i) ) Teljesitménymutato(k) Cél forras(ok) Egység
Az Ugynokség Az eu-LISA igazgatasa Akozpontirendszerek Az alapvetd rendszerek Az alapvet6 rendszerekre Ateljes SMg ITSM- IMU
megbizatasanak ald tartozo alapvet6 (az alapvetd és atagallamok is és a kozos megosztott rendszerinfrastruktura jelentések
megfeleléen rendszerek megfelelé rendszerek) megbizhatd infrastrukturara megfelel az eu-LISA
megbizhato és karbantartasa, biztonsagos és infrastrukturahoz vonatkozo SLA-k szolgaltatasi
koltséghatékony beallitdsa és nyomon megbizhatd jutnak az elfogadott teljesulése. katalogusaban és a
megoldasok és kovetése a biztonsagos Uzemeltetési SLA-kkal 6sszhangban. szolgaltatasi szint
szolgaltatasok és megbizhatd igazgatasa. irdnyitasi folyamata
biztositasa az érdekelt infrastruktura keretében
felek szamara biztositasa érdekében. meghatarozott konkrét

szolgaltatasoknak és
SLA-knak.

2.1.1.10. Szervezetiarchitektura-kontinuum — interoperabilitdsi architektura létrehozdsa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

A tevékenység a kovetkezOkre terjed ki:

interoperabilitasi célarchitektura létrehozasa;

az interoperabilitas alkotdelemeinek meghatarozasa;

a rendelkezésre allo kdvetelmények dsszegyUjtése és az interoperabilitdsra vonatkozo kévetelménykataldgus [étrehozasa;

adategyed-diagramok, tevékenységi funkciok létrehozasa, valamint egymassal vald 6sszekapcsolasa az EIRA és mas keretrendszerek alapjan torténd interoperabilitas-
modellezéshez szikséges meglévé és létrehozando operativ rendszerekhez;

elméleti adatdiagram létrehozasa az eu-LISA elGrevetitett rendszerportfolidjahoz;

a jovobeli allapotot jelz6 alkalmazas-fadatmatrix létrehozasa a tevékenységhez kapcsolodo funkciok/alkalmazasok és az adatszikségletek kozotti feltérképezés
elvégzéséhez, ami azinteroperabilitds tdmogatasanak alapvetd kiindulopontja;

a jovébeli informaciocserék meghatarozasa és dokumentaldsa az interoperabilitasra vonatkozo kévetelmények alapjan;

az Uj rendszerek kifejlesztése és a meglévo rendszerek tovabbfejlesztése soran alkalmazando interoperabilitasi mintak és el6irasok létrehozasa, valamint annak
biztositasa, hogy ezek az eu-LISA-n kivil széles kérben elfogadott/bevalt gyakorlatokra vonatkozd mintak és elGirasok legyenek.
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HOZZAADOTT ERTEK:
Az Uzemeltetés szempontjabol jelentkezé elényodk:

e nagyobb hatékonysag és eredményesség;
e rovidebb teljesitési és ciklusiddk;
e jobb muveletek, folyamatok és teljesitmény.

Az informatikai infrastruktUra szempontjabal jelentkez6 elényodk:

e jobbinteroperabilitas és integracio;
e atovabbifelhasznalhatdsag javulasa;
e fokozottabb egységesités;

e kevesebb hulladék és elbocsatas;

e alacsonyabb informatikai koltségek;

e azinformacidtechnoldgia hatékonyabb kihasznalasa és elényeinek megvaldsitdsa;

e tamogatott infrastruktura-kiépités, -telepités és -fejlesztés;
e nagyobb stabilitds, biztonsag és megbizhatdsag;
e nagyobb gyorsasag, rugalmassag és reagaloképesség.

FO KIHIVASOK:

Ezen a ponton nem varhatok jelentds kihivasok.

&l AT s Tevékenységi a (18 q
Stratégiai célkitizés célkitizése(k) A tevékenység kimenete(i)

Az Ugynokség
megbizatasanak
megfeleléen
megbizhatd és

Az Ugynokség
jovébeli
interoperabilitasi
architekturajanak

A jovébeli rendszerek célzott
interoperabilitasi architekturajanak
kifejlesztése és elfogadasa.
Interoperabilitasi mintak és

koltséghatékony létrehozasa szabvanyok létrehozasa.
megoldasok és (alapvetd Adategység-
szolgaltatasok rendszerek és minta/tevékenységhez tartozd
biztositasa az érdekelt szervezeti funkcio.
felek szamara informatikai Informaciocsere-matrix
szolgaltatasok). kidolgozasa.
A szervezeti érettségi szint
novelése.

A tevékenység eredménye(i)

Az interoperabilitasi
alkotdelemek, az
interoperabilitashoz tartozo
kovetelménykatalogus, a
tevékenységhez tartozo
funkcidk/alkalmazasok
feltérképezéséhez kapcsolodo
alkalmazas-/adatmatrix,
valamint a meglévé és az Uj
rendszerekhez kapcsolodd
adatszikségletek, mintak és
szabvanyok meghatarozasa.

Teljesitménymutato(k)

A 3.szakasz
megvalositasa. Szervezeti
architektura — szervezeti
kontinuum.

cél

100%-0S
megfelelés

Ellenérzési forras(ok)

Jelentéstétel az
architektura
feltlvizsgalataval
foglalkozo testiletnek
ésaz
irdnyitobizottsagnak

Egység

PSU
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2.1.1.11.

és fejlesztések/tokéletesitések

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

Ez a tevékenység magaban foglalja az adatkdzpontok napi szint( Uzemeltetését.

HOZZAADOTT ERTEK:

Megbizhato és rendkivil rugalmas adatkdzpont-szolgaltatasok.

FO KIHIVASOK:

Nem allapitottak meg jelent6s kockazatokat.

il AT A Tevékenységi
Stratégiai célkit(zés célkitizése(k)
Az altalanos
szolgaltatasi
teljesitmény javulasa,
valamint a koltségek és
a kockazatok
optimalizalasa.

Az Ugynokség
megbizatasanak
megfeleléen
megbizhatd és
koltséghatékony

megoldasok és

szolgaltatasok
biztositasa az érdekelt

felek szamara

2.1.1.12.

A tevékenység kimenete(i)

Az informaciotechnoldgiai és
a létesitménykezelési
szakterilet operativ
integralasa az adatkozpont
valamennyi kritikus
jelent6ségl rendszere
nyomon kovetésének,
kezelésének és intelligens
kapacitastervezésének
kozpontositdsa érdekében.

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

A tevékenység
eredménye(i)

Az adatkozpont létrehozasa
és mikodtetése

A kézponti egyséq és a biztonsagi adatmentési kozpont operativ tevékenységei

Teljesitménymutato(k) cél E,!::;Z::i;l Egység
Az adatkézpont- Valamennyi SMg ITSM- IMU
szolgaltatasok szolgaltatas a hét jelentések

rendelkezésre dllasa minden napjan, napi
24 Oraban

rendelkezésre all

Verziokezelési és telepités-iranyitasi tevékenységek

Az alapvet6 rendszerekre vonatkozo verzidkezelés és telepités-iranyitas korébe tartozik a folyamat 6sszes szakaszahoz kapcsolodd tevékenységek — a tervezés, a kiépités, a

tesztelés és a validalas, a telepités, a felUlvizsgalat és a lezards — koordinalasa és utdkovetése. Ezek a tevékenységek a kdvetkezokre terjednek ki:

e verziokezelési és telepités-irdnyitasi tervek meghatarozasa és elfogadasa;

e averziokat tartalmazo csomagok integritdsanak biztositasa és tesztelése;
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e averzidcsomagok telepithetéségének és visszaallithatdsaganak biztositasa;
e akockazatok, problémak és tanulsagok rogzitése és kezelése; korrekcios intézkedések meghozatala;
e akészségek ésazismeretek miveletekhez és felhasznaldkhoz vald eljutdsanak biztositasa.

HOZZAADOTT ERTEK:

Az Ugynokség a kockazatok minimalizélasa érdekében végrehajtja a miszaki és a tevékenységgel kapcsolatos médositasokat, és mikédd alkalmazasokat biztosit a tagallamok
szamara a tevékenységgel kapcsolatos igényeikhez. Ezenkivil kdvetkezetesebbé teszi az 6sszes alapvet6 rendszer megvaldsitasara vonatkozé megkdzelitést.

FO KIHIVASOK:

Annak biztositasa, hogy a karbantartasi tevékenységek altal megkdvetelt modositasok megfelel6en beépiljenek az atfogd Utemtervbe, és id6ben bevezessék azokat, hogy a
rendszer a tevékenységgel kapcsolatos igények szerint mikodhessen.

Stratégiai célkitdzés I:I‘I’:ttez"ey:ee(g)' AI:ien“\’ ::ee::::g ’; ::;fnk::;:(el)g Teljesitm énymutaté(k) cél Ellendrzési forrés(ok) Egység
Az Ugynokség A verziokiadasi és - Verziokiadasok Averziokiadashoz és A verziokiadasi tervek A verziokiadasi Elfogadott TTU
megbizatasanak telepitési tervek tervezése, telepités-iranyitashoz teljesitése. tervek létrehozasa és verziokiadasi tervek
megfelel6en meghatarozasa és meghatarozasa, kapcsolodo Averziok bevezetése az elfogadasa az elsé

megbizhatd és elfogadasa, valamint az tesztelése és éles tevékenységek alapvetd rendszerek negyedévben.
koltséghatékony Uj, modositott vagy kornyezetbe valod megfelel6bb esetében. A verziokiadasi

megoldasok és kivont szolgaltatasok bevezetése valamennyi osszehangolasa és tervek szerint

szolgaltatasok atadasa. alapveté rendszer utokovetése telepitett verziok.

biztositasa az érdekelt esetében. valamennyi
felek szamara szakaszban: a tervezés,
a kiépités, a tesztelés
ésvalidalas, a telepités,
az alkalmazas, a
felGlvizsgalat és a
lezaras szakaszaban.

2.1.1.13.  Licenckezelés

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:
Annak biztositasa, hogy az eu-LISA-nal hasznalt licencek kezelése kdzpontilag torténjen, és a tdmogatasok megujitasanak évforduldit lehetdséq szerint 6sszehangoljak.
HOZZAADOTT ERTEK:

Az egyedi szerzédés keretében kezelt licencekre a targyalasos Uton (azaz a Bizottsagi szintjén kotott Oracle ULM-szerzédés alapjan) megallapitott arak vonatkoznak.
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A megujitasi évfordulok 6sszehangolasa csokkenti a meguijitasi eljarasok szamat.
FO KIHIVASOK:

A tobb szerzddésrél egy kozponti szerzédésre vald atallas szamos, kilonbozo feltételek szerint mikodo vallalkozo bevonasat teszi szikségessé.

Stratégiai célkitizés I:I‘Lft';ez’;’;sej%' Alfiem" ::::ZZ)eg ‘; ::;fnk::;’::)g Teljesitménymutaté(k) cél Ellendrzési forras(ok) Egység
Az Ugynokség Az eu-LISA-nal Az eu-LISA-nal (az Az eu-LISA-nal Azon licencek Oracle (50%) CBS-szerzédések IMU
megbizatasanak hasznalt kilonb6z6 alapvetd hasznalt licencek mennyisége, amelyek Backup szoftver CSl-szerz6dés
megfelel6en licencek utokovetése. rendszerekhez és a tamogatasa a esetében a tdmogatasi (50%)
megbizhatd és megosztott kilonboz6 alapvetd szerz6dés kezelése Linux OS (20%)
koltséghatékony projekteknél) hasznalt rendszerekhez kozpontilag torténik.
megoldasok és licencek folyamatos szikséges SLA-ban
szolgaltatasok tamogatasa. foglaltaknak
biztositasa az érdekelt megfelelSen torténik.

felek szamara

2.1.1.14. A biztonsagi adatmentési kézpont (BCU) napi szintd izemeltetési igazgatdasa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:
A tevékenység a kovetkezdkre terjed ki:

e azadatkdzpontok napi szintl kezelése;
e kapcsolattartas az osztrak hatésagokkal;
e kapacitasgazdalkodas.

HOZZAADOTT ERTEK:
Az adatkozpontok elengedhetetlen szolgaltatast nyujtanak.
FO KIHiVASOK:

e arendszer késedelmes bevezetése;
e azadatkdzpontok nem megfelel6 kapacitasa.
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il AT A Tevékenységi A tevékenység
Stratégiai célkitizés célkitizése(k) kimenete(i)
Az Ugynokség Mindkét adatkdzpont Mindkét adatkézpont
megbizatasanak teljes kord (CU és BCU)
megfelel6en mukodésének folyamatos
megbizhatd és fenntartasa. karbantartasa és
koltséghatékony kapacitasanak nyomon
megoldasok és kovetése.

szolgaltatasok
biztositasa az érdekelt
felek szamara

A tevékenység

) Teljesitménymutato(k) cél Ellenérzési forras(ok) Egység
Az adatkézpontok Az adatkézpontokhoz 100%-0s megfelelés Nyomonkéovetési IMU
(BCU) teljesitménye szikséges er6forrasok eszkoz
megfelel az elGirtnak, (htés, aram)
biztositjak a szikséges rendelkezésre &llasa.

funkciokat az
Ugynékség szamara.

2.1.1.15. A hét minden napjdn, napi 24 érdban nyujtott elsé szintd tamogatads a rendszerek

Uzemeltetési igazgatdsahoz — eu-LISA Ugyfélszolgalat

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

Az alapvetd rendszerek elsé szintl Uzemeltetési igazgatasa a hét minden napjan, napi 24 6raban, tobbek kozott:

e eredményes kommunikacio a tagallamok és mas érdekelt felek irdnyaban;

e azUzemeltetési dokumentacio tagallamokkal egyitt torténd kezelése;

e eseménykezelés és eseménykovetés;

e részvétel azincidensek életciklus-kezelésében az eu-LISA incidenskezelési szabalyzatanak megfelel&en;

e aszokasos megkeresések kezelése az eu-LISA megkeresés-teljesitési szabalyzatanak megfelelSen;

e azegyeztetett jelentések idében torténd elkészitése az eu-LISA szolgaltatasi szintek kezelésével kapcsolatos szabalyzatanak megfelelGen;

e rendszeres hozzajarulds a tuddsmenedzsmenthez, valamint az ismereteket tartalmazo adatbazishoz.

HOZZAADOTT ERTEK:

Az eu-LISA Ugyfélszolgdlata biztositja a szUkséges szolgaltatdsokat az alapveto rendszerek felhaszndloi, a tagallamok és mas érdekelt felek szamara.

FO KIHIVASOK:

Annak biztositdsa, hogy a szolgaltatasok nyUjtasa a rendszerekre vonatkozo szabalyoknak és kévetelményeknek, valamint az Ugyfelek elvarasainak megfelel6en torténjen. Az

érdekelt felekkel vald napi szintG kommunikacié megfelel& minéségének garantalasa.
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Stratégiai célkit(zés

Az Ugynokség
megbizatasanak
megfelel6en
megbizhatd és
koltséghatékony
megoldasok és

szolgaltatasok

biztositasa az érdekelt

felek szamara

Tevékenységi
célkitizése(k)

A napi szint{
tamogatasi
tevékenységek és az
Ugyfél-elégedettség
fenntartasa és
folyamatos javitasa

A tevékenység
kimenete(i)

Hatékony és
eredményes elsé szinty
tdmogatas az eu-LISA

alapvetd
rendszereihez,
valamint megbizhato
kommunikacio az eu-
LISA Ggyfelei és
érdekelt felei szamara.

A tevékenység
eredménye(i)

Az alapvetd rendszerek
felhasznaldiés a
tagallami felhasznalok
hatékony és
megbizhato
szolgaltatasokban
részesilnek elsd szinty
tamogatasként, és az
elfogadott
kommunikacios
csatornakon keresztil
kapnak tajékoztatast.

Teljesitménymutato(k)

Az Ugyfélszolgalat
teljesitménymutatoi
Ugyfél-elégedettségre
irdnyulo éves felmérés.

A kommunikdcids infrastruktura Gzemeltetési igazgatdsa és fejlesztése

2.1.1.16.

eu-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2021-2023 8o
cél Ellendrzési forras(ok) Egység
Az Ugyfélszolgalat Az igyfélszolgalat Sou

teljesitménymutatoi
esetében: 80% felett.
Az Ggyfél-
elégedettségre
irdnyulo éves
felmérés esetében:
80% felett.

teljesitménymutatoirol
52616 jelentések.

Ugyfél-elégedettségre

iranyulo éves felmérés.

Hdalozati szolgdltatdsok nyujtdsa, valamint a kommunikacios infrastrukturaval

kapcsolatos szerzédések rendszeres Uzemeltetési igazgatdsa (kéltségvetés

végrehajtdsa, beszerzés, mequjitds, szerzodéskezelés)

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

A tevékenység a kovetkezOkre terjed ki:

e azalapveté rendszerek helyi haldzati infrastrukturajanak Gzemeltetési igazgatasa;

e a helyi kezelési halozat (EUWS) Gzemeltetési igazgatasa;

e a SIS masodik titkositasi rétegének Uzemeltetési igazgatasa;

e a VIS masodik titkositasi rétegének Uzemeltetési igazgatasa;

e a VIS Mail levelezérendszerek Uzemeltetési igazgatasa;
e a SIS Mail levelezérendszerek Uzemeltetési igazgatasa;

e ahalozatkezelési folyamatok tovabbfejlesztése;
e ahalozati architektura tovabbfejlesztése.
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A TESTA tevékenységei:

feligyelet, tobbek kozott az Uzemeltetési jelentések elemzése és felllvizsgalata, a mUveletekkel kapcsolatos rendszeres értekezletek szervezése, valamint a
tevékenységek utokovetése a szolgaltatoval, a valtoztatasok kérésének és a szolgaltatas-megrendelések miszaki vonatkozasainak kezelése;

a tagallamok és a szolgaltatd kozotti kapesolat koordindlasa: a tagallamok kapcsolattartdit tartalmazo jegyzékek karbantartasa és minden olyan halézati tevékenység
koordinalasa, amely hatdssal van az adott tagallamra;

mUszaki el6irdsokra vonatkozd javaslattétel a Bizottsag kérésének megfelelGen;

a haldzati szolgaltatasok fejlesztéseinek azonositasa, értékelése és megvaldsitasa (folyamatos fejlesztés).

A kommunikacios infrastrukturara vonatkozo szerzédések eu-LISA részére torténd dtadasahoz kapcsolddo, folyamatban 1évé tevékenység. Az alabbiakra terjed ki:

a Sirenemail és a VIS Mail komponenseivel kapcsolatban a tamogatas kibdvitése vagy meguijitasa;

a masodik titkositasi réteg komponenseinek beszerzése és megujitasa;

a TESTA-ng egyedi szerzédéseinek kezelése az eu-LISA igazgatasa alad tartozd nagyméretl informatikai rendszerek esetében az eu-LISA |étrehozasardl szold
rendelettel 6sszhangban;

a VIS Mail és a SIS Mail levelezérendszer tamogatasi szerzédésének kezelése;

a VIS és a SIS masodik titkositasi rétegével kapcsolatos szerzédések kezelése;

az egyes szerzédések kibovitéshez a specifikaciok megadasa.

HOZZAADOTT ERTEK:

A kommunikacios infrastruktura és a kapcsolodo kommunikacios rendszerek megfelel§ szolgaltatast nyujtanak az alapveté rendszerek és a tagallamok szamara.

Ami a szerz8déses vonatkozasokat illeti, az Ugynokség teljesiti jogi kdtelezettségét, és az eu-LISA igazgatasa ala tartozd nagyméret( informatikai rendszerekhez tartozd

kommunikacids infrastrukturat a jogalkotasi keret és a szolgaltatasi szintre vonatkozd megallapodas szerint biztositja a tagallamok szamara.

FO KIHIVASOK:

Annak biztositasa, hogy a szolgaltatasnyujtas a tevékenységgel kapcsolatos elvarasok és a miszaki leirds szerint torténjen.
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il AT A Tevékenységi A tevékenység A tevékenység BfFr a « R a 7
Stratégiai célkit(zés R y . A . Teljesitménymutato(k cél Ellendrzési forras(ok Egysé
glal ftuz célkitizése(k) kimenete(i) eredménye(i) Jest ymu (k) zest (ok) gyseg
Az Ugynokség Az eu-LISA igazgatasa Biztonsagos és Az alapvetd rendszerek A kommunikacios A halozati Jelentések a IMU
megbizatasanak ald tartozo halozatok megbizhatd és a tagallamok infrastrukturara infrastruktura rendszerek
megfelel6en karbantartasa és kommunikacios szamara megbizhato vonatkozo SLA-k szolgaltatasai az eu- teljesitményérdl és az
megbizhatd és felugyelete a infrastruktira és az szolgaltatast nyujt a teljesitése. LISA szolgaltatasi SLA-rol

koltséghatékony
megoldasok és
szolgaltatasok
biztositasa az érdekelt

felek szamara

2.1.1.17.

kommunikacios
infrastruktura
rendelkezésre
allasanak,
biztonsaganak és
megbizhatdsaganak
garantalasa érdekében.
Kulénosen a SIRENE
Mail és a VIS Mail
esetében biztositani
kell, hogy az 6sszes
komponensre
kiterjedjen a harmadik
fél altal nyujtott és a
gyartoi tamogatas.

elGirdsok szerint
mukodé
kommunikacios
rendszerek; az SLA
szerint irdnyitott
karbantartas.

kommunikacios
infrastruktura, a
kapcsolodo
kommunikacios
rendszerek
megfelelnek a
kovetelményeknek és a
kezelésik proaktiv, igy
a teljesitmény megfelel
az SLA-nak.

katalégusanak
érvényes
véltozataban
ismertetett
rendszerspecifikus
SLA szerint
rendelkezésre allnak
és mUkodnek.

A hét minden napjan, napi 24 draban alkalmazdsokhoz nydjtott masodik szintd

tdmogatds az alapvetd rendszerek Gzemeltetési igazgatasahoz

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

A hét minden napjan, napi 24 draban nyuUjtott masodik szintl tamogatas (alkalmazasok és adatbazisok) valamennyi alapvet6 rendszer Uzemeltetési igazgatasahoz, beleértve
az incidenskezelést, a problémakezelést, a valtozas- és a verziokezelést (RFC-k és verziok telepitése), valamint a projektek miszaki tamogatasat. Karbantartasi tevékenységek
végrehajtasa, hogy a rendszerek — a fejlesztések eldrejelzése és az incidensek megelézése alapjan — a szolgaltatasi szintre vonatkozd megallapodasoknak megfelel6en

mukodjenek.

HOZZAADOTT ERTEK:

Az Ugynokség teljesiti jogi kotelezettségeit, és a tagallamok szédmara a tevékenységgel kapcsolatos igényeikhez igazod6 alkalmazasokat biztosit.
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FO KIHIVASOK:

Annak biztositasa, hogy a karbantartasi tevékenységek altal megkdvetelt alkalmazas-modositasok megfelel6en beépiljenek az atfogd Utemtervbe, és idében bevezessék

azokat, hogy a rendszerek a tevékenységgel kapcsolatos igények szerint mdkodhessenek.

Stratégiai célkit(zés

Az Ugynokség
megbizatasanak
megfeleléen
megbizhatd és
koltséghatékony

megoldasok és

szolgaltatasok
biztositasa az érdekelt

felek szamara

Tevékenységi
célkitiGzése(k)

Az alapvet6 rendszerek
kezelése soran hasznalt
alkalmazasokhoz
kapcsolodo, 2. szintl
mUveletek megszakitas
nélkoli és kivalo
min6ségben torténé
biztositasa a hét
minden napjan, napi 24
oraban.

Atevékenység
kimenete(i)

Az alapveté rendszerek
kezelése soran hasznalt
alkalmazasokhoz
kapcsolodo,
megszakitas nélkuili és
kivalo minéségben
biztositott 2. szinty
muiveletek a hét
minden napjan, napi 24
oraban.

Biztonsdg és Uzletmenet-folytonossdg

2.1.1.18.

A tevékenység
eredménye(i)

Az alapveté rendszerek

és a tagallamok
megbizhatd
szolgaltatasban
részesilnek az
alkalmazasok, koztuk
az adatbazisok
tekintetében.

Az informdciobiztonsdgi és

alapvetd rendszerekhez

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

A tevékenység a kovetkezOkre terjed ki:

e azaldbbiak megtervezése és kezelése:

i

- biztonsagpolitika, eléirasok és irdnymutatas;

- biztonsagi architektura;

- abiztonsaggal kapcsolatos tudatossag és képzés;

- jelentéstétel és kommunikacio;

e azalabbiak azonositasa:

- biztonsagi kockazatok kezelése,

- fenyegetések modellezése;

Teljesitménymutato(k)

Az Uzemeltetési
szolgaltatasi szintre
vonatkozo megallapodas
teljesitése az
alkalmazasok esetében.

cél

Afejlesztések el6rejelzése
és azincidensek
megelézése révén a
karbantartasi
tevékenységek
eredményeként a
rendszerek a szolgaltatasi
szintre vonatkozo
megallapodasnak
megfeleléen mikodnek.

Ellenérzési forras(ok)

Jelentések a rendszer
teljesitményérdl és az
SLA-rol.

Egység

SOuU

megbizhatdsagi szolgaltatds megvaldsitasa

az



NYILVANOS

eu-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2021-2023 84

- fenyegetésekkel kapcsolatos hirszerzés;
- eszkdzok azonositasa;
e azaldbbiak biztositasa:
- biztonsagi értékelések és ellendrzések;
- sebezhetdségi értékelések és penetracios tesztelés;
- kiberbiztonsagi gyakorlatok és voros csapat;
e Védelem
- személyazonossag- és hozzaférés-kezelés;
- biztonsagos konfiguracio;
- halozatbiztonsag;
- biztonsagos rendszerfejlesztés és alkalmazasbiztonsag;
- végpontbiztonsag;
- kriptografia és nyilvanos kulcsu infrastruktura (PKI);
- muUszaki sebezhetdség kezelése;
e azalabbiak felderitése:
- biztonsagi események és incidensek nyomon kovetése;
e azalabbiakra reagalas:
- biztonsagiincidensek kezelése;
- digitalis kriminalisztika;
e azalabbiak helyreallitasa:
- azikt Uzletmenet-folytonossaganak kezelése.

HOZZAADOTT ERTEK:

e abiztonsagi kockazatok megfeleld szinty kezelése;

e ajogiés atevékenységi kovetelményeknek valéd megfelelés;

e azérdekelt felek bizalmanak névekedése;

o az Ugyndkség hirnevének erésddése az EU belsé biztonsagara és hatdrigazgatasara vonatkozd érzékeny informacidk megbizhatd és biztonsagos érzéjeként.

FO KIHIVASOK:

e mas feladatok tekintetében hianyzo prioritasok;
e aprojekttevékenység Osszetettebbé valasa az eréforras-kapacitast meghalado mértékben.
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Stratégiai célkitizés I:I‘l’:t';ez’;fej%' Alfiem" ::::ZZ)eg ‘; ::;fnk::z::f Teljesitménymutaté(k) cél Ellendrzési forras(ok) Egység
Az Ugynokségre bizott Az Biztonsagpolitika; Az (2) Az informaciokkal (1) 60% Belsé SCU
rendszerekhez informacidbiztonsagi biztonsagi kockazatok informaciobiztonsagi kapcsolatos kockazatok (2) 75% kockazatértékelési
kapcsolodo és megbizhatosagi kezelése; biztonsagi kockazatokat kezelésének folyamata (3) 65% jelentések
informaciobiztonsagi szolgaltatas tervek; biztonsaggal megfeleld szinten altal lefedett folyamatok (4) 75% Az e-oktatassal
képességek megvaldsitasa a kapcsolatos tudatossag kezelik. és szolgaltatasaik %-os kapcsolatos
megerdsitése biztonsagi és és képzés, biztonsagi aranya jelentéstétel
Uzletmenet- architektura, (2) Azon alkalmazottak Onértékelési kérddiv
folytonossagi stratégia  biztonsagi értékelések %-o0s aranya, akik Biztonsagértékelési
és a szolgaltatasi és ellendrzések; elvégezték a biztonsaggal jelentések
katalogus szerint. szoftverlicencek; kapcsolatos tudatossagra
biztonsagi tesztek irdnyulo e-oktatasi
végzése, képzést
biztonsagkaovetés, (3) Az egyes informacios
biztonsagiincidensek rendszerek biztonsagi
kezelése, biztonsaggal terve keretében
kapcsolatos Utmutatas. végrehajtott biztonsagi

ellenérzések %-os aranya
(4) Az elvégzett
negyedéves biztonsagi
tesztek %-os aranya a
tervezetthez képest.

Alapvetd tdmogato tevékenységek (a rendszerekre vonatkozd, jogszabdlyban eldirt jelentéstétel, kils6 muiszaki képzés,
technoldgiai kutatas stb.)

2.1.1.19. Képzési terv végrehajtdsa az Ugyndkség igazgatdsa ald tartozé informatikai
rendszerek technikai hasznalataval kapcsolatos, a tagdllamoknak nyujtott
képzésekhez

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

Képzés szervezése és lebonyolitasa a jovahagyott éves képzési tervben foglaltak szerint.
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HOZZAADOTT ERTEK:

A rendszerekre vonatkozdan a tagallamok és az érintett unios Ugynckségek miszakiismeretei gyarapodnak, ami nemzeti szinten jobb teljesitményt eredményez. A tagallamok

személyre szabott képzést kapnak a rendszerek technikai hasznalatarol.

FO KIHIVASOK:

e a képzések tartdsahoz az eu-LISA alkalmazottainak, valamint az egyes képzések el6készitéséhez és lebonyolitdsahoz a vallalkozok megfeleld szintly rendelkezésre

allasa;

e az Uj rendszerfejlesztéseket érinté parhuzamos projektek tulzottan igénybe veszik az eu-LISA-rendszereivel foglalkozo6 tagallami szakértok idejét, azaz csak kevés

idejik marad a relevans képzéseken vald részvételre. Ez tagallami szinten a kompetenciak fokozatos csokkenéséhez vezet;

e atagallamiképzési tevékenységeket tamogato szakmai profilok nem allandd jellege (kilsé tamogatas és kirendelt nemzeti szakértok).

Stratégiai célkitizés

Arendszerek, az
adatok és a technoldgia
hozzaadott értékének
folyamatos novelése az
érdekelt felek szamara

2.1.2.

Tevékenységi
célkitiGzése(k)

Atagallamoknak és az
érintett unios
Ugynokségeknek a
rendszerek technikai
mUkodésével és
hasznalataval
kapcsolatos ismeretei
gyarapodnak, és ezeket
azismereteket
alkalmazzak.

Atevékenység
kimenete(i)

Az Ugynokség alapvetd
feladatanak teljesitése
alétrehozasarol sz6lo

rendelet szerint,
valamint mUszaki
képzés biztositasa a
tagallamok szamara a
rendszerek
mikodésével és
hasznalataval
kapcsolatban.

A tevékenység

eredménye(i) Teljesitménymutato(k) cél

Atlagosan legalébb 3
(1-5-ig tarto skalan)

Elégedettségiarany (1-5,
1: legalacsonyabb, 5:
legmagasabb).

Reagaloképes és
egyedi kialakitasu
képzési programok

mUkodnek, amelyek
teljes mértékben
megfelelnek az
érdekelt felek
igényeinek.

A 2. stratégiai cél hatokorébe tartozo tevekenységek

A meglévé rendszerek Gzemeltetésiigazgatdsa és fejlesztése

2.1.2.1.

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

Az alkalmazasok életciklus-kezelésének tokéletesitése

Az eu-LISA végponttdl végpontig a kdvetkezo kihivasokkal szembesul:

e azalkalmazas-fejlesztési termékek nyomonkovethetdsége,

Ellenérzési forras(ok)

Ertékeld Grlapok

Egység

GCU
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e azalkalmazasok életciklus-folyamatainak és iranyitasi keretének formalizalasa,
e aszikséges automatizaldsi szint hianya az alkalmazasok életciklus-kezelése tekintetében.

Mindez nehézségeket okoz az alkalmazas-fejlesztési folyamatok soran az informacidkhoz vagy dokumentaciokhoz vald hozzaférés terén. Az alkalmazasok hatékony élet-ciklus
kezelési (ALM) folyamatanak bevezetésére iranyuld terv és az automatizalasi eszkdzok hasznalata az Ugyndkség valamennyi operativ egységére hatassal lesz. A jelenlegi
helyzet azonban az, hogy egyszerre tobb Uj kulcsfontossagu nagyméret informatikai rendszer (kezdve az EES-szel) fejlesztése egyrészt rugalmas és fokozatos megkozelitést
igényel az ALM bevezetéséhez, masrészt gyors sikerek elérését teszi szikségessé, miel6tt a bevezetést az Ugynokségre egészére ki lehetne terjeszteni. Az ALM bevezetését
mint célzott tevékenységet mara 2020-2022 kdzotti idészakra vonatkozo egységes programozasi dokumentum is elGiranyozta; a bevezetés 2021-ben zarul le.

Az ALM-re iranyul6 2019-es tanulmany nyoman varhatdan tobbet lehet majd tudni az ALM képességeirdl, és meg lehet hatarozni néhany, az ALM bevezetése szempontjabol
kulcsfontossagu elemet, példaul folyamatokat és aziranyitast. Mindez elGseqiti az eszk6zok kdvetkezetesebb és hatékonyabb hasznalatat. Ezenfelil az ALM-megoldas—2020-
ban kezd&d6 és varhatdan 2021-ben zaruld — teljes korl bevezetéséhez szikséges tevékenységek megtervezését is segiti.

HOZZAADOTT ERTEK:

e kevesebb emberi hiba a nagyobb foku automatizalasnak kdszonhetden;
e gyorsabb helyreallas.

FO KIHIVASOK:

e Beszerzési szabalyok.

Stratégiai célkitdzés I:I‘I’(ft':ez"e’;s:(ﬁ)' Aoy :':l:':z(sl)eg " ::;fnk::;:(el)g Teljesitm énymutaté(k) cél Ellendrzési forrés(ok) Egység
Arendszerek, az Az eszkozok és az Termékek, eszkozok és A verziok gyorsabb Piacra jutashoz szikséges ~ Tobb verzio kiadasa. Eves verzikiadasi terv TTU
ELENWI LRI alllSJEW  eljarasok rendelkezésre eljarasok. leszallitasa. id6 (az el6z6 évekhez Gyorsabb
hozzaadott értékének allasanak biztositasa képest) modositasok.
HAEINEWCNIVIEYA annak érdekében, hogy Gyorsabb
érdekelt felek szamara anagyobb tesztsorozatok.
rugalmassagot és Nagyobb foku

gyorsasagot biztosito
folyamatos teljesitési
modell
megvalosulhasson.

automatizalas.
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2.1.2.2. Az alkalmazasok életciklus-kezelésére szolgalé platform (ALM-platform)

tamogatasa
LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

Az alkalmazasok életciklus-kezelésére szolgald platform (ALM-platform), amely a tervek szerint az EES-projekt és valamennyi, kozeljovében esedékes Uj rendszer
megvaldsitasa érdekében kerll bevezetésre, bizonyos mértékben a mar meglévé alapvetd rendszerekhez is hasznalatos lesz. A platform az életciklushoz kapcsolddo szamos
eszkozzel foglalkozik, ezért a belsé alkalmazottak részérdl megfeleld felel6sségvallalasra és tamogatasra lesz szikség annak érdekében, hogy hasznalhatd platform maradjon
a verziok teszteléséhez és leszallitasahoz.

HOZZAADOTT ERTEK:
Hasznalhato platform fenntartasa a verziok teszteléséhez és leszallitasahoz az (Uj és meglévd) alapvetd rendszerek esetében.
FO KIHiVASOK:

A f6 kihivas az, hogy a platform iranyitasa megfelel6 legyen a hatékony hasznalat és utokovetés érdekében.

Stratégiai célkit(zés

Arendszerek, az
adatok és a technoldgia
hozzaadott értékének
folyamatos novelése az
érdekelt felek szamara

2.1.3.

Tevékenységi
célkitiGzése(k)

Naprakész és
folyamatosan
rendelkezésre allo
platform megléte.

Atevékenység
kimenete(i)

Az ALM-platform (ezen
belll az eszk6z0ok, az
adatok, a folyamatok)
karbantartasa az évek
soran.

A tevékenység
eredménye(i)

Az alkalmazasok
kezelését (a tesztelést,
a verziokiadast, a
karbantartast stb.)
tamogato ALM-
platform
folyamatossaganak és
megfeleld
muikodésének
biztositasa.

Teljesitménymutato(k)

A platform folyamatosan
rendelkezésre all az
alkalmazasok kezelésére
irdnyulo tevékenységek
tamogatasa érdekében,
az eszkozok és az adatok
rendelkezésre allasanak
koszonhetben a
projektekre vagy
verziokiadasra irdnyuld
tevékenységekre nem
jelentkezik hatas.

cél

0% hatas a
projektekre,
verzidkiadasra és
Uzemeltetésre
irdnyulo, tervezett
tevékenységekre.

A 3. stratégiai cél hatokorébe tartozo tevekenységek

Ellenérzési forras(ok)

A projektekre,
verziokiadasra és
Uzemeltetésre iranyulo
tevékenységekhez
kapcsolodo tervezés,
kockazatok és
problémak.

Nem alkalmazandd. A 3. stratégiai cél esetében nincs elbiranyozva szokasos tevékenység 2021-re.

Egység

TTU
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2.1.4. A4 stratégiai cél hatokorébe tartozo tevékenységek

Szervezetirdnyitas (kivaldsagi kézpont, irdnyitds, tervezés és jogszabalyban eldirt jelentéstétel a szervezetrdl, mindségirdnyitas,

belsé ellendrzés stb.)

2.1.4.1. Az eu-LISA ITSM-kerettel kapcsolatos folyamatainak bonyolitasa és rendszeres
Jelentéstetel

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

A tevékenység a kovetkezokre terjed ki:

a folyamatok szabalyszer(G futtatasa, figyelembe véve a folyamatok meghatarozasanak, valamint végrehajtasanak lehetséges tokéletesitését;

rendszeres jelentéstétel a folyamatokkal kapcsolatos KPI-krél és az SLA-krdl;

a folyamatok nyomon kovetése és javasolt fejlesztése folyamatos szolgaltatasfejlesztés keretében a megvalositott folyamatok életciklusanak tdmogatasa érdekében;.
lehetséges javitasok mérlegelése és azokra vonatkozo javaslattétel az eu-LISA ITSM-eszkozében.

HOZZAADOTT ERTEK:

a folyamatok mikodtetésének és ellendrzésének jelentds javulasa;

a jelentéstétel javulasa az SMg online adatainak és a rendszerenként meghatarozott f6 teljesitménymutatok felhasznalasaval;

az eu-LISA ITSM-keretrendszerének részét képezd, szikséges Uj folyamatok meghatarozasa és végrehajtasa;

a folyamatérettség fejlesztése folyamatos szolgaltatasfejlesztés keretében;

fejlesztéseket és kezdeményezéseket tartalmazo nyilvantartas karbantartasa;

optimalizalt hatékonysag az ITSM-eszkoz képességeinek az eu-LISA rendszereihez és a vallalkozok tamogatasara szolgald infrastruktirahoz vald attevédésével.

FO KIHIVASOK:

az elmaradt feladatok miatti alacsony prioritas;
a megfelel6 folyamatellendrzés és -feligyelet hianya.
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e Fofl AT T Tevékenységi A tevékenység A tevékenység Bmeefree : ‘ e 7 .
Stratégiai célkit(zés célkitiizése(k) Kimenetegi) ) Teljesitménymutato(k) cél Ellendrzési forras(ok) Egység
Atevékenységgel Az eu-LISA ITSM- Az eu-LISA ITSM- Az alapvetd rendszerek A folyamatokra A folyamatokhoz A vonatkozo Sou
kapcsolatos folyamatainak folyamatainak és a tagallamok vonatkozo KPI-k elfogadott KPI-k folyamatok
célkitizések megfelel fenntartasa, hatékony és megbizhato teljesitése dokumentalasa.
folyamatos nyomon kovetése, eredményes szolgaltatasokban KPl-jelentések.
hozzaigazitasa a jelentéstétel ezekrél a mUkodtetése. részesilnek az eu-LISA
képességekhez, a folyamatokrol. ITSM-keretrendszere
folyamatokhoz és az alapjan.

er6forrasok
elosztasahoz az
érdekelt felek
igényeinek maximalis
kielégitése érdekében

2.1.4.2. Az ITSM-eszkézok fejlesztése és testreszabasa, reagalds az Uj
kezdeményezésekre, valamint a folyamatok és a szolgaltatdsok rendszeres

felilvizsgalatanak eredményére

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:
A tevékenység a kovetkezdkre terjed ki:

e az ITSM-eszkozok szUkséges Uj képességeinek, Uj funkcidinak és fejlesztett jellemzdinek Gsszegyljtése és elemzése, amelyek elsésorban a kovetkezok miatt
szikségesek:
o afolyamatok és szolgaltatasok 2021-re tervezett rendszeres felilvizsgalatanak eredménye; a szikséges eszkozfejlesztések, amelyeket a megfeleld értékelés
és utokovetés érdekében rogziteni kell az eu-LISA alapveté rendszereinek nyilvantartasaban;
o szikség esetén Uj rendszerek és kezdeményezések bevezetése, a (meglévé és Uj) folyamatok és szolgaltatasok mddositasa és fejlesztése;
e aszikséges eréforrasok biztositasa az elfogadott eszkdzfejlesztésekhez;
e egy projektcsoport és elfogadott feladatkdrének bejelentése a munkacsomag leirasanak 1. feladata, Utemezése és er6forrasai alapjan;
e  kilsé tanacsadasi ajanlatot kell meghatéarozni és elfogadni ennek a projektnek a lebonyolitdsahoz;
e azelfogadott fejlesztések megkezdése — a projekt elinditasa.
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HOZZAADOTT ERTEK:

e joval hatékonyabb és eredményesebb folyamatok, az Uj rendszerek bevezetéséhez igazodd, pontosabb szolgaltatas-leirasok, ezaltal az eu-LISA mUkddési

teljesitményének fokozdsa és az érdekelt felek elvarasainak teljesitése;

e aszolgaltatdsok méréséhez (SLA-khoz, KPI-khez) kapcsolodo kockazatok jelentds csokkentése.

FO KIHIVASOK:

e atulzott terhelést jelento feladatmennyiség miatti alacsony prioritas;

e amegfelel6 folyamatellen6rzés és -feligyelet hidnya.

Stratégiai célkit(zés

Atevékenységgel
kapcsolatos
célkitizések
folyamatos

hozzaigazitasa a

képességekhez, a

folyamatokhoz és az
er6forrasok
elosztasahoz az
érdekelt felek
igényeinek maximalis
kielégitése érdekében

2.1.4.3.

Tevékenységi
célkitizése(k)

A folyamatok
hatokorének és az
azokhoz szikséges
képességeknek az

6sszehangolasa,
valamint a
szolgaltatasok Uj vagy
aktualizalt
meghatarozasa az Uj,
testreszabott és
fejlesztett
eszkozfunkciok
kihasznalasaval.

Atevékenység
kimenete(i)

Az ITSM-eszkozok
naprakészek,
célravezetdek és
hasznalatra
alkalmasak, kitérnek az
Uj rendszerek
bevezetésére —a
felhasznaldk, a
vallalkozdk, a
szolgaltatasok és a
folyamatok
szempontjabal.

A tevékenység

) Teljesitménymutato(k)

A folyamatokra
vonatkozo KPI-k és SLA-k

A folyamatok
eredményességének
fokozasa és az Uj
rendszerek sikeres
bevezetése az eu-LISA
ITSM-
folyamatmodelljében,
valamint a vonatkozo
eszkézokben.

Uj szolgdltatdsok és folyamatok meghatdrozdsa az eu-LISA

keretrendszerének részekent

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

A tevékenység a kovetkezOkre terjed ki:

e azUjszolgaltatasok kijeldlése és meghatarozasuk elfogadasa projektiranyitas keretében;

cél Ellendrzési forras(ok) Egység
Avonatkozo KPI-k és
SLA-k elfogadott
szintje

Negyedéves és éves SOuU
KPI-jelentés

ITSM-

e aszikséges eréforrasokra vonatkozo kotelezettségvallalds, valamint a szolgaltatasok meghatarozasa az eu-LISA érintett belsd érdekelt feleivel;

e azeu-LISA szolgaltatasi kataldgusanak naprakésszé tétele;



NYILVANOS

eu-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASIDOKUMENTUM 2021-2023 92

e lgazgatotanacsi hatarozat elfogadtatasa arra vonatkozdan, hogy milyen Uj folyamatokat kell rovid tadvon meghatarozni, megallapodas a folyamatokkal kapcsolatos

felel6sségvallalasrol (példaul a szolgaltatasok kialakitasanak irdnyitasa, Uzleti kapcsolatok kezelése, beszallitok kezelése);

e aszikséges szervezet |étrehozasa — projektként, a becsilt belsd és kiils6 eréforrasokkal;

e afolyamatok meghatarozasa és végrehajtasa;
e azeu-LISA ITSM-keretrendszerére vonatkozd csomag naprakésszé tétele, az Uj folyamatokra is kiterjedGen.

HOZZAADOTT ERTEK:

Joval hatékonyabb és eredményesebb folyamatok, az eu-LISA miveleti teljesitményének jelentds javuldsa, valamennyi érdekelt fél elvarasainak teljesitése; a szolgaltatasok
mérésével kapcsolatos kockazatok minimalizalasa, pragmatikus és redlis megkozelités garantalasa a szolgaltatasok méréséhez és a jelentéstételhez.

FO KIHIVASOK:

e atulzott terhelést jelentd feladatmennyiség miatti alacsony prioritas;
e amegfelelé folyamatellendrzés és -feligyelet hidnya.

Stratégiai célkit(zés

Atevékenységgel
kapcsolatos
célkitizések
folyamatos

hozzaigazitasa a
képességekhez, a
folyamatokhoz és az
er6forrasok

elosztasahoz az

érdekelt felek
igényeinek maximalis
kielégitése érdekében

Tevékenységi
célkitiGzése(k)

A folyamatban lévé 0]
kezdeményezések
(interoperabilitas,

ETIAS, EES stb.)
alapjan yj
szolgaltatasok
meghatarozasa és
megvalositasa a
meglévo folyamatok
szikséges
fejlesztéseinek
kijelolése, valamint az
Uj folyamatok
meghatdrozasa és
megvalositasa
érdekében.

A tevékenység
eredménye(i)

Atevékenység
kimenete(i)

Az eu-LISA naprakész Az eu-LISA érdekelt

folyamat- és feleinek hatékonyabb
szolgaltatasi modelljei, kiszolgalasa.
az yj
kezdeményezések,

folyamatok és
rendszerek miatti Uj

szolgaltatasok

meghatarozasa, az eu-
LISA altal az 6sszes
érdekelt fél szamara
valo
szolgaltatasnyujtas
modjanak
megerdsitése.

Teljesitménymutato(k)

A projekt elfogadott
hatokorének,
koltségvetésének és

id6tartamanak betartasa.

cél

A projekt
végrehajtasara az
elfogadott
hatokorben,
koltségvetéssel és
idékereten belil sor
kerdl.

Ellendrzési forras(ok) Egység
Rendszeres Sou
idékozonkeénti
eredményjelentések és
jelzérendszerek.
Projektdokumentacios
adattar.
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Humdnerdforras-gazdalkodas és tudasmenedzsment

2.1.4.4. Az eu-LISA alkalmazottainak a mdveletekhez kapcsolodd képzése (az

alkalmazottak mdszaki képzése) és tuddasmenedzsment

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

A tevékenység a kovetkezdkre terjed ki:

hazon belli képzések (elemzés, tervezés, fejlesztés, végrehajtas, értékelés, hianyelemzés, 6sszehangolas, utokovetés) és tudasmegosztas;

tudasmenedzsment a tudasmenedzsment-szabalyzat szerint (az egységes programozasi dokumentum kidolgozasakor folyamatban van);

e-oktatasi tartalmak létrehozasa;

a képzések adminisztracioja;

a miveletek és a projektmenedzserek tdmogatdsa a jelenlegi rendszerek fejlesztésének végrehajtasaban, valamint az Ugynokségre bizott U rendszerek és funkciok
elinditasaban;

az alkalmazottak tanulasat és tapasztalatszerzését lehetdvé tevs, megfelel6 kornyezet létrehozasa;

egyUttmUkodés a Mlveleti Osztéllyal a mUszaki képzés megtervezése és megtartasa targyaban.

HOZZAADOTT ERTEK:

az eu-LISA Uzemeltetési alkalmazottai jobban tudnak teljesiteni, és jobb szolgltatdsokat tudnak nydjtani az Ugynokség érdekelt felei szamara;

a rendszerek, az adatok és a technoldgia nagyobb hozzaadott értéke az érdekelt felek szamara;

megbizhatd tanacsadova és miszaki tdmogatdva valas az érdekelt felek szamara az Ugyndkség megbizatasahoz tartozo kérdésekben;

pozitiv kép kialakitdsa és fenntartdsa a belsé és a kils6 érdekelt felek szamara;

az Ugyndkség vonzd munkaltatoként betoltott szerepének megszilarditdsa, az alkalmazottak megtartasara, valamint a folyamatos fejlesztésikre helyezett

hangsullyal.

FO KIHIVASOK:

nem all rendelkezésre elegend6 human eréforrds a tuddsmenedzsment-szabalyzat végrehajtdsahoz és az dtszervezésbol fakado valtozasok érvényesitéséhez (mdiszaki
képzéseket az alkalmazaskezelSk tartottak; ez valtozni fog az Uj szervezeti felépités keretében);

a meglévo alkalmazottak nem teljesitik a képességekigazolasi folyamatat, amely bizonyossagot szolgaltat arrdl, hogy teljesiltek a rendszerekhez vald hozzaféréshez
szikséges célkitizések.
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Stratégiai célkit(zés

Avonzo
munkaltatoként
betoltott szerep

megorzése az
alkalmazottak
megtartasaval és
folyamatos
fejlesztésével

2.2.

Tevékenységi
célkitizése(k)

Reagalas a miszaki
képzésiigényekre.
Tudaskozpontta
novekedés és a
mUkodési kivalosag
fenntartasa. Uj
megoldasok feltarasa a
tevékenységgel
kapcsolatos
folyamatok
optimalizalasanak
eldsegitése érdekében.
Az ismeretek
rogzilésének
biztositasa. A
tevékenységek
elemzés utani
megszervezése. A
hatas értékelése nincs
hatassal a
tevékenységre.

A tevékenység
kimenete(i)

A mUveleteket és az
alkalmazasokat
bemutato tanfolyamok
az alkalmazottak
szamara; képzési
laboratérium
létrehozasa; a
tudasmenedzsment-
szabalyzat
végrehajtasa; miszaki
bevezeté képzés; a
képességek igazolasi
folyamatanak
kialakitasa a
rendszerekhez vald
hozzaférés elott.

A tevékenység
eredménye(i)

Az eu-LISA
alkalmazottai jobb
teljesitményre lesznek
képesek; az eu-LISA-t
elismerik szakért6i és
tudaskozpontként.

Operativ projekttevékenységek

Teljesitménymutato(k)

1. Amegszervezett
képzési tevékenységek
szama.

2. Altalénos
elégedettségi szint.

3. Atudasmenedzsment-
adatbazis ismertségének
novelése.

4. Az Gjonnan belépd
alkalmazottak 100%-a
részt vett miszaki
bevezetési programban.
5. Aképesség-igazolasi
folyamatot teljesité
alkalmazottak szama.

cél

1. 50 képzési
tevékenység
megszervezése.

2. 85% feletti
elégedettségi szint.
3. Legalabb
2 tudatossagnoveld
foglalkozas
megszervezése.

4. Az Ugynékséghez
kertléstél szamitott
3 hdénapon belil az
Ujonnan belépd
alkalmazottak 100%-a
részt vett mszaki

bevezetési programban.
5. A mUszaki személyzet

(akik kozvetlendl a
rendszerekkel
foglalkoznak) 100%-
anak teljesitenie kell a
képességek igazolasi
folyamatat.

Ellenérzési

forras(ok) Egyseg

SMART-jelentések HRU
iLearn-statisztikak
A munkaprogramrol
sz0lo
eredményjelentések

Ez a szakasz az Ugyndkség projektszinten végzett alapvetd operativ tevékenységeinek valamennyi feladatat tartalmazza. A projektteljesitményt az Ugyndkség

projektirdnyitasi modszertana szerint ellendrzik. E mddszertannal 6sszhangban az Ugynokség szervezeti jelentéstételéhez felhasznalt projektteljesitmény-mutatdk a
kovetkezék: koltség, Utemterv és hatokor. A teljesitménymutatokra vonatkozo jelentéstételhez az Ugyndkség Un. RAG (piros, borostyansarga/sarga, zold) jelz6lampaszer(
mindsitési skalat hasznal. A RAG-mutatok |étrehozasa az alabbi tiréshataroknak megfelel6en torténik:

Koltség Utemterv Hatokor
Zold Teljes eltérés < 5% Teljes eltérés < 5% Nincs eltérés
. o . o Eltérések a koltség és az Gtemterv korlatain belil megengedettek
— 5% és 10% kozotti teljes | 5% és10% kozotti teljes . otseg et . gengedettes, .
Borostyansarga L . amennyiben igazodnak a megtérilési tervhez, és azokat a projektbizottsag
eltérés eltérés o .
jovahagyja
Piros Teljes eltérés >10% Teljes eltérés >10% Amikor a fenti feltételek nem teljestlnek
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2.2.1.  Aza. stratégiai cél hatokorébe tartozo tevékenységek

A meglévé rendszerek Gzemeltetésiigazgatdsa és fejlesztése

2.2.1.1. A SIS-re vonatkozo Uj jogi keret végrehajtasa (folytatds 2019-bol)

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:
A tevékenység a kovetkezOkre terjed ki:

e aSlIS-rendelet 26.,32., 36. és 38. cikke szerinti Uj funkcidk, tevékenységi szabalyok, adatmezdk, figyelmezteto jelzések és objektumkategodridk;
e aSlIS-rendelet 24. cikke szerinti tovabbi adatmezdék a személyek megfelel6bb azonositasa érdekében;
e akozponti rendszer kapacitas szempontjabdl térténé finomhangolasa.

AZ ELOZO EVEK EREDMENYEI:

2019-ben az eu-LISA a SIS-re vonatkozo Uj jogi kerettel kapcsolatos fejlesztések megkezdésére helyezte a hangsulyt.

2020-ban az eu-LISA a fenti jogszabalycikkek alapjan az Uj funkcidk, tevékenységi szabalyok, tovabbi adatmezdk és figyelmeztet6 jelzések bevezetésére helyezte a hangsulyt.
HOZZAADOTT ERTEK:

A SIS blnUldozési és hatarellendrzési képességeinek javitasa az Ujonnan meghatarozott funkciokkal.

FO KIHIVASOK:

e valamennyi érdekelt féllel szoros koordinaciot kell folytatni e projekt minden szakaszaban;
e atagdllamoknak azinterfészvezérlési dokumentacioval 6sszhangban megallapitott hatariddig el kell érniGk a meghatarozott mérféldkoveket;
e atesztelési miveletek lehet6vé tételét célzd végrehajtas, mivel ez fontos [épés a projekt megvalositasa soran.

e Fofl AT T Tevékenységi A tevékenység A tevékenység Bmeefree : ‘ e 7 .
Stratégiai célkit(zés célkitiizése(k) Kimenetegi) ) Teljesitménymutato(k) cél Ellendrzési forras(ok) Egység
Az Ugynékség Ujfigyelmeztetdjelzés- A projekt keretében A SIS kdzponti Koltség, Utemterv és Zold Projektizendfal PSU
megbizatasanak kategoriak biztositasa megvaldsulnak a SIS Uj rendszerének Uj hatokor
megfelel6en a SIS-ben tovabbi jogalapjaban a verzioja, amely
megbizhatd és adatmezdkkel, 0j binildozéshez és a tartalmazza az

koltséghatékony objektumkategoriakkal hatarigazgatashoz atdolgozott jogi
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megoldasok és és a rendszer Uj meghatarozott Uj eszkozben

szolgaltatasok felhasznaldival. funkciok. meghatarozott Uj,
biztositasa az érdekelt alapvetd SIS-

felek szamara funkciokat (a kiutasitasi
hatarozat kivételével).

2.2.1.2. SIS kiutasitasi hatarozat (folytatas 2019-b6l)

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

Ez a projekt a SIS-re vonatkozo Uj jogi eszkdzben meghatarozott kiutasitasi hatarozatokkal kapcsolatos kovetelmények kidolgozasara és bevezetésére iranyul.

AZ ELOZO EVEK EREDMENYEI:

2019-ben az Ugynokség elkezdi a SIS kiutasitasi hatdrozatokkal kapcsolatos projektet.

2020-ban az eu-LISA a kiutasitasi hatarozatra vonatkozo Uj figyelmeztetd jelzés és a kapcsolddo funkcid bevezetésére helyezte a hangsulyt.

HOZZAADOTT ERTEK:

A SIS migracioval és bunildozéssel kapcsolatos képességeinek fejlesztése a kiadott (jelenleg nem megfelelGen ellenérzott) kiutasitasi hatarozatok ellenérzésének, allapotanak
és informacidinak javitasaval.

FO KIHIVASOK:

e valamennyi érdekelt féllel szoros koordinaciot kell folytatni e projekt minden szakaszaban;
e atagallamoknak azinterfészvezérlési dokumentacio végrehajtasaval 6sszhangban megallapitott hatariddig el kell érnitk a meghatarozott mérfoldkoveket;
e azeuropai kiutasitasi hatarozattal kapcsolatos megfelel ismeretek dsszegyUjtésének elmaradasa esetén a jelenlegi tevékenységek és gyakorlatok veszélyeztetik a

projektet.
e Fofl AT T Tevékenységi A tevékenység A tevékenység NP a « R 7 7
Stratégiai célkit(zés célkitiizése(k) Kimenetegi) e Teljesitménymutato(k) cél Ellendrzési forras(ok) Egység
Az Ugynokség Ujfigyelmeztetdjelzés- Ez a projekt a SIS U] A SIS kozponti Koltség, Utemterv és Zold Projektizendfal PSU
megbizatasanak kategoriak (kiutasitasi jogalapjaban rendszerének Uj hatokor
megfelel6en megbizhatd és hatarozat), valamint a meghatarozott Uj verzioja, amely a
koltséghatékony kapcsolodo funkciok ,kiutasitasi hatarozat” ,kiutasitasi hatarozat”
megoldasok és biztositasa. funkciot biztosit. funkciokat is
szolgaltatasok biztositasa tartalmazza.

az érdekelt felek szamara



NYILVANOS

97 eu-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2021-2023

2.2.1.3. SIS generikus 6sszekapcsolasi alapmodul/-interfész3°, amely lehetévé teszi a SIS
mds rendszerekhez valo kapcsolédasat és az ETIAS-szal valé 6sszekapcsolas
megvaldsitdsat
LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

E projekt keretében a SIS kdzponti rendszere egy olyan megoldassal bévil, amely lehetévé teszi, hogy a rendszer Uzeneteket valtson mas rendszerekkel. Az els6 szakaszban a
SIS kdzponti rendszere egy generikus 8sszekapcsolasi modullal/interfésszel b6vil, a projekt kévetkezé szakaszait pedig az Ugynokség fogja iranyitani és felugyelni: a szikséges
tevékenységhez a SIS MWO-véllalkozdjanak megkeresése, tobbek kozott a tervezéshez, kiépitéshez, bevezetéshez, integralashoz, teszteléshez, telepitéshez és végso
rendszerelfogadashoz.

A méasodik szakaszban az dsszekapcsoldsi modul/interfész testreszabdsara kerll sor azzal a céllal, hogy Uzeneteket valtson az ETIAS-szal; a tevékenység a kévetkezokre terjed
ki:
e aSISMWO-vallalkozdjanak felkérése arra, hogy a korabban készitett hatasvizsgalat informacioival 6sszefiggésben végezze el a szikséges tevékenységet;
e a SIS interfészvezérlési dokumentaciojanak (SIS ICD) felulvizsgalata abbdl a célbdl, hogy az tukrozze az ETIAS-bol kildott Uzenetek/tranzakciok felépitését és a
valaszokat;
e egyuttmuikodés az ETIAS- és a SIS-munkacsoporttal, hogy a projektvégrehajtas és -6sszehangolas tervezése megfeleljen a jogi aktusban foglalt kovetelményeknek;
e az6sszekapcsoldsi modul/interfész konfiguralasa (0sszekapcsolhatdsag) a SIS és az ETIAS kozott;
e a SIS kozponti rendszerének alfanumerikus keresési kapacitdsdhoz kapcsolddd aspektusok finomhangoldsa, hogy a rendszer megfeleljen az eldirt keresési
volumennek;
o amegfeleld tesztelés elvégzése az éles kdrnyezetben torténd végso kiépitést megeldzben;
o éleskdrnyezetben torténd kiépités, projektlezarasi tevékenységek és végsé rendszerelfogadas.

AZ ELOZO0 EVEK EREDMENYEI:

Az 6sszekapcsolasi alapmodul megvaldsitasa és tesztelésre kész allapotba hozatala.

3° Az 9sszekapcsolasi modul/interfész megvaldsitasa szamol az érintett hatasvizsgalatokkal az ETIAS bevezetésének keretében, és az interoperabilitassal kapcsolatos szempontokat is figyelembe veszi.
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HOZZAADOTT ERTEK:

e a SIS kozponti rendszerének mas rendszerekkel vald 6sszekapcsolasaval kapcsolatban felmerilo jovébeli koltségek korlatozasa;

e egyszer(bb er6forras-gazdalkodas;

e a SIS kozponti rendszere és az ETIAS mUveleteinek 6sszekapcsoldsa a kovetelményeknek megfelelSen.

FO KIHIVASOK:

e azadatkdzpontban rendelkezésre allo korlatozott tarhely befolyasolhatja a megoldas architekturajat;

e azeu-LISA korlatozott eréforrdsai miatt tobb kilsé tdmogatasra lehet szikség;
e el6fordulhat, hogy a kilsé és belsé rendszerek ICD-meghatéarozasai nincsenek készen;

e ajogalapok befolyasolhatjak az 6sszekapcsolasi lehetéségeket;

e ajovében kicserélendd Gzenetek mennyisége nem egyértelmd.

Stratégiai
célkitizés

Megbizatasanak
megfelelen
megbizhato és
koltséghatékony
megoldasok és
szolgaltatasok
biztositasa az

érdekelt felek
szamara

2.2.1.4.

Tevékenységi célkitiGzése(k)

E tevékenység célja, hogy lehet6veé
tegye a SIS kézponti rendszerének
mas kilsé vagy belsé
rendszerekkel (pl. az ETIAS-szal, a
VIS-szel) val6 6sszekapcsoldsat.
A SIS kozponti rendszerének az
ETIAS jogszabalyi
kovetelményeinek megfeleld
frissitése oly modon, hogy kérelem
benyujtasat kovetéen lehetéveé
valjon az ETIAS-ban rogzitett
harmadik orszagbeli dllampolgarok
személyes adatainak
alfanumerikus keresése.

A tevékenység kimenete(i)

Az 6sszekapcsolasi modul ,vallalati
szolgaltatasbusz” megoldast hoz
létre, amely lehetdve teszi a kilsg,
illetve belsé rendszerekkel folytatott
adatcserét.

A SIS naprakésszé tétele az ETIAS-ra
vonatkozo jogi kovetelmények
teljesitése érdekében: a SIS kozponti
rendszere 6ssze van kapcsolva az
ETIAS-szal és kezelnitudja az ETIAS-
bol érkezé alfanumerikus
kereséseket és az ETIAS-ba kildott
valaszokat a harmadik orszagbeli
allampolgarok esetében.

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

A tevékenység a kovetkezdkre terjed ki:

A tevékenység eredménye(i)

A SIS kdzponti rendszerének
platformja/interfésze Gzemképes,
Osszekapcsolhato mas bevezetett

rendszerekkel
A SIS 6sszhangban van az ETIAS-ra
vonatkozo jogszabalyi
rendelkezésekkel, és automatizalt
keresések révén lehetévé teszi
annak értékelését, hogy a
kérelmezé Unidba valo belépése
jelenthet-e veszélyt (biztonsagi,
illegalis bevandorlasi stb.
szempontbol).

e belsé tesztsorozatok és a tagallamok integralasat célzo tesztsorozatok futtatasa;

e abevezetés koordinaldsa a nemzeti rendszerek és a kdzponti rendszer szintjén;

Teljesitmény a
mutato(k) ]
Koltség, Zold
Utemterv és
hatokor

A SIS AFIS 2. szakaszdnak bevezetése (folytatds 2019-bdl)

Ellenérzési forras(ok)

Projektizendfal

Egység

PSU
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e rendszeres kommunikacio és utokovetés a tagallamokkal és mas érdekelt felekkel.

AZ ELOZO EVEK EREDMENYEI:

e azujjnyomatokra vonatkozo Uj kdvetelmények validalasa a tagallamokkal és a Bizottsaggal egyutt a SIS Uj jogi kerete értelmében;

e a SIS AFIS rendszer specifikaciodinak frissitése;

e azi.szakaszban bevezetett AFIS rendszer architekturajanak tokéletesitése az Uj kovetelményeknek valé megfelelés érdekében.

HOZZAADOTT ERTEK:

Az elsévonalbeli hatarellendrzések az AFIS 2. szakaszaval lehetévé valnak. A latensujjnyomat-funkcio ismeretlen, korozott személyek esetében is mikodik.

FO KIHIVASOK:

e valamennyi érdekelt féllel szoros koordinacidt kell folytatni e projekt minden szakaszaban;

e atagallamoknak konkrét hataridéig teljesitenitk kell az ICD bevezetésével kapcsolatos, megadott mérfoldkoveket a tesztelési mUveletek lehet6vé tétele érdekében,
mivel ez fontos |épés a projekt megvaldsitasa soran;

e atagallamoknak készen kell lennitk a projekt megvaldsitasi céldatumara;

e a hardver-/szoftverfejlesztéssel és a kovetkezetességgel kapcsolatos problémakkal egyedi alapon kell foglalkozni, ezek az ismeretlen problémak tovabbi
késedelmekhez vezethetnek;

e a SIS dtdolgozasarairdnyuld tevékenységekre e projekt megvalositasaval parhuzamosan kerUl sor, és ez kdzvetlen hatast gyakorolhat a megoldas kiépitésére;

e azinteroperabilitdshoz kapcsolodo tevékenységek itemezése hatdssal lehet az AFIS masodik szakaszanak megvalositasa el6tt figyelembe veendd kovetelményekre;
o az Ugynokség érdekelt feleinek tett tovabbi kotelezettségvallaldsok teljesitéséhez az aktiv-aktiv megvaldsitésra lehet szikség.

Stratégiai célkitizés

Az Ugynokség
megbizatasanak
megfeleléen
megbizhatd és
koltséghatékony
megoldasok és

szolgaltatasok
biztositasa az érdekelt
felek szamara

Tevékenységi
célkitiGzése(k)

Jobb valaszidé
biztositasa a
biometrikus

kereséseknél.

Az AFIS adatbazis-
kapacitasanak és
atereszt6képességének
javitasa.
Kiegészité biometrikus
funkciok tdmogatasa
és tovabbi pontossagi
szintek biztositasa.

Atevékenység
kimenete(i)

A tevékenység

eredménye(i) Teljesitménymutats (k) ceél

Ellendrzési forras(ok) Egység

Ez a projekt javitja a Zold
SIS Il AFIS
1. szakaszaban mar
létrehozott funkciokat.

Ez a projekt tovabbi
biometrikus
képességeket biztosit a
tagallamok szamara.

Koltség, Utemterv és
hatokor

Projektizendfal PSU
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2.2.1.5. A SIS nem éles kornyezetének (PPE) atvitele ITM-r6l OTM-re (folytatds 2020-bdl)

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:
A tevékenység a kovetkezokre terjed ki:

e a SIS nem éles kdrnyezetének ITM-rél OTM-re valo atvitelére irdnyuld projekt, amely teljesen el fogja kiloniteni az éles platformot a nem éles kdrnyezett6l a BCU
mkodési helyein;

e  kUlonallo nem éles kdrnyezet tervezése és megvaldsitasa, valamint az dsszes érintett rendszer dthelyezése a BCU OTM mUkddési helyeire;

e a BCU ITM mukaodési helyein talalhatd, nem szikséges berendezések leszerelése, ezdltal értékes terilet szabadul fel az adatkézpontban a jovébeli ISS- és egyéb
projektek soran torténd hasznalathoz;

e  biztonsagi értékelés végrehajtdsa a valtozaskezelési folyamat 6sszefiiggésében.

AZ ELOZO0 EVEK EREDMENYEI:
2020-ban a kdvetkez6ket tervezi az Ugynokség:

e projektinditas;

e aBCUszolgaltatasainak és funkcidinak hatasvizsgalata (a projekt Utemtervének részletes dokumentalasa);

e azalapvetd el6feltételek teljesitése, I. rész (a nem éles kdrnyezet Ujratervezése);

e azalapvetd el6feltételek teljesitése, II. rész (a halozat Ujratervezése, az eszk6zok Ujrakonfiguralasa, atallasi terv stb.).

HOZZAADOTT ERTEK:

e  kilonallo SIS, éles platform és nem éles kérnyezet a BCU mUkodési helyein;

e aBCUITM csak az eu-LISA élesplatform-rendszereinek biztosit tarhelyet;

e aBCUOTM nem biztosit tarhelyet az eu-LISA nem élesplatform-rendszereinek;

e nemlesz tébb megosztott infrastruktura a SIS éles platformjan és nem éles kornyezetében mikodo rendszerei kozott.

FO KIHIVASOK:

e aBCUnem éles kdrnyezetének allasideje két (2) hét;
e aBCUOTM nem elegendé ahhoz, hogy adatkdzpont-teriletet és haldzati tdmogatast biztositson a SIS nem éles kdrnyezetében mikodo rendszerekhez.
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il AT A Tevékenységi A tevékenység 7 7 7 . ool 7 « R a 7
Stratégiai célkit(zés célkitiizése(k) Kimenetegi) A tevékenység eredménye(i) Teljesitménymutato(k) cél Ellenérzési forras(ok) Egység
Az Ugynokség Osszhang az eu-LISA ASIS nem éles A projekteredmény a SIS nem Koltség, utemterv és Z6ld Projektizendfal PSU

arra vonatkozo
hatdrozataval, hogy a
BCU ITM m{kodési
helyein kizardlag az
éles rendszerek
maradjanak meg

megbizatasanak
megfelel6en

megbizhatd és

koltséghatékony

megoldasok és

szolgaltatasok
biztositasa az érdekelt

felek szamara

2.2.1.6.

kornyezetének
athelyezése ITM-r6l
OTM-re a Salzburg
tartomanybeli Sankt
Johann im Pongau-i
muUkodési helyre (BCU)

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

A tevékenység a kovetkezdkre terjed ki:

éles kornyezetirendszereinek hatokor
kilonvalasztasa és athelyezése

ITM-r6l OTM-re a BCU

muUkaodési helyein. Ezzel
értékes terilet szabadul fel az
adatkozpontban, ami az éles

platform bévitéséhez

hasznalhato fel. Ezaltal

raadasul fokozodik az eu-LISA
rendszereinek biztonsaga.

Az Eurodac megfelelése a CSI-/CSS-szolgdltatasoknak

e az Eurodacfolyamatos 6sszehangolasa a CSI-/CSS-szolgaltatasokkal az elkészilésiket és a CSS-katalogusba valo felvételiket kdvetben;

e az 0sszehangolds (a CSS fejlesztett kataldgusa szerint) a kovetkezdkre terjed ki: harmonizalt haldzati szolgaltatasok, nyomonkdvetési szolgaltatasok, operacids
rendszerrel kapcsolatos szolgaltatasok, biztonsagi szolgaltatdsok, adatkezelési szolgaltatasok, helymeghatarozasi és névjegyzék-szolgaltatasok, rendszer- és

halozatkezelési szolgaltatasok igénybevétele;

e a projekt az Eurodac-hoz igénybe vett vallalkozé CSS-hez igénybe vett vallalkozdval/-vallalkozdkkal folytatott interakcidjanak kezelésére, a szerz6déses interfészek
Uzemeltetési szolgaltatasi szintre vonatkozo megallapodasok keretében torténd létrehozasara és kezelésére, az Eurodac mszaki fejlesztésére és frissitésére (a gyari

elfogadasi tesztre, a nem éles kornyezetre, a tesztelésre és az éles kdrnyezetre);

e atesztelésre ésa mindsitésre, a projektiranyitasra, a jelentéstételre és az utdkovetésre terjed ki.

HOZZAADOTT ERTEK:

e azaktualis adatsilo megvaldsitasahoz kapcsolddo teljes tulajdonlasi koltség csokkentése;

e azizemeltetésiigazgatasi tevékenységek harmonizaldsa, valamint a megszerzett tudas és eréforrasok hatékonyabb felhasznaldsa;

e azadatkdzpont megfelelbb tervezése és azinfrastruktura alapteriletének csokkentése.
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FO KIHIVASOK:

e a kozponti CS-/CSS megvaldsitasara iranyuld projekt késedelme és a vonatkozd kataldgusban foglalt szolgaltatasok nem allnak id6ben rendelkezésre a megfelel6

tervezés lehetdve tételéhez;

e az adatkozpontban rendelkezésre allo hely korldtozott volta befolyasolhatja a CSI/CSS megvalositasat, késleltetve az Eurodac megfeleléséhez elGiranyzott

tevékenységeket;

e az Eurodacarchitekturajanak mdszaki korlatai miatt megfelelési nehézségek merilhetnek fel egyes kézos szolgaltatasok esetében.

Bl AT R Tevékenységi
Stratégiai célkit(zés célkitiizése(k)
A koz6s megosztott
infrastruktura (CSI) és a
k6z6s megosztott
szolgaltatasok
6sszehangolasa az eu-
LISA szintjén
kozpontilag kialakitott,
harmonizalt szoftverek
és infrastruktura
hasznalataval.

Az Ugynokség
megbizatasanak
megfeleléen
megbizhato és
koltséghatékony
megoldasok és
szolgaltatasok

biztositasa az érdekelt
felek szamara

2.2.1.7.

A tevékenység kimenete(i)

Az Eurodac hasznalja a
rendelkezésre all6 k6zos
megosztott infrastrukturat
(CSI) és a k6zos megosztott
szolgaltatasokat
Indikativ kimenetek (a CSS-
CSl készenléti szintjétol
fuggben): tarolasi
szolgaltatasok,
monitoringeszkzok és -
szolgaltatasok,
konfiguracio-kezelési
szolgaltatasok, konténerek
stb. igénybevétele.

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

A tevékenység
eredménye(i)

Az Eurodac kézponti
rendszere megfelel a CSI-
kovetelményeknek, és
felhasznalja a felajanlott
CSS-t, lehetévé téve az
alkalmazasok
harmonizaldsat, szinergiak
létrejottét és az
Uzemeltetésiigazgatas
megkonnyitését, a
méretgazdasagossagot, a
teljes tulajdonlasi koltség
csokkentését.

Teljesitménymutato(k) Cél Ellenérzési forras(ok) Egység

Zold Projektizendfal PSU

Koltség, utemterv és
hatokor

Az atdolgozott VIS szerinti fejlesztés

Ez a tevékenység —a VIS modositott jogalapjaval 6sszhangban® —a VIS mddositott kdzponti rendszerére és a nemzeti vizumrendszerre terjed ki.

HOZZAADOTT ERTEK:

A rendszer készen all a VIS modositott jogalapjaban el6irt korszer(sitésre.

3 AVIS-jogalap modositasainak elfogadasa utan tovabbi részletek is elérheték lesznek.
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FO KIHIVASOK:

A jogalap késedelmes elfogadasa.

Bl AT R Tevékenységi
Stratégiai célkitizés célkitizése(k)
Az Ugynokség
megbizatasanak
megfeleléen
megbizhatd és

Specifikaciok
kidolgozasa, beszerzés,
tervezés, tesztelés, a
szikséges valtozasok
integralasa a VIS-be az
Uj VIS-funkciok
bevezetése érdekében.

koltséghatékony
megoldasok és
szolgaltatasok
biztositasa az érdekelt
felek szamara

2.2.1.8.

A tevékenység
kimenete(i)

A VIS modositott
kozpontirendszere és
tagallami rendszerei a

VIS modositott
jogalapjaval
osszhangban.

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

A tevékenység
eredménye(i)

A VIS modositott
kozpontirendszere és
tagallamirendszerei a

VIS moédositott
jogalapjaval
6sszhangban.

Teljesitménymutato(k) cél
Koltség, Utemterv és Zold
hatokor

e a VISrendszer Uj funkcidinak megvalositasa az ETIAS-szal valo egyittmUkodés érdekében;

e aVISrendszer specifikicidinak megfeleld frissitése;

e avaltoztatdsok beépitése és validalasa a tesztsorozat keretében.

HOZZAADOTT ERTEK:

Ellendrzési forras(ok) Egység

Projektizendfal PSU

Az ETIAS fejlesztése — a VIS ebbdl kovetkezd modositdsainak végrehajtdsa

A VIS és az ETIAS teljes mérték( interoperabilitasa: a VIS képes lesz az ETIAS-lekérdezések fogadasara, feldolgozasara és megvalaszolasara.

FO KIHIVASOK:

e ahatdlyos 2. MWO-szerzédés 2022 majusaban jar le;

e a VIS rendszer szikséges modositasainak meghatarozasa érdekében ezt a tevékenységet szorosan 6ssze kell hangolni a VIS atdolgozasaval és az interoperabilitast

érintd egyéb mddositasokkal. E modositasokhoz szigord Gtemtervet kell elSirni.
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el AT i Tevékenységi A tevékenység A tevékenység Bmeefree , ‘ e 7 .
Stratégiai célkitizés célkitiizése(k) Kimenetegi) ) Teljesitménymutato(k) cél Ellendrzési forras(ok) Egység
Megbizatasanak A VIS képes lesz az A VIS Uj funkciodinak A VIS rendszer Koltség, Utemterv és Zold Projektizendfal PSU
megfeleléen ETIAS-lekérdezések létrehozasa. funkcidinak bévilése hatokor

megbizhato és fogadasara, és a jogszabalyoknak
koltséghatékony feldolgozasara és valé megfelelés.

megoldasok és megvalaszolasara.

szolgaltatasok
biztositasa az érdekelt
felek szamara

2.2.1.9. Az egységes beépitett nyomonkovetési megoldas integrdalasa az
eseménykezelési eljdrdssal az 6sszes mUkodo rendszerre kiterjedden

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

Ez a tevékenység 2020—2021-re az egységes nyomonkdvetési megoldasnak az eseménykezelési folyamattal vald integralasat foglalja magaban, az dsszes Uj rendszer

hozzaadasaval.

AZ ELOZO EVEK EREDMENYEI:

Ez a tevékenység harom szakaszbol all: az elsé kettd 2021 el6tt valosul meg, a harmadik pedig 2020-2021-ben.
1. Megallapodas az eu-LISA altal igénybe vett vallalkozokkal arrél, hogy hozzajarulnak a szabvanyositott eseménykezeléshez — 2020-ban.
Ez az alabbiak megvalositasat célzé tanulmanyt foglal magaban:

e megallapodas elérése az eu-LISA altal igénybe vett vallalkozdkkal arrdl, hogy hozzajarulnak ehhez a folyamatmeghatarozashoz;

e valamennyi egyedi figyelmeztetd jelzést és azok jellemzdit tartalmazo, meglévo lista atvétele a vallalkozoktdl — aktualis helyzet;

e alistdkat az eu-LISA szakértdivel, a vallalkozok segitségével kell elemeztetni;

e az Osszes rendszerre érvényes javaslat kidolgozdsa, amely az eu-LISA szamara szikséges 1. és 2. szint( tamogatashoz tartozd figyelmeztetdjelzés-tipusokat, a
csoportok és a figyelmeztetd jelzések jellemzdit tartalmazza — elérendd helyzet.

2. Azeu-LISA eseménykezelési szabalyzatanak meghatdrozasa és végrehajtasa — 2020—2021-re eliranyzott tevékenység:

e azeseménykezelési szabalyzat meghatarozasa;
e cselekvési terv kidolgozasa a szabalyzat végrehajtasahoz.
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HOZZAADOTT ERTEK

e nagyobb rugalmassag biztositasa az utokovetésekhez és barmely problématipus kozléséhez, valamint a napi rendszerességl 1. és 2. szint( tdmogatasi tevékenységek

jelentés megkonnyitéséhez;

e azegységes nyomonkdvetési megoldas eseménykezelési folyamattal vald integraldsa révén kell6 mértékben dsszehangolhatdk a nyomonkévetési megoldasok az eu-

LISA igazgatdsa ald tartozd 9sszes rendszerrel;

e a kritikus figyelmeztetd jelzések elmulasztasa esetén felmerilé kockazat jelentés minimalizalasa;

e az egységes nyomonkdovetési megoldas valamennyi alapvetd rendszer re ki fog terjedni, és egységesitett megkozelitést fog alkalmazni a riasztasok, illetve a
figyelmeztet6 jelzések generalasdhoz.

FO KIHIVASOK:

e ahatdrid6k betartasanak elmulasztasa az eseménykezelés megvaldsitasa soran esetlegesen felmerilé késedelem miatt;

e  biztonsagi korlatozasok;

o kozbeszerzési késedelmek;

e e tobbéves projekt elérehaladasa az el6z6 évi eredményektdl figg.

Stratégiai célkit(zés

Az Ugynokség
megbizatasanak
megfeleléen megbizhato
és koltséghatékony

megoldasok és
szolgaltatasok biztositasa
az érdekelt felek szamara

2.2.1.10.

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

Tevékenységi célkitGzése(k)

A nyomon kovetés jelent6s javitasa
valamennyi alapvet6 rendszer
esetében, a marbevezetett egységes
nyomonkovetési megoldas, valamint a

2020-ban létrehozott ITSM
eseménykezelési eljaras
alkalmazasaval.

A tevékenység
kimenete(i)

A kételezd jellemzdket
tartalmazo, egységesitett
eseménykovetési
folyamat a rendszerekhez
a beérkezett riasztasok
hatékonyabb strukturalasa
érdekében.

A tevékenység eredménye(i)

Az Osszes rendszerre kiterjed6
eseménykezelésifolyamat és a jobb
minéségy riasztasgeneralas alapjan

az egységes nyomonkovetési

megoldassal torténd szikséges
integracio jelentésen novelnifogja a
nyomon kovetés hatékonysagat és
eredményességét.

Teljesitmény
mutato(k)
Koltség,

Utemterv és
hatokor

cél Ellendrzési
forras(ok)
Zold Projektizenofal

Egység

SOuU

Az unids online vizumkérelmezési portal igazold vizsgalatanak és prototipusdnak

kifejlesztését célzo projekt mdszaki tdmogatdsa (2020-ban megkezdett

tevékenység folytatdsa)

A projekt céljai konkrétan a kovetkezdk:
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e akérelmezdk és a konzulatusok igényeinek meghatarozasa az online vizumkérelmezési folyamat soran;

e azemlitettigények kielégitését célzo technoldgiai igények meghatarozasa;

e azonline kérelmezési portal architekturadjara vonatkozd koncepcid kidolgozasa a kdvetkezok figyelembevételével:

o atanulmany altal elényben részesitett és egyéb lehetdségek, valamint

o atagallamok altal bizonyos funkciokhoz elGirt kbvetelmények.

e akilonbozo felhasznaloi profilokat, illetve a tagallami kdzponti hatdsagoknak és konzulatusoknak, a kils6 szolgaltatoknak és a kérelmezéknek szant interfészeket

tartalmazo online kérelmezési portal prototipusanak kiépitése;

e az online kérelmezési portal funkcidinak tesztelése mérhet6 egyedi kritériumok mentén, ilyen konkrétan a pontossag, az eredményesség és a vizumkérelmezési
folyamatra kifejtett hatas;

e avizumkérelmezési portal mUszaki koncepcidjanak, tobbek kozott a rendszer architekturajara vonatkozd kévetelményeknek a validalasa;

e azonline vizumkérelmezési portdl megvaldsitasahoz tartozé muiszaki, koltségvetési és jogi kovetelmények elemzése, tobbek kdzott koltségbecslés és a kapcsolddo
ajanlasok megfogalmazasa.

AZ ELOZO EVEK EREDMENYEI:

Elemzés, tervezés, specifikaciok kidolgozasa, mockup-fejlesztés és -tesztelés.

HOZZAADOTT ERTEK:

A projektnek fontos tényalapot kell szolgaltatnia az unios online vizumkérelmezési portal megvaldsithatdsaganak vizsgalatdhoz és a tovabbi intézkedésekkel kapcsolatos
dontések — tobbek kozott az esetleges jogalkotasi javaslatok — meghozatalahoz.

FO KIHIVASOK:

e aprojektek végrehajtasa az eu-LISA meglévo er6forrasainak keretein belil;

o késedelmes szerz6déskotés a kotelezd kozbeszerzési eljarasok miatt.

Stratégiai célkitizés

Megbizatasanak
megfelel6en
megbizhatd és
koltséghatékony

megoldasok és

szolgaltatasok
biztositasa az érdekelt

felek szamara

Tevékenységi
célkitiGzése(k)

Az unios online
vizumkérelmezési
portalra vonatkozo

elképzelés
megvalosithatésagana

k tesztelése és

demonstralasaa

tagallamok

Atevékenység
kimenete(i)

A projekt a tanulmany
els6 szakaszaban
megfogalmazott

ajanlasainak megfelelé

unids online
vizumkeérelmezési
portal prototipusanak

A tevékenység
eredménye(i)

A projekt
eredményeinek fontos
tényalapot kell
szolgaltatniuk az unids
online
vizumkérelmezési
portal
megvalosithatésagana

Teljesitménymutato(k) Cél Ellendrzési forras(ok) Egység
Koltségek, Utemterv és Zold PSU
hatokor
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részvételével. Az unios kifejlesztésére és k vizsgalatahoz és a
online tesztelésére irdnyul. tovabbi
vizumkérelmezési intézkedésekkel
portalra vonatkozo kapcsolatos dontések —
mUszaki, koltségvetési tobbek kozott az
és jogi esetleges jogalkotasi
kovetelményekkel javaslatok —
kapcsolatos eligazitas a meghozatalahoz.

lehetséges jogalkotasi
javaslatok érdekében.

2.2.1.11.  Uj keresémotor és Oracle-fejlesztés a SIS-hez, a rendelkezésre dllds javitdsaval

és atirdsi szempontok mérlegelésével (folytatds 2019-b6l és 2020-bdl)
LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

A projekt céljai konkrétan a kovetkezdk:

e Ujkeres6funkciokat tartalmazo, korszerl keresémotor bevezetése;

e alekérdezési kapacitas novelése;

e afigyelmeztetd jelzésekhez kapcsolddo kapacitast novel6 eréforrasok Ujraelosztasa;
e ateljeskapacitas optimalizalasa.

HOZZAADOTT ERTEK:

e korszer( kereséfunkciok |étrehozasa;
e lekérdezésekhez kapcsolodo kiegészito kapacitas (a SIS eredetileg tervezett kdzponti rendszere kapacitasanak nyolcszorosa);
e kiegészit6 kapacitas létrehozasa a figyelmeztetd jelzésekhez.

FO KIHIVASOK:

e korlatozott er6forrasok.
e  Utkdzés mas projektekkel;

e alekérdezések ekvivalenciatesztje igen jelentds kihivas.
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Stratégiai célkitizés I:I‘l’:t';ez?;sej%' Alfiem" ::::ZZ)eg ‘; ::;fnk::;’::)g Teljesitménymutaté(k) cél Ellendrzési forras(ok) Egység
Az Ugynokség Kéltséghatékony, A SIS kozponti ASIS Uj kozponti Koltségek, Utemterv és Zold Projektizendfal PSU
megbizatasanak korszer( rendszere Uj rendszerének hatokor
megfelel6en kereséfunkciok keresémotort vezet be koltséghatékony,
megbizhatd és megvalositasa. A alekérdezésekhez és a korszer(
koltséghatékony kozponti rendszerhez figyelmeztetd kereséfunkcioi, a
megoldasok és rendelt kiegészité jelzésekhez kapcsolodo lekérdezésekhez és a
szolgaltatasok kapacitas. Ugyanezen kiegészité figyelmezteto
biztositasa az érdekelt keresémotor kapacitashoz. A jelzésekhez kapcsolodo
felek szamara hasznalatanak kapcsolodo kiegészit6 kapacitas;
kozeljovobelilehet6ve dokumentacio keresémotor-modul
tételea aktualizalasa. készitése a nemzeti
tagallamokban. rendszerekhez.
e V4 7/ V4
2.2.1.12. Az adatkozpont adtszervezésével kapcsolatos, 2020-ban megkezdett

tevékenységek folytatdsa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

A projekt konkrétan a kdvetkezék megvalositasat célozza:

e standard rackszekrény-elhelyezési megoldas biztositasa valamennyi meglévé és Uj alapvet6 rendszerhez;

e akabeltdlcakra, az el6zetes kabelfektetésre és a szigetelésre vonatkozd szabvany;

e megfeleld aramellatasi és hitési megoldas.

HOZZAADOTT ERTEK:

e azadatkozpontokra és azinfrastrukturara vonatkozo, meglévd és Uj rendelkezések betartdsa;

e koltségcsokkentés egységesitett megkozelités alkalmazasaval.

FO KIHIVASOK:

e Annak biztositasa, hogy az adatkdzpontok kapacitasa elegendé legyen az Uj rendszerek fogadasahoz.
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Tevékenységi A tevékenység A tevékenység

Stratégiai célkit(zés célkitiizése(k) Kimenetegi) ) Teljesitménymutato(k) cél
Az Ugynokség Az adatkézpontok Atszervezett Az adatkézpontok Koltségek, ttemterv és Zold
megbizatasanak atszervezése annak adatkozpontok megfelelnek a nagy hatokor
megfelel6en érdekében, hogy (rackszekrények, sUrUségre vonatkozo yj
megbizhatd és megfeleljenek az ¢j szamitastechnika és kovetelményeknek,
koltséghatékony kapacitasgazdalkodasi aramellatas). hogy a tevékenységgel
megoldasok és kovetelményeknek kapcsolatos igények
szolgaltatasok (kapacitas, aram, kezeléséhez tobb
biztositasa az érdekelt hités) tarhelykapacitast
felek szamara érjenek el.

A kommunikdcids infrastruktura Gzemeltetési igazgatasa és fejlesztése

2.2.1.13.  Atdllds az Jj TESTA hadlézatra

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:
Az dttelepités hatokore az eu-LISA igazgatdsa ala tartozd aldbbi elemekre terjed ki, mégpedig a kovetkezdkre:

e aVIS, az EEAS és az ETIAS kommunikacids infrastrukturaja;
e a SIS kommunikacios infrastrukturaja;
e pont-pont 6sszekdttetések az EES, az ETIAS, a SIS és a VIS kdzponti rendszeréhez.

Mindegyik elemet meg kell tervezni, ki kell épiteni és tesztelni kell, miel6tt elvégezheté az attelepitése a jelenlegi elemrdl.

AZ ELOZO EVEK EREDMENYEI:

Ellenérzési forras(ok)

Projektizendfal

e ajelenlegi kommunikacios infrastruktUrak fenntartasara és a pont-pont 0sszekottetésekre vonatkozd egyedi szerz6dések alairasa;

e a SIS kommunikacios infrastrukturajanak megvaldsitasara és attelepitésére vonatkozd egyedi szerz6dés alairasa.
HOZZAADOTT ERTEK:

e Anagy kiterjedés( halozat és a szolgaltatasnyujtas jobb feligyelete és ellendrzése:
o aszerzédésnek megfeleléen;
O szorosabb egyittmUkodés a tagallamokkal.

e Technikai érték:
o végponttol végpontig terjedé nyomon kovetés;

Egység

IMU
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o kriptoeszk6zok kezelése;
o a helyszinek létrehozasara vonatkozo ismeretek, a részletekre is kiterjedGen.
e Nagyobb biztonsag:
o atitkositas és a rackszekrényekhez valé fizikai hozzaférés kozvetlen ellendrzése;
e konnyebben végrehajthato jovobeli attelepitések;
e fokozottabb rendelkezésre allas —tobb szolgaltatd parhuzamos igénybevételének lehetdsége;
e a kommunikaciosinfrastrukturakra iranyulo kapacitasnovelés.

FO KIHIVASOK:

e A TESTA-ng szolgaltatasainak meghosszabbitasa elmarad;

e azF-PEN keretszerzédés odaitélése elmarad;

e az F-PEN keretszerzédés alairasara késedelmesen keril sor;

e akoltségvetés jovahagyasa nem torténik megidében az egyedi szerz6dések alairasahoz;

e ateszthozzaférési port (TAP) kezeléséhez nem élinak majd rendelkezésre er6forrasok;

e azattelepitésre nem kerllhet sor az Uj kommunikacids haldzat miszaki készenléte el6tt;

e a VIS kommunikacids infrastruktUrajanak attelepitésére csak az EEAS Uzembe helyezése utan keril sor annak elkerilése érdekében, hogy barmilyen hatast fejtsen ki
ra;

e a tevékenységre kifejtett hatds szikséges minimumra csokkentése érdekében az attelepités soran a rendelkezésre allé mechanizmusokat kell igénybe venni
(atkapcsolas, B TAP, munkaiddn kival);

e az attelepitést az eu-LISA ITSM-iranyelveknek — kilondsen a valtozaskezelési iranyelveknek — megfelelGen kell végezni. Ezért az egyes helyszineken az attelepitésre
két Iépésben kerUl sor: a) a nem éles kornyezet attelepitése, b) az éles kdrnyezet attelepitése, azaz mindegyik helyszin esetében két attelepitési eredmény lesz, ésa
|épések kozott legalabb g végfelhasznaloi munkanapnak kell lennie.
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Tevékenységi A tevékenység

Stratégiai célkit(zés célkitiizése(k) A tevékenység kimenete(i) e Teljesitménymutato(k) cél Ellenérzési forras(ok) Egység
Az Ugynokség A nemzeti rendszerek Uj kommunikacios A nemzeti rendszerek és Koéltségek, Utemterv és Zold Projektizendfal IMU
megbizatasanak ésaSlIS, a VIS, azEES, infrastruktura SIS, a VIS, az a kézponti rendszerek hatékor
megfelel6en az ETIAS, az Eurodac EES és az ETIAS rendszerhez. kozotti, valamint a
megbizhatd és kozponti rendszerei és ASIS, a VIS, azEES és az kozponti rendszer
koltséghatékony az eu-LISAigazgatasa ETIAS valamennyi példanyai kozotti
megoldasok és ald tartozo egyéb helyszinének attelepitése az zavartalan és
szolgaltatasok nagymeéretl Uj kommunikacios biztonsagos
biztositasa az érdekelt informatikai infrastrukturakra. kommunikacio tobb év
felek szamara rendszerek kozotti, Az Eurodac altal hasznalt eu- mulva lesz biztositott.
valamint a kilonb6z6 LISA-6sszekottetések
példanyai kozotti attelepitése az Uj Eurodomain
biztonsagos kommunikacios
kommunikacio infrastrukturara.
folytatasa.

2.2.1.14. Akdzpontirendszerek WAN-Gsszekottetéseinek dthelyezése (folytatds 2020-bdl)

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:
A projekt tobb feladatbdl all:

e azadatkozpont tavkozlési helyiségében két, fizikailag elkilonitett belépési pont kialakitasara irdnyuld mérndki tervezési munka;

e atavkozlési szolgaltatd Uj fizikai vonalakat (réz és optikai szal) épit ki, majd tesztelés utdn Gzembe is helyezi azokat;

e ameglévo bsszekottetések (TESTA-ng SIS/VIS/Eurodac, EASO, Frontex, kozos megosztott szolgaltatasok, internetszolgaltato) athelyezése az uj, fizikailag elkilonitett
vonalakra.

HOZZAADOTT ERTEK:

e A haldzati kapcsolat ellenalld képességének javitasa a haldzati kapcsolatok fizikai elkilonitésének javitasaval — ez helyet szabadit fel az adatkdzpontban a jelenleg
tobb rackszekrényben elhelyezett berendezések egyesitésével.

FO KIHIVASOK:

o AcélkitGzésteljesitéséhez szerzédéses eszkozt kell talalni.
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Tevékenységi

A tevékenység

A tevékenység

Stratégiai célkit(zés célkitiizése(k) Kimenetegi) ) Teljesitménymutato(k) cél Ellendrzési forras(ok) Egység
Az Ugynokség A kozpontiegység A WAN-végpontoknak Az adatkozpont A haélozati szerzédésre A halozati Jelentések a IMU
megbizatasanak adatkozpontjaban a kozpontiegység kapacitdsanak javitdsa  vonatkozo SLA teljesitése  teljesitménymutator rendszerek
megfelel6en talalhato WAN- adatkozpontjaban lévo és a halozat fizikai avonatkozo jelentés teljesitményérdl és az
megbizhatd és végpontok athelyezése Uj miszaki ellenallo képességének biztonsagos, stabil SLA-rol
koltséghatékony a kozponti egységnél helyiségeken keresztili novelése. kapcsolatot jelez a
megoldasok és lévé Uj kommunikacios kivitelezése. kivitelezés utan.

szolgaltatasok
biztositasa az érdekelt
felek szamara

helyiségekbe.

Uj rendszerek kifejlesztése és bevezetése

2.2.1.15. Az EES-projekt megvaldsitasa (folytatds 2019-b6l)

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

Az Ugynokség felel az EES fejlesztésével, bevezetésével és Gzemeltetési igazgatasaval kapcsolatos tevékenységek végrehajtasaért, valamint a tagallamok hatérigazgatasi
infrastruktUrainak az EES-szel vald 0sszekapcsolasaért. Ez az egységes nemzeti interfészen (NUI) keresztil torténik, amely minden tagallamban azonos, mivel kozés miszaki
specifikaciokon alapul. Az eu-LISA nemcsak kifejleszti ezt az interfészt, hanem koordinalja is a NUI tagallamok altali nemzeti szint( integralasat. Az eu-LISA biztositja tovabba
a tarhelyet az EES tobbi kilsé interfészéhez, a webes szolgaltatashoz, amely az engedélyezett tartdzkodasi idStartamukat ellendrizni kivand harmadik orszagbeli
allampolgaroknak nyujt szolgaltatasokat. A webes szolgaltatas atjaroként is mikodik a fuvarozok szamara annak ellenérzéséhez, hogy az egy vagy tobb belépésre kibocsatott,
rovid tavu tartdzkodasra jogositd vizummal rendelkez6 harmadik orszagbeli dllampolgarok kimeritették-e mar az adott vizummal engedélyezett belépések szamat. Ez a
tevékenység az EES kdzponti rendszeréhez kapcsolddd komponensek leszallitasara helyezi a hangsulyt, ezaltal megkdnnyithetd az Uj interoperabilitasi elemek bevezetésre a
platformra. Ezenfelil a VIS és a SIS mUszaki fejlesztései a megvaldsitasi csomag részét képezhetik. Ez az EEAS és a VIS altalanos dsszekapcsolasi moduljat/interfészét érinti
annak érdekében, hogy az EES és a VIS 6sszekapcsolhato legyen mas rendszerekkel és megvaldsulhasson az ETIAS-szal val6 6sszekapcsolas.

AZ ELOZO EVEK EREDMENYEI:

2019-ben megtortént a projekthez tartozd keretszerzédés alairasa, és a projekt a kdvetelmények véglegesitési szakaszaba kerilt. Az eu-LISA az indikativ tervezésnek
megfelel6en megkezdte a VIS ésaz EES interoperabilitdsara irdnyuld munkat. Megkezd&dott az EES-rendelet VIS-re kifejtett hatdsanak vizsgalata és a funkciokhoz kapcsolodo
elGirdsok meghatarozasa; a teljes hatasvizsgalat varhatoan az év végéig lezarul. A VIS Uj mUszaki dokumentuma (interfészvezérlési dokumentacid, ICD) varhatdan 2019 végéig
eljut a tagallamokhoz.
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2020-ban (2020. januar és szeptember k6zott) haladni fog a tesztelési és a fejlesztési szakasz. Az egységes nemzeti interfészek telepitésére 2020. majus és augusztus kdzott
keril sor, és sor kerUl a rendszerek kdz6tti integracid tesztelésére (2020. szeptember—oktdber). A tagallami tesztelés 2020. decemberben kezdddik.

HOZZAADOTT ERTEK:

A projekt célja, hogy az alapvetd rendszer a hatarregisztracids rendszer (EES) létrehozasardl sz6l6 (EU) 2017/2226 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet kévetelményei szint
valdsuljon meg.

Az EES az aldbbi kihivasok kezeléséhez szikséges:

e a hatarforgalom-ellendrzési késedelmek kezelése, valamint a hatarforgalom-ellendrzések minéségének javitasa a harmadik orszagbeli allampolgarok szamara;
e atultartdzkodd személyek mddszeres és megbizhatd mdodon térténd azonositasa;
e abelsé biztonsag megerdsitése, valamint a terrorizmus és a sulyos blncselekmények elleni kizdelemre torekvés.

FO KIHIVASOK:

e az EES bevezetését kiszolgald egyéb tevékenységektdl vald kolcsonds figgés, ilyen a kozoés megosztott infrastruktura (CSI) 1étrehozasa, a haldzat-korszer(sités és a
korabbi rendszerek (VIS) tevékenységeinek atdolgozasa;

e a tagallamokkal és az érintett bel- és igazsaglgyi Ugynokségekkel valéo megfeleld egyittmuikddés, mivel a nemzeti szintl bevezetést is szinkronizalni kell; annak
biztositasa, hogy a jelenleg alkalmazott hatarforgalom-ellendrzési berendezések megfeleljenek az elSirt teljesitményszintnek és biztositsak a biztonsagot;

e mas kezdeményezések vagy a szokasos Uzletvitel keretébe tartozd tevékenységek végrehajtasara gyakorolt lehetséges hatas a belsé eréforrasokkal kapcsolatos
korlatok miatt;

e afolyamatok és azinfrastruktUrak optimalizalasa a hataratkel6helyeken.

Stratégiai célkitizés I:I‘ll(ietlf'jez?;:%l AE::::::Z;;Q :::;renkée:;:(ei)g Teljesitménymutato(k) Cél Ellendrzési forras(ok) Egység
Arendszerek, az Az EES platformjanak Az EES kozponti Atagallamok Koltségek, Utemterv és Zold Projektizendfal PPU
adatok és a technologia ésrendszerének rendszere tamogatasa az hatokor
hozzaadott értékének megtervezése és mUkoddkeépes lesz. intelligensebb és
folyamatos novelése az bevezetése az biztonsagosabb
érdekelt felek szamara interoperabilitasrol hatarigazgatas
sz0l6 rendelettel megvalositasaban.

6sszhangban.



NYILVANOS

eu-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2021-2023 114

2.2.1.16. Az EES BMS/sBMS megvaldsitdsa (a 2019-ben elkezdett EES-projekt folytatasa)

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

Ez a tevékenység az EES BMS-hez kapcsolddd komponensének az interoperabilitasrdl szold Uj rendelet szerinti megvaldsitdsara helyezi a hangsulyt, hogy a platformot az
Ugyndkség kdz6s biometrikus rendszerként hasznalhassa.

Az EES BMS-re (sBMS)iranyuld kbzbeszerzés részeként az eu-LISA elkezdi az Uj felhasznaloi szoftvereszkdztar (USK) fokozatos dtadasat, amelyet be kell épiteni az EES nemzeti
rendszereibe, ésamely a VIS és a SIS keretében jelenleg hasznalt sokféle, nem szabvanyositott eszkoztar helyébe lép.

AZ ELOZO EVEK EREDMENYEI:

2019-ben megtdrtént az EES-re irdnyuld alapvet6 projekthez tartozo keretszerz6dés alairasa, és a projekt a kdvetelmények véglegesitési szakaszaba kerilt. Az sBMS/EES BMS
vonatkozasaban ajanlati felhivas van folyamatban (jelenleg az 1. szakaszban), a 2. szakasz a keretszerz6dés decemberi alairasaval zarul.

2020-ban el6rehalad az EES fejlesztése (2020. januar-szeptember) az sSBMS/EES BMS (januar—aprilis) kovetelményeinek véglegesitésével parhuzamosan. A rendszerek kozotti
integracio tesztelésére 2020 szeptemberében és oktoberében keril sor.

HOZZAADOTT ERTEK:

A projekt célja, hogy az alapvetd rendszerek a hatarregisztracids rendszer (EES) |étrehozasarol sz616 (EU) 2017/2226 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet kovetelményei szint
valdsuljanak meg.

Az unids hatarregisztracios rendszer létrehozasa a kdvetkezd kihivasok kezeléséhez szikséges:

e ahatarforgalom-ellendrzési késedelmek kezelése, valamint a hatarforgalom-ellen6rzések minéségének javitasa a harmadik orszagbeli allampolgarok szamara;
e atultartdzkodo személyek mddszeres és megbizhatd modon térténd azonositasa;
e abelsé biztonsag megerdsitése, valamint a terrorizmus és a sulyos bincselekmények elleni kizdelemre torekvés.

FO KIHIVASOK:

e az EES bevezetését kiszolgald egyéb tevékenységektdl valo kolcsonds figgeés, ilyen a kdzés megosztott infrastruktura (CSI) 1étrehozasa, a haldzat-korszer(sités és a
korabbi rendszerek (VIS) tevékenységeinek atdolgozasa;

e megfelel6 kdzds munka és egyittmUkodés a tagallamokkal és az érintett bel- és igazsaglgyi Ugynokségekkel, mivel a rendszer nemzeti szint( bevezetését is
szinkronizalni kell;

e mas kezdeményezések vagy a szokasos Uzletvitel keretébe tartozo tevékenységek végrehajtasara gyakorolt lehetséges hatas a belsé er6forrasokkal kapcsolatos
korlatok miatt.
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Stratégiai célkit(zés Iéel\li?izlfﬁezr;);Z?E; A tevékenység kimenete(i) A;::;:nkée:;lesg)g Teljesitménymutato(k) Cél Ellenérzési forras(ok) Egység
Arendszerek, az A koz6s biometrikus Az EES BMS rendszerének, Atagallamok és az Koéltségek, Utemterv és Zold Projektizendfal PPU
adatok és a technologia megfeleltetési valamint az EES kozponti érintett bel- és hatokor
hozzaadott értékének szolgaltatas (BMS) rendszerének Uzembe helyezése a igazsagugyi
folyamatos novelése az platformjanak és jogszabalyban foglalt hataridén Ugynokségek
érdekelt felek szamara rendszerének belul + az sBMS platform BMS- tamogatasa az
megtervezése és attelepitési platformként torténd intelligensebb és
bevezetése az rendelkezésre bocsatasa az eu- biztonsdgosabb
interoperabilitasrol LISA korabbi rendszereihez (SIS, hatarigazgatas
sz6l6 rendelettel VIS és Eurodac) és jovébeli megvalositasaban.
6sszhangban. rendszereihez (ECRIS-TCN).

2.2.1.17. Az ETIAS bevezetése (folytatas 2019-bdl)

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:
A tevékenység a kovetkezOkre terjed ki:
e a muszakiinfrastruktura létrehozasa (folytatds 2020-bol);
e mUszaki és funkcionalis megvalositas;
e végponttdl végpontig terjedd funkcionalis, mUszaki és biztonsagi mindsités;
e atevékenységhez kapcsolddo eljarasok magas szintl definialasa és kiprobalasa;

e ajogi/Uzemeltetési jelentések pontos leirasa.

AZ ELOZO EVEK EREDMENYEI:

2018 szeptemberében sor ker{lt a vonatkozd jogszabaly elfogadasara. 2019-ben és 2020-ban sor kerilt a végrehajtasi jogi aktusok jovahagyasara. 2019-ben és 2020-ban sor
kerilt a mUszaki el8irdsok kidolgozasara. 2019-ben megkezd6détt a kozbeszerzés. Uj alkalmazottak felvételére kerilt sor. 2020-ban sorkerilt a transzverzalis mérnoki tervezési

keretrendszerre vonatkozd szerz6dések aldirasara. Ez lehet6vé tette, hogy az eu-LISA megkezdje az ETIAS kdzponti rendszerének fejlesztését. Az ETIAS magas szint(
tervezése is kildtasba helyez6dott.

HOZZAADOTT ERTEK:

Az Ugynodkség teljesiti a jogi kdtelezettségeit, és a tagallamok, a Frontex és az Europol szamara a tevékenységgel kapcsolatos igényeik szerint mikdd6 rendszert biztosit.



NYILVANOS

eu-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2021-2023 116

FO KIHIVASOK:

e Atagallamok parhuzamos megkdzelités elfogadasa helyett kérhetik az EES és az ETIAS fokozatos fejlesztését;

e megfeleld egyittmUkodés a Frontex-szel, az ETIAS kozponti egységének tarhelyszolgaltatojaval;

e az ETIAS szamos komponense varhatdan kozos lesz az EES-szel. Az ilyen nagyszabasu projektek egymastol valo figgdéségének kialakulasa varatlan késedelmeket

okozhat;

e atervezett Uzembehelyezési évigen jelentds kihivasnak és tulzottan optimistanak mindsul;

e aprojektben atervek szerint részt vevé human eréforrasok [étszama nem feltétlendl elegendo.

Stratégiai célkitizés

Arendszerek, az
adatok és a technologia
hozzaadott értékének
folyamatos novelése az
érdekelt felek szamara

Tevékenységi
célkitizése(k)

A kézpontirendszer, a
kommunikacios
infrastruktura
megtervezése,
bevezetése és
mindsitése A
biztonsagi kornyezet és
intézkedések
kiigazitasa az yj
szolgaltatastipusoknak
valo megfelelés
érdekében
Interoperabilitds mas
kézponti rendszerekkel
A miveletek
elékészitése.

2.2.1.18. Az

unios

A tevékenység
kimenete(i)

Az ETIAS Uzembe
helyezése az elvart
hataridén beldl.

informacios

A tevékenység Py q a
B Teljesitménymutato(k) cél
Az ETIAS vonatkozo Koltségek, Utemterv és Zold
rendelet szerinti hatokor

fejlesztése annak
érdekében, hogy a
tagallamok
rendelkezésére alljon
egy Uj rendszer a
vizummentességet
élvez6 harmadik
orszagbeli
allampolgarok
schengeni térségbe
vald belépése el6tti
kockazat értékelésére.

rendszerek kozotti

megallapitasdrol szolo rendeletek végrehajtasa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

Az egy portfoliobdl (programbol) allé tevékenység az alabbi munkafolyamatokat tartalmazza:

Ellenérzési forras(ok)

Projektizendfal

interoperabilitds

e aCIRfejlesztése folyamatban van (az ETIAS részeként), 2022 végéig tart, tobbek kozott a 22—23. cikk szerinti elemek fejlesztése tekintetében;

e az ESP fejlesztése folyamatban van (az ETIAS részeként), 2023 végéig tart;

Egység

PSU

kereteinek
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e azsBMS fejlesztése folyamatban van (az EES részeként), (2021 végéig tart) és ki kell terjeszteni a tobbi rendszerre is (a jogalapban foglaltaknak megfelel6en);

e aMID fejlesztése 2021 januarjatol 2023 végéig;

e a CRRSfejlesztése (2020-tdl 2021 végeéig);

e azérintett bel- és igazsaglgyi Ugynokségek tdmogatasa az ESP és az sBMS bevezetéséhez, ideértve annak biztositasat, hogy az érintett Ugynokségek megfelelden

bevezessék a biometrikus keresési funkciot.

A tobbéves pénzigyi keretben eldiranyzott kdltségvetéssel dsszhangban mindegyik rendszerben (SIS/VIS/Eurodac/EES/ETIAS/ECRIS-TCN) lesznek hivatkozasok a sajat
projektjeiken belUli interoperabilitast célzé atalakitasukra vonatkozoan.

HOZZAADOTT ERTEK:

e jobb haszndlhatdsag, tokéletesitett hozzaférés-ellendrzés és Uj képességek a rendszerek esetében;

e arendszerek jobb teljes tulajdonlasi koltsége;

e jobbkeresés arendszerekben és jobb személyazonossag-kezelési képességek;

e jobb kapacitasgazdalkodas, teljesitmény és méretezhetdség;

e arendszerek alacsonyabb teljes tulajdonlasi kéltsége, jobb szolgaltatasok az érdekelt felek részére.
FO KIHIVASOK:

e avégrehajtasi és a felhatalmazason alapulo jogi aktusok és az ETIAS ezekbdl fakadd modositasainak késedelmes elfogadasa;
e egyszerre tobb projekt verseng az eréforrasokért (EES, ETIAS, ECRIS-TCN stb.);

e az ESP megvalositasa soran az érintett bel- és igazsagigyi Ugynokségekkel folytatott koordinacio és 6sszehangolas;

e egymastol figgd hataridék a kilonbozo projektek kdzott (interoperabilitas, valamint az EES, ETIAS stb.).

CS:Ir :i:?’igz:‘sl Tevékenyseégi célkitizése(k)
konkrét célkitizések: olyan
magas szinvonalu muszaki

komponensek tervezése,
leszallitasa, bevezetése és
Uzemeltetésiigazgatasa,
amelyek lehetéveé teszik az
interoperabilitast a nagyméretu
kozpontiinformatikai rendszerek
kozott, ezaltal teljesitve a
tevékenységgel kapcsolatos,
fent emlitett igényeket.

Arendszerek, az
adatok ésa
technolégia
hozzaadott

értékének

folyamatos
novelése az
érdekelt felek
szamara

A tevékenység kimenete(i)

Az europai kereséportal (ESP)
kifejlesztése és bevezetése (2020—
2023).

A koz6s személyazonositoadat-tar
(CIR) kifejlesztése és bevezetése
(2020-2022).

A koz6s biometrikus megfeleltetési
szolgaltatas (sBMS) kifejlesztése és
bevezetése (2020-2023).

A MID kifejlesztése és bevezetése
(2021-2023).

A tevékenység . . )
eredménye(i) Teljesitménymutato(k) cél
AZESP,aCIR,azsBMS,  Kéltség, temterv és hatokor Z61d

a MID és a CRRS teljes
kord bevezetése a
meglévé rendszerekhez
tartozo valamennyi
interfésszel egyUtt. A
jovébeli rendszerekhez
tartozo interfészek is
megfontolas targyat
képezik.

Ellendrzési Eqysé
forras(ok) gyseg
Projektizendfal PSU
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A jelentések és statisztikak kozponti
adattaranak (CRRS) kifejlesztése és
bevezetése, valamint az
interoperabilitasrol sz6l6 rendelet
altal elGiranyzott 6sszes
komponenssel vald integralasa
(2019—2021).

2.2.1.19. Az ECRIS-TCN bevezetése (folytatds 2019-bol)

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

A tevékenység a kovetkezOkre terjed ki:

e azECRIS-TCN fejlesztésére és mlveleteinek elinditasara iranyulo ajanlati felhivas elkészitése, kozzététele ésigazgatasa;

e végponttol végpontig terjedd, magas szintl és részletes tervek meghatéarozasa;

e az ECRIS-TCN biztonsagi iranyelveinek meghatarozasa és végrehajtasa;

e amuszakiinfrastruktura létrehozasa;

e mUszaki és funkcionalis megvalositas;

e végponttdl végpontig terjedd funkcionalis, mUszaki és biztonsagi mindsités;

e atevékenységhez kapcsolodo folyamatok és eljdrasok meghatdrozasa, étrehozasa éstesztelése az érdekelt felekkel (a tagallamokkal, az Eurojusttal, az Europollal, az
Eurdpai Ugyészséggel);

e ajogi/Uzemeltetésijelentések meghatarozasa, |étrehozdsa és tesztelése;

e azizemeltetési folyamatok, eljardsok és a tamogatd eszkozok Iétrehozasa és tesztelése;

o elbkészités és a miveletekhez torténd atadas.

AZ ELOZO EVEK EREDMENYEI:
A kozbeszerzés és a projektcsapat felvételének el6készitése, valamint a végrehajtasi és a felhatalmazason alapuld jogi aktusok kidolgozasanak tdmogatasa.
HOZZAADOTT ERTEK:

Ez a kdzpontositott rendszer lehetévé fogja tenni a tagallami hatdsdgok szamara annak megallapitasat, hogy mely tagallamok rendelkeznek blinigyi nyilvantartasi
informaciokkal az érintett harmadik orszagbeli allampolgarokrol, hogy ezaltal a meglévo ECRIS rendszeren keresztil csak ezekhez a tagallamokhoz intézzenek megkereséseket
a binteté6jogi felelésséget megallapito itéletekkel kapcsolatos informaciokat illetéen.
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FO KIHIVASOK:

Egy kulsé vallalkozo feladata lesz a kodzponti rendszer fejlesztése, amelynek végrehajtasara az eu-LISA koordindlasa mellett, a nemzeti rendszerek megvaldsitasaval
0sszehangoltan kerUl sor. Az eredményes és idoben torténd teljesités alapvetd sikertényezdje a nemzeti projektmenedzsereket tomorité és az eu-LISA elndksége ala tartozo
projektiranyitasi forum létrehozasa a kockazatok el6rejelzése és mérséklése, a kozos problémak gyors kezelése és a projektek kozotti kommunikacio elésegitése érdekében.

Stratégiai célkitizés I:I‘l’:t';ez?;sej%' Alfiem" ::::ZZ)eg ‘; ::;fnk::;’::)g Teljesitménymutaté(k) cél Ellendrzési forras(ok) Egység
Arendszerek, az A kézpontirendszer, a Az ECRIS-TCN Atagallamok Koltségek, Utemterv és Zold Projektizendfal PSU
adatok és a technologia kommunikacios kozponti rendszerének tamogatasa az hatokor
hozzaadott értékének infrastruktura, az a jogszabalyban eldirt intelligensebb és
folyamatos novelése az egységes nemzeti hataridén beluli biztonsagosabb
Ugynokség érdekelt infrastruktura, valamint Uzembe helyezése. hatarigazgatas
felei szdmara a tobbi rendszerrel valo megvalositasaban
interoperabilitas
megtervezése és

megvaldsitasa.

2.2.1.20. Az ECRIS-TCN és az interoperabilitdsi elemek (CIR, sBMS, CRRS) integrdldsa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

Az ECRIS-TCN kozponti rendszerének atalakitasa és attelepitése az interoperabilitasi elemekhez (CIR, sSBMS és ESP).

HOZZAADOTT ERTEK:

Az ECRIS-TCN adatai az ESP-n keresztil allnak rendelkezésre a k6z6s személyazonositdadat-tarban (CIR) és a k6z6s megosztott biometrikus szolgaltatasban (sBMS).
FO KIHIVASOK:

e a projekt végrehajtasa nagymértékben figg a végrehajtasi jogi aktusok idében torténd elfogaddsatdl és a szikséges forrdsok biztositasatol;
e ezaClIR, azsBMS és az ESP megvalositasanak figgvénye lesz.

PP Ry q Bl AT q i ; 7 7 " . Teljesitmény X Ellenérzési X
Stratégiai célkit(zés Tevékenységi célkitiGzése(k) A tevékenység kimenete(i) A tevékenység eredménye(i) mutato(k) Cél - Egység
Arendszerek, az adatok és a A kozpontirendszer, a kommunikacios Az ECRIS-TCN kozponti Atagallamok tdmogatasa az Koltségek, Zold Projektize PSU
technoldgia hozzaadott infrastruktura, az egységes nemzeti infrastruktura, rendszerének a intelligensebb és biztonsagosabb  Utemterv és nofal
értékének folyamatos novelése valamint a tobbi rendszerrel valé interoperabilitas jogszabalyban el&irt hatarigazgatas hatokor

az érdekelt felek szamara megtervezése és megvalositasa. hataridén belili atalakitasa. megvalositasaban.
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Biztonsdg és Uzletmenet-folytonossag

2.2.1.21. A fejlett biztonsagfeliigyelet és a miveleti képességek Miveleti Eqységbe és
Biztonsagi Egységbe vald fokozottabb integraldsara adodd lehetdségekre
vonatkozo tanulmadny készitése

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

Ez egy tobbéves projekt, amely a nagyméret’ informatikai rendszerek esetében a fejlett biztonsagfeligyelet és a miveleti képességek Miveleti Egységbe és Biztonsagi
Egységbe vald integralasara iranyul. A projekt az elsé évben egy vallalkozo altal végzett tanulmanyt foglal magaban a konkrét folyamatok, képességek és eszk6zok
bevezetéséhez tartozd 6sztonzdék és kdvetelmények meghatarozasa céljabdl. A tevékenység soran elemezni kell az aktualis helyzetet, értékelni kell kilonféle megcélzott
mUkodési modellekre vonatkozd lehetdségeket, ajanlasokat és kritériumokat kell megfogalmazni a megcélzott optimalis mikodési modellre vonatkozdan, meg kell hatarozni
a megoldas architekturajat, és referenciamegvaldsitasi tervet kell létrehozni. A projekt a biztonsagi informaciok és események kezelésére szolgald rendszer altal kialakitott
alapokra hagyatkozik. A kévetkez6 években megvaldsul a megcélzott optimalis mikodési modell, és tébbek kézétt megvaldsulnak a folyamatok és a miszaki megoldasok.

HOZZAADOTT ERTEK:
e Aprojekt révén jelentésen bévil a kritikus biztonsagi események ésa megcélzott kibertamadasok elérejelzésére, az azok elleni védekezésre, felderitésére ésaz azokra

vald reagaldsra szolgalo képesség a szervezeten belil;
e aprojekt a biztonsagi események hatdsat a biztonsagi eseményekre vald gyorsabb reagalas révén csokkenti.

FO KIHIVASOK:

e atanulmany végrehajtdsanak tamogatasara szant eréforrasok rendelkezésre allasa;
e a munkafeladatok kiosztasanak rangsorolasa;
e akovetelmények alkalmazasi korének meghatarozasa.
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Stratégiai célkitizés I:I‘l’:t';ez’;fej%' Alfiem" ::::ZZ)eg ‘; ::;fnk::z::f Teljesitménymutaté(k) cél Ellendrzési forras(ok) Egység
Az Ugynokségre bizott Afejlett Az elsé évben: a fejlett Az elsé évben: a fejlett Koltségek, Utemterv és Zold Projektizendfal SCU
rendszerekhez biztonsagfeligyelet és biztonsagfeligyeletés  biztonsagfeligyelet és hatokor
kapcsolodo a muveleti képességek a miveleti képességek amUveleti képességek
informaciobiztonsagi Moveleti Egységbe és Mdveleti Egységbe és Moveleti Egységbe és
képességek Biztonsagi Egységbe Biztonsagi Egységbe Biztonsagi Egységbe
megerdsitése integralasa. valé integralasara valo integraldsara
adodo lehetéségekre adodo lehetdségek
vonatkozo tanulmany  tanulmanyozésa, hogy
készitése, amely dontést lehessen hozni
kiterjed a megcélzott a megcélzott optimalis
optimalis mikodési mUkodési modellrdl.
modellre, a megoldas
architekturajara, a
referenciamegvaldsitas
itervre, a képzés
megvalositasara
irdnyulo tervre, az
egyUttmukodési
tevékenységek
attekintésére (példaul
ENISA stb.).
2.2.1.22.

kezelésének megvaldsitdsa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

Ez a projekt a CBS-szel foglalkozd eu-LISA-rendszergazdak szamara a hozzaférés-kezelési életciklus automatizalasara és kezelésére szolgald személyazonossag- és hozzaférés-

kezelési rendszer megvaldsitasahoz szikséges hardverek és szoftverek specifikaciojara, tervezésére, beszerzésére és bevezetésére terjed ki. Ez a rendszer a k6z6s megosztott

infrastrukturan valosul meg.

HOZZAADOTT ERTEK:

végzé felhasznaloi bazisanak varhatd novekedésével;

A kapacitaskiépitési rendszer (CBS) személyazonossdg- és hozzaférés-

a felhasznaldi életciklus CBS-en bellli biztositdsahoz és kezeléséhez szilkséges id6 és er6forrasok jelentds csokkentése, killonosen az eu-LISA Gzemeltetésiigazgatast
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o fejlettebbé valas a biztonsagi célkitlzések, valamint a felUlvizsgalati és nyomonkovetési kdvetelmények teljesitése, illetve a felhasznaloi fidkok biztositasa és kezelése
teriletén.

FO KIHIVASOK:

e Azer6forras-elosztas és a prioritdsok meghatarozasanak hianya a belsé eréforrasok esetében.

Tevékenységi A tevékenység Atevékenység

Stratégiai célkitizés célkitiizése(k) Kimenete() el Teljesitménymutato(k) Cél Ellendrzési forras(ok) Egység
Az Ugynokségre bizott Aszemélyazonossag-  Ujszemélyazonossag-és A szabalyozasikeret Koéltségek, Utemterv és Zold Projektizendfal SCU
rendszerekhez és hozzaférés-kezelési hozzaférés-kezelési betartasanak javulasa. hatokor
kapcsolodo szolgaltatas rendszer A kiberbiztonsagi profil
informaciobiztonsagi bevezetése az ITSM (hardver/szoftver) a kézos  fejlettebbé valasa. A
képességek hozzaférés-kezelési megosztott rosszindulaty vagy
megerositése munkafolyamatainak, infrastrukturan belul. gyanus felhasznaloi
valamint a A hozzéférés-kezelési tevékenységek
felhasznalokat éré folyamat aktualizalasa. megfelelébb
fenyegetések ésa Automatizalt hozzaférés- azonositasa.
felhasznaldi viselkedés kezelési A felhasznaloi fiokok és
fejlett elemzésének munkafolyamatok. a felhasznaloi
automatizalasahoz. hozzaférés
A hozzéférés-kezelési idétakarékosabb és
életciklus kezelésének koltséghatékonyabb
javitasa a rendszerek kezelése.

felhasznaldi szamara.

2.2.2.  A2.stratégiai cél hatokorébe tartozo tevékenységek

A meglévé rendszerek Gizemeltetésiigazgatdsa és fejlesztése

2.2.2.1. Az eszkézkezelés és a konfigurdciokezelés integrdldsa (folytatds 2019-bdl és
2020-bol)
LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

Ez a tevékenység adatharmonizacidra, valamint a kovetkezdkre terjed ki:

e megbizhato adatforrasok meghatarozasa a folyamatokhoz az integralds alapjaként;
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e egyetlen atfogod kép kialakitasa a folyamatrol, az ITIL konfiguracio-kezelése és eszkozkezelése terén bevalt gyakorlatok felhasznalasaval.

HOZZAADOTT ERTEK:

e hatékony teljes tulajdonlasi koltség;

e a kézzelfoghatd el6nyok kiterjesztése a szerz6dések, a kozbeszerzés és a pénzigyek teriletén érintett személyekre, ily médon igazodva a szervezet tobb teriletén

érintett személyekhez és folyamatokhoz;
e akoltség, a haszon, a szolgaltatasra kifejtett hatas és a kockazatcsokkentés tekintetében jelentkezé el6nyok hatarozottan kamatoztathatdk az egyes rendszerekben.

FO KIHIVASOK:

Stratégiai célkit(zés

Hatékony és
eredményes iranyitasi
és szolgaltatasi modell

kialakitasa és

fenntartasa az
Uzemeltetési kivalosag
megvaldsitdsa és
fenntartasa érdekében

a folyamatgazdak elkotelezettsége;

az informatikai eszk6zok és a folyamatgazdak kozétti koordinacio;
projektalapt megkozelités alkalmazasa a folyamatokhoz kapcsolodd mérfoldkovekkel;
lehetséges biztonsagi korlatozasok.

Tevékenységi
célkitiGzése(k)

Az egyes eszkozok
koltségét és
kihasznalasat
optimalizalo

folyamatok kialakitasa.

Hatékony teljes
tulajdonlasi kéltség

Atevékenység
kimenete(i)

A konfiguracios elemek
teljes korG attekintését
lehetévé tevo rendszer
a mUszaki
tulajdonsagok, a
pénzgazdalkodas, a
licenckezelés, a
kozbeszerzés-iranyitas
és a kéréskezelés
tekintetében. A két
folyamat kozotti
adatharmonizacio.

A tevékenység
eredménye(i)

Egyetlen,
kozpontositott és
kapcsolati adattar az
informatikai
komponensek és
eszk6zok szerz6déses,
pénzigyi és
Uzemeltetési
allapotahoz.

Teljesitménymutato(k)

Az integracios modell altal
lefedett eszk6zok és
konfiguracios elemek

szazalékos aranya.
Azoknak a bejelentett
incidenseknek a szama,
amelyeknél azincidens a
konfiguracio-kezelési
informaciok
pontatlansaganak a
kovetkezmeénye.
Automatikusan azonositott,
nem engedélyezett
modositasok szama.

Automatikus konfiguracio-

frissitd szoftverrel végzett

ellenérzések kovetkeztében
azonositott, nem
engedélyezett modositasok
szama.

cél Ellenérzési forras(ok)
Az integracios Projektdokumentacio
modell altal
lefedett
eszkozok és
konfiguracios
elemek
szazalékos
aranya: 80%

Egység

IMU
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2.2.3.  A3.stratégiai cél hatokorébe tartozo tevékenységek

Alapvetd tdmogato tevékenységek (a rendszerekre vonatkozd, jogszabdlyban eldirt jelentéstétel, kils6 muiszaki képzés,

technoldgiai kutatds stb.)

2.2.3.1.  Megvaldsithatdsdgi tanulmdny és biometrikus eszkdztar megvaldsitdasa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

A tevékenység a kovetkezdkre terjed ki:

az éles Uzemeltetési adatok tesztelési célra torténd felhasznalasara vonatkozo megvalosithatdsagi tanulmany, az alkalmazandd szabélyozasnak — tobbek kozott az
adatvédelmi jogi keretnek — megfeleléen. A tanulmany megvizsgalja, hogy az éles Gzemeltetés adatai hogyan hasznalhatok fel és anonimizalhatok-e oly modon, hogy
az adatok eredeti gazdaja szamara visszakdvethetetlenek legyenek;

az emlitett adatok megszerzése és anonimizalasa az ujjnyomatok és az arcképmasok esetében egyarant;

az eu-LISA biometrikus adatbazisokkal kapcsolatos ismereteinek és know-how-janak gyarapitasa, mivel ezek a legalapvetobb személyazonositasi eszkozok,
amelyeket minden jelenlegi és jovébeli rendszerinkbe beépitink;

olyan eszkozok kialakitasa, amelyekkel a beszallitoinktol figgetlentl tudunk biometrikus algoritmusokat tesztelni;

olyan biometrikus adatbazisok kialakitasa és fenntartasa, amelyek lehetévé teszik az eu-LISA szamara, hogy pontossag-tesztelést végezzen, esetleg tesztadatokat
taplaljon azokba;

arcképmas-adatbazis kialakitasa, amilyen adatbazissal az eu-LISA jelenleg egyaltalan nem rendelkezik.

HOZZAADOTT ERTEK:

ha mi magunk hozunk |étre tesztadatbazisokat, az azt jelenti, hogy megfelelhetnek a pontos kévetelményeknek;

az eu-LISA a BMS-szolgaltatoktol figgetlenil tesztelhet keresési algoritmusokat;

az Ugyndkség biometrikus keresésekre/adatbazisokra vonatkozd ismereteinek gyarapitasa lehetévé teszi, hogy bizonyos témakérokben atvegyik a vezetd szerepet;
az Ugyndkség megbizatésa ala tartozo rendszerek nagyfoku pontossaga;

a rendszerekre vonatkozd jogi aktusoknak és az adatvédelemre vonatkozo jogi keretnek valé megfelelés;

3 A biometrikus eszkoztar az eu-LISA altal biztositott BMS pontossaganak tesztelésére szolgald eszkoztar. A jelenlegi biometrikus eszkoztarat a beszallitok biztositjak.
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e azUgynokség létrehozasardl sz6l6 rendeletnek vald megfelelés.
FO KIHIVASOK:

e Ezzel egyidejlleg folyo, egyéb ambicidzus projektek.

Stratégiai célkitizés Iéel\ll(ietlf'jez?;seig)l A;;\::I:\::zl(si)eg :::;;kée:yy:g;; Teljesitménymutato(k) Cél Ellendrzési forras(ok) Egység
Uj megoldasok A vallalkozotol valo A tanulmanyrol készilt Az Ugynokség rendelkezni Koéltségek, Utemterv és Zold Projektizendfal TTU
feltarasa az Uzleti fuggetlenedés és sajat jelentés, azt kovetéen fog a biometrikus hatokor
folyamatok adatbazisok az eu-LISA altal algoritmusok figgetlen
optimalizalasanak létrehozasa tesztelésicélra tesztelésére, a pontossag
elésegitése érdekében (arcképmasokat és hasznalhato tesztelésére, valamint
ujjnyomatokat biometrikus arcképmas-adatbazisok
tartalmazo) adatbazisok létrehozasara szolgald
biometrikus rendszerek (lehetséges) eszkdzok kialakitasahoz
mindsitéséhez. megvalositasa. szikséges kapacitassal.

2.2.4. Ayg. stratégiai cél hatokorébe tartozo tevékenységek

Szervezetirdnyitads (kivaldsagi kézpont, irdnyitds, tervezés és jogszabalyban eldirt jelentéstétel a szervezetrél, mindségiranyitds,
belsé ellendrzés stb.)

2.2.4.1.  Folyamatos szolgadltatasfejlesztés, a szolgaltatdsok és a folyamatok

felilvizsgalata (folytatds)
LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

A folyamatos szolgaltatas-fejlesztési politikat tartalmazé dokumentum részeként kétévente — el6re meghatarozott sablonok és eljarasok alapjan — sor keril az eu-LISA
szolgaltatasi és folyamatmodelljének felUlvizsgalatara. A szolgaltatasi modell az eu-LISA szolgaltatasi kataldgusan alapul; a folyamatmodell valamennyi bevezetett ITSM-
folyamatra kiterjed. Lehetséges kiegészité eredményként az Ugyndkség meghatarozza és megvaldsitja az eszkdzokhdz szikséges fejlesztéseket.

HOZZAADOTT ERTEK:

e hatékonyabb és eredményesebb folyamatok alkalmazasa, ezaltal szamottevéen javul az eu-LISA miveleti teljesitménye, és az érdekelt felek minden elvarasa teljesil;
e aszolgaltatdsok mérésével kapcsolatos kockazatok minimalizalasa, pragmatikus és redlis megkozelités garantalasa a szolgaltatasok méréséhez és a jelentéstételhez;
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e azeszk6zokhoz szUkséges fejlesztések meghatarozasa és megvaldsitasa.

FO KIHIVASOK:

e elegendd belsé eréforras hianya a kotelezettségvallalasokhoz és a hozzajarulasokhoz;

e  kulsé vallalkozok hidnya a projektiranyitashoz és az eszkozfejlesztéshez.

Stratégiai célkitizés Iéel\ll(ietlf'jez?;seig)l A;;\::I:\::zl(si)eg A;::;:nkée:;l:g;; Teljesitménymutato(k) Célérték(ek) Ellenérzési forras(ok) Egység
Atevékenységgel Az ITSM-folyamatok és Az eu-LISA naprakész A meglévé ITSM- Folyamatos A célértékek az eu- A folyamatokra SOuU
kapcsolatos az eu-LISA altal folyamat- és folyamatok, valamint a szolgaltatasfejlesztésre LISA folyamatos vonatkozo
célkitizések nyujtott szolgaltatasok  szolgaltatasimodellije,  nyujtott szolgaltatasok vonatkozo KPI-k a szolgaltatasfejlesztés negyedévenkeénti
folyamatos feltlvizsgalata és amely kezeli az 0j folyamatos folyamatok esetében i politikajat jelentéstétel
hozzaigazitasa a frissitése. rendszerek szolgaltatasfejlesztési tartalmazo
képességekhez, a kovetelményeit, az yj szempontu validalasa dokumentum részét
folyamatokhoz és az szolgaltatasok iranti az eu-LISA belsé és képezik.

er6forrasok
elosztasahoz az
érdekelt felek
igényeinek maximalis
kielégitése érdekében

igényt és az érintett
eszkozfejlesztéseket.

kUls6 érdekelt feleinek
jobb kiszolgalasa
érdekében.

2.3. Horizontalis tevékenységek

Ez a szakasz a napi szinten végzett, tbb terUletet érint6 szervezeti tevékenységeket, valamint az Ugyndkség operativ alaptevékenységének végrehajtasat tdmogatd
projekteket tartalmazza. E tevékenységek kozé tartozik az éves tervezés és jelentéstétel, a kils6é érdekelt felekkel, példaul a tagallamokkal, a Bizottsaggal vagy mas
Ugynokségekkel és szervekkel vald kapcsolattartas, a kilsé és belsé kommunikacid, illetve a szervezeti kockazatkezelés és a bels6kontroll-standardok végrehajtasa. Az adott
tevékenységek kiterjednek a koltségvetési gazdalkodasra, a kdzbeszerzések iranyitasara és a pénzgazdalkodasra, valamint a munkaeré-felvételre, az alkalmazottak képzésére
és fejlesztésére, a személyzeti adminisztraciora és a bérszamfejtésre. A rendszeres belsé ellen6rzési és adatvédelmi tevékenységek szintén ebben a szakaszban szerepelnek,
amely a fizikai és az informacidbiztonsaghoz kapcsolddo, napi szintl biztonsagi tevékenységekkel kapcsolatos informaciokat is tartalmaz.

2.3.1.  Szervezetirdnyitds és kapacitasépités

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:
A tevékenység a kovetkezdkre terjed ki:

e szervezetitervezés és jelentéstétel;
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iranyitasi és megfeleléskezelési képességek biztositasa;
az Ugynokség kapacitasanak bévitése a stratégiai menedzsment teriletén;
szervezeti szintd mindségiranyitasi gyakorlat végrehajtasa;
a rendszerek mészaki mikodésérdl szolo jelentések és Osszesitett statisztikak készitése;
megfigyeldként vald hozzajarulds a schengeni értékelésekhez a SIS/SIRENE és a kdzos vizumpolitika teriletén (a VIS haszndlatat is ideértve), valamint a SIS és a VIS
tagallamok altali megfelel6bb alkalmazasanak biztositasa;
éves kutatasi és technoldgiai Utemterv végrehajtasa;
a kutatasi eredmények beépitése a belsé projektekbe;
az Ugynokség igazgatdsa ala tartozd informatikai rendszerek technikai hasznalatdhoz kapcsoléddan a tagallamoknak és az érintett uniés Ggyndkségeknek szant
képzések biztositasara iranyuld képzési terv végrehajtasa.

HOZZAADOTT ERTEK:
az Ugynodkség teljesiti jogi kdtelezettségeit, és ezzel egyidejlleqg kiszamithatd és strukturalt médon irdnyitja a munkajat, és az érdekelt feleinek igényei szerint teljesit.
Az eu-LISA érdekelt felei id6ben kapnak elegendé tajékoztatast az Ugyndkség tevékenységeinek végrehajtasardl és a célkitizések teljesitésérdl. Az eu-LISA
vezetGsége és az érdekelt felek objektiv modon ellenérizhetd adatok alapjan hozhatnak stratégiai és operativ dontéseket;
az eu-LISA &ltal kezelt belskontroll-standardok alkalmazasa és nyomon kdvetése hozzajarul az Ugyndkség felel8sségteljes iranyitasanak elésegitéséhez;
megerdsitett kapacitds a stratégiai menedzsment teriletén az Ugynokség teljesitményének tovabbi javitasahoz;
az unids tagallamok az eu-LISA igazgatdsa ald tartozo rendszereket a SIS/SIRENE és a kdzds vizumpolitika terUletére vonatkozd schengeni vivmanyok helyes
végrehajtasanak tdmogatasat leginkabb tdmogatd bevalt gyakorlatok alapjan hasznaljak;
az érdekelt felek korében fokozodik a relevans technoldgidkkal kapcsolatos tudatossag, lehet6vé téve a hatékonyabb dontéshozatalt, valamint azt, hogy jobb
kapacitas és képességek alljanak rendelkezésre az Ugyndkség szakértéivel valéd munkéhoz az Uj és a folyamatban |évé projektek vonatkozasaban;
az Ugyndkségrdl mint tudaskdzpontrdl és a magas szinvonalt informacidcsere kdzpontjardl kialakitott kép javulasa;
a tagallamok mUszaki ismeretei gyarapodnak a rendszerekkel kapcsolatban, ami nemzeti szinten jobb teljesitményt eredményez. a tagallamok egyedi kialakitasu
képzésben részesilnek a rendszerek hasznalatanak miszaki vonatkozasairdl.

FO KIHIVASOK:

a kivant minéségl és mennyiség( informacid idében torténé biztositasa;

rendelkezésre all6 eszkdzok és segédanyagok (példaul kifejezetten a kiadvanyok nyomon kovetésére szolgalo eszkozok, relevans tudomanyos folydiratokhoz valo
hozzaférés) hianya egyes nyomonkdvetési feladatok ellatdsahoz;

annak biztositasa, hogy a relevans kdnyvtari anyagok rendelkezésre élljanak az Ugyndkség kilénb6zd helyszinein, ezek hidnyat lehetéség szerint online forrasok
vasarlasaval kell csokkenteni;
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Egység

a képzések tartasdhoz az eu-LISA alkalmazottainak, valamint az egyes képzések el6készitéséhez és lebonyolitasahoz a vallalkozok megfeleld szintl rendelkezésre

allasa;

az Uj rendszerfejlesztéseket érinté parhuzamos projektek tulzottan igénybe veszik az eu-LISA-rendszereivel foglalkozo tagallami szakérték idejét, azaz csak kevés

idejik marad a relevans képzéseken vald részvételre. Ez tagallami szinten a kompetenciak fokozatos csokkenéséhez vezetne.

Tevékenységi
célkitiGzése(k)

Az eu-LISA |étrehozésardl
szolo rendelet és a
koltségvetési
keretrendelet szerinti
tervezési kovetelmények
teljesitése.

Az igazgatotanacs
tajékoztatasaa
tevékenységek
végrehajtasarol, az éves
célkitizések elérésérdl és
a kulcsfontossagu
terileteken nyujtott
teljesitményrdl.

Felel6sségteljes iranyitas
biztositasa a belsé
ellenérzési keretrendszer
és teljes korl
minGségiranyitas
megvaldsitasaval és
nyomon kovetésével.

A tevékenység kimenete(i)

A 2022-2024 kozotti idészakra
vonatkozo egységes
programozasi dokumentum
tervezetének az
igazgatotanacs altali
elfogadasa.

A 2022-2024 koz06tti idészakra
vonatkozo egységes
programozasi dokumentum
végleges valtozatanak az
igazgatotanacs altali
elfogadasa és kozzététele.

A 2023-2025 kozotti id6szakra
vonatkozo egységes
programozasi dokumentum
kidolgozasa és benyujtasa
tanacsado testiletekhez és az
igazgatotanacshoz megvitatas
céljabol.

A 2020-as 0sszevont éves
tevékenységijelentés
igazgatotanacs altali
elfogadasa és kozzététele.

A 2021. évi id6kozi jelentés
igazgatotanacs altali
elfogadasa és az érdekelt
felekkel valé megosztasa.
Abelsé ellendrzési
keretrendszer megvaldsitasa,
nyomon kovetése és
értékelése.

Abelsé ellenérzési
nyilvantartas frissitése és
megvaldsitasa.

A tevékenység eredménye(i)

Az eu-LISA elegendd
informacioval latja el az
érdekelt feleket az
Ugynokségre ruhazott
feladatok tervezésével és
végrehajtasaval, valamint az
Ugynokség teljesitményével
kapcsolatban, ezaltal nagyfoku
bizalmat biztosit, és eleget tesz
ajogi kovetelményeknek.

Az Ugynokség alkalmazza a
felel6sségteljes iranyitas
elemeit a megfeleléskezelési
gyakorlatai soran.

Teljesitménymutato(k)

A jogi kovetelményeknek
megfelelGen elfogadott és
kozzétett dokumentumok és
jelentések.

Az eu-LISA belsé ellenérzési
keretrendszerének atfogd
értékelésére a 2021-es
Osszevont éves tevékenységi

jelentés 6sszefiggésében keril

sor.

Célérték(ek)

A 2022-2024 kozotti idészakra
vonatkozo egységes
programozasi dokumentum
tervezetének 2021. januar 31.
el6tti elfogadasa.

A 2022-2024 kozotti idészakra
vonatkozo egységes
programozasi dokumentum
2021. november 30. el6tti
elfogadasa.

A 2020-as 0sszevont éves
tevékenységi jelentés

2021. julius 1. el6tti elfogadasa.

A 2021. évi id6kozi jelentés
2021. augusztus vége eldtti
elfogadasa.

Az atfogo értékelés
kovetkeztetései pozitivak.

Ellenérzési forras(ok)

A dokumentumok érdekelt
felek részére torténd
benyujtasat igazold levelek.

Az igazgatotanacs hatarozatai.
Az Ugynokség honlapjén
torténd kozzététel.

2021-es 6sszevont éves
tevékenységijelentés
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Az Ugynokség stratégiai
irdnyitasi képességeinek
bévitése, javitasa és
korszerGsitése.

Arendszerekkel és a
hasznalatukkal
kapcsolatos tajékoztatas
és tudatositas, az
Ugyndkség létrehozasardl
52016 rendeletbdl és a
konkrét rendszerekré|
520616 rendeletekbdl
fakado jogi

ASIS/SIRENE és a kozos
vizumpolitika teriletére
vonatkozo schengeni
vivmanyoknak az értékelt
tagallamok altali
hatékony és eredményes
végrehajtasanak
biztositasa, valamint a
SIS és a VIS megfelelébb
alkalmazasanak
biztositasa.

Arelevans technoldgiak
nyomon kovetése és a
megallapitasok kozlése
az érdekelt felekkel.

kovetelmények teljesitése.

A szervezeti kockazatok
azonositasa és a kozos
értékelési keret megvaldsitasa.
Az Ugynokség alkalmazottaia
fejlesztett stratégiai
szervezetiranyitassal
kapcsolatos képzésben
részesilnek.

Uj eszkozdk bevezetése.

Jobb gyakorlatok.
Arendszerek technikai
mUkodésérdl szolod jelentések
(Eurodac éves jelentés, SIS),
éves statisztikak (SIS, Eurodac,
EES) és a hatosagokat
tartalmazo jegyzék (a SIS
tekintetében illetékes
hatosagok aktualizalt
jegyzéke, az N.SIS-hivatalok és
a nemzeti SIRENE-irodak
jegyzéke, az Eurodac-ért
felelés hatésagok jegyzéke, az
EES-ért felel6s hatosagok
jegyzéke) benyujtasa az unios
intézményeknek vagy
kozzététel az EU Hivatalos
Lapjaban.

ASIS/SIRENE és a kozos
vizumpolitika (a VIS-tis
beleértve) teriletére
vonatkozo schengeni
értékelésekben
megfigyel6ként valo részvétel,
valamint hozzajarulas az unios
tagallamok értékeld
jelentéseihez.

A kutatasi jelentések online
kozzététele.

Iparagi események szervezése
és hozzajarulas az eu-LISA
2021-es éves konferenciajahoz.
Esetitanacsadasa
Bizottsagnak/tagallamoknak.

Az Ugynokségnek naprakésszé
kell tennie stratégiai iranyitasi
képességeit, hogy
hatékonyabban kiszolgalja
érdekelt feleit és tamogassa az
irdnyito testileteit.

Valamennyi beszamolasi
kotelezettség teljesitése az
Ugynokségre és a rendszerekre
vonatkozo jogi eszkézoknek
megfelelGen.

Az unios tagallamok helyesen
hajtjak végre a SIS/SIRENE és a
ko6zos vizumpolitika teriletére
vonatkozo schengeni
vivmanyokat, valamint
biztositjdk a SIS és a VIS jobb
alkalmazasat.

Az ismeretterjesztés és az eseti
tanacsadas fokozza az érdekelt
felek mUszaki kérdésekkel
kapcsolatos tudatossagat, jobb
egyUttmuUkodési lehetségeket
eredményezve.

A projekt végrehajtasara
vonatkozo mutatok.

A jelentések idében torténd
benyujtasa és kozzététele.

Szikség esetén az eu-LISA

alkalmazottainak részvétele az

értékelésekben, valamint
hozzajarulas az értékeld
jelentésekhez.

Az elkészitett és az eu-LISA
honlapjan kozzétett kutatasi
jelentések szama.

Az Ugynokségnél tartott két
iparagi eseményre és az éves
konferenciara delegalt
kuldottek szama.

A projekt tUréshatarokon beldli
teljesitése.

Minden jelentés benyujtasa.

Sikeres részvétel és
hozzajarulas.

Legalabb két jelentés
kozzététele 2021-ben.

Tobb mint 5o kildott vesz részt
az iparagi eseményeken, és
tobb mint 120 kildott vesz
részt az éves konferencian.

Projekt és jelentés

A jelentések benyujtasat
igazolo levelek; kozzététel az
EU Hivatalos Lapjaban vagy az
Ugynékség honlapjan.

Az eu-LISA kétévenkénti
végrehajtasi jelentései és éves
tevékenységijelentése.

Az eu-LISA honlapja,
az eseményekrél készilt
jelentések.
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Akozelmdltbeli relevans
technoldgiafejlesztéssel
kapcsolatos belsé
ismeretek bévitése, a
kutatasi anyagok
kénnyen hozzéaférhetévé
tétele és ezaltal a
rendelkezésre allo
legjobb technoldgia
alkalmazasanak
biztositasa, koltség-
haszon elemzés
fuggvényében.
A rendszerek m{szaki
mUkodésével és
hasznalataval kapcsolatos
tagallamiismeretek
bévitése.

2.3.2.

A belsé munka tamogatasahoz
rendelkezésre dllnak a
kutatasrol és az yj
technologiakrol a
vezetdséghez intézett révid
fokuszjelentések, a
technoldgiakovetésen alapuld
el6zetes projektinformaciok,
valamint egy jol felszerelt,
atfogo, naprakész és relevans
anyagokat tartalmazo
konyvtar.

Reagaloképes és egyedi
kialakitasu képzési programok
mUkadnek, és azok teljes
mértékben megfelelnek az
érdekelt felek igényeinek.

A tevékenység a kovetkezdkre terjed ki:

Az Ugynokség tudaskozpont-
jellege fokozaodik, és a rdla
kialakitott kép javul.
Arendszerfejlesztés el6zetes
tervezése a trendek és a
valoszinUsithetd jovébeli
lehetGségek teljes korl
ismeretében torténik, ami
lehetévé teszianagyobb
hatékonysagot.

Atagallamifelhasznalok a
rendszerek mikodésével
kapcsolatos képzésben
részesulnek.

jol id6zitett adminisztrativ tamogatds az igazgatdtanacs szamara;

jol id6zitett adminisztrativ tamogatas a tandacsado csoportok szamara;

a kilsé kommunikacios és tajékoztatasi cselekvési terv végrehajtasa;

az eu-LISA belsé kommunikacios cselekvési tervének végrehajtasa;

A vezetéséghez és a miveleti
munkacsoportokhoz kérésre
benyujtott tajékoztato
anyagok szama.

A prioritasok pontositdsa és a
rendszerfejlesztési munkaval
kapcsolatos visszajelzés
érdekében a rendszerrel
foglalkozo tanacsado
csoportokkal felvett
kapcsolatok szama.

A képzések résztveviinek
elégedettségiaranya.

Legaldbb 4 technoldgiai
tajékoztato anyag benydujtasa.
Az egyes rendszerekkel
foglalkozé tanacsadd
csoportokkal legalabb évente
torténik kapcsolattartas a
tanacsado csoportok Ulésein
valo részvétel keretében.

Az elégedettségiarany mérése
1-t6l (kifejezetten sikertelen) 5-
ig (rendkivil sikeres) terjedd
skalan torténik.

Belsé hirlevelek
Atanacsado csoportok
Uléseinek jegyzékonyve.

A képzések résztvevoi altal
kitoltott értékeld Grlapok.

Az Ugyvezetd igazgatd tamogatasa és az érdekelt felekkel fenntartott kapcsolatok

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

szakpolitikai nyomon kovetés, koordinacio és fejlesztés az eu-LISA unids intézményeknél, Ggynokségeknél és mas forumokon torténd képviselete érdekében; az

érdekelt felek irdnyitasa a bel- ésigazsagigy terUletén az eu-LISA megbizatasanak keretein belUl, valamint a mdszaki és a jogi kozosség kozotti segitoként torténd

fellépés.

HOZZAADOTT ERTEK:

az Ugynokség létrehozasardl szol6 rendeletben foglalt kdvetelmények végrehajtasanak és megvaldsitasanak tdmogatasa; az Ugyndkségrél alkotott pozitiv kép

fenntartasa;
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e azUgynokség teljesiti a jogi kotelezettségeit, és ezzel egyidejileg folyamatosan tajékoztatja a nagyk6zénséget;

e az Ugynokség fenntartja és elémozditja a rédla kialakult pozitiv képet, amely szerint a nyilvdnossag felé elszamoltathatd, atlathatd uniods szerv;

e abelsé kommunikacios tevékenységek el6segitik az Ugyndkség mint korszer( és jol mikodd szervezet szervezeti kultUrajanak megerdsitését;

e annak biztositdsa, hogy az eu-LISA megbizhatd és értékes partner legyen valamennyi érdekelt fele szamara, ezaltal elé6mozditva és fenntartva a rola kialakult pozitiv
képet, az eu-LISA-ra, a tendencidkra és a prioritasokra iranyuld figyelemfelkeltés a bel- ésigazsaglgy teriletén; a jogalkotok és az operativ szintek kozotti segitéként
torténd fellépés.

FO KIHIVASOK:

e aszikségesinputadatok idében torténd atadasanak biztositasa;

e mivel nincs az online kommunikacié terén biztositott Uzletmenet-folytonossagot szolgald teljes munkaidés munkakorben foglalkoztatott weboldal-
adminisztrator/online tajékoztatasi asszisztens, az id6érzékeny informacidk sirgds esetben és valsaghelyzetben nem jutnak el a célkdzonséghez;

e a technoldgiaalapt informacios csatorndk kezelése és az Uj online kommunikacios termékek fejlesztése nem fenntarthatdé mddon torténik, mivel nincs teljes
munkaidds digitalis és offline kommunikacios asszisztensi munkakor;

o az Ugyndkség technikai helyszinén nincs olyan, a személyzeti szabalyzat hatalya ald tartozé alkalmazott, aki felhatalmazassal rendelkezne arra, hogy gondoskodjon
az Uzletmenet folytonossagardl, a hirnév kezelésével kapcsolatos belsé feladatokat [asson el, és sirgds esetben vagy valsaghelyzetben gyorsan reagaljon;

o eseménykezeléssel kapcsolatos korlatozasok esetleges valsaghelyzetben, amelyhez a belsé érdekelt feleknek szant valsagkommunikacié — azaz a valsagkezelés egyik
alapvetd elemének — végrehajtasara van szikség.

Egység iR ol A tevékenység kimenete(i) A tevékenység eredménye(i) Teljesitménymutato(k) Célérték(ek) Ellenérzési forras(ok)

ceélkitizése(k)

Az igazgatotanacs
mUkodésének hatékony
tamogatasa.

Atanacsado csoportok
mUkodésének hatékony
tamogatasa.

Az igazgatotanacs
adminisztrativ és logisztikai
tamogatdasat magas szinten
fenntartjak.

Atanacsado csoportok
adminisztrativ és logisztikai
tamogatdsat magas szinten
fenntartjak.

Az igazgatotanacs megfeleld
tdmogatasban részesil ahhoz,
hogy eredményesen elldthassa
a feladatait.

Atanacsado csoportok
megfelel tamogatasban
részesilnek ahhoz, hogy
eredményesen ellathassak a
feladataikat.

Az Uléseket a tervezettek
szerint megtartjak.

Az érdekelt felek altalanos
elégedettségirataja az
elégedettségi felmérésekben
mértek szerint

Az Uléseket a tervezettek
szerint megtartjak.

Az érdekelt felek altalanos
elégedettségiratdja az
elégedettségi felmérésekben
mértek szerint

Ulések szervezése a
kovetelmények szerint.
A nyujtott szervezeti és
titkarsagi tdmogatas
tekintetében az altalanos
elégedettség szintje 60%
feletti.

Ulések szervezése a
kovetelmények szerint.
A nyUjtott szervezeti és
titkarsagi tdmogatas
tekintetében az altalanos
elégedettség szintje 60%
feletti.

Az igazgatotanacs Uléseinek
jegyz6konyve.
Ugyfél-elégedettségi felmérés.

Atanacsado csoportok
Uléseinek jegyz6konyve.
Ugyfél-elégedettségi felmérés.
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Aktualizalt informaciok
biztositasa,
tudatossagnovelés,
valamint targyilagos,
megbizhatd és konnyen
érthet6 tajékoztatas a
nagykozonség és az
érdekelt felek szamara.

Az Ugynokségen belili
informacio- és
ismeretmegosztas javitasa
és hozzajarulas az
alkalmazottak
elkotelezettségéhez.

Kulsé kommunikacios és
tajékoztatasi feladatok
végrehajtasa a jogi
kovetelményekkel
6sszhangban, az unios
intézmények és szervek
szamara pedig minéségi
normak meghatarozasa az eu-
LISA kommunikacios és
tajékoztatasi stratégidjanak
megfelelSen.

Az Ugynokség teljes korden
végrehajtja az éves belsé
kommunikacios cselekvési
tervben szerepl6 valamennyi
tevékenységet.

Az els6dleges érdekelt felek
jobban ismerik és tudatositjak
az Ugyndkség azzal
kapcsolatos szerepét és
feladatait, hogy hozzaadott
értéket biztosit a polgaroknak.

Az Ugynokség valamennyi
mUkaodési helyén az
alkalmazottak tajékozottak a
szervezetrdl és elkotelezettek,
ezaltal megalapozott
dontéseket tudnak hozni
szakmai feladataikkal
kapcsolatban, és hozzaférnek
azinformaciocseréhez és a
visszajelzésekhez szikséges
belsé kommunikacios
eszk6zokhoz.

Annak biztositdsa, hogy a
tartalom-eléallitas a
jovahagyott szerkesztdi
munkafolyamatnak és
mindségi szabvanyoknak
megfelelSen torténjen, a
nyomtatott és online anyagok
eléallitasara vonatkozo
kovetelményeket a vallalkozok
teljesitsék, és a teljesités
osszhangban legyen a 2021-re
vonatkozo éves kilsé
kommunikacios cselekvési
tervben meghatarozott
negyedéves mérfoldkovekkel.
Az eu-LISA webes
lathatosagarol és
elkotelezettségének szintjérdl
rendszeresen készUl mérés
webanalitikai eszkozokkel és
kozosségi médian keresztili
nyomonkovetési eszkdzokkel.
A résztvevik
eseménykezeléssel valo
elégedettségének mértékét
értékelSlapok segitségével
meérik.

29. KPI: Az eu-LISA webes
lathatdsaga.

Az éves belsé kommunikacios
cselekvési terv megfelelése a
mérfoldkoveknek és
Utemtervnek.

A 2021 évi kilsé
kommunikacios és
tajékoztatasi cselekvési
tervben foglaltak szerint
valamennyi kételez6 szervezeti
kiadvany és altalanos nyilvanos
tajékoztatd anyag kozzétételre
kerGl az unids intézményi
eléirasokkal és nyelvi
kovetelményekkel
6sszhangban.

A honlapon keresztil
benyujtott informaciokérések
100%-anak megvalaszoldsa az
eurépai ombudsman
irdnymutatasaival
6sszhangban torténik.

A webanalitika magasabb
adatokat jelez a 2020-ra
vonatkozo 6sszesitett
adatokhoz képest.

A résztvevok
eseménykezeléssel valo
elégedettségének mértéke
nagyobb, mint 2020-ban.

A médiamegkeresések 100%-
anak megvalaszolasa az unios
kovetelményekkel és
normakkal 6sszhangban
torténik.

Az éves belsé kommunikacios
cselekvési terv végrehajtasa a
meérfoldkovek és a
meghatarozott hatarid6k
szerint torténik.

Az eu-LISA nyilvanos honlapja,
webanalitika, id6kozi jelentés,
Osszevont éves tevékenységi
jelentés.

Ertékeldlapok és kozvetlen
visszajelzések.

Az alkalmazottak
elégedettségére iranyulod
felmérés a belsé
kommunikacio targyaban.
Id6kazi jelentés,

Osszevont éves tevékenységi
jelentés.
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Atfogé szakpolitikai
nyomon kovetés és
elemzés, valamint az eu-
LISA allaspontjainak
kidolgozasa, ezaltal annak
biztositasa, hogy az eu-
LISA szakértelmét teljes
meértékben kihasznaljak.

Min6ségi kapcsolatok
fenntartasa az érdekelt
felekkel, valamint
koordinacio a
tagallamokkal, az unios
szervekkel, a nemzetkozi
szervezetekkel, az
iparaggal és a tudomanyos
szféraval.

2.3.3.

Tajékoztato feljegyzések,
allasfoglalasok, felszolalasok
és elemzések az eu-LISA
hataskorébe tartozo
terileteken.

Az eu-LISA Gléseken torténd
képviselete.
Munkamegallapodasok és
egyuttmuikodési tervek
végrehajtasa az unios
szervekkel.

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

A tevékenység a kovetkezdkre terjed ki:

a kozbeszerzési és beszerzési terv végrehajtasa;

Mélyrehato és magas
szinvonaly szakpolitikai
elemzés, koordinacio és
fejlesztés a jogalkoto altal az
eu-LISA szamara
meghatarozott célkitizések
megvalositasa érdekében.

Szisztematikus és jol mikodo
egyUttmUkodés az eu-LISA
hozzaadott értékét kiemelo és
legjobban hasznositd
partnerekkel.

A szakpolitikai dokumentumok
minGsége és idészerUsége.

A hozzajarulasok mindsége és
idészerusége.

Pénzgazdalkodas, kozbeszerzés és szamvitel

a koltségvetési, eszkdz- és pénzgazdalkodashoz kapcsolddo szolgaltatasok idében torténd teljesitése;

az Ugynokség beszamoldinak elkészitése;

a pénzigyhoz és a kozbeszerzéshez kapcsolddo belsé kontroll, eljarasok és ellenérzések.

HOZZAADOTT ERTEK:

Magas szinvonalon, a

hatarid6(k) el6tt elkészilnek.

Magas szinvonalon, a

hataridé(k) elétt elkészilnek.

VezetGségi visszajelzések

VezetGségi visszajelzések.

az Ugynokség mikddésének fenntartasa és elésegitése a hatékony és eredményes pénzgazdalkodasnak megfelel§ beszerzések biztositasaval;

az Ugynokség Uzemeltetési és szervezeti célkit(zései zokkenémentes végrehajtasanak tamogatasa;

az Ugyndkség pénzigyi helyzetének kdvetkezetes és hiteles jelentése és bemutatasa;

a hatékony és eredményes pénzgazdalkodasnak vald megfelelés;

az esedékesként megallapitott 0sszegek megfeleld kifizetése ésidében torténd visszafizettetése;

jogi el6feltételek biztositasa a mentesitési eljarasokhoz;

"

az Ugyndkség teljesiti az unids szervek szédmara kételezd, jogszabalyban el8irt kévetelményeket.



NYILVANOS

eu-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2021-2023

134

a tervezés minGség- és belsé ellendrzésének megfeleldsége;

az egyre 6sszetettebb ellendrizend6 és jelentendd pénzigyi tranzakcidkkal jard eredmények terjesztése;

a belsé ellendrzések hidanyossagai kdvetkeztében indokolatlan kiadas, csalas kovetkezhet be, vagy a koltségvetési hatdsdg megtagadhatja a mentesitést.

FO KIHIVASOK:
e tervezés és Utemterv-készités;
e jogikockazatok (birosagi Ugyek);
[ ]
[ ]
[ ]
Egység  Tevékenységi célkitizése(k)

FPU/
AO

Az Ugynokség alapvetd és
szervezeti tevékenységeinek
tdmogatasa a kdzbeszerzés és
a beszerzés idében torténd
biztositasaval.

Hatékony és eredményes
pénzgazdalkodas és
képességek biztositasa az
Ugynékség miveleteit
tdmogato pontos
koltségvetés-tervezéshez,
nyomon kovetéshez és
végrehajtashoz.

Az Ugynokség pénzigyi
helyzetének megfeleld
bemutatésa, az Ugynokség
vagyonanak megovasa és az
esedékes dsszegek idében
torténd visszafizettetése.

A tevékenység kimenete(i)

Az Ugynokséget tdmogato,
szinvonalas és id6ben nyujtott
kozbeszerzési szolgaltatasok
egész évben.

Szinvonalas belsé
koltségvetési, eszkozkezelési
és pénzigyi szolgaltatasok
nyujtasa, lehetévé téve az
Uzemeltetési és szervezeti
célkitizések megvalositasat.
A folyamatok folyamatos
feltlvizsgalata a hatékonysag
és eredményesség javitasa
érdekében, lehetdség szerint
papirmentessé tétellel.

El6zetes és végleges egyedi és
konszolidalt éves beszamolo.

A tevékenység eredménye(i)

Az Ugynokség beszerzési
igényeinek kezelése a
jogszabalyban eldirt
kotelezettségeknek
megfelelGen és a koltségvetési
kereten belUl torténik.

Az Ugynokség koltségvetési,
eszkozkezelési és pénzigyi
szolgaltatasainak kezelése
megfelelnek a jogszabalyi
kovetelményeknek.

Az éves beszamolo
benyujtasa, amely valos és
atlathato modon mutatja be
az Ugyndkség pénzigyi
helyzetét, megkonnyitve a
mentesitési eljarast.

Teljesitménymutato(k)

Szervezeti KPI-k:

17. KPI: A kdzbeszerzési eljaras
hatékonysaga.

18. KPI: A beszerzések
kezelése: az Gtemtervnek
megfeleld f6 kozbeszerzési
projektek %-os aranya.

Szervezeti KPI-k:

10. KPI: A kifizetési
el6iranyzatok torlési aranya.
11. KPI: A koltségvetési
kotelezettségvallalasok aranya
(%).

12. KPI: A kifizetések
végrehajtasi aranya (%).

15. KPI: A jogszabalyban
foglalt hataridén beldl
teljesitett kifizetések aranya
(%).

A szolgaltatdsokban nincsenek
a belsé szervezeti
problémaknak betudhato
jelent6s zavarok.

Az el6zetes, konszolidalt és
végleges beszamolok idében
torténd elkészitése a
koltségvetési hatosag és az
Eurdpai Szamvevoszék
szamara.

Célérték(ek)

17. KPI: Ezen KPl megcélzott

szintjét 25% alatt hataroztuk

meg.

18. KPI: Ezen KPI megcélzott

szintjét 60% felett hataroztuk
meg.

10. KPI: Ezen KPI megcélzott
szintjét 5% alatt hataroztuk
meg.

11. KPl: Ezen KPI megcélzott
szintjét 95% és 99% kozott
hataroztuk meg.

12. KPI: Ezen KPI megcélzott
szintjét 95% felett hataroztuk
meg.

15. KPI: Ezen KPI megcélzott
szintjét 9o% felett hataroztuk
meg.

A beszamolokészitési
hataridéket a koltségvetési
rendelet és a Bizottsag
szamvitelért felelds tisztviseld
hatarozza meg.

Ellenérzési forras(ok)

17. KPI: kozbeszerzési
eljarasokra vonatkozo
statisztikak.
18. KPI: kozbeszerzési
eljarasokra vonatkozo
statisztikak.

ABAC-adattarhaz.
2021-es Gsszevont éves
tevékenységijelentés

Az éves beszamolo
benyujtasanak rogzitett
datuma.
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Annak biztositasa, hogy a Eljarasok és ellenérzések Az Ugynokség atfogd
pénzigyi és a kbzbeszerzési kidolgozasa és felUlvizsgalata;  eljarasokkal és ellen6rzésekkel
irdnyitas tertletén folytatott belsé és kilsé ellendrzések rendelkezik, amelyek
tevékenységek megfeleljenek lefolytatasa a pénzigy és a alkalmasak arra a célra, hogy
az alkalmazando el6irdsoknak,  kozbeszerzés teriletén. elémozditsak a hatékony és
dokumentalva legyenek, eredményes
felGlvizsgalat és frissités pénzgazdalkodast és a belsé
targyat képezzék. ellendrzést.

2.3.4. Humdaneréforras-gazddlkodds

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

A tevékenység a kovetkezdkre terjed ki:

A6 uzleti folyamatok atfogd
és kovetkezetes eljarasok
szerint zajlanak a pénzigy és a
kozbeszerzés teriletén.

Az Egység éves
munkatervében felsorolt
eljarasok 80%-a teljes
mértékben és sikeresen
lezajlik.

e az Ugynokség konszolidalasa a valtozast, névekedést és atalakulast kdvetben, a képességfejlesztésre helyezett hangstllyal;

Az Egység éves munkaterve

e a tanuldsi kultura tovabbfejlesztése, a HR-egység Uzleti partnerség keretében torténd fejlesztése, valamint az alkalmazottak fejlesztésének és megtartasanak

ersitése;

e azeu-LISA alkalmazottainak a miveletekhez kapcsol6doé képzése (az alkalmazottak miszaki képzése) és tudasmenedzsment.

HOZZAADOTT ERTEK:

e azeu-LISAjavitja a humaner6forras-gazdalkodasi folyamatok hatékonysagat és a valtozo kérnyezetre tekintettel 1évé szervezeti felépitést;

e az eu-LISA teljesiti az alkalmazottakkal szembeni jogi és pénzigyi kotelezettségeit, és betartja a személyzeti szabalyzat rendelkezéseit, valamint az Eurdpai Unio

egyéb alkalmazottaira vonatkozo alkalmazasi feltételeket, a végrehajtasi szabalyokat és az eu-LISA humaneréforras-gazdalkodasara irdnyado egyéb szabalyokat;

e azeu-LISA Uzemeltetési alkalmazottai jobban tudnak teljesiteni, és jobb szolgaltatasokat tudnak nyujtani az Ugyndkség érdekelt felei szdmara;

e arendszerek, az adatok és a technoldgia hozzdadott értékének folyamatos névelése az érdekelt felek szamara;
e megbizhatd tandcsaddva és mlszaki szerepl6vé valas az érdekelt felek szamara az Ugynokség megbizatasahoz tartozé kérdésekben;

e pozitiv kép kialakitasa és fenntartasa a belsé és a kilsé érdekelt felek szamara;

e avonzd munkaltatoi szerep megdrzése; az alkalmazottak megtartasa és folyamatos fejlesztése.

FO KIHIVASOK:

e a HRU-n belll a megfelel6 ismeretekkel rendelkezd alkalmazottak rendelkezésre allasanak biztositasa, és a HR-alkalmazottak fluktudcidja esetén tudastranszfer

biztositasa;
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e id6bentorténd jelentéstétel biztositasa a HR kilonboz6 terlletein és a nyilvantartdsok pontossaganak biztositasa, azemberi hibak szamanak minimalisra korlatozasa
az alkalmazottak fluktuacioja esetén. E tevékenység végrehajtasa és sikere a 2020-ra tervezett tevékenységek idében torténd végrehajtasatol fugg;

e annak biztositasa, hogy a szervezeti felépités biztositsa a szikséges er6forrasokat;

e nemall rendelkezésre elegendé human eréforras a tudasmenedzsment-szabalyzat végrehajtasahoz és az atszervezésbdl fakado valtozasok érvényesitéséhez (példaul
a mUszaki képzések az alkalmazaskezelSk feladatkorébe tartoztak; ez valtozni fog az Uj szervezeti felépités keretében);

e ameglévd alkalmazottak nem teljesitik a képességek igazolasi folyamatat, ezt be kell vezetni és szikséges a rendszerekhez valé hozzaféréshez.

Egység

HRU

Tevékenyseégi célkitizése(k)

Az Ugynokség eréforrasainak
megtervezése az eu-LISA
stratégiai céljainak és
célkitGzéseinek elérése,
valamint az Eurdpai Unio
tisztvisel6inek személyzeti
szabalyzatdban és az Unio
egyéb alkalmazottaira
vonatkozo alkalmazasi
feltételekben foglalt
kovetelmények teljesitése
érdekében.

A kompetenciakeret beépitése
a HR valamennyi teriletén az
alkalmazottak
képességfejlesztésének
biztositasa érdekében.

A HR-egység reagal a
tevékenységgel kapcsolatos
igényekre.

A HR-szolgaltatasok
fejlesztése.

Hatékonyabb adminisztracio
és jelentéstétel.

Afizikai kdrnyezeten
keresztil végrehajtott
teljesitményjavitas.

Az eu-LISA vezetd szerepe a
tanulasi kultura elfogadasa és
megerositése terén azaltal,
hogy kovetendd példaként
szolgal.

A tevékenység kimenete(i)

Az alkalmazotti jogosultsagok, a
bérszamfejtés és az egyéb
kifizetések végrehajtasa, a
szerz6dés-mequijitas, a bevezetési
program és a kompetenciakeret
idében teljesul.

Végrehajtasi szabalyok elfogadasa.

Tovabbi alkalmazottak felvétele a
2021. évifelvételi terv szerint.

A HR Uzleti partnerségre
vonatkozo dokumentum
tervezetének kidolgozasa.

A kozos értékelési keret szerinti
modell megvaldsitasanak
tovabbvitele.

A HR informatikai eszkozeinek
tovabbfejlesztése.

Informalis tanulasi tevékenységek
és azok bovitése irodateriletek
létrehozasaval a tanulasi kultura
tamogatasa céljabol.

A tevékenység eredménye(i)

Az Ugynokség szervezeti
felépitése tukroznifogja a
fejlesztést, ésreagal a
folyamatos novekedésre.

Az eu-LISA a szabalyozasi
kerettel 6sszhangban teljesiti
az alkalmazottakkal szembeni
kotelezettségeit.

Uj alkalmazottak integralasa a
szervezetbe.

Az eu-LISA alkalmazottai
aktivabb szerepet vallalnak a
tudasuk megosztasaban,
konstruktiv visszajelzést
adnak a kollégaknak, tovabba
nyiltan megbeszélik a hibakat
és az elért eredményeket.

Teljesitménymutato(k)

Szervezeti KPI-k:

13. KPI: Az adminisztrativ
er6forrasok aranya (%) és az
operativ er6forrasok aranya az
Ugyndkségen belili dsszes
emberi er6forrashoz
(személyzet és kirendelt
nemzeti szakért6k)
viszonyitva.

24. KPI: Munkahelyrél valo
tavolmaradas aranya (%) a
targyidészakban.

25. KPI: A személyzeti
fluktuacio éves szazalékos
aranya (%).

A megtartott informalis

tanulasi tevékenységek szama.

Az alkalmazottak
elkotelezettségére iranyulo
felmérés eredményeinek
javulasa.

Utemterv kévetése az
informatikai eszk6zok
esetében.

Szervezeti KPI-k:

27. KPI: A tehetségek
megtartasat jelzé mutato.
28. KPI: Az alkalmazottak
elkotelezettségének szintje.

Célérték(ek)

13. KPI: az adminisztrativ
allashelyek 20% és az
operativ allashelyek 70%-
a.
24. KPI: Ezen KPI
megcélzott szintjét a
kovetkezdk szerint
hataroztuk meg:

e 1. mérészam <
alkalmazottanként
15nap

e 2. mér@szam < 10%

e 3. mér6szam < >15%

25. KPI: <5% az

Ugyndkség egésze

esetében.

20 informalis tanulasi
tevékenység.

Az alkalmazottak
elkotelezettségére
irdnyulo felmérés
eredményeinek javulasa.
Informatikai eszkozok.
27. KPI: pozitiv szamadat.
28. KPI: 263%.

Ellenérzési forras(ok)

SMART-jelentések.

A vonatkozo igazgatotanacsi
vagy Ugyvezetd igazgatoi
hatarozatok.

2021-es Gsszevont éves
tevékenységijelentés.

SMART-jelentések.
Egységes programozasi
dokumentum.

2021-es Gsszevont éves
tevékenységijelentés.
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igényekre.

fenntartasa.

biztositasa.

2.3.5.

Reagalas a muszaki képzési

Tudaskozpontta novekedés
és a mUkodési kivalosag

Ujmegoldasok feltarasa a
tevékenységgel kapcsolatos
folyamatok optimalizalasanak
elésegitése érdekében.

Az ismeretek rogzilésének

Atevékenységek elemzés
utani megszervezése.

Az alkalmazottak szamara
biztositott tanfolyamok és
alkalmazasok.

Hazon belili képzésilabor
létrehozasa.
Atudasmenedzsment-politika
végrehajtasa.

MUszaki bevezetés.

A képességek igazolasi
folyamatanak létrehozasa az
alapveté rendszerekhez valo
hozzaférés el6tt.

Adatvédelem

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

A tevékenység a kovetkezbkre terjed ki:

Az eu-LISA alkalmazottai
jobb teljesitményre lesznek
képesek.

Az eu-LISA-t elismerik
szakértGi és
tudaskozpontként.

A megszervezett képzési
tevékenységek szama.

Altalanos elégedettségi szint.

Atudasmenedzsment-
adatbazis ismertségének
novelése.

Az Ujonnan belépd
alkalmazottak 100%-a részt
vett a mUszaki bevezetési
programban.

Azon alkalmazottak szama,
akik teljesitik a képességek
igazolasanak folyamatat.

e az(EU) 2018/1725 rendeletbdl fakado adatvédelmi elvek végrehajtasi folyamatanak tovabbvitele;

e a2021-re vonatkozo éves munkajelentés megszovegezése és az adatvédelmi szabalyozasnak vald megfelelés id6kozi helyzetének jelentése azigazgatotanacs részére;

e azadatvédelmi tudatossag fokozasa;

e azévesadatvédelmifelmérés lebonyolitasa.

HOZZAADOTT ERTEK:

e azeu-LISA-ra alkalmazandd adatvédelmi jogi keretnek valé megfelelés;

e amegfeleld érdekelt felek adatvédelmi tajékoztatasa;

e azalkalmazottak adatvédelem iranti elkételez6dése varhatdan magas szintet ér el;

50 képzési tevékenység
megszervezése.

85% feletti elégedettségi
szint.

Legaldbb

2 tudatossagnoveld
foglalkozas
megszervezése.

Az Ugynékséghez
kertléstél szamitott

3 honapon belil az
Ujonnan belépd
alkalmazottak 100%-a
részt vett miszaki
bevezetési programban.
A mUszaki személyzet
(akik kozvetlendl a
rendszerekkel
foglalkoznak) 100%-anak
teljesitenie kell a
képességek igazolasi
folyamatat.

e azadatvédelmi elSirdsoknak vald jobb megfelelés és adatvédelmi kérdésekben a lehetséges kockazatos gyakorlatok megallapitdsa.

SMART-jelentések.
iLearn-statisztikak.
2021-es Gsszevont éves
tevékenységijelentés.
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FO KIHIVASOK:

Egység

az uniods adatvédelmi rendeletnek vald megfelelés az elszamoltathatdsag elvével teljesil, és ezen elv betartasanak elmulasztasa kovetkeztében az eurdpai adatvédelmi

biztos birsagot szabhat ki az Ugyndkség szédmara;

az Uj rendszerek fejlesztése gyarapitja az adatvédelmi tisztvisel6 munkajat, ennek kdvetkeztében az adatvédelmi tisztvisel6 egyes feladatainak prioritasi sorrendjét

Ujra meg kell allapitani.

Tevékenyseégi célkitiGzése(k)

A személyes adatok
kezelésére vonatkozo, az
unids intézményekre és
szervekre alkalmazando yj
rendelet 6sszehangolasa és
végrehajtasa;

A nagykozonség, az
igazgatotanacs és az europai
adatvédelmi biztos
tajékoztatasa az adatvédelmi
szabalyozasnak vald
megfelelés mértékérdl a
2021. évi munkajelentésnek
az Ugyndkség honlapjan
torténd kozzétételével;

az alkalmazottak folyamatos,
naprakész tajékoztatasa az
alkalmazando adatvédelmi
elvekrdl.

Az adatvédelmi
kovetelmények betartasanak
ellenérzése az eu-LISA
konkrét szervezeti
egységében.

A tevékenység kimenete(i)

Az eu-LISA-n bel{li
személyesadat-kezeléshez
kapcsolodo végrehajtasi
szabalyokrol sz6l6 Uj
igazgatotanacsi hatarozat
folyamatos végrehajtasa.

A 2021-re vonatkozo éves
munkajelentés jovahagyasi
céllal torténd benyujtasa az eu-
LISA igazgatotanacsanak.
Id6kozi helyzetjelentés az
adatvédelemrdl.

Az alkalmazottak jobban
értik/tovabbrais értik az
adatvédelmifogalmakat és
jogokat.

Az
eredményeket/megallapitasok
at és ajanlasokat tartalmazo
jelentés benyujtasa az eu-LISA
Ugyvezeté igazgatojanak.

A tevékenység eredménye(i)

A belsé szabalyok
alkalmazando jogi keretnek
valo megfelelésének
biztositasa.

Az igazgatotanacs
tajékoztatast kap az
adatvédelmi szabalyozasnak
valé megfelelés mértékérdl.
Az alkalmazottak betartjak az

adatvédelmi kovetelményeket.

Az adatvédelmi elSirasoknak
valé megfeleléssel kapcsolatos
ajanlasokat végre kell hajtani,
hogy az Ugynokség jobban
megfeleljen az adatvédelmi
el6irasoknak.

Teljesitménymutato(k)

Az adatvédelem és az
adatvédelmiincidensek
témakorében tartott
tajékoztatok szama.

A jogi kovetelményeknek
megfelelGen elfogadott és
kozzétett jelentés.

Az adatvédelem altalanos
tudatositasaval kapcsolatban
belsé kommunikacids eszk6zok
segitségével kozreadott
értesitések szama.

Legaldbb két tudatossagnéveld
esemény a teljes személyzet
szamara az év soran.

Az eu-LISA Ggyvezetd
igazgatojanak benyujtott
jelentés.

Célérték(ek)

Legalabb 15, altalanos
tajékoztato feljegyzés kozlése a
személyzet egészével az év
soran, belsé kommunikacios
eszkozok hasznalataval.

A 2021. évi munkajelentés
elfogadasa és kozzététele a
kitGzott hatariddig.

Legaldbb két tudatossagnoveld
esemeény tartasa, amelyen
helyszinenként legalabb

25 személy részt vett.

Idében, legfeljebb 5 hdnapon
belul elvégzett felmérés.

Ellenérzési forras(ok)

Az adatvédelmi tisztviseld éves
munkajelentése;
Belsd hirlevelek

Az adatvédelmi tisztvisel6 éves
munkajelentése.

A jelenléti iv HR altali
rendelkezésre bocsatasa.

Adatvédelmijelentés



NYILVANOS

139 eu-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2021-2023

2.3.6.  Szervezetiszolgdltatdasok

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

A szervezeti szolgaltatasok korébe a kovetkezdk tartoznak: a végfelhasznalok szamitdstechnikai tevékenysége, a szervezeti informatikai adatkozpont karbantartasa, a
szervezeti informatikai halozat karbantartasa, a szervezeti informatikai alkalmazasok fejlesztése és karbantartdsa, mobiltelefonok, vezetékes telefonszolgaltatas és VolP,
létesitménykezelés, logisztikai és raktarszolgaltatasok, irodaszer-ellatas, kildetésiranyitas és dokumentumkezelés.

A tevékenység a kovetkezdkre terjed ki:

e jogitanacsadas az eu-LISA szamara®;

e aszervezetiinformatikai haldzatok és kommunikacios infrastruktUra adminisztracidja és karbantartasa;
e aszervezetiinformatikai rendszerek és adathordozok adminisztracioja és karbantartasa;
e aszervezetiinformatikai alkalmazasok adminisztracidja és karbantartasa;

e logisztikai ésirodaszer-ellatasi szolgaltatasok;

e akikuldetésekhez kapcsolddod szolgaltatdsok igazgatdsa és tamogatasa;

e avégfelhasznaldk informatikai tdmogatasa (Ugyfélszolgalat);

e aszervezetiikt-berendezések, -infrastruktura és -szolgaltatasokra irdnyuld kozbeszerzés;
e dokumentumok/adatrekordok/archiv allomanyok kezelésére iranyul6 szolgaltatas;

e azITIL megvalositasa a szervezeti informatikai szolgaltatasokon belil;

e azeu-LISAUjhonlapjanak Iétrehozasa;

o |étesitményekhez kapcsolodd miveletek és szolgaltatasok;

e azeu-LISA dokumentumkezelé rendszerének megvaldsitasa;

e aszervezetiinformatikai infrastruktura és alkalmazasok felhGbe torténé attelepitése.

HOZZAADOTT ERTEK:

e abiralatok és a birésagi Ugyek jelentette kockdzat mérséklése;
e ahaldzati platformok jobb integralasa, jobb Uzletmenet-folytonossag és katasztrofa-helyreallitas, nagyobb biztonsag, jobb haldzati szolgaltatasok;
e aszervezetiinformatikai szolgaltatasok és adathordozdk tovabbra is eredményesek és koltséghatékonyak;

3 Ajogi tisztvisel8 az Ugynékség szervezetén belil a Szervezeti Szolgaltatasok Osztalyan talalhato.
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e aszervezetiinformatikai alkalmazasok tovabbra is eredményesek és koltséghatékonyak;

e azalkalmazottak jo kozérzetének fenntarthatobb szintje megfelel6 munkafeltételek mellett;

e akildetésekhez kapcsolddd informatikai és nem informatikai szolgaltatasok zokkenémentes atallasa;

e avégfelhasznalok nagyobb elégedettsége, jobb kommunikacio és nagyobb hatékonysag, amelyek lehetévé teszik az Ugynokség egészének produktivitasat;

e akiadasok jobb lathatdsaga, jobb mikddési teljesitmény, pontosabb adatok, értékkozvetités;

e azadatmindség, az informacidkezelés, a folyamathatékonysdg, a biztonsag és a szervezeti agilitas javulasa;

e az Ugynodkség az ITIL keretrendszer végrehajtasaval csokkenteni tudja a szervezeti informatikai szolgaltatasok koltségeit és a szervezeti informatikai terilet
észszer(bbé valik;

e az alkalmazottak jo kozérzetének fenntarthatdbb szintje megfelelé munkafeltételek mellett, 1étesitménykezelésre, valamint az egészségvédelemre és biztonsagra
vonatkozd eldirdasoknak és politikdknak megfeleléen;

e egységesitett gyakorlatok;

e fokozottabb dokumentumellendrzés;

e hozzaférési engedélyek;

e adatrekord-tarolasra szolgald |étesitmény;

e  katasztrofa utani helyreallitas, konnyebb iranyitas, archivalas;

e abefektetés megtérilése konnyebben prognosztizalhatd, minimalis végrehajtasi koltség mellett;

e amegoldas méretezhetd, az online és a foldrajzi bovitést egyarant lehet6vé teszi;

e azinfrastruktdra altalanos koltségeinek csdkkentése;

e amegbizhatdsag és a rendelkezésre allas javitasa;

e gyorsabb attérésre vald képesség.

FO KIHIVASOK:

e korlatozott er6forrasok azigények és az elvart hataridék szerinti jogi tanacsadashoz;

e aszervezetiinformatikai haldzatok és kommunikacié mikodtetéséhez és folyamatos javitdsahoz szikséges miszaki ismeretek rendelkezésre allasa;

e biztonsag kontra hasznalhatdsag. Minél biztonsagosabb a megjelenés, annal tébb teher harul a halézati forgalomra;

e aszervezetiinformatikai haldzatok és adathordozok mikodtetéséhez és folyamatos javitasahoz szikséges miszaki ismeretek rendelkezésre allasa;

e eredményes Uzletmenet-folytonossag biztositasa anélkil, hogy mindkét mikodési helyen jelen lennének alkalmazottak a készenléti tamogatashoz és az incidensek
azonnali kezeléséhez szikséges fizikai beavatkozashoz;

e aszervezeti alkalmazasok mikodtetéséhez és folyamatos javitdsahoz szikséges miszakiismeretek rendelkezésre allasa;

e  kuilso vallalkozoktdl vald figgoség, tartalék személyzet hidnya és human er6forrasok hianya a kildetések portfolidjaban;
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e  kils6 folyamatgazdaktol és vallalkozoktdl/szolgaltatoktdl, valamint human eréforrasoktol vald figgdség;

e a projekt tulnyomorészt a szikséges tevékenységi és jogi szempontokra és az er6forrasok rendelkezésre allasara vonatkozo, kell6 mértéky és id6ben torténd
dontéshozatalra tdmaszkodik. A projekt ezenkivil alapvetden a kilonbozo érdekelt felek kozotti egylittmikodéstél, a projektiranyitd csoportok hatékonysagatdl, a
mUszaki tervezés és a kivitelezés mindségétdl;

e a biztonsagi kovetelményektdl és politikaktol;

e azadatvédelmi kdvetelményektdl és politikaktdl figg.

Egység

Tevékenyseégi célkitizése(k)

Az eu-LISA alkalmazando
rendeleteknek valo
megfelelésének tdmogatasa.

Rugalmas, megbizhato és
integralt halozat és
kommunikacios
infrastruktura biztositasa az
Ugynokség szamara
szervezeti hasznalatra.

Aszervezeti
informaciotechnoldgiai
rendszerek és adathordozok
folyamatos 6sszhangja a
felhasznaloi
kovetelményekkel, az
adatvédelmi miveletekkel, a
kapcsolodo funkciokkal,
valamint a belsé és a kilsé
érdekelt felek igényeivel.

Azoknak a minéségi
szervezeti alkalmazasoknak a
karbantartasa és
tamogatasa, amelyek javitjak

A tevékenység kimenete(i)

Jogitanacsadas és
véleményezés a belsé és a
kUls6 érdekelt felek szamara,
és szikség esetén az eu-LISA
képviselete az unids vagy
nemzeti birdsagokon.

A szervezeti informatikai
halézatok és a kommunikacios
infrastruktura igazgatasa,
valamint javito, megel6zd,
adaptiv és tovabbfejlesztési
célu karbantartasa.

Aszervezeti
informaciotechnoldgiai
rendszerek igazgatasa,
valamint javitd, megel6z6,
adaptiv és tovabbfejlesztési
célv karbantartasa.

A szervezeti informatikai
alkalmazasok igazgatasa,
valamint javitd, megel6z6,

A tevékenység eredménye(i)

Az eu-LISA megfelel az
alkalmazandé rendeleteknek.

A haldzatok és a kommunikacios
infrastruktira igazgatasara és
karbantartasara valo képesség a
hibak kijavitasa, a teljesitmény és a
rendelkezésre allas javitasa,
valamint a halozatok és az
infrastruktura oly modon térténd
atalakitasa érdekében, hogy
alkalmazkodjanak a megvaltozott
kornyezethez vagy a megvaltozott
kovetelményekhez.

Arendszerek és adathordozok
karbantartasa a hibak kijavitasa, a
teljesitmény és a rendelkezésre allas
javitasa, valamint a rendszerek és
adathordozdk oly médon torténd
atalakitasa érdekében, hogy
alkalmazkodjanak a megvaltozott
kornyezethez vagy a megvaltozott
kovetelményekhez.

Az alkalmazasok modositasa a
hibak kijavitasa, a teljesitmény és a
rendelkezésre allas javitasa,
valamint az alkalmazasok oly

Teljesitménymutato(k)

Jogitanacsadas és
véleményezés.

A szolgaltatasok
rendelkezésre 4llasa

Elfogadott szolgaltatasi
szint

Elfogadott szolgaltatasi
szint

Célérték(ek)

Idében biztositott jogi
tanacsadas és véleményezés.

90%

A szolgaltatas és a kapcsolodo
tdmogatas idében torténd
biztositasa.

A szolgaltatas és a kapcsolodo
tamogatas id6ben torténd
biztositasa;

Ellenérzési forras(ok)

Jogi szakvélemények

Nyomonkévetési naplok

Végfelhasznaloifelmérés

Végfelhasznaloifelmérés.
Az alkalmazasok rendelkezésre
allasara vonatkozo statisztikak.
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a szervezet Uzleti
folyamatait.

Logisztikai és beszallitas-
menedzselési szolgaltatasok
nyujtasa Tallinnban,
Strasbourgban és
Brisszelben.

Szervezési mlveletek a
kildetési portfolio
eredményességének
fokozasa, tobbek kozott
kildetési eszkoz létrehozasa
érdekében.

A segitséget nyujto
felhasznaldk szolgaltatasi
kérelmeinek fogadasa és
feldolgozasa, az incidensek
rendezésének koordinalasa
és elsé szinty informatikai
tamogatas biztositasa.

Az Ugynokség egészének
produktivitasat fokozo
szervezeti ikt-szoftverek,
hardverek, berendezések,
szolgaltatasok és licencek
biztositasa.

Adatkezelés az Ugynokség
mUveleteihez szikséges
létfontossagu eszkozként,
valamint a teljes tulajdonlasi
koltség kezelése a stratégiai
informaciokezelési
kezdeményezésekhez.

A hatékonysag javitasa és
kiszamithato
szolgaltatasnyujtas
megvaldsitasa.

tovabbfejlesztési célt és
adaptiv karbantartasa.

Az Ugynokség valamennyi
helyszine szinvonalas
logisztikai és beszallitas-
menedzselési szolgaltatdsokat
nyujt.

Szervezési miveletek a
kildetési portfolio
eredményesebbé tétele
érdekében.

Gyors, szinvonalas informatikai
tdmogatdas minden olyan
esetben, amikor a technoldgia
nem muUkodik megfelelGen.

A szikséges szervezeti
informatikai hardverek,
szoftverek és rendszerek
biztositasa és a projekthez
kapcsolodo kozbeszerzési
bevalt gyakorlatok
megvaldsitasa.

Az informaciokezelés
megértése —az adatbeviteltdl,
a besorolastal és a tényleges
kezeléstdl (Uzleti
folyamatmenedzsment,
dokumentumkezelés,
tartalomkezelés,
egyUttmuikodés stb.) kezdve a
tarolason &t a kimenetig.

A szervezeti informatikai
szolgaltatasok egységesitett
kivalasztasa, tervezése,

modon torténd atalakitasa
érdekében, hogy alkalmazkodjanak
a megvaltozott kérnyezethez vagy a
megvaltozott kdvetelményekhez.

Az Ggyndkség valamennyi
helyszinén jobbak az alkalmazottak
munkakortlményei és eredményes
a létesitmények kihasznalasa.

Akikuldetések hatékony és
eredményes iranyitdsa az 6sszes
helyszinen dolgoz6 alkalmazottra és
a kuls6 szakértékre kiterjedéen.

Avégfelhasznalok elégedettsége,
nagyobb mértéks halézati
osszekapcsoltsag, jobb
kommunikacio és nagyobb
hatékonysag, amelyek lehetéveé
teszik az Ugynokség egészének
produktivitasat.

Valamennyi szikséges szervezeti
ikt-szoftver, hardver, berendezés,
szolgaltatas és licenc megvasarlasa
a szervezeti informatikai
alkalmazasok, rendszerek,
halézatok és kommunikacio,
valamint a végfelhasznalok
tamogatasahoz.

Holisztikus informaciokezelési
megkozelités a vallalati
tartalomkezeléstél az adatok és az
archiv allomanyok kezeléséig.

Megfeleld szolgaltatasok nyujtasa a
végfelhasznalok szamara, az adott
szolgaltatasok nyujtasa révén a
tevékenység szempontjabol

Elfogadott szolgaltatasi
szint

Ateljesitett kikildetések
szama, a kikuldetési
eszkozon keresztil
idében benyujtott
kikuldetési kérelmekkel
egyutt.

Végfelhasznaloi
elégedettség

Elfogadott szolgaltatasi
szint

Elfogadott szolgaltatasi
szint

A projekt elfogadott
hatokorének,
koltségvetésének és
idétartamanak betartasa.

a kapcsolodo alkalmazas 9o%-
os Uzemideje.

A szolgaltatas és a kapcsolodo
tamogatas id6ben torténd
biztositasa.

Teljesitménymutatok
szazalékos aranya(i).

90%

Idében torténd
szolgaltatasnyujtas.

A szolgaltatas és a kapcsolodo
tamogatas id6ben torténd
biztositasa.

ITIL-folyamatok és -eszk6zok
megvalositasa és
igénybevétele a szervezeti

Pénzigyizaras, a partnerekkel
kotott egyedi szerzédések
szerinti hataly és kifizetések
elfogadasa.

Akikuldetésekért felel6s
adminisztrativ asszisztenstél
szerzett, hazon belUli
statisztikak.

Végfelhasznaloifelmérés

Végfelhasznaloi felmérés

Végfelhasznaloifelmérés

Projektjelentések
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Létesitménykezelési
szolgaltatasok nyujtasa az
Ugyndkség valamennyi
helyszinén.

Akialakitas és a
funkcionalitas szempontjabdl
korszerG honlap biztositasa
az eu-LISA szamara az
aktualis trendeknek és bevalt
gyakorlatoknak megfeleléen.

Olyan dokumentumkezelési
funkcio biztositasa az eu-
LISA szamara, amellyel - az
el6irasoknak és a
politikaknak megfeleléen —
hatékonyan és
eredményesen létrehozhatja,
megoszthatja, elrendezheti
tarolhatja és visszakeresheti
azokat.

A szervezeti informatikai
szolgaltatasok Uzemeltetési
koltségeinek csokkentése.
Az informatikai folyamatok
eredményességének
fokozasa.

A modositasok
megvalositasa e esetén az
attérés idészikségletének
csokkentése.
Atechnoldgiai fejlédés
naprakész kovetése.

nyujtasa és fenntartasa az
Ugynokségen beldl.

Az Ugynokség valamennyi
helyszinén nyujtott
eredményes
létesitménykezelési
szolgaltatasok megdrzéséhez
szikséges vallalasok.

Az Uj honlap egységesitése és
hozzaigazitasa az ETIAS-hoz és
az EES-hez kapcsolodo
honlapokhoz, valamint ennek
tudatositasa az Ugynokség
szamara.

Dokumentumokhoz
létrehozott kézponti adattar az
eu-LISA-n belil.
Meghatarozott/elfogadott
dokumentumdrzési iranyelvek.
A dokumentumkezelésre és a
hozzaférés-engedélyezés
kezelésére vonatkozo
folyamatok.

A dokumentumok verzidjanak,
hitelesitésének és
besorolasanak ellenérzése.

A hozzaférési szintek
engedélyezésének
meghatarozasa és bevezetése.
A szervezeti informatikai
infrastruktira elhelyezése az
Informatikai Féigazgatosag
felh6jében.

A szervezeti alkalmazasok
elhelyezése az Informatikai
Féigazgatosag felhdjében.

jelentkezd el6nyok biztositasaval,
valamint az életciklus kihasznaldsa a
kezdettdl a végéig a szolgaltatas
minden szakaszanak kovetése
érdekében.

Az alkalmazottak
munkakortlmeényei jobbak, és
képesek eredményesen hasznalni az
Ugynokség valamennyi helyszinét.

A kialakitas és a funkcionalitas
szempontjabol korszer( honlap
biztositasa az eu-LISA szamara az
aktualis trendeknek és bevalt
gyakorlatoknak megfeleléen.

A dokumentumkezel6 rendszer és a
kapcsolodd iranyelvek bevezetése
és az Ugynokség alkalmazottai ltali
hasznalata.

A dokumentumok biztonsaga és
védelme, a dokumentumokhoz valo
jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasa, valamint a
fizikailag karosodott vagy elvesztett
dokumentumok helyreallitadsanak
lehetéve tétele.

Az informatikai infrastruktira
Uzemeltetési koltségeinek
megtakaritasa.
Eszszer(sitett informatikai
folyamatok.

A meghatarozott eréforras-
felhasznalds igénybevétele.
Jobb méretezhet6ség és
megbizhatdsag.

Megfelelés az
alkalmazando
szabvanyoknak.

A projekt végrehajtasara
az elfogadott hatokaorben,
koltségvetéssel és
hataridén belul sor kerdl.

Az Ugynokségnek
dokumentumkezelé és
iratkezel6 rendszer all
rendelkezésére.

A szervezeti informatikai
infrastruktura sikeres
attelepitése a felhébe.
Valamennyi alkalmazas
sikeres attelepitése a
felhébe.

informatikai szolgaltatasok
soran.

A szolgaltatas és a kapcsolodo
tdmogatas idében torténd
biztositasa.

Zéld

A projekt végrehajtasara az
elfogadott hatdkorben,
koltségvetéssel és hataridén
belil sor kerdl.

A projekt végrehajtasara az
elfogadott hatokorben,
koltségvetéssel és hataridén
beltl sor kerdl.

Pénzigyizaras, a partnerekkel
kotott egyedi szerz6dések
szerinti hataly és kifizetések
elfogadasa.

Projektjelentések

Projektjelentések

Projektjelentések
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2.3.7.  Azeu-LISA strasbourgi mikédési helyszinének masodik bévitése

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

A 2017 novemberében tartott atfogd jellegi megbeszélést kovetden az eu-LISA igazgatétanacsa elismerte, hogy tovabb kell ndvelni az irodateriletet, valamint béviteni kell az
adatkozpontot a strasbourgi mikddési helyszinen.

A tovabbi bovités indokai a kovetkezok:

e azeu-LISA kibbvitett megbizatasa az Ugynokségre bizott Uj rendszerek és a tagallamok rendelkezésére bocsatott Uj szolgaltatasok tekintetében, amelyek a mainal,
illetve a 2015-ben, az elsé ingatlanprojekt tervezésekor szikségesnek véltnél nagyobb adatkozpont-kapacitast igényelnek;

e azUgynokségigazgatdsa ala tartoz6, meglévé rendszereken maris jelent6s fejlesztéseket hajtanak végre, illetve fognak végrehajtani;

e azalkalmazottak (a kilsé és belsd alkalmazottak egyarant) szamanak jelentés névelése az Ugyndkségre bizott Uj rendszerekhez és feladatokhoz. A legoptimistabb
becslések szerint az eu-LISA strasbourgi technikai helyszinén legfeljebb 443-463 munkaallomasra lesz szikség.

A projekt keretében a jelenlegi helyzetet 6ssze kell vetni az eu-LISA tervezett konfiguracidjaval és kapacitasaval, figyelembe véve jelenlegi Uzleti kvetelményeit és a frissitett
kibévitett megbizatasat. A projekt ezt kdvetGen a jelenlegi létesitmények bovitését szolgalo szikséges valtoztatasok/épitési munkdk tervezésére és kivitelezésére terjed ki.

Az Ugyndkség a tébbéves pénzigyi keretre vonatkozo javaslatban bemutatta az erre a projektre vonatkozé koltségvetést, amelyet 2018. &prilis 5-én kdzltek a Migraciougyi
és Unids Belugyi Féigazgatdsaggal. Az elsd bévitési projektben szerzett tapasztalatok alapjan az Ugynokség tovabbi ideiglenes allashelyeket igényelne a létszamtervben a
projektiranyitashoz, valamint a francia jogszabalyok szerint az ajanlatkérére haruld kotelezettségek betartasanak biztositasahoz.

Figyelembe véve a kotelez6 adminisztrativ hataridéket és az Ugynokség szabalyozasi keretét, tovabba kritikus megkazelitést alkalmazva a projekthez el8iranyzott Utemezésre,
a fébb kijelolt datumok az aldbbiakban talalhatok. A projekt megvaldsitasa az alabbi ideiglenes Gtemezésben foglaltak szerint érintené a 2021-es koltségvetést. A projekt
legfontosabb szakaszait az épiletekrdl sz6l6 V. melléklet ismerteti.

AZ ELOZO0 EVEK EREDMENYEI:
Felmérési szakasz: 2017. negyedik negyedév — 2019. harmadik negyedév:

e megvaldsithatosagi tanulmany;

e ajelenlegi mikddési modell 6sszevetése a megcélzott mikodési modellel (hianyelemzés, kovetelmények meghatarozasa);

3+ Az igazgatotanacs 2017-185. sz. hatarozata, 10. pont
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e aprojektterv kidolgozasa.
Inditasi/tervezési szakasz: 2019. negyedik negyedév — 2021. harmadik negyedév:

e projektiranyitas;

e szolgaltatasi megallapodas kotése a francia allammal;
e programozoi szolgaltatasi szerz6dés és tevékenységek;
e el6zetestanulmanyok.

Kialakitasi/végrehajtasi (kiépitési) szakasz: 2021. harmadik negyedév — 2026. masodik negyedév
HOZZAADOTT ERTEK:

e az Ugynokség — azadltal, hogy elegendd helyet biztosit a rendszerek és az Uzemeltetési eréforrasok fogadasara — képes arra, hogy biztositsa a novekedést és
méretezhet6 tevékenységi modellt tamogasson;

e azadatkdzpont és az aktiv-aktiv megoldas megerdsiti a meglévé szigoru biztonsagi eldirasokat;

e azalkalmazottak munkakorilményeiis tovabb javulnak, tdmogatva az alkalmazottak jo kozérzetét az eu-LISA kornyezetén belil.

FO KIHIVASOK:

Moore torvénye és a technoldgiai fejlodés garantalhatja a sikert, és eléfordulhat, hogy az Uj adatkdzpont az épitkezés befejezésére elavultta valik. El6fordulhat, hogy a helyi
energetikai vallalatok nem tudjak biztositani a bovitéshez szilkséges villamos energiat. A bovitési koltség a jelenleg rendelkezésre allo informaciokon alapuld becslés. A
tényleges koltség figg a részletes tervtdl, azajanlatidépontjaban fennalld piaci feltételektdl stb. Van némi bizonytalansag az igények feltérképezésével kapcsolatban, valamint
az Uj fejleményekkel és az Uj jogi eszkdzok jovobeli elfogadasaval kapcsolatban is.

Tevékenységi

Egység célkitizése(k) A tevékenység kimenete(i) A tevékenység eredménye(i) Teljesitménymutato(k) Célérték(ek) Ellenérzési forras(ok)
CSu A projekt célja, hogy Ugy Az Ugynokség strasbourgi Megfeleld helyszinek és Koltségek, utemterv és hatokor Zold Projektizendfal
bévitse a strasbourgi épulletének masodik bovitése létesitmények a tovabbi
mUkadési helyszint, hogy keretében az alabbi rendszerinfrastruktira és
gondoskodjon az eu-LISA létesitmények készilnek el: alkalmazottak elhelyezéséhez.
stratégia-végrehajtasat, - Uj adatkozpont; Megfelel6 Uzemeltetési és
valamint program- és - Uj helyszin/épUlet; munkafeltételek a mUszaki,
projektportfoliojat - Uj parkolo; Uzemeltetési, biztonsagi és
tamogato kapacitas, - Uj portaszolgalatok. védelmi szabalyozasokkal,
személyzet és rendszerek bevalt gyakorlatokkal és

bévitésérol. eléirasokkal 6sszhangban.
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2.3.8.  Horizontalis biztonsdgi tevékenységek

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

A tevékenység a kovetkezokre terjed ki:

a biztonsagi és Uzletmenet-folytonossag-iranyitasi stratégia védelmi elemeinek mikodtetése, megtervezése és fejlesztése;

az informacidbiztonsagi és megbizhatdsagi szolgaltatas megvalodsitasa az alapveto rendszerekhez;

az informacidbiztonsagi és megbizhatdsagi szolgaltatas bevezetése a szervezeti infrastrukturahoz;

a biztonsagpolitikai keretrendszer fenntartasa és fejlesztése, valamint jelentések készitése;

a biztonsag- és Uzletmenet-folytonossag-iranyitasi rendszer Uzletmenet-folytonossagi/katasztrofa-helyreadllitasi/vészhelyzet-reagaldsi részének Uzemeltetése,
megtervezése és fejlesztése;

Uzletmenet-folytonossag/katasztrofa-helyredllitds/vészhelyzet-reagalas Uzemeltetése, megtervezése és fejlesztése az eu-LISA igazgatadsa ala tartozé nagyméretd
informatikai rendszerekhez;

a nagyméretl informatikai rendszerekre és a szervezeti informatikai szolgaltatasokra kiterjed6éen folyamatos fejlesztési folyamatok megvalodsitasa az
informaciobiztonsag iranyitasara, a kockazatkezelésre és Gzletmenetfolytonossag-iranyitasra szolgald Ugynokségi rendszerekhez. Ez kiterjed a folyamatos eréforras-
beszerzésre és ehhez kapcsolodoan az érdekelt feleknek térténd beszamolasra.

HOZZAADOTT ERTEK:

megfeleld szinty biztonsagvédelem valdsul meg az Ugyndkség szintjén az eu-LISA altal végzett szokasos tevékenységek és folyamatok lehet6vé tételéhez;

a biztonsagi kockazatok megfeleld szintl kezelése;

a jogi és a tevékenységi kovetelményeknek valé megfelelés;

az érdekelt felek bizalmanak novekedése;

az Ugyndkség hirevének er6sodése az EU belsd biztonsagara és hatarigazgatasara vonatkozo érzékeny informaciok megbizhaté és biztonsagos 6rzéjeként;

a biztonsagi kockazatok megfeleld szintl kezelése;

a tagallamokkal és mas unids Ugynokségekkel folytatott egyittmikodés révén fennmarad az ismeretek és a bevalt gyakorlatok szUkséges cseréje;

megfeleld szint( Uzletmenet-folytonossag valdsul meg az Ugyndkség szintjén a legfontosabb feladatainak és felel8sségi koreinek ellatasdhoz szikséges ellendlld
képesség megszerzéséhez;

megfeleld szint( Gzletmenet-folytonossag valdsul meg az Ugyndkség szintjén az eu-LISA igazgatdsa ala tartozd nagymérety informatikai rendszerekhez szitkséges
ellenalld képesség megszerzéséhez.
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FO KIHIVASOK:
e akulso érdekelt felek kotelezettségvallalasa konkrét biztonsagvédelmi ellendrzések bevezetésének — szikség esetén felmerilé —tamogatasa soran;
e mas feladatokhoz képest alacsony prioritas;
e ahatokor attevédése mas, nem alapvet6 feladatokrdl;
e aprojekttevékenység Osszetettebbé valdsa az eréforras-kapacitast meghalado mértékben;
e aszervezetiinfrastrukturaval foglalkozo egységen belUli kapacitashiany a biztonsagiranyitasi tevékenységek tamogatasahoz;
e hianyzo er6forrasok a tervezett értekezletek megszervezéséhez;
e akuilso érdekelt felek kotelezettségvallaldsa az Uzletmenetfolytonossag-iranyitasi rendszer bevezetésének — szikség esetén felmeril6 —tdmogatasa soran;
o akuilso érdekelt felek kotelezettségvallaldsa az Uzletmenet-folytonossagi ellen6rzések bevezetésének szikség esetén felmeril6 —tamogatasa soran;
q Tevékenységi 7 218 . q q q . BfFr a Vs e o
Egység A tevékenység kimenete(i) A tevékenység eredménye(i) Teljesitménymutato(k) Célérték(ek) Ellenérzési forras(ok)

célkitizése(k)

A jogszabalyoknak és az Az Ugynékség megfeleld

ISO 27000 biztonsagi intézkedéseket
szabvanycsaladnak valo fogad el a kockazatértékelés,
megfelelés. az unios jogszabalyok és a

bevalt gyakorlatok alapjan.

Az informaciobiztonsagi és
megbizhatdsagi
szolgaltatas megvalositasa
a biztonsagi és
Uzletmenet-folytonossagi
stratégia és a szolgaltatasi
katalogus szerint.

Biztonsagpolitika; biztonsagi
kockazatok kezelése;
biztonsagi tervek; biztonsaggal
kapcsolatos tudatossag és
képzés, biztonsagi
architektura, biztonsagi
értékelések és ellendrzések;
szoftverlicencek; biztonsagi

Az Ugynékség biztositja
helyiségeiben az emberek és az
eszkozok megfeleld szinty
biztonsagat és védelmét.

Az informaciébiztonsagi
kockazatok megfelel6 szinty
kezelésének biztositasa.

A biztonsagvédelmi
intézkedések 100%-ban
megfelelnek a
kockazatértékelésnek, az eu-
LISA szabalyainak és
eléirasainak, valamint az ISO-
szabvanyoknak.

1. szervezeti KPI: A
jogszabalyokban
meghatarozott, megvaldsitott
biztonsagi célkitizések aranya
(%)

2. szervezeti KPI: A
vészhelyzetekre felkészito
évenkénti
gyakorlatok/biztonsaghoz és
Uzletmenet-folytonossaghoz
kapcsolodd évenkénti
gyakorlatok szama.

Az informéaciokkal kapcsolatos
kockazatok kezelésének
folyamata altal lefedett
folyamatok és szolgaltatasaik
%-o0s aranya.

Azon alkalmazottak %-os
aranya, akik elvégezték a
biztonsaggal kapcsolatos

Az eu-LISA helyszinei fizikai
biztonsaganak, valamint az eu-
LISA kikUldetései,
tevékenységei és személyzete
biztonsagvédelmének
elfogadhaté szinten térténd
biztositasa a vonatkozo
szabalyok és el6irasok, illetve a
kockazatértékelési
eredmények szerint.

2021. évi id6kozi jelentés.
2021-es 6sszevont éves
tevékenységi jelentés.

1. KPI: 100%.

2. KPI: 2.

60%; Belsé kockazatértékelési
75%; jelentések.

65%; Az e-oktatassal kapcsolatos
75%. jelentéstétel.

Onértékelési kérdéiv.
Biztonsagértékelési jelentések.
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Folyamatban lévo
stratégiai biztonsagi
tajékoztatas az érdekelt
felek szamara.

Ajogszabalyoknak és az
I1SO 22300
szabvanycsaladnak vald
megfelelés.

2.3.9.

tesztek végzése,
biztonsagkovetés, biztonsagi
incidensek kezelése,
biztonsaggal kapcsolatos
Utmutatas.

A biztonsaggal és az
Uzletmenet-folytonossaggal
kapcsolatos értekezletek

szervezése az érdekelt felekkel.

Arendszerek Uzletmenet-
folytonossaggal kapcsolatos
irdnyelveinek és terveinek
aktualizalasa és tesztelése.
Szikség esetén konkrét
Uzletmenet-
folytonossagi/katasztrofa-
helyreallitasi ellenérzések
végrehajtasa a nagymeéretu
informatikai rendszerekhez.

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

A tevékenység a kovetkezOkre terjed ki:

Az Ugynékség hozzajarul a
biztonsaggal és az izletmenet-
folytonossaggal kapcsolatos
ismeretek és tapasztalatok mas
Ugynokségekkel valo
megosztasahoz.

Az eu-LISA igazgatasa ala
tartozo nagymérety
informatikai rendszerek
ellenalloképesek az érdekelt
feleknek nyujtott
szolgaltatasok elvart szintjének
biztositasa érdekében.

tudatossagra iranyulo e-
tavoktatasi képzést.

Az egyes informacios
rendszerek biztonsagi terve
keretében végrehajtott
biztonsagi ellenérzések %-os
aranya.

Az elvégzett negyedéves
biztonsagi tesztek %-os aranya
atervezetthez képest.

A Biztonsagi Tisztvisel6k
Halozata (SON) 2 éves
Ulésének sikeres megtartasa az
érdekelt felek magas
elégedettségi aranya mellett.

Az izletmenet-folytonossagi
ellenérzések az eu-LISA
igazgatasa ala tartozo
nagymérety informatikai
rendszerek 6sszességére és az
azokhoz tartozo halézati
infrastrukturara kiterjednek.
Az izletmenet-folytonossagi
tervek tesztelése; a tesztek
igazoljak az alkalmazott
Uzletmenet-folytonossagi

ellenérzések eredményességét.

Az Ugynokség alkalmazottai
szikség esetén képzésben
részesilnek és
tudatossagnoveld
foglalkozasokon vesznek részt.

Evi 2 SON-Ulés szervezése.
Biztonsaggal és Uzletmenet-
folytonossaggal kapcsolatos
éves Ulések (SON, Uzletmenet-
folytonossagi halozat stb.).

Az Uzletmenet-folytonossagi
tesztek kovetkeztetései
pozitivak.

Az alkalmazottak legalabb
80%-a szikség esetén
képzésben részesil, és
tisztaban van az Uzletmenet-
folytonossaggal kapcsolatos
felel6sségi koreivel.

A Szervezeti Projektirdnyitdsi Hivatal (EPMO) tevékenységei

Az (lések jegyzbkonyve.
2021-es 6sszevont éves
tevékenységijelentés

2021. évi id6kozi jelentés.
2021-es Gsszevont éves
tevékenységi jelentés

e folyamatok és képzési programok fejlesztése és bevezetése, projektek értékelése, projektmindség-biztositasi felllvizsgalatok végzése, folyamatok felllvizsgalata és

jelentéstétel a projektteljesitményrdl;
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e a CMMI-modellen alapuld hivatalos értékelések (folytatas 2020-bdl);

e aszervezetikulturat érintd valtozdsok véghezvitele és attérés az eu-LISA 2.0 mUkddési modellre;

e azeu-LISA projektiranyitasi karrierkozpontjanak létrehozasa.

HOZZAADOTT ERTEK:

e jobb dsszhang a stratégia és a projekt végrehajtasi kornyezete kdzott;

e jobb KPI-k a projektek és programok iranyitasaval 6sszefiggésben;

o objektiv betekintés nyujtdsa az Ugynokség vezetésége szémdra a projektirdnyitds terUletén kitUzott fejlettségi célok elérése tekintetében elért tényleges
el6rehaladasrol;

o az Ugynokség altal vallalt 6sszetett projektek iranyitasaval kapcsolatos altaldnos kockazat minimalizalasa;

e azikt-kivaldsagi kozpontta valas elérését célzd, egyértelmd irdnyvonal meghatarozasa;

e afunkcionalis/,silo” megkdzelitésen alapuld szervezeti kulturardl a matrixalapu szervezetre vald attérés biztositasa;

e azeu-LISA 2.0 szerinti Uj szervezeti struktUrak szamara a mUkodési modell és folyamatok optimalizalasanak lehetévé tétele;

e az éves munkaprogram észszer(sitett tervezése és végrehajtasa a leszallitando eredmények kezelésére, a nyereség realizalasara, a befektetés végrehajtasara és a
munkaeré tervezésére szolgald folyamatok 6sszehangolasaval. Ennek keretében a pénzigyi és az eréforras-tervezésért felelds kozvetlen feletteseknek kell hatékony
csapattervezesi kulturat kialakitaniuk;

e azeu-LISA szdmara annak lehet6vé tétele, hogy — human tékéjének fejlesztésére szolgald eszkdzok biztositdsa mellett — teljesitse 2. és 4. stratégiai céljat

e azeu-LISAUjszervezeti modelljének tAmogatdsa a Projektiranyitasi Egység alkalmazottainak képzéséhez és képességeik igazolasahoz tartozo eszkdzokkel;

e a projektiranyitasi gyakorlatok 6sszehangolasa valamennyi érdekelt féllel annak érdekében, hogy az eu-LISA képes legyen a tagallami projektmenedzserek és sajat
projektmenedzserei képzésére;

e aprojektiranyitasi kultura fejlesztése azzal a céllal, hogy az eu-LISA alapvetd képességévé valjon.

FO KIHIVASOK:

nincs elegendd eréforras az EPMO-n vagy mas szervezeti egységeken beldl;
az Ugyndkség CMMI-megkézelitéssel kapcsolatos ismeretei;

a szervezeti valtozasok befolydsolhatjak a karrierkdzpont épitését;

a szponzor(ok) megnevezése.
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Tevékenységi célkitGzése(k)

Egység

Az EPMO kildetésének
teljesitése.

Az Ugynokség szervezeti
projektiranyitasi
felkésziltség terén elért
eredményeinek objektiv,
bizonyitott és hitelt érdemld
rangsorolasa a legszélesebb
korben hasznalt
folyamatfejlesztési modell
(CMMI) és értékelési
modszer (SCAMPI)
alkalmazasaval.

Annak biztositasa, hogy az
eu-LISA szervezete
felkésziljon a jovobeli
kihivasokra, valamint az uj
mUkadési modellre valo
attérés tamogatasa a
transzverzalis folyamatok
észszer(sitésével és a belsé
képességek atalakitasaval.
A projekt célja, hogy
lefektesse az eu-LISA
projektiranyitasi
karrierkozpontjanak alapjait.

2.3.10.

A tevékenység kimenete(i)

Az EPMO éltal leszallitando
anyagok—az EPMO
alapszabalyaban foglaltak
szerint.

A SCAMPI A" osztalyanak
értékelésijelentése (hivatalos
értékelés).

A Képességfejlesztési Kozpont
mUkodtetéséhez szikséges
képességek az eu-LISA-n beldli
projektiranyitashoz,
programiranyitashoz és
portfoliokezeléshez kapcsolodo
Osszes szakmai profil esetében.

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

A tevékenység a kovetkezOkre terjed ki:

e abelsé ellenérzések nyomon kovetése;

A tevékenység eredménye(i)

Az Ugynokség stratégiaja és
projektvégrehajtasa kozotti
jobb 6sszhang, a kévetkezé
alapveté folyamatok
integralasaval: projektiranyitas,
programiranyitas és
portfoliokezelés.

Az Ugynokség CMMI-modell
szerinti hivatalos értékelése.
Egyszer(bb és gyorsabb
dontéshozatali folyamatok.
Tobb agilitas a munkakoron
beltl. Tobb felhatalmazas és
felelésségvallalas Uj,
kozpontositott funkciok és
harmonizalt szakmai profilok
révén.

Az Ugynokség jobb
pozicionaldsa a szervezet tartos
sikerét eredmeényezi.

A képzési kapacitas
hozzaigazitasa az eu-LISA
kompetenciafejlesztési
keretrendszerén belil
meghatarozott szakmai
profilokkal/szerepkorokkel. — A
személyi allomany
megtartasanak jobb aranya.

Teljesitménymutato(k)

Az EPMO Utemtervében
elfogadott célkitizések
teljestlése.

Arelevans folyamatteriletek
fejlettségi szintje.

A képzési programok altal
tamogatott munkakorok
szama.

Meghatérozott szakmai
elémeneteli/képesség-igazolasi
lehetGségek szama.

A szervezetikultura
megvaltoztatasa; attérés az eu-
LISA 2.0 mUkodési modellre a
megallapitott koltségek,
Utemterv és hatokor keretein
beldl.

Képzésben részesult személyek
szama.

Az éves belso ellendrzési terv végrehajtasa

e atevékenységhez kapcsolddo folyamatokra irdnyuld ellendrzések eredményességének felllvizsgalata;

e Onértékelések végzése;

e ahianyossagok feltarasa és jelentése;

Célérték(ek)

Az EPMO alapszabalyaban
meghatarozottak szerint.
Sikeresen elvégzett értékelés (a
hatokor, azid6tényezé ésa
koltségvetés szempontjabol).
Zold jelolés a projekt
koltségeihez, Gtemtervéhez és
hatokoréhez.

A képzési programok legalabb
2, projektiranyitashoz
kapcsolodo szakmai profilt
tdmogatnak.

Ellenérzési forras(ok)

EPMO-intranet.

A CMMI Institute kozzétett
értékelési eredményeket
tartalmazo adatbazisa
(https://sas.cmmiinstitute.com/

pars/)
PUMA/PPM
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e annak biztositasa, hogy a szolgaltatok figgetlenek, képzettek és szabalykdvetdek legyenek;

e megerdsitd felllvizsgalati kezdeményezések tervezése, hatokorének kialakitasa és végrehajtasa;

e akUls6 megfelelési kovetelmények meghatarozasa, frissitése és végrehajtasa;

e azUgynokség kilsé kovetelményekre adott valaszanak optimalizaldsa;

e akUls6 megfelelés megerésitése.

HOZZAADOTT ERTEK:

o  atlathatdség biztositasa a legfontosabb érdekelt felek szamara az Ugyndkség belsé ellenbrzéseinek megfelel8ségérdl. Ezaltal kialakul az Ugynokség miveletei iranti

bizalom, az Ugyndkség célkitizéseinek teljesulése iranti bizalom, valamint megérthetd a fennmaradé kockazat;
o ez pedig biztositja, hogy az Ugyndkség az dsszes alkalmazandd bels és kiils6 kovetelménnyel és szabalyozassal dsszhangban mikaédjon.

FO KIHIVASOK:

e kiszervezett ellendrzési szolgaltatasokat nyujto, kivald szolgaltatok rendelkezésre allasa.

X Tevékenységi
Egyseg célkitozése(k)
IAC A folyamatok,

eréforrasok és
informaciok

megfelelnek az
Ugynékség belsé
ellenérzési rendszere
szerinti
kovetelményeknek.
Abelsé ellenérzési
rendszer
mUkodbképességéne
k és
eredményességének
objektiv értékelése.
Valamennyi kilsé
megfelelGségi
kovetelmény
meghatarozasa és
megfeleld kezelése.

A tevékenység
kimenete(i)

Abelsé ellenérzések
nyomon kovetése.
Atevékenységhez
kapcsolodo folyamatokra
irdnyulo ellenérzések
eredményesség
szempontjabol torténd
feltlvizsgalata.
Onértékelési ellendrzések
végrehajtasa.

A hianyossagok feltarasa
és jelentése.

Az ellendrzési
kezdeményezéseket
megtervezik, hatokoriket
megallapitjak és a
kezdeményezéseket
végrehajtjak.

A tevékenység
eredménye(i)

Atlathatdség elérése a
legfontosabb érdekeltek
szamara a belsé
ellenérzési rendszer
megfelelsége és
eredményessége
tekintetében.

A miveletek iranti
bizalom, az Ugynokség
célkituzéseinek teljesilése
iranti bizalom, valamint a
fennmarado kockazat
megeértése.

Valamennyi kilsé
megfeleléségi
kovetelmény/szabalyozas
meghatarozasanak és
megfeleld kezelésének
biztositasa.

Teljesitménymutato(k)

A kovetelményeknek megfeleld,
a teljesitménycélokat teljesité
folyamatok szazalékos aranya.
Az objektiv felUlvizsgalat targyat
képezé folyamatok szazalékos
aranya.

A kritikus és sulyos belsé
ellendrzési szabalysértések
szama.

A megfelelés hidnyahoz
kapcsolodo, évente feltart
kritikus problémak szama.

23. szervezeti KPI: (A) Az
ellenérzések soran
megfogalmazott, el6irt
hataridén belil végrehajtott
ajanlasok szazalékos aranya (%),
valamint (B) a teljesitetlen
ajanlasok szama és id6tavja.

Célérték(ek)

A feltlvizsgalt operativ folyamatok legaldbb 80%-a teljesiti a
célokat.

Az Ugynokség operativ folyamatainak legalabb 30%-a
évente felulvizsgalat targyat képezi.

Tendencia.

23.A szervezeti KPI:

az eu-LISA dltal az elGirt hatarid6n bell végrehajtott
ellendrzési ajanlasok végrehajtasi aranya legalabb 80%, ezen
beltl:

kritikus = 100%,

nagyon fontos = 90%,

fontos = 80%.

23.B szervezeti KPI:

a hataridé napjan az eu-LISA szamara legfeljebb az alabbi
esedékességu ajanlasok jellemzéek:

négy, (hat hdnapja) lejart esedékességu ajanlas;

két, (hat honap és egy év kozatti) lejart esedékességl
ajanlas;

egy, (egy évnél hosszabb ideje) lejart esedékességu ajanlas.

Ellendrzési
forras(ok)

A Belsé
Ellenérzési
Részleg éves
jelentésének
tovabbitasa az
Ugyvezetd
igazgato és az
igazgatotanacs
részére.

Az Ugynokség
éves
tevékenységi
jelentése.

Az éves belsé ellendrzési terv — az eu-LISA pénzigyi szabalyzataval 6sszhangban — az igazgatodtanacs ellenérzési, megfelelGségi és pénzigyi bizottsaga (ACFC) altal kiadott

vélemény alapjan kilon elfogadasi eljarast ir el6 az igazgatotanacs szamara.
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I. melléklet: Az er6forrasok tevékenységenkénti megoszlasa a 20212023 kozotti idészakban >

Adminisztrati | 2.3.6 A szervezeti 1,1 Avallalati N.a. 2021.01.01. | 2021.12.31.
v és informatikai architekturaért felelés
tdmogatasi alkalmazasok tisztviseld
kiadasok adminisztracioja LR - Vezet6 halozati
és karbantartasa mérnok
Adminisztrati | 2.3.6 A szervezeti 0,7 LR- N.a 2021.01.01. | 2021.12.31.
v és informatikai Projektmenedzser
tamogatasi halézatok és Avallalati
kiadasok kommunikacios architekturaért felelds
infrastruktura tisztviseld
adminisztracioja
és karbantartasa
Adminisztrati | 2.3.6 Aszervezeti 1,9 LR — Rendszermérndk N.a 2021.01.01. | 2021.12.31.
vés informatikai LR-
tamogatasi rendszerek és Projektmenedzser
kiadasok adathordozok Avallalati
adminisztracioja architekturaért felelés
és karbantartasa tisztviseld
Az informatikai
infrastrukturaért
felel&s tisztviseld

152

3 Az er6forrasok jobb attekintése érdekében az adminisztrativ és tamogato tevékenységek ebben a tablazatban részletesebben meg vannak hatarozva, mint az el6zé szakaszban. A feltintetett teljes munkaid6s egyenértékek csak az
Ugyndkség jelenlegi teljes munkaidés egyenértékei, illetve azok, amelyeket 2021-ig varhatéan megszerez az eu-LISA létrehozasardl szol6 Uj rendelet elfogadasat kévetden. Az Ugynékség altal az Uj rendelet elfogadasat kovetSen
megszerzend6 tovabbi teljes munkaidds egyenértékek is felhasznalasra kerilnek. Ezen okbdl kifolydlag egyes tevékenységekhez nulla teljes munkaidés egyenérték tartozik, azaz ezeket csak a tovabbi teljes munkaidés egyenérték(
alkalmazottak fogjak ellatni.

3 Néhany tevékenység nulla kéltségvetésy, amivagy azért van, mert a tevékenységhez csakis human eréforrasokat és kilsé tamogatast fognak felhasznalni, vagy mert a kotelezettségvallalasi elSiranyzatok az el6z8 évekbél szarmaznak.
A kéltségvetési szamadatok csak a 3. cimhez tartozo kiaddsokat tartalmaznak.

¥ A human eréforrasok 2021—-2023 kozotti idészakra valod tervezése soran alkalmazott, elfogadott tervezési folyamat és modszertan szerint kilonbséget tettink a , kozvetett” és ,kozvetlen” teljes munkaidds alkalmazottak kozétt. Ennek
kovetkeztében az |. mellékletben szereplé teljes munkaidds alkalmazottak 6sszlétszama alacsonyabb, mint az Ugynokség alkalmazottainak 6sszlétszama. Az I. melléklet csak a ,kdzvetett” teljes munkaidés alkalmazottakat tartalmazza.
Ezért a f§ dokumentumban emlitett eréforrasok szama (lasd a ,Humdn eréforrdsok” cim{ 3.2.2. pontot), valamint a lll. és az I. mellékletben szereplé eréforrasok szdma kozétti kilonbség elkerilhetetlen. Az Ugynokség fontoldra veszi a
modszertan e tekintetben torténé megvaltoztatasat a 2022—2024-es tervezési ciklusra vonatkozoan.
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Adminisztrati | 2.3.4 Az Ugynékség 5,8 Human er6forrasokért | — N.a - - 2021.01.03. | 2021.12.31.
vés konszolidalasa a felelGs tisztviselé
tamogatasi valtozast, LR — A munkaeré-
kiadasok novekedést és felvételért és a
atalakulast személyi aktakért
kovetéen, a felel6s vezetd
képességfejleszté HR-asszisztens
sre helyezett HR-referens
hangsullyal
Adminisztrati | 2.3.5 Az (EU) 2018/1725 | 1,6 Adatvédelmi - - - - 2021.01.02. | 2021.12.31.
vés rendeletbdl tisztviseld
tamogatasi fakado Adatvédelmi
kiadasok adatvédelmi asszisztens
elvek végrehajtasi
folyamatanak
tovabbvitele
Adminisztrati | 2.3.1 Megfigyeloként 0,05 Jelentésekért és 55000 Akoltségvetést 55 000 55000 2021.01.02. | 2021.12.31.
v és vald hozzajarulas statisztikakért felelés az eu-LISA
tamogatasi aschengeni tisztviseld alkalmazottainak
kiadasok értékelésekheza a SIS/SIRENE és a
SIS/SIRENE és a koz6s
kozos vizumpolitika
vizumpolitika teriletére
tertletén (a VIS-t vonatkozd
isideértve), schengeni
valaminta SIS I értékelésekben
ésa VIS valo részvételéért
tagallamok altali jaro dijazas
jobb kifizetésére
alkalmazasanak fogjak
biztositasa. felhasznalni.
Adminisztrati | 2.3.6 A szervezeti 0,2 Avallalati - N.a. - - 2021.01.01. | 2022.12.31.
vés informatikai architekturaért felelés
tdmogatasi infrastruktira és tisztviseld
kiadasok alkalmazasok
felhSbe torténd
attelepitése
Adminisztrati | 2.3.9 Aszervezeti 1 EPMO-referens - N.a - - 2020. 11. 2022.10.31.
vés kulturat érint6 o1.
tamogatasi valtozasok
kiadasok véghezvitele és
attérés az eu-
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LISA 2.0
mukodési
modellre.

Adminisztrati
v és
tamogatasi
kiadasok

2.3.9

Folyamatok és
képzési
programok
fejlesztése és
bevezetése,
projektek
értékelése,
projektmindség-
biztositasi
felblvizsgalatok
végzése,
folyamatok
értékelése és
jelentéstétel a
projektteljesitmé
nyrél.

2’5

ASzervezeti -
Projektiranyitasi
Részleg vezetdje
LR — EPMO-referens

2021.01.01.

2021.12.31.

Adminisztrati
vés
tamogatasi
kiadasok

2.3.1

Arendszerek
mUszaki
mUkodésérdl
52016 jelentések
és Osszesitett
statisztikak
készitése

0,75

Jelentésekért és -
statisztikakért felels
tisztvisel6

2021.01.01.

2021.12.31.

Adminisztrati
v és
tamogatasi
kiadasok

23.5

A2021-re
vonatkozo éves
munkajelentés
megszévegezése
és az adatvédelmi
szabalyozasnak
valo megfelelés
idékozi
helyzetének
jelentése az
igazgatotanacs
részére.

0,2

Adatvédelmi -
tisztvisel6

2021.01.05.

2021.11.30.

Adminisztrati
vés
tamogatasi
kiadasok

2.3.9

Az eu-LISA
projektiranyitasi
karrierk6zpontjan
ak létrehozasa.

0,2

LR — EPMO-referens -

2021.01.04.

2021.12.20.
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Adminisztrati
vés
tdmogatasi
kiadasok

2.3.3

A kozbeszerzési
és beszerzési terv
végrehajtasa

s

Kozbeszerzési
referens

EES — Kozbeszerzési
referens

Vezetd kozbeszerzési
referens

Ugyintéz8
Kozbeszerzési
referens
(helyettesitése
folyamatban)

LR — Kozbeszerzési
referens
Kozbeszerzési
referens
Kozbeszerzési
referens
(helyettesitése
folyamatban)

ETIAS —
Szerzddéskezelési
referens/kdzbeszerzés
ireferens

LR-
Kozbeszerzési/pénzig
yiasszisztens

ETIAS —
Ugyfélszolgalati
tamogatas az FPU
részére

ETIAS —
Vendormenedzser

2021.01.01.

2021.12.31.

Adminisztrati
vés
tamogatasi
kiadasok

2.3.1

Az Ugynékség
kapacitasanak
bévitése a
stratégiai és a
teljesitménymene
dzsment
teriletén

0’3

A stratégiai
tervezésért felel6s
tisztvisel6

2021.01.01.

2021.12.31.
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Adminisztrati | 2.3.6 Létesitményekhe | 1,7 LR — GSSS-vezet6 — N.a - - 2021.01.01. | 2021.12.31.
v és z kapcsolodo MUkodési helyszin
tamogatasi moveletek és vezetGje/Létesitmény
kiadasok szolgaltatasok kezel6 tisztviseld
Epiletekért és
infrastrukturaért
felelds tisztviseld
Létesitménykezel6
Adminisztrati | 2.3.4 Atanulasikultira | 1,7 Személyzetfejlesztési N.a - - 2021.01.01. | 2021.12.31.
v és tovabbfejlesztése tisztviseld
tamogatasi , @ HR-egység Tanulasért és
kiadasok Uzleti partnerség fejlesztésért felel6s
keretében tisztviselé
torténd Képzési asszisztens
fejlesztése,
valamint az
alkalmazottak
fejlesztésének és
megtartasanak
ergsitése.
Adminisztrati | 2.3.6 Az eu-LISA 0,5 LR- N.a - - 2021.01.01. | 2022.12.31.
v és dokumentumkez Dokumentumkezelés
tamogatasi el6 rendszerének ért felels tisztviseld
kiadasok megvalositasa
Adminisztrati | 2.3.1 Szervezetiszint{ 0,5 Szervezetiranyitasi és N.a - - 2021.01.01. | 2021.12.31.
v és mindségiranyitasi kockazatkezelési
tamogatasi gyakorlat tisztviseld
kiadasok végrehajtasa
Adminisztrati | 2.3.2 Az eu-LISA belsé 1,1 Kommunikacios és N.a - - 2021.01.01. | 2021.12.31.
v és kommunikacios tajékoztatasi
tamogatasi cselekvési tisztvisel6/Részlegvez
kiadasok tervének etd
végrehajtasa LR — Kommunikacids
és tajékoztatasi
asszisztens (belsd
kommunikacid)
Adminisztrati | 2.3.10 Az éves belsé 1,8 Belsé ellendr N.a - - 2021.01.04. | 2021.12.23.
v és ellenérzésiterv LR - Belsé ellendri
tamogatasi végrehajtasa asszisztens
kiadasok
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eljarasok és
ellendrzések.

tisztvisel$
(helyettesitése
folyamatban)
Pénzigyi asszisztens
Eszkozokért és
leltarért felelés
tisztviseld

Pénzigyi tisztvisel6/a
pénzigyi
tdmogatassal
foglalkozo
munkacsoport
vezetdje

Pénzigyi asszisztens
Eszkozkezelési
asszisztens

Pénzigyi
asszisztens/Bérszamf
ejté

Vezetd kozbeszerzési
referens
Kozbeszerzési
referens

Ugyintéz8

LR — Kozbeszerzési
referens

Adminisztrati | 2.3.2 Akils6 1,8 Kommunikacios és N.a 2021.01.01. | 2021.12.31.
vés kommunikacios tajékoztatasi
tdmogatasi és tajékoztatasi tisztvisel6/Részlegvez
kiadasok cselekvési terv eté
végrehajtasa Kommunikacios és
informacios
asszisztens
Adminisztrati | 2.3.5 Az adatvédelmi 0,95 Adatvédelmi N.a 2021.01.01. | 2021.12.31.
vés tudatossag tisztviseld
tamogatasi fokozasa Adatvédelmi
kiadasok asszisztens
Adminisztrati | 2.3.3 A pénzigyhoz és 2,95 EES — Pénzigyi és N.a 2021.01.01. | 2021.12.31.
vés a kozbeszerzési
tamogatasi kozbeszerzéshez tisztvisel6/alegységve
kiadasok kapcsolodo belsé zetd
ellenérzés, Koltségvetési




NYILVANOS

eu-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2021-2023 158

EES — Kozbeszerzési
referens

Pénzigyi tisztviseld
EES -
Pénzigyi/koltségveté
siasszisztens
Kozbeszerzési
referens
Kozbeszerzési
referens
(helyettesitése
folyamatban)
Kozbeszerzési
referens
(helyettesitése
folyamatban)

ETIAS —
Szerz6déskezelési
referens/kozbeszerzés
ireferens

LR - Palyakezd6
pénzigyi asszisztens
LR-
Kozbeszerzési/pénzig
yiasszisztens

ETIAS —
Ugyfélszolgalati
tamogatas

ETIAS — Az FPU
kézponti rendszerét
tamogato
technikusok

ETIAS —
Vendormenedzser

Adminisztrati
v és
tamogatasi
kiadasok

2.3.6

AzITIL
megvalositasa a
szervezeti
informatikai
szolgaltatasokon
beltl

0,1

Avallalati
architekturdért felel6s
tisztvisel$

- - 2021.01.01.

2022.12.31.
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ért és jelentéstételért
felels tisztviseld

Adminisztrati | 2.3.6 Logisztikai és 1,3 Adminisztrativ N.a 2021.01.01. | 2021.12.31.
vés irodaszer-ellatasi asszisztens
tamogatasi szolgaltatasok LR—GSSS-vezetd —
kiadasok MUkodési helyszin
vezetdje/Létesitmény
kezel§ tisztviseld

Adminisztrati | 2.3.3 Az Ugynokség 0,95 Szamwvitelért felelés N.a 2021.01.01. | 2021.12.31.
vés beszdmoldinak tisztviseld
tamogatasi elkészitése
kiadasok
Adminisztrati | 2.3.6 A 1 Akikuldetésekért N.a 2021.01.01. | 2021.12.31.
vés kikildetésekhez felelés adminisztrativ
tamogatasi kapcsolédo asszisztens
kiadasok szolgaltatasok

igazgatasa és

tamogatasa
Adminisztrati | 2.3.6 Dokumentumok/ 0,4 LR- N.a 2021.01.01. | 2021.12.31.
v és adatrekordok/arc Dokumentumkezelés
tamogatasi hiv allomanyok ért felel6s tisztviseld
kiadasok kezelésére

irdnyulo

szolgaltatas
Adminisztrati | 2.3.6 Az eu-LISA {j 0,1 LR- N.a 2020.10.14. | 2022.06.10.
v és honlapja Dokumentumkezelés
tamogatasi ért felel6s tisztviseld
kiadasok
Adminisztrati | 2.3.9 A CMMI- 0,3 LR — EPMO-referens N.a 2020.03.31. | 2023.12.20.
vés modellen alapuld
tamogatasi hivatalos
kiadasok értékelések

(folytatds 2020-

bol)
Adminisztrati | 2.3.5 Az éves 0,25 Adatvédelmi N.a 2021.04.01. | 2021.11.15.
vés adatvédelmi tisztviseld
tamogatasi felmérés
kiadasok lebonyolitasa
Adminisztrati | 2.3.1 Tervezés és 1,6 A stratégiai N.a 2021.01.01. | 2021.12.31.
v és jelentéstétel tervezésért felelds
tamogatasi tisztviseld
kiadasok Szervezetitervezés
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Adminisztrati | 2.3.2 Szakpolitikai 3,95 Jelentésekért és N.a - - 2021.01.01. | 2021.12.31.
v és nyomon kovetés, statisztikakért felelés
tdmogatasi koordinacid és tisztviseld
kiadasok fejlesztés az eu- Szakreferens
LISA unids Kutatasért és
intézményeknél, fejlesztésért felel6s
Ugynokségeknél tisztvisel6/Részlegvez
és mas eté
forumokon Szakreferens
torténd LR - Képzési és
képviselete szakpolitikai szakérté
érdekében; az Szakpolitikai szakérté
érdekelt felek LR — Képzési szakértd
irdnyitasa a bel-
ésigazsagigy
teriletén az eu-
LISA
megbizatasanak
keretein beldl,
valamint a
mUszaki és a jogi
koz6sség kozotti
segitéként
torténd fellépés.
Adminisztrati | 2.3.6 a szervezetiikt- 0,9 Informatikai N.a - - 2021.01.01. | 2021.12.31.
v és berendezések, - asszisztens
tamogatasi infrastruktira és -
kiadasok szolgaltatasokra
irdnyulo
kozbeszerzés;
Adminisztrati | 2.3.1 Irdnyitasi és 0,45 Szervezetiranyitasi és N.a - - 2021.01.01. | 2021.12.31.
v és megfeleléskezelé kockazatkezelési
tamogatasi si képességek tisztviseld
kiadasok biztositasa
Adminisztrati | 2.3.6 Jogitanacsadas 1,5 Jogi tisztviseld N.a - - 2021.01.01. | 2021.12.31.
vés azeu-LISA LR - Palyakezdd jogi
tamogatasi szamara tisztviseld
kiadasok
Adminisztrati | 2.3.6 A 0,1 Informatikai N.a - - 2021.01.01. | 2021.12.31.
v és végfelhasznalok asszisztens
tamogatasi informatikai
kiadasok




NYILVANOS

161 eu-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2021-2023

tamogatasa
(Ugyfélszolgalat)
Adminisztrati | 2.3.7 Az eu-LISA 0,4 Projektmenedzser -3 N.a. - - 2019.03.01. | 2026.04.11.
v és strasbourgi Ikt-szakeérté
tamogatasi mUkodési Kozbeszerzési
kiadasok helyszinének szakért6
masodik bévitése
Adminisztrati | 2.3.2 Az érdekelt felek 1,95 Osszekotd - N.a.? - - 2021.01.02. | 2021.12.31.
vés bevonasa és tisztviselé/alegységve
tamogatasi szakpolitikai zet6
kiadasok koordinacié LR - Vezet6
0s5zekoto tisztviseld
Adminisztrati | 2.3.2 Jolidozitett 1,25 Igazgatotanacsi - N.a. - - 2021.01.01. | 2021.12.31.
v és adminisztrativ asszisztens
tamogatasi tamogatas az Igazgatotanacsi
kiadasok igazgatotanacs tisztviselé/alegységve
szamara zetd
LR-Az
igazgatotanacs/tanacs
ado csoport titkarsagi
asszisztense
Adminisztrati | 2.3.3 A 8,55 Pénzigyi tisztviseld/a - N.a. - - 2021.01.01. | 2021.12.31.
v és koltségvetéshez, pénzigyi
tamogatasi eszkozkezeléshez tamogatassal
kiadasok és foglalkozo
pénzgazdalkodas munkacsoport
hoz kapcsolédo vezetdje
szolgaltatasok EES — Pénzigyi és
idében torténd kézbeszerzési
teljesitése tisztvisel6/alegységve
zetd
Koltségvetési
tisztviselé
(helyettesitése
folyamatban)
Pénzigyi asszisztens

38 Az eu-LISA strasbourgi mUkodési helyszinének masodik bOvitésére szant koltségvetés tervezése a 2. cimalatt torténik. 2021-re 29 0oo EUR, 2022-re pedig1 800 000 EUR. A kéltségvetésitevékenység részletes indokolasa a kéltségvetési
hatésagnak benyujtott vonatkozd dokumentacioban talalhato. A becsult projektkoltség 6sszesen 29,5 millié EUR.



NYILVANOS

eu-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2021-2023 162

Pénzigyi
asszisztens/Bérszamf
ejté

Eszkozokért és
leltarért felelds

tisztviselé

Pénzigyi asszisztens
Eszkozkezelési
asszisztens

EES -
Pénzigyi/kéltségveté
siasszisztens
Ugyintézd

ETIAS - Az FPU
kézpontirendszerét
tamogato
technikusok
Pénzugyi tisztviseld
LR - Palyakezdd
pénzigyi asszisztens
LR-
Kozbeszerzési/pénzig
yi asszisztens

interoperabilitasi
elemek (CIR,
sBMS, CRRS)
integralasa

elemek
fejlesztése
Atalakitas és
attelepités az
interoperabilitasi
elemekhez.

ECRIS-TCN 2.2.1.19 Az ECRIS-TCN 0,1 Verziokért felel6s -3 N.a 2019.01.01. | 2022.12.31.
bevezetése mUszaki koordinator
(folytatds 2019-
bél)

ECRIS-TCN 2.2.1.20 Az ECRIS-TCN és 0,1 LR- 8067 000 Az 2021.01.01. | 2021.12.31.
az Projektmenedzser interoperabilitasi

39 Akoltségvetés a jelenlegi tobbéves pénzigyi keret szerinti (3 766 0oo EUR), amelyre 2020-ban kell kotelezettséget vallalni.
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Adatbazisfejlesztd
mérnok

EES -
Megoldastervez6
mérnok

EES-
Alkalmazasgazda
EES -
Tesztmenedzser

Hatarregisztr | 2.2.1.16 Az EES 3 EES - 25600 000 A koltségvetés 71700 000 19 450 000 2019.01.01. | 2023.12.31.
acids BMS/sBMS Projektmenedzser 6sszhangban van
rendszer megvalositasa (a LR- atobbéves
2019-ben Projektmenedzser tervezéssel.
elkezdett EES- EES -
projekt Tesztmenedzser
folytatasa) EES - Alkalmazas-
architekt/Informatikai
tervez6mérnok
Hatarregisztr | 2.1.1.7 Az EES 0,3 EES - 5300 000 Akoltségvetés a 9300 000 22 600000 2021.01.01. | 2021.12.31.
cios karbantartasa Alkalmazasgazda rendszer javito és
rendszer tovabbfejlesztési
cély
karbantartasanak
biztositasahoz
szikséges.
Hatarregisztr | 2.2.1.15 Az EES-projekt 7 EES - 1000 000 Akoltségvetés 1000 000 2300 000 2015.05.05. | 2022.02.01.
acios megvalositasa Programmenedzser megfelel a
rendszer (folytatds 2019- EES- tébbéves
bél) Projektmenedzser tervezésnek.
EES-
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ETIAS 2.2.1.3 SIS generikus 1,05 Alkalmazasiranyito p.m. A koltségvetés 2020.01.05. | 2021.12.31.
Osszekapcsolasi Informatikus ahhoz szikséges,
alapmodul/- Tesztmérnok hogy a SiSllolyan
interfész, amely Tesztmenedzser megoldassal
lehetbvé teszia Alkalmazasgazda béviljon, amely
SIS Il mas lehet6vé teszi,
rendszerekhez hogy a rendszer
valo Uzeneteket
kapcsolodasat és valtson
az ETIAS-szal vald kilonbo6z6
Osszekapcsolas rendszerekkel. Az
megvalositasat elsé szakaszban

egy generikus
Osszekapcsolasi
modul
bevezetése
valosul meg. A
masodik
szakaszban az (j
Gsszekapcsolasi
modul
testreszabasara
keril soraz
ETIAS-
rendszerrel vald
Uzenetvaltas
céljabol. A
becslés az
elvégzendé
munkan alapul.

ETIAS 2.2.1.17 Az Eurdpai 424 Ugyfélkapcsolati - 18 554 000 EUR, 2018.09.02. | 2022.12.31.
Utasinformacios tisztviselé amelyre 2020-ban
és Engedélyezési Alkalmazasgazda kell
Rendszer (ETIAS) (ETIAS) kotelezettséget
bevezetése Adatbazistervez6 vallalni. A
(folytatds 2019- (ETIAS) koltségvetés
bél) Halozati 6sszhangban van

rendszergazda az Eurdpai
(ETIAS) Utasinformacids

4 Az ETIAS-ra vonatkozé bizottsagi javaslat 2020-ra 32, 2021-re pedig 42 allashelyet irdnyzott eld. Ezek kozil 5 allashely horizontalis feladatkorokhoz, 2 pedig a biztonsagi feladatkorh6z van rendelve.
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Biztonsagi tisztviseld
(ETIAS),
rendszergazda
(ETIAS)
SOA-architekt
(ETIAS)
Megoldastervezd
mérnok (ETIAS)
Rendszergazda
(ETIAS)

Tesztelés (ETIAS)
Ugyfélszolgalati
tamogatas (ETIAS)
A kozpontirendszert
nyomon koveté
technikusok (ETIAS)
Projekt-
[Programiranyitas
(ETIAS)
Minéségbiztositasi
alkalmazasiranyito

és Engedélyezési
Rendszer (ETIAS)
létrehozasarol
sz6l6 (EU)
2018/1240
europai
parlamenti és
tanacsirendelet
pénzigyi
kimutatasaval

Tesztmérnok
Alkalmazasgazda

Uzemeltetési
koltségvetés a
javitd és adaptiv
karbantartas
fedezéséhez (az
Eurodac-
vallalkozé altal
létrehozott helyi
Ugyfélszolgalattal
), valamint a
sirgés

(ETIAS)
Az Eurodac 2.2.1.6 Az Eurodac 1,4 Informatikus - N.a - - 2020.01.01. | 2021.08.01.
fejlesztései megfelelése a Tesztmérnok
CSI-/CSS- Alkalmazasgazda
szolgaltatasoknak Verzidkért felels
mUszaki koordinator
Projektmenedzser
Az Eurodac 2.1.1.1 Az Eurodac - 2 Projektmenedzser 13700 000 Az Uj Eurodac- 4300 000 3500 000 2021.01.01. | 2021.12.31.
karbantartas DubliNet Informatikus MWO keretében
a karbantartasa Véltozasiranyito tervezett éves
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mszakifizemelt
etési
vészhelyzetek
miatti valtozasok

fedezéséhez.
Altalanos 2.3.8 Az 1,6 Biztonsagi N.a. 2021.01.01. | 2021.12.31.
biztonsagi informacioébiztons tisztvisel6/Részlegvez
tevékenység agiés etd
ek megbizhatdsagi Biztonsagpolitikai
szolgaltatas szakért6 (SNE)
bevezetése a LR - Palyakezd6
szervezeti biztonsagpolitikai
infrastrukturahoz szakért6
Biztonsagi asszisztens
ETIAS - Biztonsagi
tisztvisel6/Kommunik
4cios biztonsagi
tisztviseld
Altalanos 2.3.8 A 0,4 LR - Biztonsagi N.a 2021.01.05. | 2021.12.31.
biztonsagi biztonsagpolitikai tisztviseld
tevékenység keretrendszer Biztonsagi
ek karbantartasa és tisztvisel6/Részlegvez
fejlesztése, eté
valamint
jelentések
készitése
Altalanos 2.3.8 Abiztonsag- és 1,4 Uzletmenet- N.a 2021.01.01. | 2021.12.31.
biztonsagi Uzletmenet- folytonossagért
tevékenység folytonossag- felelds tisztviseld
ek irdnyitasi (helyettesitése
rendszer folyamatban)
Uzletmenet- [Biztonségi

folytonossagi/kat
asztrofa-
helyreallitasi/vész
helyzet-reagalasi
részének
Uzemeltetése,
megtervezése és
fejlesztése

tisztvisel6/Részlegvez
eté

LR - Biztonsagi
tisztviseld
Uzletmenet-
folytonossagért
felelés
tisztvisel6/Biztonsagi
tisztvisel6 / Biztonsagi
Egység vezetGje
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520616 rendeletek
végrehajtasa

szerinti elemek
fejlesztése
tekintetében;

az ESP fejlesztése
folyamatban van
(az ETIAS
részeként),

2023 végéig tart;
az sBMS
fejlesztése (az
EES részeként)
folyamatban van
(2021 végéig), és
ki kell terjeszteni
a tobbi rendszerre

Altalanos 2.3.8 Abiztonsag- és 3,7 LR - Fizikai biztonsagi | — N.a - - 2021.01.01. | 2021.12.31.
biztonsagi Uzletmenet- szakérté
tevékenység folytonossag- Biztonsagi tisztviseld
ek irdnyitasi Biztonsagi
rendszer védelmi tisztvisel6/Részlegvez
elemeinek eté
Uzemeltetése, Biztonsagvédelmi
megtervezése és szakért6é
fejlesztése LR - Palyakezdé
biztonsagpolitikai
szakért6
LR - Biztonsagi
asszisztens
Biztonsagi
tisztvisel6/Biztonsagi
Egység vezetdje
Interoperabili | 2.2.1.18 Az unios 445 A pénzigyi kimutatas 14752 000 a CIR fejlesztése 24 475 000 12235000 2018.01.01. | 2023.12.31.
tas informacios szerint: folyamatban van
rendszerek (az ETIAS
kozotti részeként),
interoperabilitas 2022 végeéig tart,
kereteinek tobbek kozott a
megallapitasardl 22-23. cikk

“* Az interoperabilitasra vonatkozo bizottsagi javaslat 45 allashelyet iranyzott el 2020-ra. Az interoperabilitasra vonatkozo rendeletek pénzigyi kimutatasaban meghatarozott 44 allashelybdl g dllashely betoltése atcsoportositassal és

Ujrapriorizalassal torténik, 1 dllashely pedig az eu-LISA Ugyvezetdigazgato-helyettesének felvételéhez kapcsolodik.
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is (a jogalapban
foglaltaknak
megfelelGen);
a MID fejlesztése
2021 januarjatdl
2023 Végéig;
a CRRS
fejlesztése (2020-
tol 2021 végéig).
Az alapveté 2.3.2 Jolidozitett 2,55 Igazgatotanacsi 1600 000 A 1600 000 1600 000 2021.01.01. | 2021.12.31.
rendszerekhe adminisztrativ tisztviseld tevékenységhez
z kozvetlendl tamogatas a Igazgatotanacsi készitett
kapcsolodo tanacsado asszisztens kalkulacio a
megbeszélés testiletek LR-Az mellékletekben
ek és szamara igazgatotanacs/tanacs taldlhato.
kikUldetések ado csoport titkarsagi
asszisztense 2 helyszini
vallalkozé —a
koltségvetés
kiszamitasa a
hatalyos
keretszerzédés
szerinti dijakon
alapul, ésaz yj
szerzédés
keretében
felulvizsgalandd.
A CBS-hez 2.1.1.15 Ahét minden 7,1 Ugyfélszolgalati - - - - 2021.01.31. | 2021.12.31.
vagy a napjan, napi 24 operator
halézathoz oraban nyUjtott Szolgalatiranyito
kapcsolodo elsé szinty
egyéb tamogatas a
tevékenység rendszerek
ek Uzemeltetési
igazgatasahoz -
eu-LISA
Ugyfélszolgalat
A CBS-hez 2.1.1.17 A hét minden 12 Alkalmazasgazda - N.a - - 2020.01.01. | 2023.12.31.
vagy a napjan, napi 24 Alkalmazasgazda
halézathoz 6raban asszisztense
kapcsolodo alkalmazasokhoz EES-
egyéb nyujtott masodik Alkalmazasgazda
szint( tdmogatas
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tevékenység az alapvetd
ek rendszerek
Uzemeltetési
igazgatasahoz
A CBS-hez 2.1.1.14 A biztonsagi 1,5 InfrastruktUrakezel 1050 000 A biztonsagi 868000 869 000 2021.01.01. | 2021.12.31.
vagy a adatmentési Rendszergazda adatmentési
halézathoz koézpont (BCU) Adatkozpont-vezet6 helyszin
kapcsolodo napi szintl mUkodési
egyéb Uzemeltetési koltségei, a BCU
tevékenység igazgatasa bérleti dijat is
ek beleértve.
A CBS-hez 2.2.1.14 Akozponti 0,3 Haldzati - N.a. - - 2020.01.05. | 2021.12.31.
vagy a rendszerek WAN- rendszergazda
halézathoz Osszekottetéseine
kapcsolodo k athelyezése
egyéb (folytatds 2020-
tevékenység bol)
ek
A CBS-hez 2.2.4.1 Folyamatos 0,5 Folyamatkezel6 - N.a - - 2020.10.20. | 2021.04.01.
vagy a szolgaltatasfejles
halézathoz ztés, a
kapcsolddo szolgaltatasok és
egyéb a folyamatok
tevékenység feltlvizsgalata
ek
A CBS-hez 2.2.1.12 Az adatkozpont 1,41 Szolgalatiranyito 1600 000 ACSI- - - 2018.01.01. | 2021.12.31.
vagy a atszervezésével keretszerzédés
halézathoz kapcsolatos alapjan becsult
kapcsolodo tevékenységek koltségvetés.
egyéb folytatasa
tevékenység
ek
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A CBS-hez 2.1.1.8 ACSI 1,95 Infrastrukturakezel6 8400 000 A koltségvetés 8500 000 8600 000 2021.01.01. | 2021.12.31.
vagy a karbantartasa Rendszergazda rendeltetése a

halézathoz InfrastruktUrakezel kovetkezé:

kapcsolodo Rendszergazda karbantartas

egyéb Adatkozpont-vezet6 (7000 000 EUR),

tevékenység Halozati atadas az yj

ek rendszergazda vallalkozénak

(200 000 EUR) és
az yj vallalkozo
altali dtadas

(200 000 EUR).
Akarbantartas a
kovetkezékre
terjed ki:

- aCSl-hez
kapcsolédo
programiranyitas;
-acCsl
karbantartasa,
rogzitett rész;

- akozos
megosztott
infrastruktura
(CSI)
karbantartasa;

- biztonsagi
projektekhez
kapcsolodo CSI-
karbantartas;

- hélozati
projektekhez
kapcsolodo CSI-
karbantartas;

- tesztprojektekh
ez kapcsolodo
CSl-karbantartas;

- azEES-hez

kapcsolodo CSI-

karbantartas.
A CBS-hez 2.1.1.10 Szervezetiarchite | o,5 Rendszergazda - N.a. - - 2021.01.01. | 2022.06.30.
vagy a ktdra-kontinuum Halozati miveletekért
halézathoz - felelSs tisztviseld

kapcsolodd interoperabilitasi Rendszergazda
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egyéb architektura Adatkozpont-vezeté
tevékenység létrehozasa
ek
A CBS-hez 2.1.4.1 Az eu-LISAITSM- | 2,6 Szolgalatiranyito - N.a - - 2021.01.01. | 2021.12.31.
vagy a keretrendszerével Folyamatkezel
halézathoz kapcsolatos Rendszergazda
kapcsolodd folyamatok Ugyfélszolgalati
egyéb mikodtetése és operator
tevékenység rendszeres LR - Rendszergazda
ek jelentéstétel
A CBS-hez 2.2.3.1 Megvalésithatésa | o,1 LR- - N.a - - 2019.09.01. | 2022.04.30.
vagy a gitanulmany és Projektmenedzser
halézathoz biometrikus
kapcsolodo eszkoztar
egyéb megvalositasa
tevékenység
ek
A CBS-hez 2.1.2.1 Az alkalmazasok 0,5 Verziokiadasért - N.a - - 2021.01.01. | 2021.12.31.
vagy a életciklus- felelés
halézathoz kezelésének vezeté/Részlegvezetd
kapcsolodo tokéletesitése Tesztmenedzser
egyéb
tevékenység
ek
A CBS-hez 2.2.2.1 Az eszkozkezelés | o,1 Rendszergazda - N.a - - 2019.01.01. | 2021.12.31.
vagy a ésa
halézathoz konfiguraciokezel
kapcsolddo ésintegralasa
egyéb (folytatas 2019-
tevékenység b6l és 2020-bdl)
ek
A CBS-hez 2.2.1.9 Az egységes 1,2 Folyamatkezel6/Szolg | 850000 Akoltségvetés 750 000 300 000 2020.03.02. | 2023.12.31.
vagy a beépitett alatiranyito rendeltetése a
halézathoz nyomonkovetési Ugyfélszolgalati kovetkezé:
kapcsolodo megoldas operator - projektiranyitas
egyéb integralasa az LR - Rendszergazda és -tamogatas;
tevékenység eseménykezelési LR — Halozati - az aktualis
ek folyamattal, rendszergazda helyzet ésa
valamennyi varhato helyzet
muUkodé elemzése;
rendszerre - amuszaki
kiterjed6en megoldas;
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- az Uj rendszerek
integralasa;

- 0sszehangolas
az
eseménykezeléss
eI,-

- hardver,
szoftver.
A CBS-hez 2.1.4.2 Az ITSM- 1,3 Ugyfélszolgalati - N.a. - - 2021.01.10. | 2022.07.01.
vagy a eszkozok operator
halézathoz fejlesztése és Folyamatkezel6
kapcsolodd testreszabasa,
egyéb reagalas az Uj
tevékenység kezdeményezése
ek kre, valamint a
folyamatok és a
szolgaltatasok
rendszeres
feltlvizsgalatanak
kimenetelére
A CBS-hez 2.1.1.13 Licenckezelés 0,05 Infrastrukturakezeld 2 500 000 Akoltségvetés a 2 500 000 2 500 000 2021.01.01. | 2021.12.31.
vagy a kovetkezdket
halézathoz foglalja magaban:
kapcsolodo - azEES-hez +
egyéb barmely masik Uj
tevékenység rendszerhez
ek tartozé ULM-
rész;
- aSISll-hoz
tartozo ULM-
rész.

AVIS/BMS-hez és
az Eurodac-hoz
tartozé ULM-rész
kifizetése az
MWO-
szerz6déseik
keretében
torténik.

Az egyéb
licencekre
vonatkozd
koltségvetést a
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CSI MWO-
szerz6dés fedezi.
A CBS-hez 2.1.1.16 Halozati 4 Halozati 539 000 Akoltségvetés 8704 000 4 500 000 2021.01.01. | 2023.12.31.
vagy a szolgaltatasok rendszergazda annak
halézathoz nyujtasa, Halozati mlveletekért biztositasahoz
kapcsolodo valamint a felel6s tisztviseld szikséges, hogy a
egyéb kommunikacios Halozati miveletekért kommunikacios
tevékenység infrastrukturaval felel6s tisztviseld infrastruktira és a
ek kapcsolatos (SNE) kapcsolodo
szerzédések kommunikacios
rendszeres rendszerek
Uzemeltetési biztositsak a
igazgatasa szikséges
(koltségvetés szolgaltatast az
végrehajtasa, alapvetd
beszerzés, rendszerek és a
meguijitas, tagallamok
szerzédéskezelés) szamara.
Akoltségvetés a
kovetkezdket
foglalja magéban:
havonta
visszatéré
koltségek;
- SIS MRC-
helyszinek
- VIS MRC-
helyszinek
- tanacsadasi
céltartalékok
- AVIS/SIS I
levelezérendszeré
nek karbantartasa
(tamogatas,
licencek, hardver)
- Certes-
karbantartas
- CDmon.
A CBS-hez 2.1.4.3 Ujszolgaltatasok | 4,2 Szolgalatiranyito - N.a. - - 2021.01.17. | 2023.06.30.
vagy a és folyamatok Folyamatkezel6
halézathoz meghatarozasa Folyamatgazdak
kapcsolodo az eu-LISAITSM-
egyéb
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tevékenység keretrendszeréne
ek k részeként
A CBS-hez 2.1.1.9 Az izemeltetési 5 Infrastrukturakezeld - N.a. - - 2021.01.01. | 2021.12.31.
vagy a igazgatas/napi Rendszergazda
halézathoz szint( Adatkozpont-vezet6
kapcsolodo rendszerkezelés
egyéb koordinalasa és
tevékenység megosztott
ek feladatok
A CBS-hez 2.1.1.12 Verzidkezelési és 2,2 Verziokért felel6s - N.a. - - 2021.01.01. | 2021.12.31.
vagy a telepités- mUszaki koordinator
halézathoz irdnyitasi Verzidkiadasért
kapcsolodd tevékenységek felel8s vezetd
egyéb LR - Vezet6
tevékenység projektmenedzser
ek
A CBS-hez 2.1.2.2 Az alkalmazasok 1,8 Tesztmérnok - N.a. - - 2021.01.01. | 2023.12.31.
vagy a életciklus- LR - Verziokért felel6s
halézathoz kezelésére mUszaki koordinator
kapcsolodo szolgalo platform
egyéb (ALM-platform)
tevékenység tamogatasa
ek
A CBS-hez 2.2.1.13 Atéllas az 0j 5 Haldzati miveletekért | 19221 ooo Az {j 29300 000 36 682 000 2020.01.01. | 2024.12.31.
vagy a TESTA halézatra felel6s tisztviseld kommunikacios
halézathoz Adatkozpont-vezeté infrastruktirak
kapcsolodo Vezetd megvalositdsdhoz
egyéb projektmenedzser ,ajelenlegi
tevékenység Rendszergazda/Haléz rendszerek
ek ati attelepitéséhez és

rendszergazda/Haloza a kilsé

ti miveletekért felelés tamogatéashoz

tisztviseld szikséges teljes

projektkoltségvet
és.




175 eu-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2021-2023

NYILVANOS

ACBS-hez és | 2.1.1.18 Az 0,9 Biztonsagi tisztvisel6 630000 Licencvasarlas, 630000 630000 2021.01.06. | 2021.12.18.
a hélézathoz informacidbiztons Kommunikacios valamint
kapcsolddo agiés biztonsagi tisztviseld biztonsagi
biztonsagi megbizhatdsagi EES - szoftverek és
tevékenység szolgaltatas Informacidbiztonsagi hardverek
ek megvaldsitasa az tisztviseld karbantartasa,
alapvetd Informacidbiztonsagi beleértve a koz6s
rendszerekhez szakeért6 (SNE) megosztott
Biztonsagi infrastruktira
tisztvisel6/Részlegvez biztonsagi
etd elemeinek
Biztonsagi tisztviseld karbantartasat is.
(helyettesitése
folyamatban)
ETIAS - Biztonsagi
tisztviseld
Biztonsagi asszisztens
Biztonsagi tisztviseld
ACBS-hez és | 2.2.1.21 Afejlett 0,5 Biztonsagi 620000 Akoltségek a - - 2021.02.03. | 2021.12.31.
a halézathoz biztonsagfeligyel tisztvisel6/Részlegvez kilsé tamogatast
kapcsolodo et és a muveleti eté nyujto vallalkozo
biztonsagi képességek Biztonsagi tisztviseld altal készitett
tevékenység Moveleti ETIAS - Biztonsagi tanulmanyhoz
ek Egységbe és tisztviseld kapcsolédo
Biztonsagi koltségek.
Egységbe valo A becsilt
fokozottabb koltségvetést a
integralasara Bizottsag
adodo észrevételeihez
lehet&ségekre és atobbéves
vonatkozo pénzigyi
tanulmany kerethez
készitése igazitottuk.
ACBS-hez és | 2.2.1.22 A 0,6 Biztonsagi tisztvisel 600 000 Akoltségvetés - - 2021.03.01. | 2022.01.31.
a halézathoz kapacitaskiépitési (helyettesitése muszaki tervezés,
kapcsolodd rendszer (CBS) folyamatban) hardverek,
biztonsagi személyazonossa Biztonsagi szoftverlicencek
tevékenység g- és hozzaférés- tisztvisel6/Részlegvez vasarldsdhoz,
ek kezelésének etd megvalositasdhoz
megvalositasa ETIAS - Biztonsagi , képzéshez
tisztvisel6/Kommunik szikséges.
acids biztonsagi
tisztviseld
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ACBS-hezés | 2.3.8 Uzletmenet- 1,4 ETIAS - Biztonsagi 150 000 Akoltségvetés a 150 000 150 000 2021.01.01. | 2021.12.31.
a hélézathoz folytonossag/kata tisztviseld nagyméret{
kapcsolddo sztrofa- Biztonsagi informatikai
biztonsagi helyreallitas/vész tisztvisel6/Részlegvez rendszerek
tevékenység helyzet-reagalas etd vonatkozasaban
ek Uzemeltetése, Biztonsagi tisztvisel6 az zletmenet-
megtervezése és (helyettesitése folytonossaghoz/
fejlesztése az eu- folyamatban) adattarhazhoz/biz
LISA igazgatasa tonsaghoz
ald tartozo kapcsolédo
nagyméret( tevékenységek és
informatikai mas kisebb
rendszerekhez BCMS-projektek
mukodtetéséhez
szikséges.
ASISII 2.2.1.4 A SIS AFIS 2. 2,7 Informatikus 42— N.a. - - 2019.01.01. | 2021.12.31.
fejlesztései szakaszanak Verzidkért felelds
végrehajtasa mUszaki koordinator
(folytatas 2019- Alkalmazasgazda
bél) EES -
Tesztmenedzser
SIS hatarokon
atnyulé/renddrségi
egyittmikodés —
Informatikus
Informatikus
ASISII 2.2.1.11 Uj keresémotor 0,5 Alkalmazasiranyito - N.a - - 2018.06.01. | 2021.12.31.
fejlesztései és Oracle- Alkalmazasgazda
fejlesztés a SIS- Tesztmérnok
hez, a Ugyfélkapcsolati
rendelkezésre tisztviselé
allas javitasaval és Valtozasiranyitd
atirasi Verzidkiadasért
szempontok felelés vezetd
mérlegelésével Verzidkért felelés
(2019-ben és mUszaki koordinator
2020-ban Informatikus
elkezdett

42 A koltségvetési kotelezettségvallalas éve 2020.
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tevékenység
folytatasa)

ASISII 2.2.1.1
fejlesztései

ASIS-re
vonatkozo uj jogi
keret
végrehajtasa
(folytatas 2019-
bél)

3[2

Alkalmazasiranyito
Tesztmérnok
Tesztmenedzser
Verzidkiadasért
felel6s vezetd
Ugyfélkapcsolati
tisztvisel6
Verzidkért felel6s
miszaki koordinator
Tesztmérnok

SIS hatarokon
atnyuld/renddrségi
egyuttmikodés —
Informatikus
Informatikus

43

2019.01.01.

2021.12.31.

ASISII 2.2.1.5
fejlesztései

A SIS nem éles
kornyezetének
(PPE) atvitele
ITM-r6l OTM-re
(folytatas 2020-
bal)

0,35

Alkalmazasgazda
Alkalmazasiranyito
Tesztmérnok

2020.01.01.

2021.09.30.

43 Akoltségek becslése a SIS bevezetése soran szerzett korabbitapasztalatokon alapul. Ebbéla kéltségvetésbdlinfrastruktira, licencek és szakmai szolgéltatasok vasarlasara keril sor. 1 982 ooo EUR a jelenlegi tobbéves pénzigyi keretbdl,
a koltségvetési kotelezettségvallalds éve 2020.
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ASISII 2.2.1.2 SIS kiutasitasi 2,2 Tesztmenedzser Hh N.a - - 2019.01.01. | 2021.12.31.
fejlesztései hatérozat Alkalmazasiranyité
(folytatas 2019- Tesztmérnok
bél) Tesztmérnok
Verzidkiadasért
felelés vezetd
Ugyfélkapcsolati
tisztviseld
SIS visszakildési
rendszer—
Informatikus
Verzidkiadasért
felelés mUszaki
koordinator,
informatikus
ASISII 2.1.1.6 ASISnem 0,9 Tesztmérnok 3500 000 Akoltségvetés 5200 000 5300 000 2021.01.01. | 2021.12.31.
fejlesztései tervezett Verzidkért felelds kiszamitasa
fejlesztései mUszaki koordinator korabbi
Alkalmazasgazda tevékenységek és
Valtozasiranyito multbeli adatok
LR - Vezet6 alapjan tortént.
projektmenedzser
ASISII 2.1.1.4 A SIS I AFIS 0,95 Alkalmazasgazda/Alk 3350 000 Ajavito 3350 000 - 2021.01.01. | 2021.12.31.
karbantartas karbantartasa almazasiranyito/Teszt karbantartas
a mérnok kotelez6 és
Véltozasiranyito alapvet6
Verzidkiadasért tevékenység. A
felel6s vezetd koltségvetés
multbeli
adatokon alapul.
ASISII 2.1.1.3 ASISII 1,3 Tesztmérnok 6 000 000 Ajelenlegi SIS Il 7000 000 6129 000 2021.01.01. | 2021.12.31.
karbantartas karbantartasa Alkalmazasiranyito MWO-kéltségei
a Valtozasiranyito/Alkal alapjan kalkulalt
mazasgazda koltségvetés

“ A koltségek becslése a SIS bevezetése soran szerzett korabbi tapasztalatokon alapul. Ebbél a kéltségvetésbdlinfrastruktira, licencek és szakmai szolgéltatasok vasarlasara kerul sor. A kotelezettségvallalas éve 2020.
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z kozvetlendl
kapcsolodd
képzések

Ugynokség
igazgatasa ala
tartozo
informatikai
rendszerek
technikai
hasznalataval
kapcsolatos,
tagallamoknak
szant
képzésekhez.

LR — Képzési és
szakpolitikai szakérté
Jelentésekért és
statisztikakért felel6s
tisztviseld

Tagallami képzési
koordinator

LR — Képzési szakértd
MUszaki oktatd —
Rendszerek

Képzési tisztviseld —
Interoperabilitas

koltségek a
képzések
szervezéséhez

- Helyszini
képzési
laboratorium
kialakitasa

- LMS-
karbantartas és -
korszerUsités

- E-oktatasi
anyagok
(videofelvételek)
létrehozasa

- Tanacsadasi
szolgaltatasok
(képzések
tagallami
igazolasa,
konzultacids
értekezlet a
tagallamokkal a
tantervekrdl,
tagallami

ASISII 2.1.1.5 ASISII-hoz 0,2 Tesztmenedzser/Alkal | 450000 A koltségvetés 450 000 450 000 2021.01.01. | 2021.12.31.
karbantartas nyujtott mazasgazda multbeli
a tamogatés a informéaciokon és

tagallamok adatokon alapul.

részére
Technoldgiak | 2.3.1 Eves kutatas- és 2,5 Kutatas-fejlesztési - N.a. - - 2021.01.01. | 2021.12.31.
Ovetéssel technolégiakovet tisztviseld
kapcsolatos ési Utemtery, LR - Kutatasi
kiadasok valamint a tisztviseld, LR —

kutatas- és Kutatasi asszisztens

technolégiakévet

ési stratégia

végrehajtasa
Technoldgiak | 2.3.1 A kutatasi 1,3 Kutatas-fejlesztési - N.a - - 2021.01.01. | 2021.12.13.
Ovetéssel eredmények tisztviseld
kapcsolatos beépitése a belsé LR - Kutatasi
kiadasok projektekbe tisztviseld
A 2.3.1 Aképzésiterv 5,05 Kutatas-fejlesztési 1400 000 - Logisztikaval 1600 000 1800 000 2021.01.01. | 2021.12.31.
moveletekhe végrehajtasa az tisztviselé kapcsolatos
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szakérték
képzéseken valo
részvétele)

- 1SO 9001
tanusitvany
(megerGsitendd)
- Képzéssel
kapcsolatos
kikUldetési
koltségek.

A
muveletekhe
z kozvetlendl
kapcsolodo
képzések

2.1.4.4

Az eu-LISA
alkalmazottainak
a miveletekhez
kapcsolodo
képzése (az
alkalmazottak
mUszaki képzése)
és
tuddsmenedzsme
nt

LR - Képzési
asszisztens
Tanuldsért és
fejlesztésért felel6s
tisztvisel$

850000

Akoltségvetés
rendeltetése a
kovetkezé:

- miUveletekkel és
alkalmazasokkal
6sszefiiggd
képzések
megvalositasa;

- Az elektronikus
tavoktatasi
tartalmak
mUszaki
bevezetéssel
kapcsolatos
részének
tovabbfejlesztése
(innovativ
modszerek,
példaul a VR).

- Képesség-
igazolasi folyamat
az eu-LISA
alapvetd
rendszereihez
valé hozzaférés
feltételeként.

- Az
alkalmazottak
szakmai
készségeinek oly

850000

850000

2021.01.01.

2021.12.31.
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modon torténd

fejlesztése, hogy
informatikai
készségeik
mindenkor
megfeleljenek a
piaci
kovetelményekne
k.

- Azok a tovabbi
rendszerek,
amelyek
fejlesztését és
hosztolasat az
Ugynékség a
jovében fogja
ellatni,
szilkségessé
teszik az
alkalmazottak
jelenlegi
készségeinek
fejlesztését.

- Az
Uzemeltetéssel
foglalkozd
alkalmazottak
szamanak
novekedése miatt
amUszaki képzés
Osszkoltsége
emelkednifog.

- Tuddsmenedzs
ment
megvaldsitasa.

- Az
alegységvezetdk
€5a2020. évi
képzésiigényeket
elemz6
felméréshez
hozzajarulo
személyek altal
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szolgaltatandd
adatok (becslés
céljabol).
- Hazon beldli
képzésilabor.
AVIS/BMS 2.2.1.8 Az ETIAS 0,2 Projektmenedzser 10 000 000 Akoltségvetés a - - 2021.01.01. | 2021.12.31.
fejlesztései fejlesztése —a VIS VIS rendszernek
ebbdl kovetkez6 az ETIAS
modositasai fejlesztése utani
modositasahoz
szikséges.
AVIS/BMS 2.2.1.10 Az unids online p.m.* p.m. 969539 - - 2020.07.29. | 2021.10.31.
fejlesztései vizumkeérelmezési
portaligazold
vizsgalatanak és
prototipusanak
kifejlesztését
célzé projekt
mUszaki
tamogatasa
(folytatas)
AVIS/BMS 2.2.1.7 Az atdolgozott 0,5 Alkalmazasiranyito 16 244 000 Akoltségvetésaz | 28928 000 28343 000 2021.01.01. | 2021.12.31.
fejlesztései VIS szerinti Ugyfélkapcsolati atdolgozott VIS-
fejlesztés tisztviseld hez tartozé
Alkalmazasgazda pénzigyi
asszisztense kimutatason
Projektmenedzser alapul.
AVIS/BMS 2.1.1.2 AVIS/BMS 0,5 Alkalmazasiranyito 17030 461 Atevékenység 18 000 000 12 000 000 2021.01.01. | 2021.12.31.
karbantartas karbantartasa Ugyfélkapcsolati koltségvetése
a tisztviseld magaban foglalja
Projektmenedzser az adaptiv, javito,
Alkalmazasgazda perfektiv és
asszisztense megel6z6
karbantartast a
VIS-alkalmazés
esetén, valamint
az
infrastrukturalis

“5 A projekt a meglévé teljes munkaidés egyenértékd alkalmazottakkal valosul meg, munkaterheik atszervezésével.
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ésa
programiranyitasi
szolgaltatasokat.

Kils6é tamogatas | N.a. N.a. 7657 000 Kulsé tamogatas 10 953 000 8617 000 2021.01.01. | 2021.12.31.

Osszesen 173 420 0004° 240163000 ¥ 179 460 000 “¢

“Ezenfelil a 3 .cim 250 000 EUR 8sszeget irdnyoz el8 az egyéb megbeszélésekre és kikildetésekre.
47 A 2022-ben kezd6d6 tevékenységeket nem szamitva.
“8 A 2022-ben és 2023-ban kezd8d6 tevékenységeket nem szamitva.
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Il. melléklet: Pénzugyi forrasok, 2021—2023

1. tablazat - Kiadasok

2020 2021
Kiadasok Kotele"z.eytségva'llala'ﬂ Kifizetési elGiranyzatok Kotele"z.eFtségva'llala'ﬂ Kifizetési elGiranyzatok
eléiranyzatok eléiranyzatok
1. cim 32 888 000 32 888 000 £40 344 000 £40 344 000
2. cim 18107 000 18107 000 15 714 000 15 714 000
3.cim 192 850733 186 116 076 173 420 000 165095 000
Osszes kiadas 243 845 733 237 111076 229 478 000 221 153 000
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2019. évi AMBU n. 1-2020 2021. évi kdltségvetés-tervezet A2021. és .. L.
végrehajtott L, . . L. 2020. év kozotti 2022. €VI 2023. vl
e A'z Ugynokség altal Kcilts'egvo:'eteﬂ eltéras elSiranyzat elSiranyzat
kért elérejelzés

1. cim

Szemeélyzetikladasok 21 530 079 32 888 ooo 40 344 000 122,67% 41 766 000 42 205 000
Bérkoltségek és juttatasok 19 071 984 30293 237 34 844 000 115,02% 35 836 000 36 157 000
- amelybdl a létszamterv szerinti alldshelyek 15149 618 20934 237 22329 567 106,67% 23008 658 24 071 721
- amelybdl a killsé munkatdrsak 3922366 9359 000 12 514 433 133,72% 12 827342 12 085 279
A személyzet felvételével kapcsolatos kiadasok 299 514 379 523 926 000 243,99% 1041 000 1044 000
Kikildetések koltségei 573700 426 000 600 000 140,85% 660 000 700 000
Szocialis és egészségiigyi infrastruktira 998 490 1183 054 2 541 000 214,78% 2710 000 2756 000
Képzés 586 390 606 187 1433 000 236,40% 1519 000 1548 000
Izr;filan:trukturélis és mUkodési kiadasok 14 659 227 ) EED 15714 000 A/ ABLFREED HOEL O
Epuletek bérleti dija és jarulékos kdltségek 1664262 2223 000 2 070 000 93,12% 2070 000 2 070 000
Informacios és kommunikacios technoldgia 3217478 2 904 335 2900 000 99,85% 2750 000 2 400 000
Ingdsagok és jarulékos koltségek 885 765 497 893 289 000 58,04% 289 000 289 000
Folyé adminisztrativ kiadasok 778 246 873 100 1033100 118,33% 1141 700 1236 700
Posta-/tavkozlési koltségek 29999 15000 36 000 240,00% 38000 4,0 000
Az ilések koltségei 366 309 258 000 520 400 201,71% 525 400 530 400
Tajékoztatas és kiadvanyok 1239324 817 000 1735000 212,36% 1735 000 1735000
Kils6 tamogatasi szolgaltatasok 3535346 6 890 000 4291000 62,28% 4757 900 4 513 400
Biztonsag 2942 498 3628672 2 839 500 78,25% 3105 000 3 469 500
:/.Il"j:II(?dési kiadasok 94 476 498 192 850 733 173 420 000 89,92% 288 671 000 231 155 000
Infrastruktira 15 830 739 58 964 750 74962 000 127,13% 147327 000 86 116 000
Alkalmazasok 71727 639 125 001 547 85 611 000 68,49% 125 286 000 131 567 000
Operativ tamogatasi tevékenységek 6918119 8884 436 12 847 000 144,60% 16 058 000 13 472 000
A tagallamoknak és az Europai Bizottsagnak

nyUjtott tdmogatas ° ) i ° )
KIADASOK OSSZESEN 130 665 804 243 845 733 229 478 000 94,11% 346 849 000 289 644 000
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2. tablazat - Bevételek

2020

2021

Bevételek

Az Ugynédkség altal becsiilt bevételek

Koltségvetési elérejelzés

Unios hozzajarulas

233384 343

221153 000

Egyéb bevétel

3726 733

p.m.

Osszes bevétel

237111 076

221 153 000

BEVETELEK

2019

2021

Végrehajtott koltségvetés

Az Ugynékség altal becsiilt bevételek

Az Ugynékség altal kért

Koltségvetési elérejelzés

A 2021. és
2020. év
kozotti
eltérés

2022. évi
el6iranyzat

2023. évi
el6iranyzat

1 ADIJAKBOL ES KOLTSEGEKBOL
SZARMAZO BEVETEL

2 UNIOS HOZZAJARULAS

138 062 900

233384343

221153 000

95%

290 043 000

244 374 000

amelybél az el6z6 évek tobbletébdl
szarmazo cimzett bevételek

1341 491

920 267

1657575

3 HARMADIK ORSZAGOK
HOZZAJARULASA (beleértve az EFTA-t
és a tagjelolt orszagokat)

2242936

3726733

amelybél az EFTA hozzdjaruldsa

2242936

3726733

amelybél a tagjelolt orszdgok hozzdjaruldsa

4 EGYEB HOZZAJARULASOK

52 475

amelybél hatdskor-atruhdzasi
megallapoddsok és ad hoc tamogatds

5 ADMINISZTRATIV MUVELETEK

6 FIZETES ELLENEBEN NYUJTOTT
SZOLGALTATASOKBOL SZARMAZO
BEVETELEK

7 KOLTSEGVETESI
EGYENSULYHIANYOK
MEGSZUNTETESE

OSSZES BEVETEL

140 358 311

237 111 076

221 153 000

95%

290 043 000

244 374 000
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3. tablazat — Bevételek és kiadasok attekintése

KOTELEZETTSEGVALLALASI ELOIRANYZATOK

1. cim
Személyzeti
kiadasok

2. cim
Infrastrukturalis
és miGkodési
kiadasok

3. cim
MUkodési
kiadasok

KIADASOK
OSSZESEN

2019. évi 2020. évi
végrehajtott megszavazott 2021. évi 2022. évi 2023. évi
koltségvetés koltségvetés eléiranyzat-tervezet el6iranyzat-tervezet el6iranyzat-tervezet
Az eu-LISA Az eu-LISA altal becsilt teljes 6sszeg 21 530 079 32 888 000 39360 678 40333 864 40 836 932
EEEle Bazis / Létszamterv 21 530 079 32 888 000 39360 678 40333 864 40836 932
Uj jogalaptal Uj jogalaptél fiiggé teljes pénziigyi kimutatas 983 322 1432136 1368 068
itz LFS atdolgozott VIS 983322 1432136 1368 068
1. cim Osszesen 21 530 079 32 888 ooo 40 344 000 41 766 000 42 205 000
Az eu-LISA Az eu-LISA altal becsiilt teljes 6sszeg 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000
e Bazis 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000
2. cim Osszesen 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000
Az eu-LISA altal becsiilt teljes 6sszeg 94 476 498 192 850 733 157 176 000 259 743 000 196 345 000
Kézds rendszer-infrastruktira / halozatok 15 830 739 47084 604 34 610 000 51152000 54 431000
Interoperabilitds 11880 146 40352 000 96 175 000 31 685 000
SIS Il 34 610 845 14 842 463 13 300 000 19 576 000 34 175 000
Az eu-LISA VIS / BMS 18164 044 27388 159 28 000 000 44 000 000 15 500 000
becslése Eurodac 5118380 5019 922 13 700 000 4 300 000 3500000
EES 12794 626 23 605 000 6300 000 10 300 000 24 900 000
ETIAS 1039 744 51545 465 15 914 000 15 914 000
ECRIS 2 600 538 8067000 2268 000 2768 000
Operativtamogatdsi tevékenységek 6918119 8884 436 12 847 000 16 058 000 13 472 000
Uj jogalaptél Uj jogalaptdl fiiggé teljes pénziigyi kimutatas 16 244 000 28 928 ooo 34 810 000
ges LFS dtdolgozott VIS 16 244 000 28928000 34 810 000
3. cim 6sszesen 94 476 498 192 850 733 173 420 000 288 671 000 231 155 000
Az eu-LISA becslése 130 665 804 243 845 733 212250678 316 488 864 253465932
Uj jogalaptdl Uj jogalaptdl fiiggé teljes pénziigyi kimutatas 17 227 322 30360136 36 178 068
itz LFS atdolgozott VIS 17227322 30360136 36178068
Osszes kiadas 130 665 804 243 845 733 229 478 000 346 849 000 289 644 000
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4. tablazat - Koltségvetési eredmény és az eldiranyzatok torlése

Koltségvetési eredmény 2017 2018 2019 2020%
Ténylegesen beérkezett bevétel (+) 70 280673 97283350 140358 311

Teljesitett kifizetések (-) -62670566 -88 764566 -127852191

Atvitt el8iranyzat (-) -9995960 -12738803 -18741553

Az atvitt elGiranyzatok torlése (+) 658 330 920262 701704

A cimzett bevételi el6iranyzatok el6z6 évi athozatalaval kapcsolatos kiigazitasok (+) 3068767 4220019 7191925
Arfolyamkiilénbségek (+/-) 248 5 -621

Az el6z6 évi negativ mérlegre vonatkozo kiigazitasok (-)

Osszesen 1341 491 920 267 1657575

*2021 januarjaban keril kozlésre
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I1l. melléklet: Human eroforrasok

Az aldbbi 1. tablazat a szerzédéses alkalmazotti és ideiglenes alkalmazotti allashelyek teljes szdmanak a 2018-2023 kdzotti id6szak alatt varhato alakuldasat mutatja be, amelyek a fenti
Il. melléklet ,Human eréforrdsok” cimG 3.2.2.pontjaban és a Il. melléklet 3.2.2. pontjaban (6. tdbldzat: A 2021-2023 kbz6tti idészakra elGiranyzott személyi dllomany attekintése) 6sszefoglalt
fejlesztések miatt kovetkeztek be. Az 1. tdblazat azideiglenes alkalmazotti allashelyek 5%-os csokkentését, az Uj rendszerekre vonatkozo rendeletek és az Ugynékség létrehozasardl sz6lo
Uj rendelet elfogadasat, a még targyalas alatt 1évé bizottsagi javaslatokat, valamint a Il. melléklet 3.2.2. pontjaban (7. tdbldzat: A horizontdlis és operativ tevékenységekhez 2021-ben kért

tovabbi alkalmazottak) felsorolt tovabbi alkalmazottakra iranyul6 Ugynokségi kérést kovetGen aktualizalt adatokat tartalmazza.

1. tablazat - A személyi allomany és annak alakulasa; az 6sszes alkalmazotti kategoria attekintése

2018.12.31-én A 2019. évi unids 2019.12.31-én A 2020. évi unids .
. s . . e , A 2021. évi
o . ténylegesen koltségvetés ténylegesen koltségvetés e . IR (e m s
Személyi dllomany o , e , koltségvetés- 2022. évielGiranyzat 2023. évielbiranyzat
betoltott keretében betoltott keretében
(114 o 11x o tervezetben
allashelyek jovahagyott allashelyek jovahagyott
AD o o o o o o o
Tisztvisel6k AST o o o o o o o
AST/SC o) o o o o) o) o
AD 8o 129 112 149 16049 162°5° 161>
TA AST 42 43 42 53 53 53 53
AST/SC o) o o o o) o) o
Osszesen 122 172 154 202 213 215 214
CAFGIV 25 59,5 42 73 89,5 91,5 89,5
CAGFIII 6 26,5 19 36 52 62 61
CAGFII o 2 o 2 2 2 2
CAFGI o o o o o o o
Szerzédéses alkalmazottak 6sszesen 31 88 61 111 143,5 154,5 152,5
SNE 9 11 8 11 14 14 14
Strukturalis szolgaltatok 70 70 82 50 50 50 50
OSSZESEN 232 341 305 374 420,5 4345 430,5

49 Ez a szamadat a 159, 5 teljes munkaidGs egyenérték felfelé kerekitése.
5°Ez a szdmadat a 161, 5 teljes munkaidds egyenérték felfelé kerekitése.
5t Ez a szamadat a 160, 5 teljes munkaidds egyenérték felfelé kerekitése.
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| Alkalmi helyettesitést ellato kilsé munkatarsak |

| >
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2. tablazat — A 20212023 koz6tti idOszak alatti személyzeti politikara vonatkozo tobbéves terv

A létszamterv a 2019—2023 koz6tti id6szakra vonatkozik. Figyelembe veszi a |étszamtervben 2019-re és 2020-ra jovahagyott szamadatokat, valamint a rendszerek interoperabilitasahoz és
az atdolgozott VIS-hez — a vonatkozd jogi eszkdzok elfogadasat kdvetéen — 2021-t6l varhatd tovabbi alkalmazottakat.

2019-ben nem kértik a létszamtervnek a 10%-o0s rugalmassagi szabaly alkalmazasaval torténé megvaltoztatasat.

Az adott besorolasi fokozatokndl kozolt szamadatok valtozasai a személyzet tagjai atsorolasanak tudhatok be. A 2022-re és 2023-ra vonatkozoé adatok tdjékoztato jelleglek, még

valtozhatnak.

Sri A 2019. évi unids A rugalmassagi A 2020. vi unids A rugalmassagi A 2021. évi unios
Kategoria ,2019. V1 Betdltott allashelyek 9 29! kéltségvetésben 9 9! kéltségvetés- e e
és koltségvetésben all szabaly szerinti szabaly szerinti b 16 2022. évi létszamterv 2023. évi létszamterv
- szerepld létszamterv (2019.12.31-i allapot) 2019. évi médositasok megszavazott 2020. évi modositasok | rervezetben szerepld
besorolasi ’ létszamterv ’ létszamterv
fokozat . . . . o o o o

tisztvisel6k TA tisztvisel6k TA tisztvisel6k TA tisztvisel6k TA tisztvisel6k TA tisztvisel6k TA tisztvisel6k TA tisztvisel6k TA

AD 16 o o - o o o o

AD 15 1 1 - 1 1 1 1

AD 14 1 1 - 1 1 2 2

AD 13 3 1 - 3 3 4 4

AD 12 4 3 - 4 4 5 5

AD 11 5 1 - 5 7 7 7

AD 10 8 7 - 8 10 1 11

ADg 16 14 - 16 16 21 21

AD 8 17 12 - 17 26 26 26

AD7 31 37 - 32% 235 24 24

AD 6 14 6 - 155 26% 32 32

AD 5 29 29 - 47 43% 299 2858

52 Ez a szam egy tovabbi allashelyet tartalmaz az Uj eu-LISA-rendelet szerint.
$3Ez a szam 2 tovabbi allashelyet tartalmaz a VIS-hez.

54 Ez a szam 1 tovabbi allashelyet tartalmaz az interoperabilitashoz.
55 Ez a szam 1 tovabbi dllashelyet tartalmaz a VIS-hez, és 2 tovabbi allashelyet tartalmaz az interoperabilitashoz.
55Ez a szam 1 tovabbi allashelyet tartalmaz a VIS-hez, és 5 tovéabbi allashelyet tartalmaz az interoperabilitashoz.
57 Ez a szam 2 tovabbi allashelyet tartalmaz a VIS-hez.

58 Ez a szdm 1 alldshely megszintetését tartalmazza az interoperabilitasra irdnyulé javaslat szerint.
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Kategoria

A 2019. évi unios
koltségvetésben

Betoltott allashelyek

A rugalmassagi
szabaly szerinti

A 2020. évi unids
koltségvetésben

A rugalmassagi
szabaly szerinti

A 2021. évi uniods
koltségvetés-

2022. évi létszamterv

2023. évi létszamterv

besoerialési szerepl6 létszamterv (202922 31-i dllapot) 2019. évi modositasok n;:f:::;::::t 2020. évi modositasok tervizs::)éer::::vreplé

fokozat tisztvisel6k TA tisztvisel6k TA tisztvisel6k TA tisztvisel6k TA tisztvisel6k TA tisztvisel6k TA tisztvisel6k TA tisztvisel6k TA
Qsl?szesen 129 112 - 149 160 162 161
AST11 o o - o o o o
AST 10 o o - o o o o
AST9 1 1 - 1 1 2 2
AST 8 2 2 - 2 3 3 3
AST7 4 4 - 4 4 6 6
AST 6 9 5 - 9 12 12 12
ASTg 12 14 - 12 12 12 12
AST 4 12 11 - 12 10 10 10
AST3 3 5 - 139 11 8 8
AST 2 o o - o o o o
AST1 o o - o o o o
AST
Ssszesen 43 42 - 53 53 53 53
AST/SCa o o - o 0 0 o 0o
AST/SC2 o) o) - [o) [o) [o) [o) o)
AST/SC3 o) o) - o) o) o) o) o)
AST/SCy4 o) o) - [o) [o) [o) [o) o)
AST/SCsg o) o) - [o) [o) [o) [o) o)
AST/SC6 o) o) - o) o) o) o) o)
AST/SC
Osszesen © ° ) ° ° ° ° °
OSSZESEN 172 154 - 202 o 213 215 214

59 Ez a szam 10 tovabbi alldshelyet tartalmaz az EES muveleteihez.
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IV. melleklet: Human eroforrasok

A.Munkaero-felvételi politika

A kivalasztasi eljarasok, a kilonbozd kategdriakba tartozoé alkalmazottak kezd6 besorolasa, a foglalkoztatas tipusa és idétartama, valamint a kilonb6zd szakmai profilok tekintetében az
Ugynokség munkaerd-felvételi politikajara — az ideiglenes alkalmazottak, a szerz8déses alkalmazottak és a kirendelt nemzeti szakérték felvétele és foglalkoztatdsa esetében — az Eurdpai
Unio tisztviselGi személyzeti szabalyzata és az Eurdpai Unio egyéb alkalmazottaira vonatkozd alkalmazasi feltételek, valamint az Eurdpai Unid tisztvisel6i személyzeti szabalyzatanak
végrehajtasi szabalyai irdnyaddak.

Az Uj rendeletek 2018 végi elfogadasat kovetden az eu-LISA szamara 2019-ben és 2020-ban jovahagyott tovabbi alkalmazottak felvétele kihivast jelentett a nagysagrend (a felveendd
személyek szama — kdzel szaz - és a konkrét szakmai profilok), az id6zités és az Ugynokség meglévé human eréforrasainak bevonasa tekintetében. 2019-ben az eu-LISA-nak minddssze két,
munkaerd-felvétellel foglalkozo alkalmazottja volt, akik az &sszes kivalasztasi eljarast koordinaltdk. 2019 harmadik negyedévében két tovabbi HR-alkalmazott kerilt az eu-LISA-hoz, egy
pedig tavozott az eu-LISA-tdl. Az Uj alkalmazottak 2020 elején valtak feladatkoreik ellatdsara teljes mértékben alkalmassa. Az Ujonnan felvett alkalmazottakkal bovitett szervezeti egységek
— a Humaner6forrads-egység és a (megfeleld kivélasztasi bizottsdgok munkajdban részt vevs) Személyzeti Bizottsdg — tamogatasaval az Ugyndkség 2019-ben fel tudott venni &
7¢4 alkalmazottat, 2019 végéig pedig 7 allasajanlatot és 2 kirendelési ajanlatot tett. Kivalasztasi eljarast az ETIAS, az ECRIS, a SIS rendszerhez és az eurdpai rendszerek kozotti interoperabilitas

megvaldsitdsahoz, valamint az eu-LISA-tdl az év soran kilépd alkalmazottak helyettesitése céljabdl szerveztek.

2019-ben 6sszesen 22 munkaerd-felvételi eljaras zarult le (a palyazatok esetében), és a tervek szerint tobb, 2019-ben inditott kivalasztasi eljaras lezarasara kerllt volna sor 2020 elsé
negyedévére. Ezenfelil 2020 elsé negyedévében megkezdddtek az allashirdetések kdzzétételének el6késziletei. A lehetséges esetekben csoportositottdk a szakmai profilokat a szinergiak
létrehozasa érdekében, hosszabb tartaléklistakat allitottak dssze, és tobb allashelyre egy munkaerd-felvételi eljaras keretében folyt toborzas. Ez a megkozelités kissé hatékonyabba tette
az Utemezési munkat. Nem csokkentette azonban a kivalasztasok megszervezéséhez szilkséges jelentss eréfeszitéseket és id6raforditast sem. A lezarult 22 eljarasra 1857 palyazat érkezett
be, azaz az egyes kivalasztasi eljarasokra atlagosan 85 palyazatot nyUjtottak be. A kozzétett allashirdetésekre beérkezett palyazatok szama (legalabb) 44 és (legfeljebb) 196 palydzat kozott
valtozott. Az elektronikus munkaerd-felvételi platform 2018. decemberi bevezetése, valamint az allashirdetések mas platformokon (példaul EPSO-honlap, Eurobrussels, LinkedIn stb.)
torténd kdzzétételére iranyul6 torekvések révén megnétt az Ugynokséghez benyujtott palyazatok szama, és az Ugyndkség a tervek szerint tovabbra is ezt a megkdzelitést alkalmazza.

Az Ugynokség a lehetséges esetekben (példaul ugyanazon besorolasi fokozatok/besorolasi csoportok és a hasonld szakmai profilok esetében) fel tudta hasznalni a korabban létrehozott
tartaléklistakat is. Az Ugyndkség tovabbi alkalmazottakat is felvett a kordbban létrehozott és érvényes tartaléklistakrol, hogy a legjobban kihasznalja a rendelkezésre all6 felvételi
modszereket. Az alkalmazandd munkaeré-felvételi eljarasok eredetileg tervezett igénybevételén feltl az Ugyndkség 2019-ben 7 ideiglenes alkalmazottat és 10 szerz6déses alkalmazottat
vett fel (azaz ennyien fogadtak el az allasajanlatot 2019.12.31-ig) a 2016-2018 koz6tti, meglévo tartaléklistakral.

A munkaeré-felvétel el6rehaladasa és az engedélyezett allashelyek kozétti 6sszefliggést az alabbi 1. tablazat mutatja be.

0 Az eu-LISA-hoz 2019.12.31-ig belépett személyek.
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1. tablazat — A munkaero-felvételi célszamoknak és a munkaeré-felvétel 2019. évi elérehaladasanak az

attekintése, valamint a 2020—2021-re vonatkozo terv

A felvett
Az allashelyek alkalmazottak Az allashelyek Az allashelyek ,
. . " 1 " . s . A 2020-ban és
szamanak 2019. december 31-i munkaeré-felvételi Osszes szamanak szamanak 2021-ben
, 1y . 2019. évi helyzet alkalmazotthoz 2020. évi 2021. évi u
2019-ben engedélyezett allashelyek szama . . — (e s . . . . . .. . felveendé
novekedése (a kozzétett allasajanlatokat is viszonyitott novekedése novekedése alkalmazottak
2018-hoz beszamitva) aranya 2019-hez 2020-hoz " 6
. . . . . . . becsilt szama ®*
viszonyitva (2019.12.31-i viszonyitva viszonyitva
allapot)
Felvett
Allashely eredete TA CA SNE Alkfllmazottak TA CA SNE alkalmazottak
Odsszesen .
0sszesen
Az Ugynokség
létrehozasardl szolo uj
rendeletben
meghatarozott 113 27 9 149 o 113 29 8 150 100,7% 3 o 2
bazislétszam -
helyettesit6 személyek
felvétele
Az Ugynokség
létrehozasardl szolod
rendelet
0,
modositasahoz tartozé 2 27 2 50 50 16 24 2 42 84,0% 2 o 10
pénzigyi kimutatas —
tovabbi alkalmazottak
LFS EES 14 o o 14 o 14 o o 14 100,0% 18 o 18
LFS ETIAS 7 13 o 19,5 3 7 3 o 10 51,3% 12,5 10 32
LFS SIS I
hatarigazgatas/LE és o o o o 00.0% o o o
SIS Il visszakildési 4 4 & 4 4 100,07
rendszer
LFS ECRIS o 5 o 5 5 o 1 o 1 20,0% o o 4
LFS interoperabilitas 15 13 o 27,5 27 9 2 o 11 £40,0% 17,5 13 47
VIS, az uljj?g’ala“p B o o o o o o o o o N.a. o 9 9
elfogadasatdl figgéen

A sz&mitds a 2020-ban és 2021-ben felveendd tovabbi alkalmazottak teljes szaman, valamint a varhatd és a 2019-ben felvett alkalmazottak szdmanak kilonbségén alapul.
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LFS Eur?d’ac’, a{oga"lap ) o o 2 o N.a. o o o N.a. [¢] ¢} 2
elfogadasatol fuggéen
Osszesen 172 88 11 271 89 159 63 10 232 85,6% 53 32 124
Az eu-LISA altal a 2021. évi egységes programozasi dokumentumban Uzemeltetési és horizontalis tevékenységekhez kért tovabbi alkalmazottak (3 kirendelt nemzeti szakérté + . 128
11 szerz6déses alkalmazott) 4 3

Bizonyos mértékl hatékonysagndvekedés varhatd 2020-ban és 2021-ben, amikor a 2020-ra és 2021-re jovahagyott allashelyek betdltéséhez fel lehet majd hasznalni a 2019-ben lefolytatott
kivalasztasi eljardsok soran létrehozott tartaléklistakat. A munkaerd-felvétel 2020. évi el6rehaladdsatol és a létrehozott tartaléklistaktol figgben a 2021-ben Uj alkalmazottakkal feltoltendd
allashelyek szdma 85 és 124 kozott valtozhat. E cél elérése érdekében a munkaerd-felvétellel foglalkozo tisztvisel 6k szama ndvekedni fog, hogy egyszerre tobb kivalasztasi eljarast lehessen
kezelni.

A munkaeré-felvételi politika az eu-LISA létrehozésa 6ta alkalmazott megkozelitést tikrozi, és a jelenlegi helyzetre helyezi a hangsulyt.
a) Tisztviselok

Az eu-LISA a létszamtervében nem jel6lt meg allando allashelyeket.
b) Ideiglenes alkalmazottak

Az eu-LISA alkalmazottainak felvétele eddig is és a jovOben is az alaptevékenységek — azaz az eu-LISA mUkodéséhez elengedhetetlen, allandd feladatok — ellatasara iranyul. Ezek kozott
olyan Uzemeltetési, vezetési és adminisztrativ feladatok, illetve az Ugynokség megbizatasahoz kapcsolddd Gizemeltetési feladatok vannak, amelyek nem szervezhetdk ki.

2019-ben az eu-LISA kilsd és belsd kivalasztasi eljarasok inditdsaval vagy az Ugynokség altal az el6z8 években szervezett kivalasztasi eljardsokhoz készilt tartaléklistak felhasznalasaval
vett fel alkalmazottakat. Eddig nem kerUlt sor Ugynokségkozi munkaerd-felvételi felhivas kozzétételére.

A munkaeré-felvételre az allashirdetésben kozolt, a személyzeti szabdlyzat, az Eurdpai Unid egyéb alkalmazottaira vonatkozd alkalmazasi feltételek, a vonatkozo végrehajtasi szabalyok,
valamint a kapcsol6dé szakmai profil alapjan meghatarozott besorolési fokozat szerint keril sor. Az Ugynokség ugyanezt a megkézelitést alkalmazza az elkdvetkezendd években.

A hosszu tavra felvett ideiglenes alkalmazottak kezd6 besorolasi fokozata 2019-ben a kdvetkezéképpen alakult:
AST 3;

AD 5-AD §;

AD 9-AD 10 az egységvezetbk esetében;

AD 13 az Ugyvezetbigazgato-helyettes esetében.
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A szerz6dések id6tartama:

Az eu-LISA szerz6dések meghosszabbitasarol sz416 belsd iranymutatasa® kimondja, hogy az ideiglenes alkalmazottakkal (a 2. cikk f) pontja) el6szor 6téves hatdrozott idétartamra kotnek
szerz6dést, amely legfeljebb tovabbi 6t évre meghosszabbithatd. Barmely tovabbi meghosszabbitas hatarozatlan idére szdl. Az eu-LISA igazgatdtanacsa 2016 novemberében
felhatalmazta® az eu-LISA Ugyvezetd igazgatdjat arra, hogy az alkalmazandé jogszabalyokkal (az Eurdpai Unid egyéb alkalmazottaira vonatkozo alkalmazasi feltételek 8. cikkével és az
igazgatotanacs 2015. november 18-i 2015-166. sz. hatarozatanak 16. cikkével) dsszhangban hatarozatlan idére szol6 szerzédést kdsson az ideiglenes alkalmazottakkal az els6 Gtéves
szerz6déses idészak lejartat kovetden. A szerz6dés-hosszabbitashoz alaposan meg kell vizsgalni az érintett alkalmazottak teljesitményét. A szerzédés-hosszabbitas az eu-LISA programozasi
dokumentuma szerinti prioritasoktdl, valamint — a szerz6dés-hosszabbitdsrol sz6l6 belsé irdnymutatasokkal 6sszhangban-—a rendelkezésre all6 koltségvetési elGirdnyzatoktdl is figg. 2019-
ben 10 szerz6dés meghosszabbitasara kerilt sor a kovetkezdk szerint:

e 3ideiglenes alkalmazott hatarozatlan iddre szol6 szerz6dést kapott;
e 1szerz&déses alkalmazott hatdrozatlan idére szo6l6 szerzédést kapott;
e 6 szerz6déses alkalmazott hatarozott id6re szol6 szerz6dést kapott.

Az Ugynokség szédmadra kihivast jelent és a kdvetkezd években is kihivast fog jelenteni tobb ideiglenes alkalmazotti allashely révid id6tartama, ez ugyanis nehézséget okoz a szakemberek
érdeklédésének felkeltésében, illetve a sikeres jeldltek emiatt utasitanak el olyan allasajanlatot, amely a kozzétett allashirdetésben kozolt id6tartamnal rovidebb idére szol. Egyes
allashelyeket a jogalkotasi javaslatok (az interoperabilitasra vagy a VIS-re vonatkozd javaslat) nem teljes munkaidésként irdnyoznak el6, ami igy problémat okoz a munkaeré-felvétel és a
szerz6dések szovegezése szempontjabol. Ezenfelil kdltséges és nem hatékony az ilyen tipusu allashelyekre kilon kivalasztasi eljarast lebonyolitani.

Munkaerd-felvételi eljaras:

Az ideiglenes alkalmazottak és a szerzédéses alkalmazottak felvételére vonatkozo kivalasztasi eljarasok f6 szakaszai hasonloak, és a kovetkezoképpen foglalhatdok dssze:

e Az allashirdetés kozzététele (a palyazati és a kivalasztasi kritériumok meghatdrozasa, feltintetve a szerzédés tipusat és idétartamat és a besorolasi fokozatot).

e A potencialis jeloltek elévalogatédsa a palydzati anyaguk alapjan, értékelve a palyazati feltételeknek valé megfelel6ségiket és a kivalasztasi kritériumok teljesilését.

e A palyazati feltételeknek leginkabb megfelel6 palyazdkat a szakteriletre vonatkozd specidlis készségek, altalanos képességek és nyelvi készségek felmérésére iranyuld irasbeli
tesztre, valamint interjura hivjdk be. A vezet6i poziciok esetében arra is van mod, hogy a kivalasztasi eljaras részeként értékelSkdzpontot hozzanak létre.

e A kivalasztasi bizottsag a sikeres palyazok listajat az Ugyvezetd igazgato® elé terjeszti, aki hatdroz a sikeres palyazo kinevezésérdl és a meghirdetett allashelyre vonatkozd
tartaléklista felallitasarol.

e Akivélasztasi eljaras eredményét kozlik a kivalasztott palyazokkal.

2 Az igyvezetd igazgatd 2016. majus 31-i 43/2016. sz. hatarozata.

32016. november 16-i 2016-123. sz. hatarozat (2016-140. sz. referenciadokumentum).

b Azon allashelyek esetében, amelyeknél a kinevezést az Ugyndkség igazgatdtanacsa végzi el az Ugyndkség létrehozasardl sz616 rendeletben meghatérozott kovetelményeknek megfelel8en, a kinevezésrdl az igazgatdtanacs hoz
hatdrozatot.
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c¢) Szerzddéses alkalmazottak

Szerzédéses alkalmazottak megbizdsara konkrét, korlatozott ideji projektekkel kapcsolatos munkavégzés, tartds tavolléten 1évok helyettesitése és rovid ideig tartd, felhalmozodo
munkamennyiség elvégzése céljabol keril sor. Az Ujonnan elfogadott rendszerekhez tartozé pénzigyi kimutatasok szerint szamos, meglévé szerz6déses alkalmazotti allashely hosszu tavra
52016 szerzédésnek mindsil, kilondsen a miszaki és/vagy Gzemeltetési feladatokhoz kapcsolodo allashelyek.

Az eu-LISA a szerz6déses alkalmazottak kivalasztasahoz kilsé kivalasztasi eljarasokat kezdeményez, és az Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatal (EPSO) altal atadott vagy a sajat maga altal
létrehozott tartaléklistakat hasznalja fel.

A szerz6déses alkalmazottak szdmara az Ugynokség — az Eurdpai Unié egyéb alkalmazottaira vonatkozo alkalmazasi feltételek 85. cikkének megfelel6en — hatarozott idére, legfeljebb 6t
évre sz016, legfeljebb egy alkalommal maximum &t évvel meghosszabbithaté szerz8dést kinalt fel. Az Ugyndkség révid tavu projektek esetében egy alkalommal meghosszabbithato, két
évre sz0l6 szerz6déseket is felajanlott. Egy évre szold, nem meghosszabbithatd szerz6dés ajanlhato fel a tartdsan tavol [évé alkalmazottak helyettesitéséhez. Ez azonban nem bizonyult
eredményes megoldasnak, mivel emiatt a kivalasztasi eljarast sikeresen teljesité jeldltek elutasitottak allasajanlatokat.

A munkaszerzédések barmely tovabbi meghosszabbitasa hatdrozatlan idére szdl. A szerzédéses alkalmazottak szerz6déseinek meghosszabbitdsa az eu-LISA programozasi dokumentuma
szerinti prioritasoktdl és a rendelkezésre 116 koltségvetési elSiranyzatoktdl figg, és az érintett alkalmazottak teljesitményének alapos vizsgalatdhoz van kétve. Az Ugynokségnél egyre tébb
szerz6déses alkalmazott esetében figyelheté meg olyan tendencia, amely elemzést igényel, ha ezen allashelyek némelyike nem tekinthetd hosszu tavra szélonak és nem alakithato at
ideiglenes alkalmazotti allashellyé. 2021-t8l kezd8déen az Ugynokségnek dontenie kell arrdl, hogy tébb munkaszerz8dést hatarozatlan id6re sz616 szerz8déssé alakitson at.

2020-t8l — a személyzeti szabalyzat 3a. cikke alapjan felvett szerzédéses alkalmazottakra vonatkozd Uj végrehajtasi szabalyok elfogadasat kévetéen — az Ugynokségnek modositania kell
munkaeré-felvételi gyakorlatait, hogy azokra a palyazékra is kiterjedjenek, akik szamara az eu-LISA az Ugynokségkozi mobilitas alapjan hatarozatlan idére sz6l6 szerzédést ajanlhat fel,
illetve azokra a meglévé palyazokra is kiterjedjenek, akik mar sikeres irasbeli vizsgat tettek.

d) Kirendelt nemzeti szakért6k

A kirendelt nemzeti szakértéket az unids tagallamok rendelik ki az eu-LISA-hoz annak biztositasara szolgald specialis feladatok elvégzésére, hogy az eu-LISA miveletei tovabbra is
hatarozottan kovessék a tagallamok mint végfelhasznalok igényeit. A kirendelt nemzeti szakért6k nem allnak az Ugynokség alkalmazasaban. Kirendelésik id6tartamat a szarmazasi helyik
szerinti nemzeti kdzigazgatassal kotott megallapodasnak megfeleléen allapitjak meg.

Az eu-LISA elfogadta a kirendelt nemzeti szakértékre vonatkozé szikséges végrehajtasi intézkedéseket®, amelyek ismertetik a kivalasztasi eljarasokat, a kirendelés idétartamat, a
munkafeltételeket, a juttatdsokat és kdltségeket.

6 A 2012. jUnius 28-i, 2012-025. dokumentumszamu igazgatétanécsi hatérozatrél sz410 értesités.
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e) Strukturalis szolgaltatok

2019-ben az eu-LISA tovabbra is kiils§ szolgaltatdkat vett igénybe azon szolgaltatdsokhoz, illetve projektekhez, amelyeket az Ugyndkség alkalmazottai az eu-LISA emberi eréforrasainak
korlatozott volta vagy a szikséges képesitések vagy ismeretek specidlis jellege és hianya miatt nem tudtak elvégezni. A strukturdlis szolgéltatokat nem az Ugyndkség foglalkoztatja, hanem
keretszerzédéssel szerzédteti. A keretszerzédés szerint a szolgaltatasok nyUjtasara az egyedi szerz6dések aldirasat kdvetden keril sor. Az egyedi szerzédések id6tartama néhany honaptol
egy évig terjed. Uj keretszerz8dések alairasat kovetSen az eu-LISA a tervek szerint tovabbra is igénybe vesz kiils6 szolgéltatokat a kdvetkezd években. 2019-ben az Ugyndkség
meghosszabbitott egy meglévé keretszerz6dést azzal a céllal, hogy sor ker(ljon a kozbeszerzési eljaras lezarasara és a 20202024 koz6tti idészak alatti kilsé szolgaltatasok nyujtasara
vonatkozd Uj keretszerz6dés alairasara.

Az alabbi 2. tablazat a 2019-ben igénybe vett szolgaltatasokat mutatja be.

2. tablazat — Az eu-LISA strukturalis szolgaltatoi 2019-ben

Szam | Kijelolt feladatok | Er6forrasok FTE- | o o ati eljaras A keretszerzdés A szolgaltatés ismertetése
ben idétartama
1. KUls6 tamogatas 82 FTE®® e LISA/2014/OP/03 ® 4év Ez a szerz6dés kilonboz6 a) ikt- és b) adminisztrativ jellegl szolgaltatasokra terjed ki, amelyek tobbek ko6zott a kovetkez6ket
keretszerzédés hosszabbitas foglaljak magukban:
(1-4.rész) 2019-t6l - abelsé informatikai infrastruktira (az alapvetd szervezeti informacios rendszerek, példaul a dokumentumkezelé rendszer,
e LISA/2019/OP/02 o 4 év (2020~ kikUldetéskezel6 rendszer) kifejlesztése és bevezetése;
keretszerz6dés 2024) - aBMS és a SIS rendszerrel kapcsolatos operativ tevékenységek tamogatasa;

- tevékenységalapu gazdalkodas egyedi kialakitasa és integralt iranyitasa, beleértve a koltségvetés-tervezést, a projektiranyitast,
a kozbeszerzés- és szerzédéskezelést;

- afeladatok elvégzésének tdamogatasa, példaul belsé és kilsé kommunikacio, titkarsagi tamogatas, az igazgatdtanacs titkarsaga
stb.,

- a HR-eszkoz testreszabasanak és bevezetésének eldkészitésével kapcsolatban a HR feladatkorébe tartozo, képzéssel,
szabadsaggal és id6beosztassal 6sszefiiggé tevékenységek.

B. Teljesitményértékelés és atsorolas/eldléptetes

"o

Az eu-LISA-nal 2019-ben kerilt sor az 6tddik, teljes korl atsorolasra a vonatkozo szabalyoknak megfelelen. Az alabbi 1. tablazat ismerteti az dtsorolas eredményeit.

Az elGléptetési arany 2019-ben 24,56% volt, amely elmarad a személyzeti szabalyzat I. B. mellékletében szerepld &tlagos aranytdl (26,63%). Az atsorolaskor az adott besorolasi fokozatban
eltoltott atlagos szolgalati id6 azonban 2,9 év volt, amely elmaradt a személyzeti szabalyzat I. B. mellékletében meghatarozott atlagtodl (4,3 év).

%6 Ez a szdm a belsd tamogatd szolgalatok 4ltal alairt vagy médositott egyedi szerzédéseket, valamint a nyUjtott szolgaltatasokat jelzi 2019. december31-i dllapot szerint. 2019-ben 37 egyedi szerz8dés alairasara kerilt sor: 26 (,id6 és
eszkdzok” tipusu) belsé szerzédés és 11 kiilsé (,megszabott id6 és eszkdzok” tipusy; rogzitett arat tartalmazo) szerz6dés alairasara kerilt sor.
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2017 6ta az eu-LISA csokkenti az dtsoroldsok mértékét annak érdekében, hogy a besorolasi fokozatokban eltoltott atlagos szolgalatiidd igazodjon a személyzeti szabalyzathoz, valamint az
ideiglenes alkalmazottak és szerz&déses alkalmazottak atsorolasara vonatkozo végrehajtasi szabalyokhoz®. Az eu-LISA irdnyitdbizottsaga ugyanakkor azt a megkdozelitést alkalmazza, hogy
az alkalmazottak teljesitményével szembeni szigoru elvarasokat az ugyanazon besorolasi fokozatban eltoltott évek szamatol figgetlendl kell elismerni. Ez kilonésen fontos akkor, amikor
megnd a rendelkezésre all6 alkalmazottak munkaterhelése amiatt, hogy a szikséges feladatok vagy projektek lebonyolitasahoz nem all rendelkezésre elegendé alkalmazott. Az eu-LISA-

v

nak eleget kell tennie kibdvitett megbizatasanak és az érdekelt felek novekvd elvarasainak, és ez a meglévé alkalmazottak tobb és azonnali kézremkodésétigényli. A tovabbi alkalmazottak
felvétele természetesen idSigényes, ugyanakkor az Uj feladatokra valé felkészilés sirgésnek mindsult, és azt korabban meg kellett kezdeni. E kérilmények kdz6tt az Ugynokség célkitizései
irant folyamatos elhivatottsagot tanusito és ebbe jelentds eréfeszitést fektetd alkalmazottak ,kemény magjat” alkotd csoportnak nem volna szabad elszenvednie a tobb éven keresztil

kielégit6 vagy atlagos teljesitményen alapuld, vagy esetlegesen a teljesitményszint mesterséges leszallitasat eredményezd atsorolasi megkdzelités kovetkezmeényeit.

1. tablazat - Azideiglenes alkalmazottak atsorolasa/a tisztviselok elOléptetése

Aktiv allomany 2018.01.01-jén A 2019-ben el6léptetett/atsorolt alkalmazottak szama Az atsorolt/elSléptetett al!fal.r.naz’ottal'( altal az a’dott besorolasi
Kategéria és besorolasi fokozat fokozatban eltoltott évek atlagos szama
tisztvisel6k TA tisztvisel6k TA

AD 16 N.a. o

AD 15 N.a. 1

AD 14 N.a. o

AD 13 N.a. 2 1 3
AD 12 N.a. 4

AD 11 N.a. 1

AD 10 N.a. 5 1 3
ADg N.a. 9 3 2,06
AD 8 N.a. 10 3 2,33
AD7 N.a. 24 5 2,77
AD 6 N.a. 9 5 2,60
AD 5 N.a. 6 2 2,08
AD 0sszesen N.a. 71 20 2,51
AST11 N.a. o

AST 10 N.a. o

AST9 N.a. o

AST 8 N.a. 2 1 3
AST 7 N.a. 4 1 2,17
AST6 N.a. 6 1 3

& Azeu-LISAigazgatdtanacsanak az Eurdpai Unid egyéb alkalmazottaira vonatkozd alkalmazasifeltételek 5 4. cikkével kapcsolatos altaldnos végrehajtasi rendelkezések megallapitasardl sz410, 2016. marcius 15-i 2016-016. sz. hatérozata,
valamint az Eurdpai Unid egyéb alkalmazottaira vonatkozo alkalmazasi feltételek 87. cikke (3) bekezdésével kapcsolatos altalanos végrehajtasi rendelkezések megallapitasarol szolo, 2016. marcius 15-i 2016-017. sz. hatarozata.
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Aktiv allomany 2018.01.01-jén A 2019-ben el6léptetett/atsorolt alkalmazottak szama Az dtsorolt/elléptetett al!fal.r.’naz’ottal'( altal az a’dott besorolasi
Kategéria és besorolasi fokozat fokozatban eltoltott évek atlagos szama
tisztvisel6k TA tisztvisel6k TA
AST 5 N.a. 13
AST 4 N.a. 10 2 3,21
AST3 N.a. 8 3 5,63
AST 2 N.a. 0
AST 1 N.a. 0
AST Gsszesen N.a. 43 8 3,94
AST/SCa N.a. o)
AST/SC2 N.a. o}
AST/SC3 N.a. 0
AST/SC4 N.a. o
AST/SCs N.a. o
AST/SC6 N.a. o
AST/SC 0sszesen o)
Osszesen 114 28 2,92

2. tablazat - A szerzodéses alkalmazottak atsorolasa

2019-ben harmadik alkalommal kerilt sor szerz&déses alkalmazottak atsoroldsara — a kdvetkez6 eredménnyel.

Besorolasi csoport

Besorolasi
fokozat

Aktiv allomany 2018.01.01-jén

2019-ben atsorolt alkalmazottak szama

Az atsorolt alkalmazottak altal az adott besorolasi fokozatban
eltoltott évek atlagos szama
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Besorolasi csoport Besorolasi Aktiv allomany 2018.01.01-jén 2019-ben atsorolt alkalmazottak szama Az atsorolt alkalmazottak altal az adott besorolasi fokozatban
fokozat eltoltott évek atlagos szama
CAl o
Osszesen 30 8 2,34

C. Mobilitasi politika

Az Ugynokségeknél foglalkoztatott ideiglenes alkalmazottak Uj kategdriajanak (a 2. cikk f) pontja szerinti TA) a 2014. januar 1. 6ta hatélyos, az Eurdpai Unid tisztvisel6i személyzeti
szabalyzataban és az Eurdpai Unio egyéb alkalmazottaira vonatkozd alkalmazasi feltételekben torténd létrehozasa el6segiti az eu-LISA-n belli és az Ggynokségek kozotti mobilitast. Az eu-

LISA 2015-ben mintahatdrozatot® fogadott el az ideiglenes alkalmazottak (2. cikk f) pontja szerinti TA) felvételérdl és foglalkoztatasardl. Az eu-LISA 2019 novemberében a szerz8déses
alkalmazottak felvételére vonatkozd mintahatarozatot® fogadott el, amely el8segiti a szerzédéses alkalmazottak foglalkozasi célu mobilitasat.

2019-ben 2 f6 tavozott az eu-LISA-tdl, hogy az unids intézményeknél vagy masik unids gynckségnél dolgozzon, és az Ujonnan felvett alkalmazottak kdzil g f6 masik unids intézmeénytdl,
Ugyndkségtél, illetve szervtél érkezett. Ugyanakkor csak az Ugynokségtél tavozo két személy tekinthetd az Ggynokségkozi mobilitas keretébe tartozénak.

Bevett gyakorlatként az Ugyndkség az Ujonnan megiresedd allashelyek, illetve az Uj dllashelyek felmerGlésekor felméri a belsd mobilitasi igényeket és lehetéségeket. Ezenfelil az allashelyek
atcsoportositasa egy masik lehetdség.

o1

Az Ugyndkség szervezeti felépitésének dtalakitasat kdvetden 2019-ben tobb belsé atcsoportositasra és killonbdzé feladatkorok médositasara kerilt sor. Ez elsésorban a MUveleti Osztaly
alkalmazottaira, és kisebb mértékben a szervezet egészére hatassal volt. Az Ugyndkség szervezeti felépitésének atalakitdsdnak eredményét a X. melléklet mutatja be.

D.Nemek kozotti és foldrajzi egyensuly

Az alabbi 1. tdblazat besoroldsi csoport és szint szerint ismerteti a nemek szerinti megoszlast.

Az Eurdpai Unié egyéb alkalmazottaira vonatkozé alkalmazési feltételek 2. cikkének f) pontja szerinti ideiglenes alkalmazottak felvételére és foglalkoztatasara irdnyadd altaldnos végrehajtasi rendelkezések megallapitasardl szolo,
2015. november 11-i 2015-166. sz. igazgatotanacsi hatarozat.

% Az Eurdpai Unié egyéb alkalmazottaira vonatkozd alkalmazasi feltételek 3a.cikkében foglalt feltételek szerint foglalkoztatott szerzédéses alkalmazottak foglalkoztatdsanak feltételeire iranyadd 79. cikk (2) bekezdésének
vagrehajtasara vonatkozo altaldnos rendelkezésekrél sz616, 2019. november 19-i 2019-271. sz. igazgatétanacsi hatarozat.
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1. tablazat - AzeuLISA alkalmazottai nemek szerinti bontasban

Nem Adminisztratorok Asszisztensek Osszesen
TA CA SNE TA CA
Férfi 88 27 7 29 7 158
NG 24 15 1 13 12 65
Alkalmazottak 6sszesen 112 42 8 42 19 223

Az eu-LISA-nél a nemek koz6tti egyensuly hidnya annak tudhaté be, hogy az Ugynékség strasbourgi Miveleti Osztalyan belGliinformatikai kérnyezetben tébbségében férfiak dolgoznak. A
férfiak részérdl az eu-LISA-ndl vald foglalkoztatas irdnt tanusitott nagyobb érdeklédés a munkaerd-felvételi eljarasok soran beérkezett péalyazatok szamaban is megmutatkozik. Az
informatikai munkakdrnyezetek tekintetében mindenféle szervezetnél ugyanaz a kihivas meril fel, és ez az ikt-tanulmanyok esetében tapasztalhato oktatasi tendencidkat” tikrozi. Az eu-
LISA altal a munka és a maganélet kozotti egyensuly (rugalmas munkaidd, tdvmunka) el6segitése érdekében megvaldsitott megoldasok nem valtoztattdk meg jelentésen a helyzetet. Az
eu-LISA 0sztonzi, hogy ndi jeldltek palyazzanak a kozzétett llashelyekre, és tamogatja a sikeres néi jeldltek felvételét. Ez a megkozelités pozitiv eredményeket hozott. 2019-ben 7%-kal
(22%-r0l 29%-ra) emelkedett a n6i alkalmazottak szama 2018-hoz képest.

Foldrajzi egyensuly
Az eu-LISA-nal 21 uniods orszag allampolgarai vannak jelen. Ez a szam nem valtozott az elmult néhany évben.

Az alkalmazottak széles kor( foldrajzi képviselete hozzajarul a kulturalis sokszin(séghez és a kdlcsonds tapasztalatcseréhez. Mivel az Ugyndkség f6 helyszinei Tallinnban és Strasbourgban

talalhatok, az eu-LISA megitélése szerint az észt és a francia alkalmazottak felUlreprezentaltsaga az adott helyszineken - a munkatasak legfeljebb 30%-at teszik ki - nemtorztja jelentésen
a foldrajzi egyensulyt. A francia alkalmazottak legnagyobb csoportja annak kdvetkeztében alakult ki, hogy a francia nemzeti hatdsagoknal az Ugynokség létrehozasakor az Ugyndkségnek

atadott informatikai projekteken dolgozé munkatarsak egy része a rendkivil specialis allashelyek betdltése céljabdl inditott versenyvizsga-eljarast kdvetéen az eu-LISA-hoz csatlakozott.

Az aldbbi 2. tablazat besoroldsi csoportonként ismerteti az eu-LISA alkalmazottainak (ideiglenes alkalmazottak) allampolgarsag szerinti 6sszetételét.

2. tablazat - AzeuLISA alkalmazottai allampolgarsag szerinti bontasban

eu-LISA - 2019.12.3%i allapot

Allampolgérsag AD AST AD + AST osszesen Szazalékos arany
Ausztria (AT) 0 o 0,00%
Belgium (BE) 6 3,90%
Bulgaria (BG) 3 o 3 1,95%

7° A 2018. szeptember 5—-6-an ,Reimagine HR” cimmel rendezett Gartner-konferencian elhangzott, hogy az it-vagy ikt-tanulmanyok teriletén a n6k ardnya 50% alatti, és a végzett néknek csupan 15%-a helyezkedik el a munkaerépiac ikt-

szegmensében.
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eu-LISA - 2019.12.3%i allapot

Allampolgérsag AD AST AD + AST Osszesen Szazalékos arany
Horvatorszag (HR) 2 0 2 1,30%
Ciprus (CY) 0 0 0 0,00%
Cseh Koztarsasag (CZ) 1 0 1 0,65%
Dénia (DK) o o) 0 0,00%
Esztorszag (EE) 5 6 11 7,14%
Finnorszag (Fl) o] 1 1 0,65%
Franciaorszag (FR) 25 9 34 22,08%
Németorszag (DE) 6 1 7 4,55%
Gorogorszag (EL) 17 1 18 11,69%
Magyarorszag (HU) 2 6 3,90%
irorszag (IE) 1 o] 1 0,65%
Olaszorszag (IT) 12 1 13 8,44%
Lettorszag (LV) 1 2 3 1,95%
Litvania (LT) 2 3 5 3,25%
Luxemburg (LU) 0 o o 0,00%
Mélta (MT) o o o 0,00%
Hollandia (NL) 2 1 3 1,95%
Lengyelorszag (PL) 7 2 9 5,84%
Portugalia (PT) 1 2 3 1,95%
Romania (RO) 15 4 19 12,34%
Szlovakia (SK) 2 ) 2 1,30%
Szlovénia (SI) o o o 0,00%
Spanyolorszég (ES) 4 2 6 3,90%
Svédorszag (SE) 0 o o 0,00%
Egyesilt Kiralysag (UK) o 1 1 0,65%
Alkalmazottak 6sszesen 112 42 154

Annak érdekében, hogy a kilénb6zé allampolgarsagok képviselete az Unié lakossaganak allampolgarsag szerinti megoszlasahoz hasonléan kiegyensulyozott legyen, az Ugyndkség
2014. oktober 6ta valamennyi dllashirdetését kilon felhivassal egésziti ki, amelyben jelentkezésre 6sztonzi az eu-LISA-n belll alulreprezentalt orszagok palyazait.
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Az eu-LISA személyi allomanyahoz tartozd egyéb csoportok (a szerzédéses alkalmazottak és a kirendelt nemzeti szakérték) allampolgarsag szerinti 0sszetételét az alabbi 3. tablazat
ismerteti.

3. tablazat — Az eu-LISA szerz6déses alkalmazottai és kirendelt nemzeti szakértoi allampolgarsag szerinti

bontasban
Allampolgarsag eu-LISA - 2019.12.31i allapot
CAFGIV CAFG Il SNE

Ausztria (AT) (0] o] 0
Belgium (BE) 2 o o]
Bulgaria (BG) (o] 2 1
Horvatorszag (HR) (0] o] 1
Ciprus (CY) (o] o o]
Cseh Koztarsasag (CZ) (o] (o] o]
Dania (DK) (o] (0] o
Esztorszag (EE) 1 8 o)
Finnorszag (Fl) 1 0o 0
Franciaorszag (FR) 12 3 0
Németorszag (DE) 1 1 1
Gorogorszag (EL) 10 3 1
Magyarorszag (HU) o o o
irorsz4g (IE) 1 o] o)
Olaszorszag (IT) 1 1 2
Lettorszag (LV) 2 o o]
Litvania (LT) (o] (0] 0o
Luxemburg (LU) (o] o o]
Malta (MT) o [¢] (o]
Hollandia (NL) (0] 0o o]
Lengyelorszag (PL) 2 1 1
Portugalia (PT) 2 o o]
Roménia (RO) 6 o )
Szlovakia (SK) (o] o o]
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Allampolgérsag eu-LISA - 2019.12.3%i allapot
CAFGIV CAFG I SNE
Szlovénia (Sl) o o o
Spanyolorszag (ES) 1 o 1
Svédorszag (SE) (0] o] 0
Egyesiilt Kiralysag (UK) 0 0 0
Alkalmazottak &sszesen 42 19 8

Egyes orszagok palydzdinak alapvetd nehézségét tobb tényezd egyittes fennallasa hatranyosan befolyasolja. E tényezdk elsésorban a koltségeket és a tdvolsagokat érintik (példaul a kilfoldi
allampolgarok viszonylag magas lakhatési kéltségei, az Ugyndkség sok munkatdrsdnak szérmazasi helyétél valé jelentds tavolsag és ebbdl adéddan az odajutashoz/odaldtogatashoz
kapcsolédd magas kozlekedési koltségek, az észtorszagi munkaerépiacon érvényesild altalanos foglalkoztatdsi feltételek, amelyek megnehezitik az allaskeresést az eu-LISA
alkalmazottainak csaladtagjai szamara az alkalmazott munkavégzési helye szerinti telepUlésen, valamint a Tallinnban alkalmazott alacsony korrekcios egyitthato).

A foldrajzi egyensuly kérdésével a jovébeli munkaerd-felvételi eljarasok soran is foglalkozunk. A kivalasztasi eljarasok prioritasként kezelik a palyazok érdemeit. Olyan esetekben azonban,
amikor két palyazo ugyanannyi pontot ér el az értékelése soran, a nagyobb egyensuly megteremtése és az alkalmazottak meglévé soksziniségének érvényesilése érdekében azon orszagok
allampolgarait javasoljuk felvételre, amelyek reprezentaltsaga foldrajzi szempontbol nem megfelelé.

E. Iskolaztatas

Az Ugynokség létrehozdsardl sz616 rendeletnek megfeleléen az eu-LISA szamara helyszint ad6 unids tagallamok biztositjak az Ugynokség megfeleld mikodésének biztositasahoz szikséges
feltételeket, az egyéb létesitmények kozott a tobbnyelvl, eurdpai szemléletl iskolaztatast és a megfelel6 kozlekedési 6sszekottetéseket. Az Eurdpai Bizottsdggal 2014-ben aldirt, a tallinni
és strasbourgi Eurdpai Iskolaknak nyujtandd hozzajarulasrél sz6l6 megallapodas megallapitja az Ugyndkség altal a sajat alkalmazottainak iskolas gyermekei utan évente fizetendd
hozzajarulast.

2019-ben a tallinni Eurdpai Iskoldba huszonét olyan gyermek jart, akiknek szilei eu-LISA-alkalmazottak, a strasbourgi Eurdpai Iskoldba jard ugyanilyen gyermekek szama pedig dtvenhét
volt. Az Ugynokség alkalmazottainak névekedésével az Eurdpai Iskoldknak fizetendd hozzajarulasok emelkedni fognak a kovetkezé években. Az Ugyndkség a 2018/2019-es tanévre tobb
mint 570 0oo EUR-t, a 2019/2020-as tanévre pedig tobb mint 660 ooo EUR-t fizetett.

Tallinnban és Strasbourgban léteznek mas oktatasi lehetéségek is, amelyek mindkét varosban kilonb6z6 nemzeti és nemzetkdzi iskolakban minden iskolai szinten nemzetkézi vagy nemzeti
tanterven alapulnak.

Az olyan alkalmazottak szamara, akiknek olyan 4 év alatti gyermekik van, aki nem jarhat az Eurdpai Iskolakba, az eu-LISA bdlcsédei juttatast vezetett be az eu-LISA-val szolgaltatasi
szerzédést kotott dvodakba vagy bolcsddékbe jarod kisgyermekek gondozasi koltségeinek megtéritése céljabdl. Ez a kezdeményezés a jovében is folytatodni fog, mivel kedvezden hat az
allasajanlatok elfogadasara, kilondsen Tallinnban, ahol a dolgozo szildk kifejezetten nagyra értékelik az ilyen tipusu segitséget. Az emlitett bolcsédei szolgaltatasokat 2019-ben tizenhét
alkalmazott vette igénybe tizenkilenc gyermek esetében.
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V. melléklet: EpUletek

Az épilet neve, cime és tipusa Egyéb megjegyzések
Epiletenként megadandd informacidk: eu-LISA,
Vesilennuki 5, Tallinn, Esztorszag
Alapterilet (négyzetméterben) 4397,3m?
Ebbdl irodahelyiség 1161,4 m?
Ebbd| nem irodahelyiség 32359 M’
Eves bérleti dij (EUR) N.a.
A bérleti szerz6dés tipusa és idGtartama N.a.
A fogadd orszdg altal nydjtott tamogatas Esztorszdg az Ugyndkség szaméra Uj székhelyet épitett, amelyet nem
visszterhes Ugylet keretében ruhazott 4t
Az épilet jelenlegi értéke Az atruhazott telek méltanyos piaci értéke az atruhazaskor: 3,26 millio EUR
Az atruhdzott épitési telek épitési értéke: 8,5 millio EUR
Az épilet neve, cime és tipusa Egyéb megjegyzések
Epuletenként megadandd informaciok: 18 Rue de la Faisanderie N.a.
67100 Strasbourg, Franciaorszag
Alapterilet (négyzetméterben) 7842 m?
Ebbdl irodahelyiség 2155 m?
Ebbdl nem irodahelyiség 5687 m?
Eves bérleti dij (EUR) Az Ugynokség
2017. februar 3-an (netto)
60 000 EUR-ért
felvasarolta a korabban
bérelt, eléregyartott
elemekbdl készilt
irodakonténereket
A bérleti szerz6dés tipusa és idGtartama N.a.

A fogadd orszdg altal nyujtott tamogatas

Franciaorszdg 2013. majus 29-én 1 eurdért adta at az 6sszes helyiséget
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Az épulet jelenlegi értéke

Epulet értéke: 653 093 EUR (2017.12.31-i nettd kdnyv szerinti érték)
Telekérték: 1 665 315 EUR (2017.12.31-i nettd konyv szerinti érték)
Epités alatt all6 épilet: 18 987 421,94 EUR (2018.09.30-i kényv szerinti érték)

Az épilet neve, cime éstipusa

Egyéb megjegyzések

Epuletenként megadandé informaciok:

PLATON épilet, 4 Rue Jean Sapidus, 67400 lllkirch-Grafenstaden, Strasbourg,
Franciaorszag

Ideiglenes irodahelyiség

Alapterilet (négyzetméterben) 2 074,40 M? Tovabbi

Ebbdl irodahelyiség adatszolgaltatasra a

Ebbdl nem irodahelyiség 2020 végére tervezett
berendezési munkak
befejezését kovetden
kerdl sor.

Eves bérleti dij (EUR) 541 107,24 EUR

A bérleti szerzédés tipusa és id6tartama Bérleti megallapodas (6 + 3 év)

A fogadd orszdg altal nyujtott tamogatas N.a.

Az épulet jelenlegi értéke N.a.

Az épilet neve, cime és tipusa Egyéb megjegyzések

EpUletenként megadandd informécidk:

Az ausztriai Sankt Johann im Pongau-i Osztrak Szdévetségi Biztonsagi
Adatmentési Kézpont

Biztonsagi  adatmentési
[étesitmény

Alapterilet (négyzetméterben) 626 m?
Ebbdl irodahelyiség 223 m?
Ebbé| nem irodahelyiség 403 m?
Eves bérleti dij (EUR) 591328 EUR M0kodési kiadasok

A bérleti szerz6dés tipusa és idGtartama

Hatarozatlan id6re sz6ld Uzemeltetési megadllapoddas az  Osztrak
Koztarsasaggal

A fogadd orszdg altal nyujtott tamogatas

N.a.

Az épulet jelenlegi értéke

Nem all rendelkezésre adat
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Az épilet neve, cime és tipusa Egyéb megjegyzések
Epuletenként megadandd informaciok: Az eu-LISA 6sszekétd irodaja, 2021-ben az 0Osszekdtd
20 avenue d’Auderghem, 1040 Brisszel. iroda helyszine
98 m? (négy iroda a masodik emeleten) megvaltozik. Az

informacio a szerzédés
alairasakor frissUl.

Alapterilet (négyzetméterben) 98 m?
Ebbdl irodahelyiség 98 m?
Eves bérleti dij (EUR) 20433 EUR

A bérleti szerz6dés tipusa és id6tartama

Bérleti megallapodas

A fogadd orszag altal nyujtott tamogatas

N.a.

Az épilet jelenlegi értéke

N.a.

Strasbourgi ingatlanprojekt

Ez a 2014-ben inditott ingatlanprojekt az elfogadasi szakaszban van.

oo

A strasbourgi mUkodési helyszin masodik bévitése

Tekintettel arra, hogy az Ugynokség kulcsszerepet tolt be a schengeni térség fenntarthaté mikddésében, valamint hozzajarul a bel- ésigazsagigy teriletén

felmerGl6 szakpolitikai és operativ prioritasok sikeres megvaldsitasahoz, és ez a szerepe tovabb fokozddik a kévetkezd években, az Ugyndkség strasbourgi

v

mUkodési helyszinének masodik bovi

tése elengedhetetlen projekt az Ugynokség bévilésének kezeléséhez.

Konkrétabban: ez biztositani fogja az Ugynokség alkalmazottai és a helyszinen dolgozd vallalkozok megfelelé munkafeltételeit, valamint a hatalyos energetikai

és kdrnyezeti hatékonysagi szabvanyoknak valé megfelelést. Az Ugynokség képes lesz arra, hogy hatékonyan, eredményesen és optimalizalt mddon bevezesse
és kezelje a rabizott Uj rendszereket. Ily modon az Ugynokség teljesiteni tudja Uj megbizatasat, ugyanakkor tovébbra is garantélni tudja a mar rabizott rendszerek

rendelkezésre allasat, bizalmas kezelését, integritasat és tovabbfejlesztését.

Az eu-LISA jovobeli ingatlanprojektjérdl a koltségvetési hatdosagnak 2019. aprilis 2-an megkildott el6zetes tajékoztatast, valamint a francia allam e projekt

tamogatasaval kapcsolatos kotelezettségvallalasat kovetden az eu-LISA arra helyezte a hangsulyt, hogy megallapodast irjon ala a francia hatésagokkal és lezarja

a programozoi szolgaltatds beszerzésére iranyuld kozbeszerzési eljarast.
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Az Ugynokség és a francia Beligyminisztérium — és kiléndsen a Secrétariat général pour l'administration du ministére de l'Intérieur (SGAMI) — kozotti kapcsolattartas
eredményeként az SGAMI szakértdi a 2019-046. sz. igazgatotanacsi dokumentumban (Justification note for the second extension of the operational site in Strasbourg)
meghatdrozott kovetelmények alapjan, valamint a projektkivitelezés ,palyazat — tervezés — palyazat — épitkezés” szakaszainak tovabbi kovetelmények
figyelembevételével el6zetes megvaldsithatdsagi tanulmanyt készitettek.

Atanulmany egy felilvizsgalt projekttervvel zarult, amely a teljes projekt pénzigyi forrasainak felUlvizsgalt elosztasat vonta maga utan. E tekintetben az Uj épullet
varhato dtadas-atvételét 2023. aprilisrol 2026. aprilisra halasztottak.

Az alabbi tablazat a masodik bévitési projekt aktualizalt tervének fébb mérfoldkoveit tartalmazza.

Mérfoldké Teljesitési céldatum
A megtérilési tervnek az eu-LISA igazgatotanacsa altali elfogadasa 2018. marcius
A koltségvetési hatosag el6zetes tajékoztatasa 2019. aprilis
A funkcionalis kdvetelményekre vonatkozd tender kiirasa — programozo (targyalasos eljaras) 2019. aprilis
A funkcionalis kovetelményekre vonatkozé szerzédés alairasa a programozoval 2019. december
A funkcionalis kvetelmények lezarasa 2020. december
A muUszaki tervezésre vonatkozo tender kiirasa a funkcionalis kvetelmények alapjan 2020. december
A muUszaki tervez6i szerz6dés alairasa 2021. oktdber
A mUszaki tervezési tanulmany megkezdése 2021. oktober
Részletes tervezés lezarasa 2023. Marcius
Az épitési projekt igazgatotanacs altali jovahagyasa 2023. Marcius
Az igazgatdtanacs koltségvetési hatdsaghoz intézett kérése 2023. aprilis
A szerz6dés alairasa a koltségvetési hatosag jovahagyasaval 2023. junius
EpUletkivitelezési tender, beleértve az épitési beruhazasok végrehajtasara vonatkozé szerz8dés alairasat 2024,. aprilis
Az épitési beruhazas megkezdése 2024. aprilis
Az épilet atadas-atvétele 2026. aprilis

Az EUR-ban megadott becsilt kdltségvetés elosztdsa a kovetkezéképpen frissilt:

2020 2021 2022 2023 2024 2025 Osszesen euréban
700 000 29 000 1 800 000 2 000 000 10 283 400 14 615300 29 427 700

A projekt idékerete és a pénzlgyi keretdsszeg a programozdi szolgaltatasok lezardsakor még részletesebb lesz. A programozoi szerz6dés alairasara
2019 decemberében kerilt sor, a projektindito értekezlet pedig 2020. januar 23-an zajlott.
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VI. melléklet: Kivaltsagok és mentességek

Az alkalmazottak kivaltsagai

Az igynokség kivaltsagai Jegyz6konyv a kivélltségokrc.'ﬂ.és 3 . .
mentességekroél/diplomaciai Oktatasi/iskola el6tti nevelési létesitmények
statusz

Az eu-LISA-nak a személyzeti szabalyzat hatalya ald tartozo

tallinni alkalmazottai — amennyiben az Ugynokségnél vald

foglalkoztatasuk el6tt nem voltak észtorszagi allando lakosok —

az észtorszagi letelepedésik megkonnyitése érdekében az

Ugyndkségnél valé munkakezdéstél szamitott egy éven

keresztil az Esztorszagban vasarolt (csak egy meghatarozott | Az eu-LISA  és az Eszt | 2013 &szén Tallinnban létrej6tt egy akkreditalt Eurdpai Iskola.

listaba tartozo) javak utan megfizetett héa 0Osszegének
megfeleld visszatéritést kapnak az észt kormanytal.

Az eu-LISA-nak a személyzeti szabalyzat hatalya alad tartozo
tallinni alkalmazottai és a haztartdsukban él6 csaladtagjaik
mentesilnek valamennyi kotelez6 észt tarsadalombiztositasi
jarulék megfizetése aldl, amennyiben az Unid tisztviselGi és
egyéb alkalmazottai szocialis biztonsagi juttatdsainak
rendszerébe tartoznak.

Koztarsasag kozott létrejott,
székhelyre vonatkozo
megallapodas 12. cikke

Az Eurdpai Iskola Il. tipusu tanmenetet kovet az dvodai nevelésben, valamint
az alap- és kozépfoku oktatasban.
4 éves kortol vehetdk fel gyermekek az Eurdpai Iskolaba

Az eu-LISA-nak a személyzeti szabdlyzat hatdlya ala tartozo
strasbourgi alkalmazottai és a haztartasukban él6 csaladtagjaik
mentesilnek a francia  tarsadalombiztositasi  jarulék
megfizetése aldl, amennyiben az Unio tisztvisel6i és egyéb
alkalmazottai szocialis biztonsagi juttatasainak rendszerébe
tartoznak. A kirendelt szakérték is mentesilnek valamennyi
kotelezé francia tarsadalombiztositasi jarulék megfizetése aldl,
amennyiben a szarmazasi allamuk szocidlis biztonsagi
rendszerének keretében biztositottak.

A szabadsagon, a biztonsagon
és a jog érvényesilésén alapuld
térség nagyméret( IT-
rendszereinek Uzemeltetési
igazgatasdt végz6  eurdpai
Ugynokség technikai
helyszinérdl szolo, az eu-LISA és
a francia kormany kozott
létrejott megallapodas 13. cikke

A francia kormany kotelezettséget vallalt arra, hogy megtaldlja a lehetd
legjobb megoldast az Ugynokség alkalmazottainak gyermekei és a
haztartasukban él6 csalddtagok oktatdsara, valamint hogy az egyéni
igényeikhez igazitott alap- és kozépfoku oktatast biztosit szamukra, tovabba
lehetéséget teremt arra, hogy nemzetkozileg elismert képesitést szerezzenek.
A kormany tovabbd kotelezettséget vallalt arra, hogy az Eurdpai Iskoldk
lgazgatotanacsa és a strasbourgi Eurdpai Iskola kozotti, 2011. majus 24-én
Brisszelben alairt akkreditacios és egyittmUkodési megallapodas 4. cikkének
megfeleléen biztositja az Ugynokség alkalmazottainak gyermekei és a
haztartasukban él6 csalddtagok szamara a strasbourgi Eurdpai Iskolaba valo
felvételt, amely valamennyi unidés tagdllam altal elismert érettségi
bizonyitvanyt ad.




NYILVANOS

210 — eu-LISA EGYSEGES PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2021-2023

VIl. melléklet: Ertékelések

Elozetes ertekelesek

2017 novemberében az igazgatdtanacs — a 2017-173.sz. Ugynokségi dokumentumban foglaltak szerint —
el6zetes értékelési politikat, folyamatot és kritériumokat (beleértve a pénzigyi kiiszobértéket is) fogadott el a
projektek el6zetes értékeléshez torténd kivalasztdsdhoz. Az eu-LISA tervezési ciklusanak részét képezo,
emlitett dokumentum célja, hogy az Ugynodkség stratégiai céljaival és célkit(zéseivel 6sszhangban értékelje a
tervezett Uj projektek lehet6ségét és megvaldsithatdsagat. MinGségellendrzésre is szolgal azaltal, hogy a
projektek korai szakaszatdl kezdéddéen biztositja az adatok készenlétének mérésére szolgald mechanizmust,
mégpedig a hidnyossagok és kovetkezetlenségek feltarasaval, valamint az alkalmazandé mindségi kritériumok
teljesitése elmaradasanak kideritésével. Az el6zetes értékelési politika 2018-ban végzett éves felilvizsgalata
ravilagitott, hogy a két évig tartd elézetes értékelési ciklusra feltlvizsgalt értékelési megkozelitést lehetne
alkalmazni oly médon, hogy az értékelési kévetelmények az eldzetes értékelési folyamat szakaszaihoz
igazodjanak. Ennek eredményeként 2019 6ta egy optimalizalt kétszakaszos megkozelités valosul meg, amely
lehet6ség-értékelést (1. szakasz), majd ezutan a kovetkez6 évben megvaldsithatdsag-értékelést (2. szakasz)
tartalmaz.

Az igazgatotanacs fenti hatarozatat és az aktualizalt megkdzelités elfogadasat kdvetden a 2021-2023 kozotti
idészakra vonatkozd egységes programozasi dokumentumban szerepld alabbi projektekrdl elézetes értékelés
és 1. szakasz szerinti lehet6ség-értékelés készil:

Hivatkozasi ; g :
: A tevékenység megnevezése

szam

2199 A kapacitaskiépitési rendszer (CBS) személyazonossag- és hozzaférés-kezelésének
megvalositasa
A fejlett biztonsagfeligyelet és a miveleti képességek Mlveleti Egységbe és Biztonsagi

2.2.1.21 Egységbe val6 fokozottabb integraldsara adddo lehetéségekre vonatkozoé tanulmany
készitése

2.2.3.1 Megvaldsithatdsagi tanulmany és biometrikus eszk6ztar megvalositasa

2142 Az ITSM-eszk6zok fejlesztése és testreszabasa, reagalas az Uj kezdeményezésekre,
valamint a folyamatok és a szolgaltatasok rendszeres felGlvizsgalatanak kimenetelére

2143 Uj szolgaltatasok és folyamatok meghatarozasa az eu-LISA ITSM-keretrendszerének
részeként

2.3.9 Az eu-LISA projektiranyitasi karrierkdzpontjanak |étrehozasa

2.3.6 Az ITIL megvaldsitasa a szervezeti informatikai szolgaltatdsokon belil

2.1.1.6 A SIS nem tervezett fejlesztései

2.3.6 Az eu-LISA dokumentumkezel& rendszerének megvalositasa

2.3.6 A szervezeti informatikai infrastruktura és alkalmazasok felh6be torténé attelepitése

A rendszerek teljesitményének értékelése

Az eu-LISA igazgatasa ald tartozo rendszer teljesitményének értékelése és nyomon kovetése, valamint az
(EU) 2018/1726 rendelet 19 cikke (1) bekezdésének ff) pontja szerinti — a SIS és a VIS technikai mikodésérdl
sz6l6 jelentések elkészitésével kapcsolatos — kovetelmények végrehajtdsanak tamogatasa érdekében az
igazgatotanacs jovahagyta a szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodasok mintdjat (2013-084. sz.
dokumentum).

Belso ellenorzeési keretrendszer

Abelsé ellendrzés minden tevékenységre kiterjed, figgetlenUl attdl, hogy pénzigyi vagy nem pénzigyi jellegl-
e. Afolyamat segitséget nyuUjt a szervezetnek a célkitizései elérésében ésa mikodési és pénzigyi teljesitménye
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fenntartasdban, a szabalyok és szabalyozasok tiszteletben tartdsa mellett. Tamogatja a medgfeleld
dontéshozatalt, azaltal, hogy figyelembe veszi a célkitizések elérésének kockazatat, és koltséghatékony
ellendrzések révén elfogadhatd szintre csokkenti azokat. A belsé ellendrzési rendszer lehetévé teszi a
vezet8ség szamara, hogy tovabbra is az Ugynokség Gzemeltetési és pénzigyi célkit(zéseire koncentraljon.

Az eu-LISA igazgatdtanacsa altal (@ 2019. marcius1g9-i 2019-042.sz. hatdrozattal) elfogadott 17 belso
ellendrzési elv alkotja az eu-LISA- altal alkalmazott belsé ellendrzési keretrendszert. A belsd ellendrzési
keretrendszer az Eurdpai Bizottsag altal a sajat szervezeti egységeire megallapitott standardokon alapul,
emellett az iranyitasi kdrnyezethez kapcsolddo kockazatokat és az eu-LISA mUveleteinek jellegét is figyelembe
veszi. Az igazgatdtanacs hatarozata jovahagyta az Ugynokség belsd ellenérzési keretrendszerét, és az
Ugyvezetd igazgatot bizta meg annak végrehajtasaval.

A belsé ellendrzési keretrendszer célja, hogy megalapozott bizonyossagot nyujtson az eu-LISA pénzigyi
szabdlyzatanak 3o0.cikkében meghatdrozott célkitlzések elérésérdl: ,1) a miveletek hatékonysaga,
eredményessége és gazdasdgossaga; 2) a jelentéstétel megbizhatdsaga; 3) az eszkozok és informaciok
védelme; 4) a csalas és a szabalytalansagok megel6zése, felderitése, korrekcioja és nyomon kovetése; és 5) az
alapul szolgald Ugyletek jogszer(iségéhez és szabalyszer(ségéhez kapcsolddo kockazatok megfeleld kezelése,
figyelembe véve a programok tobbéves jellegét és az érintett kifizetések jellegét”.

Az év elsé felében az Ugynokség kockazatkezelésért és belsé ellenbrzésért felelés vezetdje a tobbi vezetével
kozosen elvégzi valamennyi belsé ellendrzési alkotdelem meglétének és mikodésének értékelését azzal a
céllal, hogy kell6 bizonyossagot nyujtson az Ugyvezetd igazgatonak arra nézve, hogy belsé ellendrzések
megfeleld kialakitasuak és az eredeti szandéknak megfelel6en mikodnek.

A kovetkez6 tablazat az eu-LISA belsé ellendrzési keretrendszerét mutatja be a rendszer 6t belsé ellen6rzési
alkotdelemével és 17 elvével egyitt:

Alkotdelemek Alapelvek

KONTROLLKORNYEZET 1. Demonstralja a feddhetetlenség és az etikai értékek iranti
elkotelezettséget

2. Gyakorolja a felUgyeleti jogkort

3. Megallapitja a strukturat, a hataskoroket és a felelésséget
4. Demonstrdlja a kompetencia iranti elkotelezettséget

5. Ervényesiti az elszamoltathatdsagot
KOCKAZATERTEKELES 6. Meghatérozza a megfelel§ célkitizéseket

7. Azonositja és elemzi a kockazatokat

8. Ertékeli a csalas kockazatat

9. Azonositja és elemzi a jelentds valtozasokat
ELLENORZESI TEVEKENYSEGEK 10. Kivélasztja és kidolgozza az ellenérzési tevékenységeket
11. Kivalasztja és kidolgozza a technoldgia altaldnos
ellen6rzését

12, Szabalyzatokat és eljarasokat vezet be

TAJEKOZTATAS ES KOMMUNIKACIO 13. Felhasznélja a relevans informaciokat

14. Belsé kommunikaciot folytat

15. Kils6 kommunikaciot folytat

NYOMONKOVETESI TEVEKENYSEGEK | 16. Elvégzi a folyamatos és/vagy kilon értékeléseket

17. Ertékeli és kozli a hidnyossagokat
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VIIl. melleklet: 2021. évi szervezeti kockazatok’*

Az alabbi kockazatjegyzék, valamint a korabbi évek kezeletlen kockazatai alkotjak az eu-LISA szervezeti
kockazati napldjat.

A kilsé vallalkozok tulzott igénybevétele az érzékeny feladatkorok ellatasahoz, valamint
1. KOCKAZAT | a stratégia végrehajtésa feletti ellendrzés elvesztése az alapvetd képességek
kiszervezése miatt.

Nem megfelel6 mértékl forraselosztds a tobbéves pénzigyi kereten belll a szikséges

2. KOCKAZAT feladatok ellatasahoz.

; Az egészségvédelmi és biztonsagi kovetelmények és szabélyozasok betartasanak

3. KOCKAZAT . ., P - . L L .
esetleges elmulasztasa az egészségvédelmi és biztonsagi kockazatkezelés hianya miatt.
Az Ugynokség feladatainak ellatasahoz szakmailag magasan képzett (AD7+), a szUkséges

. (10-15 év) tapasztalattal rendelkezd palyazok felvételének lehetetlensége.

4. KOCKAZAT ; e ) iy N ) . , .
Tevékenységeinek jellege, Osszetettsége és nagysagrendje magasan képzett és
tapasztalattal rendelkez6 alkalmazottakat igényel.

5. KOCKAZAT Megfelelé fizikai tér ésidd hianya az Ugynokség tovabbi alkalmazottainak elhelyezéséhez

és alapvetd tevékenységeihez.

Az elvarttdl elmaradd projektiranyitdsi képességek és szervezeti fejlettség miatt
el6fordulhat, hogy az Ugynokség nem tudja
6. KOCKAZAT - elérni stratégiai célkitizéseit;

- ateljeskor( ellendrzést megteremteni, fenntartani és gyakorolni az Uj generacios

nagyméretl informatikai rendszerek fejlesztése felett.

El6fordulhat, hogy az Ugyndkség nincs megfelel8en felkészilve arra az Uj transzverzalis
7. KOCKAZAT | kozbeszerzési paradigméra, amely tobb erbfeszitést igényel az érintett kilonboézd
vallalkozok k6zotti kapesolatok kezeléséhez.
MUszaki tamogatasi modell és kapacitas: az Uj rendszerek izembe helyezését koveten
az Ugyndkség technikai tamogatdegységeihez intézett megkeresések jelentds
novekedése kovetkeztében szamottevéen visszaeshet az Uj és a meglévd rendszerek

8. KOCKAZAT m{szaki tdmogatédsa. Ennek kdvetkeztében eléfordulhat, hogy az Ugynékség nem felel
meg a jogalapnak, nem teljesiti a f6 teljesitménymutatokat, ami jelentGsen karosithatja
az Ugynokség jo hirnevét.

Egyszerre integralt szamos alkalmazott irdnyitasa: az eu-LISA eddig a munkaerd-felvétel
Utemével aranyosan kezelni tudta az integraldsukat, fennall azonban annak kockazata,

9. KOCKAZAT hogy az Ugyndkség esetleg nem tudja kezelni egyszerre az Gjonnan belépd
alkalmazottak nagy mennyiségét, illetve nem tudja biztositani, hogy az Ujonnan felvett
alkalmazottak megismerkedjenek a munkaval, elegendd ismeretik legyen a
tevékenységrdl, és betartsak az Ugynokség munkavégzési elveit.

Kockazat Reagalasi és cselekvési terv Felel8s személy
Reagalas: Csokkentés
Cselekvési terv: Az allashelyek feltoltésére irdnyuld stratégiai

1 KOCKAZAT véglege’sitésle ' ’ ' ’ _Ugyvezgté’

A szolgaltatasi kataldgus fejlesztése igazgato
A szerz6déskezelési politika és a kozbeszerzési iranymutatasok
meghatarozasa
Ez a kockdzat a 2020marciusaban végzett els6 negyedévi

‘ felilvizsgédlat sordn lezérult: Az Ugynokség megtette, amit | Ugyvezetd

2. KOCKAZAT " . s L o | .
megbizatasa keretében megtehetett. A tobbéves pénzigyi keretrél | igazgatd
a Bizottsag hoz jogerds hatarozatot

7t A 2019 negyedik negyedévében elvégzett és 2020-ban nyomon kovetett kockazatfelmérési tevékenységek (kockazatok 6sszegyUjtése és
értékelése, éves munkaértekezlet) alapjan.
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3. KOCKAZAT

Reagalas: Csékkentés

Cselekvési terv:

Az elsé ajanlati felhivas sikertelen volt, mivel az Ugynokséghez nem
érkezett be ajanlat. Az Ugyndkség Ugy inditott eljarast, hogy
meghatarozta azokat a vallalkozdkat, amelyek érdeklédhetnek az
ajanlat benyujtasa irant.

A palyazati felhivas inditdsanak kdvetkez6 hatarideje 2020. oktdber.

A CSU vezetdje

4. KOCKAZAT

Reagalds: Csokkentés

A kockazat nagyobb volumen(, mint a Miveleti Osztaly atalakitasa,
amelyre eredetileg vonatkozott.

Cselekvési terv:

A munkaeré-felvételi eljaras optimalizalasa

A HRU vezetdje

5. KOCKAZAT

Reagalas: Csokkentés

Cselekvési terv:

Bérleti megallapodas alairasa

A vallalkozénak s5honap all rendelkezésére a bérelt helyiségek
el8készitésére. Az Ugyndkségnek varhatdan 2021. marcius végére,
aprilis elejére hozzaférése lesz ideiglenes irodahelyiségekhez.

A CD vezetéje
Az OD vezetéje

6. KOCKAZAT

Reagalas: Csokkentés

A kockazat az aktudlis helyzetet irja le, ezért problémanak
tekinthetd. A tétel azonban azért marad meg, mert ravilagit arra,
hogy az Ugynokség korlatozott kapacitassal rendelkezik jelenlegi és
jovobeli megbizatasanak teljesitésére.

A PPU vezetéje

7. KOCKAZAT

Reagalas: Csokkentés

A kockazat valdszinUsége a transzverzalis kozbeszerzés esetén mar
alkalmazott megkdzelitéssel csokkenthetd.
Cselekvési terv:

Az Uzemeltetési szintre vonatkozo
konfliktusrendezési iranymutatasainak létrehozasa
A beszallitok kezelésére szolgald folyamatok létrehozasa

megallapodas

A PPU vezetéje

8. KOCKAZAT

Reagalas: Csékkentés

Cselekvési terv:

Az operativ folyamatok és a szolgaltatasi kataldgus felllvizsgalata
folyamatban van, jelenleg Uj becslések készilnek az Uj funkcidkhoz,
a munkaeré-felvétel folyamatban van

A tovabbi eréforrasigény értékelés targyat képezi, és szerepel a
2020. évi programozasi dokumentumban

A biztonsagi kockdzatok értékelése és Gsszesitése a rendszerek
biztonsagara vonatkozd tervben

Az SOU vezetdje
Az SCU vezetdje
A HRU vezetgje

9. KOCKAZAT

Reagalas: Csékkentés
Cselekvési terv:
Az integracids stratégia felulvizsgdlata azzal a céllal, hogy a
kovetkezokre is kiterjedjen:
- alogisztika kiigazitasa
- abelsé érdekelt felek rendelkezésre allasanak kezelése
- szoros nyomon koOvetés az integralddasi iddészakot
kovetSen

A HRU vezetéje
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IX. melleklet: 2021. evi kozbeszerzesi terv

Ez a melléklet tartalmazza a programozasi dokumentumban/pénzigyi kimutatasban szerepl6 Uzemeltetési tevékenységek (Ill. cim) kozvetlen tamogatdsa érdekében 2021-re
tervezett palyazatokat, amelyek becsilt értéke meghaladja a 139 ooo EUR-t. A nem Uzemeltetési célU palyazatokrdl is tajékoztatdst nyujtanak, amennyiben rendelkezésre all

ezekre vonatkozo informacio.

A kdzbeszerzési terv nem tartalmazza az Ugynokség, az Eurdpai Bizottsag, mas

unids intézmények vagy szervek

altal odaitélt keretszerzédések alapjan kotott egyedi

szerz6déseket.
Szam PD Eves tevékenység | Alkalmazasi kor Kozbeszerzési A kozbeszerzés | A projekt | Szerzédés Szerz6dés Megjegyzések
hivatkozasi megnevezése eljaras elinditasanak koltségbecslése tipusa idétartama
szama elérelathato (EUR) (év)
hatarideje
1 2.2.1.9 Az egységes beépitett | Operativ Meghivasos 2021. 0,45 millid Keretszerzédés | 4 N.a
nyomonkovetési  megoldas | tevékenységek 4. negyedév
integralasa az
eseménykezelési folyamattal,
valamennyi mikodé
rendszerre kiterjedéen
(folytatds 2020-bdl)
2 2.2.1.19 Az ECRIS-TCN bevezetése Operativ Meghivasos 2021. 3,77 millié Keretszerzédés | 4 N.a
(folytatas 2020-bdl) tevékenységek 2. negyedév
3 ; Transzverzalis mérndki | Operativ Nyilt/meghivasos megerdsitendd 1. rész—175 millid Keretszerzédés | 4+1+1 4 kiolon rész. Tervezési,
2:2.1.37 €5 | tervezési keretrendszer tevékenységek (a 2020-ban oda | 2.rész— 175 millio minGségbiztositasi,
t6bbszoros (folytatas 2020-bdl) nem itélt részek | 3.rész— 440 millid fejlesztési,
esetében) 4. rész —180 millié infrastrukturalis,
platform- és tesztelési
szolgaltatasok. A hatokor
magaban  foglalja az
ETIAS fejlesztését és igy
mas rendszerek igényeit.
4 Tobbszoros Transzverzalis moveletek | Operativ Nyilt/meghivasos megerdsitendd megerdsitendd Keretszerzédés | 4+1+1 Napi mlveletek és javito
keretrendszere tevékenységek karbantartas

(folytatas 2020-bol)
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X. melléklet: Szervezeti felépités a 20212023 kozotti
idoszakban

2019-ben az eu-LISA moddositotta szervezeti felépitését annak érdekében, hogy igazodjon a kibdvitett
megbizatasahoz és Uj feladatkoreihez, és alkalmas legyen az Ugynokség szémdra a 2018-2020 kozétti
id8szakra jovahagyott tovabbi alkalmazottak elhelyezésére. Az arszervezés eredményeként az Ugynokség
szervezeti felépitése a kovetkezéképpen valtozott:

- Az UgyvezetSigazgatd-helyettesi feladatkor bekerilt a szervezeti felépitésbe.

- Létrejott egy Uj osztaly (a Szervezetiranyitasi Osztaly) két egységgel: az Ugyvezet6 igazgatd
tdmogatasat és az érdekelt felekkel torténd kapcsolattartast ellatd egység, valamint az iranyitasi és
kapacitasi egység. Az Altalanos Koordinacids Egység megszint.

- Az Ugyvezet6 igazgatd tamogatasat és az érdekelt felekkel torténd kapcsolattartast ellato egységen
belll két alegység jott létre: a kommunikacios alegység, valamint az érdekelt felek kezelésével és
tamogatasaval foglalkozo alegység.

- Azlranyitasi és Kapacitasi Egységen belul két alegység jott |étre: a tervezéssel és szervezeti Ugyekkel
foglalkozo alegység és a kapacitasépitési alegység.

- A Biztonsagi Egységen belil létrejott egy harmadik alegység, igy az egység harom alegységbdl all: a
biztonsagvédelemmel és folytonossaggal foglalkozd alegységbdl, a biztonsagpolitikai és koordinacios
alegységbdl, valamint az informacidbiztonsaggal és megbizhatdésaggal foglalkozo alegységbdl.

- ASzervezeti Szolgaltatasok Osztalyan belUl [étrejott egy jogi alegység.

- A Humaneréforras-egységen belll két alegység és egy munkacsoport jott létre: a személyzeti
adminisztracioval foglalkozo alegység, a képzési és fejlesztési alegység és a munkaerd-felvételi
munkacsoport.

- A Szervezeti Szolgaltatasi Egységen belUl az altalanos szolgaltatasi alegység és az ikt-szolgaltatasi
alegység mellett |étrejott az informacidkezeléssel foglalkozé munkacsoport.

- AMduveleti Osztélyon belil a két meglévé egység neve megvaltozott, hogy tikrozze Ujfeladatkoreiket,
tovabba harom Uj egység jott létre. A MUveleti Osztaly az alabbiakban felsorolt 6t egységbdl all.

- ATervezési és Szabvanyugyi Egység négy alegységbdl all: az Uzleti kapcsolatok kezelésével foglalkozo
alegységbdl, a miveleti tervezéssel foglalkozé alegységbdl, az architekturaval foglalkozé alegységbdl,
valamint a termékiranyitassal foglalkozé alegységbdl.

- A Program- és Projektteljesitési Egység két alegységbdl all: a program- és projektiranyitasi
alegységbdl, valamint a beszallitdk és a szerzédések kezelésével foglalkozd alegységbdl.

- A Tesztelési és Atallasi Egység két alegységbél all: a tesztkezelési alegységhdl és az atallas-kezelési
alegységbdl.

- Azlnfrastruktura-kezelési Egység négy alegységbdl all: az infrastruktura-szolgaltatasokkal foglalkozo
alegységbdl, az adatkdzpont-szolgaltatdsokkal foglalkozo alegységhdl, az alkalmazaskezelési
szolgaltatasokkal foglalkozd alegységbdl, valamint a haldzati szolgaltatasokkal foglalkozo
alegységbdl.

- A Rendszerm(veleti Egység harom alegységbdl all: az elsé szintd tdmogatassal foglalkozo
alegységbdl, a masodik szintl tAmogatassal foglalkozo alegységbdl és az ITSM-folyamat kezelésével
foglalkozo alegységbdl.

A szervezeti dbra a 2019. december 31-i allapotot mutatja. A szervezeti abra alatti tablazat az eu-LISA egyes
szervezeti egységeinél jelenleg betdltott allashelyek szamat és az Ures allashelyek szamat mutatja.
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Az eu-LISA szervezeti felépitése 2019. december 31-én.

Tanacsado
csoportok

L

Osszekosts iroda EPMO-részleg

Szervezeti . .
Szolgaltatasok ) Jogi alegység
Osztalya
N~

Moveleti
Osztaly

Biztonsagi Ugyvezetdigazgato-
tisztviselé helyettes

Biztonsagi
Egység
Szervezetiranyitasi
Osztaly

Az Ggyvezetd Iranyitasi és
igazgato Kapacitasi
tamogatasat és az Egység
érdekelt felekkel
torténd

Szervezeti
Szolgaltatasi
Egység

Humanersforras- Pénziigyi és
egység Beszerzesi
Egység

kapcsolattartast
ellato egység

Infrastruktuira-
kezelési

Egység

Tesztelési és Program- és Tervezésiés
Atallasi Projektteljesit Szabvanyiigyi
Egység ési Egyseg Egység

Rendszermiveleti
Egyseg

Az eu-LISA szervezetifelépitése
2019.12.31.
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A szeptember 1-jei szervezeti felépités szerinti és a 2019. december 31-i allapot szerinti [étszam.

Allashelyek szama?”?

TA CA SNE
Szervezeti egység Egység Betdltott Ures Betdltott Ures7 Betdltott Ures Osszesen
Ugyvezetd igazgatd Ugyvezetd igazgatd 7 2 7 o 1 o 17
N.a. Biztonséag 10 o 5 1 2 o 18
Szervezetiranyitasi Osztaly N.a. 0 1 0 o 0 o 1
Az igyvezet6 igazgatd tdmogatasat és az
érdekelt felekkel torténd kapcsolattartast 7 o 4 -10 o o 10
Szervezetiranyitasi Osztaly ellatd egység
Szervezetirdnyitasi Osztaly Iranyitasi és Kapacitasi Egység 5 2 2 0 3 0 12
Szervezeti Szolgaltatasok Osztalya N.a. 2 1 1 o 0 o 4
Szervezeti Szolgaltatasok Osztélya Humaneréforras-egység 6 2 7 2 0 0 13
Szervezeti Szolgaltatasok Osztalya Pénzigyi és Beszerzési Egység 18 3 5 3 o 0 29
Szervezeti Szolgaltatasok Osztélya Szervezeti Szolgaltatasi Egység 9 0 7 0 0 1 17
Miveleti Osztaly N.a. 2 0 0 0 0 0 2
Miveleti Osztaly Tervezési és Szabvanyigyi Egység 21 4 2 1 o 32
Mdveleti Osztaly Program- és Projektteljesitési Egység 12 1 6 9 1 o 29
Mdiveleti Osztaly Tesztelési és Atallasi Egység 12 o 2 5 o o 19
Mdoveleti Osztaly InfrastruktUra-kezelési Egység 19 1 4 8 o 2 34
Mdveleti Osztaly RendszermUveleti Egység 24 0 7 o 0 o 31
Miveleti Osztaly Eldéntendd o 1 0 2 0 o 3
Osszesen 154 18 61 27 8 3 271

72 A betoltott allashelyek nem tartalmazzak a kézzétett allasajanlatokat.

3 A negativ egyenleg azt jelenti, hogy az adott egységen belil Iétrehoztak egy rovid tavu allashelyet a hianyzé alkalmazottak potlasara, ami hatassal van a munkaeré-felvételi szamadatokra.
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XI. melléklet: Szolgaltatasi szintre vonatkozo
megallapodasminta

Az eu-LISAigazgatotandcsa 2013-ban elfogadta a 2013-084. sz., az eu-LISA altal Uzemeltetett IT-rendszerek
szolgaltatasi szintjére vonatkozé megallapodasok mintajat, amely meghatarozza az eu-LISA éltal a
megbizatasa keretében a tagallamok részére nyujtott szolgaltatasokat.
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XIl. melléklet: Az altalanos szolgaltatasi szintre vonatkozo
mutatok

Az eu-LISA szolgaltatasi szintek kezelésével kapcsolatos szabalyzatanak ,,Az SLA-rél valé beszamolas
kovetelményei” ciml 2. melléklete ismerteti az altalanos szolgadltatasi szintre vonatkozo, az &sszes
nagyméretl informatikai rendszer esetében alkalmazandé mutatdkat.
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XIIl. melléklet: A 2021-2023 kozotti idoszakra vonatkozo egységes programozasi

dokumentumhoz kapcsolodo tanulmanyok és hatasvizsgalatok

Terulet

Megnevezés

Allapot, indokolas és dsszefiiggés a 2021-es éves munkaprogrammal

Interoperabilitas

Az eu-LISA-ra bizott rendszerek
folyamatos rendelkezésre allasarol
készilt tanulmany.

A tanulmany folyamatban van, és a tervek szerint 2020 vége el6tt lezarul.

Ezt a tanulmanyt az Uj eu-LISA-rendelet és az Uj SIS-rendeletek irtak el8. A tanulmany pontositja az Uj
adatkodzpontra vonatkozo térbeli kdvetelmények becslését és a kapcsolodd koltségeket (2.3.7. tevékenység: Az
eu-LISA strasbourgi mUkodési helyszinének masodik bévitése)

sBMS Megvalosithatdsagi tanulmany és 2021 folyaman megvaldsithatdsagi tanulmany készil azzal a céllal, hogy az Ugyndkség fiiggetlenné valjon a
biometrikus eszkdztar megvalositasa | vallalkozdtdl a biometrikus rendszerek mindsitéséhez hasznalt adatbazisok és eszk6zok tekintetében. A
tevékenység az eu-LISA dltal tesztelési célra hasznalt biometrikus adatbazisok és az azokhoz kapcsolodo
eszkozok lehetséges megvaldsitasara terjed ki.
Ez a tanulmany az éves munkaprogramban 2.2.3.1. tevékenységként szerepel: Megvaldsithatdsagi tanulmany
és biometrikus eszkéztar megvalositasa
SIS Jobb 8sszehasonlité algoritmusrol Az adatok kdvetkezetességére iranyuld ellen6rzések parhuzamossa tételének megvaldsitasa érdekében 2021-re
és/vagy technoldgiakrol készilt tervben van a jobb 0sszehasonlité algoritmusrol és/vagy technologiakrol készitendd tanulmany. Ez a
tanulmany 2.1.1.6. tevékenység (A SIS nem tervezett fejlesztései) részeként valosul meg.
csl +A biztonsagi adatmentés mint | Az Ugyndkség 2020-ban készitett tanulmanyt , a biztonsagi adatmentés mint szolgaltatas” témakorében. A
szolgaltatds” témakorében készilt | tanulmany eredmeényei tobbek kozott a kovetkezék voltak: , a biztonsagi adatmentés mint szolgaltatas”
tanulmany megvalositdsat célzo eszkoz és terv kivalasztasa. Ez a tanulmany hozza fog jarulni az infrastruktura oly modon
torténo fejlesztéséhez, hogy infrastruktura-szolgaltatasbdl platformszolgaltatassa valjon.
csl CSl-architektira (beleértve a | Az Ugyndkség 2020-ban tanulményt készitett a CSI architektUrajardl és szolgaltatasi kataldgusardl, amelyek az
biztonsagi SIEM-tervet) és | laaS teljesitési modellt tamogatjak.
szolgaltatasi katalogus
csl Az egységesitett CBS-rél készitett | Az Ugyndkség 2020-ban tanulmanyt készitett az egységesitett jelentéstételrél. A tanulméany eredményeit a
tanulmany CRRS fejlesztése, valamint az interoperabilitasra vonatkozd rendeletek végrehajtasa soran hasznalja fel.
csl Az adatkézpontok értékelésérdl | Az Ugynokség 2019-ben kezdte el és 2020-ban zarta le az adatkdzpontok értékelésére vonatkozd tanulmanyt. A
készitett tanulmany tanulmany eredményeit arra fogja felhasznalni, hogy felkészitse az adatkdzpontokat felkészitse az Uj rendszerek
kiépitésére.
csl Az alkalmazasok életciklus- | Az Ugyndkség 2019-ben kezdte el és 2020-ban zérta le az alkalmazasok életciklus-kezelését célzd képesség
kezelésérdl (ALM) készitett | megvaldsitasara valo felkészilést célzé tanulmanyt. E tanulmany eredményeit a 2.1.2.2. tevékenység (Az
tanulmany alkalmazasok életciklus-kezelésének tdmogatasa) soran hasznalja fel.
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ITSM Az eu-LISA nyomonkévetési | Az Ugyndkség 2021-ben tanulmanyt készit a nyomonkdvetési kdvetelményekrdl a 2.2.1.9. tevékenység (Az
kévetelményeirdl készitett | egységes beépitett nyomonkovetési megoldas integralasa az eseménykezelési eljarassal) keretében.
tanulmany
ITSM Az ITSM-eszkozok fejlesztése és Az eu-LISA a tervek szerint 2021-ben tanulmanyt készit az eu-LISA ITSM--eszkdzeinek Uj képességeinek, Uj

testreszabasa, reagalas az U
kezdeményezésekre, valamint a
folyamatok és a szolgaltatasok
rendszeres felUlvizsgalatanak
kimenetelére

funkcidinak és fejlesztett jellemzdinek 6sszegyUjtésérdl és elemzésérdl. Ez a tanulmany a 2.1.4.2. tevékenység
(Az ITSM-eszkdzok fejlesztése és testreszabasa, reagalas az Uj kezdeményezésekre, valamint a folyamatok és a
szolgaltatasok rendszeres felllvizsgalatanak kimenetelére) része lesz.
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