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Prologo

El Documento Unico de programacion (DOCUP) 2021-2023 de la Agencia de la Union Europea para la Gestion
Operativa de Sistemas Informaticos de Gran Magnitud en el Espacio de Libertad, Seguridad y Justicia (eu-LISA)
establece las actividades que ejecutard la Agencia en 2021 y la asignacion de los recursos humanos y financieros
disponibles para estas actividades. Ofrece una perspectiva plurianual (hasta 2023) de las principales actividades
y proyectos previstos. El DOCUP ajusta las actividades planificadas anualmente a las actividades juridicamente
vinculantes en virtud del nuevo Reglamento constitutivo de la Agencia®y a las metas y objetivos estratégicos de
la estrategia a largo plazo de la Agencia.

Para 2021, la Agencia ha establecido dos dmbitos de alta prioridad:
Prioridades de las actividades esenciales

e  Garantizar el funcionamiento estable de los sistemas confiados a la Agencia en virtud de su mandato.
e Poneren marcha la segunda ampliacion de la sede técnica de Estrasburgo.

e Poner en marcha nuevas iniciativas juridicas, incluidas las refundiciones.
Prioridades de organizacion horizontales

e Consolidacion de la Agencia tras los proximos cambios que se realizaran en la Agencia, asi como de su
crecimiento y su transformacion, centrandose en el desarrollo de capacidades.
e Seguirreforzando la gobernanzay los controlesinternos de la Agencia, incluida la gestion de la calidad.

De este modo, el DOCUP cumple los siguientes objetivos: en primer lugar, proporciona orientacion al personal
de la eu-LISA sobre las prioridades de la Agencia y ayuda a los distintos departamentos, unidades y sectores a
planificar su trabajo, prestando especial atencion al Reglamento constitutivo revisado de la Agencia. En
segundo lugar, proporciona a las partes interesadas de la Agencia una garantia visible de que la eu-LISA esta
adoptando un enfoque estructurado y coherente en la ejecucion de su mandato. Por Ultimo, el documento sirve
de base para tomar decisiones de financiacion sélidas sobre las actividades de la Agencia en el periodo de
programacion 2021-2023.

*Reglamento (UE) 2018/1726 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de noviembre de 2018, relativo a la Agencia de la Union Europea
para la Gestion Operativa de Sistemas Informaticos de Gran Magnitud en el Espacio de Libertad, Seguridad y Justicia (eu-LISA), y por el que
se modifican el Reglamento (CE) n.° 1987/2006 y la Decision 2007/533/JAl del Consejo y se deroga el Reglamento (UE) n.° 1077/2011.
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Lista de acronimos

AC Agente contractual

AEO Acuerdo de escala operativa

ANS Acuerdo de nivel de servicio

AT Agente temporal

BITI Biblioteca de infraestructuras de tecnologias de la informacion

CA Consejo de Administracion

CcG Comité de gestion de eu-LISA

™M Contrato marco

DCl Documento de control de interfaces

DG DIGIT Direccion General de Informatica

DIM Detector de identidades multiples

DO Departamento de Operaciones

DO Diario Oficial de la Unidn Europea

DP Documentos de programacion

DSI Departamento de Servicios Institucionales

EASO Oficina Europea de Apoyo al Asilo

EC Elementos de la configuracion

ECRIS-TCN Sistema Europeo de Informacion de Antecedentes Penales de nacionales de terceros
paises

El Evaluacion de impacto

ENCS Experto nacional en comisidn de servicios

EP Entorno de las pruebas

EPC Entorno de las pruebas C

EPP Entorno de preproduccion (plataforma)

ETC Equivalente a tiempo completo

ETUF Estacion de trabajo para usuario final

eu-LISA Agencia Europea para la Gestion Operativa de Sistemas Informaticos de Gran
Magnitud en el Espacio de Libertad, Seguridad y Justicia

Eurojust Unidad de Cooperacion Judicial de la Union Europea

Europol Agencia de la Unidn Europea para la Cooperacion Policial

FAI Funcién de Auditoria Interna

FAT Pruebas de aceptacion en fabrica

Frontex Agencia Europea de la Guardia de Fronterasy Costas

GC Grupo Consultivo

GCVA Gestion del ciclo de vida de las aplicaciones

GF Grupo de funciones

GSTI Gestion de servicios informaticos

ICC Infraestructura compartida comun

ICP Infraestructura de clave publica

ICR Indicador clave de rendimiento

IT™ Dentro de la montafa (aplicable a los equipos de la UCR)

JAI Justicia y Asuntos de Interior

MCE Marco comun de evaluacion

ME Memorando de entendimiento
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MEF Mantenimiento en estado de funcionamiento

MLI Modelo de licencia ilimitada

NCl Norma de Control Interno

NEP Nuevo Entorno de Prueba

NIST Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia

OE Oficina de enlace

OGPE Oficina de gestion de proyectos empresariales

OT™M Fuera de la montafa (aplicable a los equipos de la UCR)
PCA Plan de contratacionesy adquisiciones

PD Proteccion de datos

PEB Portal Europeo de BuUsqueda

PP Plataforma de produccion

RC Reglamento constitutivo

RCDI Repositorio comun de datos de identidad

RCIE Repositorio central de informes y estadisticas

RPD Responsable de la proteccion de datos

RR.HH. Recursos Humanos

SAl Servicio de Auditoria Interna de la Comision Europea
SAID Sistema automatico de identificacion dactilar

sBMS Servicio de correspondencia biométrica compartido

SC Sistema central

SCC Servicios compartidos comunes

SEIAV Sistema Europeo de Informacion y Autorizacion de Viajes
SES Sistema de Entradas y Salidas

SGB Sistema de gestion biométrica

SIRENE Solicitud de informacion complementaria a la entrada nacional
SIS Sistema de Informacion de Schengen o Sistema de Informacion de Schengen I
SN Sistemas nacionales

SOE Sistemas operativos esenciales aplicados por la eu-LISA
SP Sede principal

TESTA Servicios transeuropeos de telematica entre administraciones
TESTA-ng Servicios transeuropeos de telematica entre administraciones - nueva generacion
TIC Tecnologia de la informacién y la comunicacion

uc Unidad central

ucG Unidad de Gobernanza y Capacidades

UCR Unidad central de respaldo

UE Union Europea

UFC Unidad de Finanzas y Contratacion

URH Unidad de Recursos Humanos

us Unidad de Seguridad

usl Unidad de Servicios Institucionales

VIS Sistema de Informacion de Visados

WAN

Red de area extensa
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Declaracion de mision:

Nuestro mandato

La Agencia de la Union Europea para la Gestion Operativa de Sistemas Informaticos de Gran Magnitud en el
Espacio de Libertad, Seguridad y Justicia (eu-LISA) fue creada por el Reglamento (UE) n.°1077/2011 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 20113, que le otorga la responsabilidad de la gestion
operativa de los sistemas informaticos de gran magnitud en el espacio de libertad, seguridad y justicia. El
mandato de la Agencia se ha ampliado en virtud del Reglamento (UE) 2018/1726 para la Gestion Operativa de
Sistemas Informaticos de Gran Magnitud en el Espacio de Libertad, Seguridad y Justicia (eu-LISA), y por el que
se modifican el Reglamento (CE) n.° 1987/2006 y la Decision 2007/533/JAl del Consejoy se deroga el Reglamento
(UE) n.° 1077/2011 («nuevo Reglamento constitutivo»), el cual entrd en vigor el 11 de diciembre de 2018. Este
nuevo Reglamento constitutivo amplio las responsabilidades de la eu-LISA en relacion con el desarrollo de
sistemas informaticos de gran magnitud y la gestion operativa que se le ha encomendado, las infraestructuras
de comunicacion relacionadas, el seguimiento de la investigacion, los proyectos piloto y el apoyo a los Estados
miembros (EM) y la Comision. También proporciona la base juridica con otros 6rganos, oficinasy agencias de la
Union.

En virtud del nuevo Reglamento constitutivo, la Agencia tiene el mandato de proporcionar una gestion
operativa eficaz de los componentes centrales del Sistema de Informacion de Schengen (SIS), del Sistema de
Informacion de Visados (VIS) y de Eurodac en nombre de sus interlocutores. Ademas, la Agencia es responsable
de todas las tareas relacionadas con la infraestructura de comunicacion que da soporte a los sistemas
mencionados, a excepcion de las tareas relacionadas con EuroDomain, en las que existe una separacion entre
las responsabilidades de la Comision y la Agencia. La Agencia es responsable asimismo de VIS Mail y DubliNet,
los instrumentos de comunicacion para los sistemas VIS y Eurodac, respectivamente. Desde la adopcion del
Reglamento (UE) 2017/2226%, que entr6 en vigor en diciembre de 2017, la Agencia tiene el mandato de
desarrollar y gestionar operativamente el Sistema de Entradas y Salidas (SES). En virtud del Reglamento (UE)
2018/1240 y del Reglamento (UE) 2018/12415 (ambos en vigor desde el g de octubre de 2018), y del Reglamento
(UE) 2019/816° (en vigor desde el 11 de junio de 2019), la Agencia paso a ser responsable del desarrollo y la
gestion operativa del Sistema Europeo de Informacion y Autorizacion de Viajes (SEIAV) y del Sistema Europeo
de Informacion de Antecedentes Penales (ECRIS-TCN). Ademas, con la entrada en vigor del Reglamento (UE)

> Al ejecutar las tareas referidas anteriormente, la eu-LISA respetara el derecho fundamental a la proteccion de los datos personales,
reconocido en el articulo 8 de la Carta de los Derechos Fundamentales, y en particular, el principio de la limitacion de finalidad. A la hora de
examinar la interoperabilidad de los sistemas informéaticos de gran magnitud, se otorgara una consideracion especial a la proteccion de
datos desde el disefio, mencionada en el articulo 25 del Reglamento (UE) 2016/679 y en el articulo 20 de la Directiva (UE) 2016/680.

3DO L286de1.11.2011, p. 1.

“Reglamento (UE) 2017/2226 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de noviembre de 2017, por el que se establece un Sistema de
Entradas y Salidas (SES) para registrar los datos de entrada y salida y de denegacion de entrada relativos a nacionales de terceros paises
que crucen las fronteras exteriores de los Estados miembros, se determinan las condiciones de acceso al SES con fines policiales y se
modifican el Convenio de aplicacion del Acuerdo de Schengen y los Reglamentos (CE) n.° 767/2008 y (UE) n.° 1077/2011.

5Reglamento (UE) 2018/1240 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de septiembre de 2018, por el que se establece un Sistema
Europeo de Informacion y Autorizacion de Viajes (SEIAV) y por el que se modifican los Reglamentos (UE) n.° 1077/2011, (UE) n.° 515/2014,
(UE) 2016/399, (UE) 2016/1624 Yy (UE) 2017/2226, y Reglamento (UE) 2018/1241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de septiembre
de 2018, por el que se modifica el Reglamento (UE) 2016/794 con objeto de establecer el Sistema Europeo de Informacion y Autorizacion
de Viajes (SEIAV).

Reglamento (UE) 2019/816 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, por el que se establece un sistema centralizado
paralaidentificacion de los Estados miembros que poseen informacion sobre condenas de nacionales de terceros paisesy apatridas (ECRIS-
TCN) a fin de complementar el Sistema Europeo de Informacion de Antecedentes Penales, y por el que se modifica el Reglamento (UE)
Nn.°2018/1726.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32018R1726
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2019/817’y del Reglamento (UE) 2019/818¢, la eu-LISA pasd a ser responsable de la interoperabilidad de los
sistemas.

Nuestra mision, vision y valores esenciales

La mision dela Agencia se basa en su mandato juridicoy se centra en aportar de manera continua valor anadido
para los Estados miembros, facilitando a través de la tecnologia sus esfuerzos en favor de una Europa mds
segura.

Esta mision se lleva a cabo a través de |a vision de la Agencia, que es proporcionar a los interlocutores servicios
y soluciones de elevada calidad y eficientes, ganar su confianza mediante la continua adaptacion de las
capacidades de la tecnologia a las necesidades cambiantes de los Estados miembros y consolidar a la Agencia
como centro de excelencia en el ambito de la Justicia y los Asuntos de Interior (JAI).

La mision de la Agencia y su vision se traducen en actividades operativas a través de los valores fundamentales
de laeu-LISA. Estos valoresimpulsan y fundamentan todas las actividades operativas y el desarrollo estratégico
de la Agencia. Tales valores son los que siguen:

e Responsabilidad: aplicacion de marcos sélidos de gobernanza, una buena gestidn financiera y
operaciones rentables.

e Transparencia: comunicacion periodica y abierta con los principales interlocutores de la Agencia y
participacion en un didlogo continuo a fin de definir la estrategia a largo plazo para el desarrollo de la
Agencia.

e Excelencia: disponer de la estructura organizativa correcta, el personal adecuado y los procesos
pertinentes para garantizar la continuidad del servicio a los Estados miembros.

e Continuidad: garantizar que la Agencia aprovecha al maximo su pericia, sus conocimientos y las
inversiones realizadas por los Estados miembros, y que continuara desarrollando dicha pericia y
conocimientos.

e Trabajo en equipo: velar por que cada miembro de los equipos esté capacitado para obtener el
maximo partido de sus conocimientos y experiencia y contribuir asi al éxito de la Agencia.

e Orientacion al cliente: garantizar que la Agencia se adapte en todo momento a las necesidades y
peticiones de sus partes interesadas.

Proteccion de los datos

En la consecucion de su misidn y objetivos en sus actividades diarias, la Agencia cumple estrictamente con los
requisitos de proteccion de datos en virtud del Reglamento (UE) n.° 2018/1725 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23de octubre de 2018, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales por las instituciones, 6rganos y organismos de la Unidn, y a la libre circulacion
de esos datos, y por el que se derogan el Reglamento (CE) n.° 45/2001 y la Decision n.° 1247/2002/CE.

7Reglamento (UE) 2019/817 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2019, relativo al establecimiento de un marco para la
interoperabilidad de los sistemas de informacion de la UE en el ambito de las fronteras y los visados y por el que se modifican los
Reglamentos (CE) n.° 767/2008, (UE) 2016/399, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240, (UE) 2018/1726 y (UE) 2018/1861 del Parlamento Europeo
y del Consejo, y las Decisiones 2004/512/CE y 2008/633/JAl del Consejo.

8Reglamento (UE) 2019/818 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2019, relativo al establecimiento de un marco para la
interoperabilidad entre los sistemas de informacion de la UE en el dmbito de la cooperacion policial y judicial, el asilo y la migraciony por el
que se modifican los Reglamentos (UE) 2018/1726, (UE) 2018/1862y (UE) 2019/816.
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Seccion I: Contexto general

En 2021 y mas adelante, la Union Europea seguird enfrentandose al doble desafio de mantenerse abierta como
parte de un mundo globalizado e interconectado y, al mismo tiempo, velar por la seguridad y garantizar la
seguridad de sus ciudadanos, residentes, visitantes, territorio e infraestructuras. Los ambitos de la gestion de
fronteras, la seguridad interior y la gestion de la migracion en Europa experimentaran una gran transformacion
en los proximos afos, pasando progresivamente del mundo fisico al virtual y convergiendo rapidamente al
mismo tiempo. La eficacia de la gestion de fronteras, la proteccion adecuada de las fronteras exteriores de la
UE vy la capacidad de responder a las amenazas a la sequridad, que estan en constante aumento y evolucion,
como el terrorismo, la delincuencia organizaday la ciberdelincuencia, dependeran cada vez mas del intercambio
oportuno, eficaz y exhaustivo deinformacion entre las autoridades nacionalesy europeas pertinentes, facilitado
de la mejor manera posible por las modernas tecnologias y sistemas de informacion. A continuacion, se expone
el papel de la eu-LISA en relacion con estos sistemas.

Ambito de Justicia y Asuntos de Interior

Al mismo tiempo, enlos proximos afos la transformacion digital que se esta realizando en el ambito dela justicia
y los asuntos de interior continuara e incluso se acelerard. Por lo tanto, la UE debe sequir explorando las
capacidades tecnoldgicas a fin de apoyar y contribuir al logro de sus prioridades. Las tecnologias nuevas e
innovadoras garantizaran una cooperacion operativa mas eficaz basada en la informacién para los Estados
miembros y las instituciones y agencias de la UE. El despliegue y la utilizacion de sistemas y herramientas
informaticos mas sofisticados, flexibles e integrados a nivel de la UE para apoyar el trabajo de los Estados
miembros y de las instituciones y agencias de la UE se convertird en un componente vital de la respuesta de la
UE a las crecientes amenazas a la sequridad. La evolucion continua de los sistemas informaticos de gran
magnitud y su interoperabilidad es esencial para atender mejor las necesidades de los usuarios finales, satisfacer
las cambiantes demandas politicas y, en Ultima instancia, proporcionar un enfoque inteligente integrado para
garantizar la sequridad interior.

Base de datos europea de dactiloscopia (Eurodac)

La eu-LISA es responsable de la gestion operativa de la Base de datos europea de dactiloscopia (Eurodac), el
Sistema de Informacion de Schengen (SIS) y el Sistema de Informacion de Visados (VIS), asi como de sus
respectivos enlaces. Estos sistemas funcionan de forma continua y proporcionan acceso directo a los 28 Estados
miembros, a cuatro paises asociados y a agencias JAI especificas. Los sistemas son esenciales para el
funcionamiento ordinario del espacio Schengen, la gestion eficiente de sus fronteras exteriores, la sequridad
interior y la ejecucion de las politicas comunes de asilo y visados de la UE. En los proximos afios, estos sistemas
evolucionaran y cambiaran en funcion de las prioridades.

El Pacto sobre Migracion y Asilo, publicado por la Comisidon Europea el 23 de septiembre de 2020, establece el
enfoque global de la UE en cuestiones como las fronteras exteriores, los sistemas de asilo y retorno, el espacio
Schengen delibre circulacion, la dimension exterior de la migracion, la migracion legal y la integracion. El Pacto
abarca varias tareas nuevas para la eu-LISA, con especial atencion a la reforma de Eurodac. El objetivo de la
propuesta de la Comision (COM (2020) 614) es transformar Eurodac en una base de datos europea comun que
sirva de apoyo alas politicas de la UE en materia de asilo, reasentamiento y migracion irregular. La eu-LISA esta
preparando actualmente la aplicacion de la evolucion de Eurodac. Eurodac tendra que someterse aimportantes
cambios arquitectdnicos para alcanzar el nivel adecuado de interoperabilidad, por ejemplo, con SEIAV y para
integrarse con los diferentes componentes de interoperabilidad.

Sistema de Informacion de Schengen (SIS)

Se han adoptado nuevos reglamentos de la UE sobre el fortalecimiento del Sistema de Informacion de
Schengen (SIS), que entraron en vigor el 28 de diciembre de 2018. La Agencia esta trabajando para la aplicacion
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de estos Reglamentos, en estrecha colaboracion con los Estados miembros y la Comisién Europea, y en
consonancia con los requisitos legales. Este proceso debera concluir a finales de 2021.

Sistema de Informacion de Visados (VIS), el Sistema de Entradas y Salidas (SES) y SEIAV

En mayo de 2018, la Comision present6 una propuesta de Reglamento por el que se modificaba el Sistema de
Informacion de Visados (VIS),? introduciendo, entre otras cosas, una funcion de busqueda de imagen facial y la
inclusion de informacion sobre visados de larga duracion y permisos de residencia. ContinUa el trabajo en el
Parlamento Europeo y en el Consejo sobre la propuesta legislativa relativa al fortalecimiento del actual marco
juridico. Ademas, también se estd trabajando en hacer interoperables el VIS y el Sistema de Entradas y Salidas
(SES)*, de acuerdo con el Reglamento SES.

Ademas de los sistemas existentes, se estan desarrollando nuevos sistemas que entraran en funcionamiento en
los proximos afios. La Agencia comenzo a aplicar el SES y el SEIAV* tras la adopcion de sus respectivos
Reglamentos. El sistema central del SES debe estarlisto para 2020, lo que permitira realizar pruebas posteriores
con los Estados miembros antes de la entrada en funcionamiento prevista para 2022. El Sistema Central SEIAV
estd siendo desarrollando porla eu-LISA para finales de 2021, lo que permitira realizar pruebas con los Estados
miembros y la entrada en funcionamiento prevista para finales de 2022. Las modificaciones consiguientes de la
base juridica del SEIAV, que probablemente se adoptaran en un futuro proximo, permitiran a la eu-LISA avanzar
en laimplementacion del SEIAV.

En el ambito de la cooperacion judicial, la eu-LISA es responsable del desarrollo y la gestion operativa del futuro
Sistema Europeo de Informacion de Antecedentes Penales de nacionales de terceros paises (ECRIS-TCN),* que
entro en vigor el 11 de junio de 2019. En 2021, los preparativos continuaran basandose en las mismas tres lineas
de trabajo en que lo hicieron los preparativos del SES y el SEIAV.

Ambito de justicia: ECRIS-TCN y e-CODEX

En el dmbito de justicia, ademas del desarrollo de ECRIS-TCN, la eu-LISA también puede desempefiar un papel
crucial enla ulterior digitalizacion del intercambio de informacion judicial, siempre que se adopte la base juridica
correspondiente. La posible futura gestion por parte de la eu-LISA de una plataforma segura y de gran capacidad
para la comunicacion transfronteriza en los procedimientos civiles y penales, el llamado e-CODEX, supondra
también un avance importante. En 2021, la eu-LISA seguird contribuyendo a la evoluciéon y a la asuncidn de e-
CODEX, con vistas a su entrada en funcionamiento a finales de 2023. Los dias 1 y 2 de octubre de 2020, en la
reunion extraordinaria del Consejo Europeo, se adoptaron las conclusiones del Consejo, que subrayaron que la
digitalizacion es crucial para alimentar nuevas formas de crecimiento y reforzar la resiliencia de la UE, por
ejemplo, fomentando el desarrollo europeo de la proxima generacion de tecnologias digitales y acelerando el
despliegue de infraestructuras de red seguras y de muy alta capacidad. La Agencia esta preparada para asumir
la responsabilidad del mantenimiento de las aplicaciones de e-CODEX y cuenta con los conocimientos técnicos
necesarios para garantizar la gestion eficaz de la infraestructura y las normas informéticas de e-CODEX. Tiene

9 Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se modifica el Reglamento (CE) n.° 767/2008, el Reglamento
(CE) n.°810/2009, el Reglamento (UE) 2017/2226, el Reglamento (UE) 2016/399, el Reglamento XX/2018 [Reglamento sobre
interoperabilidad] y la Decision 2004/512/CE, y se deroga la Decision 2008/633/JAl del Consejo [Bruselas, 16.5.2018 COM(2018) 302 final
2018/0152 (COD)]

*°Reglamento (UE) 2017/2226 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de noviembre de 2017, por el que se establece un Sistema de
Entradas y Salidas (SES) para registrar los datos de entrada y salida y de denegacion de entrada relativos a nacionales de terceros paises
que crucen las fronteras exteriores de los Estados miembros, se determinan las condiciones de acceso al SES con fines policiales y se
modifican el Convenio de aplicacion del Acuerdo de Schengen y los Reglamentos (CE) n.°767/2008 y (UE) n.°1077/2011 [DO L 327 de
9.12.2017, p. 20-82].

**Reglamento (UE) 2018/1240 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de septiembre de 2018, por el que se establece un Sistema
Europeo de Informacion y Autorizacion de Viajes (SEIAV) y por el que se modifican los Reglamentos (UE) n.° 1077/2011, (UE) n.° 515/2014,
(UE) 2016/399, (UE) 2016/1624 Yy (UE) 2017/2226 [DO L 236 de 19.9.2018, p. 1-71].

2 oa fin de complementar el Sistema Europeo de Informacion de Antecedentes Penales, y por el que se modifica el Reglamento (UE)
n.22018/1726 [DO L 135 de 22.5.2019, p. 1-26]
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suficiente experiencia en la gestion de diversas estructuras de gobernanza y en permitir la plena participacion
de los Estados miembros y la Comisién Europea.

Arquitectura de la informacion para la JAI

Ademas de desarrollar estos sistemas individuales, la eu-LISA desarrollara y aplicard la arquitectura de
interoperabilidad de los sistemas informaticos a gran magnitud. La interoperabilidad y sus componentes son los
cimientos de una arquitectura de informacion de vanguardia, agil y eficiente para el ambito de la JAI

Sistemas descentralizados para la JAI

Ante el panorama de las amenazas a la seguridad y la necesidad de avances coherentes en el dmbito tanto de la
Justicia como de los Asuntos de Interior, los Estados miembros y la Comision Europea ya estan debatiendo como
podrian adaptarse los sistemas descentralizados, como el Registro de nombres de los pasajeros (PNR) y el Prim,
para mejorar el intercambio de informacion y tener un acceso mejory mas amplio a los datos.

Los nuevos sistemas y la evolucion de los existentes cambiaran las reglas del juego en el ambito de Justicia y
Asuntos de Interior. La nueva tecnologia se alejara gradualmente del enfoque de los silos de datos para dar paso
a un nuevo enfoque holistico en todos los sistemas, respetando plenamente los objetivos operativos originales
y las garantias de acceso de los sistemas individuales, asi como los principios fundamentales de la proteccion de
datos y la privacidad. Este nuevo enfoque facilitara el intercambio de informacion, convertird los datos
disponibles en informacion y establecerd normas comunes para el intercambio de informacion y las mejores
practicas. La nueva tecnologia y el nuevo enfoque aportardn nuevas soluciones y procedimientos operativos
mas eficaces para los usuarios finales.

El papel de la eu-LISA en los espacios de libertad, seqguridad y justicia

Se espera que el papel y laimportancia de la eu-LISA crezcan para los Estados miembros y la UE en su conjunto.
La Agencia sera uno de los principales contribuyentes al éxito de la aplicacion de las politicas pertinentes en los
espacios de libertad, sequridad y justicia, destinadas a mejorar la gestion de fronteras, la sequridad interior y la
gestion de la migracion. La Agencia seguird prestando los servicios necesarios a la comunidad de partes
interesadas de la eu-LISA, con el alto nivel alcanzado hasta la fecha.

El papel operativo de la eu-LISA: los datos

Porlo que respecta ala calidad de los datos, la eu-LISA, en el marco de su mandato ampliado, seguira prestando
apoyo operativo a los Estados miembros y estableciendo mecanismos automatizados de control de la calidad
de los datos e indicadores comunes de calidad de los datos, en consonancia con las disposiciones especificas de
los instrumentos juridicos pertinentes que rigen los sistemas confiados a la Agencia. Formando parte de la
implementacion de la nueva arquitectura de interoperabilidad en el ambito de la JAI, la eu-LISA desarrollard un
repositorio central de informes y estadisticas. Se proporcionara a las partes interesadas informes completos
utilizando datos andnimos, incluida la capacidad de personalizacion, sobre el uso del sistema y las estadisticas,
conformes al reglamento de interoperabilidad y otros reglamentos pertinentes.

El papel operativo de la eu-LISA: la formacion

La eu-LISAtambién seguird impartiendo a los Estados miembros formacidn sobre el uso técnico de los sistemas
informaticos de gran magnitud, con lo que ampliara el alcance de los trabajos a efectuar en este ambito para
cubrir los nuevos sistemas y los componentes de la interoperabilidad segun sea necesario. Su plataforma de
aprendizaje virtual, moderna y segura, respaldara estos esfuerzos.

Colaboracion de la eu-LISA

La Agencia continuara su colaboracion con las agencias JAIl y explorara las posibilidades de concluir nuevas
formas de colaboracion en el marco de su mandato ampliado. La cooperacion proseguira con los Estados
miembros y los paises asociados como partes interesadas clave de la eu-LISA. La Agencia mantendra un
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estrecho contacto con las instituciones y agencias de la UE, ya que son socios importantes para la eu-LISA. En
este contexto, la eu-LISA y la ENISA continuardn su cooperacion regular en los ambitos de la continuidad
operativa, la seguridad de la informacion y la investigacion, de conformidad con el memorando de
entendimiento, que entrd en vigor en enero de 2018, y el plan de cooperacion plurianual 2021-2023 que se esta
elaborando actualmente. En los casos en que lo prevean los actos juridicos de la Unidn, y en la medida en que
sea necesario para el desempefio de sus funciones, también podran establecerse acuerdos de trabajo con
organizaciones internacionales, como Interpol y la IATA, de conformidad con la normativa de la Agencia.

La eu-LISAy la seqguridad de la UE

En consonancia con la Comunicacion de la Comision Europea sobre la estrategia de la Uniéon Europea en materia
de seguridad (COM(2020) 605), de 24 de julio de 2020, la eu-LISA dara prioridad al objetivo de garantizar la
resiliencia de las infraestructuras criticas para hacer frente a las amenazas cibernéticas y protegerlas contra la
delincuencia organizada. La pandemia de la COVID-19 ha puesto de manifiesto la necesidad de garantizar la
seguridad tanto en el entorno fisico como en el digital. La Agencia considera que la sequridad y el respeto de los
derechos fundamentales son conceptos coherentes y complementarios, y no contradictorios. La eu-LISA se
basara en sus conocimientos y experiencia para seguir aplicando la Estrategia de la UE para una Unidn de la
Seguridad.

La eu-LISAy la ciberseguridad

Para abordar de una manera adecuada los riesgos de cibersequridad a los que se enfrentan los sistemas
informaticos de gran magnitud gestionados por la Agencia, esta continuara con su enfoque proactivo en
estrecha colaboracidn con los Estados miembros y las agencias JAl competentes. A este respecto, el objetivo de
la Agencia es reforzar y desarrollar la arquitectura general de ciberseguridad y los procedimientos de los
sistemas de cuya gestion operativa se encarga, mediante un seguimiento proactivo, planificacion y respuesta a
los riesgos potenciales.

Sede técnica de la eu-LISA en Estrasburgo

En Estrasburgo, se ha iniciado la segunda ampliacion de las instalaciones operativas para acoger los proyectos
actualesy futurosy en 2021 comenzara la fase de construccion.
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Seccion Il Programacion plurianual 2021-2023
1. Objetivos plurianuales*

1.1. Metas estratégicas 2018-2022

Las metas estratégicas de la Agencia que se describen a continuacion reflejan su mandato en el momento de
redactarse este documento y sus prioridades, definidas en el dialogo con los Estados miembros y la Comision.
Dichas metas se reiteraron en la estrategia a largo plazo actualizada de la Agencia, adoptada por el Consejo de
Administracion (CA) en noviembre de 2017.

Las metas son objeto de un seguimiento periddico, asi como de revisiones y ajustes periddicos, con el fin de
atender a las necesidades cambiantes de la organizacion y sus partes interesadas.

La estrategia actualizada de la Agencia a largo plazo establece cuatro metas estratégicas, a saber:

e Meta estratégica 1: seguir creciendo en tanto que colaborador y socio ejecutor de las politicas
pertinentes en la UE.

e Meta estratégica 2: mantener y ampliar el papel de la Agencia como proveedor de servicios y
centro de excelencia en materia de tecnologias de lainformacidn y la comunicacion (TIC) en la UE.

e Meta estratégica 3: sequir creciendo en tanto que principal centro de tecnologia de las TIC en la
UE.

e Meta estratégica 4: sequir desarrollando una organizacidn eficiente y agil de conformidad con el
marco reglamentario de la UE.

Estas metas estratégicas se dividen en objetivos plurianuales en la siguiente seccion.

3 Esta seccion se desarrolla conforme a la estrategia de la Agencia a largo plazo, aprobada por el Consejo de Administracion en noviembre
de 2017.
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1.2. Objetivos plurianuales estratégicos 2021-2023

Desde su creacion, la eu-LISA ha definido su estrategia a largo plazo en consonancia con su mandato en virtud del Reglamento constitutivo, y supervisa peridodicamente su
aplicacion. Esto permite a la organizacion racionalizar los esfuerzos para cumplir su mision y su vision. En 2017, la Agencia actualizo su estrategia a largo plazo con metas
estratégicas y objetivos estratégicos relacionados para el periodo 2018-2022. Esto establece la direccion que tomara el desarrollo de la Agencia en este quinquenio. A fin de
cumplir estas metas estratégicas, la Agencia ha elaborado una vision general plurianual para el periodo 2018-2022 que desglosa las metas estratégicas en objetivos estratégicos
y los vincula a los indicadores de rendimiento institucionales.

En los cuadros siguientes se muestra la relacion entre las metas estratégicas, los objetivos estratégicos y los indicadores de rendimiento institucionales.

CUADRO 1: METAS ESTRATEGICAS, INDICADORES DE RESULTADOS

Metas estratégicas Indicadores de resultados

Porcentaje (%) de objetivos de sequridad aplicados segun la legislacion

NUmero de simulacros de emergencia/ejercicios relacionados con la seguridad y la continuidad operativa realizados
anualmente

Disponibilidad del sistema central de Eurodac

. _ ' Tiempo de respuesta del sistema central de Eurodac
Meta estratégica 1: seguir creciendo en tanto que
colaborador y socio ejecutor de las politicas

pertinentes en la UE Disponibilidad del sistema central del SIS

Disponibilidad de redes de area extensa (para los sistemas SIS y VIS)

Tiempo de respuesta del sistema central del SIS
Disponibilidad del sistema central del VIS/SGB

Tiempo de respuesta del sistema central del VIS/SGB
Satisfaccion de los alumnos con la formacion impartida

Tasa de cancelacion (%) de los créditos de pago

Meta estratégica 2: mantenery ampliar el papel de
la Agencia en tanto que proveedor de serviciosy . N
centro de excelenciade TIC en la UE Tasa (%) de ejecucion de pagos

Tasa (%) de ejecucion de compromisos presupuestarios

Proporcion (%) de recursos administrativos y proporcion (%) de recursos operativos en comparacion con todos los
recursos humanos de la Agencia (personal y ENCS)
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Proporcion (%) de pagos completados en los plazos limite legales
Gestion de las adquisiciones: proyectos de contratacion principales en plazo

WIS ENS L lo[lec I B Yo [V (@ g Ya [la[s NV RETo I N [ Satisfaccion del cliente: Porcentaje de clientes de los Estados miembros satisfechos o muy satisfechos con el
principal centro de tecnologia de las TIC en la UE servicio general proporcionado por el Servicio de Asistencia general de la eu-LISA

Rendimiento del Servicio de Asistencia de la eu-LISA

Evaluar la finalizacion y el progreso de los proyectos con respecto a una nueva base de referencia de parametros
definidos de calidad/costeftiempo y teniendo en cuenta los objetivos del proyecto

Gestion de proyectos: Evaluacion de la conformidad de los proyectos completados con la metodologia de gestion
de proyectos de la eu-LISA durante el ciclo de vida del proyecto.

Porcentaje (%) de recomendaciones de auditoria adoptadas con plazos estipulados que son:
e (ritica
e  Muy importante
e Importante
Numero y antigledad de las recomendaciones pendientes que tienen:
e menos de 6 meses
e entre seis meses y un ano
e masdeunafio

Meta estratégica 4: sequir desarrollando una
organizacion eficiente y 4gil de conformidad con el
marco reglamentario de la UE

Eficacia del proceso de contratacion

Indicadores medioambientales

Tasa de absentismo (%) en el periodo de referencia
Porcentaje anual (%) de rotacion del personal
Porcentaje anual (%) de la tasa de ocupacion
indice de retencidn del talento

Niveles de implicacion del personal

Impacto de la comunicacion interna de la eu-LISA

Impacto de la comunicacion externa de la eu-LISA
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Metas estratégicas

Meta estratégica 1: sequir creciendo en tanto
que colaboradory socio ejecutor de las
politicas pertinentes en la UE

Meta estratégica 1: sequir creciendo en tanto
que colaboradory socio ejecutor de las
politicas pertinentes en la UE

Meta estratégica 1: sequir creciendo en tanto
que colaboradory socio ejecutor de las
politicas pertinentes en la UE

Meta estratégica 1: sequir creciendo en tanto
que colaboradory socio ejecutor de las
politicas pertinentes en la UE

Meta estratégica 1: sequir creciendo en tanto
que colaboradory socio ejecutor de las
politicas pertinentes en la UE

Meta estratégica 1: sequir creciendo en tanto
que colaboradory socio ejecutor de las
politicas pertinentes en la UE

Meta estratégica 1: sequir creciendo en tanto
que colaboradory socio ejecutor de las
politicas pertinentes en la UE

Meta estratégica 1: sequir creciendo en tanto
que colaboradory socio ejecutor de las
politicas pertinentes en la UE

Meta estratégica 1: sequir creciendo en tanto
que colaboradory socio ejecutor de las
politicas pertinentes en la UE

Meta estratégica 2: mantenery ampliar el
papel de la Agencia en tanto que proveedor
de servicios y centro de excelencia de TIC en
la UE

CUADRO 2: ELEMENTOS DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA EL PERIODO 2018-2022

Objetivos estratégicos

1.1 Ofrecer soluciones y servicios fiables y
rentables a las partes interesadas con arreglo al
mandato

1.1 Ofrecer soluciones y servicios fiables y
rentables a las partes interesadas con arreglo al
mandato

1.1 Ofrecer soluciones y servicios fiables y
rentables a las partes interesadas con arreglo al
mandato

1.2 Incrementar de manera permanente el
valor afadido de los sistemas, los datos y la
tecnologia para las partes interesadas

1.2. Incrementar de manera permanente el
valor afadido de los sistemas, los datos y la
tecnologia para las partes interesadas

1.2 Incrementar de manera permanente el
valor afadido de los sistemas, los datos y la
tecnologia para las partes interesadas

1.2. Incrementar de manera permanente el
valor afadido de los sistemas, los datos y la
tecnologia para las partes interesadas

1.3. Reforzar las capacidades de seguridad de la
informacion relacionadas con los sistemas a
cargo de la Agencia

1.3. Reforzar las capacidades de seguridad de la
informacion relacionadas con los sistemas a
cargo de la Agencia

2.1. Desarrollar y mantener un modelo eficazy
efectivo de gobernanza y de servicios para
alcanzar y mantener la excelencia operativa

Elementos de los objetivos estratégicos

1.1.1 Gestionar de forma efectiva y eficiente todos los sistemas
confiados a la Agencia

1.1.2 Desarrollar de manera oportuna, efectiva y eficiente todos los
sistemas encomendados a la Agencia

1.1.3 Consolidar y optimizar la infraestructura de sistemas informaticos
de gran magnitud

1.2.1 Pasar del analisis de datos ex post (estadisticas) a la analitica

1.2.2 Desarrollary ejecutar sistemas nuevos/adicionales, si asi esta
previsto en los instrumentos legislativos pertinentes

1.2.3 Aumentar la visibilidad de los resultados de las empresasy los
sistemas de la Agencia a todas las partes interesadas

1.2.4 Impartir a los Estados miembros y otros interlocutores pertinentes
formacion apropiada sobre los sistemas

1.3.1 Mejorar, comprobar y optimizar los procedimientos de gestion de
la continuidad de las actividades y de recuperacion en caso de catastrofe
de la Agencia

1.3.2 Reforzary desarrollar el marco de cibersequridad y de Tl de sus
sistemas y redes de comunicacion

2.1.1 Llegar a aplicar una estrategia de aprovisionamiento que ofrezca la
agilidad requerida para proporcionar soluciones y servicios de TIC
rentables
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Metas estratégicas

Meta estratégica 2: mantener y ampliar el
papel de la Agencia en tanto que proveedor
de servicios y centro de excelencia de TIC en
la UE

Meta estratégica 2: mantener y ampliar el
papel de la Agencia en tanto que proveedor
de servicios y centro de excelencia de TIC en
la UE

Meta estratégica 2: mantener y ampliar el
papel de la Agencia en tanto que proveedor
de servicios y centro de excelencia de TIC en
la UE

Meta estratégica 2: mantenery ampliar el
papel de la Agencia en tanto que proveedor
de servicios y centro de excelencia de TIC en
la UE

Meta estratégica 2: mantenery ampliar el
papel de la Agencia en tanto que proveedor
de servicios y centro de excelencia de TIC en
la UE

Meta estratégica 2: mantenery ampliar el
papel de la Agencia en tanto que proveedor
de servicios y centro de excelencia de TIC en
la UE

Meta estratégica 2: mantenery ampliar el
papel de la Agencia en tanto que proveedor
de servicios y centro de excelencia de TIC en
la UE

Meta estratégica 2: mantenery ampliar el
papel de la Agencia en tanto que proveedor
de servicios y centro de excelencia de TIC en
la UE

Objetivos estratégicos

2.1. Desarrollar y mantener un modelo eficazy
efectivo de gobernanza y de servicios para
alcanzar y mantener la excelencia operativa

2.1. Desarrollar y mantener un modelo eficazy
efectivo de gobernanza y de servicios para
alcanzar y mantener la excelencia operativa

2.1. Desarrollar y mantener un modelo eficazy
efectivo de gobernanzay de servicios para
alcanzar y mantener la excelencia operativa

2.1. Desarrollar y mantener un modelo eficaz y
efectivo de gobernanzay de servicios para
alcanzar y mantener la excelencia operativa

2.2. Proporcionar a otras agencias servicios y
conocimientos especializados en TIC para
apoyar el enfoque comun

2.2. Proporcionar a otras agencias servicios y
conocimientos especializados en TIC para
apoyar el enfoque comun

2.2. Proporcionar a otras agencias servicios y
conocimientos especializados en TIC para
apoyar el enfoque comun

2.2. Proporcionar a otras agencias servicios y
conocimientos especializados en TIC para
apoyar el enfoque comun

Elementos de los objetivos estratégicos

2.1.2 Mejorar permanentemente las herramientas, informes,
capacidades y procesos de gestion de proveedores en la Agencia

2.1.3 Controlar |a eficacia de las actividades de la Agencia y procurar el
seguimiento y la optimizacion permanentes del coste total de la
propiedad

2.1.4 Desarrollar el modelo operativo de la Agencia hacia el
cumplimiento de los estandares sectoriales en materia de gestion de
servicios informaticos (GSTI/BITI).

2.1.5 Aplicar sistematicamente las normas, los procesosy las practicas
de gestion de proyectos aprobados

2.2.1 Desarrollar y ejecutar la cartera de servicios adecuada

2.2.2 Adaptar en consecuencia el modelo de servicios estandar de la
Agencia

2.2.3 Compartir buenas practicas y servicios con otras agencias, con
especial atencion en el ambito de las TIC

2.2.4. Proporcionar soluciones y servicios nuevos y mejorar los
existentes, con el fin de atender los requisitos de los interlocutores
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Metas estratégicas

Meta estratégica 2: mantener y ampliar el
papel de la Agencia en tanto que proveedor
de servicios y centro de excelencia de TIC en
la UE

Meta estratégica 3: sequir creciendo en tanto
que principal plataforma de tecnologia de las
TIC en la UE

Meta estratégica 3: sequir creciendo en tanto
que principal centro de tecnologia de las TIC
enla UE

Meta estratégica 3: sequir creciendo en tanto
que principal centro de tecnologia de las TIC
enla UE

Meta estratégica 3: sequir creciendo en tanto
que principal centro de tecnologia de las TIC
enla UE

Meta estratégica 3: seguir creciendo en tanto
que principal centro de tecnologia de las TIC
enla UE

Meta estratégica 3: seguir creciendo en tanto
que principal centro de tecnologia de las TIC
enla UE

Meta estratégica 3: seguir creciendo en tanto
que principal centro de tecnologia de las TIC
enla UE

Meta estratégica 3: seguir creciendo en tanto
que principal centro de tecnologia de las TIC
enla UE

Objetivos estratégicos

2.2. Proporcionar a otras agencias servicios y
conocimientos especializados en TIC para
apoyar el enfoque comun

3.1. Identificar nuevas soluciones para facilitar
la optimizacion de los procesos operativos

3.1. Identificar nuevas soluciones para facilitar
la optimizacion de los procesos operativos

3.1. Identificar nuevas soluciones para facilitar
la optimizacion de los procesos operativos

3.2. Convertirse en asesor de confianzay
facilitador técnico para las partes interesadas
sobre cuestiones que entran en el ambito del
mandato de la Agencia

3.2. Convertirse en asesor de confianzay
facilitador técnico para las partes interesadas
sobre cuestiones que entran en el ambito del
mandato de la Agencia

3.2. Convertirse en asesor de confianzay
facilitador técnico para las partes interesadas
sobre cuestiones que entran en el ambito del
mandato de la Agencia

3.3. Explorary aplicar la arquitectura de
interoperabilidad y sus efectos en los SN y SC,
y el modelo operativo de la Agencia

3.3. Explorary aplicar la arquitectura de
interoperabilidad y sus efectos en los SN y SC,
y el modelo operativo de la Agencia

Elementos de los objetivos estratégicos

2.2.5. Desarrollar y aplicar una serie de servicios informaticos habituales
en el sector

3.1.1 Sequir la evolucion de la investigacion y la innovacion

3.1.2 Continuarinvestigando herramientas de participaciony
seguimiento, con el fin de posibilitar la rdpida integracion de los
aspectos pertinentes de la investigacion en los procesos operativos de la
Agencia

3.1.3 Ampliar los conocimientos empresariales disponibles en la Agencia

3.2.1 Buscar sinergias con otros agentes de las TIC del sector publico y
privado en apoyo de la investigacion y el intercambio de innovacion

3.2.2 Ofrecer asesoramiento a los interlocutores en las cuestiones que
atafen al mandato y las actividades de la Agencia

3.2.3 Desarrollar y mantener relaciones con las partes interesadas

3.3.1 Establecer capacidades de arquitectura institucional en la Agencia

3.3.2 Desarrollar un modelo coherente de arquitectura institucional para
el ambito JAl'y otros ambitos conexos
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Metas estratégicas

Meta estratégica 4: sequir desarrollando una
organizacion eficiente y agil de conformidad
con el marco reglamentario de la UE

Meta estratégica 4: sequir desarrollando una
organizacion eficiente y agil de conformidad
con el marco reglamentario de la UE

Meta estratégica 4: sequir desarrollando una
organizacion eficiente y agil de conformidad
con el marco reglamentario de la UE

Meta estratégica 4: sequir desarrollando una
organizacion eficiente y agil de conformidad
con el marco reglamentario de la UE

Meta estratégica 4: sequir desarrollando una
organizacion eficiente y agil de conformidad
con el marco reglamentario de la UE

Meta estratégica 4: sequir desarrollando una
organizacion eficiente y agil de conformidad
con el marco reglamentario de la UE

Meta estratégica 4: sequir desarrollando una
organizacion eficiente y agil de conformidad
con el marco reglamentario de la UE

Meta estratégica 4: sequir desarrollando una
organizacion eficiente y agil de conformidad
con el marco reglamentario de la UE

Objetivos estratégicos

4.1. Garantizar el cumplimiento sistematico del
marco regulador de la UE y de los requisitos
generales de gobernanza

4.1. Garantizar el cumplimiento sistematico del
marco regulador de la UE y de los requisitos
generales de gobernanza

4.1. Garantizar el cumplimiento sistematico del
marco regulador de la UE y de los requisitos
generales de gobernanza

4.1. Garantizar el cumplimiento sistematico del
marco regulador de la UE y de los requisitos
generales de gobernanza

4.2. Ajustar continuamente los objetivos
operativos a las capacidades, los procesos y la
asignacion de recursos para atender de la
mejor manera posible a las necesidades de las
partes interesadas

4.2. Ajustar continuamente los objetivos
operativos a las capacidades, los procesos y la
asignacion de recursos para atender de la
mejor manera posible a las necesidades de las
partes interesadas

4.2. Ajustar continuamente los objetivos
operativos a las capacidades, los procesos y la
asignacion de recursos para atender de la
mejor manera posible a las necesidades de las
partes interesadas

4.2. Ajustar continuamente los objetivos
operativos a las capacidades, los procesos y la
asignacion de recursos para atender de la

Elementos de los objetivos estratégicos

4.1.1 Cumplir integra y puntualmente todas las obligaciones legales de
notificacion

4.1.2 Desarrollar y reforzar permanentemente la gestion, los
procedimientos y las practicas presupuestarias, financieras y de
contratacion publica de la Agencia, de conformidad con los actos
juridicos pertinentes y los principios de gestion del rendimiento

4.1.3 Supervisar permanentemente y revisar y actualizar periédicamente
el marco de control interno

4.1.4 Garantizar el cumplimiento sistematico de los requisitos de
seguridad y proteccion de datos

4.2.1 Mantener y aplicar un marco de gobernanza sélido y adaptable,
que incluya procesos y procedimientos basados en las mejores practicas
y normas del sector

4.2.2 Detectar las capacidades y los procesos clave que requieran un
ajuste y aplicar los cambios necesarios para mejorar el rendimiento de
manera sistematica y cuantificable

4.2.3 Aplicar y gestionar el sistema de gestion de calidad de la Agencia

4.2.4 Evaluar sistematicamente la coherencia entre los objetivos

operativos actuales o recientes y la asignacion de recursos y capacidades
para cumplirlos
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Metas estratégicas

Meta estratégica 4: sequir desarrollando una
organizacion eficiente y agil de conformidad
con el marco reglamentario de la UE

Meta estratégica 4: sequir desarrollando una
organizacion eficiente y agil de conformidad
con el marco reglamentario de la UE

Meta estratégica 4: sequir desarrollando una
organizacion eficiente y agil de conformidad

con el marco reglamentario de la UE

Meta estratégica 4: sequir desarrollando una
organizacion eficiente y agil de conformidad
con el marco reglamentario de la UE

Meta estratégica 4: sequir desarrollando una
organizacion eficiente y agil de conformidad
con el marco reglamentario de la UE

Meta estratégica 4: sequir desarrollando una
organizacion eficiente y agil de conformidad
con el marco reglamentario de la UE

Objetivos estratégicos

mejor manera posible a las necesidades de las
partes interesadas

4.3. Consolidarse como un empleador
atractivo; conservar y propiciar el desarrollo
permanente de su personal

4.3. Consolidarse como un empleador
atractivo; conservary propiciar el desarrollo
permanente de su personal

4.3. Consolidarse como un empleador
atractivo; conservary propiciar el desarrollo
permanente de su personal

4.3. Consolidarse como un empleador
atractivo; conservar y propiciar el desarrollo
permanente de su personal

4.4.Desarrollar y mantener una imagen
positiva de cara a sus partes interesadas
internas y externas

4.4.Desarrollar y mantener una imagen
positiva de cara a sus partes interesadas
internas y externas

Elementos de los objetivos estratégicos

4.3.1 Garantizar unas condiciones de trabajo adecuadas para todo el
personal

4.3.2 ldentificar, atraer, desarrollar y conservar los empleados
cualificados, y garantizar su desarrollo profesional

4.3.3 Disefiar y aplicar un marco de gestion de conocimientos

4.3.4 Desarrollar la funcion de RR.HH. hacia la asociacion operativa para
dar un mejor apoyo a las necesidades del personal y los objetivos de la
organizacion

4.4.1 Promover y mantener una imagen positiva de la Agencia a través
de actividades de divulgacion y de una comunicacion externa e interna
eficaz

4.4.2 Mantener la visibilidad y la credibilidad de la labor y la contribucion
de la Agencia a la UE entre las partes interesadas externas
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2. Programa plurianual (2021-2023)*

En esta seccion se establecen los dmbitos de accion especificos que deben abordarse durante el periodo 2021-
2023 con el fin de ayudar a la consecucion de los objetivos y metas estratégicos de la eu-LISA. Los dmbitos de
accion apoyan y garantizan la cohesion entre las funciones operativas de la Agencia y las actividades
horizontales que apoyan tanto la actividad principal como los objetivos estratégicos de la Agencia. Ademas,
proporcionan orientacion y apoyo para la planificacion de las actividades y acciones practicas y, de este modo,
la Agencia garantiza que todas sus acciones estan en consonancia con los requisitos estatutarios y conducen a
la consecucion de su vision y al cumplimiento de su mision. La eu-LISA elabora sus documentos Unicos de
programacion en consonancia con la [6gica y el alcance de la estrategia a largo plazo.

2.1.1. Gestion operativa y evolucion de los sistemas existentes

La eu-LISA garantizara la plena disponibilidad de los sistemas informéaticos para los Estados miembros y las
agencias pertinentes de la UE mediante una gestion ininterrumpida operativa de alta calidad de estos sistemas.
Ello se conseguira mediante la supervision constante de los sistemas y la gestion de incidentes y la interaccion
con los Estados miembros y las agencias de la UE que tengan acceso a los sistemas. Asimismo, se seguira
garantizando la gestion y el mantenimiento eficientes de la sede técnica de respaldo.

SIS

El funcionamiento actual del SIS es satisfactorio. Sin embargo, tras la adopcion de la nueva base juridica del SIS
en 2018y ante los desafios y necesidades del espacio de seguridad interior en Europa, el Sistema Central del SIS
requiere una serie de cambios necesarios de caracter técnico y operativo.

Para finales de 2021, estd previsto que el nuevo repositorio central para la presentacion de informes y
estadisticas esté disponible para proporcionar funcionalidades mejoradas en el dmbito del SIS.

El marco juridico actualizado del Sistema de Informacion de Schengen abarca los siguientes ambitos:

e La cooperacion policial y judicial en materia penal;
e Lasinspecciones fronterizas;
e Elretorno de nacionales de terceros paises en situacion irregular.

Algunos ejemplos de funcionalidades especificas de la nueva base juridica en este ambito son:

e lacreacion de alertas del SIS sobre migrantes irregulares que son objeto de decisiones de retorno;

e el uso de impresiones dactilares latentes y palmares para la identificacion biométrica, ademas de las
impresiones dactilares estandar;

e lacreacion de una nueva categoria de alertas de «persona buscada desconocida» cuyos datos forenses
pueden aparecer en las bases de datos nacionales (por ejemplo, una huella latente en la escena de un
crimen).

La Agencia sequira afiadiendo al sistema mas categorias de descripciones, areas y otras funcionalidades para
aumentar significativamente las capacidades actuales del Sistema Central SIS. La Agencia terminara de
implementar las funcionalidades relacionadas con el registro de las decisiones de retornoy las denegaciones de
entrada en el SIS, que mejoraran las capacidades del SIS para apoyar la politica de retorno de la UE y la gestion
de fronteras. La Agencia trabajara para cumplir otros nuevos requisitos derivados de la base juridica, como
ampliar la disponibilidad del SIS a mas usuarios finales, con controles de calidad de los datos y estadisticas
disponibles adicionales, y garantizar un acceso mas amplio al sistema por parte de los Estados miembros y los

* Esta seccion se ajusta a la estrategia de la Agencia a largo plazo, aprobada por el Consejo de Administracion en noviembre de 2017.
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usuarios institucionales de la UE. Ademas, la Agencia participa plenamente en el proyecto del SAID del SIS que,
segun los nuevos requisitos, deberia estar totalmente implantado en todos los Estados miembros a finales de
2021.

Existen plazos reglamentarios para la aplicacion que deben ser respetados, lo que significa que todo el trabajo
preparatorio tiene que estar finalizado para 2021. La Agencia también aplicara la interconexion con el SEIAV
aprovechando la creacion de un modulo genérico de interconexion y, en el ambito puramente de las
infraestructuras, pondra fin al traslado del entorno de las EPI en la UCR desde dentro de la montafia a fuera de
la montafia.

Tras la adopcion de la normativa sobre interoperabilidad, todas las evoluciones se coordinaran con los
componentes de interoperabilidad y la adaptacion de todos los componentes del SIS se planificara y ejecutara
en consecuencia. Los detalles al respecto se encuentran en la seccion sobre los nuevos sistemas.

Eurodac

En 2021, continuaran los desarrollos técnicos del sistema Eurodac, incluida su capacidad, para estar en
consonancia con las necesidades de los Estados miembros para gestionar los flujos migratorios. Podria llevarse
a cabo una mejora adicional de la capacidad del sistema para hacer frente al impacto de cualquier cambio en el
almacenamiento del sistema y el rendimiento de las transacciones, si asi lo requiere el uso efectivo del sistema.

En el futuro, una vez adoptada la base juridica, el sistema evolucionara en consonancia con la propuesta
modificada de la Comision de un reglamento Eurodac, publicada en el marco del Pacto sobre Migracion y Asilo
en septiembre de 2020 (propuesta de la Comision COM(2020) 614). Esta propuesta (que modifica la propuesta
de refundicidon del Reglamento Eurodac de 2016 (refundicion de Eurodac)) establece vinculos claros y
coherentes entre personas concretas y los procedimientos que deben seguir para contribuir al control de la
migracion irregulary a la deteccion de movimientos no autorizados.

Con la aplicacion de la refundicion de Eurodac, el plan es redisefar la arquitectura del sistema y modernizar su
infraestructura. Sin embargo, debido al retraso en la adopcion de la refundicion de Eurodac de 2016, y a un
posible retraso en la adopcion de la propuesta de la Comision de 2020, varios componentes de Eurodac que
debian modernizarse como parte de la aplicacion de la refundicion de Eurodac corren ahora el riesgo de llegar
al final de su ciclo de vida Util antes de que se haya redisefiado el sistema. Dichos componentes, por ejemplo, se
refieren a:

e lagestion de laslicencias de los tableros PMA (Programmable Matching Accelerators, aceleradores de
coincidencia programables), principal componente del SAID. Tras las notificaciones programadas de
«fin del soporte» y «fin de vida Util» de los tableros PMA Mg, la eu-LISA tendra que realizar a mas corto
plazo actividades de mantenimiento adaptativo de mayor envergadura, en lugar de esperar, como
estaba previsto inicialmente, a la aplicacion de la refundicion de Eurodac;

e la version subyacente de la base de datos Oracle, que llegard al final del soporte impulsado por el
mercado a finales de 2022. Esto afecta a la principal aplicacion de Eurodac (CAFIS) que gestiona tanto
los flujos de trabajo operativos como los biométricos, y que no es compatible con la proxima version de
Oracle. Por esta razon, CAFIS también tendra que ser actualizado.

Estas actividades de mantenimiento adaptativo obligan a la eu-LISA a considerar intervenciones significativas
en Eurodac que, en Ultima instancia, conduzcan a separar las funcionalidades operativas de los componentes
biométricos y a desplegar el sistema bajo la plataforma CSI (Common Shared Infrastructure) antes de que se
adopte la refundicion de Eurodac.

Porloque respecta a la futura normalizacion de los datos de Eurodac, la eu-LISA, en cooperacion conlos Estados
miembros y las partes interesadas del proyecto Formato de Mensaje Unificado (Unified Message Format, UMF),
ya ha empezado a trabajar con la ampliacion de la norma UMF con fines de asilo. En todos los avances de
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Eurodac se utilizara la norma UMF ampliada (o una notacion que respete el UMF, si la norma aun no se haya
ampliado plenamente a los fines del asilo).

Por lo que se refiere a DubliNet, el nuevo Reglamento eu-LISA incluye una disposicion para formalizar la
responsabilidad existente de la eu-LISA respecto a DubliNet, con arreglo al acuerdo de nivel de servicio de 31 de
julio de 2014. De acuerdo o en cooperacion con los Estados miembros, a parte de los servicios de mantenimiento
se evaluaran y aplicaran las posibles evoluciones de DubliNet , como el cambio de los formularios predefinidos
en PDF a formularios web automatizados/compatibles con XML/UMF.

VIS/SGB

Para el periodo 2021-2023, la eu-LISA continuara garantizando la disponibilidad continuada del VIS y el SGB
mediante un mantenimiento periddico y exhaustivo. Conforme a una modificacion del Reglamento VIS
(refundicion del VIS), la eu-LISA necesitara implementar evoluciones importantes derivadas de esta
modificacion. En este periodo, los principales esfuerzos de la eu-LISA se centraran en desarrollar el sistema de
acuerdo con la propuesta de modificacion del Reglamento VIS. Esto abarca su interoperabilidad con otros
sistemas y el mantenimiento de la capacidad transaccional del VIS y del SGB en consonancia con los requisitos
operativos. Los cambios propuestos permitiran:

e comprobaciones mas exhaustivas de los antecedentes de los solicitantes de visados y subsanamiento
de laslagunas de lainformacion sobre sequridad mediante un mejorintercambio de informacion entre
los Estados miembros;

e interoperabilidad plena con otras bases de datos a escala de la UE;

e investigaciones previas alos viajes mediante la introduccion de un limite minimo de seguridad paralos
nacionales de terceros paises (mediante la introduccion de comprobaciones obligatorias y automaticas
de los nacionales de terceros paises exentos de visado y los que no lo estan) que exija una autorizacion
previa al viaje para visitar el espacio Schengen;

e aumento de la disponibilidad del servicio en caso de incidente o mantenimiento sin apenas tiempo de
parada, mediante la implantacion de una arquitectura transversal activa-activa.

La refundicion del VIS mejorara el cruce de fronteras a los nacionales de terceros paises (NTP), pues reforzara la
confianza en su cumplimiento de todos los requisitos necesarios para entrar en el espacio Schengen. Se prevé
la automatizacion de los procedimientos de consulta y notificacion, junto con controles de calidad de los datos,
la mejora de las estadisticas y los informes, y la incorporacion de controles biométricos con tecnologias de
reconocimiento facial. También se mejorara el cruce de fronteras para los titulares de permisos de residencia y
visados nacionales a través de los mismos principios: centralizando los datos, haciéndolos disponibles en todo
el espacio Schengen y en las fronteras. Entre las medidas que se pondran en marcha figuran la mejora de los
controles de seguridad en todas las bases de datos, la mejora del intercambio de datos y de informacion,
procedimientos de retorno mas eficientes y mayor capacidad de preveniry perseguir la delincuencia. Al final del
periodo de aplicacion estipulado por la base juridica, el sistema debera estar plenamente ajustado a las
disposiciones juridicas aplicables. Estas actividades propiciardn cambios tanto en los sistemas centrales como
en los de los usuarios finales (los Estados miembros y la Europol).

Durante este periodo de planificacion, la Agencia continuara con las actividades para garantizar la conexion
entre el VIS y los nuevos componentes de interoperabilidad. La interconexion entre el VIS y el SES ya esta en
marcha, en paralelo a la migracion del SGB al sBMS. Esta previsto utilizar el sSBMS para el VIS cuando entre en
funcionamiento el SES.

Los nuevos entornos de prueba del VIS/SGB para los Estados miembros (NEP) se beneficiaran de una
actualizacion que los hard mas tolerantes a los incidentes, y de un ANS mejorado para aumentar el tiempo de
resolucion en caso de problemas de bloqueo.
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En 2021, la Agencia aplicara, probara e informara sobre un prototipo para el Portal Europeo de Solicitudes de
Visado en Linea.

SES

Durante el periodo 2022-2023, el SES se pondra en funcionamiento y la Agencia sera responsable de su gestion
operativa. Esto incluird el mantenimiento correctivo, evolutivo y adaptativo del sistema y la asistencia a los
usuarios de los Estados miembros. De conformidad con lo dispuesto en la base juridica del SES (Reglamento
(UE) 2017/2226), el sistema mejorara la calidad de los controles fronterizos de los nacionales de terceros paises,
garantizard laidentificacion sistematica y fiable de las personas que rebasan la duracion de estancia autorizada,
reforzard la seguridad interior y contribuira a los esfuerzos de lucha contra el terrorismo y la prevencion de
delitos graves. El SES registrard electronicamente la hora y el lugar de entrada y salida de los nacionales de
terceros paises admitidos para estancias breves en los Estados miembros de la UE, y calculara la duracion de sus
estancias autorizadas.

Otros asuntos

Los avances relacionados con la interoperabilidad basada en los reglamentos de 2019 daran lugar a sinergias en
los sistemas operativos esenciales. En consecuencia, la eu-LISA desarrollara mas servicios transversales para
mejorar sus acciones actuales en linea con la hoja de ruta de desarrollo estratégico elaborada tras el estudio
sobre una arquitectura de informacion avanzada. Durante este periodo (2021-2023) se desarrollaran los
principales componentes de la interoperabilidad (portal europeo de busqueda, SGB compartido, repositorio
comun de informes y estadisticas, repositorio comun de datos deidentidad y detector de identidades multiples).

Para garantizar una evolucion oportuna, efectiva y eficiente de los sistemas, la Agencia tiene previsto continuar
con la virtualizacion sobre la Infraestructura Compartida Comun (ICC) para los diferentes sistemas operativos
esenciales (SOE) en el periodo 2021-2023. La Agencia llevard a cabo la adaptacion necesaria de sus sistemas
operativos esenciales existentes para construir la base que soportara los componentes de interoperabilidad, y
migrara parte de la infraestructura de los CBS a la infraestructura comin compartida ya implementada.

Durante ese mismo periodo, la infraestructura compartida comun seguira evolucionando de «infraestructura
como servicio» (IAAS) a «plataforma como servicio» (PAAS). Esta evolucion se basara en el desarrollo del
catalogo de servicios compartidos comunes de la eu-LISA. El objetivo del catdlogo es proporcionar servicios
técnicos compartidos y estandarizados para ser utilizados por los sistemas operativos esenciales existentes y
nuevos, teniendo en cuenta los requisitos legales de segregacion y separacion de datos y flujos de datos.
Ademas, la Agencia tiene previsto integrar la gestion de activos con la gestion de la configuracion.

2.1.2.Gestion operativa y evolucion de la infraestructura de
comunicaciones

Las actuales infraestructuras de comunicacion del VIS y el SIS funcionan bajo el contrato marco de TESTA-ng Il
propiedad de la DG DIGIT. Este contrato marco expirara el 30 de junio de 2023. Antes de la expiracion de este
contrato, la Agencia debe garantizar que las infraestructuras de comunicacion del SIS y del VIS se migren a
tiempo a la nueva red paneuropea. A partir de la firma del contrato marco de la nueva red paneuropea por parte
dela DGDIGIT, la Agencia pondra en marcha acciones preparatorias especificas para la implantacion de la nueva
infraestructura de comunicacion de los sistemas informaticos de gran magnitud que gestiona (redes SIS/VIS
TESTA).

En 2020, la Agencia mejord la infraestructura de comunicacion del VIS paraacomodar el mayor ancho de banda
de los sistemas SES y SEIAV. Ademas, una parte de la infraestructura de comunicacion del SIS Il se ha
actualizado en 2020 para dar cabida a la funcionalidad SAID en el SIS Il. En 2021, se completara la actualizacion
de la infraestructura de comunicacion del SIS II, mientras que en la infraestructura de comunicacion del VIS se
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renovaran algunos componentes de hardware para garantizar que la red pueda ser soportada hasta que se haya
completado la migracion a la red paneuropea.

Las tareas relacionadas con la gestion operativa de la infraestructura de comunicacion se seguiran
encomendando a proveedores terceros del sector privado bajo la responsabilidad y la estrecha supervision de la
Agencia. Dichos proveedores de red continuaran estando obligados a cumplir las medidas de seguridad
contempladas en los instrumentos basicos de cada sistema, y en las decisiones de Comision de la Red SISy VIS.
No tendran acceso alguno a los datos operativos almacenados en los sistemas, o transferidos a través de la
infraestructura de comunicacion, ni a los intercambios SIRENE relacionados con el SIS.

Como parte de las actividades operativas, la eu-LISA seguird supervisando® el uso de sus conexiones de red y
adoptard las medidas adecuadas para garantizar que dichas conexiones de red tengan capacidad suficiente para
satisfacer las necesidades de la Agencia.

2.1.3. Desarrollo e implementacion de nuevos sistemas
SES

Para 2022, el desarrollo del SES habra finalizado y el sistema sera plenamente operativo.

SEIAV

El Reglamento (UE) 2018/1240 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de septiembre de 2018, por el que
se establece un Sistema Europeo de Informacion y Autorizacion de Viajes (SEIAV) entro en vigor el g de octubre
de 2018. El SEIAV serd un sistema de la UE para los nacionales de paises terceros exentos de visado que cruzan
las fronteras exteriores de la UE. El sistema llevara a cabo un control previo al viaje para evaluar los riesgos de
seguridad y migracion de los viajeros que se benefician de la exencidn de visado en el espacio Schengen, y
permitira asi a los Estados miembros denegar la autorizacion a los viajeros que se consideren una amenaza para
la seguridad o un riesgo en términos de migracion irregular o salud publica. Los viajeros exentos de visado
necesitaran tener tanto un documento de viaje valido como una autorizacion SEIAV para cruzar una frontera
exterior de Schengen. La eu-LISA es responsable del desarrollo y la gestion técnica del sistema de informacidn
del SEIAV.

El Sistema Central del SEIAV sera desarrollado por la eu-LISA. Tras las pruebas con las partes interesadas
(Estados miembros/agencias de la UE), esta previsto que sea operativo a finales de 2022. Los actos de ejecucion
prioritarios, los actos delegados y los reglamentos de ejecucion, asi como las modificaciones consiguientes del
SEIAV, que se adoptaran a finales de 2020, permitiran ala eu-LISA continuar con estos preparativos. La Agencia
ya ha creado los 6rganos de gobierno necesarios para el sistema.

ECRIS-TCN

El Reglamento ECRIS-TCN adoptado por los colegisladores entr6 en vigor el 22 de mayo de 2019. Las mejoras
permitiran a los Estados miembros solicitar la informacion detallada sobre las condenas mediante el sistema
ECRIS directamente desde los Estados miembros identificados. Las tareas que debera realizar la eu-LISA
presentan dos vertientes: el desarrollo del nuevo sistema ECRIS-TCN, que incluye la gestion del proyecto, el
seguimiento del desarrollo y las actividades de garantia de la calidad y control de calidad; y posteriormente la
gestion operativa y el mantenimiento del sistema. La actual implementacion de referencia del ECRIS, que se
realiza en todos los Estados miembros excepto en cuatro, se actualizard y se interconectara con el ECRIS-TCN.
El disefio del ECRIS-TCN para el RCDIy el sSBMS deberia poderiniciarse en 2020. Se espera que en 2021 el ECRIS-
TCN esté en proceso de desarrollo y que entre en funcionamiento en 2022.

5 Utilizando los resultados del estudio de estadisticas de red avanzadas llevado a cabo en los afios anteriores.
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Interoperabilidad de los sistemas

El 22 de mayo de 2019 los Reglamentos sobre interoperabilidad se publicaron en el Diario Oficial de la Unidn
Europeay el 11 de junio de 2019 entraron en vigor. Los nuevos componentes de la interoperabilidad pondran al
alcance de los guardias de fronteras y funcionarios de policia, inmigracion y visados informacion mas rapida,
fiable y completa sobre las amenazas a la sequridad. La implantacion de estos componentes, en concreto el
Portal Europeo de BuUsqueda (PEB), el servicio de Correspondencia Biométrica Compartido (sBMS), el
Repositorio comun de datos de identidad (RCDI), el detector de identidades multiples (DIM) y el Repositorio
central de informes y estadisticas (RCIE), exigird grandes esfuerzos en disefio, construccion, pruebas e
implementacion. Por otro lado, habra que modificar los sistemas existentes, pues los datos biograficos y
biométricos se transferiran al RCDI recientemente creado, las plantillas biométricas se migraran al sBMS y se
tendra que construir el DIM como un sistema de alerta automatica para detectar identidades fraudulentas
multiples.

Ademas, podria ser necesario establecer nuevos mecanismos que permitan realizar todas las transacciones a
través del Portal Europeo de BUsqueda y se habra de incrementar la capacidad de los sistemas existentes (en
particular, el SIS). La base juridica de cada sistema existente ha sido/va a ser modificada para reflejar las
iniciativas de interoperabilidad. También se habran de realizar grandes esfuerzos de integracion, con los
consiguientes cambios que se estan realizando en los sistemas existentes y en desarrollo, para que los
componentes de la interoperabilidad puedan estar operativos.

Tras la entrada en vigor de los reglamentos, la eu-LISA apoy6 a la Comisidn en la elaboracidn de los actos de
ejecucion ylosactos delegados necesarios a lo largo de 2019; laimplementacion comenzd hacia finales de dicho
afo. La implementacion estd en curso y continuara durante algunos afios para que puedan desarrollarse los
componentes de interoperabilidad necesarios, su aplicacion y la integracion de los sistemas existentes y nuevos
en una nueva arquitectura de interoperabilidad para los sistemas JAI, gestionados porla Agencia, y los sistemas
gestionados por Europol e Interpol.

En 2021, la eu-LISA tiene previsto finalizar el desarrollo del sSBMS, y comenzar en 2022 con la migracion de las
funcionalidades biométricas existentes de VIS, SIS y Eurodac, asi como la implementacion del ECRIS-TCN. Los
preparativos para la migracion del SAID del SIS y del VIS/SGB también comenzaran en 2021, e incluiran la
definicion de los requisitos funcionales y técnicos, y la evaluacion del impacto de la migracion real en 2022.

Asimismo, como estrategia técnica general y a fin de tratar y dar acomodo a los nuevos componentes de la
interoperabilidad y modificaciones de los sistemas existentes, se deberan establecer diversas funcionalidades.
Ello incluira la implementacion a priori de una infraestructura consolidada y virtualizada, la racionalizacion de
los procesos de ejecucion (impulsada por la automatizacion), una herramienta de supervision normalizada (para
llevar un mejor control de los componentes) y procesos de seguridad reforzados.

Por lo que respecta a las estadisticas y la presentacion de informes, la eu-LISA hara los preparativos necesarios
para coordinar el acceso de las autoridades competentes, las instituciones y las agencias de la UE mencionadas
en los reglamentos de interoperabilidad, a la consulta de determinados datos relacionados con componentes
especificos de interoperabilidad sin permitir la identificacion de las personas.

2.1.4. Seguridad y continuidad de las actividades

El contexto actual de la Agencia sigue un modelo de seguridad orientado a los servicios en el que la gobernanza
y la gestidn son procesos solidos para garantizar el buen funcionamiento de la actividad esencial de la eu-LISA.
Teniendo en cuenta los desafios adicionales para los sistemas informaticos actuales y futuros, no dejan de surgir
nuevas tecnologias y nuevos riesgos (amenazas informaticas adicionales, terrorismo, etc.), y se identifica la
necesidad de capacidades adicionales de gestion de crisis. Los objetivos de la estrategia de sequridad y
continuidad de la Agencia son ofrecer soluciones para mantener un alto nivel de seqguridad y servicios de
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continuidad operativa para la Agencia y sus partes interesadas. En este contexto, la futura sequridad y
continuidad operativa de la eu-LISA incluye una respuesta de seguridad dindmica, que refleje las necesidades
de la Agencia y su nuevo Reglamento constitutivo y que aborde los desafios en este ambito. Esta estrategia
incluye los siguientes cuatro objetivos para la funcion de sequridad, a saber:

e mejorar continuamente el marco de gestion de la seguridad y la continuidad garantizando la
integracion de los procesos de sequridad en la gestidn de los servicios, y aplicando los principios de
seguridad desde el disefio y sequridad por defecto, con el fin de garantizar el cumplimiento de los
requisitos legales por parte de la Agencia, satisfaciendo al mismo tiempo las necesidades operativas.
La garantia se proporcionara a las partes interesadas mediante la presentacion de informes sobre la
medicion del rendimiento;

e garantizar la resiliencia de los sistemas operativos esenciales y mejorar horizontalmente las
capacidades de gestion de crisis de la Agencia;

e garantizar que los sistemas operativos esencialesy la red de comunicaciones de la Agencia protegeran
eficazmente la informacion que manejan y funcionaran como deben, cuando deben, bajo el control de
usuarios legitimos;

e garantizarla seguridady la resiliencia de los sistemas e infraestructuras institucionales.

Para ello, durante el periodo 2021-2023, la Agencia sequira ejecutando las actividades relacionadas con el
enfoque estratégico descrito anteriormente para consolidar aun mas la gobernanza de la sequridad y la
continuidad de las actividades de la eu-LISA. El objetivo Ultimo es garantizar que la eu-LISA mantenga los
mayores niveles de sequridad y continuidad de la actividad para garantizar el cumplimiento de su mandato. En
este contexto, el marco de gestion de la sequridad y la continuidad, que también incorpora los procesos de
gestion de riesgos, se revisara continuamente y se adaptara a las necesidades operativas.

Las actividades relacionadas con la seguridad de proteccion seguiran centrandose en la gestion de las
operaciones diarias de los servicios de sequridad fisica para proteger al personal, las instalaciones y los centros
(incluida la gestion de los servicios de vigilancia), asi como los procesos y actividades operativos especificos
relativos a la sequridad del personal, la sequridad industrial, la respuesta a emergencias y la seguridad (incluida
la formacion y la sensibilizacion del personal). Al mismo tiempo, también se llevaran a cabo mejoras o
actualizaciones de los controles técnicos especificos de seguridad fisica en las sedes de la eu-LISA en Talliny
Estrasburgo, asi como en la oficina de Bruselas, de acuerdo con los resultados de la gestion de riesgos de
seguridad especificos.

En el ambito de la sequridad protectora, la eu-LISA trabajara en el perfeccionamiento y comprobacion continuas
de los planes de continuidad de las actividades y de recuperacion en caso de catdstrofe para la Agencia y los
sistemas que estén bajo su responsabilidad, mediante la aplicacion, el funcionamiento, lamejora y la evolucion
continua del enfoque de extremo a extremo, tal como exige el mandato de la Agencia. Por lo que respecta a los
sistemas informaticos de gran magnitud gestionados por la Agencia, la eu-LISA seguird probando sus planes de
continuidad operativa, tanto mediante ejercicios institucionales como de extremo a extremo, organizados con
la participacidn y el apoyo de las comunidades de los Estados miembros. Al mismo tiempo, continuaran los
procesos de aplicacion de las recomendaciones de los anteriores ejercicios de continuidad operativa.

La Agencia sequira proporcionando a las partes interesadas informacion estratégica en materia de seqguridad y
continuidad de las actividades. Uno de los principales escenarios esta representado por la red de responsables
de seguridad® que facilita el intercambio de informacion, mejores practicas, asesoramientoy orientacion a nivel
de expertos en sequridad que se ocupan de sistemas informaticos de gran magnitud. Esta se ha convertido en

% Una red informal de expertos en seguridad que intercambia buenas practicas en materia de seguridad y continuidad de las actividades, y
asesora al Consejo de Administracion y a los grupos consultivos previa solicitud.
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el foro de coordinacion entre la eu-LISA, los Estados miembros y los paises asociados en el ambito de la
seguridad. La Agencia participa en otros foros tematicos y en grupos de trabajo sobre ciberseguridad, con el fin
de compartir experiencias y aumentar el nivel de conocimiento en este importante ambito.

Asimismo, la eu-LISA sequira participando en los grupos de trabajo interinstitucional sobre continuidad de la
actividad y recuperacion en caso de catastrofe, centrandose en la resiliencia organizativa para prestar servicios
ininterrumpidos a los Estados miembros.

Por lo que respecta a la sequridad y |a garantia de la informacion, la Agencia seguira desarrollando dos flujos de
capacidad dentro del periodo de planificacion. El primer flujo se refiere a la prestacion diaria del servicio de
seguridad y de garantia de la informacion. Esto anticipa los procesos operativos del servicio de informacion
especificos, como la gestion, la evaluacion, la garantia, la proteccion, el seguimiento, la respuesta y la
recuperacion (basada en el sistema de gestion de la sequridad de la informacion ISO 27001), a fin de mantener
un nivel elevado de seguridad y garantia de la informacion para todos los sistemas informaticos de gran
magnitud bajo responsabilidad de la Agencia. El segundo flujo abarca el desarrollo y la evolucion de la
arquitectura de seguridad técnica, de conformidad con la hoja de ruta esbozada en la estrategia tecnoldgica de
la Agencia con el fin de reforzar la resiliencia de los sistemas de gran magnitud, respecto de los incidentes de
seguridad y los ciberataques en la nueva era de los sistemas interconectados y habilitados para internet.

La estrategia tecnoldgica de la Agencia prevé un servicio de gestion de la seguridad de la informacion, con un
amplio programa de ciberseguridad basado en:

e una arquitectura de seguridad actualizada y mejorada, basada en los controles de seguridad mas
pertinentes, avanzados y efectivos para proteger frente a las amenazas, basados en buenas practicas
aceptadas, como los controles de seguridad importantes del Centro para la Seguridad de Internet (CIS).
La atencidn se centra en los aspectos basicos, como las listas autorizadas y el parcheado, la gestion de
la vulnerabilidad técnica, la gestion privilegiada, la gestion de laidentidad y el acceso, y enla aplicacion
de mecanismos mas avanzados de deteccion y proteccion de amenazas;

e un proceso formal de garantia de la informacion construido a nivel de la Agencia en torno a los pilares
de la gestion eficaz de los riesgos de seguridad, las auditorias y evaluaciones continuas relacionadas
con la sequridad y las revisiones periddicas de la gestion;

e seguimientoy analisis permanente afin de proporcionarideasviables basadas en el riesgo para mejorar
la situacion en materia de seguridad (por ejemplo, analisis del comportamiento del sistema);

e desarrollode una capacidadinterna del centro de operaciones de seguridad integrada en el servicio que
permita a la Agencia detectar y responder a los ataques e incidentes de seguridad a un ritmo mucho
mas rapido, basandose en la implementacion del nuevo Sistema de informacion y gestion de eventos
de sequridad (SIEM).

2.1.5.Apoyo a las actividades esenciales
Normas de elaboracion de informes de los sistemas

En el periodo 2021-2023, la Agencia seguird publicando susinformes obligatorios (tal como se exige en las bases
juridicasvigentes para cada sistema bajo su gestion), la eu-LISA seguird informando a lasinstituciones y agentes
pertinentes de la UE, y en particular:

e publicarad las estadisticas anuales del SIS con arreglo al articulo 66, apartado3, de la Decision
2007/533/JAl del Consejo y a la disposicion paralela del Reglamento (CE) n.21987/2006 en 2021; y a
partir de 2022 con arreglo al articulo 60, apartado 3, del Reglamento (UE) 2018/1861, articulo 74,
apartado 3, del Reglamento (UE) 2018/1862y el articulo 16 del Reglamento (UE) 2018/1860;

e presentar cada dos afos el informe sobre el funcionamiento técnico del SIS, incluida la seqguridad, de
conformidad con el articulo 46, apartado 8, de la Decision 2007/533/JAl del Consejo y la disposicion
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paralela del Reglamento (CE) n.°1987/2006; y a partir de 2023, de conformidad con el articulo 60,
apartado 7, del Reglamento (UE) 2018/1861, articulo 74, apartado 8, del Reglamento (UE) 2018/1862;
e presentard cada dos afos el informe sobre el funcionamiento técnico del VIS, incluida |a seguridad, de
conformidad con el articulo 5o, apartado3, del Reglamento (CE) n.°767/2008, y el articulo 17,
apartado 3, de la Decision 2008/633/JAl del Consejo;
e presentard cada afio un informe anual sobre la actividad del sistema central de Eurodac, incluido su
funcionamiento técnico y su seguridad, con arreglo al articulo 40, apartado 1, del Reglamento (UE)
n.° 603/2013;
e publicara cada afio las estadisticas anuales de Eurodac, con arreglo al articulo 8, apartado 2, del
Reglamento (UE) n.° 603/2013;
e Tan pronto como el SES esté en funcionamiento:
O publicara estadisticas trimestrales sobre el SEIAV en virtud del articulo 63, apartado 4, del
Reglamento (UE) 2017/2226; y el informe anual en virtud del articulo 63, apartado 5;
o dos afnos después del inicio de las operaciones, informara sobre el funcionamiento técnico del
SES, incluida la seguridad del mismo, en virtud del articulo 72, apartado 4, del Reglamento
(UE) 2017/2226.
e Tan pronto como el SEIAV esté en funcionamiento:
O publicara estadisticas trimestrales sobre el SEIAV en virtud del articulo 84, apartado 4, del
Reglamento (UE) 2018/1240; asi como el informe anual en virtud del articulo 84, apartado 5;
o dos anos después del inicio de las operaciones, informara sobre el funcionamiento técnico del
SEIAV, incluida la seguridad del mismo, y los datos estadisticos relativos a la lista de alerta
rapida del SEIAV en virtud del articulo 92, apartado 4, del Reglamento (UE) 2018/124o0.

Tan pronto como el ECRIS-TCN esté en funcionamiento:
o publicard estadisticas en virtud del articulo 37, apartado 5, del Reglamento (UE) 2019/816.

Ademas, la eu-LISA seguird publicando anualmente en el DO de la Unidn Europea, la lista de autoridades
competentes autorizadas a consultar directamente los datos contenidos en el SIS, junto con la lista de las
oficinas nacionales del SIS y los Servicios Nacionales SIRENE (en 2021 en virtud del articulo 31, apartado 8, del
Reglamento (CE) n.°1987/2006 y la disposicion paralela de la Decision 2007/533/JAl del Consejo). A partir de
2022, las listas se publicaran en virtud del articulo 7, apartado 3, y del articulo 41, apartado 8, del Reglamento
(UE) 2018/1861 y de las disposiciones paralelas del articulo 7, apartado 3, y del articulo 56, apartado 7, del
Reglamento (UE) 2018/1862, y la Agencia mantendra una lista actualizada en su sitio web con los cambios
enviados por los Estados miembros entre las publicaciones anuales.

La Agencia publicara anualmente en su sitio web la lista actualizada de autoridades designadas, en la que se
especificaran las unidades exactas que tienen acceso a los datos registrados en el sistema central de Eurodac,
en virtud del articulo 27, apartado 2, del Reglamento (UE) n.° 603/2013.

Con arreglo al articulo 65, apartado 2, del Reglamento (UE) n.° 2017/2226, en un plazo de tres meses a partir de
que el SES haya iniciado sus operaciones, la eu-LISA publicara en el DO de la UE una lista consolidada de las
autoridades competentes (segun lo notificado por los Estados miembros). Tras la primera publicacion, la
Agencia publicara actualizaciones consolidadas anuales en su sitio web.

Con arreglo al articulo 87, apartado 2, del Reglamento (UE) n.° 2018/1240, en un plazo de tres meses a partir de
que el SEIAV haya iniciado sus operaciones, la eu-LISA publicara en el DO de la UE una lista consolidada de las
autoridades con acceso al sistema del SEIAV (segun lo notificado por los Estados miembros). Tras la primera
publicacion, la Agencia mantendra un sitio web publico con informacion actualizada, y se publicara una lista
consolidada una vez al afio.

En virtud del articulo 34, apartado 2, del Reglamento (UE) 2019/816, la eu-LISA publicara en el DO de la UE la
lista de autoridades centrales notificadas por los Estados miembros, que tienen acceso al ECRIS-TCN. Ademads,
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la Agencia publicara la lista con cualquier actualizacion tan pronto como sea notificada por los Estados
miembros.

Formacion a los Estados miembros sobre el uso técnico de los sistemas informaticos gestionados por la Agencia

La eu-LISA sequira ofreciendo actividades de formacion sobre el uso técnico de todos los sistemas de su
competencia (en el periodo en cuestion, esto deberia incluir la formacion sobre SIS, VIS, Eurodac, SES, SEIAV,
ECRIS-TCN y los componentes de interoperabilidad) para las autoridades nacionales pertinentesy las agencias
de la UE.

A reserva de un analisis mas profundo, las sesiones de formacion sobre los nuevos sistemas se dividiran en dos
fases. La primera fase se centrara en la formacion relacionada con las actividades técnicas previas al despliegue
y la segunda en los aspectos operativos de los nuevos sistemas tras su entrada en funcionamiento (EeF).
Ademas, se prevén algunas sesiones autdnomas que se centraran en temas especificos e importantes (por
ejemplo, sobre los simuladores del Sistema Central). Asimismo, para satisfacer mejor las necesidades de los
alumnos, especialmente las derivadas de la implementacion de nuevos sistemas, el marco actual del Programa
de formacion para el desarrollo de operadores informaticos sera sustituido por un «enfoque de grupo objetivo»
en el que la formacion se centrard mas en los perfiles especificos de los alumnos.

Se prevén varios formatos de imparticion (aprendizaje electronico, materiales de autoaprendizaje, sesiones
presenciales, seminarios web de apoyo), si bien, dado el caracter critico de los nuevos sistemas y la importancia
del cambio que se avecina, los cursos de la fase previa de despliegue se impartiran principalmente en forma de
sesiones presenciales.

En este periodo, las necesidades de formacion derivadas de la implementacion de la refundicion del SIS se
incluirdn en la cartera de formacion del SIS de la eu-LISA. Se seguira un enfoque similar en relacion con el VIS
modificado y Eurodac, sujeto a la adopcidn de sus respectivas bases juridicas. La formacion sobre el SES se
impartira en la modalidad estandar de entrega posterior a la EeF a partir de principios de 2022.

A condicion de que se aplique de acuerdo con la planificacion actual, la formacion previa al despliegue del SEIAV
deberia comenzar en el tercer trimestre de 2021, mientras que el inicio de los ciclos de formacion regulares
deberia ponerse en marcha en el segundo o tercer trimestre de 2023, después de la EeF del SEIAV. Se llevard a
cabo un analisis completo de las necesidades de formacion con antelacion.

Tras la adopcion del Reglamento ECRIS-TCN vy sobre la base de la planificacion indicativa actual que prevé la
puesta en marcha en el cuarto trimestre de 2022, es probable que la eu-LISA comience a ofrecer las primeras
sesiones de formacion de ECRIS-TCN en el cuarto trimestre de 2021.

La implementacion de los componentes de interoperabilidad se llevara a cabo a ritmo tras la aprobacion de la
legislacion, con diferentes componentes que se desarrollaran durante el periodo de 2019-2023. Dado que los
componentes son intrinsecamente diferentes a los sistemas sobre los que se ofrece actualmente formacion, la
realizacion de un analisis exhaustivo de las necesidades de formacidn es esencial para comprender y preparar la
formacion adecuada.

La mejora de la cartera de formacion de la eu-LISA se supervisara estrechamente para garantizar que se adapte
en todo momento a las necesidades de la comunidad.

La fructifera colaboracion en materia de formacion entre la Comision Europea, las agencias JAl y los Estados
miembros que ya esta en marcha continuara mediante nuevas iniciativas de formacion conjunta. Esto sera
especialmente importante dada la participacion de algunas agencias JAI, en particular Frontex y Europol, en el
uso de los nuevos sistemas.

La gestion de la calidad a través de la introducciéon de un mecanismo de certificacion para la cartera de formacion
de la eu-LISA debe seguir siendo abordada y se debe aplicar una solucidn dptima. El desafio de garantizar una
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capacidad ampliada para impartir formacion de alta calidad se abordara utilizando los recursos disponibles a
través de la lista de formadores expertos designados.

Por Ultimo, para el periodo 2021-2023, la oferta de aprendizaje electronico se mejorard aun mas tras la
implementacion de actualizaciones en el dmbito del aprendizaje electronico y la gestion de los sistemas de
aprendizaje en linea, con especial atencion a la introduccion de elementos de tecnologia educativa en la
formacion de la eu-LISA.

Investigacion e innovacion

Se ha ampliado el alcance de las actividades relacionadas con la investigacion realizadas por la Agencia, en
virtud del articulo 14 del Reglamento constitutivo modificado de la Agencia. Mas concretamente, la Agencia
contribuira a la aplicacion de las partes del Programa Marco de Investigacion e Innovacion de la UE (Horizonte
2020, Horizonte Europa) relacionadas con los sistemas informaticos de gran magnitud en el espacio de libertad,
seguridad y justicia.

La Agencia hard un seguimiento de los avances en materia de investigacion relacionados con la gestion
operativa de los sistemas informaticos de gran magnitud existentes y nuevos. Esto ayuda a la Agencia a
mantener y ampliar su experiencia en el desarrollo de sistemas informéaticos de gran magnitud existentes y
nuevos en Europa y a mejorar su prestacion de servicios a los usuarios finales. Estas actividades ayudan a la
Agencia a cumplir su mandato y sus tareas, y a desarrollar su imagen de agencia de la UE abierta, fiable y
eficiente.

Dado que en el periodo comprendido entre 2021 y 2023 se desarrollaran o implementaran varios sistemas y (en
el caso de lainteroperabilidad) componentes técnicos nuevos, se hara todo lo posible poridentificar los Ultimos
avances pertinentes en materia de investigacion y tecnologia que puedan incorporarse a los proyectos
centrados en la aplicacion de los nuevos sistemas. La funcion de supervision de la investigacion y la tecnologia
se centrard en transmitir los resultados de la investigacion al personal de los proyectos, y a quienes participen
en la ejecucion de proyectos de disefio, desarrollo e implementacion, en particular mediante la presentacion de
informes de supervision y técnicos. Ademas, el trabajo de sequimiento de la investigacion dotara a la Agencia
de los Ultimos conocimientos profundos y esenciales necesarios para todas sus tareas, consolidandola de este
modo como un socio fiable sobre temas relacionados con la gestion operativa de los sistemas informaticos de
gran magnitud en el espacio de libertad, sequridad y justicia.

La proyeccion exterior sequira siendo un elemento importante de las actividades de investigacion. La practica
de informar anualmente sobre los resultados de la vigilancia tecnoldgica al Parlamento Europeo, al Consejo, a
la Comisidn y, en lo que respecta al tratamiento de datos personales, al SEPD, continuara en consonancia con
los requisitos legislativos. Ademas, el compromiso y la colaboracion con las agencias JAI seguiran siendo un
elemento esencial para las sinergias en este ambito, a través de redes de investigacion y reuniones periodicas
de expertos.

En consonancia con el articulo 15 del Reglamento revisado de la Agencia, se podra solicitar a la Agencia que
lleve a cabo proyectos piloto, tareas de ejecucion de pruebas de concepto financiadas en el marco del
instrumento de apoyo financiero a las fronteras exteriores y los visados, o que planifique y ejecute sus propias
actividades de prueba.

Apoyo a los Estados miembros, la Comision y otras instituciones, 6rganos y organismos de la UE

La Agencia apoyara a los Estados miembros, a la Comision y a las agencias pertinentes de la UE en el contexto
del articulo 16 y del articulo 41 del Reglamento revisado de la Agencia, previa solicitud.

Este apoyo podra prestarse de diversas formas: en primer lugar, como asesoramiento a los Estados miembros
y a las agencias de la UE sobre la conexion de sus sistemas o interfaces nacionales a los sistemas centrales
gestionados por la eu-LISA; en segundo lugar, como apoyo ad hoc solicitado por los Estados miembros a la
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Comision en circunstancias excepcionales; en tercer lugar, como asesoramiento o apoyo a la Comision sobre
cuestiones técnicas relativas a los sistemas existentes o nuevos; y en cuarto lugar, como parte de la tarea de
desarrollo, gestion o alojamiento de componentes informaticos comunes para un grupo de al menos cinco
Estados miembros.

2.1.6.Gobernanza institucional
Crecimiento como centro de excelencia

Para seguir desarrollando sus operaciones y mejorar la rentabilidad mediante la integracion de procesos, la
Agencia seguira desarrollando su modelo de procesos y servicios basado en la adopcion de las mejores practicas
de BITI/GSTI. Ademas de los procesos de prestacion de servicios, los de resolucion y los de control, la Agencia
desarrollara e implementara los procesos de relacion, a saber:

e gestion de la demanda;
e gestion de las relaciones con empresas;
e gestion de proveedores.

De este modo, las operaciones de la Agencia se ajustaran mas a las necesidades y expectativas de las partes
interesadas y aumentara su satisfaccion. Aplicando los principios del proceso de mejora permanente de los
servicios, la eu-LISA buscara oportunidades para automatizar mas y racionalizar los procesos siempre que sea
posible, a la vez que se beneficia de la herramienta de GST! integrada y su integracion en las herramientas de
supervision. A partir de entonces, el modelo mejorado de procesos y servicios integrados de la Agencia se
utilizara para un control continuo eficiente y eficaz, asi como para la mejora continua de todos los servicios de
la eu-LISA.

La implementacion prevista del proceso de gestion del conocimiento desde la perspectiva GSTI afiadira
oportunidades para sequir mejorando la base de datos de artefactos de conocimiento interno de la eu-LISA 'y
los artefactos de conocimiento de los usuarios de los Estados miembros. La integracion del modelo de proceso
GSTI en el proceso de gestion de proyectos establecido conducirad a una mayor normalizacién y controlard la
transicion a las operaciones de forma mas eficiente.

De manera paralela, la Agencia pondra en marcha una medicion de servicios y procesos significativamente
mejorada, basada en el arbol de medicion de servicios de la Agencia, el seguimiento automatico y la
presentacion de informes sobre los ICR y los ANS/AEO. El objetivo de esto es hacer mas eficientes sus
operaciones. En la practica, la Agencia se centrara en la aplicacion adecuada y el uso dptimo de las bases de
datos de conocimientos, y fomentara el intercambio de conocimientos entre las partes interesadas. Una mejora
significativa adicional de la gestidn de la configuracidn, junto con la gestion de activos, garantizara un control
mas efectivo del coste total de propiedad. Todas estas actividades previstas se basaran en el proceso de mejora
continua del servicio.

La Agencia continuara desarrollando las herramientas existentes, abordando los procesos en marcha, para
mejorar su alcance y niveles de integracion, proporcionando herramientas mas eficaces para ser utilizadas por
mas partes interesadas. La eu-LISA introducira herramienta(s) especifica(s) (disponible(s) en el mercado) para
dar apoyo a la automatizacion de las diferentes fases o dmbitos involucrados en el ciclo de desarrollo del servicio.
Esto se alineara con las mejores practicas GSTI, como la recopilacion de requisitos, el analisis y disefio de
requisitos, el control de versiones, las pruebas de software y la integracion de otros procesos, etc.

Marco de gobernanza institucional

Porlo que respecta a la gobernanza corporativa, en el periodo 2021-2023, el marco de gobernanza de la Agencia
sigue centrandose en proporcionar elementos de gobernanza institucional como la gestién de riesgos
institucionales, la gestion del rendimiento de los ICR institucionales, incluida la prestacion de asesoramiento
juridico para garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y las necesidades operativas pertinentes. La
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Agencia se adhiere al concepto de practicar y ofrecer una buena gobernanza en sus acciones y actividades. En
el ambito de la gestion del cumplimiento en el periodo 2021-2023, la Agencia seguira aplicando el marco de
control interno revisado, siguiendo de cerca el concepto actualizado y las mejores practicas ya establecidas en
la Comision.

Ademas, la eu-LISA se propone construir unas capacidades efectivas de gestion de la cartera y mejores practicas
para respaldar el cumplimiento, a la vez que mejora la aplicacion de la estrategia a largo plazo de la eu-LISA. La
direccion de la Agencia definird y aplicara una estructura de gobernanza con controles eficaces, responsabilidad
y gestion de riesgos a nivel de cartera, programa y proyecto. La Agencia tendra una vision mas equilibrada de
las operaciones con un ciclo de vida de gestion de proyectos y carteras mas maduro y, al mismo tiempo,
garantizando el cumplimiento del Reglamento financiero de la Agencia para las evaluaciones previas y
retrospectivas, especialmente mediante:

e Un compromiso estratégico continuo;

e laidentificacion y la documentacion de las inversiones especificas y los resultados previstos para las
actividades;

e laadecuacion de los programas y proyectos resultantes a los objetivos estratégicos originales;

e la consecucion de beneficios para confirmar la obtencion de valor y la posibilidad de cuantificarlo.

Gestion de la calidad institucional

Basandose en la metodologia del marco comun de evaluacion (MCE) y teniendo en cuenta lo aprendido en el
ejercicio previo y las mejores practicas de este, en 2021 la Agencia asignara los recursos necesarios y efectuara
un ejercicio de autoevaluacion para identificar los dmbitos susceptibles de mejora respecto de los niveles de
calidad aplicados en los procesos y productos de la eu-LISA. Los resultados de las actividades de 2021 acordados
se incorporaran como medidas especificas en el plan de mejora de la calidad de la eu-LISA y se implementaran
en 2022-2023 segun lo previsto.

La Agencia seguira reforzando su capacidad de gestion de la calidad de los programas y proyectos mediante el
desarrollo, el despliegue y el mantenimiento de un marco general para la Gestion de calidad de los programas y
proyectos (GCPP). El marco de GCPP cubrira todos los procesos principales en el ambito de la disciplina de la
gestion dela calidad, a saber, la planificacion de la calidad, la garantia de la calidad y el control de la calidad, de
acuerdo con las mejores practicas destacadas en la «Guia del PMBOK» (guia del conjunto de conocimientos
sobre la gestion de proyectos), la «Metodologia PRINCE2», la «Integracion del Modelo de Madurez de la
Capacidad» y el «Estandar para la gestion de programas».

Ademas, la eu-LISA revisard su marco de gobernanza modificando y actualizando su hoja de ruta de gobernanza
BITI/GSTI, sobre la base de un marco de buenas practicas para la adopcion de un enfoque de gestion de los
servicios informaticos, de acuerdo con los requisitos nuevos y existentes de las partes interesadas. Para el
periodo 2021-2023, las continuas actualizaciones de los servicios y procesos de la Agencia seguiran siendo tareas
importantes, a fin de mantener la eficiencia y la eficacia de la eu-LISA en la prestacion de sus servicios (véase
mas arriba).

Planificacion y normas de elaboracion de informes institucionales

La realizacion de las acciones anteriores sera parte integrante de los ciclos de planificacion y presentacion de
informes general de la Agencia. Esto aumenta la transparencia para la Agencia y sus partes interesadas y aporta
valoren linea conlos objetivos estratégicos de la Agencia. La elaboraciony la comunicacion permanentes de tal
informacion de la gestion, sobre la base de elementos de gobernanza institucional, ayuda al Director Ejecutivo
a gestionar el rendimiento de toda la organizacion, y faculta al Consejo de Administracion y a los grupos
consultivos a desempeiar sus funciones de «estimulo y apoyo» al Director Ejecutivo. En particular, la Agencia
tratara de ampliar sus capacidades de planificacion estratégica, para cumplir los requisitos legales y aplicar las
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mejores practicas empresariales. En 2021, la Agencia tomara las medidas necesarias para actualizar su
estrategia a largo plazo.

La planificacion operativa se centrara en proporcionar un enfoque estructurado y exhaustivo de la ejecucion de
las actividades anuales en consonancia con la estrategia a largo plazo de la Agencia, asi como en realizar mejor
la planificacion interna del trabajo y el uso de los recursos en las unidades y departamentos de la Agencia. Se
llevard a cabo una evaluacion previa de las actividades con un impacto sustancial sobre |la base de las decisiones
pertinentes del Consejo de Administraciony de las normas aplicables, basadas en el Reglamento Financiero de
la Agencia, para garantizar el uso adecuado de los esfuerzos y los recursos. La Agencia sequird mejorando la
automatizacion de la recopilacion de informacion para la planificacion y elaboracion de informes con caracter
anual. Ademas, se revisara de manera periddica la aplicacion de la estrategia a largo plazo. La Agencia seguira
informando de sus actividades a sus partesinteresadasy al publico en general, mediante la publicacién periddica
de su informe provisional, de conformidad con su nuevo Reglamento constitutivo.

Auditoria interna

El Consejo de Administracion y el Director Ejecutivo seguiran dependiendo de la funcion de auditoria interna
(FAI) de la eu-LISA, en aras de una garantia independiente y objetiva y de una vision en perspectiva de la eficacia
y la eficiencia de la gobernanza, la gestion de servicios, la gestion de riesgos y los procesos de control interno.
De este modo, la FAl apoya a la eu-LISA en la consecucion de sus objetivos.

La eu-LISA continuara cooperando con el Tribunal de Cuentas Europeo y con el Servicio de Auditoria Interna de
la Comision Europea, acogiendo sus misiones de auditoria y adoptando medidas para abordar las
recomendaciones, cuando proceda. La FAI sequira coordinando y facilitando los trabajos en este ambito.

La FAl llevard a cabo las auditorias planificadas anualmente de acuerdo con el Plan Estratégico de Auditoria
Interna de la Agencia y sera el principal proveedor de auditorias informaticas para cubrir las operaciones y la
gestion de proyectos de la Agencia. Para obtener un rendimiento 6ptimo y una combinacion de competencias
de sus equipos de auditoria, la FAl trabajara con empresas de auditoria sobre la base de acuerdos de adquisicion
y contratacion adecuados. La FAIl sequira informando al Director Ejecutivo, al Comité de Auditoria,
Cumplimientoy Finanzas (ACFC) y al Consejo de Administracion sobre los avances en la aplicacion del plan anual
de auditoria, los informes de auditoria y los indicadores clave de rendimiento relacionados.

La FAI mantendra el nivel mas alto de madurez (5 — Optimizado) y seguira informando a las partes interesadas
sobre los resultados de su Programa de Garantiay Mejora dela Calidad (PGMC), y la conformidad conlas normas
internacionales para la practica profesional de la auditoria interna.

2.1.7. Politica, relaciones con las partes interesadas y comunicaciones
Politica y relaciones con las partes interesadas

La Agencia mantendra sus compromisos con los Estados miembros, las instituciones y los érganos de la UE, la
eu-LISA actuara a modo de asesor y socio fiable y de confianza sobre temas relativos a la gestion operativa de
sistemas informaticos de gran magnitud en el espacio de la libertad, la seguridad y la justicia.

En este contexto, la Agencia seguira de cerca y apoyara cuando sea necesario el trabajo de las formaciones
pertinentes que se ocupan de las propuestas legales y las iniciativas operativas, tanto en los grupos de trabajo
del Consejo (por ejemplo, COSI, IXIM, SIS-SIRENE, Visa) como en las comisiones del Parlamento Europeo (por
ejemplo, LIBE, BUDGET, CONT). Se prestara una especial atencion a garantizar que los conocimientos y la
experiencia de la eu-LISA en la gestidn de los sistemas informaticos de gran magnitud serviran de base para la
toma de decisiones bien fundadas y basadas en hechos.

La eu-LISA mantendra su estrecha y constructiva relacion con la Comision Europea y estudiara la posibilidad de
seqguir desarrollando la asociacion existente. A este respecto, se aplicaran plenamente las disposiciones del
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memorando de entendimiento entre la eu-LISA y la DG HOME, revisado en 2019. Los objetivos generales
incluirdn la coordinacion mutua de las acciones, el apoyo a la elaboracion de nuevas propuestas juridicas, la
creacion de sinergias y el didlogo regular con todas las entidades pertinentes de la DG HOME. Si se le solicita y
dentro del mandato de la Agencia, la eu-LISA colaborara con otras Direcciones Generales de la Comision, como
DG JUST, DIGIT, NEAR o MOVE.

La Agencia mantendra una cooperacion eficaz y estrecha con los Estados miembros y los paises asociados,
como principales partesinteresadas en la eu-LISA, y con los usuarios finales de sus servicios. La Agencia seguira
garantizando la transparencia de sus actividades en beneficio de los Estados miembros. Para lograr este
objetivo, la Agencia reforzara su estrecha relacion de trabajo con los Consejeros JAl en Bruselas.

Las agencias de la UE siguen siendo un grupo clave de las partes interesadas y los socios de la eu-LISA. La eu-
LISA seguira aplicando las disposiciones de los acuerdos de trabajo celebrados desde 2013 con varias agencias
de Justicia e Interior, como CEPOL, Frontex, EASO, FRA, Europol y Eurojust. La eu-LISA cooperara
estrechamente con las agencias JAI (Frontex, Europol y Eurojust) para garantizar su acceso al SIS, al VIS y/o a
Eurodac, tal como queda consagrado en las bases juridicas, y para crear su acceso a los nuevos sistemas de
informacion de la UE, como SES, SEIAV, ECRIS-TCN vy la arquitectura de interoperabilidad, sobre la base de los
derechos de acceso en virtud de los reglamentos pertinentes.

A la luz de la Estrategia de Union de la Seguridad de la UE, la eu-LISA intensificara considerablemente su
cooperacion con la ENISA. Ambas agencias trabajaran para consolidar su cooperacion en el ambito de la
ciberseguridad y la seguridad de las TIC y otros asuntos en los que se puedan alcanzar sinergias, sobre la base
del memorando de entendimiento de 2018 y el Plan de Cooperacion 2021-2023. Con vistas a la aplicacion del
Pacto sobre Migracion y Asilo, la eu-LISA colaborara aln mas estrechamente con la EASO para alcanzar los
objetivos previstos porla Comision Europea. Esta cooperacion se ha esbozado en el Plan de Cooperacion EASO-
eu-LISA 2020-2022. En el proceso de implementacion y posterior utilizacion de los nuevos sistemas y de la
arquitectura de interoperabilidad en el ambito JAI, la eu-LISA cooperara estrechamente con la CEPOL para
garantizar que los funcionarios sobre el terreno dispongan de los conocimientos y capacidades necesarios para
aprovechar el maximo las nuevas herramientas.

Se mantendra una comunicacion periodica con las agencias competentes en materia de JAI, en particular sobre
la refundicion del SIS, el SES, el SEIAV, el ECRIS-TCN vy la interoperabilidad, a fin de garantizar un intercambio
de informacion adecuado y la aplicacidon oportuna de los sistemas para prestar el mejor apoyo posible a los
Estados miembros. Se prestara especial atencion a las diferentes comunidades de usuarios de los sistemas y a
sus necesidades de ajustar sus procesos operativos y adoptar nuevas infraestructuras y herramientas técnicas.

Ademas, la eu-LISA cooperara con la FRA en asuntos de interés mutuo en relacion con el uso de los sistemas
informaticos operados por la eu-LISA y la nueva arquitectura de interoperabilidad. Los objetivos comunes y las
actividades de cooperacion se describen en el Plan de Cooperacion bilateral 2020-2022.

La eu-LISA seguird con su participacion proactiva en la red de agencias JAI (JHAAN, por sus siglas en inglés) y
en la red mas amplia de agencias descentralizadas: la Red de Agencias de la UE (EUAN, por sus siglas en inglés).
A su debido tiempo, la eu-LISA iniciara los preparativos para presidir la red de agencias JAI, prevista para 2024,
basédndose en el principio de rotacion entre las nuevas agencias.

La Agencia también podra tratar de desarrollar el intercambio de servicios con otras agencias en el espiritu de
un enfoque comuUn sobre las agencias descentralizadas de la UE¥ y tras la adopcion de su mandato revisado (es
decir, el articulo 41, apartado 4, Cooperacion con las instituciones, 6rganos y organismos de la Unidn). La
armonizacion con la cartera de servicios de la Agencia garantizara que dicho intercambio se lleve a cabo de

7 Anexo | a11450/1, Bruselas, 18 de junio de 2012.



PUBLICO

39 DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACION eu-LISA 2021-2023

manera simplificada y eficiente y sin que ello repercuta en las actividades esenciales de la Agencia. La Agencia
seguira proporcionando a agencias especificas el acceso a los sistemas segun lo estipulado en los actos juridicos.

Comunicacion

En 2021, los objetivos, las metas y los mensajes de comunicacion externa de la eu-LISA se asociaran
directamente a los objetivos estratégicos generales de la Agencia para 2018-2022. Las iniciativas de
comunicacion seguiran promoviendo la imagen y la reputacion de la eu-LISA como contribuyente fiable y de
confianza a la aplicacion de politicas en el espacio de libertad, sequridad y justicia, con sus responsabilidades
ampliadas en relacion con los antiguos y los nuevos sistemas informaticos de gran magnitud en el marco de su
mandato. La comunicacion externa se centrara en proporcionar informacion actualizada, aumentar la
sensibilizacion y dar rdpidamente informacion objetiva, fiable y clara a las partes interesadas, tal como exigen
las bases juridicas, utilizando medios de comunicacion modernos, tanto en linea como fuera de ella.

En particular, la Agencia centrara sus esfuerzos de comunicacion en destacar la entrada en funcionamiento del
nuevo SES, aumentar la sensibilizacion sobre la entrada en funcionamiento del SEIAV y ECRIS-TCN en 2022, y
promoverlaformacion sobre el impacto de las nuevas tecnologias en el refuerzo de la sequridad interior, lalucha
contra el terrorismo y la facilitacion de los controles fronterizos. La eu-LISA coordinara oportunamente con las
agencias JAI pertinentes la comunicacion sobre el SES y el SEIAV para garantizar que se proporcione la
informacion adecuada a los Estados miembros que apliquen dichos sistemas. La eu-LISA prestara un apoyo
oportuno y coordinado a todaslasiniciativas de comunicacion sobre la promocion de la interfaz web relacionada
con el SEIAV y las acciones de sensibilizacion dirigidas a las partes interesadas, como las organizaciones de
transportistas. Todas estas iniciativas se coordinaran estrechamente con las unidades pertinentes de la
Comision Europea y las agencias JAL.

La Agencia trabajara en su comunicacion interna para sequir mejorando la informacion y el intercambio de
conocimientos entre el nUmero de empleados, cada vez mayor, situados en tres sedes geograficas diferentes.
Para ello, actualizard y mejorara su intranet para que responda a las necesidades de los empleados como
plataforma interactiva y pertinente de comunicacion y compromiso. La comunicacion interna proporcionara
informacion oportuna y actualizaciones periddicas sobre los avances en el desarrollo de todos los sistemas
informaticos bajo la responsabilidad de la Agencia y los planes y fases de construccion del nuevo edificio o
edificios de las sedes operativas de la Agencia. Las acciones de comunicacion interna se llevaran a cabo de
acuerdo con el plan de accidn anual, que tiene en cuenta los resultados de la encuesta de satisfaccion del
personal de comunicacion interna.

2.1.8. Gestion financiera, contratacion publica y contabilidad

La Agencia sequird consolidando los procesos que rigen el uso de sus recursos mediante el ajuste de la
contratacion publica, la gestion presupuestaria y financiera y la gestion de los activos, al tiempo que aplica los
principios presupuestarios y de contabilidad generalmente aceptados del Reglamento Financiero y las normas
contables establecidas por el contable de la Comision, y por el contable de la eu-LISA cuando las normas
permiten desviaciones fundamentadas. La Unidad de Finanzas da prioridad a sus capacidades de informaciony
analisis de garantizar la imparcialidad, la transparencia y la fiabilidad en la toma de decisiones y los informes
financieros.

Las principales novedades en este ambito durante el periodo abarcado incluiran:

e lamodelizacion de los objetivos de gasto en la gestion de proyectos, emparejando objetivos de pago y
productos, a fin de mejorar la precision en la prevision de consumo de los créditos de pago;

e laadaptacion del modelo de contratacion publica al modelo de suministro adoptado porla Agencia por
medio de la estrategia especifica, en especial en lo referente al desarrollo, el mantenimiento vy las
evoluciones de los sistemas gestionados;
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e un mayor uso del paquete e-Prior (facturacion electrénica y contratacion publica electrdnica)
gestionado porla Comision Europea.

2.1.9. Servicios institucionales
Gestion de instalaciones

Desde el primer proyecto inmobiliario, los significativos avances del ambito de la justicia y los asuntos de interior
han generado nuevas demandas en relacion con las capacidades operativas dela eu-LISA. Estos avances crearon
algunas dudas sobre si la sede técnica de la Agencia en Estrasburgo tiene la capacidad necesaria para albergar
tanto los sistemas actuales como los nuevos que se le han confiado, y acomodar al personal adicional.

Tras un exhaustivo debate mantenido en noviembre de 2017, el Consejo de Administracion de la eu-LISA
reconocio la necesidad de ampliar el espacio de la oficina y la necesidad de ampliar el centro de datos de la sede
técnica de Estrasburgo.

La segunda ampliacion de la sede operativa de la Agencia en Estrasburgo es un proyecto indispensable que
aportara claros beneficios, ya que la Agencia ya desempefia un papel crucial en el funcionamiento sostenible del
espacio Schengen y su contribucion al éxito de las prioridades politicas y operativas en el ambito de Justicia y
Asuntos de Interior sequira aumentando en los proximos afios.*

Ademas, se llevaran a cabo las mejoras necesarias de las condiciones de trabajo desde una perspectiva funcional
en la sede de la Agencia en Tallin y en la actual sede técnica de Estrasburgo, junto con las obras de
mantenimiento periddicas necesarias, de acuerdo con los objetivos estratégicos de la Agencia y manteniendo
una linea de didlogo abierta con las partes interesadas y los ocupantes para garantizar que todo funcione de la
mejor manera posible.

También se hara un esfuerzo considerable para aplicar diversas medidas medioambientales, como la
certificacion y el calculo del sistema de gestion y auditoria medioambientales (EMAS), asi como para reducir la
huella de carbono de la Agencia. A través de la cooperacion con diversas entidades de la eu-LISA, se dard la
maxima prioridad a la salud y la seguridad en todos los centros y a la aplicacion diaria de las acciones y medidas
preventivas pertinentes. Paralelamente, en este periodo, debe finalizarse la mejora de la oficina de enlace de la
Agencia en Bruselas, y se trasladara al edificio de las oficinas de enlace conjuntas, junto con otras agencias JAI.
Ademas debera crearse una cadena de suministro y logistica especifica para la oficina de enlace.

Servicios informaticos institucionales

Las principales prioridades seran el mantenimiento regular de los sistemas e infraestructuras informaticos
corporativos, en Tallin, Estrasburgo, la oficina de enlace en Bruselas y la sede de continuidad operativa en
Austria. Paralelamente, la red informatica institucional de la Agencia, los sistemas, la virtualizacion y la
arquitectura de almacenamiento seguiran evolucionando y requeriran una serie de iniciativas. Ademas,
continuara la personalizacion y actualizacion de las aplicaciones informaticas, a saber, las plataformas de
colaboracion, las herramientas de comunicacion y gestion de proyectos, asi como todas las capacidades de
produccion de ARES y SYSPER para la gestion de documentos y RR.HH. iniciados en afios anteriores (véase la
seccion siguiente).

Teniendo en cuenta que en 2021 estd prevista la sustitucion de la infraestructura informatica institucional de la
Agencia, tras un periodo de cinco afios, se iniciard entonces la migracion a la nube de la DIGIT de la
infraestructura informatica institucional. Esto permitira al sector de los servicios informaticos institucionales

¥ En el Anexo V Inmuebles se ofrecen mas detalles.
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reducir los costes operativos al tiempo que aumenta la eficacia de los procesos informaticos. Se prevé que este
proyecto tenga una duracion de dos afios.

Ademas, la atencion se centrara en la prestacion de capacidades de comunicacion mas rapidas, seguras y
optimizadas respecto a la comunicacion por correo electronico, teléfono, internet y web, asi como en crearuna
Agencia sin papel en la medida de lo posible mediante la automatizacion de una serie de servicios del catalogo
de servicios institucionales. Por lo tanto, para asegurar una seleccidn, planificacion, entrega y mantenimiento
estandarizados de los servicios informaticos institucionales dentro de la Agencia, la unidad de Servicios
Informaticos Institucionales lanzara en 2021 un proyecto de dos afos para la implementacién del marco BITI 4.
Esto permitira a la Agencia reducir los costes de los servicios informaticos institucionales y se racionalizara aun
mas el trabajo en este ambito.

Por Ultimo, en 2021, la Agencia va a poner en marcha un proyecto interinstitucional de dos afios de duracion
relacionado con la definicion de politicas de gestion de documentos y el uso de un sistema de gestion de
documentos. Se espera que esto aporte multiples beneficios como, por ejemplo, la reduccion del espacio de
almacenamiento, el aumento de la sequridad, la mejora del cumplimiento de la normativa, la facilidad de
recuperacion, la mejora de la colaboracion, la mejora de las copias de seguridad, la recuperacion en caso de
catastrofe, la continuidad operativa, etc.

2.1.10. Gestion del conocimiento y los recursos humanos

Para los afios 2021-2023, la Agencia ha identificado los principales ambitos de actividad de una organizacion en
crecimiento y en proceso de cambio, las prioridades y los desafios, y el dia a dia en el ambito de la gestion de los
recursos humanos (GRH).

En 2019, la Agencia cambid su estructura organizativa para mejorar su rendimiento y optimizar el uso de los
recursos humanos adicionales que se le otorgan en virtud del nuevo Reglamento eu-LISA y de los demas
reglamentos que confian a la Agencia nuevos sistemas, como SEIAV, ECRIS-TCN o la interoperabilidad entre
los sistemas europeos. El mandato ampliado de la Agencia exige una transformacién de su modelo de
funcionamiento para gestionar de manera eficaz las tareas actuales y las nuevas. Esta transformacion esta en
Curso y se espera que en 2021 la nueva estructura organizativa de la Agencia sea plenamente funcional y que el
nuevo modelo operativo se aplique en su totalidad.

Consolidacion de la Agencia tras los proximos cambios que se realizaran en la Agencia, asi como de su
crecimiento y su transformacion, centrandose en el desarrollo de capacidades

El objetivo principal de la gestion de recursos humanos es garantizar que se disponga de los recursos humanos
adecuados para afrontar este periodo de crecimiento y que la propia Agencia esté preparada para las tareas y
los desafios que se avecinan con los niveles de personal adecuados. Como esta previsto un aumento de personal
en la eu-LISA en los proximos afios, aumentara la carga administrativa de la gestion de recursos humanos. La
finalizacion de la transformacion organizativa de la Agencia, también esencial para hacer frente a los desafios
en el dmbito de los RR.HH., se sumara a esta mayor carga. Esta transformacion organizativa no solo cambiara la
estructura organizativa, sino también los procesos de trabajo, el modelo operativo y el marco de competencias.
Esta carga de trabajo debe absorberse principalmente mediante la optimizacion de los procesos actuales y el
aumento de la eficiencia administrativa. Durante esta transformacion, la Agencia debera adoptar, aplicar y
respetar las normas de aplicacion del Estatuto. En relacion con la gestion de los recursos humanos del personal
de laeu-LISA en su conjunto, la atencion seguira centrandose en la contratacion, integracion y consolidacion de
los nuevos miembros del personal en la organizacion para que puedan aportar valor al trabajo y alcanzar los
objetivos fijados por la Agencia. Las actividades en el ambito de los RR.HH., como el establecimiento de
derechos, los salarios y los pagos, los permisos, los procesos de valoracion y reclasificacion se realizaran con
precision y a su debido tiempo. La Agencia mejorara los servicios internos relacionados con la gestién de los
recursos humanos proporcionando oportunidades de desarrollo, una administracion eficiente, herramientas
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electronicas para los procesos de contratacion de personal y la aplicacion de otras herramientas informaticas de
recursos humanos, como los mddulos basicos de SYSPER y el desarrollo de mddulos opcionales como parte del
enfoque de la eu-LISA para automatizar las tareas administrativas repetitivas mediante las herramientas
informaticas.

Mayor desarrollo de la cultura del aprendizaje, desarrollo del papel de los RR.HH. en las asociaciones
operativas, y el desarrollo y la retencion del personal

La unidad de RR.HH. seguira apoyando la cultura de aprendizaje en la Agencia con actividades de aprendizaje
informal, reforzadas por un entorno fisico adecuado y la contribucion activa de los miembros del personal a la
hora de compartir conocimientos, proporcionar retroalimentacion y apoyo. El programa de incorporacion para
los recién llegados se ajustara a las necesidades operativas cambiantes y se aplicara en consecuencia. En 2021
se sequird desarrollando y aplicando el programa de liderazgo para jefes de unidades, departamentos y
sectores, asi como la evaluacion de 360 grados, ambos vinculados al marco de competencias.

Se sequird desarrollando y aplicando el marco de competencias en los dmbitos de la contratacion, el desarrollo
del personal y la formacion.

Formacion para el personal de la eu-LISA en materia de operaciones (formacion técnica interna del
personal) y la gestion del conocimiento

La Agencia seguira impartiendo cursos relacionados con las operaciones y los sistemas al personal de la eu-LISA,
con el fin de optimizar el rendimiento y ofrecer mejores servicios a las partes interesadas de la Agencia. Con la
ampliacion del mandato de la Agencia, la formacion del personal es aln mas esencial debido a los nuevos y
cambiantes sistemas. La coordinacion y la aplicacion de una politica de gestion del conocimiento permiten
acumular conocimientos, lo que hace que la eu-LISA crezca como centro de experiencia y conocimiento.

2.1.11. Proteccion de datos

Para garantizar el pleno cumplimiento del marco juridico de la proteccion de datos, la eu-LISA aplica el
Reglamento (UE) 2018/1725 que deroga el Reglamento 45/2001% y adapta sus procedimientos en consecuencia.

El 9 de octubre de 2019, el Consejo de Administracion de la eu-LISA adoptd las nuevas normas de desarrollo
sobre el responsable de la proteccion de datos (RPD), de conformidad con el articulo 35, apartado 2, del
Reglamento eu-LISA 2018/1726 y el articulo 45, apartado 3, del nuevo Reglamento de proteccion de datos
2018/1725. Estas normas se aplican a las tareas, responsabilidades y competencias del RPD. El RPD de la eu-
LISA supervisa el cumplimiento interno, informa y asesora sobre las obligaciones de proteccion de datos,
proporciona asesoramiento en relacion con las evaluaciones del impacto sobre la proteccion de datos (EIPD) y
actua como punto de contacto con los interesados y el SEPD. La vuelta a un enfoque de evaluacion del riesgo
para la privacidad genera nuevas responsabilidades para el RPD de la Agencia, los jefes de proyectos y los
responsables del tratamiento de datos, principalmente respecto de la obligacion de realizar evaluaciones del
impacto sobrela proteccion de datosy llevara cabo controles que mitiguen los riesgos detectados. EIRPD apoya
este cambio cultural, sirviendo de intérprete de las exigencias legales y el lenguaje técnico.

La eu-LISA es plenamente consciente de los riesgos que las operaciones de tratamiento de datos personales
suponen para los interesados y, por ello, se proporciona la maxima proteccion a dichas operaciones. Para
garantizar el cumplimiento de la proteccidn de datos, es obligatorio que se adopte el maximo compromiso de
mantener los datos en un entorno seguro.

*9Reglamento (UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2018, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales por las instituciones, érganos y organismos de la Union, y a la libre circulacion
de esos datos, y por el que se deroga el Reglamento (CE) n.° 45/2001y la Decision n.° 1247/2002/CE.
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La Agencia mantiene una cultura de sensibilizacion impartiendo al personal y a los contratistas in situ formacion
sobre como tratar los datos personales de acuerdo con los estandares exigidos por los instrumentos legales de
proteccion de datos. Esta cultura requiere el desarrollo de directrices para seguir las mejores practicasy normas
de organizaciones similares y la orientacion de la comunidad de proteccion de datos.

La eu-LISA tiene previsto abordar las responsabilidades relacionadas con la proteccion de datos derivadas del
nuevo Reglamento y los nuevos sistemas encomendados a la Agencia mediante la identificacion de prioridades
y el desarrollo de una estrategia para el cumplimiento de sus tareas en el ambito de la proteccion de datos en
relacion con el personal de la Agencia, los ciudadanos y las instituciones de la UE. Al desarrollar los nuevos
sistemas, la Agencia es consciente del deber de respetar otros derechos fundamentales, ademas de la
proteccion de datos, como el principio de igualdad y no discriminacion, los derechos del nifio, el acceso a un
recurso efectivo, etc. Los requisitos de privacidad desde el disefio y por defecto sequiran marcando la pauta y
seran una prueba visible para el Supervisor Europeo de Proteccion de Datos y los ciudadanos del compromiso
de la Agencia con el respeto de los derechos fundamentales, y en particular de las normas sobre proteccion de
datos. La cooperacion en curso con el SEPD seguira siendo prioritaria y un elemento clave de la responsabilidad
de la Agencia.

La cooperacion con los Estados miembros y las agencias JAI continuara para proteger los datos pertinentes en
los sistemas. Ademas, la eu-LISA tendra un papel particular en relacion con la SEIAV, ya que la Agencia sera el
controlador de datos para la gestion de la seqguridad de la informacidn del Sistema Central SEIAV. Todos los
responsables del tratamiento del SEIAV deberan acordarlas modalidades para garantizarla proteccion de datos
por defecto y desde el disefio.

Dadas las operaciones de la Agencia en la sede de Tallin y en la sede técnica de Estrasburgo, la funcién de RPD
se reforzara con recursos adecuados en ambas sedes.
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3. Perspectiva de los recursos humanos y financieros para el
periodo 2021-2023

3.1 Vision global de la situacion pasada y presente

3.1.1 Vision general del personal en 2019 y 2020

El personal de la eu-LISA consta de agentestemporales® (AT), agentes contractuales (AC) y expertos nacionales
en comision de servicio (ENCS). El presupuesto, aprobado para 2019, autorizé 172 puestos de AT enla plantilla,
88 puestos de ACy 11 puestos de ENCS.

El cuadro 3 siguiente presenta un resumen del personal para 2019 con sus ambitos de actividades.

CUADRO 3. VISION GENERAL DEL PERSONAL PARA 2019

Situacion actual de 2019 a .
Puestos Total por . . Total de Porcentaje
. autorizados 2019 ambito 31.12.2019, incluidas las ofertas ETC por de puestos
Ambito de actividad de trabajo emitidas . s .
de ambitode | autorizado
AT AC E'; actividad AT AC ENCS actividad s2019
Puestos autorizados con cargo
al presupuesto de 2019 113 27 9 149 113 29 8 150 100,67 %
(situacion de partida)
SES (desarrollo) 14 14 14 14 100,00 %
Nuevo Reglamento eu-LISA - 0
personal adicional 21 27 2 50 6 24 2 42 84,00%
SEIAV 7 12,5 19,5 7 3 10 51,28 %
ECRIS 5 5 1 1 20,00 %
SIS Il retorno y SIS Il frontera 4 4 4 4 100,00 %
Interoperabilidad entre los . 1 2 ) 10 0.00%
sistemas europeos 5 & 7i5 9 40
FFL Eurodac, sujetaala
adopcion del instrumento 2 2 o o 0,00 %
juridico
Total ETC 172 | 88 11 271 159 63 10 232 85,61 %
Total de ETC, excluido
Eurodac 170 | 88 11 269 159 63 10 232 86,25 %
Porcentaje de puestos
autorizados en 2019 por tipo 269 93,53% | 71,59% | 90,91 %
de puesto, excluido Eurodac
Porcentaje de puestos )
autorizados en 2019 por tipo 271 9 é/"" 71,59 % 90,91%
de puesto, incluido Eurodac °

El cuadro anterior incluye el personal en activo y las ofertas de empleo o de comision de servicio emitidas.

A pesar de los grandes esfuerzos realizados para contratar personal adicional en 2019 para casi un centenar de
puestos, no se han podido cubrir todos a finales de 2019. En 2020, la eu-LISA ha seguido contratando personal
adicional para los puestos que no se cubrieron en 2019 y para los puestos adicionales que deben cubrirse en
2020, principalmente, pero sin limitarse a ello, utilizando las listas de reserva de candidatos seleccionados
creadas en 2019. Esto se describe con mas detalle en el punto 3.2.2 Recursos Humanos b) Crecimiento de las
tareas existentesy c) Mejoras de la eficiencia , asi como en el punto A. del Anexo /V Politica de contratacion.

En 2020, se espera que el nUmero total de personal aumente en 53 puestos. Esto incluye 3 puestos de AC para
reflejar el nivel de personal de referencia de acuerdo con el nuevo Reglamento constitutivo; 18 puestos de AT

*° Estos puestos forman parte del cuadro de efectivos de la Agencia. La eu-LISA carece de puestos de funcionario en dicho cuadro.
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para la fase operativa del SES; 2 puestos de AT con arreglo al nuevo Reglamento constitutivo; 12,5 puestos de
AC para el SEIAV; 10 puestos de AT y 7,5 puestos de AC para la interoperabilidad.

Durante el proceso de aprobacion del presupuesto para 2020 y siguiendo el consejo de la Comision Europea, la
Agencia retird su solicitud de personal adicional solicitada en la version inicial del Documento de programacion
2020.

CUADRO 4. VISION GENERAL DEL PERSONAL PARA 2020

p ad Aumento en el
uestos autorizados 2020 g
Total de ETC ””:‘;&‘Lge
Ambito de actividad por ambito de Py
actividad autorizados en
AT AC ENCS comparacion con
2019

Puestos autorizados con cargo al presupuesto de 2019 7 o 152

(situacion de partida) 3 3 S 5 3

SES (desarrollo + operativo) 32 32 18

Nuevo Reglamento eu-LISA - personal adicional 23 27 2 52 2

SEIAV 7 25 32 12,5

ECRIS 5 5 ¢}

SIS Il retornoy SIS Il frontera 4 4 o

Interoperabilidad entre los sistemas europeos 25 20 45 17,5

FFL Eurodac, sujeta a la adopcion del instrumento ) ) o

juridico

Total ETC 202 111 11 324 53

Sin embargo, durante el proceso de transformacion de la estructura organizativa de la Agencia y de su modelo
operativo, y la planificacion operativa para 2021, se ha redefinido la necesidad de personal adicional. Por lo
tanto, ademas del personal autorizado, que figura en el cuadro anterior, la eu-LISA presenta con el DOCUP una
solicitud de 14 puestos adicionales (11 agentes contractuales y 3 expertos nacionales en comision de servicio)
para cubrir sus necesidades de personal. Esto se describe con mas detalle en el punto 3.2.2 Recursos Humanos
b) Crecimiento de las tareas existentes.

En el plan trienal para los afios 2021-2023, con una descripcion mas detallada de la evolucion y del personal
necesario para lograr los objetivos, se presenta en el punto 3.2.2 Recursos Humanos b) Crecimiento de las tareas
existentes. La evolucion general del contingente de personal se refleja con mas detalle en los cuadros del anexo
Il.

3.1.2 Gastos en 2019

En 2019, la eu-LISA gestiond un presupuesto de 288,403 millones EUR en créditos de compromiso y
138,063 millones EUR en créditos de pago recibidos de la UE. Estos créditos se asignaron inicialmente a nuevas
tareas/ sistemas, como se indica a continuacion:

Créditos de compromiso

H 3
Nuevas tareas/ sistemas (millones EUR)

FFL Refundicion del SIS fronteras/cooperacion policial 2,261
FFL Refundicion del SIS retorno 9,517
FFL ECRIS 4,116
FFL interoperabilidad 5,830

* Incluidos el gasto administrativo, asignado de acuerdo con la nomenclatura presupuestaria del titulo 1, «Gastos de personal», y del titulo 2,
«Gastos de infraestructura y operativos».
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El presupuesto de la Agencia para 2019 incluia los siguientes créditos:

a) para el desarrollo de sistemas existentes (refundicion de Eurodac®, Asignacion de Dublin®?), cuyo
uso estaba condicionado a la adopcidn de la respectiva base juridica;

b) para el desarrollo de nuevos sistemas (SES, SEIAV, Interoperabilidad y ECRIS) y del sistema existente
(refundicion del SIS) para el que se adoptaron las bases juridicas; sin embargo, no se esta utilizando
en esta fase, ya que los procedimientos de contratacion aun estan en curso;

c) créditos de pago recibidos durante el procedimiento presupuestario de la Unidn Europea por el que se
establece el presupuesto de la Agencia, pero que no fueron solicitados por la Agencia.

El Consejo de Administracion aprobd una modificacion del presupuesto para responder a los temas sefialados
mas arriba mediante lo siguiente:

e ladevolucion de 8 289 millones EUR en créditos de compromiso;
e ladevolucion de 66 o51 millones EUR en créditos de pago.

CUADRO 5. DESGLOSE DEL PRESUPUESTO RECTIFICATIVO DE 2019

Presupuesto rectificativo
(millones EUR)
Titulo ) Sistemaftarea Créditos de

presupuestario compromiso Créditos de pago
Gastos de personal -2 554 -2 554
Ao1 Interoperabilidad -2006 -2006
de los que: Refundicién de Eurodac -0,268 -0,268
ECRIS -0,280 -0,280
Gastos operativos -5 735 -63 497
Interoperabilidad -1688
Refundicién del SIS Il retorno 0,299
Refundicién de Eurodac -5,600 3,920
Bo3 Asignacion de Dublin -0,135 -0,135
de los que: Sistema de Entradas y Salidas -23,523
SEIAV -6,643
ECRIS -3,766

Créditos de pago adicionales no solicitados por la

eu-LISA 23,523
Total presupuesto rectificativo 2019 -8,289 -66,051

La contratacion en curso para el SES, SEIAV, Interoperabilidad, refundiciones del SIS y ECRIS permiti6 a la
Agencia prorrogar 159,076 millones EUR en créditos de compromiso de 2019 a 2020 por decision del Consejo de
Administracion, a fin de preservar esos fondos para su utilizacion en los proximos afios. =

Prorroga no automatica de los créditos de

Titulo presupuestario Sistema/tarea compromiso de 2019
(millones EUR)
Interoperabilidad 2818
Bog Gasto operativo Refundicion del SIS Il fronteras/cooperacion policial 7328
SES 131415
SEIAV 9983

** Con sujecion a la adopcion del Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a la creacion del sistema «Eurodac» para la
comparacion de las impresiones dactilares para la aplicacion efectiva del [Reglamento (UE) n.° 604/2013, por el que se establecen los
criterios y mecanismos de determinacion del Estado miembro responsable del examen de una solicitud de proteccion internacional
presentadaenuno de los Estados miembros por un nacional de un tercer pais o un apatrida]y de la identificacion de un nacional de un tercer
pais o un apatrida en situacion ilegal, y a las solicitudes de comparacion con los datos de Eurodac presentadas por los servicios de seguridad
de los Estados miembros y Europol a efectos de aplicacion de la ley (refundicion) (COM(2016) 272 final).

2 Syjeto a la adopcion del Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establecen los criterios y mecanismos de
determinacion del Estado miembro responsable del examen de una solicitud de proteccion internacional presentada en uno de los Estados
miembros por un nacional de un tercer pais o un apatrida (texto refundido), (COM(2016) 270 final).

3 En linea con el articulo 12, apartado 3, del Reglamento financiero de la Agencia.
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ECRIS

7532

Total Bo3

159,076

A finales del ejercicio de 2019, la Agencia mostro la siguiente elevada tasa de ejecucion presupuestaria:

e Elgq,7%delos créditos de compromiso, teniendo en cuenta la prérroga no automatica de los

créditos de compromiso correspondiente a nuevas tareas o sistemas;

e El99,3% delos créditos de pago, incluida la prorroga de gastos administrativos a 202o0.

Créditos de compromiso (en millones EUR)

Ejecucion presupuestaria 2019 a 31.12.2019

Ejecucion presupuestaria con prorroga por decision

Presupuesto final
2019 aprobado

Compromisos
ejecutados

% ejecutado

Prérroga no
automatica

% ejecutado teniendo en cuenta la prorroga
no automatica

288 403

128 370

44,5 %

159 076

99,7 %

3.2 Programacion de recursos para el periodo 2021-2023

3.2.1  Recursos financieros

Los afios 2021 a 2023 seran los tres primeros ejercicios del proximo marco financiero plurianual, que en el
momento de redactar este documento aun esta pendiente de aprobacion por las autoridades presupuestarias.

Las estimaciones de la Agencia indican un pico de necesidades en los afios 2021 y 2022, debido a los desarrollos
en curso para las nuevas tareas encomendadas a la Agencia (por ejemplo, SES/SEIAV/Interoperabilidad).

El anexo | proporciona informacion detallada sobre el gasto operativo por sistema, tal como se prevé en el
DOCUP de 2021, la planificacion plurianual y la justificacion del presupuesto. El anexo Il contiene un desglose
del presupuesto acorde con la estructura presupuestaria de la Agencia, con los gastos operativos agrupados
para cada sistema.

3.2.2  Recursos humanos

En el cuadro6 se presenta el personal necesario para los nuevos sistemas, tal y como se recoge en las
correspondientes fichas financieras legislativas (FFL) para los reglamentos adoptados en los afios 2017 a 2019 y
los previstos para su adopcion en los afios 2020 a 2021. Ademas, se complementan con la respuesta de la
Agencia a la solicitud de indicar el personal adicional necesario para realizartareas de caracter horizontal, o para
la preparacion de la ampliacion del edificio de los locales de la Agencia.

La planificacion de la Agencia tuvo en cuenta la posicion de la Comisidn Europea tal y como se expone en su
Comunicacion* al Parlamento Europeoy al Consejo sobre «Programacion de los recursos humanosy financieros
de las agencias descentralizadas para 2014-2020», en lo que se refiere a las cifras del cuadro de efectivos. Al final
de 2018 se aplicaban todos los recortes de personal previstos en la Comunicacion.

CUADRO 6. VISION GENERAL DEL PERSONAL EN 2021-2023

2021 2022 2023
Elementos AT | ac |encs | TR 1At | ac |Encs| o | At | Ac | Encs | ToW
plantilla plantilla plantilla
Personal de base
segin la 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152
definicion del
nuevo

24 COM(2013) 519 final de 10 de julio de 2013 preveia una disminucion de personal en cuanto al nUmero de Agentes Temporales, lo que daba
lugar a los siguientes niveles de personal: 120 AT en 2015, seguido de 118 AT en 2016, 115 AT en 2017y bajando a 113 AT en los afios 2018—
2020.
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Reglamento
constitutivo
FFL SES 32 32 32 32 32 32
FFL Eurodac,
sujetaala
adopcion del 2 2 2 2 2 2
instrumento
juridico

FFL SEIAV 7 35 42 7 35 42 7 35 42
FFL SIS II
Fronteras/policia 4 4 4 4 4 4
y SIS Il retornos
FFL Cambio del
Reglamento
constitutivo - 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
personal
adicional

FFL sobre
interoperabilidad
FFL ECRIS 5 5 5 5 5 5
FFL refundicion
del VIS
Subtotal 212,5 | 132,5 11 356 214,5 | 144,5 11 370 213,5 | 141,5 11 366
DP 2021-2023
solicitud de
personal 11 3 14 11 3 14 11 3 14
adicional de la
eu-LISA

Total 212,5 | 143,5 14 370 214,5 | 155,5 14 384 213,5 | 152,5 14 380

31,5 26,5 58 31,5 36,5 68 30,5 34,5 65

La evolucion posterior, en relacion con la ampliacion del mandato, etc., hara que la plantilla se incremente en
2021 en 10,5 puestos de AT, 32,5 puestos de AC, si se aprueba la solicitud de la Agencia (o en 21,5 puestos de AC
si no se aprueba), y 3 puestos de ENCS (si se aprueba la solicitud de la Agencia), en comparacion con 2020.

Perspectivas de recursos para el periodo 2021-2023

El enfoque principal para los recursos humanos de la eu-LISA continuara combinando un enfoque regular y
flexible hacia el desarrollo de los recursos humanos internos, con un enfoque de externalizacion ,siempre que
esto tenga un valor anadido para lograr los objetivos de la Agencia en los afios 2021-2023.

Las cifras de planificacion de los recursos humanos de la Agencia figuran en los cuadros 1 y 2 del anexo lll, que
ofrece la planificacion de la plantilla para el periodo de vigencia del plan plurianual: 2021-2023. Mientras que, en
las siguientes secciones, la atencion se centra en los detalles de las necesidades de personal de la Agencia.

a) Nuevas tareas

La Agencia recibio el mandato de realizar nuevas tareas en los afios 2018-2019. Como no se consideran nuevas
tareas en el marco de la perspectiva 2021-2023, se describen en el siguiente punto. La eu-LISA esta dispuesta a
asumir la responsabilidad del desarrollo y la gestion operativa de los nuevos sistemas si asi lo decide el poder
legislativo.

b) Ampliacion de las tareas actuales

Con la adopcion del Reglamento constitutivo revisado de la Agencia, y los reglamentos sobre el SES, SEIAV,
ECRIS e Interoperabilidad entre los sistemas europeos (que en los afios 2021-2023 deberian alcanzar su punto
algido de desarrollo o, como en el caso del SES, llegar a ser operativos), esta aumentando el alcance de los
cometidos de la Agencia. En consecuencia, se ha incorporado personal adicional a la eu-LISA para ampliar su
capacidad de realizar sus tareas.
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Ademas de lo anterior, la planificacion para 2021-2023 contiene recursos humanos adicionales para cubrir
ambitos de trabajo o actividades, con el fin de garantizar la continuidad operativa o el respaldo a los proyectos
y actividades para los que no hay recursos internos suficientes para asignar el trabajo que no se puede
externalizar. Cabe sefialar que cada uno de los perfiles enumerados intervendra en mas de una actividad o
proyecto, y que se han identificado después de haber agotado todos los recursos humanos internos para la
participacion directa o indirecta en la actividad o el proyecto correspondiente.

Se espera que en 2021-2022 la Agencia se enfrente a su fase mas intensa en términos de crecimiento y de
ejecucion de las actividades principales durante la ejecucion de las tareas iniciadas en el pasado, que podrian no
haber contado con todo el personal. Esto incluye la preparacion de los nuevos proyectos (por ejemplo, los
relacionados con la implantacion de la Infraestructura compartida comun, la construccion de una nueva sede en
Estrasburgo, la mejora de la informatica institucional de la eu-LISA, la introduccion de la gestion del
conocimiento, etc.) y la necesaria coordinacion entre ellos.

Es necesario prestar especial atencion al proyecto de construccion del nuevo edificio en la sede de Estrasburgo
(la «<segunda ampliacion»)* para dar cabida al personal adicional de la Agencia y proporcionar espacio a los
contratistas con los que la eu-LISA coopera a diario, para las instalaciones de formacion y reunion, etc. Las
lecciones aprendidas del primer proyecto de construccion muestran la necesidad de contar con recursos
internos adecuados para gestionar y supervisar esta labor de la Agencia, sin perjuicio del apoyo que puedan
prestar las autoridades nacionales o la consultoria. La Agencia deberia poder evitar que se subestimen de
manera significativa el esfuerzo necesario para un proyecto de construccion de este tipo, la lentitud en la
ampliacion del equipo del proyecto y la mezcla subdptima de competencias y experiencia requeridas en el
equipo del proyecto, como se experimentod con la primera ampliacion, si se dispone de los recursos humanos
adicionales con las competencias pertinentes.

5 Areserva de la aprobacion de la plantilla de personal y del proyecto de presupuesto para 2021.
%6 Carta del Presidente del Consejo de Administracién de eu-LISA al Presidente del Parlamento Europeo de 2 de abril de 2019.
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En el cuadro 7 se presentan las necesidades y su justificacion tras un analisis de cuales de estos puestos podrian
externalizarse. Los perfiles enumerados no pueden subcontratarse debido a su implicacion en el trabajo con los
sistemasinformaticos en el entorno de produccion, enla gestion financiera, o debido a la continuidad operativa,
la sensibilidad de la informacion manejada o el conocimiento de las normas de la UE exigido en el caso de las
funciones horizontales.

CUADRO 7. PERSONAL ADICIONAL SOLICITADO EN 2021 PARA ACTIVIDADES HORIZONTALES OPERATIVAS

Unida

Perfil del personal
adicional

Justificacion

Grupo de
funcione
s

NUmero
de
personal
adicional
2021

NUmero de
personal
adicional

2022

NUmero de
personal
adicional

2023

Acumulado
2021-2023

DE

ENCS en la oficina
de enlace

La solicitud de este puesto se presento al
CA en marzo de 2019 debido al aumento
de la carga de trabajo. El personal de la
oficina de enlace (2 AC en la actualidad)
tiene y tendra que asistir a mas reuniones
y organizar mas eventos de alto nivel. A
efectos de contratacion, se ha reasignado
temporalmente un puesto en la Unidad
de Seguridad para este fin. Sin embargo,
debe serdevueltoy, por lo tanto, se
solicita un puesto adicional.

ENCS

us

Experto en
seguridad de la
proteccion en
Estrasburgo

En vista del nuevo proyecto de
ampliacion de la sede de la eu-LISAen
Estrasburgo (incluida la sede temporal) y
del aumento del nivel de amenaza en
Francia, se necesita un puesto adicional
de experto nacional en seguridad en la
Unidad de Seguridad. Este puesto daria
apoyo a la gestion de las actividades
cotidianas de seguridad fisica de la
Agencia para garantizar que el personal
actual de la AT pueda centrarse en las
prioridades de mayor nivel acordadas en
relacion con los actuales proyectos de
nuevos edificios (litigios) y de nuevos
edificios. Este puesto se solicito en el DP
2020y en el CA de marzo de 2019.

ENCS

DE

ENCS en la OGPE

La solicitud de este puesto se presentd en
el CA en marzo de 2019 debido al cambio
de la estructura organizativa de la eu-
LISAy ala evolucion en el ambito de la
gestion de proyectos.

ENCS

USs/uG

Administrador de
Apoyo Operativo
(Seguridad)

Estos recursos son necesarios para la
gestion de los puntos de conexion (TAP)
de la nueva infraestructura de
comunicacion. Mejorar la capa de
sequridad de cifrado y la supervision de la
seguridad. Debido a la naturaleza del
trabajo, no debe subcontratarse.

GF 1l

ucG

Responsable de
planificacion -
Gestion del
rendimiento
institucional

Este puesto es muy necesario para
cumplir los requisitos de revision,
actualizacion y mantenimiento del
conjunto de indicadores clave de
rendimiento institucionales,
estableciendo y manteniendo un sistema
de evaluacion de la eficacia organizativa
que incluya los indicadores clave de
rendimiento pertinentes (segun lo
solicitado por la Comision), para el disefio
y mantenimiento de los cuadros de
mando equilibrados, asi como para la
medicion del rendimiento institucional y
la presentacion de informes. Ademas, el
puesto es necesario para aplicarlos
requisitos sustancialmente ampliados del
articulo 32 del RFM, que la Agencia esta
obligada a seguir, ya que forma parte del

GF IV
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Unida

Perfil del personal
adicional

Justificacion

Grupo de
funcione
s

NUmero
de
personal
adicional
2021

NUmero de
personal
adicional

2022

NUmero de
personal
adicional

2023

Acumulado
2021-2023

Reglamento Financiero de la Agencia.
Ademas, el puesto servirad para contribuir
al desarrollo de estrategias y politicas
colaterales, relacionadas con la gestion
institucional, y la transferencia de las
estrategias institucionales a los
programas y carteras. Por el momento,
debido a la falta de este recurso
especifico, la Agencia no esta en
condiciones de medir e informar de
manera sostenible y fiable sobre su
rendimiento.

ESU

Asistente de
gobernanza -
Consejo de
Administracion

Se necesita un puesto adicional para
cubrir los rganos de gobierno de la
interoperabilidad y de ECRIS-TCN. AC GF
V.

De acuerdo con los reglamentos de
Interoperabilidad y ECRIS-TCN, los
nuevos organos de gobierno de la
Agencia celebraran el siguiente nimero
de reuniones al afio:

- Interoperabilidad CGP: al menos 12

- Interoperabilidad GC: periddicamente
(aprox. 12 al afio)

- ECRIS TCN CGP: al menos 4

- ECRIS TCN GC: al menos 12

Para los nuevos grupos, se necesitan al
menos 2 personas mas para cubrir la
organizacion de las reuniones (incluido el
transporte, el alojamiento, las
instalaciones, etc.), la coordinacion de los
documentos de sesion y la comunicacion
regular con los miembros de los grupos.
Ademas de la naturaleza del puesto,
existen serias limitaciones relacionadas
con el presupuesto para las misiones
internasy, portanto, las tareas solo
pueden ser gestionadas por personal
estatutario.

GF IV

ESU

Asistente del jefe de
unidad

Este puesto se cred en 2016 para
compensar los recortes de personal tras
un periodo de externalizacion del mismo.
Se prorrogara un contrato de trabajo
actual. Portanto, este puesto requiere
reconocimiento y autorizacion
presupuestaria. La experiencia ha
demostrado que, si es posible, este
puesto de trabajo no debe externalizarse.

GF 1l

Contab

Asistente del
contable

La continuidad operativa es la principal
preocupacion para solicitar un puesto
adicional, asi como el aumento de la
carga de trabajo. El mandato ampliado de
la Agencia da lugar a un creciente ndmero
de operaciones que deben ser certificadas
por el contable, que trabaja sin una
persona sustituta. El Reglamento
Financiero estipula que la delegacion de
tareas del contable solo es posible en
personal a tiempo completo, bajo la
supervision de aquel. Sin el apoyo
administrativo diario, el contable no
podria dar cobertura a los servicios
contables habituales.

GF1l

UFC

Responsable del
cumplimiento

Control interno, procedimientos y
auditorias relacionadas con las finanzasy
la contratacion

GF IV
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Unida

Perfil del personal
adicional

Justificacion

Grupo de
funcione
s

NUmero
de
personal
adicional

NUmero de
personal
adicional

2022

NUmero de
personal
adicional

Acumulado
2021-2023

202
2021 3

usl

El puesto es necesario para la segunda
ampliacion del proyecto SXB, a corto
plazo, para 2021-2025.

Asistente de

. . GF Il 1 1 1 1
instalaciones

usl

El puesto es necesario para la segunda
ampliacion del proyecto SXB, a corto
plazo, para 2021-2025. Es necesaria la
cualificacion de los especialistas para que
el proyecto tenga éxito y para atenuarlos
riesgos identificados.

Director de

GF IV 1 1 1 1
proyecto

usl

El puesto es necesario para la segunda
ampliacion del proyecto SXB, a corto
plazo, para 2021-2025. Dara apoyoy
servird para supervisar la sequridad en las
instalaciones temporales que se utilizaran
durante el proyecto.

Asistente de

sequridad GF Il 1 1 1 1

usl

El puesto es necesario para el nuevo
edificio, a corto plazo, para 2021-2025.
Dara apoyo y servira para supervisar la
infraestructura informética en las
instalaciones temporales que se utilizaran
durante el proyecto.

Responsable de TIC GF IV 1 1 1 1

ucG

Este puesto es muy necesario para
cumplir los requisitos ampliados para la
aplicacion de un marco de control interno
en la eu-LISA. El miembro del personal
contribuird a la aplicacion de los
principios de controlinternoy ala
creacion de una estructura organizativa y
un sistema de control interno que se
ajusten a los principios y caracteristicas
adoptados por el Consejo de
Administracion y enumerados en el
anexo 1 de su Decision n.° 2019-042. El
miembro del personal contribuird
activamente a la recopilacion de datos de
la organizacion, al analisisy a la
elaboracion de informes basados en los
criterios de seguimiento de control
interno (incluidos los indicadores de
rendimiento y las lineas de base) para
cada principio y caracteristica de control
interno; y coordinara los esfuerzos
institucionales relativos a la revision y
actualizacion periddicas de los criterios
de seguimiento. El funcionario también
apoyara la ejecucion de las actividades
institucionales relativas a la gestion de la
calidad, incluidos los procesos
relacionados con la autoevaluacion del
MCE.

Responsable de
planificacion-
Gobernanza
institucional

FGIV 1 1 1 1

TOTAL: 6 GFIV + 5 GF Il + 3ENCS

14 14 14 14

¢) Mejoras de la eficiencia

A pesar de que la Agencia recibié personal adicional para realizar nuevas tareas en los afios 2018-2019 y 25
puestos de los 45 solicitados para la contratacion interna en 2017 han sido contratados en 2019, con la adopcion
del nuevo Reglamento constitutivo de la eu-LISA, existe una brecha continua entre los recursos humanos
disponibles y la necesidad de personal adicional para realizar el trabajo.

Mientras tanto, se han identificado y adoptado medidas que abordan los desfases (entre los recursos humanos
disponibles y los objetivos que debe alcanzar la Agencia). Entre estas medidas se incluye el uso por parte de la
eu-LISA de proveedores de servicios externos para cubrir las carencias en los puestos de trabajo informaticos y
administrativos, que podrian subcontratarse o cuando no habia otra solucion posible. Esta informacion se
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presenta anualmente en los informes anuales de actividades de la eu-LISA sobre la consecucion de objetivos y
en la presentacion de los resultados de la evaluacidon comparativa. Hay que aclarar que cualquier mejora de la
eficiencia obtenida mediante mejoras en los procesos de trabajo se ve compensada instantdaneamente por las
nuevas tareas o solicitudes que se dirigen a la Agencia, y las conseguidas mediante la aplicacion de nuevas
herramientas tienen el efecto de requerir cualificaciones adicionales o nuevas, que a menudo se traducen en la
incorporacion de personal adicional. Sin una (nueva) metodologia comUnmente acordada para comparar los
resultados, la asignaciéon de los ETC durante un proceso de planificacion del proyecto o actividades y la
compensacion de las horas extraordinarias siguen siendo las principales fuentes de referencia. Enla actualidad,
la asignacion de trabajo se realiza a través de una herramienta de DP (documento de planificacion) para la
planificacion de recursos. La OGPE estd en proceso de adquirir una herramienta para la planificacion y el
seguimiento de los proyectos. En 2019, para la planificacion del SEIAV, se utilizé un servicio de consultoria para
identificar la brecha entre los perfiles existentes y los necesarios.

La contratacion del personal adicional aprobada para la eu-LISA en 2019 y 2020, en virtud de los nuevos
reglamentos a finales de 2018 supuso un reto en lo referente al alcance (nUmero de puestos y perfiles
especificos), el calendario y la implicacion de los recursos humanos existentes de la Agencia. Se espera cierta
mejora de la eficiencia para 2020 y 2021, cuando serd posible recurrir a las listas de reserva creadas en los
procedimientos de seleccion de 2019 para cubrir los puestos aprobados en 2020 y 2021. Esto se hizo con la
aplicacion de la herramienta de contratacion electronica (primera fase).

En 2019, un cambio en la estructura organizativa de la eu-LISA que se inicié en noviembre de 2017%7 alcanzd el
hito de ser implementado formalmente. Se esta desarrollando un nuevo modelo operativo para facilitar el
trabajo en diferentes actividades y proyectosy para hacer frente a los desafios de:

a) El mandato legal significativamente ampliado de la Agencia a partir del Reglamento constitutivo
revisado y las nuevas iniciativas como SEIAV, SES, ECRIS-TCN vy la interoperabilidad, que plantean
mayores exigencias a la Agencia para que preste apoyo a los Estados miembros y a las instituciones de
la UE, contribuya y se ocupe de la adquisicion, el disefio, la implementacion y las operaciones de los
elementos centrales de estos nuevos sistemas, y preste apoyo a los clientes de estos sistemas;

b) el importante aumento de personal que exige un cambio en el modelo operativo actual;

9} la adaptacion de la estructura organizativa para hacerla robusta y escalable para hacer frente al
creciente nUmero de sistemas gestionados, y permitirle sequir proporcionando operaciones centrales
al mismo nivel o a uno mejor.

En el Departamento de Operaciones, se ha sustituido una organizacion jerarquica por un enfoque mas
transversal, en el que las unidades asumen una finalidad administrativa y el trabajo en los sistemas se basa en
los procesos de gestion de proyectos y productos. Se introdujo un nuevo modelo de trabajo en el Departamento
de Operaciones (modelo Planificar-Construir-Ejecutar) basado en las mejores practicas y que aporta beneficios
a la Agencia. Se crearon nuevas entidades funcionales formales que permiten un enfoque mas sistematico y
eficiente para cumplir las funciones necesarias.

En la sede de Tallin, los nuevos sectores de las unidades existentes y la creacion de una nueva unidad y un nuevo
Departamento mejoraran el intercambio de informacién y liberardn a los responsables de algunas tareas
administrativas, contribuyendo asi a la eficiencia administrativa.

El ejercicio de reorganizacion incluyd un analisis de los recursos existentes, la mejora asignacion de los mismos
y el personal adicional. La nueva estructura organizativa de la Agencia es un resultado de este ejercicio
destinado a mejorar la eficiencia organizativa.

*? Documento de debate sobre la propuesta de nueva estructura organizativa de la Agencia, documento ref. 2018-043 y Hoja de ruta para la
implementacion de la nueva estructura organizativa de la Agencia, documento ref. 2018-126.
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Se han conseguido algunas mejoras de eficiencia que deberian verse mas a largo plazo al empezar la labor de
automatizacion vy, si es posible, la simplificacion de los procesos interos, y especialmente de tareas
administrativas como el registro y el control del tiempo de trabajo del personal de la Agencia, la gestion de
documentos, etc. Sin embargo, la experiencia muestra® que la personalizacién o el desarrollo de soluciones
informaticas requiere mayores esfuerzos para preparar las especificaciones técnicas y probar las soluciones
propuestas. Por lo tanto, para una fase experimental de las herramientas informéticas, se requiere un apoyo
adicional en términos de recursos humanos, y las eficiencias esperadas se veran unos dos o tres afios después
de que las soluciones estén completamente implementadas.

Un cambio en la estructura organizativa de la Agencia, una distribucion de puestos y perfiles y |a revision de su
proceso de planificacion deberian dar lugar a eficiencias en un periodo de dos o tres afios.

a) Prioridades negativas/disminucion de las tareas existentes

La Agencia no prevé prioridades negativas en un futuro proximo a corto plazo. No obstante, en el momento de
la elaboracion de este documento no se descarta que la incorporacion de las tareas adicionales de alta prioridad
asignadas a la Agencia pueda inducir una necesidad de revisarlas actividades previstas en el DOCUP 2021-2023,
sobre todo en caso de carencias o retrasos en la prestacion de todos los recursos necesarios, ya sean financieros
o humanos.

b) Redefinicion de los recursos como consecuencia de los limites presupuestarios

En el momento de la redaccion del presente documento, se estan llevando a cabo numerosas iniciativas a fin de
mejorar y avanzar en el funcionamiento de la Agencia.

La principal iniciativa fue el cambio de la estructura organizativa de la Agencia, cuyo objetivo es un desarrollo
mas sostenible de la organizacion en los proximos afios. Este cambio no solo dio lugar a la creacion de nuevas
secciones, unidades o departamentos para acoger al personal adicional aprobado para la eu-LISA para los afios
2019 y 2020. También exigid una revision de los puestos, perfiles y competencias existentes y de aquellos que
aun se necesitan. Aunque se aprobaron varios puestos y perfiles para la eu-LISA, las solicitudes de mas personal
adicional, en particular para perfiles horizontales en 2018, 2019 y para 2020, no se aprobaron durante la
adopcion de las respectivas previsiones presupuestarias anuales. Esto esta creando carencias de recursos en
determinados ambitos.

Durante la reorganizacion, se ha modificado una serie de perfiles en comparacion con la lista de perfiles de la
planificacion inicial tras un analisis de las competencias necesarias y de las competencias disponibles entre el
personal existente de la Agencia. Durante este ejercicio, solo en el Departamento de Operaciones, se ofrecid a
29 agentes la oportunidad de ser reasignados a nuevas tareas o, tras un proceso de seleccion, a un nuevo papel
o funcion. En la Unidad de Recursos Humanos, como parte del cambio de la estructura organizativa, se crearon
dos sectores y un equipo de contratacion y se reasignaron las tareas para cumplir los objetivos fijados para el

ano.

Algunos puestos adicionales se asignaron a una unidad o departamento diferente al previsto inicialmente para
cubrir las principales carencias derivadas de la falta de personal dedicado en la unidad o departamento de
destino. Por ejemplo, 9 puestos inicialmente previstos en el Departamento de Operaciones para la
Interoperabilidad se asignaron a la Unidad de Servicios Institucionales, a la Unidad de Recursos Humanos, a la

*Porejemplo, en 2017 se inici6 un proyecto piloto para las agencias de la UE sobre la conexidn con Sysper, en el que participa la eu-LISA, y
que esta previsto que dure 2 afios para implantar los médulos basicos y entre 1y 2 afios mas para los mddulos adicionales. Todavia esta en
la fase de transferencia de datos y de pruebas de aceptacion por parte de los usuarios al final del tercer afio. La Comision subestimo el
esfuerzo para la ejecucion del proyecto y el calendario, lo cual tiene un impacto directo en la eficiencia del trabajo en el dmbito de RR.HH
que afecta a toda la Agenciay, en particular, al personal de la URH. Otras agencias han expresado preocupaciones similares.
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Unidad de Finanzas y Contratacion y a la Unidad de Gobernanza y Capacidades. Los efectos de esta
reorganizacion seran visibles cuando concluya el proceso de contratacion.

Los cambios numéricos del cuadro de efectivos, los recursos humanos de la Agencia y su evolucion a lo largo de

los afos, incluidos los planes futuros para 2021-2023, aparecen reflejados en los cuadros 1 y 2 del anexo lIl. La
nueva estructura organizativa de la Agencia se presenta en el anexo X.
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Seccion lll Programa de trabajo de 2021

1. Resumen ejecutivo

La funcion de la eu-LISA sequira creciendo durante la transformacion digital en curso en el ambito de la Justicia
y Asuntos de Interior en los proximos afios. El aflo 2021 traerd consigo numerosas implementaciones
importantes y complejas, planificadas y realizadas en estrecha colaboracion con la Comision y los Estados
miembros, cuyas contribuciones también creceran simultdneamente. Los nuevos sistemas (SES, ECRIS-TCN,
SEIAV, componentes de interoperabilidad) estaran en pleno proceso de implementacion vy, tras las
implementaciones, el papel de la Agencia es mantener y desarrollar los sistemas existentes bajo su mandato.

Es esencial que la Agencia, durante la ejecucion de sus tareas para 2021, siga todos los requisitos de proteccion
de datos aplicables, especialmente porque la Agencia esta operando sistemas informaticos de gran magnitud
en el sensible ambito de Justicia y Asuntos de Interior. Se trata de un requisito legal plenamente reconocido en
el Reglamento (UE) 2018/1726 y en los instrumentos juridicos de la Unidn sobre los sistemas informaticos de
gran magnitud y la interoperabilidad. En consecuencia, todas las actividades de este documento Unico de
programacion se llevaran a cabo con el objetivo de aportar valor afiadido (cuando proceda) en el dmbito de la
proteccion de datos.

En el siguiente apartado, se exponen las actividades (operativas y horizontales) que la Agencia tiene previsto
ejecutaren 2021. Tales actividades se basan en el contexto politico y operativo indicados anteriormente y en las
prioridades internas acordadas para 2021.

Gestion operativa y evoluciones de los sistemas existentes

Durante 2021, la Agencia seguira centrandose en el mantenimiento y la evolucion de los sistemas basicos que
se le han confiado, y garantizara que los usuarios de los Estados miembros reciban servicios eficientes y fiables
conforme a los requisitos legales. También continuara el mantenimiento obligatorio dentro del contrato marco
de la infraestructura compartida comun.

Se desarrollard y normalizara una documentacion técnica fiable y de facil manejo (facil de comprobar, facil de
revisar y estructurada).

Las licencias utilizadas en la eu-LISA se mantendran y gestionaran de acuerdo con los acuerdos de nivel de
servicio requeridos por los diferentes sistemas de operativos esenciales.

Con el fin de garantizar el servicio ininterrumpido, la Agencia continuara desarrollando, gestionando y
manteniendo el centro de datos de respaldo y el centro técnico de respaldo de St. Johann im Pongau, Austria.

Las mejoras de la gestion del ciclo de vida de las aplicaciones (GCVA) garantizaran la continuidad y el buen
funcionamiento de la plataforma GCVA que da soporte a la gestion de las aplicaciones (prueba, version,
mantenimiento, etc.).

En resumen, las actividades de 2021 relacionadas con la gestion operativa (véanse detalles en el capitulo 2), son
las siguientes:

e Actividades operativas habituales

2.1.1.1 Eurodac — Mantenimiento de DubliNet
2.1.1.2 Mantenimiento del VIS/SGB

2.1.1.3 Mantenimiento del SIS

2.1.1.4 Mantenimiento del SAID del SIS
2.1.1.5 Apoyo del SIS a los Estados miembros
2.1.1.6 Evoluciones no planificadas del SIS
2.1.1.7 Mantenimiento del SES

O O O O O O O
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O

O O O O O

2.1.1.8 Mantenimiento de la ICC

2.1.1.9 Gestion operativa /coordinacion cotidiana de la gestion del sistema y tareas
compartidas

2.1.1.10 Continuidad de la arquitectura empresarial - Establecimiento de una arquitectura de
interoperabilidad

21.1.11. Actividades operativas y evoluciones/mejoras de la UCy la UCR

2.1.1.12 Actividades de gestion de las versiones y el despliegue

2.1.1.13 Gestion de licencias

2.1.1.14 Gestion del funcionamiento cotidiano de la Unidad Central de Respaldo (UCR)
2.1.1.15 Apoyo ininterrumpido de primer nivel para la gestion operativa de los sistemas:
Servicio de Asistencia de la eu-LISA

2.1.2.1 Mejoras de la gestion del ciclo de vida de las aplicaciones

2.1.2.2 Apoyo a la plataforma de gestion del ciclo de vida de las aplicaciones

El afio 2021 sera el Ultimo ano de aplicacion de la refundicion del SIS y de la fase 2 del SAID del SIS. A la espera

de la adopcion de los respectivos reglamentos, la Agencia se centrara también en la implementacion del VIS.

En 2021 se iniciaran nuevos proyectos relacionados con el VIS, ademas de la continuacion y finalizacion de los

proyectos iniciados en los afos anteriores (por ejemplo, la interoperabilidad). Se prepararan las evoluciones del

VIS derivadas del Reglamento SEIAV y de la nueva base juridica del VIS, sujeto a su adopcion.

La legislacion revisada del SIS se aprobd en diciembre de 2018, y la aplicacion del nuevo marco juridico del SIS

continuard hasta finales de 2021. La aplicacion de la fase 2 del Sistema Automatico de Identificacion Dactilar

(SAID) continuara para que el SAID del SIS esté disponible dentro de los ANS a finales de 202o0.

En resumen, las actividades de 2021 (véanse los detalles en el capitulo 2) son las siguientes:

e Actividades operativas del proyecto

O O O O

2.2.1.1 Implementacion del nuevo marco legal del SIS (continuacion a partir de 2019)

2.2.1.2 Decision de retorno del SIS (continuacion a partir de 2019)

2.2.1.3 Médulofinterfaz de interconexidn genérica del SIS para hacer posibles las conexiones
del SIS con otros sistemas y la implementacion de la interconexion del SEIAV

2.2.1.4 Implementacion de la fase 2 del SAID del SIS (continuacion a partir de 2019)

2.2.1.5 Traslado del entorno de preproduccion (EPP) del SIS de dentro de la montafia (ITM) a
fuera de la montafia (OTM) (cont. a partir de 2020)

2.2.1.6 Cumplimiento de los servicios ICC/SCC por Eurodac

2.2.1.7 Desarrollo de la refundicion del VIS

2.2.1.8 Desarrollo del SEIAV — modificaciones consiguientes para el VIS

2.2.1.9 Integracion de la solucion de sequimiento Unico integrado en el sistema de gestion de
eventos, con cobertura de todos los sistemas en funcionamiento

2.2.1.12 Continuacion de las actividades de reorganizacion del centro de datos

2.2.1.10 Apoyo técnico a un proyecto para desarrollar una prueba de concepto y un prototipo
del portal de solicitud de visados en linea de la UE

2.2.1.11 Mejora del nuevo motor de busqueda y Oracle para el SIS, con mayor disponibilidad
y consideracion de los aspectos relacionados con la transcripcion (continuacion a partir de
2019 Yy 2020)

2.2.2.1 Integracion de la gestidn de activos en la gestion de la configuracion (continuacion a
partir de 2019 y 2020)
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Gestion operativa y evolucion de la infraestructura de comunicaciones

Para garantizar la disponibilidad ininterrumpida de los sistemas confiados a la eu-LISA, un objetivo primordial
de la Agencia es la gestion operativa y la evolucidn de la infraestructura de comunicacion. Se espera que en 2020
la DG DIGIT firme un nuevo contrato marco para la red segura paneuropea. A este respecto, la Agencia tendra
que implementar las actividades necesarias para iniciar la transicion desde la actual red TESTA-ng a la nueva
red sequra.

En resumen, las actividades de la red de 2021 son las siguientes:
e Actividades operativas habituales

O 2.1.1.16 Prestacion de servicios en red y gestion operativa habitual de los contratos de la
infraestructura de comunicacion (ejecucion del presupuesto, adquisicion, renovacion, gestion
contractual)

o 2.1.1.17 Apoyo ininterrumpido a las aplicaciones de sequndo nivel para la gestion operativa
de los sistemas operativos esenciales

e Actividades operativas del proyecto

o 2.2.1.13 Transicion a la nueva red TESTA
O 2.2.1.14 Traslado de las conexiones WAN de los sistemas centrales (continuacion a partir de
2020)

Desarrollo e implementacion de nuevos sistemas

La implementacion del SES y del SEIAV continuard en 2021, junto con la implementacion del SGB/sBMS del
SES. Se espera que el SES (junto con su sistema biométrico) entre en funcionamiento en el primer trimestre de
2022. El sistema biométrico del SES sera el primer elemento constitutivo del sBMS, de acuerdo con el
Reglamento de Interoperabilidad.

La implementacion de la interoperabilidad (adoptada en junio de 2019) entre los sistemas continuara para
garantizar el pleno derecho e implementacion de todos los componentes de interoperabilidad (el PEB, el RCDI,
el sBMS, el DIMy el RCIE), también con todas las interfaces a los sistemas existentes. También se tendran en
cuenta las interfaces de los nuevos sistemas. Paralelamente al desarrollo de los componentes de
interoperabilidad, la Agencia debe disefiar la arquitectura de interoperabilidad, definir los elementos
constitutivos de la interoperabilidad, el catdlogo de requisitos para la interoperabilidad, la matriz de
aplicaciones o datos para la categorizacion entre las funciones/aplicaciones operativas, y las necesidades de
datos, patronesy normas para los sistemas existentes y los nuevos.

También avanzard el desarrollo de ECRIS-TCN (legislacion adoptada en junio de 2019). Dado que el sistema
ECRIS-TCN debe adaptarse a los componentes de interoperabilidad, para ayudar a los Estados miembros a

lograr una gestion de fronteras mas inteligente y segura. En 2021 también se iniciara un proyecto para la alta
disponibilidad de ECRIS-TCN.

En resumen, las actividades de 2021 que se detallan en el capitulo 2 son las siguientes:
e Actividades operativas habituales

o 2.1.1.10 Continuidad de la arquitectura empresarial — Establecimiento de una arquitectura de
interoperabilidad

e Actividades operativas del proyecto

o 2.2.1.15Implementacion del proyecto SES (continuacion a partir de 2019)
2.2.1.16 Implementacion del SGB/ sBMS del SES (continuacion del proyecto SES 2019)
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2.2.1.17 Implementacion del SEIAV (continuacidn a partir de 2019)

2.2.1.18 Aplicacion de los reglamentos relativos al establecimiento de un marco para la
interoperabilidad entre los sistemas de informacion de la UE

2.2.1.19 Implementacion de ECRIS-TCN (continuacion a partir de 2019)

2.2.1.20 Integracion entre ECRIS-TCN y los componentes de interoperabilidad (RCDI, sBMS,
RCIE)

Seguridad y continuidad de las actividades

En lo que respecta a la seguridad, la Agencia sequira prestando el servicio de seguridad y garantia de la
informacion para todos los sistemas operativos esenciales, incluido el desarrollo y la mejora continua del
sistema de gestion de la sequridad de la informacion y del sistema de gestion de la continuidad operativa. En
2021, se |levara a cabo un estudio sobre las opciones para mejorar la integracion de las capacidades avanzadas
de supervision y operaciones de ciberseguridad del SOE de la eu-LISA en la Unidad de Operacionesy la Unidad
de Seguridad) para los sistemas operativos esenciales, a fin de que la Agencia pueda decidir sobre el modelo
operativo objetivo 6ptimo. También se iniciara en 2021 la implementacion del Servicio de Gestion de Identidad
y Acceso del SOE para aumentar el cumplimiento del marco normativo, para mejorar la madurez del perfil de
cibersequridad, mejorar la identificacion y deteccion de acciones maliciosas o sospechosas de los usuarios y
mejorar la gestion de las cuentas de los usuarios y el acceso de los mismos en cuanto a tiempo y recursos.

Se reforzara la sequridad fisica de las nuevas sedes de Tallin y Estrasburgo mediante la realizacién de controles
adicionales.

En resumen, las actividades de 2021 son las siguientes:
e Actividades horizontales
o 2.3.8 Actividades de sequridad horizontales
e Actividades operativas habituales

O 2.1.1.18 Prestacion del servicio de garantia y seguridad de la informacion a los sistemas
operativos esenciales

e Actividades operativas del proyecto

o 2.2.1.21 Realizacion de un estudio sobre las opciones para sequir mejorando la integracion de
las capacidades avanzadas de supervisidon y operaciones de seguridad en la Unidad de
Operacionesy en la Unidad de Seguridad

o 2.2.1.22 Implementacion del servicio de gestion de identidad y acceso de SOE.

Apoyo a las actividades esenciales
Los informes reglamentarios se llevaran a cabo de conformidad con la legislacion pertinente.

Durante 2021, se aplicard la hoja de ruta de investigacion y vigilancia tecnoldgica de acuerdo con el mandato de
la Agencia en virtud del nuevo Reglamento constitutivo de la eu-LISA. La estrategia de investigacion actualizada
estara en fase de ejecucion.

La Agencia seguira impartiendo a los Estados miembros un plan a medida de formacidn de alta calidad sobre la
utilizacidn técnica de los sistemas que gestiona.

Se llevard a cabo un estudio de viabilidad (para lograr laindependencia de las bases de datos de los contratistas)
para la cualificacion de los sistemas de correspondencia biométrica, seguido de una (posible) implementacion
de bases de datos biométricos utilizables por la eu-LISA con fines de prueba.

En resumen, las actividades de 2021 son |as siguientes:
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e Actividades horizontales
o 2.3.1 Gobernanza institucional y desarrollo de capacidades
e Actividades operativas habituales

o 2.1.1.19 Implementacion del plan de formacion para los Estados miembros sobre el uso
técnico de los sistemas informaticos gestionados por la Agencia
o 2.2.3.1 Estudio de viabilidad y aplicacion de un conjunto de herramientas biométricas*

Gobernanza institucional

Para apoyar el desarrollo de la eu-LISA como Centro de Excelencia, la Agencia seguira mejorando y
manteniendo su marco de procesos operativos y su modelo de gobernanza interno.

En tanto que elemento importante del marco de gobernanza de la Agencia, el registro de control interno de la
eu-LISA se mantendrdy se llevaran a cabo ejercicios periddicos de sequimiento para medir el cumplimiento de
los controles internos de la Agencia. El Departamento de Gobernanza Institucional coordinara, preparara y
facilitara el trabajo del Consejo de Administracion y de los Grupos Consultivos.

La Agencia proporcionara los recursos necesarios para cumplir sus obligaciones juridicas en relacién con la
elaboracion de su DOCUPy el informe anual de actividades consolidado. También se presentaran otros informes
si asi lo exigen los actos juridicos o si se solicita.

Los esfuerzos en el ambito de las auditorias internas se centran en la aplicacion del plan de auditoria anual.

La OGPE de la Agencia sequira reforzando sus capacidades para apoyar a los gestores de proyectos/programas
y prestar servicios de garantia relacionados con los proyectos y programas. La OGPE seguira reforzando el
marco de gestion de proyectos en la Agencia, y mantendrd y desarrollara las herramientas de apoyo a su
actividad y creara mecanismos estrechamente alineados con la gobernanza de la Agencia. También continuara
realizando las evaluaciones ex ante en la Agencia.

En resumen, las actividades de 2021 son las siguientes:
e  Actividades horizontales

o 2.3.1 Gobernanza institucional y desarrollo de capacidades
o 2.3.9 Actividades de la Oficina de gestion de proyectos empresariales (OGPE)
o 2.3.10 Ejecucion del plan anual de auditoria interna

e Actividades operativas habituales

o0 2.1.4.1 Informes periddicos y de funcionamiento de los procesos del marco de GSTI de la eu-
LISA

O 2.1.4.2 Mejoras y personalizacion de las herramientas de GSTI, abordando las nuevas
iniciativas, asi como el resultado de las revisiones periddicas de procesos y servicios

o0 2.1.4.3 Nuevas definiciones de servicios y procesos como parte del marco de GSTI de la eu-
LISA

O 2.2.4.1 Revision continua de los servicios y procesos de mejora del servicio (continuacion)

9 El conjunto de herramientas biométricas es un conjunto de herramientas para probar la precision del SGB, proporcionado por la eu-LISA.
Elactual conjunto de herramientas biométricas es proporcionado por los proveedores.
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Politica, relaciones con las partes interesadas y comunicaciones

Seguira adelante la asociacion con instituciones, agencias (especialmente del ambito JAI) y otros 6rganos de la
UE. Esta asociacion se centrara principalmente en contribuir a la implementacion de los nuevos sistemasy a la
evolucion de los existentes, especialmente poniendo los conocimientos técnicos y la formacion de la Agencia a
disposicion de los Estados miembros y de las agencias JAl implicadas.

La Agencia continuard supervisando los avances pertinentes en el ambito JAI. La eu-LISA estd dispuesta a
contribuir con sus conocimientos y asistencia a posibles estudios e investigaciones sobre sistemas informaticos
de gran magnitud en el ambito JAI, si asi lo autoriza una delegacion de la Comision y en virtud del mandato de
la Agencia con arreglo a su nuevo Reglamento constitutivo. En el dmbito de la comunicacion institucional, los
principales esfuerzos se centrardn en la actualizaciéon de los documentos marco estratégicos para la
comunicacion interna y externa y en una mayor modernizacion de los canales de comunicacion en linea para
ejecutar eficazmente los planes de accion anuales de comunicacion externa e interna.

En resumen, las actividades de 2021 son |as siguientes:
e Actividades horizontales

O 2.3.2 Apoyo ejecutivo y relaciones con las partes interesadas

Gestion financiera, contratacion publica y contabilidad

En 2021, la ejecucion del plan de contrataciones y adquisiciones y la prestacion oportuna de los servicios
relacionados con la gestion presupuestaria, la contratacion publica y la gestion financiera constituiran la
prioridad principal de este ambito de gestion estratégica.

En resumen, las actividades de 2021 son |as siguientes:
e Actividades horizontales

o 2.3.3 Gestion financiera, contratacion publica y contabilidad

Servicios institucionales

En Estrasburgo, se ha iniciado la segunda ampliacion de las instalaciones operativas para acoger los proyectos
actualesy futuros, que continuara en 2021 con la fase de contratacion del disefio técnico.

Por lo que respecta a los servicios informaticos institucionales, continuara la evolucion de la red informatica
institucional, los sistemas, la virtualizacion y la arquitectura de almacenamiento de la Agencia. Asimismo,
continuara la personalizacidn y modernizacion de las aplicaciones informaticas institucionales (plataformas de
colaboracion, comunicaciones y herramientas de gestidn de proyectos; ARES y SYSPER).

Dado que en 2021 esta prevista la sustitucion de la infraestructura informatica institucional de la Agencia tras
un periodo de cinco afos, se iniciara la migracion a la nube DIGIT, lo que reducird los costes operativos de los
servicios informaticos de la Agencia y aumentara la eficacia de los procesos informaticos. Durante 2021, se
pondra en marcha un proyecto de dos afios para la implementacion del marco BITI 4 con el fin de proporcionar
una seleccion, planificacion, entrega y mantenimiento estandarizados de los servicios informaticos
institucionales dentro de la Agencia. Posteriormente, se iniciara también la definicion de politicas de gestion de
documentos y el uso de un sistema de gestion de documentos.

En resumen, las actividades de 2021 son las siguientes:
e Actividades horizontales

O 2.3.6 Prestacion de servicios informaticos
o 2.3.7 Segunda ampliacion de las instalaciones operativas de Estrasburgo
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Gestion del conocimiento y los recursos humanos
En 2021, la Agencia se centrara en cinco ambitos de la gestion de los recursos humanos:

e realizacion de las actividades de gestion estandar de recursos humanos (actividad cotidiana) porlo que
se refiere a la estructura organizativa, los procesos y practicas conforme a las normas y decisiones
pertinentes;

e consolidacion de los proximos cambios que se realizaran en la Agencia, asi como su crecimiento y su
transformacion;

e mayor desarrollo del entorno yla cultura del aprendizaje, desarrollo del papel de los recursos humanos
en las asociaciones operativas y consolidacion del desarrollo y la retencidn del personal;

e continuidad en el desarrollo y la aplicacion del Marco de Competencias para asegurarse de que «cada
persona desempena la funcion que le corresponde»;

e formaciones para el personal de la eu-LISA en operaciones (formacion técnica del personal) y gestion
del conocimiento.

En resumen, las actividades de 2021 son |as siguientes:
e Actividades horizontales
O 2.3.4 Gestion de los recursos humanos
e Actividades operativas habituales

o 2.1.4.4 Formacion para el personal de la eu-LISA en operaciones (formacion técnica del
personal)y gestion del conocimiento

Proteccion de datos

Se elaborara el Informe de Trabajo Anual sobre proteccion de datos de 2021 y se informara al Consejo de
Administracion del estado intermedio de cumplimiento de la proteccion de datos. Se aumentard la
sensibilizacion sobre la proteccion de datos y la frecuencia de las sesiones de sensibilizacion sobre el tema

(incluida una especial sobre el dia de la proteccion de datos) para sequir dando a conocer la normativa de
proteccion de datos y el reglamento interno.

En resumen, las actividades de 2021 son las siguientes:
e Actividades horizontales

o 2.3.5Proteccion de datos
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2. Actividades de 2021

2.1. Actividades operativas habituales

La seccion cubre todas las actividades operativas de las operaciones esenciales de la Agencia que se realizan diariamente. Las actividades se agrupan en funcion de los Objetivos
Estratégicos.

2.1.2.  Actividades del ambito del objetivo estratégico 1

Gestion operativa y evoluciones de los sistemas existentes

2.1.1.1. Eurodac - Mantenimiento de DubliNet

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

seguimiento continuo de las operaciones y componentes del sistema (es decir, sequimiento del estado operativo del SC de Eurodac, de la conectividad y operaciones
de los usuarios, seguimiento de las operaciones de DubliNet);

comunicacionfinteraccion con la comunidad de usuarios finales para mejorar y estabilizar las operaciones y la prestacion de apoyo al usuario;

provision de soporte de tercer nivel;

suministro y soporte de certificados de cifrado para comunicaciones seguras;

utilizacion y mantenimiento de instrumentos operativos para apoyar los objetivos enumerados anteriormente;

seguimiento continuo del inventario y de los componentes del sistema para garantizar que se mantengan actualizados y reciban un apoyo permanente por parte de
los proveedores (renovacion de licencias, parcheado, etc., como parte del mantenimiento adaptativo);

implementacion de evoluciones menores/urgentes o cambios técnicos procedentes del mantenimiento correctivo o adaptativo y de otras emergencias operativas;
implementacion de evoluciones urgentes procedentes del mantenimiento adaptativo causadas por los retrasos en la adopcidn de la nueva legislacion prevista;
gestion de la interaccion con el contratista MEF y sequimiento contractual de los objetivos o tareas mencionados.

VALOR ANADIDO:

La Agencia cumplira con sus obligaciones legales y proporcionara a los Estados miembros un sistema que funcione de acuerdo con sus necesidades operativas.
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RETOS PRINCIPALES:

aumento repentino del trafico de Eurodac (debido a una situacion de crisis) que incrementa el riesgo de inestabilidad y de presion sobre los recursos (recursos humanos,
utilizacion del entorno técnico, limitaciones de tiempo) debido a medidas técnicas de mitigacion imprevistas;

cuestiones relativas a la disponibilidad de espacio en el centro de datos al buen funcionamiento (a saber, sobrecalentamiento de los bastidores por falta de espacio
adicional, dificultades para afadir infraestructuras, cuando surgen problemas debido a la capacidad limitada);

aumento de los costes de mantenimiento derivados de los retrasos en la adopcion de las bases legales necesarias para las evoluciones previstas del sistema;

aumento de los costes de mantenimiento derivados de evoluciones imprevistas relacionadas con las notificaciones de fin del soporte o de fin de vida Util de cualquier
componente de Eurodac.

Objetivo(s) de la Producto(s) de la Resultado(s) de la Indicador(es) de Fuente(s) de

Objetivo estratégico actividad actividad actividad rendimiento Objetivo(s) verificacion Unidad
Ofrecer solucionesy Mantener Eurodacy Eurodacy DubliNet Los Estados miembros Conformidad con los Cumpliral 200% los Informes sobre el UPE

servicios fiables y DubliNet en un estado funcionan conforme a reciben un servicio ANS de Eurodac, ANS estandary funcionamiento del
rentables a las partes de funcionamiento lo exigido fiable del sistema DubliNet y con los ICR especificos de Eurodac sistema (sobre la base
interesadas con arreglo optimo. (funcionamiento Eurodacy una institucionales y DubliNet. de los instrumentos

almandato dela estable con arreglo a comunicacion DubliNet relacionados con operativosy las

Agencia los ANS) seqgura y fiable. Eurodac. estadisticas generadas
Cobertura permanente sobre ANS).

de Eurodac porel
apoyo técnico
garantizado por sus
proveedores.

2.1.1.2. Mantenimiento del VIS/SGB

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

Garantizar la calidad y entrega de los productos contractuales del CM de MEF2, y asegurar la continuidad del servicio de mantenimiento en todo el CM, mediante:

mantenimiento correctivo: gestion de incidentes, gestion de problemas, gestion de cambios;

mantenimiento adaptativo: controlar y anticipar la obsolescencia de los componentes del sistema, de modo que el VIS/SGB esté constantemente a la altura de las
tecnologias mas avanzadas y que siempre se disponga de asistencia por parte de fabricantes o montadores de componentes;

mantenimiento perfectivo: mejora, sobre la base de conocimientos técnicos y reformas identificadas, de los componentes del VIS/SGB para garantizar el

funcionamiento de manera optima;
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e mantenimiento preventivo: realizacion de

cambios en el VIS/SGB basados en observaciones operativas para evitar que posibles causas de problemas identificadas se conviertan en incidentes

VALOR ANADIDO:

La Agencia proporcionara a los Estados miembros el VIS/SGB que funcionara de conformidad con el marco legislativo del VIS/SGB y el ANS acordado.

RETOS PRINCIPALES:

Garantizar que los cambios requeridos en el VIS/SGB necesarios como parte de las actividades de mantenimiento se integren adecuadamente en la hoja de ruta global del

VIS/SGB y se desplieguen de forma oportuna para que el sistema funcione de conformidad con el marco legislativo VIS/SGB y con el ANS establecido.

. . . . Objetivo(s) de la Producto(s) de la Resultado(s) de la Indicador(es) de . . Fuente(s) de .
RRISHOE Satsgkee actividad actividad actividad rendimiento L) verificacion SLIELE
Ofrecersolucionesy Garantizar que el El sistema VIS/SGB EIVIS/SGB se Conformidad con el Las actividades de Informes periddicos UPE

servicios fiables y
rentables a las partes

interesadas con arreglo

al mandato de la

Agencia

2.1.1.3.

VIS/SGB cumple los
requisitos de
disponibilidad/rendimie
nto y que los eventos se
gestionan de acuerdo
con el GSTly al ANS
con los usuarios finales.
Con mantenimiento
adaptativo, asegurarse
de que el VIS/SGB esta
cubierto porlos
fabricantes de soporte.

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

Esta actividad incluye:

funciona segun el ANS

comporta segun los
requisitos, y los
acontecimientos que
evitan que el sistema
funcione
adecuadamente se
gestionan de manera
oportuna para que el
rendimiento se ajuste
al marco del acuerdo
de nivel de servicio con
los usuarios finales.

Mantenimiento del SIS

ANS del VIS/SGB

mantenimiento del
VIS/SGB hacen que el
sistema funcione de
conformidad con el
ANS, y prever mejoras
y evitarincidentes.
(Véase el anexo XI).

e mantenimiento correctivo: gestion de incidentes, gestion de problemas, gestion de cambios, gestion de versiones;

e mantenimiento adaptativo: controlar y anticipar la obsolescencia de los componentes del sistema para que el SIS esté constantemente a la altura de las tecnologias

mas avanzadasy que siempre se disponga de asistencia por parte de fabricantes o montadores de componentes;
e utilizacion y mantenimiento de instrumentos operativos para apoyar los objetivos mencionados;

operativosy de
mantenimiento,
incluidos los ANS'y los
Informes Mensuales de
los Servicios.
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e seguimiento continuo del inventario y de los componentes del sistema para garantizar que se mantienen actualizados y reciben un apoyo permanente por parte de los
proveedores (renovacion de licencias, parcheado, etc.);
e gestion de lainteraccion con el contratista MEF y sequimiento contractual de los objetivos o tareas mencionados.

VALOR ANADIDO:
SC del SIS disponible de manera ininterrumpida segun los ANS.
RETOS PRINCIPALES:

La nueva tecnologia biométrica introducida puede ser un reto para la resolucion de incidentes y problemas.

.. . . Objetivo(s) de la Producto(s) de la Resultado(s) de la Indicador(es) de . . Fuente(s) de .
Shistiglecta e Jactividad actividad actividad rendimiento Rhjgtizeld verificacion LS
Ofrecersolucionesy Garantizarla SCdel SIS disponible Sistema SIS disponible, Conformidad con los Cumpliral 100 % el Datos internos del SIS UPE

servicios fiables y disponibilidad de manera de acuerdo con los ANS del SISy con los ANS estandary Datos del Servicio de
rentables a las partes ininterrumpida del ininterrumpida de ANS, en 2021. ICR institucionales especifico del Asistencia
interesadas con arreglo sistema acuerdo con los ANS relacionados con el SIS. SIS (véase el anexo XI). Datos del servicio de
almandato dela (disponibilidad, asistencia de segundo
Agencia rendimiento, etc.) nivel de eu-LISA
disponibles

Informes operativos y
de mantenimiento
periodicos.

2.1.1.4. Mantenimiento del SAID del SIS

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:
Esta actividad incluye:

e mantenimiento correctivo: gestion de incidentes, gestion de problemas, gestion de cambios, gestion de versiones;

e mantenimiento adaptativo: controlar y anticipar la obsolescencia de los componentes del sistema para que el SAID del SIS Il permanezca constantemente a la altura
de las tecnologias mas avanzadas y se disponga de asistencia por parte de fabricantes o montadores de componentes; no se incluye la implementacion realizada como
evoluciones;

e utilizacion y mantenimiento de instrumentos operativos para apoyar los objetivos mencionados;

e seguimiento continuo del inventario y de los componentes del sistema para garantizar que se mantienen actualizados y reciben un apoyo permanente por parte de los
proveedores (renovacion de licencias, parcheado, etc.);
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e gestion de lainteraccion con el contratista MEF y sequimiento contractual de los objetivos o tareas mencionados.
VALOR ANADIDO:
SMCS del SIS disponible de manera ininterrumpida segun los ANS.
RETOS PRINCIPALES:

La nueva tecnologia biométrica introducida puede ser un reto para la resolucion de incidentes y problemas.

Objetivo(s) de la
actividad

Producto(s) de la
actividad

Resultado(s) de la
actividad

Indicador(es) de

Objetivo estratégico rendimiento

Meta(s)

Conformidad con el
ANS del SIS.

Garantizarla
disponibilidad del SAID
de SIS de forma

Garantizarla
disponibilidad
ininterrumpida del
interesadas con arreglo sistema. ininterrumpida de

almandato dela acuerdo con los ANS
Agencia (disponibilidad,
rendimiento).

Ofrecersolucionesy
servicios fiables y
rentables a las partes

Disponibilidad del SAID
del SIS y conformidad
con los ANS en 2021.

Cumpliral 200 % el
ANS estandary
especifico del

2.1.1.5.  Apoyo del SIS a los Estados miembros

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:
Esta actividad incluye:

e apoyo permanente a los Estados miembros durante el proceso de cualificacion de sus sistemas nacionales individuales;
e llevaracabo campafias de pruebas y de cualificacion.

VALOR ANADIDO:

e lossistemas nacionales del Estado miembro funcionan de manera adecuada;

SIS (véase el anexo XI).

Fuente(s) de
verificacion

Datos internos del SIS
Datos del Servicio de
Asistencia
Datos del servicio de
asistencia de segundo
nivel de eu-LISA
disponibles.

e engeneral, las operaciones de los Estados miembros no se ven afectadas por problemas en los sistemas de otros Estados miembros;

e los posibles nuevos Estados miembros pueden integrarse sin problemas en la comunidad SIS;
e conformidad con el DCly especificaciones técnicas detalladas de los sistemas nacionales.

RETOS PRINCIPALES:

e mayor complejidad derivada de |a tecnologia biométrica introducida en el sistema;

Unidad

UPE
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e mayor complejidad derivada de las iniciativas de interoperabilidad;
e solapamiento con otras actividades del proyecto.

.. . . Objetivo(s) de la Producto(s) de la Resultado(s) de la Indicador(es) de Fuente(s) de .
SRIStoE bt i actividad actividad actividad rendimiento Meta(s) verificacion Liced
Ofrecersolucionesy Garantizar que los Informes de ensayo Apoyo eficaz a los Calidad y oportunidad Ninguna derivacion del Datos del SIS. UPT

servicios fiables y sistemas nacionales para distintas partes sistemas nacionales de laintegracion de los plan de pruebas de los Datos operativos y de
rentables a las partes estén preparados para interesadas que Estados miembros. sistemas nacionales de prueba.
interesadas con arreglo funcionar con el confirmen que los Adherencia al plan de los Estados miembros. Informacion de los
almandato dela sistema central. Estados miembros pruebas de los Estados nuevos Estados
Agencia estan listos para miembros. miembros (en su caso).
funcionar con el SMCS.
Los nuevos Estados
miembros que se
incorporen al SIS
podran integrarse en el
momento oportuno.
2.1.1.6. Evoluciones no planificadas del SIS
ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:
Las acciones o tareas principales se desencadenan por los cambios solicitados.
VALOR ANADIDO:
Mejora de la capacidad policial y de control fronterizo del SIS mediante las funcionalidades adicionales identificadas.
RETOS PRINCIPALES:
Riesgos relacionados con las actividades no planificadas; impacto en la planificacion general.
. . . . Objetivo(s) de la Producto(s) de la Resultado(s) de la Indicador(es) de . . Fuente(s) de .
Objetivo estratégico actividad actividad actividad rendimiento Objetivo verificacion Unidad
Ofrecersolucionesy Garantizar que todas Implementacion por el Nueva version del Coste, calendarioy Verde Tablero de control del UPE

servicios fiables y las evoluciones del SIS de los cambios sistema central del SIS alcance
rentables a las partes sistema necesariasy no definidos por la
interesadas con arreglo planificadas se comunidad de partes
almandato dela gestionen de una interesadas.
Agencia

proyecto
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manera sistematicay
apropiada.

2.1.1.7. Mantenimiento del SES

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

Esta actividad incluye:

seguimiento continuo de las operaciones y los componentes del sistema;

comunicacion/interaccion con la comunidad de usuarios finales para mejorar y estabilizar las operaciones y la prestacion de apoyo al usuario;

gestion de incidentes/apoyo de tercer nivel, gestion de problemas, gestion del cambio operativo y solicitud de cumplimiento;

utilizacion y mantenimiento de instrumentos operativos para apoyar los objetivos mencionados;

seguimiento continuo del inventario y de los componentes del sistema para garantizar que se mantienen actualizados y reciben un apoyo permanente por parte de los
proveedores (renovacion de licencias, parcheado, etc., como parte del mantenimiento adaptativo);

aplicacion de mejoras e intervenciones técnicas urgentes procedentes del mantenimiento correctivo y de emergencias operativas;

gestion de la interaccion con el contratista MEF y seguimiento contractual de los objetivos o tareas mencionados.

VALOR ANADIDO:

La Agencia facilitara a los Estados miembros el SES funcional, de conformidad con el marco legislativo del SES y el ANS acordado.

RETOS PRINCIPALES:

interdependencias con otras actividades que prestan servicio a la implementacion del SES, como la existencia de una Infraestructura compartida comun (ICC), la
actualizacion de la red y las actividades de refundicion de los sistemas heredados (VIS);

colaboracion y cooperacion adecuadas con los Estados miembros, ya que también hay que sincronizar las implementaciones nacionales;

posible impacto en la ejecucion de otras iniciativas o actividades habituales debido a limitaciones de los recursos propios.

Objetivo estratégico Objeti\./o.(s) dela Produc.tcz(s) dela Resulta_d?(s) dela Indicac_im:(es) de Objetivo Fue|.1te(s)”de Unidad
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Ofrecersolucionesy Garantizar que el SES El sistema central del EISES se comporta Conformidad con el Cumpliral 100 % el Informes operativos y UEPP
servicios fiables y funcione segun los SES funciona de segun los requisitos y ANS del SES ANS estandary de mantenimiento
rentables a las partes requisitos y que los acuerdo con el ANS los eventos que especifico del SES periodicos
interesadas con arreglo eventos se gestionen impiden que el sistema

adecuadamente. se comporte
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almandato de la correctamente se
Agencia gestionan de forma
proactiva.

2.1.1.8. Mantenimiento de la ICC

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:
Esta actividad incluye:

e soporte continuo al paquete de trabajo de la «Oficina del Programa ICC» y soporte general a las iniciativas tecnoldgicas de la ICC;

e seguimiento periddico, incluida la actualizacion del estado de los elementos de configuracion (EC) por incidente/problema/cambio y gestion de solicitudes;
e aplicacion del parcheado técnico y de sequridad;

e aplicacion del mantenimiento correctivo.

e el paquete de trabajo (PT) para el mantenimiento evolutivo.

VALOR ANADIDO:

e lalnfraestructura compartida comun esta disponible y es conforme con el ANS;

e lalnfraestructura compartida comun se adapta a los avances de la tecnologia rentable;

e las actividades relacionadas con los servicios compartidos (por ejemplo, las herramientas de sequridad de las aplicaciones, el seguimiento comun, etc.), contratadas
fuera de los contratos del sistema operativo esencial se mantienen/son apoyadas a través de un Unico contrato de mantenimiento en estado de funcionamiento (MEF).

RETOS PRINCIPALES:

Establecer un acuerdo de escala operativa (AEO) adecuado entre la ICCy los contratistas de los sistemas operativos esenciales (SOE) asociados para gestionar adecuadamente

la relaciony las responsabilidades, a nivel de gestion de la infraestructura.

Objetivo(s) de la Producto(s) de la Resultado(s) de la Indicador(es) de Fuente(s) de

Objetivo estratégico actividad actividad actividad rendimiento Objetivo verificacion Unidad
Ofrecersolucionesy Identificar de forma Mantenimiento Realizarel Conformidad con el 100 % de conformidad Medicion de los ICR a UGl
servicios fiables y proactiva cualquier continuo de laICC de mantenimiento ANS de mantenimiento través dela
rentables a las partes elemento de acuerdo con el obligatorio dentro del Indicadores de herramienta de GSTI.
MG CESNENX (M configuracion (EC) que inventario de contrato marco de la rendimiento del SOE Control de la
almandato dela vaya a llegar al final del infraestructuras y el ICC que incluye la disponibilidad de SOE.
Agencia soporte. catélogo de servicios gestion del programa.
Mantenertodos los EC delalCC. Plataformas alineadas

bajo el soporte con los requisitos del
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adecuado del
proveedory una

de latecnologia
rentable.

2.1.1.9.

plataforma compartida
adaptada a los avances

Actualizar o sustitucion
de los componentes

relevantes
identificados como
subefectivos u
obsoletos.

compartidas.

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

Esta actividad incluye:

e coordinacion de las actividades operativas;

e gestion del cambio;

SOE mediante una pila
tecnoldgica rentable,
fiable y automatizada.

Gestion operativa/coordinacion

e gestion de las estaciones de trabajo para los usuarios finales (ETUF);

e gestion del respaldo;

e  gestion diaria del sistema, incidencias y resolucion de problemas.

VALOR ANADIDO:

cotidiana de la gestion del sistema y tareas

Todas las operaciones de administracion de sistemas proporcionan los servicios necesarios, fiables y disponibles (segun los acuerdos de nivel de servicio vigentes)al SOE y a la

ICC.

RETOS PRINCIPALES:

Certeza de que todos los servicios se prestan de acuerdo con las expectativas operativas y las especificaciones técnicas.

Objetivo(s) de la

Objetivo estratégico actividad

Ofrecersolucionesy
servicios fiables y
rentables a las partes

Mantenimiento,
establecimientoy
seguimiento el SOE en
el marco de la gestion
de la eu-LISA para
garantizaruna

interesadas con arreglo
almandatodela
Agencia

Producto(s) de la
actividad

Gestion operativa
seqgura y fiable de los
sistemas operativos

centrales (SOE).

Resultado(s) de la
actividad

Dotacion al SOE y los
Estados miembros de
una infraestructura
fiable en consonancia
con los ANS
establecidos.

Indicador(es) de
rendimiento

Conformidad con los

ANS del SOEy la ICC.

Objetivo

Toda la infraestructura
de sistemas es
conforme con los
servicios y ANS
especificos, tal como se
define en el catalogo

Fuente(s) de

. L, Unidad
verificacion

Informes GSTI SMg UGl
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infraestructura segura de serviciosy enel
y fiable. proceso de gestion del
nivel de servicio de la
eu-LISA.

2.1.1.10. Continuidad de la arquitectura empresarial - Establecimiento de una arquitectura
de interoperabilidad

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:
Esta actividad incluye:

e establecer una arquitectura de interoperabilidad objetivo;

e definirlos elementos constitutivos de la interoperabilidad;

e recopilar los requisitos disponibles y crear un catdlogo de requisitos para la interoperabilidad;

e establecer diagramas de entidades de datos, funciones empresariales y su vinculacion entre si, tanto para los sistemas operativos existentes como para los futuros,
necesarios para la modelizacion de la interoperabilidad basada en la EIRA y en otros marcos;

e establecer un diagrama conceptual de datos para la cartera de sistemas prevista en la eu-LISA;

e establecer una matriz de aplicaciones/datos del estado futuro para completar la categorizacion entre las funciones/aplicaciones operativas y las necesidades de datos,
que sirve como punto de partida esencial para apoyar la interoperabilidad;

e definiry documentar los futuros intercambios de informacion basados en los requisitos de interoperabilidad;

e establecer patrones y normas de interoperabilidad que se utilicen en el desarrollo de nuevos sistemas y en la evolucion de los existentes y garantizar que se basen en
patronesy normas de buenas practicas ampliamente adoptados fuera de la eu-LISA.

VALOR ANADIDO:
Beneficios operativos:

e aumentode laeficienciay la eficacia;
e reduccion de los tiempos de entrega y de los ciclos;
e mejora de las operaciones, los procesos y el rendimiento operativo.

Beneficios de la infraestructura informatica:

e mayor interoperabilidad e integracion;
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e mayor reutilizabilidad;

e mayor normalizacion;

e reduccionde los residuos y la redundancia;

e reduccion de los costes informaticos;

e mejora de la utilizacion y realizacion de los beneficios de las Tl;

e apoyo al despliegue, lainicializacion y el desarrollo de los SI;

e mayor estabilidad, sequridad y fiabilidad;

e mayor agilidad, flexibilidad y capacidad de respuesta.

RETOS PRINCIPALES:

En este momento no se prevén grandes retos a este respecto.

Objetivo estratégico

Ofrecersolucionesy
servicios fiables y
rentables a las partes
interesadas con arreglo
almandato dela
Agencia

2.1.1.11.

Objetivo(s) de la
actividad

Establecer la futura
arquitectura de
interoperabilidad para
la Agencia (tanto SOE
como lainformatica
institucional)

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

Producto(s) de la
actividad

Desarrollar y acordar
una arquitectura de
interoperabilidad
objetivo para los
futuros sistemas.
Establecer patronesy
normas de
interoperabilidad.
Modelarla entidad de
datos/funcion
operativa.
Desarrollar una matriz
de intercambio de
informacion.
Mayor nivel de
madurez operativa.

Resultado(s) de la
actividad

Definicion de los
elementos
constitutivos de la
interoperabilidad,
catalogo de
necesidades para la
interoperabilidad,
matriz de
aplicaciones/datos para
la categorizacion entre
funciones
operativas/aplicaciones
, Yy necesidades de
datos, patronesy
estandares para los
sistemas existentesy
nuevos.

Esta actividad incluye el funcionamiento diario de los centros de datos (CD).

Indicador(es) de
rendimiento

Implementacion de la
fase 3: Arquitectura
institucional -

continuidad operativa.

Objetivo

100 % de conformidad

Fuente(s) de Unidad
verificacion
Informe al consejo de UPE

revision de la
arquitecturay al comité
de gestion

Actividades operativas y evoluciones/mejoras de la UC y la UCR
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VALOR ANADIDO:
Servicios de centros de datos fiables y altamente flexibles.
RETOS PRINCIPALES:

No se han identificado riesgos principales.

Bhjetolestratigico Objeti\./o.(s) dela Produc.tcf(s) dela Resulta_dc.)(s) dela Indicac_ior.(es) de Bhjete Fue|.1te(s)”de Unidad
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Ofrecer solucionesy Mejora del rendimiento Integracion operativa CD en funcionamiento Disponibilidad de los Todos los servicios Informes GSTI SMg UGl
servicios fiables y global del servicioy de las disciplinas de servicios del CD disponibles de manera
rentables a las partes optimizacion de los tecnologia dela ininterrumpida
interesadas con arreglo costes y riesgos. informacion y gestion
almandato dela de instalaciones para
Agencia centralizarel

seguimiento, la gestion
y la planificacion
inteligente de la
capacidad de todos los
sistemas criticos del
centro de datos.

2.1.1.12. Actividades de gestion de las versiones y el desplieque

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

Gestion de las versiones y el despliegue de todos los SOE incluye la coordinacion y el seguimiento de todas las actividades relacionadas con todas las fases del proceso:
planificacion, creacidn, prueba y validacion, despliegue, revision y cierre. Estas actividades incluyen lo siguiente:

e definiry consensuar los planes de gestion de las versiones y el despliegue;

e garantizarlaintegridad de los paquetes de versiones y probarlos;

e garantizar que los paquetes de versiones se puedan instalar y retirar;

e registroy gestion de los riesgos, los problemas y las lecciones aprendidas y adopcion de medidas correctivas;
e garantizarque todas las capacidadesy todos los conocimientos se transfieran a las operaciones y los usuarios.
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VALOR ANADIDO:

La Agencia realiza cambios técnicos y administrativos para minimizar los riesgos y proporciona a los Estados miembros aplicaciones que funcionan para sus necesidades
operativas. También mejora la coherencia en el enfoque de la implementacion de todos los sistemas operativos esenciales.

RETOS PRINCIPALES:

Garantizar que los cambios que exigen a través de las actividades de mantenimiento se integran adecuadamente en la hoja de ruta global y se desplieguen a tiempo para que
el sistema funcione de acuerdo con las necesidades operativas.

Objetivo estratégico Obj:eilzivo(s) dela Produc.tcf(s) dela Resulta_dc..)(s) dela Indicac_im:(es) de Objetivo Fue!'lte(s?'de Unidad
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Ofrecersolucionesy Definiry consensuar los  Versiones planificadas, Mejora de la Ejecucion de los planes Crear los planes de Acuerdo sobre los UPT
servicios fiables y planes de versionesy definidas, probadas e coordinaciony el de versiones. versionesy planes de versiones
rentables a las partes despliegue y traspasar implementadasen la seguimiento de todas Implementaciondelas  consensuarlos en el T1.
interesadas con arreglo formalmente los produccion de todos las actividades versiones de los SOE. Desplegar las versiones
almandato dela servicios nuevos, los SOE. relacionadas con la con arreglo a los planes
Agencia modificados o gestion de las versiones correspondientes.
retirados. y el despliegue en

todas las fases:
planificacion, creacion,
pruebay validacion,
despliegue, revision y
cierre.

2.1.1.13.  Gestion de licencias

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

Velar por que las licencias utilizadas por la eu-LISA se gestionan de manera central y apoyar que las fechas de renovacion coincidan siempre que sea posible.

VALOR ANADIDO:

Las licencias gestionadas a través de un contrato Unico se benefician de precios negociados (por ejemplo, contrato de MLI de Oracle negociado a nivel de la Comision).
Alinear las fechas de renovacion reduce el nUmero de procedimientos de renovacion.

RETOS PRINCIPALES:

La conversion de multiples contratos en un contrato centralizado requiere la participacion de varios contratistas que operan en condiciones diferentes.
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Producto(s) de la

Resultado(s) de la

Indicador(es) de

Fuente(s) de

. . . . Objetivo(s) de la . . .
Objetivo estratégico actividad actividad actividad rendimiento Objetivo verificacion Unidad
Ofrecersolucionesy Seguimiento de las Apoyo continuo a las Las licencias utilizadas Cantidad de licencias Oracle (50%) Contratos SOE UGl

servicios fiables y
rentables a las partes

interesadas con arreglo

distintas licencias
utilizadas en la eu-
LISA.

licencias utilizadas por
la eu-LISA (SOEy
proyectos

en la eu-LISAtienen
soporte con arreglo al

bajo un contrato de

soporte se gestiona de

manera centralizada

Programa de copia de Contrato ICC
seguridad (50%)

Linux OS (20%)

ANS, requerido por los

diferentes sistemas
operativos esenciales.

compartidos).

al mandato de la
Agencia

2.1.1.14.  Gestion del funcionamiento cotidiano de la Unidad Central de Respaldo (UCR)

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:
Esta actividad incluye:

e gestion cotidiana de los centros de datos;
e gestion de las relaciones con las autoridades austriacas;
e gestion de la capacidad.

VALOR ANADIDO:
Los centros de datos prestan un servicio esencial.

RETOS PRINCIPALES:

e retrasos enlaimplementacion del sistema;
e falta de capacidad de los centros de datos.

Resultado(s) de la

Indicador(es) de

Fuente(s) de

. . . Objetivo(s) de la Producto(s) de la .. .
Objetivo estratégico Jactividad actividad actividad rendimiento Objetivo verificacion Unidad
Ofrecersolucionesy Mantener ambos Mantenimiento Los centros de datos Disponibilidad de 100 % de conformidad Herramienta de UGl
servicios fiables y centros de datos continuo y control de la (UCR) segun lo recursos de los centros seguimiento
rentables a las partes plenamente capacidad de ambos requerido, de datos (refrigeracion,
interesadas con arreglo operativos. centros de datos (UCy proporcionando a la potencia).
almandato dela UCR). Agencia la

Agencia

funcionalidad
necesaria.
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2.1.1.15.

Servicio de Asistencia de la eu-LISA

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

Gestion operativa ininterrumpida de primer nivel de los sistemas operativos esenciales, que incluye:

e comunicacion eficaz a los Estados miembros y a otras partes interesadas;

e gestion de la documentacion operativa con los Estados miembros;

e gestion y seguimiento de los actos;

Soporte ininterrumpido de primer nivel a la gestion operativa de

e participacion en la gestion del ciclo de vida de los incidentes de acuerdo con la politica de gestion de incidentes de la eu-LISA;

e tratamiento de las solicitudes estandar con arreglo a la politica de tramitacion de solicitudes de la eu-LISA;

e entrega dentro de plazo de los informes acordados con arreglo a la politica de gestion del nivel de servicio de la eu-LISA;

e contribucion regular a la gestidn de los conocimientos, asi como a la base de datos de conocimientos.

VALOR ANADIDO:

los sistemas:

El Servicio de Asistencia de la eu-LISA ofrece los servicios necesarios para los usuarios del sistema operativo basico a los Estados miembros y a otras partes interesadas.

RETOS PRINCIPALES:

Garantizar que los servicios se presten de acuerdo con las normas y requisitos de los sistemas operativos, y con las expectativas de los clientes. Garantizar la calidad adecuada

de la comunicacion diaria con las partes interesadas.

Objetivo(s) de la

Objetivo estratégico actividad

Ofrecersolucionesy
servicios fiables y
rentables a las partes
interesadas con arreglo
almandato de la

Mantenery mejorar de
manera continua las
actividades diarias de

apoyoy la satisfaccion

del cliente

Agencia

Producto(s) de la
actividad

Apoyo eficaz y efectivo
de primer nivel para los
sistemas operativos
esenciales de la eu-
LISA y comunicacion
fiable para los clientes
y las partes interesadas
de la eu-LISA.

Resultado(s) de la
actividad

Los sistemas
operativos esenciales y
los usuarios de los
Estados miembros
reciben servicios
eficientes y fiables
como primer nivel de
apoyoy comunicacion
através de los canales
de comunicacion
acordados.

Indicador(es) de
rendimiento

Indicadores de
rendimiento del
Servicio de Asistencia
Encuesta anual de
satisfaccion de los
clientes.

Objetivo

Indicadores de
rendimiento del
Servicio de Asistencia
en un nivel superior al
80 %.
Conseguir un nivel de
satisfaccion superioral
80 % en la encuesta
anual de satisfaccion
de los clientes.

Fuente(s) de
verificacion

Informes sobre los
indicadores de
rendimiento del

Servicio de Asistencia.

Encuesta anual de

satisfaccion de los

clientes.

Unidad

uos
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Gestion operativa y evolucion de la infraestructura de comunicaciones

2.1.1.16.  Prestacion de servicios de red y gestion operativa reqular de los contratos de
infraestructuras de comunicacion (realizacion de presupuestos, adquisicion,
renovacion y gestion contractual)

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:
Esta actividad incluye:

e gestion operativa de la infraestructura de red local del SOE;
e gestion operativa de la red de gestion local (ETUF);

e  gestion operativa de |la segunda capa de cifrado del SIS;

e gestion operativa de la segunda capa de cifrado del VIS;

e gestion operativa de los sistemas VIS Mail;

e gestion operativa de los sistemas SIS Mail;

e evolucion de los procesos de gestion de red;

e evolucion de la arquitectura de red.

Actividades de TESTA:

e supervision, incluidos el andlisis y la revision de los informes operativos, la organizacion de reuniones regulares relacionadas con las operaciones y el seguimiento con
el proveedor, las solicitudes de cambios y las partes técnicas de los pedidos de servicio;

e coordinacion de las relaciones entre los Estados miembros y el proveedor: el mantenimiento de las listas de contacto en los Estados miembros; la coordinacion de
todas las actividades de red que tienen un impacto en un Estado miembro;

e propuesta de especificaciones técnicas, tal como solicitd la Comision;

e identificacion, evaluaciony aplicacion de mejoras a los servicios de red (mejora continua).

Actividad en curso relacionada con el traspaso de los contratos de infraestructuras de comunicacion a la eu-LISA. Incluye:

e ampliacion o renovacion del apoyo a los componentes de VIS Mail y Sirenemail;
e adquisicion o renovacion de los componentes de la sequnda capa de cifrado;
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e gestion contractual de los contratos especificos de TESTA-ng para los sistemas informaticos de gran magnitud gestionados por la eu-LISA de acuerdo con el
Reglamento constitutivo de la eu-LISA;

e gestion contractual de los contratos de apoyo a los sistemas de VIS y SIS Mail;
e  gestion contractual de los contratos de la sequnda capa de cifrado del VIS y SIS;
e prestacion de especificaciones para la ampliacion de los contratos especificos.

VALOR ANADIDO:

La infraestructura de comunicacion y los sistemas de comunicacion relacionados proporcionan el servicio necesario a los sistemas operativos esenciales y a los Estados
miembros.

En cuanto alos aspectos contractuales, la Agencia cumplird su obligacion legal y proporcionard a los Estados miembros de una infraestructura de comunicacion para los sistemas

informaticos de gran magnitud gestionados por la eu-LISA, de acuerdo con los instrumentos legislativos y el ANS.

RETOS PRINCIPALES:

Garantizar que los servicios se prestan de acuerdo con las expectativas operativas y las especificaciones técnicas.

A - Objetivo(s) de la Producto(s) de la Resultado(s) de la Indicador(es) de . Fuente(s) de .
Objetivo estratégico Jetiv .( ) . .( ) . .( ) (es) Objetivo " ( ) Unidad
actividad actividad actividad verificacion
Ofrecersolucionesy Mantenery supervisar Una infraestructura de Los sistemas Conformidad con los Los servicios de Informes sobre el UGl
servicios fiables y las redes que gestiona comunicacionseguray  operativos esencialesy infraestructura de red rendimiento de los
rentables a las partes la eu-LISA para flexible y los sistemas los Estados miembros infraestructura de estaran disponibles y sistemasy ANS.

interesadas con arreglo
almandatodela
Agencia

garantizar la
disponibilidad, la
seguridad y la fiabilidad
de lainfraestructura de
las comunicaciones
Respecto de SireneMail
y VIS Mail, todos los
componentes deben
estar cubiertos por el
apoyo de tercerosy del
fabricante.

de comunicacion
relacionados que
funcionen segun las
necesidades, y un
mantenimiento
gestionado segun el
ANS.

reciben un servicio
fiable de la
infraestructura de
comunicacion, los
sistemas de
comunicacion
relacionados cumplen
los requisitos y se
gestionan de forma
proactiva para que el
rendimiento se ajuste
al ANS.

funcionaran de acuerdo
con el ANS especifico
del sistema que se
indica en la version
valida del catalogo de
servicios de la eu-LISA.
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2.1.1.17.  Apoyo ininterrumpido a las aplicaciones de sequndo nivel para la gestion
operativa de los sistemas operativos esenciales

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

Segundo nivel de apoyo ininterrumpido (aplicaciones y bases de datos) para la gestion operativa de todos los sistemas operativos esenciales, incluida la gestion de incidentes,
la gestion de problemas, la gestion de versiones y modificaciones (despliegue de solicitudes de cambio y versiones) y apoyo técnico a los proyectos. Actividades de
mantenimiento que permiten que el sistema funcione de conformidad con los acuerdos de nivel de servicio, basadas en la anticipacion de mejoras y la prevencion de incidencias.

VALOR ANADIDO:

La Agencia cumplira con sus obligaciones legales y proporcionara a los Estados miembros aplicaciones acordes con sus necesidades operativas.

RETOS PRINCIPALES:

Garantizar que los cambios en las aplicaciones exigidos por las actividades de mantenimiento se integren adecuadamente en la hoja de ruta global y se desplieguen a tiempo
para que los sistemas funcionen de acuerdo con las necesidades operativas.

o - Objetivo(s) de la Producto(s) de la Resultado(s) de la Indicador(es) de _— Verificacion de la(s) .
Objetivo estratégico Jactividad actividad actividad rendimiento Objetivo fuente(s) Unidad
Ofrecer solucionesy Garantizar unas Operaciones de EISOE Yy los Estados Conformidad con el Las actividades de Informes sobre el uos

servicios fiables y operaciones de aplicaciones de nivel 2 miembros reciben un acuerdo de nivel de mantenimiento rendimiento del
rentables a las partes aplicaciones de nivel 2 ininterrumpidas y de servicio fiable en servicio operativo para conducenaque el sistemay los ANS.
interesadas con arreglo ininterrumpidas y de calidad elevada enla relacion con las las aplicaciones. sistema funcione segun

almandato dela calidad elevada en la gestion del SOE. aplicaciones, incluidas elacuerdo del nivel de

Agencia gestion del SOE. las bases de datos. servicio, anticipando

las mejorasy
previniendo las
incidencias.
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Seguridad y continuidad de las actividades

2.1.1.18.  Prestacion del servicio de garantia y sequridad de la informacion a los sistemas

operativos esenciales

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:
Esta actividad incluye:

e Planificacion y gestion
- politica, normasy orientaciones en materia de sequridad;
- arquitectura de sequridad;
- sensibilizacion y formacion en materia de sequridad;
- presentacion de informes y comunicacion.
e Identificar
- lagestion del riesgo en materia de sequridad;
- modelizacion de amenazas;
- inteligencia de amenazas;
- identificacion de activos;
e Garantizar
- evaluacionesy auditorias de sequridad;
- evaluaciones de la vulnerabilidad y comprobacion de penetracion;
- ejercicios de ciberseguridad y Red Team;
e Proteger
- lagestion deidentidad y de acceso;
- la configuracion segura;
- laseguridad de las redes;
- laseguridad en el desarrolloy la aplicacion de sistemas;

la seguridad de punto final;
- lacriptografia e ICP;

la gestion de la vulnerabilidad técnica;
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e Detectar

- control de incidentes y de eventos sobre sequridad;

e Responder

- gestion de incidentes de sequridad;

- analisis forense digital;

e Recuperar

- Gestion de la continuidad de las actividades TIC.

VALOR ANADIDO:

e nivel aceptable de la gestion de los riesgos en materia de sequridad;

e cumplimiento de los requisitos legales y operativos;

e mayor confianza de las partes interesadas;

e mayor reputacion de la Agencia como depositario fiable y sequro de la informacion sensible sobre sequridad interior y gestion de las fronteras de la UE.

RETOS PRINCIPALES:

e baja prioridad en relacion con otras tareas;
e superacion de la capacidad de los recursos por el aumento de la complejidad de la actividad de los proyectos.

Objetivo estratégico

Reforzar las
capacidades de
seguridad de la

informacion

relacionadas con los
sistemas confiados a la

Agencia

Objetivo(s) de la
actividad

Prestar el servicio de
sequridad y garantia de
lainformacion de
acuerdo con la
Estrategia de
Seguridad y
Continuidad y el
catalogo de servicios.

Producto(s) de la
actividad

Politica de sequridad;
gestion de los riesgos
de seguridad; planes de
sequridad; formacion y
sensibilizacion en
materia de seguridad;
arquitectura de
seguridad;
evaluacionesy
auditorias de
seguridad; licencias de
software;
comprobacion de la
seguridad; control de la
seguridad; gestion de
incidentes en materia

Resultado(s) de la
actividad

Garantia de que los
riesgos para la
seguridad de la
informacion se

gestionaran a un nivel
aceptable.

Indicador(es) de
rendimiento

(1) Porcentaje de
procesos empresariales
Yy SUS servicios
cubiertos porel
proceso de gestion del
riesgo de informacion
(2) Porcentaje del
personal que ha
completado la
formacion en linea para
la sensibilizacion en
materia de seguridad
(3) Porcentaje de los
controles de seguridad
realizados en cada Plan
de Seqguridad del

Objetivo

(1) 60%
(2) 75%
(3) 65%
(4) 75 %

Fuente(s) de
verificacion

Informes internos de
evaluacion de riesgos
de seguridad
Informes de
aprendizaje electronico
Cuestionario de
autoevaluacion
Informes de evaluacion
de la seqguridad

Unidad

us
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de sequridad; Sistema de
orientacion en materia Informacion
de seguridad. (4) Porcentaje de las

pruebas trimestrales de
seguridad realizadas
frente a las planeadas.

Actividades bdsicas de apoyo operativo (normas sobre elaboracion de informes para sistemas, formacidn técnica externa,
investigacion tecnoldgica, etc.)

2.1.1.19. Implementacion del plan de formacion para los Estados miembros sobre el uso

técnico de los sistemas informdticos gestionados por la Agencia

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:
Organizacion e imparticion de formacion segun lo previsto en el plan anual de formacion aprobado.
VALOR ANADIDO:

El conocimiento técnico de los Estados miembros y de las agencias JAl pertinentes de la UE sobre los sistemas aumenta, lo que da lugar a un aumento del rendimiento a escala
nacional. Formacion a medida a los Estados miembros sobre el uso técnico de los sistemas.

RETOS PRINCIPALES:

e disponibilidad de personal de la eu-LISA para impartir la formacion, asi como de contratistas para preparar e impartir formacion especifica;

e exigencia excesiva de tiempo a los expertos de los Estados miembros que se ocupan de los sistemas de la eu-LISA debida a la existencia de multiples proyectos paralelos
que suponen el desarrollo de nuevos sistemas, lo que limitara el tiempo de que dispongan para participar en los cursos de formacion pertinentes. Esto provoca una
reduccion gradual de las competencias a nivel de los Estados miembros;

e el caracter no permanente de los perfiles laborales que apoyan las actividades de formacion de los Estados miembros (apoyo externo y ENCS).

Objetivo estratégico Objetl\_/o.(s) dela Produc.to_(s) dela Resulta_d?(s) dela Indlcat_:lor.(es) de Objetivo Fue.nte(s?'de Unidad
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Incrementar de manera Mejorary aplicar los Realizar la tarea Establecimiento de un Tasa de satisfaccion de Media no inferiora 3 Formularios de UCG
permanente el valor conocimientos de los esencial de la Agencia programa de formaciéon  los alumnos (escala 1-5, (escala1-5) evaluacion

anadido de los Estados miembros y de de conformidad con el a medida sobre
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sistemas, los datosy la las agencias de la UE
tecnologia para las pertinentes en relacion
partes interesadas con el funcionamiento
técnicoy la utilizacion
de los sistemas.

2.1.2.  Actividades del ambito del objetivo estratégico 2

Reglamento
constitutivo e
imparticion de

formacion técnica a los
Estados miembros
sobre el
funcionamientoy el
uso de los sistemas.

sistemas que responda
alas necesidades de las
partes interesadas y las
satisfaga plenamente.

Gestion operativa y evoluciones de los sistemas existentes

donde 1 es el nivel mas

bajoy 5 es el mas alto).

2.1.2.1. Mejoras de la gestion del ciclo de vida de las aplicaciones (GCVA)

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

La eu-LISA se enfrenta en la actualidad a retos de extremo a extremo en relacion con diferentes cuestiones:

e Latrazabilidad de los artefactos de desarrollo de aplicaciones;

e Laformalizacion de los procesos del ciclo de vida de las aplicaciones y el marco de gobernanza;

e Lafalta del nivel de automatizacion necesario para la gestion del ciclo de vida de las aplicaciones.

Esto habia dificultado el acceso a la informacion o documentacion por medio de procesos de desarrollo de las aplicaciones. El plan de introduccion de un proceso de Gestion del
Ciclo de Vida de las Aplicaciones (GCVA) eficiente y el uso de un conjunto de herramientas de automatizacion repercutirdn en todas las unidades operativas de la Agencia. Sin

embargo, la situacion que la Agencia afronta actualmente, desarrollando a la vez diversos nuevos sistemas informaticos clave de gran magnitud (empezando por el SES) requiere

un enfoque flexible y gradual de la aplicacion de la GCVA y que se consigan mejoras rapidas, antes de que la aplicacion se pueda ampliar a toda la Agencia. La implementacion
de la GCVA ya se ha planificado como una actividad dedicada en el documento Unico de programacion 2020-2022 y se ultimara en 2021.

Se espera que el estudio de la GCVA de 2019 mejore el conocimiento de la capacidad de la GCVA y defina algunos elementos clave sobre suimplementacion, como los procesos
y la gobernanza. Fomentard un uso mas coherente y eficiente de las herramientas. También respaldara la planificacion de las actividades necesarias para que la plena

implementacion de la solucion de la GCVA, que se iniciard en 2020y se finalizara en 2021.

VALOR ANADIDO:

e reduccion de fallos humanos mediante una mayor automatizacion;
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e aceleracion de la recuperacion.
RETOS PRINCIPALES:

e Normas de contratacion.

Bl cere e ObjetiYo_(s) dela Produc.to_(s) dela Resulta_d?(s) dela Indica(_:lor.(es) de Objetivo Fue.nte(s? 'de Unidad
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Incrementar de manera Garantizarla Productos, Mayor rapidez en las Plazo de Mas versiones. Plan anual de versiones UPT
permanente el valor disponibilidad de herramientasy versiones. comercializacion (en Mayor rapidez en las
anadido de los herramientasy procedimientos. comparacion con afios modificaciones.
sistemas, los datosy la procedimientos para anteriores) Mayor rapidez en las
tecnologia para las velar por un modelo de campaniias de prueba.
partes interesadas prestacion continua Mayor automatizacion.

que aporte mas
flexibilidad y agilidad.

2.1.2.2.  Apoyo a la plataforma de gestion del ciclo de vida de las aplicaciones (GCVA)

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

La plataforma GCVA (gestion del ciclo de vida de las aplicaciones), que esta previsto implementar para la entrega del proyecto SES y todos los sistemas nuevos futuros, se
pretende utilizar en algun momento también para el SOE ya existente. La plataforma abarcara muchas herramientas del ciclo de vida y, por lo tanto, sera necesario que el
personal interno se apropie de ella y la apoye con el fin de mantener una plataforma utilizable para las pruebasy la entrega de versiones adecuadas.

VALOR ANADIDO:
Mantener una plataforma utilizable para las pruebasyy la entrega de versiones adecuadas para el SOE (nuevo y existente).

RETOS PRINCIPALES:

El principal desafio es tener una gobernanza adecuada de la plataforma para tener un uso y seguimiento eficientes.

Objetivo estratégico Objetl\./o.(s) dela Produc.to_(s) dela Resulta_df)(s) dela Indlcac_ior.(es) de Objetivo Fue!'lte(s?'de Unidad
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Incrementar de manera Disponer de una Mantenimiento a lo Garantizarla Plataforma 0% de impacto en el Planificacion, riesgos y UPT
permanente el valor plataforma actualizada largo de los afios de la continuidady el buen continuamente proyecto planificado, problemas
afnadido de los y continuamente plataforma GCVA funcionamiento de la disponible para apoyar las versiones y las relacionados con el

sistemas, los datosy la disponible. (incluyendo plataforma GCVA que las actividades de actividades operativas. proyecto, la version o
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tecnologia para las herramientas, datos, dasoportealagestion  GCVA, ningun proyecto las actividades
partes interesadas procesos). de las aplicaciones o actividad de version operativas.
(prueba, version, impactada debido ala
mantenimiento). disponibilidad de las
herramientasy los
datos.

2.1.3. Actividades del ambito del objetivo estratégico 3

No aplicable. No se prevén actividades operativas habituales del objetivo estratégico 3 en 2021.

2.1.4. Actividades del ambito del objetivo estratégico 4

Gobernanza institucional (centro de excelencia, gobernanza, planificacion y elaboracion de informes institucionales, gestion de la

calidad, auditoria interna, etc.)

2.1.4.1. Informes periddicos y de funcionamiento del proceso marco de la GSTI de la eu-
LISA

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

Esta actividad incluye:

ejecucion adecuada de los procesos, teniendo en cuenta las posibles mejoras en la definicion de los procesos, asi como la implementacion del proceso;
informacion periddica sobre los ICR del proceso y sobre los ANS;

seguimiento y sugerencias de la evolucion de los procesos mediante la mejora continua del servicio para apoyar los ciclos de vida de los procesos implementados;
estudio y sugerencia de posibles mejoras en la herramienta de GSTI de la eu-LISA.

VALOR ANADIDO:

mejora significativa del funcionamiento y el control de los procesos;
mejora de la informacion utilizando los datos de SMg en linea y los ICR definidos por sistema;
definicion y aplicacion de los nuevos procesos necesarios que forman parte del marco de la GSTI de la eu-LISA;
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e evolucione de la madurez de los procesos mediante la mejora continua del servicio;

e mantenimiento de un registro de mejoras e iniciativas;

e optimizacion de la eficiencia a través de la potenciacion de las capacidades de la herramienta GSTI para el apoyo a los sistemas y a los contratistas de la eu-LISA

infraestructura.

RETOS PRINCIPALES:

e baja prioridad debido a la acumulacion de tareas;

e falta de control y supervision adecuados de procesos.

Objetivo estratégico Objetl\./o.(s) dela Produc.tcf(s) dela Resulta_dc..)(s) dela Indlcac_im:(es) de Objetivo Fue!'lte(s? 'de Unidad
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
IS EIRLol M VETIaid-l Mantener, supervisare Ejecucion eficiente y Prestacion de servicios Conformidad con los Los ICR acordados para Documentacion sobre uos

los objetivos operativos
a las capacidades, los
procesosy la

asignacion de recursos
para atenderdela

mejor manera posible a

las necesidades de las
partes interesadas

2.1.4.2.

informar
adecuadamente sobre
los procesos de GSTI de
la eu-LISA.

efectiva de los procesos
de GSTI de la eu-LISA.

fiables a los sistemas
operativos esenciales y
los Estados miembros,
de conformidad con el
marco de GSTl de la-
LISA.

ICR de los procesos

los procesos

los procesos
pertinentes.
Informes de ICR.

Mejoras y personalizacion de las herramientas de GSTI, abordando las nuevas

iniciativas, asi como el resultado de las revisiones periddicas de procesos y

servicios

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:
Esta actividad incluye:

e larecopilaciony el analisis de las nuevas capacidades necesarias, las nuevas funcionalidades y las caracteristicas mejoradas de las herramientas GSTI, desencadenadas
principalmente por:
o el resultado de las revisiones periddicas de procesos y servicios previstas para 2021; las mejoras necesarias de las herramientas, que se registraran, para su
correcta evaluacion y seguimiento, en el registro ICC de la eu-LISA;
o laincorporacion de nuevos sistemas e iniciativas segun sea necesario, cambios y mejoras en los procesos y servicios (tanto existentes como nuevos);
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e provision de los recursos necesarios para las mejoras de las herramientas acordadas;

e unequipo de proyecto que se anunciara, y su alcance acordado, basado en la Tarea 1, la descripcion del paquete de trabajo, el calendario y los recursos;
e una oferta de consultoria externa para llevar a cabo este proyecto, que debera definirse y acordarse;

e elinicio de las mejoras acordadas: el inicio del proyecto.

VALOR ANADIDO:

e procesos considerablemente mas eficientes y eficaces, descripciones de servicio mas precisas, alineadas con la incorporacion de los nuevos sistemas, reforzando asi el

rendimiento operativo de la eu-LISA y cumpliendo las expectativas de las partes interesadas;

e minimizar significativamente los riesgos, relacionados con la medicion del servicio (ANS, ICR).

RETOS PRINCIPALES:

e baja prioridad debido a la acumulacion de tareas;

e falta de control y supervision adecuados del proceso.

Bhjetolestratigico Objetl\./o.(s) dela Produc.tcf(s) dela Resulta_dc..)(s) dela Indlcac_im:(es) de Bhjete Fue!'lte(s? 'de Unidad
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Ajustar continuamente Alinear el alcancey las Las herramientas GSTI Reforzar la eficacia de ICRy ANS respectivos Niveles acordados de Informes trimestrales y uos

los objetivos operativos
a las capacidades, los
procesosy la
asignacion de recursos

para atenderde la
mejor manera posible a
las necesidades de las

partes interesadas

2.1.4.3.

Esta actividad incluye:

capacidades de los
procesos, asi como las
respectivas
definiciones de servicio
nuevas o actualizadas,
beneficidandose de las
nuevas funcionalidades
de las herramientas,
personalizadasy
mejoradas.

estan actualizadas, son
aptas para el propdsito
y se adaptan al uso,
abordando la
incorporacion de los
nuevos sistemas, desde
la perspectiva del
usuario, el contratista,
el servicioy el proceso.

eu-LISA

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

los procesosy la
incorporacion
satisfactoria de los
nuevos sistemas en el
modelo de procesos
GSTlde laeu-LISA, asi
como en las

herramientas practicas.

para los procesos

los respectivos ICR y
ANS

anuales de los ICR

Nuevas definiciones de servicios y procesos como parte del marco de GSTI de la
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e laidentificacion los nuevos servicios y acordar su definicion, a través de la gestion de proyectos;

e el compromiso sobre los recursos necesarios y la definicion de los servicios con las respectivas partes interesadas internas de la eu-LISA;

e laactualizacion del catdlogo de servicios de la eu-LISA;

e tomar una decision de gestion sobre los nuevos procesos que deben definirse a corto plazo, acordando la titularidad del proceso (por ejemplo, gestion del disefio del

servicio, gestion de las relaciones con empresas; gestion de los proveedores);

e establecer la organizacion necesaria, como un proyecto, con los recursos internos y externos estimados;

e definirlos procesos y ponerlos en practica;
e actualizar el paquete del marco GSTI de la eu-LISA, incluyendo los nuevos procesos.

VALOR ANADIDO:

Se han puesto en marcha procesos considerablemente mas eficientes y eficaces, que aumentan significativamente el rendimiento operativo de la eu-LISA, satisfacen todas las
expectativas de las partes interesadas, minimizan los riesgos relacionados con la medicion del servicio y garantizan un enfoque pragmatico y realista de la medicion del servicio

y la elaboracién de informes.

RETOS PRINCIPALES:

e baja prioridad debido a la acumulacion de tareas;

e falta de control y supervision adecuados de procesos.

Objetivo estratégico

Ajustar continuamente
los objetivos operativos
a las capacidades, los
procesosy la
asignacion de recursos

para atenderde la

mejor manera posible a
las necesidades de las

partes interesadas

Objetivo(s) de la
actividad

Definiry prestar
NnUevos servicios,
basados en las nuevas
iniciativas en curso
(interoperabilidad,
SEIAV, SES, etc.),
identificar las mejoras
necesarias en los
procesos existentes y
definiry aplicar nuevos
procesos.

Producto(s) de la
actividad

Actualizar los modelos
de procesos y servicios
delaeu-LISA,
definiendo nuevos
servicios, provocados
por nuevas iniciativas,
procesos y sistemas,
reforzando la forma en
que la eu-LISA presta
sus servicios a todas las
partes interesadas.

Resultado(s) de la
actividad

Prestar un servicio mas
eficiente a las partes
interesadas de la eu-

LISA.

Indicador(es) de
rendimiento

Cumplimiento de los
requisitos por lo que se
refiere al alcance, el
presupuestoy el plazo
de los proyectos.

Objetivo

La entrega del
proyecto se efectia en
el marco del alcance, el
presupuesto y el plazo

convenidos.

Fuente(s) de

. L, Unidad
verificacion

Registros e informes uos
periddicos sobre la
evolucion del proyecto.
Repositorio de
documentacion del
proyecto
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Gestion del conocimiento y los recursos humanos

2.1.4.4.  Formacion para el personal de la eu-LISA en operaciones (formacion técnica del
personal) y gestion del conocimiento

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:
Esta actividad incluye:

e formacion interna (andlisis, disefio, desarrollo, implementacion, evaluacion, analisis de deficiencias, adecuacion, seguimiento) y puesta en comun de conocimientos;

e gestion del conocimiento conforme a la politica de gestion de conocimientos (que se esta elaborando en el momento de redactar este DOCUP);

e creacion de contenidos de aprendizaje electrdnico;

e gestion administrativa de la formacidn;

e apoyo a las operaciones y a los jefes de proyectos en la implementacion de las mejoras de los sistemas actuales y el lanzamiento de nuevos sistemas y funciones
encomendados a la Agencia;

e creacion del entorno apropiado para que el personal aprenday practique;

e cooperacion con el Departamento de Operaciones para la planificacion y realizacion de laformacion técnica.

VALOR ANADIDO:

e el personal operativo de la eu-LISA podra desempefiar mejor su labor y podra ofrecer mejores servicios a las partes interesadas de la Agencia;

e  mayor valorafiadido de los sistemas, los datos y la tecnologia para las partes interesadas;

e convertirse en asesor de confianza y técnico de apoyo para las partes interesadas en cuestiones que entran en el ambito del mandato de la Agencia;
e desarrollar y mantener una imagen positiva de cara a sus partes interesadas internas y externas;

e consolidar su papel como empleador atractivo, centrandose en la retencidn del personal y en el desarrollo continuo del mismo.

RETOS PRINCIPALES:

e recursos humanos insuficientes disponibles para aplicar la politica de gestion del conocimiento y absorber los cambios derivados de la reorganizacion (las sesiones de
formacion técnica eran impartidas por los administradores de aplicaciones; esto cambiara con la nueva estructura organizativa);
e el personal existente no ha superado el proceso de certificacion, que garantiza que se han alcanzado los objetivos de aprendizaje necesarios para acceder a los sistemas.
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Objetivo estratégico

Seguir siendo un
empleador atractivo,
conservandoy
desarrollando de forma
permanente al personal

2.2.

Objetivo(s) de la
actividad

Respondera las
necesidades de
formacion técnica.
Crecer como centro de
conocimientoy
mantener la excelencia
operativa. Identificar
nuevas soluciones para
optimizar los procesos
empresariales.
Garantizar la captacion
de conocimientos.
Organizar las
actividades tras el
analisis. Evaluarel
impacto en la empresa.

Producto(s) de la
actividad

Cursos sobre
operacionesy
aplicaciones para el
personal; creacion de
un laboratorio de
formacion; aplicacion
de la politica de gestion
del conocimiento;
incorporacion de
técnicos; creacion de
un proceso de
certificacion previo al
acceso a los sistemas
centrales.

Resultado(s) de la
actividad

Capacidad del personal
de la eu-LISA de
mejorar su
rendimiento;
reconocimiento de la
eu-LISA como centro
de experienciay
conocimiento.

Actividades operativas del proyecto

Indicador(es) de
rendimiento

1. NUmero de
actividades de apoyo
organizadas.

2. Nivel de satisfaccion
general.

3. Mayor
sensibilizacion en
materia de gestion de
bases de datos de
conocimientos.

4. Seguimiento del
programa técnico de
incorporacion porel
100 % de los recién
llegados.

5. NUmero de
miembros del personal
que superan el proceso
de certificacion.

Objetivo

1. Organizar 50
actividades de
formacion.

2. Conseguir un nivel
de satisfaccion superior
al 85 %.

3. Organizar al menos
dos sesiones de
sensibilizacion.

4. Conseguir que el
100 % de los recién
llegados sigan el
programa técnico de
incorporacion en los
tres primeros meses
posteriores a su
incorporacion.

5. Conseguir que el
100 % del personal
técnico (encargado de
la manipulacion de los
sistemas) supere el
proceso de
certificacion.

Fuente(s) de
verificacion

Informes SMART
Estadisticas iLearn
Informes de progreso
del programa de
trabajo

Unidad

URH

Esta seccion cubre todas las actividades operativas de las operaciones esenciales de la Agencia que se realizan en cada proyecto. El rendimiento del proyecto se controla con
arreglo a la metodologia de gestion de proyectos de la Agencia. Segun dicha metodologia, los indicadores de rendimiento de los proyectos que se aplican en los informes
institucionales de la Agencia son el coste, el calendarioy el alcance. Para representar los indicadores de rendimiento, la Agencia utiliza una escala tipo semaforo (rojo, dmbar o

amarillo, verde). Los indicadores de escala tipo semaforo se establecen de acuerdo con las siguientes tolerancias:
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Coste Calendario Ambito de aplicacidn
Verde | Desviacion total < 5% Desviacion total < 5% Sin desviacion
N o Desviaciones permitidas dentro de los limites de coste y calendario, siempre
p Desviacion total entre Desviacion total entre 5% jones p e - Y ' P
Ambar que estén alineadas con la justificacion econdmica y sean aprobadas por el
5%y10% y 10 % .
consejo del proyecto
Rojo Desviacion total > 10 % Desviacion total > 10 % Cuando no se cumplen las condiciones anteriores

2.2.2.  Actividades del ambito del objetivo estratégico 1
Gestion operativa y evoluciones de los sistemas existentes

2.2.1.1. Implementacion del nuevo marco legal del SIS (continuacion a partir de 2019)

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:
Esta actividad incluye:

e nuevas funcionalidades, normas operativas, campos de datos, alertasy categorias de objetos de conformidad con los articulos 26, 32, 36 y 38 del Reglamento SIS;
e campos de datos adicionales con arreglo al articulo 24 del Reglamento SIS para mejorar la identificacion de las personas;
e perfeccionamiento del sistema central desde el punto de vista de la capacidad.

LOGROS DE ANOS ANTERIORES:
En 2019, la eu-LISA se centro en el lanzamiento de desarrollos relacionados con el nuevo marco legal del SIS.

En 2020, la eu-LISA se centrd en la implementacion de las nuevas funcionalidades, las normas operativas, los campos de datos adicionales y las alertas en el marco de los
articulos mencionados.

VALOR ANADIDO:
Mejorar la capacidad policial y de control fronterizo del SIS mediante las funcionalidades adicionales identificadas.
RETOS PRINCIPALES:

e todaslas partesinteresadas tendran que coordinarse estrechamente en cada fase de este proyecto;
e Los Estados miembros tendran que alcanzar determinados hitos en los plazos fijados de acuerdo con el DCI;
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e aplicacion, para permitir las operaciones de prueba, ya que se trata de un paso importante en la realizacion del proyecto.

Objetivo estratégico e ek

actividad
Ofrecersolucionesy Ofrecer nuevas
servicios fiables y categorias de alertas en
rentables a las partes el SIS, campos de datos
interesadas con arreglo adicionales, nuevas
almandato dela categorias de objetosy
Agencia nuevos usuarios al
sistema.

Producto(s) de la
actividad

El proyecto
proporcionara nuevas
funcionalidades
definidas en la nueva
base juridica del SIS
para la aplicacion de la
ley y el control de
fronteras.

Resultado(s) de la
actividad

Una nueva version del
sistema central del SIS,
incluidas las nuevas
funcionalidades del SIS
identificadas en el
instrumento juridico
refundido (decision de
retorno no incluida).

Indlcac_im:(es) de Bhjete Fue!'lte(s? 'de
rendimiento verificacion
Coste, calendarioy Verde Tablero de control del
alcance proyecto

2.2.1.2. Decision de retorno del SIS (continuacion a partir de 2019)

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

Este proyecto desarrollara e implementara los requisitos relativos a las decisiones de retorno establecidas en el nuevo instrumento juridico del SIS.

LOGROS DE ANOS ANTERIORES:

En 2019 la Agencia iniciard el proyecto relativo a las decisiones de retorno del SIS.

En 2020, la eu-LISA se centrd en la implementacion de la nueva alerta de decision de retorno y la funcionalidad relacionada.

VALOR ANADIDO:

Unidad

UPE

Mejorar las capacidades del SIS en materia de migracion y de aplicacion de la ley mediante la mejora del control, el estado y la informacion de las decisiones de retorno dictadas
(actualmente no controladas adecuadamente).

RETOS PRINCIPALES:

e todaslas partesinteresadas tendran que coordinarse estrechamente en cada fase de este proyecto;
e los Estados miembros tendran que alcanzar determinados hitos en los plazos fijados de acuerdo con la aplicacion del DCI;

e sinoseaplican los conocimientos operativos adecuados a la decision de retorno europea, las actividades y practicas actuales pondran en peligro el proyecto.
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Objetivo estratégico Objeti\_/o.(s) dela Produc.to_(s) dela Resulta_d?(s) dela Indica(_:lor:(es) de Objetivo Fue.nte(s?'de Unidad
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Ofrecersolucionesy Proporcionar nuevas Este proyecto Nueva version del Coste, calendarioy Verde Tablero de control del UPE
servicios fiables y categorias de alerta proporcionara una sistema central del SIS, alcance proyecto
rentables a las partes (decision deretorno)y  nueva funcionalidad de incluidas las
interesadas con arreglo la funcionalidad decision de retorno funcionalidades de la
almandato dela correspondiente. definida en la nueva decision de retorno.
Agencia base juridica del SIS.

2.2.1.3. Mddulo/interfaz de interconexion genérica del SIS3° para hacer posibles las
conexiones del SIS con otros sistemas y la implementacion de la interconexion
con el SEIAV

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

En el ambito de este proyecto, el SIS central se ampliara con una solucion que hara posible el intercambio de mensajes con otros sistemas. En la primera fase, el SIS central se
ampliard con un modulo/interfaz de interconexidn genérica y la Agencia gestionard y supervisara las siguientes fases del proyecto: solicitud de la actividad al contratista de MEF
del SIS para la actividad necesaria, incluido el disefo, la creacion, la implementacion, la integracion, la prueba, el despliegue y la aceptacion del sistema final.

En la segunda fase, el mddulo/interfaz de interconexion se adaptara para intercambiar mensajes con el SEIAV, lo que incluira:

e solicitarel contratista de MEF del SIS que realice la actividad necesaria, en relacion con la informacion de evaluacion de impacto previamente preparada;

e revisar el DCl del SIS para recoger la estructura de los mensajes/transacciones enviados desde el SEIAV y las respuestas;

e cooperacion con el equipo del SEIAV y SIS para coordinar la ejecucion del proyecto y la planificacion de la armonizacion con arreglo a los requisitos del acto juridico;
e configuracion del médulo/interfaz de interconexion (interconectividad) entre el SIS y el SEIAV;

e ajuste de los aspectos relacionados con la capacidad de busqueda alfanumérica del Sistema central del SIS para atender al volumen de busquedas requerido;

e pruebas correspondientes antes del despliegue final a produccion;

e despliegue a produccion, actividades de clausura de proyectos y aceptacion final del sistema.

3 Laimplementacion de este modulo/interfaz de interconexion tendra en cuenta las El correspondientes en laimplementacion del SEIAV, asi como los aspectos relativos a la interoperabilidad.
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LOGROS DE ANOS ANTERIORES:

Maodulo basico de interconexion implementado y listo para las pruebas.

VALOR ANADIDO:

e limitarlos costes futuros de interconexion del Sistema central del SIS con otros sistemas;
e simplificar la gestion de los recursos;

e interconexion operativa entre el sistema central del SIS y el SEIAV de acuerdo con los requisitos.

RETOS PRINCIPALES:

e posibilidad de que la limitacion del espacio del centro de datos influya en la arquitectura de la solucion;
e los recursos limitados de la eu-LISA pueden requerir un mayor apoyo externo;

e posibilidad de que las definiciones del DCl de los sistemas internos y externos no estén preparados;

e losactos juridicos pueden influir en las posibilidades de interconexion;

e el volumen del futuro intercambio de mensajes no esta claro.

Objetivo estratégico

Ofrecersolucionesy
servicios fiables y
rentables a las partes
interesadas con arreglo
al mandato

Objetivo(s) de la
actividad

Esta actividad tiene por
objeto hacer posible
que el sistema central
del SIS con otros
sistemas internos o
externos (p. ej., SEIAV,
VIS, ...)
Actualizar el sistema
central del SIS con los
requisitos legales del
SEIAV mediante la
posibilidad de
busquedas
alfanuméricas de los
datos personales de
NTP registrados en el
SEIAV tras presentar
una solicitud

Producto(s) de la
actividad

El modulo de
interconexion
establecerd una
solucion que, mediante
un bus de servicio
operativo, permitira
intercambiar datos con
sistemas internos o
externos.

SIS actualizado para
cumplir con los
requisitos legales del
SEIAV: El Sistema
central SIS esta
interconectado con el
SEIAVy puede
gestionar las
busquedas
alfanumeéricas
procedentes del SEIAV,

Resultado(s) de la
actividad

Indicador(es) de

rendimiento SRistie

Plataforma/interfaz Coste, calendarioy Verde
operativa para el alcance
sistema central del SIS
para la interconexion
con otros sistemas
EI SIS se ajusta a las
disposiciones legales
del SEIAV y permite,
mediante busquedas
automatizadas, evaluar
sila entrada del
solicitante en la Union
podria suponer una
amenaza (sequridad,
inmigracion ilegal,
etc.).

Fuente(s) de
verificacion

Tablero de control del
proyecto

Unidad

UPE
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y las respuestas
enviadas al SEIAV para
los NTP.

2.2.1.4.  Implementacion de la fase 2 del SAID del SIS (continuacidn a partir de 2019)

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:
Esta actividad incluye:

e realizar campafias de prueba de integracion internas y de los Estados miembros;
e coordinarlaaplicacion a nivel del sistema nacional y del sistema central;
e comunicacién y seguimiento periddicos con los Estados miembros y otras partes interesadas.

LOGROS DE ANOS ANTERIORES:

e validacidn de los nuevos requisitos en materia de impresiones dactilares, junto con los Estados miembros y la Comision, derivados del nuevo marco juridico del SIS;
e actualizacion de las especificaciones del sistema SAID del SIS;
e mejora delaarquitectura del sistema SAID entregado en la fase 1 con el fin de dar respuesta a los nuevos requisitos.

VALOR ANADIDO:

Activacion de las inspeccion fronterizas de primera linea con la fase 2 del SAID. Activacion de la funcionalidad de las impresiones dactilares para personas buscadas
desconocidas.

RETOS PRINCIPALES:

e todaslas partesinteresadas tendran que coordinarse estrechamente en cada fase de este proyecto;

e los Estados miembros tendran que alcanzar determinados hitos con plazos especificos en consonancia con la aplicacion del DCI a fin de permitir las operaciones de
prueba, ya que se trata de un paso importante en la realizacion del proyecto;

e los Estados miembros tendran que estar preparados para la fecha objetiva de entrega del proyecto;

e laevolucion del hardware/software y los problemas de coherencia tendran que tratarse de forma individual, y esos problemas desconocidos podrian provocar retrasos
adicionales;

e lasactividades de refundicion del SIS se llevaran a cabo en paralelo a esta implementacion y podrian tener un impacto directo en la construccion de la solucion;

e el calendario de las actividades de interoperabilidad podria repercutir en los requisitos que deben tenerse en cuenta antes de la implementacion de la segunda fase del
SAID;
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e laimplementacion activa-activa podria ser necesaria para cumplir compromisos adicionales.

Objetivo estratégico Objetivo(s) de la

actividad
Ofrecer solucionesy Mejorar el tiempo de
servicios fiables y respuesta en las
rentables a las partes busquedas biométricas.
I GENdMEI(CIe|[M Aumentar la capacidad
almandato dela y la celeridad de la base
Agencia de datos del SAID.

Respaldar funciones
biométricas adicionales
y proporcionar niveles

adicionales de
precision.

Producto(s) de la
actividad

Este proyecto mejorara

las funcionalidades ya

establecidas en la fase
1del SAID del SIS.

Resultado(s) de la
actividad

Este proyecto
proporcionara a los
Estados miembros
nuevas capacidades

biométricas.

Indicador(es) de
rendimiento

Coste, calendarioy
alcance

Objetivo

Verde

Fuente(s) de Unidad
verificacion
Tablero de control del UPE
proyecto

2.2.1.5. Traslado del entorno de preproduccion (EPP) del SIS de dentro de la montara
(ITM) a fuera de la montana (OTM) (cont. a partir de 2020)

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

Esta actividad incluye:

e eltraslado del EPP del SIS de un proyecto ITM a uno OTM, lo que separard completamente la PP del EPP en las instalaciones de la UCR;

e redisefio y presentacion por el proyecto de un EPP diferenciado y reubicacion de todos los sistemas relevantes en las instalaciones OTM de la UCR;

e desmantelamiento de cualquier equipo no necesario situado en las instalaciones ITM de la UCR, liberando asi un valioso espacio en el centro de datos parasu usoenla

futura ESl y otros proyectos;

e realizarla evaluacidn de la sequridad en el contexto del proceso de gestion del cambio.

LOGROS DE ANOS ANTERIORES:
Durante 2020 esta previsto lo siguiente:

e inicio del proyecto;

e evaluacion del impacto de los servicios y funcionalidades en la UCR (documentacion detallada del calendario del proyecto);

e entrega de prerrequisitos de base Parte | (redisefio del EPP);

e entregade los prerrequisitos de base Parte Il (redisefio de la red, reconfiguracion de los dispositivos, plan de transicion, etc.).
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VALOR ANADIDO:

e PP del SISy el EPP distintos en las instalaciones de la UCR;

e Alojamiento de los sistemas de PP de la eu-LISA Unicamente en las instalaciones ITM de la UCR;
e Alojamiento de los sistemas que no son de PP de la eu-LISA en las instalaciones OTM de la UCR;
e no hay infraestructura compartida entre los sistemas PP y EPP del SIS.

RETOS PRINCIPALES:

e Paradadel EPP de la UCR durante dos (2) semanas;
e LaOTMdela UCR no es suficiente para proporcionar una superficie del centro de datos y dar soporte de red a los sistemas de EPP del SIS.

Bl cere e Objeti\_/o.(s) dela Produc.to_(s) dela Resulta_d?(s) dela Indica(_:lor.(es) de Objetivo Fue.nte(s? 'de Unidad
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Ofrecersolucionesy Armonizarse con la Traslado del EPP del El resultado del Coste, calendario y Verde Tablero de control del UPE
servicios fiables y decision de la eu-LISA SISdeITMa OTM, alas proyecto esla alcance proyecto
rentables a las partes de conservar instalaciones de Sankt separacion y traslado
interesadas con arreglo Unicamente los Johann im Pongau, de los sistemas del EPP
almandato dela sistemas de produccion Salzburgo (UCR) delSISde ITM a OTM,
Agencia en las instalaciones ITM en las instalaciones de
delaUCR la UCR. Esto liberara

una valiosa superficie

del Centro de datos

que se podra utilizar
parala ampliacion de la

PP. Proporcionara,
ademas, una seguridad

mejorada de los

sistemas de la eu-LISA.

2.2.12.6.  Cumplimiento de los servicios ICC/SCC por Eurodac

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:
Esta actividad incluye:

e armonizacion continua de Eurodac con los servicios ICC/SCC, tan pronto como estén preparados e incluidos en el catdlogo de SCC;
e laarmonizacion incluird (conforme a la evolucion del catalogo de SCC) el uso de servicios armonizados: de red, de supervision, de sistema operativo, de sequridad, de
gestion de datos, de ubicacion y directorio, de sistema y de gestion de red;
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e El proyectoincluira la gestion de lainteraccion del contratista de Eurodac con el(los) contratista(s) de SCC, la creacion y gestion de interfaces contractuales a través de

acuerdos de escala operativa (AEO), evoluciones técnicas y las actualizaciones de Eurodac (FAT, PP, entornos de prueba y produccion);

e pruebasy calificacion, gestion de proyectos, informes y seguimiento.

VALOR ANADIDO:

e reduccion del CTP asociado a laimplementacion actual del silo;

e armonizacion de las actividades de gestion operativa y mejor uso de los recursos y los conocimientos adquiridos;

e mejor planificacion del centro de datos y reduccion del espacio de las infraestructuras.

RETOS PRINCIPALES:

e retraso en el proyecto de implementacion de la ICC y los SCC centrales y falta de disponibilidad de los servicios en el catalogo correspondiente a tiempo para permitir

una planificacion adecuada;
e posibilidad de que las limitaciones de espacio del centro de datos repercutan en la implementacion de la ICC y los SCC, lo que retrasaria las actividades previstas para

el cumplimiento de Eurodac;
e posibilidad de que las limitaciones técnicas de la arquitectura de Eurodac dificulten la prestacion de determinados servicios comunes.

Objetivo estratégico

Ofrecersolucionesy
servicios fiables y
rentables a las partes
interesadas con arreglo
almandato dela
Agencia

Objetivo(s) de la
actividad

Alinearse con la
infraestructura
compartida comun
(ICQ) y los servicios
compartidos comunes
mediante el uso de
infraestructuras y
software armonizados,
con un disefio central
realizado a nivel de la
eu-LISA.

Producto(s) de la
actividad

Usodela
infraestructura
compartida comun
(ICQ) y los servicios
compartidos comunes
(SCCQ) por Eurodac
Resultados indicativos
(dependientes de la
disponibilidad de laICC
y los SCC): Uso de
servicios de
almacenamiento,
herramientasy
servicios de
supervision, servicios
de gestiondela
configuracion,
contenedores, etc.

Resultado(s) de la
actividad

El Sistema central de
Eurodac cumple con los
requisitos de la ICC y
aprovecha los SCC
ofrecidos, lo que
permitira armonizar las
solicitudes, crear
sinergias y facilitar la
gestion operativa, las
economias de escalay
la reduccion del CTP.

Indicador(es) de Fuente(s) de

rendimiento RRIEEY verificacion Unidad
Coste, calendario y Verde Tablero de control del UPE
alcance proyecto



PUBLICO

DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACION eu-LISA 2021-2023 100

2.2.1.7.

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

Esta actividad incluye un sistema del SC-VISy de visados nacionales modificado, con arreglo a la base juridica del VIS modificada>.

VALOR ANADIDO:

Desarrollo de la refundicion del VIS

El sistema estara listo para ser actualizado con arreglo a la base juridica del VIS modificada.

RETOS PRINCIPALES:

Retrasos en la adopcion de la base juridica.

Objetivo estratégico

Ofrecersolucionesy
servicios fiables y
rentables a las partes
interesadas con arreglo

al mandato de la
Agencia

Objetivo(s) de la
actividad

Elaborar las
especificaciones,
adquirir, disefar,

probar e integrar los
cambios necesarios en
el VIS para que se
adopten las nuevas
funcionalidades
existentes.

Producto(s) de la
actividad

Modificaciones del SC-
VIS y los SN-VIS con
arreglo a la base
juridica del VIS
modificada.

Resultado(s) de la
actividad

Modificaciones del SC-

VIS y los SN-VIS con
arreglo a la base
juridica del VIS

modificada.

3 Se dispondra de mas informacion tras la adopcion de las modificaciones de la base juridica del VIS.

Indicador(es) de

. Objetivo
rendimiento d
Coste, calendarioy Verde
alcance

Fuente(s) de
verificacion

Tablero de control del
proyecto

Unidad

UPE
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2.2.1.8.  Desarrollo del SEIAV —implementacion de las modificaciones consiguientes para
el VIS

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

e implementar las nuevas funcionalidades al sistema VIS para interoperar con el SEIAV;
e actualizar las especificaciones del sistema VIS en consecuencia;

e integrary validarlos cambios mediante la campafa de pruebas.
VALOR ANADIDO:
El VIS y el SEIAV seran plenamente interoperables: el VIS podra recibir, procesary responder a las consultas del SEIAV.

RETOS PRINCIPALES:

e el contrato MFE2 actual finaliza en mayo de 2022;
e estaactividad debe coordinarse estrechamente con la refundicion del VIS y otros cambios de interoperabilidad para determinar los cambios necesarios en el sistema
VIS. Se impondra un calendario apretado para realizar estos cambios.

Bl cere e Objeti\_/o.(s) dela Produc.to_(s) dela Resulta_d?(s) dela Indicat_:lor.(es) de Objetivo Fue.nte(s? 'de Unidad
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Ofrecersolucionesy EI VIS sera capaz de Se estableceran nuevas Aumento de las Coste, calendarioy Verde Tablero de control del UPE
servicios fiables y recibir, procesary funcionalidades del funcionalidades del alcance proyecto
rentables a las partes respondera las VIS. sistema VIS y
interesadas con arreglo consultas del SEIAV. cumplimiento legal.

al mandato

2.2.1.9.  Integracion de la solucion de sequimiento Unico integrado en el proceso de gestion
de eventos, con cobertura de todos los sistemas en funcionamiento

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

Esta actividad consiste en la integracion de la solucion de sequimiento Unico en el proceso de gestion de eventos (para 2021-2022, afiadiendo todos los sistemas nuevos).
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LOGROS DE ANOS ANTERIORES:

Esta actividad consta de tres fases: las dos primeras se implementaran antes de 2021, |a tercera, se implementara en 2021-2022.

1.

Acuerdo con todos los contratistas de la eu-LISA sobre su contribucion a la gestion normalizada de eventos (en 2020).

Incluira un estudio destinado a lograr lo siguiente:

alcanzar un acuerdo con todos los contratistas de la eu-LISA sobre su contribucion a la definicion de este proceso;

recibir de los contratistas la lista existente con todas las alarmas Unicas, con sus respectivos atributos (situacion COMO ES).

hacer que las listas analizadas por los expertos de la eu-LISA, con asistencia de los contratistas;

elaborar una propuesta, valida para todos los sistemas, que contenga los tipos de alerta de apoyo de nivel 1y nivel 2, atributos de grupo y alerta necesarios para la eu-
LISA (situacion COMO VA A SER).

Definir e implementar la politica de gestion de eventos de la eu-LISA, previstas para 2020-2021:

definir la politica de gestion de eventos;
definir un plan de accion de aplicacion de la politica.

VALOR ANADIDO

proporcionar un mayor nivel de flexibilidad para el seguimiento y la comunicacion de cualquier tipo de problemas, y facilitar significativamente las actividades diarias
de apoyo de nivel 1y nivel 2;

la integracion de la solucion de seguimiento Unica con el proceso de gestion de eventos proporcionara un nivel suficiente de armonizacion para las soluciones de
seguimiento en todos los sistemas que gestiona la eu-LISA;

minimizar de forma significativa el riesgo de omisidn critica de la alerta;

todos los sistemas operativos esenciales estaran cubiertos por la solucion de supervision Unica y utilizaran un enfoque estandarizado para la generacion de alarmasy
alertas.

RETOS PRINCIPALES:

falta de respeto del calendario, debido a una posible demora en la implementacion de la gestion de eventos;
limitaciones impuestas por la sequridad;

demoras en la contratacion;

el progreso de este proyecto plurianual depende de los logros del afio anterior.
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Objetivo(s) de la

Objetivo estratégico actividad

Ofrecersolucionesy
servicios fiables y
rentables a las partes
interesadas con arreglo
almandato de la

Mejorar de manera
significativa el
seguimiento de todos
los sistemas operativos
esenciales,
aprovechando los
beneficios de la
solucion de
seguimiento Unico ya
implementada, asi
como el proceso de
gestion de eventos
GSTl establecido en
2020.

Agencia

2.2.1.10.

Producto(s) de la
actividad

Mediante un proceso
de seguimiento de
eventos normalizados
en todos los sistemas
para mejorar las
alarmas recibidas, con
los atributos
obligatorios.

Resultado(s) de la Indicador(es) de

o o Objetivo
actividad rendimiento Jetv
Sobre la base del Coste, calendarioy Verde
proceso de gestion de alcance

eventos en todos los
sistemasy la mejora de
la calidad dela
generacion de alarmas,
laintegracion necesaria
con la solucion de
seguimiento Unico
mejorara de forma
considerable la
eficienciay la eficacia
del seguimiento.

ALEIOKT Unidad
verificacion
Tablero de control del uos
proyecto

Apoyo técnico a un proyecto para desarrollar una prueba de concepto y un

prototipo del portal de solicitud de visados en linea de la UE (continuacion a partir

de 2020)

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

El proyecto tiene como objetivo especifico:

e identificarlas necesidades de los solicitantes y los consulados en el proceso de solicitud de visados en linea;

e identificarlas soluciones tecnoldgicas para satisfacer esas necesidades;

e desarrollar un concepto para la arquitectura empresarial de un portal de solicitudes en linea, teniendo en cuenta:

o laopcion preferida del estudio, pero también otras posibles opciones, y

o los requisitos de los Estados miembros en cuanto a determinadas funcionalidades.

e construir un prototipo del portal de solicitudes en linea, incluyendo diferentes perfiles/interfaces de usuario para las autoridades centrales y los consulados de los
Estados miembros, los proveedores de servicios externos (PEB) y los solicitantes;

e probar las funcionalidades del portal de solicitudes en linea con criterios especificos medibles, especialmente la precision, la eficacia y el impacto en el proceso de

solicitud de visados;

e validarel concepto técnico del portal de solicitud de visados incluidos los requisitos de la arquitectura del sistema;
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e analizarlos requisitos técnicos, presupuestarios y juridicos para la creacion del portal de solicitudes en linea, incluida una estimacion completa de los costes, y formular

recomendaciones al respecto.

LOGROS DE ANOS ANTERIORES:

Analisis, disefio, elaborar especificaciones, desarrollo de maquetas y pruebas.

VALOR ANADIDO:

Los resultados del proyecto deberian proporcionar una importante base de pruebas para considerar la viabilidad del portal de solicitud de visados en linea de la UE y tomar
decisiones sobre los pasos posteriores, incluidas las posibles propuestas legislativas.

RETOS PRINCIPALES:

e ejecutarlos proyectos con los recursos existentes en la eu-LISA;

« demoras en la contratacion debido a los procedimientos obligatorios de contratacion.

Objetivo estratégico

Ofrecersolucionesy
servicios fiables y
rentables a las partes
interesadas con arreglo
al mandato

Objetivo(s) de la
actividad

Probary demostrar la
viabilidad del concepto
de un portal de
solicitud de visados en
linea de la UE, con la
participacion de los
Estados miembros.
Proporcionar
orientacion sobre los
requisitos técnicos,
presupuestarios y
juridicos de un portal
de solicitud de visado
en linea de la UE, con
vistas a posibles
propuestas juridicas.

Producto(s) de la
actividad

El proyecto
desarrollara y probara
un prototipo de portal
de solicitud de visados

en linea de la UE que
corresponda a las
recomendaciones de la
primera fase del
estudio.

Resultado(s) de la Indicador(es) de

g . Objetivo
actividad rendimiento Jetv
Los resultados del Coste, calendarioy Verde
proyecto deberian alcance

proporcionaruna
importante base de
pruebas para
considerar la viabilidad
de un portal de
solicitud de visados en
lineadelaUEy las
decisiones sobre los
pasos posteriores,
incluidas las posibles
propuestas legislativas.

Fuente(s) de

. P Unidad
verificacion

UPE
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2.2.1.1212. Nuevo motor de busqueda y mejora de Oracle para el SIS, mejorando la

disponibilidad y con consideracion de los aspectos de transcripcion (continuacion

a partir de 2019 y 2020)
ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

El proyecto tiene como objetivo especifico:

e aplicarun motor de busqueda de Ultima generacion que incluya nuevas funcionalidades de busqueda;
e aumentarla capacidad de consulta;

e reasignar recursos para aumentar la capacidad de alerts;

e optimizarla capacidad global;

VALOR ANADIDO:
e crear funcionalidades de busqueda de Ultima generacion;

e crear capacidad adicional para realizar consultas (ocho veces la del disefio original del SC del SIS);
e crear capacidad adicional de las alertas.

RETOS PRINCIPALES:

e recursos limitados;
e conflicto con otros proyectos;
e prueba muy complicada de la equivalencia de las consultas.

Objetivo estratégico Objetl\./o.(s) dela Produc.tcf(s) dela Resulta_dc..)(s) dela Indlcac_im:(es) de Objetivo Fue!'lte(s?'de Unidad
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Ofrecersolucionesy Obtener Implementacion por el Nuevas Coste, calendarioy Verde Tablero de control del UPE
servicios fiables y funcionalidades de sistema central del SIS funcionalidades de alcance proyecto

rentables a las partes

busqueda de Ultima de un nuevo motor de busqueda de Ultima

interesadas con arreglo

almandato de la
Agencia

generacion rentables.
Capacidad adicional del
Sistema Central.
Permitir, en un futuro
proximo, el uso del

busqueda para
aumentar la capacidad
de las consultasy
alertas. Mejora de la

generacion del Sistema
Central del SIS
rentables, capacidad
adicional de consultasy
alertas; preparacion del
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2.2.1.12.

documentacion
asociada.

mismo motor en los
Estados miembros.

Continuacion de

modulo del motor de
busqueda para los
Sistemas Nacionales.

las actividades de reorganizacion del centro de datos

(continuacion a partir de 2020)

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:
El proyecto tiene como objetivo especifico implementar:

e unasolucion estandar para los bastidores de todos los SOE existentes y nuevos;
e unestandar del soporte de los cables, el precableado y las canalizaciones;
e unasolucidn de suministro eléctrico y refrigeracion adecuada.

VALOR ANADIDO:

e cumplimiento de los requisitos existentes y nuevos para los centros de datosy la infraestructura;
e reduccion de costes mediante el uso de un enfoque estandarizado.

RETOS PRINCIPALES:

e garantizar que la capacidad de los centros de datos sea suficiente para albergar los nuevos sistemas.

Objetivo(s) de la Producto(s) de la Resultado(s) de la Indicador(es) de

A a-g . Fuente(s) de .

Shistiglecta S actividad actividad actividad rendimiento SRistie verificacion LS

Ofrecersolucionesy Reorganizarlos centros  Reorganizar los centros Los centros de datos Coste, calendarioy Verde Tablero de control del UGl
servicios fiables y de datos para satisfacer de datos (bastidores, cumpliran con los alcance proyecto

rentables a las partes
interesadas con arreglo

al mandato de la
Agencia

los nuevos requisitos
de gestionde la

capacidad (capacidad,

energia, refrigeracion).

ordenadoresy
potencia).

nuevos requisitos de
alta densidad para
conseguir una mayor
capacidad de
alojamiento y afrontar
las necesidades
operativas.
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Gestion operativa y evolucion de la infraestructura de comunicaciones

2.2.1.13. Transicion a la nueva red TESTA

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:
El alcance de la migracion seran los siguientes elementos bajo la gestion de la eu-LISA, a saber:

e lainfraestructura de comunicacion del VIS/SES/SEIAV;
e lainfraestructura de comunicacion del SIS;
e enlaces punto a punto para los sistemas centrales SES, SEIAV, SISy VIS.

Cada elemento tendra que disefarse, construirse y probarse antes de que pueda producirse la migracion del elemento actual.

LOGROS DE ANOS ANTERIORES:

e firma de los contratos especificos para la continuacion de las infraestructuras de comunicacion actuales y los enlaces punto a punto;
e firma del contrato especifico para la implementacion y migracion de la infraestructura de comunicacion del SIS.

VALOR ANADIDO:

e Mejor supervision y control sobre la amplia red y |a prestacion de servicios:
o  contractualmente;
o  colaboraciones mas estrechas con los Estados miembros.
e Valortécnico:
O supervision de extremo a extremo;
o gestion de dispositivos criptograficos;
o conocimiento de la configuracion de los sitios, incluidos los especificos.
e Mayor seguridad:
o control directo del cifrado y del acceso fisico a los bastidores;
e migraciones futuras mas sencillas;
e mayor disponibilidad: posibilidad de utilizar varios proveedores en paralelo;
e aumento de la capacidad de las infraestructuras de comunicacion.
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RETOS PRINCIPALES:

e noseampliaran los servicios de TESTA-ng;

e no se adjudicara el contrato marco F-PEN;

e seretrasara la firma del contrato marco F-PEN;

e el presupuesto no se aprobara a tiempo para la firma de los contratos especificos;

e nosedispondra de recursos para la gestion del TAP;

e lamigracion no puede tener lugar antes de que la nueva Red de comunicacion esté técnicamente preparada;

e lainfraestructura de comunicacion del VIS solo se migrara después de la EeE del SES, para evitar cualquierimpacto en ellg;

e la migracion deberd utilizar los mecanismos disponibles (conmutaciones, TAP B, fuera del horario de oficina) para reducir su impacto en la actividad al minimo

necesario;

e lamigracion deberd realizarse de conformidad con las politicas GSTI de la eu-LISA, en particular con la politica de gestion del cambio. Por lo tanto, la migracion de cada

sitio se hard en dos pasos: a) la migracion de preproduccion, b) la migracion de produccion, lo que significa que habra dos eventos de migracion para cada sitio y debe

haber al menos cinco dias de trabajo del usuario final entre los pasos.

Objetivo estratégico

Ofrecersolucionesy
servicios fiables y
rentables a las partes
interesadas con arreglo
almandato dela
Agencia

Objetivo(s) de la
actividad

Continuacion del
intercambio de
comunicaciones
seguras entre los
sistemas nacionalesy
los sistemas centrales
del SIS, VIS, SES,
SEAIV, Eurodac y otros
sistemas informaticos
de gran magnitud bajo
la gestion de la eu-LISA
y entre varias
instancias de los
sistemas centrales.

Producto(s) de la
actividad

Nuevas
infraestructuras de
comunicacion para el
SIS, VIS, SES, SEIAV
Todos los sitios del SIS,
VIS, SES y SEIAV han
migrado a las nuevas
infraestructuras de
comunicacion.

Las conexiones de la
eu-LISA utilizadas por
Eurodac han migrado a
la nueva infraestructura
de comunicacion
EuroDomain.

Resultado(s) de la
actividad

Apoyoaun
intercambio de
comunicacion fluido y
seguro entre los
sistemas nacionalesy
los sistemas centrales y
entre las instancias del
sistema central durante
varios anos.

Indicador(es) de Fuente(s) de

rendimiento SRistie verificacion Unidad
Coste, calendario y Verde Tablero de control del UGl
alcance proyecto
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2.2.1.14. Traslado de las conexiones WAN de los sistemas centrales (continuacion a partir
de 2020)

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:
El proyecto constara de varias fases:

e labordeingenieria dirigida a la creacion de dos puntos de entrada fisicamente separados en la sala de telecomunicaciones del centro de datos;
e instalacion de nuevas lineas fisicas (cobre y fibra) por el operador de telecomunicacionesy puesta en funcionamiento de las mismas tras la prueba;
e migracion de las conexiones existentes (TESTA-ng, SIS/VIS[EURODAC; EASO; FRONTEX; SCC, contratista de Internet) a las nuevas lineas fisicamente separadas.

VALOR ANADIDO:

e Mejorar la resiliencia de las conexiones de red mediante la mejora de la separacion fisica de las conexiones de red; esto libera espacio en el centro de datos mediante
la fusion de los equipos actualmente repartidos en varios bastidores.

RETOS PRINCIPALES:

e Encontrarun vehiculo de contrato para cumplir el objetivo.

Objetivo(s) de la Producto(s) de la Resultado(s) de la Indicador(es) de Fuente(s) de

SRIStoE bt i actividad actividad actividad rendimiento LA verificacion Liced
Ofrecersolucionesy Trasladar los puntos de Implementar los Mejorar la capacidad Cumplimiento del ANS Elinforme del Informes sobre el UGl
servicios fiables y terminacion de la WAN puntos de terminacion del centro de datos y del contrato de red indicador de rendimiento de los
rentables a las partes del centro de datos de de la WAN a través de aumentar la resiliencia rendimiento de la red sistemasy ANS
ICEEGERdDEICIs|l |a UC a las nuevas salas las nuevas salas fisica de la red. mostrara una conexion
almandato dela de comunicacionesde  técnicas en el centro de seguray estable tras la

Agencia laUC. datosde la UC. implementacion.



PUBLICO

DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACION eu-LISA 2021-2023 110

Desarrollo e implementacion de nuevos sistemas

2.2.1.15. Implementacion del proyecto SES (continuacion a partir de 2019)

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

La Agencia es la responsable de la realizacion de todas las actividades relacionadas con el desarrollo, laimplementacion y la gestion operativa del SES, asi como de conectar las
infraestructuras fronterizas de los Estados miembros con el SES. Esto se realizard mediante la interfaz nacional uniforme (INU), que es idéntica en todos los Estados miembros
y se basa en unas especificaciones técnicas comunes. La eu-LISA no solo desarrollara esa interfaz, sino que ademas coordinara la integracion de la INU por los Estados miembros
a nivel nacional. Asimismo, la eu-LISA alojara la otra interfaz externa del SES (el servicio web), que prestara servicios a los nacionales de terceros paises que deseen comprobar
la duracion autorizada de su estancia. El servicio web funcionara también como un portal en el que los transportistas podran comprobar si un nacional de un tercer pais con un
visado de corta duracion expedido para una o dos entradas ha agotado ya el nimero de entradas autorizadas por el visado. Esta actividad se centrara en la entrega de
componentes relacionados con el sistema central del SES que puedan facilitar la introduccion de nuevos componentes de interoperabilidad en la plataforma. Ademas, las
evoluciones técnicas del VIS y del SIS podrian formar parte del paquete de aplicacion. Ello implicara el mddulo/interfaz esencial de interconexion genérica del SES y el VIS, que
permitira las conexiones del SES y el VIS con otros sistemas y la implementacion de la conexion del SEIAV.

LOGROS DE ANOS ANTERIORES:

En 2019, se firmo el contrato marco del proyecto y se entré en la finalizacion de la fase de requisitos. De acuerdo con la planificacion indicativa, la eu-LISA comenzo a trabajar
en la interoperabilidad VIS-SES. Se ha iniciado una evaluacion del impacto del Reglamento SES en el VIS y la definicion de las especificaciones funcionales, y se espera que la
evaluacion completa esté terminada a finales de afio. Se espera que el nuevo documento técnico del VIS (documento de control de la interfaz, DCI) se entregue a los Estados
miembros a finales de 2019.

En 2020, la fase de prueba y desarrollo avanzara (enero-septiembre de 2020). Las INU se desplegaran entre mayo y agosto de 2020, y se ejecutaran las pruebas de integracion
entre sistemas (septiembre-octubre de 2020). Las pruebas de los Estados miembros comenzaran en diciembre de 2020.

VALOR ANADIDO:

El proyecto tiene como objetivo implementar el sistema operativo esencial, de acuerdo con los requisitos del Reglamento (UE) 2017/2226 del Parlamento Europeoy del Consejo
por el que se establece un Sistema de Entradasy Salidas (SES).

El SES es necesario para abordar los siguientes desafios:

e hacer frente a los retrasos en el control de las fronteras y mejorar la calidad de los controles fronterizos de los nacionales de terceros paises;
e garantizarlaidentificacion sistematica y fiable de las personas que rebasan la duracidn de estancia autorizada por visado;
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e reforzarlaseguridad internay los esfuerzos de la lucha contra el terrorismo y los delitos graves.

RETOS PRINCIPALES:

e interdependencias con otras actividades que prestan servicio a la implementacion del SES, como la existencia de una Infraestructura compartida comun (ICC), las
actualizaciones de la red y las actividades de refundicion de los sistemas heredados (VIS);

e colaboracion y cooperacion adecuadas con los Estados miembros y las agencias JAI pertinentes, ya que las implantaciones nacionales deben estar siempre
sincronizadas; garantizar que el equipo de control fronterizo que se utiliza cumple los niveles de rendimiento requeridos y garantiza la sequridad;

e posibleimpacto en la ejecucion de otras iniciativas o actividades habituales debido a limitaciones de los recursos internos;

e optimizacion de los procesos e infraestructuras operativas en los pasos fronterizos.

Objetivo estratégico Objeti\_/o.(s) dela Produc.to_(s) dela Resulta_d?(s) dela Indica(_:lor:(es) de Objetivo Fue.nte(s?'de Unidad
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Incrementar Disefio e El sistema central del Apoyo a los Estados Coste, calendarioy Verde Tablero de control del UEPP
permanentemente el implementacion de la SES entrara en miembros para que alcance proyecto
valor anadido de los plataformay el sistema funcionamiento. logren una gestion de
sistemas, los datosy la del SES con arreglo al fronteras mas
tecnologia de las partes Reglamento de inteligente y segura.
interesadas interoperabilidad.

2.2.1.16. Implementacion del SGB/sBMS del SES (continuacion del proyecto SES 2019)
ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

Esta actividad se centrara en la entrega del componente relacionado con el SGB del SES, en virtud del nuevo Reglamento de interoperabilidad, para que la plataforma pueda
ser utilizada como un sistema biométrico compartido por la Agencia.

Aparte de la adquisicion del SGB del SES (sBMS), la eu-LISA empezara el suministro progresivo de las nuevas herramientas de software del usuario, que se deberan integrar en
los sistemas nacionales del SES y sustituiran a las herramientas no normalizadas actualmente en uso en el dmbito del VIS y el SIS.

LOGROS DE ANOS ANTERIORES:

En 2019, se firmd el contrato marco para el proyecto central del SES y se entrd en la finalizacion de la fase de requisitos. En cuanto al SBMS/SGB del SES, estd en curso una
licitacion (actualmente en la fase 1), y en la fase 2 concluira con la firma del contrato marco en diciembre.

En 2020, el desarrollo del SES avanzara (enero-septiembre de 2020) en paralelo a la finalizacion de los requisitos para el SBMS/SGB del SES (enero-abril). Las pruebas de
integracion entre los sistemas tendran lugar en septiembre-octubre de 2020.
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VALOR ANADIDO:

El proyecto tiene como objetivo implementar el sistema operativo esencial, de acuerdo con los requisitos del Reglamento (UE) 2017/2226 del Parlamento Europeoy del Consejo
por el que se establece un Sistema de Entradasy Salidas (SES).

Necesidad de establecer un Sistema de Entradas y Salidas europeo para abordar los retos siguientes:

e hacerfrente alos retrasos en el control de las fronteras y mejorar la calidad de los controles fronterizos de los nacionales de terceros paises;
e garantizarlaidentificacion sistematica y fiable de las personas que rebasan la duracion de estancia autorizada por visado;
e reforzarlaseguridad internay los esfuerzos de la lucha contra el terrorismo y los delitos graves.

RETOS PRINCIPALES:

e interdependencias con otras actividades que prestan servicio a la implementacion del SES, como la existencia de una Infraestructura compartida comun (ICC), las
actualizaciones de la red y las actividades de refundicion de los sistemas heredados (VIS);

e colaboraciony cooperacion adecuadas con los Estados miembros y las agencias JAl pertinentes, ya que también hay que sincronizar lasimplementaciones nacionales;

e posibleimpacto en la ejecucion de otras iniciativas o actividades habituales debido a limitaciones internas de los recursos.

Bl cere e Objeti\./o.(s) dela Produc.to_(s) dela Resulta_dtl)(s) dela Indica(_:lor.(es) de Objetivo Fue.nte(s? 'de Unidad
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Incrementar Disefio e Entrada en servicio del Apoyar a los Estados Coste, calendarioy Verde Tablero de control del UEPP
permanentemente el implementacion de la sistema SGB del SES miembros y a las alcance proyecto
valor anadido de los plataforma compartida junto con el sistema agencias JAI
sistemas, los datosy la y el sistema del SES central del SES dentro pertinentes para que
tecnologia de las partes con arreglo al del plazo legal y puesta logren una gestion de
interesadas Reglamento de a disposicion de la fronteras mas
interoperabilidad. plataforma sBMS como inteligente y segura.

plataforma de
migracion del SGB para
los sistemas heredados
de la eu-LISA (SIS, VIS
y Eurodac) y los
sistemas futuros
(ECRIS-TCN).
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2.2.1.17. Implementacion del SEIAV (continuacidn a partir de 2019)

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:
Esta actividad incluye:

e lacreacionde lainfraestructura técnica (cont. a partir de 2020);

e laejecucion técnicay funcional;

e la cualificacion funcional, técnica y de seguridad de extremo a extremo;
e ladefinicion de alto nivel de los procedimientos operativos y ensayo;

e especificacion de los informes legales/operativos.

LOGROS DE ANOS ANTERIORES:

La legislacion pertinente se adoptd en septiembre de 2018. Los actos de ejecucion se aprobaron en 2019 y 2020. Las especificaciones técnicas se prepararon en 2019y 2020. La
contratacion publica seinicid en 2019. Se contratd a nuevo personal. Los contratos para el marco de ingenieria transversal se firmaron en 2020. Esto permitio iniciar el desarrollo
del sistema central del SEIAV para la eu-LISA. También se planifico el disefio de alto nivel del SEIAV.

VALOR ANADIDO:
La Agencia cumplira sus obligaciones legales y proporcionara a los Estados miembros, Frontex y la Europol de un sistema funcional de acuerdo con sus necesidades operativas.
RETOS PRINCIPALES:

e Los Estados miembros pueden solicitar un desarrollo por etapas del SES y el SEIAV, en lugar de adoptar un enfoque paralelo;

e cooperacion adecuada con Frontex, como anfitrion de la UC del SEIAV.

e seesperaque una serie de componentes del SEIAV se comparta con el SES. La introduccion de dependencias entre estos grandes proyectos podria introducir retrasos
inesperados;

e elafio previsto para la entrada en servicio se considera muy exigente y excesivamente optimista;

e la cantidad de recursos humanos previstos para participar en el proyecto podria ser insuficiente.

A 2 jeti | P | Resul | Indi o F .
Bl cere e Objetl\_/o.(s) dela roduc.to_(s) dela esu ta_dv:)(s) dela ndlca(_:lor:(es) de Objetivo ue.nte(s? 'de Unidad
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Incrementar Disenar, aplicary Entrada en EISEIAV se desarrolla Coste, calendarioy Verde Tablero de control del UPE
permanentemente el cualificar el sistema funcionamiento del de conformidad con el alcance proyecto

valor anadido de los centralyla Reglamento de
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infraestructura de
comunicacion. Adaptar
el entorno de sequridad
y las medidas para
cumplir con los nuevos
tipos de servicios.
Conseguir la
interoperabilidad con
otros sistemas
centrales. Preparacion
de las operaciones.

sistemas, los datosy la
tecnologia de las partes
interesadas

2.2.1.18.

SEIAV dentro del plazo
previsto.

coberturay
proporciona a los
Estados miembros un
nuevo sistema
destinado a evaluar el
riesgo antes de entrar
en el espacio Schengen
de los nacionales de
terceros paises exentos
de la obligacion de
visado.
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Aplicacion de los reglamentos relativos al establecimiento de un marco para la

interoperabilidad entre los sistemas de informacion de la UE

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

Esta actividad de una cartera (programa) incluye los siguientes flujos de trabajo:

desarrollo del RCDI en curso (como parte del SEIAV) hasta finales de 2022, incluido el desarrollo de los componentes de los articulos 20/22;

desarrollo del PEB en curso (como parte del SEIAV) hasta finales de 2023;

desarrollo del sBMS en curso (como parte del SES) (hasta finales de 2021) y se ampliara para incluir los demas sistemas (como en la base juridica);

desarrollo del DIM desde 2021 hasta finales de 2023;

desarrollo del RCIE (desde 2020 hasta finales de 2021);

apoyo a las agencias JAl competentes en materia de JAl para la implementacion del PEB y del sBMS, incluida la garantia de la correcta aplicacion del a funcionalidad

de busqueda biométrica por parte de los organismos competentes.

Cada sistema (SIS/VIS/Eurodac/SES/SEAIV/ECRIS-TCN) incluira referencias con respecto a sus adaptaciones para la interoperabilidad en sus propios proyectos, de acuerdo

con el presupuesto respectivo previsto en el MFP.

VALOR ANADIDO:

mayor facilidad de uso, mejor control de acceso y nuevas capacidades en los sistemas;
mejora del CTP de los sistemas;

mejora de las capacidades de gestion de la busqueda y la identidad del sistema;
mejora de la gestion de la capacidad, el rendimiento y la escalabilidad;
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e reduccion del coste total de propiedad de los sistemas y mejora de los servicios a las partes interesadas.

RETOS PRINCIPALES:

e adopcion tardia de los actos de aplicacion y delegados y de las modificaciones consiguientes del SEIAV;

e multiples proyectos que compiten por los recursos (SES, SEIAV, ECRIS-TCN, etc.);
e coordinaciony alineacion de la aplicacion del PEB con las agencias JAl pertinentes;
e calendariosinterdependientes de diferentes proyectos (interoperabilidad y SES, SEIAV, etc.).

Objetivo estratégico

Incrementar de manera
permanente el valor
afiadido de los
sistemas, los datosy la
tecnologia para las
partes interesadas

Objetivo(s) de la
actividad

Objetivos especificos:
disefar, entregar,
implementary realizar
la gestion operativa de
los componentes
técnicos de alta calidad
que permiten la
interoperabilidad entre
los sistemas
informaticos centrales
de gran magnitud, con
lo que se cumplen
todas las necesidades
operativas
mencionadas mas
arriba.

Producto(s) de la
actividad

Desarrollo e
implementacion del
Portal Europeo de
Busqueda — PEB (2020-
2023).
Desarrollo e
implementacion del
Repositorio comun de
datos de identidad —
RCDI (2020-2022).
Desarrollo e
implementacion del
SGB compartido —
sBMS (2020-2023).
Desarrollo e
implementacion del
DIM (2021-2023).
Desarrollo e
implementacion del
RCIE, integrado con
todos los componentes
previstos por el
reglamento de
interoperabilidad y el
SOE (2019-2021).

Resultado(s) de la Indicador(es) de

actividad rendimiento SRistie
Plena implementacion Coste, calendarioy Verde
del PEB, el RCDI, el alcance

sBMS, el DIM y el RCIE,
junto con todas las
interfaces de los
sistemas existentes.
También se tendran en
cuenta las interfaces
con los sistemas
futuros.

Fuente(s) de
verificacion

Tablero de control del
proyecto

Unidad

UPE
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2.2.1.19. Implementacion del ECRIS-TCN (continuacidn a partir de 2019)

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:
Esta actividad incluye:

e preparacion, publicacion y gestion de la licitacion para el desarrolloy la puesta en funcionamiento del ECRIS-TCN;

e definicion de disefios detallados y de alto nivel de extremo a extremo;

e definicion y aplicacion de la politica de sequridad del ECRIS-TCN;

e creacionde lainfraestructura técnica;

e ejecucion técnica y funcional;

e cualificacion funcional, técnica y de sequridad de extremo a extremo;

e definicidn, creacion y prueba de los procedimientos y los procesos operativos con las partes interesadas (Estados miembros, Eurojust, Europol, Fiscalia Europea);
e definicidn, creacion y comprobacion de los informes juridicos/operativos;

e puesta en marcha y ensayo de los procesos operativos, procedimientos y herramientas de apoyo;

e preparacion yentrega a las operaciones.

LOGROS DE ANOS ANTERIORES:
Preparacion de las adquisiciones, la contratacion del equipo técnico del proyecto y apoyo a la elaboracion de los actos de ejecucion y delegados.
VALOR ANADIDO:

Este sistema centralizado permitira a las autoridades de los Estados miembros identificar qué otros Estados miembros poseen registros de antecedentes penales de un nacional
determinado de un tercer pais, para a continuacion poder utilizar el sistema ECRIS actual con el fin de atenderlas solicitudes de informacion sobre las condenas de estos Estados
miembros exclusivamente.

RETOS PRINCIPALES:

Un contratista externo sera responsable del desarrollo del sistema central, que se ejecutara de manera sincronizada con la implementacion de los sistemas nacionales, bajo la
coordinacion de la eu-LISA. Un factor de éxito fundamental para una ejecucion satisfactoria y oportuna sera la creacion de un foro sobre la gestion de proyectos con gestores
de proyectos nacionales presidido por la eu-LISA, a fin de anticipar y mitigar riesgos, de gestionar rapidamente los problemas comunes y de fomentar la comunicacion entre
proyectos.
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Objetivo estratégico

Incrementar de manera
permanente el valor
anadido de los
sistemas, los datosy la

Objetivo(s) de la
actividad

Disefnary ejecutar el
sistema central, la
infraestructura de
comunicacion, la

Producto(s) de la
actividad

Entrada en
funcionamiento del
sistema central ECRIS-
TCNen el plazo legal.

Resultado(s) de la Indicador(es) de Fuente(s) de

actividad rendimiento Objetivo verificacion Unidad
Apoyar a los Estados Coste, calendarioy Verde Tablero de control del UPE
miembros para que alcance proyecto

logren una gestion de
fronteras mas

tecnologia para las infraestructura inteligente y segura
partes interesadas de la uniforme nacionaly la
Agencia interoperabilidad con
otros sistemas
centrales.
2.2.1.20. Integracion entre ECRIS-TCN y los componentes de interoperabilidad (RCDI,

sBMS, RCIE)

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

Se adaptara y migrara el sistema central del ECRIS-TCN a los componentes de interoperabilidad (RCDI, sBMS y PEB).
VALOR ANADIDO:

Los datos del ECRIS-TCN estaran disponibles en el RCDI y el sSBMS a través del PEB.

RETOS PRINCIPALES:

e laejecucion del proyecto depende en gran medida de la aprobacion oportuna de actos de ejecucion y del suministro de los recursos necesarios.
e dependera de la puesta en marcha del RCDI, sBMS y PEB.

Objetivo(s) de la Producto(s) de la Resultado(s) de la Indicador(es) de Fuente(s) de

Objetivo estratégico .. .. .. _ Objetivo . oa Unidad
) 9 actividad actividad actividad rendimiento ) verificacion
Incrementar de manera Disefary ejecutar el Adaptacion del sistema Apoyo a los Estados Coste, calendarioy Verde Tablero de control del UPE
permanente el valor sistema central, la central ECRIS-TCN miembros para que alcance proyecto

anadido de los
sistemas, los datosy la

tecnologia para las
partes interesadas

infraestructura de
comunicacion, la
infraestructura
uniforme nacional y la
interoperabilidad con
otros sistemas
centrales.

para su
interoperabilidad y
entrada en
funcionamiento dentro
del plazo legal.

logren una gestion de
fronteras mas
inteligente y segura.
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Seguridad y continuidad de las actividades

2.2.1.21.  Realizacidon de un estudio sobre las opciones para sequir mejorando la integracion
de las capacidades avanzadas de supervision y operaciones de sequridad en la
Unidad de Operaciones y en la Unidad de Sequridad

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

Se trata de un proyecto plurianual para integrar las capacidades avanzadas de supervision y operaciones de sequridad de los sistemas de gran envergadura en la Unidad de
Operaciones y la Unidad de Sequridad. El alcance de este proyecto para el primer afio implica la ejecucion de un estudio por parte de un contratista para definir los motores y
los requisitos para laimplementacion de procesos, capacidades y herramientas especificas. Esta actividad debe analizar la situacion anual, evaluar la gama de posibles opciones
del modelo operativo objetivo, proporcionar recomendaciones y criterios para seleccionar el modelo operativo objetivo dptimo, definir la arquitectura de la solucidn y crearun
plan de implementacion de referencia. Este proyecto se basa en las bases desarrolladas por el sistema de informacion de sequridad y supervision de eventos. Los afios siguientes
incluiran la aplicacion del modelo operativo 6ptimo, incluida la implementacion de procesos y soluciones técnicas.

VALOR ANADIDO:
e mejorara significativamente la capacidad de |a organizacion para predecir, proteger, detectar y responder a incidentes criticos de sequridad y ciberataques dirigidos;
e reducira el impacto de los incidentes de sequridad gracias a la aceleracion de los indices de incidentes de sequridad y de respuesta.

RETOS PRINCIPALES:
e disponibilidad de recursos para apoyar la ejecucion del estudio;

e priorizacion de las tareas de trabajo;
e definicion del alcance de los requisitos.
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Objetivo estratégico

Objetivo(s) de la

Producto(s) de la

Resultado(s) de la Indicador(es) de

Fuente(s) de

. L .. o Objetivo . . Unidad
actividad actividad actividad rendimiento ) verificacion
Reforzar las Integracion de Para el primer afio: Para el primer afio: las Coste, calendarioy Verde Tablero de control del us
capacidades de capacidades avanzadas  Estudio de las opciones opciones para la alcance

seguridad de la
informacion
relacionadas con los
sistemas confiados a la
Agencia

de supervisiony
operaciones de
seguridad en la Unidad
de Operacionesy la
Unidad de Seguridad.

para laintegracion de
las capacidades
avanzadas de
supervisiony
operaciones de
seguridad en la Unidad
de Operacionesy enla
Unidad de Seguridad,
incluidos: un modelo
operativo objetivo, una
arquitectura de la
solucion, un plan de
implementacion de
referencia, un plan de
implementacion de la
formacion, una vision
general de las
actividades de
intercooperacion (por
ejemplo, ENISA, etc.).

integracion de las
capacidades avanzadas
de vigilanciay
operaciones de
seguridad en la Unidad
de Operacionesy la
Unidad de Seguridad
para permitir la toma
de decisiones sobre el
modelo operativo
objetivo optimo.

proyecto

2.2.1.22. Implementacion del Servicio de Gestion de Identidad y Acceso del SOE

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

El alcance de este proyecto implica la especificacion, el disefio, la adquisicion y la implementacion del hardware y el software necesarios para ofrecer un sistema de gestion de

identidad y acceso para automatizar y gestionar el ciclo de vida de la gestion de accesos para los administradores de la eu-LISA en el SOE. Este sistema se implementara en la
infraestructura compartida comun.

VALOR ANADIDO:
e reduccion significativa del tiempo y los recursos necesarios para el aprovisionamiento y la gestion del ciclo de vida de los usuarios en el SOE, especialmente con el
crecimiento previsto de la base de usuarios de la eu-LISA para la gestion operativa;
[ ]

aumento de la madurez del cumplimiento de los objetivos y requisitos de sequridad de la revision y el seguimiento de la provision y gestion de cuentas de usuario.
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RETOS PRINCIPALES:

e Falta de asignacion de recursos y priorizacion de los recursos internos.

Bl cere e Objeti\llo_(s) dela Produc_to.(s) dela Resulta.d?(s) dela Indicatl:lor.(es) de Sl Fue.nte(s? 'de Unidad
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Reforzar las Implementar el Nuevo sistema de gestion ~ Mayor cumplimiento Coste, calendarioy Verde Tablero de control del us
capacidades de Servicio de Gestion de deidentidad y acceso del marco normativo. alcance proyecto
seguridad de la laidentidad y el acceso (hardware/software) Mejora de la madurez
informacion del GSTly los analisis dentro de la del perfil de
relacionadas con los avanzados de Infraestructura ciberseguridad. Mejora
sistemas confiados a la amenazasy compartida comun. de laidentificaciony
Agencia comportamientosde  Actualizacion del proceso  deteccion de acciones
los usuarios.

de gestion de accesos.
Flujos de trabajo
automatizados de gestion
de acceso.

maliciosas o
sospechosas de los
usuarios.

Mejor gestion de las
cuentas de usuario y de
los accesos de los
usuarios en cuanto a
tiempo y recursos.

Actividades del ambito del objetivo estratégico 2

Gestion operativa y evoluciones de los sistemas existentes

Mejorar la gestion del
ciclodevidade la
gestion de acceso para
los usuarios del
sistema.

2.2.2.

2.2.2.12.  Integracion de la gestion de activos en la gestion de la configuracion
(continuacion a partir de 2019 y 2020)
ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

Esta actividad incluye la armonizacion de datos y:

e determinarlas fuentes fiables de datos para los procesos como base de la integracion;
[ ]

obtener una vision integrada Unica del proceso, mediante las mejores practicas de gestion de la configuracidn tanto en el caso de la BITI como en el de la gestion de
activos.
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VALOR ANADIDO:

e coste total de propiedad eficiente;

e ampliacion de los beneficios tangibles para las personas en los contratos, la contratacion y las finanzas, por lo tanto, armonizacion con las personas y los procesos de

caracter transversal;

e aprovechamiento elevado de los beneficios de la mitigacion del riesgo, el impacto de los servicios, los beneficios y los costes en todos los sistemas.

RETOS PRINCIPALES:

e compromiso de los propietarios de los procesos;

e coordinacion entre los propietarios del proceso y las Tl;

e seguimiento de un enfoque de proyecto con hitos para el proceso;
e posibilidad de limitaciones impuestas por la seguridad.

Objetivo(s) de la
actividad

Producto(s) de la
actividad

Resultado(s) de la

Objetivo estratégico actividad

Desarrollar y mantener
un modelo eficazy
efectivo de gobernanza
y de servicios para
alcanzary mantenerla
excelencia operativa

Establecer procesos
que optimicen el coste
y la utilizacion de cada
activo. Coste total de

propiedad eficiente

Un sistema que
permita una vision
completa de los
elementos de
configuracion con
gestion de las
solicitudes,
contratacion,
concesion de licencias,
financieray
caracteristicas técnicas.
Armonizacion de los
datos entre estos dos
procesos.

Registro Unico,
centralizado y
relacional de los
contratos, la situacion
financiera y operativa
de los componentesy
activos informaticos.

Indicador(es) de
rendimiento

Porcentaje de activos y
elementos de
configuracion cubiertos
porel modelo de
integracion.
NUmero de incidentes
notificados cuya causa
subyacente resulte de
una informacion
inexacta sobre la
gestion de la
configuracion. NUmero
de cambios no
autorizados detectados
automaticamente.
NUmero de cambios no
autorizados
identificados como
resultado de auditorias
realizadas con software
de actualizacion
automatica de la
configuracion.

Objetivo

Porcentaje de activosy
elementos de
configuracion cubiertos
por el modelo de
integracion 8o %

Fuente(s) de

. > Unidad
verificacion
Documentacion del UGl
proyecto
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2.2.3. Actividades del ambito del objetivo estratégico 3

Actividades bdsicas de apoyo operativo (normas sobre elaboracion de informes para sistemas, formacidn técnica externa,

investigacion tecnoldgica, etc.)

2.2.3.1. Estudio de viabilidad y aplicacion de un conjunto de herramientas biométricas

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

Esta actividad incluye:

un estudio de viabilidad sobre la utilizacion de los datos de produccion con fines de prueba, de conformidad con la normativa aplicable, incluido el marco juridico de la
proteccion de datos. El estudio analizara como se puede utilizar y ocultar la produccion de manera que no se pueda rastrear al creador de los datos;

obtenery ocultar dichos datos tanto para las impresiones dactilares como para las imagenes faciales;

aumentar el conocimiento y los conocimientos técnicos de la eu-LISA sobre las bases de datos biométricos, ya que son el nicleo de las herramientas de identificacion
que ponemos en todos nuestros sistemas presentes y futuros;

crear herramientas para probar de forma independiente los algoritmos biométricos de nuestros proveedores;

crear y mantener bases de datos biométricas que permitan a la eu-LISA realizar pruebas de precision, proporcionandoles eventualmente datos para prueba;

construir una base de datos de imagenes faciales de la que la eu-LISA carece por completo en la actualidad.

VALOR ANADIDO:

la construccion de bases de datos para prueba por nosotros mismos significa que pueden cumplir con los requisitos exactos;

la eu-LISA puede probar los algoritmos de busqueda independientemente de los proveedores del SGB;

aumento de los conocimientos de la Agencia en materia de busqueda/bases de datos biométricas nos permitira tomar la iniciativa en algunos temas;
mayor precision de los sistemas bajo el mandato de la Agencig;

cumplimiento de los actos juridicos de los sistemas y del marco juridico de proteccion de datos;

cumplimiento del Reglamento constitutivo de la Agencia.

3 E| conjunto de herramientas biométricas es un conjunto de herramientas para probar la precision del SGB, proporcionado por la eu-LISA. El actual conjunto de herramientas biométricas es proporcionado por los
proveedores.
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RETOS PRINCIPALES:

e  Otros proyectos ambiciosos que se desarrollan al mismo tiempo.

Objetivo(s) de la Producto(s) de la Resultado(s) de la Indicador(es) de Fuente(s) de

Objetivo estratégico actividad actividad actividad rendimiento Objetivo verificacion Unidad
Identificar nuevas Lograr la Informe de estudio La Agencia tendrala Coste, calendarioy Verde Tablero de control del UPT
soluciones para facilitar independencia del seguido de la (posible) capacidad de crear alcance proyecto

la optimizacion de los contratistay crear implementacion de herramientas para
procesos operativos bases de datos propias bases de datos probar de forma

para la calificacion de biométricos utilizables independiente los

los sistemas de porla eu-LISA para algoritmos
correspondencia fines de prueba. biométricos; realizar
biométrica (ID e IF). pruebas de precision y

crear una base de datos
de imagenes faciales.

2.2.4. Actividades del ambito del objetivo estratégico 4

Gobernanza institucional (centro de excelencia, gobernanza, planificacion y elaboracidn de informes institucionales, gestion de la
calidad, auditoria interna, etc.)

2.2.4.1.  Revision continua de los servicios y procesos de mejora de los servicios

(continuacion)
ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

Cada dos afos se llevan a cabo revisiones del modelo de servicios y procesos de la eu-LISA mediante plantillas y procedimientos predefinidos, como parte del documento
politico de la mejora permanente del servicio. El modelo de servicio se basa en el catalogo de servicios de la eu-LISA; el modelo de procesos cubre todos los procesos de GSTI
implantados. Como posible resultado adicional, se definiran e implementaran las mejoras necesarias en las herramientas.

VALOR ANADIDO:

e se dispondra de procesos mas eficientes y eficaces, aumentando significativamente el rendimiento operativo de la eu-LISA y cumplimiento de todas las expectativas
de las partes interesadas;
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e reduccion al minimo de los riesgos relacionados con la medicion del servicio, garantizando un enfoque pragmatico y realista de la medicion del servicio y la elaboracion

de informes;

e mejoras necesarias para definir e implementar las herramientas.

RETOS PRINCIPALES:

e falta de recursosinternos suficientes para los compromisos y contribuciones;

e falta de contratistas externos para la gestion de proyectos y las mejoras de las herramientas.

Objetivo estratégico

Ajustar continuamente
los objetivos operativos
a las capacidades, los
procesosy la

asignacion de recursos
para atenderde la

mejor manera posible a

las necesidades de las
partes interesadas

2.3.

Objetivo(s) de la
actividad

Revisary actualizar los

procesos de GSTly los

servicios prestados por
la eu-LISA.

Producto(s) de la
actividad

Actualizar el modelo de
procesos y servicios de
la eu-LISA, atendiendo
a los nuevos requisitos
del sistema, la
demanda de nuevos
servicios y las mejoras
de las herramientas
correspondientes.

Actividades horizontales

Resultado(s) de la
actividad

Validacion de la mejora
continua del servicio de
los procesos GSTI
existentes, asi como de
los servicios prestados
con el fin de servir
mejor a las partes
interesadas internasy
externas de la eu-LISA.

Indicador(es) de
rendimiento

ICR de mejora continua
del servicio para los
procesos

Valor(es) objetivo

Los valores objetivo
son parte del
documento politico
sobre la mejora
continua del servicio de
la eu-LISA.

Fuente(s) de
verificacion

Informes trimestrales
sobre los ICR de los
procesos

Unidad

uos

Esta seccion abarca todas las actividades organizativas transversales que se realizan de manera cotidiana y los proyectos para apoyar la ejecucion de las actividades operativas

esenciales de la Agencia. Las actividades incluyen ejercicios de planificacion anual y de elaboracion de informes, gestion de las relaciones con las partes interesadas externas,

como los Estados miembros, la Comision u otras agencias y organismos, los esfuerzos externos e internos en materia de comunicacion o la gestion del riesgo institucional y la

aplicacion de las normas de control interno. También cubren la gestion presupuestaria, de adquisiciones y financiera, asi como la contratacion, el aprendizaje y desarrollo del

personal, la administracion de la plantilla y los salarios. Las actividades internas habituales de auditoria y proteccion de datos forman también parte de esta seccion y abarca

informacion sobre las actividades cotidianas de sequridad relacionadas con la sequridad fisica y de la informacion.

2.3.1.

Gobernanza institucional y desarrollo de capacidades

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

Esta actividad incluye:

e planificacion e informes institucionales;
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proporcionar capacidades de gobernanza y gestion del cumplimiento;

ampliar la capacidad de la Agencia en el ambito de la gestion estratégica;

realizacion de un ejercicio de gestion de la calidad empresarial;

elaboracion de informes sobre el funcionamiento técnico y estadisticas agregadas;

contribucion como observador a las evaluaciones de Schengen en los ambitos del SIS/SIRENE vy la Politica Comun de Visados (incluido el VIS), y garantia de un mejor
uso del SIS y el VIS por los Estados miembros;

ejecucion de una hoja de ruta anual de investigacion y vigilancia tecnologica;

integracion de los resultados de la investigacion en los proyectos internos;

implementacion del plan de formacion paraimpartir formacion a los Estados miembros y alas agencias JAl pertinentes sobre el uso técnico de los sistemas informaticos
gestionados por la Agencia.

VALOR ANADIDO:

La Agencia cumplira sus obligaciones juridicas y, al mismo tiempo, gestionara su trabajo de forma predecible y estructurada y actuara de acuerdo con las necesidades
de sus partes interesadas. Las partes interesadas de la eu-LISA reciben informacion oportuna y suficiente sobre la ejecucion de las actividades de la Agencia y la
consecucion de los objetivos. La direccion y los interlocutores de la eu-LISA podran tomar decisiones estratégicas y operativas sobre la base de datos verificables
objetivamente;

la aplicacion y el seguimiento de las normas de control interno gestionadas por la eu-LISA contribuirdn a facilitar la buena gobernanza por parte de la Agencig;

el refuerzo de la capacidad de gestion estratégica para sequir mejorando el rendimiento de la Agencia;

los Estados miembros de la UE utilizan los sistemas que gestiona la eu-LISA siguiendo las mejores practicas para la correcta aplicacion del acervo de Schengen en los
ambitos del SIS/SIRENE y |a politica comun de visados;

el aumento de la sensibilizacion de las partes interesadas sobre las tecnologias pertinentes, lo que permitird mejorar la toma de decisiones y aumentar la capacidad y
las capacidades para trabajar con expertos de la Agencia en proyectos nuevosy en curso;

mejorara la vision de la Agencia como centro de conocimiento y plataforma para el intercambio de informacion de alta calidad;

mejora de los conocimientos técnicos de los Estados miembros sobre los sistemas, con lo cual aumenta el rendimiento a escala nacional. Los Estados miembros reciben
formacion a medida sobre el uso técnico de los sistemas.

RETOS PRINCIPALES:

garantizar la provision oportuna de informacion con la calidad y la cantidad deseadas;
falta de herramientas y recursos materiales disponibles para llevar a cabo algunas tareas de seguimiento (por ejemplo, herramientas de seguimiento de publicaciones
especificas, acceso a revistas académicas de relevancia);
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Uni
dad

ucaG

garantizar la disponibilidad de material bibliotecario de relevancia en las distintas sedes de la Agencia, mitigado en la medida de lo posible mediante la compra de
recursos en linea;

disponibilidad de personal de la eu-LISA para impartir la formacion, asi como de contratistas para preparar e impartir formacion especifica;

exigencia excesiva de tiempo a los expertos de los Estados miembros que se ocupan de los sistemas de |la eu-LISA debida a la existencia de multiples proyectos paralelos
que suponen el desarrollo de nuevos sistemas, lo que limitara el tiempo de que dispongan para participar en los cursos de formacion pertinentes. Esto daria lugara una

reduccion gradual de las competencias a nivel de los Estados miembros.

Objetivo(s) de la actividad

Cumplir los requisitos de
planificacion del Reglamento
constitutivo de la eu-LISAy el
Reglamento Financiero Marco.
Facilitarinformacion al CA
sobre la ejecucion de las
actividades, el logro de los
objetivos anualesyy el
rendimiento en los ambitos
clave.

Garantizarla buena
gobernanza mediante la
aplicacion y el seguimiento del
Marco de controlinternoy la
gestion de la calidad total.

Potenciar, mejorary
modernizar las capacidades de
gobernanza estratégica de la
Agencia.

Proporcionar informacion y
sensibilizacion sobre el
funcionamiento técnico de los
sistemas y su uso, cumpliendo
los requisitos legales del

Producto(s) de la actividad

El CA adopta el proyecto de
DOCUP 2022-2024.

El CA adoptay publica el
proyecto final de DOCUP 2022-
2024.

Redaccion del DOCUP 2023-
2025y presentacion al debate
delos GCy CA.

ElI CA adoptay aprueba el IAAC
2020.

Informe provisional 2021
adoptado porel CAy
compartido con las partes
interesadas.

ElMCl se aplica, se supervisay
se evalva.

Se actualiza y aplica el registro
de control interno.

Se identifican los riesgos
corporativos y se aplica el MCE.
Formacion del personal de la
Agencia en materia de gestion
corporativa estratégica
mejorada.

Se implementan nuevas
herramientas.

Mejora de las practicas.
Informes sobre el
funcionamiento técnico de los
sistemas (informe anval de
Eurodac, SIS), estadisticas
anuales (SIS, Eurodac, SES) y

Resultado(s) de la actividad

La eu-LISA proporciona a sus
interlocutores suficiente
informacion sobre la
planificacion y la ejecucion de
las tareas confiadas a la
Agencia y su rendimiento, con
lo que garantizara un elevado
nivel de confianzay cumplira
los requisitos juridicos.

La Agencia aplica elementos
de buena gobernanza en sus
practicas de gestion del
cumplimiento.

La Agencia dispondra de
capacidades de gestion
estratégica actualizadas para
servir mejor a sus partes
interesadasy apoyara sus
organos de gobierno.

Cumplimiento de todas las
obligaciones de informacion de
acuerdo con los instrumentos
juridicos de la Agenciay de los
sistemas.

Indicador(es) de rendimiento

Documentos e informes
adoptados y publicados de
acuerdo con los requisitos
legales.

La evaluacion global de la
eficacia del MCl de la eu-LISA
se realiza en el contexto del
IAAC 2021.

Indicadores de ejecucion de
proyectos.

Presentacion y publicacion de
los informes dentro del plazo.

Valor(es) objetivo

Proyecto de DOCUP 2022-
2024 adoptado antes del 31 de
enero de 2021.

DOCUP 2022-2024 adoptado
antes del 30 de noviembre de
2021.

IAAC 2020 adoptado y
publicado antes del 1 de julio
de 2021.

Informe provisional 2021
adoptado antes de finales de
agosto de 2021.

Las conclusiones de la
evaluacion global son positivas.

Proyecto completado dentro
de los niveles de tolerancia.

Todos los informes

presentados.

Fuente(s) de verificacion

Cartas de presentacion de los
documentos a las partes
interesadas.

Decisiones del Consejo de
Administracion.

Publicacion en el sitio web de
la Agencia.

IAAC 2021

Informe final del proyecto

Cartas de la presentacion de
los informes pertinentes;
publicacion en el Diario Oficial
de la Union Europea o enel
sitio web de la Agencia.
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Reglamento constitutivo y los
reglamentos de los sistemas
especificos.

Garantizarla aplicacion
correcta del acervo de
Schengen en el ambito de
SIS/SIRENE y la politica
comun de visados por los
Estados miembros evaluados
y garantizar un mejor uso de
SIS Iy VIS.

Supervision de las tecnologias
pertinentes y comunicacion de
las conclusiones a las partes
interesadas.

Mejorar el conocimiento
interno de los avances
tecnoldgicos recientes de
relevancia, conseguir que el
material de investigacion esté
facilmente disponible y
garantizar asi la utilizacion de
la mejortecnologia
disponible, sujeta a un analisis
de costes y beneficios.
Mejorar el conocimiento de los
Estados miembros sobre el
funcionamiento técnicoy el
uso de los sistemas.

lista de autoridades
(actualizacion de la lista de
autoridades competentes para
el SIS, lista de oficinas N.SISy
oficinas nacionales SIRENE,
lista de autoridades de
Eurodac, lista de autoridades
para SES) presentados a las
instituciones de la UE o
publicados en el DO de la UE.
Participacion como observador
en misiones de evaluacion de
Schengen en los dmbitos de
SIS/SIRENE y de la Politica
Comun de Visados (incluido el
VIS) y contribucion a los
informes de evaluacion de los
Estados miembros de la UE.
Publicacion de los informes de
investigacion en linea;
Organizacion de actos del
sectorindustrial y contribucion
ala conferencia anual de la eu-
LISA de 2021.

Suministro de asesoramiento
ad hoc ala Comision/Estados
miembros.

Informes breves sobre
investigacion y tecnologias
novedosas para la gestion,
aportaciones a proyectos
basados en la vigilancia
tecnoldgica, una biblioteca
bien surtida con materiales
completos, actualizados y
pertinentes estan disponibles
para apoyar el trabajo interno.
Establecimiento de un
programa de formacion a
medida sobre sistemas que
responda a las necesidades de

Los Estados miembros de la UE
aplican el acervo de Schengen
en los ambitos de SIS/SIRENE y
la politica comun de visados y
garantizan un mejor uso del
SISy el VIS

La difusion de conocimientos y
la prestacion de asesoramiento
ad hoc aumentan la
sensibilizacion de las partes
interesadas respecto a
cuestiones técnicas, lo que
permitira mejorar las
posibilidades de colaboracion.
Refuerzo del perfil de la
Agencia en tanto que centro de
conocimiento, e impulso de su
imagen.

Puesta en marchade la
planificacion avanzada de la
evolucion de los sistemas con
pleno conocimiento de las
tendencias y las posibilidades
futuras probables, con la
consiguiente mejora de la
eficiencia.

Los usuarios de los Estados
miembros reciben formacion
sobre el funcionamiento de los
sistemas.

Participacion del personal de la
eu-LISA en las misiones de
evaluacion cuando sea
necesario y contribucion a los
informes de evaluacion.

NUmero de informes de
investigacion preparadosy
publicados en el sitio web de la
eu-LISA.

NUmero de delegados en los
dos eventos sectoriales y la
conferencia anual de la
Agencia.

NUmero de informes
presentados a los equipos de
gestion y operaciones previa
peticion.

NUmero de compromisos con
los GC del sistema para refinar
las prioridades y retroalimentar
el trabajo de evolucion del
sistema.

Tasa de satisfaccion de los
participantes en las sesiones de
formacion.

Participacion y contribucion
satisfactorias.

Publicacion de al menos dos
informes en 2021.

Mas de 50 delegados
participan en los eventos del
sectory masde12o0enla
conferencia anual.

Se presentan al menos 4
informes tecnoldgicos.

Cada GC del sistema se
compromete al menos una vez
al afio mediante una
presentacion en las reuniones
del GC.

La tasa de satisfaccion se mide
con puntuaciones de 1 (muy
poco satisfactorio) a 5 (muy
satisfactorio).

Informes bianuales de
aplicacion e informe anual de
actividad de la eu-LISA.

Sitio web publico de la eu-
LISA.
Informes de los eventos.

Boletines internos
Actas de las reuniones del
Grupo Consultivo.

Formularios de evaluacion
rellenados por los participantes
en las sesiones de formacion.
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. las partes interesadas y las
satisfaga plenamente.
2.3.2.  Apoyo ejecutivo y relaciones con las partes interesadas

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:
Esta actividad incluye:

e apoyo administrativo oportuno al Consejo de Administracion;

e apoyo administrativo oportuno a los Grupos Consultivos;

e ejecucion del Plan de accion de la informacion y las comunicaciones externas;

e ejecucion del Plan de accion de comunicacion interna de la eu-LISA;

e seguimiento, coordinacion y desarrollo de politicas para representar a la eu-LISA en las instituciones, agencias y otros foros de la UE; gestion de las partes interesadas
en el ambito de la JAl dentro del mandato de la eu-LISA, y actuacion como facilitador entre las comunidades técnica y juridica.

VALOR ANADIDO:

e apoyarlaejecuciony aplicacion de los requisitos del Reglamento constitutivo. mantener una imagen positiva de la Agencia;

e la Agencia cumplira sus obligaciones legales y, al mismo tiempo, mantendra informado al destinatario;

e la Agencia mantiene y fomenta su imagen positiva en calidad de 6rgano transparente de la UE con responsabilidades ante el publico;

e lasaccionesde comunicacion interna facilitaran el refuerzo de la cultura institucional de la Agencia como una organizacidon modernay que funciona bien;

e garantizar que la eu-LISA sea un socio de confianza y valioso para todas sus partes interesadas, promoviendo y manteniendo asi la imagen positiva de la eu-LISA;
sensibilizar a la eu-LISA sobre el ambito, las tendenciasy las prioridades de la JAl; actuar como facilitador entre los niveles legislativo y operativo

RETOS PRINCIPALES:

e garantizarla entrega oportuna de las contribuciones necesarias;

e la informacion sensible al tiempo no llega a los destinatarios en caso de urgencia y crisis, debido a la falta de una funcidn de administrador de web/auxiliar de
informacion en linea a tiempo completo, relevante para la continuidad de la actividad en el dmbito de la comunicacion en linea;

e los canales de informacion basados en la tecnologia no se gestionan y los nuevos productos de comunicacion en linea no se desarrollan de forma sostenible debido a
la falta de la funcion de un asistente de comunicacion digital y fuera de linea a tiempo completo;

e falta de personal estatutario en la sede técnica de la Agencia para garantizar la continuidad operativa, realizar tareas de gestion de la reputacion interna y reaccionar
rapidamente en caso de urgencia o crisis;
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e limitaciones en la gestion de incidentes durante una crisis potencial, con la necesidad de aplicar una comunicacion en caso de crisis dirigida a las partes interesadas
internas, lo que constituye uno de los elementos clave de la gestion de crisis.
;Jan(; Objetivo(s) de la actividad Producto(s) de la actividad Resultado(s) de la actividad Indicador(es) de rendimiento Valor(es) objetivo Fuente(s) de verificacion
[SYUl Apoyo de manera efectiva las Mantenimiento de un nivel El Consejo de Administracion Se llevan a cabo las sesiones Las reuniones se organizan Actas del CA.

operaciones del Consejo de
Administracion.

Apoyo efectivo a las
operaciones de los Grupos
Consultivos.

Proporcionarinformacion
actualizada, aumentar la
concienciacion y facilitar
rapidamente informacion
objetiva, fiable y facilmente
comprensible al publicoy a las
partes interesadas.

elevado de apoyo
administrativo y logistico al
Consejo de Administracion.

Mantenimiento de un nivel
elevado de apoyo
administrativo y logistico a los
Grupos Consultivos.

Las tareas de comunicacion e
informacion externas se llevan
a cabo en consonancia con los
requisitos legales y las normas
de calidad fijados para las
instituciones y organismos de
laUEy con arreglo a los
principios de la Estrategia de
Comunicacion e Informacion
de la eu-LISA.

recibe suficiente apoyo para el
ejercicio efectivo de sus
funciones.

Los Grupos Consultivos
cuentan con el apoyo
suficiente para desempenar de
manera efectiva sus funciones.

Mejora de los conocimientos y
de la sensibilizacion de las
principales partes interesadas
respecto del papely las tareas
de la Agencia en la aportacion
de valoranadido en beneficio
de los ciudadanos.

segun lo previsto.

Elindice general de
satisfaccion de los
interlocutores se mide en una
encuesta de satisfaccion.

Se llevan a cabo las sesiones
segun lo previsto.

El indice general de
satisfaccion de los
interlocutores se mide en una
encuesta de satisfaccion.

Garantizar que la produccion
de contenido sigue los
procesos de trabajo editorial y
las normas de calidad
aprobados, que los contratistas
cumplen los requisitos de
produccion en papely en linea
y el trabajo se lleva a cabo
cumpliendo las metas
trimestrales establecidas en el
plan de accion sobre
comunicacion externa anual de
2021.

La visibilidad basada en la web
de laeu-LISA y el nivel de
compromiso se miden a través
de herramientas de analisis
web y de seguimiento de las
redes sociales.

La tasa de satisfaccion de los
participantes con la gestion del
evento se mide a través de
hojas de evaluacion.

ICR 29: visibilidad de la eu-LISA
en Internet.

segun lo previsto.

Satisfaccion general superior al
60 % con respecto al apoyo
organizativo y de secretaria
prestado.

Las reuniones se organizan
segun lo previsto.

Satisfaccion general superior al
60 % con respecto al apoyo
organizativo y de secretaria
prestado.

Todas las publicaciones
institucionales obligatorias y
los materiales de informacion
al publico en general se
publican segun lo previsto en el
plan de accion sobre
comunicacion externa anual de
2021, de acuerdo con las
normas institucionales y los
requisitos linguisticos de la UE.
El100 % de las solicitudes de
informacion presentadas a
través de la pagina web se
responden de acuerdo con las
directrices del Defensor del
Pueblo Europeo.

Los analisis de la web
muestran una evolucion
positiva en comparacion con
los datos globales de 2020.

La tasa de satisfaccion de los
participantes con la gestion del
evento es mayor que en 2020.
El 100 % de las consultas de los
medios de comunicacion se

Encuesta de satisfaccion de los
clientes.

Actas del GC.
Encuesta de satisfaccion de los
clientes.

sitio web publico de la eu-LISA,
analisis web, informe
provisional,

IAAC.



PUBLICO

DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACION eu-LISA 2021-2023 130

Mejorar la informacion en el
seno de laagenciay el
intercambio de conocimientos,
contribuyendo asiala
participacion de los
empleados.

Seguimiento y analisis
exhaustivo de las politicas y
preparacion de las posiciones
de la eu-LISA, garantizando
que la experiencia de la
Agencia se utilice plenamente.

Relaciones de alta calidad con
las partes interesadas y
coordinacion con los Estados
miembros, los organismos de
la UE, las organizaciones
internacionales, la industria y
elmundo académico.

2.3.3.

Todas las actividades del Plan
anval de accion de
comunicacion interna se han
ejecutado completamente.

Notas informativas,
documentos de posicion,
discursos y analisis en los
ambitos de competencia de la
eu-LISA.

Representacion de la eu-LISA
en reuniones.

Aplicacion de acuerdos de
trabajoy planes de
cooperacion con los
organismos de la UE.

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

Esta actividad incluye:

ejecucion del Plan de contrataciones y adquisiciones;

En todas las instalaciones de la
Agencia se informa al personal
y se le implica a nivel
institucional, con lo cual se le
permite tomar decisiones
fundadas respecto a sus tareas
profesionales y teneracceso a
las herramientas de
comunicacion interna para
compartirinformaciony
observaciones.

Analisis politico profundo y de
alta calidad, coordinacion y
desarrollo para aplicarlos
objetivos fijados por el
legislador a la eu-LISA.

Cooperacion sistematica y
eficaz con los socios,
destacando y aprovechando el
valor afiadido de la eu-LISA.

Cumplimiento del plan de
accion anuval de comunicacion
interna con los hitos y el
calendario.

Calidad y puntualidad de los
documentos politicos.

Calidad y puntualidad de las
contribuciones.

prestacion oportuna de los servicios relacionados con la gestion presupuestaria, de activos y financierg;

mantenimiento de las cuentas de la Agencia;

control interno, procedimientos y auditorias relacionadas con las finanzas y la contratacion;

responden de acuerdo con los
requisitos y normas de la UE.

El Plan de accion anual de
comunicacion interna se
ejecuta con arreglo a los hitos y
los plazos definidos.

Alta calidad, entrega antes de
la(s) fecha(s) limite.

Alta calidad, entregada antes
de la fecha limite.

Gestion financiera, contratacion publica y contabilidad

Hojas de evaluaciony
observaciones directas.
Encuesta anual de satisfaccion
del personal sobre la
comunicacion interna.
Informe provisional

IAAC.

Informacion sobre la gestion

Comentarios sobre la gestion.
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VALOR ANADIDO:

mantener y facilitar el funcionamiento de la Agencia, garantizando adquisiciones de conformidad con la buena gestion financierg;

apoyar la correcta ejecucion de los objetivos operativos y empresariales de la Agencisa;

elaboracion de informes fiables y coherentes y presentacion de la situacion financiera de la Agencia;

cumplimiento de la buena gestion financierg;

ejecucion adecuada de los pagos y recaudacion puntual de los importes exigibles establecidos;

proporcionar los prerrequisitos legales para los procedimientos de aprobacion;
cumplimiento de los requisitos legales obligatorios para un organismo de la UE.

RETOS PRINCIPALES:

Unidad

UFC
AO

planificacion y programacion;

riesgos juridicos (asuntos judiciales);

adecuacion de la calidad de la planificacion y el control interno;

ampliacion de los resultados operativos y aumento de la complejidad de las transacciones financieras que es necesario controlary sobre las que es preciso informar;

gasto injustificado, fraude y denegacion de la aprobacion de la gestion por parte de la Autoridad Presupuestaria debidos a fallos en los controles internos.

Objetivo(s) de la actividad

Contribuir a las actividades
institucionalesy esenciales de
la Agencia mediante la
provision de servicios de
contratacion y adquisicion a
tiempo.

Velar porla buena gestion
financieray las capacidades
necesarias para una
planificacion, un seguimiento
y una ejecucion del
presupuesto precisos en apoyo
de las operaciones de la
Agencia.

Producto(s) de la actividad

Alo largo del afio se prestan
servicios de contratacion
publica de alta calidad y
oportunos en apoyo de la
Agencia.

Se proporcionan servicios
presupuestarios, de activosy
financieros internos de alta
calidad, para garantizar que se
alcanzan los objetivos
operativos e institucionales.
Se revisan continuamente los
procesos con el fin de elevar el
grado de eficienciay
efectividad, siempre que

Resultado(s) de la actividad

Satisfaccion de las
necesidades de adquisicion de
la Agencia de conformidad con
las obligaciones legalesy
dentro del marco
presupuestario.

Los servicios presupuestarios,
de activos y financieros de la
Agencia se gestionan de
acuerdo con las obligaciones
legales.

Indicador(es) de rendimiento

ICR institucionales:

ICR n.° 17: Eficacia del proceso
de contratacion.

ICR n.©18: Gestion de las
adquisiciones: % de proyectos
de contratacion principales en
plazo.

ICR institucionales:

ICR n.° 10: Tasa de cancelacion
de los créditos de pago.

ICR n.° 11: Tasa (%) de
compromisos presupuestarios.
ICRn.°12: Tasa (%) de
ejecucion de pagos.

ICR n.° 15: Importe (%) de
pagos completados en los
plazos limite legales.

Valor(es) objetivo

ICR n.°17: El nivel objetivo de
este ICR se define por debajo
del 25 %.
ICR n.©18: El nivel objetivo de
este ICR se define por encima
del 60 %

ICR n.°10: El nivel objetivo de
este ICR se define por debajo
del 5 %.

ICR n.°11: El nivel objetivo de
este ICR se define entre el 95 %
y el 99 %.

ICR n.°12: El nivel objetivo de
este ICR se define por encima
del 95 %.

Fuente(s) de verificacion

ICR n.0 17: estadisticas de los
procedimientos de
contratacion.

ICR n.° 18: estadisticas de los
procedimientos de
contratacion.

Almacén de datos ABAC.
IAAC 2021
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Garantizar la presentacion
adecuada de la situacion
financiera de la Agencia,
salvaguardar los activos de la
Agenciay la recuperacion
oportuna de los importes
adeudados.

Velar por que las actividades
desarrolladas en el ambito de
la gestion financiera y de la
contratacion se ajusten a las
normas aplicables y se
documenten, revisen y
actualicen.

2.3.4.

resulta posible, mediante la
desmaterializacion.

Cuentas anvales individuales y
consolidadas, finales y
provisionales.

Los procedimientos y
controles se desarrollan y se
revisan; se llevan a cabo
auditorias externas e internas
en el ambito financiero y de
contratacion.

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

Esta actividad incluye:

e consolidacion de la Agencia tras los proximos cambios que se realizaran en la Agencia, asi como de su crecimiento y su transformacion, centrandose en el desarrollo

de capacidades;

e mayor desarrollo de la cultura del aprendizaje, desarrollo del papel de los recursos humanos en las asociaciones operativas y consolidacion del desarrollo y la retencion

del personal;

Presentar las cuentas anuales
para que puedan representar
de maneraclaray
transparente la situacion
financiera de la Agencia, y
facilitar el procedimiento de
aprobacion.

La Agencia hace uso de un
amplio conjunto de
procedimientos y de controles
adecuados para promover la
buena gestion financiera y el
control interno.

Gestion de recursos humanos

Sin grandes interrupciones en
la prestacion de los servicios
atribuibles a problemas de
organizacion internos.

Entrega oportuna de las
cuentas provisionales,
consolidadasy cuentas
definitivas a la Autoridad
Presupuestaria y al TCE.

Un conjunto amplio y
coherente de procedimientos
abarca los principales procesos
operativos en el ambito
financiero y de contratacion.

ICR n.° 15: El nivel objetivo de
este ICR se define por encima
del 9o %.

Plazos de presentacion de
informes fijados porel
Reglamento Financieroy el
Contable de la Comision.

El 80 % de los procedimientos
enumerados en el plan de
trabajo anual de la Unidad se
ejecutan plenamente y con
éxito.

e formacion para el personal de la eu-LISA en operaciones (formacion técnica del personal) y gestion del conocimiento.

VALOR ANADIDO:

Registro de la fecha de
presentacion de las cuentas
anuales.

Plan de trabajo anual de la
Unidad

e mejora por parte de la eu-LISA de la efectividad de los procesos de gestion de RR.HH., asi como de la estructura organizativa de un entorno en cambio constante;

e cumplimiento por la eu-LISA de sus obligaciones juridicas y financieras con el personal, asi como de las disposiciones del Estatuto y el ROA, las normas de ejecucion y
el resto de las normas que rigen la gestion de los recursos humanos en la eu-LISA;

e el personal operativo de la eu-LISA podra desempefiar mejor su labor y podra ofrecer mejores servicios a las partes interesadas de la Agencia;

e incrementar de manera permanente el valor afiadido de los sistemas, los datos y la tecnologia para las partes interesadas;
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convertirse en asesor de confianza y facilitador técnico para las partes interesadas sobre cuestiones que entran en el ambito del mandato de la Agencia;

desarrollar y mantener una imagen positiva de cara a sus partes interesadas internas y externas;
consolidarse como un empleador atractivo; conservar y propiciar el desarrollo permanente de su personal.

RETOS PRINCIPALES:

Uni
dad

URH

garantizar la disponibilidad en la URH de personal con los conocimientos y la transferencia de conocimientos respectivos en caso de rotacion del personal de RR.HH.;

garantizar la elaboracion oportuna de informes en los diferentes ambitos de los RR.HH. y precision de los registros, de modo que, en caso de rotacion del personal, el

numero de errores humanos se limite al minimo. dependencia entre la ejecucion exitosa de esta actividad y la ejecucion oportuna de las actividades planificadas en

2020;

garantizar que la estructura organizativa asegure los recursos necesarios;

insuficiencia de recursos humanos disponibles para aplicar la politica de gestion del conocimiento y absorber los cambios derivados de la reorganizacion (por ejemplo,

la formacion técnica estaba en manos de los gestores de aplicaciones; esto cambiara con la nueva estructura organizativa);
los miembros del personal existentes no superan el proceso de certificacion que se va a introducir y que es necesario para acceder a los sistemas.

Objetivo(s) de la actividad

Planificar los recursos de la
Agencia para alcanzar las
metas y objetivos estratégicos
de la eu-LISA y cumplir los
requisitos del Estatuto de los
funcionarios y del ROA.
Integrar el marco de
competencias en todos los
ambitos de RR.HH. para
garantizar el desarrollo de las
capacidades del personal.

La funcion de RR.HH.
responde a las necesidades de
las actividades.

Mejorar los servicios de
RR.HH.

Mejorar la eficiencia de la
administraciony la
presentacion de informes.
Mejorar el rendimiento a
través del entorno fisico.

Producto(s) de la actividad

Los derechos del personal, la
ejecucion de las nominasy
otros pagos, la renovacion de
los contratos, el programa de
incorporacion y el marco de
competencias se aplican de
manera oportuna.

Adopcion de normas de
desarrollo.

Contratacion de personal
adicional con arreglo al plan de
contratacion de 2021.

Desarrollo del documento de
propuesta sobre las
asociaciones operativas en
materia de RR.HH.

Seguir aplicando el modelo del
MCE.

Seguir desarrollando las
herramientas informaticas de
RR.HH.

Resultado(s) de la actividad

La estructura organizativa de la
Agencia reflejara el desarrolloy
dara cabida al crecimiento
continuo.

La eu-LISA cumplira sus
obligaciones con el personal de
acuerdo con el marco
normativo.

Integracion del nuevo personal
en la organizacion.

Asuncion por la eu-LISA de un
papel mas activo en la puesta
en comun de sus
conocimientos, mediante los
comentarios constructivos a
los colegas y el debate abierto
sobre erroresy logros.

Indicador(es) de rendimiento

ICR institucionales:

ICR 13: Proporcion (%) de
recursos administrativos y
proporcion (%) de recursos
operativos en comparacion con
todos los recursos humanos de
la Agencia (personal y ENCS).
ICR 24: Tasa de absentismo (%)
en el periodo de referencia.

ICR 25: Porcentaje anual (%) de
rotacion del personal.

NUmero de actividades de
aprendizaje informal
realizadas.

Aumento de los resultados de
la encuesta de compromiso del
personal.

Seguimiento de la hoja de ruta
de las herramientas
informaticas.

ICR institucionales:

Valor(es) objetivo

ICR 13: al 20 % de los puestos

administrativos y al 70 % de los

puestos operativos.

ICR 24: El nivel objetivo de este

ICR se define al:

e Métrican.°1 <15 dias por
personal

e Métrican.°2>10%

e Métrican.°3>15%,

ICR 25: <5 % paratoda la

Agencia.

20 actividades de aprendizaje
informal realizadas.

Aumento de los resultados de
la encuesta de compromiso del
personal.

Herramientas informaticas.
ICR 27: cifra positiva.

ICR 28: 263 %.

Fuente(s) de verificacion

Informes SMART.

Las decisiones pertinentes del
CAodel DE.

IAAC 2021.

Informes SMART.
Documento Unico de
programacion.

IAAC 2021.
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Aprovechar el liderazgo de la
eu-LISA para respaldary
empoderar la cultura del
aprendizaje mediante el
establecimiento de un modelo
de referencia.

Responder a las necesidades
de formacion técnica.
Crecer como centro de
conocimiento y mantener la
excelencia operativa.
Identificar nuevas soluciones
para optimizar los procesos
operativos.

Garantizar la captacion de
conocimientos.
Organizar las actividades tras
el analisis.

2.3.5.

Potenciacion de las
actividades de aprendizaje
informal mediante la creacion
de oficina de apoyo a la cultura
del aprendizaje.

Cursos y aplicaciones
facilitados al personal.
Creacion de un laboratorio de
formacion.

Aplicacion de la Politica de
gestion del conocimiento.
Incorporacion técnica.
Creacion del proceso de
certificacion antes de acceder
alos sistemas esenciales.

Proteccion de datos

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

Esta actividad incluye:

Capacidad del personal de la
eu-LISA de mejorarel
rendimiento.

Reconocimiento de la eu-LISA
como polo de experiencia y
conocimiento.

ICR 27: Indice de retencién del
talento.

ICR 28: Nivel de implicacion del
personal.

NUmero de actividades de
apoyo organizadas.

Nivel de satisfaccion general.
Mayor sensibilizacion en
materia de gestion de bases de
datos de conocimientos.
Seguimiento del programa
técnico de incorporacion por el
100 % de los recién llegados.
NUmero de miembros del
personal que superan el
proceso de certificacion.

Informes SMART.
Estadisticas iLearn.
IAAC 2021.

Organizar 5o actividades de
formacion.

Conseguir un nivel de
satisfaccion superior al 85 %.
Organizar al menos dos
sesiones de sensibilizacion.
Conseguir que el 100 % de los
recién llegados sigan el
programa técnico de
incorporacion en los tres
primeros meses posteriores a
suincorporacion.

Conseguir que el 100 % del
personal técnico (encargado de
la manipulacion de los
sistemas) supere el proceso de
certificacion.

e continuacion con el proceso de implementacion de los principios de Proteccion de Datos derivados del Reglamento (UE) 2018/1725;

e elaboracion del informe anual de trabajo de 2021 y notificacion de la situacion intermedia por lo que se refiere al cumplimiento en materia de proteccion de datos al

CA;

!

e aumento de la sensibilizacion en materia de proteccion de datos;

e realizacion de la encuesta anual de proteccion de datos.

VALOR ANADIDO:

e cumplimiento normativo del marco requlador de proteccion de datos aplicable a la eu-LISA;

e se prestainformacion sobre proteccion de datos a los interlocutores pertinentes;
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se espera que el compromiso del personal con la proteccion de datos alcance un alto nivel;

mejora del cumplimiento de la proteccion de datos e identificacion de posibles practicas arriesgadas respecto a cuestiones sobre la proteccion de datos.

RETOS PRINCIPALES:

Unida
d

cumplimento del reglamento de la UE sobre proteccion de datos se consigue mediante el principio de responsabilidad, y el incumplimiento de este principio podria

llevar a la Agencia a ser sancionada directamente por el SEPD;

el desarrollo del nuevo sistema aumentara el trabajo del RPD, lo que puede llevar a que algunas de sus tareas tengan que reordenarse en cuanto a la prioridad.

Objetivo(s) de la actividad

Adaptarse al nuevo
Reglamento sobre el
tratamiento de los datos
personales aplicable a las
instituciones y organismos de la
UE y aplicarlo.

Se informa al publico, al CAy al
SEPD sobre el nivel de
cumplimiento de la proteccion
de datos mediante la
publicacion en el sitio web de la
Agencia del informe anual del
trabajo de 2021;

actualizacion permanente del
personal sobre los principios
aplicables de la proteccion de
datos.

Auditoria del cumplimiento de
la proteccion de datos en una
unidad especifica de la eu-LISA.

Producto(s) de la actividad

Aplicacion continua de la
decision del Consejo de
Administracion de la eu-LISA
sobre las normas de desarrollo
relativas al tratamiento de
datos personales en la eu-LISA.

Informe anual de trabajo de
2021 presentado para su
aprobacion al CA de la eu-LISA.
Informe intermedio de
situacion sobre la proteccion de
datos.
Aumento/mantenimiento de la
comprension del personal en
materia de conceptos y
derechos relativos a la
proteccion de datos.

Informe con
resultados/hallazgos y
recomendaciones que se
presentard al Director Ejecutivo
delaeu-LISA.

Resultado(s) de la actividad

Se garantiza la conformidad de
las normas internas con el
marco juridico aplicable.

Se informa al CA sobre el nivel
de cumplimiento de la
proteccion de datos.

El personal cumple los
requisitos relativos a la
proteccion de datos.

Recomendaciones sobre el
cumplimiento en materia de
proteccion de datos que se
aplicaran a fin de aumentarel
cumplimiento de la Agencia en
materia de proteccion de datos.

Indicador(es) de rendimiento

NUmero de sesiones llevadas a
cabo sobre proteccion de datos
personalesy violaciones de
datos personales.

Informe adoptado y publicado
de acuerdo con los requisitos
legales.

NUmero de notificaciones de
sensibilizacion general sobre la
proteccion de datos difundidas
através de las herramientas de
comunicacion interna.

Al menos dos sesiones de
sensibilizacion impartidas a

todo el personal durante el afio.

Informe presentado al Director
Ejecutivo de la eu-LISA.

Valor(es) objetivo

Minimo de 15 notificaciones de
informacion general
comunicadas a todo el personal
durante el afio, haciendo uso de
las herramientas de
comunicacion interna.

Informe anual de trabajo 2021
adoptado y publicado en el
plazo establecido.

Dos sesiones de sensibilizacion
impartidas y con la asistencia
de al menos 25 personas por
centro.

Realizacion de la encuesta de
manera oportuna, que no dure
mas de cinco meses.

Fuente(s) de verificacion

Informe anual de trabajo del
RPD;
Boletines internos

Informe anual de trabajo del
RPD.
Lista de asistencia de RR.HH.

Informe de proteccion de datos
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2.3.6.  Servicios institucionales

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

Los elementos de los servicios institucionales incluyen lainformatica para usuarios finales, el mantenimiento del centro de datos informaticos institucionales, el mantenimiento
de la red informatica institucional, el desarrollo y el mantenimiento de aplicaciones informaticas institucionales, la telefonia movil, |a telefonia fija e IP, la gestion de las
instalaciones, los servicios de logistica y almacén, los articulos de oficina, la gestion de la misidn y la gestion de documentos.

Esta actividad incluye:

e prestacion de asesoramiento juridico a la eu-LISA®;

e administracion y mantenimiento de las redes informaticas y las comunicaciones institucionales;
e administracion y mantenimiento de las aplicaciones informaticas y el almacenamiento institucionales;
e administracion y mantenimiento de los sistemas informaticos institucionales;

e servicios de logistica y suministros de oficina;

e gestion yapoyo de los servicios de las misiones;

e prestacion de apoyo informatico a los usuarios finales (servicio de asistencia);

e adquisicion de equipos, infraestructuras y servicios informaticos institucionales;

e gestion de servicios de documentos / registros [ archivos;

e implementacion de BITl en los servicios informaticos institucionales;

e creacionde unnuevo sitio web de la eu-LISA;

e operaciones y servicio de las instalaciones;

e implementacion de un sistema de gestion documental para la eu-LISA;

e migracion de la infraestructura informatica institucional y de las aplicaciones a la nube.

VALOR ANADIDO:

e mitigacion de los riesgos de retroalimentacion negativa y de los procesos judiciales;
e mejoradelaintegracion de la plataforma de red, mejora de la continuidad de las actividades y de la recuperacion en caso de catastrofe, mejora de la seguridad y mejora
de los servicios de red;

B En la estructura de la Agencia, el Responsable juridico se encuentra en el Departamento de Servicios Institucionales.
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e lossistemas y almacenamiento informaticos institucionales sequiran siendo productivos y rentables;

e lasaplicacionesinformaticas institucionales siguen siendo productivas y rentables;

e mejor nivel de bienestar sostenible para el personal con condiciones de trabajo adecuadas;

e facilitarla transicion de los servicios informaticos y no informaticos relacionados con las misiones;

e mayor satisfaccion de los usuarios finales, mejora de las comunicaciones y aumento de la eficiencia que permita la productividad de toda la Agencia;

e mejor visibilidad del gasto, rendimiento operativo, mayor precision de los datos, entrega de valor;

e mejoras en la calidad de los datos, la gestion de la informacion, la eficiencia de los procesos, la sequridad y la agilidad organizativa;

e mediante la implementacion del marco BITI, la Agencia podra reducir los costes de los servicios informaticos institucionales y se racionalizara el sector informatico
institucional;

e mejora del nivel del bienestar del personal con condiciones de trabajo con arreglo a las normas y politicas pertinentes en el ambito de las instalacionesy la salud y la
seguridad;

e  practicas normalizadas;

e mayor control de los documentos;

e permisos de acceso;

e instalacion de almacenamiento de registros;

e recuperacion en caso de catastrofe, facilidad de gestion y archivo;

e larentabilidad de la inversion es mas facil de prever, con unos costes de implementacion minimos;

e lasolucion es escalable, lo que permite la expansion en linea y geografica;

e lareduccion de los gastos generales de infraestructura;

e aumento de lafiabilidad y la disponibilidad;

capacidad para realizar cambios mas rapidamente.
RETOS PRINCIPALES:

e recursos limitados para prestar asesoramiento juridico de acuerdo con las necesidades y los plazos esperados;

e ladisponibilidad de los conocimientos técnicos necesarios para operar y mejorar continuamente las redes y comunicaciones informaticas institucionales;

e seguridad frente a usabilidad. cuanto mas sequro sea el formato, mayor serd la carga sobre los flujos de la red;

e ladisponibilidad de los conocimientos técnicos necesarios para operar y mejorar continuamente los sistemasy el almacenamiento informaticos institucionales.

e garantia de la continuidad operativa efectiva sin presencia de personal en los dos centros para la prestacion de apoyo de emergencia y la intervencion fisica para la
gestion rapida de incidentes;

e ladisponibilidad de los conocimientos técnicos necesarios para operar y mejorar continuamente las aplicaciones institucionales;
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DSI/US
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la dependencia de contratistas externos, la falta de contingencia del personal y la falta de recursos humanos en la cartera de misiones;

dependencia de los propietarios de los procesos externos, los contratistas o proveedores de servicios y los recursos humanos;

el proyecto depende en gran medida de latoma de decisiones suficientes y oportunas sobre los aspectos operativos y juridicos necesarios, asi como de la disponibilidad

de recursos. Asimismo, el proyecto depende en gran medida de la cooperacion entre las diferentes partes interesadas, la eficiencia del equipo de gestion del proyecto,

la calidad del disefio técnico y la construccion;

requisitosy politicas de sequridad;

requisitos y politicas de proteccion de datos.

Objetivo(s) de la actividad

Apoyar el cumplimiento de los
reglamentos aplicables por
parte de la eu-LISA.

Proporcionar a la Agencia una
infraestructura de red y
comunicacion flexible, fiable e
integrada para uso
institucional.

Mantener los sistemas
informaticos institucionales y
elalmacenamiento en continua
sintonia con los requisitos de
los usuarios, las operaciones de
tratamiento de datos, las
funciones asociadasy las
demandas de las partes
interesadas internasy
externas.

Mantenery dar soporte a
aplicaciones institucionales de
calidad que mejoren los
procesos operativos de la
organizacion.

Producto(s) de la actividad

En caso necesario,
proporcionar dictamenes y
asesoramiento juridico a las
partes interesadas externas e
internasy a los representantes
de la eu-LISA en tribunales
nacionales o de la UE.

Administracion y
mantenimiento correctivo,
preventivo, adaptativo y
evolutivo de las redes y
comunicaciones informaticas
institucionales.

Administraciony
mantenimiento correctivo,
preventivo, adaptativoy
evolutivo de los sistemas y
almacenamiento informaticos
institucionales.

Administraciony
mantenimiento correctivo,
preventivo, adaptativoy
evolutivo de las aplicaciones
informaticas institucionales.

Resultado(s) de la actividad

Cumplimiento por parte de la
eu-LISA de las normas
aplicables.

Capacidad para administrary
mantener las redes y
comunicaciones con el fin de
corregir los fallos; mejorarel
rendimiento y la disponibilidad;
y adaptarlas a un entorno
cambiante o a requisitos
modificados.

Mantenimiento de los sistemas
y el almacenamiento para
corregir fallos, mejorar el
rendimiento y la disponibilidad,
y adaptar los sistemasyy el
almacenamiento a un entorno
0 aunos requisitos
modificados.

Modificacion de las
aplicaciones para corregir
fallos; mejorar el rendimiento;
y adaptar las aplicaciones a un

Indicador(es) de rendimiento

Prestacion de asesoramiento
juridico y dictamenes.

Disponibilidad de los servicios

Nivel de servicio acordado

Nivel de servicio acordado

Valor(es) objetivo

Prestacion oportuna de
asesoramiento juridico y
dictamenes.

90 %

Prestacion puntual del servicio
y de la asistencia
correspondiente.

Prestacion puntual del servicio
y de la asistencia
correspondiente;

90 % de tiempo de utilizacion
de la aplicacion relacionada.

Fuente(s) de verificacion

Dictamenes juridicos

Registros de supervision

Encuesta del usuario final

Encuesta del usuario final.
Estadisticas de disponibilidad
de las aplicaciones.
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Prestar servicios en el ambito
de la logistica y la gestion de
los suministros en Tallin,
Estrasburgo y Bruselas.

Operaciones organizativas
para la mejora de la eficacia de
la cartera de misiones, incluida
la creacion de una herramienta
de misiones.

Recibiry tramitar las
solicitudes de servicio de los
usuarios asistentes,
coordinando la resolucion de
incidencias y proporcionando
una primera linea de soporte
informatico.

Proporcionar software,
hardware, equipos, servicios y
licencias informaticos que
mejoren la productividad de
toda la Agencia.

Gestionar los datos como un
activo esencial para las
operaciones de la Agencia y
gestionar los costes totales de
propiedad para las iniciativas
de gestion estratégica de la
informacion.

Mejorar la eficienciay
consequir una prestacion de
servicios predecible.

Todas las sedes de la agencia
prestan servicios de logisticay

abastecimiento de alta calidad.

Operaciones organizativas
para el refuerzo de la
efectividad de la cartera de
misiones.

Apoyo informatico rapido y de
alta calidad siempre que la
tecnologia no funcione
correctamente.

Proporcionar el hardware, el
software y los sistemas
informaticos institucionales
necesarios y lograr las mejores
practicas de adquisicion de
proyectos.

Comprender la gestion de la
informacion: desde la entrada,
la clasificacion y la gestion real
(gestion de procesos de
negocio, gestion de registros,
gestion de contenidos,
colaboracion, etc.) hasta el
almacenamiento y la salida de
lainformacion.

Seleccion, planificacion,
prestacion y mantenimiento
normalizados de los servicios
informaticos institucionales
dentro de la Agencia.

entorno cambiante o a
requisitos modificados.

Mejora de las condiciones de
trabajo del personal y uso
eficaz de las instalaciones de
todas las sedes de la Agencia.

Gestion eficiente y eficaz de las
misiones que abarcan al
personal de todas las sedes y a
los expertos externos.

Satisfaccion de los usuarios
finales, aumento de la
conectividad, mejora de las
comunicaciones y aumento de
la eficiencia que permita la
productividad de toda la
Agencia.

Adquisicion de todo el
software, hardware, equipos,
servicios y licencias
informaticos institucionales
necesarios para dar soporte a
las aplicaciones, sistemas,
redes y comunicaciones
informaticos, asi como a los
usuarios finales.

Un enfoque holistico de la
gestion de la informacion,
desde la gestion de contenidos
operativos hasta la gestion de
datosy archivos.

Prestacion de servicios
adecuados a los usuarios
finales, garantizando los
beneficios operativos mediante
la prestacion de estos servicios
y utilizando el ciclo de vida

Nivel de servicio acordado

NUmero de misiones
realizadas, con solicitudes de
mision presentadas a tiempo a
través de la herramienta de
misiones.

Satisfaccion del usuario final

Nivel de servicio acordado

Nivel de servicio acordado

Cumplimiento de los requisitos
por lo que se refiere al alcance,
el presupuesto y el plazo de los
proyectos.

Prestacion puntual del servicio
y de la asistencia
correspondiente.

Porcentaje(s) del indicador de
rendimiento.

90 %

Prestacion puntual del servicio.

Prestacion puntual del servicio
y de la asistencia
correspondiente.

Implementacion y utilizacion
de los procesos y herramientas
BITl en la informatica
institucional.

Cierre, aceptacion del alcance
y pagos de los contratos
especificos con los socios.

Estadisticas internas del
Asistente Administrativo para
Misiones.

Encuesta del usuario final

Encuesta del usuario final

Encuesta del usuario final

Informes del proyecto
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Prestar servicios en el dmbito
de la gestion de instalaciones
en todas las sedes de la
Agencia.

Proporcionar a la eu-LISA un
sitio web moderno de acuerdo
con las tendencias actuales y
las mejores practicas desde el
punto de vista del disefio y la
funcionalidad.

Dotaralaeu-LISA dela
funcionalidad necesaria para
manejar los documentos de
forma que puedan ser creados,
compartidos, organizados,
almacenados y recuperados de
forma eficiente y eficaz,
cumpliendo con las normas y
politicas.

Reduccion de los costes
operativos informaticos
institucionales.

Aumentar la eficacia de los
procesos informaticos.
Reducir los tiempos de
respuesta de los cambios.
Mantenerse al dia con los
avances tecnoldgicos.

Tareas necesarias para
preservar la efectividad de los
servicios prestados a todas las
sedes de la Agencia en lo
referente a la gestion de las
instalaciones.

Normalizary alinear el nuevo
sitio web con los futuros sitios
web relacionados con el SEIAV
y el SESy aumentarel
conocimiento de la Agencia.

Repositorio central de
documentos dentro de la eu-
LISA;

Politica de retencion de
documentos
definida/acordada.

Procesos de gestion de
documentosy permisos de
acceso.

Control de versiones,
autenticacion y clasificacion de
documentos.

Permisos de nivel de acceso
definidosy en vigor.

Infraestructura informatica
institucional alojada en la nube
de DIGIT.

Aplicaciones institucionales
alojadas en la nube de DIGIT.

desde el principio hasta el final
para hacer un seguimiento del
servicio en cada etapa del
camino.

Mejora de las condiciones de
trabajo del personaly de la
capacidad para utilizar las
instalaciones de todas las
sedes de la Agencia.

Proporcionar a la eu-LISA un
sitio web moderno de acuerdo
con las tendencias actuales y
las mejores practicas desde el
punto de vista del disefio y la
funcionalidad.

Existe un sistema de gestion de
documentos y politicas
relacionadas que son utilizadas
por el personal de la Agencia.
Seguridad y proteccion de los
documentos, impidiendo el
acceso no autorizado a los
mismos y permitiendo la
recuperacion en caso de dafio
fisico o pérdida de
documentos.

Ahorro de costes de
explotacion informaticos;
Agilizacion de los procesos
informaticos;

Consumo de utilizacion de
recursos definido.

Mayor escalabilidad y
fiabilidad.

Conformidad con las normas
aplicables.

El proyecto se entrega en el
marco del alcance, el
presupuesto y el plazo
convenidos.

La Agencia dispone de un
sistema de gestion de
documentos y registros.

Infraestructura informatica
institucional migrada con éxito
alanube.

Todas las aplicaciones se han
migrado con éxito a la nube.

Prestacion puntual del servicio
y de la asistencia
correspondiente.

Verde

El proyecto se entrega en el
marco del alcance, el
presupuesto y el plazo
convenidos.

El proyecto se entrega en el
marco del alcance, el
presupuestoy el plazo
convenidos.

Cierre, aceptacion del alcance
y pagos de los contratos
especificos establecidos con
los socios.

Informes del proyecto

Informes del proyecto

Informes del proyecto
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2.3.7.  Segunda ampliacion de las instalaciones operativas de la eu-LISA en Estrasburgo

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

Tras un debate en profundidad mantenido en noviembre de 2017, el Consejo de Administracion de la eu-LISA reconocid la necesidad de sequir aumentando el espacio de la
oficina y de ampliar el centro de datos de la sede operativa de Estrasburgo.

Los motores de esta ampliacion son los siguientes:

e el mandato ampliado de la eu-LISA para los nuevos sistemas confiados a la Agencia y los nuevos servicios que se pondran a disposicion de los Estados miembros
requerira una mayor capacidad del centro de datos respecto de la que existe hoy o la que podria haberse previsto en 2015, cuando se disefi6 el primer proyecto
inmobiliario;

e los sistemas existentes gestionados por la Agencia ya estan experimentando o experimentaran evoluciones considerables;

e el significativo incremento del personal (tanto interno como externo) para los nuevos sistemas y tareas asignadas a la Agencia. Las mejores estimaciones indican que
la eu-LISA necesitard hasta 443-463 puestos de trabajo en el centro técnico de Estrasburgo.

El proyecto requerira un analisis de la situacion actual en comparacion con la configuracidn y la capacidad previstas para la eu-LISA, teniendo en cuenta sus necesidades
operativas actuales y el mandato ampliado actualizado. A continuacion, el proyecto disefiara y aplicara los cambios y el trabajo de construccion necesarios para ampliar las
instalaciones actuales.

La Agencia presentd los recursos presupuestarios estimados necesarios para este proyecto en la propuesta de MFP que se comunicé a la DG HOME el 5 de abril de 2018. Sobre
la base de la experiencia del primer proyecto de ampliacion, la Agencia precisaria cierto nUmero de puestos temporales en plantilla adicionales para llevar a cabo una gestion
del proyecto y garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales impuestas por la legislacion francesa a la autoridad contratante.

Teniendo en cuenta los plazos administrativos obligatorios y el marco normativo de la Agencia, y aplicando un enfoque de camino critico al calendario anticipado para este
proyecto, las fechas de planificacion clave son las que se indican a continuacion. El inicio del proyecto afectaria al presupuesto de 2021, tal como se indica en el siguiente
calendario provisional. Las etapas clave del proyecto se exponen en el Anexo V Edificios.

LOGROS DE ANOS ANTERIORES:
Fase de entrada 4T 2017 - 3T 2019:

e estudio de viabilidad;

3¢ Decision 2017-185 del CA, punto 10
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e analisis del modelo de funcionamiento actual frente al modelo de funcionamiento objetivo (analisis de deficiencias, definicion de requisitos);
e borrador del plan del proyecto.

Fase de inicio/planificacion 4T 2019 - 3T 2021

gobernanza del proyecto;

acuerdo de servicio con el Estado francés;
contrato de servicios y actividades del programador;

estudios preliminares.
Disefio/Ejecucion (fase de construccion) 3T 2021 - 2T 2026
VALOR ANADIDO:

e la Agencia puede acomodar el crecimiento y apoyar un modelo de negocio escalable proporcionando espacio suficiente para alojar sistemas y recursos operativos;
e el centro de datos y la solucion de datos activo-activo reforzaran los elevados estandares de sequridad existentes;
e las condiciones de trabajo del personal también se veran mejoradas, apoyando asi el bienestar del personal en el entorno de la eu-LISA.

RETOS PRINCIPALES:

La ley de Moore y los avances tecnoldgicos podrian imponerse y dejar obsoleto el nuevo centro de datos para cuando se termine su construccion. Es posible que las compaiiias
energéticas locales no sean capaces de proporcionar la energia eléctrica necesaria para la ampliacion. El coste de la ampliacion es una estimacion basada en la informacion
actualmente disponible. El coste real depende del disefio detallado, las condiciones del mercado en el momento de la licitacion, etc. También existe incertidumbre en torno a
la categorizacion de las necesidades, a los nuevos instrumentos juridicos, y la adopcion de nuevos instrumentos juridicos.

;Jan(; Objetivo(s) de la actividad Producto(s) de la actividad Resultado(s) de la actividad Indicador(es) de rendimiento Valor(es) objetivo Fuente(s) de verificacion
usl El objetivo del proyecto es La segunda ampliacion del Locales e instalaciones Coste, calendario y alcance Verde Tablero de control del proyecto

ampliar las instalaciones
operativas existentes en
Estrasburgo para hacer frente
al aumento de la capacidad, el
personaly la infraestructura de
sistemas en apoyo de la
ejecucion de la estrategiay la
cartera de programasy
proyectos de la eu-LISA.

edificio de la Agencia en
Estrasburgo proporcionara las
siguientes instalaciones:

- Nuevo centro de datos

- Nuevas instalaciones/edificio
- Nuevo aparcamiento

- Nuevos puestos de guardia.

adecuadas para albergar la
infraestructura de sistemas y
los miembros del personal
adicionales.

Condiciones operativasy de
trabajo adecuadas, de acuerdo
con la normativa técnica,
operativa, de seguridad y de
buenas practicas y estandares.
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2.3.8.  Actividades de sequridad horizontales

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

Esta actividad incluye:

aplicacion, planificacion y desarrollo de los elementos de proteccion de la gestion de la sequridad y la continuidad;

prestacion del servicio de garantia y seguridad de la informacion a los sistemas operativos esenciales;

prestacion del servicio de informacion y garantia de la informacion a la infraestructura institucional;

mantener y mejorar el marco politico de sequridad y presentar informes;

operar, planificary desarrollar las partes de la continuidad de las actividades/recuperacion en caso de catastrofe/respuesta de emergencia de la gestidn de la seguridad
y la continuidad:

operar, planificar y desarrollar la continuidad operativa/recuperacion en caso de catdstrofe para los sistemas informaticos de gran magnitud por la eu-LISA;

aplicar procesos de mejora continua de los sistemas de gestion de la seguridad de la informacion, los riesgos y la continuidad operativa de la Agencia, que abarcan los
sistemas informaticos de gran magnitud y los sistemas informaticos institucionales. Esto incluye la provision de recursos necesarios y la actividad relacionada con la
presentacion de informe a las partes interesadas.

VALOR ANADIDO:

se aplica un nivel adecuado de seguridad de proteccion a nivel de la Agencia para permitir las actividades y procesos normales llevados a cabo por la eu-LISA;

nivel aceptable de la gestion de los riesgos en materia de seguridad;

cumplimiento de los requisitos legales y operativos;

mayor confianza de las partes interesadas;

mayor reputacion de la Agencia como depositario fiable y seguro de la informacion sensible sobre sequridad interior y gestion de las fronteras de la UE;

nivel aceptable de la gestidn de los riesgos en materia de seguridad;

cooperacion con los Estados miembrosy otras agencias de la UE mantienen el necesario intercambio de conocimientos y mejores practicas;

aplicacion a escala de la Agencia de un nivel adecuado de continuidad operativa afin de adquirir la resiliencia necesaria para desempefiar las principales tareas y asumir
las principales responsabilidades;

aplicacion a escala de la Agencia de un nivel adecuado de continuidad operativa a fin de adquirir la resiliencia necesaria para los sistemas informaticos de gran magnitud
gestionados por la eu-LISA.
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RETOS PRINCIPALES:

e compromiso de las partes interesadas externas a la hora de apoyar la aplicacion del sistema de gestidn de los controles especificos de sequridad y proteccion en caso
necesario;

e baja prioridad en comparacion con otras tareas;

e sindrome del lavadero («scope creep») de las tareas no esenciales;

e superacion de la capacidad de los recursos por el aumento de la complejidad de la actividad de los proyectos;

e falta de capacidad en la funcion de infraestructura institucional para apoyar las actividades de gestion de la sequridad;

e falta de recursos para organizar las reuniones previstas;

e compromiso de las partes interesadas externas a la hora de apoyar la aplicacion del sistema de gestion de la continuidad de las actividades en caso necesario;

e compromiso de las partes interesadas externas a la hora de apoyar la aplicacion del sistema de gestion de los controles relacionados con la continuidad operativa en

Caso necesario;

Uni

dad Fuente(s) de verificacion

Objetivo(s) de la actividad Producto(s) de la actividad Resultado(s) de la actividad Indicador(es) de rendimiento Valor(es) objetivo

Cumplirla legislacion y la
familia de normas I1SO 27000.

Prestar el servicio de sequridad
y garantia de la informacion de
acuerdo con la Estrategia de
Seguridad y Continuidad y el
catalogo de servicios.

La Agencia adopta medidas de
seguridad adecuadas sobre la
base de la evaluacion de
riesgos, la legislacion de la UE y
las buenas practicas.

Politica de seguridad; gestion
de los riesgos para la sequridad;
planes de seguridad; formacion
y sensibilizacion en materia de
sequridad; arquitectura de
seguridad; evaluacionesy
auditorias de seguridad;
licencias de software;
seguimiento de la seguridad;

La Agencia garantiza la
idoneidad del nivel adecuado
de proteccion y sequridad de
las personas y los activos en sus
instalaciones.

Garantia de que los riesgos
para la sequridad de la
informacion se gestionaran a
un nivel aceptable.

Las medidas de seguridad de
proteccion cumplen al 100 %
con la evaluacion de riesgos, las
normas y reglamentos de la eu-
LISAy las normas ISO.
ICRinstitucional n.° 1:
Porcentaje (%) de objetivos de
sequridad aplicados definidos
por la legislacion.

ICR institucional n.° 2: Numero
de simulacros de
emergencia/ejercicios
relacionados con la seguridad y
la continuidad operativa
realizados anualmente.

Porcentaje de procesos
operativos y sus servicios
cubiertos porel proceso de
gestion del riesgo de
informacion.

Porcentaje del personal que ha
completado la formacion en
linea para la sensibilizacion en
materia de seguridad.

Garantizar la seguridad fisica
de las instalaciones de la eu-
LISAy la seguridad de
proteccion de las misiones, las
actividadesy el personal de la
Agencia a un nivel aceptable
segun las normas y
reglamentos pertinentes, y los
resultados de la evaluacion de
riesgos.

ICRn.° 1: 100 %.

ICRn.°2: 2.

60 %;
75 %;
65 %;
75 %

Informe provisional 2021.
IAAC 2021.

Informes internos de
evaluacion de riesgos de
seguridad.

Informes de aprendizaje
electronico.

Cuestionario de
autoevaluacion.

Informes de evaluacion de la
seqguridad.
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Prestacion continua de
servicios de divulgacion de la
seguridad estratégica dirigidas
alas partes interesadas.

Cumplirla legislacion y la
familia de normas I1SO 22300.

2.3.9.

gestion de incidentes
relacionados con la seguridad y
orientaciones en materia de
seguridad.

Organizacion de reuniones
relacionadas con la sequridad y
la continuidad operativa con las
partes interesadas.

Actualizacion y prueba de las
politicas y los planes de
continuidad de las actividades
para los sistemas.

Se implementan controles
especificos de continuidad de
las actividades/recuperacion en
caso de catastrofe segun sea
necesario para los sistemas
informaticos de gran magnitud.

La Agencia contribuye a
compartir los conocimientos y
la experiencia en materia de
sequridad y continuidad de las
actividades con otras agencias.

La resiliencia de los sistemas
informaticos de gran magnitud
gestionados por la eu-LISA esta
en marcha para garantizar el
nivel previsto de servicios
prestados a las partes
interesadas.

Porcentaje de los controles de
seguridad realizados en cada
Plan de Seguridad del Sistema
de Informacion.

Porcentaje de las pruebas
trimestrales de seguridad
realizadas frente a las
planeadas.

Realizacion con éxito de dos
reuniones anuales de la red de
funcionarios de seqguridad
(Security Officers Network,
SON) con una alta tasa de
satisfaccion de las partes
interesadas.

Los controles de continuidad
de las actividades cubren todos
los sistemas informaticos de
gran magnitud gestionados por
laeu-LISAYy lainfraestructura
de red dedicada.

Los planes de continuidad de
las actividades se pruebany las
pruebas demuestran la eficacia
de los controles de la
continuidad operativa
establecidos.

El personal de la Agencia recibe
formacion especifica y sesiones
de sensibilizacion segun sea
necesario.

Organizacion de dos reuniones
dela SON.

Reuniones relacionadas con la
seguridad y la continuidad de
las actividades (es decir, SON,
red de continuidad operativa y
otras) con caracteranual.

Las conclusiones de las pruebas
de la continuidad de las
actividades son positivas.

Al menos el 80 % del personal
recibe la formacion necesaria'y
conoce sus responsabilidades
en materia de continuidad de
las actividades.

Actas de reuniones.
IAAC 2021

Informe provisional 2021.
IAAC 2021

Actividades de la Oficina de gestion de proyectos empresariales (OGPE)

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:
Esta actividad incluye:

e desarrolloy despliegue de procesos y de programas de formacion, evaluacion de proyectos, realizacion de revisiones de garantia de calidad de proyectos, valoracion
de procesos y elaboracion de informes sobre resultados de proyectos:
e valoraciones oficiales basadas en el modelo CMMI (continuacidn a partir de 2020);
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aplicacion de cambios culturales y transicion al modelo operativo eu-LISA 2.0;
creacion del centro de desarrollo profesional de gestion de proyectos de la eu-LISA.

VALOR ANADIDO:

mejor ajuste entre |a estrategia y el entorno de ejecucion de proyectos;

mejora de los ICR relacionados con la gestion de proyectos y programas;

aportacion a la gestion de la Agencia de una percepcidn objetiva de los avances reales hacia la consecucion de los objetivos de madurez en el ambito de la gestion de
proyectos;

reduccion al minimo del riesgo general asociado a la gestion de proyectos complejos emprendidos por la Agencia;

definicion de un itinerario claro hacia el logro del estatus de Centro de Excelencia en TIC;

garantizar un cambio cultural del enfoque funcional/silo de datos a una organizacion matriz;

habilitar nuevas estructuras organizativas en el marco de la eu-LISA 2.0 para optimizar el modelo y los procesos operativos;

racionalizar la planificacion y ejecucion del programa de trabajo anual, armonizando los procesos de gestion de los resultados, la realizacion de los beneficios, el
rendimiento de lasinversionesy la planificacion del personal. Esto implicaria que los superiores jerarquicos se hicieran cargo de la planificacion financiera y de recursos
para desarrollar una cultura de planificacion de equipos solida;

permitir a la eu-LISA alcanzar sus objetivos estratégicos 2y 4, proporcionando los medios para desarrollar su capital humano;

apoyar el nuevo modelo organizativo de la eu-LISA con los medios para formar y certificar a los miembros del personal de la Unidad de gestion de proyectos;
armonizar las practicas de gestion de proyectos entre todas las partes interesadas, a fin de tener la capacidad de formar a los jefes de proyectos de los Estados
miembros, junto con los jefes de proyectos de la eu-LISA;

desarrollar la cultura de la gestion de proyectos para convertirla en una capacidad basica de la eu-LISA.

RETOS PRINCIPALES:

Unida
d

OGPE

insuficiencia de recursos en la OGPE o en otras unidades;

sensibilizacion de la Agencia sobre el enfoque CMMI;

los cambios organizativos podrian repercutir en la creacion del centro de desarrollo profesional;
identificacion de los patrocinadores.

Objetivo(s) de la actividad Producto(s) de la actividad Resultado(s) de la actividad Indicador(es) de rendimiento Valor(es) objetivo Fuente(s) de verificacion
Cumplir la mision de la OGPE. Productos de la OGPE, segunlo  Mejora de la consonanciaentre  Consecucion de los objetivos Segun lo definido enla Cartade  Intranet de la OGPE.
Proporcionar una clasificacion acordado en la cartade la la estrategia de la Agenciay la acordadosen lahojaderutade  la OGPE. Base de datos PARS del

objetiva, comprobada y fiable OGPE. ejecucion de los proyectos, la OGPE. Instituto CMMI
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de los logros de la Agenciaen la
madurez de la gestion de
proyectos organizativos
aplicando el modelo de mejora
de procesos mas comunmente
utilizado (CMMI) y el método
de evaluacion (SCAMPI).
Garantizar que la organizacion
de la eu-LISA esté preparada
para los retos futuros y apoyar
la transicion al nuevo modelo
operativo mediante la
racionalizacion de los procesos

transversales y la adaptacion de

las capacidades internas.

El objetivo del proyecto es
sentar las bases del centro de
desarrollo profesional de la
gestion de proyectos de la eu-
LISA.

2.3.10.

Informe de evaluacion del
SCAMPI Clase A (evaluacién
oficial).

Las capacidades necesarias
para operar un centro de
desarrollo profesional para
todos los perfiles de trabajo
relacionados con la gestion de
proyectos, programasy
carteras en la eu-LISA.

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES:

Esta actividad incluye:

supervision de los controles internos;

mediante la integracion de los
siguientes procesos principales:
Gestion de proyectos, gestion
de programas y gestion de
carteras.

Evaluacion oficial de la Agencia
segun el modelo CMM];
Procesos de toma de decisiones
mas eficientes y rapidos.

Mayor agilidad dentro del
trabajo. Mas podery titularidad
através de nuevas funciones
centralizadas y perfiles
armonizados.

Un mejor posicionamiento de la
Agencia conducira al éxito
sostenido de la organizacion.
Alineacion de la capacidad de
formacion con los
perfiles/funciones de trabajo
definidos dentro del marco de
desarrollo de competencias de
la eu-LISA. - Aumento de la
tasa de retencion del personal.

examen de la eficacia de los controles de los procesos institucionales;

realizacion de autoevaluaciones;

identificacion y notificacion de las deficiencias;

Nivel de madurez de los
ambitos de proceso
pertinentes.

NUmero de perfiles de trabajo
apoyados por programas de
formacion.

NUmero de carreras/itinerarios
de certificacion definidas.
Cambio cultural y transicion al
modelo operativo eu-LISA 2.0
dentro de los costes, el
calendarioy el alcance
establecidos.

Numero de personas que estan
siendo formadas.

Ejecucion del plan anual de auditoria interna

garantizar que los proveedores sean independientes, estén cualificados y cumplan las normas;

planificacion, delimitacion y ejecucion de iniciativas de garantia;

identificacion, actualizacion y aplicacion de los requisitos de cumplimiento externos;

optimizar la respuesta de la Agencia a los requisitos externos;

Evaluacion realizada con éxito
(dentro del alcance, el tiempo'y
el presupuesto).

Marca verde para los costes, el
calendario y el alcance del
proyecto.

Al menos 2 perfiles de trabajo
relacionados con la gestion de
proyectos seran apoyados por
programas de formacion.

(https://sas.cmmiinstitute.com/

pars/)
PUMA/PPM
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confirmacion del cumplimiento externo.

VALOR ANADIDO:

transparencia para las principales partes interesadas sobre la idoneidad de los controles internos de la Agencia. Esto genera confianza en las operaciones de la Agencia,

confianza en la realizacion de los objetivos de la misma y entendimiento adecuado del riesgo residual;

garantizar que la Agencia funciona de acuerdo con todos los requisitos y reglamentos internos y externos aplicables.

RETOS PRINCIPALES:

Uni
dad

[\

disponibilidad de proveedores de servicios de auditoria externos de alta calidad.

Objetivo(s) de la actividad

Los procesos, recursos e
informacion cumplen los
requisitos del sistema de
control interno de la Agencia.
Se proporciona una evaluacion
objetiva de que el sistema de
control interno es operativo y
eficaz.

Se identifican y abordan
adecuadamente todos los
requisitos de cumplimiento
externo.

Producto(s) de la actividad

Seguimiento de los controles
internos.

Examen de la efectividad de los
controles de los procesos
operativos para comprobar su
eficacia.

Realizacion de los controles de
autoevaluacion.

Identificacion y notificacion de
las deficiencias.

Planificacion, delimitaciony
ejecucion de las iniciativas de
auditoria.

Resultado(s) de la actividad

Obtencion de transparencia
para las principales partes
interesadas en cuanto a la
idoneidad y la efectividad del
sistema de control interno.
Generacion de confianza en las
operacionesy en el logro de los
objetivos de la Agenciay
entendimiento del riesgo
residual.

Garantia de que todos los
requisitos/reglamentos de
cumplimiento externo se
identifican y se abordan
adecuadamente.

Indicador(es) de rendimiento

Porcentaje de procesos
conformes que cumplen los
objetivos de rendimiento.
Porcentaje de procesos que
estan siendo objeto de una
revision objetiva.

NUmero de incumplimientos
criticos y graves del control
interno.

NUmero de problemas de
incumplimiento criticos
identificados porafio.

ICR institucional n.® 23: (A)
Porcentaje (%) de
recomendaciones de auditoria
aplicadas dentro de los plazos
estipulados y (B) numeroy
calendario de recomendaciones
pendientes.

Valor(es) objetivo

Al menos el 80 % de los
procesos operativos revisados
cumplen los objetivos
establecidos.

Al menos el 30 % de los
procesos operativos de la
Agencia se revisan anualmente.
Tendencia.

ICR institucional n.® 23.A:

La eu-LISA tiene un porcentaje
de ejecucion de las
recomendaciones de auditoria
dentro de los plazos estipulados
del 80 % como minimo, de los
cuales:

Criticas =100 %

Muy importantes = 9o %

Imp. importantes =80 %

ICR institucional n.© 23.B:

La eu-LISA en la fecha limite no
tiene mas de:

cuatro recomendaciones
atrasadas (con un retraso de
seis meses);

dos recomendaciones
atrasadas (con un retraso de
seis meses a un ano);

Fuente(s) de verificacion

Informe anual de la FAI al
Director Ejecutivo y al Consejo
de Administracion.

Informe anval de actividades de
la Agencia.
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una recomendacion atrasada

(con un retraso de mas de un

ano).
De conformidad con el Reglamento Financiero de la eu-LISA, el plan anual de auditoria interna se somete a un procedimiento de adopcion separado del Consejo de
Administracion basado en un dictamen emitido por su Comité de Auditoria, Cumplimiento y Finanzas (ACFC).
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Anexo I: Asignacion de recursos por actividad 2021-2023

Gasto de 2.3.6 Administraciony 1,1 Responsable de N/D 01/01/2021 | 31/12/2021
administraciony mantenimiento de los sistemas arquitectura empresarial
servicios auxiliares informéticos institucionales RC: Ingeniero superior de
redes
Gasto de 2.3.6 Administracion y 0,7 RC: Jefe de proyecto N/D 01/01/2021 | 31/12/2021
administraciony mantenimiento de las redes Responsable de
servicios auxiliares informaticas y comunicaciones arquitectura empresarial
institucionales
Gasto de 2.3.6 Administraciony 1,9 RC: Ingeniero de N/D 01/01/2021 | 31/12/2021
administraciony mantenimiento de los sistemas sistemas
servicios auxiliares informéticos institucionales y RC: Jefe de proyecto
almacenamiento Responsable de
arquitectura empresarial
Responsable de
Infraestructura de Tl
Gastode 2.3.4 Consolidacion de la Agencia 5,8 Responsable de recursos N/D 03/01/2021 | 31/12/2021
administracion y tras los proximos cambios que humanos
servicios auxiliares se realizaran en la Agencia, asi RC: Gestor de archivos
como de su crecimientoy su personalesy
transformacion, centrandose contratacion
en el desarrollo de Asistente de Recursos
capacidades. Humanos
Responsable de RR.HH.

3 Las actividades de administracion y apoyo de este cuadro se detallan mas que las de la seccion anterior, a fin de ofrecer una mejor vision de los recursos. Los ETC que se muestran son solo los que la Agencia tiene actualmente o que
espera recibir para el afio 2021 tras la adopcion del nuevo Reglamento constitutivo de la eu-LISA. También se utilizaran los ETC adicionales que la Agencia recibira tras la adopcion de la legislacion pertinente. Por esta razoén, algunas
actividades no contienen ningun ETC, lo que significa que quedaran cubiertas Unicamente por ETC adicionales.

3¢ Algunas actividades no tienen presupuesto, lo que se debe a que la actividad solo utilizara recursos humanos y apoyo externo, o a que los créditos corresponden a afios anteriores. Las cifras del presupuesto solo cubren los gastos del
titulo 3.

¥ Segun el proceso de planificacion acordado y la metodologia aplicada para planificar los recursos humanos de 2021-2023, habia una distincion entre ETC «directos» e «indirectos». En consecuencia, el nUmero total de ETC del anexo | es
inferior al personal total de la Agencia. En el anexo | solo se presentan los ETC «directos». Por lo tanto, es inevitable que el nUmero de recursos a los que se hace referencia en el documento principal (véase el punto 3.2.2 Recursos humanos)
difiera del de los anexos llly I. La Agencia estd estudiando un cambio de metodologia a este respecto para el ciclo de planificacion 2022-2024.
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Gasto de 2.3.5 Continuacion con el procesode | 1,6 Responsable de la - - - - 02/01/2021 | 31/12/2021
administraciony implementacion de los proteccion de datos
servicios auxiliares principios de Proteccion de Asistente de la

Datos derivados del proteccion de datos

Reglamento (UE) 2018/1725
Gasto de 2.3.1 Contribucién como observador | o,05 Administrador de 55 000 El presupuesto se utilizara 55 000 55 000 02/01/2021 | 31/12/2021
administraciony alas evaluaciones de informes y estadisticas para pagar la participacion de
servicios auxiliares Schengen en los ambitos del los funcionarios de la eu-LISA

SIS/SIRENE Yy la Politica en las misiones de evaluacion

Comun de Visados (incluido el de Schengen en los dmbitos

VIS), y garantia de un mejor del SIS/Sireney la Politica

uso del SIS Il'y el VIS porlos Comun de Visados.

Estados miembros.
Gasto de 2.3.6 Migracion a la nube de la 0,2 Responsable de - N/D - - 01/01/2021 | 31/12/2022
administracion y infraestructura informatica arquitectura empresarial
servicios auxiliares institucional y de las

aplicaciones
Gasto de 2.3.9 Cambio cultural y transicional | 1 Responsable de RC- - N/D - - 01/11/2020 | 31/10/2022
administraciony modelo operativo eu-LISA 2.0 OGPE
servicios auxiliares
Gasto de 2.3.9 Desarrollo y despliegue de 2,5 Jefe de sector Sector de - N/D - - 01/01/2021 | 31/12/2021
administraciony procesos y de programas de gestion de proyectos
servicios auxiliares formacion, evaluacion de empresariales

proyectos, realizacion de Responsable de RC-

revisiones de garantia de OGPE

calidad de proyectos,

valoracion de procesos y

notificacion de resultados de

proyectos.
Gastode 2.3.1 Elaboracion de informes sobre | 0,75 Administrador de - N/D - - 01/01/2021 | 31/12/2021
administracion y el funcionamiento técnicoy informes y estadisticas
servicios auxiliares estadisticas agregadas
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Gasto de 2.3.5 Elaboracion del Informe Anual | o,2 Responsable de la - ND - - 05/01/2021 | 30/11/2021
administraciony de Trabajo de 2021y proteccion de datos
servicios auxiliares notificacion al Consejo de
Administracion de la situacion
intermedia por lo que se
refiere al cumplimiento en
materia de proteccion de
datos.
Gasto de 2.3.9 Centro de desarrollo 0,2 Responsable de RC- - ND - - 04/01/2021 | 20/12/2021
administraciony profesional de gestion de OGPE
servicios auxiliares proyectos de la eu-LISA.
Gasto de 2.3.3 Ejecucion del Plan de 7ok Responsable de Compras | — N/D - - 01/01/2021 | 31/12/2021

administraciony
servicios auxiliares

contrataciones y adquisiciones

SES: Responsable de
contratacion publica
Funcionario principal de
contratacion publica
Responsable
administrativo
Responsable de
contratacion publica (en
sustitucion)

RC: Responsable de
contratacion publica
Responsable de Compras
Responsable de
contratacion publica (en
sustitucion)

SEIAV: Gestor de
contratos/Responsable
de contratacion publica
RC: Asistente de
contratacion
publica/finanzas

SEIAV: Apoyo al servicio
de asistencia a la UFC
SEIAV: Gestor de
proveedores
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Gasto de 2.3.1 Ampliar la capacidad de la 0,3 Responsable de - N/D 01/01/2021 | 31/12/2021
administracion y Agencia en el ambito de la planificacion estratégica
servicios auxiliares gestion estratégicay del
rendimiento
Gasto de 2.3.6 Operaciones y servicio de las 1,7 RC: Jefe de SSSG, - N/D 01/01/2021 | 31/12/2021
administraciony instalaciones Responsable de
servicios auxiliares obra/responsable de
instalaciones
Responsable de Edificios
e Infraestructuras
Responsable de
Instalaciones
Gasto de 2.3.4 Mayor desarrollo de la cultura 1,7 Responsable de - N/D 01/01/2021 | 31/12/2021
administracion y del aprendizaje, desarrollo del desarrollo del personal
servicios auxiliares papel de los RR.HH. como Responsable de
asociaciones operativasy investigaciony
consolidacion del desarrollo y desarrollo
la retencion del personal. Asistente de formacion
Gasto de 2.3.6 Implementacion de un sistema | o,5 RC: Responsable de - N/D 01/01/2021 | 31/12/2022
administracion y de gestion documental para la gestion documental
servicios auxiliares eu-LISA
Gasto de 2.3.1 Realizacion de un ejercicio de 0,5 Responsable de - N/D 01/01/2021 | 31/12/2021
administraciony gestion de la calidad gobernanza institucional
servicios auxiliares empresarial y gestion de riesgos
Gasto de 2.3.2 Ejecucion del Plan de Accidn 1,1 Responsable de - N/D 01/01/2021 | 31/12/2021
administraciony de comunicacion interna de la comunicacion e
servicios auxiliares eu-LISA informacion/Jefe de
sector
RC: Asistente de
Comunicacion e
Informacion
(Comunicacion interna)
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Gasto de 2.3.10 Ejecucion del plan anual de 1,8 Auditorinterno - N/D - - 04/01/2021 | 23/12/2021
administraciony auditoria interna RC: Asistente del Auditor
servicios auxiliares interno
Gasto de 2.3.2 Ejecucion del Plan de accionde | 1,8 Responsable de - N/D - - 01/01/2021 | 31/12/2021
administraciony lainformaciony las comunicacion e
servicios auxiliares comunicaciones externas informacion/Jefe de
sector
Asistente de
comunicacion e
informacion
Gastode 2.3.5 Aumento de la sensibilizacion 0,95 Responsable de la - N/D - - 01/01/2021 | 31/12/2021
administracion y en materia de proteccion de proteccion de datos
servicios auxiliares datos Asistente de la
proteccion de datos
Gasto de 2.3.3 Control interno, 2,95 SES: Responsable de - N/D - - 01/01/2021 | 31/12/2021

administraciony
servicios auxiliares

procedimientos y auditorias
relacionadas con las finanzas y
la contratacion

Finanzasy
Presupuesto/Jefe de
Sector

Responsable de
presupuesto (en
sustitucion)

Asistente Financiero
Responsable de activos e
inventario

Responsable de
finanzas/Lider del equipo
de apoyo financiero
Asistente Financiero
Asistente de Gestion de
Activos

Ayudante
financiero/ndminas
Funcionario principal de
contratacion publica
Responsable de Compras
Responsable
administrativo

RC: Responsable de
contratacion publica
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SES: Responsable de
contratacion publica
Responsable financiero
SES: Asistente de
finanzas/presupuesto
Responsable de Compras
Responsable de
contratacion publica (en
sustitucion)
Responsable de
contratacion publica (en
sustitucion)

SEIAV: Gestorde
contratos/Responsable
de contratacion publica
RC: Asistente financiero
adjunto

RC: Asistente de
contratacion
publica/finanzas

SEIAV: Apoyo al servicio
de asistencia a

SEIAV: Operadores que
supervisan el Sistema
Centralala UFC

SEIAV: Gestor de
proveedores

Gasto de

2.3.6 ImplementaciéndeBITlenlos | o,1 Responsable de - N/D 01/01/2021 | 31/12/2022
administraciony servicios informaticos arquitectura empresarial
servicios auxiliares institucionales
Gasto de 2.3.6 Servicios de logistica'y 1,3 Asistente administrativo | — N/D 01/01/2021 | 31/12/2021
administraciony suministros de oficina RC: Jefe de SSSG,
servicios auxiliares Responsable de
obra/responsable de
instalaciones
Gastode 2.3.3 Mantenimiento de las cuentas 0,95 Contable - N/D 01/01/2021 | 31/12/2021

administraciony
servicios auxiliares

de la Agencia
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Gasto de 2.3.6 Gestiony apoyo de los 1 Asistente Administrativo | — N/D - - 01/01/2021 | 31/12/2021
administraciony servicios de las misiones para Misiones
servicios auxiliares
Gasto de 2.3.6 Gestion de servicios de 0,4 RC: Responsable de - N/D - - 01/01/2021 | 31/12/2021
administraciony documentos / registros / gestion documental
servicios auxiliares archivos
Gasto de 2.3.6 Nuevo sitio web de la eu-LISA 0,1 RC: Responsable de - N/D - - 14/10/2020 | 10/06/2022
administracion y gestion documental
servicios auxiliares
Gastode 2.3.9 Valoracion oficial basada en el 0,3 Responsable de RC- - N/D - - 31/03/2020 | 20/12/2023
administracion y modelo CMMI (continuacion a OGPE
servicios auxiliares partirde 2020)
Gastode 2.3.5 Realizacion de la encuesta 0,25 Responsable de la - N/D - - 01/04/2021 | 15/11/2021
administracion y anual de proteccion de datos proteccion de datos
servicios auxiliares
Gasto de 2.3.1 Planificacion e informes 1,6 Responsable de - N/D - - 01/01/2021 | 31/12/2021
administracion y planificacion estratégica
servicios auxiliares Responsable de
planificacion e informes
institucionales
Gastode 2.3.2 Seguimiento, coordinacion y 3,95 Administrador de - N/D - - 01/01/2021 | 31/12/2021
administraciony desarrollo de politicas para informes y estadisticas
servicios auxiliares representara la eu-LISA en las Responsable de politicas
instituciones, agenciasy otros Responsable de
foros de la UE; gestion de las investigaciony
partes interesadas en el desarrollo/Jefe de sector
ambito de la JAl dentro del Responsable de politicas
mandato de la eu-LISA, y RC: Experto en
actuacion como facilitador formacion y politicas
entre las comunidades técnica Experto en politicas
y juridica. RC: Experto en
formacion
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administraciony
servicios auxiliares

oportuno al Consejo de
Administracion

Administracion
Responsable del Consejo
de Administracion/Jefe
de Sector

RC: Asistente de
secretaria CA/GC

Gasto de 2.3.6 Adquisicion de equipos, 0,9 Asistente de Tl - N/D 01/01/2021 | 31/12/2021
administraciony infraestructuras y servicios
servicios auxiliares informaticos institucionales
Gasto de 2.3.1 Aportacion de capacidades de 0,45 Responsable de - N/D 01/01/2021 | 31/12/2021
administracion y gobernanzay gestion del gobernanza institucional
servicios auxiliares cumplimiento y gestion de riesgos
Gasto de 2.3.6 Proporcionar asesoramiento 1,5 Responsable de asuntos - N/D 01/01/2021 | 31/12/2021
administracion y juridico ala eu-LISA juridicos
servicios auxiliares RC: Responsable adjunto

de asuntos juridicos
Gasto de 2.3.6 Prestacion de apoyo 0,1 Asistente de Tl - N/D 01/01/2021 | 31/12/2021
administraciony informatico a los usuarios
servicios auxiliares finales (servicio de asistencia)
Gastode 2.3.7 Segunda ampliacion de las 0,4 Director de proyecto -3 N/D 01/03/2019 | 11/04/2026
administraciony instalaciones operativas de la Experto en TIC
servicios auxiliares eu-LISA en Estrasburgo Experto de contratacion

publica
Gasto de 2.3.2 Participacion de las partes 1,95 Responsable de Enlace / - n/a 02/01/2021 | 31/12/2021
administraciony interesadas y coordinacion de Jefe de sector
servicios auxiliares politicas RC: Funcionario principal

de enlace
Gasto de 2.3.2 Apoyo administrativo 1,25 Asistente del Consejo de - N/D 01/01/2021 | 31/12/2021

3 El presupuesto para la segunda ampliacion de las instalaciones operativas de la eu-LISA en Estrasburgo esta previsto en el titulo 2. Para 2021, 29 00o EUR y para 2022, 1 800 000 EUR. La justificacién de la actividad presupuestaria se
describe detalladamente en la documentacion correspondiente presentada a la Autoridad Presupuestaria. En total, el coste estimado del proyecto es de 29,5 millones EUR.
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Gasto de 2.3.3 Prestacion oportuna de los 8,55 Responsable de - N/D - - 01/01/2021 | 31/12/2021
administraciony servicios relacionados con la finanzas/Lider del equipo
servicios auxiliares gestion presupuestaria, de de apoyo financiero
activos y financiera SES: Responsable de
Finanzasy
Presupuesto/Jefe de
Sector

Responsable de
presupuesto (en
sustitucion)

Asistente Financiero
Ayudante
financiero/ndminas
Responsable de activos e
inventario

Asistente Financiero
Asistente de Gestion de
Activos

SES: Asistente de
finanzas/presupuesto
Responsable
administrativo

SEIAV: Operadores que
supervisan el Sistema
Centralala UFC
Responsable financiero
RC: Asistente financiero
adjunto

RC: Asistente de
contratacion
publica/finanzas

ECRIS-TCN 2.2.1.19 Implementacion del ECRIS- 0,1 Coordinadorde -39 N/D - - 01/00/2019 | 31/12/2022
TCN (continuacion a partir de versiones técnicas
2019)

39 E| presupuesto procede del actual MFP (3 766 ooo EUR) que se comprometera en 2020.
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ECRIS-TCN 2.2.1.20 Integracion entre ECRIS-TCNy | o,1 RC: Jefe de proyecto 8067 000 Desarrollo de los componentes | — - 01/01/2021 | 31/12/2021
los componentes de de interoperabilidad
interoperabilidad (RCDI, sBMS, Adaptacion y migracion a los
RCIE) componentes de
interoperabilidad.
Sistema de 2.2.1.16 Implementacion del SGB / 3 SES: Gestor de proyecto | 25600 000 El presupuesto se ajustaa la 71700 000 19 450 000 01/01/2019 | 31/12/2023
Entradasy Salidas sBMS del SES (continuacion RC: Gestor de proyecto planificacion plurianual.
del proyecto SES 2019) SES: Gestor de pruebas
SES: Arquitecto de
aplicaciones/Arquitecto
de Tl
Sistema de 2.1.1.7 Mantenimiento del SES 0,3 SES: Administrador de 5300 000 El presupuesto es necesario 9300 000 22600 000 01/01/2021 | 31/12/2021
Entradasy Salidas aplicaciones para asegurar el correcto
mantenimiento correctivoy
evolutivo del sistema.
Sistema de 2.2.1.15 Implementacion del proyecto 7 SES: Gestordel 1000 000 El presupuesto se ajustaa la 1000 000 2300 000 05/05/2019 | 01/02/2022
Entradasy Salidas del SES (continuacion a partir programa planificacion plurianual.
de 2019) SES: Gestor de proyecto
SES: Ingeniero de bases
de datos
SES: Arquitecto de
soluciones
SES: Administrador de
aplicaciones
SES: Gestor de pruebas
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Europeo de Informaciony
Autorizacion de Viajes (SEIAV)
(continuacion a partir de 2019)

Relaciones con Clientes
Administrador jefe de
aplicaciones (SEIAV)
Disefiador de bases de
datos (SEIAV)
Administrador de redes
(SEIAV)

Responsable dela
seguridad (SEIAV)
Administrador de
sistemas (SEIAV)
Arquitecto de la
Arquitectura Orientada a
Servicios (SOA)(SEIAV)
Arquitecto de soluciones
(SEIAV)
Administrador de
sistemas (SEIAV)
Pruebas (SEIAV)
Soporte del Servicio de
Asistencia (SEIAV)

comprometeran en 202o0. El
presupuesto se ajusta a la FFL
del Reglamento (UE)
2018/1240 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de, por
el que se establece un Sistema
Europeo de Informaciony
Autorizacion de Viajes (SEIAV)

SEIAV 2.2.1.3 Modulofinterfaz de 1,05 Gestor de Aplicaciones p.m. El presupuesto se necesita - - 05/01/2020 | 31/12/2021
interconexion genérica del SIS Especialista en para ampliar el SIS Il con una
para hacer posibles las informatica solucién que permita el
conexiones del SIS con otros Ingeniero de pruebas intercambio de mensajes con
sistemas y laimplementacion Gestor de pruebas varios sistemas. En la primera
de lainterconexion con el Administrador de fase se introducira un modulo
SEIAV aplicaciones de interconexion genérico. En
la segunda fase, el nuevo
modulo de interconexion se
adaptara para intercambiar
mensajes con el sistema
SEIAV. La estimacion se basa
en el trabajo a realizar.
SEIAV 2.2.1.17 Implementacion del Sistema 424° Responsable de - 18 554 000 EUR que se - - 02/09/2018 | 31/12/2022

“°La propuesta de la Comision para el SEIAV prevé 32 puestos en 2020y 42 en 2021.

Entre ellos, 5 puestos se asignan a funciones horizontales y 2 a sequridad.
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Operadores que
supervisan el sistema
central (SEIAV)
Gestion de

proyectos/programas
(SEIAV)

Gestor de aplicaciones
de la garantia de calidad
(SEIAV)

infraestructura institucional

seguridad (ENCS)

RC: Experto asistente en
politica de seguridad
Asistente de sequridad
SEIAV: Responsable de
seguridad

Responsable de
seguridad de las
comunicaciones

Evoluciones del 2.2.1.6 Cumplimiento de los servicios 1,4 Especialista en - N/D - - 01/01/2020 | 01/08/2021
Eurodac ICC/SCC por Eurodac informatica
Ingeniero de pruebas
Administrador de
aplicaciones
Coordinador de
versiones técnicas
Jefe de proyectos
Mantenimientode | 2.1.1.1 Eurodac - Mantenimiento de 2 Jefe de proyectos 13 700 000 Presupuesto operativo anual 4300 000 3500 000 01/01/2021 | 31/12/2021
Eurodac DubliNet Especialista en previsto para el nuevo MEF de
informatica Eurodac para cubrirel
Responsable de cambios mantenimiento correctivo y
Ingeniero de pruebas adaptativo (con la
Administrador de configuracion del Servicio de
aplicaciones Asistencia local del contratista
de Eurodac), evoluciones
pequefias/urgentesy los
cambios técnicos/operativos
de emergencia.
Actividades de 2.3.8 Prestacion del servicio de 1,6 Responsable de - N/D - - 01/01/2021 | 31/12/2021
seguridad garantiay seguridad de la seguridad/Jefe de sector
generales informacion ala Experto en politica de
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Actividades de 2.3.8 Mantenery mejorar el marco 0,4 RC: Responsable de - N/D 05/01/2021 | 31/12/2021
seguridad politico de seguridad y seguridad
generales presentarinformes Responsable de
seguridad/Jefe de sector
Actividades de 2.3.8 Operar, planificar y desarrollar 1,4 Responsable de - N/D 01/01/2021 | 31/12/2021
sequridad las partes de la continuidad de continuidad operativa
generales las actividades/recuperacion (en sustitucion)
en casode Responsable de
catastrofe/respuesta de seguridad / Jefe de sector
emergencia desde la Gestion RC: Responsable de
de Seguridad y Continuidad seguridad
Responsable de
continuidad operativa
Responsable de
sequridad / Jefe de la
Unidad de Seguridad
Actividades de 2.3.8 Operar, planificar y desarrollar | 3,7 RC: Experto en seguridad | — N/D 01/01/2021 | 31/12/2021
seguridad los elementos de proteccion de fisica
generales la gestion de la sequridad y la Responsable de
continuidad seguridad
Responsable de
seguridad/Jefe de sector
Experto en seguridad de
proteccion
RC: Experto asistente en
politica de seguridad
RC: Asistente de
seguridad
Responsable de
seguridad / Jefe de la
Unidad de Seguridad
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Interoperabilidad 2.2.1.18 Aplicacion de los Reglamentos | 44% Segun la FFL 14752 000 desarrollo del RCDI en curso 24 475 000 12 235 000 01/01/2018 | 31/12/2023
relativos al establecimiento de (como parte del SEIAV) hasta
un marco parala finales de 2022, incluido el
interoperabilidad entre los desarrollo de los componentes
sistemas de informacion de la de los articulos 20/22;
UE desarrollo del PEB en curso
(como parte del SEIAV) hasta
finales de 2023;
desarrollo del sBMS en curso
(como parte del SES) (hasta
finales de 2021) y se ampliara
para incluir los demas sistemas
(como en la base juridica);
desarrollo del DIM desde 2021
hasta finales de 2023;
desarrollo del RCIE (desde
2020 hasta finales de 2021).
Reunionesy 2.3.2 Apoyo administrativo 2,55 Responsable del Consejo | 1600 000 El calculo de la actividad se 1600 000 1600 000 01/01/2021 | 31/12/2021
misiones oportuno a los grupos de Administracion adjunta en los anexos.
directamente consultivos Asistente del Consejo de
relacionadas con Administracion 2 contratistas in situ: el
los sistemas RC: Asistente de presupuesto esta calculado
esenciales secretaria CA/GC sobre la base de las tarifas
actuales del CM y debe ser
revisado en el marco del nuevo
contrato.
Otras actividades 2.1.1.15 Soporte ininterrumpido de 7,1 Operador del Serviciode | — ND - - 31/01/2021 | 31/12/2021
relacionadas con primer nivel a la gestion Asistencia Técnica
el SOE o la Red operativa de los sistemas: Responsable del Servicio
Servicio de Asistencia de la eu-
LISA
Otras actividades 2.1.1.17 Soporte ininterrumpido de 12 Administrador de - N/D - - 01/01/2020 | 31/12/2023
relacionadas con segundo nivel para la gestion aplicaciones
el SOE o la Red

“*La propuesta de la Comision para la Interoperabilidad preveia 45 puestos en 2020.

se utiliza para la contratacion del Director Ejecutivo Adjunto de la eu-LISA.

De los 44 puestos definidos en la FFL de los reglamentos de interoperabilidad, nueve estan sujetos a reasignacion y reordenacion de prioridades, y uno
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operativa de los sistemas
operativos esenciales

Asistente del
administrador de

aplicaciones

SES: Administrador de

aplicaciones
Otras actividades 2.1.1.14 Gestion del funcionamiento 1,5 Gestorde 1050 000 Costes de funcionamiento de 868 000 869 000 01/01/2021 | 31/12/2021
relacionadas con cotidiano de la Unidad Central infraestructuras la sede de respaldo, incluido el
el SOE o la Red de Respaldo (UCR) Administrador de alquiler de la UCR.

sistemas

Responsable del centro

de datos
Otras actividades 2.2.1.14 Traslado de las conexiones 0,3 Administrador de redes - N/D - - 05/01/2020 | 31/12/2021
relacionadas con WAN de los sistemas centrales
el SOE o la Red (continuacion a partir de 2020)
Otras actividades 2.2.4.1 Revision continua de los 0,5 Gestor de procesos - N/D - - 20/10/2020 | 01/04/2021
relacionadas con servicios y procesos de mejora
el SOE o la Red de los servicios
Otras actividades 2.2.1.12 Continuacion de las 1,41 Responsable del Servicio | 1335000 Presupuesto estimado con - - 01/01/2018 | 31/12/2021
relacionadas con actividades de reorganizacion arregloal CMde la ICC.
el SOE o la Red del centro de datos
Otras actividades 2.1.1.8 Mantenimiento de la ICC 1,95 Gestor de 8400 000 El gasto se utilizara para: 8500 000 8600 000 01/01/2021 | 31/12/2021
relacionadas con infraestructuras Mantenimiento (7 000 000 €),
el SOE o la Red Administrador de entrega al nuevo contratista

sistemas (200 000 €) y entrega porel

SES: Administrador de
sistemas
Responsable del centro
de datos
Administrador de redes

nuevo contratista (200 000 €).
El mantenimiento incluye:

- Gestion del programa de la
ICC

- Parte fija del mantenimiento
delalCC

- Mantenimiento de la ICC
para lainfraestructura de la
ICG;

- Mantenimiento de la ICC
para proyectos de seguridad;
- Mantenimiento de la ICC
para proyectos de red;

- Mantenimiento de la ICC
para proyectos de pruebas;

- Mantenimiento de la ICC
para el SES.
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Otras actividades 2.1.1.10 Continuidad de la arquitectura | o,5 Administrador de - N/D - - 01/01/2021 | 30/06/2022
relacionadas con empresarial: Establecimiento sistemas
el SOE o la Red de una arquitectura de Responsable de
interoperabilidad Operaciones de Red
Administrador de
sistemas
Responsable del centro
de datos
Otras actividades 2.1.4.1 Informes periddicosy de 2,6 Responsable del Servicio - N/D - - 01/01/2021 | 31/12/2021
relacionadas con funcionamiento del proceso Gestor de procesos
el SOE o la Red marco de la GSTl de la eu-LISA Administrador de
sistemas
Operador del Servicio de
Asistencia Técnica
RC: Administrador de
sistemas informaticos
Otras actividades 2.2.3.1 Estudio de viabilidad y 0,1 RC: Gestor de proyecto - N/D - - 01/09/2019 | 30/04/2022
relacionadas con aplicacion de un conjunto de
el SOE o la Red herramientas biométricas
Otras actividades 2.1.2.1 Mejoras de la gestion del ciclo 0,5 Jefe de versiones [ Jefe - N/D - - 01/01/2021 | 31/12/2021
relacionadas con de vida de las aplicaciones de sector
el SOE ola Red (GCVA) Gestor de pruebas
Otras actividades 2.2.2.1 Integracion de la gestion de 0,1 Administrador de - N/D - - 01/01/2019 | 31/12/2021
relacionadas con activos en la gestion de la sistemas
el SOE o la Red configuracion (continuacion a
partirde 2019y 2020)
Otras actividades 2.2.1.9 Integracion de la solucion de 1,2 Jefe de procesos Jefe de 850000 El gasto se utilizara para: 750 000 300 000 02/03/2020 | 31/12/2023
relacionadas con seguimiento Unico integrado servicio - la gestion de los proyectos y
el SOE o la Red con el proceso de gestion de Operador del Servicio de la asistencia;
eventos, con cobertura de Asistencia Técnica - los analisis como es - como
todos los sistemas en RC: Administrador de vaaser;
funcionamiento sistemas informaticos - la solucion técnica;
RC: Administrador de - laintegracion de los nuevos
redes sistemas;
- la alineacion con la gestion
de eventos;
- el hardwarey el software.
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Otras actividades 2.1.4.2 Mejoras y personalizacion de 1,3 Operador del Serviciode | — N/D - - 10/01/2021 | 01/07/2022
relacionadas con las herramientas de GSTI, Asistencia Técnica
el SOE o la Red abordando las nuevas Gestor de procesos
iniciativas, asi como el
resultado de las revisiones
periodicas de procesos 'y
servicios
Otras actividades 2.1.1.13 Gestion de licencias 0,05 Gestorde 2 500 000 El presupuesto cubrira: 2 500 000 2 500 000 01/01/2021 | 31/12/2021
relacionadas con infraestructuras - la parte MLI para el SES +
el SOE o la Red cualquier otro sistema nuevo
- laparte MLl parael SIS II.
La parte MLl parael VIS/SGBy
Eurodac se paga directamente
através del correspondiente
contrato MEF.
El presupuesto de las otras
licencias esta cubierto porel
contrato de la ICC/MEF.
Otras actividades 2.1.1.16 Prestacion de serviciosde redy | 4 Administrador de redes 539 000 El presupuesto es necesario 8704 000 4 500 000 01/01/2021 | 31/12/2023
relacionadas con gestion operativa habitual de Responsable de para garantizar que la
el SOE o la Red los contratos de la Operaciones de Red infraestructura de
infraestructura de Responsable de comunicacion y los sistemas
comunicacion (realizacion de Operaciones de Red de comunicacion asociados
presupuestos, adquisicion, (ENCS) prestan el servicio necesario a
renovacion, gestion los sistemas operativos
contractual). esencialesy a los Estados
miembros.
El presupuesto cubre:
Costes mensuales recurrentes:
- Sedes MRC del SIS
- Sedes MRC del VIS
- prestaciones de consultoria
- Mantenimiento del correo
VIS/SIS Il (soporte, licencias,
hardware)
- Mantenimiento de Certes
- CDmon.
Otras actividades 2.1.4.3 Nuevas definiciones de 4,2 Responsable del Servicio | — N/D - - 17/01/2021 | 30/06/2023
relacionadas con servicios y procesos como Gestor de procesos
el SOE o la Red parte del marco de GSTlde la Propietarios del proceso
eu-LISA
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Otras actividades
relacionadas con
el SOE o la Red

2.1.1.9

Gestion operativa
Jcoordinacion cotidiana de la
gestion del sistema y tareas
compartidas.

Gestor de
infraestructuras
Administrador de
sistemas
Responsable del centro
de datos

N/D

01/01/2021

31/12/2021

Otras actividades
relacionadas con
el SOE o la Red

2.1.1.12

Actividades de gestion de las
versionesy el despliegue

Coordinador de
versiones técnicas
Jefe de versiones

RC: Jefe de proyectos

principal

N/D

01/01/2021

31/12/2021

Otras actividades
relacionadas con
el SOE ola Red

2.1.2.2

Apoyo a la plataforma de
gestion del ciclo de vida de las
aplicaciones (GCVA)

1,8

Ingeniero de pruebas

RC: Coordinador de
versiones técnicas

N/D

01/01/2021

31/12/2023

Otras actividades
relacionadas con
el SOE o la Red

2.2.1.13

Transicion a la nueva red
TESTA

Responsable de
Operaciones de Red

Responsable del centro

de datos
Jefe de proyectos
principal
Administrador de

sistemas informaticos
Administrador de redes

Responsable de
operaciones de red

19 221 000

Presupuesto global del
proyecto necesario para la
implantacion de nuevas
infraestructuras de
comunicacion, para la
migracion de los sistemas
actualesy para el apoyo
externo.

29 300 000

36 682000

01/01/2020

31/12/2024

Actividades de
seguridad
relacionadas con
el SOE ylared

2.1.1.18

Prestacion del servicio de
garantiay seguridad de la
informacion a los sistemas
operativos esenciales

0[9

Responsable de
seguridad

Responsable de
seguridad de las
comunicaciones

SES: Responsable de

sequridad de la
informacion

Experto en seqguridad de
lainformacion (ENCS)

Responsable de

seguridad/Jefe de sector

Responsable de
seguridad (en
sustitucion)

630000

Adquisicion de licencias y
mantenimiento de hardware y
software de seguridad,
incluidos los elementos de
seguridad de la infraestructura
compartida comun.

630000

630000

06/01/2021

18/12/2021
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SEAIV: Responsable de
la seguridad

Asistente de sequridad
Responsable de
seguridad

Actividades de 2.2.1.21 Realizacion de un estudio 0,5 Responsable de 620000 Los costes son aquellos - - 03/02/2021 | 31/12/2021
seguridad sobre las opciones para seguir seguridad/Jefe de sector relacionados con el estudio
relacionadas con mejorando la integracion de Responsable de realizado por un contratista de
el SOE vy lared las capacidades avanzadas de seguridad apoyo externo.
supervision y operaciones de SEAIV: Responsable de El presupuesto estimado se ha
seguridad en la Unidad de la seguridad ajustado a los comentarios de
Operacionesy en la Unidad de la Comisiony con el MFP.
Sequridad
Actividades de 2.2.1.22 Implementacion del Servicio 0,6 Responsable de 600 000 El presupuesto es necesario - - 01/03/2021 | 31/01/2022
seguridad de Gestion de Identidad y seguridad (en para adquirir el disefio, el
relacionadas con Acceso del SOE sustitucion) hardware, las licencias de
elSOEylared Responsable de software, laimplementaciony
seguridad/Jefe de sector la formacion.
SEIAV: Responsable de
seguridad
Responsable de
seguridad de las
comunicaciones
Actividades de 2.3.8 Operar, planificary desarrollar | 1,4 SEAIV: Responsable de 150 000 El presupuesto es necesario 150 000 150 000 01/01/2021 | 31/12/2021
sequridad la continuidad la seguridad para llevar a cabo los ejercicios
relacionadas con operativa/recuperacion en Responsable de relacionados con la
el SOE y la red caso de catastrofe para los seguridad/Jefe de sector continuidad

sistemas informaticos de gran
magnitud por la eu-LISA

Responsable de
seguridad (en
sustitucion)

operativa/recuperacion en
caso de catastrofe/seguridad y
otros pequefios proyectos de
la gestion de la continuidad de
las actividades para los
sistemas informaticos de gran
magnitud.
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Evoluciones del 2.2.1.4 Implementacion de la fase 2 2,7 Especialista en w2 N/D - - 01/01/2019 | 31/12/2021
SISl del SAID del SIS (continuacion informatica
a partir de 2019) Coordinadorde

versiones técnicas
Administrador de
aplicaciones

SES: Gestor de pruebas
SIS fronteras/policia:
Especialista en

informatica
Especialista en
informética
Evoluciones del 2.2.1.11 Nuevo motor de busqueday 0,5 Gestor de Aplicaciones - N/D - - 01/06/2018 | 31/12/2021
SISl mejora de Oracle para el SIS, Administrador de
mejorando la disponibilidad y aplicaciones
con consideracion de los Ingeniero de pruebas
aspectos de transcripcion Responsable de
(continuacion a partir de 2019 Relaciones con Clientes
y 2020) Responsable de cambios

Jefe de versiones
Coordinador de
versiones técnicas
Especialista en
informatica

42 El presupuesto se comprometera en 2020.
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Evoluciones del
SIS I

2.2.1.1

Implementacion del nuevo
marco legal del SIS
(continuacion a partir de 2019)

Gestor de Aplicaciones
Ingeniero de pruebas
Gestor de pruebas
Jefe de versiones
Responsable de
Relaciones con Clientes
Coordinador de
versiones técnicas
Ingeniero de pruebas
SIS fronteras/policia:
Especialista en
informatica
Especialista en
informética

43

N/D

o1/01/2019

31/12/2021

Evoluciones del
SIS I

2.2.1.5

Traslado del entorno de
preproduccion (EPP) del SIS de
dentro de la montafa (ITM) a
fuera de la montafia (OTM)
(cont. a partir de 2020)

Administrador de
aplicaciones

Gestor de Aplicaciones
Ingeniero de pruebas

N/D

01/01/2020

30/09/2021

Evoluciones del
SIS I

2.2.1.2

Decision de retorno del SIS
(continuacion a partir de 2019)

Gestor de pruebas
Gestor de Aplicaciones
Ingeniero de pruebas
Ingeniero de pruebas
Jefe de versiones
Responsable de
Relaciones con Clientes
SIS sobre retorno:
Especialista en
informatica
Coordinadorde la
version técnica
Especialista en
informética

4

N/D

o01/01/2019

31/12/2021

“3La estimacion del coste se basa en la experiencia anterior de aplicaciones del SIS. Se adquiriran infraestructuras, licencias y servicios profesionales con cargo a este presupuesto. 1 982 ooo EUR, procedentes del actual MFP, que se
comprometeran en 2020.
44 La estimacion del coste se basa en la experiencia anterior de aplicaciones del SIS. Se adquiriran infraestructuras, licencias y servicios profesionales con cargo a este presupuesto. Se comprometera en 2020.
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RC: Responsable de
investigacion

Evoluciones del 2.1.1.6 Evoluciones no planificadas del | o,9 Ingeniero de pruebas 3500 000 El calculo del presupuesto se 5200 000 5300 000 01/01/2021 | 31/12/2021
SIS SIS Coordinadorde basa en el de actividades
versiones técnicas previasy en datos histdricos
Administrador de
aplicaciones
Responsable de cambios
RC: Jefe de proyectos
principal
Mantenimiento 2.1.1.4 Mantenimiento del SAID del 0,95 Administrador de 3350 000 El mantenimiento correctivo 3350 000 - 01/01/2021 | 31/12/2021
del SIS |I SISl aplicaciones Jefe de es una actividad obligatoria y
aplicaciones Ingeniero de basica. El presupuesto se basa
pruebas en datos histdricos.
Responsable de cambios
Jefe de versiones
Mantenimiento 2.1.1.3 Mantenimiento del SIS Il 1,3 Ingeniero de pruebas 6 000 000 Presupuesto calculado sobre la | 7000 000 6129 000 01/01/2021 | 31/12/2021
del SIS I Gestor de Aplicaciones base de los costes MEF
Gestor de cambios actuales del SIS II
Administrador de
aplicaciones
Mantenimiento 2.1.1.5 Apoyo del SIS Il a los Estados 0,2 Gestor de pruebas / 450 000 El presupuesto se basa en 450 000 450 000 01/01/2021 | 31/12/2021
del SIS miembros Gestor de aplicaciones informacion y datos histéricos
Gasto de 2.3.1 Ejecucion de la hoja de ruta 2,5 Responsable de - N/D - - 01/01/2021 | 31/12/2021
seguimiento de la anual de seguimiento de la investigaciony
tecnologia investigaciony dela desarrollo
tecnologiay la estrategia de RC: Funcionario de
seguimiento de la investigacion RC:
investigacion y la tecnologia Asistente de
investigacion
Gasto de 2.3.1 Integracion de los resultados 1,3 Responsable de - N/D - - 01/01/2021 | 13/12/2021
seguimiento de la de la investigacion en los investigaciony
tecnologia proyectos internos desarrollo
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directamente
relacionada con
las operaciones

la eu-LISA en operaciones
(formacion técnica del
personal) y gestion del
conocimiento

formacion
Responsable de
investigaciony
desarrollo

- La ejecucion de la
capacitacion relacionada con

las operaciones y aplicaciones.

- Un mayordesarrollo de la
incorporacion técnica de
contenidos de aprendizaje
electronico (métodos
innovadores como laRV).

- El proceso de certificacion
para acceder a los sistemas
esenciales de la eu-LISA.

- La profesionalizacion del
personal manteniendo al dia
sus conocimientos
informaticos con los
estandares del mercado.

- Los sistemas adicionales que
desarrollara y alojara la
Agencia requeriran la

Formacion 2.3.1 Implementacion del plan de 5,05 Responsable de 1400 000 - Gastos relacionados con la 1600 000 1800 000 01/01/2021 | 31/12/2021
directamente formacion para los Estados investigacion y logistica para la organizacion
relacionada con miembros sobre el uso técnico desarrollo de la formacion
las operaciones de los sistemas informaticos RC: Experto en - Desarrollo de un laboratorio
gestionados porla Agencia. formacion y politicas de formacion in situ
Administrador de - Mantenimientoy
informes y estadisticas actualizacion del SGA
Coordinador de - Creacion de material de
formacion para los aprendizaje electronico
Estados miembros (grabacion de video)
RC: Experto en - Servicios de consulta
formacion (certificacion de los EM para la
Formador técnico - formacion, reunion de
Sistemas consulta de los EM para los
Responsable de la planes de estudio,
formacion - participacion de expertos de
Interoperabilidad los EM en la formacion)
- Certificacion ISO gooa (por
confirmar)
- Costes de mision
relacionados con la formacion.
Formacion 2.1.4.4 Formacion para el personal de 1 RC: Asistente de 850000 El gasto se utilizara para: 850000 850000 01/01/2021 | 31/12/2021
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actualizacion de los
conocimientos actuales del
personal.

- Elincremento de los costes
generales de la formacion
técnica, debidos al aumento
del personal operativo.

- Laimplementacion de la
gestion del conocimiento.

- Las aportaciones que deben
aportar los Jefes de sectory
los contribuyentes al Estudio
de analisis de las necesidades
de formacion de 2020 (para las
estimaciones).

- Ellaboratorio de formacion
interna.

VIS/SGB

VIS

Relaciones con clientes
Asistente al
Administrador de
aplicaciones

Jefe de proyectos

45 El proyecto se ejecutara dentro de los ETC existentes mediante la reorganizacion de las cargas de trabajo.

FFL para la refundicion del VIS.

Evoluciones del 2.2.1.8 Desarrollo del SEIAV: 0,2 Jefe de proyectos 10 000 000 El presupuesto es necesario - - 01/01/2021 | 31/12/2021
VIS/SGB modificaciones consiguientes para realizar los cambios en el

parael VIS sistema VIS tras el desarrollo

del SEIAV.

Evoluciones del 2.2.1.10 Apoyo técnico a un proyecto p.m.% p.m. 969 539 - - 29/07/2020 | 31/10/2021
VIS/SGB para desarrollar una prueba de

concepto y un prototipo del

portal de solicitud de visados

enlineadela UE

(continuacion)
Evoluciones del 2.2.1.7 Desarrollo de larefundicion del | o,5 Gestor de Aplicaciones 16 244 000 El presupuesto se basa en la 28928 000 28343 000 01/01/2021 | 31/12/2021
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Mantenimiento 2.1.1.2 Mantenimiento del VIS/SGB 0,5 Gestor de Aplicaciones 17030 461 El presupuesto para la 18 000 000 12 000 000 01/01/2021 | 31/12/2021
del VIS/SGB Responsable de actividad incluye conjuntos de
Relaciones con Clientes mantenimiento adaptativo,
Jefe de proyectos correctivo, perfectivoy
Asistente al preventivo para la aplicacion
Administrador de del VIS, infraestructura y
aplicaciones servicios de gestion de
programas.
Apoyo externo n/a n/a 7657 000 Apoyo externo 10953 000 8617 000 01/01/2021 | 31/12/2021
Total 173 420 0004° 240163000 ¥ | 179 460 000 4

6 Ademds, en el marco del titulo 3, se prevé un importe de 250 0ooo EUR para otras reuniones y misiones.
47 Sin incluir las actividades que se inician en 2022.
“8Sin incluir las actividades que se inician en 2022y 2023.
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Anexo ll: Recursos financieros 2021-2023

Cuadro 1 — Gastos

2020 2021
Gastos Créditos de compromiso Créditos de pago Créditos de compromiso Créditos de pago
Titulo 2 32 888000 32 888000 £40 344 000 £40 344 000
Titulo 2 18107 000 18107 000 15 714 000 15 714 000
Titulo 3 192 850 733 186 116 076 173 420 000 165 095 000
Total de gastos 243 845 733 237 111 076 229 478 000 221 153 000
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Presupuesto AMBU n.°1-2020 Proyecto de presupuesto 2021 L X
ejecutado 2029 Solicitud de I Prevision VAR 2021/2020 Previsto para 2022 Previsto para 2023
Agencia presupuestaria

Titulo 1

Erntbpreal 21 530 079 32 888 ooo 40 344 000 122,67 % 41 766 000 42 205 000
Salarios y dietas 19 071984 30293 237 34 844 000 115,02 % 35 836 000 36 157 000
- correspondientes al personal del cuadro de efectivos 15149 618 20934 237 22329 567 106,67 % 23008 658 24 071 721
- correspondientes al personal externo 3922366 9359 000 12 514 433 133,72 % 12 827 342 12 085 279
Gastos de contratacion de personal 299 514 379 523 926 000 243,99 % 1041 000 1044 000
Gastos de mision 573 700 426 000 600 000 140,85 % 660 000 700 000
Infraestructura de caracter sociomédico 998 490 1183 054 2 541 000 214,78 % 2710 000 2756 000
Formacion 586 390 606 187 1433 000 236,40 % 1519 000 1548 000
E:::zszde infraestructuras y de funcionamiento 14 659 227 18 207 000 15714 000 86,78 % 16 412 000 16284 000
Arrendamientos de inmuebles y gastos asociados 1664262 2223 000 2 070 000 93,12 % 2070 000 2 070 000
Tecnologia de la informacion y la comunicacion 3217478 2 904 335 2900 000 99,85 % 2750 000 2 4,00 000
Bienes muebles y gastos asociados 885 765 497 893 289 000 58,04 % 289 000 289 000
Gastos de funcionamiento administrativo corriente 778 246 873 100 1033100 118,33 % 1141 700 1236 700
Gastos postales/telecomunicaciones 29999 15 000 36 000 240,00 % 38000 40 000
Gastos de reuniones 366 309 258 000 520 400 201,71 % 525 400 530 400
Informacion y publicaciones 1239324 817 000 1735000 212,36 % 1735 000 1735000
Servicios de apoyo externos 3535346 6 890 000 4291 000 62,28 % 4757 900 4 513 400
Seguridad 2942 498 3628672 2 839 500 78,25 % 3105 000 3 469 500
E:::szde funcionamiento 94 476 498 192 850 733 173 420 000 89,92 % 288 671 000 231 155 000
Infraestructura 15 830 739 58 964 750 74962 000 127,13 % 147327 000 86 116 000
Solicitudes 71727 639 125 001 547 85611 000 68,49 % 125286 000 131 567 000
Actividades operativas de apoyo 6918119 8884 436 12 847 000 144,60 % 16 058 000 13 472 000
Apoyo alos EMy la CE 0 - - o -
GASTOS TOTALES 130 665 804 243 845 733 229 478 000 94,11 % 346 849 000 289 644 000
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Cuadro 2 —Ingresos

2020

2021

Ingresos

Ingresos estimados por la Agencia

Prevision presupuestaria

Contribucion de la UE

233384 343

221153 000

Otros ingresos

3726 733

p-m.

Total de ingresos

237111 076

221 153 000

INGRESOS

2019

2020

2021

Presupuesto ejecutado

Ingresos estimados por la Agencia

Solicitado por la Agencia

Prevision presupuestaria

VAR
2021/2020

Previsto para
2022

Previsto para
2023

1 INGRESOS DE TASAS Y CARGOS

2 CONTRIBUCION DE LA UE

138 062 900

233384 343 221153 000

95 %

290 043 000

244 374 000

que corresponde a ingresos asignados
derivados de los superavit de ejercicios
anteriores

1341 491

920 267 1657575

3 CONTRIBUCION DE TERCEROS PAISES
(incluidos los de la AELC y candidatos)

2242936

3726733

que corresponde a la EFTA en

2242936

3726733

que corresponde a los paises candidatos en

4 OTRAS APORTACIONES

52 475

subvenciones ad hoc

que corresponden a acuerdos de delegacion y

5 OPERACIONES ADMINISTRATIVAS

6 INGRESOS RESULTANTES DE
SERVICIOS REMUNERADOS

PRESUPUESTARIOS

7 CORRECCION DE LOS DESEQUILIBRIOS

TOTAL DE INGRESOS

140 358 311

221 153 000

237 111 076

95 %

290 043 000

244 374 000
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Cuadro 3: Vision global de los ingresos y los gastos

CREDITOS DE COMPROMISO

Presupuesto Proyecto de Proyecto de Proyecto de
ejecutado Presupuesto votado estimaciones estimaciones estimaciones
2019 2020 2021 2022 2023
Estimaciones Total estimaciones eu-LISA 21 530 079 32 888 000 39360 678 40333 864 40 836 932
Titulo 1 S Linea de base/plantilla de personal 21530 079 32888 000 39360 678 40333 864 40836 932
Gastos de fjpiEesl Total FFL sujeto a la nueva base juridica 983 322 1432136 1368 068
personal nueva base
juridica FFL refundicion del VIS 983322 1432136 1368 068
Total titulo 2 21 530 079 32 888 ooo 40 344 000 41 766 000 42 205 000
GZI::CI»: ;e Estimaciones Total estimaciones eu-LISA 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000
infraestructuras LS Base de referencia 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000
y de
funcionamiento Total titulo 2 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000
Total estimaciones eu-LISA 94 476 498 192 850 733 157 176 000 259 743 000 196 345 000
Infraestructura de sistemas compartida/Redes 15 830 739 47084 604 34 610 000 51152000 54 431000
Interoperabilidad 11 880 146 40352 000 96 175 000 31 685 000
SISl 34 610 845 14 842 463 13 300 000 19 576 000 34 175 000
Estimaciones VIS/SGB 18164 044 27388 159 28000 000 44 000 000 15 500 000
Titulo 3 LS EURODAC 5118380 5019 922 13 700 000 4 300 000 3500000
Gastos de SES 12794 626 23 605 000 6300 000 10300 000 24 900 000
funcionamiento
SEIAV 1039 744 51545 465 15 914 000 15 914 000
ECRIS 2 600 538 8067 000 2268 000 2768 0ooo
Actividades operativas de apoyo 6918119 8884 436 12 847 000 16 058 000 13 472 000
Sujetas ala . 4o
Total FFL sujeto a la nueva base juridica 6 244 000 28 928 000 810 000
nueva base = vev Jond i = S
juridica FFL refundicion del VIS 16 244 000 28928000 34 810 000
Total del titulo 3 94 476 498 192 850 733 173 420 000 288 671 000 231 155 000
Estimaciones eu-LISA 130 665 804 243 845 733 212250678 316 488 864 253465932
TOTAL izjee\;:St:sI: Total FFL sujeto a la nueva base juridica 17 227 322 30360136 36 178 068
(SASUE juridica FFL refundicion del VIS 17227322 30360136 36178 068
Total de gastos 130 665 804 243 845 733 229 478 000 346 849 000 289 644 000
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Cuadro 4: Resultado de la ejecucion presupuestaria y cancelacion de créditos

Resultado de la ejecucion presupuestaria 2017 2018 2019 2020%
Ingresos recibidos efectivamente (+) 70 280 673 97283350 140358 311

Pagos efectuados (-) -62670566 -88764 566 -127 852191

Proérroga de créditos (-) -9995960 -12738803 -18741553

Cancelacion de créditos prorrogados (+) 658330 920 262 701704

Ajuste por prorroga de crédito de ingresos asignados del ejercicio anterior (+) 3068 767 4220019 7191925

Diferencias por tipo de cambio (+/-) 248 5 -621

Ajuste por saldo negativo del ejercicio anterior (-)

Total 1341 491 920 267 1657575

*Se facilitara en enero de 2021
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Anexo lll: Recursos humanos

El cuadro 1 que figura a continuacion muestra la evolucidn y la prevision de evolucion del nUmero total de puestos de agentes contractuales y de los agentes temporales para 2018-2023,
debido a la evolucion descrita anteriormente en 11.3.2.2 Recursos Humanos, y resumida en I1.3.2.2. Cuadro 6. Vision general del personal en 2021—-2023. El cuadro 1 incluye las cifras actualizadas
tras el recorte del 5% de los puestos de los agentes temporales, los Reglamentos adoptados sobre los nuevos sistemas y el nuevo Reglamento constitutivo de la Agencia, las propuestas de
la Comision, sobre las que aun se esta debatiendo, y la solicitud de personal adicional de la Agencia que figura en 11.3.2.2. Cuadro 7. Personal adicional solicitado en 2021 para actividades
horizontales operativas.

Cuadro 1 - La plantillay su evolucion; vision general de todas las categorias de personal

Autorizados en el Autorizados en el
Plantilla Ocupadosa presupuesto de la Ocupados a presupuesto de la En el proyecto de Previsto para 2022 Previsto para 2023
31.12.2018 UE para 2019 31.12.2019 UE para 2020 presupuesto 2021

AD ¢} [¢} [¢} [¢} ¢} ¢} [¢}
Funcionarios AST ¢} [¢] [¢] [¢] o} ¢} [¢]

AST/SC o) o o o o) o) o

AD 8o 129 112 149 16049 162°5° 161>
AT AST 42 43 42 53 53 53 53

AST/SC o) o o o o) o) o
Total 122 172 154 202 213 215 214
ACGF IV 25 59,5 42 73 89,5 91,5 89,5
ACGFII 6 26,5 19 36 52 62 61
ACGFII o 2 o 2 2 2 2
ACGFI o o o o o 0 o
Total de AC 31 88 61 111 143,5 154,5 152,5
ENCS 9 11 8 11 14 14 14
Proveedores de servicios estructurales 70 70 82 5o 50 50 50
TOTAL 232 341 305 374 420,5 434,5 430,5

“9 Esta es una cifra redondeada de 159,5 ETC.
5° Esta es una cifra redondeada de 161,5 ETC.
5* Esta es una cifra redondeada de 160,5 ETC.
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| Personal externo para sustituciones ocasionales | o | 2 | | 2 2 2

Cuadro 2: Plan plurianual de politica de personal 2021-2023

El cuadro de efectivos se refiere a los afios 2019-2023. Tiene en cuenta las cifras del cuadro de efectivos aprobadas para 2019 y 2020 y el personal adicional previsto a partir de 2021 parala
interoperabilidad de los sistemas y la refundicion del VIS, tras la adopcion de los respectivos instrumentos juridicos.

En 2019 no se solicitaron cambios del cuadro de efectivos con el uso de |a regla de flexibilidad del 10 %.

Los cambios en las cifras de los grados indicados se deben a la reclasificacion de los miembros del personal. Las cifras correspondientes a 2022 y 2023 son indicativas y pueden estar sujetas

a cambios.
. e . e . Cuadro de efecti
Cuadro de efectivos 2019 Modificaciones en | Cuadro de efectivos en | 2020 Modificaciones en vadro de etectivos en . .
Ocupados a 31.12. . . el proyecto de Cuadro de efectivos Cuadro de efectivos
Categoria | en el presupuesto de virtud de la norma de el presupuesto votado virtud de la norma de
2019 - L presupuesto de la UE 2022 2023
y grado la UE 2019 flexibilidad de la UE 2020 flexibilidad 2021

Funcionarios AT Funcionarios AT Funcionarios AT Funcionarios AT Funcionarios AT Funcionarios AT Funcionarios AT Funcionarios AT
AD 16 o o - o o o o
AD 15 1 1 - 1 1 1 1
AD 14 1 1 - 1 1 2 2
AD 13 3 1 - 3 3 4 4
AD 12 4 3 - 4 4 5 5
AD 11 5 1 - 5 7 7 7
AD 10 8 7 - 8 10 11 11
ADg 16 14 - 16 16 21 21
AD 8 17 12 - 17 26 26 26
AD7 31 37 - 32% 2353 24 24
AD 6 14 6 - 155 26°5 32 32
AD 5 29 29 - 47 43% 29% 2858

52 Incluye un puesto adicional para el Reglamento eu-LISA revisado.

53 Incluye dos puestos adicionales para el VIS.

54 Incluye un puesto adicional para la interoperabilidad.

%5 Incluye un puesto adicional para el VIS y dos puestos adicionales para la interoperabilidad.
6 Incluye un puesto adicional para el VIS y 5 puestos adicionales para la interoperabilidad

57 Incluye dos puestos adicionales para el VIS

8 Incluye la reduccion de un puesto segun la propuesta de interoperabilidad.



PUBLICO

DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACION eu-LISA 20212023 182

Cuadro de efectivos

Ocupados a 31.12.

2019 Modificaciones en
virtud de la norma de

Cuadro de efectivos en

2020 Modificaciones en
virtud de la norma de

Cuadro de efectivos en
el proyecto de

Cuadro de efectivos

Cuadro de efectivos

Cj‘;i‘-:,ﬁi,‘"" e 5§f§t° - 2019 flexibilidad RN flexibilidad P“"SUP”:‘;“ la UE 2022 2023
Funcionarios AT Funcionarios AT Funcionarios AT Funcionarios AT Funcionarios AT Funcionarios AT Funcionarios AT Funcionarios AT
Total AD 129 112 - 149 160 162 161
AST11 o 0 - 0 0 0 0
AST 10 o o - o o o °
AST9 1 1 - 1 1 2 2
AST 8 2 2 - 2 3 3 3
AST 7 4 4 - 4 4 6 6
AST 6 9 5 - 9 12 12 12
AST5 12 14 - 12 12 12 12
AST 4 12 11 - 12 10 10 10
AST3 3 5 - 1359 11 8 8
AST 2 o o - o o o °
AST1a o 0 - 0 0 o °
Total
AST 43 42 : 53 53 53 53
AST/SCa o o - o o o o o
AST/SC2 o) o) - o) o) o) o) o)
AST/SC3 o) [o) - [o) [o) [o) o) [o)
AST/SCy4 o) o) - o) o) o) o) o)
AST/SCsg o) o) - o) o) o) o) o)
AST/SC6 o) [o) - [o) [o) [o) o) [o)
Total o o - o o o o o
AST/SC
TOTAL 172 154 - 202 o 213 215 214

%9 Incluye diez puestos adicionales para las operaciones del SES.
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Anexo IV: Recursos humanos

A.Politica de contratacion

La politica de contratacion de la Agencia respecto de los procedimientos de seleccion, grados a la entrada en servicio de las diferentes categorias de personal, tipo y duracion del empleo y
distintos perfiles profesionales se rige por el Régimen aplicable a otros agentes de la Unidn Europea y por las normas de aplicacion del Estatuto de los funcionarios de la Unidn Europea en lo
que respecta a la contratacion y el recurso a agentes temporales, agentes contractuales y expertos nacionales en comision de servicio (ENCS).

La contratacion del personal adicional aprobada parala eu-LISA en 2019y 2020, tras la adopcidn de los nuevos reglamentos a finales de 2018 supuso un reto en lo referente al alcance (nUmero
de personas que deben contratarse - casi un centenar, y perfiles especificos), el calendarioy la implicacion de los recursos humanos existentes de la Agencia. En 2019, la eu-LISA solo contaba
con dos agentes de contratacion que coordinaban todos los procedimientos de seleccion. En el tercer trimestre de 2019 se incorporaron dos agentes mas del personal de RR.HH. y uno dejé
la Agencia. El nuevo personal paso a ser plenamente operativo a principios de 2020. Con el apoyo de las unidades a las que se asigno el personal recién contratado, la Unidad de Recursos
Humanos y el Comité de Personal (participando en el trabajo de los respectivos Comités de Seleccion), la Agencia pudo contratar a® 74 agentes en 2019 y emitir 7 ofertas de trabajo y 2
ofertas de comision en servicio a finales de 2019. Se organizaron procedimientos de seleccion para los sistemas SEIAV, ECRIS, SIS y la interoperabilidad de los sistemas europeos, asi como
para la sustitucion del personal que dejé la eu-LISA durante el afo.

En total, hubo 22 procedimientos de contratacion cerrados (para solicitudes) en 2019, y varios procedimientos de seleccion que se iniciaron en 2019 y que estaban previstos que concluyeran
principalmente en el primer trimestre de 2020. Ademas, se iniciaron los preparativos para la publicacion de anuncios de vacantes en el primer trimestre de 2020. En la medida de lo posible,
se agruparon los perfiles para crear sinergias, se elaboraron listas de reserva mas largasy se contrataron varios puestos en un solo procedimiento de contratacion. Este enfoque aportd cierta
eficiencia en la programacion del trabajo. Sin embargo, no disminuyd los importantes esfuerzos ni el tiempo necesario para organizar las selecciones. Se presentaron 1 857 solicitudes para
los 22 procedimientos cerrados, es decir, una media de 85 solicitudes procedimiento de seleccion. El nUmero de solicitudes por vacante publicada varié entre 44 (minimo) y 196 solicitudes
(méximo). Con la introduccion de la plataforma de contratacion electronica en diciembre de 2018, y los esfuerzos por publicar las vacantes en otros lugares (por ejemplo, el sitio web de la
EPSO, Eurobrussels, Linkedln, etc.), la Agencia experimentd un aumento de las solicitudes y la Agencia tiene previsto continuar con ese enfoque.

La Agencia también pudo haceruso de listas de reserva previamente establecidas, cuando fue posible (por ejemplo, paralos mismos grupos de grado/funcionyy perfiles similares). El personal
adicional se contraté también a partir de listas de reserva previamente establecidas y validas para hacer el mejor uso posible de los métodos de contratacion disponibles. En 2019, se
contrataron 7 AT y 10 AC (es decir, aceptaron ofertas de trabajo antes del 31.12.2019) a partir de las listas de reserva existentes de 2016-2018, mas alla del uso previsto inicialmente de los
procedimientos de contratacion aplicables.

El progreso de la contratacion en relacion con el nUmero de puestos autorizados se presenta en el cuadro 1 a continuacion.

f Personal que se ha incorporado ala eu-LISA a31.12.2019.
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Cuadro 1 - Vision general de los objetivos y avances de contratacion en 2019 y plan de 2020-2021.

Aumento en el

Personal

Aumento en el

Aumento en el

Estimacion del

. . L L contratado como . . numero de
i . numero de Situacion de la contratacion a 31 de . numero de numero de
Numero de puestos autorizados en - . . porcentaje del personal a
puestos en 2019 diciembre de 2019 (incluidas las ofertas de puestos en 2020 puestos en 2021
2019 . - personal total . . contratar en
en comparacion empleo emitidas) . ., en comparacion en comparacion
(situacion a 2020 yen
con 2018 con 2019 con 2020 62
31.12.2019) 2021
. Total Total
Origen del puesto AT | AC | ENCS ota AT | AC | ENCS ota
plantilla contratado
Personal de base segun
la definicion del nuevo
Reglamento 11 2 1 o 11 2 8 150 100,7 % o 2
constitutivo - 3 7 9 49 3 9 5 "7 3
contratacion de
sustitutos
FFL Cambio del
Reglamento 0
constitutivo - personal 2 27 2 50 50 6 24 2 42 84,0 % 2 ° 0
adicional
FFL SES 14 o o 14 o 14 o o 14 100,0 % 18 o 18
FFL SEIAV 7 13 o 19,5 3 7 3 o 10 51,3% 12,5 10 32
FFL SIS II
Fronteras/policiay SIS Il o 4 o 4 4 o 4 o 4 100,0 % o o o
retornos
FFL ECRIS o 5 o 5 5 o 1 o 1 20,0 % o o 4
FFL sobre 1 1 o 2 2 2 o 11 0,0 % 1 1
interoperabilidad > 3 715 U 9 4% 715 3 &
VIS, sujetas a la
aprobacion de la base o o o o o o o o o n/a o 9 9
juridica
FFL Eurodac, sujeto a la
adopcion de la base 2 o o) 2 o n/a [¢) o o n/a o o 2
juridica
Total 172 88 11 271 89 159 63 10 232 85,6 % 53 32 124
La eu-LISA solicita personal adicional en el DOCUP 2021 para actividades operativas y horizontales (3 ENCS y 11 AC) 14 138

Se espera cierta mejora de la eficiencia para 2020 y 2021, cuando sera posible recurrir a las listas de reserva creadas durante los procedimientos de seleccidon de 2019 para cubrir los puestos

aprobados para 2020 y 2021. Dependiendo del progreso de la contratacion en 2020 y de la utilizacion de las listas de reserva establecidas, el nUmero de puestos para los que se contratara

& Calculado sobre la base del total de personal adicional que se contratara en 2020y 2021, y la diferencia entre el personal previsto y el contratado en 2019.
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nuevo personal en 2021 podra variar entre 85 y 124 puestos. Para alcanzar este objetivo, el nUmero de oficiales de seleccion aumentara para gestionar mas procedimientos de seleccion en
paralelo.

La politica de contratacion refleja el enfoque adoptado desde la creacion de la eu-LISA, haciendo hincapié en la situacion actual.
a) Funcionarios

La eu-LISA carece de puestos permanentes en su cuadro de efectivos.
b) Agentes temporales

Los miembros del personal de la eu-LISA han sido y sequiran siendo contratados para llevar a cabo las actividades basicas, es decir, las tareas permanentes que son esenciales para el
funcionamiento de la eu-LISA. Estas incluyen tareas operativas, de gestion y administrativas, y tareas operativas relacionadas con el mandato de la Agencia que no pueden ser
subcontratadas.

En 2019, la eu-LISA contratd personal mediante la puesta en marcha de procedimientos de seleccion internos y externos, o recurriendo a las listas de reserva de los procedimientos de
seleccion organizados en la Agencia en ejercicios anteriores. Hasta la fecha no se han publicado convocatorias de contratacion interinstitucional.

La contratacion se lleva a cabo con el grado publicitado en el anuncio de vacante, que se establece con arreglo al Estatuto de los funcionarios y el régimen aplicable a los otros agentes de la
Union Europea, y las respectivas normas de desarrollo, asi como el puesto de trabajo correspondiente. Se aplicara el mismo enfoque en los préximos afos.

Los grados de acceso al servicio de los agentes temporales de larga duracion fueron los siguientes en 2019:
AST 3;

AD5a AD §;

AD g a AD 10 para los Jefes de Unidad;

AD 13 para el Director Ejecutivo Adjunto.

Duracion de los contratos:

Las directrices internas de la eu-LISA sobre renovacion contractual® establecen que los agentes temporales (2f) reciben la oferta de un primer contrato temporal de cinco afios, prorrogable
por otro periodo que no supere los cinco afos. Las renovaciones para una segunda ampliacion seran de caracter indefinido. En noviembre de 2016, el Consejo de Administracion de la eu-
LISA autorizé® al Director Ejecutivo de la Agencia a conceder contratosindefinidos al personal temporal tras el primer periodo contractual de acuerdo con las disposiciones juridicas aplicables
(articulo 8del régimen aplicable a los otros agentes de la Unidn Europeay articulo 16 de la Decision n.° 2015-166 del Consejo de Administracion de 18 de noviembre de 2015). Las renovaciones

62 Decisién n.° 43/2016 del Director Ejecutivo de 31 de mayo de 2016.
% Decisidn n.° 2016-123 de 16 de noviembre de 2016 (documento de referencia 2016-140).
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de los contratos estan sujetas a un examen exhaustivo del rendimiento del miembro de la plantilla en cuestidn. Las renovaciones también dependen de las prioridades del DP de la eu-LISA
y de las disposiciones presupuestarias disponibles, de conformidad con las directrices internas sobre la renovacion de contratos que se elaboraron a tal efecto. En 2019 se han renovado 10
contratos, que son los siguientes:

e 3 agentes temporales han recibido un contrato indefinido;
e 1agente contractual ha recibido un contrato indefinido;
e 6 agentes contractuales han recibido contratos definidos.

Un reto al que la Agencia se enfrenta y sequird enfrentandose en los proximos afos es la corta duracion de varios puestos de agentes temporales, ya que esto plantea dificultades para atraer
a especialistas o hace que los candidatos seleccionados rechacen una oferta de trabajo porun periodo mas corto que el indicado en una vacante publicada. Algunos puestos de las propuestas
legislativas (sobre interoperabilidad o el VIS) no estaban previstos a tiempo completo, por lo que plantean problemas de contratacion y redaccion de contratos. Ademas, llevar a cabo
procedimientos de seleccion separados para este tipo de puestos es ineficaz, ademas de costoso.

Procedimiento de contratacion:

Las fases clave de los procedimientos de seleccion para la contratacion de agentes temporales y contractuales son similares y pueden resumirse como sigue:

e Publicacion de un anuncio de vacante (en el que se definen los criterios de elegibilidad y seleccidn, indicando el tipo y la duracidn del contrato y el grado de la contratacion).

e Preseleccion de los candidatos potenciales sobre la base de sus expedientes de solicitud, evaluando su elegibilidad y el cumplimiento de los criterios de seleccion.

e Alos candidatos elegibles mejor cualificados se les solicita que se sometan a una prueba escrita, asi como a una entrevista en la que se tratan competencias especificas en el dmbito
de especializacion, aptitudes generales y conocimiento de idiomas. Para los puestos directivos, el centro de evaluacion puede formar parte del proceso de seleccion.

e El Comité de Seleccion propondra una lista de los candidatos preseleccionados al Director Ejecutivo®, que decidira sobre el nombramiento del candidato seleccionado y la creacion
de una lista de reserva.

e Elresultado del proceso de seleccion se comunica a los candidatos seleccionados.

c) Agentes contractuales

Se contrata a agentes contractuales para que trabajen en proyectos especificos de duracion limitada, para cubrir puestos en caso de ausencias de larga duracidn y para atender a situaciones
de grandes cargas de trabajo durante periodos concretos. De acuerdo con las declaraciones juridicas y financieras de los nuevos sistemas adoptados, varios de los puestos de agentes
contractuales existentes se consideraran contratos de larga duracidn, en particular los relacionados con tareas técnicas y/u operativas.

Para la incorporacidn de agentes contractuales, la eu-LISA pone en marcha procedimientos de seleccion externos, y se sirve de las listas de reserva facilitadas por la Oficina Europea de
Seleccion de Personal o las propias listas de reserva de la Agencia.

6 Cuando la designacidn para un puesto la lleva a cabo el Consejo de Administracion de la Agencia con arreglo a los requisitos establecidos en el Reglamento constitutivo, la decisidn al respecto corresponde al propio Consejo.
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A los agentes contractuales se les han ofrecido contratos de vigencia limitada con una duracion maxima de cinco afios, que pueden renovarse una vez por un nuevo periodo fijo maximo de
cinco afios, de conformidad con el articulo 85 del Régimen aplicable a otros agentes de la Union Europea. La Agencia también ha concedido contratos de dos afios, que pueden renovarse
una vezy que se utilizan para proyectos de corta duracion. Puede ofrecerse un contrato de un afio de duracion sin posibilidad de renovacion para sustituir a un miembro de la plantilla que
haya obtenido un permiso de larga duracion. Sin embargo, esta solucion ha demostrado ser ineficaz y ha dado lugar a rechazos de ofertas de trabajo por parte de candidatos que han superado
con éxito un proceso de seleccion.

Las renovaciones ulteriores de contratos de trabajo se efectuaran por periodos indefinidos. Las renovaciones de los contratos de los agentes contractuales dependeran de las prioridades del
programa de trabajo de la eu-LISA y de las provisiones presupuestarias, y se someteran a un examen exhaustivo del rendimiento de los miembros de la plantilla en cuestion. El ndmero
creciente de agentes contractuales en la Agencia muestra una tendencia que requerira un analisis si algunos de esos puestos no pueden considerarse en contratos de agente temporal. A
partir de 2021, la Agencia tendra que tomar una decision sobre la concesion de una serie de contratos de trabajo de duracidn indefinida.

A partir de 2020, tras la adopcion de las nuevas normas de aplicacion sobre el personal contractual contratado en virtud del articulo 3 bis del RAA, la Agencia tendra que adaptar sus practicas
de contratacion para incluir a los candidatos a los que se les puedan ofrecer contratos indefinidos tras superar los procedimientos de seleccion por parte de la eu-LISA sobre la base de la
movilidad interinstitucional o a los candidatos existentes que ya hayan superado las pruebas escritas.

d) Expertos nacionales en comision de servicios

Los ENCS son destinados en comision de servicio a la eu-LISA por los Estados miembros de la UE para atender tareas especializadas y garantizar que las actividades de la Agencia se
mantengan en consonancia con las necesidades de los Estados miembros como usuarios finales. Los ENCS no son empleados de la Agencia. La duracion de su comision de servicio es
conforme con el acuerdo alcanzado con sus administraciones nacionales de origen.

La eu-LISA adoptd las medidas de aplicacion® respecto a los expertos nacionales en comision de servicio, en las que se describen los procedimientos de seleccion de los ENCS, la duracion de
la comision de servicio, las condiciones de trabajo, las prestaciones y los gastos.

e) Proveedores de servicios estructurales

En 2019, la eu-LISA siguio recurriendo a proveedores externos para atender servicios o proyectos que el personal de la Agencia no podia abordar debido a la limitacion de recursos humanos
en la Agencia o a la naturaleza especializada de las cualificaciones o de los conocimientos requeridos y que no estan disponibles en la Agencia. Los proveedores de servicios estructurales no
son empleados de la Agencia, sino que son contratados con arreglo a un contrato marco. En virtud de un contrato marco, los servicios se prestan tras la firma de contratos individuales. La
duracion de los contratos individuales varia entre un par de meses y un afio. La eu-LISA tiene previsto seguir utilizando proveedores de servicios externos en los proximos anos tras la firma
de un nuevo contrato marco. En 2019, se prorrogd un contrato marco existente para permitir la conclusion del procedimiento de contratacion y la firma de un nuevo contrato marco para la
prestacion de servicios externos en los afios 2020-2024.

En el cuadro 2 que sigue figuran los servicios utilizados en 2019.

% Notificacion de la decision del CA, documento n.© 2012-025 de 28 de junio de 2012.
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Cuadro 2 - Proveedores de servicios estructurales a la eu-LISA en 2019

Procedimiento de Duracion del

No Tareas asignadas Recursos en ETC licitacia . Descripcion del servicio
icitacion contrato marco:
1. Apoyo externo 82ETC® e (M e 4afios Este contrato cubre diversos servicios relativos a (a) TICy (b) administracion que conllevan, sin limitacion:
LISA/2014/OP/o3 prorrogados a - Eldesarrolloy la ejecucion de la infraestructura informatica interna (los sistemas esenciales de informacion institucional, como el
(lotes 1-4) - partir de 2019 sistema de gestion de documentos, o el sistema de gestion de misiones).
e (M e 4 afios (2020- - Elapoyo alas actividades operativas relacionadas con el SGB y el SIS.
LISA/2019/OP/o2 2024). - La personalizacion y la gobernanza integrada de la gestion por actividades, incluida la presupuestacion, la gestion de proyectos, y|

la gestion de adquisiciones y contratos.

Elapoyo al desempefio de tareas como las de comunicacion interna y externa, la asistencia en labores de secretaria, la secretaria
del Consejo de Administracion, etc.

La optimizacion de actividades de formacion y gestion de permisos y el tiempo que forman parte del cometido de RR.HH, en la
preparacion para la personalizacion y la introduccion de la herramienta electronica de RR.HH.

B. Evaluacion del desempeno y reclasificacion/ascensos

En 2019 se realizd el quinto ejercicio de reclasificacion completa en la eu-LISA de acuerdo con las correspondientes normas. Los resultados de este ejercicio se refieren en el cuadro 1 que
figura a continuacion.

En 2019 la tasa de ascensos fue del 24,56 %, que no superd la tasa media del anexo | B del Estatuto de los funcionarios (26,63 %). No obstante, la antigiedad media en grados en el momento
en que la reclasificacion era de 2,9 afios, inferior a la media estipulada en el anexo IB del Estatuto de los funcionarios (4,3 afios).

Desde 2017, la eu-LISA haido reduciendo el indice de reclasificacion para adaptarlo al tiempo medio empleado en el grado segun el ROA y las normas de aplicacion relativas a la reclasificacion
de agentes temporales y contractuales®. Al mismo tiempo, el Comité de gestion de la eu-LISA adopta el enfoque de que las altas expectativas de rendimiento del personal deben ser
reconocidas independientemente del nUmero de afos pasados en el mismo grado. Esto es especialmente importante cuando el impacto de no tener personal suficiente para realizar las
tareas o proyectos necesarios | aumenta la carga de trabajo de los que estan disponibles. La eu-LISA ha tenido que responder a su mandato ampliado y a las crecientes expectativas de las
partes interesadas, todo lo cual exige contribuciones adicionales e inmediatas del personal existente. Naturalmente, la contratacion de personal adicional lleva tiempo, mientras que los
preparativos para las nuevas tareas se consideraron urgentes y tuvieron que empezar antes. En estas circunstancias, un nucleo de personal que muestra una dedicacion continua y realiza un
esfuerzo importante para alcanzar los objetivos de la Agencia no deberia sufrir las consecuencias de un enfoque de reclasificacion que refleje un rendimiento satisfactorio o medio durante
varios afios, o que dé lugar a una disminucion artificial de los niveles de rendimiento.

€ Este nUmero representa los contratos individuales firmados o modificados por los servicios de apoyo interno y los servicios que se prestan, a 31.12.2019. En 2019 se firmaron 37 contratos especificos: 26 TM (tiempo y medios) contratos
internos y once contratos externos (TMP: tiempo y medios presupuestados; PF: precio fijo).

7 La Decisién n.° 2016-016 del Consejo de Administracién de la eu-LISA de 15 de marzo de 2016, que establece las disposiciones generales de aplicacidn relativas al articulo 54 del régimen aplicable a los otros agentes de la Unién Europea
y la Decision n.? 2016-017 del CA de 15 de marzo de 2016 sobre las disposiciones generales por las que se aplica el articulo 87, apartado 3, del régimen aplicable a los otros agentes de la Unién Europea.
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Cuadro 1: Reclasificacion de personal temporal/ascenso de funcionarios

Personal en servicio a1.1.2018

NUmero de empleados ascendidos o reclasificados en 2019

Numero medio de afios en el grado del personal que obtuvo

Categoria y grado reclasificacion/promocion
Funcionarios AT Funcionarios AT

AD 16 N/D o

AD 15 N/D 1

AD 14 N/D o)

AD 13 N/D 2 1 3
AD 12 N/D 4

AD 11 N/D 1

AD 10 N/D 5 1 3
ADg N/D 9 3 2,06
AD 8 N/D 10 3 2,33
AD7 N/D 24 5 2,77
AD6 N/D 9 5 2,60
ADg N/D 6 2 2,08
Total AD N/D 71 20 2,51
AST 11 N/D o)

AST10 N/D o

ASTg N/D o

AST 8 N/D 2 1 3
AST7 N/D 4 1 2,17
AD 6 N/D 6 1 3
ADg N/D 13

AST 4 N/D 10 2 3,21
AST3 N/D 8 3 5,63
AD 2 N/D o)

AST1 N/D 0

Total AST N/D 43 8 3,94
AST/SCa N/D 0

AST/SC2 N/D o

AST/SC3 N/D o

AST/SCy N/D o

AST/SCs N/D o

AST/SC6 N/D o

Total AST/SC o

Total 114 28 2,92
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Cuadro 2: Reclasificacion de personal contractual

En 2019 se llevd a cabo la tercera reclasificacion de personal contractual, con el siguiente resultado:

Grupo de funciones Grado Personal en servicio a 1.1.2018 Numero de empleados reclasificados en 2019 Numero medio de afios en el grado de los miembros del
personal reclasificados.
ACIV 18 1
17 1
16 3 1 2
15 6 1 2
14 12 5 2,52
13 2 1 2,13
ACII 12 o
11 1
10 2
9 2
8 o
ACII 7 o
6 o
5 o
4 o
ACI o
Total 30 8 2,34

C. Politica de movilidad

La introduccion de una nueva categoria de personal temporal (AT 2f) en las agencias en el nuevo Estatuto de los funcionarios y el régimen aplicable a los otros agentes de la Unidn Europea,

en vigor desde el 1 de enero de 2014, facilita la movilidad en la eu-LISA y entre las agencias. En 2015, la eu-LISA aprobd una decision tipo® sobre la contratacion y el empleo de agentes
temporales (AT 2 f). En noviembre de 2019, la eu-LISA adoptd una decision tipo sobre la contratacion de agentes contractuales®, que facilita la movilidad de los AC para buscar empleo.

% Decisién n.° 2015-166, de 11 de noviembre de 2016, por la que se establecen las disposiciones generales de aplicacién del procedimiento que rige la contratacién y el empleo de personal temporal conforme al articulo 2, letraf), del

Régimen aplicable a otros agentes de la Union Europea.

% Decisién del Consejo de Administracion de eu-LISA n.° 2019-271, de 19 de noviembre de 2019, sobre las disposiciones generales de aplicacién del articulo 79, apartado 2, del Régimen aplicable a los otros agentes de la Unién Europea,
que regula las condiciones de empleo de los agentes contractuales contratados en virtud del articulo 3 bis del mismo.
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En 2019, dos personas dejaron la eu-LISA con el fin de trabajar en las instituciones europeas o en otra agencia europea y, entre los nuevos contratados, nueve personas procedian de otra
institucion, agencia u 6rgano europeo. Sin embargo, solo las dos personas que dejaron la Agencia pueden considerarse dentro del marco juridico de la movilidad interinstitucional.

Como practica habitual, las necesidades y oportunidades de movilidad interna se evalian a medida que surge cada nueva vacante o puesto. Ademas, el traslado de puestos es otra opcion.

En 2019, se produjeron varios traslados internos y cambios en diversas funciones tras la transformacion de la estructura organizativa de la Agencia. Esto afectd principalmente al personal

del Departamento de Operaciones y, en mucha menor medida, a toda la organizacion. El resultado de la transformacion de la estructura organizativa de la Agencia se presenta en el anexo
X.

D.Equilibrio entre géneros y geografico

En el cuadro 1 que sigue se presenta la distribucion por género segun el tipo de funcion y el nivel.

Cuadro 1: Personal de la eu-LISA por género

Género Administradores Asistentes Total
AT AC ENCS AT AC
Varones 88 27 7 29 7 158
Mujeres 24 15 1 13 12 65
Total plantilla 112 42 8 42 19 223

La falta de equilibrio de género en la eu-LISA se debe a la gran cantidad de poblacion masculina en el entorno informatico del Departamento de Operaciones de la Agencia en Estrasburgo.
El mayorinterés de los varones en el empleo en |a eu-LISA se observa asimismo en la cifra de solicitudes recibidas en respuesta a los procedimientos de contratacion. Los entornos de trabajo
informético en todos los tipos de organizaciones se enfrentan al mismo reto, y esto es un reflejo de las tendencias educativas™ para los estudios de TIC. Las soluciones aplicadas por la eu-
LISA para facilitar el equilibrio entre la vida profesional y la vida privada (horario flexible, teletrabajo) no han cambiado la situacion de forma significativa. La eu-LISA esta fomentando las
solicitudes de candidatas para los puestos publicados y apoyando la contratacion de las candidatas seleccionadas. Este enfoque ha dado resultados positivos. En 2019, el porcentaje de
personal femenino aumento un 7 % (del 22 % al 29 %) en comparacion con 2018.

Equilibrio geografico
En la eu-LISA estan representadas 21 nacionalidades de la UE. Esta cifra se ha mantenido en los Ultimos afios.

Una amplia representacion geografica entre el personal contribuye a la diversidad de culturas y al intercambio mutuo. Con sus sedes principales en Tallin y Estrasburgo, la eu-LISA no
considera que la sobrerrepresentacion de personal estonio y francés de hasta el 30 % del nUmero de empleados en las respectivas ubicaciones, constituya una distorsion importante del

°En la conferencia «Reimagine HR» (Reimaginar los RR.HH.) de Gartner, celebrada los dias 5y 6 de septiembre de 2018, se afirmo que el porcentaje de mujeres que estudian Tl o TIC estd por debajo del 50 %y solo el 15 % de las mujeres
graduadas entran en el mercado laboral en el campo de las TIC.
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equilibrio geografico. El hecho de que el grupo de personal mas numeroso sea francés se debe al hecho de que parte del personal que trabajaba para las autoridades nacionales francesas en
proyectos de Tl transferidos a la Agencia cuando esta se constituyo y se incorpord a la eu-LISA tras el procedimiento de concurso para ocupar puestos de alta especializacion.

Las nacionalidades del personal de la eu-LISA (agentes temporales) por grupo de funcion se presentan en el cuadro 2 que sigue.

Cuadro 2: Personal de la eu-LISA por nacionalidad

eu-LISA - Situacion de empleo a 31.12.2019.

Nacionalidad AD AST Total AD + AST Porcentaje
Austria (AT) 0 0 o 0,00 %
Bélgica (BE) 2 4 6 3,90 %
Bulgaria (BG) 3 o 3 1,95 %
Croacia (HR) 2 0 2 1,30 %
Chipre (CY) o o) 0 0,00 %
RepUblica Checa (CZ) 1 (o] 1 0,65 %
Dinamarca (DK) o] 0 0 0,00 %
Estonia (EE) 5 6 11 7,14 %
Finlandia (FI) o 1 1 0,65 %
Francia (FR) 25 9 34 22,08 %
Alemania (DE) 6 1 7 4,55%
Grecia (EL) 17 1 18 11,69 %
Hungria (HU) 2 6 3,90 %
Irlanda (IE) 1 0 1 0,65%
Italia (IT) 12 1 13 8,44 %
Letonia (LV) 1 2 3 1,95 %
Lituania (LT) 2 3 5 3,25%
Luxemburgo (LU) (o) o] 0 0,00 %
Malta (MT) o o) 0 0,00 %
Paises Bajos (NL) 2 1 3 1,95 %
Polonia (PL) 7 2 9 5,84 %
Portugal (PT) 1 2 3 1,95 %
Rumania (RO) 15 4 19 12,34 %
Eslovaquia (SK) 2 0 2 1,30 %
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eu-LISA - Situacion de empleo a 31.12.2019.
Nacionalidad AD AST Total AD + AST Porcentaje

Eslovenia (S) (o) o) 0 0,00 %
Espafia (ES) 4 6 3,90 %
Suecia (SE) o o 0 0,00 %
Reino Unido (UK) 0 1 1 0,65 %
Total plantilla 112 42 154

Con el fin de lograr una representacion de nacionalidades similar a la representacion de nacionalidades en la poblacion general de la UE, la Agencia ha venido afiadiendo desde octubre de
2014 mensajes especificos a todos sus anuncios de vacante, animando a los candidatos de los paises infrarrepresentados en la eu-LISA a presentar sus candidaturas.

Las nacionalidades de los demas grupos de la plantilla de la eu-LISA (agentes contractuales y expertos nacionales en comision de servicio) se refieren en el cuadro 3 que figura a
continuacion.

Cuadro 3 - Agentes contractuales y ENCS de la eu-LISA, por nacionalidad

Nacionalidad eu-LISA - Situacion de empleo a 31.12.2019
ACGF IV ACGF Il ENCS
Austria (AT) (o] (0] 0
Bélgica (BE) 2 o o]
Bulgaria (BG) (0] 2 1
Croacia (HR) (o] o 1
Chipre (CY) (o] o o]
Republica Checa (CZ) (o] (o] (o]
Dinamarca (DK) (o] o o]
Estonia (EE) 1 8 o
Finlandia (FI) 1 0o o]
Francia (FR) 12 3 o]
Alemania (DE) 1 1 1
Grecia (EL) 10 3 1
Hungria (HU) (0] o] 0
Irlanda (IE) 1 (o] o]
Italia (IT) 1 1 2
Letonia (LV) 2 o] 0
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Nacionalidad eu-LISA - Situacion de empleo a 31.12.2019
ACGFIV ACGF I ENCS
Lituania (LT) (o] o o
Luxemburgo (LU) (o] o o]
Malta (MT) (0] o] 0
Paises Bajos (NL) o o o]
Polonia (PL) 2 1 1
Portugal (PT) 2 ] 0
Rumania (RO) 6 o o)
Eslovaquia (SK) (o] (] o
Eslovenia (SlI) (0] o] 0
Espafia (ES) 1 o 1
Suecia (SE) (o] o o]
Reino Unido (UK) o o o]
Total plantilla 42 19 8

La dificultad inherente para atraer a candidatos de algunos paises se ve afectada por una combinacion de factores. Estos factores se refieren principalmente a los costes y las distancias (es
decir, los costes relativamente elevados del alojamiento para los no nacionales, las distancias considerables de muchos lugares de origen de los miembros del personal de la Agencia y los
consiguientes costes elevados de transporte para volver/visitar, las condiciones generales del mercado laboral en Estonia que dificultan que los familiares del personal de la eu-LISA
encuentren un trabajo en los lugares de destino, y el bajo coeficiente de correccion en Tallin).

La cuestion del equilibrio geografico sequira abordandose en futuros procesos de contratacion. La prioridad de los procesos de seleccion es el mérito de los candidatos. No obstante, en los
casos en que dos candidatos tengan el mismo numero de puntos en su evaluacion, se recomendara la contratacion de nacionales de paises que no estén bien representados en términos
geograficos para aportar mas equilibrio y aprovechar la diversidad del personal existente.

E. Escolarizacion

De conformidad con el Reglamento constitutivo de la Agencia, los Estados miembros de la UE que acojan a la eu-LISA proporcionan las condiciones necesarias para garantizar el correcto
funcionamiento de la Agencia, incluida, entre otras instalaciones, una escolarizacion plurilingle de orientacion europea y unas conexiones de transporte adecuadas. Un acuerdo suscrito en
2014 con la Comision Europea respecto a la contribucion financiera a las Escuelas Europeas en Tallin y Estrasburgo establece la aportacion anual que la Agencia debe pagar por el nUmero de
alumnos en su plantilla.
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Veinticinco hijos de miembros del personal de la eu-LISA asistieron a la Escuela Europea de Tallin y cincuenta y siete hijos de miembros del personal de la eu-LISA asistieron a la Escuela
Europea de Estrasburgo en 2019. Con la ampliacion de la Agencia en términos de personal, las contribuciones a las Escuelas Europeas aumentaran en los proximos afios. Para el curso escolar
2018/2019, la Agencia pagdé mas de 570 0oo EUR y para el curso escolar 2019/2020 mas de 660 0oo EUR.

En Talliny Estrasburgo hay otras posibilidades de obtener una educacion basada en un plan de estudios internacional o en un plan de estudios nacional en las distintas escuelas nacionales e
internacionales de todos los niveles escolares de ambas ciudades.

Para el personal cuyos hijos son menores de 4 afios y que no pueden asistir a las Escuelas Europeas, la eu-LISA introdujo en 2014 una asignacion de guarderia para el reembolso de los gastos
de cuidados de los nifios pequefios, en las guarderias o jardines de infancia con contratos de servicios con la eu-LISA. Esta iniciativa se mantendra también en el futuro, ya que tiene un
impacto positivo en la aceptacion de ofertas de trabajo, especialmente en Tallin, donde este tipo de asistencia para los padres trabajadores es muy apreciado. A finales de 2019, diecisiete
miembros del personal habian recurrido a estos servicios de guarderia para diecinueve nifos.
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Anexo V: Inmuebles

Nombre, ubicacion y tipo de edificio

Otros comentarios

Informacion que debera facilitarse por edificio: eu-LISA,
Vesilennuki 5, Tallin (Estonia)
Superficie (en metros cuadrados) 4397,3m?
De la que se dedica a oficinas 1161,4m*
De la que no se dedica a oficinas 32359 M’
Alquileranual (EUR) N/D
Tipo y duracion del contrato de alquiler N/D

Subvencion o apoyo del pais anfitrion

Estonia construyd y transfirio una nueva sede para la Agencia en una
transaccion sin contraprestacion

Valor actual del inmueble

Valorde mercado justo de las tierras cedidas en el momento de la transferencia:
31,6 millones EUR

Valor de la construccion de la propiedad inmobiliaria transferida:
8,5 millones EUR

Nombre, ubicacion y tipo de edificio

Otros comentarios

Informacion que debera facilitarse por edificio:

18 Rue de la Faisanderie
67100 Estrasburgo (Francia)

N/D

Superficie (en metros cuadrados) 7842 m?

De la que se dedica a oficinas 2155m?

De la que no se dedica a oficinas 5687 m?

Alquiler anual (EUR) El 3 de febrero de 2017 la
Agencia  adquirio  los
contenedores de oficina
modulares  previamente
alquilados por 60 0ooo EUR
(netos)

Tipo y duracion del contrato de alquiler N/D




PUBLICO

197 DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACION eu-LISA 2021-2023

Subvencion o apoyo del pais anfitrion

FR otorgd las instalaciones en su totalidad a cambio de 1 EUR el 29 de mayo de
2013

Valor actual del inmueble

Valor del edificio: 653 093 EUR (valor contable neto a 31.12.2017)
Valor del terreno: 1 665315 EUR (valor contable neto a 31.12.2017)
Edificio en construccion: 18 987 421,94 EUR (valor contable neto a 30.9.2018)

Nombre, ubicacion y tipo de edificio

Otros comentarios

Informacion que debera facilitarse por edificio:

Edificio PLATON, 4 Rue Jean Sapidus, 67400 lllkirch-Grafenstaden,
Estrasburgo, Francia

Espacio  temporal de
oficinas

Superficie (en metros cuadrados) 2 074,40 M? Se  facilitaran  datos

De la que se dedica a oficinas adicionales  una  vez

De la que no se dedica a oficinas finalizadas las obras de
acondicionamiento
previstas para finales de
2020.

Alquiler anual (EUR) 541 107,24 EUR

Tipo y duracién del contrato de alquiler

Contrato de alquiler ( 6 + 3 afios)

Subvencion o apoyo del pais anfitrion

N/D

Valor actual del inmueble

N/D

Nombre, ubicacion y tipo de edificio

Otros comentarios

Informacion que debera facilitarse por edificio:

Centro de respaldo central federal de Austria en Sankt Johann im Pongau,
Austria

Instalacion de respaldo

Superficie (en metros cuadrados) 626 m?
De la que se dedica a oficinas 223 m?
De la que no se dedica a oficinas 403 m*
Alquiler anual (EUR) 591328 EUR Gastos operativos

Tipo y duracion del contrato de alquiler

Acuerdo operativo indefinido con la Republica de Austria

Subvencion o apoyo del pais anfitrion

N/D

Valor actual del inmueble

No se dispone de datos
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Nombre, ubicacion y tipo de edificio

Otros comentarios

Informacion que debera facilitarse por edificio:

Oficina de enlace de la eu-LISA,
20 avenue d’Auderghem, 1040 Bruselas.
98 m? (cuatro oficinas en el segundo piso)

En 2021 la oficina de la
Oficina de Enlace
cambiara de ubicacion. La
informacion se actualizara
cuando se firme el
contrato.

Superficie (en metros cuadrados) 98 m?
De la que se dedica a oficinas 98 m?
Alquiler anual (EUR) 20 433 EUR

Tipo y duracion del contrato de alquiler

Contrato de alquiler

Subvencion o apoyo del pais anfitrion

N/D

Valor actual del inmueble

N/D

Proyecto de construccion en Estrasburgo

Este proyecto de construccion, que se inicio en 2014, se encuentra en la fase de aceptacion.

Sequnda ampliacion de la sede operativa de Estrasburgo

Teniendo en cuenta el papel crucial de la Agencia en el funcionamiento sostenible del Espacio Schengeny su contribucion al éxito de las prioridades politicas 'y
operativas en el ambito de Justicia y Asuntos de Interior, y seguird aumentando en los préximos afos, la segunda ampliacion de la sede operativa de la Agencia en
Estrasburgo es un proyecto indispensable para gestionar esta ampliacion.

Mas concretamente, garantizara unas condiciones de trabajo adecuadas para el personal de la Agencia y los contratistas que trabajen in situ, asi como el
cumplimiento de las normas vigentes de eficiencia energética y medioambiental. La Agencia podra desplegar y gestionar los nuevos sistemas que se le confien,

de forma eficiente, eficaz y optimizada. De este modo, la Agencia podra cumplir su nuevo mandato sin dejar de garantizar la disponibilidad, la confidencialidad, la

integridad y la evolucidn de los sistemas que ya se le han confiado.

Tras la informacion preliminar a la autoridad presupuestaria sobre el futuro proyecto de construccion de la eu-LISA, enviada el 2 de abril de 2019, y el compromiso

del Estado francés de apoyar a la Agencia en este proyecto, la eu-LISA se centré en la firma de un acuerdo con las autoridades francesas y la finalizacion del proceso
de contratacion para la adquisicion de los servicios de un programador.
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Como resultado del compromiso de la Agencia con el Ministerio del Interior francés y, en particular, con la Secrétariat général pour l‘administration du ministére de
UIntérieur (SGAMI), los expertos de la SGAMI elaboraron un estudio de viabilidad previa basado enlos requisitos establecidos en el documento 2019-046 del Consejo
de Administracion (Nota de justificacion para la seqgunda ampliacion del centro operativo de Estrasburgo) y teniendo en cuenta los requisitos adicionales de las fases
de «licitacion-disefio-licitacion-construccion» para la realizacién del proyecto.

La conclusion del estudio es un plan de proyecto significativamente revisado, que conlleva una distribucion revisada de los recursos financieros para el conjunto

del proyecto. En este sentido, la recepcion prevista del nuevo edificio se ha pospuesto de abril de 2023 a abril de 2026.

El siguiente cuadro contiene los principales hitos de la planificacion actualizada del segundo proyecto de ampliacion.

Hito A alcanzar por
Aprobacion de la justificacidn econdmica por el Consejo de Marzo - 2018
Administracion de la eu-LISA
Informacion preliminar a la Autoridad Presupuestaria Abril - 2019
Inicio de la licitacion de requisitos funcionales - Abril - 2019

Programador (procedimiento negociado)

Firma del contrato de requisitos funcionales con el
Programador

Diciembre - 2019

Conclusion de los requisitos funcionales

Diciembre - 2020

Inicio de la licitacion del disefio técnico basado en los
requisitos funcionales

Diciembre - 2020

Firma del contrato del disefiador técnico

Octubre - 2021

Inicio del estudio de disefo técnico

Octubre - 2021

Conclusion del disefio detallado Marzo - 2023
Aprobacion del proyecto de construccion por el Consejo de Marzo - 2023
Administracién

Solicitud del Consejo de Administracion a la Autoridad Abril - 2023
Presupuestaria

Firma del contrato aprobada por la Autoridad Junio - 2023
Presupuestaria

Licitacion de la construccion del edificio, incluida la firma del Abril - 2024
contrato de ejecucion de las obras

Inicio de las obras de construccion Abril - 2024
Aceptacion de la construccion Abril - 2026
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La distribucion presupuestaria estimada en euros se ha actualizado de la siguiente manera:

2020 2021 2022 2023 2024 2025 Total en EUR
700 000 29 000 1 800 000 2 000 000 10 283 400 14 615 300 29 427 700

El calendario del proyecto y la dotacion financiera se afinaran mas cuando concluyan los servicios del programador. El contrato del programador se firmé en
diciembre de 2019 y la reunion de inicio del proyecto tuvo lugar el 23 de enero de 2020.
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Anexo VI: Privilegios e inmunidades

Privilegios de la Agencia

Privilegios del personal

Protocolo de privilegios e
inmunidades/estatuto
diplomatico

Instalaciones educativas/preescolares

Al personal estatutario de la eu-LISA en Tallin, siempre que no
sean residentes permanentes en Estonia antes de asumir su
empleo en la Agencia, el Gobierno estonio le reembolsara la
suma equivalente al IVA abonado por la adquisicion de
productos en Estonia (limitado a una lista especifica de
productos) durante un periodo de un ano desde la asuncion de
sus funciones en la Agencia en Tallin, con el fin de facilitar su
residencia en el pais.

El personal estatutario de la eu-LISA en Tallin y los familiares
que forman parte de su hogar quedaran exentos de todas las
cotizaciones obligatorias al régimen de la seguridad social
estonia, en la medida en que disfruten de la cobertura del
régimen de prestaciones de seguridad social de los funcionarios
y otros agentes de la Union.

Acuerdo de sede entre la eu-
LISA y la Republica de Estonia,
articulo 12

En otofio de 2013 se establecio en Tallin una Escuela Europea acreditada.
La Escuela Europea sigue el programa de estudios de tipo Il en la educacion
infantil y primaria y secundaria.

A la Escuela Europea pueden asistir nifios a partir de 4 anos de edad.

El personal estatutario de la eu-LISA en Estrasburgo y los
familiares que forman parte de su hogar quedaran exentos de
todas las cotizaciones obligatorias al régimen de la seguridad
social francesa, en la medida en que disfruten de la cobertura
del régimen de prestaciones de seguridad social de los
funcionarios y otros agentes de la Unidn. Asimismo, si estan
cubiertos por el régimen de seguridad social de su pais de
origen, los expertos en comision de servicio quedan exentos de
todas las cotizaciones obligatorias al régimen francés de la
seguridad social.

Acuerdo sobre el
emplazamiento técnico de la
Agencia de la Union Europea
para la Gestion Operativa de
Sistemas Informaticos de Gran
Magnitud en el Espacio de
Libertad, Seguridad y Justicia
entre la eu-LISA y el Gobierno
de Francia, articulo 13.

El Gobierno francés se ha comprometido a encontrar la mejor solucién posible
para educar a los hijos del personal de la eu-LISA y los familiares que formen
parte de su hogar, y a impartirles ensefianza primaria y secundaria adaptada a
sus necesidades individuales, brindandoles la oportunidad de obtener
cualificaciones con reconocimiento internacional. El Gobierno se ha
comprometido ademas a velar por que el acceso a la Escuela Europea de
Estrasburgo, que imparte estudios de bachillerato reconocidos por todos los
Estados miembros de la UE, esté garantizado para los hijos del personal de la
Agencia y los miembros de sus familias que forman parte de su hogar, de
conformidad con el articulo 4 del Acuerdo de Acreditacion y Cooperacion entre
el Consejo Superior de las Escuelas Europeas y la Escuela Europea de
Estrasburgo, suscrito en Bruselas el 24 de mayo de 2011.
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Anexo VIll: Evaluaciones

Evaluaciones previas

En noviembre de 2017, el Consejo de Administracion de la Agencia adopto una politica de evaluacion previa,
procesos y criterios (incluido el umbral financiero) de seleccion de proyectos para la evaluacion previa, tal como
se establece en el documento 2017-173 de la Agencia. El objetivo de este documento es evaluar la oportunidad
y la viabilidad de los proyectos propuestos de acuerdo con las metas y objetivos estratégicos de la Agencia, y
forma parte del ciclo de planificacion estratégica de la eu-LISA. También funciona como control de calidad, al
proporcionar, desde una etapa temprana, el mecanismo para evaluar la preparacion de los datos mediante la
identificacion de lagunas e incoherencias y la deteccion del incumplimiento de los criterios de calidad aplicables.
En el examen anual de la Politica de Evaluacion Previa de 2018 se puso de relieve que el ciclo de evaluacion
previa, que abarca un periodo de dos afios, se someteria a un enfoque de evaluacion revisado mediante la
adaptacion de los requisitos de evaluacion a las etapas del proceso de evaluacion previa. De este modo, a partir
de 2019 se ha aplicado un enfoque optimizado en dos etapas, compuesto por una evaluacion de la oportunidad
(etapa 1)y, al afio siguiente, una evaluacion de la viabilidad (etapa 2).

Tras la citada decision del Consejo de Administracion y la adopcion del enfoque actualizado, los siguientes
proyectos, incluidos en el DOCUP 2021-2023, se someteran a la evaluacion previa, Fase 1 de evaluacion de
oportunidades:

NUmero
de
referenci
a
2.2.1.22 | Implementacidn del Servicio de Gestion de Identidad y Acceso del SOE

Realizacion de un estudio sobre las opciones para sequir mejorando la integracion de las
2.2.1.21 | capacidadesavanzadas de supervision y operaciones de seguridad en la Unidad de
Operacionesy en la Unidad de Seguridad

2.2.3.1 Estudio de viabilidad y aplicacion de un conjunto de herramientas biométricas

21492 Mejoras y personalizacion de las herramientas de GSTI, abordando las nuevas iniciativas, asi
T como los resultados de las revisiones periddicas de procesos y servicios

2143 Nuevas definiciones de servicios y procesos como parte del marco de GSTI de la eu-LISA

Titulo de la actividad

2.3.9 Centro de desarrollo profesional de gestion de proyectos de la eu-LISA

2.3.6 Implementacion de BIT! en los servicios informaticos institucionales

21.1.6 Evoluciones no planificadas del SIS

2.3.6 Implementacion de un sistema de gestion documental para la eu-LISA

2.3.6 Migracidn a la nube de la infraestructura informatica institucional y de las aplicaciones

Evaluaciones del rendimiento de los sistemas

Con el fin de proceder a la evaluacion y el sequimiento del rendimiento de los sistemas gestionados por la eu-
LISA y apoyar la aplicacion de los requisitos del articulo 19.1, letra ff), del Reglamento (UE) 2018/1726 para
informar sobre el funcionamiento técnico del SIS y el VIS, el Consejo de Administracion haaprobadoun Acuerdo
de nivel de servicio (documento 2013-084).

Marco de control interno (MCl)

El control interno se aplica a todaslas actividades, independientemente de que sean financieras o no financieras.
El proceso ayuda a las organizaciones a lograr sus objetivos y sostener su rendimiento operativo y financiero, al
tiempo que respetalasnormasy los reglamentos. Este proceso respalda la toma de decisiones sélidas, teniendo
en cuenta los riesgos para la consecucion de los objetivos y reduciéndolos a niveles aceptables mediante
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controles rentables. Un sistema de control interno permite a la administracion mantenerse centrada en los
objetivos operativosy financieros de la Agencia.

Un marco de 17 principios de control interno, adoptado por el Consejo de Administracion de la eu-LISA (decision
2019-042 de 19 de marzo de 2019) es el marco de control interno (MCl) seguido enla eu-LISA. EI MCl se basa en
las normas establecidas por la Comision Europea para sus propios departamentos y tiene en cuenta los riesgos
asociados al entorno de gestidn y la naturaleza de las operaciones de la eu-LISA. El Consejo de Administracion
aprobd el MCl para la Agencia y encomendo su aplicacion al Director Ejecutivo.

El MCI se ha ideado para proporcionar una garantia razonable en el logro de los objetivos establecidos en el
articulo 30 del Reglamento financiero de la eu-LISA: «1) efectividad, eficiencia y economia de las operaciones;
2) fiabilidad de la informacion; 3) salvaguardia de los activos y de la informacidn; 4) prevencion, deteccion,
correccion y seguimiento de fraudes e irregularidades, y 5) gestion adecuada de los riesgos relativos a la
legalidad y la regularidad de las operaciones subyacentes, en funcion del caracter plurianual de los programas y
de la naturaleza de los pagos correspondientes».

En la primera parte del aio, el directivo de la Agencia encargado de la gestidn de riesgos y el control interno,
trabajara con los directivos en una evaluacion de la presencia y el funcionamiento de todos los componentes del
control interno, a fin de ofrecer al Director Ejecutivo las garantias necesarias de que los controles establecidos
estan bien disefiados y funcionan segun lo previsto.

El siguiente cuadro muestra el MCl de la eu-LISA con sus cinco componentes de control interno y sus diecisiete
principios:

Componentes Principios

ENTORNO DE CONTROL 1. Demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos
2. Ejerce la responsabilidad de la supervision
3. Establece la estructura, la autoridad y la responsabilidad
4. Demuestra compromiso con la competencia
5. Exige la rendicion de cuentas
EVALUACION DEL RIESGO 6. Especifica objetivos adecuados
7
8
9

. Identifica y analiza el riesgo
. EvalUa el riesgo de fraude
. Identifica y analiza los cambios significativos

ACTIVIDADES DE CONTROL 10. Selecciona y desarrolla las actividades de control
11. Selecciona y desarrolla el control general sobre la
tecnologia
12. Se despliega mediante politicas y procedimientos

INFORMACION Y COMUNICACION 13. Utiliza informacion pertinente

14. Se comunica internamente

15. Se comunica externamente

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO 16. Realiza evaluaciones continuas y/o separadas
17. EvalUa y comunica las deficiencias
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Anexo VIlI: Riesgos institucionales en 20217*

La siguiente lista de riesgos, junto con los riesgos abiertos de los afios anteriores, constituye el Registro de
Riesgos Institucionales de la eu-LISA.

Dependencia excesiva de contratistas externos para realizar funciones sensibles y pérdida
RIESGO1 | de control sobre la ejecucion de |a estrategia debido a la externalizacion de las capacidades
basicas

RIESGO 2 | Asignacion insuficiente de fondos dentro del nuevo MFP para cubrir las tareas necesarias

Posible incumplimiento de los requisitos y la normativa en materia de salud y seguridad

RIESGO 3 debido a la falta de evaluacion de los riesgos para la salud y la seguridad
Incapacidad de contratar candidatos de alto nivel (AD7+) con la experiencia necesaria (10-15
RIESGO 4 afos) para realizar las tareas de la Agencia.
La naturaleza, la complejidad y la magnitud de sus actividades exigen personal altamente
cualificado y experimentado
RIESGO 5 La falta de espacio fisico adecuado en el tiempo para acomodar al personal adicional de la

Agencia y las actividades esenciales

Debido a una capacidad y madurez de gestion de proyectos inferior a la esperada, la Agencia
podria no ser capaz
RIESGO 6 - de alcanzar sus objetivos estratégicos

- establecer, mantener y ejercer un control total sobre el desarrollo de la nueva

generacion de sistemas informaticos de gran magnitud

La Agencia podria estar preparada de manera insuficiente para el nuevo paradigma de la
RIESGO 7 | adquisicion transversal, que requiere un mayor esfuerzo para gestionar las relaciones entre
los diferentes contratistas implicados
Modeloy capacidad de apoyo técnico: el importante aumento de las solicitudes dirigidas alas
funciones de apoyo técnico de la Agencia tras la entrada en funcionamiento de los nuevos
RIESGO 8 | sistemas puede provocar una grave degradacion del apoyo técnico a los sistemas nuevos y
existentes. Esto puede llevar a la que la Agencia no cumpla con la base legal, los ICR, lo que
causaria un importante dafio a la reputacion de la Agencia
Gestion de un gran nimero de personas incorporadas a la vez: hasta ahora, la eu-LISA ha
hecho frente a las necesidades de incorporacién al ritmo de |a velocidad de contratacion,
pero existe el riesgo de que la Agencia no pueda hacer frente a un gran volumen de personas

RIESGO g by : y o
recién llegadas a la vez y garantizar que el personal recién contratado se familiarice con el
trabajo, tenga el nivel suficiente de conocimientos operativos y se ajuste a los principios de
trabajo de la Agencia

Riesgo Respuestay plan de accién Titular del riesgo

Respuesta: Mitigacion

Plan de accién: Finalizacion de la estrategia de aprovisionamiento
RIESGO1 | Evolucidn del catdlogo de servicios Director Ejecutivo
Definir la politica de gestion de contratos y las directrices de
contratacion

Este riesgo se cerrd durante la primera revision trimestral en marzo de
RIESGO 2 | 2020: La Agencia ha hecho lo posible dentro de su mandato. La decision | Director Ejecutivo
final sobre el MFP la toma la Comision

*Resultantes de las actividades de riesgo (Recopilacion y evaluacion de riesgos, Taller anual) realizadas en el cuarto trimestre de 2019 y
seguimiento en 2020.
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Respuesta: Mitigacion
Plan de accion:
La primera licitacion fracaso al no recibir la Agencia ninguna oferta. La

RIESGO 3 | Agencia inici6 un proceso de identificacion de contratistas que podrian | Jefe de la USI
estar interesados en presentar una oferta.
El proximo plazo para lanzar una licitacion es a finales de octubre de
2020
Respuesta: Mitigacion
El riesgo es mas amplio que la transformacion del Departamento de
RIESGO 4 | Operaciones al que se referia inicialmente Jefe dela URH
Plan de accion:
Optimizacion del proceso de contratacion
Respuesta: Mitigacion
Plan de accidn:
Contrato de arrendamiento firmado Jefe dela DC
RIESGO 5 e e .
El contratista tiene cinco meses para preparar los locales alquilados. Se | Jefe del DO
espera que la Agencia tenga acceso a un espacio temporal de oficinas a
finales de marzo o principios de abril de 2021
Respuesta: Mitigacion
El riesgo describe una situacion actual y, por tanto, podria considerarse
RIESGO 6 | un problema. Sin embargo, se mantiene porque pone de manifiesto la | Jefe de la UEPP
limitacion de la capacidad de la Agencia para cumplir su mandato actual
y futuro
Respuesta: Mitigacion
La probabilidad de riesgo podria reducirse mediante el enfoque ya
RIESGO 7 adoptado p'a’ra la contratacion transversal Jefe de la UEPP
Plan de accion:
Establecimiento de las directrices de resolucion de conflictos del AEO
Establecimiento de procesos de gestion de proveedores
Respuesta: Mitigacion
Plan de accion:
Revision de los procesos operativos y del catdlogo de servicios estd en
curso; se estan preparando nuevos presupuestos para las nuevas | Jefe dela UOS
RIESGO 8 | funcionalidades (CAC), contratacion en curso Jefe dela US
Se ha evaluado la necesidad de nuevos recursos y se ha incluido en el | Jefe dela URH
DP2022
Evaluacion de los riesgos de seguridad realizada y consolidada en el plan
de seguridad del sistema
Respuesta: Mitigacion
Plan de accion:
Revision de la estrategia de incorporacion para incluir:
RIESGO 9 - unajustede lalogistica Jefe dela URH

- lagestion deladisponibilidad de las partes interesadas internas
- unestrecho seguimiento tras el periodo de incorporacién
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Anexo IX: Plan de contratacion para 2021

Este anexo muestra las licitaciones previstas para 2021, para apoyar directamente las actividades operativas de la Agencia (titulo Ill) incluidas en el documento de

programacion/estado financiero, con un valor estimado superior a 139 ooo EUR. Cuando esté disponible, también se prestard informacion en las licitaciones no operativas.

El plan de contratacion no incluye contratos especificos en forma de contratos marco concedidos por la Agencia, la Comision Europea u otras instituciones de la UE.

(continuacion a partir de 2020)

No NUmero de | Titulo de la actividad anual Ambito de | Procedimiento de | Calendario Estimacion del | Tipo de | Duracion Observaciones
referencia aplicacion contratacion indicativo para | coste del proyecto | contrato del
del DP publica el lanzamiento | (EUR) contrato
del (afos)
procedimiento
de contratacion
2.2.1.9 Integracion de la solucion de | Actividades de | Restringido T4 2021 0,45 millones [@\Y] 4 n/a
seguimiento Unico integrado en | explotacion
el sistema de gestion de
eventos, para todos los sistemas
en funcionamiento
(continuacion a partir de 2020)
2.2.1.19 Ejecucion del ECRIS-TCN Actividades  de | Restringido T22021 3,77 millones [@\Y] 4 n/a
(continuacion a partirde 2020) explotacion
Marco de ingenieria transversal Actividades  de | Abierto/Restringido Por confirmar Lote1- 175 millones | CM 4+1+1 4 lotes separados
22117y (continuacion a partir de 2020) explotacion (para los lotes no | Lote 2 - 175 millones Servicios de  disefio,
multiples adjudicados en | Lote3 - 440 millones calidad, desarrollo,
2020) Lote 4 - 180 millones infraestructura,
plataformas y prueba. El
alcance comprende el
desarrollo del SEIAV y las
necesidades de otros
sistemas.
Multiple Marco de operaciones | Actividades de | Abierto/Restringido Por confirmar Por confirmar (@] 4+1+1 Operaciones cotidianas y
transversal explotacion mantenimiento correctivo
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Anexo X: Organigrama 2021-2023

En 2019, la eu-LISA cambid su estructura organizativa para reflejar su mandato ampliado y a su dmbito de
nuevas responsabilidades, asi como para dar cabida al personal adicional aprobado para la Agencia en 2018-
2020. Como resultado de la reorganizacion, se introdujeron los siguientes cambios en el organigrama de la
Agencia:

- Seafiadio a la estructura organizativa la funcién de Director Ejecutivo Adjunto.

- Se cred un nuevo departamento (Departamento de Gobernanza Institucional) con dos unidades: La
Unidad de Apoyo Ejecutivo y Relaciones con las Partes Interesadas y la Unidad de Gobernanza y
Capacidades. La Unidad de Coordinacion General dejo de existir.

- Enla Unidad de Apoyo Ejecutivo y Relacionas con las Partes Interesadas, se crearon dos sectores: el
Sector de Comunicacion y el Sector de Gestion y Apoyo a las Partes Interesadas.

- En la Unidad de Gobernanza y Capacidades, se crearon dos sectores: el Sector de Planificacion y
Asuntos Institucionales y el Sector de Desarrollo de Capacidades.

- Enla Unidad de Seguridad, se cred un tercer sector y la unidad consta de tres sectores: el Sector de
Seguridad y Continuidad de la Proteccion, el Sector de la Politica y Coordinacion de la Seguridad y el
Sector de Seguridad y Garantia de la Informacion.

- Enel Departamento de Servicios Institucionales se cre6 un Sector Juridico.

- Enla Unidad de Recursos Humanos se crearon dos sectores y un equipo: el Sector de Administracion
de Personal, el Sector de Aprendizaje y Desarrollo y el Equipo de Contratacion.

- En la Unidad de Servicios Institucionales, ademas del Sector de Servicios Generales y el Sector de
Servicios de TIC, se cre6 el equipo de Servicios de Gestion de la Informacién.

- En el Departamento de Operaciones, las dos unidades existentes cambiaron de nombre para reflejar
sus nuevas funciones y se crearon tres nuevas unidades. El Departamento de Operaciones consta de 5
unidades que se enumeran a continuacion.

- La Unidad de Planificacion y Estandares incluye cuatro sectores: Sector de Gestion de las Relaciones
con Empresas, Sector de Planificacion Operativa, Sector de Arquitectura y Sector de Gestion de
Productos.

- La Unidad de Ejecucidon de Programas y Proyectos incluye dos sectores: Sector de Gestion de
Programas y Proyectosy Sector de Gestion de Proveedores y Contratos.

- La Unidad de Pruebas y Transicion incluye dos sectores: Sector de Gestion de Pruebas y Sector de
Gestion de la Transicion.

- La Unidad de Gestion de Infraestructuras incluye cuatro sectores: Sector de Servicios de
Infraestructura, Sector de Servicios del Centro de Datos, Sector de Servicios de Gestion de Aplicaciones
y Sector de Servicios de Red.

- LaUnidad de Operaciones de Sistemasincluye tres sectores: Sector de Soporte de Primer Nivel, Sector
de Soporte de Segundo Nivel y el Sector de Gestion de Procesos GSTI.

El organigrama muestra la situacion a 31 de diciembre de 2019. En el cuadro que sigue al organigrama se
muestra el nUmero de puestos ocupados hasta la fecha y el nUmero de puestos vacantes de cada entidad
organizativa de la eu-LISA.
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Estructura organizativa de la eu-LISA a 31 de diciembre de 2019.

Consejo de

Administracion

L

-

1 1

5
Director Ejecutivo Funcionario de
Adjunto enlace

Unidad de
Planificacion
Transicién y Estandares
ech

Estructura organizativa de la eu-LISA
31.12.2019
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Plantilla segun la estructura organizativa a 1 de septiembre, y la situacion a 31 de diciembre de 2019.

Numero de puestos’?
AT AC ENCS
Departamento Unidad Cubiertos Vacantes Cubiertos Vacantes”? Cubiertos Vacantes Total
DE DE 7 2 7 ) 1 o 17
N/D Sequridad 10 0 5 1 2 o 18
Departamento de Gobernanza Institucional | N/D 0 1 o 0 0 o 1
Apoyo Ejecutivo y Unidad de Relaciones
Departamento de Gobernanza Institucional | con las Partes Interesadas 7 ° & 10 ° ° 0
Departamento de Gobernanza Institucional | Unidad de Gobernanzay Capacidades 5 2 2 0 3 o 12
Departamento de Servicios Institucionales N/D 2 1 1 o o o 4
Departamento de Servicios Institucionales Unidad de Recursos Humanos 6 2 7 -2 0 0 13
Departamento de Servicios Institucionales Unidad de Finanzas y Contratacion 18 3 5 3 0 o 29
Departamento de Servicios Institucionales Unidad de Servicios Institucionales 9 0 7 0 o 1 17
Departamento de Operaciones N/D 2 o 0 0 0 0 2
Departamento de Operaciones Unidad de Planificacion y Estandares 21 4 4 2 1 o 32
Unidad de Ejecucion de Programasy
Departamento de Operaciones Proyectos 2 B 6 9 * 0 29
Departamento de Operaciones Unidad de Pruebasy Transicion 12 0 2 5 0 0 19
Departamento de Operaciones Unidad de Gestion de Infraestructuras 19 1 4 8 0 2 34
Departamento de Operaciones Unidad de Operaciones de Sistemas 24 0 7 0 0 o 31
Departamento de Operaciones Aun por decidir 0 1 0 2 0 0 3
Total 154 18 61 27 8 3 271

72 Los puestos ocupados no incluyen las ofertas de empleo.
3El saldo negativo significa que hay un puesto a corto plazo en la Unidad creado para cubrir el vacio de personal que tiene un impacto en las cifras de contratacion.
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Anexo Xl: ANS estandar

En 2013, el Consejo de Administracion de la eu-LISA aprobd el documento 2013-084 del ANS estandar para los
sistemas informaticos gestionados por la eu-LISA, que define los servicios prestados por la Agencia a los
Estados miembros dentro de su mandato.
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Anexo Xll: Indicadores comunes del nivel de servicios

Los indicadores comunes del nivel de servicios aplicables a todos los sistemas informaticos de gran magnitud se
describen en la politica de gestion del nivel de servicios, anexo 2 Requisitos del informe ANS
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Anexo XIllI: Estudios y evaluaciones de impacto relacionados con el DOCUP 2021-2023

Area

Titulo

Situacion, justificacion y vinculo con el programa de trabajo anual de 2021

Interoperabilidad

Estudio sobre la disponibilidad
ininterrumpida de los sistemas
confiados a la eu-LISA;

El estudio estd en curso y esta previsto que concluya antes de finales de 202o0.

Este estudio era necesario en virtud del nuevo Reglamento eu-LISA y del nuevo Reglamento SIS. Proporcionara
precision adicional a las estimaciones de las necesidades de espacio relacionadas con el nuevo centro de datosy
los costes asociados (actividad 2.3.7: Segunda ampliacion de las instalaciones operativas de la eu-LISA en
Estrasburgo)

sBMS Estudio de viabilidad y aplicacion de | Durante 2021, se llevara a cabo un estudio de viabilidad para lograr la independencia del contratista en relacion
un conjunto de herramientas con las bases de datos y las herramientas utilizadas para la calificacion de los sistemas de correspondencia
biométricas biométrica. El alcance de esta actividad incluye la posible implementacion de bases de datos biométricosy
herramientas relacionadas utilizadas por la eu-LISA con fines de prueba.
Este estudio figura en el programa de trabajo anual como actividad 2.2.3.1 Estudio de viabilidad y aplicacion de
un conjunto de herramientas biométricas
SIS Estudio sobre la mejora del Con el fin de aplicar la paralelizacion de los controles de consistencia de los datos (CCD), esta previsto realizar
algoritmo o las tecnologias de un estudio sobre la mejora del algoritmo en 2021. Se llevara a cabo en el marco de la actividad 2.1.1.6 SIS
comparacion evoluciones no planificadas
ICC Estudio sobre el respaldo como | La Agencia completd en 2020 un estudio sobre el respaldo como servicio. Los resultados del estudio incluyeron
servicio la seleccion de una herramienta y un plan para la implementacion del respaldo como servicio. Este estudio
contribuird a la evolucion de la infraestructura de «infraestructura como servicio» a «plataforma como servicio».
ICC Arquitectura de la ICC (incluido el | La Agencia completd en 2020 un estudio sobre la arquitectura ICC y el catdlogo de servicios, apoyando el modelo
plan general del SIEM de seguridad) | de entrega laaS (infraestructura como servicio).
y el catdlogo de servicios
ICC Estudio sobre el SOE unificado La Agencia completd en 2020 un estudio sobre la informacion unificada. Los resultados del estudio se utilizaran
en el desarrollo del RCIE y en la aplicacion de los reglamentos de interoperabilidad.
ICC Estudio sobre la evaluacion de los | La Agencia inicié en 2019 y completd en 2020 un estudio sobre la evaluacion de los centros de datos. Los
centros de datos resultados del estudio se utilizaran para preparar los centros de datos para el despliegue de nuevos sistemas.
ICC Estudio sobre la gestion del ciclo de | La Agencia inici6 en 2019 y completo en 2020 un estudio para preparar la implementacion de la capacidad de
vida de las aplicaciones (GCVA) gestion del ciclo de vida de las aplicaciones. Los resultados de este estudio se utilizaran en la actividad 2.1.2.2
Gestion del ciclo de vida de las aplicaciones.
GSTI Estudio sobre los requisitos de | La Agenciallevaraa cabo en 2021 un estudio sobre los requisitos de supervision, como parte de la actividad
supervision de la eu-LISA 2.2.1.9 Integracion de la solucion Unica de supervision integrada con el proceso de gestion de eventos
GSTI Mejoras y personalizacion de las En 2021, la eu-LISA tiene previsto realizar un estudio sobre la recopilacion y el analisis de las nuevas

herramientas de GSTI, abordando

capacidades, las nuevas funcionalidades y las caracteristicas mejoradas de las herramientas de GSTI de la eu-
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las nuevas iniciativas, asi como el
resultado de las revisiones
periddicas de procesos y servicios

LISA. Este estudio formara parte de la actividad 2.1.4.2 Mejoras y personalizacion de las herramientas de GSTI,
abordando las nuevas iniciativas, asi como el resultado de las revisiones periddicas de procesos y servicios.
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