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Vorwort

Im Einheitlichen Programmplanungsdokument 2021-2023 der Agentur der Europdischen Union fir das
Betriebsmanagement von IT-GroRRsystemen im Raum der Freiheit, der Sicherheit und des Rechts (eu-LISA)
werden die von der Agentur 2021 durchzufihrenden Tatigkeiten und die Zuweisung der verfigbaren Personal-
und Finanzmittel fUr diese Tatigkeiten erldutert. Es bietet einen mehrjdhrigen Ausblick (bis 2023) Uber die
geplanten wichtigen Tatigkeiten und Projekte. Im Einheitlichen Programmplanungsdokument werden die auf
jahrlicher Basis geplanten Tatigkeiten mit den rechtsverbindlichen Tatigkeiten nach der neuen
Grindungsverordnung der Agentur® und den strategischen Zielen der langfristigen Strategie der Agentur
abgeglichen.

Fir das Jahr 2021 hat die Agentur zwei Schwerpunktbereiche festgelegt:
Prioritdten des Kerngeschafts

e Sicherstellung des stabilen Betriebs der Systeme, mit denen die Agentur gemaf3 ihrem Mandat
betraut ist.

e Umsetzung der zweiten Erweiterung des technischen Standorts in Straf3burg.

e Umsetzung neuer rechtlicher Initiativen, unter anderem von Neufassungen.

Horizontale organisatorische Prioritdten

e Konsolidierung der Agentur nach Veranderung, Wachstum und Transformation mit Schwerpunkt auf
der Entwicklung von Kapazitaten.

e Weitere Stdrkung der internen Governance und Kontrollen der Agentur, was auch das
Qualitdtsmanagement einschlief3t.

Auf diese Weise dient das Einheitliche Programmplanungsdokument den folgenden Zielen: Zum einen bietet
es dem Personal der eu-LISA Orientierungshilfen zu den Prioritdten der Agentur und unterstitzt die
verschiedenen Abteilungen, Referate und Bereiche bei der Planung ihrer Arbeit, wobei der Uberarbeiteten
Grindungsverordnung der Agentur besondere Aufmerksamkeit gewidmet wird. Zum anderen bietet es den
Interessentragern der Agentur eine sichtbare Garantie, dass die eu-LISA bei der Umsetzung ihres Mandats nach
einem strukturierten und schlissigen Konzept vorgeht. Schlief3lich dient das Dokument als Grundlage fir solide
finanzielle Entscheidungen Uber die Tatigkeiten der Agentur im Programmplanungszeitraum 2021-2023.

*Verordnung (EU) 2018/1726 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 14. November 2018 Uber die Agentur der Europdischen
Union fir das Betriebsmanagement von IT-GroRsystemen im Raum der Freiheit, der Sicherheit und des Rechts (eu-LISA), zur Anderung der
Verordnung (EG) Nr. 1987/2006 und des Beschlusses 2007/533/J1 des Rates sowie zur Aufhebung der Verordnung (EU) Nr. 1077/2011.
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Abkurzungsverzeichnis

ABI. Amtsblatt

AFIS Automatisiertes Fingerabdruck-Identifizierungssystem

AG Beratergruppe

ALM Application Lifecycle Management

ANS Abgeordnete nationale Sachverstandige

BCU Backup der Zentraleinheit

BMS Biometrisches Managementsystem

BZ Bedienstete auf Zeit

CAF Gemeinsames Qualitdtsbewertungssystem (Common Assessment Framework)

CBS Von der eu-LISA betriebene Kerngeschaftssysteme (Core business systems)

Cl Konfigurationselemente

CIR Gemeinsamer Speicher fur Identitdtsdaten

CRRS Zentraler Speicher fir Berichte und Statistiken

(@) Zentralsystem

csD Abteilung fir Organisationsdienste

CSl Gemeinsam genutzte Infrastruktur

CSS Gemeinsam genutzte Dienste

Ccsu Referat Organisationsdienste

Cu Zentraleinheit

DS Datenschutz

DSB Datenschutzbeauftragter

EASO Europaisches Unterstitzungsbiro fir Asylfragen

ECRIS-TCN Europaisches Strafregisterinformationssystem fir Drittstaatsangehdrige

EES Einreise-/Ausreisesystem

EPMO Betriebliches Projektmanagementbiro

ER Grindungsverordnung

ESP Europaisches Suchportal

ETIAS Europaisches Reiseinformations- und -genehmigungssystem

EU Europaische Union

eu-LISA Agentur der Europaischen Union fir das Betriebsmanagement von IT-Grof3systemen im
Raum der Freiheit, der Sicherheit und des Rechts

Eurojust Europaische Stelle fir justizielle Zusammenarbeit

Europol Agentur der Europadischen Union fir die Zusammenarbeit auf dem Gebiet der
Strafverfolgung

EUWS Workstation fUr Endnutzer

FAT Betriebsabnahmeprifungen

FG Funktionsgruppe

FPU Referat Finanzen und Beschaffung

Frontex Europaische Agentur fir die Grenz- und Kistenwache

GCU Referat Governance und Kapazitdten

GD DIGIT Generaldirektion Informatik

HQ Hauptsitz

HR Personal

HRU Referat Personal
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IA Folgenabschatzung

IAC Interne Auditstelle

IAS Interner Auditdienst der Europaischen Kommission

ICD Schnittstellenkontrolldokument

IKN Interne Kontrollnorm

IKT Informations- und Kommunikationstechnologien

ITIL IT-Infrastrukturbibliothek

IT™M »In the Mountain" (fir BCU-Ausristung) (Standort im Berg)

ITSM IT-Servicemanagement

J Justizund Inneres

KPI Zentraler Leistungsindikator

LO Verbindungsbiro

MC Verwaltungsausschuss der eu-LISA

MID Detektor fir Mehrfachidentitaten

MoU Absichtserklarung

MWO Instandhaltungsvertrag

NIST National Institute of Standards and Technology

NS Nationale Systeme

NTE Neue Prifumgebung

oD Operative Abteilung

OLA Operational Level Agreement (Vereinbarung auf Betriebsebene)

OT™M ,Out of the mountain® (fir BCU-Ausristung) (Standort aufRerhalb des Bergs/oberirdisch)

PAP Beschaffungs- und Einkaufsplan

PD Programmplanungsdokument

PKI Infrastruktur mit 6ffentlich hinterlegtem SchlUssel

PPE Vorproduktionsumgebung (Plattform)

PRD Produktionsplattform

RV Rahmenvertrag

sBMS Gemeinsamer Dienst fr den Abgleich biometrischer Daten

SEC Referat Sicherheit

SIRENE Antrage auf Zusatzinformationen bei der nationalen Eingangsstelle (Supplementary
Information Request at the National Entries)

SIS Schengener Informationssystem und/oder Schengener Informationssystem der zweiten
Generation

SLA Service Level Agreement (DienstgUtevereinbarung)

TEC Profumgebung C

TESTA Transeuropaische Telematikdienste zwischen Behorden

Testa-NG Neue Generation der transeuropaischen Telematikdienste zwischen Behorden

TST Prifumgebung

ULM Unbefristetes Lizenzmodell

VB Vertragsbediensteter

VIS Visa-Informationssystem

VR Verwaltungsrat

VZA Vollzeitdquivalente

WAN Weitverkehrsnetz (Wide Area Network)
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Unser Auftrag’

Unser Mandat

Die Europadische Agentur fir das Betriebsmanagement von IT-Grof3systemen im Raum der Freiheit, der
Sicherheit und des Rechts (eu-LISA) wurde 2011 durch die Verordnung (EU) Nr. 1077/2011 des Europdischen
Parlaments und des Rates vom 25.Oktober 2011 errichtet *, in der ihr die Verantwortung fir das
Betriebsmanagement von IT-GrofRsystemen im Raum der Freiheit, der Sicherheit und des Rechts Ubertragen
wurde. Mit der Verordnung (EU) 2018/1726 Uber die Agentur der Europdischen Union fir das
Betriebsmanagement von IT-GroRsystemen im Raum der Freiheit, der Sicherheit und des Rechts (eu-LISA), zur
Anderung der Verordnung (EG) Nr. 1987/2006 und des Beschlusses 2007/533/JI des Rates sowie zur Aufhebung
der Verordnung (EU) Nr. 1077/2011 (,neue Grindungsverordnung"), die am 11. Dezember 2018 in Kraft trat,
wurde ihr Mandat erweitert. Durch diese neue Grindungsverordnung wurden die Zustandigkeiten der eu-LISA
beziglich der Entwicklung und des Betriebsmanagements der ihr anvertrauten IT-Grof3systeme, der
zugehdrigen Kommunikationsinfrastrukturen, Beobachtung von Forschungsentwicklungen, Pilotprojekte und
Unterstitzung der Mitgliedstaaten und der Kommission erweitert. Des Weiteren ist diese die Rechtsgrundlage
fur die Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen und Stellen der Union.

Gemal der neuen Grindungsverordnung ist die Agentur im Auftrag ihrer Interessentrager fir das wirksame
Betriebsmanagement der zentralen Komponenten des Schengener Informationssystems (SIS), des Visa-
Informationssystems (VIS) und des Eurodac-Systems zustandig. DarUber hinaus ist die Agentur fur alle
Aufgaben in Zusammenhang mit der Kommunikationsinfrastruktur zur Unterstitzung der vorstehend
erwdhnten Systeme zustdndig. Eine Ausnahme bilden die Aufgaben in Zusammenhang mit EuroDomain, fir
die die Zustandigkeiten zwischen der Kommission und der Agentur geteilt sind. Die Agentur ist fUr VIS Mail und
DubliNet, die Kommunikationsinstrumente fir die Systeme VIS bzw. Eurodac, verantwortlich. Seit der
Annahme der Verordnung (EU) 2017/2226¢, die im Dezember 2017 in Kraft trat, hat die Agentur ein Mandat fur
die Entwicklung und das Betriebsmanagement des Einreise-/Ausreisesystems (EES). Nach der Verordnung (EU)
2018/1240 und der Verordnung (EU) 2018/12415 (die beide am 9. Oktober 2018 in Kraft traten) sowie der
Verordnung (EU) 2019/816° (die am 11. Juni 2019 in Kraft trat) wurde der Agentur die Verantwortung fur die
Entwicklung und das Betriebsmanagement des Europdischen Reiseinformations- und -genehmigungssystem
(ETIAS) und des Europaischen Strafregisterinformationssystems fir Drittstaatsangehdrige (ECRIS-TCN)

?Bei der Umsetzung der nachstehend genannten Aufgaben achtet die eu-LISA das Grundrecht auf den Schutz personenbezogener Daten
gemald Artikel 8 der Charta der Grundrechte und insbesondere den Grundsatz der Zweckbindung. Bei der Untersuchung der
Interoperabilitat der IT-GroRsysteme wird das Konzept des Datenschutzes durch Technikgestaltung nach Artikel 25 der Verordnung (EU)
2016/679 und Artikel 20 der Richtlinie (EU) 2016/680 besonders bericksichtigt.

3ABI. L 286 vom1.11.2011, S. 1.

“Verordnung (EU) 2017/2226 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 30. November 2017 Uber ein Einreise-/Ausreisesystem (EES)
zur Erfassung der Ein- und Ausreisedaten sowie der Einreiseverweigerungsdaten von Drittstaatsangehdrigen an den Aufdengrenzen der
Mitgliedstaaten und zur Festlegung der Bedingungen fir den Zugang zum EES zu Gefahrenabwehr- und Strafverfolgungszwecken und zur
Anderung des Ubereinkommens zur Durchfihrung des Ubereinkommens von Schengen sowie der Verordnungen (EG) Nr. 767/2008 und
(EU) Nr. 1077/2011.

5Verordnung (EU) 2018/1240 des Europaischen Parlaments und des Ratesvom 12. September 2018 Uberdie Einrichtung eines Europédischen
Reiseinformations- und -genehmigungssystems (ETIAS) und zur Anderung der Verordnungen (EU) Nr.1077/2011, (EU) Nr. 515/2014,
(EU) 2016/399, (EU) 2016/1624 und (EU) 2017/2226 sowie Verordnung (EU) 2018/1241 des Europaischen Parlaments und des Rates vom
12. September 2018 zur Anderung der Verordnung (EU) 2016/794 fir die Zwecke der Einrichtung eines Européischen Reiseinformations-
und -genehmigungssystems (ETIAS).

®Verordnung (EU) 2019/816 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 17. April 2019 zur Einrichtung eines zentralisierten Systems
fur die Ermittlung der Mitgliedstaaten, in denen Informationen zu Verurteilungen von Drittstaatsangehorigen und Staatenlosen (ECRIS-
TCN) vorliegen, zur Ergénzung des Européischen Strafregisterinformationssystems und zur Anderung der Verordnung (EU) 2018/1726.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/de/TXT/?uri=CELEX:32018R1726
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Ubertragen. Mit dem Inkrafttreten der Verordnung (EU) 2019/817” und der Verordnung (EU) 2019/818° wurde
der eu-LISA Uberdies die Verantwortung fur die Interoperabilitat der Systeme anvertraut.

Auftrag, Vision und Grundwerte der eu-LISA

Der Auftrag der Agentur besteht gemaf3 ihrem gesetzlichen Mandat darin, fortlaufend einen Mehrwert fiir die
Mitgliedstaaten zu schaffen und sie bei ihren Bemiihungen um ein sichereres Europa zu unterstiitzen.

Diese Aufgabe wird durch die Vision der Agentur, die Bereitstellung von qualitativ hochwertigen und
effizienten Diensten und Ldsungen fiir die Interessentréiger durch den Aufbau von Vertrauen durch die
fortlaufende Angleichung der technischen Médglichkeiten an die wachsenden Anforderungen der
Mitgliedstaaten und die Stérkung der Agentur als Kompetenzzentrum im Bereich Justiz und Inneres (JI) erfillt.

Die Ubertragung des Auftrags und der Vision der Agentur in operative Tatigkeiten erfolgt Uber die Grundwerte
der eu-LISA. Diese Grundwerte leiten und stitzen alle operativen Tatigkeiten und die strategische Entwicklung
der Agentur. Diese Werte sind:

e Rechenschaftspflicht: Einsatz eines soliden Governance-Rahmens, einer wirtschaftlichen
Haushaltsfihrung und kosteneffizienter operativer Ablaufe.

e Transparenz: regelmaf3ige und offene Kommunikation mit den wichtigsten Interessentrdgern der
Agentur und stdndiger Dialog, um die langfristige Strategie fir die Entwicklung der Agentur
auszuarbeiten.

e Exzellenz: Durch die richtige Organisationsstruktur, das geeignete Personal und die richtigen
Verfahren wird die Aufrechterhaltung der Dienste fir die Mitgliedstaaten sichergestellt.

e Kontinuitat: Durch sie wird gewahrleistet, dass die Agentur das Know-how und Wissen sowie die von
den Mitgliedstaaten getatigten Investitionen bestmdglich nutzt und Fachwissen und Kenntnisse
weiterentwickelt.

e Teamwork: Jedes einzelne Teammitglied wird in die Lage versetzt, sein Fachwissen und seine
Erfahrungin vollem Umfang zu nutzen und so zum Erfolg der Agentur beizutragen.

e Kundenorientierung: Hierdurch wird sichergestellt, dass die Arbeit der Agentur jederzeit auf die
Anforderungen ihrer Interessentrager ausgerichtet ist.

Datenschutz

Bei der Erfullung ihres Auftrags und ihrer Ziele bei den laufenden Tatigkeiten halt sich die Agentur strikt an die
Datenschutzvorschriften gemaf3 der Verordnung (EU) 2018/1725 des Europadischen Parlaments und des Rates
vom 23. Oktober 2018 zum Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten durch
die Organe, Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der
Verordnung (EG) Nr. 45/2001 und des Beschlusses Nr. 1247/2002/EG.

7 Verordnung (EU) 2019/817 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2019 zur Errichtung eines Rahmens fir die
Interoperabilitdt zwischen EU-Informationssystemen in den Bereichen Grenzen und Visa und zur Anderung der Verordnungen (EG)
Nr. 767/2008, (EU) 2016/399, (EU) 2017/2226, (EU) 2018/1240, (EU) 2018/1726 und (EU) 2018/1861 des Europdischen Parlaments und des
Rates, der Entscheidung 2004/512/EG des Rates und des Beschlusses 2008/633/J1 des Rates.

8 Verordnung (EU) 2019/818 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2019 zur Errichtung eines Rahmens fur die
Interoperabilitat zwischen EU-Informationssystemen (polizeiliche und justizielle Zusammenarbeit, Asyl und Migration) und zur Anderung
der Verordnungen (EU) 2018/1726, (EU) 2018/1862 und (EU) 2019/816.
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Abschnitt | — Allgemeiner Kontext

2021 und dariber hinaus wird die Europdische Union weiter einer zweifachen Herausforderung
gegeniberstehen: als Teil einer globalisierten und vernetzten Welt die Offenheit zu bewahren und gleichzeitig
fur Sicherheit zu sorgen und die Sicherheit ihrer Birger, Einwohner, Besucher, ihres Hoheitsgebiets und ihrer
Infrastruktur zu garantieren. Die Bereiche Grenzmanagement, innere Sicherheit und Migrationssteuerung in
Europa werden in den kommenden Jahren wesentliche Veranderungen erfahren, wobei eine kontinuierliche
Verlagerung von der physischen in die virtuelle Welt erfolgt und sich diese gleichzeitig rasch einander anndhem
. Die Wirksamkeit des Grenzmanagements, der angemessene Schutz der EU-Auf3engrenzen und die Fahigkeit,
auf standig zunehmende und sich entwickelnde Sicherheitsbedrohungen, wie Terrorismus, organisierte
Kriminalitat und Cyberkriminalitat, reagieren zu kénnen, wird zunehmend von einem rechtzeitigen, wirksamen
und umfassenden Informationsaustausch zwischen einschldgigen nationalen und europdischen Behorden
abhéngen, der bestmdglich durch moderne Informationstechnologien und -systeme unterstitzt wird. Die Rolle
der eu-LISA in Zusammenhang mit diesen Systemen wird nachfolgend beleuchtet.

Bereich Justiz und Inneres

Zugleich schreitet der anhaltende digitale Wandel im Bereich Justiz und Inneres voran und wird sich in den
nachsten Jahren sogar beschleunigen. Daher sollte die EU weiter die technischen Mdglichkeiten prifen, die
geeignet sind, die Verwirklichung ihrer Prioritdten zu unterstitzen und zu férdern. Durch neue und innovative
Technologien wird eine wirksamere informationsbasierte operative Zusammenarbeit fir die Mitgliedstaaten
und Organe und Agenturen der EU gewdhrleistet. Der Einsatz und die Nutzung technisch ausgereifter, flexibler
und integrierter IT-Systeme und -Instrumente auf EU-Ebene zur Unterstitzung der Arbeit der Mitgliedstaaten
und EU-Organe und -Agenturen wird eine wesentliche Komponente der Antwort der EU auf sich entwickelnde
Sicherheitsbedrohungen bilden. Die kontinuierliche Weiterentwicklung der IT-Grof3systemen und ihrer
Interoperabilitdt ist von wesentlicher Bedeutung, um den Anforderungen der Endnutzer besser gerecht zu
werden, den sich andernden politischen Vorgaben zu geniigen und letztlich fir einen integrierten intelligenten
Ansatz fir die Gewahrleistung der inneren Sicherheit zu sorgen.

Europdische Datenbank zur Fingerabdruck-ldentifizierung (Eurodac)

Die eu-LISA ist fir das Betriebsmanagement der europdischen Datenbank zur Fingerabdruck-Identifizierung
(Eurodac), des Schengener Informationssystems (SIS) und des Visa-Informationssystems (VIS) sowie die
jeweiligen damit verbundenen Relais verantwortlich. Diese Systeme werden unterbrechungsfrei betrieben, und
den 28 Mitgliedstaaten, vier assoziierten Landerund bestimmten Agenturenim Bereich Justiz und Inneres steht
ein direkter Zugang zur Verfigung. Die Systeme sind fir das ordnungsgemaf3e Funktionieren des Schengen-
Raums, das effiziente Grenzmanagement an den Auf3engrenzen, die innere Sicherheit und die Umsetzung der
gemeinsamen europdischen Asyl- und Visapolitik von wesentlicher Bedeutung. In den kommenden Jahren
werden diese Systeme in Einklang mit den Prioritaten weiterentwickelt und gedndert.

In dem von der Europaischen Kommission am 23. September 2020 verdffentlichten Migrations- und Asylpakt
wird das umfassende Konzept der EU fur Bereiche wie die Auf3engrenzen, Asyl- und Rickkehrsysteme, die
Freizigigkeit des Schengen-Raums, die externe Dimension der Migration, legale Migration und Integration
dargelegt. Der Pakt umfasst mehrere neue Aufgaben fir die eu-LISA, wobei die Reform von Eurodac besonders
im Mittelpunkt steht. Das Ziel des Vorschlags der Kommission (COM (2020) 614) besteht darin, Eurodacin eine
gemeinsame europaische Datenbank zur Unterstitzung der EU-Politik in den Bereichen Asyl, Neuansiedlung
und irreguldre Migration umzuwandeln. Die eu-LISA bereitet sich derzeit auf die Durchfihrung der
Weiterentwicklung von Eurodac vor. Die Architektur von Eurodac wird erheblich verandert werden missen, um
das richtige Mal® an Interoperabilitdt, z.B. mit dem ETIAS, zu erreichen und die verschiedenen
Interoperabilitatskomponenten zu integrieren.
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Schengener Informationssystem (SIS)

Es wurden neue EU-Verordnungen zur Starkung des Schengener Informationssystems (SIS) angenommen, die
am 28. Dezember 2018 in Kraft traten. Die Agentur arbeitet in enger Kooperation mit den Mitgliedstaaten und
der Europdischen Kommission an der Umsetzung dieser Verordnungen in Einklang mit den Rechtsvorschriften.
Dieser Prozess muss bis Ende 2021 abgeschlossen sein.

Visa-Informationssystem (VIS), Einreise-/Ausreisesystem (EES) und ETIAS

Im Mai 2018 legte die Européaische Kommission einen Vorschlag fur eine Verordnung zur Anderung des Visa-
Informationssystems (VIS)? vor, in dem unteranderem die EinfGhrung einer Suchfunktion fir Gesichtsbilder und
die Aufnahme von Visa fir einen langerfristigen Aufenthalt und Aufenthaltstitel vorgesehen sind. Derzeit
befassen sich das Européische Parlament und der Rat mit dem Legislativvorschlag zur Starkung des aktuellen
Rechtsrahmens. Dariber hinaus werden die Arbeiten fortgefihrt, um die Interoperabilitdt des VIS und des
Einreise-/Ausreisesystems (EES)* in Einklang mit der EES-Verordnung voranzutreiben.

Zusatzlich zu den bestehenden Systemen werden neue Systeme entwickelt, die in den kommenden Jahren in
Betrieb genommen werden. Nach der Annahme der entsprechenden Verordnungen begann die Agentur mit
der Umsetzung des EES und des ETIAS*. Das EES-Zentralsystem muss 2020 betriebsbereit sein, damit die
Mitgliedstaaten die anschlie3enden Tests vor der fir 2022 geplanten Inbetriebnahme durchfihren kénnen. Das
ETIAS-Zentralsystem wird von der eu-LISA bis Ende 2021 entwickelt, anschlie3end folgen die Tests mit den
Mitgliedstaaten, und die Inbetriebnahme ist fir Ende 2022 vorgesehen. Die auf die Rechtsgrundlage fir das
ETIAS, die voraussichtlich in ndachster Zeit angenommen werden, zurickgehenden Folgednderungen
ermoglichen es der eu-LISA, die Einfihrung des ETIAS voranzutreiben.

Im Bereich der justiziellen Zusammenarbeit ist die eu-LISA fir die Entwicklung und das Betriebsmanagement
des kinftigen Europdischen Strafregisterinformationssystem fir Drittstaatsangehdrige (ECRIS-TCN) =
verantwortlich, das am 11. Juni 2019 in Kraft getreten ist. 2021 werden die Vorbereitungen auf Grundlage der
gleichen drei Module wie die Vorbereitungen fir das EES und das ETIAS fortgefihrt.

Bereich Justiz: ECRIS-TCN und e-CODEX

Im Bereich Justiz kann die eu-LISA — vorbehaltlich der Annahme der einschldgigen Rechtsgrundlage — neben
der Entwicklung des ECRIS-TCN bei der weiteren Digitalisierung des Informationsaustauschs im Bereich Justiz
eine zentrale Rolle spielen. Das mogliche kinftige Management einer leistungsfahigen und sicheren Plattform
fur die grenziberschreitende Kommunikation in Zivil- und Strafverfahren mit der Bezeichnung e-CODEX durch
die eu-LISA wird eine weitere wichtige Entwicklung darstellen. 2021 wird sich die eu-LISA weiter an der
Entwicklung und Ubernahme von e-CODEX beteiligen, wobei ihre Inbetriebnahme fir Ende 2023 geplant ist.
Aufder Sondertagung des Europdischen Ratesam 1./2. Oktober 2020 wurden die Schlussfolgerungen des Rates
angenommen; dabei wurde femer betont, dass der digitale Wandel neue Formen des Wachstums fordert und

9 Vorschlag fir eine Verordnung des Européischen Parlaments und des Rates zur Anderung der Verordnung (EG) Nr.767/2008, der
Verordnung (EG) Nr.810/2009, der Verordnung (EU) 2017/2226, der Verordnung (EU) 2016/399, der Verordnung (EU) 2018/XX
[Interoperabilitats-Verordnung] und der Entscheidung 2004/512/EG sowie zur Aufhebung des Beschlusses 2008/633/JI des Rates [Brissel,
16.5.2018, COM(2018) 302 final, 2018/0152 (COD)]

**Verordnung (EU) 2017/2226 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 30. November 2017 Uber ein Einreise-/Ausreisesystem (EES)
zur Erfassung der Ein- und Ausreisedaten sowie der Einreiseverweigerungsdaten von Drittstaatsangehdrigen an den Aufengrenzen der
Mitgliedstaaten und zur Festlegung der Bedingungen fir den Zugang zum EES zu Gefahrenabwehr- und Strafverfolgungszwecken und zur
Anderung des Ubereinkommens zur Durchfihrung des Ubereinkommens von Schengen sowie der Verordnungen (EG) Nr. 767/2008 und
(EU) Nr. 2077/2011 (ABI. L327 vom 9.12.2017, S. 20).

* Verordnung (EU) 2018/1240 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 12. September 2018 Uber die Einrichtung eines
Européischen Reiseinformations- und genehmigungssystems (ETIAS) und zur Anderung der Verordnungen (EU) Nr.1077/2011, (EU)
Nr. 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/1624 und (EU) 2017/2226 (ABI. L 236 vom 19.9.2018, S. 1).

**Verordnung (EU) 2019/816 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 17. April 2019 zur Einrichtung eines zentralisierten Systems
fur die Ermittlung der Mitgliedstaaten, in denen Informationen zu Verurteilungen von Drittstaatsangehorigen und Staatenlosen (ECRIS-
TCN) vorliegen, zur Ergénzung des Europaischen Strafregisterinformationssystems und zur Anderung der Verordnung (EU) 2018/1726
(ABI. L135 vom 22.5.2019, S. 1).
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die Resilienz der EU starkt, indem z. B. die Entwicklung der ndchsten Generation von digitalen Technologien in
Europa gefordert und der Aufbau von Infrastrukturen fir Netze mit sehr hoher Kapazitdt und sichere Netze
beschleunigt wird. Die Agentur ist bereit, die Verantwortung fir die Instandhaltung der e-CODEX-
Anwendungen zu Ubernehmen, und verfigt Uber das technische Fachwissen, um fir das wirksame
Management der IT-Infrastruktur und -Normen von e-CODEX Sorge zu tragen. Sie verfigt Uber ausreichend
Erfahrung fur das Management einer Vielzahl an Governance-Strukturen und die umfassende Einbindung der
Mitgliedstaaten und der Europdischen Kommission.

Informationsarchitektur fur den Bereich Justiz und Inneres

Zusatzlich zur Entwicklung dieser einzelnen Systeme ist die eu-LISA mit der Entwicklung und Umsetzung der
Interoperabilitatsarchitektur von IT-Grof3systemen befasst. Interoperabilitdt und ihre Komponenten bilden die
Grundlage fir eine innovative, agile und wirksame Informationsarchitektur fir den Bereich Justiz und Inneres.

Dezentrale Systeme fijr den Bereich Justiz und Inneres

Angesichts der Sicherheitsbedrohungslage und der Notwendigkeit koharenter Fortschritte in den Bereichen
Justizund Inneres finden bereits Diskussionen zwischen den Mitgliedstaaten und der Europaischen Kommission
dariber statt, wie dezentrale Systeme, wie etwa Fluggastdatensatze (PNR) und Prim angepasst werden
kénnten, um den Informationsaustausch zu verbessern und Uber einen besseren und allgemeineren Zugang zu
Daten zu verfigen.

Die neuen Systeme und die Weiterentwicklung bestehender Systeme werden Impulsgeber im Bereich Justiz
und Inneres sein. Durch die neue Technologie erfolgt eine allmahliche Verlagerung weg von einem isolierten
Ansatz zu einem neuen systemibergreifenden ganzheitlichen Konzept, wobei die urspringlichen
geschéftlichen Ziele und Zugangssicherungen der einzelnen Systeme sowie die grundlegenden Prinzipien des
Datenschutzes und der Privatsphdre vollstandig gewahrt werden. Durch dieses neue Konzept wird der
Informationsaustausch erleichtert, werden verfigbare Daten zu Informationen und gemeinsame Standards fur
den Informationsaustausch und bewahrte Verfahren festgelegt. Die neue Technologie und das neue Konzept
gehen mit neuen Losungen und effizienteren operativen Verfahren fir Endnutzer einher.

Die Rolle der eu-LISA im Raum der Freiheit, der Sicherheit und des Rechts

Die Rolle und die Bedeutung der eu-LISA fir die Mitgliedstaaten und die EU insgesamt werden voraussichtlich
zunehmen. Die Agentur wird einer der wichtigsten Akteure bei der erfolgreichen Umsetzung einschldgiger
Politiken im Raum der Freiheit, der Sicherheit und des Rechts sein, die auf die Verbesserung des
Grenzmanagements, der inneren Sicherheit und des Migrationsmanagements abzielen. Die Agentur wird
weiterhin die erforderlichen Dienste fir die Interessentrdger der eu-LISA entsprechend den derzeit erreichten
hohen Standards erbringen.

Operative Rolle der eu-LISA: Daten

Betreffend die Datenqualitat wird die eu-LISA entsprechend ihrem erweiterten Mandat den Mitgliedstaaten
weiterhin operative Unterstitzung bieten sowie automatische Kontrollmechanismen fir die Datenqualitat und
gemeinsame Indikatoren fUr die Datenqualitdt in Einklang mit den spezifischen Bestimmungen der
einschldgigen Rechtsinstrumente, die fUr die der Agentur anvertrauten Systeme gelten, einfGhren. Im Rahmen
der Bemihungen zur Einflhrung der neuen Interoperabilitatsarchitektur im Bereich Justizund Inneres wird die
eu-LISA einen zentralen Speicher fir Berichte und Statistiken entwickeln. Den Interessentrdgern werden
umfassende Berichte unter Heranziehung anonymisierter Daten, unter anderem zur Kapazitat fir die
individuelle Anpassung, Uber die Systemnutzung und Statistik gemaf3 den Verordnungen zur Interoperabilitat
und anderen einschldgigen Verordnungen bereitgestellt.
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Operative Rolle der eu-LISA: Weiterbildung

Die eu-LISA wird weiterhin Weiterbildungen zur technischen Nutzung der IT-Grof3systeme fir die
Mitgliedstaaten abhalten, wobei der Arbeitsumfang in diesem Bereich erweitert wird und gegebenenfalls neue
Systeme und Interoperabilitdétskomponenten einbezogen werden. Diese Anstrengungen werden durch ihre
moderne, sichere und zuverlassige E-Learning-Plattform unterstitzt.

Mitwirkung der eu-LISA

Die Agentur wird weiterhin mit den JI-Agenturen zusammenarbeiten und Méglichkeiten fir neue Formen der
Zusammenarbeit im Aufgabenbereich ihres erweiterten Mandats sondieren. Die Zusammenarbeit mit den
Mitgliedstaaten und assoziierten Landemn als wichtigste Interessentrager der eu-LISA wird fortgesetzt. Die
Agentur wird enge Kontakte mit den Organen und Agenturen der EU pflegen, da sie wichtige Partner fir die eu-
LISA sind. In diesem Rahmen setzen die eu-LISA und ENISA ihre regelméfRige Zusammenarbeit in den
Bereichen Betriebskontinuitat, Informationssicherheit und Forschung in Einklang mit der im Januar 2018 in
Kraft getretenen Absichtserklarung und dem mehrjahrigen Kooperationsplan 2021-2023, der derzeit
ausgearbeitet wird, fort. Sofern dies in den Rechtsakten der Union vorgesehen und fir die Wahrnehmung der
Aufgaben der Agentur erforderlichist, kdnnen auch Arbeitsvereinbarungen mit internationalen Organisationen
wie Interpol und IATA in Einklang mit den Verordnungen der Agentur abgeschlossen werden.

eu-LISA und Sicherheit der EU

In Einklang mit der Mitteilung der Europ&ischen Kommission zur EU-Strategie fir eine Sicherheitsunion
(COM(2020) 605) vom 24. Juli 2020 wird die eu-LISA dem Ziel, die Resilienz der kritischen Infrastruktur zur
Abwehr hybrider Bedrohungen und zum Schutz vor organisierter Kriminalitat zu starken, Prioritat einrdumen.
Die COVID-19-Pandemie hat zudem deutlich gemacht, dass Sicherheit sowohl in physischen als auch in
digitalen Umgebungen garantiert werden muss. Nach Auffassung der Agentur sind Sicherheit und die Achtung
der Grundrechte als kohdrent und sich erganzend zu sehen und nicht als widersprichliche Konzepte. Die eu-
LISA wird gestitzt aufihre Fachkenntnisse und ihre Erfahrung die EU-Strategie fUr eine Sicherheitsunion weiter
umsetzen.

eu-LISA und Cybersicherheit

Um den Risiken auf dem Gebiet der Cybersicherheit, denen die von der Agentur betriebenen IT-GroRsysteme
ausgesetzt sind, angemessen zu begegnen, folgt die Agenturin enger Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten
und den einschldgigen EU-Agenturen weiterhin ihrem proaktiven Ansatz. In diesem Zusammenhang liegt der
Schwerpunkt der Agentur auf der Starkung und dem Ausbau der allgemeinen Architektur und Verfahren fir die
Cybersicherheit der von ihr betriebenen Systeme durch proaktive Uberwachung, Planung und Reaktion auf
potenzielle Risiken.

Technischer Standort der eu-LISA in StraRburg

In Straburg wurde die zweite Erweiterung der operativen Rdumlichkeiten in die Wege geleitet, um aktuelle
und kiinftige Projekte unterbringen zu kdnnen; 2021 beginnt die Bauphase.
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Abschnitt Il - Mehrjahresplanung 2021-2023
1. Mehrjahrige Ziele>

1.1. Strategische Ziele 2018-2022

Die nachstehend beschriebenen strategischen Ziele der Agentur entsprechen ihrem Mandat zum Zeitpunkt der
Ausarbeitung dieses Dokuments sowie den im Dialog mit den Mitgliedstaaten und der Kommission
festgelegten Prioritdten. Diese Ziele wurden in der aktualisierten langfristigen Strategie der Agentur bekraftigt,
die im November 2017 vom Verwaltungsrat angenommen wurde.

Die Ziele werden regelmaf3ig Uberprift und angepasst, um den sich verdndernden Anforderungen der
Organisation und ihrer Interessentrager Rechnung zu tragen.

In der aktualisierten langfristigen Strategie der Agentur werden vier strategische Ziele festgelegt:

e Strategisches Ziel1: Ausbau der Rolle als Mitwirkender und Partner fir die Umsetzung der
einschlagigen Politiken in der EU.

e Strategisches Ziel 2: Beibehaltung und Ausbau der Rolle der Agentur als Kompetenzzentrum und
Dienstleister der EU im Bereich Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT).

e Strategisches Ziel 3: Weiterer Ausbau als wichtigstes IKT-Technologiezentrum der EU.

e Strategisches Ziel 4: Weiterer Aufbau einer effizienten und anpassungsfahigen Organisation
unter Einhaltung des EU-Rechtsrahmens.

Diese strategischen Ziele werden im nachsten Abschnitt weiter in mehrjahrige Zielvorgaben untergliedert.

3 Dieser Abschnitt ist nach der vom Verwaltungsrat im November 2017 angenommenen langfristigen Strategie der Agentur gegliedert.
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1.2. Strategische mehrjahrige Zielvorgaben 2021-2023

Seit ihrer Errichtung hat die eu-LISA ihre langfristige Strategie in Einklang mit ihrem Mandat nach der Grindungsverordnung festgelegt und Uberwacht regelmaf3ig ihre
Umsetzung. Dies ermdglicht der Organisation, ihre Bemihungen zu biundeln, um ihren Auftrag zu erfillen und ihre Vision in vollem Umfang umzusetzen. Im Jahr 2017
aktualisierte die Agenturihre langfristige Strategie mit strategischen Zielen und entsprechenden strategischen Zielvorgaben fir den Zeitraum 2018-2022. Dies gibt die Richtung
fur die Entwicklung der Agentur in diesem Finfjahreszeitraum vor. Fir die Verwirklichung dieser strategischen Ziele hat die Agentur fir den Zeitraum 2018-2022 eine
mehrjahrige Ubersicht erarbeitet, in der die strategischen Ziele in strategische Zielvorgaben gegliedert und mit agenturinternen Leistungsindikatoren verknipft werden.

In den nachfolgenden Tabellen werden die VerknUpfungen zwischen den strategischen Zielen, den strategischen Zielvorgaben und den agenturinternen Leistungsindikatoren
aufgezeigt.

TABELLE 1: STRATEGISCHE ZIELE, ERFOLGSINDIKATOREN

Strategisches Ziele Erfolgsindikatoren

Prozentsatz (%) der umgesetzten Sicherheitsziele gemaf3 den Rechtsvorschriften

Zahl der jahrlich durchgefihrten Katastrophenibungen/Sicherheitsibungen bzw. Ubungen in Zusammenhang mit
der Betriebskontinuitat

Verfigbarkeit des Eurodac-Zentralsystems
Strategisches Ziel 1: Ausbau der Rolle als Reaktionszeit des Eurodac-Zentralsystems
Mitwirkender und Partner fiir die Umsetzung der WAN-Verfigbarkeit (Wide Area Network) fir die Systeme SIS und VIS
einschldgigen Politiken in der EU Verfigbarkeit des SIS-Zentralsystems
Reaktionszeit des SIS-Zentralsystems
Verfigbarkeit des VIS/BMS-Zentralsystems
Reaktionszeit des VIS-/BMS-Zentralsystems
Zufriedenheit der Teilnehmer mit den angebotenen Weiterbildungen

Annullierungsrate der Mittel fir Zahlungen (in %)

Strategisches Ziel 2: Beibehaltung und Ausbau der
Rolle der Agentur als Kompetenzzentrum und

Ausfihrungsquote der Mittelbindungen (in %)

Ausfihrungsquote der Mittel fir Zahlungen (in %)
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Dienstleister der EU im Bereich Informations- und
Kommunikationstechnologie (IKT)

Strategisches Ziel 3: weiterer Ausbau als wichtigstes
IKT-Technologiezentrum der EU

Strategisches Ziel 4: weiterer Aufbau einer
effizienten und anpassungsfahigen Organisation
unter Einhaltung des EU-Rechtsrahmens

Anteil der Ressourcen fir Verwaltung (in %) und Anteil der operativen Ressourcen (in %) an allen
Personalressourcen der Agentur (Personal und ANS)

Anteil derinnerhalb der gesetzlichen Fristen abgeschlossenen Zahlungen (in %)
Beschaffungsmanagement: planmaRig abgewickelte Beschaffungsprojekte

Kundenzufriedenheit: Anteil der Nutzer aus den Mitgliedstaaten (in %), die mit den insgesamt vom Service-Desk
der eu-LISA bereitgestellten Dienstleistungen zufrieden oder sehr zufrieden sind

Leistung des Service-Desks der eu- LISA

Bewertung der Fertigstellung und der Fortschritte von Projekten anhand einer (erneuten) Basislinie von definierten
Quialitats-/Kosten-/Zeitparametern und Bericksichtigung der Projektziele

Projektmanagement: Bewertung der Konformitat von abgeschlossenen Projekten anhand der
Projektmanagementmethodik der eu-LISA wdhrend der Projektlaufzeit.

Prozentsatz der fristgerecht umgesetzten Prifungsempfehlungen (in %):

e  Kritisch
e Sehrwichtig
e  Wichtig

Zahl und Dauer des Vorliegens von ausstehenden Empfehlungen:
e  kirzer als sechs Monate
e zwischen sechs Monaten und einem Jahr
e mehralsein Jahr

Wirksamkeit des Beschaffungsprozesses
Umfeldindikatoren

Abwesenheitsquote im Berichtszeitraum (in %)
Jahrlicher Prozentsatz der Personalfluktuation (in %)
Jahrlicher Prozentsatz der Stellenbesetzungsquote (in %)
Index der Talentbindung

Engagement des Personals

Wirkung der internen Kommunikation der eu-LISA

Wirkung der externen Kommunikation der eu-LISA
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Strategische Ziele

Strategisches Ziel 1: Ausbau der Rolle als
Mitwirkender und Partner fiir die Umsetzung
der einschldgigen Politiken in der EU

Strategisches Ziel 1: Ausbau der Rolle als
Mitwirkender und Partner fiir die Umsetzung
der einschldgigen Politiken in der EU

Strategisches Ziel 1: Ausbau der Rolle als
Mitwirkender und Partner fiir die Umsetzung
der einschldgigen Politiken in der EU

Strategisches Ziel 1: Ausbau der Rolle als
Mitwirkender und Partner fir die Umsetzung
der einschldgigen Politiken in der EU

Strategisches Ziel 1: Ausbau der Rolle als
Mitwirkender und Partner fir die Umsetzung
der einschldgigen Politiken in der EU

Strategisches Ziel 1: Ausbau der Rolle als
Mitwirkender und Partner fiir die Umsetzung
der einschldgigen Politiken in der EU

Strategisches Ziel 1: Ausbau der Rolle als
Mitwirkender und Partner fir die Umsetzung
der einschldgigen Politiken in der EU

Strategisches Ziel 1: Ausbau der Rolle als
Mitwirkender und Partner fir die Umsetzung
der einschldgigen Politiken in der EU
Strategisches Ziel 1: Ausbau der Rolle als
Mitwirkender und Partner fiir die Umsetzung
der einschldgigen Politiken in der EU

TABELLE 2: ELEMENTE DER STRATEGISCHEN ZIELVORGABEN FUR DEN ZEITRAUM 2018-2022

Strategische Zielvorgaben

1.1 Bereitstellung zuverldssiger und kosteneffizienter
Losungen und Dienstleistungen fir die Interessentrager
entsprechend dem Mandat der Agentur

1.1 Bereitstellung zuverldssiger und kosteneffizienter
Losungen und Dienstleistungen fir die Interessentrager
entsprechend dem Mandat der Agentur

1.1 Bereitstellung zuverldssiger und kosteneffizienter
Losungen und Dienstleistungen fir die Interessentrager
entsprechend dem Mandat der Agentur

1.2 Fortlaufende Schaffung eines héheren Mehrwerts
der Systeme, Daten und Technologie fir die
Interessentrager

1.2. Fortlaufende Schaffung eines hheren Mehrwerts
der Systeme, Daten und Technologie fir die
Interessentrager

1.2 Fortlaufende Schaffung eines héheren Mehrwerts
der Systeme, Daten und Technologie fir die
Interessentrager

1.2. Fortlaufende Schaffung eines hheren Mehrwerts
der Systeme, Daten und Technologie fir die
Interessentrager

1.3. Verbesserung der Kapazitaten im Bereich der
Informationssicherheit in Bezug auf die der Agentur
anvertrauten Systeme

1.3. Verbesserung der Kapazitaten im Bereich der
Informationssicherheit in Bezug auf die der Agentur
anvertrauten Systeme

Elemente der strategischen Zielvorgaben

1.1.1Wirksames und effizientes Management aller der Agentur
Ubertragenen Systeme

1.1.2 Zeitnahe, wirksame und effiziente Weiterentwicklung aller
der Agentur anvertrauten Systeme

1.1.3 Konsolidierung und Optimierung der Infrastruktur fir die
IT-Grof3systeme

1.2.1 Ubergang von Ex-post-Datenanalyse (Statistik) zur
Analytik

1.2.2 Entwicklung und Einfihrung neuer/weiterer Systeme,
sofern dies in den einschldgigen Rechtsinstrumenten
vorgesehen ist

1.2.3 Verbesserung der Sichtbarkeit der Leistung der Agentur
und ihrer Systeme fir alle Interessentrager

1.2.4 Angebot geeigneter Weiterbildungen zu den Systemen fiir
die Mitgliedstaaten und andere einschldgige Interessentrager

1.3.1 Verbesserung, Prifung und Weiterentwicklung des
betrieblichen Kontinuitatsmanagements und der Verfahren fir
die Notfallwiederherstellung

1.3.2 Starkung und Weiterentwicklung des Rahmens der

Agentur fir die IT- und Cybersicherheit ihrer Systeme und
Kommunikationsnetze



OFFENTLICH

EINHEITLICHES PROGRAMMPLANUNGSDOKUMENT DER eu-LISA FUR 2021-2023 20

Strategische Ziele

Strategisches Ziel 2: Beibehaltung und
Ausbau der Rolle der Agentur als
Kompetenzzentrum und Dienstleister der EU
im Bereich Informations- und
Kommunikationstechnologie (IKT)

Strategisches Ziel 2: Beibehaltung und
Ausbau der Rolle der Agentur als
Kompetenzzentrum und Dienstleister der EU
im Bereich Informations- und
Kommunikationstechnologie (IKT)

Strategisches Ziel 2: Beibehaltung und
Ausbau der Rolle der Agentur als
Kompetenzzentrum und Dienstleister der EU
im Bereich Informations- und
Kommunikationstechnologie (IKT)

Strategisches Ziel 2: Beibehaltung und
Ausbau der Rolle der Agentur als
Kompetenzzentrum und Dienstleister der EU
im Bereich Informations- und
Kommunikationstechnologie (IKT)

Strategisches Ziel 2: Beibehaltung und
Ausbau der Rolle der Agentur als
Kompetenzzentrum und Dienstleister der EU
im Bereich Informations- und
Kommunikationstechnologie (IKT)

Strategisches Ziel 2: Beibehaltung und
Ausbau der Rolle der Agentur als
Kompetenzzentrum und Dienstleister der EU
im Bereich Informations- und
Kommunikationstechnologie (IKT)
Strategisches Ziel 2: Beibehaltung und
Ausbau der Rolle der Agentur als
Kompetenzzentrum und Dienstleister der EU

Strategische Zielvorgaben

2.1. Entwicklung und Erhalt eines effizienten und
wirksamen Governance- und Dienstmodells, um
operative Exzellenz zu erreichen und
aufrechtzuerhalten

2.1. Entwicklung und Erhalt eines effizienten und
wirksamen Governance- und Dienstmodells, um
operative Exzellenz zu erreichen und
aufrechtzuerhalten

2.1. Entwicklung und Erhalt eines effizienten und
wirksamen Governance- und Dienstmodells, um
operative Exzellenz zu erreichen und
aufrechtzuerhalten

2.1. Entwicklung und Erhalt eines effizienten und
wirksamen Governance- und Dienstmodells, um
operative Exzellenz zu erreichen und
aufrechtzuerhalten

2.1. Entwicklung und Erhalt eines effizienten und
wirksamen Governance- und Dienstmodells, um
operative Exzellenz zu erreichen und
aufrechtzuerhalten

2.2. Erbringung von IKT-Dienstleistungen und

Bereitstellung von IKT-Fachkenntnissen zur Férderung

des Gemeinsamen Konzepts

2.2. Erbringung von IKT-Dienstleistungen und

Bereitstellung von IKT-Fachkenntnissen zur Férderung

des Gemeinsamen Konzepts

Elemente der strategischen Zielvorgaben

2.1.1 Abschluss der Umsetzung einer Beschaffungsstrategie, die
die erforderliche Flexibilitat bietet, um kostenwirksame IKT-
Losungen und Dienstleistungen bereitzustellen

2.1.2 Kontinuierliche Verbesserung der
Lieferantenverwaltungsverfahren, Werkzeuge,
Berichterstattung und Kapazitdten der Agentur

2.1.3 Uberwachung der Effizienz der Tatigkeiten der Agentur
und kontinuierliches Streben nach der Optimierung der
Gesamtbetriebskosten

2.1.4 Weiterentwicklung des operativen Modells der Agentur
zur Einhaltung der Industrienormen fUr das IT-
Servicemanagement (ITSM/ITIL)

2.1.5 Systematische Umsetzung der angenommenen
Standards, Prozesse und Verfahren fir das Projektmanagement

2.2.1 Entwicklung und Umsetzung eines angemessenen
Portfolios von Dienstleistungen

2.2.2 Anpassung des Standard-Dienstmodells der Agenturin
diesem Sinne
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Strategische Ziele

im Bereich Informations- und
Kommunikationstechnologie (IKT)

Strategisches Ziel 2: Beibehaltung und
Ausbau der Rolle der Agentur als
Kompetenzzentrum und Dienstleister der EU
im Bereich Informations- und
Kommunikationstechnologie (IKT)

Strategisches Ziel 2: Beibehaltung und
Ausbau der Rolle der Agentur als
Kompetenzzentrum und Dienstleister der EU
im Bereich Informations- und
Kommunikationstechnologie (IKT)

Strategisches Ziel 2: Beibehaltung und
Ausbau der Rolle der Agentur als
Kompetenzzentrum und Dienstleister der EU
im Bereich Informations- und
Kommunikationstechnologie (IKT)

Strategisches Ziel 3: weiterer Ausbau als
wichtigstes IKT-Technologiezentrum der EU

Strategisches Ziel 3: weiterer Ausbau als
wichtigstes IKT-Technologiezentrum der EU

Strategisches Ziel 3: weiterer Ausbau als
wichtigstes IKT-Technologiezentrum der EU

Strategisches Ziel 3: weiterer Ausbau als
wichtigstes IKT-Technologiezentrum der EU

Strategische Zielvorgaben

2.2. Erbringung von IKT-Dienstleistungen und
Bereitstellung von IKT-Fachkenntnissen zur Férderung
des Gemeinsamen Konzepts

2.2. Erbringung von IKT-Dienstleistungen und
Bereitstellung von IKT-Fachkenntnissen zur Férderung
des Gemeinsamen Konzepts

2.2. Erbringung von IKT-Dienstleistungen und
Bereitstellung von IKT-Fachkenntnissen zur Férderung
des Gemeinsamen Konzepts

3.1. Ermittlung neuer Lésungen zur Optimierung von
Geschaftsprozessen

3.1. Ermittlung neuer Lésungen zur Optimierung von
Geschaftsprozessen

3.1. Ermittlung neuer Lésungen zur Optimierung von
Geschaftsprozessen

3.2. Fungieren als zuverldssiger Berater und technischer
Wegbereiter fur die Interessentrager im Hinblick auf
Fragen im Rahmen des Mandats der Agentur

Elemente der strategischen Zielvorgaben

2.2.3 Austausch von bewahrten Verfahren und Dienstleistungen
mit anderen Agenturen unter besonderer Beriicksichtigung des
IKT-Bereichs

2.2.4. Erbringung neuer und Verbesserung vorhandener
Dienstleistungen und Lésungen, um den Anforderungen der
Interessentrager gerecht zu werden

2.2.5. Entwicklung und Umsetzung einer Reihe von IT-Diensten
nach Industrienormen

3.1.1 Verfolgung der Entwicklungen in den Bereichen Forschung
und Innovation

3.1.2 Weitere Beobachtung von Forschungsentwicklungen und
Beteiligungsinstrumenten, um die schnelle Integration der
entsprechenden Forschungsaspekte in die Geschaftsprozesse
der Agentur zu ermdglichen

3.1.3 Ausbau der in der Agentur verfigbaren geschaftlichen
Fachkenntnisse

3.2.1 Bemihen um Synergien mit anderen privaten und
offentlichen IKT-Akteuren zur Férderung des Austauschs im
Bereich Forschung und Innovation
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Strategische Ziele

Strategisches Ziel 3: weiterer Ausbau als
wichtigstes IKT-Technologiezentrum der EU

Strategisches Ziel 3: weiterer Ausbau als
wichtigstes IKT-Technologiezentrum der EU

Strategisches Ziel 3: weiterer Ausbau als
wichtigstes IKT-Technologiezentrum der EU

Strategisches Ziel 3: weiterer Ausbau als
wichtigstes IKT-Technologiezentrum der EU

Strategisches Ziel 4: weiterer Aufbau einer

effizienten und anpassungsfahigen
Organisation unter Einhaltung des EU-
Rechtsrahmens

Strategisches Ziel 4: weiterer Aufbau einer
effizienten und anpassungsfahigen
Organisation unter Einhaltung des EU-
Rechtsrahmens

Strategisches Ziel 4: weiterer Aufbau einer
effizienten und anpassungsfahigen
Organisation unter Einhaltung des EU-
Rechtsrahmens

Strategisches Ziel 4: weiterer Aufbau einer
effizienten und anpassungsfahigen
Organisation unter Einhaltung des EU-
Rechtsrahmens

Strategische Zielvorgaben

3.2. Fungieren als zuverldssiger Berater und technischer
Wegbereiter fur die Interessentrager im Hinblick auf
Fragen im Rahmen des Mandats der Agentur

3.2. Fungieren als zuverldssiger Berater und technischer
Wegbereiter fir die Interessentrager im Hinblick auf
Fragen im Rahmen des Mandats der Agentur

3.3. Umsetzung der Interoperabilitdtsarchitektur und
Untersuchung ihrer Auswirkungen auf die nationalen
Systeme (NS) und das Zentralsystem sowie das
operative Modell der Agentur

3.3. Umsetzung der Interoperabilitdtsarchitektur und
Untersuchung ihrer Auswirkungen auf die nationalen
Systeme (NS) und das Zentralsystem sowie das
operative Modell der Agentur

4.1. Gewahrleistung der systematischen Einhaltung des
EU-Rechtsrahmens und allgemeiner Governance-
Anforderungen

4.1. Gewahrleistung der systematischen Einhaltung des
EU-Rechtsrahmens und allgemeiner Governance-
Anforderungen

4.1. Gewahrleistung der systematischen Einhaltung des
EU-Rechtsrahmens und allgemeiner Governance-
Anforderungen

4.1. Gewahrleistung der systematischen Einhaltung des
EU-Rechtsrahmens und allgemeiner Governance-
Anforderungen

Elemente der strategischen Zielvorgaben

3.2.2 Beratung der Interessentrdger zu Fragen im
Zusammenhang mit dem Mandat und den Tatigkeiten der
Agentur

3.2.3 Entwicklung und Pflege der Beziehungen zu einschlagigen
Interessentragern

3.3.1 Festlegung der Kapazitdten der Unternehmensarchitektur
in der Agentur

3.3.2 Entwicklung eines koharenten Modells fur die
Unternehmensarchitektur im Bereich Justiz und Inneres sowie
in anderen verwandten Bereichen

4.1.1 Vollstandige und zeitnahe Einhaltung aller gesetzlicher
Berichtspflichten

4.1.2 Kontinuierliche Weiterentwicklung und Starkung der
Haushaltsfihrung, des Finanzmanagements und der
Beschaffung sowie der Prozesse und Verfahren der Agenturim
Einklang mit den einschldgigen Rechtsakten und den
Grundsatzen des Leistungsmanagements

4.1.3 Kontinuierliche Uberwachung sowie regelmaRige
Uberprifung und Aktualisierung des internen Kontrollrahmens

4.1.4 Gewahrleistung der systematischen Einhaltung von
Datenschutzbestimmungen und Sicherheitsanforderungen
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Strategische Ziele

Strategisches Ziel 4: weiterer Aufbau einer
effizienten und anpassungsfahigen
Organisation unter Einhaltung des EU-
Rechtsrahmens

Strategisches Ziel 4: weiterer Aufbau einer
effizienten und anpassungsfahigen
Organisation unter Einhaltung des EU-
Rechtsrahmens

Strategisches Ziel 4: weiterer Aufbau einer
effizienten und anpassungsfahigen
Organisation unter Einhaltung des EU-
Rechtsrahmens

Strategisches Ziel 4: weiterer Aufbau einer
effizienten und anpassungsfahigen
Organisation unter Einhaltung des EU-
Rechtsrahmens

Strategisches Ziel 4: weiterer Aufbau einer
effizienten und anpassungsfahigen
Organisation unter Einhaltung des EU-
Rechtsrahmens

Strategisches Ziel 4: weiterer Aufbau einer
effizienten und anpassungsfahigen
Organisation unter Einhaltung des EU-
Rechtsrahmens

Strategisches Ziel 4: weiterer Aufbau einer
effizienten und anpassungsfahigen
Organisation unter Einhaltung des EU-
Rechtsrahmens

Strategisches Ziel 4: weiterer Aufbau einer
effizienten und anpassungsfahigen
Organisation unter Einhaltung des EU-
Rechtsrahmens

Strategische Zielvorgaben

4.2. Kontinuierliche Anpassung der Geschaftsziele an
die Kapazitaten, Prozesse und Mittelzuweisung, um den
BeduUrfnissen der Interessentrager bestmdoglich gerecht
zu werden

4.2. Kontinuierliche Anpassung der Geschaftsziele an
die Kapazitaten, Prozesse und Mittelzuweisung, um den
BeduUrfnissen der Interessentrager bestmaoglich gerecht
zu werden

4.2. Kontinuierliche Anpassung der Geschaftsziele an
die Kapazitaten, Prozesse und Mittelzuweisung, um den
Bedurfnissen der Interessentrager bestmaglich gerecht
zu werden

4.2. Kontinuierliche Anpassung der Geschaftsziele an
die Kapazitaten, Prozesse und Mittelzuweisung, um den
Bedurfnissen der Interessentrager bestmaglich gerecht
zu werden

4.3. Weiterhin ein attraktiver Arbeitgeber sein, Bindung
und kontinuierliche Weiterentwicklung von
Bediensteten

4.3. Weiterhin ein attraktiver Arbeitgeber sein, Bindung
und kontinuierliche Weiterentwicklung von
Bediensteten

4.3. Weiterhin ein attraktiver Arbeitgeber sein, Bindung
und kontinuierliche Weiterentwicklung von
Bediensteten

4.3. Weiterhin ein attraktiver Arbeitgeber sein, Bindung
und kontinuierliche Weiterentwicklung von
Bediensteten

Elemente der strategischen Zielvorgaben

4.2.1 Aufrechterhaltung und Einsatz eines soliden und
anpassungsfahigen Governance-Rahmens, einschlieflich
Prozessen und Verfahren, die nach bewahrten
Industrieverfahren und -normen konzipiert wurden

4.2.2 Ermittlung anpassungsbedirftiger zentraler Kapazitaten
und Prozesse und Umsetzung der Veranderungen, die fir die
quantifizierbare und messbare Leistungsverbesserung
erforderlich sind

4.2.3 Umsetzung und Verwaltung des
Qualitatsmanagementsystems der Agentur

4.2.4 Systematische Bewertung der Abstimmung zwischen
bestehenden oder neuen Geschaftszielen und der Zuweisung
von Kapazitdten und Mitteln fir deren Verwirklichung

4.3.1 Gewdhrleistung angemessener Arbeitsbedingungen fir
alle Bediensteten

4.3.2 Ermittlung, Anwerbung, Férderung und Bindung
talentierter Mitarbeiter und Sicherstellung ihrer beruflichen
Weiterentwicklung

4.3.3 Konzeption und Einfihrung eines Rahmens fir das
Wissensmanagement

4.3.4 Weiterentwicklung der Personalverwaltung zu einem
partnerschaftlichen und kompetenten Ansprechpartner, um
den Bedurfnissen der Bediensteten und den Zielen der
Organisation besser gerecht zu werden
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Strategische Ziele

Strategisches Ziel 4: weiterer Aufbau einer
effizienten und anpassungsfahigen
Organisation unter Einhaltung des EU-
Rechtsrahmens

Strategisches Ziel 4: weiterer Aufbau einer
effizienten und anpassungsfahigen
Organisation unter Einhaltung des EU-
Rechtsrahmens

Strategische Zielvorgaben

4.4.Entwicklung und Pflege eines positiven Images fir
die internen und externen Interessentrager der Agentur

4.4.Entwicklung und Pflege eines positiven Images fir
die internen und externen Interessentrager der Agentur

Elemente der strategischen Zielvorgaben

4.4.1 Forderung und Pflege eines positiven Images der Agentur
durch MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit sowie
wirkungsvolle externe und interne Kommunikation

4.4.2 Aufrechterhaltung der Sichtbarkeit und der
Glaubwirdigkeit der Arbeit und des Beitrags der Agentur fir die
EU gegeniber externen Interessentragern
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2. Mehrjahresprogramm (2021-2023)*

In diesem Abschnitt werden die spezifischen Handlungsbereiche dargelegt, die im Zeitraum 2021-2023 zu
bericksichtigen sind, um die strategischen Ziele und Zielvorgaben der eu-LISA zu verwirklichen. Durch die
Handlungsbereiche wird der Zusammenhalt zwischen den Geschaftstatigkeiten der Agentur und ihren
horizontalen Aktivitaten zur Unterstitzung des Kerngeschafts und den strategischen Zielvorgaben der Agentur
unterstUtzt und sichergestellt. Zudem bieten sie eine Orientierungshilfe und Unterstitzung fir die Planung der
praktischen Tatigkeiten und Maldnahmen und stellt die Agentur auf diese Weise sicher, dass samtliche ihrer
MaRnahmen den gesetzlichen Anforderungen entsprechen und zur Verwirklichung ihrer Vision und Erfillung
ihres Auftrags beitragen. Die eu-LISA erarbeitet ein Einheitliches Programmplanungsdokument in Einklang mit
der Logik und dem Anwendungsbereich der langfristigen Strategie.

2.1.1. Betriebsmanagement und Weiterentwicklung der bestehenden
Systeme

Die eu-LISA stellt die umfassende Verfigbarkeit der IT-Systeme fir die Mitgliedstaaten und einschlagigen EU-
Agenturen durch ein hochwertiges Betriebsmanagement dieser Systeme rund um die Uhr (24/7) sicher. Dies
wird durch eine durchgangige Uberwachung der Systeme sowie ein Stérfallmanagement und den Austausch
mit den Mitgliedstaaten und EU-Agenturen, die Zugang zu den Systemen haben, erreicht. Ebenso wird die
effiziente Verwaltung und Instandhaltung des technischen Backup-Standorts sichergestellt.

SIS

Der Betrieb des aktuellen SIS lauft erfolgreich. Nach der Annahme der neuen SIS-Rechtsgrundlage im Jahr 2018
und angesichts der Herausforderungen und Anforderungen im Bereich innere Sicherheit in Europa ist jedoch
eine Reihe von Weiterentwicklungen des SIS-Zentralsystems aus technischer und geschaftlicher Perspektive
erforderlich.

Nach der Planung steht der neue zentrale Speicher fir Berichte und Statistiken bis Ende 2021 zur Verfigung
und bietet verbesserte Funktionen im Bereich des SIS.

Der aktualisierte Rechtsrahmen des Schengener Informationssystems umfasst die folgenden Bereiche:

e polizeiliche und justizielle Zusammenarbeit in Strafsachen;
e  Grenzkontrollen;

e die Ruckkehr illegal aufhaltiger Drittstaatsangehdriger.
Zu den spezifischen Funktionen nach der neuen Rechtsgrundlage zahlen beispielsweise Folgende:

e Erstellung von SIS-Ausschreibungen von irregularen Migranten, gegen die Rickkehrentscheidungen
ergangen sind;

e zusatzlich zu normalen Fingerabdricken die Verwendung von Fingerabdruckspuren und
Handflachenabdrucken fir die biometrische Identifizierung;

e EinfUhrung einer neuen Ausschreibungskategorie ,gesuchte unbekannte Person” fir Personen, Gber
die moglicherweise kriminaltechnische Daten in nationalen Datenbanken (z. B. ein an einem Tatort
hinterlassener Fingerabdruck) vorliegen.

Die Agentur wird weiterhin zusatzliche Kategorien von Ausschreibungen, Felder und sonstige Funktionenin das
System aufnehmen, um die derzeitigen Kapazitdten des SIS-Zentralsystems deutlich auszubauen. Die Agentur
wird die Einflhrung der Funktionen in Zusammenhang mit der Registrierung von Rickkehrentscheidungen und

* Dieser Abschnitt ist an die vom Verwaltungsrat im November 2017 angenommene langfristige Strategie der Agentur angeglichen.
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Einreiseverboten in das SIS abschlieen, wodurch die Kapazitdten des SIS zur Unterstitzung der EU-
Rickkehrpolitik und des Grenzmanagements verbessert werden. Die Agentur arbeitet an der Erfullung aller
weiteren neuen Anforderungen, die auf die Rechtsgrundlage zurickgehen, wie die Ausweitung der
Verfigbarkeit des SIS auf eine hoher Zahl an Endnutzer mit zusétzlichen Kontrollen der Datenqualitdt und
verfigbaren Statistiken sowie die Gewdhrleistung eines erweiterten Zugangs zum SIS fir die Mitgliedstaaten
und institutionellen Nutzer der EU. DarUber hinaus ist die Agentur umfassend in das Projekt zum SIS AFIS
eingebunden, das nach den neuen Anforderungen von allen Mitgliedstaaten bis Ende 2021 vollstandig
implementiert werden muss.

Es bestehen rechtliche Fristen fir die Umsetzung, die einzuhalten sind, was bedeutet, dass alle vorbereitenden
Arbeiten bis 2021 abgeschlossen sein miUssen. Die Agentur wird zudem die Verbindung mit dem ETIAS unter
Verwendung eines generischen Verbindungsmoduls einfGhren und ausschlieBlich im Infrastrukturbereich die
Verlagerung der Vorproduktionsumgebung (PPE) in der Backup-Einheit (BCU) von ,Inside the mountain*
(Standortim Berg) zu ,,Outside the mountain® (oberirdischer Standort) abschlief3en.

Zusatzlich zur Annahme der Verordnungen zur Interoperabilitdt werden samtliche Weiterentwicklungen mit
den Interoperabilitdtskomponenten koordiniert, und die Anpassung aller SIS-Komponenten wird geplant und
entsprechend ausgefihrt. Weiterfihrende Informationen finden sich im nachfolgenden Abschnitt zu den neuen
Systemen.

Eurodac

2021 werden die technischen Entwicklungen des Eurodac-Systems fortgesetzt, darunter auch dessen
Kapazitdten, damit es weiterhin den Anforderungen der Mitgliedstaaten fir die Steuerung der
Migrationsstrome gerecht wird. Mdglicherweise erfolgt ein weiterer Kapazitatsausbau des Systems, um die
Auswirkungen von Anderungen am Systemspeicher und des Transaktionsdurchsatzes zu bewaltigen, sofern die
fur die tatsachliche Verwendung des Systems erforderlich ist.

Nach der Annahme der Rechtsgrundlage wird das System kinftig in Einklang mit dem geénderten Vorschlag
der Kommission fur eine Eurodac-Verordnung, der im Rahmen des Migrations- und Asylpakets im
September 2020 (Vorschlag der Kommission COM(2020) 614) vorgelegt wurde, weiterentwickelt. Dieser
Vorschlag zur Anderung des Vorschlags von 2016 fir eine Neufassung der Eurodac-Verordnung (Eurodac-
Neufassung) stellt eine klare und koharente Verbindung zwischen bestimmten Personen und den Verfahren her,
die anzuwenden sind, um die Kontrolle der irregularen Migration und die Aufdeckung unerlaubter
Migrationsbewegungen besser zu unterstitzen.

Im Zuge der Umsetzung der Neufassung der Eurodac-Verordnung soll die Architektur umgestaltet und ihre
Infrastruktur modernisiert werden. Aufgrund der verzogerten Annahme der Neufassung der Eurodac-
Verordnung 2016 und einer moglichen Verzégerung der Annahme des Vorschlags der Kommission 2020 besteht
nun das Risiko, dass mehrere Eurodac-Komponenten, die im Rahmen der Umsetzung der Neufassung der
Eurodac-Verordnung zu modernisieren sind, das Ende ihrer unterstitzten Lebensdauer erreichen, bevor das
System umgestaltet wird. Diese Komponenten betreffen z. B.

e das Management der Lizenzen fir PMA (programmierbare Accelerator-Karten fir den Abgleich) — die
Hauptkomponente des AFIS. Nach den programmierten Mitteilungen zum Ende der Unterstitzung
und Ende der Lebensdauver fir die PMA Ms-Karten fUhrt die eu-LISA die kurzfristigeren
Ubergeordneten adaptiven Instandhaltungsarbeiten durch statt wie urspringlich geplant auf die
Umsetzung der Neufassung der Eurodac-Verordnung zu warten;

e die zugrundeliegende Version der Oracle-Datenbank, deren marktbasierte Unterstitzung Ende 2022
ablduft. Die betrifft die Eurodac-Hauptanwendung (CAFIS), die sowohl die geschéftlichen als auch die
biometrischen Abldufe verwaltet und nicht mit der ndchsten Version von Oracle kompatibel ist. Aus
diesem Grund muss auch CAFIS modernisiert werden.
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Aufgrund dieser adaptiven Instandhaltungsarbeiten muss die eu-LISA erhebliche Eingriffe in Eurodac in
Erwagung ziehen, die letztlich zu einer Trennung der geschéftlichen Funktionen von den biometrischen
Funktionen und zum Einsatz des Systems unter der Plattform der gemeinsam genutzten Infrastruktur (CSI) vor
der Annahme der Neufassung der Eurodac-Verordnung fihren.

Was die kinftige Standardisierung der Eurodac-Daten betrifft, hat die eu-LISA in Zusammenarbeit mit den
Mitgliedstaaten und den Interessentragern des Projekts fir ein einheitliches Nachrichtenformat (Unified
Message Format (UMF)) bereits mit den Arbeiten zur Erweiterung des UMF-Standards im Bereich Asyl
begonnen. Bei allen Eurodac-Entwicklungen wird der erweiterte UMF-Standard (oder eine UMF-freundliche
Notation, sofern der Standard fUr den Bereich Asyl noch nicht vollsténdig erweitert ist) verwendet.

Was DubliNet angeht, umfasst die neue eu-LISA-Verordnung eine Bestimmung zur formellen Verankerung der
bereits bestehenden Zustandigkeit der eu-LISA fir DubliNet nach der Dienstgitevereinbarung vom 31. Juli
2014. In Abstimmung/Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten werden neben den Instandhaltungsdiensten
mogliche Weiterentwicklungen von DubliNet bewertet und umgesetzt, wie etwa eine Anderung der
vordefinierten PDF-Formulare in weiter automatisierte bzw. XML/UMF-konforme Webformulare.

VIS/BMS

Im Zeitraum 2021-2023 wird die eu-LISA weiterhin die unterbrechungsfreie Verfigbarkeit des VIS und des BMS
durch regelmiaRige und umfassende Instandhaltung sicherstellen. Vorbehaltlich einer Anderung der VIS-
Verordnung (Neufassung der VIS-Verordnung) wird die eu-LISA erhebliche Weiterentwicklungen vornehmen
mussen, die auf diese Anderung zurickgehen. In diesem Zeitraum konzentrieren sich die Bemihungen der eu-
LISA hauptséchlich auf die Entwicklung des Systems in Einklang mit der vorgeschlagenen Anderung der VIS-
Verordnung. Dies umfasst seine Interoperabilitdt mit anderen Systemen und die weitere Abstimmung der
Transaktionskapazitat des VIS und des BMS mit den geschéftlichen Anforderungen. Die geplanten Anderungen
werden Folgendes ermdglichen:

e grindlichere Kontrollen des Hintergrunds von Visumantragstellern und zu schlieRende Licken bei den
Sicherheitsinformationen durch einen besseren Informationsaustausch mit den Mitgliedstaaten;

e volle Interoperabilitdt mit anderen EU-weiten Datenbanken;

e Uberprifung vor der Reise durch die Einfuhrung eines Mindestsicherheitsniveaus fur
Drittstaatsangehorige (durch die Einfihrung obligatorischer und automatischer Kontrollen fiir von der
Visapflicht befreite und visumpflichtige Reisende), wobei fiir einen Besuch des Schengen-Raums eine
Bewilligung vor einer Reise erforderlich ist;

e hohere Verfigbarkeit des Dienstes im Fall einer Stérung oder von Instandhaltungsarbeiten, bei denen
nahezu keine Ausfallzeit entsteht, durch die Einflhrung einer transversalen Aktiv-/Aktiv-Architektur.

Durch die Neufassung der VIS-Verordnung wird der GrenziGbertritt fUr Drittstaatsangehorige erleichtert, da das
Vertrauen gestarkt wird, dass Drittstaatsangehorige alle Voraussetzungen fir eine Einreise in den Schengen-
Raum erfillen. Es sind eine Automatisierung der Konsultations- und Benachrichtigungsverfahren sowie
Kontrollen der Datenqualitdt, verbesserte Statistiken und eine erweiterte Berichterstattung sowie zusatzliche
biometrische Kontrollen mithilfe von Gesichtserkennungstechnologie vorgesehen. Des Weiteren wird im Wege
derselben Grundsatze der Grenzibertritt fir Inhaber von Aufenthaltstiteln und nationalen Visa erleichtert:
Zentralisierung der Daten, Verfigbarkeit der Daten im gesamten Schengen-Raum wund an
Grenzibergangsstellen. Die umzusetzenden MaflRnahmen umfassen verbesserte Sicherheitskontrollen unter
Nutzung aller Datenbanken, einen besseren Daten- und Informationsaustausch, effizientere
Rickkehrverfahren sowie verstarkte Kapazitdten zur Verhinderung von Straftaten und zur Strafverfolgung. Am
Ende des in der Rechtsgrundlage festgelegten Zeitraums fir die Umsetzung sollte das System vollstandig an
die anwendbaren Rechtsvorschriften angepasst sein. Diese Téatigkeiten gehen mit Anderungen fir das
Zentralsystem und die jeweiligen Systeme der Endnutzer (Mitgliedstaaten und Europol) einher.
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Wahrend des Planungszeitraums wird die Agentur die Tatigkeiten fortfUhren, um eine Verbindung zwischen
dem VIS und den neuen Interoperabilitdtskomponenten sicherzustellen. Die Verbindung zwischen dem VIS und
dem EES wurde bereits parallel zur Migration des BMS zum sBMS eingerichtet. Es ist geplant, bei der
Inbetriebnahme des EES das sBMS fir das VIS zu verwenden.

Den neuen VIS/BMS-Prifumgebungen fir die Mitgliedstaaten (NTE) werden von einer Erweiterung, durch die
sie storfalltoleranter werden, und einer verbesserten Dienstgitevereinbarung, nach der die Zeiten fir die
Behebung von Stérfallen bei blockierenden Problemen erhdht werden, profitieren.

2021 wird die Agentur einen Prototyp fir das europdische Online-Portal fir Visumantrdge implementieren,
erproben und dariber Bericht erstatten.

EES

Im Zeitraum 2022-2023 wird das EES in Betrieb genommen, und die Agentur wird fir sein Betriebsmanagement
zustdndig sein. Dies umfasst die korrektive, entwicklungstechnische und adaptive Instandhaltung des Systems
und den Nutzersupport fir die Mitgliedstaaten. Gemaf3 den Bestimmungen der Rechtsgrundlage fir das EES
(Verordnung (EU) 2017/2226) werden mit dem System die Qualitdt der Grenzkontrollen fir
Drittstaatsangehdrige verbessert, die systematische und zuverldassige Ermittlung von ,,Overstayern* (Personen,
die sich nicht an die Gultigkeitsdauer ihres Visums halten) sichergestellt, die innere Sicherheit gestarkt und die
Bemihungen zur Bekdmpfung des Terrorismus und zur Verhitung schwerer Kriminalitdt unterstitzt. Mit dem
EES werden Zeitpunkt und Ort der Ein- und Ausreise von fir einen Kurzaufenthalt in den EU-Mitgliedstaaten
zugelassenen Drittstaatsangehorigen elektronisch erfasst und die Dauer des zuldssigen Aufenthalts berechnet.

Sonstige Entwicklungen

Die Entwicklungen in Zusammenhang mit der Interoperabilitat auf der Grundlage der Verordnungen von 2019
fuhren zu Synergien der Kerngeschaftssysteme. Dementsprechend wird die eu-LISA weitere transversale
Dienste entwickeln, um ihre aktuellen Maf3nahmen in Einklang mit dem Fahrplan fir die strategische
Entwicklung, der nach der Studie zu einer erweiterten Informationsarchitektur erarbeitet wird, zu verbessern.
Wahrend dieses Zeitraums (2021-2023) werden die Hauptkomponenten der Interoperabilitdt (Europdisches
Suchportal, gemeinsames BMS, zentraler Speicher fir Berichte und Statistiken, gemeinsamer Speicher fir
Identitatsdaten und Detektor fur Mehrfachidentitaten) entwickelt.

Um eine fristgerechte, wirksame und effiziente Weiterentwicklung der Systeme sicherzustellen, plant die
Agentur, die Virtualisierung von gemeinsam genutzter Infrastruktur (CSI) fir die verschiedenen
Kerngeschaftssysteme (CBS) im Zeitraum 2021— 2023 fortzusetzen. Die Agentur wird die erforderliche
Anpassung ihrer vorhandenen Kerngeschaftssysteme vornehmen, um die Grundlage fir eine Unterstitzung der
Interoperabilitdtskomponenten zu schaffen, und einen Teil der Infrastruktur des CBS in die bereits
implementierte gemeinsam genutzte Infrastruktur migrieren.

Im selben Zeitraum wird die gemeinsam genutzte Infrastruktur (CSI) vom Konzept , Infrastructure as a service"
(IAAS) zum Konzept ,Platform as a Service" (PAAS) weiterentwickelt. Diese Weiterentwicklung stUtzt sich auf
die Entwicklung des Katalogs der gemeinsam genutzten Dienste der eu-LISA. Ziel des Katalogs ist es,
gemeinsame und standardisierte technische Dienstleistungen bereitzustellen, die von den bestehenden und
neuen Kerngeschaftssystemen genutzt werden, wobei die rechtlichen Anforderungen fir die Trennung und
Abgrenzung von Daten und Datenstrémen zu bericksichtigen sind. DarUber hinaus plant die Agentur, die
Anlagenverwaltung in das Konfigurationsmanagement zu integrieren.
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2.1.2.Betriebsmanagement und Weiterentwicklung der
Kommunikationsinfrastruktur

Die derzeitigen Kommunikationsinfrastrukturen fir das VIS und das SIS werden unter dem TESTA-ng II-
Rahmenvertrag der GD DIGIT betrieben. Dieser Rahmenvertrag lauft am 30. Juni 2023 aus. Vor Ende der
Vertragslaufzeit muss die Agentur dafir Sorge tragen, dass die Kommunikationsinfrastrukturen des SIS und des
VIS rechtzeitig zum neuen gesamteuropdischen Netzwerk migriert werden. Bei der Unterzeichnung des
Rahmenvertrags fir das neue gesamteuropdische Netzwerk durch die GD DIGIT wird die Agentur spezifische
VorbereitungsmaflRnahmen fir die EinfGhrung der neuen Kommunikationsinfrastruktur fir die von ihr
betriebenen IT-GroRsysteme (SIS/VIS TESTA-Netzwerke) einleiten.

2020 baute die Agentur die VIS-Informationsinfrastruktur aus, um der héheren Bandbreite der Systeme EES
und ETIAS Rechnung zu tragen. Des Weiteren wurde ein Teil der SIS Il-Kommunikationsinfrastruktur 2020
erweitert, um die AFIS-Funktionalitdt im SISIl unterzubringen. 2021 wird der Ausbau der SISII-
Kommunikationsinfrastruktur abgeschlossen, wahrend bei der VIS-Kommunikationsinfrastruktur manche
Hardwarekomponenten erneuert werden, um sicherzustellen, dass das Netzwerk bis zum Abschluss der
Migration zum gesamteuropdischen Netzwerk unterstitzt werden kann.

Diese mit dem Betriebsmanagement der Kommunikationsinfrastruktur im Zusammenhang stehenden
Aufgaben werden auch weiterhin privatrechtlichen Drittanbietern Gbertragen, die unter der Zustandigkeit und
engen Uberwachung der Agentur stehen. Diese Netzbetreiber sind weiterhin an die in der Rechtsgrundlage der
einzelnen Systeme genannten SicherheitsmafRnahmen und an die Entscheidungen der Kommission zu den SIS-
und VIS-Netzwerken gebunden. Sie haben unter keinen Umstanden Zugang zu operativen Daten, die in den
Systemen gespeichert sind oder Gber die Kommunikationsinfrastruktur Ubertragen werden, oder zum SIRENE-
Informationsaustausch, der sich auf das SIS Il bezieht.

Als Teil der operativen Tatigkeiten wird die eu-LISA weiterhin die Auslastung ihrer Netzwerkverbindungen
Uberwachen® und geeignete Malinahmen ergreifen, um zu gewahrleisten, dass die Verbindungskapazitaten
fur die BedUrfnisse der Agentur ausreichen.

2.1.3. Entwicklung und Implementierung neuver Systeme
EES
Bis 2022 wird die Entwicklung des EES abgeschlossen und das System vollstandig betriebsbereit sein.
ETIAS

Die Verordnung (EU) 2018/1240 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 12.September 2018 Gber die
Einrichtung eines Europdischen Reiseinformations- und -genehmigungssystems (ETIAS) trat am 9. Oktober
2018 in Kraft. Das ETIAS ist ein System der EU fir von der Visumpflicht befreite Drittstaatsangehdrige, die die
AuRengrenzen der EU Uberschreiten. Das System fUhrt eine Uberprifung vor der Reise durch, um die
Sicherheits- und Migrationsrisiken der Reisenden zu bewerten, die einen visumfreien Zugang zum Schengen-
Raum genielden, und ermdglicht somit den Mitgliedstaaten, Reisenden, die als Sicherheitsbedrohung oder
Risiko beziglich irrequldrer Migration oder der 6ffentlichen Gesundheit betrachtet werden, die Einreise zu
verweigern. Reisende, fUr die eine Befreiung von der Visumpflicht gilt, missen daher fir den Ubertritt einer
Schengen-Aul3engrenze sowohl ein giltiges Reisedokument als auch eine ETIAS-Genehmigung besitzen. Die
eu-LISA ist fir die Entwicklung und das technische Management des ETIAS-Informationssystem zustdndig.

* Unter Verwendung der Ergebnisse des in den Vorjahren durchgefihrten Projekts Uber die erweiterte Netzwerkstatistik.
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Das ETIAS-Zentralsystem wird von der eu-LISA entwickelt. Gemal’ der Planung soll es nach der Erprobung mit
den betreffenden Interessentragern (Mitgliedstaaten/EU-Agenturen) bis Ende 2022 betriebsbereit sein. Die
priorisierten  Durchfihrungsrechtsakte, delegierten Akte, DurchfGhrungsverordnungen sowie die
resultierenden Anderungen des ETIAS, die bis Ende 2020 anzunehmen sind, werden es der eu-LISA
ermoglichen, mit diesen Vorbereitungen fortzufahren. Die Agentur hat bereits die erforderlichen
Leitungsgremien fir das System eingerichtet.

ECRIS-TCN

Die ECRIS-TCN-Verordnung trat in der von den Legislativorganen angenommenen Fassung am 22. Mai 2019 in
Kraft. Durch die Verbesserungen kénnen die Mitgliedstaaten Uber das ECRIS detaillierte Informationen zu
Verurteilungen direkt bei anderen ermittelten Mitgliedstaaten anfragen. Dabei hat die eu-LISA zwei Aufgaben:
die Entwicklung des neuen ECRIS-TCN-Systems, zu der das Projektmanagement, die Uberwachung der
Entwicklung sowie MalRnahmen der Qualitdtssicherung und Qualitatskontrolle und anschlief3end die
Durchfihrung des Betriebsmanagements und der Instandhaltung des Systems zdhlen. Die derzeitige von allen
bis auf vier Mitgliedstaaten verwendete ECRIS-Referenzimplementierung wird aktualisiert, um sie mit dem
ECRIS-TCN zu verbinden. Voraussichtlich kann mit der Konzeption des ECRIS-TCN fir den CIR und das sBMS
2020 begonnen werden. Es wird erwartet, dass sich das ECRIS-TCN 2021 in der Entwicklungsphase befindet und
voraussichtlich 2022 in Betrieb genommen werden kann.

Interoperabilitat der Systeme

Die Verordnungen Uber die Interoperabilitdat wurden am 22. Mai 2019 im Amtsblatt der Europdischen Union
veroffentlicht und traten am 11.Juni 2019 in Kraft. Die neuen Interoperabilitditskomponenten werden es
Grenzschutzbeamten, Polizeibeamten und fir Visa und fir die Einreisekontrolle zustandigen Beamten
ermoglichen, schneller zuverldssigere und vollstandigere Informationen Uber Sicherheitsbedrohungen zu
verwenden. Fir die EinfGhrung dieser Komponenten, insbesondere das Europaische Suchportal (ESP), der
gemeinsame Dienst zum Abgleich biometrischer Daten (sBMS), der gemeinsame Speicher fir Identitatsdaten
(CIR), der Detektor fir Mehrfachidentitdten (MID) und der zentrale Speicher fir Berichte und Statistiken (CRRS),
werden erhebliche Anstrengungen im Hinblick auf Konzeption, Entwicklung, Tests und Implementierung
erforderlich sein. Andererseits sind Anderungen an den vorhandenen Systemen erforderlich, da biografische
und biometrische Daten in den neu eingerichteten gemeinsamen Speicher fir Identitdtsdaten (CIR) Ubertragen
werden, die biometrischen Vorlagen in das neue sBMS migriert und die Anforderungen des Detektors fir
Mehrfachidentitditen (MID) als automatisiertes Warnsystem zur Feststellung betrigerischer
Mehrfachidentitaten integriert werden.

Zudem sind moglicherweise neue Transaktionsmechanismen fir die Bereitstellung aller Transaktionen Gber das
Europaische Suchportal erforderlich, und die Kapazitdten der vorhandenen Systeme (insbesondere des SIS)
mussen erhoht werden. Die Rechtsgrundlagen der einzelnen vorhandenen Systeme wurden oder werden
gedndert, um den Interoperabilititsinitiativen Rechnung zu tragen. Zudem sind umfangreiche
Integrationsbemihungen mit damit einhergehenden Anderungen an den bestehenden und derzeit
entwickelten Systemen notwendig, um den Betrieb der Interoperabilitdtskomponenten zu ermdglichen.

Nach dem Inkrafttreten der Verordnungen unterstitzte die eu-LISA 2019 die Kommission bei der Ausarbeitung
der erforderlichen Durchfihrungsrechtsakte und delegierten Rechtsakte, und mit der Umsetzung wurde Ende
2019 begonnen. Die Umsetzung ist noch nicht abgeschlossen und wird noch einige Jahre in Anspruch nehmen,
um die Entwicklung der notwendigen Interoperabilitdtskomponenten, ihre Umsetzung und die Integration der
bestehenden und neuen Systeme in eine neue Interoperabilitdtsarchitektur fir die von der Agentur betriebenen
Systeme im Bereich Justiz und Inneres und die von Europol und Interpol betriebenen Systeme zu ermdglichen.
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Die eu-LISA plant, die Entwicklung des sBMS 2021 abzuschlie3en und 2022 mit der Migration der bestehenden
biometrischen Funktionen des VIS, SIS und von Eurodac sowie der Implementierung des ECRIS-EHS zu
beginnen. Zudem werden die Vorbereitungen fir die Migration des SIS AFIS und VIS BMS 2021 aufgenommen;
diese umfassen die Definition der funktionalen und technischen Anforderungen sowie die Folgenabschatzung
der tatsachlichen Migration 2022.

Zur Sicherstellung einer Gbergeordneten technischen Strategie und zur Integration und Bewdltigung der neuen
Interoperabilitdtskomponenten und Anderungen an den bestehenden Systemen missen darUber hinaus
mehrere Funktionen eingefihrt werden. Dazu zdhlt vorrangig die EinfGhrung einer konsolidierten und
virtualisierten Infrastruktur, die Straffung (automatisierter) Bereitstellungsprozesse, ein standardisiertes
Uberwachungsinstrument  (fir eine bessere Kontrolle der Komponenten) sowie verbesserte
Sicherheitsprozesse.

Im Hinblick auf Statistiken und Berichterstattung trifft die eu-LISA die erforderlichen Vorbereitungen, um den
Zugang der in den Interoperabilitdtsverordnungen genannten zustandigen Behorden, Organe und Agenturen
der EU zu koordinieren, damit diese gewisse Daten aus bestimmten Interoperabilitatskomponenten ohne die
Mdglichkeit einer Identifizierung von Einzelpersonen abrufen kénnen.

2.1.4. Sicherheit und Betriebskontinuitat

Der derzeitige Rahmen der Agentur beruht auf einem serviceorientierten Sicherheitsmodell, in dem
Governance und Management solide Prozesse fUr die Sicherstellung eines reibungslosen Betriebs des
Kerngeschafts der eu-LISA bilden. Angesichts der zusdtzlichen Herausforderungen fir aktuelle und kinftige IT-
Systeme, sich weiterentwickelnder Technologien und neuer Risiken (zusétzliche Cyberbedrohungen,
Terrorismus usw.) und der Notwendigkeit eines zusatzlichen Krisenmanagements werden Kapazitdten
ermittelt. Die Strategie der Agentur fur Sicherheit und Betriebskontinuitat zielt darauf ab, Losungen fur die
Wahrung eines hohen Niveaus an Diensten fur Sicherheit und Betriebskontinuitat fir die Agentur und ihre
Interessentrager anzubieten. In diesem Zusammenhang umfasst die kinftige Sicherheit und
Betriebskontinuitat der eu-LISA eine dynamische Sicherheitsreaktion, die den Anforderungen der Agentur und
ihrer neuen Grindungsverordnung entspricht und den Herausforderungen in diesem Bereich Rechnung tragt.
Diese Strategie umfasst die folgenden vier Ziele fir den Bereich Sicherheit:

e kontinuierliche Verbesserung des Rahmens firr das Sicherheits- und Betriebskontinuitdtsmanagement,
indem die Integration von Sicherheitsprozessen in das Servicemanagement sichergestellt und die
Grundsatze der eingebauten Sicherheit und standardméaRigen Sicherheit angewandt werden, um die
Erfillung der rechtlichen Anforderungen durch die Agentur zu gewdhrleisten und gleichzeitig die
geschaftsbezogenen Anforderungen zu erfillen. Den Interessentragern ist durch die Berichterstattung
Uber Leistungsparameter eine Gewdhr zu bieten;

e Sicherstellung der Resilienz der Kerngeschaftssysteme und horizontale Verbesserung der Kapazitaten
fur das Krisenmanagement der Agentur;

e Sicherstellung, dass die Kerngeschaftssysteme und das Kommunikationsnetzwerk der Agentur einen
wirksamen Schutz der von ihnen verarbeiteten Informationen bietet und unter Kontrolle der
rechtméafigen Nutzer bei Bedarf ordnungsgemal’ funktionieren;

e Gewahrleistung der Sicherheit und Resilienz der Systeme und Infrastruktur der Agentur.

Zu diesem Zweck wird die Agentur fir den Zeitraum 2021-2023 weiterhin die Tatigkeiten in Zusammenhang
mit dem vorstehend beschriebenen strategischen Konzept fortfGhren, um die Governance fir die Sicherheit
und die Betriebskontinuitdt der eu-LISA weiter zu festigen. Das eigentliche Ziel besteht in der Gewéhrleistung
des hochsten Sicherheitsniveaus und betrieblichen Kontinuitdtsmanagements, um ihr Mandat zu erfillen. In
diesem Zusammenhang wird der Rahmen fir Sicherheit und Kontinuitdtsmanagement auch unter
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Einbeziehung der Prozesse des Risikomanagements kontinuierlich Uberprift und an die geschaftlichen
Anforderungen angepasst.

Der Schwerpunkt der Tatigkeiten in Zusammenhang mit dem Sicherheitsschutz wird weiterhin auf der
laufenden Erbringung der Sicherheitsdienste fir den Schutz von Personal, Gebduden und Standorten
(einschlief3lich des Managements der Sicherheitsdienste) sowie auf den spezifischen operativen Prozessen und
Tatigkeiten beziglich der Sicherheit des Personals, industriellen Sicherheit, Notfallreaktion und Sicherheit
(einschlief3lich Weiterbildung und Sensibilisierung des Personals) liegen. Gleichzeitig werden fUr die Standorte
der eu-LISAin Tallinn und Strafl3burg sowie das Biro in Brissel spezifische technische Sicherheitskontrollen vor
Ort in Einklang mit den Ergebnissen des spezifischen Sicherheitsrisikomanagements durchgefihrt.

Im Bereich Sicherheitsschutz arbeitet die eu-LISA an der Verbesserung und Erprobung der Pldne zur
Aufrechterhaltung der betrieblichen Kontinuitat und zur Wiederherstellung des Betriebs fir die Agentur und
der Systeme in ihrem Verantwortungsbereich, indem das End-to-End-Konzept entsprechend dem Mandat der
Agentur umgesetzt, angewendet, verbessert und kontinuierlich angepasst wird. Was die von der Agentur
betriebenen IT-GroRsysteme betrifft, erprobt die eu-LISA weiterhin ihre Betriebskontinuitatsplane im Wege
von agenturweiten oder End-to-End-Prifungen, die unter Einbeziehung und mit Unterstitzung der
Mitgliedstaaten organisiert werden. Gleichzeitig werden die Prozesse fir die Umsetzung von Empfehlungen
von friheren Prifungen zur Betriebskontinuitat fortgesetzt.

Die Agentur wird weiterhin fir die Sensibilisierung der Interessentrager fUr strategische Sicherheit in
Zusammenhang mit Themen im Bereich Sicherheit und Betriebskontinuitdt sorgen. Einer der wichtigsten
Parameter wird vom Netzwerk der Sicherheitsbeauftragten vertreten, das den Informationsaustausch, den
Austausch bewahrter Verfahren, von Beratung und Anleitung auf Ebene der im Bereich IT-Grof3systemen
tatigen Sicherheitsexperten fordert. Dies hat sich zum Forum entwickelt, das die Koordinierung zwischen der
eu-LISA, den Mitgliedstaaten und den assoziierten Landern auf dem Gebiet der Sicherheit ermdglicht. Die
Agentur beteiligt sich an anderen thematischen Foren und an Arbeitsgruppen zu Cybersicherheit, um
Erfahrungen auszutauschen und den Wissensstand in diesem wichtigen Bereich zu steigern.

Ebenso wird die eu-LISA weiterhin an agenturibergreifenden Arbeitsgruppen zu betrieblichem
Kontinuitdtsmanagement und Notfallwiederherstellung mit Schwerpunkt auf organisatorischer Stabilitat fur
die Bereitstellung unterbrechungsfreier Dienstleistungen fir die Mitgliedstaaten teilnehmen.

Hinsichtlich Informationssicherheit wird die Agentur weiterhin zwei Kapazitatsbereiche im Planungszeitraum
entwickeln.  Gegenstand  des  ersten  Bereichs ist  die laufende  Erbringung  der
Informationssicherheitsdienstleistungen. Dabei werden spezifische operative Informationssicherheitsprozesse
wie die Steuerung, Bewertung, Sicherstellung, der Schutz, die Uberwachung, Reaktion und Wiederherstellung
von Informationen (auf der Grundlage der I1SO 27001, Managementsystem fur Informationssicherheit) zur
Aufrechterhaltung eines hohen Mal3es an Informationssicherheit aller Grof3systeme im Zustandigkeitsbereich
der Agentur bericksichtigt. Der zweite Bereich umfasst die Weiterentwicklung der technischen
Sicherheitsarchitektur gemaf? dem in der Technologiestrategie der Agentur aufgestellten Fahrplan, um die
Stabilitat der GrofRsysteme gegeniber sicherheitsrelevanten Ereignissen und Cyberangriffen in der neuen Zeit
von miteinander verbundenen und internetfahigen Systeme zu verbessern.

In der Technologiestrategie der Agentur ist ein Managementdienst fir die Informationssicherheit mit einem
umfassenden Cybersicherheitsprogramm auf der Grundlage folgender Punkte vorgesehen:

e eine aktualisierte und verbesserte Sicherheitsarchitektur auf der Grundlage der relevantesten,
modernsten und wirksamsten Sicherheitskontrollen, die vor Bedrohungen schitzen sollen, und

*® Informelles Netz von Sicherheitsexperten fir den Austausch bewahrter Verfahren im Bereich Sicherheit und betriebliches
Kontinuitatsmanagement, das den Verwaltungsrat und die Beratergruppen auf Anfrage berat.
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basierend auf anerkannten bewahrten Verfahren, wie die kritischen Sicherheitskontrollen des CIS.
Dabei liegt der Schwerpunkt auf Grundlagen wie Whitelisting und Patching, Management der
technischen Schwachstellen, Management schutzwirdiger Informationen und Identitdts- und
Zugangsmanagement sowie der EinfGhrung erweiterter Mechanismen fir Bedrohungserkennung und
Schutz;

ein formeller Informationssicherungsprozess, der auf Agenturebene im Rahmen eines effizienten
Managements von Sicherheitsrisiken, kontinuierlichen sicherheitsbezogenen Prifungen und
Bewertungen sowie regelmdRigen Managementiberprifungen integriert wird;

kontinuierliche Uberwachung und Analyse zur Bereitstellung risikobasierter umsetzbarer
Erkenntnisse, um die Sicherheitslage weiter zu verbessern (z.B. durch Verhaltensanalysen des
Systems);

Entwicklung einer internen Kapazitat eines Zentrums fir Sicherheitsoperationen, die in den Service
integriert ist, um es der Agentur gestitzt auf die EinfGhrung des neuen Systems fir
Sicherheitsinformationen und Management von Ereignissen (SIEM) zu ermdglichen,
Sicherheitsangriffe und Storfélle deutlich schneller zu erkennen und auf diese zu reagieren.

2.1.5. Unterstiitzende Tdtigkeiten fur das Kerngeschaft

Gesetzlich vorgeschriebene Berichterstattung fir die Systeme

Im Zeitraum 2021-2023 wird die Agentur weiterhin ihre gesetzlich vorgeschriebenen Berichte vertffentlichen

(nach den Anforderungen der derzeit geltenden Rechtsgrundlagen fir die einzelnen von ihr betriebenen

Systeme). Die eu-LISA wird weiterhin den einschlagigen Organen und Agenturen der EU Bericht erstatten, dies

gilt insbesondere fir Folgendes:

Verdffentlichung der jdhrlichen Statistikdaten zum SIS nach Artikel 66 Absatz3 des Beschlusses
2007/533/Jl des Rates und der entsprechenden Bestimmung in der Verordnung (EG) Nr. 1987/2006 im
Jahr 2021 sowie ab 2022 nach Artikel 60 Absatz 3 der Verordnung (EU) 2018/1861, Artikel 74 Absatz 3
der Verordnung (EU) 2018/1862 und Artikel 16 der Verordnung (EU) 2018/1860;

alle zwei Jahre Vorlage des Berichts Uber die technische Funktionsweise des SIS, einschlielich der
Sicherheit, gemal3 Artikel 46 Absatz 8 des Beschlusses 2007/533/J1 des Rates und der entsprechenden
Bestimmung in der Verordnung (EG) Nr.1987/2006 sowie ab 2023 nach Artikel 60 Absatz7 der
Verordnung (EU) 2018/1861, Artikel 74 Absatz 8 der Verordnung (EU) 2018/1862;

alle zwei Jahre Vorlage des zweijahrlichen Berichts Uber die technische Funktionsweise des VIS,
einschlief3lich der Sicherheit, gemald Artikel so Absatz3 der Verordnung (EG) Nr.767/2008 und
Artikel 17 Absatz 3 des Beschlusses 2008/633/JI des Rates;

jahrliche Ubermittlung eines Jahresberichts Uber die Téatigkeit des Eurodac-Zentralsystems,
einschlief3lich einer Beschreibung der technischen Funktionsweise und Sicherheit gemaf? Artikel 40
Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 603/2013;

jahrliche Veroffentlichung der Jahresstatistik von Eurodac gemaf3 Artikel 8 Absatz 2 der Verordnung
(EU) Nr. 603/2013;

sobald das ESS in Betrieb genommen wird:

o Verdffentlichung der vierteljghrigen Statistiken Uber das EES gemal} Artikel 63 Absatz 4 der
Verordnung (EU) 2017/2226 und des Jahresberichts nach Artikel 63 Absatz s;

o zwei Jahre nach Inbetriebnahme Veroffentlichung des Berichts Uber die technische
Funktionsweise des EES, einschlief3lich seiner Sicherheit, gemafd Artikel 72 Absatz 4 der
Verordnung (EU) 2017/2226.

Sobald das ETIAS in Betrieb genommen wird:

o Verdffentlichung der vierteljahrigen Statistiken Uber das ETIAS gemal3 Artikel 84 Absatz 4 der

Verordnung (EU) 2018/1240 sowie des Jahresberichts nach Artikel 84 Absatz s;
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o zwei Jahre nach Inbetriebnahme Verdffentlichung des Berichts Uber die technische
Funktionsweise des ETIAS, einschlief3lich seiner Sicherheit, und der statistischen Daten
betreffend die ETIAS-Uberwachungsliste gemaR Artikel 92 Absatz 4 der Verordnung (EU)
2018/1240.

e Sobald das ECRIS-TCN in Betrieb genommen wird:

o Verdffentlichung von Statistiken gemaf’ Artikel 37 Absatz g der

Verordnung (EU) Nr. 2019/816.

Dariber hinaus wird die eu-LISA weiterhin die Liste der zustdndigen Stellen, die berechtigt sind, die im SIS
gespeicherten Daten unmittelbar abzufragen, und die Liste der nationalen SIS-Stellen und der nationalen
SIRENE-BUros (2021 gemal? Artikel 31 Absatz 8 der Verordnung (EG) Nr. 1987/2006 und der entsprechenden
Bestimmungen des Beschlusses 2007/533/JI des Rates) jahrlich im Amtsblatt der Europdischen Union
verdffentlichen. Ab 2022 werden die Listen gemaf(3 Artikel 7 Absatz 3 und Artikel 41 Absatz 8 der Verordnung
(EU) 2018/1861 und den entsprechenden Bestimmungen in Artikel 7 Absatz 3 und Artikel 56 Absatz 7 der
Verordnung (EU) 2018/1862 verdffentlicht, und die Agentur wird eine aktualisierte Liste auf ihrer Website
fohren, wobei etwaige Anderungen zwischen den jshrlichen Verdffentlichungen den Mitgliedstaaten
Ubermittelt werden.

Die Agentur verdffentlicht jahrlich auf ihrer Website die aktualisierte Liste der benannten Behorden, wobei die
genauen Einheiten angegeben werden, die gemaf3 Artikel 27 Absatz 2 der Verordnung (EU) Nr. 603/2013 Zugriff
auf die im Zentralsystem von Eurodac gespeicherten Daten haben.

Gemal Artikel 65 Absatz 2 der Verordnung (EU) 2017/2226 verdffentlicht die eu-LISA innerhalb von drei
Monaten, nachdem das EES seinen Betrieb aufgenommen hat, eine konsolidierte Liste der zustandigen
Behorden —auf Grundlage der Mitteilungen der Mitgliedstaaten —im Amtsblatt der Europdischen Union. Nach
der ersten Verdffentlichung wird die Agentur jdhrlich konsolidierte Aktualisierungen auf ihrer Website
veroffentlichen.

Gemald Artikel 87 Absatz 2 der Verordnung (EU) 2018/1240 veroffentlicht die eu-LISA innerhalb von drei
Monaten, nachdem das ETIAS seinen Betrieb aufgenommen hat, eine konsolidierte Liste der zustdndigen
Behorden, die Zugriff auf das System ETIAS haben, — auf Grundlage der Mitteilungen der Mitgliedstaaten —im
Amtsblatt der Europdischen Union. Nach der ersten Verdffentlichung unterhalt die Agentur eine offentliche
Website mit aktualisierten Informationen, und einmal jahrlich wird eine konsolidierte Liste verdffentlicht.

Gemald Artikel 34 Absatz 2 der Verordnung (EU) 2019/816 verdffentlicht die eu-LISA die Liste der von den
Mitgliedstaaten gemeldeten zentralen Behdrden, die Zugriff auf das ECRIS-TCN haben, im Amtsblatt der
Europaischen Union. Dariber hinaus verdffentlicht die Agentur die Liste, sobald von den Mitgliedstaaten
Aktualisierungen gemeldet werden.

Weiterbildungen fiir die Mitgliedstaaten zum technischen Einsatz der von der Agentur betriebenen IT-Systeme

Die eu-LISA wird weiterhin WeiterbildungsmafRnahmen zum technischen Einsatz aller Systeme in ihrem
Zustandigkeitsbereich (im betreffenden Zeitraum umfasst dies Weiterbildungen zum SIS, VIS, Eurodac, EES,
ETIAS, ECRIS-TCN und den Interoperabilitdtskomponenten) fir die einschldgigen nationalen Behdrden und EU-
Agenturen anbieten.

Vorbehaltlich einer weiteren Analyse werden die Weiterbildungen zu neuen Systemen in zwei Phasen unterteilt.
In der ersten Phase stehen Weiterbildungen zu den technischen Tatigkeiten vor der Implementierung und in der
zweiten Phase zu den operativen Aspekten der neuen Systeme nach ihrer Inbetriebnahme im Mittelpunkt.
Zudem sind eigenstandige Weiterbildungen zu bestimmten Systemen geplant, die sich auf spezifische und
wichtige Themen konzentrieren (z.B. zu Simulatoren des Zentralsystems). Um den Anforderungen der
Weiterbildungsteilnehmer besser zu entsprechen, insbesondere in Zusammenhang mit der Einfihrung neuer
Systeme, wird dariUber hinaus der derzeitige Rahmen ,Development Training Programme for IT Operators"
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durch einen Zielgruppenansatz ersetzt, nach dem sich Weiterbildungen starker an den spezifischen Profilen der
Teilnehmer ausrichten.

Es sind unterschiedliche Formate fiur die Durchflhrung vorgesehen (E-Learning, Materialien fur das
Selbststudium, Prasenzveranstaltungen und unterstitzende Webinare), auch wenn angesichts des
Kritikalitatsgrads der neuen Systeme und der Bedeutung der bevorstehenden Anderung die Kurse vor der
Implementierungsphase hauptsachlich in Form von Prasenzveranstaltungen stattfinden.

Im betreffenden Zeitraum werden Weiterbildungsanforderungen, die durch die Umsetzung der Neufassung der
SIS-Verordnung entstehen, in das SIS-Weiterbildungsportfolio der eu-LISA aufgenommen. Ein dhnlicher Ansatz
wird bezuglich der Anderung der Systeme VIS und Eurodac angewandt, sofern die jeweiligen Rechtsgrundlagen
angenommen werden. Weiterbildungen zum EES werden im Standardformat nach der Inbetriebnahme ab
Anfang 2022 durchgefihrt.

Vorbehaltlich der Einfihrung in Einklang mit der derzeitigen Planung werden die Weiterbildungen vor der
Implementierung zum ETIAS im dritten Quartal 2021 beginnen, wahrend die regularen Weiterbildungszyklen
voraussichtlich im zweiten und dritten Quartal 2023 nach der Inbetriebnahme des ETIAS eingeleitet werden.
Zuvor findet eine umfassende Analyse des Weiterbildungsbedarfs statt.

Nach der Annahme der ECRIS-TCN-Verordnung und auf der Grundlage deraktuellen vorlaufigen Planung, nach
der die Inbetriebnahme im vierten Quartal 2022 vorgesehen ist, beginnt die eu-LISA voraussichtlich im vierten
Quartal 2021 mit den ersten Weiterbildungen zum ECRIS-TCN.

Die Einfihrung der Interoperabilitdtskomponenten wird sich an der Annahme der Rechtsvorschriften
orientieren, wobei unterschiedliche Komponenten im Zeitraum 2019-2023 entwickelt werden. Da sich die
Komponenten inhdrent von den Systemen unterscheiden, zu denen derzeit Weiterbildungen angeboten
werden, ist die Durchfihrung eines grindlichen Analyse des Weiterbildungsbedarfs von wesentlicher
Bedeutung, um ein Verstandnis fir angemessene Weiterbildungen zu entwickeln und diese vorzubereiten.

Die Erweiterung des Weiterbildungsportfolios der eu-LISA wird genau Uberwacht, um sicherzustellen, dass
dieses stets malégeschneidert an die Anforderungen der Gemeinschaft angepasst ist.

Die erfolgreiche Zusammenarbeit bei Weiterbildungen zwischen der Europaischen Kommission, den Agenturen
im Bereich Justiz und Inneres und den Mitgliedstaaten, die bereits besteht, wird im Zuge weiterer gemeinsamer
Weiterbildungsinitiativen weitergefihrt. Angesichts der Beteiligung mancher JI-Agenturen, insbesondere
Frontex und Europol, an der Nutzung der neuen Systeme ist dies besonders von Bedeutung.

Dem Qualitatsmanagement fir das Weiterbildungsportfolio der eu-LISA durch die EinfGhrung eines
Zertifizierungsmechanismus ist weiter Rechnung zu tragen und eine optimale Lésung umzusetzen. Der
Herausforderung, erweiterte Kapazitaten fir die Durchfihrung hochwertiger Weiterbildungen sicherzustellen,
wird begegnet, indem Ressourcen genutzt werden, die Gber die Liste der benannten sachverstandiger Ausbilder
zur Verfigung stehen.

SchlieBlich wird im Zeitraum 2021-2023 das E-Learning-Angebot erweitert, nachdem Aktualisierungen im
Bereich E-Learning und Management von Online-Lernsystemen vorgenommen wurden, wobei der
Schwerpunkt insbesondere auf der Aufnahme von Elementen der Bildungstechnologie in die Weiterbildungen
der eu-LISA liegt.

Forschung und Innovation

Der Umfang der forschungsbezogenen Tatigkeiten der Agentur wurde nach Artikel 14 der gednderten
Grindungsverordnung der Agentur erweitert. Insbesondere leistet die Agentur einen Beitrag zur Durchfihrung
der Teile des EU-Rahmenprogramms fir Forschung und Innovation (Horizont 2020, Horizont Europa), die IT-
Grof3systeme im Raum der Freiheit, der Sicherheit und des Rechts betreffen.
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Die Agentur verfolgt die fir das Betriebsmanagement von vorhandenen und neuen IT-Grof3systeme relevanten
Forschungsentwicklungen. Dadurch wird das Fachwissen der Agentur in Hinblick auf die Entwicklung der
bestehenden und kinftigen IT-Grol3systeme in Europa gewahrt und erweitert, und die den Endbenutzern
bereitgestellten Dienstleistungen werden insgesamt verbessert. Diese Tatigkeiten unterstitzen die Agentur bei
der ErfUllung ihres Mandats und ihrer Aufgaben sowie bei der Entwicklung ihres Images als offene,
vertrauenswirdige und effiziente EU-Agentur.

Angesichts der Entwicklung und/oder EinfGhrung mehrerer neuer Systeme und (im Fall der Interoperabilitat)
technischer Komponenten im Zeitraum von 2021 bis 2023 werden umfassende Anstrengungen unternommen,
um die entsprechenden aktuellsten Entwicklungen im Bereich Forschung und Technologie zu ermitteln, die in
die Projekte mit Schwerpunkt auf der Einfihrung der neuen Systeme integriert werden kdnnten. Die Funktion
zur Uberwachung im Bereich Forschung und Technologie wird sich auf die Vorlage von Forschungsergebnissen
fur das an den Projekten beteiligte Personal und den an der Konzeption, Entwicklung und Umsetzung von
Projekten Beteiligten konzentrieren, insbesondere durch die Bereitstellung von Uberwachungsberichten und
technischen Briefings. Ferner wird die Beobachtung der Forschungsentwicklungen der Agentur fundierte
Kenntnisse auf dem neuesten Stand und Einblicke verschaffen, die sie fir samtliche ihrer Auftragen bendétigt,
wodurch sie ihre Rolle als verldsslicher Partner und Berater bei einschlagigen Themen im Zusammenhang mit
dem Betriebsmanagement von IT-GroRsystemen im Raum der Freiheit, der Sicherheit und des Rechts festigt.

Die Pflege von Kontakten zu externen Akteuren wird weiterhin ein wichtiges Element der T&tigkeiten im
Bereich Forschung sein. Die Praxis, jahrlich dem Europdischen Parlament, dem Rat, der Kommission, und sofern
die Verarbeitung personenbezogener Daten betroffen ist, dem EDSB-Bericht Uber die Ergebnisse der
Technologieiberwachung zu erstatten, wird in Einklang mit den Anforderungen der Rechtsvorschriften
fortgefuhrt. DarUber hinaus ist die Einbeziehung und Zusammenarbeit mit JI-Agenturen im Zuge von
Forschungsnetzwerken und regelméRigen Expertentreffen weiterhin ein wesentliches Element fir Synergienin
diesem Bereich.

In Einklang mit Artikel 15 der Uberarbeiteten Verordnung der Agentur kann die Agentur gebeten werden,
Pilotprojekte oder Durchfihrungsaufgaben fir Konzeptnachweise, die im Rahmen des Instruments einer
grindlichen Analyse fur die finanzielle Unterstitzung im Bereich Management der Auféengrenzen und
gemeinsame Visumpolitik finanziert werden, durchzufiihren, oder ihre eigenen Testaktivitdten planen und
durchfihren.

Unterstitzung fir die Mitgliedstaaten, die Kommission und andere Organen, Einrichtungen oder
sonstigen Stellen der EU

Die Agentur wird die Mitgliedstaaten, die Kommission und einschldgige EU-Agenturen auf Anfrageim Rahmen
des Artikels 16 und Artikels 41 der Uberarbeiteten Verordnung der Agentur unterstitzen.

Diese Unterstitzung kann in unterschiedlichen Formen geleistet werden: erstens als Beratung fir die
Mitgliedstaaten und EU-Agenturen zur Anbindung ihrer nationalen Systeme oder Schnittstellen an die von der
eu-LISA betriebenen Zentralsysteme, zweitens als Ad-hoc-Unterstitzung, die die Mitgliedstaaten von der
Kommission unter auf3ergewdhnlichen Umstanden erbeten, drittens als Beratung und Unterstitzung fir die
Kommission zu technischen Fragen Uber bestehende oder neue Systeme und viertens im Rahmen der Aufgabe
der Entwicklung, des Betriebs oder des Hostings gemeinsamer IT-Komponenten fir eine Gruppe von
mindestens finf Mitgliedstaaten.
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2.1.6.Corporate Governance
Ausbau als Kompetenzzentrum

Um ihren Betrieb weiterzuentwickeln und die Kostenwirksamkeit durch Prozessintegration zu verbessern, wird
die Agentur ihr Dienst- und Prozessmodell auf der Grundlage der Annahme der bewdhrten Verfahren fir
ITIL/ITSM weiterentwickeln. Neben den Leistungserbringungs-, Bearbeitungs- und Steuerungsprozessen wird
die Agentur die Kundenbeziehungsprozesse entwickeln und umsetzen, und zwar insbesondere:

e Nachfrageverwaltung;
e  Geschéftsbeziehungsmanagement;
e Lieferantenverwaltung.

Dadurch wird der Betrieb der Agentur besser auf die Anforderungen und Erwartungen der Interessentrager
ausgerichtet und eine hohere Zufriedenheit der Interessentrager erreicht. Auf der Grundlage der Grundsdtze
einerfortlaufenden Verbesserung der Dienstleistungen wird die eu-LISA gegebenenfalls auch Méglichkeiten fir
eine weitere Automatisierung und Rationalisierung der Verfahren suchen und die Vorteile des integrierten
ITSM-Tools und seiner Integration in andere Uberwachungsinstrumenten nutzen. AnschlieRend wird das
verbesserte integrierte Prozess- und Dienstmodells der Agentur fir eine effizientere und wirksamere laufende
Kontrolle sowie fir die kontinuierliche Verbesserung aller Dienste der eu-LISA verwendet.

Die geplante Einfihrung des Wissensmanagementprozesses aus ITSM-Perspektive wird zusatzliche
Moglichkeiten fir eine weitere Verbesserung der internen Datenbank der Wissensartefakte der eu-LISA und der
Wissensartefakte der Nutzer der Mitgliedstaaten eréffnen. Die Integration des ITSM-Prozessmodells in den
etablierten Projektmanagementprozess wird zu einer weiteren Standardisierung beitragen und eine
wirksamere Kontrolle des Ubergangs in den Betrieb ermdglichen.

Parallel dazu fhrt die Agentur auf der Grundlage des Baums fir die Messung der Dienste der Agentur, einer
automatischen Uberwachung und der Berichterstattung zu zentralen Leistungsindikatoren (KPI) und SLA/OLA
eine signifikant verbesserte Messung von Diensten und Prozessen ein. Ziel ist dabei, die Effizienz ihres Betriebs
zu starken. In der Praxis wird sich die Agentur dabei auf die ordnungsgemafRe Umsetzung und optimale Nutzung
der Wissensdatenbanken konzentrieren und den Austausch von Kenntnissen zwischen ihren Interessentragern
fordern. Durch zuséatzliche erhebliche Verbesserungen des Konfigurationsmanagements und der
Anlagenverwaltung wird eine wirksamere Kontrolle der Gesamtbetriebskosten sichergestellt. All diese
geplanten Tatigkeiten basieren auf dem Prozess zur kontinuierlichen Verbesserung der Dienste.

Die Agentur wird die vorhandenen Instrumente unter Bericksichtigung der bestehenden Prozesse
weiterentwickeln, um ihren Anwendungsbereich und ihr Integrationsniveau zu verbessern, indem wirksamere
Instrumente fir die Nutzung durch eine hohere Zahl an Interessentréagern bereitgestellt werden. Die eu-LISA
wird spezielle (auf dem Markt verfigbare) Instrumente einfihren, um die Automatisierung der verschiedenen
Phasen oder betroffenen Bereiche im Zyklus der Dienstleistungsentwicklung zu unterstitzen. Dies wird mit den
bewahrten Verfahren fir ITSM abgeglichen, wie die Erfassung von Anforderungen, Analyse und Konzeption von
Anforderungen, Versionskontrolle, Softwaretests, Integration weiterer Prozesse usw.

Rahmen der Corporate Governance

Hinsichtlich der Corporate Governance liegt im Zeitraum 2021-2023 der Schwerpunkt des Governance-
Rahmens der Agentur weiterhin auf der Bereitstellung von Elementen des Corporate Governance wie
agenturinternes Risikomanagement, agenturinternes Management der zentralen Leistungsindikatoren,
einschlief3lich der Bereitstellung von Rechtsberatung, um sicherzustellen, dass die gesetzlichen Anforderungen
und relevanten geschaftsbezogenen Anforderungen erfillt werden. Die Agentur beachtet bei ihren
MalRnahmen und Téatigkeiten das Konzept der guten Governance. Im Bereich des Compliance-Managements
im Zeitraum 2021-2023 wird die Agentur weiter den Uberarbeiteten internen Kontrollrahmen umsetzen, wobei
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das aktualisierte Konzept und die innerhalb der Kommission bereits etablierten bewahrten Verfahren genau
beachtet werden.

Des Weiteren zielt die eu-LISA auf den Aufbau wirksamer Kapazitdten fir das Portfoliomanagement und
bewahrte Verfahren zur Unterstitzung der Compliance, wobei gleichzeitig die Umsetzung der langfristigen
Strategie der eu-LISA verbessert wird. Die Leitung der Agentur legt eine Governance-Struktur fest, die
wirksame Kontrollen, Rechenschaftspflicht und Risikomanagement vorsieht, und setzt diese durch. Die Agentur
verfugt Uber einen ausgeglicheneren Uberblick Uber den Betrieb mit einem ausgereifteren Projekt- und
Portfoliomanagementzyklus, wobei gleichzeitig die Einhaltung der Finanzregelung der Agentur hinsichtlich Ex-
ante- und rickwirkender Evaluierungen sichergestellt wird, insbesondere mit Blick auf Folgendes:

e kontinuierlicher strategischer Einsatz;

e Ermittlungund Dokumentation spezifischer Investitionen und erwarteter geschaftlicher Ergebnisse;

e Abstimmung der resultierenden Programme und Projekte mit den urspringlichen strategischen
Zielen;

e Realisierung der Vorteile zur Bestdtigung, dass der Wert erbracht wurde und beziffert werden kann.

Agenturinternes Qualitatsmanagement

Gestitzt auf die Methodik des Gemeinsamen Qualitdtsbewertungssystems (CAF) und unter Berlicksichtigung
der aus dem vorhergehenden Qualitdtsmanagementverfahren insgesamt gewonnenen Erfahrungen und
bewdhrten Verfahren wird die Agentur die erforderlichen Ressourcen zuweisen und 2021 eine
Selbsteinschdtzung durchfGhren, um mdogliche Bereiche mit Optimierungspotenzial beziglich des bei den
Prozessen und Ergebnissen der eu-LISA angewandten Qualitatsniveaus zu ermitteln. Die fUr die Tatigkeiten im
Jahr 2021 vereinbarten Ergebnisse werden als spezielle Maldnahmen in den Plan zur Qualitatsverbesserung der
eu-LISA aufgenommenund in den Jahren 2022-2023 wie geplant durchgefihrt.

Die Agentur wird weiterhin ihre Kapazitaten fir das Qualitdtsmanagement von Programmen und Projekten
starken, indem sie einen Ubergeordneten Rahmen fir das Qualitdtsmanagement fir Programme und Projekte
(PPQM) entwickelt, einfuhrt und aufrechterhdlt. Der PPQM-Rahmen wird alle wichtigen Prozesse im
Anwendungsbereich der Disziplin Qualitdatsmanagement abdecken, insbesondere die Qualitatsplanung,
Qualitatssicherung und Qualitatskontrolle, gemaf3 den bewdhrten Verfahren, diein,Project Management Body
of Knowledge (PMBoK) Guide", ,PRINCE2 Methodology", , The Capability Maturity Model Integration (CMMI)"
und , The Standard for Program Management" hervorgehoben sind.

Dariber hinaus wird die eu-LISA ihren Governance-Rahmen durch die Anderung und Aktualisierung ihres ITIL-
/ITSM-Governance-Fahrplans, der auf einem Rahmen der bewdhrten Verfahren fir die EinfGhrung eines
Konzepts fir das IT-Servicemanagement beruht, unter Beachtung der bestehenden und neuen Anforderungen
der Interessentrager Uberarbeiten. Im Zeitraum 2021-2023 werden kontinuierliche Aktualisierungen der
Dienste und Prozesse der Agentur weiterhin eine wichtige Aufgabe darstellen, um die Effizienz und
Wirksamkeit der eu-LISA bei der Erbringung ihrer Dienste zu wahren (siehe oben).

Planung und gesetzliche Berichterstattung

Die Durchfihrung der vorstehend dargelegten Maflinahmen wird Bestandteil der allgemeinen Planungs- und
Berichterstattungszyklen der Agentur sein. Dadurch wird die Transparenz fir die Agentur und ihre
Interessentrager erhoht und ein Wert in Einklang mit den strategischen Zielen der Agentur geschaffen. Die
laufende Erstellung und Berichterstattung zu diesen Verwaltungsinformationen auf der Grundlage der
Elemente der Corporate Governance unterstUtzt den Exekutivdirektor dabei, die Leistung der gesamten
Organisation zu steuern, und ermdglicht es dem Verwaltungsrat und den Beratergruppen, ihre Funktionen als
»Fordererund UnterstUtzer" des Exekutivdirektors wahrzunehmen. Insbesondere beabsichtigt die Agentur, ihre
strategischen Planungskapazitaten auszubauen, den rechtlichen Anforderungen zu entsprechen und bewahrte
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Geschaftspraktiken anzuwenden. 2021 wird die Agentur die erforderlichen Maf3nahmen ergreifen, um ihre
langfristige Strategie zu aktualisieren.

Der Schwerpunkt auf die operative Planung umfasst die Bereitstellung eines strukturierten und umfassenden
Ansatzes fir die DurchfGhrung der jahrlichen Tatigkeiten in Einklang mit derlangfristigen Strategie der Agentur
sowie die Verbesserung der internen Arbeitsplanung und Nutzung der Ressourcen der verschiedenen Referate
und Bereiche. Die Ex-ante-Bewertung von Tatigkeiten mit wesentlichen Auswirkungen auf der Grundlage
einschlagiger Beschlisse des Verwaltungsrats und der geltenden Regelungen gemaf? der Finanzregelung der
Agentur wird durchgefihrt, um geeignete Bemihungen und eine angemessene Nutzung von Ressourcen
sicherzustellen. Die Agentur wird ihre Automatisierung der Informationserfassung fur die jahrliche Planung und
Berichterstattung weiter ausbauen. Dariber hinaus wird die Umsetzung der langfristigen Strategie regelmafRig
Uberprift. Die Agentur wird ihre Interessentrager und die Offentlichkeit im Wege der regelmafigen
Veroffentlichung ihrer jdhrlichen  Zwischenberichte entsprechend den Vorgaben ihrer neuen
Grindungsverordnung weiterhin informieren.

Interne Prifung

Der Verwaltungsrat und der Exekutivdirektor stitzen sich weiterhin auf die Interne Auditstelle (IAC) der eu-
LISA, die eine unabhdngige und objektive Gewahr fir die Wirksamkeit und Effizienz von Governance,
Servicemanagement, Risikomanagement und internen Kontrollprozessen bietet und diesbeziglich wichtige
Erkenntnisse beisteuert. Auf diese Weise unterstitzt die Interne Auditstelle die eu-LISA bei der Erreichungihrer
Ziele.

Die eu-LISA wird weiterhin mit dem Europdischen Rechnungshof und dem Internen Auditdienst der
Europaischen Kommission zusammenarbeiten, sie bei ihren Prifungen unterstitzen und gegebenenfalls
Mafnahmen entsprechend den Empfehlungen einleiten. Die Interne Auditstelle wird weiterhin die Arbeiten in
diesem Bereich koordinieren und fordern.

Sie fUhrt die jahrlich geplanten Prifungen in Einklang mit dem Strategieplan fir interne Prifungen der Agentur
durchundist wichtigster Akteur bei IT-Prifungen, umdie Tatigkeiten und das Projektmanagement der Agentur
abzudecken. Fir einen optimalen Leistungs- und Kompetenzmix ihrer Prifungsteams arbeitet die Interne
Auditstelle auf der Grundlage geeigneter Beschaffungsvereinbarungen und vertraglicher Regelungen mit
Prifgesellschaften zusammen. Die Interne Auditstelle berichtet weiterhin dem Exekutivdirektor, dem
Ausschuss fir Audit, Compliance und Finanzen (ACFC) und dem Verwaltungsrat Gber die Fortschritte bei der
Umsetzung des jahrlichen Prifungsplans, Prifungsberichte und entsprechende zentrale Leistungsindikatoren.

Die Interne Auditstelle (IAC) wird den hochsten Reifegrad (5 — optimiert) aufrechterhalten und den
Interessentragern weiterhin Uber die Ergebnisse ihres Qualitatssicherungs- und Verbesserungsprogramms
(QAIP) und die Konformitat mit den Internationalen Standards fir die berufliche Praxis der Internen Revision
Bericht erstatten.

2.1.7. Politik, Beziehungen zu Interessentragern und Kommunikation
Politik und Beziehungen zu Interessentragern

Die eu-LISA steht weiterhin zu ihrer Verpflichtung gegeniiber den Mitgliedstaaten, Organen, Einrichtungen und
sonstigen Stellen der EU sowie ihren Partneragenturen, als vertrauenswirdiger und verldsslicher Partner und
Berater zu Themen aus dem Bereich Betriebsmanagement von IT-GrofRsystemen im Raum der Freiheit, der
Sicherheit und des Rechts zu agieren.

In diesem Zusammenhang wird die Agentur die Arbeiten der einschldgigen Gruppen, die sich mit
Rechtsetzungsvorschlagen und operativen Initiativen befassen, sowohl in den Arbeitsgruppen des Rates (z. B.
COSI, IXIM, SIS-SIRENE, Visa) als auch in den Ausschissen des Europdischen Parlaments (z. B. LIBE, BUDGET,
CONT) eng begleiten und gegebenenfalls unterstitzen. Ein wichtiger Schwerpunkt wird auf die Sicherstellung



OFFENTLICH

EINHEITLICHES PROGRAMMPLANUNGSDOKUMENT DER eu-LISA FUR 2021-2023 40

gelegt, dass die Kenntnisse und das Fachwissen der eu-LISA im Bereich Betriebsmanagement von IT-
Grof3systemen die Grundlage fir eine faktenbasierte politische Entscheidungsfindung der Legislativorgane in
Kenntnis der Sachlage bildet.

Die eu-LISA wird ihre enge und konstruktive Beziehung mit der Europaischen Kommission aufrechterhaltenund
sich um die Weiterentwicklung der bestehenden Partnerschaft bemihen. In diesem Zusammenhang werden
die Bestimmungen der zwischen der eu-LISA und der GD HOME geschlossenen Vereinbarung, die 2019
Uberarbeitet wurde, vollstandig umgesetzt. Zu den Ubergeordneten Zielen zdhlen die wechselseitige
Koordinierung von Mafinahmen, die Unterstitzung neuer gesetzgeberischer Initiativen, die Schaffung von
Synergien und ein regelmafiger Dialog mit allen mafRgeblichen Stellen in der GD HOME. Sofern angefragt und
im Rahmen des Mandats der Agentur mdglich, bezieht die eu-LISA andere Generaldirektionen der Kommission,
wie die GD JUST, GD DIGIT, GD NEAR oder GD MOV ein.

Die Agentur wird ihre wirksame und enge Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten und assoziierten Landern
als den wichtigsten Interessentrdgern der eu-LISA sowie den Endnutzern ihrer Dienste weiterfUhren. Die
Agentur wird weiterhin die Transparenz ihrer Tatigkeiten zum Nutzen der Mitgliedstaaten sicherstellen. Um
dieses Ziel zu erreichen, wird die Agentur ihre enge Arbeitsbeziehung mit den JI-Referenten in Brissel
ausbauen.

Die EU-Agenturen werden weiterhin eine zentrale Gruppe der Interessentrager und Partner der eu-LISA bilden.
Die eu-LISA wird die Umsetzung der Bestimmungen der Arbeitsvereinbarungen fortsetzen, die seit 2013 mit
verschiedenen Agenturen im Bereich Justiz und Inneres geschlossen wurden, so z. B. mit CEPOL, Frontex, dem
EASO, der FRA, Europol und Eurojust. Die eu-LISA wird eng mit einschlagigen JI-Agenturen (Frontex, Europol
und Eurojust) zusammenarbeiten, um dafir Sorge zu tragen, dass sie — wie in den Rechtsgrundlagen verankert
— Zugang zum SIS, VIS und/oder Eurodac haben und ihr Zugang zu neuen EU-Informationssystemen wie dem
EES, ETIAS, ECRIS-TCN und der Interoperabilitatsarchitektur auf der Grundlage der Zugangsrechte nach den
mafgeblichen Verordnungen eingerichtet wird.

Angesichts der EU-Strategie fur eine Sicherheitsunion wird die eu-LISA ihre Zusammenarbeit mit der ENISA
deutlich verstarken. Beide Agenturen arbeiten darauf hin, ihre Zusammenarbeit im Bereich Cyber- und IKT-
Sicherheit sowie weiteren Bereichen, in denen Synergien erzielt werden kénnen, auf der Grundlage der
Vereinbarung aus dem Jahr 2018 und des Kooperationsplans 2021-2023 zu festigen. Angesichts der Umsetzung
des Migrations- und Asylpakts wird die eu-LISA mit dem EASO sogar noch enger zusammenarbeiten, um die
von der Europaischen Kommission vorgesehenen Ziele zu verwirklichen. Diese Zusammenarbeit wurde im
Kooperationsplan 2020-2022 des EASO und der eu-LISA dargelegt. Beim Prozess der Implementierung und
anschlieRenden Nutzung der neuen Systeme und der Interoperabilitatsarchitekturim Bereich Justizund Inneres
wird die eu-LISA eng mit CEPOL zusammenarbeiten, um dafiir Sorge zu tragen, dass die Bediensteten vor Ort
Uber die notwendigen Kenntnisse und Kompetenzen verfiigen, um die neuen Instrumente maximal zu nutzen.

Mit den einschldgigen JI-Agenturen wird eine regelmafRRige Kommunikation stattfinden, insbesondere zur
Neufassung der SIS-Verordnung, zum EES, ETIAS, ECRIS-TCN und zur Interoperabilitdt, um fir einen
angemessenen Informationsaustausch und eine fristgerechte EinfGhrung der Systeme Sorge zu tragen und den
Mitgliedstaaten die bestmdgliche Unterstitzung zu bieten. Besondere Aufmerksamkeit wird den
verschiedenen Nutzergruppen der Systeme und ihren Anforderungen hinsichtlich der Anpassung ihrer
Geschaftsprozesse und der Annahme neuer Infrastrukturen und technischer Instrumente gewidmet.

DariUber hinaus wird die eu-LISA mit der FRA in Angelegenheiten von beiderseitigem Interesse beziglich der
Nutzung der von der eu-LISA betriebenen IT-Systeme und der neuen Interoperabilitdtsarchitektur
zusammenarbeiten. Die gemeinsamen Ziele und Kooperationsmafinahmen sind im bilateralen
Kooperationsplan 2020-2022 dargelegt.
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Die eu-LISA wird sich weiterhin proaktiv am Netzwerk der JI-Agenturen (JHAAN) und dem allgemeineren
Netzwerk der dezentralen Agenturen — dem Netzwerk der EU-Agenturen (EUAN) — beteiligen. Zu gegebener
Zeit wird die eu-LISA mit ihren Vorbereitungen fur die Ubernahme des Vorsitzes des JHAAN beginnen, die
gemaf’ dem Grundsatz der Rotation zwischen den neun Agenturen fir 2024 geplant ist.

Die Agentur kann ferner im Sinne des gemeinsamen Konzepts zu den dezentralen Agenturen der EU~ und nach
der Annahme der Neufassung ihres Mandats (konkret Artikel 41 Absatz 4, Zusammenarbeit mit den Organen,
Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union) die gemeinsame Nutzung von Diensten mit anderen EU-
Agenturen anstreben. Die Ausrichtung am Dienstleistungsportfolio der Agentur gewahrleistet, dass diese
Dienste rationell und effizient erbracht werden und keine Auswirkungen auf die Kerntatigkeiten der Agentur
aufweisen. Die Agentur wird gemaf den Rechtsakten bestimmten Agenturen weiterhin Zugang zu den
Systemen bieten.

Kommunikation

Die Zielvorgaben, Ziele und Botschaften im Bereich externe Kommunikation der eu-LISA fir 2021 beruhen
direkt auf den Ubergeordneten strategischen Zielvorgaben der Agentur fir den Zeitraum 2018-2022. Die
Kommunikationsinitiativen werden das Image und die Reputation der eu-LISA als verldsslicher und
vertravenswirdiger Mitwirkender bei der Umsetzung von Strategien im Raum der Freiheit, der Sicherheit und
des Rechts mit erweiterten Zustandigkeiten fir bestehende und neue IT-Grof3systeme in ihrem
Zustandigkeitsbereich starken. Die externe Kommunikation konzentriert sich auf die Vorlage aktualisierter
Informationen, die Sensibilisierung und unverzigliche Bereitstellung objektiver, zuverldssiger und klarer
Informationen fir die Interessentrager gemafd den Rechtsgrundlagen unter Nutzung moderner Online- und
Offline-Kommunikationsmittel.

Insbesondere konzentrieren sich die Kommunikationsmafinahmen der Agentur darauf, die Inbetriebnahme des
EES hervorzuheben, fir den Produktivstart des ETIAS und des ECRIS-TCN 2022 zu sensibilisieren und
Informationen Uber die Auswirkungen neuer Technologien auf die Stérkung der inneren Sicherheit, die
Bekampfung des Terrorismus und die Erleichterung reibungsloser Grenzkontrollen zu férdern. Die eu-LISA wird
mit den einschlagigen JI-Agenturen zeitnah die Kommunikation zum EES und ETIAS koordinieren, um dafir
Sorge zu tragen, dass den Mitgliedstaaten, die die genannten Systeme implementieren, angemessene
Informationen bereitgestellt werden. Die eu-LISA wird fir alle Kommunikationsinitiativen zur Werbung fir die
ETIAS-bezogene Internetschnittstelle und auf Interessentrager wie Beférderungsorganisationen ausgerichtete
Sensibilisierungsmafinahmen zeitnahe und koordinierte Unterstitzung bereitstellen. Sémtliche dieser
Initiativen werden eng mit den einschlagigen Referaten der Europdischen Kommission und JI-Agenturen
abgestimmt.

Die Agentur arbeitet an ihrer internen Kommunikation, um die Informationen im Intranet und den
Wissensaustausch unter der deutlich steigenden Zahl an Bediensteten an drei verschiedenen geografischen
Standorten weiter zu verbessern. Zu diesem Zweck wird sie ihr Intranet aktualisieren und verbessern, sodass
dieses den Anforderungen der Bediensteten als interaktive und relevante Plattform fir Kommunikation und
Beteiligung entspricht. Die interne Kommunikation stellt zeitnahe Beitrage und regelmafige Aktualisierung zu
den Fortschritten bei der Entwicklung aller IT-Systeme unter der Verantwortung der Agentur sowie den Planen
und Bauphasen des neuen Gebdudes bzw. der neuen Gebdude an den operativen Standorten der Agentur
bereit. Die internen Kommunikationsmafinahmen werden in Einklang mit dem jahrlichen Maf3nahmenplan
umgesetzt, in dem die Ergebnisse der Umfrage zur Zufriedenheit des Personals mit der Kommunikation
bericksichtigt werden.

7 Anhang | zu 11450/1, Brissel, 18. Juni 2012.
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2.1.8. Haushaltsfihrung, Beschaffung und Rechnungsfihrung

Die Agentur wird weiterhinihre Prozesse fUr die Nutzung von Ressourcen konsolidieren, indem die Beschaffung,
Haushaltsfihrung und das Finanzmanagement sowie die Verwaltung von Anlagen optimiert und gleichzeitig
die allgemein anerkannten RechnungsfiGhrungsprinzipien und Haushaltsgrundsédtze der Haushaltsordnung
sowie die vom Rechnungsfihrer der Kommission festgelegten Rechnungsfihrungsvorschriften bzw. die vom
Rechnungsfihrer der eu-LISA festgelegten Bestimmungen, sofern die Vorschriften begrindete Abweichungen
zulassen, anwenden. Das Referat Finanzen priorisiert seine Berichts- und Analysekapazitaten, um eine faire,
transparente und zuverlassige Entscheidungsfindung und Finanzberichterstattung zu gewahrleisten.

Als wichtige Entwicklungen in diesem Bereich in dem Zeitraum sind Folgende zu nennen:

e Modellgestaltung fir Ausgabeziele im Projektmanagement durch Verknipfung von Meilensteinen fir
die Zahlung mit Projektergebnissen, um die Genauigkeit der Prognosen fir die Inanspruchnahme von
Mittel fir Zahlungen zu erhdhen;

e Anpassung des Beschaffungsmodells an das von der Agentur angenommene Auslagerungsmodell
durch die spezielle Strategie, insbesondere hinsichtlich Entwicklung, Instandhaltung und
Weiterentwicklungen der betriebenen Systeme;

e Starkung der Nutzung der von der Europdischen Kommission betriebenen e-Prior-Suite (e-Invoicing
und e-Procurement).

2.1.9. Organisationsdienste
Gebdudemanagement

Seit dem ersten Bauvorhaben haben bedeutende Entwicklungen im Bereich Justiz und Inneres zu neuen
Anforderungen an die operativen Kapazitdten der eu-LISA gefihrt. Diese Entwicklungen lieRen Zweifel
entstehen, ob der technische Standort der Agentur in Straf3burg Gber die erforderlichen Kapazitdten verfigt,
um die derzeitigen und kiUnftigen der Agentur anvertrauten Systeme sowie das zusatzliche Personal
unterzubringen.

Nach umfassenden Diskussionen im November 2017 erkannte der Verwaltungsrat der eu-LISA die
Notwendigkeit einer Ausweitung der Biroflachen und das Erfordernis einer Erweiterung des Datenzentrums
am technischen Standort in StralRburg an.

Die zweite Erweiterung des operativen Standorts der Agentur in Stral3burg ist ein unerlassliches Projekt, das
eindeutig Vorteile mit sich bringt, da die Agentur bereits eine zentrale Rolle fir ein nachhaltiges Funktionieren
des Schengen-Raums spielt und ihr Beitrag fur eine erfolgreiche Umsetzung politischer Prioritdten und
operativer Prioritdten im Bereich Justiz und Inneres in den kommenden Jahren weiter zunehmen wird.

Des Weiteren werden bei Bedarf funktionale Verbesserungen der Arbeitsbedingungen am Sitz der Agentur in
Tallinn und am derzeitigen technischen Standort in StraBburg vorgenommen und notwendige planmaRige
Instandhaltungsarbeiten gemaf’ den strategischen Zielvorgaben der Agentur durchgefihrt, wobei mit den
Interessentragern und Bediensteten vor Ort ein offener Dialog gepflegt wird, um dafir Sorge zu tragen, dass
alles so reibungslos wie méglich funktioniert.

Weitere erhebliche Anstrengungen werden unternommen, um verschiedene UmweltmalRnahmenumzusetzen,
wie die Zertifizierung und die Berechnungen im Rahmen des Systems fir das Umweltmanagement und die
Umweltbetriebsprifung (EMAS) und die Verringerung des CO,-Fuldabdrucks. Im Wege der Zusammenarbeit
mit verschiedenen Stellen der eu-LISA wird Sicherheit und Gesundheitsschutz an allen Standorten sowie der

*® Weiterfihrende Informationen finden sich in Anhang V Geb&ude.
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laufenden Durchfihrung einschldgiger Tatigkeiten und Praventionsmafinahmen oberste Prioritdt eingeraumt.
Parallel dazu sollte in diesem Zeitraum die Modernisierung des Verbindungsbiros der Agenturin Brissel, dasin
ein gemeinsames Gebaude mit den Verbindungsbiros anderer Agenturen im Bereich Justiz und Inneres verlegt
wird, abgeschlossen sein. Fir das Verbindungsbiro sollte eine eigene Logistik und Versorgungskette
weiterentwickelt werden.

Agenturinterne IKT-Dienste

Als wichtigste Prioritdt ist die regelmal3ige Instandhaltung der agenturinternen IT-Systeme und Infrastrukturin
Tallinn, StraBburg, dem Verbindungsbiro in Brussel und dem Ausweichstandort in Osterreich zu nennen.
Parallel dazu werden das agenturinterne IT-Netzwerk, Systeme, die Virtualisierungs- und Speicherarchitektur
der Agentur weiterentwickelt, wofir eine Reihe von Initiativen erforderlich ist. Zudem werden die Anpassung
und Aktualisierung der agenturinternen IT-Anwendungen, insbesondere der Kooperationsplattformen und der
Instrumente fir Kommunikation und Projektmanagement, sowie die vollen Produktionsfunktionen von ARES
und SYSPER fir das Dokumenten- und Personalmanagement, die in den Vorjahren eingeleitet wurden,
fortgefihrt (siehe folgenden Abschnitt).

Unter Bericksichtigung, dass agenturinterne IT-Infrastruktur 2021 nach einem Zeitraum von finf Jahren ersetzt
werden muss, wird die Migration der agenturinternen IT-Infrastruktur in die Cloud der GD DIGIT anschlieend
eingeleitet. Dadurch kdénnen die operativen Kosten des Bereichs agenturinterne IT-Dienste verringert und
gleichzeitig die Wirksamkeit der IT-Prozesse erh6ht werden. Dabei wird es sich voraussichtlich um ein Projekt
Uber zwei Jahre handeln.

Zudem wird der Schwerpunkt auf der Bereitstellung besserer, sicherer und schnellerer
Kommunikationsméglichkeiten fir E-Mails, Telefonie, Intemet und Web-Kommunikation sowie auf der
Schaffung einer weitgehend papierlosen Agentur durch die Automatisierung einer Reihe von Dienstleistungen
im Rahmen des Katalogs der Organisationsdienste liegen. Um eine standardisierte Auswahl, Planung,
Bereitstellung und Instandhaltung der agenturinternen IT-Dienste innerhalb der Agentur sicherzustellen, wird
das Referat fir agenturinterne IT-Dienste 2021 ein zweijahriges Projekt fUr die Einfihrung des ITIL 4-Rahmens
auf den Weg bringen. Dadurch kann die Agentur die Kosten fir agenturinterne IT-Dienste senken und die
Arbeiten fir die agenturinterne IT konnen weiter gestrafft werden.

Schlief3lich wird die Agentur 2021 ein zweijdhriges agenturweites Projekt in Zusammenhang mit der Festlegung
von Strategien fir das Dokumentenmanagement und die Nutzung eines Dokumentenmanagementsystems
durchfihren. Dies wird voraussichtlich eine Vielzahl an Vorteilen mit sich bringen, wie etwa geringerer
Speicherplatz, verbesserte Sicherheit, verbesserte Einhaltung der Vorschriften, einfacheres Abrufen, bessere
Zusammenarbeit, bessere Speicherung, Notfallwiederherstellung und Betriebskontinuitat, usw.

2.1.10. Personalverwaltung und Wissensmanagement

FUr die Jahre 2021-2023 hat die Agentur die wichtigsten Téatigkeitsbereiche einer wachsenden und sich
verandernden Organisation, die Prioritdten und Herausforderungen und die laufenden GeschaftsmafRnahmen
im Bereich Personalverwaltung (HRM) ermittelt.

2019 hat die Agentur ihre Organisationsstruktur gedndert, um ihre Leistung zu verbessern und die Nutzung der
zusatzlichen personellen Ressourcen zu optimieren, die ihrim Rahmen der neuen eu-LISA-Verordnung und der
Ubrigen Verordnungen, mit denen der Agentur neue Systeme anvertraut wurden, wie das ETIAS, ECRIS-TCN
oder die Interoperabilitat zwischen den europdischen Systemen, gewdhrt wurden. Das erweiterte Mandat der
Agentur erfordert eine Anderung ihres operativen Modells, um die aktuellen und neuen Aufgaben wirksam zu
bewaltigen. Diese Umwandlung findet derzeit statt, und voraussichtlich wird 2021 die neue
Organisationsstruktur der Agentur voll funktionsfahig sein und das neue operative Modell vollstéandig
umgesetzt sein.
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Konsolidierung der Agentur nach Veranderung, Wachstum und Transformation mit Schwerpunkt auf der
Entwicklung von Kapazitdten

Primdres Ziel der Personalverwaltung ist die Sicherstellung, dass angemessene personelle Ressourcen
vorhanden sind und wahrend dieser Wachstumsphase zur Verfigung stehen und die Agentur selbst fir die
kommenden Aufgaben und Herausforderungen mit einem angemessenen Personalbestand gewappnet ist. Da
in den kommenden Jahren eine Aufstockung des Personals der eu-LISA geplant ist, wird der
Verwaltungsaufwand der Personalverwaltung zunehmen. Der Abschluss der organisatorischen Umgestaltung
der Agentur, die zudem fir die Bewaltigung der Herausforderungen im Personalbereich von wesentlicher
Bedeutungist, wird zu dieser héheren Belastung beitragen. Durch die organisatorische Umgestaltung wird sich
nicht nur die Organisationsstruktur verandern, sondern sie wird sich auch auf die Arbeitsprozesse, das operative
Modell und den Kompetenzrahmen auswirken. Diese Arbeitsbelastung muss in erster Linie durch eine
Optimierung der aktuellen Prozesse und eine Steigerung der Effizienz im administrativen Bereich aufgefangen
werden. Wahrend dieser Umgestaltung missen die Durchfihrungsbestimmungen fir das Statut angenommen,
eingefihrt und von der Agentur eingehalten werden. Was die Personalverwaltung fir das Personal der eu-LISA
insgesamt angeht, wird weiterhin die Einstellung, Eingliederung und Bindung neuer Bediensteter in der
Organisation im Mittelpunkt stehen, damit sie sich in sie einbringen und die von der Agentur gesteckten Ziele
erreicht werden konnen. Die Aktivitdten im Bereich Personal, wie etwa die Feststellung von Rechten und
Ansprichen, Abrechnung und Bezige, Urlaub, Beurteilungs- und Neueinstufungsprozesse, werden wirksam
und termingemaf’ durchgefihrt. Die Agentur wird eine Verbesserungihrer internen Dienste in Zusammenhang
mit der Personalverwaltung durch die Bereitstellung von Entwicklungsmdglichkeiten, eine effiziente
Verwaltung, elektronische Instrumente fir die Einstellungsverfahren von Personal und weitere IT-Instrumenten
fur das Personalwesen, wie die SYSPER-Basismodule, sowie die Entwicklung optionaler Module im Rahmen des
Konzepts der eu-LISA zur Automatisierung repetitiver Verwaltungsaufgaben durch den Einsatz moderner IT-
Instrumente erzielen.

Weiterentwicklung der Lernkultur, der Personalverwaltung fir Geschaftspartnerschaften sowie der
Personalentwicklung und -bindung

Das Referat Personalverwaltung wird die Lernkultur in der Agentur mit informellen Lernaktivitaten
unterstUtzen, die durch eine angemessene physische Umgebung und die aktive Beteiligung der Bediensteten
beim Wissensaustausch, der Bereitstellung von Rickmeldungen und Unterstitzung verstarkt werden. Das
EinfGhrungsprogramm fir neue Bedienstete wird entsprechend den sich verdndernden geschaftsbezogenen
Anforderungen angepasst und umgesetzt. 2021 sind die Weiterentwicklung und Umsetzung des Leadership-
Programms fir Leiter von Referaten, Abteilungen und Bereichen sowie eine 360-Grad-Bewertung vorgesehen,
die beide mit dem Kompetenzrahmen verknipft sind.

Die Weiterentwicklung und Einflhrung des Kompetenzrahmens wird in den Bereichen Einstellung,
Personalentwicklung und Weiterbildung fortgesetzt.

WeiterbildungsmaRnahmen fir das Personal der eu-LISA zum Betrieb (interne technische
Weiterbildungen fiir Personal) und Wissensmanagement

Die Agentur wird weiterhin fir die Bediensteten der eu-LISA Kurse zu Arbeitsabldufen und Systemen
veranstalten, um die Leistungen zu verbessern und die Qualitdt der Dienstleistungen fUr die Interessentrager
der Agentur zu steigern. Mit der Erweiterung des Mandats der Agentur ist die Weiterbildung des Personals
aufgrund neuer und sich verandernder Systeme von noch grofRerer Bedeutung. Durch die Koordinierung und
Umsetzung der Strategie zum Wissensmanagement wird Wissen erworben, wodurch die eu-LISA in die Lage
versetzt wird, sich als Kompetenz- und Wissenszentrum weiterzuentwickeln.
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2.1.11. Datenschutz

Um die umfassende Einhaltung des Rechtsrahmens fir den Datenschutz sicherzustellen, setzt die eu-LISA die
Verordnung (EU) 2018/1725 zur Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 45/2001* um und passt ihre Verfahren
entsprechend an.

Am 9. Oktober 2019 nahm der Verwaltungsrat der eu-LISA die neuen DurchfGhrungsvorschriften zum
Datenschutzbeauftragten (DSB) gemaf3 Artikel 35 Absatz 2 der Verordnung (EU) 2018/1726 Uber die eu-LISA
und Artikel 45 Absatz 3 der Verordnung (EU) 2018/1725 zum Datenschutz an. Diese Vorschriften gelten fir die
Aufgaben, Zustandigkeiten und Befugnisse des DSB. Der DSB der eu-LISA Gberwacht die interne Compliance,
informiert und berdt Uber Datenschutzpflichten, bietet Beratung hinsichtlich der Datenschutz-
Folgenabschatzungen und fungiert als Kontaktstelle fir betroffene Personen und den EDSB. Durch die
WiedereinfGhrung eines Konzepts der Datenschutz-Risikobewertung entstehen neue Zusténdigkeiten fir den
Datenschutzbeauftragten der Agentur, die Projektmanager und Verantwortlichen, hauptséachlich in
Zusammenhang mit der Anforderung, Datenschutz-Folgenabschatzungen durchzufGhren und Kontrollen zur
Abmilderung ermittelter Risiken einzufihren. Der Datenschutzbeauftragte unterstitzt diesen kulturellen
Wandel und fungiert als Vermittler der Rechtsanforderungen und Fachsprache.

Die eu-LISA ist sich der Risiken vollstandig bewusst, die fir die betroffenen Personen mit
Verarbeitungsvorgangen mit personenbezogenen Daten einhergehen, und deshalb missen fir solche
Vorgange die héchsten Schutzschwellen gelten. Um die Einhaltung des Datenschutzes zu gewahrleisten, ist fur
die Aufbewahrung der Daten in einer sicheren Umgebung das grolstmdgliche Engagement erforderlich.

Die Agentur pflegt weiterhin eine Kultur der Sensibilisierung, indem fir das Personal und vor Ort tatigen
Auftragnehmer Weiterbildungen dazu angeboten werden, wie personenbezogene Daten entsprechend den
Standards der Rechtsinstrumente zum Datenschutz verarbeitet werden. Fir diese Kultur ist es erforderlich,
Leitlinien zur Anwendung der bewahrten Verfahren und Standards vergleichbarer Organisationen und
Orientierungshilfen der Datenschutzgemeinschaft zu erarbeiten.

Die eu-LISA plant, den aus der neuen Verordnung abgeleiteten datenschutzbezogenen Verantwortlichkeiten
und den neuen der Agentur Ubertragenen Systemen Rechnung zu tragen, indem Prioritaten ermittelt und eine
Strategie fur die Erfillung ihrer Aufgaben im Bereich Datenschutz hinsichtlich des Personals der Agentur, der
Unionsbirger und Organe der EU ausgearbeitet wird. Bei der Entwicklung der neuen Systeme ist sich die
Agentur der Pflicht zur Wahrung anderer Grundrechte neben dem Datenschutz bewusst, wie etwa dem
Grundsatz der Gleichheit und Diskriminierungsfreiheit, den Rechten des Kindes, des Zugangs zu einem
wirksamen Rechtsmittel usw. Die Anforderungen des eingebauten Datenschutzes und der
datenschutzfreundlichen Grundeinstellungen werden weiterhin maf3geblich sein und als sichtbarer Nachweis
fur den Europdischen Datenschutzbeauftragten und die Birger fir das Engagement der Agentur zur Wahrung
der Grundrechte und insbesondere der Datenschutzvorschriften dienen. Die bestehende Zusammenarbeit mit
dem EDSB wird weiterhin eine Prioritdt und ein Schlisselelement fir die Rechenschaftspflicht der Agentur
darstellen.

Die Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten und JI-Agenturen dient weiterhin dem Schutz der einschldgigen
Daten in den Systemen. DarUber hinaus wird die eu-LISA eine besondere Rolle hinsichtlich des ETIAS spielen,
da die Agentur der Verantwortliche fir das Informationssicherheitsmanagement des ETIAS-Zentralsystems
sein wird. Die Modalitdten mussen von allen Verantwortlichen des ETIAS vereinbart werden, um den
Datenschutz durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen zu gewahrleisten.

*9Verordnung (EU) 2018/1725 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2018 zum Schutz natirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten durch die Organe, Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union, zum freien Datenverkehr und
zur Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 45/2001 und des Beschlusses Nr. 1247/2002/EG.
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Angesichts der Tatigkeiten der Agentur am Sitz in Tallinn und am technischen Standort in Straf3burg wird die
Funktion des DSB mit angemessenen Ressourcen an beiden Standorten gestarkt.
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3. Personal- und Finanzmittel — Ausblick fir 2021-2023

3.1 Uberblick iber die friihere und derzeitige Situation

3.1.1 Uberblick iber den Personalbestand fiir 2019 und 2020

Das Personal der eu-LISA besteht aus Bediensteten auf Zeit » (BZ), Vertragsbediensteten (VB) und
abgeordneten nationalen Sachverstandigen (ANS). In dem fir 2019 angenommenen Haushaltsplan wurde ein
Stellenplan mit 172 Stellen fir Bedienstete auf Zeit, 88 Stellen fir Vertragsbedienstete und 11 Stellen fir

abgeordnete nationale Sachverstandige genehmigt.

Die nachfolgende Tabelle3 bietet eine Ubersicht Uber das Personal fir 2019 mit dem jeweiligen

Tatigkeitsbereich.

TABELLE 3: UBERBLICK UBER DAS PERSONAL FUR 2019

Insge- Tatsachlicher Stand 2019 zum VZA Prozent-
Genehmigte samt 31.12.2019, einschlieflich insqesamt satz der
s . Stellen 2019 nach verédffentlichter 9 geneh-
Tatigkeitsbereich s . nach .
Tatig- Stellenausschreibungen e 1 migten
AN keits- Tatigkeits- Stellen
BZ VB . BZ VB ANS bereich
S bereich 2019
Im Haushaltsplan 2019
genehmigte Stellen 113 27 9 149 113 29 8 150 100,67%
(Ausgangswert)
EES (Entwicklung) 14 14 14 14 100,00%
Neue eu-LISA-Verordnung — 0
zusatzliches Personal 2 27 2 50 16 4 2 42 84,00%
ETIAS 7 12,5 19,5 7 3 10 51,28%
ECRIS 5 5 1 1 20,00%
SIS Il Rickkehr und SIS I 0
Grenze 4 4 4 4 100,00%
Interoperabilitdt zwischen den . 1 5 ) 10 0.00%
europdischen Systemen > & 715 9 40,007
Finanzbogen Eurodac,
vorbehaltlich der Annahme des 2 2 o o 0,00%
Rechtsinstruments
VZA insgesamt 172 | 88 11 271 159 63 10 232 85,61%
VZA insgesamt ohne Eurodac 170 | 88 11 269 159 63 10 232 86,25%
Prozentsatz der 2019
genehmigten Stellen nach Art 269 93,53% | 71,59% 90,91%
der Stellen ohne Eurodac
Prozentsatz der 2019
genehmigten Stellen nach Art o o
der Stellen einschlieBlich 272 92:44% | 71,59% 90,91%
Eurodac

In der vorstehenden Tabelle sind Bedienstete der Agentur und veréffentlichte Stellenausschreibungen bzw.

Entsendungsangebote enthalten.

Trotz der umfassenden Bemuihungen, 2019 knapp einhundert zusatzliche Bedienstete einzustellen, konnte bis
Ende 2019 keine einzige Stelle besetzt werden. 2020 hat die eu-LISA weiterhin zusétzliches Personal fir die
2019 nicht besetzten Stellen sowie die 2020 zu besetzenden zusatzlichen Stellen eingestellt, was hauptsachlich,
aber nicht nur mithilfe der 2019 erstellen Reserveliste der erfolgreichen Bewerber erfolgte. Dies wird unter

** Dabeihandelt es sich um die im Stellenplan der Agentur vorgesehenen Planstellen. Im Stellenplan der eu-LISA sind keine Beamtenstellen
enthalten.
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Punkt 3.2.2 Personal b) Zunahme bei den bestehenden Aufgaben und c) Effizienzsteigerungen sowie in Anhang /V
Punkt A Einstellungspolitik naher beschrieben.

2020 wird sich voraussichtlich der Personalbestand insgesamt um 53 Stellen erhohen. Dies umfasst 3 Stellen fur
Vertragsbedienstete, um den Ausgangswert fir den Personalbestand gemaf der neuen Griindungsverordnung
widerzuspiegeln; 18 Stellen fUr Bedienstete auf Zeit fir die operative Phase des EES, 2 Stellen fir Bedienstete
auf Zeit nach der neuen Grindungsverordnung, 12,5 Stellen fir Vertragsbedienstete fir das ETIAS, 10 Stellen
fir Bedienstete auf Zeit und 7,5 Stellen fUr Vertragsbedienstete fir Interoperabilitat.

Im Zuge des Annahmeverfahrens des Haushaltsplans 2020 und auf Empfehlung der Europdischen Kommission
nahm die Agentur ihren Antrag auf zusdtzliches Personal, den sie in der urspringlichen Fassung des
Programmplanungsdokuments 2020 gestellt hatte, zurick.

TABELLE 4: UBERBLICK UBER DAS PERSONAL FUR 2020

. VZA insqesamt Zunahme der Zahl
L . Genehmigte Stellen 2020 9 der genehmigten
Tatigkeitsbereich nach .
Tatigkeitsbereich Stellen im
BZ VB ANS 'gier ! Vergleich zu 2019
Im Haushaltsplan 2019 genehmigte Stellen
113 30 9 152 3
(Ausgangswert)
EES (Entwicklung+ operativ) 32 32 18
Neue eu-LISA-Verordnung — zusatzliches Personal 23 27 2 52 2
ETIAS 7 25 32 12,5
ECRIS 5 5 ¢}
SIS Il Ruckkehr und SIS Il Grenze 4 4 o
Interoperabilitdt zwischen den europdischen ) 20
Systemen 5 45 e
Finanzbogen Eurodac, vorbehaltlich der Annahme des ) » o
Rechtsinstruments
VZA insgesamt 202 111 11 324 53

Wahrend des Prozesses der Umgestaltung der Organisationsstruktur der Agentur und ihres operativen Modells
und der Planungsarbeiten fir 2021 wurde der zusatzliche Personalbedarf neu definiert. Deshalb beantragt die
eu-LISA im Einheitlichen Programmplanungsdokument zusdtzlich zu dem in der vorstehenden Tabelle
aufgefihrten bewilligten Personal 14 zusatzliche Stellen (11 Vertragsbedienstete und 3 abgeordnete nationale
Sachverstandige), um ihren Personalbedarf zu decken. Dies wird unter Punkt 3.2.2 Personal b) Zunahme bei den
bestehenden Aufgaben naher beschrieben.

Der Dreijahresplan fir die Jahre 2021-2023 mit einer eingehenderen Beschreibung der Entwicklungen und des
fur die Erreichung der Ziele erforderlichen Personals findet sich unter Punkt 3.2.2 Personal, b) Zunahme bei den
bestehenden Aufgaben. Die Gesamtentwicklung der Personalquote wird in den Tabellen in Anhanglll
wiedergegeben.

3.12.2  Ausgaben firr 2019

2019 verwaltete die eu-LISA einen Haushaltsplan in Hohe von 288,403 Mio. EUR fir Mittel fir Verpflichtungen
und 138,063 Mio. EUR fur Mittel fir Zahlungen, die sie von der EU erhalten hatte. Diese Mittel wurden
urspringlich wie folgt den neuen Aufgaben/Systemen zugewiesen:

Mittel fir Verpflichtungen
*
Neue Aufgaben/Systeme (in Mio. EUR)
Finanzbogen Neufassung der SIS-Verordnung Grenzen/polizeiliche Zusammenarbeit 2,261
Finanzbogen Neufassung der SIS-Verordnung Rickkehr 0,517
Finanzbogen ECRIS 4,116
Finanzbogen Interoperabilitat 5,830

* EinschlieBlich der Verwaltungsausgaben, die entsprechend dem Haushaltseingliederungsplan Titel1 ,Personalausgaben und Titel 2
JInfrastruktur und operative Ausgaben" zugewiesen werden.
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Der Haushaltsplan 2019 der Agentur umfasste die folgenden Mittel:

a) firdie Entwicklung vorhandener System (Neufassung der Eurodac-Verordnung®, Dublin-
Zuweisung®?), deren Inanspruchnahme von der Annahme der jeweiligen Rechtsgrundlage abhangig
war;

b) firdie Entwicklung neuer Systeme (EES, ETIAS, Interoperabilitdt und ECRIS) und eines bestehenden
Systems (Neufassung der SIS-Verordnung), fir die die Rechtsgrundlagen angenommen wurden;
diese sind in dieser Phase jedoch nicht in Anspruch zu nehmen, da die Beschaffungsverfahren noch
nicht abgeschlossen sind;

¢) im Zuge des Haushaltsverfahrens der EU zur Verabschiedung des Haushaltsplans der Agentur gingen
Mittel fir Zahlungen ein, die von der Agentur aber nicht beantragt worden waren.

Der Verwaltungsrat nahm eine Anderung des Haushaltsplans zu den vorstehend genannten Posten an:

e die Rickgabe von Mitteln fir Verpflichtungen in Hohe von 8,289 Mio. EUR;
e die Rickgabe von Mitteln fir Zahlungen in Hohe von 66,051 Mio. EUR.

TABELLE 5: AUFSCHLUSSELUN G DES BERICHTIGUNGSHAUSHALTSPLANS 2019

Berichtigungshaushaltsplan
(in Mio. EUR)

Titel des System / Aufgabe Mittel fir Mittel for

Haushaltsplans Verpflichtungen Zahlungen
Personalausgaben 2,554 -2,554
Aoz Interoperabilitdt -2,006 -2,006
davon Neufassung der Eurodac-Verordnung -0,268 -0,268
ECRIS -0,280 -0,280
Operative Ausgaben -5,735 -63,497
Interoperabilitdt -1,688
Neufassung der SIS II-Verordnung Rickkehr -0,299
Neufassung der Eurodac-Verordnung -5,600 -3,920
Bo3 Dublin-Zuweisung -0,135 -0,135
davon Einreise-/Ausreisesystem -23,523
ETIAS -6,643
ECRIS -3,766

Zusdtzliche Mittel fiir Zahlungen, die von der eu-

LISA nicht beantragt wurden -23,523
Berichtigungshaushaltsplan 2019 insgesamt -8,289 -66,051

Die laufende Beschaffung fir das EES, ETIAS, Interoperabilitdt, die Neufassung der SIS-Verordnung und ECRIS
ermdglicht der Agentur, Mittel fir Verpflichtungen in Hohe von 159,076 Mio. EUR mit einem Beschluss des
Verwaltungsrates von 2019 auf 2020 zu Ubertragen, um diese Mittel fir die Inanspruchnahme in den
kommenden Jahren zu behalten.=

**Vorbehaltlich der Annahme der Verordnung des Europdischen Parlaments und des Rates Uber die Einrichtung von Eurodac fir den
Abgleich von Fingerabdruckdaten zum Zwecke der effektiven Anwendung der [Verordnung (EU) Nr. 604/2013 zur Festlegung der Kriterien
und Verfahren zur Bestimmung des Mitgliedstaats, der fir die Prifung eines von einem Drittstaatsangehdrigen oder Staatenlosen in einem
Mitgliedstaat gestellten Antrags auf internationalen Schutz zustandig ist], fur die Feststellung der Identitat illegal aufhaltiger
Drittstaatsangehoriger oder Staatenloser und Uber der Gefahrenabwehr und Strafverfolgung dienende Antrage der Gefahrenabwehr- und
Strafverfolgungsbehérden der Mitgliedstaaten und Europols auf den Abgleich mit Eurodac-Daten (Neufassung), COM(2016) 272 final.
*2\orbehaltlich der Annahme der Verordnung des Europaischen Parlaments und des Rates zur Festlegung der Kriterien und Verfahren zur
Bestimmung des Mitgliedstaats, der fir die Prifung eines von einem Drittstaatsangehdrigen oder Staatenlosen in einem Mitgliedstaat
gestellten Antrags auf internationalen Schutz zustandig ist (Neufassung), COM(2016) 270 final.

33 |n Einklang mit Artikel 12 Absatz 3 der Finanzregelung der Agentur.
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Nicht automatische Ubertragung
Haushaltsplans SystamiAvfgabe Verpfichtungen sono.
(in Mio. EUR)
Interoperabilitat 2,818
Neufassung der SIS II-Verordnung Grenzen/polizeiliche Zusammenarbeit 7,328
Bo3 Operative Ausgaben | EES 131,415
ETIAS 9,983
ECRIS 7,532
Bo3 insgesamt 159,076

Die Agentur hatte bis Ende 2019 die folgende hohe Haushaltsvollzugsquote erreicht:

e 99,7 % bei Mitteln fur Verpflichtungen, wobei die nicht automatische Ubertragung der Mittel fir

Verpflichtungen in Zusammenhang mit neuen Aufgaben/Systemen zu bericksichtigen ist;
e 99,3 % bei Mitteln fiir Zahlungen, einschlieBlich der Ubertragung von Verwaltungsausgaben auf das

Jahr 2020.
Mittel fUr Verpflichtungen (in Mio. EUR)
Haushaltsvollzug 2019 zum 31.12.2019 Haushaltsvollzug mit Ubertragung durch Beschluss
Endgltiger Ausgefihrte L Nicht automatische Ausgefihrt in % unter Bericksichtigung der
angenommener - Ausgefihrt in % - . . .
Verpflichtungen Ubertragungen nicht automatischen Ubertragung
Haushaltsplan 2019
288,403 128,370 44,5 % 159,076 99,7 %

3.2 Mittelplanung fur die Jahre 2021-2023

3.2.1 Finanzmittel

Die Jahre 2021 bis 2023 sind die ersten drei Jahre unter dem neuen Mehrjahrigen Finanzrahmen, dessen
Annahme durch die Haushaltsbehorde zum Zeitpunkt der Abfassung dieses Dokuments noch aussteht.

Die Schatzungen der Agentur lassen eine Bedarfsspitze in den Jahren 2021 und 2022 erkennen, was auf die
laufenden Entwicklungen der an die Agentur Ubertragenen neuen Aufgaben (z. B. EES/ETIAS/Interoperabilitdt)
zurickzufihren ist.

Anhang| enthdlt detaillierte Angaben zu den operativen Ausgaben nach System entsprechend dem
Einheitlichen Programmplanungsdokument 2021, der Mehrjahresplanung und der Begrindung des
Haushaltsplans. Anhang Il umfasst eine Aufschlisselung der Haushaltsmittel nach der Haushaltsstruktur der
Agentur, die nach den operativen Ausgaben fir jedes System gegliedert ist.

3.2.2 Personal

Tabelle 6 enthdlt Angaben zu dem fur die neuen Systeme benétigten Personal entsprechend den Angaben in
den jeweiligen Finanzbogen fir die in den Jahren 2017, 2018 und 2019 angenommenen Verordnungen sowie die
Verordnungen, deren Annahme 2020-2021 geplant ist. DarUber hinaus werden diese von der Antwort der
Agentur auf ein Ersuchen um Angabe des zusatzlichen Personals, das zur Wahrnehmung von Aufgaben
horizontaler Art bzw. fUr die Vorbereitung der Erweiterung der Gebdude der Agentur benétigt wird, erganzt.
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Bei der Planung der Agentur wurde der Standpunkt der Europdischen Kommission zu den Zahlen des
Stellenplans gemaf3 ihrer Mitteilung * an das Europdische Parlament und den Rat — Finanz- und
Personalplanung fir die dezentralen Agenturen im Zeitraum 2014-2020 — bericksichtigt. Alle in der Mitteilung
vorgesehenen Stellenkirzungen wurden bis Ende 2018 umgesetzt.

TABELLE 6: PERSONALUBERBLICK FUR 2021-2023

2021 2022 2023
Perso-
Elemente Bz | vB | Aans | Pers BZ | VB | ANS | nal Bz | vB | Ans | Pers
ges. ges.
ges.

Ausgangswert fur das
Personal nach der Festlegung
in der neven 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152
Grindungsverordnung
Finanzbogen EES 32 32 32 32 32 32
Finanzbogen Eurodac,
vorbehaltlich der Annahme 2 2 2 2 2 2
des Rechtsinstruments
Finanzbogen ETIAS 7 35 42 7 35 42 7 35 42
Finanzbogen SIS I
Grenzen/Strafverfolgung und 4 4 4 4 4 4

SIS Il Ruckkehr

Finanzbogen zur Anderung
der Grindungsverordnung — 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
zusatzliches Personal

Finanzbogen zur

Interoperabilitét 315 26,5 58 315 36,5 68 30,5 34,5 65
Finanzbogen ECRIS 5 5 5 5 s s
Finanzbogen Neufassung der 4 s 5 6 , 3 . . -

VIS-Verordnung

Zwischensumme 212,5 | 132,5 11 356 214,5 | 144,5 11 370 213,5 | 141,5 11 366

Antrag auf zusétzliche
Bedienstete der eu-LISA nach

dem 11 3 14 11 3 14 11 3 14
Programmplanungsdokument

2021-2023

Insgesamt 212,5 | 143,5 | 14 370 214,5 | 155,5 | 14 384 | 213,5 | 152,5 | 14 380

Anschlief3ende Entwicklungen, etwa in Zusammenhang mit dem erweiterten Mandat, werden 2021 zu einer
Erhohung des Stellenplans um 10,5 Stellen fir Bedienstete auf Zeit, 32,5 Stellen fir Vertragsbedienstete —
sofern der Antrag der Agentur genehmigt wird (bzw. 21,5 Stellen fir Vertragsbedienstete, wenn der Antrag
nicht genehmigt wird) — und 3 Stellen fir abgeordnete nationale Sachverstandige (sofern der Antrag der
Agentur genehmigt wird) im Vergleich zu 2020 fihren.

Ausblick auf die Mittel fUr die Jahre 2021-2023

Was das Personal der eu-LISA betrifft, wird weiterhin eine Kombination aus einem regularen und flexiblen
Ansatz hinsichtlich der Entwicklung interner Personalmittel und eines Auslagerungskonzepts, wann immer dies
einen Mehrwert fir das Erreichen der Ziele der Agentur in den Jahren 2021— 2023 bringt, im Mittelpunkt stehen.

Die Zahlen zur Personalplanung der Agentur finden sich in den Tabellen 1 und 2 des Anhangs lll, denen die
Personalplanung fir die Dauer des Mehrjahresplans zu entnehmen ist: 2021-2023. Den folgenden Abschnitten
sind hingegen genaue Angaben zum Personalbedarf der Agentur zu entnehmen.

24 |n der Mitteilung COM(2013) 519 final vom 10. Juli 2013 war ein Personalabbau hinsichtlich der Zahl der Bediensteten auf Zeit vorgesehen,
der zu folgendem Personalbestand fihrte: 120Bedienstete auf Zeit im Jahr 2015, dann 118 Bedienstete auf Zeit im Jahr 2016,
115 Bedienstete auf Zeit im Jahr 2017 und 113 Bedienstete auf Zeit in den Jahren 2018-2020.
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a) Neue Aufgaben

Der Agenturwurden in den Jahren 2018-2019 neue Aufgaben Ubertragen. Da diese in der Perspektive 2021-2023
nicht als neue Aufgaben betrachtet werden, werden sie unter folgendem Punkt beschrieben. Die eu-LISA ist
bereit, die Verantwortung fir die Entwicklung und das Betriebsmanagement der neuen Systeme zu
Ubernehmen, sofern dies von der Legislative beschlossen wird.

b) Zunahme bei den bestehenden Aufgaben

Mit der Annahme der Uberarbeiteten Grindungsverordnung der Agenturund der Verordnungen Uber das EES,
ETIAS, ECRIS und die Interoperabilitat zwischen den europaischen Systemen (fir die in den Jahren 2021-2023
der Hohepunkt bei den Entwicklungen erreicht wird oder die wie im Fall des EES in Betrieb genommen werden)
nimmt der Umfang der Aufgaben der Agentur zu. Deshalb wurde der Personalbestand der eu-LISA erhéht, um
ihre Kapazitaten zur Erfillung der neuen Aufgaben auszubauen.

Dariber hinaus umfasst die Planung fir 2021-2023 zusatzliche personelle Ressourcen®, um Arbeitsbereiche
oder Tatigkeiten abzudecken sowie die Betriebskontinuitat oder das Backup fUr Projekte und Tatigkeiten
sicherzustellen, fir die keine ausreichenden internen Ressourcen fir Arbeiten verfigbar sind, die nicht
ausgelagert werden konnen. Es ist darauf hinzuweisen, dass jedes der aufgefihrten Profile an mehr als einer
Tatigkeit oder mehr als einem Projekt beteiligt sein wird und diese ermittelt wurden, nachdem alle internen
personellen Ressourcen fir eine direkte oder indirekte Einbindung in die jeweilige Tatigkeit oder das Projekt
erschopft waren.

Es wird erwartet, dass die Agentur 2021-2022 ihre intensivste Phase mit Blick auf ihr Wachstum und die
Ausfihrung von Kemaktivitdten im Zuge der Durchfihrung von in der Vergangenheit eingeleiteten Aufgaben,
fur die moglicherweise keine ausreichenden personellen Ressourcen zugewiesen wurden, zu bewaltigen hat.
Dies umfasst die Vorbereitung der neuen Projekte (z. B. in Zusammenhang mit der Implementierung der
gemeinsam genutzten Infrastruktur, dem Gebdude am neuen Standort in StraBburg, der Erweiterung der
agenturinternen IT der eu-LISA, der Einfihrung von Wissensmanagement usw.) sowie die zwischen ihnen
erforderliche Koordinierung.

Besondere Aufmerksamkeit muss dem Bauvorhaben fir das neue Gebaude am Standort StraRburg (die , zweite
Erweiterung")* gewidmet werden, das der Unterbringung des zusatzlichen Personals der Agentur und der
Bereitstellung von Rdumen fir die Auftragnehmer, mit denen die eu-LISA standig zusammenarbeitet, fir
Weiterbildungs- und Besprechungsrdume usw. dient. Die Erfahrungen aus dem ersten Bauvorhaben zeigen,
dass angemessene interne Ressourcen fir das Management und die Uberwachung dieses Vorhabens durch die
Agentur erforderlich sind, und zwar unbeschadet etwaiger Unterstitzung durch die nationalen Behdrden oder
Beratungsunternehmen. Die Agentur wird es vermutlich vermeiden konnen, dass der fir ein solches
Bauvorhaben erforderliche Aufwand deutlich zu gering angesetzt wird, das Projektteam langsam vergrof3ert
wird und die Mischung der erforderlichen Kompetenzen und Erfahrungen im Projektteam wie bei der ersten
Erweiterung suboptimal ist, sofern die zusdtzlichen personellen Ressourcen mit den einschldagigen
Kompetenzen zur Verfigung stehen.

5 \Vorbehaltlich der Annahme des Stellenplans und des Entwurfs des Haushaltsplans fir 2021.
*6Ein Schreiben des Vorsitz des Verwaltungsrats der eu-LISA an den Préasidenten des Europaischen Parlaments vom 2. April 2019.
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Tabelle 7 sind der Bedarf und seine Begrindung nach einer Analyse, welche dieser Stellen ausgelagert werden
kénnten, zu entnehmen. Die aufgefUhrten Profile kénnen aufgrund ihrer Einbindung in die Arbeit zu den IT-
Systemen in der Produktionsumgebung, im Finanzmanagement oder aufgrund der Betriebskontinuitat, der
Sensitivitdt der betreffenden Informationen oder der im Fall von horizontalen Funktionen erforderlichen
Kenntnisse der EU-Vorschriften nicht ausgelagert werden.

TABELLE 7: 2021 FUR HORIZONTALE UND OPERATIVE TATIGKEITEN BEANTRAGTES ZUSATZLICHES PERSONAL

Refe-
rat

Profil des
zusatzlichen
Personals

Begrindung

Fkt.-
Gruppe

Zahl der
zusatz-
lichen

Bediens-
teten
2021

Zahl der
zusatz-
lichen

Bediens-
teten
2022

Zahl der
zusat-

zlichen

Bediens-
teten
2023

2021-2023
insgesamt

ED

ANSim
Verbindungsbiro

Der Antrag fur diese Stelle aufgrund einer
hoheren Arbeitsbelastung wurde dem
Verwaltungsrat im Marz 2019 vorgelegt.
Das Personal des Verbindungsbiros
(derzeit 2 VB) muss jetzt und kinftig an
mehr Sitzungen teilnehmen und mehr
hochrangige Veranstaltungen
organisieren. Im Kontext der Einstellung
wurde eine Stelle im Referat Sicherheit
voribergehend diesem Zweck
zugewiesen. Diese ist jedoch wieder dem
Referat Sicherheit zurick zu geben, und
deshalb wurde eine zusatzliche Stelle
beantragt.

ANS

SCuU

Spezialist fir den
Bereich
Sicherheitsschutz in
StralRburg

Angesichts des neuen
Erweiterungsprojekts am Standort der
eu-LISA in Straf3burg (einschlieBlich des
voribergehenden Standorts) und der
erhéhten Gefdhrdung in Frankreich wird
eine zusatzliche Stelle fir einen ANS im
Referat Sicherheit bendtigt. Diese Stelle
wirde das Management der taglichen
Aktivitdten im Bereich physische
Sicherheit der Agentur unterstitzen, um
dafir Sorge zu tragen, dass die
derzeitigen Bediensteten auf Zeit sich auf
die vereinbarten hoher eingestuften
Prioritaten in Zusammenhang mit dem
aktuellen neuen Gebéaude
(Rechtsstreitigkeit) und den neuen
Bauvorhaben konzentrieren konnen.
Diese Stelle wurde im
Programmplanungsdokument 2020 und
beim Verwaltungsratim Marz 2019
beantragt.

ANS

ED

ANS im EPMO

Der Antrag fur diese Stelle wurde dem
Verwaltungsrat im Marz 2019 aufgrund
der Anderung der Organisationsstruktur
der eu-LISA und der Entwicklungen im
Bereich Projektmanagement Gbermittelt.

ANS

SCuU/I
MU

Administrator
Betriebsunter-
stUtzung
(Sicherheit)

Diese Ressourcen werden fir das
Management der
Telematikanwendungen der neuen
Kommunikationsinfrastruktur benétigt.
Zur Verbesserung der Sicherheitsschicht
der Verschlisselung und
Sicherheitsiberwachung. Aufgrund der
Art der Arbeit sollte diese nicht
ausgelagert werden.

FG I

GCU

Planungsbeauftragt
er—agenturinternes
Leistungsmanage-
ment

Diese Stelle ist dringend notwendig, um
den Anforderungen fir die Uberprifung,
Aktualisierung und Pflege der Reihe von
agenturinternen zentralen
Leistungsindikatoren, die Einrichtung und
Pflege eines Systems fir die Bewertung
derorganisatorischen Effizienz,

FGIV
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Refe-
rat

Profil des
zusatzlichen
Personals

Begrindung

Fkt.-
Gruppe

Zahl der
zusatz-
lichen

Bediens-
teten
2021

Zahl der
zusatz-
lichen

Bediens-
teten
2022

Zahl der
zusat-
zlichen

Bediens-
teten
2023

2021-2023
insgesamt

einschlieflich der zentralen
Leistungsindikatoren (wie von der
Kommission erbeten), fir die Konzeption
und Pflege der Balanced Scorecards
sowie agenturinterne
Leistungsmessungen und
Berichterstattung gerecht zu werden.
Dariber hinaus ist die Stelle erforderlich,
um den deutlich erweiterten
Anforderungen nach Artikel 32 der
Rahmenfinanzregelung zu entsprechen,
zu deren Erfillung die Agentur
verpflichtet ist, da sie Teil der
Finanzregelung der Agentur bilden. Des
Weiteren wird die Stelle eingesetzt, um
an der Entwicklung begleitender
Strategien und politischer MalRnahmen in
Zusammenhang mit der Leitung der
Agenturund der Umsetzung von
Strategien der Agentur in Programme
und Portfolios mitzuwirken. Da diese
spezifische Ressource fehlt, ist die
Agentur derzeit nicht in der Lage, ihre
Leistung tragféhig und zuverlassig zu
messen und dariber Bericht zu erstatten.

ESU

Assistent fur
Governance —
Verwaltungsrat

Fur die Leitungsgremien fir die
Interoperabilitdt und das ECRIS-TCN ist
eine zusatzliche Stelle erforderlich. VB
FG IV

Gemal den Verordnungen zur
Interoperabilitat und zum ECRIS-TCN
werden die neuen Leitungsgremien der
Agentur die folgende Zahl an Sitzungen
pro Jahrabhalten:

- Programmverwaltungsrat fur
Interoperabilitdt: mindestens 12

- Beratergruppe fur Interoperabilitat:
regelmaf3ig (etwa 12 pro Jahr)

- Programmverwaltungsrat fUr das
ECRIS-TCN: mindestens 4

- Beratergruppe fir das ECRIS-TCN:
mindestens 12

Fur die neuen Gruppen sind mindestens
zwei zusatzliche Bedienstete erforderlich,
um die Organisation der Sitzungen
(einschlieBlich Transport, Unterbringung,
Raumlichkeiten usw.), die Koordinierung
der Rdume, Dokumente und eine
regelmafige Kommunikation mit den
Mitgliedern der Gruppen abzudecken.
Neben der Art der Stelle bestehen
mafigebliche Einschrankungen in
Zusammenhang mit den
Haushaltsmitteln fir interne
Dienstreisen, und daher kénnen die
Aufgaben nur von standigen
Bediensteten wahrgenommen werden.

FG IV

ESU

Assistent der
Referatsleitung

Diese Stelle wurde 2016 geschaffen, um
Personalkirzungen zu kompensieren,
nachdem sie eine gewisse Zeit ausgelagert
war. Ein aktueller Arbeitsvertrag wird
verlangert. Deshalb muss diese Stelle
anerkannt und die Mittelzuweisung
genehmigt werden. Die Erfahrung hat
gezeigt, dass diese Stelle méglichst nicht
ausgelagert werden sollte.

FG I
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Refe-
rat

Profil des
zusatzlichen
Personals

Begrindung

Fkt.-
Gruppe

Zahl der
zusatz-
lichen

Bediens-
teten
2021

Zahl der
zusatz-
lichen

Bediens-
teten
2022

Zahl der
zusat-

zlichen

Bediens-
teten
2023

2021-2023
insgesamt

ACCO

Assistentim
Bereich
Rechnungsfihrung

Die Betriebskontinuitat ist neben der
hoheren Arbeitsbelastung der wichtigste
Grund, aus dem eine zusatzliche Stelle
beantragt wird. Das erweiterte Mandat
der Agentur fihrt zu einer steigenden Zahl
an Vorgéangen, die vom Rechnungsfihrer
(ACCO), der ohne eine Vertretung tatig ist,
zu bescheinigen sind. Nach der
Finanzregelung ist eine Ubertragung von
Aufgaben des Rechnungsfihrers nuran
Vollzeitbeschaftigte moglich, die dem
Rechnungsfihrer unterstellt sind. Ohne
eine standige administrative
Unterstitzung ist der Rechnungsfihrer
nicht in der Lage, die laufenden
Rechnungsfihrungsdienste zu bewiltigen.

FG I

FPU

Compliance-
Beauftragter

Interne Kontrolle, Verfahren und
Prifungen im Zusammenhang mit
Finanzen und Beschaffung.

FGIV

csu

Assistent fir den
Bereich Anlagen

Die Stelle ist kurzfristig fur die zweite
Erweiterung fir das Vorhaben SXB fur
2021-2025 erforderlich.

FG I

csu

Projektmanager

Die Stelle ist kurzfristig fir die zweite
Erweiterung fUr das Vorhaben SXB fir
2021-2025 erforderlich. Fir den Erfolg
des Vorhabens und die Milderung der
ermittelten Risiken sind spezielle
Qualifikationen erforderlich.

FGIV

csu

Sicherheitsassistent

Die Stelle ist kurzfristig fir die zweite
Erweiterung fUr das Vorhaben SXB fir
2021-2025 erforderlich. Sie dient der
Unterstitzung bei der Uberwachung der
Sicherheit der voriibergehenden
Rdumlichkeiten, die wahrend des
Vorhabens genutzt werden.

FG I

csu

IKT-Beauftragter

Die Stelle ist kurzfristig fur das neue
Gebaude fir 2021-2025 erforderlich. Sie
unterstitzt das Personal und wird fur die
Uberwachung der IKT-Infrastruktur der
voribergehenden Radumlichkeiten
eingesetzt, die wahrend des Vorhabens
genutzt werden.

FGIV

GCU

Planungsbeauf-
tragter Corporate
Governance

Diese Stelle wird dringend bendtigt, um
den erweiterten Anforderungen an die
Umsetzung eines interner
Kontrollrahmens bei der eu-LISA zu
entsprechen. Die Bediensteten werden zur
Umsetzung der internen Kontrollnormen
sowie zur Einrichtung einer
Organisationsstruktur und eines internen
Kontrollsystems beitragen, das den vom
Verwaltungsrat angenommenen
Grundsétzen und Merkmalen entspricht,
die in Anhang 1 zu seinem Beschluss

Nr. 2019-042 aufgefihrt sind. Die
Bediensteten werden aktiv an der
Erhebung von organisatorischen Daten,
der Analyse und Berichterstattung auf
Grundlage der Uberwachungskriterien fir
die interne Kontrolle (einschlieRlich
Leistungsindikatoren und Grundwerte) fur
die einzelnen Grunds&tze und Merkmale
derinternen Kontrolle mitwirken sowie die
institutionellen Bemihungen in
Zusammenhang mit der regelmaRigen
Uberprifung und Aktualisierung der

FGIV
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Zahl der Zahl der Zahl der
. zusatz- zusatz- zusat-
Profil des . . .
Refe- r e . Fkt.- lichen lichen zlichen 2021-2023
zusatzlichen Begrindung . . . .
rat Gruppe Bediens- Bediens- Bediens- insgesamt
Personals
teten teten teten
2021 2022 2023
Uberwachungskriterien koordinieren. Die
Bediensteten werden dariber hinaus die
Durchfihrung der institutionellen
Tatigkeiten in Zusammenhang mit dem
Qualitatsmanagement, einschlief3lich der
Prozesse beziglich der Selbstbewertung
nach dem Gemeinsamen
Qualitatsbewertungssystem (CAF),
unterstitzen.
INSGESAMT: 6 FG IV + 5 FG lll + 3 ANS 14 14 14 14

c) Effizienzsteigerungen

Obwohl der Agentur zusatzliches Personal fir die Wahrnehmung neuer Aufgaben in den Jahren 2018-2019
gewahrt sowie 25 der 45 2017 fUr ein Insourcing beantragten Stellen 2019 wiedereingegliedert wurden, besteht
mit der Annahme der neuen eu-LISA-Grindungsverordnung weiter eine Licke zwischen den verfigbaren
personellen Ressourcen und dem erforderlichen zusatzlichen Personal fir die Durchfihrung der Arbeiten.

Zwischenzeitlich wurden Mafinahmen ermittelt und angenommen, mit denen den Licken (zwischen den
verfigbaren personellen Ressourcen und den von der Agentur zu erreichenden Zielen) Rechnung getragen wird.
Zu diesen Mafinahmen zdhlen die Inanspruchnahme externer Dienstleister durch die eu-LISA, um die Licken
bei Arbeitspldtzen im IT- und administrativen Bereich zu schlieRen, wenn diese ausgelagert werden kdnnen
oder wenn keine andere Ldsung moglich ist. Diese Informationen werden jahrlich in den jdhrlichen
Tatigkeitsberichten der eu-LISA zum Erreichen der Ziele und in der Prasentation zu den Benchmarking-
Ergebnissen ausgewiesen. Es sollte klargestellt werden, dass etwaige im Wege von Verbesserungen der
Arbeitsprozesse erzielten Effizienzsteigerungen sofort durch neue Aufgaben oder an die Agentur gerichtete
Anfragen aufgehoben werden und Effizienzsteigerungen durch die EinfUhrung neuer Instrumente den
Dominoeffekt mit sich bringen, dass zusatzliche oder neue Qualifikationen erforderlich sind, fir die haufig
zusatzliches Personal bendtigt wird. Ohne eine (neue) gemeinsam vereinbarte Methodik fir den Vergleich von
Ergebnissen bleiben die Zuweisung der VZA wéhrend des Planungsprozesses fur ein Projekt oder eine Tatigkeit
und der Ausgleich von Uberstunden die wichtigsten Referenzquellen. Derzeit erfolgt die Arbeitszuweisung mit
einem Instrument des Programmplanungsdokuments fir die Planung von Ressourcen. Das EPMO befasst sich
derzeit mit der Beschaffung eines Instruments fir die Projektplanung und -Uberwachung. 2019 wurde fir die
Planung des ETIAS ein Beratungsdienst genutzt, um die Licke zwischen den vorhandenen und benétigten
Profilen zu ermitteln.

Die Einstellung des zusatzlichen Personals, das der eu-LISA in den Jahren 2019 und 2020 nach den neuen
Verordnungen Ende 2018 bewilligt wurde, stellte angesichts des Umfangs (Zahl der Stellen und spezifische
Profile), Zeitplans und der Einbindung des vorhandenen Personals der Agentur eine Herausforderung dar. 2020
und 2021 werden einige Effizienzsteigerungen beim Einstellungsprozess erwartet, wenn es moglich sein wird,
die im Rahmen der 2019 durchgefihrten Auswahlverfahren erstellten Reservelisten fir die Besetzung der 2020
und 2021 bewilligten Planstellen heranzuziehen. Dies erfolgte mit der EinfGhrung des E-Recruiting-Instruments
(erste Phase).
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2019 wurde bei einer im November 2017% eingeleiteten Anderung der Organisationsstruktur das Etappenziel
der offiziellen Implementierung erreicht. Es wird ein neues operatives Modell entwickelt, um die Arbeiten an
unterschiedlichen Aktivitdten und Projekten zu erleichtern und die folgenden Herausforderungen zu meistern:

a) das deutlich ausgeweitete gesetzliche Mandat der Agentur aufgrund der Uberarbeiteten
Grindungsverordnung und neuer Initiativen wie das ETIAS, EES, ECRIS-TCN und Interoperabilitat,
durch dieim Hinblick auf die Unterstitzung der Mitgliedstaaten und Organe der EU, die Beteiligung an
und Organisation der Beschaffung, Konzeption, Implementierung und des Betriebs der zentralen
Elemente dieser neuen Systeme und die Unterstitzung der Benutzer dieser Systeme grofiere
Anforderungen an die Agentur gestellt werden;

b) die erhebliche Zunahme des Personals, die eine Anderung des bestehenden operativen Modells
erforderlich macht;

o) die Anpassung der Organisationsstruktur, um diese stabil und skalierbar fir die zunehmende Zahl der
verwalteten Systeme zu gestalten und die Kemntdtigkeiten weiterhin auf einem gleichen oder
verbesserten Niveau anbieten zu konnen.

In der operativen Abteilung wurde die hierarchische Organisation durch ein starker bereichsibergreifendes
Konzept ersetzt, in dem die Referate Verwaltungsaufgaben Gbernehmen und die Arbeit zu den Systemen auf
den Prozessen des Projekt- und Produktmanagements basieren. In der operativen Abteilung wurde ein neues
Arbeitsmodell eingefihrt — das ,Plan-Build-Run-Modell"* — das auf bewahrten Verfahren beruht und fir die
Agentur Vorteile mit sich bringt. Es wurden neue funktionale Einheiten geschaffen, um einen systematischeren
und effizienteren Ansatz zur Erfillung der notwendigen Funktionen zu ermdglichen.

Neue Bereiche innerhalb der bestehenden Referate und die Schaffung eines neuen Referats und eine neue
Abteilung im Hauptsitz in Tallinn werden den Informationsaustausch verbessern und die Vorgesetzten von
einigen administrativen Pflichten entlasten sowie zur Steigerung der Effizienz im administrativen Bereich
beitragen.

Die Umstrukturierung umfasste eine Analyse der vorhandenen Ressourcen, die optimale Zuweisung dieser
Ressourcen und des zusatzlichen Personals. Die neue Organisationsstruktur der Agentur ist das Ergebnis dieser
Prifung zur Steigerung der Effizienz der Organisation.

Langerfristig wurden und werden mit der Aufnahme der Arbeiten zur Automation und gegebenenfalls
Vereinfachung interner Prozesse, insbesondere im Bereich der Verwaltungsaufgaben und des
Leistungsmanagements wie etwa die Festlegung von Zielen, dem Arbeitsablauf zur Leistungsbeurteilung, die
Urlaubsverwaltung, die Erfassung und Uberwachung der Arbeitszeit der Bediensteten der Agentur oder dem
Dokumentenmanagement usw. weitere Effizienzsteigerungen erzielt. Die Erfahrung zeigt jedoch?, dass fur die
Anpassung oder Entwicklung von IT-Losungen verstarkte Anstrengungen zur Vorbereitung der technischen
Spezifikationen und Prifung der vorgeschlagenen Losungen erforderlich sind. Daher ist in der
Entwicklungsphase der IT-Instrumente zusatzliche personelle Unterstitzung erforderlich, und die erwarteten
Effizienzsteigerungen werden sich etwa zwei bis drei Jahre nach der vollstandigen Einfihrung der Lésung
zeigen.

*7 Diskussionspapier zur vorgeschlagenen neuen Organisationsstruktur der Agentur, Dokument Nr.2018-043" und ,A roadmap for
implementation of the new organisational structure of the Agency", Dokument Nr. 2018-126.

% Beispielsweise wurde ein Pilotprojekt zum Anschluss der EU-Agenturen an Sysper, an dem die eu-LISA beteiligt ist, im Jahr 2017
aufgenommen; dabei wurden zwei Jahre angesetzt, um die Basismodule zu implementieren, und weitere ein bis zwei Jahre fur die
Implementierung zusatzlicher Module. Am Ende des dritten Jahres befindet sich das Projekt noch immerin der Phase der DatenUbertragung
und des Benutzerakzeptanztests. Der Aufwand fir die Implementierung des Projekts und der zeitliche Rahmen wurden von der Kommission
unterschatzt. Dies hat unmittelbare Auswirkungen auf die Effizienz der Arbeiten im Bereich Humanressourcen, die die gesamte Agentur
und insbesondere die Bediensteten des HRU betreffen. Ahnliche Bedenken wurden auch von anderen Agenturen geduRert.
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Die Veranderung der Organisationsstruktur der Agentur, die Verteilung der Planstellen und Profile sowie die
Uberarbeitung des Planungsverfahrens dirften in einem Zeitraum von zwei bis drei Jahren zu
Effizienzsteigerungen fUhren.

a) Negative Prioritdten / Reduzierung bestehender Aufgaben

Kurzfristig hat die Agentur keine negativen Prioritaten vorgesehen. Zum Zeitpunkt der Ausarbeitung dieses
Dokuments kann jedoch nicht ausgeschlossen werden, dass aufgrund der Ubertragung zusatzlicher Aufgaben
mit hoher Prioritat an die Agentur die im Einheitlichen Programmplanungsdokument 2021-2023 vorgesehenen
Tatigkeiten moglicherweise Uberprift werden missen, insbesondere bei fehlender oder verzogerter
Bereitstellung der erforderlichen finanziellen oder personellen Ressourcen.

b) Umschichtung der Ressourcen angesichts knapper Haushaltsmittel

Zum Zeitpunkt der Ausarbeitung dieses Dokuments werden zahlreiche Initiativen zur Verbesserung und
Weiterentwicklung der Arbeitsweisen der Agentur durchgefGhrt.

Die wichtigste Initiative war die Anderung der Organisationsstruktur der Agentur, die auf eine nachhaltigere
Entwicklung der Organisation fur die kommenden Jahre abzielte. Diese Anderung fUhrte nicht nur zur
Einrichtung neuer Bereiche, Referate und Abteilungen zur Integration der neuen Bediensteten, die der eu-LISA
fur die Jahre 2019 und 2020 gewahrt wurden. Im Rahmen dieser Anderungen waren auch die vorhandenen und
bendtigten Arbeitsplatze, Profile und Kompetenzen zu Uberprifen. Zwar wurde der eu-LISA eine Reihe neuer
Arbeitsplatze und Profile gewahrt, doch wurden die Antrdge auf zusatzliches Personal, insbesondere fir
horizontale Profile in den Jahren 2018, 2019 und 2020 bei der Annahme der betreffenden jahrlichen
Haushaltsvoranschlage nicht genehmigt. Dies fUhrt in bestimmten Bereichen zu Licken bei den Ressourcen.

Wahrend der Umstrukturierung wurden nach einer Untersuchung der bendtigten Kompetenzen und der
Kompetenzen des vorhandenen Personals der Agentur eine Reihe von Profilen im Vergleich zu den in der
urspringlichen Planung aufgefihrten Profilen verdndert. Im Rahmen dieser Prifung wurden allein in der
operativen Abteilung 29 Bediensteten Méglichkeiten zur Ubernahme neuer Aufgaben oder nach Durchfihrung
eines Auswahlverfahrens zur Ubernahme einer neuen Position oder Funktion angeboten. Im Referat Personal
wurden im Rahmen der Anderung der Organisationsstruktur zwei Bereiche und ein Team fur Einstellungen
eingerichtet und die Aufgaben neu zugewiesen, um die Zielvorgaben fir das Jahr zu erreichen.

Einige zusdtzliche Planstellen wurden einem anderen Referat oder einer anderen Abteilung als urspringlich
geplant zugewiesen, um die gréf3ten Licken zu schlief3en, die durch die fehlenden personellen Mittel in dem
betreffenden Referat oder der Abteilung entstanden. So wurden beispielsweise neun Planstellen, die
urspringlich fir die operative Abteilung im Bereich Interoperabilitdt geplant waren, dem Referat
Organisationsdienste, der Abteilung fir Organisationsdienste, dem Referat Personal, dem Referat Finanzen
und Beschaffung und dem Referat Governance und Kapazitdten zugewiesen. Die Auswirkungen dieser
Umstrukturierung werden sich nach Abschluss des Einstellungsverfahrens zeigen.

Diese zahlenm&Rigen Anderungen am Stellenplan, bei der Personalausstattung der eu-LISA und ihre
Entwicklung Uber die Jahre, einschlief3lich der Pldne fir den Zeitraum von 2021 bis 2023, finden sich in den
Tabellen1und 2 in Anhang lll. Die neue Organisationsstruktur der Agentur wird in Anhang X dargestellt.
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Abschnitt Il — Arbeitsprogramm 2021

1. Zusammenfassung

Die Rolle der eu-LISA wird wahrend des anhaltenden digitalen Wandels im Bereich Justiz und Inneres in den
kommenden Jahren weiter an Bedeutung gewinnen. Im Jahr 2021 werden zahlreiche wichtige und komplexe
Implementierungen erfolgen, die in enger Zusammenarbeit mit der Kommission und den Mitgliedstaaten
geplant und durchgefihrt wurden, wobei auch deren Beitrdge gleichermafRen zunehmen. Die neuen Systeme
(EES, ECRIS-TCN, ETIAS, Interoperabilitdétskomponenten) werden vollstandig implementiert sein, und
anschlief3end wird die Aufgabe der Agentur in der Instandhaltung und Entwicklung der vorhandenen Systeme
in ihrem Zustandigkeitsbereich bestehen.

Bei der Durchfihrung ihrer Aufgaben fir 2021 ist es fur die Agentur wesentlich, alle anwendbaren
Datenschutzanforderungen zu erfillen, insbesondere weil die Agentur IT-Grof3systeme im sensiblen Bereich
Justiz und Inneres betreibt. Dies ist eine gesetzliche Anforderung, die in der Verordnung (EU) 2018/1726 und in
den Rechtsinstrumenten der Union Uber die IT-Grof3systeme und Interoperabilitat in vollem Umfang anerkannt
wird. Folglich werden alle in diesem Einheitlichen Programmplanungsdokument vorgesehenen Tatigkeiten mit
dem Ziel umgesetzt, im Bereich Datenschutz (gegebenenfalls) einen Mehrwert zu schaffen.

Im ndchsten Abschnitt werden die (operativen und horizontalen) Tatigkeiten aufgefihrt, deren Durchfihrung
die Agentur 2021 plant. Sie basieren auf dem vorstehend dargelegten politischen und operativen Kontext und
den fir 2021 vereinbarten internen Prioritaten.

Betriebsmanagement und Weiterentwicklung der bestehenden Systeme

2021 wird sich die Agentur weiter auf die Instandhaltung und Weiterentwicklung der ihr Ubertragenen
Kernsysteme konzentrieren und sicherstellen, dass fir die Nutzer der Mitgliedstaaten wirksame und
zuverldssige Dienstleistungen entsprechend den rechtlichen Anforderungen erbracht werden. Auch die
verpflichtend vorgeschriebene Instandhaltung gemaf3 dem CSI-Rahmenvertrag wird fortgefihrt.

Es wird eine zuverldssige und benutzerfreundliche technische Dokumentation (die leicht zu kontrollieren, leicht
zu Uberprifen und strukturiert ist) erarbeitet und standardisiert.

Die bei der eu-LISA verwendeten Lizenzen werden aufrechterhalten und in Einklang mit den fir die
verschiedenen Kerngeschaftssysteme erforderlichen Dienstgitevereinbarungen verwaltet.

Um einen unterbrechungsfreien Dienst sicherzustellen, fGhrt die Agentur den Betrieb, das Management und die
Instandhaltung des Backup-Datenzentrums und technischen Backup-Standorts in St. Johann im Pongau fort.

Durch Verbesserungen des Application Lifecycle Management (ALM) werden die Kontinuitdt und die
angemessene Funktionsweise der ALM-Plattform, die das Management der Anwendungen unterstitzt (Tests,
Release, Instandhaltung) usw.) sichergestellt.

Zusammenfassend sind 2021 folgende Tatigkeiten in Zusammenhang mit dem Betriebsmanagement
(weiterfuhrende Informationen finden sich in Kapitel 2) aufzufihren:

e Normale operative Tatigkeiten

o0 2.1.1.1 Eurodac - Instandhaltung von DubliNet

o 2.1.1.2 Instandhaltung des VIS/BMS

o 2.1.1.3 Instandhaltung des SIS

0 2.1.1.4 Instandhaltung des SIS AFIS

o 2.1.1.5Support firdas SIS fur die Mitgliedstaaten
0 2.1.1.6 Ungeplante Weiterentwicklungen des SIS
o 2.1.1.7 Instandhaltung des EES
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2.1.1.8 Instandhaltung des CSlI
2.1.1.9 Koordinierung und  gemeinsame  Aufgaben im  Rahmen  des
Betriebsmanagements/taglichen Systemmanagements
O 2.1.1.10 Kontinuum der  Unternehmensarchitektur -  Festlegung einer
Interoperabilitatsarchitektur
O 2.1.1.11. Operative Tatigkeiten und Weiterentwicklungen / Verbesserungen der
Zentraleinheit und Backup-Einheit
2.1.1.12 Tatigkeiten der Versionsverwaltung und des Implementierungsmanagements
2.1.1.13 Lizenzmanagement
2.1.1.14 Tagliches Betriebsmanagement des Backup der Zentraleinheit (BCU)

O O O O

2.1.1.15 Level-1-Support fir das Betriebsmanagement der Systeme — Service-Desk der eu-
LISA rund um die Uhr (24/7)

2.1.2.1 Verbesserungen des Application Lifecycle Management

2.1.2.2 Support der Plattform fUr das Application Lifecycle Management

2021 ist das letzte Jahr der Umsetzung der Neufassung der SIS-Verordnung und des SIS AFIS Phase 2. Bis zur
Annahme der jeweiligen Verordnungen wird sich die Agentur auf die Implementierung des VIS konzentrieren.

Zusatzlich zur Fortfihrung und zum Abschluss der Projekte, die bereits in friheren Jahren begonnen wurden
(z. B. Interoperabilitdt), werden 2021 neue Projekte in Zusammenhang mit dem VIS eingeleitet. Die auf die
ETIAS-Verordnung und die neue VIS-Rechtsgrundlage, vorbehaltlich ihrer Annahme, zurickgehenden
Weiterentwicklungen des VIS werden vorbereitet.

Die Uberarbeitete SIS-Verordnung wurde im Dezember 2018 angenommen, und die Umsetzung des neuen
Rechtsrahmens fir das SIS wird bis Ende 2021 fortgesetzt. Die Implementierung des automatisierten
Fingerabdruck-ldentifizierungssystems (AFIS) Phase 2 wird fortgefGhrt, sodass das SIS AFIS entsprechend den
Dienstgitevereinbarungen bis Ende 2020 verfigbarist.

Zusammenfassend sind 2021 folgende Tatigkeiten aufzufihren (weiterfGhrende Informationen finden sich in
Kapitel 2):

e  Operative Projekttatigkeiten

o 2.2.1.1 Umsetzung des neuen Rechtsrahmens fir das SIS (Fortfuhrung aus 2019)
2.2.1.2 SIS-Rickkehrentscheidung (Fortfihrung aus 2019)
2.2.1.3 Generisches Verbindungsmodul fir das Kerngeschéaftssystem des SIS/Schnittstelle fur
Verbindungen des SIS mit anderen Systemen und Implementierung der Verbindung mit dem
ETIAS
2.2.1.4 Umsetzung der Phase 2 des SIS AFIS (Fortsetzung aus 2019)

o 2.2.1.5 Umzug der SIS-Vorproduktionsumgebung (PPE) aus dem Berg (ITM) an einen
oberirdischen Standort (OTM) (Fortsetzung aus 2020)

o 2.2.1.6 Konformitdt von Eurodac mit den Dienstleistungen der gemeinsam genutzten
Infrastruktur (CSI)/gemeinsam genutzten Diensten (CSS)
2.2.1.7 Entwicklung zur Neufassung der VIS-Verordnung
2.2.1.8 ETIAS- Entwicklung — Folgednderungen fir das VIS
2.2.1.9 Integration der einheitlichen integrierten Uberwachungsldsung in den Prozess des
Ereignismanagements unter Einbeziehung aller operativen Systeme
2.2.1.12 Fortsetzung der Tatigkeiten zur Umstrukturierung des Datenzentrums
2.2.1.10 Technische Unterstitzung fir ein Projekt zur Entwicklung eines Konzeptnachweises
und eines Prototyps des EU-Online-Portals fUr Visumantrage

o 2.2.1.11 Neue Suchmaschine und Oracle-Upgrade firdas SIS, Verbesserung der Verfigbarkeit
und Prifung von Transkriptionsaspekten (Fortfihrung aus 2019 und 2020)
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O 2.2.2.1 Integration der Anlagenverwaltung in das Konfigurationsmanagement (Fortfihrung
aus 2019 und 2020)

Betriebsmanagement und Weiterentwicklung der Kommunikationsinfrastruktur

Zur Sicherstellung der unterbrechungsfreien Verfigbarkeit der an die eu-LISA Ubertragenen Systeme besteht
das primdre Ziel der Agentur im Betriebsmanagement und der Weiterentwicklung der
Kommunikationsinfrastruktur. Es wird erwartet, dass die GD DIGIT 2020 einen neuen Rahmenvertrag fir ein
gesamteuropdisches sicheres Netz unterzeichnet. In diesem Zusammenhang wird die Agentur die
erforderlichen MalRnahmen ergreifen, um den Ubergang vom derzeitigen TESTA-ng-Netz zum neuen sicheren
Netz einzuleiten.

Zusammenfassend sind fir 2021 folgende Té&tigkeiten im Bereich Netzwerke vorgesehen:
e Normale operative Tatigkeiten

O 2.1.1.16 Bereitstellung von Netzwerkdiensten und regelmafige operative Abwicklung der
Vertrdge Uber die Kommunikationsinfrastruktur (Mittelausfihrung, Erwerb, Erneuerung,
Vertragsabwicklung)

o 21.1.17 Level-2-Anwendungs-Support fur das Betriebsmanagement der
Kerngeschaftssysteme rund um die Uhr (24/7)

e Operative Projekttatigkeiten

o 2.2.1.13 Wechsel zum neuen TESTA-Netzwerk
o 2.2.1.14 Wechsel der WAN-Verbindungen der Zentralsysteme (FortfGhrung aus 2020)

Entwicklung und Implementierung neuer Systeme

Die Implementierung des EES und des ETIAS wird 2021 zusammen mit der Implementierung des EES BMS /
sBMS fortgesetzt. Es wird erwartet, dass das EES (zusammen mit dem biometrischen System) im ersten Quartal
2022 produktiv geht. Das biometrische System des EES ist gemaf3 den Interoperabilitdtsverordnungen der erste
Baustein des sBMS.

Die Implementierung der Interoperabilitdt (im Juni2o1g angenommen) zwischen den Systemen wird
fortgesetzt, um die umfassende Entwicklung und Implementierung aller Interoperabilitdtskomponenten (ESP,
CIR, sBMS, MID und CRRS), auch mit samtlichen Schnittstellen zu den bestehenden Systemen, sicherzustellen.
Dabei werden auch Schnittstellen zu neuen Systemen bericksichtigt. Parallel zur Entwicklung der
Interoperabilitdtskomponenten muss die Agentur die Interoperabilitatsarchitektur konzipieren sowie die
Bausteine der Interoperabilitdt, den Anforderungskatalog fir die Interoperabilitdt, die Anwendungs-
/Datenmatrix fUr die Zuordnung zwischen Geschaftsfunktionen/Anwendungen sowie den Datenbedarf, Muster
und Standards fir bestehende und neue Systeme definieren.

Auch bei der Entwicklung des ECRIS-TCN (im Juni 2019 angenommene Rechtsvorschrift) werden Fortschritte
zu verzeichnen sein. Das System ECRIS-TCN ist an die Interoperabilitditskomponenten anzupassen, um die
Mitgliedstaaten beim Erreichen eines intelligenteren und sichereren Grenzmanagements zu unterstitzen.
Zudem wird 2021 ein Projekt fUr die hohe Verfigbarkeit des ECRIS-TCN eingeleitet.

Zusammenfassend werden in Kapitel 2 folgende Tatigkeiten fir 2021 aufgefihrt:
e Normale operative Tatigkeiten

o 21.1.10 Kontinuum der  Unternehmensarchitektur - Festlegung einer
Interoperabilitatsarchitektur
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e Operative Projekttatigkeiten

2.2.1.15 EES-Projektumsetzung (Fortfihrung aus 2019)
2.2.1.16 Implementierung des EES BMS / sSBMS (Fortfihrung des EES-Projekts aus 2019)
2.2.1.17 Implementierung des ETIAS (Fortfihrung aus 2019)

O O O O

2.2.1.18 Umsetzung der Verordnungen zur Errichtung eines Rahmens fir die Interoperabilitat
zwischen EU-Informationssystemen

2.2.1.19 Implementierung des ECRIS-TCN (Fortfihrung aus 2019)

2.2.1.20 Integration zwischen dem ECRIS-TCN und den Interoperabilitdtskomponenten (CIR,
sBMS, CRRS)

Sicherheit und Betriebskontinuitdt

Was die Sicherheit betrifft, wird die Agentur weiterhin fir die Informationssicherheit samtlicher
Kernbetriebssysteme sorgen, einschlieflich der Weiterentwicklung und der kontinuierlichen Verbesserung des
Managementsystems fir die Informationssicherheit und des Systems fir das betriebliche
Kontinuitdtsmanagement. 2021 wird eine Studie zu den Optionen fUr eine Verbesserung der Integration der
erweiterten Uberwachungs- und Betriebskapazitaten fir die Kernbetriebssysteme der eu-LISA in das Referat
Betrieb und das Referat Sicherheit fir die Kernbetriebssysteme durchgefihrt, um der Agentur eine
Entscheidung Uber das beste Ziel-Betriebsmodell zu ermdglichen. Auch die Einfihrung des Dienstes fir das
Identitdts- und Zugangsmanagement fir die Kernbetriebssysteme wird 2021 in die Wege geleitet, um die
Konformitdt mit dem Regelungsrahmen zu erhéhen, wodurch der Reifegrad des Cybersicherheitsprofils
verbessert, die Erkennung und Aufdeckung bdsartiger oder verdachtiger Aktionen von Nutzern verstarkt und
das zeit- und ressourceneffiziente Management von Nutzerkonten und Nutzerzugangen zu verbessert werden
soll.

Die physische Sicherheit der neuen Standorte in Tallinn und Stral3burg wird durch zusétzliche Kontrollen
gestarkt.

Zusammenfassend sind fUr 2021 folgende Tatigkeiten vorgesehen:
e Horizontale Tatigkeiten
O 2.3.8 Horizontale Tatigkeiten im Bereich Sicherheit
e Normale operative Tatigkeiten
o 2.1.1.18 Bereitstellung von Diensten der Informationssicherheit fir die Kerngeschéaftssysteme
e  Operative Projekttdtigkeiten

o 2.2.1.21 DurchflGhrung einer Studie zu den Optionen fir eine weitere Verbesserung der
Integration von erweiterten Sicherheitsiberwachungs- und Betriebskapazitaten in das
Referat Betrieb und das Referat Sicherheit

o 2.2.1.22 EinfUhrung eines Dienstes fir das Identitdts- und Zugangsmanagement fur die
Kernbetriebssysteme

Unterstiitzende Tdtigkeiten fir das Kerngeschdift

Die gesetzlich vorgeschriebene Berichterstattung wird weiterhin gemaf? den einschldgigen Rechtsvorschriften
erfolgen.

2021 wird der Fahrplan fir die Forschungs- und Technologiebeobachtung gemafR dem Mandat der Agentur
nach der neuen Grindungsverordnung der eu-LISA umgesetzt. Die aktualisierte Forschungsstrategie wird sich
in der Umsetzungsphase befinden.
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Die Agentur wird weiterhin einen hochwertigen maf3geschneiderten Weiterbildungsplan fir die
Mitgliedstaaten zur technischen Nutzung der von ihr betriebenen Systeme anbieten.

Es wird eine Machbarkeitsstudie (um Unabhangigkeit von den Datenbanken von Auftragnehmern zu erreichen)
fur die Quantifizierung von Systemen fir den biometrischen Abgleich durchgefihrt, der sich eine (mdgliche)
EinfUhrung von biometrischen Datenbanken anschlie(3t, die von der eu-LISA fir Testzwecke eingesetzt werden
kann.

Zusammenfassend sind fir 2021 folgende Té&tigkeiten vorgesehen:
e Horizontale Tatigkeiten
o 2.3.1 Corporate Governance und Kapazitatenaufbau
e Normale operative Tatigkeiten

o 2.1.1.19 Umsetzung des Weiterbildungsplans fir die Durchfihrung von Weiterbildungen for
die Mitgliedstaaten zum technischen Einsatz der von der Agentur betriebenen IT-Systeme
o 2.2.3.1 Machbarkeitsstudie und Einfihrung eines biometrischen Toolsets?

Corporate Governance

Um die Entwicklung der eu-LISA als Kompetenzzentrum zu férdern, wird die Agentur ihren operativen
Prozessrahmen und ihrinternes Governance-Modell weiterhin verbessern und aufrechterhalten.

Als relevantes Element des Governance-Rahmens der Agentur wird das interne Kontrollregister der eu-LISA
weitergefihrt, und es erfolgt eine regelmaRige Uberwachung, um die Einhaltung der Kontrollnormen der
Agentur zu bewerten und sicherzustellen. Die Abteilung Corporate Governance wird die Tatigkeit des
Verwaltungsrats und der Beratergruppen koordinieren, vorbereiten und unterstitzen.

Die Agentur wird die notwendigen Ressourcen bereitstellen, um ihren rechtlichen Verpflichtungen hinsichtlich
der  Erstellung ihres  Einheitlichen = Programmplanungsdokuments und des  konsolidierten
Jahrestatigkeitsberichts nachzukommen. Auch andere Berichte werden erstellt, wenn dies nach der
Rechtsgrundlage erforderlich ist oder erbeten wird.

Die MafBnahmen im Bereich der internen Prifung konzentrieren sich auf die Umsetzung des jahrlichen
Prifungsplans.

Das EPMO der Agentur wird weiterhin seine Kapazitdten ausbauen, um Projekt-/Programmmanager zu
unterstUtzen und Bestdtigungsleistungen in Zusammenhang mit Projekten und Programmen bereitzustellen.
Das EMPO wird den Projektmanagementrahmen der Agentur weiter starken sowie die Instrumente zur
Unterstitzung seiner Tatigkeit pflegen und entwickeln und genau mit der Governance der Agentur
abgestimmte Mechanismen aufbauen. Zudem wird es weiterhin die Ex-ante-Bewertungen in der Agentur
durchfihren.

Zusammenfassend sind fir 2021 folgende Té&tigkeiten vorgesehen:
e Horizontale Tatigkeiten

o 2.3.1 Corporate Governance und Kapazitatenaufbau
O 2.3.9 Tatigkeiten des betrieblichen Projektmanagementbiros (EPMO)
o 2.3.10 Umsetzung des jahrlichen Internen Prifungsplans

9 Das biometrische Toolset besteht aus einer Reihe von Instrumenten zur Prifung der Genauigkeit des BMS, das von der eu-LISA
bereitgestellt wird. Das derzeitige biometrische Toolset wird von Lieferanten bereitgestellt.
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e Normale operative Tatigkeiten

O 21.4.1 Betrieb der Prozesse des ITSM-Framework der eu-LISA und regelmaliige
Berichterstattung

O 2.1.4.2 Verbesserungen und Anpassung der ITSM-Instrumente unter Bericksichtigung der
neuen Initiativen sowie des Ergebnisses der regelmaRigen Uberprifungen von Prozessen und
Diensten

o 2.1.4.3 Definitionen von neuen Diensten und Prozessen als Teil des ITSM-Framework der eu-
LISA

o 2.2.4.1 Uberprifungen von Diensten und Prozessen fur die fortlaufende Verbesserung der
Dienstleistungen (Fortsetzung)

Politik, Beziehungen zu Interessentrdgern und Kommunikation

Die Partnerschaften mit den EU-Organen, den Agenturen —insbesondere mit den Agenturen im Bereich Justiz
und Inneres —und anderen EU-Einrichtungen werden weitergefihrt. Der Schwerpunkt dieser Partnerschaft liegt
auf der Mitwirkung an der EinfGhrung der neuen Systeme und der Weiterentwicklung der bestehenden
Systeme, insbesondere durch die Bereitstellung der technischen Fachkenntnisse der Agentur und
Weiterbildungen fir die Mitgliedstaaten und beteiligten JI-Agenturen.

Die Agentur wird zur Uberwachung der einschldgigen Entwicklungen im Bereich Justiz und Inneres beitragen.
Die eu-LISA ist bereit, mit ihren Kenntnissen und ihrer Unterstitzung zu moglichen Studien und
Forschungsarbeiten zu IT-Grof3systemen im Bereich Justiz und Inneres gemal3 ihrem Mandat nach ihrer neuen
Grindungsverordnung beizutragen, sofern sie durch eine Kommissionsdelegation erméachtigt wird. Im Bereich
institutionelle Kommunikation konzentrieren sich die Bemihungen in erster Linie auf die Aktualisierung der
Dokumente zum strategischen Rahmen fir die interne und externe Kommunikation und die weitere
Modernisierung der Online-Kommunikationskandle, um die Aktionsplane fir die externe und interne
Kommunikation wirksam umzusetzen.

Zusammenfassend sind fUr 2021 folgende T&tigkeiten vorgesehen:
e Horizontale Tatigkeiten

o 2.3.2 Unterstitzung fir die Leitung und Beziehungen zu den Interessentragern

Haushaltsfihrung, Beschaffung und Rechnungsfihrung

Die AusfUhrung des Beschaffungs- und Einkaufsplans und die fristgerechte Erbringung von Dienstleistungen in
Zusammenhang mit der Haushaltsfihrung, dem Beschaffungs- und Finanzmanagement stellen die wichtigsten
Prioritaten in diesem strategischen Handlungsfeld fir 2021 dar.

Zusammenfassend sind fir 2021 folgende Tatigkeiten vorgesehen:
e Horizontale Tatigkeiten

o 2.3.3 HaushaltsfGhrung, Beschaffung und Rechnungsfiihrung

Organisationsdienste

In StraBburg wurde die zweite Erweiterung der operativen Rdumlichkeiten in die Wege geleitet, um aktuelle
und kinftige Projekte unterbringen zu kénnen, und 2021 wird mit der Beschaffungsphase fir die technische
Konzeption begonnen.

Was die agenturinternen IT-Dienste betrifft, wird die Weiterentwicklung des agenturinternen IT-Netzwerks,
von Systemen und der Virtualisierung- und Speicherarchitektur der Agentur fortgesetzt. Ebenso werden die
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Anpassung und Modernisierung der agenturinternen IT-Anwendungen (Plattformen fir die Zusammenarbeit,
Kommunikations- und Projektmanagementinstrumente, ARES und SYSPER) fortgefihrt.

Da die agenturinterne IT-Infrastruktur 2021 nach einem Zeitraum von finf Jahren ersetzt werden muss, wird die
Migration in die Cloud der GD DIGIT eingeleitet; dadurch werden die operativen Kosten der IT-Dienste der
Agentur verringert und die Wirksamkeit der IT-Prozesse erhoht. 2021 wird ein zweijdhriges Projekt fur die
EinfGhrung des ITIL 4-Rahmens eingeleitet, um eine standardisierte Auswahl, Planung, Erbringung und
Instandhaltung der agenturinternen IT-Dienste innerhalb der Agentur bereitzustellen. Anschlie3end wird auch
mit der Festlegung von Strategien fir das Dokumentenmanagement und der Nutzung eines
Dokumentenmanagementsystems begonnen.

Zusammenfassend sind fUr 2021 folgende T&tigkeiten vorgesehen:
e Horizontale Tatigkeiten
O 2.3.6 Bereitstellung von Organisationsdiensten

o 2.3.7 Zweite Erweiterung der operativen Raumlichkeiten in Straf3burg

Personalverwaltung und Wissensmanagement
2021 wird sich die Agentur auf finf Bereiche der Personalverwaltung konzentrieren:

e Standardtatigkeiten (laufende Tatigkeiten) im Bereich Personal in Bezug auf Organisationsstruktur,
Prozesse und Verfahren in Ubereinstimmung mit den einschlagigen Vorschriften und Beschlissen;

e Konsolidierung der Agentur nach Veranderung, Wachstum und Transformation;

e Weiterentwicklung des Lernumfelds und der Lernkultur, Entwicklung der Personalverwaltung in
Richtung Geschaftspartnerschaften und Starkung der Personalentwicklung und -bindung;

e FortfGhrung der Weiterentwicklung und Einfihrung des Kompetenzrahmens zur Sicherstellung, dass
die richtigen Personen in den richtigen Funktionen sind;

e Weiterbildungsmafnahmen fir das Personal der eu-LISA zum Betrieb (technische Weiterbildungen
fur das Personal) und Wissensmanagement.

Zusammenfassend sind fUr 2021 folgende T&tigkeiten vorgesehen:
e Horizontale Tatigkeiten
O 2.3.4 Personalverwaltung
e Normale operative Tatigkeiten

O 2.1.4.4 Weiterbildungsmaf3nahmen fir das Personal der eu-LISA zum Betrieb (technische
Weiterbildungen fUr das Personal) und Wissensmanagement

Datenschutz

Der Jahresarbeitsbericht 2021 Uber den Datenschutz wird erstellt, und dem Verwaltungsrat wird Uber den
Zwischenstand zur Einhaltung der Datenschutzbestimmungen Bericht erstattet. Das Bewusstsein fir den
Datenschutz wird gescharft und die Haufigkeit von Sensibilisierungsveranstaltungen zu diesem Thema
(einschliefdlich einer Sonderveranstaltung zum Datenschutztag) gesteigert, um weiter fiur die
Datenschutzvorschriften und internen Regelungen zu sensibilisieren.

Zusammenfassend sind fir 2021 folgende Tatigkeiten vorgesehen:
e Horizontale Tatigkeiten

o 2.3.5 Datenschutz
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2. Aktivitaten im Jahr 2021

2.12. Normale operative Tatigkeiten

In diesem Abschnitt werden alle laufenden operativen Tatigkeiten im Rahmen des Kerngeschéfts der Agentur betrachtet. Die Tatigkeiten sind nach strategischen Zielvorgaben

gegliedert.

2.1.1.  Tatigkeiten im Rahmen des strategischen Ziels 1

Betriebsmanagement und Weiterentwicklung der bestehenden Systeme

2.1.1.1. Eurodac — Instandhaltung von DubliNet

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Kontinuierliche Uberwachung des Systembetriebs und der Systemkomponenten (d. h. Uberwachung des Betriebsstatus des Eurodac-Zentralsystems sowie der
Nutzerkonnektivitat und des Betriebs, Uberwachung des Betriebs von DubliNet);

Kommunikation/Interaktion mit der Gemeinschaft der Endnutzer, um den Betrieb und die Bereitstellung von Support fir die Nutzer zu verbessern und zu stabilisieren;
Bereitstellung von Level-3-Support;

Bereitstellung und Unterstitzung von Verschlisselungszertifikaten fir eine sichere Kommunikation;

Nutzung und Instandhaltung operativer Instrumente zur Forderung der vorstehend genannten Ziele;

kontinuierliche Uberwachung des Systeminventars und der Systemkomponenten, um zu gewahrleisten, dass sie aktuell bleiben und kontinuierlichen Support der
Lieferanten erhalten (Erneuerung der Lizenzen, Patching usw., im Rahmen der adaptiven Instandhaltung);

Implementierung von kleineren/dringenden Weiterentwicklungen oder technischen Anderungen aufgrund der korrektiven oder adaptiven Instandhaltung sowie von
anderen dringlichen operativen Anderungen;

Implementierung von dringenden Weiterentwicklungen, die auf die adaptive Instandhaltung zurickgehen und durch Verzogerungen bei der Annahme der erwarteten
neuen Rechtsvorschriften verursacht werden;

Steuerung der Interaktion mit dem Auftragnehmer fir die Instandhaltung und vertragliche Folgemalénahmen in Bezug auf vorstehende Ziele/Aufgaben.
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MEHRWERT:
Die Agentur erfUllt ihre rechtlichen Pflichten und stellt den Mitgliedstaaten ein System zur Verfigung, das gemaf3 den geschaftsbezogenen Anforderungen funktioniert.
WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e Bei einer unvermittelten Zunahme des Datenverkehrsaufkommens von Eurodac (aufgrund einer Krise) erhéht sich aufgrund unvorhergesehener technischer
Minderungsmalinahmen das Risiko von Instabilitdt und einer Verknappung der Ressourcen (Personal, Nutzung technischer Umgebungen, Zeitdruck);

e  Probleme mit dem verfigbaren Platz in den Datenzentren beeintrachtigen einen reibungslosen Betrieb (z. B. Uberhitzung innerhalb der Racks aufgrund mangelnden
Platzangebots, Schwierigkeiten bei der Erganzung von Infrastruktur bei Auftreten von Problemen aufgrund von begrenzten Kapazitaten);

e Erhohung der Instandhaltungskosten aufgrund von Verzégerungen bei der Annahme der Rechtsgrundlagen, die fir die geplanten Weiterentwicklungen der Systeme
erforderlich sind;

e Erhohung der Instandhaltungskosten aufgrund unvorhergesehener Entwicklungen in Zusammenhang mit Mitteilungen zum Ende der Unterstitzung und Ende der
Lebensdauer einer Komponente von Eurodac.

Ergebnis/Ergebnisse Leistungs-

Strategisches Ziel

Bereitstellung
zuverldssiger und
kosteneffizienter

Lésungen und

Dienstleistungen fir

Ziel(e) der Tatigkeit

Instandhaltung von
Eurodac und DubliNet
in optimalem Zustand.

Output der Tatigkeit

Eurodac und DubliNet
funktionieren gemaf
den Anforderungen
(stabiler Betrieb gemaf3
den Dienstgiteverein-

der Tatigkeit

Die Mitgliedstaaten
erhalten einen
zuverlassigen Dienst
des Eurodac-Systems
und eine sichere und

indikator(en)

Konformitat mit der
Eurodac- und
DubliNet-
Dienstguteverein-
barung und den

Ziel(e)

Erfllung der Standard-
und spezifischen
DienstgUteverein-

barung fir Eurodac und
DubliNet zu 100 %

Verifikationsquelle(n)

Berichte Uber die
Leistung des Systems
(auf der Grundlage der

operativen Instrumente
und der erstellten

die Interessentrager barungen) zuverlassige DubliNet- Leistungsindikatoren Statistiken zur
entsprechend dem Dervon den Kommunikation. der Agentur fir DienstgUteverein-
Mandat der Agentur Lieferanten garantierte Eurodac. barung).
technische Support fir
Eurodac ist
durchgehend

2.1.1.2.

gewadhrleistet.

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Gewahrleistung der Qualitat und der Erbringung der vertraglichen Leistungen nach dem Rahmenvertrag fir die Instandhaltung und Sicherstellung der Aufrechterhaltung der

Dienste wahrend der Laufzeit des Rahmenvertrags durch:

e  korrektive Instandhaltung: Stérfallmanagement, Problemmanagement und Anderungsmanagement;

Instandhaltung des VIS/BMS

Referat

PSU
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e adaptive Instandhaltung: Uberwachung und Antizipation der technologischen Veralterung von Systemkomponenten, sodass das VIS/BMS fortlaufend dem aktuellen

Stand der Technologien entspricht und der Support der Komponentenhersteller und/oder -editoren zur Verfigung steht;

e verbessernde Instandhaltung: Verbesserung der VIS-/BMS-Komponenten auf der Grundlage von technischem Fachwissen und ermittelten Weiterentwicklungen, um
ihre optimale Leistung sicherzustellen;

e praventive Instandhaltung: Vornahme von Anderungen am VIS/BMS auf der Grundlage operativer Beobachtungen, sodass ermittelte potenzielle Fehlerquellen nicht
zu Storfallen fihren.

MEHRWERT:

Die Agentur stellt den Mitgliedstaaten das in Einklang mit dem VIS-/BMS-Rechtsrahmen und der vereinbarten Dienstgitevereinbarung funktionierende VIS/BMS zur

Verfigung.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

Sicherstellung, dass die aufgrund von Instandhaltungstéatigkeiten erforderlichen Anderungen am VIS/BMS ordnungsgemaR in den globalen Fahrplan fir das VIS/BMS integriert
und fristgerecht implementiert werden, sodass die Leistung des Systems dem VIS-/BMS-Rechtsrahmen und der vereinbarten DienstgUtevereinbarung entspricht.

Strategisches Ziel

Bereitstellung
zuverldssiger und
kosteneffizienter

Lésungen und

Dienstleistungen fir
die Interessentrager
entsprechend dem
Mandat der Agentur

Ziel(e) der Tatigkeit

Sicherstellung, dass die
Leistung des VIS/BMS
den Anforderungen in
Bezug auf
Verfugbarkeit und
Leistung entspricht und
Vorfélle gemaR den
ITSM-Standards und
DienstgUteverein-
barungen mit den
Endnutzern
abgewickelt werden.
Dariber hinaus muss
im Wege der adaptiven
Instandhaltung
sichergestellt werden,
dass fur das VIS/BMS
Herstellersupport
besteht.

Output der Tatigkeit

Die Leistung des
VIS/BMS entspricht
den Anforderungen der
DienstgUteverein-
barung.

Ergebnis/Ergebnisse
der Tatigkeit

Das Verhalten des
VIS/BMS entspricht
den Anforderungen,
und Vorfalle, die zu

einem nicht

ordnungsgemalfien
Verhalten des Systems
fGhren, werden zeitnah

geldst, sodass die
Leistung weiterhin der

DienstgUteverein-

barung mit den

Endnutzern entspricht.

Leistungs-
indikator(en)

Konformitat mit der
DienstgUteverein-
barung fur das
VIS/BMS

Ziel(e)

Die VIS/BMS-
Instandhaltungs-
tatigkeiten fihren
dazu, dass die Leistung
des Systems der
DienstgUteverein-
barung entspricht,
Verbesserungen
antizipiert und Vorfalle
verhindert werden.
(Siehe Anhang XI)

Verifikationsquelle(n)

Regelmaflige Betriebs-
und Instandhaltungs-
berichte, einschlieRlich
Berichte Uber
Dienstguteverein-
barungen und
monatlicher Service-
Berichte.

Referat

PSU
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Instandhaltung des SIS

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

2.1.1.3.

Diese Tatigkeit umfasst Folgendes:

e korrektive Instandhaltung: Stérfallmanagement, Problemmanagement, Anderungsmanagement und Release-Management;

e adaptive Instandhaltung: Uberwachung und Antizipation der technologischen Veralterung von Systemkomponenten, sodass das SIS fortlaufend dem aktuellen Stand
der Technologien entspricht und der Support der Komponentenhersteller und/oder -editoren zur Verfigung steht;

e Nutzung und Instandhaltung operativer Instrumente zur Férderung der vorstehenden Ziele/Aufgaben;

e kontinuierliche Uberwachung des Systeminventars und der Systemkomponenten, um zu gewahrleisten, dass sie aktuell bleiben und kontinuierlichen Support der
Lieferanten erhalten (Erneuerung der Lizenzen, Patching usw.);

e Steuerung der Interaktion mit dem Auftragnehmer fir die Instandhaltung und vertragliche FolgemaRnahmen in Bezug auf vorstehende Ziele/Aufgaben.

MEHRWERT:

Verfigbarkeit des SIS-Zentralsystems rund um die Uhr (24/7) entsprechend den DienstgUtevereinbarungen

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

Die neu eingefihrte biometrische Technologie kann die L6sung von Vorfallen und Problemen erschweren.

Ergebnis/Ergebnisse
der Tatigkeit

Leistungs-

Strategisches Ziel indikator(en)

Ziel(e) der Tatigkeit Output der Tatigkeit Ziel(e) Verifikationsquelle(n) Referat

Bereitstellung
zuverldssiger und
kosteneffizienter

Gewabhrleistung der
Verfigbarkeit des

Systems rund um die

Verfiugbarkeit des SIS-
Zentralsystems rund
um die Uhr (24/7)

Verfigbarkeit des SIS-
Systems 2021
entsprechend den

Konformitat mit der
SIS-Dienstgiteverein-
barung (SLA) und den

Erfullung der Standard-

und spezifischen SIS-
DienstgUteverein-

Interne SIS-Daten
Service-Desk-Daten
Level-2-Support,

Lésungen und Uhr (24/7) entsprechend den DienstgUteverein- SIS-bezogenen barung zu 100 % (siehe verfigbare Daten der
Dienstleistungen fir DienstgUteverein- barungen zentralen Anhang XI) eu-LISA
die Interessentrager barungen Leistungsindikatoren Regelmaflige Betriebs-
entsprechend dem (Verfugbarkeit, der Agentur und Instandhaltungs-

Mandat der Agentur

Leistung usw.)

berichte

PSU
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2.1.1.4.

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Diese Tatigkeit umfasst Folgendes:

Instandhaltung des SIS AFIS

e korrektive Instandhaltung: Stérfallmanagement, Problemmanagement, Anderungsmanagement und Release-Management;

e adaptive Instandhaltung: Uberwachung und Antizipation der technologischen Veralterung von Systemkomponenten, sodass das SIS AFIS fortlaufend dem aktuellen
Stand der Technologien entspricht und der Support der Komponentenhersteller und/oder -editoren zur Verflgung steht; die Implementierung erfolgt als

Weiterentwicklung;

e Nutzung und Instandhaltung operativer Instrumente zur Férderung der vorstehenden Ziele/Aufgaben;

e kontinuierliche Uberwachung des Systeminventars und der Systemkomponenten, um zu gewahrleisten, dass sie aktuell bleiben und kontinuierlichen Support der

Lieferanten erhalten (Erneuerung der Lizenzen, Patching usw.);

e Steuerung der Interaktion mit dem Auftragnehmer fir die Instandhaltung und vertragliche FolgemaRRnahmen in Bezug auf vorstehende Ziele/Aufgaben.

MEHRWERT:

Verfugbarkeit des SIS AFIS rund um die Uhr (24/7) entsprechend den Dienstgitevereinbarungen

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

Die neu eingefihrte biometrische Technologie kann die L6sung von Vorfallen und Problemen erschweren.

Strategisches Ziel

Bereitstellung
zuverldssiger und
kosteneffizienter

Lésungen und

Dienstleistungen fir
die Interessentrager
entsprechend dem
Mandat der Agentur

Ziel(e) der Tatigkeit Output der Tatigkeit

Gewabhrleistung der Gewabhrleistung der

Verfigbarkeit des Verfugbarkeit des
Systems rund um die SIS AFIS rund um die
Uhr (24/7) Uhr (24/7)

entsprechend den
Dienstguteverein-
barungen
(Verfugbarkeit,
Leistung)

Ergebnis/Ergebnisse
der Tatigkeit

Verfugbarkeit des
SIS AFIS-Systems 2021
entsprechend den
DienstgUteverein-
barungen

Leistungs-
indikator(en)

Konformitat mit der
DienstgUteverein-
barung fur das SIS

Ziel(e)

Erfllung der Standard-

und spezifischen SIS-
DienstgUteverein-
barung zu 100 % (siehe
Anhang XI)

Verifikationsquelle(n)

Interne SIS-Daten
Service-Desk-Daten
Level-2-Support,
verfigbare Daten der
eu-LISA.

Referat

PSU
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2.1.1.5.

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Diese Tatigkeit umfasst Folgendes:

e Durchfihrung von Testreihen und Qualifikationsmalinahmen.

MEHRWERT:

e Ordnungsgemales Funktionieren der nationalen Systeme der Mitgliedstaaten;

Support fir das SIS fir die Mitgliedstaaten

e insgesamt wird der Betrieb der Mitgliedstaaten durch Probleme in den Systemen anderer Mitgliedstaaten nicht beeintrachtigt;
e potenzielle neue Mitgliedstaaten konnen reibungslos in die SIS-Gemeinschaft integriert werden;

e Konformitdt mit der Dokumentation zur Schnittstellenansteuerung (ICD) und detaillierte technische Spezifikationen der nationalen Systeme.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e zunehmende Komplexitat infolge der Integration biometrischer Technologie in das System;
e zunehmende Komplexitat infolge der Interoperabilitatsinitiativen;
e  Uberschneidung mit anderen Projekttatigkeiten.

Strategisches Ziel

Bereitstellung
zuverldssiger und
kosteneffizienter

Lésungen und
Dienstleistungen fir
die Interessentrager

entsprechend dem
Mandat der Agentur

Ziel(e) der Tatigkeit

Gewabhrleistung der
Bereitschaft der
nationalen Systeme fur
den Betrieb mit dem
Zentralsystem.

Output der Tatigkeit

Uberprifung von
Berichten
verschiedener
Interessentrager, die
die Bereitschaft der
Mitgliedstaaten fir den
Betrieb mit dem C.SIS
bestatigen.
Neue Mitgliedstaaten,
die das SIS nutzen
wollen, kénnen
jederzeit integriert
werden.

Ergebnis/Ergebnisse
der Tatigkeit

Wirksamer Support fir
nationale Systeme

Leistungs-
indikator(en)

Qualitat und Dauer der
Integration der
Mitgliedstaaten.
Einhaltung des
Testplans der
Mitgliedstaaten.

Ziel(e)

Keine Abweichung vom
Testplan fur die
nationalen Systeme
der Mitgliedstaaten.

Verifikationsquelle(n)

SIS-Daten.
Operative und
Testdaten.
Informationen von
neuen Mitgliedstaaten
(gegebenenfalls).

Bereitstellung laufender UnterstUtzung fir die Mitgliedstaaten wahrend des Qualifikationsprozesses der Weiterentwicklung ihrer einzelnen nationalen Systeme;

Referat

TTU
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2.1.1.6.

Ungeplante Weiterentwicklungen des SIS

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Wichtigste MaRnahmen oder Aufgaben, die durch beantragte Anderungen ausgelost werden.

MEHRWERT:

Verbesserte Kapazitaten des SIS in den Bereichen Strafverfolgung und Grenzkontrolle durch die zusatzlichen festgelegten Funktionen.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

Das mit ungeplanten Tatigkeiten einhergehende Risiko, Auswirkungen auf die Gesamtplanung.

Strategisches Ziel

Bereitstellung
zuverldssiger und
kosteneffizienter

Lésungen und

Dienstleistungen fir
die Interessentrager
entsprechend dem
Mandat der Agentur

2.1.1.7.

Ziel(e) der Tatigkeit

Sicherstellung eines
systematischen und
geeigneten Umgangs
mit allen notwendigen
ungeplanten
Weiterentwicklungen
des Systems.

Ergebnis/Ergebnisse
der Tatigkeit

Leistungs-

indikator(en) AL

Output der Tatigkeit

Implementierung von

Anderungen in das SIS
entsprechend den
Festlegungen der
Interessentrager.

Neues Release fur das Kosten, Zeitplan und Grin
SIS-Zentralsystem Umfang

Instandhaltung des EES

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Diese Tatigkeit umfasst Folgendes:

e kontinuierliche Uberwachung des Systembetriebs und der Systemkomponenten;

Verifikationsquelle(n) Referat

Projektubersicht PSU

e Kommunikation/Interaktion mit der Gemeinschaft der Endnutzer, um den Betrieb und die Bereitstellung von Support fir die Nutzer zu verbessern und zu stabilisieren;

e Bereitstellung von Level-3-Support/Stérfallmanagement, Problemmanagement, operativem Anderungsmanagement, Erfillung von Anforderungen;

e Nutzung und Instandhaltung operativer Instrumente zur Férderung der vorstehenden Ziele/Aufgaben;

e kontinuierliche Uberwachung des Systeminventars und der Systemkomponenten, um zu gewéhrleisten, dass sie aktuell bleiben und kontinuierlichen Support der

Lieferanten erhalten (Erneuerung der Lizenzen, Patching usw., im Rahmen der adaptiven Instandhaltung);

e Durchfihrung dringlicher technischer Upgrades und Maflinahmen der korrektiven Instandhaltung und infolge operativer Notfélle;
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e Steuerung der Interaktion mit dem Auftragnehmer fir die Instandhaltung und vertragliche FolgemafRRnahmen in Bezug auf vorstehende Ziele/Aufgaben.
MEHRWERT:

Die Agentur stellt den Mitgliedstaaten das in Einklang mit dem EES-Rechtsrahmen und der vereinbarten Dienstgitevereinbarung funktionierende EES zur Verfigung.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e Interdependenzen mit anderen Tatigkeiten fUr die Implementierung des EES wie die Existenz der gemeinsam genutzten Infrastruktur (CSI), Upgrade des Netzwerks
und Tatigkeiten zur Umgestaltung der Altsysteme (VIS);
e angemessene Kooperation mit den Mitgliedstaaten, da auch die nationalen Implementierungen synchronisiert erfolgen missen;
e moagliche Folgen fir die Implementierung anderer Initiativen oder die normalen operativen Tatigkeiten aufgrund eingeschrankter interner Ressourcen.
Strategisches Ziel Ziel(e) der Tatigkeit Output der Tatigkeit Ergebnis/Ergebnisse Leistungs- Ziel Verifikationsquelle(n) Referat
9 9 P 9 der Tatigkeit indikator(en) q
Bereitstellung Sicherstellung, dass die Die Leistung des EES- Das Verhalten des EES Konformitat mit der Erfullung der Standard-  RegelmaRige Betriebs- PPU
zuverldssiger und Leistung des EES den Zentralsystems entspricht den DienstgUteverein- und spezifischen EES- und Instandhaltungs-
kosteneffizienter Anforderungen entspricht den Anforderungen und barung fir das EES Dienstgiteverein- berichte
Losungen und entspricht und Vorfalle Anforderungen der Vorfalle, die zu einem barung zu 100 %
Dienstleistungen fir ordnungsgemaf3 DienstgUteverein- nicht
die Interessentrager abgewickelt werden. barung. ordnungsgemalfien
entsprechend dem Verhalten des Systems
Mandat der Agentur fuhren, werden

proaktiv gelost.

2.1.1.8. Instandhaltung des CSI

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Diese Tatigkeit umfasst Folgendes:

kontinuierlicher Support fUr das Arbeitspaket ,CSI-Programmstelle® und allgemeiner Support fir CSI-Technologieinitiativen;

regelmaRiges Follow-up, einschliel3lich der Aktualisierung der Konfigurationselemente mittels Stérfall-/Problem-/Anderungs- und Anforderungsmanagement;
Anwendung von technischen und Sicherheitspatches;

Durchfihrung der korrektiven Instandhaltung;

Arbeitspaket fir entwicklungstechnische Instandhaltung.
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MEHRWERT:

e VerfUgbarkeit der gemeinsam genutzten Infrastruktur in Einklang mit der Dienstgitevereinbarung;

e Anpassung der gemeinsam genutzten Infrastruktur an die Fortschritte im Bereich kosteneffiziente Technologie;

e die Instandhaltung/der Support fur die Tatigkeiten im Zusammenhang mit den gemeinsamen Diensten (d. h. Sicherheitstools fir Anwendungen, gemeinsame

Uberwachung usw.), die nichtim Rahmen der Vertrage Uber die Kerngeschaftssysteme beschafft werden, erfolgt iber einen einzigen Instandhaltungsvertrag.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

Abschluss eines angemessenen Operational Level Agreement (OLA) zwischen CSI und den entsprechenden Auftragnehmern der Kerngeschaftssysteme fir ein

ordnungsgemalies Management der Beziehung und Verantwortlichkeiten auf Ebene des Infrastrukturmanagements.

Strategisches Ziel

Bereitstellung
zuverldssiger und
kosteneffizienter

Lésungen und

Dienstleistungen fir
die Interessentrager
entsprechend dem
Mandat der Agentur

Ziel(e) der Tatigkeit

Proaktive Ermittlung
von Konfigurationsele-
menten, fUr die der
Support in Kirze
ablauft.
Aufrechterhaltung
eines angemessenen
Hersteller-Supports fur
alle Konfigurationsele-
mente und Anpassung
einer gemeinsamen
Plattform an die
Fortschritte im Bereich
kosteneffiziente
Technologie.

Output der Tatigkeit

Kontinuierliche
Instandhaltung der
gemeinsam genutzten
Infrastruktur (CSI)
gemafd dem
Infrastrukturver-
zeichnis und dem CSlI-

Dienstleistungskatalog.

Upgrade oder
Ersetzung der
Komponenten, die als
unzureichend wirksam
oder veraltet ermittelt
wurden.

Ergebnis/Ergebnisse
der Tatigkeit

Verpflichtend
vorgeschriebene
Instandhaltung gemafd
dem CSI-
Rahmenvertrag,
einschlief3lich des
Programm-
managements.

An die Anforderungen
der
Kerngeschaftssysteme
angepasste
Plattformen durch eine
kosteneffiziente,
zuverlassige und
automatisierte
Technologieplattform.

Leistungs-
indikator(en)

Konformitat mit den
DienstgUteverein-
barungen Uber die

Instandhaltung
Zentrale
Leistungsindikatoren
der
Kerngeschaftssysteme

Ziel

Erfullung von 1200 %

Verifikationsquelle(n) Referat
Messung zentraler IMU
Leistungsindikatoren
Uberdas ITSM-Tool.
Uberwachung der
Verfugbarkeit der
Kerngeschaftssysteme.
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2.1.1.9. Koordinierung ~ und  gemeinsame  Aufgaben im  Rahmen  des
Betriebsmanagements/tdglichen Systemmanagements

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:
Diese Tatigkeit umfasst Folgendes:

e Koordinierung operativer Tatigkeiten;

e Anderungsmanagement;

e Betriebsmanagement der Arbeitsplatze fir Endnutzer;
e Backup-Management;

e tdgliches Systemmanagement, Lésung von Vorfillen und Problemen.

MEHRWERT:

Durch alle Tatigkeiten des Systemmanagements wird dafir gesorgt, dass fir die Kerngeschaftssysteme und die CSl alle erforderlichen Dienste zuverldssig bereitgestellt werden
und verfiugbar sind (gemaf3 der geltenden DienstgUtevereinbarung).

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

Gewahrleistung, dass alle Dienstleistungen entsprechend den geschaftlichen Erwartungen und technischen Spezifikationen erbracht werden.

Strategisches Ziel Ziel(e) der Tatigkeit Output der Tatigkeit Ergzl:::l;l_ai:gzzir:zlsse inlaei;::::r%;) Ziel Verifikationsquelle(n) Referat

Bereitstellung Ordnungsgemaf(3e Sicheres und Sowohl die Konformitat mit den Die Infrastruktur ITSM-Berichte Gber IMU
zuverldssiger und Instandhaltung, zuverlassiges Kerngeschaftssysteme DienstgUteverein- samtlicher Systeme SMg
kosteneffizienter Einrichtung und Betriebsmanagement als auch die barungen fir die steht im Einklang mit
Lésungen und Uberwachung der von der Mitgliedstaaten Kerngeschaftssysteme ihren spezifischen
Dienstleistungen fir dereu-LISA Kerngeschaftssysteme erhalten eine und die CSI. Diensten und
die Interessentrager betriebenen (CBS). zuverlassige

DienstgUteverein-
entsprechend dem Kerngeschaftssysteme, Infrastrukturin

barungen gemafR der

Mandat der Agentur um eine sichere und Einklang mit den Definition im
zuverldssige abgeschlossenen Dienstleistungskatalog
Infrastruktur zu DienstgUteverein- der eu-LISA und mit
gewadbhrleisten. barungen. dem Prozess fur das

Dienstgute-
management.
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2.1.1.10. Kontinuum  der  Unternehmensarchitektur ~ —  Festlequng  einer
Interoperabilitdtsarchitektur

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Diese Tatigkeit umfasst Folgendes:

Festlegung einer Ziel-Interoperabilitdtsarchitektur;

Festlegung der Bausteine der Interoperabilitat;

Erfassung verfigbarer Anforderungen und Festlegung eines Anforderungskatalogs fir Interoperabilitdt;

Erstellung von Diagrammen zu Datenobjekten, Geschéaftsfunktionen und ihre Zuordnung zueinander fir bestehende und kinftige Betriebssysteme, die fur die
Modellierung von Interoperabilitat auf der Grundlage der Europaischen Interoperabilitdts-Referenzarchitektur (EIRA) und anderer Rahmen notwendig sind;
Erstellung eines konzeptionellen Datendiagramms fur das erwartete Systemportfolio der eu-LISA;

Festlegung einer kinftigen festen Anwendungs-/Datenmatrix fir die Zuordnung zwischen Geschaftsfunktionen/Anwendungen und Datenanforderungen, die als
zentraler Ausgangspunkt: fir die Unterstitzung der Interoperabilitdt dient;

Definition und Dokumentation eines kinftigen Informationsaustausches auf der Grundlage von Interoperabilitdtsanforderungen;

Festlegung von Interoperabilitdtsmustern und -standards, die bei der Entwicklung neuer Systeme und der Weiterentwicklung vorhandener Systeme heranzuziehen
sind, sowie Sicherstellung, dass diese alle auf auRerhalb der eu-LISA allgemein anerkannten/bewahrten Mustern und Standards beruhen.

MEHRWERT:

Operative Vorteile:

hohere Effizienz und Wirksamkeit;
kirzere Bereitstellungs- und Zykluszeiten;
verbesserte Geschaftstatigkeit, Prozesse und Leistung.

Vorteile der IT-Infrastruktur:

hohere Interoperabilitdt und Integration;
hohere Wiederverwendbarkeit;

starkere Standardisierung;

weniger Abfall und Redundanz;



77 Einheitliches Programmplanungsdokument der eu-LISA fir 2021-2023

OFFENTLICH

e niedrigere IT-Kosten;

e verbesserte Nutzungsdauer und Vorteile bei der Umsetzung von IT;

e unterstitzte EinfGhrung, Initialisierung und Entwicklung von IT;
e hohere Stabilitat, Sicherheit und Zuverlassigkeit;

e verbesserte Agilitat, Flexibilitdt und Reaktionsfahigkeit.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

Zu diesem Punkt werden keine wichtigen Herausforderungen erwartet.

Strategisches Ziel

Bereitstellung
zuverldssiger und
kosteneffizienter

Lésungen und

Dienstleistungen fir
die Interessentrager
entsprechend dem

Mandat der Agentur

Ziel(e) der Tatigkeit

Festlegung der
kinftigen
Interoperabilitats-
architektur fir die
Agentur (sowohl fur die
Kerngeschaftssysteme
als auch die
agenturinterne IT)

Output der Tatigkeit

Entwicklung und
Vereinbarung einer
Ziel-Interoperabilitats-
architektur fir kinftige
Systeme.
Festlegung von
Interoperabilitats-
mustern
und -standards.
Modelldatenobjekte/
Geschaftsfunktion.
Entwicklung einer
Matrix fUr den
Informationsaustausch.
Hohere Reifegradstufe.

Ergebnis/Ergebnisse
der Tatigkeit

Definition der
Bausteine der
Interoperabilitat, des
Anforderungskatalogs
fur Interoperabilitat,
der Anwendungs-
/Datenmatrix fur die
Zuordnung zwischen
Geschaftsfunktionen/
Anwendung sowie
Datenanforderungen, -
muster und -standards
fur bestehende und
neue Systeme.

Leistungs-

indikator(en) “E

Implementierung der
Phase 3:
Unternehmens-
architektur—
Unternehmens-
kontinuum.

Erfillung von 100 %

Verifikationsquelle(n)

Berichterstattung an
den Ausschuss fur die
Uberprifung der
Architekturund den
Managementausschuss

Referat

PSU



OFFENTLICH

EINHEITLICHES PROGRAMMPLANUNGSDOKUMENT DER eu-LISA FUR 2021-2023 78

2.1.1.11.  Operative Tdtigkeiten und Weiterentwicklungen / Verbesserungen der
Zentraleinheit und Backup-Einheit

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Diese Tatigkeit umfasst den laufenden Betrieb von Datenzentren.

MEHRWERT:
Zuverlassige und hochflexible Datenzentrumsdienste.
WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

Es wurden keine wichtigen Risiken ermittelt.

. . . e p s s Ergebnis/Ergebnisse Leistungs- . P
Strategisches Ziel Ziel(e) der Tatigkeit Output der Tatigkeit der Tatgkeit fiah i) Ziel Verifikationsquelle(n) Referat
Bereitstellung Verbesserung der Betriebsintegration von Einrichtung und Verfugbarkeit von Verfugbarkeit rund um ITSM-Berichte Uber IMU
zuverldssiger und allgemeinen Leistung Informations- Betrieb der Datenzentrums- die Uhr (24/7) SMg
kosteneffizienter der Dienste und technologie und Datenzentren diensten

Losungen und Optimierung der Bereichen der
Dienstleistungen fir Kosten und Risiken. Anlagenverwaltung zur
die Interessentrager Zentralisierung von
entsprechend dem Uberwachung,
Mandat der Agentur Management und

intelligenter
Kapazitatsplanung aller
kritischen Systeme der
Datenzentren.
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2.1.1.12.  Tdtigkeiten der Versionsverwaltung und des Implementierungsmanagements

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Das Release- und Implementierungsmanagement fir alle Kerngeschaftssysteme einschlief3lich der Koordinierung und Weiterverfolgung aller Tatigkeiten in Zusammenhang
mit simtlichen Phasen des Prozesses: Planung, Aufbau, Prifung und Validierung, Implementierung, Uberprifung und Abschluss. Zu diesen Tatigkeiten gehéren Folgende:

e Festlegungund Vereinbarung der Plane fir das Release- und Implementierungsmanagement;

e Sicherstellung der Integritdt der Release-Pakete und ihrer Tests;

e Sicherstellung, dass die Release-Pakete installiert und rickgangig gemacht werden kénnen;

e Erfassung und Management von Risiken, Problemen und Erfahrungen sowie der eingeleiteten KorrekturmafRnahmen;

e Sicherstellung, dass Kompetenzen und Kenntnisse an den Betrieb und die Nutzer weitergeleitet werden.

MEHRWERT:

Die Agentur setzt technische und geschaftliche Anderungen zur Minimierung von Risiken um und stellt den Mitgliedstaaten Anwendungen bereit, die gemaf? ihren
geschaftsbezogenen Anforderungen funktionieren. Des Weiteren verbessert sie die Kohdrenz beim Implementierungskonzept fir alle Kerngeschaftssysteme.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

Sicherstellung, dass die aufgrund von Instandhaltungsaktivitaten erforderlichen Anderungen ordnungsgemaR in den globalen Fahrplan integriert und termingerecht
implementiert werden, sodass die Leistung des Systems den geschaftsbezogenen Anforderungen entspricht.

Strategisches Ziel

Bereitstellung
zuverldssiger und
kosteneffizienter

Lésungen und
Dienstleistungen fir
die Interessentrager

entsprechend dem
Mandat der Agentur

Ziel(e) der Tatigkeit

Festlegung und
Vereinbarung von
Release- und
Implementierungs-
planen und formelle
Ubergabe der neuen
oder gednderten
Dienste oder
Riucknahme

eingestellter Dienste.

Output der Tatigkeit

Geplante, festgelegte,
getestete und
implementierte
Releases in der
Produktion fir alle
Kerngeschaftssysteme.

Ergebnis/Ergebnisse
der Tatigkeit

Bessere Koordinierung
und Weiterverfolgung
aller Tatigkeiten in
Zusammenhang mit
dem Release- und
Implementierungs-
management in allen
Phasen: Planung,
Aufbau, Prifung und
Validierung,
Implementierung,
Uberprifung und
Abschluss.

Leistungs-
indikator(en)

Umsetzung der
Release-Plane.
Implementierung der
Releases fur die

Kerngeschaftssysteme.

Ziel Verifikationsquelle(n) Referat
Im ersten Quartal
erstellte und
vereinbarte Release-
Plane.
Entsprechend den
Release-Planen
implementierte
Releases.

Vereinbarte Release- TTU
Plane
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2.1.1.13.

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Lizenzmanagement

Sicherstellung, dass die bei der eu-LISA verwendeten Lizenzen zentral verwaltet werden und die Termine fir die Support-Verldangerungen im méglichen Umfang angeglichen

sind.

MEHRWERT:

FiUrim Zuge eines einzigen Vertrags verwaltete Lizenzen gelten Verhandlungspreise (d. h. der auf Kommissionsebene verhandelte Oracle-ULM-Vertrag).

Durch die Angleichung der Verlangerungstermine wird die Zahl der Verlangerungsverfahren verringert.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

Fir die Umstellung von mehreren Vertragen zu einem zentralen Vertrag ist die Beteiligung mehrerer Auftragnehmer erforderlich, die unter unterschiedlichen Bedingungen

tatig sind.

Strategisches Ziel

Bereitstellung
zuverldssiger und
kosteneffizienter

Lésungen und

Dienstleistungen fir
die Interessentrager
entsprechend dem
Mandat der Agentur

Ziel(e) der Tatigkeit

Weiterverfolgung der

verschiedenen bei der

eu-LISA verwendeten
Lizenzen.

Output der Tatigkeit

Kontinuierlicher
Support fur die von der
eu-LISA verwendeten

Lizenzen
(Kerngeschaftssysteme
und gemeinsame
Projekte).

Ergebnis/Ergebnisse
der Tatigkeit

Fir die bei der eu-LISA
verwendeten Lizenzen
besteht Support in
Einklang mit den fur
die verschiedenen
Kerngeschaftssysteme
erforderlichen
Dienstgute-
vereinbarungen.

Leistungs-
indikator(en)

Zahl der Lizenzen, fir
die ein Support-Vertrag
zentral verwaltet wird

Ziel

Oracle (50 %)
Backup-Software
(50 %)
Linux OS (20 %)

Verifikationsquelle(n)

Vertrage zu den
Kerngeschafts-
systemen
CSI-Vertrag

Referat

IMU
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WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Diese Tatigkeit umfasst Folgendes:

e laufendes Management der Datenzentren;
e Management der Beziehungen mit den dsterreichischen Behorden;
o Kapazitdtsmanagement.
MEHRWERT:

Die Datenzentren stellen einen wesentlichen Dienst bereit.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e Verzdgerungen bei der Systemimplementierung;

e unzureichende Kapazitat von Datenzentren.

Strategisches Ziel Ziel(e) der Tatigkeit

Output der Tatigkeit
Bereitstellung Erhalt der Kontinuierliche
zuverldssiger und vollstandigen Instandhaltung und
kosteneffizienter Betriebsfahigkeit

Uberwachung der
Kapazitdten in beiden

Lésungen und beider Datenzentren.

Dienstleistungen fir

Datenzentren
die Interessentrager (Zentraleinheit und
entsprechend dem Backup der
Mandat der Agentur

Zentraleinheit).

Ergebnis/Ergebnisse
der Tatigkeit

Leistung der
Datenzentren (Backup
der Zentraleinheit)
entsprechend den
Anforderungen, wobei
der Agentur diese
erforderliche
Funktionalitat

bereitgestellt wird.

Leistungs- .
. Ziel
indikator(en) 1€
Verfugbarkeit der Erfillung von 100 %
Ressourcen der
Datenzentren

(Kohlung, Strom).

Tdgliches Betriebsmanagement des Backups der Zentraleinheit (BCU)

Verifikationsquelle(n)

Uberwachungs-
instrument

Referat

IMU
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2.1.1.15.
eu-LISA rund um die Uhr (24/7)

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:
Level-1-Betriebsmanagement der Kerngeschaftssysteme rund um die Uhr (24/7), einschlief3lich:

e wirksamer Kommunikation mit den Mitgliedstaaten und anderen Interessentragern;
e Verwaltung der operativen Dokumentation mit den Mitgliedstaaten;
e Ereignismanagement und -Uberwachung;

Level-1-Support fir das Betriebsmanagement der Systeme — Service-Desk der

e  Mitwirkung am gesamten Lebenszyklus des Storfallmanagements gemald den Richtlinien der eu-LISA fir Storfallmanagement;

e Bearbeitung von Standardanforderungen gemaf? den Richtlinien der eu-LISA fUr die Erfillung von Anforderungen;

e fristgemalie Vorlage vereinbarter Berichte gemaf? den Richtlinien der eu-LISA fir das Management der DienstgUte;

e regelmaliiger Beitrag zum Wissensmanagement sowie zur Wissensdatenbank.

MEHRWERT:

Der Service-Desk der eu-LISA erbringt die bendtigten Dienstleistungen fur die Nutzer der Kerngeschaftssysteme, fir die Mitgliedstaaten und andere Interessentrager.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

Gewahrleistung, dass die Dienstleistungen gemaf® den Vorschriften und Anforderungen der Geschdftssysteme sowie den Erwartungen der Kunden erbracht werden.

Gewahrleistung der angemessenen Qualitdt der taglichen Kommunikation mit den Interessentragern.

Strategisches Ziel

Bereitstellung
zuverldssiger und
kosteneffizienter

Lésungen und

Dienstleistungen fir

die Interessentrager
entsprechend dem
Mandat der Agentur

Ziel(e) der Tatigkeit

Erhaltung und
kontinuierliche
Verbesserung der
laufenden Support-
Tatigkeiten und der
Kundenzufriedenheit

Output der Tatigkeit

Effizienter und
wirksamer Level-1-
Support furdie
Kerngeschaftssysteme
dereu-LISA und
zuverlassige
Kommunikation fur die
Kunden und
Interessentrager der
eu-LISA.

Ergebnis/Ergebnisse
der Tatigkeit

Die Nutzer der

Kerngeschaftssysteme
und der Mitgliedstaaten
erhalten effiziente und

zuverldssige
Dienstleistungen in
Form von Level-1-

Support und

Kommunikation Gber die

vereinbarten

Kommunikationskanale.

Leistungs-
indikator(en)

Indikatoren fur die
Leistung des Service-
Desk
Jahrliche Umfrage zur
Kundenzufriedenheit.

Ziel

Indikatoren fur die
Leistung des Service-
Desk: Uber 80 %.
Jahrliche Umfrage zur
Kundenzufriedenheit:
Uber 80 %.

Verifikationsquelle(n) Referat
Berichte Uber die SOuU
Indikatoren fur die

Leistung des Service-

Desk.

Jahrliche Umfrage zur

Kundenzufriedenheit.
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Betriebsmanagement und Weiterentwicklung der Kommunikationsinfrastruktur

2.1.1.16.  Bereitstellung von Netzwerkdiensten und regelmdfSige operative Abwicklung der
Vertrdge (ber die Kommunikationsinfrastruktur (Mittelausfihrung, Erwerb,

Erneuerung, Vertragsabwicklung)

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:
Diese Tatigkeit umfasst Folgendes:

e Betriebsmanagement der lokalen Netzwerkinfrastruktur der Kerngeschaftssysteme;
e Betriebsmanagement des lokalen Managementnetzwerks (EUWS);

e Betriebsmanagement der zweiten Verschlisselungsebene fir das SIS;

e Betriebsmanagement der zweiten Verschlisselungsebene fir das VIS;

e Betriebsmanagement fir das VIS-Mail-System;

e Betriebsmanagement fir das SIS-Mail-System;

o  Weiterentwicklung der Prozesse des Netzwerkmanagements;

o  Weiterentwicklung der Netzwerkarchitektur.

Tatigkeiten in Zusammenhang mit TESTA:

e Uberwachung, einschlieRlich Analyse und Uberpriifung der operativen Berichte, Organisation regelmafiger Sitzungen in Zusammenhang mit den operativen
Tatigkeiten, Folgemalinahmen mit dem Anbieter, Antrédge auf Anderungen und technische Bestandteile von Dienstleistungsauftragen;

e Koordinierung der Beziehungen zwischen den Mitgliedstaaten und dem Anbieter: Pflege der Kontaktlisten in den Mitgliedstaaten und Koordinierung aller
Netzwerkaktivitdten, die sich auf einen Mitgliedstaat auswirken;

e Vorschlagtechnischer Spezifikationen, wie von der Kommission angefordert;

e  Ermittlung, Evaluierung und Durchfihrung von Verbesserungen von Netzwerkdiensten (kontinuierliche Verbesserung).

Laufende Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Ubergabe der Vertrage Gber die Kommunikationsinfrastruktur an die eu-LISA. Dies umfasst Folgendes:

e Verlangerung oder Erneuerung des Supports fir Komponenten von SIRENE Mail und VIS Mail;
e  Erwerb und Erneuerung der Komponenten fir die zweite Verschlisselungsebene;
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e Vertragsmanagement der TESTA-ng-spezifischen Vertrage fir die von der eu-LISA betriebenen IT-Grof3systeme in Einklang mit der eu-LISA-Grindungsverordnung;

e Vertragsmanagement der Supportvertrage fir die VIS- und SIS-Mail-Systeme;

e Vertragsmanagement der Vertrage fir die zweite Verschlisselungsebene fir das VIS und SIS;

e Vorlage von Spezifikationen fir die Ausweitung bestimmter Vertrdge.

MEHRWERT:

Die Kommunikationsinfrastruktur und die dazugehorigen Kommunikationssysteme bieten den erforderlichen Service fir die Kerngeschéftssysteme und die Mitgliedstaaten.

Mit Blick auf die vertraglichen Aspekte erfillt die Agentur ihre rechtlichen Pflichten und stellt den Mitgliedstaaten eine gemafd den Rechtsinstrumenten und der
Dienstgitevereinbarung funktionierende Kommunikationsinfrastruktur fUr die von der eu-LISA betriebenen IT-Grof3systeme zur Verfigung.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

Sicherstellung, dass die Dienstleistungen entsprechend den Geschaftsanforderungen und technischen Spezifikationen bereitgestellt werden.

Strategisches Ziel

Bereitstellung
zuverldssiger und
kosteneffizienter

Lésungen und

Dienstleistungen fir
die Interessentrager
entsprechend dem
Mandat der Agentur

Ziel(e) der Tatigkeit

Instandhaltung und
Uberwachung der von
dereu-LISA
betriebenen Netze zur
Gewabhrleistung der
Verfugbarkeit,
Sicherheit und
Zuverlassigkeit der
Kommunikations-
infrastruktur.
Insbesondere fur
SIRENE Mail und VIS
Mail mussen alle
Komponenten von
Drittanbietern
abgedeckt werden und
muss ein
Herstellersupport
bestehen.

Output der Tatigkeit

Eine sichere und
zuverlassige
Kommunikations-
infrastruktur und ein
den Anforderungen
entsprechender Betrieb
der dazugehorigen
Kommunikations-
systeme sowie eine
nach der
Dienstguteverein-
barung abgewickelte
Instandhaltung.

Ergebnis/Ergebnisse Leistungs-

der Tatigkeit indikator(en)
Die Konformitat mit den
Kerngeschaftssysteme DienstgUteverein-
und die barungen zur

Kommunikations-
infrastruktur.

Mitgliedstaaten
erhalten einen
zuverlassigen Dienst
Uberdie
Kommunikations-
infrastruktur, die
dazugehdrigen
Kommunikations-
systeme entsprechen
den Anforderungen
und werden proaktiv
verwaltet, sodass die
Leistung der
DienstgUteverein-
barung entspricht.

Ziel

Die
Netzwerkinfrastruktur-
dienste sind verfugbar
und entsprechen derin

der giltigen Fassung
des Dienstleistungs-
katalogs der eu-LISA
beschriebenen
systemspezifischen
DienstgUteverein-
barung.

Verifikationsquelle(n)

Referat

Berichte Uber die IMU

Leistung der Systeme

und die

Dienstguteverein-

barung.
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der

das  Betriebsmanagement

Level-2-Anwendungs-Support ~ fir
Kerngeschdftssysteme rund um die Uhr (24/7)

2.1.1.17.

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Level-2-Support rund um die Uhr (24/7) (Anwendungen und Datenbanken) fir das Betriebsmanagement aller Kerngeschéaftssysteme, einschlief3lich Storfallmanagement,
Problemmanagement, Anderungs- und Release-Management (Einfihrung von Anderungsanforderungen und Releases) sowie technischer Support fir Projekte.
Instandhaltungstatigkeiten, sodass die Leistung der Systeme auf der Grundlage antizipierter Verbesserungen und der Verhinderung von Vorfillen den

Dienstgitevereinbarungen entspricht.

MEHRWERT:

Die Agentur erfUllt ihre rechtlichen Pflichten und stellt den Mitgliedstaaten Anwendungen in Einklang mit ihren geschaftsbezogenen Anforderungen zur Verfigung.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

Sicherstellung, dass die aufgrund von Instandhaltungsaktivitaten erforderlichen Anderungen an Anwendungen ordnungsgemaf? in den globalen Fahrplan integriert und

termingerecht implementiert werden, sodass die Leistung der Systeme den geschaftsbezogenen Anforderungen entspricht.

. . q (] (o Ergebnis/Ergebnisse Leistungs- q S
Strategisches Ziel Ziel(e) der Tatigkeit Output der Tatigkeit deiaknkert indikator(en) Ziel Verifikationsquelle(n) Referat
Gewabhrleistung eines Unterbrechungsfreies Zuverlassige Dienste Konformitat mit der Die Instandhaltungs- Berichte Uber die SOuU

Bereitstellung

zuverldssiger und unterbrechungsfreien und hochwertiges fur die operativen tatigkeiten fohren Leistung des Systems
kosteneffizienter und hochwertigen Level 2- Kerngeschaftssysteme DienstgUteverein- dazy, dass die Leistung und der
Lésungen und Level 2- Betriebsmanagement und die barung fir die des Systems der DienstgUteverein-
Dienstleistungen fir Betriebsmanagements furdie Anwendungen Mitgliedstaaten in Anwendungen. DienstgUteverein- barung.
die Interessentrager fur die Anwendungen der Bezug auf die barung entspricht,
entsprechend dem der Kerngeschaftssysteme Anwendungen, indem die erwarteten
Mandat der Agentur Kerngeschaftssysteme  rund umdie Uhr (24/7). einschlieBlich der Verbesserungen erzielt
rund um die Uhr (24/7). Datenbanken. und Vorfalle verhindert

werden.
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Sicherheit und Betriebskontinuitdt

2.1.1.18.  Bereitstellung  von  Diensten

Kerngeschdftssysteme

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Diese Tatigkeit umfasst Folgendes:

e Planenund Verwalten

Sicherheitskonzept, -normen und -leitlinien;

Sicherheitsarchitektur;

Sensibilisierung fir die Sicherheit und entsprechende Weiterbildungen;
Berichterstattung und Kommunikation;

e Identifizieren

e Sichern

Management von Sicherheitsrisiken;

Modellierung von Bedrohungen;

Sammlung und Auswertung von Informationen Uber Bedrohungen;
Bestimmung von Anlagen;

Sicherheitsbewertungen und -prifungen;
Schwachstellenbeurteilungen und Penetrationstests;
MaRnahmen der Cybersicherheit und Red Team;

e Schitzen

Identitdts- und Zugangsmanagement;

sichere Konfiguration;

Netzwerksicherheit;

Entwicklung sicherer Systeme und Sicherheit der Anwendungen;
Endpunktsicherheit;

Kryptografie und PKI;

Management technischer Schwachstellen;

der

Informationssicherheit

fur

die
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e Feststellen

- Uberwachung von sicherheitsrelevanten Ereignissen und Vorféllen;

e Reagieren

- Umgang mit sicherheitsrelevanten Ereignissen;

- digitale Forensik;
e Wiederherstellen

- betriebliches Kontinuitdtsmanagement (Business Continuity Management).

MEHRWERT:

e Risiken fUr die Informationssicherheit werden auf einem annehmbaren Niveau gehalten;

e  Erfillung rechtlicher und geschéftlicher Anforderungen;

e gestarktes Vertrauen der Interessentrager;
e Verbesserung derReputation der Agentur als vertrauenswirdiger und verldsslicher Hiter von Informationen Gber die innere Sicherheit und das Grenzmanagement der

EU.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e Niedrige Prioritdt im Vergleich zu anderen Aufgaben;
e Zunahme der Komplexitat der Projekttatigkeiten, fir die die vorhandenen Ressourcen und Kapazitdten nicht ausreichen.

Strategisches Ziel Ziel(e) der Tatigkeit

Verbesserung der Erbringung der Dienste

Kapazitdten im der
Bereich der
Informationssicherheit
in Bezug auf die der
Agentur anvertrauten
Systeme

Informationssicherheit
in Einklang mit der
Sicherheits- und
Kontinuitatsstrategie
und dem

Dienstleistungskatalog.

Output der Tatigkeit

Sicherheitskonzept;
Sicherheitsrisiko-management;
Sicherheitsplane;
Sensibilisierung fur die
Sicherheit und entsprechende
Weiterbildungen,
Sicherheitsarchitektur,
Sicherheitsbewer-tungen und -
prifungen; Softwarelizenzen;
Sicherheitstests,
Sicherheitsiber-wachung,
sicherheitsrelevantes
Storfallmanagement,
Sicherheitsleitlinien.

Ergebnis/Ergebnisse
der Tatigkeit

Sicherstellung, dass
die Risiken furdie
Informationssicherheit
auf einem
annehmbaren Niveau
gehalten werden.

Leistungs-indikator(en)

(1) Anteil der Geschaftsprozesse und
zugehoriger Dienste, die von den
Management-prozessen fur die
Informationsrisiken abgedeckt werden
(in %)

(2) Anteil der Bediensteten, die die E-
Learning-Schulung Gber Sensibilisierung
fur die Sicherheit absolviert haben (in %)
(3) Anteil derin den einzelnen
Sicherheitsplanen fir
Informationssysteme umgesetzten
Sicherheitskontrollen (in %)

(4) Prozentualer Anteil der vierteljahrlich
durchgefihrten Sicherheitstests
gegenuUber der Planung.

Ziel

(1) 60%
(2) 75%
(3) 65%
(4) 75%

Verifikationsquelle(n)

Interne Berichte Uber
die Risikobewertung
Berichterstattung zu E-
Learning
Selbsteinschatzungs-
fragebogen
Berichte Gber die
Sicherheitsbewertung

Referat

SCU
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Unterstitzungstdtigkeiten fir das Kerngeschdft (gesetzliche Berichterstattung Uber die Systeme, externe technische
WeiterbildungsmafSnahmen, Technologierecherche usw.)

2.1.1.19. Umsetzung des Weiterbildungsplans fir die Durchfihrung von Weiterbildungen
fur die Mitgliedstaaten zum technischen Einsatz der von der Agentur betriebenen
IT-Systeme

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:
Organisation und Durchfiihrung von Weiterbildungen entsprechend dem genehmigten jéhrlichen Weiterbildungsplan.
MEHRWERT:

Das technische Wissen der Mitgliedstaaten und einschldgigen EU-Agenturen Uber die Systeme wird ausgebaut, was zu einer besseren Leistung auf nationaler Ebene fihrt. Die
Mitgliedstaaten erhalten maf3geschneiderte Weiterbildungen zur technischen Nutzung der Systeme.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e VerfUgbarkeit des Personals der eu-LISA fir die DurchfGhrung der Weiterbildungen sowie Verfigbarkeit von Auftragnehmern zur Vorbereitung und Durchfihrung
spezifischer Weiterbildungen;

e mehrere parallele Projekte, die die Entwicklung neuer Systeme betreffen, sind mit einem hohen zeitlichen Aufwand fir die Experten der Mitgliedstaaten, die mit den
Systemen der eu-LISA befasst sind, verbunden, was bedeutet, dass sie wenig Zeit fir die Teilnahme an den entsprechenden Weiterbildungskursen haben. Dies fihrt
zu einem allmahlichen Rickgang der Kompetenzen auf Ebene der Mitgliedstaaten;

e dernicht standige Charakter der Stellenprofile zur Unterstitzung der WeiterbildungsmaRnahmen der Mitgliedstaaten (externe Unterstitzung und ANS).

Strategisches Ziel Ziel(e) der Tatigkeit Output der Tatigkeit Ergebm;/;t :gE:iTsse L inI:ieilks::::g:-n) Ziel Verifikationsquelle(n) Referat
Fortlaufende Vertiefung und Anwendung Erfullung der Kernaufgabe der Bedarfsabhangiges und Zufriedenheitsgrad Durchschnitt von Evaluierungsformulare GCU
Schaffung eines der Kenntnisse der Agentur entsprechend der malgeschneidertes der Weiterbildungs- mindestens 3 (Skala
hoheren Mehrwerts Mitgliedstaaten und/oder Grindungsverordnung und Weiterbildungs-programm zu teilnehmer (Skala 1-5, 1-5)
der Systeme, Daten einschlagigen EU- Bereitstellung von technischen den Systemen, das die wobei1am
und Technologie fur Agenturen Uber die Weiterbildungen zur Erfordernisse der niedrigsten und 5 am
die Interessentrager technische Funktionsweise Funktionsweise und Nutzung der Interessentrager vollstandig hochsten ist).

und Nutzung der Systeme. Systeme fir die Mitgliedstaaten. abdeckt.
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2.1.2.  Tatigkeiten im Rahmen des strategischen Ziels 2

Betriebsmanagement und Weiterentwicklung der bestehenden Systeme

2.1.2.1. Verbesserungen des Application Lifecycle Management (ALM)

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:
Die eu-LISA ist derzeit hinsichtlich Ende-zu-Ende mit folgenden Herausforderungen konfrontiert:

e durchgehende Rickverfolgbarkeit von Artefakten der Anwendungsentwicklung;
e Formalisierung der Lebenszyklusprozesse der Anwendungen und des Governance-Rahmens;
e Fehlen eines erforderlichen Automatisierungsniveaus fUr das Application Lifecycle Management.

Dies hat zu Schwierigkeiten beim Zugang zu Informationen oder zu Dokumentation im Zuge von Prozessen der Anwendungsentwicklung gefGhrt. Der Plan zur Einfihrung eines
effizienten Prozesses fir das Application Lifecycle Management (ALM) und die Nutzung einer Reihe von Automatisierungsinstrumenten wird sich auf alle operativen Referate
der Agentur auswirken. Allerdings erfordert die von der Agentur zu bewaltigende aktuelle Lage, in der gleichzeitig mehrere wichtige neue IT-Grof3systeme (beginnend mit dem
EES) zu entwickeln sind, einen flexiblen und schrittweisen Ansatz fUr die EinfGhrung des ALM und leicht zu erreichende Ziele, bevor die EinfGhrung agenturweit ausgedehnt
werden kann. Die Einfihrung des ALM ist im Einheitlichen Programmplanungsdokument 2020-2022 bereits als explizite Tatigkeit geplant und wird 2021 abgeschlossen.

Durch die ALM-Studie aus dem Jahr 2019 soll das Wissen Uber ALM-Kapazitaten erweitert werden, und es werden zentrale Elemente fir die Umsetzung, wie Prozesse und
Governance, festgelegt. Dadurch wird eine koharentere und effizientere Nutzung der Instrumente geférdert. Des Weiteren wird die fur die vollstandige Umsetzung der ALM-
Losung ab 2020 erforderliche Planung der Tatigkeiten unterstitzt, deren Abschluss fir 2021 vorgesehen ist.

MEHRWERT:

e Weniger Fehler durch menschliches Versagen aufgrund einer h6heren Automatisierung;
e schnellere Wiederherstellung.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e Beschaffungsvorschriften
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Strategisches Ziel Ziel(e) der Tatigkeit Output der Tatigkeit Ergzl:r:l;l_;;g:ir::lsse inlaei;::::rg(;) Ziel Verifikationsquelle(n) Referat
Fortlaufende Schaffung Sicherstellung der Produkte, Instrumente Schnellere Umsetzung Vorlaufzeit (im Hohere Zahlan Jahrlicher Release-Plan TTU
eines héheren Verfigbarkeit von und Verfahren. von Releases. Vergleich zu den Releases.
Mehrwerts der Instrumenten und Vorjahren) Schnellere
Systeme, Daten und Verfahren zur Anderungen.
Technologie fir die Sicherstellung eines Schnellere Testreihen.
Interessentrager kontinuierlichen Hohere
Bereitstellungsmodells, Automatisierung.
das Flexibilitat und
Anpassungsfahigkeit
bietet.

2.1.2.2.  Unterstitzung der Plattform fir das Application Lifecycle Management (ALM)
WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Die Plattform fir das Application Lifecycle Management (ALM), deren Implementierung fir die DurchfGhrung des EES-Projekts und alle kommenden Systeme geplant ist, soll
zu einem spateren Zeitpunkt auch fir die bereits bestehenden Kernbetriebssysteme verwendet werden. Die Plattform wird zahlreiche Instrumente des Lebenszyklus umfassen;

daherist eine angemessene Kontrolle und Unterstitzung durch internes Personal erforderlich, um eine einsetzbare Plattform fir angemessene Tests und die Bereitstellung von
Releases zu erhalten.

MEHRWERT:

Instandhaltung einer einsetzbaren Plattform fir die Durchfihrung angemessener Tests und die Bereitstellung von Releases fir die (neuen und vorhandenen)
Kernbetriebssysteme.
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WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

Die wichtigste Herausforderung besteht in einer angemessenen Governance der Plattform fir eine effiziente Nutzung und Weiterverfolgung.

Ergebnis/Ergebnisse Leistungs-

Strategisches Ziel Ziel(e) der Tatigkeit Output der Tatigkeit der Titigkeit indikator(en) Ziel Verifikationsquelle(n) Referat
Fortlaufende Schaffung Verfugbarkeit einer Instandhaltung Gber Sicherstellung der Kontinuierliche Keine Auswirkungen Planung, Risiken und TTU
eines hoheren Plattform, die auf dem die Jahre fir die ALM- Kontinuitat und der Verfugbarkeit der auf geplante Projekt-, Probleme in
Mehrwerts der aktuellen Stand und Plattform angemessenen Plattform fur die Release- und Zusammenhang mit
Systeme, Daten und standig verfigbar ist. (einschlieBlich Funktionsweise der UnterstUtzung der Betriebstatigkeiten. Projekt-, Release- und
Technologie fur die Instrumente, Daten, ALM-Plattform, die das Tatigkeiten zum ALM, Betriebstatigkeiten.
Interessentrager Prozesse). Management der kein Einfluss auf
Anwendungen Projekt- oder Release-
unterstitzt (Tests, Tatigkeiten aufgrund
Release, der Verfigbarkeit der
Instandhaltung). Instrumente und
Daten.

2.1.3.  Tatigkeiten im Rahmen des strategischen Ziels 3
Nicht zutreffend. Fir 2021 sind fir das strategische Ziel 3 keine normalen Tdtigkeiten geplant.
2.1.4. Tatigkeiten im Rahmen des strategischen Ziels 4

Corporate Governance (Kompetenzzentrum, Governance, Planung und agenturinterne gesetzliche Berichterstattung,
Qualitdtsmanagement, interne Priifung usw.)
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2.1.4.1. Betrieb der Prozesse des ITSM-Framework der eu-LISA und regelmdfige
Berichterstattung

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Diese Tatigkeit umfasst Folgendes:

e ordnungsgemalBer Ablauf der Prozesse, unter Bericksichtigung moglicher Verbesserungen bei der Prozessdefinition und der Prozessdurchfihrung;
e regelmafige Berichterstattung Uber zentrale Leistungsindikatoren fir Prozesse und Dienstgitevereinbarungen;
e Uberwachungund Vorlage von Vorschlagen fur Weiterentwicklungen fir Prozesse im Wege der kontinuierlichen Verbesserung der Dienstleistungen zur Unterstitzung
der Lebenszyklen der eingefihrten Prozesse;
e Prifungund Vorlage von Vorschlagen fir mogliche Verbesserungen beim ITSM-Tool der eu-LISA.
MEHRWERT:
e erhebliche Verbesserung des Ablaufs und der Kontrolle der Prozesse;
e verbesserte Berichterstattung durch Online-Verwendung von SMg-Daten und der definierten zentralen Leistungsindikatoren nach System;
e Definition und Umsetzung bendtigter neuer Prozesse, die Teil des ITSM-Framework der eu-LISA sind;
e Entwicklung des Prozessreifegrads mittels der kontinuierlichen Verbesserung der Dienstleistungen;
e  FUhren eines Registers mit Verbesserungen und Initiativen;

verbesserte Effizienz durch die Nutzung der Funktionen des ITSM-Tools in den Systemen der eu-LISA und durch Support-Infrastruktur der Auftragnehmer.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

niedrige Prioritdt aufgrund eines Rickstands bei den Aufgaben;
Fehlen einer angemessenen Prozesskontrolle und -Uberwachung.

Strategisches Ziel Ziel(e) der Tatigkeit Output der Tatigkeit Ergebnl;ﬁr{gi:;lsse ge inLdei;(s;::rg(;) Ziel Verlflkatlo)nsquelle(n Referat
Kontinuierliche Anpassung der Ordnungsgemaf(3e Der Ablauf der ITSM- Auf der Grundlage des ITSM- Konformitat mit Die firr die Prozesse Dokumentation der SOuU
Geschaftsziele an die Kapazitaten, Aufrechterhaltung, Prozesse der eu-LISA Framework der eu-LISA sind den zentralen vereinbarten jeweiligen Prozesse.
Prozesse und Mittelzuweisung, um Uberwachung und erfolgt effizient und zuverldssige Dienste fur die Leistungsindikat zentralen Berichte Gberzentrale
den Bedurfnissen der Berichterstattung wirksam. Kerngeschafts-systeme und die oren fir die Leistungsindikatoren Leistungsindikatoren.
Interessentrager bestmoglich Uberdie ITSM- Mitgliedstaaten gewahrleistet. Prozesse

gerecht zu werden Prozesse der eu-LISA.
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2.1.4.2. Verbesserungen und Anpassung der ITSM-Instrumente unter Bericksichtigung
der neuen Initiativen sowie des Ergebnisses der regelmdf3igen Uberpriifungen von
Prozessen und Diensten

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Diese Tatigkeit umfasst Folgendes:

e Erfassungund Analyse der erforderlichen neuen Kapazitaten, neue Funktionalitdten und verbesserte Funktionen der ITSM-Instrumente, hauptsachlich durch:
o das Ergebnis regelmaRiger Prozess- und Dienstiberprifungen, die fir 2021 geplant sind; erforderliche Verbesserungen von Instrumenten, die zur
ordnungsgemafRen Bewertung und Weiterverfolgung im CSI-Register zu erfassen sind;
o die Einfuhrung neuer Systeme und Initiativen nach Bedarf, Anderungen und Verbesserungen von (bestehenden und neuen) Prozessen und Diensten;
e die Bereitstellung der erforderlichen Ressourcen fir die vereinbarten Verbesserungen von Instrumenten;
e ein bekannt zu gebendes Projektteam und sein vereinbarter Umfang auf der Grundlage von Aufgabe 1, der Beschreibung des Arbeitspakets, des Zeitplans und der
Ressourcen;
e ein Angebot fUr externe Beratung fir die DurchfGhrung dieses Projekts, das festzulegen und zu vereinbaren ist;
e Beginn dervereinbarten Verbesserungen — Projektstart.

MEHRWERT:

e deutlich effizientere und wirksamere Prozesse, genauere Dienstbeschreibungen, die mit der Einfihrung neuer Systeme abgeglichen sind, wodurch die operative
Leistung der eu-LISA gestarkt und die Erwartungen der Interessentrager erfillt werden;
e erhebliche Minimierung der Risiken in Zusammenhang mit der Messung der Dienste (DienstgUtevereinbarngen, zentrale Leistungsindikatoren).

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e niedrige Prioritdt aufgrund zu vieler Aufgaben;
e Fehlen angemessener Prozesskontrolle und -Uberwachung.
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Strategisches Ziel Ziel(e) der Tatigkeit
Kontinuierliche
Anpassung der

Geschaftsziele an die

Kapazitaten, Prozesse

und Mittelzuweisung,

um den Bedurfnissen

Abstimmung des
Umfangs und der
Kapazitaten der
Prozesse sowie der
jeweiligen Definitionen
von neuen oder
aktualisierten
Diensten, wodurch die
neuen, angepassten
und verbesserten
Funktionalitdten besser
ausgeschopft werden
konnen.

der Interessentrager
bestmdglich gerecht zu
werden

2.1.4.3.

Output der Tatigkeit

Die ITSM-Instrumente
sind auf dem aktuellen
Stand, zweckdienlich
und geeignet, wobei
der EinfGhrung neuer
Systeme —aus der
Perspektive der Nutzer,
Auftragnehmer, des
Dienstes und des
Prozesses — Rechnung
getragen wird.

eu-LISA

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Diese Tatigkeit umfasst Folgendes:

Ergebnis/Ergebnisse

Leistungs-

der Tatigkeit indikator(en)
Starkung der Entsprechende
Prozesswirksamkeit zentrale

und erfolgreiche
Einbeziehung der
neuen Systeme in das
ITSM-Prozessmodell
dereu-LISA und in die
jeweiligen Instrumente.

Leistungsindikatoren
und DienstgUteverein-
barungen fir die
Prozesse

Ziel

Vereinbarte Stufen der
jeweiligen zentralen
Leistungsindikatoren
und Dienstgiteverein-

barungen

e Bestimmung der neuen Dienste und Vereinbarung Uber ihre Definition Uber das Projektmanagement;

Verifikationsquelle(n) Referat
Vierteljahrliche und Sou
jahrliche
Berichterstattung Uber
zentrale

Leistungsindikatoren

e Einsatz der erforderlichen Ressourcen und Festlegung der Dienste mit den jeweiligen betroffenen internen Interessentragern der eu-LISA;

e Aktualisierung des Dienstleistungskatalogs der eu-LISA;

e Entscheidung der

Agenturleitung,

welche neuen

Prozesse kurzfristig zu

definieren

Dienstgestaltungsmanagement, Geschaftsbeziehungsmanagement, Lieferantenverwaltung);

sind, Vereinbarung

e Einrichtung der erforderlichen Organisation — als Projekt mit den veranschlagten internen und externen Ressourcen;

e Festlegung und Umsetzung der Prozesse;

e Aktualisierung des Pakets des ITSM-Framework der eu-LISA, einschlieRlich der neuen Prozesse.

Uber die Prozessverantwortung

Definitionen von neuen Diensten und Prozessen als Teil des ITSM-Framework der

(z. B.
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MEHRWERT:

Deutlich effizientere und wirksamere Prozesse, erhebliche Steigerung der operativen Leistung der eu-LISA und Erfillung aller Erwartungen der Interessentrager, Minimierung
der Risiken in Zusammenhang mit der Messung der Dienste, wodurch ein pragmatischer und realistischer Ansatz fir die Messung der Dienste und die Berichterstattung

gewahrleistet wird.
WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e niedrige Prioritat aufgrund zu vieler Aufgaben;

e Fehlen einerangemessenen Prozesskontrolle und -Gberwachung.

Strategisches Ziel Ziel(e) der Tatigkeit Output der Tatigkeit
Aktuelle Prozess- und
Dienstmodelle der eu-
LISA, Definition neuer
Dienste, die auf neue
Initiativen, Prozesse
und Systeme
zurickgehen,
Starkung, wie die eu-

Definition und
EinfUhrung neuer
Dienste auf der
Grundlage laufender
neuer Initiativen
(Interoperabilitat,
ETIAS, EES usw.) zur
Ermittlung der bei den

Kontinuierliche
Anpassung der
Geschaftsziele an die
Kapazitaten, Prozesse
und Mittelzuweisung,
um den Bedurfnissen
der Interessentrager

bestmdglich gerecht zu

werden bestehenden LISA ihre Dienste allen
Prozessen Interessentragern
erforderlichen bereitstellt.

Verbesserungen und
zur Definition und
EinfUhrung neuer

Prozesse.

Personalverwaltung und Wissensmanagement

Ergebnis/Ergebnisse
der Tatigkeit

Effizientere
UnterstUtzung der
Interessentrager der
eu-LISA.

Leistungs-
indikator(en)

Einhaltung des
vereinbarten
Projektumfangs, der

Finanzmittel und Zeit.

Ziel

Umsetzung des
Projekts im
genehmigten Umfang,
mit den vereinbarten
Finanzmitteln und
innerhalb des
vereinbarten
Zeitrahmens.

Verifikationsquelle(n)

Regelmaflige
Projektfortschritts-
berichte und
Projektubersichten.
Speicher fir die

Projektdokumentation.

Referat

SOuU
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2.1.4.4. WeiterbildungsmafSnahmen fir das Personal der eu-LISA zum Betrieb
(technische Weiterbildungen fir Personal) und Wissensmanagement

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Diese Tatigkeit umfasst Folgendes:

Intern organisierte Weiterbildungen (Analyse, Konzeption, Entwicklung, Umsetzung, Evaluierung, Lickenanalyse, Angleichung, Weiterverfolgung) und
Wissensaustausch;

Wissensmanagement entsprechend der Strategie zum Wissensmanagement (zum Zeitpunkt der Ausarbeitung dieses Einheitlichen Programmplanungsdokuments
wurde gerade der Entwurf erarbeitet);

Schaffung von e-Learning-Inhalten;

Verwaltung der Weiterbildungen;

Unterstitzung von Betrieb und Projektmanagern bei der Umsetzung von Erweiterungen der derzeitigen Systeme und der EinfGhrung neuer an die Agentur
Ubertragener Funktionen und Systeme;

Einrichtung der geeigneten Umgebung, um dem Personal Lernen und Praxis zu ermdglichen;

Zusammenarbeit mit der operativen Abteilung beziglich der Planung und DurchfGhrung von technischen Weiterbildungen.

MEHRWERT:

Das operative Personal der eu-LISA kann seine Leistung verbessern und optimierte Dienstleistungen fUr die Interessentrager der Agentur erbringen;
Schaffung eines hoheren Mehrwerts der Systeme, Daten und Technologie fur die Interessentrager;

Fungieren als zuverldssiger Berater und technischer Wegbereiter fir die Interessentrager im Hinblick auf Fragen im Rahmen des Mandats der Agentur;
Entwicklung und Pflege eines positiven Images fir die internen und externen Interessentrager der Agentur;

Festigung ihrer Rolle als attraktiver Arbeitgeber mit Schwerpunkt auf der Bindung von Personal und dem Angebot einer kontinuierlichen Personalentwicklung.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

Unzureichende Verfigbarkeit von personellen Ressourcen zur Umsetzung der Wissensmanagementstrategie und zur Bewaltigung von Anderungen, die auf die
Umstrukturierung zurickgehen (z.B. wurden technische Weiterbildungen von Anwendungsmanagern durchgefihrt; dies wird sich mit der neuen
Organisationsstruktur andem);

vorhandene Bedienstete der Agentur, die das Zertifizierungsverfahren nicht bestehen, welches eine Gewdhr bietet, dass die fir den Zugang zu den Systemen
erforderlichen Lernziele erreicht wurden.
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Strategisches Ziel

Weiterhin ein
attraktiver Arbeitgeber
sein, Bindung und

Ziel(e) der Tatigkeit

Reaktion auf
technischen
Weiterbildungsbedarf.

Output der Tatigkeit

Kurse zum Betrieb und
zu Anwendungen fir
das Personal;

Ergebnis/Ergebnisse
der Tatigkeit

Das Personal der eu-
LISA kann bessere
Leistungen erzielen;

Leistungs-
indikator(en)

1. Zahl der
organisierten
Weiterbildungs-

Ziel

1. 5o organisierte
Weiterbildungs-
mafinahmen.

Verifikationsquelle(n)

SMART-Berichte
iLearn-Statistik
Fortschrittsberichte

kontinuierliche Weiterentwicklung zu Einrichtung eines die eu-LISA wird als mafdnahmen. 2. Zufriedenheitsgrad zum Arbeitsprogramm
Weiterentwicklung von einem Weiterbildungslabors; Kompetenz- und 2. Allgemeiner von uber 85 %.
Bediensteten Kompetenzzentrum Umsetzung der Wissenszentrum Zufriedenheitsgrad. 3. Mindestens zwei
und Erhalt operativer Strategie zum anerkannt. 3. Erweiterte organisierte
Exzellenz. Ermittlung Wissensmanagement; Kenntnisse Uber die Informationsveranstalt
neuver Losungen zur technische Einfohrung; Datenbank fir das ungen.

2.2.

Optimierung von
Geschaftsprozessen.
Sicherstellung, dass
Wissen erfasst wird.

Organisation von

Tatigkeiten nach einer
Analyse. Evaluierung

der Auswirkungen auf
die Geschaftstatigkeit.

Einrichtung eines
Zertifizierungs-
verfahrens vordem
Zugang zu den
Kernsystemen.

Wissensmanagement.
4. 100 % der neuen
Bediensteten haben

am technischen

EinfUhrungsprogramm

teilgenommen.

5. Zahl der
Bediensteten, die das
Zertifizierungs-
verfahren erfolgreich
abgeschlossen haben.

4. 100 % der neuen
Bediensteten haben
innerhalb von drei
Monaten nach ihrem
Dienstantritt an einem
technischen
EinfGhrungsprogramm
teilgenommen.

5. 100 % des
technischen Personals
(das eine praktische
Tatigkeit mit den
Systemen ausibt) hat
das Zertifizierungs-
verfahren bestanden.

Referat

HRU

Operative Projekttatigkeiten

Dieser Abschnitt umfasst alle auf Projektbasis durchgefihrten operativen Tatigkeiten des operativen Kerngeschafts der Agentur. Die Projektleistung wird nach der Methodik
fir das Projektmanagement der Agentur Uberwacht. In Einklang mit dieser Methodik werden Kosten, Zeitplan und Umfang als die Leistungsindikatoren des Projekts fur die
agenturinterne Berichterstattung erfasst. Fir die Berichterstattung Uber Leistungsindikatoren verwendet die Agentur die Ampelskala Rot, Gelb, Grin. Die Indikatoren der
Ampelskala werden in Einklang mit den folgenden Toleranzen festgelegt:
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Kosten Zeitplan Umfang

Grin Gesamtabweichung < 5% Gesamtabweichung <5% | Keine Abweichung
Abweichungen sind innerhalb der Grenzwerte fir Kosten und Zeitplan

mtabweichun mtabweichun . S - . .
Orange Ge§a tabweichung Ge§a tabweichung zuldssig, sofern sie mit dem Geschéftsszenario abgestimmt und vom
zwischen 5% und 10 % zwischen 5% und 10 % . S
Projektausschuss genehmigt sind.
Rot Gesamtabweichung>10% | Gesamtabweichung>10% | Wenn die vorstehenden Bedingungen nicht erfiillt werden.

2.2.1.  Tatigkeiten im Rahmen des strategischen Ziels 1
Betriebsmanagement und Weiterentwicklung der bestehenden Systeme

2.2.1.1. Umsetzung des neuen Rechtsrahmens fir das SIS (Fortfihrung aus 2019)

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:
Diese Téatigkeit umfasst Folgendes:

e neue Funktionen, Geschaftsregeln, Datenfelder, Ausschreibungen und Objektkategorien nach Artikel 26, 32, 36 und 38 der SIS-Verordnung;
e zusdtzliche Datenfelder nach Artikel 24 der SIS-Verordnung zur besseren Identifizierung von Personen;
e Optimierung der Kapazitdten des Zentralsystems.

ERGEBNISSE DER VORJAHRE:
2019 konzentrierte sich die eu-LISA auf die Einleitung der Entwicklungen in Zusammenhang mit dem neuen SIS-Rechtsrahmen.

2020 stand fir die eu-LISA die EinfGhrung der neuen Funktionalitdten, Geschéaftsregeln, zusdtzlichen Datenfelder und Ausschreibungen nach den vorstehend genannten
Artikeln im Mittelpunkt.

MEHRWERT:
Verbesserung der Kapazitaten des SIS in den Bereichen Strafverfolgung und Grenzkontrolle durch die zusatzlichen festgelegten Funktionen.
WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e Esist eine enge Abstimmung zwischen allen Interessentragern in jeder Phase dieses Projekts erforderlich;
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e die Mitgliedstaaten mussen die jeweiligen Meilensteine bis zu den in Einklang mit der Dokumentation zur Schnittstellenansteuerung (ICD) festgelegten Terminen

erreichen;

e Implementierung, um die Durchfihrung von Tests zu ermdglichen, da es sich hierbei um einen wichtigen Schritt der ProjektdurchfGhrung handelt.

Strategisches Ziel

Bereitstellung
zuverldssiger und
kosteneffizienter

Lésungen und

Dienstleistungen fir

die Interessentrager
entsprechend dem
Mandat der Agentur

2.2.1.2.

Ziel(e) der Tatigkeit

Bereitstellung von
neuen Ausschreibungs-
kategorien im SIS, von

zusatzlichen
Datenfeldern, neuen
Objektkategorien und
neuen Nutzern fir das
System.

Output der Tatigkeit

Bereitstellung never
Funktionen in den
Bereichen
Strafverfolgung und
Grenzkontrolle, die in
derneuen
Rechtsgrundlage fir

das SIS festgelegt sind.

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Ergebnis/Ergebnisse
der Tatigkeit

Neues Release fur das
SIS-Zentralsystem,
einschlieRlich der
neuen SIS-
Kernfunktionen, die in
der Neufassung des
Rechtsinstruments
genannt werden (ohne
Ruckkehr-
entscheidung).

Leistungs- . T
indikator(en) Ziel Verifikationsquelle(n) Referat
Kosten, Zeitplan und Grin Projektubersicht PSU

Umfang

SIS-Ruckkehrentscheidung (Fortfihrung aus 2019)

Im Zuge dieses Projekts werden die Anforderungen an Rickkehrentscheidungen entwickelt und umgesetzt, die im neuen Rechtsinstrument fir das SIS festgelegt sind.

ERGEBNISSE DER VORJAHRE:

2019 wird die Agentur mit dem Projekt zu Rickkehrentscheidungen im SIS beginnen.

2020 konzentrierte sich die eu-LISA auf die Einflhrung der neuen Ausschreibung fir Rickkehrentscheidungen und die damit verbundene Funktionalitat.

MEHRWERT:

Verbesserung der Kapazitdten des SIS in den Bereichen Migration und Strafverfolgung durch Verbesserung der Kontrolle, des Status und der Informationen hinsichtlich

ergangener Rickkehrentscheidungen (gegenwartig findet keine angemessene Kontrolle statt).

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e Esist eine enge Abstimmung zwischen allen Interessentrdgern in jeder Phase dieses Projekts erforderlich;
e die Mitgliedstaaten mUssen die jeweiligen Meilensteine bis zu den in Einklang mit der Umsetzung der Dokumentation zur Schnittstellenansteuerung (ICD) festgelegten

Terminen erreichen;
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e die fehlende Einbeziehung einschldgiger Geschaftskenntnisse Uber die aktuellen europaischen Tatigkeiten und Verfahren im Bereich Rickkehrentscheidung bringen
das Projekt in Gefahr.
Strategisches Ziel Ziel(e) der Tatigkeit Output der Tatigkeit SRR e S LR Ziel Verifikationsquelle(n) Referat
9 9 P 9 der Tatigkeit indikator(en) 9
Bereitstellung Bereitstellung von Bereitstellung einer Neuer Release fir das Kosten, Zeitplan und Grin Projektibersicht PSU
zuverldssiger und neuen Ausschreibungs- neuen Funktion for SIS-Zentralsystem, Umfang
kosteneffizienter kategorien (Ruckkehr- Ruckkehr- einschlieflich der
Lésungen und entscheidung) undder  entscheidungen, die in Funktionen fir
Dienstleistungen fir diesbeziglichen derneuen Ruckkehrent-
die Interessentrager Funktionalitaten. Rechtsgrundlage fir scheidungen.

entsprechend dem das SIS festgelegt ist.
Mandat der Agentur

2.2.1.3. Generisches  Verbindungsmodul  fir das  Kerngeschdftssystem  des
SIS/Schnittstelle 3° fir Verbindungen des SIS mit anderen Systemen und
Implementierung der Verbindung mit dem ETIAS

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Im Rahmen dieses Projekts wird das zentrale SIS um eine Losung erweitert, die den Austausch von Nachrichten mit anderen Systemen gestattet. In der ersten Phase wird das
zentrale SIS um ein generisches Verbindungsmodul/eine Schnittstelle erweitert, und die Agentur leitet und beaufsichtigt die folgenden Projektphasen: Anforderung der

erforderlichen Tatigkeit vom Auftragnehmer fir die Instandhaltung des SIS, einschlief3lich Konzeption, Aufbau, Umsetzung, Integration, Prifung, Implementierung und
Endabnahme des Systems.

In der zweiten Phase wird das Verbindungsmodul/die Schnittstelle fir den Austausch von Nachrichten mit dem ETIAS angepasst. Diese Tatigkeit umfasst:
[ ]

Anforderung der erforderlichen Tatigkeit vom Auftragnehmer fur die Instandhaltung des SIS in Zusammenhang mit den zuvor erstellten Informationen Gber die
Folgenabschatzung;

Profung der Dokumentation zur Schnittstellenansteuerung (ICD) des SIS, um die Struktur der vom ETIAS gesendeten Nachrichten/Transaktionen sowie die
zurickgesendeten Antworten zu bericksichtigen;

3 Bei der Implementierung dieses Verbindungsmoduls/dieser Schnittstelle werden die entsprechenden IA im Rahmen der Implementierung des ETIAS sowie Interoperabilitatsaspekte bericksichtigt.
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e Kooperation mit dem ETIAS- und SIS-Team bei der Koordinierung der Projektumsetzung und Abstimmung der Planung entsprechend den Anforderungen der
Rechtsakte;

e Konfiguration des Verbindungsmoduls/der Schnittstelle (Interkonnektivitat) zwischen dem SIS und ETIAS;

e Feinabstimmung der Aspekte der alphanumerischen Suchabfragekapazitat des SIS-Zentralsystems, um das erforderliche Abfragevolumen zu erreichen;

e  Durchfihrung relevanter Tests vor der endgultigen EinfGhrung in die Produktion;

e EinfUhrungin die Produktion, Projektabschlusstatigkeiten und abschlieRende Systemabnahme.

ERGEBNISSE DER VORJAHRE:
Implementiertes Basisverbindungsmodul, bereit fir die Durchfihrung von Tests.
MEHRWERT:

e Begrenzung der kinftigen Kosten fir die Verbindung des SIS-Zentralsystems mit anderen Systemen;
e einfachere Ressourcenverwaltung;
e operative Verbindung zwischen dem SIS-Zentralsystem und ETIAS in Einklang mit den Anforderungen.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e Derbegrenzte Raum im Datenzentrum kann sich auf die Architektur der Losung auswirken;

e aufgrund der begrenzten Ressourcen der eu-LISA kann mehr externe Unterstitzung benétigt werden;

e die Definitionen der Dokumentation zur Schnittstellenansteuerung (ICD) fUr die internen und externen Systeme liegen moglicherweise nicht vor;
e die Rechtsgrundlage kann sich auf die Verbindungsmaglichkeiten auswirken;

e das Volumen des kinftigen Austausches von Nachrichten ist unklar.



OFFENTLICH

EINHEITLICHES PROGRAMMPLANUNGSDOKUMENT DER eu-LISA FUR 2021-2023

Strategisches Ziel

Bereitstellung
zuverldssiger und
kosteneffizienter

Lésungen und

Dienstleistungen fir
die Interessentrager
entsprechend dem
Mandat der Agentur

2.2.1.4.

Ziel(e) der Tatigkeit

Durch diese Tatigkeit
soll eine Verbindung
des SIS-Zentralsystems
mit anderen internen
und externen
Systemen (z. B. ETIAS,
VIS) méglich sein.
Aktualisierung des SIS-
Zentralsystems mit den
gesetzlichen
Anforderungen des
ETIAS, indem die
Maoglichkeit zu
alphanumerischen
Suchabfragen derim
ETIAS erfassten
personenbezogenen
Daten von
Drittstaatsangehérigen
nach Antragstellung
eingefihrt wird.

Output der Tatigkeit

Durch ein
Verbindungsmodul wird
eine Enterprise-Service-
Bus-Losung eingerichtet,

die den Datenaustausch mit
internen oder externen
Systemen erméglicht.
Das SIS ist aktualisiert und
erfillt die rechtlichen
Anforderungen des ETIAS:
Das SIS-Zentralsystem ist
mit dem ETIAS verbunden
und in der Lage,
alphanumerische
Suchanfragen nach
Drittstaatsangehérigen aus
ETIAS zu bearbeiten und
entsprechende Antworten
zurickzusenden.

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Diese Tatigkeit umfasst Folgendes:

Ergebnis/Ergebnisse
der Tatigkeit

Die operative Plattform
des SIS-
Zentralsystems/die
Schnittstelle fir die
Verbindung zu anderen
Systemen ist vorhanden
Das SIS entspricht den
gesetzlichen
Bestimmungen des
ETIAS und erméglicht
im Wege
automatisierter
Suchabfragen eine
Bewertung, ob die
Einreise eines
Antragstellers in die
Union eine Bedrohung
(Sicherheit, illegale
Einwanderung usw.)
darstellen kénnte.

Leistungs-indikator(en)

Kosten, Zeitplan und
Umfang

e DurchfiGhrung von Testreihen auf interner Ebene und auf Ebene der Mitgliedstaaten;

e Koordinierung der Umsetzung auf der Ebene der nationalen Systeme und des Zentralsystems;

e regelmaflige Kommunikation und Weiterverfolgung mit den Mitgliedstaaten und anderen Interessentragern.

ERGEBNISSE DER VORJAHRE:

e Validierung der neuen Anforderungen betreffend Fingerabdricke, die im neuen SIS-Rechtsrahmen vorgesehen sind, zusammen mit den Mitgliedstaaten und der

Kommission;

e Aktualisierung der Spezifikationen des SIS AFIS-Systems;

Ziel

Grin

Verifikationsquelle(n)

Projektubersicht

Umsetzung der Phase 2 des SIS AFIS (Fortsetzung aus 2019)

Referat

PSU
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e Verbesserung der Architektur desin Phase 1 Gbergebenen AFIS, um den neuen Anforderungen gerecht zu werden.
MEHRWERT:

Die Grenzkontrollen der ersten Kontrolllinie werden mit Phase 2 des AFIS mdglich. Auch die Funktionalitat der Fingerabdruckspuren fir gesuchte unbekannte Personen wird
freigegeben.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e Esist eine enge Abstimmung zwischen allen Interessentrdgern in jeder Phase dieses Projekts erforderlich;

e DieMitgliedstaaten miUssen die jeweiligen Meilensteine bis zu den in Einklang mit der Umsetzung der Dokumentation zur Schnittstellenansteuverung (ICD) festgelegten
Terminen erreichen, um die Durchfihrung der Tests zu ermdglichen, da es sich hierbei um einen wichtigen Schritt der Projektdurchfihrung handelt;

e die Mitgliedstaaten missen zum vorgegebenen Termin fir die Projektumsetzung bereit sein;

e Probleme bei derHardware-/Softwareentwicklung und Koharenz missen beiihrem Auftreten individuell bewaltigt werden; diese unvorhersehbaren Probleme kénnen
zu weiteren Verzdgerungen fUhren;

e die Tatigkeiten zur Neufassung des SIS missen gleichzeitig mit dessen Implementierung erfolgen und konnen direkte Auswirkungen auf den Aufbau der Losung haben;

e der Zeitrahmen fir die Tatigkeiten im Bereich Interoperabilitat kann sich auf die Anforderungen auswirken, die vor der Umsetzung der zweiten Phase des AFIS zu
bericksichtigen sind;

e eskann eine Aktiv-/Aktiv-Implementierung erforderlich sein, um zusatzliche Verpflichtungen gegeniber den Interessentragern der Agentur zu erfillen.

Ergebnis/Ergebnisse Leistungs-

Strategisches Ziel Ziel(e) der Tatigkeit Output der Tatigkeit deiaknkert indikator(en) Ziel Verifikationsquelle(n) Referat
Bereitstellung Bereitstellung Bei diesem Projekt Durch dieses Projekt Kosten, Zeitplan und Grin Projektibersicht PSU
zuverldssiger und schnellerer werden die Funktionen werden den Umfang
kosteneffizienter Reaktionszeiten bei erweitert, die bereits in Mitgliedstaaten
Lésungen und biometrischen Phase 1 des SIS AFIS zusatzliche
Dienstleistungen fir Suchabfragen. eingerichtet wurden. biometrische
die Interessentrager Ausbau der Kapazitat Funktionen

entsprechend dem

Mandat der Agentur

und des Durchsatzes
der AFIS-Datenbank.
Unterstitzung
zusatzlicher
biometrischer
Funktionen und
Bereitstellung
zusatzlicher
Genavuigkeitsebenen.

bereitgestellt.
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2.2.1.5. Umzug der SIS-Vorproduktionsumgebung (PPE) aus dem Berg (ITM) an einen
oberirdischen Standort (OTM) (Fortsetzung aus 2020)

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Diese Tatigkeit umfasst Folgendes:

ein Projekt zum Umzug der SIS-Vorproduktionsumgebung (PPE) von ITM zu OTM, in dessen Rahmen die PRD vollsténdig von der PPE in den Raumlichkeiten der
Backup-Einheit getrennt wird;

die Konzeption und Bereitstellung einer unterschiedlichen PPE sowie den Umzug aller relevanten Systeme in OTM-Raumlichkeiten der Backup-Einheit;

die Stilllegung der nicht mehr bendtigten Ausristung in den ITM-Raumlichkeiten der Backup-Einheit, wodurch wertvolle Flache im Datenzentrum gewonnen wird, die
fur das kinftige 1SS und andere Projekte zur Verfigung steht;

die Durchfihrung der Sicherheitsbewertung im Zusammenhang mit dem Anderungsmanagementverfahren.

ERGEBNISSE DER VORJAHRE:

Im Jahr 2020 sind folgende Tatigkeiten geplant:

Projektinitiierung;

Folgenabschatzung der Dienste und Funktionen in der Backup-Einheit (BCU) (umfassende Dokumentation des Projektplans);

Bereitstellung der grundlegenden Voraussetzungen Teil | (Neuentwicklung der PPE);

Bereitstellung der grundlegenden Voraussetzungen Teil Il (Neukonzeption des Netzwerks, Neukonfiguration der Gerate, Ubergangsplan usw.).

MEHRWERT:

Unterschiedliche Raumlichkeiten in der Backup-Einheit (BCU) fur das SIS, die Vorproduktionsumgebung (PPE) und die Produktionsplattform (PRD);
in den ITM-Raumlichkeiten der Backup-Einheit (BCU) befinden sich nur die PRD-Systeme der eu-LISA;

in den OTM-Raumlichkeiten der Backup-Einheit (BCU) werden die Nicht-PRD-Systeme der eu-LISA untergebracht;

es gibt keine gemeinsame Infrastruktur der PRD- und PPE-Systeme des SIS.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

Zweiwochige Ausfallzeit der PPE der Backup-Einheit (BCU);
die OTM-Raumlichkeiten der Backup-Einheit (BCU) sind nicht ausreichend, um Flache im Datenzentrum und Netzwerkunterstitzung fir die PPE-Systeme des SIS
bereitzustellen.
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Strategisches Ziel

Bereitstellung
zuverldssiger und
kosteneffizienter

Lésungen und

Dienstleistungen fir
die Interessentrager
entsprechend dem

Mandat der Agentur

2.2.1.6.

Ziel(e) der Tatigkeit

Anpassung an die
Entscheidung der eu-
LISA, nur die
Produktionssysteme in
den ITM-
Raumlichkeiten der
Backup-Einheit (BCU)
zu behalten

Output der Tatigkeit

Umzug der PPE des SIS
von den ITM-
Raumlichkeiten in die
OTM-Raumlichkeiten
in Sankt Johann im
Pongau - Salzburg
(Backup der
Zentraleinheit)

Ergebnis/Ergebnisse der
Tatigkeit

Das Ergebnis des Projekts
ist die Trennung und der
Umzug der PPE-Systeme
des SIS von den ITM-
Raumlichkeiten in die
OTM-Raumlichkeiten der
Backup-Einheit (BCU).
Dadurch wird wertvolle
Flache im Datenzentrum

frei, die fUr die Ausweitung

der PRD genutzt werden
kann. Zudem wird
hierdurch die Sicherheit
der Systeme der eu-LISA
verbessert.

Leistungs-
indikator(en)

Kosten, Zeitplan und
Umfang

Ziel

Grin

Konformitidt von Eurodac mit den Diensten

Verifikationsquelle(n)

Projektubersicht

Infrastruktur (CSI)/gemeinsam genutzten Diensten (CSS)

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Diese Tatigkeit umfasst Folgendes:

e kontinuierliche Anpassung von Eurodac an die Dienste der gemeinsam genutzten Infrastruktur (CSl)/gemeinsam genutzten Dienste (CSS) unverziglich nach
Fertigstellung und Aufnahme in den Katalog der gemeinsam genutzten Dienste;
e diese Anpassung umfasst (nach dem weiterentwickelten Katalog der gemeinsam genutzten Dienste) den Einsatz harmonisierter Dienste in den Bereichen Netzwerke,

Uberwachung, Betriebssysteme, Sicherheit, Datenverwaltung, Standorte und Verzeichnisse sowie System- und Netzwerkverwaltung;

e das Projekt umfasst die Verwaltung der Interaktion des Eurodac-Auftragnehmers mit dem Auftragnehmer bzw. den Auftragnehmern der gemeinsam genutzten
Dienste (CSS), die Schaffung und Verwaltung vertraglicher Schnittstellen durch OLA, technische Weiterentwicklungen und Aktualisierungen von Eurodac (FAT, PPE,

Test- und Produktionsumgebungen);

e Testsund Qualifikation, Projektmanagement, Berichterstattung und Uberwachung.

MEHRWERT:

e Senkung der mit der derzeitigen isolierten Implementierung verbundenen Gesamtbetriebskosten;

Referat

PSU

der gemeinsam genutzten
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e Harmonisierung der Tatigkeiten des Betriebsmanagements und bessere Nutzung der erworbenen Kenntnisse und Ressourcen;

e verbesserte Planung des Datenzentrums und Reduzierung der Flache fir die Infrastruktur.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e Verzogerung des Projekts zur Implementierung der gemeinsam genutzten Infrastruktur (CSl)/gemeinsam genutzten Diensten (CSS) und keine fristgemal3e

Verfugbarkeit von Diensten im jeweiligen Katalog, um eine angemessene Planung zu ermdglichen;

e das beschrankte Raumangebot in den Datenzentren kénnte die Implementierung der gemeinsam genutzten Infrastruktur (CSI)/gemeinsam genutzten Diensten (CSS)

erheblich beeintrachtigen und die fur die Konformitat mit Eurodac vorgesehenen Tatigkeiten verzdgern;

e technische Einschrankungen der Eurodac-Architektur kénnen zu Herausforderungen beziglich der Konformitat mit bestimmten gemeinsamen Diensten fihren.

Strategisches Ziel

Bereitstellung
zuverldssiger und
kosteneffizienter

Lésungen und

Dienstleistungen fir
die Interessentrager
entsprechend dem
Mandat der Agentur

Ziel(e) der Tatigkeit

Anpassung an die
gemeinsam genutzte
Infrastruktur (CSI) und
gemeinsam genutzten
Dienste (CSS) durch die

Nutzung
harmonisierter
Software und

Infrastruktur, die
zentral auf Ebene der

eu-LISA entwickelt

wird.

Output der Tatigkeit

Eurodac setzt die
vorhandene
gemeinsam genutzte
Infrastruktur (CSI) und
die gemeinsam
genutzten Dienste
(CSS) ein
Vorlaufige Leistungen
(in Abhangigkeit von
der Fertigstellung der
CSS-CSI): Nutzung von
Speicherleistungen,
Tools und Diensten fir
die Uberwachung,
Dienste fur das
Konfigurations-
management,
Container usw.

Ergebnis/Ergebnisse
der Tatigkeit

Das zentrale Eurodac-
System erfullt die
Anforderungen der
gemeinsam genutzten
Infrastruktur (CSI) und
nutzt die angebotenen
gemeinsam genutzten
Dienste (CSS). Dadurch
werden eine
Harmonisierung der
Anwendungen, die
Schaffung von
Synergien, eine
Vereinfachung des
Betriebsmanagements,
Grofenvorteile und die
Verringerung der
Gesamtbetriebskosten
ermoglicht.

Leistungs- . A
NerEiaTm) Ziel Verifikationsquelle(n) Referat
Kosten, Zeitplan und Grin Projektubersicht PSU

Umfang
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2.2.1.7. Entwicklung zur Neufassung der VIS-Verordnung
WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Diese Tatigkeit umfasst das modifizierte zentrale VIS und das nationale Visasystem in Einklang mit der gednderten Rechtsgrundlage des VIS».

MEHRWERT:

Das Systemiist fir die Erweiterung gemaf(3 der gednderten Rechtsgrundlage des VIS bereit.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

Verzégerungen bei der Annahme der entsprechenden Rechtsgrundlage.

. . q (] (o Ergebnis/Ergebnisse Leistungs- q S
Strategisches Ziel Ziel(e) der Tatigkeit Output der Tatigkeit deiaknkert indikator(en) Ziel Verifikationsquelle(n) Referat

Bereitstellung Entwurf der Modifiziertes CS-VIS Modifiziertes CS-VIS Kosten, Zeitplan und Grin
zuverldssiger und Spezifikationen, und NS-VISin Einklang ~ und NS-VISin Einklang Umfang
kosteneffizienter Beschaffung, mit der geanderten mit der geanderten
Lésungen und Konzeption, Tests, Rechtsgrundlage des Rechtsgrundlage des
Dienstleistungen fir Integration der VIS. VIS.
die Interessentrager erforderlichen
entsprechend dem Anderungen am VIS,
Mandat der Agentur um Uber die neuven
Funktionalitaten des
VIS zu verfigen.

Projektubersicht PSU

3 Weitere Einzelheiten stehen nach der Annahme der gednderten Rechtsgrundlage des VIS zur Verfigung.
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2.2.12.8. ETIAS-Entwicklung — Implementierung der Folgednderungen fir das VIS
WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

e Implementierung der neuen Funktionalitaten in das VIS fir die Interoperabilitat mit ETIAS;
e entsprechende Aktualisierung der Spezifikationen des VIS;
e Integration und Validierung der Anderungen Uber die Testreihe.

MEHRWERT:
Das VIS und das ETIAS sind vollstéandig interoperabel: Das VIS kann ETIAS-Abfragen empfangen, verarbeiten und beantworten.
WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e Der aktuelle Instandhaltungsvertrag lduft im Mai 2022 aus;

e diese Tatigkeit muss eng mit der Neufassung der VIS-Verordnung und anderen Anderungen im Zuge der Interoperabilitdt abgestimmt werden, um die notwendigen
Anderungen am VIS zu bestimmen. Fir die Durchfihrung dieser Anderungen wird ein enger Zeitplan festgelegt.

Ergebnis/Ergebnisse Leistungs-

Strategisches Ziel Ziel(e) der Tatigkeit Output der Tatigkeit der Ttigkeit indikator(en) Ziel Verifikationsquelle(n) Referat
Bereitstellung Das VIS kann ETIAS- Es werden neue Weitere Kosten, Zeitplan und Grin Projektubersicht PSU
zuverldssiger und Abfragen empfangen, Funktionalitaten des Funktionalitaten des Umfang
kosteneffizienter verarbeiten und VIS eingerichtet. VIS und Einhaltung der
Losungen und beantworten. Rechtsvorschriften.

Dienstleistungen fir
die Interessentrager
entsprechend dem

Mandat der Agentur
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2.2.1.9.  Integration der einheitlichen integrierten Uberwachungslésung in den Prozess
des Ereignismanagements unter Einbeziehung aller operativen Systeme

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Die Tatigkeit umfasst die Integration der einheitlichen Uberwachungslésung in den Prozess des Ereignismanagements —fir den Zeitraum 2021-2022, wobei alle neuen Systeme

einbezogen werden.

ERGEBNISSE DER VORJAHRE:

Diese Tatigkeit umfasst drei Phasen: Die ersten beiden Phasen werden vor 2021 umgesetzt, die Dritte im Zeitraum 2021-2022.

1.

Ubereinkunft mit allen Auftragnehmern der eu-LISA, im Jahr 2020 an dem standardisierten Ereignismanagement teilzunehmen.

Dies umfasst eine Studie mit folgender Zielsetzung:

eine Vereinbarung mit allen Auftragnehmern der eu-LISA, dass sie sich an dieser Definition des Prozesses beteiligen;

den Erhalt der vorhandenen Aufstellung aller einheitlichen Ausschreibungen von den Auftragnehmern mit deren jeweiligen Attributen — Ist-Zustand;

Analyse der Aufstellungen durch die Experten der eu-LISA mit Unterstitzung der Auftragnehmer;

zur Ausarbeitung eines fUr alle Systeme gultigen Vorschlags mit den Ausschreibungsarten fir L1- und L2-Support, den Gruppen- und Ausschreibungsattributen, die
fur die eu-LISA erforderlich sind — Soll-Zustand.

2. Definition und Umsetzung der Strategie fir das Ereignismanagement der eu-LISA — geplant fir 2020-2021:
e Festlegung der Strategie fir das Ereignismanagement;
e Festlegung eines Aktionsplans fir die Umsetzung der Strategie.

MEHRWERT

Hohere Flexibilitat fur Folgemalinahmen und die Kommunikation jeder Art von Problem sowie erhebliche Erleichterung der laufenden Té&tigkeiten des Level-1- und
Level-2-Supports;

die Integration der einheitlichen Uberwachungslésung in den Prozess des Ereignismanagements wird zu einer hinreichenden Angleichung der Uberwachungslésungen
aller von der eu-LISA betriebenen Systeme fGhren;

deutliche Reduzierung des Risikos, dass eine kritische Ausschreibung Ubersehen wird;

die einheitliche Uberwachungslésung deckt alle Kerngeschaftssysteme ab und wird als standardisiertes Konzept fir die Erstellung von
Warnmeldungen/Ausschreibungen verwendet.
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WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e Aufgrund der moglichen Verzégerung bei der Umsetzung des Ereignismanagements wird der Zeitrahmen maoglicherweise nicht eingehalten;

e  Sicherheitsbeschrankungen;

e Verzogerungen bei der Beschaffung;

e die Fortschritte dieses mehrjahrigen Projekts hdangen von den Ergebnissen im Vorjahr ab.

Strategisches Ziel

Bereitstellung
zuverldssiger und
kosteneffizienter

Lésungen und
Dienstleistungen fir
die Interessentrager
entsprechend dem

Mandat der Agentur

Ziel(e) der Tatigkeit

Signifikante
Verbesserung der
Uberwachung aller

Kerngeschaftssysteme,
durch Nutzung der
bereits umgesetzten
einheitlichen
Uberwachungslésung
sowie des 2020
eingefihrten ITSM-
Ereignismanagement-
verfahrens.

Output der Tatigkeit

Uber ein
standardisiertes
Ereignisiberwachungs-
verfahren in den
Systemen fir eine
bessere Struktur der
eingehenden
Ausschreibungen mit
den verpflichtenden
Attributen.

Ergebnis/Ergebnisse
der Tatigkeit

Auf Grundlage des
Ereignismanagement-
prozessesin den
Systemen und der
verbesserten Qualitat
der Auslosung von
Ausschreibungen wird
durch die notwendige
Integration einer
einheitlichen
Uberwachungslésung
die Effizienz und
Wirksamkeit der
Uberwachung

wesentlich verbessert.

Leistungs-

indikator(en) “E

Kosten, Zeitplan und Grin
Umfang

Verifikationsquelle(n)

Projektubersicht

Referat

SOuU
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2.2.1.10. Technische Unterstitzung fir ein Projekt zur Entwicklung eines
Konzeptnachweises und eines Prototyps des EU-Online-Portals fir

Visumantrdge (Fortsetzung aus 2020)
WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Das Projekt hat insbesondere folgende Zielsetzung:

e Ermittlung der Anforderungen von Antragstellern und Konsulaten beim Online-Visumantragsverfahren;
e Ermittlung dertechnischen Losungen zur Erfillung dieser Anforderungen;
e Entwicklung eines Konzepts fur die Geschaftsarchitektur eines Online-Antragsportals unter Bericksichtigung:
o der bevorzugten Option nach der Studie, aber auch anderer Optionen sowie
o der Anforderungen der Mitgliedstaaten beziglich bestimmter Funktionen.
e Prototyperstellung des Online-Antragsportals, einschlief3lich unterschiedlicher Nutzerprofile/Schnittstellen fir die zentralen Behorden und Konsulate der

Mitgliedstaaten, externen Dienstleister und Antragsteller;
e  Prifung der Funktionen des Online-Antragsportal anhand spezifischer messbarer Kriterien, insbesondere Genauigkeit, Wirksamkeit und Auswirkungen des Verfahrens

der Visumbeantragung;
e Validierung des technischen Konzepts des Portals fir die Visumbeantragung, einschlief3lich der Anforderungen an die Systemarchitektur;
e Analyse der technischen und rechtlichen Anforderungen sowie des Finanzbedarfs fUr die Bereitstellung des Online-Antragsportals, einschlieflich einer Schatzung der

vollstandigen Kosten, und Abgabe entsprechender Empfehlungen.
ERGEBNISSE DER VORJAHRE:
Analyse, Konzeption und Entwurf von Spezifikationen, Erstellung und Erprobung eines Modells.

MEHRWERT:

Das Projekt sollte eine wichtige Datengrundlage fir die Prifung der Machbarkeit des EU-Online-Portals fir Visumantrdage und Entscheidungen Uber weitere Schritte,

einschlief3lich moglicher Legislativvorschldge, bieten.
WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e Umsetzung der Projekte mit den vorhandenen Ressourcen bei der eu-LISA;
e Verzdgerungen bei der Auftragsvergabe aufgrund obligatorischer Beschaffungsverfahren.
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Strategisches Ziel

Bereitstellung
zuverldssiger und
kosteneffizienter

Lésungen und
Dienstleistungen fir
die Interessentrager
entsprechend dem
Mandat der Agentur

2.2.1.11.

Ziel(e) der Tatigkeit

Durchfthrung von
Tests und Nachweis der
Machbarkeit des
Konzepts eines EU-
Online-Portals fir
Visumantrage unter
Beteiligung der
Mitgliedstaaten.
Orientierungshilfe zu
den technischen und
rechtlichen
Anforderungen sowie
des Finanzbedarfs fur
ein Online-Portal fur
Visumantrage
angesichts der
moglichen rechtlichen
Vorschlage.

Output der Tatigkeit

Im Rahmen des
Projekts wird ein
Prototyp fUr das EU-
Online-Portal fur
Visumantrage
entwickelt und erprobt,
was den in der Studie
unterbreiteten
Empfehlungen zur
ersten Phase
entspricht.

Ergebnis/Ergebnisse
der Tatigkeit

Die Projektergebnisse
sollten eine wichtige
Datengrundlage fir die
Machbarkeit eines EU-
Online-Portals fir
Visumantrage und
Entscheidungen Uber
weitere Schritte,
einschlief3lich
maoglicher
Legislativvorschlage,
bieten.

Leistungs- . A
NerEiaTm) Ziel Verifikationsquelle(n) Referat
Kosten, Zeitplan und Grin PSU

Umfang

Neue Suchmaschine und Oracle-Upgrade fir das SIS, Verbesserung der

Verfugbarkeit und Prifung von Transkriptionsaspekten (Fortfihrung aus 2019

und 2020)
WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Das Projekt hat insbesondere folgende Zielsetzung:

e EinfGhrung einer dem Stand der Technik entsprechenden Suchmaschine, einschlief3lich neuer Suchfunktionen;
e Steigerungder Kapazitdten fir Suchabfragen;

e Neuzuweisung von Ressourcen zur Steigerung der Kapazitdten fUr Ausschreibungen;

e  Optimierung der Gesamtkapazitat;

MEHRWERT:

e dem Stand der Technik entsprechende Suchfunktionen;

e zusatzliche Kapazitaten fUr Suchabfragen (Verachtfachung gegeniber der Konzeption des urspringlichen SIS-Zentralsystems);
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e zusdtzliche Kapazitaten fir Ausschreibungen.
WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e begrenzte Ressourcen;
e Konflikte mit anderen Projekten;

e sehranspruchsvoller Test der Gleichwertigkeit von Suchabfragen.

Strategisches Ziel Ziel(e) der Tatigkeit Output der Tatigkeit Ergzl:r:l;l_;;g:ir::lsse inlaei;::::r%;) Ziel Verifikationsquelle(n) Referat
Bereitstellung Beschaffung Implementierung einer Neue kostenwirksame Kosten, Zeitplan und Grin Projektibersicht PSU
zuverldssiger und kosteneffizienter, dem neuen Suchmaschine und dem Stand der Umfang
kosteneffizienter Stand der Technik im SIS-Zentralsystem Technik entsprechende
Lésungen und entsprechender zur Steigerung der Funktionen des SIS-
Dienstleistungen fir Suchfunktionen. Kapazitaten fur Zentralsystems,
die Interessentrager Zusatzliche Suchabfragen und zusatzliche
entsprechend dem Kapazitaten fur das Ausschreibungen. Kapazitaten fir
Mandat der Agentur Zentralsystem. Aktualisierung der Abfragen und
Ermdglichen der zugehorigen Ausschreibungen;
Nutzung derselben Dokumentation. Vorbereitung des
Suchmaschine in allen Moduls der
Mitgliedstaaten in Suchmaschine fur
naher Zukunft. nationale Systeme.

2.2.1.12. Fortsetzung der Tdtigkeiten zur Umstrukturierung des Datenzentrums
(Fortfihrung aus 2020)

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:
Das Projekt hat insbesondere folgende Zielsetzung:

e Implementierung einer Rack-L&sung fir alle vorhandenen und neuen Kerngeschaftssysteme;
e EinfUhrung eines Standards fir Kabelkanale, Vorverkabelung und Containment;
e Umsetzung einer angemessenen Stromversorgung und Kihltechnologie.

MEHRWERT:

e  ErfUllung bestehender und neuer Anforderungen an die Datenzentren und die Infrastruktur;
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e Kostensenkung durch die Zugrundelegung eines standardisierten Ansatzes.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e Sicherstellung, dass die Kapazitat der Datenzentren ausreicht, um neue Systeme zu hosten.

. . . T s Ergebnis/Ergebnisse der Leistungs- .
Strategisches Ziel Ziel(e) der Tatigkeit Output der Tatigkeit Tatigkeit indikator(en) Ziel
Bereitstellung Reorganisation der Abgeschlossene Die Datenzentren erfillen Kosten, Zeitplan Grin
zuverldssiger und Datenzentren zur Umstrukturierung der die neuen Anforderungen und Umfang
kosteneffizienter Erfullung der neuen Datenzentren (Racks, in Hinblick auf die hohe
Lésungen und Anforderungen an das Rechenleistung und Speicherdichte, um eine
Dienstleistungen fir Kapazitats- Strom). hohere
die Interessentrager management Aufnahmekapazitat zu
entsprechend dem (Kapazitat, Strom, erreichen und die
Mandat der Agentur Kthlung). geschaftsbezogenen
Anforderungen zu
bewaltigen.

Betriebsmanagement und Weiterentwicklung der Kommunikationsinfrastruktur

2.2.1.13. Wechsel zum neuen TESTA-Netzwerk

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:
Der Umfang der Migration umfasst die folgenden von der eu-LISA betriebenen Elemente:

e die VIS/EES/ETIAS-Kommunikationsinfrastruktur;
e die SIS-Kommunikationsinfrastruktur;
e  Punkt-zu-Punkt-Verbindungen fir die Zentralsysteme des EES, ETIAS, SIS und VIS.

Jedes Element muss konzipiert, erstellt und erprobt werden, bevor die Migration vom aktuellen Element erfolgen kann.

ERGEBNISSE DER VORJAHRE:

Verifikationsquelle(n)

Projektubersicht

e Unterzeichnung von Einzelvertragen fur die Fortfhrung der aktuellen Kommunikationsinfrastruktur und Punkt-zu-Punkt-Verbindungen;

e Unterzeichnung von Einzelvertragen fir die Implementierung und Migration der SIS-Kommunikationsinfrastruktur.

Referat

IMU
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MEHRWERT:

e Bessere Ubersicht und Kontrolle Gber das weite Netzwerk und die Leistungserbringung:

o vertraglich vereinbart;

O engere Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten.
e Technischer Wert:

o  Ende-zu-Ende-Uberwachung;

o Verschlisselungsgerdatemanagement;

o Kenntnisse zur Organisation von Standorten, einschlief3lich genauer Angaben.
e Hohere Sicherheit:

o direkte Kontrolle Gber die Verschlisselung und den physischen Zugang zu den Racks;
e einfachere kinftige Migrationen;
e hohere Verfigbarkeit — Moglichkeit zur parallelen Inanspruchnahme mehrerer Anbieter;
o Kapazitatssteigerung fur die Kommunikationsinfrastruktur.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e Die TESTA-ng-Dienste werden nicht ausgeweitet;

e der F-PEN-Rahmenvertrag wird nicht vergeben;

e die Unterzeichnung des F-PEN-Rahmenvertrags verzogert sich;

e der Haushaltsplan wird nicht rechtzeitig fur die Unterzeichnung von Einzelvertragen gebilligt;

e die Ressourcen fir das Management der Telematikanwendungen sind nicht verfigbar;

e die Migration kann erst erfolgen, wenn das neue Kommunikationsnetz technisch bereit ist;

e die VIS-Kommunikationsinfrastruktur wird erst nach der Inbetriebnahme des EES migriert, um etwaige Auswirkungen darauf zu vermeiden;

e fiUrdie Migration sind verfigbare Mechanismen (Umschaltungen, B-Telematikanwendungen, auf3erhalb der Birozeiten) zu verwenden, um ihre Auswirkungen auf das
Geschaft auf das notwendige Minimum zu reduzieren;

e die Migration muss unter Einhaltung der ITSM-Strategien der eu-LISA, insbesondere der Strategie zum Anderungsmanagement, erfolgen. Deshalb wird die Migration
an jedem Standort in zwei Schritten durchgefUhrt: a) Vorproduktionsmigration, b) Produktionsmigration — was bedeutet, dass an jedem Standort zwei
Migrationsvorgédnge stattfinden und mindestens finf Arbeitstage der Endnutzer zwischen beiden Schritten liegen sollten.
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Strategisches Ziel

Bereitstellung
zuverldssiger und
kosteneffizienter

Lésungen und

Dienstleistungen fir
die Interessentrager
entsprechend dem
Mandat der Agentur

2.2.1.14.

Ziel(e) der Tatigkeit

Fortsetzung des
gesicherten
Kommunikations-
austauschs zwischen
den nationalen
Systemen und
Zentralsystemen des
SIS, VIS, EES, ETIAS,
Eurodac und anderen
von der eu-LISA
betriebenen IT-
Grof3systemen und
zwischen den
verschiedenen
Instanzen der
Zentralsysteme.

Output der Tatigkeit

Neue
Kommunikations-
infrastrukturen fur das
SIS, VIS, EES, ETIAS
Alle Standorte des SIS,
VIS, EES und ETIAS
sind zu den neuen
Kommunikations-
infrastrukturen
migriert.

Die von Eurodac
verwendeten
Verbindungen der eu-
LISA sind zu der neuen
Eurodomain-
Kommunikations-
infrastruktur migriert.

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Das Projekt umfasst mehrere Aufgaben:

Ergebnis/Ergebnisse
der Tatigkeit

Der reibungslose und
gesicherte
Kommunikations-
austausch zwischen
den nationalen
Systemen und den
Zentralsystemen sowie
zwischen den Instanzen
der Zentralsysteme
wird fur die nachsten
Jahre unterstitzt.

Leistungs-
indikator(en)

Kosten, Zeitplan und
Umfang

Ziel

Grin

Verifikationsquelle(n)

Projektubersicht

e technische Arbeiten zur Schaffung von zwei physisch getrennten Eingangspunkten in den Telekommunikationsraum des Datenzentrums;

e Installation von neuen Leitungen (Kupferund Glasfaser) durch den Telekommunikationsanbieter und Inbetriebnahme der Leitungen nach der Durchfihrung von Tests;
e Migration der vorhandenen Verbindungen (TESTA-ng SIS/VIS/Eurodac; EASO; Frontex, gemeinsam genutzte Dienste, Auftragnehmer fir das Internet) zu den neuen

physisch getrennten Leitungen.

MEHRWERT:

e Verbesserung der Resilienz der Netzwerkverbindungen durch eine Verbesserung der physischen Trennung der Netzwerkverbindungen — dadurch wird Raum im

Datenzentrum gewonnen, indem derzeit Uber mehrere Racks verteilte Ausristung zusammengeschlossen wird.

Referat

IMU

Wechsel der WAN-Verbindungen der Zentralsysteme (Fortfihrung aus 2020)
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WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e Ausarbeitung eines Vertragsinstrumentes zur Erfillung des Ziels

Strategisches Ziel Ziel(e) der Tatigkeit Output der Tatigkeit Erg;l:r:l;l_;;gzle)ir:zlsse inLdei;(s;::r%;) Ziel Verifikationsquelle(n) Referat
Bereitstellung Umzug der WAN- EinfUhrung der WAN- Verbesserung der Konformitat mit der Der Bericht zum Berichte Uber die IMU
zuverldssiger und Abschlusspunkte im Anschlusspunkte Gber Kapazitat des DienstgUte- Leistungsindikator des Leistung der Systeme
kosteneffizienter Datenzentrum der die neuven Datenzentrums und vereinbarung fir den Netzwerks weist nach und die Dienstgite-
Lésungen und Zentraleinheit in die Technikrdume im hohere Stabilitat des Netzwerkvertrag der Implementierung vereinbarung
Dienstleistungen fir neuen Datenzentrum der Netzwerks. eine sichere und stabile
die Interessentrager Kommunikations- Zentraleinheit. Verbindung aus.

entsprechend dem rdume der
Mandat der Agentur Zentraleinheit.

Entwicklung und Implementierung neuer Systeme

2.2.1.15. EES-Projektumsetzung (Fortfihrung aus 2019)

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Die Agentur ist fir die Durchfihrung aller Maldnahmen in Zusammenhang mit der Entwicklung, DurchfGhrung und dem Betriebsmanagement des EES sowie die Anbindung
der Infrastrukturen der Grenzschutzbehorden der Mitgliedstaaten an das EES verantwortlich. Dies wird Uber die einheitliche nationale Schnittstelle (NUI) erfolgen, die fir alle
Mitgliedstaaten identisch ist, da sie auf gemeinsamen technischen Spezifikationen beruht. Die eu-LISA wird nicht nur diese Schnittstelle entwickeln, sondern auch die
Integration der NUI durch die Mitgliedstaaten auf nationaler Ebene koordinieren. DarUber hinaus wird die eu-LISA die andere externe Schnittstelle des EES — den Web Service
(WS) — hosten, die Dienste fir Drittstaatsangehdrige bereitstellen soll, die die genehmigte Dauer ihres Aufenthalts Uberprifen mochten. Der WS wird zudem als Gateway fur
Beférderungsunternehmer fungieren, die Uberprifen mochten, ob ein Drittstaatsangehdriger mit einem Visum fir einen kurzfristigen Aufenthalt fir eine oder zwei Einreisen
bereits die Zahl der mit dem Visum genehmigten Einreisen ausgeschopft hat. Diese Tatigkeit wird sich auf die Bereitstellung der Komponenten in Zusammenhang mit dem
EES-Zentralsystem konzentrieren, die die EinfUhrung der neuen Interoperabilitdtskomponenten auf der Plattform vereinfachen kdnnen. Dariber hinaus kdnnte die technische
Weiterentwicklung des VIS und des SIS in das Umsetzungspaket einbezogen werden. Dies umfasst das generische Verbindungsmodul fir das Kerngeschaftssystem des EES
und VIS/die Schnittstelle fir die Verbindung des EES und VIS mit anderen Systemen und die Implementierung der ETIAS-Verbindung.

ERGEBNISSE DER VORJAHRE:

2019 wurde der Rahmenvertrag fir das Projekt unterzeichnet, fir das der Abschluss der Anforderungsphase eingeleitet wurde. In Einklang mit der vorldufigen Planung nahm
die eu-LISA die Arbeiten an der Interoperabilitdt von VIS-EES auf. Eine Bewertung der Auswirkungen der EES-Verordnung auf das VIS und die Definition der
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Funktionsspezifikationen wurde eingeleitet, und die vollstandige Bewertung wird voraussichtlich bis zum Jahresende fertiggestellt. Die neue technische Dokumentation zum
VIS (Dokumentation zur Schnittstellenansteuerung — ICD) wird den Mitgliedstaaten voraussichtlich bis Ende 2019 Ubermittelt.

2020 werden Fortschritte bei der Test- und Entwicklungsphase zu verzeichnen sein (Januar bis September 2020). Die NUI werden von Mai bis August 2020 implementiert, und
die Integrationstests der Systeme werden von September bis Oktober 2020 durchgefihrt. Die Tests der Mitgliedstaaten werden im Dezember 2020 beginnen.

MEHRWERT:

Das Projekt zielt auf die Implementierung des Kerngeschéaftssystems nach den Anforderungen der Verordnung (EU) 2017/2226 des Europdischen Parlaments und des Rates
Uber ein Einreise-/Ausreisesystem (EES).

Das EES ist angesichts der folgenden Herausforderungen notwendig:

e Reduzierung von Verzdgerungen bei den Grenzibertrittskontrollen und Verbesserung der Qualitdt der Grenzibertrittskontrollen fir Drittstaatsangehérige;
e  Gewahrleistung einer systematischen und zuverldssigen Ermittlung von ,Overstayern* (Personen, die sich nicht an die Gultigkeitsdauer ihres Visums halten);
e Stdrkung der inneren Sicherheit und Maflinahmen zur Bekampfung von Terrorismus und schwerer Kriminalitat.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e Interdependenzen mit anderen Tatigkeiten fUr die Implementierung des EES wie die Existenz der gemeinsam genutzten Infrastruktur (CSI), Upgrades des Netzwerks
und Tatigkeiten zur Umgestaltung der Altsysteme (VIS);

e angemessene Kooperation mit den Mitgliedstaaten und einschlagigen JI-Agenturen, da auch die nationalen Implementierungen synchronisiert erfolgen missen;
Sicherstellung, dass die verwendete Ausristung fir Grenzibertrittskontrollen dem erforderlichen Leistungsniveau entspricht und Sicherheit gewahrleistet;

e mogliche Folgen anderer Initiativen oder der normalen operativen Tatigkeiten fUr die Implementierung aufgrund eingeschrankter interner Ressourcen;

e  Optimierung der Geschaftsprozesse und Infrastruktur an Grenzibergangsstellen.

Strategisches Ziel Ziel(e) der Tatigkeit Output der Tatigkeit Ergzl:r:l;l_;;g:le)ir::lsse inLdei:(s;::r%;) Ziel Verifikationsquelle(n) Referat
Fortlaufende Schaffung Konzeption und Das EES-System ist UnterstUtzung der Kosten, Zeitplan und Grin Projektibersicht PPU
eines héheren Umsetzung der EES- betriebsbereit. Mitgliedstaaten beim Umfang
Mehrwerts der Plattform und des EES- Erreichen eines
Systeme, Daten und Systems in Einklang intelligenteren und
Technologie fir die mit der sichereren
Interessentrager Interoperabilitats- Grenzmanagements.

verordnung.
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2.2.1.16. Implementierung des EES BMS / sBMS (Fortfiihrung des EES-Projekts aus 2019)

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Im Mittelpunkt dieser Tatigkeit steht die Bereitstellung der EES BMS-bezogenen Komponente nach der neuen Interoperabilitdtsverordnung, sodass die Plattform als
gemeinsames biometrisches System von der Agentur verwendet werden kann.

Im Rahmen der Beschaffung fur das EES BMS (sBMS) wird die eu-LISA mit der schrittweisen Bereitstellung des neuen Toolkits fir Benutzersoftware (User Software Toolkit,
USK) beginnen, das in die nationalen Systeme integriert werden muss und die Vielzahl der nicht standardisierten Toolkits ersetzt, die derzeit im Rahmen des VIS und SIS
eingesetzt werden.

ERGEBNISSE DER VORJAHRE:

2019 wurde der Rahmenvertrag fir das EES-Kernprojekt unterzeichnet, fir das der Abschluss der Anforderungsphase eingeleitet wurde. Wie fir das sSBMS/EES BMS wird derzeit
eine Ausschreibung durchgefihrt (die sich aktuell in Phase | befindet), und Phase 2 wird mit der Unterzeichnung des Rahmenvertrags im Dezember abgeschlossen.

2020 wird die Entwicklung des EES (Januar bis September 2020) parallel mit dem Abschluss der Anforderungen fir das sBMS [ EES BMS (Januar bis April) voranschreiten. Die
Integrationstests zwischen den Systemen finden im September und Oktober 2020 statt.

MEHRWERT:

Das Projekt zielt auf die Implementierung des Kerngeschaftssystems nach den Anforderungen der Verordnung (EU) 2017/2226 des Europédischen Parlaments und des Rates
Uber ein Einreise-/Ausreisesystem (EES).

Die Einrichtung des EU-Einreise-/Ausreisesystems wird angesichts folgender Herausforderungen als notwendig betrachtet:

e Reduzierung von Verzdgerungen bei den Grenzibertrittskontrollen und Verbesserung der Qualitdt der Grenzibertrittskontrollen fir Drittstaatsangehdrige;
e Gewahrleistung einer systematischen und zuverldssigen Ermittlung von ,Overstayern* (Personen, die sich nicht an die Gultigkeitsdauer ihres Visums halten);
e Starkung derinneren Sicherheit und MalRnahmen zur Bekampfung von Terrorismus und schwerer Kriminalitat.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e Interdependenzen mit anderen Tatigkeiten fir die Implementierung des EES wie die Existenz der gemeinsam genutzten Infrastruktur (CSI), Upgrades des Netzwerks
und Tatigkeiten zur Umgestaltung der Altsysteme (VIS);

e angemessene Kooperation mit den Mitgliedstaaten und einschlagigen JI-Agenturen, da auch die nationalen Implementierungen synchronisiert erfolgen missen;

e mogliche Folgen anderer Initiativen oder der normalen operativen Tatigkeiten fir die Implementierung aufgrund eingeschrankter interner Ressourcen.
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Ergebnis/Ergebnisse Leistungs-

Strategisches Ziel Ziel(e) der Tatigkeit

Fortlaufende Schaffung
eines héheren
Mehrwerts der

Systeme, Daten und
Technologie fir die
Interessentrager

Konzeption und
Umsetzung der
gemeinsam genutzten
BMS-Plattform und des
BMS-Systems in
Einklang mit der
Interoperabilitats-
verordnung.

Output der Tatigkeit

Inbetriebnahme des
EES BMS-Systems
zusammen mit dem
EES-Zentralsystem
innerhalb der

gesetzlichen Frist und
Bereitstellung der
sBMS-Plattform als

der Tatigkeit

UnterstUtzung der
Mitgliedstaaten und
einschlagigen JI-
Agenturen beim
Erreichen eines
intelligenteren und
sichereren
Grenzmanagements.

indikator(en)

Kosten, Zeitplan und

Umfang

Ziel

Grin

Verifikationsquelle(n) Referat

Projektubersicht

PPU

BMS-
Migrationsplattform
fur die Altsysteme der
eu-LISA (SIS, VIS und
Eurodac) sowie
kinftige Systeme
(ECRIS-TCN).

2.2.1.17.  Implementierung des ETIAS (Fortfihrung aus 2019)

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:
Diese Tatigkeit umfasst Folgendes:

e Einrichtung dertechnischen Infrastruktur (FortfUhrung aus 2020);

e technische und funktionale Umsetzung;

e durchgangige funktionale, technische und sicherheitsbezogene Qualifikation;
e hochrangige Definition der Geschaftsverfahren und Erprobung;

e Spezifikation der rechtlichen/operativen Berichte.

ERGEBNISSE DER VORJAHRE:

Die malf3gebliche Rechtsvorschrift wurde im September2018 angenommen. Die Durchfihrungsrechtsakte wurden 2019 und 2020 angenommen. Die technischen
Spezifikationen wurden 2019 und 2020 ausgearbeitet. Mit der Beschaffung wurde 2019 begonnen. Neue Bedienstete wurden eingestellt. Die Vertrage fur den transversalen
Engineering-Rahmen wurden 2020 unterzeichnet. Dadurch konnte mit der Entwicklung des ETIAS-Zentralsystems fir die eu-LISA begonnen werden. Zudem wurde eine

hochrangige Konzeption des ETIAS geplant.
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MEHRWERT:

Die Agentur erfUllt ihre rechtlichen Pflichten und stellt den Mitgliedstaaten, Frontex und Europol ein funktionales System gemaf den geschéftsbezogenen Anforderungen zur

Verfigung.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e Die Mitgliedstaaten konnten beantragen, die Entwicklung des EES und ETIAS sukzessive vorzunehmen und von einem parallelen Entwicklungskonzept Abstand zu

nehmen;

e angemessene Zusammenarbeit mit Frontex als Host der ETIAS-Zentraleinheit.

e Es wird erwartet, dass das ETIAS und das EES eine Reihe von Komponenten gemeinsam nutzen werden. Die EinfGhrung wechselseitiger Abhdngigkeiten zwischen

derartigen Grof3projekten kdnnte zu unerwarteten Verzogerungen fihren;
e das fur die Inbetriebnahme angestrebte Jahr gilt als sehr anspruchsvolle und zu optimistische Frist;
e unter Umstdnden reichen die fir das Projekt eingeplanten Personalressourcen nicht aus.

Strategisches Ziel

Fortlaufende Schaffung
eines héheren
Mehrwerts der

Systeme, Daten und
Technologie fur die
Interessentrager

Ziel(e) der Tatigkeit

Konzeption,
Implementierung und
Qualifikation des
Zentralsystems,
Kommunikations-
infrastruktur.
Anpassung der
Sicherheitsumgebung
und MaRBnahmen zur
Konformitat mit den
neuen Arten von
Diensten.
Interoperabilitat mit
anderen
Zentralsystemen.
Vorbereitung des
Betriebs.

Output der Tatigkeit

Inbetriebnahme des
ETIAS innerhalb der
erwarteten Frist.

Ergebnis/Ergebnisse
der Tatigkeit

Das ETIAS wird
entsprechend der
einschlagigen
Verordnung entwickelt
und bietet den
Mitgliedstaaten ein
neues System, das auf
die Bewertung des
Risikos vor der Einreise
dervon der
Visumpflicht befreiten
Drittstaatsangehoérigen
abzielt.

Leistungs- .
indikator(en) Aa
Kosten, Zeitplan und Grin

Umfang

Verifikationsquelle(n) Referat

Projektubersicht PSU
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2.2.1.18. Umsetzung der Verordnungen zur Errichtung eines Rahmens fir die
Interoperabilitét zwischen EU-Informationssystemen

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Diese aus einem Portfolio (Programm) bestehende Tatigkeit umfasst die folgenden Arbeitsbereiche:

laufende Entwicklung des gemeinsamen Speichers fir Identitdtsdaten (als Teil des ETIAS) bis Ende 2022, einschlief3lich der Entwicklung von Komponenten gemaf?
Artikel 20/22;

laufende Entwicklung des ESP (als Teil des ETIAS) bis Ende 2023;

laufende Entwicklung des sBMS (als Teil des EES) (bis Ende 2021) sowie Erweiterung zur Einbeziehung der anderen Systeme (in Einklang mit der Rechtsgrundlage);
Entwicklung des Detektors fir Mehrfachidentitdten von Januar 2021 bis Ende 2023;

Entwicklung des zentralen Speichers fUr Berichte und Statistiken (von 2020 bis Ende 2021).

Unterstitzung der einschlagigen JI-Agenturen bei der Einfihrung des ESP und des sBMS, einschlieflich der Sicherstellung der angemessenen Implementierung der
biometrischen Suchfunktion durch die jeweiligen Agenturen.

Die einzelnen Systeme (SIS/VIS/Eurodac/EES/ETIAS/ECRIS-TCN) werden Verweise mit Blick auf ihre Anpassungen fUr die Interoperabilitat in ihren jeweiligen eigenen

Projekten in Einklang mit den entsprechenden im MFR vorgesehenen Haushaltsmitteln enthalten.

MEHRWERT:

verbesserte Einsetzbarkeit, verstarkte Zugangskontrolle und neue Funktionen fir die Systeme;
verbesserte Gesamtbetriebskosten der Systeme;

verbesserte Funktionen fir Systemabfragen und Identitdtsmanagement;

verbessertes Kapazitdtsmanagement, verbesserte Leistung und Skalierbarkeit;

niedrigere Gesamtbetriebskosten der Systeme, bessere Dienstleistungen fUr die Interessentrdger.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

spate Annahme der Durchfihrungsrechtsakte und delegierten Rechtsakte und die Folgednderungen des ETIAS;
mehrere parallele Projekte, die um Ressourcen konkurrieren (EES, ETIAS, ECRIS-TCN usw.);

Koordinierung und Abstimmung der Einfihrung des ESP mit den einschldgigen JI-Agenturen;

voneinander abhangige Zeitplane verschiedener Projekte (Interoperabilitdt und das EES, ETIAS usw.).
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Strategisches Ziel

Fortlaufende Schaffung
eines héheren
Mehrwerts der

Systeme, Daten und
Technologie fir die
Interessentrager

Ziel(e) der Tatigkeit

Spezifische Ziele:
Konzeption,
Bereitstellung,
Umsetzung und
operatives
Management von
hochwertigen
technischen
Komponenten, die eine
Interoperabilitat
zwischen zentralen IT-
Grof3systemen
ermoglichen, wodurch
alle vorstehend
genannten
geschéaftsbezogenen
Anforderungen erfullt
werden.

Ergebnis/Ergebnisse

Output der Tatigkeit deiaknkert

Entwicklung und
EinfUhrung des
Europaischen

Suchportals (ESP)
(2020-2023).

Entwicklung und
EinfUhrung des
gemeinsamen
Speichers fir

Identitatsdaten (CIR)
(2020-2022).
Entwicklung und
EinfUhrung des
gemeinsamen BMS
(sBMS) (2020-2023).
Entwicklung und

EinfUhrung des

Detektors fir
Mehrfachidentitaten
(MID) (2021-2023).
Entwicklung und
EinfUhrung des
zentralen Speichers fir

Berichte und

Statistiken (CRRS),
integriert mit allen in
der Interoperabilitats-
verordnung
vorgesehenen
Komponenten und den
Kerngeschafts-
systemen (2019-2021).

Gemeinsame
Implementierung des
ESP, CIR, sBMS, MID
und CRRS zusammen

mit allen Schnittstellen
zu vorhandenen
Systemen. Dabei
werden auch
Schnittstellen zu
kinftigen Systemen
bericksichtigt.

Leistungs-
indikator(en)

Kosten, Zeitplan und
Umfang

Ziel

Grin

Verifikationsquelle(n)

Projektubersicht

Referat

PSU
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2.2.1.19. Implementierung des ECRIS-TCN (Fortfihrung aus 2019)

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:
Diese Tatigkeit umfasst Folgendes:

e Erarbeitung, Veroffentlichung und Durchfihrung der Ausschreibung fir die Entwicklung und die Aufnahme des Betriebs des ECRIS-TCN;

e Definition detaillierter durchgéngiger und hochwertiger Ausgestaltungen;

e Festlegung und Umsetzung des Sicherheitskonzepts des ECRIS-TCN;

e Einrichtung dertechnischen Infrastruktur;

e technische und funktionale Umsetzung;

e durchgdngige funktionale, technische und sicherheitsbezogene Qualifikation;

e Definition, Einrichtung und Tests der Geschaftsprozesse und -verfahren mit den Interessentrdgern (Mitgliedstaaten, Eurojust, Europol, Europaische
Staatsanwaltschaft);

e Definition, Einrichtung und Test der gesetzlichen/operativen Berichte;

e  Einrichtungund Test der operativen Prozesse, Verfahren und Unterstitzungsinstrumente;

e Vorbereitung und Ubergabe fir den Betrieb.

ERGEBNISSE DER VORJAHRE:

Vorbereitungen in Zusammenhang mit der Beschaffung und Einstellung des Projektteams sowie Unterstitzung der Erarbeitung der DurchfGhrungsrechtsakte und delegierten
Rechtsakte.

MEHRWERT:

Mit diesem zentralisierten System konnen die Behdrden der Mitgliedstaaten ermitteln, in welchen anderen Mitgliedstaaten Strafregistereintrdge zu einem bestimmten
Drittstaatsangehdrigen vorliegen, sodass sie Uber das vorhandene ECRIS-System Anfragen zu Informationen Uber Verurteilungen ausschlief3lich an diese Mitgliedstaaten
richten konnen.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

Ein externer Auftragnehmer ist fir die Entwicklung des Zentralsystems verantwortlich, die in Abstimmung mit der EinfGhrung der nationalen Systeme von der eu-LISA
koordiniert wird. Ein kritischer Erfolgsfaktor fir eine gelungene und fristgerechte Bereitstellung ist die Einrichtung eines Forums fUr das Projektmanagement mit nationalen
Projektleitern unter Vorsitz der eu-LISA, um Risiken frihzeitig zu erkennen und zu verringern, gemeinsame Probleme unverziglich zu |6sen und die Kommunikation zwischen
den Projekten zu fordern.
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. . . e p s s Ergebnis/Ergebnisse Leistungs- . P
Strategisches Ziel Ziel(e) der Tatigkeit Output der Tatigkeit der Tatgkeit fiah i) Ziel Verifikationsquelle(n) Referat
Fortlaufende Schaffung Konzeption und Inbetriebnahme des Unterstitzung der Kosten, Zeitplan und Grin Projektubersicht PSU
eines héheren Implementierung des ECRIS-TCN- Mitgliedstaaten beim Umfang
Mehrwerts der Zentralsystems, der Zentralsystems Erreichen eines
Systeme, Daten und Kommunikation- innerhalb der intelligenteren und
Technologie fur die sinfrastruktur, der gesetzlich sichereren
Interessentrager der einheitlichen vorgegebenen Frist. Grenzmanagements

Agentur nationalen
Infrastruktur und
Interoperabilitat mit
anderen
Zentralsystemen.

2.2.1.20. Integration zwischen dem ECRIS-TCN und den Interoperabilitdtskomponenten
(CIR, sBMS, CRRS)

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Das ECRIS-TCN-Zentralsystem wird angepasst und zu den Interoperabilitdtskomponenten (CIR, sBMS und ESP) migriert.
MEHRWERT:

Die ECRIS-TCN-Daten werden im CIR und sBMS Uber das ESP verfigbar sein.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e DieEinfUhrung des Projekts hangt stark von der rechtzeitigen Annahme der DurchfGhrungsrechtsakte und der Bereitstellung der erforderlichen Mittel ab;
e sie hdngt von der Einfihrung des CIR, sSBMS und ESP ab.
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Strategisches Ziel Ziel(e) der Tatigkeit Output der Tatigkeit Ergzl:r:l;ﬁ:gz;lsse in:ei:::::rg(:-n) Ziel Verifikationsquelle(n) Referat
Fortlaufende Schaffung Konzeption und Fur die UnterstUtzung der Kosten, Zeitplan und Grin Projektibersicht PSU

eines héheren Implementierung des Interoperabilitat Mitgliedstaaten beim Umfang

Mehrwerts der Zentralsystems, der angepasstes ECRIS- Erreichen eines
Systeme, Daten und Kommunikations- TCN-Zentralsystem intelligenteren und
Technologie fur die infrastruktur, der und Inbetriebnahme sichereren

Interessentrager einheitlichen innerhalb der Grenzmanagements.
nationalen gesetzlich
Infrastruktur und vorgegebenen Frist.
Interoperabilitat mit
anderen

Zentralsystemen.

Sicherheit und Betriebskontinuitdt

2.2.1.21.  Durchfihrung einer Studie zu den Optionen fur eine weitere Verbesserung der
Integration von erweiterten Sicherheitsiberwachungs- und Betriebskapazititen
in das Referat Betrieb und das Referat Sicherheit

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Es handelt sich um ein mehrjahriges Projekt zur Integration erweiterter Sicherheitsiberwachungs- und Betriebskapazitaten fir Groldsysteme in das Referat Betrieb und das
Referat Sicherheit. Der Umfang dieses Projekts im ersten Jahr umfasst die DurchfGhrung einer Studie durch einen Auftragnehmer zur Definition der maf3geblichen Faktoren
und Anforderungen fir die Umsetzung spezifischer Prozesse, Funktionen und Instrumente. Im Zuge dieser Tatigkeiten sollte die aktuelle Situation analysiert, das Spektrum der
Optionen fUr das Ziel-Betriebsmodell bewertet, Empfehlungen und Kriterien fir die Auswahl des bestmdglichen Ziel-Betriebsmodells unterbreitet, die Losungsarchitektur
definiert und ein Plan fUr die Referenzimplementierung erstellt werden. Dieses Projekt baut auf den durch das Sicherheitsinformations- und Ereignisiberwachungssystem
gelegten Grundlagen auf. In den Folgejahren ist die Implementierung des bestmdglichen Ziel-Betriebsmodells, einschlieRlich der Implementierung von Prozessen und

technischen Losungen, vorgesehen.
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MEHRWERT:

e Die Fahigkeit der Organisation zur Prognose, zum Schutz, zur Erkennung und Reaktion auf kritische Sicherheitsvorfille und gezielte Cyberangriffe wird erheblich
verbessert;
e die Auswirkungen von Sicherheitsvorfallen werden durch schnellere Reaktionszeiten auf Sicherheitsvorfalle verringert.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e VerfUgbarkeit von Mitteln zur Unterstitzung der DurchfGhrung der Studie;
e  Priorisierung der Aufgabenplanung;
e Definition des Umfangs der Anforderungen.

Strategisches Ziel

Verbesserung der
Kapazitaten im Bereich

Ziel(e) der Tatigkeit

Integration erweiterter
Sicherheitsiber-

Output der Tatigkeit

Im ersten Jahr: Studie zuden
Optionen fur die Integration

Ergebnis/Ergebnisse
der Tatigkeit

FUr das erste Jahr: die
Optionen fur die

Leistungs-

indikator(en) Aa

Kosten, Zeitplan und Grin
Umfang

erweiterter Sicherheitsiber-
wachungs- und
Betriebskapazitdten in das
Referat Betrieb und das Referat
Sicherheit, einschlief3lich eines
Ziel-Betriebsmodells, von
Lésungsarchitektur, eines Plans
fir eine Referenzimplemen-
tierung, eines Plans fur die
Durchfthrung von
Weiterbildungen, einer
Ubersicht iber
agenturibergreifende
Kooperations-mafinahme (z. B.
ENISA usw.).

der wachungs- und
Informationssicherheit
in Bezug auf die der
Agentur anvertrauten
Systeme

Betriebskapazitaten in
das Referat Betrieb
und das Referat
Sicherheit.

Integration erweiterter
Sicherheitsiber-
wachungs- und

Betriebskapazitaten in

das Referat Betrieb
und das Referat
Sicherheit, um eine
Entscheidung Uber das
bestmagliche Ziel-
Betriebsmodell zu
ermoglichen.

Verifikationsquelle(n)

Projektubersicht

Referat

SCU
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2.2.1.22.  Einfihrung eines Dienstes fir das Identitdts- und Zugangsmanagement fir die
Kernbetriebssysteme

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Der Umfang dieses Projekts umfasst die Spezifikation, Konzeption, Beschaffung und Implementierung der erforderlichen Hardware und Software, um ein Identitats- und
Zugangsmanagementsystem fir die Automatisierung und Verwaltung des Zugangsmanagementlebenszyklus fir die Administratoren der Kernbetriebssysteme der eu-LISA
bereitzustellen. Dieses System wird auf der gemeinsam genutzten Infrastruktur implementiert.

MEHRWERT:

e deutliche Verringerung der fir die Bereitstellung und das Management des Lebenszyklus von Nutzerkonten in den Kernbetriebssysteme erforderlichen Zeit und
Ressourcen, insbesondere angesichts des erwarteten Wachstums der Nutzerbasis der eu-LISA fir das Betriebsmanagement;

e hdherer Reifegrad und héhere Konformitat mit den Sicherheitszielen und -anforderungen der Uberprifung und Uberwachung oder der Einrichtung und Verwaltung
von Nutzerkonten.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e Fehlende Mittelzuweisung und Priorisierung fir interne Ressourcen.

Ergebnis/Ergebnisse der

Strategisches Ziel Ziel(e) der Tatigkeit Output der Tatigkeit Tatigkeit Leistungs-indikator(en) Ziel Verifikationsquelle(n) Referat
Verbesserung der Implementierung des Neues Identitats- und Hohere Konformitat mit Kosten, Zeitplan und Grin Projektibersicht SCU
Kapazitaten im Bereich Dienstes fur das Zugangsmanagement- dem Regelungsrahmen. Umfang
der Identitats- und system Hoherer Reifegrad des
Informationssicherheit Zugangsmanagement (Hardware/Software) Cybersicherheitsprofil.
in Bezug auf die der zur Automatisierung der  innerhalb dergemeinsam ~ Verstarkte Erkennung und
Agentur anvertrauten Ablaufe des ITSM- genutzten Infrastruktur. Aufdeckung bosartiger
Systeme Zugangsmanagements Aktualisierung des oder verdachtiger
und erweiterter Analysen Zugangsmanagemen- Aktionen von Nutzern.
derBedrohungenund  tprozesses. Automatisierte Besseres zeit- und
des Verhalten von Abléaufe des ressourceneffizientes
Nutzern. Zugangsmanagements. Management von
Ausweitung der Nutzerkonten und
Verwaltung des Nutzerzugangen.
Lebenszyklus des
Zugangsmanagements

fur Nutzer der Systeme.
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2.2.2.  Tatigkeiten im Rahmen des strategischen Ziels 2

Betriebsmanagement und Weiterentwicklung der bestehenden Systeme

2.2.2.12.  Integration der Anlagenverwaltung in das Konfigurationsmanagement
(Fortfihrung aus 2019 und 2020)

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:
Diese Tatigkeit umfasst die Datenharmonisierung sowie Folgendes:

e Ermittlung verldsslicher Datenquellen fir die Prozesse als Grundlage fir die Integration;
e Umsetzung einer einheitlichen integrierten Ansicht des Prozesses unter Verwendung bewdhrter Verfahren des ITIL-Konfigurationsmanagements und der
Anlagenverwaltung.

MEHRWERT:

o effiziente Gesamtbetriebskosten;

e umfangreiche greifbare Vorteile fir die Beteiligten in den Bereichen Vertrage, Beschaffung und Finanzen, die eine Angleichung an organisationsibergreifende
Prozesse und Personen aus anderen Organisationsbereichen ermdglichen;

e Kosten, Vorteile, Auswirkungen auf den Dienst und Nutzen infolge der Risikominderung kdnnen systemibergreifend zum Tragen kommen.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e Engagement der Prozessverantwortlichen;

e Koordinierung zwischen der IT und Prozessverantwortlichen;

e Einhaltung eines Projektansatzes mit Meilensteinen fir den Prozess;
e mogliche Sicherheitsprobleme.
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Strategisches Ziel

Entwicklung und Erhalt
eines effizienten und
wirksamen
Governance- und

Dienstmodells, um
operative Exzellenz zu
erreichen und
aufrechtzuerhalten

Ziel(e) der Tatigkeit

Festlegung von
Prozessen, die zu einer
Optimierung der
Kosten und der
Nutzung der einzelnen
Anlagen fGhren.
Effiziente
Gesamtbetriebskosten

Output der Tatigkeit

System, das einen
vollstandigen
Uberblick Gber die
Konfigurations-
elemente mit
technischen
Funktionen sowie
Finanz-, Lizenz-,
Beschaffungs- und
Anforderungs-
management
ermoglicht.
Datenharmonisierung
zwischen den beiden
Prozessen.

Ergebnis/Ergebnisse
der Tatigkeit

Ein einheitlicher
zentralisierter
relationaler Speicher
fur Vertrags-, Finanz-
und Betriebsstatus der
IT-Komponenten und -
Anlagen.

Leistungs-indikator(en)

Anteil der Anlagen und
Konfigurations-elemente,
die vom Integrationsmodell
abgedeckt werden (in %).
Zahl der gemeldeten
Vorfélle, bei denen die
zugrunde liegende Ursache
auf fehlerhafte
Konfigurations-
management-
informationen
zurtckzufihren ist. Zahl der
automatisch festgestellten
unbefugten Anderungen.
Zahl deraufgrund von
Priufungen festgestellten
unbefugten Anderungen,
die mithilfe automatischer
Software fir das
Konfigurationsupdate
durchgefihrt wurden.

Ziel Verifikationsquelle(n)

Anteil der Anlagen

und Konfigurations-

elemente, die vom

Integrationsmodell

abgedeckt werden,
von 8o %

Projektdokumentation

Referat

IMU
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2.2.3.  Tatigkeiten im Rahmen des strategischen Ziels 3

Unterstitzungstdtigkeiten fir das Kerngeschdft (gesetzliche Berichterstattung (ber die Systeme, externe technische

WeiterbildungsmafSnahmen, Technologierecherche usw.)

2.2.3.1. Machbarkeitsstudie und Einfihrung eines biometrischen Toolsets*

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Diese Tatigkeit umfasst Folgendes:

eine Machbarkeitsstudie zur Nutzung der Produktionsdaten fir Testzwecke unter Einhaltung der anwendbaren Verordnungen, einschlief3lich des Rechtsrahmens fir
den Datenschutz. Im Rahmen der Studie wird der Frage nachgegangen, wie die Produktion in einer Weise genutzt und obfuskiert werden kann, bei der keine
Rickverfolgung zum Generierer der Daten maglich ist;

Erhalt und Obfuskation der genannten Daten fir Fingerabdricke und Gesichtsbilder;

Ausbau der Kenntnisse und des Know-hows der eu-LISA im Bereich biometrische Datenbanken, da diese den Kern der Erkennungsinstrumente aller aktuellen und
kinftigen Systeme der Agentur bilden;

Entwicklung von Instrumenten zur unabhéngigen Prifung biometrischer Algorithmen der Lieferanten der Agentur;

Aufbau und Pflege biometrischer Datenbanken, die es der eu-LISA ermdglichen, Genauigkeitsprifungen durchzufihren, die schlief3lich zur Bereitstellung von
Testdaten fihren;

Aufbau einer Gesichtsbilderdatenbank, die der eu-LISA derzeit vollstandig fehlt.

MEHRWERT:

Der selbststandige Aufbau von Testdatenbanken hat zur Folge, dass diese mit den exakten Anforderungen in Einklang stehen kénnen;

die eu-LISA kann Suchalgorithmen unabhdngig von den BMS-Diensteanbietern testen;

durch den Ausbau der Kenntnisse der Agenturim Bereich biometrische Suche/Datenbanken kann sie in manchen Bereichen eine Vorreiterrolle Gbernehmen;
hohere Genavigkeit der unter das Mandat der Agentur fallenden Systeme;

Konformitdt mit den Rechtsakten der Systeme und dem Rechtsrahmen fir den Datenschutz;

3 Das biometrische Toolset besteht aus einer Reihe von Instrumenten zur Prifung der Genavigkeit des BMS, das von dereu-LISA bereitgestellt wird. Das derzeitige biometrische Toolset wird von Lieferanten bereitgestellt.
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e Konformitdt mit der Grindungsverordnung der Agentur.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e weitere ehrgeizige Projekte, die gleichzeitig umgesetzt werden.

Ergebnis/Ergebnisse

Leistungs-

Strategisches Ziel Ziel(e) der Tatigkeit Output der Tatigkeit der Tatigkelt NerEiaTm) Ziel Verifikationsquelle(n) Referat
Ermittlung neuer Unabhangigkeit vom Studienbericht, auf den Die Agentur verfugt Kosten, Zeitplan und Grin Projektibersicht TTU
Lésungen zur Auftragnehmer und die (potenzielle) Uber die Kapazitat, Umfang
Optimierung von Einrichtung eigener Umsetzung Instrumente fir das
Geschaftsprozessen Datenbanken fir die biometrischer unabhangige Testen
Quantifizierung von Datenbanken folgt, die biometrischer
Systemen fir den von der eu-LISA fir Algorithmen
biometrischen Testzwecke eingesetzt aufzubauen;

Abgleich (FP und Fl).

werden konnen.

Genauigkeitsprifungen

durchzufihren und
Gesichtsbilder-
datenbanken
einzurichten.

2.2.4.

Tatigkeiten im Rahmen des strategischen Ziels 4

Corporate Governance (Kompetenzzentrum, Governance, Planung und agenturinterne gesetzliche Berichterstattung,
Qualitdtsmanagement, interne Priifung usw.)

2.2.4.1. Uberpriifungen von Diensten und Prozessen fir die fortlaufende Verbesserung

der Dienstleistungen (Fortsetzung)
WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:
Alle zwei Jahre werden Uberprifungen der Dienstleistungen und des Prozessmodells der eu-LISA anhand vordefinierter Vorlagen und Verfahren als Teil des Dokuments zur

Strategie Uber die fortlaufende Verbesserung der Dienstleistungen durchgefUhrt. Das Dienstmodell beruht auf dem Dienstleistungskatalog der eu-LISA; das Prozessmodell
umfasst alle vorhandenen ITSM-Prozesse. Als ein zusatzliches potenzielles Ergebnis werden die fir die Instrumente erforderlichen Verbesserungen ermittelt und umgesetzt.
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MEHRWERT:

e Vorhandensein effizienterer und wirksamerer Prozesse, erhebliche Steigerung der operativen Leistung der eu-LISA und Erfillung aller Erwartungen der
Interessentrager;

e Minimierung der Risiken in Zusammenhang mit der Messung der Dienste, wodurch ein pragmatischer und realistischer Ansatz fir die Messung der Dienste und die
Berichterstattung gewahrleistet wird;

e fUrdie Instrumente erforderliche Verbesserungen werden ermittelt und umgesetzt.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:
e Fehlen ausreichenderinterner Ressourcen fir die Verpflichtungen und Beitrage;
e Fehlen externer Auftragnehmer fir das Projektmanagement und die Verbesserung der Instrumente.

Strategisches Ziel Ziel(e) der Tatigkeit Output der Tatigkeit Ergzl:r:l;l_;;gzzir:sse inLdei;(s;::rg(;) Zielvorgabe(n) Verifikationsquelle(n) Referat
Kontinuierliche Uberprifung und Aktuelles Prozess- und Validierung der Kontinuierliche Zielwerte sind Teil des Vierteljahrliche SOuU
Anpassung der Aktualisierung der Dienstmodell der eu- kontinuierlichen Verbesserung der Strategiepapiers der Berichterstattung zu

Geschaftsziele an die ITSM-Prozesse und der LISA, das den neuen Verbesserung der Dienstleistungen fir eu-LISA zur den zentralen
Kapazitaten, Prozesse von der eu-LISA Systemanforderungen, Dienstleistungen der die zentralen kontinuierlichen Leistungsindikatoren
und Mittelzuweisung, bereitgestellten neuen Dienstleistungs- vorhandenen ITSM- Leistungsindikatoren Verbesserung der fur die Prozesse

um den Bedirfnissen Dienste. anforderungenund den  Prozesse und -Dienste fur die Prozesse Dienstleistungen.

der Interessentrager Verbesserungen der zum Nutzen der
bestmaglich gerecht zu jeweiligen Instrumente internen und externen

werden Rechnung tragt. Interessentrager der
eu-LISA.

2.3. Horizontale Tatigkeiten

Dieser Abschnitt umfasst samtliche bereichsibergreifenden organisatorischen Tatigkeiten, die laufend durchgefihrt werden, und Projekte zur Unterstitzung der Ausfihrung
des operativen Kerngeschafts der Agentur. Zu den Tatigkeiten zdhlen die Jahresplanung und die Berichterstattung, das Management der Beziehungen mit externen
Interessentrdgern wie den Mitgliedstaaten, der Kommission oder anderen Agenturen und Einrichtungen, die externen und internen KommunikationsmafRnahmen, das
agenturinterne Risikomanagement sowie die Umsetzung der internen Kontrollnormen. Sie betreffen die HaushaltsfGhrung, Beschaffung und das Finanzmanagement sowie
Einstellungen, Fortbildung und Weiterentwicklung fir das Personal, die Personalverwaltung und Gehaltsabrechnungen. Ferner werden in diesem Abschnitt die normalen
Tatigkeiten im Bereich interne Prifung und Datenschutz beleuchtet und Informationen Uber die laufenden Tatigkeiten beziglich der physischen Sicherheit und der
Informationssicherheit bereitgestellt.
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2.3.12.  Corporate Governance und Kapazitdtenaufbau

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Diese Tatigkeit umfasst Folgendes:

agenturinterne Planung und Berichterstattung;

Bereitstellung der Féhigkeiten fir das Governance- und Compliance-Management;

Erweiterung der Kapazitaten der Agenturim Bereich strategisches Management;

Durchfihrung einer Prifung zum Qualitdtsmanagement auf Agenturebene;

Ausarbeitung von Berichten Uber die technische Funktionsweise und Statistiken;

Mitwirkung als Beobachter an den Schengen-Evaluierungen in den Bereichen SIS/SIRENE und gemeinsame Visumpolitik (einschlieRlich VIS) sowie Gewahrleistung
einer optimierten Nutzung des SIS und VIS durch die Mitgliedstaaten;

Durchfihrung des Fahrplans fur die jahrliche Forschungs- und Technologiebeobachtung;

Integration von Forschungsergebnissen in interne Projekte;

Umsetzung des Weiterbildungsplans fir die Durchfihrung von Weiterbildungen fir die Mitgliedstaaten und einschlagigen EU-Agenturen zum technischen Einsatz der
von der Agentur betriebenen IT-Systeme.

MEHRWERT:

Die Agentur erfillt ihre rechtlichen Pflichten, verwaltet gleichzeitig ihre Tatigkeiten in einer vorhersehbaren und strukturierten Weise und fihrt diese in Einklang mit
den Anforderungen ihrer Interessentrager durch. Die Interessentrager der eu-LISA erhalten termingerechte und ausreichende Informationen Uber die Ausfihrung der
Tatigkeiten der Agentur und das Erreichen ihrer Ziele. Die Agenturleitung und die Interessentrager der eu-LISA kdnnen strategische und operative Entscheidungen
auf der Grundlage objektiv Uberprifbarer Daten treffen;

die Anwendung und Uberwachung der von der eu-LISA verwalteten internen Kontrollnormen tragen zur Férderung einer verantwortungsvollen Agenturfuhrung bei;
gestarkte Kapazitat fur das strategische Management zur weiteren Verbesserung der Leistung der Agentur;

die EU-Mitgliedstaaten verwenden die von der eu-LISA betriebenen Systeme nach bewdhrten Unterstitzungsverfahren, um den Schengen-Besitzstand im Bereich
SIS/SIRENE und der gemeinsamen Visumpolitik ordnungsgemaf umzusetzen;

Scharfung des Bewusstseins der Interessentrager fur relevante Technologien, wodurch eine Verbesserung von Entscheidungsprozessen und eine Erweiterung von
Kapazitaten und Fahigkeiten ermdglicht werden, um bei neuen und laufenden Projekten mit den Sachverstdandigen der Agentur zusammenzuarbeiten;

Starkung der Sichtbarkeit der Agentur als Wissenszentrum und Zentrum fir den Austausch hochwertiger Informationen;
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e das technische Wissen der Mitgliedstaaten Uber die Systeme wird ausgebaut, was zu einer besseren Leistung auf nationaler Ebene fihrt. Die Mitgliedstaaten erhalten
mafgeschneiderte Weiterbildungen zur technischen Nutzung der Systeme.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e Sicherstellung der termingerechten Vorlage von Informationen in der gewinschten Qualitat und Quantitat;

e mangelnde Verfigbarkeit von Instrumenten und materiellen Ressourcen zur Wahrnehmung einiger Uberwachungsaufgaben (z. B. spezielle Instrumente fur die
Uberwachung von Verdffentlichungen, Zugang zu maf3geblichen wissenschaftlichen Zeitschriften);

e Sicherstellung, dass einschlagige Bibliotheksmaterialien an den verschiedenen Standorten der Agentur verfigbar sind, was im méglichen Umfang durch den Kauf von
Online-Ressourcen gemindert werden kann;

e Verfigbarkeit des Personals der eu-LISA fir die Durchfihrung von Weiterbildungen sowie Verfiigbarkeit von Auftragnehmern zur Vorbereitung und DurchfGhrung
spezifischer Weiterbildungen;

e mehrere parallele Projekte, die die Entwicklung neuer Systeme betreffen, sind mit einem hohen zeitlichen Aufwand fir die Experten der Mitgliedstaaten, die mit den
Systemen der eu-LISA befasst sind, verbunden, was bedeutet, dass sie wenig Zeit fir die Teilnahme an den entsprechenden Weiterbildungskursen haben. Dies kann
zu einem allmahlichen Rickgang der Kompetenzen auf Ebene der Mitgliedstaaten fihren.

Referat

GCU

Ziel(e) der Tatigkeit

Erfillung der
Planungsanforderungen der
Grindungsverordnung der eu-
LISA und der
Rahmenfinanzregelung.
Bereitstellung von
Informationen fir den
Verwaltungsrat Uber die
Ausfihrung der Tatigkeiten,
das Erreichen der jahrlichen
Ziele und die Leistung in
Schlisselbereichen.

Output der Tatigkeit

Entwurf fUr das Einheitliche
Programmplanungsdokument
2022-2024 VoM

Verwaltungsrat angenommen.

Endgultiges Einheitliches
Programmplanungsdokument
2022-2024 VvOom
Verwaltungsrat angenommen
und veroffentlicht.
Ausgearbeitetes Einheitliches
Programmplanungsdokument
2023-2025 fir Diskussionen in
den Beratergruppen und im
Verwaltungsrat vorgelegt.
Konsolidierter jahrlicher
Tatigkeitsbericht vom
Verwaltungsrat 2020
angenommen und
veroffentlicht.
Zwischenbericht 2021 vom
Verwaltungsrat angenommen

Ergebnis/Ergebnisse der
Tatigkeit

Die eu-LISA stellt ihren
Interessentragern
ausreichende Informationen
Uber die Planung und
Ausfihrung der Aufgaben, die
der Agentur Ubertragen
wurden, und ihre Leistung zur
Verfigung, sodass ein hohes
Maf3 an Vertrauen
sichergestellt wird und die
rechtlichen Anforderungen
erfollt werden.

Leistungsindikator(en)

Gemal den rechtlichen
Anforderungen
angenommene und
veroffentlichte Dokumente
und Berichte.

Zielvorgabe(n)

Annahme des Entwurfs des
Einheitlichen
Programmplanungsdokuments
2022- 2024 bis zum 31. Januar
2021.

Annahme des Einheitlichen
Programmplanungsdokuments
2022- 2024 biszum

30. November 2021.

Annahme und
Veréffentlichung des
Konsolidierten jahrlichen
Tatigkeitsberichts 2020 bis
zum 1. Juli 2021.

Annahme des
Zwischenberichts 2021 bis
Ende August 2021.

Verifikationsquelle(n)

Schreiben zur Ubermittlung
der Dokumente an die
Interessentrager.
Beschlisse des
Verwaltungsrats.
Veréffentlichung auf der
Website der Agentur.
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Sicherstellung einer
verantwortungsvollen
Agenturleitung durch
EinfGhrung und Uberwachung
des Rahmens fiir die interne
Kontrolle und des
Qualitatsmanagements
insgesamt.

Ausbau, Verbesserung und
Modernisierung der
Kapazitaten der Agenturim
Bereich strategische
Governance.

Bereitstellung von
Informationen und
Sensibilisierung fur die
technische Funktionsweise der
Systeme und ihre Nutzung,
Erfullung der rechtlichen
Anforderungen der
Grindungsverordnung und der
Verordnungen zu den
einzelnen Systemen.

Gewabhrleistung einer
ordnungsgemaf3en
Umsetzung des Schengen-
Besitzstands im Bereich
SIS/SIRENE und der
gemeinsamen Visumpolitik
durch die evaluierten

und an alle Interessentrager
verteilt.

EinfGhrung, Uberwachung und
Bewertung des Rahmens fir
die interne Kontrolle.

Das interne Kontrollregister ist
eingefihrt und aktualisiert.
Agenturinterne Risiken werden
ermittelt, und das
Gemeinsame
Qualitatsbewertungssystem
(CAF) ist eingefihrt.
Weiterbildung des Personals
der Agentur im Bereich
erweitertes strategisches
Management der Agentur.
EinfUhrung neuer Instrumente.
Verbesserte Verfahren.

Ubermittlung der Berichte Gber
die technische Funktionsweise
der Systeme (Eurodac-
Jahresbericht, SIS), der
jahrlichen Statistiken (SIS,
Eurodac, EES) und der Liste der
Behorden (Aktualisierung der
Liste der zustandigen
Behorden fur das SIS, Liste der
N.SIS-Stellen und der
nationalen SIRENE Biros, Liste
der Behorden fur Eurodac,
Liste der Behorden fir das
EES) an die EU-Organe oder
ihre Veroffentlichung im
Amtsblatt der Europaischen
Union.

Teilnahme als Beobachteran
Schengen-
Evaluierungsmissionen in den
Bereichen SIS/SIRENE und
gemeinsame Visumpolitik
(einschlieRlich des VIS) und
Mitwirkung an den

Die eu-LISA wendet bei ihren
Compliance-
Managementverfahren
Elemente der
verantwortungsvollen
Agenturfihrung an.

Die Agentur verfugt Uber
strategische
Managementkapazitaten auf
dem neuesten Stand, um ihren
Interessentragern besser
gerecht zu werden und ihre
Leitungsgremien zu
unterstitzen.

Erfillung aller
Berichtspflichten gemaf den
Rechtsinstrumenten der
Agenturund der Systeme.

Die EU-Mitgliedstaaten
wenden den Schengen-
Besitzstand in den Bereichen
SIS/SIRENE und gemeinsame
Visumpolitik an und sorgen fir
eine optimierte Nutzung des
SIS und VIS.

Die Gesamtbewertung der
Wirksamkeit des Rahmens
fir die interne Kontrolle der
eu-LISA erfolgt im Rahmen
des Konsolidierten
jahrlichen
Tatigkeitsberichts 2021.

Indikatoren fur die
Projektdurchfihrung.

Fristgerechte Vorlage und
Veroffentlichung der
Berichte.

Teilnahme des Personals
dereu-LISA an
Evaluierungsbesuchen bei
Bedarf und Mitwirkung an
den Evaluierungsberichten.

Die Schlussfolgerungen der
allgemeinen Bewertung sind
positiv.

Innerhalb der Toleranzwerte
umgesetztes Projekt.

Ubermittlung aller Berichte.

Erfolgreiche Teilnahme und
Mitwirkung.

Konsolidierter jahrlicher
Tatigkeitsbericht 2021

Abschlussbericht des Projekts

Schreiben zur Vorlage der
entsprechenden Berichte,
Veréffentlichung im Amtsblatt
der Europaischen Union oder
auf der Website der Agentur.

Halbjahrliche
Umsetzungsberichte und
jahrlicher Tatigkeitsbericht der
eu-LISA.
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Mitgliedstaaten sowie Evaluierungsberichten der EU-
Verbesserung der Nutzung Mitgliedstaaten.
des SIS und des VIS.
Uberwachung relevanter Online veroffentlichte Die Verbreitung von Wissen Zahl derausgearbeiteten Veréffentlichung von Offentliche Website der eu-
Technologien und Mitteilung Forschungsberichte. und die Bereitstellung von Ad- und auf der Website dereu-  mindestens zwei Berichten im LISA,
der Feststellungen an die Organisation von hoc-Beratung starkt die LISA veroffentlichten Jahr2o21. Berichte Gber
Interessentrager. Branchenveranstaltungen und Sensibilisierung der Forschungsberichte. Mehrals 50 Delegierte nehmen  Veranstaltungen.
Mitwirkung an der Interessentrager fUrtechnische ~ Zahl deran den beiden anden
Jahreskonferenz 2021 der eu- Fragen und fhrt zu Branchenveranstaltungen Branchenveranstaltungen und
LISA. verbesserten und der Jahreskonferenz mehrals 120 Delegierte an der
Bereitstellung von Ad-hoc- Kooperationsmaglichkeiten. der Agentur teilnehmenden  Jahreskonferenz teil.
Beratung fir die Das Profil der Agentur als Delegierten.
Kommission/Mitgliedstaaten. Wissenszentrum wird
gescharft und ihr Image
gestarkt.
Verbesserung interner Kurze Fokusberichte Gber Es erfolgt eine Vorabplanung Zahl der Kurzanalysen, die Ubermittlung von mindestens Interne Mitteilungsblatter
Kenntnisse Uber aktuelle Forschung und neue fur die Systementwicklung der Agenturleitungund den  vier Kurzanalysen zu Protokoll der Sitzung der
technologische Technologien fir die unter voller Kenntnis von operativen Teams auf Technologien. Beratergruppe.
Entwicklungen, einfache Agenturleitung, Beitrage fur Trends und wahrscheinlichen Anfrage Ubermittelt Jede Beratergruppe fur
Bereitstellung von Projekte auf der Grundlage von  kinftigen Moglichkeiten, wurden. Systeme beteiligt sich
Forschungsmaterialien und Forschungsiberwachung, wodurch eine grof3ere Effizienz  Beteiligung an den mindestens einmal jahrlich im
somit Sicherstellung, dass Verfugbarkeit einer gut ermoglicht wird. Beratungsgruppen fir Wege einer Prasentation auf
vorbehaltlich einer Kosten- ausgestatteten Bibliothek mit Systeme zur Prazisierung den Sitzungen der
Nutzen-Analyse die beste umfassenden, aktuellen und von Prioritdten und Arbeitsgruppen.
verfigbare Technologie relevanten Materialien zur Feedback fur die Arbeiten
eingesetzt wird. UnterstUtzung interner zur Systementwicklung.
Tatigkeiten.
Erweiterung der Kenntnisse Bedarfsabhdngiges und Die Nutzer der Mitgliedstaaten  Zufriedenheitsgrad der Die Zufriedenheitsgrad wird Von Teilnehmern der
der Mitgliedstaaten Uber die mafgeschneidertes erhalten Weiterbildungen zur Teilnehmer der mit Noten von 1 (sehr Weiterbildungs-
technische Funktionsweiseund ~ Weiterbildungsprogramm zu Funktionsweise der Systeme. Weiterbildungs- unwirksam) bis 5 (sehr veranstaltungen ausgefillte
Nutzung der Systeme. den Systemen, das die veranstaltungen. wirksam) gemessen. Evaluierungsformulare.

Erfordernisse der
Interessentrager vollstandig
abdeckt.
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2.3.2.  Unterstiitzung fir die Leitung und Beziehungen zu den Interessentrdgern

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Diese Tatigkeit umfasst Folgendes:

fristgerechte administrative Unterstitzung des Verwaltungsrats;

zeitnahe administrative Unterstitzung der Beratergruppen;

Umsetzung des Aktionsplans fir die externe Kommunikation und Information;

Umsetzung des Aktionsplans der eu-LISA fir die interne Kommunikation;

Politikbeobachtung, Koordinierung und Entwicklung zur Reprdsentation der eu-LISA bei den EU-Organen, EU-Agenturen undin anderen Gremien; Pflege der Kontakte
zu Interessentragern im Bereich Justiz und Inneres im Rahmen des Mandats der eu-LISA sowie Rolle als Vermittler zwischen technischen und rechtlichen
Interessentragern.

MEHRWERT:

UnterstUtzung der Ausfihrung und Umsetzung der Anforderungen der Grindungsverordnung. Pflege eines positiven Images der Agentur;

die Agentur erfUllt ihre gesetzlichen Pflichten und hélt gleichzeitig die Offentlichkeit auf dem Laufenden;

die Agentur pflegt und férdert ihr positives Image als transparente EU-Einrichtung, die der Offentlichkeit gegeniber rechenschaftspflichtig ist;

interne Kommunikationsmafinahmen férdern eine Starkung der Organisationskultur der Agentur als moderne und gut funktionierende Organisation;

Sicherstellung, dass die eu-LISA ein vertrauenswirdiger und wertvoller Partner fur alle Interessentrager ist, wodurch das positive Image der eu-LISA geférdert und

gewahrt wird; Sensibilisierung in der eu-LISA fir Trends und Prioritdten im Bereich Justiz und Inneres; Vermittlerrolle zwischen der legislativen und der operativen
Ebene.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

Sicherstellung der termingerechten Vorlage der notwendigen Beitrage;

zeitkritische Informationen erreichen in Notfdllen und Krisen aufgrund des Fehlens eines Vollzeit-Webmasters/Online-Informationsassistenten fir die
Betriebskontinuitdt im Bereich Online-Informationen nicht das Zielpublikum;

aufgrund des Fehlens eines Vollzeitassistenten fur die digitale und Offline-Kommunikation werden technologiebasierte Informationskanéle nicht verwaltet und keine
neuen Online-Kommunikationsprodukte entwickelt;

keine beauftragten standigen Bediensteten am technischen Standort der Agentur zur Sicherstellung der Betriebskontinuitdt, Wahrnehmung von internen Aufgaben
fir das Reputationsmanagement und eine schnelle Reaktion in Notfallen oder Krisen;
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e Einschrankungen des Storfallmanagements wahrend einer potenziellen Krise, wodurch die Umsetzung einer auf interne Interessentrager ausgerichteten Strategie zur
Krisenkommunikation erforderlich ist, die eines der Kernelemente des Krisenmanagements darstellt.

Referat

ESU

Ziel(e) der Tatigkeit

Wirksame Unterstitzung
der Tatigkeit des
Verwaltungsrates.

Wirksame Unterstitzung
der Tatigkeit der
Beratergruppen.

Bereitstellung
aktualisierter
Informationen, Scharfung
des Bewusstseins und
rasche Vermittlung
objektiver, verlasslicher
und leicht verstandlicher
Informationen fir die
Offentlichkeit und die
Interessentrager.

Output der Tatigkeit

Die administrative und
logistische Unterstitzung des
Verwaltungsrats wird auf
hohem Niveau beibehalten.

Die administrative und
logistische Unterstitzung der
Beratergruppen wird auf
hohem Niveau beibehalten.

Die Aufgaben der externen
Kommunikation und
Information werden im
Einklang mit den fir Organe
und Einrichtungen der EU
festgelegten rechtlichen
Anforderungen und
Qualitatsstandards und gemafd
den Grundsatzen der
Kommunikations- und
Informationsstrategie der eu-
LISA wahrgenommen.

Ergebnis/Ergebnisse der
Tatigkeit

Der Verwaltungsrat erhalt
ausreichende Unterstitzung,
um seine Pflichten wirksam
wahrzunehmen.

Die Beratergruppen erhalten
ausreichende Unterstitzung,
um ihre Pflichten wirksam
wahrzunehmen.

Die Kenntnisse und das
Bewusstsein der wichtigsten
Interessentrager fir die Rolle
und die Aufgaben der Agentur
bei der Erzielung eines
Mehrwerts zum Nutzen der
Burger werden verbessert.

Leistungsindikator(en)

Planmafig durchgefihrte
Sitzungen.

Zufriedenheitsgrad der
Interessentrager gemessen in
der Umfrage zur Zufriedenheit.

Planmafig durchgefihrte
Sitzungen.

Zufriedenheitsgrad der
Interessentrager gemessen in
der Umfrage zur Zufriedenheit.

Gewabhrleistung, dass die
Erstellung der Inhalte durch die
Auftragnehmer genehmigten
redaktionellen Ablaufen folgt
sowie den Anforderungen in
Bezug auf die
Qualitatsstandards, den Druck
und die Online-Produktion
entspricht und die Leistung im
Einklang mit den
vierteljahrlichen Meilensteinen
des jahrlichen Aktionsplans fur
die externe Kommunikation
2021 erbracht wird.

Die Sichtbarkeit der eu-LISA
im Internet und das
Interaktionsniveau werden
anhand von Web-Analysen und
Uberwachungsinstrumente fir
soziale Medien gemessen.

Der Zufriedenheitsgrad der
Teilnehmer mit dem
Veranstaltungsmanagement

Zielvorgabe(n)

Organisation von Sitzungen
nach Bedarf.

Allgemeine Zufriedenheit von
mehrals 60 % beziglich der
bereitgestellten
organisatorischen und
Sekretariatsunterstitzung.

Organisation von Sitzungen
nach Bedarf.

Allgemeine Zufriedenheit von
mehrals 60 % beziglich der
bereitgestellten
organisatorischen und
Sekretariatsunterstitzung.

Alle verbindlichen
Veroffentlichungen der Agentur
und Informationsmaterialien fir
die Offentlichkeit, die im
Aktionsplan fir die externe
Kommunikation und
Informationen in Einklang mit
den institutionellen Standards
und der Sprachenregelung der
EU fUr 2021 vorgesehen sind,
werden veroffentlicht.

Alle Gber die Website
Ubermittelten
Informationsanfragen werden
in Einklang mit den Leitlinien
des Europaischen
Burgerbeauftragten
beantwortet.

Die Web-Analysen zeigen eine
positive Entwicklung im
Vergleich zu den Gesamtdaten
firr 2020.

Der Zufriedenheitsgrad der
Teilnehmer mit dem

Verifikationsquelle(n)

Sitzungsprotokolle des
Verwaltungsrats.
Befragung zur
Kundenzufriedenheit.

Sitzungsprotokolle der
Beratergruppe.
Befragung zur
Kundenzufriedenheit.

offentliche Website der eu-
LISA,

Web-Analysen,
Zwischenbericht,
Konsolidierter jahrlicher
Tatigkeitsbericht.
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Verbesserung des
agenturinternen
Informations- und
Wissensaustausches sowie
Beitrag zur Einbindung der
Bediensteten.

Umfassende
Politikiberwachung sowie
Analyse und Vorbereitung
der Standpunkte der eu-
LISA, wodurch
sichergestellt wird, dass
das Fachwissen der eu-
LISA umfassend genutzt
wird.

Hochwertige Beziehungen
zu den Interessentragern
und Koordinierung mit den
Mitgliedstaaten, EU-
Organen, internationalen
Organisationen, Industrie
und Wissenschaft.

Alle im jahrlichen Aktionsplan
fur die interne Kommunikation
vorgesehenen Tatigkeiten
werden vollstandig umgesetzt.

Briefings, Positionspapiere,
Reden und Analysen in unter
die Zustandigkeit der eu-LISA
fallenden Bereichen.

Reprasentation der eu-LISA
auf Sitzungen.

Umsetzung von
Arbeitsvereinbarungen und
Kooperationsplanen mit EU-
Organen.

Die Bediensteten werden an
allen Standorten der Agentur
informiert und auf
Agenturebene eingebunden,
sodass sie fundierte
Entscheidungen hinsichtlich
ihrer beruflichen Aufgaben
treffen kénnen. Sie verfigen
Uber Zugang zu internen
Kommunikationsinstrumenten
fur den Informationsaustausch
und Feedback.

Fundierte und hochwertige
Politikanalysen, Koordinierung
und Entwicklung zur
Umsetzung der von der
Legislative festgelegten Ziele
fur die eu-LISA.

Systematische und gut
funktionierende Kooperation
mit Partnern, wobei der
Mehrwert der eu-LISA
hervorgehoben und
bestmaglich genutzt wird.

wird Uber Evaluierungsbdgen
gemessen.

Zentraler Leistungsindikator
29: Sichtbarkeit der eu-LISA im
Internet.

Ubereinstimmung des
jahrlichen Aktionsplans fir die
interne Kommunikation mit
den festgelegten
Meilensteinen und Zeitplanen.

Qualitat und Zeitnahe der
politischen Dokumente.

Qualitat und Zeitnahe der
Beitrage.

Veranstaltungsmanagement
ist hoherals 2020.

Alle Medienanfragen werden in
Einklang mit den
Anforderungen und Standards
der EU beantwortet.

Der jahrliche Aktionsplan fur
die interne Kommunikation
wird in Einklang mit den
Meilensteinen und
festgelegten Terminen
umgesetzt.

Hohe Qualitat, Vorlage vor
gesetzter Frist.

Hohe Qualitat, Vorlage vor
gesetzter Frist.

Evaluierungsbogen und
direktes Feedback.
Jahrliche Umfrage zur
Zufriedenheit des Personals
mit der internen
Kommunikation.
Zwischenbericht
Konsolidierter jahrlicher
Tatigkeitsbericht.

Feedback der Agenturleitung

Feedback der Agenturleitung.
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2.3.3.  Haushaltsfihrung, Beschaffung und Rechnungsfihrung

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:
Diese Tatigkeit umfasst Folgendes:

e Umsetzung des Beschaffungsplans;

e termingerechte Erbringung von Dienstleistungen fir Haushaltsfihrung, Anlagenverwaltung und Finanzmanagement;
e Rechnungsfihrung der Agentur;

e interne Kontrolle, Verfahren und Prifungen im Zusammenhang mit Finanzen und Beschaffung.

MEHRWERT:

e Der Betrieb der Agentur wird durch die Gewahrleistung von Beschaffungen gemaf3 den Grundsatzen der wirtschaftlichen Haushaltsfuhrung aufrechterhalten und
gefordert;

e die reibungslose Verwirklichung der operativen und internen Ziele der Agentur wird unterstitzt;

e die Darstellung der Finanzlage der Agentur und die zugehdérige Berichterstattung erfolgen in koharenter und glaubwirdiger Weise;

e dem Grundsatz der Wirtschaftlichkeit der Haushaltsfihrung wird entsprochen;

e  Zahlungen werden ordnungsgemaf(3 durchgefihrt, und festgestellte Forderungen werden fristgemal? eingezogen;

e die gesetzlichen Voraussetzungen fir die Entlastungsverfahren werden erfillt;

e die gesetzlichen Anforderungen, die fir eine EU-Einrichtung zwingend vorgeschrieben sind, werden erfillt.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e Planungund Terminierung;

e rechtliche Risiken (Gerichtsverfahren);

e Angemessenheit der Planungsqualitat und internen Kontrolle;

e zunehmende Geschéftsergebnisse und grofiere Komplexitat finanzieller Transaktionen, die der Kontrolle und Berichterstattung unterliegen;

e das Versagen interner Kontrollen kann zu ungerechtfertigten Ausgaben, Betrug und der Verweigerung der Entlastung durch die Haushaltsbehdrde fihren.
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Referat

FPU/
AO

Ziel(e) der Tatigkeit

UnterstUtzung der
Kerntatigkeiten und der
agenturinternen Tatigkeiten
der Agentur durch rechtzeitige
Beschaffung.

Sicherstellung einer
wirtschaftlichen
Haushaltsfihrung und von
Kapazitaten fur eine prazise
Haushaltsplanung;
Uberwachung und Ausfihrung
zur Unterstitzung des
Betriebs der Agentur.

Sicherstellung einer
ordnungsgemaf3en
Darstellung der Finanzlage der
Agentur, Schutz der
Vermogenswerte der Agentur
und termingerechte
Einziehung von falligen
Betragen.

Output der Tatigkeit

Uber das gesamte Jahr hinweg
werden termingerecht
hochwertige
Beschaffungsdienste zur
Unterstitzung der Agentur
erbracht.

Es werden hochwertige
interne Dienste in den
Bereichen Haushalt, Anlagen
und Finanzen erbracht, um das
Erreichen der operativen und
agenturinternen Ziele
sicherzustellen.

Die Prozesse werden
kontinuierlich Uberarbeitet,
um Effizienz und Wirksamkeit,
sofern moglich durch
Entmaterialisierung, zu
verbessern.

Vorlaufige und abschlieRende
individuelle und konsolidierte
Jahresabschlisse.

Ergebnis/Ergebnisse der
Tatigkeit

Der Beschaffungsbedarf der
Agentur wird unter Einhaltung
der gesetzlichen
Verpflichtungen und des
Haushaltsrahmens gedeckt.

Die Dienste in den Bereichen
Haushalt, Anlagen und
Finanzen werden unter
ErfUllung der gesetzlichen
Pflichten erbracht.

Darstellung des
Jahresabschlusses in einer
Weise, durch die ein den
tatsachlichen Verhaltnissen
entsprechendes Bild der
Finanzlage der Agentur
vermittelt und das

Leistungsindikator(en)

Agenturinterne zentrale
Leistungsindikatoren:
Zentraler Leistungsindikator
Nr. 17: Wirksamkeit des
Beschaffungsprozesses.
Zentraler Leistungsindikator
Nr. 18:
Beschaffungsmanagement:
Anteil (in %) der planmaRig
erledigten
Beschaffungsprojekte.

Agenturinterne zentrale
Leistungsindikatoren:
Zentraler  Leistungsindikator
Nr.20: Annullierungsrate der
Mittel fir Zahlungen.
Zentraler Leistungsindikator
Nr. 11: Anteil (in %) der
Mittelbindungen.

Zentraler Leistungsindikator
Nr. 12: Ausfihrungsquote der
Mittel fir Zahlungen (in %).
Zentraler Leistungsindikator
Nr. 15: Anteil der innerhalb der
gesetzlichen Fristen
abgeschlossenen Zahlungen
(in %).

Keine umfangreicheren
Unterbrechungen der Dienste
aufgrund interner
organisatorischer
Schwierigkeiten.

Fristgerechte Vorlage der
vorlaufigen, konsolidierten
und endgultigen
Rechnungsabschlisse bei der
Haushaltsbehorde und dem
EuRH.

Zielvorgabe(n)

Zentraler Leistungsindikator
Nr. 17: Der Zielwert dieses
zentralen Leistungsindikators
ist auf unter 25 % festgelegt.
Zentraler Leistungsindikator
Nr. 18: Der Zielwert dieses
zentralen Leistungsindikators
ist auf >60 % festgelegt.

Zentraler  Leistungsindikator
Nr.10: Der Zielwert dieses
zentralen Leistungsindikators
ist auf <5 % festgelegt.

Zentraler Leistungsindikator
Nr.11: Der Zielwert dieses
zentralen Leistungsindikators
ist auf zwischen 95 % und 99 %

festgelegt.
Zentraler  Leistungsindikator
Nr.12: Der Zielwert dieses

zentralen Leistungsindikators
ist auf >95 % festgelegt.
Zentraler Leistungsindikator
Nr. 15: Der Zielwert dieses
zentralen Leistungsindikators
ist auf >9o0 % festgelegt.

In der Finanzregelung und
vom Rechnungsfthrer der
Kommission festgelegte
Fristen fUr die
Berichterstattung.

Verifikationsquelle(n)

Zentraler Leistungsindikator
Nr. 17: Statistik zu
Beschaffungsverfahren.
Zentraler Leistungsindikator
Nr. 18: Statistik zu
Beschaffungsverfahren.

ABAC-Data-Warehouse.
Konsolidierter jahrlicher
Tatigkeitsbericht 2021

Registriertes Datum der
Vorlage der
Jahresrechnungen.
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Gewabhrleistung, dass die Verfahren und Kontrollen
Tatigkeiten im Bereich des werden entwickelt und
Finanz- und Uberprift; im Finanz- und
Beschaffungsmanagements Beschaffungswesen werden
den anwendbaren Standards interne und externe Prifungen
entsprechen sowie durchgefihrt.

dokumentiert, Uberprift und
aktualisiert werden.

2.3.4.  Personalverwaltung

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Diese Tatigkeit umfasst Folgendes:

Entlastungsverfahren
vereinfacht wird.

Die Agentur nutzt einen
umfassenden Katalog
zweckdienlicher Verfahren
und Kontrollen, um eine
wirtschaftliche
Haushaltsfihrung und die

interne Kontrolle zu fordern.

Eine umfassende und
koharente Reihe von
Verfahren deckt die
wichtigsten
Geschaftsprozesse in den
Bereichen Finanzen und
Beschaffung ab.

80 % der im Jahresarbeitsplan
des Referats aufgefihrten

Verfahren werden vollstandig
und erfolgreich durchgefihrt.

e Konsolidierung der Agentur nach Veranderung, Wachstum und Transformation mit Schwerpunkt auf der Entwicklung von Kapazitaten;

Jahresarbeitsplan des Referats

e Weiterentwicklung der Lernkultur, Entwicklung der Personalverwaltung in Richtung Geschéaftspartnerschaften und Starkung der Personalentwicklung und -bindung;
e WeiterbildungsmalRnahmen fir das Personal der eu-LISA zum Betrieb (technische Weiterbildungen fir das Personal) und Wissensmanagement.

MEHRWERT:

e Dieeu-LISA verbessert die Wirksamkeit der HRM-Prozesse und der Organisationsstruktur hinsichtlich einer sich verandernden Umgebung;

o eie eu-LISA erfillt ihre rechtlichen und finanziellen Pflichten gegeniber dem Personal und entspricht den Bestimmungen des Statuts der Beamten der Europaischen

Union und der Beschaftigungsbedingungen fir die sonstigen Bediensteten der Union, der DurchfGhrungsvorschriften und sonstigen fur die Personalverwaltung bei der

eu-LISA geltenden Vorschriften;

e Das operative Personal der eu-LISA kann seine Leistung verbessern und optimierte Dienstleistungen fUr die Interessentrdger der Agentur erbringen;

e fortlaufende Schaffung eines hoheren Mehrwerts der Systeme, Daten und Technologie fir die Interessentrager;

e Fungieren als zuverldssiger Berater und technischer Wegbereiter fir die Interessentrager im Hinblick auf Fragen im Rahmen des Mandats der Agentur;

e Entwicklung und Pflege eines positiven Images fir die internen und externen Interessentrager der Agentur;
e weiterhin ein attraktiver Arbeitgeber sein; Bindung und kontinuierliche Weiterentwicklung von Bediensteten.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e  Gewahrleistung der Verfigbarkeit von Personal im HRU mit den jeweiligen Kenntnissen und Weitergabe der Kenntnisse im Falle von Mitarbeiterfluktuation in der

Personalverwaltung;



OFFENTLICH

EINHEITLICHES PROGRAMMPLANUNGSDOKUMENT DER eu-LISA FUR 2021-2023 144

e Sicherstellung einer fristgerechten Berichterstattung Gber die jeweiligen Bereiche der Personalverwaltung und Richtigkeit der Aufzeichnungen, Begrenzung der Zahl
der menschlichen Fehler auf ein Minimum im Fall von Personalfluktuation. Die Umsetzung dieser Tatigkeit und ihr Erfolg hdngen von der fristgerechten Durchfihrung
der 2020 geplanten Tatigkeiten ab;

e Gewahrleistung, dass durch die Organisationsstruktur die erforderlichen Ressourcen bereitgestellt werden;

e unzureichende Verfigbarkeit von personellen Ressourcen zur Umsetzung der Wissensmanagementstrategie und zur Bewéltigung von Anderungen, die auf die
Umstrukturierung zurickgehen (z. B. waren die Anwendungsmanager fir technische Weiterbildungen zustandig; dies wird sich mit der neuen Organisationsstruktur

andern);
e bestehende Bedienstete der Agentur, die das Zertifizierungsverfahren, das einzufGhren und fir den Zugang zu den Systemen erforderlich ist, nicht bestehen.
. e g s s Ergebnis/Ergebnisse der . A . T
Referat Ziel(e) der Tatigkeit Output der Tatigkeit Leistungsindikator(en) Zielvorgabe(n) Verifikationsquelle(n)

HRU

Planung der Ressourcen
der Agentur, um die
strategischen Zielvorgaben
und Ziele dereu-LISA zu
erreichen und die
Anforderungen des Statuts
und der BBSB zu erfillen.
Integration eines
Kompetenzrahmens in alle
Bereiche der
Personalverwaltung, um
die
Kapazitatenentwicklung
des Personals zu
gewahrleisten.

Reaktion der
Personalverwaltung auf
geschéftsbezogene
Anforderungen.
Verbesserung der Dienste
der Personalverwaltung.
Effizientere Verwaltung
und Berichterstattung.
Verbesserung der
Leistung Uber die
physische Umgebung.
eu-LISA Leadership zur
Billigung und Befahigung
einer Lernkulturim Wege

Anspriche des Personals,
Gehaltsabrechnungen und
sonstige Zahlungen,
Vertragsverlangerung,
Eingliederungsprogramm und
Kompetenzrahmen fristgerecht
umgesetzt.

Annahme von
Durchfihrungsbestimmungen.
In Einklang mit dem
Einstellungsplan 2021
zusatzlich eingestelltes
Personal.

Erarbeitetes
Vorschlagsdokument zu den
Geschaftspartnerschaften der
Personalverwaltung.

Weitere Umsetzung des CAF-
Modells.

Weiterentwicklung der IT-
Instrumente der
Personalverwaltung.

Weitere Starkung von
informellen Lerntatigkeiten
durch die Einrichtung von
Biroraumen zur
Unterstitzung von Lernkultur.

Tatigkeit

Die Organisationsstruktur der
Agentur spiegelt die
Entwicklung wider und
ermoglicht ein kontinuierliches
Wachstum.

Die eu-LISA erfillt ihre
Pflichten gegeniberihren
Bediensteten in Einklang mit
dem Rechtsrahmen.
Integration neuer Bediensteter
in die Organisation.

Die eu-LISA Gbernimmt eine
aktive Rolle beim
Wissensaustausch,
unterbreitet Kollegen
konstruktives Feedback und
erortert offen Fehler und
Erfolge.

Agenturinterne zentrale
Leistungsindikatoren:
Zentraler Leistungsindikator
Nr. 13: Anteil der Ressourcen
fur Verwaltung (in %) und
Anteil der operativen
Ressourcen (in %) an allen
Personalressourcen der
Agentur (Personal und ANS).
Zentraler Leistungsindikator
Nr. 24: Abwesenheitsquote im
Berichtszeitraum (in %).
Zentraler Leistungsindikator
Nr. 25: Jahrlicher Prozentsatz
der Personalfluktuation (in %).

Zahl der stattgefundenen
informellen Lerntatigkeiten.
Bessere Ergebnisse der
Umfrage zum Engagement des
Personals.

Umgesetzter Fahrplan fur IT-
Instrumente.
Agenturinterne zentrale
Leistungsindikatoren:
Zentraler Leistungsindikator
Nr. 27: Index der
Talentbindung.

Zentraler Leistungsindikator

Nr. 13: 20 % administrative

Stellen und 70 % operative

Stellen.

Zentraler Leistungsindikator

Nr. 24: Der Zielwert dieses

zentralen Leistungsindikators

ist wie folgt definiert:

e ParameterNr.1 <15 Tage
pro Bediensteter

e ParameterNr.2<10%

e Parameter Nr. 3 > 15 %,

Zentraler Leistungsindikator

Nr. 25: <5 % fir die gesamte

Agentur.

20 stattgefundene informelle
Lerntatigkeiten.

Bessere Ergebnisse der
Umfrage zum Engagement des
Personals.

IT-Instrumente.

Zentraler Leistungsindikator
Nr. 27: positiver Wert.
Zentraler Leistungsindikator
Nr. 28: 263 %.

SMART-Berichte.

Der maf3gebliche Beschluss des
Verwaltungsrats oder
Exekutivdirektors.
Konsolidierter jahrlicher
Tatigkeitsbericht 2021.

SMART-Berichte.

Einheitliches
Programmplanungsdokument.
Konsolidierter jahrlicher
Tatigkeitsbericht 2021.
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der Festlegung eines
Rollenmodells.

Reaktion auf technischen
Weiterbildungsbedarf.
Weiterentwicklung zu
einem
Kompetenzzentrum und
Erhalt operativer
Exzellenz.

Ermittlung neuer
Losungen zur
Optimierung von
Geschaftsprozessen.
Sicherstellung, dass
Wissen erfasst wird.
Organisation von
Tatigkeiten nach einer
Analyse.

2.3.5.

Dem Personal angebotene
Kurse und Anwendungen.
Einrichtung eines
Weiterbildungslabors.
EinfGhrung der Strategie fir
das Wissensmanagement.
Technische Eingliederung.
Einrichtung eines
Zertifizierungsverfahrens vor
dem Zugang zu den
Kernsystemen.

Datenschutz

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Diese Tatigkeit umfasst Folgendes:

Das Personal der eu-LISA kann
bessere Leistungen erbringen.
Die eu-LISA ist als
Kompetenz- und
Wissenszentrum anerkannt.

Zentraler Leistungsindikator
Nr. 28: Engagement des
Personals.

Zahl der organisierten
WeiterbildungsmaRnahmen.
Allgemeiner
Zufriedenheitsgrad.
Erweiterte Kenntnisse Uberdie
Datenbank fir das
Wissensmanagement.

100 % der neuen Bediensteten
haben am fachlichen
EinfUhrungsprogramm
teilgenommen.

Zahl der Bediensteten, die das
Zertifizierungsverfahren
erfolgreich abgeschlossen
haben.

5oorganisierte
WeiterbildungsmafRnahmen.
Zufriedenheitsgrad von Uber
85 %.

Mindestens zwei organisierte
Informationsveranstaltungen.
100 % der neuen Bediensteten
haben innerhalb von drei
Monaten nach ihrem
Dienstantritt an einem
technischen
EinfGhrungsprogramm
teilgenommen.

100 % des technischen
Personals (das eine praktische
Tatigkeit mit den Systemen
ausibt) hat das
Zertifizierungsverfahren
bestanden.

FortfGhrung des Prozesses zur Umsetzung der von der Verordnung (EU) 2018/1725 abgeleiteten Prinzipien des Datenschutzes;

SMART-Berichte.
iLearn-Statistik.
Konsolidierter jahrlicher
Tatigkeitsbericht 2021.

Erstellung des Jahresarbeitsberichts 2021 und Berichterstattung Uber den Zwischenstand zur Einhaltung der Datenschutzbestimmungen an den Verwaltungsrat;

Scharfung des Bewusstseins fir den Datenschutz;

Durchfihrung der jahrlichen Erhebung zum Datenschutz.

MEHRWERT:

Der fir die eu-LISA geltende Datenschutzrechtsrahmen wird eingehalten;

den maf3geblichen Interessentragern werden Informationen Gber den Datenschutz Ubermittelt;

es wird ein hohes Engagement des Personals fir den Datenschutz erwartet;

die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen wird verbessert, und maogliche risikobehaftete Praktiken beziglich Fragen des Datenschutzes werden ermittelt.
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WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e Einhaltung der EU-Datenschutz-Grundverordnung entsprechend dem Grundsatz der Rechenschaftspflicht, wobei die Nichteinhaltung dieser Grundsatze zu einer

erheblichen Haftung fir die Agentur fihren konnte, die direkt vom EDSB mit einer Sanktion belegt wiirde;

e Hohere Arbeitsbelastung des DSB durch die Entwicklung neuer Systeme, was dazu fGhren konnte, dass die Prioritat mancher Aufgaben des DSB zurickgestuft werden

musste.

Referat

Ziel(e) der Tatigkeit

DSB Angleichung und
Durchsetzung der neuen fir
die Organe und
Einrichtungen der EU
geltenden Verordnung zur
Verarbeitung
personenbezogener Daten.

Die Offentlichkeit, der
Verwaltungsrat und der EDSB
werden Uber die Einhaltung
den Grad der Einhaltung der
Datenschutzbestimmungen
durch die Veroffentlichung
des Jahresarbeitsberichts
2021 auf der Website der
Agenturinformiert;

laufende Bereitstellung
aktueller Informationen Uber
die anwendbaren
Datenschutzgrundsatze fir
das Personal.

Prifung der Einhaltung der
Datenschutzbestimmungen
in einem bestimmten Referat
dereu-LISA.

Output der Tatigkeit

Fortlaufende Umsetzung des
Beschlusses des
Verwaltungsrats der eu-LISA
Uber die
Durchfihrungsbestimmungen
zur Verarbeitung
personenbezogener Daten bei
dereu-LISA.

Vorlage des
Jahresarbeitsberichts 2021 zur
Genehmigung durch den
Verwaltungsrat der eu-LISA.
Zwischenbericht Uber den
Datenschutz.
Verbesserung/Erhalt des
Verstandnisses der
Bediensteten hinsichtlich
Datenschutzbegriffen und -
rechten.

Bericht Uber die
Ergebnisse/Feststellungen und
Empfehlungen zur Vorlage
beim Exekutivdirektor der eu-
LISA.

Ergebnis/Ergebnisse der
Tatigkeit

Die Ubereinstimmung der
internen Vorschriften mit dem
anwendbaren Rechtsrahmen
wird gewahrleistet.

Der Verwaltungsrat wird Gber
den Grad der Einhaltung der
Datenschutzbestimmungen
unterrichtet.

Die Bediensteten halten die
Datenschutzvorschriften ein.

Umsetzung der Empfehlungen
zur Einhaltung der
Datenschutzbestimmungen,
um die Gewahrleistung des
Datenschutzes in der Agentur
zu verbessern.

Leistungsindikator(en)

Zahl der durchgefthrten
Veranstaltungen zum
Datenschutz und zu
Verletzungen des Schutzes
personenbezogener Daten.

Gemal’ den rechtlichen
Anforderungen
angenommener und
veroffentlichter Bericht.
Zahl derallgemeinen
Mitteilungen zur
Sensibilisierung furden
Datenschutz, die Uber die
internen

Kommunikationsinstrumente

verbreitet werden.

Durchfihrung von mindestens

zwei Sensibilisierungs-
veranstaltungen fir das

gesamte Personal wéhrend des

Jahres.

Dem Exekutivdirektor der eu-

LISA vorgelegter Bericht.

Zielvorgabe(n)

Ubermittlung von mindestens
15 Mitteilungen an das gesamte
Personal wahrend des Jahres
unter Nutzung von internen
Kommunikationsinstrumenten.

Angenommener und
fristgemafd veroffentlichter
Jahresarbeitsbericht 2021.
Durchfihrung von zwei
Sensibilisierungs-
veranstaltungen, an denen
mindestens 25 Personen pro
Standort teilnehmen.

Termingemaf3e Durchfihrung
der Erhebung, innerhalb
hochstens finf Monaten.

Verifikationsquelle(n)

Jahresarbeitsberichts des DSB;
interne Mitteilungsblatter

Jahresarbeitsberichts des DSB.
Von der Personalverwaltung
vorgelegte Teilnehmerliste

Datenschutzbericht
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2.3.6.  Organisationsdienste

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Die Elemente der Organisationsdienste umfassen End-User-Computing, Instandhaltung des IT-Datenzentrums der Agentur, Instandhaltung des IT-Netzwerks der Agentur; IT-
Anwendungsentwicklung und Instandhaltung der Agentur, Mobiltelefone, Festnetz- und IP-Telefonie, Gebdudemanagement, Logistik und Lagerdienstleistungen,
Biromaterial, Dienstreiseverwaltung und Dokumentenverwaltung.

Diese Tatigkeit umfasst Folgendes:

e Rechtsberatung fir die eu-LISA%;

e  Administration und Instandhaltung der agenturinternen IT-Netzwerke und Kommunikation;
e  Administration und Instandhaltung der agenturinternen IT-Systeme und -Speicher;
e Administration und Instandhaltung der agenturinternen IT-Anwendungen;

e Logistik- und Birobedarfsdienste;

e Verwaltung und Unterstitzung von Dienstreisen;

e Bereitstellung von IT-Support fir Endnutzer (Service-Desk);

e  Beschaffung von agenturinterner IKT-Ausristung, Infrastruktur und Diensten;

e Management von Dokumenten-/Aufzeichnungs-/Archivdiensten;

e ITIL-Implementierung in die agenturinternen IT-Dienste;

e Einrichtung einer neuen Website der eu-LISA

e Gebdudemanagement und -dienste;

e EinfUhrung eines Dokumentenmanagementsystems fir die eu-LISA;

e Agenturinterne IT-Infrastruktur und Migration von Anwendungen in die Cloud.

MEHRWERT:

e Begrenzung der Risiken eines negativen Feedbacks und von Gerichtsverfahren;
e bessere Integration der Netzwerkplattform, bessere Betriebskontinuitdt und Notfallwiederherstellung, Starkung der Sicherheit, bessere Netzwerkdienste;

e dieagenturinternen IT-Systeme und -Speicher sind weiterhin produktiv und kosteneffizient;

3 Der Rechtsreferent ist in der Organisationsstruktur der Agentur in der Abteilung Organisationsdienste angesiedelt.
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e die agenturinternen IT-Anwendungen sind weiterhin produktiv und kosteneffizient;

e hoheres Niveau eines nachhaltigen Wohlbefindens Wohlbefinden des Personals mit angemessenen Arbeitsbedingungen;

e reibungslose Ubergabe der IT- und sonstigen geschéftlichen Dienstleistungen fur Dienstreisen;

e hohere Zufriedenheit der Endnutzer, verbesserte Kommunikation und héhere Effizienz zur Starkung der agenturweiten Produktivitdt;

e hohere Transparenz der Ausgaben, héhere operative Leistung, bessere Datengenauigkeit und Wert der Leistungen;

e Verbesserungen der Datenqualitét, des Informationsmanagements, Prozesseffizienz, Sicherheit und organisatorischen Flexibilitat;

e durch die Einfihrung des ITIL-Rahmens kann die Agentur Kostensenkungen ihrer agenturinternen IT-Dienste erzielen, und der IT-Sektor der Agentur wird gestrafft;

e hoheres Niveau eines nachhaltigen Wohlbefindens des Personals mit angemessenen Arbeitsbedingungen gemaf3 den einschldgigen Standards und Richtlinien im
Bereich Gebaude sowie Gesundheit und Sicherheit;

e standardisierte Verfahren;

e hohere Dokumentenkontrolle;

e  Zugangsberechtigungen;

e Informationsspeicher;

e Notfallwiederherstellung, einfache Verwaltung und Archive;

e einfachere Prognosen der Kapitalrendite mit minimalen Umsetzungskosten;

e die Losung skalierbar und erméglicht eine Online- und geografische Erweiterung;

e Verringerung der Infrastruktur-Systemverwaltung;

e hohere Zuverlassigkeit und Verfigbarkeit;

e Madglichkeit zu schnelleren Anderungen der Durchlaufzeit.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e begrenzte Ressourcen fUr die Rechtsberatung entsprechend den Anforderungen und innerhalb der erwarteten Fristen;

e Verfigbarkeit der erforderlichen technischen Kenntnisse fir den Betrieb und die kontinuierliche Verbesserung deragenturinternen IT-Netzwerke und Kommunikation;

e  Sicherheit versus Einsetzbarkeit. je sicherer das Design, umso hoher die Belastung des Netzwerkflusses;

e Verfigbarkeit der erforderlichen technischen Kenntnisse fir den Betrieb und die kontinuierliche Verbesserung der agenturinternen IT-Systeme und -Speicher;

e wirksame Betriebskontinuitdt ohne Personal an beiden Standorten, das auf Abruf Support leisten und physisch eingreifen kann, um eine rasche Fehlerbehebung zu
bewirken;

e Verfigbarkeit der erforderlichen technischen Kenntnisse fir den Betrieb und die kontinuierliche Verbesserung der agenturinternen Anwendungen;

e Abhéngigkeit von externen Auftragnehmern, keine Notfallbereitschaft des Personals und fehlende personelle Ressourcen fiir das Dienstreiseportfolio;

e Abhéangigkeit von externen Prozessverantwortlichen und Auftragnehmern/Dienstleistungsanbietern und Personalressourcen;
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e das Projekt hangt stark von einer ausreichenden und zeitnahen Entscheidungsfindung Uber die erforderlichen geschaftlichen und rechtlichen Aspekte sowie von der
Verfugbarkeit von Mitteln ab. Zudem sind fUr das Projekt die Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Interessentrdgern, die Effizienz des
Projektmanagementteams, die Qualitat der technischen Konzeption und des Baus malf3geblich;

e Sicherheitsanforderungen und -strategien;

e Datenschutzanforderungen und -strategien.

Referat

CSD/CSU

Ziel(e) der Tatigkeit

Unterstitzung der
Einhaltung deranwendbaren
Verordnungen durch die eu-
LISA.

Bereitstellung einer flexiblen,
zuverlassigen und
integrierten Netzwerk- und
Kommunikationsinfrastruktu
rfir die Agentur fur den
organisationsweiten Einsatz.

Fortlaufende Angleichung
deragenturinternen IT-
Systeme und -Speicher an die
Anforderungen der Nutzer,
Datenverarbeitungsvorgange
, zugeordneten Funktionen
und den Bedarf interner und
externer Interessentrager.

Instandhaltung und
UnterstUtzung hochwertiger
agenturinterner
Anwendungen, durch die die
Geschaftsprozesse der
Organisation verbessert
werden.

Erbringung von
Dienstleistungen im Bereich
Logistik und

Output der Tatigkeit

Rechtsberatung und rechtliche
Stellungnahmen fir interne
und externe Interessentrager
sowie bei Bedarf Vertretung
dereu-LISA bei EU-Gerichten
oder nationalen Gerichten.

Verwaltung der korrektiven,
praventiven, adaptiven und
entwicklungstechnischen
Instandhaltung der IT-
Netzwerke und -
Kommunikation der Agentur.

Verwaltung der korrektiven,
praventiven, adaptiven und
entwicklungstechnischen
Instandhaltung der
agenturinternen IT-Systeme
und -Speicher.

Verwaltung der korrektiven,
praventiven,
entwicklungstechnischen und
adaptiven Instandhaltung der
agenturinternen IT-Systeme
und -Speicher.

Alle Standorte der Agentur
verfugen Uber hochwertige

Ergebnis/Ergebnisse der
Tatigkeit

Einhaltung deranwendbaren
Verordnungen durch die eu-
LISA.

Fahigkeit zur Administration
und Instandhaltung der
Netzwerke und
Kommunikation, um Fehler zu
berichtigen; Verbesserung von
Leistung und Verfugbarkeit
sowie ihre Anpassung an ein
verandertes Umfeld oder
veranderte Anforderungen.

Instandhaltung der Netzwerke
und Kommunikation, um
Fehlerzu berichtigen;
Verbesserung von Leistung
und Verfigbarkeit sowie
Anpassung an ein verandertes
Umfeld oder verénderte
Anforderungen.

Modifikation der
Anwendungen zur Korrektur
von Fehlern; Verbesserung der
Leistung und Anpassung von
Anwendungen an ein
geandertes Umfeld oder
geanderte Anforderungen.
Verbesserte

Arbeitsbedingungen fir die
Bediensteten und wirksame

Leistungsindikator(en)

Bereitstellung von
Rechtsberatung und
Stellungnahmen.

Verfigbarkeit von Diensten

Vereinbarte Dienstgite

Vereinbarte Dienstgite

Vereinbarte Dienstgite

Zielvorgabe(n)

Fristgerechte Bereitstellung
von Rechtsberatung und
Stellungnahmen.

90%

Fristgerechte Erbringung von
Diensten und entsprechender
UnterstUtzung.

Fristgerechte Erbringung des
Dienstes und entsprechende
UnterstiUtzung;

90 % Betriebszeit der
entsprechenden Anwendung.

Fristgerechte Erbringung von
Diensten und entsprechender
UnterstiUtzung.

Verifikationsquelle(n)

Rechtliche Stellungnahmen

Uberwachungsprotokolle

Befragung der Endnutzer

Befragung der Endnutzer.
Statistiken zur Verfugbarkeit
der Anwendungen.

Abschluss, Abnahme des
Lieferumfangs sowie
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Lieferantenmanagement in
Tallinn, StraBburg und
Brissel.

Organisatorische
MaRnahmen zur
Verbesserung der
Wirksamkeit des Dienstreise-
Portfolios, einschlieBlich der
Einrichtung eines Tools fur
Dienstreisen.

Eingang und Verarbeitung
von Dienstanfragen von
unterstUtzenden Nutzern,
Koordinierung der Behebung
von Storfallen und
Bereitstellung eines Level 1-
IT-Supports.

Bereitstellung
agenturinternen IKT-
Software, Hardware,
Ausristung, Diensten und
Lizenzen zur Verbesserung
der agenturweiten
Produktivitat.

Verwaltung von Daten als
kritische Anlage fir den
Betrieb der Agentur und
Verwaltung der
Gesamtbetriebskosten fur
Initiativen des strategischen
Informationsmanagements.

Verbesserung der Effizienz
und Erzielen einer
vorhersehbaren
Diensterbringung.

Logistik- und
Versorgungsdienste.

Organisatorische Mafdnahmen
zur Verbesserung der
Wirksamkeit des Dienstreise-
Portfolios.

Schnellerund hochwertiger IT-
Support, wenn die Technologie
nicht ordnungsgemand
funktioniert.

Bereitstellung der
erforderlichen agenturinternen
IT-Hardware, -Software und -
Systeme und Umsetzung
bewahrter Verfahren beim
Projekteinkauf.

Verstandnis des
Informationsmanagements —
von der Eingabe, Klassifizierung
und dem tatsachlichen
Management
(Geschaftsprozess-
management,
Datensatzmanagement,
Inhaltsmanagement,
Zusammenarbeit usw.) bis zur
Speicherung und der Ausgabe
von Informationen.

Standardisierte Auswabhl,
Planung, Erbringung und
Instandhaltung von

Nutzung der Anlagen an allen
Standorten der Agentur.

Wirksame und effiziente
Verwaltung von Dienstreisen
unter Einbeziehung aller
Bediensteten an allen
Standorten und externen
Sachverstandigen.

héhere Zufriedenheit der
Endnutzer mit der
Konnektivitat, verbesserte
Kommunikation und héhere
Effizienz zur Starkung der
agenturweiten Produktivitat.

Beschaffung der gesamten
erforderlichen agenturinternen
IKT-Software, Hardware,
Ausristung, Dienste und
Lizenzen zur Unterstitzung
deragenturinternen IT-
Anwendungen, -Systeme, -
Netzwerke und -
Kommunikation und der
Endnutzer.

Ein ganzheitliches Konzept fur
das Informationsmanagement,
vom Enterprise-Content-
Management bis zum Daten-
und Archivmanagement.

Bereitstellung angemessener
Dienste fur die Endnutzer,
Sicherstellung des
geschaftlichen Nutzens durch

Zahl der durchgefihrten
Dienstreisen, fur die die
Dienstreiseantrage fristgerecht
Uber das Dienstreisetool
eingereicht wurden.

Zufriedenheit der Endnutzer

Vereinbarte Dienstgite

Vereinbarte Dienstgite

Einhaltung des vereinbarten
Projektumfangs, der
Finanzmittel und Zeit.

Leistungsindikatorin Prozent.

90%

Termingerechte Erbringung
des Dienstes.

Fristgerechte Erbringung von
Diensten und entsprechender
UnterstUtzung.

ITIL-Prozesse und -
Instrumente werden
implementiert und in der

agenturinternen IT verwendet.

Zahlungen fir die
Einzelvertrage mit Partnern.

Interne Statistiken des
Verwaltungsinspektors fir
Dienstreisen.

Befragung der Endnutzer

Befragung der Endnutzer

Befragung der Endnutzer

Projektberichte
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Erbringung von
Dienstleistungen im Bereich
Gebaudeverwaltung an allen
Standorten der Agentur.

Bereitstellung einer
modernen Website der eu-
LISA entsprechend den
aktuellen Trends und
bewahrten Verfahren aus
Sicht der Konzeption und
Funktionalitat.

Bereitstellung der
Funktionalitat fur die eu-LISA
zum Umgang mit
Dokumenten in einer Weise,
die die Moglichkeit zu ihrer
wirksamen und effizienten
Erstellung, Weitergabe,
Organisation, Speicherung
und Wiederherstellung in
Einklang mit Standards und
Richtlinien bietet.

Verringerung der
Betriebskosten der
agenturinternen IT.
Steigerung der Wirksamkeit
derIT-Prozesse.
Verringerung der
Durchlaufzeiten fur die
Umsetzung von Anderung.
Auf dem neuesten Stand der
technologischen Fortschritte.

agenturinternen IT-Diensten
der Agentur.

Erforderliche MaBnahmen zur
Aufrechterhaltung wirksamer
Dienstleistungen im Hinblick
auf das Gebaudemanagement
an allen Standorten der
Agentur.

Standardisierung und
Angleichung der neuen
Website an die
entsprechenden Websites zum
ETIAS und EES und starkere
Sensibilisierung fur die
Agentur.

Zentraler Speicher fur
Dokumente in der eu-LISA;
Definierte/Vereinbarte
Strategie zur
Dokumentenaufbewahrung.
Verfahren fur das
Dokumenten- und
Zugangsberechtigungs-
management.

Kontrolle der
Dokumentenversion, -authenti
fizierung und -klassifizierung.
Festgelegte und vorhandene
Zugangsberechtigungsstufen.

Agenturinterne IT-
Infrastruktur, gehostet in der
Cloud der GD DIGIT.
Agenturinterne Anwendungen,
gehostet in der Cloud der

GD DIGIT.

die Bereitstellung dieser
Dienste und Ausschopfung des
Lebenszyklus von Anfang an,
um den Dienst durchgangig zu
verfolgen.

Verbesserte
Arbeitsbedingungen fir die
Bediensteten und Méglichkeit
zur effektiven Nutzung der
Raumlichkeiten aller Standorte
der Agentur.

Bereitstellung einer modernen
Website der eu-LISA
entsprechend den aktuellen
Trends und bewahrten
Verfahren aus Sicht der
Konzeption und Funktionalitat.

Ein Dokumentenmanagement-
system und entsprechende
Richtlinien sind vorhanden und
werden vom Personal der
Agentur verwendet.
Sicherheit von Dokumenten,
Verhinderung eines
unbefugten Zugangs zu
Dokumenten und die
Maoglichkeit der
Wiederherstellung bei einem
physischen Schaden oder
Verlust von Dokumenten.

Einsparungen bei den IT-
Betriebskosten;
Vereinfachte IT-Prozesse;
definierte Inanspruchnahme
der Ressourcennutzung.
Héhere Skalierbarkeit und
Zuverlassigkeit.

Einhaltung der anwendbaren
Standards.

Umsetzung des Projekts im
vereinbarten Umfang, mit den
vereinbarten Finanzmitteln
und innerhalb des vereinbarten
Zeitrahmens.

Ein Dokumenten- und
Datensatzmanagementsystem
istin der Agentur verfigbar.

Erfolgreiche Migration der
agenturinternen IT-
Infrastrukturin die Cloud.
Erfolgreiche Migration aller
Anwendungen in die Cloud.

Fristgerechte Erbringung von
Diensten und entsprechender
UnterstUtzung.

Grin

Umsetzung des Projekts im
vereinbarten Umfang, mit den
vereinbarten Finanzmitteln

und innerhalb des vereinbarten

Zeitrahmens.

Umsetzung des Projekts im
vereinbarten Umfang, mit den
vereinbarten Finanzmitteln

und innerhalb des vereinbarten

Zeitrahmens.

Abschluss, Abnahme des
Lieferumfangs sowie
Zahlungen fir die mit Partnern
abgeschlossenen
Einzelvertrage.

Projektberichte

Projektberichte

Projektberichte
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2.3.7.  Zweite Erweiterung der operativen Rdumlichkeiten der eu-LISA in StrafSburg

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Nach intensiven Diskussionen im November 2017 erkannte der Verwaltungsrat der eu-LISA die Notwendigkeit einer weiteren Ausweitung der Birofldchen und das Erfordernis
einer Erweiterung des Datenzentrums am technischen Standort in StraRburg anx.

Diese zusétzliche Erweiterung ist auf die folgenden Faktoren zurickzufihren:

e Aufgrund des erweiterten Mandats der eu-LISA im Hinblick auf die neuen der Agentur anvertrauten Systeme und die neuen Dienste, die den Mitgliedstaaten zur
Verfigung gestellt werden, ist eine gréRere Kapazitat des Datenzentrums erforderlich, alsheute vorhanden ist oderim Jahr 2015 zum Zeitpunkt der Planung des ersten
Bauvorhabens abzusehen war;

e die vorhandenen von der Agentur betriebenen Systeme werden bereits erheblichen Weiterentwicklungen unterzogen oder es sind solche geplant;

e die erhebliche Aufstockung des Personals (sowohl intern als auch extern) fir die neuen der Agentur Ubertragenen Systeme und Aufgaben. Nach den besten
Schatzungen wird die eu-LISA bis zu 443-463 Arbeitsplatze am technischen Standort in Stral3burg benétigen.

Fur das Projekt ist eine Analyse der aktuellen Situation im Vergleich zur geplanten Konfiguration und Kapazitat fur die eu-LISA erforderlich, wobei die aktuellen
Geschaftsanforderungen und das aktualisierte erweiterte Mandat der Agentur zu berlcksichtigen sind. Das Projekt umfasst dann die Konzeption und Umsetzung der
erforderlichen Anderungen/Baumafnahmen zur Erweiterung der derzeitigen Anlagen.

Im Vorschlag fir den Mehrjahrigen Finanzrahmen, welcher der GD HOME am 5. April 2018 Ubermittelt wurde, Gbermittelt die Agentur die Schatzung der erforderlichen
Haushaltsmittel fUr dieses Projekt. Gestitzt auf die beim ersten Erweiterungsprojekt gewonnenen Erfahrungen wirde die Agentur eine Reihe von zusétzlichen Planstellen auf
Zeit im Stellenplan bendtigen, um das Projektmanagement durchzufihren und die Erfillung der gesetzlichen Pflichten nach dem franzésischen Recht als Vergabestelle
sicherzustellen.

Unter Bericksichtigung der vorgeschriebenen Verwaltungsfristen und des Rechtsrahmens der Agentur sowie der Anwendung des Konzepts eines kritischen Pfads fir den
vorgesehenen Zeitplan dieses Projekts werden nachfolgend die wichtigsten Termine fir die Planung aufgefiihrt. Der Beginn des Projekts wirde fir den Haushaltsplan 2021
beeinflussen, wie dem nachfolgenden vorlaufigen Zeitplan zu entnehmen ist. Die wichtigsten Schritte des Projekts werden in Anhang V Gebaude dargelegt.

ERGEBNISSE DER VORJAHRE:

Anfangsphase viertes Quartal 2017 — drittes Quartal 2019:

3¢ Beschluss des Verwaltungsrates 2017-185, Punkt 10.
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e Machbarkeitsstudie;
e Analyse des derzeitigen Betriebsmodells gegeniber dem Ziel-Betriebsmodell (Lickenanalyse, Definition von Anforderungen);
e Entwurf des Projektplans.

Einleitungs-/Planungsphase viertes Quartal 2019 — drittes Quartal 2021

e Projektmanagement;

e Dienstleistungsvereinbarung mit dem franzdsischen Staat;
e Dienstleistungsauftrag und Tatigkeiten des Entwicklers;

e Vorladufige Studien.

Konzeption / Ausfihrung (Bauphase) Drittes Quartal 2021 — zweites Quartal 2026

MEHRWERT:

e Die Agentur kann Wachstum bewaéltigen und ein skalierbares Geschaftsmodell unterstitzen, da ausreichend Raum zur Unterbringung von Systemen und operativen
Ressourcen zur Verfigung steht;

e das Datenzentrum und die Aktiv-/Aktiv-Datenldsung starken die bestehenden hohen Sicherheitsstandards;

e die Arbeitsbedingungen des Personals werden weiter verbessert, sodass das Wohlbefinden des Personals in der Umgebung der eu-LISA geférdert wird.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

Moglicherweise gewinnen das Mooresche Gesetz und Fortschritte in der Technologie, sodass das neue Datenzentrum zum Zeitpunkt der Fertigstellung des Baus veraltet ist.
Lokale Energieunternehmen sind moglicherweise nicht in der Lage, den fir die Erweiterung erforderlichen Strom zu liefern. Die Kosten der Erweiterung sind eine Schatzung
auf der Grundlage der derzeit verfigbaren Informationen. Die tatsachlichen Kosten hangen von der genauen Ausgestaltung, den Marktbedingungen zum Zeitpunkt der
Ausschreibung usw. ab. Des Weiteren besteht eine gewisse Unsicherheit hinsichtlich der Erfassung der Anforderungen, hinsichtlich neuer Entwicklungen und der Annahme und
des Umfangs neuer Rechtsinstrumente.
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Referat

csu

Ziel(e) der Tatigkeit

Das Projektziel besteht in einer
Erweiterung der bestehenden
operativen Raumlichkeiten in
Straf3burg, um der Erhohung
der Kapazitaten, den
Personalaufstockungen und
dem Ausbau der
Systeminfrastruktur zur
Unterstitzung der
Durchfihrung der Strategie der
eu-LISA und des Portfolios von
Programmen und Projekten
Rechnung zu tragen.

2.3.8.

Output der Tatigkeit

Die zweite
Gebdudeerweiterung der
Agenturin StraRburg wird die
folgenden Anlagen umfassen:
- neues Datenzentrum

- neue Raumlichkeiten / neues
Gebaude

- neuer Parkplatz

- neue Wachposten.

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:

Diese Tatigkeit umfasst Folgendes:

[ ]
[ ]
°
°
°
Kontinuitatsmanagements;
°
o
MEHRWERT:

Ergebnis/Ergebnisse der
Tatigkeit

Angemessene Raumlichkeiten
und Anlagen zur Unterbringung
der zusatzlichen
Systeminfrastruktur und
Bediensteten.

Angemessene operative
Bedingungen und
Arbeitsbedingungen in
Einklang mit technischen,
operativen und
sicherheitsrelevanten
Vorschriften, bewahrten
Verfahren und Standards.

Leistungsindikator(en)

Kosten, Zeitplan und Umfang

Horizontale Tétigkeiten im Bereich Sicherheit

Betrieb, Planung und Entwicklung der Schutzelemente fur das Sicherheits- und Kontinuitdtsmanagement;

Bereitstellung von Diensten der Informationssicherheit fir die Kerngeschaftssysteme;

Bereitstellung von Diensten der Informationssicherheit fir die agenturweite Infrastruktur;

Pflege und Verbesserung des Rahmens fir die Sicherheitsstrategie und Vorlage von Berichten;

Zielvorgabe(n)

Grin

Verifikationsquelle(n)

Projektubersicht

Betrieb, Planung und Entwicklung der Elemente fiur die Betriebskontinuitat, die Notfallwiederherstellung und Notfallreaktion des Sicherheits- und

Entwicklung, Planung und Management der Betriebskontinuitdt/Notfallwiederherstellung fur die von der eu-LISA betriebenen IT-Grof3systeme;

EinfGhrung kontinuierlicher Verbesserungsprozesse fir die Managementsysteme der Agentur fir die Informationssicherheit, das Risikomanagement und die

Betriebskontinuitdt unter Einbeziehung der IT-GrofRsysteme und der agenturinternen IT. Dies umfasst die Bereitstellung der erforderlichen Ressourcen und die

entsprechende Berichterstattung an die Interessentrager.

Auf Agenturebene wird ein angemessenes Mal? an Schutz und Sicherheit umgesetzt, um die Durchfihrung der normalen Tatigkeiten und Prozesse bei der eu-LISA zu

ermoglichen;
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Risiken fUr die Informationssicherheit werden auf einem annehmbaren Niveau gehalten;

ErfUllung rechtlicher und geschéftlicher Anforderungen;

gestarktes Vertrauen der Interessentrager;

Verbesserung der Reputation der Agentur als vertrauenswirdiger und verlasslicher Hiter von Informationen Gber die innere Sicherheit und das Grenzmanagement der

EU;

Risiken fUr die Informationssicherheit werden auf einem annehmbaren Niveau gehalten;

durch die Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten und anderen EU-Agenturen wird ein erforderlicher Austausch von Kenntnissen und bewdhrten Verfahren

gewahrleistet;

auf Agenturebene wird ein angemessenes Maf3 an Betriebskontinuitdt umgesetzt, um die fir die Durchfihrung ihrer wichtigsten Aufgaben und Pflichten erforderliche
Stabilitat zu erreichen;
auf Agenturebene wird ein angemessenes Mal3 an Betriebskontinuitat umgesetzt, um die fur die von der eu-LISA betriebenen IT-GrofRsysteme erforderliche Stabilitat

zu erreichen.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

Referat

SCuU

Verpflichtung der externen Interessentrager zur Unterstitzung der Implementierung der spezifischen Kontrollen fir den Schutz und Sicherheit bei Bedarf;

niedrige Prioritdt im Vergleich zu anderen Aufgaben;

Einschleichen von Projektanforderungen aus Nichtkernaufgaben (Scope Creep);

Zunahme der Komplexitat der Projekttatigkeiten, fir die die vorhandenen Ressourcen und Kapazitaten nicht ausreichen;

fehlende Kapazitaten in der Funktion der agenturweiten Infrastruktur zur Unterstitzung von Tatigkeiten des Sicherheitsmanagements;

fehlende Ressourcen zur Organisation geplanter Sitzungen;

Verpflichtung der externen Interessentrager zur Unterstitzung der Implementierung des BCMS bei Bedarf;

Verpflichtung der externen Interessentrager zur Unterstitzung der Implementierung der Kontrollen beziglich der Betriebskontinuitdt bei Bedarf.

Ziel(e) der Tatigkeit

Einhaltung der
Rechtsvorschriften und der
ISO 27000-Normenfamilie.

Output der Tatigkeit

Die Agentur nimmt geeignete
SicherheitsmafRnahmen auf der
Grundlage der
Risikobewertung, der EU-
Rechtsvorschriften und
bewahrter Verfahren an.

Ergebnis/Ergebnisse der
Tatigkeit

Die Agentur gewahrleistet ein
angemessenes Schutz- und
Sicherheitsniveau fir die
Menschen und Ausstattung in
ihren Raumlichkeiten.

Leistungsindikator(en)

Die Schutzmal3nahmen
entsprechen zu100% der
Risikobewertung, den
Vorschriften und Verordnungen
der eu-LISA sowie den ISO
Normen.

Zentraler Leistungsindikator
Nr. 1: Prozentsatz (%) der

Zielvorgabe(n)

Gewabhrleistung der physischen
Sicherheit der Raumlichkeiten
dereu-LISA und des
Sicherheitsschutzes fur
Dienstreisen, Tatigkeiten und
das Personal der eu-LISA auf
einem annehmbaren Niveau
gemaf? den einschlagigen
Vorschriften und Verordnungen

Verifikationsquelle(n)

Zwischenbericht 2021.
Konsolidierter jéhrlicher
Tatigkeitsbericht 2021.
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Erbringung der Dienste der
Informationssicherheit in
Einklang mit der Sicherheits-
und Kontinuitatsstrategie und
dem Dienstleistungskatalog.

Laufende Sensibilisierung der
Interessentrager fir
strategische Sicherheit.

Einhaltung der
Rechtsvorschriften und der
ISO 22300-Normenfamilie.

Sicherheitskonzept;
Sicherheitsrisikomanagement;
Sicherheitsplane;
Sensibilisierung fur die
Sicherheit und Weiterbildungen,
Sicherheitsarchitektur,
Sicherheitsbewertungen

und -prifungen;
Softwarelizenzen;
Sicherheitstests,
Sicherheitsiberwachung,
sicherheitsrelevantes
Storfallmanagement und
Sicherheitsleitlinien.

Organisation von Sitzungen mit
Interessentragern zu Sicherheit
und Betriebskontinuitat.

Die Strategien und Plane im
Bereich Betriebskontinuitat fir
die Systeme werden
aktualisiert und erprobt.

Bei Bedarf werden spezifische
Kontrollen zur
Betriebskontinuitat/Notfall-

Sicherstellung, dass die Risiken
fir die Informationssicherheit
auf einem annehmbaren
Niveau gehalten werden.

Die Agentur beteiligt sich am
Austausch von Wissen und
Erfahrungen tber Sicherheit
und Betriebskontinuitdt mit
anderen Agenturen.

Die Resilienz der von der eu-
LISA betriebenen IT-
Grof3systeme gewdhrleistet das
erwartete Niveau der den
Interessentragern
bereitgestellten Dienste.

umgesetzten Sicherheitsziele
gemal den Rechtsvorschriften.
Zentraler Leistungsindikator
Nr. 2: Zahl der jahrlich
durchgefihrten
KatastrophentUbungen/Sicher-
heitsibungen bzw. Ubungen in
Zusammenhang mit der
Betriebskontinuitat.

Anteil der Geschéftsprozesse
und zugehorigen Dienste, die
von den
Managementprozessen fir die
Informationsrisiken abgedeckt
werden (in %).

Anteil der Bediensteten, die die
E-Learning-Schulung zur
Sensibilisierung fur die
Sicherheit absolviert haben (in
9%).

Anteil derin den einzelnen
Sicherheitsplanen fir
Informationssysteme
umgesetzten
Sicherheitskontrollen (in %).
Prozentualer Anteil der
vierteljahrlich durchgefihrten
Sicherheitstests gegeniber der
Planung.

Erfolgreiche Durchfihrung von
zwei jahrlichen SON-Sitzungen
mit einem hohen
Zufriedenheitsgrad der
Interessentrager.

Die Kontrollen zur
Betriebskontinuitat decken alle
von der eu-LISA betriebenen
IT-GroRsysteme und die
spezielle Netzwerkinfrastruktur
ab.

und den Ergebnissen der
Risikobewertung.

Zentraler Leistungsindikator
Nr. 1: 200 %.

Zentraler Leistungsindikator
Nr. 2: 2.

60 %;
75 %;
65 %;
75%

Zwei jahrliche SON-Sitzungen
organisiert.

Jahrliche Sitzungen beziglich
Sicherheit und
Betriebskontinuitat (d. h. SON,
Netzwerk zur
Betriebskontinuitat und
weitere).

Die Schlussfolgerungen der
Tests zur Betriebskontinuitat
sind positiv.

Mindestens 80 % des Personals
erhalt gegebenenfalls
Weiterbildungen und sich

Interne Berichte Uber die
Risikobewertung.
Berichterstattung zu E-
Learning.
Selbsteinschatzungs-
fragebogen.

Berichte Gber die
Sicherheitsbewertung.

Sitzungsprotokolle.
Konsolidierter jahrlicher
Tatigkeitsbericht 2021

Zwischenbericht 2021.
Konsolidierter jahrlicher
Tatigkeitsbericht 2021
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wiederherstellung fur die IT- Die Plane fur die seiner Verantwortung fir die
Grol3systeme durchgefihrt. Betriebskontinuitat werden Betriebskontinuitat bewusst.

erprobt und die Tests belegen
die Wirksamkeit der
bestehenden Kontrollen der
Betriebskontinuitat.

Fur das Personal der Agentur
werden gegebenenfalls
spezielle Weiterbildungen und
Sensibilisierungs-
veranstaltungen abgehalten.

2.3.9.  Tatigkeiten des betrieblichen Projektmanagementbiros (EPMO)

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:
Diese Tatigkeit umfasst Folgendes:

e Entwicklung und Implementierung von Prozessen und Weiterbildungsprogrammen, Evaluierung von Projekten, Durchfihrung von Uberprifungen der
Qualitatssicherung von Projekten, Beurteilungsprozesse und Berichterstattung Uber die Projektleistung;

e offizielle Bewertungen anhand des CMMI-Modells (FortfGhrung aus 2020);

e Einfihrung eines kulturellen Wandels und Ubergangs zum operativen Modell der eu-LISA 2.0;

e Einrichtung des Laufbahnzentrums fir Projektmanagement der eu-LISA.

MEHRWERT:

e bessere Angleichung zwischen der Strategie- und der Projektausfihrungsumgebung;

e verbesserte zentrale Leistungsindikatoren fir die Verwaltung von Projekten und Programmen;

e Bereitstellung objektiver Erkenntnisse in die tatsachlichen Fortschritte beim Erreichen der Reifegradziele im Bereich Projektmanagement fir die Agenturleitung;

e Minimierung des mit der Verwaltung der von der Agentur eingeleiteten komplexen Projekte verbundenen Gesamtrisikos;

e Festlegung eines klaren Weges zum Erreichen des Status eines IKT-Exzellenzzentrums;

e Sicherstellung eines kulturellen Wandels von einer Organisation nach einem funktionalen/isolierten Ansatz zu einer Matrixorganisation;

e Ermoglichung neuer Organisationsstrukturen im Rahmen von eu-LISA 2.0 zur Optimierung des operativen Modells und der Prozesse;

e gestraffte Planung und AusfUhrung des Jahresarbeitsprogramms durch eine Harmonisierung der Prozesse fur die Verwaltung von Produkten, Realisierung von
Vorteilen, Investitionsergebnissen und Personalplanung. Dies beinhaltet, dass Vorgesetzte die Verantwortung fir die Finanz- und Ressourcenplanung zur Entwicklung

einer Kultur einer soliden Teamplanung Gbernehmen;
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Befahigung der eu-LISA zum Erreichen ihrer strategischen Ziele 2 und 4 durch die Bereitstellung der Mittel fir die Entwicklung ihres Humankapitals;

Unterstitzung des neuen Organisationsmodells der eu-LISA mittels Weiterbildungen und Zertifizierung von Bediensteten im Referat Projektmanagement;

Harmonisierung der Verfahren des Projektmanagements unter allen Interessentrdgern, sodass die Moglichkeit fir Weiterbildungen der Projektmanager aus den

Mitgliedstaaten zusammen mit den Projektmanagern der eu-LISA besteht;

Entwicklung der Kultur des Projektmanagements, sodass es sich zu einer Kernkompetenz der eu-LISA entwickelt.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

Referat

EPMO

unzureichende Ressourcen im EPMO oder anderen Referaten;

agenturweite Sensibilisierung fir den CMMI-Ansatz;

organisatorische Anderungen mit maéglichen Auswirkungen auf das Gebaude des Laufbahnzentrums;

Ermittlung eines Sponsors bzw. von Sponsoren.

Ziel(e) der Tatigkeit

Erfillung des Auftrags des EPMO.
Bereitstellung einer objektiven,
nachgewiesenen und
glaubwirdigen Rangfolge der
Erfolge der Agentur beider
organisatorischen
Projektmanagementreife durch
Anwendung des am haufigsten
verwendeten Modells zur
Prozessverbesserung (CMMI) und
der Beurteilungsmethode
(SCAMPI).

Sicherstellung, dass die
Organisation der eu-LISA fir
kunftige Herausforderungen und
zur Unterstitzung des Ubergangs
zu dem neuen operativen Modell
gewappnet ist, indem transversale
Prozesse gestrafft und interne
Kapazitaten angepasst werden.
Das Projekt soll die
Voraussetzungen fir das neue
Laufbahnzentrum fir
Projektmanagement der eu-LISA
schaffen.

Output der Tatigkeit

Leistungen des EPMO
entsprechend der EPMO-
Charta.
Beurteilungsbericht nach
SCAMPI Klasse A (offizielle
Beurteilung).

Die Kapazitaten, die fir den
Betrieb eines Zentrums fir
berufliche Entwicklung fir
alle Stellenprofile in
Zusammenhang mit dem
Projekt-, Programm- und
Portfoliomanagement bei
der eu-LISA erforderlich
sind.

Ergebnis/Ergebnisse der Tatigkeit

Verbesserte Abstimmung zwischen der
Strategie der Agentur und ihrer
Projektausfihrung durch die Integration
der wichtigsten Prozesse:
Projektmanagement,
Programmmanagement und
Portfoliomanagement.

Offizielle Bewertung der Agentur anhand
des CMMI-Modells.

Schlankere und schnellere
Entscheidungsprozesse.

Mehr Flexibilitat innerhalb der Stelle.
Starkere Befahigung und
Verantwortlichkeit durch neue
zentralisierte Funktionen und
harmonisierte Profile.

Eine bessere Positionierung der Agentur
wird zu nachhaltigem Erfolg der
Organisation fGhren.

Abstimmung der
Weiterbildungskapazitaten mit
definierten Stellenprofilen/Funktionen
innerhalb des Kompetenzentwicklungs-
rahmens der eu-LISA. — hohere
Personalbindungsrate.

Leistungsindikator(en)

Erreichen derim Fahrplan fir
das EPMO vereinbarten Ziele.
Reifegrad der entsprechenden
Prozessbereiche.

Zahl der Stellenprofile, die
durch
Weiterbildungsprogramme
unterstitzt werden.

Zahl der definierten
Laufbahnen/
Zertifizierungspfade.
Kultureller Wandel und
Ubergang zum operativen
Modell fireu-LISA 2.0in
Einklang mit den festgelegten
Kosten, dem Zeitplan und
Umfang.

Zahl der Bediensteten, die an
Weiterbildungen
teilgenommen haben.

Zielvorgabe(n)

Entsprechend der EPMO-
Charta.

Erfolgreich durchgefihrte
Beurteilung (im Rahmen des
Umfangs, der Zeit und
Haushaltsmittel).

Grine Kennzeichnung der
Projektkosten, des Zeitplans
und des Umfangs.
Mindestens 2 Stellenprofile in
Zusammenhang mit dem
Projektmanagement werden
durch
Weiterbildungsprogramme
unterstitzt.

Verifikationsquelle(n)

Intranet des EPMO.
PAR-Datenbank des
CMMI Institute
(https://sas.cmmiinstitute.

com/pars/)
PUMA/PPM
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2.3.10. Umsetzung des jahrlichen Internen Prifungsplans

WICHTIGSTE MASSNAHMEN ODER AUFGABEN:
Diese Tatigkeit umfasst Folgendes:

e Uberwachunginterner Kontrollen;

e Uberprifung der Wirksamkeit von Geschaftsprozesskontrollen;

e Durchfihrung von Selbsteinschatzungen;

e Ermittlungund Berichterstattung Gber Mangel;

e Sicherstellung, dass Anbieter unabhdngig und qualifiziert sind und den Vorgaben entsprechen;
e Planung, Umfang und Durchfihrung von Priifungsinitiativen;

e  Ermittlung, Aktualisierung und Umsetzung externer Konformitatsanforderungen;

e  Optimierung der Reaktion der Agentur auf externe Anforderungen;

e Bestdtigung der externen Konformitdtsanforderungen.

MEHRWERT:

e Transparenz firwichtige Interessentrager hinsichtlich der Angemessenheit derinternen Kontrollen der Agentur. Dadurch wird Vertrauven in die Tatigkeiten der Agentur
und das Erreichen der Ziele der Agentur geschaffen sowie ein angemessenes Verstandnis des Restrisikos erreicht;
e Sicherstellung, dass die Agentur unter Einhaltung aller anwendbaren internen und externen Anforderungen und Vorschriften tatig ist.

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

e die Verfugbarkeit hochwertiger Anbieter von ausgelagerten Prifungsdiensten.
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Referat

IAC

Ziel(e) der Tatigkeit

Die Prozesse, Ressourcen
und Informationen
entsprechen den
Anforderungen des
internen Kontrollsystems
der Agentur.

Es wird eine objektive
Bewertung vorgelegt, dass
dasinterne
Kontrollsystem
funktioniert und wirksam
ist.

Alle externen
Konformitatsanforderung
en werden ermittelt und
angemessen
bericksichtigt.

Output der Tatigkeit

Interne Kontrollen werden
Uberwacht.
Geschaftsprozesskontrollen
werden hinsichtlich ihrer
Wirksamkeit Uberprift.

Es werden Kontrollen von
Selbstbewertungen
durchgefihrt.

Maéngel werden ermittelt und
es wird dariber Bericht
erstattet.
Prifungsinitiativen werden
geplant, ihr Umfang wird
festgelegt und sie werden
ausgefuhrt.

Ergebnis/Ergebnisse der
Tatigkeit

Erreichen von Transparenz fir
wichtige Interessentrager
hinsichtlich der
Angemessenheit und
Wirksamkeit derinternen
Kontrollen.

Aufbau von Vertrauen in den
Betrieb und in das Erreichen der
Ziele der Agentur sowie
Verstandnis des Restrisikos.
Sicherstellung, dass alle
externen
Konformitatsanforderungen/
Vorschriften ermittelt und
angemessen bericksichtigt
werden.

Leistungsindikator(en)

Prozentualer Anteil der
konformen Prozesse, die den
Leistungszielen entsprechen.
Prozentualer Anteil der
Prozesse, die objektiv Uberprift
werden.

Zahl der kritischen und
schweren internen
KontrollverstoRe.

Zahl der kritischen Falle einer
Nichteinhaltung der
Vorschriften, die jahrlich
ermittelt werden.

Zentraler Leistungsindikator
Nr. 23: A) Prozentsatz der
fristgerecht umgesetzten
Prifungsempfehlungen (%)
und B) Zahl und Zeitrahmen
von offenen Empfehlungen.

Zielvorgabe(n)

Mindestens 80 % der
Uberpriften operativen
Prozesse erfillen die gesetzten
Ziele.

Mindestens 30 % der
operativen Prozesse der
Agentur werden jahrlich
Uberprift.

Trend.

Zentraler Leistungsindikator
Nr. 23 A:

Die eu-LISA verzeichnet eine
Umsetzungsquote der
Prifungsempfehlungen
innerhalb derfestgelegten
Fristen von mindestens 80 %,
wobei:

Kritisch = 100 %

Sehrwichtig = 90 %

Wichtig = 80 %

Zentraler Leistungsindikator
Nr. 23 B:

Die eu-LISA weist zum Stichtag
hochstens:

vier Uberfallige Empfehlungen
(seit sechs Monate Uberfallig);
zwei Uberfallige Empfehlungen
(zwischen sechs Monaten und
einem Jahr Uberfallig);

eine Uberfallige Empfehlung
(mehrals ein Jahr Gberféllig).

Verifikationsquelle(n)

Der Jahresbericht der IAC wird
dem Exekutivdirektor und
Verwaltungsrat vorgelegt.
Jahrlicher Tatigkeitsbericht der
Agentur.

In Einklang mit der Finanzregelung der eu-LISA findet fir den jahrlichen internen Prifungsplan ein gesondertes Annahmeverfahren durch den Verwaltungsrat Anwendung, das

auf einer vom Ausschuss fur Audit, Compliance und Finanzen (ACFC) erstellten Stellungnahme beruht.
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Anhang I: Mittelzuweisung nach Tatigkeit 2021-2023**

Ausgaben fur 2.3.6 Administration und 1,1 Beauftragter fur - - - - 01.01.2 | 31.12.2021
Verwaltung Instandhaltung der Unternehmensarchitektur 021

und agenturinternen IT- ER - Leitender

Unterstitzung Anwendungen Netzwerkingenieur

Ausgaben fur 2.3.6 Administration und 0,7 ER - Projektmanager - - - - 01.01.2 | 31.12.2021
Verwaltung Instandhaltung der Beauftragter fur 021

und agenturinternen IT- Unternehmensarchitektur

Unterstitzung Netzwerke und
Kommunikation

Ausgaben fur 2.3.6 Administration und 1,9 ER—Systemingenieur - - - - 01.01.2 | 31.12.2021
Verwaltung Instandhaltung der ER - Projektmanager 021
und agenturinternen IT-Systeme Beauftragter fur
Unterstitzung und -Speicher Unternehmensarchitektur
Beauftragter fur IT-
Infrastruktur
Ausgaben fur 2.3.4 Konsolidierung der Agentur 5,8 Personalreferent - - - - 03.01.2 | 31.12.2021

Verwaltung nach Veranderung, ER — Leiter fUr Einstellungen 021
und Wachstum und und Personalakten
Unterstitzung Transformation mit Assistent fir Personal

Schwerpunkt auf der Personalreferent

Entwicklung von

Kapazitaten.

3 Die Verwaltungs- und Unterstitzungstatigkeiten werden in dieser Tabelle ausfuhrlicher dargestellt als im vorstehenden Abschnitt, um einen besseren Uberblick Uber die notwendigen Ressourcen zu vermitteln. Bei den ausgewiesenen
VZA handelt es sich ausschlieRlich um die VZA, iber die die Agentur derzeit verfigt oder die sie 2021 nach der Annahme der neuen Grindungsverordnung der eu-LISA voraussichtlich erhilt. Die zusétzlichen VZA, die der Agentur nach
der Annahme der neuen Verordnung bewilligt werden, werden auch in Anspruch genommen. Daher sind einigen Tatigkeiten keine VZA zugeordnet, was bedeutet, dass sie lediglich von den zusétzlichen VZA abgedeckt werden.

3® Fir manche Téatigkeiten sind keine Mittel ausgewiesen. Dies geht darauf zuriick, dass entweder fir die Tatigkeiten nur Personalressourcen und externe Unterstitzung eingesetzt werden oder die Mittelbindung in den Vorjahren erfolgt
ist. Die Zahlen des Haushaltsplans umfassen ausschlieBlich Ausgaben in Titel 3.

7 Nach dem vereinbaren Planungsverfahren und der fir die Personalplanung fir 2021-2023 verwendeten Methodik wurde zwischen ,direkten* und ,indirekten* VZA unterschieden. In der Folge ist die Gesamtzahl der VZA in Anhang |
niedriger als die Gesamtzahl der Bediensteten der Agentur. Im vorliegenden Anhang | werden nur,, direkte" VZA ausgewiesen. Deshalb ist die Differenz zwischen den Ressourcen, auf die im Hauptdokument Bezug genommen wird (siehe
Punkt 3.2.2 Personal), oder den Zahlen in Anhang Ill und Anhang | unvermeidbar. Die Agentur zieht eine Anderung der Methodik in diesem Zusammenhang fiir den Planungszyklus 2022-2024 in Betracht.
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Ausgaben fur 2.3.5 FortfGhrung des Prozesses 1,6 Datenschutzbeauftragter - - - - 02.01.2 | 31.12.2021
Verwaltung zur Umsetzung der von der Datenschutzassistent 021
und Verordnung (EU) 2018/1725
Unterstitzung abgeleiteten Prinzipien des
Datenschutzes
Ausgaben fur 2.3.1 Mitwirkung als Beobachter 0,05 Administrator fir 55 000 Die Haushaltsmittel werden 55 000 55 000 02.01.2 | 31.12.2021
Verwaltung an den Schengen- Berichterstattung und fur die Kosten der Teilnahme 021
und Evaluierungen in den Statistikerstellung von Bediensteten der eu-
Unterstitzung Bereichen SIS/SIRENE und LISA an Schengen-
gemeinsame Visumpolitik Evaluierungsbesuchen in
(einschlief3lich VIS) sowie den Bereichen SIS/SIRENE
Gewahrleistung einer und Gemeinsame
optimierten Nutzung des Visumpolitik verwendet.
SIS Il und des VIS durch die
Mitgliedstaaten.
Ausgaben fur 2.3.6 Agenturinterne IT- 0,2 Beauftragter fur - - - - 01.01.2 | 31.12.2022
Verwaltung Infrastruktur und Migration Unternehmensarchitektur 021
und von Anwendungen in die
Unterstitzung Cloud
Ausgaben fur 2.3.9 Kultureller Wandel und 1 ER — EPMO-Beauftragter - - - - 01.11.2 | 31.10.2022
Verwaltung Ubergang zum operativen 020
und Modell der eu-LISA 2.0
Unterstitzung
Ausgaben fur 2.3.9 Entwicklung und 2,5 Leiter des Bereichs - - - - 01.01.2 | 31.12.2021
Verwaltung Implementierung von Betriebliches 021
und Prozessen und Projektmanagement
Unterstitzung Weiterbildungsprogrammen ER - Beauftragter fir EPMO

, Evaluierung von Projekten,
Durchfihrung von
Uberprifungen der
Qualitatssicherung von
Projekten,
Beurteilungsprozesse und
Berichterstattung Uber die
Projektleistung.
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Beschaffungsbeauftragter
Verwaltungsbeauftragter
Beschaffungsbeauftragter
(Neubesetzung)

ER-
Beschaffungsbeauftragter
Beschaffungsbeauftragter
Beschaffungsbeauftragter
(Neubesetzung)

ETIAS -
Vertragsmanager/Beschaf-
fungsbeauftragter

ETIAS -
Beschaffungs-/Finanzas-
sistent

ETIAS —Helpdesk-Support
fur FPU

ETIAS —
Lieferantenmanager

Ausgaben fur 2.3.1 Ausarbeitung von Berichten 0,75 Administrator fir 01.01.2 | 31.12.2021
Verwaltung Uber die technische Berichterstattung und 021
und Funktionsweise und Statistikerstellung
Unterstitzung Statistiken
Ausgaben fur 2.3.5 Erstellung des 0,2 Datenschutzbeauftragter 05.01.2 | 30.11.2021
Verwaltung Jahresarbeitsberichts 2021 021
und und Berichterstattung Gber
Unterstitzung den Zwischenstand zur
Einhaltung der
Datenschutzbestimmungen
an den Verwaltungsrat.
Ausgaben fur 2.3.9 Laufbahnzentrum for 0,2 ER - Beauftragter fir EPMO 04.01.2 | 20.12.2021
Verwaltung Projektmanagement der eu- 021
und LISA.
Unterstitzung
Ausgaben fur 2.3.3 Umsetzung des 71k Beschaffungsbeauftragter 01.01.2 | 31.12.2021
Verwaltung Beschaffungsplans EES- 021
und Beschaffungsbeauftragter
Unterstitzung Leitender
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Ausgaben fur 2.3.1 Erweiterung der Kapazitaten | o,3 Beauftragter fur - - 01.01.2 | 31.12.2021
Verwaltung der Agentur im Bereich Strategieplanung 021
und strategisches Management
Unterstitzung und Leistungsmanagement
Ausgaben fur 2.3.6 Geb&udemanagement und - 1,7 ER - Leiter GSSS — - - 01.01.2 | 31.12.2021
Verwaltung dienste Bauleiter/Facility-Manager 021
und Beauftragter fur Gebaude
Unterstitzung und Infrastruktur
Liegenschaftsbeauftragter
Ausgaben fir 2.3.4 Weiterentwicklung der 1,7 Beauftragter fir - - 01.01.2 | 31.12.2021
Verwaltung Lernkultur, Entwicklung der Personalentwicklung 021
und Rolle der Beauftragter fur Fortbildung
Unterstitzung Personalverwaltung als und Weiterentwicklung
Geschaftspartnerschaft und Assistent im Bereich der
Starkung der Weiterbildung
Personalentwicklung
und -bindung.
Ausgaben fur 2.3.6 EinfGhrung eines 0,5 ER- - - 01.01.2 | 31.12.2022
Verwaltung Dokumentenmanagement- Dokumentenmanagement- 021
und systems fir die eu-LISA beauftragter
Unterstitzung
Ausgaben fur 2.3.1 Durchfihrung einer Prifung | o,5 Beauftragter fir Corporate - - 01.01.2 | 31.12.2021
Verwaltung zum Qualitdtsmanagement Governance und 021
und auf Agenturebene Risikomanagement
Unterstitzung
Ausgaben fur 2.3.2 Umsetzung des 1,1 Kommunikations- und - - 01.01.2 | 31.12.2021
Verwaltung Aktionsplans der eu-LISA fir Informationsbeauftragter/ 021
und die interne Kommunikation Bereichsleiter
Unterstitzung ER — Assistent fir
Kommunikation und
Informationen (interne
Kommunikation)
Ausgaben fur 2.3.10 Umsetzung des jahrlichen 1,8 Interner Prifer - - 04.01.2 | 23.12.2021
Verwaltung Internen Prifungsplans ER — Assistent firden 021
und internen Prifer
Unterstitzung
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(Neubesetzung)
Finanzassistent
Beauftragter Anlagen und
Bestand
Finanzbeauftragter/Leiter
des Teams Finanzielle
Unterstitzung
Finanzassistent

Assistent fur
Vermoégensverwaltung
Finanzassistent/Gehalts-
abrechnung

Leitender
Beschaffungsbeauftragter
Beschaffungsbeauftragter
Verwaltungsbeauftragter
ER-
Beschaffungsbeauftragter
EES -
Beschaffungsbeauftragter
Finanzbeauftragter

EES - Finanz-
[Haushaltsassistent
Beschaffungsbeauftragter

Ausgaben fur 2.3.2 Umsetzung des 1,8 Kommunikations- und 01.01.2 | 31.12.2021
Verwaltung Aktionsplans fir die externe Informationsbeauftragter/ 021
und Kommunikation und Bereichsleiter
Unterstitzung Informationen Kommunikations- und
Informationsassistent
Ausgaben fur 2.3.5 Scharfung des Bewusstseins | 0,95 Datenschutzbeauftragter 01.01.2 | 31.12.2021
Verwaltung fur den Datenschutz Datenschutzassistent 021
und
Unterstitzung
Ausgaben fur 2.3.3 Interne Kontrolle, Verfahren 2,95 EES - Finanz-und 01.01.2 | 31.12.2021
Verwaltung und Prifungenim Haushaltsbeauftragter/ 021
und Zusammenhang mit Bereichsleiter
Unterstitzung Finanzen und Beschaffung. Haushaltsbeauftragter
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Beschaffungsbeauftragter
(Neubesetzung)
Beschaffungsbeauftragter
(Neubesetzung)

ETIAS - Vertragsmanager/
Beschaffungsbeauftragter
ETIAS —Junior-Assistent fur

Finanzen

ETIAS - Beschaffungs-
/Finanzassistent

ETIAS — Helpdesk-Support
ETIAS - Techniker zur
Uberwachung des
Zentralsystems fir FPU
ETIAS —
Lieferantenmanager

Ausgaben fir 2.3.6 ITIL-Implementierung in die 0,1 Beauftragter fir - - 01.01.2 | 31.12.2022
Verwaltung agenturinternen IT-Dienste Unternehmensarchitektur 021

und

Unterstitzung

Ausgaben fur 2.3.6 Logistik- und 1,3 Verwaltungsassistent - - 01.01.2 | 31.12.2021
Verwaltung Birobedarfsdienste ER - Leiter GSSS — 021

und Bauleiter/Facility-Manager

Unterstitzung

Ausgaben fur 2.3.3 Rechnungsfiihrung der 0,95 Rechnungsfihrer - - 01.01.2 | 31.12.2021
Verwaltung Agentur 021

und

Unterstitzung

Ausgaben fur 2.3.6 Verwaltung und 1 Verwaltungsassistent fir - - 01.01.2 | 31.12.2021
Verwaltung Unterstitzung von Dienstreisen 021

und Dienstreisen

Unterstitzung

Ausgaben fur 2.3.6 Management von 0,4 ER- - - 01.01.2 | 31.12.2021
Verwaltung Dokumenten- Dokumentenmanagement- 021

und /Aufzeichnungs- beauftragter

Unterstitzung

/Archivdiensten
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Unterstitzung

und Diensten

Ausgaben fur 2.3.6 Neue Website der eu-LISA 0,1 ER- 14.10.2 | 10.06.2022
Verwaltung Dokumentenmanagement- 020
und beauftragter
Unterstitzung
Ausgaben fur 2.3.9 Offizielle Bewertung der 0,3 ER —Beauftragter fir EPMO 31.03.2 | 20.12.2023
Verwaltung Agentur anhand des CMMI- 020
und Modells (Fortfihrung aus
Unterstitzung 2020)
Ausgaben fur 2.3.5 Durchfihrung der jahrlichen 0,25 Datenschutzbeauftragter 01.04.2 | 15.11.2021
Verwaltung Erhebung zum Datenschutz 021
und
Unterstitzung
Ausgaben fur 2.3.1 Planung und 1,6 Beauftragter fur 01.01.2 | 31.12.2021
Verwaltung Berichterstattung Strategieplanung 021
und Beauftragter fir interne
Unterstitzung Planung und
Berichterstattung

Ausgaben fur 2.3.2 Politikbeobachtung, 3,95 Administrator fur 01.01.2 | 31.12.2021
Verwaltung Koordinierung und Berichterstattung und 021
und Entwicklung zur Statistikerstellung
Unterstitzung Reprasentation der eu-LISA Strategiebeauftragter

bei den EU-Organen, EU- Beauftragter fir Forschung

Agenturen und in anderen und

Gremien; Pflege der Entwicklung/Bereichsleiter

Kontakte zu Strategiebeauftragter

Interessentrégern im Bereich ER —Sachverstéandiger fir

Justiz und Inneres im Weiterbildung und Strategie

Rahmen des Mandats der Sachverstandiger fir

eu-LISA sowie Rolle als Strategie

Vermittler zwischen ER —Sachverstandiger fur

technischen und rechtlichen Weiterbildung

Gemeinschaften.
Ausgaben fur 2.3.6 Beschaffung von 0,9 Assistent IT-Bereich 01.01.2 | 31.12.2021
Verwaltung agenturinterner IKT- 021
und Ausristung, Infrastruktur
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Bereichsleiter

ER — Sekretariatsassistent
furden Verwaltungsrat/
Beratergruppen

Ausgaben fur 2.3.1 Bereitstellung der 0,45 Beauftragter fur Corporate - 01.01.2 | 31.12.2021
Verwaltung Fahigkeiten fir das Governance und 021

und Governance- und Risikomanagement

Unterstitzung Compliance-Management

Ausgaben fur 2.3.6 Rechtsberatung fir die eu- 1,5 Rechtsreferent - 01.01.2 | 31.12.2021
Verwaltung LISA ER —Junior-Rechtsreferent 021

und

Unterstitzung

Ausgaben fur 2.3.6 Bereitstellung von IT- 0,1 Assistent IT-Bereich - 01.01.2 | 31.12.2021
Verwaltung Support fir Endnutzer 021

und (Service-Desk)

Unterstitzung

Ausgaben fur 2.3.7 Zweite Erweiterung der 0,4 Projektmanager -3 - 01.03.2 | 11.04.2026
Verwaltung operativen Rdumlichkeiten Sachverstandiger fir IKT 019

und dereu-LISA in StraRburg Sachverstandiger fir

Unterstitzung Beschaffung

Ausgaben fur 2.3.2 Einbindung der 1,95 Verbindungsbeauftragter / Nicht zutreffend? 02.01.2 | 31.12.2021
Verwaltung Interessentréger und Bereichsleiter 021

und Koordinierung der Politik ER - Leitender

Unterstitzung Verbindungsbeauftragter

Ausgaben fur 2.3.2 Administrative 1,25 Assistent des - 01.01.2 | 31.12.2021
Verwaltung Unterstitzung des Verwaltungsrats 021

und Verwaltungsrats Referent des

Unterstitzung Verwaltungsrats/

3 Die Haushaltsmittel fur die zweite Erweiterung der operativen Rdumlichkeiten der eu-LISA in StraRburg sind unter Titel 2 eingestellt. Fir 2021 ein Betrag von 29 000 EUR und fir 2022 ein Betrag von 1800 000 EUR. In den der

Haushaltsbehorde Gbermittelten einschldgigen Dokumenten wird die im Haushaltsplan enthaltene Tatigkeit begrindet. Insgesamt belaufen sich die veranschlagten Projektkosten auf 29,5 Mio. EUR.
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Ausgaben fur
Verwaltung
und

Unterstitzung

Termingerechte Erbringung
von Dienstleistungen fir
Haushaltsfihrung,
Anlagenverwaltung und
Finanzmanagement

8,55

Finanzbeauftragter/Leiter
des Teams Finanzielle
Unterstitzung

EES - Finanz- und
Haushaltsbeauftragter/
Bereichsleiter
Haushaltsbeauftragter
(Neubesetzung)
Finanzassistent
Finanzassistent/Gehalts-
abrechnung

Beauftragter Anlagen und
Bestand

Finanzassistent
Assistent fur
Vermoégensverwaltung
EES - Finanz-
/Haushaltsassistent
Verwaltungsbeauftragter
ETIAS — Techniker zur
Uberwachung des
Zentralsystems fir FPU
Finanzbeauftragter

ER - Junior-Assistent fir
Finanzen

ER - Beschaffungs-
/Finanzassistent

01.01.2
021

31.12.2021

ECRIS-TCN

2.2.1.19

Implementierung des ECRIS-
TCN (Fortfihrung aus 2019)

01

Koordinator fir die
technische Freigabe

-39

01.01.2
019

31.12.2022

3 Die Haushaltsmittel sind im aktuellen MFR fUr eine Mittelbindung fir 2020 enthalten (3 766 0oo EUR).
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ECRIS-TCN 2.2.1.20 Integration zwischen dem 0,1 ER - Projektmanager 8067 000 Entwicklung der - - 01.01.2 | 31.12.2021
ECRIS-TCN und den Interoperabilitdtskom- 021
Interoperabilitdtskom- ponenten
ponenten (CIR, sBMS, CRRS) Anpassung und Migration zu
den Interoperabilitatskom-
ponenten.
Einreise- 2.2.1.16 Implementierung des EES 3 EES - Projektmanager 25600 000 Die Haushaltsmittel 71700 000 19 450 000 01.01.2 | 31.12.2023
/Ausreise- BMS / sBMS (Fortfihrung ER - Projektmanager entsprechen der o019
system des EES-Projekts aus 2019) EES — Testmanager Mehrjahresplanung.
EES-
Anwendungsarchitekt/IT-
Architekt
Einreise- 2.1.1.7 Instandhaltung des EES 0,3 EES- 5300 000 Die Haushaltsmittel sind fur 9300 000 22600000 01.01.2 | 31.12.2021
/Ausreise- Anwendungsadministrator die Sicherung der 021
system angemessenen korrektiven
und
entwicklungstechnischen
Instandhaltung des Systems
erforderlich.
Einreise- 2.2.1.15 EES-Projektumsetzung 7 EES - Programmmanager 1000 000 Die Haushaltsmittel 1000 000 2300 000 05.05.2 | 01.02.2022
/Ausreise- (Fortfihrung aus 2019) EES - Projektmanager entsprechen der o019
system EES - Datenbankingenieur Mehrjahresplanung.

EES — Lésungsarchitekt
EES -
Anwendungsadministrator
EES — Testmanager
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und -genehmigungssystem
(ETIAS) (Fortfuhrung aus
2019)

administrator (ETIAS)
Datenbankingenieur
(ETIAS)
Netzwerkadministrator
(ETIAS)
Sicherheitsbeauftragter
(ETIAS)
Systemadministrator
(ETIAS)

SOA-Architekt (ETIAS)
Losungsarchitekt (ETIAS)
Systemadministrator
(ETIAS)

Tests (ETIAS)

dem Finanzbogen nach der
Verordnung (EU)

Nr. 2018/1240 des
Européischen Parlaments
und des Rates Uber die
Einrichtung eines
Europaischen
Reiseinformations- und -
genehmigungssystems
(ETIAS).

ETIAS 2.2.1.3 Generisches 1,05 Anwendungsmanager p.m. Die Haushaltsmittel werden 05.01.2 | 31.12.2021
Verbindungsmoduls fir das IT-Experte fur die Erweiterung des SIS Il 020
Kerngeschaftssystem des Testingenieur mit einer Losung benotigt,

SIS/Schnittstelle fur Testmanager die einen

Verbindungen des SIS Il mit Anwendungsadministrator Nachrichtenaustausch

anderen Systemen und zwischen verschiedenen

Implementierung der Systemen ermdglicht. In der

Verbindung mit dem ETIAS ersten Phase wird ein
generisches
Verbindungsmodul
eingefihrt. In der zweiten
Phase wird das neue
Verbindungsmodul fir den
Austausch von Nachrichten
mit dem ETIAS-System
angepasst. Die Schatzung
basiert auf den
durchzufihrenden Arbeiten.

ETIAS 2.2.1.17 Implementierung des 424° Beauftragter fur - 2020 zu bindender Betrag 02.09. 31.12.2022
Europaischen Kundenbeziehungen von 18 554 000 EUR. Der 2018
Reiseinformations- Anwendungsmanager/- Haushaltsplan entspricht

“°Im Vorschlag der Kommission fir das ETIAS sind 32 Stellen im Jahr 2020 und 42 Stellen im Jahr 2021 vorgesehen. Davon werden finf Stellen horizontalen Funktionen und zwei der Sicherheit zugewiesen.
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Helpdesk-Support (ETIAS)
Techniker zur Uberwachung
des Zentralsystems (ETIAS)
Projekt-
[Programmmanagement
(ETIAS)

Qualitatssicherung (ETIAS)

Anwendungsmanager
Weiterent- 2.2.1.6 Konformitat von Eurodac 1,4 IT-Experte - - - - 01.01.2 | 01.08.2021
wicklungen mit den Diensten der Testingenieur 020
von Eurodac gemeinsam genutzten Anwendungsadministrator
Infrastruktur Koordinator fir die
(CSl)/gemeinsam genutzten technische Freigabe
Diensten (CSS) Projektmanager
Instandhaltung | 2.1.1.1 Eurodac - Instandhaltung 2 Projektmanager 13700 000 Die jéhrlichen operativen 4300 000 3500 000 01.01.2 | 31.12.2021
von Eurodac von DubliNet IT-Experte Mittel wurden fir den neuen 021
Anderungsmanager Eurodac-

Testingenieur
Anwendungsadministrator

Instandhaltungsvertrag zur
Abdeckung der korrektiven
und adaptiven
Instandhaltung
(einschlieRlich der
Einrichtung eines lokalen
Service-Desk durch den
Eurodac-Auftragnehmer),
kleinen/dringenden
Weiterentwicklungen sowie
von dringlichen
technischen/operativen
Anderungen eingeplant.




173 Einheitliches Programmplanungsdokument der eu-LISA fir 2021-2023

OFFENTLICH

Sicherheit

Kontinuitatsmanagement,
die Notfallwiederherstellung
und Notfallreaktion des
Sicherheits- und
Kontinuitatsmanagements

Sicherheitsbeauftragter/
Bereichsleiter

ER-
Sicherheitsbeauftragter
Beauftragter fir
Betriebskontinuitat,
Sicherheitsbeauftragter/
Leiter des Referats
Sicherheit

Allgemeine 2.3.8 Bereitstellung von Diensten 1,6 Sicherheitsbeauftragter/ 01.01.2 | 31.12.2021
Tatigkeiten im der Informationssicherheit Bereichsleiter 021
Bereich fur die organisationsweite Spezialist fur die
Sicherheit Infrastruktur Sicherheitsstrategie (ANE)
ER —Junior-Spezialist fur die
Sicherheitsstrategie
Sicherheitsassistent
ETIAS -
Sicherheitsbeauftragter
Beauftragter fir
Kommunikationssicherheit
Allgemeine 2.3.8 Pflege und Verbesserung 0,4 ER- 05.01.2 | 31.12.2021
Tatigkeiten im des Rahmens fir die Sicherheitsbeauftragter 021
Bereich Sicherheitsstrategie und Sicherheitsbeauftragter/
Sicherheit Vorlage von Berichten Bereichsleiter
Allgemeine 2.3.8 Betrieb, Planung und 1,4 Beauftragter fir 01.01.2 | 31.12.2021
Tatigkeiten im Entwicklung der Elemente Betriebskontinuitat 021
Bereich fUr das betriebliche (Neubesetzung)
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Allgemeine
Tatigkeiten im
Bereich
Sicherheit

2.3.8

Entwicklung, Planung und
Betrieb der Schutzelemente
fur das Sicherheits- und
Kontinuitatsmanagement

3’7

ER —Spezialist fir physische
Sicherheit
Sicherheitsbeauftragter
Sicherheitsbeauftragter/
Bereichsleiter

Spezialist fur den Bereich
Schutz und Sicherheit

ER —Junior-Spezialist fir die
Sicherheitsstrategie

ER — Assistent fur den
Bereich Sicherheit
Sicherheitsbeauftragter/
Leiter des Referats
Sicherheit

01.01.2
021

31.12.2021

Interopera-
bilitat

2.2.1.18

Umsetzung der
Verordnungen zur
Errichtung eines Rahmens
fur die Interoperabilitat
zwischen EU-
Informationssystemen

44"

Entsprechend dem
Finanzbogen

14752 000

Laufende Entwicklung des
gemeinsamen Speichers fir
Identitatsdaten (als Teil des
ETIAS) bis Ende 2022,
einschlieBlich der
Entwicklung von
Komponenten gemaf}
Artikel 20/22;

Laufende Entwicklung des
Europaischen Suchportals
(als Teil des ETIAS) bis Ende
2023;

Laufende Entwicklung des
sBMS (als Teil des EES) (bis
Ende 2021) sowie
Erweiterung zur
Einbeziehung deranderen
Systeme (in Einklang mit der
Rechtsgrundlage);

24 475 000

12 235 000

01.01.2
018

31.12.2023

“Im Vorschlag der Kommission fur Interoperabilitat sind 45 Stellen im Jahr 2020 vorgesehen. Von den 44 im Finanzbogen fur die Interoperabilitatsverordnungen festgelegten Stellen sind neun Gegenstand einer Neuzuweisung und

Neufestlegung der Prioritaten und eine Planstelle wird fir die Einstellung des Stellvertretenden Exekutivdirektors der eu-LISA genutzt.
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Entwicklung des Detektors
fur Mehrfachidentitaten von

Januar 2021 bis Ende 2023;
Entwicklung des zentralen
Speichers fur Berichte und
Statistiken (von 2020 bis
Ende 2021).

Kerngeschéfts-

Direkt mit den 2.3.2 Zeitnahe administrative 2,55 Referent des 1600 000 Die Berechnung fur die 1600 000 1600 000 01.01.2 | 31.12.2021
Kernsystemen Unterstitzung der Verwaltungsrats Tatigkeit istin den 021
im Zusammen- Beratergruppen Assistent des Anhangen beigefigt.
hang stehende Verwaltungsrats
Sitzungen und ER — Sekretariatsassistent 2vor Ort tatige
Dienstreisen furden Auftragnehmer - die
Verwaltungsrat/Berater- Haushaltsmittel werden auf
gruppen Grundlage der derzeitigen

Sétze des Rahmenvertrags

berechnet und missen

gemal’ dem neuen Vertrag

gedndert werden.
Sonstige 2.1.1.15 Level-1-Support fir das 7,1 Helpdesk-Betreiber - - - - 31.01.2 | 31.12.2021
Maf3nahmen in Betriebsmanagement der Service-Manager 021
Zusammen- Systeme — Service-Desk der
hang mit dem eu-LISA rund um die Uhr
Kerngeschafts- (24/7)
system bzw.
dem Netzwerk
Sonstige 2.1.1.17 Level-2-Anwendungs- 12 Anwendungsadministrator - - - - 01.01.2 | 31.12.2023
Mafnahmen in Support fir das Assistent des 020
Zusammen- Betriebsmanagement der Anwendungsadministrators
hang mit dem Kerngeschaftssysteme rund EES -
Kerngeschafts- um die Uhr (24/7) Anwendungsadministrator
system bzw.
dem Netzwerk
Sonstige 2.1.1.14 Tagliches 1,5 Infrastrukturmanager 1050 000 Laufende Kosten des 868 000 869 000 01.01.2 | 31.12.2021
Maf3nahmen in Betriebsmanagement des Systemadministrator Backup-Standorts, 021
Zusammen- Backups der Zentraleinheit Manager des einschlief3lich der Miete der
hang mit dem (BCU) Datenzentrums Backup-Einheit (BCU).
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system bzw.
dem Netzwerk

Sonstige
Mafnahmen in
Zusammen-
hang mit dem
Kerngeschaft-
ssystem bzw.
dem Netzwerk

2.2.1.14

Wechsel der WAN-
Verbindungen der
Zentralsysteme
(Fortfuhrung aus 2020)

0[3

Netzwerkadministrator

05.01.2
020

31.12.2021

Sonstige
Maf3nahmen in
Zusammen-
hang mit dem
Kerngeschafts-
system bzw.
dem Netzwerk

2.2.4.1

Fortlaufende Verbesserung
der Dienstleistungen fir die
Uberprifung von Prozessen
und Diensten

0[5

Prozessmanager

20.10.2
020

01.04.2021

Sonstige
Maf3nahmen in
Zusammen-
hang mit dem
Kerngeschafts-
system bzw.
dem Netzwerk

2.2.1.12

Fortsetzung der Tatigkeiten
zur Umstrukturierung der
Datenzentren

1,41

Service-Manager

1335000

Veranschlagte Mittel unter
dem Rahmenvertrag fir die
gemeinsam genutzte
Infrastruktur (CSI).

01.01.2
018

31.12.2021

Sonstige
Mafnahmen in
Zusammen-
hang mit dem
Kerngeschafts-
system bzw.
dem Netzwerk

2.1.1.8

Instandhaltung des CSI

Infrastrukturmanager
Systemadministrator
EES — Systemadministrator

Manager des
Datenzentrums
Netzwerkadministrator

8 400 000

Die Mittel werden
verwendet fur:
Instandhaltung

(7 000 000 EUR), Ubergabe
an den neuen
Auftragnehmer

(200 000 EUR) und
Ubernahme durch den
neuen Auftragnehmer

(200 000 EUR).

Die Instandhaltung umfasst
Folgendes:

- CSI-
Programmmanagement;

- CSl-Instandhaltung — fester
Teil;

8500 000

8600 000

01.01.2
021

31.12.2021
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- CSl-Instandhaltung fir CSI-
Infrastruktur;

- CSl-Instandhaltung fir
Sicherheitsprojekte;

- CSl-Instandhaltung fir
Netzwerkprojekte;

- CSl-Instandhaltung fir
Testprojekte;

- CSl-Instandhaltung fir das
EES.

hang mit dem

Sonstige 2.1.1.10 Kontinuum der 0,5 Systemadministrator - 01.01.2 | 30.06.2022
Maf3nahmen in Unternehmensarchitektur — Beauftragter fir den 021

Zusammen- Festlegung einer Netzbetrieb

hang mit dem Interoperabilitatsarchitektur Systemadministrator

Kerngeschafts- Manager des

system bzw. Datenzentrums

dem Netzwerk

Sonstige 2.1.4.1 Betrieb der Prozesse des 2,6 Service-Manager - 01.01.2 | 31.12.2021
Maf3nahmen in ITSM-Rahmens der eu-LISA Prozessmanager 021

Zusammen- und regelmaRige Systemadministrator

hang mit dem Berichterstattung Helpdesk-Betreiber

Kerngeschafts- ER-IT-

system bzw. Systemadministrator

dem Netzwerk

Sonstige 2.2.3.1 Machbarkeitsstudie und 0,1 ER - Projektmanager - 01.09.2 | 30.04.2022
MafRnahmen in Einfohrung eines 019

Zusammen- biometrischen Toolsets

hang mit dem

Kerngeschafts-

system bzw.

dem Netzwerk

Sonstige 2.1.2.1 Verbesserungen des 0,5 Release-Manager/ - 01.01.2 | 31.12.2021
Mafnahmen in Application Lifecycle Bereichsleiter 021

Zusammen- Management (ALM) Testmanager
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Kerngeschafts-
system bzw.
dem Netzwerk

Sonstige 2.2.2.1 Integration der 0,1 Systemadministrator - - - - 01.01.2 | 31.12.2021
Maf3nahmen in Anlagenverwaltung in das o019
Zusammen- Konfigurationsmanagement
hang mit dem (Fortfuhrung aus 2019 und
Kerngeschafts- 2020)
system bzw.
dem Netzwerk
Sonstige 2.2.1.9 Integration der einheitlichen 1,2 Prozessmanager Service- 850000 Die Mittel werden 750 000 300 000 02.03.2 | 31.12.2023
Maf3nahmen in integrierten Manager verwendet fir: 020
Zusammen- Uberwachungslésung in den Helpdesk-Betreiber - Projektmanagement und -
hang mit dem Prozess des ER-IT- unterstitzung;
Kerngeschafts- Ereignismanagements unter Systemadministrator - Ist- und Soll-Analysen;
system bzw. Einbeziehung aller ER — Netzwerkadministrator - die technische Losung;
dem Netzwerk operativen Systeme - die Integration der neuen
Systeme;
- die Abstimmung mit dem
Ereignismanagement;
- Hardware, Software.
Sonstige 2.1.4.2 Verbesserungen und 1,3 Helpdesk-Betreiber - - - - 10.01.2 | 01.07.2022
Mafdnahmen in Anpassung der ITSM- Prozessmanager 021
Zusammen- Instrumente unter
hang mit dem Beriicksichtigung der neuen
Kerngeschafts- Initiativen sowie des
system bzw. Ergebnisses der
dem Netzwerk regelmaRigen
Uberprifungen von
Prozessen und Diensten
Sonstige 2.1.1.13 Lizenzmanagement 0,05 Infrastrukturmanager 2 500 000 Die Haushaltsmittel werden 2 500 000 2 500 000 01.01.2 | 31.12.2021
MafRnahmenin fur Folgendes eingesetzt: 021
Zusammen- - ULM-Komponenten fir das
hang mit dem EES +andere neue Systeme
Kerngeschaft- - ULM-Komponenten fir das

ssystem bzw.
dem Netzwerk

SIS L.
Die ULM-Komponenten fir
das VIS BMS und Eurodac
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werden direkt Uber die

jeweiligen
Instandhaltungsvertrage
bezahlt.

Die Haushaltsmittel fur
andere Lizenzen fallen unter
den Instandhaltungsvertrag
fur die gemeinsam genutzte
Infrastruktur (CSI).

dem Netzwerk

Sonstige 2.1.1.16 Bereitstellung von 4 Netzwerkadministrator 539 000 Die Mittel sind erforderlich, 8704 000 4 500 000 01.01.2 | 31.12.2023
Maf3nahmen in Netzwerkdiensten und Beauftragter fir den um zu gewahrleisten, dass 021
Zusammen- regelmaRige operative Netzbetrieb die Kommunikationsinfra-
hang mit dem Abwicklung der Vertrage Beauftragter fir den struktur und die
Kerngeschafts- Uber die Netzbetrieb (ANS) dazugehdrigen
system bzw. Kommunikationsinfra- Kommunikationssysteme
dem Netzwerk struktur (Mittelausfihrung, den erforderlichen Service
Erwerb, Erneuerung, fir die
Vertragsabwicklung). Kerngeschéftssysteme und
die Mitgliedstaaten bieten.
Die Haushaltsmittel
umfassen Folgendes:
monatlich wiederkehrende
Kosten:
- SIS-MRC-Standorte
- VIS-MRC-Standorte
- Beratungsdienste
- Instandhaltung von VIS/SIS
Mail (Unterstitzung,
Lizenzen, Hardware)
- Certes-Instandhaltung
- CDmon.
Sonstige 2.1.4.3 Definitionen von neuen 4,2 Service-Manager - - - - 17.01.2 | 30.06.2023
Maf3nahmen in Diensten und Prozessen als Prozessmanager 021
Zusammen- Teil des ITSM-Framework Prozesseigentimer
hang mit dem dereu-LISA
Kerngeschafts-
system bzw.
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Sonstige 2.1.1.9 Koordinierung und 5 Infrastrukturmanager - - - - 01.01.2 | 31.12.2021
Maf3nahmen in gemeinsame Aufgaben im Systemadministrator 021

Zusammen- Rahmen des Manager des

hang mit dem Betriebsmanagements/ Datenzentrums

Kerngeschafts- taglichen

system bzw. Systemmanagements

dem Netzwerk

Sonstige 2.1.1.12 Tatigkeiten der 2,2 Koordinator fir die - - - - 01.01.2 | 31.12.2021
Mafdnahmen in Versionsverwaltung und des technische Freigabe 021

Zusammen- Implementierungs- Release-Manager

hang mit dem managements ER - Leitender

Kerngeschafts- Projektmanager

system bzw.

dem Netzwerk

Sonstige 2.1.2.2 Unterstitzung der Plattform | 1,8 Testingenieur - - - - 01.01.2 | 31.12.2023
Maf3nahmen in fur das Application Lifecycle ER — Koordinator fur die 021

Zusammenhan Management (ALM) technische Freigabe

g mit dem

Kerngeschafts-

system bzw.

dem Netzwerk

Sonstige 2.2.1.13 Wechsel zum neuen TESTA- | 5 Beauftragter fur den 19 221 000 Erforderliche Projektmittel 29 300 000 36 682000 01.01.2 | 31.12.2024
Maf3nahmen in Netzwerk Netzbetrieb insgesamt fir die 020

Zusammen- Manager des Umsetzung einer neuven

hang mit dem Datenzentrums Kommunikations-

Kerngeschafts- Senior Project Manager infrastruktur, fir die

system bzw. IT-Systemadministrator Migration der aktuellen

dem Netzwerk

Netzwerkadministrator
Beauftragter fur den
Netzbetrieb

Systeme und fUr externe
Unterstitzung.
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Kommunikationssicherheit

Sicherheits- 2.1.1.18 Bereitstellung von Diensten 0,9 Sicherheitsbeauftragter 630000 Erwerb von Lizenzen und 630000 630000 06.01.2 | 18.12.2021
mafinahmen in der Informationssicherheit Beauftragter fur Instandhaltungsleistungen 021
Zusammen- firdie Kommunikationssicherheit fur Sicherheitssoftware
hang mit den Kerngeschaftssysteme EES - und -hardware,
Kerngeschafts- Informationssicherheits- einschlieBlich der
systemen und beauftragter Sicherheitskomponenten fir
dem Netzwerk Sachverstandiger fir die gemeinsam genutzte

Informationssicherheit Infrastruktur.

(ANS)

Sicherheitsbeauftragter/

Bereichsleiter

Sicherheitsbeauftragter

(Neubesetzung)

ETIAS -

Sicherheitsbeauftragter

Sicherheitsassistent

Sicherheitsbeauftragter
Sicherheits- 2.2.1.21 Durchfihrung einer Studie 0,5 Sicherheitsbeauftragter/ 620 000 Die Kosten betreffen die - - 03.02.2 | 31.12.2021
mafinahmen in zu den Optionen fir eine Bereichsleiter Studie durch einen 021
Zusammen- weitere Verbesserung der Sicherheitsbeauftragter Auftragnehmer fir die
hang mit den Integration von erweiterten ETIAS - externe Unterstitzung.
Kerngeschafts- Sicherheitsiberwachungs- Sicherheitsbeauftragter Die veranschlagten
systemen und und Betriebskapazitdten in Haushaltsmittel wurden
dem Netzwerk das Referat Betrieb und das entsprechen den

Referat Sicherheit Bemerkungen der
Kommission und dem MFR
angepasst.

Sicherheits- 2.2.1.22 Einflhrung eines Dienstes 0,6 Sicherheitsbeauftragter 600 000 Die Haushaltsmittel werden - - 01.03.2 | 31.01.2022
mafnahmen in fir das Identitats- und (Neubesetzung) fur den Erwerb der 021
Zusammen- Zugangsmanagement fir Sicherheitsbeauftragter/ Konzeption, von Hardware,
hang mit den die Kernbetriebssysteme Bereichsleiter Software, Lizenzen,
Kerngeschafts- ETIAS — Implementierung und
systemen und Sicherheitsbeauftragter Weiterbildungen benétigt.
dem Netzwerk Beauftragter fur
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Verfigbarkeit und Prifung
von Transkriptionsaspekten
(Fortfuhrung aus 2019 und
2020)

Beauftragter fur
Kundenbeziehungen
Anderungsmanager
Release-Manager
Koordinator fir die
technische Freigabe
IT-Experte

Sicherheits- 2.3.8 Entwicklung, Planung und 1,4 ETIAS - 150 000 Die Haushaltsmittel werden 150 000 150 000 01.01.2 | 31.12.2021
mafinahmen in Management der Sicherheitsbeauftragter fir die Durchfihrung von 021
Zusammen- Betriebskontinuitat/ Sicherheitsbeauftragter/ Prifungen in
hang mit den Notfallwiederherstellung fir Bereichsleiter Zusammenhang mit der
Kerngeschafts- die von der eu-LISA Sicherheitsbeauftragter Betriebskontinuitat/
systemen und betriebenen IT- (Neubesetzung) Notfallwiederherstellung/
dem Netzwerk Grolf3systeme Sicherheit und weiterer
kleiner BCMS-Projekte fir
die IT-GrofRsysteme
benétigt.
Weiterentwick- | 2.2.1.4 Umsetzung der Phase 2 des 2,7 IT-Experte 4 - - - 01.01.2 | 31.12.2021
lungen des SIS AFIS (Fortsetzung aus Koordinator fur die 019
SIS 2019) technische Freigabe
Anwendungsadministrator
EES - Testmanager
SIS Grenze/Polizei—IT-
Experte
IT-Experte
Weiterentwick- | 2.2.1.11 Neue Suchmaschine und 0,5 Anwendungsmanager - - - - 01.06.2 | 31.12.2021
lungen des Oracle-Upgrade fir das SIS, Anwendungsadministrator 018
SIS I Verbesserung der Testingenieur

2 Die Mittelbindung erfolgt 2020.
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Weiterentwick-
lungen des
SIS I

2.2.1.1

Umsetzung des neuen
Rechtsrahmens fir das SIS
(Fortfuhrung aus 2019)

32

Anwendungsmanager
Testingenieur
Testmanager
Release-Manager
Beauftragter fir
Kundenbeziehungen
Koordinator fir die
technische Freigabe
Testingenieur

SIS Grenze/Polizei—IT-
Experte

IT-Experte

43_

01.01.2
019

31.12.2021

Weiterentwick-
lungen des
SISl

2.2.1.5

Umzug der SIS-
Vorproduktionsumgebung
(PPE) aus dem Berg (ITM) an
einen oberirdischen
Standort (OTM)
(Fortsetzung aus 2020)

Anwendungsadministrator
Anwendungsmanager
Testingenieur

01.01.2
020

30.09.2021

Weiterentwick-
lungen des
SISl

2.2.1.2

SIS-Riuckkehrentscheidung
(Fortfuhrung aus 2019)

Testmanager
Anwendungsmanager
Testingenieur
Testingenieur
Release-Manager
Beauftragter fir
Kundenbeziehungen
SIS Ruckkehr— IT-Experte
Koordinator fir die
technische Freigabe IT-
Experte

4

01.01.2
o019

31.12.2021

43 Die Schatzung der Kosten basiert auf der vorherigen Implementierung des SIS. Infrastruktur, Lizenzen und fachliche Dienstleistungen werden ebenfalls aus diesen Mitteln bestritten. Ein Betrag von 1 982 ooo EUR aus dem derzeitigen
MFR fir die Mittelbindung im Jahr 2020.
“ Die Schatzung der Kosten basiert auf der vorherigen Implementierung des SIS. Infrastruktur, Lizenzen und fachliche Dienstleistungen werden ebenfalls aus diesen Mitteln bestritten. Mittelbindung 2020.
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Weiterentwick-

2.1.1.6 Ungeplante 0,9 Testingenieur 3500 000 Die Mittel wurden auf der 5200 000 5300 000 01.01.2 | 31.12.2021
lungen des Weiterentwicklungen des Koordinator fir die Grundlage friherer 021
SIS I SIS technische Freigabe Tatigkeiten und historischer
Anwendungsadministrator Daten ermittelt.
Anderungsmanager
ER - Leitender
Projektmanager
Instandhaltung | 2.1.1.4 Instandhaltung des SIS Il 0,95 Anwendungsadministrator 3350 000 Die korrektive 3350 000 - 01.01.2 | 31.12.2021
desSIS I AFIS Anwendungsmanager Instandhaltung ist eine 021
Testingenieur verpflichtend
Anderungsmanager vorgeschriebene
Release-Manager grundlegende Tatigkeit. Die
Mittel basieren auf
historischen Daten.
Instandhaltung | 2.1.1.3 Instandhaltung des SIS Il 1,3 Testingenieur 6 000 000 Die Mittel wurden auf der 7000 000 6129 000 01.01.2 | 31.12.2021
desSIS|I Anwendungsmanager Grundlage der Kosten fir 021
Change-Manager den laufenden SIS-II-
Anwendungsadministrator Instandhaltungsvertrag
berechnet.
Instandhaltung | 2.1.1.5 Support firdas SIS Il fur die 0,2 Testmanager/ 450 000 Die Mittel basieren auf 450000 450 000 01.01.2 | 31.12.2021
desSIS I Mitgliedstaaten Anwendungsmanager historischen Informationen 021
und Daten.
Uberwachung 2.3.1 Ausfihrung des jahrlichen 2,5 Forschungs-und - - - - 01.01.2 | 31.12.2021
von Fahrplans fir die Entwicklungsbeauftragter 021
Technologien Forschungs- und ER-
Technologiebeobachtung Forschungsbeauftragter ER
und der Strategie fir die - Forschungsassistent
Forschungs- und
Technologiebeobachtung
Uberwachung 2.3.1 Integration von 1,3 Forschungs-und - - - - 01.01.2 | 13.12.2021
von Forschungsergebnissen in Entwicklungsbeauftragter 021

Technologien

interne Projekte

ER-
Forschungsbeauftragter
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Unmittelbar 2.3.1 Umsetzung des 5,05 Forschungs-und 1400 000 - Logistikbezogene Kosten 1600 000 1800 000 01.01.2 | 31.12.2021
mit dem Weiterbildungsplans fir die Entwicklungsbeauftragter fur die Organisation von 021
Betrieb Durchfihrung von ER —Sachverstandiger fur Weiterbildungen
verbundene Weiterbildungen fir die Weiterbildung und Strategie - Entwicklung eines
Weiter- Mitgliedstaaten zum Administrator fir Weiterbildungslabors vor
bildungen technischen Einsatz der von Berichterstattung und Ort
der Agentur betriebenen IT- Statistikerstellung - LMS-Instandhaltung und
Systeme. Koordinator fir Upgrade
Weiterbildung fir die - Erstellung von E-Learning-
Mitgliedstaaten Materialien
ER —Sachverstéandiger fir (Videoaufnahmen)
Weiterbildung - Beratungsleistungen
Technischer Ausbilder— (Weiterbildungen zur
Systeme Zertifizierung der
Weiterbildungsbeauftragter Mitgliedstaaten,
—Interoperabilitat Beratungssitzungen mit den
Mitgliedstaaten zum
Lehrplan, Teilnahme von
Sachverstandigen der
Mitgliedstaaten an
Weiterbildungen)
- ISO goo1-Zertifizierung
(noch zu bestéatigen)
- Kosten von
weiterbildungsbezogenen
Dienstreisen.
Unmittelbar 2.1.4.4 Weiterbildungsmafnahmen 1 ER — Assistent im Bereich 850000 Die Mittel werden 850000 850000 01.01.2 | 31.12.2021
mit dem fur das Personal der eu-LISA der Weiterbildung verwendet fur: 021
Betrieb zum Betrieb (technische Beauftragter fir Fortbildung - Durchfihrung von
verbundene Weiterbildungen fir und Weiterentwicklung Weiterbildungen in
Weiter- Personal) und Zusammenhang mit dem
bildungen Wissensmanagement Betrieb und Anwendungen.
- Weiterentwicklung der
technischen Einfihrung von
E-Learning-Inhalten
(innovative Methoden wie
Videoaufnahmen).
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- Zertifizierungsverfahren
furden Zugang zu den
Kernsystemen der eu-LISA.
- Professionalisierung des
Personals, indem seine IT-
Kenntnisse auf dem
aktuellen Stand
entsprechend den
Marktstandards gehalten
werden.

- Fir weitere Systeme, die
von der Agentur zu
entwickeln und betreiben
sind, ist ein Ausbau der
aktuellen Qualifikationen
des Personals erforderlich.
- Die Erh6hung der Zahl der
Bediensteten im operativen
Bereich fihrt zu einem
Anstieg der Gesamtkosten
dertechnischen
Weiterbildungen.

- Einfohrung von
Wissensmanagement.

- Beitrag der Bereichsleiter
und Mitwirkenden fir die
Erhebung zur Analyse des
Weiterbildungsbedarfs fur
2020 (fir Schatzungen).

- Internes
Weiterbildungslabor.

Weiterent-
wicklungen des
VIS/BMS

2.2.1.8

ETIAS-Entwicklung -
Folgednderungen fur das VIS

0,2

Projektmanager

10000 000

Die Haushaltsmittel sind
erforderlich, um nach der
Entwicklung des ETIAS
Anderungen am VIS
vorzunehmen.

01.01.2
021

31.12.2021
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% Das Projekt wird im Rahmen dervorhandenen VZA durch eine Umschichtung der Arbeitsbelastung durchgefihrt.
46 Zusatzlich ist unter Titel 3 der Betrag von 250 0oo EUR fir sonstige Sitzungen und Dienstreisen vorgesehen.

4 Ohne Tatigkeiten, deren Aufnahme fir 2022 geplant ist.

“8 Ohne Tatigkeiten, deren Aufnahme fir 2022 und 2023 geplant ist.

Weiterentwick- | 2.2.1.10 Technische Unterstitzung p.m.4 p.m. 969539 - - 29.07.2 | 31.10.2021
lungen des fur ein Projekt zur 020
VIS/BMS Entwicklung eines
Konzeptnachweises und
eines Prototyps des EU-
Online-Portals fir
Visumantrage (Fortsetzung)
Weiterentwick- | 2.2.1.7 Entwicklung zur Neufassung | o,5 Anwendungsmanager 16 244 000 Die Haushaltsmittel beruhen | 28928 ooo 28343 000 01.01.2 | 31.12.2021
lungen des der VIS-Verordnung Kundenbeziehungen auf dem Finanzbogen zur 021
VIS/BMS Assistent des Neufassung der VIS-
Anwendungsadministrators Verordnung.
Projektmanager
Instandhaltung | 2.1.1.2 Instandhaltung des VIS/BMS | o,5 Anwendungsmanager 17030 461 Die Haushaltsmittel fur die 18 000 000 12 000 000 01.01.2 | 31.12.2021
des VIS/BMS Beauftragter fur Tatigkeit umfassen die 021
Kundenbeziehungen adaptive, korrektive,
Projektmanager verbessernde und praventive
Assistent des Instandhaltung fir die
Anwendungsadministrators Anwendung, Infrastruktur
und Dienste fir das
Programmmanagement des
VIS.
Externe Unterstitzung - - 7657 000 Externe Unterstitzung 10 953 000 8617 000 21'101'2 31.12.2021
Insgesamt :673 420000 240163000 ¥/ izg 460 000
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Anhang ll: Finanzressourcen 2021-2023

Tabelle 1 — Ausgaben

2020 2021
Ausgaben Mittel fUr Verpflichtungen Mittel fir Zahlungen Mittel fUr Verpflichtungen Mittel fir Zahlungen
Titel 1 32 888 000 32 888 000 40 344 000 40 344 000
Titel 2 18107 000 18 107 000 15 714 000 15 714 000
Titel 3 192 850 733 186 116 076 173 420 000 165 095 000
. e 243 845 733 237 111 076 229 478 000 221 153 000
insgesamt
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SIS Haushaltsplan n.a- Entwurf des Haushaltsplans 2021 Verédnderung - -
Haushaltsplan 2020 Geplant fir 2022 Geplant fir 2023
2019 Anforderung der - T
Haushaltsvorausschatzung
Agentur
Titel 2
ek 21 530 079 32 888 ooo 40 344 000 122,67% 41 766 000 42 205 000
Gehalter und Zulagen 19 071984 30293 237 34 844 000 115,02% 35 836 000 36 157 000
- davon Planstellen im Stellenplan 15149 618 20934 237 22329 567 106,67% 23008 658 24071 721
- davon externes Personal 3922366 9359 000 12 514 433 133,72% 12 827342 12 085 279
Ausgaben fiir die Einstellung von Personal 299 514 379 523 926 000 243,99% 1041 000 1044 000
Dienstreisekosten 573 700 426 000 600 000 140,85% 660 000 700 000
Soziomedizinische Infrastruktur 998 490 1183 054 2 541 000 214,78% 2710 000 2756 000
Aus- und Weiterbildung 586 390 606 187 1433 000 236,40% 1519 000 1548 000
E:re;:truktur- el B e 14 659 227 18 107 ooo 15 714 000 86,78% 16 412 000 16 284 000
Miete von Gebauden und Nebenkosten 1664262 2223 000 2 070 000 93,12% 2070 000 2 070 000
Informations- und Kommunikationstechnologien 3217478 2 904 335 2900 000 99,85% 2750 000 2 4,00 000
Bewegliches Vermogen und Nebenkosten 885 765 497 893 289 000 58,04% 289 000 289 000
Laufende Sachausgaben fir den Dienstbetrieb 778 246 873 100 1033100 118,33% 1141 700 1236 700
Porto/Telekommunikation 29999 15000 36 000 240,00% 38000 4,0 000
Sitzungskosten 366 309 258 000 520 400 201,71% 525 400 530 400
Information, Veroffentlichungen und Multimedia 1239324 817 000 1735 000 212,36% 1735 000 1735000
Externe unterstitzende
Verwaltungsdienstleistungen 3535346 6890 000 4291000 62,28% 4757900 4513 400
Sicherheit 2942 498 3628672 2 839 500 78,25% 3105 000 3469 500
-g:’zlr: tive Ausgaben 94 476 498 192 850733 173 420 000 89,92% 288 671 000 231 155 000
Infrastruktur 15 830 739 58 964 750 74962 000 127,13% 147327 000 86 116 000
Anwendungen 71727 639 125 001 547 85 611 000 68,49% 125 286 000 131 567 000
Operative Support-Tatigkeiten 6918119 8 884 436 12 847 000 144,60% 16 058 000 13 472 000
Unterstiitzung fiir Mitgliedstaaten und die o ) i o _
Europaische Kommission
AUSGABEN INSGESAMT 130 665 804 243 845 733 229 478 000 ) 94,11% 346 849 000 289 644 000
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Tabelle 2 — Einnahmen

2020 2021

Von der Agentur veranschlagte Einnahmen Haushaltsvorausschatzung

EU-Beitrag 233384343 221153 000
Sonstige Einnahmen 3726733 p.m.

Einnahmen

Gesamteinnahmen 237 111 076 221 153 000

2019 2020 2021 Verande-

Geplant fur Geplant fur
EINNAHMEN Ausgefihrter Von der Agentur veranschlagte Haushaltsvoraus- rung P P
h Anforderung der Agentur . 2022 2023

Haushaltsplan Einnahmen schatzung 2021/2020

1 EINNAHMEN AUS GEBUHREN
UND ENTGELTEN

2 EU-BETEILIGUNG 138 062 900 233384343 221153 000 95% 290 043 000 244 374 000

Davon zweckgebundene Einnahmen
aus den Uberschiissen aus 1341491 920267 1657575
vorangegangenen Jahren

3 BEITRAGE VON
DRITTLANDERN (einschlieRlich 2242936 3726733
EFTA- und Kandidatenlander)

davon EFTA 2242936 3726733

Davon Kandidatenldnder

4 SONSTIGE BEITRAGE 52 475 z =

Davon
Ubertragungsvereinbarungen, Ad-
hoc-Finanzhilfen

5 VERWALTUNGSTATIGKEITEN - = -

6 VERGUTUNGEN FUR
ENTGELTLICHE LEISTUNGEN

7 KORREKTUR DER
HAUSHALTSUNGLEICH-
GEWICHTE

EINNAHMEN INSGESAMT 140 358 311 237 111 076 R G - 95% D aE ST
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Tabelle 3 — Ubersicht Uber die Einnahmen und Ausgaben

MITTEL FUR VERPFLICHTUNGEN

Titel 2
Personalausgaben

Titel 2
Infrastruktur- und
Betriebsausgaben

Titel 3
Operative
Ausgaben

AUSGABEN
INSGESAMT

2019 2020 2021 2022 2023
Ausgefihrter Festgestellter Entwurf des Entwurf des Entwurf des
Haushaltsplan Haushaltsplan Haushaltsvoranschlags | Haushaltsvoranschlags | Haushaltsvoranschlags
Schatzungen der | Schatzungen der eu-LISA insgesamt 21 530 079 32 888 ooo 39 360 678 40 333 864 40 836 932
eu-LISA Ausgangsbasis/Stellenplan 21530 079 32888 000 39360 678 40333 864 40836 932
Vorbehaltlich Finanzbogen insgesamt vorbehaltlich einer
einer neven neuen Rechtsgrundlage 983 322 1432136 1368 068
Rechtsgrundlage Finanzbogen Neufassung der VIS-Verordnung 983322 1432136 1368068
Titel 1 insgesamt 21 530 079 32 888 ooo 40 344 000 41 766 000 42 205 000
Schatzungen der | Schatzungen der eu-LISA insgesamt 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000
S Ausgangsbasis 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000
Titel 2 insgesamt 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000
Schatzungen der eu-LISA insgesamt 94 476 498 192 850 733 157 176 000 259 743 000 196 345 000
Gemeinsam genutzte
Systeminfrastruktur/Netzwerke 15 830 739 47084 604 34 610 000 51152000 54 431000
Interoperabilitdt 11 880 146 40352 000 96 175 000 31 685 000
SIS Il 34 610 845 14 842 463 13 300 000 19 576 000 34 175 000
Schitzungen der VIS/BMS 18164 044 27388159 28000 000 44 000 000 15 500 000
eu-LISA
EURODAC 5118380 5019 922 13 700 000 4 300 000 3500000
EES 12794 626 23 605 000 6 300 000 10 300 000 24 900 000
ETIAS 1039 744 51545 465 15 914 000 15 914 000
ECRIS 2600 538 8067 ooo 2268 000 2768 ooo
Operative Support-Tdtigkeiten 6918119 8884 436 12 847 0oo 16 058 0ooo 13 472 000
Vorbehaltlich Finanzbogen insgesamt vorbehaltlich einer
einerdnenen neuen Rechtsgrundlage 16 244 000 28 928 ooo 34 810 000
Rechtsgrundlage Finanzbogen Neufassung der VIS-Verordnung 16 244 000 28928000 34 810 000
Titel 3 insgesamt 94 476 498 192 850 733 173 420 000 288 671 000 231 155 000
Schatzungen der eu-LISA 130 665 804 243 845 733 212250678 316 488 864 253465932
Vorbehaltlich Finanzbogen insgesamt vorbehaltlich einer
einerdnenen neuen Rechtsgrundlage 17 227 322 30360136 36 178 068
Rechtsgrundlage Finanzbogen Neufassung der VIS-Verordnung 17227322 30360136 36178068
Ausgaben insgesamt 130 665 804 243 845 733 229 478 000 346 849 ooo 289 644 000
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Tabelle 4 —Haushaltsergebnis und Annullierung von Mitteln

Haushaltsergebnis 2017 2018 2019 2020*
Tatsachlich zugewiesene Einnahmen (+) 70 280 673 97283350 140358 311

Getatigte Zahlungen (-) -62 670 566 -88 764 566 -127 852 191
MittelGbertragungen (-) -9995960 -12 738 803 -18 741 553

Annullierung der MittelUbertragungen (+) 658330 920262 701 704

Anpassung fir die Ubertragung von Mitteln aus zweckgebundenen Einnahmen aus dem Vorjahr (+) 3068 767 4220019 7191925
Wechselkursdifferenzen (+/-) 248 5 -621

Anpassung fir Negativsaldo aus dem Vorjahr (-)

Insgesamt 1341 491 920 267 1657575 -

*Im Januar 2021 vorzulegen.
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Anhang lll: Personal

Der nachstehenden Tabelle 1 ist die Entwicklung und die erwartete Entwicklung der Gesamtzahl an Stellen von Vertragsbediensteten und Bediensteten fir die Jahre 2018-2023 zu
entnehmen, die auf die in Anhang I.3.2.2 Personal beschriebenen und in 11.3.2.2. zusammengefassten Entwicklungen zurickgehen Tabelle 6: Personaliberblick fir 2021-2023. Tabelle 1
umfasst aktualisierte Zahlen nach der Kirzung der Stellen von Bediensteten auf Zeit von 5%, den angenommenen Verordnungen zu den neuen Systemen und der neuen
Grindungsverordnung der Agentur, Vorschlagen der Kommission, zu denen die Diskussionen noch laufen, und dem Antrag der Agentur auf zusatzliches Personal gemaf3 11.3.2.2. Tabelle 7:
2021 fir horizontale und operative Tdtigkeiten beantragtes zusdtzliches Personal.

Tabelle 1 - Personalbestand und Entwicklung; Uberblick Gber alle Beschaftigtengruppen

Personalbestand Tatsachlich besetzt Irp EU-Haush‘aI‘tspIan Tatsachlich besetzt Irp EU-Haush‘alltsplan Im Entwurf des Geplant fir 2022 Geplant fir 2023
Zum 31.12.2018 fur 2019 bewilligt ZUm 31.12.2019 fur 2020 bewilligt Haushaltsplans 2021
AD o o o o o o o
Beamte AST o o o o o o o
AST/SC o o o) o) o) o o
AD 80 129 112 149 16049 1625° 1615*
BZ AST 42 43 42 53 53 53 53
AST/SC o o o o) o) o o
Insgesamt 122 172 154 202 213 215 214
Vertragsbedienstete FG IV 25 59,5 42 73 89,5 91,5 89,5
Vertragsbedienstete FG Il 6 26,5 19 36 52 62 61
CAGFII o 2 o 2 2 2 2
Vertragsbedienstete FG | o o o o o o o
Vertragsbedienstete insgesamt 31 88 61 111 143,5 154,5 152,5
ANS 9 11 8 11 14 14 14
Strukturelle Dienstleistungsanbieter 70 70 82 50 50 50 5o
INSGESAMT 232 341 305 374 420,5 4345 430,5
Externe Mitarbeiter als gelegentliche Vertretung o 2 2 2 2

49 Dabei handelt es sich um eine gerundete Zahl von 159,5 VZA.
5° Dabei handelt es sich um eine gerundete Zahlvon 161,5 VZA.
5* Dabei handelt es sich um eine gerundete Zahl von 160,5 VZA.
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Tabelle 2 — Mehrjahriger Personalentwicklungsplan 2021-2023

Der Stellenplan bezieht sich auf die Jahre 2019-2023. Dabei werden die Zahlen der fir 2019 und 2020 genehmigten Stellenpldne und das ab 2021 fUr die Interoperabilitat der Systeme und

die Neufassung der VIS-Verordnung nach der Annahme der entsprechenden Rechtsinstrumente erwartete zusatzliche Personal bericksichtigt.

2019 wurden keine Anderungen am Stellenplan nach der 10 %-Flexibilitatsregelung beantragt.

Die Anderungen an den Zahlen bestimmter Besoldungsstufen sind auf die Neueinstufung von Bediensteten zuriickzufihren. Die Zahlen fir die Jahre 2022 und 2023 sind vorlaufig und kénnen

sich andern.
Stellenplan im EU Stand zum 21.12 Anderungen nach der Stellenplan im Anderungen nach der Stellenplan im

Laufbahn- und HaushaIF:cs lan 201 201 3tz Flexibilitatsregelung | verabschiedeten EU- Flexibilitatsregelung Entwurf des EU- Stellenplan 2022 Stellenplan 2023

Besoldungsgruppe P 9 9 2019 Haushaltsplan 2020 2020 Haushaltsplans 2021
Beamte BZ Beamte BZ Beamte BZ Beamte BZ Beamte BZ Beamte BZ Beamte BZ Beamte BZ

AD 16 o o - o o o [¢}
AD 15 1 1 - 1 1 1 1
AD 14 1 1 - 1 1 2 2
AD 13 3 1 - 3 3 4 4
AD 12 4 3 - 4 4 5 5
AD11 5 1 - 5 7 7 7
AD 10 8 7 - 8 10 1 11
ADg 16 14 - 16 16 21 21
AD 8 17 12 - 17 26 26 26
AD7 31 37 - 32%7 2353 24 24
AD 6 14 6 - 1554 265 32 32
AD 5 29 29 - 47 435 297 2858
AD insgesamt 129 112 - 149 160 162 161

52 Umfasst eine zusatzliche Planstelle gemaf? der Uberarbeiteten eu-LISA-Verordnung.
53 Umfasst zwei zusatzliche Stellen fir das VIS.
54 Umfasst eine zusatzliche Planstelle fUr die Interoperabilitat.
55 Umfasst eine zusatzliche Planstelle fir das VIS sowie zwei zusatzliche Planstellen fir die Interoperabilitat.
56 Umfasst eine zusatzliche Planstelle fir das VIS sowie finf zusétzliche Planstellen fir die Interoperabilitat.

57 Umfasst zwei zusatzliche Planstellen fur das VIS.

58 Umfasst eine Kirzung um eine Planstelle entsprechend der Interoperabilitat.
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Laufbahn- und

Stellenplan im EU-
Haushaltsplan 2019

Stand zum 31.12.
2019

Anderungen nach der
Flexibilitatsregelung

Stellenplan im
verabschiedeten EU-

Anderungen nach der
Flexibilitatsregelung

Stellenplan im
Entwurf des EU-

Stellenplan 2022

Stellenplan 2023

Besoldungsgruppe 2019 Haushaltsplan 2020 2020 Haushaltsplans 2021

Beamte BZ Beamte Bz Beamte BZ Beamte BZ Beamte BZ Beamte BZ Beamte BZ Beamte BZ
AST11 o 0 - o o o o
AST 10 0 o - 0 0 o °
AST9 1 1 - 1 1 2 2
AST 8 2 2 - 2 3 3 3
AST 7 4 4 - 4 4 6 6
AST 6 9 5 - 9 12 12 12
ASTs 12 14 - 12 12 12 12
AST 4 12 11 - 12 10 10 10
AST3 3 5 - 1359 11 8 8
AST 2 o o - o o 0 °
AST1 o o - o o o °
AST insgesamt 43 42 - 53 53 53 53
AST/SCa o o - o o o o o
AST/SC2 o) [o) - o) [o) o) [o) [o)
AST/SC3 o) [o) - o) [o) o) [o) [o)
AST/SCy4 o) o) - o) o) o) o) o)
AST/SCsg o) [o) - o) [o) o) [o) [o)
AST/SC6 o) o) - o) o) o) o) o)
AST/SC insgesamt o) o) - o) o) o) [} o
INSGESAMT 172 154 - 202 o 213 215 214

59 Umfasst zehn zusatzliche Planstellen fir den Betrieb des EES.
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Anhang IV: Personal
A.Einstellungspolitik

Die Einstellungspolitik der Agentur hinsichtlich der Auswahlverfahren, Eingangsbesoldungsgruppen der unterschiedlichen Laufbahngruppen von Bediensteten, der Art und Dauer der
Beschaftigung und der unterschiedlichen Stellenprofile wird durch das Statut der Beamten der Europdischen Union und die Beschaftigungsbedingungen fir die sonstigen Bediensteten der
Union und die Durchfihrungsbestimmungen des Statuts der Beamten der Europaischen Union fir die Beschaftigung von Bediensteten auf Zeit, Vertragsbediensteten und abgeordnete
nationale Sachverstandigen geregelt.

Die Einstellung des zusatzlichen Personals, das der eu-LISA in den Jahren 2019 und 2020 nach der Annahme der neuen Verordnungen Ende 2018 zugewiesen wurde, stellte angesichts des
Umfangs (Zahl der einzustellenden Personen —knapp einhundert —und spezifische Profile), Zeitplans und der Einbindung des vorhandenen Personals der Agentur eine Herausforderung dar.
2019 hatte die eu-LISA nur zwei Bedienstete fir Einstellungen, die samtliche Auswahlverfahren koordinierten. Zwei weitere Bedienstete wurden im dritten Quartal 2019 eingestellt und ein
Bediensteter schied aus der eu-LISA aus. Das neue Personal nahm Anfang 2020 seine Tatigkeit vollstandig auf. Mit der Unterstitzung der Referate, denen die neu eingestellten Bediensteten
zugewiesen wurden, des Referats Personalressourcen und der Personalvertretung (die an der Arbeit der jeweiligen Auswahlausschisse beteiligt ist) konnte die Agentur 2019 74 Bedienstete
einstellen® und verdffentlichte bis Ende 2019 7 Stellenausschreibungen und zwei Angebote fiir abgeordnete nationale Sachverstéandige. Auswahlverfahren wurden fir die Systeme ETIAS,
ECRIS, SIS und die Interoperabilitdt der europdischen Systeme sowie fir die Neubesetzungen von Stellen fir Personal, das im Laufe des Jahres aus der eu-LISA ausschied, organisiert.

Insgesamt wurden 2019 22 Einstellungsverfahren (fir Bewerbungen) abgeschlossen und mehrere 2019 begonnene Auswahlverfahren sollten im ersten Quartal 2020 abgeschlossen werden.
DarUber hinaus wurden Vorbereitungen fir die Verdffentlichung von Stellenausschreibungen im ersten Quartal 2020 aufgenommen. Wenn maglich, wurden Profile in Gruppen unterteilt,
um Synergien zu schaffen, es wurden Reservelisten erstellt und mehrere Stellen wurden im Zuge eines einzigen Einstellungsverfahrens besetzt. Dieser Ansatz sorgte fur Effizienz bei der
Planung von Tatigkeiten. Allerdings wurden dadurch nicht die erheblichen Bemihungen bzw. die erforderliche Zeit fir die Organisation von Auswahlverfahren verringert. Fir die 22
abgeschlossenen Verfahren gingen 1857 Bewerbungen ein, d.h. durchschnittlich 85Bewerbungen pro Auswahlverfahren. Die Zahl der Bewerbungen pro veroffentlichter
Stellenausschreibung lag zwischen 44 (mindestens) 196 Bewerbungen (hochstens). Mit der EinfGhrung der E-Recruiting-Plattform im Dezember 2018 und den Bemihungen zur
anderweitigen Veroffentlichung der freien Stellen (z. B. EPSO-Website, Eurobrussels, LinkedIn usw.) erreichte die Agentur einen Anstieg bei der Zahl der Bewerbungen, und die Agentur
plant, mit diesem Ansatz fortzufahren.

Des Weiteren konnte die Agentur die zuvor erstellten Reservelisten im moglichen Umfangnutzen (z. B. fir dieselben Laufbahngruppen/Funktionsgruppen und dhnliche Profile). Zusatzliches
Personal wurde Uber zuvor erstellte und giltige Reservelisten eingestellt, um die verfigbaren Methoden fir die Auswahl von Personal bestmdglich zu nutzen. 2019 wurden sieben Bedienstete
auf Zeit und zehn Vertragsbedienstete (d. h. bis zum 31.12.2019 angenommene Stellenangebote) Uber die vorhandenen Reservelisten von 2016-2018 eingestellt, deren urspringliche
bestimmungsgemaRe Verwendung fir die betreffenden Einstellungsverfahren erweitert wurde.

f Bedienstete, die bis zum 31.12.2019 ihre Tatigkeit bei der eu-LISA aufgenommen haben.



197 Einheitliches Programmplanungsdokument der eu-LISA fir 2021-2023

OFFENTLICH

Die Fortschritte bei den Einstellungsverfahren beziglich er Zahl der bewilligten Planstellen wird in Tabelle 1 dargestellt.

Tabelle 1 — Ubersicht Uber die Ziele und Fortschritte der Einstellungsverfahren 2019 und den Plan fur

2020-2021

Eingestelltes

Zunahme der Stand der Einstellungen zum Personal als Zunahme der Zunahme der Geschatzte
Zahl der Stellen Zahl der Stellen Zahl der Stellen Zahl der 2020
- . 31. Dezember 2019 Prozentsatz des . .
Zahl der bewilligten Planstellen 2019 2019 im . ieRlich versffentlichter esamten 2020im 2021 im und 2021
Vergleich zu (einschlieBlic 9 Vergleich zu Vergleich zu einzustellenden
2018 Stellenangebote) Personals (Stand 2019 2020 Bediensteten 5
Zum 31.12.2019)
Herkunft der Stelle Bz | vB | Ans | Fersonalbestand Bz | v8 | Ans | Cinstellungen
insgesamt insgesamt

Ausgangswert fir das
Personal nach der neuen
Grindungsverordnung — 113 27 9 149 o 113 29 8 150 100,7% 3 o 2
Neubesetzung von
Stellen
Finanzbogen zur
Anderung der 21 27 2 50 50 16 24 2 42 84,0% 2 o 10
Grundungsverordnung — !
zusatzliches Personal
Finanzbogen EES 14 o o 14 o 14 o o 14 100,0% 18 o 18
Finanzbogen ETIAS 7 13 o 19,5 3 7 3 o 10 51,3% 12,5 10 32
Finanzbogen SIS I
Grenzen/Strafverfolgung o 4 o 4 4 o 4 o 4 100,0% o o o
und SIS Il Rickkehr
Finanzbogen ECRIS o 5 o 5 5 o 1 o 1 20,0% o o 4
Finanzbogen zur . %
Interoperabilitat 5 3 0 27,5 27 S 2 ° 1 40,07 75 3 47
VIS, die vorbehaltlich der
Annahme der o o o o ¢} o o o o - o 9 9
Rechtsgrundlage
Finanzbogen Eurodac,
vorbehaltlich der
Annahme der 2 o o 2 o - o o o - 0 o 2
Rechtsgrundlage
Insgesamt 172 88 11 271 89 159 63 10 232 85,6% 53 32 124

Antrag der eu-LISA auf zusatzliches Personal im Einheitlichen Programmplanungsdokument 2021 fir operative und horizontale Tatigkeiten (3 ANS + 11 VB) 14 138

& Berechnet auf der Grundlage aller 2020 und 2021 einzustellender zusatzlicher Bediensteter und der Differenz zwischen der Zahl an Bediensteten, die 2019 eingestellt werden sollten und eingestellt wurden.
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2020 und 2021 werden einige Effizienzsteigerungen erwartet, wenn es moglich sein wird, die im Rahmen der 2019 durchgefihrten Auswahlverfahren erstellten Reservelisten fir die
Besetzung der fir 2020 und 2021 bewilligten Planstellen zu verwenden. Abhangig von den Fortschritten bei Einstellungenim Jahr 2020 und der Verwendung der erstellten Reservelisten kann
sich die Zahl der Stellen, fir die 2021 neues Personal einzustellen ist, zwischen 85 und 124 Stellen bewegen. Um dieses Ziel zu erreichen, wird die Zahl der fur Einstellungen zustandigen
Bediensteten erhéht werden, um parallel eine hohere Zahl an Auswahlverfahren abzuwickeln.

Die Einstellungspolitik spiegelt den seit der Grindung der eu-LISA angewandten Ansatz mit besonderem Schwerpunkt auf der aktuellen Situation wider.
a) Beamte

Im Stellenplan der eu-LISA sind keine Dauerplanstellen vorgesehen.
b) Bedienstete auf Zeit

Die Bediensteten der eu-LISA wurden und werden weiterhin fir die Durchfihrung von Kemtéatigkeiten eingestellt, d. h. dauerhafte Aufgaben, die fir den Betrieb der eu-LISA wesentlich sind.
Dazu zahlen operative, administrative und Leitungsaufgaben sowie operative Tatigkeiten in Zusammenhang mit dem Mandat der Agentur, die nicht ausgelagert werden konnen.

Im Jahr 2019 erfolgte die Einstellung von Bediensteten bei der eu-LISA durch die Einleitung interner und externer Auswahlverfahren oder Gber die Reservelisten, die im Rahmen der von der
Agenturin den Vorjahren durchgefihrten Auswahlverfahren erstellt worden waren. Bislang wurden keine agenturiibergreifenden Stellenausschreibungen veréffentlicht.

Die Einstellung erfolgt nach derin der Stellenausschreibung genannten Besoldungsgruppe, die nach dem Statut der Beamten der Europdischen Union und den Beschéaftigungsbedingungen
fir die sonstigen Bediensteten der Europdischen Union sowie den entsprechenden Durchfihrungsbestimmungen und der entsprechenden Arbeitsplatzbeschreibung festgelegt wird. Dieser
Ansatz wird auch in den nachsten Jahren zur Anwendung kommen.

Die Einstiegsbesoldungsgruppen fir langfristige Bedienstete auf Zeit waren 2019 wie folgt:
AST 3

AD 5 bis AD 8;

AD g bis AD 10 fUr die Leiter von Referaten;

AD 13 fUr den stellvertretenden Exekutivdirektor.

Laufzeit der Vertrage:

In den internen Leitlinien der eu-LISA zu Vertragsverlangerungen® ist vorgesehen, dass Bediensteten auf Zeit (2f) ein erster befristeter Vertrag Gber finf Jahre angeboten wird, der fir einen
weiteren Zeitraum von hochstens finf Jahren verlangert werden kann. Eine etwaige zweite Verlangerung ist unbefristet. Im November 2016 bewilligte der Verwaltungsrat der eu-LISA® dem

2 Entscheidung des Exekutivdirektors Nr. 43/2016 vom 31. Mai 2016.
% Entscheidung Nr. 2016-123 vom 16. November 2016 (Referenzdokument 2016-140).



OFFENTLICH

199 Einheitliches Programmplanungsdokument der eu-LISA fir 2021-2023

Exekutivdirektor der eu-LISA, Bediensteten auf Zeit nach Ablauf der ersten Vertragslaufzeit unbefristete Vertrdage gemaf® den geltenden gesetzlichen Bestimmungen (Artikel 8 der
Beschéaftigungsbedingungen fir die sonstigen Bediensteten der Europaischen Union und Artikel 16 des Beschlusses des Verwaltungsrats Nr. 2015-166 vom 18.11.2015) zu gewdhren.
Vertragsverlangerungen unterliegen einer grindlichen Prifung der Leistung der betreffenden Bediensteten. Verlangerungen hangen zudem von den Prioritdten des
Programmplanungsdokuments der eu-LISA und von den verfigbaren Haushaltsmitteln gemaf? den zu diesem Zweck ausgearbeiteten internen Leitlinien zu Vertragsverlangerungen ab. 2019
wurden die folgenden zehn Vertrdge verlangert:

e DreiBediensteten auf Zeit wurden unbefristete Vertrage gewahrt;
e einem Vertragsbediensteten wurde ein unbefristeter Vertrag gewdhrt;
e mit sechs Vertragsbediensteten wurden befristete Vertrage geschlossen.

Eine Herausforderung, die die Agentur aktuell und in den kommenden Jahren zu bewaltigen hat, sind die kurzfristigen Arbeitsverhaltnisse bei mehreren Stellen fir Bedienstete auf Zeit, da
dies mit Schwierigkeiten verbunden ist, Spezialisten zu gewinnen, oder dazu fihrt, dass erfolgreiche Bewerber ein Stellenangebot Uber eine kirzere Dauer als in einer verdffentlichten
Stellenausschreibung angegeben ablehnen. Manche in den Gesetzgebungsvorschlagen vorgesehene Stellen (zur Interoperabilitat und zum VIS) sind nicht als Vollzeitstellen geplant, was bei
der Einstellung und Vertragsgestaltung ein Problem darstellt. Zudem ist die Durchfihrung separater Ausleseverfahren fir diese Art von Stellen ineffizient und kostspielig.

Einstellungsverfahren:

Die wichtigsten Phasen des Auswahlverfahrens fir die Einstellung von Bediensteten auf Zeit und Vertragsbediensteten sind dhnlich und kénnen wie folgt zusammengefasst werden:

e Veroffentlichung einer Stellenausschreibung (in der die Eignungs- und Auswabhlkriterien, die Art und Dauer des Vertrags und die Besoldungsgruppe festgelegt werden).

e Vorauswahl der Bewerber auf Grundlage der Bewerbungsunterlagen, Bewertung ihrer Voraussetzungen und Ubereinstimmung mit den Auswahlkriterien

e Die am besten qualifizierten Bewerber werden gebeten, an einer schriftlichen Prifung sowie an einem Interview zu den spezifischen Kompetenzen im jeweiligen Fachgebiet, zur
allgemeinen Eignung und den Sprachkenntnissen teilzunehmen. Fir Leitungsstellen kann als Teil des Auswahlverfahrens eine Assessment-Center-Veranstaltung organisiert
werden.

e Der Auswahlausschuss legt dem Exekutivdirektor® eine Auswabhlliste der am besten geeigneten Bewerber vor. Dieser entscheidet daraufhin Uber die Ernennung des erfolgreichen
Bewerbers und die Erstellung einer Reserveliste.

e Das Ergebnis des Auswahlprozesses wird den ausgewdhlten Bewerbern mitgeteilt.

c) Vertragsbedienstete

Vertragsbedienstete werden fir die Arbeit an spezifischen, zeitlich begrenzten Projekten, zur Uberbrickung langfristiger Abwesenheiten und bei hoher Arbeitsbelastung fur einen
begrenzten Zeitraum eingestellt. Nach den rechtlichen Stellungnahmen und Finanzberichten fir die neu angenommenen Systeme wird eine Reihe der bestehenden Stellen von
Vertragsbediensteten als langfristige Vertrage betrachtet, insbesondere diejenigen, die mit technischen und/oder operativen Aufgaben in Zusammenhang stehen.

% Bei den Stellen, die nach den Bestimmungen der Grindungsverordnung iUber die Ernennung durch den Verwaltungsrat der Agentur besetzt werden, wird die Entscheidung vom Verwaltungsrat getroffen.
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Zur Auswahl der Vertragsbediensteten leitet die eu-LISA externe Auswahlverfahren ein oder nutzt die vom Europédischen Amt fir Personalauswahl (EPSO) bereitgestellten bzw. von der
Agentur selbst erstellten Reservelisten.

Vertragsbediensteten werden befristete Vertrage Gber hochstens finf Jahre angeboten, die nach Artikel 85 der Beschaftigungsbedingungen fir die sonstigen Bediensteten der Europaischen
Union fir einen weiteren festgelegten Zeitraum von hochstens finf Jahren verldngert werden konnen. Bei kurzfristigen Projekten kann die Agentur zudem Vertrdge mit einer Laufzeit von
zwei Jahren abschlief3en, die einmal verlangert werden kénnen. Ein einjahriger Vertrag ohne die Moglichkeit der Verlangerung kann fir den Ersatz eines Bediensteten wéahrend einer langen
Abwesenheit angeboten werden. Dies hat sich jedoch als ineffektive Losung erwiesen, die dazu fihrt, dass Bewerber, die bereits ein Auswahlverfahren bestanden haben, die Stellenangebote
ablehnen.

Jede weitere Verldngerung eines Arbeitsvertrags erfolgt auf unbestimmte Dauer. Die Vertragsverlangerungen fir Vertragsbedienstete sind von den Prioritaten der Programmplanung der
eu-LISA und verfigbaren Haushaltsmitteln abhdngig, und die Arbeitsleistung des entsprechenden Bediensteten wird einer grindlichen Prifung unterzogen. Bei einer zunehmenden Zahl an
Vertragsbediensteten der Agentur Idsst sich ein Trend erkennen, der einer Analyse bedarf, sofern diese Stellen nicht mehr als langfristige betrachtet werden kénnen und in Vertrage fir
Bedienstete auf Zeit umgewandelt werden. Ab 2021 muss die Agentur dariiber entscheiden, ob eine Reihe von Arbeitsvertragen in unbefristete Vertrage umgewandelt wird.

Nach der Annahme der neuen Durchfihrungsvorschriften fir gemaf? Artikel 3a der BBSB beschaftigte Vertragsbedienstete wird die Agentur ab 2020 ihr Einstellungspraktiken anpassen
mussen, um Bewerber, denen nach einem erfolgreichen Auswahlverfahren durch die eu-LISA auf der Grundlage von interinstitutioneller Mobilitat unbefristete Vertrage angeboten werden
konnen, oder Bewerber, die bereits die schriftlichen Prifungen bestanden haben, einzubeziehen.

d) Abgeordnete nationale Sachverstandige

Abgeordnete nationale Sachverstandige werden der eu-LISA von den Mitgliedstaaten fir spezielle Aufgaben zur Seite gestellt, um sicherzustellen, dass der Betrieb der eu-LISA fest mit den
Anforderungen der Mitgliedstaaten und Endbenutzer verbunden bleibt. Abgeordnete nationale Sachverstandige werden nicht von der Agentur beschaftigt. Die Dauer ihrer Entsendung wird
entsprechend der mit den betreffenden nationalen Behdrden getroffenen Vereinbarung festgelegt.

Die eu-LISA nahm die Durchfihrungsbestimmungen % fir abgeordnete nationale Sachverstandige an, in denen die Auswahlverfahren fir ANS, die Dauer der Entsendung, die
Arbeitsbedingungen, Zulagen und Ausgaben festgelegt werden.

e) Strukturelle Dienstleistungsanbieter

Im Jahr 2019 setzte die eu-LISA weiterhin externe Dienstleister fir Dienste oder Projekte ein, die aufgrund der eingeschrankten personellen Ressourcen der eu-LISA oder der erforderlichen
speziellen Qualifikationen oder Fachkenntnisse, die in der Agentur nicht verfigbar sind, nicht von Bediensteten der Agentur durchgefhrt werden konnen. Strukturelle
Dienstleistungsanbieter werden nicht von der Agentur beschéftigt, sind aber nach einem Rahmenvertrag tdtig. Nach einem Rahmenvertrag werden Dienstleistungen nach der
Unterzeichnung von Einzelauftragen erbracht. Die Laufzeit der einzelnen Vertrage reicht von einigen Monaten bis zu einem Jahr. Die eu-LISA plant, in den kommenden Jahren nach der

% Benachrichtigung Uber den Verwaltungsratsbeschluss, Dokument Nr. 2012-025 vom 28. Juni 2012.
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Unterzeichnung eines neuen Rahmenvertrags weiterhin externe Dienstleistungsanbieter einzusetzen. 2019 wurde ein bestehender Rahmenvertrag verlangert, um den Abschluss des
Beschaffungsverfahrens und die Unterzeichnung eines neuen Rahmenvertrags fir die Erbringung externer Dienstleistungen in den Jahren 2020-2024 zu ermdglichen.

Der nachfolgenden Tabelle 2 sind die 2019 in Anspruch genommenen Dienstleistungen zu entnehmen.

Tabelle 2 — Strukturelle Dienstleistungsanbieter fur die eu-LISA im Jahr 2019

Zahl Uzz;::g::e Resssltét;en n Ausschreibungsverfahren Rall_'lar]'::zrs:if:gs Leistungsbeschreibung
1. Externe 82 VZA®e e FWC e Ab 2019 umvier [Dieser Vertrag umfasst verschiedene Dienstleistungen aus den Bereichen a) IKT und b) Verwaltung, die unter anderem Folgendes
Unterstitzung LISA/2014/OP/o3 Jahre verlangert [peinhalten:
(Lose 1-4) o 4 Jahre (2020- | Entwicklung und Implementierung derinternen IT-Infrastruktur (die wesentlichen agenturinternen Informationssysteme wie das
e FWC 2024) Dokumentenverwaltungssystem oder das Verwaltungssystem fir Dienstreisen);

LISA/2019/0OP/o2 - UnterstiUtzung der operativen Tatigkeiten im Zusammenhang mit dem BMS und SIS;

Anpassung und integrierte Steuerung des tatigkeitsorientierten Managements, einschlief3lich Haushaltsplanung,
Projektmanagement, Beschaffung und Vertragsmanagement;

Unterstitzung bei der Ausfihrung von Aufgaben wie interne und externe Kommunikation, Unterstitzung im
Sekretariatsbereich, Sekretariat des Verwaltungsrats usw.

Optimierung der Tatigkeiten im Zusammenhang mit Weiterbildung, Urlaub und Arbeitszeiterfassung im
Verantwortungsbereich der Personalabteilung zur Vorbereitung der Anpassung und EinfGhrung des elektronischen HR-
Instruments

B. Leistungsbeurteilungen und Neueinstufungsverfahren/Beforderung

2019 war das finfte Jahr, in dem bei der eu-LISA unter Einhaltung der einschlagigen Bestimmungen im vollen Umfang ein Neueinstufungsverfahren erfolgte. Die entsprechenden Ergebnisse
sind in nachstehender Tabelle 1 aufgefihrt.

Die Quote der Beforderungen lag 2019 bei 24,56 %, was unter dem Durchschnittswert in Anhang IB zum Statut der Beamten der Europaischen Union liegt (26,63 %). Die durchschnittliche
Dienstaltersstufe betrug zum Zeitpunkt des Neueinstufungsverfahrens hingegen 2,9 Jahre, was unter dem in Anhang IB zum Statut der Beamten der Europdischen Union ausgewiesenen
Durchschnitt von 4,3 Jahren lag.

Seit 2017 senkt die eu-LISA die Quote der Neueinstufungen, um die durchschnittliche Verweildauer in einer Besoldungsstufe an die BBSB und die Durchfihrungsbestimmungen fir die
Neueinstufung von Bediensteten auf Zeit und Vertragsbediensteten anzugleichen.” Gleichzeitig sind nach dem Ansatz des Verwaltungsrats der eu-LISA die hohen Erwartungen an die
Leistung des Personals unabhéngig von der Zahl der Jahre in derselben Besoldungsgruppe anzuerkennen. Dies ist besonders von Bedeutung, wenn infolge von fehlendem Personal fur die

 Diese Zahl entspricht den unterzeichneten oder gednderten Einzelvertragen fir interne unterstitzende Dienstleistungen und den erbrachten Dienstleistungen zum 31.12.2019. Im Jahr 2019 wurden 37 Einzelvertrage unterzeichnet: 26
interne Vertrdage auf der Grundlage von Zeit- und Mittelaufwand und 11 externe Vertrage auf der Grundlage von Zeit- und Mittelaufwand nach Angebot und zum Festpreis.

 Beschluss des Verwaltungsrats der eu-LISA Nr. 2016-016 vom 15. Mérz 2016 zur Festlegung von Durchfihrungsbestimmungen zu Artikel 54 der Beschaftigungsbedingungen fir die sonstigen Bediensteten der Européischen Union und
Nr. 2016-017 vom 15. Marz 2016 Uber die allgemeinen Durchfihrungsbestimmungen zu Artikel 87 Absatz 3 der Beschaftigungsbedingungen fir die sonstigen Bediensteten der Europaischen Union.
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Durchfihrung notwendiger Aufgaben oder Projekte die Arbeitsbelastung der verfigbaren Bediensteten zunimmt. Die eu-LISA musste auf ihr erweitertes Mandat und die steigenden
Erwartungen der Interessentrager reagieren, was insgesamt einen zusatzlichen und sofortigen Einsatz des vorhandenen Personals erfordert. Die Einstellung zusatzlichen Personals nimmt
naturgemal? einige Zeit in Anspruch, wahrend die Vorbereitungen auf die neuen Aufgaben als dringend betrachtet wurde und friher eingeleitet werden mussten. Unter diesen Umstanden
sollte eine Kerngruppe von Bediensteten, die sich durch eine hohe Leistungsbereitschaft auszeichnen und erhebliche Bemihungen unternehmen, um die Ziele der Agentur zu erreichen,
nicht unter den Folgen eines fur die Neueinstufung leiden sollte, der eine zufriedenstellende oder durchschnittliche Leistung Uber eine Reihe von Jahren widerspiegelt oder zu einer

kinstlichen Senkung des Leistungsniveaus fihrt.

Tabelle 1 — Neueinstufung von Bediensteten auf Zeit/Beforderung von Beamten

Laufbahn- und Besoldungsgruppe

Personal im aktiven Dienst zum 1.1.2018

Zahl der 2019 beférderten oder neu eingestuften

Bediensteten

Durchschnittszahl der Jahre in der Besoldungsgruppe der neu
eingestuften/beférderten Bediensteten

Beamte BZ Beamte BZ

AD 16 - o

AD 15 - 1

AD 14 - o

AD 13 - 2 1 3
AD 12 - 4

AD 11 - 1

AD 10 - 5 1 3
ADg - 9 3 2,06
AD 8 - 10 3 2,33
AD7 - 24 5 2,77
AD 6 - 9 5 2,60
AD 5 - 6 2 2,08
AD insgesamt - 71 20 2,51
AST11 - o

AST 10 - o

AST9 - o

AST 8 - 2 1 3
AST 7 - 4 1 2,17
AST 6 - 6 1 3
ASTs - 13

AST 4 - 10 2 3,21
AST3 - 8 3 5,63
AST 2 - o

AST1 - o

AST insgesamt - 43 8 3,94
AST/SCa - o)
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Personal im aktiven Dienst zum 1.1.2018 Zahl der 2019 beférde.rten oder neu eingestuften Durchschnitjcszahl der Ja hre"in der Besold'ungsgruppe der neu
Laufbahn- und Besoldungsgruppe Bediensteten eingestuften/beférderten Bediensteten
Beamte BZ Beamte BZ
AST/SC2 - o
AST/SC3 - o
AST/SCy - o
AST/SCs - o
AST/SC6 - o
AST/SC insgesamt o)
Insgesamt 114 28 2,92

Tabelle 2 — Neueinstufung fir Vertragsbedienstete

Im Jahr 2019 wurde die dritte Neueinstufung von Vertragsbediensteten mit dem nachfolgenden Ergebnis vorgenommen.

Funktionsgruppe Besoldungsgruppe Personal im aktiven Dienst zum 1.1.2018 Zahl der 2019 neu eingestuften Bediensteten Durchschnittszahl der Jahre in der Besoldungsgruppe der neu
eingestuften Bediensteten
VB IV 18 1
17 1
16 3 1 2
15 6 1 2
14 12 5 2,52
13 2 1 2,13
VB Il 12 o
11 1
10 2
9 2
8 o
VB Il 7 o
6 o
5 o
4 o
VB I o
Insgesamt 30 8 2,34
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C. Mobilitatspolitik

Durch die EinfGhrung einer neuen Laufbahngruppe fir Bedienstete auf Zeit (BZ 2f) in den Agenturen nach dem zum 1. Januar 2014 in Kraft getretenen neuen Statut der Beamten der
Europdischen Union und den Beschaftigungsbedingungen fir die sonstigen Bediensteten der Europaischen Union wird die Mobilitdt innerhalb der eu-LISA und zwischen den Agenturen
erleichtert. Im Jahr 2015 nahm die eu-LISA den Musterbeschluss® zur Einstellung und zum Einsatz von Bediensteten auf Zeit (BZ 2f) an. Im November 2019 nahm die eu-LISA einen
Musterbeschluss zur Beschaftigung von Vertragsbediensteten an®, mit dem die Mobilitdt von Vertragsbediensteten beim Zugang zu Beschaftigung erleichtert wird.

2019 verlieRen zwei Personen die eu-LISA, um eine Té&tigkeit bei der Europdische Kommission oder einer anderen européischen Agentur aufzunehmen, und von den neu eingestellten
Bediensteten waren neun Personen zuvor fir ein anderes Organ, eine Agentur oder andere Einrichtungen der Europdischen Union tatig. Allerdings kénnen nur die zwei Personen, die aus der
Agentur ausschieden, als in den Rechtsrahmen der interinstitutionellen Mobilitat fallend betrachtet werden.

Nach der gangigen Praxis werden der Bedarf und die Mdglichkeiten der internen Mobilitdt bewertet, wenn neue Stellenangebote vorliegen oder freie Stellen entstehen. Dariiber hinaus ist
der Transfer von Planstellen eine weitere Option.

Im Anschluss an die Umgestaltung der Organisationsstruktur der Agentur wurde 2019 eine Reihe von internen Transfers und Anderungen an verschiedenen Aufgaben vorgenommen. Am
starksten war das Personal der operativen Abteilung und deutlich weniger die Organisation insgesamt betroffen. In Anhang X wird das Ergebnis der Umgestaltung der Organisationsstruktur
der Agentur dargestellt.

D.Geschlechtsspezifische und geografische Ausgewogenheit

Die geschlechtsspezifische Verteilung nach Art und Ebene der Funktion wird in Tabelle 1 dargestellt.

Tabelle 1 — Bedienstete der eu-LISA nach Geschlecht

Geschlecht Administratoren Assistenten Insgesamt
BZ VB ANS BZ VB
Manner 88 27 7 29 7 158
Frauen 24 15 1 13 12 65
Fersonalbestand 11a 42 8 42 19 223
insgesamt

% Beschluss des Verwaltungsrats der eu-LISA Nr. 2015-166 vom 11. November 2015 zur Festlegung der allgemeinen Durchfihrungsbestimmungen tber die Verfahren fur die Einstellung und den Einsatz von Bediensteten auf Zeit gemaR
Artikel 2 Buchstabe f der Beschaftigungsbedingungen fir die sonstigen Bediensteten der Europaischen Union.

% Beschluss des Verwaltungsrats der eu-LISA Nr.2019-272 vom 19. November 2019 Uber die allgemeinen Durchfihrungsbestimmungen zu Artikel 79 Absatz 2 der Beschaftigungsbedingungen fir die sonstigen Bediensteten der
Europaischen Union, die fir die Bedingungen fir den Einsatz der gemaf Artikel 3a eingestellten Vertragsbediensteten gelten.
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Das offensichtlich unausgewogene Geschlechterverhéltnis bei der eu-LISA ist groRtenteils darauf zurickzufihren, dass in der IT-Umgebung in der operativen Abteilung der Agentur in
StraRburg hauptsachlich Ménner tatig sind. Ein hoheres Interesse von Mannern an einer Beschaftigung bei der eu-LISA zeigt sich auch bei der Zahl der eingehenden Bewerbungen bei
Einstellungsverfahren. Das IT-Arbeitsumfeld bei allen Arten von Organisationen sieht sich derselben Herausforderung gegeniber, und dies spiegelt sich auch bei den Bildungstrends fir
IKT-Studien wider. Die von der eu-LISA eingefihrten Losungen zur Férderung von Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben (Gleitzeit, Telearbeit) haben die Situation nicht wesentlich
geandert. Die eu-LISA unterstitzt Bewerbungen von Bewerberinnen fir veréffentlichte Stellen und fordert die Einstellung erfolgreicher Bewerberinnen. Dieser Ansatz hat zu positiven
Ergebnissen gefihrt. 2019 erhdhte sich der Anteil des weiblichen Personals um 7% (von 22 % auf 29 %) gegeniber 2018.

Geografische Ausgewogenheit
Bei der eu-LISA sind 21 Nationalitdten aus der EU vertreten. Diese Zahl hat sich in den vergangenen Jahren nicht verandert.

Die umfassende geografische Ausgewogenheit unter dem Personal trdgt zur Vielfalt der Kulturen und zum gegenseitigen Austausch bei. Angesichts ihrer Hauptstandorte in Tallinn und
Straf3burg ist die eu-LISA nicht der Ansicht, dass die Uberreprasentation der estnischen bzw. franzésischen Bediensteten von bis zu 30 % der Beschéftigten an den jeweiligen Standorten
eine erhebliche Verzerrung der geografischen Ausgewogenheit darstellt. Die gréf3te Gruppe der franzésischen Bediensteten ist der Tatsache geschuldet, dass ein Teil der Bediensteten, die
fur die nationalen franzésischen Behorden an IT-Projekten arbeiteten, die bei ihrer Grindung an die Agentur Ubertragen wurden, nach der Teilnahme an den Auswahlverfahren fir hoch

spezialisierte Stellen zur eu-LISA wechselten.

Die Staatsangehorigkeit der Bediensteten der eu-LISA (Bedienstete auf Zeit) nach Funktionsgruppe werden in der Tabelle 2 dargestellt.

Tabelle 2 — Bedienstete der eu-LISA nach Staatsangehorigkeit

eu-LISA - Stand zum 31.12.2019
Staatsangehorigkeit AD AST AST + AD insgesamt Anteil in Prozent

Osterreich (AT) o] 0 0 0,00%
Belgien (BE) 2 4 6 3,90%
Bulgarien (BG) 3 o 3 1,95%
Kroatien (HR) 2 0 2 1,30%
Zypern (CY) o] o (o] 0,00%
Tschechische Republik (CZ) 1 0 1 0,65%
Danemark (DK) 0 0 0 0,00%
Estland (EE) 5 6 11 7,14%
Finnland (Fl) 0 1 1 0,65%

7° Auf der Gartner-Konferenz ,Reimagine HR" am 5./6. September 2018 wurde dargelegt, dass der prozentuale Anteil von Frauen, die ein Studium im Bereich IT oder IKT absolvieren, unter 50 % liegt und nach dem Studium nur 15 %
Absolventinnen in den Arbeitsmarkt im IKT-Bereich eintreten.
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eu-LISA - Stand zum 31.12.2019

Staatsangehorigkeit AD AST AST + AD insgesamt Anteil in Prozent
Frankreich (FR) 25 9 34 22,08%
Deutschland (DE) 6 1 7 4,55%
Griechenland (EL) 17 1 18 11,69%
Ungarn (HU) 2 6 3,90%
Iand (IE) 1 o 1 0,65%
Italien (IT) 12 1 13 8,44%
Lettland (LV) 1 2 3 1,95%
Litaven (LT) 2 3 5 3,25%
Luxemburg (LU) (o) o) 0 0,00%
Malta (MT) o o o 0,00%
Niederlande (NL) 2 1 3 1,95%
Polen (PL) 7 2 9 5,84%
Portugal (PT) 1 2 3 1,95%
Ruménien (RO) 15 4 19 12,34%
Slowakei (SK) 2 o 2 1,30%
Slowenien (Sl) 0 o o 0,00%
Spanien (ES) 4 2 6 3,90%
Schweden (SE) 0 0 o 0,00%
Vereinigtes Konigreich (UK) o 1 1 0,65%
Personalbestand insgesamt 112 42 154

Um eine ausgewogene Vertretung der Nationalitdten zu erreichen, die mit dem Anteil der Staatsangehdrigkeiten an der EU-Gesamtbevolkerung vergleichbar ist, hat die Agentur ab Oktober
2014 gezielte Hinweise in all ihre Stellenausschreibungen aufgenommen, um Bewerber aus unterreprasentierten Landern zu einer Bewerbung bei der eu-LISA zu ermutigen.

Die Nationalitaten der anderen Gruppen des Personals der eu-LISA (Vertragsbedienstete und abgeordnete nationale Sachverstandige) werden in Tabelle 3 ausgewiesen.
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Tabelle 3— Vertragsbedienstete und abgeordnete nationale Sachverstandige der eu-LISA nach

Staatsangehorigkeit

Staatsangehdrigkeit

eu-LISA - Stand zum 31.12.2019

VB FG IV

VB FG Il

>
P4
n

Osterreich (AT)

o

o

Belgien (BE)

Bulgarien (BG)

Kroatien (HR)

Zypern (CY)

Tschechische Republik (CZ)

Danemark (DK)

Estland (EE)

Finnland (FI)

R |Rr|O|]O|O|O|O|N

Frankreich (FR)

R
N

Deutschland (DE)

[y

Griechenland (EL)

[y
o

Ungarn (HU)

Irland (IE)

Italien (IT)

Lettland (LV)

Litauen (LT)

Luxemburg (LU)

Malta (MT)

Niederlande (NL)

Polen (PL)

Portugal (PT)

Rumanien (RO)

Slowakei (SK)

Slowenien (SI)

Spanien (ES)

R |O|O|O|N|N|O O[O |[O|N|RP |RP |O

co|jo|jo|jo|O|r|O|O|O|O|O|R|O|O|W|R|W | O||O|lO|O|O|N|O

r|lO|lO|lO|O|Rr|O|lO|lO|O|O|NMN|O|O|R | |O|lO|lO|O|O|O|R R |O|O
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Staatsangehdrigkeit eu-LISA - Stand zum 31.12.2019
VB FG IV VBFG I ANS
Schweden (SE) (o] o o
Vereinigtes Koénigreich (UK) 0 o o)
Personalbestand insgesamt 42 19 8

Die Schwierigkeiten bei der Anwerbung von Bewerbern aus manchen Landern sind auf eine Kombination von Faktoren zuriickzufihren. Zu diesen Faktoren zahlen hauptsachlich Kosten und
Entfernungen (d. h. die relativ hohen Kosten fir die Unterkunft fir Nichtstaatsangehérige, die groRen Entfernungen zu vielen Herkunftsorten der Bediensteten der Agentur und damit
verbundene hohe Reisekosten fir die Rickkehr/Besuch, die allgemeinen Arbeitsbedingungen in Estland, die den Familienangehorigen der Bediensteten der eu-LISA die Arbeitssuche an den
Einsatzorten erschweren, sowie ein niedriger Berichtigungskoeffizient fir Tallinn).

Der geografischen Ausgewogenheit wird bei kinftigen Einstellungsverfahren weiterhin Rechnung getragen. Die Prioritat der Auswahlverfahren liegt auf der Qualifikation der Bewerber. In
Fallen, in denen zwei Bewerber bei der Bewertung die gleiche Punktzahl erzielen, werden die Staatsangehorigen jener Lander fir die Einstellung empfohlen, deren geografische Vertretung
noch nicht ausreichend ist, um fir eine gréfiere Ausgewogenheit zu sorgen und auf der bestehenden Vielfalt des Personals aufzubauen.

E. Schulisches Angebot

Gemald der Grindungsverordnung der EU gewahrleisten die Aufnahmemitgliedstaaten der eu-LISA die erforderlichen Voraussetzungen fir das reibungslose Funktionieren der Agentur,
einschlief3lich — unter anderem — eines mehrsprachigen und europadisch ausgerichteten schulischen Angebots und geeigneter Verkehrsverbindungen. In dem 2014 mit der Europaischen
Kommission unterzeichneten Abkommen Uber eine Finanzhilfe fir die Europaischen Schulen in Tallinn und Straf3burg wird der jéhrliche Beitrag festgelegt, den die Agentur fir die Zahl der
Schilerihrer Bediensteten leistet.

2019 besuchten finfundzwanzig Kinder von Bediensteten der eu-LISA die Europaische Schule in Tallinn und siebenundfinfzig Kinder von Bediensteten der eu-LISA die Europaische Schule
in StralRburg. Mit der Personalaufstockung der Agentur werden die Beitrdge zu den Européischen Schulen in den kommenden Jahren steigen. Fir das Schuljahr 2018/2019 leistete die Agentur
einen Beitrag von Uber 570 ooo EUR und fUr das Schuljahr 2019/2020 von Gber 660 0oo EUR.

In Tallinn und StrafRburg gibt es noch weitere Bildungsmdglichkeiten auf der Grundlage eines internationalen oder nationalen Lehrplans in den verschiedenen nationalen und internationalen
Schulen in beiden Stadten.

FUr Bedienstete mit Kindern im Alter von unter vier Jahren, fir die die Europdischen Schulen keine Betreuung anbieten, fihrte die eu-LISA 2014 eine Beihilfe zu den Betreuungskosten ein,
in deren Rahmen die Kosten fir die Betreuung von kleinen Kindern in Kindergarten oder Kindertagesstatten, die Dienstvertrdge mit der eu-LISA unterzeichnet haben, erstattet werden.
Diese Initiative wird kinftig fortgefihrt, da sie sich insbesondere in Tallinn positiv auf die Annahme der Stellenangebote ausgewirkt hat, wo diese Art der Unterstitzung berufstatiger Eltern
besonders geschdtzt wird. Ende 2019 haben siebzehn Bedienstete dieses Betreuungsangebot fir neunzehn Kindern in Anspruch genommen.
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Anhang V: Gebaude

Bezeichnung, Standort und Art des Gebaudes

Sonstige Bemerkungen

Zu dem Gebaude vorzulegende Angaben: eu-LISA
Réavala s, Tallinn, Estland
Flache (in Quadratmeter) 4397,3mM?
Davon gewerbliche Flachen 1161,4 m*
davon andere Flache als Biroflache 32359 m*

Jahresmiete (in EUR)

Art und Laufzeit des Mietvertrags

Zuschuss oder Unterstitzung des Gastlandes

Der neue Hauptsitz fir die Agentur wurde von EE gebaut und der eu-LISA im
Rahmen einer Transaktion ohne Leistungsaustausch Ubertragen.

Zeitwert des Gebaudes

Verkehrswert des Gbertragenen Grundstiicks zum Zeitpunkt der Ubertragung:
3,16 Mio. EUR

Bauwert der Ubertragenen Immobilie: 8,5 Mio. EUR

Bezeichnung, Standort und Art des Gebaudes

Sonstige Bemerkungen

Zu dem Gebaude vorzulegende Angaben:

18 Rue de la Faisanderie
67100 Strasbourg, Frankreich

Flache (in Quadratmeter)
Davon gewerbliche Flachen
davon andere Flache als Buroflache

7 842 m?
2155 m?
5687 m?

Jahresmiete (in EUR)

Am 3. Februar2o1yerwarb
die Agentur die zuvor
gemieteten  modularen
Birocontainer zu einem
Preis von 60000 EUR
(netto).

Art und Laufzeit des Mietvertrags

Zuschuss oder Unterstitzung des Gastlandes

Frankreich Gbereignete der eu-LISA am 29. Mai 2013 das gesamte Gebaude zu
einem Preisvon 1,00 EUR.
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Zeitwert des Gebaudes

Wert des Gebdudes: 653 093 EUR (Nettobuchwert zum 31.12.2017)
Grundstickswert: 1 665 315 EUR (Nettobuchwert zum 31.12.2017)
Gebaude im Bau: 18 987 421,94 EUR (Buchwert zum 30.9.2018)

Bezeichnung, Standort und Art des Gebaudes

Sonstige Bemerkungen

Zu dem Gebaude vorzulegende Angaben:

PLATON building, 4 Rue Jean Sapidus, 67400 llikirch-Grafenstaden,
Strasbourg, Frankreich

Vorubergehende
Biroflache

Flache (in Quadratmeter) 2074,40 M? Nach dem fur Ende 2020
Davon gewerbliche Flachen geplanten Abschluss der
davon andere Fldche als Buroflache Herrichtungsarbeiten
werden zusatzliche Daten
bereitgestellt.
Jahresmiete (in EUR) 541 107,24 EUR

Art und Laufzeit des Mietvertrags

Mietvertrag (6 + 3 Jahre)

Zuschuss oder Unterstitzung des Gastlandes

Zeitwert des Gebaudes

Bezeichnung, Standort und Art des Gebaudes

Sonstige Bemerkungen

Zu dem Gebaude vorzulegende Angaben:

Zentrales Backup-Datenzentrum in St. Johann im Pongau, Osterreich

Backup-Einrichtung

Flache (in Quadratmeter) 626 m?
Davon gewerbliche Flichen 223m*
davon andere Fléche als Biroflache 403 M
Jahresmiete (in EUR) 591328 EUR Operative Ausgaben

Art und Laufzeit des Mietvertrags

Unbefristetes Betriebsabkommen mit der Republik Osterreich

Zuschuss oder Unterstitzung des Gastlandes

Zeitwert des Gebaudes

Keine Daten verfigbar
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Bezeichnung, Standort und Art des Gebaudes

Sonstige Bemerkungen

Zu dem Gebaude vorzulegende Angaben:

eu-LISA Verbindungsbiro
20 Avenue d'Auderghem, 1040 Brissel
98 m? (vier Biroraume im 2. Stock)

2021 wird das
Verbindungsbiro seinen
Standort wechseln. Die
Informationen werden
aktualisiert, wenn der
Vertrag unterzeichnet
wird.

Flache (in Quadratmeter) 98 m?
Davon Buroflache 98 m?
Jahresmiete (in EUR) 20 433 EUR
Art und Laufzeit des Mietvertrags Mietvertrag

Zuschuss oder Unterstitzung des Gastlandes

Zeitwert des Gebaudes

Bauvorhaben in Strafl3burg

Dieses Bauvorhaben wurde 2014 in die Wege geleitet und befindet sich in der Abnahmephase.

Zweite Erweiterung der operativen Rdumlichkeiten in Stralburg

Angesichts der zentralen Rolle der Agentur firr ein nachhaltiges Funktionieren des Schengen-Raums und ihres Beitrags zur erfolgreichen Umsetzung politischer

und operativer Prioritdten im Bereich Justiz und Inneres sowie des Umstands, dass dieserin den kommenden Jahren weiter zunehmen wird, ist die zweite

Erweiterung des operativen Standorts der Agentur in Straf3burg ein unerlassliches Projekt.

Konkret wird damit sichergestellt, dass angemessene Arbeitsbedingungen fir das Personal der Agentur und die vor Ort tatigen Auftragnehmer bestehen und die
aktuellen Energie- und Umwelteffizienzstandards erfillt werden. Die Agentur wir die ihr Ubertragenen neuen Systeme effizient, wirksam und optimiert

implementieren und betreiben kdnnen. Auf diese Weise ist die Agentur in der Lage, ihr neues Mandat zu erfiilllen und gleichzeitig weiterhin die Verfigbarkeit,

Vertraulichkeit, Integritdt und Weiterentwicklung der bereits an sie Ubertragenen Systeme zu garantieren.

Nach den vorlaufigen Informationen, die der Haushaltsbehorde beziglich des kinftigen Bauvorhabend der eu-LISA am 2. April 2019 Ubermittelt wurden, und

aufgrund der Zusage des franzdsischen Staats zur Unterstitzung der Agentur bei diesem Projekt konzentrierte sich die eu-LISA auf die Unterzeichnung einer

Vereinbarung mit den franzésischen Behorden und den Abschluss des Beschaffungsverfahrens fir die Dienstleistungen eines Entwicklers.
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Infolge des Austausches der Agentur mit dem franzdsischen Innenministerium und insbesondere dem Secrétariat général pour l‘administration du ministére de
UIntérieur (SGAMI) wurde von Experten des SGAMI eine Durchfihrbarkeitsvorstudie auf der Grundlage der im Dokument des Verwaltungsrats Nr. 2019-046
(Justification note for the second extension of the operational site in Strasbourg (Begrindung fir die zweite Erweiterung des operativen Standorts in Straf3burg))
festgelegten Anforderungen und unter Bericksichtigung der zusdtzlichen Anforderungen der Phasen ,Ausschreibung-Konzeption-Ausschreibung-Bau" fir die
Projektumsetzung ausgearbeitet.

Als Schlussfolgerung der Studie ergibt sich ein deutlich gednderter Projektplan, der eine Uberarbeitete Verteilung der Finanzmittel fir das gesamte Projekt
beinhaltet. In diesem Zusammenhang wurde die erwartete Abnahme des neuen Geb&udes von April 2023 auf April 2026 verschoben.

Der folgenden Tabelle sind die wichtigen Meilensteine in der aktualisierten Planung fir das Projekt zur zweiten Erweiterung zu entnehmen.

Meilenstein Zu erreichen durch
Annahme des Geschaftsszenarios durch den Verwaltungsrat der Madrz — 2018
eu-LISA
Vorlaufige Informationen an die Haushaltsbehdrde April — 2019
Beginn der Ausschreibung zu den funktionellen Anforderungen — April — 2019
Entwickler (Verhandlungsverfahren)
Unterzeichnung des Vertrags Gber funktionelle Anforderungen Dezember — 2019
mit dem Entwickler
Abschluss der funktionellen Anforderungen Dezember — 2020
Beginn der Ausschreibung Uber die technische Konzeption auf Dezember — 2020
Grundlage der funktionellen Anforderungen
Unterzeichnung des Vertrags mit dem Auftragnehmer fir die Oktober— 2021
technische Konzeption
Beginn der Studie zur technischen Konzeption Oktober— 2021
Abgeschlossene detaillierte Konzeption Marz — 2023
Bewilligung des Bauhabens durch den Verwaltungsrat Marz — 2023
Antrag des Verwaltungsrats an die Haushaltsbehorde April —2023
Von der Haushaltsbehorde genehmigte Vertragsunterzeichnung Juni-2023
Ausschreibung der Bavausfihrung, einschlielich der April — 2024
Unterzeichnung des Bavauftrags
Beginn der Bauarbeiten April — 2024
Bauabnahme April — 2026
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Die veranschlagte Aufteilung der Haushaltsmittel in EUR wurde wie folgt aktualisiert:

2020 2021 2022 2023 2024 2025 Insgesamt in
EUR
700 000 29 000 1 800 000 2 000 000 10 283 400 14 615300 29 427 700

Der Zeitrahmen fir das Projekt und die Finanzausstattung werden bei Abschluss der Dienstleistungen des Entwicklers genauer ausgefihrt. Der Vertrag mit dem
Entwickler wurde im Dezember 2019 abgeschlossen und die Auftaktsitzung fir das Projekt fand am 23. Januar 2020 statt.
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Anhang VI: Vorrechte und Befreiungen

Vorrechte der Agentur

Vorrechte des Personals

Protokoll der Vorrechte und
Immunitaten / diplomatischer
Status

Schul-/Vorschuleinrichtungen

Sofern sie nicht vor ihrer Anstellung bei der Agentur ihren
standigen Wohnsitz in Estland hatten, wird den standigen
Bediensteten der eu-LISA in Tallinn wahrend eines einjahrigen
Zeitraums ab Aufnahme ihrer Tatigkeit bei der Agentur die
Mehrwertsteuer ihrer in Estland erworbenen Produkte
(begrenzt auf eine spezifische Liste von GUtern) vom estnischen
Staat erstattet, um ihnen ihre Niederlassung in Estland zu
erleichtern.

Die standigen Bediensteten der eu-LISA in Tallinn und die in
ihrem Haushalt lebenden Familienangehorigen sind von allen
Pflichtbeitrdagen zur estnischen Sozialversicherung befreit,
sofern sie unter das System der Sozialleistungen fir die
Beamten und sonstigen Bediensteten der Union fallen.

Sitzabkommen zwischen der
eu-LISA und der Republik
Estland, Artikel 12.

Im Herbst 2013 wurde eine anerkannte Europaische Schule in Tallinn
gegrindet.

Die Europaische Schule folgtim Vorschul-, Primar- und Sekundarschulbereich
dem Typ-II-Lehrplan.

Kinderim Alter ab vier Jahren konnen die Europdische Schule besuchen.

Die standigen Bediensteten der eu-LISAin Strafl3burg und diein
ihrem Haushalt lebenden Familienangehdrigen sind von allen
Pflichtbeitragen zur franzdsischen Sozialversicherung befreit,
sofern sie unter das System der Sozialleistungen fir die
Beamten und sonstigen Bediensteten der Union fallen.
Abgeordnete nationale Sachverstandige sind von allen
Pflichtbeitragen zur franzdsischen Sozialversicherung befreit,
sofern sie dem System der sozialen Sicherheit in ihrem
Herkunftsland angehoren.

Vertrag Uber den technischen
Standort der Agentur der
Europaischen Union fir das
Betriebsmanagement von IT-
Grof3systemen im Raum der
Freiheit, der Sicherheit und des
Rechts zwischen der eu-LISA
und der franzosischen
Regierung, Artikel 13.

Die franzdsische Regierung verpflichtete sich, eine bestmdgliche Losung fir die
Ausbildung derKinder von Bediensteten der Agentur und denin ihremHaushalt
lebenden Familienangehdrigen zu finden und diesen eine auf ihren
individuellen Bedarf ausgerichtete Primar- und Sekundarschulbildung sowie
die Maoglichkeit zum Abschluss international anerkannter Qualifikationen
anzubieten. Die Regierung sicherte zudem zu, den Kindern von Bediensteten
der Agentur und den in ihrem Haushalt lebenden Familienangehorigen den
Zugang zur Europaischen Schule in StralRburg, die ein in allen Mitgliedstaaten
anerkanntes europédisches Abitur anbietet, gemafR Artikel 4 des am 24. Mai
2011 in Brissel unterzeichneten Anerkennungs- und Kooperationsabkommen
zwischen dem Obersten Rat der Europaischen Schulen und der Europdischen
Schule in Stral3burg zu garantieren.
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Anhang VII: Evaluierungen

Ex-ante-Bewertungen

Im November 2017 nahm der Verwaltungsrat der Agentur eine Ex-ante-Bewertungsstrategie, den Prozess und
die Kriterien (einschlieR3lich der finanziellen Bewertungsstrategie) fur die Auswahl von Projekten fir eine Ex-
ante-Bewertung entsprechend den Ausfihrungen im Dokument 2017-173 der Agentur an. Dieses Dokument
zielt auf eine Bewertung der Mdglichkeit und Machbarkeit der vorgeschlagenen neuen Projekte in Einklang mit
den strategischen Zielen der Agentur und bildet Teil des Strategieplanungszyklus der eu-LISA. Durch die
Bereitstellung des Mechanismus fir eine Bewertung der Datenverfiigbarkeit in einer frihen Phase fungiert es
Uberdies als Qualitdtskontrolle, indem Licken und Unstimmigkeiten ermittelt werden sowie eine fehlende
Konformitat mit anwendbaren Qualitatskriterien aufgedeckt wird. In der jahrlichen Uberprifung der Ex-ante-
Bewertungsstrategie 2018 wurde betont, dass sich ein Uberarbeitetes Bewertungskonzept, bei dem die
Bewertungsanforderungen an die Schritte des Ex-ante-Bewertungsprozesses angepasst sind, positiv auf den
Ex-ante-Bewertungszyklus, der sich Uber einen Zeitraum von zwei Jahren erstreckt, auswirken wirde. In der
Folge wurde 2019 ein optimiertes zweistufiges Konzept eingefihrt, das eine Bewertung der Mdglichkeit
(Schritt 1) umfasst, der sich im Folgejahr eine Bewertung der Machbarkeit (Schritt 2) anschlief3t.

Nach dem vorstehend erwdhnten Beschluss des Verwaltungsrats und der Annahme des aktualisierten Konzepts
werden die folgenden Projekte, die im Einheitlichen Programmplanungsdokument 2021-2023 enthalten sind,
einer Ex-ante-Bewertung, Phase 1, Bewertung der Méglichkeit unterzogen:

Laufend

e Bezeichnung der Tatigkeit

Nummer

2199 EinfUhrung eines Dienstes fiir das Identitats- und Zugangsmanagement fir die

Kernbetriebssysteme

DurchfUhrung einer Studie zu den Optionen fir eine weitere Verbesserung der Integration
2.2.1.21 | von erweiterten Sicherheitsiberwachungs- und Betriebskapazitaten in das Referat Betrieb
und das Referat Sicherheit

2.2.3.1 Machbarkeitsstudie und EinfUhrung eines biometrischen Toolsets
Verbesserungen und Anpassung der ITSM-Instrumente unter Bericksichtigung der neuen
2.1.4.2 Initiativen sowie der Ergebnisse der regelméaRigen Uberprifungen von Prozessen und
Diensten
2.1.4.3 Definitionen von neuen Diensten und Prozessen als Teil des ITSM-Framework der eu-LISA
2.3.9 Laufbahnzentrum fur Projektmanagement der eu-LISA
2.3.6 ITIL-Implementierung in die agenturinternen IT-Dienste
2.1.1.6 Ungeplante Weiterentwicklungen des SIS
2.3.6 EinfUhrung eines Dokumentenmanagementsystems fir die eu-LISA
2.3.6 Agenturinterne IT-Infrastruktur und Migration von Anwendungen in die Cloud

Bewertung der Systemleistung

Zur Bewertung und Uberwachung der Leistungsféhigkeit der von der eu-LISA betriebenen Systeme und zur
Unterstitzung der Umsetzung der Anforderungen gemafR Artikel1g Absatzi Buchstabef der
Verordnung 2018/1726 betreffend die Erstellung der Berichte Gber die technische Funktionsweise des SIS und
des VIS hat der Verwaltungsrat die Standarddienstgitevereinbarung (Dokument 2013-084) genehmigt.
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Interner Kontrollrahmen (ICF)

Die interne Kontrolle bezieht sich auf alle Aktivitaten, unabhangig davon, ob es sich um T&tigkeiten aus dem
finanziellen oder nicht-finanziellen Bereich handelt. Das Verfahren unterstitzt eine Organisation dabei, unter
Einhaltung von Regeln und Vorschriften ihre Ziele zu erreichen und die operative und finanzielle
Leistungsfahigkeit zu erhalten. Sie unterstitzt eine fundierte Entscheidungsfindung, wobei die Risiken fir die
Erreichung der Ziele bericksichtigt und durch kostengiinstige Kontrollen auf ein akzeptables Mal} reduziert
werden. Ein internes Kontrollsystem ermdglicht es der Leitung, sich auf die operativen und finanziellen Ziele
der Agentur zu konzentrieren.

Das durch den Verwaltungsrat der eu-LISA mit Beschluss 2019-042 vom 19. Marz 2019 angenommene
Rahmenwerk mit 17 internen Kontrollnormen stellt den Rahmen fir die interne Kontrolle der eu-LISA dar. Der
Rahmen fir die interne Kontrolle basiert auf den von der Europdischen Kommission fir ihre eigenen
Dienststellen festgelegten Standards, wobei die mit der Managementumgebung und der Art der Tatigkeiten
der eu-LISA verbundenen Risiken beriicksichtigt werden. Der Verwaltungsrat genehmigte den Rahmen fir die
interne Kontrolle der Agentur und betraute den Exekutivdirektor mit seiner Umsetzung.

Der Rahmen fir die interne Kontrolle soll hinreichende Sicherheit in Bezug auf die Erreichung der in Artikel 30
der Finanzregelung der eu-LISA vorgegebenen Zielen liefern: 1) Wirksamkeit, Effizienz und Wirtschaftlichkeit
der Vorgange, 2) eine zuverlassige Berichterstattung, 3) die Sicherung der Vermdgenswerte und Informationen,
4) die Pravention, Aufdeckung, Berichtigung und Weiterverfolgung von Betrug und Unregelmafigkeiten und
5)eine angemessene Behandlung der Risiken im Zusammenhang mit der Rechtmafligkeit und
Ordnungsmaligkeit der zugrunde liegenden Vorgange unter Beriicksichtigung des Mehrjahrescharakters der
Programme und der Art der betreffenden Zahlungen."

Im ersten Halbjahr befassen sich die fir das Risikomanagement und interne Kontrolle zustdndigen
FUhrungskrafte der Agentur und die FUhrungskrafte mit der Bewertung des Vorhandenseins und des
Funktionierens aller internen Kontrollkomponenten, um dem Exekutivdirektor die erforderliche Gewahr zu
bieten, dass die vorhandenen Kontrollen gut konzipiert sind und ordnungsgemaf3 funktionieren.

In der folgenden Tabelle ist der Rahmen fir die interne Kontrolle der eu-LISA mit seinen fUnf internen
Kontrollkomponenten und 17 Grundsdtzen dargestellt:

Bauteile Grundsatze

KONTROLLUMGEBUNG

. zeigt Engagement fir Integritat und ethische Werte

. Ubt Verantwortung fur die Uberwachung aus

. legt Struktur, Befugnis und Zustandigkeit fest

. zeigt Engagement fir Kompetenz

. setzt Rechenschaftspflicht durch

. legt geeignete Ziele fest

. ermittelt und analysiert Risiken

. bewertet Betrugsrisiken

. ermittelt und analysiert wesentliche Anderungen
KONTROLLTATIGKEITEN 10. wahlt Kontrolltatigkeiten aus und entwickelt diese
11. wahlt allgemeine Kontrollen von Technologie aus und
entwickelt diese

12, setzt Strategien und Verfahren um

INFORMATION UND KOMMUNIKATION | 13. nutzt relevante Informationen

14. kommuniziert intern

15. kommuniziert extern
UBERWACHUNGSTATIGKEITEN 16. fihrt laufende und/oder gesonderte Bewertungen durch
17. bewertet Schwachstellen und teilt diese mit

RISIKOBEURTEILUNG

O oON ool W N B
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Anhang VIII: Agenturinterne Risiken 20217*

Die folgende Risikoliste bildet zusammen mit den offenen Risiken aus den Vorjahren das agenturinterne
Risikoprotokoll fir die eu-LISA.

RISIKO 1

Eine zu starke Inanspruchnahme externer Auftragnehmer fir die Wahrnehmung sensibler
Funktionen und Verlust der Kontrolle Uber die Strategieausfihrung aufgrund der
Auslagerung von Kernkapazitaten

RISIKO 2

Unzureichende Mittelzuweisung innerhalb des neuen MFR zur Deckung notwendiger
Aufgaben

RISIKO 3

Potenzielle Verletzungen von Anforderungen beziglich Sicherheit und Gesundheitsschutz
und von Verordnungen aufgrund einer fehlenden Bewertung der Risiken fir Sicherheit und
Gesundheitsschutz

RISIKO 4

Schwierigkeiten, Bewerber mit hohem Profil (AD 7+) mit der erforderlichen Erfahrung (10-
15 Jahre) fur die DurchfGhrung der Aufgaben der Agentur einzustellen.

Aufgrund der Art, Komplexitdt und des Umfangs der Tatigkeiten der Agentur ist
hochqualifiziertes und erfahrenes Personal erforderlich.

RISIKO 5

Keine rechtzeitige Verfigbarkeit eines angemessenen physischen Raums fir die
Unterbringung des zusatzlichen Personals der Agentur und fir wesentliche Tatigkeiten

RISIKO 6

Aufgrund der geringeren Projektmanagementkapazitdaten und -reife als erwartet ist die
Agentur moglicherweise nicht in der Lage,
- ihre strategischen Ziele zu erreichen
- eine vollstandige Kontrolle Uber die Entwicklung der IT-GroRsysteme der neuen
Generation herzustellen, zu erhalten und auszuiben.

RISIKO 7

Die Agentur ist moglicherweise unzureichend vorbereitet auf das neue Paradigma einer
transversalen Beschaffung, fir die grofere Bemihungen erforderlich sind, um die
Beziehungen zwischen den verschiedenen beteiligten Auftragnehmer zu steuern.

RISIKO 8

Technisches Unterstitzungsmodell und Kapazitaten: Die erhebliche Zunahme der an die
technischen Unterstitzungsfunktionen der Agentur gerichteten Anfragen nach der
Inbetriebnahme der neuen Systeme kann zu einer gravierenden Verschlechterung der
technischen Unterstitzung fur die neuen und bestehenden Systeme fihren. Die kann zur
Folge haben, dass die Agentur gegen die Rechtsgrundlage verstoft, was mit einem
erheblichen Reputationsverlust der Agentur einhergehen wirde.

RISIKO g

Management der zahlreichen bislang eingegliederten Personen: Bislang konnte die eu-LISA
den Eingliederungsbedarf in Einklang mit dem Tempo der Einstellungen bewaltigen, es
besteht jedoch das Risiko, dass die Agentur eine hohe Zahl an neuen Bediensteten auf
einmal nicht meistern und nicht sicherstellen kann, dass neu eingestelltes Personal mit der
Arbeit vertraut gemacht wird, Gber ausreichende geschaftliche Kenntnisse verfigt und den
Arbeitsprinzipien der Agentur entspricht.

7t Zurickgehend auf die Tatigkeiten im Bereich agenturinterne Risiken (Risikoerfassung und -bewertung, jahrlicher Workshop), die im
vierten Quartal 2019 durchgefhrt und 2020 weiterverfolgt wurden.
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Risiko

Reaktion und Aktionsplan

Risikoverant-
wortliche

Reaktion: Begrenzung
Aktionsplan: Fertigstellung der Beschaffungsstrategie

RISIKO 1 Weiterentwicklung des Dienstleistungskatalogs Exekutivdirektor
Festlegung der  Vertragsmanagementstrategie und von
Beschaffungsleitlinien
Dieses Risiko wurde wahrend der ersten vierteljdhrlichen Prifung im
Mérz 2020 geschlossen: Die Agentur hat ihr Méglichstes im Rahmen .

RISIKO2 ihres Mandgts unternommen. ?Die endgultige En?cscheidung Uber den Exekutivdirektor
MFR wird von der Kommission getroffen.

Reaktion: Begrenzung

Aktionsplan:

Die erste Ausschreibung war nicht erfolgreich, da bei der Agentur kein
Angebot einging. Die Agentur leiteten einen Prozess zur Ermittlung von .

RISIKO3 Auftragnehmern in die Wege, die an der Abgabe eines Angebots Leiter CSU
interessiert sein konnten.

Der ndchste Zeitrahmen fir die Einleitung einer Ausschreibung ist Ende
Oktober 2020.

Reaktion: Begrenzung

Das Risiko ist allgemeiner als die Transformation der operativen

RISIKO 4 Abteilung, auf die es sich urspriinglich bezog. Leiter HRU

Aktionsplan:

Optimierung des Einstellungsverfahrens

Reaktion: Begrenzung

Aktionsplan:

Unterzeichneter Mietvertrag Leiter CD

RISIKO 5 Der Auftragnehmer hat funf Monate Zeit, um die gemieteten Leiter OD
Raumlichkeiten vorzubereiten. Es wird erwartet, dass die Agentur bis
Ende Marz/Anfang April 2021 Zugang zu den voribergehenden
BUroflachen hat.

Reaktion: Begrenzung
Das Risiko beschreibt die aktuelle Situation und kann daher als Problem

RISIKO 6 betrachtet werden. Der Punkt wird jedoch weitergefihrt, weil er die | Leiter PPU
begrenzten Moglichkeiten der Agentur, ihr aktuelles und kinftiges
Mandat zu erfullen, beleuchtet.

Reaktion: Begrenzung
Die Eintrittswahrscheinlichkeit kdnnte durch den bereits gewahlten

RISIKO 7 Ans-atz der transversalen Beschaffung verringert werden. Leiter PPU

Aktionsplan:

Ausarbeitung von Leitlinien zur OLA-Konfliktlésung

Einrichtung von Prozessen fir die Lieferantenverwaltung

Reaktion: Begrenzung

Aktionsplan:

Die  Uberprifung der  operativen  Prozesse und  des

Dienstleistungskatalogs ist im Gange; es werden neue Schatzungen fir .

neue Funktionen (CAC) erstellt, die Einstellungsverfahren sind Le!terSOU
RISIKO 8 eingeleitet ! Leiter SCU

Leiter HRU

Weitere Notwendigkeit zur Bewertung der Ressourcen und ihrer
Aufnahme in das Programmplanungsdokument 2022

Bewertung des  Sicherheitsrisikos  durchgefihrt  und  im
Systemsicherheitsplan konsolidiert
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RISIKO g

Reaktion: Begrenzung

Aktionsplan:

Uberarbeitete Eingliederungsstrategie unter Einbeziehung
- einer Anpassung der Logistik

- des Managements der Verfigbarkeit interner Interessentréger

- einer genauen Uberwachung nach
Eingliederungszeitraum

dem

Leiter HRU
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Anhang IX: Beschaffungsplan fur 2021

Dieser Anhang enthalt die fir 2021 geplanten Ausschreibungen zur direkten Unterstitzung der im Programmplanungsdokument/Finanzplan enthaltenen operativen Tatigkeiten
(Titel Il) der Agentur mit einem geschétzten Wert von Uber 139 ooo EUR. Sofern verfigbar, werden diese Informationen auch fir nicht operative Ausschreibungen bereitgestellt.

Der Beschaffungsplan sieht keine Einzelvertrage auf der Grundlage der von der Agentur, der Europdischen Kommission oder anderen EU-Einrichtungen vergebenen
Rahmenvertrage vor.

Zahl Referenznummer im | Bezeichnung der | Anwendungsbereich | Verfahren der | Voraussichtlicher | Geschatzte Vertragsart | Laufzeit | Bemerkungen
Programmplanungsdokument | Tatigkeit im Auftragsvergabe | Zeitplan fir die | Projektkosten des
Jahresarbeitsprogramm Einleitung  der | (EUR) Vertrags
Auftragsvergabe (Jahre)
1| 2219 Integration der | Operative Eingeschrankt 4. Quartal 2021 0,45 Mio. EUR RV 4 -

einheitlichen integrierten | Tatigkeiten
Uberwachungslésung  in
den Prozess des
Ereignismanagements
unter Einbeziehung aller
operativen Systeme
(Fortfihrung aus 2020)

2 | 2.2.1.19 ECRIS-TCN- Operative Eingeschrankt Q2 2021 3,77 Mio. RV 4 -
Implementierung Tatigkeiten
(FortfUhrung aus 2020)
3 Transversaler Operative Offen/Nicht offen | noch zu | Losi-175Mio. | RV 4+1+1 4 getrennte Lose;
2.2.2.17 und mehrfach Engineering-Rahmen Tatigkeiten bestatigen Los2- Konzeption, Qualitat,
(TEF) (fur 2020 nicht | 175 Mio. Entwicklung,
(FortfGhrung aus 2020) vergebene Lose) Los3— Infrastruktur,
440 Mio. Plattformen und
Los4— Testdienstleistungen.
180 Mio. Der Umfang umfasst
die ETIAS-
Entwicklung und die
Anforderungen
anderer Systeme.
4 | Mehrfach Transversaler operativer | Operative Offen/Nicht offen | noch zu | noch zu | RV 4+1+1 Taglicher Betrieb und
Rahmen Tatigkeiten bestatigen bestatigen korrektive

(Fortfihrung aus 2020) Instandhaltung
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Anhang X: Organisationsplan 2021-2023

2019 veranderte die eu-LISA ihre Organisationsstruktur, um diese an ihr erweitertes Mandat und den Umfang
ihrer neuen Zustandigkeiten anzupassen sowie das zusdtzliche Personal, das der Agentur im Zeitraum 2018-
2020 gewahrt wurde, zu integrieren. Infolge der Umstrukturierung wurden die folgenden Anderungen am
Organigramm der Agentur vorgenommen:

- Die Funktion des stellvertretenden Exekutivdirektors wurde in die Organisationsstruktur
aufgenommen.

- Eineneue Abteilung mit zwei Referaten (Abteilung Corporate Governance) wurde eingerichtet: Referat
UnterstUtzung fur die Leitung und Beziehungen zu den Interessentrdgern und Referat Governance und
Kapazitaten. Das Referat Allgemeine Koordinierung wurde aufgeldst.

- Im Referat Unterstitzung fir die Leitung und Beziehungen zu den Interessentragern wurden zwei
Bereiche eingerichtet: den Bereich Kommunikation und den Bereich Management und Unterstitzung
der Interessentrager.

- Im Referat Governance und Kapazitdten wurden zwei Bereiche geschaffen: den Bereich Planung und
Agenturangelegenheiten und den Bereich Kapazitdtsaufbau.

- Im Referat Sicherheit wurde ein dritter Bereich eingerichtet und das Referat umfasst jetzt drei
Bereiche: der Bereich Sicherheitsschutz und Betriebskontinuitat, der Bereich Sicherheitsstrategie und
Koordinierung und der Bereich Informationssicherheit.

- InderAbteilung fir Organisationsdienste wurde ein Bereich Rechtsdienstleistungen geschaffen.

- Im Referat Personal wurden zwei Bereiche und ein Team eingerichtet: Bereich Personalverwaltung,
Bereich Fortbildung und Weiterentwicklung und das Einstellungsteam.

- ImReferat Organisationsdienste wurde neben dem bestehenden Bereich allgemeine Dienste und dem
Bereich IKT-Dienste das Team fir Dienstleistungen des Informationsmanagements eingerichtet.

- In der operativen Abteilung wurden die beiden vorhandenen Referate umbenannt, um ihre neuen
Funktionen widerzuspiegeln, und es wurden drei neue Referate eingerichtet. Die operative Abteilung
umfasst die finf nachfolgend aufgefihrten Referate.

- DasReferat Planung und Standards umfasst vier Bereiche: Bereich Geschaftsbeziehungsmanagement,
Bereich operative Planung, Bereich Architektur und Bereich Produktmanagement.

- Das Referat Programm- und Projektumsetzung umfasst zwei Bereiche: Bereich Programm- und
Projektmanagement und Bereich Lieferanten- und Vertragsmanagement.

- Das Referat Test und Ubergang besteht aus zwei Bereichen: Bereich Testmanagement und Bereich
Ubergangsmanagement.

- Das Referat Infrastrukturmanagement umfasst vier Bereiche: Bereich Infrastrukturdienste, Bereich
Datenzentrumsdienste, Bereich Dienste des Anwendungsmanagements und Bereich
Netzwerkdienste.

- Das Referat Betrieb der Systeme besteht aus drei Bereichen: Bereich Level-1-Support, Bereich Level-
2-Support und Bereich ITSM-Prozessmanagement.

Das Organigramm gibt den Stand zum 31. Dezember 2019 wider. Der Tabelle unter der Grafik ist die Zahl der
bislang besetzten Stellen und der in den einzelnen Organisationseinheiten der eu-LISA freien Stellen zu
entnehmen.
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Zahl der Bediensteten gemal’ der Organisationsstruktur zum 1. September und der Stand am 31. Dezember 2019.

Zahl der Planstellen??

BZ VB ANS
Abteilung Referat Besetzt unbesetzt Besetzt Unbesetzt”? Besetzt unbesetzt Insgesamt
ED ED 7 2 7 o 1 o 17
- Sicherheit 10 Y 5 1 2 o 18
Abteilung Corporate Governance - 0 1 0 0 o 0 1
Referat Unterstitzung fir die Leitung und

Abteilung Corporate Governance Beziehungen zu den Interessentragern 7 ° 4 10 0 ° w0
Abteilung Corporate Governance Referat Governance und Kapazitaten 5 2 2 0 3 0 12
Abteilung fir Organisationsdienste - 2 1 1 0 o 0 4
Abteilung fir Organisationsdienste Referat Personal 6 2 7 -2 o 0 13
Abteilung fir Organisationsdienste Referat Finanzen und Beschaffung 18 3 5 3 o 0 29
Abteilung fir Organisationsdienste Referat Organisationsdienste 9 0 7 0 o 1 17
Operative Abteilung - 2 0 0 o o 0 2
Operative Abteilung Referat Planung und Standards 21 4 2 1 0 32
Operative Abteilung Referat Programm- und Projektumsetzung 12 1 6 9 1 0 29
Operative Abteilung Referat Test und Ubergang 12 0 2 5 o Y 19
Operative Abteilung Referat Infrastrukturmanagement 19 1 4 8 o 2 34
Operative Abteilung Referat Betrieb der Systeme 24 o 7 o o o 31
Operative Abteilung Noch zu entscheiden o 1 0 2 o 0 3

Insgesamt 154 18 61 27 8 3 271

72 Bei den besetzten Stellen sind keine unterbreiteten Stellenangebote enthalten.
3 Negativsaldo bedeutet, dass eine kurzfristige Stelle im Referat geschaffen wurde, um die personelle Licke zu schlief3en, was sich auf die Einstellungszahlen auswirkt.
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Anhang XI: Standarddienstgutevereinbarung

Im Jahr 2013 nahm der Verwaltungsrat der eu-LISA das Dokument Nr. 2013-084 Standard SLA for IT systems
managed by eu-LISA (Standarddienstgitevereinbarung fir die von der eu-LISA betriebenen IT-Systeme) an,

in dem die den Mitgliedstaaten von der eu-LISA im Rahmen ihres Mandats bereitgestellten Dienstleistungen
festgelegt werden
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Anhang XII: Einheitliche Dienstguteindikatoren

Die einheitlichen Dienstgiteindikatoren fur alle IT-Grof3systeme werden in der Service Level Management
Policy, Annex2 SLA report requirements (Strategie fir das Management der Dienstgite, Anhang 2
Berichtsanforderungen im Rahmen der Dienstgitevereinbarungen) der eu-LISA dargelegt.
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Anhang XIlI: Studien und Folgenabschatzungen in Zusammenhang mit dem Einheitlichen

Programmplanungsdokument 2021-2023

Bereich

Bezeichnung

Status, Begrindung und Verbindung zum Jahresarbeitsprogramm 2021

Interoperabilitdt

Studie zur unterbrechungsfreien
Verfugbarkeit der an die eu-LISA
Ubertragenen Systeme

Die Studie Iduft und soll bis Ende 2020 fertiggestellt sein.

Diese Studie war nach der neuen eu-LISA-Verordnung und den neuen SIS-Verordnungen erforderlich. Sie sorgt
fur eine zusatzliche Genauigkeit der Schdtzungen der Raumanforderungen in Zusammenhang mit dem neuen
Datenzentrum und den damit verbundenen Kosten (T&tigkeit 2.3.7: Zweite Erweiterung der operativen
Raumlichkeiten der eu-LISA in Straf3burg)

sBMS Machbarkeitsstudie und Einfihrung | 2021 wird eine Machbarkeitsstudie durchgefihrt, um Unabhangigkeit vom Auftragnehmer in Bezug auf die
eines biometrischen Toolsets Datenbanken und Instrumente zu erzielen, die fUr die Quantifizierung von Systemen fir den biometrischen
Abgleich eingesetzt werden. Im Umfang dieser Tatigkeit ist die potenzielle Einflhrung von biometrischen
Datenbanken und entsprechenden Instrumente, die von der eu-LISA fir Testzwecke verwendet werden,
enthalten.
Diese Studie ist im Jahresarbeitsprogramm als Tatigkeit 2.2.3.1Machbarkeitsstudie und Einfihrung eines
biometrischen Toolsets aufgefiihrt.
SIS Studie zu einem besseren Vergleich | Zur Durchfihrung einer Parallelisierung von Uberprifungen der Stimmigkeit der Daten (Data Consistency
von Algorithmen und/oder Checks, DCC) ist fur 2021 eine Studie zu einem besseren Vergleich von Algorithmen und/oder Technologien
Technologien geplant. Diese wird als Teil der Tatigkeit 2.1.1.6 Ungeplante Weiterentwicklungen des SIS durchgefihrt.

Csl Studie zu ,Backup-as-a-service" Die Agentur schloss 2020 eine Studie zu ,Backup-as-a-service" ab. Die Ergebnisse der Studie umfassten die
Auswabhl eines Instruments und einen Konzeptentwurf fir die Einfuhrung von ,Backup-as-a-service". Diese Studie
wird zur Weiterentwicklung der Infrastruktur von ,infrastructure-as-a-service® zu ,Platform-as-a-service"
beitragen.

csl CSl-Architektur (einschlief3lich eines | Die Agentur schloss 2020 eine Studie zur CSI-Architektur und zum Dienstleistungskatalog unter Unterstitzung

Entwurfs fir Security SIEM) und | des Bereitstellungsmodells laaS ab.
Dienstleistungskatalog

csl Studie zu CBS Unified Die Agentur schloss 2020 eine Studie zur einheitlichen Berichterstattung ab. Die Ergebnisse der Studie flieRen in
die Entwicklung des CRRS und die Umsetzung der Interoperabilitdtsverordnungen ein.

csl Studie  zur  Bewertung  der | Die Agentur begann 2019 mit einer Studie zur Bewertung der Datenzentren, die sie 2020 abschloss. Die

Datenzentren Ergebnisse der Studie werden fir die Vorbereitung der Datenzentren auf die Implementierung neuer Systeme

herangezogen.
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csl Studie Uber das Application Lifecycle | Die Agentur begann 2019 mit einer Studie zur Vorbereitung der Einfihrung der Application Lifecycle

Management (ALM) Management-Funktion, die sie 2020 abschloss. Die Ergebnisse dieser Studie werden fir die Tatigkeit 2.1.2.2
Unterstitzung des Application Lifecycle Managements eingesetzt.

ITSM Studie Uber die | Die Agentur wird 2021 eine Studie zu Uberwachungsanforderungen im Rahmen der Tatigkeit 2.2.1.9 Integration
Uberwachungsanforderungen  der | der einheitlichen integrierten Uberwachungslésung in den Prozess des Ereignismanagements durchfihren.
eu-LISA

ITSM Verbesserungen und Anpassung der | Die eu-LISA plant, 2021 eine Studie zur Erfassung und Analyse neuer Kapazitdten, neuer Funktionalitdten und

ITSM-Instrumente unter
Berucksichtigung der neuen
Initiativen sowie des Ergebnisses der
regelmaRigen Uberprifungen von
Prozessen und Diensten

verbesserter Funktionen der ITSM-Instrumente der eu-LISA durchzufihren. Diese Studie ist Teil der Tatigkeit
2.1.4.2 Verbesserungen und Anpassung der ITSM-Instrumente unter Bericksichtigung der neuen Initiativen
sowie des Ergebnisses der reqularen Uberprifungen von Prozessen und Diensten.
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