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Predmluva

Jednotny programovy dokument (SPD) Agentury Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informacnich
systémU v prostoru svobody, bezpecnosti a prava (eu-LISA) na obdobi 2021-2023 stanovi Cinnosti, které
agentura planuje provést vroce 2021, a vyclenéni dostupnych lidskych a finan¢nich zdrojd na tyto ¢innosti.
Predklada vicelety vyhled (do roku 2023) ohledné planovanych hlavnich cinnosti a projektd. Jednotny
programovy dokument kazdy rok sladuje planované cinnosti spravné zavaznymi c¢innostmi vyplyvajicimi
znového zfizovaciho nafizeni agentury® a strategickymi dil¢imi a celkovymi cili uvedenymi v dlouhodobé
strategii agentury.

Pro rok 2021 stanovila agentura dvé oblasti s vysokou prioritou:

Hlavni provozni priority:

e zajistit stabilni provoz systém{ svérenych agentufe v souladu s jejim mandatem,

e provést druhé rozsifeni technického pracovisté ve Strasburku,

e provést nové pravniiniciativy, v€etné prepracovanych znéni.
Horizontalni organizacni priority:

e konsolidace agentury v navaznosti na zmény, rist a transformaci s dirazem na rozvoj schopnosti,

e dalsiposileniinterni spravy a fizeni a kontrol agentury, vcetné fizeni kvality.

Jednotny programovy dokument tedy slouzi témto Uc¢eldm: zaprvé udili pokyny zaméstnancdm agentury eu-
LISA ohledné priorit agentury a pomaha jednotlivym odbordm, oddélenim a Utvardm pfi planovani jejich
¢innosti se zvlastnim ddrazem na revidované zfizovaci nafizeni agentury. Zadruhé poskytuje zdcastnénym
strandm agentury hmatatelnou zaruku, Ze agentura eu-LISA zaujima strukturovany a jednotny pfistup
k provadéni svého mandatu. V neposledni fadé tento dokument slouzi jako zaklad pro rozumné rozhodovani o
financovani ¢innosti agentury v programovém obdobi 2021-2023.

*Nafizeni Evropského parlamentua Rady (EU) 2018/1726 ze dne 14. listopadu 2018 o Agenture Evropské unie pro provoznifizeni rozsahlych
informacnich systémd v prostoru svobody, bezpecnosti a prava (eu-LISA) a o zméné nafizeni (ES) ¢.1987/2006 a rozhodnuti Rady
2007/533/SVV a zruseni nafizeni (EU) ¢. 1077/2011.
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Seznam zkratek

AFIS systém automatizované identifikace otiskd prstd

AG poradni skupina

ALM fizeni Zivotniho cyklu aplikaci

BCU zalozni centralni jednotka

BMS systém pro porovnavani biometrickych prvkd

CA smluvni zaméstnanec

CAF spolecny ramec pro hodnoceni

CBS hlavni provozni systémy provozované agenturou eu-LISA

Cl konfiguracni polozky

CIR spolecné Ulozisté udajd o totoznosti

CRRS spolecné Ulozisté pro podavani zprav a statistiky

cs Ustfedni systém

CcsSD odbor podpUrnych sluzeb

csl spolec¢na sdilena infrastruktura

CSss spolecné sdilné sluzby

csu oddéleni podpUrnych sluzeb

Ccu Ustfedni jednotka

DP ochrana udajl

DPO povérenec pro ochranu osobnich Udajd

EASO Evropsky podpUrny Ufad pro otazky azylu

ECRIS-TCN Evropsky informacni systém rejstiikd trestd — statni prislusnici tretich zemi

EES systém vstupu/vystupu

EPMO kanceldr (pracovnik) pro fizeni projektd agentury

ER zfizovaci nafizeni

ESP evropsky vyhledavaci portal

ETIAS Evropsky systém pro cestovni informace a povoleni

EU Evropska unie

eu-LISA Agentura Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systémd
v prostoru svobody, bezpecnosti a prava

Eurojust Evropska jednotka pro soudni spolupraci

Europol Agentura Evropskeé unie pro spolupraci v oblasti prosazovani prava

EUWS pracovni stanice koncovych uZivateld

FAT prejimaci zkousky

FG funkcni skupina

FPU oddéleni financi a zakazek

Frontex Evropska agentura pro pohranicni a pobiezni straz

FTE ekvivalent pIného pracovniho Uvazku

FwC ramcova smlouva

GCU oddéleni pro spravu a fizeni a kapacity

GRDIGIT Generalni feditelstvi pro informatiku

HQ Ustredi

HR lidské zdroje

HRU oddéleni lidskych zdroji

IA posouzeni dopadu
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IAC Utvar interniho auditu

IAS Utvar interniho auditu Evropské komise

ICD kontrolni dokument rozhrani

ICS norma vnitfni kontroly

IKT informacni a komunikacni technologie

ITIL knihovna infrastruktury informacnich technologii

IT™ v hote (in the mountain, tyka se vybaveni zaloZzni centralni jednotky)
ITSM fizeni sluzeb informacnich technologii

KPI klicovy ukazatel vykonnosti

LO sty¢na kancelar

MB spravnirada

MC fidici vybor agentury eu-LISA

MID detektor vicenasobné totoznosti

MoU memorandum o porozumeéni

MWO Udrzba v provozuschopném stavu

NIST Narodni Ustav pro normalizaci a technologie

NS vnitrostatni systémy

NTE nové testovaci prostredi

oD operacni odbor

OLA dohoda o provozni Urovni

OT™M mimo horu (out of the mountain, tyka se vybaveni zalozni centralni jednotky)
PAP plan nakupu a zadavani zakazek

PD programovy dokument

PKI infrastruktura verejnych klicd

PPE predprovozni prostredi (platforma)

PRD produkéni platforma

sBMS sdilend sluzba porovnavani biometrickych prvkd

SEC bezpecnostni oddéleni

SIRENE zadost o doplnujici informace u vnitrostatnich zaznamd

SIS Schengensky informacni systém a/nebo Schengensky informacdni systém ||
SLA dohoda o Urovni sluzeb

SNE vyslany narodni odbornik

SWV spravedInost a vnitini véci

TA docasny zaméstnanec

TEC testovaci prostiedi C

TESTA transevropskeé sluzby pro telematiku mezi spravnimi organy
TESTA-ng transevropské sluzby pro telematiku mezi spravnimi organy nové generace
TST testovaci prostiedi

ULM model neomezené licence

UF. vést. Utedni véstnik

VIS Vizovy informacdni systém

WAN rozlehld poditacova sit
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Poslani-

Nas mandat

Agentura Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systém{ v prostoru svobody, bezpelnosti
a prava (eu-LISA) byla zfizena nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1077/2011 ze dne 25. fijna 20113,
kterym se agentufe pfiznava odpovédnost za provozni fizeni rozsahlych informacnich systémd v oblasti azylu,
spravy hranic a prosazovani prava. Mandat agentury byl rozsifen v souladu s nafizenim (EU) 2018/1726 pro
provozni fizeni rozsdhlych informacnich systémd v prostoru svobody, bezpednosti a prava (eu-LISA) a 0 zméné
nafizeni (ES) ¢. 1987/2006 a rozhodnuti Rady 2007/533/SVV a zruseni natizeni (EU) ¢. 1077/2011 (dale jen ,nové
zfizovaci nafizeni), které vstoupilo v platnost dne 11. prosince 2018. Toto nové zfizovaci nafizeni rozsifilo
povinnosti agentury eu-LISA v souvislosti s vyvojem a provoznim Fizenim rozsahlych informacnich systémg,
které ji byly svéreny, souvisejicimi komunikacnimiinfrastrukturami, sledovanim vyzkumu a pilotnimi projekty a
podporou poskytovanou clenskym statdm a Komisi. Rovnéz poskytuje pravni zadklad pro spolupraci s dalsimi
organy, institucemi a jinymi subjekty Unie.

Podle nového zfizovaciho nafizeni je agentura povéfena mandatem provadét jménem zucastnénych stran
Ucinné provozni fizeni Ustfednich slozek Schengenského informacniho systému (SIS), Vizového informacniho
systému (VIS) a systému Eurodac. Kromé toho je agentura odpovédna za vSechny uUkoly souvisejici
s komunikaéni infrastrukturou, ktera vyse uvedené systémy podporuje, a to s vyjimkou Ukold souvisejicich
s EuroDomain, kde doslo k rozdéleni povinnosti mezi Komisi a agenturu. Agentura zodpovida za VIS Mail,
komunikacni nastroj pro systém VIS, a DubliNet, komunikacni nastroj pro systém Eurodac. Od pfijeti nafizeni
(EU) 2017/2226+4, které vstoupilo v platnost v prosinci 2017, ma agentura mandat vyvijet a operativné fidit
systém vstupu/vystupu (EES). Podle nafizeni (EU) 2018/1240 a nafizeni (EU) 2018/1241° (0bé jsou v platnosti od
9. fijna 2018) a podle nafizeni (EU) 2019/816° (v platnosti od 11. ervna 2019) se agentura stala odpovédnou za
vyvoj a provozni fizeni Evropského systému pro cestovni informace a povoleni (ETIAS) a Evropského
informacniho systému rejstiikd trestd — statni pfislusnici tfetich zemi (ECRIS-TCN). Kromé toho po vstupu
v platnost nafizeni (EU) 2019/8177 a nafizeni (EU) 2019/818° se agentura eu-LISA stala odpovédnou za
interoperabilitu systémd.

2 Pfi provadéni nize uvedenych Ukold bude agentura eu-LISA dodrzovat zakladni pravo na ochranu osobnich Udajd uznané v ¢lanku 8 Listiny
zakladnich prav, a zejména zasadu Ucelového omezeni. Pfi zkoumani interoperability rozsahlych informaénich systémd bude vénovana
zvlastni pozornost zamérné ochrané osobnich Udajd, na niz se odkazuje v ¢lanku 25 nafizeni (EU) 2016/679 a v ¢lanku 20 smérnice (EU)
2016/680.

3UF. vést. L 286, 1.11.2011, 5. 1.

“Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2226 ze dne 30. listopadu 2017, kterym se zfizuje Systém vstupu/vystupu (EES) pro
registraciudajd o vstupua vystupu a Udajd o odepreni vstupu, pokud jde o statni prislusniky tfetich zemi prekracujicivnéjsi hranice clenskych
statd, kterym se stanovi podminky pfistupu do systému EES pro U&ely vy mahéni prava a kterym se méni Umluva k provedeni Schengenské
dohody a nafizeni (ES) ¢. 767/2008 a (EU) ¢. 1077/2011.

5 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1240 ze dne 12. zafi 2018, kterym se zfizuje Evropsky systém pro cestovniinformace a
povoleni (ETIAS) a kterym se méni nafizeni (EU) €. 1077/2011, (EU) €. 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/1624 a (EU) 2017/2226, a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1241 ze dne 12. zafi 2018, kterym se méni nafizeni (EU) 2016/794 za UCelem zfizeni Evropského
systému pro cestovniinformace a povoleni (ETIAS).

¢ Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/816 ze dne 17. dubna 2019, kterym se zfizuje centralizovany systém pro identifikaci
¢lenskych statd, jez maji informace o odsouzenich statnich pfislusnikd tfetich zemia osob bez statni pfislusnosti (ECRIS-TCN), na doplInéni
Evropského informacniho systému rejstfikd trestd, a kterym se méni narizeni (EU) 2018/1726.

7 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/817 ze dne 20. kvétna 2019, kterym se zfizuje rdmec pro interoperabilitu mezi
informacnimi systémy EU v oblasti hranic a viz a méni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.767/2008, (EU) 2016/399, (EU)
2017/2226, (EU) 2018/1240, (EU) 2018/1726 a (EU) 2018/1861 a rozhodnuti Rady 2004/512/ES a 2008/633/SVV.

8 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/818 ze dne 20. kvétna 2019, kterym se zfizuje ramec pro interoperabilitu mezi
informacnimi systémy EU v oblasti policejni a justi¢nispoluprace, azylu a migrace a kterym se méni nafizeni (EU) 2018/1726, (EU) 2018/1862
a (EU) 2019/816.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32018R1726
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Nase poslani, vize a zakladni hodnoty

Poslani agentury se opira o jeji zdkonny mandat a zaméruje se na trvalé vytvareni pfidané hodnoty pro clenské
stdty tim, Ze prostrednictvim technologii podporuje jejich Usili o bezpecnéjsi Evropu.

Toto poslani je napliovano prostrednictvim vize agentury, tj. poskytovanim vysoce kvalitnich a efektivnich
sluZeb a reseni zucastnénym subjektim, ziskavanim jejich diveéry diky neustalému sladovani technologickych
moZnosti s vyvijejicimi se potfebami clenskych stati a rGstem agentury jakoZto strediska excelence v oblasti
spravedInosti a vnitfnich véci (SVV).

Poslani agentury a jeji vize se promitaji do jejich provoznich Cinnosti prostfednictvim jejich zakladnich hodnot.
Vychazeji z nich vSechny provozni ¢innosti a strategicky rozvoj agentury. Jde o tyto hodnoty:

e odpovédnost: pouzivani fadného spravniho rdmce, uplatiiovani fddného financniho fizeni a provadéni
nakladové efektivnich ¢innosti,

e transparentnost: pravidelnd a oteviena komunikace shlavnimi zdcastnénymi subjekty agentury a
neustaly dialog s témito subjekty za Ucelem stanovovani dlouhodobé strategie pro rozvoj agentury,

e excelence: prostrednictvim spravné organizacni struktury, kvalitnich zaméstnancd a odpovidajicich
pracovnich procesU zajistovat kontinuitu sluzeb poskytovanych ¢lenskym statim,

e kontinuita: zajisténi toho, aby agentura optimalné vyuzivala odborné znalosti, poznatky a investice
clenskych statl a dale rozvijela odborné znalosti a poznatky,

e tymova prace: snaha umoznit kazdému jednotlivému clenovi tymu, aby optimalné vyuzival své
znalosti a zkuSenosti, a pfispival tak k Uspéchu agentury,

e orientace naklienty: zajistovat, aby agentura vzdy jednala v souladu s potfebami svych zicastnénych
stran.

Ochrana udajo

Pfi plnéni svého poslani a cild v ramci svych kazdodennich ¢innosti agentura disledné dodrzuje pozadavky na
ochranu osobnich Udajd v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 ze dne 23. fijna
2018 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd organy, institucemi a jinymi subjekty
Unie a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni nafizeni (ES) €. 45/2001 a rozhodnuti ¢. 1247/2002/ES.
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Oddil | Obecné souvislosti

V roce 2021 a v letech nasledujicich bude Evropska unie i nadale Celit dvoji vyzvé: jak zUstat oteviena jako
soucast globalizovaného a propojeného svéta a soucasné jak zajistit a zarucit bezpecnost svych obcang,
obyvatel, navstévnikd, Uzemi a infrastruktur. Oblasti spravy hranic, vnitfni bezpecnosti a fizeni migrace v Evropé
projdou v nadchazejicich letech znacnou transformaci, pficemz z fyzického svéta postupné prejdou do svéta
virtualniho a soucasné se rychle sblizi. U¢innost spravy hranic, dostate¢nd ochrana vnéjsich hranic EU a
schopnost reagovat na neustale se zvysujici a ménici se bezpecnostni hrozby, jako je terorismus, organizovana
trestna cinnost a kyberkriminalita, budou stale vice spoléhat na véasnou, U¢innou a komplexni vyménu
informaci mezi pfisluSnymi vnitrostatnimi a evropskymi organy, kterou nejlépe umozni moderni informacni
technologie a systémy. Uloha agentury eu-LISA v souvislosti s témito systémy je stanovena nize.

Oblast spravedInosti a vnitfnich véci

Soucasné bude v nadchazejicich letech pokracovat probihajici digitalni transformace v oblasti spravedinosti a
vnitfnich véci, a to dokonce jesté rychleji. EU by proto méla dale prozkoumavat schopnosti technologii
podporovat a pfispivat k uskutecriovani jejich priorit. Nové a inovativni technologie ¢lenskym statdm a orgdndm
a agenturam EU zajisti UcCinnéjSi operativni spolupraci zalozenou na informacich. Nasazeni a pouziti
sofistikovanéjsich, flexibilnéjsich a integrovanéjsich informacnich systém0 a néstroji na Urovni EU za Ucelem
podpory cinnosti Clenskych statd a organt a agentur EU se stane klicovou slozkou reakce EU na ménici se
bezpecnostni hrozby. Pribézny vyvoj rozsdhlych informacnich systémo a jejich interoperabilita jsou nezbytné,
maji-li [épe slouZit potfebam koncovych uzivateld, plnit ménici se politické pozadavky a v konecném disledku
zajistit integrovany inteligentni pfistup k zajiStovani vnitfni bezpecnosti.

Evropska daktyloskopicka databaze (Eurodac)

Agentura eu-LISA je odpovédna za provozni fizeni evropské daktyloskopické databaze (Eurodac),
Schengenského informacniho systému (SIS) a Vizového informacniho systému (VIS) a jejich pfislusnych
doprovodnych komponent pro pfenos Udajd. Tyto systémy funguji nepretrzité a poskytuji pfimy pfistup 28
Clenskym statdm, ctyfem pridruzenym zemim a nékterym agenturdm pUsobicim v oblasti spravedinosti a
vnitfnich véci. Systémy jsou nezbytné pro bézné fungovani schengenského prostoru, Ucinnou spravu jeho
vnéjsich hranic, vnitfni bezpecnost a provadéni spolecné azylové a vizové politiky EU. V nadchazejicich letech
se tyto systémy vyvinou a zméni v souladu s prioritami.

Pakt o migraci a azylu, ktery Evropska komise zverejnila dne 23. zafi 2020, stanovi komplexni pfistup EU
k problém0Om, jako jsou vnéjsi hranice, azylové a navratové systémy, schengensky prostor volného pohybu,
vnéjsi rozmér migrace, legalni migrace a integrace. Pakt zahrnuje nékolik novych Ukold pro agenturu eu-LISA a
zvlastni diraz se klade na reformu databaze Eurodac. U¢elem navrhu Komise (COM (2020) 614) je pfeménit
databazi Eurodac do podoby spolecné evropské databaze podporujici politiky EU v oblasti azylu, presidleni a
nelegalnimigrace. Agentura eu-LISA se v soucasnosti pfipravuje na provedeni vyvoje nafizeni Eurodac. Eurodac
bude muset projit vyznamnymi architektonickymi zménami s cilem dosahnout vhodné Urovné interoperability,
napr. se systémem ETIAS, a s cilem integrovat se s rdznymi slozkami interoperability.

Schengensky informacni systém (SIS)

Dne 28. prosince 2018 byla pfijata a vstoupila v platnost nova nafizeni EU o posileni Schengenského
informacniho systému (SIS). Agentura usiluje o provadéni téchto nafizeni v Uzké spolupraci s ¢lenskymi staty a
Evropskou komisi a v souladu s pravnimi pozadavky. Tento proces bude ukoncen do konce roku 2021.
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Vizovy informacni systém (VIS), Systém vstupu/vystupu (EES) a systém ETIAS

V kvétnu 2018 predlozila Evropska komise navrh nafizeni, kterym se méni systém Vizovy informacni systém
(VIS), mimo jiné tim, Ze zavadi moznost vyhledavani zobrazeni obliceje a zacleriuje dlouhodoba viza a povoleni
k pobytu. V Evropském parlamentu a Radé probihaji prace na legislativnim navrhu tykajicim se posileni
soucasného pravniho ramce. Kromé toho rovnéz probihd prace na zajisténi interoperability systému VIS a
Systému vstupu/vystupu (EES)*, a to v souladu s nafizenim o EES.

Vedle stavajicich systémd se vyvijeji i systémy nové a budou v nadchazejicich letech uvedeny do provozu.
Agentura zacala provadét systémy EES a ETIAS™ po pfijeti pfislunych nafizeni. Ustfedni systém EES ma byt
hotov v roce 2020, coz umozni ndsledné testovani ¢lenskymi staty pred uvedenim do provozu, které se planuje
na rok 2022. Ukonceni vyvoje Ustfedniho systému EES planuje agentura eu-LISA na konec roku 2021 a
nasledovat bude testovani clenskymi staty a zahajeni provozu do konce roku 2022. Dalekosahlé zmény pravniho
zakladu systému ETIAS, které budou pravdépodobné pifijaty v blizké budoucnosti, umozni agenture eu-LISA
dosahnout pokroku s provadénim tohoto systému.

V oblasti soudni spoluprace zodpovidd agentura eu-LISA za vyvoj a provozni fizeni budouciho Evropského
informacniho systému rejstrikd trestd pro statni prislusniky tretich zemi (ECRIS-TCN)=, ktery vstoupil v platnost
dne 11. Cervna 2019. V roce 2021 budou pokracovat pfipravy na zakladé tychz tfi pracovnich cinnosti jako pfi
pfipravé na systémy EES a ETIAS.

Prostor prava: ECRIS-TCN a e-CODEX

Agentura eu-LISA mdZe rovnéz hrat klicovou Ulohu v oblasti spravedinosti — kromé vyvoje systému ECRIS-TCN
— a to sohledem na dalsi digitalizaci vymény soudnich informaci v zavislosti na pfijeti pfislusného pravniho
zakladu. Vyznamnou zménou v budoucnu bude také to, Ze agentura eu-LISA mozna bude fidit vysoce vykonnou
a zabezpecenou platformu pro preshraniéni komunikaci vobcanskych a trestnich fizenich, tzv. systém e-
CODEX. V roce 2021 bude agentura eu-LISA i nadale podporovat vyvoj a prevzeti systému e-CODEX s cilem
zahajit provoz tohoto systému na konci roku 2023. Dne 1. a 2. fijna 2020 byly na zvlastnim zasedani Evropské
rady pfijaty zavéry Rady, ve kterych se zdUraznilo, Ze digitalizace je zasadni pro nalezeni novych forem ristu a
posileni odolnosti EU, napfiklad podporou evropského rozvoje nové generace digitalnich technologii a
urychlenim vyvoj zabezpecenych sitovych infrastruktur velmi vysoké kapacity. Agentura je pfipravena prevzit
zodpovédnost za spravu aplikaci e-CODEX a ma odborné technické znalosti, diky kterym mdzZze zajistit Uc¢innou
spravu IT infrastruktury a norem systému e-CODEX. Ma bohaté zkusenosti se spravou rdznych spravnich
struktur a s umoznovanim piného zapojovani ¢lenskych statd a Evropské komise.

Informacni architektura pro SVV

Kromé vyvoje téchto jednotlivych systémd bude agentura eu-LISA vyvijet a zavadét architekturu v oblasti
interoperability rozsahlych informacnich systémd. Interoperabilita a jeji slozky jsou zakladem pro Spickovou,
flexibilni a Ucinnou informacdni architekturu pro oblast SVV.

9 Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se méni nafizeni (ES) ¢.767/2008, nafizeni (ES) €. 810/2009, nafizeni (EU)
2017/2226, nafizeni (EU) 2016/399, nafizeni XX/2018 [nafizeni o interoperabilité] a rozhodnuti 2004/512/ES a kterym se zrusuje rozhodnuti
Rady 2008/633/SVV [Brusel, 16. kvétna 2018 COM(2018) 302 final 2018/0152 (COD)].

** Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2226 ze dne 30. listopadu 2017, kterym se zfizuje Systém vstupu/vystupu (EES) pro
registraci udajd o vstupua vystupu a Udajd o odepreni vstupu, pokud jde o statni prislusniky tfetich zemi prekracujicivnéjsi hranice clenskych
statd, kterym se stanovi podminky pfistupu do systému EES pro U&ely vy mahéni prava a kterym se méni Umluva k provedeni Schengenské
dohody a nafizeni (ES) ¢. 767/2008 a (EU) €. 1077/2011 [UF. vést. L 327, 9.12.2017, 5. 20-82].

**Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1240 ze dne 12. zafi 2018, kterym se zfizuje Evropsky systém pro cestovniinformace a
povoleni (ETIAS) a kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 1077/2011, (EU) €. 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/1624 a (EU) 2017/2226 [UF. vést. L
236,19.9.2018, 5. 1-71].

*2 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/816 ze dne 17. dubna 2019, kterym se zfizuje centralizovany systém pro identifikaci
Clenskych statd, jez maji informace o odsouzenich statnich pfislusnikd tfetich zemia osob bez statni prislusnosti (ECRIS-TCN), na dopInéni
Evropského informaéniho systému rejstiikd trestd, a kterym se méni nafizeni (EU) 2018/1726 [UF. vést. L 135, 22.5.2019, 5. 1—26].
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Decentralizované systémy pro SVV

Jelikoz Celime rGznym hrozbam v oblasti bezpecnosti a nutnosti soudrznosti pokroku v oblasti prava i vnitfnich
véci, jiznyni probihaji diskuse mezi clenskymi staty a Evropskou komisi o tom, jak by decentralizované systémy,
jako je jmennd evidence cestujicich (PNR) a primsky mechanismus, mohly byt uzpdsobeny tak, aby zlepsily
vyménu informaci a umoznily lepsi a Sirsi pfistup k Udajom.

Nové systémy a vyvoj téch stavajicich zasadné zméni situaci v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci. Nova
technologie postupné opusti ,pfistup zaloZzeny na izolovaném mysleni (silo approach)" a pfikloni se k novému,
holistickému pfistupu napfi¢ systémy, ktery bude plné respektovat plvodni provozni cile a zaruky v oblasti
pfistupu u jednotlivych systémi a zakladni zasady ochrany Udajl a soukromi. Tento novy pfistup usnadni
vyménu informaci, preméni dostupné Udaje na informace a stanovi spolec¢né standardy pro vyménu informaci a
osvédcené postupy. Nova technologie a pfistup pfinesou nova reseni a Ucinnéjsi operativni postupy pro koncové
uzivatele.

Uloha agentury eu-LISA v prostoru svobody, bezpeénosti a prava

Ocekava se, ze Uloha a vyznam agentury eu-LISA pro clenské staty a EU jako celek vzroste. Agentura bude
jednim z nejddlezitéjSich prispévateld k Uspésnému provadéni prislusnych politik v prostoru svobody,
bezpecnostia prava, jejichz cilem je zlepSeni spravy hranic, vnitini bezpecnosti a fizeni migrace. Agentura bude
i nadale poskytovat pozadované sluzby spolecenstvi zUcastnénych stran agentury eu-LISA, a to ve vysokém
standardu, kterého dosud dosahovala.

Provozni Uloha agentury eu-LISA: Udaje

Pokud jde o kvalitu Udajd, agentura eu-LISA bude i nadale podle svého rozsifeného mandatu poskytovat
operativni podporu ¢lenskym statdm a zavadét mechanismy pro automatizovanou kontrolu kvality a spolecné
ukazatele kvality Udajd, a to v souladu se zvlastnimi ustanovenimi pfislusnych pravnich nastrojd upravuijicich
systémy, které byly agenture svéfeny. V ramci provadéni nové architektury v oblasti interoperability v oblasti
SVV vyvine agentura eu-LISA centralni UloZisté pro podavani zprav a statistiky. Zucastnénym stranam budou
poskytnuty komplexni zpravy vyuzivajici anonymizované Udaje o pouzivani systémd a statistice, véetné zprav o
moznostech individudlnich Uprav, a to v souladu s nafizenim o interoperabilité a jinymi pfisluSnymi nafizenimi.

Provozni Uloha agentury eu-LISA: odborna pfiprava

Agentura eu-LISA bude i nadale poskytovat ¢lenskym statdm odbornou pfipravu ohledné technickych aspektd
pouzivani rozsahlych informacnich systémU a rozsifovat rozsah cinnosti v této oblasti tak, aby zahrnovala nové
systémy a pfipadné slozky interoperability. Toto Usili bude podporovano moderni, zabezpecenou a spolehlivou
platformou pro elektronické uceni.

Spoluprace s agenturou eu-LISA

Agentura bude i nadéle spolupracovat s agenturami pdsobicimi v oblasti spravedinosti a vnitinich véci a budou
zkoumat moznosti navazani novych forem spoluprace v oblasti pdsobnosti svého rozsifeného mandatu. | nadale
bude pokracovat spoluprace sclenskymi staty a pridruzenymi zemémi jakozto klicovymi zucastnénymi
stranami agentury eu-LISA. Agentura bude i nadale udrZzovat tésné kontakty s organy a agenturami EU, protoze
jsou vyznamnymi partnery pro agenturu eu-LISA. V této souvislosti budou agentury eu-LISA a ENISA i nadale
pravidelné spolupracovat v oblastech kontinuity cinnosti, bezpecnosti informaci a vyzkumu, a to v souladu
s memorandem o porozuméni, které vstoupilo v platnost vlednu 2018, a viceletym planem spoluprace na
obdobi 2021-2023, ktery se v soucasnosti vypracovava. Pokud to stanovi pravni akty Unie a pokud je to
nezbytné pro plnéni Ukold, mohou byt také v souladu s nafizenimi o agentufe uzaviena pracovni ujednani
s mezinarodnimi organizacemi, jako je Interpol a IATA.
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Agentura eu-LISA a bezpecnost EU

V souladu se sdélenim Evropské komise o strategii bezpecnostni unie EU (COM(2020) 605) ze dne 24. Cervence
2020 upfednostni agentura eu-LISA cil zajistit odolnost kritické infrastruktury, aby odolala kybernetickym
hrozbam a aby byla ochranéna pred organizovanou trestnou cinnosti. Pandemie COVID-19 déle zdlraznila
nutnost zarucit bezpecnost vrealném i digitalnim prostfedi. Agentura ma za to, ze bezpecnost a dodrzovani
zakladnich prav jsou navzajem v souladu a dopliiuji se, a nedomniva se, ze by se jednalo o pojmy, které by byly
ve vzajemném rozporu. Agentura eu-LISA bude na zakladé svych odbornych znalosti a zkuSenosti i nadale
provadét strategii bezpecnostni unie EU.

Agentura eu-LISA a kyberneticka bezpecnost

Aby byla dostatecné osetrena kyberneticka bezpecnostni rizika, jimz Celi rozsahlé informacni systémy, které
spravuje agentura, bude agentura i nadale zaujimat iniciativni pfistup vuzké spolupraci s clenskymi staty a
pfislusnymi agenturami EU. V tomto ohledu se agentura zaméfi na posileni a zlepSeni celkové architektury
kybernetické bezpecnosti a postupl v ramci systémd, u nichZ provadi provozni fizeni, na zakladé iniciativniho
sledovani, planovani a reakce na mozna rizika.

Technické pracovisté agentury eu-LISA ve Strasburku

Ve Strasburku bylo zahéjeno druhé rozsiteni provoznich prostor tak, aby mohly poskytnout prostor pro
soucasné a budouci projekty, a v roce 2021 zacne stavebni faze.
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Oddil Il Vicelety program na obdobi 2021—2023
1. Vicelete cile”

1.1. Strategické cile na obdobi2018-2022

Strategické cile agentury popsané nize odpovidaji mandatu agentury v dobé vyhotoveni a jejim prioritam
stanovenym v dialogu sclenskymi staty a Komisi. Uvedené cile byly opétovné potvrzeny v aktualizované
dlouhodobé strategii agentury pfijaté spravni radou (MB) v listopadu 2017.

Cile jsou pravidelné sledovany a prezkoumavany a vyladovany tak, aby odpovidaly vyvijejicim se potfebam
organizace a jejich z0&astnénych stran.

Aktualizovana dlouhodoba strategie agentury stanovi Ctyfi strategické cile, konkrétné pak:

e strategicky cil ¢. 1: dale rist jako organizace pfispivajici k pfisluSnym politikam v EU a partner pfi
jejich provadéni,

e strategicky cil ¢.2: zachovavat a rozdifovat Ulohu agentury jako strediska excelence EU pro
informacni a komunikacni technologie (IKT) a jako poskytovatele sluzeb,

e strategicky cil ¢. 3: dale rUst jako hlavni technologické stfedisko EU v oblasti IKT,

e strategicky cil <. 4: dale rozvijet efektivni a flexibilni organizaci v souladu s regula¢nim ramcem
EU.

Tyto strategické cile jsou dale roz¢lenény na viceleté cile v nasledujicim oddile.

3 Tento oddil byl vypracovan v souladu s dlouhodobou strategii agentury pfijatou spravni radou v listopadu 2017.
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1.2. Strategicke viceleté cile na obdobi2021-2023

Od svého zalozZeni vymezovala agentura eu-LISA svou dlouhodobou strategii v souladu s mandatem uvedenym ve zfizovacim nafizeni a pravidelné jeji provadéni sleduje. Diky
tomu tato organizace mUze zajistit vyssi ucinnost Usili o spInéni svého poslani a naplnéni své vize. V roce 2017 agentura aktualizovala svou dlouhodobou strategii o strategickée
cile a souvisejici dil¢i strategické cile na obdobi 2018-2022. To vytyCuje sméfovani vyvoje agentury v tomto pétiletém obdobi. Za Ucelem splnéni téchto strategickych cild
rozpracovalaagentura pro obdobi 2018-2022 vicelety prehled, ktery podrobné popisuje strategické cile a rozepisuje dil¢i strategické cile a propojuje je s vykonnostnimi ukazateli
agentury.

Vazby mezi strategickymi cili, dil¢imi strategickymi cili a vykonnostnimi ukazateli agentury jsou uvedeny v tabulkach nize.

TABULKA 1. STRATEGICKE CiLE, UKAZATELE PLNENI{

Strategické cile Ukazatele plnéni

Podil (v %) provedenych dil¢ich bezpecnostnich cilG ve smyslu definice uvedené v pravnich predpisech
Pocet cviceni havarijni reakce / cviceni souvisejicich s bezpecnosti a kontinuitou ¢innosti provedenych v daném roce
Dostupnost Ustredniho systému Eurodac

Doba odezvy Ustifedniho systému Eurodac
Strategicky cil . 1: dale rdst jako organizace
prispivajici k prislusnym politikam v EU a partner pfi
jejich provadéni

Dostupnost rozlehlé pocitacoveé sité (pro systémy SIS a VIS)
Dostupnost Ustfedniho systému SIS

Doba odezvy Ustredniho systému SIS

Dostupnost Ustfedniho systému VIS/BMS

Doba odezvy Ustredniho systému VIS/BMS

Spokojenost skolenych osob s poskytnutou odbornou pfipravou

Mira zruseni (v %) prostredkd na platby

Strategicky cil . 2: zachovavat a rozsifovat Ulohu

agentury jako strediska excelence EU pro IKT a jako
poskytovatele sluzeb Mira Cerpani prostredkd na platby (v %)

Mira plInéni rozpoctovych zavazkd (v %)

Podil administrativnich zdrojl (v %) a podil operativnich zdrojd (v %) ve srovnani se vSemi lidskymi zdroji v ramci
agentury (zaméstnanci a vyslani narodni odbomici)
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Strategicky cil €. 3: dale rist jako hlavni
technologické stredisko EU v oblasti IKT

Strategicky cil €. 4: dale rozvijet efektivni a flexibilni
organizaci v souladu s regulacnim rdmcem EU

Pomeér plateb provedenych v zakonnych [hdtach (v %)

Rizeni akvizic: projekty zadavani zakazek probihajici podle planu

Spokojenost zakaznikd: % klientd z ¢lenskych statd spokojenych nebo velmi spokojenych s celkovymi sluzbami
oddéleni uzivatelské podpory agentury eu-LISA

Vykonnost oddéleni uzivatelské podpory agentury eu-LISA

Posuzovani dokonceni a pokroku u projektd ve srovnani s (nové stanovenym) vychozim scénarem definovanych
parametrd kvality/nakladd/¢asu a zohlednéni cil¥ projektu

Rizeni projektd: Posouzeni souladu dokonéenych projektd ve srovnéani s metodikou Fizeni projektd agentury eu-
LISA béhem zivotniho cyklu projektd.

Procentni podil (v %) doporuceni auditu provedenych ve stanovenych Ihtach, ktera jsou:
o  kriticky dilezita
o velmiddlezita
o dllezitd
Pocet a stafi nevyporadanych doporuceni, ktera jsou stara:
e méné nez Sest mésicl
e mezi Sesti mésici a jednim rokem
e vice nez jeden rok

Ucinnost procesu zadavani zakazek
Environmentalni ukazatele

Mira nepfitomnosti ve vykazovaném obdobi (v %)
Procento ro¢ni fluktuace zaméstnancO (v %)
Rocni procentni mira obsazenosti (v %)

Index udrzovani talentd

Mira zapojeni zaméstnancd

Dopad interni komunikace agentury eu-LISA

Dopad externi komunikace agentury eu-LISA



VEREJNE

19 JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY eu-LISA NA OBDOBI 20212023

Strategicke cile

Strategicky cil ¢. 1: dale r@st jako organizace
prispivajici k prislusnym politikam v EU a partner pfi
jejich provadéni

Strategicky cil ¢. 1: dale r@st jako organizace
prispivajici k prislusnym politikam v EU a partner pfi
jejich provadéni

Strategicky cil ¢. 1: dale r@st jako organizace
prispivajici k prislusnym politikam v EU a partner pfi
jejich provadéni

Strategicky cil ¢. 1: dale r@st jako organizace
prispivajici k prislusnym politikam v EU a partner pfi
jejich provadéni

Strategicky cil ¢. 1: dale r@st jako organizace
prispivajici k prislusnym politikam v EU a partner pfi
jejich provadéni

Strategicky cil ¢. 1: dale r@st jako organizace
prispivajici k prislusnym politikam v EU a partner pfi
jejich provadéni

Strategicky cil ¢. 1: dale rdst jako organizace
prispivajici k prislusnym politikam v EU a partner pfi
jejich provadéni

Strategicky cil ¢. 1: dale rdst jako organizace
prispivajici k prislusnym politikam v EU a partner pfi
jejich provadéni

Strategicky cil ¢. 1: dale r@st jako organizace
prispivajici k prislusnym politikam v EU a partner pfi
jejich provadéni

Strategicky cil ¢. 2: zachovavat a rozsifovat Ulohu
agentury jako strediska excelence EU pro IKT a jako
poskytovatele sluzeb

TABULKA 2. PRVKY STRATEGICKYCH CiLU ZA 0BDOBI 2018-2022

Strategické cile

1.1 Poskytovat zuc¢astnénym strandm spolehliva a
nakladové efektivni feseni a sluzby v souladu s mandatem

1.1 Poskytovat zuc¢astnénym strandm spolehliva a
nakladové efektivni feseni a sluzby v souladu s mandatem

1.1 Poskytovat zuc¢astnénym strandm spolehliva a
nakladové efektivni feseni a sluzby v souladu s mandatem

1.2 Setrvale zvysovat pridanou hodnotu systémd, udajd a
technologii pro zic¢astnéné strany

1.2. Setrvale zvySovat pridanou hodnotu systému, Udajd a
technologii pro zic¢astnéné strany

1.2 Setrvale zvysovat pridanou hodnotu systémd, udajo a
technologii pro zic¢astnéné strany

1.2. Setrvale zvySovat pridanou hodnotu systému, Udajd a
technologii pro zic¢astnéné strany

1.3. Posilit schopnosti v oblasti informacniho
zabezpeceni, které souviseji se systémy svérenymi
agenture

1.3. Posilit schopnosti v oblasti informacniho
zabezpeceni, které souviseji se systémy svéfenymi
agenture

2.1. Vyvinout a udrZovat Ucinny a efektivni model spravy
a sluzeb s cilem dosahnout provozni excelence a zachovat

ji

Prvky strategickych cilG

1.1.1 U¢inné a efektivné fidit viechny systémy, které
byly agenture svéreny

1.1.2 U¢inné a efektivné vyvijet v souladu
s harmonogramem vsechny systémy, které byly
agenture svéreny

1.1.3 Konsolidovat a optimalizovat infrastrukturu
rozsahlych informacnich systémi

1.2.1 Prejit od analyzy Udajl ex post (statistiky)
k analytice

1.2.2 Vyvinout a zavést nové/dodatecné systémy,
pokud to vyzaduji pfislusné legislativni ndstroje

1.2.3 Zvysit viditelnost vykonnosti agentury a jejich
systémU, pokud jde o vSechny zUcastnéné strany

1.2.4 Poskytovat clenskym statdm a dalSim
prislusnym zucastnénym stranam nalezitou
odbornou pripravu tykajici se systémi

1.3.1 Zlepsit, otestovat a zdokonalit postupy
agentury v oblasti zabezpeceni kontinuity ¢innosti a
odstrafiovani nasledkd katastrof

1.3.2 Posilit a rozvinout rdmec informacni a
kybernetické bezpecnosti agentury pro jeji systémy a
komunikacni sité

2.1.1 Dosdhnout provedeni strategie zajistovani
zdrojU, ktera zarucuje potrebnou flexibilitu pro
poskytovani nakladové efektivnich feseni a sluzeb

v oblasti IKT
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Strategické cile

Strategicky cil ¢. 2: zachovavat a rozsifovat Ulohu
agentury jako strediska excelence EU pro IKT a jako
poskytovatele sluzeb

Strategicky cil ¢. 2: zachovavat a rozsifovat Ulohu
agentury jako strediska excelence EU pro IKT a jako
poskytovatele sluzeb

Strategicky cil ¢. 2: zachovavat a rozsifovat Ulohu
agentury jako strediska excelence EU pro IKT a jako
poskytovatele sluzeb

Strategicky cil ¢. 2: zachovavat a rozsifovat Ulohu
agentury jako strediska excelence EU pro IKT a jako
poskytovatele sluzeb

Strategicky cil ¢. 2: zachovavat a rozsifovat Ulohu
agentury jako strediska excelence EU pro IKT a jako
poskytovatele sluzeb

Strategicky cil ¢. 2: zachovavat a rozsifovat Ulohu
agentury jako strediska excelence EU pro IKT a jako
poskytovatele sluzeb

Strategicky cil ¢. 2: zachovavat a rozsifovat Ulohu
agentury jako strediska excelence EU pro IKT a jako
poskytovatele sluzeb

Strategicky cil ¢. 2: zachovavat a rozsifovat Ulohu
agentury jako strediska excelence EU pro IKT a jako
poskytovatele sluzeb

Strategicky cil ¢. 2: zachovavat a rozsifovat Ulohu
agentury jako strediska excelence EU pro IKT a jako
poskytovatele sluzeb

Strategicky cil ¢. 3: dale rUst jako hlavni technologické

stredisko EU v oblasti IKT

Strategické cile

2.1. Vyvinout a udrzovat Uc¢inny a efektivni model spravy
a sluzeb s cilem dosahnout provozni excelence a zachovat
ji

2.1. Vyvinout a udrzovat Uc¢inny a efektivni model spravy
a sluzeb s cilem dosahnout provozni excelence a zachovat
ji

2.1. Vyvinout a udrzovat U¢inny a efektivni model spravy
a sluzeb s cilem dosahnout provozni excelence a zachovat
ji

2.1. Vyvinout a udrzovat Uc¢inny a efektivni model spravy
a sluzeb s cilem dosahnout provozni excelence a zachovat
ji

2.2. Poskytovat sluzby a odborné znalosti v oblasti IKT
jinym agenturam v zdjmu jednotného pfistupu

2.2. Poskytovat sluzby a odborné znalosti v oblasti IKT
jinym agenturam v zdjmu jednotného pfistupu

2.2. Poskytovat sluzby a odborné znalosti v oblasti IKT
jinym agenturam v zdjmu jednotného pfistupu

2.2. Poskytovat sluzby a odborné znalosti v oblasti IKT
jinym agenturam v zdjmu jednotného pfistupu

2.2. Poskytovat sluzby a odborné znalosti v oblasti IKT
jinym agenturam v zdjmu jednotného pfistupu

3.1. Urcit nova feSeni za Ucelem optimalizace provoznich
procesy

Prvky strategickych cild

2.1.2 Neustdle v rdmci agentury zdokonalovat
procesy, nastroje, podavani zprav a schopnosti

v oblasti fizeni dodavateld

2.1.3 Sledovat efektivnost ¢innosti agentury a
neustale usilovat o optimalizaci celkovych nakladd na
vlastnictvi

2.1.4 Rozvinout provozni model agentury smérem

k plnéni odvétvovych norem pro fizeni sluzeb
informacnich technologii (ITSM/ITIL)

2.1.5 Systematicky provadét pfijaté normy, procesy a
postupy v oblasti fizeni projektd

2.2.1 Rozvijet a provadét vhodné portfolio sluzeb

2.2.2 Nalezité upravit standardni model sluzeb
agentury

2.2.3 Sdilet osvédcené postupy a sluzby s jinymi
agenturami, se zvlastnim d0razem na oblast IKT

2.2.4. Poskytovat nové a zdokonalovat stavajici
sluzby a reseni pro uspokojovani pozadavkd
zUcastnénych subjektl

2.2.5. Rozvijet a provadét soubor odvétvovych norem
v oblasti sluzeb IT

3.1.1 Sledovat novinky v oblasti vyzkumu a inovaci
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Strategické cile

Strategicky cil ¢. 3: dale rUst jako hlavni technologické
stredisko EU v oblasti IKT

Strategicky cil ¢. 3: dale rUst jako hlavni technologické
stfedisko EU v oblasti IKT

Strategicky cil ¢. 3: dale rUst jako hlavni technologické
stredisko EU v oblasti IKT

Strategicky cil ¢. 3: dale rUst jako hlavni technologické
stfedisko EU v oblasti IKT

Strategicky cil ¢. 3: dale rUst jako hlavni technologické
stfedisko EU v oblasti IKT

Strategicky cil ¢. 3: dale rUst jako hlavni technologické
stfedisko EU v oblasti IKT

Strategicky cil ¢. 3: dale rUst jako hlavni technologické
stfedisko EU v oblasti IKT

Strategicky cil €. 4: dale rozvijet efektivni a flexibilni
organizaci v souladu s regula¢nim rdmcem EU

Strategicky cil €. 4: dale rozvijet efektivni a flexibilni
organizaci v souladu s regula¢nim rdmcem EU

Strategicky cil €. 4: dale rozvijet efektivni a flexibilni
organizaci v souladu s regula¢nim rdmcem EU

Strategické cile

3.1. Urcit nova reseni za Ucelem optimalizace provoznich
proces(

3.1. Urcit nova reseni za Ucelem optimalizace provoznich
proces(

3.2. Stat se pro zucastnéné strany ddveéryhodnym
poradcem a nalézat technicka reseni v zalezitostech,
které spadaji do pUsobnosti mandatu agentury

3.2. Stat se pro zucastnéné strany diveéryhodnym
poradcem a nalézat technicka reseni v zalezitostech,
které spadaji do pUsobnosti mandatu agentury

3.2. Stat se pro zucastnéné strany ddveéryhodnym
poradcem a nalézat technicka reseni v zalezitostech,
které spadaji do pUsobnosti mandatu agentury

3.3. Prozkoumavat a provadét architekturu v oblasti
interoperability a jeji U¢inky na NS a CS a provozni model
agentury

3.3. Prozkoumavat a provadét architekturu v oblasti
interoperability a jeji UCinky na NS a CS a provozni model
agentury

4.1. Zajistit systematické dodrzovani regulacniho ramce
EU a obecnych pozadavk( na spravu a fizeni

4.1. Zajistit systematické dodrzovani regulacniho ramce
EU a obecnych pozadavk( na spravu a fizeni

4.1. Zajistit systematické dodrzovani regulacniho ramce
EU a obecnych pozadavk( na spravu a fizeni

Prvky strategickych cild

3.1.2 Dale zkoumat nastroje pro sledovani a
spolupraci v oblasti vyzkumu s cilem umoznit rychlé
zaclenovani prislusnych aspektd vyzkumu do
provoznich proces( agentury

3.1.3 RozSifit provozni znalosti, které ma agentura

k dispozici

3.2.1 Usilovat o synergie s jinymi subjekty IKT

v soukromém a verejném sektoru za Ucelem vymény
informaci v oblasti vyzkumu a inovaci

3.2.2 Poskytovat zucastnénym strandm poradenstvi
ve vécech souvisejicich s mandatem a ¢innostmi
agentury

3.2.3 Rozvijet a udrzovat vztahy s pfislusnymi
zUcastnénymi stranami

3.3.1 Vytvorit v agenture schopnosti v oblasti
podnikové architektury

3.3.2 Rozvijet soudrzny model podnikové
architektury pro oblast SVV a souvisejici oblasti

4.1.1 Uplné a véasné plnit véechny statutarni
povinnosti v oblasti podavani zprav

4.1.2 Pribézné vyvijet a posilovat fizeni, postupy a
procesy v oblasti rozpoctu, financi a zadavani
zakazek v souladu s prislusnymi pravnimi akty a
zasadami rizeni vykonnosti

4.1.3 Pribézné sledovat a pravidelné prezkoumavat a
aktualizovat ramec vnitfni kontroly
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Strategické cile

Strategicky cil €. 4: dale rozvijet efektivni a flexibilni
organizaci v souladu s regula¢nim rdmcem EU

Strategicky cil €. 4: dale rozvijet efektivni a flexibilni
organizaci v souladu s regula¢nim rdmcem EU

Strategicky cil €. 4: dale rozvijet efektivni a flexibilni
organizaci v souladu s regula¢nim rdmcem EU

Strategicky cil €. 4: dale rozvijet efektivni a flexibilni
organizaci v souladu s regulacnim rdmcem EU

Strategicky cil €. 4: dale rozvijet efektivni a flexibilni
organizaci v souladu s regulacnim rdmcem EU

Strategicky cil €. 4: dale rozvijet efektivni a flexibilni
organizaci v souladu s regula¢nim rdmcem EU

Strategicky cil €. 4: dale rozvijet efektivni a flexibilni
organizaci v souladu s regula¢nim rdmcem EU

Strategicky cil €. 4: dale rozvijet efektivni a flexibilni
organizaci v souladu s regulacnim rdmcem EU

Strategicky cil €. 4: dale rozvijet efektivni a flexibilni
organizaci v souladu s regulacnim rdmcem EU

Strategické cile

4.1. Zajistit systematické dodrzovani regulacniho ramce
EU a obecnych pozadavkd na spravu a fizeni

4.2. Pribézné sladovat cile ¢innosti se schopnostmi,
procesy a vyclenénymi zdroji tak, aby byly co nejlépe
uspokojeny potreby z0castnénych stran

4.2. Pribézné sladovat cile ¢innosti se schopnostmi,
procesy a vyclenénymi zdroji tak, aby byly co nejlépe
uspokojeny potreby z0castnénych stran

4.2. Pribézné sladovat cile ¢innosti se schopnostmi,
procesy a vyclenénymi zdroji tak, aby byly co nejlépe
uspokojeny potreby zicastnénych stran

4.2. Pribézné sladovat cile ¢innosti se schopnostmi,
procesy a vyclenénymi zdroji tak, aby byly co nejlépe
uspokojeny potreby zicastnénych stran

4.3. 1 nadale byt pfitazlivym zaméstnavatelem, udrzet si
zaméstnance a pribézné je rozvijet

4.3. 1 nadale byt pfitazlivym zaméstnavatelem, udrzet si
zaméstnance a pribézné je rozvijet

4.3. I nadale byt pritazlivym zaméstnavatelem, udrzet si
zaméstnance a pribézné je rozvijet

4.3. I nadale byt pritazlivym zaméstnavatelem, udrzet si
zaméstnance a pribézné je rozvijet

Prvky strategickych cild

4.1.4 Zajistit systematicky soulad s pozadavky na
ochranu Udajd a bezpecénost

4.2.1 Spravovat a provozovat fadny a adaptivni
ramec fizeni a spravy, véetné procesd a postupU

v souladu s odvétvovymi osvédcenymi postupy a
normami

4.2.2 Urcit klicové schopnost a procesy, které je tieba
upravit, a systematicky a méfitelné provést nezbytné
zmény ke zlepSeni vykonnosti

4.2.3 Zavést a ridit systém fizeni kvality v ramci
agentury

4.2.4 Systematicky hodnotit sladéni stavajici cild
¢innosti s témi novymi a vyclenéni zdrojd a
schopnosti za Ucelem dosaZzeni téchto cild

4.3.1 Zajistit pfimérené pracovni podminky pro
vSechny zaméstnance

4.3.2 Najit, prilakat, rozvijet a udrzet si talentované
zameéstnance a zajistit jejich profesni rozvoj

4.3.3 Navrhnout a provadét ramec fizeni znalosti

4.3.4 Rozvijet Usek lidskych zdrojd (HR) smérem
k organizacnimu partnerstvi za Ucelem lepsi podpory
potieb zaméstnancl a cild organizace
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Strategické cile Strategické cile Prvky strategickych cild

Strategicky cil €. 4: dale rozvijet efektivni a flexibilni 4.4.Rozvijet a zachovavat pozitivni obraz vi¢i svym 4.4.1 Prosazovat a zachovavat pozitivni obraz
organizaci v souladu s regula¢nim ramcem EU internim i externim zU¢astnénym stranam agentury prostrednictvim kontaktnich ¢innosti a
Ucinné vnéjsi i vnitfni komunikace

Strategicky cil €. 4: dale rozvijet efektivni a flexibilni 4.4.Rozvijet a zachovavat pozitivni obraz vici svym 4.4,.2 Zachovat viditelnost a ddvéryhodnost cinnosti
organizaci v souladu s regula¢nim ramcem EU internim i externim zU¢astnénym stranam agentury a jejiho prispévku k ¢innosti EU mezi
externimi z0¢astnénymi stranami
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2. Vicelety program (2021-2023)*

Tento oddil stanovi konkrétni oblasti Cinnosti, kterymi je tfeba se zabyvat v obdobi 2021-2023 za Ulelem
podpory dosazeni strategickych a dilcich cild. Oblasti Cinnosti podporuji a zajistuji soudrznost mezi provoznimi
funkcemi agentury a horizontalnimi ¢innostmi, které podporuji jak hlavni provozni ¢innost, tak strategické cile
agentury. Kromé toho poskytuji pokyny a podporu pro planovani praktickych cinnosti a akci a tim pak agentura
zajistuje, aby veskeré jeji Cinnosti byly vsouladu se zakonnymi pozadavky a vedly k naplnéni jeji vize a
uskutecnéni poslani. Agentura eu-LISA sestavuje své jednotné programové dokumenty v duchu a vrozsahu
dlouhodobé strategie.

2.1.1. Provozni fizeni a vyvoj stavajicich systémid

Agentura eu-LISA zajisti, aby ¢lenskym statdm a pfisluSnym agenturam EU byly pIné k dispozici informacni
systémy tim, Ze zajisti kvalitni nepretrzité operadni fizeni téchto systém0. Toho bude dosazeno soustavnym
sledovanim systém0 a spravou incidentd a interakci s clenskymi staty a agenturami EU, které do systémd maji
pristup. Obdobné bude i nadale zajistovana Ucinna sprava a Udrzba zalozniho technického pracovisté.

SIS

Soucasné operace systému SIS probihaji Uspésné. Po pfijeti nového pravniho zakladu pro systém SIS v roce 2018
avzhledemk vyzvam a potfebam prostoru vnitini bezpecnosti v Evropé vsak Ustredni systém SIS vyzaduje fadu
nezbytnych zmén z technického i provozniho hlediska.

Do konce roku 2021 se planuje, ze bude k dispozici nové centralni Ulozisté pro podavani zprav a statistiky, které
ma poskytnout lepsi funkce v oblasti SIS.

Aktualizovany pravni rdmec Schengenského informacniho systému zahrnuje tyto oblasti:

e policejni a justi¢ni spolupraci v trestnich vécech,
e hranicni kontroly,

e navraceni neopravnéné pobyvajicich statnich pfislusnikd tretich zem.
NiZe je uvedeno nékolik prikladd zvlastnich funkci podle nového pravniho zakladu v této oblasti:

e vytvareni zdznam{ v systému SIS o nelegalnich migrantech, na néz bylo vydano rozhodnuti o
navraceni,

e vyuzivanilatentnich otisk( prst0 a otiskd dlané pro biometrickou identifikaci nad rdmec béznych otiskd
prst0,

e vytvoreni nové kategorie zaznamd o ,neznamé hledané osobé", o niz mohou ve vnitrostatnich
databazich existovat forenzni Udaje (napt. latentni otisk zanechany na misté ¢inu).

Agentura bude i nadale doplriovat nové kategorie zdznamd, oblasti a jiné funkce do systému, aby se vyznamné
posilily schopnosti soucasného Ustfedniho systému SIS. Agentura dokondi provadéni funkci souvisejicich
sregistraci rozhodnuti o navraceni a odepreni vstupu do systému SIS, coz zlepsi schopnosti systému SIS
podporovat navratovou politiku EU a spravu hranic. Agentura bude pracovat na splnéni novych pozadavk{
vyplyvajicich z pravniho zakladu, napfiklad rozsifenim dostupnosti systému SIS na vice koncovych uzivateld
spolu s dalsimi kontrolami kvality Udajd a dostupnymi statistikami a zajisténim Sirsiho pfistupu k systému SIS ze
strany clenskych stat0 a institucionalnich uZzivateld z EU. Kromé toho je agentura pIné zapojena do projektu
tykajiciho se systému SIS AFIS, v jehoz ramci by mély byt do vSech clenskych statd do konce roku 2021 plné
zavedeny noveé pozadavky.

* Tento oddil je v souladu s dlouhodobou strategii agentury pfijatou spravni radou v listopadu 2017.
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Na provedeni projektu jsou pravnimi predpisy stanoveny lhity, které je tfeba dodrzet, coz znameng, Ze veskera
pripravna ¢innost musi byt dokoncena do roku 2021. Agentura rovnéz provede propojeni se systémem ETIAS,
k ¢emuz vyuzije vytvoreni modulu generického propojeni a Cisté v oblasti infrastruktury ukonci presun prostredi
PPE do BCU z hory mimo horu.

Dale vnavaznosti na pfijeti nafizeni o interoperabilité budou vSechny zmény koordinovany se slozkami
interoperability a v souladu s tim bude naplanovana a provedena Uprava viech slozek SIS. Pfislusné podrobnosti
jsou uvedeny v oddile nize pojednavajicim o novych systémech.

Eurodac

V roce 2021 bude pokracovat technicky vyvoj systému Eurodac, vcetné jeho kapacity, s cilem zajistit jeho
sladéni s potfebami ¢lenskych statd fidit migracni toky. Mize byt provedeno dalsi vylepseni kapacity systémd
s cilem vyporadat se s dopadem zmén UloZisté systému a propustnosti transakci, pokud to bude nezbytné pro
vlastni pouzivani systému.

V budoucnu, jakmile bude schvélen pravni zéklad, se systém zméni v souladu s pozménénym navrhem nafizeni
o Eurodacu, ktery predlozila Komise v rdmci Paktu o azylu a migraci v zafi 2020 (ndvrh Komise COM(2020) 614).
Tento navrh (jimz se méni navrh prepracovaného znéni nafizeni o Eurodacu z roku 2016 (pfepracované znéni
narizeni o Eurodacu)) zavadi jasné a jednotné souvislosti mezi konkrétnimi osobami a postupy, kterymi se maji
ridit, aby pfispéli k fizeni nelegalni migrace a odhalovani neopravnénych pohyb0.

Po provedeni prepracovaného znéni nafizeni o Eurodacu se planuje prepracovani architektury systému a
modernizace jeho infrastruktury. Avsak kvili zpozdéni pfi pfijimani navrhu prepracovaného znéni nafizeni o
Eurodacu z roku 2016 a moznému zpozdéni pfi pfijimani navrhu Komise z roku 2020 u nékolika slozek systému
Eurodac, které mély byt modernizovany v ramci provadéni prfepracovaného znéni nafizeni o Eurodacu, hrozi, ze
dosahnou konce své Zivotnosti, nez bude systém prepracovan. Tyto slozky maji vliv napfiklad na:

e fizeni licenci pyneld PMA (programovatelné urychlovace hledani shod) — hlavni slozka systému AFIS.
Po vydani naprogramovanych oznameni o ,konci podpory" a ,konci Zivotnosti* pro panely PMA Mg
bude agentura eu-LISA nucena provést v kratsim Case vétsi rozsah cinnosti adaptivni Udrzby, misto
cekani, jak bylo pdvodné planovano na provedeni pfepracovaného znéni nafizeni o Eurodacuy,

e vychozi verze databaze Oracle, ktera dosahne konce trzni podpory do konce roku 2022. To ovlivni
hlavni aplikaci Eurodacu (CAFIS), ktera spravuje provozni i biometrické pracovni toky a kterd neni
kompatibilni s nasledujici verzi Oracle. Z tohoto divodu bude nutné aktualizovat i aplikaci CAFIS.

Tyto dinnosti adaptivni Udrzby nuti agenturu eu-LISA, aby zvazila vyznamné zasahy do systému Eurodac, které
v kone¢ném dudsledku povedou k oddéleni provoznich funkci od biometrickych sloZzek a k nasazeni systému
vramci platformy CSI (Common Shared Infrastructure — spolecnd sdilena infrastruktura), nez bude pfijato
prepracované znéni nafizeni o Eurodacu.

S ohledem na budouci standardizaci Udajd v Eurodacu agentura eu-LISA ve spolupraci s ¢lenskymi staty a
zUcastnénymi stranami projektu s nazvem Unified Message Format (Jednotny format zprav, UMF) jiz zahdjila

vrv ’

prace na rozsifeni standardu UMF pro UCely azylu. V pfipadé vSech zmén systému Eurodacbude pouzit rozsireny

standard UMF (nebo zdznam umoziuijici pouziti UMF, pokud standard neni dosud pIné rozsiten pro azylové
Ucely).

Pokud jde o systém DubliNet, nové nafizeni o agenture eu-LISA obsahuje ustanoveni, které formalizuji jiz
existujici odpovédnost agentury eu-LISA za systém DubliNet podle dohody o Urovni sluzeb ze dne 31. ervence
2014. Po dohodé a ve spolupraci s ¢lenskymi staty, a to s vyjimkou sluzeb Udrzby, budou posouzeny a provedeny
mozné zmény systému DubliNet, jako je napfiklad zména prednastavenych formuldid PDF na dale
automatizované weboveé formulare / formulare XML / formulare kompatibilni se standardem UMF.
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VIS/BMS

V obdobi 2021-2023 bude agentura eu-LISA nadale zajistovat nepretrzitou dostupnost systémy VIS a BMS
prostfednictvim pravidelné a komplexni Udrzby. V zavislosti na zméné nafizeni o systému VIS (pfepracovaném
znéni natizeni o systému VIS) bude agentura eu-LISA muset provést vyznamné zmény vyplyvajici z této zmény
nafizeni. Vtomto obdobi zaméfi agentura eu-LISA hlavni Usili na vyvoj systému vsouladu s navrhovanou
zménou nafizeni o systému VIS. Ta zahrnuje jeho interoperabilitu sjinymi systémy a zachovani sladéni
transakéni kapacity systému VIS a sluzby BMS s provoznimi pozadavky. Navrhované zmény umozni:

e ddkladnéjsi kontroly minulosti zadatel( o viza a doplnéni chybéjicich bezpecnostnich informaci diky
lepsi vyméné informaci mezi ¢lenskymi staty,

e plnouinteroperabilitu s jinymi celounijnimi databazemi,

e zkoumani osob pred podniknutim cesty prostfednictvim minimalniho bezpecnostniho zakladu pro
statni pfislusniky tfetich zemi (prostfednictvim zavedeni povinnych a automatickych kontrol pro statni
prisludniky tfetich zemi nepodléhajici vizové povinnostii pro ty, ktefi vizové povinnosti podléhaji), ktefi
potrebuji povoleni pred zahajenim cesty, aby mohli navstivit schengensky prostor,

e vyssi dostupnost sluzeb v pfipadé incidentu nebo Udrzbu témér bez odstavky prostrednictvim
provadéni prirezoveé architektury aktivni-aktivni.

Prepracované znéni nafizeni o systému VIS dale zlepsi prekroceni hranic pro statni pFislusniky tfetich zemi
(TCN), protoze posili jistotu, ze dand osoba spliiuje veskeré podminky pro vstup do schengenského prostoru.
Predpoklada se automatizace postupl nahlizeni a oznamovani spolu s kontrolami kvality Udajd, lepSimi
statistikami a vykazovanim a kontrolami a doplnéni biometrickych Udaji pomoci technologii rozpoznavani
obliceje. Rovnéz se zlepsi prekroceni hranic pro drzitele povoleni k pobytu a vnitrostatnich viz s pouzitim tychz
zasad: centralizaci Udajl, zpfistupnénim Udajd v ramci celého schengenského prostoru a na hranicich. Mezi
opatfeni, ktera maji byt zavedena, patfi lepsi bezpecnostni kontroly ve viech databazich, lepsi vyména Udajd a
informaci, U¢innéjsi postupy navraceni a vétsi kapacita, pokud jde o predchazeni a stihani trestné cinnosti. Na
konci obdobi provadéni stanoveného v pravnim zakladu by systém mél byt v plném rozsahu sladén s platnymi
pravnimi ustanovenimi. Tyto Cinnosti pfinesou zmény tykajici se Ustfedniho systému i systémd jednotlivych
koncovych uZivateld (¢lenskych statd a Europolu).

Béhem tohoto planovaciho obdobi bude agentura i nadale provadét cinnosti, které zajisti propojeni mezi
systémem VIS a novymi slozkami interoperability. Propojeni mezi systémem VIS a EES jiz probih3a, a to
soubézné s presunem sluzby BMS na sBMS. Planuje se pouzivat sSBMS pro systém VIS v okamziku uvedeni do
provozu systému EES.

Nova testovaci prostiedi VIS/BMS pro clenské staty (NTE) budou vyuzivat aktualizaci, diky které budou
odolnéjsi vici incidentdm, a lepsi dohodu o Urovni sluzeb za Ucelem zlep3Seni casu k vyreSeni incidentd
v pfipadech problémd s blokovanim.

V roce 2021 agentura zavede a otestuje prototyp evropského on-line portalu pro podavani zadosti o viza a poda
0 Ném zpravu.

EES

Béhem obdobi 2022-2023 bude uveden do provozu systém EES a agentura bude odpovédna za jeho provozni
fizeni. To bude zahrnovat napravnou, vyvojovou a adaptivni Udrzbu systému a uZivatelskou podporu pro ¢lenské
staty. V souladu s ustanovenimi pravniho zakladu systému EES (nafizeni (EU) 2017/2226) systém zlepsi kvalitu
hranicnich kontrol pro statni prislusniky tretich zemi, zajisti systematickou a spolehlivou identifikaci osob
prekracujicich délku opravnéného pobytu, posili vnitini bezpecnost a prispéje k Usili o boj proti terorismu a
prevenci zavazné trestné Cinnosti. Systém EES elektronicky zaznamena &as a misto vstupu a vystupu statnich
prislusnikd tretich zemi s povolenim ke kratkodobému pobytu v ¢lenskych statech EU a vypocte délku trvani
jejich opravnéného pobytu.
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Dalsi zmény

Zmény souvisejici s interoperabilitou na zdkladé nafizeni zroku 2019 povedou ksynergiim napfi¢ hlavnimi
provoznimi systémy. Agentura eu-LISA vsouladu stim vypracuje dalsi prirezové sluzby k posileni jejich
soucasnych opatfeni podle planu strategického vyvoje vypracovaného vnavaznosti na studii o vyspélé
informacni architektufe. Béhem tohoto obdobi (2021-2023) bude probihat vyvoj hlavnich slozek
interoperability (evropsky vyhledavaci portal, sdilend BMS, spolecné Ulozisté pro podavani zprav a statistiky,
spolecné UloZisté Udajd o totoznosti a detektor vicenasobné totoznosti).

K zajisténi vcasné, Uc¢inné a Ucelné evoluce systémU planuje agentura v obdobi 2021-2023 pokracovat ve
virtualizaci jednotlivych hlavnich provoznich systém{ (CBS) na spole¢nou sdilenou infrastrukturu (CSI).
Agentura provede nezbytnou Upravu svych stavajicich hlavnich provoznich systémd s cilem vytvorit zaklad,
ktery bude podporovat slozky interoperability, a presunout ¢ast infrastruktury CBS na jiz provedenou spolecnou
sdilenou infrastrukturu.

Béhem téhoz obdobi se spolecna sdilend infrastruktura bude dale ménit z ,infrastruktury jako sluzby" (IAAS) na
Lplatformu jako sluzbu™ (PAAS). Tato zména bude podminéna vyvojem katalogu spolecnych sdilenych sluzeb
agentury eu-LISA. Cilem katalogu je poskytnout sdilené a standardizované technické sluzby, které maji byt
pouzity stavajicimi a novymi hlavnimi provoznimi systémy, pficemz je tfeba mit na paméti pravni pozadavky na
segregaci a oddéleni dat a datovych tokd. Kromé toho mé agentura v planu integrovat do spravy majetku fizeni
konfigurace.

2.1.2. Provozni fizeni a vyvoj komunikacni infrastruktury

Soucasné komunikacniinfrastruktury systéma VIS a CIS jsou provozovany podle rédmcové smlouvy TESTA-ng I,
kterou vlastni GR DIGIT. Platnost této rdmcové smlouvy skonéi dne 30. ¢ervna 2023. Pfed ukonéenim platnosti
této smlouvy musi agentura zajistit, aby komunikacni infrastruktury systémd SIS a VIS byly vcas presunuty na
novou celoevropskou sit. Po podepsani rdmcové smlouvy na novou celoevropskou sit ze strany GR DIGIT zahaji
agentura zvlastni pfipravné cinnosti na zavedeni nové komunikacni infrastruktury pro rozsahlé informacni
systémy, které spravuje (sité SIS/VIS TESTA).

V roce 2020 aktualizovala agentura komunikacni infrastrukturu systému VIS tak, aby zohlednil rozsifené pasmo
systémU EES a ETIAS. Kromé toho byla v roce 2020 modernizovana komunikacni infrastruktura systému SIS I
s cilem zohlednit funkci AFIS vtomto systému. Vroce 2021 bude dokoncena modernizace komunikacni
infrastruktury systému SIS I, zatimco v komunikacni infrastruktufe systému VIS bude provedena vyména
nékterych hardwarovych komponent za nové, nez bude dokoncen prechod na celoevropskou sit.

Ukoly souvisejicimi s provoznim Fizenim komunikaéni infrastruktury budou i nadéale povéfovani externi
poskytovatelé ze soukromého sektoru, za které ponese odpovédnost agentura, ktera bude rovnéz vykonavat
peclivy dohled. Tito poskytovatelé siti budou nadale povinni dodrzovat bezpelnostni opatfeni stanovena
v zakladnich nastrojich pro jednotlivé systémy a v rozhodnutich Komise tykajicich se siti SIS a VIS. Nebudou mit
vzadném pfipadé pfistup kjakymkoliv operativnim Udajim ulozenym v systémech nebo predavanym
prostfednictvim komunikacni infrastruktury nebo k vyménam SIRENE v souvislosti se systémem SIS.

V ramci provoznich ¢innosti bude agentura eu-LISA i naddle sledovat® vyuzivani pfipojeni k siti a pfijme vhodna
opatreni k zajisténi, Ze tato pfipojeni k siti maji pro potfeby agentury dostatecnou kapacitu.

5 S vyuzitim vysledkd projektu tykajiciho se pokrocilych sitovych statistik provedeného v predchazejicich letech.
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2.1.3. Vyvoj a zavadéni novych systémi
EES
Do roku 2022 bude dokoncen vyvoj systému EES a systém bude pIné v provozu.
ETIAS

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1240 ze dne 12. zafi 2018, kterym se zfizuje Evropsky systém
pro cestovni informace a povoleni (ETIAS), vstoupilo v platnost dne 9. fijna 2018. Systém ETIAS bude systémem
EU pro statni pfislusniky tfetich zemi nepodléhajici vizové povinnosti, ktefi prekracuji vnéjsi hranice EU. Systém
bude provadét kontrolu cestujicich pred podniknutim cesty s cilem posoudit bezpecnostni a migracni rizika,
ktera predstavuji cestujici osvobozeni v schengenském prostoru od viz, a tim umozni clenskym statdm odepfit
povoleni cestujicim, ktefi jsou povazovani za bezpecnostni hrozbu nebo riziko z hlediska nelegalni migrace nebo
verejného zdravi. Cestujici bez vizové povinnosti budou muset mit platny cestovni doklad a soucasné povoleni
systému ETIAS prekrocit vnéjsi schengenskou hranici. Agentura eu-LISA nese odpovédnost za vyvoj a
technickou spravu informacniho systému ETIAS.

Bude rovnéz vyvijet Ustfedni systém ETIAS. Planuje se, Ze po provedeni testovani se zdcastnénymi stranami
(Clenskymi staty / agenturami EU) bude uveden do provozu do konce roku 2022. Uptednostnéné provadéci akty,
akty v pfenesené pravomoci, provadéci nafizeni, jakoz i nasledné zmény nafizeni o systému ETIAS, které maji
byt pfijaty do konce roku 2020, umozni agenture eu-LISA pokracovat s témito pfipravami. Agentura jiz pro
systém zfidila nezbytné spravni organy.

ECRIS-TCN

Nafizeni o systému ECRIS-TCN ve znéni prijatém spolunormotvirci vstoupilo v platnost dne 22. kvétna 2019.
Zlepseni umozni ¢lenskym statdm vyzadat si prostrednictvim systému ECRIS podrobné informace o odsouzeni
pfimo od uréenych ¢lenskych statd. Ukoly, které bude agentura eu-LISA vykonavat, jsou dvoji: vyvoj nového
systému ECRIS-TCN, coz zahmuje projektové fizeni, vypracovani naslednych opatfeni a &innosti v oblasti
zajistovani kvality a kontroly kvality, a nasledné bude zahrnovat provozni Fizeni a Udrzbu systému. Soucasné
referencni provedeni systému ECRIS pouzivané vSemi ¢lenskymi staty s vyjimkou Ctyr bude aktualizovano za
Ucelem propojeni se systémem ECRIS-TCN. Mélo by byt mozné zahajit navrh systému ECRIS-TCN pro Ulozisté
CIR a sluzbu sBMS do konce roku 2020. Ocekava se, ze v roce 2021 bude systém ECRIS-TCN v procesu vyvoje
s oCekavanym uvedenim do provozu v roce 2022.

Interoperabilita systémd

Dne 22. kvétna 2019 byla v Ufednim véstniku Evropské unie zvefejnéna nafizeni o interoperabilité, ktera
nasledné vstoupila v platnost dne 11. ¢ervna 2019. Nové slozky interoperability umozni pfislusnikdm pohranicni
straze, policistdm a Urednikdm vydavajicim viza a zodpovédnym za pristéhovalectvi ziskat rychlejsi,
spolehlivéjsi a UpInéjsi informace o bezpecnostnich hrozbach. Provadéni téchto slozek, konkrétné evropského
vyhledavaciho portalu (ESP), sdilené sluzby porovnavani biometrickych prvkd (sBMS), spolecného Ulozisté
Udajl o totoznosti (CIR), detektoru vicendsobné totoznosti (MID) a centralniho UloZisté pro podavani zprav a
statistiky (CRRS), bude vyzadovat vyznamné Usili z hlediska koncepce, navrhu, testovania provadéni. Na druhé
strané vyvstava nutnost zmén stavajicich systémd, protoze biografické a biometrické Udaje o totoznosti budou
predany do nové vytvoreného Ulozisté CIR, biometrické vzory budou presunuty do nové sluzby sBMS a detektor
MID musi byt vybudovan jako automatizovany systém zaznamd odhalujici vicenasobné podvodné totoZznosti.

Kromé toho mohou byt nezbytné pro uspokojeni viech transakci nové transakéni mechanismy prostrednictvim
evropského vyhledavaciho portdlu a je tfeba navysit kapacitu stavajicich systémd (zejména SIS). Pravni zaklad
kazdého soucasného systému byl/bude zménén tak, aby zohlednoval iniciativy v oblasti interoperability.
Rovnéz bude zapottebi znacného Usili v oblasti integrace a bude nutné provést souvisejici zmény stavajicich
systémy, jakoz i systémU, které se v soucasnosti vyvijeji, aby umoznovaly provoz slozek interoperability.
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Po vstupu nafizeni v platnost podporovala agentura eu-LISA v prdbéhu roku 2019 Komisi pfi vypracovavani
nezbytnych provadécich aktd a aktd v pfenesené pravomoci, jejich provadéni pak zacalo koncem roku 2019.
Provadéni v soucasnosti probiha a bude pokracovat jesté nékolik let s cilem umoznit vyvoj nezbytnych slozek
interoperability, jejich zavedeni a integraci stavajicich a novych systémd do nové architektury v oblasti
interoperability pro systémy SVV spravované agenturou a systémy fizené Europolem a Interpolem.

V roce 2021 planuje agentura eu-LISA dokondit vyvoj sluzby sBMS a vroce 2022 zahaji presun stavajicich
biometrickych funkci v systému VIS, SIS a Eurodac, jakoz i provadéni systému ECRIS-TCN. V roce 2021 rovnéz
zapocne pfiprava na presun systému SIS AFIS a VIS BMS a bude zahrnovat definici funkénich a technickych
pozadavkd a posouzeni dopadu samotného presunu v roce 2022.

Kromé toho bude nutné k zajisténi provadéni celkové technické strategie a v zajmu zaclenéni novych slozek
interoperability a Uprav stavajicich systémuU a nakladani's nimi zavést nékolik funkci. K nim bude patfit predevsim
zavadéni konsolidované a virtualizované infrastruktury, zefektivnénych postupld plnéni (na zakladé
automatizace), standardizovaného nastroje sledovani (pro lepsi fizeni slozek) a posilenych bezpecnostnich
procesu.

Pokud jde o statistiku a podavani zprav, ucini agentura eu-LISA nezbytné pfipravy na koordinaci pfistupu
prislusnych organd, instituci a agentur EU uvedenych v nafizenich o interoperabilité s cilem umoznit nahlédnout
do nékterych Udajl tykajicich se konkrétnich slozek interoperability, aniz by bylo mozné identifikovat konkrétni
jednotlivce.

2.1.4. Bezpecnost a kontinuita ¢innosti

V soucasnych podminkach se agentura fidi bezpecnostnim modelem orientovanym na sluzby, podle kterého
jsou sprava a fizeni solidni procesy pro zajisténi hladkého chodu hlavnich ¢innosti agentury eu-LISA. Vzhledem
k tomu, Ze neustale vznikaji dalsi vyzvy pro stavajici a budouci IT systémy, nové technologie a nova rizika (dalsi
kybernetické hrozby, terorismus atd.), probiha uréovani potreby pro dalsi schopnosti krizového fizeni. Cilem
strategie agentury pro bezpecnost a kontinuitu ¢innosti je nabidnout feseni pro zachovani vysoké Urovné sluzeb
zabezpeceni a kontinuity Cinnosti pro agenturu a jeji zucCastnéné strany. V této souvislosti zahrnuje budouci
bezpeclnost a kontinuita Cinnosti agentury eu-LISA dynamickou bezpecnostni reakci, kterd odrazi potreby
agentury a jeji nové zfizovaci nafizeni a bojuje proti vyzvam v této oblasti. Tato strategie zahrnuje nasledujici
Ctyri cile pro Usek bezpeclnosti, a sice:

e pribézné zlepsovat ramec fizeni bezpednostia kontinuity zajisténim integrace bezpec¢nostnich procest
do fizeni sluzeb a uplatnénim zasady bezpecnost jiz od faze navrhu a standardniho nastaveni
bezpecnosti, a to scilem zarucit, aby agentura postupovala v souladu s pravnimi pozadavky pfi
soucasném uspokojeni provoznich potfeb. Zucastnénym strandm je treba poskytnout zaruku
prostfednictvim podavani zprav o ukazatelich vykonnosti,

e zajistit odolnost hlavnich provoznich systém0 a horizontalné zlepsit schopnosti krizového fizeni
agentury,

e  zajistit, aby hlavni provozni systémy agentury a jeji komunikacni sit uc¢inné chranily informace, které
zpracovavaji, a fungovaly tak, jak je tfeba, kdy je tfeba, a to pod kontrolou opravnénych uzivateld,

e  zajistit bezpecnost a odolnost provoznich systéma a infrastruktury.

Za timto UcCelem bude agentura i nadale v obdobi 20212023 provadét Cinnosti souvisejici se strategickym
pristupem popsanym vyse za Ucelem dalSiho upevnéni spravy a fizeni bezpecnosti a kontinuity ¢innosti agentury
eu-LISA. Konecnym cilem je zajistit, Ze agentura eu-LISA bude zachovavat nejvyssi Uroven bezpecnosti a
kontinuity ¢innosti, a tak napini svdj mandat. V této souvislosti bude rdmec fizeni bezpecnosti a kontinuity, ktery

rovnéz zahrnuje procesy fizeni rizik, pribézné prezkoumavan a upravovan s ohledem na provozni potieby.
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Cinnosti souvisejici s ochrannou bezpeénosti se budou i nadale zaméfovat na Fizeni kazdodennich operaci sluzeb
fyzické bezpecnosti za Ucelem ochrany zaméstnancd, zafizeni a pracovist (vCetné Fizeni sluzeb ostrahy), jakoz i
konkrétni operativni postupy a ¢innosti tykajici se bezpecnosti zaméstnanci, prdmyslové bezpecnosti, reakce
na mimoradné udalosti a ochranu (véetné odborné pfipravy a povédomi mezi zaméstnanci). Soucasné bude
rovnéz provadéno zlepseni nebo modernizace konkrétnich technickych kontrol fyzické bezpecnosti na
pracovistich agentury eu-LISA v Tallinnu a ve Strasburku, jakoZ i v bruselské kancelaFi, a to v souladu s vysledky
fizeni zvlastnich bezpecnostnich rizik.

V oblasti ochranné bezpecnosti bude agentura eu-LISA i nadale usilovat o zpFesiiovani a testovani jednak pland
kontinuity cinnosti a odstraniovani nasledkd katastrof a jednak systémd, za které nese odpovédnost,
prostrednictvim provadéni, provozu, zlepSovani a pribézného vyvoje komplexniho pfistupu stanoveného
v mandatu agentury. Pokud jde o rozsahlé informacni systémy spravované agenturou, agentura eu-LISA budei
nadale testovat plan kontinuity cinnosti prostfednictvim provoznich cviceni nebo komplexnich cviceni
usporadanych za Ucasti a podpory komunit z ¢lenskych statd. Soucasné budou pokracovat procesy provadéni
doporuceni udélenych v rdmci predchozich cviceni v oblasti kontinuity ¢innosti.

Agentura bude i nadale poskytovat strategickou bezpecnostni konzultaci zUcastnénym stranam tykajici se
zalezitosti bezpecnosti a kontinuity cinnosti. Jedno zhlavnich prostfedi predstavuje sit bezpecnostnich
pracovnikd, kterd usnadnuje vyménu informaci a vydava osvédcené postupy, poradenstvi a pokyny na Grovni
bezpeclnostnich expertd zabyvajicich se rozsahlymi informacnimi systémy. Z tohoto fdéra se stalo forum
umoznujici koordinaci mezi agenturou eu-LISA, clenskymi staty a pfidruzenymi zemémi v oblasti bezpecnosti.
Agentura se Ucastni i jinych tematickych for a pracovnich skupin v oblasti kybernetické bezpecnosti za Ucelem
sdileni zkusenosti a zvySeni Urovné poznatkd v této vyznamné oblasti.

Obdobné se agentura eu-LISA bude i nadale Ucastnit Cinnosti meziagenturnich pracovnich skupin v oblasti
kontinuity cinnosti a odstrafiovani nasledkd katastrof sdlrazem na odolnost organizaci za Uclelem
nepretrzitého poskytovani sluzeb ¢lenskym statim.

Pokud jde o bezpecnost informaci a zaruku této bezpecnosti, bude agentura v planovacim obdobi i nadale
rozvijet dvé oblasti schopnosti. Prvni oblast se tykd kazdodenniho poskytovani sluzeb bezpecnosti a
zabezpecdeni informaci. To predpoklada zvlastni procesy tykajici se sluzeb v oblasti provoznich informaci, jako
je sprava, hodnoceni, zaruka, ochrana, sledovani, reakce a obnova informaci (na zadkladé normy 1SO27001
systém managementu bezpecnosti informaci) s cilem zajistit vysokou Uroven bezpecnosti a zabezpeceni
informaci pro vsechny rozsahlé informadni systémy, za které nese agentura zodpovédnost. Druhd oblast
zahrnuje pribézny rozvoj a vyvoj architektury technické bezpecnosti vsouladu splanem nastinénym
v technologické strategii agentury, ktery ma posilit odolnost rozsahlych informacnich systém0 vidi
bezpecnostnim incidentdm a kybernetickym Utokdm v nové éfe vzajemné propojenych systémi vyuzivajicich
internet.

Technologicka strategie agentury predpokladd sluzbu Fizeni bezpecnosti informaci a komplexni program
kybernetické bezpecnosti zalozeny na:

e modernizované a vylepsené bezpeclnostni architektufe zaloZzené na nejrelevantnéjsich, nejvyspélejsich
a nejucinnéjsich bezpecnostnich kontroldch za Ucelem ochrany pred hrozbami a na schvalenych
osvédcenych postupech, jako jsou kontroly kritické bezpecnosti CIS. Diraz se klade na zakladni zasady,
jako je whitelisting a instalovani patchd, fizeni technické zranitelnosti, privilegovana sprava a sprava
identit a pfistupu, a na zavadéni pokrocilejSich mechanismd odhalovani hrozeb a ochrannych
mechanismd,

% Neformalni sit odbornikl na bezpelnost slouzici kvyméné osvédéenych postupd v oblasti bezpeénosti a kontinuity ¢innosti a
k poskytovani poradenstvina pozadani spravni radé a poradnim skupinam.
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formalnim procesu vydavani zaruk za informace vystavéném na Urovni agentury kolem pilifd G¢inného
fizeni bezpednostnich rizik, pribéznych bezpecnostnich auditd a hodnoceni a pravidelnych prezkum@
fizeni,

prdbézném sledovani a analytice za UCelem poskytnuti poznatkd prevoditelnych do praxe a zaloZenych
na rizicich s cilem dale posilit bezpecnostni situaci (napf. analytika systémového chovani),

vyvoji schopnosti interniho bezpecnostniho operacniho stfediska zaclenéného do sluzby s cilem
umoznit agentufe mnohem rychleji odhalit a reagovat na bezpecnostni Utoky a incidenty, a to na
zakladé provadéni nového systému fizeni bezpecnostnich informaci a udalosti (SIEM).

2.1.5. Hlavni provozni podpirné cinnosti

Podavani zprav o jednotlivych systémech stanovené pravnimi predpisy

V obdobi 2021-2023 bude agentura i nadale zvefejfiovat zpravy stanovené pravnimi predpisy (jak ukladaji

soucasné pravni zaklady pro kazdy systém ve spravé agentury). Agentura eu-LISA bude i nadéle podavat zpravy
prislusnym orgdndm a agenturam EU a zejména:

zverejni vroce 2021 kazdorocni statistické Udaje o systému SIS podle ¢l. 66 odst. 3 rozhodnuti Rady
2007/533/SVV a paralelniho ustanoveni uvedeného v nafizeni (ES) ¢. 1987/2006 a od roku 2022 podle
¢lanku 60 odst. 3 nafizeni (EU) 2018/1861, Cl. 74 odst. 3 nafizeni (EU) 2018/1862 a ¢lanku 16 nafizeni
(EU) 2028/1860,
predlozi kazdé dva roky zpravu o technickém fungovani systému SIS, véetné zabezpeceni, podle ¢l. 46
odst. 8 rozhodnuti Rady 2007/533/SVV a paralelniho ustanoveniuvedeného v nafizeni (ES) €. 1987/2006
a od roku 2023 podle ¢l. 60 odst. 7 nafizeni (EU) 2018/1861, ¢l. 74 odst. 8 nafizeni (EU) 2018/1862,
predlozi kazdé dva roky zpravu o technickém fungovani systému VIS, vcetné zabezpeceni, podle ¢l. 50
odst. 3 nafizeni (ES) ¢. 767/2008 a ¢l. 17 odst. 3 rozhodnuti Rady 2008/633/SVYV,
bude kazdy rok predkladat vyro¢ni zpravu o Cinnosti Ustfedniho systému Eurodac, vcetné jeho
technického fungovani a zabezpedeni, podle ¢I. 40 odst. 1 nafizeni (EU) ¢. 603/2013,
zverejni kazdy rok vyrocni statistiky o systému Eurodac podle ¢l. 8 odst. 2 nafizeni (EU) €. 603/2013,
jakmile bude systém EES v provozu:
o bude ctvrtletné zverejnovat statistiky o systému EES podle ¢l.63 odst. 4 nafizeni (EU)
2017/2226 a vyrocni zpravu podle ¢l. 63 odst. 5,
o poda dva roky po zahajeni provozu zpravu o technickém fungovani systému EES, vetné jeho
zabezpeceni, podle ¢l. 72 odst. 4 nafizeni (EU) 2017/2226,
jakmile bude systém ETIAS v provozu:
o bude cCtvrtletné zvefejriovat statistiky o systému ETIAS podle ¢l. 84 odst. 4 nafizeni (EU)
2018/1240 a vyrocni zpravu podle €l. 84 odst. 5,
o poda dva roky po zahajeni provozu zpravu o technickém fungovani systému ETIAS, véetné
jeho zabezpeceni, a statistické Udaje tykajici se seznamu zajmovych osob ETIAS podle ¢l. 92
odst. 4 nafizeni (EU) 2018/1240,
jakmile bude systém ECRIS-TCN v provozu:
o zvefejnistatistické Udaje v souladu s ¢l. 37 odst. 5 nafizeni (EU) 2019/816.

Kromé toho bude agentura eu-LISA i nadéle kazdy rok v Ufednim véstniku EU zvefejfiovat seznam pfisludnych

organd opravnénych kpfimému vyhledavani 0dajd obsazenych vsystému SIS spolu se seznamem

vnitrostatnich Uradd systému SIS a vnitrostatnich central SIRENE (v roce 2021 podle ¢l. 31 odst. 8 nafizeni (ES)

¢.1987/2006 a paralelniho ustanoveni vrozhodnuti Rady 2007/533/SVV). Od roku 2022 budou seznamy

zverejiiovany podle ¢l. 7 odst. 3 a ¢l. 41 odst. 8 nafizeni (EU) 2018/1861 a paralelnich ustanoveni uvedenych v ¢l.

7 odst. 3 a ¢l. 56 odst. 7 nafizeni (EU) 2018/1862 a agentura povede na svych webovych strankach aktualizovany

seznam s veskerymi zménami zaslanymi ¢lenskymi staty v obdobi mezi kazdoroc¢nim zverejnénim.
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Agentura kazdoroc¢né zverejni na svych webovych strankach aktualizovany seznam urcenych organd a urdi
konkrétni oddéleni, kterd maji pfistup kUdajim zaznamenanym v Ustfednim systému Eurodacu podle dl. 27
odst. 2 nafizeni (EU) ¢. 603/2013.

V souladu s¢l. 65 odst. 2 nafizeni (EU) 2017/2226 zverejni agentura eu-LISA do tfi mésicd od zprovoznéni
systému EES v Ufednim véstniku EU souhmny seznam pfislusnych organd v souladu s oznamenimi ¢lenskych
statd. Po prvnim zvefejnéni zvefejni agentura na svych webovych strankach kazdy rok konsolidované
aktualizace.

V souladu s dl. 87 odst. 2 nafizeni (EU) 2018/1240 zverejni agentura eu-LISA do tfi mésicl od zprovoznéni
systému ETIAS v UFfednim véstniku EU souhrnny seznam pfisludnych organg, které maiji pfistup do systému
ETIAS, a to vsouladu soznamenimi ¢lenskych statd. Po prvnim zvefejnéni bude agentura spravovat verejné
dostupnou webovou stranku s aktualizovanymi informacemi a jednou rocné bude zverejfiovan konsolidovany
seznam.

Podle ¢l. 34 odst. 2 nafizeni (EU) 2019/816 agentura eu-LISA zvefejni seznam Ustrednich organ0, které maji
pristup k systému ECRIS-TCN a které oznamily ¢lenské staty, v Ufednim véstniku Evropské unie. Kromé toho
zverejni agentura seznam obsahujici veskeré aktualizace, jakmile je clenské staty oznami.

Odborna priprava pro clenské staty ve véci technického pouzivani informacnich systéma spravovanych
agenturou

Agentura eu-LISA bude i nadale poskytovat pfisluSnym vnitrostatnim organdm a agenturam EU odbornou
pfipravu tykajici se technického pouZzivani vsech systému, které spadaji do jeji pdsobnosti (v pfedmétném
obdobi by mélo jit o odbornou pfipravu o systémech SIS, VIS, Eurodac, EES, ETIAS, ECRIS-TCN a o slozkach
interoperability).

V zavislosti na dalsi analyze bude odbornad pfiprava tykajici se novych systéma rozdélena do dvou fazi. Prvni faze
se zaméfi na odbornou pfipravu tykajici se technickych cinnosti pred nasazenim a druhd faze se zaméfi na
provozni aspekty novych systémd po uvedeni do provozu. Kromé toho se planuje, Ze se nékterd samostatna
Skoleni pro urcité systémy zaméfi na zvlastni a ddleZita témata (napf. na simulatory Ustfedniho systému). Dale
v zajmu lepsiho uspokojeni potreb Ucastnikd, zejména téch, které se tykaji zavadéni novych systémd, bude
soucasny program odborné pfipravy pro operatory IT nahrazen ,pfistupem zalozenym na cilovych skupinach®,
v jehoZ ramci se odborna pfiprava zaméfi vice na konkrétni profily 0c¢astnikd.

Predpokladaji se rdzné formaty realizace (elektronické uceni, materialy k samostudiu, prezencni vyuka,
podpUmé webinare), ackolivvzhledem ke kritickému vyznamu novych systéma a vyznamu zmény, ktera je pred
nami, budou kurzy ve fazi pred nasazenim realizovany hlavné jako prezencni vyuka.

V predmétném obdobi budou v portfoliu odborné pfipravy agentury eu-LISA k systému SIS uspokojeny potieby
v oblasti odborné pfipravy vyplyvajici z provadéni prepracovaného znéni nafizeni o systému SIS. Podobny
pfistup bude uplatnén i v souvislosti se zménénym nafizenim o systému VIS a Eurodac v zavislosti na pfijeti
prislusnych pravnich zakladd. Odborna pfiprava zamérena na systém EES bude realizovana ve standardnim
maodu po uvedeni do provozu, a to od zacatku roku 2022.

Pokud bude provadéni probihat podle stavajiciho planu, méla by odborna pfiprava tykajici se systému ETIAS ve
fazi pred nasazenim zapocit ve tfetim Ctvrtleti roku 2021, zatimco k zahajeni pravidelnych cykld odborné
pfipravy by mélo dojit vdruhém az tfetim ctvrtleti roku 2023 po uvedeni systému ETIAS do provozu. Pfed
zahajenim bude v plném rozsahu provedena analyza potreb v oblasti odborné pfipravy.

Za predpokladu pfijeti nafizeni o systému ECRIS-TCN a na zakladé soucasného orientacniho planu, ktery stanovi
uvedeni do provozu ve ¢tvrtém Ctvrtleti roku 2022, je pravdépodobné, Ze agentura eu-LISA zacne nabizet prvni
skoleni k systému ECRIS-TCN ve Ctvrtém Ctvrtleti roku 2021.
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Zavedeni slozek interoperability bude pokracovat rychlym tempem po pfijeti pfislusnych pravnich predpisd,
pricemz jednotlivé slozky se vyvinou béhem obdobi 2019-2023. Vzhledem k tomu, Ze slozky se svou podstatou
lisi od systémd, o nichz pojednava v soucasnosti nabizend odborna pfiprava, je nezbytné pro porozuméni a
pfipravu vhodné odborné pfipravy provedeni ddkladné analyzy potteb v oblasti odborné pfipravy.

ZlepSeni portfolia odborné pripravy agentury eu-LISA bude bedlivé sledovano s cilem zajistit, aby bylo vzdy
uzpUsobeno na miru potfebam komunity.

V ramci dalSich spolecnych iniciativ v oblasti odborné pfipravy bude i nadale provadéna Uspésna spoluprace
v oblasti odborné pfipravy mezi Evropskou komisi, agenturami pUsobicimi v oblasti spravedInosti a vnitfnich
véci a clenskymi staty, kterd je jiz zavedena. To je zvlast dilezité vzhledem kzapojeni nékterych agentur
pUsobicich v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci, zejména agentury Frontex a Europol, do pouZzivani novych
systémd.

Dale je tfeba se zabyvat fizenim kvality prostfednictvim zavedeni mechanismu pro vydavani osvédceni portfoliu
agentury eu-LISA v oblasti odborné pfipravy a provadét optimalni feSeni. Vyzva spodivajici v zajisténi posilené
kapacity na realizaci kvalitni odbomé pfipravy bude feSena pomoci zdroji, které jsou kdispozici vramci
seznamu nominovanych odbornych Skolitel .

V neposledni fadé vobdobi 2021-2023 bude nabidka elektronického uceni dale posilena po provedeni
aktualizaci v oblasti elektronického uceni a fizeni systému uceni on-line, pficemz zvlastni ddraz se bude klast na
zavedeni prvkd vzdélavacich technologii do odborné pfipravy agentury eu-LISA.

Vyzkum a inovace

Byl rozsiten rozsah vyzkumnych cinnosti provadénych agenturou, a to v souladu s clankem 14 pozménéného
zfizovaciho nafizeni agentury. Konkrétnéji pak agentura pfispéje k provadéni ¢asti ramcového programu EU pro
vyzkum a inovace (Horizont 2020, Horizont Evropa), které se tykaji rozsdhlych informacnich systém0 v prostoru
svobody, bezpeclnosti a prava.

Agentura bude sledovat novinky v oblasti vyzkumu, které maji vyznam pro provozni fizeni stavajicich a novych
rozsahlych informacnich systém0. To agentufe pomUze zachovat a rozsifit své odborné znalosti, pokud jde o
vyvoj stavajicich a novych rozsahlych informacnich systémd v Evropé a zlepseni poskytovani sluzeb koncovym
uzivateldm. Tyto cinnosti pomahaji agentufe naplnit jeji mandat a Ukoly a posilit jeji image otevieng,
ddvéryhodné a efektivni agentury EU.

Vzhledem ktomu, Zze vobdobi 2021 az 2023 bude vyvinuto a/nebo zavedeno nékolik novych systémd a
(v pfipadé interoperability) technickych slozek, bude vyvinuto co nejvétsi Usili v zajmu identifikace nejnovéjsiho
relevantniho vyvoje v oblasti vyzkumu a technologii, ktery by mohl byt zaclenén do projektd zamérenych na
provadéni novych systémd. Usek sledovani vyzkumu a technologii vyvine mimoradné Usili k tomu, aby piedal
zavéry vyzkumu projektovym pracovnikim a osobam podilejicim se na navrhu, vyvoji a provadéni projektd,
zejména prostrednictvim poskytovani monitorovacich zprav a technickych informativnich shrnuti. Kromé toho
poskytne Cinnost v oblasti sledovani vyzkumu agentute nejnovéjsi zasadni specializované poznatky a vhled,
ktery je nutny k plnéni viech Ukold agentury, ¢imz agentura upevni své postaveni jakozto spolehlivy partner,
pokud jde o relevantni politiky na témata tykajici se provozniho fizeni rozsahlych informacnich systémd
v prostoru svobody, bezpeénosti a spravedInosti.

| nadale bude ddlezitym prvkem vyzkumnych cinnosti vnéjsi komunikace. Nadale bude v souladu s legislativnimi
pozadavky pokracovat praxe kazdoro¢niho podavani zprav o vysledcich sledovani technologii Evropskému
parlamentu, Radé&, Komisi a v pfipadé, Ze se zpravy tykaji zpracovani osobnich Udajd, také EIOU. Kromé toho
bude pokradovat zapojovani agentur pUsobicich v oblasti spravedinosti a vnitinich véci a spoluprace s nimi
jakozto zasadni prvek pro synergie v této oblasti, a to prostrednictvim vyzkumnych siti a pravidelnych schizi
odbornikd.
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V souladu s ¢lankem 15 revidovaného nafizeni o agentufe mize byt agentura pozadana o provedeni pilotnich
projektd, provadéci Ukoly pro ovéreni koncepce financované nastrojem pro financni podporu spravy vnéjsich
hranic a spolecné vizové politiky nebo m0ze planovat a provadét vlastni testovaci ¢innosti.

Podpora poskytovana ¢lenskym statdm, Komisi a dalsim organdm, institucim a jinym subjektdm EU

Agentura bude na pozadani podporovat ¢lenské staty, Komisi a pfislusné agentury EU v souvislosti s ¢lankem
16 a clankem 41 revidovaného nafizeni o agenture.

Tato podpora miUze byt poskytovana riznymi formami: zaprvé jako poradenstvi ¢lenskym statdm a agenturam
EU, jak pfipojit jejich vnitrostatni systémy nebo rozhrani k Ustfednim systémOm spravovanym agenturou eu-
LISA, zadruhé ve vyjimecnych pfipadech jako ad hoc podpora na zakladé Zadosti ¢lenskych statd urcené Komisi,
zatfeti jako poradenstvi nebo podpora Komisi ve véci technickych problém0 tykajicich se stavajicich nebo
novych systém0 a zactvrté jako soucast ukolu vyvinout, fidit nebo hostovat spolecnou slozku IT pro skupinu
nejméné péti ¢lenskych statd.

2.1.6.Sprava a fizeni agentury

RUst jakozto stredisko excelence

Za Ucelem dalsiho rozvoje svych ¢innosti a zlepseni nakladové efektivnosti integrace procesd bude agentura i
nadale rozvijet svij model procesy a sluzeb zalozeny na pfijeti osvédcenych postupd v oblasti ITIL/ITSM. Kromé
procest dodavani sluzeb, procest feseni problémd a procesd fizeni bude agentura rozvijet a provadét procesy
v oblasti vztah0, konkrétné pak:

e fizenipoptavky,
e fizeniprovoznich vztahd,
e fizenidodavatel.

Tim se operace agentury vice sladi s pozadavky a oCekavanimi zUcastnénych stran a zvysi se jejich mira
spokojenosti. Podle zadsad procesu setrvalého zlepsovani sluzeb bude agentura eu-LISA hledat pfilezitosti, jak
stale dale automatizovat a pokud moZno racionalizovat procesy, a to na zakladé vyuzivani pfinosu
integrovaného nastroje ITSM a dalSi integrace nastroj0 pro sledovani. Nasledné bude vylepSeny model
integrovanych procesU a sluZzeb agentury pouzit na zajisténi mnohem Ucinnéjsi a efektivnéjsi pribézné kontroly,
jakozi pro setrvalé zlepsovani vsech sluzeb agentury eu-LISA.

Planované provadéni procesu fizeni znalosti z hlediska ITSM rozsifi pfileZitosti pro dalsi zlepSovani databaze
artefaktd internich znalosti agentury eu-LISA a artefaktl znalosti uZivateld ¢lenskych statd. Integrace modelu
procest ITSM do zavedeného procesu fizeni projektd povede k vétsi standardizaci a bude Ucinnéji fidit prechod
k operacim.

s

Soubézné stim agentura zavede vyznamné lepsi fizeni sluzeb a procesd na zakladé stromu méreni sluzeb
agentury, automatického sledovani a podavani zprav o klicovych ukazatelich vykonnosti (KPI) a SLA/OLA. Cilem
je zajistit vyssi UCinnost operaci. V praxi se pak agentura zaméfi na radné provadéni a optimalni pouzivani
databazi znalosti a podpofi sdileni znalosti mezi zG¢astnénymi stranami. Dalsi vyznamna zlepseni procesu fizeni

konfigurace spolu se spravou majetku zaruci ucinnéjsi kontrolu celkovych nakladd na vlastnictvi. VSechny tyto
planované ¢innosti budou zaloZeny na procesu setrvalého zlepSovani sluzeb.

Agentura bude i nadale rozvijet stavajici nastroje, které se zabyvaji zavedenymi procesy, s cilem zlepsit jejich
oblast pUsobnosti a miru integrace, a to tim, Zze poskytne UCinnéjsi nastroje vice zUlastnénym stranam.
Agentura eu-LISA zavede zvlastni nastroj(e) (dostupné na trhu) za Ucelem podpory automatizace jednotlivych
fazi nebo oblasti, jichZ se tyka cyklus vyvoje sluzeb. Tento postup bude sladén s osvédéenymi postupy v oblasti
ITSM, jako jsou soubory pozadavky, analyza a navrh pozadavkd, kontrola verzi, testovani softwaru, dalsi
integrace procesy atd.
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Ramec spravy a fizeni agentury

Pokud jde o spravu a fizeni agentury, v obdobi 2021—-2023 bude primarni ddraz rdmce spravy a fizeni agentury
i nadale kladen na poskytovani prvkd spravy a Fizeni, jako je fizeni rizik cinnosti, fizeni pInéni KPI ze strany
agentury, vcetné poskytovani pravniho poradenstvi za Ucelem zajisténi, ze tyto zakonné pozadavky a pfislusné
provozni potfeby budou splnény. Agentura se fidi koncepci uplatfiovani a provadéni fadné spravy v rdmci svych
opatreni a ¢innosti. V oblasti fizeni souladu s predpisy bude agentura v obdobi 20212023 i nadale provadét
revidovany ramec vnitini kontroly a bedlivé sledovat aktualizovanou koncepci a osvédcené postupy, které jiz
byly stanoveny v ramci Komise.

Kromé toho je cilem agentury eu-LISA vybudovat efektivni schopnosti fizeni portfolia a vytvorit osvédcené
postupy na podporu souladu s predpisy pfi soucasném zlep3Seni pInéni dlouhodobé strategie agentury eu-LISA.
Vedeni agentury definuje a bude prosazovat strukturu spravy a fizeni s U¢innymi kontrolami, odpovédnosti a
fizenim rizik na Urovni portfolia, program0 a projektd. Agentura bude mit vyvazenéjsi pohled na operace
s vyzralejsim Zivotnim cyklem fizeni projektd a portfolia a soucasné zajisti soulad sfinanc¢nimi nafizenimi
agentury s ohledem na predbézna a retrospektivni hodnoceni, zejména pokud jde o:

e setrvalou strategickou angazovanost,

e identifikaci a dokumentaci konkrétnich investic a o¢ekavanych vystupl cinnosti,

e sladéni vyslednych programd a projektd s plGvodnimi strategickymi cili,

e dosazeni pfinosl za Ucelem potvrzeni, ze byla dodana ocekavana hodnota a je mozné ji kvantifikovat.

Rizeni kvality ¢innosti agentury

Na zakladé metodiky spoleéného ramce pro hodnoceni (CAF) a pii zohlednéni ziskaného ponauceni a
osvédcenych postupd z predchoziho cviceni celkového Fizeni kvality vycleni agentura potfebné zdroje a provede
v roce 2021 sebehodnoceni s cilem urcit pfipadné oblasti, které vyzaduji zlepseni, pokud jde o Urover kvality
procesU a vystupU agentury eu-LISA. Dohodnuté vystupy cinnosti vroce 2021 budou zallenény jako
specializovana opatfeni do planu zlepSeni kvality agentury eu-LISA a provedeny podle planu vletech 2022—
2023.

Agentura bude i nadale posilovat svou schopnost fizeni kvality program0 a projektd tim, Ze vyvine, zavede a
bude udrzovat zastresujici rdmec pro fizeni kvality programd a projektd (PPQM). Ramec PPQM bude zahrnovat
veskeré vyznamné procesy vramci oboru fizeni kvality, zejména pak planovani kvality, zajisténi kvality a
kontrolu kvality, v souladu s osvédéenymi postupy zdGraznénymi v pfirucce obsahujici kompendium poznatkd
o fizeni projektd (Project Management Body of Knowledge (PMBoK) Guide), metodice PRINCE2 (PRINCE2
Methodology), integraci modeld vyspélosti schopnosti (The Capability Maturity Model Integration (CMMI) a
normé pro fizeni programd (The Standard for Program Management).

Kromé toho bude agentura eu-LISA dal revidovat svj rdmec spravy a fizeni IT zménou a aktualizaci svého planu
spravy a fizeni ITIL/ITSM na zakladé ramce osvédcenych postupl pro pfijeti pfistupu fizeni sluzeb IT v souladu
se stavajicimi a novymi pozadavky zucastnénych stran. V obdobi 2021-2023 budou i nadale ddlezitym Ukolem
pro zachovani Ucinnosti a efektivity agentury eu-LISA pfi poskytovani jejich sluzeb pribézné aktualizace sluzeb
a procesU agentury (viz vyse).

Planovani a podavani zprav o ¢innosti v souladu s pravnimi predpisy

Provadéni vyse uvedenych opatteni bude nedilnou soudasti celkovych cykld planovani a podavani zprav
agentury. Tim se zvySuje transparentnost agentury a jejich zd¢astnénych stran a poskytuje se hodnota v souladu
se strategickymi cili agentury. Pribézné sestavovani a vykazovani informaci o fizeni na zakladé prvkd fizeni a
spravy cinnosti pomaha vykonnému fediteli pfi fizeni vykonnosti celé organizace a umoznuje spravni radé a
poradnim skupinam plnit sv3j Ukol spodivajici ve zkoumani prace vykonného feditele a poskytovani podpory.
Zejména bude agentura usilovat o rozsifeni svych schopnosti strategického planovani, o plnéni pravnich
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pozadavkd a o uplatiiovani osvédéenych postupd provozu. V roce 2021 podnikne agentura nezbytné kroky
k aktualizaci své dlouhodobé strategie.

Ddraz vramci operacniho planovani bude kladen na poskytovani strukturovaného a komplexniho pfistupu
k provadéni kazdorocnich cinnostiv souladu s dlouhodobou strategii agentury a na zlepseni provadéniinterniho
planovani Cinnosti a vyuZiti zdrojd jednotlivych oddéleni a Utvard agentury. Bude provedeno predbézné
hodnoceni ¢innosti s vyznamnym dopadem na zakladé pfislusnych rozhodnuti spravni rady a podle platnych
pravidel na zakladé financniho nafizeni agentury s cilem zajistit nalezité vyuzivani prace a zdrojd. Agentura bude
i nadale modernizovat své automatizované shromazdovani informaci pro kazdorocni planovani a podavani
zprav. Kromé toho bude proveden pravidelny prezkum provadéni dlouhodobé strategie. Agentura budeinadale
informovat své zUcastnéné strany a Sirokou verejnost o svych cinnostech formou pravidelného zverejiiovani
pribéznych vyrocnich zprav o cinnosti, jak uklada nové zfizovaci nafizeni.

Interni audit

Spravni rada a vykonny feditel budou i nadale spoléhat na Utvar interniho auditu (IAC) agentury eu-LISA, aby
jim poskytovaly nezavislé a objektivni zaruky Ucinnosti a efektivity Ffizeni a spravy, fizeni sluzeb, Fizeni rizik a
systémd vnitini kontroly a umoznily vhled do nich. Tim Utvar IAC pomaha agenture eu-LISA dosahnout svych
cild.

Agentura eu-LISA bude nadéle spolupracovat sEvropskym Gletnim dvorem a Utvarem interniho auditu
Evropské komise, bude hostit jejich auditni tymy a piipadné pfijme opatfeni na zakladé doporuceni. Utvar IAC
bude koordinovat a usnadriovat ¢innost v této oblasti.

Utvar IAC provede kazdy rok planované audity v souladu se strategickym planem internich auditd agentury a
bude hlavnim poskytovatelem auditl v oblasti IT, které se zabyvaji operacemia projektovym fizenim agentury.
Pro optimalni vykonnost a rozloZeni kompetenci vramci auditnich tymd bude Utvar IAC spolupracovat
s auditnimi firmami na zakladé vhodného zadavani zakazek a smluvnich ujednani. Utvar IAC bude i nadale
podavat zpravy vykonnému fediteli, Vyboru pro audit, pInéni zavazkd a finance (Audit, Compliance and Finance
Committee, ACFC) a spravni radé o pokroku pfi provadéni rocniho planu auditd, auditnich zpravach a
souvisejicich hlavnich ukazatelich vykonnosti.

IAC bude zachovavat nejvyssi miru vyspélosti (5— optimalizovano) a bude i nadale podavat zpravy zdcastnénym
stranam o vysledcich svého programu zajisténi kvality a zlepsovani (QAIP) a bude postupovat v souladu
s Mezinarodnimi standardy pro profesionalni praxi interniho auditu.

2.1.7. Politika, vztahy se zucastnénymi stranami a komunikace

Politika a vztahy se zdcastnénymi subjekty

Agentura dostoji svym zavazkim vici ¢lenskym statdm, organdm, institucim a jinym subjektdm EU a
partnerskym agenturam a bude vystupovat jako ddvéryhodny partner a poradce s ohledem na témata tykajici
se provozniho fizeni rozsahlych informacnich systém0d v prostoru svobody, bezpednosti a prava.

V této souvislosti se bude agentura disledné fidit Cinnosti prislusnych UtvarG zabyvajicich se pravnimi navrhy a
operativnimi iniciativami a pfipadné je podporovat, a to jak v pracovnich skupinach Rady (napf. COSI, IXIM, SIS-
SIRENE, Visa), tak ve vyborech Evropského parlamentu (napf. LIBE, BUDGET, CONT). Klicovy diraz bude
kladen na zajisténi, aby znalosti a odbornost agentury eu-LISA v oblasti fizeni rozsahlych informacnich systém@
poslouZily jako zaklad informovaného a fakty podlozeného rozhodovani spolunormotvircd.

Agentura eu-LISA bude udrzovat tésny a konstruktivni vztah s Evropskou komisi a prozkouma dalsi prohloubeni
stavajiciho partnerstvi. V této souvislosti budou pIné provedena ustanoveni memoranda o porozuméni mezi
agenturou eu-LISA a GR HOME, které bylo revidovano v roce 2019. Mezi celkové cile bude patfit vzajemna
koordinace ¢innosti, podpora pfipravy novych pravnich navrhd, vytvoreni synergii a pravidelny dialog se vSemi



VEREJNE

37 JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY eu-LISA NA OBDOBI 2021-2023

pFislusnymi subjekty vrdmci GR HOME. Pokud bude pozadana a bude to vramci jejiho mandatu, zapoji se
agentura eu-LISA do &nnosti jinych generélnich feditelstvi Komise, nap¥. GR JUST, DIGIT, NEAR nebo MOVE.

Agentura bude i nadale U¢inné atésné spolupracovat s ¢lenskymi staty a pfidruzenymi zemémi jakozto hlavnimi
zUCastnénymi stranami agentury eu-LISA a skoncovymi uzivateli jejich sluzeb. Agentura bude i nadale
zajistovat transparentnost svych cinnosti ku prospéchu dlenskych statd. V zajmu dosazeni tohoto cile posili
agentura svij tésny pracovni vztah s diplomatickymi pracovniky v oblasti SVV v Bruselu.

Agentury EU jsou i nadale klicovou skupinou zic¢astnénych stran a partnerd agentury eu-LISA. Agentura eu-
LISA bude pokracovat vprovadéni ustanoveni pracovnich dohod uzavienych od roku 2013 snékolika
agenturami pUsobicimi v oblasti spravedInosti a vnitfnich vécich, napfiklad s agenturou CEPOL, Frontex, EASO,
FRA, Europol a Eurojust. Agentura eu-LISA bude Uzce spolupracovat s pfislusnymi agenturami pGsobicimi
v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci (Frontex, Europol a Eurojust) s cilem zajistit jejich pfistup k systémdm
SIS, VIS a/nebo Eurodac, jak je zakotveno v pravnich zakladech, a vytvofit jim pfistup do novych informacnich
systémU, jako je systém EES, ETIAS, ECRIS-TCN a architektura v oblasti interoperability, a to na zakladé
pristupovych prav podle pfisludnych nafizeni.

S ohledem na strategii bezpecnostni unie EU agentura eu-LISA znacné posili svou spolupraci sagenturou
ENISA. Obé agentury budou pracovat na upevnéni své spoluprace v oblasti kybernetické bezpecnosti a
bezpelnosti IKT a vjinych zdlezitostech, kde je mozné dosahnout synergického Ucinku, a to na zakladé
memoranda o porozuméni z roku 2018 a planu spoluprace 2021-2023. V zajmu provadéni Paktu o migraci a
azylu bude agentura eu-LISA jesté UzZeji spolupracovat s Ufradem EASO na dosazeni cill stanovenych Evropskou
komisi. Tato spoluprace byla nastinéna v planu spoluprace Ufadu EASO a agentury eu-LISA na obdobi 2020-
2022. V ramci procesu provadéni a nasledného uzivani novych systémd a architektury v oblasti interoperability
v prostoru SVV bude agentura eu-LISA Uzce spolupracovat s agenturou CEPOL s cilem zajistit, aby Ufednici
v terénu méli dostatecné znalosti a dovednosti, aby mohli téchto novych nastrojl co nejvice vyuzit.

S pfisluSnymi agenturami pUsobicimi v oblasti spravedinosti a vnitinich véci bude vedena pravidelna
komunikace, zejména o prepracovaném znéni nafizeni o systému SIS, o systému EES, ETIAS, ECRIS-TCN a
interoperabilité s cilem zajistit dostate¢nou vymeénu informaci a v¢asné provadéni systémi s cilem co nejlépe
podporit Clenské staty. Zvlastni pozornost bude vénovana riznym komunitdm uzivateld systémd a jejich
potfebam s ohledem na Upravu jejich provoznich postupd a osvojeni si novych infrastruktur a technickych
nastrojl.

Kromé toho bude agentura eu-LISA spolupracovat s agentura FRA na vécech spolecného zajmu tykajicich se
pouzivani informacnich systémd provozovanych agenturou eu-LISA a nové architektury v oblasti
interoperability. Spolecné cile a Cinnosti spoluprace jsou nastinény ve dvoustranném planu spoluprace na
obdobi 2020-2022.

Agentura eu-LISA se bude i nadale aktivné Ucastnit Sité agentur pUsobicich v oblasti spravedinosti a vnitinich
véci (JHAAN) a Sirsi sité decentralizovanych agentur — Sité evropskych agentur (EUAN). Ve vhodném okamziku
zahaji agentura eu-LISA pfipravy na predsednictvi siti JHAAN, ktera je naplanovana na rok 2024, na to na
zakladé zasady rotace mezi deviti agenturami.

Agentura mize také usilovat o rozvoj sdileni sluzeb s jinymi agenturami EU vduchu spolecného pfistupu
k decentralizovanym agenturdm EU¥ a po prijeti jejiho revidovaného mandatu (tj. ¢l. 41 odst. 4 Spoluprace
s organy, institucemi a jinymi subjekty Unie). Sladéni s portfoliem sluzeb agentury zajisti, Zze se sluzby sdileji
efektivné a Ucelné a nemaji zadny dopad na hlavni ¢innosti agentury. Agentura bude i nadale poskytovat
konkrétnim agenturam pfistup k systémU0m, jak stanovi pravni akty.

7 Pfiloha | dokumentu 11450/1, Brusel, 18. Cervna 2012.
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Komunikace

Celkové a dildi cile agentury eu-LISA v oblasti vnéjsi komunikace a jeji sdéleni na rok 2021 jsou pfimo zalozeny
na celkovych strategickych cilech agentury na obdobi 2018-2022. Iniciativy v oblasti komunikace budou i nadale
podporovat prosazovani pozitivniho obrazu agentury eu-LISA jako spolehlivého a dGvéryhodného pfispévatele
k provadéni politik v prostoru spravedlnosti, bezpecnosti a svobody, pficemz agentura bude mit rozsifené
povinnosti sohledem na stavajici i nové rozsahlé informacni systémy spadajici jejlho mandatu. Vnéjsi
komunikace se zaméfi na poskytovani aktualnich informaci, zvySovani informovanosti a rychlé poskytovani
objektivnich, spolehlivych a jasnych informaci zU&astnénym stranam, jak ukladaji pravni zaklady, a to
prostrednictvim modernich komunikacnich prostredkd, jak on-line, tak off-line.

Zejména agentura zaméfi své komunikacni Usili na zdGraznéni vstupu v platnost nového systému EES, posileni
povédomi o systému ETIAS a ECRIS-TCN, které budou spustény v roce 2022, a Sifeniinformaci o dopadu novych
technologii na posileni interni bezpecnosti, boj proti terorismu a usnadnéni hladsich hranicnich kontrol.
Agentura eu-LISA bude vcas koordinovat s pfislusSnymi agenturami pUsobicimi voblasti spravedinosti a
vnitfnich véci svou komunikaci o systémech EES a ETIAS s cilem zajistit, aby byly ¢lenskym statdm, které tyto
systémy zavadéji, poskytnuty dostatecné informace. Agentura eu-LISA bude poskytovat viasnou a
koordinovanou podporu vSem komunikacnim iniciativam o propagaci webového rozhrani tykajiciho se systému
ETIAS a opatfeni na zvySeni povédomi zamérfenych na zUcastnéné strany, jako jsou organizace prepravcQ.
Vsechny tyto iniciativy budou Uzce koordinovany s pfisluSnymi oddélenimi Evropské komise a agenturami
pUsobicimi v oblasti spravedInosti a vnitinich véci.

Agentura zapracuje na své interni komunikaci za Ucelem dalSiho zlepseni sdileni informaci a poznatkd v ramci
pracovisté mezi vyznamné se zvysujicim poctem zaméstnancl nachazejicich se ve tfech riznych zemépisnych
lokalitach. Za timto Ucelem aktualizuje a zlepsi svdj intranet, aby odpovidal potfebdm zaméstnancl jakozto
interaktivni a relevantni platforma pro komunikaci a zapojeni se. Interni komunikace poskytne vcasny pfispévek
a pravidelné Cerstvé zpravy o pokroku ve vyvoji vsech informacnich systémd ve spravé agentury a o planech a
fazich vystavby nové budovy (novych budov) na provoznich pracovistich agentury. Opatreni v oblasti interni
komunikace budou provedena v souladu s ro¢nim akénim planem, ktery zohledni vysledky interniho prizkumu
spokojenosti v oblasti komunikace mezi zaméstnanci.

2.1.8. Financni fizeni, zadavani zakazek a ucetnictvi

Agentura bude i nadale konsolidovat své procesy Fidici vyuziti zdroj0 tim, Ze vyladi fizeni zadavani zakazek,
rozpoctové a financni Fizeni a spravu majetku, pficemz soucasné pouzije obecné pfijimané rozpoctové a Ucetni
zasady stanovené finan¢nim nafizenim a Ucetnimi pravidly, ktera urcil Ucetni Komise, a pokud pravidla umoznuji
v odUvodnénych pfipadech odchylky, pravidly stanovenymi Ucetnim agentury eu-LISA. Oddéleni financi
uprednostiiuje vyuziti svych schopnosti v oblasti podavani zprav a analyz v zajmu zajisténi spravedlivého,
transparentniho a spolehlivého rozhodovani a finan¢niho vykaznictvi.

K vyznamnym zménam v této oblasti bude v daném obdobi patfit:

e modelovani vydajovych cild v Fizeni projektd prostfednictvim propojeni milnikd pro platby s vystupy
projektd s cilem zvysit pfesnost predpovédi spotreby prostredkd na platby,

e prizpUsobovani modelu zadavani zakazek modelu zajiStovani sluzeb pfijatému agenturou
prostrednictvim specializované strategie, zejména pokud jde o vyvoj, spravu a zmény systémd, které
spravuje,

e rozvoj pouzivani balicku program0 e-Prior (elektronicka fakturace a elektronické zadavani zakazek) ve
spravé Evropskeé komise.
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2.1.9. Podpirné sluzby agentury
Sprava zarizeni

Od doby projektu prvni budovy pfinesly vyznamné zmény v oblasti spravedinosti a vnitinich véci nové naroky
na provozni schopnosti agentury eu-LISA. Tyto zmény vyvolaly jisté pochybnosti o tom, zda ma technické
pracovisté ve Strasburku nezbytnou kapacitu k hostovani stavajicich i novych systémd, které mu budou svéfeny,
a jesté prostor pro dalsi zaméstnance.

Po komplexni diskusi v listopadu 2017 uznala spravni rada agentury eu-LISA nutnost rozsifeni kancelarskych
prostor a nutnost rozsifeni datového centra v technickém pracovisti ve Strasburku.

Druhé rozsifeni provozniho pracovisté agentury ve Strasburku je nepostradatelnym projektem, ktery pfinese
jasné vyhody, protoze agentura jiz nyni pIni zasadni Ulohu pfi udrzitelném fungovani schengenského prostoru a
jeji prispévek k Uspésnému plnéni politickych a provoznich priorit v oblasti spravedInosti a vnitinich véci bude
v nadchazejicich letech i nadale vzristat.*

Kromé toho budou provedena zlep3eni pracovnich podminek z funkéniho hlediska, ktera jsou zapotrebi v sidle
agentury v Tallinnu a na sou¢asném technickém pracovisti ve Strasburku, spolu snezbytnymi pravidelnymi
pracemi v oblasti Udrzby, a to podle strategickych cild agentury a otevieni moznosti dialogu se zdc¢astnénymi
stranami a uzivateli budovy s cilem zajistit, Ze vSe probiha co nejhladdeji.

Bude vyvinuto dalsi vyznamné Usili zamérené na provedeni rdznych environmentalnich opatfeni, jako je
certifikace a vypocet systému pro environmentalni fizeni podnikd a audit (EMAS), a také za Ucelem snizeni
uhlikové stopy agentury. Prostfednictvim spoluprace s rGznymi subjekty agentury eu-LISA bude maximalni
priorita pfiklddana ochrané zdravi a bezpecnosti na viech pracovistich a kazdodennimu provadéni relevantnich
krokd a preventivnich opatfeni. Soubézné by méla byt vtomto obdobi dokoncena modernizace stycné
kancelafe v Bruselu a tato kancelar se presune do budovy spolecnych stycnych kancelafi spolu s ostatnimi
agenturami pGsobicimi v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci. Pro stycnou kancelar by mél byt dale vytvoren

zvlastni logisticky a dodavatelsky retézec.
Podpirné sluzby IKT agentury

Hlavnimi prioritami bude pravidelna Udrzba informacnich systémd a infrastruktury agentury v Tallinnu,
Strasburku, styéné kancelaFi v Bruselu a na pracovisti pro zachovani kontinuity ¢innosti v Rakousku. Soubézné
s tim se bude i nadale vyvijet podpdrna sit IT agentury, jeji systémy, virtualizace a architektura Ulozisté a budou
vyzadovat celou fadu iniciativ. Kromé toho bude pokracovat individualizace a aktualizace IT aplikaci agentury,
konkrétné pak platforem pro spolupraci, nastrojb pro komunikaci a projektové fizeni, jakoz i pInych provoznich
schopnosti systému ARES a SYSPER pro projekty tykajici se spravy dokument0 a fizeni lidskych zdrojd, které
byly zahdjeny v predeslych letech (viz nasledujici oddil).

Vzhledem k tomu, ze IT infrastruktura agentury ma byt v roce 2021 po péti letech nahrazena, bude nasledné
zahajen prechod na cloud IT infrastruktury GR DIGIT. Diky tomu se v odvétvi IT sluzeb agentury snizi provozni
naklady a soucasné se zvysi Ucinnost IT procesd. Ocekdva se, Ze pdjde o dvoulety projekt.

Pozornost se zaméfi na zajisténi lepsich, bezpecnéjsich a rychlejsich schopnosti v oblasti komunikace, co se tyce
elektronické posty, telefonie a internetu a webové komunikace, a na zajisténi pokud mozno co nejvice
bezpapirové agentury pomoci automatizace fady sluzeb v katalogu podpdrnych sluzeb agentury. Proto v zajmu
zajisténi standardizovaného vybéru, planovani, realizace a udrzby podplrnych IT sluzeb v ramci agentury zahaji
oddéleni podpUrnych informacnich technologii agentury v roce 2021 dvoulety projekt zaméreny na zavedeni

8 Vice podrobnostije uvedeno v pfiloze V: Budovy.
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ramce ITIL 4. Diky tomu bude moci agentura snizit ndklady na podpiré IT sluzby a pracovat na dalsim
zefektivnéni podpdrnych informacnich technologii.

V neposledni fadé pak agentura vroce 2021 hodld provést dvoulety projekt napfi¢ organizaci tykajici se
vymezeni politik pro nakladani s dokumenty a vyuZzivani systému spravy dokumentd. Ocekava se, Ze tento
projekt pfinese fadu vyhod, napfiklad omezeni potfebného mista pro ukladani, vétsi bezpecnost, lepsi
dodrzovani pravnich predpisl, snazsi vyvolavani, lepsi spolupraci, lepsi zalohovani, odstrariovani nasledkd
katastrof a zajisténi kontinuity Cinnosti atd.

2.1.10. Lidské zdroje a rizeni znalosti

Agentura urcila hlavni oblasti ¢innosti rostouci a ménici se organizace, priority a vyzvy a kazdodenni provoz
v oblasti fizeni lidskych zdroji na obdobi 2021-2023.

V roce 2019 se zménila organizacni struktura agentury s cilem zvysit jeji vykonnost a optimalizovat vyuziti
dalSichlidskych zdrojU, které byly agenture svéfeny podle nového nafizeni o agenture eu-LISA a dalSich nafizeni,
jimiz se agentute svéruji nové systémy, jako jsou nafizeni o systému ETIAS, ECRIS-TCN nebo o interoperabilité
mezi evropskymi systémy. Rozsifeny mandat agentury vyzyva k transformaci provoznihomodelu s cilem G¢inné
fidit stavajici a nové Ukoly. Tato transformace probihd a olekava se, ze vroce 2021 bude plné funk¢ni nova
organizacni struktura agentury a ze bude pIné proveden novy provozni model.

Konsolidace agentury v navaznosti na zmény, rdst a transformaci s dirazem na rozvoj schopnosti

Hlavnim cilem fizeni lidskych zdrojd je zajistit, Ze je béhem tohoto obdobi ristu vprovozu a kdispozici
dostatecné oddéleni lidskych zdrojd a Zze agentura jako takova je pfipravena na uUkoly a vyzvy spojené
s odpovidajicim poctem pracovnikd. JelikoZ se v nadchazejicich letech planu navyseni zaméstnancd agentury
eu-LISA, zvysi se rovnéz administrativni zatéz fizeni lidskych zdroj0. Dokonceni organizacni transformace
agentury, které je rovnéz nezbytné s cilem Celit vyzvam v oblasti lidskych zdroj0, tuto vyssi zatéz jesté umocni.
Tato organizacni transformace zméni nejen organizacni strukturu, ale také pracovni procesy, provozni model a
ramec kompetenci. Tato pracovni zatéZ musi byt vstfebana prostrednictvim optimalizace soucasnych procesy a
navyseni spravni Uc¢innosti. Béhem transformace musi agentura pfijmout, zavést a dodrzovat provadéci pravidla
pro sluzebni fad. Pokud jde o fizeni lidskych zdrojd zaméstnanci agentury eu-LISA jako celku, ve stredu
pozornosti bude i nadale nabor, zadlefiovani a konsolidace novych zaméstnancd vramci organizace s cilem
umoznit jim pfispét k &innosti agentury a dosahnout cild stanovenych agenturou. Cinnosti v oblasti lidskych
zdrojU, jako je stanoveni prav a narokd, mzdy a odmény, dovolena, postupy hodnoceni a zmény pracovniho
zatazeni, budou provedeny efektivné a véas. Agentura zlepsiinterni sluzby tykajici se fizeni lidskych zdrojd tim,
Ze nabidne pfilezitosti pro vyvoj, Ucinnou spravu, elektronické nastroje pro procesy naboru zaméstnancl a
zavede dal3i personalistické IT nastroje, napfiklad zakladni moduly SYSPERS, a vypracuje volitelné moduly jako
sou(ast pristup agentury eu-LISA k automatizaci repetitivnich spravnich Ukon0 prostrednictvim IT nastrojd.

Dalsi vyvoj kultury podporujici uceni, Uloha lidskych zdroji v organiza¢nim partnerstvi a rozvoj
zaméstnancd a jejich udrzeni

Oddéleni lidskych zdrojo bude i nadale podporovat kulturu uceni vagentufe prostfednictvim neformalnich
ucebnich cinnosti podporovanych vhodnym fyzickym prostfedim a aktivni pfispévek zaméstnancd ke sdileni
znalosti, poskytovani zpétné vazby a podpory. Proboha zaskolovani novackd bude upraven v souladu
s ménicimi se provoznimi potfebami a nalezité proveden. V roce 2021 dojde k daldimu rozvoji a provadéni
programu dovednostiv oblasti fizeni pro vedouci oddéleni, odbord a Utvard, jakoz i ke komplexnimu hodnoceni,
pri¢emz obé tyto akce budou provazany s ramcem kompetenci.

Dalsi vyvoj a provadéni ramce kompetenci bude pokracovat voblastech naboru, rozvoje zaméstnancl a
odborné pripravy.
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Odborna pfiprava zaméstnancd agentury eu-LISA v souvislosti s operacemi (interni technicka odborna
pfiprava zaméstnancd) a fizeni znalosti

Agentura bude i nadale poskytovat zaméstnancdm agentury eu-LISA kurzy souvisejici s provozem a systémy,
aby bylo mozné optimalizovat vykonnost a nabizet lepsi sluzby zU¢astnénym strandm agentury. Po rozsiteni
mandatu agentury je odbornd pfiprava zaméstnanc jesté zasadnéjsi z dlvodu zavadéni novych a zmény
stavajicich systém0. Koordinace a provadéni politiky fizeni znalosti zajisti, aby byly shromazdovany znalosti, a
to umozni agenture eu-LISA rist jako stfedisko odbornych znalosti a poznatkd.

2.1.11. Ochrana udaji

Agentura eu-LISA s cilem zajistit pIny soulad s pravnim ramcem na ochranu osobnich Udajd provadi nafizeni
(EU) 2018/1725, jimz se rusi nafizeni 45/2001%, a nalezité upravuje své postupy.

Dne 9. fijna 2019 pfijala spravni rada agentury eu-LISA nova provadéci pravidla pro povérence pro ochranu
osobnich Udaji (DPO) v souladu s ¢l. 35 odst. 2 nafizeni 2018/1726 o agenture eu-LISA a ¢l. 45 odst. 3 nového
nafizeni 2018/1725 o ochrané Udajd. Tato pravidla se tykaji Ukoll, povinnosti a pravomoci povérence pro
ochranu osobnich Udajd. Povérenec pro ochranu osobnich Udaji agentury eu-LISA monitoruje interni soulad
s pravnimi predpisy, informuje a radi ohledné povinnostiv oblasti ochrany Udajd, poskytuje poradenstvi ohledné
posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udajd (DPIA) a pUsobi jako kontaktni misto pro subjekty Udajo a EIOU.
Navrat k pfistupu zalozenému na hodnoceni rizik pro ochranu soukromi vytvafi nové povinnosti jak pro
povérence agentury pro ochranu osobnich Udajd, tak i pro projektové manazery a spravce, a to predevsim kvili
pozadavkdm na provadéni posouzeni dopadu na ochranu Udajd a zavedeni kontrol za Ucelem zmirnéni
zjisténych rizik. Povéfenec pro ochranu osobnich Udajd tuto zménu kultury podporuje a slouZi jako tlumocnik
pravnich pozadavkd do technického jazyka.

Agentura eu-LISA si je pIné védoma rizik, ktera pfinasi operace zpracovani vyuZivajici osobnich Udajd subjektdm
Udajl, a proto tyto operace musi mit co nejvyssi moznou ochranu. Nezbytnou podminkou k pozadované Urovné
zajisténi souladu s predpisy na ochranu Udaji je co nejsilnéjsi zavazek uchovavat Udaje v bezpecném prostiedi.

Agentura udrzuje kulturu povédomi o téchto otdzkach tim, Ze poskytuje zaméstnancdm a dodavateldm
pUsobicim na pracovisti odbornou pripravu na téma, jak zpracovavat osobni Udaje podle norem stanovenych
pravnimi nastroji v oblasti ochrany Udajd. Tato kultura vyzaduje vyvoj pokynd a cilem fidit se osvédéenymi
postupy a normami podobnych organizaci a pokyny komunity v oblasti ochrany Udajo.

Agentura eu-LISA ma v planu zabyvat se povinnostmi souvisejicimi s ochranou Udaju, jez vyplyvaji znového
nafizeni a znovych systémd, které byly agenture svéfeny, tim, Ze urci priority a vypracuje strategii pro splnéni
svych UkolU v oblasti ochrany Udajd tykajicich se zaméstnancl agentury, obcanl a organd a instituci EU. PFi
vyvoji novych systémd agentura pamatuje na svou povinnost dodrzovat dalsi zakladni prava kromé ochrany
Udajl, jako je zasada rovnosti a nediskriminace, prava ditéte, pfistup k G¢inné pravni ochrané atd. Pozadavky na
ochranu soukromi jiz od navrhu a standardni nastaveni ochrany soukromi budou i nadale udavat tén a budou
viditelnymi ddkazy pro evropského inspektora ochrany Udajd a oblany, Ze agentura dostala svym zavazkdm
dodrzovat zakladni prava, a zejména pravidla tykajici se ochrany Udaj0. Pokradujici spoluprace s EIOU bude i
nadale prioritou a kli¢covym prvkem odpovédnosti agentury.

Pfi spolupraci s ¢lenskymi staty a agenturami pUsobicimi v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci bude i nadale
pokracovat ochrana relevantnich Udajd v systémech. Kromé toho bude agentura eu-LISA plnit zasadni Ulohu
v souvislosti se systémem ETIAS, protoze bude spravcem Udajd pro fizeni bezpecnosti informaci Ustfedniho

*9 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 ze dne 23.fijna 2018 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd organy, institucemi a jinymi pravnimi subjekty Unie a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni nafizeni (ES) €. 45/2001 a
rozhodnuti €. 1247/2002/ES.
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systému ETIAS. Podminky zajistovani ochrany Udajd jiz od navrhu a standardniho nastaveni ochrany Udajd byly
dohodnuty se vSemi spravci v ramci systému ETIAS.

Vzhledem k tomu, Ze agentura pUsobi ve svém sidle v Tallinnu a na technickém pracovisti ve Strasburku, bude
Utvar DPO posilen o nélezité zdroje na obou pracovistich.
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3. Lidské a financni zdroje — vyhled na roky 20212023

3.1 Prehled minulé a soucasné situace

3.1.1  Prehled pracovniki za roky 2019 a 2020

Personal agentury eu-LISA tvofi docasni zaméstnanci® (TA), smluvni zaméstnanci (CA) a vyslani narodni
odbornici (SNE). Rozpocet pfijaty na rok 2019 schvaloval 172 pracovnich mist docasnych zaméstnanci v planu
pracovnich mist, 88 mist smluvnich zaméstnancd a 11 mist pro vyslané narodni odborniky.

Tabulka 3 nize nabizi prehled zaméstnancl na rok 2019 spolu s jejich oblasti ¢innosti.

TABULKA 3. PREHLED ZAMESTNANCU NA ROK 2019

A Skutecna situace v roce 2019 ke Procentni
Pracovni mista . . o .
s Celkem dni 31. prosince 2019, véetné Celkem podil
schvalena pro rok , , . ,
2019 pro odeslanych nabidek pracovniho FTE pro pracovnich
Oblast ¢innosti danou mista danou mist
oblast oblast schvalenyc
TA CA | SNE | dinnosti TA CA SNE ¢innosti h pro rok
2019
Pracovni mista schvalena podle
rozpoctu na rok 2019 (vychozi 113 27 9 149 113 29 8 150 100,67 %
scénar)
EES (vyvoj) 14 14 14 14 100,00 %
Nové nafizeni o agenture eu- 0
LISA — dalsi zaméstnanci 21 27 2 50 6 24 2 42 84,00%
ETIAS 7 12,5 19,5 7 3 10 51,28 %
ECRIS 5 5 1 1 20,00 %
SIS Il = navraty a SIS Il - hranice 4 4 4 4 100,00 %
Interoperabilita mezi . 1 2 ) 10 0.00%
evropskymi systémy 5 & 7i5 9 40
LFS Eurodac, v zavislosti na
v e . ) 2 2 o o 0,00 %
pfijeti pravniho nastroje
Celkem FTE 172 | 88 11 271 159 63 10 232 85,61 %
Celkem FTE kromé Eurodacu 170 | 88 11 269 159 63 10 232 86,25 %
Procentni podil pracovnich
mist schvalenych pro rok 2019 o o o
podle jednotlivych druhd 269 | 93,53% | 71,59% | 90,91%
pozic kromé Eurodacu
Procentni podil pracovnich
mist schvalenych pro rok 2019 92,44 o o
podle jednotlivych druhd 272 9% | 7u59% | 90,91%
pozic véetné Eurodacu

Vyse uvedend tabulka zahrnuje jiz najaté zaméstnance a odeslané nabidky pracovniho mista nebo nabidky

vyslani.

Navzdory velkému Usili o pfijeti dalSich zaméstnancd v roce 2019 na témér sto pracovnich mist nebylo mozné
do konce roku 2019 obsadit vSechna tato mista. Vroce 2020 agentura eu-LISA i nadéle najimala dalsi
zameéstnance na pracovni mista, kterd nebyla obsazena vroce 2019, a na dalsi pracovni mista, kterd méla
vzniknout vroce 2020, a to hlavné (ale nejenom) diky pouzivani rezervnich seznamd Uspésnych uchazedd
sestavenych v roce 2019. To je podrobnéji popsano v bodé 3.2.2 Lidské zdroje b) Rozsifovani stdavajicich ukold a c)
Zvysovdni efektivnosti, jakoz i v ptiloze IV bodu A. Ndborova politika.

* Toto jsou pracovni mista uvedena v planu pracovnich mist agentury. Agentura eu-LISA nema v planu pracovnich mist zadna mista
Urednikd.
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V roce 2020 se ocekava, ze se celkovy pocet zaméstnancl zvysi o 53 pracovnich mist. To zahrnuje 3 pracovni
mista pro smluvni zaméstnance k zohlednéni Urovné poctu zaméstnancd ve vychozim scénafi v souladu
s novym zfizovacim nafizenim, 18 pracovnich mist pro do¢asné zaméstnance pro operacni fazi EES, 2 pracovni
mista docasnych zaméstnancd podle nového zfizovaciho nafizeni, 12,5 pracovniho mista smluvnich
zameéstnancl pro systém ETIAS, 10 pracovnich mist docasnych zaméstnancd a 7,5 pracovniho mista smluvnich
zaméstnancl pro interoperabilitu.

Béhem procesu schvalovani rozpoctu na rok 2020 a na zakladé doporuceni Evropské komise agentura stahla
svou zadost o dalsi zaméstnance, o které zadala v pdvodni verzi programového dokumentu na rok 202o0.

TABULKA 4. PREHLED ZAMESTNANCU NA ROK 2020

Pracovni mista schvalena prorok | Celkem FTE Nargst poctu
Oblast &innosti 2020 pro danou schvallenych’
oblast pracovnich mist
TA CA SNE Cinnosti oproti roku 2019
Pracovni mista schvalena podle rozpoctu na rok 2019
, PRSP 113 30 9 152 3
(vychozi scénar)
EES (vyvoj + provoz) 32 32 18
Nové nafizeni o agenture eu-LISA - dalsi zaméstnanci 23 27 2 52 2
ETIAS 7 25 32 12,5
ECRIS 5 5 ¢}
SIS Il —ndvraty a SIS Il - hranice 4 4 o
Interoperabilita mezi evropskymi systémy 25 20 45 17,5
LFS Eurodac, v zavislosti na pfijeti pravniho nastroje 2 2 o
Celkem FTE 202 111 11 324 53

Béhem transformacdniho procesu organizacni struktury agentury a jejiho operacniho modelu a béhem planovani
¢innosti na rok 2021 vsak byla predefinovana potreba prijmout dalsi zaméstnance. Proto kromé opravnénych
zaméstnancl, ktefi jsou vyjmenovani vtabulce vyse, predklada agentura eu-LISA spolu sjednotnym
programovym dokumentem zadost o 14 dalSich pracovnich mist (12 smluvnich agent0 a 3 vyslané narodni
odborniky) za Ucelem uspokojeni personalnich potieb. To je podrobnéji popsano v bodu 3.2.2 Lidské zdroje b)
Rozsifovani stavajicich ukold.

Trilety plan na obdobi 2021-2023 s podrobnéjsim popisem vyvoje a po¢tem pracovnikd, ktefi jsou nezbytni
k dosaZeni tohoto cile, je uveden v bodu 3.2.2 Lidské zdroje, b) RozSifovani stavajicich dkold. Celkovy vyvoj poctu
zaméstnancl se odrazi podrobnéji v tabulkach v priloze Il1.

3.12.2  Vydaje vroce 2019

V roce 2019 hospodafila agentura eu-LISA s rozpoctem ve vysi 288,403 milionu EUR v prosttedcich na zavazky
a 138,063 milionu EUR v prostredcich na platby ziskanych od EU. Tyto prostfedky byly pdvodné pridéleny na
nové Ukoly/systémy nasledujicim zpdsobem:

Prostredky na zavazky

- eyt
Nové vkoly/systémy (v milionech EUR)

LFS — pfepracované znéni nafizeni o systému SIS — hranice / policejni spoluprace 2,261
LFS — prepracované znéni nafizeni o systému SIS — navraceni 0,517
LFS—ECRIS 4116
LFS —interoperabilita 5830

* V¢etné spravnich vydajo pridélenych vsouladu s rozpoétovou nomenklaturou v hlavé 1 ,vydaje na zaméstnance" a hlavé 2 ,vydaje na
infrastrukturu a provoznivydaje".
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Rozpocet agentury na rok 2019 obsahoval nasledujici prostredky:

a) navyvoj stavajicich systémd (prepracovany systém Eurodac®, Dublinsky pfidélovaci mechanismus®?),
jejichz vyuziti bylo podminéno pfijetim pfislusného pravniho zakladu;

b) na vyvojnovych systémU (EES, ETIAS, Interoperabilita a ECRIS) a stavajicich systémi (pfepracovany
systém SIS), pro které byly pfijaty pravni zaklady, tyto prostfedky se vSak v této fazi nevyuzivaji,
protoze stale probihaji zadavaci fizeni;

c) prostfedky na platby obdrzené béhem rozpoctového procesu EU, kterym se stanovi rozpocet
agentury, které vsak agentura nepozadovala.

Spravni rada schvalila jednu zménu rozpoctu, ktera fesila otazky zddraznéné vyse:

e vraceni 8,289 milionu EUR v ramci prostfedkd na zavazky,
e vraceni 66,051 milionu EUR v ramci prostfedkd na platby.

TABULKA 5. ROZPIS OPRAVNEHO ROZPOCTU NA ROK 2019

Opravny rozpocet
(v milionech EUR)
Rozhr:OEtOVé Systém/okol Prostfedky na Prostfedky na
ava zavazky platby
Vydaje na zaméstnance 2,554 2,554
Aox Interoperabilita -2,006 -2,006
ztoho Prepracované znéni nafizeni o systému Eurodac -0,268 -0,268
ECRIS -0,280 -0,280
Operacni vydaje -5,735 -63,497
Interoperabilita -1,688
Prepracovany systém SIS Il — navraceni -0,299
Prepracované znéni narizeni o systému Eurodac -5,600 -3,920
Bo3 Dublinsky pridélovaci mechanismus -0,135 -0,135
ztoho Systém vstupu/vystupu -23,523
ETIAS -6,643
ECRIS -3,766
Dodatecné prostredky na platby, které agentura

eu-LISA nepoZaduje 23,523
Opravny rozpocet na rok 2019 celkem -8,289 -66,051

Probihajici zadavani zakazek na systémy EES, ETIAS, interoperabilita, pfepracovany systémem SIS a systém
ECRIS-TCN umoznuje agenture prenést na zakladé rozhodnuti spravni rady ¢astku ve vysi 159,076 milionu EUR
v prostfedcich na zavazky zroku 2019 do roku 2020 scilem vyhradit tyto financni prostredky pro vyuZziti
v nasledujicich letech.=

2 Pokud bude pfijato nafizeni Evropského parlamentu a Rady o zfizeni systému Eurodac pro porovnavani otiskd prstd za Ucelem G¢inného
uplatriovani [narizeni (ES) ¢. 604/2013, kterym se stanovi kritéria a postupy pro urceni ¢lenského statu pfislusného k posuzovani zadosti o
mezinarodni ochranu podané statnim pfislusnikem treti zemé nebo osobou bez statni pfislusnosti v nékterém z ¢lenskych statd], za téelem
identifikace neopravnéné pobyvajiciho statniho prislusnika tfetizemé nebo osoby bez statni pfislusnostia o zadostech organd pro vymahani
prava ¢lenskych statd a Europolu o porovnani Udaji s Udaji systému Eurodac pro Ucely vymahani prava (prepracované znéni) (COM(2016)
272 final).

2 Podminéno pfijetim nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se stanovi kritéria a postupy pro urceni ¢lenského statu pfislusného
k posuzovani zadosti o poskytnuti mezinarodni ochrany podané statnim pfisluSnikem treti zemé nebo osobou bez statni prislusnosti
v nékterém z ¢lenskych statd (prepracované znéni) (COM(2016) 270 final).

3V souladu s ¢l. 12 odst. 3 financniho nafizeni agentury.
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Neautomaticky prenos prostredkd
Rozpoctova hlava Systém/ukol na zavazky na rok 2019
(v milionech EUR)
Interoperabilita 2,818
Prepracovany systém SIS Il — hranice / policejni spoluprace 7,328
Bo3 Provozni vydaje EES 131,415
ETIAS 9,983
ECRIS 7:532
Bo3 celkem 159,076

Agentura koncem roku 2019 vykazala nasledujici vysokou miru pInéni rozpoctu:

e 99,7 % prostiedkd na zavazky, s pfihlédnutim k neautomatickému prenosu prostredkd na zavazky
souvisejicich s novymi Ukoly/systémy,
e 99,3 % prostiedkd na platby, véetné prenosu spravnich vydajd do roku 2020.

Prostredky na zavazky (v mil. EUR)

PInéni rozpoctu v roce 2019 ke dni 31. prosince 2019 PInéni rozpoctu s prostiedky prenesenymi na zakladé rozhodnuti
PR vycerpané . s ,
Konvecny Prijaty prostredky na splnéno (%) neautomaticky prenos splneno's pr|hledt1ut|m
rozpocet na rok 2019 X k neautomatickému prenosu (%)
zavazky
288,403 128,370 44,5 % 159,076 99,7 %

3.2 Planovani zdroji na roky 2021-2023

3.2.2  Financni zdroje

Roky 2021 az 2023 budou prvnimi tfemi roky vramci pfistiho viceletého financniho ramce, jehoz pfijeti
rozpoctovymi organy se v dobé vypracovavani tohoto dokumentu teprve chysta.

Podle odhadl agentury se ocekava vrcholna Uroven potreb vletech 2021 a 2022 kvdli probihajicimu vyvoji
novych Ukol svéfenych agenture (napf. systémy EES/ETIAS/Interoperabilita).

Priloha | uvadi podrobné Udaje o provoznich vydajich podle systému, jak je uvedeno v jednotném programovém
dokumentu na rok 2021 a ve viceletém planu a oddvodnéni rozpoctu. Priloha Il obsahuje roz¢lenéni rozpoctu
podle rozpoctové struktury agentury a provozni vydaje jsou seskupeny pro kazdy systém.

3.2.2  Lidské zdroje

,

Tabulka 6 uvadi zaméstnance nezbytné pro nové systémy, které jsou soucasti pfislusnych legislativnich
financnich vykazd (LFS) pro nafizeni pfijata v letech 2017—2019 a nafizeni, jejichz pfijeti se planuje v letech 2020-
2021. Navic jsou tyto Udaje doplnény o odpovéd agentury na Zadost o uvedeni poctu dalSich zaméstnancy

I

nezbytnych k plnéni Ukold horizontalni povahy nebo na pfipravu pristavby budovy k prostoram agentury.

Planovani agentury zohlednilo postoj Komise uvedeny v jejim sdéleni* Evropskému parlamentu a Radé
s nazvem ,Programovani lidskych a financnich zdrojd pro decentralizované agentury na obdobi 2014—2020", co
se tyCe Udajl vplanu pracovnich mist. Veskeré snizovani stav, které se ocekavalo vtomto sdéleni, bylo
provedeno do konce roku 2018.

24 COM(2013) 519 final ze dne 10. Cervence 2013 stanovilo snizeni poc¢tu docasnych zaméstnancd, coz ma za nasledek nasledujici personalni
stavy: 120 docasnych zaméstnancdv roce 2015, nasledné 118 docasnych zaméstnanciv roce 2016, 115 doc¢asnych zaméstnanciv roce 2017
a snizeni poc¢tu docasnych zaméstnancd na 113 v letech 2018-2020.



VEREJNE

47 JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY eu-LISA NA OBDOBI 2021-2023

TABULKA 6. PREHLED POCTU ZAMESTNANCU V ROCE 2021-2023

2021 2022 2023

Prv < : = - < -
ky TA CA SNE Zameéstnanci A CA SNE Zameéstnanci TA CA SNE Zaméstnanci
celkem celkem il

Zaméstnanci
podle vychoziho
scénare
vymezeného 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152
v novém
zfizovacim
nafizeni

LFS EES 32 32 32 32 32 32

LFS Eurodac,
v zavislosti na
prijeti pravniho
nastroje

LFSETIAS 7 35 42 7 35 42 7 35 42

LFS SIS I
hranice /
donucovaci 4 4 4 4 4 4
organyaSIS|i
navraceni

LFS Zména
zfizovaciho
nafizeni—dalsi
zaméstnanci

23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52

LFS tykajici se

interoperability | 3%° 26,5 58 315 | 365 68 30,5 | 345 65

LFS—ECRIS 5 5 5 5 5 5

LFS—
pfepracované
znéninafizenio
systému VIS

Mezisoucet 212,5 | 132,5 11 356 214,5 | 144,5 11 370 213,5 | 141,5 11 366

Z&dost agentury
eu-LISA o dalsi
zaméstnance

v souladu 11 3 14 11 3 14 11 3 14
s programovym
dokumentem
2021-2023

Celkem 212,5 | 143,5 | 14 370 214,5 | 1555 | 14 384 213,5 | 152,5 | 14 380

vrv ’

Nasledné zmény v souvislosti s rozsifenym mandatem a tak dale povedou k navyseni planu pracovnich mist
Vv roce 2021 010,5 pracovniho mista pro do¢asné zaméstnance, 32,5 pracovniho mista pro smluvni zaméstnance
— pokud bude Zadost agentury schvélena (nebo o 21,5 pracovnich mist smluvnich zaméstnancd, pokud nebude
schvélena) — a 3 pracovni mista vyslanych narodnich odbornikd (pokud bude Zadost agentury schvalena) ve
srovnani s rokem 202o0.

Vyhled v oblasti zdroji na roky 20212023

Hlavni diraz, pokud jde o lidské zdroje agentury eu-LISA, bude i nadale kladen na kombinaci fadného a
flexibilniho pfistupu k vyvoji internich lidskych zdrojd a externimu zadavani zakazek, pokud pfinasi pridanou
hodnotu, a to s cilem dosahnout cild agentury na obdobi let 2021-2023.

Ciselné Udaje pro planovani lidskych zdrojb agentury jsou uvedeny v tabulkadch 1 a 2 v pfiloze Ill, které uvadéji

planované pocty zaméstnancl po dobu trvani viceletého planu: 2021-2023. Naproti tomu v nasledujicich
oddilech se diraz klade na podrobnosti ohledné personalnich potreb agentury.

a) Nové ukoly

Agentufte byly v letech 2018-2019 svéfeny nové uUkoly. Jelikoz se tyto Ukoly nepovazuji z hlediska obdobi 2021
2023 za Nové, jsou popsany v nasledujicim bodu. Agentura eu-LISA je pfipravena prevzit odpovédnost za vyvoj
a provozni fizeni novych systémg, pokud se tak rozhodne normotvirce.
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b) Rozsifovani stavajicich ukold
Po pfijeti revidovaného zfizovaciho nafizeni o agentufe a nafizeni o systémech EES, ETIAS, ECRIS-a o
interoperabilité mezi evropskymi systémy (jejichz vyvoj by mél v letech 2021-2023 vyvrcholit nebo v pfipadé
EES by mélo dojit k uvedeni do provozu) se rozsifuje rozsah UkolG agentury. Do agentury eu-LISA tedy nastoupi
dalsi zaméstnanci, ktefi posili jeji schopnost pinit tyto Ukoly.

Kromé vySe uvedeného obsahuje planovani na obdobi 2021-2023 dalsi lidské zdroje, které maji zohlednovat
oblasti ¢innosti a aktivit s cilem zajistit kontinuitu ¢innosti nebo zastup pro projekty a ¢innosti, pro které chybi
interni zdroje, které by bylo mozné vy¢lenit na cinnosti, které neni mozné zajistit externé. Je tfeba poukazat na
to, ze kazdy z uvedenych profild bude zapojen do vice nez jedné cinnosti nebo projektu a ze budou urceny po
vyCerpani vsech internich lidskych zdrojd pro pfimé nebo nepfimé zapojeni do prislusné cinnosti nebo projektu.

vevr

Ocekava se, ze v letech 2021—-2022 agentura bude Celit nejintenzivnéjsi fazi z hlediska rdstu a pIlnéni hlavnich
¢innosti béhem provadéni Ukold zahajenych v minulosti, které nemusely byt dostatecné personalné zajistény.
To zahrnuje pfipravu novych projektd (napfiklad tykajicich se provadéni spolecné sdilené infrastruktury,
vybudovani nového pracovisté ve Strasburku, posileni podpirnych informaénich technologii agentury eu-LISA,

7 v

zavedeni fizeni znalosti atd.) a nezbytné koordinace mezi nimi.

Je tfeba vénovat zvlastni pozornost projektu vystavby nové budovy na Strasburském pracovisti (,druhé
rozsiteni*)* s cilem zajistit prostor pro dalsi zaméstnance v agenture a pro dodavatele, s nimiz agentura eu-LISA
spolupracuje kazdy den, a to pro zafizeni pro odbornou pfipravu a schize atd. Ponauceni vyvozena z prvniho
projektu vystavby ukazuji nutnost dalSich internich zdroj0 na fizeni a sledovani tohoto projektu ze strany
agentury, bez ohledu na jakoukoliv podporu, kterou poskytnou vnitrostatni organy nebo poradenské
spolecnosti. Agentura by méla byt schopna zabranit vyznamnému podcenéni Usili nezbytného pro takovyto
projekt vystavby, pomalému rozsifovani projektového tymu a nevhodné kombinaci pozadovanych kompetenci
a zkuSenosti v projektovém tymu, jak tomu bylo béhem prvniho rozsifeni, pokud budou k dispozici dalsi lidské
zdroje s relevantnimi kompetencemi.

*5 Zavisi na pfijeti planu pracovnich mist a navrhu rozpoctu na rok 2021.
26 Dopis od pFedsedy spravni rady agentury eu-LISA pfedsedovi Evropského parlamentu ze dne 2. dubna 2019.
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V tabulce 7 jsou uvedeny potieby a jejich oddvodnéni vyplyvaijici z analyzy toho, kterd tato pracovni mista by

bylo mozné zajistovat externé. Uvedené profily neni mozné zajistovat externé kvili jejich zapojeni do Cinnosti

informacnich systémd v provoznim prostredi, ve financnim fizeni nebo kvUli zajisténi kontinuity c¢innosti, kvdli

citlivosti zpracovavanych informaci nebo kvdli nutné znalosti pravidel EU v pfipadé horizontélnich funkci.

TABULKA 7. DALSi ZAMESTNANCI PRO HORIZONTALNI A PROVOZNI CINNOSTI, O KTERE BYLO POZADANO V ROCE 2021

Oddéleni

Profil dalsich
zaméstnancO

Odivodnéni

Funkéni
skupina

Pocet dalsich
zaméstnanclO
2021

Pocet dalsich
zaméstnancO
2022

Pocet dalsich
zaméstnancU
2023

Celkové
v obdobi
2021-2023

ED

SNE ve sty¢né
kancelafi

Zadost o toto pracovni misto byla
predloZena spravniradé v bfeznu
2019 kvali vy$si pracovni zatézi
Zameéstnanci sty¢né kancelare
(vsoucasnosti 2 CA) musejia budou
muset navstévovat vice schizia
organizovat vice akci na vysoké
Urovni. Pro Ucely naboru bylo na
tento UCel docasné vyclenéno jedno
pracovni misto v bezpe¢nostnim
oddéleni. Toto misto by se vsak
mélo vratit, a proto se zada o jedno
pracovni misto navic.

SNE

SCuU

Odbornik na
ochrannou
bezpecnost ve
Strasburku

S ohledem na novy projekt rozsiteni
pracovisté agentury eu-LISA ve
Strasburku (véetné doc¢asného
pracovisté) a vyssi Uroven hrozeb ve
Francii je v bezpe¢nostnim oddéleni
zapotrebi jedno misto SNE navic.
Toto misto by mohlo podporovat
fizeni kazdodennich ¢innosti
agentury v oblasti fyzické
bezpeclnostis cilem zajistit, aby se
soucasni do¢asni zaméstnanci mohli
soustredit na dohodnuté priority
vyssi Urovné tykajici se sou¢asného
projektu nové budovy (soudni
fizeni) a projektd nové budovy
(novych budov). O toto pracovni
misto bylo pozadano

v programovém dokumentu 2020 a
na zasedani spravni rady v bfeznu
2019.

SNE

ED

SNE v kancelafi
EPMO

Zadost o toto pracovni misto byla
predlozena spravniradé v bfeznu
2019 kvalizméné organizalni
struktury agentury eu-LISAa
vyvoje v oblasti projektového
fizeni.

SNE

SCU/IMU

Administrator
operativni
podpory
(Bezpecnost)

Tyto zdroje jsou zapotrebi pro
fizeni vnitrostatnich pristupovych
mist nové komunikacni
infrastruktury. Posilit vrstvu
sifrovaci bezpecnosti a sledovani
bezpecnosti. Kvili povaze prace by
neméla byt zajiStovana externé.

FG I

GCU

Pracovnik pro
planovani-—
fizeni
vykonnosti
organizace

Toto pracovni misto je kriticky
dilezité pro splnéni pozadavkd na
prezkum, aktualizaci a zachovani
souboru kli¢ovych ukazateld
vykonnosti organizace, zfizeni a
Udrzbu systému pro posuzovani
efektivity organizace, vCetné
prislusnych kli¢covych ukazateld
vykonnosti (jak pozadala Komise),
pro navrh a spravu vyvazenych
prehledd hodnoceni, jakoz i pro
méreni vykonnosti organizace a
podavanizprav. Dale je toto
pracovni misto nutné k provadéni

FGIV
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Oddéleni

Profil dalsich
zaméstnancO

Oduvodnéni

Funk¢ni
skupina

Pocet dalsich
zaméstnanclO
2021

Pocet dalsich
zaméstnancl
2022

Pocet dalsich
zaméstnancl
2023

Celkové
v obdobi
2021-2023

vyznamné rozsifenych pozadavkd
podle ¢lanku 32 rAmcového
finan¢niho nafizeni, kterym se
agentura musi fidit, protoze je
soucasti financniho nafizeni
agentury. Kromé toho bude
pracovni misto vyuzito k tomu, aby
prispélo k vyvoji kolateralnich
strategii a politik tykajicich se
provozniho fizeni a prevedeni
strategii organizace do programd a
portfolii. V soucasnosti kvili absenci
tohoto konkrétniho zdroje neni
agentura schopna udrzitelné a
spolehlivé méfit svou vykonnost a
podavat o ni zpravy.

ESU

Asistent pro
spravu a fizeni—
spravni rada

Dalsi pracovni misto je nutné

k zajisténi potfeb spravnich organd
pro interoperabilitu a systém
ECRIS-TCN. CAFGIV.

V souladu s nafizenim o
interoperabilité a nafizenim o
systému ECRIS-TCN budou nové
spravni organy agentury poradat
ro¢né nasledujici pocet zasedani:

- rada pro fizeni programu—
Interoperabilita: nejméné 12

- poradni skupina pro
interoperabilitu: pravidelné (asi 12
ro¢né)

- rada pro fizeni programu— ECRIS
TCN: nejméné 4

- poradni skupina pro ECRIS TCN:
nejméné 12

Pro nové skupiny jsou zapotrebi
nejméné dva dalSi zaméstnanci

s cilem zajistit organizaci schizi
(vCetné dopravy, ubytovani, prostor
atd.), koordinaci dokumentd pro
zasedani a pravidelnou komunikaci
se ¢leny skupin.

Kromé povahy tohoto pracovniho
mista existuji téz zavazna omezeni
kvili rozpoctu na interni sluzebni
cesty, a proto tyto Ukoly mize
vykondvat pouze statutarni
zaméstnanec.

FGIV

ESU

Asistent
vedouciho
oddéleni

Toto pracovni misto bylo vytvofeno
v roce 2016 za UCelem kompenzace
snizovani po¢tu zaméstnancd poté,
co byly tyto ¢innosti néjakou dobu
zajistovany externé. Soucasna
pracovni smlouva bude
prodlouzena. Proto je nutné uznani
tohoto pracovniho mista a schvaleni
pfislusnych vydajd. Ze zkusenosti
vime, Ze tato prace by neméla byt
zajistovana externé, bude-lito
mozné.

FG I

ACCO

Asistent
Ucetniho

Kontinuita ¢innosti je hlavnim
ddvodem zadosti o dalsi pracovni
misto a stejné tak i vySsi pracovni
zatéz. DUsledkem rozsifeného
mandatu agentury je rostouci
pocet transakci, které musi
certifikovat U¢etni (ACCO), ktery
pracuje bez moznosti zastoupeni.
Financni nafizeni stanovi, Ze Ukoly

FG1I
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Oddéleni

Profil dalsich
zaméstnancO

Oduvodnéni

Funk¢ni
skupina

Pocet dalsich
zaméstnanclO
2021

Pocet dalsich
zaméstnancl
2022

Pocet dalsich
zaméstnancl
2023

Celkové
v obdobi
2021-2023

ACCO je mozné delegovat pouze
na zaméstnance na plny pracovni
Uvazek, ktery je pfimo podfizen
ACCO. Bez kazdodenni spravni
podpory ACCO nebude schopen
zajistovat poskytovani béznych
Uletnich sluzeb.

FPU

Pracovnik pro
compliance

Vnitfni kontrola, postupy, audity
souvisejici s financemi a zadavani
zakazek.

FGIV

csu

Asistent
spravce zafizeni

Toto pracovni misto je nutné pro
druhé rozsiteni projektu SXB, a to
kratkodobé, na obdobi 2021-2025.

FG1I

csu

Projektovy
manazer

Toto pracovni misto je nutné pro
druhé rozsiteni projektu SXB, a to
kratkodobé, na obdobi 2021-2025.
Pro Uspéch projektu a pro zmirnéni
zjisténych rizik jsou nezbytné
odborné kvalifikace.

FGIV

csu

Bezpecnostni
asistent

Toto pracovni misto je nutné pro
druhé rozsireni projektu SXB, a to
kratkodobé, na obdobi 2021-2025.
Bude podporovat a pomahat
sledovat bezpeénost v docasnych
prostorach, které budou vyuzivany
po dobu trvani projektu.

FG I

csu

Pracovnik pro
IKT

Toto pracovni misto je nutné pro
novou budovu, a to kratkodobé, na
obdobi 2021-2025. Bude
podporovat zaméstnance a
pomahat sledovat infrastrukturu
IKT v docasnych prostorach, které
budou vyuzivany po dobu trvani
projektu.

FGIV

GCU

Pracovnik pro
planovani-
sprava a fizeni
organizace

Toto pracovni misto je kriticky
dilezité pro splnéni rozsirenych
pozadavkd na provadéniramce
vnitfni kontroly v agenture eu-
LISA. Zaméstnanec pfispéje

k provadéni zasad vnitfni kontroly
a zavadéni organizadni struktury a
systému vnitini kontroly, ktery je
v souladu se zdsadami a
charakteristikami pfijatymi spravni
radou, které jsou uvedeny v pfiloze
1rozhodnuti €. 2019-042.
Zaméstnanec bude aktivné
prispivat ke shromazdovani 0dajd
organizace, k analyze a podavani
zprav na zakladé kritérii pro
sledovani vnitini kontroly (véetné
ukazatel0 vykonnosti a vychozich
hodnot) pro kazdou zasadu a
charakteristiku vnitini kontroly a
bude koordinovat Usili instituce
tykajici se pravidelného prezkumu
a aktualizaci kritérii pro sledovani.
Zaméstnanec bude rovnéz
podporovat provadéni ¢innosti
instituce tykajicich se fizeni kvality,
vcetné procest souvisejicich se
sebehodnocenim spole¢ného
ramce pro hodnoceni.

FGIV

CELKEM: 6 FG IV + 5 FG lll+ 3 SNE

14

14

14

14
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¢) Zvysovani efektivnosti

Ackoliv byli agenture v letech 2018-2019 pridéleni dalsi zaméstnanci za G¢elem plnéni novych kol a v roce
2019 bylo 25 pracovnich mist ze 45 mist, u nichZ se v roce 2017 pozadovalo interni zajistovani sluzeb, zajistovano
interné, i nadale existuje nesoulad mezi dostupnymi lidskymi zdroji a potfebou dalsich zaméstnancd, ktefi by
vykonavali praci.

V mezidobi byla urcena a pfijata opatreni, ktera se zabyvaji nesouladem (mezi dostupnymi lidskymi zdroji a cili,
kterych musi agentura dosdhnout). Mezi tato opatfeni patii to, ze agentura eu-LISA vyuziva externich
poskytovatel( sluzeb scilem vyporadat se s neobsazenymi pracovnimi misty v oblasti IT a spravy, pokud je
externi zajistovani téchto sluzeb mozné a pokud nebylo k dispozici zadné jiné FeSeni. Tyto informace se
predstavuji kazdy rok ve vyrocnich zpravach o ¢innosti agentury eu-LISA o dosaZeni cild a v prezentaci vysledkd
srovnavani. Je tfeba objasnit, ze veskeré prirlstky v oblasti efektivity dosazené prostfednictvim zlepSovani
pracovnich procesU jsou okamzité vyvazeny novymi Ukoly nebo zadostmi ur¢enymi agenture a ty pfirGstky, jichz
bylo dosazeno provedenim novych nastroji, maji dominovy efekt v tom, Ze vyzaduji dalsi nebo nové kvalifikace,
coz Casto znamena pfijeti novych zaméstnancd. Pfi absenci (nové) spolecné dohodnuté metodiky pro
srovnavani vysledkd by pridélovani ekvivalentd plného pracovniho Uvazku béhem projektu nebo procesu
planovani ¢innosti a nahrady prescast mély byt i nadale hlavnimi referenénimi zdroji. V soucasnosti se prace
rozdéluje pomoci nastroje PD pro planovani zdrojd. V EPMO pravé probiha proces zadavani zakazky na nastroj
pro projektové planovania sledovani. V roce 2019 byla k urceni nesouladu mezi stavajicimi a potfebnymi profily
vyuzita, pokud jde o planovani systému ETIAS, konzultantska sluzba.

Nabor dalsich schvélenych zaméstnancl agenture eu-LISA v roce 2019 a 2020 podle novych nafizeni na konci
roku 2018 predstavoval vyzvy kvili svému rozsahu (pocet pracovnich mist a specifické profily), nacasovani a
zapojeni stavajicich lidskych zdroj0 agentury. V letech 2020 a 2021 se ocekava urcité zvySovani efektivnosti
v procesu naboru, protoze bude mozné pouzit rezervni seznamy vytvorené béhem vybérovych fizeni konanych
vroce 2019 s cilem obsadit pracovni mista schvalena na rok 2020 a 2021. Toho bylo dosazeno zavedenim
nastroje eRecruitment (prvni faze).

V roce 2019 bylo dosazeno milniku, protoZze byla oficialné provedena zména organizacni struktury agentury eu-
LISA, kterd byla zahajena v listopadu 2017%7. Novy provozni model se vyviji za Ucelem usnadnéni cinnosti pfi

v

rznych aktivitach a na riznych projektech a za Ucelem prekonani vyzev, jez predstavuje:

a) vyznamné rozsifeny pravni mandat agentury vyplyvajici z revidovaného zfizovaciho nafizeni a nové
iniciativy, jako je ETIAS, EES, ECRIS-TCN a interoperabilita, které kladou vyssi naroky na agenturu,
pokud jde o poskytovani podpory ¢lenskym statdm a organdm a institucim EU, pfispivani k zadavani
zakazek a jejich zajiStovani, navrh, provadéni a provoz Ustfednich prvkd téchto novych systéml a o
poskytovani podpory zdkaznikdm k témto systémim;

b) vyznamny narUst poctu zaméstnancd vyzyvajici ke zméné stavajiciho provozniho modely;

C) Uprava organizacni struktury, aby byla solidnéjsi a pfizpUsobitelna s cilem zabyvat se zvysujicim se
poctem spravovanych systémd a aby byla schopna i nadale poskytovat zakladni operace na téze nebo
lepsi Grovni.

V operacnim odboru byla hierarchicka organizace nahrazena prirezovéjsim pfistupem, vramci kterého

ziskavaji jednotliva oddéleni administrativni Ucel a prace na systémech je zaloZena na procesech fizeni projektd

a produktd. V operanim odboru byl zaveden novy model prace — model planovat-budovat-provozovat — ktery

je zalozen na osvédlenych postupech a pfinasi agentufe vyhody. Byly vytvoreny nové formalné-funkéni

subjekty, které maji umoznit systematictéjsi a ucinnéjsi pfistup k plnéni nezbytnych funkci.

*7 Diskusni dokument o navrhované nové organizaéni strukture agentury, dokument ¢.2018-043 a plan provadéni nové organizacni
struktury agentury, dokument ¢. 2018-126.
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Vsidle agentury v Tallinnu zlepsi vytvoreni novych Utvard v ramci stavajicich oddéleni a vytvoreni nového
oddéleni a nového odboru vyménu informaci a zbavi pfimé nadfizené nékterych administrativnich povinnosti,
¢imz se pfispéje k efektivnéjsi sprave.

Zména organizace zahrnovala téz analyzu stavajicich zdrojg, jejich nejlepsiho vyclenéni a dalSich zaméstnancd.
Nova organizadni struktura agentury je jednim z vysledkd této analyzy, kterd méla posilit efektivitu organizace.

Bylo dosazeno urcitého dalSiho zvySovani efektivnosti a to by se mélo projevit v dlouhodobém horizontu s tim,
jak zacne prace na automatizaci a ptipadné zjednoduseni internich postupd, zejména ve spravnich Ukolech a
fizeni vykonnosti, jako je stanovovani cild, pracovni toky vramci procesu hodnoceni, Fizeni dovolenych,
zaznamenavani a sledovani pracovni doby zaméstnancl agentury, sprava dokumentd atd. Ze zkusenosti vak
vyplyva ®, Zze individualizace nebo vyvoj IT feSeni vyzaduje vétsi Usili v oblasti vypracovani technickych
specifikaci nebo testovani navrhovanych feseni. Proto je pro vyvojovou fazi IT nastroj0 nutna urcita dalsi
podpora z hlediska lidskych zdrojd a olekavany pfirGstek efektivity se projevi asi za dva az tfi roky po plném
zavedeni téchto reseni.

Zména organizacni struktury agentury, rozdéleni pracovnich mist a profild a prezkum procesu planovani by
mohly vést ke zvysovani efektivity v obdobi dvou az tfi let.

a) Negativni priority / omezeni stavajicich Ukol0

Agentura v blizké, predvidatelné budoucnosti neplanuje zadné negativni priority. V dobé vypracovani tohoto
dokumentu vsak nelze vyloudit, ze absorpce dodatecnych Ukold svysokou prioritou, které byly svéreny
agenture, mlze pripadné vést k nutnosti revize ¢innosti naplanovanych v jednotném programovém dokumentu
na obdobi 2021-2023, zejména v pfipadé nedostatecného zajisténi ¢i zpozdéni pri zajiStovani vech potiebnych
zdrojU, at uz financnich, ¢ilidskych.

b) Prferozdéleni zdroju vzhledem k rozpoctovym omezenim

V dobé vyhotoveni tohoto dokumentu se uskutecriuje mnoho iniciativ ke zlep3eni a dalSimu posileni ¢innosti
agentury.

Hlavni iniciativa se tykala zmény organizacni struktury agentury, kterd ma za cil zajistit udrzitelnost vyvoje
organizace v nadchdzejicich letech. Tato zména vedla nejen k vytvoreni novych Utvard, oddéleni ¢i odborl, do
kterych se mohli zaclenit dalsi zaméstnanci agentury eu-LISA schvaleni v letech 2019 a 2020. Rovnéz vyzvala
k prezkumu stavajicich a stale pozadovanych pracovnich mist, profild a pravomoci. Ackoliv byla agenture eu-
LISA schvélena fada pracovnich mist a profild, béhem pfijimani pfislusnych rocnich odhadd rozpoctd nebyly
schvaleny zadosti na rok 2018, 2019 a 2020 o dalsi zaméstnance, zejména pro horizontalni profily. To vytvafi
v nékterych oblastech nesoulad v oblasti zdroj0.

Béhem reorganizace byla ve srovnani se seznamem profild v pdvodnim planovani na zikladé analyzy
nezbytnych kompetenci a kompetenci, kterymi disponuji soucasni zaméstnanci agentury, zménéna fada
profild. Béhem této reorganizace jen v samotném operaénim odboru dostalo 29 zaméstnancd nabidku na
pridéleni k novym Ukoldm nebo po probéhnuti vybérového Fizeni na novou Ulohu nebo funkci. V oddéleni
lidskych zdrojd byly vytvoreny vramci zmény organizacni struktury dva Utvary a naborovy tym a byly
prerozdéleny Ukoly s cilem plnit cile stanovené pro dany rok.

Néktera dalsi pracovni mista byla pfidélena jinému oddéleni nebo Utvaru, nez je ten, pro ktery byla pdvodné
planovéna, a to za Ulelem odstranéni hlavnich nedostatkd vyplyvajicich z chybéjicich specializovanych

8 Napfiklad pilotni projekt pro agentury EU tykajici se pfipojeni k systému Sysper, jehoZ se U¢astni agentura eu-LISA, byl zahajen v roce
2017 a planuje se, ze béhem dvou let budou zavedeny zakladni moduly a za dalsi rok nebo dva dalsi moduly. Na konci tretiho roku je stale
ve fazi pfedavani UdajU a testovani pfijeti ze strany uzivatel(. Usili v oblasti provadéni projektu a ¢asovy harmonogram Komise podcenila.
Tomélo pfimy dopad na U¢innost ¢innostiv oblastilidskych zdrojd, coz ma vlivna celouagenturu a zejména na zaméstnance HRU. Podobné
obavy vyslovily i jiné agentury.
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zaméstnancl v cilovém oddéleni nebo Utvaru. Napfiklad g9 pracovnich mist pGvodné planovanych v operativnim
odboru pro interoperabilitu bylo pfidéleno oddéleni podpdrnych sluzeb agentury, odboru podpdrnych sluzeb
agentury, oddéleni lidskych zdrojd, oddéleni financi a zakazek a oddéleni pro spravu a fizeni a schopnosti.
Disledky této reorganizace se projevi po ukonceni procesu naboru.

Pocetni zmény planu pracovnich mist, lidskych zdrojo agentury a jejich vyvoj v pribéhu let, véetné budoucich
pland na obdobi 2021-2023, jsou uvedeny v tabulkach 1 a 2 v pfiloze Ill. Nova organizacni struktura agentury je
k nahlédnuti v pfiloze X.
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Oddil 1l Pracovni program na rok 2021

1. Shrnuti

Uloha agentury eu-LISA bude v nadchazejicich letech béhem probihajici digitalni transformace oblasti
spravedInosti a vnitfnich véci i nadale rdst. Rok 2021 pfinese fadu vyznamnych a sloZitych zmén, planovanych a
provadénych v Uzké spolupraci s Komisi a clenskymi staty, jejichz pfispévky rovnéz soucasné vzrostou. Nové
systém (EES, ECRIS-TCN, ETIAS, slozky interoperability) budou v mddu plného provadéni a po zavedeni bude
Ukolem agentury udrzovat a vyvijet stavajici systémy, které ji byly svéreny.

Je zdsadni, aby se agentura béhem plnéni svych Ukold na rok 2021 fidila veskerymi platnymi pozadavky na
ochranu Udaji, zejména proto, Ze agentura provozuje rozsahlé informadlni systémy v citlivé oblasti
spravedInosti a vnitfnich véci. Jedna se o pravni pozadavek, ktery je plné uznavan v nafizeni (EU) 2018/1726 a
v pravnich nastrojich Unie tykajicich se rozsahlych informacnich systémd a interoperability. V3echny cinnosti
v ramci tohoto jednotného programového dokumentu budou proto provedeny s cilem zajistit pfidanou hodnotu
(ve vhodnych pfipadech) v oblasti ochrany udajd.

V nésledujicim oddile jsou stanoveny cinnosti (operativni a horizontalni), které agentura hodla provést v roce
2021. Vychazeji z politického a provozniho kontextu podrobné popsaného vyse a z dohodnutych internich
priorit pro rok 2021.

Provozni fizeni a vyvoj stdvajicich systémd

Béhem roku 2021 se agentura i nadale soustfedi na Udrzbu a vyvoj hlavnich systémd, které ji byly svéreny, a
zajisti, aby uZivatelé zfad clenskych statd ziskali efektivni a spolehlivé sluzby, jak stanovi pravni pozadavky.
Rovnéz bude pokracovat povinna udrzba podle rdmcové smlouvy na spole¢nou sdilenou infrastrukturu.

Bude vypracovana a standardizovana spolehliva a uZivatelsky vstficna (snadno konzultovatelna, snadno
prezkoumatelna a strukturovana) technicka dokumentace.

Licence pouzivané agenturou eu-LISA budou uchovévany a spravovany v souladu s dohodami o Urovni sluzeb
nezbytnymi pro jednotlivé hlavni provozni systémy.

K zajisténi nepretrzité sluzby bude agentura naddle provozovat, spravovat a udrzovat zalozni datové centrum a
zalozni technické pracovisté v obci St. Johann im Pongau.

Zlepsovani fizeni zivotniho cyklu aplikaci (ALM) zajisti kontinuitu a fadné fungovani platformy ALM, ktera
podporuje spravu aplikaci (testy, vydavani verzi, udrzba atd.).

Ve zkratce tedy v roce 2021 probéhnou tyto Cinnosti tykajici se provozniho fizeni (viz podrobnosti uvedené
v kapitole 2):

e  Obvyklé provozni ¢innosti

2.1.1.1 UdrZba systému Eurodac — DubliNet

2.1.1.2 Udrzba systému VIS/BMS

2.1.1.3 UdrZba systému SIS

2.1.1.4 Udrzba systému SIS AFIS

2.1.1.5 Podpora clenskych statd v souvislosti se systémem SIS

2.1.1.6 Neplanovany vyvoj systému SIS

2.1.1.7 Udrzba systému EES

2.1.1.8 Udrzba spole¢né sdilené infrastruktury

2.1.1.9 Provozni fizeni [ kazdodenni koordinace fizeni systém0 a sdilené Ukoly

c 0O O o 0o 0 O O O O

2.1.1.10 Kontinuum architektury agentury — vytvoreni architektury v oblasti interoperability
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O 2.1.1.11. Operativni ¢innosti centrdIni jednotky a zalozni centrdlni jednotky a jejich vyvoj /
zlepSovani

2.1.1.12 Cinnosti v oblasti fizeni vydavani a zavadéni aktualizaci

2.1.1.13 Sprava licenci

2.1.1.14 Kazdodenni provozni fizeni zalozni centralni jednotky (BCU)

O O O O

2.1.1.15 Nepfetrzita prvni Uroven podpory pro provozni fizeni systém( — oddéleni uzivatelské
podpory agentury eu-LISA

2.1.2.1 ZlepSovani fizeni Zivotniho cyklu aplikaci

2.1.2.2 Podpora platformy fizeni Zivotniho cyklu aplikaci

Rok 2021 bude poslednim rokem provadéni prepracovaného znéni natizeni o systému SIS a faze 2 systému SIS
AFIS. V zavislosti na pfijeti ptisluSnych nafizeni se agentura rovnéz zaméfi na provadéni systému VIS.

V roce 2021 budou zahdjeny nové projekty tykajici se systému CIS a budou pokracovat a koncit projekty, které
byly zahdjeny v pfedchozich letech (napf. interoperabilita). V zavislosti na pfijeti pravnich predpisd bude rovnéz
pripravovan vyvoj systému VIS vyplyvajici z nafizeni o systému ETIAS a z nového pravniho zakladu systému VIS.

Revidovany pravni predpis o nafizeni SIS byl schvalen v prosinci 2018 a provadéni nového pravniho ramce
systému SIS bude pokralovat do konce roku 2021. Bude pokracovat provadéni druhé faze systému
automatizované identifikace otiskd prstd (AFIS), aby tak byl SIS AFIS dostupny v ramci dohod o Urovni sluzeb
do konce roku 2020.

Ve zkratce tedy v roce 2021 probéhnou tyto ¢innosti (viz podrobnosti uvedené v kapitole 2):
e  Aktivity v oblasti provoznich projektd

2.2.1.1 Provadéni nového pravniho ramce systému SIS (pokracovani z roku 2019)
2.2.1.2 SIS — rozhodnuti o navraceni (pokracovani z roku 2019)
2.2.1.3 Modul/rozhrani generického propojeni hlavniho systému SIS, které umozni propojeni
systému SIS s jinymi systémy a provedeni propojeni se systémem ETIAS
O 2.2.1.4 Provadéni systému SIS AFIS faze 2 (pokracovani z roku 2019)

O

2.2.1.5 Pfesun predprovozniho prostredi (PPE) z hory (In the Mountain, ITM) mimo horu (Out
of the Mountain, OTM) (pokracovani z roku 2020)

2.2.1.6 Soulad systému Eurodac se sluzbami CSI/CSS

2.2.1.7 Vyvoj pfepracovaného systému VIS

2.2.1.8 Vyvoj systému ETIAS —zmény s dopadem na systém VIS

O O O O

2.2.1.9 Zaclenéni jednotného integrovaného fesSeni sledovani zahrnujiciho veskeré systémy
v provozu do procesu spravy udalosti

o

2.2.1.12 Pokracovani ¢innosti v rdmci reorganizace datového centra

o 2.2.1.10 Technicka podpora projektu na vyvoj ovéfovani koncepce a prototypu on-line portalu
EU pro podavani zadosti o viza

o 2.2.1.112 Novy vyhledava¢ a modernizace Oracle pro systém SIS, které zlepsi dostupnost a
budou zohlednovat otazky transkripce (pokracovani z roku 2019 a 2020)

o 2.2.2.1Integrace spravy majetku se spravou konfigurace (pokracovani z roku 2019 a 2020)

Provozni fizeni a vyvoj komunikacni infrastruktury

Za Uclelem zajisténi nepretrzité dostupnosti systému svérenych agenture eu-LISA je primarnim cilem agentury
provozni fizeni a vyvoj komunikaéni infrastruktury. Olekava se, ze vroce 2020 GR DIGIT podepise novou
ramcovou smlouvu na celoevropskou zabezpecenou sit. V tomto ohledu bude muset agentura provést nezbytné
¢innosti na zahajeni prfechodu ze soucasné sité TESTA-ng na novou zabezpecenou sit.

Ve zkratce tedy budou v roce 2021 provedeny tyto cinnosti tykajici se siti:
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e  Obvyklé provozni ¢innosti

O 2.1.1.16 Poskytovani sitovych sluzeb a fadné provozni fizeni smluv tykajicich se komunikacni
infrastruktury (pInéni rozpoctu, pofizeni, obnova, fizeni smluv)

o 2.1.1.17 Nepretrzitd druha uroven podpory aplikaci pro provozni fizeni hlavnich provoznich
systéma

e  Aktivity v oblasti provoznich projektd

o 2.2.1.13 Pfechod na novou sit TESTA
o 2.2.1.14 Pfesun pfipojeni Ustrednich systémd k siti typu WAN (pokracovani z roku 2020)

Vyvoj a zavadéni novych systémdu

V roce 2021 bude pokracovat provadéni systémd EES a ETIAS a rovnéz provadéni systému EES BMS / sBMS.
Ocekava se, ze systém EES (spolu s jeho biometrickym systémem) bude uveden do provozu v prvnim Ctvrtleti
roku 2022. Biometricky systém EES bude prvnim stavebnim blokem systému sBMS, a to v souladu s nafizenimi
o interoperabilité.

Provadéni interoperability (pfijato v ¢ervnu 2019) mezi systémy bude pokracovat, aby byl zajistén plny rozvoj a
provadéni vsech slozek interoperability (ESP, CIR, sBMS, MID a CRRS), a to rovnéz se viemi rozhranimi ke
stavajicim systémOm. Rozhrani pro nové systémy budou rovnéz vzata v potaz. Soubézné srozvojem slozek
interoperability musi agentura navrhnout architekturu voblasti interoperability, definovat stavebni bloky
interoperability, katalog pozadavkd pro interoperabilitu, matici aplikaci/dat pro mapovani mezi provoznimi
Utvary/aplikacemi a potreby v oblasti Udajd, jejich systemati¢nosti a normy pro stavajici a nové systémy.

Rovnéz se pokroci s vyvojem systému ECRIS-TCN (pravni predpis pfijat v Cervnu 2019). Protoze systém ECRIS-
TCN musi byt upraven s ohledem na slozky interoperability, je tfeba podporovat clenské staty s cilem dosahnout
chytrejsi a lépe zabezpecené spravy hranic. Vroce 2021 bude rovnéz zahajen projekt kzajisténi vysoké
dostupnosti systému ECRIS-TCN.

Z toho vyplyvaji tyto ¢innosti na rok 2021, podrobné uvedené v kapitole 2:
e  Obvyklé provozni ¢innosti
o 2.1.1.10 Kontinuum architektury agentury — vytvoreni architektury v oblasti interoperability
e  Aktivity v oblasti provoznich projektd

o 2.2.1.15 Provadéni projektu EES (pokracovani z roku 2019)
2.2.1.16 Zavadéni systému EES BMS [ sBMS (pokracovani projektu tykajiciho se EES z roku
2019)

O 2.2.1.17 Zavadéni systému ETIAS (pokracovani z roku 2019)
2.2.1.18 Provadéni nafizeni o zfizeni ramce pro interoperabilitu mezi informadnimi systémy
EU
2.2.1.19 Zavadéni systému ECRIS-TCN (pokracovani z roku 2019)
2.2.1.20 Integrace mezi systémem ECRIS-TCN a slozkami interoperability (CIR, sBMS, CRRS)

Bezpecnost a kontinuita ¢innosti

Pokud jde o bezpecnost, agentura bude i nadale poskytovat sluzbu bezpecnosti a zabezpeceni informaci pro
vsechny hlavni provozni systémy, v¢etné dalSiho vyvoje a pribézného zlepSovani systému fizeni bezpecnosti
informaci a systému zabezpeceni kontinuity Cinnosti. V roce 2021 bude provedena studie tykajici se moznosti
pro zlepseni integrace pokrocilych schopnosti mechanismu CBS agentury eu-LISA v oblasti sledovani a operaci
tykajicich se kybernetické bezpecnosti do oddéleni operaci a bezpecnostniho oddéleni pro hlavni provozni
systémy, a to s cilem umoznit agenture rozhodnout se o idealnim cilovém operacnim modelu. V roce 2021 bude
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rovnéz zahajeno provadéni sluzby spravy identit a pfistupu v ramci CBS s cilem zvysit soulad s regulacnim
ramcem, za Uclelem zlepSeni vyspélosti profilu voblasti kybernetické bezpecnosti, lepsi identifikace a
odhalovani skodlivych nebo podezrelych uzivatelskych Ukond a lepsiho fizeni uZivatelskych U¢td a pfistupu
uzivatel, které bude efektivné vynakladat cas a zdroje.

Fyzické zabezpeceni novych pracovist v Tallinnu a Strasburku bude posileno zavedenim dodate&nych kontrol.
Ve zkratce tedy budou v roce 2021 provedeny tyto ¢innosti:
e Horizontalni ¢innosti
o 2.3.8 Horizontalni bezpecnostni ¢innosti
e  Obvyklé provozni ¢innosti

o 2.1.1.18 Poskytovani sluzeb v oblasti bezpecnosti a zabezpeceni informaci pro hlavni provozni
systemy

e  Aktivity v oblasti provoznich projektd

O©  2.2.1.21 Provedeni studie o moznostech dalSiho posileni integrace pokrodilych schopnosti
sledovani bezpecnosti a provozu do oddéleni operaci a bezpecnostniho oddéleni
O 2.2.1.22 Provadéni sluzby spravy identit a pfistupu v ramci CBS

Hlavni provozni podpdrné cinnosti
Budou podavany zpravy stanovené pravnimi predpisy v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Béhem roku 2021 bude zaveden plan sledovani vyzkumu a technologii v souladu s mandatem agentury podle
nového zfizovaciho natizeni agentury eu-LISA. Do faze realizace dospéje aktualizovana strategie vyzkumu.

Agentura bude ¢lenskym statdm nadale poskytovat kvalitni, individualné pfizpGsobeny plan skoleni tykajici se
technického pouzivani systémg, které spravuje.

Bude provedena studie proveditelnosti (s cilem dosahnout nezavislosti na databazich dodavateld) za Ucelem
posouzeni systému pro porovnavani biometrickych prvkd a nasledné budou (pfipadné) zavedeny biometrické
databaze, které agentura eu-LISA poutZije k G¢eldm testovani.

Ve zkratce tedy budou v roce 2021 provedeny tyto cinnosti:
e Horizontalni ¢innosti
o  2.3.1 Sprava a fizeni agentury a budovani kapacit
e Obvyklé provozni ¢innosti

O 2.1.1.19 Provadéni planu odborné pfipravy za UCelem poskytovani odborné pripravy clenskym
statdm ve véci technického pouzivaniinformacnich systémd spravovanych agenturou
o 2.2.3.1 Studie proveditelnosti a provadéni souboru biometrickych nastrojd=

Sprdva a fizeni agentury

V zajmu podpory vyvoje agentury eu-LISA jakoZto stfediska excelence bude agentura i nadale zlepSovat a
udrzovat svij provozni procesni ramec a interni model spravy a fizeni.

9 Soubor biometrickych nastroj je soubor nastroji za Ucelem ovéfovani presnosti systému BMS, ktery poskytuje agentura eu-LISA.
Stavajici soubor biometrickych nastrojd poskytuji dodavatelé.
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Bude spravovan registr vnitini kontroly jakozto relevantni prvek ramce spravy a fizeni agentury a budou
provedena pravidelnd cviceni voblasti sledovani za Ucelem posouzeni a zajisténi miry souladu s platnymi
predpisy v oblasti vnitfnich kontrol agentury. Odbor spravy a fizeni agentury bude koordinovat, pfipravovat a
usnadnovat ¢innost spravni a rady a poradnich skupin.

Agentura poskytne nezbytné zdroje na splnéni svych pravnich zavazkd, pokud jde o vypracovani svého
jednotného programového dokumentu a konsolidované vyrocni zpravy o ¢innosti. Rovnéz budou poskytnuty
dalsi zpravy, pokud tak stanovi pravni zaklady, nebo na zakladé Zadosti.

Usili v oblasti internich auditd se zaméfuje na provadéni roéniho auditniho planu.

Kanceldf  EPMO agentury bude i nadale posilovat své schopnosti voblasti podpory manazerd
projektd/programi a poskytovat sluzby zabezpecovani v souvislosti s témito projekty a programy. EPMO bude
i nadale posilovat rdmec fizeni projektd v agentute a bude spravovat a rozvijet nastroje za Ucelem podpory jeji
cinnosti a budovat mechanismy Uzce sladéné se spravou a fizenim agentury. Rovnéz bude i nadale provadét
predbézna hodnoceni v agenture.

Ve zkratce tedy budou v roce 2021 provedeny tyto ¢innosti:
e Horizontalni ¢innosti

O 2.3.1Sprava a fizeni agentury a budovani kapacit
o 2.3.9 Cinnosti kancelafe pro fizeni projektd agentury (EPMO)
o 2.3.10 Provadéni ro¢niho planu interniho auditu

e  Obvyklé provozni ¢innosti

O 2.1.4.1 Pribéh a pravidelné podavani zprav o ramcovych procesech ITSM agentury eu-LISA

O 2.1.4.2 ZlepSovani a individualni pfizpdsobovani nastrojd ITSM s ohledem na nové iniciativy,
jakozina vysledky pravidelného prezkumu procest a sluzeb

o 2.1.4.3 Nové definice sluzeb a procest jako soucast ramce ITSM agentury eu-LISA

o 2.2.4.1 Sluzby setrvalého zlepSovani sluzeb a prezkumy procesd (pokracovani)

Politika, vztahy se zucastnénymi stranami a komunikace

Bude pokracovat partnerstvi s organy, agenturami EU — zejména s témi, které pUsobi v oblasti SVV —a jinymi
subjekty EU. Hlavni d0raz tohoto partnerstvi bude kladen na prispévek k provadéni novych systémd a na vyvoj
téch stavajicich, zejména tim, Ze agentura poskytne clenskym statdm a dotcenym agenturdm pUsobicim
v oblasti spravedInosti a vnitinich véci odborné technické znalosti a odbornou pfipravu.

Agentura bude i nadale sledovat relevantni vyvoj v oblasti SVV. Agentura eu-LISA je pfipravena pfispét svymi
znalostmi a asistenci k pfipadnym studiim a vyzkumu tykajicim se rozsahlych informacnich systéma v prostoru
SVV, pokud je ktomu zmocnéna povéfenim Komise a v souladu s mandatem agentury podle jejiho nového
zfizovaciho nafizeni. V oblasti komunikace agentury se hlavni Usili zaméfi na aktualizaci dokumentd
strategického ramce pro interni a externi komunikaci a na dalsi modernizaci on-line komunikacnich kanald za
Ucelem efektivniho provadéni kazdorocnich akénich pland v oblasti externi a interni komunikace.

Ve zkratce tedy budou v roce 2021 provedeny tyto cinnosti:
e Horizontalni ¢innosti
o 2.3.2 Vykonna podpora a vztahy se zdCastnénymi subjekty
Financni fizeni, zadavani zakazek a ucetnictvi

Hlavni prioritou v této oblasti strategické Cinnosti bude v roce 2021 pInéni planu zadavani zakazek a akvizic a
vcasné poskytnuti sluzeb souvisejicich s rozpoctovym fizenim, fizenim zakazek a financnim fizenim.
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Ve zkratce tedy budou v roce 2021 provedeny tyto ¢innosti:
e Horizontalni ¢innosti

o 2.3.3 Financni fizeni, zadavani zakazek a ucetnictvi
Podpirné sluzby agentury

Ve Strasburku bylo zahajeno druhé rozsifeni provoznich prostor pro soucasné a budouci projekty a v roce 2021
bude projekt pokracovat fazi zadavani zakazky na technicky navrh.

Pokud jde o podpdrné IT sluzby, bude pokracovat vyvoj podpdrné IT sité, systémd, virtualizace a architektury
UloZisté agentury. Obdobné bude pokracovat individualizace a modernizace podpOrnych IT aplikaci (platforem
pro spolupraci, nastrojo pro komunikaci a projektové fizeni, ARES a SYSPER).

Jelikoz podpUrna IT infrastruktura agentury by v roce 2021 méla byt nahrazena po pétiletém obdobi provozy,
bude zahdjen prechod na cloud DIGIT, coz snizi provozni naklady na IT sluzby agentury a zvysi efektivitu IT
procesd. Béhem roku 2021 bude zahajen dvoulety projekt provadéni ramce ITIL4 scilem nabidnout
standardizovany vybér, planovani, realizaci a Udrzbu podpUrnych IT sluzeb v rdmci agentury. Nasledné bude

zahajena rovnéz definice politik spravy dokumentd a vyuzivani systému spravy dokumentd.
Ve zkratce tedy budou v roce 2021 provedeny tyto ¢innosti:
e Horizontalni ¢innosti
o 2.3.6 Poskytovani podpUrnych sluzeb
o 2.3.7 Druhé rozifeni provoznich prostor ve Strasburku
Lidské zdroje a fizeni znalosti
V roce 2021 se agentura zaméfi na pét oblasti fizeni lidskych zdrojo:

e standardni ¢innosti (obvykly provoz) fizeni lidskych zdrojd, pokud jde o organizacni strukturu, procesy
a postupy provadéné v souladu s prislusnymi predpisy a rozhodnutimi,

e konsolidace agentury v navaznosti na zmény, rdst a transformaci,

e dalsi vyvoj prostfedi a kultury podporujici uceni, vyvoj oddéleni lidskych zdrojd ve vztahu
k organizacnimu partnerstvi a posileni rozvoje zaméstnancd a jejich udrzeni,

e pokracovani dalSiho vyvoje a provadéni rdmce kompetenci s cilem zajistit, ze ,ti pravi lidé vykonavaji
tu pravou praci®,

e odbornd pfiprava zaméstnancd agentury eu-LISA v souvislosti sprovozem (technicka odborna
pfiprava zaméstnancd) a fizeni znalosti.

Ve zkratce tedy budou v roce 2021 provedeny tyto ¢innosti:
e Horizontalni ¢innosti
o 2.3.4 Rizeni lidskych zdrojd
e Obvyklé provozni ¢innosti

0 2.1.4.4 Odborna priprava zaméstnancd agentury eu-LISA v souvislosti s provozem (technicka
odborna pfiprava zaméstnancd) a fizeni znalosti

Ochrana udaji

Bude vypracovana vyrocni zprava o ¢innosti v oblasti ochrany 0dajd za rok 2021 a spravni radé bude oznamen
aktualni stav plnéni pozadavkd v této oblasti. Informovanost o ochrané Udajd a Cetnost skoleni pro zvyseni
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informovanosti o tomto tématu (véetné zvlastniho bloku v rdmci dne ochrany Udajd) se zvysi za Ucelem zvyseni
miry povédomi o nafizenich o ochrané Udajd a vnitfnich pravidlech.

Ve zkratce tedy budou v roce 2021 provedeny tyto ¢innosti:
e Horizontalni ¢innosti

o 2.3.5 Ochrana Udajl
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2. Cinnosti v roce 2021

2.12. Obvyklé provozni ¢innosti

Tento oddil zahrnuje veskeré provozni &innosti souvisejici shlavni provozni ¢innosti agentury, jez jsou provadény kazdy den. Cinnosti jsou rozdéleny do skupin podle
strategickych cild.

2.1.1.  Cinnosti v rdmci strategického cile ¢. 1
Provozni fizeni a vyvoj stdvajicich systémd

2.1.12.12.  UdrZba systému Eurodac — DubliNet

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY:

e soustavné sledovani provozu systému a jeho slozek (napf. sledovani provozniho stavu hlavniho systému Eurodac, konektivity uZivateld a jejich operaci, sledovani
operaci systému DubliNet),

e komunikace/interakce s komunitou koncovych uzivateld s cilem zlepsit a stabilizovat provoz a poskytnout uZivatelskou podporu,

e poskytovani 3. Urovné podpory,

e poskytovani a podpora Sifrovacich certifikatd pro zabezpecenou komunikaci,

e vyuzivania udrzba provoznich nastrojd na podporu vyse uvedenych cild,

e pribézné sledovani inventare systému a jeho slozek s cilem zajistit, aby byly vzdy aktualni a byla poskytovana pribézna podpora (obnova licenci, instalovani patchd
atd. jako soucast adaptivni udrzby),

e provadéni mensich/naléhavych zmén nebo technickych Uprav vyplyvajicich z napravné nebo adaptivni Udrzby a jinych nouzovych situaci pfi provozu,

e provadéni naléhavych zmén vyplyvajicich z adaptivni Udrzby zpdsobenych zpozdénimi pfi pfijimani oekavanych novych pravnich predpisg,

e fizeniinterakce s dodavateli Udrzby v provozuschopném stavu a nasledné sledovani smluv v souvislosti s pInénim vyse uvedenych cild/0kol 0.

PRINOS:

Agentura splni své zdkonné povinnosti a poskytne clenskym statdm systém, ktery funguje v souladu s jejich provoznimi potfebami.
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HLAVNI VYZVY:

e nahlé navyseni provozu v systému Eurodac (kvili krizové situaci) zvysuje riziko nestability a vyviji tlak na zdroje (lidské zdroje, vyuzivani technického prostredi, casové

Ihty) kvdli nepredvidanym technickym opatfenim na zmirnéni situace,

e problémy s dostupnosti prostoru pro datova centra maji dopad na bezproblémovy provoz (napt. prehfivani v rozvadécich kvdli chybéjicimu dodatecnému prostoru,

potize pfi rozsitovani infrastruktury v pfipadé problému kvili omezené kapacité),

e zvySeni nakladd na udrzbu vyplyvajicich ze zpozdéni pfi pfijimani pravnich zakladd nutnych pro planovany vyvoj systémd,

e zvySeni provoznich nakladd vyplyvajicich z neocekdvanych zmén v souvislosti s ozndmenim o ukonceni podpory nebo o ukonceni Zivotnosti kterékoliv slozky systému

Eurodac.

Strategicky cil

Poskytovat
zUCastnénym stranam
spolehliva a nakladové

efektivni reseni a

sluzby v souladu
s mandatem agentury

2.1.1.2.

Cil(e) ¢innosti

Udrzovat systémy
Eurodac a DubliNet
v optimalnim
provozuschopném
stavu.

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY:

Vysledek (vysledky)

Vystup(y) Cinnosti ginnosti

Systémy Eurodac a
DubliNet funguji podle
potreb (stabilni provoz
podle dohod o Urovni
sluzeb)
Systému Eurodac se
probézné dostava
technické podpory
zarucené dodavateli.

Clenské staty ziskavaji
spolehlivou sluzbu
systému Eurodac a

zabezpecenou a
spolehlivou komunikaci
systému DubliNet.

Udrzba systému VIS/BMS

Ukazatel(e)
vykonnosti

Dodrzovani dohody o
Urovni sluzeb tykajici se
systému Eurodaca
DubliNet a plnéni
klicovych ukazateld
vykonnosti agentury
v souvislosti se
systémem Eurodac.

Cil(e)

Plnénistandardnia
specifické dohody o
Urovni sluzeb tykajici se
systému Eurodac a
DubliNet na 100 %

Zdroj(e) pro ovéreni Oddéleni
Zpravy o vykonnosti PSU
systému (na zakladé
provoznich nastrojb a

generovanych statistik

v souvislosti s dohodou

o Urovni sluzeb).

Zarudit kvalitu a pInéni smluvnich povinnostiv oblasti vystupd vyplyvajicich z rdmcové smlouvy MWo2 a zajistit kontinuitu sluzeb Udrzby po celou dobu trvani ramcové smlouvy,

ato:

e napravnou Udrzbou: sprava incidentd, feseni problém0 a fizeni zmén,

e adaptivni Udrzbou: sledovani a predjimani zastaravani slozek systému, aby systém VIS/BMS neustale odpovidal soucasnému stavu technologii, a zajisténi podpory od

vyrobcl a/nebo editord slozek,

e zdokonalovaci Udrzbou: zdokonaleni na zakladé technickych odbornych znalosti a identifikovanych zlepseni slozek systému VIS/BMS s cilem zajistit optimalni

vykonnost,
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e preventivni Udrzbou: provedeni zmén systému VIS/BMS na zdkladé operativnich zjisténi s cilem zabranit tomu, aby zjisténé zdroje moznych problémd vedly

k incidentdm.

PRINOS:

Agentura poskytne clenskym statdm systém VIS/BMS, ktery funguje podle legislativniho ramce systému VIS/BMS a schvélené dohody o Urovni sluzeb.

HLAVNI VYZVY:

Zajistit, aby zmény systému VIS/BMS pozadované s ohledem na &innosti v oblasti udrzby byly nalezité zaclenény do globalniho planu VIS/BMS a aby byly provedeny véas, aby

systém fungoval podle legislativniho rdmce systému VIS/BMS a schvélené dohody o Urovni sluzeb.

Strategicky cil

Poskytovat
zUCastnénym stranam
spolehliva a nakladové

efektivniresenia
sluzby v souladu
s mandatem agentury

2.1.1.3.

Cil(e) ¢innosti Vystup(y) ¢innosti

Zajistit, aby systém Systém VIS/BMS

VIS/BMS fungoval funguje v souladu
podle pozadavkd s dohodou o Urovni
v oblasti sluzeb

dostupnostifvykonnosti
a aby udalosti byly
fizeny podle ramce
ITSM a dohody o Urovni
sluzeb s koncovymi
uzivateli
Pomoci adaptivni
udrzby zajistit, aby
systém VIS/BMS mél
zajisténou podporu
vyrobcd.

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY:

Tato ¢innost zahrnuje:

Vysledek (vysledky)
cinnosti

Systémy VIS/BMS se
chovaji podle
pozadavkd a udalosti,
které systému brani
v nalezitém chovani,
jsou reseny vcas, aby
bylo jeho fungovani
v souladu s dohodou o
Urovnisluzeb
s koncovymi uzivateli.

Udrzba systému SIS

Ukazatel(e)
vykonnosti

Soulad s dohodou o
Urovnisluzeb systémd
VIS/BMS

e napravnou Udrzbu: sprava incidentU, reseni problém, fizeni zmén a sprava zavadéni aktualizaci,

e adaptivniudrzbu: sledovani a predjimani zastaravani slozek systému, aby systém SIS neustale odpovidal soucasnému stavu technologii, a zajisténi podpory od vyrobcl

a/nebo editorl slozek,

Cil(e)

Cinnosti v oblasti
Udrzby systému
VIS/BMS prispivaji
k tomu, Ze systém
funguje v souladu
s dohodou o Urovni
sluzeb, predvida
zlepSeni a brani
incidentdm. (Viz
prilohu XI)

Zdroj(e) pro ovéreni

Pravidelné zpravy o
provozu a Udrzbé,
vcetné zprav o dohodé
o Urovni sluzeb a
meésicnich zprav o
fungovani

Oddéleni

PSU
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e vyuzivania Udrzbu provoznich nastroji na podporu vyse uvedenych cild/Ukolg,

e pribézné sledovani inventare systému a jeho slozek s cilem zajistit, Ze jsou vzdy aktudlni a dodavatelé jim poskytuji pribéznou podporu (obnova licenci, instalovani

patchi atd.),

e fizeniinterakce s dodavateli Udrzby v provozuschopném stavu a nasledné sledovani smluv za Ucelem dosazeni vyse uvedenych cilG/Ukold.

PRINOS:

SIS CS dostupny nepretrzité podle ustanoveni dohod o Urovni sluzeb.

HLAVNI VYZVY:

Zavedeni nové biometrické technologie mdze predstavovat vyzvu pro feseni incidentd a probléma.

Strategicky cil Cil(e) ¢innosti
Poskytovat
zUCastnénym stranam
spolehliva a nakladové
efektivni reseni a

Zajistit nepretrzitou
dostupnost systému

sluzby v souladu
s mandatem agentury

2.1.1.4.

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY:

Tato cinnost zahrnuje:

Vystup(y) ¢innosti

SIS CS dostupny
nepretrzité podle
dohod o Urovni sluzeb
(dostupnost, vykonnost
atd.).

Vysledek (vysledky)
cinnosti

Systém SIS dostupny a
funguje podle dohod o
Urovnisluzeb vroce
2021.

Udrzba systému SIS AFIS

Ukazatel(e)
vykonnosti

Dodrzovani dohody o
Urovni sluzeb tykajici se
systému SIS a klicovych

ukazateld vykonnosti

agentury v souvislosti
se systémem SIS.

e napravnou Udrzbu: sprava incidentU, reseni problémd, fizeni zmén a sprava zavadéni aktualizaci,

Cil(e)

Standardni a zvlastni
dohoda o Urovni sluzeb
tykajici se systému SIS
splnéna na 100 % (viz

prilohu XI).

Zdroj(e) pro ovéreni

Interni Udaje o SIS
Udaje oddéleni
uzivatelskeé podpory
Udaje dostupné
agenture eu-LISA
vramci druhé Urovné
podpory
Pravidelné zpravy o
provozu a Udrzbé.

Oddéleni

PSU

e adaptivni udrzbu: sledovani a predjimani zastaravani slozek systému, aby systém SIS AFIS neustale odpovidal sou¢asnému stavu technologii, a zajisténi podpory od
vyrobcU a editord sloZek, provadéni samotné neni zahrnuto (provedeno ve formé hodnoceni), provadi se formou vyvojovych zmén,

e vyuZivania udrzbu provoznich nastrojd na podporu vyse uvedenych cili/ukolg,

e prUbézné sledovani inventare systému a jeho slozek s cilem zajistit, Ze jsou vzdy aktualni a dodavatelé jim poskytuji pribéznou podporu (obnova licenci, instalovani
patchl atd.),
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e fizeniinterakce s dodavateli Udrzby v provozuschopném stavu a nasledné sledovani smluv za Ucelem dosazeni vyse uvedenych cilG/0kold.

PRINOS:

SIS CSIS dostupny nepretrzité podle ustanoveni dohod o Urovni sluzeb.

HLAVNI VYZVY:

Zavedeni nové biometrické technologie mize predstavovat vyzvu pro feseni incidentd a problémd.

Vysledek (vysledky)

Ukazatel(e)

Strategicky cil Cil(e) ¢innosti Vystup(y) ¢innosti Ginnosti e Cil(e) Zdroj(e) pro ovéreni Oddéleni
Poskytovat Zajistit nepretrzitou Zajistit dostupnost Systém SIS AFIS Soulad s dohodou o Standardni a zvlastni Interni Udaje o SIS PSU
zUCastnénym stranam dostupnost systému. systému SIS AFIS dostupny a funguje Urovni sluzeb pro dohoda o Urovni sluzeb Udaje oddéleni
spolehliva a ndkladové dostupného nepretrzité podle dohod o Urovni systém SIS. tykajici se systému SIS uzivatelskeé podpory
efektivni reseni a podle ustanoveni sluzeb v roce 2021. splnéna na 100 % (viz Udaje dostupné

sluzby v souladu dohod o Urovni sluzeb prilohu XI). agenture eu-LISA
s mandatem agentury (dostupnost, vramci druhé Urovné
vykonnost). podpory.

2.1.1.5.  Podpora clenskych stati v souvislosti se systémem SIS

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY:
Tato cinnost zahrnuje:

e poskytovani pribézné podpory clenskym statdm béhem kvalifikacniho procesu vyvojovych zmén jednotlivych vnitrostatnich systémg,
e provedeni testu a hodnoticich kampani.

PRINOS:
e vnitrostatni systémy clenskych statd funguiji, jak maji,
e celkové neni provoz ¢lenskych statd ovlivnén problémy v systémech jinych clenskych statd,

e pripadné mohou byt hladce zaclenény do komunity systému SIS nové c¢lenské staty,
e soulad s ICD a podrobnymi technickymi specifikacemi vnitrostatnich systéma.

HLAVNI VYZVY:

e  Vétsislozitost vyplyvajici ze zavedeni biometrické technologie do systému,
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e  Vetsislozitost vyplyvajici z iniciativ v oblasti interoperability,
e prekryvanise sjinymi projektovymi ¢innostmi.

B . . g - . Vysledek (vysledky) Ukazatel(e) .
Strategicky cil Cil(e) ¢innosti Vystup(y) ¢innosti Y éinnoZti i/ N m— Cil(e)
Poskytovat Zaijistit, aby Testovaci zpravy pro Ucinna podpora Kvalita a cas Neodchylovani se od
zUcastnénym stranam vnitrostatni systémy rbzné zUcCastnéné vnitrostatnich systémd  zaclenovani ¢lenskych pland testd pro
spolehliva a nakladové byly pripraveny na strany, které potvrzuji statd. vnitrostatni systémy
efektivniresenia fungovaniv Ustfednim  pripravenost ¢lenskych Dodrzovani planu ¢lenskych statd.
sluzby v souladu systému. statd na fungovanise ¢lenskych statd
s mandatem agentury systémem C.SIS. ohledné testd.

V pfimérené |hoté je
mozné provést
zaclenovaninové se
pripojujicich ¢lenskych
statd.

2.1.12.6.  Nepldnovany vyvoj systému SIS

HLAVNi OPATRENI NEBO UKOLY:

Hlavni opatieni nebo Ukoly jsou dany pozadovanymi zménami.

PRINOS:

Lepsi schopnosti systému SIS v oblasti prosazovani prava a hranicnich kontrol prostfednictvim dalSich zjisténych funkdi.
HLAVNI VYZVY:

Rizika, ktera jsou nedilnou souclasti neplanovanych cinnosti, dopad na celkové planovani.

Vysledek (vysledky) Ukazatel(e)

Strategicky cil Cil(e) ¢innosti Vystup(y) ¢innosti Ginnosti e Cil
Poskytovat Zajistit, aby veskery SIS bude provadét Nova aktualizace Naklady, Zelend
zUCastnénym stranam neplanovany vyvoj zmeény, které urci Ustfedniho systému SIS~ harmonogram a rozsah

spolehliva a ndkladové systému byl provadén komunita
efektivni reseni a systematicky a zUcastnénych stran.
sluzby v souladu nalezité.

s mandatem agentury

Zdroj(e) pro ovéreni

Udaje systému SIS.
Provozni a testovaci
data.
(Pripadné) informace
od novych clenskych
stato.

Zdroj(e) pro ovéreni

Prehled informaci o
projektu

Oddéleni

TTU

Oddéleni

PSU
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UdrZba systému EES

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY:

2.1.1.7.

Tato ¢innost zahrnuje:

e pribézné sledovani provozu systémi a jeho slozek,

e komunikacif/interakci s komunitou koncovych uzivatelU s cilem zlepsit a stabilizovat provoz a poskytnout uZivatelskou podporu,

e poskytovani treti Urovné podpory / spravy incidentd, feseni problémd, fizeni provoznich zmén a vyfizovani zadosti,

e vyuzivania udrzbu provoznich nastroji na podporu vyse uvedenych cilG/Ukolg,

e prUbézné sledovani inventare systému a jeho slozek s cilem zaijistit, Ze jsou vzdy aktualni a dodavatelé jim poskytuji prdbéznou podporu (obnova licenci, instalovani
patchl atd., jako soucast adaptivni Udrzby),

e provadéni naléhavych technickych aktualizaci a zasah0 vyplyvajicich z napravné Udrzby a nouzovych situaci pfi provozy,

e fizeniinterakce s dodavateli Udrzby v provozuschopném stavu a nasledné sledovani smluv za Ucelem dosazeni vyse uvedenych cild/Ukol0.

PRINOS:
Agentura poskytne ¢lenskym statGm funkcni systém EES v souladu s legislativnim ramcem systému EES a schvalenou dohodou o Urovni sluzeb.
HLAVNI VYZVY:

e vzdjemna provazanost sjinymi ¢innostmi zajiStujicimi obsluhu zavadéni systému EES, jako je existence spolecné sdilené infrastruktury (CSI), ¢innosti tykajici se
modernizace sité a pfepracovanych zastaralych systému (VIS),

e adna spoluprace a kooperace s ¢lenskymi staty, protoze vnitrostatni provadéni musi byt rovnéz synchronizovana,

e mozny dopad na provadéni jinych iniciativ nebo béznych cinnosti kvdli internimu nedostatku zdrojd.

s P . . y. . Vysledek (vysledky) Ukazatel(e) , . o o
Strategicky cil Cil(e) ¢innosti Vystup(y) ¢innosti Ginnosti e Cil Zdroj(e) pro ovéreni Oddéleni
Poskytovat Zajistit, aby systém Usttedni systém EES Systém EES se chova Soulad s dohodou o Spinénistandardnia Pravidelné zpravy o PPU

zUCastnénym stranam
spolehliva a nakladové

efektivni reseni a
sluzby v souladu
s mandatem agentury

EES fungoval v souladu
s pozadavky a aby byly
udalosti radné fizeny.

funguje v souladu
s dohodou o Urovni
sluzeb

podle pozadavkl a
udalosti, které systému
braniv nalezitém
chovani, jsou
proaktivné rizeny.

Urovni sluzeb pro
systém EES

konkrétni dohody o
Urovnisluzeb pro
systém EES na 100 %

provozu a Udrzbé
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2.1.1.8.

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY

Tato cinnost zahrnuje:

Udrzba CSI

e pokracujici podporu pro pracovni balicek ,,CSI Programme Office" a celkovou podporu technologickym iniciativam tykajicim se CSI,

e pravidelné nasledné sledovani vcetné aktualizace statusu polozek konfigurace (Cl) prostfednictvim fizeni incidentd/problémd/zmén a vyfizovani zadosti,

e uplatiovanitechnickych a bezpec¢nostnich patchg,

e provadéni napravné udrzby,

e pracovni balicek (WP) pro spravu podporujici vyvojové zmény.

PRINOS:

e spolecna sdilend infrastruktura je dostupna a v souladu s dohodou o Urovni sluZeb,

e spolecna sdilend infrastruktura je uzpUsobena pokrokim v oblasti nakladové efektivni technologie,

e Cinnosti souvisejici se sdilenymi sluzbami (tj. nastroje zabezpedeni aplikaci, spolecné sledovani atd.), pofizené nad rdmec smluv o hlavnich provoznich systémech, jsou

udrzovany/podporovany prostfednictvim jediné smlouvy o Udrzbé v provozuschopném stavu (MWO).

HLAVNI VYZVY:

Uzavfit fadnou dohodu o provozni Urovni (OLA) mezi dodavateli CSI a dodavateli souvisejicich hlavnich provoznich systém0 (CBS) za Ucelem naleZitého fizeni vztahu a

povinnosti, a to na Urovni spravy infrastruktury.

Strategicky cil Cil(e) ¢innosti
Iniciativné urcit veskeré
polozky konfigurace
(Cl), které brzy
dosahnou konce
obdobi podpory.
Zajistovani nalezité
dodavatelské podpory
provsechny Cla
pfizpUsobeni sdilené
platformy pokrokim
v oblasti nakladové
efektivnitechnologie.

Poskytovat
zUCastnénym stranam
spolehliva a nakladové

efektivni reseni a
sluzby v souladu
s mandatem agentury

Vystup(y) ¢innosti

Probézna udrzba CSI
podle inventare
infrastruktury a

katalogu sluzeb CSI.

Modernizace nebo
nahrazeni prislusnych
slozek urcenych jako
malo efektivnich nebo
zastaralych.

Vysledek (vysledky)
cinnosti

Povinna udrzba podle
ramcoveé smlouvy o
CSl, v¢etné Fizeni
programd.
Platformy sladéné
s pozadavky CBS
prostrednictvim
nakladové efektivnich,
spolehlivych a
automatizovanych
oblasti technologii.

Ukazatel(e)
vykonnosti

Soulad s dohodou o
Urovni sluzeb
Klicové ukazatele
vykonnosti CBS

Cil

100% soulad

Zdroj(e) pro ovéreni Oddéleni
Méreni klicovych IMU
ukazateld vykonnosti
pomoci nastroje ITSM.
Sledovani dostupnosti
CBS.
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2.1.1.9.  Provoznifizeni/ kaZdodenni koordinace rizeni systému a sdilené ukoly

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY:
Tato cinnost zahrnuje:

e koordinaci operativnich ¢innosti,
e Tfizenizmén,
e Tfizenipracovni stanice koncovych uZivateld (EUWS),
e fizeni zalohovani,
e kazdodennifizeni systémd, incidenty a feseni problém0.
PRINOS:
Provozni sprava vsech systémi zajistuje nezbytné spolehlivé a dostupné (v souladu se zavedenou dohodou o Urovni sluzeb) sluzby systému CBS a CSl.

HLAVNI VYZVY:

Zajistit, Ze jsou vsechny sluzby poskytovany v souladu s provoznimi ocekavanimi a technickymi specifikacemi.

Vysledek (vysledky) Ukazatel(e)

Strategicky cil Cil(e) ¢innosti Vystup(y) ¢innosti ginnosti N m— Cil Zdroj(e) pro ovéreni Oddéleni
Poskytovat Radna sprava, Bezpecné aspolehlivé  CBSi clenské staty maiji Soulad s dohodami o Infrastruktura celych Zpravy o ITSM nastroje IMU
zUcastnénym stranam nastavenia sledovani provozni fizeni k dispozici spolehlivou Urovni sluzeb systému je vsouladu se SMg
spolehliva a nakladové CBS, které spravuje Ustrednich provoznich infrastrukturu sohledemna CBS a zvlastnimi sluzbamia
efektivniresenia agentura eu-LISA, systému (CBS). vsouladu s uzavienymi CSl. dohodami o Urovni
sluzby v souladu s cilem zajistit dohodami o Urovni sluzeb, jak je
s mandatem agentury bezpecnou a sluzeb. definovano v katalogu
spolehlivou sluzeb agentury eu-
infrastrukturu. LISA a procesu fizeni

Urovné sluzeb.
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2.1.1.10. Kontinuum architektury v oblasti agentury — vytvoreni architektury v oblasti
interoperability
HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY:

Tato ¢innost zahrnuje:

e vytvorenicilové architektury v oblasti interoperability,

e definovani stavebnich blokd interoperability,

e shromazdéni dostupnych pozadavkd a vypracovani katalogu pozadavkd na interoperability,

e vypracovani diagramd datovych entit, jejich provoznich funkci a jejich vzajemné provazani pro stavajici a budouci provozni systém, coZ je nezbytné pro modelovani
interoperability na zakladé EIRA a jinych ramcg,

e vytvoreni konceptualniho datového diagramu pro portfolio ocekavanych systémU v agenture eu-LISA,

e vytvoreni budoucich stavovych aplikaci/ matic Udaj0 za ucelem dokonceni mapovani mezi provoznimi funkcemi/aplikacemi a datovych potreb, které slouzi jako hlavni
vychodisko pro podporu interoperability,

e definici a dokumentaci vymén informaci v budoucnu na zakladé pozadavkd na interoperabilitu,

e  zfizeni postupl a norem v oblastiinteroperability, které budou pouzity pro vyvoj novych systémU a vyvojové zmény stavajicich systémi a zajisténi, aby se zakladaly na
Siroce prijimanych / osvédcenych postupech a normach platicich i jinde nez v agenture eu-LISA.

PRINOS:
Provozni pfinosy:
e  vysSiUcinnost a efektivita,

e zkracena doba realizace a trvani cyklg,
e lepsi provozni operace, procesy a vykonnost.

Pfinosy pro IT infrastrukturu:

e  vétsiinteroperabilita a zaclenovani,
e  Vétsi opakovana pouzitelnost,

e Vétsi standardizace,

e méné odpadl a nadbytecnosti,
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e nizSinaklady na T,

e  vétsiuzitkovost a realizace piinosy IT,

e podpora zavadéni, zahajovani provozu a vyvoje IS,
e  vétsi stabilita, bezpecnost a spolehlivost,

e  VEtsi prizpUsobivost, flexibilita a reakcni schopnost.

HLAVNI VYZVY:

V tomto okamziku se neocekavaji zadné hlavni vyzvy.

Strategicky cil Cil(e) ¢innosti Vystup(y) Cinnosti
Vytvorit pro agenturu

architekturu pro

Vypracovat a
dohodnout se na cilové
architekture v oblasti
interoperability pro
budouci systémy.
Stanovit postupy a
normy v oblasti
interoperability.
Modelovat funkci
datové entity /
provozni funkci.
Vypracovat matici
vymeény informaci.
Zvysit Uroven
vyspélosti organizace.

Poskytovat
zUCastnénym stranam

spolehliva a nakladové budouci
efektivni reseni a
sluzby v souladu

s mandatem agentury

interoperabilitu (jak
CBS, tak i podpdrné IT)

2.1.1.11.
zlepsovani
HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY:
Tato cinnost zahrnuje kazdodenni provoz datovych center (DC).
PRINOS:

Spolehlivé a vysoce flexibilni sluzby datového centra.

Vysledek (vysledky)
cinnosti

Definice stavebnich
blokd interoperability,
katalog pozadavkd na

interoperability,
aplikace / matice dat
pro mapovani mezi
provoznimi
funkcemi/aplikacemia
datovych potreb,
postupl a norem pro
stavajicia nové
systémy.

Ukazatel(e)
vykonnosti

Provadénifaze 3:
Architektura agentury

—kontinuum agentury.

Cil

100% soulad

Zdroj(e) pro ovéreni

Zprava vyboru pro
prezkum architektury a
fidicimu vyboru

Oddéleni

PSU

Operativni cinnosti centralni jednotky a zdlozni centralni jednotky a jejich vyvoj/
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HLAVNI VYZVY:

Nebyly zjiStény zadné hlavni vyzvy.

C e "y e . , .. . Vysledek (vysledky) Ukazatel(e) , . vy . .
Strategicky cil Cil(e) ¢innosti Vystup(y) ¢innosti Ginnosti e Cil Zdroj(e) pro ovéreni Oddéleni
Poskytovat Zlepseni celkové Provoznizaclenéni DC Dostupnost sluzeb DC Vsechny sluzby jsou Zpravy o ITSM nastroje IMU
zUcastnénym stranam vykonnosti sluzeb a obord informacnich v provozuschopném k dispozici nepretrzité SMg
SIIELINVEENEINEL 7 optimalizace nakladia technologii a spravy stavu

efektivnireseni a

sluzby v souladu
s mandatem agentury

rizik.

zafizeni za Ucelem
centralizace sledovani,
fizeni a inteligentniho

planovani kapacit
vsech kritickych
systémud DC.

2.1.12.12.  Cinnosti v oblasti fizeni vyddvani a zavadéni aktualizaci

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY:

Rizeni vydavani a zavadéni aktualizaci viech hlavnich provoznich systém0, véetné koordinace a navazného sledovani viech &innosti souvisejicich se vsemi fazemi procesu:
planovani, budovani, testovani a validace, zavadéni, prezkum a ukonceni procesu. K témto ¢innostem patfi:

e definice a dosazeni shody s plany fizeni vydavani a zavadéni aktualizaci,

e  zajisténiintegrity bali¢kd aktualizaci a jejich testovani,

e  zajisténi, ze balicky aktualizaci mohou byt nainstalovany a odstranény,

e zaznamenavani a fizeni rizik, problémd a ponauceni a provadéni ndpravnych opatreni,
e  zajisténi, aby byly dovednosti a znalosti predavany do provozu a uzivatelQ.

PRINOS:
Agentura zajistuje technické a provozni zmény prostfednictvim minimalizace rizik a poskytuje clenskym statdm funk<ni aplikace v souladu s jejich provoznimi potfebami.
Rovnéz zlepsuje jednotnost v rdmci pfistupu k zavadéni u vSech hlavnich provoznich systémg.

HLAVNI VYZVY:

Zajistit, aby zmény vyzadované cinnostmi v oblasti Udrzby byly naleZité zaclenény do globalniho planu a aby byly provedeny vcas, aby systém fungoval v souladu s provoznimi
potrebami.
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C o e . , - . Vysledek (vysledky) Ukazatel(e) " . vy . Tl
Strategicky cil Cil(e) ¢innosti Vystup(y) ¢innosti gGinnosti B — Cil Zdroj(e) pro ovéreni Oddéleni
Poskytovat Definovat a dohodnout  Naplanovani, definice, Lepsi koordinace a Dodani pland vydavani Plany vydavani Dohodnuté plany TTU
PAICHUINVOESICHEIM  se na planech vydavani testovani a provadéni navazné sledovani aktualizaci. aktualizaci sestaveny a vydani aktualizaci
spolehliva a nakladové a nasazovani vydavani aktualizaci vSech ¢innosti Provadénivydavani schvaleny v prvnim
efektivniresenia aktualizaci a formalné v praci provozu vsech souvisejicich s rizenim aktualizaci pro CBS. Ctvrtleti.
sluzby v souladu predat nové nebo CBS. vydavani a zavadéni Aktualizace zavedeny
s mandatem agentury upravené sluzby nebo aktualizacive viech vsouladu s plany
stahnout zastaralé fazich procesu: vydani aktualizaci.
sluzby. planovani, budovani,
testovani a validace,
zavadéni, prezkum a
ukonceni procesu.
V4 - V4
2.1.1.13.  Sprava licenci
HLAVNi OPATRENI NEBO UKOLY:
Zajistit, aby licence pouZzivané v agenture eu-LISA byly spravovany centralné a aby byly, nakolik to bude moZzné, sladény terminy prodluzovani podpory.
PRINOS:
Licence spravované prostrednictvim jediné smlouvy pfindsi vyhodu sjednanych cen (napf. smlouva ULM Oracle sjednana na Urovni Komise).
Sladéni dat prodlouzeni sniZuje pocet fizeni o prodlouzeni licenci.
HLAVNI VYZVY:
Transformace vice smluv do jediné centralizované smlouvy vyzaduje zapojeni nékolika dodavateld pOsobicich za riznych podminek.
C e "y s . , .. . Vysledek (vysledky) Ukazatel(e) , . vy . o
Strategicky cil Cil(e) ¢innosti Vystup(y) ¢innosti ginnosti N m— Cil Zdroj(e) pro ovéreni Oddéleni
Poskytovat Navazné sledovani Pribézna podpora pro Licence pouzivané Pocet licenci, u nichzZ je Oracle (50 %) Smlouvy tykajici se IMU

Zalozni software (50 %) CBS
Linux OS (20 %) Smlouva tykajici se CSI

smlouva o podpore
spravovana centralné

vagenture eu-LISA
jsou podporovany
v souladu s dohodou o
Urovni sluzeb, kterou
potrebuji jednotlivé
hlavni provozni
systémy.

licence pouzivané
v agenture eu-LISA
(CBS asdilené
projekty).

zUCastnénym stranam
spolehliva a nakladové
efektivniresenia

rbznych licenci
pouzivanych
v agenture eu-LISA.

sluzby v souladu
s mandatem agentury
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2.1.1.14. KaZdodenni provozni fizeni zalozni centralni jednotky (BCU)
HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY:
Tato cinnost zahrnuje:

e kazdodennifizeni datovych center,
e fizenivztah( s rakouskymiorgany,
e fizenikapacity.

PRINOS:
Datova centra poskytuji zakladni sluzbu.
HLAVNI VYZVY:

e zpozdéni pfi zavadéni systémd,

e nedostatecna kapacita datovych center.

Strategicky cil Cil(e) ¢innosti Vystup(y) ¢innosti Vysleciie:n(;/z'tsiledky) 3;:::::2; Cil Zdroj(e) pro ovéreni Oddéleni
Poskytovat Zachovavat obé datova Probézna udrzba a Datova centra (BCU) Dostupnost zdrojd 100% soulad Nastroj sledovani IMU
zUCastnénym stranam centra plné nasledné sledovani funguji podle v datovych centrech
spolehliva a nakladové provozuschopna. kapacity obou pozadavky, zajistuji pro (chlazeni, privod
efektivniresenia datovych center (CU a agenturu tuto elektriny).
sluzby v souladu BCU). nezbytnou funkci.

s mandatem agentury

2.1.1.125.  Nepretrzita prvni uroven podpory pro provozni rizeni systémi — oddéleni
uZivatelské podpory agentury eu-LISA
HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY:
Nepretrzita prvni Uroven podpory pro provozni fizeni hlavnich provoznich systémd, véetné:

e Ucinné komunikace smérem ke clenskym statim a jinym zdcastnénym stranam,

e spravy provozni dokumentace spolu se clenskymi staty,
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e pripravy udalosti a jejich sledovani,

e zapojeni do spravy incidentd v pribéhu celého Zivotniho cyklu podle politiky spravy incidentl agentury eu-LISA,

e vyfizeni standardnich zadosti v souladu s politikou vyfizovani Zadosti agentury eu-LISA,

e vcasného dodavani dohodnutych zprav podle politiky agentury eu-LISA tykajici se fizeni Urovné sluzeb,

e pravidelného pfispivani k fizeni znalosti i ke znalostni databazi.

PRINOS:

Oddéleni uzivatelské podpory agentury eu-LISA poskytuje uZivateldm hlavnich provoznich systémd, clenskym statdm a jinym zi<astnénym stranam nutné sluzby.

HLAVNI VYZVY:

Zajistit, aby byly sluzby poskytovany podle pravidel a pozadavkd provoznich systém0 a podle ocekavani klientd. Zarudit dostatecnou kvalitu kazdodenni komunikace smérem

k zGCastnénym stranam.

Strategicky cil Cil(e) ¢innosti

Poskytovat
zUCastnénym stranam
spolehliva a nakladové

efektivniresenia
sluzby v souladu
s mandatem agentury

Zachovavat a pribézné
zlepSovat kazdodenni
¢innosti v oblasti
podpory a spokojenost
klientd

Vystup(y) ¢innosti

U¢inna a efektivni prvni
Uroven podpory pro
hlavni provozni
systémy agentury eu-
LISA a pro spolehlivou
komunikaci pro klienty
azucastnéné strany
agentury eu-LISA.

Vysledek (vysledky)
cinnosti

Uzivatelé hlavnich
provoznich systémuU a
uzivatelé z fad
¢lenskych statd maji
k dispozici G¢inné a
spolehlivé sluzby
v ramci prvni Urovné
podpory a mohou
komunikovat
prostrednictvim
dohodnutych

komunikac¢nich kanald.

Ukazatel(e)
vykonnosti

Ukazatele vykonnosti
oddéleni uzivatelské
podpory
Kazdoro¢ni prizkum
spokojenosti klientd.

Cil

Ukazatele vykonnosti
oddéleni uzivatelské
podpory: nad 8o %.
Vysledky kazdoroéniho
prizkumu spokojenosti
klientd: nad 8o %.

Zdroj(e) pro ovéreni

Zpravy o ukazatelich
vykonnosti oddéleni
uzivatelské podpory.
Kazdoro¢ni prozkum
spokojenosti klientd.

Oddéleni

Sou
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Provozni fizeni a vyvoj komunikacni infrastruktury

2.1.1.16.  Poskytovani sitovych sluzeb a radné provozni rizeni smluv tykajicich se
komunikacni infrastruktury (plnéni rozpoctu, porizeni, obnova a fizeni smluv)

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY:

Tato ¢innost zahrnuje:

provozni fizeni mistni sitové infrastruktury CBS,
provozni fizeni sité pro mistni spravu (EUWS),
provozni fizeni druhé vrstvy Sifrovani systému SIS,
provozni fizeni druhé vrstvy Sifrovani systému VIS,
provozni fizeni systém0 VIS Mail,

provozni fizeni systém0 SIS Mail,

vyvoj procesu fizeni sité,

vyvoj architektury sité.

Cinnosti TESTA:

dohled, coz zahrnuje analyzu a prezkum provoznich zprav, poradani pravidelnych schizek souvisejicich s provozem, provadéni navaznych cinnosti ohledné
poskytovatele, Zadosti 0 zménu a technickych ¢asti sluzebnich prikazd,

koordinace vztahG mezi ¢lenskymi staty a poskytovatelem: vedeni seznam0 kontaktnich osob v ¢lenskych statech a koordinace vsech ¢innosti v ramci sité, které maji
dopad na clensky stat,

navrzeni technickych specifikaci podle pozadavku Komise,

identifikace, hodnoceni a provadéni zlepseni sitovych sluzeb (prdbézné zlepsovani).

Probihajici ¢innost tykajici se predani smluv na komunikacni infrastrukturu agenture eu-LISA. Zahrnuje:

rozsireni nebo obnoveni podpory slozek systémd SIRENE mail a VIS Mail,

pofizeni a obnoveni slozek pro druhou vrstvu sifrovani,

smluvni fizeni zvlastnich smluv tykajicich se TESTA-ng pro rozsahlé informacdni systémy spravované agenturou eu-LISA v souladu se zfizovacim nafizenim agentury
eu-LISA,
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e fizeni smluv o podpore systémuy VIS a SIS Mail,

e fizeni smluv tykajicich se druhé vrstvy Sifrovani pro systémy VIS a SIS,

e  poskytnuti specifikaci pro prodlouzeni zvlastnich smluv.

PRINOS:

Komunikacni infrastruktura a souvisejici komunikacni systémy poskytuji potfebné sluzby hlavnim provoznim systémdm a ¢lenskym statdm.

Pokud jde o smluvni aspekty, agentura splni svou zdkonnou povinnost a poskytne ¢lenskym statdm komunikaéni infrastrukturu pro rozsahlé informacni systémy spravované

agenturou eu-LISA v souladu s pravnim ramcem a dohodou o Urovni sluzeb.

HLAVNI VYZVY:

Zajistit, aby byly sluzby poskytovany v souladu s provoznimi o¢ekavanimi a technickymi specifikacemi.

Strategicky cil

Poskytovat
zUCastnénym stranam
spolehliva a nakladové

efektivniresenia
sluzby v souladu
s mandatem agentury

Cil(e) ¢innosti

Udrzba a sledovanisiti
fizenych agenturou eu-
LISA s cilem zajistit
dostupnost,
bezpecnost a
spolehlivost
komunikacni
infrastruktury.
Zejména pro systémy
SIRENE mail a VIS Mail
se musina vsechny
slozky vztahovat
podpora od tretich
stran a od vyrobcd.

Vystup(y) ¢innosti

Zabezpecend a
spolehliva komunikaéni
infrastruktura a
souvisejici komunikacni
systémy funguijici dle
pozadavky a udrzba
fizend v souladu
s dohodou o Urovni
sluzeb.

Ukazatel(e)
vykonnosti

Vysledek (vysledky)
cinnosti

Shoda s dohodami o
Urovni sluzeb

Hlavni provozni
systémy a clenské staty

maji k dispozici komunikacni
spolehlivé sluzby infrastruktury.
komunikacni
infrastruktury,

souvisejici komunikacni
systémy funguji podle
pozadavky a jsou
spravovany proaktivng,
aby fizeni bylo
vsouladu s dohodou o
Urovni sluzeb.

Cil

Sluzby sitové
infrastruktury budou
dostupné a funkcni
v souladu s dohodou o
Urovni sluzeb pro dany
systém, jak je uvedeno
v platné verzi katalogu
sluzeb agentury eu-
LISA.

Zdroj(e) pro ovéreni

Oddéleni

Zpravy o vykonnosti IMU
systémU a dohoda o
Urovnisluzeb
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2.1.1.17.  Nepretrzita druha uroveri podpory aplikaci pro provozni fizeni hlavnich
provoznich systému

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY:

Nepretrzita druha Uroven podpory (aplikace a databaze) pro provozni fizeni vSech hlavnich provoznich systémd, véetné spravy incidentd, feSeni problémd, fizeni zmén a spravy
zavadéni zmén (spusténi RFC a zavadéni zmén) a technické podpory projektd. Cinnosti v oblasti Udrzby, aby systémy fungovaly v souladu s dohodami o Urovni sluZeb, a to na

zakladé predvidani zlepseni a branéni incidentdm.
PRINOS:
Agentura splni své pravni povinnosti a poskytne ¢lenskym statdm aplikace v souladu s jejich provoznimi potfebami.

HLAVNI VYZVY:

Zajistit, aby zmény aplikace vyzadované cinnostmi v oblasti Udrzby byly naleZité zaclenény do globalniho planu a aby byly provedeny vdas, aby systémy fungovaly v souladu
s provoznimi potfebami.

Strategicky cil Cil(e} &Ginnosti Vystup(y) éinnosti Vys'edae:n(;’ztsi'edk”) ‘j;‘:::iﬂi:’ cil °"j;3':gg;°’e Oddaleni
Poskytovat Zajistit nepferusované Neprerusované a CBS a ¢lenské staty Soulad s provozni Cinnosti v oblasti Zpravy o vykonnosti SOuU

zUCastnénym stranam a vysoce kvalitni fizeni vysoce kvalitni fizeni maji k dispozici dohodou o Urovni Udrzby systémi systému a dohoda o
SIELINVEEMEINEL 7 provozu aplikaci Urovné  provozu aplikaci Grovné spolehlivé sluzby sluzeb tykajici se VIS/BMS prispivaji Urovni sluzeb

efektivni reseni a 2v CBS. 2v CBS. v souvislosti aplikaci. k tomu, aby fungovani

sluzby v souladu s aplikacemi, véetné systému bylo v souladu
s mandatem agentury databazi. sdohodou o Urovni

sluzeb, ato

prostrednictvim
predvidani zlepsenia
branéniincidentdm.
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Bezpecnost a kontinuita ¢innosti

2.1.1.18.  Poskytovani sluzeb v oblasti bezpecnosti a zabezpeceni informaci pro hlavni
provozni systémy

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY:
Tato ¢innost zahrnuje:

e planovaniafizeni
- politiky bezpecnosti, norem a pokynd,
- bezpeclnostni architektury,
- informovanosti o bezpecnosti a odborné pripravy v oblasti bezpeénosti,
- podavanizprav a komunikace,
e urceni
- feSeni bezpecnostnich rizik;
- modelovani hrozeb,
- zpravodajstvi o hrozbach,
- identifikace aktiv,
o zajisténi
- hodnoceni a auditd bezpecnosti,
- hodnoceni zranitelnosti a testovani penetrace,
- cviceniv oblasti kybernetické bezpecnosti a cerveného tymu,
e ochranu
- spravy identit a pfistupu,
- konfigurace bezpecnosti,
- bezpecnosti siti,
- vyvoje bezpecnostnich systémd a bezpecnosti aplikaci,
- bezpeclnosti koncovych uzivatelg,
- Sifrovania PKI,
- Ttizenitechnické zranitelnosti,



VEREJNE

81 JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY eu-LISA NA OBDOBI 2021-2023

e odhaleni

- sledovani bezpecnostnich udalosti a incidentd,

e reakcina

- spravu bezpecnostnich incidentd,

- digitalni forenzni véduy,

e obnow

- fizeni kontinuity ¢innosti v oblasti IKT.

PRINOS:

e bezpecnostni rizika fizena na pfijatelné Urovni,

e soulad s pravnimia provoznimi pozadavky,

e vyssidOvéra zucastnénych stran,

e posileni povésti agentury jako dOvéryhodného a zabezpeceného spravce citlivych informaci o vnitini bezpecnosti EU a spravé hranic.

HLAVNI VYZVY:

e nizka priorita s ohledem na jiné Ukoly,

e navysenislozitosti projektové Cinnosti, které prekroci kapacitu zdroj0.

Strategicky cil Cil(e) ¢innosti
Poskytovani sluzeb

v oblasti bezpecnostia

zabezpeceniinformaci
vsouladu se strategii

v oblasti bezpecnostia
kontinuity ¢innostia
katalogem sluzeb.

Posilit schopnosti
v oblastiinformacniho
zabezpeceni, které
souviseji se systémy
svérenymi agenture

Vystup(y) ¢innosti

Bezpecnostni politika,
fizeni bezpecnostnich
rizik, plany zabezpeceni,
informovanost o
bezpecnostia odborna
priprava v oblasti
bezpecnosti,
bezpecnostni
architektura, hodnocenia
audity zabezpeceni,
licence na software,
testovani bezpecnosti,
sledovanibezpecnosti,
sprava bezpecnostnich
incidentd, bezpeénostni

pokyny.

Vysledek (vysledky)

cinnosti

zaruka, Ze budou
rizika informacni
bezpecnostifizena

na prijatelné Grovni.

Ukazatel(e) vykonnosti

(1) % organizacnich procest a
jejich sluzeb, které jsou
zajistovany procesem fizeni rizik
v oblasti informaci
(2) % zaméstnancy, ktefi
dokoncili odbornou pripravu
zamérenou na informovanost o
bezpecnosti formou
elektronického uceni
(3) % bezpecnostnich kontrol
provedenych v bezpe¢nostnim
planu kazdého informacniho
systémd
(4) % provedenych versus
planovanych ctvrtletnich
bezpecnostnich testd.

Cil

(1) 60%
(2) 75 %
(3) 65%
(4) 75 %

Zdroj(e) pro ovéreni

Interni zpravy o
posouzeni rizik
Podavani zprav o
elektronickém uceni
Dotaznik vyuzivajici
sebehodnoceni
Zpravy o posouzeni
bezpecnosti

Oddéleni

SCU
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Hlavni provozni podpdrné cinnosti (poddvani statutdrnich zprav o systémech, externi technicka odbornd priprava, technologicky
vyzkum atd.)

2.1.1.19. Provadeni pldnu odborné pripravy za ucelem poskytovani odborné pripravy
Clenskym stdtdm ve véci technického pouzivani informacnich systémui
spravovanych agenturou

HLAVNi OPATRENI NEBO UKOLY:

Organizace a provadéni odborné pfipravy, jak je stanoveno ve schvaleném ro¢nim planu odborné pripravy.

PRINOS:

Technické znalosti ¢lenskych statd a relevantnich agentur EU pUsobicich v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci ohledné systémi se zvysi, coz vede k lepsi vykonnosti na
vnitrostatni Urovni. Clenské stéty ziskaji individualné pfizpdsobenou odbornou pFipravu o technickém pouZzivani systéma.

HLAVNI VYZVY:

e dostupnost zaméstnancl agentury eu-LISA z hlediska poskytovani odborné pripravy a rovnéz dostupnost dodavateld pro pfipravu a provedeni konkrétni odborné
pripravy,

e vice soubéznych projektd tykajicich se vyvoje novych systémd kladou nadmérné pozadavky z hlediska ¢asu na odborniky clenskych statd, ktefi se zabyvaji systémy
agentury eu-LISA, coz znamena, Ze maji omezeny ¢as na Ucast na relevantnich kurzech odborné pfipravy. To povede k postupnému snizeni kompetenci na Urovni
¢lenskych statg,

e docasna povaha prace pracovnich profild podporujici ¢innosti v oblasti odborné pfipravy clenskych statd (externi podpora a SNE).

Vysledek (vysledky) Ukazatel(e) Zdroj(e) pro

Strategicky cil Cil(e) ¢innosti Vystup(y) €innosti Gnnosti e Cil ovéreni Oddéleni
Setrvale zvysSovat Znalosti ¢lenskych statd a Plnit hlavni Ukol agentury Je zaveden flexibilni a Mira spokojenosti  Prdmérnejméné 3 (na Hodnotici GCU
pridanou hodnotu relevantnich agentur EU podle jejiho zfizovaciho individualné pfizpusobeny  Ucastnikd skoleni stupnici 1-5) formulare
systémd, udajl a pusobicich v oblasti spravedInosti nafizeni a poskytovat program odborné pripravy (stupnice 1-5, 1

technologii pro a vnitnich véciohledné ¢lenskym statdm tykajici se systémd, ktery nejnizsi, 5
zUcastnéné strany technického fungovania technickou odbornou v plném rozsahu nejvyssi)

pouzivani systému jsou zlepseny pripravu o fungovani a uspokojuje potreby

a aplikovany. pouzivani systému zucastnénych stran
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2.1.2.  Cinnosti v ramci strategického cile ¢. 2
Provozni fizeni a vyvoj stdvajicich systémd

2.1.2.1.  Zlepsovanirizeni zivotniho cyklu aplikaci (ALM)

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY:
Agentura eu-LISA v souasnosti Celi vyzvam spojenym s komplexni:

e sledovatelnosti artefaktd vyvoje aplikaci,
e formalizaci procesd fizeni Zivotniho cyklu aplikaci a rdmce fizeni a spravy,
e nedostatkem potiebnych Urovni automatizace pro fizeni Zivotniho cyklu aplikaci.

To piindsi potize pfi pristupu k informacim nebo dokumentacim v ramci vSech process vyvoje aplikaci. Plan na zavedeni G¢inného procesu fizeni Zivotniho cyklu aplikaci (ALM)
a pouzivani souboru nastroji pro automatizaci budou mit dopad napfi¢ véemi provoznimi oddélenimi agentury. Avsak soudasna situace, které agentura celi, tedy okamzity
vyvoj nékolika kli¢ovych novych rozsahlych informacnich systém{ (pocinaje systémem EES) soucasné, vyzaduje flexibilni a postupny pfistup k provadéni fizeni zZivotniho cyklu
aplikaci a dosazeni rychlych Uspéchd, nez bude moci byt provadéni rozsifeno na celou agenturu. Provadéni zivotniho cyklu aplikaci je planovano v jednotném programovém
dokumentu na obdobi 2020-2022 jako specializovana ¢innost a bude dokonceno v roce 2021.

Ocekava se, ze studie zivotniho cyklu aplikaci z roku 2019 rozsifi znalosti o schopnosti v oblasti Zivotniho cyklu aplikaci a vymezi nékteré klicové prvky pro provadéni, napt.

pocinaje rokem 2020, které ma byt dokonceno v roce 2021.
PRINOS:

e méné chyb lidského faktoru diky vy3si automatizaci,
e rychlejsi obnova.

HLAVNI VYZVY:

e pravidla pro zadavani zakazek.
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Strategicky cil

Setrvale zvySovat
pfidanou hodnotu
systémd, udajd a

technologii pro
zUcastnéné strany

2.1.2.2.

Cil(e) ¢innosti

Zajistit dostupnost
nastroju a postupl
s cilem zarucit model
probézného plnéni,
ktery nabizivice
flexibility a
pohotovosti.

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY:

Ukazatel(e)
vykonnosti

Vysledek (vysledky)

Vystup(y) Cinnosti &innosti

Doba uvedeninatrh
(ve srovnani
s predchozimi roky)

Rychlejsi vydavani
aktualizaci.

Produkty, nastroje a
postupy.

Cil

Vydavani vice
aktualizaci.
Rychlejsizmeény.
Rychlejsi testovaci
kampané.
Vyssi automatizace.

Podpora platformy rizeni zivotniho cyklu aplikaci (ALM)

Zdroj(e) pro ovéreni

Roc¢ni plan vydavani
aktualizaci

Oddéleni

TTU

Platforma ALM (fizeni Zivotniho cyklu aplikaci), jejiz zavedeni se planuje za Ucelem realizace projektu EES a vsech nadchazejicich novych systém@, ma byt od jistého okamziku
pouzivana také pro jiz existujici CBS. Platforma bude zahrnovat fadu nastroj0 z Zivotniho cyklu, a tudiz bude zapotrebi fadné prevzeti odpovédnosti a podpora ze strany internich

zaméstnancl s cilem spravovat uzitecnou platformu pro nalezité testovani a vydavani aktualizaci.

PRINOS:

Udrzovani pouzitelné platformy pro nalezité testovani a vydavani aktualizaci pro CBS (nové a jiz existujici).

HLAVNI VYZVY:

Hlavni vyzvou je mit ndlezitou spravu platformy s cilem zajistit U¢inné vyuzivani a nasledna opatreni.

Strategicky cil

Setrvale zvySovat
pridanou hodnotu
systémd, udajd a
technologii pro
zUcastnéné strany

Cil(e) ¢innosti

Mit platformu, ktera je
aktualnia nepretrzité
k dispozici.

Ukazatel(e)
vykonnosti

Vysledek (vysledky)

Vystup(y) Cinnosti &innosti

Platforma je
nepretrzité k dispozici
za Ucelem podpory
¢innostiv oblasti ALM,
zadny projekt nebo
¢innost v oblasti
vydavani aktualizaci
nejsou dotceny
dostupnosti nastrojb a
Udajb.

Zajistovani kontinuity a
radného fungovani
platformy ALM, ktera
podporuje spravu
aplikaci (testy,
vydavaniverzi, sprava).

Udrzba béhem celého
roku pro platformu
ALM (vCetné nastroju,
dat, procesu).

Cil

0% dopad na
planovany projekt,
vydavani aktualizaci a
provozni ¢innosti.

Zdroj(e) pro ovéreni

Planovani, rizika a
problémy tykajici se
projektu, vydavani
aktualizacia
provoznich cinnosti.

Oddéleni

TTU
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2.1.3.  Cinnosti v ramci strategického cile ¢. 3

Neni aktudlni. V roce 2021 nejsou naplanovdny Zadné obvyklé provozni cinnosti pro strategicky cil ¢. 3.

2.1.4. Cinnosti v ramci strategického cile ¢. 4

Sprava a fizeni agentury (stredisko excelence, sprava a fizeni, planovdni a podavani statutdrnich zprav o cinnosti, fizeni kvality,

vnitrni audit atd.)

2.1.4.1.  Prgbéh a pravidelné poddvani zprdav o ramcovych procesech ITSM agentury eu-
LISA

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY:
Tato ¢innost zahrnuje:

e naleZité provadéni procesl, zvazovani moznych zlepseni definice procesd, jakoz i provadéni procest,

e pravidelné podavani zprav o KPI tykajicich se procesd a o dohodach o Urovni sluzeb,

e sledovania navrhovani vyvoje procest prostrednictvim pribézného zlepsovani sluzeb na podporu Zivotnich cykld zavadénych procest,
e zvazovani a navrhovani moznych zlepseni v nastroji ITSM agentury eu-LISA.

PRINOS:

e vyznamné lepsi provoz a kontrola procesd,

e lepsipodavani zprav pomoci on-line dat SMg a definovaného kli¢ového ukazatele vykonnosti pro dany systém,

e urcenia provedeni potfebnych novych procesi, které jsou soucasti ramce ITSM agentury eu-LISA,

e vyvoj procesu k jejich vétsi vyspélosti prostfednictvim pribézného zlepsovani sluzeb,

e vedeni rejstfiku obsahujiciho zlep3eni a iniciativy,

e optimalizovana Ucinnost prostfednictvim rozsireni schopnosti nastroje ITSM na systém eu-LISA a pomoci infrastruktury za G¢elem podpory od dodavateld.
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HLAVNI VYZVY:

nizka priorita dana nevyfizenymi ukoly z minulosti,

absence nélezité kontroly a dohledu nad procesy.

Strategicky cil Cil(e) ¢innosti Vystup(y) ¢innosti Vysletiierll(n(;lztsiledky) 3;::::)'23 Cil Zdroj(e) pro ovéreni Oddéleni
Pribézné sladovat cile Radné dodrzovat a Procesy agentury eu- Hlavni provozni Soulad s KPI pro dané Dohodnuté KPI pro Dokumentace SOou
¢innosti se sledovat procesy ITSM LISA funguji t¢inné a systémy a clenské staty procesy dané procesy k pfislusnym procesdm.
schopnostmi, procesy a agentury eu-LISA a efektivné. maji k dispozici Zpravy o KPI.
vyclenénymi zdroji tak, podavat o nich zpravy. spolehlivé sluzby na
aby byly co nejlépe zakladé ramce ITSM
uspokojeny potreby agentury eu-LISA.

zUcCastnénych stran

2.1.4.2.  Zlepsovani a individudlni pfizpGsobovdni ndstroji ITSM sohledem na nové
iniciativy, jakoZ i na vysledky pravidelného prfezkumu procesi a sluZzeb

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY:

Tato ¢innost zahrnuje:

shromazdovani a analyzu nezbytnych novych schopnosti, novych funkci a vylepSenych prvkd nastrojd ITSM, coz bude dano hlavné:
o  vysledkem pravidelného prezkumu procesU a sluzeb planovaného na rok 2021, nezbytnymi vylepsenimi nastrojd pro hodnoceni a naslednou kontrolu, které je
tfeba registrovat v rejstiiku CSl agentury eu-LISA,
o uvedenim do provozu novych systémd a iniciativ podle potfeby, zménami a vylepsenimi procesi a sluzeb (jak stavajicich, tak novych),
poskytnuti nezbytnych zdroji pro dohodnutd zlepseni nastrojd,
projektovy tym, ktery bude oznamen, a jeho dohodnutou oblast plsobnosti na zakladé Ukolu 1, popisu pracovniho balicku, naasovani a zdrojg,
nabidku pro externi poradenstvi za Ucelem spusténi tohoto projektu, kterou je tfeba definovat a dohodnout,
zahajeni schvalenych vylepseni — odstartovani projektu.
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PRINOS:
e zavedeni vyznamné Ucinnéjsich a efektivnéjSich procesd, presnéjsi popisy sluzeb, sladéni s uvadénim do provozu novych systémd, a tudiz posileni provozni vykonnosti
agentury eu-LISA a spInéni ocekavani zicastnénych stran,
e vyznamna minimalizace rizik v souvislosti s mérenim sluzeb (SLA, KPI).

HLAVNI VYZVY:

e nizka priorita dana premirou ukolQ,
e absence nalezité kontroly a dohledu nad procesy.

Strategicky cil Cil(e) ¢innosti Vystup(y) ¢innosti Vysletéierll(n(;/sytsiledky) l:;l:;:::i:i) Cil Zdroj(e) pro ovéreni Oddéleni
Pribézné sladovat cile Sladit oblast Nastroje ITSM jsou Posileni U¢innosti Prislusné KPla SLA pro Dohodnuté Urovné Ctvrtletni a kazdoroéni Sou
¢innosti se pUsobnostia aktualni, vhodné pro procesu a uzitecného dané procesy prislusnych KPla SLA podavanizprav o KPI
schopnostmi, procesy a schopnosti procesy, dany Ucel a pro uzivani, uvadénido provozu
vyclenénymi zdroji tak, jakoz i prislusné zohledriuji uvadéni novych systémo
aby byly co nejlépe definice novych nebo novych systémd do v ramci modelu
uspokojeny potreby aktualizovanych provozu—z hlediska procest ITSM agentury
zUcCastnénych stran sluzeb, které maji uzivatele, dodavatele, eu-LISA, jakoziv ramci
prospéch z novych, na sluzby a procesu. prislusnych nastroju.
miru uzpUsobenych a
vylepsenych funkci
nastroj0.

2.1.4.3.  Nové definice sluzeb a procesi jako soucast ramce ITSM agentury eu-LISA

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY:
Tato ¢innost zahrnuje:

e identifikaci novych sluzeb a dohodu na jejich definici, a to prostfednictvim projektového fizeni,

e vyclenéni potfebnych zdroji a definovani sluzeb spolu s pfislusnymi, zapojenymi, intemnimi zdc¢astnénymi stranami agentury eu-LISA,

e aktualizaci katalogu sluzeb agentury eu-LISA,

e vydanirozhodnutivedeniotom, které nové procesy je treba kratkodobé definovat po dohodé na tom, kdo za proces prevezme odpovédnost (napt. fizeni navrhu sluzby,
fizeni provoznich vztah(, fizeni dodavatel(),

e  zfizeni nezbytné organizace — jakoZto projektu, spolu s odhadovanymi internimi a externimi zdroji,

e definovani procesu a jejich provedeni,
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e aktualizaci rAmcového balicku ITSM agentury eu-LISA, vCetné novych procesl.

PRINOS:

Zavedeni vyznamné ucinnéjsich a efektivnéjsich procesd, vyznamné zvyseni provozni vykonnosti agentury eu-LISA, spInéni ocekavani vSech zucastnénych stran, minimalizace

rizik spojenych s méfenim sluzeb, zaruceni pragmatického a realistického pfistupu k méreni sluzeb a podavani zprav.

HLAVNI VYZVY:

e nizka priorita dana pfemirou UkolJ,

e absence nalezité kontroly a dohledu nad procesy.

Strategicky cil

Prdbézné sladovat cile

¢innosti se

schopnostmi, procesy a
vyclenénymi zdroji tak,

aby byly co nejlépe

uspokojeny potreby
zUcCastnénych stran

Cil(e) ¢innosti

Definovat a realizované
nové sluzby na zakladé
probihajicich novych
iniciativ
(interoperabilita,
ETIAS, EES atd.)

s cilem identifikovat
potrebna zlepsenive
stavajicich procesech a
definovat a zavést nové
procesy.

Lidské zdroje a fizeni znalosti

2.1.4.4.

Vystup(y) ¢innosti

Aktualni modely
procesy a sluzeb
agentury eu-LISA,
definovani novych
sluzeb v ndvaznostina
nové iniciativy, procesy
a systémy, posileni
toho, jak agentura eu-
LISA poskytuje sluzby
vSem zUcastnénym
stranam.

Vysledek (vysledky)
cinnosti
Ucinnéjsi zajistovani
sluzeb pro zucastnéné

strany agentury eu-
LISA.

Ukazatel(e)
vykonnosti

Dodrzeni dohodnutého
rozsahu projektu,
rozpoctu a
harmonogramu.

Cil

Projekt je realizovan ve
schvalenémrozsahua
vsouladu s rozpoctem
a Casovym
harmonogramem.

Zdroj(e) pro ovéreni Oddéleni
Pravidelné zpravy a Sou
prehledy ohledné
pokroku pfi provadéni
projektu.
Ulozisté projektoveé
dokumentace.

Odborna priprava pro zameéstnance agentury eu-LISA v souvislosti s provozem

(technicka odbornd priprava zaméstnancd) a fizeni znalosti

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY:

Tato cinnost zahrnuje:

e intemiskoleni (analyza, navrh, vyvoj, provedeni, hodnoceni, analyza nedostatkd, navazné kroky) a sdileni znalosti,

e fizeniznalostiv souladu s politikou fizeni znalosti (v dobé pfipravy tohoto dokumentu probiha jeji vypracovani),
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e vytvareni obsahu pro elektronické uceni,
e spravnifizeni odborné pfipravy,

e podporu provozu a projektovych manazerd pfi provadéni modernizaci soucasnych systémd a predstaveni novych prvkd a systémd svérenych agenture,

e  zfizeni vhodného prostredi, které umozni zaméstnancim se ucit a procvicovat si znalosti,

e spolupracis operacnim odborem v oblasti planovani a poskytovani technické odborné pfipravy.

PRINOS:

e provozni zaméstnanci agentury eu-LISA budou schopni dosahovat vyssi vykonnosti a nabizet lepsi sluzby zd¢astnénym stranam agentury,

e  Vétsi pfidana hodnota pro systémy, Udaje a technologie pro zdc¢astnéné strany,
e  stat se pro zUlastnéné strany divéryhodnym poradcem a nalézat technicka feseni v zalezitostech, které spadaji do pdsobnosti mandatu agentury,

e rozvijet a zachovavat pozitivni obraz vi¢i svym internim i externim zicastnénym stranam,

e upevnéni Ulohy agentury jako lakavého zaméstnavatele s dirazem na udrzeni zaméstnancd a poskytovani pribézného zaméstnaneckého rozvoje.

HLAVNI VYZVY:

e nedostatecné lidské zdroje k provadéni politik fizeni znalosti a ke vstfebani zmén vyplyvajicich z reorganizace (technicka skoleni poskytovali manazefi aplikaci, to se

zméni podle nové organizacni struktury),

e  stavajici zaméstnanci neprojdou procesem certifikace, ktery nabizi zaruku, Ze bude dosazeno cild uceni, které jsou nezbytné pro posouzeni systémd.

C e "y s . , .. . Vysledek (vysledky) Ukazatel(e) , . vy . oy
Strategicky cil Cil(e) ¢innosti Vystup(y) ¢innosti ginnosti N m— Cil Zdroj(e) pro ovéreni Oddéleni
I nadale byt pritazlivym Reagovat na potreby Kurzy o operacich a Zaméstnanciagentury 1. Pocet usporadanych 1. Usporadano 5o Skoleni. Zpravy SMART HRU
zameéstnavatelem, v oblasti technické aplikacich pro eu-LISA budou schopni aktivit v oblasti 2. Mira spokojenosti nad Statistiky iLearn
udrzet si zameéstnance odborné pripravy. RUst zaméstnance, vytvorit |épe dosahovat odborné pripravy. 85 %. Zpravy o pokroku

a pribézné je rozvijet

jako stredisko znalosti
a zachovavat provozni
excelenci. Urcit nova
feseniza Ucelem
optimalizace
provoznich procesu.
Zaijistit udrzeni
znalosti. Usporadat
cinnosti po provedeni
analyzy. Zhodnotit
dopad na provoz.

laborator pro odbornou
pripravu, zavést
politiku fizeni znalosti,
technické zaskolovani,
vytvoreni certifikacniho
procesu pred
pristupem k hlavnim
systémim.

vysledkd, agentura eu-
LISA bude uznavana
jako centrum
odbornostia znalosti.

2. Celkova Uroven
spokojenosti.
3. ZvysSeni
informovanosti o

databazi fizeni znalosti.

4. 100 % novackd
proslo programem
technického
zaskolovani.

5. Pocet zaméstnancg,
ktefi uspéji v procesu
certifikace.

3. Usporadany nejméné

dva informativni bloky.

4. 100 % novackd proslo

programem technického

zaskolovani do tfi mésicl
od nastupu.

5. 100 % technickych
pracovnikd (podilejicich se
na provozu systému)
projde procesem
certifikace.

Vv pracovnim programu
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2.2.  Aktivity v oblasti provoznich projektd

Tento oddil zahrnuje veskeré operacni ¢innosti souvisejici s hlavni provozni ¢innosti agentury, jez jsou provadény podle jednotlivych projektd. Mira plnéni projektu je sledovana
podle metodiky fizeni projektl vypracované agenturou. V souladu s touto metodikou jsou ukazateli pInéni projektd, které byly zachovany pro provozni podavani zprav agentury,

naklady, harmonogram a rozsah. Pro podavani zprav o ukazatelich vykonnosti pouziva agentura hodnotici stupnici ,RAG" zalozenou na barvach semaforu (Cerveng,
oranzova/zluta, zelend). Ukazatele RAG jsou stanoveny v souladu s témito pFipustnymi odchylkami:

Naklady Harmonogram Oblast pusobnosti
Zelena Celkova odchylka < 5% Celkova odchylka < 5% Z&dna odchylka

Odchylky jsou pfipustné v rdmci limitd pro naklady a harmonogram, pokud

Oranzova/zluta Celkova odchylka mezi Celkova odchylka mezi jsou v souladu s ekonomickym opodstatnénim a jsou schvaleny projektovou
5%a10% 5%a10% radou
Cervena Celkova odchylka >10% | Celkova odchylka >10 % Pokud vyse uvedené podminky nejsou dodrzeny

2.2.1.  Cinnosti v ramci strategického cile ¢. 1
Provozni fizeni a vyvoj stdvajicich systémd

2.2.1.1.  Provadeéni nového pravniho ramce systému SIS (pokracovani z roku 2019)
HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY:
Tato ¢innost zahrnuje:

e nové funkce, provozni pravidla, datova pole, zdznamy a kategorie objektd podle ¢lankd 26, 32, 36 a 38 nafizeni o systému SIS,
e dalsidatova pole podle clanku 24 nafizeni o systému SIS pro lepsi identifikaci osob,
e vyladéni Ustfedniho systému z hlediska kapacity.

USPECHY Z PREDCHOZICH LET:
V roce 2019 se agentura eu-LISA sousttedila na zahajeni vyvoje souvisejiciho s novym pravnim ramcem systému SIS.

V roce 2020 se agentura eu-LISA zaméfila na zavadéni novych funkci, provoznich pravidel, dalsich datovych poli a zdznamd podle vyse uvedenych ¢lankd.
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PRINOS:
Lepsi prosazovani prava a schopnosti systému SIS v oblasti hrani¢nich kontrol prostrednictvim dalsich zjisténych funkdi.
HLAVNI VYZVY:

e vsechny zUcastnéné strany budou muset byt Uzce koordinovany v kazdé fazi tohoto projektu,
e Clenské staty budou muset dosahnout stanovenych milnikd do urcitych Ihdt v souladu s ICD,

e provadéni za Ucelem umoznéni testovani provozu, protoze se jedna o vyznamny krok pfi realizaci projektu.

Strategicky cil Cil(e) ¢innosti Vystup(y) ¢innosti Vysletiierll(n(;/sytsiledky) l‘.ll)ll'(:::::leolgi) Cil Zdroj(e) pro ovéreni Oddéleni
Poskytovat Poskytnout nové Projekt nabidne nové Vydaninoveé Naklady, Zelend Prehled informaci o PSU

zUCastnénym stranam kategorie zaznamd funkce vymezené aktualizace Ustfedniho  harmonogram a rozsah projektu
spolehliva a ndkladové v systému SIS, dalsi v novém pravnim systému SIS, véetné

efektivni reseni a datova pole, nové zakladu systému SIS novych hlavnich funkci

sluzby v souladu kategorie objektd a pro vymahani prava a systému SIS uréenych
s mandatem agentury zajistit nové uzivatele kontrolu hranic. v pfepracovaném znéni

systému. pravniho nastroje

(rozhodnutio
navraceni nejsou
zahrnuta).

2.2.1.2. SIS — rozhodnuti o navrdceni (pokracovani z roku 2019)

HLAVNi OPATRENI NEBO UKOLY:

Tento projekt vyvine a zavede poZzadavky tykajici se rozhodnuti o navraceni stanovené v novém pravnim nastroji systému SIS.
USPECHY Z PREDCHOZICH LET:

V roce 2019 agentura zahaji projekt tykajici se systému SIS — rozhodnuti o navraceni.

V roce 2020 se agentura eu-LISA zaméfila na zavadéni novych zaznam0 a souvisejicich funkci tykajicich se rozhodnuti o navraceni.
PRINOS:

Lepsi schopnosti systému SIS, pokud jde o migraci a prosazovani prava, pomoci lepsi kontroly, statusu a informaci o vydanych rozhodnutich o navraceni (v soucasnosti nejsou

nalezité kontrolovana).



VEREJNE

JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY eu-LISA NA OBDOBI 2021-2023 92

HLAVNI VYZVY:

e vsechny zUcastnéné strany budou muset byt Uzce koordinovany v kazdé fazi tohoto projektu,
e C(lenské staty budou muset dosahnout stanovenych milnikd do urcitych Ihdt v souladu s provadénim ICD,
e projekt ohrozi neshromazdéni pfislusnych provoznich poznatkd o evropském rozhodnuti o navraceni, soucasnych ¢innostech a postupech.

B . . 2 - . Vysledek (vysledky) Ukazatel(e) . . oy Teret]
Strategicky cil Cil(e) ¢innosti Vystup(y) ¢innosti ginnosti N m— Cil Zdroj(e) pro ovéreni Oddéleni
Poskytovat Zaijistit noveé kategorie Tento projekt nabidne Nova verze Ustredniho Naklady, Zelend Prehled informaci o PSU
ANCHUINWOESICHEl M zaznamU (rozhodnutio  novou funkci tykajici se systému SIS, véetné harmonogram a rozsah projektu
spolehliva a nakladové navraceni) plus rozhodnuti o navraceni funkci tykajicich se
efektivniresenia souvisejici funkce. vymezenou v novém rozhodnuti o navraceni.

sluzby v souladu pravnim zakladu pro
s mandatem agentury systém SIS.

2.2.1.3.  Modul/rozhrani3° generického propojeni hlavniho systému SIS, které umozni
propojeni systému SIS s jinymi systémy a provedenipropojeni se systémem ETIAS
HLAVNi OPATRENI NEBO UKOLY:

V ramci tohoto projektu bude rozsifen Ustfedni systém SIS o feseni, které umozni vyménu zprav sjinymi systémy. V prvni fazi bude Ustfedni systém SIS rozsifen o
modul/rozhrani generického propojeni a agentura bude spravovat tyto faze projektu a dohlizet nad nimi: zadost o provedeni nezbytné cinnosti ze strany dodavatele Udrzby
systému SIS v provozuschopném stavu, vcetné navrhu, budovani, zavadéni, integrace, testovani, nasazeni a pfijeti konecnou verzi systému.

V druhé fazi bude modul/rozhrani propojeni upraven na miru pro Ucely vymény zprav se systémem ETIAS. Tato cinnost bude zahrnovat:

e zadost predlozenou dodavateli Udrzby systému SIS v provozuschopném stavu o provedeni nezbytnych cinnosti v souvislosti s dfive pfipravenymi informacemi
tykajicimi se posouzeni dopadu,

e prezkum ICD SIS, aby odrazel strukturu zprav/transakci odeslanych ze systému ETIAS a odpovédi,

e spolupracistymy ETIAS a SIS s cilem koordinovat provadéni projektu a sladéni planovani v souladu s pozadavky pravniho aktu,

e nastaveni modulu/rozhrani propojeni (interkonektivita) mezi systémy SIS a ETIAS,

e vyladéni aspektd schopnosti alfanumerického vyhledavani v Ustfednim systému SIS tak, aby byly v souladu s pozadovanym objemem vyhledavani,

3 Pfi provadéni tohoto modulu propojeni/ rozhrani budou zvazena pfislusna posouzeni dopadu v ramci zavadéni systému ETIAS a rovnéz budou zohlednény aspekty interoperability.
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e prislusné testovani pred konecnym nasazenim do provozu,
e nasazeni do provozu, ¢innosti na ukonceni projektu a pfijeti konecnou verzi systému.

USPECHY Z PREDCHOZICH LET:

Zaveden zakladni modul propojeni a je pfipraven na testovani.

PRINOS:
e snizeni budoucich nakladd na propojeni Ustfedniho systému SIS s jinymi systémy,
e snazsifizeni lidskych zdrojd,
e provozni propojeni mezi Ustfednim systémem SIS a ETIAS v souladu s pozadavky.

HLAVNI VYZVY:

e omezeny prostor v datovém centru mdze ovlivnit architekturu feseni,

e omezené zdroje agentury eu-LISA mohou vyzadovat vétsi externi podporu,
e definice norem ICD internich a externich systémG nemusi byt pfipraveny,

e pravni akty mohou ovlivnit moznosti propojeni,

e objem budoucich vymén zprav je nejasny.

s P . , V. . Vysledek (vysledky) Ukazatel(e)
Strategicky cil Cil(e) ¢innosti Vystup(y) ¢innosti Gnnosti e
Poskytovat Cilem této Cinnosti je Modul propojeni zfidi feSenitypu  Provozni platforma/rozhrani Naklady,
zUCastnénym stranam umoznit, aby se Ustredni podnikova sbérnice sluzeb Ustredniho systému SIS pro harmonogram a
spolehliva a ndkladové systém SIS mohl propojit (enterprise service bus), které propojeni jinych zavedenych rozsah
efektivni reseni a s jinymi internimi nebo umoznivyménu dat s internimi systém0
sluzby v souladu externimi systému (napr. nebo externimi systémy. Systém SIS je v souladu
s mandatem ETIAS, VIS...). Systém SIS aktualizovan, aby byl s pravnimi ustanovenimi
Aktualizovat Ustredni systém vsouladu s pravnimi pozadavky  tykajicimise systému ETIAS
SIS s ohledem na pravni tykajicimi se systému ETIAS: a umoznuje prostrednictvim
pozadavky tykajici se Ustfedni systém SIS je propojeny automatizovanych
systému ETIAS se systémem ETIAS a mize vyhledavani posoudit, zda by
prostrednictvim umoznéni provadét alfanumericka vpusténizadatele do Unie
alfanumerického vyhledavani vyhledavani prichazejici ze mobhlo predstavovat hrozbu
osobnich Udajd statnich systému ETIAS a zasilat (bezpecnost, nelegalni
prislusnikd tretich zemi odpovédi systému EITAS, pokud pristéhovalectvi atd.).

registrovanych v systému jde o statni prislusniky tretich
ETIAS po predlozenizadosti. zemi.

Cil

Zelena

Zdroj(e) pro ovéreni

Prehled informaci o
projektu

Oddéleni

PSU



VEREJNE

JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY eu-LISA NA OBDOBI 20212023 94

2.2.1.4.  Provadéni systému SIS AFIS faze 2 (pokracovani z roku 2019)

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY:
Tato ¢innost zahrnuje:

e provedeniinterni kampané a kampané v fadach clenskych statd pro test integrace,
e koordinaci provadéni na Urovni vnitrostatnich systému a Ustfedniho systému,
e pravidelnou komunikaci a nasledné sledovani spolu se clenskymi staty a jinymi zi¢astnénymi stranami.

USPECHY Z PREDCHOZICH LET:

e schvaleninovych pozadavkd tykajicich se otiskd prstd spolu s ¢lenskymi staty a Komisi, které vyplyvaji z nového pravniho ramce pro systém SIS,
e aktualizace specifikaci systému SIS AFIS,
e Zzlep3eni architektury systému AFIS vytvorené ve fazi 1 s cilem zohlednit nové pozadavky.

PRINOS:
Hrani¢ni kontroly v prvni linii budou moZzné po provedeni faze 2 AFIS. Rovnéz bude umoznéna funkce latentnich otiskd prstd pro neznamé hledané osoby.

HLAVNI VYZVY:

e viechny zUcastnéné strany musi byt Uzce koordinovany v kazdé fazi tohoto projektu,

e (lenské staty budou muset dosahnout stanovenych milnikd provadéni ICD ve stanovené |h(té, aby bylo mozné provést testovaci operace, protoze se jedna o vyznamny
krok pfi uskutecfiovani projektu,

o Clenské staty budou muset byt pfipraveny na cilové datum uskutecnéni projektu,

e  piipadné zmény hardwaru/softwaru a problémy se soudrznosti budou muset byt vyreseny individualné a tyto neznamé problémy by mohly vést k dalSim zdrzenim,

e (innosti v souvislosti s pfepracovanym znénim nafizeni o systému SIS probéhnou soubézné s timto provadénim a mohly by mit pfimy dopad na podobu reseni,

e |hita pro cinnosti v oblasti interoperability by mohla mit dopad na pozadavky, které je tfeba zohlednit pred provedenim druhé faze systému AFIS,

e mUze byt zapotrebi zavedeni rezimu aktivni-aktivni za UCelem spinéni dalSich zavazk(d vidi z0castnénym stranam agentury.
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s , v . , v . Vysledek (vysledky) Ukazatel(e) , X ey .
Strategicky cil Cil(e) ¢innosti Vystup(y) ¢innosti ginnosti vikonnostl Cil Zdroj(e) pro ovéreni Oddéleni
Poskytovat Nabidnout lepsi odezvu Tento projekt zajisti Tento projekt poskytne Naklady, Zelend Prehled informaci o PSU
zUCastnénym stranam na biometricka zlepseni funkci, které dalSi biometrické harmonogram a rozsah projektu

spolehliva a ndkladové vyhledavani. jiz byly vytvoreny schopnosti clenskym

efektivni reseni a Zvysit kapacitu a v ramci faze 1 projektu statom.

sluzby v souladu propustnost databaze SIS Il AFIS.

s mandatem agentury AFIS.

Podporovat dalsi
biometrické funkce a
zajistit dalsi urovné

presnosti.

2.2.1.5. Presun predprovozniho prostredi (PPE) SIS z hory (In the Mountain, ITM) mimo
horu (Out of the Mountain, OTM) (pokracovani z roku 2020)

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY:
Tato ¢innost zahrnuje:

e presun PPE systému SIS z projektu ITM na OTM a pIné se oddéli PRD od PRE v prostorach BCU,
e navrh a realizaci zvlastniho PPE a presunuti vsech relevantnich systém0 do prostor BCU OTM,
e vyfazeni veskerého nepotiebného zafizeni nachazejiciho se v prostorach BCU ITM, ¢imz se uvolni drahocenna stopa datového centra pro pouziti v ramci budouci ISS a
jinych projektd,
e provedeni bezpecnostniho posouzeni v souvislosti s procesem fizeni zmén.
USPECHY Z PREDCHOZICH LET:

Béhem roku 2020 se planuje:

e zahdjeni projektu,

e posouzeni dopadu u sluzeb a funkci v BCU (podrobnd dokumentace harmonogramu projektu),

e  splnéni podminek pro dosazeni vychozi Urovné, ¢ast | (zména koncepce PPE),

e splnéni podminek pro dosazeni vychozi Urovng, cast Il (zména koncepce sité, rekonfigurace zafizeni, plan prechodu atd.).
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PRINOS:

e oddélené prostory BCU pro SIS, PRD a PPE,

e vBCUITM budou provozovany pouze systémy PRD agentury eu-LISA,

e v BCU OTM budou provozovany vsechny agentury eu-LISA, kromé systém0 PRD,
e nesdileniinfrastruktury mezi systémy SIS PRD a systémy PPE.

HLAVNI VYZVY:

e docasné preruseni provozu systému BCU PPE po dobu dvou (2) tydnd,
e BCU OTM nedostatecna na to, aby zajistila stopu datového centra a sitovou podporu pro systémy SIS PPE.

Strategicky cil Cil(e) ¢innosti Vystup(y) ¢innosti VYSIedéie:n(:ZEIEdky) 3;:::::2:? Cil Zdroj(e) pro ovéreni Oddéleni
Poskytovat Sladéni s rozhodnutimi Presun SISPPE z ITM Vystupem projektu je Naklady, harmonogram Zelena Prehled informaci o PSU
zUcastnénym stranam agentury eu-LISA do OTM do prostor oddéleni a presun arozsah projektu
spolehliva a nakladové s cilem zachovat v Sankt Johann im systémUPPE SISz ITM
efektivniresenia v prostorach BCU ITM Pongau - Salcburku do OTM v prostorach
sluzby v souladu pouze provozni (BCU) BCU. Tim se uvolni
s mandatem agentury systémy cenna stopa datového

centra, ktera moze byt
pouzita pro rozsireni
PRD. Kromé toho
poskytne vétsi
bezpecnost systémd
agentury eu-LISA.

2.2.1.6. Soulad systému Eurodac se sluzbami CSI/CSS

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY:
Tato ¢innost zahrnuje:

e pribézné sladovani systému Eurodac se sluzbami CSI/CSS, jakmile budou pfipraveny a zafazeny do katalogu CSS,

e sladéni bude zahrnovat (podle vyvijejiciho se katalogu CSS) pouzivani harmonizovanych: sitovych sluzeb, sluzeb sledovani, sluzeb provozniho systému, bezpecnostnich
sluzeb, sluzeb spravy dat, lokalizac¢nich a katalogizacnich sluzeb, sluzeb systémového a sitového fizeni,

e projekt bude zahrnovat spravu interakce mezi dodavatelem systému Eurodac s dodavatelem (dodavateli) CSS, vytvoreni a spravu smluvnich rozhrani prostfednictvim
dohod o provozni Urovni, technicky vyvoj a aktualizaci systému Eurodac (pfejimaci zkouska, PPE, testovani a provozni prostredi),
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.
PRINOS:
.
.

testovani a hodnoceni, projektove fizeni, podavani zprav a nasledné kontroly.

e lepsiplanovani datového centra a snizeni stopy infrastruktury.

HLAVNI VYZVY:

Eurodac,

Strategicky cil

Poskytovat
zUCastnénym stranam
spolehliva a nakladové

efektivni reseni a
sluzby v souladu
s mandatem agentury

Cil(e) ¢innosti

Sladit spolecnou
sdilenou infrastrukturu
(CSl) a spolecné sdilené
sluzby prostrednictvim

pouzivani
harmonizovaného
softwarua
infrastruktury, ktera
bude centralné
navrzena na urovni
agentury eu-LISA.

Vystup(y) ¢innosti

Systém Eurodac
pouziva dostupnou
spolecnou sdilenou
infrastrukturu (CSl) a

spolecné sdilené sluzby
(CSS)
Orientacni vystupy
(v zavislosti na
pripravenosti CSS nebo
CSI): Vyuzivani sluzeb

Ulozisté, nastrojl a

sluzeb sledovani,

sluzeb fizeni
konfigurace,
kontejnerd atd.

Vysledek (vysledky)
cinnosti

Usttedni systém
Eurodac je v souladu
s pozadavky CSl a
vyuziva nabizenych
CSS, coz umoznuje
harmonizaci napric
aplikacemi, vytvoreni
synergii a usnadnéni
provozniho fizeni,
Uspory vyplyvajici
zrozsahu a snizeni
celkovych nakladd na
vlastnictvi.

snizeni celkovych nakladd na vlastnictvi spojenych se soucasnym izolovanym provadénim,

harmonizace ¢innosti provozniho fizeni a lepsi vyuziti ziskanych znalosti a zdrojg,

zpozdéni projektu provadéni Ustredni CSI/CSS a nedostupnost sluzeb v pfisluSném katalogu vcas, aby bylo mozné nalezité planovani,
prostorova omezeni datového centra mohou mit dopad na zavadéni CSI/CSS a mUze dojit ke zpozdéni pfislusnych Cinnosti stanovenych pro soulad se systémem

technické prekazky dané architekturou systému Eurodac mohou zpochybnit soulad s nékterymi spolecnymi sluzbami.

Ukazatel(e) , . vy . o
e Cil Zdroj(e) pro ovéreni Oddéleni
Naklady, Zelena Prehled informaci o PSU

harmonogram a rozsah projektu
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2.2.1.7.

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY:

Tato cinnost zahrnuje upraveny CS-VIS a narodni vizovy systém v souladu s pozménénym pravnim zakladem systému VIS=,

PRINOS:

Viyvoj prepracovaného systému VIS

Systém bude pfipraven na aktualizaci podle pozadavku pozménéného pravniho zakladu VIS.

HLAVNI VYZVY:

Zpozdéni pfi pfijimani pravniho zakladu.

Strategicky cil

Poskytovat

zUCastnénym stranam
spolehliva a nakladové

efektivni feseni a

sluzby v souladu
s mandatem agentury

2.2.1.8.

Cil(e) ¢innosti

Vypracovani
specifikace, zadani
zakazky, navrh,
testovani, integrace
nezbytnych zmén do
systému VIS s cilem mit
zavedené noveé funkce
systému VIS.

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY:

Vystup(y) ¢innosti

Upraveny CS-VIS a NS-
VIS v souladu
s pozménénym
pravnim zakladem
systému VIS.

Vysledek (vysledky)
cinnosti

Upraveny CS-VIS a NS-
VIS vsouladu
s pozménénym
pravnim zakladem
systému VIS.

Ukazatel(e) "
. . Cil
vykonnosti
Naklady, Zelena
harmonogram a rozsah

e zavadéni novych funkci do systému VIS za Ucelem zajisténi interoperability se systémem ETIAS,

e prislusna aktualizace specifikaci systému VIS,

e integrace a validace zmén prostfednictvim testovaci kampané.

3t Vice podrobnosti bude k dispozici po pfijetizmény pravniho zakladu systému VIS.

Zdroj(e) pro ovéreni

Prehled informaci o
projektu

Viyvoj systemu ETIAS — provadeni zmen s dopadem na systém VIS

Oddéleni

PSU
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PRINOS:
Systémy VIS a ETIAS jsou pIné interoperabilni: systém VIS bude schopen obdrzet, zpracovat a zodpovédét dotazy systému ETIAS.
HLAVNI VYZVY:

e soucasnadruhd smlouva na Udrzbu v provozuschopném stavu kondi v kvétnu 2022,
e tato Cinnost musi byt Uzce koordinovana s prepracovanym znénim nafizeni o systému VIS a jinymi zménami v oblasti interoperability s cilem urcit nezbytné zmény

systému VIS. K provedeni téchto zmén bude stanoven napjaty ¢asovy harmonogram.

s P . . y. . Vysledek (vysledky) Ukazatel(e) , . o o
Strategicky cil Cil(e) ¢innosti Vystup(y) ¢innosti Ginnosti e Cil Zdroj(e) pro ovéreni Oddéleni
Poskytovat Systém VIS bude Budou zfizeny nové Posilené funkce Naklady, Zelend Prehled informaci o PSU
zUCastnénym stranam schopen prijimat, funkce systému VIS. systému VIS a soulad harmonogram a rozsah projektu
spolehliva a ndkladové zpracovavat a s pravnimi predpisy.

efektivni reseni a zodpovidat dotazy
sluzby v souladu systému ETIAS.
s mandatem

2.2.1.9.  Zaclenéni jednotného integrovaného reseni voblasti sledovdni zahrnujiciho

veskeré systémy v provozu do procesu spravy udalosti

HLAVNi OPATRENI NEBO UKOLY:
Tato ¢innost sestava z integrace jednotného reseni v oblasti sledovani do procesu spravy udalosti —na obdobi 20212022, pfidanim veskerych novych systémd.
USPECHY Z PREDCHOZICH LET:
Tato Cinnost sestava ze tii fazi: prvni dvé budou provedeny pred rokem 2021, tfeti ma byt provedena v obdobi 2021—20202.
1. Dohoda se vSemi dodavateli agentury eu-LISA, Ze pfispéji ke standardizovanému fizeni udalosti — v roce 2020.
Bude zahrnovat studii, ktera méa dosahnout nasledujicich cil b:

e dosahnout dohody se vSemi dodavateli agentury eu-LISA, Ze bude pfispivat k definici tohoto procesu,
e obdrZet od dodavatell stavajici seznam vsech jedinecnych upozornéni spolu s jejich pfislusnymi atributy — situace jako v sou¢asném stavu (AS-IS),

e  zajistit analyzu seznam0 odborniky agentury eu-LISA za pomoci dodavateld,
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e vypracovat navrh platny pro vsechny systémy, ktery bude obsahovat typy podpimych zdznamd L1 a L2, jejich skupiny a atributy upozornéni, které jsou nezbytné pro
agenturu eu-LISA — budouci situace (TO-BE).
2. Definovat a provést politiky fizeni udalosti agentury eu-LISA — planovano na obdobi 2020-2021:

e definovat politiku Ffizeni udalosti,

e definovat ak¢ni plan pro provadéni politiky.

PRINOS

zajistit vétsi miru flexibility pro nasledna opatreni a pro sdélovani vsech druhl problémd a vyznamné usnadnit kazdodenni podpUrné ¢innosti Grovné 1 a 2,

e integracejednotnéhointegrovaného feSeni do procesu fizeniudalosti zajisti dostatecnou Uroven souladu fesSeni v oblasti sledovani napfic vsemi systémy, které spravuje

agentura eu-LISA,

e vyznamné minimalizovat rizika prehlédnuti kritického zaznamu,

e veskeré hlavni provozni systémy budou zaclenény do jednotného feseni v oblasti sledovani a bude uplatfiovan standardizovany pfistup pro tvorbu udalosti/zaznamu.

HLAVNI VYZVY:

v o

e nesplnéni ¢asovych Ihdt kvdli moznému zpozdéni pfi provadéni fizeni udalosti,

e omezeni dana zabezpecenim,

e zpozdéni pfi zadavani zakazek,

e pokrok v oblasti tohoto viceletého projektu zavisi na Uspésich z predchoziho roku.

Strategicky cil

Poskytovat
zUCastnénym stranam
spolehliva a nakladové

efektivni reseni a
sluzby v souladu

s mandatem agentury

Cil(e) ¢innosti

Vyznamné zlepseni
sledovanivsech
hlavnich provoznich
systému na zakladé
prinosu vyplyvajicich
z jizzavedeného
jednotného reseni
v oblasti sledovani,
jakoz ize zavedeného
procesu fizeni udalosti
ITSM z roku 2020.

Vystup(y) ¢innosti

Prostrednictvim
standardizovaného
procesu fizeni udalosti
napric systémy lépe
strukturovat obdrzené
udalosti za pomoci
povinnych atributd.

Vysledek (vysledky) Ukazatel(e)
cinnosti vykonnosti

Na zakladé procesu Naklady,

fizeni udalosti napric harmonogram a rozsah

systémy a lepsi kvality
vytvareni udalosti
pozadovana integrace
s jednotnym reSenim
v oblasti sledovani
vyznamné zlepsi
Ucinnost a efektivitu
sledovani.

Zdroj(e) pro ovéreni Oddéleni
Prehled informaci o SOuU
projektu
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2.2.1.10. Technicka podpora projektu na vyvoj ovérovani koncepce a prototypu on-line
portdlu EU pro podavani Zadosti o viza (pokracovani z roku 2020)

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY:

Toto jsou konkrétni cile projektu:

urcit potreby ZadatelO a konzulatd v rdmci procesu podavani on-line Zadosti o viza,
urcit technologicka feseni, ktera tyto potieby uspokoji,
vypracovat koncepci provozni architektury on-line portalu pro podavani zadosti, a to s pfihlédnutim k:
o uprednostiiované moznosti vyplyvajici ze studie, ale také k jinym moznostem a
o pozadavkdm clenskych statd na nékteré funkce.
vytvofit prototypovou realizaci on-line portalu pro podavani zadosti, véetné riznych uZzivatelskych profil0/rozhrani pro Ustfedni organy a konzulaty ¢lenskych statg,
externi poskytovatele sluzeb (ESP) a Zadatele,
otestovat funkce on-line portalu pro podavani zadosti s ohledem na urcitd méfitelnd kritéria, zejména s ohledem na presnost, Ucinnost a dopad na proces podavani
zadosti o udéleni viza,
ovéfit technickou koncepci portalu Zadosti o udéleni viza, véetné pozadavkl na architekturu systému,
analyzovat technické, rozpoctové a pravni pozadavky na realizaci on-line portalu pro podavani zadosti o viza, vcetné Uplného odhadu nakladd, a udélit souvisejici
doporuceni.

USPECHY Z PREDCHOZICH LET:

Analyza, design, navrh specifikaci, vzorek vyvoje a testovani.

PRINOS:

Vysledky projektu by mély poskytnout ddlezitou zakladnu dikazd pro zvazovani proveditelnosti on-line portalu EU pro podavani zadosti o viza a pfijimani rozhodnuti ohledné

dalsich krokd, v€etné moznych legislativnich navrhd.

HLAVNI VYZVY:

provadéni projektd v ramci stavajicich zdroj v agenture eu-LISA,
zpozdéni pfi uzavirani smluv kvGli povinnym postupdm pfi zadavani verejnych zakazek.
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Strategicky cil

Poskytovat
zUCastnénym stranam
spolehliva a nakladové

efektivniresenia
sluzby v souladu
smandatem

2.2.1.11.

Cil(e) ¢innosti

Testovat a prokazovat
proveditelnost
konceptu on-line
portalu EU pro
podavanizadostio
viza, ato za Ucasti
¢lenskych statd.
Poskytovat pokyny
k technickym,
rozpoctovym a pravnim
pozadavkim na on-line
portal EU pro podavani
zadostio viza
sohledem na mozné
navrhy pravnich
predpisd.

Vystup(y) ¢innosti

Projekt vyvine a
otestuje prototyp on-
line portalu EU pro
podavanizadosti o viza
v souladu
s doporucenimi pro
prvnifazi uvedenymi ve
studii.

Vysledek (vysledky)
cinnosti

Vysledky projektu by
mély poskytnout
dilezitou zakladnu
dokazl pro zvazovani
proveditelnosti on-line
portalu EU pro
podavanizadosti o viza
arozhodnutiohledné
dalsich krok(, vcéetné
moznych legislativnich
navrho.

Ukazatel(e)

vykonnosti Oddéleni

Cil Zdroj(e) pro ovéreni

Naklady, Zelena PSU

harmonogram a rozsah

Novy vyhleddvac a modernizace Oracle pro systém SIS, které zlepsi dostupnost

a budou zohledniovat otazky transkripce (pokracovani z roku 2019 a 2020)
HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY:

Toto jsou konkrétni cile projektu:

e zavedeni Spickového vyhledavace véetné novych vyhledavacich funkdi,

e vyssi kapacita dotazd,

e prefazeni zdrojd ke zvyseni kapacity zaznamd,

e optimalizace celkové kapacity,

PRINOS:

e zavedeni spickovych vyhledavacich funkci,

e vytvorenidalsi kapacity pro dotazy (osmkrat vétsi nez u pdvodniho navrhu CS SIS),

e vytvorenidalsi kapacity pro zaznamy.
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HLAVNI VYZVY:

e omezené zdroje,

e kolize sjinymi projekty,

e velmiobtizny test rovnocennosti dotazd.

C e "y s . , .. . Vysledek (vysledky) Ukazatel(e) , . vy . o
Strategicky cil Cil(e) ¢innosti Vystup(y) ¢innosti ginnosti N m— Cil Zdroj(e) pro ovéreni Oddéleni
Poskytovat Ziskat nakladové Ustfedni systém SIS Nové spickové a Naklady, Zelend Prehled informaci o PSU

zUCastnénym stranam

spolehliva a nakladové
efektivniresenia
sluzby v souladu

s mandatem agentury

efektivni Spickoveé
funkce vyhledavani.
Dalsi kapacita pro
Ustredni systém.
Umoznit v blizké
budoucnosti pouzivani
téhoz vyhledavace ve
vsech clenskych

zavede novy
vyhledavac pro zvyseni
kapacity dotazd a
zaznamu. Modernizace
souvisejici
dokumentace.

nakladové efektivni
vyhledavacifunkce
Ustredniho systému
SIS, dalsi kapacita pro
dotazy a zaznamy,
vypracovani modulu
vyhledavace pro
vnitrostatni systémy.

harmonogram a rozsah

projektu

statech.

Pokracovani ¢innosti v ramci reorganizace datového centra (pokracovani z roku

2.2.1.12.

2020)

HLAVNi OPATRENI NEBO UKOLY:
Konkrétnim cilem projektu je zavedeni:

e standardniho FeSeni v oblasti usporadani rozvadécl pro veskeré stavajici a nové systémy CBS,

,

e standardu kabelovych nosnych systéma, pripravy na poloZeni kabeld a zamezeni Sifeni

1

e vhodného feseni, co se tyCe napajeni a chlazeni.
PRINOS:

e  splnéni stavajicich a novych pozadavkd pro datova centra a infrastrukturu,

e snizenindkladd pomoci standardizovaného pfistupu.

HLAVNI VYZVY:

e  zajistit, aby kapacita datovych center byla dostatecna pro hostovani novych systémd.
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Strategicky cil Cil(e) ¢innosti Vystup(y) ¢innosti Vysleciie:n(;/z'tsiledky) 3;:::::2; Cil Zdroj(e) pro ovéreni Oddéleni
Poskytovat Zména usporadani Zména usporadani Datova centra splini Naklady, Zelend Prehled informaci o IMU
FCHUINVOSICHEIM  datovych centers cilem datovych center nové pozadavky harmonogram a rozsah projektu
spolehliva a nakladové uspokojit nové (rozvadéce, vypocetni z hlediska vysoké
efektivniresenia pozadavky na fizeni kapacita a napajeni). hustoty s cilem
sluzby v souladu kapacity (kapacita, dosahnout vétsi
s mandatem agentury napajeni, chlazeni). kapacity hostovania
vyporadat se
s provoznimi
potfebami.

Provozni fizeni a vyvoj komunikacni infrastruktury

2.2.1.13. Prechod na novou sit TESTA

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY:
Predmétem migrace budou nasledujici prvky ve spravé agentury eu-LISA, a sice:

e komunikacniinfrastruktura systém0 VIS/EES/ETIAS,
e komunikacniinfrastruktura systému SIS,
e dvoubodovy spoj pro Ustfedni systémy EES, ETIAS, SIS a VIS.

Kazdy prvek bude tfeba navrhnout, postavit a otestovat predtim, nez mdze dojit k migraci ze soucasného prvku.
USPECHY Z PREDCHOZICH LET:

e podepsany zvlastni smlouvy pro pokracovani stavajicich komunikacnich infrastruktur a dvoubodovych spojd,
e podepsana zvlastni smlouva pro zavadéni komunikacni infrastruktury systému SIS a jeji migraci.

PRINOS:

e Lepsiprehled a kontrolu nad celou Sirokou siti a poskytovani sluzeb:
o  ze smluvniho hlediska,
O na zakladé uzsi spoluprace se ¢lenskymi staty.

e Technicka hodnota:
o komplexni sledovani,
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o rizeni sifrovacich zafizeni,
o  znalosti o rozdéleni kol pracovist, véetné specifik.

e Vétsi zabezpeceni:

o  pfima kontrola nad Sifrovanim a fyzicky pfistup k rozvadécim,

e snazsi budouci migrace,

e  Vvétsi dostupnost — moznost pouzivat nékolik poskytovateld soucasné,

e navyseni kapacity pro komunikacni infrastruktury.
HLAVNI VYZVY:

e nebudou prodlouzeny sluzby TESTA-ng,

e nebude udélena ramcova smlouva F-PEN,

e bude zpozdéna ramcova smlouva F-PEN,

e nebude schvélen rozpocet vcas pro podepsani konkrétnich smluy,

e nebudou k dispozici zdroje pro fizeni vnitrostatnich pfistupovych mist,

e migrace nemize probéhnout, dokud nebude technicky pfipravena nova komunikacni sit,

e komunikacni infrastruktura systému VIS bude migrovana teprve az po uvedeni systému EES do provozu, aby se zabranilo jakémukoliv dopadu na tento systém,

e migrace by méla vyuzit dostupnych mechanisma (prepnuti, B TAP, mimo pracovni dobu) s cilem omezit dopad na provoz na nezbytné minimum,

e migrace bude muset byt provedena v souladu s politikami ITSM agentury eu-LISA, zejména s politikou fizeni zmén. Proto bude kazda migrace na pracovisti provedena

ve dvou krocich: a) predprovozni migrace, b) provozni migrace — cozznameng, ze dojde ke dvéma migracnim akcim na kazdém pracovisti a mezi kroky by mélo uplynout

aspon 5 pracovnich dnd koncového uZivatele.

Strategicky cil Cil(e) ¢innosti Vystup(y) c¢innosti
Poskytovat Pokracovanizabezpecené Nové komunikacni
z0castnénym stranam komunikacni vymény mezi infrastruktury pro systémy SIS,

spolehliva a nakladové vnitrostatnimi systémy a VIS, EES, ETIAS
efektivniresenia Ustrednimi systémy systémo Vsechna pracovisté systémd
sluzby v souladu SIS, VIS, EES, ETIAS, SIS, VIS, EES, ETIAS migrovala
s mandatem agentury Eurodac a jinymi rozsahlymi na nové komunikacni
informacnimi systémy ve infrastruktury.
spravé agentury eu-LISA a Pripojeni agentury eu-LISA
mezi rGznymi rozhranimi pouzivana Eurodacem
k Ustfednim systémdm. migrovana na novou

komunikacni infrastrukturu
Eurodomain.

Vysledek (vysledky) ¢innosti

Podporovana bezproblémova
a zabezpecena komunikacni
vymeéna mezi vnitrostatnimi
systémy a Ustrednimi systémy
a mezi rozhranimi Ustfedniho
systému po nékolik
nadchazejicich let.

k) ci giiiRlne Oddélen
vykonnosti ovéreni
Naklady, Zelend Prehled informaci o IMU
harmonograma projektu

rozsah
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2.2.1.14. Presun pripojeni Ustrednich systémd k siti typu WAN (pokracovadni z roku 2020)

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY:
Projekt se sklada z nékolika fazi:

e inzZenyrské prace s cilem vytvorit dvé fyzicky oddélena mista vstupu do telekomunikacni mistnosti datového centra,
e instalace novych fyzickych spojeni (médénych a vlakennych) ze strany telekomunikacniho operatora a po otestovani uvedeni téchto spojeni do provozu,
e migrace soucasnych pripojeni (TESTA-ng SIS/VIS/ EURODAC; EASO, Frontex, spolecné sdilené sluzby, dodavatel poskytujici internet) do novych, fyzicky oddélenych
pripojeni.
PRINOS:
e zlepseni odolnosti sitovych pfipojeni zlepsenim fyzického oddéleni sitovych pfipojeni — tim se uvolni prostor v datovém centru, protoze se spoji do jednoho zafizeni,
kterd jsou v soucasnosti rozlozena na nékolik rozvadéco.

HLAVNI VYZVY:

e nalezenismluvni cesty, jak dosahnout tohoto cile.

Strategicky cil Cil(e) ¢innosti Vystup(y) ¢innosti VYSIedéie:n(:ZEIedky) S;E::tneolg:i) Cil Zdroj(e) pro ovéreni Oddéleni
Poskytovat Presunout koncova Zavést koncova mista Zlepseni kapacity Soulad se SLA, pokud Zprava o ukazateli Zpravy o vykonnosti IMU
zUcastnénym stranam mista sité WAN Wan prostrednictvim datového centra a jde o smlouvu o siti vykonnosti sité bude systémU a dohoda o
spolehliva a nakladové v datovém centru CU novych technickych zvyseni fyzické svedcit o Urovnisluzeb
efektivniresenia do novych prostorv datovém odolnosti sité. zabezpeceném,
sluzby v souladu komunikacnich prostor centru CU. stabilnim pfipojeni po
s mandatem agentury vCU provedeni.

Viyvoj a zavddeéni novych systému

2.2.1.15.  Provadeni projektu EES (pokracovadni z roku 2019)

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY:

Agentura je odpovédna za provadéni viech Cinnosti souvisejicich s vyvojem, provadénim a provoznim Fizenim systému EES a za pfipojeni pohranicnich infrastruktur ¢lenskych
statd k systému EES. To bude provadéno prostrednictvim narodniho jednotného rozhrani (NUI), které je totozné v kazdém clenském staté, protoze je zalozeno na spolecnych
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technickych specifikacich. Agentura eu-LISA nejenze toto rozhrani vyvine, ale také bude koordinovatintegraci NUI ze strany ¢lenskych statd na vnitrostatni Urovni. Kromé toho
agentura eu-LISA ma ve svych prostorach provozovat dalsi externi rozhrani systému EES — internetovou sluzbu (WS) —, kterd ma poskytovat sluzby statnim pfislusnikdm tretich
zemi, ktefi si chtéji ovéfit svou povolenou délku pobytu. Sluzba WS bude také fungovat jako brana pro dopravce s cilem ovéfit, zda statni pfislusnik treti zemé s kratkodobym
vizem vydanym na jeden nebo dva vstupy, jiz vycerpal pocet vstupu povoleny danym vizem. Tato ¢innost se zaméfi na dodani slozek tykajicich se Ustfedniho systému EES, které
mohou usnadnit zavadéninovych sloZek interoperability v ramci platformy. Kromé toho by soucasti provadéciho bali¢cku mohla byt technicka zména systému VIS a SIS. To bude
zahrnovat modul/rozhrani generického propojeni hlavniho systému EES a VIS s cilem umoznit pfipojeni EES a VIS k dalSim systém0m a zavedeni pfipojeni ETIAS.

USPECHY Z PREDCHOZICH LET:

V roce 2019 byla podepsana rdmcova smlouva pro tento projekt a vstoupila do faze finalizace pozadavkd. V souladu s orientaénim planovanim zacala agentura eu-LISA pracovat
na interoperabilité VIS-EES. Bylo zahdjeno posouzeni dopadu nafizeni o systému EES na systém VIS a definice funkénich specifikaci a ocekava se, ze Uplné posouzeni bude
provedeno do konce roku. Novy technicky dokument systému VIS (kontrolni dokument rozhrani — ICS) ma byt poskytnut ¢lenskym statdm do konce roku 2019.

V roce 2020 bude probihat faze testovani a vyvoje (leden—zafi 2020). Narodni jednotna rozhrani budou nasazena v obdobi kvéten—srpen 2020 a bude provedeno testovani

vroovr.

integrace systému (zari-fijen 2020). Testovani ze strany ¢lenskych statd zapocne v prosinci 2020.

PRINOS:

Cilem projektu je zavést hlavni provozni systémy v souladu s pozadavky nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2226, kterym se zfizuje Systém vstupu/vystupu (EES).
Systém EES je nezbytny k pfekondni téchto vyzev:

e odstranéni prodlev pfi hranicnich kontrolach a zlepseni kvality hranicnich kontrol statnich prislusnikd tretich zemi,
e  zajisténi systematické a spolehlivé identifikace osob prekracujicich povolenou délku pobytu v souladu s vizem, jehoz jsou drziteli,
e posileni vnitini bezpecnosti a Usili v oblasti boje proti terorismu a zavazné trestné ginnosti.

HLAVNI VYZVY:

e vzajemna provazanost s jinymi ¢innostmi zajistujicimi obsluhu zavadéni systému EES, jako je existence spolecné sdilené infrastruktury (CSI), ¢innosti tykajici se
modernizaci sité a prepracovanych zastaralych systéma (VIS),

e  spravna spoluprace se ¢lenskymi staty a prisluSnymi agenturami pOsobicimi v oblasti spravedInosti a vnitinich véci, protoZe je rovnéz tfeba synchronizovat zavadéni
na vnitrostatni Urovni, ¢imz se zajisti, aby vybaveni ochrany hranic, které se aktualné pouziva, splfiovalo pozadované Urovné vykonnosti a zajistovalo zabezpeceni,

e mozny dopad na provadéni jinych iniciativ nebo béznych ¢innosti kvli omezeni vnitfnich zdrojd,

e optimalizace obchodnich procesd a infrastruktur na hrani¢nich prechodech.
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Vysledek (vysledky) Ukazatel(e)

Strategicky cil Cil(e) ¢innosti Vystup(y) ¢innosti dGinnosti B — Cil Zdroj(e) pro ovéreni Oddéleni
Setrvale zvysSovat Navrh a provedeni Usttedni systém EES Podpora ¢lenskym Naklady, Zelend Prehled informaci o PPU
pfidanou hodnotu platformy a systému bude uveden do statdm pri dosahovani  harmonogram a rozsah projektu
systémd, udajd a EES v souladu provozu. chytrejsia bezpecnéjsi

technologii pro s narizenim o spravy hranic.

zUCastnéné strany interoperabilité.

2.2.1.16. Zavadeni systému EES BMS / sBMS (pokracovani projektu tykajiciho se EES
zroku 2019)

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY:

vvs

Tato aktivita se zaméfi na pInéni slozky tykajici se EES BMS, a to v souladu s novym nafizenim o interoperabilité, aby platforma mohla byt agenturou pouzivana jako sdileny
systém pro porovnavani biometrickych 0dajo.

V ramci zadavaciho fizeni na BMS (sBMS) systému EES zacne agentura eu-LISA postupné poskytovat novou uzivatelskou softwarovou sadu (USK), kterd bude integrovana do
vnitrostatnich systémd EES a nahradi rozmanité nestandardizované sady, které se pouzivaji v sou¢asnosti pro systémy VIS a SIS.

USPECHY Z PREDCHOZICH LET:

V roce 2019 byla podepsana rdmcova smlouva pro hlavni projekt EES a vstoupila do faze finalizace pozadavkd. Pokud jde o sSBMS/EES BMS, v soucasnosti probiha vybérové
fizeni (v soucasnosti se nachazi ve fazi 1) a faze 2 bude v prosinci ukoncena podpisem ramcové smlouvy.

V roce 2020 (leden-zafi 2020) bude vyvoj systému EES probihat soubézné s finalizaci pozadavkd pro sBMS [ EES BMS (leden—duben). Testovani integrace systém0 probéhne
v obdobi zafi-fijen 2020.

PRINOS:
Cilem projekt je zavést hlavni provozni systémy v souladu s pozadavky nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2226, kterym se zfizuje Systém vstupu/vystupu (EES).
Zfizeni Systému vstupu/vystupu EU se poklada za nezbytné k feseni téchto problémo:

e odstranéni prodlev pfi hrani¢nich kontrolach a zlepseni kvality hrani¢nich kontrol statnich pfislusnikd tretich zem,
e  zajisténi systematické a spolehlivé identifikace osob prekracujicich povolenou délku pobytu v souladu s vizem, jehoz jsou drziteli,
e posilenivnitini bezpecnosti a Usili v oblasti boje proti terorismu a zavazné trestné ¢innosti.
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HLAVNI VYZVY:

e vzajemnd provazanost sjinymi cinnostmi zajistujicimi obsluhu zavadéni systému EES, jako je existence spolecné sdilené infrastruktury (CSI), ¢innosti tykajici se

modernizaci sité a prepracovanych zastaralych systému (VIS),

e Fadna spoluprace a kooperace s clenskymi staty a prisluSnymi agenturami pdsobicimi v oblasti spravedinosti a vnitinich véci, protoze vnitrostatni provadéni musi byt

rovnéz synchronizovana,

e mozny dopad na provadeéni jinych iniciativ nebo béznych ¢innosti kvili omezenym zdrojom.

Strategicky cil Cil(e) ¢innosti

Setrvale zvySovat
pridanou hodnotu
systémd, udajl a
technologii pro
zUcastnéné strany

Navrh a provedeni
sdilené platformy a

s nafizenim o
interoperabilité.

2.2.1.17.

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY:

Tato ¢innost zahrnuje:

e  zfizeni technické infrastruktury (pokracovani z roku 2020),

e technické a funk¢ni provadeéni,

e komplexni funkéni, technické a bezpecnostni hodnoceni,

systému BMS v souladu

Vystup(y) ¢innosti

Uvedeni systému EES
BMS do provozu spolu
s Ustrednim systémem
EES v ramci stanovené
IhGty + platforma sBMS
bude k dispozici
jakozto platforma pro
migraci BMS, pokud
jde o zastaralé systémy
agentury eu-LISA (SIS,
VIS a Eurodac) a
budouci systémy
(ECRIS-TCN).

e podrobné vymezeni provoznich postupt a jejich nacvik,

e specifikace pravnich/provoznich zprav.

Vysledek (vysledky) Ukazatel(e)
cinnosti vykonnosti
Podpora ¢lenskym Naklady,

statdm a agenturam
pUsobicim v oblasti
spravedlnostia
vnitfnich véci pri
dosahovani chytrejsia

harmonogram a rozsah

hranic.

Cil Zdroj(e) pro ovéreni
Zelena Prehled informaci o
projektu

Zavadeéni systému ETIAS (pokracovadni z roku 2019)

Oddéleni

PPU
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USPECHY Z PREDCHOZICH LET:

V srpnu 2018 byly pfijaty pfislusné pravni predpisy. V roce 2019 a 2020 byly schvéleny provadéci akty. V roce 2019 a 2020 byly vypracovany technické specifikace. V roce 2019
bylo zahajeno nabidkové fizeni. Byli pfijati novi zaméstnanci. V roce 2020 byly podepsany smlouvy pro rdmec prirezovych inzenyrskych cinnosti. Diky tomu mohl zadit vyvoj

Ustfedniho systému ETIAS pro agenturu eu-LISA. Rovnéz byl naplanovan podrobny navrh systému ETIAS.

PRINOS:

Agentura splni své zakonné povinnosti a poskytne ¢lenskym statdm, agenture Frontex a Europolu funkéni systém v souladu s jejich provoznimi potifebami.

HLAVNI VYZVY:

e Clenské staty mohou pozadovat postupny vyvoj systému EES a ETIAS namisto soubézného pfistupuy,

e naleZita spoluprace s agenturou Frontex jakoZto hostitelem CU systému ETIAS,
e ocekava se, ze fada slozek systému ETIAS bude sdilena se systémem EES, zavedeni vzajemné provazanosti téchto velkych projektd by mohlo vést k neocekdvanym

zpozdénim,

e zamysleny rok zahajeni provozu se povazuje za velmi ambicidzni a pfilis optimisticky,
e pocet lidskych zdrojd, které maji byt podle planu zapojeny do projektu, by mohl byt nedostatecny.

Strategicky cil

Setrvale zvysSovat
pridanou hodnotu
systémd, udajl a
technologii pro
zUCastnéné strany

Cil(e) ¢innosti

Navrh, provadénia
hodnoceni Ustredniho
systému a komunikacni
infrastruktury.
Upraveni
bezpecnostniho
prostredi a opatreni
tak, aby byla v souladu
s novymi druhy sluzeb.
Interoperabilita s jinymi
Ustrednimi systémy.
Priprava operaci.

Vystup(y) ¢innosti

ETIAS je uveden do
provozu do ocekavané
Ihoty.

Vysledek (vysledky) Ukazatel(e)
cinnosti vykonnosti
ETIAS je vyvijen Naklady,

vsouladu s pfislusnym harmonogram a rozsah
nafizenim a poskytuje
¢lenskym statdm novy
systéms cilem
posoudit riziko, jez
predstavuji statni
prislusnici treti zemé
nepodléhajici vizové
povinnosti, jesté nez
vstoupi do
schengenského
prostoru.

Zdroj(e) pro ovéreni Oddéleni
Prehled informaci o PSU
projektu
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2.2.1.18. Provaddeni narizeni o zfizeni rdmce pro interoperabilitu mezi informacnimi
systémy EU
HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY:

Tato jednoportfoliova (jednoprogramova) ¢innost zahrnuje nasledujici pracovni toky:

vyvoj CIR probiha (jako soucast systému ETIAS) do konce roku 2022, véetné vyvoje pro slozky podle ¢lankd 20/22,

e vyvoj ESP probiha (jako soucast systému ETIAS) do konce roku 2023,

e vyvoj sBMS probiha (jako soucast systému EES) (do konce roku 2021) a bude rozsifen, aby zahrnoval ostatni systémy (v souladu s pravnim zakladem),

e vyvoj MID od ledna 2021 do konce roku 2023,

e vyvoj CRRS (od roku 2020 do konce roku 2021),

e podpora pro prislusné agentury pUsobici v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci pfi provadéni ESP a sBMS, vcetné zajisténi nalezitého provadéni funkce biometrického

vyhledavani ze strany pfislusnych agentur.

Kazdy systém (SIS/VIS/Eurodac/EES/ETIAS/ECRIS-TCN) bude obsahovat odkazy tykajici se jejich Uprav za Ucelem zajisténi interoperability v jejich vlastnich projektech
v souladu s pfisluSnym rozpoc¢tem stanovenym ve VFR.

PRINOS:

e  Vétsivyuzitelnost, lepsi kontrola pfistupu a nové schopnosti téchto systémd,

e lepsicelkové naklady na vlastnictvi téchto systémd,

e lepSischopnosti systému v oblasti fizeni vyhledavani a totoznosti,

e lepsifizeni kapacit, vykonu a rozsifitelnosti,

e nizsi celkové naklady na vlastnictvi systéma, lepsi sluzby pro zdc¢astnéné strany.

HLAVNI VYZVY:
e  pozdni pfijeti provadécich aktd a aktd v pfenesené pravomoci a vyznamnych zmén systému ETIAS,
e vice soubéznych projektd soupeficich o zdroje (EES, ETIAS, ECRIS-TCN atd.),

e koordinace a sladéni provadéni ESP s pfisluSnymi agenturami pdsobicimi v oblasti spravedInosti a vnitinich véci,
e vzdjemné provazané casové harmonogramy mezi jednotlivymi projekty (interoperabilita a EES, ETIAS atd.).
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C o e . , - . Vysledek (vysledky) Ukazatel(e) " . vy . Tl
Strategicky cil Cil(e) ¢innosti Vystup(y) ¢innosti dGinnosti B — Cil Zdroj(e) pro ovéreni Oddéleni
Setrvalé zvysovani Specifické cile: navrh, Vyvoj a zavedeni ESP, CIR, sBMS, MID a Naklady, Zelend Prehled informaci o PSU

realizace, provedenia
provozni fizeni
technickych slozek
vysokeé kvality, které
umoznuji

interoperabilitu mezi

Ustfednimi rozsdhlymi

informacnimi systémy,

pfidané hodnoty
systémd, udajd a
technologii pro

zUcastnéné strany

provozni potreby
uvedené vyse.

2.2.1.19.

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY:

Tato ¢innost zahrnuje:

a tim uspokojit veskeré

evropského
vyhledavaciho portalu
—ESP (2020-2023).
Vyvoj a zavedeni
spolecného Ulozisté
Udajd o totoznosti—
CIR (2020—2022).
Vyvoj a zavedeni
sdileného systému
BMS —sBMS (2020—
2023).

Vyvoj a zavedeni MID
(2021-2023).
Vyvoj a zavedeni CRRS
integrovaného se
vsemi slozkami
stanovenymiv nafizeni
o interoperabilité a
systémy CBS (2019—
2021).

CRRS budou pIné
zavedeny spolu
s veskerymi rozhranimi
pro soucasné systémy.
Rozhrani pro budouci
systémy budou rovnéz
vzata v potaz.

harmonogram a rozsah

projektu

Zavadeéni systému ECRIS-TCN (pokracovani z roku 2019)

e vypracovani, zvefejnéni a Fizeni vyzvy k podavani nabidek pro vyvoj a provoz v souvislosti se spusténim systému ECRIS-TCN,

e definici komplexnich podrobnych navrhd na vysoké Urovni,

e vymezenia provadéni bezpecnostni politiky systému ECRIS-TCN,

e vypracovani technické infrastruktury,

e technické a funk¢ni provadeéni,

e  komplexni funkéni, technické a bezpecnostni hodnoceni,

e definici, nastaveni a testovani provoznich proces a postupd se zU&astnénymi stranami (¢lenskymi staty, Eurojustem, Europolem, Ufadem evropského vefejného
Zalobce),

e vymezeni, nastaveni a testovani pravnich/provoznich zprav,
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e nastaveni a testovani provoznich procesd, postupl a podpUrnych nastrojd,
e pripravu a predani operac¢nimu odboru.

USPECHY Z PREDCHOZICH LET:

Ptiprava zadavaciho fizeni a nabor projektového tymu a podpora vypracovavani provadécich akt0 a aktd v prenesené pravomoci.

PRINOS:

Tento centralizovany systém umozni organim clenskych statd urcit, které jiné clenské staty maji k dispozici zaznamy z rejstfiku trestd pro daného pfislusnika treti zemé, aby
mohly posléze pouZit stavajici systém ECRIS k adresovani zadosti o informace o odsouzeni pouze témto ¢lenskym statdm.

HLAVNI VYZVY:

Externi dodavatel bude odpovidat za vyvoj Ustfedniho systému, jenz se uskutedni synchronizované se zavadénim vnitrostatnich systémd za koordinace agentury eu-LISA.
Rozhodujicim faktorem Uspésné a vcasné realizace bude zfizeni fora pro fizeni projektu s vnitrostatnimi projektovymi manazery, kterému bude predsedat agentura eu-LISA,
s cilem predvidat a zmirnit rizika, neprodlené vyresit spolecné problémy a podpofit komunikaci mezi projekty.

B . . g - . Vysledek (vysledky) Ukazatel(e) . . oy Teret]
Strategicky cil Cil(e) ¢innosti Vystup(y) ¢innosti ginnosti N m— Cil Zdroj(e) pro ovéreni Oddéleni
Setrvalé zvysovani Navrhnout a zavést Ustfedni systém Podpora ¢lenskym Naklady, Zelend Prehled informaci o PSU
pfidané hodnoty Ustredni systém, ECRIS-TCN je uveden statdm pri dosahovani  harmonogram a rozsah projektu
systémd, udajd a komunikacni do provozu do pravné chytrejsia bezpecnéjsi
technologii pro infrastrukturu, zavazné [hity. spravy hranic

zUCastnéné strany vnitrostatni jednotnou
agentury infrastrukturu a zajistit
interoperabilitu
s ostatnimi Ustrednimi
systémy.
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2.2.1.20. Integrace mezi systémem ECRIS-TCN a slozkami interoperability (CIR, sBMS,
CRRS)

HLAVNi OPATRENI NEBO UKOLY:
Ustfedni systém ECRIS-TCN bude upraven a migrovan na slozky interoperability (CIR, sSBMS a ESP).
PRINOS:
Udaje systému ECRIS-TCN budou k dispozici na CIR a sSBMS prostfednictvim ESP.
HLAVNI VYZVY:
e realizace projektu velmi zavisi na v€asném prijeti provadécich aktd a zajisténi nezbytnych zdroj0,

e bude zaviset na zavedeni CIR, sBMS a ESP.

Vysledek (vysledky) Ukazatel(e)

Strategicky cil Cil(e) ¢innosti Vystup(y) ¢innosti dGinnosti B — Cil Zdroj(e) pro ovéreni Oddéleni
Setrvalé zvysovani Navrhnout a zavést Ustfedni systém Podpora ¢lenskym Naklady, Zelend Prehled informaci o PSU
pfidané hodnoty Ustredni systém, ECRIS-TCN je upraven statdm pri dosahovani  harmonogram a rozsah projektu

systémd, udajd a komunikacni pro zajisténi chytrejsia bezpecnéjsi

technologii pro infrastrukturu, interoperability a spravy hranic.

zUCastnéné strany vnitrostatni jednotnou uveden do provozu do
infrastrukturu a zajistit pravné zavazné [hity.
interoperabilitu
s ostatnimi Ustrednimi
systémy.
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Bezpecnost a kontinuita Cinnosti

2.2.1.21.  Provedeni studie o moznostech dalsiho posileni integrace pokroCilych schopnosti
sledovani bezpecnosti a provozu do oddéleni operaci a bezpecnostniho oddéleni

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY:

Jedna se o vicelety projekt s cilem zadlenit pokrocilé schopnosti v oblasti sledovani bezpecnosti a operaci v rdmci rozsahlych informacnich systém0 do oddéleni operaci a
bezpecnostniho oddéleni. Rozsah tohoto projektu na prvni rok zahruje provedeni studie ze strany dodavatele s cilem urcit hybné sily a pozadavky na zavedeni konkrétnich
procesl, schopnosti a nastroji. Tato aktivita by méla analyzovat soucasnou situaci, posoudit skalu pripadnych moznosti, pokud jde o cilovy operac¢ni model, nabidnout
doporuceni a kritéria pro vybér optimalniho cilového opera¢niho modelu, definovat architekturu feseni a vytvorit referencni plan zavadéni. Tento projekt vychazi ze zakladd
vypracovanych systémem pro sledovani bezpec¢nostnich informaci a udalosti. V nasledujicich letech dojde mimo jiné k zavedeni optimalniho cilového operaéniho modelu,
vcetné zavedeni procesu a technickych reseni.

PRINOS:
e vyznamné posili schopnost organizace predvidat kritické bezpecnostniincidenty a cilené kybernetické Utoky, chranit se pred nimi, odhalovat je a reagovat na né,
e omezi dopad bezpecnostnich incidentld prostrednictvim rychlejsi reakce na bezpednostniincident.

HLAVNI VYZVY:

e nedostatek zdrojd na podporu provadéni studie,
e prednostni posouzeni pracovnich Ukold,
e definice oblasti pisobnosti pozadavkad.
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Ukazatel(e)

s ] V0 5 . . .. . Vysledek (vysledky) q . el el
Strategicky cil Cil(e) ¢innosti Vystup(y) ¢innosti dGinnosti B — Cil Zdroj(e) pro ovéreni Oddéleni
Posilit schopnosti Integrace pokrocilych V prvnim roce: studie V druhém roce: Naklady, Zelend Prehled informaci o SCU

v oblastiinformacniho
zabezpeceni, které
souviseji se systémy

schopnostiv oblasti
sledovanibezpecnosti
a operacido oddéleni

moznosti pro integraci
pokrocilych schopnosti
v oblasti sledovani

moznostiintegrace
pokrocilych schopnosti
v oblasti sledovani

svérenymi agenture operacia bezpecnostia operaci bezpecnostia operaci
bezpecnostniho do oddéleni operacia do oddélenioperacia
oddéleni. bezpecnostniho bezpecnostniho

oddéleni, véetné
cilového operac¢niho
modelu, architektury
feseni, referenéniho
planu pro zavadéni,
planu provadéni
odborné pripravy,
prehledu ¢innosti
spoluprace mezi
subjekty (napf. ENISA
atd.).

oddéleni's cilem
umoznit rozhodovani o
optimalnim cilovém
operacnim modelu.

harmonogram a rozsah

projektu

2.2.1.22. Provadenisluzby spravy identit a pristupu v rdmci CBS
HLAVNi OPATRENI NEBO UKOLY:

Oblasti pUsobnosti tohoto projektu je specifikace, navrh, zakazkové fizeni a zavedeni hardwaru a softwaru nezbytného k zavedeni systému spravy identit a pfistupu pro
automatizaci a fizeni zivotniho cyklu spravy pfistupu pro spravce agentury eu-LISA v CBS. Tento systém bude zaveden v ramci spolecné sdilené infrastruktury.

PRINOS:

e vyznamné zkraceni Casu a redukce zdroj0 potfebnych k poskytovani a spravé Zivotniho cyklu uZivateld v CBS, zejména s ohledem na ocekavany nar(st uzivatelské

zakladny agentury eu-LISA pro operacni fizeni,
e  Vvétsivyspélost souladu s bezpecnostnimi cili a pozadavky na prezkum a sledovani nebo poskytovani a spravu uzivatelskych uct0.

HLAVNI VYZVY:

e nedostatecné vyclenéné zdroje a stanoveni jinych priorit pro interni zdroje.
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C . . , - . Vysledek (vysledky) Ukazatel(e) , . vy . Tl
Strategicky cil Cil(e) ¢innosti Vystup(y) c¢innosti Ginnosti e — Cil Zdroj(e) pro ovéreni Oddéleni
Posilit schopnosti Zavést sluzbu pro Novy systém pro spravu Vétsi soulad Naklady, Zelend Prehled informaci o SCU

v oblastiinformacniho
zabezpeceni, které
souviseji se systémy

spravu identit a
pristupu s cilem
automatizovat

identit a pristupu
(hardware/software) se
spolecnou sdilenou

sregulacnim rdmcem.
Vétsi vyspélost profilu
kybernetické

svérenymi agenture pracovni toky fizeni infrastrukturou. bezpecnosti. Posilena
pristupu ITSM a Aktualizace procesu fizeni identifikace a
vyspélou analyzu pristupu. odhalovani skodlivych

hrozeb a chovani Automatizované pracovni
uzivateld. toky v oblasti rizeni
Zlepsit fizeni zivotniho pristupu.
cyklu spravy pristupu
pro uzivatele systémd.

nebo podezrelych
uzivatelskych akci.
Lepsi sprava
uzivatelskych 0¢to a
uzivatelského pristupu

harmonogram a rozsah

projektu

Ucinné nakladajici
s ¢asem a zdroji.

2.2.2.  Cinnosti v rdmci strategického cile €. 2

Provozni fizeni a vyvoj stavajicich systémad

2.2.2.1.  Integrace spravy majetku se spravou konfigurace (pokracovani z roku 2019 a

2020)

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY:

Tato Cinnost zahrnuje harmonizaci dat a:

e urcenizdroj spolehlivych dat pro tyto procesy, coz bude zakladem integrace,

e zaujeti jednotného, integrovaného pfistupu k procesu za pouziti osvédcenych postupU v oblasti fizeni konfigurace ITIL i v oblasti spravy majetku.
PRINOS:

e Ucelné celkové naklady na vlastnictvi,

,

e rozsifi se redlné prinosy pro lidi v rdmci smluv, zadavani zakdzek a financovani, ¢imz se dosahne sladéni s osobami a procesy napfi¢ organizaci,
e naklady, pfinosy, dopad sluzeb a pFinosy vyplyvajici ze zmirfiovani rizika maji vysoky pakovy Ucinek napfic systémy.
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HLAVNI VYZVY:

e odhodlani osob zodpovédnych za procesy,

e koordinace mezi IT a osobami zodpovédnymi za procesy,

e dodrzeni projektového pfistupu s milniky pro proces,

e mozna bezpecnostni omezeni.

Strategicky cil

Vyvinout a zachovat
Ucinny a efektivni
model spravy a sluzeb
s cilem dosahnout
provozni excelence a
zachovat ji

Cil(e) ¢innosti

Vytvorit procesy, které
optimalizuji naklady a
vyuziti vsech aktiv.
Ucelné celkové naklady
na vlastnictvi

Vystup(y) ¢innosti

Systém umoznujici
Uplny prehled
konfiguraénich polozek
s technickymi
vlastnostmi, finan¢nim
fizenim, fizenim licenci,
zadavani zakazek a
zadosti Harmonizace
Udajo mezi témito 2
procesy.

Vysledek (vysledky)
cinnosti

Jednotné,
centralizované a relacni
Ulozisté smluy, finanéni

a operacnistatus IT
slozek a aktiv.

Ukazatel(e)
vykonnosti

Procentni podil aktiva
konfiguracnich polozek
zahrnutych do modelu
integrace.
Pocet oznamenych
incidentd, kdy zakladni
pri¢inou incidentu je
disledek nespravnych
informaci o fizeni
konfigurace. Pocet
neopravnénych zmén
zjisténych
automaticky.
Pocet neopravnénych
zmén zjisténych
v ramci auditd
provedenych za pouziti
softwaru pro
automatickou
aktualizaci
konfigurace.

Cil

Procentni podil aktiva

konfiguracnich polozek

zahrnutych do modelu
integrace 8o %

Zdroj(e) pro ovéreni

Projektova
dokumentace

Oddéleni

IMU
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2.2.3.  Cinnosti v ramci strategického cile ¢. 3

Hlavni provozni podpirné Cinnosti (poddvani statutdrnich zprav o systémech, externi technickd odborna priprava, technologicky

vyzkum atd.)

2.2.3.1.  Studie proveditelnosti a provadéni souboru biometrickych ndstroji-

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY:

Tato ¢innost zahrnuje:

studii proveditelnosti o pouzivani provoznich Udajd pro Ucely testovani vsouladu s platnymi nafizenimi, v€etné pravniho ramce pro ochranu Udajd. Tato studie
prozkouma, jak je mozné pouzit produkci a zamlzit ji tak, aby byla nevystopovatelnd k pdvodci Udaji,

ziskani a zamlzeni uvedenych Udajd pro otisky prst0 a zobrazeni obliceje,

zlepSeni znalosti agentury eu-LISA a know-how o biometrickych databazich, protoze jsou zakladem identifikacnich nastrojl, které vkladame do vsech nasich
soucasnych a budoucich systémg,

vytvareni nastroje pro nezavislé testovani biometrickych algoritmd od nasich dodavateld,

budovani a spravovani biometrickych databazi, které umozni agenture eu-LISA provadét presné testovani, pfipadné jim poskytovat Udaje z testovani,

budovani databdzi zobrazeni obliceje, které agentura eu-LISA v soucasnosti zcela postrada.

PRINOS:

to, ze si budeme testovaci databaze budovat sami, znamena, Zze mohou byt v souladu s presnymi pozadavky,

agentura eu-LISA miZe testovat algoritmy vyhledavani nezavisle na poskytovatelich BMS,

rozsiteni znalosti agentury o biometrickém vyhledavani/databazich ndm umozni zaujmout v nékterych oblastech celné postaveni,
vétsi presnost systému spadajicich do mandatu agentury,

soulad s pravnimi akty jednotlivych systémd a pravnim ramcem ochrany 0Udajg,

soulad se zfizovacim nafizenim agentury.

32 Soubor biometrickych nastrojd je soubor nastroji za U¢elem ovéfovani presnosti systému BMS, ktery poskytuje agentura eu-LISA. Stavajici soubor biometrickych nastrojd poskytuji dodavatelé.
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HLAVNI VYZVY:

e Jiné ambicidzni projekty probihajici soucasné.

Strategicky cil Cil(e) ¢innosti Vystup(y) ¢innosti Vysletiierll(n(;/sytsiledky) l‘.ll)ll'(:::::leolgi) Cil Zdroj(e) pro ovéreni Oddéleni
Urcit nova reseni za Dosahnout nezavislosti Zprava o studii Agentura bude mit Naklady, Zelend Prehled informaci o TTU
Ucelem optimalizace na dodavateli a vytvorit nasledovana kapacitu vytvaret harmonogram a rozsah projektu
provoznich procest vlastni databaze pro (pfipadnym) nastroje k nezavislému
vyhodnocovani zavedenim testovani
systému pro biometrickych databazi biometrickych
porovnavani pouzitelnych algoritmd, provadéni
biometrickych prvkd agenturou eu-LISA pro presného testovania
(FP a FI). UcCely testovani. vytvareni databazi

zobrazeniobliceje.

2.2.4. Cinnosti v ramci strategického cile ¢. 4

Sprava a fizeni agentury (stredisko excelence, sprava a fizeni, planovdni a podavani statutdrnich zprav o cinnosti, fizeni kvality,

vnitrni audit atd.)

2.2.4.1.  Sluzby setrvalého zlepSovani sluzeb a prfezkumy procesi (pokracovani)
HLAVNi OPATRENI NEBO UKOLY:
Kazdé dva roky se provadi prezkumy modelu sluzeb a procest agentury eu-LISA prostfednictvim pfedem vymezenych vzor( a postupd, které jsou soucasti dokumentu o politice

setrvalého zlepsovani sluzeb. Model sluzeb je zalozen na katalogu sluzeb agentury eu-LISA, model procesd zahrnuje veskeré zavedené procesy ITSM. Potfebné zlepseni nastrojd
bude definovano a provedeno v zavislosti na dalsich pfipadnych vystupech.

PRINOS:
e budou zavedeny Ucinnéjsi a efektivnéjsi procesy, vyznamné se navysi provozni vykonnost agentury eu-LISA a spini se ocekavani vsech zUcastnénych stran;

e minimalizace rizik spojenych s méfenim sluzeb, zaruceni pragmatického a realistického pfistupu k méreni sluzeb a podavani zprav,

e bude definovéno a provedeno potiebné zlepseni ndstrojd.

HLAVNI VYZVY:
e nedostatecné interni zdroje pro zavazky a pfispévky,
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e nedostatek vnéjsich dodavateld pro fizeni projektd a zlepSovani nastroju.

Strategicky cil Cil(e) ¢innosti Vystup(y) ¢innosti Vysletiierll(n(;lztsiledky) 3;::::)'23 c'l?;:: dr:?:t;;,ta Zdroj(e) pro ovéreni Oddéleni
Pribézné sladovat cile Prezkoumavat a Aktualizovat model Ovérovani sluzby KPItykajici se Cilové hodnoty jsou Ctvrtletni podavani SOou
¢innosti se aktualizovat procesy procesy a sluzeb setrvalého zlepsSovani setrvalého zlepSovani soucasti dokumentu o zprav o KPlpro

schopnostmi, procesy a ITSM a sluzby agentury eu-LISA stavajicich procesd sluzeb pro prislusné politice setrvalého prislusné procesy
vyclenénymi zdroji tak, zajistované agenturou s ohledem na feseni ITSM, jakozi procesy zlepSovani poskytovani

aby byly co nejlépe eu-LISA. pozadavkd novych poskytovanych sluzeb sluzeb agentury eu-

uspokojeny potreby systémd, na poptavku s cilem lépe slouzit LISA.

zUcCastnénych stran po novych sluzbach a internim a externim

na zlepseni prislusnych zucastnénym
nastroju. subjektdm agentury
eu-LISA.

2.3. Horizontalni Cinnosti

Tento oddil zahmuje viechny prifezové organizaéni ¢innosti, které jsou kazdodenné vykonavany, a projekty na podporu hlavni operativni ¢innosti agentury. Cinnosti zahrnuji
kazdorocni procesy planovani a podavani zprav, fizeni vztahl s externimi zi¢astnénymi subjekty, jako jsou ¢lenské staty, Komise nebo ostatni agentury a subjekty, Usili v oblasti
externi a interni komunikace nebo fizeni rizik agentury a uplatfiovani norem vnitini kontroly. Tyto Cinnosti zahrnuji rozpoctové Fizeni, fizeni zakazek a financni fizeni a ndbor,
vzdélavani a rozvoj zaméstnancd, personalni fizeni a mzdy. Tento oddil zahrnuje interni audit a kazdodenni ¢innosti tykajici se ochrany Udajo a informace o kazdodennich
bezpelnostnich innostech tykajicich se fyzické a informacni bezpecnosti.

2.3.1.  Sprdva a fizeni agentury a budovani kapacit

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY:
Tato cinnost zahrnuje:

e planovania podavani zprav o ¢innosti,

e  zajistovani schopnosti v oblasti Fizeni a spravy a fizeni souladu s predpisy,

e rozSifeni kapacity agentury v oblasti strategického fizeni,

e provedeni cviceni v oblasti fizeni kvality organizace,

e vypracovani zprav o technickém fungovani a souhrnnych statistik,

e prispévek jako pozorovatel schengenskych hodnoceniv oblasti SIS/SIRENE a spolecné vizové politiky (vCetné systému VIS) a zajisténilepsiho uzivani systémd SIS a VIS
ze strany c¢lenskych statg,
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e provedeni rocniho planu pro sledovani vyzkumu a technologii,

e zaclenéni zavérd vyzkumu do internich projektg,

e provadéni planu odborné pfipravy za Ucelem poskytovani odborné pripravy ¢lenskym statdm a pfislusnym agenturam EU ve véci technického pouzivani informacnich
systém0 spravovanych agenturou.

PRINOS:

e agentura splni své pravni povinnosti a soucasné bude fidit svou Cinnost predvidatelnym a strukturovanym zpGsobem a provadét ji v souladu s potfebami svych
zUcCastnénych stran. ZU¢astnéné strany agentury eu-LISA obdrzi vcas dostatecné informace o provadéni ¢innosti agentury a o dosahovani cild. Vedeni a zdcastnéné
subjekty agentury eu-LISA budou moci pfijimat strategicka a operativni rozhodnuti na zakladé objektivné ovéfitelnych Udajo,

e uplatiovani a sledovani norem vnitini kontroly spravovanych agenturou eu-LISA pfispiva k usnadiovani dobrého fizeni a spravy nebo ¢innosti agentury,

e posileni kapacity v oblasti strategického fizeni za U¢elem dalSiho zlepSeni vykonnosti agentury,

e Clenské staty EU pouzivaji systémy spravované agenturou eu-LISA podle osvédéenych podplrnych postupl pro spravné provadéni schengenského acquis v oblasti
systému SIS/SIRENE a spolecné vizové politiky,

e zvySenad informovanost mezi zd¢astnénymi stranami o relevantnich technologiich, coz umozni lepsi rozhodovani a vyssi kapacitu a lepsi schopnosti spolupracovat
s odborniky agentury na novych a probihajicich projektech,

e Zzlep3eni pohledu na agenturu jako na centrum znalosti a stfedisko pro vyménu vysoce kvalitnich informacdi,

e technické znalosti ¢lenskych statl ohledné systémd se zvysi, coz vede klepsi vykonnosti na vnitrostatni Urovni. Clenské staty ziskaji individualné pFizpGsobenou
odbornou pfipravu o technickém pouzivani systémd.

HLAVNI VYZVY:

e  zajisténi v¢asného poskytnuti informaci v poZzadované kvalité a kvantité,

e absence dostupnych nastrojd a materialnich zdrojd k provedeni nékterych Ukold sledovani (napf. specializované nastroje pro sledovani publikovani, pfistup
k relevantnim odbornym casopisdm),

e zajistit, aby byly relevantni knihovnické materidly dostupné na rdznych mistech agentury, pfipadné zmirnéné nakupem on-line zdrojg,

e dostupnost zaméstnancd agentury eu-LISA z hlediska poskytovani odborné pfipravy a rovnéz dostupnost dodavateld pro pfipravu a provedeni konkrétni odborné
pfipravy,

e vice soubéznych projektd tykajicich se vyvoje novych systémd kladou nadmérné pozadavky z hlediska ¢asu na odborniky clenskych statl, ktefi se zabyvaji systémy
agentury eu-LISA, coz znamena, Ze maji omezeny Cas na Ucast na relevantnich kurzech odborné pfipravy. To by vedlo k postupnému snizeni kompetenci na Urovni
Clenskych statd.
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Oddéleni

GCU

Cil(e) ¢innosti

Splnit povinnosti

v oblasti planovani
stanovené zfizovacim
nafizenim agentury eu-
LISA a rédmcovym
finan¢nim narizenim.
Poskytnout informace
spravniradé o provadéni
¢innosti, dosahovani
ro¢nich cild a vykonnosti
v kli¢ovych oblastech.

Zajistit radnou spravu
véciverejnych
provedenim a
sledovanim ramce
vnitini kontroly a
celkovym rizenim
kvality.

Zlepsit, posilita
modernizovat
schopnosti agentury
v oblasti strategické
spravy a fizeni.

Poskytovani informaci a
povédomi o technickém
fungovani systémd a
jejich pouzivani, ¢imz se
plni pravni pozadavky
uvedené ve zfizovacim
nafizeni a narizenich o
konkrétnich systémech.

Vystup(y) c¢innosti

Navrh jednotného
programového dokumentu na
obdobi 2022-2024 pfijaty
spravniradou.

Konecna verze jednotného
programového dokumentu na
obdobi 2022-2024 pfijata
spravni radou a zverejnéna.
Jednotny programovy
dokument na obdobi 2023—
2025 je vyhotoven a predlozen
k projednani poradnim
skupinam a spravni radé.
Souhrnna vyro¢nizprava o
¢innostina rok 2020 prijata
spravni radou a zverejnéna.
Pribézna zprava za rok 2021
prijata spravni radou a sdilena
se zUCastnénymi stranami.
ICF je proveden, sledovan a
posouzen.

Registr vnitini kontroly je
aktualizovan a zaveden.

Jsou zjisténa provoznirizika a
je zaveden CAF.

Zameéstnanci agentury
vyskoleni v oblastilepsiho
strategického provozniho
fizeni.

Zavedeny nové nastroje.
Lepsi praktiky.

Zpravy o technickém
fungovani systémd (vyrocni
zprava Eurodacuy, SIS), vyro¢ni
statistiky (SIS, Eurodac, EES) a
seznam organd (aktualizace
seznamu pfislusnych organd
pro SIS, seznam Uradd N.SIS a
vnitrostatnich central SIRENE,
seznam organU pro Eurodac,
seznam organd pro EES)

Vysledek (vysledky) ¢innosti

Agentura eu-LISA poskytuje
svym zUcastnénym subjektdm
dostatecné informace o
planovania pInéni tkold, které
byly agenture svéreny, a o své
vykonnosti, a tim zajistuje
vysokou Uroven dovéry a
plnéni pravnich pozadavkd.

Agentura uplatnuje prvky
dobré spravy ve svych
postupech fizeni dodrzovani
predpist.

Agentura bude mit aktualni
schopnosti v oblasti
strategického fizeni's cilem
lépe slouzit svym zUcastnénym
stranam a podporovat své
spravni organy.

SpInénivsech povinnosti

v oblasti podavani zprav
vsouladu s pravnimi nastroji
agentury a systéma.

Ukazatel(e) vykonnosti

Dokumenty a zpravy prijaty a
zverejnény v souladu
s pravnimi pozadavky.

Celkové posouzeni U¢innosti
ramce ICF agentury eu-LISA se
provadi v kontextu souhrnné
vyrocni zpravy o ¢innosti za rok
2021.

Ukazatele provadéni projektu.

Vcasné predlozenia zverejnéni
Zprav.

Cilova hodnota (hodnoty)

Navrh jednotného
programového dokumentu na
obdobi 2022-2024 pfijaty pred
31. ledna 2021.

Jednotny programovy
dokument na obdobi 2022—
2024 pfijaty pred 30.
listopadem 2021.

Souhrnna vyrocni zprava o
cinnosti za rok 2020 prijata a
zvefejnéna pred 1. Cervencem
2021.

Pribézna zprava za rok 2021
prijata pred koncem srpna
2021.

Zavéry celkového posouzeni
jsou kladné.

Projekt dokoncen v mezich
pripustnych odchylek.

Vsechny zpravy zverejnény.

Zdroj(e) pro ovéreni

Doklady o predlozeni
dokumentd zGcastnénym
stranam.

Rozhodnuti spravnirady.
Zverejnénina webovych
strankach agentury.

Souhrnna vyro¢nizprava o
¢innosti za rok 2021

Zprava o ukonceni projektu

Doklady o predlozeni
prislusnych zprav; zvefejnéni

v Ufednim véstniku EU nebo na
webovych strankach agentury.
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Zajisténifadného
provadéni
schengenského acquis
v oblasti SIS/SIRENE a
spolecné vizoveé politik
ze strany hodnocenych
clenskych statd a
zajisténi lepSiho uzivani
systému SIS a VIS.
Sledovat relevantni
technologie a sdélit
zavéry zocastnénym
stranam.

Posilit interni znalosti
ohledné aktualniho
relevantniho
technologického vyvoje
a ucinit vyzkumny
material snadno
dostupnym, a tak
zajistit, aby se
pouzivala nejlepsi
dostupna technologie
v zavislosti na analyze
prinosu a nakladd.
Rozsifit znalosti
clenskych statd ohledné
technického fungovania
pouzivani systémo.

predlozeny organim EU nebo
zvefejnény v Ufednim véstniku
EU.

Ucast na schengenskych
hodnoticich misich v oblasti
SIS/SIRENE a na spolecné
vizové politice (véetné systému
VIS) jako pozorovatel a
prispévek k hodnoticim
zpravam ¢lenskych statd EU.

Vyzkumné zpravy zverejnény
on-line.

Usporadani akci pro primysl a
prispévek na vyrocni
konferenciagentury eu-LISA
v roce 2021.

Poskytnuti ad hoc poradenstvi
Komisi / ¢lenskym statim.

Strucné tematické zpravy o
vyzkumu a novych
technologiich pro Ucely fizeni,
prispévek k projektdm
zalozenym na sledovani
technologii, dobre zasobena
knihovna s komplexnimi,
aktualnimi a relevantnimi
materialy je k dispozici za
Ucelem podpory interni
cinnosti.

Je zaveden flexibilni a
individualné prizpUsobeny
program odborné pripravy
tykajici se systémd a v plném
rozsahu uspokojuje potreby
zucastnénych stran.

Clenské staty EU provadéji
schengenské acquis v oblasti
SIS/SIRENE a spolecné vizové
politiky a zajistuji lepsi uzivani
systému SIS a VIS.

Siteni poznatk{ a poskytovani
ad hoc poradenstvi zvysuje
informovanost zic¢astnénych
stran o technickych
zalezitostech, coz vede

k lepsim moznostem
spoluprace.

Je zvySena viditelnost agentury
jako centra znalosti a je
vylepsSen jeji image.

Probiha pokrocilé planovani
vyvoje systémd s pInou znalosti
trendd a pravdépodobnych
budoucich moZnosti, coz
umozni vétsi efektivitu.

Uzivatelé z ¢lenskych statd
jsou vyskoleni o fungovani
systémd.

Ucast zaméstnancl agentury
eu-LISA na hodnoticich misich,
bude-li to nutné, a prispévek

k hodnoticim zpravam.

Vypracovana a na webovych
strankach agentury eu-LISA
zvefejnénarada zprav o
vyzkumu.

Pocet delegatt na dvou akcich
pro prmysl agentury a vyro¢ni
konferenci.

Pocet stru¢nych zprav
predlozenych na pozadani
vedeni a operacnim tymdim.
Mira spoluprace s poradnimi
skupinami systému za Ucelem
upfesnéni priorit a zpétné
vazby pro praci na vyvoji
systémd.

Mira spokojenosti U¢astnikd
skolent.

Uspésna Ucast a prispévek.

Zverejnéni nejméné dvou zprav
Vv roce 2021.

Vice nez 5o delegatl se Ucastni
akci pro prdmysl a vice nez 120
se Ucastni vyro¢ni konference.

Predlozeny nejméné 4 strucné
technologické zpravy.
Poradni skupina kazdého
systému je zapojuje nejméné
jednou rocné prostrednictvim
prezentace na schizich
poradni skupiny.

Mira spokojenosti je mérena
znamkami od 1 (velmi
neuspésné) do 5 (velmi
Uspésné).

Provadécizpravy kazdé dva
roky a vyrocni zprava o ¢innosti
agentury eu-LISA.

Verejna webova stranka
agentury eu-LISA.
Zpravy o akcich.

Interni zpravodaje
Zapis z jednani poradni
skupiny.

Hodnotici formulare vyplnény
Ucastniky Skoleni.
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2.3.2.  Vykonna podpora a vztahy se zdcastnénymi subjekty

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY:
Tato ¢innost zahrnuje:

e vcasnou administrativni podporu pro spravni radu,

e vcasnou administrativni podporu pro poradni skupiny,

e provadéni akéniho planu vnéjsi komunikace a akéniho planu v oblasti informaci,

e provedeniakcniho planu agentury eu-LISA v oblasti interni komunikace,

e monitorovani, koordinaci a vyvoj politik s cilem zastupovat agenturu eu-LISA v organech a institucich a agenturach EU a na jinych férech, fizeni zd¢astnénych stran
v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci v ramci mandatu agentury eu-LISA a vystupovani jako zprostfedkovatel mezi technickou a pravni komunitou.

PRINOS:

e podpora plnéni a provadéni pozadavkd zfizovaciho nafizeni, udrzovani dobré povésti agentury,

e agentura splni své zakonné povinnosti a souc¢asné informuje verejnost,

e agentura bude udrzovat a posilovat dobrou povést jako transparentni instituce EU, ktera je odpovédna verejnosti,

e opatfeniv oblasti interni komunikace usnadni posilovani korporatni kultury v agenture jako moderni a dobfe fungujici organizaci,

e zajisténi, Ze agentura eu-LISA je ddvéryhodnym a cennym partnerem pro vSechny své zicastnéné strany, ¢imz se podpotfi a uchova pozitivni image agentury eu-LISA,
zvysi se v agenture eu-LISA povédomi o oblasti SVV, trendech a prioritach a agentura bude vystupovat jako zprostfedkovatel mezi legislativni a operativni Grovni.

HLAVNI VYZVY:

e  zajistit v¢asné poskytnuti potfebnych vstupnich Udajg,

e informace citlivé na nacasovani nedospéji k cilovému publiku v nouzovych a krizovych situacich kvdli tomu, ze chybi funkce spravce webu / asistent pro on-line
informace na plny Uvazek, ktera je relevantni pro kontinuitu ¢innosti v oblasti on-line komunikace,

e nejsou spravovany informacni kanaly zaloZzené na technologiich a nejsou udrzitelnym zpdsobem vyvijeny nové on-line komunikacni produkty kvali chybéjici funkci
asistenta pro digitalni a off-line komunikaci na plny Uvazek,

e nedostatek povérenych zakonnych zaméstnancd na technickém pracovisti agentury, ktefi by zajistovali kontinuitu ¢innosti, provadéli Ukoly spojené s internim fizenim
dobrého jména a proved|i rychlou reakci v pfipadé mimoradnych situaci nebo krize,

e omezenitykajici se Fizeni incidentd béhem pFipadné krize, ktera vyzaduji provadéni strategie krizové komunikace, jez cili na interni zi¢astnéné strany, coz je jeden ze
zakladnich prvkd pro fizeni krizi.
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Oddéleni

ESU

Cil(e) ¢innosti

U¢inné podporovat operace
spravni rady.

U¢inna podpora operaci
poradnich skupin.

Poskytovat aktualniinformace,
zvysSovat informovanost a
rychle podavat objektivni,
spolehlivé a snadno
srozumitelné informace
verejnostia zucastnénym
stranam.

Zlepsit sdileniinformaci a
poznatkd v rdmci agentury a
prispét k zapojeni
zaméstnancd.

Vystup(y) c¢innosti

Administrativni a logisticka
podpora spravnirady je
udrzovana na vysoké Urovni.

Administrativni a logisticka
podpora poradnich skupin je
udrzovana na vysoké Urovni.

Ukoly v oblasti vnéjsi
komunikace a informaci jsou
provadény v souladu

s pravnimi pozadavky a
normami kvality stanovenymi
pro organy a instituce EU a
podle zasad uvedenych

v komunikacni a informacni
strategii agentury eu-LISA.

Jsou plné provedeny vSechny
¢innosti uvedené v rocnim
akénim planu interni
komunikace.

Vysledek (vysledky) ¢innosti

Spravnirada je dostatecné
podporovana, aby mohla
Ucinné vykonavat své Ukoly.

Poradni skupiny jsou
dostatecné podporovany, aby
mobhly U¢inné vykonavat své
Ukoly.

Lepsiznalosti a vyssi
informovanost primarnich
zUCastnénych stran o Uloze a
Ukolech agentury pri
poskytovani pridané hodnoty
ve prospéch obcand.

Zameéstnancina vsech
pracovistich agentury jsou
informovani a zapojenina
Urovni agentury, coz jim

Ukazatel(e) vykonnosti

Zasedani se uskutecnuji podle
planu.

Mira celkové spokojenosti
zUcastnénych subjektd zjisténa
v prizkumu spokojenosti.

Zasedani se uskutecnuji podle
planu.

Mira celkové spokojenosti
zUCastnénych subjektd zjisténa
v prizkumu spokojenosti.

Zaijisténi, aby tvorba obsahu
odpovidala schvalenym
redakénim postupim a
standardGm kvality, aby
dodavatelé splnili pozadavky
na tisk a vyrobu on-line a vykon
byl provadén v souladu se
Ctvrtletnimi milniky ro¢niho
akcniho planu pro vnéjsi
komunikacina rok 2021.
Zviditelnéni agentury eu-LISA
nainternetu a mira
angazovanosti se pravidelné
méri pomoci webové analyzy a
nastroji pro monitorovani
sociadlnich médii.

Mira spokojenosti U¢astnikd

s fizenim akci se méri
prostrednictvim hodnoticich
listd.

KPI29: viditelnost agentury
eu-LISA nainternetu.

Soulad ro¢niho akéniho planu
interni komunikace s milniky a
harmonogramem.

Cilova hodnota (hodnoty)

Zasedani se poradaji podle
potreby.

Celkova mira spokojenosti
vyssinez 60 %, pokud jde o
organizacni podporu a podporu
poskytovanou sekretariatem.
Zasedani se poradaji podle
potreby.

Celkova mira spokojenosti
vyssinez 60 %, pokud jde o
organizacni podporu a podporu
poskytovanou sekretariatem.

Veskeré povinné publikace
organizace a informacni
materialy pro Sirokou verejnost
se zverejni, jak je stanoveno

v akénim planu vnéjsi
komunikace a akénim planu

v oblastiinformaci na rok 2021
v souladu se standardy a
jazykovymi pozadavky organd
ainstituci EU.

100 % zadosti o informace
predlozenych prostrednictvim
weboveé stranky se vyridi

v souladu s pokyny evropského
verejného ochrance prav.
Analyza webu vykaze pozitivni
hodnoceni ve srovnani

s celkovymi Udaji za rok 2020.
Mira spokojenosti U¢astnikd

s fizenim udalosti je vyssi nez
Vv roce 2020.

Zodpovi se 100 % dotazi
sdélovacich prostredkd

v souladu s pozadavky a
standardy EU.

Rocni akeni plan interni
komunikace je provadén
vsouladu s milniky a
definovanymi lhgtami.

Zdroj(e) pro ovéreni

Zapis ze zasedani spravni rady.
Prizkum spokojenosti klientd.

Zapis ze zasedani poradni
skupiny.
Prozkum spokojenosti klientd.

verejnd webova stranka
agentury eu-LISA,
analyza webu, pribézna
zprava,

souhrnna vyrocni zprava o
c¢innosti.

Hodnotici listy a pfima zpétna
vazba.
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Komplexni sledovani politiky a
analyza a priprava postoju
agentury eu-LISA, ¢imz se
zajisti pIné vyuziti odbornych
znalosti agentury eu-LISA.
Vysoka kvalita vztahi se
zUcastnénymistranami a
koordinace s ¢lenskymi staty,
subjekty EU, mezinarodnimi
organizacemi, primyslem a
akademickou obci.

2.3.3.

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY:

Tato cinnost zahrnuje:

Strucné informativni zpravy,
pozi¢ni dokumenty, projevy a
analyzy v oblastech spadajicich
do pUsobnostiagentury eu-
LISA.

Zastupovaniagentury eu-LISA
na zasedanich.

Provadéni pracovnich ujednani
apland spoluprace se subjekty
EU.

e plnéniplanu zadavani zakazek a akvizic,

umoznuje pfijimat
informovana rozhodnuti
ohledné jejich pracovnich
Ukold, a maji pfistup

k nastrojom interni
komunikace pro sdileni
informaci a poskytovanizpétné
vazby.

Kvalita a nac¢asovani
politickych dokumentd.

Podrobna a vysoce kvalitni
politicka analyza, koordinace a
vyvojs cilem provadét cile,
které agenture eu-LISA
stanovili normotvdrci.

Systematicka a dobre fungujici  Kvalita a nacasovani prispévka.
spoluprace s partnery

zdUraznuijici pfidanou hodnotu

agentury eu-LISA a tuto

hodnotu co nejlépe vyuzivajici.

Financni fizeni, zaddvani zakdzek a ucetnictvi

e vcasné poskytovani sluzeb souvisejicich s fizenim rozpoctu, spravou majetku a financnim fizenim,

e vedeni UCetnictvi agentury,

e vnitfni kontrolu, postupy a audity souvisejici s financemi a zadavanim zakazek.

PRINOS:

e udrzovani a usnadiovani provozu agentury zajistovanim nakupl v souladu s fadnym finanénim fizenim,

e podpora hladkého pInéni provoznich a organizacnich cild agentury,

e soudrzné a vérohodné podavani zprav a prezentace financni situace agentury,

e dodrzovanizasady fadného financniho fizeni,

e nalezité provedené platby a véasné zpétné ziskavani ¢astek vedenych jako pohledavky,

e zajisténi spInéni pravnich podminek pro postupy udéleni absolutoria,

Vysoka kvalita, dodano pred
uplynutim lhdt(y).

Vysoka kvalita, dodano pred
uplynutim lhdt(y).

Vyrocni prizkum spokojenosti
zaméstnancd s interni
komunikaci.

Probézna zprava

Souhrnna vyrocni zprava o
cinnosti.

Zpétna vazba k fizeni

Zpétna vazba k fizeni.
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e splnéni statutarnich pozadavkd, které jsou povinné pro subjekt EU.

HLAVNI VYZVY:

e planovania stanoveni harmonogramu,

e  pravnirizika (soudni spory),

e primérena kvalita planovani a vnitini kontroly,

e rozsifeni provoznich vysledkd a nardst slozitosti financnich transakci za U¢elem kontroly a podavani zprav o nich,

e neuspéch vnitnich kontrol mdze mit za nasledek neodivodnéné vydaje, podvody nebo odepreni udéleni absolutoria ze strany rozpoctového organu.

Oddéleni

FPU
AO

Cil(e) ¢innosti

Podporovat hlavnia provozni
dinnosti agentury
zajistovanim véasného
zadavanizakazek a akvizic.

Na podporu ¢innosti agentury
zajistit radné financnifizenia
schopnosti pro presné
rozpoctové planovani,
sledovanirozpoctu a jeho
plnéni.

Zajistit nalezitou prezentaci
finan¢ni situace agentury,
ochranit majetek agentury a
vcasné vymahat splatné
Castky.

Zaijistit, aby Cinnosti v oblasti
financniho fizeni a fizeni
zadavani zakazek byly

v souladu s platnymi normami

Vystup(y) ¢innosti

V pribéhu roku jsou agenture
poskytovany vysoce kvalitni a
vcasné sluzby v oblasti
zadavani verejnych zakazek.

Poskytuji se vysoce kvalitni
interni sluzby v oblasti
rozpocty, aktiv a financi, které
zajistuji pInéni provoznich a
organizacnich cild.

Procesy jsou v zajmu zlepseni
Ucinnosti a efektivity
probézné prepracovany,
pripadné i dematerializaci.

Prozatimnia konecné
individualni a konsolidované
ro¢ni Ucetni zaverky.

Vyviji se a reviduji postupy a
kontroly. Provadi se interni a
externi audity v oblasti financi
azadavanizakazek.

Vysledek (vysledky) ¢innosti

V souladu se statutarnimi
povinnostmi stanovenymi
pravnimi predpisy a
rozpoctovym ramcem jsou
osetreny potreby agentury
v oblasti nakup.

Sluzby agentury v oblasti
rozpoctu, aktiv a financijsou
spravovany v souladu se
statutarnimi povinnostmi.

Predlozeni roc¢nich Ucetnich
zaveérek, které poctivé a
transparentné predstavuji
finan¢ni situaci agentury, a
usnadnéni postupu udélovani
absolutoria.

Agentura disponuje
komplexnim souborem postup®
a kontrol, které jsou Ucelné a

Ukazatel(e) vykonnosti

KPlorganizace:

KPI¢&. 17: U¢innost procesu
zadavani zakazek.

KPI¢&. 18: Rizeni nakup 0. %
projektd nakupl probihajicich
podle planu.
KPlorganizace:

KPI  ¢.120: Mira
prostredkd na platby.
KPI¢. 11: Mira rozpoctovych
zavazkU (v %).

KPI¢. 12: Mira cerpani
prostredkd na platby (%).
KPI¢. 15: Objem plateb
provedenych v zakonnych
Ihdtach (v %)

Z&dné velké narudeni sluzeb
v dosledkuinternich
organizacnich probléma.

zruseni

Vcasné predlozeni predbézng,
konsolidované, konecné Ucetni
zavérky rozpoctovému organu
aEUD.

Komplexni a soudrzny soubor
postupl zahrnuje hlavni
procesy provozni ¢innosti

Cilova hodnota (hodnoty)

KPI¢. 17: Cilova Uroven tohoto
KPI je definovana jako nizsinez
25 %.

KPI ¢. 18: Cilova Uroven tohoto
KPIje definovana jako vyssi nez
60 %.

KPI ¢.10: Cilova Uroven tohoto
KPI je definovana jako nizsi nez
5%.

KPI ¢.11: Cilova Uroven tohoto
KPI je definovana vintervalu 95—
99 %.

KPI ¢.12: Cilova Uroven tohoto
KPI je definovana jako vyssi nez
95%.

KPI¢. 15: Cilova Uroven tohoto
KPlIje definovana jako vyssi nez
90%.

Lhity pro podavani zprav
stanovené financ¢nim nafrizenim a
Ucetnim Komise.

80 % postupl uvedenych

v ro¢nim pracovnim planu
daného oddélenije v plném
rozsahu a Uspésné provedeno.

Zdroj(e) pro ovéreni

KPI¢. 17: statistika
zadavaciho fizeni.
KPI¢. 18: statistika
zadavaciho fizeni.

Datovy sklad ABAC.
Souhrnna vyrocni zprava
o ¢innosti za rok 2021

Zaznamenané datum
predlozeni rocni Ucetni
zavérky.

Roc¢ni pracovni plan
oddéleni
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a aby byly zdokumentovany, podporuji fradné financni rizeni v oblastifinanci a zadavani
prezkoumany a aktualizovany. a vnitini kontrolu. zakazek.

2.3.4.  Rizeni lidskych zdrojo
HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY:
Tato ¢innost zahrnuje:

e konsolidaci agentury v navaznosti na zmény, rist a transformaci s ddrazem na rozvoj schopnosti,
e dalsivyvoj kultury podporujici uceni, vyvoj oddéleni lidskych zdrojb ve vztahu k organizacnim partnerstvim a posileni rozvoje zaméstnancd a jejich udrzeni,
e odbornou pfipravu zaméstnancd agentury eu-LISA v souvislosti s provozem (technicka odborna pfiprava zaméstnancd) a fizeni znalosti.

PRINOS:

e agentura eu-LISA zvysi Ulinnost procesU fizeni lidskych zdrojl a zlepsi organizacni struktury, s ohledem na ménici se prostredi,

e agentura eu-LISA bude plnit své pravni a financni povinnosti vi¢i zaméstnancdm a bude dodrzovat ustanoveni sluzebniho fadu Urednikd Evropské unie a pracovniho
fadu ostatnich zaméstnancd Evropské unie, provadécich pravidel a jinych predpisi upravujicich fizeni lidskych zdrojd v agentufe eu-LISA,

e provoznizaméstnanci agentury eu-LISA budou schopni dosahovat vyssi vykonnosti a nabizet lepsi sluzby zdcastnénym stranam agentury,

e setrvalé zvySovani pfidané hodnoty systém0, Udaj0 a technologii pro ziG¢astnéné strany,

e  stat se pro zUlastnéné strany divéryhodnym poradcem a nalézat technicka feseni v zalezitostech, které spadaji do pdsobnosti mandatu agentury,

e rozvijet a zachovavat pozitivni obraz vi¢i svym internim i externim zi¢astnénym stranam,

e nadale byt pfitazlivym zaméstnavatelem, udrzet si zaméstnance a pribézné je rozvijet.

HLAVNI VYZVY:

e  zajistit dostupnost zaméstnancl v oddéleni HRU, ktefi budou disponovat pfisluSnymi znalostmi, a pfenos znalosti v pripadé fluktuace zaméstnancd v oblasti lidskych
zdroju,

e zajistit véasné podavani zprav v prislusnych oblastech lidskych zdroji a zachovani presnosti zaznamd, v pfipadé fluktuace zaméstnancd omezit chyby lidského faktoru
na minimum. provadeéni této ¢innosti a jeji Uspéch zavisi na véasném provedeni ¢innosti planovanych v roce 2020,

e  zajistit, aby organizadni struktura zajistovala nezbytné zdroje,

e nedostatecnélidské zdroje k provadéni politik fizeni znalosti a ke vstfebani zmén vyplyvajicich z reorganizace (napf. za technicka Skoleni odpovidali manazefi aplikaci,
to se podle nové organizacni struktury zméni),

e  stavajici zaméstnanci neprojdou procesem certifikace, ktery ma byt zaveden a je zapotfebi k pfistupu k systémim.
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Oddéleni

HRU

Cil(e) ¢innosti

Planovat vyuziti zdrojd
agentury s cilem dosahnout
strategickych a dilcich cild
agentury eu-LISA a splnit
pozadavky ulozené
sluzebnim fadem a
pracovnim radem ostatnich
zaméstnancd Evropské
unie.

Zaclenit ramec kompetenci
do vSech oblasti lidskych
zdrojU s cilem zajistit rozvoj
schopnosti zaméstnancd.

Funkce v oblasti lidskych
zdrojU reaguje na provozni
potreby.

Zlepsit sluzby lidskych
zdroj0.

Efektivnéjsi administrativa
apodavanizprav.

Zlepsit vykonnost na
zakladé fyzického
prostredi.

Vedouci postaveni
agentury eu-LISA, pokud
jde o podporu a posileni
kultury podporujici uceni
stanovenim vzord chovani.
Reagovat na potreby

v oblasti technické
odborné pripravy.

RUst jako stredisko
znalosti a zachovavat
provozni excelenci.

Urcit nova reseni za
Ucelem optimalizace
provoznich procesu.
Zajistit udrzeni znalosti.
Usporadat ¢innosti po
provedenianalyzy.

Vystup(y) ¢innosti

Naroky zaméstnancy, vyplata
mezd a provadéni jinych
plateb, prodluzovani smluy,
program zaskolovani a ramec
kompetenci provadény vcas.
Prijata provadéci pravidla.
Nabirani dalsich zaméstnancd
vsouladu s planem naboru na
rok 2021.

Vypracovan navrh dokumentu
o organiza¢nim partnerstvi
lidskych zdroj0.

Dalsi provadéni modelu CAF.
Dalsi vyvoj IT nastrojo

v oblasti lidskych zdrojg.
Cinnosti neformalniho u¢eni
dale zlepSeny vytvorenim
kancelarského prostoru na
podporu kultury uceni.

Kurzy a aplikace poskytované
zameéstnancim.

Vytvorit laborator odborné
pripravy.

Provadeéni politiky rizeni
znalosti.

Technické zaskolovani.
Vytvoreni procesu certifikace
pred pristupem k hlavnim
systémim.

Vysledek (vysledky) ¢innosti

Organizacni struktura agentury
bude odrazet zmény a
pfizpUsobi se setrvalému ristu.
Agentura eu-LISA splni své
povinnosti vici zaméstnancdm
vsouladu s regulacnim
ramcem.

Novi zaméstnanci zaclenéni do
organizace.

Zaméstnanci agentury eu-LISA
budou plnit aktivnéjsi Ulohu pfi
sdileni znalosti, poskytovat
konstruktivni zpétnou vazbu
kolegdm a otevrené diskutovat
o chybach a Uspésich.

Zameéstnanci agentury eu-LISA
budou schopnilépe plnit své
Ukoly.

Agentura eu-LISA bude uznana
jako stredisko odbornostia
znalosti.

Ukazatel(e) vykonnosti

KPlorganizace:

KPI13: Podil administrativnich
zdrojl (v %) a podil
operativnich zdrojb (v %) ve
srovnani ve vsemi lidskymi
zdroji v ramci agentury
(zaméstnanci a SNE).

KPI24: Mira nepritomnosti ve
vykazovaném obdobi (v %).
KPI 25: Procento ro¢ni
fluktuace zaméstnancd (v %).

Pocet uskutecnénych cinnosti
v oblasti neformalniho uceni.
Zlepseny vysledky prizkumu
zapojeni zaméstnancd.
Sledovani planu pro IT nastroje.
KPlorganizace:

KP127: Index udrzovani talentd.
KPI28: Mira zapojeni
zaméstnancd.

Pocet usporadanych aktivit

v oblasti odborné pripravy.
Celkova Uroven spokojenosti.
Zvyseniinformovanosti o
databazi fizeni znalosti.

100 % novackd proslo
programem technického
zaskolovani.

Pocet zaméstnancd, kteri uspéji
v procesu certifikace.

Cilova hodnota (hodnoty)

KPl13: na 20 %

administrativnich pracovnich

mist a na 70 % operativnich

pracovnich mist.

KPI 24: Cilova Uroven tohoto

KP!Ije definovana takto:

e metrika ¢.1<15dn0 na
jednoho zaméstnance

e metrika ¢. 2 <10%

e metrika ¢.3>15%,

KPI25: < 5% pro celou

agenturu.

Uskutecnéni 20 ¢innosti

v oblasti neformalniho uceni.
Zlepseny vysledky prizkumu
zapojeni zaméstnancd.

IT nastroje.

KPI127: pozitivni Cisla.

KPI 28: > 63 %.

Usporadano 5o skoleni.
Mira spokojenostinad 85 %.
Usporadany nejméné dva
informativni bloky.

100 % novackd proslo
programem technického
zaskolovani do tfi mésicl od
nastupu.

100 % technickych pracovnikd
(podilejicich se na provozu
systémd) projde procesem
certifikace.

Zdroj(e) pro ovéreni

Zpravy SMART.

Prislusna rozhodnuti spravni
rady a vykonného reditele.
Souhrnna vyrocni zprava o
c¢innosti za rok 2021.

Zpravy SMART.

Jednotny programovy
dokument.

Souhrnna vyrocni zprava o
c¢innosti za rok 2021.

Zpravy SMART.

Statistiky iLearn.
Souhrnna vyrocni zprava o
c¢innosti za rok 2021.



131

VEREJNE

JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY eu-LISA NA OBDOBI 2021-2023

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY:

2.3.5.

Tato cinnost zahrnuje:

Ochrana udajd

pokracovani procesu provadéni zasad ochrany Udajd vyplyvajicich z nafizeni EU 2018/1725,

navrh vyrocni zpravy o Cinnosti za rok 2021 a podavani zprav spravni radé o aktualnim stavu souladu s predpisy v oblasti ochrany Udajd,

zvysSeni informovanosti o ochrané Udajg,

provedeni kazdorocniho prizkumu v oblasti ochrany 0dajo.

PRINOS:

dodrzovani pravniho rdmce v oblasti ochrany Udajl, ktery plati pro agenturu eu-LISA,

informace o ochrané Udajd jsou poskytovany pfislusnym zdc¢astnénym stranam,

ocekava se, Ze Usili zaméstnancd v oblasti ochrany Udajd dosahne vysoké Urovng,

lepsi dodrzovani ochrany Udajd a ur¢eni moznych rizikovych postupd v oblasti ochrany Udajo.

HLAVNI VYZVY:

je dosazeno souladu s nafizenim EU o ochrané osobnich Udajd na zakladé zasady odpovédnosti, nedodrzovani této zasady by mohlo vést k tomu, Ze bude agentura

vyvoj novych systém0{ zvysi objem prace povérence pro ochranu osobnich Udajd, coz mize vést k tomu, ze u nékterych Ukold povérence bude nutné zménit priority.

L]
postiZitelna pfimo EIOU,
°
Oddéleni Cil(e) ¢innosti

Sladéni's novym narizenim
o zpracovavani osobnich
Udaju, které plati pro
instituce a organy
Spolecenstvi, a jeho
vynucovani.

Verejnost, spravni rada a
EIOU jsou informovani o
mire dodrzovani ochrany
Udaju prostrednictvim

Vystup(y) c¢innosti

Pokracovani v provadéni
rozhodnuti ze strany spravni
rady agentury eu-LISA o
provadécich pravidlech
tykajicich se zpracovani
osobnich Udajb v agenture eu-
LISA.

Vyrocni zprava o ¢innosti za

rok 2021 predlozena ke
schvaleni spravniradé agentury
eu-LISA.

Vysledek (vysledky) ¢innosti

Je zajistén soulad internich
pravidel s platnym pravnim
ramcem.

Spravnirada je informovana o
Urovni souladu s ochranou
Udajo.

Ukazatel(e) vykonnosti

Pocet provedenych skoleni o

ochrané Udaju a poruseni
ochrany osobnich udajod.

Zpravy prijaty a zvefejnény

vsouladu s pravnimi

pozadavky.

Cilova hodnota (hodnoty)

Nejméné 15 oznameni

s obecnymiinformacemi
predano celému
zaméstnaneckému tymu
béhem roku za pouziti nastroju
interni komunikace.

Prijata vyrocni zprava o cinnosti
zarok 2021 a zverejnéna do
uplynuti stanovené [hity.

Zdroj(e) pro ovéreni

Vyrocni zprava o ¢innosti
povérence pro ochranu
osobnich udaj,

Interni zpravodaje

Vyrocni zprava o ¢innosti
povérence pro ochranu
osobnich udajb.
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HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY:

zverejnénivyro¢nizpravy o
¢innosti za roku 2021 na
webovych strankach
agentury,

probihajici informovani
zaméstnancd o novinkach
v oblasti platnych zasad

Audit dodrzovani ochrany
Udajo v konkrétnim

2.3.6.

tykajicich se ochrany 0dajo.

oddéleniagentury eu-LISA.

Zprava o aktualnim stavu

v oblasti ochrany Udajo.
Posilenifzachovani Urovné
porozuméni pojmdm a pravim
v oblasti ochrany Udajo ze
strany zaméstnancd.

Zprava o vysledcich/zjisténich a
doporucenich, ktera bude
predlozena vykonnému rediteli
agentury eu-LISA.

Zaméstnanci dodrzuji
pozadavky v oblasti ochrany
Udajo.

Doporuceni ohledné
dodrzovani ochrany Udajo,
ktera maji byt provedena

k zvysSeni Urovné dodrzovani
ochrany Udaji v agenture.

Podpdrné sluzby agentury

Pocet ozndmeni za UGcelem
zvyseni obecného povédomio
ochrané Udajl rozeslanych
prostfednictvim nastrojd interni
komunikace.

Usporadana nejméné dvé
Skoleni pro zaméstnance

v pribéhu roku.

Zprava je predlozena
vykonnému rediteli agentury
eu-LISA.

Realizovéana dvé skoleni za
Ucelem zvySeni povédomi,
ktera navstivi nejméné 25 osob
z kazdého pracovisté.

Dochazkovy list od lidskych
zdroj0

Prozkum proveden v¢as, Zprava o ochrané Udajo

béhem nejvyse 5 mésicu.

K prvkdm podpUrnych sluzeb agentury patfi: vypocetni sluzby pro koncové uzivatele, Udrzba IT datového centra agentury, Udrzba IT sité agentury, vyvoj IT aplikaci agentury a

jejich Udrzba, mobilni telefony, pevné linky a IP telefonie, sprava zafizeni, logistické a skladovaci sluzby, kancelarské potreby, fizeni sluzebnich cest a sprava dokumentd.

Tato ¢innost zahrnuje:

poskytovani pravniho poradenstvi agenture eu-LISA®,

spravu a Udrzbu provoznich informacnich siti a komunikadi,

spravu a Udrzbu provoznich informacnich systém0 a UloZist,
spravu a Udrzbu provoznich IT aplikaci,

logistiku a sluzby zasobovani kancelafskymi potfebami,

fizeni a podporu sluzeb v souvislosti s pracovnimi cestami,

poskytovani podpory koncovym uZivateldm (oddéleni uzivatelské podpory),

nakup provozniho IKT vybaveni, infrastruktury a sluzeb,

fizeni sluzeb spravy dokumentd/zaznami/archiva,

provedeni ITIL do podpUrnych sluzeb agentury,

3 Pravnik je zafazen ve struktufe agentury do odboru podpUrnych sluzeb agentury.
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e vytvoreninové webové stranky agentury eu-LISA,

e  provoz zafizeni a souvisejici sluzby,

e zavedeni systému spravy dokumentd pro agenturu eu-LISA,
e migrace podpUmé IT infrastruktury a aplikaci na cloud.

PRINOS:

e zmirfovani rizik negativni zpétné vazby a soudnich Fizeni,

e lepsiintegrace sitovych platforem, posileni kontinuity ¢innosti a odstrafiovani nasledkd katastrof, lepsi zabezpeceni, lepsi sitové sluzby,

e podpUmé IT systémy a ulozisté zOstanou produktivnimi a nakladové efektivnimi,

e podpUmé IT aplikace z0stanou produktivnimi a ndkladové efektivnimi,

e lepsiUroven udrzitelné pohody pro zaméstnance s pfimérenymi pracovnimi podminkami,

e hladky prechod IT a jinych podpdrnych sluzeb v souvislosti se sluzebnimi cestami,

e  Vétsi spokojenost koncového uzivatele, lepsi komunikace a vétsi efektivita posilujici produktivitu celé agentury,

e |épe vynaloZzena viditelnost, operativni vykonnost, vétsi presnost Udajl, zajisténi poskytovani hodnoty,

e lepsikvalita udajy, fizeni informaci, efektivita procesu, bezpecnost a flexibilita organizace,

e provedenim ramce ITIL bude agentura schopna snizit ndklady na podpirné IR sluzby a bude zefektivnéna c¢innost podpirného odvétvi IT,

e lepsiuroven udrzitelné pohody zaméstnancy, pokud jde o pfimérené pracovni podminky v souladu s pfisluSnymi normami a politikami v oblasti spravy zafizeni a zdravi
a bezpecnosti prace,

e standardizované postupy,

e lepsikontrola dokumentg,

e povolenikziskani pristupu,

e  zafizeni pro ukladani zaznamo,

e obnova po katastrofach, snadna sprava a archivace,

e navratnost investic je snaze predvidatelna, naklady na provadéni jsou minimalni,

e fedenije mozné pfizpUsobit ristu, coz umozni expanzi on-line a geografickou expanzi,

e snizenirezijnich nakladd na infrastrukturu,

e posileni spolehlivosti a dostupnosti,

e schopnost provadét zasadni zmény rychleji.

HLAVNI VYZVY:

e omezené zdroje pro poskytovani pravniho poradenstvi podle potreb a predpokladanych Ihdt,
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Oddéleni

CSD/CSU

dostupnost pozadovanych technickych znalosti k provozu a soustavnému zlepsovani podpUrnych IT siti a komunikaci,

bezpelnost vs. snadnost uzivani. Cim bezpeénéjsi je struktura, tim vice zatéZe predstavuje pro sitové toky,

dostupnost pozadovanych technickych znalosti k provozu a soustavnému zlepsovani podpUrnych IT systém0 a Ulozist,

zajistovani Ucinné kontinuity ¢innosti bez pritomnosti zaméstnancd na obou pracovistich pro Ucely pohotovostni podpory a pro fyzicky zasah za Gcelem urychleného

vyfeseniincidentuy,

dostupnost pozadovanych technickych znalosti k provozu a soustavnému zlepsovani podpUrnych aplikaci,

zavislost na externich dodavatelich, nedostatku zaméstnancl pro pfipad pohotovosti a nedostatku lidskych zdrojd v portfoliu sluzebnich cest,

zavislost na externi osobé zodpovédné za procesy a na dodavatelich / poskytovatelich sluzeb a lidskych zdrojich,

projekt je vyznamné zavisly na dostatecném a véasném rozhodovani o nezbytnych provoznich a pravnich aspektech, jakoz i na dostupnosti zdrojd. Rovnéz projekt

vyznamnou mérou spoléha na spolupraci mezi jednotlivymi zdcastnénymi stranami, na efektivitu tymu pro fizeni projektu, kvalitu technického navrhu a konstrukce,

bezpeclnostni pozadavky a politik,

pozadavky a politiky tykajici se ochrany Udaj0.

Cil(e) ¢innosti

Podporovat soulad
agentury eu-LISA
s platnymi nafizenimi.

Poskytnout agenture
flexibilni, spolehlivou a
integrovanousit a
komunikacni infrastrukturu
pro Ucely pouziti v ramci
provozu.

Uchovavani podparnych IT
systému a Ulozist
soustavné v souladu

s pozadavky uzivateld,
operacemi zpracovani
Udaju, souvisejicimi
funkcemi a pozadavky
internich i externich
zucastnénych stran.

Vystup(y) c¢innosti

Pravni poradenstvia
stanoviska pro interni a externi
zucastnéné strany a
zastupovani agentury eu-LISA
usoudl EU nebo vnitrostatnich
soudy v pripadé potreby.
Sprava a napravna,
preventivni, adaptivnia
vyvojova Udrzba podpGrnych IT
siti a komunikaci.

Sprava a napravna,
preventivni, adaptivnia
vyvojova Udrzba podpGrnych IT
systému a Ulozisté.

Vysledek (vysledky) ¢innosti

Soulad agentury eu-LISA
s platnymi narizenimi.

Schopnost spravovat a
udrzovat sité a komunikace

s cilem opravovat chyby,
zlepsovat vykonnost a
dostupnost a upravovat je

s ohledem na ménici se
prostredinebo na zménu
pozadavka.

Udrzba systémd a Ulozisté za
Ucelem opraveni chyb, zlepseni
vykonnosti a dostupnosti a
uzpUsobeni systémd a Ulozisté
ménicimu se prostredi nebo
zméné pozadavka.

Ukazatel(e) vykonnosti

Poskytovani pravniho
poradenstvi a stanovisek.

Dostupnost sluzeb

Dohodnuta Uroven sluzeb

Cilova hodnota (hodnoty)

Vcasné poskytovani pravniho
poradenstvi a stanovisek.

90 %

Vcasné dodani sluzby a
souvisejici podpora.

Zdroj(e) pro ovéreni

Pravni stanoviska

Monitorovacilogy

Prozkum u koncovych
uzivateld
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Udrzba a podpora
kvalitnich podpUrnych
aplikaci, které zlepsuji
provozni procesy
organizace.

Poskytovat sluzby v oblasti
logistiky a fizeni dodavek
v Tallinnu, Strasburku a
Bruselu.

Provoznioperace s cilem
zvysit U¢innost portfolia
sluzebnich cest, véetné
vypracovani nastroje pro
sluzebni cesty.

Obdrzet a zpracovat
sluzebni zadosti o pomoc
uzivateldm a koordinaci
feseniincidentd a
poskytovani prvnilinie IT
podpory.

Poskytnout podpirny IKT
software, hardware,
vybaveni, sluzby a licence
zlepsujici prod uktivitu celé
agentury.

Rizeni dat jako kritického
aktiva pro operace
agentury a fizeni celkovych
nakladd na vlastnictvi pro
iniciativy strategického
fizeniinformaci.

Vétsi efektivita a dosazeni
predvidatelného
poskytovanisluzeb.

Sprava a napravna,
preventivni, vyvojova a
adaptivni udrzba podpUrnych
IT aplikaci.

Veskera pracovisté agentury
poskytujii nadale vysoce
kvalitni logistické a
dodavatelské sluzby.
Provoznioperace za Ucelem
zvyseni U¢innosti portfolia
sluzebnich cest.

Rychla a velmi kvalitni IT
podpora, kdykoliv technologie
nefunguje spravné.

Poskytnout pozadovany
podpurny IT hardware,
software a systémy a
dosahnout osvédcenych
postupd pro zadavani zakazek
na projekty.

Porozumeéni fizeni informaci —
od vstupy, klasifikace a
skutecného fizeni (fizeni
organizacnich procesy, fizeni
zaznamod, fizeni spokojenosti,
spoluprace atd.) za Ucelem
ukladaniinformaci a jejich
vystup0.

Standardizovany vybér,
planovani, dodavania udrzba
provoznich IT sluzeb v rdmci
agentury.

Uprava aplikaci za Géelem
opraveni chyb, zlepseni
vykonnosti a Upravy aplikaci
vzhledem k ménicimu se
prostredinebo zméné
pozadavka.

Lepsi pracovni podminky pro
zaméstnance a Ucinné
vyuzivani zafizeni ve vSech
mistech, kde sidliagentura.
U¢inné a efektivni fizeni
sluzebnich cest zahrnujicich
zaméstnance na vsech mistech
pUsobnosti a externi
odborniky.

Spokojenost koncovych
uzivatel0 posiluje konektivitu,
zlepSuje komunikaci a zvysuje
efektivitu posilujici
produktivitu celé agentury.

Nakup veskerého nezbytného
podpurného IKT softwaru,
hardwaru, vybaveni, sluzeb a
licencina podporu podpUrnych
IT aplikaci, systémg, siti a
komunikace a koncovych
uzivateld.

Holisticky pristup k fizeni
informaci od provozniho fizeni
obsahu az po fizeni dat a
archivd.

Zajistovaniradnych sluzeb
koncovym uzivateldm s cilem
poskytnout provozni vyhody
poskytovanim téchto sluzeb a
vyuziti zivotniho cyklu od
zacatku do konce s cilem

Dohodnuta Uroven sluzeb

Dohodnuta Uroven sluzeb

Pocet umoznénych sluzebnich
cest, vramci nichz byly zadosti
o sluzebni cesty predlozeny
vcas prostrednictvim
prislusného nastroje.
Spokojenost koncovych
uzivateld

Dohodnuta Uroven sluzeb

Dohodnuta Uroven sluzeb

Dodrzeni dohodnutého
rozsahu projektu, rozpoctu a
harmonogramu.

Vcasné dodanisluzby a
souvisejici podpora,

90% doba provozu souvisejici
aplikace.

Vcasné dodani sluzby a
souvisejici podpora.

Procentni hodnota (hodnoty)
ukazatele vykonnosti

90 %

Vcasné dodani sluzby.

Vcasné dodani sluzby a
souvisejici podpora.

Procesy a nastroje ITIL se
provadéji a pouzivaji
vpodpUrném IT oddéleni.

Prozkum u koncovych
uzivateld.
Statistika dostupnosti aplikaci.

Uzavreni zvlastnich smluv
s partnery a schvaleni rozsahu
a plateb.

Interni statistiky od spravniho
asistenta pro sluzebni cesty.

Prozkum u koncovych
uzivateld

Prozkum u koncovych
uzivateld

Prozkum u koncovych
uzivateld

Zpravy o projektu
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Poskytovat sluzby v oblasti
fizeni spravy zafizenina
vsech mistech, kde
agentura sidli.

Poskytnout moderni
webové stranky agenture
eu-LISA vsouladu

s aktualnimi trendy a
osvédcenymi postupy

z hlediska navrhu a
funkcnosti.

Poskytnout agenture eu-
LISA funkci, ktera umozni
zpracovavat dokumenty
zpUsobem, ktery umozriuje
jejich vytvoreni, sdileni,
organizaci, ukladania
ziskavani o¢innym a
efektivnim zpUsobem

v souladu se standardy a
politikami.

Snizit provozni naklady na
IT provoz.

Zvysit efektivitu IT
procesu.

Zkraceni doby vyfizovani
pozadavkd na provedeni
zmén.

Drzet krok

s technologickym
pokrokem.

Nezbytné kroky na ochranu
ucinnych sluzeb na vsech

mistech, kde agentura sidli,
pokud jde o spravu zarizeni.

Standardizovat a sladit nové
webové stranky s budoucimi
webovymi strankami tykajicimi
se systému ETIAS a EES a
zvysit povédomi o agenture.

Centralni evidence pro
dokumenty v ramci agentury
eu-LISA,
definovana/schvaleni politika
uchovavani dokumentd.
Procesy spravy dokumentd a
povoleni pristup0.

Verze dokumentu, ovéfovani a
kontrola klasifikace.
Definovana a zavedena
povoleni pristupu

k jednotlivym Grovnim.
Podp0rna IT infrastruktura
hostovana na cloudu DIGIT.
Podpdrné aplikace hostovany
na cloudu DIGIT.

sledovat sluzbu na kazdém
kroku.

Lepsi pracovni podminky pro
zaméstnance a schopnost
Ucinné vyuzivat prostory vsech
pracovist agentury.
Poskytnout moderni webové
stranky agenture eu-LISA
vsouladu s aktudlnimi trendy a
osvédcenymi postupy

z hlediska navrhu a funkcnosti.

Systém spravy dokumentd a
souvisejici politiky jsou
zavedeny a pouzivany
zaméstnanci agentury.
Zabezpecenia bezpecnost
dokumentd, zabranéni
neopravnénému pristupu

k dokumentdm a umozni
obnovy v pripadé fyzického
poskozeninebo ztraty
dokumentd.

Uspory provoznich nakladd na
IT,

zefektivnéni IT procesg,
definovana spotreba vyuzivani
zdrojo.

Vétsirozsifitelnost a
spolehlivost.

Soulad s platnymi normami.

Projekt je realizovan
vdohodnutém rozsahu a
vsouladu s rozpoctem a
¢asovym harmonogramem.

Agenture je k dispozici systém

spravy dokumentd a zdznamo.

Podpdrnd IT infrastruktura
Uspésné presunuta do cloudu.
Vsechny aplikace Uspésné
presunuty do cloudu.

Vcasné dodani sluzby a
souvisejici podpora.

Zelena

Projekt je realizovan
vdohodnutém rozsahu a
vsouladu s rozpoctem a
¢asovym harmonogramem.

Projekt je realizovan
vdohodnutém rozsahu a
vsouladu s rozpoctem a
¢asovym harmonogramem.

Uzavreni zvlastnich smluv
s partnery a schvaleni rozsahu
a plateb.

Zpravy o projektu

Zpravy o projektu

Zpravy o projektu
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2.3.7.  Druhé rozsifeni provoznich prostor agentury eu-LISA ve Strasburku

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY:

Po podrobné diskusi v listopadu 2017 uznala spravni rada agentury eu-LISA nutnost dalSiho rozsifeni svych kancelafskych prostor a rozsiteni datového centra v provoznim
pracovisti ve Strasburku.

NiZe jsou uvedeny ddvody pro toto dalsi rozsifeni:

e vdUsledku rozsiteného mandatu agentury eu-LISA, pokud jde o nové systémy, které byly svéfeny agenture, a nové sluzby, které budou zpfistupnény clenskym statim,
je zapotrebi vétsi kapacity datovych center, nez jaka existuje dnes nebo nez jakou bylo mozné povazovat za nezbytnou v roce 2015, kdy byl poprvé navrzen prvni
projekt budovy,

e stavajici systémy spravované agentury jiz nyni prochazeji a budou prochazet vyznamnymi zménami,

e vyznamné navyseni poctu pracovnikd (internich i externich) na nové systémy a Ukoly svéfené agentufe. Proto bude agentura eu-LISA podle nejlepSich odhadd
potfebovat aZ 443-463 pracovist na technickém pracovisti ve Strasburku.

Projekt bude vyzadovat analyzu soucasné situace ve srovnani s planovanou konfiguraci a kapacitou pro agenturu eu-LISA s ohledem na jeji aktualni provozni pozadavky a
aktualizovany rozsiteny mandat. Projekt pak bude zahrnovat navrh a provadéni nezbytnych zmén / stavebnich praci za G¢elem rozsiteni soucasnych prostor.

Agentura pfedlozila odhadované rozpo¢tové zdroje potfebné na tento projekt v navrhu VFR, ktery byl pfedan GR HOME dne 5. dubna 2018. Na zakladé zku$enosti s prvnim
projektem rozsifovani bude agentura potfebovat urcity pocet dalSich doc¢asnych pracovnich mist v planu pracovnich mist, aby mohla provadét Ucinné fizeni projektu a zajistit
soulad s pravnimi povinnostmi ulozenymi francouzskym pravem tykajicim se vefejnych zadavatel0.

NiZe jsou uvedeny klicova data pro planovani stanovena vzhledem k povinnym spravnim termindm a regulacnimu rdmci agentury a na zakladé uplatnéni p¥istupu zalozeného
na kritickém smérovani, pokud jde o predpokladany harmonogram tohoto projektu. Zahajeni projektu by mélo vliv na rozpocet na rok 2021, jak je popsano v prozatimnim
harmonogramu nize. Klicové kroky projekty jsou stanoveny v pfiloze V Budovy.

USPECHY Z PREDCHOZICH LET:
Ptipravna faze, 4. Ctvrtleti 2017 — 3. Ctvrtleti 2019:

e studie proveditelnosti,
e analyza souasného provozniho modelu vs. cilovy provozni model (analyza mezer, definice pozadavkd),

3¢ Rozhodnuti spravni rady 2017-185, bod 10.
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e navrh planu projektu.
Faze zahajeni / planovani, 4. Ctvrtleti 2019 — 3. Ctvrtleti 2021:

e sprava a fizeni projektu,
e dohoda o sluzbach s francouzskym statem,
e sluzebni smlouva a ¢innosti programatora,
e predbézné studie.
Navrh /[ provedeni (faze vystavby), 3. Ctvrtleti 2021 — 2. ¢tvrtleti 2026
PRINOS:
e agentura je schopna uspokojit naroky spojené s ristem a podpofit rozsifitelny provozni model zajisténim dostatecného prostoru k hostovani systémi a operativnich
zdroj0,
e datové centrum a feSeni datového centra pro rezim aktivni-aktivni posili stavajici vysoce zabezpecené standardy,
e pracovni podminky zaméstnancd budou rovnéz dale posileny, ¢imz se podpofi pohoda zaméstnancd v ramci prostiedi agentury eu-LISA.

HLAVNI VYZVY:

MoorUv zdkon a pokrok v oblasti technologii mdze slavit Uspéchy a zpUsobit, Ze nové datové centrum bude jizv dobé dokonceni zastaralé. Mistni energetické spolecnosti nemusi
byt schopny zajistit elektrickou energii potfebnou pro rozsiteni. Naklady na rozsifeni se odhaduji na zakladé v soucasnosti dostupnych informaci. Skutecné naklady zavisi na
podrobném navrhu, trznich podminkach v okamziku uskuteénéni nabidkového fizeni atd. Panuje rovnéz urcita nejistota ohledné mapovani potreb, ohledné novych zmén a
budouciho pfijeti a oblasti pdsobnosti novych pravnich nastrojd.

Oddéleni Cil(e) ¢innosti Vystup(y) c¢innosti Vysledek (vysledky) ¢innosti Ukazatel(e) vykonnosti Cilova hodnota (hodnoty) Zdroj(e) pro ovéreni
CSu Cilem projektu je rozsirit Diky druhému rozsireni Vhodné prostory a zarizeni pro Naklady, harmonogram a Zelend Prehled projektd
stavajici provozni prostory  budovy agentury ve hostovani infrastruktury rozsah
ve Strasburku s cilem Strasburku vzniknout tyto dalsich systémd a pro pojmuti
vytvorit podminky pro prostory: zaméstnancg.
narist kapacity, poctu - nové datové centrum, Pfimérené provozni a pracovni
zaméstnanci a - nové prostory / budova, podminky v souladu
infrastruktury systémua na - nové parkovisté, s technickymi, provoznimi,
podporu plnéni strategie - nové sluzebny ochrannymi a bezpeénostnimi
agentury eu-LISA a bezpecnostnich pracovnikd. predpisy, osvédcenymi
portfolia programi a postupy a normami.

projektd.
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2.3.8.  Horizontalni bezpecnostni Cinnosti

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY:
Tato ¢innost zahrnuje:

e  provozovani, planovani a vyvoj ochrannych prvk(d systému fizeni bezpecnosti a fizeni kontinuity,

e poskytovanisluzeb v oblasti bezpecnosti a zabezpeceni informaci pro hlavni provozni systémy,

e  poskytovanisluzeb v oblasti bezpecnosti a zabezpeceni informaci pro podpUrnou infrastrukturu,

e udrzovani a zlepSovani rdmce bezpecnostni politiky a poskytovani zprav,

e  provozovani, planovani a vyvoj ¢asti systému Fizeni bezpecnosti a zabezpeceni kontinuity ¢innosti tykajicich se kontinuity ¢innosti [ odstrafiovani nasledkd katastrof /
reakce na mimoradné udalosti,

e provozovani, planovani a vyvoj kontinuity ¢innosti / odstrafiovani nasledkd katastrof pro rozsahlé informacni systémy spravované agenturou eu-LISA,

e  provadéni procesd pribézného zlepsovani pro fidici systémy agentury za Ucelem bezpecnosti informadi, rizik a kontinuity ¢innosti, které zahrnuji rozsahlé informacni
systémy a podpUrmé IT. To zahrnuje nezbytné ziskavani zdrojd a souvisejici ¢innost v oblasti podavani zprav zi¢astnénym stranam.

PRINOS:

rv

e dostatecna Uroven ochranné bezpecnosti se provadi na Urovni agentury, aby se umoznily béZné Cinnosti a procesy provadéné agenturou eu-LISA,

e bezpecnostni rizika fizena na pfijatelné Urovni,

e soulad s pravnimia provoznimi pozadavky,

e  vyssi dOvéra zUlastnénych stran,

e posileni povésti agentury jako dOvéryhodného a zabezpeceného spravce citlivych informaci o vnitini bezpecnosti EU a spravé hranic,

e bezpecnostni rizika fizena na pfijatelné Urovni,

e spoluprace s clenskymi staty a jinymi agenturami EU, zachovat nezbytnou vyménu poznatkd a osvédcenych postupd,

e dostatecna Uroven kontinuity ¢innosti se provadi na Urovni agentury s cilem ziskat potfebnou odolnost k provadéni hlavnich Ukold a povinnosti,

e dostatecna Uroven kontinuity ¢innosti se provadi na Urovni agentury s cilem ziskat potfebnou odolnost pro rozsahlé informacni systémy spravované agenturou eu-
LISA.

HLAVNI VYZVY:

e zdvazek externich zdcastnénych stran podporovat podle potfeby provadéni zvlastnich ochrannych bezpecnostnich kontrol,
e nizka priorita oproti jinym Ukoldm,
e pUsobnost se plizivé presune od jinych nez hlavnich Ukolg,
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e navySenisloZitosti projektové Cinnosti, které prekroci kapacitu zdroj0,

e nedostatecna kapacita ve funkci pro podpUrnou infrastrukturu na podporu ¢innosti fizeni bezpecnosti,

e nedostatek zdrojU na organizaci planovanych schizi,

e zavazek externich zdc¢astnénych stran podporovat podle potreby provadéni systému BCMS,

e zdvazek externich zucastnénych stran podporovat podle potieby provadéni kontrol tykajicich se kontinuity &innosti.

Oddéleni Cil(e) ¢innosti

SCU

Dodrzovani pravnich
predpist a norem rady
I1SO 27000.

Poskytovani sluzeb

v oblasti bezpecnosti a
zabezpeceniinformaci
vsouladu se strategii
v oblasti bezpecnosti a
kontinuity ¢innostia
katalogem sluzeb.

I nadale zajistovat
strategické informovani
zUcastnénych subjektd o
bezpecnostnich
otazkach.

Vystup(y) ¢innosti

Agentura pfijme a provede
vhodna bezpecnostni opatrenf
na zakladé posouzenirizik,
pravnich predpist EU a
osvédéenych postupd.

Bezpecnostni politika, fizeni
bezpecnostnich rizik, plany
zabezpeceni, informovanost o
bezpecnostia odborna pfiprava
v oblasti bezpecnosti,
bezpecnostni architektura,
hodnoceni a audity
zabezpeceni, licence na
software, testovani
bezpecnosti, sledovani
bezpecnosti, sprava
bezpecnostnich incidentd a
bezpecnostni pokyny.
Organizace schizi se
zUCastnénymi stranami

k tématu bezpecnostia
kontinuity cinnosti.

Vysledek (vysledky) ¢innosti

Agentura zajistuje vhodnou
Uroven bezpecnosti osob a
majetku ve svych prostorach.

Zaruka, ze budou rizika
informacnibezpecnostifizena
na prijatelné Urovni.

Agentura prispiva ke sdileni
znalosti a zkuSenosti tykajicich
se bezpecnosti a kontinuity
c¢innosti s jinymi agenturami

Ukazatel(e) vykonnosti

Ochranna bezpecnostni opatreni jsou
na100% v souladus posouzenim
rizik, pravidly a predpisy agentury eu-
LISA a normami ISO.

KPl1 agentury: Podil (v %)
provedenych dil¢ich bezpecnostnich
cild ve smyslu definice uvedené

v pravnich predpisech

KPI2 agentury: Pocet cviceni
havarijni reakce / cviceni souvisejicich
s bezpecénostni a kontinuitou ¢innosti
provedenych vdaném roce.

% organizacnich procesu a jejich
sluzeb, které jsou zajistovany
procesem fizeni rizik v oblasti
informaci.

% zaméstnancy, ktefi dokondili
odbornou pripravu zamérenou na
informovanost o bezpecnosti formou
elektronického uceni.

% bezpecnostnich kontrol
provedenych v bezpecnostnim planu
kazdého informacniho systémd.

% provedenych versus planovanych
Ctvrtletnich bezpecnostnich testd.
Uspé&sné zajisténi 2 kazdorocnich
schizi SON s vysokou mirou Ucasti
zUcastnénych stran.

Cilova hodnota (hodnoty)

Zajisténa fyzicka bezpecnost
prostor agentury eu-LISA a
ochrannd bezpecnost
sluzebnich cest, ¢innostia
zaméstnancd agentury eu-
LISA na prijatelné Urovni

v souladu s pfislusSnymi
pravidly a nafizenimi a
vysledky posouzenirizik.
KPl1:100 %.

KPI2: 2.

60 %,
75 %,
65 %,
75 %

Usporadani 2 kazdorocnich
schdzi SON.

Schize na kazdorodni bazi
na téma bezpecnostia
kontinuity ¢innosti (napf.
SON, sité BCa jiné).

Zdroj(e) pro ovéreni

Pribézna zprava za rok 2021
Souhrnna vyro¢nizprava o
c¢innosti za rok 2021.

Interni zpravy o posouzeni
rizik.

Podavani zprav o
elektronickém uceni.
Dotaznik vyuzivajici
sebehodnoceni.

Zpravy o posouzeni
bezpecnosti.

Zapisy ze zasedani.
Souhrnna vyrocni zprava o
¢innosti za rok 2021
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Dodrzovani pravnich
predpist a norem rady
I1SO 22300.

2.3.9.

Jsou aktualizovany a testovany
politiky a plany tykajici se
kontinuity ¢innosti pro
systémy.

Podle potreby zavedeni
zvlastnich kontrol kontinuity
¢innosti/ odstrafiovani
nasledkd katastrof pro rozsahlé
informacni systémy.

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY:

Tato ¢innost zahrnuje:

Je zavedena odolnost
rozsahlych informacnich
systéma fizena agenturou eu-
LISA za Ucelem zajisténi
ocekavané Urovni sluzeb
poskytovanych zicastnénym
stranam.

Kontroly kontinuity cinnosti zahrnuji
veskeré rozsahlé informacni systémy
spravované agenturou eu-LISA a
specializovanou sitovou
infrastrukturu.

Plany kontinuity ¢innosti jsou
otestovany a testy prokazuji G¢innost
zavedenych kontrol kontinuity
cinnosti.

Zaméstnanci agentury obdrzi zvlastni
Skoleni a posilovani povédomi podle
potreby.

Cinnosti kanceldre pro fizeni projektd agentury (EPMO)

Zavéry testd kontinuity
¢innosti jsou pozitivni.
Nejméné 8o % zaméstnancl
je podle potreby vyskoleno a
je si védomo svych
povinnosti v oblasti
kontinuity ¢innosti.

Pribézna zprava za rok 2021
Souhrnna vyrocni zprava o
¢innosti za rok 2021

vypracovani a zavedeni procest a program0 odborné pfipravy, hodnoceni projektl, provedeni prezkumd zaruk kvality projektd, hodnoceni procesd a podavani zprav o

vykonnosti projektd,

oficialni hodnoceni zaloZené na modelu CMMI (pokracovani z roku 2020),

provadéni kulturnich zmén a pfechodu na provozni model agentury eu-LISA 2.0,

zfizeni kariérniho strediska pro fizeni projektd agentury eu-LISA.

PRINOS:

lepsi sladéni strategie a prostredi fizeni projektd,

lepsi KPI v souvislosti s fizenim projektd a programd,

poskytnout vedeni agentury objektivni nahled na skutecny pokrok dosazeny na cesté ke splnéni cild v oblasti vyspélosti, pokud jde o projektové fizeni,

minimalizace celkového rizika spojeného s fizenim komplexnich projektd provadénych agenturou,

definice jasné cesty k dosazeni statusu centra excelence IKT,

zajisténi kulturniho prechodu od funkénihofizolovaného pfistupu do maticoveé organizace,

umoznéni novych organizacnich struktur v ramci agentury eu-LISA 2.0 s cilem optimalizovat provozni model a procesy,

zefektivnit planovani a provadéni rocniho pracovniho programu harmonizaci proces0 pro fizeni vystup0, realizaci pfinosd, ndvratnosti investic a planovani pracovnich
sil. To by zahrnovalo to, Ze pfimi nadfizeni Ufednici pfevezmou zodpovédnost za financni planovani a planovani zdrojd s cilem vyvinout kulturu zdravého tymového
planovani,
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umoznit agenture eu-LISA dosahnout svych strategickych cild SG2 a SG4 poskytnutim prostfedkd pro rozvoj jejiho lidského kapitalu,

podpora nového organizacniho modelu agentury eu-LISA s prostfedky pro zaskolovani a certifikaci zaméstnancQ v rdmci oddéleni PM,

harmonizovat postupy PM v ramci vSech zUc¢astnénych stran, tak aby mély schopnost vyskolit projektové manazery z ¢lenskych statd spolu s PM agentury eu-LISA,

rozvinout kulturu PM tak, aby se z ni stala jedna z hlavnich schopnosti agentury eu-LISA.

HLAVNI VYZVY:

Oddéleni

EPMO

nedostatecné zdroje v rdmci EPMO nebo jinych oddéleni,

povédomi o pfistupu CMMI v ramci celé agentury,

organizacni zmény mohou mit dopad na budovani kariérniho strediska,

identifikace sponzora (sponzord).

Cil(e) ¢innosti

Splnéni poslani kancelare
EPMO.

Nabidnout objektivni,
ovérené a vérohodné
hodnoceni Uspéchl
agentury v oblasti
vyspélosti fizeni projektd
organizace
prostrednictvim uplatnéni
nejbéznéji uzivaného
modelu zlepSovani procest
(CMMi) a metody
hodnoceni (SCAMPI).
Zajistit, aby organizace eu-
LISA byla pfipravena na
budouci vyzvy, a podporit
prechod na novy provozni
model zefektivnénim
prifezovych process a
pfizpsobenim internich
schopnosti.

Cilem projektu je polozit
zaklady pro kariérni
stredisko pro PM agentury
eu-LISA.

Vystup(y) ¢innosti

Vystupy EPMO v souladu

s listinou EPMO.

Hodnotici zprava SCAMPI tridy
A (oficialni hodnoceni).

Schopnostivyzadované

k provozu strediska pro
profesnirozvoj pro vSechny
pracovni profily souvisejici

s fizenim projektd, programi a
portfolii vagenture eu-LISA.

Vysledek (vysledky) ¢innosti

Lepsi sladéni mezi strategif
agentury a provadénim
projektd prostrednictvim
zaclenéni nasleduijicich hlavnich
procesu: Projektoveé fizeni,
fizeni programd a fizeni
portfolii.

Agentura oficialné hodnocena
podle modelu CMMLI.
Jednodussi a rychlejsi
rozhodovaci procesy.

Vétsi pruznost v ramci prace.
Vétsi posileni postaveni a vétsi
odpovédnost prostrednictvim
novych centralizovanych funkci
a harmonizovanych profild.
Lepsi postaveniagentury
povede k trvalému Uspéchu
organizace.

Sladéni schopnostiv oblasti
odborné pripravy

s definovanymi pracovnimi
profily / Ulohami v rdmci pro
rozvoj kompetenciagentury
eu-LISA. — Vyssi mira udrzeni
zaméstnancd.

Ukazatel(e) vykonnosti

Dosazeni cild dohodnutych

v planu kancelafe EPMO
Uroveri vyspélosti pfislusnych
oblasti procesu.

Pocet pracovnich profild
podporovanych programy
odborné pripravy.

Pocet definovanych profesnich
drah / certifika¢nich cest.
Zmeéna kultury a prechod na
provozni model agentury eu-
LISA 2.0 v rdmci stanovenych
nakladd, vdaném
harmonogramu a rozsahu.
Pocet vyskolenych osob.

Cilova hodnota (hodnoty)

Jak je definovano v listiné
EPMO.

Uspésné provedeni hodnoceni
(vdaném rozsahu, Case,

v mezich rozpoctu).

Zelené oznaceninakladg,
harmonogramu a rozsahu
projektd.

Programy odborné pripravy
podpofinejméné 2 pracovni
profily tykajici se projektového
fizeni.

Zdroj(e) pro ovéreni

Intranet EPMO.

Databaze vysledkd PAR od
spolecnosti CMMI Institute
(https://sas.cmmiinstitute.com/

pars/)
PUMA/PPM
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2.3.10. Provddéni roc¢niho planu interniho auditu

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY:
Tato ¢innost zahrnuje:

e sledovani vnitfnich kontrol,

e  prezkum Ucinnosti kontrol provoznich procesy,

e provedeni sebehodnoceni,

e urleninedostatkd a podavani zprav o nich,

e zajisténi, Ze poskytovatelé jsou nezavisli, kvalifikovani a pIni poZadavky pravnich predpisg,

e planovani, vymezenirozsahu a provedeni iniciativ v oblasti zaruk,

e identifikaci, aktualizace a provedeni externich pozadavkd v oblasti dodrzovani pravnich predpisg,
e optimalizaci reakce agentury na externi pozadavky,

e  potvrzeni externiho souladu s predpisy.

PRINOS:

e transparentnost pro klicové zicastnéné strany o dostatecnosti internich kontrol agentury. Tim se buduje divéra v operace agentury, sebevédomi, pokud jde o

napliovani cild agentury, a dostatecné porozumeéni zbytkovému riziku,
e  Zzajisténi, ze agentura funguje v souladu se vSemi pfisluSnymi internimi a externimi pozadavky a nafizenimi.

HLAVNI VYZVY:

e dostupnost vysoce kvalitnich poskytovateld pro externi zajisténi auditnich sluzeb.

Oddéleni

Cil(e) ¢innosti Vystup(y) ¢innosti Vysledek (vysledky) ¢innosti Ukazatel(e) vykonnosti
IAC Procesy, zdroje a
informace splnuji
pozadavky na interni
kontrolni systém
agentury.

Je zajiSténo objektivni
hodnoceni, ze je interni
kontrolni systém

Interni kontroly jsou
monitorovany.

Kontroly provoznich procesu
jsou prezkoumavany za Ucelem
zvyseni U¢innosti.

Provadi se kontroly zahrnujici
sebehodnoceni.

Jsou urceny nedostatky a je o
nich podana zprava.

Dosazeni transparentnosti pro
klicové zUcastnéné strany tykajicich se souladu s predpisy
ohledné dostatecnostia za Ucelem plnénivykonnostnich
Ucinnosti systému internich cild.

kontrol. Procento procesu, které jsou
Budovani ddvéry v operace, objektivné prezkoumany.
sebevédomi, pokud jde o Pocet kritickych a zavaznych
dosazeni cild agentury, a poruseni vnitrnich kontrol.
porozuméni zbytkovému riziku.

Procentni podil procesd

Cilova hodnota (hodnoty)

Alespon 8o % prezkoumanych
provoznich procesu spliuje
stanovené cile.

Alespon 30 % operacnich
procesy agentury se
kazdorocné prezkoumavaji.
Trend.

KPI¢. 23.A agentury:

Zdroj(e) pro ovéreni

Vyrocni zprava IAC predlozena
vykonnému rediteli a spravni
radé.

Vyrocni zprava o ¢innosti
agentury.
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provozuschopny a
Ucinny.

Jsou urceny a vhodné
reSeny veskeré externi
pozadavky na soulad
s predpisy.

Jsou naplanovany iniciativy
tykajici se auditu, je urcen jejich
rozsah a jsou provedeny.

V souladu s financ¢nim nafizenim agentury eu-LISA se rocni plan interniho auditu fidi postupem samostatného schvalovani spravni radou na zakladé stanoviska vydaného jejim

vyborem pro audit, plnéni zavazkd a finance (ACFQC).

Zajistit, aby byly urceny a
vhodné reseny veskeré externi
pozadavky na soulad s predpisy
[ nafizeni.

Pocet kritickych potizi

s nesouladem s pravnimi
predpisy identifikovanymi

v kazdém roce.

KPI23 agentury: (A) Procento
(%) doporuceni auditu
provedenych ve stanovenych
Ihdtach a (B) pocet a ¢asova
IhGta nevyporadanych
doporuceni.

Agentura eu-LISA ma miru
plnéniauditnich doporuceni

v ramci stanovenych Ihot ve
vySi alespon 8o %, pricemz:
kriticka =100 %

velmi ddlezita =90 %

dolezitd = 8o %

KPI¢. 23.B agentury:
Agentura eu-LISA nema

v okamziku uplynutilhdty vice
nez:

Ctyfi nevyporadana doporuceni
(zpozdéni do Sesti mésicu),
dvé nevyporadana doporuceni
(zpozdéni od Sesti mésict do
jednoho roku),

jedno nevyporadané
doporuceni (zpozdéni o vice
nez rok).
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Priloha I: Pridéleni zdrojU na jednotlivé c¢innosti v obdobi 2021-2023

Vydaje na 2.3.6 Sprava a udrzba provoznich IT 1,1 Pracovnik pro 1.1.2021 | 31.12.2021
administrativu a aplikaci podnikovou
podporu architekturu

ER—hlavni sitovy

specialista
Vydaje na 2.3.6 Sprava a Udrzba provoznich ITsitia | o,7 ER - projektovy - - - - 1.1.2021 | 31.12.2021
administrativu a komunikaci manazer
podporu Pracovnik pro

podnikovou

architekturu

Vydaje na 2.3.6 Sprava a udrzba provoznich IT 1,9 ER —systémovy - - - - 1.1.2021 | 31.12.2021
administrativu a systémd a Ulozisté technik
podporu ER - projektovy

manazer

Pracovnik pro

podnikovou

architekturu
Pracovnik pro IT

infrastrukturu
Vydaje na 2.3.4 Konsolidace agentury v navaznosti | 5,8 Pracovnik pro lidské - - - - 3.1.2021 | 31.12.2021
administrativu a na zmény, rdst a transformaci zdroje
podporu s ddrazem na rozvoj schopnosti. ER — manazer pro

nabora vedeni
osobni dokumentace
Asistent pro lidské
zdroje

35 Spravni a podpUrné innosti jsou v této tabulce stanoveny podrobnéji nez v predeslém oddile za Ucelem poskytnuti lepsiho prehledu o zdrojich. Ekvivalenty pIného pracovniho Gvazku (FTE), kterymi agentura v soucasnosti disponuje
nebo které ji maji byt podle ocekavani pridéleny do roku 2021 po pfijeti nového zfizovaciho nafizeni agentury eu-LISA. Rovnéz budou pouzity dalsi ekvivalenty plného pracovniho Uvazku, které agentura ziska pro pfijeti nového nafizeni.
Z tohoto ddvodu u nékterych ¢innosti neni uveden zadny FTE, coz znamen3, Ze tyto potreby budou uspokojeny dodatecnymi FTE.

3¢ Na nékteré ¢innostinenivy¢lenén zadny rozpocet, coz je dano bud tim, Ze dand ¢innost bude vyZzadovat pouze lidské zdroje a externi podporu, nebo tim, Ze protoze byly v pfedeslych letech vy&lenény prostiedky na zvazky. Rozpoctové
Udaje zahrnuji pouze vydaje v hlavé 3.

¥ Podle dohodnutého procesu a metodiky planovani pouzitych pfi planovani lidskych zdrojd na obdobi 2021-2023 se rozliSuje mezi ,pfimymi* a ,nepfimymi* FTE. Celkovy pocet FTE v pfiloze | je tudiz nizsi nez celkovy pocet zaméstnancd
agentury. V této priloze | se uvadi pouze ,pfimé" FTE. Proto je nevyhnutelny rozdil mezi zdroji uvedenymi v hlavni ¢asti dokumentu (viz bod 3.2.2 Lidské zdroje) nebo v pfiloze Il a I. Agentura v tomto ohledu zvazuje zménu metodiky pro
cyklus planovanina obdobi 2022-2024.
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Pracovnik pro lidské
zdroje
Vydaje na 2.3.5 Pokracovani procesu provadéni 1,6 Povéfenec pro - - - - 2.1.2021 | 31.12.2021
administrativu a zasad ochrany Udajl vyplyvajicich ochranu osobnich
podporu z nafizeni EU 2018/1725 Udajo
Asistent pro ochranu
Udajd
Vydaje na 2.3.1 Prispévek jako pozorovatel 0,05 Administrator pro 55000 Rozpocet bude pouzit na 55 000 55 000 2.1.2021 | 31.12.2021
administrativu a schengenskych hodnoceniv oblasti zpravy a statistiku uhrazeni G¢asti zaméstnancy
podporu SIS/SIRENE a spolecné vizové agentury eu-LISAna
politiky (véetné systému VIS) a schengenskych hodnoticich
zajisténi lepsiho uzivani systémd misich v oblasti SIS/SIRENE a
SIS Il a VIS ze strany ¢lenskych spolecné vizové politiky.
statl.
Vydaje na 2.3.6 Migrace podprné IT infrastruktury | o,2 Pracovnik pro - - - - 1.1.2021 | 31.12.
administrativu a a aplikacina cloud. podnikovou 2022
podporu architekturu
Vydaje na 2.3.9 Kulturnizména a prechod na 1 ER - pracovnik - - - - 1.11. 31.10.
administrativu a provozni model agentury eu-LISA EPMO 2020 2022
podporu 2.0
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Vydaje na

23.9

Vypracovani a nasazeni procesd a

2’5

Vedouci Utvaru pro

1.1.2021

31.12.2021

zakazky

Seniorni pracovnik
pro zakazky
Administrativni
pracovnik
Pracovnik pro
zakazky (probiha
nahrazovani)

ER - pracovnik pro
zakazky
Pracovnik pro
zakazky
Pracovnik pro
zakazky (probiha
nahrazovani)

administrativu a programd odborné pfipravy, fizeni projektd
podporu hodnoceni projektd, provedeni agentury

prezkum0 zaruk kvality projektd, ER - pracovnik

hodnoceni procest a podavani EPMO

zprav o vykonnosti projektd.
Vydaje na 2.3.1 Vypracovani zprav o technickém 0,75 Administrator pro - 1.1.2021 | 31.12.2021
administrativu a fungovani a souhrnnych statistik zpravy a statistiku
podporu
Vydaje na 2.3.5 Navrh vyrocni zpravy o Cinnosti za 0,2 Povérenec pro - 5.1.2021 | 30.11.2021
administrativu a rok 2021 a podavani zprav spravni ochranu osobnich
podporu radé o aktualnim stavu souladu Udajd

s predpisy v oblasti ochrany Udajo.
Vydaje na 2.3.9 Kariérni stredisko pro fizeni 0,2 ER —pracovnik - 4.1.2021 | 20.12.
administrativu a projektd agentury eu-LISA. EPMO 2021
podporu
Vydaje na 2.3.3 Plnéni planu zadavanizakazek a ik Pracovnik pro - 1.1.2021 | 31.12.2021
administrativu a akvizic zakazky
podporu EES — pracovnik pro
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ETIAS — manazer
smluv / pracovnik pro
zakazky
ER—asistent
nakupu/financi
ETIAS - podpora
oddéleni uZivatelské
podpory pro FPU
ETIAS — manazer
dodavateld

Vydaje na 2.3.1 Rozsireni kapacity agentury 0,3 Pracovnik pro - - - 1.1.2021 | 31.12.2021
administrativu a v oblasti strategického fizeni a strategické planovani
podporu fizeni vykonnosti
Vydaje na 2.3.6 Provoz zafizeni a sluzeb 1,7 ER —vedouci GSSS - - - - 1.1.2021 | 31.12.2021
administrativu a manazer pracovisté /
podporu pracovnik pro
zafizeni
Pracovnik pro
budovy a
infrastrukturu
Spravce zafizeni
Vydaje na 2.3.4 Dalsi vyvoj kultury podporujici 1,7 Pracovnik pro rozvoj - - - 1.1.2021 | 31.12.2021
administrativu a uceni, vyvoj Ulohy lidskych zdrojd zaméstnancd
podporu jako organizacniho partnerstvia Pracovnik pro
posileni rozvoje zaméstnancd a vzdélavani a rozvoj
jejich udrzeni. Asistent pro
odbornou pfipravu
Vydaje na 2.3.6 Zavedeni systému spravy 0,5 ER —pracovnik pro - - - 1.1.2021 | 31.12.
administrativu a dokumentd pro agenturu eu-LISA spravu dokumentd 2022

podporu
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Vydaje na 2.3.1 Provedeni cviceni v oblasti fizeni 0,5 Pracovnik pro spravu .2021 | 31.12.2021
administrativu a kvality organizace afizeniorganizace a
podporu fizeni rizik
Vydaje na 2.3.2 Provedeni akéniho planu agentury 1,1 Pracovnik pro - 1.1.2021 | 31.12.2021
administrativu a eu-LISA v oblasti interni komunikacia
podporu komunikace informace / vedouci

Utvaru

ER—komunikacnia

informacni asistent

(interni komunikace)
Vydaje na 2.3.10 Provadénirocniho planu interniho 1,8 Interni auditor - 4.1.2021 | 23.12.
administrativu a auditu ER - asistent 2021
podporu interniho auditora
Vydaje na 2.3.2 Provadéni akéniho planu vnéjsi 1,8 Pracovnik pro - 1.1.2021 | 31.12.2021
administrativu a komunikace a akéniho planu komunikacia
podporu v oblasti informaci informace / vedouci

Utvaru

Komunikacnia

informacdni asistent
Vydaje na 23.5 Zvyseniinformovanosti o ochrané 0,95 Povérenec pro - 1.1.2021 | 31.12.2021
administrativu a Udajo ochranu osobnich
podporu Udajo

Asistent pro ochranu

Udajd
Vydaje na 2.3.3 Vnitini kontrola, postupy, audity 2,95 EES - financ¢nia - 1.1.2021 | 31.12.2021
administrativu a souvisejici s financemi a zadavani rozpoctovy pracovnik
podporu zakazek. | vedouci Utvaru

Rozpoctovy
pracovnik (probiha
nahrazovani)
Finanéni asistent
Pracovnik pro aktiva
ainventar

Finan¢ni pracovnik /
vedoucitymu pro
finan¢ni podporu
Finandni asistent
Asistent pro spravu
majetku
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Finan¢ni/mzdovy
asistent

Seniorni pracovnik
pro zakazky
Pracovnik pro
zakazky
Administrativni
pracovnik

ER - pracovnik pro
zakazky

EES - pracovnik pro
zakazky

Finan¢ni pracovnik
EES -
finan¢nifrozpoctovy
asistent

Pracovnik pro
zakazky

Pracovnik pro
zakazky (probiha
nahrazovani)
Pracovnik pro
zakazky (probiha
nahrazovani)

ETIAS — manazer
smluv / pracovnik pro
zakazky

ER - juniorni financni
asistent

ER —asistent
nakupu/financi
ETIAS — podpora
oddéleni uzivatelské
podpory pro

ETIAS — operatofi
monitorujici Ustfedni
systém pro FPU
ETIAS — manazer
dodavateld

Vydaje na 2.3.6 Provedeni ITIL do podpdrnych 0,1 Pracovnik pro - - - - 1.1.2021 | 31.12.
administrativu a sluzeb agentury podnikovou 2022
podporu architekturu
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Vydaje na 2.3.6 Logistika a sluzby zasobovani 1,3 Administrativni 1.1.2021 | 31.12.2021
administrativu a kancelarskymi potfebami asistent
podporu ER - vedouci GSSS -

manazer pracovisté /

pracovnik pro

zarfizeni
Vydaje na 2.3.3 Vedeni UCetnictvi agentury 0,95 Ucetni - 1.1.2021 | 31.12.2021
administrativu a
podporu
Vydaje na 2.3.6 Rizeni a podpora sluzeb 1 Administrativni - 1.1.2021 | 31.12.2021
administrativu a v souvislosti s pracovnimi cestami asistent pro sluzebni
podporu cesty
Vydaje na 2.3.6 Rizeni sluzeb spravy 0,4 ER - pracovnik pro - 1.1.2021 | 31.12.2021
administrativu a dokumentd/zaznamd/archivd spravu dokumentd
podporu
Vydaje na 2.3.6 Nova webova stranka agentury eu- | o,1 ER - pracovnik pro - 14. 10. 10. 6. 2022
administrativu a LISA spravu dokumentd 2020
podporu
Vydaje na 2.3.9 Oficialni hodnocenizaloZené na 0,3 ER —pracovnik - 31.3. 20.12.
administrativu a modelu CMMI (pokracovani z roku EPMO 2020 2023
podporu 2020)
Vydaje na 23.5 Provedeni kazdoro¢niho prizkumu | o,25 Povérenec pro - 1.4.2021 | 15.11.2021
administrativu a v oblasti ochrany Udajd ochranu osobnich
podporu Udajd
Vydaje na 2.3.1 Planovani a podavani zprav 1,6 Pracovnik pro - 1.1.2021 | 31.12.2021
administrativu a strategické planovani
podporu Pracovnik pro

planovania podavani

zprav o ¢innosti
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Vydaje na 2.3.2 Monitorovani, koordinace a vyvoj 3,95 Administrator pro 1.1.2021 | 31.12.2021
administrativu a politik s cilem zastupovat agenturu zpravy a statistiku
podporu eu-LISA vorganech ainstitucich a Pracovnik pro
agenturach EU a najinych forech, politiku
fizeni z0Castnénych stran v oblasti Pracovnik pro
spravedInosti a vnitinich véci vyzkum a vyvoj/
vramci mandatu agentury eu-LISA vedouci sektoru
a vystupovani jako Pracovnik pro
zprostfedkovatel mezitechnickou a politiku
pravni komunitou. ER-odbornik na
odbornou pfipravu a
politiku

Odbornik na politiku
ER —odbornik na
odbornou pripravu

Vydaje na 2.3.6 Nakup provozniho IKT vybaveni, 0,9 Asistent pro IT - - - - 1.1.2021 | 31.12.2021
administrativu a infrastruktury a sluzeb

podporu

Vydaje na 2.3.1 Zajistovani schopnostiv oblasti 0,45 Pracovnik prospravu | — - - - 1.1.2021 | 31.12.2021
administrativu a fizenia spravy a fizeni souladu afizeniorganizace a

podporu s predpisy fizenirizik

Vydaje na 2.3.6 Poskytovani pravniho poradenstvi 1,5 Pravnik - - - - 1.1.2021 | 31.12.2021
administrativu a agenture eu-LISA ER — juniorni pravnik

podporu

Vydaje na 2.3.6 Poskytovani IT podpory koncovym 0,1 Asistent pro IT - - - - 1.1.2021 | 31.12.2021
administrativu a uzivatelom (oddéleni uZivatelské

podporu podpory)

Vydaje na 2.3.7 Druhé rozsiteni provoznich prostor 0,4 Projektovy manazer -3 - - - 1.3.2019 | 11.4.2026
administrativu a agentury eu-LISA ve Strasburku Odbornik na IKT

podporu Odbornik na zakazky

¥ Rozpolet pro druhé rozsifeni provoznich prostor agentury eu-LISA ve Strasburku se planuje v rdmci hlavy 2. Na rok 2021 29 000 EUR a na rok 2022 1 800 0oo EUR. Oddvodnéni rozpo&tové ¢innosti je popsano podrobné v pfisluiné
dokumentaci predlozené rozpoctovému organu. Celkem cini odhadované naklady na projekt 29,5 milionu EUR.
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Vydaje na 2.3.2 Zapojeni zU¢astnénych stran a 1,95 Stycny Orednik / ? 2.1.2021 | 31.12.2021
administrativu a koordinace politik vedouci sektoru
podporu ER- seniorni sty¢ny
Urednik
Vydaje na 2.3.2 Vcasna administrativni podpora pro | 1,25 Asistent spravnirady | — - - - 1.1.2021 | 31.12.2021
administrativu a spravniradu Pracovnik spravni
podporu rady / vedouci
sektoru
ER —asistent
sekretariatu spravni
rady / poradnich
skupin
Vydaje na 2.3.3 Vdasné poskytovanisluzeb 8,55 Finan¢ni pracovnik / - - - - 1.1.2021 | 31.12.2021
administrativu a souvisejicich s fizenim rozpoctu, vedoucitymu pro
podporu spravou majetku a finan¢nim finan¢ni podporu
fizenim EES - financnia

rozpoctovy pracovnik
/vedouci Utvaru
Rozpoctovy
pracovnik (probiha
nahrazovani)
Finandni asistent
Finanéni/mzdovy
asistent

Pracovnik pro aktiva
ainventar

Finandni asistent
Asistent pro spravu
majetku

EES-
finan¢nifrozpoctovy
asistent
Administrativni
pracovnik

ETIAS — operatofi
monitorujici Ustfedni
systém pro FPU
Finanéni pracovnik
ER — juniorni finan¢ni
asistent

ER —asistent
nakupu/financi
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ECRIS-TCN

2.2.1.19

Zavadénisystému ECRIS-TCN
(pokracovani z roku 2019)

0,1

Koordinator
technickych verzi

1.1.2019

31.12.
2022

ECRIS-TCN

2.2.1.20

Integrace mezi systémem ECRIS-
TCN a slozkami interoperability
(CIR, sBMS, CRRS)

0,1

ER - projektovy
manazer

8067 000

Vyvojslozek interoperability
Uprava a migrace na slozky
interoperability.

1.1.2021

31.12.2021

Systém
vstupu/vystupu

2.2.1.16

Zavadénisystému EES BMS [ sBMS
(pokracovani projektu tykajiciho se
EES z roku 2019)

EES - projektovy
manazer

ER - projektovy
manazer

EES — manazer
testovani

EES - architekt
aplikaci/IT architekt

25600 000

Rozpocet je vsouladu
s viceletym planovanim.

71700 000

19 450 000

1.1.2019

31.12.2023

Systém
vstupu/vystupu

2.1.1.7

Udrzba systému EES

0’3

EES - spravce
aplikaci

5300 000

Rozpocet je nezbytny
k zajisténi nalezité napravné a
vyvojové Udrzby systému.

9300 000

22 600000

1.1.2021

31.12.2021

Systém
vstupu/vystupu

2.2.1.15

Provadéni projektu EES
(pokracovani z roku 2019)

EES — manazer
programd
EES - projektovy
manazer

EES - technik
databazi

EES - architekt
feseni

EES — spravce
aplikaci

EES — manazer
testovani

1000 000

Rozpocet je vsouladu
s viceletym planovanim.

1000 000

2300 000

5.5.
2019

1.2.2022

3 Rozpocet vychaziz aktualniho VFR (3 766 ooo EUR), ktery bude vyclenén v roce 2020.
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(ETIAS) (pokracovani z roku 2019)

Spravce/manazer
aplikaci (ETIAS)
Designér databazi
(ETIAS)

Spravce sité (ETIAS)
Bezpecnostni
pracovnik (ETIAS)
Spravce systému
(ETIAS)

Architekt SOA
(ETIAS)

Architekt feseni
(ETIAS)

Spravce systému
(ETIAS)

Testovani (ETIAS)
Uzivatelska podpora
(ETIAS)

Operatofi sledujici
Ustfedni systém
(ETIAS)

Rozpocet je vsouladu

s legislativnim finan¢nim
vykazem nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU)
2018/1240, kterym se zfizuje
Evropsky systém pro cestovni
informace a povoleni (ETIAS).

ETIAS 2.2.1.3 Modul/rozhrani generického 1,05 Manazer aplikaci pm Rozpocet je nezbytny 5.1. 31.12.2021
propojeni hlavniho systému SIS, IT odbornik k rozsifeni systému SIS Il o 2020
které umozni propojeni systému Testovacitechnik feSeni, které umozni vyménu
SIS Il s jinymi systémy a provedeni Manazer testd zprav mezi riznymi systémy.
propojeni se systémem ETIAS Spravce aplikaci V prvni fazi bude zaveden
genericky modul propojeni.
V druhé fazi bude novy modul
propojeni upraven na miru pro
Ucely vymeény zprav se
systémem ETIAS. Odhad
vychaziz objemu prace,
kterou je tfeba provést.
ETIAS 2.2.1.17 Zavadéni Evropského systému pro 424 Pracovnik provztahy | — 18 554 000 EUR, které byly 2.9. 31.12.
cestovniinformace a povoleni s klienty vyclenény v roce 2020. 2018 2022

4 Navrh Komise tykajici se systému ETIAS pocitd s 32 pracovnimi misty v roce 2020 a 42 pracovnimi misty v roce 2021. Z tohoto poctu je 5 pracovnich mist vy¢lenéno na horizontalni funkce a 2 na bezpecnost.
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Rizeni
projektd/programd
(ETIAS)

Manazer aplikaci pro
zajisténi kvality

infrastrukturu

Odbornik na
bezpecnostni politiku
(SNE)

ER — juniorni
odbornik na
bezpecnostni politiku
Bezpecnostni
asistent

ETIAS —
bezpecnostni
pracovnik / pracovnik
pro zabezpedeni
komunikace

(ETIAS)
Vyvoj systému 2.2.1.6 Soulad systému Eurodac se 1,4 IT odbornik - - - - 1.1.2020 | 1.8.2021
Eurodac sluzbami CSI/CSS Testovacitechnik
Spravce aplikaci
Koordinator
technickych verzi
Projektovy manazer
Udrzbasystému | 2.1.1.1 Udrzba systému Eurodac — 2 Projektovy manazer 13 700 000 Ro¢ni provoznirozpocet 4300 000 3500 000 1.1.2021 | 31.12.2021
Eurodac DubliNet IT odbornik zamysleny k udrzbé nového
Manazer pro fizeni systému Eurodac
zmén v provozuschopném stavu na
Testovacitechnik pokryti napravné a adaptivni
Spravce aplikaci Udrzby (s mistnim oddélenim
uzivatelské podpory, které
zfidi dodavatel systému
Eurodac), malych/naléhavych
zmén a
technickych/provoznich zmén
kvGli nouzovym situacim.
Obecné 2.3.8 Poskytovanisluzeb v oblasti 1,6 Bezpecnostni - - - - 1.1.2021 | 31.12.2021
bezpecnostni bezpecnosti a zabezpecleni pracovnik / vedouci
dinnosti informaci pro provozni Utvaru
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Obecné 2.3.8 Udrzovani a zlepSovanirdmce 0,4 ER —bezpecnostni 5.1.2021 | 31.12.2021
bezpecnostni bezpecnostni politiky a poskytovani pracovnik
dinnosti zprav Bezpecnostni
pracovnik / vedouci
Utvaru
Obecné 2.3.8 Provozovani, planovani a vyvoj 1,4 Pracovnik pro - - - - 1.1.2021 | 31.12.2021
bezpecnostni Casti fizeni bezpeclnosti a kontinuity kontinuitu ¢innosti
¢innosti systému zabezpeceni kontinuity (probiha
¢innosti [ odstrafiovani nasledkd nahrazovani),
katastrof / reakce na mimoradné bezpecnostni
udalosti pracovnik / vedouci
odboru
ER —bezpecnostni
pracovnik

Pracovnik pro
kontinuitu ¢innosti,
bezpecnostni
pracovnik / vedouci
bezpecénostniho
oddéleni

Obecné 2.3.8 Provozovani, planovani a vyvoj 3,7 ER —odbornik na - - - - 1.1.2021 | 31.12.2021
bezpecnostni prvkd bezpecnosti informaci pro fyzickou bezpecnost
¢innosti systém fizeni bezpecnostia Bezpecnostni
zabezpeceni kontinuity ¢innosti pracovnik
Bezpecnostni
pracovnik / vedouci
Utvaru

Odbornik na
ochrannou
bezpecénost

ER — juniorni
odbornik na
bezpecnostni politiku
ER —asistent pro
bezpecnost
Bezpecnostni
pracovnik / vedouci
bezpecnostniho
oddéleni
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Interoperabilita

2.2.1.18

Provadéni nafizeni o zfizeni ramce
pro interoperabilitu mezi
informacnimi systémy EU

44"

Podle legislativniho
finan¢niho vykazu

14 752 000

vyvoj CIR probiha (jako
soucast systému ETIAS) do
konce roku 2022, véetné
vyvoje slozek podle ¢lankd
20/22,

vyvoj ESP probiha (jako
soucast systému ETIAS) do
konce roku 2023,

vyvoj sBMS probihé (jako
soucast systému EES) (do
konce roku 2021) a bude
rozsiten, aby zahrnoval
ostatni systémy (v souladu

s pravnim zakladem),

vyvoj MID od ledna 2021 do
konce roku 2023,

vyvoj CRRS (od roku 2020 do
konce roku 2021).

24 475 000

12 235 000

1.1.2018

31.12.2023

souvisejici s CBS
nebo siti

aplikaci pro provoznifizeni hlavnich
provoznich systéms

Asistent spravce
aplikaci

Zasedania 2.3.2 Vcasna administrativni podpora pro | 2,55 Pracovnik spravni 1600 000 Vypocet pro tuto ¢innost je 1600 000 1600 000 1.1.2021 | 31.12.2021
sluzebni cesty poradni skupiny rady uveden v prilohach.
pfimo Asistent spravni rady
souvisejici ER - asistent 2 dodavatelé na pracovisti—
s hlavnimi sekretaridtu spravni rozpocet je vypocten na
systémy rady / poradnich zakladé soucasnych sazeb
skupin rdmcové smlouvy a musi byt

upraven v souladu s novou

smlouvou.
Ostatni ¢innosti | 2.1.1.15 Nepfretrzitd prvni Uroven podpory 7,1 Operator uzivatelské | — - - - 31.1. 31.12.2021
souvisejici s CBS pro provozni fizeni systémd — podpory 2021
nebo siti oddéleni uzivatelské podpory Manazer sluzeb

agentury eu-LISA

Ostatnicinnosti | 2.1.1.17 Nepretrzita druha Uroven podpory 12 Spravce aplikaci - - - - 1.1.2020 | 31.12.2023

“Navrh Komise tykajici se interoperability pocita na rok 2020 se 45 pracovnimi misty. Ze 44 pracovnich mist definovanych v LFS nafizeni o interoperabilité je g predmétem realokace a zmény priorit a 1 pracovni misto je ureno na

umoznéni naboru zastupce vykonného feditele agentury eu-LISA.
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EES - spravce
aplikaci
Ostatnicinnosti | 2.1.1.14 Kazdodenni provoznifizeni zalozni 1,5 Manazer 1050 000 Provozni naklady na zalozni 868 000 869 000 1.1.2021 | 31.12.2021
souvisejici s CBS centralni jednotky (BCU) infrastruktury pracovisté, véetné pronajmu
nebo siti Spravce systému BCU.
Manazer datového
centra
Ostatnicinnosti | 2.2.1.14 Presun pfipojeni Ustfednich 0,3 Spravce sité - - - - 5.1. 31.12.2021
souvisejici s CBS systéma k siti typu WAN 2020
nebo siti (pokracovani z roku 2020)
Ostatnicinnosti | 2.2.4.1 Sluzby setrvalého zlepSovanisluzeb | o,5 Manazer process - - - - 20.10. 1.4.2021
souvisejici s CBS a pfezkumy procesd 2020
nebo siti
Ostatnicinnosti | 2.2.1.12 Pokracovani ¢innosti v ramci 1,41 Manazer sluzeb 1335000 Odhadovany rozpocet podle - - 1.1.2018 | 31.12.2021
souvisejici s CBS reorganizace datovych center ramcové smlouvy na CSl.
nebo siti
Ostatni¢innosti | 2.1.1.8 Udrzba CSI 1,95 Manazer 8 4,00 000 Rozpocet se pouzije na: 8500 000 8600 000 1.1.2021 | 31.12.2021
souvisejici s CBS infrastruktury Udrzbu (7 000 000 EUR),
nebo siti Spravce systému predaninovému dodavateli
EES - Spravce (200 000 EUR) a prevzeti
systému/ Manazer novym dodavatelem
datového centra (2000 000 EUR).
Spravce sité Udrzba zahrnuje:
- fizeni programu CSl,
- Udrzbu CSI - pevna cast,
- Udrzbu CSl pro
infrastrukturu CSI,
- Udrzbu CSI pro bezpeénostni
projekty,
- Udrzbu CSl pro sitové
projekty,
- Udrzbu CSl pro projekty
testovani,
- Udrzbu CSl pro EES.
Ostatni¢innosti | 2.1.1.10 Kontinuum architektury v oblasti 0,5 Spravce systému - - - - 1.1.2021 | 30.6.2022
souvisejici s CBS agentury — vytvoreni architektury Pracovnik pro provoz
nebo siti v oblasti interoperability sité
Spravce systému
Manazer datového
centra




VEREJNE

JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY eu-LISA NA OBDOBI 2021-2023 160

Ostatni ¢innosti
souvisejici s CBS
nebo siti

2.1.4.1

Probéh a pravidelné podavani zprav
o rdmcovych procesech ITSM
agentury eu-LISA

2,6

Manazer sluzeb
Manazer procesd
Spravce systému
Operator uzivatelské
podpory
ER—spravce IT

1.1.2021

31.12.2021

nebo siti

jakykoliv dalSi novy systém

- ¢ast ULM pro systém SIS I
Cést ULM pro systém
VIS/BMS a Eurodac je hrazena
pfimo prostrednictvim
pfislusné smlouvy o Udrzbé

v provozuschopném stavu.
Rozpocet najiné licence je
zahrnut do smlouvy tykajici se

systému
Ostatni¢innosti | 2.2.3.1 Studie proveditelnostia provadéni 0,1 ER —projektovy - - - - 1.9. 30. 4. 2022
souvisejici s CBS souboru biometrickych nastrojo manazer 2019
nebo siti
Ostatnicinnosti | 2.1.2.1 ZlepSovanifizeni zivotniho cyklu 0,5 Manazer verzi | - - - - 1.1.2021 | 31.12.2021
souvisejici s CBS aplikaci (ALM) vedouci Utvaru
nebo siti Manazer testd
Ostatni¢innosti | 2.2.2.1 Integrace spravy majetku se 0,1 Spravce systému - - - - 1.1.2019 | 31.12.2021
souvisejici s CBS spravou konfigurace (pokracovani
nebo siti z roku 2019 a 2020)
Ostatni¢innosti | 2.2.1.9 Zaclenénijednotného 1,2 Manazer procesl / 850000 Rozpocet se pouzije na: 750 000 300 000 2.3. 31.12.2023
souvisejici s CBS integrovaného feseni v oblasti manazer sluzeb - fizeni a podporu projektd, 2020
nebo siti sledovanizahrnujiciho veskeré Operator uzivatelské - analyzu soucasného a
systémy v provozu do procesu podpory zadouciho budouciho stavy,
spravy udalosti ER—spravceIT - technické feseni,
systému - integraci novych systémg,
ER —spravce sité - sladéni s fizenim udalosti,
- hardware, software.
Ostatni¢innosti | 2.1.4.2 Zlepsovani a individualni 1,3 Operator uzivatelské | — - - - 10.1. 1.7.2022
souvisejici s CBS pfizpUsobovaninastroji ITSM podpory 2021
nebo siti s ohledem na nové iniciativy, jakoz i Manazer procesy
na vysledky pravidelného
pfezkumu procest a sluzeb
Ostatnicinnosti | 2.1.1.13 Sprava licenci 0,05 Manazer 2 500 000 Rozpocet bude zahrnovat: 2 500 000 2 500 000 1.1.2021 | 31.12.2021
souvisejici s CBS infrastruktury - ¢ast ULM pro systém EES +
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Udrzby CSI
v provozuschopném stavu.
Ostatnicinnosti | 2.1.1.16 Poskytovani sitovych sluzeb a 4 Spravce sité 539 000 Rozpocet je nezbytny 8704 000 £4 500 000 1.1.2021 | 31.12.2023
souvisejici s CBS fadné provoznifizeni smluv Pracovnik pro provoz k zajisténi, aby komunikacni
nebo siti tykajicich se komunikacni sité infrastruktura a souvisejici
infrastruktury (plnéni rozpoctu, Pracovnik pro provoz komunikacni systémy
pofizeni, obnova a fizeni smluv) sité (SNE) poskytovaly potfebné sluzby
hlavnim provoznim systémdm
a ¢lenskym statim.
Rozpocet pokryva:
pravidelné mési¢ni vydaje:
- stranky SIS MRC
- stranky VIS MRC
- poskytovani konzultacnich
sluzeb
- spravu e-mailu VIS/SIS Il
(podpora, licence, hardware)
- Udrzbu Certes
- CDmon.
Ostatnicinnosti | 2.1.4.3 Nové definice sluzeb a procest jako | 4,2 Manazer sluzeb - - - - 17. 1. 30.6.2023
souvisejici s CBS soucast ramce ITSM agentury eu- Manazer procesd 2021
nebo siti LISA Osoby zodpovédné
za procesy
Ostatnicinnosti | 2.1.1.9 Provoznifizeni/ kazdodenni 5 Manazer - - - - 1.1.2021 | 31.12.2021
souvisejici s CBS koordinace fizeni systému a sdilené infrastruktury
nebo siti Ukoly Spravce systému
Manazer datového
centra
Ostatni¢innosti | 2.1.1.12 Cinnosti v oblasti fizeni vydavénia 2,2 Koordinator - - - - 1.1.2021 | 31.12.2021
souvisejici s CBS zavadéni aktualizaci technickych verzi
nebo siti Manazer verzi
ER —seniorni
projektovy manazer
Ostatni cinnosti | 2.1.2.2 Podpora platformy fizeni zivotniho | 1,8 Testovacitechnik - - - - 1.1.2021 | 31.12.2023
souvisejici s CBS cyklu aplikaci (ALM) ER —koordinator
nebo siti technickych verzi
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Ostatni¢innosti | 2.2.1.13 Prechod na novou sit TESTA 5 Pracovnik pro provoz | 19221 000 Celkovy rozpocet na projekt 29 300 000 36 682000 1.1.2020 | 31.12.
souvisejici s CBS sité potfebny k zavedeni novych 2024
nebo siti Manazer datového komunikacnich infrastruktur

centra pro migraci soucasnych

Seniorni projektovy systému a pro externi

manazer podporu.

Spravce IT systému /
spravce sité /
pracovnik pro provoz
sité

Bezpecnostni 2.1.1.18 Poskytovani sluzeb v oblasti 0,9 Bezpecnostni 630000 Nakup licenci a udrzba 630000 630000 6.1. 18. 12.
¢innosti bezpecnostia zabezpedeni pracovnik bezpecnostniho softwaru a 2021 2021
souvisejici s CBS informaci pro hlavni provozni Pracovnik pro hardwaru, véetné
nebo siti systémy zabezpeceni bezpeénostnich prvkd
komunikace spolecné sdilené

EES — pracovnik pro infrastruktury.
bezpecnost informaci
Odbornik na
bezpecnost informaci
(SNE)

Bezpecnostni
pracovnik / vedouci
Utvaru

Bezpecnostni
pracovnik (probiha
nahrazovani)

ETIAS —
bezpecnostni
pracovnik
Bezpecnostni
asistent
Bezpecnostni
pracovnik
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Bezpecnostni Provedeni studie o moznostech 0,5 Bezpecnostni 620 000 Za néklady se povazuji 3.2.2021 | 31.12.2021
¢innosti dalsiho posileniintegrace pracovnik / vedouci naklady souvisejici se studii
souvisejici s CBS pokrocilych schopnosti sledovani Utvaru provedenou externim
nebo siti bezpecnostia provozu do oddéleni Bezpecnostni podpdrnym dodavatelem.
operaci a bezpe¢nostniho oddéleni pracovnik Odhadovany rozpocet byl
ETIAS — upraven s ohledem na
bezpecnostni pfipominky Komise a
pracovnik sohledem na VFR.
Bezpecnostni 2.2.1.22 Provadénisluzby spravy identit a 0,6 Bezpecnostni 600 000 Rozpocet je nezbytny za - - 1.3.2021 | 31.1.2022
¢innosti pfistupu v ramci CBS pracovnik (probiha Ucelem nakupu navrhu,
souvisejici s CBS nahrazovani) hardwaru, softwarovych
nebo siti Bezpecnostni licenci, provadéni a odborné
pracovnik / vedouci pfipravy.
Utvaru
ETIAS —
bezpecnostni
pracovnik / pracovnik
pro zabezpeceni
komunikace
Bezpecnostni 2.3.8 Provozovani, planovani a vyvoj 1,4 ETIAS — 150 000 Rozpocet je nezbytny pro 150 000 150 000 1.1.2021 | 31.12.2021
¢innosti kontinuity ¢innosti/ odstranovani bezpecnostni provozovani ukond
souvisejici s CBS nasledkd katastrof pro rozsahlé pracovnik souvisejicich s kontinuitou
nebo siti informacni systémy spravované Bezpecnostni ¢innosti / odstranovanim
agenturou eu-LISA pracovnik / vedouci nasledkd katastrof /
Utvaru bezpecnostia jinych malych
Bezpecnostni projektd BCMS pro rozsahlé
pracovnik (probiha informacni systémy.
nahrazovani)
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Vyvoj systému
SIS

2.2.1.4

Provadéni systému SIS AFIS faze 2
(pokracovani z roku 2019)

2’7

IT odbornik
Koordinator
technickych verzi
Spravce aplikaci
EES — manazer
testovani

SIS hranice/policie -
odbornik na IT

IT odbornik

1.1.2019

31.12.2021

Vyvoj systému
SIS

2.2.1.11

Novy vyhledavac a modernizace
Oracle pro systém SIS, které zlepsi
dostupnost a budou zohlednovat
otazky transkripce (pokradovani

z roku 2019 a 2020)

9,5

Manazer aplikaci
Spravce aplikaci
Testovacitechnik
Pracovnik pro vztahy
sklienty

Manazer pro fizeni
zmén

Manazer verzi
Koordinator
technickych verzi
IT odbornik

2018

31.12.2021

Vyvoj systému
SIS

2.2.11

Provadéni nového pravniho ramce
systému SIS (pokracovani z roku
2019)

Manazer aplikaci
Testovacitechnik
Manazer test0
Manazer verzi
Pracovnik pro vztahy
s klienty
Koordinator
technickych verzi
Testovacitechnik
SIS hranice/policie -
odbornik na IT

IT odbornik

43

1.1.2019

31.12.2021

4?Rozpocet bude vyclenén v roce 2020.
43 0dhad nakladd vychazi ze zkusenosti s drivéjsim zavadénim systému SIS. V ramci tohoto rozpoctu budou nakoupeny infrastruktura, licence a profesionalnisluzby. 1 982 ooo EUR, ze stavajiciho VFR, které budou vy¢lenény v roce 2020.
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Vyvoj systému
SIS

2.2.1.5

Presun predprovozniho prostredi
(PPE) SIS z hory (In the Mountain,
ITM) mimo horu (Out of the
Mountain, OTM) (pokracovani

z roku 2020)

9,35

Spravce aplikaci
Manazer aplikaci
Testovacitechnik

1.1.2020

30.09.2021

Vyvoj systému
SIS

2.2.1.2

SIS — rozhodnuti o navraceni
(pokracovani z roku 2019)

Manazer test0
Manazer aplikaci
Testovaci technik
Testovacitechnik
Manazer verzi
Pracovnik pro vztahy
s klienty

SIS navraceni—
odbornik na IT
Koordinator
technickych verzi/
odbornik na IT

44

1.1.2019

31.12.2021

Vyvoj systému
SISl

2.1.1.6

Neplanovany vyvoj systému SIS

olg

Testovaci technik
Koordinator
technickych verzi
Spravce aplikaci
Manazer pro fizeni
zmén

ER —seniorni
projektovy manazer

3500 000

Rozpocet je vypocten na
zakladé predbéznych Cinnosti
a historickych udajo.

5200 000

5300 000

1.1.2021

31.12.2021

Udrzba systému
SISl

2.1.1.4

Udrzba systému SIS Il AFIS

9,95

Spravce aplikaci/
manazer aplikaci/
testovacitechnik
Manazer pro fizeni
zmén

Manazer verzi

3350 000

Népravna Udrzba je povinnou
a zakladni ¢innosti. Rozpocet
vychazi z historickych Udajo.

3350 000

1.1.2021

31.12.2021

4 Odhad nakladd vychazi ze zkusenosti s dfivéjsim zavadénim systému SIS. V rdmci tohoto rozpoctu budou nakoupeny infrastruktura, licence a profesionalni sluzby. Prostfedky budou vy¢lenény v roce 2020.
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Udrzba systému
SIS

2.1.1.3

Udrzba systému SIS Il

113

Testovaci technik
Manazer aplikaci
Projektovy manazer/
spravce aplikaci

6 000 000

Rozpocet vypocten na zakladé
soucasnych nakladd na tdrzbu
systému SIS I

v provozuschopném stavu

7000 000

6129 000

.2021

31.12.2021

Udrzbasystému | 2.1.1.5 Podpora ¢lenskych statd 0,2 Manazer testl / 450 000 Rozpocet vychazi 450 000 450 000 .2021 | 31.12.2021
SIS v souvislosti se systémem SIS Il manazer aplikaci z historickych informaci a
Udajl.
Vydaje na 2.3.1 PInéniro¢niho planu pro sledovani 2,5 Pracovnik pro - - - - .2021 | 31.12.2021
sledovani vyzkumu a technologii a strategie vyzkum a vyvoj
technologif pro sledovanivyzkumu a ER - pracovnik
technologii vyzkumu [ ER -

asistent vyzkumu
Vydaje na 2.3.1 Zaclenéni zavérld vyzkumu do 1,3 Pracovnik pro - - - - .2021 | 13.12.2021
sledovani internich projektd vyzkum a vyvoj
technologif ER - pracovnik

vyzkumu
Odborna 2.3.1 PInéni planu odborné pripravy za 5,05 Pracovnik pro 1400 000 - Naklady souvisejici 1600 000 1800 000 .2021 | 31.12.2021
pfiprava pfimo Ucelem poskytovani odborné vyzkum a vyvoj s logistikou na usporadani
souvisejici pfipravy ¢lenskym statdm ve véci ER —odbornik na odborné pfipravy
s ¢innostmi technického pouzivani odbornou pfipravu a - Vyvoj laboratore pro
agentury informacnich systémd politiku odbornou pfipravuna

spravovanych agenturou.

Administrator pro
zpravy a statistiku
Koordinator odborné
pripravy pro ¢lenské
staty

ER —odbornik na
odbornou pfipravu
Technicky Skolitel -
systémy

Pracovnik pro
odbornou pfipravu —
interoperabilita

pracovisti

- Udrzba a modernizace LMS
- Vytvoreni e-learningovych
material0 (videozdznama)

- Konzultaéni sluzby
(certifikace Skoleni ¢lenskych
statd, konzultaéni schize se
¢lenskymi staty za UcCelem
vypracovani osnov, Ucast
odbornikd z ¢lenskych statd
na odborné pfiprave)

- Certifikace ISO goo1 (bude
upfesnéno)

- Naklady na sluzebni cesty

v souvislosti s odbornou
pripravou.
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Odbornd
pfiprava pfimo
souvisejici

s ¢innostmi
agentury

2.1.4.4

agentury eu-LISA v souvislosti
s provozem (technicka odborna
pfiprava zaméstnancd) a fizeni
znalosti

Odborna pfiprava pro zaméstnance

ER —asistent pro
odbornou pfipravu
Pracovnik pro

vzdélavani a rozvoj

850000

Rozpocet se pouzije na:
- Provadéni odborné pfipravy
v souvislosti s ¢innostmi a
aplikacemi.

- Dalsi rozvoj obsahu
technického zaskolovaciho
programu formou
elektronického uceni
(inovativni metody, napf.
virtualni realita).

- Proces certifikace za G¢elem
pfistupu do hlavnich systémd
agentury eu-LISA.

- Profesionalizaci
zaméstnancd tim, Ze se jejich
dovednostiv oblasti
informacnich a
komunikacnich technologii
budou udrzovat na Urovni
obvyklé na trhu.

- Potfebu vyvijet dalsi
systémy, které budou
provozované agenturou,
vyzaduje zlepsovani
soucasnych dovednosti
zaméstnancd.

- Nardst poctu provoznich
zaméstnancd zvysi celkové
naklady na odbornou
technickou pfipravu.

- Provadénifizeni znalosti.

- Pfispévek vedouciho Utvar(
a pfispévateld, pokud jde o
prdzkum analyzy potreb

v oblasti odborné pfipravy pro
rok 2020 (za Uc¢elem stanoveni
odhadu).

- Internilaboratorf odborné
pfipravy.

850000

850000

1.1.2021

31.12.2021
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Vyvoj systému

2.2.1.8

Vyvojsystému ETIAS —zmény

0,2

Projektovy manazer

10 000 000

Rozpocet je nezbytny

1.1.2021

31.12.2021

45 Projekt bude proveden v rdmci stavajicich FTE preusporadanim pracovnich povinnosti.

47 Nezahrnuje ¢innosti, které zapocnou v roce 2022.
“8 Nezahrnuje ¢innosti, které zapo¢nou v roce 2022 a 2023.

VIS/BMS sdopadem na systém VIS k provedenizmén systému
VIS v navaznosti na vyvoj
systému ETIAS.
Vyvoj systému 2.2.1.10 Technicka podpora projektu na pm#s pm 969 539 - - 29.7. 31.10.2021
VIS/BMS vyvoj ovéfovanikoncepce a 2020
prototypu on-line portalu EU pro
podavanizadosti o viza
(pokracovani)
Vyvoj systému 2.2.1.7 Vyvoj pfepracovaného systému VIS | o,5 Manazer aplikaci 16 244 000 Rozpocet vychazi 28928 000 28343 000 1.1.2021 | 31.12.2021
VIS/BMS Vztahy s klienty z legislativniho financniho
Asistent spravce vykazu pro pfepracované
aplikaci znéni nafizeni o systému VIS.
Projektovy manazer
Udrzbasystému | 2.1.1.2 Udrzba systému VIS/BMS 0,5 Manazer aplikaci 17030 461 Rozpocet na ¢innost zahrnuje 18 000 000 12 000 000 1.1.2021 | 31.12.2021
VIS/BMS Pracovnik pro vztahy adaptivni, napravnou,
sklienty zdokonalovaci a preventivni
Projektovy manazer udrzbu pro aplikaci VIS,
Asistent spravce infrastrukturu a sluzby
aplikaci programového fizeni.
Externi podpora - - 7657 000 Externi podpora 10953 000 8617000 1.1.2021 | 31.12.2021
Celkem 173 420 0004° 240163000 4 | 179 460 000 “®
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Priloha Il: Financni zdroje na obdobi 2021-2023

Tabulka 1-Vydaje

Vydaje 2020 2021
Prostifedky na zavazky Prostiedky na platby Prostiredky na zavazky Prostiedky na platby
Hlavaa 32 888000 32 888000 £40 344 000 £40 344 000
Hlava 2 18107 000 18107 000 15 714 000 15 714 000
Hlava 3 192 850 733 186 116 076 173 420 000 165 095 000
Vydaje celkem 243 845 733 237 111076 229 478 000 221 153 000
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Zména rozpoctu

Navrh rozpoctu na rok 2021

Cerpany rozpodet ¢.1-2020 _ _ VAR 2021/2020 Planovano pro rok Planovano pro rok
narok 2019 Pozadavek Rozpoctova 2022 2023
agentury prognoza

Hl,avé R o 21 530 079 32 888 ooo 40 344 000 122,67 % 41 766 000 42 205 000
Vydaje na zaméstnance !

Platy a prispévky 19 071984 30293 237 34 844 000 115,02 % 35 836 000 36 157 000
- ztoho pozice v planu pracovnich mist 15149 618 20934 237 22329 567 106,67 % 23008 658 24 071 721
- z toho externich pracovniky 3922366 9359 000 12 514 433 133,72 % 12 827342 12 085 279
Vydaje souvisejici s pfijimanim zaméstnanct 299 514 379 523 926 000 243,99 % 1041 000 1044 000
Vydaje na sluzebni cesty 573700 426 000 600 000 140,85 % 660 000 700 000
Socialni a zdravotnicka infrastruktura 998 490 1183 054 2 541 000 214,78 % 2710 000 2756 000
Odborna priprava 586 390 606 187 1433 000 236,40 % 1519 000 1548 000
m:::tzruktura ol 14 659 227 18 107 ooo 15 714 000 86,78 % 16 412 000 16 284 000
Pronajem budov a souvisejici naklady 1664262 2223 000 2 070 000 93,12 % 2070 000 2 070 000
Informacni a komunikacni technologie 3217478 2 904 335 2900 000 99,85 % 2750 000 2 4,00 000
Movity majetek a souvisejici naklady 885 765 497 893 289 000 58,04 % 289 000 289 000
Bézné spravni vydaje 778 246 873 100 1033100 118,33 % 1141 700 1236 700
Postovné/telekomunikace 29999 15000 36 000 240,00 % 38000 4,0 000
Vydaje na zasedani 366 309 258 000 520 400 201,71 % 525 400 530 400
Informace a publikace 1239324 817 000 1735 000 212,36 % 1735 000 1735000
Sluzby externi podpory 3535346 6 890 000 4291000 62,28 % 4757 900 4 513 400
Bezpecnost 2942 498 3628672 2 839 500 78,25 % 3105 000 3 469 500
r:::z:m vydaje 94 476 498 192 850 733 173 420 000 89,92 % 288 671 000 231 155 000
Infrastruktura 15 830 739 58 964 750 74962 000 127,13 % 147327 000 86 116 000
Aplikace 71727 639 125 001 547 85 611 000 68,49 % 125 286 000 131 567 000
PodpUrné provozni ¢innosti 6918119 8884 436 12 847 000 144,60 % 16 058 000 13 472 000
Podpora ¢lenskych statd a Evropské komise 0 - - o -
VYDAJE CELKEM 130 665 804 243 845 733 229 478 000 94,11 % 346 849 000 289 644 000
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Tabulka 2 — Prijmy

e 2020 2021

Prymy Prijmy odhadované agenturou Rozpoctova prognoza
Prispévek EU 233384343 221153 000
Ostatni pfijmy 3726 733 p.m.
Prijmy celkem 237111 076 221 153 000

PRIIMY

2019

2020

2021

Cerpany rozpocet

Pfijmy odhadované agenturou

Podle pozadavku agentury

Rozpoctova progndza

VAR 2021/2020

Planovano pro
rok 2022

Planovano pro
rok 2023

1 PRIJMY Z POPLATKU A PLATEB

2 PRISPEVEK EU

138 062 900

233384343 221153 000

95 %

290 043 000

244 374 000

ztoho Ucelové vazané prijmy plynouci
z prebytkd z predchozich let

1341491

920 267 1657575

3 PRISPEVKY TRETICH ZEMI (véetné zemi
ESVO a kandidatskych zemi)

2242936

3726733

ztoho zemi ESVO

2242936

3726733

z toho kandidatskych zemi

4 OSTATNI PRISPEVKY

52 475

ztoho povérovaci dohoda, granty ad hoc

5 ADMINISTRATIVNI CINNOST

6 PRIJMY ZA SLUZBY POSKYTNUTE ZA
UPLATU

7 OPRAVA ROZPOCTOVE
NEVYVAZENOSTI

PRIJMY CELKEM

140358 311

237 111076 221 153 000

95 %

290 043 000

244 374 000
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Tabulka 3 — Prehled prijm0 a vydaju

PROSTREDKY NA ZAVAZKY
Cerpany rozpoéet Schvaleny rozpocet Navrh odhadu Navrh odhadu Navrh odhadu
na rok 2019 na rok 2020 na rok 2021 na rok 2022 na rok 2023
Odhady a
Celk: dhad t -LISA 888 60 678 86 836
SR elkové odhady agentury eu 21 530 079 32 000 39 360 67 40333 864 40 836 932
LISA Vlychozi Uroveri/ plan pracovnich mist 21530 079 32888 000 39360 678 40333 864 40836 932
Hlava 1 S vyhradou , , , e
Vydaje na nového Celkovy LFS s vyhradou nového pravniho zakladu 983 322 1432136 1368 068
zaméstnance pravniho
zakladu LFS — prepracované znéni narizeni o systému VIS 983322 1432136 1368 068
Hlava 1 celkem 21 530 079 32 888 ooo 40 344 000 41 766 000 42 205 000
Hlava 2 Odhady Celkové odhady agentury eu-LISA 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000
Infrastrukturaa | 2gentury eu- .
provozni LISA Vychozi Uroveri 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000
vydaje Hlava 2 celkem 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000
Celkové odhady agentury eu-LISA 94 476 498 192 850 733 157 176 000 259 743 000 196 345 000
Infrastruktura/sité sdilenych systémd 15 830 739 47084 604 34 610 000 51152000 54 431000
Interoperabilita 11 880 146 40352 000 96 175 000 31 685 0oo
SISl 34 610 845 14 842 463 13 300 000 19 576 000 34 175 000
Odhady
VIS/BMS 816, 88 8
SR /| 18164 044 27388159 28000 000 44 000 000 15 500 000
LISA EURODAC 5118380 5019 922 13 700 000 4 300 000 3500000
Hlava 3
Provozni EES 12794 626 23 605 000 6300 000 10 300 000 24 900 000
vydaje ETIAS 1039 744 51545 465 15 914 000 15 914 000
ECRIS 2 600 538 8067000 2268 000 2768 000
Podpdrné provozni ¢innosti 6918119 8884 436 12 847 000 16 058 000 13 472 000
2 :']Ztréahdoou Celkovy LFS s vyhradou nového pravniho zakladu 16 244 000 28 928 000 34 810 000
pravniho
zakladu LFS — pfepracované znéni narizeni o systému VIS 16 244 000 28928000 34 810 000
Hlava 3 celkem 94 476 498 192 850 733 173 420 000 288 671 000 231 155 000
Odhady agentury eu-LISA 130665 804 243 845 733 212250678 316 488 864 253465932
S vyhradou Celkovy LFS s vyhradou nového pravniho
VYDAJE nového zakladu 17 227 322 30360136 36 178 068
CELKEM pravniho
zakladu LFS — prepracované znéni narizeni o systému VIS 17227322 30360 136 36178 068
Vydaje celkem 130 665 804 243 845 733 229 478 000 346 849 000 289 644 000
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Tabulka 4 — Vysledek plnéni rozpoctu a zruseni prostredks

Vysledek plnéni rozpoctu 2017 2018 2019 2020%
Skutecné obdrzené prijmy (+) 70 280673 97283350 140358 311

Uskutecnéné platby (-) -62 670 566 -88 764 566 -127 852191

Prenesené prostiedky (-) -9995 960 -12 738 803 -18 741 553

Zruseni prenesenych prostredkd (+) 658 330 920262 701704

Uprava s ohledem na pfeneseni prostfedkd z Géelové vazanych pfijm0 z pfedchoziho roku (+) 3068767 4220 019 7191925

Kurzové rozdily (+/-) 248 5 -621

Uprava s ohledem na zaporny zistatek z pfedchoziho roku (-)

Celkem 1341 491 920 267 1657575 -

* Bude doplnéno v lednu 2021.
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Priloha lll: Lidskeé zdroje

V tabulce 1 nize je zndzornén vyvoj a ocekavany vyvoj celkového poctu pracovnich mist pro smluvni zaméstnance a do¢asné zaméstnance na obdobi 2018-2023 v disledku zmén popsanych

vyse v kapitole 11.3.2.2 Lidské zdroje a shrnutych v bodu I1.3.2.2. Tabulka 6. Prehled poctu zaméstnanci v roce 2021—2023. Tabulka 1 obsahuje aktualizované Udaje v navaznosti na 5% snizeni
poctu pracovnich mist docasnych zaméstnancl, pfijata nafizeni tykajici se novych systémd a nové zfizovaci nafizeni agentury, navrhy Komise, o kterych stéle probihaji diskuse, a Zadost
agentury o dalsi zaméstnance uvedenou v bodu I1.3.2.2. Tabulka 7. Dalsi zaméstnanci pro horizontdlni a provozni ¢innosti, o které bylo pozadano v roce 2021.

Tabulka 1 — Pocet zaméstnancu a jeho vyvoj; prehled vSech kategorii zaméstnancl

Zamsstnanci Skutecné obsazeno ke Schvaleno vrozpoctu Skutecné obsazeno ke dni Schvaleno vrozpoctu V navrhu rozpoctu Planovano pro Planovano pro
dni 31. prosince 2018 EU narok 2019 31. prosince 2019 EU narok 2020 narok 2021 rok 2022 rok 2023
AD o o o [¢} [¢} o [¢}
Ufednici AST o o o o o o o
AST/SC o) o) o) 0 0 0 0
AD 8o 129 112 149 16040 162°° 1615*
TA AST 42 43 42 53 53 53 53
AST/SC o) o) o) 0 0 0 0
Celkem 122 172 154 202 213 215 214
CAGFIV 25 59,5 42 73 89,5 91,5 89,5
CAGF I 6 26,5 19 36 52 62 61
CAGFII o 2 o 2 2 2 2
CAGFI ¢} o o o o o o
Celkem CA 31 88 61 111 143,5 154,5 152,5
SNE 9 11 8 11 14 14 14
Poskytovatelé strukturalnich sluzeb 70 70 82 50 50 50 50
CELKEM 232 341 305 374 420,5 4345 430,5
Externi pracovnici pro pfilezitostné nahrazeni
zaméstnancd K 2 ? ? ?

49 Jedna se o zaokrouhleny Udaj 159,5 FTE.
5° Jedna se o zaokrouhleny Udaj 161,5 FTE.
5* Jedna se o zaokrouhleny Udaj 160,5 FTE.
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Tabulka 2 — Vicelety plan personalni politiky pro obdobi 2021-2023

Plan pracovnich mist se tyka let 2019—2023. Zohleduje Udaje v planu pracovnich mist schvalené na rok 2019 a 2020 a dalsi ocekdvané zaméstnance od roku 2021 pro interoperabilitu systém0
a prepracovany systému VIS po pfijeti pfislusnych pravnich nastroj0.

V roce 2019 nebyly pozadovany zadné zmény planu pracovnich mist podle pravidla 10% flexibility.

Zmény po¢td zaméstnancy v pfislusnych platovych tfidach jsou zpUsobeny zménou pracovniho zafazeni zaméstnancd. Udaje na roky 2022 a 2023 jsou orientaéni a mohou se zménit.

Plan pracovnich mist Plan pracovnich mist Plan pracovnich mist
i . P Y Obsazeno ke dni Zmény podle pravidla ve schvaleném navrhu Zmény podle pravidla . P M Plan pracovnich mist Plan pracovnich mist
Kategorie |y navrhu rozpoétu EU . o N L v navrhu rozpoé&tu EU
aplatova ha rok 201 31. prosince 2019 flexibility v roce 2019 rozpoctu EU na flexibility v roce 2020 na rok 2021 na rok 2022 na rok 2023
tiida ’ rok 2020

Urednici TA Urednici TA Urednici TA Urednici TA Urednici TA Urednici TA Urednici TA Urednici TA
AD 16 o o - o o o o
AD 15 1 1 - 1 1 1 1
AD 14 1 1 - 1 1 2 2
AD 13 3 1 - 3 3 4 4
AD 12 4 3 - 4 4 5 5
AD 11 5 1 - 5 7 7 7
AD 10 8 7 - 8 10 1 11
ADg 16 14 - 16 16 21 21
AD 8 17 12 - 17 26 26 26
AD7 31 37 - 32% 23% 24 24
AD 6 14 6 - 154 2655 32 32
AD5 29 29 - 47 43%° 295 2858
Celkem
AD 129 112 - 149 160 162 161
AST 11 o o - o o o o

52 Zahrnuje jedno dodatec¢né pracovni misto podle revidovaného nafizeni o agenture eu-LISA.

53 Zahrnuje 2 dodatecna pracovni mista pro systém VIS.

54 Zahrnuje 1 dodatecné pracovni misto pro interoperabilitu.

55 Zahrnuje 1 dodatecné pracovni misto pro systém VIS a 2 dalsi pracovni mista pro interoperabilitu.

56 Zahrnuje 1 dodate¢né pracovni misto pro systém VIS a 5 dalSich pracovnich mist pro interoperabilitu.
57 Zahrnuje 2 dodatecna pracovni mista pro systém VIS.

58 Zahrnuje snizeni o jedno pracovni misto v souladu s ndvrhem o interoperabilité.
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Plan pracovnich mist

Obsazeno ke dni

Zmény podle pravidla

Plan pracovnich mist
ve schvaleném navrhu

Zmény podle pravidla

Plan pracovnich mist

Plan pracovnich mist

Plan pracovnich mist

Kategorie | y hayrhu rozpoétu EU . S . L v navrhu rozpoétu EU
aplatova na rok 2019 31. prosince 2019 flexibility v roce 2019 rozpoctu EU na flexibility v roce 2020 na rok 2021 na rok 2022 na rok 2023
tfida rok 2020

Urednici TA Urednici TA Urednici TA Urednici TA Urednici TA Urednici TA Urednici TA Urednici TA
AST 10 o o - o o 0 °
AST9 1 1 - 1 1 2 2
AST 8 2 2 - 2 3 3 3
AST7 4 4 - 4 4 6 6
AST 6 9 5 - 9 12 12 12
ASTs 12 14 - 12 12 12 12
AST 4 12 11 - 12 10 10 10
AST3 3 5 - 139 11 8 8
AST 2 o o - o o o °
AST1 o o - o o 0 °
Celkem
AST 43 42 - 53 53 53 53
AST/SCa o o - o o o 0 0
AST/SC2 o) o) - [o) o) o) [o) [o)
AST/SC3 o) o) - o) o) o) o) o)
AST/SCy4 o) o) - o) o) o) o) o)
AST/SCsg o) o) - [o) o) o) [o) [o)
AST/SC6 o) o) - o) o) o) o) o)
Celkem
AST/SC o o - o o o o o
CELKEM 172 154 - 202 o 213 215 214

59 Zahrnuje 10 dodatecnych pracovnich mist pro provoz systému EES.




VEREJNE

JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY eu-LISA NA OBDOBI 2021-2023 178

Priloha IV: Lidské zdroje

A.Naborova politika

Naborova politika agentury tykajici se vybérovych fizeni, nastupnich platovych tfid rGznych kategorii zaméstnancg, typu a délky zaméstnani a riznych pracovnich profild upravena sluzebnim
radem Urednikd Evropské unie a pracovnim fadem ostatnich zaméstnancd Evropské unie a provadécimi pravidly tykajicimi se pfijimani a zaméstnavani docasnych zaméstnancl, smluvnich
zaméstnancl a vyslanych narodnich odbornikd (SNE).

Nabor dalSich schvalenych zaméstnancd agenture eu-LISA v roce 2019 a 2020 v ndvaznosti na pfijeti novych natizenina konci roku 2018 predstavoval vyzvu kvdli svému rozsahu (pocet osob,
které mély byt prijaty — témér sto — a specifické profily), nacasovani a zapojeni stavajicich lidskych zdrojd agentury. V roce 2019 méla agentura eu-LISA pouze dva zaméstnance v oblasti
nadboru, jiz koordinovali veskera vybérova fizeni. Dalsi dva zaméstnanci v oblasti lidskych zdroji do agentury eu-LISA nastoupili v tfetim Ctvrtleti roku 2019 a jeden agenturu opustil. Novi
zaméstnancdi se plné zapojili do prace na zacatku roku 2020. S podporou oddéleni, k nimz byli nové pfijati zaméstnanci pridéleni, oddéleni lidskych zdrojd a vyboru zaméstnancd (Ucastnici se
c¢innosti pfislusnych vybérovych komisi) byla agentura schopna v roce 2019 pfijmout® 74 zaméstnancl a do konce roku 2019 musela zverejnit 7 nabidek volnych pracovnich mist a 2 nabidky
na vyslani. Vybérova fizeni byla usporadana pro systémy ETIAS, ECRIS a SIS a pro interoperabilitu evropskych systémd, jakoz i pro ziskani nahrady za zaméstnanci, ktefi z agentury eu-LISA
béhem roku odesli.

Celkem bylo v roce 2019 ukonéeno 22 vybérovych Fizeni (pro zaslani pfihlasky) a nékolik vybérovych Fizeni, ktera byla zapocata v roce 2019 a podle planu méla byt ukoncena hlavné v prvnim
Ctvrtleti roku 2020. Kromé toho probihaly v prvnim ctvrtleti roku 2020 pfipravy na zverejnéni oznameni o volnych pracovnich mistech. Je-li to mozné, byly profily seskupeny za Gcelem
vytvoreni synergie, byly sestaveny delsi rezervni seznamy a nékolik pracovnich mist bylo obsazeno v ramci jediného naborového fizeni. Tento pfistup vnesl do planovani prace urcitou miru
efektivity. NesniZil vsak vyznamné Usili nebo Cas, které byly zapotrebi k usporadani vybérovych Fizeni. Bylo obdrzeno 1 857 prihlasek do 22 uzavrenych fizeni, tj. v priméru 85 prihlasek na
jedno vybérové fizeni. Pocet pfihlaSek na jedno zverejnéné oznameni o volném pracovnim misté se pohyboval mezi 44 (minimum) a 196 pfihlaskami (maximum). Po zavedeni platformy e-
Recruitment v prosinci 2018 a po vyvinuti Usili 0 zvefejnéni ozndmeni o volném pracovnim misté jinde (napf. na webovych strankach EPSO, Eurobrussels, LinkedIn atd.) agentura zaznamenala
nardst poctu prihlasek a planuje i nadale uplatfiovat tento pfistup.

Agentura byla také schopna vyuzit dfive sestavené rezervni seznamy, je-li to mozné (napf. pro tytéz platebni tfidy / funkcni skupiny a podobné profily). Dalsi zaméstnanci byli ziskani rovnéz
z dfive sestavenych a platnych rezervnich seznamd s cilem co nejlépe vyuZiti dostupné metody ziskavani zaméstnancl. V roce 2019 ze stavajicich rezervnich seznamd z let 2016—2018 bylo
prijato 7 TA a 10 CA (tj. pfijali nabidku pracovniho mista do 31. prosince 2019) nad ramec plvodné zamysleného pouziti pfislusnych naborovych postupd.

Pokrok v oblasti naboru v souvislosti s poctem schvalenych pracovnich mist je predstaven v tabulce 1 nize.

fo Zaméstnanci, ktefi pijali nabidku zaméstnani v agenture eu-LISA ke dni 31. prosince 2019.



179 JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY eu-LISA NA OBDOBI 2021-2023

VEREJNE

Tabulka 1 —Prehled cil0 a pokroku v oblasti naboru v roce 2019 a plan na obdobi 2020—2021.

Prijati

M . Odhadovany
o Y zaméstnanci jako (o M (o Y \
Narust poctu . L. , . Narust poctu Narust poctu pocet
g . . . . Stav naboru k 31. prosinci 2019 procentni podil . . . . v o
Schvéleny pocet pracovnich mist v roce pracovnich mist . B , , , M pracovnich mist pracovnich mist zaméstnancy,
. (véetné odeslanych nabidek pracovniho celkového poctu . . Ly
2019 Vv roce 2019 oproti . « . Vv roce 2020 oproti | v roce 2021 oproti které je tfeba
mista) zaméstnancy v
roku 2018 . roku 2019 roku 2020 pfijmout v roce
(stav ke dni 31. 61
. 2020 a 2021
prosince 2019)
PGvod pracovniho TA | ca | sng | Z@mestnand TA | CA | SNE | celkem pijato
mista celkem
Vychozi scéndr, jak je
vymezen v novém
zfizovacim nafizeni — 113 27 9 149 o 113 29 8 150 100,7 % 3 o 2
nabor nahrazujicich
zaméstnancd
LFS Zména zfizovaciho
nafizeni—dalsi 21 27 2 50 50 16 24 2 42 84,0 % 2 o 10
zameéstnanci
LFS EES 14 o o 14 o 14 o o 14 100,0 % 18 o 18
LFS ETIAS 7 13 o 19,5 3 7 3 o 10 51,3% 12,5 10 32
LFS SIS Il hranice /
donucovaciorgany a o 4 o 4 4 o 4 o 4 100,0 % o o o
SIS Il navraceni
LFS - ECRIS o 5 o 5 5 o 1 o 1 20,0 % o o 4
LFS tykajici se 1 1 o 2 2 2 o 11 0,0 % 1 1
0
interoperability 5 3 7:5 7 9 40, 75 3 47
VIS, v ptipadé prijeti
pravniho zakladu 0 0 ° ° 0 ° 0 ° ° B 0 9 9
LFS Eurodac, v pfipadé
v e . 2 o o 2 o - o o o - o o 2
prijeti pravniho zakladu
Celkem 172 88 11 271 89 159 63 10 232 85,6 % 53 32 124
Zadost agentury eu-LISA o dal$i zaméstnance v jednotném programovém dokumentu na rok 2021 pro operativni a horizontalni ¢innosti (3 SNE + 11 CA) 14 138

V letech 2020 a 2021 se ocekava urcité zvySovani efektivnosti, protoze bude mozné pouzit rezervni seznamy sestavené béhem vybérovych fizeni provedenych v roce 2019 s cilem obsadit
pracovni mista schvalend na roky 2020 a 2021. V zavislosti na pokroku dosazeného v oblasti ndboru v roce 2020 a na pouziti jiz sestavenych rezervnich seznamd se pocet pracovnich mist, na
ktera budou pfijati novi zaméstnanci v roce 2021, mUze pohybovat od 85 do 124 pracovnich mist. Aby se dosahlo tohoto cile, zvysi se pocet naborovych pracovnikl s cilem provadét soubézn
vice naborovych fizeni.

& Vypoclteno na zékladé celkového poctu dalSich zaméstnancy, které je tieba pfijmout v letech 2020 a 2021, a rozdil mezi poétem oekavanych novych zaméstnancd a po¢tem skuteéné pfijatych zaméstnancl v roce 2019.
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Naborova politika tento pristup odrazi jiz od zfizeni agentury eu-LISA, pficemz diraz se klade na aktualni situaci.
a) Ufednici

Agentura eu-LISA nema ve svém planu pracovnich mist zadna stald pracovni mista.
b) Docasni zaméstnanci

Zaméstnanci agentury eu-LISA byli pfijimani a i naddle budou za Ucelem provadéni hlavnich cinnosti, tj. trvalych Ukold, které jsou nezbytné pro provoz agentury eu-LISA. Patii mezi né
operativni, manazerské a administrativni Ukoly a operativni Ukoly souvisejici s mandatem agentury, které neni mozné zajistovat externé.

V roce 2019 pfijala agentura eu-LISA zaméstnance na zakladé internich a externich vybérovych Fizeni nebo z rezervnich seznam{ sestavenych pfi vybérovych fizenich, kterd agentura
usporadala v predchozich letech. Dosud nebyla zvefejnéna zadna meziagenturni oznameni o volnych pracovnich mistech.

Nabor probiha do platové tfidy uvedené v oznameni vybérového fizeni na volné pracovni misto, kterou urci sluzebni fad Ufednikd Evropské unie a pracovni fad ostatnich zaméstnancd
Evropské unie a prislusna provadéci pravidla i profil pfislusného pracovniho mista. Tyz pfistup se pouzije i v nadchazejicich letech.

Nastupni platové tfidy pro dlouhodobé docasné zaméstnance v roce 2019 jsou uvedeny nize:
AST 3,

AD5a2ADS,

AD g az AD 10 pro vedouci oddéleni,

AD 13 pro zastupce vykonného feditele.

Doba platnosti smluv:

Interni pokyny agentury eu-LISA k obnovovani smluve stanovi, ze do¢asnym zameéstnancim (2f) se nabidne prvni smlouva na dobu urcitou v délce pét let, kterou Ize obnovit na dalsi obdobi
nepresahujici pét let. Obnoveni po druhém prodlouzeni jsou jiz na dobu neurcitou. V listopadu 2016 spravni rada agentury eu-LISA zmocnila® vykonného feditele agentury k uzavreni smluv
na dobu neurcitou s do¢asnymi zaméstnanci po uplynuti prvniho smluvniho obdobi v souladu s platnymi ustanovenimi (¢lanek 8 pracovniho fadu ostatnich zaméstnancd Evropské Unie a
¢lanek 16 rozhodnuti spravni rady €. 2015-166 ze dne 18. listopadu 2015). Prodlouzeni smlouvy je podminéno ddkladnym prezkumem vykonnosti dotéeného zaméstnance. Prodlouzeni
rovnéz zavisi na prioritach agentury eu-LISA a na dostupnych rozpoctovych prostredcich v souladu s internimi pokyny tykajicimi se prodluzovani smluv, které byly pro tento Ucel vypracovany.
V roce 2019 bylo prodlouzeno 10 smluy, a sice tyto:

e smlouva na dobu neurcitou byla uzaviena se 3 do¢asnymi zaméstnanci,

2 Rozhodnuti vykonného feditele ¢. 43/2016 ze dne 31. kvétna 2016.
% Rozhodnuti ¢. 2016-123 ze dne 16. listopadu 2016 (dokument €. 2016-140).
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smlouva na dobu neurcitou byla uzaviena s 1 smluvnim zaméstnancem,

smlouva na dobu urcitou byla uzaviena s 6 smluvnimi zaméstnanci.

Vyzvou, které agentura Celi a bude Celit v nadchazejicich letech, je kratkodobost nékolika pracovnich mist pro do¢asné zaméstnance, protoze to predstavuje potize pro pfilakani odbornikd

nebo je pfic¢inou toho, je Uspésni uchazedi odmitaji nabidku pracovniho mista na kratsi obdobi, nez jaké je uvedeno ve zverejnéném oznameni o volném pracovnim misté. Néktera pracovni

mista v legislativnich navrzich (o interoperabilité nebo o systému VIS) nebyla planovana na cely pracovni Uvazek, a tudiz predstavuji problémy pro nabor a pfipravu smlouvy. Kromé toho je

provadéni samostatnych vybérovych fizeni pro tyto druhy pracovnich mist neefektivni a také nakladné.

Vybérové Fizeni:

Hlavni faze vybérovych fizeni pro nabor docasnych a smluvnich zaméstnancd jsou podobné a Ize je shrnout takto:

<)

zvefejnéni oznameni vybérového fizeni na volné pracovni misto (v némz jsou definovana kritéria zpdsobilosti a vybéru, typ a doba platnosti smlouvy a platova tfida pfi pfijeti),
predbézny vybér potencialnich uchazecl na zakladé jejich prihlasky, posouzeni jejich zpUsobilosti a vyhovéni kritériim vybéru,

nejlépe kvalifikovani zpUsobili uchazedi jsou pozadani o absolvovani pisemné zkousky a pohovoru zaméreného na konkrétni kompetence v oblasti odbornosti, obecné postoje a
jazykové dovednosti. Pro manaZerské pozice rovnéz mize byt soucasti vybérového fizeni hodnotici centrum,

vybérova komise sestavi seznam Uspésnych uchazedd a predlozi jej vykonnému fediteli®, ktery rozhodne o jmenovani konkrétniho uchazece a vytvoreni rezervniho seznamu,
Vysledek vybérového fizeni je sdélen vybranym uchazecim.

Smluvni zaméstnanci

Smluvni zaméstnanci jsou najati na praci na konkrétnich, casové omezenych projektech, aby nahradili dlouhodobé nepfitomného zaméstnance nebo na urcitou dobu vypomohli s vysokym

pracovnim zatizenim. Podle legislativnich a financnich vykazd k nové pfijatym systémOm bude fada stavajicich pracovnich mist smluvnich zaméstnanc povazovana za dlouhodobé pracovni

smlouvy, zejména pak ta, ktera se tykaji technickych a/nebo provoznich Ukold.

V pripadé vybéru smluvnich zaméstnancd agentura eu-LISA vyhlasuje extemi vybérova fizeni nebo vyuziva rezervni seznamy poskytované Evropskym Uradem pro vybér persondlu nebo

vlastni rezervni seznamy sestavené agenturou.

Smluvnim zaméstnancdm se nabizeji smlouvy na dobu urcitou v maximalni délce péti let, které Ize jednou obnovit na dalSich nanejvys pét let, v souladu s ¢lankem 85 pracovniho fadu

ostatnich zaméstnancl Evropské unie. Agentura rovnéz nabizi smlouvy na dva roky, které mohou byt jednou prodlouzeny, a ty se pouzivaji na kratkodobé projekty. Za Ucelem nahrazeni

dlouhodobé nepfitomného zaméstnance midze byt nabidnuta smlouva na jeden rok bez moznosti obnoveni. To se vsak ukazalo jako neefektivni feseni, které vede k odmitani nabidek

pracovnich mist ze strany uchazecd, ktefi Uspésné vzesli z vybérového fizeni.

Jakdkoli dalsi obnoveni pracovni smlouvy jsou na dobu neurcitou. Obnoveni smluv smluvnich zaméstnancl zaviseji na pracovnim programu a prioritach agentury eu-LISA a rozpoctovych

prostredcich, které ji byly pfidéleny, a podléhaji ddkladnému prezkoumani pracovnich vysledkd danych zaméstnancl. Stale vétsi podil smluvnich zaméstnancd v agentufe vykazuje trend,

6V pFipadé pracovnich mist, na néz pracovniky jmenuje spravni rada agentury v souladu s pozadavky stanovenymi v zfizovacim nafizeni, pfijima rozhodnuti spravni rada.
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ktery bude vyzadovat urcitou analyzu, zda se néktera z téchto pracovnich mist nemohou povazovat za dlouhodoba a pfeménit se do podoby smluv pro do¢asné zaméstnance. Od roku 2021
bude muset agentura udinit rozhodnuti, zda pfeméni urcity pocet pracovnich smluv na smlouvy na dobu neurcitou.

Od roku 2020 po pfijeti novych provadécich pravidel pro smluvni zaméstnance podle ¢lanku 3a pracovniho Fadu ostatnich zaméstnancd Evropské unie bude muset agentura upravit své
naborové procesy tak, aby zahrnovaly uchazede, kterym mdZze byt nabidnuta smlouva na dobu neurcitou po Uspésném zavrseni vybérového fizeni ze strany agentury eu-LISA na zakladé
mobility mezi agenturami nebo v pfipadé stavajicich uchazedd, ktefi jiz slozili pisemné zkousky.

d) Vyslaninarodniodbornici
Vyslané narodni odborniky do agentury eu-LISA vysilaji clenské staty EU, aby plnili specializované Ukoly v zajmu zajisténi toho, aby operace agentury eu-LISA zdstaly v souladu s potfebami
¢lenskych statd jako koncovych uzivateld. Vyslani narodni odbornici nejsou zaméstnanci agentury. Délka jejich vyslani je v souladu s dohodou uzavienou se statni spravou clenského statu
pUvodu.
Agentura eu-LISA prijala provadéci opatreni® tykajici se vyslanych narodnich odbornikd, ktera stanovi vybérova fizeni SNE, délku vyslani, pracovni podminky, pfispévky a vydaje.

e) Poskytovatelé strukturalnich sluzeb
V roce 2019 agentura eu-LISA i nadale vyuZzivala externi poskytovatele sluZeb na sluzby nebo projekty, které nebylo mozné zajistit jejimi zaméstnanci v disledku omezenych lidskych zdrojd
nebo kvili specializované povaze pozadovanych kvalifikaci ¢i znalosti, které nebyly v agenture k dispozici. Poskytovatelé strukturalnich sluzeb nejsou zaméstnanci agentury, ale jsou najati

v souladu s ramcovou smlouvou. Podle rdmcoveé smlouvy se sluzby poskytuji od okamziku uzavreni jednotlivych smluv. Doba trvani jednotlivych smluv se lisi: od nékolika mésicd az po dobu
jednoho roku. Agentura eu-LISA ma v planu v nadchazejicich letech po podpisu nové ramcové smlouvy poskytovatele externich sluzeb i nadale vyuzivat. V roce 2019 byla stavajici rdmcova

7 vr ,

smlouva prodlouZena, aby bylo moZzné uzavfit zadavaci fizeni a podepsat novou ramcovou smlouvu na poskytovani externich sluzeb v letech 2020-2024.

V tabulce 2 nize jsou uvedeny sluzby vyuzivané v roce 2019.

 Oznamenirozhodnuti spravnirady ze dne 28. ¢ervna 2012, dokument ¢. 2012-025.
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Tabulka 2 — Poskytovatelé strukturalnich sluzeb agenture eu-LISA vroce 2019

Zdroje Doba trvani
Pridélené ukoly vyjadrené ve Zadavaci fizeni . ., Popis sluzby
FTE ramcové smlouvy:
Externi podpora 82 FTE® Ramcova e Prodlouzenona [Tatosmlouva zahrnuje rdzné sluzby tykajici se a) IKT a b) spravy, kterd mimo jiné zahrnuje:
smlouva 4 roky od roku - Vyvoja implementaciinterni IT infrastruktury (hlavnich informacnich systém0 organizace, jako jsou systém fizeni dokumentg,
LISA/2014/OP/o3 2019 systém fizenisluzebnich cest).
(Castia—4)- e 4 roky (2020— - Podporu provoznich ¢innosti tykajicich se systémd BMS a SIS.
Ramcova 2024). - Specifické uzpUsobenia integrovanou spravu pro fizeni podle ¢innosti, véetné sestavovani rozpoctu, fizeni projektd, zadavani
smlouva zakazek a fizeni smluv.
LISA/2019/OP/o2 - Podporu pInéni ukold, jako je interni a externi komunikace, sluzby sekretariatu, sekretariat spravni rady atd.
- Zefektivnéni ¢innosti v oblasti spravy odborné pfipravy, dovolenych a pracovni doby, které ma na starosti Utvar lidskych zdrojg,
pfi pripravé na specifické uzpUsobeni a zavedeni nastroje e-HR.

B. Hodnoceni vysledk zaméstnancl a zmény pracovniho zarazeni [/ povySovani

V roce 2019 v agentute eu-LISA popaté probéhly v plném rozsahu zmény pracovniho zafazeni v souladu s pfislusnymi pravidly. Vysledky jsou uvedeny v tabulce 1 niZe.

Mira povysovani v roce 2019 Cinila 24,56 %, coz nepiekrocilo prdmérnou miru uvedenou v pfiloze IB sluzebniho fadu (26,63 %). Primérma délka sluzby v platovych tfidach v okamziku zmény
pracovniho zafazeni vsak Cinila 2,9 roku, coz je méné, nez je prdmér stanoveny v pfiloze IB sluzebniho fadu (4,3 roku).

Od roku 2017 agentura eu-LISA snizuje miru zmén pracovniho zafazeni, aby se sladila s primérnou dobou stravenou v platové tiidé podle pracovniho fadu ostatnich zaméstnancd Evropské
unie a provadécich pravidel tykajicich se prefazovani docasnych zaméstnancl a smluvnich zaméstnancd®. Soucasné Fidici vybor agentury eu-LISA zastava pfistup, ze vysoka ocekavani na
vykonnost zaméstnancl by méla byt uznavana bez ohledu na pocet let stravenych vtéze platové tfidé. To je zejména dllezité, kdyz dopad toho, Ze neni k dispozici dostatecny pocet
zaméstnancl k provadéni nezbytnych Ukoll nebo projektl, zvysuje pracovni zatéz téch zaméstnancd, ktefi k dispozici jsou. Agentura eu-LISA musela reagovat na svj rozsiteny mandat a
rostouci o¢ekavani zucastnénych stran, které vsechny pozaduji dalsi a okamzité prispévky od stavajicich zaméstnancl. Nabor dalsich zaméstnancd pfirozené vyzaduje Cas, zatimco se mélo
za to, Ze pfipravy na nové Ukoly jsou naléhavé, a bylo nutné s nimi zacit dfive. Za téchto okolnosti by Ustfedni skupina zaméstnanc, ktefi prokazuji setrvalé odhodlani a vyvijeni znaéné Usili
k dosazeni cilG agentury, neméla trpét disledky pfistupu ke zméné pracovniho zarazeni, ktery odrazi uspokojivy nebo primérny vykon v pribéhu nékolika let, to by totiz vedlo kumélému

snizovani Urovni vykonnosti.

 Toto ¢islo predstavuje polet jednotlivych smluv podepsanych nebo pozménénych, které se tykaji internich podpdrnych sluzeb nebo jiz poskytovanych sluzeb, a to k 31. prosinci 2019. V roce 2019 bylo podepséano 37 zvlastnich smluv: 26
TM (as a prostredky) internich smluv a 11 smluv externich smluv (QTM — odhadovany cas a prostredky a FP — pevné stanovena cena).

& Rozhodnuti spravni rady agentury eu-LISA ¢&.2016-016 ze dne 15. bfezna 2016, kterym se stanovi obecna provadéci ustanoveni k ¢lanku 54 pracovniho ¥adu ostatnich zaméstnancl Evropské unie, a rozhodnuti ¢. 2016-017 ze dne
15. brezna 2016 o obecnych provadécich ustanovenich k ¢l. 87 odst. 3 pracovniho fadu ostatnich zaméstnancd Evropské unie.
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I

Tabulka 1 —Zména pracovniho zarazeni do¢asnych zaméstnancl / povysovani urednik{

Zamé&stnanci ve slusbé k 1. lednu 2018 Pocet zaméstna‘r"ncﬁ, k.teFl'.l')yI'i v roce 2019 povyseni nebo Promérny Poléet rokﬁ’v P'Iatové tF'I'?é z'améstnavncﬁ zaF?zen)'lch do
Kategorie a platova tfida zarfazeni do jiné platové tfidy jiné platové tfidy / povysenych zaméstnancd
Urednici TA Urednici TA

AD 16 - ¢}

AD 15 - 1

AD 14 - o

AD 13 - 2 1 3
AD 12 - 4

AD 11 - 1

AD 10 - 5 1 3
ADg - 9 3 2,06
AD 8 - 10 3 2,33
AD7 - 24 5 2,77
AD 6 - 9 5 2,60
ADg - 6 2 2,08
Celkem AD - 71 20 2,51
AST 11 - ¢}

AST 10 - o

ASTg - o

AST 8 - 2 1 3
AST 7 - 4 1 2,17
AST6 - 6 1 3
AST 5 - 13

AST 4 - 10 2 3,21
AST3 - 8 3 5,63
AST 2 - o

AST1 - o

Celkem AST - 43 8 3,94
AST/SCa1 - o

AST/SC2 - o

AST/SC3 - o

AST/SCy - o

AST/SCsg - o

AST/SC6 - o

Celkem AST/SC o)

Celkem 114 28 2,92
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Tabulka 2 — Zména pracovniho zarazeni smluvnich zaméstnanc{

V roce 2019 doslo ke treti zméné pracovniho zarazeni smluvnich zaméstnancd s nize uvedenym vysledkem.

Funk¢ni skupina Platova tfida Zaméstnanci ve sluzbé k 1. lednu 2018 Pocet zaméstnancd, ktefi byli v roce 2019 zafazeni do Promérny pocet rokd v platové tfidé zaméstnancd zafazenych
jiné platové tfidy do jiné platové tfidy
CAlV 18 1
17 1
16 3 1 2
15 6 1 2
14 12 5 2,52
13 2 1 2,13
CAll 12 o
11 1
10 2
9 2
8 o
CAll 7 o
6 o
5 o
4 o
CAl o
Celkem 30 8 2,34

C. Politika mobility

Zavedeni nové kategorie docasnych zaméstnancl (TA 2f) v agenturach podle nového sluzebniho radu Urednikd Evropské unie a pracovniho fadu ostatnich zaméstnanc Evropské unie, ktery
je v platnosti ode dne 1. ledna 2014, usnadfiuje mobilitu v rdmci agentury eu-LISA a mezi agenturami. V roce 2015 pfijala agentura eu-LISA vzor rozhodnuti®® o pfijimani a vyuZivani do¢asnych
zaméstnancl (TA 2f). V listopadu 2019 pfijala agentura eu-LISA vzor rozhodnuti 0 zaméstnavani smluvnich zaméstnancd®, ktery usnadrnuje mobilitu CA pfi hledani zaméstnani.

% Rozhodnuti spravnirady agentury eu-LISA ¢. 2015-166 ze dne 11. listopadu 2015, kterym se stanovi obecnd provadéci ustanoveniupravujici pfijimania vyuzivani do¢asnych zaméstnancOv souladus ¢l. 2 pism. f) pracovniho Fadu ostatnich
zaméstnancl Evropské unie.

% Rozhodnuti spravni rady agentury eu-LISA ¢. 2019-271 ze dne 19. listopadu 2019 0 obecnych ustanovenich pro provadéni ¢l. 79 odst. 2 pracovniho Fadu ostatnich zaméstnanc0 Evropské unie upravujiciho podminky zaméstnavani
smluvnich zaméstnancd zaméstnanych v souladu s ¢lankem 3a pracovniho rfadu.
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V roce 2019 z agentury eu-LISA odesly dvé osoby do evropskych organd a jiné evropské agentury a mezi nové prijatymi zaméstnanci bylo g osob, které prisly z jiného evropského organu,
agentury nebo subjektu. Za zaméstnance spadajici do pravniho ramce pro mobilitu mezi agenturami se vSak povazuji pouze dvé osoby, které odesly z agentury.

Je standardnim postupem, zZe se v pfipadé nového volného pracovniho mista nebo pozice posuzuji potfeby a moznosti v oblasti interni mobility. Kromé toho jsou dalsi moznosti transfery
pracovnich mist.

V roce 2019 doslo k fadé internich transferd a zmén rdznych povinnosti v navaznosti na transformaci organizacni struktury agentury. To mélo dopad hlavné na zaméstnance operacniho
odboru a v mensim rozsahu na celou organizaci. Vysledek transformace organizacni struktury agentury je predstaven v pfiloze X.

D.Genderova a zemépisna vyvazenost

V tabulce 1 je uvedeno rozlozeni pohlavi podle typu a Urovné zastavané pozice.

Tabulka 1 — Zaméstnanci agentury eu-LISA podle pohlavi

Pohlavi Administratofi Asistenti Celkem
TA CA SNE TA CA
Muz 88 27 7 29 7 158
Zena 24 15 1 13 12 65
Zaméstnanci celkem 112 42 8 42 19 223

v, v _ 1

Nevyvazenost mezi zastoupenim zen a muz0 v agentufe eu-LISA je dana velkym poctem muz0 v prostfedi IT v operaénim odboru agentury ve Strasburku. Vétsi zajem muzd o praci v agenture
eu-LISA je patrny také z poltu obdrzenych prihlasek v ramci naborovych fizeni. Pracovni prostfedi IT napfi¢ vsemi druhy organizaci Celi téZe vyzvé a to je odrazem trendd ve vzdélavani» u
studia IKT. Re3eni zavedena agenturou eu-LISA s cilem usnadnit rovnovahu mezi pracovnim a soukromym Zivotem (pruzna pracovni doba, prace na dalku) situaci vyznamné nezménila.
Agentura eu-LISA vybizi uchazecky k podavani pfihlasek na zverejnéné pozice a podporuje ndbor Uspésnych uchazecek. Tento pfistup pfinesl pozitivni vysledky. V roce 2019 se procento
zameéstnankyn zvysilo 0 7% (z 22 % na 29 %) oproti roku 2018.

Zemépisna vyvazenost
V agenture eu-LISA je zastoupeno 21 statnich prislusnosti EU. Toto Cislo zdstava v uplynulych nékolika letech beze zmény.

Zastoupeni velkého poctu zemépisnych oblasti v fadach zaméstnancd pfispiva k rozmanitosti kultur a vzajemnym vyménam. Vzhledem k tomu, Ze hlavni prostory agentury eu-LISA se
nachazeji v Tallinnu a ve Strasburku, nepfedstavuje podle agentury nadmémé zastoupeni Estoncl a Francouzd, ktefi predstavuji az 30 % zaméstnanc{ v pfisludnych lokalitach, vyznamné

7° Na konferenci spole¢nosti Gartner s ndzvem ,Reimagine HR" (Nova podoba personalistiky) konané ve dnech 5. a 6. zafi 2018 bylo uvedeno, ze v oborech IT nebo IKT je pocet studujicich Zen nizsi nez 50 % a z absolventd na trh prace
v oblasti IKT vstupuje pouze 15 % Zen-absolventek.
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naruseni zemépisné vyvazenosti. Nejvétsi skupinu zaméstnancl tvofi Francouzi, coz je disledkem toho, Ze ¢ast zaméstnancl pracujicich pro francouzské vnitrostatni organy na projektech
IT, které byly prevedeny na agenturu v okamziku jejiho zfizeni, nastoupila do agentury eu-LISA po absolvovani vybérového fizeni na vysoce specializované pozice.

Statni pfislusnosti zaméstnanc agentury eu-LISA (docasnych zaméstnancl) podle funkéni skupiny jsou uvedeny v tabulce 2 nize.

Tabulka 2 — Zaméstnanci agentury eu-LISA podle statni prislusnosti

eu-LISA - stav ke dni 31. prosince 2019.

Statni pfislusnost AD AST Celkem AD + AST Procento
Rakousko (AT) o o 0 0,00 %
Belgie (BE) 2 4 6 3,90 %
Bulharsko (BG) 3 0 3 1,95 %
Chorvatsko (HR) 2 o 2 1,30 %
Kypr (CY) 0 0 o 0,00 %
Ceska republika (CZ) 1 (o] 1 0,65 %
Dénsko (DK) o o 0 0,00 %
Estonsko (EE) 5 6 11 7,14 %
Finsko (FI) o 1 1 0,65 %
Francie (FR) 25 9 34 22,08 %
Némecko (DE) 6 1 7 4,55 %
Recko (EL) 17 1 18 11,69 %
Madarsko (HU) 2 6 3,90 %
Irsko (IE) 1 0 1 0,65%
Italie (IT) 12 1 13 8,44 %
Lotyssko (LV) 1 2 3 1,95 %
Litva (LT) 2 3 5 3,25%
Lucembursko (LU) (o) o] 0 0,00 %
Malta (MT) o o) 0 0,00 %
Nizozemsko (NL) 2 1 3 1,95 %
Polsko (PL) 7 2 9 5,84 %
Portugalsko (PT) 1 2 3 1,95 %
Rumunsko (RO) 15 4 19 12,34 %
Slovensko (SK) 2 o 2 1,30 %
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eu-LISA - stav ke dni 31. prosince 2019.

Statni pfislusnost AD AST Celkem AD + AST Procento
Slovinsko (Sl) (o) o) 0 0,00 %
Spanélsko (ES) 4 6 3,90 %
Svédsko (SE) o o 0 0,00 %
Spojené kralovstvi (UK) 0 1 1 0,65 %
Zaméstnanci celkem 112 42 154

Aby agentura dosdhla vyvazeného zastoupeni statnich pfislusnosti jako v obecné populaci EU, zacala od fijna 2014 ke vSem svym oznamenim o volnych pracovnich mistech pfipojovat
specificka sdéleni vyzyvajici uchazece z nedostatecné zastoupenych zemi v agenture eu-LISA k Ucasti ve vybérovém Fizeni.

Statni pfislusnosti ostatnich skupin zaméstnancl agentury eu-LISA (smluvni zaméstnanci a vyslani narodni odbornici) jsou uvedeny v tabulce 3 nize.

Tabulka 3 — Smluvni zaméstnanci a vyslani narodni odbornici v agenture eu-LISA podle statni pfislusnosti

Statni prislufnost eu-LISA - stav ke dni 31. prosince 2019
CAFGIV CAFG I SNE
Rakousko (AT) (0] 0o o]
Belgie (BE) 2 (0] 0
Bulharsko (BG) (o] 2 1
Chorvatsko (HR) (0] o] 1
Kypr (CY) 0 ) o)
Ceska republika (CZ) 0 o] o)
Dansko (DK) (o] o (o]
Estonsko (EE) 1 8 0
Finsko (Fl) 1 (o] o]
Francie (FR) 12 3 (o]
Némecko (DE) 1 1 1
Recko (EL) 10 3 1
Madarsko (HU) (0] 0o o]
Irsko (IE) 1 o] 0
Italie (IT) 1 1 2
LotySsko (LV) 2 0o 0
Litva (LT) (o] (0] o
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Statni prislufnost eu-LISA - stav ke dni 31. prosince 2019
CAFG IV CAFGII SNE
Lucembursko (LU) o o o
Malta (MT) (o] o o]
Nizozemsko (NL) (o] ] 0
Polsko (PL) 2 1 1
Portugalsko (PT) 2 0o 0
Rumunsko (RO) 6 o o]
Slovensko (SK) (o] o o]
Slovinsko (SI) (o] (] o
Spanélsko (ES) 1 o 1
Svédsko (SE) o] o] o)
Spojené kralovstvi (UK) (o] (o] o]
Zaméstnanci celkem 42 19 8

Inherentni potize s prildkanim uchazeld z nékterych zemi jsou nepfiznivé ovlivnény kombinaci faktord. Tyto faktory se tykaji hlavné ndkladd a vzdalenosti (tj. pomérné vysoké naklady cizich
statnich pfislusnikd na bydleni, znacné vzdalenosti z mnoha mist pdvodu zaméstnancd agentury a z toho vyplyvajici vysoké dopravni naklady na navrat/navstévu, obecné podminky na trhu
prace v Estonsku, které ztézuji rodinnym pfislusnikdm zaméstnancl agentury eu-LISA najit si praci v misté piidéleni a nizky opravny koeficient v Tallinnu).

Agentura se bude otdzkou zemépisné vyvazenosti dale zabyvat pfi budoucich naborovych fizenich. Prioritou pro vybérova Fizeni je odborna zpdsobilost uchazeld. V pripadech, kdy dva
uchazedi maji v ramci hodnoceni stejny pocet bodd, vsak budou pro nabor doporudeni statni prislusnici zemi, které nejsou v agenture dostatecné zastoupeny, aby se zvySovala vyvazenost a
rozvijela se stavajici rozmanitost zaméstnanca.

E. Skolni vzdélavani

7 v

V souladu se zfizovacim nafizenim agentury poskytnou ¢lenské staty EU hostici agenturu eu-LISA nezbytné podminky pro zajisténi fadného fungovani agentury, vcéetné (kromé jinych
zafizeni) mnohojazycného a evropsky orientovaného skolniho vzdélavani a vhodna dopravni spojeni. Dohoda uzaviena v roce 2014 s Evropskou komisi tykajici se financniho prispévku
evropskym $koladm v Tallinnu a Strasburku stanovi ro¢ni pfispévek, ktery by agentura eu-LISA méla vyplacet na pocet zak0, ktefi jsou détmi jejich zaméstnancd.

Evropskou $kolu v Tallinnu navétévovalo v roce 2019 dvacet pét déti zaméstnancd agentury eu-LISA a evropskou $kolu ve Strasburku pak padesat sedm déti zaméstnancd agentury eu-LISA.
PFispévky na evropské skoly se v nadchdzejicich letech spolu s rozsifenim poctu zaméstnancl agentury zvysi. Za Skolni rok 2018/2019 zaplatila agentura vice nez 570 ooo EUR a za Skolni rok
2019/2020 vice nez 660 000 EUR.

V Tallinnu a ve Strasburku existuji i jiné moznosti, jak ziskat vzdélani zalozené na mezinarodnich osnovach nebo na vnitrostatnich osnovach v riznych narodnich a mezinarodnich $kolach na
véech skolnich Urovnich v obou méstech.
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Pro zaméstnance, jejichz déti jsou mladsi 4 let a pro néz evropské skoly nemohou zajistit péci, zavedla agentura eu-LISA v roce 2014 prispévek na predskolni zafizeni na uhrazeni nakladd
souvisejicich s poskytovanim péce o malé déti ve skolkach a jeslich, které s agenturou eu-LISA uzaviely smlouvy o poskytovani sluzeb. Tato iniciativa bude pokracovat i v budoucnu, protoze
ma pozitivni dopad na pfijimani pracovnich nabidek, zejména v Tallinnu, kde pracujici rodice tento druh pomoci velmi oceniuji. Do konce roku 2019 vyuzilo tyto pecovatelské sluzby sedmnact

zameéstnancO pro devatenact déti.
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Priloha V: Budovy

Nazev, umisténi a typ budovy

Jiné pfipominky

Informace, které maji byt poskytnuty o jednotlivych | eu-LISA
budovach: Vesilennuki 5, Tallinn, Estonsko
Vyméra (v metrech ¢tverecnich) 4397,3mM?
Z toho kancela¥ské prostory 1161,4 M
32359 m*

Z toho ostatni prostory

Rocni najemné (v EUR)

Druh a doba platnosti najemni smlouvy

Grant nebo podpora hostitelské zemé

Estonsko postavilo a pfesunulo nové Ustredi agentury v rdmci nesménné transakce

Aktudlni cena budovy

Skutecna trzni hodnota prevedeného pozemku v okamziku pfevodu: 3,16 mil. EUR
Stavebni hodnota prevedené budovy: 8,5 mil. EUR

Nazev, umisténi a typ budovy

Jiné pfipominky

Informace, které maji byt poskytnuty o jednotlivych
budovach:

18 Rue de |la Faisanderie
67100 Strasburk, Francie

Vyméra (v metrech Ctverecnich)
Z toho kancelarské prostory
Z toho ostatni prostory

7842 m?
2155 m?
5687 m?

Rocni najemné (v EUR)

Dne 3. Unora 2017
agentura ziskala
kanceldfské kontejnerové
moduly, které byly dfive
pronajimany, za cenu 60
000 EUR (Cista cena)

Druh a doba platnosti ndjemni smlouvy

Grant nebo podpora hostitelské zemé

Francie dne 29. kvétna 2013 poskytla celé prostory za 1 EUR.

Aktuadlni cena budovy

Hodnota budovy: 653 093 EUR (Cista Ucetni hodnota ke dni 31. prosince 2017)
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Hodnota pozemku: 1 665 315 EUR (Cista Ucetni hodnota ke dni 31. prosince 2017)
Nedokoncena budova: 18 987 421,94 EUR (Cista Ucetni hodnota ke dni 30. zafi
2018)

Nazev, umisténi a typ budovy

Jiné pfipominky

Informace, které maji byt poskytnuty o jednotlivych | Budova PLATON, Rue Jean Sapidus 4, 67400 lllkirch-Grafenstaden, Strasburk, | Dodasné kancelarské

budovach: Francie prostory

Vyméra (v metrech ctverecnich) 2 074,40 M? Dalsi Udaje budou

Z toho kancelarské prostory poskytnuty po dokonceni

Z toho ostatni prostory zafizovacich praci
planovanych na konec
roku 2020.

Rocninajemné (v EUR) 541 107,24 EUR

Druh a doba platnosti ndjemni smlouvy

Najemni smlouva (6 + 3 roky)

Grant nebo podpora hostitelské zemé

Aktuadlni cena budovy

Nazev, umisténi a typ budovy

Jiné pripominky

Informace, které maji byt poskytnuty o jednotlivych
budovach:

Rakouské centralni spolkové zalozni stfedisko vobci St. Johann im Pongau,
Rakousko

Zalozni zafizeni

Vyméra (v metrech Ctverecnich) 626 m?
Z toho kancelafské prostory 223 m?
Z toho ostatni prostory 403 m?
Rocni najemné (v EUR) 591328 EUR Operacnivydaje

Druh a doba platnosti ndjemni smlouvy

Operativni dohoda s Rakouskou republikou na dobu neurcitou

Grant nebo podpora hostitelské zemé

Aktudlni cena budovy

Udaje nejsou k dispozici
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Nazev, umisténi a typ budovy Jiné pfipominky
Informace, které maji byt poskytnuty o jednotlivych | Stycna kancelaf agentury eu-LISA Vroce 2021 se stycnd
budovach: 20 avenue d’Auderghem, 1040 Brusel. kancelar prestéhuje- Tato
98 m? (Ctyfi kanceldre ve druhém patie) informace bude

upfesnéna po podpisu
smlouvy.

Vyméra (v metrech ctverecnich) 98 m?

Z toho kancelarské prostory 98 m?

Rocni najemné (v EUR) 20433 EUR

Druh a doba platnosti ndjemni smlouvy Najemni smlouva

Grant nebo podpora hostitelské zemé -

Aktuadlni cena budovy -

Stavebni projekt ve Strasburku

Tento stavebni projekt, ktery byl zahdjen v roce 2014, je ve fazi pfijeti.

vrIv

Druhé roziteni provoznich prostor ve Strasburku

Vzhledem ke stézejni Uloze agentury, pokud jde o udrzitelné fungovani schengenského prostoru, a k jejimu pfispévku k Uspésnému plnéni politickych a operacnich
priorit v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci — a ten bude v nadchazejicich letech nardstat- je druhé rozsifeni provoznich prostor agentury ve Strasburku
nepostradatelnym projektem pro zajistovani tohoto rozsiteni.

Konkrétnéji pak zajisti, aby méli zaméstnanci agentury a dodavatelé pracujici v prostorach agentury vhodné pracovni podminky, a také soulad se souc¢asnymi
normami energetické a environmentalni ucinnosti. Agentura bude schopna nasadit a fidit nové systémy, které ji byly svéreny, Ucinné, efektivné a optimalizované.
Diky tomu bude agentura schopna plnit svdj novy mandat a soucasné i nadale zarucovat dostupnost, ddvérnost, integritu a vyvoj systémd, které ji jiz byly svéfeny.

Po predani predbéznych informaci o projektu budouci budovy agentury rozpoctovému organu, k cemuz doslo dne 2. dubna 2019, a poté, co se francouzsky stat
zavazal podporovat agenturu v ramci tohoto projektu, se agentura eu-LISA zaméfila na podepsani dohody s francouzskymi organy a na dokoncenti fizeni zadani
zakazky za Ucelem nakupu programatorskych sluzeb.
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Diky komunikaci agentury s francouzskym ministerstvem vnitra a zejména se Secrétariat général pour ['‘administration du ministére de ['Intérieur (SGAMI) vypracovali
odbornici SGAMI na zakladé pozadavk( stanovenych vdokumentu spravni rady ¢.2019-046 (Ozndmeni o odUvodnéni druhého rozsifeni provoznich prostor ve
Strasburku) a s ohledem na dalsi poZzadavky fazi ,nabidkové Fizeni — navrh — nabidkové fizeni — stavba" pro provedeni projektu pfedbéznou studii proveditelnosti.

Zavérem studie je vyznamné revidovany projektovy plan zahrnujici revizi vyclenéni financnich zdrojd na cely projekt. Z tohoto dvodu bylo olekavané prevzeti
nové budovy odloZeno z dubna 2023 na duben 2026.

V nésledujici tabulce jsou uvedeny hlavni milniky v aktualizovaném planu projektu druhého rozsiteni.

Milnik

Lhita

Schvaleni ekonomické odGvodnénosti ze strany spravni rady agentury eu-LISA

Brezen 2018

Predbézné informace pro rozpoctovy organ Duben 2019
Zahajeni nabidkového fizeni na funkéni pozadavky — programator (vyjednavaci Duben 2019

fizeni)

Podpis smlouvy tykajici se funkénich pozadavkd s programatorem

Prosinec 2019

Realizace funkénich pozadavkd

Prosinec 2020

Zahajeni nabidkového fizeni na technicky navrh na zakladé funkénich pozadavkd

Prosinec 2020

Podpis smlouvy s technickym navrhafem Rijen 2021
Zahajeni studie o technickém navrhu Rijen 2021

Dokonéeni technického navrhu

Brezen 2023

Schvaleni stavebniho projektu spravni radou

Bfezen 2023

Zadost spravni rady rozpoétovému organu Duben 2023
Podpis smlouvy schvalen rozpo¢tovym organem Cerven 2023
Nabidkoveé fizeni na vystavbu budovy, véetné podpisu smlouvy o provedeni praci Duben 2024
Zahajeni stavebnich praci Duben 2024
Pfevzeti stavby Duben 2026

Odhad rozdéleni rozpoctovych prostredkd v EUR byl aktualizovan nasledujicim zpdsobem:

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Celkem v EUR

700 000

29 000

1 800 000

2 000 000

10 283 400

14 615 300

29 427 700

Casovy rémec projektu a finanéni kryti bude déle upfesnéno po ukonéeni poskytovani sluzeb programatora. Smlouva sprogramatorem byla podepsana

v prosinci 2019 a zahajovaci schize projektu se konala dne 23. ledna 202o0.
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Priloha VI: Vysady a imunity

Vysady agentury

Vysady zaméstnancy

Protokol o vysadach a imunitach
| diplomaticky status

Vzdélavani [ predskolni zafizeni

Statutarnim zaméstnancdm agentury eu-LISA v Tallinnu, ktefi
neméli pred zaméstnanim vagenture trvalé bydlisté
v Estonsku, estonska vlada vraci ¢astku ve vysi DPH uhrazené za
zbozi nakoupené v Estonsku (plati pro konkrétni seznam zbozi)
po dobu jednoho roku od nastupu do agentury v Tallinnu, aby
jim usnadnila pobyt v Estonsku.

Statutarni zaméstnanci agentury eu-LISA v Tallinnu a rodinni
prislusnici, ktefi snimi Ziji ve spolecné domacnosti, jsou
osvobozeni od vSech povinnych prispévkd do estonského
systému socialniho zabezpeceni, pokud se na né vztahuje
systém socidlnich davek pfislusejicich Urednikdm a jinym
zaméstnancdm Unie.

Clanek 12 dohody o sidle mezi
agenturou eu-LISA a Estonskou
republikou

Na podzim 2013 byla v Tallinnu zfizena akreditovana Evropska skola.
Evropska skola se fidi osnovami typu Il v pfedskolnim, zakladnim i strednim
vzdélavani.

Do evropskeé skoly mohou byt pfijaty déti ve véku 4 let.

Statutdrni zaméstnanci agentury eu-LISA ve Strasburku a
rodinni prislusnici, ktefi s nimi ziji ve spolecné domacnosti, jsou
osvobozeni od vsech povinnych prispévkd na francouzsky
systém socialniho zabezpeceni, pokud se na né vztahuje systém
socidlnich  davek pfislusejicich ~ Ofednikbm a  jinym
zaméstnancdm Unie. Vyslani odbornici jsou téZ osvobozeni od
vsech povinnych pfispévkd do francouzského systému
socialniho zabezpeleni, a to vrozsahu, vjakém se na né
vztahuje systém socialniho zabezpeceni v zemi pivodu.

Clanek 13 dohody o technickém
pracovisti Agentury Evropské

unie pro provozni fizeni
rozsahlych informacnich
systémU v prostoru svobody,
bezpecnosti a prava mezi
agenturou eu-LISA a

francouzskou vladou.

Francouzska vldda uclinila zavazek, Ze nalezne nejlepSi mozné feSeni pro
vzdélavani déti zaméstnancl agentury a rodinnych pfislusnikd, ktefi s nimi Ziji
ve spolecné domacnosti, a nabidne jim zdkladni a stfedni vzdélavani
uzpUsobené jejich individualnim potfebam a poskytujici jim prilezitost ziskat
mezinarodné uznavané kvalifikace. VIada dale ucinila zavazek zajistit, aby byl
détem zaméstnancd agentury a rodinnych pfislusnikd, ktefi snimi Ziji ve
spole¢né domacnosti, zaru¢en pfistup do evropské $koly ve Strasburku, ktera
nabizi bakalafské studium uznavané vsemi clenskymi staty EU, vsouladu
s ¢lankem 4 dohody o akreditaci a spolupraci mezi Nejvyssi radou evropskych
8kol a Evropskou $kolou ve Strasburku uzaviené v Bruselu dne 24. kvétna 2011.
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Priloha VII: Hodnoceni

Predbeézna hodnoceni

V listopadu 2017 spravni rada agentury pfijala politiku tykajici se predbéznych hodnocenia proces a kritéria pro
vybér projektd (véetné finanénich meznich hodnot) pro predbézna hodnoceni, jak je uvedeno v dokumentu
agentury <. 2017-173. Cilem tohoto projektu je zhodnotit pfilezitost a proveditelnost navrhovanych projektd
vsouladu se strategickymi dil¢imi a celkovymi cili agentury. Tento projekt je soulasti cyklu strategického
planovani agentury eu-LISA. Funguje také jako kontrola kvality, protoZe nabizi jiz od rané faze mechanismus
pro posouzeni pfipravenosti Udaj0, a to prostrednictvim urceni nedostatkd a nesrovnalosti, jakoZz i odhaleni
nesouladu s prislusnymi kritérii. Kazdoroéni prezkum politiky tykajici se predbéznych hodnoceni v roce 2018
poukazal na to, Ze cyklu predbéznych hodnoceni trvajicimu dva roky by prospélo prezkoumani pfistupu
k hodnoceni tim, Ze se pozadavky na hodnoceni uzpGsobi na miru krokdm procesu predbézného hodnoceni.
Proto se od roku 2019 zavadi optimalizovany dvoufazovy pfistup, ktery zahrnuje hodnoceni pfilezitosti (krok 1),
po kterém pfichazi v nasledujicim roce hodnoceni proveditelnosti (krok 2).

V ndvaznosti na vyse uvedené rozhodnuti spravni rady a pfijeti aktualizovaného pfistupu budou tyto projekty,
obsazené v jednotném programovém dokumentu na obdobi 2021-2023 pfedmétem predbézného hodnoceni,
faze 1 - posuzovani pfilezitosti.

Referencni . - .

Y Nazev cinnosti

Cislo

2.2.1.22 Provadéni sluzby spravy identit a pfistupu v ramci CBS

A Provedeni studie o moznostech dalsiho posileni integrace pokrodilych schopnosti

sledovani bezpecnosti a provozu do oddéleni operaci a bezpecnostniho oddéleni
2.2.3.1 Studie proveditelnosti a provadéni souboru biometrickych nastrojo
Zlepsovani a individualni pfizplsobovani nastroji ITSM s ohledem na nové iniciativy a

2142 vysledky pravidelného prezkumu procest a sluzeb

2.1.4.3 Nové definice sluzeb a procesi jako soucast rdmce ITSM agentury eu-LISA
2.3.9 Kariérni stfedisko pro fizeni projektd agentury eu-LISA

2.3.6 Provedeni ITIL do podpUrnych sluzeb agentury

2.1.1.6 Neplanovany vyvoj systému SIS

2.3.6 Zavedeni systému spravy dokumentd pro agenturu eu-LISA

2.3.6 Migrace podpdrné IT infrastruktury a aplikaci na cloud.

Hodnoceni vykonnosti systéemu

Za Ucelem hodnoceni a sledovani vykonnosti systému, ktery spravuje agentura eu-LISA, a na podporu plnéni
pozadavkd podle ¢l. 19 odst. 1 pism. ff) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 tykajicich se
podavani zprav o technickém fungovani systém{ SIS a VIS schvalila spravni rada standardni dohodu o Urovni
sluzeb (dokument ¢. 2013-084).

Ramec vnitini kontroly (ICF)

Vnitrni kontrola se vztahuje na vSechny ¢innosti bez ohledu na to, zda jde o Cinnosti financni, nebo nefinancni.
Tento proces pomaha organizaci dosahnout svych cild a udrzet operativni a financni vykonnost a soucasné
dodrzovat pravidla a nafizeni. Podporuje fadné rozhodovani s ohledem na rizika pro dosazeni cil( a snizeni rizik
na prijatelnou Uroven nakladoveé efektivnimi kontrolami. Systém vnitini kontroly umoziuje vedeni se i nadale
zameérovat na provozni a financni cile agentury.

Ramec 17 zdsad vnitini kontroly, ktery schvalila spravni rada agentury eu-LISA (rozhodnuti 2019-042 ze dne 19.
brezna 2019), predstavuje ramec pro systém vnitini kontroly (ICF), jimz se agentura eu-LISA fidi. Ramec ICF je
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zaloZzen na normach stanovenych Evropskou komisi pro své vlastni Utvary a bere vpotaz rizika spojena
s prostifedim fizeni a povahou operaci agentury eu-LISA. Spravni rada schvaélila ramec ICF pro agenturu a
povérila vykonného reditele jeho provadénim.

Ramec ICF je navrzen tak, aby daval pfimérenou jistotu, pokud jde o dosahovani cild stanovenych v ¢lanku 30
financnich pravidel agentury eu-LISA: ,1) Ucinnost, efektivnost a hospodarnost operaci, 2) spolehlivé
vykaznictvi, 3) zabezpeceni aktiv a informaci, 4) prevence, zjiStovani, naprava a nasledna kontrola nesrovnalosti
a 5) pfiméfené fizeni rizik souvisejicich slegalitou a spravnosti operaci sohledem na vicelety charakter
programd, jakoz i na povahu dotcenych plateb*.

V prvni ¢asti roku bude manazer agentury povéreny fizenim rizik a vnitini kontrolou spolupracovat s manazery
na celkovém hodnoceni pfitomnosti a fungovani viech slozek vnitini kontroly s cilem poskytnout vykonnému
fediteli nezbytnou zaruku, Ze zavedené vnitini kontroly jsou dobfe navrzené a funguji podle planu.

V nize uvedené tabulce je popsan rdmec ICF agentury eu-LISA a jejich pét slozek vnitini kontroly a 17 zasad:

Slozky Zasady

KONTROLNI{ PROSTREDI 1. prokazuje odhodlani zachovavat integritu a dodrzovat etické

hodnoty

2. vykonava povinnosti v oblasti dohledu
3. stanovi strukturu, autoritu a odpovédnost
4. prokazuje odhodlani ke kompetentnimu jednani
5. prosazuje vlastni odpovédnost

POSOUZENI RIZIK 6. uruje vhodné cile
7
8
9

. urCuje a analyzuje riziko

. hodnoti riziko podvodu

. urCuje a analyzuje vyznamné zmény
KONTROLNI CINNOSTI 10. vybira a rozviji kontrolni ¢innosti

11. vybira a rozviji obecnou kontrolu nad technologiemi
12. prosazuje se prostfednictvim politik a postupd
INFORMACE A KOMUNIKACE 13. pouziva relevantni informace

14. komunikuje interné

15. komunikuje externé

CINNOSTI SLEDOVANI 16. provadi pribézna a/nebo samostatna hodnoceni
17. hodnoti a sdéluje nedostatky
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Priloha VIlI: Provozni rizika v roce 20217*

Nasledujici seznam rizik spolu s otevienymi rizik z pfedchozich let predstavuje log provoznich rizik agentury
eu-LISA.

TR

RIZIKO2 kontroly nad strategickym pInénim kvili externimu zajistovani hlavnich schopnosti

RIZIKO 2 Nedostatek vyclenénych prostfedkd v ramci nového VFR k pokryti nezbytnych Ukold

Mozny nesoulad s pozadavky na ochranu zdravi a bezpecnosti a s pravnimi predpisy kvali

RIZIKO3 chybéjicimu posouzeni rizik v oblasti ochrany zdravi a bezpecnosti
Neschopnost pfijmout kandidaty s vysokym profilem (AD7+) s nezbytnymi dovednostmi (10—
RIZIKO 4 15 let) k provadéni Ukold agentury.
Povaha, slozitost a rozsah téchto cinnosti vyzaduje vysoce kvalifikované a zkusené
zaméstnance
RIZIKO Nedostatek vhodného fyzického prostoru vcas, aby bylo mozné vyhovét potfebam dalsich

zaméstnancl agentury a stézejnich ¢innosti

Kvdli nizsim nez ocekavanym schopnostem a vyzralosti v oblasti fizeni projektd nemusi byt
agentura schopna:
RIZIKO 6 - dosahovat svych strategickych cild,

- ziskat, udrzet a vykonavat plnou kontrolu nad vyvojem nové generace rozsahlych

informacnich systém{

Agentura mize byt nedostatecné pfipravena na nové paradigma prifezového zadavani
RIZIKO 7 verejnych zakazek, které vyzaduje vétsi Usili voblasti fizeni vztahl mezi jednotlivymi
dotcenymi dodavateli
Model technické podpory a pfislusna kapacita: vyznamné navyseni poctu zadosti
adresovanych Utvardm technické podpory agentury po uvedeni novych systémd do provozu
RIZIKO 8 mU0ze vést k zdvaznému poklesu kvality technické podpory pro nové a stavajici systémy. To
mU0ze vést k tomu, Ze agentura prestane postupovat v souladu s pravnim zakladem, KPI, coz
by mohlo agenture zpJsobit vyznamné poskozeni dobré povésti
Rizeni mnoha osob, které se zaskoluji najednou: dosud si agentura eu-LISA dokazala poradit
s potfebami v oblasti zaskolovani, aby drzelo krok s rychlosti ndboru, ale existuje riziko, Ze si
RIZIKO g agentura nedokaze poradit s velkym objemem novackd naraz a zajistit, aby nové pfijati
zaméstnanci byli seznameni s praci, méli dostatec¢nou Uroveri provoznich znalosti a
postupovali v souladu se zasadami Cinnosti agentury

7* Na zakladé cinnosti tykajicich se provoznich rizik (shromazdovani a hodnoceni rizik, vyro¢ni workshop) provedenych ve 4. ¢tvrtleti roku
2019 a navaznych ¢innosti v roce 2020.
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Riziko

Plan reakce a akéni plan

Vlastnik rizika

RIZIKO 1

Reakce: Zmirnéni rizika

Akcni plan: Dokondeni strategie zajiStovani zdrojd

Vyvoj katalogu sluzeb

Definice politiky fizeni smluv a pokynd pro zadavani zakazek

Vykonny feditel

RIZIKO 2

Toto riziko bylo uzavieno béhem prvniho ctvrtletniho prezkumu
v bfeznu 2020: agentura udélala vramci svého mandatu vse, co bylo
mozné. Zavérecné rozhodnuti o VFR pfijima Komisi

Vykonny feditel

RIZIKO 3

Reakce: Zmirnéni rizika

Ak¢ni plan:

Prvni vyzva kpodavani navrhd nebyla Uspésna, protoze agentura
neobdrzela zadnou nabidku. Agentura zahdjila proces identifikaci
dodavatel§, ktefi by mohli mit zajem o predlozeni nabidky.

PFisti ¢asovy ramec pro vypsani vyzvy k podavani navrhd je konec fijna
2020

Vedouci CSU

RIZIKO 4

Reakce: Zmirnéni rizika

Riziko je Sirsi nez transformace operacniho odboru, jehoz se pdvodné
tykalo

Ak¢ni plan:

Optimalizace naborového procesu

Vedouci HRU

RIZIKO 5

Reakce: Zmirnéni rizika

Ak¢ni plan:

Podepsana najemni smlouva

Dodavatel ma 5 mésicd na Upravu pronajatych prostor. Ocekava se, Ze
agentura bude mit pfistup k docasnym kancelarskym prostordm do
konce bfezna / zacatku dubna 2021

Vedouci CD
Vedouci OD

RIZIKO 6

Reakce: Zmirnéni rizika

Riziko popisuje soucasnou situaci, a proto by mohlo byt povazovano za
problém. Polozka vsak nadale figuruje na seznamu, protoze upozornuje
na omezeni kapacity agentury plnit svj soucasny a budouci mandat

Vedouci PPU

RIZIKO 7

Reakce: Zmirnéni rizika

Pravdépodobnost tohoto rizika je mozné snizit prostrednictvim pfistupu
k prifezovému zadavani vefejnych zakazek, ktery jiz byl pfijat

Akeni plan:

Vypracovani pokynl pro feseni konfliktd tykajicich se OLA

Zavedeni procesy fizeni dodavateld

Vedouci PPU

RIZIKO 8

Reakce: Zmirnéni rizika

Ak¢ni plan:

Probiha prezkum operativnich procesd a katalogu sluzeb, vypracovavaji
se nové odhady pro nové funkce (CAC), probiha nabor

Posuzovéna dalsi potreba zdroji a zaclenéna do programového
dokumentu na rok 2022

Provedeno posouzeni bezpecnostnich rizik a konsolidovano
v bezpecnostnim planu systému

Vedouci SOU
Vedouci SCU
Vedouci HRU

RIZIKO g

Reakce: Zmirnéni rizika
Akeni plan:
Prezkum strategie zaskolovani za Ucelem zaclenéni:
- Upravy logistiky,
- Tizeni dostupnosti internich zU¢astnénych stran,
- bedlivého prezkumu po skonceni obdobi zaskolovani

Vedouci HRU
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Priloha IX: Plan zadavani zakazek na rok 2021

V této pfiloze jsou uvedena zadavaci fizeni naplanovand na rok 2021 za Ucelem pfimé podpory provoznich cinnosti agentury (hlava lll) obsazenych v programovém dokumentu /
finan¢nim vykazu s odhadovanou hodnotou presahujici 139 ooo EUR. Pokud jsou k dispozici, jsou uvedeny rovnéz informace o veskerych zadavacich fizenich nesouvisejicich
s provoznimi ¢innostmi.

Plan zadavani zakazek neobsahuje zvlastni smlouvy podle ramcovych smluv, které uzavrela agentura, Evropska komise nebo jiné organy ¢i subjekty EU.

C. Referencni Nazev kazdorocni ¢innosti Oblast Zadavaci fizeni Orientacni Odhadované Druh Doba Poznamky
cislo pusobnosti casovy ramec | naklady na projekt | zakazky platnosti
programového pro zahajeni | (v EUR) smlouvy
dokumentu zadavaciho (roky)
fizeni
1| 2219 Zaclenéni jednotného | Provoznicinnosti | UZzsi 4. Ctvrtleti 2021 0,45 milionu Ramcova 4 -
integrovaného  feseni v oblasti smlouva

sledovani pro veskeré systémy
vprovozu do procesu spravy

udalosti
(pokracovani z roku 2020)
2 | 2.2.1.19 Zavedeni systému ECRIS-TCN Provozni¢innosti | Uzsi 2. Ctvrtleti 2021 3,77 milionu Ramcova 4 -
(pokracovani z roku 2020) smlouva
3 L Ramec prirezovych inzenyrskych | Provoznicinnosti | Oteviené/uzsi Bude potvrzeno Cast 1—175 miliond Ramcova 4141 4 samostatné  (asti.
2.2.1.17ajine ¢innosti (pro ¢asti | Cast2—175miliond smlouva Navrh, kvalita, vyvoj,
(pokracovani z roku 2020) neudélené vroce | Cast3— 440 miliond infrastruktura, platformy
2020) Cést 4—180 miliond atestovacisluzby. Projekt
zahrnuje vyvoj systému
ETIAS a potfeby jinych
systémd.
4 | Vicecisel Rémec prirezovych operaci Provoznicinnosti | Oteviené/uzsi Bude potvrzeno Bude potvrzeno Ramcova 4+1+1 Kazdodenni provoz a

(pokracovani z roku 2020) smlouva napravna udrzba
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Priloha X: Organizacni schéma na obdobi 2021-2023

V roce 2019 zménila agentura eu-LISA svou organizacni strukturu, aby Iépe vyhovovala jejimu rozsifenému
mandatu a rozsahu jejich novych povinnosti, jakoz i proto, aby mohla zahrnout dalsi zaméstnance, ktefi byli pro
agenturu vobdobi 2018-2020 schvéleni. VdUsledku reorganizace byly zavedeny nasledujici zmény
organizacniho schématu agentury:

- Do organizacni struktury byla doplnéna funkce zastupce vykonného reditele.

- Byl vytvoren novy odbor (odbor spravy a fizeni agentury) se dvéma oddélenimi: oddéleni vykonné
podpory a vztah( se zGlastnénymi subjekty a oddéleni pro spravu a fizeni a schopnosti. Oddéleni pro
celkovou koordinaci bylo zruseno.

- Voddéleni vykonné podpory a vztah$ se zdcastnénymi subjekty byly vytvoreny dva Utvary: Utvar
komunikace a Utvar fizeni a podpory zUcastnénych stran.

- Voddéleni pro spravu a fizeni a schopnosti byly vytvofeny dva Utvary: Utvar planovani a
vnitropodnikovych vztahd a Utvar budovani schopnosti.

- Vbezpecnostnim oddéleni byl vytvoren treti Utvar a oddéleni sestava ze tii UtvarG: Utvar ochranné
bezpecnosti a kontinuity, Utvar bezpecnostni politiky a koordinace a Utvar bezpecnosti a zabezpeceni
informaci.

- Vodboru podpdrnych sluzeb agentury byl vytvoren pravni Gtvar.

- Voddéleni lidskych zdrojd byly vytvofeny dva Utvary a jeden tym: Utvar personalni spravy, Utvar
vzdélavani a rozvoje a naborovy tym.

-V oddéleni podplrnych sluzeb agentury byl vedle stavajiciho Utvaru obecnych sluzeb a Utvaru sluzeb
IKT vytvoren tym sluzeb v oblasti fizeni informaci.

- Voperacnim odboru byla pfejmenovana dvé stavajici oddéleni, coz odrazi jejich nové funkce, a byla
vytvorena tfi nova oddéleni. Operacni odbor tvofi 5 oddéleni uvedenych nize.

- Oddéleni planovani a norem zahrnuje Ctyfi Utvary: Utvar fizeni podnikovych vztahd, Utvar operacniho
planovani, Utvar architektury a Utvar spravy produktd.

- Oddéleni realizace programd a projektd zahrnuje dva Utvary: Utvar fizeni program{ a projekt0 a Utvar
fizeni dodavatell a zakazek.

- Oddéleni pro testy a prechody zahrnuje dva Utvary: Utvar fizeni testd a Utvar fizeni prechodu.

- Oddéleni spravy infrastruktury zahrnuje Ctyfi Utvary: Utvar sluzeb v oblasti infrastruktury, Utvar sluzeb
v oblasti datového centra, Utvar sluzeb spravy aplikaci a Utvar sitovych sluzeb.

- Oddéleni systémovych operaci ma tfi Utvary: Utvar prvni Urovné podpory, Utvar druhé Urovné podpory
a Utvar fizeni procesu ITSM.

Organizacni schéma udava situaci ke dni 31. prosince 2019. Tabulka pod schématem ukazuje pocet pracovnich
mist, ktera byla k dnesnimu dni obsazena, a pocet volnych pracovnich mist v kazdém organizacnim subjektu
agentury eu-LISA.
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Organizadni struktura agentury eu-LISA ke dni 31. prosince 2019.

Stycna

kancelar

i s W Oddeler Oddéleni
LLLAD : ch zdroju g finandia Omych
schopnosti zakazek F'Ofiﬁlzl':br

Oddéleni
planovania
norem

Organizacni-struktura-Uradueu-LISAY
31.prosince 2019#
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Pocet zaméstnancl podle organizacni struktury ze dne 1. zafi, a to ke dni 31. prosince 201g9.

Pocet pracovnich mist7*
TA CA SNE
Odbor Oddéleni obsazeno neobsazeno obsazeno neobsazeno’? obsazeno neobsazeno Celkem
ED ED 7 2 7 o 1 o 17
- bezpeénostni 10 0 5 1 2 0 18
odbor spravy a fizeni - 0 1 0 o 0 o 1
oddélenivykonné podpory a vztahl se

odbor spravy a fizeni zUCastnénymi subjekty / ° 4 0 ° ° 0
odbor spravy a fizeni oddéleni pro spravu a fizeni a schopnosti 5 2 2 o 3 o 12
odbor podpirnych sluzeb - 2 1 1 o 0 o 4
odbor podplrych sluzeb oddéleni lidskych zdrojd 6 2 7 2 0 0 13
odbor podpirnych sluzeb oddélenifinanci a zakazek 18 3 5 3 o o 29
odbor podpirnych sluzeb oddéleni podpdrnych sluzeb 9 0 7 o 0 1 17
operaéni odbor - 2 0 0 o o o 2
operacni odbor oddéleni planovani a norem 21 4 4 2 1 o 32
operacni odbor oddéleni realizace programd a projektd 12 1 6 9 1 o 29
operaéni odbor oddéleni pro testy a pfechody 12 0o 2 5 o 0 19
operacni odbor oddéleni spravy infrastruktury 19 1 4 8 o 2 34
operacni odbor oddéleni systémovych operaci 24 0 7 o 0 o 31
operaéni odbor budou stanovena 0 1 0 2 0 o 3

Celkem 154 18 61 27 8 3 271

7> Obsazena pracovani mista nezahrnuji zaslané nabidky zaméstnani.
3Zaporny soucet znameng, ze v oddélenti je kratkodobé pracovni misto vytvorené k nahrazeni chybéjicich zaméstnancd, coz ma dopad na Udaje o naboru.
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Priloha Xl: Standardni dohoda o Urovni sluzeb

V roce 2013 pfijala spravnirada agentury eu-LISA dokument 2013-084, Standardni dohoda o Urovni sluzeb pro
informacni systémy spravované agenturou eu-LISA, ktery vymezuje sluzby, jez agentura eu-LISA poskytuje
clenskym statdm na zakladé svého mandatu
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Priloha XIlI: Spolecné ukazatele Urovneé sluzeb

Spolecné ukazatele Urovné sluzeb vztahujici se na vsechny rozsahlé informadni systémy jsou popsany v politice
agentury eu-LISA tykajici se fizeni Urovné sluzeb, v pfiloze 2, Pozadavky na podavani zprav o plnéni

dohody o Urovni sluzeb.
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Priloha XIII: Studie a posouzeni dopadu tykajici se jednotného programového dokumentu na

obdobi 2021-2023

Oblast

Nazev

Stav, odUGvodnéni a odkaz na rocni pracovni program na rok 2021

Interoperabilita

Studie o nepretrzité dostupnosti
systémU svérenych agenture eu-LISA

Studie probiha a planuje se, ze bude dokonéena pred koncem roku 2020.

Tato studie byla vyzadovana podle nového nafizeni o agenture eu-LISA a novych nafizeni o systému SIS. Zajisti
dalsi presnost odhadd pozadavkd na prostor tykajicich se nového datového centra a souvisejicich nakladd
(¢innost 2.3.7: Druhé rozsifeni provoznich prostor agentury eu-LISA ve Strasburku)

v o7

prizpUsobovani nastrojd ITSM

sBMS Studie proveditelnosti a provadéni Béhem roku 2021 bude provedena studie proveditelnosti s cilem dosahnout nezavislosti na dodavateli
souboru biometrickych nastrojd v souvislosti s databazemi a nastroji pouzivanymi pro hodnoceni systému pro porovnavani biometrickych prvkd.
Oblast pdsobnosti této Cinnosti zahrnuje ptipadné provadéni biometrickych databazi a souvisejicich nastrojd
pouzivanych agenturou eu-LISA pro Gcely testovani.
Tato studie je uvedena v ro¢nim pracovnim programu jako ¢innost 2.2.3.1 Studie proveditelnosti a provadéni
souboru biometrickych néstrojd
SIS Studie o lepSim srovnavacim Studie o lepSim srovnavacim algoritmu a/nebo technologiich je planovana na rok 2021 v zajmu provadéni
algoritmu a/nebo technologiich paralelizace kontrol konzistentnosti Udajd (DCC). Bude provedena jako soucast ¢innosti 2.1.1.6 Neplanovany
vyvoj systému SIS
csl Studie o zalohovani jako sluzbé Agentura dokoncila v roce 2020 studii o zalohovani jako sluzbé. Vysledky studie zahrnovaly vybér nastroje a plan
provadéni zalohovani jako sluzby. Tato studie pfispéje k vyvoji infrastruktury od ,infrastruktury jako sluzby"
k ,platformé jako sluzbé"
Csl Architektura CSI  (vletné planu | Agentura dokondila vroce 2020 studii o architektufe CSI a katalogu sluzeb na podporu modelu realizace
bezpecnostni SIEM) a katalog sluzeb | infrastruktury jako sluzby
csl Studie o sjednocenych CBS Agentura dokoncila v roce 2020 studii o sjednoceném podavani zprav. Vysledky studie budou pouzity k vyvoji
CRRS a k provadéni nafizeni o interoperabilité.
Csl Studie o posouzeni datového centra | Agentura v roce 2019 zahajila a v roce 2020 dokondila studii o posouzeni datového centra. Vysledky studie budou
pouzity k pfipravé datovych center na nasazeni novych systémd.
csl Studie o fizeni zivotniho cyklu aplikaci | Agentura v roce 2019 zahajila a v roce 2020 dokoncila studii za U¢elem pfipravy provadéni schopnosti fizeni
(ALM) zivotniho cyklu aplikaci. Vysledky této studie budou pouZity v ramci ¢innosti 2.1.2.2 Podpora fizeni Zivotniho
cyklu aplikaci.
ITSM Studie o pozadavcich na sledovani | Agentura provede v roce 2021 studii o pozadavcich na sledovani jako soucast ¢innosti 2.2.1.9 Zaclenéni feSeni
agentury eu-LISA jednotného integrovaného feseni do procesu fizeni udalosti
ITSM Zlepsovani a individualni V roce 2021 agentura eu-LISA planuje provést studii o shromazdovani a analyzach novych schopnosti, novych

funkci a vylepsenych prvkd nastroj0 ITSM agentury eu-LISA. Studie bude soudasti Cinnosti 2.1.4.2 ZlepSovania
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s ohledem na nové iniciativy, jakoZzi
na vysledky pravidelného prezkumu
procesuU a sluzeb

individualni pfizpdsobovani nastrojd ITSM s ohledem na nové iniciativy, jakoz i na vysledky pravidelného
prezkumu procesU a sluzeb.
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