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Predslov

Programovy dokument Agentury Eurdpskej Unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov
v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti na roky 2019 — 2021 ma byt usmerfiovacim dokumentom,
ktory smeruje Usilie agentUry v roku 2019 a poskytuje dlhodoby pohlad pre jej interné a externé zainteresované
strany do roku 2021. Bol vypracovany tak, aby financné a [udské zdroje agentury boli zosuUladené s jej Cinnostami
povinnymi zo zakona a s cielmi rozvoja stanovenymi v jej dlhodobej stratégii.

Na rok 2019 stanovila agentura tri oblasti s vysokou prioritou:

Prevadzkové riadenie a rozvoj existujucich systémov

e Realizacia technologickej stratégie®.

e Nadvazujuce opatrenia a realizacia zaverov prace expertnej skupiny na vysokej Urovni
(o interoperabilite atd’)=.

e Sulad s dohodnutymi dohodami o Urovni poskytovania sluzieb s osobitnym zameranim na
architekturu systémov.

Vyvoj a zavedenie novych systémov

e Pokracovanie realizacie systému vstup/vystup v sulade s dohodnutym harmonogramom.

e Vyvojazavedenie Europskeho systému pre cestovné informacie a povolenias.
e Zavedenie nového pravneho ramca Schengenského informacného systému a suboru dublinskej
reformye.

Posilnenie a vyvoj organizacie
e Dalsie zavadzanie systému celkového riadenia kvality.

e Vytvorenie informacného a riadiaceho systému na Urovni organizacie.
e Revizia paralelnych stratégii.

*V zneni schvalenom spravnou radou v juni 2017.

2 Dnia 12. 12. 2017 Komisia uverejnila svoj navrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady o stanoveni ramca pre interoperabilitu medzi
informaénymi systémami EU (policajna a justi¢na spolupraca, azyl a migracia) a svoj navrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
o stanoveni rdmca pre interoperabilitu medzi informa¢nymi systémami EU (hranice a viza) a 0 zmene rozhodnutia Rady 2004/512/ES,
nariadenia (ES) ¢&.767/2008, rozhodnutia Rady 2008/633/SVV, nariadenia (EU) 2016/399 a nariadenia (EU) 2017/2226, aby rieila potrebu
interoperability tychto systémov.

3 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1240 z 12. septembra 2018, ktorym sa zriaduje Eurdpsky systém pre cestovné
informécie a povolenia (ETIAS) a ktorym sa menia nariadenia (EU) & 1077/2011, (EU) & 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/1624 a (EU)
2017/2226, a nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1241 z 12. septembra 2018, ktorym sa meni nariadenie (EU) 2016/794 na
UcCely zriadenia Eurdpskeho systému cestovnych informacii a povoleni (ETIAS).

4Balik SIS bol prijaty 28. novembra 2018 (U. v. EU L 312, 7.12.2018, s. 1-106). Balik dublinskej reformy je v &ase pisania este predmetom
prijimania.
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e Rozvojspodsobilosti riadenia dodavatelov.

e Dalsirozvoj kancelérie pre riadenie podnikovych projektov.
e  Realizacia akéného planu po hodnoteni agentury.

e Rozsirenie kapacity budovy v Strasburgu.

Programovy dokument poskytne zamestnancom eu-LISA usmernenia tykajuce sa priorit agentury a planovania
podpornej prace so zohladnenim nového pravneho ramca®, podla ktorého agentura funguje. Okrem toho bude
dokument sluzit ako zaklad pre rozhodnutie o celkovom financovani agentury jej zainteresovanymi stranami.

5 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 zo 14. novembra 2018 o Agenture Eurdpskej Unie na prevadzkové riadenie
rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA) a 0 zmene nariadenia (ES) ¢. 1987/2006 a
rozhodnutia Rady 2007/533/SVV a o zrueni nariadenia (EU) ¢. 1077/2011.
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Skratky

ABIS automated biometric identification system (automatizovany
systém biometrickej identifikacie)

AFIS automated fingerprint identification system (automatizovany
systém identifikacie odtlackov prstov)

AG advisory group (poradna skupina)

AMMU Applications Management and Maintenance Unit (oddelenie
riadenia a Udrzby aplikacii)

BCU Backup Central Unit (Zaloznd centrdlna jednotka)—zalozné
centrum v St. Johann im Pongau

BCMS Business Continuity Management System (Systém riadenia
nepretrzitej prevadzky)

BMS Biometric Management System (systém riadenia biometrickych
Udajov)

CA contract agent (zmluvny zamestnanec)

PZOZ Podmienky zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej
Unie

CEPOL Agentura Eurdpskej Unie pre odbornd pripravu v oblasti
presadzovania prava

CcIMS corporate information and management system (informacny
a riadiaci systém na Urovni organizacie)

CIR common identity repository (spolo¢nd databaza Udajov o
totoznosti)

COTS Commercial off-the-shelf (komer¢ne volne dostupné produkty)

CRRS Common Repository for Reporting and Statistics (Centralne
UloZisko na Ucely podavania sprav a Statistiky)

CSD Corporate Services Department (odbor sluzieb na Urovni
organizacie)

CSl common shared infrastructure (spolo¢ne vyuzivana infrastruktura)

Ccu Central Unit (centrdlna jednotka)—hlavné datové stredisko
v Strasburgu

GR HOME Generalne riaditelstvo pre migraciu a vnutorné zalezitosti

DP data protection (ochrana osobnych Udajov)

DPO Data Protection Officer (zodpovedna osoba)

DubliNet zabezpecend elektronicka siet prenosovych kandlov medzi

vnutrostatnymi organmi zaoberajucimi sa ziadostami o azyl

ECRIS European Criminal Records Information System (Eurdpsky
informacny systém registrov trestov)

ECRIS-TCN European Criminal Records Information System — Third-Country
Nationals (Eurdpsky informadny systém registrov trestov — Statni
prislusnici tretich krajin)

EES Entry/Exit System (systém vstup/vystup)

ENISA Agentura Eurdpskej Unie pre sietovy a informacnu bezpecnost
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EPMO Enterprise Project Management Office (kanceldria pre riadenie
podnikovych projektov)

ER establishing regulation (nariadenie o zriadeni agentury eu-LISA)

ESP External service provider (externy poskytovatel'sluzieb)

ETIAS Eurdpsky systém pre cestovné informéacie a povolenia

EU Eurdpska Unia

eu-LISA Eurdpska agentura na prevadzkové riadenie rozsiahlych

informacnych  systémov v priestore slobody, bezpeclnosti
a spravodlivosti

Europol Agentura Eurdpskej Unie pre spolupracu v oblasti presadzovania
prava

FG function group (funkéna skupina)

FPU oddelenie financii a verejného obstaravania

Frontex Eurdpska agentura pre pohrani¢nu a pobreznu straz

FTE full-time equivalent (ekvivalent pIného pracovného c¢asu)

FwC framework contract (rdmcova zmluva)

GCU oddelenie vSeobecnej koordinacie

HQ headquarters (sidlo)

HR human resources (ludské zdroje)

HRU Human Resources Unit (Oddelenie ludskych zdrojov)

IA impact assessment (posudenie vplyvu)

IAC Internal Audit Capability (oddelenie vnutorného auditu)

ICD interface control document (dokument o riadeni rozhrania)

ICS Internal Control Standard (norma vnuUtornej kontroly)

IKT information and communication technology (informacné
a komunikacné technoldgie)

ID identifikacia

IT informacné technoldgie

ITIL Information  Technology Infrastructure Library  (kniznica
infrastruktUry informacnych technoldgii)

ITSM information technology service management (riadenie sluzieb
informacnych technologii)

SVV justice and home affairs (spravodlivost a vnUtorné veci)

KPI klucovy ukazovatel vykonnosti

LFV Legislative financial statement (legislativny finanény vykaz — LFV)

MB spravna rada

MoU Memorandum of Understanding (memorandum o porozumeni)

MWO Maintenance in Working Order (Udrzba v prevadzkovom stave)

oD odbor pre prevadzkové ¢innosti

o][V] oddelenie operacii a infrastruktury

U.v.EU Uradny vestnik Eurdpskej Unie

OLA operational-level agreement (dohoda o prevadzkovej Urovni)

PD programovy dokument

PKI public key infrastructure (infrastruktura verejnych klucov)
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PPE Pre-Production Environment (platform) - predprodukéné
prostredie (platforma)

PRD Production Platform (produkcna platforma)

sBMS shared biometric matching service (spolo¢na sluzba porovnavania
biometrickych udajov)

SC specific contract (osobitna zmluva)

SEC Oddelenie bezpecnosti

SIEM Security Information and Event Management System (Systém
riadenia bezpednostnych informacii a udalosti)

SIRENE Supplementary Information Request at the National Entries
(ziadost o doplfiujuce informacie k ndrodnym zaznamom)

SIS Schengensky informacny systém

SLA service-level agreement (dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb)

VNE vyslany narodny expert

STESTA secure Trans European Services for Telematics between

Administrations (zabezpecené transeurdpske telematické sluzby
medzi orgdnmi verejnej spravy)

Sysper Informacny systém povazovany za pokryvajuci vsetky potreby
tykajuce sa zaobchadzania s informaciami pre riadenie fudskych
zdrojov Komisie

TA temporary agent (do¢asny zamestnanec)
TCN third-country national (Statny prislusnik tretej krajiny)
TESTA-ng Trans European Services for Telematics between Administrations

— new generation (transeurdpske telematické sluzby medzi
organmi verejnej spravy — nova generacia)

TST test environment/testing requirements (testovacie
prostredie/poziadavky na testovanie)

USK user software kit (pouzivatelska softvérova suprava)

VIS vizovy informacny systém

VIS Mail Komunika¢ny mechanizmus — umoziuje prenos sprav medzi

Clenskymi Statmi pomocou sietovej infrastruktury Vizového
informacného systému

WAN Wide Area Network (rozsiahla pocitacova siet)
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Vyhlasenie o poslani®
NAS MANDAT

Eurdpska agentura na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody,
bezpec¢nosti a spravodlivosti (eu-LISA) bola zriadend nariadenim Eurdpskeho parlamentu aRady (EU)
¢.1077/2011 z 25. oktdbra 2011 (U. v. EU L 286, 1.11.2011, s. 1), ktoré nadobudlo G¢innost 21. novembra 2011
a v ktorom je ustanovené, Ze agentuUra sa ujme svojich hlavnych Uloh od 1. decembra 2012. Agentura eu-LISA je
zodpovedna za vyvoj a prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v oblasti azylu, riadenia hranic
a presadzovania prava. V juni 2017 Eurdpska komisia prijala navrh nariadenia Europskeho parlamentu a Rady o
Agenture Europskej Unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody,
bezpecnosti a spravodlivosti a ozmene nariadenia (ES) ¢.1987/2006 arozhodnutia Rady 2007/533/SVV
a o zrueni nariadenia (EU) ¢. 1077/2011. Navrhom sa menia a roz$iruju povinnosti eu-LISA so zretelom na vyvoj
a prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov, komunikacnu infrastrukturu, vyskum, pilotné
projekty a dalsie Ulohy. Nové nariadenie (EU) 2018/17267 nadobudlo U¢innost 11. decembra 2018.

Agentura je poverena zabezpecenim prevadzkového riadenia centralnych komponentov Schengenského
informacného systému (SIS 1), vizového informacného systému (VIS) a systému Eurodac v mene svojich
zainteresovanych stran. Agentura je okrem toho zodpovedna aj za urcité aspekty komunikacnej architektury,
ktord podporuje uvedené systémy. Pokial ide o siete, agentura eu-LISA je poskytovatelom komunikacnej
infrastruktUry pre SIS Il, VIS a Eurodac. Agentura je zodpovedna aj za VIS Mail, komunikaény nastroj pre systém
VIS, aza DubliNet, komunikaény nastroj pre systém Eurodac. Agentura bola takisto poverena, aby vyvinula
a prevadzkovo riadila systém vstup/vystup (EES) po prijati nariadenia (EU)2017/2226¢, ktoré nadobudlo
O¢innost v decembri 2017, azmeneného nariadenia (EU) ¢& 1077/2011. Od nadobudnutia U&innosti
(9. oktdébra 2018) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1240 z 12. septembra 2018, ktorym sa
zriaduje Europsky systém pre cestovné informacie a povolenia (ETIAS), je agentura zodpovedna aj za vyvoj
a prevadzkové riadenie systému ETIAS. AgentUra sa moze stat zodpovednou za iné systémy za predpokladu, ze
budu prijaté prislusné pravne nastroje, napr. Eurdpsky informadny systém registrov trestov — Statni prislusnici
tretich krajin (ECRIS-TCN)s.

® Pri napredovani a vykonavani dalej uvedenych 0loh bude agentira eu-LISA dodrziavat zakladné pravo na ochranu osobnych Udajov, ako
sa uvadza v ¢lanku 8 Charty zakladnych prav a najma zasadu obmedzenia Ucelu. Pri skdmani interoperability rozsiahlych informacnych
systémov sa bude osobitna pozornost venovat ochrane Udajov uZ v $tadiu navrhu, ako sa uvadza v €lanku 25 nariadenia (EU) 2016/679
a ¢lanku 20 smernice (EU) 2016/680.

7 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 z0 14. novembra 2018 o Agenture Eurépskej Unie na prevadzkové riadenie
rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA) a 0 zmene nariadenia (ES) ¢. 1987/2006
a rozhodnutia Rady 2007/533/SVV a o zrueni nariadenia (EU) &. 1077/2011.

8 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)2017/2226 z30.novembra 2017, ktorym sa zriaduje systém vstup/vystup
na zaznamenavanie Udajov o vstupe a vystupe Statnych prislusnikov tretich krajin prekracujucich vonkajsie hranice clenskych Statov
a o odopretiich vstupu a stanovuju podmienky pristupu do systému vstup/vystup na Ucely presadzovania prava, a ktorym sa meni Dohovor,
ktorym sa vykonava Schengenska dohoda, a nariadenia (ES) ¢. 767/2008 a (EU) ¢. 1077/2011.

9 Navrh nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zriaduje centralizovany systém na identifikaciu ¢lenskych statov, v ktorych
su k dispozicii informacie o odsudeniach statnych prislusnikov tretich krajin a 0s6b bez Statnej prislusnosti (TCN), s ciefom doplnita podporit
Eurdpsky informacny systém registrov trestov (ECRIS-TCN), a ktorym sa meni nariadenie (EU) €. 1077/2011. Vyjednavaci Rady a Parlamentu
sa 11. decembra 2018 dohodli na reformovanom Eurépskom informacnom systéme registrov trestov (ECRIS), ktory teraz bude zahfiat
centralizovanut databazu s informaciami o odsudeniach Statnych prislusnikov tretich krajin a 0s6b bez Statnej prislusnosti (tzv. ECRIS-TCN).
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NASE POSLANIE

Zakladnym poslanim agentury je venovat sa neustadlemu poskytovaniu pridanej hodnoty ¢lenskym Statom

a prostrednictvom technoldgii podporovat ich Usilie o vybudovanie bezpecnejsej Eurdpy.

NASA VizIA

Poskytovat nasim zainteresovanymi stranam vysokokvalitné a efektivne sluzby a riesenia.
Ziskavat si doveru nasich zainteresovanych stran neustalym prispdsobovanim moznosti technoldgii
meniacim sa potrebam ¢lenskych Statov.

Rozvijat sa ako centrum excelentnosti.

NASE HODNOTY

Agentura ma viacero zakladnych hodnét pri vykonavani a podporovani svojich prevadzkovych cinnosti

a strategického rozvoja organizacie:

zodpovednost: nasadenie riadneho ramca riadenia, nakladovo Uc¢inné prevadzkové cinnosti a riadne
financné hospodarenie,

transparentnost: zabezpelenie pravidelnej otvorenej komunikacie shlavnymi zainteresovanymi
stranami agentury a ich zapajanie do priebezného dialdgu s cielom stanovit dlhodobu stratégiu rozvoja
agentury,

excelentnost: prostrednictvom spravnej organizacnej Struktury, spravnych ludi azavedenych
spravnych postupov, aby sa zabezpelila kontinuita sluzieb afunk¢na komplexnost nastrojov
poskytovanych clenskym Statom,

kontinuita: zabezpecenim toho, aby agentura ¢o mozno najlepSie vyuzivala odborné poznatky,
znalosti a investicie ¢lenskych Statov a dalej ich rozvijala,

timova praca: snaha umoznit kazdému ¢lenovi timu maximalne vyuzivat svoje znalosti a skUsenosti,
a prispievat tak k spolo¢nému Uspechu,

zameranie sa na klienta: zabezpecenim toho, aby agentuUra vidy konala v suUlade s potrebami
a poziadavkami svojich zainteresovanych stran.
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Oddiel I - VSeobecny kontext

Eurdpska Unia (EU) bude musiet v nadchadzajucich rokoch ¢elit réznym vyzvam a reagovat na ne. Mnohé z
tychto vyziev sa tykaju oblasti spravodlivosti a vnutornych veci (SVV). Cinitelia zapojeni do prace v tejto oblasti
preto maju pred sebou obdobie nevidanych Urovni aktivity. Uprostred rastuceho poctu novych bezpecnostnych
vyziev by EU ako sUcast globalizovaného a vzéjomne prepojeného sveta mala zostat otvorend a zachovavat
Uplny respekt zakladnych slobdd azdrovern garantovat primerany Uroven bezpecnosti svojim obcanom
ainstiticiam. Zaroven sa rychlo rozvijaju technoldgie aponuUkaju nové prilezitosti, okrem iného na
zjednodusenie novych spdsobov prace, lepsej efektivnosti a hospodarskeho rastu.

Na riesenie tychto vyziev Eurdpska komisia vymedzila 10 politickych oblasti ako prioritnych. Vzhladom na
mandat Eurdpskej agentUry na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody,
bezpecnostia spravodlivosti (eu-LISA) je agentUra odhodlana prispiet k dosiahnutiu cielov stanovenych v tychto
oblastiach politiky:

e spravodlivost a zakladné prava s osobitnym zameranim na bezpecnostnu Uniu a justicnu spoluprdcu,
e migracia s osobitnym zameranim na zdchranu ludskych Zivotov a zabezpecenie vonkajsich hranic a silnu
spolocnu azylovd politiku.

S cielom dosiahnut vysledky, ktoré oakavaju obania EU v oblastiach riadenia hranic, riadenia migracie
a vnutornej bezpednosti, EU bude musiet konsolidovat Uspe$né politiky a ich vysledky v oblasti spravodlivosti
a vnUtornych veci a doplifiat ich prislunymi novymi iniciativami.

V ramci EU priestor slobody, bezpeénosti a spravodlivosti prechadzal vyznamnou transformaciou. Po¢itacova
kriminalita rychlo rastie, zatial co neregularna migracia a terorizmus su pretrvavajucimi hrozbami pre vniUtornu
bezpeclnost. Rozvija sa aj cezhranicna organizovana trestna cinnost. V. mnohych pripadoch sa jednotlivé vyzvy
prekryvaju asU vzdjomne prepojené, co si vyzaduje koordinovany reakciu. Inymi slovami, je zrejma
konvergencia medzi oblastami riadenia hranic, vnUtornej bezpecnosti a riadenia migracie. Vyvoj a nasadenie
technoldgii a informadnych systémov je rozhodujucou zlozkou takejto koordinovanej a komplexnej reakcie.
Oblast spravodlivosti a vnutornych veci sa preto stava Coraz zavislejSou od modernych informacnych
technoldgii, ktoré podporuju vymenu informacii medzi prisluSnymi organmi v ramci Eurdpy.

Zaroven bude pokracovat prebiehajuca digitdlna transformacia oblasti spravodlivosti a vnuUtornych veci
a dokonca sa v nasledujucich rokoch zrychli. EU by preto mala dalej skimat spdsobilosti technoldgie s cielom
podporit a prispiet k plneniu priorit.

Vtomto meniacom sa prostredi bude eu-LISA ako klicovad zainteresovana strana v oblasti SVV nadalej
vykonavat svoje zdkladné poslanie, ktorym je priebezne prispievat pridanou hodnotou ¢lenskym Statom
a prostrednictvom technoldgii podporovat ich Usilie o vybudovanie bezpecnejSej Eurdopy. Agentura bude
nadalej zabezpecovat neprerusenu prevadzku, bezpecnost a odolnost systémov, ktoré su jej zverené. Obdobie
rokov 2019 —2021 si bude vyzadovat aj vyznamné Usilie vovyvoji avyuzivani novych systémov
a technologickych komponentov zavedenych na rieSenie sulasnych nedostatkov a lepSie zvladanie
prevadzkovych vyziev. V predmetnom obdobi bude pokradovat vyvoj systému vstup/vystup (EES) na zaklade
prijatia prislusnych pravnych predpisov v decembri 2017. Prislusné pravne predpisy pre europsky systém pre
cestovné informacie a povolenia (ETIAS) boli takisto prijaté v septembri 2018, po zacati vyvoja. Zaciatok vyvoja
komponentov interoperability sa o¢akava v roku 2019, po¢nuc Centralnym uUloziskom na Ucely podavania sprav
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a Statistiky (CRRS), ak sa prislusné pravne predpisy prijmu véas. V tomto obdobi bude pokracovat praca na
prepracovanom zneni vsetkych troch v sucasnosti riadenych systémov [schengensky informacny systém (SIS)=,
vizovy informadny systém (VIS) a systém Eurodac]. Okrem toho méze byt zaciatkom roka 2019 prijaty aj navrh
tykajuci sa Europskeho informacného systému registrov trestov — Statni prislusnici tretich krajin (ECRIS-TCN).
Riadenim svojho rastu s cielom naplnit rozmanité naplanované cinnosti na Urovniach excelentnosti, ktoré
zainteresované strany zacali ocCakavat, agentUra uskutocni Coraz dolezitejSie prispevky k Usiliu Eurdpy
osplnenie vsetkych vyziev suvisiacich s migraénou krizou, teroristickymi hrozbami a organizovanymi
azavaznymi cezhrani¢nymi trestnymi ¢inmi. So zameranim na to, aby sa stala uznavanym centrom
excelentnosti, bude eu-LISA nadalej pdsobit ako doveryhodny a spolahlivy partner aporadca v témach
tykajucich sa prevadzkového riadenia rozsiahlych informacnych systémov aako dolezity prispievatel
k vykonavaniu relevantnych politik, priorit a cielov v oblasti SVV a zabezpecdovat tak kontinuitu suvisiacich
opatreni. Revizia nariadenia o zriadeni agentury (ER)», prijata 14. novembra 2018, ktora nadobudla U¢&innost
11. decembra 2018, poskytuje zaklad na tento Ucel, pricom sa ocakavaju ziadosti od ¢lenskych Statov a/alebo
Komisie oradu aad-hoc podporu. Monitorovanie prisluSného vyskumu so sUvisiacim podavanim sprav
institucidm EU bude pokracovat, pri¢om rozsireny mandat v oblasti vyskumu by mal viest aj k tomu, Ze experti
agentury budu zapojeni do riadenia vyskumnych projektov financovanych EU. V tomto smere bude relevantné
aj Usilie ozlepsenie kvality Udajov vrozsiahlych informacnych systémoch pomocou uplatiiovania
automatizovanych mechanizmov. Poskytovanie verejnych sprav o pouzivani a technickej vykonnosti systémov
bude pokracovat ako vyznamné prispievanie k tvorbe politiky v oblasti SVV a bude sa uverejiovat rastuci pocet
sprav, kedZe rastie pocet systémov, na ktoré sa vztahuje riadenie. Agentura bude nadalej poskytovat clenskym
statom aj odbornu pripravu zameranu na technické pouzivanie vSetkych rozsiahlych informacnych systémov
a bude vykonavat odborny pripravu prezencnou formou, ako aj prostrednictvom modernej, zabezpecenej
a spolahlivej platformy elektronického vzdelavania. V predmetnom obdobi bude tato cinnost zahrnat
Specializovant odbornu pripravu pred zavedenim a po zavedeni novych systémov, ako aj pravidelnt odbornt
pripravu zameranu na systémy, organizovanu v sulade s Europskym kvalifikaénym ramcom (EKR).

S cielom zabezpedit, aby boli rizika kybernetickej bezpecnosti, ktorym Celia rozsiahle informacné systémy pod
prevadzkovym riadenim agentury riadené siUstavne a systematicky, by agentura mala nadalej prisne spinat
poziadavky prislusnych nariadeni tykajicich sa ochrany Udajov (OU) adodrziavat sulad s najlepsimi
odvetvovymi postupmi. Taziskom agentiry bude posilnit a rozvijat svoju celkovy architektdru kyberneticke;
bezpecnosti a suvisiacich postupov s cieflom optimalne monitorovat a riesit rizika.

Pri Uplnom reSpektovani svojho pravneho ramca sa eu-LISA bude nepretrzite zameriavat na dalsi rozvoj
existujucich partnerstiev a skimat moznosti dalSej spoluprace a/alebo sucinnosti. V tomto smere bude agentura
nadalej udrziavat Uzke a U¢inné vztahy s instituciami EU. Bude takisto udrziavat U¢innu spolupracu s ¢lenskymi
Statmi a pridruzenymi krajinami — hlavnymi zainteresovanymi stranami eu-LISA — so zohladnenim mandatu,
¢innosti asluzieb agentury. Iné agentiry EU, najmi agentiry SVV, budlU nadalej délezitou skupinou

10 Balik SIS bol prijaty 28. novembra 2018 (U. v. EU L 312, 7.12.2018, 5. 1-106).

= Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 zo 14. novembra 2018 o AgentUre Eurdpskej Unie na prevadzkové riadenie
rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA) a 0 zmene nariadenia (ES) ¢. 1987/2006 a
rozhodnutia Rady 2007/533/SVV a o zrueni nariadenia (EU) &. 1077/2011.
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zainteresovanych stran a spolupracujucich partnerov eu-LISA, najmd so zretelom na vymenu osvedcenych
postupov ana Ucel identifikacie synergii v oblasti rieSenia hranic, migracie ariadenia azylu. Tieto Cinnosti
podporia ciele podporujucich operacnych Cinitelov prostrednictvom poskytovania vysoko kvalitnych sluzieb IT
a realizacie a zlepSovania interoperability pri su¢asnom zabezpeceni ochrany Udajov a zakladnych prav.
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Oddiel Il Viacroc¢né planovanie na roky 2019 — 2021

1. Viacrocne ciele*?

1.1.  Strategické ciele v rokoch 2018 — 2022

Strategické ciele agentury, ako sa uvadza dalej, zodpovedaju mandatu agentUry v case pisania tohto
dokumentu a jej prioritdm stanovenym na zaklade dialégu s ¢lenskymi Statmi a Komisiou. Tieto ciele boli
stanovené v aktualizovanej dlhodobej stratégii agentUry a spravna rada agentury ich prijala v novembri 2017.

Ciele sa pravidelne monitoruju, pravidelne preskUmavaju a rozvijaju pocas trvania dlhodobej stratégie s ciefom
uspokojit meniace sa potreby organizacie a jej zainteresovanych stran.

Nova dlhodoba stratégia agentury je vybudovana okolo Styroch strategickych cielov:

e Strategicky ciel'1: dalej rast ako prispievatel'a vykonavajuci partner pre prisluéné politiky v EU.

e Strategicky ciel'2: udrziavat a rozsirovat Ulohu agentiry ako centra excelentnosti EU v oblasti
informaénych a komunikaénych technolégii (IKT) v EU a poskytovatela sluzieb.

e  Strategicky ciel'3: pokradovat v raste ako hlavné technologické centrum EU v oblasti IKT.

e  Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu a aktivnu organizaciu v sUlade s regulaénym rdmcom EU.

22 Tento oddiel je vypracovany v sulade s aktualizovanou dlhodobou stratégiou agentury eu-LISA na roky 2018 — 2022.
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1.2. Strategické viacrocné zamery na roky 2019 — 2021

Agentura eu-LISA ma od svojho zaloZenia vypracovany pristup planovania, ktory umozniuje organizacii zefektivnit Usilie, aby vedela plnit svoje poslanie a v celom rozsahu
naplifat svoje vizie. V roku 2017 agentura vypracovala novt dlhodoby stratégiu, v ktorej sU stanovené strategické ciele a prislugné strategické zamery na roky 2018 — 2022.
V dokumente je stanoveny pozadovany rozsah rozvoja agentury. Na Ucely plnenia svojich strategickych cielov a zamerov agentura vytvorila viacro¢ny prehlad na obdobie rokov
2018 — 2022, v ktorom sa podrobne uvadzaju hlavné prvky strategickych zamerov a vztahy medzi prvkami, zamermi a strategickymi cielmi.

Vztahy medzi cielmi, zamermi, ukazovatelmi dosahovania a prvkami strategickych zamerov su opisané dalej v tabulkach.

Tabulka 1 - Strategické ciele, ukazovatele dosahovania cielov
Strategicky ciel Ukazovatele dosahovania cielov

Pocet identifikovanych kritickych nedostatkov pocas bezpecnostnych testov
Percentualny podiel (%) identifikovanych bezpeénostnych rizik riesenych zaistenymi kontrolami bezpeénosti

Dostupnost centralneho systému Eurodac

Cas odozvy centrélneho systému Eurodac

Strategicky ciel'1: Dalej rast ako prispievatel'a

vykonavajuci partner pre prislusné politiky v EU Dostupnost rozsiahlej potitaovej siete (pre systémy SIS Il a VIS)
Dostupnost centralneho systému SIS Il

Cas odozvy centralneho systému SIS I

Dostupnost centralneho systému VIS/systému riadenia biometrickych udajov (BMS)
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Strategicky ciel

Strategicky ciel 2: Udrziavat a rozsirovat Ulohu
agentury ako centra excelentnosti EU v oblasti IKT
v EU a poskytovatela sluzieb

Strategicky ciel 3: Pokracovat v raste ako hlavné

technologické centrum EU v oblasti IKT

Strategicky ciel 4: Dalej rozvijat efektivnu a aktivnu

organizéciu v stlade s requlaénym rémcom EU

Ukazovatele dosahovania cielov
Cas odozvy centréalneho systému VIS/BMS
Vykonnost pouzivatelskej podpory pre systémy ¢lenskych statov
Podiel (%) administrativnych zdrojov na prevadzkové zdroje
Spokojnost externych ucastnikov kurzu odbornej pripravy agentury eu-LISA

Riadenie projektov: hodnotenie dokoncenych projektov oproti stanovenym parametrom kvality/ceny/casu

Spokojnost klienta: % klientov spomedzi ¢lenskych statov spokojnych alebo velmi spokojnych s celkovou sluzbou,
ktoru poskytuje pouzivatelska podpora agentury eu-LISA

Podiel (%) aktivit uvedenych v roénom pracovnom programe splnenych alebo podla planu
Miera zrusenia (%) platobnych rozpoctovych prostriedkov

Miera (%) plnenia rozpoctovych zavazkov

Miera (%) vykonavania platieb

Podiel (%) platieb vykonanych v zakonnej lehote

Percentudlny podiel (%) odporucani vyplyvajicich z auditu realizovanych v stanovenych lehotach
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Strategicky ciel Ukazovatele dosahovania cielov
Dodrziavanie pravidiel obstaravania podla planu verejného obstaravania a akvizicie (PAP)
Riadenie projektov verejného obstaravania: % hlavnych projektov verejného obstaravania podla planu

Priemerna rozloha kancelarskych priestorov na ekvivalent plného pracovného casu (FTE) (v m2)

Percentualny podiel (%) dni absencie v praci s potvrdenim oproti diiom absencie v praci bez potvrdenia v priebehu

vykazovaného obdobia
Rocny percentualny podiel (%) fluktuacie zamestnancov
Index vykonnosti zamestnancov

Uroveri angaZovanosti zamestnancov

Webova viditelnost agentury eu-LISA

Strategicky ciel Strategicky zamer Prvok strategického zameru

Strategicky ciel'1: Dalej rast ako 1.1. Poskytovat spolahlivé a nakladovo 1.1.1. Ucinne a efektivne riadit vetky systémy zverené agenture
prispievatel'a vykonavajuci partner pre efektivne rieSenia a sluzby zainteresovanym
prislugné politiky v EU strandm podla mandatu
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Strategicky ciel Strategicky zamer Prvok strategického zameru

Strategicky ciel'1: Dalej rast ako 1.1. Poskytovat spolahlivé a nakladovo 1.1.2. V¢asny, U¢inny a efektivny vyvoj vietkych systémov zverenych
prispievatel a vykonavajuci partner pre efektivne riesSenia a sluzby zainteresovanym agenture
prislusné politiky v EU stranam podla mandatu

Strategicky ciel'1: Dalej rast ako 1.1. Poskytovat spolahlivé a nakladovo 1.1.3. Konsolidovat a optimalizovat infrastruktiru rozsiahlych informacnych
prispievatel'a vykonavajlci partner pre efektivne rieSenia a sluzby zainteresovanym systéemov
prislusné politiky v EU stranam podla mandatu

Strategicky ciel'1: Dalej rast ako 1.2. SUstavne zvySovat pridany hodnotu 1.2.1. Prejst od analyzy Udajov (Statistika) ex post k analytike
prispievatel'a vykonavajuci partner pre systémov, Udajov a technoldgii
prislusné politiky v EU pre zainteresované strany

Strategicky ciel'1: Dalej rast ako 1.2. SUstavne zvySovat pridanu hodnotu 1.2.2. Vyvijat a zavadzat nové/dalsie systémy, ak sa to vyzaduje
prispievatel'a vykonavajlci partner pre systémov, Udajov a technoldgii v prislusnych legislativnych nastrojoch
prislusné politiky v EU pre zainteresované strany

Strategicky ciel'1: Dalej rast ako 1.2. SUstavne zvySovat pridanu hodnotu 1.2.3. Zvysit viditelnost vykonnosti organizacie a systémov agentury pre
prispievatel a vykonavajuci partner pre systémov, Udajov a technologii vsetky zainteresované strany
prislusné politiky v EU pre zainteresované strany

Strategicky ciel'1: Dalej rast ako 1.2. SUstavne zvySovat pridant hodnotu 1.2.4. PoskytnUt vhodné systémy odbornej pripravy pre ¢lenské Staty a iné
prispievatel'a vykonavajuci partner pre systémov, Udajov a technoldgii prislusné zainteresované strany
prislusné politiky v EU pre zainteresované strany




eu-LISA  VEREJNE

PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2019-2021 — 23

Strategicky ciel

Strategicky ciel'1: Dalej rast ako
prispievatel a vykonavajuci partner pre
prislusné politiky v EU

Strategicky ciel'1: Dalej rast ako

prispievatel'a vykonavajlci partner pre
prislusné politiky v EU

Strategicky ciel 2: Udrziavat a rozsirovat
Ulohu agentury ako centra excelentnosti
EU v oblasti IKT v EU a poskytovatela
sluzieb

Strategicky ciel 2: Udrziavat a rozsirovat
Ulohu agentury ako centra excelentnosti
EU v oblasti IKT v EU a poskytovatela
sluzieb

Strategicky ciel 2: Udrziavat a rozsirovat
Ulohu agentury ako centra excelentnosti
EU v oblasti IKT v EU a poskytovatela

sluzieb

Strategicky zamer

1.3. Posilnit sposobilosti informacne;
bezpecnosti sUvisiace so systémami zverenymi
agenture

1.3. Posilnit spdsobilosti informacnej
bezpecnosti suvisiace so systémami zverenymi
agenture

2.1. VyvinuUt a udrziavat efektivny a Ucinny
model spravy a servisny model na dosiahnutie
a zachovanie prevadzkovej excelentnosti

2.1. Vyvinut a udrziavat efektivny a Gcinny
model spravy a servisny model na dosiahnutie
a zachovanie prevadzkovej excelentnosti

2.1. Vyvinut a udrziavat efektivny a Ucinny
model spravy a servisny model na dosiahnutie
a zachovanie prevadzkovej excelentnosti

Prvok strategického zameru

1.3.1. Zlepsit, testovat a zdokonalit postupy agentury na zabezpecenie
kontinuity c¢innosti a obnovy po havarii

1.3.2. Posilnit a rozvijat ramec kybernetickej bezpecnosti agentury pre jej
systémy a komunikacné siete

2.1.1. Dokoncit realizaciu stratégie ziskavania zdrojov, ktora umoziuje
potrebnu pruznost na zabezpecenie nakladovo efektivnych rieSeni v oblasti
IKT a sluzieb

2.1.2. Neustale zlepSovat postupy riadenia dodavatelov, nastroje,
podavanie sprav a kapacity v ramci agentury

2.1.3. Monitorovat efektivnost prevadzkovych cinnosti agentiry a neustale
sa snazit optimalizovat celkové naklady na vlastnictvo
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Strategicky ciel

Strategicky ciel 2: Udrziavat a rozsirovat
Ulohu agentury ako centra excelentnosti
EU v oblasti IKT v EU a poskytovatela
sluzieb

Strategicky ciel 2: Udrziavat a rozsirovat
Ulohu agentury ako centra excelentnosti
EU v oblasti IKT v EU a poskytovatela
sluzieb

Strategicky ciel 2: UdrZiavat a rozsirovat
Ulohu agentury ako centra excelentnosti

EU v oblasti IKT v EU a poskytovatela
sluzieb

Strategicky ciel 2: Udrziavat a rozsirovat
Ulohu agentury ako centra excelentnosti
EU v oblasti IKT v EU a poskytovatela

sluzieb

Strategicky ciel 2: Udrziavat a rozsirovat
Ulohu agentUry ako centra excelentnosti
EU v oblasti IKT v EU a poskytovatela
sluzieb

Strategicky zamer

2.1. Vyvinut a udrziavat efektivny a Ucinny
model spravy a servisny model na dosiahnutie
a zachovanie prevadzkovej excelentnosti

2.1. VyvinuUt a udrziavat efektivny a Ucinny
model spravy a servisny model na dosiahnutie
a zachovanie prevadzkovej excelentnosti

2.2. Poskytovat sluzby a odborné znalosti v
oblasti IKT inym agentUram s ciefom podporit
spolocny pristup

2.2. Poskytovat sluzby a odborné znalosti v
oblasti IKT inym agentUram s ciefom podporit
spolocny pristup

2.2. Poskytovat sluzby a odborné znalosti v
oblasti IKT inym agenturam s cielom podporit
spolocny pristup

Prvok strategického zameru

2.1.4. Rozvijat prevadzkovy model agentury tak, aby bol v sulade
s odvetvovymi normami pre kniznicu infrastruktury informacnych
technoldgii (ITIL)/riadenie informacnych sluzieb (ITSM)

2.1.5. Systematicky realizovat prijaté normy, procesy a postupy v oblasti
riadenia projektov

2.2.1. Rozvijat a realizovat portfélio vhodnych sluzieb

2.2.2. Prisposobit zodpovedajucim sposobom Standardny servisny model
agentury

2.2.3. Vymienat si najlepsie postupy a sluzby s inymi agentUrami, s
osobitnym zameranim na oblast IKT
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Strategicky ciel

Strategicky ciel 2: Udrziavat a rozsirovat
Ulohu agentury ako centra excelentnosti
EU v oblasti IKT v EU a poskytovatela
sluzieb

Strategicky ciel 2: Udrziavat a rozsirovat
Ulohu agentury ako centra excelentnosti
EU v oblasti IKT v EU a poskytovatela
sluzieb

Strategicky ciel 3: Pokracovat v raste ako
hlavné technologické centrum EU v
oblasti IKT

Strategicky ciel 3: Pokracovat v raste ako
hlavné technologické centrum EU v
oblasti IKT

Strategicky ciel 3: Pokracovat v raste ako
hlavné technologické centrum EU v
oblasti IKT

Strategicky ciel 3: Pokracovat v raste ako

hlavné technologické centrum EU v
oblasti IKT

Strategicky zamer

2.2. Poskytovat sluzby a odborné znalosti v
oblasti IKT inym agentUram s ciefom podporit
spolocny pristup

2.2. Poskytovat sluzby a odborné znalosti v
oblasti IKT inym agentUram s ciefom podporit
spolocny pristup

3.1. Identifikovat nové riesenia na ulahéenie
optimalizacie prevadzkovych procesov

3.1. Identifikovat nové riesenia na ulahcenie
optimalizacie prevadzkovych procesov

3.1. Identifikovat nové riesenia na ulahcenie

optimalizacie prevadzkovych procesov

3.2. Byt doveryhodnym poradcom a
technickym podporovatelom

pre zainteresované strany v zalezitostiach
patriacich do mandatu agentury

Prvok strategického zameru

2.2.4. Poskytovat nové a zlepSovat existujuce sluzby a riesenia v zaujme
plnenia poziadaviek zdcastnenych stran

2.2.5. SUbor odvetvovych noriem pre sluzby v oblasti IT vyvinuty a
zavedeny

3.1.1. Sledovat vyvoj v oblasti vyskumu a inovacii

3.1.2. Dalej vyvijat monitorovanie vyskumu a nastroje pre Ucast s ciefom
umoznit rychlu integraciu prislusnych aspektov vyskumu do prevadzkovych
procesov agentury

3.1.3. Rozsirit procesné znalosti, ktoré su dostupné v agenture

3.2.1. Hladat synergie s inymi subjektmi v oblasti IKT v stkromnom aj
verejnom sektore na podporu vymeny v oblasti vyskumu a inovacii
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Strategicky ciel

Strategicky ciel' 3: Pokracovat v raste ako

hlavné technologické centrum EU v
oblasti IKT

Strategicky ciel 3: Pokracovat v raste ako
hlavné technologické centrum EU v
oblasti IKT

Strategicky ciel 3: Pokracovat v raste ako
hlavné technologické centrum EU v
oblasti IKT

Strategicky ciel 3: Pokracovat v raste ako

hlavné technologické centrum EU v
oblasti IKT

Strategicky zamer

3.2. Byt doveryhodnym poradcom a
technickym podporovatelom

pre zainteresované strany v zalezitostiach
patriacich do mandatu agentury

3.2. Byt doveryhodnym poradcom a
technickym podporovatelom

pre zainteresovaneé strany v zalezitostiach
patriacich do mandatu agentury

3.3. Skimat a  realizovat  architekturu
interoperability a jej U¢inky na narodny systém
a klucové systémy = a prevadzkovy model

agentury

3.3. Skumat a realizovat architekturu
interoperability a jej Ucinky na narodny systém
a kltcoveé systémy a prevadzkovy model
agentury

33 Narodny systém (national system — NC) a kltcové systémy (core systems — CS)

Prvok strategického zameru

3.2.2. Poskytovat podporu zainteresovanym strandm o otazkach tykajucich
sa mandatu a cinnosti agentury

3.2.3. Rozvijat a udrziavat vztahy s prislusnymi institiciami EU a inymi
zainteresovanymi stranami

3.3.1. Stanovit kapacity architektUry organizacie v agenture

3.3.2. VyvinuUt jednotny model architektUry organizacie pre oblast SVV
a suvisiace oblasti
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Strategicky ciel

Strategicky ciel 4: Dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v sulade s
regulaénym rdmcom EU

Strategicky ciel 4: Dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v sulade s
regulaénym rémcom EU

Strategicky ciel 4: Dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v sUlade s
regulaénym réamcom EU

Strategicky ciel 4: Dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v sulade s
regulaénym réamcom EU

Strategicky ciel 4: Dalej rozvijat efektivnu

a aktivnu organizaciu v stlade s

regulaénym rémcom EU

Strategicky zamer

4.1. Zabezpedit systematické dodrziavanie
suladu s regula¢nym ramcom EU a
poziadavkami na vSeobecné riadenie

4.1. Zabezpecit systematické dodrziavanie
suladu s regula¢nym ramcom EU a
poziadavkami na vSeobecné riadenie

4.1. Zabezpecit systematické dodrziavanie
suladu s regulaénym ramcom EU a
poziadavkami na vseobecné riadenie

4.1. Zabezpecit systematické dodrziavanie
suladu s regulaénym ramcom EU a
poziadavkami na vseobecné riadenie

4.2. Sustavne zosuladovat zamery
prevadzkovej c¢innosti s kapacitami, procesmi
a pridelovanim zdrojov s cielom o najlepsie

sluzit potrebam zainteresovanych stran

Prvok strategického zameru

4.1.1. Uplne a véas plnit vietky povinnosti svisiace s podavanim sprav
podla pravnych predpisov

4.1.2. SUstavne rozvijat a posiliiovat rozpoctové a financné riadenie a
riadenie obstaravania agentury, jej procesy a postupy v sulade s prisluSnymi
pravnymi aktmi a zasadami riadenia vykonnosti

4.1.3. SUstavne monitorovat a pravidelne preskUmat a aktualizovat ramec
vnutornej kontroly

4.1.4. Zabezpedit systémovy sulad s poziadavkami na ochranu a
bezpecnost Udajov

4.2.1. Udrziavat a prevadzkovat spravny a prisposobivy ramec riadenia
vratane procesov a postupov podla odvetvovych osvedcenych postupov a

noriem
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Strategicky ciel

Strategicky ciel 4: Dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v sulade s
regulaénym rémcom EU

Strategicky ciel 4: Dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v stlade s
regulaénym rémcom EU

Strategicky ciel 4: Dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v sulade s
regulaénym rémcom EU

Strategicky ciel 4: Dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v sulade s

regulaénym rémcom EU

Strategicky ciel 4: Dalej rozvijat efektivnu

a aktivnu organizaciu v stlade s

regulaénym ramcom EU

Strategicky zamer

4.2. SUstavne zosuladovat zamery
prevadzkovej ¢innosti s kapacitami, procesmi
a pridelovanim zdrojov s cielom o najlepsie
sluzit potrebam zainteresovanych stran

4.2. Sustavne zosuladovat zamery
prevadzkovej Cinnosti s kapacitami, procesmi
a pridelovanim zdrojov s cielom o najlepSie
sluzit potrebam zainteresovanych stran

4.2. SUstavne zosuladovat zamery
prevadzkovej ¢innosti s kapacitami, procesmi
a pridelovanim zdrojov s cielom o najlepsie
sluzit potrebam zainteresovanych stran

4.3. Byt nadalej atraktivnym zamestnavatelom,

udrzat si a sUstavne rozvijat zamestnancov

4.3. Byt nadalej atraktivnym zamestnavatelom,

udrzat si a sUstavne rozvijat zamestnancov

Prvok strategického zameru

4.2.2. ldentifikovat klu¢ové sposobilosti a procesy, ktoré potrebuju Upravy,
a vykonat zmeny potrebné na zlepsovanie vykonnosti systematickym
a meratelnym sp6sobom

4.2.3. Zaviest a riadit systém riadenia kvality agentury

4.2.4. Systematicky posudzovat zosuladenie medzi existujucimi alebo
novymi zamermi prevadzkovej ¢innosti a pridelovanim zdrojov a kapacitami

na ich realizaciu

4.3.1. Zabezpecit primerané pracovné podmienky pre vsetkych

zamestnancov

4.3.2. ldentifikovat, prilakat, rozvijat a udrzat si talentovanych

zamestnancov a zabezpecit ich profesijny rozvoj
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Strategicky ciel

Strategicky ciel 4: Dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v sulade s
regulaénym rémcom EU

Strategicky ciel 4: Dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v sulade s
regulaénym rémcom EU

Strategicky ciel 4: Dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v sulade s
regulaénym réamcom EU

Strategicky ciel 4: Dalej rozvijat efektivnu

a aktivnu organizaciu v sUlade s
regulaénym rémcom EU

Strategicky zamer

4.3. Byt nadalej atraktivnym zamestnavatelom,
udrzat si a sUstavne rozvijat zamestnancov

4.3. Byt nadalej atraktivnym zamestnavatelom,
udrzat si a sUstavne rozvijat zamestnancov

4.4. Budovat a udrziavat si pozitivny obraz voci
svojim internym a externym zainteresovanym

stranam

4.4. Budovat a udrziavat si pozitivny obraz voci
svojim internym a externym zainteresovanym

stranam

Prvok strategického zameru

4.3.3. Navrhnut a zaviest rdmec pre riadenie znalosti

4.3.4. Rozvijat funkciu ludskych zdrojov (LZ) smerom k procesnému
partnerstvu, aby sa lepsie podporili potreby zamestnancov a zamery
organizacie

4.4.1. Propagovat a udrziavat si pozitivny obraz agentUry pomocou
osvetovych ¢innosti a Uc¢innej externej a internej komunikacie

4.4.2. Udrziavat viditelnost a doveryhodnost prace agentury a prispevku k
EU medzi externymi zainteresovanymi stranami
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2. Viacroc¢ny program (2019 — 2021)*

V tomto oddiele su opisané konkrétne oblasti ¢innosti, ktoré treba riesit v obdobi rokov 2019 — 2021 na podporu
dosiahnutia strategickych cielov a zamerov. Tieto oblasti strategickej Cinnosti s zamerané na podporu
a zabezpecenie sudrznosti medzi Ulohami prevadzkovej ¢innosti zverenymi agenture v nariadeni o jej zriadeni
a horizontalnymi ¢innostami vykonavanymi na podporu klucovej prevadzkovej Cinnosti na jednej strane, a na
strane druhej strategickymi ambiciami organizacie. Ich cielom je tiez ulahcovat, viest a podporovat planovanie
praktickych ¢innosti a opatreni, vdaka ktorym sa dosiahnu Zelané vysledky. Agentura takto zaistuje, aby vietky
jej ¢innosti boli v sulade s poziadavkami pravnych predpisov a viedli k naplneniu jej vizie a plneniu jej poslania.
Zamerom organizacie je vypracovat svoje programové dokumenty (PD) tak, aby sa v nich zohladfiovala logika
arozsah, ako su stanovené v dlhodobej stratégii.

2.1. Prevadzkoveé riadenie a rozvoj existujucich systémov

Agentura eu-LISA bude zabezpelovat neustalu dostupnost sluzieb clenskym Statom prostrednictvom
nepreruSovanej (24 hodin denne 7 dni v tyzdni) a vysokokvalitnej nepretrzitej prevadzky systémov, ktoré su jej
zverené. Tento ciel sa dosiahne neustalym monitorovanim, riadenim incidentov a spolupracou s clenskymi
$tatmi. Ucinné riadenie a Udrzba zalozného datového centra azalozného prevadzkového pracoviska bude
rovnako zabezpecena.

Agentura s cieflom dalej rozvijat svoju ¢innost v sulade s odvetvovymi osvedcenymi postupmi bude pokracovat
vo vyvoji svojich sluzieb a modelu procesov na zaklade prijatia osvedcenych postupov kniznice infrastruktiry
informacnych technoldgii (ITIL)/procesov riadenia sluzieb informacnych technoldgii (ITSM). Ramec ITSM
agentury eu-LISA pre procesy fazy 1 bol oficialne schvaleny vo februari 2016; Styri nové procesy su v rozsahu
posobnosti fazy 2 ITSM eu-LISA. Tato praca sa rozvija v roku 2018 a bude U¢inne zrealizovana v roku 2019. Na
zaklade zasady procesu sustavného zlepSovania sluzieb bude agentira hladat aj prilezitosti na dalSiu
automatizaciu a pripadnu racionalizaciu procesov, pricom bude vyuZzivat integrovany nastroj ITSM a jeho dalSiu
integraciu smerom k monitorovacim nastrojom. Déraz sa bude klast aj na integraciu modelu procesov ITSM
so zavedenym procesom riadenia projektov, pricom cielom je pokracovat v normalizacii a efektivnejsie
monitorovat prechod na prevadzkové ¢innosti.

V obdobirokov 2019 - 2021 je cielom eu-LISA aj pokracovat v zlepSovani vykonnosti vo vietkych prevadzkovych
oblastiach s cielom zvysit Urovne automatizacie, ak je to vhodné a mozné. Hlavnymi iniciativami v tomto smere
budu:

e rocCné posudenie vyspelosti procesov,
e centralizacia licencii Oracle,
e vykondvanie rieSenia monitorovania udalosti pre kluc¢ové systémy prevadzkovej ¢innosti*s, ktoré bude

1 Tento oddiel je vypracovany v sulade s aktualizovanou dlhodobou stratégiou agentury eu-LISA na roky 2018 — 2022, ktora bola prijata
spravnou radou.

15 KlGCové systémy prevadzkovej Cinnosti su systémy zverené agenture na prevadzkové riadenie.
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integrované do rieSenia centralneho monitorovania v ramci oblasti spolo¢ne vyuzivanych sluZzieb,

e zavedenie referenéného porovnavania pouzivatelskej podpory,

e integracia riadenia udalosti s rieSenim monitorovania,

e realizacia pokrokového rieSenia podavania sprav, ktorym sa zarucuje podavanie sprav v redlnom case,
ako aj podavanie sprav v ¢asovom okamihu,

e integracia spravy aktiv s riadenim konfiguracie,

e dalSia harmonizacia riadenia infrastruktiry ddtového centra eu-LISA prostrednictvom pokracovania
zavadzania spolo¢ne vyuzivanych sluzieb popri spolo¢ne vyuzivanej infrastrukture (CSI). Tieto Cinnosti
sa zacali v roku 2017, pokracovali v roku 2018 a mali by byt dokonéené v roku 2019. eu-LISA takisto
vynalozi Usilie na reorganizaciu svojich datovych centier pre spravne hostovanie CSI (uZ zavedenej),
ktoré budu udrziavané od roku 2019. Na zaver, posilneny déraz sa bude klast na zabezpecenie
zosuUladenia procesov a zmluvnych podmienok réznych zmliv o MWO s ustanoveniami a normami
spoloc¢ne vyuzivanych sluzieb.

Okrem toho bude agentura eu-LISA v rokoch 2019 — 2021 pokracovat v identifikovani a vo vykonavani synergii
medzi infrastrukturou a sluzbami vykondvanim integrovaného riesenia pre vSetky existujuce monitorovacie
nastroje kluCovych systémov prevadzkovej cinnosti. Toto rieSenie bude zalozené na prisluSnom procese
riadenia udalosti. Integrované monitorovanie prispeje k dalSiemu zlepSeniu prevadzkového riadenia systémov
zverenych agenture eu-LISA a podpori agenturu pri plneni jej cielov v sulade s ¢lankom 2 nariadenia o zriadeni
agentury.

Okrem toho bude agentUra dalej rozvijat svoje kapacity riadenia zmliv pre systémy, ktoré riadi, ato
normalizaciou a optimalizaciou architektiry svojho portfélia zmlUv o Udrzbe v prevadzkovom stave (MWO).
Vyhodou (okrem inych) bude:

e zosuladenie trvania zmlov o MWO riadenych agenturou,

e zavedenie jednotného systému kontroly dodavatelov,

e vykonavanie jednotnej vykonnostnej metriky pre vsetkych dodavatelov,

e zosuladenie poctu arozsahu zmliv s architekturou systémov (sucasnych aj buducich), ktoré riadi
agentura eu-LISA.

Dna 12. decembra 2017 Komisia uverejnila svoj navrh nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady o stanoveni
rdmca pre interoperabilitu medzi informa¢nymi systémami EU (policajna a justi¢na spolupraca, azyl a migracia)
asvoj navrh nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady ostanoveni ramca pre interoperabilitu medzi
informacnymi systémami EU (hranice a viza) a ozmene rozhodnutia Rady 2004/512/ES, nariadenia (ES)
¢.767/2008, rozhodnutia Rady 2008/633/SVV, nariadenia (EU) 2016/399 a nariadenia (EU) 2017/2226, aby riesila
potrebu interoperability rozsiahlych informacnych systémov. Prostrednictvom navrhov, ktoré su v ¢ase pisania
eSte predmetom rokovania, sa zavedu technické komponenty, ktoré povedu kzvysenému poctu otazok
smerom k existujucim systémom, zavadzaniu novych funkcionalit a v niektorych pripadoch kzmene
architektury systémov v zaujme interakcie s tymito komponentmi. Dosledky interoperability teda budy mat
vyznamné Ucinky na planovanie vyvoja systémov v dalSich rokoch; agentura zabezpedi, Zze vsetky Ulohy
vyplyvajuce z ndvrhov budy riadne a vcas zrealizované. Jednou z najskorsich oblasti vyvoja bude spolocna
sluzba porovnavania biometrickych Udajov (sBMS), ktora by mala poskytovat kapacity na zaoberanie sa
suCasnymi biometrickymi identifikatormi (ako sU odtlacky prstov) a akymikolvek buducimi identifikatormi
(napr. tvar alebo duhovka) v zavislosti od zmien v pravnych zakladoch. Musi sa zvazit vyvoj systému, ktory

umozni vyuzivanie tohto zdroja.
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Obdobie rokov 2019 — 2021 bude takisto znakom zlepSenia a automatizacie kontroly kvality Udajov systémov
riadenych agenturou.

Na zabezpeclenie vcasného, efektivneho a U¢inného rozvoja systémov planuje agentura overenie vysledku
¢todie virtualizacie aktivny/aktivny, pokial ide o vyber technoldgii infradtruktiry spifajucich prevadzkové
poziadavky aplikacii. Po a) testovacej faze virtualizacie, ktora sa ma uskutocnit v roku 2018, a b) testovacich
prostrediach virtualizacie ré6znych klicovych systémov prevadzkovej ¢innosti bude ciefom na roky 2019 — 2020
pripravit virtualizaciu kfu¢ovych systémov prevadzkovej ¢innosti a postupne ich integrovat do uz realizovane;
spolocne vyuzivanej infrastruktUry. Popri vyvoji existujucich rozsiahlych informacnych systémoch vyuzit
zlepSenia v technoldgii, zabezpedit ich kompatibilitu s vyvojom vinteroperabilite systémov a ponuknut
koncovym pouzivatelom lepsie sluzby, bude potrebné vykonat podstatné zmeny na zaklade revizie platnych
pravnych zdkladov. V predmetnom obdobi bude preto agentura vykonavat vsetky cinnosti vyplyvajuce z
planovanych zmien nariadeni o VIS, Eurodac, DubliNet a SIS.

Schengensky informacny systém

Z technického hladiska sa bude centralny systém SIS rozvijat, aby mohol zabezpecit riadnu implementaciu
dodatocnej kapacity pre zapisy a otazky v suvislosti s vysoko naro¢nymi poziadavkami na vykonnost systému.
Minimalne niektoré zo zmien budu vyplyvat z poziadaviek zavedenych pravnymi predpismi v oblasti
interoperability. Budu si vyzadovat zavedenie najmodernejSieho vyhladavaca, zlepsenie dostupnosti systému a
zvazenie aspektov prepisu (doplnenie infrastruktiry). Druhd faza projektu automatizovaného systému
identifikacie odtlackov prstov (AFIS) SIS sa zacne v roku 2019, pricom bude zaloZzena na UspeSnom postupnom
zavedeni rieSenia AFIS na zaciatku roka 2018. Jej cielom bude dalej rozvijat kapacity AFIS so zameranim na jeho
Cas odozvy a iné technické aspekty, a na niektoré z poziadaviek prepracovaného znenia SIS, napriklad odtlacky
prstov alebo odtlacky dlane. Konkrétne poziadavky prepracovaného znenia SIS tykajuce sa rozoznavania tvare
budu predmetom automatizovaného systému biometrickej identifikacie (ABIS) pre SIS (rozoznavanie tvare),
ktory by mal zacat fungovat v roku 2020.

V sUlade s aktualizovanym pravnym zakladom pre SIS, prijatym 19. novembra 2018 a nadobudajucim Ucinnost
27. decembra 2018, bude agentura zavadzat dalSie kategodrie zapisov, poli a inych funkcionalit (vratane
biometrického rozpoznavania tvare a DNA), ¢im sa vyznamne zvysia kapacity su¢asného centralneho systému
SIS. Cielom nového pravneho ramca je takisto zvysit dostupnost SIS pre koncovych pouzivatelov, zvysené
uplatriovanie kontroly kvality Udajov a Statistiky monitorovania a Sirsi pristup v rdmci ¢lenskych Statov

Agentura bude takisto vykonavat Ulohy potrebné na zaclenenie registracie rozhodnuti o navrate» a zdkazov
vstupu v systéme SIS, a tym zlep3ovat jeho funkcie na podporu névratovej politiky EU, konkrétne:
e vytvorenie zdpisov v systéme SIS o neregularnych migrantoch, na ktorych sa vztahuju rozhodnutia

6. v. EUL312,7.12.2018, 5. 1-106.

7 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1860 z 28. novembra 2018 o vyuzivani Schengenského informa&ného systému na
Ucely navratu neopravnene sa zdrziavajucich statnych prislusnikov tretich krajin.
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o navrate®,

e pouzitie poddb tvare® na biometricku identifikaciu (ID) popri odtlackoch prstov,

e vytvorenie novej kategodrie zapisov o ,hladanej nezndmej osobe", o ktorej mozu existovat forenzné
Udaje vo vnutrostatnych databazach (napr. latentny odtlacok zanechany na mieste ¢inu).

Eurodac

Systém Eurodac sa bude dalej rozvijat po technickej stranke, pricom medzi najpodstatnejSie potrebné
zdokonalenia budu patrit zvySenia kapacity, aby bol nadalej v sulade so zmenami v migracnych tokoch. Ked
spoluzakonodarcovia prijmu prepracované znenie nariadenia Eurodac, agentUra eu-LISA zacne realizovat
zmeny funkcii systému Eurodac, resp. v nich bude pokracovat. V ¢ase pisania tohto dokumentu bola dosiahnuta
politicka dohoda o legislativnom zneni, aj ked'nebolo jasné, kedy bude prijaté konecné znenie=.

V prepracovanom navrhu nariadenia o systéme Eurodac sa zohladfuje vyvoj v oblasti azylu a migracie po
eskalacii uteceneckej krizy a rozsiruje sa viom rozsah systému tak, aby sluzil na plnenie dalSich délezitych
potrieb v oblasti migracie. Systém umozni ¢lenskym Statom lepsie identifikovat neregularnych migrantov v EU
a ulahci ndvrat statnych prislusnikov tretich krajin (TCN) do ich krajiny povodu.

Vyvoj systému Eurodac tak, aby bol v sulade s novym pravnym ramcom, ked bude prijaty, mal zahfat:

e rozSirenie vyhladavania a uchovavania na vietky kategorie Udajov (Ziadatelia o azyl, Statni prislusnici
tretich krajin nezakonne sa nachadzajici na Uzemi EU, Statni prisludnici tretich krajin zadrzani
pri nezakonnom prekroéeni hranic EU),

e vytvorenie novych kategorii Udajov na zaoberanie sa osobami prijatymi v sulade s mechanizmami
presidlenia,

8 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1860 z 28. novembra 2018 o vyuzivani Schengenského informaéného systému na
Ucely navratu neopravnene sa zdrziavajucich statnych prislusnikov tretich krajin.

9 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1861 z 28. novembra 2018 o zriadeni, prevadzke a vyuzivani Schengenského
informacného systému (SIS) v oblasti hrani¢nych kontrol, o zmene Dohovoru, ktorym sa vykonava Schengenska dohoda, a o zmene
azrudeni nariadenia (ES) ¢ 1987/2006 a nariadenie Eurépskeho parlamentu aRady (EU)2018/1862 z 28. novembra 2018 o zriadeni,
prevadzke avyuzivani Schengenského informacného systému (SIS) v oblasti policajnej spoluprace a justi¢nej spoluprace v trestnych
veciach, ozmene azruseni rozhodnutia Rady 2007/533/SVV a o zruseni nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.1986/2006
a rozhodnutia Komisie 2010/261/EU.

22 Navrh prepracovaného znenia nariadenia Eurodac vydany Komisiou, ktory obsahoval rozpoctové ustanovenia na zaklade posiudenia
vplyvu vykonaného agenturou eu-LISA, zahinal len aktualizacie predstavené v projekte ,Prepracované znenie Eurodac faza 1". Pocas
legislativnych rokovani predstavili zainteresované strany zucastnujuce sa na rokovaniach niekolko dalSich poloziek/funkcionalit (napr.
zaradenie kopii pasu, alfanumerické vyhladavania, presidlenia atd.). V stvislosti s urcitymi tymito novymi polozkami (napr. kopie pasov
a alfanumerické vyhladavania) bola eu-LISA poziadana o vykonanie samostatného posudenia vplyvu s cielom poskytnut vstupné informacie
pre rokovania. V pripade inych (vratane zahrnutia presidleni) sa od agentiry eu-LISA nepoZzadovalo posudenie vplyvu. Vsetky tieto
dodatocné polozky (predstavujuce r6zne mozné moduly alebo funkcionality budiceho prepracovaného systému Eurodac), ktoré neboli
zahrnuté v pociatoénom navrhu, boli oznacené ako ,iné" fazy projektu prepracovania. Vdaka tomu sa zabezpecuje prehladnost v réznych
postupoch rokovani a dodatocnych rozpoctovych poziadavkach, ktoré neboli zohladnené v pociato¢nom navrhu. V praxi by to bolo tak, ze
ak sa vsetky tieto zmeny nakoniec schvalia s prepracovanym znenim nariadenia, jednotlivé projekty sa budu realizovat ako samostatné
baliky/postupy v ramci toho istého velkého projektu.
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e znizenie minimalneho veku na odber odtlackov prstov na 6 rokov (v porovnani so 14 rokmi, co je
v sucasnosti minimum) s cielom lepsie zvladat prichody maloletych, Ziadosti o medzinarodnu ochranu
a sekundarne pohyby,

e rozSirenie modelu Udajov, aby pokryval dodatocné osobné biografické udaje,

e uchovavanie kopii pasov a inych identifikacnych dokladov,

e predizenie obdobia uchovavania Udajov,

e zaradenie alfanumerickych vyhladavani na Ucely presadzovania prava,

e zavedenie podob tvare — prepracované znenie nariadenia Eurodac obsahuje prenos podéb tvare do
centralneho systému.

Podoby tvare budy najprv uchované aposlané spat clenskym Statom ako sudast suborov vysledkov
vyhladavania. Agentura eu-LISA zacne studiu, po schvaleni pravneho zakladu, scieflom hlbsie preskumat
zaclenenie funkcii rozpoznavania tvari do systému, pricom sa zvazi aj potencidlne pouzivanie spolocnej sluzby
porovnavania biometrickych Udajov, ktord sa zrealizuje ako suUcast balika interoperability. Studia bude
zamerana na modality a rozne technické moznosti, napriklad vplyv na ¢lenské Staty a na sucasnu architekturu,
pricom poskytne aj rozvrhnutie planu realizacie kapacity rozpoznavania tvare (zavadzanie mechanizmu
rozpoznavania tvare sa v systéme Eurodac zacne az po dokonceni studie a bude zaloZené na jej zaveroch)*.

S cielom lepsie zosuladit Eurodac so sucasnou technologickou realitou a umoznit efektivne pouzivanie novych
funkcionalit zavedenych prepracovanym znenim nariadenia Eurodac (napriklad alfanumerické vyhladavania) sa
uvazuje o prisposobeni komunika¢ného modelu Eurodac. Sucasny komunikacny model Eurodac (zalozeny na e-
mailoch) bol navrhnuty ako sucast pociatocnej architektury Eurodac, ktora zacala fungovat v roku 2003. Aj ked’
sa rokmi preukazalo, Ze tento komunikacny mechanizmus je stabilny, v sG¢asnosti sa povazuje za technologicky
zastarany. eu-LISA a clenské Staty preto od roku 2015 uvazovali o moznosti prechodu na aktualne riesenie
rozhrania (zalozené na webovych sluzbach). Migracna kriza v roku 2015 vsak viedla k zmene priorit a eu-LISA
stanovila ako prioritu, v zhode so svojimi zainteresovanymi stranami, zvySenia kapacity systému Eurodac a iné
opatrenia na rieSenie prevadzkovych nidzovych situacii. Uz opisany navrh prepracovaného znenia nariadenia
Eurodac prinasa zmeny, ktoré nebudu efektivne podporované existujucim komunika¢nym modelom. Za tychto
novych okolnosti a vzhladom na buduce potreby v oblasti interoperability eu-LISA planuje zmenit Eurodac zo
systému zaloZzeného na vymene e-mailov na systém zaloZeny na webovych sluzbach.

Popri rozvoji systému Eurodac a s ciefom podporit zmeny zavedené v prepracovanom pravnom zaklade méze
byt vykonanych niekolko dalSich technickych zmien, napriklad:

e dalSie modernizacie kapacity na zvladnutie vplyvu funkénych zmien v priepustnosti uchovavania
a transakcii systému a mozné zmeny na zosuladenie alebo zjednodusenie interoperability >,

 Je podmienené prijatim navrhu prepracovaného znenia nariadenia Eurodac.

22\ decembri 2017 Komisia uverejnila svoj navrh nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady o stanoveni rdmca pre interoperabilitu medzi
informaénymi systémami EU (policajnd a justi¢nd spolupraca, azyl a migrécia) a svoj nadvrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
o stanoveni rdmca pre interoperabilitu medzi informaénymi systémami EU (hranice a viza) a 0 zmene rozhodnutia Rady 2004/512/ES,
nariadenia (ES) ¢&. 767/2008, rozhodnutia Rady 2008/633/SVV, nariadenia (EU) 2016/399 a nariadenia (EU) 2017/2226, aby rieila potrebu
interoperability systémov.
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e zosuladenie s ustanoveniami a normami spolo¢nych sluzieb (na zaklade vysledkov prebiehajuceho
projektu spolo¢ne vyuzivanych sluzieb),

e dalsie prispbsobenia a technologické zlepsenia (napr. na Urovni infrastruktiry alebo monitorovania).

Na zdver, pokial ide o systém Eurodac, za predpokladu schvélenia legislativnych navrhov o interoperabilite
informacnych systémov a na zaklade prisluSnej studie o spolocnej sluzbe porovnavania biometrickych udajov
a suvisiacich posudeni potrieb mozno bude potrebny reinziniering systému Eurodac, aby:

e pouzival spolo¢nu sluzbu porovnavania biometrickych Udajov,

e oddelil predny vrstvu systému Eurodac vykonavajucu logiku procesov od sluzieb porovnavania
biometrickych Udajov. V sucasnosti nie su tieto dve vrstvy (predna funkcionalita vyuzivajuca sluzbu
biometrického porovnavania Udajov a samotna sluzba porovnavania biometrickych Udajov) oddelené
v architekture Eurodac a su vnimané zvonku ako ,Cierna skrinka®. Tym sa zvySuje zlozZitost vyuzivania
spolocnej sluzby porovnavania biometrickych udajov (ak sa dokonca vyuzivanie neznemozriuje)

Vsetky zmeny systému Eurodac sa budu riadit zmluvne prostrednictvom novej zmluvy o MWO pre systém
Eurodac, ktora plati od zaciatku roka 2018 (v pripade neexistencie pravneho ramca v ¢ase navrhu nebude
rozpocet potrebny na realizaciu prepracovaného znenia nariadenia Eurodac zahrnuty do zmluvného planovania
MWO pre systém Eurodac, ktoré sa prislusne prehodnoti).

DubliNet

Pokial' ide o DubliNet, navrh na prepracované znenie nariadenia Eurodac obsahuje ustanovenia, ktorymi sa
formalizuje existujuca povinnost agentUry eu-LISA podla memoranda o porozumeni z roku 2014 vztahujica sa
na siet DubliNet. Po schvaleni uvedeného pravneho ramca avzhode/spolupraci s clenskymi Statmi budu
posudené a vykonané zmeny siete DubliNet, napriklad zmena vopred vymedzenych formularov PDF na viac
automatizované/XML webové formulare?.

vizovy informacdny systém

V obdobi rokov 2019 -2021 bude agentura eu-LISA nadalej zabezpelovat sluzby systému VIS a systému
riadenia biometrickych Udajov (BMS) na zaklade pravidelnej a komplexnej Udrzby. V pripade zmeny nariadenia
VIS (ndvrhy na prepracované znenie VIS boli predlozené v mdji 2018 a v Case pisania tohto dokumentu su
predmetom rokovani spoluzakonodarcov) bude potrebné, aby eu-LISA vykonala potrebné opatrenia s cieflom
zabezpecit, aby boli do systému dostatocne zavedené vsetky pozadované Upravy vyplyvajice z tejto zmeny
nariadenia. V roku 2019 (a do roku 2021) bude hlavné Usilie agentury eu-LISA zamerané na vyvoj systému
vsulade splanovanymi poziadavkami nareviziu VIS vratane interoperability s existujucimi abuducimi
systémami, a na udrziavani transakcnej kapacity VIS a BMS v sulade s procesnymi poziadavkami. Na konci
obdobia by mal byt systém plne zosUladeny s platnymi pravnymi ustanoveniami. Okrem toho sa zavedie

23 Realizacia tychto Uloh zavisi od Uplného prenesenia povinnosti za riadenie siete DubliNet na eu-LISA.
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mechanizmus na kontrolu toku medzi systémami VIS a BMS s cielom zabezpelit efektivnejsie vyuzivanie
priepustnosti systému a lepsie riadenie vykyvov prenosu. Zrealizuje sa to pomocou pridelenia dynamického
zatazenia a kontroly toku systému VIS=. Na zaver budy modernizované alebo vymenené komponenty siete
oblasti uchovavania VIS a kapacita predprodukéného prostredia systému sa zosuladi s testovacim prostredim.

Pocas roka 2019 bude Europol (AgentUra Eurdpskej Unie pre spolupracu v oblasti presadzovania prava)
zacleneny do VIS, pre ktory bude navrhnutd, vybudovana, kvalifikovana a zavedena nova konfiguracia systémov
VIS a BMS. Bude udeleny aj pasivny pristup k VIS (na pouzivanie systému VIS len v rezime ¢itania) Bulharsku
a Rumunsku.

Na Ucel posudenia pozadovanych zdrojov potrebnych pre rieSenie aktivny/aktivny agentura vykona v roku 2019
tri posudenia vplyvu, ktoré budu zamerané aj na vplyv centralneho UloZiska na Ucely podavania sprav a Statistiky
a spolocne vyuzivanej infrastruktury na systémy Eurodac, SIS Il a VIS.

2.2. Prevadzkove riadenie a rozvoj komunikacnej infrastruktury

Agentura je v sucasnosti zodpovedna za Ulohy suvisiace s komunikacnou infrastruktirou spolocne s Komisiou:
agentUra eu-LISA zodpoveda zadohlad, bezpecnost akoordindciu vztahov medzi clenskymi sStatmi
a prislusnym poskytovatelom sluzieb komunikacnej infrastruktiry pre systémy Eurodac, VIS a SISl aza
vymenu Udajov medzi Utvarom ziadosti o dopliiujuce informacie k narodnym zdznamom (SIRENE). Komisia je
nadalej zodpovedna za vietky ostatné Ulohy suvisiace s komunikacnou infrastrukturou, najma za Ulohy suvisiace
s plnenim rozpoctu, akviziciou aobnovovanim aso zmluvnymi zdlezitostami. Po preskUmani nariadenia
o zriadeni agentury eu-LISA a nastrojov systému sa v referenénom obdobi ocakava prenos povinnosti Komisie
za siet na agentUru eu-LISA= za predpokladu prijatia revidovaného nariadenia o zriadeni agentury. Okrem toho
agentura eu-LISA riadi aj mechanizmus VIS Mail a siet DubliNet.

Po uplynuti platnosti zmluvy o zabezpecenych transeurdpskych telematickych sluzbach medzi spravnymi
organmi (s-TESTA) a dokonceni migracie sieti SIS Il, VIS a Eurodac na novu siet — transeuropske telematické
sluzby medzi spravnymi orgdnmi—nova generdcia (TESTA-ng)— bude agentira pokracovat vsnahe
o optimalizaciu komunikacnej infrastruktUry na zdklade Studie vypracovanej v roku 2017. Cielom eu-LISA bude
realizovat jednotnu bezpecnu siet pre vSetky systémy, ktoré bude riadit, za predpokladu, Ze sa prijme prislusny
pravny zaklad. Agentura okrem toho bude pokracovat, v rdmci svojho pravneho mandatu, v pripravnych
cinnostiach (zacatych v roku 2018) pre nastupcu siete TESTA-ng, kedZe platnost ramcovej zmluvy (FwC) pre siet
TESTA-ng uplynie najneskor v roku 2020.

24 Pridelenie dynamického zataZzenia a kontrola toku systému VIS predstavuju kompenzacné opatrenia v pripade, ze nebude konfiguracia
rezimu aktivny/aktivny pre systém VIS technicky uskutocnitelna.

25 EURODOMAIN bude nadalej vynimkou: Agentura bude mat nadalej spolocné povinnosti s Komisiou.
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Okrem toho je zdmerom agentUry pokraovat v $tudiu trendov v zjednoteni sietovej infrastruktiry 26
prostrednictvom projektu ohranicenia jednotnej rozsiahlej pocitacovej siete s planom skimat moznosti na
zlepSenie vzajomného prepojenia klicovych systémov prevadzkovej Cinnosti a komunikacnej infrastruktury.
Bude dopifiat projekt jednotnej siete vykonany vrokoch 2017 a 2018, ktory bol zamerany na samotny
komunikacnu infrastrukturu.

Ulohy tykajuce sa prevadzkového riadenia komunikaénej infrastruktiry budu dalej zverené tretim stranam ako
poskytovatelom zo sukromného sektora. Tito poskytovatelia siete budy nadalej viazani bezpelnostnymi
opatreniami stanovenymi v zakladnych nastrojoch pre kazdy systém a v rozhodnutiach Komisie o sietach pre
systémy SIS Il a VIS a nebudu mat pristup k prevadzkovym Udajom systémov SIS Il, VIS alebo Eurodac.

Ako sucast prevadzkovych Cinnosti bude eu-LISA nadalej pokracovat v monitorovaniz vyuzivania jej sietovych
spojeni a prijme vhodné opatrenia na zabezpecenie toho, aby tieto sietové spojenia mali dostatocnu kapacitu
pre potreby agentury.

V rokoch 2019 — 2021 bude eu-LISA dalej hladat spdsob na optimalizovanie efektivnosti zabezpecenej siete
spajajucej Clenskeé staty s centralnymi systémami prostrednictvom:

e pokracovania vo vyvoji vizie potrebného rozvoja komunikacnej infrastruktury,

e zabezpecenia toho, Ze agentura bude vlastnit potrebné prostriedky na testovanie zlepseni systému
ariadne predprodukéné prostredie/prostredie pre vyvoj siete na zdklade realizacie jednotnej
a normalizovanej testovacej platformy a testovacich procesov,

e vykonania pripravnych ¢innosti pre nastupcu siete TESTA-ng v ramci obmedzeni pravneho zakladu
agentury, pricom zohladni vystupy z uskuto¢nenych Studii, napr. Studie optimalizacie rozsiahlej
pocitacovej siete (WAN),

e udrziavania amonitorovania sieti asystémov, ktoré riadi agentiUra eu-LISA, scielom zaistit
bezpecnost a spolahlivost komunikaénej infrastruktury.

2.3. Vyvoj a zavedenie novych systémov

Eurdpska komisia 6. aprila 2016 predlozila revidovany navrh balika inteligentnych hranic. Obsahoval navrh
nariadenia, ktorym sa zavadza systém vstup/vystup, ako aj nadvrh revizie Kédexu schengenskych hranic.
Nariadenie o systéme vstup/vystup bolo uverejnené v Uradnom vestniku Eurdpskej dnie (U. v. EU)
9. decembra 2017 a nadobudlo Uc¢innost 29. decembra 2017. eu-LISA zac¢ne vykonavat ¢innosti obstaravania na
zavedenie nového systému ihned po konec¢nom prijati pravneho zakladu (vratane potrebnych vykonavacich
aktov, ktoré su v sucasnosti taziskom prace). S cielom umoznit rychly zaciatok vyvoja systému vstup/vystup
zacala agentura v roku 2016 potrebné pripravné Ulohy vratane pripravy navrhu technickych Specifikacii pre
systém vstup/vystup. Vyvoj systému vstup/vystup bude zahrnat vyvoj softvéru, dodanie hardvéru, systémovy

26 Kazda dalsia realizacia moéze byt predmetom legislativnych zmien.

27 S pouzitim vysledkov Studie pokrocilych sietovych Statistik vykonanej v rokoch 2017 a 2018.
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softvér a komunikacnu infrastruktUru a vypracovanie potrebnej technickej dokumentacie. Projekt vyvoja
systému vstup/vystup bude naplno prebiehat v roku 2019.

Vyvoj systému vstup/vystup bude takisto znamenat, Ze sa bude musiet vyvinut uplatfiovanie VIS/BMS tak, aby
sa vyriesili zmeny vyzadované pravnym zakladom pre systém vstup/vystup, pokial ide o vzajomné prepojenie
systémov VIS a vstup/vystup. Tieto Cinnosti m6zu mat vplyv na systém VIS a budu si vyzadovat rozsiahle
koordinacné a konvergencné &innosti.

Eurdpska komisia 16. novembra 2016 predlozila aj navrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym sa
zriaduje eurdpsky systém pre cestovné informacie a povolenia a ktorym sa menia nariadenia (EU) ¢. 515/2014%%,
(EU) 2016/399%, (EU) 2016/7943° a (EU) 2016/16243. Novoprijaté nariadenia tykajuce sa systému ETIAS3? boli
19. septembra 2018 uverejnené v Uradnom vestniku Eurépskej Unie a G¢innost nadobudli 9. oktdbra 2018. Prijaty
systém bude vyzadovat, aby Statni prislusnici tretej krajiny oslobodeni od viz poziadali o povolenie na
cestovanie predtym, ako prekrodia vonkajsie hranice EU. Na zaklade Udajov predloZenych online pred cestou by
mal systém umoznit urcit, ¢i by pritomnost tychto oséb na Uzemi clenskych Statov predstavovala riziko vo
vztahu k neregularnej migracii, bezpecnosti alebo verejnému zdraviu. V nariadeniach sa planuje, ze sa agenture
eu-LISA udeli mandat, aby vyvinula a zabezpecila technické prevadzkové riadenie systému. Vyvoj systému sa
zacne na konci roka 2018.

V suvislosti s Ulohou agentUry vo vyvoiji a riadeni novych systémov (vstup/vystup a ETIAS) a jej velmi ddlezitou
Ulohou v technickej realizacii a vyvoji interoperability medzi rozsiahlymi informacnymi systémami mozno
ocakavat aj poskytovanie technickej podpory ad hoc clenskym Statom v suvislosti s novymi Ulohami
stanovenymi v novom nariadeni o zriadeni agentury (v jeho ¢lanku 16). Po nadobudnuti Ucinnosti nového
nariadenia méze byt agentUra poziadana, aby poskytla ¢lenskym Statom poradenstvo so zretelom na spojenia
narodnych systémov s centralnymi systémami. eu-LISA moéze byt takisto poverend skupinou aspon piatich
Clenskych Statov vyvinutim, riadenim a/alebo hostovanim spolo¢ného IT komponentu, ktory im pomoéze
vrealizacii technickych aspektov povinnosti vyplyvajucich zo zdkona EU o decentralizovanych systémoch
v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti. Agentira ma byt poverend tymito Ulohami len
s predchadzajocim sthlasom Komisie a pod podmienkou kladného rozhodnutia spravnej rady. Ziadajuce
Clenské Staty maju poverit agenturu tymito Ulohami prostrednictvom dohody o delegovani, v ktorej sa stanovia
podmienky delegovania Uloh a vypocet vSetkych relevantnych nakladov a sposob fakturacie. VSetky relevantné

28 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 515/2014 z0 16. aprila 2014, ktorym sa ako sU¢ast Fondu pre vnitornd bezpec¢nost
zriaduje nastroj pre financnu podporu v oblasti vonkajsich hranic a viz a ktorym sa zrusuje rozhodnutie €. 574/2007/ES.

29 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/399 z 9. marca 2016, ktorym sa ustanovuje kédex Unie o pravidlach upravujicich
pohyb os6b cez hranice (Kédex schengenskych hranic).

3 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/794 z 11. médja 2016 o AgentUre Eurdpskej Unie pre spolupracu v oblasti
presadzovania prava (Europol), ktorym sa nahradzaju a zrusuju rozhodnutia Rady 2009/371/SVV, 2009/934/SVV, 2009/935/SVV,
2009/936/SVV a 2009/968/SVV.

3* Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1624 z0 14. septembra 2016 o eurdpskej pohrani¢nej a pobreznej strazi, ktorym sa
meni nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/399 a ktorym sa zruduje nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢&.
863/2007, nariadenie Rady (ES) ¢. 2007/2004 a rozhodnutie Rady 2005/267/ES.

32 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1240 z 12. septembra 2018, ktorym sa zriaduje Eurépsky systém pre cestovné
informécie a povolenia (ETIAS) a ktorym sa menia nariadenia (EU) ¢. 1077/2011, (EU) & 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/1624 a (EU)
2017/2226, a nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1241 z 12. septembra 2018, ktorym sa meni nariadenie (EU) 2016/794 na
Ucely zriadenia Eurdpskeho systému cestovnych informacii a povoleni (ETIAS).
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naklady budu uhradzat zicastnené clenské Staty.

V migracnej krize sa prejavili Strukturalne slabé stranky v navrhu a realizacii eurdpskej azylovej a migracnej
politiky: V snahe o zavedenie nastrojov na lepsie riadenie migracnych tokov zo strednodobého a z dlhodobého
hladiska a v sulade s pristupom stanovenym v eurdpskej migracnej agende sa v navrhu dublinskej reformy
(navrh Dublin IV) zavadza novy systém pridelovania Ziadosti o azyl v EU na zaklade distribu¢ného kli¢a. Novy
automatizovany systém sa vyvinie v nadvdznosti na mechanizmus automatického pridelovania a (re)distribuciu
Ziadosti 0 azyl v celej EU. D4 sa olakévat, ze potom, ako bola 19. juna vo veci dosiahnuté predbezna politicka
dohoda, zaciatkom roka 2019 sa prijme potrebny pravny zaklad a eu-LISA potom zacne s procesom vyvoja
systému.

Na zaver, Eurdpska komisia v decembri 2017 uverejnila legislativny navrh o zriadeni centralizovaného systému
na identifikaciu clenskych Statov, v ktorych st k dispozicii informacie o odsudeniach Statnych prislusnikov
tretich krajin a 0s6b bez Statnej prislusnosti. V tomto ndvrhu ECRIS-TCN sa planuje vytvorenie centralizovanej
databazy, ktora umozni rychlo overit, ¢i sU v nejakom ¢&lenskom State k dispozicii informacie o odsudeniach
Statnych prislusnikov krajin mimo EU. Na zaklade akejkolvek ,pozitivnej lustracie® by ¢lenské staty poZiadali
o podrobné informacie o odsudeni priamo prostrednictvom existujuceho decentralizovaného Eurdpskeho
informacného registra trestov (ECRIS). eu-LISA ma byt riadiacim organom na vyvoj a neskor na prevadzkové
riadenie ECRIS-TCN. Okrem toho bude agentUra eu-LISA vramci predprojektovej fazy nadalej podporovat
Europsku komisiu pri priprave vykonavacieho aktu a stvisiacich funkénych a technickych vyzvach. Vtomto
smere podporuje prebiehajucu Studiu Komisie, ktorej cielom je stanovit zakladny scenar pre tieto akty.

Pokracuju medziinstitucionalne rokovania o navrhu ECIRS-TCN. Agentura je pripravena zacat zavadzat systém
ihned'po prijati pravnych predpisov.

2.4. Bezpecnost a kontinuita ¢innosti

V zaujme dosiahnutia strategického ciela posilnenia riadiacich kapacit agentUry v oblasti bezpecnosti,
kybernetickej bezpecnosti a informacii agentura zaviedla strategicky pristup s cielom:

e konsolidovat riadenie bezpecnosti a kontinuity ¢innosti eu-LISA,
e posilnit operdcie a rieSenia potrebné na riesenie vyziev, ktorym celi agentUra a systémy v ramci jej
zodpovednosti pocas obdobia rokov 2019 — 2021.

Konecnym cielom stratégie je zabezpedit, Ze si eu-LISA udrzi najvyssie Urovne bezpecnosti a kontinuity ¢innosti
na zabezpecenie pInenia svojho mandatu.

S presunom agentUry do dvoch novych budov, v roku 2017 v Strasburgu a 2018 v Tallinne bude plan funkcie
ochrannej bezpecnosti zamerany na riadenie realizacie zlepSeni fyzickej bezpelnosti pre tieto dve budovy a na
riadenie kazdodenného vykonavania bezpecnostnych sluzieb na ochranu zamestnancov, zariadeni a miest.
Bezpecnost a zabezpeclenie pre vietkych v budovach agentury eu-LISA budu sustavne umoziované nddzovym
ramcom, ktory obsahuje aktualizacie, odbornu pripravu a cvicenia.

Bezpelnostna ochranna funkcia bude takisto pracovat na sustavnom vyladovani a testovani planov kontinuity
¢innosti a obnovy po havarii pre agenturu a systémy, za ktoré je zodpovednd, prostrednictvom realizacie,
prevadzky, zlepSovania a sUstavného vyvoja pristupu medzi koncovymi bodmi, ktory je opisany v stratégii
bezpecnosti a kontinuity na roky 2016 — 2020. Potom, ako boli vykonané podobné ¢innosti v pripade systémov
VIS vroku 2017 apre SIS vroku 2018, sa uskutocni postup kontinuity ¢innosti a obnovy po havarii medzi
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koncovymi bodmi pre systém Eurodac (v potrebnych pripadoch so zapojenim narodnych systémov) spolu
s Clenskymi Statmi.

Oddelenie bezpecnosti bude nadalej poskytovat strategicky bezpecnost a osvetu zainteresovanym stranam
prostrednictvom organizovania siete bezpecnostnych pracovnikov® na zjednodusenie vymeny informacii,
osvedcenych postupov, poradenstva ausmerneni medzi bezpecnostnymi expertmi. Tato siet sa stala
podpornym férom pre koordinaciu medzi agentUrou eu-LISA, institUciami, orgdnmi a agentirami v oblasti
spravodlivosti a vnutornych veci a ¢lenskymi Statmi a pridruzenymi krajinami.

Funkcia informacnej bezpecnosti a zabezpecenia ma dve hlavné oblasti ¢innosti v obdobi planovania. Prva
oblast Cinnosti sa tyka kazdodenného vykonavania sluzby informacnej bezpecnosti a zabezpecenia. Zahria
vykonavanie prevadzkovych postupov informacnej sluzby, ako je spravovat, hodnotit, zabezpe(it, chranit,
monitorovat, reagovat a obnovit (na zaklade systému manazérstva bezpecnosti informacii ISO 27001), s cielom
udrziavat vysoky Uroven informacnej bezpecnosti a zabezpelenia pre vietky rozsiahle systémy, za ktoré
zodpovedd agentura. Druhd oblast Cinnosti sa vztahuje na vyvoj a rozvoj architektury technickej bezpecnosti
v sulade s planom nadrtnutym v technologickej stratégii agentury na posilnenie odolnosti rozsiahlych systémov
proti bezpecnostnym incidentom a kybernetickym Utokom.

Technologicka stratégia agentury vyvinula cielovy stav sluzby riadenia informacnej bezpecnosti, v ktorom sa
planuje komplexny program kybernetickej bezpecnosti zaloZeny na:

e Standardizovanej architektUre bezpecnosti zaloZzenej na najrelevantnejSich, najpokrokovejsich
a najucinnejsich bezpecnostnych kontrolach na ochranu proti hrozbam a na prijatych osvedcenych
postupoch, ako sU kontroly kritickej bezpe¢nosti Centra pre internetovd bezpednost (CIS). Tazisko je
na zakladoch, ako je zaradovanie aplikacii na bielu listinu a pouzitie oprav, riadenie technickych
nedostatkov, privilegované riadenie a sprava systému identifikacnych dat a pristupu.

e  SuUstavné monitorovanie a analytika na poskytnutie prehladov zalozenych nariziku, na zdklade ktorych
sa da konat, s cielom dalej zlepSovat bezpecnostnu situaciu (napr. systémovu behavioralnu analytiku).

e SilnejSia komunikacna bezpecnost a dovera prostrednictvom vyvoja odolnej internej infrastruktury
verejnych klucov (PKI).

V plane realizacie su stanovené tieto milniky:

e 2017: zlepSenie zakladnych prvkov riadenia bezpelnosti, ako je riadenie zranitelnosti, opravy,
zabezpecena konfiguracia, bezpecnost prenosnych médii, , zapisovanie do dennika auditu a testovanie
bezpecnosti. Vyvoj zakladnych bezpecnostnych kontrol na zaklade normy ISO 27001/2 a osvedéenych
postupov. Zacatie vyvoja pristupu neustdleho monitorovania prostrednictvom navrhu avyvoja
systému riadenia bezpecnostnych informacii a udalosti (SIEM) v projekte CSI. Zacdatie navrhovania
a vyvoja projektu PKI.

e 2018: pokradovanie zlepsovania zakladov riadenia bezpelnosti prostrednictvom vyvoja

automatizovanej platformy na testovanie technickej zranitelnosti, zavedenie privilegovaného systému

33 Neformalna siet bezpecnostnych expertov na vymenu osvedéenych postupov v oblasti bezpecnosti a kontinuity ¢innosti, ktora na
poziadanie poskytuje poradenstvo spravnej rade a poradnym skupinam.
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riadenia a riadenia podnikovych hrozieb (druha faza spolocne vyuzivanej bezpecnostnej infrastruktury
v projekte CSI) a dokoncenie projektov SIEM a PKI.

e 2019: integracia klucovych systémov prevadzkovych cinnosti do SIEM. Vyvoj systému spravy
identifikacnych dat a pristupu (tretia faza spolocne vyuzivanej bezpecnostnej infrastruktury v projekte
csl).

e 2020: konsolidacia koncepcie virtudlneho centra bezpecnostnych operacii (vzdialeny pristup
k ndstenkam a zapisom monitorovania bezpecnosti prostrednictvom zabezpecenej sluzby virtualnej
sukromnej siete). Realizacia pokrokovych rieSeni analyzy spravania hrozieb (v CSI).

Okrem toho eu-LISA v sucasnosti vyvija vykonavacie predpisy krozhodnutiu Komisie 46/2017 suvisiace
s informacnou bezpecnostou vratane doplnkovych postupov, ktoré sa maju zladit s najnovsimi bezpecnostnymi
oznameniami Komisie o informacnych oznaceniach.

2.5. Cinnosti na podporu kluéovych prevadzkovych Einnosti
(podavanie sprav podla pravnych predpisov o systémoch, externa
odborna priprava, technologicky vyskum atd.)

Cielom agentUry pocas obdobia rokov 2019 — 2021 je nadalej dodrziavat vietky poziadavky tykajuce sa riadenia
a podavania sprav podla pravnych predpisov (ako je stanovené v sicasnych pravnych zakladoch pre systémy,
ktoré riadi). Najma bude pokracovat v podavani sprav Eurépskemu parlamentu, Rade a Komisii takto:

e kazdorocne podla clanku 66 ods.3 rozhodnutia Rady 2007/533/SVV a paralelného ustanovenia
v nariadeni (ES) €. 1987/2006 zverejni Statistické Udaje o systéme SIS |,

e kazdé dva roky — vroku 2019 avroku 2021 — predlozi technicky spravu o fungovani systému SIS I
vratane zabezpecenia podla clanku 46 ods.8 rozhodnutia Rady 2007/533/SVV a paralelného
ustanovenia v nariadeni (ES) ¢. 1987/2006,

e kazdé dva roky —v roku 2020 — predlozi podla ¢lanku 5o ods. 3 rozhodnutia (ES) ¢. 767/2008 a ¢lanku 17
ods. 3 rozhodnutia Rady 2008/633/SVV dvojrocnu technicku spravu o fungovani systému VIS vratane
bezpednosti,

e kazdy rok predloZi podla ¢lanku 40 ods. 1 nariadenia (EU) ¢. 603/2013 spravu o ¢innosti centralneho
systému Eurodac vratane spravy o jeho technickom fungovani a bezpecnosti,

e kazdy rok zverejni podla ¢lanku 8 ods. 2 nariadenia (EU) ¢. 603/2013 $tatistiku systému Eurodac.

Okrem toho bude eu-LISA na rocnom zdklade nadalej zabezpecovat zverejiiovanie zoznamu prislusnych
orgénov v Uradnom vestniku EU, ktoré s opravnené priamo vyhladavat Udaje v systéme SIS Il, ako aj zoznamu
vnutrostatnych Uradov (SIS II) avnutrostatnych Utvarov SIRENE [podla ¢lanku 31 ods. 8 nariadenia (ES)
¢.1987/2006 a paralelného ustanovenia v nariadeni Rady 2007/533/SVV], ana svojom webovom sidle
kazdorocne zverejiiovat aktualizovany zoznam urcenych organov s uvedenim konkrétneho oddelenia, ktoré ma
pristup k Udajom zaznamenanym v centrdlnom systéme Eurodac podla ¢lanku 27 ods. 2 nariadenia (EU)
¢. 603/2013.

Cielom agentury takisto je dodrziavat povinnosti tykajuce sa podavania sprav podla pravnych predpisov, ktoré
vyplyvaju z novych pravnych nastrojov (napr. vytvaranie novych systémov alebo zmena existujucich).

Agentura eu-LISA bude nadalej poskytovat vysoko kvalitny odborny pripravu tykajicu sa technického
pouzivania systémov patriacich do jej pravomoci (SIS II, VIS, Eurodac) zU&astnenym vnutroStatnym organom
v spolupraci s Eurdpskou komisiou, partnermi z agentur SVV a clenskymi statmi. V obdobi rokov 2019 — 2021 sa
bude osobitnd pozornost venovat vytvoreniu anaslednému posilfiovaniu portfélia odbornej pripravy
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suvisiaceho so systémami vstup/vystup a ETIAS. Proces vytvorenia tohto osobitného portfélia odbornej
pripravy bude zahrnat vsetky prislusné zainteresované strany s osobitnym dorazom na Frontex (Eurdpska
agentUra pre pohrani¢nU a pobrezniy straz), AgentUru Eurdpskej Unie pre odbornU pripravu v oblasti
presadzovania prava (CEPOL) a Europsku komisiu. Sucasna cielova skupina odbornej pripravy agentury eu-LISA
(vnutrostatni prevadzkovatelia informacnych systémov, SIRENE a schengenski hodnotitelia) sa eSte rozsiri
o nové profily vyplyvajuce z novych systémov. Na zaklade skisenosti, ktoré eu-LISA nadobudla v priprave
a realizovani programov pre novych U&astnikov pre ¢lenské Staty, ktoré sa pripajaju k systémom, agentura spolu
sinymi relevantnymi partnermi vypracuje programy odbornej pripravy na mieru o pripojeni, ktorych ciefom
bude a) dosiahnut technicky pripravenost ¢lenskych Statov pre integraciu do systémov a b) podporit ¢lenské
Staty prostrednictvom fazy po zavedeni. Ak sa usudi, ze je to potrebné, agentira moze poskytnut aj odbornd
pripravu tykajucu sa systémov patriacich do jej pravomoci inym agentdram SVV so zohladnenim platného
pravneho ramca.

Malo by pokradovat zapojenie agentUry eu-LISA do vzdelavacich ¢innosti v ramci cyklu politik EU/Eurdpskej
multidisciplinarnej platformy proti hrozbam trestnej ¢innosti (EMPACT) alebo podobnych iniciativ tykajucich sa
boja proti cezhranicnej trestnej cinnosti. Okrem toho by v obdobi rokov 2019 — 2021 mala pokracovat Uloha
agentUry ako aktivneho prispievatela k eurdpskemu prostrediu odbornej pripravy, poskytovaniu odborne;
pripravy tykajucej sa rozsiahlych informacnych systémov na zaklade pozitivneho prikladu zapojenia agentury
eu-LISA v strategickom posudeni potrieb odbornej pripravy EU vedenym agentdrou CEPOL. Na zaver, pocas
obdobia rokov 2019 — 2021 by sa zlozka elektronického vzdeldvania agentury eu-LISA mala nadalej riadit
vsetkymi aspektmi vyvoja v oblasti elektronického vzdelavania. Vzdelavacia ponuka materidlov elektronického
vzdelavania sa bude dalej rozsirovat a malo by sa zvazit zavedenie simulacnych prostredi. Mali by sa hlbsie
skumat iniciativy na prepojenie systémov riadenia vzdeldvania a naslednd vymenu produktov elektronického
vzdelavania medzi agentUrami SVV. Na zaver, pocas obdobia rokov 2019 — 2021 by sa zlozka elektronického
vzdelavania eu-LISA mala nadalej posilfiovat na zaklade vsetkych aspektov vyvoja v oblasti elektronického
vzdelavania a riadenia online vzdeldvacich systémov.

Ocakava sa narast rozsahu cinnosti suvisiacich s vyskumom vykonavanych agentUrou na zéklade ustanoveni
c¢lanku 14 (spolu s preambulou 19) nového nariadenia o zriadeni agentUry. Konkrétne sa planuje implementacia
Casti rdmcového programu pre vyskum ainovacie, ktoré suvisia srozsiahlymi informacnymi systémami
v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti.

Vzhladom na to, Ze v obdobi rokov 2019 — 2021 bude vyvinutych a/alebo zavedenych viacero novych systémov,
vynaloZi sa osobitné Usilie na zaclenenie najnovsieho relevantného vyvoja vo vyskume a technoldgiach do
projektov zameranych na realizaciu novych systémov, ako aj rozvoj systémov, ktoré uz s v prevadzke. Okrem
toho, praca na monitorovani vyskumu poskytne ur¢ité hibkové znalosti a prehlad potrebné pre agentiru v jej uz
uvedenych opatreniach ako spolahlivého partnera a poradcu v oblasti tém tykajucich sa prevadzkového riadenia
rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti. Tymto spésobom sa
tvorba politik a Usilie v oblasti realizacie zosuladia a budu informované o aktudlnom stave vyvoja prislusnych
technoldgii.

Prioritné témy pre monitorovanie vyskumu budu identifikované kazdorocne vcas v planoch opatreni na
monitorovanie technoldgii, ktoré budu prerokované pri kazdej prilezitosti s poradnymi skupinami agentury, ¢im
sa zabezpedi, aby sa najrelevantnejSie znalosti prisposobovali podpore vyvoja a rozvoja systémov. Ako sa
uvadza dalej, na témy interoperability sa pravdepodobne bude klast velky doraz, ¢o moze zahfiat preskUmanie
sucasnych platnych noriem a navrhy na nové normy tykajuce sa multimodalnych biometrickych systémov.
Moze byt navrhnuté preskUmanie pristupov na zaklade analyzy k posiliovaniu kvality Udajov a analyze rizik
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vzhladom na navrhovany novy mandat agentury v oblasti zlepSovania kvality Udajov a relevantnosti analyzy
rizik pre ETIAS. V stratégii monitorovania vyskumu a technoldgii na roky 2018 — 2020 z dielne agentury, ktoru
ma schvalit spravna rada, budu vypracované osobitné pristupy k monitorovaniu, Sireniu vnUtornych a externych
znalosti a zaclefiovaniu vzdeldvania do projektov suvisiacich so systémom. Na zaklade poznatkov ziskanych
z vykonavania prvej takejto stratégie, ktora prebiehala od roku 2015 do roku 2017, sa vynalozi osobitné Usilie
na zabezpecenie Uzkej spoluprace medzi subjektmi zodpovednymi za monitorovanie vyskumu a subjektmi
pracujucimi priamo s vyvojom a zavadzanim systémov. To sa dosiahne okrem iného nasadenim zamestnancov
zodpovednych za monitorovanie technoldgii priamo do relevantnych projektovych timov.

KedZe agentura prebera zodpovednost za nové systémy a rastie Usilie smerom k zavadzaniu interoperability
informacnych systémov, predpokladd sa, Ze agentura bude Coraz viac pracovat stimami s komplexnymi
funkciami na preskUmani tém, postupov a technoldgii, ktoré su horizontalne napriec informacnymi systémami.
Bez toho, aby sa prejudikovala désledna analyza, ktord sa ma vykonat vzhladom na prioritné témy uvedené
v predchadzajucom odseku, sa o¢akava, Ze monitorovanie vyskumu a technoldgii sa v obdobi rokov 2019 — 2021
bude znac¢ne zameriavat na technoldgie suvisiace s interoperabilitou a technoldgie spojené so sluzbami, ktoré
sa pouzivaju horizontalne naprie¢ roznymi informacnymi systémami. V uvedenych timoch s komplexnymi
funkciami bude plinit dolezity Ulohu aj pracovnik/tim pre monitorovanie vyskumu a technoldgii.

Dolezitym prvkom Ccinnosti tykajicich sa monitorovania vyskumu aj nadalej bude vonkajsia osveta. Bude
pokracovat postup verejného podavania sprav o vysledkoch monitorovania technoldgii kazdé dva roky so
zameranim sa na zainteresované strany agentury, ktoré by mali byt informované o prislusnych oblastiach vyvoja
s ciefom zabezpeit aktudlne vstupné informacie pre rokovania na Urovni EU, ako aj rozvoj vnitrostatnych
informacnych systémov tak, aby boli v sUlade so systémami na centralnej rovni. Spravy budu k dispozicii aj pre
Eurdpsku komisiu, Radu, Eurdpsky parlament a Eurdpskeho dozorného Uradnika pre ochranu udajov, ¢im si
agentura plni svoje zakonné povinnosti v tomto smere.

2.6. Riadenie a rozvoj organizdcie

Agentura bude pokracovat v udrziavani azdokonalovani zavedenych procesov sliziacich na prevadzkové
riadenie systémov na zaklade noriem a najlepsich postupov pre ITIL/ITSM. Agentura eu-LISA bude tak moct
dalej identifikovat a vykonavat aktivity na zlepSenie kvality sluZieb a Ucinnosti a efektivnosti zavedenych
procesov ITSM amodelu sluzieb, vyrazne zlepsit integraciu procesov 3, ako aj nakladovy efektivnost
poskytovania IT sluzieb bez straty spokojnosti klienta. Pri neustalom rozvijani svojho prevadzkového modelu
smerom k dodrziavaniu odvetvovych noriem pre ITSM, popri procesoch poskytovania sluzieb, procesoch
rieSenia poruch a kontrolnych procesoch agentura vyvinie a zavedie potrebné vztahové procesy, konkrétne
riadenie dopytov, riadenie obchodnych vztahov a riadenie predajcov/dodavatelov s cielom ovela lepSieho
zosuUladenia s poziadavkami a ocakavaniami zainteresovanych stran so zamerom zabezpedit vyssiu celkovu
Uroven spokojnosti zainteresovanych stran. Popri tom je cielom posilnenia integrovaného modelu procesov
asluzieb agentiry poskytnut ovela Ucinnejsiu a efektivnejSiu priebezny kontrolu, vacsiu efektivnost
a prilezitosti na neustale zlepSovanie vsetkych sluzieb agentUry eu-LISA.

Agentura sa zdroven bude snazit uviest do prevadzky vyznamne lepSie meranie sluzieb a procesov

34 Integracia procesov je kli¢ovym bodom v osvedcenych postupoch riadenia sluzieb informacnych technolégii.
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prostrednictvom vytvorenia stromu merania sluzieb agentury a automatizacie podavania sprav o prislusnych
kld¢ovych ukazovateloch vykonnosti (KPI) adohdd o Urovni poskytovanych sluzieb/dohdd o prevadzkovej
Urovni. V snahe o vacsiu U¢innost sa agentUra zameria na nalezité zavadzanie a pouzivanie znalostnej databazy
a vymenu znalosti medzi zainteresovanymi stranami. Vsetky tieto planované ¢innosti budu zalozené na Ucinne
fungujicom procese neustaleho zlepSovania sluzieb.

Agentura eu-LISA bude nadalej posilfiovat svoje kapacity v oblasti planovania a realizacie svojich projektov
a programov, a to zlepSovanim procesu riadenia projektov, zavadzanim potrebnych nastrojov na podporu svojej
¢innosti a vytvaranim mechanizmov, ktoré su dobre previazané s riadenim agentury.

Na zlepsenie efektivnosti a Ulinnosti podpory avykonavania sluzieb s naplanované zmeny v internych
nastrojoch, ktoré podporuju organizaciu a integraciu vnitornych procesov a Zivotného cyklu vyvoja. Uéelom je
zaviest osobitné nastroje dostupné na trhu, ktorymi sa podpori automatizacia jednotlivych faz alebo oblasti
Zivotného cyklu vyvoja a ITSM, ako su analyza a navrh poziadaviek, kontrola verzii, softvérové testovanie, dalsia
integracia procesov a dalSia automatizacia podavania sprav.

Agentura bude pokracovat v pristupe prijatom v predchadzajucich rokoch a hlavnym zameranim ramca riadenia
agentUry na obdobie rokov 2019 — 2021 bude zjednodusenie realizacie dlhodobej stratégie agentury eu-LISA.
Na tento UCel sa zmeni zodpovedajicim spdsobom, ak by agentura mala prevziat zodpovednost za nové
systémy, s ciefom poskytnut vhodné konzultacie a riadenie medzi agenturou a jej zainteresovanymi stranami.

Ramec riadenia agentUry eu-LISA bude na zaklade toho nadalej obsahovat prvky ako riadenie rizik organizacie,
riadenie klu¢ovych ukazovatelov vykonnosti organizacie, riadenie dodrziavania suladu s vnitornymi kontrolami
a riadenie kvality organizacie a poskytovanie pravneho poradenstva s ciefom zabezpecovat plnenie zakonnych
poziadaviek a prislusnych prevadzkovych potrieb adodrziavanie koncepcie praktického vykonavania
a poskytovania dobrého riadenia opatreni a innosti zo strany agentury.

Okrem toho eu-LISA dokonci svoj rémec riadenia zmenou a aktualizaciou svojho planu riadenia ITIL/ITSM na
zaklade ramca osvedcenych postupov pre prijatie pristupu k riadeniu sluzieb informacnych technoldgii podla
existujucich a novych poZziadaviek zainteresovanych stran. Okrem toho pocas obdobia rokov 2019 — 2021
zostanU dolezitou Ulohou priebezné aktualizacie sluzieb a procesov agentury, aby sa zachovala Ucinnost
a efektivnost agentury eu-LISA vo vykonavani jej sluzieb. So zretefom na vystupy a vysledky sUvisiace s prvym
uplatfiovanim rdmca riadenia kvality na Urovni organizacie v roku 2017 bude agentira pokracovat vo svoje;
snahe v tejto oblasti v roku 2019 vykonanim zakladnej prace a planovanim nadvazujiceho vykonavania riadenia
kvality, pricom posudenie vykona v roku 2020 a jeho vysledky zacne implementovat pocas roka 2020 a 2021
a nasledujucich.

Vykonavanie uvedenych spdsobilosti bude zaclenené a prepojené s celkovym cyklom planovania a podavania
sprav agentury, ktorym sa transparentne podpori agentura a jej zainteresované strany v dosahovani vysledkov
podla poziadaviek a ocakavani. Priebezna priprava a poskytovanie takychto informacii o riadeni, zaloZzenych na
aspektoch riadenia organizacie, bude nadalej vykonnému riaditelovi pomahat pri riadeni cinnosti celej
organizacie aspravnej rade a poradnym skupinam umozni plnit ich Ulohy pre vykonného riaditela v ramci
koncepcie ,challenge and support" (vyzva a podpora). Okrem toho agentura zlepSi svoju planovaciu aplikaciu
tak, aby boli zaclenené udaje do platformy na stanovovanie nakladov a zostavovanie rozpoctu na zaklade
&innosti, ktord ma byt hotovad do konca roka 2018. DalSou déleZitou oblastou vyvoja bude modelovanie
platobnych milnikov spojenych s Ulohami v projektovom riadeni, od ktorého sa ocakava posilnenie viacro¢ného
planovania a monitorovania platobnych rozpoctovych prostriedkov. Tieto iniciativy ako stavebné prvky
informacného a riadiaceho systému na Urovni organizacie (CIMS), ktoré obohatia planovanie, monitorovanie a

podavanie sprav vo financnej oblasti, zjednodusia dobre informované rozhodovanie prostrednictvom
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Strukturovania a prezentacie informacii o riadeni na zaklade vopred vymedzenych potrieb a prispeju tak k tomu,
aby sa agentura stala centrom excelentnosti.

Prevadzkové planovanie sa bude zameriavat na doladenie pouzivania aktualizovaného vzorového jednotného
programového dokumentu na lepSie plnenie potrieb zainteresovanych stran agentury eu-LISA a na vyuzivanie
pristupu na lepsie vykondvanie vnUtorného planovania prace oddeleni a Usekov a vyuzivanie zdrojov. Osobitné
Usilie sa bude venovat posilneniu a doladeniu ¢innosti hodnotenia ex-ante s podstatnym dérazom kladenym na
prislusné rozhodnutie spravnej rady a platné pravidla. Agentura bude nadalej inovovat svoju aplikaciu na
automatizovanie zberu informacii na rocné planovanie a podavanie sprav. Bude sa vykonavat pravidelné
preskUmanie realizacie dlhodobej stratégie. AgentuUra bude nadalej informovat svoje zainteresované strany
a Siroku verejnost o svojej vykonnosti pravidelnym uverejfiovanim svojich vyrocnych sprav o ¢innosti a inych
predbeznych sprav v pripade potreby.

Spravna rada a vykonny riaditel' sa budu nadalej spoliehat na oddelenie vnutorného auditu (IAC) eu-LISA, pokial
ide onezavislé, objektivne uistenie a prehlad o Ucinnosti a efektivnosti riadenia, riadenia rizik a procesov
vnutornej kontroly. Ciefom IAC je pomoct agenture eu-LISA dosiahnut jej ro¢né a viacrocné ciele a strategické
zamery.

Agentura eu-LISA bude pokracovat v spolupréci s Eurdpskym dvorom a Utvarom pre vnitorny audit Eurdpskej
komisie, prijimat ich auditorské misie av pripade potreby prijimat opatrenia vramci reakcie na vysledné
odporucania. Oddelenie vnitorného auditu bude nadalej koordinovat Usilie v tejto oblasti.

V roku 2019 oddelenie vnutorného auditu vykona prvé audity naplanované v ramci druhého strategického planu
vnutornych auditov vydaného po realizacii posudenia auditu vsetkych rizik v roku 2018. Zamerom oddelenia
vnutorného auditu takisto je, aby bola kapacita na pravidelné vykonavanie auditov IT zosuUladena s operaciami
a projektovym riadenim agentury. S doslednym dohladom a dodrziavanim noriem vykonavania auditov
oddelenie vnutorného auditu zada tretim stranam audity IT bud pomocou existujucej rdmcovej zmluvy, alebo
otvorenim novych verejnych obstaravani.

V roku 2019 eu-LISA vykona dalSie Urovne modelu oddelenia vnUtorného auditu (ktory ma Urovne od 1 do 5), od
Urovne 4 (riadeny) na Uroven 5 (optimalizovany) a vyuZzije tak oddelenie vnUtorného auditu ako katalyzator na
zlepsenie svojej Ucinnosti a efektivnosti poskytnutim prehladu a odporudani na zaklade analyz a posudeni
Udajov a prevadzkovych procesov.

2.7. Politika, vztahy so zainteresovanymi stranami a komunikacia

Pokial ide o posilnenie spoluprace s institiciami a organmi EU, agentira eu-LISA bude nadalej konat ako
doveryhodny a spolahlivy partner a poradca pri témach tykajucich sa prevadzkového riadenia rozsiahlych
informacnych systémov v priestore slobody, bezpec¢nosti a spravodlivosti.

V tejto suvislosti bude agentUra nadalej sledovat pracu prislusnych pripravnych organov Rady tykajucu sa
legislativnych navrhov, prevadzkovych iniciativ a inych zalezitosti relevantnych pre agenturu, ako aj Vybor pre
obcianske slobody, spravodlivost avnuUtorné veci (LIBE) Eurdpskeho parlamentu na poziadanie. Experti
z agentury budu k dispozicii, aby sa zabezpedilo, Ze znalosti a skUsenosti eu-LISA vo vyvoji a prevadzkovom
riadeni rozsiahlych informacnych systémov mézu slizit ako zaklad pre dobre informované rozhodovanie na
zaklade skutocnosti. Okrem toho bude agentUra nadalej poskytovat svoje odborné znalosti a vymienat si
znalosti s ¢lenskymi $tatmi EU, instituciami EU a predsednictvami Rady EU. Téato praca bude okrem iného
zahfiat Sirenie sprav o vyskume prevadzke a Statistikach v sulade s legislativnymi poziadavkami, dodavanie
vysokokvalitnej odbornej pripravy a poskytovanie poradenstva na rokovaniach s riadiacimi organmi agentiry
eu-LISA. Okrem toho v sulade s ustanoveniami nového nariadenia o agenture eu-LISA, podla ktorého sa Komisii
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a Clenskym Statom umoznuje poziadat agenturu ad hoc podporu a poradenstvo, agentura bude pracovat na
zabezpeceni toho, aby znalosti nadobudnuté prostrednictvom jej ¢innosti a operacii boli dostupné v pripade
takychto ziadosti.

eu-LISA bude nadalej udrziavat Uzke a U¢inné vztahy s Eurépskou komisiou a bude sa zaoberat dalsim rozvojom
existujuceho partnerstva. Vtomto smere bude zabezpelené Uplné uplatfiovanie azavedenie ustanoveni
memoranda o porozumeni medzi agentirou eu-LISA a Generalnym riaditelstvom pre migraciu a vnutorné
zalezitosti (GR HOME) podpisaného v roku 2014. Celkové ciele budu zahffiat vzajomnu koordinaciu opatreni,
vytvorenie synergii a zabezpecenie pravidelného dialdgu.

U&innd spoluprdca sa bude udrZiavat aj sélenskymi Statmi a pridruzenymi krajinami ako hlavnymi
zainteresovanymi stranami agentUry eu-LISA so zretelom na cinnosti a sluzby agentiry. Agentura sa bude
snazit dalej posilfhovat svoje silné pracovné vztahy s poradcami voblasti SVV azintenzivnit spolupracu s
diplomatickymi zbormi ¢lenskych tatov EU. Organizacia prispdsobenej externej komunikacie a osvetové
podujatia budyU predstavovat doélezity prvok tejto prace. V nasledujdcom obdobi sa zintenzivni dosah
zaznamenany v predchddzajucich rokoch, najmé s cieflom udrziavat informovanost tychto zainteresovanych
stran o rychlych zmenach spojenych s prebiehajucim vyvojom novych systémov.

AgentUry EU budu nadalej délezitou skupinou zainteresovanych stran a partnerov agentdry eu-LISA. Agentdra
eu-LISA bude pokracovat vo vykonavani ustanoveni pracovnych dohdd uzatvorenych s viacerymi agentUrami
pre spravodlivost a vnUtorné veci, napriklad s agentirou CEPOL v roku 2013, agenturou Frontex a Europskym
podpornym Uradom pre azyl (EASO) v roku 2014, Agenturou pre zakladné prava (FRA) a Europolom v roku 2016
a Eurojustom v roku 2017. Uzka spolupraca bude pokracovat na strategickej Urovni s inymi agentdrami z oblasti
spravodlivosti a vnUtornych veci, napriklad s Eurdpskym instititom pre rodovu rovnost (EIGE) a Eurdopskym
monitorovacim centrom pre drogy a drogovu zavislost (EMCDDA), najma prostrednictvom siete agentur SVV.
Okrem toho bude eu-LISA pracovat na dalSej konsolidacii svojej spoluprace s Agenturou Eurdpskej Unie pre
sietovU a informacnu bezpecnost (ENISA) na zaklade pracovnej dohody z roku 2017. eu-LISA bude pokracovat
v aktivnej spolupraci a bude sa podielat na ¢innostiach siete agentur v oblasti spravodlivosti a vnUtornych veci
av SirSej sieti agentur EU.

AgentUra sa moze takisto snazit rozvijat spolocné vyuzivanie sluzieb s inymi agentdrami v duchu spolo¢ného
pristupus ana zaklade prijatia jej revidovaného mandatu (t. . ¢lanku 41 ods. 4 Spolupraca sinstituciami,
organmi, Uradmi a agentUrami Unie). Pod podmienkou predchadzajiceho schvélenia Komisiou, v ramci
obmedzeni prisluSnych mandatov a bez toho, aby boli dotknuté ich prislusné klucové Ulohy mozu sluzby (ktoré
sa preskUimaju), ktoré sa maju poskytovat inym agenturam, zahfiiat hostovanie zaloznej infrastruktury,
poskytovanie softvéru, platformy a/alebo infrastruktury a/alebo poskytovanie poradenstva a podpory
v kontexte bezpecného prevadzkového riadenia rozsiahlych informacnych systémov. Zosuladenie s portféliom
sluzieb agentUry zabezpedi, Ze toto poskytovanie sluzieb sa bude vykonavat zjednotenym a efektivnym
sposobom.

PodniknU sa dalSie kroky na zlepSenie spoluprace s akademickymi avyskumnymi subjektmi a odvetvim

35 Priloha k spoloénému vyhlaseniu Eurépskeho parlamentu, Rady EU a Eurdpskej komisie o decentralizovanych agentirach z 23. jla 2012,
bod 23. K dispozicii na adrese: https://europa.eu/european-
union/sites/europaeu/files/docs/body/joint_statement _and_common_approach 2012 sk.pdf
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na eurdpskej aj globalnej Urovni. RozSirenie mandatu agentury vo vyskume, na zaklade ktorého bude
zodpovedna za riadenie niektorych prvkov rdmcového programu EU pre vyskum a inovécie, prinesie prilezitosti
v tejto oblasti, ktorych vysledkom by mali byt mozné oblasti spoluprace, ktoré budu vyhodné pre vsetky
zapojené strany. Vypracuje sa nova stratégia monitorovania vyskumu a technoldgii, v ktorej sa urci, ako mézu
tieto nové povinnosti optimalne pinit ciele agentUry. VSeobecne sa agentura bude stale snazit podporovat Usilie
v oblasti vyskumu smerom k vysledkom, ktoré budu prinosom pre jej pracu a prevadzkové riadenie rozsiahlych
informadnych systémov a zéroven bude plnit ciele uvedené vsamotnych programoch. Uzke kontakty
nadviazané prostrednictvom tejto prace zabezpedia rychle vyuzivanie podrobnych znalosti, ktoré je potrebné
zaclenit do prace s ciefom rozvijat systémy a podporovat zainteresované strany.

Klucovy Ucel atazisko externej komunikacie eu-LISA zostany nezmenené a riadia sa zasadami stanovenymi
v stratégii agentury eu-LISA pre externy komunikaciu a informacie na roky 2017 — 2020. Externa komunikacia
bude prostrednictvom integrovaného komunikac¢ného Usilia poskytovat pridany hodnotu klucovej Ulohe
agentury, ako je vymedzena v pravnych ustanoveniach aktualizovaného mandatu. Komunikacné zamery, ciele
a posolstva budu spojené s celkovym strategickym zamerom agentury eu-LISA na obdobie rokov 2018 — 2022
a dalsie roky a budy zamerané na zvysenie viditelnosti, doveryhodnosti a presného chapania prace agentury
medzi jej externymi zainteresovanymi stranami a Sirokou verejnostou. ZlepSenie transparentnych a vzajomne
prospesnych vztahov medzi agentUrou a jej zainteresovanymi stranami bude priebeznou Ulohou zahffajucou
proaktivne vztahy s cielovymi skupinami publika, napriklad ¢lenskymi $tatmi, institiciami EU a odvetvim.
Okrem toho, kedZe agentura sa bude zodpovedat Sirokej verejnosti, vyuzije aktualizované formaty na Sirenie
pravidelnych, faktickych a v€asnych online a offline informacii o svojom mandate, ¢innostiach a rozsirenych
povinnostiach jednoducho zrozumitelnym spésobom.

Agentura bude pokracovat v rozvoji a realizacii internej komunikacie s cielom posilnit normy agentury eu-LISA
na Urovni organizacie, svoju kultUru a hodnoty. eu-LISA bude dalej propagovat vymenu informacii a znalosti,
ako aj iniciativy zapajania zamestnancov na réznych pracoviskach agentury. Interna komunikacia sa bude riadit
v sulade so stratégiou internej komunikacie agentUry eu-LISA na roky 2016 — 2020 a zacne sa aktualizacia
stratégie na dalSich 5rokov. Doraz sa bude klast na dalSie ulahcovanie dvojstrannej komunikacie medzi
zamestnancami a manazmentom prostrednictvom vyuzivania réznych dostupnych komunikacnych nastrojov
a otvorenim aktualizovanych formatov v prospech zamestnancov.

2.8. Financné riadenie, hospodarenie a uctovnictvo

Agentura bude nadalej doladovat svoje vnutorné procesy a postupy zabezpecovanim transparentného
a efektivneho hospodarenia s dostupnymi rozpoc¢tovymi a financnymi zdrojmi. Konkrétne sa agentura eu-LISA
bude dalej usilovat dosahovat planované ciele v plneni rozpoctu, a to lepSou presnostou svojho rozpoctového
planovania. Agentura eu-LISA bude pokracovat aj v monitorovani a rozvijani svojich finanénych postupov
a postupov obstaravania zavadzanim prvkov potrebnych na dalsi rozvoj vykonavania stanovovania nakladov

a zostavovanie rozpoctu podla ¢innosti, vyuzivaného v roku 2018.

Okrem toho sa bude pokracovat v zjednocovani obstaravatelskych cinnosti agentUry konsolidovanim jej
postupov vratane elektronickych konani, najma elektronickymi postupmi obstaravania a elektronickym
predkladanim. Cielom tychto cinnosti bude aj udrziavat a zlepSovat kapacity na poskytovanie profesionadlneho
poradenstva o osvedcenych postupoch a zvySenie cenovej transparentnosti v zmluvach na podporu systémov.
V obdobirokov 2019 — 2021 sa osobitny doraz bude klast na zabezpeclenie vyzadovanej flexibility pri obstaravani
tovaru a sluzieb alebo ziskavani dalSich vonkajsich zdrojov nato, aby bola schopna véas riesit vznikajuce politické
priority v EU a ich vplyv na agentUru eu-LISA, ¢&im sa optimalizuju naklady na Zivotny cyklus zékaziek.
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2.9. Financéné sluzby a sluzby na drovni organizdcie

S cielom rieSit zvySenU pracovnu zdtaz a potrebny polet zamestnancov pracujucich na pracovisku bola
v roku 2014 podpisana zmluva o vystavbe na posilnenie prevadzkového pracoviska v Strasburgu a projekt
rekonstrukcie sa nachadza vo svojej konecnej faze prijatia.

Agentura vSak ocakava dalsi, vyznamny narast poctu zamestnancov (ako aj dodavatelov pravidelne pritomnych
na pracovisku) v suvislosti s novymi systémami a Ulohami pridelenymi agentuUre. Na zaklade sucasnych
informacii sa pocet zamestnancov na prevadzkovom pracovisku v Strasburgu zvysi zo 158 v roku 2018 na 287
vroku 2022, Co je narast, ktory je zlucitelny s velkostou prevadzkového pracoviska aj po dokonceni projektu
rekonsStrukcie. Okrem uz uvedenych Statutarnych zamestnancov agentura poskytuje pracovny priestor réznym
dodavatelom pre ich kazdodennu pritomnost. Ocakava sa, Ze na mieste bude pritomnych az 140 dodavatelov.
eu-LISA preto zabezpedi pracovné priestory aZ pre 427 miest na prevadzkovom pracovisku v Strasburgu. Okrem
toho, v désledku rozsireného mandatu agentUry eu-LISA — agenture budu zverené nové systémy a nové sluzby,
ktoré budu spristupnené ¢lenskym Statom — je potrebna vadsia kapacita datového centra, nez je v su¢asnosti
alebo o ktorej potrebe sa uvazovalo v roku 2014, ked sa navrhoval prvy projekt vystavby. Okrem toho sa
ocakavaju vyznamné zmeny systémov, ktoré uz eu-LISA riadi.

Vzhladom na ziskané skUsenosti a poznatky zo sicasného projektu rekonstrukcie je zamerom agentury eu-LISA
postupit navrh tykajuci sa projektu vystavby na dodavatela vybraného vramci verejného obstaravania.
Delegovany zmluvny orgdn dostane mandatnu zmluvu, aby konal v mene agentury a riadil projekt ako celok,
pricom nahradi agenturu eu-LISA ako nositela projektu, od ktorej dostane usmernenia a pokyny tykajuce sa
zamerov, ktoré treba dodrzat. Rekonstrukéné prace bude nasledujuce roky vykonavat tretia strana vybrana
v samostatnom verejnom obstaravani.

Studia realizovatelnosti predstavend spravnej rade vroku2017 poskytla indikacie o predbeznom
harmonograme a rozpocte projektu. V ramci obchodného pripadu viak treba vykonat podrobnejSie hodnotenie
a Studie, ktora v ase pisania tohto dokumentu prebieha, a bude predlozend v novembri 2018.

So zohladnenim harmonogramu vyvoja novych rozsiahlych informacnych systémov zverenych agenture [
vstup/vystup, ETIAS, ECRIS, SIS (prepracované znenie) a Eurodac (prepracované znenie)] a ocCakavanym
zvySenym poctom zamestnancov adodavatelov vobdobi rokov2o0ig - 2021 na jednej strane
a harmonogramom druhého posilnenia prevadzkového pracoviska na druhej strane bude potrebné zabezpedit
docasné kancelarske priestory pre zvyseny pocet ludi pracujicich na prevadzkovom pracovisku v Strasburgu,
kym nebudu k dispozicii nové kancelarske priestory. S cielom rieSit potrebu pracovného priestoru a najma
rozSirenie datového centra eu-LISA vyuZije docasné riesenia, kym nebude dokonceny projekt nového rozsirenia
technického pracoviska, napriklad prostrednictvom prendjmu kancelarskych priestorov a modularnych
zariadeni datovych centier.

Pokial'ide o sidlo (HQ) v Tallinne, agentura sa prestahovala do svojich novych priestorov v roku 2018 a o¢akava
sa, ze v roku 2019 budu tieto nové priestory plne prevadzkyschopné. V pripade potreby sa uskutocnia zlepsenia
pracovného prostredia z funkcnej perspektivy, ako aj potrebné prace na pravidelnej tdrzbe podla strategickych

zamerov agentury.

Vynalozi sa dalSie znacné Usilie o realizaciu roznych environmentalnych opatreni, ako je certifikacia a vypocet
schémy pre environmentalne manazérstvo a audit (EMAS) a na znizenie uhlikovej stopy. Prostrednictvom
spoluprace roznych subjektov agentury eu-LISA sa zdravie a bezpecnost stanu oblastou s vysokou prioritou na
vSetkych pracoviskach kazdodennym uplatfiovanim prislusnych akcii a preventivnych opatreni. Paralelne by
mala byt v tomto obdobi hotova modernizacia sty¢nej kancelarie v Bruseli, premiestnena do budovy spolocnych
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sty¢nych kancelarii spolu s inymi agenturami SVV. Pre sty¢nu kancelariu by sa mali vytvorit vyhradena logistika
a dodavatelsky retazec.

Sluzby informacnych technolégii na Urovni organizacie

Hlavnymi prioritami v roku 2019 bude vytvorenie a postupné zavedenie Udrzby vdohode o Udrzbe
v prevadzkovom stave tykajucej sa pravidelnej Udrzby systému, siete auchovavania a virtualizacnej
infrastruktUry na Urovni organizacie v Tallinne v Strasburgu a styénej kancelarie v Bruseli. Zaroved bude
pokracovat rozvojom organizacného systému, organizacnej siete a Uloznej a virtualizacnej architektury
agentUry, ktoré sa budu vykonavat na zaklade celej Skaly roznych iniciativ. Okrem toho sa uskutodni
prispdsobovanie a modernizacia IT aplikacii na Urovni organizacie — konkrétne platforiem spoluprace,
komunikacie a nastrojov na projektové riadenie — ako aj pIné produkéné kapacity pilotnych projektov Komisie —
systému pokrocilych registrov (ARES) a Sysper — pre riadenie dokumentov a ludskych zdrojov. Okrem toho
ciefom agentury je pocas tohto obdobia dalej rozvijat architektUru organizacie eu-LISA — ktorej iniciacia sa
zacala v polovici roka 2017.

Dosiahnutie lepsieho riesenia obnovy po havarii s vytvorenim vysokej dostupnosti pre vacsinu komponentov
infrastruktUry IT na Urovni organizacie je naplanované do konca roka 2020.

Nahradenie amodernizacia organizacnej infrastruktiry agentUry po piatich rokoch v pripade vacsiny
komponentov sa bude vykondvat vroku 2021. Doéraz sa bude okrem toho klast na poskytovanie lepsich,
bezpeclnejsich a zrychlenych komunikacnych kapacit, pokial ide o postu, teleféniu, internet awebovy
komunikaciu, ako aj na zabezpelenie agentUry v Co najvacSej miere bez pouzivania papiera, ato
zautomatizovanim mnozstva sluzieb v katalogu sluzieb na Urovni organizacie.

2.10.  Riadenie ludskych zdrojov a znalosti

Oddelenie ludskych zdrojov a odbornej pripravy (HRU) podporuje rychlo sa rozvijajucu agentUru zabezpecenim
v€asného naboru zamestnancov pre Ulohy a projekty pridelené agentire avymenu zamestnancov, ktori
odchédzaju z dévodu prirodzenej fluktuacie. Cinnosti v oblasti fudskych zdrojov, ako stanovenie prav a narokov,
mzda a platby, pracovné volno, postupy hodnotenia a rekvalifikacie, musia byt vykonané presne
avstanovenom case. Musi sa dalej rozvijat a vykondvat prislusny nastroj IT pre oblast ludskych zdrojov.
Napokon cinnosti a Ulohy spojené so vzdelavanim asrozvojom budy vykondvané v sulade s dohodnutym
planom.

Na obdobie rokov 2019 — 2021 oddelenie HRU identifikovalo tri hlavné oblasti ¢innosti, ktoré pokryvaju vSetky
kazdodenné prevadzkové cinnosti v oblasti riadenia a projektov v oblasti [udskych zdrojov, opisané dalej.

Optimalizdcia a spravne riadenie ludskych zdrojov z hladiska organizacnej struktury, procesov a postupov v sulade
s prisluSnymi pravidlami a rozhodnutiami.

Primarnym cielom optimalizacie je zabezpecit, aby boli pocas tohto obdobia rastu k dispozicii primerané
naplanované zdroje a aby bolo samotné oddelenie HRU pripravené na vyzvu tykajucu sa zvysovania poctu
zamestnancov. V roku 2019 bude eu-LISA pokracovat v nabore dalSich zamestnancov pridelenych agenture
podla revidovaného nariadenia o jej zriadeni a pre dalSiu fazu systému vstup/vystup a ETIAS. Zaroven moze
prejst zmenami Struktura organizacie, pricom je potrebné, aby bol subjekt schopny na ne flexibilne reagovat.
KedZe eu-LISA v nasledujucich rokoch ocakava narast priblizne o 75 % zamestnancov z dévodu jej rozsirujiceho
sa mandatu, administrativne zataZenie oddelenia HRU sa zvysi takmer dvojnasobne. Bude potrebné, aby sa tato
dodatocna pracovna zataz zvlddla najmd prostrednictvom optimalizacie azvySenej administrativnej
efektivnosti. Po cely tento ¢as bude takisto rozhodujuce, aby agentura ako celok, a najma oddelenie HRU
dodrziavali predpisy a pravidla. Cinnosti vykonavané v predchadzajucich rokoch budu pokracovat a projekty
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zacaté v predchadzajucich rokoch — napriklad vyvoj a vykonavanie ramca kompetencii alebo rozvoj politiky
bezpeclnosti a ochrany zdravia — by mali pokracovat a byt ukoncené podla planov. Integracia a konsolidacia
novych zamestnancov bude pocas tychto rokov taziskova pre riadenie fudskych zdrojov.

Rozvoj IT ndstrojov v oblasti [udskych zdrojov a ich zavadzanie.

Zakladné moduly Sysper by mala realizovat agentira a do pouzivania by ich malo dat oddelenie HRU
azamestnanci do konca roka 2019 ako sucast pristupu agentuUry eu-LISA k automatickym opakujucim sa
administrativnym povinnostiam s pouzitim modernych IT nastrojov. Ciefom je mat prijaté plany, podla ktorych
by mali byt ziskané a implementované dalSie moduly v nasledujucich rokoch.

Pokial'ide o riadenie ludskych zdrojov vSetkych zamestnancov agentUry eu-LISA, bude sa udrziavat zameranie
na prijimanie, integraciu a konsolidaciu novych zamestnancov v organizacii, aby sa mohli dostato¢ne zapajat do
prace a dosahovat ciele stanovené agenturou.

Odbornd priprava pre zamestnancov agentury eu-LISA tykajuca sa operdcii (technicka odbornd priprava pre
zamestnancov).

Oddelenie HRU bude nadalej poskytovat kurzy tykajice sa operacii a systémov pre zamestnancov agentury eu-
LISA, aby boli schopni dosahovat lepsi vykon a poskytovat lepSie sluzby zainteresovanym stranam agentury.

2.11. Ochrana osobnych udajov

Nové nariadenie, ktorym sa zruSuje nariadenie ¢. 45/20013%, oCakavané v maji 2018, by mohlo ovplyvnit sposob,
ktorym je praca zodpovednej osoby (DPO) strukturovana a vykondvana v sucasnosti. Jeho vplyv a to, ako sa
bude vykonavat v ramci eu-LISA, treba posudit a je mozné, Ze bude potrebné stanovit nové metddy a postupy
na dodrzanie suladu so zmenou.

V dosledku toho budu potrebné nové vykonavacie predpisy o spracUvani osobnych Udajov, ¢o povedie k revizii
sucasnych, ktoré sU schvalené spravnou radou agentUry eu-LISA. So zohladnenim prechodného obdobia
zodpovedna osoba planuje vydat vhodné usmernenia, nastroje a postupy na organizovanie budicej spoluprace
s prislusnymi zainteresovanym stranami pri uplatfiovani nového ramca (napr. prevadzkovatelia, spolo¢ni
prevadzkovatelia, spracovatelia, dotknuté osoby) a zabezpedit tak jednotnost v jeho vykonavani. SUkromie uz
v Stadiu ndvrhu a posudenie vplyvu na ochranu Udajov su koncepcie, ktoré by malo pouzivanie novych systémov
zapracovat do procesu riadenia projektov, aby sa posilnil sulad s pravnymi zavazkami v oblasti ochrany Udajov.
Nové rozsiahle informacné systémy budy musiet nalezZite obsahovat zaruky ochrany Udajov, ktoré su
predpisané v novom nariadeni a prijatom osobitnom pravnom ramci.

Vyvoj smerom ku kulture odolnej ochrany Udajov v ramci organizacie zameranej na IT bude nadalej vyzvou,
ktoru zodpovedna osoba zamysla splnit s podporou strednej a najvyssej Urovne manazérov agentUry eu-LISA.

Agentura planuje dodrziavat prava dotknutych oséb zamestnancov agentiry eu-LISA sUstavnym zvySovanim
informovanosti prostrednictvom organizovanych stretnuti so zamestnancami agentury eu-LISA. Zmeny, ktoré
nové nariadenie bude predstavovat pre ¢innosti monitorovania spracovatelskych operacii s osobnymi udajmi, si

3% Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 45/2001 z 18. decembra 2000 o ochrane jednotlivcov so zretefom na spracovanie
osobnych Udajov institUciami a organmi spolocenstva a o volnom pohybe takychto Udajov.
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vyzaduju zavedené nové postupy — aby boli vymedzené a dohodnuté medzi prisluSnymi zainteresovanymi
stranami agentury — s cielom informovat dotknuté osoby transparentnym spésobom.

Na posilnenie spoluprace s inymi agentirami EU najmé v oblasti SVV sa planuje pokradovat v raste vymenou
skusenosti a prijatim osvedcenych postupov z nedavno vytvorenej siete zodpovednych oséb SVV, na zaklade
iniciativy zodpovednej osoby agentury eu-LISA.

Spolupraca seuropskym dozornym uUradnikom pre ochranu Udajov bude nadalej klu¢ovym prvkom pre
zodpovednu osobu, bude poskytovat pomoc pri kontrolach kldc¢ovych prevadzkovych systémov a usmernenia
alebo stanoviska k posudeniam vplyvu na ochranu Udajov, pokial ide o operacie povazované za rizikové
z hladiska ochrany Udajov.
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3. Ludske a financné zdroje — vyhlad na obdobe rokov 2018
—2020

3.1 Prehlad situacie v minulosti a v sucasnosti

3.1.1 Prehlad zamestnancov v roku 2017 a 2018

Zamestnancov agentury eu-LISA tvoria docasni zamestnanci¥ (TA), zmluvni zamestnanci (CA) a vyslani narodni
experti (VNE).

V roku 2017 dosahoval pocet do¢asnych zamestnancov povoleny podla rozpo¢tu Unie 131 miest pre do¢asnych
zamestnancov v plane pracovnych miest agentUry vratane 43 miest pre funkénu skupinu AST a 88 miest pre
funkcnu skupinu AD, 27 miest pre zmluvnych zamestnancov a g miest pre vyslanych narodnych expertov.

V roku 2017 sa zvysil poCet zmluvnych zamestnancov z dévodu naliehavej potreby nahradit alebo doplnit
niekolko miest, ktoré sa preukdzali ako kritické pre kazdodenné fungovanie agentury. Tym sa zvysil celkovy
polet zamestnancov. Celkovy pocet zamestnancov agentUry eu-LISA predstavovalo 1533 zamestnancov
vratane vSetkych uvedenych kategorii zamestnancov: 114 docasnych zamestnancov, 32 zmluvnych
zamestnancov a 7 vyslanych narodnych expertov.

Tabulka 1 — Prehlad zamestnancov v roku 2017

. . L skutoéna situacia za rok 2017
Oblast ¢innosti schvalenych v roku 2017
k 31.12.2017
TA CA VNE TA CA VNE
Plan pracovnych miest/schvalené pracovné miesta 115 27 9 114 32 7
LFV39, vyvoj systému vstup/vystup 1440
LFV, Eurodac 241
Ekvivalenty pIného pracovného ¢asu spolu 131 27 9 114 32 7

37 Tieto pracovné miesta sU zahrnuté v plane pracovnych miest agentury. Agentura eu-LISA nema vo svojom plane pracovnych miest
zahrnuté Ziadne pracovné miesta Uradnikov.

38 Konedéné pocty mozu byt doplnené v januari 2018, ked bude vykonané podavanie sprav za rok 2017, pretoze by mali predstavovat stav
k 31.12.2017. Z toho d6vodu nie je mozné ich v sucasnosti potvrdit (september 2017).
39 Legislativny finan¢ny vykaz

4 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)2017/2226 z 30.novembra 2017, ktorym sa zriaduje systém vstup/vystup na
zaznamenavanie Udajov ovstupe a vystupe statnych prislusnikov tretich krajin prekracujucich vonkajsie hranice clenskych Statov
a o odopretiich vstupu a stanovuju podmienky pristupu do systému vstup/vystup na Ucely presadzovania prava, a ktorym sa meni Dohovor,
ktorym sa vykonava Schengenska dohoda, a nariadenia (ES) €. 767/2008 a (EU) €. 1077/2011.

“ Podmienené prijatim pravneho zakladu.
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Fluktudcia zamestnancov v roku 2017 dosiahla 3,27 % (pat fudi do 31.12.2017), nepresiahla ciel KPI na Urovni 5 %.

Na rok 2018 mé podla navrhu vieobecného rozpo¢tu EU na rok 2018 pocet zamestnancov byt zloZzeny zo
136 docasnych zamestnancov (113 miest v plane pracovnych miest so znizenim o 2 miesta v porovnani
s rokom 2017, 16 novymi pracovnymi miestami pridanymi v roku 2017 a7 dalSimi pracovnymi miestami pre
systém ETIAS #*), rozdelenych na 94 pracovnych miest vo funkénej skupine AD a 42 pracovnych miest
vo funkénej skupine AST, 41 pracovnych miest pre zmluvnych zamestnancov a g pre vyslanych narodnych
expertov. Pocas obdobia rokov 2019 — 2021 sa planuje zvysenie Urovni poctu zamestnancov z dévodu novych
Uloh, ktoré agentura prevezme.

V navrhu Komisie tykajucom sa revidovaného nariadenia o zriadeni agentUry eu-LISA sa planuje celkovo
159 docasnych zamestnancov na rieSenie novych Uloh (36 + 19 = 155 v roku 2018, 136 + 21 = 157 v roku 2019,
136 + 23 =159 vroku 2020), celkovo 91zmluvnych zamestnancov (76 vroku 2018, 78,5 vroku2019 ag1
v roku 2020) a celkovo 11 vyslanych narodnych expertov.

Navrhy novych systémov, ktoré sU podmienené prijatim pravnych zakladov, tiez ovplyviiuju Urovne poctu
zamestnancov. Nasledujuca tabulka 2 znazornuje situaciu v decembri 2018.

Tabulka 2 — Prehlad zamestnancov v roku 2018

Oblast &i " Ziadost agentury eu- schvalenych v roku Rozdiel
st ¢innos ozdie
astd I LISA v roku 2018 2018
TA CA VNE TA CA VNE TA CA VNE

Plan pracovnych miest/schvalené

. 113 30 11 113 27 11 -3
pracovne miesta
PD na rok 2018 — Ziadost o dalSich

17 ) -17

zamestnancov
LFV, vyvoj systému vstup/vystup#43 14 14
LFV, Eurodac44 2 2
LFV, prepracované znenie
nariadenia
0 SIS Il - pohrani¢na/policajna 3 3
spolupracass

42 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1240 z 12. septembra 2018, ktorym sa zriaduje Eurépsky systém pre cestovné
informacie a povolenia (ETIAS). Plan pracovnych miest eu-LISA bol v roku 2017 navyseny, aby umoznil nabor ihned' po zavedeni pravneho
zakladu.

4 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)2017/2226 z 30.novembra 2017, ktorym sa zriaduje systém vstup/vystup na
zaznamenavanie Udajov ovstupe a vystupe Statnych prislusnikov tretich krajin prekracujucich vonkajsie hranice clenskych Statov
a o odopretiich vstupu a stanovuju podmienky pristupu do systému vstup/vystup na Ucely presadzovania prava, a ktorym sa meni Dohovor,
ktorym sa vykonava Schengenska dohoda, a nariadenia (ES) ¢. 767/2008 a (EU) ¢. 1077/2011.

4 Podmienené prijatim pravneho zakladu.

45 Balik SIS bol prijaty 28. novembra 2018 (U. v. EU L 312, 7.12.2018, s. 1-106).
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LFV, prepracované znenie
1 1

nariadenia o SIS Il — ndvraty4®
LFV, ETIAS4 7 10 7 10
LFV, ECRIS48 5 o -5
LFV, revidované nariadenie
o zriadeni agentury — revizia, pokial 19 o -19
ide o0 zamestnancov49
LFV, revidované nariadenie
ozriadeni  agentury —vyuZzivanie

, , 45 05 45
vlastnych zmluvnych
zamestnancovs°
Ekvivalenty pIného pracovného
. 155 111 11 136 41 11 -89
Casu spolu

Planovanie na obdobie rokov 2019 — 2021 s podrobnejSim opisom vyvoja je uvedené v oddiele 3.2.2 ,Ludské
zdroje" v pismene b) ,Rast existujucich Uloh", v ktorom je prezentovana 3-ro¢na perspektiva. Zmeny v kvotach
zamestnancov na obdobie rokov 2017 — 2021 sU podrobnejsie opisané v tabulkach v prilohe IlI.

3.1.2 Vydavky za rok 2017

V roku 2017 spravovala agentUra eu-LISA rozpocet vo vyske 153,3 miliona EUR vo viazanych rozpoctovych
prostriedkoch a 67,7 miliGna EUR v platobnych rozpo&tovych prostriedkoch ziskanych zdotacie EU.
V nasledujucej tabulke sU podrobne opisané Ulohy, ktoré sU podmienené prijatim pravneho zakladu.

Nové Ulohy v zavislosti od nového pravneho zakladu Ocakavané vydavky v mil. EUR
LFV, vyvoj systému vstup/vystup 56,445
LFV, Eurodac 11,598
LFV, alokacia podla dublinského nariadenia 1,750
Celkovy rozpocet v zavislosti od nového pravneho zakladu 69,793

Agentura si udrzala vysokd mieru plnenia rozpoctu do konca roka 2017:

e 100 % v pripade viazanych rozpoctovych prostriedkov,

46 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1860 z 28. novembra 2018 o vyuzivani Schengenského informa¢ného systému na
Ucely navratu neopravnene sa zdrziavajucich Statnych prislusnikov tretich krajin.

47 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1240 z 12. septembra 2018, ktorym sa zriaduje Eurdpsky systém pre cestovné
informacie a povolenia (ETIAS).

48 Podmienené prijatim pravneho zakladu.

49 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 zo 14. novembra 2018, ktorym sa zriaduje Eurépska agentUra na prevédzkové
riadenie rozsiahlych informaénych systémov v priestore slobody, bezpec¢nosti a spravodlivosti (eu-LISA).

5 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 zo 14. novembra 2018, ktorym sa zriaduje Eurépska agentUra na prevadzkové
riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA).

5t Spomedzi 45 Ziadanych pracovnych miest v rdmci vyuzivania vlastnych zamestnancov bolo zaradenych 27 dalSich pracovnych miest v LFV
pre nové nariadenie o zriadeni agentUry eu-LISA. Daldich zamestnancov na schvalené pracovné miesta viak bude mozné prijat aZ po
schvaleni zodpovedajuceho rozpoctu.



eu-LISA  VEREJNE

PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2019-2021 — 55

e 100 % v pripade platobnych rozpoctovych prostriedkov vratane prenosu administrativnych vydavkov
do roku 2017.

Ocakadva sa, ze fungovanie agentUry (hlava1 ahlava2) si vyziada 17 % celkového rozpoctu vo vyske
25,6 mil. EUR, zdoho 16,1 mil. EUR je planovanych na vydavky na zamestnancov ag,7 mil. EUR na
infrastruktUru a prevadzkové vydavky. Celkovy Cerpany prevadzkovy rozpocet dosahuje 127,7 mil. EUR (83 %
celkového rozpoctu), z toho 6,4 mil. EUR sa planuje na SIS I, 35,2 mil. EUR na VIS, 18,6 mil. EUR na Eurodac,
9,2 mil. EUR na spolo¢nu systémovu infrastruktiru, systémovu bezpecnost a kontinuitu ¢innosti a 54,5 mil. EUR
na systém vstup/vystup za predpokladu prijatia pravneho zékladu. Dalsich 3,7 mil. EUR bolo viazanych pre,
okrem iného, odbornU pripravu suvisiacu s prevadzkou a sluzby externej podpory suvisiace s klu¢ovymi
systémami.

3.2 Programovanie zdrojov na roky 2019 — 2021

3.2.2  Financné zdroje

Pocas nasledujucich rokov bude agentura spravovat rastuci rozpocet z dovodu novych pridelenych Uloh, ktoré
v Case vypracUvania tohto dokumentu suU eSte predmetom prijimania prislusnych pravnych zakladov. Tabulka
obsahuje prehlad novych Uloh azodpovedajici rozpocet na planovacie obdobie rokov 2019 — 2021 so
zohladnenim sim uvedenych v legislativnych financnych vykazoch (LFV), ktoré su prilozené k legislativnym

navrhom.
. . . , , , Odhadované vydavky (v mil. EUR)
Nové ulohy v zavislosti od nového pravneho zakladu
2019 2020 2021
LFV, Eurodac* 5,868 0,268
LFV, alokacia podla dublinského nariadenia 0,135 0,735
LFV, prepracované znenie nariadenia o systéme
v ’ . . ’ ’ 21261 2I192
SIS Il — pohrani¢na/policajna spolupraca*
LFV, prepracované znenie nariadenia o systéme
, 0,517 0,517
SIS Il — navraty*
LFV, ETIAS* 14,231 59,879 22,892
LFV, ECRIS* 4,116 4,116
LFV, revidované nariadenie o zriadeni agentury —revizia,
. - 3,178 3,178
pokial'ide o dalSich zamestnancov*
LFV, revidované nariadenie o zriadeni agentury — vyuzivanie
, , -0,281 -0,281
vlastnych zmluvnych zamestnancov*
LFV, revidované nariadenie o zriadeni agentury — prenos
) 19,221 19,221
siete
LFV, revidované nariadenie o zriadeni
o 4,000 4,000
agentury — Studie/poradenstvo
LFV, interoperabilita 5,830 17,031 51,743
Celkovy rozpocet v zavislosti od nového pravneho
zakladu 59,076 110,856 74:635

* Odhady obsahuji administrativne vydavky, ktoré budu vyclenené vsulade srozpoctovou nomenklatirou v hlave1 Vydavky
na zamestnancov a v hlave 2 Vydavky na infrastrukturu a prevadzkové vydavky (ak sa uplatriujo).
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V porovnani s povodnymi rozpoctovymi stropmi stanovenymi vo VFRs na roky 2015 — 2020 sa po zavedeni
novych Uloh zvysia pocas planovaného programového obdobia vydavky o viac ako 200 %.

V prilohe | sa uvadzaju podrobné informacie o prevadzkovych vydavkoch podla systémov, ako sa stanovuju
v programovom dokumente na roky 2019 — 2021, vo viacro¢nom planovani a v odévodneni rozpoctu. Priloha Il
obsahuje rozdelenie rozpoctu podla rozpoctovej Struktury agentury, v ktorej su prevadzkové vydavky rozdelené
na jednotlivé systémy podla rozpoctovych kapitol.

3.2.2  Ludské zdroje

Ciselné informacie tykajuce sa planovania ludskych zdrojov agentury sU uvedené v tabulkach 1 a 2 prilohy |
a obsahuju planovanie poctu zamestnancov pocas trvania viacro¢ného planu na obdobie rokov 2019 — 2021,
zatial ¢o v tejto kapitole su podrobnejsie opisané potreby agentury tykajuce sa zamestnancov.

V planovani agentury sa zohladnuje stanovisko Eurdpskej komisie uvedené v jej oznamenis Europskemu
parlamentu aRade Planovanie [ludskych arozpoctovych zdrojov pre decentralizované agentury
na roky 2014 — 2020 z 10. jula 2013, pokial'ide o pocty z planu pracovnych miest.

Programovy dokument zaroven obsahuje potreby pracovnej sily pre nové systémy, ako su predstavené
v prislusnych LFV a Ziadostiach, ktoré agentura predklada s cielom zvysit Urovne poctu svojich zamestnancov
z dovodu potrieb sluzieb podrobne opisanych dalej v ¢asti ,Zdroje — vyhlad na obdobie rokov 2019 — 2021".

Za predpokladu prijatia pravnych zakladov bude hlavny vplyv na plan pracovnych miest mat systém
vstup/vystup a projekt ETIAS, v pripade ktorého je potrebné zvysit plan pracovnych miest o 21 miest. Ocakava
sa znacny narast poctu zamestnancov z dévodu planovanych zmien v nariadeni o zriadeni agentury eu-LISA od
roku 2018/2019, pricom sa pocty zamestnancov stanovené v plane pracovnych miest zvysia o dalSich 19 miest
v roku 2018 a az 0 23 miest v roku 2020. Pocet dalSich pracovnych miest po prijati nového nariadenia zvysi stav
zamestnancov na 157 pracovnych miest do¢asnych zamestnancov v roku 2019 a 159 docasnych zamestnancov
pocas obdobia rokov 2020 —2021. Vysledkom uvedeného vyvoja bude, Ze sa plan pracovnych miest zmeni takto:

Tabulka A — Prehlad dalsich pracovnych miest v eu-LISA — docasni zamestnanci

Docasni zamestnanci (TA) —zmena planu pracovnych miest

Spolu
Stav alebo projekt Pripomienka 2019 2020 | 2021 P
2019 -2021
Eurdpska komisia (2013), vychodiskovy scenar 519 113 113 113 113

52 Viacro¢ny finan¢ny ramec.
Y Y

53 COM (2013) 519 final. Planuje sa pokles poctu zamestnancov (do¢asnych zamestnancov) na takejto Urovni: 120 v roku 2015, 118 v roku
2016, 115 v roku 2017 a 113 v rokoch 2018 - 2020.
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Dalsi dotasni zamestnanci na vyvoj systému Ocakavany od
, , . 14 1454 14 14
vstup/vystup — Eurdpska komisia (2016) 194 roku 2017

Dalsi dotasni zamestnanci na vyvoj systému ETIAS — Ocakavany od
Eurdpska komisia (2016) 731 roku 2018

Zaradené do
Dal$i doasni zamestnanci pre prepracované znenie planu

Eurodac — Eurdpska komisia (2016) 272 za predpokladu pracovnych 2 2 2 2
prijatia pravneho nastroja miest Uradu
na rok 2017

Dalsi do¢asni zamestnanci z dévodu zmien v nariadeni o
. . . . e 16 18 18 18
zriadeni agentury (18 AD s postupnym prijimanim)>35

Dalsi do¢asni zamestnanci na iné ¢innosti —navrh

Europskej komisie (2 AD) so zretelom na zmeny

v nariadeni o zriadeni agentury:

— Financie a administrativa: 1 Uradnik pre verejné 2 2 2 2
obstaravanie/zmluvny Uradnik (1 AD)

— Siet (presunutie povinnosti z Eurdpskej komisie na
eu-LISA) (1 AD)

Dalsi dotasni zamestnanci na dalsie manazérske zdroje
po zmenach v nariadeni o zriadeni agentury (1 vedUci 3 3 3 3
oddelenia a 2 veduici odboru)

Dali do¢asni zamestnanci pre interoperabilitu
systémov — Eurdpska komisia (2017) 793 final a
(2017) 794 final za predpokladu prijatia pravneho 145 25 31.5 31.5
nastroja (postupné prijimanie zamestnancov pocas
obdobia rokov 2019 — 2023)

V PD na rok 2019 sa Ziadalo o pracovné miesto zastupcu
vykonného riaditela, ¢o vyplyvalo z revizie nariadenia 1 1 1 1
o zriadeni agentury

SPOLU (vratane zamestnancov podmienenych prijatim pravnych
. . . , 172 185 | 191,5 191,5
nastrojov pre systém vstup/vystup a ETIAS)

Planuje sa aj zvySenie poctu vyslanych narodnych expertov z g pracovnych miest v roku 2017 na 11 v roku 2019,
aby pomohli posilnit spolupracu s prislusSnymi organmi ¢lenskych Statov (pozri nasledujucu tabulku).

Tabulka B — Prehlad dalSich pracovnych miest v eu-LISA — vyslani ndarodni experti

54 Bolo pridanych strnast pracovnych miest na vyvoj systému podla planu pracovnych miest agentury eu-LISA. Pocet pracovnych miest na
rok 2020 a dalsie roky bude znovu posudeny v priebehu pripravy navrhu rozpo¢tu EU na rok 2020 so zohladnenim osobitnych potrieb
tykajucich sa prevadzky systému 24 hodin denne a 7 dniv tyzdni. Finan¢né zdroje boli naplanované pre dalsich 17,5 pracovného miesta. Tato
skutoc¢nost je zohladnena v pocte pracovnych miest v tabulke Celkovy prehlad dalSich pracovnych miest agentury eu-LISA v obdobi
rokov 2018 — 2021 na konci tejto kapitoly.

55 Pozadované pracovné profily s uvedené v zozname v nasledujicej tabulke ,Odhad dalSich pracovnych miest na vykonavanie Uloh
vyplyvajucich zo zmien v nariadeni o zriadeni agentUry" v pismene b) ,Rast existujucich uloh".

56 Navrh Komisie obsahoval 14,5 pracovného miesta v roku 2019 V rozpocte prijatom na rok 2019 vsak bolo schvalenych len 14 pracovnych
miest.
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Vyslani narodni experti (VNE) — 2019 — 2021
. . . Spolu
Stav alebo projekt Pripomienka 2019 2020 2021
2019 —2021
o , ; 9 pracovnych miest
Situacia v roku 2017 vnimana ako , ,
, ) , VNE planovanych v 9 9 9 9
vychodiskova
roku 2017
VNE Ziadani agentUrou eu-LISA na podporu ) .
oL, L , Tieto 2 dalsie
zavedenia vietkych novych cinnosti .
L . , , pracovné miesta
z legislativnych finan¢nych vykazov, ktoré by . ,
) , . S schvalila spravna 2 2 2 2
potrebovali odborné znalosti ¢lenskych Statov
) . , , , rada eu-LISA
na poskytnutie pozadovanych prevadzkovych
, , 22.marca 2017
odbornych znalosti
SPOLU 11 11 11 11

Zmluvni zamestnanci nie sU zahrnuti do planu pracovnych miest, pocita sa vSak s nimi z hladiska planovania

rozpoCtu, ako aj planovania pracovnych sil. Velky pocet zmluvnych zamestnancov plni doélezity Ulohu

v prevadzke agentury. Preto je naplanované, ze niektoré z tychto miest budu predstavovat pracovné zmluvy na

dobu neurcity alebo Ze sa plan pracovnych miest agentury navysi tak, aby zahal velky pocet predmetnych

pracovnych miest v budUcnosti.

Uvedeny vyvoj vyusti do nasledujuceho zvysenia poctu zamestnancov na poziciach zmluvnych zamestnancov.

Tabulka C - Prehlad dalSich pracovnych miest v eu-LISA — zmluvni zamestnanci

Zmluvni zamestnanci (CA) — 2019 — 2021

. . . Spolu
Stav alebo projekt Pripomienka 2019 2020 2021 P
2019 -2021
27 schvalenych miest
zmluvnych
Zakladny stav Y 30 30 30
zamestnancov v
roku 2018
10 ekvivalentov plného
Dalsi zmluvni zamestnanci pre vyvoj systému pracovného casu
v s , 12,5 25 35 35
ETIASS ocakavanych od
roku 2018
Daldi zmluvni zamestnanci pre novy pravny
ramec SIS hranice/policia/navrat 58 4 4 4

57 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1240 z 12. septembra 2018, ktorym sa zriaduje Eurdpsky systém pre cestovné

informacie a povolenia (ETIAS).

58 Balik SIS bol prijaty 28. novembra 2018 (U. v. EU L 312, 7.12.2018, s. 1-106).
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Zmluvni zamestnanci ziadani agenturou eu-LISA
(25 zo 45 pracovnych miest na potrebné sluzby
. , . 27 27 27 27
spomedzi vlastnych zamestnancov + 1 miesto

schvalené spravnou radou a 1 navrhnuté EK)s9

Dal$i zmluvni zamestnanci na vyvoj systému
ECRIS®®
SPOLU [vratane zamestnancov za predpokladu prijatia pravnych

nastrojov tykajucich sa systému vstup/vystup, ETIAS, SIS Il a Eurodac 78,5 91 101 101
(prepracované znenie)]

Zdroje — vyhlad na obdobie rokov 2019 -2021

Hlavny doraz v oblasti ludskych zdrojov bude agentura eu-LISA nadalej klast na kombinaciu pravidelného
a flexibilného rozvoja internych ludskych zdrojov s outsourcingom vzdy, ked to zvysi hodnotu v suvislosti
s vykonavanymi aktivitami na Ucely dosiahnutia cielov programovych dokumentov agentury pocas obdobia
rokov 2019 — 2021.

a) Nové Ulohy

Agentura je pripravena od roku 2017 prevziat zodpovednost za vyvoj a prevadzkové riadenie novych systémov
za predpokladu prijatia prisluSnych pravnych nastrojov a zmeny nariadenia o zriadeni agentury eu-LISA,
napriklad systému vstup/vystup (EES), ETIAS, automatizovaného systému na registraciu, monitorovanie
a mechanizmus pridelovania Ziadosti o medzinarodnud ochranué: a DubliNete:,

V roku 2016 Komisia predloZila navrhy na zverenie novych systémov agenture: systému vstup/vystup (EES)®3,
ECRIS-TCN® a systému EU pre cestovné informacie a povolenia (ETIAS) .

Kym agentura ocakavala prijatie prislusnych pravnych zakladov, v roku 2017 sa navysil plan pracovnych miest
agentUry eu-LISA. Pripravné cinnosti v oblasti navrhu (vyber vhodnych uchadzacov a vytvorenie rezervnych
zoznamov) sa zacali v 3. Stvrtroku 2016 a pokracovali v roku 2017 Pracovné zmluvy s dalSimi zamestnancami pre
systém vstup/vystup boli podpisané v prvom polroku 2018 po prijati prisluSného nariadenia a pre systém ETIAS

59V LFV Komisie sa podporuje vyuzitie vlastnych zamestnancov v pocte 25 pracovnych miest zo 45 miest ziadanych agenturou eu-LISA a
dvomi dalSimi pracovnymi miestami: 1z 2 schvalené spravnou radou a jedno dalSie na podporu pravnika.

b0V stlade s LFV pre ECRIS, podmienené prijatim pravneho nastroja.

6: Zmeny nariadenia o agenture eu-LISA neboli vioZzené do navrhu prepracovaného znenia dublinského nariadenia a v kazdom pripade budu
podliehat prijatiu uvedeného navrhu.

2 Zmeny v nariadeni o agentUre eu-LISA tykajuce sa siete DubliNet boli uvedené v navrhu prepracovaného znenia nariadenia o systéme
Eurodaca sU podmienené prijatim uvedeného navrhu. Prevadzka siete DubliNet uz bola zverend agenture prostrednictvom dohody o Urovni
poskytovanych sluzieb medzi Generalnym riaditelstvom pre vnitorné zalezitosti a agenturou eu-LISA 31.7.2014.

6 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)2017/2226 z30.novembra 2017, ktorym sa zriaduje systém vstup/vystup
na zaznamenavanie Udajov o vstupe a vystupe Statnych prislusnikov tretich krajin prekracujicich vonkajsie hranice ¢lenskych Statov
a o odopretiich vstupu a stanovuju podmienky pristupu do systému vstup/vystup na Ucely presadzovania prava.

64 Navrh nariadenia Europskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zriaduje centralizovany systém na identifikaciu ¢lenskych statov, v ktorych
su k dispozicii informacie o odsudeniach statnych prislusnikov tretich krajin a 0s6b bez Statnej prislusnosti (TCN), s ciefom doplnita podporit
Eurdpsky informaény systém registrov trestov (ECRIS-TCN), a ktorym sa meni nariadenie (EU) €. 1077/2011, COM(2017) 344 final.

65 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1240 z 12. septembra 2018, ktorym sa zriaduje Eurdpsky systém pre cestovné
informacie a povolenia (ETIAS).
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budy podpisané ihned, ako bude zavedeny pravny zdklad (prislusné pravne predpisy boli prijaté v
septembri 2018) a dokonceny postup naboru.

Nasleduje podrobné planovanie pracovnych miest na tieto projekty.

Tabulka — Odhad dalsich pracovnych miest potrebnych pre systém vstup/vystup

i i Platova Spolu
Oddelenie Profil . 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021
trieda 2019 - 2021
AMMU Programovy manazér AD8 1 1 1 1 1 1
AMMU Projektovy manazér AD7 1 1 1 1 1 1

Zabezpecenie technickej
AMMU . . . ADg 1 1 1 1 1 1
kvality a kvality projektov

AMMU Manazér pre testy ADsg 2 2 2 2 2 2
AMMU Spravca aplikacii ADsg 1 1 1 1 1 1
AMMU Architekt aplikacii AD7 1 1 1 1 1 1
Databazovy
AMMU inzinier/Specialista na midlvér ADsg 1 1 1 1 1 1
SOA
Analytik prevadzkovych
AMMU .. , . Y, AD7 1 1 1 1 1 1
cinnostifarchitekt rieseni
OlU Spravca systémov ADsg 1 1 1 1 1 1
Uradnik pre informaénu
SEC . ADg 1 1 1 1 1 1
bezpecnost
FPU Financny Uradnik AD7 1 1 1 1 1 1
FPU Uradnik pre obstaravanie ADsg 1 1 1 1 1 1

Financny/rozpoctovy
FPU i , . AST4 1 1 1 1 1 1
Uradnik/asistent

Spolu docasni zamestnanci:
1AD8 + 4 AD7+8 AD5 +1 14 14 14 14 14 14
AST4

Treba uviest, Ze v legislativnom a finanénom navrhu systému vstup/vystup sa predpoklada dalsie zvysenie poctu
zamestnancov a rozpoctu od roku 2020, ktoré este nie je obsiahnuté v uvedenej tabulke. Podla navrhu pocet
miest na rok 2020 a dalSie roky bude znovu posudeny v priebehu pripravy navrhu rozpo¢tu EU na rok 2020% so

%, Technicka studia o inteligentnych hraniciach — Analyza ndkladov. Zavere¢na sprava PCW, oktober 2014", Tabulka 8, s. 24-25 uvadza
31,5 ekvivalentu plného pracovného Casu potrebného na prevadzkovy fazu systému vstup/vystup, konkrétne na systémové riadenie
(0,5 ekvivalentu plného pracovného casu), podporu dodavatelov (1ekvivalent plného pracovného casu), prvostupriova podpora
asistenéného pracoviska (10 ekvivalentov plného pracovného casu), druhostupriovd podpora asistencného pracoviska (10 ekvivalentov
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zohladnenim osobitnych potrieb tykajucich sa prevadzky systému 24 hodin denne a7 dni vtyzdni. Celkovy
Ciselny Udaj na tento Ucel je zahrnuty v tabulke s prehladom na konci tejto kapitoly pre rozpoctové planovanie
(31,5 pracovného miesta v roku 2020). Pracovné profily budu uréené a opisané v programovom dokumente
na rok 2020.

Tabulka — Odhad dalsich pracovnych miest v eu-LISA — docasni zamestnanci

i i Platova Spolu
Oddelenie Profil . 2018 | 2019 | 2020 2021
trieda 2019 —2021
Riadenie
oD programov/projektov — veduci AD10%7 2 2 2 2 2
oddelenia
AMMU Riadenie programov/projektov AD7 2 2 2 2 2
AMMU Zabezpecenie kvality AD6 1 1 1 1 1
FPU Riadenie zmluv ADg 2 2 2 2 2
Spolu docasni zamestnanci: 2 AD1o
7 7 7 7 7
+2AD7 +1AD6 + 2 ADjg

Okrem toho sa pre systém ETIAS planuje niekolko dalSich pracovnych miest zmluvnych zamestnancov:
10 technickych expertov od roku 2018, 2,5 pracovného miesta na testovanie od roku 2019 a dalSich 2,5 na
testovanie od roku2020. Od roku 2020 bude péat dalSich pracovnych miest vyclenenych na podporu
asistencného pracoviska (24 hodin denne 7 dni v tyzdni) a pat na monitorovanie centralneho systému (24 hodin
denne 7 dni v tyzdni).

Tabulka — Odhad dalsich pracovnych miest v eu-LISA — zmluvni zamestnanci

Spolu
Oddelenie Profil Funk¢na skupina | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 P
20192021
AMMU Technicki experti FGIV 10 10 10 10 10
AMMU Testovanie FG IV o 2.5 5 5 5
OlU Podpora asistencného pracoviska FGII o) o 5 10 10
Operatori monitorujuci centralny
OolU ; FG I 5 5 5
systém
Operatori monitorujuci centralny
OlU ) FG IV o o o} 5 5
systém

plného pracovného casu) a operatori monitorujuci centralny systém (10 ekvivalentov plného pracovného ¢asu). Suma vyclenena v navrhu
Komisie by pokryla celkovo 31,5 pracovného miesta. Z toho dévodu treba dalej rokovat o planovani vyvojovej fazy projektu.

67 Ocakavaju sa dve nové pracovné miesta v skupine AD1o v odbore pre prevadzkové ¢innosti na zabezpecovanie Urovne odbornej praxe
potrebnej na plnenie Ulohy vediceho oddelenia, s moznou vnitornou mobilitou. Ak sa plan pracovnych zmien vo vSeobecnosti zvysi
o niekolko dalSich pracovnych miest v strednom manazmente, tento plan sa moze revidovat. Organizacna Struktura agentury eu-LISA sa
bude musiet revidovat po realizacii dalSieho projektu a zodpovedajucom zvyseni poctu zamestnancov.
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Celkovy pocet zmluvnych
zamestnancov (CA): 20 FG IV + 15 FG 10 12,5 25 35 35
1l

Niektoré nové Ulohy agentury budu suvisiet s prijatim navrhu nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady,
ktorym sa zriaduje centralizovany systém na identifikaciu ¢lenskych Statov, v ktorych su k dispozicii informacie
o odsudeniach Statnych prislusnikov tretich krajin a os6b bez Statnej prislusnosti (TCN), s cielom doplnit
a podporit Eurépsky informaény systém registrov trestov (ECRIS alebo ECRIS-TCN)®, ktoré budy zohladnené
aj vzmenenom nariadeni o zriadeni agentUry eu-LISA.

ECRIS je elektronicky systém vymeny informacii o predchadzajucich odsudeniach vynesenych proti konkrétne;
osobe na trestnych sidoch v EU na U¢ely sudnych konani vodi uréitej osobe, a ak to povoluje vnutrostatne pravo,
aj na iné Ucely. Ulohy vykonavané agenturou eu-LISA pocas fazy realizacie sa planuju pre riadenie projektov,
nasledné cinnosti po vyvoji, zabezpecovanie kvality a testovanie systémuss.

Tabulka — Odhad dalsich pracovnych miest pre ECRIS-TNC — zmluvni zamestnanci

Spolu
Oddelenie Profil Funkéna skupina | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 P
2019 —2021
Bude ) , ., 1 1
, | Projektovy manazér FGIV 1 1 1
rozhodnuté
Bude ; L 1 1 1 1 1
, | Systémovy inzinier FGIV
rozhodnuté
Bude L 2 2 2 2 2
, | Expert na aplikacie FGIV
rozhodnuté
Bude . , ) ) 1 1 1 1 1
, | InZinier softvérovej kvality FGIV
rozhodnuté
Celkovy pocet zmluvnych
5 5 5 5 5
zamestnancov (CA): s FG IV

Na konci roka 2017 Eurdopska komisia uverejnila svoj navrh nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
o stanoveni ramca pre interoperabilitu medzi informaénymi systémami EU (policajna a justi¢na spolupraca, azyl
a migracia) a svoj navrh nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady o stanoveni rdmca pre interoperabilitu
medzi informa&nymi systémami EU (hranice a viza) a 0 zmene rozhodnutia Rady 2004/512/ES, nariadenia (ES)
¢. 767/2008, rozhodnutia Rady 2008/633/SVV, nariadenia (EU) 2016/399 a nariadenia (EU) 2017/2226, aby riesila

% Navrh nariadenia Europskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zriaduje centralizovany systém na identifikaciu ¢lenskych statov, v ktorych
su k dispozicii informacie o odsudeniach Statnych prislusnikov tretich krajin a 0s6b bez statnej prislusnosti (TCN), s ciefom doplnita podporit
Eurdpsky informaény systém registrov trestov (ECRIS), a ktorym sa meni nariadenie (EU) &. 1077/2011 (mechanizmus ECRIS-TCN).
COM(2016) 7 final, 2016/0002 (COD).

6 Povodnd poziadavka agentiry eu-LISA bola $est EPPC docasnych zamestnancov. V tabulke sa uvadza Uroveri stavu zamestnancov
v sulade s pravnym LFV Komisie.
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potrebu interoperability systémov s ciefom zlepsSit vymenu informacii a riadenie informacii vratane rieseni
interoperability v oblasti spravodlivosti a vnutornych veci.

Ak sa navrh prijme, pocas obdobia rokov 2019 — 2021 budu podla navrhu Komisie potrebné nasledujuce dalsie
pracovné miesta pre doc¢asnych a zmluvnych zamestnancov v agenture eu-LISA.

Tabulka — Pracovné miesta v oblasti interoperability medzi informacnymi systémami EU na obdobie rokov 2019 —
2021 — docasni zamestnanci

. i Funk¢na Spolu
Oddelenie Profil . 2019 2020 2021
skupina7° 2019 -2021
PM — programovy manazér
. ) ADg 1 1 1 1
(veduci oddelenia)
PM — projektovy manazér AD6 o) o 1 1
Projektovy Uradnik AD6 1 1 1 1
PM —ESP AD6 0,5 1 1 1
PM — spolo¢ny BMS7* AD6 0,5 0,5 0,5 0,5
PM —CIR AD6 0,5 1 1
FPU Financné hospodarenie ADg 1 1
Rozpoctové planovanie a
FPU ADsg 1 1 1 1
kontrola
Riadenie
FPU , . , ADg 2 2 2 2
obstaravania/zmlUv
Technicki experti—
v ADs5 2 3 5 5
spolo¢ny BMS
Technicki experti— CIR ADg 2 5 5 5
Technicki experti—
. , ADg 1 2 2 2
bezpelnost
Technicki experti — MID ADsg 2 2 2
Technicki experti—
s ADs 1 2 3 3
architekti
Testovanie — ESP ADg o 1 1 1
Testovanie — spolocny
ADg 2 2 3 3
BMS
GCU Odborna priprava ADsg 1 1 1
Spolu 14 25 31,5 31,5

72 Navrh HRU.

7+ Toto pracovné miesto si vyzaduje podrobnejsie objasnenie, pokial ide o zmluvu, pretoze nie je mozné pontknut zmluvu na polovicny
pracovny cas pre do¢asného zamestnanca tak, ako je to uvedené v navrhu na roky 2020 a 2021.
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Tabulka — Pracovné miesta v oblasti interoperability medzi informacnymi systémami EU na obdobie rokov 2019 —
2021 — zmluvni zamestnanci

i i Funk¢na Spolu
Oddelenie Profil . 2019 | 2020 | 2021
skupina”> 2019 —2021

PM — CRRS PM FGIV 1 0,5 0,5
PM — MID FGIV 0,5 0,5 0,5
Programovy/projektovy Uradnik FGIV 2 2 2 2
PM — zabezpecenie kvality FGIV 1 2 3 3
Technicki experti — CRRS FG I 3 3 3 3
Technicki experti — ESP FG I 4 4 4 4
Testovanie — CRRS FGII 1 1 1 1
Testovanie — CIR FG Il 0,5 1 2 2
Testovanie — MID FGII 1 1 1
Monitorovanie systémov — spolo¢né FGII

, Sy 5 10 10
(24 hodin denne 7 dni v tyzdni)
Spolu 12,5 20 26,5 27

Tieto pocty budu v nasledujucich rokoch dalej stupat a zohladni sa to v programovych dokumentoch. Treba
upozornit, Ze niektoré pracovné miesta, ktorym bolo prideleného o,5 ekvivalentu plného pracovného casu
(EPPC) naviac ako 1 rok, si budU vyzadovat dékladné zvaZenie, aby sa naplanovali spravne pravomoci a zmiernili
potencialne rizika tykajuce sa pracovnych zmluv. Ciselné Udaje ovplyviiujice plan pracovnych miest sU doplnené
v tabulke 2 v prilohe Il

Uspech zabezpecenia ludskych zdrojov na tento projekt bude zavisiet od rozhodnutia o posilneni oddelenia
fudskych zdrojov aodbornej pripravy agentury aspon polroka vopred prostrednictvom naboru a profilov
v oblasti personalnej administrativy.

b) Rozsirovanie existujucich Uloh

Ak budu iniciativy opisané v pismene a) Nové ulohy prijaté spoluzakonodarcami, buduy si vyzadovat zmeny
v nariadeni o zriadeni agentUry eu-LISA, ktoré by malo nadobudnut Gcinnost, ked' sa uvedené navrhy zacnu
uplatnovat.

Navrhy sa netykaju len novych Uloh, ale znamenaju aj narast existujucich Uloh, ako je planované v programovom
dokumente na obdobie rokov 2018 — 2020, arozsirenie mandatu agentury eu-LISA, ako aj zvySené
zodpovednosti spravnej rady a vykonného riaditela.

Toto bude mat priamy vplyv na pracu agentury a je Uplne jasné, ze na realizaciu tychto Uloh budu potrebné
dalsie [udské zdroje.

VSetky navrhy tykajuce sa zamestnancov so zretefom na zmeny v nariadeni su predlozené v tabulkach (,Prehlad
dalsich pracovnych miest pre agenturu eu-LISA — docasni zamestnanci®, ,Prehlad dalSich pracovnych miest pre
agenturu eu-LISA — zmluvni zamestnanci®, ,Prehlad dalSich pracovnych miest pre agentUru eu-LISA — vyslani

72 Navrh HRU.
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narodni experti") a dalej je uvedena podrobnejsia analyza potrebnych novych Uloh. Nasledujuca tabulka
zndzorfuje potreby ludskych zdrojov agentury, pokialide o narast existujucich Uloh.

Zvysenie o dve pracovné miesta z vychodiskového stavu stanoveného v plane pracovnych miest sa ocakava od
roku 2017 v pripade dalSich zamestnancov potrebnych pre prepracované znenie nariadenia Eurodac
a v nasledujucej tabulke su uvedené platové skupiny a zodpovednosti tychto pracovnych miest.

Tabulka — Odhad dalsich pracovnych miest pre prepracované znenie nariadenia o systéme Eurodac

Spolu
Oddelenie Profil Platova trieda | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 d
2019 —2021
AMMU IT Specialista ADg 2 2 2 2 2
Spolu docasni zamestnanci: 2 ADg 2 2 2 2 2

V pripade prepracovaného znenia dublinského nariadenia sa ocakava, ze budu potrebné dalSie tri pracovné

miestars.

V roku 2016 vypracovala Eurépska komisia dva navrhy nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady: o vyuZzivani
Schengenského informacného systému na ndvrat neopravnene sa zdrziavajicich Statnych prislusnikov tretich
krajin 7 (SIS Il —navraty) a o zriadeni, prevadzke avyuzivani Schengenského informacného systému (SIS)
voblasti pohrani¢nych kontrol, ktorym sa meni nariadenie (EU) ¢&. 515/2014 azruduje nariadenie (ES)
¢.1987/20067 (SIS Il — hranice/pravne krytie), o by si vyzadovalo, aby eu-LISA zmodernizovala zavedeny
systém v reakcii na nové Ulohy. Je pravdepodobné, Ze na zohladnenie tohto vyvoja budy potrebné Styri nové
pracovné miesta zmluvnych zamestnancov.

Tabulka 5 — Odhad dalSich pracovnych miest pre systém SIS Il — ndvraty a SIS Il — hranice/pravne krytie

Spolu
Oddelenie Profil Funk¢na skupina | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 P
2019 -2021

IT Specialista/SIS Il hranice/pravne

AMMU . FG IV 3 3 3 3 3
krytie

AMMU AMMU/SIS Il navraty FGIV 1 1 1 1 1
Spolu: 4 CAFG IV 4 4 4 4 4

Pokial ide o projekt na zabezpecovanie externych sluzieb pomocou vlastnych zdrojov, spravna rada agentury
eu-LISA udelila suhlas s tym, by sa projekt zacal v roku 2017 a pokryval najnaliehavejsie potreby. Vzhladom na
administrativny postup prijimania rozpoctu agentury sa vSak moze stat, Ze agentura bude moct vykonat tento
projekt az v roku 2019. Napriek tomu sa uz v roku 2017 vykonali urcité pripravné cinnosti, napriklad vyberovy

proces s cielom vytvorit rezervné zoznamy vhodnych uchadzacov.

Tabulka — Odhad dalsich pracovnych miest pre zmluvnych zamestnancov, ktoré sa vytvoria po revizii nariadenia

73 Podla LFV budu tieto pracovné miesta platené z prevadzkového rozpoctu.
74 COM(2016) 881 final.
75 COM(2016) 882 final.
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o zriadeni agentury
i . Funkéna Spolu
Oddelenie Profil . 2018 2019 | 2020 | 2021
skupina 2019 —2021
AMMU Hlavny projektovy manazér FGIV 1 1 1 1 1
AMMU Hlavny architekt aplikacii FGIV 1 1 1 1 1
AMMU Testovaci analytik FGIV 1 1 1 1 1
OlU Spravca informacnych systémov FGII 2 2 2 2 2
OlU Hlavny projektovy manazér FGIV 1 1 1 1 1
Asistent sekretariatu spravnej
GCU ) ) FGII 2 2 2 2 2
rady/poradnej skupiny
GCU Asistent pre internU komunikaciu FGII 1 1 1 1 1
GCU Uradnik pre politiku FGIV 1 1 1 1 1
GCU Uradnik pre planovanie FGIV 1 1 1 1 1
FPU Pomocny financny asistent FGII 1 1 1 1 1
FPU Asistent pre obstaravanie FGII 1 1 1 1 1
Manazér naborovych a osobnych
HRU .. FG Il 1 1 1 1 1
zloziek
HRU Asistent pre odbornu pripravu FGII 1 1 1 1 1
HRU Uradnik pre ludské zdroje FGIV 1 1 1 1 1
(@) Analytik prevadzkovych cinnosti FGIV 1 1 1 1 1
CSs Systémovy inzinier FG IV 1 1 1 1 1
(@) Hlavny sietovy inzinier FGIV 1 1 1 1 1
Pomocny expert na bezpecnostnu
SEC . FGII 1 1 1 1 1
politiku
SEC Asistent pre bezpecnost FGII 1 1 1 1 1
SEC Expert na fyzicky bezpecnost FG IV 1 1 1 1 1
Vykonny . ;
o Pomocny Uradnik EPMO FGII 2 2 2 2 2
riaditel
Vykonny .
YEONMY 1y radnik EPMO FG IV 1 1 1 1 1
riaditel
Bude . . , .
, | Asistent pravnika pre obstaravanie FGII 1 1 1 1 1
rozhodnuté
IA Asistent vnutorného auditu FG I 1 1 1 1 1
Spolu 12FGIV+13FGIlI+2FGIl 27 27 27 27 27
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Nasledujuca tabulka obsahuje dalSich potrebnych zamestnancov po prijati navrhu zmeneného nariadenia
o zriadeni agentUry eu-LISA%.

Tabulka — Odhad dalSich pracovnych miest na vykondvanie uloh vyplyvajicich zo zmien v nariadeni o zriadenf

agentury
. . Platova Spolu
Oddelenie Profil . 2018 2019 2020 2021
trieda 2019 —2021
Bude
rozhodnuté | Veduci odboru AD12 0 1 1 1 1
7
Bude L . 1 1 1 1
, | Veduci oddelenia/Strasburg ADg 1
rozhodnuté
Bude L ) ) 1 1 1 1 1
, | Veduci oddelenia/Tallinn ADg
rozhodnuté
GCU Vyskumny pracovnik A7 1 1 2 2 2
GCU Asistent v oblasti vyskumu AST3 1 1 1 1 1
FPU Uradnik pre obstaravanie/zmluvy ADg 1 1 1 1 1
Bude ) , .,
, | Projektovy manazér AD7 2 2 2 2 2
rozhodnuté
Vseobecny analytik/Prevadzkovy
Bude odbornik na technické posudenie
. .y ) ADs5 2 2 2 2 2
rozhodnuté | vplyvu a technické hodnotenia ex-
ante
Bude ] , .
.| Systémovy architekt AD7 1 2 2 2 2
rozhodnuté
Bude Bezpeclnost, expert na biometrické 4 5 5 5
o ADs 4
rozhodnuté | siete
Bude , o, 1 1 1 1
. | IT expert na posudenie nakladov AD7 1
rozhodnuté
Testovaci expert na vykonavanie
Bude pilotnych projektov, overovanie
) e . . AD7 2 2 2 2 2
rozhodnuté | koncepcii, ¢innosti v oblasti
prototypov a testovania
Bude L, .
, | Datovy analytik AD7 1 1 1 1 1
rozhodnuté
Bude Sietovy expert na komunikacnu
. . , AD7 1 1 1 1 1
rozhodnuté | infrastruktiru
Bude , , L
, | Zastupca vykonného riaditela AD13 o) 1 1 1 1
rozhodnuté

76 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 z0 14. novembra 2018 o AgentUre Eurdpskej Unie na prevadzkové riadenie
rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA) a o zmene nariadenia (ES) ¢. 1987/2006
a rozhodnutia Rady 2007/533/SVV a o zrueni nariadenia (EU) ¢. 1077/2011, ktoré nadobudlo U¢innost 11. decembra 2018.

77 Bude rozhodnuté.
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Spolu

Spolu: 1 AD13 + AD12 + 2 ADg +
11 AD7 + 8 AD5 +1 AST3

19

22

24

24

24

Celkovy prehlad potrebnych zamestnancov podla projektu alebo programového dokumentu sa nachadza

v nasledujucej tabulke.

Tabulka — Celkovy prehlad dalSich pracovnych miest pre agenturu eu-LISA v obdobi rokov 2018 — 2021

Prvky 2018 2019 2020 2021
Zam
estn Zamest Zames Zames
TA CA . TA CA nanci TA CA tnanci | TA CA tnanci
S:r;:] spolu spolu spolu
Vychodisko
fudskych zdrojov
Europskej
komisie
(2013) 519 final 113 113 113 113 H 113 113 113
(plan 3
pracovnych
miest so
znizeniami)
Pracovné miesta
zmluvnych
zamestnancov
. 27 27 30 30 30 30 30 30
schvalené
v rozpocte
na rok 201878
LFV, systém 14
, 14 14 14 14 14 14 14
vstup/vystup 79
LFV, Eurodac 2 2 2 2 2 2 2 2
LFV, ETIAS 7 10 17 7 12,5 19.5 7 25 32 7 35 42
LFV,
SIS Il — hranice/p 3 3 3 3 3 3 3 3
ravne krytie
LFV,
SIS Il — navraty * * * * * * * *

78 Podla ndvrhu Komisie tykajucom sa nového nariadenia o zriadeni agentury eu-LISA ma byt vychodiskovy pocet zmluvnych zamestnancov
30. Ciselné Udaje znazorfiuju rozpotové krytie v roku 2018 a 2019 a Ziadost o jeho zosuladenie od roku 2020.

79 Bolo pridanych Strnast pracovnych miest na vyvoj systému podla planu pracovnych miest agentury eu-LISA. Pocet pracovnych miest na
rok 2020 a dalsie roky bude znovu posudeny v priebehu pripravy navrhu rozpo¢tu EU na rok 2020 so zohladnenim osobitnych potrieb
tykajucich sa prevadzky systému 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni. Odhadovany celkovy pocet je 31,5 pracovného miesta v roku 2020.
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Dal3ie pracovné
miesta pre
zmluvnych
zamestnancov
z dévodu
vyuzitia
vlastnych
zamestnancov
intra-muros

v revidovanom
nariadeni o
zriadeni
agentury eu-
LISA

LFV, ECRIS o o 5 5 5 5 5 5

LFV, revidované
nariadenie o
zriadeni o o 22 22 24 24 24 24
agentury eu-
LISA

LFV,

. . 14 12,5 26,5 25 20 45 34,5 | 26,5 58
interoperabilita

18 191
Spolu 136 41 177 172 91 263 111 296 127,5 319

c) Zvysovanie efektivnosti

Strategické zamery sa maju plnit so zretelom na obmedzenia ovplyviiujuce rozpocdet agentUry eu-LISA
a dostupné ludské zdroje vratane ocakavaného znizenia stavu zamestnancov na Ulohy vykonavané v sicasnosti
a na dalSie Ulohy, ktoré ma agentura prevziat v budicnosti. Aj ked je nevyhnutné, Ze kazdy zamestnanec bude
nadalej prijimat podiel dalSej pracovnej zataze, musia byt identifikované a vykonané ostatné opatrenia tykajuce
sa problematiky rozdielu medzi dostupnymi ludskymi zdrojmi a cielmi, ktoré ma dosiahnut agentura. Na tento
Ucel vuplynulych troch rokoch eu-LISA vyuZivala externych poskytovatelov sluzieb (ESP) na pokrytie
identifikovaného rozdielu v existujucich IT a administrativnych profiloch. Analyza efektivnosti tohto riesenia sa
uskutocnila na zadiatku roka 2017 a bola nahlasena spravnej rade®, vysledkom ¢oho bolo schvélenie vyuzivania

8 Poznamka spravnej rade o vytvoreni dalsich pracovnych miest zmluvnych zamestnancov v agentire zo 7. marca 2017 (referencia
dokumentu 2017-052) a rozhodnutie spravnej rady agentUry eu-LISA 2017-044 z 22.3.2017 (bod programu B.11).
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vlastnych zamestnancov pre 45 +2 pracovné miesta na poziciach zmluvnych zamestnancov podla procesu
planovania zamestnancov a rozpoctus:.

Ziska sa preto urcita efektivnost, ked bude vyuzivanie vlastnych zdrojov pre profily intra-muros uzavreté,
pretoze vysledkom by malo byt zvySenie Ucinnosti predmetnych prevadzkovych procesov, najma procesov,
ktoré su vysoko zavislé od znalosti a skusenosti v oblasti predpisov a postupov EU. Nahradenie prisludnych
externe zabezpecovanych profilov zmluvnymi zamestnancami a pouzivanie prijmov ziskanych od pridruzenych
krajin, vsulade s clankom 46 ods. 3 pism. b) nového nariadenia o zriadeni agentury by jej malo umoznit
dosiahnut urdité Uspory vo svojom rozpocte®. Umoznila by sa aj U¢innejSia prevadzka z hladiska uplatriovania
rovnakych zamestnaneckych a bezpecnostnych politik a znizili alebo vyriesili by sa organizacné problémy
arizikd udelenim prislusnych pristupovych prav, vykonavanim vnutornej kontroly, poskytovanim alebo
zabezpecovanim know-how atd.

Agentura vsak bude nadalej vyuzivat ramcové zmluvy na sluzby externej podpory, kedze sa z kratkodobého
hladiska ukazali ako efektivne pri plneni prislusnych Uloh.

DalSie zvySovanie efektivnosti sa o¢akéva po vyvoji organizanej $truktiry agentury eu-LISA, ktord by mala
umoznit komunikaciu napriec¢ funkciami, posilnit planovanie a realizaciu projektov v Odbore pre prevadzkové
c¢innosti (OD) a zlepsit celkovy administrativu agentury.

Urcité zvysenie efektivnosti by mohlo nastat v désledku prijatia dlhodobej perspektivy vratane zacatia prac na
automatizacii a tam, kde je to mozné, po zjednoduseni vnutornych procesov, najma v oblasti administrativnych
Uloh, ako je zaznamendvanie a monitorovanie pracovného c¢asu zamestnancov agentUry alebo sprava
dokumentov. Skusenosti vSak ukazuju, ze prisposobenie alebo vyvoj rieseni informacnych technoldgii si
vyzaduje zvysené Usilie na pripravu technickych Specifikacii a testovanie navrhovanych rieseni. V etape vyvoja
je preto potrebna dalsia podpora v oblasti [udskych zdrojov.

d) Negativne priority/obmedzenie sucasnych Uloh

Vzhladom na velmi v¢asné stadium organizacného rozvoja agentura nepredpoklada Ziadne negativne priority
v predvidatelnej budiUcnosti. V case pripravy navrhu tohto dokumentu vSak nemozno vylUlit, Ze prevzatie
dodatocnych neplanovanych Uloh pridelenych agenture s vysokou prioritou méze mat za nasledok potrebu
preskUmania cinnosti naplanovanych v programovom dokumente na roky 2018 — 2020 aprogramovom
dokumente na roky 2019 — 2021, ato najma v pripade nedostatocného alebo oneskoreného poskytovania
vSetkych potrebnych zdrojov, ¢i uz finanénych alebo fudskych.

8V tomto programovom dokumente bolo z tohto zoznamu dohodnutych s Eurdpskou komisiou na vyuzivanie vlastnych zamestnancov v
roku 2018 dohodnutych 25 + 2 profily.

82 Naklady na vyuzivanie externého poskytovatela sluzieb sa povazuju vyssie o viac ako 30 % v porovnani s nakladmi na vyuzivanie
zmluvnych zamestnancov vo funkénej skupine Il alebo IlI.



eu-LISA  VEREJNE

PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2019-2021 —71

e) Prerozdelenie zdrojov vzhladom na rozpoctové obmedzenia

V &ase pripravy navrhu tohto dokumentu sa prijimaju mnohé iniciativy na zlepSenie a dalSie zmodernizovanie
¢innosti agentury. Ak rozpoctové obmedzenia ovplyvnia rozpocet agentury eu-LISA, zvazi sa prioritizacia Uloh.
Napriklad zamestnanci zapojeni do vyvojovej fazy systému vstup/vystup mézu byt prerozdeleni bud' do vyvoja
nového systému, alebo do prevadzkovej fazy systému vstup/vystup v zavislosti od Uloh a zruénosti potrebnych
na ich vykonavanie.

Zaver o zmendch v zdrojoch v porovnani s oznamenim Komisie na roky 2014 — 2020

Ako bolo uvedené v oddiele 3.2.2, agentura zohladnila pri planovani svojich ludskych zdrojov poziciu Eurdpske;
komisie uvedenu v jej oznameni® Eurdpskemu parlamentu a Rade ,Planovanie [udskych a rozpoctovych zdrojov
pre decentralizované agentury na roky 2014 — 2020"a zahrnula do svojho planu pracovnych miest na dalSie roky
pocty zamestnancov v sUlade s usmernenim Komisie. Znizenie poctu zamestnancov sa tyka 5 % zamestnancov
(¢o zodpoveda Siestim pracovnym miestam) ajedného pracovného miesta pre rezervu agentdr EU na
nasadenie. V tejto suvislosti sa plan pracovnych miest agentury eu-LISA od roku 2016 do roku 2018 znizil zo
120 pracovnych miest vroku 2015 na 113 pracovnych miest vroku 2018. Predpoklada sa, Ze v zavislosti od
charakteru pracovnych miest, ktoré sa uvolnia, bude tomuto znizeniu zodpovedat prirodzena fluktuacia alebo
ukoncenie pracovnych zmldv. V rdmci planovania sa pri vypocte Urovni stavu zamestnancov brali do Uvahy
najnizsie platové triedy v oboch funkcnych skupinach. Jednou z politik agentury eu-LISA tykajucich sa znizeni
poctu zamestnancov je pouzit prirodzeny (dobrovolnu) fluktuaciu zamestnancov na zablokovanie volnych
pracovnych miest. V opacnom pripade bude potrebné neobnovovanie zmldv, ¢o by nebolo prospesné pre
agenturu ani jej zamestnancov.

Tieto zmeny planu pracovnych miest a [udskych zdrojov agentury eu-LISA a ich vyvoj v priebehu rokov vratane
planov na roky 2018 — 2020 sU uvedené v tabulkach 1 a 2 v prilohe IIl.

8 COM (2013) 519 final.
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Oddiel Ill Pracovny program na rok 2019

1. Zhrnutie

V roku 2019 a dalSich rokoch bude EU nadalej ¢elit dvojake] vyzve:

e Zostat otvorend, pretoze je sucastou globalizovaného a vzajomne prepojeného sveta, v ktorom sa
olakéva pokracovanie medzinarodnej mobility. Coraz viac ludi vnima Eurépu ako miesto, kam prist na navstevu,
kde $tudovat, pracovat alebo hladat ochranu. Okrem toho bude EU konfrontovana s désledkami pokradujicej
nestability v jej bezprostrednom susedstve, rychlych demografickych zmien a Coraz rozmanitejSich spolo¢nosti.

e Zostat bezpelna agarantovat bezpecnost svojich oblanov. V uplynulych rokoch sa technoldgia
vyvijala mimoriadne vysokym tempom, ¢im sa vytvorili nové prilezitosti pre hospodarsky rast a zasadne sa
transformoval kazdodenny zivot ludi. Tieto zmeny vSak aj dramaticky zvysili pocet novych bezpecnostnych
vyziev. Pocet pripadov pocitacovej kriminality rychlo rastie, terorizmus je nadalej obrovskou hrozbou pre
bezpeclnost, pricom vyuziva nové socidlne platformy, cezhrani¢na organizovana trestna cinnost nabera nové
tvary.

Aby EU mobhla riesit tieto vyzvy, bude musiet konsolidovat Uspesné politiky a ich vysledky v oblasti SVV a doplnit
ich relevantnymi novymi iniciativami.

Bude pokracovat prebiehajuca digitdlna transformacia oblasti spravodlivosti a vnUtornych veci a dokonca sa
v nasledujucich rokoch zrychli. EU by preto mala dalej skimat spdsobilosti technoldgie podporit a prispiet
k plneniu priorit v oblasti SVV.

Bude preto dalej rast Uloha a dbleZitost agentUry eu-LISA pre ¢&lenské Staty a EU ako celku. Agentura bude
jednym znajdélezitejSich prispievatelov k Uspesnému zavadzaniu prislusnych politik SVV zameranych na
posilnenie riadenia hranic a vnUtornu bezpecnost.

V roku 2019 bude eu-LISA Celit dvojitej strategickej vyzve samostatne a bude ju musiet riesit. Na jednej strane
musi agentUra zostat zamerana na svoje kliCové operacie (t. j. prevadzkové riadenie a rozvoj systémov, ktoré
jej boli zverené, a vytvaranie novych systémov). Na druhej strane bude musiet pokracovat vo zvySovani svojho
prispevku k ¢lenskym Statom a EU ako celku, zuZitkovat svoje znalosti, skusenosti a schopnosti v oblasti
riadenia rozsiahlych informacnych systémov a sluzieb.

Predmetom tohto oddielu su hlavné prevadzkové Ulohy na rok 2019 nazdklade uvedenej analyzy
a dohodnutych internych priorit na rok 2019.

Prevadzkové riadenie a rozvoj* existujucich systémov

Agentura bude pokracovat v Udrzbe systémov, ktoré riadi, pocnUc rokom 2018 vratane Udrzby SIS Il, AFIS
a DubliNet. Podpora prvej a druhej Urovne na prevadzkové riadenie systémov bude poskytovana 24 hodin
denne a7dni vtyzdni. Usilie bude venované aj zavadzaniu spolo¢ne vyuzivanej infrastruktiry (dokoncit a
zaviest sluzby, ktoré neboli zavedené v roku 2018), Udrzba a reorganizacia datovych centier a sprava aktiv budu

8 Zmeny v systémoch vyrazne zavisia od prijatia prepracovanych pravnych zakladov pre systémy SIS, VIS a Eurodac.
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integrované sriadenim konfiguracie. Aby sa zabezpelila nepretrzitd sluzba, agentUra bude pokracovat
v prevadzke, riadeni a Udrzbe zdlozného datového centra azalozného prevadzkového pracoviska v Sankt
Johann im Pongau.

Od roku 2019 budu ¢innosti podrobne opisané v kapitole 2 tieto:

e Prevadzkové bezné ¢innosti
o podpora prvej Urovne na prevadzkové riadenie systémov 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni —
pouzivatelska podpora eu-LISA (oddiel 2.2.1.1),
o podpora aplikacii druhej Urovne na prevadzkové riadenie kldcovych systémov prevadzkovej
¢innosti 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni (oddiel 2.2.1.2),
Udrzba systému Eurodac (oddiel 2.2.1.3),
Udrzba siete DubliNet (oddiel 2.2.1.4),
Udrzba systému VIS/BMS (oddiel 2.2.1.5),
Udrzba systému SIS Il (oddiel 2.2.1.6),
Udrzba SIS Il AFIS (oddiel 2.2.1.7),
podpora systému SIS Il pre ¢lenské Staty (vratane integracie novych pouZzivatelov do systému
SIS 11) (oddiel 2.2.1.8),
operacie prevadzkového riadenia/kazdodenného riadenia systémov (oddiel 2.2.1.9),

O O O O O O

prevadzka, riadenie a Udrzba zalozného datového centra a zalozného prevadzkového
pracoviska v St. Johann im Pongau (oddiel 2.2.1.10).

e Prevadzkové projektové Cinnosti
o Udrzbaimplementacie druhej fazy CSl vratane reorganizacie datovych centier (oddiel
2.3.1.1),
o implementdcia druhej fazy CSI (oddiel 2.3.1.2),
integracia spravy aktiv s riadenim konfiguracie (oddiel 2.3.1.3),
o jednotné integrované monitorovacie rieSenie — pokracovanie z roku 2018 (oddiel 2.3.1.4).

V roku 2019 bude vyvoj systémov zamerany na zohladnenie vSetkych novych poziadaviek, ktorych zavedenie sa
ocakava v dosledku prijatia prepracovanych pravnych zakladov pre systémy spoluzakonodarcami.

V sUvislosti s pokracovanim a dokoncenim projektov, ktoré sa zacali v predchadzajucich rokoch, napriklad
obnovenie pouzivatelskej softvérovej sUpravy (USK), zvySenie databazy BMS, realizacia platformy na
testovanie systému VIS/BMS medzi koncovymi bodmi a rozsirenie testovacieho prostredia/poziadaviek na
testovanie (TST) (ktoré sa ma dokoncit v roku 2020), by sa mala zacat implementacia inych délezitych novych
projektov suvisiacich s VIS vratane interoperability medzi VIS a systémom vstup/vystup. V pripade projektov
tykajucich sa 100 mil. Ziadosti o viza nastane kvalifikacia a nasadenie konec¢nych produktov v produkcii.

Po dokonceni vysledkov studie tykajucej sa rozpozndavania tvariv sUvislosti s prepracovanym znenim nariadenia
Eurodac bude do systému Eurodac zavedeny mechanizmus rozpoznavania tvari. VynaloZi sa osobitné Usilie,
pokial ide o testovanie a podporu pre ¢lenskeé Staty. V zavislosti od prijatia prepracovaného znenia nariadenia
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Eurodac bude vykonanych niekolko iniciativ (pozri nasledujuci zoznam). Okrem toho sa zmeni model
komunikacie systému Eurodac na webové sluzbyss.

V SIS Il sa dokonci modernizacia jeho vyhladavaca a celkovej kapacity. Novy simulator centralneho systému
SIS II bude plne funkény pre ¢lenské Staty od roku 2019. Implementacia druhej fazy SIS Il AFIS sa zacne
v roku 2019. Po schvaleninového pravneho ramca pre SIS agentUra zacne s implementaciou novych funkcionalit
prevadzkovych ¢innosti (so zameranim aj na zlepSenia kontroly rozhodnuti o navrate).

Ocakava sa aj to, ze budu prijaté nové pravne predpisy, ktoré umoznia interoperabilitu systémov a eurépskeho
portalu na vyhladavanie. Poich prijati agentUra zacne pracovat na projekte zavadzania nového pravneho ramca.

Od roku 2019 budu ¢innosti podrobne opisané v kapitole 2 tieto:

e Prevadzkové projektové &innosti

o novy legislativny navrh SIS# (oddiel 2.3.1.5),

o rozhodnutie o navrate SIS# (oddiel 2.3.1.6),

o zavedenie platformy na testovanie systému VIS/BMS medzi koncovymi bodmi (pokradovanie
zroku 2017 a 2018) (oddiel 2.3.1.7),

o obnovenie pouzivatelskej softvérovej supravy USK (pokracovanie z roku 2018) (oddiel
2.3.1.8),
navysenie databazy BMS (faza 1, pokracovanie z rokov 2017 a 2018) (oddiel 2.3.1.9),
rozSirenie TST na 100 % predprodukéného prostredia (PPE) (faza 1) (oddiel 2.3.1.10),
novy vyhladavaci nastroj a modernizacia Oracle pre systém SIS Il na zlepSenie dostupnosti
a zvazenie aspektov transkripcie (oddiel 2.3.1.11),

o zvySenie kapacity systému VIS na 100 mil. Ziadosti o viza (pokracovanie z rokov 2017 a 2018)
(oddiel 2.3.1.12),
Integracia novych pouZzivatelov do systému VIS: Europol (oddiel 2.3.1.13),
prepracované znenie nariadenia Eurodac, faza 1 — aktualizacie podla prepracovaného znenia
navrhu: vyhladavanie-uchovavanie kategorie 1, 2, 3, nové biografické/biometrické Udaje,
modernizacia kapacity, Studia tykajuca sa rozpoznavania tvari (oddiel 2.3.1.14),

o prepracované znenie nariadenia Eurodac, faza 2.1 — zaradenie kopii pasov a inych dokladov
totoznosti do systému Eurodac (oddiel 2.3.1.16),

o prepracované znenie nariadenia Eurodac, faza 2.2 —riadenie presidleni v systéme Eurodac
(oddiel 2.3.1.17),

85 Zavisi to od prijatia prepracovaného znenia nariadenia Eurodac.
8 Balik SIS bol prijaty 28. novembra 2018 (U. v. EU L 312, 7.12.2018, 5. 1-106).

8 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1860 z 28. novembra 2018 o vyuzivani Schengenského informaéného systému na
Ucely navratu neopravnene sa zdrziavajucich statnych prislusnikov tretich krajin.

88V zavislosti od legislativnych zmien.
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o prepracované znenie nariadenia Eurodac, faza 2.3 — alfanumerické vyhladavania v systéme
Eurodac (oddiel 2.3.1.18),

o prepracované znenie nariadenia Eurodac, faza 3 — zavedenie rozpoznavania tvari v systéme
Eurodac (na zaklade vysledkov Studie) (oddiel 2.3.1.19),
zmena komunika¢ného modelu systému Eurodac na webové sluzby (oddiel 2.3.1.20),
zavedenie systému SIS Il AFIS, faza 2% (oddiel 2.3.1.21),
implementacia nariadeni o stanoveni ramca pre interoperabilitu medzi informacnymi
systémami EUx (oddiel 2.3.1.22).

Prevadzkové riadenie a rozvoj komunikacnej infrastruktory

Prvotnym cielom agentury, pokial ide o komunikacny infrastruktiru a suvisiace komunikacné systémy
kld¢ovych systémov prevadzkovych Cinnosti, bude jej prevadzkové riadenie. Okrem toho sa Sirka pasma siete
Eurodac zmodernizuje zhladiska posudenia priepustnosti transakcii, ktory treba dodrzat na zaklade
prepracovaného znenia nariadenia Eurodac. Projekty, napriklad testovacia faza jednotne;j siete (Studia sa mala
uskutocnit v roku 2017 a testovacia faza vrokoch 2017 — 2018), pokrocilé sietové Statistiky (Studia sa mala
uskutocnit v rokoch 2017 — 2018 a testovacia faza v roku 2019) by sa mali uzavriet v roku 2019 a realizacia druhe;j
vrstvy Sifrovania v sieti TESTA-ng VIS (ktord sa zacala v predchadzajucich rokoch) bude pokracovat v roku 2019.
Okrem toho by sa v roku 2019 mala zacat faza Studie projektu ohranicenia jednotnej rozsiahlej pocitacovejsiete,
ktord sa bude vztahovat na poziadavky, identifikdciu najvhodnejSieho rieSenia a nacrt architektUry na vysokej

urovni.

V roku 2019 sa uskutocnia dalsie tri posudenia vplyvu na posudenie potrebnych zdrojov na realizaciu rieseni
aktivny/aktivny, centralne Ulozisko na Ulely podavania sprav a statistiky a spolo¢ne vyuzivana infrastruktira pre
SIS I, Eurodaca VIS.

Od roku 2019 budu ¢innosti podrobne opisané v kapitole 2 tieto:

e Prevadzkové bezné ¢innosti
o prevadzkové riadenie komunikacnej infrastruktury a suvisiacich komunikacnych systémov
(oddiel 2.2.1.112),
o pravidelné prevadzkové riadenie zmliv o komunikacnej infrastrukture (plnenie rozpoctu,
akvizicia, obnovenie a riadenie zmliv) (oddiel 2.2.1.12).

e  Prevadzkové projektové cinnosti

8 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1861 z 28. novembra 2018 o zriadeni, prevadzke a vyuZivani Schengenského
informacného systému (SIS) v oblasti hrani¢nych kontrol, o zmene Dohovoru, ktorym sa vykonava Schengenska dohoda, a o zmene
a zruseni nariadenia (ES) ¢. 1987/2006.

9 V zavislosti od koneéného prijatia navrhu nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady o stanoveni rdmca pre interoperabilitu medzi
informaénymi systémami EU (policajnd ajusti¢na spolupraca, azyl amigracia) anavrhu nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
o stanoveni rdmca pre interoperabilitu medzi informaénymi systémami EU (hranice a viza) a o zmene rozhodnutia Rady 2004/512/ES,
nariadenia (ES) ¢&. 767/2008, rozhodnutia Rady 2008/633/SVV, nariadenia (EU) 2016/399 a nariadenia (EU) 2017/2226, aby rieila potrebu
interoperability systémov.
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o odovzdanie Cinnosti suvisiacich s plnenim rozpoctu, akviziciou, obnovenim a so zmluvnymi
zalezitostami komunikacnej infrastruktury systémov VIS a SIS Il (oddiel 2.3.1.30),
ohranicenie jednotnej rozsiahlej pocitacovej siete — Studia a navrh (oddiel 2.3.1.26),
modernizacia Sirky pasma siete Eurodac (oddiel 2.3.1.27),

vykonanie testovacej fazy jednotnej siete (pokracovanie z roku 2018) (oddiel 2.3.1.28),
zavedenie pokrodilych sietovych Statistik (pokracovanie z roku 2018) (oddiel 2.3.1.29),
realizacia druhej vrstvy Sifrovania TESTA-ng VIS (oddiel 2.3.1.31),

O O 0O O O O

posudenie vplyvu realizacie 1. konfiguracie aktivny/aktivny, 2. centralneho Uloziska na

Ulozisko na Ucely podavania sprav a Statistiky a 3. spolo¢ne vyuzivanej infrastruktury pre

SIS Il (oddiel 2.3.1.23),

o posudenie vplyvu realizacie 1. konfiguracie aktivny/aktivny, 2. centralneho Uloziska na
Ulozisko na Ucely podavania sprav a Statistiky a 3. spolo¢ne vyuzivanej infrastruktury pre VIS
(oddiel 2.3.1.24),

o posudenie vplyvu realizacie 1. konfiguracie aktivny/aktivny, 2. centralneho Uloziska na

Ulozisko na Ucely podavania sprav a statistiky a 3. spolo¢ne vyuzivanej infrastruktiry pre

Eurodac (oddiel 2.3.1.25).

Viyvoj a zavedenie novych systémov

V roku 2019 bude agentura pokracovat v realizacii systému vstup/vystup a Europskeho systému pre cestovné
informacie a povolenia, ako aj nového dublinského automatizovaného systému. Takisto sa oCakava, Ze bude
prebiehat realizacia ECRIS-TCN a prepracovaného znenia nariadenia Eurodac. Bude pokracovat aj praca na
centralnom Ulozisku na Ucely podavania sprav a Statistiky.

Od roku 2019 budu ¢innosti podrobne opisané v kapitole 2 tieto:
e Prevadzkové projektové Cinnosti

Dublinsky automatizovany systém (oddiel 2.3.1.32),
realizacia systému vstup/vystup (oddiel 2.3.1.33),
realizacia Europskeho systému pre cestovné informacie a povolenia (ETIAS) (oddiel 2.3.1.34),

O O O O

realizacia systému ECRIS-TCN (v zavislosti od prijatia prisluSného pravneho zakladu) (oddiel
2.3.1.35),

o realizacia centralneho UloZiska na Ucely podavania sprav a statistiky s cielom zlepsit
automatizované podavanie sprav a generovanie Statistik, faza 2 — zjednotenie podavania
sprav vsetkych nasich systémov (pokracovanie z roku 2017) (oddiel 2.3.1.36).

Bezpecnost a kontinuita cinnosti

Pokial ide o bezpeclnost, agentura bude pokracovat v realizacii fazy 3 spolocne vyuZzivanej bezpecnostnej
infrastruktUry vratane spravy systému identifikacnych dat a pristupu pre kluéové systémy prevadzkovej
¢innosti. RieSenie spravy systému identifikacnych dat a pristupu poskytne automatizované toky prace pre
riadenie poskytovania a riadenie pouzivatelskych U¢tov pre spravcov agentury eu-LISA v kldCovych systémoch
prevadzkovej Cinnosti. Zlepsi sa aj vykonavanie bezpelnostnych auditov a podavanie sprav o Cinnostiach
pouzivatelov v suvislosti s riadenim klucovych systémov prevadzkovej Cinnosti. eu-LISA bude prevadzkovat,
planovat arozvijat Casti tykajuce sa kontinuity cinnosti/obnovy po havarii/nidzovej reakcie zriadenia
bezpelnosti a kontinuity abude prevadzkovat, planovat avyvijat ochranné prvky riadenia bezpecnosti
a kontinuity. Tato sluzba vychadza z hlavnych zasad a poziadaviek vyplyvajicich z rozhodnutia Komisie 2017-
416 a1S0O27001. Hlavné rozpoctoveé prvky tejto sluzby su odvodené z nakladov na licencie a Udrzbu softvéru
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a rieseni suvisiacich s bezpecnostou (napr. antivirusové riesenia, softvér bezpecnostného testovania) a nakupu
nového alebo aktualizovaného bezpecnostného softvéru a hardvéru. Spolocne s ¢lenskymi Statmi sa uskutocni
postup vykonavania bezpecnosti a kontinuity Cinnosti pre systém Eurodac, v ramci ktorého sa testuju plany
a kontroly bezpecnosti a kontinuity ¢innosti z hladiska medzi koncovymi bodmi. Tento projekt zahffia ¢innosti
planovania, koordinacie, vykonania apodavania sprav potrebné na organizovanie rozsiahleho postupu
bezpecnosti a kontinuity cinnosti pre systém Eurodac v spolupraci s ¢lenskymi Statmi. Postup bude navrhnuty
na testovanie cielov, ktoré budu stanovené ako sucast procesu projektu. Fyzicka bezpecnost novych pracovisk
v Tallinne a Strasburgu sa zlepsi prostrednictvom zavedenia dalSich kontrol na posilnenie ich odolnosti.

Od roku 2019 budu ¢innosti podrobne opisané v kapitole 2 tieto:

e Horizontdlne ¢innosti
o bezpeclnostné Cinnosti, ktoré sa netykaju osobitne kli¢ovych systémov prevadzkove;
¢innosti a komunikacnej infrastruktury (oddiel 2.1.6).

e  Prevadzkové bezné cinnosti
o vykonanie odporucani pochadzajucich z postupov vykonavania bezpecnosti a kontinuity
¢innosti (oddiel 2.2.1.13),
o vykonavanie sluzby informacnej bezpecnosti a zabezpecenia (oddiel Error! Reference
source not found.).

e Prevadzkové projektové Cinnosti
o vykonavanie spolocne vyuzivanej bezpecnostnej infrastruktury, faza 3 (oddiel 2.3.1.37),
o vykon bezpecnosti a kontinuity ¢innosti pre systém Eurodac (oddiel 2.3.1.38).

Cinnosti na podporu klicovych prevadzkovych &innosti (poddvanie sprav podla
pravnych predpisov o systémoch, externa odbornd priprava, technologicky
vyskum atd’)

Podavanie sprav podla pravnych predpisov, ako sa pozaduje vramci pravneho mandatu agentury, bude
pokracovat v sulade s existujucimi poziadavkami, ako aj osvedcenymi postupmi.

Agentura bude pokracovat v poskytovani vysoko kvalitnej Specidlnej odbornej pripravy clenskym Statom
o odbornom pouzivani systémov, ktoré riadi.

Pocas roka 2019 sa zrealizuje plan monitorovania vyskumu a technoldgii a kniznica agentury eu-LISA bude
aktualizovana o nové tituly.

Od roku 2019 budu ¢innosti podrobne opisané v kapitole 2 tieto:
e Horizontalne ¢innosti

O vseobecna koordinacia (oddiel 2.1.1).

Sprava a riadenie na uUrovni organizdacie (centrum excelentnosti, riadenie,
pldnovanie a poddvanie sprav podla pravnych predpisov na Urovni organizdcie,
riadenie kvality, vnutorny audit atd’)

Na podporu etablovania agentUry eu-LISA ako centra excelentnosti bude agentura dalej rozvijat a udrziavat svoj
ramec riadenia informacnych sluzieb (ITSM).
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Na podporu ramca riadenia agentUry bude aktualizovany register vnutornej kontroly agentury a budu sa
vykonavat pravidelné a monitorovacie vykony. Oddelenie vSeobecnej koordinacie (GCU) bude koordinovat,
pripravovat a zjednoduSovat pracu spravnej rady a poradnych skupin.

Agentura poskytne potrebné zdroje na splnenie si pravnych povinnosti tykajucich sa vypracovania jej
programovych dokumentov a konsolidovanej ro¢nej spravy o ¢innosti.

Usilie v oblasti vnitorného auditu je zamerané na realizaciu ro¢ného planu auditu.
V roku 2019 su ¢innosti podrobne opisané v kapitole 2 tieto:

e  Horizontalne ¢innosti
o vykonavanie ro¢ného planu vnutorného auditu (oddiel 2.1.7),
o vseobecna koordinacia (oddiel 2.1.1).

e Prevadzkové bezné ¢innosti
o Udrzba avyvojramca ITSM agentury eu-LISA (oddiel 2.2.2.1).

Politika, vztahy so zainteresovanymi stranami a komunikdcia

Partnerstvo s inymi agentUrami EU a prislusnymi organmi, najmé s agenturami spravodlivosti a vnUtornych
veci, budu nadalej posilfiované.

Pozornost sa zameria na monitorovanie prisluSného vyvoja v oblastiach spravodlivosti a vnUtornych veci.

V ramci tejto strategickej oblasti ¢innosti sa agentura zameriava hlavne na vykonavanie ro¢ného akéného planu
externej komunikacie a rocného akéného planu internej komunikacie.

e Horizontalne ¢innosti

o vseobecna koordinacia (oddiel 2.1.1).

Financné riadenie, hospoddrenie a uctovnictvo

Hlavnym projektom mimo prevadzkovych beznych cinnosti bude vytvorenie informacného a riadiaceho
systému na Urovni organizacie. Vykonavanie planu verejného obstaravania a akvizicie a v€asné dodanie sluzieb,
ktoré suvisi s riadenim rozpoctu, verejného obstaravania a finan¢ného hospodarenia budu dalsimi prioritami na
rok 2019.

V roku 2019 su ¢innosti podrobne opisané v kapitole 2 tieto:
e Horizontdlne Cinnosti

o financné riadenie, hospodarenie a Uc¢tovnictvo (oddiel 2.1.2).
Financné sluzby a sluzby na drovni organizdcie
Ocakava sa, ze uz v roku 2019 bude agentura prestahovana do svojho nového sidla v Tallinne a do svojho
prevadzkového pracoviska v Strasburgu, ¢o si vyziada, ze budi musiet byt pripravené vietky sluzby logistiky
a zasobovania a ¢innosti Udrzby pre nové budovy a zariadenia. Okrem toho sa v Strasburgu za¢ne druhé

rozSirovanie prevadzkovych priestorov, v ktorych sa budu vykonavat sicasné a buduce projekty.

Pokial'ide o IT sluzby na Urovni organizacie, agentura bude udrziavat a rozvijat svoju architekturu siete na Urovni
organizacie, systémovu a Uloznu architektiru, aplikacie na Urovni organizacie a hosting webového sidla. Budu
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sa rozvijat aj prostredia elektronického vzdelavania.
Od roku 2019 budu ¢innosti podrobne opisané v kapitole 2 tieto:
e Horizontalne ¢innosti

o sluzby na Urovni organizacie (oddiel 2.1.5).

Riadenie [udskych zdrojov a znalosti

Pocas obdobia rokov 2019 — 2021 sa oddelenie fudskych zdrojov bude zameriavat na tri oblasti riadenia fudskych
zdrojov:

e optimalizaciu a spravne riadenie [udskych zdrojov z hladiska organizacnej Struktiry, procesov
a postupov v sulade s prisluSnymi pravidlami a rozhodnutiami,

e rozvoj IT nastrojov v oblasti ludskych zdrojov a ich zavadzanie,

e odborna priprava pre zamestnancov agentUry eu-LISA tykajuca sa operacii (technicka odborna
priprava pre zamestnancov).

Primarnym cieflom optimalizacie je zabezpeclit, aby boli pocas tohto obdobia rastu k dispozicii primerané
naplanované zdroje a aby bolo samotné oddelenie HRU pripravené na vyzvu tykajucu sa zvySovania poctu
zamestnancov. V roku 2019 bude eu-LISA pokracovat v nabore dalSich zamestnancov pridelenych agenture
podla revidovaného nariadenia o jej zriadeni a pre dalSiu fazu systému vstup/vystup, ETIAS a ECRIS-TCN.
Struktra organizécie zaroveri mdze prejst zmenami na plnenie novych Uloh aumiestnenie novych
zamestnancov so su¢asnym umoznenim konsolidacie a budUceho rastu organizacie a jej ¢lenov.

Zavéadzanie IT nastrojov, najmé nastrojov vyuzivanych agentUrami EU a Eurdpskou komisiou by malo
zjednodusit pracu a podavanie sprav v oblasti fudskych zdrojov. Zakladné moduly Sysper by malo zrealizovat
adat do pouzivania oddelenie HRU a zamestnanci do konca roka 2019. Vypracuju sa plany na zavedenie
a zrealizovanie dalSich modulov v nasledujucich rokoch. Treba upozornit, Ze zavedenie a realizacia novych IT
nastrojov, kym nie su pIne funkéné, vychddza z dodatocného Usilia zamestnancov agentury eu-LISA zapojenych
do projektu.

Oddelenie HRU bude nadalej poskytovat kurzy tykajice sa operacii a systémov pre zamestnancov agentury eu-
LISA, aby boli schopni dosahovat lepsi vykon a poskytovat lepSie sluzby zainteresovanym stranam agentury.

Od roku 2019 budu ¢innosti podrobne opisané v kapitole 2 tieto:

e Horizontalne ¢innosti
o riadenie [udskych zdrojov (oddiel 2.1.3).

e  Prevadzkové bezné Cinnosti

odborna priprava pre zamestnancov eu-LISA tykajuca sa operacii (technicka odborna priprava
pre zamestnancov) (oddiel 2.2.4.1).

Ochrana osobnych ddajov

Vypracuje sa navrh rocnej spravy o Cinnosti za rok 2018 v oblasti ochrany osobnych Udajov a predbezny stav
o dodrziavani ochrany osobnych Udajov bude nahlaseny spravnej rade. Informovanost o ochrane osobnych
Udajov a frekvencia informacnych stretnuti o problematike (vratane osobitného stretnutia v den ochrany
osobnych Udajov) sa zvysia s cielom riesit zmeny vyplyvajice zo zruSenia nariadenia €. 45/2001 a vykona sa
rocny prieskum ochrany osobnych Udajov.

V roku 2019 su ¢innosti podrobne opisané v kapitole 2 tieto:
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e Horizontalne ¢innosti

o ochrana osobnych Udajov (oddiel 2.1.4).
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2. Cinnosti v roku 2019

2.1. Horizontalne ¢innosti

Tento oddiel pokryva vietky organiza¢né prierezové cinnosti, ktoré su vykondvané kazdy den a projekty na podporu vykonavania klucovej prevadzkovej innosti agentury.
Cinnosti zahffiaju ro¢né planovanie a podavanie sprav, riadenie vztahov s externymi zainteresovanymi stranami, ako su ¢lenské $taty, Komisia alebo iné agentUry a organy,
Usilie o externuy a interny komunikaciu alebo riadenie rizik na Urovni organizacie a zavedenie noriem vnutornych kontrol (ICS). Okrem toho zahfiaju riadenie rozpoctu, verejného
obstaravania a finan¢né hospodarenie, nabor, rozvoj a vzdelavanie zamestnancov, ako aj personalnu administrativu a mzdy. Sucastou tohto oddielu su aj Cinnosti tykajuce sa
vnutorného auditu a beznych prevadzkovych c¢innosti v oblasti ochrany osobnych udajov, pricom oddiel obsahuje aj informacie o kazdodennych bezpecnostnych ¢innostiach
tykajucich sa fyzickej a informacnej bezpednosti.

2.1.1. Vseobecna koordinacia

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Tato ¢innost zahfia:
e planovanie a predkladanie sprav;
e poskytovanie kapacit spravovania a riadenia dodrziavania suladu s predpismi;
e vcasnu administrativnu podporu poskytovanu spravnej rade;
e vcasnu administrativnu podporu poskytovanu poradnym skupinam;
e vypracovanie navrhu technickych sprav a agregovanie Statistik;
e vykondvanie externe riadenych cinnosti vymedzenych v ro¢nom plane monitorovania vyskumu a technoldgie na rok 2019 a stratégii monitorovania vyskumu
a technoldgie na roky 2019 — 2021;
e monitorovanie oblasti vyvoja vo vyskume a technoldgiach a vstup vzdelavania do internych projektov zameranych na rozvoj systémov, zavadzanie novych systémov,
zlepSovanie sposobilosti agentUry a poskytovanie novych sluzieb;
e vykonavanie akéného planu externej komunikacie a informovania;
e vykonavanie akéného planu internej komunikacie agentUry eu-LISA;
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zapojenie zainteresovanych stran a koordinaciu politik;

prispevky v pozicii pozorovatela k schengenskym hodnoteniam v oblastiach SIS/SIRENE a spolocnej vizovej politiky a zabezpecenie lepSieho pouzivania systémov
SIS I1a VIS ¢lenskymi Statmi;

poskytovanie odbornej pripravy o technickom pouzivani systémov clenskym Statom. Okrem toho bude eu-LISA poskytovat odbornu pripravu a technickd podporu
inym agenturam SVV v pripade potreby/ziadosti a ak to umozni platny pravny ramec;

iniciovanie a prispievanie k vyvoju a realizacii riadenia informacného a riadiaceho systému na Urovni organizacie (CIMS).

PRIDANA HODNOTA

Agentura splni svoje pravne povinnosti a bude riadit svoju pracu predvidatelne a StruktUrovane, pricom bude konat v sulade s potrebami zainteresovanych stran.
Zainteresované strany agentury eu-LISA budu vcas dostavat potrebné informacie o vykone cinnosti agentUry a plneni zamerov. Vedenie a zainteresované strany
agentury eu-LISA budu moéct rozhodnut strategicky a operativne na zaklade objektivne overitelnych informacii.

Pouzivanie a monitorovanie noriem vnutornej kontroly riadenych agentUrou eu-LISA prispeje k zjednoduseniu dobrej spravy veci verejnych agenturou.

Zachova sa pozitivny obraz agentury.

Zvysi sa informovanost medzi zainteresovanymi stranami o relevantnych technoldgiach, ¢o umozni lepsSie rozhodovanie a zvySenu kapacitu a schopnosti pracovat
s odbornikmi agentury na novych a prebiehajucich projektoch.

Lepsie vnimanie agentUry ako centra znalosti a centra vymeny vysoko kvalitnych informacii.

Cinnosti internej komunikacie podporia posilnenie organizaénej kultiry agentury ako modernej a fungujicej organizacie.

eu-LISA je déveryhodny a ceneny partner vietkych svojich zainteresovanych stran, dobre vnima vplyv politik EU v oblasti SVV na agentiru a je schopna obhajovat
svoje nazory voci relevantnym zainteresovanym stranam.

Clenské $taty EU pouzivaju systémy, ktoré riadi eu-LISA na zaklade osvedéenych postupov spravneho vykonavania schengenskych pravnych predpisov v oblastiach
SIS/SIRENE a spolo¢nej vizovej politiky.

Zvysenie odbornych znalosti ¢lenskych Statov/partnerskych agentur v oblasti SVV o systémoch, ¢o ma za nasledok lep3iu vykonnost na vnutrostatnej Urovni. Clenskym
Statom/partnerskym agentUram v oblasti SVV bude poskytnuta Specialna odborna priprava o odbornom pouzivani systémov.

Vedeniu agentury budu poskytnuté SirSie a presnejsie informacie na prijimanie strategickych a prevadzkovych rozhodnuti.

HLAVNE VYZVY

Zabezpecit v¢asné dodanie informacii pozadovanej kvality a kvantity.
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e VCcasné prispevky od zapojenych Ucastnikov a ich angazovanost.

e Obmedzené zdroje (ludské/rozpoctové) a ¢as na dostatocnu podporu vSeobecnych koordinacnych cinnosti.

e Nedostatocna komunikacia medzi funkciou operacii a monitorovania vyskumu na stimulovanie stanovovania tematickych priorit, ¢o sa deje skor na zaklade rozdelenia
medzi oddeleniami.

e Nedostupnost dostatocne Sirokych odbornych znalosti v ramci funkcie monitorovania vyskumu a technoldgii na poskytnutie vysoko kvalitného a relevantného vstupu
o vynimocne Sirokom rozsahu technologickych oblasti, v ktorom by bola podpora cenna.

e Obmedzenia mdzu byt agenture spdsobené dodavatelmi, ktori hostuju a/alebo vyvijaju funkcionality pre webové sidlo.

Oddel
enie

Zamery ¢innosti

Splnit poziadavky planovania nariadenie o zriadeni agentury
eu-LISA a rdmcového nariadenia o rozpoctovych pravidlach,
pokial ide o dokumenty tykajuce sa planovania a podavania
sprav.

Podporit uplatriovanie dobrej spravy veci verejnych
pomocou vykonavania a monitorovania ramca noriem
vnutornej kontroly v agenture eu-LISA.

U¢inna podpora operacii spravnej rady a poradnych skupin.
Poskytnut informacie o technickom fungovani systémov
aich pouzivani.

Monitorovanie prislusnych technoldgii a informovanie EP,
Rady, Eurdpskej komisie a europskeho dozorného Uradnika
pre ochranu Udajov.

Zlepsit interné znalosti o novom akademickom/odvetvovom
vyskume a technologickom vyvoji, ktoré su relevantné pre
interné projekty a rozvojovu cinnost a zabezpecit tak, aby sa
pouzivala najnovsia dostupna technolégia na zaklade
analyzy nakladov a prinosov.

Poskytovat aktudlne informacie, zvysit informovanost
arychlo poskytovat objektivne, spolahlivé azrozumitelné
informacie verejnosti a zainteresovanym stranam.

Zlepsit vymenu informacii a poznatkov vramci agentury

Vystupy ¢innosti

Vsetky pravne vyzadované dokumenty tykajice sa
planovania a podavania sprav su vypracované a prijaté vcas.
Register vnutornych kontrol je aktualny a zavedeny na
rok 2019 vratane vymedzenych opatreni na zabezpecenie
dobrej spravy veci verejnych.

Administrativna a logisticka podpora poskytovana spravnej
rade a poradnym skupinam sa udrziava na vysokej Urovni.
Technické spravy, rocné Statistiky azoznam organov
predlozeny instituciam EU alebo uverejneny v U. v. EU, ako
si vyzaduje pravny zaklad.

Dve spravy o vyskume uverejnené online, zamerané na témy
relevantné pre nové a prebiehajuce projekty a priority
agentury na rok 2019. Organizacia dvoch odvetvovych
podujati a koordinacia vplyvného obsahu na vyrocnej
konferencii agentury eu-LISA v roku 2019.

Kratke spravy zamerané na vyskum anovatorské
technoldgie pre riadenie, vstupné informacie pre projektové
stretnutia atimy nazaklade monitorovania technologii,
investigativna cinnost vykonavana podla osvedcenych
vyskumnych postupov.

Externa komunikacia ainformacné Ulohy sa vykonavaju
v sulade s pravnymi poziadavkami a kvalitativnymi normami

Vysledky cinnosti

eu-LISA poskytuje svojim zainteresovanym stranam
dostatocné informacie o planovania vykonavani svojich tloh
aoich vykone.

Agentura dostatocne uplatiiuje prvky dobrej spravy veci
verejnych vo svojich postupoch riadenia dodrziavania suladu
s predpismi.

Spravna rada aporadné skupiny sU dostatocne
podporované, aby svoje povinnosti vykonavali G¢inne.
Plnenie vsetkych povinnosti podavania sprav, ako su
stanovené v pravnom zaklade.

Sirenie kumulovanych znalosti, ktoré sU relevantné,
posilfiuje potrebnt informovanost zainteresovanych stran
o technickych zalezZitostiach, ¢o vedie k lepsim moznostiam
spoluprace. Profil agentury ako centra znalosti je zvyseny
a jej dobra povest posilnena.

Rozsiahle informacné systémy agentury eu-LISA sU
udrziavané arozvijané svyuzitim najlepsich dostupnych
technolagii.

LepSie znalosti a zvySena informovanost primarnych
zainteresovanych stran o roli a Ulohach agentury.
Zamestnanci na vSetkych pracoviskach agentiry su
informovani aziUcastneni na Urovni organizacie, ¢o im
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a prispiet k angazovanosti zamestnancov

9.  Velmikvalitné vztahy so zainteresovanymi stranami (¢lenské
Staty, institicie EU, agentiry EU, zastupcovia odvetvia,
akademicka obec) akomplexna analyza a koordinacia
vnutornych politik  spolu s nalezitym dosahom na
zainteresované strany.

10. Zabezpedit spravne vykondvanie schengenského acquis
voblasti  SIS/SIRENE  aspolocnej vizovej  politiky
hodnotenymi  clenskymi ~ Statmi a zabezpecit lepsie
pouzivanie systémov SIS Il a VIS.

11. Poznatky clenskych Statov a/alebo partnerskych agentir
SVV o technickom fungovani apouzivani systémov su
rozsirené a pouzivaju sa v praxi.

12. Iniciovat a prispiet k rozvoju a zavedeniu CIMS

2.1.2.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Tato ¢innost zahrna:

e vykondvanie planu verejného obstaravania a akvizicie,

10.

alal,

a2,

stanovenymi pre institicie aorgany EU apodla zasad
komunikacnej a informacnej stratégie agentiry eu-LISA na
roky 2017 — 2020.

Vsetky cinnosti rocného akéného planu internej komunikacie
su plne vykonané.

Vykonanie pracovnych dohod a memorand o porozumeni
s institUciami a agentUrami EU, riadenie spolo¢nych iniciativ;
zapojenie zainteresovanych stran prostrednictvom podujati,
analyzy avymeny informacii o politikdch voblasti SVV
s vplyvom na agenturu.

Ucast na misiach schengenského hodnotenia v SIS/SIRENE
aoblastiach spolocnej vizovej politiky ako pozorovatel
a prispenie k hodnotiacim spravam ¢lenskych Statov EU.
Vykonat klt¢ovt Ulohu agentury podla nariadenia o zriadeni
agentury eu-LISA aposkytnit ¢lenskym sStatom odborni
pripravu o fungovani a pouzivani systémov. Poskytnit
podporu partnerskym agentiram SVV, ak o to poziadaju a je
to pravne prijatelné.

CIMS je zavedeny a prevadzkyschopny

Financné riadenie, hospoddrenie a uctovnictvo

10.

11.

12.

umoznuje prijimat informované rozhodnutia o svojich

odbornych Ulohach amat pristup do nastrojov internej

komunikacie pre vymenu informacii a spatnu véazbu.

dobre
stranami

Systematicka a fungujica  spolupraca so
eu-LISA

a prostrednictvom analyzy a koordinacie politik interne

zainteresovanymi agentury
a primerany dosah na prislusné zainteresované strany.
Clenské 3taty EU spravne uplatfiujy schengenské pravne
predpisy v oblastiach SIS/SIRENE a spolocnej vizovej politiky
a zabezpecuju lepsie pouzivanie systémov SIS Il a VIS.
Zavedeny flexibilny a potrebam prisposobeny program
odbornej pripravy tykajucej sa systémov, ktory vplnom
rozsahu splfia poziadavky zainteresovanych stran.
Existencia systému, ktory podporuje dobre informované
rozhodovanie StruktUrovanim a prezentovanim informacii
oriadeni na zaklade vopred vymedzenych potrieb
aprispieva tak ktomu, aby sa agentiUra stala centrom

excelentnosti.

e vcasné poskytovanie sluzieb tykajucich sa riadenia rozpoctu, verejného obstardvania, financného hospodarenia a spravy aktiv,

e vnutorna kontrola, postupy a audity tykajuce sa financii a verejného obstaravania,

e zavedenie na prvé celé Uctovné obdobie model riadenia zalozeny na cinnosti (vratane stanovovania nakladov, zostavovania rozpoctu a podavania sprav),

e vedenie UCtov agentury.
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PRIDANA HODNOTA

e Udrziavat a podporovat fungovanie agentury zabezpecenim akvizicii v sulade s riadnym finanénym hospodarenim.

e Podpora bezproblémového plnenia prevadzkovych zamerov a zamerov agentury na Urovni organizacie.

e Agentura spifia zakonné poziadavky povinné pre organ EU.

e Objektivne monitorovat vykonnost dosiahnutim presnejSej progndzy rozpoctu a transparentnosti rozpoctového procesu.

e Suvislé a doveryhodné podavanie sprav a prezentacia financnej situacie agentury.

e Sulad s riadnym finan¢nym hospodarenim.

e Nalezite vykonané platby a véasné vymahanie sim uznanych pohladavok.

e Zdkonny predpoklad pre postup udelenia absolutoria.

HLAVNE VYZVY

e Planova

nie a kontrola.

e Pravne rizika (sudne pripady).

e Kvalita planovania nie je primerana.

e Vysledkom zlyhania vnutornych kontrol mozu byt neodévodnené vydavky, podvody a odmietnutie udelenia absolutéria rozpoctovym organom.

e Rozsirenie vysledkov prevadzkovej ¢innosti v rasticej komplexnosti s rasticim poctom financnych transakcii, ktoré sa musia kontrolovat a nahlasovat.

Oddelenie

FPU/AO

Zamery ¢innosti

Podporovat klucové cinnosti a cinnosti na Urovne

organizacie agentlry  zabezpecenim verejného
obstaravania a akvizicie v stanovenom case.

Riadne finan¢né hospodarenie aschopnost presného
planovania, monitorovania aplnenia rozpoctu su
zabezpecené na podporu cinnosti agentury.

Zabezpecit, aby cinnosti v oblasti finanéného hospodarenia
a riadenia verejného obstaravania boli v sulade s platnymi
normami, zaznamenané, revidované a aktualizované.

S ciefom zabezpecit presnejsie planovanie rozpoctu a
financ¢né vykazovanie tykajice sa vzniknutych nakladov na

konkrétne prevadzkové cinnosti, anajma vyvoj, Udrzbu

Vystupy ¢innosti

Kvalitné avcasné sluzby verejného obstaravania na
podporu agentury sa poskytuju v priebehu celého roka.
Poskytuju sa kvalitné interné sluzby v oblasti rozpoctu,
verejného obstaravania afinancné sluzby, o umoznuje
dosiahnut prevadzkové zamery azamery na Urovni
organizacie.

Postupy a kontroly su vyvinuté a revidované; vykonavaju sa
vnutorné aexterné audity vo financnej oblasti a oblasti
verejného obstaravania.

Lepsie schopnosti zosuladovania cinnosti so zamermi,
zefektiviiovania  nakladov

azlepSovania  postupov

prevadzkovej cinnosti s cieflom dosiahnut lepsiu Ucinnost

Vysledky cinnosti

Akvizi¢né potreby agentury sa riesia v sulade so zakonnymi
povinnostami a v rozpoc¢tovom ramci.

Kvalitné avcasné sluzby voblasti rozpoctu, verejného
obstaravania a financii sa poskytuju v priebehu celého roka.
Procesy sa priebezne reviduju s cielom zlepsit efektivnost
aucinnost vzdy, ked je to mozné prostrednictvom
dematerializacie.

AgentUra vyuziva prilezitost komplexného suboru
postupov a kontrol, ktoré su vhodné na dany ucel, s ciefom
podporovat riadne finanné hospodarenie a vnutornu
kontrolu.

Agentira je schopna presne merat svoj vykon pri
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a rozvoj systémov, ktoré riadi. v procese planovania rozpoctu a podavania sprav. vykonavani svojich hlavnych prevadzkovych postupov
5.  Zabezpecenie riadnej prezentacie financnej situacie 5. Predbeznd akonecna individudlna a konsolidovana ro¢na v sulade s modelom riadenia na zaklade cinnosti.

agentlry, zabezpecenie majetku agentiry avcasné Uctovna zavierka 5. Predlozenie UCtovnej zavierky, aby spravodlivo

vymahanie dlznych sum. atransparentne zobrazovala financnu situaciu agentury,

a ulahcenie postupu udelenia absolutdria.

2.1.3. Riadenie [udskych zdrojov

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Tato ¢innost zahfia:
e optimalizaciu a spravne riadenie ludskych zdrojov z hladiska organizacnej Struktury, procesov a postupov v sulade s prisluSnymi pravidlami a rozhodnutiami,
e rozvoj IT nastrojov v oblasti ludskych zdrojov a ich zavadzanie,
e odbornu pripravu pre zamestnancov agentury eu-LISA tykajuca sa operacii (technicka odborna priprava pre zamestnancov).

PRIDANA HODNOTA
e Organizacna Struktura agentury eu-LISA zohladnuje rozvoj agentUry a organizacia sluzieb HRU je prispdsobena rastUcej agenture.
e Stratégia [udskych zdrojov realizovana v sulade s jej planom.
e Vykonavacie predpisy k sluzobnému poriadku prijaté a/alebo vykonavané.
e Sysper je zavedeny pre modul kariéry zamestnancov a organizacnej schémy a vykonala sa praca na pouzivani volitelnych modulov.
e SUvypracované plany tykajuce sa volitelnych modulov.
e SUvyvinuté alebo vykonavané iné IT nastroje, ktoré pouziva HRU (SharePoint, Totara atd.).
e Prevadzkovi zamestnanci agentUry eu-LISA budu schopni dosahovat lepsi vykon a poskytovat zainteresovanym stranam agentury lepsie sluzby.

HLAVNE VYZVY
e Zabezpecenie, aby planovanie organizacnej StruktUry bolo v stlade s legislativnymi navrhmi tykajicimi sa novych Uloh, kym eSte nebol prijaty pravny zaklad.
e Zabezpeclenie dostupnosti zamestnancov na oddeleni HRU s prislusnymi znalostami a prenosu znalosti v pripade fluktuacie zamestnancov fudskych zdrojov.
e Zabezpeclenie v€asného podavania sprav o prislusnych oblastiach fudskych zdrojov a toho, aby boli vedené presné zaznamy. Ludska chyba je minimalizovana v pripade
fluktuacie zamestnancov.
e Zabezpeclenie dostupnosti zdrojov na presadzovanie tejto prace popri beznych prevadzkovych ¢innostiach.
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Dostupnost financnych prostriedkov na tento druh odbornej pripravy, dostupnost odbornych znalosti na trhu a pracovna zataz mozu ovplyvnit U¢ast na odbornej priprave.

Tieto rizika je mozné zmiernit dobrym planovanim a stanovenim priorit.

Oddel Zamery ¢innosti Vystupy ¢innosti Vysledky cinnosti
enie

1.  Naplanovat zdroje agentUry a v oddeleni HRU scieflom 1.  Organizacna StruktUra agentury eu-LISA odzrkadluje vyvoj Organizac¢na StruktUra agentury a oddelenia HRU bude
splnit strategické ciele azamery agentiry asplnit agentury; organizacia sluzby HRU je prispdsobena rastucej odzrkadlovat organizacny vyvoj avyhovovat budiucemu
poziadavky  Sluzobného  poriadku  apodmienok agenture; stratégia ludskych zdrojov sa vykonava v sulade rastu. eu-LISA si splni svoje povinnosti voci zamestnancom
zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie. s jej planom; vykonavacie predpisy k sluzobnému poriadku v stlade s regulacnym ramcom.

2.  Mat zavedené primerané alebo prisposobené IT nastroje, sU prijaté a/alebo implementované. Riadenie [udskych zdrojov (HRM) agentury eu-LISA bude
vyuzivané inymi agentirami EU aKomisiou, vzdujme 2. Sysper je zavedeny pre modul kariéry zamestnancov optimalizované, pokial ide o Ucinnost vykonu, pridelovanie
hladkého fungovania sluzby [udskych zdrojov. aorganizacnej schémy avykonala sa praca na pouzivani zdrojov a systematizaciu datovej Struktiry azaznamov

3.  Zabezpecdit, aby eu-LISA poskytovala svojim internym volitelnych modulov; sU vypracované plany tykajuce sa podliehajucich auditu.
zainteresovanym stranam sluzby ainovacie na vysokej volitelnych modulov; su vyvinuté alebo zavedené iné IT Zamestnanci agentury eu-LISA budy moct lepsie vykonavat
Urovni  prostrednictvom  vacsich  znalosti  svojich nastroje, ktoré pouziva HRU (SharePoint, Totara atd'). Ulohy a budy oboznameni s najlepsimi postupmi v oblasti
zamestnancov 3. Kurzy spojené sprevadzkou aso systémami budu technologii.

poskytnuté zamestnancom agentury eu-LISA
V4 7 ]
2.1.4. Ochrana osobnych udajov

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Tato ¢innost zahrna:

e vypracovanie navrhu vyrocnej spravy o ¢innosti za rok 2018 a podavanie sprav o predbeznom stave v oblasti dodrziavania stladu s ochranou osobnych Udajov spravnej

rade;

e zvysovanie informovanosti o ochrane osobnych udajov;

e transpoziciu nového nariadenia, ktorym sa zrusuje nariadenie €. 45/2001;

e vykonavanie ro¢ného prieskumu tykajuceho sa ochrany osobnych Udajov.
PRIDANA HODNOTA
e Informacie o Urovni ochrany osobnych Udajov sU poskytnuté prisluSnym zainteresovanym stranam.
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e Ocakava sa vysoka Urover angazovanosti zamestnancov v oblasti ochrany osobnych Gdajov.
e Dodrziavanie pravneho ramca pre ochranu osobnych Udajov platného pre agentiru eu-LISA.
e Zlepsit dodrziavanie ochrany osobnych Udajov a zistit potencialne rizikové postupy ochrany osobnych Udajov.
HLAVNE VYZVY
e Nedostatok zdrojov na zvysenie Urovne prezentacie a v€asného dodavania dokumentov.
e Nedostatok zaujmu zamestnancov, demotivacia alebo nedostatok kompromisov manazérov na strednej Urovni a manazérov. Nedostato¢na podpora od manazérov
na vyssej Urovni. Nedostatocné zdroje na vykonavanie tychto ¢innosti.
e Nové nariadenie prinasa urcité tazkosti a nové vyzvy. Bude potrebné urcité obdobie adaptacie s riadnou vymenou informacii medzi zodpovednymi osobami, pricom
sa budu hladat usmernenia o spravnom spdsobe vykondvania novych ustanoveni. Nespravne alebo nespravne vnimané pojmy moézu viest k rizikdm nedodrzania suladu
s predpismi, ¢o povedie k finanénym stratam.
e Nedostatocné zdroje na vykonanie prieskumu vcas.
e Nasledné opatrenia a audit mézu byt vnimané ako inSpekcia so vSetkymi negativnymi konotaciami, ktoré vyvolavaju.
Oddel Zamery cinnosti Vystupy cinnosti Vysledky cinnosti
enie

1. Verejnost, spravna rada a europsky dozorny Uradnik pre 1.  Vyrocna sprava ocinnosti za rok2018 je predlozend 1. Spravna rada je informovand o Urovni dodrziavania

ochranu Udajov sU informovani o Urovni dodrziavania
suladu s predpismi, pokial'ide o ochranu osobnych Udajov,
prostrednictvom uverejnenia vyro¢nej spravy o c¢innosti za
rok 2018 na webe. Spravna rada je takisto informovana
prostrednictvom spravy o predbeznom stave.

Nepretrzité aktualizovanie znalosti zamestnancov
o platnych zasadach ochrany osobnych Udajov.
Prisp6sobenie sa novému nariadeniu vztahujucemu sa na
institucie aorgany Spolocenstva voblasti spracuvania
osobnych Udajov.

Audit suladu ochrany osobnych Udajov v osobitnom
oddeleni agentury eu-LISA

spravnej rade agentury eu-LISA na schvalenie. Poskytnuta
sprava o priebeznom stave ochrany osobnych dajov.
Zvysené/udrziavané pochopenie pojmov aprav v oblasti
ochrany osobnych Udajov zo strany zamestnancov.

Nové rozhodnutie spravnej rady agentiry eu-LISA
o vykonavacich predpisoch suvisiacich so spracivanim
osobnych Udajov v agenture eu-LISA.

Sprava svysledkami/so zisteniami asodporucaniami sa
predlozi vykonnému riaditelovi agentiry eu-LISA

ochrany osobnych Udajov.

Zamestnanci konaju vsulade spoziadavkami na
ochranu osobnych Udajov.

Zabezpecit sulad internych pravidiel s platnym
pravnym ramcom.

Odporucania tykajuce sa suladu s ochranou osobnych
Udajov sa vykonaju scielom zvysit sulad agentiry
s ochranou osobnych Udajov
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2.1.5.  Sluzby na drovni organizacie®*
HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Tato cinnost zahrna:
e Udrzbu a rozvoj sietovej architektUry na Urovni organizacie,
e Cinnostiv oblasti Udrzby vsetkych zariadeni a majetku na prevadzkovom pracoviskuy,
e rozsirenie prevadzkovych priestorov na umiestnenie sucasnych a buducich projektov,
e udrZiavanie a rozvoj systému organizacie a architektury ukladania udajov,
e zlepSenie aplikacii na Urovni organizacie,
e dlhodobu stratégiu agentury v oblasti archivovania,
e rozvoj prostredi elektronického vzdeldvania eu-LISA,
e hosting a rozvoj webového sidla,
e dalsirozvoj architektUry organizacie,
e prevadzku zariadenia, ktora umozni UpIné a U¢inné pouzivanie novej budovy sidla v Tallinne,
e vykonavanie sluzieb logistiky a zasobovanie v novom sidle,

91 Vzhladom na aspekty riadenia IKT, agentura eu-LISA musi pouzivat normy riadenia IT a, v pripade potreby, znovu pouzitelné preddefinované bloky spristupnené Komisiou podla telekomunikacnych usmerneni Nastroja
na prepajanie Eurdpy. V tejto suvislosti budu synergie v riadeni IT a pravidelny dialog medzi agentUrou eu-LISA a Komisiou prospesné. V pripade rozvoja modelu architektiry organizacie agentura eu-LISA vezme do Uvahy
zrevidovany Eurdpsky rdmec interoperability — stratégia vykonavania COM(2017) 134 z 23. 3. 2017 a pracu v ramci programu riesenia interoperability pre eurdpske organy verejnej spravy, ktord dokondila Komisia
a zastupcovia clenskych Statov pre europsku referencnt architekturu interoperability (EIRA) o dodani interoperabilnych digitalnych verejnych sluzieb na cezhrani¢nej a medziodvetvovej Grovni.
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portfdlio misii a vytvorenie internej prirucky pre misie,
poskytovanie pravneho poradenstva agenture eu-LISA.

PRIDANA HODNOTA

Lepsia integracia sietovej platformy, zlepsena kontinuita ¢innosti a obnova po havarii, lepsia bezpecnost, lepsie sietové sluzby.
Primerané zariadenia na podporu operacii.

Dostatocné pracovné podmienky vhodné na stanoveny Ucel v sulade s normami OIB®.

ZlepSenia v komunikaciach, adresarovych sluzbach a sprave systému identifikacnych dat.

Zvysenie bezpeclnosti a odolnosti v procesoch zalohovania a obnovy.

Dodrziavanie zakonnych povinnosti, ako aj ulozenie, uchovavanie, pristup a verejné konzultacie tykajice sa dokumentov/archivov.
Zlepsenia v platformach elektronického vzdeldvania alebo prijatie novych potrebnych platforiem a nastrojov.

Interné stanovenie rieseni so zretelom na nemoznost zachovat alebo zlepsit suc¢asnu kapacitu.

Udrziavanie a zlepsenie hostingu a sluzieb webového sidla.

Usmernenia o ¢innosti, informaciach, zmenach procesov a technolégiach potrebnych na realizaciu stratégie v oblasti IT.
Hladky prechod IT sluzieb a inych ako IT prevadzkovych sluzieb v suvislosti s misiami.

Zmiernia sa rizika kritiky a sudnych pripadov.

HLAVNE VYZVY

Bezpecnost verzus pouzitelnost — ¢im bezpecnejsi ndvrh, tym vadsia zataz sa kladie na sietové toky.

Nedostatocné zdroje a obmedzené pracovné pomocné sily.

Vyzaduju sa rozsiahle harmonogramy na ziskavanie a obstaravanie sluzieb, ktoré zabezpecuju véasnu realizaciu.

Vykonavat Ucinnu kontinuitu ¢innosti bez pritomnosti zamestnancov na oboch stranach pre pohotovostni podporu a fyzicky zasah v zaujme rychleho rieSenia

92 Jrad pre infrastruktUru a logistiku v Bruseli.
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incidentov.

e Zachovavanie internych znalosti o iniciativach v oblasti uplatfiovania len u jedného zamestnanca zapojeného do CSS, konkrétne veduceho Useku.

e Chybajuce jasné poziadavky na strane cinnosti.

e Chybajuce zdroje na udrziavanie vedomostnej zakladne.

e Zachovat interné znalosti s obmedzenymi zdrojmi.

e Zavislost od majitela a dodavatela externych procesov.

e Obmedzené zdroje na poskytovanie pravneho poradenstva v stlade s potrebami a v pozadovanej lehote.

Oddelenie

Zamery ¢innosti

Zdokonalit sietovy architektiru agentiry na organizacné
pouzitie s cielom poskytnut flexibilitu, lepSiu dostupnost
a spolahlivost, ako aj integraciu platforiem.

Pripravenost a kontinuita vsetkych zariadeni.

Cieflom projektu je rozsirit dodatocné pracovisko
v Strasburgu (sucasné, vstave dokonéenia v roku 2017)
s cielom zabezpecit primerané pracovné a prevadzkoveé
podmienky.

Zdokonalit systémovu a Ulozny architekturu agentury na
pouzitie pre organizaciu scielom poskytnut flexibilitu,
lepsiu  dostupnost aspolahlivost, ako aj integraciu
platforiem.

Zlepsit schopnosti aplikacii agentUry na Urovni organizacie,
ako aj schopnosti spoluprace a pracovnych postupov.
Stanovit vykonavacie predpisy arieSenie pre povinnost
dlhodobého archivovania na Urovni agentury.

Zlepsit schopnosti elektronického vzdelavania internych
(voci zamestnancom) a externych (voci ¢lenskym Statom)
schopnosti  elektronického vzdelavania a platforiem
agentiry scielom zabezpecit lepsSie skisenosti pre
pouzivatelov, lepsiu dostupnost a spolahlivost.

Udrziavat a zdokonalovat hosting a architektiru webového

© o N

alal,

12.
13.

Vystupy ¢innosti

Zavedenie zlepSeni architektiry siete na Urovni
organizacie.

Zariadenia sU nalezite udrziavané.

Je vyvinuty aktualizovany podorysny plan a agentura ho
vyuziva pre dotknuté zariadenia v Strasburgu.

Je zdokonalena systémova aUlozna architektira
organizacie.

ZlepSenia navrhu intranetu/extranetu a zabezpecenia toku
prace, zlepSenia systému spravy dokumentov a zlepsenia
nastrojov v oblasti [udskych zdrojov.

Je navrhnuta a zrealizovana dlhodoba stratégia agentury
v oblasti archivovania.

Je zdokonalena platforma elektronického vzdelavania.
Udrzba, hosting a vyvoj webového sidla agentury.

Vyvoj architektUry organizacie agentury.

U¢inné sluzby na Urovni organizécie pre nové sidlo, pokial

ide o zariadenia a budovu.

Nova budova v Tallinne si zachovava kvalitné sluzby
logistiky a zasobovania.

Zlepsenie Ucinnosti portfdlia misii.

Poskytuje sa pravne poradenstvo a stanovisko pre interné
aexterné zainteresované strany a zastupovanie agentury

Vysledky cinnosti

Dostatocna podpora pre riadenie IT na Urovni organizacie.
ZlepSenie pracovnych podmienok pre zamestnancov.
Zlepsenie komunikacnych schopnosti.

Zariadenia poskytuju vsetky potrebné podmienky.
Primerané pracovné a prevadzkové podmienky, ako aj
uplatriovanie technickych, logistickych a prevadzkovych
osvedcenych postupov.

Poskytovat sluzby voblasti riadenia IT na Urovni
organizacie. Zlepsenie komunikacnych schopnosti.
Zlepsené schopnosti platforiem agentury pre SharePoint,
systém spravy dokumentov a [udské zdroje.

Poskytovat sluzby v oblasti Ucinnej spravy dokumentov
aarchivov. Zlepsenie pracovnych podmienok pre
zamestnancov.

Zlepsené podmienky elektronického vzdelavania a
informovania pre zamestnancov a clenské staty. Zlepsenie
komunikacnych schopnosti.

Poskytovat sluzby v oblasti hostingu webového sidla
a premiestnenia obsahu. ZlepSenie pracovnych podmienok
pre zamestnancov. Zlepsenie komunikacnych schopnosti.
Dalej rozvijat celistvy pristup kIT aprevadzkovym
vzajomnym vztahom.
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2.1.6.

sidla s ciefom zabezpecit flexibilitu, lepsiu dostupnost a
spolahlivost.

Dalej rozvijat architekturu organizacie pre agentdru.
Poskytovat sluzby voblasti spravy zariadeni abudov
v Talline.

Poskytovat sluzby v oblasti spravy logistiky a zasobovania
v Talline.

Zlepsit ucinnost portfolia misii vratane vytvorenia prirucky
pre misie.

Podpora dodrziavania suladu agentury eu-LISA s platnymi
predpismi.

eu-LISA na stdoch vramci EU alebo v pripade potreby na
vnutrostatnych sudoch.

cinnosti a komunikacnej infrastruktury

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Tato ¢innost zahr

na:

o zlepSenie fyzickej bezpednosti nového sidla agentury eu-LISA v Tallinne a pracoviska agentUry v Strasburgy,

10.

11.

12.
13.

Zlepsenie pracovnych podmienok pre zamestnancov
a schopnost efektivne vyuzivat nové sidlo.

Zlepsenie pracovnych podmienok pre zamestnancov
a schopnost efektivne vyuzivat nové sidlo.

ZlepSena Ucinnost portfolia misii.

Dodrziavanie suladu eu-LISA

agentury s platnymi

predpismi.

Bezpecnostné Cinnosti, ktoré sa netykaju osobitne klucovych systémov prevadzkovej

e prevadzkovanie, planovanie a vyvoj reakénych &asti kontinuity ¢innosti/obnovy po havarii/reakcie na nidzové situacie systému riadenia bezpecnosti a kontinuity,

e prevadzkovanie, planovanie a rozvijanie ochrannych prvkov systému riadenia bezpecnosti a kontinuity ¢innosti.

PRIDANA HODNOTA
e Primerana Uroven zabezpecenia fyzickej bezpe¢nosti pre sidlo agentury eu-LISA v Tallinne a na pracovisku v Strasburgu.

e Primerana Uroven kontinuity ¢innosti sa vykonava na Urovni agentury s ciefom ziskat potrebnd odolnost na vykonavanie svojich hlavnych Uloh a povinnosti.

e Vykonava sa primerana Uroven bezpecnostnej ochrany na Urovni agentury, aby sa umoznilo vykonavanie normalnych ¢innosti a procesu agentUrou eu-LISA.

HLAVNE VYZVY

e VAdSi nez odhadovany rozdiel medzi bezpecnostnymi opatreniami, ktorych zavedenie sa spociatku ocakavalo prostrednictvom projektu vystavby estonskej vlady

v Strasb

urgu, a opatreniami, ktoré sa skuto¢ne zavedu.
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e Uroveri bezpeénostného rizika v roku 2019 vzrastie a rozpolet a harmonogram projektu sa prekroia.

e Oneskorenia vo vykonavani projektu po odovzdani napldnovaného v roku 2018 z dévodu vyznamnych oneskoreni projektu vystavby estdnskej vlady, ¢o by mohlo
ovplyvnit realizaciu sU¢asného projektu; oneskorenia vo vykonavani projektu napldnovaného v roku 2018 z dévodu oneskoreni v projekte vystavby v Strasburgu, ¢o by
mobhlo ovplyvnit realizaciu su¢asného projektu.

e Neschopnost vykonat bezpecnostné kontroly, ktoré v sicasnosti navrhuje agentura eu-LISA, z dovodu technickych aspektov tykajucich sa navrhu alebo sposobu
vystavby priestorov.

e Zavazok manazmentu vykonavat systém riadenia kontinuity ¢innosti (BCMS) a proaktivne bezpecnostné kontroly podla pravnych predpisov a pravidiel agentury eu-
LISA.

e Zavazok externych zainteresovanych stran podporovat realizaciu BCMS podla potreby, ako aj realizacia osobitnych kontrol bezpecnostnej ochrany podla potreby.

Oddel Zamery ¢innosti Vystupy ¢innosti Vysledky cinnosti
enie
1. Dodrziavanie  stladu s pravnymi predpismi, 1.  Fyzicka bezpecnost poskytovana vsidle agentiry eu-LISA 1.  Agentira zabezpeCuje ochranu abezpecnost o0s6b
sbezpecnostnymi  pravidlami agentury eu-LISA, s v Tallinne anapracovisku v Strasburgu je vsUlade a majetku vo svojich priestoroch.
osvedcenymi postupmi anormami skupiny [SO 27000 spravidlami hodnotenia rizik a prislusSnymi predpismi 2.  Agentura zlepsuje svoju odolnost vo svojich horizontalnych
a SO 22300. a normami tykajucimi sa fyzickej bezpecnosti. c¢innostiach.

2. Politiky kontinuity cinnosti a plany pre systémy a agenturu
su aktualizované.

3. Osobitné kontroly kontinuity cinnosti/obnovy  po
havarii/freakcie nanudzové situacie sa uplatnuju podla
potreby.

4. Agentira prijima prislusné bezpecnostné opatrenia na
zéklade hodnotenia rizik, pravnych predpisov EU
a najlepsich postupov.

2.1.7. Viykonavanie rocného planu vnutorného auditu

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Tato dinnost zahrna:
e rozvijanie ro¢ného planu auditu s pouzitim vhodnej metodiky zaloZenej na riziku,
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e koordinacnu pracu so sluzbami vnitorného auditu a Eurdpskym dvorom auditorov,

e vykonavanie ro¢ného planu auditu podla toho, ako bol schvaleny,

e nadviazanie na odporucania z auditu,

e rozvijanie programu oddelenia vnUtorného auditu na zabezpecenie kvality a vylepsenie.

PRIDANA HODNOTA
e Suvislé, nezavislé, objektivne zabezpecovacie a poradenskeé sluzby poskytované vykonnému riaditelovi a spravnej rade.
e Lepsie meno agentury v suvislosti s U¢innymi a efektivnymi prevadzkovymi postupmi.
e Lepsie riadne financné hospodarenie.
e ZvySend pravdepodobnost splnenia zdmerov agentUry eu-LISA.

HLAVNE VYZVY
e Zabezpecenie optimalneho pokrytia postupov agentury eu-LISA auditmi vzhladom na nadchadzajuce rozsirenie mandatu eu-LISA (oblast auditu).

Oddel Zamery cinnosti Vystupy cinnosti Vysledky cinnosti
enie
i 1.  Poskytovat nezavislé, objektivne audity aporadenské 1.  Spravy o audite, stanoviska a akcné plany na zlepsenie. 1. U¢inné, efektivne riadenie rizik, procesy a postupy kontroly
sluzby vykonnému riaditelovi a spravnej rade. aspravy su zavedené, aby umoznovali agentire eu-LISA

dosiahnut svoje zamery.

2.2. Prevadzkove bezne cinnosti

Tento oddiel pokryva vSetky prevadzkové cinnosti klucovej prevadzkovej innosti agentury, ktoré sa realizuju kazdy den.
2.2.12.  Cinnosti v ramci strategickeho ciela 1

Prevddzkové riadenie a rozvoj existujucich systémov
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2.2.1.1.Podpora prvej urovne na prevadzkové riadenie systémov 24 hodin denne a7 dni
v tyzdni — pouzivatelska podpora agentury eu-LISA

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Prevadzkové riadenie prvej Urovne systémov VIS/BMS, SIS Il a Eurodac 24 hodin denne 7 dni v tyzdni vratane:
e UcCinnej komunikacie smerom k ¢lenskym Statom a inym zainteresovanym stranam,
e riadenia prevadzkovej dokumentacie s ¢lenskymi statmi,
e riadenia a monitorovania udalosti,
e Ucasti na riadeni zivotného cyklu incidentov podla politiky riadenia incidentov agentury eu-LISA,
e zaoberania sa Standardnymi ziadostami podla politiky pInenia Ziadosti agentury eu-LISA,
e vcasného dodavania dohodnutych sprav podla politiky riadenia Urovne poskytovanych sluzieb agentUry eu-LISA,
e pravidelného prispievania k riadeniu znalosti, ako aj znalostnej databaze.

PRIDANA HODNOTA
Pouzivatelska podpora eu-LISA poskytuje potrebné sluzby na podporu systému klucovych prevadzkovych Cinnosti ¢lenskym Statom a inym zainteresovanym stranam.
HLAVNE VYZVY

Zabezpecit, aby sa sluzby poskytovali podla pravidiel a poziadaviek systémov prevadzkovej ¢innosti, ako aj podla ocakavani klientov.

L Zamer cinnosti Vystupy ¢innosti Vysledok ¢innosti Ukazovatel Ciel’ Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer ) i
vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Udrziavat a neustale U¢inna a efektivna Systémy klucovej Ukazovatele V pripade ukazovatelov Prislusné spravy o Oolu
a nakladovo efektivne zlepsovat kazdodenné podpora prvej Urovne prevadzkovej ¢innosti vykonnosti vykonnosti ukazovateloch
rieSenia a sluzby podporné ¢innosti pre systémy klicovej a pouzivatelia, clenské  pouzivatelskej podpory pouzivatelskej vykonnosti
zainteresovanym a spokojnost klientov prevadzkovej ¢innosti staty, dostavaju podpory: nad 8o % pouzivatelskej podpory

stranam podla

mandatu

agentury eu-LISA
a spolahliva

efektivne a spolahlivé
sluzby ako prvu Uroven

Rocny prieskum
spokojnosti klientov
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2.2.1.2.

a zainteresované strany

komunikacia podpory a komunikacie

pre klientov cez dohodnuté
komunikacné kanaly

eu-LISA

Rocny prieskum
spokojnosti klientov

V pripade ro¢ného
prieskumu spokojnosti
klientov: nad 8o %

prevadzkovej cinnosti 24 hodin denne a 7 dni'v tyzdni

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Podpora aplikdcii druhej drovne na prevadzkové riadenie klucovych systémov

Podpora druhej Urovne (aplikacie a databazy) na prevadzkoveé riadenie vietkych systémov klucovej prevadzkovej Cinnosti 24 hodin denne a7 dni v tyzdni vratane riadenia

incidentov, riadenia problémov, riadenia zmien a vydani verzii (pouzivanie dokumentov RFC a verzii) a technickej podpory projektov. Udrzbové &innosti vedy k tomu, Ze vykon

systému je v sulade s dohodou o Urovni poskytovanych sluzieb, ze sa dosahuju predpokladané zlepsenia a predchadza sa incidentom.

PRIDANA HODNOTA

Agentura splni svoje pravne povinnosti a poskytne ¢lenskym Statom aplikacie, ktoré funguju v sulade s ich prevadzkovymi potrebami.

HLAVNE VYZVY

Zabezpecit, aby vietky poskytované sluzby spifiali prevadzkové o¢akavania a technické $pecifikdcie.

s Zamer Cinnosti
Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé Zabezpedit nepretrzity

a nakladovo efektivne podporu aplikacii na

rieSenia druhej Urovni

zainteresovanym

pre operacie/riadenie
stranam podla kldcovych systémov

mandatu prevadzkovej ¢innosti

vysokej kvality

Vystupy Cinnosti Vysledok ¢innosti

Nepretrzita prevadzka Klucoveé systémy

podpory aplikacii na prevadzkovych cinnosti
druhej Urovni a clenskeé staty
pre prevadzku/riadenie ziskavaju spolahlivy
kldcovych systémov sluzbu aplikacii vratane
prevadzkovej ¢innosti databaz

vysokej kvality

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie dohody
o Urovni
poskytovanych
prevadzkovych sluzieb
aplikacii

Ciel

Udrzbové &innosti vedy
k tomu, ze vykon
systému je v sulade
s dohodou o Urovni
poskytovanych sluZzieb,
ze sa dosahuju
predpokladané

Zdroje overenia Oddelenie

Interné spravy AMMU
o vykonnosti systému
a dohode o Urovni

poskytovanych sluzieb



eu-LISA  VEREJNE

PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2019-2021— g7

24 hodin denne a 7 dni 24 hodin denne a 7 dni zlepsenia a predchadza
v tyzdni v tyzdni sa incidentom

2.2.1.3.UdrZba systému Eurodac

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Neustale monitorovanie prevadzky systému a jeho komponentov (monitorovanie prevadzkového stavu, pripojenia pouzivatelov a fungovania kli¢ového systému Eurodac):

komunikacia/interakcia s komunitou koncovych pouzivatelov s cielom zlepsit a stabilizovat prevadzkuy,

poskytnutie pouzivatelskej podpory,

poskytovanie podpory tretej Urovne/riadenie incidentov, riadenie problémov, riadenie prevadzkovych zmien, plnenie Ziadosti,

pouZivanie a Udrzba prevadzkovych nastrojov na podporu uvedenych cielov,

nepretrzité monitorovanie systémového inventara a komponentov s cielom zaistit, aby boli aktudlne a aby sa na ne vztahovala sustavna podpora od dodavatelov
(obnovenie licencii, patching atd. ako sucast adaptivnej Udrzby),

zavadzanie naliehavych technickych modernizacii a zasahy vyplyvajuce z napravnej Udrzby a prevadzkovych nidzovych situacii,

riadenie interakcie s dodavatelom MWO a zmluvné nadvazujuce opatrenia v zaujme uvedenych cielov.

PRIDANA HODNOTA
Agentura splni svoje pravne povinnosti a poskytne ¢lenskym Statom systém, ktory funguje v sulade s prevadzkovymi potrebami.
HLAVNE VYZVY

Nahly narast aktivity v systéme Eurodac (z dovodu krizovej situacie) by mohol zvysit riziko nestability a tlaku na zdroje (ludské zdroje, pouzivanie technickych prostredi, ¢asové
obmedzenia) z dévodu nepredvidanych technickych opatreni na zmiernenie. Otazky dostupnosti priestoru datového centra mézu ovplyvnit bezproblémovd prevadzku (napr.
prehriatie medzi regalmi z dévodu chybajuceho dalSieho priestoru, problémy v pridavani infrastruktury v pripade problémov, napriklad z dévodu tlakov na kapacitu).
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L, Zamer ¢innosti Vystupy ¢innosti Vysledok ¢innosti Ukazovatel Ciel’ Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer ) .
vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Udrziavat systém Systém Eurodac Clenskym Statom sa Sulad s dohodou Standardna a osobitna Spravy o vykonnosti AMMU
a nakladovo efektivne Eurodac v optimalnom funguje podla poskytuje spolahliva o Urovni dohoda o Urovni systému (na zaklade
riesenia prevadzkovom stave poziadaviek (stabilna sluzba zo systému poskytovanych sluzieb  poskytovanych sluzieb prevadzkovych
zainteresovanym prevadzka v sulade Eurodac pre systém Eurodac systému Eurodac nastrojov

stranam podla

mandatu

2.2.1.4.

Monitorovanie prevadzky siete DubliNet:

s dohodami o Urovni
poskytovanych sluzieb)

Systém Eurodac je
sustavne pokryty
technickou podporou
garantovanou jeho
dodavatelmi

generovanie Sifrovacich certifikatov pre clenské staty,
komunikacia/interakcia s komunitou koncovych pouzivatelov s cielom zabezpecit bezproblémovu prevadzku a poskytovanie podpory v pripade problémoy,
komunikacia s poskytovatelmi tretich stran na Ucely rieSenia problémov (napr. TESTA-ng),
prijimanie naliehavych technickych opatreni/vykonanie potrebnych aktualizacii v pripade problémov alebo s ciefom spinit prevadzkové potreby.

Udrzba siete DubliNet

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

a so suvisiacimi KPI
systému Eurodac na
Urovni organizacie

splnena na 100 % (pozri
prilohu XI)

a generovanej
Statistiky tykajucej sa
dohody o Urovni
poskytovanych sluzieb)

PRIDANA HODNOTA
Agentura splni svoje pravne povinnosti a poskytne ¢lenskym Statom systém, ktory funguje v sulade s prevadzkovymi potrebami.
HLAVNE VYZVY

Nedostatocna kontrola nad komponentmi DubliNet (napr. prenos mailov) moze spdsobit oneskorenia v podpore poskytovanej ¢lenskym Statom.
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Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé
a nakladovo efektivne
rieSenia

zainteresovanym

stranam podla
mandatu

2.2.1.5.

Zamer ¢innosti

Zabezpedit
bezproblémovu
prevadzku siete

DubliNet pre ¢lenské
sStaty

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Vystupy ¢innosti

Siet DubliNet funguje
podla poziadaviek
(stabilna prevadzka
v sulade s dohodami
o Urovni
poskytovanych sluzieb)

Vysledok ¢innosti

Clenské $taty dostavajo
spolahlivé
a neprerusované sluzby
siete DubliNet

Udrzba systému VIS/BMS

Ukazovatel
vykonnosti

Priprava a dodrziavanie
dohody o Urovni
poskytovanych sluzieb
v suvislosti s DubliNet

Ciel

Dohoda o Urovni
poskytovanych sluzieb
v suvislosti so sietou
DubliNet dodrzana na
100 %93

Zdroje overenia Oddelenie

Pravidelné spravy AMMU

o prevadzke a Udrzbe

Garantovat kvalitu a realizaciu zmluvnych povinnosti z MWO92FwCss. Zabezpe(it kontinuitu sluzieb Udrzby pocas celej ramcovej zmluvy v ramci:

napravnej udrzby: riadenie incidentov, problémov a zmien,

adaptivnej udrzby: monitorovanie a predvidanie zastarania systémovych sucasti tak, aby systém VIS/BMS bol vzdy v sulade s najmodernejsimi technolégiami a aby bola
dostupna podpora od vyrobcov a editorov komponentoy,

zdokonalujucej Udrzby: zlepSovanie komponentov systému VIS/BMS pre ich najlepsi vykon, a to na zaklade odbornych znalosti a zistenych zlepseni,

93 Pri schvaleni nového pravneho zakladu (prepracované znenie nariadenia Eurodac), na zéklade ktorého méa agentura eu-LISA pInU prevadzkovi zodpovednost za DubliNet, eu-LISA ocakava, Ze uzavrie osobitnt dohodu
o Urovni poskytovanych sluzieb v suvislosti so sietou DubliNet po dohode s ¢lenskymi statmi.

94 Udrzby v prevadzkovom stave

9 ramcovej zmluvy
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preventivnej Udrzby: vykondvanie zmien v systéme VIS/BMS na zaklade prevadzkovych pozorovani s cieflom predchadzat tomu, aby sa identifikovany zdroj problému

prejavil ako incident.

PRIDANA HODNOTA

Agentura poskytne clenskym Statom systém VIS/BMS, ktory pracuje v stlade s pravnym ramcom VIS/BMS a so schvalenou dohodou o Urovni poskytovanych sluzieb.

HLAVNE VYZVY

Zabezpecenie toho, aby boli zmeny v systéme VIS/BMS, ktoré sU potrebné v ramci Cinnosti Udrzby, riadne integrované do globalneho planu realizacie systému VIS/BMS

a uvedené vcas, aby systém fungoval v sulade s pravnym ramcom VIS/BMS a prislusnou dohodou o Urovni poskytovanych sluzieb.

Ukazovatel Ciel
vykonnosti

Zamer ¢innosti Vystupy €innosti Vysledok ¢innosti

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé
a nakladovo efektivne
rieSenia

zainteresovanym

stranam podla
mandatu

Zabezpecit, aby systém
VIS/BMS fungoval
podla poziadaviek

na dostupnost/vykon
a aby boli udalosti
riadené podla ITSM
a dohody o Urovni
poskytovanych sluzieb
s koncovymi

pouzivatelmi

Pomocou adaptivnej
Udrzby zabezpedit, aby
sa na systém VIS/BMS

vztahovala podpora

vyrobcov

Systém VIS/BMS
funguje v sulade
s dohodou o Urovni
poskytovanych sluzieb

Systém VIS/BMS sa
sprava podla
poziadaviek a udalosti,
ktoré zabranuju
systému spravat sa
nalezite, sa spravuju
vCas, aby Uroven
vykonnosti zostala
v ramci dohody
o Urovni
poskytovanych sluzieb
s koncovymi
pouzivatelmi

Dodrziavanie dohody
o Urovni
poskytovanych sluzieb
v suvislosti
so systémom VIS/BMS

Cinnosti Udrzby
systému VIS/BMS vedu
k tomu, Ze vykon
systému je v sulade
s dohodou o Urovni
poskytovanych sluzieb,
ze sa dosahuju
predpokladané
zlepsenia a predchadza
sa incidentom (pozri
prilohu XI)

Zdroje overenia

Pravidelné spravy o
prevadzke a Udrzbe
vratane dohody
o Urovni
poskytovanych sluzieb
a mesacnych
servisnych sprav

Oddelenie

AMMU
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2.2.1.6.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Tato ¢innost zahrna:

e napravnu udrzbu: riadenie incidentov, problémov, zmien, vydavani verzii atd’,

Udrzba systému SIS Il

e adaptivnu Udrzbu: monitorovanie a predvidanie zastarania systémovych komponentov tak, aby systém SIS Il bol vzdy v sulade s najmodernejsimi technoldgiami a aby

bola dostupna podpora od vyrobcov a editorov komponentov, samotna realizacia nezahrnuta (vykonana ako rozvoj),

e pouzivanie a Udrzba prevadzkovych nastrojov na podporu uvedenych cielov,

e sUstavné monitorovanie systémového inventara a komponentov s cielom zaistit, aby boli aktudlne a aby sa na ne vztahovala sUstavna podpora od dodavatelov

(obnovenie licencii, patching atd.),

e riadenie interakcie s doddvatelom MWO a zmluvné nadvazujuce opatrenia v zaujme uvedenych cielov, sUvisiacu technickd podporu a odbornu pripravu.

PRIDANA HODNOTA

SIS 1l CSIS dostupny 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni v ramci dohdd o Urovni poskytovanych sluzieb.

HLAVNE VYZVY

Nova zavedend biometricka technoldgia méze byt vyzvou pre rieSenie incidentov a problémov.

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé
a nakladovo efektivne

riesenia

zainteresovanym

stranam podla
mandatu

Zamer ¢innosti

Zabezpecit dostupnost
systému 24 hodin
denne a7 dniv tyzdni

Vystupy ¢innosti

SIS Il CSIS dostupny
24 hodin denne a 7 dni
v tyzdni v rdmci dohod

o Urovni
poskytovanych sluzieb

(dostupnost, vykon)

Vysledok ¢innosti

Systém SIS Il dostupny
avramci dohod
o Urovni
poskytovanych sluzieb
v roku 2019

Ukazovatel
vykonnosti

Sulad s dohodou SLA
pre systém SIS Il a so
suvisiacimi KPI
systému SIS Il na Urovni
organizacie

Ciel

Standardna a osobitna
dohoda o Urovni
poskytovanych sluzieb
systému SIS Il spInena
na 100 % (pozri
prilohu XI)

Zdroje overenia

Interné Udaje systému
SIS
Udaje pouzivatelskej
podpory
Dostupné Udaje Urovne
2 agentury eu-LISA
Pravidelné spravy
o prevadzke a udrzbe

Oddelenie

AMMU
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2.2.1.7.Udrzba SIS Il AFIS

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Tato ¢innost zahrna:

e napravnu udrzbu: riadenie incidentov, problémov, zmien, vydavani verzii atd’,

adaptivnu Udrzbu: monitorovanie a predvidanie zastarania systémovych komponentov tak, aby systém SIS Il AFIS bol vzdy v sulade s najmodernejsimi technolégiami

a aby bola dostupna podpora od vyrobcov a editorov komponentov, samotna realizacia nezahrnuta (vykonana ako rozvoj),

e pouzivanie a Udrzba prevadzkovych nastrojov na podporu uvedenych cielov,

e sUstavné monitorovanie systémového inventara a komponentov s cielom zaistit, aby boli aktudlne a aby sa na ne vztahovala sUstavna podpora od dodavatelov
(obnovenie licencii, patching atd.),

e riadenie interakcie s dodavatelom MWO a zmluvné nadvazujice opatrenia v zaujme uvedenych cielov,

e  suvisiacu technicky podporu a odbornu pripravu.

PRIDANA HODNOTA
SIS 1l CSIS dostupny 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni v ramci dohdd o Urovni poskytovanych sluzieb.
HLAVNE VYZVY

Nova zavedend biometricka technoldgia moze byt vyzvou pre dostatocné riesenie incidentov a problémov.

Strategicky zamer Zamer cinnosti Vystupy ¢innosti Vysledok ¢innosti Ukazovatel' Ciel’ Zdroje overenia Oddelenie
vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Zabezpecit dostupnost Zabezpecit, aby bol Systém SIS Il AFIS Sulad s dohodou SLA Standardna a osobitna Interné Udaje systému AMMU
a nakladovo efektivne systému 24 hodin SIS Il AFIS dostupny dostupny a v ramci pre systém SIS I dohoda o Urovni SIS

riesenia denne a 7 dni v tyzdni 24 hodin denne a 7 dni dohdd o Urovni poskytovanych sluzieb Udaje pouzivatelskej

zainteresovanym

stranam podla
mandatu

v tyzdni v ramci dohod
o Urovni
poskytovanych sluzieb
(dostupnost, vykon)

poskytovanych sluzieb
v roku 2019

systému SIS Il spInena
na 100 % (pozri
prilohu XI)

podpory
Dostupné Udaje Urovne
2 agentury eu-LISA
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2.2.1.8.
pouzivatelov)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
e Podpora samotnej integracie novych ¢lenskych statov do systému SIS II.
e Poskytovat priebeznu podporu ¢lenskym Statom pocas kvalifikacného procesu pre vyvoj ich jednotlivych narodnych systémov.
e Vykonavat testovacie a kvalifikacné kampane.
PRIDANA HODNOTA
e  Spravne fungujuce narodné systémy clenskych statov pri interakcii s centralnym systémom.
e Celkova prevadzka clenskych statov nie je ovplyvnena problémami v systémoch inych ¢lenskych Statov.
e Nové ¢lenské staty bezproblémovo integrované do komunity systému SIS II.
e Sulad s dokumentom o riadeni rozhrania (ICD) a podrobné technické Specifikacie narodnych systémov.
HLAVNE VYZVY
e  Zvysena zlozitost vyplyvajuca z biometrickej technoldgie zavedenej do systému.
e  Zvysena zlozitost vyplyvajuca z iniciativ interoperability.

e  Prekryvanie sa s inymi projektovymi ¢innostami.

Ukazovatel Ciel
vykonnosti

Strategicky zamer Zamer cinnosti Vystupy cinnosti Vysledok ¢innosti Zdroje overenia

Poskytovat spolahlivé
a nakladovo efektivne
rieSenia

zainteresovanym

stranam podla

mandatu

Zabezpedit, aby
narodné systémy boli
pripravené fungovat

s centralnym

systémom

Testovacie spravy
tykajuce sa roznych
zainteresovanych stran
potvrdzujuce
pripravenost ¢lenskych
statov na fungovanie
s CSIS. Nové clenské
Staty zapajajuce sa do
systému SIS Il

Podpora pre narodné
systémy riadne
poskytovana

Kvalita a cas integracie
clenskych statov

Testovanie
dodrziavania planu
novymi ¢lenskymi

Statmi

Nové clenskeé staty
spravne integrované
v dohodnutych
lehotach

Narodné systémy
clenskych statov
otestované podla planu

Udaje systému SIS Il

Prevadzkové a
testovacie Udaje

Informacie z novych

¢lenskych statov

Podpora systemu SISl pre clenske staty (vratane integrdacie novych

Oddelenie

AMMU
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2.2.1.9.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Prevadzkové riadenie klucovych systémov prevadzkovej ¢innosti, spravovanie systémov a infrastruktury.

pripravené
na integraciu
aintegrované vo
vhodnom okamihu

Prevadzkové riadenie pracovnych stanic koncovych pouzivatelov.
Nastavenie a prevadzka monitorovacich/zaloznych systémov.
Riadiace procesy vyvoja systémov.

Nastavenie a prevadzkové riadenie CSI.
Prevadzkové riadenie datovych centier.

PRIDANA HODNOTA

Operacie prevadzkoveého riadenia/kazdodenného riadenia systémov

Vsetky operacie spravy systémov poskytuju potrebné spolahlivé a dostupné sluzby kli¢ovym systémom prevadzkovej ¢innostia CSI (v sulade so zavedenymi dohodami o Urovni

poskytovanych sluzieb).

HLAVNE VYZVY

Zabezpecit, aby vietky poskytované sluzby spifiali prevadzkové ocakavania a technické $pecifikacie.

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé

a nakladovo efektivne
rieSenia a sluzby
zainteresovanym

stranam podla
mandatu

Zamer ¢innosti

Spravna Udrzba,
nastavenie
a monitorovanie
klucovych systémov
prevadzkovych
¢innosti, ktoré riadi eu-

Vystupy ¢innosti

Bezpecné a spolahlivé
prevadzkové riadenie

centralnych systémov
prevadzkovych cinnosti
(klcovych systémov

Vysledok ¢innosti

Klocové systémy
prevadzkovych
c¢innosti, ako aj ¢lenské
Staty dostavaju
spolahlivd
infrastrukturu v stlade

Ukazovatel
vykonnosti

Sulad s dohodami
o Urovni
poskytovanych sluzieb
tykajucich sa kldcovych
systémov

Ciel

Infrastruktura vsetkych
systémov bude
dostupnad v sulade s ich
osobitnymi sluzbami
a dohodami o Urovni
poskytovanych sluzieb,

Zdroje overenia Oddelenie

Interné spravy o (0]1V]
vykonnosti systémov
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LISA, s cielom prevadzkovych s odsuhlasenymi prevadzkovych cinnosti
zabezpecit bezpecnu cinnosti) dohodami o Urovni aCsl
a spolahlivy poskytovanych sluzieb
infrastruktiru

ako s vymedzené v L
, .. Interné spravy o ITSM
katalogu sluzieb

) SMg%
agentury eu-LISA
a procese riadenia Podavanie sprav o
Urovne sluzieb dohodach o Urovni

poskytovanych sluzieb

2.2.1.10.  Prevadzka, riadenie audrzba zdlozného ddtového centra azdlozného

prevadzkového pracoviska v St. Johann im Pongau, AT

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Kazdodenna prevadzka IT infrastruktury klG¢ovych systémov prevadzkovej ¢innosti 24 hodin denne a7 dni v tyzdni pokryvajica prevadzkové riadenie, riadenie vydani verzii

azmien, riadenie incidentov a problémov a rieSenie, cCinnosti udrzby a umoznenie vykondvania projektov na zabezpeclenie nepretrzitého fungovania klucovych systémov

prevadzkovej ¢innosti a obmedzenie potencidlnej straty udajov v pripade incidentu na centralnej jednotke (CU).

PRIDANA HODNOTA

Splnenie poziadaviek nového zakladajuceho nariadenia (¢lanok 1 ods. 6) na udrziavanie fungovania rozsiahlych informacnych systémov v sulade s osobitnymi ustanoveniami,

ktoré sa na ne uplatriuju.
HLAVNE VYZVY

V tomto bode sa neoc¢akavaju ziadne zasadné vyzvy.

9 SMg je nastroj ITSM, ktory vyuziva rdmec pre kniznicu infrastruktiry informacnych technoldgii (ITIL).
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Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé
a nakladovo efektivne
riesenia
zainteresovanym

stranam podla

mandatu

Zamer ¢innosti

Zabezpedit nepretrzity
prevadzku na
Urovni 1/riadenie
klocovych systémov
prevadzkovej ¢innosti
a zakladnej
infrastruktury vysokej
kvality 24 hodin denne
a7dnivtyzdni

Vystupy ¢innosti

Zabezpecit nepretrzity
prevadzku/riadenie
klocovych systémov

prevadzkovej ¢innosti

vysokej kvality

24 hodin denne a 7 dni

v tyzdni

Vysledok ¢innosti

Clenskym Statom sa
poskytne spolahliva
sluzba klcovych
systémov
prevadzkovych cinnosti

Prevadzkové riadenie a rozvoj komunikacnej infrastruktury

2.2.1.11.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

komunikacnych systémov

Ukazovatel
vykonnosti

Pocet problémov
infrastruktury
centralnej zaloznej
jednotky agentury eu-
LISA, ktoré narusia
sluzby klucovych
systémov prevadzkovej
¢innosti poskytované
clenskym Statom

Ciel

Potencialne problémy
infrastruktory
centrélnej zaloznej
jednotky agentury eu-
LISA nenarusia sluzby
klucovych systémov
prevadzkovej ¢innosti
pre clenské staty

Prevddzkové riadenie komunikacnej infrastruktury

e Prevadzkové riadenie infrastruktury lokalnej siete kluCovych systémov prevadzkovej ¢innosti (Eurodac, SIS I, VIS).

e Prevadzkové riadenie lokalnej riadiacej siete (pracovné stanice koncovych pouzivatelov).

e Prevadzkové riadenie druhej Sifrovacej vrstvy systému SIS Il

e Prevadzkové riadenie druhej Sifrovacej vrstvy systému VIS.

e Prevadzkové riadenie systémov VIS Mail.

e Prevadzkové riadenie systémov SIS Il Mail.

e Vyvoj procesov sietového riadenia.

e \yvojsietovej architektury.

Zdroje overenia

Interné spravy
o vykone systémov

systémov

Oddelenie

OlU

a suvisiacich
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o Cinnosti transeurdpskych telematickych sluzieb medzi organmi verejnej spravy (TESTA):

o0 dohlad zahffajuci analyzu a reviziu sprav o prevadzke, organizacia pravidelnych stretnuti suvisiacich s prevadzkovymi ¢innostami a nadviazanie na akcéné body
s poskytovatelom a zaoberanie sa ziadostami o zmenu a technickymi su¢astami servisnych objednavok,

o koordinacia vztahov medzi ¢lenskymi Statmi a poskytovatelom, udrziavanie zoznamu kontaktov v ¢lenskych Statoch a koordinacia vsetkych sietovych Cinnosti
s vplyvom na ¢lensky Stat,

o navrhovanie technickych Specifikacii na zaklade poziadaviek Komisie.

PRIDANA HODNOTA

Komunikacna infrastruktura a sUvisiace komunikacné systémy poskytuju potrebnu sluzbu klu¢ovym systémom prevadzkovych Cinnosti a ¢lenskym Statom.

HLAVNE VYZVY

Zabezpecit, aby poskytované sluzby spinali prevadzkové ocakavania a technické $pecifikacie.

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé

a nakladovo efektivne
rieSenia
zainteresovanym
stranam podla

mandatu

Zamer ¢innosti

Udrziavat
a monitorovat siete,
ktoré riadi agentura eu-
LISA, s cielom zaistit
bezpecnost
a spolahlivost
komunikacnej
infrastruktury

Vystupy Cinnosti

Bezpecna a spolahliva
komunikacna
infrastruktura

a suvisiace
komunikacné systéemy
funguju podla
poziadaviek

Vysledok ¢innosti Ukazovatel

vykonnosti

Klocové systémy Dodrziavanie dohod

prevadzkovych cinnosti o Urovni
a clenskeé Staty ziskaju poskytovanych sluzieb
od komunikacnej komunikacnej
infrastruktury infrastruktury
a suvisiacich
komunikacnych
systémov spolahlivy

sluzbu

Ciel

Komunikacna
infrastruktira a
systémy komunikacnej
infrastruktury (VIS
Mail, SIS Il Mail) budu
dostupné podla
systémovej dohody
o Urovni
poskytovanych sluzieb,
uvedenej v platnej
verzii katalogu sluzieb
agentury eu-LISA

Zdroje overenia Oddelenie

Interné spravy ol
o vykonnosti systémov
a dohode o Urovni
poskytovanych sluzieb
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2.2.1.12.  Pravidelné prevadzkove riadenie zmluv o komunikacnej infrastrukture (plnenie
rozpoctu, akvizicia, obnovenie, riadenie zmluov)%7
HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Cinnost sa za¢ne po odovzdani z GR HOME a nésledne bude pokracovat. Bude pokryvat:
e rozsirenie alebo obnovenie podpory komponentov Sirenemail a VIS Mail,
e akviziciu komponentov druhej Sifrovacej vrstvy VIS,
e obnovenie komponentov druhej Sifrovacej vrstvy SIS I,
e riadenie zmlUv SIS Il a VIS TESTA-ng,
e riadenie zmlUv o podpore mailovych systémov VIS a SIS |,
e riadenie zmlUv druhej Sifrovacej vrstvy VIS a SIS I,
e poskytovanie $pecifikacii na predizenie osobitnych zmluv (SQ).

PRIDANA HODNOTA

Agentura splni svoje pravne povinnosti a poskytne ¢lenskym Statom komunikacnu infrastrukturu pre SIS a VIS v sulade s pravnym ramcom a dohodou o Urovni poskytovanych
sluzieb.

HLAVNE VYZVY

Neboli zistené Ziadne zasadné vyzvy.

97 Realizacia tejto ¢innosti zavisi od prijatia prislusnych pravnych predpisov.
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. Zamer ¢innosti Vystupy ¢innosti Vysledok ¢innosti Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer i .
vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Zabezpedit, aby Udrzba komunikacnej Komunikacna Dodrziavanie dohod Komunikacna Mesacné spravy (0]1V]
a nakladovo efektivne komunikacna infrastruktury sa spravuje  infrastruktura sa sprava o Urovni infrastruktura funguje o dohode o Urovni
riesenia infradtruktura splfiala  tak, aby systém fungoval podla poziadaviek. poskytovanych sluzieb v sulade s dohodou poskytovanych sluzieb
zainteresovanym poziadavky, pokial'ide podla dohdd o Urovni Udalosti, ktoré o Urovni
stranam podla o dostupnost poskytovania sluzieb, zabranuju systému poskytovanych sluzieb,
mandatu avykonnost. Najmdpre  a ¢lenskym Statom sa spravat sa nalezite, sa dosahuju sa
Sirenemail a VIS Mail poskytuje podpora spravuju vcas, aby predpokladané
sa musi zabezpecit, aby vykonnost zostala zlepsenia a predchadza
boli vsetky v rdmci doh6d o Urovni sa incidentom
komponenty pokryté poskytovanych sluzieb

tretou stranou
a vyrobnou podporou

Bezpecnost a kontinuita Cinnosti

2.2.1.13.  Zavedenie odporucani pochddzajucich z vykonu bezpecnosti a kontinuity Cinnosti

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Tato ¢innost zahrna:

e  preskumanie akénych planov na zaklade odporucani z vykonu,
e realizaciu akénych planov,
e preskumanie po zavedeni.

PRIDANA HODNOTA
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Zabezpeclenie overenia a sustavného zlepSovania bezpecnosti a kontinuity ¢innosti systémov.
HLAVNE VYZVY

Prioritizacia pridelovania zdrojov na vykony bezpecnosti a kontinuity ¢innosti.

o Zamer ¢innosti Vystupy ¢innosti Vysledok ¢innosti Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer i .
vykonnosti
Posilnenie bezpecnosti, Zabezpecenie Akcné plany z vykonu Zabezpecenie Percento realizacie 85% Spravy o preskumani SEC
kybernetickej bezpecnosti bezpecnosti a kontinuity ~ sUstavného zlepsSovania akcného planu po zavedeni

bezpecnosti a kapacity a kontinuity ¢innosti c¢innosti zavedené bezpecnosti

riadenia informacii systémov a kontinuity cinnosti

systémov

2.2.1.14.  Zabezpecenie toho, aby boli rizika pre informacnu bezpecnost riadené
na prijatelnej urovni
HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

e Spravovat
O bezpecnostnu politiku, normy a usmernenia,
O bezpecnostnu architekturu,
o informovanost a odbornu pripravu v oblasti bezpecnosti,
O podavanie sprav a komunikaciu.
e Posudit
O riadenie rizik,
O modelovanie hrozieb,

o spravodajské informacie o hrozbach.
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e  Zabezpecit
O  bezpecnostné posudenia a audity,
O  posudenia zranitelnosti a testovanie penetracie,
o vykony pocitacovej bezpecnosti a Cerveny tim.
e  Chranit
O spravu systému identifikacnych dat a pristupu,
bezpecnu konfiguraciu,
sietovy bezpecnost,
bezpecny vyvoj systémov a bezpecnost aplikacii,
bezpecnost koncovych bodoy,

O O O O O

kryptografiu a infrastrukturu verejnych klucov,
o rieSenie technickych nedostatkov.
e Monitorovat
O bezpecnostné monitorovanie.
e Reagovatna
O riadenie bezpecnostnych incidentov,
o digitdlnu forenznu analyzu.
e Obnovit
© riadenie kontinuity ¢innosti IKT.

PRIDANA HODNOTA

e Rizikd pre informacnu bezpecnost su riadené na prijatelnej Urovni.
e Dodrziavanie suladu s pravnymi poziadavkami a poziadavkami prevadzkovych &innosti.

e  ZvySena ddvera zainteresovanych stran.

e ZlepSenie mena agentUry ako déveryhodného a bezpe&ného spravcu citlivych informécii o vnitornej bezpecnosti a riadeni hranic EU.
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HLAVNE VYZVY

e Nedostatocna priorita so zretefom na iné Ulohy.

e Dotvaranie rozsahu inymi ako klu¢ovymi lohami.

e  Zvysenie zlozitosti projektovej ¢innosti presahujuce kapacitu zdrojov.

s Zamer Cinnosti
Strategicky zamer

Posilnit sposobilosti Poskytovanie sluzby

informacnej informacnej
bezpecnosti suvisiace bezpecnosti
So systémami a zabezpecenia podla

rozhodnutia Europskej

zverenymi agenture

komisie 2017/46

Vystupy ¢innosti

Bezpecnostna politika,
posudenia
bezpecnostnych rizik,
bezpecnostné plany,
informovanost
a odborna priprava
v oblasti bezpecnosti,
bezpecnostna
architektura,
posudenia a audity
v oblasti bezpecnosti,
softvérova udrzba
a licencie, testovanie
bezpecnosti,
monitorovanie
bezpecnosti a riadenie
incidentov

Vysledok ¢innosti

Zabezpecenie toho,
aby boli rizika pre
informacnu bezpecnost
riadené na prijatelnej

urovni

Ukazovatel
vykonnosti

% procesov
prevadzkovej ¢innosti
aich sluzieb pokrytych

procesom riadenia
informacnych rizik,

% zamestnancov, ktori
absolvovali skolenie
elektronického
vzdelavania
o informovanosti
v oblasti bezpecnosti,

% bezpecnostnych
kontrol vykonanych
v kazdom
bezpecnostnom plane
informacného systému

Ciel

60 %

75 %

65 %

Zdroje overenia

Interné spravy
o hodnoteni rizik

Podavanie sprav o
elektronickom
vzdelavani

Dotaznik na vlastné
hodnotenie

Oddelenie

SEC
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2.2.2.  Cinnostiv ramci strategického ciela 2

Sprava a riadenie na Urovni organizacie (centrum excelentnosti, riadenie, pldnovanie a podavanie sprav podla pravnych predpisov
na Urovni organizdcie, riadenie kvality, vnutorny audit atd)

2.2.2.1. Udrzba a vyvoj ramca ITSM agentury eu-LISA

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

e Dohlad a ro¢né preskUmanie procesov, zvazenie moznych zlepSeni vymedzenia procesov, ako aj realizacie procesov.

e Lepsie pravidelné podavanie sprav o KPI procesov a o odsuhlasenych dohodach o Urovni poskytovanych sluzieb.

e Realizacia a podavanie sprav o procesoch ITSM fazy 2, konkrétne tykajice sa riadenia kapacity, riadenia dostupnosti, znalostného riadenia a sUstavného zlepsovania
sluZieb.

e Monitorovanie a navrhovanie vyvoja zrelosti procesov prostrednictvom sustavného zlepSovania sluzieb na podporu zZivotnych cyklov zavedenych procesov.

e  Zvazenie a navrhovanie moznych zlepseni v nastroji ITSM agentury eu-LISA.

PRIDANA HODNOTA

e Vyznamne lepsie fungovanie a kontrola procesov.

e Lepsie podavanie sprav s pouzitim online SMg Udajov a vymedzenych KPI pre kazdy systém.

e Vymedzenie a vykonanie potrebnych novych procesov ako sucast ramca pre ITSM agentury eu-LISA.
e Vyvoj zrelosti procesov prostrednictvom sustavného zlepSovania sluzieb.

e Udrzba dohodnutého registra so zlepseniami a iniciativami.

e  Optimalizovana efektivnost znasobenim kapacit nastroja ITSM pre systémy agentUry eu-LISA a podporou dodavatelov.
HLAVNE VYZVY

e Nedostatocna priorita pri zadavani Uloh.
e  Chybajuca spravna kontrola procesov a dohladu nad nimi.
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Strategicky zamer

Vyvinut a udrziavat
efektivny a Ucinny
model spravy a servisny
model na dosiahnutie a
zachovanie

prevadzkovej

excelentnosti

2.2.3.

Zamer ¢innosti

Udrziavat, monitorovat
a podavat spravy
o prijatych procesoch
ITSM agentury eu-
LISA, ako aj dalej
vyvijat nové, pri
sucasnej garancii
vysokej Urovne
integracie procesov

Vystupy ¢innosti

Garantovanie
efektivneho
preskUmania, potreby
a potrebného dalsieho
VyVOja procesov
a servisného modelu
agentury eu-LISA

Vysledok ¢innosti

Klucoveé systemy
prevadzkovych cinnosti
a clenské Staty
dostavaju spolahlivé
sluzby, pricom sa
Ucinne riadia
ramcovym pouzivanim
ITSM agentury eu-LISA

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
pozadovaného
rozsahu, rozpoctu
a casového ramca
projektu

Cinnosti v ramci strategického ciela 3

Ciel Zdroje overenia

Projekt je dodany Dokumentacia

v dohodnutom prislusnych procesov
rozsahu, rozpocte :

= B Spravy o KPI

a casovom ramci

Neuplatriuje sa. Na rok 2019 nie sU napldnované Ziadne prevddzkové bezné Cinnosti pre strategicky ciel’3.

2.2.4.

Cinnosti v ramci strategického ciela 4

Riadenie [udskych zdrojov a znalosti

Oddelenie

OlU
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2.2.4.1. Odborna priprava pre zamestnancov eu-LISA tykajuca sa operdcii (technicka

odborna priprava pre zamestnancov)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Organizacia technickej odbornej pripravy v rdmci existujucich ramcovych zmliv, analyza a pouzivanie ponuk/zmliv tykajicich sa individualnej odbornej pripravy,

internd odborna priprava a vymena znalosti,
administrativne rieSenie poziadaviek na odbornuU pripravu, ktoré boli zistené pomocou analyzy potrieb odbornej pripravy vykonanej podujatiami na monitorovanie

odbornej pripravy a podavanie sprav o vysledkoch,

e spolupraca s Odborom pre prevadzkové ¢innosti na planovani a poskytovani technickej odbornej pripravy.

PRIDANA HODNOTA

Prevadzkovi zamestnanci agentury eu-LISA budu schopni dosahovat lepsi vykon a poskytovat zainteresovanym stranam agentury lepsie sluzby.

HLAVNE VYZVY

Dostupnost finan¢nych prostriedkov na tento druh odbornej pripravy, dostupnost odbornych znalosti na trhu a pracovna zataz mézu ovplyvnit U¢ast na odbornej priprave. Tieto

rizika je mozné zmiernit dobrym planovanim a stanovenim priorit.

e Zamer cinnosti Vystupy cinnosti Vysledok ¢innosti Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer i .
vykonnosti
Byt nadalej Zabezpecit, aby eu- Kurzy spojené Zamestnanci agentury Pocet dni odbornej 400 pracovnych dni Sprava SMART a iné HRU

atraktivnym LISA poskytovala s prevadzkou a so eu-LISA budl moct pripravy za rok odbornej pripravy za prislusné spravy
zamestnavatelom, svojim internym systémami budu lepsie vykonavat Ulohy . ., . rok

DR . : , , , , Vseobecna Uroven
udrzat si a sUstavne zainteresovanym poskytnuté a budy oboznameni ) ) . . ) .

e (m slusb X lepgimi ¢ . spokojnosti Urover spokojnosti nie

rozvijat zamestnancov stranam sluzby zamestnancom s najlepsimi postupmi je nizgia ako 80 %
ainovacie na vysokej agentury eu-LISA v oblasti technoldgii.

Urovni prostrednictvom
vacsich znalosti svojich
zamestnancov
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2.3. Prevadzkové projektové cinnosti

Tento oddiel pokryva vsetky ¢innosti klucovej prevadzkovej ¢innosti agentury, ktoré sa realizuju na projektovej baze.
2.3.1.  Cinnosti v ramci strategickeho ciela 1
Prevadzkové riadenie a rozvoj existujucich systémov

2.3.1.1.UdrZba implementdcie druhej fazy CSI vratane reorganizdcie ddatovych centier

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
e Pravidelné nadvazujice opatrenia vratane aktualizacie stavu klucovej infrastruktury prostrednictvom riadenia incidentov/problémov/zmien a Ziadosti.
e Uplatriovanie technického a bezpec¢nostného patchingu.
e Vykonavanie napravnej udrzby.
e Vykonanie nového riesenia ukladania do regalov, obmedzenie v zaujme energetickej Ulinnosti, zabezpedeny pristup k regalom, monitorovanie kapacity regalov
(energia, chladenie atd).
e  Preskupit dispoziciu regalov pre regaly SFR a Orange na rieSenie navrhu datového centra.

PRIDANA HODNOTA
e Dostupnost CSl dosiahnuta v stlade s dohodou o Urovni poskytovanych sluzieb.
e Cinnosti sUvisiace so spolo¢nymi sluzbami (napr. bezpe&nostné nastroje aplikacii, spolo¢né monitorovanie) obstardvané mimo zmlov o klt¢ovych systémoch
prevadzkovej cinnosti, sU udrziavané/podporované prostrednictvom jedinecnej MWO.
e  Pridelovanie priestoru, spravne monitorovanie kapacity regalov, zvySené kapacity energie a chladenia.

HLAVNE VYZVY
e Uplne novy dodavatel pre CSl bez skusenosti s kfu¢ovymi systémami prevadzkovej ¢innosti agentUry eu-LISA.
e  Obmedzeny fyzicky priestor, ktory potrebuje nalezité riadenie.
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. Zamer ¢innosti Vystupy ¢innosti Vysledok ¢innosti Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer i .
vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Aktivna identifikacia Sustavna Udrzba Povinna udrzba v ramci Dohody o Urovni 100 % Meranie KPI OlU

a nakladovo efektivne
riesenia a sluzby

zainteresovanym

stranam podla
mandatu

akychkolvek poloziek
konfiguracie (Cl)

bliziacich sa ku koncu
obdobia podpory

Udrziavanie vSetkych
Cl pod nalezitou
podporou dodavatela

Reorganizacia
datovych centier, aby
nalezite riadili priestor
a riesili poziadavky na

noveé systémy

spolocne vyuzivanej
infrastruktury podla
inventara
infrastruktory
a katalogu sluzieb CSI

Plne reorganizované
datové centra (CU a
BCU)

ramcovej zmluvy o CSI
vratane programového
riadenia

Povinna reorganizacia
datovych centier na
prisposobenie sa novej
infrastrukture

CSl udrziavany
24 hodin denne a 7 dni
v tyzdni v stlade
s dohodami o Urovni
poskytovanych sluzieb
s agenturou eu-LISA

2.3.1.2.Implementdcia druhej fazy CSI

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

poskytovanych sluzieb
tykajuce sa Udrzby
dodrzané podla
jednotlivych zmlov

Ukazovatele
vykonnosti CBS

prostrednictvom
nastroja ITSM

Monitorovanie
dostupnosti klicovych
systémov prevadzkovej

¢innosti

V roku 2018 bola zavedend spolocne vyuzivana infrastruktura, ktora je miestom pre spolocne vyuzivané sluzby. Tato minimalna infrastruktura bude p6sobit ako zaklad pre

buduce zmeny v infrastrukture, ktoré budu potrebné na umiestnenie virtualizovanych aplikacii.

Medzitym budu spoloéné sluzby, potrebné na prevadzku infrastruktiry (aktivny adresar, ¢asové riadenie atd.) alebo na ulahcenie technického riadenia (riadenie centralnej
databazy, spolo¢né monitorovanie atd’) CiastoCne zavedené v roku 2018 z dévodu rozpoctovych obmedzeni. Zvysné spoloc¢né sluzby nezavedené v roku 2018 budy musiet byt
zavedené v roku 2019. Presny zoznam sluzieb, ktoré sa musia zaviest v roku 2019, zavisi od vysledkov roka 2018, a preto nie je v si¢asnosti znamy.

V skratke: tato cinnost vyzaduje zavedenie zaverecného suboru pracovnych balikov CSl v roku 2019. Zavedenie sa uz zacalo v roku 2017 (CSl zavedené) a v roku 2018 (zavedeny
prvy subor spoloc¢ne vyuzivanych sluzieb). V tejto cinnosti bude zvySny subor spolocne vyuzivanych sluzieb zavedeny prostrednictvom pripravy a nadvazujucich opatreni
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na prislusné SC.

PRIDANA HODNOTA

Klucové systémy prevadzkovej ¢innosti agentury eu-LISA budy mat prospech z vrstvy spolocne vyuzivanej infrastruktury a suvisiacich sluzieb zavedenych okrem nej, ¢im sa

vyznamne znizia celkové naklady na vlastnictvo, kedze klucové systémy prevadzkovej cinnosti uz nebudu prevadzkované pristupom s vyuzivanim rezimu sila s replikovanymi

technickymi sluzbami.

HLAVNE VYZVY

Obmedzenia priestoru datovych sluzieb, ktoré moézu mat zavazny vplyv na zavedenie CSI, kedZe prislusné zariadenia CSI treba uchovavat v datovych centrach agentury eu-

LISA v Strasburgu (CU) a St Johann im Pongau (zélozna centralna jednotka, BCU).

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé

a nakladovo efektivne
rieSenia a sluzby
zainteresovanym

stranam podla
mandatu

Zamer ¢innosti

Zaviest zvysné
spolocné sluzby, ako su
identifikované
v spolocne vyuzivanych
sluzbach/vysledkoch
studie virtualizacie
aktivny/aktivny
Vdaka tomu bude eu-
LISA schopna efektivne
a Ucinne prevadzkovat
svoje klicové systémy
prevadzkovej ¢innosti
popri spolocne
vyuzivanej
infrastrukture, pricom
ciefom budu Uspory

Vystupy cinnosti

Pokracovat v zavadzani
spolocne vyuzivanej
infrastruktury na
zaklade spolocne
vyuzivanych
sluzieb/vysledkov
studie virtualizacie
aktivny/aktivny
Tento projekt prinesie
zvysny subor spolocne
vyuzivanych sluzieb
popri spolocne
vyuzivanej architektire

Vysledok cinnosti

Spolocne vyuzivané
sluzby popri spolo¢ne
vyuzivanej
infrastrukture
s virtualizacnymi
zakladmi, ktoré
ovplyviuju klocove
systémy
prevadzkovych cinnosti
tym, Ze ponukaju
efektivnejsie
a Ucinnejsie
prevadzkové riadenie,
odstranenim
sucasného rezimu
Lpristupu sila®

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
pozadovaného
rozsahu, rozpoctu
a ¢asového ramca
projektu

Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Projekt je dodany Priebezné a zaverecné ol
v dohodnutom spravy o projekte

rozsahu, rozpocte

a ¢asovom ramci
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celkovych nakladov
na vlastnictvo

2.3.1.3.Integrdcia spravy aktiv s riadenim konfiguracie

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
e Harmonizacia Udajov medzi tymito dvomi procesmi,
e identifikovanie spolahlivych zdrojov Udajov pre procesy ako zaklad integracie,
e matjednotny integrovany pohlad na proces s pouzitim osvedcenych postupov riadenia konfiguracie ITIL a spravy aktiv.

PRIDANA HODNOTA
e U¢inné celkové naklady na vlastnictvo,

e rozsirené konkrétne vyhody pre [udi v ramci zmlUv, obstaravania a financii, vdaka tomu zosuladenie s fludmi a procesmi napriec organizaciami,

e naklady, vyhody vplyv sluzZieb a vyhody zmiernenia rizik s vysoko zndsobitelné v rdmci organizacie.

HLAVNE VYZVY
e  Zabezpeclenie angazovanosti majitela procesov,

e koordinacia medzi IT a majitelmi procesov,
dodrziavanie projektového pristupu s vymedzenim procesu, zavadzanim softvéru, integraciami, odbornou pripravou, testovanim a postupnym zavedenim.

°
. Zamer Cinnosti Vystupy Cinnosti Vysledok ¢innosti Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer i .
vykonnosti
Systém umoznujuci Jednotné, Percento aktiv Percento aktiv a Projektova ol

Poskytovat spolahlivé
a nakladovo efektivne
rieSenia a sluzby

zainteresovanym

stranam podla
mandatu

Stanovit procesy,
ktorymi sa optimalizuju
naklady a vyuzitie

kazdého aktiva

kompletny prehlad nad
polozkami konfiguracie
s technickymi
vlastnostami,
finanénym
hospodarenim,

centralizované
arelacné Ulozisko pre
zmluvny, financny,
prevadzkovy stav IT
komponentov a aktiv

a poloziek
konfiguracie, na ktoré
sa vztahuje integracny

model

Pocet nahlasenych
incidentov, ked'je

poloziek konfiguracie, dokumentacia

na ktoré sa vztahuje . , ,
Univerzalna databaza

integracny model 8o % . . .
riadenia konfiguracie

Pocet nahlasenych

incidentov, ked'je

podkladova pricina
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VEREJNE

riadenim licencii,
obstaravania a ziadosti

Harmonizacia Udajov
medzi tymito dvomi
procesmi

2.3.1.4.Jednotné integrované monitorovacie riesSenie — pokracovanie z roku 2018

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

podkladova pricina
incidentu vysledkom
nepresnych informacii
riadenia konfiguracie

Pocet automaticky
zistenych
neschvalenych zmien:
pocet neschvalenych
zmien zistenych
v désledku vykonanych
auditov s pouzitim
softvéru automatickej
aktualizacie
konfiguracie

incidentu vysledkom

nepresnych informacif

riadenia konfiguracie
<5

Pocet automaticky
zistenych
neschvalenych zmien:
pocet neschvalenych
zmien zistenych
v d6sledku vykonanych
auditov s pouzitim
softvéru automatickej
aktualizacie
konfiguracie <5

e VramcipokraCovania z roku 2018, ked sa mala dokoncit faza 1 projektu, sa ocakava zaciatok fazy 2 a fazy 3:

O Faza1(2018): rieSenie ma byt zavedené pre pouzivatelsku podporu na centralnom pracovisku, ako aj na zaloznom pracovisku.

O  Faza 2 (2019): rozsirenie rieSenia na vSetky iné ako prevadzkové oblasti, ako aj do sidla.

O Faza 3 (2019): posudenie/hodnotenie riesenia smerom k poziadavkam prevadzkovych oblasti, ktoré sa liSia od inych ako prevadzkovych oblasti. Na zaklade

vysledku hodnotenia rozsirenie riesenia na prevadzkové oblasti.

PRIDANA HODNOTA

e Poskytovanie ovela efektivnejsej Urovne flexibility prevadzkovatelom v oblasti nadvazujucich opatreni a komunikacie/upozorfiovania na akykolvek druh problémov.
e Realizacia jednotného integrovaného riesenia poskytne dostatocnu Uroven zosuladenia na monitorovanie rieSeni v ramci vSetkych systémov, ktoré riadi eu-LISA.

e Vyznamné minimalizovanie rizika opomenutia kritického zapisu.

HLAVNE VYZVY

e Harmonogram by nemohol byt dodrzany z dévodu chyb v planovani a oprav alebo preto, Ze vyhradeny novy priestor pre pouzivatelsku podporu agentury eu-LISA nie
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je dostupny vcas.

e  Obmedzenia tykajuce sa bezpecnosti.

e Verejné obstaravanie trva podstatne dlhsie, nez sa oakavalo.

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé

a nakladovo efektivne
rieSenia
zainteresovanym
stranam podla
mandatu

Zamer ¢innosti

Monitorovat a
udrziavat klucové
systémy

prevadzkovych cinnosti

efektivnejsim
a Ucinnejsim spésobom

Vystupy ¢innosti

Moderné a ovela
efektivnejsie
integrované rieSenie
monitorovania
pouzivatelskej podpory

Vysledok ¢innosti

Klucové systémy
prevadzkovych cinnosti
budy monitorované
ovela dokladnejsie,
s vyssou Uroviiou
automatizacie, ¢im sa
vyznamne
minimalizuju rizika
podcenenia
akéhokolvek
potenciadlneho
problému

2.3.1.5.Novy pravny ramec pre SIS%

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

e Nové funkcionality, prevadzkové predpisy, polia Udajov, upozornenia a kategodrie predmetov v ¢lankoch 26, 32, 36 a 38 nového nariadenia o systéme SIS,

98 Balik SIS bol prijaty 28. novembra 2018 (U. v. EU L 312, 7.12.2018, 5. 1-106).

99 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1861 z 28. novembra 2018 o zriadeni, prevadzke a vyuZivani Schengenského informaéného systému (SIS) v oblasti hrani¢nych kontrol, o zmene Dohovoru, ktorym

sa vykonava Schengenska dohoda, a 0 zmene a zruseni nariadenia (ES) ¢. 1987/2006.

Ukazovatel
vykonnosti

Zvysena spokojnost
operatorov
pouzivatelskej podpory

Minimalizovanie
potencialneho rizika
opomenutia kritickych
zapisov

Ciel

Vyssia spokojnost s
pouzivatelskou
podporou o viac ako
10 %
Kritické zapisy
sledované na 100 %

Zdroje overenia Oddelenie

Monitorovacie nastroje OolU

Nastroj riadenia
incidentov
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e  Poskytnut dalsie polia Udajov podla ¢lanku 24 nariadenia o systéme SIS a pre lepsiu identifikaciu osoby.
e Doladovanie centralneho systému z hladiska kapacity.

V roku 2019 sa eu-LISA bude zameriavat najma na udelovanie pozadovanych pristupov Europolu, Eurdpskej agenture pre pohrani¢ny a pobreznt straz a Eurojustu.

PRIDANA HODNOTA

Zlepsenie kapacit presadzovania prava a hrani¢nych kontrol systému SIS prostrednictvom dalSich identifikovanych funkcionalit.

HLAVNE VYZVY
e Bude potrebné vykonavat Uzku koordinaciu medzi vietkymi zainteresovanymi stranami v ktorejkolvek faze tohto projektu.
o Clenské taty budi musiet dosiahnut dany milnik v riadnom ¢ase, pokialide o ICD.
e Zavedenie, s cieflom umoznit testovaciu prevadzku, pretoZze toto je zasadny krok v realizacii projektu.

L Zamer ¢innosti Vystupy ¢innosti Vysledok ¢innosti Ukazovatel Ciel’ Zdroje overenia
Strategicky zamer . .
vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Poskytnut nové Projekt bude Nové vydania verzii Dodrziavanie Projekt je dodany Priebezné a zaverecné
a nakladovo efektivne kategdrie zapisov poskytovat nové centralneho systému pozadovaného v dohodnutom spravy o projekte

riesenia

zainteresovanym

stranam podla
mandatu

v dodatocnych poliach
Udajov systému SIS,
nové kategorie
predmetov a novych
pouzivatelov systému

funkcionality
vymedzené v novom
pravnom zaklade
systému SIS pre
presadzovanie prava
a hranicnu kontrolu

SIS vratane novych
klcovych funkcionalit
systému SIS
identifikovanych v
prepracovanom zneni
pravneho nastroja
(rozhodnutie o navrate
nezahrnuté)

rozsahu, rozpoctu
a Casového rémca
projektu

rozsahu, rozpocte
a ¢asovom ramci

Oddelenie

AMMU
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2.3.1.6.Rozhodnutie o navrate v ramci systéemu SIS**°
HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

e Zavedenie nového zapisu o rozhodnuti o navrate a suvisiacej funkcionality.
e Doladovanie centralneho systému z hladiska kapacity.

PRIDANA HODNOTA

ZlepsSenie kapacit systému SIS v oblasti migracie a presadzovania prava zlepsenim kontroly, stavu a informacii o vydanych rozhodnutiach o navrate (v si¢asnosti nie su nalezite

kontrolované).

HLAVNE VYZVY
e Bude potrebné vykonavat Uzku koordinaciu medzi véetkymi zainteresovanymi stranami v ktorejkolvek faze tohto projektu.
o Clenské taty budu musiet dosiahnut dany milnik v riadnom ¢ase, pokial'ide o zavedenie ICD.
e Zlyhanie v zavadzani vhodnych prevadzkovych znalosti o eurdpskom rozhodnuti o navrate, sicasnych cinnostiach a postupoch ohrozi projekt.

. Zamer cinnosti Vystupy cinnosti Vysledok cinnosti Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer ) )
vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Poskytnut nové Tento projekt poskytne Nova verzia Dodrziavanie Projekt je dodany Priebezné a zaverecné AMMU
a nakladovo efektivne kategorie zapisu novu funkcionalitu centralneho systému pozadovaného v dohodnutom spravy o projekte
rieSenia (rozhodnutie o navrate) v oblasti rozhodnuti SIS vratane rozsahu, rozpoctu rozsahu, rozpocte
zainteresovanym a suvisiacej o navrate, ktora je funkcionalit a casového ramca a casovom ramci
stranam podla funkcionality vymedzena v novom rozhodnutia o navrate projektu

mandatu

00 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1860 z 28. novembra 2018 o vyuZivani Schengenského informaéného systému na U¢ely navratu neopravnene sa zdrziavajucich $tatnych prisludnikov tretich krajin.
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pravnom zaklade
systému SIS

2.3.1.7. Zavedenie platformy na testovanie systému VIS/BMS medzi koncovymi bodmi

(pokracovanie z roku 2017 a 2018)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Tato ¢innost je zamerana na vymedzenie a zavedenie flexibilného testovania systému VIS/BMS medzi koncovymi bodmi zalozeného na komeréne volne dostupnych produktoch
(COTS) a normach odvetvia vztahujucich sa na funkéné ainé ako funkéné aspekty. NavysSe projekt zahfiia vymedzenie a zavedenie globalnej a reprezentativnej testovacej
databazy VIS/BMS na rozdiel od sucasnej situacie, kde koexistuju dve databazy VIS a BMS.

PRIDANA HODNOTA

Zavedenie Standardizovaného a flexibilného nastroja testovania s automatizaciou bude mat tieto prinosy:

e Nebude existovat zavislost od zastaraného a proprietarneho riesenia (ktoré je drahé a neefektivne z hladiska vyvoja, Udrzby a podpory).

e Jenaplanované zna¢né mnozstvo dalSich zlepseni zameranych na kapacity a vykonnost, ¢o umozni opatovné vyuzitie rovnakého suboru automatizovanych testov.

e Manualne testovanie moze byt Umorné a nachylné k chybam, a preto frustrujice. Automatizacia testov umoznuje vykonavanie testov s velmi obmedzenou interakciou
pouzivatela a so zarukou opakovatelnosti a presnosti. Zamestnanci agentury eu-LISA budU mat vacsiu kapacitu na neustale zlepsovanie kvalifikacného procesu
namiesto sustredenia velkého Usilia na opatovné vykondvanie existujucich scendrov testovania.

e Sautomatizovanym testovanim by agentura eu-LISA mohla uskutocnit dokladné testovacie kampane pre mensie zmeny (napr. napravna/adaptivna udrzba),
a zabezpe(it tak stale a lepSie zabezpecenie kvality systému.

e Dokumentacia a spravy sa vygeneruju automaticky.

e Ked'sa pouzivaju normalizované nastroje testovania, externa dostupnost pracovnej sily sa zvysi.

HLAVNE VYZVY

Realizacia a kvalifikacia produktov projektu si vyzaduju spolocnu dostupnost testovacich prostredi systémov VIS a BMS, ktoré mézu byt v konflikte s inymi pracovnymi tokmi.
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Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé

a nakladovo efektivne
rieSenia
zainteresovanym
stranam podla
mandatu

Zamer ¢innosti

Zavedené sU nastroje
testovania systémov
VIS a BMS zaloZené na
COTS a normach
odvetvia (ma byt
splnené v roku 2018).
Dve samostatné
existujuce databazy
systémov BMS a VIS su
zlucené do jednej
globalnej
a reprezentativnej
databazy

Vystupy ¢innosti

Zavedené flexibilné
testovanie systému
VIS/BMS medzi
koncovymi bodmi
a jednej databazy
systémov BMS a VIS

Vysledok ¢innosti

Systémy VIS a BMS su
zlepSené a vyvijaju sa,
aby sa mohli
prisposobit
prevadzkovym
potrebam
a legislativnym

zmenam

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
pozadovanej kvality,
rozpoctu, ¢asu
arozsahu

Ciel

Projekt je dodany
v pozadovanom
rozsahu, kvalite
a ¢casovom ramci

Zdroje overenia Oddelenie

PriebeZné a zaverecné AMMU

spravy o projekte

2.3.1.8.0bnovenie pouZivatelskej softverovej supravy USK (pokracovanie z roku 2018)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Tento projekt je pokracovanim studii a dohéd realizovanych v rokoch 2016 a 2017 a jeho cielom je poskytnut clenskym Statom normalizovanud supravu nastrojov na odoberanie

odtlackov prstov, ako aj konfigurovat buduce sluzby centralnej podpory a Udrzby poskytované agenturou eu-LISA.

V reakcii na potreby clenskych Statov uskutocnila agentura eu-LISA v roku 2016 dve Studie s cielom najst spolocnu sUpravu nastrojov na odoberanie odtlackov prstov vhodnu
pre velky rozmanitost potrieb ¢lenskych Statov. Na zaklade vysledkov studii a suvisiacich naslednych diskusii/dohdd projekt obsahuje poskytovanie prispdsobenych produktov
od spoloc¢nosti Safran s nazvom MorphoKit ¢lenskym Statom, suvisiacu kvalifikaciu, ¢innosti vydavania verzii a odbornej pripravy, pozadovany pocet licencii na pracovné stanice,
ako aj konfiguraciu sluzieb centralizovanej Udrzby a podpory prostrednictvom pouzivatelskej podpory agentury eu-LISA. KedZe niektoré clenské Staty uz investovali do rieseni
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slobodného softvéru, ako je NFIQ 2.0 Ndrodného Ustavu pre normalizaciu a technoldgiu (NIST) , mo6zu si nadalej svoje rieSenie zachovat, ak zabezpecia ich sulad s normami
kvality vymedzenymi agenturou eu-LISA.

PRIDANA HODNOTA

Hlavnym aspektom, ktory je potrebné zvazit pri o¢akavanych prinosoch, je normalizacia sUpravy nastrojov na odoberanie odtlackov prstov, co je dolezity krok smerom
k za¢leneniu vysokokvalitnych biometrickych Udajov do centrélneho systému. Clenské Staty v su¢asnosti vyuzivaju najrdznejsie nastroje, z ktorych kazdy ma vlastné biometrické
algoritmy, pricom neexistuje ziadna spolo¢na norma, s ktorou by boli vSetky v sulade. Okrem toho maju ¢lenské Staty vyuzivajice staru supravu nastrojov Morpo USK Coraz
viac problémov, pretoze ich nastroj je zastarany, nepodporuje najnovsiu verziu operacnych systémov a neposkytuje podporu a/alebo Udrzbu dodavatela. V dosledku toho, ako
aj v dosledku nulového ekvivalentu plného pracovného casu je zlozité, ba dokonca nemozné zarudit pozadovanu kvalitu Udajov na bezproblémové vykonavanie prevadzkovych
¢innosti systémov VIS/BMS. Nedostatocné a/alebo nenormalizované poziadavky na kvalitu biometrickych Udajov m6Zu mat za nasledok nielen znizenu vykonnost systému, ale
aj vplyv na prevadzkovu efektivnost systému VIS, ako je vymedzenad v sUvisiacom nariadeni.

HLAVNE VYZVY

VnutroStatne organy budy musiet koordinovat bezproblémové postupné avcasné vydanie sUpravy MorphoKit vsetkym eurdpskym konzularnym uradom a externym
poskytovatelom sluzieb (ESP), hoci to bude zahriat obrovské mnoZstvo prace a naroc¢né riadenie zainteresovanych stran.

. Zamer Cinnosti Vystupy Cinnosti Vysledok ¢innosti Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer i .
vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Cielom projektu je Poskytovanie Dodanie dokumentu Dodrziavanie Projekt je dodany Priebezné a zaverecné AMMU
a nakladovo efektivne normalizovat vypocet standardizovanej o standarde kvality pozadovaného v dohodnutom spravy o projekte
rieSenia kvality odtlackov supravy na ziskavanie odtlackov prstov, sulad rozsahu, rozpoctu rozsahu, rozpocte
zainteresovanym prstov na strane odtlackov prstov s ktorym budu musiet a casovom ramci

101 Softvér kvality snimok odtlackov prstov Ustavu NIST.
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stranam podla ¢lenskych statov tym,
mandatu Ze sa im poskytne
vhodna suprava

nastrojov a suvisiace
sluzby podpory

dodrziavat vsetky a ¢asového ramca
Clenské staty projektu
pouzivajuce bezné
nastroje na ziskavanie,
a dodanie

a udrzby prisposobenej sUpravy
MorphoKit s potrebnou
centralnou podporou
pre jej vydanie na

vnutrostatnej Urovni

2.3.1.9.Navysenie databazy BMS (faza 1, pokracovanie z rokov 2017 a 2018)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Toto je prva faza viacro¢ného projektu rozsirovania BMS PPE a produktovej platformy (PRD), ktory sa zacal v roku 2017, s ciefom zlepsit Uloznu kapacitu BMS zo 60 miliénov na
100 miliénov zaznamov vzorov odtlackov prstov. Tato prva faza so zaciatkom v roku 2017 a koncom v roku 2019 zahffia rozsirenie az na 85 mil. zaznamov, zatial ¢o cielom druhej
fazy bude dalSie rozsirenie z 85 mil. na 100 mil. zaznamov. Roz3irenie vo svojom rozsahu zahffia PPE aj PRD, pri¢om sa zacne s PPE, aby bolo moZzné Uspesne kvalifikovat zmeny
pred ich postupného zavedenia do PRD. Projekt nezahffia vo svojom rozsahu dodanie rozsirenia databdazy na pozadi, ktoré je sucastou rozsahu projektu ,zavedenie platformy
na testovanie systému VIS/BMS medzi koncovymi bodmi®, ktory sa zacal v roku 2017.

Hlavna cast technickych cinnosti projektu zahfna vlozenie novej sietovej kapacity Ulozného miesta, nové Zziletky a Ziletkové puzdra a rozsirenie existujucich porovnavacich
jednotiek. Sucastou hlavnych ¢innosti je aj poskytnutie dalsich licencii Morpho.

Rozsah tohto projektu zahrfia dokoncenie kampane SST, zaciatok prevadzky rozsireného PPE a PRD a vykonanie fazy konecného prijatia systému.
PRIDANA HODNOTA

Povinny vyvoj s cieflom zabezpecit dostatocnu UloznU kapacitu databazy pre produkené prevadzkové cinnosti. Bez tohto vyvoja a so zohladnenim najnovsich prognéz/projekcii
z odvetvia systému riadenia hranic BMS dosiahne svoj databazovy kapacitny strop 6o mil. v roku 2019, ¢o zapricini obrovské Ucinky na prevadzkové &innosti pre ¢lenské staty
(znemoznilo by sa pridavanie novych ziadosti o viza).
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HLAVNE VYZVY

Je mozné identifikovat tieto rizika:
e Nedostupnost PPE pocas pozadovaného trvania. Pravdepodobnost: nizka. Vplyv: vysoky.
e Nedostupny priestor datového centra v pripade potreby novych regalov. Pravdepodobnost: nizka. Vplyv: vysoky.
e Nedostupnost internych zdrojov zapricifiujuca oneskorenia roznych faz projektu. Pravdepodobnost: stredna. Vplyv: vysoky.

. Zamer Cinnosti Vystupy Cinnosti Vysledok cinnosti Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer ) )
vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Rozsirenie existujucej Ocakavanym vystupom  NaleZité pokracovanie Dodrziavanie Projekt je dodany Priebezné a zaverecné AMMU
EMEINE VORIV  kapacity databdzy BMS  je aktualizovana Ulozna poskytovania pozadovaného v dohodnutom spravy o projekte
rieSenia na 85 mil. zdznamov kapacita databazy BMS existujucej sluzby rozsahu, rozpoctu rozsahu, rozpocte
zainteresovanym vzorov odtlackov na podporu az 85 mil. agentury eu-LISA pre a ¢asového ramca a ¢asovom ramci
stranam podla prstov Z3aznamov vzorov Clenskeé staty projektu
mandatu odtlackov prstov

2.3.1.120.  RozSirenie TST na 100 % PPE (faza 1)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Pocas uplynulych niekolkych rokov sa vykonal subor zmien v databaze a kapacite priepustnosti transakcii systémov VIS a BMS. KedZe rozvoj predprodukéného prostredia bol
pomaly, TST sa zlepsil len v ramci projektu ,posilnenia testovacej infrastruktury VIS/BMS" (jednotny programovy dokument na rok 2016), pomocou ktorého eu-LISA vykonava
zvysenie kapacity priepustnosti transakcii TST na 40 % PRD zavedenim simulovaného pasivneho prostredia BCU a jeho presunutim na spolocnu virtudlnu platformu nového
testovacieho prostredia (NTE). Toto rozsirenie umozni dodavatelovi vykonat lepSiu kvalifikaciu budiceho funkéného a technického rozvoja na zaklade reprezentativnejsieho
prostredia nez predtym. Tento projekt sa vSak povazuje len za prechodny krok k dosiahnutiu konecného ciela, teda vytvorenia prostredia TST rovnajucemu sa PPE z hladiska
velkosti a konfiguracie. Kvalifikovanie zmien dodavanych dodavatelom je v sucasnosti dlhou a zloZitou ¢innostou s niekolkymi cyklami opakovani z dovodu poctu chyb, ktoré
sa zvycCajne objavia v ramci testovacieho procesu. Pokial'ide o ziskané poznatky, vyznamny podiel problémov zapri¢ifuje neschopnost dodavatela vykonavat svoje kvalifikaéné
kampane v testovacom prostredi podobnom agenture eu-LISA, v ktorom by mal prilezitost odhalit a opravit vykonnost alebo konfiguracné problémy vo vcasnej faze.
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PRIDANA HODNOTA

AgentuUra eu-LISA ocakava, ze vdaka dodaniu prostredia s podobnou velkostou, konfiguraciou a databazou na pozadi ako predprodukcia nastane vyznamné zlepsenie
v dodavanej kvalite, znizenie interného kvalifikacného Casu a teda kratsi ¢as do uvedenia na trh v pripade akéhokolvek budUceho rozvoja. V neposlednom rade lepsie prostredie

TST takisto zoptimalizuje pouzivanie internych ekvivalentov pIného pracovného ¢asu potrebnych na produkény overovaci proces.

HLAVNE VYZVY

Je mozné identifikovat tieto rizika:

e Nedostupnost priestoru datového centra v pripade, Ze budu potrebné nové regaly. Pravdepodobnost: nizka. Vplyv: vysoky
e Nedostupnost internych zdrojov zapricifiujuca oneskorenia roznych faz projektu. Pravdepodobnost: stredna. Vplyv: vysoky

. Zamer Cinnosti Vystupy Cinnosti Vysledok ¢innosti Ukazovatel Ciel Zdroje overenia
Strategicky zamer ) )
vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Zlepsit proces Prostredie TST Nové testovacie Dodrziavanie Projekt je dodany Priebezné a zaverecné
a nakladovo efektivne kvalifikacie produktov s rovnakou databazou prostredie s podobnou pozadovaného v dohodnutom spravy o projekte
rieSenia tym, ze sa dodavatelovi a priepustnostou kapacitou ako rozsahu, rozpoctu rozsahu, rozpocte
zainteresovanym MWO poskytne transakcii ako PPE predprodukcia a ¢asového ramca a ¢asovom ramci
stranam podla podobné testovacie projektu
mandatu prostredie ako
predprodukcia.

Oddelenie

AMMU

2.3.12.22.  Novy vyhladdvaci nastroj a modernizdcia Oracle pre systém SIS Il na zlepsenie

dostupnosti a zvazenie aspektov transkripcie

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

e  Zaviest najmodernejsi vyhladavaci nastroj vratane novych funkcionalit vyhladavania.
e  Zvysit kapacitu otazok.

e  Prerozdelit zdroje na zvySenie kapacity zapisov.

e  Optimalizovat celkovy kapacitu.



130 — PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2019-2021

eu-LISA  VEREJNE

e Zmodernizovat na Oracle/WL 12.

PRIDANA HODNOTA

e Najmodernejsie funkcionality vyhladavania.

o Dalsia kapacita pre zapisy.

HLAVNE VYZVY

e Obmedzené zdroje.
e  Konflikt s inymi projektmi.
e Velminarocny test ekvivalencie otazok.

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé
a nakladovo efektivne
rieSenia

zainteresovanym
stranam podla

mandatu

Zamer ¢innosti

Ziskat nakladovo
efektivne
najmodernejsie
funkcionality
vyhladavania

Dalsia kapacita
v internom systéme

Umoznit v blizkej
budicnosti pouzivanie
rovnakého vyhladavaca

v clenskych Statoch

Vystupy cinnosti

Centralny systém SIS
bude zavadzat novy
vyhladavac pre dalsiu
kapacitu tykajucu sa
otazok a zapisov

Modernizovana
sUvisiaca
dokumentacia

Vysledok cinnosti

Nakladovo efektivne
najmodernejsie
funkcionality
vyhladavania nového
centralneho systému
SIS

Dalsia kapacita pre
otazky a zapisy
Dalsi modul
vyhladavaca pre
vnutrostatne systémy

Dalia kapacita na otazky (osemndasobna v porovnani s pévodnym navrhom kli¢ového systému SIS).

Ukazovatel Ciel
vykonnosti

Projekt treba dokoncit
v roku 2019

Vcasné dodanie

Riadit rozpocet v ramci
hranic Ziadny doplfujuci

) . rozpocet v roku 2019

Kvalita dodania

Najmodernejsie
funkcionality funguju
spravne

Otazky plne
respektujuce dohody
o Urovni
poskytovanych sluzieb

Zdroje overenia

Zainteresované strany
projektu vratane
Clenskych statov

a Komisie

Programova rada

Testovacie Cinnosti
a prevadzkoveé Udaje
systému SIS I

Priebezné a zaverecné
spravy z projektov

Oddelenie

AMMU
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2.3.12.122.  Zvysenie kapacity systemu VIS na 100 mil. ziadosti o viza (pokracovanie

z rokov 2017 a 2018)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Cinnost je pokraovanim z predchadzajucich rokov a vedie ku kvalifikécii a vyuZivaniu findlnych produktov v produkcii v roku 2019.

PRIDANA HODNOTA

Agentura plni svoje pravne povinnosti a poskytne clenskym Statom modernizovanu verziu systému VIS, ktord funguje v sulade sich prevadzkovymi potrebami (z hladiska
kapacity).

HLAVNE VYZVY
e Riziko, Ze spotreba dostupnej kapacity porastie rychlejsie, nez sa odhadlo. Toto je zmiernené planovanim pohotovosti a agility v dodavani potrebnych produktov
rychlejSie a pripadne prispdsobenym rozdelenim zavadzania do faz.
e Napriek tomu, Zze datum ukoncenia podpory eSte dodavatel neoznamil, sucasna Ulozna infrastruktura sa blizi k zastaraniu. Ako zdsadna zmena v infrastrukture bude
musiet byt dékladne naplanovana vymena Uloznych komponentov a musi sa zabranit jej vplyvu na prebiehajuci projekt. Mohlo by sa zvazit prediZenie podpory, aby sa
predislo zavislostiam medzi prebiehajucimi projektmi a potrebnymi ¢innostami adaptivnej Udrzby alebo aby sa zmiernili.

. Zamer cinnosti Vystupy cinnosti Vysledok cinnosti Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer i .
vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Cielom je poskytnut Infrastruktura VIS je Systém VIS je schopny Dodrziavanie Projekt je dodany Priebezné a zaverecné AMMU

a nakladovo efektivne
rieSenia

zainteresovanym

stranam podla

mandatu

systému VIS potrebny
kapacitu na riesenie
pravidelného zvysenia
poctu ziadosti o viza
a zabranit nedostatku
Uloziska, pricom
¢innost zahrma

modernizovana, aby
zvladla aZ 100 mil.
ziadosti o viza

zvladnut az 1200 mil.
Ziadosti o viza
a uspokojit tak buduce
prevadzkové potreby

pozadovaného
rozsahu, rozpoctu
a Casového ramca
projektu

v dohodnutom spravy o projekte
rozsahu, rozpocte
a pridelenom c¢asovom

ramci.
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2.3.1.13.

virtualizaciu niekolkych

komponentov

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Navrhnut, vybudovat, kvalifikovat a vyuzit zmeny v systémoch VIS a BMS.

PRIDANA HODNOTA

Systémy VIS a BMS sU v sulade s pravnym zakladom.

HLAVNE VYZVY

Integrdcia novych pouzivatelov do systému VIS: Europol

Dostupnost analyzy kapacity prijimania s cieflom identifikovat vplyv na zataz vyslani smerom k systému VIS integraciou novych pouzivatelov spolu s aktualizovanou distribuciou

kapacity systému na jedného pouzivatela

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé
a nakladovo efektivne
riesenia pre clenské
Staty podla mandatu

Zamer ¢innosti

Cinnost posilfiuje
pridany hodnotu
sluzieb poskytovanych
systémami VIS a BMS
s integraciou
organizacii z tretich
krajin na podporu
integrovaného riadenia
hranic a presadzovania
prava

Vystupy cinnosti

Je navrhnuta,
vybudovana,
kvalifikovana
a pouzivana nova
konfiguracia systémov
VIS a BMS, ¢o
umoznuje novym
pouzivatelom Europolu
pouzivat systém VIS

Vysledok cinnosti

Europol sa moze
pripojit k systému VIS
a pouzivat ho v stlade s
pravnym zakladom

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
pozadovaného
rozsahu, rozpoctu
a casového ramca
projektu

Ciel Zdroje overenia Oddelenie

Projekt je dodany Priebezné a zaverecné AMMU
v dohodnutom
rozsahu, rozpocte

a ¢asovom ramci

spravy o projekte
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2.3.1.14.  Udelenie pasivneho pristupu do systému VIS Bulharsku a Rumunsku

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Navrhnut, vybudovat, kvalifikovat a vyuzit zmeny v systémoch VIS a BMS.

PRIDANA HODNOTA

Systémy VIS a BMS sU v sulade s pravnym zakladom.

HLAVNE VYZVY

V sUvislosti s touto ¢innostou neexistuju osobitné rizika.

Zamer ¢innosti

. Vystupy cinnosti Vysledok cinnosti Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer i .
vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Cinnost posilfiuje Je navrhnuta, BG a RO mozu pouzivat Dodrziavanie Projekt je dodany Priebezné a zaverecné AMMU

a nakladovo efektivne

rieSenia pre Clenské
sStaty podla mandatu

pridanu hodnotu
sluzieb poskytovanych
systémami VIS a BMS
s integraciou novych
pouzivatelov na
podporu integrovaného
riadenia hranic
a presadzovania prava

vybudovang,
kvalifikovana
a pouzivana nova
konfiguracia systémov
VIS a BMS, ¢o
umoznuje novym
pouzivatelom (BG a
RO) pouzivat systém
VIS v rezime len na
Citanie

systém VIS v sulade pozadovaného

s pravnym zakladom rozsahu, rozpoctu
a casového ramca

projektu

v dohodnutom
rozsahu, rozpocte
a ¢asovom ramci

spravy o projekte
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2.3.1.15.  Prepracované znenie nariadenia Eurodac, faza 1 — aktualizdcie podla
prepracovaného znenia ndvrhu: vyhladdvanie-uchovdvanie kategdrie 1, 2, 3, nové
biografické/biometrické udaje, modernizacia kapacity, studia tykajuca sa rozpozndvania
tvarito

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Aktualizacie dokumentu o riadeni rozhrania (ICD).

Spolupraca s poradnou skupinou a ¢lenskymi Statmi v ramci expertnych skupin aférom projektového riadenia s cielom koordinovat zosuladenie vykondvania
a planovania centralneho projektu a vnitrostatnych projektov.

Dokoncenie realizacie funkénych aktualizacii systému Eurodac v sUlade s legislativnym navrhom [vSetky kategodrie Udajov (CAT1, 2, 3) ulozené a vyhladavané, podoby
tvare ulozené a vyhladavané, nové biografické Udaje ulozené, uplatnené nové obdobia uchovavania Udajov a znizené vekové limity].

Zvysenie kapacity databazy a priepustnosti transakcii na zaklade sUstavného monitorovania trendov aktivity a pouzivania klu¢ovych systémov, ako aj predpokladov
aktivity z dovodu rozsirenia rozsahu.

Testovanie a kvalifikacia novej verzie Eurodac v PPE.

Vykonat prevadzkové testy s ¢lenskymi Statmi a testovanie prijatia systému pred zavedenim do produkcie.

Iniciovat ¢innosti na uzavretie projektu a poskytnut konecné prijatie systému.

Uzavriet Studiu tykajucu sa rozpoznavania tvari a nastavit planovanie zahrnutia rozpoznavania tvari v systéme Eurodac.

PRIDANA HODNOTA

Agentura splni svoje pravne povinnosti a poskytne ¢lenskym Statom systém, ktory funguje v stlade s ich prevadzkovymi potrebami. Okrem dodrziavania suladu s azylovou

102 Podmienené ocakavanym obnovenim nariadenia Eurodac.
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politikou a novym dublinskym ramcom Eurodac umozni sledovanie neregularnej migracie a vykonavanie eurdpskych navratovych politik.

HLAVNE VYZVY

e  Zlozitost a narocnost zosuladenia planovania kli¢ového systému a projektov narodnych systémov moze priniest oneskorenia v testovani a pripravenosti systému.

e Problémy s dostupnostou priestoru pre datové centrum mo6zu mat vazny vplyv na zavadzanie projektu (bude potrebna nova infrastruktura/priestor pre regaly, najma
na zvysenia kapacity).

e Na projekt méze mat nepriaznivy vplyv nedostupnost zdrojov.
e Riziko nedostupnosti technickych prostredi na testovanie, zavadzanie novych verzii atd. z dévodu paralelnych zlozZitych projektov.

e Mozné rozhodnutie o spolo¢nom systéme ABIS veduce k vyraznym architektonickym zmenam by sp6sobilo zasadnu zlozZitost a paralelné tlaky na zdroje.

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé

a nakladovo efektivne
riesenia
zainteresovanym
stranam podla
mandatu

Zamer ¢innosti

Zosuladit systém
Eurodac
s poziadavkami
stanovenymi
Vv prepracovanom
navrhu nariadenia
o systéme Eurodac

Spravne nastavit
velkost systému
Eurodac, aby zvladol
zvyseny zataz z dovodu
novych prevadzkovych
potrieb vyplyvajicich
z prepracovaného
znenia nariadenia
o systéme Eurodac

Vystupy Cinnosti

Systém Eurodac
aktualizovany podla
prepracovaného

znenia:

Zvysena kapacita (na
zvladnutie zvyseného
poctu transakcii
a pouzivania systému
Eurodac v dosledku
prepracovaného
znenia)

Vsetky Udaje (kategorie

1, 2, 3) uchovavané a
vyhladavané

Podoby tvare
uchovavané
a vyhladavané

Vysledok cinnosti Ukazovatel

vykonnosti

Eurodac v sulade s DodrZiavanie

ustanoveniami dohodnutého rozsahu,
prepracovaného znenia rozpoctu a ¢asového
s nalezitou velkostou, ramca projektu
aby clenské Staty mohli

dodrziavat sulad

S novym pravnym

zakladom

Ciel

Projekt je dodany vo
schvalenom rozsahu,

rozpocte a casovom

ramci

Zdroje overenia Oddelenie

Pravidelné spravy a
prehlady o napredovani
projektu

AMMU

Databaza projektovej
dokumentacie
(projektovy plan,
zaznam rozhodnuti,
spravy o vynimkach)
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Nové biografické udaje
uchovévané a
vyhladavané

Uplatniuju sa nové
obdobia uchovavania
Udajov
Znizené vekové limity

Vykonana studia
tykajica sa
rozpoznavania tvari

2.3.1.16.  Prepracované znenie nariadenia Eurodac, faza 2.1 — zaradenie kopii pasov a
inych dokladov totoznosti do systému Eurodac*®3

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
e Aktualizacie dokumentu o riadeni rozhrania (ICD).
e Spolupraca s poradnou skupinou a clenskymi Statmi vramci expertnych skupin aférom projektového riadenia s cielom koordinovat zosuladenie vykondvania
a planovania centralneho projektu a vnitrostatnych projektov.
e Zavedenie funkcnych aktualizacii systému Eurodac podla pravneho navrhu, aby Eurodac mohol uchovavat a vyhladavat farebné kopie pasov ainych dokladov
totoznosti v systéme Eurodac (softvéroveé a infrastruktirne zmeny).
e Testovanie a kvalifikacia novej verzie Eurodac v PPE.

03V z3vislosti od legislativnych zmien.
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e Vykonat prevadzkové testy s clenskymi Statmi a testovanie prijatia systému pred zavedenim do produkcie.
o Cinnosti na uzavretie projektu a kone¢né prijatie systému.

PRIDANA HODNOTA
e Agentura splni svoje pravne povinnosti a poskytne ¢lenskym Statom systém, ktory funguje v sulade s prevadzkovymi potrebami.
e Uchovavanie kopii pasov:
o zjednodusi zistovanie totoznosti migrantov,
o zjednodusi pracu vnutrostatnych organov,
o prispeje k zvySeniu bezpecnosti v Eurépe pomocou lepSieho zosuladenia s navratovymi politikami.

HLAVNE VYZVY
e  Zlozitost a naro¢nost zosuladenia planovania kli¢ového systému a projektov ndarodnych systémov moze priniest oneskorenia v testovani a pripravenosti systému.
e Na projekt mbéze mat nepriaznivy vplyv nedostupnost zdrojov.
e  Mozné rozhodnutie o spoloénom systéme ABIS alebo vyrazné architektonické zmeny by sposobili zasadnu zlozitost a paralelné tlaky na zdroje.

. Zamer cinnosti Vystupy cinnosti Vysledok cinnosti Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer i .
vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Zosuladit systém Eurodac aktualizovany, Clenskym statom je Dodrziavanie Projekt je dodany vo Pravidelné spravy a AMMU
a nakladovo efektivne Eurodac s novymi aby sa vnom s pouzitim systému dohodnutého rozsahu, schvalenom rozsahu, prehlady o napredovani
riesenia poziadavkami uchovavali Eurodac ulahcené rozpoctu a ¢asového rozpocte a casovom projektu
zainteresovanym zavedenymi a vyhladavali farebné zistovanie totoznosti ramca projektu ramci
stranam podla Vv prepracovanom kopie pasov a inych neregularnych Databaza projektovej
mandatu navrhu a zjednodusit dokladov totoznosti migrantov a mozu dokumentacie
dodrziavanie suladu dodrziavat sulad (projektovy plan,
s navratovymi s europskymi zaznam rozhodnuti,
politikami pre clenské navratovymi politikami spravy o vynimkach)

sStaty
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2.3.1.17.  Prepracované znenie nariadenia Eurodac, faza 2.2 — riadenie presidleni
v systéme Eurodac*4

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
e Aktualizacie dokumentu o riadeni rozhrania (ICD).
e Spolupraca s poradnou skupinou a clenskymi Statmi vramci expertnych skupin aforom projektového riadenia s cielom koordinovat zosuUladenie vykonavania
a planovania centralneho projektu a vnitrostatnych projektov.
e Vykonanie aktualizacii funkcii systému Eurodac v sulade s pravnym navrhom, aby sa v systéme Eurodac mohli riesit presidlenia (softvérové zmeny).
e Testovanie a kvalifikacia novej verzie Eurodac v PPE.
e Vykonat prevadzkové testy s clenskymi Statmi a testovanie prijatia systému pred zavedenim do produkcie.
e Vykonat ¢innosti na uzavretie projektu a poskytnut konecné prijatie systému.

PRIDANA HODNOTA
e  Agentura splni svoje pravne povinnosti a poskytne clenskym Statom systém, ktory funguje v stlade s ich prevadzkovymi potrebami a v sulade s politikou presidlovania.
e Riesenie presidleni prostrednictvom systému Eurodac umozni lepsiu integraciu tokov a ¢innosti spracUvania Udajov vykonavanych ¢lenskymi Statmi na Ucely, ktorych
povaha je podobna (azyl, presidlenie).

HLAVNE VYZVY
e  Zlozitost a narocnost zosuladenia planovania kli¢ového systému a projektov narodnych systémov moze priniest oneskorenia v testovani a pripravenosti systému.
e Na projekt m6ze mat nepriaznivy vplyv nedostupnost zdrojov z dovodu réznych paralelnych projektov Eurodac.
e  Mozné rozhodnutie o spolo¢nom systéme ABIS alebo vyrazné architektonické zmeny by sposobili zasadnu zlozZitost a paralelné tlaky na zdroje.

04 \/ zavislosti od legislativnych zmien.
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Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé
a nakladovo efektivne
rieSenia

zainteresovanym

stranam podla
mandatu

2.3.1.18.

Zamer ¢innosti

Zosuladit systém
Eurodac
s poziadavkami
stanovenymi v navrhu
prepracovaného znenia
nariadenia o systéme
Eurodac na Ucel
riadenia presidleni
podfa mechanizmu EU
a vnutrostatnych
mechanizmov

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
e Aktualizacie dokumentu o riadeni rozhrania (ICD).

e Spolupraca s poradnou skupinou a ¢lenskymi Statmi vramci expertnych skupin aférom projektového riadenia s cieflom koordinovat zosuladenie vykonavania

Vystupy ¢innosti

Systém Eurodac
aktualizovany, aby
spracuval
(uchovaval/hladal/vyhla
daval) udaje v dvoch
novych kategoriach,
ktoré predstavuju
presidlené osoby
v ramci mechanizmu
EU a vnUtrostatnych
mechanizmov

Vysledok ¢innosti

Clenské staty moézu
riesit presidlenia
(v ramci mechanizmu
EU a vnUtrodtatnych
mechanizmov)
prostrednictvom
systému Eurodac
amozu konat v sulade
s pravnym zakladom

(ndvrh prepracovaného

znenia nariadenia
o systéme Eurodac —
presidlenia)

a planovania centralneho projektu a vnitrostatnych projektov.

105 Podmienené ofakavanym obnovenim nariadenia Eurodac.

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
dohodnutého rozsahu,
rozpoctu a casového
ramca projektu

Ciel

Projekt je dodany vo

schvalenom rozsahu,

rozpocte a casovom
ramci

Zdroje overenia

Pravidelné spravy a
prehlady o napredovani
projektu

Databaza projektovej
dokumentacie
(projektovy plan,
zaznam rozhodnuti,
spravy o vynimkach)

Prepracované znenie nariadenia Eurodac, fdza 2.3 — alfanumerické
vyhladdvania v systéme Eurodac®®s



140 — PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2019-2021

eu-LISA  VEREJNE

e  Zavedenie sucCasti systému Eurodac, ktoré sa tyka alfanumerickych vyhladavani (zmeny v softvéri/vyhladavaci a hardvéri/infrastrukture).
e Testovanie a kvalifikacia novej verzie Eurodac v PPE.

e Vykonat prevadzkové testy s clenskymi Statmi a testovanie prijatia systému pred zavedenim do produkcie.

e Vykonat ¢innosti na uzavretie projektu a poskytnut konecné prijatie systému.

PRIDANA HODNOTA

e Agentura splni svoje pravne povinnosti a poskytne ¢lenskym Statom systém, ktory funguje v sulade s ich prevadzkovymi potrebami.

e  Systém bude moct podporovat alfanumerické vyhladavania orgdnmi presadzovania prava, ¢o prispeje k zlepseniu bezpecnosti v ramci Eurdpy.

e Tatozmena zjednodusi vykonavanie budiceho planu interoperability a umozni homogénne kapacity vyhladavania medzi eurédpskymi databazami.

HLAVNE VYZVY

e  Zlozitost a narocnost zosuladenia planovania kli¢ového systému a projektov narodnych systémov moze priniest oneskorenia v testovani a pripravenosti systému.

e Na projekt m6ze mat nepriaznivy vplyv nedostupnost zdrojov (je potrebné, aby Eurdpska komisia schvalila dalSie ekvivalenty pIného pracovného casu).

e Sucasné rozhranie systému Eurodac zaloZené na vymene e-mailov nie je idealne z technického hladiska na podporu tychto novych druhov hladani. Planuje sa zmena

komunika¢ného modelu na webové sluzby (pozri oddiel 2.3.1.22).

e Rizikd suvisiace so zlozitostou zosuladenia planovania a zdrojov s projektom ,zmeny komunikacie na webové sluzby".

e Problémy s dostupnostou priestoru pre datové centrum mozu mat vazny vplyv na zavadzanie projektu (bude potrebna nova infrastruktura/priestor pre regaly).

e Riziko nedostupnosti technickych prostredi na testovanie, zavadzanie novych verzii atd. z dovodu paralelnych projektov Eurodac.

e Mozné rozhodnutie o spolo¢nom systéme ABIS alebo vyrazné architektonické zmeny by spdsobili zasadnu zlozitost a paralelné tlaky na zdroje.

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé
a nakladovo efektivne

rieSenia

zainteresovanym

stranam podla
mandatu

Zamer ¢innosti

Zosuladit systém
Eurodac s novymi
pravnymi
poziadavkami tak, aby
sa clenskym Statom
umoznilo vykonavat
alfanumerické
vyhladavania

Vystupy ¢innosti

Systém Eurodac je
aktualizovany, aby
umoznil alfanumerické
vyhladavania

Ukazovatel
vykonnosti

Vysledok ¢innosti

Systém Eurodac Dodrziavanie

v sulade s novymi dohodnutého rozsahu,
legislativnymi rozpoctu a ¢asového
ustanoveniami, ramca projektu
umoznuje clenskym
Statom vykonavat

alfanumerické

vyhladavania a lepsie

Ciel

Projekt je dodany vo

schvalenom rozsahu,

rozpocte a asovom
ramci

Zdroje overenia Oddelenie

Pravidelné spravy a AMMU
prehlady o napredovani

projektu

Databaza projektovej
dokumentacie
(projektovy plan,
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o , vyuzivat Udaje zaznam rozhodnuti,
Aj ked'to nie je hlavny . , , , L,
o, ) registrované v systéme spravy o vynimkach)
ciel, tato zmena takisto i
. L Eurodac na Ucely
ulah¢i buduce Usilie . X

i . presadzovania prava
o interoperability,

kedZe umozni rozne

druhy vyhladavani

2.3.1.19.  Prepracované znenie nariadenia Eurodac, faza 3 — zavedenie rozpozndvania
tvari v systéme Eurodac (na zaklade vysledkov studie)*®

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
e Aktualizacie dokumentu o riadeni rozhrania (ICD).
e Spolupraca s poradnou skupinou a ¢lenskymi Statmi vramci expertnych skupin aférom projektového riadenia s cielom koordinovat zosuladenie vykonavania
a planovania centralneho projektu a vnitrostatnych projektov.
e Zavedenie sucasti systému Eurodac, ktora sa tyka rozpoznavania tvari (zmeny v softvéri a hardvérifinfrastrukture).
e Testovanie a kvalifikacia novej verzie Eurodac v PPE.
e Vykonat prevadzkové testy s clenskymi Statmi a testovanie prijatia systému pred zavedenim do produkcie.
e  Poskytnut konecné prijatie systému.

PRIDANA HODNOTA
e Agentura splni svoje pravne povinnosti a poskytne ¢lenskym Statom systém, ktory funguje v sulade s ich prevadzkovymi potrebami.
e Systém bude schopny podporovat porovnavania tvari spolu s porovnavanim odtlackov prstov s cielom poskytnut ¢lenskym Statom lepsie dékazy pri plneni si Uloh

26\ zavislosti od legislativnych zmien.
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tykajucich sa azylu alebo navratu.

o Clenské $taty budy schopné plnit si svoje povinnosti v pripadoch, ked nie je mozné odobrat odtlacky prstov, ¢o v siéasnosti vedie k chybajicim registraciam a znizenej

bezpecnosti.

HLAVNE VYZVY

e Riziko neschopnosti vykonat taku velkd zmenu architektury v si¢asnom systéme Eurodac (ukaze sa to vo vysledkoch studie).

e Dost podstatna zmena, ktoru treba vyriesit v ramci prebiehajucej zmluvy o MWO. Mozné nové obstaravanie alebo vyznamna zmena moze viest k oneskoreniam.

e  Zlozitost a narocnost zosuladenia planovania kli¢ového systému a projektov ndarodnych systémov moze priniest oneskorenia v testovani a pripravenosti systému.

e Na projekt m6ze mat nepriaznivy vplyv nedostupnost zdrojov (je potrebné, aby Eurdpska komisia schvalila dalSie ekvivalenty pIného pracovného casu, a je potrebné,

aby bola zavedend nova zmluva o externej podpore).

e Problémy s dostupnostou priestoru pre datové centrum mozu mat vazny vplyv na zavadzanie projektu (bude potrebnd nova infrastruktura/priestor pre regaly).

e Riziko nedostupnosti technickych prostredi na testovanie, zavadzanie novych verzii atd. z dovodu mnohych paralelnych, zloZitych projektov Eurodac.

e Mozné rozhodnutie o spoloénom systéme ABIS alebo vyrazné architektonické zmeny by sposobili zdsadnu zlozitost a paralelné tlaky na zdroje.

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé
a nakladovo efektivne

rieSenia

zainteresovanym

stranam podla

mandatu

Zamer ¢innosti

Zosuladit systém
Eurodac s novymi
pravnymi
poziadavkami
a umoznit ¢lenskym
statom lepsie
dodrziavat sulad
s prislusnymi politikami
EU tak, ze saim
poskytnu
pokrokovejsie
technické sposobilosti
s multimodalnym
vyhladavanim

Vystupy cinnosti

Systém Eurodac
aktualizovany ako
multimodalny
biometricky systém:
zavedena sucast
rozpoznavania tvari
umoznujuca
porovnavanie tvari
spolu s porovnavanim
odtlackov prstov

Vysledok cinnosti

Systém Eurodac
v stlade s novymi
pravnymi
ustanoveniami
a poskytujuci vyssiu
presnost porovnavania
pomocou
multimodalnych
biometrickych
sposobilosti

Projekt je dodany vo
dohodnutého rozsahu, schvalenom rozsahu,
rozpoctu a casového rozpocte a cCasovom

ramca projektu

Zdroje overenia Oddelenie

Pravidelné spravy a AMMU

prehlady o napredovani

projektu

Databaza projektovej
dokumentacie
(projektovy plan,
zdznam rozhodnuti,
spravy o vynimkach)
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a uchovavanim
- biometrickych udajov
2.3.1.20. Zmena komunikacného modelu systému Eurodac na webové sluzby

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
e Aktualizacie dokumentu o riadeni rozhrania (ICD).
e Spolupraca s poradnou skupinou a clenskymi Statmi vramci expertnych skupin aférom projektového riadenia s cielom koordinovat zosuladenie vykonavania
a planovania centralneho projektu a vnutrostatnych projektov.
e  Zavedenie nového rozhrania pre systém Eurodac (s moznostou zachovat oba komunikacné modely pocas prechodného obdobia).
e Testovanie a kvalifikacia novej verzie Eurodac v PPE.
e Vykonat prevadzkové testy s clenskymi Statmi a testovanie prijatia systému pred zavedenim do produkcie.
e  Poskytnut konecné prijatie systému.

PRIDANA HODNOTA

Agentura poskytne ¢lenskym Statom technologicky aktudlny komunikacny systém umozniujuci efektivne pouzivanie kltcovych funkcionalit, ako je naplanované podla nového
pravneho ramca (napriklad vratane alfanumerickych vyhladavani). Bude posobit aj ako podporovatel budiceho Usilia o interoperabilitu a bude poskytovat potrebné
komunikacné sposobilosti.

HLAVNE VYZVY
e  Zlozitost a narocnost zosuladenia planovania kli¢ového systému a projektov ndrodnych systémov moze priniest oneskorenia v testovani a pripravenosti systému.
e Vzachovani komunikaénych modelov (starého a nového) pocas prechodného obdobia spociva technicka zlozitost.
e Na projekt m6ze mat nepriaznivy vplyv nedostupnost zdrojov (mnoho paralelnych projektov Eurodac).
e  Existuje riziko nedostupnosti technickych prostredi na testovanie, zavadzanie novych verzii atd. z dovodu mnohych paralelnych projektov.
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Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé

a nakladovo efektivne
rieSenia
zainteresovanym
stranam podla
mandatu

2.3.1.21.

Zamer ¢innosti

Prepojit systém
Eurodac so sucasnou
technologickou realitou
aumoznit
poskytovanie
aktualnych
komunikacnych
prostriedkov ¢lenskym
statom na plnenie siich
Ulohy vzhladom na
rozsirenie rozsahu
systému Eurodac
a noveé druhy transakcif
(napr. alfanumerické
vyhladavania)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

e  Overenie novych poziadaviek odtlackov prstov (aj vratane latentnych) a dlani spolu s ¢lenskymi Statmi a Komisiou na zaklade nového pravneho rdmca pre systém SIS.

Vystupy ¢innosti

Systém Eurodac
aktualizovany na
podporu komunikacie
s narodnymi
systémami pomocou
webovych sluzieb

e  Aktualizacia Specifikacii systému AFIS SIS 1.

Vysledok ¢innosti

Centralny systém
Eurodac a narodné
systémy su
technologicky
zosuladené

Clenskym Statom je
umoznené Ucinne
komunikovat so
systémom Eurodac
adodrziavat sulad
S novymi pravnymi
poziadavkami a novymi
druhmi transakcii

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
dohodnutého rozsahu,
rozpoctu a casového
ramca projektu

Zavedenie systému SIS Il AFIS, fdza 27

e  Zlepsenie architektUry systému AFIS dodanej vo faze 1, aby zvladla nové poziadavky.

271, v. EU L 312, 7.12.2018, 5. 1-106.

Ciel

Projekt je dodany vo

schvalenom rozsahu,

rozpocte a casovom
ramci

Zdroje overenia Oddelenie

Pravidelné spravy a AMMU
prehlady o napredovani

projektu

Databaza projektovej
dokumentacie
(projektovy plan,
zaznam rozhodnuti,
spravy o vynimkach)
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e Vykonat interné testovacie kampane a testovacie kampane integracie ¢lenskych Statov.
e Koordinovat zavedenie na Urovni narodnych systémov a centralneho systému.
e Pravidelna komunikacia a nadvazujice opatrenia s ¢lenskymi Statmi a inymi zainteresovanymi stranami.

PRIDANA HODNOTA
Posilnit boj proti terorizmu a posilnit spolupracu v oblasti presadzovania prava medzi ¢lenskymi statmi v schengenskom priestore.

HLAVNE VYZVY
e Bude potrebné vykonavat Uzku koordinaciu medzi vietkymi zainteresovanymi stranami v ktorejkolvek faze tohto projektu.
e Clenské staty budy musiet dosiahnut prislusny milnik tykajuci sa zavedenia ICD véas, aby bola mozna testovacia prevadzka, pretoZze ide o zasadny krok v realizacii
projektu.
e Bude potrebné, aby boli ¢lenské Staty pripravené na cielovy datum dodania projektu.
e  So vsetkymi zmenami hardvéru/softvéru a problémami s konzistentnostou sa bude treba zaoberat individualne. Uvedené nezname problémy by preto mohli viest

k dalsSiemu oneskoreniu.

. Zamer cinnosti Vystupy cinnosti Vysledok cinnosti Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer ) .
vykonnosti
VRN IIELIIVIN PoskytnUt lepsireakény  Tento projekt poskytne  Tento projekt poskytne Dodrziavanie Projekt je dodany Priebezné a zaverecné AMMU
a nakladovo efektivne cas pri biometrickych zlepsenie funkcionalit, dalSie biometrické pozadovaného v dohodnutom spravy o projekte
riesenia vyhladavaniach ktoré boli zriadené uz sposobilosti ¢lenskym rozsahu, rozpoctu rozsahu, rozpocte
zainteresovanym s . vo faze 1 SIS Il AFIS Statom a Casového ramca a pridelenom casovom
, ) Zvysit kapacitu a . G
stranam podla ) , , projektu ramci.
. priepustnost databazy
mandatu
AFIS

Podporit dalsie
biometrické funkcie
a poskytnut dalsie
Urovne presnosti
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2.3.1.22.  Implementdcia nariadeni o stanoveni ramca pre interoperabilitu medzi
informacnymi systémami EUJ*°8
HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

e VyvinuUt a zaviest europsky portal vyhladavania.

e VyvinuUt a zaviest spolo¢nu sluzbu porovnavania biometrickych Udajov.

e Vyvinut a zaviest spolocnu databazu Udajov o totoznosti (CIR).

e  Vyvinut detektor viacnasobnej totoznosti.

e  Zaviest a rozsirit pouzivanie jednotného formatu sprav v rdmci vSetkych systémov.

e  Vyvinut centralne Ulozisko s ciefom umoznit Statistické podavanie sprav a zaclenit ho do existujuceho technického riesenia.
e  Zaviest automatizované mechanizmy kontroly kvality Udajov.

PRIDANA HODNOTA
e  Zvysena pouzitelnost, lepsSia kontrola pristupu a nové sposobilosti pre systémy.
e Lepsie celkové ndklady na vlastnictvo systémov.
e Lepsieriadenie vyhladavania a spravy systému identifikacnych dat.
HLAVNE VYZVY
e  Neskoré prijatie pravnych predpisov.
e  Konkurujuce zdroje pre viacero subeznych projektov (vstup/vystup, ECRIS-TCN atd.).

208 \/ z4vislosti od kone¢ného prijatia ndvrhu nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady o stanoveni rémca pre interoperabilitu medzi informaénymi systémami EU (policajna a justi¢na spolupraca, azyl a migracia) a ndvrhu
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady o stanoveni rémca pre interoperabilitu medzi informa&nymi systémami EU (hranice a viza) a 0 zmene rozhodnutia Rady 2004/512/ES, nariadenia (ES) €. 767/2008, rozhodnutia
Rady 2008/633/SVV, nariadenia (EU) 2016/399 a nariadenia (EU) 2017/2226, aby rieila potrebu interoperability systémov.
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e Vzajomné zavislosti medzi jednotlivymi projektmi (vstup/vystup, ETIAS).

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé
a nakladovo efektivne
rieSenia

zainteresovanym

stranam podla

mandatu

2.3.1.23.
uloZiska na ucely poddvania sprdv a statistiky a 3. spolocne vyuZivanej infrastruktury pre
SIS I

Zamer ¢innosti

Zlepsit efektivnost
a ucinnost systémov
pre koncovych
pouzivatelov a zlepsit
celkové naklady na
vlastnictvo

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Vystupy ¢innosti

Vsetky plnenia
vyzadované
nariadeniami
tykajucimi sa

interoperability

k dispozicii pre

zainteresované strany

Vysledok ¢innosti

Znizené celkové
naklady na vlastnictvo
systémoy, lepsia sluzba

pre zainteresované
strany, zvysena
pouzitelnost, lepsia
kontrola pristupu
a nové sposobilosti pre
systémy

Ukazovatel
vykonnosti

DodrZiavanie rozsahu,
rozpoctu a casového
ramca projektu

Ciel Zdroje overenia Oddelenie

Projekt dodany Priebezné a zaverecné AMMU

v sulade s rozsahom, spravy o projekte
rozpoctom a casovym

ramcom

Posudenie vplyvu realizdacie 1. konfigurdcie aktivny/aktivny, 2. centrdlneho

e  Priprava servisnej objednavky pre dodavatela MWO [v roku 2018 so vstupom z oddelenia operdacii a infrastruktury (OIU) a inych prislusnych organizacnych subjektov].

e Rokovanie o harmonograme a nakladoch na posudenie vplyvu (v roku 2018).

e Vykonavanie posudenia vplyvu:

O Uvodny seminar,

o O O O O

priprava navrhu spravy o posudeni vplyvu,
prezentacia navrhu spravy o posudeni vplyvuy,
dokoncenie navrhu spravy o posudeni vplyvuy,
prijatie spravy o posudeni vplyvu.

seminare na ziskanie informacii o jednotlivych iniciativach v rozsahu posudenia vplyvy,
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e Vypracovanie zhrnutia a predloZenie spravnej rade a poradnym skupinam.

PRIDANA HODNOTA

Posudenie vplyvu poskytne agenture dolezité informacie, ¢o jej umozni presne naplanovat realizaciu tychto iniciativ pre SIS Il. Okrem toho bude agentura schopna zaclenit
vykonavanie tychto iniciativ do planu rozvoja systému SIS II. V neposlednom rade zavedenie tychto iniciativ umozni, aby systém SIS Il splnil povinny ciel dostupnosti na Urovni
99,99 %, umozniagentUre pouzivat fudské zdroje UcinnejSie pomocou automatizacie podavania sprav o Statistickych Udajoch a Udajoch o kvalite a dalej bude zlepSovat U¢innost
prevadzkového riadenia systému.

HLAVNE VYZVY
Zasadné rizika spojené s tymto projektom sa daju zhrnut takto:

e  Existujeriziko, Ze sa projekt bude prekryvat s inymi uz dohodnutymi projektmi, pretoze Ziadost on predlozila Komisia velmi neskoro v rdmci cyklu planovania agentury.
e  Existuje riziko, ze prideleny rozpocet na systém SIS Il nebude dostatocny na financovanie tejto ¢innosti.
e  Existuje riziko, ze sucasny dodavatel MWO nebude schopny dodat tento projekt véas a v rdmci rozpoctu.

. Zamer Cinnosti Vystupy Cinnosti Vysledok ¢innosti Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer i .
vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Cielom cinnosti je Aktualne znalosti Schopnost systému 1. Projekt dodany vcas 1. Projekt dodany Spravy o stave projektu AMMU
a nakladovo efektivne umoznit agenture tykajuce sa vplyvu SIS Il splnit ciel ) , najneskor 31.10.2019 od EPMO?°s
. ) . ) , L ., ) 2. Projekt dodany v
rieSenia realizovat tieto tri tychto troch iniciativna  dostupnosti na Urovni . } e .
. , o , , . . ) ramci rozpoctu 2. Sucasny rozpocet
zainteresovanym iniciativy pre systém systém SIS Il, zlepSena 99,99 %, ako je S
. <250 000
stranam podla SIS Il Strukturovanym schopnost agentury stanoveny v pravnom 3. Kvalita plnenia splna >

mandatu a komplexnym presne planovat zaklade, znizené normy agentury

spésobom realizaciu tychto manualne Usilie

109 Kancelaria pre riadenie podnikovych projektov
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iniciativ pre systém na vypracovanie
SIS II. standardnych
Statistickych sprav

3. Nie viac ako dva
revizne cykly pre kazdé

g P Inenie
a sprav o kvalite Udajov P

pre systém SIS I,
zvysena efektivnost
prevadzkového
riadenia systému SIS |l

2.3.1.24.  Posudenie vplyvu realizacie 1. konfigurdcie aktivny/aktivny, 2. centralneho

uloZiska na ucely podavania sprdv a statistiky a 3. spolocne vyuZivanej infrastruktury pre
VIS

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

e Priprava servisnej objednavky pre dodavatela MWO [v roku 2018 so vstupom z Oddelenia operdacii a infrastruktury (OIU) a inych prislusnych organizacnych subjektov].

e Rokovanie o harmonograme a nakladoch na posudenie vplyvu (v roku 2018).

e Vykonavanie posudenia vplyvu:

o O O O O

o

Uvodny seminar,

seminare na ziskanie informacii o jednotlivych iniciativach v rozsahu posudenia vplyvy,
priprava navrhu spravy o posudeni vplyvu,

prezentacia navrhu spravy o posudeni vplyvu,

dokoncenie navrhu spravy o posudeni vplyvuy,

prijatie spravy o posudeni vplyvu.

e Vypracovanie zhrnutia a predloZenie spravnej rade a poradnym skupinam.

PRIDANA HODNOTA

Posudenie vplyvu poskytne agenture dolezité informacie, Co jej umozni presne naplanovat realizaciu tychto iniciativ pre VIS. Okrem toho bude agentura schopna zaclenit
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vykonavanie tychto iniciativ do planu vyvoja systému VIS. V neposlednom rade zavedenie tychto iniciativ umozni, aby systém VIS splnil povinny ciel dostupnosti na Urovni

99,99 %, umozniagentUre pouzivat fudské zdroje UCinnejSie pomocou automatizacie podavania sprav o Statistickych Udajoch a Udajoch o kvalite a dalej bude zlepSovat U¢innost
prevadzkového riadenia systému.

HLAVNE VYZVY:

Zasadné rizika spojené s tymto projektom sa daju zhrnut takto:

e  Existuje riziko, Ze prideleny rozpocet na systém VIS nebude dostatocny na financovanie tejto cinnosti.
e  Existuje riziko, Ze sucasny dodavatel MWO nebude schopny dodat tento projekt véas a v rdmci rozpoctu.

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé

a nakladovo efektivne
rieSenia
zainteresovanym
stranam podla
mandatu

Zamer cinnosti Vystupy €innosti

Cielom ¢innosti je Aktualne znalosti
umoznit agenture tykajuce sa vplyvu
realizovat tieto tri tychto troch iniciativ na
iniciativy pre systém systém VIS, zlepSena
VIS strukturovanym schopnost agentury
a komplexnym presne planovat
realizaciu tychto

iniciativ pre systém VIS

sposobom

Vysledok ¢innosti

Schopnost systému VIS
splnit ciel dostupnosti
na urovni 99,99 %, ako
je stanoveny
v pravnom zaklade,
znizené manualne
Usilie na vypracovanie
Standardnych
Statistickych sprav
a sprav o kvalite Udajov
pre systém Eurodac,
zvysena efektivnost
prevadzkového
riadenia systému
Eurodac

Ukazovatel Ciel
vykonnosti

1. Projekt dodany vcas 1. Projekt dodany

: , najneskor 31.10.2019
2. Projekt dodany v

ramci rozpoctu 2. Sucasny rozpocet

. . . < 250000 EUR
3. Kvalita plnenia splna

normy agentury 3. Nie viac ako dva
revizne cykly pre kazdé

plnenie

Spravy o stave projektu

Existuje riziko, Ze sa projekt bude prekryvat s inymi uz dohodnutymi projektmi, pretoze ziadost on predlozila Komisia velmi neskoro v ramci cyklu planovania agentury.

Zdroje overenia Oddelenie

AMMU
od EPMO
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2.3.1.25.  Posudenie vplyvu realizacie 1. konfiguracie aktivny/aktivny, 2. centralneho
uloziska na ucely poddvania sprav a statistiky a 3. spolocne vyuZivanej infrastruktury pre

Eurodac
HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

e Priprava servisnej objednavky pre dodavatela MWO [v roku 2018 so vstupom z Oddelenia operdcii a infrastruktury (OIU) a inych prislusnych organizacnych subjektov].
e Rokovanie o harmonograme a nakladoch na posudenie vplyvu (v roku 2018).

e Vykonavanie posudenia vplyvu:

Uvodny seminar,

seminare na ziskanie informacii o jednotlivych iniciativach v rozsahu posudenia vplyvy,

priprava navrhu spravy o posudeni vplyvu,

prezentacia navrhu spravy o posudeni vplyvu,

o O O O O

dokondenie navrhu spravy o posudeni vplyvu,
O prijatie spravy o posudeni vplyvu.
e Vypracovanie zhrnutia a predloZenie spravnej rade a poradnym skupinam.

PRIDANA HODNOTA

Posudenie vplyvu poskytne agenture dblezité informacie, o jej umozni presne naplanovat realizaciu tychto iniciativ pre Eurodac. Okrem toho bude agentura schopna zaclenit
vykonavanie tychto iniciativ do planu vyvoja systému Eurodac. V neposlednom rade zavedenie tychto iniciativ umozni, aby systém Eurodac splnil povinny ciel dostupnosti,
umozni agenture pouzivat ludské zdroje UclinnejSie pomocou automatizacie podavania sprav o Statistickych Udajoch a Udajoch o kvalite a dalej bude zlepSovat Uc¢innost
prevadzkového riadenia systému.

HLAVNE VYZVY

Zasadné rizika spojené s tymto projektom sa daju zhrnut takto:

e  Existuje riziko, Ze sa projekt bude prekryvat s inymi uz dohodnutymi projektmi, pretoze ziadost on predlozila Komisia velmi neskoro v ramci cyklu planovania agentury.
e  Existuje riziko, Ze prideleny rozpocet na systém Eurodac nebude dostatocny na financovanie tejto cinnosti.
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e  Existuje riziko, Ze sucasny dodavatel MWO nebude schopny dodat tento projekt véas a v rdmci rozpoctu.

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé
a nakladovo efektivne

rieSenia

zainteresovanym

stranam podla
mandatu

Zamer ¢innosti

Cielom cinnosti je
umoznit agenture
realizovat tieto tri
iniciativy pre systém
Eurodac
struktUrovanym
a komplexnym
sposobom

Vystupy ¢innosti

Aktudlne znalosti
tykajice sa vplyvu
tychto troch iniciativ na
systém Eurodac,
zlepsena schopnost
agentury presne
planovat realizaciu
tychto iniciativ pre
systém Eurodac

Vysledok ¢innosti

Schopnost systému VIS
splnit ciel dostupnosti,
ako je stanoveny
v pravnom zéklade,
znizené manualne
Usilie na vypracovanie
Standardnych
Statistickych sprav
a sprav o kvalite Udajov
pre systém Eurodac,
zvysena efektivnost
prevadzkového
riadenia systému
Eurodac

Prevadzkové riadenie a rozvoj komunikacnej infrastruktury

Ukazovatel
vykonnosti

1. Projekt dodany vcas

2. Projekt dodany v
ramci rozpoctu

3. Kvalita pInenia splfia
normy agentury

Ciel

1. Projekt dodany
najneskor 31.10.2019

2. Sucasny rozpocet
< 250000 EUR

3. Nie viac ako dva
revizne cykly pre kazdé
plnenie

Zdroje overenia

Spravy o stave projektu
od EPMO

Oddelenie

AMMU
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2.3.1.26.  Ohranicenie jednotnej rozsiahlej pocitacovej siete — studia a navrh**°

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Projekt bude pozostavat z niekolkych faz:
e vykonanie Studie (roky 2019 — 2020) — zber poziadaviek, urenie najvhodnejSieho rieSenia a nacrtnutie architektury na vysokej Urovni,
e obstaranie navrhu ohranicenia jednotnej rozsiahlej pocitacovej siete (rok 2020),
e navrh (rok 2020).
PRIDANA HODNOTA
e  Zistit a zastavit Utoky, ktoré nedokazu zastavit iné bezpecnostné nastroje (napr. firewall), ¢im sa znizuje celkové riziko, ktorému Celia systémy prevadzkovych cinnosti.
e  Znizenie mnoZzstva podozrivej Cinnosti na sieti, ktoré sa dostava k inym bezpecnostnym kontrolam (napr. firewallom), ¢im sa znizuje pracovna zataz tychto kontrol
a ochranuju sa pred priamymi Utokmi.
e Rychlejsia funkcionalita prepnut/spat medzi CU/BCU pre rézne systémy prevadzkovych cinnosti integraciou sietového prepnutia/spat do postupov prepnutia/spat
aplikacii.
e  Znizenie nakladov na funkcionalitu prepnutia/spat v zmluve pre systém TESTA-ng.
e  ZvySena viditelnost v miestnom vnutrostatnom rozhrani clenskych statov a dostupnost zalozného miestneho vnutrostatneho rozhrania.
e Obmedzeny pocet sieti.

e RychlejSia a jednoduchsia integracia novych klucovych systémov prevadzkovych ¢innosti.

HLAVNE VYZVY
e Zlozitost Ulohy pokryvajucej vsetky klicové systémy prevadzkovych ¢innosti, potreby vysokej dostupnosti, nadchadzajuce systémy atd.
e  Zlozité zmluvné situacie (zapojenie viacerych réznych dodavatelov).

10 73 predpokladu neexistencie potreby legislativnych zmien.
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e Dostupnost osobitnych zdrojov (napr. ludskych zdrojov).

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé
a nakladovo efektivne

rieSenia

zainteresovanym

stranam podla
mandatu

2.3.1.27.

Zamer ¢innosti

Zlepsit sposob, akym
su klucové systémy
prevadzkovych cinnosti
spojené
s komunikacnou
infrastrukturou, najma
s dorazom
na bezpecnost,
rozsiritelnost, pruznost,
dostupnost
a priepustnost

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

e  Posudit vplyv prepracovaného znenia na komunikacnu infrastrukturu po schvaleni pravneho zakladu.

Vystupy ¢innosti

Zavedené jednotné
ohranicenie rozsiahlej
pocitacovej siete
poskytujuce
Standardizovany
zabezpecenu platformu
na pripojenie klicovych
systémov
prevadzkovych cinnosti
ku komunikacnej
infrastruktire

Vysledok ¢innosti

Klucové systemy
prevadzkovych cinnosti
a clenskeé Staty ziskaju

od komunikacnej

infrastruktury
a suvisiacich
komunikacnych
systémov spolahlivejsiu
sluzbu. Umozni
rychlejsiu
a jednoduchsiu
integraciu novych
klucovych systémov
prevadzkovych cinnosti

Ukazovatel
vykonnosti

2019:
— existencia spravy
o studii,
2020:

— podpisana zmluva
o navrhu,

—existencia
pripravovanej
dokumentacie navrhu,

2021:

—dokoncenie
dokumentacie navrhu,
plan zavadzania,

Modernizacia sirky pdsma siete Eurodac

Ciel

Vsetky plnenia existuju
v sulade
s harmonogramom
planu projektu

e Spolupraca s poskytovatelmi tretich stran a Komisiou na modernizacii siete podla vysledkov posudenia.

e Testovanie a kvalifikacia nového riesenia.

e  Poskytnut konecné prijatie.

PRIDANA HODNOTA

Zdroje overenia

Projektova
dokumentacia

Oddelenie

OlU

Agentura splni svoje pravne povinnosti a poskytne ¢lenskym Statom neprerusované sluzby v sulade s ich prevadzkovymi potrebami a novym pravnym rdmcom.
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HLAVNE VYZVY
o Casové oneskorenia z dévodu potreby zostladenia s celkovymi ¢innostami a planovanim siete (pozri napr. $tudiu jednotnej siete a vystupy).
e Nedostatok [udskych zdrojov z dévodu, ze mnohé paralelné projekty Eurodac vyuzivaju rovnaké nepriame zdroje, méze vyvolat oneskorenia v zavadzani projektu.

o S . : . . : .. . Ukazovatel - . . .
Strategicky zamer Zamer cinnosti Vystupy ¢innosti Vysledok ¢innosti , . Ciel Zdroje overenia Oddelenie
vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Zosuladit Sirku pasma Sirka pasma siete Komunikacna Dodrziavanie Projekt je dodany vo Pravidelné spravy a AMMU
a nakladovo efektivne siete Eurodac so Eurodac zvySena na infrastruktura systému  dohodnutého rozsahu, schvalenom rozsahu, prehlady o napredovani
rieSenia zvysenou zatazou podporu pouzivania Eurodac umoznuje rozpoctu a casového rozpocte a casovom projektu
zainteresovanym prevadzkovych cinnosti nového systému bezproblémovy ramca projektu ramci ’ . .
g . il g g o 5 Databaza projektovej
stranam podla vyplyvajucou z ndvrhu  Eurodac (prepracovana a neprerusovany tok dok o
g . ) ) . " o okumentacie
mandatu prepracovaného znenia  priepustnost transakcii) transakcii v sulade . L,
! ; : - . (projektovy plan,
nariadenia o systéme s dohodou o Urovni , ;
; o zaznam rozhodnuti,
Eurodac poskytovanych sluzieb,

p vy , spravy o vynimkach)
¢o umoznuje clenskym

statom plnit si svoje
pravne povinnosti

2.3.1.28.  Vykonanie testovacej fazy jednotnej siete (pokracovanie z roku 2018)***

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

V tomto viacrocnom projekte su naplanované tieto fazy:
e fazastudie (2017), pocas ktorej bol analyzovany sucasny navrh a boli navrhnuté jeho zlepSenia,

112 Realizacia tejto Cinnosti zavisi od vysledkov posudenia vplyvu, ktoré sa vykona v roku 2017, a mézu sa jej tykat pravne zmeny.
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e fazatestovania (2017 — 2018), pocas ktorej bolo navrhované rieSenie testované v laboratdrnom/predprodukénom prostredi,
e uzavretie projektu (2019).

PRIDANA HODNOTA
e Podporit rozhodovaci proces na zaklade studie.
e Poskytovatinformacie o moznych zmenach predpisov tykajucich sa kli¢ovych systémov prevadzkovej Cinnosti.
e PredlozZenie vizie/stratégie komunikacnej infrastruktury, ktora moze podporit postavenie agentUry eu-LISA ako agentury poskytujucej velkd pridany hodnotu
zainteresovanym stranam.

HLAVNE VYZVY

Zlozitost Ulohy vzhladom na pocet zahrnutych prislusnych politik a systémov prevadzkovych Cinnosti.

. Zamer Cinnosti Vystupy Cinnosti Vysledok ¢innosti Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer i .
vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Mat jasnu viziu Testovacia faza sa Umoznit vedeniu Dodrziavanie Projekt je dodany vo Priebezné a zaverecné ol
a nakladovo efektivne o potrebnom rozvoji realizuje v sulade agentury dohodnutého rozsahu, schvalenom rozsahu, spravy o projekte
riesenia komunikacnej s nadvrhom zo Studie porozumiet moznym rozpoctu a ¢asového rozpocte a casovom
zainteresovanym infrastruktury uskutocnenej vylepseniam a moznym ramca projektu ramci
stranam podla v roku 2017 zmenam v nariadeni

mandatu

2.3.1.29.  Zavedenie pokrocilych sietovych Statistik (pokracovanie z roku 2018)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

VSeobecnym zdmerom cinnosti je zvysit kapacity agentury eu-LISA na vykonavanie dohladu nad komunikacnou infrastruktUrou a koordinovanie sietovych cinnosti vyberom
a zavedenim komercne dostupného rieSenia na meranie skutocnej vykonnosti komunikacnej infrastruktiry az do Urovne tokov internetového protokolu (IP). RieSenie umozni
aj aktivnu identifikaciu a odstrafiovanie prekazok, ako aj rychle riesenie problémov v komunikacnej infrastrukture. V tomto projekte sa predpokladaju tri fazy:

e Vo faze studie (roky 2017 — 2018) by mali podrobne analyzovat potreby agentury eu-LISA a malo by sa navrhnut rieSenie na naplnenie tychto potrieb.

e Testovacia faza (rok 2018) by sa mala pouzit na overenie navrhovaného rieSenia v obmedzenom rozsahu na jednej ¢asti komunikacnej infrastruktury.
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e Realizacna faza (rok 2019) by mala zahriat zavedenie overeného rieSenia v celej komunikacnej infrastrukture.

PRIDANA HODNOTA

e VacsSia miera plnenia zdkonnych povinnosti agentury eu-LISA v podobe efektivneho dohladu nad komunikacnou infrastrukturou.
e  Plynulejsia prevadzka komunikacnej infrastruktury a kldCovych systémov prevadzkovej ¢innosti, ktoré su od nej zavislé.

[ ]
systémov.
HLAVNE VYZVY
[ ]

e  Projekt je zlozity z dovodu mnohych zahrnutych systémov prevadzkovych Cinnosti a zloZitej pravnej situacie.

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé

a nakladovo efektivne
riesenia
zainteresovanym
stranam podla

mandatu

Zamer ¢innosti

Zabezpedit zavedenie
systému pokrocilych
sietovych statistik (prva
¢ast) s cielom umoznit
agenture eu-LISA
meranie a hodnotenie
skutocnej vykonnosti
komunikacnej
infrastruktory
pouzivanej vo vsetkych
klbcovych systémoch
prevadzkovej ¢innosti
(dosiahnut sa ma v roku
2019)

Vystupy Cinnosti

Dohlad nad
komunikacnou
infrastruktirou

prostrednictvom
nezavisle
zhromazdenych Udajov
o poskytovatelovi
komunikacnej
infrastruktory

Systém pokrocilych
sietovych statistik je
zavedeny

Vysledok ¢innosti

Zvysena efektivnost
dohladu nad
komunikacnou
infrastrukturou

Poskytovanie
informacii potrebnych
na prijimanie
rozhodnuti na zaklade
vykonnosti
komunikacnej
infrastruktury

Ukazovatel
vykonnosti

Datum dokoncenia
testovacej fazy

Datum zacatia
zavadzania.

Ciel

Testovacia faza
vykonana
v stanovenom Case
a odporucané riesenie
overené
Zavadzanie zacaté

v sulade s planovanym
harmonogramom.

Efektivnejsia konfiguracia komunikacnejinfrastruktiry a lepsie zosuladenie poskytovanych sluzieb komunikacnejinfrastruktury s potrebami rozsiahlych informacnych

Je potrebné, aby sa realizacia rieSenia a ziskavanie sStatistik uskutoc¢riovalo v sUlade s platnymi politikami, najma v oblasti ochrany osobnych udajov.

Zdroje overenia Oddelenie

PriebeZzné a zaverecné (e]]V]
spravy o projekte
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2.3.1.30.  Odovzdanie Cinnosti suvisiacich s plnenim rozpoctu, akviziciou, obnovenim a so
zmluvnymi zaleZitostami komunikacnej infrastruktury systémov VIS a SIS 1I**

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Odovzdanie ¢innosti/povinnosti Komisie suvisiacich s rozpo¢tom, akviziciou, obnovenim a so zmluvnymi zalezitostami komunikacnej infrastruktdry, najma:

e s VIS WAN a so suvisiacimi sluzbami,

e s SISIIWAN a so suvisiacimi sluzbami,

e s mechanizmom VIS mail,

e soSirenemail,

e sjednotnym kontaktnym miestom systému VIS pre posty,
e sjednotnym kontaktnym miestom systému SIS Il pre postu,
e sdruhou Sifrovacou vrstvou systému VIS,

e sdruhou Sifrovacou vrstvou systému SIS II.

Zavedenie potrebnych procesov a postupov na strane agentury eu-LISA na vykonavanie odovzdanych cinnosti.

112 Realizacia bude zavisiet od prijatia prislusného pravneho zakladu.
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PRIDANA HODNOTA

KedZe uz nie je opodstatnené, aby si Komisia ponechavala urcité Ulohy suvisiace s komunikacnou infrastruktUrou alebo systémami, tieto Ulohy by sa mali presunut na agenturu

v zaujme zvysenia sudrznosti riadenia agenturou.
HLAVNE VYZVY
V projekte je potrebné riesit tieto vyzvy:

e obmedzeny ¢as na odovzdanie systému VIS — podla navrhu nariadenia o systéme vstup/vystup sa odovzdanie musi uskutocnit v pevne stanovenej lehote 6 mesiacov,
e neznamy cas zalatia: zacatie odovzdavania systému VIS zavisi od nadobudnutia U¢innosti nariadenia o systéme vstup/vystup, zatial ¢o datum zaciatku odovzdavania

systému SIS zavisi od prijatia revidovaného nariadenia, ktorym sa zriaduje agentura eu-LISA.

. Zamer cinnosti Vystupy cinnosti Vysledok cinnosti Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer ) )
vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Zabezpecit, abymala  Su zavedené organizacna  Sprava o odovzdani od Dodrziavanie Projekt je dodany Priebezné a zaverecné ol
a nakladovo efektivne agentura schopnost Struktura, Ulohy GR HOME pozadovaného v dohodnutom spravy o projekte
rieSenia vykonavat riadenie a povinnosti na rozsahu, rozpoctu rozsahu, rozpocte
zainteresovanym zmluv o komunikacnej vykonavanie riadenia Opis Uloh a povinnosti, a casového ramca a casovom ramci
stranam podla infrastrukture zmlov o komunikacnej organiza¢na schéma projektu
mandatu infrastrukture. v suvislosti so
zmluvnym riadenim
GR HOME poskytuje komunikacnej
pozadované informacie infrastruktury

o odovzdani
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2.3.1.31.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Realizacia druhej vrstvy Sifrovania TESTA-ng VIS (pokracovanie z roku 2018)

Tato cinnost je sucastou projektu migracie na siet TESTA-ng. Projekt sa zacal v roku 2013 a bude pokradovat v roku 2019. Bude sa vztahovat na dokoncenie realizacie druhe;

vrstvy Sifrovania v produkénej sieti systému VIS.

PRIDANA HODNOTA

Druha vrstva Sifrovania v systéme VIS je potrebna na garantovanie ochrany prevadzkovych Udajov systému VIS podla nariadeni o systéme VIS a o zriadeni agentury eu-LISA.

HLAVNE VYZVY

e Pocet zapojenych zainteresovanych stran

e Zavedenie do zivého produkcného prostredia.

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé

a nakladovo efektivne
rieSenia
zainteresovanym
stranam podla

mandatu

Zamer ¢innosti

Realizacia druhej vrstvy
Sifrovania v produkcnej
sieti TESTA-ng VIS
na zaklade Uspesného
pilotného projektu

Vystupy cinnosti

Druha vrstva Sifrovania
TESTA-ng VIS
pritomna a sifrovanie
prevadzky VIS podla
predpisov tykajucich sa
agentury eu-LISA a VIS

Podpora mailovych
systémov pre systémy
VIS a SIS Il dohodnuta

Vysledok cinnosti

Druha vrstva Sifrovania
je realizovana v sieti
TESTA-ng VIS

Podpora mailovych
sluzieb VIS a SIS Il je
dohodnuta a prenesena
od poskytovatela
sluzieb sSTESTA

Ukazovatel
vykonnosti

Datum dodania druhej
vrstvy Sifrovania
v produkénych sietach
VIS

Ciel

Druha vrstva sifrovania
pritomna
v stanovenom Case
a poskytujuca ochranu
prevadzke VIS

Zdroje overenia Oddelenie

Priebezné a zaverecné (0]1V]
spravy o projekte
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Vyvoj a prevdadzkové riadenie novych systémov

2.3.1.32.  Dublinsky automatizovany systém

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Vytvorenie ICD pre novy systém v spolupraci s clenskymi statmi,

Spolupraca s poradnou skupinou a ¢lenskymi Statmi v ramci expertnych skupin aférom projektového riadenia s cielom koordinovat zosuladenie vykondvania
a planovania centralneho projektu a vnitrostatnych projektov.

vyvoj nového systému na zaklade konecnych ustanoveni pravneho rdmca, ktory je predmetom rokovania, a vysledkov Studie vykonanej Eurdpskou komisiou,
konfiguracia potrebnej infrastruktury,

testovanie a kvalifikacia nového systému v PPE,

vykonat prevadzkové testy s clenskymi statmi a testovanie prijatia systému pred zavedenim do produkcie,

poskytnut konecné prijatie systému,

vyhodnotit fungovanie systému podla pravneho navrhu s ciefom navrhnut zlepsenia.

PRIDANA HODNOTA

Agentura splni svoje pravne povinnosti a poskytne ¢lenskym Statom nastroj, vdaka ktorému sa budu moct zosuladit s navrhom Dublin IV.

HLAVNE VYZVY

Oneskorenia v procesoch obstaravania (predchadzajuce roky) mézu sposobit oneskorenia v celkovom zavadzani.

Zlozitost a narocnost zosuladenia planovania klu¢ového systému a projektov narodnych systémov.

Mozné sporné pohlady tykajuce sa zavadzania (kfuCovy systém — vnUtrostatny systém) mozu sposobit oneskorenia.

Problémy s dostupnostou priestoru pre datové centrum mézu mat vazny vplyv na projekt (budu potrebné nové prostredia/regaly).
Na projekt méze mat nepriaznivy vplyv nedostupnost zdrojov.

Zdvojenie Usilia s vyvojom systému Eurodac napriek vzajomne prepojenym cielom.
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Zamer ¢innosti Vystupy ¢innosti

Strategicky zamer

Zosuladit Dokoncenie zavadzania

s poziadavkami

Sustavne zvySovat

pridanu hodnotu nového dublinského

systémov, Udajov stanovenymi v navrhu automatizovaného

a technoldgii nariadenia Dublin IV systému na podporu

zavedenia nového

pre zainteresované

navrhu nariadenia
Dublin IV

strany

2.3.1.33.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Eurdpska komisia 6. aprila 2016 predlozila revidovany navrh nariadenia o inteligentnych hraniciach. Obsahuje navrh nariadenia, ktorym sa zavadza systém vstup/vystup, ako aj

Vysledok ¢innosti Ukazovatel

vykonnosti

Zavedeny novy systém Dodrziavanie

v sulade s pravnymi dohodnutého rozsahu,
ustanoveniami, ktory rozpoctu a ¢asového
umoznuje clenskym ramca projektu
Statom vykonavat
europske azylové

politiky

Zavadzanie systému vstup/vystup

Ciel

Projekt je dodany vo

schvalenom rozsahu,

rozpocte a casovom
ramci

Zdroje overenia

Pravidelné spravy a
prehlady o napredovani
projektu

Databaza projektovej
dokumentacie
(projektovy plan,
zaznam rozhodnuti,
spravy o vynimkach)

Oddelenie

AMMU

navrh revizie Kédexu schengenskych hranic. Eurdpsky parlament tento navrh prijal 25. oktébra 2017 a Rada 20. novembra 2017. U¢innost nadobudol 29. decembra 2017.

Zavedenie nového systému bude zahrfiat zriadenie:

e nového centralneho systému vstup/vystup,
e biometrického informacného systému,

e vnuUtrostatne jednotné rozhranie,

e komunikacnu infrastrukturu,

e webovu sluzbu pre cestujucich a prepravcoy,

e centralne UlozZisko udajov.

Okrem toho by sucastou balika zavedenia mohol byt technicky vyvoj systémov VIS a SIS II.
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PRIDANA HODNOTA

Cielom projektu je zavedenie klucovych systémov prevadzkovych cinnosti, pricom poziadavky vyplyvaji z navrhu Eurdpskej komisie 2016/194 tykajuceho sa nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zriaduje systém vstup/vystup (EES), ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 767/2008 a nariadenie (EU) ¢. 1077/2011.

Zavedenie systému vstup/vystup EU sa povazuje za nevyhnutné na riesenie tychto vyziev:

e rieSenie oneskoreni v hrani¢nych kontrolach a zlepsenie kvality hrani¢nych kontrol pre Statnych prislusnikov tretich krajin,
o zabezpelenie systematickej a spolahlive] identifikacie oséb, ktoré prekro¢ili povolend dizku pobytu,
e posilnenie vnUtornej bezpecnosti a boj proti terorizmu a zlocinom.

HLAVNE VYZVY

Za predpokladu, ze pravny zaklad nadobudne U¢innost v roku 2017, potom v roku 2018 sa projekt bude nachadzat v stadiu medzi ukoncenim fazy obstaravania a zacatim fazy
vyvoja. Pocas roka 2019 bude za vyvoj centralneho systému zodpovedat externy dodavatel, pricom tento vyvoj sa bude realizovat synchrénne so zavadzanim narodnych
systémov za koordinacie agenturou eu-LISA.

Kritickym faktorom pri zabezpeceni kvality a véasného dodania bude zriadenie féra na riadenie projektu pre vnutrostatnych projektovych manazérov, ktorému bude predsedat
agentura eu-LISA. Jeho cielom bude predvidat a zmierfiovat rizika, rychlo riesit spolo¢né problémy a posilfiovat komunikaciu medzi projektmi.

. Zamer Cinnosti Vystupy Cinnosti Vysledok ¢innosti Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer i .
vykonnosti

Sustavne zvySovat Navrh a realizacia Uvedenie centralneho Podpora clenskych Dodrziavanie Projekt je dodany Tyzdenné prehlady AMMU

pridanu hodnotu centralneho systému, systému vstup/vystup statov v dosahovani pozadovaného v dohodnutom projektu a zaverecna

systémov, Udajov komunikacnej do prevadzky inteligentnejsieho rozsahu, rozpoctu rozsahu, rozpocte sprava na konci

a technoldgii infrastruktory v zdkonne stanovenej a bezpecnejsieho a Casového ramca a casovom ramci projektu
pre zainteresované a vnutrostatnej lehote riadenia hranic projektu
strany jednotnej
infrastruktury

Interoperabilita s inymi

centralnymi systémami
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2.3.1.34.  Realizacia Europskeho systemu pre cestovné informacie a povolenia (ETIAS)**3

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Priprava, uverejnenie a riadenie verejného obstaravania vyvoja a zacatia prevadzky systému ETIAS.

Vymedzenie ndvrhu medzi koncovymi bodmi na vysokej Urovni a podrobného navrhu.

Vykonanie posudenia (posudeni) vplyvu s cielom vyhodnotit vplyv systému ETIAS na existujuce systémy a systémy vo vyvoji.
Vymedzenie a vykonavanie bezpecnostnej politiky systému ETIAS.

Konfiguracia technickej infrastruktury.

Technicka a funkéna realizacia.

Funk<na, technickd a bezpecnostna kvalifikacia medzi koncovymi bodmi.

Vymedzenie, konfiguracia a testovanie prevadzkovych procesov a postupov so zainteresovanymi stranami (¢lenskymi statmi, agentUrou Frontex, prepravcami).
Vymedzenie, konfiguracia a testovanie zakonnych/prevadzkovych sprav.

Konfiguracia a testovanie prevadzkovych procesov, postupov a podpornych nastrojov.

Priprava a odovzdanie odboru pre prevadzkoveé ¢innosti.

PRIDANA HODNOTA

Agentura splni svoje pravne povinnosti a poskytne ¢lenskym Statom systém, ktory funguje v stlade s ich prevadzkovymi potrebami.

HLAVNE VYZVY

Clenské staty mdzu poziadat o rozdelenie vyvoja systémov vstup/vystup a ETIAS na fazy namiesto prijimania paralelného pristupu.
Ocakava sa, ze niekolko komponentov systému ETIAS bude spolocnych so systémom vstup/vystup. Zavedenie vzajomnych zavislosti medzi tymito velkymi projektmi

3 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1240 z 12. septembra 2018, ktorym sa zriaduje Eurdpsky systém pre cestovné informacie a povolenia (ETIAS).
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by mohlo priniest neocakavané oneskorenia.
e  Zamyslany rok uvedenia do prevadzky sa povazuje za velmi naro¢ny, mozno nezvladnutelny.

e Mnozstvo naplanovanych ludskych zdrojov, ktoré treba zapojit do projektu, moze byt nedostatocné.

Strategicky zamer

Sustavne zvysovat
pridanu hodnotu
systémov, Udajov

a technoldgii

pre zainteresované

strany

2.3.1.35.
zakladu)

Zamer ¢innosti

Navrh, zavedenie
a kvalifikacia
centralneho systému
a komunikacnej
infrastruktury

Prisposobenie
bezpecnostného
prostredia a opatreni
tak, aby boli v sulade
s novymi druhmi
sluzieb

Interoperabilita s inymi
centralnymi systémami

Prevadzkové pripravy

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Vystupy ¢innosti

Uvedenie systému
ETIAS do prevadzky
v zakonne stanovenej
lehote

Vysledok ¢innosti

Systém ETIAS je
vyvinuty podla
prislusného nariadenia
tak, aby sa clenskym
statom poskytol novy
systém na posudenie
rizika pred vstupom
statnych prislusnikov
tretich krajin
oslobodenych od
vizovej povinnosti do
schengenského
priestoru

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
pozadovaného
rozsahu, rozpoctu
a ¢asového ramca
projektu

Ciel

Systém ETIAS je
vyvinuty a postupne
zavedeny v sulade s

casovymi,
rozpoctovymi
a rozsahovymi
obmedzeniami

Zdroje overenia Oddelenie

Prehlad projektu, AMMU
spravy o nadvazujucich
opatreniach
o priebeznom
napredovani projektu
a sprava o ukonceni

projektu

Realizacia systému ECRIS-TCN (v zavislosti od prijatia prislusného pravneho

Eurdpska komisia 29. juna 2016 predlozila ndvrh nariadenia o systéme ECRIS-TCN. Obsahuje ndvrh nariadenia, ktorym sa zriaduje centralny systém ECRIS-TCN, ktory ma byt
prevadzkyschopny do roku 2020. eu-LISA zacne s obstaravacimi ¢innostami na realizaciu systému ihned' po schvaleni pravneho zakladu. Vyvoj systému bude spodcivat vo

vypracovani a implementacii technickych specifikacii, testovani a celkovej koordinacii projektu.
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PRIDANA HODNOTA
Pomocou tohto centralizovaného systému budu moct organy clenskych Statov identifikovat clenské Staty, ktoré maju o dotknutom Statnom prislusnikovi tretej krajiny
k dispozicii zaznamy vedené v registri trestov, a potom budu moct pomocou existujuceho systému ECRIS zaslat Ziadosti o informacie o odsudeniach iba tymto ¢lenskym Statom.

HLAVNE VYZVY

Realizacia projektu do velkej miery zavisi od v¢asného prijatia pravneho predpisu a poskytnutia potrebnych zdrojov.

Za predpokladu, ze pravny zaklad nadobudne Ucinnost v roku 2017, potom v roku 2018 sa projektova faza bude nachddzat v Stadiu medzi ukoncenim fazy obstaravania
a zacatim fazy vyvoja. Pocas roka 2019 bude za vyvoj centralneho systému zodpovedat externy dodavatel, pricom tento vyvoj sa bude realizovat synchronne so zavadzanim
narodnych systémov za koordinacie agenturou eu-LISA. Kritickym faktorom pri zabezpeceni kvality a v€asného dodania bude zriadenie fora na riadenie projektu pre
vnutrostatnych projektovych manazérov, ktorému bude predsedat agentura eu-LISA. Jeho cielom bude predvidat a zmierfiovat rizika, rychlo riesit spolo¢né problémy
a posiliovat komunikaciu medzi projektmi.

. Zamer Cinnosti Vystupy Cinnosti Vysledok ¢innosti Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer ) )
vykonnosti
Sustavne zvysovat Navrh a zavedenie Uvedenie centralneho Podpora ¢lenskych Dodrziavanie Projekt je dodany Tyzdenné prehlady AMMU
pridanu hodnotu centralneho systému, systému ECRIS-TCN do statov v dosahovani pozadovaného v dohodnutom projektu a zaverecna

systémov, Udajov komunikacnej prevadzky v zakonne inteligentnejsieho rozsahu, rozpoctu rozsahu, rozpocte sprava na konci
a technologii infrastruktury, stanovenej lehote a bezpecnejsieho a casového ramca a casovom ramci projektu
pre zainteresované jednotnej narodnej riadenia hranic projektu
strany infrastruktiry
a interoperability
s ostatnymi

centralnymi systémami
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2.3.1.36.  Realizacia centralneho uloziska na ucely podavania sprav a statistiky s cielom
zlepsit automatizované poddvanie sprav a generovanie statistik, faza 2 — zjednotenie
poddvania sprav vsetkych nasich systémov (pokracovanie z roku 2017)
HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

e Databaza, vktorej sa budy spravovat vietky technické spravy vypracUvané agentirou s ciefom monitorovat riadne fungovanie systémov, spravy generované
aplikaciami (SIS Il, Eurodac a VIS), ako aj Statistiky, spolu s prislusSnymi prostriedkami na ziskanie pristupu k relevantnym informacidm potrebnym pre zainteresované
strany v suUlade s platnym pravnym zakladom. Centralne UlozZisko sprav a Statistiky uchovava velké mnozstva historickych Udajov, takze je mozné analyzovat rézne
Casové obdobia a trendy na Ucel vykonavania progndz do buducnosti, ak je to povolené prisluSnymi pravnymi zakladmi.

e  SuUbor nastrojov na jednoduché vykonanie zmien (t. j. s ¢o najmensim objemom zdrojov alebo bez zdrojov) a Uprav v pripade vzniku novych potrieb zainteresovanych
stran vo vztahu k informacidm riadenym agentUrou eu-LISA, a najma vo vztahu k riadeniu aplikacii, ktoré su agenture eu-LISA zverené. Tieto nastroje mozu potencialne
pouzivat priamo koncovi pouzivatelia prostrednictvom jednoduchého grafického rozhrania.

e  Zlepsenie podavania sprav ako sluzby na splnenie zakonnych povinnosti agentury.

PRIDANA HODNOTA

Vysledkom cinnosti bude automatizované podavanie sprav a generovanie Statistiky, ktoré je zosuladené s potrebami uréenych zainteresovanych stran — clenskych Statov,
Komisie, agentUry eu-LISA, opravnenych organov, ako je eurdpsky dozorny Uradnik pre ochranu Udajov (EDPS) a prislusné agentury SVV — v oblasti aplikacii riadenych
agenturou eu-LISA (SIS I, VIS/BMS, Eurodac) v sulade s prislusnymi pravnymi zakladmi. Okrem toho, kedZe zainteresované strany maju rychly pristup k dolezitym udajom
z viacerych zdrojov na jednom mieste, mézu rychlo prijat informované rozhodnutia o kfd¢ovych iniciativach. Dalej, kedZe Udaje z tychto réznych systémov su standardizovang,

zainteresované strany sa mozu spolahnut na presnost Udajov.
HLAVNE VYZVY

e Zdovodu zakonnych obmedzeni pristupu k Udajom z aplikacii je v sucasnosti potrebny dlhy reakény cas na navrhnutie a vygenerovanie novych sprav. Ak by sa mali
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takéto spravy vypracuvat pravidelne, musi sa zvazit aj reakcia ad hoc.

e Bezpeclnostné obmedzenie.

Strategicky zamer

Zvysit pridanu hodnotu

Udajov a technologii
pre clenské staty

Zamer ¢innosti

Uviest do prevadzky
rieSenie s potrebnymi
podpornymi
¢innostami prechodu.
Zabezpecit
generovanie vsetkych
sprav pomocou tohto
jednotného riesenia.

Podavanie sprav ako
sluzba

Vystupy ¢innosti

Infrastruktira, spravy
a centralne UloZisko
Statistiky v prevadzke.
Automaticky
generované spravy
o klbcovych aplikaciach
agentury eu-LISA.
Vsetky spravy
vypracuvané centralne
alebo vzdialene
z0 systémov/prevadzko
vanych agenturou eu-
LISA

Vysledok ¢innosti

Clenské $taty, Komisia
a vedenie agentury eu-
LISA a timy agentury
eu-LISA budy mat viac
informacii o pouzivani
a fungovani aplikacie
prostrednictvom
jednoduchého
rozhrania. Efektivne
rieSenie na rychly vyvoj
novych rieseni
tykajucich sa
podavania sprav

Ukazovatel
vykonnosti

Dodrziavanie
pozadovaného
rozsahu, rozpoctu
a ¢asového ramca
projektu

— Pocet existujucich
sprav transponovanych
v tomto rieseni

— Pocet vypracovanych
sprav

— Cas na realizaciu
novych sprav

— Pouzivanie
funkcionality
vzdialenych nastrojov
na vypracuvanie sprav

Ciel

Projekt je dodany
v dohodnutom
rozsahu, rozpocte
a ¢casovom ramci

Mat 1200 % existujucich
sprav transponovanych
v Case uvedenia
do prevadzky

Mat minimalne 5 %
zvysSenie poctu sprav
vypracovanych
pomocou nastrojov

Mat reakény cas od
1 dna do 2 mesiacov na
realizaciu novej spravy
v zavislosti od zlozitosti
spravy

Mat minimalne 60 %
zainteresovanych stran
(Clenské staty,
Europska komisia, eu-
LISA) vyskolenych na
vypracUvanie sprav
funkcionalitu
vzdialenych nastrojov

Zdroje overenia

Projektova
dokumentacia — spravy
o stave napredovania
ad hoc

Zaznamy centralneho
Uloziska sprav
a Statistiky

Oddelenie

AMMU
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Bezpecnost a kontinuita cinnosti

2.3.1.37.  Realizdcia spolocne vyuzivanej bezpecnostnej architektury, fdza 3 — sprdva
systéemu identifikacnych dat a pristupu pre klucové systémy prevadzkovych Cinnosti

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Vyvoj a realizacia rieSenia spravy systému identifikacnych dat a pristupu vyzaduje komplexny plan, architekturu a technologickd platformu. Hlavné funkéné prvky, ktoré sa budu

vyvijat v tomto projekte, zahfiaju:

Zriadovaci nastroj: schopny vytvarat, menit a odstranovat osobné Ucty a pristupové prava v adresaroch a vsetkych technoldgiach (systémy Unix, systémy Windows
atd.), ktoré nie su integrované v adresaroch.

Tento ndstroj umozriuje vytvorenie novych pristupov automaticky (napriklad pre novopridanych Ucastnikov), ¢im sa skracuje ¢as potrebny na ich sprevadzkovanie. Na
druhej strane poskytuje vyhodu toho, Ze je schopny zrusit pristupy rychlo a efektivne (napriklad ak niekto odide z organizacie).

Stroj na synchronizaciu hesiel na zabezpecenie toho, aby sa mohli jeden Ucet a jedno heslo pouzivat vo vietkych systémoch bez ohladu na to, ¢i sU integrované
v adresari.

Nastroj pracovného toku umozriujuci zaradenie potrebnych overeni pred technickym vykonanim krokov.

Sluzba auditu identity identifikujuca, komu bol poskytnuty aky pristup kedy k akému zdroju.

Zosuladenie Uctov poskytujuce prehlad o tom, kto ma pristup k akému zdroju z urcitej identity a hladisko spravy pristupu.

Nastroj spravy narokov poskytujuci pohlad na rozdiel medzi pristupovymi pravami, ako su konfigurované na cielovych platformach, a pristupovymi pravami, ako su
vymedzené v referen¢nom Ulozisku.

Samoobsluha: pouzivatelia mézu sami poziadat pomocou sekundarneho kanala (zvycajne e-mailu) o obnovu svojho hesla (ich Ucet bude zvycajne obmedzeny na to,
o su opravneni riadit) a o pristup ku zdroju (podmieneny overenim).

Delegované spravovanie: tretia strana moze spravovat vlastni doménu podla vopred vymedzeného suboru pravidiel (subor domén, subor pristupovych prav atd.).

Z hladiska postupov projektu na vysokej Urovni sa o¢akava vykonavanie tychto ¢innosti:

dokoncenie vykazu prac a specifikacie, ktoré budu predlozené dodavatelovi CSl,
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prijatie ponuky a vykonanie osobitnej zmluvy (ako suc¢ast zmluvy o CSI),

vymedzenie poziadaviek prevadzkovych postupov, bezpecnostnych, prevadzkovych a pravnych poziadaviek na riadenie systému identifikacnych dat a pristupu
(riadenie Zivotného cyklu identity, sprava pristupu, riadenie atd.),

vykonanie posudenia nedostatkov su¢asného priestoru a schopnosti spravy systému identifikanych dat a pristupu,

vymedzenie architektury ,to be" (aka ma byt) a produktového vyberu,

navrhnutie, vybudovanie a zavedenie komponentov a sluzieb spravy systému identifikacnych dat a pristupu (spravovanie pristupov, riadenie pouzivatelov, audit
a zapisovanie do dennika),

realizacia pracovného toku procesov,

vykonavanie testovania akceptovania systému a pouzivatelov,

poskytovanie odbornej pripravy spravcom a pouzivatelom.

PRIDANA HODNOTA

Lepsia ucinnost v riadeni a kontrole pristupu pouzivatelov.
Obmedzenie casu a Usilia vynalozeného na manualne spravovanie a poskytovanie pouzivatelskych uctov.
Lepsia viditelnost v ¢innostiach pristupu pouzivatelov na Ucely bezpecnostného monitorovania a auditu.

HLAVNE VYZVY

Prevadzkové potreby musia stimulovat program a viest technoldgiu, nie naopak.

Zlozitost integracie komponentov spravy systému identifikacnych dat a pristupu so su¢asnymi technologickymi komponentmi.

Projekty spravy systému identifikacnych dat a pristupu mézu byt zlozité; pristup velkého tresku sa tazko kontroluje. , Expldzia identit" — zndsobenie identit pouzivatelov
vyzadujuce si riadenie — musi byt zohladnend od UpIného zadiatku.

Ludia odliSne chapu spdsob fungovania spravy systému identifikacnych dat a pristupu z dévodu svojich liSiacich sa Uloh v prevadzkovej ¢innosti alebo predchadzajucich
skusenosti s technoldgiou. Bude teda existovat mnoho odliSnych nazorov na to, ako a kedy ho vyuzivat. Z dévodu odlisnych nazorov na to, ¢o by mala zahfat sprava
systému identifikacnych dat a pristupu, sa projekty rychlo mozu spolitizovat, ¢im sa rozdelia prevadzkové a technické timy, vznikne vnuUtorny boj a sklamanie.
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. Zamer ¢innosti
Strategicky zamer

Realizacia sluzby

Posilnit sposobilosti

informacnej riadenia systému
bezpecnosti suvisiace identifikacnych dat
so systémami a pristupu pre kldcovy
zverenymi agenture systém prevadzkovych
cinnosti
a automatizované
pracovné toky pre
procesy riadenia
pristupu ITSM v suUlade
s technologickou
stratégiou

2.3.1.38.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

e  Pripravit vykon s U¢astnikmi.
e  Uskutocnit vykon.

Vystupy ¢innosti

Realizacia sluzby
riadenia systému
identifikacnych dat
a pristupu s cieflom
zautomatizovat
pristupové riadenie
pouzivatelov klt¢ového
systému
prevadzkovych
cinnosti, ktori
pouzivaju pracovné
toky na procesy
riadenia pristupu ITSM

Vysledok ¢innosti Ukazovatel
vykonnosti
LepSie riadenie Uspesné vykonanie
pouzivatelov v sulade testu prijatia
s normami noriem pouzivatelmi v sulade
informacnej s vymedzenymi
bezpecnosti Europskej testovacimi pripadmi
komisie tykajucich sa
riadenia pristupu
pouzivatelov

e Posudit vysledky vykonu a podat o nich spravu poradnej skupine a spravnej rade.

Zdroje overenia Oddelenie

Sprava o teste SEC

tykajuceho sa prijatia

pouzivatelmi

Viykon bezpecnosti a kontinuity cinnosti pre systém Eurodac

PRIDANA HODNOTA

Primerana miera uistenia, ze kontroly kontinuity prevadzkovej ¢innosti a bezpecnosti zavedené pre rozsiahle informacné systémy, ktoré riadi eu-LISA, su efektivne a G¢inné.

HLAVNE VYZVY
e  Zavazky sponzorov nemusia zostat rovnaké pocas celého zivotného cyklu projektu vykonu.
e Dostupnost kld¢ovych zamestnancov pre poziadavky od agentiry eu-LISA, ako aj ¢lenskych $tatov EU na vietky fazy projektu vykonu podla potreby (klo¢ovi

zamestnanci mozu byt nedostupni z dévodu ich zapojenia v inych ¢innostiach a projektoch).
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e Dostupnost osobitnej webovej platformy na realizaciu vykonu projektu.

e  Technicka zlozitost vykonu.

. Zamer ¢innosti
Strategicky zamer

Posilnit sposobilosti Testy kontinuity

informacnej c¢innosti a bezpecnosti
bezpecnosti suvisiace rozsiahlych
So systémami informacnych

zverenymi agenture

systémov, ktoré riadi
eu-LISA, sU
vykonavané podla
potreby

2.3.2.

Vystupy ¢innosti

Identifikovat
nedostatky
v zavedenych
procesoch, zdrojoch
a postupoch a predlozit
odporucania na
zlepSenie existujucich
Urovni kontinuity
¢innosti a bezpecnosti
pre rozsiahle
informacné systémy,
ktoré riadi eu-LISA

Vysledok ¢innosti

Agentura zabezpeduje,
aby zavedené kontroly
kontinuity ¢innosti
a bezpecnosti boli
v sulade s vysledkami
hodnotenia rizik,
planmi kontinuity
¢innosti a obnovy po
havarii
a bezpecnostnymi
planmi

Ukazovatel Ciel
vykonnosti

Ciele a zamery vykonu Vsetky ciele a zdmery

by mali byt dosiahnuté vykonu su dosiahnuté

na 100 %

Cinnosti v ramci strategického ciela 2

Zdroje overenia

Priebezné a zaverecné
spravy z projektu

Neuplatriuje sa. Na rok 2019 sa nepldanuju Ziadne prevdadzkové projekty v ramci strategického ciela 2.

2.3.3.

Cinnosti v ramci strategického ciela 3

Neuplatriuje sa. Na rok 2019 sa nepldnuju Ziadne prevddzkové projekty v ramci strategického ciela 3.

2.3.4.

Cinnosti v ramci strategického ciela 4

Neuplatriuje sa. Na rok 2019 sa nepldnuju Ziadne prevddzkové projekty v ramci strategického ciela 4.

Oddelenie

SEC
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Prilohy

Priloha I: Pridelenie zdrojov podla c¢innosti na roky 2019 — 2021**4

pravneho
zakladu

1,2,3,nové
biografické/biometrické
Udaje, modernizacia
kapacity, studia
tykajica sa
rozpoznavania tvari

stanovuje ¢lensky Stat zodpovedny
za postdenie Ziadosti o azyl.

S ciefom zabezpeit, aby EU mala k
dispozicii spravne nastroje

na vykonanie tychto zmien, sa
povazovalo za potrebné, aby navrh
nariadenia Dublin IV sprevadzali

R Rozpocet**s ., Rozpocet na Rozpocet
" . , e . . Priame Referencné . . N . i . , .
Druh ¢innosti Nazov rocnej innosti Druh priamych FTE FTE narok 2019 tislo PD Odévodnenie rozpoctu na ¢innost | rok 2020 (v narok 2021 Datum zaciatku Datum dodania
(vEUR) EUR) (vEUR)
V roku 2015 EU ¢elila niekolkym

Prepracované znenie vaznym vyzvam v oblasti

nariadenia Eurodac, spravodlivosti a vnUtornych veci,

faza 1 - aktualizacie anajma v oblasti azylu a migracie

podla prepracovaného po uteceneckej krize. Navrhovana
Cinnosti znenia navrhu: reforma dublinského nariadenia
v zavislosti od vyhladavanie- priniesla podstatné zmeny
prijatia nového uchovavanie kategorie pm?® 5550 000 2.3.1.13 sposobu, akym ¢lensky Stat 1.1.2018 1.1.2022

14 Administrativne a podporné cinnosti su stanovené v tejto tabulke podrobnejsie ako v predchadzajicom oddiele, aby poskytli lepsi pohlad na potrebné zdroje. Zndzornené ekvivalenty plného pracovného casu (FTE),
ktoré agentUra v sucasnosti ma. Okrem nich sa budu pouzivat aj dalsie FTE, ktoré agentura ziska po prijati prislusnych pravnych predpisov. Z toho dévodu maju niektoré cinnosti o FTE, ¢o znameng, Ze buduy pokryté len
dalsimi FTE.

115 Tabulka obsahuje len vydavky v hlave 3. Preto ak ¢innost nema rozpocet, znamena to, ze bude pouzivat len [udské zdroje a Ziadne financné zdroje, alebo ze financné zdroje budu v hlave 2, alebo v pripade viacrocnych
projektov, Ze sa viazanie rozpoctovych prostriedkov uskutocni v predchadzajucich rokoch.

16 Poyr memoire
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zmeny nariadenia o systéme
Eurodac, ktoré Europska komisia
predlozila v roku 2016.
Prepracované znenie nariadenia

o systéme Eurodac reaguje aj na
otazky, ktoré vznikli v sovislosti

s tym, ¢i ma byt databaza Eurodac
rozsirena alebo doplnena tak, aby
slvzila inym délezitym potrebdm

v oblasti migracie, napriklad
Ucelom navratu.

V navrhu Komisie sa zaviedli zmeny
centralneho systému Eurodac,
ktory bude uchovévat a porovnavat
viac osobnych (biografickych)

a viac biometrickych Udajov
(podoba tvare spolu s odtlackami
prstov) na Urovni EU s ciefom lepsie
podporovat Ucely azylu a umoznit
organom ¢lenskych statov, ktoré si
zodpovedné za presadzovanie
navratov, lepsie sledovat a zistovat
totoznost neregularnych
migrantov s ciefom zabezpecitich
U¢inny navrat. Novym navrhom sa
podstatne zlepsuje tzv. viditelnost
neregularnych migrantov v EU
tym, Ze sa umozriuje porovnavat
akékolvek Udaje s akymikolvek
Udajmi a uchovavat Udaje

o odtlackoch prstov vo vetkych
kategoriach v systéme Eurodac.
Okrem zmien v centralnom
systéme Eurodac s cieflom
dosiahnut sdlad s novym pravnym
ramcom sa v tomto projekte riesi aj
potrebna modernizacia kapacity
systému, aby zvladol zvySenu zataz

z dévodu nového pouzivania.
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Rozpocet potrebny na
pokracovanie projektu
prepracovaného znenia nariadenia
o systéme Eurodac, ktory sa zacal
v predchadzajicom roku (rozpocet
uvedeny na rok 2019 je zalozeny na
rozdeleni ro¢ného rozpoctu

v legislativnom navrhu).
Rozpoctové prostriedky

v prepracovanom navrhu boli
zaloZené na posudeni vplyvu, ktoré
vykonala eu-LISA a ktoré bolo
predlozené Komisii ako vstupné
informacie pre navrhnutie
legislativneho navrhu. Rozpocet
zahfna naklady na funkéné zmeny
(aktualizacie softvéru a zmeny
konfiguracie), ako aj doplnenie

a konfiguraciu novej infrastruktiry
potrebnej na spravne nastavenie
velkosti systému na nové
pouzivanie

Reforma dublinského nariadenia
prinesie podstatné zmeny sposobu,
akym ¢lensky $tat stanovuje
Clensky $tat zodpovedny za
posudenie Ziadosti o azyl. S ciefom

Prepracované znenie zabezpedit, aby EU mala k
Cinnosti iadenia Eurod dispozicii spravne nastroje
nariadenia Eurodac,
v zavislosti od £ deni ! na vykonanie tychto zmien, sa

aza 2.1 - zaradenie
prijatia nového Koii invch pm pm 2.3.1.16 povazovalo za potrebné, aby navrh 1.1.2018 1.1.2022

6pii pasov a inyc

pravneho d zl Z tot vY tid nariadenia Dublin IV sprevadzali

okladov totoZnosti do
zakladu +ému Eurod zmeny nariadenia o systéme
systému Eurodac

Eurodac, ktoré Europska komisia
predlozila v roku 2016. V roku 2015
EU &elila niekolkym vaznym
vyzvam v oblasti spravodlivosti a
vnutornych veci, a najma v oblasti

azylu a migracie po uteceneckej
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krize. Vznikli otazky v suvislosti

s tym, ¢i ma byt databaza Eurodac
rozsirena alebo doplnena tak, aby
slvzila inym délezitym potrebdm

v oblasti migracie, napriklad
Ucelom navratu. Stru¢ne
povedané, v navrhu Komisie sa
zavadzaju zmeny centralneho
systému Eurodac, ktory bude
uchovavat a porovnavat viac
osobnych (biografickych) a viac
biometrickych Udajov (podoba
tvare spolu s odtla¢kami prstov) na
Urovni EU s ciefom lepsie
podporovat Ucely azylu a umoznit
organom clenskych Statov, ktoré su
zodpovedné za presadzovanie
navratov, zistovat totoznost
migrantov s cielom zabezpedit ich
U¢inny navrat. Okrem toho, novym
navrhom sa podstatne zlep3uje tzv.
viditelnost neregularnych
migrantov v EU tym, Ze sa
umoziiuje porovnavat akékolvek
Udaje s akymikolvek udajmi

a uchovavat Udaje o odtlackoch
prstov vo vietkych kategoériach

v systéme Eurodac.

Pocas prebiehajucich rokovani

o navrhu prepracovaného znenia
nariadenia o systéme Eurodac
¢lenské staty uviedli niekolko
novych poloziek. Medzi nimi aj
myslienku uchovavania

a vyhladavania farebnych képii
pasov a inych dokladov totoznosti
v systéme Eurodac. eu-LISA bola
poziadang, aby na podporu
prebiehajucich rokovani
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arozhodnutia o tom, ¢i bude tato
polozka zahrnutd do
prepracovaného navrhu, vykonala
posudenie vplyvu (priloZzené

k tomuto pripadu). Treba uviest, ze
v povodnom prepracovanom
navrhu predlozenom Komisiou,
ktory zahfnial potrebné rozpoctové
prostriedky, nebola zohladnena
tato polozka a jej vplyv na
rozpocet. Tento projekt sa vykona,
ak sa zahrnutie kopii pasov
nakoniec stane sucastou
prepracovaného znenia nariadenia
o systéme Eurodac (a po schvaleni
prepracovaného znenia). eu-LISA
vykonala posudenie vplyvy,

v ktorom sa podrobne odévodniuje
pozadovany rozpocet

(500 0oo EUR). Dalsich

500 000 EUR bude potrebnych na
externy podporu

Cinnosti
v zavislosti od

Prepracované znenie
nariadenia Eurodac,

Neexistuju aktualne odhady
rozpoc¢tu. Odhady budu stanovené
v ramci studie o rozpoznavani tvari,
ktora sa vykona pocas roka 2018,
ako je stanovené v pravnom ramci.
Treba uviest, Ze prepracovany

prijatia nového faza 2.2 - riadenie pm pm 2.3.1.17 navrh nariadenia o systéme 1.1.2018 1.1.2022
pravneho presidleni v systéme Eurodac neobsahuje odhady
zakladu Eurodac rozpoctu na rozpoznavanie tvari
z tohto dovodu. Na Ulely externej
podpory bude potrebnych o,5 FTE
architekta rieeni a o,5 FTE
veduceho projektového manazéra
Cinnosti Prepracované znenie Neexistuju aktualne odhady
v zavislosti od nariadenia Eurodac, pm pm 2.3.1.18 rozpoc¢tu. Odhady budu stanovené 1.1.2018 1.1.2022

prijatia nového

faza2.3-

v ramci studie o rozpoznavani tvari,
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pravneho
zakladu

alfanumerické
vyhladavania v systéme
Eurodac

ktora sa vykona pocas roka 2018,
ako je stanovené v pravnom ramci.
Treba uviest, Ze prepracovany
navrh nariadenia o systéme
Eurodac neobsahuje odhady
rozpoctu na rozpoznavanie tvari

z tohto dovodu. Na Ulely externej
podpory bude potrebnych o,5 FTE
architekta rieseni a o,5 FTE
veduceho projektového manazéra

Cinnosti
v zavislosti od

Prepracované znenie
nariadenia Eurodac,
faza 3 - zavedenie

Neexistuju aktualne odhady
rozpoctu. Odhady budu stanovené
v ramci Studie o rozpoznavani tvari,
ktord sa vykona pocas roka 2018,
ako je stanovené v pravnom ramci.
Treba uviest, Ze prepracovany

pravneho
zakladu

aplikacii/Veduci Useku
Testovaci technik

naliehavych
technickych/prevadzkovych zmien

prijatia nového rozpoznavania tvari v pm pm 2.3.1.19 navrh nariadenia o systéme 1.1.2019 1.7.2021
pravneho systéme Eurodac (na Eurodac neobsahuje odhady
zakladu zaklade vysledkov rozpoctu na rozpoznavanie tvari
Studie) z tohto dévodu. Na Ucely externej
podpory bude potrebnych o,5 FTE
architekta rieseni a o,5 FTE
veduceho projektového manazéra
Odhadovany rozpocet na
zavedenie nového systému na
Cinnosti , — zéklade Uvodného postdenia
L. ) ) ; Spravca aplikacii , }
v zavislosti od Dublinsky Sora vykonaného agenturou eu-LISA
ravca
prijatia nového automatizovany L -’p L, 0,70 135 000 2.3.1.32 a tak, ako je uvedeny 735 000 735 000 1.9.2017 31.12.2019
| , aplikacii/Veduci Useku L, ) i
pravneho systém L v legislativnom navrhu. Uvedeny
B} IT Specialista . . i
zakladu rozpocet je len na rok 2019 a je
zaloZeny na ro¢nom rozdeleni
rozpoctu v legislativnom navrhu
Cinnosti IT Specialista Rozpocet na krytie napravnej
v zavislosti od Spravca aplikacii Udrzby a poskytovanie podpory
prijatia nového Udrzba siete DubliNet Spravca 0,20 50 000 2.2.1.4 ¢lenskym Statom, ako aj 50 000 50 000 1.1.2019 31.12.2019
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Pravidelné
Cinnosti prevadzkové riadenie
v zavislosti od zmlov o komunikacénej
prijatia nového infrastrukture (plnenie pm 19 221 000 2.2.1.12 Neuvedené
pravneho rozpoctu, akvizicia,
zakladu obnovenie a riadenie
zmluv)

Odovzdanie ¢innosti
suvisiacich s plnenim

Cinnosti rozpoctu, akviziciou,
v zavislosti od obnovenim a so
prijatia nového zmluvnymi Spravca siete 0,39 pm 2.3.1.30 Neuvedené
pravneho zalezitostami
zakladu komunika¢nej
infrastruktory
systémov VIS a SIS I
Administrativne | Vypracovanie navrhu Spravca pre
a podporné technickych sprav podavanie sprav a 0,90 2.1.1 Neuvedené 1.1.2019 31.12.2019
vydavky a agregovanie Statistik Statistiku
. , Vykonavanie ro¢ného .
Administrativne . S Data Protection
i prieskumu tykajuceho ) , .
a podporné i Officer (zodpovedna 0,05 2.1.4 Neuvedené 1.4.2019 30.9.2019
, sa ochrany osobnych
vydavky A osoba)
Udajov
.. , Zvysovanie ]
Administrativne . \ Data Protection
i informovanosti ) , .
a podporné i Officer (zodpovedna 0,35 2.1.4 Neuvedené 1.1.2019 31.12.2019
- davk o ochrane osobnych ba)
av osoba
vy 4 Udajov
Vypracovanie navrhu
vyro¢nej spravy
o ¢innosti za rok 2018
Administrativne | apodavanie sprav Data Protection
a podporné o predbeznom stave Officer (zodpovedna 0,40 2.1.4 Neuvedené 1.1.2019 15.2.2019
vydavky v oblasti dodrziavania osoba)

suladu s ochranou
osobnych Udajov
spravnej rade
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. , Transpoziciu nového X
Administrativne ) . B Data Protection
, nariadenia, ktorym sa . , ,
a podporné .. i ; Officer (zodpovedna 0,05 2.1.4 Neuvedené 1.6.2018 30.9.2019
, zrusuje nariadenie
vydavky . osoba)
€. 45/2001
Prispevky v pozicii
pozorovatela
k schengenskym
hodnoteniam Uéast zamestnancov agentury eu-
Administrativne | v oblastiach LISA na misiach schengenského
a podporné SIS/SIRENE a spolo¢nej Uradnik pre politiku 0,10 50 000 2.1.1 hodnotenia v oblastiach 55 000 55 000 1.1.2019 31.12.2019
vydavky vizovej politiky SIS/SIRENE a spolo¢nej vizovej
a zabezpecenie politiky
lepsieho pouzivania
systémov SIS Il a VIS
¢lenskymi Statmi
Pracovnik IT
- , infrastruktiry
Administrativne . . e . ,
, Zlepsenie aplikacii na Uradnik pre ,
a podporné i K . ] i 1,00 2.1.5 Neuvedené 3.1.2019 23.12.2019
) Urovni organizacie architektiru
vydavky . .
organizacie/Veduci
Useku
Administrativne | Udrzba a rozvoj o ,
, . . , Administrativny 3
a podporné sietovej architektiry na istent 1,00 2.1.5 Neuvedené 3.1.2019 15.12.2019
asisten
vydavky Urovni organizacie
. 3 Udrziavanie a rozvoj ;
Administrativne , . Pracovnik IT
, systemu organizacie . . , ,
a podporné . N infrastruktiry 1,50 2.1.5 Neuvedené 3.1.2019 23.12.2019
) a architektury .
vydavky . Asistent pre IT
ukladania Udajov
Administrativne Dlhodoba stratégia . . .
i K i Asistent riadenia i
a podporné agentury v oblasti 1,00 2.1.5 Neuvedené 3.1.2019 23.12.2019
) . ) dokumentov
vydavky archivovania
Administrativne . .
, Hosting a rozvoj . ,
a podporné . , Asistent pre IT 0,20 2.1.5 Neuvedené 1.2.2019 1.4.2019
, webového sidla
vydavky
Administrativne Prevadzka zariadenia, , ; )
, , Y A Uradnik pre spravu 3
a podporné ktora umozni Uplné bud 0,80 2.1.5 Neuvedené 3.1.2019 23.12.2019
udov
vydavky a Ucinné pouzivanie
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novej budovy sidla
v Tallinne
Administrativne | Vykonavanie sluzieb .
, . , ) Asistent pre budovy ,
a podporné logistiky a zasobovanie infragtrukts 0,00 2.1.5 Neuvedené 3.1.2019 23.12.2019
a infrastruktoru
vydavky v novom sidle
Administrativne Portfélio misii o ) L -
i . R Administrativny Prirucka o misiach a postupy na
a podporné a vytvorenie internej ) 0,05 37 000 2.1.5 e 37 000 37000 3.1.2019 23.12.2019
, . L. asistent Ucinny tok podpory IT
vydavky prirucky pre misie
. , . , Uradnik pre
Administrativne | Rozvoj prostredi ] ,
. L architektiru )
a podporné elektronického . L 0,10 2.1.5 Neuvedené 3.1.2019 23.12.2019
) , . organizacie/Veduci
vydavky vzdelavania eu-LISA B
Useku
. , i . Uradnik pre
Administrativne Dalsi rozvoj i ,
. . , architektiru .
a podporné architektory . L 0,20 2.1.5 Neuvedené 16.2.2019 23.12.2019
) L. organizacie/Veduci
vydavky organizacie B
Useku
Urad pre ludské zdroje
. , Rozvoj IT nastrojov v Asistent pre [udské
Administrativne . B .
i oblasti [udskych zdroje ,
a podporné K . o , 1,00 213 Neuvedené 1.1.2019 31.12.2019
) zdrojov aich Administrativny
vydavky A . . ) .
zavadzanie asistent pre ludské
zdroje
Administrativny
asistent pre [udské
zdroje
Optimalizacia Asistent pre ludské
a spravne riadenie zdroje
ludskych zdrojov Asistent pre [udské
Administrativne | z hladiska organizacnej zdroje/Asistent pre
a podporné Struktury, procesov prijimanie 4,15 2.1.3 Neuvedené 1.1.2019 31.12.2019
vydavky a postupov v sulade zamestnancov
s prislusnymi Uradnik pre ludské
pravidlami zdroje
arozhodnutiami Uradnik pre
vzdelavanie a rozvoj
Uradnik pre rozvoj
zamestnancov
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Odborna priprava pre
. , zamestnancov eu-LISA
Administrativne L. . . i
i tykajuca sa operacii Uradnik pre ,
a podporné . i L ) 0,50 213 Neuvedené 1.1.2019 31.12.2019
) (technicka odborna vzdelavanie a rozvoj
vydavky ,
priprava pre
zamestnancov)
Administrativne | Vykonavanie modelu Rozpoctovy
a podporné riadenia na zaklade Uradnik/Veduci Useku 1,00 2.1.2 Neuvedené 1.1.2017 31.12.2020
vydavky cinnosti Financny asistent
Uradnik pre
Administrativne | Vykonavanie planu obstaravanie/Veduci
a podporné verejného obstaravania Useku 4,90 2.1.2 Neuvedené 1.1.2019 31.12.2019
vydavky a akvizicie Uradnik pre
obstaravanie
Vnutorna kontrola, Rozpoctovy
Administrativne postupy a audity Uradnik/Veduci Useku
a podporné tykajice sa financii Uradnik pre 0,40 2.1.2 Neuvedené 1.1.2019 31.12.2019
vydavky averejného obstaravanie/Veduci
obstaravania Useku
Asistent pre spravu
Vcasné poskytovanie aktiv/Financny
.. , sluzieb tykajucich sa Uradnik
Administrativne . . . .,
X riadenia rozpoctu, Rozpoctovy ,
a podporné L, B . , i L 8,15 2.1.2 Neuvedené 1.1.2019 31.12.2019
N verejného obstaravania Uradnik/Veduci Useku
vydavky . . e
afinanéného Finanény
hospodarenia asistent/Mzdy
Finan¢ny asistent
Administrativne Rozsirenie . ,
, , , Uradnik pre budovy ,
a podporné prevadzkovych L i 0,70 pm**7 2.1.5 Neuvedené 1.5.2017 1.10.2021
, i a infrastrukturu
vydavky priestorov na

17 Podla odhadov agentury eu-LISA dosahuju finanéné zdroje na tento stavebny projekt 2 500 000 EUR na rok 2019, 4 250 000 EUR na rok 2020, 6 750 000 EUR na rok 2021 a 10 750 000 EUR na rok 2022.
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umiestnenie sucasnych
a buducich projektov
Cinnosti v oblasti
Administrativne udrzby vietkych . ,
, . , Rk Uradnik pre budovy 3
a podporné zariadeni a majetku infragtrukts 1,00 2.1.5 Neuvedené 1.1.2019 1.1.2019
a infrastruktiru
vydavky v prevadzkovom
pracovisku
. , Vykonavanie akéného Uradnik pre
Administrativne .. . a s
, planu internej komunikaciu a ,
a podporné o i ) L L 0,30 2.1.1 Neuvedené 1.1.2019 31.12.2019
, komunikacie agentUry informacie/Veduci
vydavky i
eu-LISA Useku
Asistent pre
. komunikaciu a
. , Vykonavanie ro¢ného K L.
Administrativne . , i informacie
, ak¢ného planu externej . , ,
a podporné . Uradnik pre 1,50 2.1.1 Neuvedené 1.1.2019 31.12.2019
s komunikacie s
vydavky i ) komunikaciu a
a informovania X . L.
informacie/Veduci
Useku
Administrativne , ) L. . ,
i Planovanie a podavanie Uradnik pre ,
a podporné X L ) 0,90 2.1.1 Neuvedené 1.1.2019 31.12.2019
, sprav strategické planovanie
vydavky
Iniciovanie a . , .
L . .. Uradnik pre spravu
. , prispievanie k vyvoju i . ) .
Administrativne . L. Y . a riadenie na Urovni
, riadenia informaéného L ,
a podporné . , organizacie a pre 0,20 2.1.1 Neuvedené 1.1.2019 31.12.2020
B ariadiaceho systému . L, L.
vydavky i K L. riadenie rizik/Veduci
na Urovni organizacie i
Useku
(CIMS)
. ’ Uradnik pre spravu
. 3 Poskytovanie kapacit . . ) .
Administrativne L. i a riadenie na Urovni
i spravovania a riadenia L ,
a podporné . L organizacie a pre 0,70 2.1.1 Neuvedené 1.1.2019 31.12.2019
) dodrziavania suladu . L, L.
vydavky L riadenie rizik/Veduci
s predpismi ]
Useku
Administrativne Poskytovanie pravneho
a podporné poradenstva agenture Pravnik 0,90 2.1.5 Neuvedené 1.1.2019 31.12.2019
vydavky eu-LISA
Administrativne Véasna administrativna X L.
, . Asistent spravnej rady .
a podporné podpora poskytovana . , . 0,75 2.1.1 Neuvedené 1.1.2019 31.12.2019
) .. Uradnik spravnej rady
vydavky spravnej rade




184 — PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2019-2021

eu-LISA  VEREJNE

Administrativne Vykonavanie ro¢ného
a podporné planu vnitorného Vnutorny auditor 0,85 133 000 2.1.7 Tri IT audity 133 000 133 000 6.1.2019 20.12.2019
vydavky auditu
Administrativne
a podporné Vedenie G¢tov agentury Uétovnik 0,85 2.1.2 Neuvedené 1.1.2019 31.12.2019
vydavky
Politicky vyslany
.. , Lo narodny expert
Administrativne Zapojenie . ,
, h ; ; Uradnik pre ,
a podporné zainteresovanych stran . . 4,25 2.1.1 Neuvedené 1.1.2019 31.12.2019
, L. - politiku/Veduci Gseku
vydavky a koordinacia politik . B o
Uradnik pre politiku
Sty¢ny dostojnik
Nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2017/2226
z30. novembra 2017, ktorym sa
zriaduje systém vstup/vystup
na zaznamenavanie Udajov
o vstupe a vystupe Statnych
. Projektovy manazér prislusnikov tretich krajin
Entry/Exit . . . . Yo . .
X Zavadzanie systému IT architekt prekracujucich vonkajsie hranice
System (systém j .. 9,00 144 326 000 2.3.1.33 . L .. 21 606 000 42 800 000 1.11.2017 1.7.2021
A vstup/vystup Manazér pre testy Clenskych Statov a o odopretiich
vstup/vystup) . e i) i
Spravca aplikaci vstupu a stanovuju podmienky
pristupu do systému vstup/vystup
na UCely presadzovania prava,
a ktorym sa meni Dohovor, ktorym
sa vykonava Schengenska dohoda,
a nariadenia (ES) ¢. 767/2008 a (EU)
¢.1077/2011.
, ] Nariadenie Eurépskeho
Pracovnik pre vztahy .
i . parlamentu a Rady (EU) 2018/1240
so zakaznikmi .
. i i z12. septembra 2018, ktorym sa
Realizacia Europskeho Spravca . . .
. . - A zriaduje Eurdpsky systém pre
systému pre cestovné aplikacii/Veduci Useku L. . .
ETIAS . L. . .. 0,95 11023 000 2.3.1.34 cestovné informacie a povolenia 55 800 000 18 554 000 9.10.2018 31.12.2022
informacie a povolenia Manazér pre : )
o, (ETIAS) a ktorym sa menia
(ETIAS) testy/Koordinator . . -
i nariadenia (EU) ¢. 515/2014,
testovacieho . .
. . (EU) 2016/399, (EU) 2016/794 a
timu/Veduci Useku .,
(EU) 2016/1624
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Koordinator
technického
vydania/Veduci Useku
Projektovy manazér
IT $pecialista
Zabezpecenie kvality
Testovaci technik
Projektova podpora
Manazér zmlov
Spravca aplikacii

ECRIS

Realizacia systému
ECRIS-TCN (v zavislosti
od prijatia prislusného
pravneho zakladu)

Projektovy manazér
Systémovy inZinier
Expert na aplikacie (2)
InZinier softvérovej
kvality

0,00

3766 000

2.3.1.35

Navrh nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady, ktorym sa
zriaduje centralizovany systém na
identifikaciu ¢lenskych statov,

v ktorych su k dispozicii informacie
o odsudeniach Statnych
prislusnikov tretich krajin a 0s6b
bez tatnej prislusnosti (TCN),

s ciefom doplnit a podporit
Eurépsky informacny systém
registrov trestov (ECRIS-TCN),

a ktorym sa meni nariadenie (EU)
¢.1077/2011

3766 000

3776 000

1.9.2018

31.12.2021 (v
zavislosti od prijatia
pravneho zakladu)

Vyvoj systému
Eurodac

Zmena komunikaéného
modelu systému
Eurodac na webové
sluzby

Spravca aplikacii
Spravca
aplikacii/Veduci Useku
IT $pecialista
Testovaci technik

0,50

1325000

2.3.1.20

Sucasny komunikacny model
Eurodac (zaloZeny na e-mailoch)
bol navrhnuty ako su¢ast
pociatocnej architektury Eurodac,
ktora zacala fungovat v roku 2003.
Aj ked'sa tento komunikaény
mechanizmus v sU¢asnosti
povazuje za zastarany, preukazalo
sa, ze pocas rokov bol stabilny. eu-
LISA a ¢lenské staty od roku 2015
zvazovali moznost prechodu na
aktualne riesenie rozhrania
(webové sluzby), ale migra¢na kriza
v roku 2015 viedla k posunutiu
priorit a eu-LISA sa zamerala na

1.1.2018

31.12.2019
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potreby zvysenia kapacity systému
Eurodac a prevadzkové nudzové
situacie.

Prepracovany navrh systému
Eurodac predlozila Eurdpska
komisia v roku 2016

av prebiehajicich rokovaniach sa
navrhuje rozsirenie rozsahu
systému Eurodac. Okrem inych
nadchadzajicich zmien sa uvazuje
o zavedeni alfanumerickych
vyhladavani v systéme Eurodac. Za
novych okolnosti uz existujuci
komunikacny mechanizmus
nebude schopny efektivne plnit
potreby systému Eurodac.

Tato zmena bude takisto stimulom
pre Usilie o budUcu interoperabilitu.
Rozpocet potrebny na zmenu
komunikaéného modelu podla
Uvodnych odhadov vykonanych

v ramci planovania nového MWO
pre Eurodac v roku 2016. Tieto
odhady rozpoctu zahtaji zmeny
softvéru/konfiguracie a suvisiace
sluzby na zmenu komunikac¢ného
mechanizmu, ako aj zmeny prednej
infrastruktury/sluzieb
spracuvajucich komunikaciu

s ¢lenskymi Statmi. SU zohladnené
aj aktualizacie bezpe¢nostného
modelu a kontrol

Vyvoj systému
Eurodac

Posudenie vplyvu
realizacie 1.
konfiguracie
aktivny/aktivny,

2. centralneho Uloziska
na ucely podavania
sprav a Statistiky a 3.

Spravca
aplikacii/Veduci Useku
Projektovy manazér

0,30

250 000

2.3.1.25

Rozpocet bol odhadnuty na
zaklade podobnych cinnosti
prebiehajucich v predchadzajicich
rokoch

4.2.2019

31.10.2019
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spolocne vyuzivanej
infrastruktuory pre
Eurodac

Rocny prevadzkovy rozpocet
naplanovany v ramci nového MWO
pre systém Eurodac na pokrytie

Spravca napravnej a adaptivnej udrzby
Udrzba systému Udrzba systému aplikacii/Veduci Useku (so zriadenim lokalnej
L 1,00 1500 000 2.2.1.2 Y o 2 500 000 2 500 000 1.1.2019 31.12.2019
Eurodac Eurodac IT $pecialista pouzivatelskej podpory od
Spravca aplikacii dodavatela systému Eurodac)
a naliehavych
technickych/prevadzkovych
nudzovych zmien
Prevadzkovanie,
planovanie a vyvoj
reakcnych casti Y - ,
L. Bezpecnostny Uradnik
. , kontinuity . , .
Vseobecné . , Uradnik pre kontinuitu
. ; cinnostifobnovy po .. , 3
bezpeénostné . . ¢innosti 1,00 2.1.6 Neuvedené 1.1.2019 31.12.2019
. R havarii/reakcie na . ,
cinnosti j e . Bezpecnostny
nudzové situacie ’ ) L
, . . Uradnik/Veduci timu
systému riadenia
bezpecnosti
a kontinuity
Prevadzkovanie,
. . P Expert na
. , planovanie a rozvijanie . L
Vseobecné , bezpecnostnu politiku
. , ochrannych prvkov . L ) ,
bezpecnostné ) . . Bezpecnostny Uradnik | 1,90 2.1.6 Neuvedené 1.1.2019 31.12.2019
v . systému riadenia . )
¢innosti . ) Bezpecnostny
bezpecnosti , ) L
o , Uradnik/Veduci timu
a kontinuity ¢innosti
Zlepsenie fyzickej
Vseobecné P . fy , J Bezpelnostny
. 3 bezpecnostisidla , ) L i
bezpecnostné i Uradnik/Veduci timu 0,40 2.1.6 Neuvedené 1.1.2019 31.12.2019
.. ) agentury eu-LISA v Y . .
Cinnosti Bezpecnostny Uradnik
Strasburgu
Zlepsenie fyzickej Bezpeclnostny
Véeobecné P . fy J , ’p L y
. 3 bezpecnosti nového Uradnik/Veduci timu i
bezpecnostné , , 0,40 2.1.6 Neuvedené 1.1.2019 31.12.2019
. i sidla agentury eu-LISA Expert na
¢innosti

v Tallinne

bezpecnostnu politiku
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) Rozpocet je potrebny na
Zasadnutia L o
. i . . , zabezpedenie organizacie
asluzobné cesty | Vcasna administrativna . i L o, ,
. Y N Uradnik spravnej rady 4 povinnych stretnuti pre
priamo sUvisiace | podpora pre vietky ) . 1,10 240 000 2.1.1 , 240 000 240 000 1.1.2019 31.12.2019
e . j . Asistent spravnej rady EAG/SAG/VAG + 12 stretnuti
s klu€ovymi poradné skupiny ) ) ,
, ) poradnej skupiny pre systém
systémami i
vstup/vystup
Iné ¢innosti Podpora prvej Grovne
sUvisiace na prevadzkové )
e L . . Operator
s klucovymi riadenie systémov . ..
) . ) , asistencného ,
systémami 24 hodin denne 7 dni ) 17,00 2.2.1.1 Neuvedené 1.1.2019 31.12.2019
, , e pracoviska
prevadzkovych vtyzdni- , ..
.. B .. - Spravca sluzieb
¢innosti aleboso | pouzivatelska podpora
sietou eu-LISA
Iné ¢innosti Podpora aplikacii
sUvisiace druhej Grovne na
s klucovymi prevadzkové riadenie
systémami kl¢ovych systémov Spravca aplikacii 5,50 2.2.1.2 Neuvedené 1.1.2019 31.12.2019
prevadzkovych prevadzkovej ¢innosti
¢innostialeboso | 24 hodin denne a 7 dni
sietou v tyzdni
Iné &innosti
sUvisiace . )
e . Vykonanie testovacej
s klucovymi .. ..
, . fazy jednotnej siete , ) .
systémami . . Spravca siete 0,55 2.3.1.28 Neuvedené 3.7.2017 28.6.2019
, , (pokracovanie
prevadzkovych
. , z roku 2018)
Cinnosti alebo so
sietou
Okrem prevadzkovania klu¢ovych
systémov prevadzkovych ¢innosti
Iné &innosti musi eu-LISA tito ¢innost
sUvisiace _— L. , ) vykonavat Ucinne a nakladovo
.. Udrzba implementacie Spravca siete . L )
s klocovymi . ) ) X efektivne. V tejto suvislosti bola
, . druhej fazy CSl vratane Spravca systémov L
systémami e B o 1,80 5 460 000 2.3.1.1 CSl zavedenad uz v roku 2017 5 000 000 5 000 000 3.1.2017 31.12.2019
A , reorganizacie datovych Manazér datového R L,
prevadzkovych . (v roku 2018 je v druhej faze
" . centier centra X L. , X
¢innosti alebo so implementacie) a musi sa riadne
sietou udrziavat. Okrem toho je
v dosledku toho potrebné nalezite
reorganizovat datové centra.
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Hlavna cast rozpoctu sa pouzije na
financovanie spravnej udrzby CSI.
Skutocné naklady zahfmiaju ¢innosti
na Udrzbu a reorganizaciu dvoch
datovych centier (vratane
samostatnej reorganizacie regalov
Orange a SFR).

Iné ¢innosti

Okrem prevadzkového riadenia
klt¢ovych systémov
prevadzkovych ¢innosti, na ktoré
sa vztahuje jej mandat, eu-LISA
musi tieto Ulohy vykonavat Gcinne
anakladovo efektivne.

V s¢asnosti kluCové systémy
prevadzkovych ¢innosti funguju

s pouzitim pristupu tzv. rezimu sila,
¢o znamen3, ze technické sluzby su

sUvisiace replikované pre kazdy systém.
s klucovymi L. X i ) V tejto suvislosti musi byt plne
, ) Implementacia druhej Spravca siete , N
systémami i , ) 1,50 3000 000 2.3.1.2 zavedena vrstva CSl navyse 400 000 3.1.2017 31.12.2019
, , fazy CSI Spravca systémov .. .
prevadzkovych so zavedenymi spolocne
Cinnosti alebo so vyuzivanymi sluzbami, ¢o umozni
sietou agenture eu-LISA vyznamne znizit
prislusné celkové naklady na
vlastnictvo. Rozpocet bude pouzity
na financovanie spravnej
implementacie CSI. Skuto¢né
naklady zahffiaju zavedenie
zvysnych spolo¢ne vyuzivanych
sluzieb, ktoré sa nezaviedli
v predchadzajucich rokoch
z dévodu rozpoctovych obmedzeni
Je potrebny externy zdroj, ktory
Iné ¢innosti p : Y ‘ Yy ) rY’
. bude asistovat expertom agentury
sUvisiace i L . . -
. Udrzba a vyvoj ramca .. eu-LISA pri celkovej organizacii
s klu€ovymi X Manazér procesov 0,30 100 000 2221 L., , ; 100 000 100 000 1.1.2019 31.12.2019
, . ITSM agentury eu-LISA vyro¢ného preskimania procesov.
systémami , , .
, , Planovany rozpocet je na
prevadzkovych

vymedzenie a realizaciu
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¢innosti alebo so
sietou

planovanych vztahovych procesov,
konkrétne riadenie obchodnych
vztahov, riadenie dopytov

a procesy riadenia
dodavatelov/predajcov (vratane
externych zdrojov na Uvodné
nastavenie procesov), ako aj
pravidelné hodnotenie a podavanie
sprav pomocou procesu CSI

a takisto dalsiu integraciu procesov
(mozné zlepsenia nastrojov, nové
nastroje atd.)

Iné ¢innosti

Pozadovany rozpocet este nie je
mozné odhadnut. Po schvaleni
prepracovaného navrhu je
potrebné vykonat postudenie
vplyvu (Studiv), pretoze
predmetom rokovani su este

integritu sluzieb, pokryva aj

sUvisiace
. mnohé polozky, ktoré by mohli
s klocovymi — . v
, ) Modernizacia Sirky ) . mat vazny vplyv na potreby Sirky
systémami A X Testovaci technik 0,10 pm 2.3.1.27 i o 1.1.2019 31.12.2019
R i pasma siete Eurodac pasma (zahrnutie kopii pasov,
prevadzkovych L L
v . alfanumerické vyhladavania,
cinnosti alebo so , K | .
ieto presidlenia atd.). eu-LISA m6ze
sietou i NN
zistit platné odhady, az ked'bude
schvaleny legislativny navrh (alebo
ked bude aspori isté to, aké zmeny,
o ktorych sa v sc¢asnosti rokuje,
budu nakoniec zahrnuté do navrhu)
Agentura sleduje komponenty IT
- . Operator sluZieb prostrednictvom spravy IT
Iné innosti . - , . P .
.. asistenéného aktiv a takisto chrani integritu
suvisiace ) , .. )
ey L pracoviska tychto IT sluzieb prostrednictvom
s kibEovymi e o yerto T SUTEn pre om
, . Integracia spravy aktiv Spravca siete riadenia konfiguracie. Vykonavanie
systémami . R . .. i , 0,61 400 000 2.3.1.3 .. . i 2.1.2019 31.12.2021
: dzkovvich s riadenim konfiguracie Spravca systémov oboch cinnosti si vyzaduje, aby
revadzkovyc
3 . Y Manazér procesy fungovali harmonicky.
¢innosti alebo so - . : . )
et procesov/Veduci Riadenie konfiguracie, ktoré
sietou
Useku predstavuje proces zamerany na
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niektoré polozky spravy aktiv.
Zivotny cyklus aktiv mé dva
Ciastkové procesy — zaviest,

a potom prevadzkovat

a optimalizovat. Uvedené procesy
sU predmetom riadenia
konfiguracie. Kazda sucast IT
(napriklad server) je aktivom, ale aj
polozkou konfiguracie. Preto je
potrebné ju riadit pomocou spravy
aktiv, ako aj riadenim konfiguracie.
Proces spravy aktiv je dIhsi proces
ako riadenie konfiguracie. Sprava
aktiv ide od planovania po
obstaranie, ziskanie aktiva,
zavedenia aktiva, potom
prevadzkovanie a optimalizaciu
aktiva pred kone¢nym odstavenim
a likvidaciou, zatial ¢o konfiguracia
sa viac zaobera prevadzkou

a riadenim polozky konfiguracie.
Polozka konfiguracie/aktivum musi
byt identifikované, evidované,
riadené a kontrolované, musi byt
predmetom auditu a overenia.
Tieto dva procesy maju mnohé
rozhrania, ktoré musia fungovat

v integrovanom rezime. Je
potrebny rozpodet na nakup
potrebnych licencii, implementaciu
a Udrzbu, a externy podporu na
zabezpedenie spravnej integracie
tychto dvoch procesov

Iné Cinnosti . s
Zavedenie pokrodilych

sUvisiace b s
. sietovych Statistik i . i
s klucovymi . R Spravca siete 0,40 2.3.1.29 Neuvedené 1.5.2017 30.4.2019
) . (pokracovanie z roku
systémami

8
prevadzkovych 2018)
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¢innosti alebo so
sietou

Iné ¢innosti

Prevadzka, riadenie

Na zaistenie neprerusovanej
nepretrzitej (24/7)

a vysokokvalitnej prevadzky na
Urovni 1 a na riadenie kli¢ovych
systémov prevadzkovych ¢innosti
a zékladnej infrastruktury v pripade
potreby je potrebna tato cinnost,
ktorou sa zabezpedi, ze zalozné
datové centrum dokaze pokryt
nepretrzité (24/7) kazdodenné
operacie IT infrastruktury
klo¢ovych systémov

¢innosti alebo so
sietou

komunikaénych
systémov

poskytovali potrebnu sluzbu
kliovym systémom

sUvisiace a Udrzba zalozného prevadzkovych ¢innosti vratane
s klucovymi datového centra prevadzkového riadenia, riadenia
systémami a zalozného Spravca systémov 0,50 1050 000 2.2.1.10 vydavania verzii a zmien, riadenia 1050 000 1050 000 1.1.2019 31.12.2019
prevadzkovych prevadzkového incidentov a problémov a riesenia,
¢innosti aleboso | pracoviska v St. Johann ¢innosti Udrzby a umoznenia
sietou im Pongau, AT vykonavania projektov.
V sU¢asnosti sa ocakava, ze
priestor datového centra sa
vyznamne zvysi v nasledujicich
2 rokoch z dévodu prebiehajucej
realizacie novych projektov
v agenture eu-LISA. Toto si vyZiada
znacné zvysenie potrebnej
podlahovej plochy a nakladov na
energiu pre zariadenia.
V sucasnosti je spotrebovany
vietok priestor datového centra
Iné ¢innosti
. Prevadzkové riadenie Je potrebny rozpocet na
suv‘llsvlace’ i komunikaénej zabezpedenie toho, aby
s klocovymi . ) o e i
, . infrastruktiry , ) komunikacna infrastruktira
systémami ) . Spravca siete 4,00 500 000 2.2.1.11 L L , 500 000 500 000 1.1.2019 31.12.2019
R , systémov a suvisiacich a suvisiace komunika¢né systémy
prevadzkovych
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prevadzkovych cinnosti a ¢lenskym

statom
Iné ¢innosti
suvisiace L.
e . Operacie
s klucovymi , 3
, ) prevadzkového , , .
systémami . . . , Spravca systémov 3,00 pm 2.2.1.9 Neuvedené 1.1.2019 31.12.2019
, , riadenia/kazdodenného
prevadzkovych ) . ,
o . riadenia systémov
¢innosti alebo so
sietou
Rastuci pocet monitorujucich
a kontrolnych monitorov sa
prekryva na pracoviskach a uz nie
je vrozsahu dohladu operatora.
Vysledok: operator nema prehlad
a dolezité zapisy nie su zistené.
V stcasnosti pouzivatelska
podpora eu-LISA monitoruje
Pracovnik sietovych a prevadzkuje tri velké informacéné
operacii systémy so subsystémami, ktoré su
Operator vsetky z bezpecnostnych dévodov
Iné &innosti asistencného navzajom fyzicky oddelené.
sUvisiace L. , pracoviska Celkovo preto pouzivatelska
. Jednotné integrované o B
s klucovymi ) .. Manazér datového podpora agentUry eu-LISA
) ) monitorovacie riesenie . A (
systémami krad . centra 1,00 400 000 2.3.1.4 prevadzkuje pat réznych prostredi. 1.1.2018 20.12.2019
A i - pokracovanie X ) » o . . )
prevadzkovych P Spravca siete V sU¢asnosti nie je mozné pracovat

¢innosti alebo so
sietou

z roku 2018

Manazér
procesov/Veduci
Useku
Spravca sluzieb
Spravca systémov

na vsetkych podporovanych
systémoch z jednej pracovnej
stanice. Operator pouzivatelskej
podpory preto v su¢asnosti musi
pracovat priblizne na 6smich
réznych pracovnych staniciach
sucasne, s dsmimi klavesnicami
a 6smimi my$ami za zmenu.
Okrem toho kazdy systém

a subsystém pouziva iny subor
softvéru na monitorovanie
systémov, od réznych predajcov,
z dévodu odlisného a meniaceho sa
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ramca/zmliv o MWO. Sicasna
situacia je uz neuspokojiva, pretoze
je dost nejasna a matuca pre
operatorov. V blizkej buddcnosti
budu doplnené nové projekty

a zadania k Ulohdm agentury eu-
LISA, a budu potrebovat dékladné
monitorovanie 24 hodin denne
a7dnivtyzdni. Tym sa zhorsi
nejasna a matuca situdcia pre
operatorov, pretoze bude potrebné
doplnit nové monitory a pracovné
stanice.

V pripade krizy/incidentu alebo len
v pripade potreby na Ucely dennych
Statistik je pouzivatelska podpora
agentury eu-LISA so su¢asnym
navrhom neschopna projektovat

v redlnom ¢ase pozadovany
program alebo prostredie do
zasadacej miestnosti alebo
miestnosti na riesenie situacie.

Na zaver, so su¢asnym nastavenim
agentura eu-LISA neméze
garantovat najkritickejSie a spravne
informacie v sprdvnom case. Je to
velmi délezité pre prevadzku

24 hodin denne a 7 dni v tyzdni, ako
aj pre rozsiahle informacné
systémy v realnom case, ktoré eu-
LISA prevadzkuje. Rozpocet ma
pokryt sietové zlepsenia a nové
hardvérové vybavenie

Iné ¢innosti
suvisiace

s klo¢ovymi
systémami

prevadzkovych

Realizacia druhej vrstvy
Sifrovania TESTA-ng
VIS

Pracovnik sietovych
operacif

2.3.1.31

Neuvedené

1.9.2016

30.9.2019
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¢innosti alebo so
sietou

Iné ¢innosti
sUvisiace

s klo¢ovymi
systémami
prevadzkovych
¢innosti alebo so
sietou

Ohraniéenie jednotnej
rozsiahlej pocitacovej
siete - $tudia a navrh

Spravca siete
Pracovnik sietovych
operacii

1,90

2 000 000

2.3.1.27
2.3.1.26

Projektom by sa mali riesit
nasledujuce ocakavané potreby
prevadzkovych cinnosti:
— optimalne sietové riesenie
pouzité na prepojenie klucovych
systémov prevadzkovych ¢innosti
s komunikaénou infrastrukturou,
— efektivne rieSenie pre nové
systémy prevadzkovej ¢innosti
(vstup/vystup, ETIAS) a nové
funkcionality (webové sluzby
systému Eurodac),
— Standardizacia ohraniceni siete
naprie¢ réznymi systémami
prevadzkovych ¢innosti na
zvysenie Ucinnosti a flexibility
riesenia,
— zvysenie flexibility
a Skalovatelnosti procesu
prepinania medzi CU/BCU,
— pokradovanie v zaistovani
a zlepSovani ochrany
prevadzkovych udajov
a centralneho systému vykonanim
bezpeénostnych opatreni, ktoré
riesia nové a vznikajuce hrozby,
— umoznenie pouzivania
internetového protokolu verzie 6
komunikacného protokolu medzi
centralnym systémom
a narodnymi systémami.
Vydavky sa pouziju na:
— vykonanie studie,
— navrh jednotného ohranicenia
WAN.

1.1.2019

31.12.2021
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Realizacia centralneho
UlozZiska na ucely
podavania sprav
Iné ¢innosti a Statistiky s cielom
sUvisiace zlepsit automatizované
s klo¢ovymi podavanie sprav
systémami a generovanie Statistik, Projektovy manazér 0,50 1150 000 2.3.1.36 Neuvedené 1.1.2019 31.12.2019
prevadzkovych faza 2 - zjednotenie
¢innosti alebo so | podavania sprav
sietou vietkych nasich
systémov
(pokracovanie
z roku 2017)
Navrh  nariadenia  Eurdpskeho
parlamentu a Rady o stanoveni
rdmca pre interoperabilitu medzi
L , informaénymi  systémami  EU
Programovi/projektovi o, o, ,
v (policajnd a justicna spolupraca,
manazéri o . . )
- . R . . azyl a migracia) a navrhu nariadenia
Iné ¢innosti L. Experti na financie a ,
.. Implementacia L. Eurépskeho parlamentu a Rady
sUvisiace R , , obstaravanie , ,
e . nariadeni o stanoveni L . o stanoveni ramca pre
s klucovymi ) Technicki experti . . .
. . ramca pre i . interoperabilitu medzi
systémami . . . Experti na testovanie 27,00 2 818 ooo 2.3.1.22 . L , . ) 11 954 000 45 249 000 1.1.2019 31.12.2023
, , interoperabilitu medzi X , informaénymi  systémami  EU
prevadzkovych . Y. Experti na odbornd X ,
v , informaénymi , (hranice a viza) a o zmene
¢innosti alebo so ) i pripravu .
. systémami EU ) rozhodnutia Rady 2004/512/ES,
sietou Expertina i i .
K X nariadenia (ES) ¢. 767/2008,
monitorovanie .
) rozhodnutia Rady 2008/633/SVV,
systemov . . g
nariadenia  (EU) 2016/399 a
nariadenia (EU) 2017/2226, aby
riesila  potrebu interoperability
systémov.
Bezpecnostné . i
v . R M Bezpecnostny . . P
dinnosti Vykonavanie sluzby , ) L Nakup licencii a Udrzba pre
.. . . . uradnik/Veduci timu . ) j ,
sUvisiace informacnej ) bezpecnostny softvér a hardvér
e . . . Pomocny 3,50 874 000 2.2.1.13 , . , 6.1.2019 20.12.2019
s klocovymi bezpecnosti N o , vratane bezpecnostnych prvkov
, . L. bezpecnostny Uradnik . .. L ;
systémami a zabezpecenia . L, , spolo¢ne vyuzivanej infrastruktury
, i Bezpecnostny Uradnik
prevadzkovych
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¢innostia so

Uradnik pre

sietou komunikaénu
bezpecnost
Tento projekt sa vyzaduje na
realizaciu sluzby riadenia systému
identifika¢nych dat a pristupu
s cielom zautomatizovat
pristupové riadenie pouzivatelov
klt¢ovych systémov
prevadzkovych ¢innosti agentdry,
ktori pouzivaju pracovné toky na
procesy riadenia pristupu ITSM.
. , Realizacia spolocne Toto technické opatrenie umozni
Bezpecnostné .. ) ,
y. . vyuzivanej agenture:
cinnosti . . Vs on v - f
. bezpecnostnej — zlepsit U¢innost v riadeni
suvisiace . , . Y , . . g
. architektury, faza3z - Bezpecnostny a kontrole pristupu pouzivatelov,
s kloCovymi . . . , P . I
, . sprava systému Uradnik/Veduci timu — obmedzit ¢as a Usilie
systemami . et v , N , , _ ,
R i identifika¢nych dat Bezpecnostny Uradnik vynalozené na manuaine
prevadzkovych

¢innostia so
sietou

a pristupu pre kluc¢ové
systémy
prevadzkovych ¢innosti

spravovanie a poskytovanie
pouzivatelskych uctov,

— dosiahnut lepsiu viditelnost
v ¢innostiach pristupu
pouzivatelov na Ucely
bezpeénostného monitorovania
a auditu.

Rozpocet je potrebny na navrh
a realizaciu sluzby, nakup
hardvéru a softvéru

a poskytovanie odbornej pripravy

pre pouzivatelov a spravcov

Bezpecnostné
¢innosti
sUvisiace

s klo¢ovymi
systémami
prevadzkovych
¢innostia so
sietou

Vykon bezpecnosti a
kontinuity ¢innosti pre
systém Eurodac

Uradnik pre kontinuitu
cinnosti
Bezpecnostny Uradnik
Bezpecnostny
Uradnik/Veduci timu

V ramci zabezpecenia Ucinnej,
bezpednej a kontinualnej
prevadzky rozsiahlych
informacnych systémov eu-LISA
musi mat zavedené potrebné plany
a kontroly kontinuity ¢innosti

a bezpecnosti a musi zabezpe(it,
aby boli tieto plany a kontroly




198 — PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2019-2021

eu-LISA  VEREJNE

zohladnené v realite v kazdodennej
prevadzke rozsiahlych
informacnych systémov. S cielom
ziskat toto uvistenie eu-LISA
iniciovala program pozostavajuci

z pripravy, prevadzkovania

a posudenia ¢innosti medzi
koncovymi bodmi spolu

s ¢lenskymi Statmi na rocnom
zéklade. Vykonanie tejto Cinnosti
pre systém Eurodac by U¢astnikom
umoznilo skontrolovat Uroven
zabezpedenia planov a kontrol
bezpecnosti a kontinuity ¢innosti,
identifikovat nedostatky z hladiska
zdrojov a najst nové prilezitosti na
zlep3enie prevadzkového riadenia
systému Eurodac

Bezpecnostné
Cinnosti
sUvisiace Zavedenie odpordcani
s klb&ovymi pochadzajucich z Uradnik pre kontinuitu ,
, . ) N . . , 0,75 2.2.1.13 Neuvedené 1.1.2019 31.12.2019
systémami vykonu bezpeénostia ¢innosti
prevadzkovych kontinuity ¢innosti
Cinnostia so
sietou
Projektovy manazér
Koordinator
e , . , technického Rozpocet vypocitany na zaklade
Vyvoj systému Zavedenie systému . ., , L .
, vydania/Veduci Useku 4,00 7 440 000 2.3.1.21 predchadzajicej skisenosti 1.1.2019 30.11.2020

sis i SIS Il AFIS, faza 2 ; ) e ]

Testovaci technik so zavadzanim systému AFIS

IT $pecialista
Spravca aplikacii
, L, Je potrebné modernizovat
Novy vyhladavaci ) : .. v s
L. , L. . Projektovy manazér produkty Oracle, pertoze prislusna

Vyvoj systému nastroj a modernizacia ) L . ) A )

Spravca aplikacii 2,25 450 000 2.3.1.11 podpora suc¢asnej verzie kondi. 1.6.2018 31.3.2020

SISl

Oracle pre systém SIS Il
na zlep3enie

Testovaci technik

Vyhodou je, Ze Oracle sa bude
udrziavat a bude existovat novy
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dostupnosti a zvazenie najmodernejsi vyhladavaci nastroj,
aspektov transkripcie ktory splfia potreby ¢lenskych
Statov
Nové nariadenie sa bude
presadzovat tak, aby systém SIS Il
dokazal riesit sucasné vyzvy
sUvisiace s terorizmom,
Projektovy ., nezvestnymi osobami atd., a bude
rojektovy manazér
Vyvoj systému Novy pravny ramec pre ) , Y L vymedzenych niekolko kategorii
Spravca aplikacii 0,00 2051000 2.3.1.5 o ) , 1982 000 1.7.2018 31.12.2021
SISl SIS Test {technik Udajov. Odhad nakladov vychadza
estovaci techni
z predchadzajucej skisenosti so
zavadzanim systému SIS Il. Z tohto
rozpoctu sa bude nakupovat
infrastruktura, licencie
a profesionalne sluzby
Projektovy L, Rozpocet vypocitany na zaklade
rojektovy manazér
Vyvoj systému Rozhodnutie o navrate ! i Y L, rovnocennych predchadzajucich
L. , Spravca aplikacii 0,00 447 000 2.3.1.6 o i ) 447 000 447 000 1.10.2018 31.12.2021
SISl v ramci systému SIS Il Test { technik iniciativ systému SIS II. Hardvér,
estovaci techni
licencie a profesionalne sluzby
Posudenie vplyvu
realizacie 1.
konfiguracie
Rozpocet bol odhadnuty na
.. , aktivny/aktivny, 2. Spravca . P o 4 ,
Vyvoj systému . A - N zaklade podobnych ¢innosti
SIS I centralneho UloZiska na aplikacii/Veduci Useku 0,30 250 000 2.3.1.23 biehaitcich dehadzaiscich 4.2.2019 31.10.2019
rebiehajucich v predchadzajucic
Ucely podavania sprav a Projektovy manazér P Koch ! P !
rokoc
Statistiky a 3. spolo¢ne
vyuzivanej
infrastruktuory pre SIS Il
Udrzba systému . ) ’ us Népravna Udrzba je povinna a
Udrzba SIS Il AFIS Projektovy manazér 0,25 3350 000 2.2.1.7 i . R 3350 000 3350 000 1.1.2019 31.12.2019
SISl zakladna ¢innost
Udrsb to Rozpocet vypocitany na zaklade
rzba systému .
. 4 Udrzba systému SIS Il Projektovy manazér 0,25 6 000 000 2.2.1.6 stcasnych nakladov na MWO pre 6 000 000 6 000 000 1.1.2019 31.12.2019
systém SIS Il
Podpora systému SIS Il Manazér pre R tet ie zaloeny
" ozpocet je zalozeny na
Udrzba systému | pre clenské Staty testy/Koordinator ) P ] ,J ) y .
. (vrét inteqraci test ieh 1,25 450 000 2.2.1.8 historickych informaciach 450 000 450 000 1.1.2019 31.1.2019
vratane integracie estovacieho L
a Udajoch
novych pougivatefov) timu/Veduci dseku !
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Spravca
aplikacii/Veduci Useku
Vykonavanie externe
riadenych ¢innosti
vymedzenych v roénom
Vydavky na plane monitorovania . , ,
i ) ) L. Uradnik pre vyskum ,
monitorovanie vyskumu a technolégie L 0,40 2.1.1 Neuvedené 1.1.2019 31.12.2019
technologii na rok 2019 a stratégii avyvel
monitorovania
vyskumu a technoldgie
na roky 2019 - 2021
Monitorovanie oblasti
vyvoja vo vyskume
atechnologiach a vstup
vzdelavania do
Vydavky na intern)’lch‘ projektov . ’ , ,
. . zameranych na rozvoj Uradnik pre vyskum ,
monitorovanie ) i . L 0,50 211 Neuvedené 1.1.2019 13.12.2019
technologii systfemov, zz’:vadzame avyvoj
novych systémoyv,
zlepSovanie
sposobilosti agentiry
a poskytovanie novych
sluzieb
Odborna Poskytovanie odbornej
priprava priamo pripravy o technickom Koordinator odbornej Dodanie ro¢ného planu odborne;j
sUvisiaca e X pripravy pre ¢lenské 0,90 450 000 2.1.1 pripravy (vratane novych 450 000 450 000 1.1.2019 31.12.2019
s prevadzkovymi ;v)ouzw?m fylstemov Staty systémov)
" . clenskym Statom
cinnostami
Navysenie databazy Projektovy manazér
Vyvoj systému BMS (pokradovanie Testovaci technik ,
VIS/BMS fazy 1z rokov 2017 Sprévca aplikacif 20 #3339 Neuvedené 392097 30-4-2020
a2018) IT Specialista
Odhad zalozeny na podobnych
predchadzajicich projektoch.
Vyvoj systému Rozsirenie TST na IT Specialista 280 6 020 000 23110 Suma je potrebna na nakup licencif 26,2019 1122020
VIS/BMS 100 % PPE (faza 1) Projektovy manazér ! (virtualne stroje, bezpecnost,
MORPHO atd.), poskytovanie
sluZieb a dodavky infrastruktiry
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Zavedenie platformy na
testovanie systému X L
L. ; . Spravca aplikacii
Vyvoj systému VIS/BMS medzi , K ,
.. . Testovaci technik 1,00 2.3.1.7 Neuvedené 2.9.2018 31.3.2019
VIS/BMS koncovymi bodmi ) B .,
. . Projektovy manazér
(pokracovanie
zroku 2017 a 2018)
Obnovenie , X
.. L Spravca systémov
L. ; pouzivatelskej i
Vyvoj systému , L Operator ,
softvérovej supravy ) L, 0,50 2.3.1.8 Neuvedené 1.11.2018 1.9.2020
VIS/BMS . ) asisten¢ného
USK (pokracovanie z )
pracoviska
roku 2018)
Testovaci technik
Spravca
aplikacii/Veduici Useku
Pracovnik pre vztahy
so zakaznikmi
Manazér
aplikacii/Koordinator
Zvysenie kapacity timu PAS/Veduci
.. , systému VIS na 100 mil. Useku
Vyvoj systému . . P 4
VIS/BMS ziadosti o viza IT Specialista 3,00 2.3.1.12 Neuvedené 31.5.2017 31.7.2019
(pokracovanie Koordinator
z rokov 2017 a 2018) technického
vydania/Veduci Useku
Spravca aplikacii
Manazér zmien
Manazér pre
testy/Koordinator
testovacieho
timu/Veduci Useku
Projektovy manazér
Testovaci technik o _—
.. Suma na realizaciu je zaloZzena na
Integracia novych Manazer sprave o posudeni vplyvu, ktora
n
Vyvoj systému ? | VY prevadzkovych P i P Y PY !
pouzivatelov do ) 1,00 400 000 2.3.1.14 vyplyva zo studie dodanej 1.1.2019 31.12.2019
VIS/BMS , vztahov
systému VIS: Europol . v kontexte HOME-C3-2011/SC8-
Analytik
) ) RFS088
prevadzkovych
¢innosti
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Spravca aplikacii
Technicky koordinator
vydani

Udelenie pasivneho

Technicky koordinator

VIS/BMS

VIS/BMS

Projektovy manazér

Udrzby pre aplikaciu, infrastrukturu
a sluzby riadenia programov
systému VIS.

Vyvoj systému pristupu do systému vydani Suma je zalozena na sprave
, . 0,60 280 000 2.3.1.14 s , 1.1.2019 31.12.2019
VIS/BMS VIS Bulharsku Testovaci technik o posudeni vplyvu 015
a Rumunsku Projektovy manazér
Posudenie vplyvu
realizacie 1.
konfiguracie M .
3 ) , Rozpocet bol odhadnuty na
.. , aktivny/aktivny, 2. Spravca . - .
Vyvoj systému , e L L zaklade podobnych ¢innosti
centralneho UloZiska na aplikacii/Veduci Useku 0,30 250 000 2.3.1.24 R . 4.2.2019 31.10.2019
VIS/BMS Y .. , ) ; . prebiehajucich v predchadzajucich
Ucely podavania sprav a Projektovy manazér koch
rokoc
Statistiky a 3. spolocne
vyuzivanej
infrastruktury pre VIS
Rozpocet na tUto ¢innost obsahuje
. subory adaptivnej, napravnej,
. , - , Spravca o .
Udrzba systému Udrzba systému L L, s zdokonalujucej a preventivnej
aplikacii/Veduci Useku 2,50 16 984 000™* 2.2.1.5 20338 000 20338 000 1.1.2019 31.12.2019

18 Akakolvek finanéna poziadavka okrem dotacie musi byt mobilizovana bud'rozpoctovym transferom, alebo inymi prijmami, a to aj z pridruzenych krajin.
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Priloha II: Ludske a financné zdroje v obdobi rokov 2019 — 2021

Tabulka 1 - Vydavky

2018 2019
Vydavky Viazané rozpoétové Platobné rozpoctové Viazané rozpoétové Platobné rozpoétové
prostriedky (EUR) prostriedky (EUR) prostriedky (EUR) prostriedky (EUR)
Hlava1 18 202 000 18 202 000 28 539 000 28 539 000
Hlava 2 11705 550 11705 550 14 184 000 14 184 000
Hlava 3 175749 677 67 261 805 253 969 000 161 390 500
Celkové vydavky 205 657 227 97 169 355 296 692 000 204 113 500
Viazané rozpoctové prostriedky (EUR)
VYDAVKY Plnenie rozpoctu Rozpocet narok | Rozpocet narok VAR 2019/2018 (v | Planovany Planovany
v roku 2017 2018 2019 %) v roku 2020 v roku 2021
Hlava1
Vydavky na zamestnancoy 16 120 077 18 202 000 28 539 000 156,79 40 551 000 44 802 000
Platy a prispevky 14 216 682 16 102 725 24394 314 151,49 38 552 688 42996 777
- z toho pracovné miesta podla planu pracovnych miest 11846 171 13241125 18 675 257 141,04 25 564 688 28233777
- z toho externi zamestnanci 2370 510 2861 600 5719 057 1f10799,86 12 988 000 14 763 000
Vydavky suvisiace s prijimanim zamestnancov 113395 321100 1130 900 352,20 379 523 379 523
Vydavky na sluZzobné cesty 466 000 433777 443700 102,29 426 000 426 000
Socialna a zdravotna infrastruktura 761073 851598 1652526 194,05 640229 639 700
Odborna priprava 562 927 492 800 917 560 186,19 552 560 360 000
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Hlava 2

Vydavky na infrastruktiru a prevadzkové vydavky 9697503 11705 550 14184 000 124,17 16 994 200 25572 490
Prenajom budov a suvisiace naklady 976 457 862 500 2 557 000 296,46 3572 200 12 314 400
Informacné a komunikacné technologie 1769 542 1859 000 2 010 000 108,12 1700 000 1680 000
Hnutelny majetok a suvisiace naklady 95 272 945 500 248 000 26,23 246 000 244 000
Bezné administrativne vydavky 982038 724 150 827 000 114,20 1278100 1265000
Postovné/telekomunikacné poplatky 32886 27 500 39 000 141,82 40 000 40 000
Vydavky na zasadnutia 266 066 255700 649 000 253,81 970 000 959 000
Informacie a publikacie 1201628 1312 500 1696 000 129,22 1532 000 1514 000
Externé podporné sluzby 3673789 3708 700 3 442 000 92,81 4 605 900 4 543 000
bezpecnost 609 826 2 010 000 2716 000 135,12 3050 000 3013 000
Hlava 3

Ay 130 184 896 175749 677 253 969 000 144,51 189 859 ooo 199 998 000
Infrastruktura 9147109 17 830258 37626 000 211,02 59 021 000 87 060 000
Ziadosti 117 254 245 151054 919 211 547 000 140,05 123110 000 108 456 000
Prevadzkové podporné ¢innosti 3783542 6 864 500 4796 000 69,87 7728 000 4 482 000
CELKOVE VYDAVKY 156 002 476 205 657 227 296 692 000 144,27 247 404 200 270 372 400
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Tabulka 2 - Prijmy

2018 2019

Odhad rozpoctu (v EUR)

Prijmy
Prijmy odhadované agenturou (EUR)

Prispevok EU

93638 436

204 113 500

Iné prijmy

3530919

pm

Prijmy spolu

97169 355

204 113 500

PRIJMY

2017

2018

2019

Plnenie rozpoc¢tu (v EUR)

Prijmy odhadované agenturou (EUR)

Podla poziadaviek agentUry (v EUR)

VAR

2020/2019 (Vv

%)

Planovany na
rok 2020 (v EUR)

Planovany na
rok 2021 (v EUR)

1 PRIJMY Z POPLATKOV A SADZIEB

2 PRISPEVOK EU

67 734 200

93638 436

204 113 500

100

203 244 930

225 554 400

z toho pripisané prijmy pochadzajuce
z prebytkov predchadzajucich rokov

8817115

1341491

3 PRISPEVOK TRETICH KRAJIN
(vratane krajin EZVO a kandidatskych
krajin)

2421985

3530919

z toho krajiny EZVO

2421985

3530919

z toho kandiddtske krajiny

4 INE PRISPEVKY

124 488

z toho dohoda o delegovani, ad hoc
granty

5 ADMINISTRATIVNE CINNOSTI

6 PRIJMY ZO SLUZIEB
POSKYTOVANYCH ZA ODPLATU

7 KOREKCIA ROZPOCTOVEJ
NEROVNOVAHY

PRIJMY SPOLU

70280673

97169 355

204 113 500

100

203 244 930

225 554 400
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Tabulka 3 - Prehlad prijmov a vydavkov

Rok 2017 (vysledok hospodarenia)

2018 2019 2020 2021
Platobné Viazané Platobné Viazané Platobné Viazané Platobné Viazané Platobné
Viazané rozpocltové rozpoctové rozpoctové rozpoctové rozpoctové rozpoctové rozpoctové rozpoctové rozpoctové rozpoctové
prostriedky (EUR) prostriedky prostriedky prostriedky prostriedky prostriedky prostriedky prostriedky prostriedky prostriedky
(EUR) (EUR) (EUR) (EUR) (EUR) (EUR) (EUR) (EUR) (EUR)
Odhady Spolu odhady agentury eu-LISA 15852 077 15852 077 18 202 000 18 202 000 20067 000 20067 000 29 829 000 29 829 000 31786 ooo 31786 ooo
agentury eu- - - - — 7
LISA Vyjchodiskovy scendrpldn pracovmn?;cs/; 15 852 077 15852 077 18202 000 18 202 000 20067 000 20067 000 29 829 ooo 29 829 ooo 31786 ooo 31786 ooo
Celkovy LFV v zavislosti od nového
prévneho z&kladu 268 ooo 268 ooo - - 8 472 000 8 472 000 10 722 000 10 722 000 13 016 000 13 016 000
LFV, Eurodac 268000 268 000 268 000 268 000 268 000 268 000 268 000 268 000
LFV, prepracované znenie nariadenia
0 SIS Il - pohranicnd/policajnd 210 000 210 000 210 000 210 000 210 000 210 000
spolupraca
LFV, prepracované znenie nariadenia 0 000 0000 0 000 0000 0000 0000
Hlava1 ey 0 SIS Il - névraty 7! 7! 7 7 7 7
; V zavislosti od
Vydavky na nového LFV, prepr 3 it tému VIS
Zzamestnancov n /, prepracované znenie systému 942 000 942 000
pravneho
zakladu LFV, ECRIS* 263 000 263 000 350 000 350 000 350 000 350000 350 000 350 000
LFV, interoperabilita 2 876 000 2 876 000 4 850 000 4 850 000 6202 000 6202 000
LFV, revidované nariadenie o zriadeni
agentury — revizia, pokial'ide 2902 000 2902 000 3178 000 3178 000 3 454 000 3 454 000 3454 000 3454 000
0 zamestnancov*
LFV, revidované nariadenie o zriadeni
agentury — vyuZivanie vlastnych 1520000 1520000 1520000 1520000 1520000 1520000 1520 000 1520 000
zmluvnych zamestnancov*
Spolu 16 120 077 16120077 18 202 000 18 202 000 28 539 000 28 539 000 40 551 000 40 551 000 44 802 000 44 802 000
Spolu odhady agentury eu-LISA 9697503 9655345 11 705 550 11 705 550 15205 000 15205 000 17 924 200 17 924 200 26 437 400 26 437 400
Odhady Zadkladny stav 9697503 9655345 11 705 550 11 705 550 10 695 000 10 695 000 9300 000 9300000 9300 000 9300 000
Hlava 2 agentury eu-
Vydavky na LISA Novy projekt vystavby SXB pm pm 2529 200 2529 200 11 283 400 11 283 400
infrastruktur
! roktary Vydavky z dévodu zvyseného poctu
a prevadzkové 4 510 000 4 510 000 6095 000 6095 000 5854 000 5854 000
vydavky zamestnancov
V zavislosti od Celkovy LFV v zvislosti od nového -1021 000 -1.021 000 -930 000 -930 000 -865 000 -865 000
nového pravneho zakladu 93 93! 5 5
pravneho . -
zakladu LFV, interoperabilita 136 000 136 000 227000 227000 292 000 292 000
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LFV, revidované nariadenie o zriadeni
agentury — vyuZivanie vlastnych -1157 000 -1157 000 -1157 000 -1157 000 -1157 000 -1157 000 -1157 000 -1157 000
zmluvnych zamestnancov*
Spolu 9697503 9655345 11 705 550 11 705 550 14 184 000 14 184 000 16 994 200 16 994 200 25 572 400 25 572 400
Spolu odhady agentury eu-LISA 117104 896 44 587 675 147 483 677 67261 805 216 575 000 127 674 900 148 398 000 94230 650 109 960 000 66 634 000
Infrastruktdra spolocne vﬂg]’:gz;ﬁ 9147109 7037092 17 830 258 10532 886 12 231 000 24 443 000 25 487 000 16 710 100 19 234 000 -2 531 000
SIS 6797223 13 077 750 16 991 669 14 125 669 17 690 000 19 572 900 10 948 000 6568 800 13 300 000 9975 000
Odhady VIS/BMS 36972569 17 470 586 22111306 28542306 23 684 000 22 905 000 18 305 000 28728750 20338000 15 253 500
agentury eu-
LISA Eurodac 5884 453 3152296 2705944 5901944 2825000 5026 000 6 525 000 3915000 4 500 000 3375000
EES 54 520 000 - 57513 000 2259 000 144 326 000 40 259 000 23 605 000 25 000 000 29 552 000 22 164 000
ETIAS 23 467 000 - 11 023 000 11 023 000 55 800 000 5580000 18 554 000 13 915 500
Prevadzkové podporné &innosti 3783542 3849952 6 864 500 5900 000 4796 000 4 446 000 7728000 7728 ooo 4 482 000 4 482 000
Celkovy LFV v zavislosti od nového
pravneho zakladu 13 080 000 - 28266 ooo - 37 394 000 33 715 600 41 461 000 51 469 080 90 038 000 87 659 500
Hlava3
Prevadzkové LFV, Eurodac 11 330 000 11 870 000 5600 000 3920000 8640000 50 000 100 000
vydavky
LFV, alokdcia podla dublinského 1750 000 83 000 135 000 135 000 000 000 000 000
nariadenia 75 983 35 35 735 735 735 735
LFV, prepracované znenie nariadenia
0 SIS Il - pohranicnd/policajnd 12 893 000 2051000 499 600 1982 000 3350080 1982 000 1882 000
V zavislosti od spolupraca
nového LFV, prepracované znenie nariadenia 2 £20 000 000 000 000
pravneho 0 SIS Il - ndvraty 5 447 447 447
zakladu , X ,
LFV, prepracované znenie systému VIS 16 244 000 13 915 500
LFV, ECRIS* 3766 000 3766 000 3766 000 3766 000 3766 000 3766 000 3201000 3201000
LFV, interoperabilita 2818000 2818000 11 954 000 11 954 000 45 249 000 45 249 000
LFV, revidované nariadenie o zriadeni
agentiry — revizia, pokial'ide o dalsi 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000
rozpocet*
Spolu 130184 896 44 587 675 175749 677 67261 805 253 969 000 161 390 500 189 859 000 145699 730 199 998 000 154 293 500
Odhady agentury eu-LISA 142 654 476 70 095 097 177391227 97169 355 251 847 000 162 946 900 196 151 200 141 983 850 168 183 400 124 857 400
L. . Celkovy LFVv Zawrsa!?;:l?:::;l::?; 13 348 000 268 ooo 28266 ooo - 44 845000 41166 600 51253 000 61261 080 102 189 000 99 810 500
CELKOVE VYDAVKY v Za‘“s'°5t',ﬁd P
prré]:::hg LFV, Eurodac 11 598 000 268 000 11 870 000 - 5868000 4 188 000 268 000 8908 000 318000 368000
zékladu LFV, alokdcia podla dublinského
nariadenia 1750 000 - 983 000 - 135 000 135 000 735 000 735 000 735 000 735 000
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LFV, prepracované znenie nariadenia
0 SIS Il - pohranicnd/policajna - 12 893 000 - 2261000 709 600 2192 000 3560080 2192 000 2092 000

spoluprdca
LFV, prepracované znenie nariadenia - 2520000 - 17 000 0 000 17 000 17 000 0 000 0 000

0 SIS Il - ndvraty 5 517 7 517 517 7 7

LFV, prepracované znenie systému VIS 17 186 000 14 857 500
LFV, ECRIS* - 4 029 000 4029 000 4 116 000 4 116 000 4 116 000 4 116 000 3551000 3551000
LFV, interoperabilita - - - 5830000 5830000 17 031 000 17 031 000 51743 000 51743 000

LFV, revidované nariadenie o zriadeni
agentiry eu-LISA%/% - 25 842 000 25 842 000 26118 000 26 118 000 26 394 000 26394 000 26394 000 26394 000
Celkové vydavky 156 002 476 70363 097 205 657 227 97169 355 296 692 000 204113 500 247 404 200 203 244 930 270 372 400 224 667 900

* Dodatocné rozpoctové prostriedky pre systém ECRIS a revidované nariadenie o zriadeni agentury — dodatocné Ulohy (pri vypracovani navrhu rozpoctu na rok 2018 v januari 2017 neboli zname) vo vyske 30 miliénov EUR sa do finanéného vykazu agentiry eu-LISA doplnia po prijati

pravneho zakladu. Nezahrnuté v celkovych sumach na rok 2018, ale uvedené v zozname pre Uplnost.

** Cisla nezahffiaju prvky tykajice sa revidovaného nariadenia o zriadeni agentury, ak su tieto prvky uvedené samostatne v rozpoéte na U¢el jednoduchsieho odkazovania na konkrétne iniciativy.

Tabulka 4 - Vysledok rozpoctového hospodarenia a zrusenie rozpoctovych prostriedkov

Vysledok rozpoctového hospodarenia 2015 (v EUR) 2016 (v EUR) 2017 (v EUR)

Skutocne ziskané prijmy (+) 71256 223 96 524 173 70 280 673
Realizované platby (-) -59 374 948 -74 526 778 -62 670 566
Prenos rozpoctovych prostriedkov (-) -22 002 810 -8 462 207 -9.995 960
Zrusenie prenesenych rozpoctovych prostriedkov (+) 10690 034 474 015 658330
Upravy pre prenos pripisanych prijmov rozpo&tovych prostriedkov z predchadzajiceho rozpo&tového roka (+) 2460299 3068767
Kurzové rozdiely (+/-) -820 -206 248
Uprava v pripade negativneho zostatku z predchadzajiceho roka (-) -8 219 860 -7652181

Spolu -7652181 8817115 1341491
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Priloha lll

Tabulka znazorriuje narast celkového poctu pracovnych miest zmluvnych zamestnancov a do¢asnych zamestnancov z dévodu ocakavaného prijatia pravneho zakladu pre
pridelenie systému vstup/vystup, ETIAS, SIS Il — hranice a systému Eurodac, ako aj zmeny nariadenia o zriadeni agentury eu-LISA, ako je opisané v oddiele 3.2.2. Tabulka
obsahuje aj 5% znizenie poctu pracovnych miest do¢asnych zamestnancov. Obsahuje aj &isla tykajuce sa interoperability medzi informaénymi systémami EU, v suvislosti

s ktorymi prebieha rokovanie s Komisiou o navrhu.

Tabulka 1 — Stav zamestnancov a jeho vyvoj: prehlad vsetkych kategorii zamestnancov

y hvaleny v ramci y hvaleny v ramci . Y . . . .
Skutocny stav Schva evny v ramat Skutocny stav Schva evny v ramat V navrhu rozpoctu na Planovany Planovany
Stav zamestnancov rozpoctu EU na rozpoctu EU na
k 31.12.2016 k 31.12.2017 rok 2019 v roku 2020 v roku 2021
rok 2017 rok 2018
AD o) o 0 o o o o
Uradnici AST o 0 o o o
AST/SC o o
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AD 72 88119 71 1122° 1292 142122 148,53
TA AST 43 43" 43 43 43 43 43
AST/SC o o 0 o [¢]
Spolu 115 131 114 155 172 185226 191,57

19 Vrtane 73 pracovnych miest ako v plane pracovnych miest, so zohladnenymi zniZeniami v kontexte znizenia poctu zamestnancov o 5%, plus 13 pracovnych miest v sivislosti s prepracovanym znenim systému
vstup/vystup a 2 miesta v suvislosti s prepracovanym znenim nariadenia Eurodac.

120 Tento pocet zahfna 88 pracovnych miest so zohladnenim znizenia o 1 pracovné miesto v kontexte zniZenia poctu zamestnancov o 5 % plus 7 dalSich pracovnych miest pre systém ETIAS a 18 pracovnych miest z dévodu
zmien v nariadeni o zriadeni agentury.

121 \/ratane 112 pracovnych miest plus 2 pracovné miesta z dévodu zmien v nariadeni o zriadeni agentury, 14 dal3ich pracovnych miest v stvislosti s interoperabilitou a 1 pracovné miesto pre zastupcu vykonného riaditela.
122 \/ratane 114 pracovnych miest plus 2 dalSie pracovné miesta v stvislosti so zmenami v nariadeni o zriadeni agentUry a 25 dalSich pracovnych miest v stvislosti s interoperabilitou.
123 \/ratane 31,5 dalSieho pracovného miesta v suvislosti s interoperabilitou.

224 Vrtane 42 pracovnych miest ako v plane pracovnych miest, so zohladnenymi znizeniami v kontexte znizenia poctu zamestnancov o 5% a rezervy na nasadenie a1 pracovného miesta v suvislosti so systémom
vstup/vystup.

125 \/ratane 43 pracovnych miest so zohladnenim znizenia o 1 pracovné miesto v kontexte znizenia po¢tu zamestnancov o 5 % a 1 dalSieho pracovného miesta z dévodu zmien v nariadeni o zriadeni agentury.
126 \/ratane 159 pracovnych miest identifikovanych, ako sa uz uviedlo.

127 Vratane 159 pracovnych miest identifikovanych, ako sa uz uviedlo.
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128 3479 62,5'%° 664 71,532
CAGFIV 18+(5) 27 27 (23+10+1) (34+5+12+4+2.5+4-2) (64,5+2,5+1-2) (68+5+0.5-2)
51 26,5% 431 5477
CAGFII 1+(2)*33
@) 3 > (3+2) (5+13+8,5) (26.5+10+6.5) (43+5+6)

128 \/ratane 2 dalSich pracovnych miest vytvorenych v roku 2016 na zaklade rozhodnutia vykonného riaditela ¢. 45/2016 z 12. maja 2016: pracovné miesto systémového inziniera na Useku sluZieb na Urovni organizacie
a Uradnika pre politiku na sty¢nom Urade agentury eu-LISA.

129 \/ratane 27 pracovnych miest ako vychodiskovy scenar plus 10 pracovnych miest pre systém ETIAS a 1 pracovného miesta pre systém SIS Il —hranice a SIS Il —ndvraty (treba zvazit 4 pracovné miesta pre SIS Il vo funkénej
skupine IV, pozri poznamky pod ciarou 138 a 141).

3° Vratane 34 pracovnych miest plus 5 pracovnych miest pre ECRIS, 12 pracovnych miest na Ucel vyuzivania vlastnych zdrojov intra-muros podla revidovaného nariadenia, 4 pracovnych miest pre prepracované znenie
systému SIS II, 2,5 pracovného miesta pre systém ETIAS a 4 dalSich pracovnych miest pre interoperabilitu minus 2 pracovné miesta, ktoré su vo funkcnej skupine II.

13t Vratane 64,5 pracovného miesta plus 2,5 pracovného miesta pre systém ETIAS a 1 dalSieho pracovného miesta pre interoperabilitu minus 2 pracovné miesta, ktoré su vo funkénej skupine II.
32 VVratane 68 pracovnych miest plus 5 pracovnych miest pre systém ETIAS a o,5 dalSieho pracovného miesta pre interoperabilitu minus 2 pracovné miesta, ktoré su vo funkcnej skupine II.

133 Vratane 1 dalSieho pracovného miesta vytvoreného v roku 2016 na zaklade rozhodnutia vykonného riaditela €. 45/2016 z 12. maja 2016: pracovné miesto asistenta veduceho oddelenia pre vseobecnt koordinaciu (GCU)
v Tallinne.

134 Vratane 3 pracovnych miest ako vychodiskového scenara plus 2 dalSie pracovné miesta a znizenej funkcnej skupiny pre prepracované znenie systému SIS II.
135 Vratane 5 pracovnych miest plus 13 pracovnych miest na Ucel vyuzivania vlastnych zdrojov intra-muros podla revidovaného nariadenia a 8,5 dalSieho pracovného miesta pre interoperabilitu.
136 \/ratane 26,5 pracovného miesta plus 10 dalSich pracovnych miest pre systém ETIAS a 6,5 pracovného miesta pre interoperabilitu.

137 Vratane 43 pracovnych miest plus 5 dalSich pracovnych miest pre systém ETIAS a 6 dalSich pracovnych miest v sivislosti s interoperabilitou.
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CAGFII o) 0 o) 2138 2139 2 2
CAGFI 0 0 o 0 o o 0
Celkovy pocet zmluvnych zamestnancov (CA) 19 (+7) 30 32 41 91 111 127,5
VNE 6 9 7 Q+2%4° 11 11 11
Poskytovatelia strukturalnych sluziebs 57 69 69 70 70 50 50
SPOLU 147 170 222 277 343 357 380
Externi pracovnici na prilezitostné nahradenie o) 2 1

Tabulka 2 - Viacro¢ny plan personalnej politiky na roky 2019 — 2021

V plane pracovnych miest je nacrtnuté orientacné planovanie na obdobie rokov 2019 — 2021, v ktorom sa zohladfuju Udaje planu pracovnych miest schvaleného na roky 2017
a 2018. Zahfia dalsie pracovné miesta ocakavané v roku 2018 a 2019 pre systémy Eurodac, ETIAS a interoperabilitu systémov, ktoré budu obsadené po prijati prislusnych

pravnych zakladov.

138 Vratane 2 dalSich pracovnych miest schvalenych ako sicast prijatia rozpoctu na rok 2018, ktoré by mali byt priradené k znizeniu funkénej skupiny pre systém SIS Il alebo ETIAS, alebo neskorsej reqularizacii (pozri
poznamku pod Ciarou 132).

139 Vratane 2 pracovnych miest na UCel vyuZzivania vlastnych zdrojov intra-muros podla revidovaného nariadenia (0¢elom toho je regularizovat pracovné miesta schvalené na rok 2018 ich presunutim na zaklade
prepracovaného znenia systému SIS 1)

240 Vratane 2 dalSich pracovnych miest VNE na Ucel odbornej pripravy v GCU schvalenych spravnou radou v roku 2017.

141 Poskytovatelia strukturdlnych sluzieb a externi poskytovatelia sluzieb su uvedeni v oddiele A pism. e) prilohy IV. Rovnaké ¢isla si uvedené tu, pricom podliehaju zmene po prijati revidovaného nariadenia a rozpoctu na
rok 2019 v suvislosti s vyuzivanim vlastnych zdrojov intra-muros.
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V roku 2016 sa nepozadovali ziadne zmeny planu pracovnych miest s pouzitim 10 % pravidla flexibility.

Tieto Ciselné Udaje nezahfnaju pracovné miesta prevadzkovej fazy systému vstup/vystup (17,5 pracovného miesta).

K zmenam poctov v danych triedach doslo na zaklade vypoctu pracovnych miest na U¢ely rekvalifikicie zamestnancov. Ciselné Udaje na roky 2020 a 2021 s orientaéné a mozu

podliehat zmenam.

Plan pracovnych A Plan pracovnych Plan pracovnych
. P Pracovné miesta Zmeny v roku 2017 . L Zmeny v roku 2018 . P . , . ,
Kategéria miest v ramci . - . . miest v ramci - . . miest v ramci navrhu Plan pracovnych Plan pracovnych
9 M . obsadené pri uplatriovani M " pri uplatiiovani Y " . .

aplatova rozpoctu EU na . - rozpoctu EU na . - rozpoctu EU na miest na rok 2020 miest na rok 2021

P k 31.12.2017 pravidla flexibility pravidla flexibility o

trieda rok 2017 rok 2018 rok 2019

Uradhnici TA Uradhnici TA Uradhnici TA Uradhnici TA Uradhnici TA Uradhnici TA Uradnici TA Uradnici TA

AD16 0 0 0 o o o
AD1g 1 1 1 1 1 1
AD14 1 o 1 1 1 1
AD13 2 2 2 3 3 3
AD12 3 1 3 41 4 4

242 Boli doplnené Ciselné Udaje tykajuce sa revidovaného nariadenia.

143 Vratane jedného pracovného miesta zastupcu vykonného riaditela.

44 Vratane jedného dalSieho pracovného miesta podla revidovaného nariadenia.
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Plan pracovnych
miest v ramci

Pracovné miesta

Zmeny v roku 2017

Plan pracovnych
miest v ramci

Zmeny v roku 2018

Plan pracovnych
miest v ramci navrhu

Plan pracovnych

Plan pracovnych

I:a;;?:z‘r,lz rozpo¢tu EU na k;g?::f;; pf;\i/il:j'?;aftlzzr;iﬁiy rozpoétu EU na Pf;iil;'?;a;zz;l;ﬁiy rozpoétu EU na miest na rok 2020 miest na rok 2021
trieda rok 2017 rok 2018 rok 2019%2

Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA
AD11 4 4 5us
AD1o 6 3 g146
ADg 10 9 1347 16 16 16
ADS8 17 12 1748 17 17 17
AD7 17 16 21349 31150 49,5 5o

145 Ocakava sa reklasifikacia jedného pracovného miesta z triedy AD1o na AD11.

146 Ocakava sa reklasifikacia jedného pracovného miesta z triedy ADg na AD1o0 plus dve dalSie pracovné miesta pre systém ETIAS.

147 Ocakava sa reklasifikacia jedného pracovného miesta z triedy AD8 na ADg.

148 Ocakava sa reklasifikacia z triedy AD7 na AD8.

149 Oclakava sa reklasifikacia z triedy AD6 na AD7 plus dve dalSie pracovné miesta pre systém ETIAS.

5 VVratane 10 dalSich pracovnych miest podla revidovaného nariadenia.

15t Vratane 1 dalSieho pracovného miesta podla revidovaného nariadenia a 17,5 pracovného miesta pre prevadzkovu fazu systému vstup/vystup.

52 \/ratane o,5 ekvivalentu pIného pracovného casu na doplnenie 1 pracovného miesta od roku 2019 na 1 ekvivalent pIného pracovného casu.
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Plan pracovnych
miest v ramci

Pracovné miesta

Zmeny v roku 2017

Plan pracovnych
miest v ramci

Zmeny v roku 2018
pri uplatiiovani

Plan pracovnych
miest v ramci navrhu

Plan pracovnych

Plan pracovnych
miest na rok 2021

I:a;;?:z‘r,lz rozpoétu EU na k;g?::f;; pf;\i/il:j'?;aftlzzr;iﬁiy rozpoétu EU na pravidla flexibility rozpoétu EU na miest na rok 2020
trieda rok 2017 rok 2018 rok 2019%2

Uradhnici TA Uradhnici TA Uradhnici TA Uradhnici TA Uradhnici TA Uradhnici TA Uradnici TA Uradnici TA
AD6 13 15 12753 14754 15%55 15
ADg 14 8 1156 2957 4,0%8 40
AD spolu 88 71 9459 129 159,5%%° 160*%*
AST11 0 0 0 o o o
AST10 0 0 0 o o o
AST9 1 o 1 1 1 1

253 Vratane 2 dalsich pracovnych miest pre systém ETIAS.

54 Vratane 2 dalSich pracovnych miest v sivislosti s interoperabilitou systémov.

55 Vratane 1 dalSieho pracovného miesta v suvislosti s interoperabilitou systémov.

156 Ocakava sa reklasifikacia z triedy AD5 na AD6, znizenie o 1 pracovné miesto, 8 dalSich pracovnych miest pre systém vstup/vystup a 2 dalSie pracovné miesta v suvislosti s prepracovanym znenim nariadenia Eurodac.

57 Vratane 7 dalsich pracovnych miest podla revidovaného nariadenia a 11 pracovnych miest v stvislosti s interoperabilitou systémov.

58 VVratane 1 dalSieho pracovného miesta podla revidovaného nariadenia a 9,5 pracovného miesta v suvislosti s interoperabilitou systémov.

159 Ocakava sa reklasifikacia z triedy AD5 na AD6, zniZenie o 1 pracovné miesto plus 1 dalSie pracovné miesto pre systém ETIAS.

%0 Tento pocet sa zvysi o dalSie pracovné miesta tykajuce sa prevadzkovej fazy systému vstup/vystup (odhadovanych 31,5 dalSieho pracovného miesta v roku 2020).

61 Tamze.
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Plan pracovnych
miest v ramci

Pracovné miesta

Zmeny v roku 2017

Plan pracovnych
miest v ramci

Zmeny v roku 2018

Plan pracovnych
miest v ramci navrhu

Plan pracovnych

Plan pracovnych

I:a;;?:z‘r,néa rozpo¢tu EU na kOBT:Zd_ir;; pf;\i/il:jllal\aftlzzrl:iﬁiy rozpoétu EU na pf;\i/il:jllol\a;zz;ll:iﬁiy rozpoétu EU na miest na rok 2020 miest na rok 2021
trieda rok 2017 rok 2018 rok 2019%2

Uradhnici TA Uradhnici TA Uradhnici TA Uradhnici TA Uradhnici TA Uradhnici TA Uradnici TA Uradnici TA
AST8 2 2 2162 2 2 2
AST7 3 1 4% 4 4 4
AST6 8 7 9% 9 9 9
ASTs 12 11 14765 12 12 12
AST4 14 13 1166 12 12 12
AST3 3 9 L 38 3 3
AST2 o o o o o °
AST1 o o o [¢] [¢] [¢]
AST
spolu 43 43 42 43 43 43
AST/SCa o o o o o o

162 Ocakava sa reklasifikacia z triedy AST7 na AST8.

63 Ocakava sa reklasifikacia z triedy AST6 na AST7.

164 Ocakava sa reklasifikacia z triedy AST5 na AST6.

165 Ocakava sa reklasifikacia z triedy AST4 na ASTs.

66 Ocakava sa reklasifikacia z triedy AST3 na ASTj4.

%7 Ocakava sa reklasifikacia z triedy AST3 na AST4 so znizenim o 1 pracovné miesto.

%8 \/ratane 1 dalSieho pracovného miesta podla revidovaného nariadenia.
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Plan pracovnych
miest v ramci

Pracovné miesta

Zmeny v roku 2017

Plan pracovnych
miest v ramci

Zmeny v roku 2018

Plan pracovnych
miest v ramci navrhu

Plan pracovnych

Plan pracovnych

I:a;;?:z‘r,néa rozpo¢tu EU na kOBT:Zd_ir;; pf;\i/il:jllal\aftlzzrbaiﬁiy rozpo¢tu EU na pf;\iil:j'?;a;clzzrl:iﬁiy rozpo¢tu EU na miest na rok 2020 miest na rok 2021
trieda rok 2017 rok 2018 rok 2019%2

Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA
AST/SC2 o o o o o o
AST/SC3 o o o o o o
AST/SCq4 o o o o o o
AST/SCx o o o o o o
AST/SC6 o o o o o o
Spolu 0 0 o o o o
AST/SC
SPOLU 131 114 136 172 202,5 203
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Priloha IV

A.Naborova politika

Naborova politika agentury v suvislosti s vyberovymi konaniami, vstupné platové triedy roznych kategorii zamestnancov, typ a trvanie zamestnania a rozne pracovné profily sa
riadia Podmienkami zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie (PZOZ) a vykonavacimi predpismi Sluzobného poriadku Uradnikov Eurdpskej Unie v suvislosti
s Ucastou a vyuzivanim docasnych zamestnancov, zmluvnych zamestnancov a vyslanych narodnych expertov.

V roku 2017 sa uskutocnili viaceré ndbory a vyberové konania na nahradenie zamestnancov odchadzajucich z agentUry eu-LISA v priebehu roka (pracovné miesta pre 2 TA, 4 CA
a 1 VNE), ako aj na novych zamestnancov (7 profilov TA, 1 pracovné miesto CA a 2 pracovné miesta VNE schvalené na rok 2017). Uskutocnili sa vyberové konania na zostavenie

rezervnych zoznamov pre program vstup/vystup.

V naborovej politike sa opisuje situacia od zaciatku zriadenia agentury eu-LISA s dérazom na sucasnu situdciu.
a) Uradnici

Agentura eu-LISA nema vo svojom plane pracovnych miest Ziadne stale pracovné miesta.
b) Docasni zamestnanci

Zamestnanci agentury eu-LISA boli a budy nadalej prijimani na vykonavanie klucovych innosti, t. j. trvalych Uloh, ktoré su nevyhnutné pre nalezité fungovanie agentury eu-
LISA v Case, ako napr. prevadzkové, manazérske a administrativne Ulohy a prevadzkové Ulohy stvisiace s mandatom agentury, ktoré nemozno zadat externe.

V roku 2017 agentuUra eu-LISA uskutocnila nabor zamestnancov prostrednictvom vyhlasenia externych vyberovych konani alebo pouzila rezervné zoznamy v pripade vyberovych
konani organizovanych pre agenttru v predchadzajucich rokoch. Doteraz neboli uverejnené Ziadne medziagentUrne vyzvy tykajuce sa ndboru zamestnancov.

Nabor sa vykonava pre platovu triedu uvedeny vinzerovanom oznameni o volnom pracovnom mieste podla rozhodnutia na zaklade sluzobného poriadku a Podmienok
zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie a prisluSnych vykondvacich predpisov, ako aj podla zodpovedajicej naplne prace. Rovnaky pristup sa pouzije
v nasledujucich rokoch.

Vstupné platové triedy pre dlhodobych doc¢asnych zamestnancov v roku 2017 boli tieto:
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- AST3az ASTy;
- ADsa¥ADS.

Trvanie zmlov

Vo vnUtornych usmerneniach agentury eu-LISA o obnove pracovnej zmluvy*® sa stanovuje, Ze do¢asnym zamestnancom [(podla €l. 2 pism. f)] sa ponUkne prvé zmluva na dobu
urcity v trvani 5 rokov s moznostou prediZenia na dalsie obdobie, ktoré nepresahuje obdobie 5 rokov. Kazdé dalsie predizenie musi byt na dobu neur¢ity. V novembri 2016
spravna rada agentury eu-LISA povolila*’® vykonnému riaditelovi agentUry eu-LISA udelit do¢asnym zamestnancom po skonceniich prvého zmluvného obdobia zmluvy na dobu
neurcity v sulade s platnymi pravnymi ustanoveniami (¢lanok 8 Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie a ¢lanok 16 rozhodnutia spravnej rady
¢. 2015166 z 18. novembra 2015). Predizenia zmliv véak podliehaju dékladnému preskimaniu vykonu zamestnanca a zavisia od priorit programového dokumentu agentdry eu-
LISA a dostupnych rozpoctovych prostriedkov v stlade so véeobecnymi usmerneniami k pred|zovaniu zmlGv, ktoré boli vypracované na tento Ucel. V roku 2017 bolo predizenych
celkovo 30 zmluv.

Postup prijimania zamestnancov

Klucové fazy vyberovych konani na prijimanie doc¢asnych a zmluvnych zamestnancov st podobné a mozno ich zhrnut takto:
e uverejnenie ozndmenia o volnom mieste (stanovenie kritérii opravnenosti a vyberu, uvedie sa typ a trvanie zmluvy a platova trieda),

e predbezny vyber potencidlnych uchadzacov na zaklade ich zloZiek so Ziadostou, hodnotenie ich opravnenosti a suladu s kritériami vyberu,

%9 Rozhodnutie vykonného riaditela ¢. 43/2016 z 31. mdja 2016.

7° Rozhodnutie ¢. 2016-123 zo 16. novembra 2016 (referencny dokument ¢. 2016-140).
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e opravneni uchadzadi s najlepSou kvalifikaciou sU vyzvani na absolvovanie pisomného testu, ako aj pohovoru vztahujiceho sa Specifické kompetencie v oblasti
odbornych znalosti, vSeobecnych schopnosti a jazykovych zru¢nosti,

e vyberova komisia navrhne zoznam Uspesnych uchadzacov vykonnému riaditelovi*7?, ktory rozhodne o vymenovani uchddzaca a o vytvoreni rezervného zoznamu.
Zaradenie do rezervného zoznamu nezarucuje prijatie do zamestnania. Vysledok vyberového konania sa oznami vybranym uchadzacom.

¢) Zmluvni zamestnanci

Zmluvni zamestnanci boli prijati do prace, aby pracovali na Specifickych, casovo obmedzenych projektoch, aby nahradili zamestnancov pocas ich dlhodobej nepritomnosti a aby
pokryli velké pracovné zatazenie pocas ¢asovo ohrani¢enych obdobi. Pracovnici zamestnani ako zmluvni zamestnanci vykonavaju ad ministrativne a technické ulohy, ktoré su
nevyhnutné pre nalezité fungovanie agentury eu-LISA v Case, najma administrativnu podporu.

Agentura eu-LISA vyhlasuje na vyber zmluvnych zamestnancov externé vyberové konania a vyuziva rezervné zoznamy poskytnuté Eurdpskym Uradom pre vyber pracovnikov
alebo rezervné zoznamy vytvorené agenturou.

Zmluvnym zamestnancom sa ponukaju ¢asovo obmedzené zmluvy maximalne na obdobie piatich rokov, ktoré mozno jedenkrat obnovit na dalSie obdobie maximalne 5 rokov
v sulade s ¢lankom 85 Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie, alebo sa im ponukaju zmluvy na obdobie dvoch rokov, ktoré tiez mozno obnovit len
jedenkrat a pouzit na kratkodobé projekty. Jednoroéna zmluva bez moznosti predizenia méze byt ponUknuta na nahradenie dlhodobo nepritomného zamestnanca. Toto
rieSenie sa vsak ukazalo ako neucinné, pretoze vysledkom bolo, Ze uchadzadi, ktori Uspesne absolvovali vyberovy postup, odmietli pracovnu ponuku.

Kazdé dalSie obnovenie pracovnej zmluvy musi byt na dobu neurcitd. Obnovenia zmldv zmluvnych zamestnancov budu zavisiet od PD, priorit a dostupnych rozpoctovych
prostriedkov agentury eu-LISA a budy dokladne preskumané z hladiska vykonnosti zamestnanca.

171V pripade pracovnych miest, v pripade ktorych vymenovanie do funkcie uskutocriuje spravna rada agentury na zaklade poziadaviek stanovenych v nariadeni o zriadeni agentury, rozhodnutie prijme spravna rada.
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d) Vyslani narodni experti*’2

Vyslani narodni experti vyslani do agentury eu-LISA &lenskymi $tatmi EU na pokrytie $pecializovanych Uloh s cielom zabezpecit, aby &innosti agentury eu-LISA zostali pevne
zviazané s potrebami ¢lenskych Statov ako koncovych pouzivatelov. Trvanie ich vyslania je stanovené v sulade s dohodou uzavretou s ich povodnymi narodnymi spravami.

Agentura eu-LISA prijala potrebné vykonavacie opatrenia®’3 tykajuce sa vyslanych narodnych expertov, v ktorych sa opisuju vyberové konania, trvanie vyslania, pracovné
podmienky, prispevky a vydavky.

e) Poskytovatelia strukturalnych sluzieb*7+

V roku 2017 agentura EU-LISA vyuZzivala externych poskytovatelov sluzieb na sluzby alebo projekty, ktoré nevedela pokryt zamestnancami agentury v désledku obmedzeni
v oblasti [udskych zdrojov v agenture eu-LISA alebo osobitného charakteru pozadovanych kvalifikacii alebo znalosti, ktoré nie su v agenture dostupné. Vyuzivanie externych
poskytovatelov sluzieb sa ocakava aj v dalSich rokoch.

Dalej v tabulke sa uvadzaju sluzby vyuZivané v roku 2017.

Potrebné je poznamenat, Ze trvanie zmluvy znamena trvanie rdmcovej zmluvy. Sluzby podla rédmcovej zmluvy sa poskytuju na zaklade podpisanych jednotlivych zmluv, ktorych
trvanie sa pohybuje od niekolkych mesiacov do jedného roka.

172 VNE nie sU zamestnancami agentury.
73 Oznamenie rozhodnutia SR, dokument ¢. 2012-025z 28. jUna 2012.

174 Poskytovatelia Strukturalnych sluZzieb nie sb zamestnancami agentury.
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Poskytovatelia Strukturdlnych sluZieb agentdre eu-LISA v roku 2017

Pridelend Postup
ridelené i
i Zdroje vo verejného Trvanie zmluvy Opis sluzby
Ulohy FTE75 , .
obstaravania
Tato zmluva sa vztahuje na rozne sluzby — a) sluzby IKT a b) sluzby administrativneho charakteru, ktoré
spocivaju v tychto Cinnostiach, ale nie sU nimi obmedzené:
e vyvojazavedenie internej IT infrastruktury (klu¢ové informacné systémy na Urovni organizacie, napr.
R4 , systém spravy dokumentov, systém spravy sluzobnych ciest),
amcova , B C . .
, e  podporovanie prevadzkovych ¢innosti suvisiacich so systémami BMS a SIS |,
Externa zmluva - LISA/20 | 4roky . o L, , . ) . o , , )
69 FTE6 . e  prisposobenie a integrovana sprava v pripade riadenia zalozenom na aktivitach vratane planovania,
podpora 14/OP/03 (Casti (2015 -2018) ) . ) o L ) . ,
) riadenia projektov, verejného obstaravania a riadenia zmluy,
1-4 . : , , L . e
e  podporné Ulohy, ako napr. interna a externa komunikacia, sekretarska pomoc, sekretariat spravnej
rady,
e zefektivnenie vzdeldvania, aktivit v oblasti riadenia dovoleniek a pracovného ¢asu v oblasti ludskych
zdrojov v ramci pripravy na prispésobenie a zavedenie elektronického nastroja pre LZ.

B.Hodnotenie vykonnosti a reklasifikacia/povysenia

75FTE (full time equivalent) znamena ekvivalent plného pracovného casu.

76 Toto ¢islo predstavuje 53 jednotlivych zmlUv pre podporné sluzby intra muros a sluzby, ktoré si poskytované (stav k 31. 12. 2017). V roku 2017 bolo podpisanych 69 osobitnych zmliv: 53 TM (Casy a sposoby) intra muros

a 16 extra-muros (QTM — uvedené casy a sposoby, FP —pevna cena).
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Rok 2017 bol tretim rokom, v ktorom sa takato reklasifikacia uskutocnila v agenture eu-LISA v plnom rozsahu a v sulade s prislusSnymi pravidlami.

Vysledky tejto ¢innosti su uvedené dalej v tabulke 1.

V roku 2017 bol index povysenia 24,3 %, ¢o je v sulade s priemernym indexom v prilohe IB k sluzobnému poriadku (26,63 %). Priemerny pocet odpracovanych rokov v platove;j

triede bol vSak v Case, ked'reklasifikacia nadobudla Uc¢innost, 2,6 roka, ¢o je menej ako priemer uvedeny v prilohe IB k sluzobnému poriadku (4,3 roka).

Agentura prechadza obdobim rychleho rastu arozsirovania. Reklasifikacia je jednym z hlavnych nastrojov na motivovanie vsetkych a udrzanie vysokokvalifikovanych

zamestnancov. Vo viacerych platovych triedach dosiahol pocet reklasifikacii v referenénom obdobi tri alebo menej, preto je dosiahnutie priemeru zlozZitejsie.

Agentura eu-LISA vsak znizuje mieru reklasifikacie, aby zosuladila priemerny cas v platovej triede s PZOZ a vykonavacimi predpismi o reklasifikacii docasnych zamestnancov
a zmluvnych zamestnancov>. Priemery vsetkych platovych tried s reklasifikaciami v roku 2017 sa vzostupne priblizili k odporicanym priemerom vo vykonavacich predpisoch.
Kedze sa do Uvahy berie kizavé obdobie 5 rokov, rychle povysenia z prvych rokov agentury oslabuju vplyv konzervativnej$ieho pristupu, ktory sa k reklasifikacii prijal v roku 2017.

Tabulka 1 — Reklasifikacia do¢asnych zamestnancov/povysenie Uradnikov

Kategodria a platova trieda

Aktivni zamestnanci k 1. januaru 2016

Zamestnanci povyseni/reklasifikovani v roku 201778

Uradnici TA

Uradnici TA

Priemerny pocet rokov v platovej triede/povyseni
zamestnanci

AD16

AD1g

177 Rozhodnutia spravnej rady agentury eu-LISA ¢. 016/2016 z 15. marca 2016, ktorym sa ustanovuju vSeobecné vykondvacie ustanovenia v suvislosti s ¢lankom 54 Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov

Eurdpskej Unie, a €. 017/2016 z 15. marca 2016 o vseobecnych ustanoveniach pre vykonavanie ¢lanku 87 ods. 3 Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie.

178 Tato tabulka bude aktualizovana o rok 2017 po uzavreti vykonu reklasifikacie.
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Kategoria a platova trieda

Aktivni zamestnanci k 1. januaru 2016

Zamestnanci povyseni/reklasifikovani v roku 201778

Priemerny pocet rokov v platovej triede/povyseni

Uradnici TA Uradnici TA zamestnanci
AD14 1 1 5
AD13 2 neuvedené neuvedené
AD12
AD11 5 1 2,1
AD1o 4 1 2,5
ADg 5 1 2,3
AD8 15 4 2,1
AD7 9 3 2,6
AD6 21 7 2,0
AD3 9 2 2,4
AD spolu 71 20 2,62
AST11
AST10
ASTg
AST8 2 neuvedené neuvedené
AST7
AST6 8 neuvedené neuvedené
ASTs 10 1 2,6
AST4 12 3 2,0
AST3 1 3 2y
AST2 N . 30
ASTa1
AST spolu 4l 8 2,57
AST/SCz

AST/SC2
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. . Aktivni zamestnanci k 1. januaru 2016 Zamestnanci povyseni/reklasifikovani v roku 201778 Priemerny poet rokov v platovej triede/povy3eni

Kategdria a platova trieda - — - — zamestnanci
Uradnici TA Uradnici TA

AST/SC3
AST/SC4
AST/SCs
AST/SC6
Spolu AST/SC o o
Spolu 115 28 2,60

Tabulka 2 — Reklasifikacia zmluvnych zamestnancov

V roku 2017 sa uskutocnila druha reklasifikacia zmluvnych zamestnancov.

.. . L. L. . . 3 . . , Priemerny pocet rokov v platovej triede reklasifikovanych
Funk¢na skupina Platova trieda Aktivni zamestnanci k 1. januaru 2016 Zamestnanci reklasifikovani v roku 2017
zamestnancov

18
17
16 1 neuvedené 2,0

CAIV ; i
15 1 neuvedené neuvedené
14 8 4 2,6
13 1 neuvedené neuvedené
12

CAIll 11
10 1 neuvedené neuvedené
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- . e . . . . . . , Priemerny pocet rokov v platovej triede reklasifikovanych
Funk¢na skupina Platova trieda Aktivni zamestnanci k 1. januaru 2016 Zamestnanci reklasifikovani v roku 2017
zamestnancov

9
8
7
6

CAll
5
4
3

CAI 2
1

Spolu 12 4 2,3

C. Politika mobility

Zavedenie novej kategdrie docasnych zamestnancov [(TA podla ¢l. 2 pism. f)] v agentUrach v novom sluzobnom poriadku Uradnikov a Podmienkach zamestnavania ostatnych
zamestnancov Europskej Unie, ktoré nadobudli G¢innost 1. januara 2014, ulahcuje mobilitu v ramci agentury eu-LISA a medzi agentUrami.



eu-LISA  VEREJNE

PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2019-2021 — 227

V roku 2015 agentUra eu-LISA prijala vzorové rozhodnutie' o prijimani a vyuzivani docasnych zamestnancov [(TA podla ¢l. 2 pism. f)]. Vzhladom na organiza¢nu Struktdru
a rozvoj agentury eu-LISA sa pri kazdom volnom pracovnom mieste alebo vytvarani nového pracovného miesta posudzuju potreby a moznosti internej mobility. Okrem toho
sa mozu zohladnit presuny pracovného miesta.

V roku 2017 sa uskutocnili dva vnitorné presuny a zmeny povinnosti: veduci dizajnu sluZieb a prierezovych sluzieb (SDT) v Oddeleni riadenia a udrzby aplikacii bol presunuty do
Kancelarie pre riadenie podnikovych projektov (EPMO) pod priamym dohladom vykonného riaditela s G¢innostou od 1. juna 2017 a veduci Oddelenia operacii a infrastruktury
bol presunuty a prideleny na poziciu vediceho Oddelenia riadenia a Udrzby aplikacii s U¢innostou od 16. juna 2017.

V agenture eu-LISA sa uskutocnuje aj medziinstitucionalna mobilita. V roku 2017 odisli z agentUry eu-LISA 2 osoby pracovat pre Eurdpsku komisiu, Eurdpsky parlament
alebo iny agenturu EU a 4 zo 14 novoprijatych zamestnancov prisli z inej institUcie, agentUry alebo organu EU.

D.Rodova a geograficka vyvazenost

Rodové zastupenie podla funkéného typu a Urovne je zobrazené v tabulke dale;.

Pracovnici agentUry eu-LISA rozdeleni podla rodu

79 Rozhodnutie spravnej rady agentury eu-LISA €. 2015-166 z 11. novembra 2015, ktorym sa stanovuju vseobecné vykonavacie predpisy o postupe prijimania a vyuzivania do¢asnych zamestnancov podla ¢lanku 2 pism. f)
Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie.
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Spravcovia Asistenti
Rod Spolu
TA CA VNE TA CA
Muzi 56 18 5 29 5 113
Zeny 15 9 2 14 o 40
Zamestnanci spolu 71 27 7 43 5 153

Evidentna chybajuca rodova rovnovaha v agentire eu-LISA je zapricinend tym, Ze vacSinu pracovnych pozicii v oblasti IT vodbore pre prevadzkové cinnosti agentiry
v Strasburgu obsadili muzi. V&&si zaujem o zamestnanie v agenture eu-LISA zo strany muzov je zrejmy aj v pocte podanych ziadosti po¢as naboru.

V roku 2014 agentura eu-LISA zaviedla pruzny pracovny cas s cielom zosuladit sukromny a pracovny zZivot svojich zamestnancov. V roku 2015 na rovnaky Ucel agentura zaviedla
telepracu®® a v roku 2017 boli tieto politiky nadalej G¢inné.

Geograficka vyvazenost

Medzi prijatymi zamestnancami agentUry eu-LISA je zastUpenych 21 Statnych prisludnosti EU.

Dosiahnuteé Siroké geografické zastupenie zamestnancov na zaklade naboru prispieva k rozmanitosti kultur a vzajomnej vymene. Vdaka svojim hlavnym pracoviskam v Talline
a Strasburgu agentura eu-LISA vnima ako prirodzenu tendenciu, Ze nadmerné zastUpenie estdnskych a francUzskych zamestnancov az 30 % celkového poctu zamestnancov
v prislusnych sidlach nepredstavuje zavazné narusenie geografickej vyvazenosti. NajvacSia skupina francUzskych zamestnancov je désledkom skutocnosti, ze cast

zamestnancov pracujucich pre francuzske narodné organy na IT projektoch prenesenych na agenturu v case zriadenia agentUry zacala pracovat v agenture eu-LISA po
dokonceni vyberového konania pre tieto vysoko Specializované pracovné miesta.

Statne prislusnosti zamestnancov agentUry eu-LISA (do¢asni zamestnanci) podla funkénej skupiny sU uvedené dalej v tabulke.

180 Rozhodnutie spravnej rady agentury eu-LISA €. 2015-100 z 11. novembra 2015 0 vykonavani analogicky podla rozhodnutia Komisie zo 16. decembra 2013, ktorym sa meni ¢lanok 7 ods. 5 a 7 rozhodnutia Komisie K(2009)
10224 z 18. decembra 2009 o vykonavani teleprace v Utvaroch Komisie od roku 2010 do roku 2015.
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Zamestnanci agentury eu-LISA rozdeleni podla Statnej prislusnosti

Agentura eu-LISA - stav prijatych zamestnancov k 31. 12. 2017
Stétna prislusnost AD AST Spolu AD + AST Percentualny podiel

Rakusko (AT) o o o o
Belgicko (BE) 3 4 7 6,19
Bulharsko (BG) 3 o 3 2,65
Chorvatsko (HR) 1 o) 1 0,88
Cyprus (CY) o) o o o
Cesko (CZ) 1 1 2 1,77
Dansko (DK) o o o o
Estonsko (EE) 5 6 11 973
Finsko (Fl) o 1 1 0,88
Francuzsko (FR) 18 9 27 23,01
Nemecko (DE) 4 1 5 4,42
Grécko (EL) 6 1 7 6,19
Madarsko (HU) 4 2 6 5,31
frsko (IE) 1 o 1 0,88
Taliansko (IT) 8 1 9 7,96
Lotyssko (LV) o 3 3 2,65
Litva (LT) 1 3 4 3,54
Luxembursko (LU) o o o o
Malta (MT) o o o o
Holandsko (NL) o 1 1 0,88
Polsko (PL) 4 2 6 5,31
Portugalsko (PT) 1 2 3 2,65
Rumunsko (RO) 7 4 11 9,73
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Agentura eu-LISA - stav prijatych zamestnancov k 31. 12. 2017
Statna prisludnost AD AST Spolu AD + AST Percentualny podiel

Slovensko (SK) 2 o 2 1,77
Slovinsko (SI) o o o o
Spanielsko (ES) 2 1 3 2,65
Svédsko (SE) 0 o o o

Spojené kralovstvo (UK) o 1 1 0,88
Zamestnanci spolu 71 43 114 100,00

Na Ucely dosiahnutia percentualneho zastUpenia $tatnych prislusnosti podobného zastUpeniu statnych prislusnosti v celkovej populacii EU agentura pripaja od oktébra 2014
osobitny odkaz k vSetkym svojim ozndmeniam o volnych pracovnych miestach oznamy na povzbudenie uchadzacov z nedostatocne zastUpenych krajin, aby sa prihlasili do
agentury eu-LISA.

Statne prislusnosti z inych skupin zamestnancov agentUry eu-LISA (zmluvni zamestnanci a vyslani ndrodni experti) s uvedené dalej v tabulke.

Zmluvni zamestnanci a vyslani narodni experti v agentUre eu-LISA podla Statnej prislusnosti

Agentura eu-LISA - stav prijatych zamestnancov k 31. 12. 2017
Statna prislusnost
CAFGIV CAFGII VNE
Rakuisko (AT)
Belgicko (BE) 1
Bulharsko (BG) 1
Chorvatsko (HR) 1
Cyprus (CY)
Cesko (CZ)
Dansko (DK)
Estonsko (EE) 1 2 o
Finsko (FI)
FrancUzsko (FR) 9 3
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Statna prisludnost

Agentura eu-LISA - stav prijatych zamestnancov k 31. 12. 2017

CAFGIV

CAFGII

VNE

Nemecko (DE)

Grécko (EL)

Madarsko (HU)

frsko (IE)

Taliansko (IT)

LotysSsko (LV)

Litva (LT)

Luxembursko (LU)

Malta (MT)

Holandsko (NL)

Polsko (PL)

Portugalsko (PT)

Rumunsko (RO)

Slovensko (SK)

Slovinsko (SI)

Spanielsko (ES)

Svédsko (SE)

Spojené kralovstvo (UK)

Zamestnanci spolu

27

Vo svojej podstate je zlozité prilakat uchadzacov z niektorych krajin z dévodu kombinacie viacerych faktorov, ktoré zapricifiuju nepriaznivé podmienky v porovnani s ich
krajinami pévodu, napr. Svédsko, Spojené kralovstvo alebo Nemecko. Tieto faktory zahfiaju pomerne vysoké naklady na ubytovanie cudzincov, velkd vzdialenost od viacerych
miest podvodu zamestnancov agentury a vysoké naklady na prepravu do nich, vseobecné pracovné podmienky, ktoré stazuju rodinnym prislusnikom zamestnancov agentury

eu-LISA najst si pracu v miestach, na ktoré boli prideleni, a nizky opravny koeficient v Tallinne.
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Otdzka geografickej vyvazenosti sa bude nadalej rieSit a bude sa jej venovat pozornost v priebehu buducich vyberovych procesov. Hlavny doraz vo vyberovych konaniach sa
bude nadalej klast na prednosti uchadzacov. V pripadoch, ked dvaja uchadzacdi dosiahnu rovnaky pocet bodov v priebehu hodnotenia, statni prislusnici z krajin, ktoré nedosiahli
Uroven prijatych zamestnancov z hladiska geografického zastUpenia, vsak budu odporuceni na prijatie do zamestnania v zaujme vacsej vyvazenosti a zachovania uz dosiahnutej
diverzity.

E. Skolské vzdelavanie

V sulade s nariadenim o zriadeni agentury hostitelské clenské Staty agentury eu-LISA poskytuju najlepsie mozné podmienky na zabezpecenie riadneho fungovania agentury
vratane viacjazy¢ného, eurdpsky orientovaného Skolského vzdelavania.

Od septembra 2013 Tallin ponUka zamestnancom moznost, aby ich deti ziskali vzdelanie na zaklade u¢ebného planu akreditovanej eurdpskej skoly (typ Il). Dvadsat jeden deti
zamestnancov agentury eu-LISA navstevuje Eurépsku skolu v Tallinne.

Eurdpska kola (typ I1) v Strasburgu bola zaloZena v septembri 2008. V roku 2017 navtevovalo Eurdpsku $kolu v Strasburgu 41 deti zamestnancov agentury eu-LISA.

V dohode podpisanej v roku 2014 s Eurépskou komisiou tykajucej sa finanéného prispevku na Eurdpske skoly v Talline a v Strasburgu sa uvadza, Ze ro¢ny prispevok agentury by
sa mal platit na zdklade poctu Ziakov zamestnancov agentury eu-LISA.

Na oboch pracoviskach existuju aj iné moznosti na ziskanie vzdelania na zaklade medzinarodného ucebného planu alebo vSeobecne uznavaného narodného ucebného planu
v medzinarodnych Usekoch na strednych skolach a medzinarodnych akadémiach v meste.

S ciefom pomoct zamestnancom, ktorych deti st mladsie nez 4 roky a ktorym Eurdpske Skoly nemozu poskytnut starostlivost, agentura eu-LISA zaviedla v roku 2014 prispevok
na matersku Skolu na Uhradu ndkladov spojenych s poskytovanim starostlivosti pre malé deti v materskych skolach alebo predskolskych zariadeniach, ktoré podpisali zmluvy
o poskytnuti sluzieb s agenturou eu-LISA. V tejto iniciative sa bude pokracovat aj v budicnosti, pretoze ma pozitivny vplyv na prijimanie pracovnych ponuk, najma v Tallinne,
kde je pomerne zlozité poskytnut tento typ pomoci pracujucim matkam, a to aj napriek tomu, ze sa znizil pocet zamestnancov, ktori vyuzivaju tuto sluzbu, pretoze niektoré
deti uz dosiahli skolsky vek. Dvanast zamestnancov vyuzilo sluzby predskolskych zariadeni.



eu-LISA  VEREJNE

PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2019-2021 — 233

Priloha V: Budovy

Informacie, ktoré sa poskytuju za budovu

Nazov, adresa a typ budovy

Dalsie poznamky

eu-LISA
Vesilennuki 5, Tallinn, Estonsko
Plocha (m2) 4397,3
z toho kancelarske priestory 1161,4
z toho nekancelarske priestory 3235,9
Rocné najomné (EUR) Neuvedené
Typ a trvanie ndjomnej zmluvy Neuvedené

Grant alebo podpora hostitelskej krajiny

EE vybudovalo a presunulo nové sidlo agentury v inej ako vymennej
transakcii

Sucasna hodnota budovy

Objektivna trhova hodnota prevedeného pozemku v ¢ase prevodu:
3,16 mil. EUR
Hodnota vystavby prevedenej nehnutelnosti — budovy: 8,5 mil. EUR

Informacie, ktoré sa poskytuju za budovu

Nazov, adresa a typ budovy

Dalsie poznamky

18 Rue de la Faisanderie
67100 Strasburg, FrancUzsko

Tento stavebny projekt, ktory sa zacal v roku 2014, je
vo faze prijimania

Plocha (m?2) 7842
z toho kancelarske priestory 2100
z toho nekancelarske priestory 5742
Agentura nadobudla 3.2.2017 predtym prenajimané
Rocné najomné (EUR) modularne kancelarske kontajnery za 60 ooo EUR
(netto)
Typ a trvanie ndjomnej zmluvy Neuvedené
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Grant alebo podpora hostitelskej krajiny

Francuzsko 29. maja 2013 poskytlo celé priestory agenture eu-LISA
za1EUR

Sucasna hodnota budovy

Hodnota budovy: 653 093 EUR (Cista uctovna hodnota k 31. 12. 2017)
Hodnota pozemkov: 1 665 315 EUR (Cistd uctovnd hodnota k 31. 12.
2017)

Nedokondené stavby: 18 987421,94 EUR (Cista uctovna hodnota k 30.
9.2018)

Informacie, ktoré sa poskytuju za budovu

Nazov, adresa a typ budovy

DalSie poznamky

Rakuske Ustredné federalne zalozné centrum v St. Johann im Pongau,
Rakusko

Zalozné zariadenie

Plocha (m?2) 626
z toho kancelarske priestory 223
z toho nekancelarske priestory 403
Rocné najomné (EUR) 591328 Prevadzkové vydavky

Typ a trvanie ndjomnej zmluvy

Prevadzkova dohoda s Rakuskou republikou na dobu neurcitt

Grant alebo podpora hostitelskej krajiny

Neuplatiiuje sa

Sucasna hodnota budovy

Udaje nie su k dispozicii

Informacie, ktoré sa poskytuju za budovu

Nazov, adresa a typ budovy

Dalsie poznamky

Stycny Urad agentury eu-LISA
20 avenue d'Auderghem, 1040 Brussels.
98 m2 (Styri kancelarie na druhom poschodi)

Plocha (m?) 98
z toho kancelarske priestory 98
Rocné najomné (EUR) 20433
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Typ a trvanie ndjomnej zmluvy Najomna zmluva
Grant alebo podpora hostitelskej krajiny Neuplatriuje sa
Sucasna hodnota budovy Neuplatiiuje sa

Stavebny projekt v Strasburgu
Tento stavebny projekt, ktory sa zacal v roku 2014, je vo faze prijimania.

Novy stavebny projekt v Strasburgu

Agentura ocakava dalsi vyznamny narast poctu zamestnancov (ako aj dodavatelov pravidelne pritomnych v centre) v stvislosti s novymi systémami a jej pridelenymi Glohami.
Na zéklade su¢asnych informécii sa pocet zamestnancov v prevadzkovom pracovisku v Strasburgu zvysi zo 158 v roku 2018 na 287 v roku 2022, ¢o je nérast, ktory je zlu¢itelny s
velkostou prevadzkového centra aj po dokonceni projektu rekonstrukcie. Okrem uz uvedenych Statutarnych zamestnancov agentura poskytuje pracovny priestor r6znym
dodavatelom pre ich kazdodennu pritomnost. Ocakava sa, Ze na mieste bude pritomnych az 140 dodavatelov. eu-LISA preto zabezpedi pracovné priestory az pre 427 miest na
prevadzkovom pracovisku v Strasburgu. Okrem toho, v désledku rozsireného mandatu agentury eu-LISA — agentUre budy zverené nové systémy a nové sluzby, ktoré budu
spristupnené ¢lenskym Statom — je potrebna vacsia kapacita datového centra, nez je v sucasnosti alebo o ktorej potrebe sa uvazovalo v roku 2014, ked'sa navrhoval prvy projekt
vystavby. Okrem toho sa ocakavaju vyznamné zmeny systémov, ktoré uz eu-LISA riadi.

Vzhladom na ziskané skusenosti a poznatky zo sicasného projektu rekonstrukcie je zamerom agentury eu-LISA postupit navrh tykajuci sa stavebného projektu na dodavatela
vybraného v ramci verejného obstaravania. Delegovany zmluvny organ dostane mandatnu zmluvu, aby konal v mene agentury a riadil projekt ako celok, pricom nahradi
agenturu eu-LISA ako nositela projektu, od ktorej dostane usmernenia a pokyny tykajuce sa zamerov, ktoré treba dodrzat. Rekonstrukéné prace bude nasledujuce roky

vykonavat tretia strana vybrana v samostatnom verejnom obstaravani.

Studia realizovatelnosti predstavena spravnej rade v roku 2017 poskytla indikacie o predbeznom harmonograme a rozpocte projektu. V ramci obchodného pripadu vak treba
vykonat podrobnejsie hodnotenie a Studie, ktora v ¢ase pisania tohto dokumentu prebieha, a bude predlozena v novembri 2018.

Projekt vystavby sidla v Tallinne

Prijalo sa rozhodnutie tykajuce sa novej budovy pre stale sidlo agentUry eu-LISA v Talline v Estonsku. Budovu odovzdalo estdnske ministerstvo vnutra 6. jula 2018. Vydavky na
projekt pokryla estonska vlada, ¢o potvrdila viddnym rozhodnutim. Agentura eu-LISA zacala svoju kazdodennu prevadzkovu cinnost v novom sidle 16. jula 2018.
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Priloha VI: Vysady a imunity

Vysady agentury

Vysady priznané zamestnancom

Protokol o vysadach
a imunitach/diplomaticky Statut

Vzdelavanie/denna starostlivost

Statutarnym zamestnancom agentUry eu-LISA v Tallinne,
ak pred prijatim do zamestnania v agenture nemaju trvalé
bydlisko v Estonsku, estonska vlada na ulahcenie ich
usidlenia v Estonsku preplaca sumu rovnajicu sa DPH za
nakup tovaru v Estonsku (s obmedzenim na konkrétny
zoznam tovarov) pocas jedného roka od nastupu do funkcie
v agenture v Tallinne.

Statutarni zamestnanci agentury eu-LISA v Tallinne

a rodinni prislusnici, ktori su clenmi ich domacnosti, su
oslobodeni od vietkych povinnych prispevkov do systému
socialneho zabezpecenia v Estonsku, ak sa na nich vztahuje
systém davok socialneho zabezpecenia pre Uradnikov

a ostatnych zamestnancov Unie.

Dohoda o sidle medzi agenturou eu-LISA
a Estonskou republikou, ¢lanok 12

Akreditovand Eurdpska skola bola zalozend v Tallinne na jeser roku 2013.
Europska skola poskytuje u¢ebny plan typu Il v predskolskych zariadeniach
a vo vzdelavani na primarnej a sekundarnej Urovni.

Do Eurdpskej Skoly mozu byt prijaté deti od 4 rokov.

Statutarni zamestnanci agentury eu-LISA v Strasburgu

a rodinni prislusnici, ktori su ¢lenmiich domacnosti, su
oslobodeni od vsetkych povinnych prispevkov do systému
socialneho zabezpecenia vo Francizsku, ak sa na nich
vztahuje systém davok socidlneho zabezpecenia pre
Uradnikov a ostatnych zamestnancov Unie. Vyslani experti
su tiez oslobodeni od vSetkych povinnych prispevkov

do systému socidlneho zabezpecenia vo Francuzsku, pokial
sa na nich vztahuje systém socidlneho zabezpecenia v ich
State povodu.

Dohoda o technickom pracovisku Agentury
Eurdpskej Unie na prevadzkové riadenie
rozsiahlych informacnych systémov v oblasti
slobody, bezpecnosti a spravodlivosti medzi
agenturou eu-LISA a vlddou Francizska,
¢lanok 13.

Francuzska vlada sa zaviazala najst najlepsie mozné rieSenie

pre vzdelavanie deti zamestnancov agentury a rodinnych prislusnikov, ktori
Ziju s nimi v spolo¢nej domacnosti, a poskytnut im vzdeldvanie na primarnej
a sekundarnej Urovni prisposobené ich individualnym potrebam

a poskytnut moznost ziskat medzinarodne uznavané kvalifikacie. Vlada sa
okrem toho zaviazala zabezpecit, aby pristup k Eurdpskej Skole

v Strasburgu, ktord ponUka maturitny skUsku uznavany vietkymi ¢lenskymi
$tatmi EU, bol zaru¢eny pre deti zamestnancov agentUry a ich rodinnych
prislusnikov, ktori ZijU s nimi v spolo¢nej domacnosti, v sulade s ¢lankom 4
Dohody o akreditacii a spolupraci medzi Radou guvernérov eurdpskych skél
a Eurdpskou skolou v Strasburgu, ktora bola podpisana v Bruseli 24.




eu-LISA  VEREJNE

PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2019-2021 — 237

Vysady agentury

Vysady priznané zamestnancom

Protokol o vysadach
a imunitach/diplomaticky Statut

Vzdelavanie/denna starostlivost

maja 2011.
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Priloha VIl: Hodnotenia

Hodnotenia ex-ante

V suvislosti s ustanoveniami ¢lanku 29 ods. 5 rdmcového nariadenia o rozpoctovych pravidlach v juni 2017
spravna rada po tom, ako vzala na vedomie postup a sprievodné dokumenty tykajuce sa hodnoteni ex-ante,
rozhodla o prijati politiky a postupu hodnotenia ex-ante a opravnila vykonného riaditela na vykonavanie
dalSich Uprav v postupe a sprievodnej dokumentacii podla potreby. Spravna rada vyzvala vykonného
riaditela, aby pristUpil k pilotnému vykonavaniu postupu a podal spravu o jeho vysledkoch na pravidelnom
zasadnuti rady v novembri 2017, ked sa rozhodne o prahovej hodnote, ktora sa bude uplatiovat pri vybere
c¢innosti pre hodnotenie ex-ante.
V novembri 2017 spravna rada rozhodla, ze prijme navrhované kritéria na vyber projektov pre hodnotenie
ex-ante, ako je uvedené vdokumente agentiry 2017-173. Podla tohto rozhodnutia budy nasledujuce
projekty, zaradené do programového dokumentu na roky 2019 — 2021, predmetom hodnotenia ex-ante:

e ohranicenie jednotnej rozsiahlej pocitacovej siete — Studia a navrh (oddiel 2.3.1.26),

e zavedenie systému SIS Il AFIS, faza 2 (oddiel 2.3.1.21).

Hodnotenia vykonnosti systémov

Na hodnotenie a monitorovanie vykonnosti systému, ktory riadi agentura eu-LISA, a na podporu plnenia
poziadaviek ¢lanku 12 ods. 1 pism. t) nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1077/2011% z 25.
oktdbra 2011 vztahujucich sa na vypracUvanie sprav o technickom fungovani systémov SIS Il a VIS spravna
rada dokumentom 2013-084 schvalila Standardny dohodu o Urovni poskytovanych sluzieb.

Normy vnutornej kontroly

Agentura eu-LISA ako platny ramec kritérii vnUtornej kontroly pouziva ramec 16 noriem vnutornej kontroly,
ktory schvalila spravna rada agentUry eu-LISA rozhodnutim ¢. 057-2014 z15. jUna 2014. Rozhodnutie
spravnej rady potvrdilo platnost ramca pre organizaciu a vykonny riaditel bol na zaklade neho povereny
vykonavanim noriem. Normy vnutornej kontroly sa vSak tykaju réznych oblasti ¢innosti organizacie, pricom
vietky sU rovnako dolezité: agentiUra eu-LISA sa vramci svojej prace zameranej na splnenie cielov
vyplyvajucich z planovacieho cyklu agentury usiluje o dosiahnutie a udrziavanie suladu s ICS a preukdzanie
nalezitého riadenia svojich Cinnosti a aktivit a prispevku poskytovaného jej zainteresovanym stranam. Na
zaklade kazdoroc¢ného postupu koordinator agentury pre vnUtornu kontrolu sa stretne zaciatkom roka 2019
s manazérom azamestnancami agentUry eu-LISA, ktori sU povereni funkciami stvisiacimi s ICS (napr.
Uradnik pre ochranu Udajov), aby vyhodnotili vysledky aktivit v oblasti ICS z roku 2018 a pripravili jednotlivé

¥ Nahradené novym pravnym zakladom pre agentiru eu-LISA, ¢lanok1g ods.1 pism. ff) nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady 2018/1726 zo 14. novembra 2018.
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zoznamy opatreni na Ulely dalSieho dosahovania alebo udrziavania suladu s normami vnutornej kontroly

agentury eu-LISA v roku 201g9.

V nasledujucej tabulke sa uvadza 16 noriem vnitornej kontroly s ich odévodnenim.

Cislo

Nazov

Definicia

ICS1

Poslanie

Opodstatnenie existencie agentury eu-LISA je jasne stanovené

v aktudlnych akonciznych vyhlaseniach o poslani vypracovanych

z pohladu klientov agentury eu-LISA.

ICS 2

Etické a
hodnoty

organizacné

Vedenie azamestnanci si uvedomuju prislusné etické aorganizacné

hodnoty, osvojuju si ich apodporuji ich vo svojom spravani

arozhodovani.

ICS3

Pridelovanie a mobilita
zamestnancov

Pridelovanie a nabor zamestnancov je zalozeny na cieloch a prioritach
agentury eu-LISA. Vedenie presadzuje a planuje mobilitu pracovnikov
s ciefom najst spravnu rovnovahu medzi kontinuitou a obnovou.

ICS 4

Hodnotenie a rozvoj

zamestnancov

Vykonnost zamestnancov sa kazdorocne hodnoti. Prijimaju sa primerané
opatrenia na rozvoj zrucnosti potrebnych na dosiahnutie stanovenych
cielov.

ICS 5

Ciele a ukazovatele

vykonnosti

Ciele agentury eu-LISA sU jasne stanovené a aktualizuju sa podla potreby.
Formulované su tak, aby bolo mozné kontrolovat ich plnenie.

Klucové ukazovatele vykonnosti sU stanovené na pomoc vedeniu
pri hodnoteni a podavani sprav o pokroku dosiahnutom v suvislosti s ich
cielmi.

ICS6

Postup riadenia rizik

Postup riadenia rizik, ktory je v sulade s prislusSnymi predpismi
a usmerneniami, je zacleneny do rocného planovania ¢innosti.

ICS7

Prevadzkova struktura

Prevadzkova Struktura agentury eu-LISA podporuje Gcinné rozhodovanie
na zaklade vhodného delegovania pravomoci. Rizikd spojené s citlivymi
Ulohami agentUry eu-LISA sU riadené prostrednictvom kontrol
zameranych na znizenie rizika avkone¢nom dosledku mobilitou

zamestnancov. Prislusné Struktury spravy IT sU zavedené.

ICS8

Procesy a postupy

Procesy a postupy agentury eu-LISA pouzivané na zavadzanie a kontrolu
jej Cinnosti sU Uc¢inné a efektivne, nalezite zdokumentované av sulade
s prisluSnymi ustanoveniami. Zahfhaju opatrenia na zabezpelenie
oddelenia povinnosti a na sledovanie a poskytnutie predchadzajuceho
suhlasu na kontrolu zmien alebo odchylok od zasad a postupov.

ICSg

Dohlad vedenia

Vykonava sa dohlad vedenia, aby sa zaistilo U¢inné a efektivne
vykonavanie Cinnosti a zaroven aby sa dodrziavali prislusné ustanovenia.

ICS 10

Kontinuita ¢innosti

SU zavedené primerané opatrenia na zabezpecenie kontinuity sluzieb
v pripade prerusenia prevadzkovych beznych cinnosti. SU zavedené plany
kontinuity cinnosti, ktoré zabezpecuju, ze agentura eu-LISA je schopna
pokracovat v prevadzke vmoznom rozsahu bez ohladu na povahu
zavazného narusenia.

ICS 11

Sprava dokumentov

Zavedené su prislusné procesy a postupy na zabezpecenie bezpeclnosti
a efektivnosti spravy dokumentov agentury eu-LISA (najma v suvislosti
svyhladavanim prislusnych informacii) ana to, aby bola vsulade
s platnymi pravnymi predpismi.

ICS 12

Informacie a komunikacia

Internd komunikacia umoznuje vedeniu azamestnancom efektivne

a uc¢inné plnenie ich povinnosti, a to aj v oblasti vnutornej kontroly. Kde je
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to vhodné, agentira eu-LISA ma externd komunikacnu stratégiu na
zabezpecdenie efektivnosti a koherentnosti jej externej komunikacie a na
zabezpedenie, aby bola v sulade s klu¢ovymi politickymi odkazmi Komisie.
IT systémy pouzivané a/alebo riadené agenturou eu-LISA (kde agentira
eu-LISA je vlastnikom systému) s primerane chranené pred ohrozenim
ich dovernosti a integrity.

Utovnictvo a finanéné

Zavedené su nalezité postupy a kontroly na zabezpecenie, aby uUctovné

ICS 13 , , Udaje a prislusné informacie pouzivané na pripravu ro¢nych Uc¢tovnych
vykaznictvo , . . , . o, i
zavierok a finan¢nych vykazov boli presné, UpIné a aktualne.
Hodnotenie vydavkovych programov, legislativnych ainych cinnosti
ICS 14 Hodnotenie cinnosti netykajucich sa vydavkov sa vykonavaju na ucely posudenia vysledkov,
vplyvov a potrieb, ktoré maju tieto cinnosti dosiahnut a uspokojit
) , Vedenie aspon raz ro¢ne posudi U¢innost klu¢ovych systémov vnitornej
Hodnotenie systemov } , , .
ICS 15 , ) kontroly agentUry eu-LISA vratane postupov, ktoré vykonavaju
vnutornej kontroly o ,
vykonavacie organy.
) , , Agentura eu-LISA ma oddelenie vnitorného auditu (IAC), ktoré poskytuje
Oddelenie  vnutorného Lo o, Y L, Y
ICS 16 nezavislé, objektivne a konzultacné sluzby urcené na zvysenie hodnoty

auditu

a zlepSenie operacii agentury eu-LISA.
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Akcny plan nadvdzujuci na zistenia hodnotenia agentury

2016-141

Od: vykonny riaditel
Komu: Clenovia spravnej rady
Predch. dok.

Predmet Sprava o zisteniach hodnotenia agentury
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1.  Uvod
Eurdpska agentUra na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody,
bezpeclnosti a spravodlivosti (agentura eu-LISA alebo agentura) bola zriadena vroku 2011 nariadenim
¢. 1077/2011 a fungovat zacala od 1. decembra 2012. Cielom zriadenia agentUry bolo poskytovat v sucasnosti
aj v buducnosti dlhodobé riesenie na prevadzkové riadenie na Urovni Eurdpskej Unie (EU) rozsiahlych
informacnych systémov, existujucich aj buducich, v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti.
eu-LISA v sUcasnosti riadi vizovy informacny systém (VIS), schengensky informacny systém (SIS) a systém
Eurodac. Tieto systémy sU nevyhnutné pre normalne fungovanie schengenského priestoru, efektivne
riadenie hranic tykajuce sa vonkajsich hranic a realizovanie spolo¢nej azylovej a vizovej politiky EU.
Dostupnost tychto systémov je okrem toho jednym z opatreni na zaru¢enie slobody pohybu ob&anov EU
vramci schengenského priestoru. V budUcnosti agentura eu-LISA mo6ze byt tiez zodpovedna za pripravy,
zavedenie a prevadzkové riadenie dalSich rozsiahlych informacnych systémov v oblasti spravodlivosti
a vnutornych veci (SVV) — systému vstup/vystup (EES), systému EU pre cestovné informacie a povolenia
(ETIAS) atd. — pokial spoluzakonodarcovia prijmu prislusné pravne nastroje.
Vstlade s clankom 31 ods. 122 nariadenia o zriadeni agentUry Komisia vykonala s podporou externého
dodavatela (Ernst and Young, EY) prvé hodnotenie agentury do troch rokov od zaciatku jej fungovania.
Hodnotenie bolo vykonané v Uzkej spolupraci so spravnou radou (MB) agentury eu-LISA asamotnou
agenturou.
Hodnotenie bolo dodavané pocas obdobia jedného roka (od marca 2015 do marca 2016) a vztahovalo sa na
obdobie od 1.decembra 2012 do 30.septembra 2015. Na zdklade hodnotenia Komisia po porade so
spravnou radou vyda odporucania tykajuce sa zmien v nariadeni o zriadeni agentury. Tieto odporucania
spolu so stanoviskom spravnej rady budyu poskytnuté Eurdpskemu parlamentu, Rade a eurdpskemu
dozornému Uradnikovi pre ochranu Udajov.
Tento dokument obsahuje akcné plany tykajice sa jednotlivych odporucani, ktoré vyplynuli z hodnotenia.
Tieto akéné plany sa zaoberaju otazkou: aké opatrenia agentUra zamysla vykonat, aby spinila odporucania?
To, ako budu tieto opatrenia zrealizované, bude stanovené prevadzkovymi rozhodnutiami agentury po
prijati akénych planov.
Navrhované akéné plany sa tykaju len odporicani, ktoré si nevyzadujio zmeny v nariadeni o zriadeni
agentury.

2.  Prehlad zisteni hodnotenia

V hodnoteni sa potvrdilo, Ze agentdra poskytuje pridani hodnotu ¢lenskym $tatom a EU ako celku, kedZe je
zodpovedna za prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti
a spravodlivosti. Okrem toho sa v hodnoteni zistilo, Ze agentuUra ucinne plIni svoj mandat stanoveny
v nariadeni a je schopna prevziat nové Ulohy, ktoré su jej zverené, efektivnym a Ucinnym spésobom. Takisto
sa zistilo, Ze agentUra eu-LISA Ucinne prispievala kvytvoreniu koordinovanejsieho, UcinnejSieho
a ucelenejSieho riadenia rozsiahlych informacnych systémov, ¢im podporovala vykonavanie prislusnych
politik SVV.

*82Nariadenie o zriadeni agentUry eu-LISA z 25. oktobra 2011.
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Zaroven boli v hodnoteni identifikované urcité moznosti zlepSenia z prevadzkového, procesného
a organizacného hladiska. Velka vacsina tychto moznosti sa da vyriesit Strukturalnymi, organizaénymi
a/alebo personalnymi zmenami a/alebo zmenami v pracovnych postupoch a dokumentoch agentury eu-
LISA. V hodnoteni sa takisto identifikovala mozna potreba revizie alebo rozsirenia Uloh zverenych agenture
eu-LISA v nariadeni o jej zriadeni a inych relevantnych pravnych nastrojoch.

3. Odporucania hodnotenia a nadvazujuce opatrenia
V hodnotiacej sprave je uvedenych 65odporUcani. SU zamerané na moznosti zlepSenia suvisiace so
sucasnymi Ulohami agentury, ako aj na moznost rozsirenia mandatu agentury s ciefom zvysit jej pridanu
hodnotu s prihliadnutim na mozné buduce potreby EU a ¢lenskych Statov.
Kazdému odporucaniu bolo pridelené hodnotenie (kritické, velmi dolezité, dolezité, menej dolezité), pricom
hodnotenia su pridelené na zaklade zohladnenia nevyhnutnosti realizacie a potrebného ¢asu na realizaciu.
Vplyv odporucani bol analyzovany aj z finanéného, pravneho a organiza¢ného hladiska.
ZastUpenie a preskUmanie odporucani agenturou v tejto sprave sa riadi postupnostou z hodnotiacej spravy.
Odporucania boli rozdelené do dvoch hlavnych skupin:

e odporucania so zakonnym vplyvom (spolu 11 odporucani),

e odporucania s organizacnym a/alebo finan¢nym vplyvom (spolu 54 odporucani).
Odporucania v druhej skupine je mozné dalej rozdelit takto:

e 7 kritickych,

e 10 velmidolezitych,

e 30ddlezitych,

e 7menejdolezitych.
Agentura vykonala svoju analyzu s pouzZitim troch kritérii:

e moznost toho, aby agentura zrealizovala odporucanie (da sa zrealizovat, neda sa zrealizovat),

e stavrealizacie (zrealizované, prebieha, zrealizuje sa),

e horizont realizacie (kratkodoby, strednodoby, dlhodoby).
Na zaklade nich nasleduje zhrnutie stanoviska agentury so zretelom na odporucania z druhej skupiny:

e 217z odporudanisa uz realizovalo paralelne a nezavisle od hodnotiaceho procesu,

e 15 odporucani sa prave realizuje, pricom realizacia sa zacala nezavisle od zisteni hodnotiacej

spravy,
e 15 odporucani agentUra prijala abudyU sa vykonavat v kratkodobom alebo strednodobom
horizonte,

e 3 odporucania agentura nemdze zrealizovat.

Tento dokument obsahuje jednotlivé akcné plany k odporuc¢aniam z druhej a tretej skupiny v prilohe I.
4. Zaver

Tento dokument obsahuje podrobnosti o spdsoboch realizacie kazdého z odporucani, ktoré su povazované
za prijaté agentUrou eu-LISA. V zavislosti od povahy dinnosti (kratkodobé vs. dlhodobé) budu dalej
zaclenené do ro¢ného planovania agentury.

Upozornuje sa, ze zdsadnou vyzvou pre agenturu so zretelom na realizaciu odporucani z hodnotiacej spravy
bude pridelenie potrebnych internych zdrojov. Agentura by rada pripomenula, ze realizacia akéného planu
sa bude prekryvat s realizaciou strategickych iniciativ, napriklad systému vstup/vystup a niektorych inych
(prepracovanie systému Eurodac, ETIAS atd. za predpokladu prijatia prislusnych legislativnych nastrojov).
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Je preto velmi pravdepodobné, ze agentura bude potrebovat podporu s ludskymi zdrojmi, aby bola schopna
vykonat vsetky potrebné Ulohy tykajuce sa realizacie odporucani a zaroven sa zameriavat na prevadzkové
¢innosti a strategické iniciativy.
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Priloha I: Akcné pldany k jednotlivym odporucaniam

1.  Odporucanie R 3.5: Aj ked'plan obnovy po havarii (DRP) a plan kontinuity Cinnosti (BCP) existuju pre kaZdy systém, agentira by mala zaistit, aby boli vSetky pripadné scendre
(napr. potreba previest vsetky tri systémy do zaloZného pracoviska v rovnakom case) zohladnené na dcel ich vymedzenia na organizacnej rovni. Sled prepnutia/prepnutia spdt
medzi tymito tromi systémami by mal byt formalne vymedzeny a dohodnuty spravnou radou. Organizacia, ktord sa v sucasnosti uplatriuje na DRP a BCP, by mala byt zosuladena
s prevadzkovymi potrebami clenskych Statov a veducimi postupmi v odvetvi, osobitne z hladiska rozsahu, dloh a povinnosti, testovacich (periodicita, postupy a scendre)
a nudzovych postupov.

Hodnotenie: Kritické

. DATUM . ) ) .
OPATRENIE VLASTNIK TERMIN POTENCIALNE RIZIKA VYSLEDOK

ZACIATKU

Vypracovat pripravovany navrh sledu ) .. S
. . e , . ) , , Pripravovany ndvrh tykajuci sa
prepnutia/prepnutia spat vsetkych systémov pocas eu-LISA januar 2017 april 2017 )
o . sledu prepnutia
Uplného presunu prevadzky do BCU
Interné prijatie navrhu eu-LISA april 2017 maj 2017 Schvaleny pripravovany navrh
Konzultacia o navrhu s poradnymi skupinami Poradné L . Chybajuca dohoda o navrhu Odsuhlaseny pripravovany
. jun 2017 jun 2017 i o . . ,
(AG) skupiny medzi poradnymi skupinami navrh
i o, , november november Chybajuca dohoda v spravnej L,
Rokovanie a prijatie navrhu spravnou radou MB Schvaleny navrh
2017 2017 rade
Zmena planov kontinuity ¢innosti (BC) a obnovy
po havarii agentury, ako aj normy dohody o Urovni november 1. L
f " , eu-LISA . Zmenené plany BCa DR
poskytovanych sluzieb prostrednictvom 2017 Stvrtrok 2018
pisomného konania

POZNAMKY
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Téma bude zaradena na zasadnutie spravnej rady v novembri 2017 na rokovanie a prijatie. Predtym bude navrh prerokovany s poradnymi skupinami.
Agentura zéroven konstatuje, ze pravdepodobnost scenéra, v ktorom je potrebné vykonat prepnutie vietkych systémov prevadzkovanych v Strasburgu, je nizka.
Znamenalo by to UpInu stratu pracoviska a aktivoval by sa DRP agentUry. Znamenalo by to fyzicky presun zamestnancov do BCU a aktivovanie BCU.

2. Odporuicanie R3.6: V kratkodobom horizonte by agentira mala spolu s poradnymi skupinami (AD) vymedzit realisticky ciel’ bodu obnovy (RPO) a Casovy ciel’ obnovy (RTO) pre

kaZdy rozsiahly informacny systém.
Hodnotenie: Kritické

OPATRENIE

VLASTNIK

DATUM
ZACIATKU

TERMIN

POTENCIALNE RIZIKA

VYSLEDOK

Vypracovanie pripravovaného navrhu pre RPO a februar . Pripravované navrhy pre RTO a
. , eu-LISA maj 2017
RTO pre kazdy systém 2017 RPO
Interné prijatie ndvrhu o aktualizovanych
spolocnych ukazovateloch noriem dohody B . L .
, i , .. , eu-LISA maj 2017 jun 2017 Schvaleny pripravovany navrh
o Urovni poskytovanych sluzieb vratane RTO
aRPO
L L ) ) Poradné . . Chybajuca dohoda o navrhu Odsuhlaseny pripravovany
Konzultacie s poradnymi skupinami . jun 2017 jun 2017 , L, )
skupiny v poradnych skupinach navrh
i o, , november november Chybajuca dohoda v spravnej L,
Rokovanie a prijatie navrhu spravnou radou MB Schvaleny navrh
2017 2017 rade
Zmena normy dohody o Urovni poskytovanych Zmenena norma dohody
.. , ] november 1. , ) , ..
sluzieb pre systémy, plany BCa DR eu-LISA v o Urovni poskytovanych sluZzieb,
2017 Stvrtrok 2018

prostrednictvom pisomného konania

plany BCa DR

POZNAMKY
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Téma bude zaradena na rokovanie na zasadnutie poradnych skupin v jUni 2017 a spravnej rady v novembri 2017.

3. Odporucanie R 4.1a: Agentura by mala vymedzit azaviest pristup riadenia na zaklade cinnosti, aby zlepsila planovacie schopnosti agentury eu-LISA a posilnila
transparentnost a zodpovednost, ako aj umoznila lepSie stanovovanie priorit a kompromisy poskytovanim presnych Udajov o nakladoch. Do vyvoja tohto pristupu by mali

byt zapojeni technicki zamestnanci.

Hodnotenie: Kritické

: DATUM ; : : ,
OPATRENIE VLASTNIK . TERMIN POTENCIALNE RIZIKA VYSLEDOK
ZACIATKU
Pripravit referencné podmienky (ToR) pre Studiu Chybajuce dostatocné interné
na vypracovanie planu realizacie pristupu riadenia eu-LISA januar 2017 april 2017 zdroje na vypracovanie ToR
na zaklade ¢innosti referencnych podmienok
Uzavretie zmluvy s dodavatelom studie
(prednostne prostrednictvom existujucej ramcovej eu-LISA maj 2017 jun 2017 Podpisana zmluva
zmluvy)
o , , L november . oy , v ,
Vypracovanie Studie Dodavatel jun 2017 Oneskorenie dodania Studie Sprava o studii a plan
2017
. , . , november december L, ,
Prijatie spravy o studii a planu eu-LISA Prijata sprava a plan

2017 2017
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R o, december Chybajuce dostato¢né interné , . i o ,
Realizacia planu*3 eu-LISA januar 2018 . Pristup riadenia podla Cinnosti
2019 zdroje

Niektoré zasadné kroky sa uz podnikli, napriklad zavedenie politiky riadenia aktiv a systém sledovania casu. Treba vSak uviest, Ze ludské zdroje v agenture sU organizované
na funkénom zaklade. Pouzivaju sa preto horizontalne a nie je mozné ich pridelit na konkrétny systém.

4. Odporucanie R 6.6: Agentura by prostrednictvom svojho U¢tovného systému mala zabezpedit, aby sa vSetky naklady spojené s jednotlivymi systémami (naklady na
zamestnancov, naklady na Udrzbu, naklady na vyvoj) zaznamenavali a dali identifikovat pre jednotlivé systémy.

Hodnotenie: Kritické

. DATUM . ) , .
OPATRENIE VLASTNIK . TERMIN POTENCIALNE RIZIKA VYSLEDOK
ZACIATKU
Pripravit referencné podmienky pre studiu na Chybajuce dostatocné interné
vypracovanie planu realizacie pristupu riadenia na eu-LISA januar 2017 april 2017 zdroje na vypracovanie ToR
zaklade Cinnosti referen¢nych podmienok

83 Predpokladané obdobie realizacie sa méze zmenit v dosledku Studie.
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Uzavretie zmluvy s dodavatelom Studie
(prednostne prostrednictvom existujucej ramcovej eu-LISA maj 2017 jun 2017 Podpisana zmluva
zmluvy)
e , ) ., november ) o , N ,
Vypracovanie studie Dodavatel jun 2017 Oneskorenie dodania studie Sprava o studii a plan
2017
o , o , november december Oneskorenie studie, nizka L, ,
Prijatie spravy o studii a planu eu-LISA , , Prijata sprava a plan
2017 2017 kvalita spravy
T ) , december Chybajuce dostatocné interné , ) ) o ,
Realizacia planu*®+ eu-LISA januar 2018 ) Pristup riadenia podla ¢innosti
2019 zdroje

POZNAMKY

Realizacia odporucania uz prebieha. Niektoré zasadné kroky sa uz podnikli, napriklad zavedenie politiky riadenia aktiv a systém sledovania ¢asu. Naklady na udrzbu a rozvoj
sU zname a zohladnené v ro¢nych nakladoch agentury. Treba vSak uviest, Ze fudské zdroje v agenture su organizované na funkénom zaklade. Pouzivaju sa preto horizontdlne a nie je
mozné ich pridelit na konkrétny systém.

5. Odporucanie R 3.1: Na postupy riadenia incidentov a riadenia problémov by agentura mala posilnit monitorovanie vykonnosti tak, Ze sa so spravnou radou dohodne na
kldcovych ukazovateloch, napriklad na priemernom case na spracovanie incidentu podla kategorie, priemerného Casu na zistenie diagnozy a priemerného ¢asu na
vyrieSenie incidentu alebo problému podla kategodrie.

Hodnotenie: Velmi dolezité

184 Predpokladané obdobie realizacie sa méze zmenit v dosledku studie.
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OPATRENIE

VLASTNIK

DATUM
ZACIATKU

POTENCIALNE RIZIKA

TERMIN

VYSLEDOK

vykonavanych pravidelnych preskimani.

., L, ) Oneskorenia z dévodu L,
Zostavit navrhovany subor ukazovatelov november o ., Navrhovany subor
, ) eu-LISA marec 2017 chybajucich dostatocnych o, )
vykonnosti 2016 ) , ) ukazovatelov vykonnosti
internych zdrojov
Interné prijatie navrhovanych ukazovatelov eu-LISA april 2017 maj 2017 Navrhovany subor prijaty
Chybajuca dohoda
Viest konzultaciu s poradnymi skupinami Poradné . o, Ybd X ) L Dohodnuty navrhovany subor
, ) ) jun 2017 jun 2017 o ukazovateloch medzi poradnymi o, )
o navrhovanom subore ukazovatelov skupiny , . ukazovatelov vykonnosti
skupinami
Rokovanie a prijatie navrhovaného suboru - november november Prijaty subor ukazovatelov
ukazovatelov vykonnosti v spravnej rade 2017 2017 vykonnosti
Zmena normy dohody o Urovni poskytovanych ,
. | , , . november december Zmenena norma dohody
sluzieb pre systémy prostrednictvom pisomného eu-LISA , ) , ..
) 2017 2017 o Urovni poskytovanych sluzieb
konania
o 1. 1. ,
Zaviest ukazovatele v SMg eu-LISA . . Zavedené ukazovatele
Stvrtrok 2018 | Stvrtrok 2018

POZNAMKY

Téma bude nastolena na rokovanie na zasadnutiach poradnych skupin. Dohodnuté ukazovatele budu zahrnuté do normy dohody o Urovni poskytovanych sluzieb ako sucast

6. Odporucanie R 3.13: Vyspelost internych postupov tykajucich sa Medzinarodnej organizacie pre normalizaciu (ISO) 2700x a kniznice infrastruktury informacnych

technoldgii (ITIL) v3 by sa mohli dalej zlepSovat, aby agentura Ucinne riadila vSetky bezpecnostné rizika a hrozby. Predmetom osobitnej pozornosti by malo byt:

a. zavedenie vykonnostnej metriky a bezpecnostnej metriky ITIL v3 vymedzenej normou ISO 27004,
b. zavedenie funkcie prierezového funkéného riadenia architektury zodpovednej za overovanie vyberu a implementacie technoldgie infrastruktury a aplikacii.
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Hodnotenie: Velmi dolezité

OPATRENIE

VLASTNIK

DATUM

ZACIATKU

TERMIN

POTENCIALNE RIZIKA

VYSLEDOK

Vypracovat pripravovany navrh vykonnostne;

Pripravovany navrh

pravidelného podavania sprav

vykonat v pripade bezpecnostnej funkcie.

zamestnancov.

Stvrtrok 2018

metriky ITIL v3 relevantnej pre bezpecnost eu-LISA marec 2017 maj 2017 , ) .
) , vykonnostnej metriky
v sUlade s usmernenim normou ISO 27007
Interné prijatie navrhu eu-LISA maj 2017 jun 2017 Oneskorenie pripravy navrhu Schvaleny pripravovany navrh
o . o ] ) Poradné september . Chybajuca dohoda o navrhu Odsuhlaseny pripravovany
Konzultacia o navrhu s poradnymi skupinami i oktober 2017 ] L ) ) ,
skupiny 2017 medzi poradnymi skupinami navrh
) L, , november november Chybajuca dohoda v spravnej L,
Rokovanie a prijatie navrhu spravnou radou MB Schvaleny navrh
2017 2017 rade
Zavedenie prijatej metriky v SMg. Zaciatok LISA 1. 2. Stvrtrok Zavedend metrika. Pravidelne
eu-

poskytované Standardné spravy

POZNAMKY

Upozoriiujeme, ze so zavedenim spravcu sluzieb g v agenture boli takisto vymedzené a zavedené prislusné vykonnostné metriky a ukazovatele. Rovnaka c¢innost by sa mala

Pokial'ide o architektonickd funkciu, z dovodu obmedzeni sicasného planu pracovnych miest moze byt zrealizovana iba v pripade, Ze agentura dostane dalsich

7. Odporucanie R 4.4: Agentura by mala zabezpecit, aby boli vetky klucové ukazovatele vykonnosti (KPI) uvedené v pracovnych programoch systematicky monitorované

a vykazované v dokumentoch agentury na podavanie sprav a interne v pravidelnych intervaloch. VSetky KPI, ktoré by mali byt vyvinuté podla R 3.12, by mali byt takisto

zahrnuté.
Hodnotenie: Velmi dolezité
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OPATRENIE VLASTNIK DéTUM TERMIN POTENCIALNE RIZIKA VYSLEDOK
ZACIATKU
Agentura dokonci revidovany stbor KPI na eU-LISA 1. 1. Oneskorenie z dévodu Revidovany subor KPI na
Urovni organizacie Stvrtrok 2017 | Stvrtrok 2017 obmedzeni zdrojov Urovni organizacie
Prijatie revidovaného suboru KPI na Urovni - 1. 1. Chybajuca dohoda o subore Prijaty subor KPI na Urovni
organizacie spravnou radou Stvrtrok 2017 | Stvrtrok 2017 v spravnej rade organizacie

Revidované KPI na Urovni

Zaclenenie suboru KPI na Urovni organizacie organizacie tak, ako boli navrhnuté

1. Neuplatfiuje .
v konsolidovanej vyroc¢nej sprave o ¢innosti eu-LISA v P ) agenturou eu-LISA, eSte Udaje o KPI zahrnuté do AAR
) Stvrtrok 2017 | sa Ly o,
agentury. v sUcasnosti nie su prijaté spravnou
radou

POZNAMKY

Dvojrocné spravy boli zmenené tak, aby zahriali vymedzené prevadzkové KPI. Okrem toho su v procese vyvoja ukazovatele vykonnosti IT postupov. Budu zahrnuté do
pravidelného podavania sprav o dodrziavani suladu s dohodami o Urovni poskytovanych sluzieb. V neposlednom rade je subor KPI na Urovni organizacie v procese dokonéovania, ¢o

podlieha prijatiu spravnou radou.

8.  Odporucanie R 4.26: Agentura by mala vymedzit stratégiu ziskavania zdrojov. Na zaklade tejto stratégie by mala byt vymedzena stratégia obstaravania a zasady
zapajania externych kompetencii.
Hodnotenie: Velmi dolezité

. DATUM . ) ,
OPATRENIE VLASTNIK TERMIN POTENCIALNE RIZIKA

ZACIATKU

. . Konecny navrh stratégie
. L, ) ) 4. Stvrtrok 4. Stvrtrok ) L , ) , ) i
Dokoncenie fazy 1 stratégie ziskavania zdrojov eu-LISA 6 6 Oneskorenie v praci dodavatela | ziskavania zdrojov pre IT na
201 201
Urovni organizacie
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o L 1. 1. Oneskorenia z dovodu , L
Vypracovanie planu realizacie eu-LISA .. . . ) Plan realizacie
Stvrtrok 2017 | Stvrtrok 2017 obmedzeni zdrojov
Priprava dokumenticie k verejnému LISA 2. Stvrtrok 3. Stvrtrok Oneskorenia z dovodu Dokumentacia k verejnému
r . v . eU_ ’ . ’ .
obstaravaniu na ucel outsourcingu 2017 2017 obmedzeni zdrojov obstaravaniu
L . , 4. Stvrtrok 2. Stvrtrok Zlozitost konania oneskoruje Udelena zmluva o
Postup obstaravania na Ucel outsourcingu eu-LISA . . .
2017 2018 dokoncenie outsourcingu
. , L o , ) . . Konedny navrh stratégie
Zadiatok fazy 2 vyvoja stratégie na ziskavanie 2. Stvrtrok 4. Stvrtrok , . . .
. eu-LISA ziskavania zdrojov pre klucové
zdrojov 2017 2017 , , L ,
systémy prevadzkovych ¢innosti
Predstavenie stratégie ziskavania zdrojov pre - 1. 1. Chybajuca dohoda v spravnej Prijata stratégia ziskavania

kldcové systémy spravnej rade a jej prijatie

technologickej stratégie a servisnej stratégie agentury.

Treba uviest, Ze zavadzanie stratégie ziskavania zdrojov je sUstavny proces. Z toho dévodu nie je mozné stanovit termin jej zavedenia.

stvrtrok 2018

stvrtrok 2018

POZNAMKY

Faza 1 sa tyka ziskavania zdrojov na IT sluzby na Urovni organizacie. Faza 2 sa tyka ziskavania zdrojov na klucové prevadzkové ¢innosti systémov a zavisi od dokoncenia

rade zdrojov pre klicové systémy

9. Odporucanie R 4.31: AgentUra by mala zabezpedit, aby sa lepsie vyuZzivali bohaté odborné znalosti v rdmci poradnych skupin. Na tento Ucel by agentura mala zvysit pocet

bodov na dialégu v programe poradnych skupin, pri¢com poradné skupiny by mali byt naleZite informované o vplyvoch buducich projektov.

Hodnotenie: Velmi dolezite

OPATRENIE

Odporucanie sa uz zrealizovalo.

VLASTNIK

DATUM

ZACIATKU

TERMIN

POTENCIALNE RIZIKA VYSLEDOK

POZNAMKY
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Program poradnych skupin sa este doladoval a rozdelil na body A (na informovanie, bez rokovania) a body B (na rokovanie a rozhodnutie). Tato zmena zabezpecuje viac ¢asu na

rokovanie o podstatnych témach v poradnych skupinach a lepsie pouzivanie relevantnych odbornych znalosti ich ¢lenov.

10. Odporucanie R 3.2: Agentura by mala zvazit zahrnutie dostatocnej Urovne kontrol kvality Udajov na zabezpedenie kompletizovania vietkych informacii, napriklad kontroly
formatovania a Uplnosti (homogénne formaty Udaju, stavu, ovplyvnenej aplikacie alebo IT prostredia atd.) v nastroji na riadenie sluzieb IT (ITSM), ktory sa vykonava ako
nahrada za spravcu sluzieb 7 (SM7).

Hodnotenie: Dolezité

DATUM

OPATRENIE VLASTNIK Y TERMIN POTENCIALNE RIZIKA VYSLEDOK
ZACIATKU
Navrh a zavedenie procesu sUstavného LISA 2. Stvrtrok 4. Stvrtrok
eu-
zlepSovania sluzieb (CSI). 2017 2017
, , . Oneskorenie zacatia navrhu Konecny navrh procesu CSlI
Navrh procesu CSI eu-LISA april 2017 jun 2017 R i ,
z dovodu nedostatku zdrojov agentury eu-LISA
, . september Oneskorenie z dovodu ,
Interna dohoda o procese CSlI eu-LISA jun 2017 o Interne dohodnuty proces
2017 chybajucej dohody
) november 1. Oneskorenie z dovodu ,
Zavedenie procesu CSI eu-LISA . s , Zavedeny proces CSI
2017 Stvrtrok 2018 chybajucich zdrojov

SM g bol zavedeny v agenture. Niekolko kontrol uz bolo zavedenych. Medzi dalSie kroky patri zaclenenie dodavatelov platformy agentury a ¢lenskych statov. Cielom je zabezpecit
univerzalnu platformu riadenia sluzieb v agenture, ktora poskytuje pohlad medzi koncovymi bodmi na stav sluzieb.

11. Odporucanie R 3.3.4: V ramci ¢innosti pouzivatelskej podpory by agentura mala zaviest postup na poskytovanie spatnej vazby s cielom ziskavat pravidelnu spatnu vazbu
od ¢lenskych statov o podpore poskytovanej agenturou.
Hodnotenie: Dolezité
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OPATRENIE

VLASTNIK

DATUM
ZACIATKU

TERMIN

POTENCIALNE RIZIKA

VYSLEDOK

Vypracovat navrh na zmenu normy dohody
o Urovni poskytovanych sluzieb agentUry eu-LISA

Oneskorenia vo vypractUvani

Pripravovany navrh novej

poskytovanie spatnej vazby

poskytovanych sluzieb agentUry eu-LISA.

POZNAMKY

AgentuUra uz ma zavedeny tento proces, organizuje zaciatkom kazdého roka prieskum spokojnosti klientov, do ktorého su zapojené vietky clenské Staty v suvislosti so vSetkymi

, , i , , eu-LISA februar 1y april 2017 , kapitoly o postupe na
vratane kapitoly o prieskume spokojnosti navrhu ) L
. , ] poskytovanie spatnej vazby
zainteresovanych stran.
Interné prijatie navrhu eu-LISA april 2017 maj 2017 Prijatie pripravovaného navrhu
o o ) ) Poradné N . Chybajuca dohoda o navrhu Odsuhlaseny pripravovany
Konzultacie s poradnymi skupinami . jun 2017 jun 2017 \ w ,
skupiny v poradnych skupinach navrh
Prijaty ndvrh na zmenu normy
. e . . december , . ,
Rokovanie a prijatie navrhu v spravnej rade MB jul 2017 dohody o Urovni poskytovanych
201
7 sluzieb
Zmena normy dohody o Urovni poskytovanych L , ,
.. . november , Chybajuca dohoda o navrhu Zmenena norma dohody
sluzieb s novou kapitolou o postupe na eu-LISA februar 2018 ] o, , i , ..
2017 v poradnych skupinach o Urovni poskytovanych sluzieb

systémami. Vysledky prieskumu su prezentované pocas zasadnuti poradnych skupin spolu so ziskanymi poznatkami, ako aj s navrhovanymi opatreniami na zlepSenie celkovej
spokojnosti. eu-LISA zahrnie novu kapitolu o postupe na poskytovanie spatnej vézby (na zaklade prieskumu spokojnosti klientov) do planovanej aktualizacie normy dohody o Urovni

12. Odporucanie R 3.8: Z dlhodobého hladiska by agentUra mala zvazit zavedenie dynamického mechanizmu na pridelovanie kapacity systému VIS s ciefom prisposobit sa

meniacim sa potrebam kapacity.
Hodnotenie: Dolezité
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OPATRENIE

VLASTNIK

DATUM

ZACIATKU

TERMIN

POTENCIALNE RIZIKA

VYSLEDOK

Sustavné monitorovanie a hodnotenie vyuzitia
kapacity a vykonnosti systému VIS v suvislosti

Neuplatfiuje

Obmedzenia zdrojov brania

Pravidelné spravy o vykonnosti

potrebami

potrebné.

vymedzené.

. L L, eu-LISA 2012 agenture v planovani potrebnych ) ,
s potrebami ¢lenskych Statov a skuto¢nym sa . . a stave kapacity systému VIS
vy . modernizacii kapacity
pouzivanim systému
Pravidelny dialdg s ¢lenskymi Statmi
v poradnych skupinach s cielom priebezne Poradne Neuplatriuje Chybajuce spolahlivé udaje na Dohodnuté prognozy tykajuce
201
zosuladovat prognozy kapacity s aktualnymi skupiny . sa vycislenie potrieb kapacity sa kapacitnych potrieb systému

POZNAMKY

Upozoriiuje sa vSak na to, Ze nedavny vyvoj VIS podstatne zvysil priepustnost systémov VIS aj BMS. Z toho dévodu nie sU v systéme prekazky tykajuce sa kapacity. Napriek tomu
bude agentura nadalej proaktivne monitorovat a predvidat kapacitné potreby systémov a zvazi zavedenie mechanizmu dynamického pridelovania, ak to bude v buducnosti

Na zaver sa konstatuje, Ze zavedenie tohto mechanizmu by si mohlo vyzadovat zmeny v pravnom zdklade pre systém VIS, kedze kvoty kapacity pre clenské Staty su vyslovene

13. Odporucanie R 3.12: Agentura by mala pokracovat vo svojej zasluznej snahe o posilnenie vnitornych procesov a postupov v stlade s osvedcenymi postupmi ITIL v3.

Konkrétne monitorovanie vykonnosti zavedenych IT procesov by sa malo posilnit identifikaciou a zavedenim vhodnych KPI, napriklad pocet opatovne otvorenych

incidentov v infrastrukture, miera opakovania incidentov v infrastrukture, pocet ¢akajucich problémov s infrastruktirou a pocet vykonanych zmien v infrastrukture.

Hodnotenie: Dolezité

OPATRENIE

VLASTNIK

DATUM

ZACIATKU

TERMIN

Realizacia tohto odporucania zavisi od akéného planu tykajioceho sa odporucania R 3.2.

POTENCIALNE RIZIKA

VYSLEDOK
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zavedenie nastroja na podavanie
sprav

Studia na vyvoj a realizaciu nastroja na pokrocilé september november i o , Y Y
L , eu-LISA Oneskorenie zacatia studie Sprava o studii a odporucania
podavanie sprav 2017 2017
Nedostatocna kvalita spravy
L, . vl L , o studii . , L .
Zavedenie nastroja na pokrocilé podavanie februar o, L. ) Pravidelné podavanie sprav
, eu-LISA jon 2018 Nedostatocné zdroje na , j
sprav 2018 o prevadzkovych KPI

POZNAMKY

14. Odporuéanie R 3.18: AgentUra by mala presadit svoju podporu ochrany Udajov v Strasburgu bud' zmenou pridelenia Uradu pre ochranu Udajov (DPO) do Strasburgu, alebo

pridelenim zastupcu zodpovednej osoby v Strasburgu, aby pomahala so zaleZitostami tykajucimi sa ochrany Udajov.

Hodnotenie: Dolezité

OPATRENIE

Naplanovat pracovné miesto zmluvného

VLASTNIK

DATUM

ZACIATKU

TERMIN

POTENCIALNE RIZIKA

Vyznamne znizeny celkovy

VYSLEDOK

zalezitost

zamestnanca v Strasburgu na Ulohu zastupcu november december o , , . L
) ; L eu-LISA pocet ziadanych pracovnych miest Neuplatriuje sa
zodpovednej osoby v planovani poctu 2016 2016 ,
pre zmluvnych zamestnancov
zamestnancov na rok 2018
Schvélenie Ziadosti spravnou radou o nabor na
toto pracovné miesto uz v roku 2017 ako prioritna eu-LISA marec 2017 marec 2017 Spravna rada neudeli povolenie Neuplatiiuje sa
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Nabor zastupcu zodpovednej osoby

eu-LISA

april 2017

2. polrok
2018

Nedostatok vhodnych
uchadzacov

Treba uviest, Ze presun pracovnych miest zodpovednej osoby z Tallinnu do Strasburgu sa ned4 zrealizovat. Funkcia zodpovednej osoby je su¢astou portfélia sidla agentury.
Cielom agentury preto bude vytvorit poziciu zastupcu zodpovednej osoby v Strasburgu a ziskat na fiu zdroje.

Zastupca zodpovednej osoby

vyslany v Strasburgu

15. Odporucanie R 3.21: Agentura by mala posilnit kontroly kvality a prehladnosti tykajice sa vypracUvanych sprav a dokumentov (napr. vyrocnych sprav, Statistickych sprav).

Hodnotenie: Délezité

OPATRENIE

VLASTNIK

DATUM
ZACIATKU

TERMIN

POTENCIALNE RIZIKA

VYSLEDOK

Preskumanie dotknutych postupov s cielom

Stvrtrok 2018

Stvrtrok 2018

; A . . Stvrtrok . Stvrtrok Obmedzenia zdrojov brania Navrh na zlepSenie
zapracovat dostatoc¢né dalSie kontroly kvality eu-LISA 3 & S ) ; P
o . 2017 2017 dokonceniu ulohy véas dotknutych postupov
povinnych sprav
G T . Stvrtrok . Stvrtrok S
Prijatie navrhu riadiacim vyborom eu-LISA 4 Strtro 4- Sturtro Schvaleny navrh
2017 2017
. L . . . Lepsia kvali innych
Vykonanie schvaleného navrhu eu-LISA . . epsiakvalita povinnyc

sprav

POZNAMKY



eu-LISA  VEREJNE

PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2019-2021 — 259

Interné postupy tykajuce sa planovania a vypracUvania povinnych sprav boli zmenené. Agentura zaviedla do toku prace uverejiiovanie konecnych verzii dokumentov. Vyzaduje sa
to v pripade dokumentov, ktoré agentura musi vypracovat podla nariadenia o jej zriadeni (¢lanok 12:%s). Dal3ie naklady a ¢as potrebné na tUto sluzbu boli zohladnené v planovani

a tokoch prace. Agentura vSak zaznamenava prakticky problém, Ze v agenture nie je dost 0s6b s anglic¢tinou ako materinskym jazykom na vykonavanie kontrol kvality a vSeobecny
nedostatok zamestnancov v horizontalnych funkciach v Oddeleni vSeobecnej koordinacie (GCU).

Moznou alternativou by mohla byt zmluva s externou spolo¢nostou o vykonavani navrhovanych kontrol kvality. Vzhfadom na objem dokumentov, ktoré su kazdorocne
vypracUvané, to vSak moze spbsobit podstatné dalsie naklady pre agenturu.

16. Odporucanie R 3.22c: Agentura by mala zlepsit Usilie o zabezpeclenie dvojro¢ného podavania sprav Komisii o vyvoji vo vyskume relevantnom pre prevadzkové riadenie
systémov SIS Il, VIS a Eurodac v suUlade s ¢lankom 15 memoranda o porozumeni (MoU).

Hodnotenie: Délezité

OPATRENIE VLASTNIK DATUM

2 ACIATKU TERMIN POTENCIALNE RIZIKA VYSLEDOK

Naplanovat dalSie pracovné miesto pre

Vyznamne znizeny celkovy
zmluvného zamestnanca (CA) v GCU pre

november december pocet ziadanych pracovnych -
. . o . , eu-LISA . . Neuplatriuje sa
Ulohu monitorovania vyskumu v planovani 2016 2016 miest pre zmluvnych
poctu zamestnancov na rok 2018 zamestnancov

85 Nariadenie o zriadeni agentUry eu-LISA z 25. oktébra 2011.
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Zvysena sirka posobnosti
funkcie pre vyskum a vyvoj
(R&D) v agenture

Schvalenie ziadosti spravnou radou o nabor g ;
2 marec Spravna rada neudeli
na toto pracovné miesto v roku 2017 ako eu-LISA marec 2017 .
S AT 2017 povolenie
prioritna zalezitost

POZNAMKY

Treba uviest, Ze v sUcasnosti trpi funkcia monitorovania vyskumu v agentUre nedostatocnym personalnym zabezpedenim. Agenture by mali byt pridelené dalSie ludské
zdroje, aby boli mozné CastejSie spravy pocas celého roka o monitorovani technoldgii.

17. Odporucanie R 3.23: Agentura by mala zvazit zlepSenie viditelhosti Cinnosti vykonavanych v monitorovani vyskumu a mala by zlepsit svoje planované a prebiehajuce
¢innosti v oblasti podavania sprav, napriklad stvrtrocné spravy o ¢innosti poradnym skupinam interne.

Hodnotenie: Délezité

DATUM

OPATRENIE VLASTNIK TERMIN POTENCIALNE RIZIKA VYSLEDOK

ZACIATKU

Lepsia spatna vazba
expertov ¢lenskych Statov
Neuplatriuje sa o ¢innostiach vykonavanych
v monitorovani vyskumu, ¢o
umozni sUstavné zlepSovanie

Zaradit Standardnu programovu polozku
(v pripade potreby ako bod A) na zasadnutia eu-LISA
poradnych skupin o monitorovani vyskumu

1. Neuplatiiuje
Stvrtrok 2017 | sa

Pokracovat v spolo¢nom monitorovani
sprav o vyskume (podla odporucania R 3.23) eu-LISA
s poradnymi skupinami

3. Stvrtrok Neuplatriuje Vhodné zdroje eSte nemusia

Vo1 L Lepsia viditelnost ¢innosti
2015 sa byt k dispozicii P

vykonavanych v monitorovani
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vyskumu pre expertov
a organy ¢lenskych Statov

Informovat o uverejneni sprav o vyskume
na webovom sidle agentury eu-LISA
prostrednictvom agenturnych kanalov 1. Neuplatriuje
socialnych médii a distribuovat kopie, ak je to eu-LISA Stvrtrok 2017 | sa
vhodné, na podujatiach agentury, ako je
vyrocna konferencia a okruhly stol

POZNAMKY

Upozoriiuje sa vSak, Ze agentura povazuje Stvrtrocné podavanie sprav za prilis drahé. AgentiUra namiesto toho zacne Sirit monitorovanie sprav o vyskume poradnym skupindm
a zapracuje ich vhodnym sp6sobom do programov stretnuti.

Lepsia viditelnost Cinnosti
Neuplatriuje sa vykonavanych v monitorovani
vyskumu pre verejnost

18. Odporucanie R 3.31: Agentura by mala viest konzultacie s AgentUrou Eurdpskej Unie pre sietovu a informacnu bezpeénost (ENISA) a nadviazat na jej odporucania tykajuce
sa sietovej bezpecnosti, ak je to vhodné, hibsie skimat moZznosti spoluprace s agenturou ENISA a presadzovat aktivnejsSie partnerstvo v pripade identifikovania pridanej
hodnoty.

Hodnotenie: Dolezité

. DATUM . ) .
OPATRENIE VLASTNIK ZACIATKU TERMIN POTENCIALNE RIZIKA
Vypracovat interny navrh memoranda eu-LISA maj 2016 december Navrh memoranda

o porozumeni s agenturou ENISA 2016 0 porozumeni
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Navrh memoranda

Viest konzultaciu o navrhu memoranda december februar Oneskorenia konzultacii , . ,
, \ eu-LISA . o porozumeni odsUhlaseny
0 porozumeni s agenturou ENISA 2016 2017 s agenturou ENISA .
s agenturou ENISA
AFD e O o Navrh memoranda
Schvalit revidovany navrh memoranda marec . e
o o, eu-LISA marec 2017 o porozumeni schvaleny
o porozumeni interne s riadiacim vyborom 2017

agenturou eu-LISA

Oneskorenia konzultacii

Viest konzultaciu o ndvrhu memoranda , . s Generalnym riaditelstvom pre -
, . eu-LISA april 2017 maj 2017 S , T . Neuplatiiuje sa
o porozumeni s Komisiou migraciu a vnutorné zalezitosti
(GRHOME)
Podpisat memorandum o porozumeni LA 2. Stvrtrok Neuplatriuje Oneskorenie podpisania Podpisané memorandum
s agenturou ENISA 2017 sa memoranda o porozumeni o porozumeni

Bez ohladu na memorandum o porozumeni spolupraca s agenturou ENISA prebieha na expertnej Urovni. Agentura planovala vykon kybernetickej bezpecnosti pre systém
VIS v roku 2017 na zaklade usmerneni agentury ENISA. To isté plati pre systémy SIS Il a Eurodac v nasledujucich rokoch.
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19. Odporucanie R 4.5: Agentura by mala zracionalizovat pocet cielov zahrnutych do rocnych pracovnych programov tak, aby boli zamerané na najstrategickejsie otazky.

Hodnotenie: Dolezité

DATUM

ZACIATKU TERMIN POTENCIALNE RIZIKA VYSLEDOK

OPATRENIE VLASTNIK

Na zaciatku kazdého cyklu planovania
stanovit priority planovania na zaklade eu-LISA
aktualnej politickej a prevadzkove;j situacie planovania

Posuvanie priorit na Urovni

N lathiui i . , . . .
1 euplatnuje EU pocas celého cyklu Priority planovania

Stvrtrok 2016 | sa

POZNAMKY

Datum zaciatku je v minulosti, pretoze agentura zacala vykonavat toto opatrenie v roku 2016.
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20. Odportéanie R 4.7: Agentura by mala preskimat zavedené postupy v koordinacii medzi timami v Strasburgu a Tallinne s ciefom optimalizovat existujuce koordina¢né
postupy tak, aby sa zvysila efektivnost prispievania k dokumentom tykajicim sa podavania sprav.

Hodnotenie: Dolezité

DATUM

OPATRENIE VLASTNIK ZACIATKU TERMIN POTENCIALNE RIZIKA VYSLEDOK

NapllanO\{at preskumanie POS.t,UPU 2. Stvrtrok 2. Stvrtrok Yo
vypracuvania dokumentov tykajucich sa eu-LISA 501 201 Neuplatfiuje sa
podavania sprav / 7

Vyko,nat Preskumanle pOSItUp.L'l . 4. Stvrtrok 4. Stvrtrok Oneskorenie preskumania .
vypracuvania dokumentov tykajucich sa eu-LISA R . . Navrh na zmenu postupu

L . 2017 2017 z dovodu obmedzeni zdrojov
podavania sprav
o 1. 2. Stvrtrok
-LISA v,
Vykonanie navrhu eu-LIS tturtrok 2018 | 2018

POZNAMKY

Agentura uz vytvorila kataldg sluzieb na Urovni organizacie, ktory zahfiia opisy si¢asného postupu na Urovni organizacie. Druhu fazu tejto Cinnosti bude predstavovat analyza
postupov s cielom najst moznosti optimalizacie.
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21. Odporucanie R 4.20: AgentuUra by pri revidovani svojej sucasnej viacrocnej stratégie alebo pri vypractvani budicej stratégie mala zvazit, ze bude vacsiu pozornost
venovat klucovej prevadzkovej Cinnosti agentUry a poskytne vacsiu mieru podrobnosti.

Hodnotenie: Dolezité

OPATRENIE

VLASTNIK

DATUM

ZACIATKU

TERMIN

POTENCIALNE RIZIKA

VYSLEDOK

Vykonat interné preskumanie dlhodobe;j

Oneskorenia v priprave

Navrh aktualizacie

. . -LISA april 20 maj 20 . . L.
stratégie agentury e pril 2017 ) 2017 preskUmania stratégie
: . o - ) Chybajuca dohoda v Konsolidovany navrh
Rokovanie o ndvrhu v spravnej rade MB jun 2017 jun 2017 A s ¥ e
spravnej rade aktualizacie stratégie
s . - . oktober Oneskorenie z dévodu Aktualizovana dlhodoba
Aktualizacia dlhodobej stratégie eu-LISA jun 2017 , . .
2017 obmedzeni zdrojov stratégia
Prijatie aktuali j dlh j stratégi november november Chybajuca dohoda _— . -
ruajtle aktualizovanej dlhodobej stratégie MB ovembe Y hybaju v B dlhodlelhd e
agentury 2017 2017 spravnej rade

POZNAMKY

Preskimanie dlhodobej stratégie je naplanované na rok 2017.
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22. Odporucanie R 4.22: Agentura a Komisia by mali predvidat rieSenia v oblasti [udskych zdrojov, ktoré mo6zu byt v buducnosti potrebné na prispdsobenie sa novym
zodpovednostiam agentury (napr. prevzatie zodpovednosti za projekt inteligentnych hranic).

Hodnotenie: Dolezité

OPATRENIE

VLASTNIK

DATUM

ZACIATKU

TERMIN

POTENCIALNE RIZIKA

VYSLEDOK

Vypracovat navrh na dalSie personalne

Navrh na dalSie
personalne vybavenie na

. . . - 2. Stvrtrok . Stvrtrok . .
vybavenie agentury, neutralny pre jej eu-LISA 2016 2036 zaklade porovnania
rozpocet nakladov s externou

podporou (interimaires)
. et Schvalena koncepcia
o g : . november november Spravna rada nesuhlasi . = ; .
Predlozit analyzu a koncepciu spravnej rade MB , s identifikovanim zdroja
2016 2016 snavrhom : .
financovania
Aktualizované planovanie
Zapracovat navrh do planovania poctu eu-LISA december AT 201 poctu zamestnancov
zamestnancov na rok 2018 2016 J / v navrhu planovacieho
dokumentu na rok 2018
. et Zahrnutie navrhu planu do
von - f . Spravna rada nesuhlasi . . .
Predlozit podrobny navrh spravnej rade MB februar 2017 marec 2017 konecnych odhadov prijmov

s navrhom

a vydavkov na rok 2018
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POZNAMKY

Agentura navrhne rade vytvorenie — na zaklade individualnej analyzy nakladov a prinosov — pracovnych miest pre zmluvnych zamestnancov, o ktoré bude doplneny stav
Statutarnych zamestnancov ako financne efektivneho a prevadzkovo UcinnejsSieho sposobu v porovnani so su¢asnou externalizaciou. Tieto pracovné miesta by vyznamne zlepsili
stav neprepojenosti medzi ocakavanymi vysledkami/vplyvom a zdrojmi, ktoré ma agentura k dispozicii na ich dosiahnutie. Malo by to aj vyznamny motivacny Ucinok na
zamestnancov. Agenture by sa tak poskytol aj nastroj na posilnenie kontinuity ¢innosti, stability prevadzky a udrziavanie znalosti.

Konstatuje sa, Ze v hodnoteni sa jasne preukazalo, ze konkrétne klucoveé funkcie v agenture - t. j. riadenie, architektura a bezpecnost projektov — su nedostatocne
personalne zabezpecené. Okrem toho v pripade niekolkych inych funkcii neexistuje kontinuita ¢innosti, pokial je v danej funkcii zamestnana len jedna osoba.

23. Odporucanie R 4.25: Agentura by mala pokracovat v Usili o zvySenie podielu obstaravania a outsourcingu v ramci vSetkych troch systémov s cielom dosiahnut
vyraznejsie zvysenie efektivnosti.

Hodnotenie: Dolezité

] DATUM " , . .
OPATRENIE VLASTNIK . TERMIN POTENCIALNE RIZIKA VYSLEDOK
ZACIATKU
Postupne zaviest spolocné ustanovenia Y LepSie riadenie
. : . . S v 1. Neuplatniuje . , , ,
a metriky pre riadenie dodavatelov a sluzieb eu-LISA v dodavatelov a efektivnost
. . . Stvrtrok 2016 sa .
v rozsiahlych zmluvach o MWO agentury zmluv
, , L " Neschopnost prisposobit Navrhndt tabulku
Vypracovat tabulku vysledkov riadenia 1. 2. Stvrtrok odvetvové osvedcené . . :
A . eu-LISA v o vysledkov riadenia
dodavatelov Stvrtrok 2017 2017 postupy osobitnym a :
A f dodavatelov
potrebam agentury
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Nedostatok zdrojov na
zabezpecenie riadneho
riadenia dodavatelov

LepSie riadenie

Zaviest tabulku vysledkov riadenia 2. polrok Neuplatriuje
eu-LISA ; ,
dodavatelov

dodavatelov 2017 sa

POZNAMKY

Datum zadiatku je v minulosti, kedZe agentura zacala vykonavat toto opatrenie prostrednictvom novej zmluvy o MWO pre systém VIS/BMS. Datum ukoncenia nie je
vymedzeny, pretoze zavisi od uplynutia platnosti inych relevantnych zmluv. Treba viak uviest, ze outsourcing nemusi byt najefektivnejsim rieSenim so zretefom na prevadzkové
riadenie systémov zverenych agenture.

V zdvislosti od toho, ako sa menia Ulohy agentury, méze byt ucinnejsie vybudovat viac internych odbornych znalosti nez outsourcing ¢innosti. Toto odporucanie bude
podrobnejsie spracované v stratégii ziskavania zdrojov agentury (v si¢asnosti prebieha jej vyvoj).

24. Odporucanie R 4.28: Agentura by mala zaviest formalny postup zamerany na pravidelnut aktualizaciu a reviziu vietkych procesov, politik a postupov.

Hodnotenie: Délezité

] DATUM " , . .
OPATRENIE VLASTNIK ZACIATKU TERMIN POTENCIALNE RIZIKA VYSLEDOK
Vybrat si systém riadenia kvality (QMS) pre eU-LISA 1. 2. Stvrtrok Vybraty systém riadenia
agenturu Stvrtrok 2016 2016 kvality
Naplanovat realizaciu QMS eu-LISA 3. stvrtrok 3. stvrtrok V}/p’ra.lcovany plan
2016 2016 realizacie
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s . Stvrtrok . Stvrtrok Oneskorenia z dovodu . .
Realizacia QMS eu-LISA N N , . Realizovany QMS
2016 2017 obmedzeni zdrojov
. v . , . . Stvrtrok . Stvrtrok Oneskorenia z dovodu . v .
Plan zlepSenia kvality pre agenturu eu-LISA N N , . Plan zlepsenia QMS
2017 2017 obmedzeni zdrojov

POZNAMKY

Niektoré z ddtumov suU v minulosti, pretoze agentUra zacala pracovat na tomto odporucani v 1. Stvrtroku 2016.

25. Odporucanie R 4.34: AgentUra by mala vynalozit Usilie o zavedenie jasnejSieho rozpoctového vykaznictva tykajuceho sa nakladov spojenych s viacerymi pracoviskami
s cielom zabezpecit transparentné informacie pre prislusné institucie (t. j. Europsky parlament, Eurépsky dvor auditorov)

Hodnotenie: Délezité

DATUM

OPATRENIE VLASTNIK TERMIN POTENCIALNE RIZIKA VYSLEDOK

ZACIATKU

Revizia objasnenia/nomenklatury rozpoctu Zavedenie dalsich
v rozpoctovej hlave 2 ,priebezné naklady" eU-LISA december februar rozpoctovych alebo
v pripade vydavkov, ktoré su jasne 2016 2017 lokalnych riadkov v navrhu

pripisatelné konkrétnemu pracovisku rozpoctu na rok 2018
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Finan¢né Udaje spojené
Ziskanie relevantnych financnych Udajov eu-LISA februar 2017 januar 2018 s prostredim agentury
s viacerymi pracoviskami

Financné Udaje spojené
s prostredim agentury
s viacerymi pracoviskami
zahrnuté do vyrocnej spravy
o ¢innosti za rok 2017

POZNAMKY

Agentura uz podnikla opatrenia na zaradenie tychto informacii do jej roéného podavania sprav o ¢innosti.

Zaradenie oddielu o nakladoch jasne
pripisatelnych konkrétnemu pracovisku alebo 1. Neuplatriuje
P . . , , eu-LISA v
vyplyvajucich z prevadzky viacerych pracovisk Stvrtrok 202018 | sa

do AAR za rok 2017

Agentura zaroven uvadza, ze Ciselné Udaje, ktoré sa poskytnu v uvedenom podavani sprav, mézu byt politicky velmi citlivé. Napriklad analyza by bola zmyslupIna len ako
scenar spocivajuci v tom, Ze agentura by sidlila Uplne na jednom mieste — vyber tohto miesta nemoze uviest sama agentura.

26. Odporucanie R 5.4: Agentura by mala budovat na existujucom Usili s cielom zabezpecit prostrednictvom komunikacie s Komisiou, aby bolo monitorovanie vyskumnych
¢innosti v sulade s inymi vyskumnymi ¢innostami vykonavanymi na Urovni EU v sulade s ¢lankom 15 memoranda o porozumeni medzi agenturou a Komisiou.

Hodnotenie: Dolezité

DATUM

OPATRENIE VLASTNIK TERMIN POTENCIALNE RIZIKA

ZACIATKU

4. Stvrtrok Neuplatiuje Oneskorenia v dorucovani LepSia spatna vazba
2017 sa spatnej vazby Komisie o podniknutych
c¢innostiach, ako aj lepsie

Zaviest roCné bilaterdlne stretnutia eu-LISA
agentury a Komisie s ciefom koordinovat
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planovanie cinnosti suvisiacich planovanie ¢innosti do
s monitorovanim vyskumu buducnosti

Monitorovanie

Nadviazat pravidelny a Uzky kontakt so vyskumnych cinnosti

Spolo¢nym vyskumnym centrom (JRC) na eu-LISA 203.65tvr'trok < NG v sulade so SirsSimi
Ucely vymeny informacii vyskumnymi ¢innostami na
Urovni EU
Zucastiovat sa na podujatiach, na ktorych LepSie vedomosti o SirSich
sa opisuje relevantny vyskum na Urovni EU 3. Stvrtrok Neuplatriuje Obmedzenia zdrojov mézu | vyskumnych Cinnostiach na
a diskutuje sa o fom (napr. Konferencia eu-LiSA 2015 sa branit agenture v Ucasti Urovni EU, ktoré treba
eurdpskych vyskumnych projektov) zohladnit pri planovani

POZNAMKY

Treba uviest, Ze v sUcasnosti trpi funkcia monitorovania vyskumu v agentire nedostatocnym personadlnym zabezpedenim. Agenture by mali byt pridelené dalsie [udské zdroje,
aby bola mozna castejsia priprava monitorovania technologickych sprav pocas celého roka.
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27. Odporuicanie R 6.4: Agentura by mala zabezpecit prijatie viacro¢ného pracovného programu a takisto zarudit zosuladenie ¢innosti agentury s viacrocnou stratégiou,
ktord je zavedena.

Hodnotenie: Dolezité

DATUM

OPATRENIE VLASTNIK TERMIN POTENCIALNE RIZIKA VYSLEDOK

ZACIATKU

Odporucanie uz nie je relevantné vzhfadom na stanovisko Komisie k navrhu viacro¢ného pracovného programu (MAWP) agentury. MAWP bude zacleneny do
jednotného planovacieho dokumentu, ktory agentura predklada na ro¢nom zaklade.

POZNAMKY

28. Odporuicanie R 3.26: Vplyv prevzatia Uloh spojenych so sietou DubliNet na zdroje by mal byt formalne posudeny, aj ked'v rdmci existujuceho pravneho ramca nie je
mozny osobitny rozpocet v dohode o Urovni poskytovanych sluzieb medzi agentirou a GR HOME.

Hodnotenie: Menej dolezité

DATUM

OPATRENIE VLASTNIK TERMIN POTENCIALNE RIZIKA

ZACIATKU

Vykonat posudenie vplyvu prevzatia Uloh 1. 2. Stvrtrok .
S i . -LISA v . Vyhodnotenie vplyvu
tykajucich sa siete DubliNet ev Stvrtrok 2017 2017 y Pl
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Poskytnut formalne oznamenie GR HOME

eu-LISA

3. Stvrtrok
2017

4. Stvrtrok
2017

Neuplatriuje sa

POZNAMKY

29. Odporucanie R 6.2: Agentura by v roku 2016 mala zaradit do programu stretnuti poradnych skupin bod na diskusiu s ciefom preskumat potreby ¢lenskych Statov
v suvislosti s dalsimi sluzbami, ktoré by mohla poskytovat agentura, pokial'ide o prevadzkové riadenie systémov.

Hodnotenie: Menej dolezité

OPATRENIE

VLASTNIK

DATUM
ZACIATKU

TERMIN

POTENCIALNE RIZIKA

VYSLEDOK

Chybajuca dohoda . oy v
o . o vi s , . . . . Navrh dalsich sluzieb,
Zaradit rokovanie o dalSich sluzbach, ktoré . februar s poradnymi skupinami . .
. Ay . s eu-LISA februar 2017 . P ktoré by agentura mohla
agentura moze poskytovat ¢lenskym statom 2017 o revidovanom portfdliu oskvtovat
sluzieb agentury posKy
Chybajuca dohoda v ramci Moznost, aby agentura
spravnej rady poskytovala dalsie sluzby
Predlozit navrh spravnej rade eu-LISA jun 2017 jun 2017 zohladnené v navrhu na

Chybajuca legislativna
podpora v riadnom case pre
tieto sluzby moéze znizit

zmenu nariadenia o jej
zriadeni
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pridanu hodnotu ocakavanu
Clenskymi statmi

Dokoncit stratégiu v oblasti sluzieb - oktober Oneskorenia z dovodu - Dy
) eu-LISA jun 2017 . : Stratégia v oblasti sluzieb
agentury 2017 obmedzeni zdrojov
Realizacia stratégie v oblasti sluzieb podla : Neuplatiuje DalSie sluzby pre ¢lenské
. , 9 P eu-LISA oktober 2017 P ) v yP
dohodnutého planu sa staty

POZNAMKY

Zdoraziuje sa, Ze agentUra povazuje toto odporucanie za velmi dolezité, nie menej dolezité. Tyka sa dlhodobej stratégie rozvoja agentury a zvysovania jej pridanej
hodnoty pre ¢lenské Staty.
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30. Odporucanie R 6.5: V relevantnych pripadoch by agentura mala v koordinacii s GR HOME posudit potencial agentury poskytnut podporu v suvislosti s inymi
informacnymi systémami v sulade s ¢lankom 6 a ¢lankom g9**¢ nariadenia o zriadeni agentury.

Hodnotenie: Menej dolezité

DATUM

OPATRENIE VLASTNIK ZACIATKU TERMIN POTENCIALNE RIZIKA VYSLEDOK

Zmena nariadenia o zriadeni agentury tturrok 5 Evrtrok Navrh na zmenu
s cielom umoznit jednoduchsie zvladnutie coOM 2036 201' nariadenia o zriadeni
riadenia novych systémov / agentury

Pravidelny diald i y -LISA _ _ . e . .

rav.lc.le ny c#a, ©9 msd’m ag’entutou ev > Neuplatnuje Neuplatnuje Nepravidelny dialdg Urcené moznosti na

a Komisiou s cielom urcit nové moznosti eu-LISA a . . 052 , ,
ety sa sa z dovodu obmedzeni zdrojov | zvySenie prispevku agentury

POZNAMKY

8 Nariadenie o zriadeni agentury eu-LISA z 25. oktobra 2011.
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Ide o priebezny proces. Dialdg medzi agentirou a Komisiou je organizovany podla potrieb vzdy, ked sa identifikuju nové pravne iniciativy alebo dalSie potreby.
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Priloha VIII: Rizika v roku 2019%7

Riziko 1 Cieleny a Uspesny externy kyberneticky Utok na verejnut infrastruktiru agentiry eu-LISA.

Riziko 2 Chybajuce dostatocné a vhodné kontroly bezpecnosti a zmien v stratégii IT na Urovni organizacie.

Narocné personalne riadenie z dévodu zlozitych poziadaviek novych iniciativ, systémov a prostredi. Aj
Riziko 3 sucasna trhova hospodarska sutaz ohrozuje moznosti toho, aby agentura eu-LISA prijala do

zamestnania potrebné talenty.

Riziko188 Reakcia Vlastnik rizika
Znizenie rizika podla stratégie agentury eu-LISA v oblasti bezpecnosti a kontinuity
¢innosti:
1) posilnenie prehliadaca a e-mailov: Uloha zahrnutd v pracovnom programe na
rok 2018, L )
, o L . . L Veduci oddelenia
. 2) priprava realizacie SIEM v spolupraci s IT na Urovni organizacie, . )
Riziko 1 , ) . , ) ) ) o o bezpeclnosti
3) posudenie bezpecnostného monitorovania a reakcie s cieflom zriadit
sposobilost sustavného bezpecnostného monitorovania a reakcie — nasledujuci
bod 2,
4) pozribod 4 v riziku 2: vymedzit postupy riadenia incidentov a bezpecnostnych
incidentov.
Znizenie rizika:
1) preskumat stratégiu v oblasti IT na Urovni organizacie, aby zohladrovala
poziadavky technologickej stratégie a stratégie v oblasti sluzieb,
2) preskUmat sucasnu systémovu architekturu IT na Urovni organizacie vratane Veduci odboru
bezpecnostnej architektury. Architektira by mala byt zladena sluzieb na Urovni
Riziko 2 s novozavedenou architekturou organizacie. organizacie/Vedu
3) Analyzovat hlavné oblastirizika, ktoré by mohli mat vplyv na bezpe¢nost ci oddelenia
a kontinuitu Cinnosti (vratane preskimania posudenia vplyvu prevadzkovej bezpeclnosti
¢innosti).
4) Vymedzit postupy riadenia incidentov a bezpe¢nostnych incidentov. Toto
opatrenie sa vztahuje aj na riziko 4.
Zmiernenie, nabor a udrzanie spravnych zamestnancov a talentov pre organizaciu:
Pouzivat platny rezervny zoznam na skratenie oneskorenia naboru L )
o ] L L , o, Veduci oddelenia
Riziko 3 a opakovane ho revidovat pocas roka. Informovat ludi, ktori neboli prijati pre ) , )
, ) . [udskych zdrojov
konkrétny projekt, Ze su stale na rezervnom zozname.
1) Zintenzivnit program prijimania:

87 Podla odhadu v roku 2017.

88 Poradie rizik vyplyva z vysledku posudzovania rizik v roku 2017.
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— zmiesat novoprijatych pracovnikov s existujucimi zamestnancami, ktori
poznaju systémy a postupy na Urovni organizacie, ktoré sa uplatnuju
v agenture eu-LISA,

— prisp0sobit a skratit skolenia odbornej pripravy (o systémoch a riadeni
projektov).

2) Uplatnit pristup ,ziskané znalosti*: pouzivat predchadzajuce skusenosti na
zlepSenie naborového procesu pre nové projekty (obsah oznamenia o volnom
pracovnom mieste, nabor do rezervného zoznamu pred vytvorenim pravneho
zakladu).

3) Zabezpecit, aby opisy pracovnych miest boli strategicky vypracované tak, aby
obsahovali zru¢nosti a kompetencie potrebné na pokrytie novych iniciativ
a systémov.
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Priloha IX: Plan verejného obstaravania na rok 2019

Tato priloha zahia verejné sutaze planované v tomto roku ako priama podpora prevadzkovych cinnosti zahrnutych v programovom/vo finanénom dokumente
s odhadovanou hodnotou vyssou ako 144 0oo EUR. V pripade dostupnosti su poskytnuté aj informacie tykajuce sa neprevadzkovych verejnych sutazi.

V plane nie su zahrnuté osobitné zmluvy vystavené prostrednictvom ramcovych zmldv, ktoré boli zadané agenturou, Eurépskou komisiou alebo inymi institdciami EU.

Odhadov
Trvanie Odhadovana ana Orientacny
x Odkaz na Druh Druh viacrocna hodnota nentacny .
Cislo Predmet a zmluvy Stvrtrok Poznamky
PD postupu zakazky o hodnota v roku 20 sadatia
(v mil. EUR) 19 (v mil.
EUR)
Sluzby odbornej
vaen | camesmancoy | Ves | . o062 -
2 . sutaz & 15 1925 Stvrtrok 2019
agentury eu-LISA zmluva
a Clenské staty
. Ramcov . Cerowv . s R s
- Realizacia systému Ustia sitas 4 18 Potvrdi o1 Prva faza uzsej sutaze. Vyhlasenie verejnej sutaze
3134 ETIAS Smluva & % sa. 3 podlieha prijatiu pravneho zakladu

89 Suma je zaloZena nalegislativnom finan¢nom vykaze k navrhu nariadenia Europskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zriaduje eurdpsky systém pre cestovné informéacie a povolenia (ETIAS) a ktorym sa menia nariadenia
(EU) & 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/794 a (EU) 2016/1624. Pridelend suma sa od tejto hodnoty méze lisit.
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infrastruktury na
jej prevadzkovom
pracovisku
v Strasburgu

Stvrtrok 2019

, , . Ramco i
Externé podporné Verejna oV . Potvrdi 1.
2.1.3 . o a Potvrdi sa. T
sluzby sutaz sa. Stvrtrok 2019
zmluva
Zabezpecenie , Ramco , v Sluzby zabezpecovania kvality by sa mali obstaravat
) P '€ Verejna oV Potvrdi 2. Stvrtrok uzy zahezpecovania kvality By s8 mal o Y
Viacero prevadzkovej oy a 15,2 horizontélne a mali by byt zaclenené do
. sutaz sa. 2019 . B .
kvality zmluva prevadzkovych ¢innosti
Politika v oblasti .
. Verejna 1.
2.1.3 zdravia oy FwC 0,5 0,125 v o
M . sutaz Stvrtrok 2019
a bezpecnosti
Integrované sluzby
Udrzby budovy
agentury eu-LISA
a technickej wvi oy . 1
2.1.5 . UZSia sutaz Priama 2,25 0,56
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Priloha X: Organizacna schéma v roku 2019

V roku 2017 sa v organizacnej Strukture agentury eu-LISA uskutocnili tieto zmeny, ktoré mali vplyv na pocet
zamestnancov.

Pracovné miesto poradcu vykonného riaditela vytvorené v roku 2016 sa uvolhilo a zmenilo sa spat na vediceho
oddelenia HRU. Povinnosti vediceho HRU vsak boli nadalej pridelované veducemu odboru sluzieb na Urovni

.....

Organizand schéma znazornuje situdciu k30.oktdbru 2017, ale mala by znazorfovat situaciu
k 31. decembru 2017. Preto ak sa situacia zmeni, schéma sa v januari 2018 upravi.

Pre kazdu organizacnut jednotku agentury eu-LISA organizacnd schéma obsahuje pocet pracovnych miest
uvedeny v zatvorkach a pocet volnych pracovnych miest uvedeny v hranatych zatvorkach.
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Vykonny riaditel’

Organizacna

Struktura agentiry eu-LISA s poctom TA (2)
zamestnancov k 31. 12. 2017
| | | | |
Osobny asistent Zodop;z\geadna Vnutorny auditor Uétovnik Kancelaria EPMO
TA (2) TA (1) TA(2) TA(2) TA (2)
[ | 1 ]
Oddelenie bezpecnosti Oddelenie vieobecnej Odbor zdrojov a spravy Odbor pre prevadzkové ¢innosti
Veduci odboru TA (1) + o Veduci odb TA CA
VNE [1] koordinacie — uci oru TA (2), CA (2) TA (3), CA {1}
/IE\ Veduci odboru TA (1), CA (1) |
[ — r N 1 T —|  J—
Usek ochranného B . i Odde.len\l*e/ludskyclj Oddelenie financii Usek sluzieb na Urovni Odt:]eleﬁvve/ope'racn Od’delveme/na.de'n!'a
zabezpetenia a kontinuity Usek vonk_ajsu:h ved zdro;ov'a odbomej a verejného obstaravania organizacie a infrastruktury a Udrzby aplikacii
TA (2), CA/({), VNE (2) a budovania kapacit pripravy TA (2) +TA EES [3] TA (6), CA/({.), VNE (1) TA(2) [1}+TA EES[a], TA (2) +TAEES [9] + TA
TA (5), CA %VNE (1) [2] TA (7).;\CA (2) VINE()
Usek informaénej bezpeénosti - — - Usek vereinéh N
a zabezpeéenia Usek extemej a internej :gsta?'éejane'ao | ] Usek pouzivatelskej Usek systémov riadenia
TA (4) TAEES [1], CA (1), VNE komunikacie — e gA ('2) H podpory ! hranic
@) TA(2) 3), TA (a8) CA [1] TA(6)
Usek spravy a planovanial Usek finandii a rozpo¢tu |_ Usek systémovej Usek systémov vnUtome
na Urovni organizacie Spolu TA (4), [1], CA (2) H infrastruktory - bezpeénosti
TA (5) TA (9) TA (3}\CA (1)
Styéna kancelaria Uit f'"a'T“:eJ podpory | | Usek sietovej e A
v Bruseli — 3 - infrastruktury H aprierezovychsluzieb
CA (2) TA (5), CA/Q), VNE (2) TA}{) [2]
Usek podpory
H produkénych aplikacii
TA (6}\CA )
Usek azylovych
Pocet zamestnancov: 1 systémov
] TA 114/131 TA @) CA(2)
Farebna legenda: Strasburg Zmiesané lokality CA 32/27 (zahffia 3 navyse na kratkodob( nahradu)
SNE 7/9 z
Usek testovacich
- (x) obsadené pracovné miesto aintegracnych sluzieb
Tallinn Brusel [ x ] vol'né pracovné miesto TA (5), SNE [1]
NB: Farby a podciarknutie v popise predstavuje lokalitu pracovného miesta
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Priloha XI: Norma dohody o urovni poskytovanych sluzieb
(SLA)

V roku 2013 spravna rada agentUry eu-LISA prijala dokument €. 2013-084 Norma SLA pre IT systémy riadené
agenturou eu-LISA, v ktorom sU vymedzené sluzby poskytované agentuUrou eu-LISA ¢lenskym Statom v ramci

jej mandatu.
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Priloha XIlI: Ukazovatele rovnakej urovne sluzieb

Ukazovatele rovnakej Urovne sluzieb platné pre vietky rozsiahle informacné systémy suU uvedené v prilohe 2
agentury eu-LISA Politika riadenia Urovne sluzieb. PozZiadavky na vykazovanie v suvislosti so SLA.



