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Prefacio

O Documento de Programagdo 2019-2021 da Agéncia da Unido Europeia para a Gestdo Operacional de
Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espaco de Liberdade, Sequranca e Justica (eu-LISA) pretende servir
como documento de orientagdo dos esfor¢os da Agéncia em 2019 e fornecer as partes interessadas internas e
externas uma visao a longo prazo, até 2021. Foi concebido tendo em vista a harmonizacdo dos recursos
financeiros e humanos da Agéncia com as atividades legalmente obrigatdrias e com os objetivos de
desenvolvimento estabelecidos na sua estratégia a longo prazo.

A Agéncia definiu trés dominios prioritarios para 2019:
Gestao operacional e evolugdo dos sistemas existentes

e Implementacdo da estratégia de tecnologia®.

e Seguimento e aplicacdo das conclusdes do trabalho dos grupos de peritos de alto nivel (sobre a
interoperabilidade, etc.)=.

e  Observancia dos acordos de nivel de servigo, com especial incidéncia na arquitetura dos sistemas.

Desenvolvimento e implanta¢do de novos sistemas

e Continuacdo da implantagdo do Sistema de Entrada/Saida em conformidade com o calendario
acordado.

e Desenvolvimento e implantacdo do Sistema Europeu de Informagao e Autorizagdo de Viagems.
e Implantacdo do novo quadro juridico do Sistema de Informacdo de Schengen e do pacote de reforma
de Dublims.

Desenvolvimento e reforgo organizacional
e Continuagao da implantacdo do sistema de gestdo da qualidade total.

e Estabelecimento do sistema de informacdo e governagao institucional.
e Revisdo das estratégias colaterais.

* Conforme aprovada pelo Conselho de Administragdo em junho de 2017.

2Em 12 de dezembro de 2017, a Comissdo publicou uma proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a criagdo
de um quadro para a interoperabilidade entre os sistemas de informagao da UE (cooperagao policial e judiciaria, asilo e migragdo) e uma
proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a criagdo de um quadro para a interoperabilidade entre os sistemas
de informagdo da UE (fronteiras e vistos) e que altera a Decisdo 2004/512/CE do Conselho, o Regulamento (CE) n.°767/2008, a
Decisdo 2008/633/JAl do Conselho, o Regulamento (UE) 2016/399 e o Regulamento (UE) 2017/2226, com vista a dar resposta a necessidade
de estes sistemas serem interoperaveis.

3 Regulamento (UE) 2018/1240 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de setembro de 2018, que cria um Sistema Europeu de
Informagdo e Autorizagdo de Viagem (ETIAS) e altera os Regulamentos (UE) n.°1077/2011, (UE)n.°515/2014, (UE)2016/399,
(UE) 2016/1624 e (UE) 2017/2226, e 0 Regulamento (UE) 2018/1241 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de setembro de 2018, que
altera o Regulamento (UE) 2016/794 para efeitos da criagdo de um Sistema Europeu de Informac&o e Autorizagdo de Viagem (ETIAS).

4O pacote do SIS foi adotado em 28 de novembro de 2018 (JO L 312 de 7.12.2017, pp. 1-106). O pacote de reforma de Dublim encontra-se
ainda pendente de adogao a data de elaboragdo do presente documento.
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e Desenvolvimento da capacidade de gestdo de fornecedores.

e Continvacdo do desenvolvimento do Gabinete de Gestdo de Projetos Empresariais.
e Implementacdo do plano de agdo apds a avaliagdo da Agéncia.

e Expansdo da capacidade do edificio de Estrasburgo.

O presente documento de programacao fornecera orienta¢des aos funcionarios da eu-LISA sobre as prioridades
da Agéncia e apoiara o planeamento dos trabalhos, tendo em consideragdo o novo quadro juridico® ao abrigo
do qual a Agéncia opera. Além disso, servird de base para as decisdes relativas ao financiamento global da
Agéncia pelas partes interessadas.

5 Regulamento (UE) 2018/1726 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, relativo a Agéncia da Unido Europeia
para a Gestdo Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espago de Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA), que altera o
Regulamento (CE) n.° 1987/2006 e a Decisdo 2007/533/JAl do Conselho, e que revoga o Regulamento (UE) n.° 1077/2011.
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Abreviaturas

ABIS Automated Biometric Identification System, Sistema Automatico
de Identificacdo Biométrica

AFIS Automated  Fingerprint  Identification ~ System, Sistema
Automatico de Identificagdo Dactiloscopica

GC Grupo consultivo

UGMA Unidade de Gestao e Manutencdo de Aplicagdes

ucs Unidade Central de Salvaguarda — centro de salvaguarda de St.
Johann im Pongau

BCMS Business Continuity Management System, Sistema de gestao da
continuidade das atividades

BMS Biometric Management System, Sistema de Gestao Biométrico

AC Agente contratual

ROA Regime aplicavel aos outros agentes da Unido Europeia

CEPOL Agéncia da Unido Europeia para a Formacdo Policial

CcIMS Corporate information and management system, Sistema de
informacdo e governagao institucional

CIR Common identity repository, Repositorio comum de dados de
identificacdo

COTS Commercial off-the-Shelf, Produtos comerciais de utilizagdo geral

CRRS Common Repository for Reporting and Statistics, Repositorio
central para a elaboracdo de relatdrios e estatisticas

DSG Departamento de Servicos Gerais

IECP Infraestrutura comum partilhada

uc Unidade Central — centro de dados principal em Estrasburgo

DG HOME Direcdo-Geral Migracdo e Assuntos Internos

PD Prote¢do de dados

RPD Responsavel pela prote¢do de dados

DubliNet Rede eletronica seqgura de canais de transmissdo entre as
autoridades nacionais competentes em matéria de analise de
pedidos de asilo

ECRIS Sistema Europeu de Informacgao sobre Registos Criminais

ECRIS-TCN Sistema Europeu de Informacdo sobre os Registos Criminais de
nacionais de paises terceiros

SES Sistema de Entrada/Saida

ENISA Agéncia da Unido Europeia para a Seguranga das Redes e da
Informacdo

EPMO Enterprise Project Management Office, Gabinete de Gestdo de
Projetos Empresariais

RA Regulamento que cria a Agéncia

PSE Prestador de servicos externo

ETIAS Sistema Europeu de Informacao e Autorizacdo de Viagem

UE Unido Europeia
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eu-LISA Agéncia da Unido Europeia para a Gestao Operacional de Sistemas
Informaticos de Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranca

e Justica
Europol Agéncia da Unido Europeia para a Cooperacao Policial
GF Grupo de funcgbes
UFA Unidade de Finangas e Aquisi¢oes
Frontex Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira
ETI Equivalente a tempo inteiro
cQ Contrato-quadro
UCG Unidade de Coordenacao Geral
HQ Sede
RH Recursos Humanos
URH Unidade de Recursos Humanos
Al Avaliagdo de impacto
CAl Capacidade de auditoria interna
DCl Documento de Controlo das Interfaces
NCI Norma de Controlo Interno
TIC Tecnologias da informacdo e da comunicacdo
ID Identificacdo
Tl Tecnologias da Informacdo
ITIL Informational Technology Infrastructure Library, Biblioteca de

Infraestrutura de Tecnologias da Informacdo

ITSM Informational Technology Service Management, Gestdo de
Servicos de Tecnologias da Informacao

JAI Justica e Assuntos Internos

IDF Indicador de desempenho fundamental

FFL Ficha financeira legislativa

CA Conselho de Administracao

MdE Memorando de Entendimento

MWO Maintenance in Working Order, Manutencdo em estado de
funcionamento

DO Departamento de Operagdes

uUol Unidade de Operacoes e Infraestruturas

JO Jornal Oficial da Unido Europeia

ANO Acordo de nivel operacional

DP Documento de programacgao

ICP Infraestrutura de chaves publicas

PPE Ambiente de Pré-Producdo (plataforma)

PRD Plataforma de Producdo

BMS partilhado Servico partilhado de correspondéncias biométricas

CE Contrato especifico

SEC Unidade de Seguranca

SIEM Security Information and Event Management, Gestdo de

Informacdo e Eventos de Seguranca
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SIRENE Supplementary Information Request at the National Entries,
Informacdes Suplementares Pedidas na Entrada Nacional

SIS Sistema de Informacdo de Schengen

ANS Acordo de nivel de servico

PND Perito Nacional Destacado

STESTA Servicos Seguros Transeuropeus de Telematica entre as

Administracoes

Sysper Sistema de informacdo concebido para cobrir todas as
necessidades de tratamento da informagdo no ambito da gestao
dos recursos humanos da Comissao

AT Agente temporario

NPT Nacional de um pais terceiro

TESTA-ng Servicos Seguros Transeuropeus de Telematica entre as
Administracdes — nova geragao

TST Ambiente de teste/requisitos de teste

USK User software kit, pacote de software do utilizador

VIS Sistema de Informac&o sobre Vistos

VIS Mail Mecanismo de comunicacdo que permite a transmissdo de

mensagens entre os Estados-Membros através da infraestrutura
de rede do Sistema de Informacdo sobre Vistos

WAN Wide Area Network, Rede de area alargada
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Declaracao de missao®
O NOSSO MANDATO

A Agéncia da Unido Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espaco
de Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA) foi criada pelo Regulamento (UE) n.° 1077/2011 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011 (JO L 286 de 1.11.2011, p. 1), que entrou em vigor em 21 de
novembro de 2011. O regulamento previa que a Agéncia assumiria as suas principais responsabilidades a partir
de 1 de dezembro de 2012. A eu-LISA é responsavel pelo desenvolvimento e gestdo operacional de sistemas
informaticos de grande escala em matéria de asilo, gestdo de fronteiras e aplicacdo da lei. Em junho de 2017, a
Comissdo Europeia adotou a proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a Agéncia
Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espaco de Liberdade,
Seguranca e Justica, que altera o Regulamento (CE) n.° 1987/2006 e a Decisao 2007/533/JAl do Conselho, e que
revoga o Regulamento (UE) n.°1077/2011. A proposta altera e alarga as responsabilidades da eu-LISA em
matéria de desenvolvimento e gestdo operacional de sistemas informaticos de grande escala, infraestrutura de
comunicagdo, investigagdo, projetos-piloto, entre outros. O novo Regulamento (UE) 2018/17267 entrou em
vigor em 11 de dezembro de 2018.

A Agéncia estd mandatada para efetuar uma gestdo operacional eficaz dos componentes centrais do Sistema
de Informagao de Schengen de Segunda Geracdo (SIS Il), do Sistema de Informacgao sobre Vistos (VIS) e do
sistema Eurodac, em nome das suas partes interessadas. Além disso, a Agéncia é igualmente responsavel por
alguns aspetos da infraestrutura de comunicagdo que apoia os sistemas acima referidos. No que respeita as
redes, a eu-LISA é o prestador de servicos de rede a infraestrutura de comunicacao dos sistemas SIS II, VIS e
Eurodac. A Agéncia é também responsavel pelo VIS Mail e pela DubliNet, as ferramentas de comunicacdo dos
sistemas VIS e Eurodac, respetivamente. No seguimento da ado¢do do Regulamento (UE) 2017/22268, que
entrou em vigor em dezembro de 2017, alterando o Regulamento (UE) n.° 1077/2011, a Agéncia foi igualmente
mandatada para desenvolver e assequrar a gestao operacional do Sistema de Entrada/Saida (SES). Apds a
entrada em vigor, em g de outubro de 2018, do Regulamento (UE) 2018/1240 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 12 de setembro de 2018, que cria um Sistema Europeu de Informacdo e Autorizacdo de Viagem
(ETIAS), a Agéncia tornou-se também responsavel pelo desenvolvimento e pela gestdo operacional do ETIAS.
Sob reserva da adogdo dos instrumentos juridicos aplicaveis, a Agéncia podera assumir a responsabilidade por

®Durante o avango e a execugdo das tarefas a sequir referidas, a eu-LISA respeitara o direito fundamental a protecdo dos dados pessoais,
reconhecido no artigo 8.2 da Carta dos Direitos Fundamentais, e, em especial, o principio da limitagdo da finalidade. Ao estudar a
interoperabilidade de sistemas informéticos de grande escala, é necessario tomar em especial consideracdo a prote¢ao de dados desde a
conceqao, referida no artigo 25.° do Regulamento (UE) 2016/679 e no artigo 20.° da Diretiva (UE) 2016/680.

7Regulamento (UE) 2018/1726 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, relativo a Agéncia da Unido Europeia
para a Gestdo Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA), que altera o
Regulamento (CE) n.° 1987/2006 e a Decisdo 2007/533/JAl do Conselho, e que revoga o Regulamento (UE) n.° 1077/2011.

8 Regulamento (UE) 2017/2226 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de novembro de 2017, que estabelece o Sistema de
Entrada/Saida (SES) para registo dos dados das entradas e saidas e dos dados das recusas de entrada dos nacionais de paises terceiros
aquando da passagem das fronteiras externas dos Estados-Membros, que determina as condi¢des de acesso ao SES para efeitos de
aplicagdo da lei, e que altera a Convengéo de Aplicagdo do Acordo de Schengen e os Regulamentos (CE) n.° 767/2008 e (UE) n.° 1077/2011.
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outros sistemas, como, por exemplo, o Sistema Europeu de Informacdo sobre os Registos Criminais de nacionais
de paises terceiros (ECRIS-TCN)s.

A NOSSA MISSAO

A principal missdo da Agéncia consiste em dedicar-se a constituir uma constante mais-valia para a agdo dos
Estados-Membros, apoiando através da tecnologia os esfor¢os por estes envidados no sentido de construir uma
Europa mais segura.

A NOSSA VISAO

e Fornecer servicos e solu¢bes de alta qualidade e eficientes as nossas partes interessadas.

e Conquistar a confianca das nossas partes interessadas, garantindo continuamente a compatibilidade
das capacidades tecnoldgicas com a evolucdo das necessidades dos Estados-Membros.

e  Evoluir como um centro de exceléncia.

OS NOSSOS VALORES

A Agéncia baseia-se numa série de valores essenciais que orientam e sustentam as suas atividades operacionais
e o desenvolvimento estratégico da organizacdo:

e Responsabilizacdo: desenvolver um quadro de governagdo solido, velar pela boa relagdo custo-
eficacia das operagdes e praticar uma boa gestdo financeira.

e Transparéncia: manter uma comunicacdo regular e aberta com as principais partes interessadas e
incentivar a sua participagdo num dialogo continuo para definir a estratégia de desenvolvimento da
Agéncia a longo prazo.

e Exceléncia: através do estabelecimento da estrutura organizativa apropriada, do pessoal adequado e
dos processos mais corretos para assegurar a continuidade dos servigos e a total funcionalidade das
ferramentas fornecidas aos Estados-Membros.

e Continuidade: garantir que a Agéncia utiliza da melhor forma a experiéncia, os conhecimentos e os
investimentos efetuados pelos Estados-Membros e continua a desenvolvé-los.

e Trabalho de equipa: procurar capacitar cada um dos membros da equipa no sentido da melhor
utilizagdo possivel dos seus conhecimentos e experiéncia, contribuindo para o éxito comum.

e Concentragao no cliente: assequrando que a Agéncia estd em permanente sintonia com as
necessidades e a procura das partes interessadas.

9 Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que cria um sistema centralizado para a determinagao dos Estados-
Membros que possuem informagdes sobre condenagdes de nacionais de paises terceiros e de apatridas (TCN) tendo em vista completar e
apoiar o Sistema Europeu de Informagédo sobre Registos Criminais (sistema ECRIS-TCN) e que altera o Regulamento (UE) n.° 1077/2011. Em
11 de dezembro de 2018, os negociadores do Conselho e do Parlamento acordaram num sistema europeu de informacgdo sobre registos
criminais (ECRIS) reformado, que passara a incluir uma base de dados centralizada com informagdes sobre condenagdes de nacionais de
paises terceiros e de apatridas (denominado ECRIS-TCN).
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Seccao | - Contexto geral

Nos proximos anos, a Unido Europeia (UE) tera de enfrentar e dar resposta a variados desafios. Muitos desses
desafios estdo relacionados com o dominio da Justica e Assuntos Internos (JAI). Os intervenientes neste dominio
enfrentam, porisso, um periodo de atividade sem precedentes. Face ao nUmero crescente de novos desafios de
seguranga, a UE, enquanto parte de um mundo globalizado e interconectado, deve permanecer aberta e manter
o pleno respeito das liberdades fundamentais, garantindo simultaneamente um nivel adequado de seguranga
aos seus cidaddos e as suas instituicdes. Ao mesmo tempo, as tecnologias estdo a evoluir rapidamente,
oferecendo novas oportunidades que propiciam, entre outras coisas, novas formas de trabalho, ganhos de
eficiéncia e crescimento econoémico.

Para responder a estes desafios, a Comissao Europeia definiu 10 dominios de intervencdo prioritarios. Tendo
em conta o mandato de que esta investida, a Agéncia da Unido Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas
Informaticos de Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica esta empenhada em contribuir para
a concretizacdo dos objetivos estabelecidos nos seguintes dominios de intervencdo:

e Justica e direitos fundamentais, com especial incidéncia na Unido da Seguranca e na cooperagdo
Jjudicidria;

e Migracdo, com especial incidéncia no salvamento de vidas e na garantia da sequranca das fronteiras
externas e numa politica comum forte em matéria de asilo.

Para alcangar os resultados esperados pelos cidaddos da UE nas areas de gestdo das fronteiras, gestdo da
migragdo e seguranga interna, a UE tera de consolidar as politicas bem-sucedidas e respetivas realizagdes no
dominio da Justica e Assuntos Internos e complementa-las com novas iniciativas pertinentes.

No seio da UE, o espaco de liberdade, seguranca e justica tem sofrido uma transformacdo significativa. A
cibercriminalidade esta a aumentar rapidamente, enquanto a migragdo e o terrorismo continuam a representar
ameacas para a seguranca interna. A criminalidade transfronteirica também continua a evoluir. Em muitos
casos, os diferentes desafios sobrepdem-se e estdo interrelacionados, exigindo uma resposta coordenada. Por
outras palavras, é manifesta uma convergéncia entre os dominios da gestao das fronteiras, da seguranga interna
e da gestdo da migracdo. O desenvolvimento e implantacdo de tecnologias e sistemas informaticos é um
componente crucial de uma tal resposta coordenada e abrangente. Consequentemente, a area da Justica e
Assuntos Internos tornou-se cada vez mais dependente de tecnologias da informag¢do modernas que apoiam a
partilha de informacdes entre as autoridades competentes de toda a Europa.

Ao mesmo tempo, a transformacao digital do dominio da Justica e Assuntos Internos que esta em curso ira
continuar e, inclusivamente, acelerar nos proximos anos. Por conseguinte, a UE deve explorar ainda mais as
capacidades da tecnologia para apoiar e contribuir para a concretizacdo das prioridades.

Neste ambiente em mutacdo, a eu-LISA, enquanto interveniente importante no dominio da JAI, ird continuar a
cumprir a sua principal missdo, que consiste em proceder a criagdo continua de valor acrescentado para os
Estados-Membros, apoiando tecnologicamente os esforcos por estes desenvolvidos no sentido de tornar a
Europa mais segura. A Agéncia continuara a assegurar o funcionamento ininterrupto, a sequranca e a resiliéncia
dos sistemas que lhe foram confiados. O periodo de 2019-2021 exigira igualmente o investimento de esfor¢os
significativos no desenvolvimento e implantagdo de novos sistemas e componentes tecnoldgicos para suprir as

atuais insuficiéncias e dar uma melhor resposta aos desafios operacionais. No periodo em causa, dar-se-a
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continuidade ao desenvolvimento do Sistema de Entrada/Saida (SES), no seguimento da adogao da legislagdo
aplicavel em dezembro de 2017. A legislacdo aplicavel ao Sistema Europeu de Informagdo e Autorizacdo de
Viagem (ETIAS) foi igualmente adotada em setembro de 2018, na sequéncia do inicio do seu desenvolvimento.
Prevé-se que o desenvolvimento dos componentes de interoperabilidade tenha inicio em 2019, a comecar pelo
repositorio central para a elaboragdo de relatdrios e estatisticas (CRRS), se a legislagdo aplicavel for adotada
atempadamente. Neste periodo, prosseguirdo os trabalhos relativos a reformulagdo dos trés sistemas
atualmente geridos pela eu-LISA, designadamente o Sistema de Informacdo de Schengen (SIS)*, o Sistema de
Informacdo sobre Vistos (VIS) e o Eurodac. Além disso, no inicio de 2019, podera também ser adotada a
proposta relativa ao Sistema Europeu de Informacdo sobre os Registos Criminais de nacionais de paises
terceiros (ECRIS-TCN). Mediante a gestdo do seu crescimento no sentido de executar o leque de atividades
previsto com os niveis de exceléncia que as partes interessadas se habituaram a esperar, a Agéncia contribuira
de forma cada vez mais importante para os esfor¢os da Europa no sentido de dar resposta a todos os desafios
relacionados com a crise migratdria, as ameacas terroristas e a criminalidade transfronteirica grave e
organizada. Empenhada em tornar-se um centro de exceléncia reconhecido, a eu-LISA continuara a atuar como
um parceiro e consultor fiavel e credivel sobre temas relacionados com a gestdo operacional de sistemas
informaticos de grande escala e como um contribuinte importante para a execu¢do das politicas, prioridades e
objetivos pertinentes no dominio da JAI, garantindo, desse modo, a continuidade das a¢des relacionadas. O
Regulamento que cria a Agéncia (RA) revisto=, adotado em 14 de novembro de 2018 e em vigor desde 11 de
dezembro de 2018, fornece a base para esta atividade, prevendo que os Estados-Membros e/ou a Comissdo
podem apresentar pedidos de aconselhamento e apoio ad hoc. O acompanhamento da investiga¢ao pertinente,
com a apresentacao de relatorios relacionados as instituicdes da UE, prosseguird, enquanto o mandato alargado
no dominio da investigacdo deverd também conduzir ao envolvimento dos peritos da Agéncia na gestdo de
projetos de investigagdo financiados pela UE. A este respeito, esforcos para melhorar a qualidade dos dados nos
sistemas informaticos de grande escala através da aplicacdo de mecanismos automatizados serdo também
importantes. O fornecimento de relatdrios publicos sobre a utilizacdo e o desempenho técnico dos sistemas
tera continuidade enquanto contributo importante para a elaboracdo de politicas no dominio da JAI, prevendo-
se a publicagdo de um numero cada vez maior de relatdrios a medida que o nUmero de sistemas geridos
aumente. A Agéncia continuara também a ministrar aos Estados-Membros formacdo sobre a utilizagao técnica
de todos os sistemas informaticos de grande escala, tanto presencialmente como através de uma plataforma
de aprendizagem eletronica fidvel, segura e moderna. No periodo em causa, esta formagao incluird formagao
especializada prévia e subsequente a implantagao de novos sistemas, bem como formacdo regular sobre cada
sistema especifico, organizada em conformidade com o Quadro Europeu de Qualificagdes (QEQ).

Para garantir que os riscos de ciberseguranca enfrentados pelos sistemas informaticos de grande escala sob a
gestao operacional da Agéncia sejam geridos de forma continua e sistematica, a Agéncia devera continuar a
cumprir estritamente os requisitos dos regulamentos aplicaveis em matéria de protecdo de dados (PD) e as
melhores praticas setoriais. A Agéncia centrar-se-a no reforco e desenvolvimento da sua arquitetura global de
ciberseguranca e procedimentos conexos, a fim de acompanhar e responder da melhor forma aos riscos.

© O pacote do SIS foi adotado em 28 de novembro de 2018 (JO L 312 de 7.12.2017, pp. 1-106).

1 Regulamento (UE) 2018/1726 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, relativo a Agéncia da Unido Europeia
para a Gestdo Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espago de Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA), que altera o
Regulamento (CE) n.° 1987/2006 e a Decisdao 2007/533/JAl do Conselho, e que revoga o Regulamento (UE) n.° 1077/2011.
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No pleno respeito do seu quadro juridico, a eu-LISA procurard de forma continua desenvolver ainda mais as
parcerias existentes e explorarad possibilidades de novas cooperagdes e/ou colaboragdes. Neste sentido, a
Agéncia continuard a manter relagdes estreitas e eficazes com as instituicdes da UE. Mantera igualmente uma
cooperagao eficaz com os Estados-Membros e paises associados — as principais partes interessadas da eu-LISA -
, tendo em consideracdo o seu mandato, atividades e servigos. Outras agéncias da UE, em particular as
agéncias JAI, continuardo a ser um importante grupo de partes interessadas e parceiros de cooperagao da eu-
LISA, especialmente no que diz respeito ao intercambio de melhores praticas e a identificagdo de sinergias em
matéria de solugdes de gestao das fronteiras, da migragao e dos pedidos de asilo. Estas atividades favorecerdo
a realizacdo dos objetivos de apoiar os intervenientes operacionais através do fornecimento de servigos
informaticos de elevada qualidade e de implantar e aumentar a interoperabilidade, garantindo

simultaneamente a prote¢do dos dados e os direitos fundamentais.
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Seccao Il - Programacao plurianual 2019-2021

1. Objetivos plurianuais*?

1.1. Metas estratégicas 2018-2022

As metas estratégicas da Agéncia abaixo descritas refletem o mandato da Agéncia no momento da sua
formulagdo e as suas prioridades, tal como definidas através do didlogo mantido com os Estados-Membros e a
Comissdo. Estas metas foram estabelecidas na estratégia a longo prazo atualizada da Agéncia, aprovada pelo
Conselho de Administragdo (CA) em novembro de 2017.

As metas sdo objeto de acompanhamento regular e sujeitas a revisdes periddicas e desenvolvimento durante a
vigéncia da estratégia a longo prazo para darem resposta a evolucdo das necessidades da organizagdo e das
suas partes interessadas.

A nova estratégia a longo prazo da Agéncia articula-se em torno de quatro metas estratégicas:

e Meta Estratégica 1: continuar a reforcar a capacidade da Agéncia para contribuir e participar na
aplicagao das politicas pertinentes na UE;

e Meta Estratégica 2: manter e ampliar o papel da Agéncia como um centro de exceléncia e um
prestador de servicos de tecnologias da informacao e da comunicagao (TIC) reconhecido na UE;

e Meta Estratégica 3: continuar a crescer como o principal centro de tecnologia no dominio das TIC
da UE;

e Meta Estratégica 4: continuar a desenvolver uma organizacao eficiente e agil, nos termos do
quadro regulamentar da UE.

2 Esta secgao foi elaborada em harmonia com a estratégia a longo prazo atualizada da eu-LISA para 2018-2022.
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1.2.  Os objetivos estratégicos plurianuais 2019-2021

Desde a sua criagdo, a eu-LISA desenvolveu uma metodologia de planeamento que permite a organizagdo racionalizar os seus esforg¢os para cumprir a sua missdo e concretizar
a sua visao de forma plena. Em 2017, a Agéncia desenvolveu a sua nova estratégia a longo prazo, que estabeleceu as metas estratégicas e os respetivos objetivos estratégicos
para o periodo de 2018-2022. O documento define o dmbito pretendido para o desenvolvimento da Agéncia. A fim de atingir as suas metas e objetivos estratégicos, a Agéncia
elaborou igualmente uma panoramica plurianual para o periodo de 2018-2022 que descreve em pormenor os principais elementos dos objetivos estratégicos e as relagdes entre

esses elementos, os objetivos e as metas estratégicas.

As relagbes entre as metas, os objetivos, os indicadores de realizagdo e os elementos dos objetivos estratégicos sdo descritas nos quadros seguintes.

Quadro 1 - Metas estratégicas e indicadores de realizagdo

Meta estratégica Indicadores de realiza¢ao

NUmero de insuficiéncias graves identificadas nos testes de seguranca

Percentagem (%) de riscos de sequranca identificados tratados pelos controlos de garantia de seguranca

Eurodac: disponibilidade do sistema central

Meta Estratégica 1: Continuar a reforcar a Eurodac: tempo de resposta do sistema central

capacidade da Agéncia para contribuir e participar

na aplicagio das politicas pertinentes na UE Disponibilidade da rede de area alargada (para os sistemas SIS Il e VIS)

SIS II: disponibilidade do sistema central

SIS II: tempo de resposta do sistema central

VIS/BMS: disponibilidade do sistema central
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Meta estratégica

Meta Estratégica 2: Manter e ampliar o papel da
Agéncia como um centro de exceléncia e um
prestador de servigos de TIC reconhecido na UE

Meta Estratégica 3: Continuar a crescer como o

principal centro de tecnologia no dominio das TIC

da UE

Meta Estratégica 4: Continuar a desenvolver uma
organizagao eficiente e agil, nos termos do quadro
regulamentar da UE

Indicadores de realiza¢ao
VIS/BMS: tempo de resposta do sistema central
Desempenho do Service Desk de sistemas dos Estados-Membros
Racio (%) dos recursos administrativos comparados com os recursos operacionais

Satisfacdo dos participantes externos dos cursos de formacao da eu-LISA

Gestao de projetos: avaliagdo dos projetos concluidos em comparagdo com os parametros definidos em termos de
qualidade/custo/tempo

Grau de satisfacdo do cliente: % de clientes dos Estados-Membros satisfeitos ou muito satisfeitos com a
generalidade do servigo prestado pelo Service Desk da eu-LISA

Racio (%) de atividades definidas no Programa de Trabalho Anual realizadas ou dentro dos prazos estabelecidos
Taxa de anulacdo (%) das dotacdes de pagamento

Taxa (%) de execucao orcamental das autorizacoes

Taxa (%) de execucao dos pagamentos

Racio (%) de pagamentos efetuados dentro dos prazos regulamentares

Percentagem (%) de recomendacdes de auditorias aplicadas dentro dos prazos estipulados
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Meta estratégica Indicadores de realizagao

Conformidade da adjudicacdo de contratos com o Plano de Aquisi¢oes e Contratos (PAC) da Agéncia

Gestao de projetos de contratacdo publica: % dos principais projetos de contrata¢do publica dentro dos prazos
estabelecidos

Superficie média de espaco de escritdrios por equivalente a tempo inteiro (ETI) (em m2)

Percentagem (%) de dias de falta ao trabalho justificados e injustificados durante o periodo de referéncia

Percentagem anual (%) de rotatividade do pessoal
indice de desempenho do pessoal
Nivel de empenho do pessoal

Visibilidade da eu-LISA na Web

Meta estratégica Objetivo estratégico Elemento do objetivo estratégico

WEERS (I lle [l R R @eIaid [\ VETR RSl Il 1.1. Fornecer solugdes e servigos fiaveis e com  1.1.1. Gerir de forma eficaz e eficiente todos os sistemas confiados a
capacidade da Agéncia para contribuir e uma boa relacdo custo-eficacia as partes Agéncia

participar na aplicagdo das politicas interessadas de acordo com o mandato

pertinentes na UE
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Meta estratégica

Meta Estratégica 1: Continuar a reforgar a
capacidade da Agéncia para contribuir e
participar na aplicacdo das politicas
pertinentes na UE

Meta Estratégica 1: Continuar a reforgar a
capacidade da Agéncia para contribuir e
participar na aplicacdo das politicas
pertinentes na UE

Meta Estratégica 1: Continuar a reforcar a
capacidade da Agéncia para contribuir e
participar na aplicacdo das politicas
pertinentes na UE

Meta Estratégica 1: Continuar a reforgar a

capacidade da Agéncia para contribuir e

participar na aplicacdo das politicas
pertinentes na UE

Meta Estratégica 1: Continuar a reforcar a
capacidade da Agéncia para contribuir e
participar na aplicagdo das politicas
pertinentes na UE

Objetivo estratégico

1.1. Fornecer solugdes e servicos fiaveis e com

uma boa relagdo custo-eficacia as partes
interessadas de acordo com o mandato

1.1. Fornecer solugdes e servicos fiaveis e com

uma boa relagdo custo-eficacia as partes
interessadas de acordo com o mandato

1.2. Aumentar continuamente o valor
acrescentado dos sistemas, dos dados e da
tecnologia disponibilizados as partes
interessadas

1.2. Aumentar continuamente o valor
acrescentado dos sistemas, dos dados e da
tecnologia disponibilizados as partes
interessadas

1.2. Aumentar continuamente o valor
acrescentado dos sistemas, dos dados e da
tecnologia disponibilizados as partes
interessadas

Elemento do objetivo estratégico

1.1.2. Evolugdo atempada, eficaz e eficiente de todos os sistemas confiados
a Agéncia

1.1.3. Consolidar e otimizar a infraestrutura de sistemas informaticos de
grande escala

1.2.1. Transitar da analise de dados ex post (estatistica) para a abordagem
analitica

1.2.2. Desenvolver e implantar sistemas novos ou suplementares, se os
instrumentos legislativos aplicaveis assim o exigirem

1.2.3. Aumentar a visibilidade do desempenho institucional e dos sistemas
da Agéncia junto de todas as partes interessadas
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Meta estratégica

Meta Estratégica 1: Continuar a reforgar a
capacidade da Agéncia para contribuir e
participar na aplicacdo das politicas
pertinentes na UE

Meta Estratégica 1: Continuar a reforgar a
capacidade da Agéncia para contribuir e
participar na aplicacdo das politicas
pertinentes na UE

Meta Estratégica 1: Continuar a reforgar a
capacidade da Agéncia para contribuir e

participar na aplicacdo das politicas

pertinentes na UE

Meta Estratégica 2: Manter e ampliar o
papel da Agéncia como um centro de
exceléncia e um prestador de servicos de
TIC reconhecido na UE

Meta Estratégica 2: Manter e ampliar o
papel da Agéncia como um centro de
exceléncia e um prestador de servicos de
TIC reconhecido na UE

Objetivo estratégico

1.2. Aumentar continuamente o valor
acrescentado dos sistemas, dos dados e da
tecnologia disponibilizados as partes
interessadas

1.3. Reforgar as capacidades no dominio da
seguranca da informacdo relacionadas com os
sistemas confiados a Agéncia

1.3. Reforgar as capacidades no dominio da
segurancga da informacdo relacionadas com os
sistemas confiados a Agéncia

2.1. Desenvolver e manter um modelo de
governacao e de servico eficiente e eficaz para
alcangar e manter a exceléncia operacional

2.1. Desenvolver e manter um modelo de
governacao e de servico eficiente e eficaz para

alcangar e manter a exceléncia operacional

Elemento do objetivo estratégico

1.2.4. Prestar formacgdo adequada sobre os sistemas aos Estados-Membros
e a outras partes interessadas relevantes

1.3.1. Melhorar, testar e aperfeicoar os procedimentos de gestdo da
continuidade da atividade e de recuperacdo de catdstrofes da Agéncia

1.3.2. Reforcar e fazer evoluir o quadro de Tl e de ciberseguranca da
Agéncia no que respeita aos seus sistemas e redes de comunicagao

2.1.1. Executar uma estratégia de externalizagdo que proporcione a
agilidade necessaria para fornecer servicos e solu¢des de TIC com uma boa
relacdo custo-eficacia

2.1.2. Melhorar continuamente processos, ferramentas, relatorios e

capacidades de gestdo de fornecedores no seio da Agéncia
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Meta estratégica

Meta Estratégica 2: Manter e ampliar o
papel da Agéncia como um centro de
exceléncia e um prestador de servicos de
TIC reconhecido na UE

Meta Estratégica 2: Manter e ampliar o
papel da Agéncia como um centro de
exceléncia e um prestador de servicos de
TIC reconhecido na UE

Meta Estratégica 2: Manter e ampliar o

papel da Agéncia como um centro de

exceléncia e um prestador de servigos de
TIC reconhecido na UE

Meta Estratégica 2: Manter e ampliar o
papel da Agéncia como um centro de
exceléncia e um prestador de servicos de
TIC reconhecido na UE

Meta Estratégica 2: Manter e ampliar o
papel da Agéncia como um centro de
exceléncia e um prestador de servicos de
TIC reconhecido na UE

Objetivo estratégico

2.1. Desenvolver e manter um modelo de
governacao e de servico eficiente e eficaz para
alcancar e manter a exceléncia operacional

2.1. Desenvolver e manter um modelo de
governacao e de servico eficiente e eficaz para
alcangar e manter a exceléncia operacional

2.1. Desenvolver e manter um modelo de
governacao e de servico eficiente e eficaz para

alcancar e manter a exceléncia operacional

2.2. Fornecer servicos e apoio técnico
especializado no dominio das TIC a outras
agéncias, em favor da abordagem comum

2.2. Fornecer servicos e apoio técnico
especializado no dominio das TIC a outras

agéncias, em favor da abordagem comum

Elemento do objetivo estratégico

2.1.3. Monitorizar a eficiéncia das opera¢des da Agéncia e otimizar de
forma continua o custo total de propriedade

2.1.4. Fazer evoluir o modelo operacional da Agéncia no sentido do
cumprimento das normas setoriais aplicaveis a Biblioteca de Infraestrutura
de Tecnologias da Informagao (ITIL)/gestao de servigos de Tl (ITSM)

2.1.5. Aplicar de forma sistematica as normas, os processos e as praticas de
gestao de projetos adotados

2.2.1. Desenvolver e executar uma carteira de servicos adequada

2.2.2. Adaptar o modelo de servi¢co normalizado da Agéncia em
conformidade
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Meta estratégica

Meta Estratégica 2: Manter e ampliar o
papel da Agéncia como um centro de
exceléncia e um prestador de servicos de
TIC reconhecido na UE

Meta Estratégica 2: Manter e ampliar o

papel da Agéncia como um centro de

exceléncia e um prestador de servicos de
TIC reconhecido na UE

Meta Estratégica 2: Manter e ampliar o
papel da Agéncia como um centro de
exceléncia e um prestador de servigos de
TIC reconhecido na UE

Meta Estratégica 3: Continuar a crescer
como o principal centro de tecnologia no
dominio das TIC da UE

Meta Estratégica 3: Continuar a crescer
como o principal centro de tecnologia no
dominio das TIC da UE

Meta Estratégica 3: Continuar a crescer
como o principal centro de tecnologia no
dominio das TIC da UE

Objetivo estratégico

2.2. Fornecer servicos e apoio técnico
especializado no dominio das TIC a outras
agéncias, em favor da abordagem comum

2.2. Fornecer servicos e apoio técnico
especializado no dominio das TIC a outras
agéncias, em favor da abordagem comum

2.2. Fornecer servicos e apoio técnico
especializado no dominio das TIC a outras
agéncias, em favor da abordagem comum

3.1. Identificar novas solugdes para facilitar a
otimizagdo dos processos das atividades

3.1. Identificar novas solucoes para facilitar a
otimizacao dos processos das atividades

3.1. Identificar novas solugdes para facilitar a
otimizacao dos processos das atividades

Elemento do objetivo estratégico

2.2.3. Partilhar melhores praticas e servicos com outras agéncias, com
particular énfase no dominio das TIC

2.2.4. Fornecer novos servigos e solu¢des, e melhorar os existentes, para
satisfazer as necessidades das partes interessadas

2.2.5. Desenvolver e implementar um conjunto de servicos de Tl baseado

nas normas setoriais

3.1.1. Acompanhar a evolucdo na investigagdo e inovagao

3.1.2. Aperfeicoar as ferramentas de acompanhamento e participacao na
investigagao para permitir uma integracdo célere dos aspetos pertinentes
nos processos das atividades da Agéncia

3.1.3. Ampliar o conhecimento da atividade disponivel no seio da Agéncia
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Meta estratégica

Meta Estratégica 3: Continuar a crescer
como o principal centro de tecnologia no
dominio das TIC da UE

Meta Estratégica 3: Continuar a crescer

como o principal centro de tecnologia no
dominio das TIC da UE

Meta Estratégica 3: Continuar a crescer
como o principal centro de tecnologia no
dominio das TIC da UE

Meta Estratégica 3: Continuar a crescer
como o principal centro de tecnologia no
dominio das TIC da UE

Meta Estratégica 3: Continuar a crescer

como o principal centro de tecnologia no
dominio das TIC da UE

3 Sistemas nacionais (SN) e sistemas principais (SP).

Objetivo estratégico

3.2. Ser um consultor fidvel e um facilitador
técnico junto das partes interessadas, nos
dominios no ambito do mandato da Agéncia

3.2. Ser um consultor fiavel e um facilitador
técnico junto das partes interessadas, nos
dominios no ambito do mandato da Agéncia

3.2. Ser um consultor fidvel e um facilitador
técnico junto das partes interessadas, nos
dominios no ambito do mandato da Agéncia

3.3. Explorar e implementar a arquitetura de
interoperabilidade, e os respetivos efeitos nos
SN e SP=, e o modelo operacional da Agéncia

3.3. Explorar e implementar a arquitetura de
interoperabilidade, e os respetivos efeitos nos
SN e SP, e o modelo operacional da Agéncia

Elemento do objetivo estratégico

3.2.1. Procurar sinergias com outros intervenientes do setor publico e
privado no dominio das TIC, contribuindo para o intercambio de
investigagao e inovagao

3.2.2. Prestar aconselhamento as partes interessadas sobre matérias

relativas ao mandato e as atividades da Agéncia

3.2.3. Fazer evoluir e manter relagdes com partes interessadas pertinentes

3.3.1. Estabelecer capacidades de arquitetura institucional na Agéncia

3.3.2. Desenvolver um modelo de arquitetura institucional consistente para
o dominio da JAl e areas conexas
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Meta estratégica

Meta Estratégica 4: Continuar a
desenvolver uma organizacdo eficiente e
agil, nos termos do quadro regulamentar
da UE

Meta Estratégica 4: Continuar a
desenvolver uma organizagdo eficiente e
agil, nos termos do quadro regulamentar
da UE

Meta Estratégica 4: Continuar a
desenvolver uma organizacdo eficiente e
agil, nos termos do quadro regulamentar
da UE

Meta Estratégica 4: Continuar a

desenvolver uma organizagdo eficiente e

agil, nos termos do quadro regulamentar
da UE

Meta Estratégica 4: Continuar a
desenvolver uma organizacao eficiente e
agil, nos termos do quadro regulamentar
da UE

Objetivo estratégico

4.1. Assegurar a observancia sistematica do
quadro regulamentar da UE e dos requisitos
gerais em matéria de governagao

4.1. Assegurar a observancia sistematica do
quadro regulamentar da UE e dos requisitos
gerais em matéria de governagao

4.1. Assegurar a observancia sistematica do
quadro regulamentar da UE e dos requisitos
gerais em matéria de governagao

4.1. Assegurar a observancia sistematica do
quadro regulamentar da UE e dos requisitos
gerais em matéria de governagdo

4.2. Compatibilizar continuamente os objetivos
das atividades com as capacidades, os
processos e os recursos afetados para atender
da melhor maneira possivel as necessidades
das partes interessadas

Elemento do objetivo estratégico

4.1.1. Cumprir total e atempadamente todas as obrigacoes legais em
matéria de apresentacao de relatérios

4.1.2. Desenvolver e reforcar continuamente os procedimentos e praticas
de gestdo orcamental, financeira e de contratos da Agéncia, em
consonancia com os atos juridicos aplicaveis e os principios de gestdo do
desempenho

4.1.3. Monitorizar continuamente e rever e atualizar regularmente o quadro

de controlo interno

4.1.4. Assegurar o cumprimento sistematico dos requisitos em matéria de
protecdo e seqguranca dos dados

4.2.1. Manter e aplicar um quadro de governacdo sélido e adaptativo,
incluindo processos e procedimentos conformes com as normas e melhores

praticas setoriais
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Meta estratégica

Meta Estratégica 4: Continuar a
desenvolver uma organizacdo eficiente e
agil, nos termos do quadro regulamentar
da UE

Meta Estratégica 4: Continuar a
desenvolver uma organizagdo eficiente e
agil, nos termos do quadro regulamentar
da UE

Meta Estratégica 4: Continuar a
desenvolver uma organizacao eficiente e
agil, nos termos do quadro regulamentar
da UE

Meta Estratégica 4: Continuar a
desenvolver uma organizacdo eficiente e
agil, nos termos do quadro regulamentar
da UE

Meta Estratégica 4: Continuar a

desenvolver uma organizacgdo eficiente e

agil, nos termos do quadro regulamentar
da UE

Objetivo estratégico

4.2. Compatibilizar continuamente os objetivos
das atividades com as capacidades, os
processos e os recursos afetados para atender
da melhor maneira possivel as necessidades
das partes interessadas

4.2. Compatibilizar continuamente os objetivos
das atividades com as capacidades, os
processos e os recursos afetados para atender
da melhor maneira possivel as necessidades
das partes interessadas

4.2. Compatibilizar continuamente os objetivos
das atividades com as capacidades, os
processos e os recursos afetados para atender
da melhor maneira possivel as necessidades
das partes interessadas

4.3. Continuar a ser uma entidade
empregadora atrativa; assegurar a retencdo do
pessoal e a sua formagao continua

4.3. Continuar a ser uma entidade
empregadora atrativa; assegurar a retencdo do
pessoal e a sua formagdo continua

Elemento do objetivo estratégico

4.2.2. |dentificar capacidades e processos importantes que necessitem de
ser ajustados e implementar as altera¢des necessarias para melhorar o

desempenho de forma sistematica e mensuravel

4.2.3. Implementar e gerir o sistema de gestdo da qualidade da Agéncia

4.2.4. Avaliar sistematicamente a correspondéncia entre os objetivos das
atividades, novos ou ja existentes, e a afetacdo de recursos e capacidades
para a sua concretizag¢do

4.3.1. Garantir condicdes de trabalho adequadas para todo o pessoal

4.3.2. ldentificar, atrair, formar e reter funcionarios de talento e assequrar o
seu desenvolvimento profissional
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Meta estratégica

Meta Estratégica 4: Continuar a
desenvolver uma organizacdo eficiente e
agil, nos termos do quadro regulamentar
da UE

Meta Estratégica 4: Continuar a
desenvolver uma organizagdo eficiente e
agil, nos termos do quadro regulamentar
da UE

Meta Estratégica 4: Continuar a
desenvolver uma organizacdo eficiente e
agil, nos termos do quadro regulamentar
da UE

Meta Estratégica 4: Continuar a

desenvolver uma organizagdo eficiente e

agil, nos termos do quadro regulamentar
da UE

Objetivo estratégico

£4.3. Continuar a ser uma entidade
empregadora atrativa; assequrar a reten¢do do
pessoal e a sua formagdo continua

4.3. Continuar a ser uma entidade
empregadora atrativa; assegurar a retengao do
pessoal e a sua formagao continua

4.4. Desenvolver e manter uma imagem
positiva junto das partes interessadas internas

e externas

4.4. Desenvolver e manter uma imagem
positiva junto das partes interessadas internas
e externas

Elemento do objetivo estratégico

4.3.3. Conceber e implementar um quadro de gestao dos conhecimentos

4.3.4. Fazer evoluir a fun¢do dos recursos humanos para um modelo de
comparticipagdo, para melhor atender as necessidades do pessoal e aos
objetivos da organizagdo

4.4.1. Promover e manter uma imagem positiva da Agéncia através de
atividades de divulgacdo e de uma comunicagao interna e externa eficaz

4.4.2. Manter a visibilidade e a credibilidade do trabalho da Agéncia e do
seu contributo para a UE entre as partes interessadas externas
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2. Programa plurianual (2019-2021)*

A presente sec¢do descreve os dominios de agdo especificos que necessitam de ser abordados no periodo de
2019-2021 para apoiar a realiza¢do das metas e objetivos estratégicos. Os dominios de a¢do estratégica visam
apoiar e garantir a coesdo entre as fun¢des confiadas a Agéncia pelo respetivo regulamento de base e as
atividades horizontais exercidas para apoiar, por um lado, a atividade principal e, por outro, as ambigdes
estratégicas da organizagao. Visam igualmente facilitar, orientar e apoiar o planeamento de atividades e a¢des
praticas que permitam alcangar os resultados pretendidos. Deste modo, a Agéncia estd confiante em que todas
as suas agoes estdo em consondncia com os requisitos legislativos e permitirdo concretizar a sua visdo e cumprir
a sua missdo. A organizagao pretende elaborar os seus documentos de programacdo (DP) de acordo com a
l6gica e o ambito da estratégia a longo prazo.

2.1. Gestado operacional e evolugdo dos sistemas existentes

A eu-LISA assegurara a disponibilidade continua dos servigos aos Estados-Membros através do funcionamento
ininterrupto e de elevada qualidade dos sistemas que foram |he confiados, 24/24 horas nos 7 dias da semana.
Este objetivo sera concretizado através da monitorizagdo constante, da gestdo de incidentes e de intera¢des
com os Estados-Membros. Também serdo asseguradas a gestdo e manutencao eficazes do centro de dados de
salvaguarda e do centro operacional de salvaguarda.

A fim de continuar a desenvolver as suas operagdes em sintonia com as melhores praticas setoriais, a Agéncia
prosseguird o desenvolvimento do seu modelo de servico e processos com base numa Biblioteca de
Infraestrutura de Tecnologias da Informac&o (ITIL) e na adogdo de melhores praticas em matéria de gestdo de
servicos de tecnologias da informagdo (ITSM). O quadro da ITSM da eu-LISA para os processos da Fase 1 foi
oficialmente adotado em fevereiro de 2016; no ambito da Fase 2 do projeto de ITSM estdo previstos quatro
novos processos. Este trabalho foi desenvolvido em 2018 e serd executado em 2019. Com base no principio de
um processo de melhoria continua do servigo, a Agéncia procurard ainda oportunidades para, se for caso disso,
continuar a automatizar e racionalizar processos, beneficiando da ferramenta de ITSM integrada e da sua maior
integragdo com ferramentas de monitorizacdo. Também se incidira na integragdo do modelo de processos de
ITSM com o processo de gestdo de projetos estabelecido, tendo em vista normalizar e monitorizar de forma
mais eficiente a transi¢ao para as operagdes.

Em 2019-2021, a eu-LISA tenciona continuar a melhorar o seu desempenho em todas as areas operacionais e
aumentar os niveis de automatizagdo, sempre que adequado e possivel. As principais iniciativas neste sentido
serdo as seguintes:

e Avaliagao anual da maturidade dos processos;
e Centralizacdo do licenciamento Oracle;

e Implanta¢do da solucao de monitorizagao de eventos para os sistemas principais da atividade®, que

4 Esta secgao foi elaborada em harmonia com a estratégia a longo prazo atualizada da eu-LISA para 2018-2022, tal como adotada pelo
Conselho de Administragao.

15 Os sistemas principais da atividade sao os sistemas confiados a Agéncia para efeitos de gestao operacional.
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sera integrada na solu¢do de monitorizagao central no ambito dos Servigos Partilhados Comuns;

e Introdugdo da analise comparativa do Service Desk;

e Integracdo da gestdo de eventos com a solu¢do de monitorizacdo;

e Implantagdo de uma solucdo avancada de elaboracdo de relatorios, garantindo a elaboracdo de
relatdrios em tempo real, bem como a elaboracdo de relatérios num dado momento;

e Integracdo da gestdo de ativos com a gestdo da configuragdo;

e Refor¢o da harmonizagdo da gestdo da infraestrutura do centro de dados da eu-LISA mediante a
continuacdo do estabelecimento de servicos partilhados comuns assentes numa infraestrutura
comum partilhada (IECP). Estas atividades tiveram inicio em 2017, foram prosseguidas em 2018 e
deverdo ser concluidas em 2019. A eu-LISA também envidara esforg¢os no sentido de reorganizar os
seus centros de dados com vista ao alojamento adequado da IECP (ja implantada), que serd mantida a
partir de 2019. Por fim, sera colocada uma tonica acrescida em garantir a harmonizagdo dos processos
e das disposi¢des contratuais dos diferentes contratos de manuten¢do em estado de funcionamento
(MWO) com as normas e disposi¢des em matéria de servigos partilhados.

Além disso, em 2019-2021, a eu-LISA continuard a identificar e implantar sinergias entre infraestruturas e
servicos mediante a aplicagdo de uma solugdo integrada para todas as ferramentas de monitorizacdo dos
sistemas principais da atividade existentes. Esta solu¢do sera baseada no processo de gestdo de eventos
pertinente. A monitoriza¢do integrada contribuira para aumentar ainda mais a eficiéncia da gestdo operacional
dos sistemas confiados a eu-LISA e apoiarad a Agéncia na concretizagdo dos seus objetivos em conformidade
com o artigo 2.° do Regulamento que cria a Agéncia.

Além disso, a Agéncia dara continuidade ao desenvolvimento das suas capacidades de gestdo de contratos
relativos aos sistemas que gere, mediante a normalizagdo e otimizacdo da arquitetura da sua carteira de
contratos MWO. Os beneficios incluirdo (entre outros):

e aharmonizacdo da vigéncia dos contratos MWO geridos pela Agéncisa;

e acriacdo de um sistema de controlo unificado no que respeita aos contratantes;

e aaplicacdo de indicadores de desempenho uniformes para todos os contratantes;

e aharmonizagdo do numero e ambito dos contratos com a arquitetura dos sistemas (atuais e futuros)
geridos pela eu-LISA.

Em 12 de dezembro de 2017, a Comissdo publicou uma proposta de requlamento do Parlamento Europeu e do
Conselho relativo a criacdo de um quadro para a interoperabilidade entre os sistemas de informacdo da UE
(cooperacdo policial e judiciaria, asilo e migracdo) e uma proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do
Conselho relativo a criacdo de um quadro para a interoperabilidade entre os sistemas de informagao da UE
(fronteiras e vistos) e que altera a Decisdo 2004/512/CE do Conselho, o Regulamento (CE) n.° 767/2008, a
Decisdao 2008/633/JAl do Conselho, o Regulamento (UE) 2016/399 e o Regulamento (UE) 2017/2226, com vista
a darresposta a necessidade de interoperabilidade entre os sistemas informaticos de grande escala da UE. Estas
propostas, que ainda se encontram em discussdo a data de elaboragdo do presente documento, introduzirdo
componentes técnicos que conduzirdo a um aumento das consultas efetuadas aos sistemas existentes, a
implantacdo de novas funcionalidades e, em alguns casos, a uma reformulacdo da arquitetura dos sistemas de
modo a interagirem com estes componentes. As implicagdes da interoperabilidade terdo, por isso, efeitos
significativos no planeamento da evoluc¢do dos sistemas nos proximos anos; a Agéncia velara por que todas as
tarefas decorrentes das propostas sejam executadas de forma adequada e atempada. Um dos primeiros
desenvolvimentos serd um servico partilhado de correspondéncias biométricas (BMS partilhado), que devera
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ter capacidade para tratar os atuais identificadores biométricos (como as impressdes digitais) e quaisquer
futuros identificadores (por exemplo, a face e a iris), dependendo das alteragdes as bases juridicas. A evolugao
dos sistemas para permitir a utilizagdo deste recurso tera de ser tida em consideragao.

No periodo de 2019-2021, proceder-se-a também ao refor¢o e automatizagdo do controlo da qualidade dos
dados dos sistemas geridos pela Agéncia.

A fim de assegurar a evolugdo atempada, eficaz e eficiente dos sistemas, a Agéncia pretende verificar se o
resultado do estudo sobre virtualizagdo em modo ativo/ativo no que respeita a escolha de tecnologias
infraestruturais preenche os requisitos das atividades das aplica¢des. Continuando a partir a) da fase do teste
de virtualizagdo a realizar em 2018 e b) dos ambientes de teste virtualizados dos diferentes sistemas principais
da atividade, o objetivo para 2019-2020 consistird na preparacdo da virtualizagdo dos sistemas principais da
atividade e na sua integragdo faseada na infraestrutura comum partilhada ja implantada. Além de fazer evoluir
os sistemas informaticos de grande escala existentes para tirar partido das melhorias na tecnologia, torna-los
compativeis com os desenvolvimentos na interoperabilidade dos sistemas e oferecer melhores servigos aos
utilizadores finais, terdo de ser implementadas alteragdes significativas com base na revisdo das bases juridicas
aplicaveis. Assim, no periodo em causa, a Agéncia implementara todas as atividades decorrentes das alteragdes
previstas aos regulamentos relativos ao VIS, Eurodac, DubliNet e SIS.

Sistema de Informac&o de Schengen

Do ponto de vista técnico, o SIS Central evoluira nos proximos anos para assegurar a implantacdo adequada da
capacidade suplementar em matéria de indicagdes e consultas face aos requisitos de desempenho muito
exigentes associados ao sistema. Pelo menos algumas das alteracdes decorrerdo dos requisitos introduzidos
pela legislagdo em matéria de interoperabilidade. Esses requisitos exigirdo a implantacdo de um motor de busca
de ponta, o aumento da disponibilidade do sistema e a consideracdo de funcionalidades de transcricdo
(ampliando a infraestrutura). A segunda fase do projeto AFIS (Sistema Automatico de Identificagdo
Dactiloscopica) do SIS serd lancada em 2019, no sequimento da implanta¢do bem-sucedida da solu¢do AFIS no
inicio de 2018. Visara desenvolver novas capacidades do AFIS, incidindo no tempo de resposta e outros aspetos
técnicos e em alguns dos requisitos da reformula¢do do SIS, como as impressdes digitais e as impressoes
palmares. Em particular, os requisitos em matéria de reconhecimento facial da reformulagdo do SIS estardo
subordinados a criacdo de um Sistema Automético de Identificagdo Biométrica (ABIS) para o SIS, cujo
lancamento esta previsto para 2020.

Em consonancia com a base juridica atualizada do SIS, adotada em 19 de novembro de 2018 e com data de
entrada em vigor em 27de dezembro de 2018, a Agéncia implementarad categorias suplementares de
indicagbes, dominios e outras funcionalidades (incluindo o reconhecimento biométrico do rosto e do ADN), que
aumentardo significativamente as capacidades atuais do sistema central do SIS. A nova base juridica visa
também aumentar a disponibilidade do SIS para os utilizadores finais, aumentar a aplicacdo de estatisticas de

*JO L 312 de 7.12.2018, pp. 1-106.
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acompanhamento e controlo da qualidade dos dados e alargar o acesso ao SIS nos Estados-Membros e para os
utilizadores institucionais da UE; todas as altera¢des necessarias serdo implementadas na integra.

A Agéncia executard também as tarefas necessarias para introduzir o registo das decisdes de regressov e das
proibi¢des de entrada no SIS, melhorando, deste modo, a sua capacidade para apoiar a politica de regresso da
UE, nomeadamente:
e aintroducdo no SIS de indicagdes relativas a migrantes em situacdo irregular visados por decisdes de
regresso’;
e autilizacdo de imagens faciais* para identificagdo biométrica, para além das impressodes digitais;
e a criagdo de uma nova categoria de indicacao de «pessoa desconhecida procurada» sobre a qual
possam existir dados forenses em bases de dados nacionais (por exemplo, uma impressao digital
latente deixada num local de crime).

Eurodac

O sistema Eurodac continuara a evoluir tecnicamente; entre as principais melhorias que deverdo ser necessarias
para a manutencdo da consondncia com as altera¢des nos fluxos migratorios estdo aumentos da capacidade.
No seguimento da adogdo pelos colegisladores da reformulacdo do Regulamento Eurodac, a eu-LISA dara
inicio/continuidade a aplicagdo das alteragdes as funcionalidades do Eurodac. No momento da redacdo do
presente documento, tinha sido alcangado um acordo politico sobre o texto legislativo, embora se
desconhecesse a data de ado¢do do texto final=.

A atual proposta de reformulacdo do Eurodac reflete os desenvolvimentos no dominio do asilo e da migragao,
na sequéncia do agravamento da crise dos refugiados, e alarga o ambito do sistema para dar resposta a outras
necessidades importantes no dominio da migracdo. O sistema permitira uma melhor identificacdo, pelos

7 Regulamento (UE) 2018/1860 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de novembro de 2018, relativo a utilizagdo do Sistema de
Informacdo de Schengen para efeitos de regresso dos nacionais de paises terceiros em situagdo irregular.

8 Regulamento (UE) 2018/1860 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de novembro de 2018, relativo a utilizagdo do Sistema de
Informagao de Schengen para efeitos de regresso dos nacionais de paises terceiros em situagao irregular.

19 Regulamento (UE) 2018/1861 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de novembro de 2018, relativo ao estabelecimento, ao
funcionamento e a utilizagdo do Sistema de Informagao de Schengen (SIS) no dominio dos controlos de fronteira, e que altera a Convencao
de Aplicagdo do Acordo de Schengen e altera e revoga o Regulamento (CE) n.° 1987/2006, e Regulamento (UE) 2018/1862 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 28 de novembro de 2018, relativo ao estabelecimento, ao funcionamento e a utilizagdo do Sistema de
Informacgdo de Schengen (SIS) no dominio da cooperagao policial e da cooperagdo judiciaria em matéria penal, e que altera e revoga a
Decisdo 2007/533/JAl do Conselho e revoga o Regulamento (CE) n.°1986/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho e a
Decisdo 2010/261/UE da Comissao.

20 A proposta de reformulagdo do Eurodac apresentada pela Comissdo, que incluia as dotagdes orcamentais baseadas na avaliagdo de
impacto realizada pela eu-LISA, apenas continha as atualizagdes apresentadas no projeto «Fase 1 da reformulagdo do Eurodac». Durante
as negociagdes juridicas, foram introduzidos varios topicos/funcionalidades adicionais pelas partes interessadas participantes (por exemplo,
inclusdo de copias de passaportes, pesquisas alfanuméricas, reinstalagdes). Relativamente a alguns destes novos topicos (por exemplo,
copias de passaportes e pesquisas alfanumeéricos), foi solicitada a eu-LISA a realizagdo de uma avaliagdo de impacto separada, com vista a
fornecer dados para as negociagdes. Para outros topicos (como a inclusdo de reinstalagdes), ndo foi pedida uma avaliagdo de impacto da
eu-LISA. Todos estes topicos adicionais (que representam diferentes médulos ou funcionalidades possiveis da futura reformulagdo do
Eurodac), que ndo estavam incluidos na proposta inicial, foram identificados como «diferentes» fases do projeto de reformulaggo. Isto
proporciona clareza quanto as diferentes vertentes das negociagdes e quanto as necessidades orcamentais que nao foram tidas em
consideragdo na proposta inicial. Na realidade, se todas estas alteragdes forem definitivamente aprovadas com a reformulagdo do
regulamento, os diferentes projetos serdo implementados como vertentes/pacotes de trabalho separados no ambito do mesmo grande
projeto.
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Estados-Membros, dos migrantes irregulares na UE e facilitara o regresso de nacionais de paises terceiros (TCN)
ao seu pais de origem.

A evolugao do Eurodac, que visa respeitar o novo quadro juridico, devera incluir, apds a sua adogao:

e oalargamento da pesquisa e do armazenamento a todas as categorias de dados (requerentes de asilo,
nacionais de paises terceiros em situagao ilegal no territério da UE, nacionais de paises terceiros
detidos enquanto atravessavam ilegalmente as fronteiras da UE);

e acriacao de novas categorias de dados para abranger as pessoas admitidas ao abrigo de regimes de
reinstalacao;

e areducdo da idade minima de recolha de impressdes digitais para os 6 anos (em vez de 14 anos, que é
o limite atual), tendo em vista dar uma melhor resposta a chegada de menores, aos pedidos de
protecdo internacional e aos movimentos secundarios;

e oalargamento do modelo de dados para abranger dados biograficos pessoais adicionais;

e o0armazenamento de copias de passaportes e outros documentos de identificagao;

e oalargamento do prazo de conservagao dos dados;

e ainclusdo de pesquisas alfanuméricas para efeitos de aplicagao da lej;

e aintroducdo de imagens faciais — a proposta de reformulacdo do Eurodac inclui a transmissdo de
imagens faciais para o sistema central.

As imagens faciais seriam inicialmente armazenadas e devolvidas aos Estados-Membros no ambito dos
conjuntos pesquisa-resultado. Apos a aprovacdo da base juridica, a eu-LISA dara inicio a um estudo com vista a
investigar mais aprofundadamente a inclusdo de capacidades de reconhecimento facial no sistema, analisando
igualmente a potencial utilidade de o sistema partilhado de correspondéncias biométricas ser implementado
no ambito do pacote em matéria de interoperabilidade. O estudo incidira nas modalidades e diferentes opg¢des
técnicas, como o impacto nos Estados-Membros e na atual arquitetura, bem como no fornecimento de um
projeto de roteiro de aplicagdo da capacidade de reconhecimento facial (a implantacdo no Eurodac do
mecanismo de reconhecimento facial sé terd inicio apds a conclusdo do estudo e sera baseada nas suas
conclusoes)?*.

Para melhor alinhar o Eurodac com a atual realidade tecnoldgica e para possibilitar a utilizacdo eficiente das
novas funcionalidades introduzidas com a reformula¢do do Eurodac (como as pesquisas alfanumeéricas),
pondera-se uma adaptacao do modelo de comunicagdo do Eurodac. O atual modelo de comunicagao (baseado
no correio eletronico) foi concebido no ambito da arquitetura inicial do Eurodac, que entrou em funcionamento
em 2003. Embora este mecanismo de comunicac¢do tenha provado ser estavel ao longo dos anos, é atualmente
considerado ultrapassado do ponto de vista tecnoldgico. Por esta razao, desde 2015, a eu-LISA e os Estados-
Membros consideram a possibilidade de mudar para uma solucdo de interface atualizada (baseada em
servicos Web). No entanto, a crise migratoria de 2015 imp0s uma alteragdo das prioridades e a eu-LISA, com o
acordo das suas partes interessadas, atribuiu prioridade aos aumentos da capacidade do Eurodac e a outras
medidas para fazer face as emergéncias operacionais. A proposta de reformulacdo do Eurodac descrita
anteriormente introduz altera¢des que ndo serdo eficientemente suportadas pelo modelo de comunicagdo
existente. Nas novas circunstancias, e tendo em conta as futuras necessidades de interoperabilidade, a eu-LISA

1 Sob reserva da adogao da proposta de reformulagdo do Regulamento Eurodac.
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tenciona alterar o Eurodac de forma a passar de um sistema baseado na troca de correio eletrénico para um
sistema baseado em servicos Web.

Para além da evolucdo do Eurodac, e para apoiar as altera¢des introduzidas na base juridica reformulada,
poderdo ser implementadas varias outras altera¢des técnicas, tais como:

e aumentos adicionais da capacidade para dar resposta ao impacto das alteragdes funcionais no
armazenamento e no fluxo de transa¢bes do sistema, e possiveis alteragdes para harmonizar ou
facilitar a interoperabilidade??;

e alinhamento com as disposi¢des e as normas relativas aos servicos partilhados (com base nos
resultados do projeto Servicos Partilhados Comuns em curso);

e adaptacdes e melhorias tecnoldgicas adicionais (por exemplo, ao nivel das infraestruturas ou da
monitorizagao).

Por fim, sob reserva da aprovagdo das propostas legislativas em matéria de interoperabilidade dos sistemas de
informacdo e com base no estudo pertinente sobre um servigo partilhado de correspondéncias biométricas e
nas avaliagdes das necessidades associadas, o sistema Eurodac podera ter de ser objeto de uma reengenharia
para:

e  utilizar o servico partilhado de correspondéncias biométricas;

e separar a camada frontal do Eurodac que aplica a l6gica da atividade dos servigos de correspondéncia
biométrica. Atualmente, as duas camadas (a funcionalidade frontal, que utiliza o servico de
correspondéncias biométricas, e o servico de correspondéncias biométricas em si) ndo estdo
dissociadas na arquitetura do Eurodac e sdo vistas do exterior como uma «caixa preta». Isto torna a
utilizagdo de um servico partilhado de correspondéncias biométricas mais dificil (se ndo mesmo
impossivel).

Todas as alteragdes introduzidas no Eurodac serdo contratualmente geridas através do novo contrato MWO do
Eurodac, em vigor desde o inicio de 2018 (na auséncia do quadro juridico a data da elaboragdo, o orcamento
necessario para a aplicagdo da reformulagdo do Eurodac ndo estd incluido no respetivo planeamento contratual,
que tera de ser reexaminado em conformidade).

DubliNet

No que diz respeito a DubliNet, a proposta de reformula¢do do Eurodac inclui disposi¢des que visam formalizar
a responsabilidade existente da eu-LISA pela DubliNet de acordo com o memorando de entendimento (MdE)

22 Em dezembro de 2017, a Comissdo publicou uma proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a criagdo de
um quadro para a interoperabilidade entre os sistemas de informagdo da UE (cooperagdo policial e judiciaria, asilo e migragdo) e uma
proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a criagdo de um quadro para a interoperabilidade entre os sistemas
de informagdo da UE (fronteiras e vistos) e que altera a Decisdo 2004/512/CE do Conselho, o Regulamento (CE) n.°767/2008, a
Decisdo 2008/633/JAl do Conselho, o Regulamento (UE) 2016/399 e o Regulamento (UE) 2017/2226, com vista a dar resposta a necessidade
de interoperabilidade dos sistemas.
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de 2014. Apds a aprovagao do quadro juridico supramencionado e com o acordo/cooperagdo dos Estados-
Membros, proceder-se-3 a avaliagdo e aplicagdo das alteragdes a DubliNet, a fim de alterar, por exemplo, os
formularios pré-definidos em formato PDF, trocando-os por formularios em linha mais automatizados/XML?.

Sistema de Informacgao sobre Vistos

Durante o periodo 2019-2021, a eu-LISA continuard a garantir os servicos do VIS e do Sistema de Gestdo
Biométrico (BMS) através de manutencdo abrangente e regular. Sob reserva de uma alteragdo ao
Regulamento VIS (foram apresentadas propostas para uma reformulacdo do VIS em maio de 2018, que estdo a
ser discutidas pelos colegisladores a data de elaboragdo do presente documento), a eu-LISA tera de executar as
acdes necessarias para garantir que todas as alteragdes indispensdveis decorrentes desta alteragdo sejam
introduzidas de forma suficiente no sistema. Em 2019 (e até 2021), os principais esfor¢os da eu-LISA incidirdo
na evolucdo do sistema em consonancia com os requisitos procedentes da revisdo prevista do VIS, incluindo a
interoperabilidade com os sistemas existentes e futuros, e na manutengao do alinhamento da capacidade de
transagdo do VIS e do BMS com os requisitos das atividades. No final do periodo, o sistema devera estar
plenamente alinhado com as disposic¢des juridicas aplicaveis. Além disso, proceder-se-a a implantacdo de um
mecanismo de controlo do fluxo entre o VIS e o BMS, tendo em vista garantir uma utilizagdo mais eficiente do
fluxo do sistema e uma melhor gestdo das variagdes de trafego. Tal sera executado com a distribuicdo dinamica
da carga e o controlo do fluxo do VIS=. Por Ultimo, os componentes da rede de areas de armazenamento do VIS
serdo melhorados ou substituidos e a capacidade do ambiente de pré-produ¢do do sistema serd alinhada com
o ambiente de teste.

Durante 2019, a Europol (Agéncia da Unido Europeia para a Cooperacdo Policial) serd integrada no VIS; uma
nova configuragcdo dos sistemas VIS e BMS serd concebida, construida, qualificada e implantada para esta
agéncia. Sera também concedido a Bulgaria e 8 Roménia acesso passivo ao VIS (para utilizagdo em modo de
leitura).

Para avaliar os recursos necessarios para uma solu¢do em modo ativo/ativo, a Agéncia realizara trés avaliagdes
de impacto (Al) em 2019, que analisardo também o impacto do repositorio central para a elaboragdo de
relatdrios e estatisticas e da infraestrutura comum partilhada no Eurodac, no SIS Il e no VIS.

2.2. Gestdo operacional e evolugdo da infraestrutura de comunicagéo

Atualmente, a Agéncia partilha com a Comissdo a responsabilidade pelas tarefas relacionadas com a
infraestrutura de comunicagdo: a eu-LISA é responsavel pela supervisdo, seguranga e coordenacao das relagdes
entre os Estados-Membros e o prestador de servicos pertinente para a infraestrutura de comunicagdo do
Eurodac, do VIS e do SIS Il e pelo intercambio de dados entre os gabinetes SIRENE (Informagdes Suplementares
Pedidas na Entrada Nacional). A Comissdo é responsavel por todas as outras tarefas relacionadas com a
infraestrutura de comunicagao, em particular as que se prendem com a execugao do orgamento, a aquisi¢ao, a

3 A execugao destas tarefas depende da transferéncia total da responsabilidade pela gestdo da DubliNet para a eu-LISA.

24 A distribuicdo dinamica da carga e o controlo do fluxo do VIS sdo medidas compensatérias caso uma configuragao em modo ativo/ativo
do VIS ndo seja tecnicamente exequivel.
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renovagao e as questdes contratuais. No seguimento da revisdo do Regulamento que cria a Agéncia e dos
instrumentos dos sistemas, prevé-se a transferéncia das responsabilidades da Comissdo no tocante a rede para
a eu-LISA no periodo de referéncia, sob reserva da adocdo da versao revista do Regulamento que cria a
Agéncia. Além disso, a eu-LISA gere ainda o VIS Mail e a DubliNet.

Ap0s o termo do contrato relativo aos Servigos Seguros Transeuropeus de Telematica entre as Administragoes
(STESTA) e a conclusdo da migracdo das redes do SIS II, do VIS e do Eurodac para a nova rede, os Servicos
Seguros Transeuropeus de Telematica entre as Administragdes —nova geragdao (TESTA-ng), a Agéncia
continuard a envidar esforcos no sentido de otimizar a infraestrutura de comunicagdo, com base no estudo
realizado em 2017. A eu-LISA procurara implantar uma rede segura unificada para todos os sistemas por si
geridos, caso a base juridica aplicavel seja adotada. Além disso, a Agéncia dara continuidade, dentro dos limites
do seu mandato legal, as atividades preparatdrias (iniciadas em 2018) para o sucessor da rede TESTA-ng, uma
vez que o contrato-quadro (CQ) relativo a rede TESTA-ng expira, o mais tardar, em 2020.

A Agéncia tenciona ainda continuar a estudar as tendéncias em matéria de unificagdo das infraestruturas de
rede?®, através do projeto relativo ao perimetro da rede de area alargada unificada, pretendendo estudar as
possibilidades de melhorar a interconexdo dos sistemas principais da atividade e da infraestrutura de
comunicagdo. Este projeto ird complementar o projeto relativo a rede unificada realizado em 2017 e 2018, que
incidiu na infraestrutura de comunicagdo propriamente dita.

As tarefas relacionadas com a gestdo operacional da infraestrutura de comunicagdo continuardo a ser confiadas
a prestadores de servicos terceiros do setor privado. Esses prestadores de servicos de rede continuardo
vinculados as medidas de seguranga estipuladas nos instrumentos de base relativos a cada sistema e nas
decisdes da Comissdo relativas as redes do SIS Il e do VIS e ndo terdo acesso aos dados operacionais dos
sistemas SIS Il, VIS e Eurodac.

No ambito das atividades operacionais, a eu-LISA continuara a monitorizar> a utilizagdo das suas ligagdes de
rede e adotara medidas adequadas para garantir que as mesmas possuam capacidade suficiente para as
necessidades da Agéncia.

Em 2019-2021, a eu-LISA continuard a procurar uma forma de otimizar a eficiéncia da rede seqgura que liga os
Estados-Membros aos sistemas centrais através do seguinte:

e Prossecugdo do desenvolvimento da visdo da evolugdo necessaria da infraestrutura de comunicacao;

e Garantia de que a Agéncia dispde dos recursos necessarios para testar as melhorias do sistema e de
um ambiente de pré-produgdo/desenvolvimento de redes adequado, através da aplicagdo de
processos de teste e de uma plataforma de testes normalizada e unificada;

e Execugdo das atividades preparatorias para o sucessor da rede TESTA-ng dentro dos limites da base
juridica da Agéncia, tomando em considera¢do os resultados dos estudos realizados, como, por
exemplo, o estudo sobre a otimizagdo da rede de drea alargada (WAN);

e Manutencdo e monitorizacao das redes e dos sistemas geridos pela eu-LISA com vista a garantir a

5 O EuroDomain permanecera uma excegdo: a Agéncia continuara a partilhar as responsabilidades com a Comissao.
6 Qualquer implantagdo adicional pode estar subordinada a alteragdes legislativas.

27 Utilizando os resultados do estudo de estatisticas de rede avangadas realizado em 2017 e 2018.
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seguranga e fiabilidade da infraestrutura de comunicagdes.

2.3. Desenvolvimento e implantagado de novos sistemas

Em 6 de abril de 2016, a Comissao Europeia apresentou uma proposta revista do pacote «Fronteiras
Inteligentes». Incluia uma proposta de regulamento que estabelece o Sistema de Entrada/Saida (SES), bem
como uma proposta de revisdo do Codigo das Fronteiras Schengen. O Regulamento SES foi publicado no Jornal
Oficial da Unido Europeia (JO) em g de dezembro de 2017 e entrou em vigor em 29 de dezembro de 2017. A eu-
LISA dard inicio as atividades de contratagdo publica para a implantagdo do novo sistema logo que a base
juridica (incluindo os atos de execucdo necessdrios, nos quais incidem atualmente os trabalhos) seja
definitivamente aprovada. A fim de viabilizar o inicio rapido do desenvolvimento do Sistema de Entrada/Saida,
a Agéncia deu inicio as tarefas preparatodrias necessarias em 2016, incluindo a elaboragdo de projetos de
especifica¢des técnicas para o SES. O desenvolvimento do SES incluira o desenvolvimento de software, o
fornecimento de hardware, software de sistema e infraestrutura de comunicagdo, bem como a elaboragao da
documentacdo técnica necessaria. O projeto de desenvolvimento do SES estara em pleno andamento em 201g9.

O desenvolvimento do Sistema de Entrada/Saida também implicard a evolugdo das aplicagdes VIS/BMS para
acomodar as alteragdes exigidas pela base juridica do SES para a interconexdo do VIS e do SES. Estas atividades
poderao influenciar o sistema VIS e exigirao uma forte coordenacdo e atividades convergentes.

Em 16 de novembro de 2016, a Comissdo Europeia apresentou ainda uma proposta de regulamento do
Parlamento Europeu e do Conselho que cria um Sistema Europeu de Informacdo e Autorizacdo de Viagem
(ETIAS) e altera os Regulamentos (UE) n.° 515/20142®, (UE) 2016/399%, (UE) 2016/794%° e (UE) 2016/16243". Os
regulamentos que estabelecem o ETIAS3? recentemente adotados foram publicados no Jornal Oficial da Unido
Europeia em 19 de setembro de 2018 e entraram em vigor em g de outubro de 2018. O sistema adotado exigira
que os nacionais de paises terceiros isentos da obrigagao de visto apresentem um pedido de autorizagao de
viagem antes de atravessarem as fronteiras externas da UE. Com base nos dados fornecidos por via eletrdnica
antes da viagem, o sistema deverd permitir determinar se a presenca de tais pessoas no territorio dos Estados-
Membros representaria um risco de migragao irregular, seguranca ou para a saude publica. Os regulamentos
preveem que seja atribuido um mandato a eu-LISA para desenvolver o sistema e garantir a sua gestdo técnica e
operacional. O desenvolvimento do sistema tem inicio no final de 2018.

28 Regulamento (UE) n.° 515/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, que cria, no dmbito do Fundo para a
Seguranga Interna, um instrumento de apoio financeiro em matéria de fronteiras externas e de vistos e que revoga a Decisdo
n.° 574/2007/CE.

29 Regulamento (UE) 2016/399 do Parlamento Europeu e do Conselho, de g de margo de 2016, que estabelece o cddigo da Unido relativo ao
regime de passagem de pessoas nas fronteiras (Codigo das Fronteiras Schengen).

3° Regulamento (UE) 2016/794 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2016, que cria a Agéncia da Unido Europeia para a
Cooperacao Policial (Europol) e que substitui e revoga as Decisdes 2009/371/JAl, 2009/934/JAl, 2009/935/JAl, 2009/936/JAl e 2009/968/JAl
do Conselho.

31 Regulamento (UE) 2016/1624 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de setembro de 2016, relativo a Guarda Europeia de Fronteiras
e Costeira, que altera o Regulamento (UE) 2016/399 do Parlamento Europeu e do Conselho e revoga o Regulamento (CE) n.° 863/2007 do
Parlamento Europeu e do Conselho, o Regulamento (CE) n.° 2007/2004 do Conselho e a Decisdo 2005/267/CE do Conselho.

32 Regulamento (UE) 2018/1240 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de setembro de 2018, que cria um Sistema Europeu de
Informagdo e Autorizagdo de Viagem (ETIAS) e altera os Regulamentos (UE) n.°1077/2011, (UE)n.°515/2014, (UE)2016/399,
(UE) 2016/1624 e (UE) 2017/2226, e Regulamento (UE) 2018/1241 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de setembro de 2018, que
altera o Regulamento (UE) 2016/794 para efeitos da criagdo de um Sistema Europeu de Informacdo e Autorizagdo de Viagem (ETIAS).
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Além do papel da Agéncia no desenvolvimento e gestdo de novos sistemas (SES e ETIAS) e do seu papel crucial
na aplicacdo técnica e no desenvolvimento da interoperabilidade entre os sistemas informaticos de grande
escala, poder-se-3a igualmente esperar a prestacdo de apoio técnico ad hoc aos Estados-Membros, a luz das
novas tarefas estabelecidas no (artigo 16.° do) novo Regulamento que cria a Agéncia. Na sequéncia da entrada
em vigor do novo regulamento, a Agéncia pode ser solicitada a prestar aconselhamento aos Estados-Membros
sobre as ligagdes dos sistemas nacionais aos sistemas centrais. A eu-LISA pode igualmente ser encarregada, por
um grupo de, pelo menos, cinco Estados-Membros, de conceber, gerir e/ou alojar um componente informatico
comum que os auxilie na execugdo dos componentes técnicos dos deveres impostos pelo direito da Unido em
matéria de sistemas descentralizados no dominio do espaco de liberdade, de seguranca e de justica. Estas
atribuicdes s6 poderdo ser confiadas a Agéncia com a aprovagao prévia da Comissao e apds uma decisdo
favoravel do Conselho de Administragdo. Os Estados-Membros requerentes deverao confiar estas atribui¢des a
Agéncia através de um acordo de delegacdo que estipule as condi¢des de delegagao das atribui¢des e indique o
calculo de todos os custos relevantes e o método de faturagdo. Todos os custos relevantes deverao ser cobertos
pelos Estados-Membros participantes.

A crise migratoria exp0s as debilidades estruturais da conce¢do e aplicagdo da politica da UE em matéria de asilo
e migragdo. No ambito dos seus esfor¢os envidados no sentido de estabelecer ferramentas destinadas a uma
melhor gestdo dos fluxos migratdrios a médio e longo prazo, e em consonancia com a abordagem estipulada
na Agenda Europeia da Migragdo, a proposta de reforma de Dublim (proposta «Dublim IV») introduz um novo
sistema para a afetacdo de pedidos de asilo na UE com base numa chave de reparticdo. O novo sistema
automatizado sera desenvolvido para dar seguimento ao mecanismo de atribui¢do automatica e (re)distribuir
os pedidos de asilo pela UE. Na sequéncia do acordo politico preliminar alcangado sobre o dossié em 19 de
junho, poder-se-a esperar que a base juridica necessaria seja adotada no inicio de 2019, apo6s o que a eu-LISA
dard inicio ao processo de desenvolvimento do sistema.

Por Ultimo, em dezembro de 2017, a Comissdo Europeia publicou uma proposta legislativa para criar um sistema
centralizado para a determinagdo dos Estados-Membros que possuem informagdes sobre condenagdes de
nacionais de paises terceiros e de apatridas. Esta proposta de um Sistema Europeu de Informacdo sobre os
Registos Criminais de nacionais de paises terceiros (ECRIS-TCN) prevé a criacdo de uma base de dados
centralizada, que permitira verificar rapidamente se algum Estado-Membro possui informagdes sobre
condenagdes de um cidaddo de um pais terceiro. Havendo uma resposta positiva, os Estados-Membros
solicitariam diretamente aos Estados-Membros identificados, através do Sistema Europeu de Informagdo sobre
Registos Criminais (ECRIS) descentralizado existente, as informac¢des pormenorizadas sobre condenagdes.
Prevé-se que a eu-LISA seja a entidade responsavel pelo desenvolvimento e, numa fase posterior, pela gestao
operacional do sistema ECRIS-TCN. Além disso, no ambito da fase «pré-projeto», a eu-LISA continuara a apoiar
a Comissao Europeia na criagdo do ato de execugdo e no que respeita aos desafios funcionais e técnicos conexos.
Neste sentido, a eu-LISA esta a apoiar o estudo da Comissdo em curso que estabelecera a base de referéncia
para estes atos.

As negociagdes interinstitucionais sobre a proposta relativa ao sistema ECRIS-TCN continuam em curso. A
Agéncia esta pronta para dar inicio a implantacgdo do sistema assim que a legislagdo seja adotada.

2.4. Seguranca e continuidade da atividade

Para concretizar o objetivo estratégico de reforcar a sequranca, a ciberseguranca e as capacidades de gestdo da
informacdo da Agéncia, a eu-LISA instituiu uma abordagem estratégica para:

e consolidar a governagdo da eu-LISA em matéria de seguranca e continuidade da atividade;



eu-LISA  PUBLICO

40— DOCUMENTO DE PROGRAMAGAO EU-LISA 2019-2021

e reforcar as operagdes e solu¢des necessarias para dar resposta aos desafios enfrentados pela Agéncia
e pelos sistemas sob a sua responsabilidade durante o periodo de 2019-2021.

O principal objetivo da estratégia é garantir que a eu-LISA mantenha o nivel mais elevado de seguranca e
continuidade da atividade, a fim de assegurar o cumprimento do seu mandato.

Com a mudanca da Agéncia para dois edificios novos em 2017 e 2018, em Estrasburgo e em Taline,
respetivamente, o plano de trabalho relativo a Fungdo de Seguranga para a Protecdo incidird na gestdo da
aplicacdo de melhorias da seguranca fisica no que respeita aos dois novos edificios e a gestdo do fornecimento
diario de servicos de segurancga para a protecdo do pessoal, das instalagdes e dos locais. A prote¢do e a
seguranca de todas as pessoas nas instalagdes da eu-LISA serdo continuamente facilitadas pelo quadro de
emergéncia, que inclui atualizagbes, a¢des de formagao e exercicios.

A Funcdo de Segurancga para a Prote¢do procurara também aperfeicoar e testar continuamente os planos de
continuidade da atividade e de recuperagdo em caso de catastrofe da Agéncia, bem como os sistemas sob a sua
responsabilidade, através da implementacdo, do funcionamento, da melhoria e da evolu¢do permanente da
abordagem extremo a extremo descrita na Estratégia de Seguranca e Continuidade 2016-2020. No seguimento
de exercicios semelhantes realizados para o VIS e para o SIS, em 2017 e 2018, respetivamente, proceder-se-3 a
realizacdo de um exercicio de continuidade da atividade e de recuperacdo em caso de catastrofe de extremo a
extremo no que se refere ao sistema Eurodac (envolvendo, se for caso disso, os sistemas nacionais), em conjunto
com os Estados-Membros.

A Unidade de Seguranca continuara a proporcionar seguranga estratégica e servicos de proximidade as partes
interessadas através da organizacdo da Rede de Agentes de Segurancas, com vista a facilitar o intercdmbio de
informacdes, melhores praticas, aconselhamento e orienta¢des ao nivel dos peritos em seguranga. A Rede de
Agentes de Seguranga tornou-se o forum facilitador da coordenagdo entre a eu-LISA, as instituicdes,
organismos e agéncias na area da Justica e Assuntos Internos e os Estados-Membros e paises associados.

A Func¢do de Garantia e Seguran¢a da Informacdo tem duas areas principais de trabalho no periodo de
programacao em causa. A primeira drea de trabalho refere-se a prestacdo diaria do servico de garantia e
seguranca da informacdo. Envolve a execucdo de processos operacionais de servicos de informagdo, como
governagdo, avaliagdo, garantia, protecdo, monitorizagdo, resposta e recuperagdo (com base na norma
ISO 27001, Sistemas de Gestao de Seguranca da Informagdo), a fim de manter um elevado nivel de garantia e
seguranca da informacdo para todos os sistemas informaticos de grande escala sob a responsabilidade da
Agéncia. A segunda area de trabalho abrange o desenvolvimento e a evolu¢do da arquitetura técnica de
seguran¢a em conformidade com o roteiro definido na estratégia de tecnologia da Agéncia, com vista a reforgar
a resiliéncia dos sistemas de grande escala aos incidentes de segurancga e ciberataques.

A estratégia de tecnologia da Agéncia definiu o estado-alvo do servigo de gestdo da seguranca da informagao,
que prevé um programa de ciberseguranga abrangente baseado no seguinte:

e Uma arquitetura de seguranca normalizada, baseada nos controlos de seguranga mais relevantes,

33 Rede informal de peritos em seguranga para o intercdmbio de melhores praticas em matéria de sequranga e continuidade da atividade,
que aconselha o Conselho de Administragdo e os grupos consultivos, a pedido destes.



eu-LISA  PUBLICO

DOCUMENTO DE PROGRAMAGAO EU-LISA 2019-2021 — 41

avancados e eficazes para a prote¢do contra ameagas e nas boas praticas aceites, como os controlos
de seguranga criticos do Center for Internet Security (CIS). O enfoque é colocado no essencial, como a
criacdo de listas brancas de aplicagdes, correcdo de aplicagbes, gestdo da vulnerabilidade técnica,
gestao privilegiada e gestdo de identidades e acessos.

e Monitorizagdo e analises continuas, com vista ao fornecimento de indicagdes baseadas nos riscos que
podem ser utilizadas para reforcar a situagdo de seqguranga (por exemplo, andlises comportamentais
do sistema).

e Reforco da seguranca e confiabilidade das comunicacbes através do desenvolvimento de uma
infraestrutura de chaves publicas (ICP) interna robusta.

O roteiro de aplicagdo estabelece os seguintes objetivos intermédios:

e 2017: melhoria dos elementos fundamentais da gestdo da seguranga, como a gestdo da
vulnerabilidade, correcdo de programas, configuragdo sequra, seguranca dos meios de comunicagao
portaveis, pistas de auditoria e testes de sequranca. Desenvolvimento dos controlos de seguranga de
base em conformidade com as normas ISO 27001 e ISO 27002 e as boas praticas. Inicio do
desenvolvimento da abordagem de monitorizacdo continua através da concecdo e desenvolvimento
do Sistema de Gestdo de Informacdo e Eventos de Seguranga (SIEM) no dmbito do projeto de melhoria
continua do servigo (CSI). Inicio da concegao e desenvolvimento do projeto ICP.

e 2018: continuagdo da melhoria dos elementos fundamentais da gestdo da seguranca através do
desenvolvimento de uma plataforma automatizada de teste da vulnerabilidade técnica, implantagao
de um sistema de gestdo privilegiada e gestdo de ameagas empresariais (segunda fase da
infraestrutura de seguranca partilhada comum no ambito do projeto CSI) e conclusdo dos
projetos SIEM e ICP.

e 2019:integracdo dos sistemas principais da atividade no SIEM. Desenvolvimento do sistema de gestao
de identidades e acessos (terceira fase da infraestrutura de sequranca partilhada comum no ambito do
projeto CSI).

e 2020: consolidagdo do conceito de Centro de Operagdes de Seguranca virtual (acesso remoto a painéis
e alertas de monitorizacdo da seguranga através de um servico de rede privada virtual (VPN) segura.
Implantagdo de solu¢des avancadas de analise do comportamento das ameacas (na IECP).

Além disso, a eu-LISA esta atualmente a desenvolver regras de execuc¢do da Decisdo (UE, Euratom) 2017/46 da
Comissdo em matéria de seguranca da informacao, incluindo procedimentos conexos que deverdo ser alinhados
com os mais recentes avisos de sequranca da Comissdo sobre a marcacdo das informagdes.

2.5. Atividades de apoio a atividade principal (apresentacdo
obrigatoria de relatorios sobre os sistemas, formacdo técnica externa,
investigacdo em matéria de tecnologia, etc.)

No periodo de 2019-2021, a Agéncia pretende continuar a cumprir todos os requisitos de gestdo e de
apresentacdo de relatorios (estabelecidos nas bases juridicas em vigor relativas a cada um dos sistemas que
gere). Em particular, a Agéncia continuara a apresentar relatérios ao Parlamento Europeu, ao Conselho e a
Comissdo de acordo com o seguinte calendario:

e Publicacdo anual das estatisticas do sistema SISIl nos termos do artigo66.°, n.°3, da
Decisdo 2007/533/JAl do Conselho e da disposi¢do analoga do Regulamento (CE) n.° 1987/2006;

e Apresentacdo de dois em dois anos (em 2019 e 2021) de um relatdrio técnico sobre o funcionamento
do SIS I, incluindo em termos de segurancga, nos termos do artigo 46.°, n.° 8, da Decisao 2007/533/JAl
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do Conselho e da disposi¢ao analoga do Regulamento (CE) n.° 1987/2006;

e Apresentacdo de dois em dois anos (em 2020) de um relatdrio técnico sobre o funcionamento do VIS,
incluindo em termos de seguranga, nos termos do artigo 50.9, n.° 3, do Regulamento (CE) n.° 767/2008
e do artigo 17.°, n.° 3, da Decisao 2008/633/JAl do Conselho;

e Apresentacdo anual de um relatdrio sobre a atividade do sistema central Eurodac, nomeadamente
sobre o seu funcionamento técnico e em termos de seguranga, nos termos do artigo 40.°, n.°1, do
Regulamento (UE) n.° 603/2013;

e Publicacdo anual das estatisticas do Eurodac nos termos do artigo 8.2, n.° 2, do Regulamento (UE)
n.° 603/2013.

Além disso, a eu-LISA continuara a assegurar a publicagdo anual, no JO, da lista das autoridades competentes
autorizadas a consultar diretamente os dados introduzidos no SIS I, acompanhada pela lista de servi¢os SIS II
nacionais e de Gabinetes SIRENE nacionais (nos termos do artigo 31.9, n.° 8, do Regulamento (CE) n.° 1987/2006
e da disposicdo analoga da Decisdo 2007/533/JAl do Conselho), bem como a publicagdo anual no seu sitio Web
da lista atualizada das autoridades designadas, indicando a unidade especifica, com acesso aos dados
registados no sistema central Eurodac nos termos do artigo 27.°, n.° 2, do Regulamento (UE) n.° 603/2013.

A Agéncia também pretende cumprir as obriga¢des legais em matéria de apresentacdo de relatorios que
decorram de novos instrumentos legislativos (por exemplo, que criem novos sistemas ou alterem os sistemas
atuais).

A eu-LISA continuard a oferecer formacdo de elevada qualidade sobre a utilizagdo técnica dos sistemas sob a
sua responsabilidade (SIS |I, VIS, Eurodac) as autoridades nacionais participantes em cooperacdo com a
Comissao Europeia, parceiros das agéncias JAl e os Estados-Membros. No periodo 2019-2021, dedicar-se-3
especial atengdo a criagdo e subsequente reforco da carteira de formacdo relacionada com o SES e 0 ETIAS. O
processo de criagdo desta carteira de formacao especifica envolvera todas as partes interessadas pertinentes,
com particular énfase na Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira (Frontex), na Agéncia da Unido
Europeia para a Formagao Policial (CEPOL) e na Comissdo Europeia. O atual grupo-alvo das a¢des de formacgdo
da eu-LISA (operadores nacionais de T, pessoal do SIRENE e avaliadores Schengen) sera alargado com novos
perfis decorrentes de novos sistemas. No seguimento da experiéncia adquirida na preparagao e prestagao de
programas de formacgao inicial para os Estados-Membros que aderiram recentemente aos sistemas, a eu-LISA,
em conjunto com outros parceiros pertinentes, preparara programas de formacao para a adesao adaptados que
visardo a) assegurar a prontiddo técnica dos Estados-Membros para a integracdo nos sistemas e b) apoiar os
Estados-Membros durante a fase pds-implantagdo. Se for considerado necessario, a Agéncia poderad também
ministrar formagdo técnica sobre os sistemas sob a sua responsabilidade a outras agéncias JAI, tendo em
consideracdo o quadro juridico aplicavel.

A eu-LISA devera continuar a participar nas atividades de formag¢do no ambito do ciclo politico da UE para a
criminalidade internacional grave e organizada, da Plataforma Multidisciplinar Europeia contra as Ameacgas
Criminosas (EMPACT) e de iniciativas semelhantes relacionadas com a luta contra a criminalidade
transfronteirica. Além disso, no periodo 2019-2021, a Agéncia devera prosseguir o seu papel de contribuinte
ativo para o panorama de formacao europeu, através da prestacdo de formacdo sobre sistemas informaticos de
grande escala e seguranca interna, seguindo o exemplo positivo da sua participacdo na avaliacao estratégica
das necessidades de formacdo da UE, sob a orientagdo da CEPOL. Por Ultimo, no periodo 2019-2021, 0
componente de aprendizagem eletronica da eu-LISA devera continuar a acompanhar todos os
desenvolvimentos nesta area. A oferta de materiais de aprendizagem eletronica sera aumentada e devera ser
tida em consideracdo a introducdo de ambientes de simulagao. Deverdo continuar a ser exploradas iniciativas
para ligar os sistemas de gestdo da aprendizagem e, desse modo, proceder a partilha de produtos de
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aprendizagem eletrdnica entre as agéncias JAI. Por fim, no periodo 2019-2021, 0 componente de aprendizagem
eletronica da eu-LISA deverd ser reforcado em conformidade com todos os desenvolvimentos na area da
aprendizagem eletrdnica e gestao de sistemas de aprendizagem em linha.

Prevé-se que o ambito das atividades relacionadas com investigacdo realizadas pela Agéncia aumente, com
base nas disposi¢des do artigo 14.° (e do considerando 19) do novo Regulamento que cria a Agéncia. Mais
especificamente, é perspetivada a execucdo das partes do Programa-Quadro de Investigacdo e Inovagao
relacionadas com os sistemas informaticos de grande escala no dominio da liberdade, da seguranga e da justiga.

Uma vez que, no periodo de 2019-2021, varios novos sistemas serdo desenvolvidos e/ou implantados, serdo
envidados esforcos especificos para incorporar os mais recentes desenvolvimentos pertinentes no dominio da
investigagao e da tecnologia em projetos centrados na implantagdo dos novos sistemas, bem como na evolu¢do
dos sistemas ja em funcionamento. Além disso, o trabalho de acompanhamento da investigagao proporcionara
a Agéncia parte do saber e conhecimento aprofundado de que necessita para cumprir as suas ja citadas
atribuicdes na qualidade de parceiro e consultor confidvel sobre temas relacionados com a gestao operacional
de sistemas informaticos de grande escala no espaco de liberdade, seguranca e justica. Desta maneira, os
esforcos de elaboracdo e aplicacdo das politicas estardo alinhados e terdo em conta o estado atual de
desenvolvimento das tecnologias pertinentes.

Os temas prioritarios para o acompanhamento da investigacdo serdo identificados no inicio de cada ano nos
planos de acdo em matéria de acompanhamento da tecnologia, que serdo discutidos, em cada ocasido, com os
grupos consultivos (GC) da Agéncia, garantindo, desse modo, que os conhecimentos mais relevantes sdo
assimilados, a fim de apoiar o desenvolvimento e evolu¢do dos sistemas. Como se refere mais adiante, é
provavel que os temas relacionados com a interoperabilidade sejam fortemente enfatizados e poderdo incluir
um exame das normas atuais aplicaveis aos sistemas biométricos multimodais, bem como propostas de novas
normas relacionadas com estes sistemas. Poderdo ser propostos exames de abordagens baseadas em analises
para melhorar a qualidade dos dados e as analises de riscos, tendo em conta o novo mandato proposto da
Agéncia em matéria de melhoria da qualidade dos dados e a importancia das analises de riscos no ambito do
ETIAS. A Estratégia de Acompanhamento em matéria de Investigacdo e Tecnologia para 2018-2020 da Agéncia,
pendente de aprovacdo pelo Conselho de Administracdo, definird abordagens especificas para o
acompanhamento, a divulgacdo interna e externa de conhecimentos e a integracdo da aprendizagem em
projetos relacionados com os sistemas. Com base nos ensinamentos adquiridos com a aplicagdo da primeira
destas estratégias, que vigorou de 2015 a 2017, serdo envidados esforcos especiais para assegurar uma
colaboragdo estreita entre os responsaveis pelo acompanhamento da investigagdo e os membros do pessoal
que trabalham diretamente no desenvolvimento e implantagdo dos sistemas. Este resultado serd atingido,
nomeadamente, através da colocagdo direta de pessoal responsavel pelo acompanhamento da tecnologia em
equipas de projeto pertinentes.

A medida que a eu-LISA assuma a responsabilidade por novos sistemas e os esforcos de implementacdo da
interoperabilidade dos sistemas informaticos aumentem, a Agéncia devera trabalhar cada vez mais com
equipas de natureza multidisciplinar, examinando temas, procedimentos e tecnologias que sao transversais aos
sistemas informaticos. Assim, sem prejuizo da analise pormenorizada a realizar sobre temas prioritarios referida
no paragrafo anterior, é de prever que, no periodo de 2019-2021, 0 acompanhamento da investigacdo e da
tecnologia incida significativamente nas tecnologias relacionadas com a interoperabilidade e nas tecnologias
associadas aos servicos transversais aos diferentes sistemas informaticos. A equipa/o Responsavel pelo
Acompanhamento da Investiga¢do e da Tecnologia também desempenhardo um papel importante nas equipas
multidisciplinares referidas.
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A divulgagdo externa também continuard a constituir um elemento importante das atividades de
acompanhamento da investigagdo. Sera dada continuidade a pratica de apresentacdo bianual de relatdrios
publicos sobre os resultados do acompanhamento da tecnologia, visando, em particular, as partes interessadas
da Agéncia que devem estar cientes dos desenvolvimentos relevantes por forma a garantir contributos
atualizados para os debates a nivel da UE, bem como a evolugdo das Tl nacionais a par da evolucdo das Tl ao
nivel central. Serdo igualmente disponibilizados relatérios a Comissao Europeia, ao Conselho, ao Parlamento
Europeu e a Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados, dando cumprimento as obrigagdes legais da
Agéncia neste dominio.

2.6. Governacdo institucional

A Agéncia continuard a manter e a aperfeicoar os processos sequidos na gestdo operacional dos sistemas de
acordo com as normas e as melhores praticas em matéria de ITIL/ITSM. Assim, a eu-LISA poderd identificar e
executar agdes para melhorar a qualidade do servico e a eficiéncia e eficacia dos processos de ITSM
estabelecidos e do modelo de servi¢o, melhorando de forma significativa a integragdo dos processos, bem
como a relagdo custo-eficacia da prestacdo de servigos informaticos sem sacrificar a satisfacdo do cliente.
Fazendo evoluir continuamente o seu modelo operacional no sentido do cumprimento das normas setoriais
aplicaveis a ITSM, a Agéncia, para além dos processos de prestacdo de servigos, processos de resolucdo de
incidentes e problemas e processos de controlo, ird desenvolver e implementar os necessarios processos de
relacionamento, nomeadamente, gestdo da procura, gestdo das relagdes comerciais e gestdo de
fornecedores/vendedores, tendo em vista melhorar de forma significativa o alinhamento com os requisitos e
expectativas das partes interessadas e, desse modo, garantir um nivel geral de satisfacdo mais elevado das
partes interessadas. A par disso, o refor¢o do processo integrado e do modelo de servico da Agéncia visa
proporcionar um controlo continuo muito mais eficiente e eficaz, maior eficiéncia e oportunidades de melhoria
continua de todos os servicos da eu-LISA.

Paralelamente, a eu-LISA procurara melhorar de forma substancial a medi¢do dos processos e servicos através
da criacdo da drvore de medicao de servigos da Agéncia e da automatizagdo da elaboragdo de relatdrios sobre
os indicadores de desempenho fundamentais (IDF) e os acordos de nivel de servico (ANS) e acordos de nivel
operacional (ANO). Procurando, assim, uma maior eficacia, a Agéncia centrar-se-3 na criagdo e utilizacdo
adequadas da base de dados de conhecimentos e na partilha de conhecimentos entre as partes interessadas.
Todas estas atividades previstas serdo baseadas no processo de melhoria continua do servico, gerido com
eficiéncia.

A eu-LISA continuara a reforcar as suas capacidades de planeamento e execugdo dos seus projetos e programas,
ao melhorar o seu processo de gestdo de projetos, estabelecendo as ferramentas necessarias para apoiar a sua
atividade e desenvolvendo mecanismos adequadamente associados a governagdo da Agéncia.

Para aumentar a eficiéncia e a eficacia do apoio aos servicos e da prestacdo de servicos, estdo previstas
alteragdes as ferramentas internas que apoiam a organizacdo e integragdo dos processos internos, bem como
ao ciclo de vida do desenvolvimento. O objetivo é introduzir uma ou mais ferramentas especificas disponiveis
no mercado para apoiar a automatizagao das diferentes fases ou areas envolvidas no ciclo do desenvolvimento
e naITSM, tais como a concecdo e analise de requisitos, o controlo das versoes, testes de software, o reforco da

34 A integragdo dos processos € um aspeto fundamental das melhores praticas em matéria de gestdo de servigos de TI.
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integragao dos processos e o reforco da automatizagdo dos relatorios.

Dando continvidade a abordagem adotada nos anos anteriores, no periodo de 2019-2021 o quadro de
governagao da Agéncia visara principalmente facilitar a execu¢ao da estratégia a longo prazo da eu-LISA. Para
este fim, caso a Agéncia assuma a responsabilidade por novos sistemas, o quadro de governagao sera alterado
em conformidade, por forma a garantir a consulta e gestdo adequadas entre a Agéncia e as suas partes
interessadas.

O quadro de governagao da eu-LISA continuara, assim, a ser constituido por elementos como a gestao do risco
institucional, a gestdo do desempenho dos IDF institucionais, a gestdo da conformidade com os controlos
internos e a gestdo da qualidade institucional e a prestagdo de aconselhamento juridico, com vista a garantir
que os requisitos legislativos e as necessidades pertinentes decorrentes das atividades exercidas sejam
satisfeitos e que a Agéncia adote o conceito de praticar e proporcionar uma boa governagado nas suas agdes e
atividades.

Além disso, a eu-LISA aumentara o nivel de maturidade do seu quadro de governacdo através da alteragdo e
atualizacdo do seu roteiro de governagao da ITIL/ITSM, com base num quadro de boas praticas para a adogdo
de uma abordagem de gestdo de servicos de Tl, de acordo com os requisitos, existentes e novos, das partes
interessadas. Adicionalmente, no periodo de 2019-2021, as atualizagdes continuas dos servigos e processos da
Agéncia continuardo a constituir uma tarefa importante para manter a eficiéncia e eficacia da eu-LISA na
prestacdo dos seus servigos. No que diz respeito aos efeitos e resultados da primeira aplicagdo de um quadro de
gestdo da qualidade institucional em 2017, a Agéncia prosseguira os seus esfor¢os neste ambito em 2019,
planeando e langando as bases para um exercicio de seqguimento de gestdo da qualidade; a avaliagdo sera
realizada em 2020 e os resultados serdo aplicados, numa primeira fase, em 2020 e 2021, e posteriormente.

O desempenho das capacidades acima referidas estara inscrito e vinculado ao ciclo global de planeamento e
elaboracdo de relatérios da eu-LISA, que apoiara de forma transparente a Agéncia e as suas partes interessadas
na producdo de resultados conformes com os requisitos e expectativas. A produ¢do e comunicagdo continuas
desta informacao de gestdo, baseadas em aspetos de governagdo institucional, continuardo a ajudar o Diretor
Executivo na gestdo do desempenho de toda a organizagdo e permitira que o Conselho de Administracdo e os
grupos consultivos desempenhem as suas fungdes de «dialogo e apoio» junto do Diretor Executivo. Além disso,
a Agéncia melhorarad a sua aplicacdo de planeamento por forma a integrar dados na plataforma de estimagao
de custos e orcamentagdo por atividades, que devera estar pronta no final de 2018. Outro desenvolvimento
importante sera a modelizacdo dos objetivos intermédios de pagamento associados as prestagdes no ambito
da gestdo de projetos, que devera reforcar o planeamento e acompanhamento plurianual das dotagdes de
pagamento. Estas iniciativas, enquanto elementos de base para um sistema de informacdo e governagdo
institucional (CIMS), enriquecerdo o planeamento, o acompanhamento e a elaboragdo de relatérios no dominio
financeiro, facilitando a tomada de decisdes informadas através da estruturagdo e apresentacdo de informagao
de gestdo baseada em necessidades pré-definidas, contribuindo, desse modo, para que a Agéncia se torne um
centro de exceléncia.

O ponto central do planeamento operacional serd o aperfeicoamento da utilizagdo do modelo atualizado de
documento Unico de programacgao para melhor suprir as necessidades das partes interessadas da eu-LISA e para
utilizar a abordagem para melhor executar o planeamento interno da utilizagao de recursos e do trabalho das
unidades e dos setores. Serdo investidos esforgos especiais no reforgo e aperfeicoamento da avaliagdo ex ante
das atividades com impacto substancial, com base nas decisdes pertinentes do Conselho de Administragdo e
nas regras aplicaveis. A Agéncia melhorara a sua aplicacdo para automatizar a recolha de informagdes para o
planeamento e a elaboragdo de relatdrios anuais. Serdo realizadas revisdes periodicas da execugdo da estratégia
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a longo prazo. A Agéncia continuard a informar as suas partes interessadas e o publico em geral sobre o seu
desempenho mediante a publicagdo periddica dos seus relatdrios anuais de atividades e outros relatorios
intercalares, se for caso disso.

O Conselho de Administracdo e o Diretor Executivo continuardo a depender da capacidade de auditoria interna
(CAl) da eu-LISA para obter garantias e informacdes independentes e objetivas sobre a eficacia e eficiéncia dos
processos de governagao, gestdo de riscos e controlo interno. A CAl tem como objetivo ajudar a eu-LISA a
cumprir as suas metas anuais e plurianuais e objetivos estratégicos.

A eu-LISA continuard a cooperar com o Tribunal de Contas Europeu e o Servico de Auditoria Interna da
Comissao Europeia, acolhendo as suas missoes de auditoria e tomando medidas com vista a dar resposta as
subsequentes recomendagdes, conforme adequado. A CAl continuara a coordenar os esforgos envidados neste
dominio.

Em 2019, a CAl executard as primeiras auditorias previstas no segundo Plano Estratégico de Auditoria Interna,
publicado apos a realizagdo da avaliacdo integral da auditoria de riscos, em 2018. A CAl pretende também dotar-
se da capacidade de realizar regularmente auditorias de Tl tendo em vista a harmonizacdo com a gestao de
operacdes e projetos da Agéncia. Sob supervisdo rigorosa e no respeito das normas de auditoria, a CAl
contratara servigos externos de auditoria de TI, recorrendo a um contrato-quadro existente ou langando novos
procedimentos de adjudica¢do de contratos.

Em 2019, a eu-LISA aplicard os niveis sequintes do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (que é
constituido pelos niveis 1 a 5), designadamente do nivel 4 (Gerido) ao nivel 5 (Otimizado), utilizando assim a CAl
como um catalisador da melhoria da sua eficacia e eficiéncia mediante o fornecimento de informagdes e
recomendagdes baseadas em analises e avalia¢des de dados e processos das atividades.

2.7. Politicas, relagoes com as partes interessadas e comunicacgoes

Em termos de promogdo da cooperagdo com organismos e institui¢des da UE, a eu-LISA continuard a atuar
como um parceiro e consultor fidvel e credivel sobre temas relacionados com a gestao operacional de sistemas
informaticos de grande escala no espaco de liberdade, seguranca e justica.

Neste contexto, a eu-LISA continuara a acompanhar os trabalhos das instancias preparatorias pertinentes do
Conselho sobre propostas legislativas, iniciativas operacionais e outros assuntos relevantes para a Agéncia, bem
como da Comissdo das Liberdades Civicas, da Justica e dos Assuntos Internos (LIBE) do Parlamento Europeu,
quando convidada. A Agéncia disponibilizard peritos tendo em vista garantir que os conhecimentos e a
experiéncia da eu-LISA no desenvolvimento e gestdo operacional de sistemas informaticos de grande escala
possam servir de base para a tomada de decisdes informadas e fundamentadas. Além disso, a Agéncia
continuara a disponibilizar as suas competéncias técnicas especializadas e a partilhar os seus conhecimentos
com os Estados-Membros, as institui¢des da UE e as Presidéncias do Conselho da UE. Este trabalho incluira a
divulgacdo de relatorios de investigagdo, operacionais e estatisticos em conformidade com os requisitos
legislativos, a oferta de formacdo de elevada qualidade e a presta¢do de aconselhamento em discussdes com
os orgdos de governagdo da eu-LISA. Além disso, em harmonia com as disposi¢cdes do novo regulamento
relativo a eu-LISA, que permite a Comissao e aos Estados-Membros solicitar apoio ad hoc e aconselhamento a
Agéncia, esta trabalhara no sentido de assegurar que os conhecimentos adquiridos através das suas atividades
e operacdes estejam disponiveis quando tais pedidos sejam recebidos.

A eu-LISA continuard a manter relacdes estreitas e eficazes com a Comissdo Europeia e analisara o
aprofundamento da parceria existente. Neste sentido, sera asseqgurada a plena aplicacdo e execucdo das
disposicoes do memorando de entendimento entre a eu-LISA e a Direcao-Geral da Migragao e dos Assuntos
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Internos (DG HOME), celebrado em 2014. Os objetivos gerais incluirdo a coordenagdo mutua das agdes, a
criacdo de sinergias e a garantia de um didlogo regular.

Serd igualmente mantida uma cooperacdo eficaz com os Estados-Membros e os paises associados, enquanto
principais partes interessadas da eu-LISA no que se refere as suas atividades e servigos. A Agéncia procurara
reforcar ainda mais as sdlidas relagdes de trabalho com os Conselheiros JAl e intensificar a coopera¢do com os
corpos diplomaticos dos Estados-Membros da UE. A organizacdo de eventos de comunicagdo e divulgagao
externa especificos sera um componente importante deste trabalho. As a¢des de divulgacdo em relag¢do aos
anos anteriores serao intensificadas no periodo que se segue, particularmente para manter as partes
interessadas atualizadas sobre as rapidas alteragdes em curso associadas ao desenvolvimento de novos
sistemas.

As agéncias da UE continuardo a ser um grupo importante de partes interessadas e parceiros da eu-LISA. A
Agéncia continuara a execucao das disposi¢des dos acordos de trabalho celebrados com vérias agéncias na area
da Justica e Assuntos Internos, como a CEPOL (assinado em 2013), a Frontex e o Gabinete Europeu de Apoio
em matéria de Asilo (EASO) (ambos assinados em 2014), a Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia (FRA) e a Europol (assinados em 2016) e a Agéncia da Unido Europeia para a Cooperagao Judiciaria
Penal (Eurojust) (assinado em 2017). A eu-LISA continuara a cooperar estreitamente a nivel estratégico com
outras agéncias na area da Justica e Assuntos Internos, tais como o Instituto Europeu para a Igualdade de
Género (EIGE) e o Observatorio Europeu da Droga e da Toxicodependéncia (EMCDDA), em particular através
da rede de agéncias JAI. Além disso, a eu-LISA trabalhara no sentido de consolidar ainda mais a sua cooperagao
com a Agéncia da Unido Europeia para a Seguranca das Redes e da Informac&do (ENISA), com base no acordo de
trabalho celebrado em 2017. A eu-LISA continuara a colaborar ativamente e a participar nas atividades da rede
de agéncias na area da Justica e Assuntos Internos e da rede mais vasta de agéncias da UE.

A Agéncia podera também procurar desenvolver a partilha de servicos com outras agéncias, no espirito da
abordagem comum3 e no seguimento da ado¢do do seu mandato revisto (designadamente o n.° 4 do
artigo 41.°, «Cooperagdo com as instituicdes, 6rgaos e organismos da Unido»). Os servicos a prestar pela eu-
LISA a outras agéncias, sob reserva da aprovacdo prévia da Comissdo, nos limites dos mandatos respetivos e
sem prejuizo das suas atribui¢des principais, serdo objeto de estudo e poderdo incluir o acolhimento de
infraestruturas de salvaguarda, o fornecimento de software, plataformas e/ou infraestruturas e/ou a prestagao
de aconselhamento e apoio no ambito da gestdo operacional sequra de sistemas informaticos de grande escala.
O alinhamento com a carteira de servicos da Agéncia assegurard que essa prestacdo de servicos seja realizada
de forma integrada e eficiente.

Serdo tomadas medidas suplementares para aumentar a colabora¢do com o meio académico, as entidades de
investigagcdo e o setor a escala europeia e global. O alargamento do mandato da Agéncia no dominio da
investigagdo com vista a torna-la responsavel pela gestdo de alguns componentes do Programa-Quadro de
Investigacdo e Inovacdo da UE trard novas oportunidades a este respeito e deverd resultar em possiveis
colaboragdes que sdo vantajosas para todas as partes envolvidas. Sera elaborada uma nova estratégia de

35 Anexo da Declaragdo Conjunta do Parlamento Europeu, do Conselho da UE e da Comissdo Europeia sobre as agéncias descentralizadas,
de 23de julho de 2012, ponto 23. Disponivel em: https://europa.eu/european-
union/sites/europaeu/files/docs/body/joint_statement and common_approach 2012 pt.pdf. 3¢ Regulamento (CE) n.°45/2001 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de dezembro de 2000, relativo & prote¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais pelas institui¢des e pelos 6rgaos comunitarios e a livre circulagdo desses dados.
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acompanhamento em matéria de investigacdo e tecnologia para definir o modo como estas novas
responsabilidades podem ser otimizadas para o cumprimento dos objetivos da Agéncia. De um modo geral, a
Agéncia empenhar-se-a consistentemente em orientar os esforcos de investigagdo para resultados que
beneficiem o seu trabalho e a gestdo operacional de sistemas informaticos de grande escala, cumprindo
simultaneamente os objetivos declarados dos programas. Os contactos estreitos estabelecidos através deste
trabalho assegurardo a rapida aquisi¢do dos conhecimentos pormenorizados indispensaveis ao trabalho para
fazer evoluir os sistemas e apoiar as partes interessadas.

O principal objetivo e foco da comunicacdo externa da eu-LISA permanecera inalterado e seguird os principios
estabelecidos na Estratégia de Comunicagdo e Informagdo Externa da eu-LISA para 2017-2020. Através do
desenvolvimento de esfor¢os de comunicagdo integrados, a comunicagdo externa proporcionard um valor
acrescentado a atribuicdo principal da Agéncia, tal como definida nas disposi¢des juridicas do mandato
atualizado. Os objetivos, metas e mensagens em matéria de comunicacdo estardo associados ao objetivo
estratégico global da eu-LISA para 2018-2020 e mais além e visardo o aumento da visibilidade, credibilidade e
correta compreensao do trabalho da Agéncia entre as suas partes interessadas externas e o publico em geral. O
reforgo das relagdes transparentes e mutuamente benéficas entre a Agéncia e as suas partes interessadas sera
uma tarefa continua, que implicara relagdes proativas com os publicos-alvo, como os Estados-Membros, as
instituicdes da UE e o setor. Além disso, responsabilizando-se perante o publico em geral, a Agéncia utilizara
suportes atualizados para divulgar, de forma facilmente compreensivel, informagdes regulares, factuais e
atempadas, em linha e fora de linha, sobre o seu mandato, as suas atividades e novas responsabilidades.

A Agéncia continuara a desenvolver e a executar a sua comunicagao interna tendo em vista promover os valores,
a cultura e as normas institucionais da eu-LISA. A organizacdo continuara a promover a partilha de informacgdes
e conhecimento, bem como as iniciativas de envolvimento dos trabalhadores nas diferentes instalagdes da
Agéncia. A comunicacdo interna sera gerida em consondncia com a Estratégia de Comunicagdo Interna da eu-
LISA para 2016-2020, e dar-se-a inicio a elaboracdo de uma atualizacdo da estratégia para os cinco anos
seguintes. Ira incidir-se especialmente em facilitar a comunicacdo bidirecional entre os funcionarios e a
Administracdo, através do recurso as varias ferramentas de comunicagdo disponiveis e do langamento de
suportes atualizados em beneficio dos funcionarios.

2.8. Gestdo financeira, contratagdo publica e contabilidade

A Agéncia continuard a aperfeicoar os seus processos e procedimentos financeiros internos, assegurando a
gestdo transparente e eficaz dos recursos orgamentais e financeiros disponiveis. Em particular, a eu-LISA
continuara a procurar atingir as metas definidas em termos de execucdo orcamental através de uma maior
precisdo das suas previsdes orcamentais. A eu-LISA continuara também a acompanhar e a fazer evoluir os seus
procedimentos financeiros e de contratacao publica, estabelecendo os elementos necessarios para melhorar a
aplicacdo da estimacao de custos e orcamentacao por atividades, lancada em 2018.

Além disso, as atividades de contratacdo publica da Agéncia serdo objeto de maior simplificagdo com a
consolidacdo dos seus processos, incluindo os processos eletronicos, nomeadamente os concursos eletrénicos
e a apresentacdo eletronica de propostas. As atividades visardo também a manutencdo e a melhoria das
capacidades para prestar um aconselhamento proficiente sobre as melhores praticas e o aumento da
transparéncia dos precos nos contratos de suporte dos sistemas. Uma das principais prioridades no periodo
2019-2021 serd garantir a agilidade necessaria para adquirir bens e servicos ou obter recursos externos
suplementares para poder responder atempadamente a evolugdo das prioridades politicas na UE e ao seu
impacto na eu-LISA, otimizando, desse modo, os custos do ciclo de vida dos contratos.
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2.9. Instalacées e servicos institucionais

Para dar resposta ao aumento do volume de trabalho e do nimero de membros do pessoal necessarios para
trabalhar no local, foi assinado em 2014 um contrato de construcdo para o reforco do centro operacional em
Estrasburgo e o projeto de reconstru¢do encontra-se na fase final de aceitacdo.

No entanto, a Agéncia prevé um novo aumento significativo do nimero de funcionarios (bem como dos
contratantes regularmente presentes nas instalagdes) relacionado com os novos sistemas e tarefas confiados a
Agéncia. Com base na informagdo atual, o nUmero de funcionarios no centro operacional de Estrasburgo
aumentara de 158, em 2018, para 287, em 2022, 0 que constitui um aumento incompativel com as dimensdes
do centro operacional, mesmo apds a conclusdo do projeto de reconstrucdo. Para além do pessoal estatutario
referido, a Agéncia disponibiliza espaco de trabalho a varios contratantes para utilizagdo diaria. Prevé-se que
estardo presentes nas instalagdes até 140 contratantes. Por conseguinte, a eu-LISA garantird um maximo de
427 espacos de trabalho no centro operacional em Estrasburgo. Além disso, em consequéncia do mandato
alargado da eu-LISA —o0s novos sistemas que serdo confiados a Agéncia e 0s novos servicos que serdo
disponibilizados aos Estados-Membros —, ha necessidade de uma maior capacidade do centro de dados do que
a atualmente existente e a que poderia ter sido prevista em 2014, quando o primeiro projeto de construcao foi
concebido. Acresce ainda o facto de estarem previstas alteragdes significativas aos sistemas ja geridos pela eu-
LISA.

Tendo em consideragdo a experiéncia e os ensinamentos adquiridos com o atual projeto de reconstrugao, a eu-
LISA tenciona delegar a concecdo do projeto de construgao numa entidade adjudicante, selecionada através de
um procedimento de contratacdo publica. Sera atribuido a entidade adjudicante delegada um contrato de
mandato para atuar em nome da Agéncia e para gerir o projeto na integra, substituindo a eu-LISA enquanto
titular do projeto, da qual receberd orientagdes e instru¢des quanto aos objetivos a cumprir. Os trabalhos de
reconstru¢do serdo executados nos anos seguintes por uma terceira parte, selecionada através de um
procedimento de contratacdo publica separado.

O estudo de viabilidade apresentado ao Conselho de Administracdo em 2017 forneceu indicagdes relativas ao
calendario e or¢amento provisérios do projeto. Serd, no entanto, realizada uma avaliagdo mais pormenorizada
e estudos no ambito de uma justificagdo econdmica que, a data de redacdo do presente documento, se encontra
em elaboragdo e sera apresentada em novembro de 2018.

Tendo em conta, por um lado, o calendario para o desenvolvimento dos novos sistemas informaticos de grande
escala confiados a Agéncia (SES, ETIAS, ECRIS, SIS [reformulacdo] e Eurodac [reformulacdo]) e o aumento
previsto no numero de funcionarios e contratantes no periodo de 2019-2021, e, por outro lado, o calendario para
o segundo refor¢o do centro operacional, sera necessario proporcionar espaco de escritorio temporario para o
numero acrescido de pessoas a trabalhar no centro operacional em Estrasburgo até que o novo espaco de
escritorios esteja disponivel. Para responder a necessidade de espaco de trabalho e, em particular, de expansao
do centro de dados, a eu-LISA recorrera a solu¢bes temporarias até que o projeto para a nova ampliacdo do
centro técnico esteja finalizado, tais como o arrendamento de espaco de escritorios e instalacdes modulares
para o centro de dados.

No que diz respeito a sede (HQ) em Taline, a Agéncia mudou-se para as suas novas instalacdes em 2018 e
espera-se que estas estejam plenamente operacionais em 2019. Serdo realizadas, se for caso disso, melhorias
no ambiente de trabalho do ponto de vista funcional, bem como as obras de manutencao periddica necessarias
em conformidade com os objetivos estratégicos da Agéncia.
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Desenvolver-se-a um esforco significativo adicional para aplicar varias medidas ambientais, como a certificacdo
e o calculo do Sistema de Ecogestdo e Auditoria (EMAS), e para reduzir a pegada de carbono. Através da
cooperagdo entre varias entidades da eu-LISA, a salde e seguranca sera um dominio prioritario em todas as
instalacdes mediante a execugdo quotidiana de agdes pertinentes e medidas preventivas. Paralelamente,
durante o periodo em causa, dever-se-a concluir a modernizacdo do Gabinete de Ligagdo da Agéncia em
Bruxelas, que foi transferido para o edificio comum de gabinetes de ligagdo, juntamente com outras
agéncias JAl. Devera ser estabelecida uma cadeia de logistica e abastecimento especifica para o Gabinete de
Ligagao.

Servicos de Tl institucionais

As principais prioridades em 2019 serdo a celebracdo e a execu¢do de um acordo de manutencdo em estado de
funcionamento para a manutengdo reqular do sistema, rede e armazenamento institucionais e da infraestrutura
de virtualizagdo em Taline, Estrasburgo e no Gabinete de Ligacdo em Bruxelas. Em paralelo, a evolugdo do
sistema, rede e armazenamento institucionais e da arquitetura de virtualizacdo da Agéncia continuara a ser
prosseguida e concretizada com uma série de iniciativas diversas. Além disso, proceder-se-a a personalizacdo e
modernizacdo de aplicagdes de Tl institucionais — nomeadamente, plataformas de colaboragdo, comunicag¢des
e ferramentas de gestdo de projetos —, bem como a utilizagdo da capacidade de producéo plena dos projetos-
piloto ARES (Advanced Records System) e Sysper da Comissao para a gestao de documentos e recursos
humanos. A Agéncia pretende ainda continuar a desenvolver a arquitetura institucional da eu-LISA durante este
periodo, dando seguimento ao exercicio iniciado em meados de 2017.

A obtencao de uma solucdo melhorada de recuperacdo de catastrofes mediante o estabelecimento de um nivel
de disponibilidade elevado no que toca a maioria dos componentes da infraestrutura de Tl institucional esta
prevista para o final de 2020.

A substituicdo e a modernizagdo da maioria dos componentes da infraestrutura institucional da Agéncia apds
um periodo de 5 anos serdo realizadas em 2021. Além disso, a tdnica incidira no fornecimento de capacidades
de comunicagdo melhores, mais seguras e aceleradas no que respeita a comunicagdo por correio eletronico,
telefonia, Internet e via Web, bem como na concretizacdo, tanto quanto possivel, de uma Agéncia sem papel,
mediante a automatizagdo de varios servicos do catalogo de servicos institucionais.

2.10. Gestdo dos recursos humanos e do conhecimento

A Unidade de Recursos Humanos e Formagao (URH) apoia a Agéncia, que esta em rapido desenvolvimento,
garantindo o recrutamento atempado de pessoal para as tarefas e projetos que lhe sdo atribuidos e a
substituicdo do pessoal que a abandona em virtude da rotatividade natural. E necessério que as atividades no
dominio dos recursos humanos (RH), tais como a definicdo de direitos, remuneragdes e pagamentos, licencas e
processos de avaliacdo e reclassificacdo, sejam devidamente executadas em tempo Util. E também necessario
que as ferramentas informaticas aplicaveis aos RH sejam desenvolvidas e aplicadas. Por Ultimo, as tarefas e
atividades de aprendizagem e desenvolvimento serdo executadas em conformidade com o plano acordado.

Para o periodo de 2019-2021, a URH identificou trés areas de atividades principiais que abrangem todas as a¢des
diarias decorrentes das atividades no dominio da gestdo e dos projetos em matéria de recursos humanos, que
sao a sequir descritas.

Otimizagdo e boa gestdo dos recursos humanos em termos de estrutura, processos e prdticas organizacionais em
conformidade com as regras e decisées aplicdveis.

O principal objetivo da otimizagdo é garantir que os recursos adequados previstos estejam disponiveis durante
este periodo de crescimento e que a propria URH esteja preparada para responder ao desafio do aumento do



eu-LISA  PUBLICO

DOCUMENTO DE PROGRAMAGAO EU-LISA 2019-2021 — 51

numero de membros do pessoal. Em 2019, a eu-LISA continuard a recrutar pessoal adicional, afetado a Agéncia
ao abrigo do Regulamento que cria a Agéncia revisto e tendo em vista a proxima fase do Sistema de
Entrada/Saida e do ETIAS. Ao mesmo tempo, a estrutura da organizacdo podera sofrer alteragdes, as quais a
Agéncia tem de ser capaz de responder de forma flexivel. Uma vez que a eu-LISA prevé um aumento de pessoal
na ordem dos 75 % nos préximos anos devido ao alargamento do seu mandato, a carga administrativa da URH
quase duplicara. A carga de trabalho adicional terd de ser absorvida principalmente através da otimizagdo e do
aumento da eficiéncia administrativa. Durante este periodo, sera também fundamental que as regras e
regulamentos sejam respeitados pela Agéncia no seu conjunto e pela URH em particular. As atividades
realizadas nos anos anteriores serdo prosseguidas e os projetos iniciados nos anos anteriores, tais como, por
exemplo, o desenvolvimento e aplicagdo do quadro de competéncias e o desenvolvimento da politica de saude
e seguranca, deverdo ser prosseguidos e concluidos de acordo com o previsto. A integragdo e consolidacdo dos
novos funcionarios serd um dos focos da gestdo de recursos humanos durante os anos em causa.

Desenvolvimento das ferramentas informdticas de RH e respetiva aplicagdo.

Os modulos de base do Sysper deverdo ser implementados na Agéncia e colocados em utilizagdo pela URH e
pelo pessoal até ao final de 2019, no ambito da abordagem da eu-LISA com vista a automatizar as tarefas
administrativas repetitivas utilizando ferramentas informaticas modernas. O objetivo é adotar planos que
prevejam a obtencdo e implantacdo de mddulos adicionais nos anos seguintes.

No que diz respeito a gestdo de recursos humanos no que se refere a todo o pessoal da eu-LISA, a tdnica sera
mantida no recrutamento, integragdo e consolida¢do dos novos membros do pessoal na organizacdo, de modo
a permitir-lhes uma participacdo adequada no trabalho e atingir os objetivos estabelecidos pela Agéncia.

Oferta de formagdo relacionada com as operagées ao pessoal da eu-LISA (formacéo técnica do pessoal).

A URH continuara a ministrar ao pessoal da eu-LISA cursos relacionados com as operagdes e os sistemas, por
forma a poder exercer melhor as suas atribuicdes e oferecer melhores servicos as partes interessadas da
Agéncia.

2.11. Protecdo de dados

O novo regulamento que revoga o Regulamento (CE) n.° 45/20013%, previsto para maio de 2018, podera influir
na forma como o trabalho do Responsavel pela Protecdo de Dados (RPD) esta estruturado e é realizado
atualmente. E necessario avaliar o impacto e a forma como o novo regulamento sera aplicado na eu-LISA e é
possivel que tenham de ser estabelecidos novos métodos e processos para garantir a conformidade com a
alteracdo.

Em consequéncia, serdo necessarias novas regras de execugao relativas ao tratamento de dados pessoais, o que
implicard a revisdo das regras atuais aprovadas pelo Conselho de Administracdo da eu-LISA. Tendo em
consideracdo o periodo transitorio, o RPD tenciona langar orientagdes, ferramentas e procedimentos
adequados para organizar a futura cooperagdo com as partes interessadas pertinentes na aplicagdo do novo
quadro (por exemplo, responsaveis pelo tratamento, responsaveis conjuntos pelo tratamento, subcontratantes,
titulares de dados), assegurando assim a coeréncia na aplicagdo. A privacidade desde a concecdo e a avaliagdo

36 Regulamento (CE) n.° 45/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de dezembro de 2000, relativo a prote¢do das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas instituicdes e pelos 6rgdos comunitarios e a livre circulagdo desses
dados.
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do impacto na privacidade sdo conceitos que a implantagdo de novos sistemas tem de integrar no processo de
gestao de projetos, reforcando o cumprimento das obrigagdes legais em matéria de prote¢do de dados. Os
novos sistemas de informacdo de grande escala terdo de integrar devidamente salvaguardas em matéria de
protecdo de dados, nos termos do novo regulamento e do quadro juridico especifico adotado.

A evolucdo para uma cultura de prote¢do de dados sélida no seio de uma organizagdo centrada nas Tl continuara
a representar um desafio que o RPD tenciona superar com o apoio dos gestores de nivel intermédio e superior
da eu-LISA.

A Agéncia pretende continuar a fazer valer os direitos dos titulares de dados entre os funcionarios da eu-LISA,
mediante o aumento continuo da sensibilizagdo através de sessdes organizadas com estes. As altera¢des que o
novo regulamento introduzira nas atividades de acompanhamento das operag¢des de tratamento de dados
pessoais exigem a instituicdo de novos procedimentos — que deverdo ser definidos e acordados entre as partes
interessadas pertinentes da Agéncia — para informar os titulares de dados de forma transparente.

Para reforcar a cooperagdo com outras agéncias da UE, sobretudo na area da JAI, prevé-se dar continuidade ao
crescimento através da partilha de experiéncias e da adogdo de melhores praticas da rede de RPD da JAI,
recentemente criada com base numa iniciativa do RPD da eu-LISA.

A cooperagdo com a Autoridade Europeia para a Prote¢do de Dados continuara a constituir um elemento
fundamental das atribuicdes do RPD, ao prestar assisténcia nas inspe¢des dos sistemas principais da atividade
e ao fornecer orientagdes ou pareceres sobre as avaliagdes do impacto na privacidade relativas a operagdes
consideradas de risco do ponto de vista da prote¢ao de dados.
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3. Perspetivas para o periodo de 2018-2020 em matéria de
recursos humanos e financeiros

3.1 Visao geral da situagdao anterior e atual

3.1.1 Quadro de pessoal para 2017 e 2018

O pessoal da eu-LISA consiste em agentes temporarios (AT)¥, agentes contratuais (AC) e peritos nacionais
destacados (PND).

Em 2017, o quadro de pessoal total da Agéncia autorizado ao abrigo do orcamento da UE consistia em
131 lugares para agentes temporarios, nomeadamente 43 lugares para o grupo de fun¢des AST e 88 lugares
para o grupo de fun¢des AD, 27 lugares para agentes contratuais e g lugares para peritos nacionais destacados.

Em 2017, 0 nUmero de agentes contratuais aumentou devido a necessidade urgente de substituir ou adicionar
alguns lugares, que se revelou essencial para o funcionamento didrio da Agéncia. Isto resultou no aumento do
numero total de membros do pessoal. O quadro de pessoal total da eu-LISA era composto por 153 lugaress de
todas as categorias de pessoal acima indicadas, nomeadamente 114 agentes temporarios, 32 agentes
contratuais e 7 peritos nacionais destacados.

Quadro 1 — Quadro de pessoal em 2017

Area de atividade Autorizados em 2017 Situacgao efetiva em 31.12.2017
AT AC PND AT AC PND
Quadro de pessoal/lugares autorizados 115 27 9 114 32 7
FFL39 desenvolvimento do SES 144°
FFL Eurodac 242
Total de ETI 131 27 9 114 32 7

Em 2017, a rotatividade do pessoal atingiu 3,27 % (cinco pessoas em 31.12.2017), ndo excedendo o IDF-alvo de
5 %.

37 Estes sdo lugares do quadro de pessoal da Agéncia. A eu-LISA ndo tem lugares de funcionarios no seu quadro de pessoal.

38 Os numeros finais poderdo ser aditados em janeiro de 2018, quando o relatério relativo a 2017 tiver sido apresentado, indicando a situagdo
em 31 de dezembro de 2017. Neste momento (setembro de 2017), ndo podem ser confirmados.

39 Ficha financeira legislativa.

4 Regulamento (UE) 2017/2226 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de novembro de 2017, que estabelece o Sistema de
Entrada/Saida (SES) para registo dos dados das entradas e saidas e dos dados das recusas de entrada dos nacionais de paises terceiros
aquando da passagem das fronteiras externas dos Estados-Membros, que determina as condi¢des de acesso ao SES para efeitos de
aplicagdo da lei, e que altera a Convengéo de Aplicagdo do Acordo de Schengen e os Regulamentos (CE) n.° 767/2008 e (UE) n.° 1077/2011.

4 Dependente da aprovagao da base juridica.
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Em 2018, de acordo com o projeto de orcamento geral da UE para 2018, o quadro de pessoal deve ser composto
por 136 agentes temporarios (113 lugares no quadro de pessoal, com uma redugao de 2 lugares face a 2017,
16 lugares novos adicionados em 2017 e 7 lugares adicionais para o sistema ETIAS#?), repartidos entre 94 lugares
do grupo de fungdes AD e 42 lugares do grupo de fungdes AST, 41 lugares de agentes contratuais e g lugares de
peritos nacionais destacados. Durante o periodo de 2019-2021, prevé-se um aumento dos niveis de pessoal
devido as novas tarefas que a Agéncia ira assumir.

A proposta da Comissdo relativa ao Regulamento que cria a Agéncia revisto prevé, para fazer face as novas
tarefas, um total de 159 agentes temporarios (36 + 19 = 155 em 2018, 136 + 21 =157 em 2019, 136 + 23 =159
em 2020), um total de 91 agentes contratuais (76 em 2018, 78,5 em 2019 e 91 em 2020) e um total de 11 peritos
nacionais destacados.

As propostas relativas aos novos sistemas, que estdo sujeitos a adogdo das bases juridicas, também afetam o
numero de membros do pessoal. O quadro 2 abaixo apresenta a situagdo em dezembro de 2018.

Quadro 2 — Quadro de pessoal em 2018

. Pedido da eu-LISA em . .
Area de atividade g Autorizados em 2018 Diferenca
201,
AT AC PND AT AC PND AT AC PND
Quadro de pessoal/lugares
) 113 30 11 113 27 11 -3
autorizados
DP 2018 — pedido de pessoal
- 17 o -17
adicional
FFL desenvolvimento do SES43 14 14
FFL Eurodac44 2 2
FFL reformulagdo SIS Il cooperagdo
policial/fronteiricass 3 3
FFL reformulagdo SIS Il regresso4® 1 1
FFL ETIAS47 7 10 7 10

42 Regulamento (UE) 2018/1240 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de setembro de 2018, que cria um Sistema Europeu de
Informacao e Autorizagdo de Viagem (ETIAS). O quadro de pessoal da eu-LISA foi aumentado em 2017 para permitir o recrutamento logo
que a base juridica entre em vigor.

43 Regulamento (UE) 2017/2226 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de novembro de 2017, que estabelece o Sistema de
Entrada/Saida (SES) para registo dos dados das entradas e saidas e dos dados das recusas de entrada dos nacionais de paises terceiros
aquando da passagem das fronteiras externas dos Estados-Membros, que determina as condi¢des de acesso ao SES para efeitos de
aplicagdo da lei, e que altera a Convencao de Aplicagdo do Acordo de Schengen e os Regulamentos (CE) n.° 767/2008 e (UE) n.° 1077/2011.

4 Dependente da aprovacdo da base juridica.
45 O pacote do SIS foi adotado em 28 de novembro de 2018 (JO L 312 de 7.12.2017, pp. 1-106).

46 Regulamento (UE) 2018/1860 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de novembro de 2018, relativo a utilizagdo do Sistema de
Informac&o de Schengen para efeitos de regresso dos nacionais de paises terceiros em situagdo irregular.

4 Regulamento (UE) 2018/1240 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de setembro de 2018, que cria um Sistema Europeu de
Informacdo e Autorizagdo de Viagem (ETIAS).
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FFL ECRIS48 5 ° >
FFL RA revisto — revisdo de

19 o -19
pessoal4o
FFL RA revisto — internalizagao de o
ACs 45 0 -45
Total de ETI 155 111 11 136 41 11 -89

O planeamento para o periodo 2019-2021, com uma descri¢do mais pormenorizada dos desenvolvimentos, é
exposto na sec¢do 3.2.2, «Recursos humanos», alinea b), «KAumento das tarefas existentes», onde é apresentada
uma perspetiva a trés anos. As alteragdes a quota de pessoal durante o periodo 2017-2021 sdo descritas em

maior pormenor nos quadros do anexo lll.

3.1.2 Despesas em 201y

Em 2017, a eu-LISA geriu um orcamento de 153,3 milhdes de euros em dotagoes de autorizagdo e 67,7 milhdes
de euros em dota¢Oes de pagamento provenientes da subvencdo da UE. O quadro que se seque apresenta as
tarefas que estdo sujeitas a ado¢do da base juridica.

Novas tarefas subordinadas a nova base juridica SRR G Se G
euros)
FFL desenvolvimento do SES 56,445
FFL Eurodac 11,598
FFL Mecanismo de reparti¢do de Dublim 1,750
Orcamento total subordinado a nova base juridica 69,793

A Agéncia manteve a sua elevada taxa de execucdo orcamental no final de 2017:

e 100 % para as dotagdes de autorizagao;

e 100 % para as dota¢des de pagamento, incluindo a transicdo das despesas administrativas para 2017.
Prevé-se uma parcela de 17 % do orcamento total para o funcionamento da Agéncia (Titulo 1 e Titulo 2), o que
corresponde a 25,6 milhdes de euros. Destes, 16,1 milhdes de euros destinam-se a despesas de pessoal e
9,7 milhdes de euros a despesas de infraestruturas e de funcionamento. O total do or¢amento operacional
executado ascende a 127,7 milhdes de euros (83 % do orcamento total), dos quais 6,4 milhdes de euros
destinam-se ao SIS I, 35,2 milhdes de euros ao VIS, 18,6 milhdes de euros ao Eurodac, 9,1 milhdes de euros a
infraestrutura de sistemas partilhada e a sequranga dos sistemas e continuidade da atividade e 54,5 milhdes de
euros ao Sistema de Entrada/Saida, sob reserva da adogdo da base juridica. Outros 3,7 milhdes de euros foram
autorizados para, entre outros aspetos, formagao sobre operacdes e servicos de apoio externo relacionados com

0s sistemas principais.

48 Dependente da aprovagdo da base juridica.

49 Regulamento (UE) 2018/1726 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, relativo a Agéncia da Unido Europeia
para a Gestdo Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espago de Liberdade, Sequranga e Justica (eu-LISA).

5° Regulamento (UE) 2018/1726 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, relativo a Agéncia da Unido Europeia
para a Gestao Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espago de Liberdade, Seguranga e Justica (eu-LISA).

5t Dos 45 lugares pedidos para internalizagdo, foram incluidos 27 lugares adicionais na FFL do novo regulamento relativo a eu-LISA. No
entanto, apenas sera possivel recrutar pessoal adicional para os lugares aprovados ap6s a aprovagdo do orgamento correspondente.
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3.2 Programacdo de recursos para o periodo de 2019-
2021

3.2.1  Recursos financeiros

No decurso dos proximos anos, a Agéncia gerird um orcamento crescente em virtude das novas tarefas que lhe
serdo atribuidas, que, a data da elaboragao do presente documento, ainda aguardam a adogdo das respetivas
bases juridicas. O quadro sequinte apresenta uma visdo geral das novas tarefas e do orcamento correspondente
para o periodo de programagao 2019-2021, refletindo os montantes indicados nas fichas financeiras legislativas
(FFL) anexas as propostas legislativas.

Novas tarefas subordinadas a nova base juridica Despesas previstas (em milhGes de euros)
2019 2020 2021
FFL Eurodac* 5,868 0,268
FFL Mecanismo de reparti¢do de Dublim 0,135 0,735
FFL reformulagdo SIS Il cooperagdo policial/fronteirica* 2,261 2,192
FFL reformulagdo SIS Il regresso* 0,517 0,517
FFL ETIAS* 14,231 59,879 22,892
FFL ECRIS* 4,116 4,116
FFL RA revisto — revisao pessoal adicional* 3,178 3,178
FFL RA revisto — internalizagdo de AC* -0,281 -0,281
FFL RA revisto — transferéncia de rede 19,221 19,221
FFL RA revisto — estudos/consultoria 4,000 4,000
FFL interoperabilidade 5,830 17,031 51,743
Orcamento total subordinado a nova base juridica 59,076 110,856 74,635

* As estimativas incluem as despesas administrativas, que serdo afetadas em conformidade com a nomenclatura orgamental no Titulo 1
«Despesas de pessoal», e no Titulo 2 «Despesas de infraestruturas e funcionamento» (se aplicavel).

Em comparagdo com os tetos orgamentais iniciais definidos no QFPs para 2015-2020, a introdu¢ao de novas
tarefas impde um aumento das despesas em mais de 200 % acima do periodo de programacao previsto.

O anexo | apresenta informacdes pormenorizadas sobre as despesas operacionais por sistema, tal como
estabelecido no DP 2019-2021 e na justificacdo e no planeamento plurianual do orcamento. O anexo Il contém
uma reparticdo do orcamento em funcdo da estrutura orcamental da Agéncia, com as despesas operacionais
agrupadas para cada sistema por capitulo orcamental.

3.2.2 Recursos humanos

Os dados numéricos do planeamento dos recursos humanos da Agéncia sao apresentados nos quadros 1 e 2 do

52 Quadro financeiro plurianual.
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anexo lll, que mostram o planeamento em matéria de pessoal no periodo do plano plurianual 2019-2021,
enquanto o presente capitulo descreve em maior pormenor as necessidades de pessoal da Agéncia.

O planeamento da Agéncia tem em consideragdo a posi¢do da Comissao Europeia descrita na sua comunicagaoss
ao Parlamento Europeu e ao Conselho intitulada «Programacao de recursos humanos e financeiros das agéncias
descentralizadas 2014-2020», de 10 de julho de 2013, no que respeita aos valores do quadro de pessoal.

Ao mesmo tempo, este documento de programacao inclui as necessidades de pessoal para os novos sistemas,
tal como apresentadas nas FFL pertinentes, e os pedidos da Agéncia no sentido do aumento dos seus niveis de
pessoal devido as necessidades associadas aos servicos, que sao descritas em pormenor abaixo, na sec¢do
«Perspetivas para o periodo de 2019-2021 em matéria de recursos humanos».

Sob reserva da adocdo das bases juridicas, o principal impacto no quadro de pessoal serd do Sistema de
Entrada/Saida e do projeto ETIAS, que ditam a necessidade de aumentar o quadro de pessoal em 21 lugares.
Prevé-se um aumento assinaldvel do pessoal a partir de 2018/2019 devido as alteragdes previstas ao
Regulamento que cria a eu-LISA, que aumentard o numero de lugares estabelecidos no quadro de pessoal em
19 lugares, em 2018, e em até 23 lugares, em 2020. Quando o novo regulamento for adotado, os lugares
adicionais aumentardo o quadro de pessoal para 157 lugares de AT, em 2019, e 159 lugares de AT, durante o
periodo 2020-2021. Os desenvolvimentos referidos resultardo na alteragdo do quadro de pessoal como se indica

a sequir.

Quadro A — Vis@o geral dos lugares adicionais para a eu-LISA — agentes tempordrios

Agentes temporarios (AT) — altera¢do do quadro de pessoal
i i ~ Acumulagao
Categoria ou projeto Observagoes 2019 2020 | 2021
2019-2021

Base de referéncia COM (2013) 519 113 113 113 113
Agentes temporarios adicionais para o )

) ) , Previstos a
desenvolvimento do Sistema de Entrada/Saida — ) 14 1454 14 14

partir de 2017

COM (2016) 194
Agentes temporarios adicionais para o Previstos a
desenvolvimento do ETIAS — COM (2016) 731 partir de 2018 / / / /
Agentes tempordrios adicionais para a reformulagdo do Incluidos no
Eurodac — COM (2016) 272 (sob reserva da adogdo do quadro de 2 2 2 2
instrumento juridico) pessoal 2017
Agentes temporarios adicionais em virtude das
alteragbes ao Regulamento que cria a Agéncia (28 AD, 16 18 18 18
com admissdo progressiva)ss

53 COM (2013) 519 final. A comunicagdo prevé que uma reducdo do pessoal (agentes temporarios) resulte nos seguintes niveis de pessoal:
120 em 2015, 118 em 2016, 115 em 2017 e 113 no periodo de 2018-2020.

54 Foram adicionados 14 lugares para o desenvolvimento do sistema, em conformidade com o quadro de pessoal da eu-LISA. O nUmero de
lugares para 2020 e anos subsequentes sera reavaliado durante a elaboragdo do projeto de orcamento da UE para 2020, tendo em
consideragdo as necessidades especificas relacionadas com o funcionamento do sistema 24 horas por dia nos 7 dias da semana. Os recursos
financeiros foram previstos para 17,5 lugares adicionais. Esta situagdo esta refletida no nUmero acrescido de lugares no quadro «Panoramica
global dos lugares adicionais para a eu-LISA no periodo 2018-2021», apresentado no final do presente capitulo.

55 Os perfis profissionais necessérios sdo apresentados abaixo no quadro «Previsdo dos lugares adicionais para a execugdo de tarefas
decorrentes das alteragdes ao Regulamento que cria a Agéncia», na alinea b), «xkAumento das tarefas existentes».
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Agentes temporarios adicionais para outras atividades

— proposta da Comissao Europeia (2 AD) relativa as

alteragGes ao Regulamento que cria a Agéncia:

— Financgas e administracdo: 1 Responsavel de 2 2 2 2
Aquisi¢ées/Contratos (1 AD)

— Rede (transferéncia da responsabilidade da
Comissao Europeia para a eu-LISA) (1 AD)

Agentes temporarios adicionais para lugares de chefia
adicionais no seguimento das altera¢des ao
Regulamento que cria a Agéncia (1 Chefe de
Departamento e 2 Chefes de Unidade)

Agentes temporarios adicionais para a
interoperabilidade dos sistemas — COM (2017) 793 final
e COM (2017) 794 final (sob reserva da adogdo do 145 25 31.5 31.5
instrumento juridico) (admissao progressiva do pessoal
durante o periodo 2019-2023)

DP 2019 — pedido de um lugar de Diretor Executivo
Adjunto decorrente da revisdo do Regulamento que 1 1 1 1
cria a Agéncia

TOTAL (incluindo o pessoal sujeito a adog¢do dos instrumentos juridicos

172 18 191, 191,
relativos ao SES e ao ETIAS) 7 5 91,5 91,5

Prevé-se também um aumento no numero de PND, de g lugares em 2017 para 11 lugares em 2019, para ajudar
a reforcar a cooperagdo com as autoridades pertinentes dos Estados-Membros (ver o quadro infra).

Quadro B - Visdo geral dos lugares adicionais para a eu-LISA — peritos nacionais destacados

Peritos nacionais destacados (PND) — 2019-2021

i i . Acumulagdo
Categoria ou projeto Observagoes 2019 2020 2021
2019-2021
A situagdo em 2017 é tomada como base de 9 lugares de PND
referéncia previstos em 2017 2 2 ? 9
PND pedidos pela eu-LISA para apoiar a
~ - Estes 2 lugares
execucao de todas as novas atividades o
' ' ) o adicionais foram
constantes das fichas financeiras legislativas
o ) o aprovados pelo CA 2 2 2 2
que exigiriam conhecimentos especializados
] da eu-LISA em 22
dos Estados-Membros para serem fornecidas
o L de margo de 2017.
com a especializa¢do necessaria
TOTAL 11 11 11 11

Embora ndo fagam parte do quadro de pessoal, os agentes contratuais continuam a ser relevantes dos pontos
de vista orcamental e do planeamento da forca de trabalho. Um grande numero de AC desempenha um papel
crucial no funcionamento da Agéncia. Por isso, prevé-se que alguns destes lugares envolvam contratos de
trabalho de duracdo indeterminada ou que o quadro de pessoal da Agéncia seja aumentado para absorver

56 A proposta da Comissdo previa 14,5 lugares em 2019. Contudo, no orgamento aprovado para 2019, apenas foram autorizados 14 lugares.
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muitos dos lugares em causa no futuro.

Os desenvolvimentos acima referidos resultardo no aumento de pessoal para lugares de AC que se apresenta
de sequida.

Quadro C - Visdo geral dos lugares adicionais para a eu-LISA — agentes contratuais

Agentes contratuais (AC) - 2019-2021
Acumulaga
Categoria ou projeto Observagoes 2019 2020 2021 o
2019-2021
. 27 lugares de AC
Base de referéncia . 30 30 30 30
autorizados em 2018
Agentes  contratuais  adicionais para o | 10ETl previstos a partir
. 12,5 25 35 35
desenvolvimento do ETIASS7 de 2018
Agentes contratuais adicionais para o novo
quadro juridico do SIS (fronteiras/cooperagao 4 4 4 4
policial/regresso) 58
Agentes contratuais pedidos pela eu-LISA
(25 lugares de 45 lugares para a internalizacdo de
. L 27 27 27 27
servigos necessarios + 1 lugar aprovado pelo CA e
1 lugar proposto pela Comissao)se
Agentes  contratuais  adicionais para o
desenvolvimento do ECRIS®° > > > >
TOTAL (incluindo o pessoal sujeito a adogado dos instrumentos juridicos
. - 78,5 91 101 101
relativos ao SES, ETIAS, SIS Il e Eurodac [reformulagao])

Perspetivas para o periodo de 2019-2021 em matéria de recursos humanos

A principal prioridade no que toca aos recursos humanos da eu-LISA continuara a residir na combinagdo de um
desenvolvimento regular e flexivel dos recursos humanos internos com a abordagem da externalizagdo, sempre
que esta represente um valor acrescentado para as atividades destinadas a alcancar os objetivos dos DP da
Agéncia durante o periodo de 2019-2021.

a) Novas tarefas

A partir de 2017, a Agéncia esta preparada para assumir a responsabilidade pelo desenvolvimento e gestdo
operacional dos novos sistemas, sob reserva da aprovacdo dos instrumentos juridicos pertinentes e da alteracdo

57 Regulamento (UE) 2018/1240 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de setembro de 2018, que cria um Sistema Europeu de
Informacdo e Autorizagdo de Viagem (ETIAS).

58 O pacote do SIS foi adotado em 28 de novembro de 2018 (JO L 312 de 7.12.2017, pp. 1-106).

59 A FFL da Comissdo apoia a internalizacdo de 25 dos 45 lugares pedidos pela eu-LISA e 2 lugares adicionais: 1 de 2 lugares aprovados
pelo CA e um lugar adicional para apoiar o Responsavel pelos Assuntos Juridicos.

%0 Em conformidade com a FFL do ECRIS, sob reserva da adogdo do instrumento juridico.
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do Regulamento que cria a eu-LISA, tais como, por exemplo, o Sistema de Entrada/Saida (SES), o ETIAS, o
sistema automatizado para o registo, a monitorizagdo e o mecanismo de reparticao dos pedidos de prote¢do
internacionale: e a DubliNete=.

Em 2016, a Comissdo apresentou propostas com vista a confiar novos sistemas a Agéncia: o Sistema de
Entrada/Saida (SES)®, o0 ECRIS-TCN® e o Sistema de Informacao e Autorizagdo de Viagem (ETIAS)®S.

Enquanto a Agéncia aguardava a adogdo das bases juridicas pertinentes, o quadro de pessoal da eu-LISA foi
aumentado, em 2017. Os trabalhos preparatdrios para o recrutamento (selecdo dos candidatos aptos e
estabelecimento das listas de reserva) tinham sido iniciados no terceiro trimestre de 2016 e prosseguiram em
2017. Os contratos de trabalho do pessoal adicional para o SES foram assinados no primeiro semestre de 2018,
apods a adogao do regulamento aplicavel, e, para o ETIAS, serdo assinados logo que a base juridica entre em
vigor (a legislagdo aplicavel foi aprovada em setembro de 2018) e o processo de recrutamento seja concluido.

O planeamento pormenorizado dos recursos humanos para estes projetos é apresentado abaixo.

Quadro - Previsdo dos lugares adicionais necessdrios para o Sistema de Entrada/Saida

. . Acumulagado
Unidade Perfil Grau 2017 2018 | 2019 | 2020 2021
2019-2021
UGMA | Gestor de Programas AD8 1 1 1 1 1 1
UGMA | Gestor de Projetos AD7 1 1 1 1 1 1
Garantia da Qualidade Técnica
UGMA . ADg 1 1 1 1 1 1
e de Projetos
UGMA | Gestor de Testes ADg 2 2 2 2 2 2
UGMA | Administrador de Aplicages ADs 1 1 1 1 1 1
UGMA | Arquiteto de Aplicagdes AD7 1 1 1 1 1 1
Engenheiro de Bases de
UGMA | Dados/Especialista em ADs 1 1 1 1 1 1
software intermédio de

6 As alteragdes ao Regulamento que cria a eu-LISA ndo foram introduzidas na proposta de reformulagdo de Dublim e, em todo o caso,
estardo sujeitas a adogao desta proposta.

62 As alteragdes ao Regulamento que cria a eu-LISA relativas a DubliNet foram introduzidas na proposta de reformulagdo do Eurodac e estdo
sujeitas a adogdo desta proposta. O funcionamento da DubliNet ja estava confiado a Agéncia por via de um acordo de nivel de servigo
celebrado entre a Diregdo-Geral dos Assuntos Internos e a eu-LISA em 31 de julho de 2014.

& Regulamento (UE) 2017/2226 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de novembro de 2017, que estabelece o Sistema de
Entrada/Saida (SES) para registo dos dados das entradas e saidas e dos dados das recusas de entrada dos nacionais de paises terceiros
aquando da passagem das fronteiras externas dos Estados-Membros, que determina as condi¢des de acesso ao SES para efeitos de
aplicagdo dalei.

b Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que cria um sistema centralizado para a determinagdo dos Estados-
Membros que possuem informagdes sobre condenagdes de nacionais de paises terceiros e de apatridas (TCN) tendo em vista completar e
apoiar o Sistema Europeu de Informacdo sobre Registos Criminais (sistema ECRIS-TCN) e que altera o Regulamento (UE) n.° 1077/2011.
COM(2017) 344 final.

65 Regulamento (UE) 2018/1240 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de setembro de 2018, que cria um Sistema Europeu de
Informacdo e Autorizagdo de Viagem (ETIAS).
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arquiteturas orientadas para
servigos (SOA Middleware)

Analista Comercial/Arquiteto

UGMA . AD7 1 1 1 1 1 1
de Solugdes
Uol Administrador de Sistemas ADg 1 1 1 1 1 1
Agente de Seguranga da
SEC . ADg 1 1 1 1 1 1
Informagao
UFA Responsavel Financeiro AD7 1 1 1 1 1 1
Responsavel pela Contratagao
UFA e ADsg 1 1 1 1 1 1
Publica
Responsavel/Assistente
UFA ) ) ASTy4 1 1 1 1 1 1
Financeiro/Or¢amental
Total AT: 1 AD8 + 4 AD7 +
14 14 14 14 14 14

8 AD5 + 1 ASTy4

Importa salientar que a proposta financeira e legislativa para o SES prevé um aumento adicional do numero de
lugares e do orcamento a partir de 2020, que ndo foi indicado no quadro acima. De acordo com a proposta, o
numero de lugares para 2020 e anos subsequentes sera reavaliado durante a elaboracdo do projeto de
orcamento da UE para 2020, tendo em consideracdo as necessidades especificas para o funcionamento do
sistema 24 horas por dia nos 7 dias da semana. E incluido um ndmero global para este efeito no quadro sintese
apresentado no final do presente capitulo para o planeamento orcamental (31,5 lugares em 2020). Os perfis
profissionais serdo identificados e descritos no documento de programacao para 2020.

Quadro - Previsdo dos lugares adicionais para o ETIAS — agentes tempordrios

. . Acumulagdo
Unidade Perfil Grau 2018 | 2019 | 2020 2021
2019-2021
Gestdo de projetos/programas — Chefe
DO . pro) fprog AD10%7 2 2 2 2 2
de Unidade
UGMA | Gestdo de projetos/programas AD7 2 2 2 2 2
UGMA | Garantia de qualidade AD6 1 1 1 1 1
UFA Gestao de contratos ADg 2 2 2 2 2
Total AT: 2 AD10 + 2 AD7 +1 AD6 +
7 7 7 7 7
2 ADjg

% O quadro 8 do relatdrio final da analise de custos do estudo técnico sobre fronteiras inteligentes, de outubro de 2014, da PwC (Technical
Study on Smart Borders — Cost Analysis. Final Report, pp.24-25), indica a necessidade de 31,5 ETIl para a fase operacional do SES,
designadamente, gestdo do sistema (o,5 ETI), apoio aos contratantes (1 ETI), servi¢o de assisténcia de primeira linha (10 ETI), servico de
assisténcia de segunda linha (10 ETI) e operadores que monitorizam o sistema central (10 ETI). O montante afetado na proposta da
Comissao cobriria 31,5 lugares no total. Consequentemente, o planeamento para a fase de desenvolvimento do projeto deve ser objeto de
mais discussao.

& Preveem-se dois novos lugares do grau AD10 no Departamento de Operagdes para assegurar o nivel de experiéncia profissional exigido
para o exercicio da fun¢do de Chefe de Unidade, permitindo potencialmente a mobilidade interna. Caso o quadro de pessoal aumente a
nivel geral para acomodar alguns cargos de dire¢do intermédia adicionais, o mesmo pode ser revisto. A estrutura organizacional da eu-LISA
terd de ser revista na sequéncia da execugao do projeto adicional e do aumento de pessoal correspondente.
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Além disso, estdo previstos alguns lugares de agentes contratuais adicionais para o ETIAS: 10 para peritos
técnicos a partir de 2018, 2,5 para atividades de testes a partir de 2019 e mais 2,5 para atividades de testes a
partir de 2020. A partir de 2020, cinco lugares adicionais serdo atribuidos a servigos de assisténcia (24/24 horas
nos 7 dias da semana) e cinco para a monitoriza¢do do sistema central (24/24 horas nos 7 dias da semana).

Quadro - Previsdo dos lugares adicionais para o ETIAS — agentes contratuais

i i . Acumulagdo
Unidade Perfil Grupo de fungdes | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
2019-2021
UGMA | Peritos técnicos GF IV 10 10 10 10 10
UGMA | Testes GF IV o 2.5 5 5 5
uol Servigo de assisténcia GF I o o) 5 10 10

Operadores que monitorizam o
uUol ) GF 1l 5 5 5
sistema central

Operadores que monitorizam o
uol . GF IV o} o o 5 5
sistema central

Total de AC: 20 GF IV + 15 GF IlI 10 12,5 25 35 35

Algumas novas tarefas da Agéncia estardo relacionadas com a adogdo da proposta de regulamento do
Parlamento Europeu e do Conselho que cria um sistema centralizado para a determinagdo dos Estados-
Membros que possuem informacdes sobre condenagdes de nacionais de paises terceiros e de apatridas (TCN)
tendo em vista completar e apoiar o Sistema Europeu de Informacdo sobre Registos Criminais (ECRIS ou ECRIS-
TCN)%®, que se refletird também no Regulamento que cria a eu-LISA alterado.

O ECRIS é um sistema eletronico de intercdmbio de informagdes sobre as condenacgdes anteriores proferidas
contra uma determinada pessoa por tribunais penais na UE, para efeitos de processo penal contra essa pessoa
e, se tal for permitido pela legislagdo nacional, para outros fins diferentes. As tarefas realizadas pela eu-LISA
durante a fase de implantacdo estdo previstas para a gestdo de projetos, o acompanhamento do
desenvolvimento, e a garantia da qualidade e realizagdo de testes ao sistema®.

Quadro — Previsdo dos lugares adicionais para o ECRIS-TCN — agentes contratuais

Acumulagao
Unidade Perfil Grupo de fun¢bes | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 §
2019-2021
a ) 1 1
) Gestor de Projetos GF IV 1 1 1
determinar
a ) ) 1 1 1 1 1
) Engenheiro de Sistemas GF IV
determinar
a ) L 2 2 2 2 2
) Perito em Aplicagoes GFIV
determinar

% Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que cria um sistema centralizado para a determinagdo dos Estados-
Membros que possuem informagdes sobre condenagdes de nacionais de paises terceiros e de apatridas (TCN) tendo em vista completar e
apoiar o Sistema Europeu de Informagédo sobre Registos Criminais (sistema ECRIS-TCN) e que altera o Regulamento (UE) n.° 1077/2011.
COM(2016) 7 final, 2016/0002 (COD).

%9 O pedido inicial da eu-LISA era de seis ETI na qualidade de agentes temporarios. O quadro apresenta o numero de funcionarios em
consonancia com a FFL da Comissao.
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a Engenheiro de Qualidade do GEIV 1 1 1 1 1
determinar | Software

Total de AC: 5 GF IV 5 5 5 5 5

No final de 2017, a Comissdo Europeia publicou uma proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do
Conselho relativo a criacdo de um quadro para a interoperabilidade entre os sistemas de informagao da UE
(cooperacdo policial e judiciaria, asilo e migracdo) e uma proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do
Conselho relativo a criacdo de um quadro para a interoperabilidade entre os sistemas de informagdo da UE
(fronteiras e vistos) e que altera a Decisdo 2004/512/CE do Conselho, o Regulamento (CE) n.°767/2008, a
Decisao 2008/633/JAl do Conselho, o Regulamento (UE) 2016/399 e o Regulamento (UE) 2017/2226, com vista
a darresposta a necessidade de interoperabilidade dos sistemas, a fim de reforcar o intercdmbio de informacgdes
e a gestdo da informagdo mediante a integragao de solu¢des de interoperabilidade na area da Justica e Assuntos
Internos.

De acordo com a proposta da Comissdo, serdo necessarios na eu-LISA os lugares adicionais de agentes
temporarios e agentes contratuais abaixo indicados durante o periodo de 2019-2021, caso a proposta seja
adotada.

Quadro - Interoperabilidade entre os sistemas de informagé@o da UE, lugares no periodo 2019-2021 — agentes

tempordrios
Grupo de Acumulagao
Unidade Perfil p~ 2019 2020 2021 ¢
fungoes? 2019-2021
GP — Gestor de Programas
. ADg 1 1 1 1

(Chefe de Unidade)
GP — Gestor de Projetos AD6 o) o 1 1
Responsavel de Projetos AD6 1 1 1 1
GP - ESP AD6 0,5 1 1 1
GP — BMS partilhado7* AD6 0,5 0,5 0,5 0,5
GP-CIR AD6 0,5 1 1

UFA Gestdo financeira ADsg 1 1
Planificagdo e controlo

UFA ADg 1 1 1 1
orcamental
Gestdo das

UFA L ADg 2 2 2 2
aquisi¢des/contratos
Peritos Técnicos — BMS AD

2

partilhado > 3 > >
Peritos Técnicos — CIR ADs 2 5 5 5
Peritos Técnicos — Segurancga ADsg 1 2 2 2
Peritos Técnicos — MID ADs 2 2 2
Peritos Técnicos — Arquitetos ADs 1 2 3 3

7° Proposta da URH.

7+ Este lugar exige maior clarificagdo no que diz respeito ao contrato, uma vez que ndo é possivel oferecer um contrato de agente temporario
atempo parcial, tal como é indicado na proposta para 2020 e 2021.
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Testes — ESP ADg o 1 1 1

Testes — BMS partilhado ADg 2 2 3 3
UCG Formacao ADs5 1 1 1

Total 14 25 31,5 31,5

Quadro - Interoperabilidade entre os sistemas de informagdo da UE, lugares no periodo 2019-2021 — agentes

contratuais
i i Grupo de Acumulagdo
Unidade Perfil . 2019 | 2020 | 2021
fungoes?> 2019-2021
GP - GP CRRS GF IV 1 0,5 0,5
GP -MID GF IV 0,5 0,5 0,5
Responsavel de Programas/Projetos GF IV 2 2 2 2
GP - Garantia da Qualidade GF IV 1 2 3 3
Peritos Técnicos — CRRS GF 1 3 3 3 3
Peritos Técnicos — ESP GF 1l 4 A 4 4
Testes — CRRS GF Il 1 1 1 1
Testes—-CIR GF 1l 0,5 1 2 2
Testes—MID GF 1l 1 1 1
Monitorizag¢do dos sistemas — Comum GF 1l
5 10 10
(24:7)
Total 12,5 20 26,5 27

Estes nUmeros continuardo a aumentar nos anos seguintes, o que serd refletido nos documentos de
programacao. Importa salientar que alguns lugares aos quais foram afetados o,5 equivalentes a tempo inteiro
(ETI) por mais de um ano terdo de ser objeto de uma analise cuidadosa, de modo a planear as competéncias
adequadas e atenuar os riscos potenciais relativos aos contratos de trabalho. Os nimeros que afetam o quadro
de pessoal sdo adicionados no quadro 2 do anexo lll.

A garantia dos recursos humanos para este projeto dependeria da decisdo de reforcar a Unidade de Recursos
Humanos e Formagao da Agéncia com os perfis de recrutamento e administragdo do pessoal, pelo menos, com
meio ano de antecedéncia.

b) Aumento das tarefas existentes

Se as iniciativas descritas na alinea a), «Novas tarefas», forem aprovadas pelos colegisladores, implicardo
altera¢des ao Regulamento que cria a eu-LISA, que deverdo comecar a produzir efeitos quando essas propostas

passarem a ser aplicaveis.

As propostas nao incidem apenas nas novas tarefas, comportando também o aumento das tarefas existentes
previstas no DP 2018-2020 e o alargamento do mandato da eu-LISA, bem como o aumento das
responsabilidades do Conselho de Administracdo e do Diretor Executivo.

Isto terd um impacto direto no trabalho da Agéncia e é muito claro que serdo necessarios recursos humanos

72 Proposta da URH.
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adicionais para concretizar estas tarefas.

Todas as propostas relacionadas com o pessoal com vista a altera¢des ao regulamento foram apresentadas nos
quadros «Visao geral dos lugares adicionais para a eu-LISA —agentes temporarios», «Visdo geral dos lugares
adicionais para a eu-LISA — agentes contratuais» e «Visao geral dos lugares adicionais para a eu-LISA - peritos
nacionais destacados», e é apresentada a seguir uma analise mais pormenorizada dos novos perfis necessarios.
Os quadros que se sequem apresentam as necessidades de recursos humanos da Agéncia no que toca ao

aumento das tarefas existentes.

Prevé-se um aumento de dois lugares relativamente a base de referéncia estabelecida no quadro de pessoal a
partir de 2017 para o pessoal adicional necessario para a reformulagdo do Eurodac; o quadro abaixo apresenta

as categorias e responsabilidades destes lugares.

Quadro - Previsdo dos lugares adicionais para a reformulagéo do Eurodac

. . Acumulagao
Unidade Perfil Grau 2018 2019 2020 2021
2019-2021
UGMA Especialista em Tl ADsg 2 2 2 2 2
Total AT: 2 ADg 2 2 2 2 2

Para a reformulacdo do Regulamento de Dublim, prevé-se a necessidade de trés lugares adicionais?.

Em 2016, a Comissao Europeia elaborou duas propostas de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho:
relativo a utilizagdo do Sistema de Informacdo de Schengen para efeitos de regresso dos nacionais de paises
terceiros em situacao irregular” (SIS Il regressos) e relativo ao estabelecimento, ao funcionamento e a utilizagao
do Sistema de Informacdo de Schengen (SIS) no dominio dos controlos das fronteiras e que altera o
Regulamento (UE) n.° 515/2014 e revoga o Regulamento (CE) n.°1987/20067 (SIS | fronteiras/EL); estes
regulamentos exigiriam a atualizacdo do sistema implantado pela eu-LISA para dar resposta as novas tarefas.
Para atender a estes desenvolvimentos, é provavel que sejam necessarios quatro novos lugares de agente

contratual.

Quadro 5 - Previsdo dos lugares adicionais para a execu¢do dos regulamentos SIS Il regressos e SIS Il fronteiras/EL

Unidade Perfil Grupo de fungdes | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Acumulagao
2019-2021
. Especialista em TI/SIS Il GFIV 5 5 ] 5 5
fronteiras/EL
UGMA | Especialista em TI/SIS Il regressos GF IV 1 1 1 1 1
Total: 4 ACGF IV 4 4 4 4 4

No que diz respeito ao projeto para internalizar servigos externos, o Conselho de Administragao deu a sua
aprovacao ao inicio do projeto em 2017 para atender as necessidades mais urgentes. No entanto, por motivos
de respeito do procedimento administrativo para a aprovacao do orcamento da Agéncia, pode suceder que a

73 De acordo com a FFL, estes lugares serdo pagos a partir do orgamento operacional.
74 COM(2016) 881 final.

75 COM(2016) 882 final.
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Agéncia sO possa executar este projeto em 2019. Ndo obstante, alguns trabalhos preparatdrios, como o
procedimento de sele¢do, ja foram iniciados em 2017 para criar as listas de reserva de candidatos aprovados.

Quadro - Previsdo dos lugares adicionais de agente contratual a criar no sequimento da revisdo do Regulamento
que cria a Agéncia

. i Grupo de Acumulagao
Unidade Perfil . 2018 2019 | 2020 | 2021
fungdes 2019-2021
UGMA Gestor de Projeto Sénior GF IV 1 1 1 1 1
UGMA Arquiteto de Aplicagdes Sénior GF IV 1 1 1 1 1
UGMA Analista de Testes GF IV 1 1 1 1 1
Administrador de Sistemas
uol L GF Il 2 2 2 2 2
Informaticos
uol Gestor de Projeto Sénior GF IV 1 1 1 1 1
ucG Assistente de Secretariado do CA/GC GF I 2 2 2 2 2
ucaG Assistente de Comunicagao Interna GF 1l 1 1 1 1 1
UCG Responsavel por Assuntos Politicos GF IV 1 1 1 1 1
UCG Responsavel de Planeamento GF IV 1 1 1 1 1
UFA Assistente Financeiro JUnior GF I 1 1 1 1 1
UFA Assistente de Contratagdo Publica GF I 1 1 1 1 1
Gestor de Recrutamento e Processos
URH o ) GF Il 1 1 1 1 1
Individuais
URH Assistente de Formagao GF I 1 1 1 1 1
URH Responsavel pelos RH GF IV 1 1 1 1 1
(@) Analista Comercial GF IV 1 1 1 1 1
(@) Engenheiro de Sistemas GF IV 1 1 1 1 1
(@) Engenheiro de Redes Sénior GF IV 1 1 1 1 1
Especialista em Politica de Seguranga
SEC . GF 1l 1 1 1 1 1
Junior
SEC Assistente de Seguranca GFIl 1 1 1 1 1
SEC Perito em Seguranga Fisica GF IV 1 1 1 1 1
DE Responsavel pelo EPMO Junior GF I 2 2 2 2 2
DE Responsavel pelo EPMO GF IV 1 1 1 1 1
a
) Assistente Responsavel por Assuntos
determin e GF 1l 1 1 1 1 1
Juridicos
ar
Al Assistente de Auditoria Interna GF I 1 1 1 1 1
Total 12 GF IV +123 GFlll+ 2 GF Il 27 27 27 27 27
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O quadro que se segue apresenta o pessoal adicional necessario apos a aprovagao da proposta de Regulamento
que cria a eu-LISA revisto.

Quadro — Previsdo dos lugares adicionais para a execugdo de tarefas decorrentes das alteragbes ao Regulamento
que cria a Agéncia

Acumulag
Unidade Perfil Grau 2018 2019 2020 2021 ae
2019-
2021
a decidir | Chefe de Departamento AD12 o) 1 1 1 1
adecidir | Chefe de Unidade/Estrasburgo ADg 1 1 1 1 1
a decidir | Chefe de Unidade/Taline ADg 1 1 1 1 1
ucG Responsavel de Investigagao AD7 1 1 2 2 2
ucaG Assistente de Investigagao AST3 1 1 1 1 1
UFA Responsavel de Aquisicdes/Contratos ADg 1 1 1 1 1
adecidir | Gestor de Projetos AD7 2 2 2 2 2
Analista Geral/Perito Institucional para
adecidir | avaliagdes técnicas do impacto e avaliagdes ADs 2 2 2 2 2
técnicas ex ante
a decidir | Arquiteto de Sistemas AD7 1 2 2 2 2
adecidir | Perito em Seguranca de Redes Biométricas ADg 4 4 5 5 5
a decidir | Perito em Tl para analise de custos AD7 1 1 1 1 1
Perito em Testes para a realizagdo de
a decidir | ensaios-piloto, provas de conceito, AD7 2 2 2 2 2
prototipagem e atividades de testes
a decidir | Analista de Dados AD7 1 1 1 1 1
2 decidir Perito ém Riedes para a infraestrutura de AD7 ) ) ) ) )
comunicagao
adecidir | Diretor Executivo Adjunto AD13 o) 1 1 1 1
Total Total: 1 AD13 + 1 AD12 + 2 ADg +11 AD7 + 19 s 2 2 2
8 AD5 + 1 AST3

O quadro que se segue apresenta a panoramica geral do pessoal necessario por projeto ou documento de
programacao.

76 O Regulamento (UE) 2018/1726 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, relativo a Agéncia da Unido Europeia
para a Gestdo Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espago de Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA), que altera o
Regulamento (CE) n.° 1987/2006 e a Decisdo 2007/533/JAl do Conselho, e que revoga o Regulamento (UE) n.® 1077/2011, entrou em vigor
em 11 de dezembro de 2018.



eu-LISA  PUBLICO

68 —DOCUMENTO DE PROGRAMAGAO EU-LISA 2019-2021

Quadro — Panordamica global dos lugares adicionais para a eu-LISA no periodo 2018-2021

Elementos 2018 2019 2020 2021
Total Total Tota Total
do do ldo do
AT AC AT AC AT AC AT AC
pess pesso pess pess
oal al oal oal
Base de
referéncia dos
RH:
COM (2013) 519 113 113 113 113 113 113 113 113
final (quadro de
pessoal com
cortes)
Lugares de AC
autorizados no
27 27 30 30 30 30 30 30
orgamento de
201877
FFL SES 14 14 14 14 1478 14 14 14
FFL Eurodac 2 2 2 2 2 2 2 2
FFL ETIAS 7 10 17 7 12,5 19.5 7 25 32 7 35 42
FFL SIS II
fronteiras/EL 3 3 3 3 3 3 3 3
FFL SIS I
1 1 1 1 1 1 1 1
regressos
Lugares de AC
adicionais
devido a
internalizagdo
intramuros no ° © i i i i i i
Regulamento
que cria a eu-
LISA revisto
FFL ECRIS o o 5 5 5 5 5 5
FFL
Regulamento
. o o 22 22 24 24 24 24
que cria a eu-
LISA revisto

77 De acordo com a proposta da Comissdo para o novo regulamento relativo a eu-LISA, o nimero de referéncia de agentes contratuais
devera ser de 30. Este nUmero reflete a cobertura orcamental em 2018 e 2019 e deverd ser alinhado a partir de 2020.

78 Foram adicionados 14 lugares para o desenvolvimento do sistema, em conformidade com o quadro de pessoal da eu-LISA. O nUmero de
lugares para 2020 e anos subsequentes sera reavaliado durante a elaboragdo do projeto de orgamento da UE para 2020, tendo em
consideragdo as necessidades especificas relacionadas com o funcionamento do sistema 24 horas por dia nos 7 dias da semana. O nuUmero
total estimado é de 31,5 lugares em 2020.



eu-LISA  PUBLICO

DOCUMENTO DE PROGRAMAGAO EU-LISA 2019-2021 — 69

FFL relativa a
interoperabilida 14 12,5 26,5 25 20 45 31,5 26,5 58
de

Total 136 41 177 172 91 263 185 111 296 191,5 | 127,5 319

¢) Ganhos de eficiéncia

Os objetivos das politicas devem ser alcancados tendo em conta as restricdes que afetam o or¢camento e os
recursos humanos disponiveis da eu-LISA, incluindo as reducdes de pessoal esperadas para as tarefas atuais e
as tarefas adicionais a assumir pela Agéncia no futuro. Embora seja inevitavel que cada funcionario continue a
assumir parte do volume de trabalho adicional, é necessario identificar e aplicar outras medidas que solucionem
o problema do desequilibrio entre os recursos humanos disponiveis e os objetivos a alcancar pela Agéncia. Para
este fim, nos Ultimos trés anos, a eu-LISA recorreu a prestadores de servigos externos (PSE) para colmatar o
défice identificado em perfis de Tl e administrativos. No inicio de 2017, foi realizada uma analise da eficiéncia
desta solucdo, que foi comunicada ao Conselho de Administracdo e resultou na aprovagdo da internalizagdo
de 45+ 2lugares de agente contratual no seguimento do processo de planeamento do pessoal e do
orcamentoee.

Por conseguinte, obter-se-a algum ganho de eficiéncia quando a internalizagdo dos perfis intramuros estiver
concluida, uma vez que tal devera resultar na melhoria da eficacia dos processos das atividades em causa, em
particular os processos que dependem em grande medida do conhecimento e experiéncia em matéria de
legislacdo e procedimentos da UE. A substituicdo dos perfis externalizados pertinentes por agentes contratuais
e a utilizagdo das receitas provenientes dos paises associados, em conformidade com o artigo 46.2, n.°3,
alinea b), do novo Regulamento que cria a eu-LISA, deverdo permitir a Agéncia fazer algumas poupangas no seu
orcamento®. Permitirdo também um funcionamento mais eficaz, em termos de aplicagdo das mesmas politicas
de pessoal e seguranca e de reducao ou resolu¢do de problemas e riscos organizacionais, mediante a concessdo
de direitos de acesso relevantes, a aplicagdo do controlo interno, o fornecimento ou garantia do saber-fazer,
etc.

N&o obstante, a Agéncia continuara a utilizar um contrato-quadro para servi¢os de apoio externo, dado que é
comprovadamente eficaz na realizagdo de tarefas importantes a curto prazo.

Sao esperados outros ganhos de eficiéncia no sequimento da evolucdo da estrutura organizacional da eu-LISA,
que devera permitir a comunicacdo multidisciplinar, reforcar o planeamento e a execucdo dos projetos no
Departamento de Opera¢des (DO) e melhorar a administracdo geral da Agéncia.

Deverdo registar-se ainda outros ganhos de eficiéncia em resultado da adocdo de uma perspetiva a longo prazo,
incluindo o inicio dos esfor¢cos no sentido da automatizacdo e, se possivel, a simplificacdo dos processos

internos, especialmente no dominio das tarefas administrativas, tais como o registo e a monitorizacdo do tempo

79 Comunicagao ao Conselho de Administragdo sobre a criagdo de lugares adicionais de agente contratual na Agéncia, de 7 de margo de 2017
(documento n.° 2017-052), e Decisdo n.° 2017-044 do Conselho de Administragdo da eu-LISA de 22 de margo de 2017 (ponto B.11 da ordem
de trabalhos).

80 Constam do presente DP 25 + 2 perfis desta lista acordados com a Comissao Europeia para internalizagdo em 2018.

8 Considera-se que o custo de recorrer a um prestador de servigos externo é mais de 30 % superior ao custo de utilizar um agente contratual
do grupo de fungdes Il ou lll.
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de trabalho dos funcionarios da Agéncia ou a gestdo de documentos. No entanto, a experiéncia revela que a
personaliza¢do ou o desenvolvimento de solu¢des de Tl exigem a intensificagdo dos esforcos de preparacao das
especificagdes técnicas, bem como o teste das solugdes propostas. Por conseguinte, é necessario algum apoio
adicional em termos de recursos humanos para uma fase de desenvolvimento.

d) Prioridades negativas/reducdo das atribui¢des existentes

Por se encontrar numa fase ainda muito inicial de desenvolvimento organizacional, a Agéncia ndo prevé
prioridades negativas para o futuro proximo. Porém, no momento da redacdo do presente documento, ndo é
possivel excluir que uma eventual absorcdo das tarefas ndo previstas adicionais afetadas a Agéncia com
prioridade elevada possa resultar na necessidade de rever as atividades planeadas no DP 2018-2020 e no
DP 2019-2021, especialmente em caso de nao fornecimento, ou atraso no fornecimento, de todos os recursos
necessarios, quer sejam financeiros ou humanos.

e) Reafetacdo de recursos devido as restri¢des orcamentais

No momento da redacdo do presente documento, estdo a ser executadas muitas iniciativas para melhorar e
fazer avancar o funcionamento da Agéncia. Caso as restricdes orcamentais afetem o orcamento da eu-LISA, ira
ponderar-se a priorizagdo das tarefas. Por exemplo, o pessoal afetado a fase de desenvolvimento do SES podera
ser reafetado ao desenvolvimento de novos sistemas ou a fase operacional do SES, consoante as tarefas e as
competéncias necessarias para a sua execugao.

Conclusdo sobre as alteragées aos recursos humanos em relagdo a Comunicagédo da Comissdo para 2014-2020

Tal como refere a seccdo 3.2.2 supra, o planeamento dos recursos humanos da Agéncia teve em consideragdo a
posicao da Comissdo Europeia expressa na Comunicacdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho intitulada
«Programacdo de recursos humanos e financeiros das agéncias descentralizadas 2014-2020»%, e inscreveu no
seu quadro de pessoal para os proximos anos um numero de efetivos que estd em consonancia com as
orientagdes da Comissdo. Os cortes incluem 5 % dos funcionarios (o que equivale a seis lugares) e um lugar do
nucleo de reafetacdo das agéncias da UE. Neste contexto, o quadro de pessoal da eu-LISA tera diminuido entre
2016 e 2018, de 120 lugares em 2015 para 113 lugares em 2018. Prevé-se que a rotatividade natural ou o termo
de contratos de trabalho seja aproveitada(o) para esta reducdo, consoante a natureza dos lugares que fiquem
vagos. Em termos de planeamento, foram tidos em conta os graus mais baixos de ambos os grupos de fung¢des
para calcular o nimero de funcionarios. Uma das politicas da eu-LISA no que respeita aos cortes de pessoal
consiste em utilizar a rotatividade natural (voluntaria) do pessoal para bloquear os lugares vagos. De outro
modo, haveria a necessidade de ndo renovagdo dos contratos, o que nao seria benéfico para a Agéncia nem para
0 seu pessoal.

Estas alteragdes ao quadro de pessoal, os recursos humanos da eu-LISA e a sua evolugao ao longo dos anos,
incluindo os planos para o periodo de 2018-2020, constam dos quadros 1 e 2 do anexo lll.

82 COM (2013) 519 final.
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Seccao lll - Programa de Trabalho de 2019

1. Resumo executivo

Em 2019 e nos anos seguintes a UE continuara a enfrentar um duplo desafio:

e Manter-se aberta, uma vez que integra um mundo globalizado e interligado onde é previsivel que a
mobilidade internacional cresca ainda mais. Cada vez mais pessoas olharao para a Europa como um lugar para
visitar, estudar, trabalhar ou procurar protecdo. Além disso, a UE sera confrontada com as consequéncias de
uma permanente instabilidade na sua vizinhanca imediata, rapidas alteragdes demograficas e sociedades
caracterizadas por uma diversidade crescente.

e Manter-se segura e garantir a seguranca dos seus cidaddos. A tecnologia evoluiu a um ritmo
extremamente elevado nos Ultimos anos, criando novas oportunidades para o crescimento economico e
transformando fundamentalmente a vida diaria das pessoas. Contudo, estas altera¢des também aumentaram
drasticamente o nUmero de novos desafios de seguranga. Os casos de cibercriminalidade aumentam
rapidamente, o terrorismo continua a representar uma verdadeira ameaga a seguranca, tirando partido das
novas plataformas sociais, a criminalidade organizada transfronteirica esta a assumir novas formas.

Para fazer face a estes desafios, a UE terd de consolidar as politicas bem-sucedidas e respetivas realizagdes no
dominio da JAl e complementa-las com novas iniciativas pertinentes.

A transformacao digital do dominio da JAI que estd em curso ird continuar e, inclusivamente, acelerar nos
proximos anos. Por isso, a UE deve explorar ainda mais as capacidades da tecnologia para apoiar e contribuir
para a concretizacdo das prioridades no dominio da JAI.

Consequentemente, o papel e a importancia da eu-LISA para os Estados-Membros e a UE no seu conjunto
continuardo a aumentar. A Agéncia sera um dos contribuintes mais importantes para a aplicagdo bem-sucedida
das politicas em matéria de JAl pertinentes, destinadas a reforcar a gestdo das fronteiras e a sequranca interna.

Em 2019, a eu-LISA enfrentard e terd de dar resposta a um duplo desafio estratégico proprio. Por um lado, a
Agéncia terd de permanecer focada nas suas atividades principais (ou seja, a gestdo operacional e o
desenvolvimento dos sistemas que lhe foram confiados e a criagdo de novos sistemas). Por outro lado, tera de
continuar a aumentar o seu contributo para os Estados-Membros e a UE no seu conjunto, tirando partido dos
seus conhecimentos, experiéncia e capacidades na area da gestdo de servicos e sistemas informaticos de grande
escala.

A presente seccdo descreve as principais tarefas operacionais para 2019 com base na analise que precede e nas
prioridades internas acordadas para 2019.

Gestdo operacional e evolucdo® dos sistemas existentes

A Agéncia continuara a assegurar a manuten¢do dos sistemas por si geridos, incluindo, a partir de 2018, a
manuten¢do do AFIS do SIS Il e da DubliNet. Prestard apoio de primeiro e segundo nivel, 24/24 horas nos 7 dias
da semana, a gestdo operacional dos sistemas. Os esforcos incidirdo também na implantacdo da infraestrutura

8 As alteragdes aos sistemas dependem fortemente da adogdo das bases juridicas reformuladas relativas ao SIS, VIS e Eurodac.
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comum partilhada (finalizacdo e estabelecimento dos servicos que ndo foram estabelecidos em 2018), na
manutencdo e reorganizacdo dos centros de dados e na integracdo da gestdo de ativos com a gestdo da
configuracdo. A fim de assegurar um servigo continuo, a Agéncia continuard a operar, gerir e manter o centro
de dados de salvaguarda e o centro operacional de salvaguarda em St. Johann im Pongau.

Assim, as atividades de 2019, que sdo descritas em pormenor no capitulo 2, sdo as seguintes:

e Atividades operacionais correntes
o Apoio de primeiro nivel, 24/24 horas nos 7 dias da semana, a gestao operacional dos
sistemas — Service Desk da eu-LISA (sec¢do 2.2.1.1);
o Apoio de segundo nivel, 24/24 horas nos 7 dias da semana, a gestdo operacional dos
sistemas principais da atividade (sec¢do 2.2.1.2);
Manutengao do Eurodac (sec¢do 2.2.1.3);
Manutencao da DubliNet (sec¢do 2.2.1.4);
Manutencao do VIS/BMS (sec¢do 2.2.1.5);
Manutencao do SIS Il (sec¢do 2.2.1.6);
Manutencao do AFIS do SIS Il (secgdo 2.2.1.7);

O O O O O O

Apoio aos Estados-Membros no ambito do SIS Il (incluindo a integra¢do dos novos
utilizadores no SIS Il) (secgdo 2.2.1.8);

Gestdo operacional/operacdes de gestdo didria dos sistemas (sec¢do 2.2.1.9);

Operacao, gestao e manutencao do centro de dados de salvaguarda e da sede operacional
de salvaguarda de St. Johann im Pongau (sec¢do 2.2.1.10).

e Atividades operacionais dos projetos
o Manutengdo da segunda fase da implantacdo da IECP, incluindo a reorganizacdo dos centros
de dados (secgdo 2.3.1.1);
Implantacdo da segunda fase da IECP (sec¢do 2.3.1.2);
o Integragdo da gestdo de ativos com a gestdo da configuragao (sec¢do 2.3.1.3);
Solugdo de monitorizagdo Unica integrada — continuagdo de 2018 (sec¢do 2.3.1.4).

Em 2019, a evolucdo dos sistemas incidira na integracdo de todos os novos requisitos que se prevé serem
introduzidos em resultado da aprovagao pelos colegisladores das bases juridicas reformuladas dos sistemas.

Além da prossecucdo e finalizagdo dos projetos que foram iniciados nos anos anteriores, tais como a renovagao
do pacote de software do utilizador (USK), o aumento da base de dados do BMS, a implantagao da plataforma
de testes extremo a extremo do VIS/BMS e o alargamento do ambiente de teste/requisitos de teste (TST) (a
finalizar em 2020), devera iniciar-se a execuc¢do de outros novos projetos importantes relacionados com o VIS,
nomeadamente a interoperabilidade entre o VIS e o SES. No que se refere ao projeto relacionado com a
capacidade do VIS para cem milhdes de pedidos de visto, serdo realizadas as fases de qualificacdo e de colocagao
em produc¢do dos produtos finais.

Ap0s a obtencdo dos resultados do estudo sobre o reconhecimento facial no ambito da reformulagdo do
Eurodac, o mecanismo de reconhecimento facial serd introduzido neste sistema. Serdo desenvolvidos esfor¢os
especificos em matéria de testes e de apoio ao Estados-Membros. Dependendo da aprovacao da reformulacao
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do Eurodac, serdo implementadas algumas iniciativas relacionadas com este sistema (ver lista infra). Além
disso, o modelo de comunicagdo do Eurodac sera alterado para servigos Webs:.

No que diz respeito ao SIS Il, sera concluida uma melhoria do motor de busca e da capacidade geral do sistema.
A partir de 2019, um novo simulador do sistema central do SIS Il estard plenamente operacional para todos os
Estados-Membros. A segunda fase da implantagdo do AFIS do SIS Il tera inicio em 2019. Assim que o novo
quadro juridico do SIS seja aprovado, a Agéncia iniciard a implantacdo das novas funcionalidades da atividade
(visando também melhorias no controlo das decisdes de regresso).

Prevé-se ainda que seja adotada nova legislagdo para permitir a interoperabilidade dos sistemas e do portal
europeu de pesquisa. Logo que a legislacdo seja adotada, a Agéncia iniciard um projeto para implementar o
novo quadro juridico.

Assim, as atividades de 2019, que sdo descritas em pormenor no capitulo 2, sdo as sequintes:

e Atividades operacionais dos projetos

o Nova proposta juridica relativa ao SIS# (sec¢do 2.3.1.5);

o Decisao de regresso do SIS® (sec¢do 2.3.1.6);

o Implantacdo da plataforma de testes extremo a extremo do VIS/BMS (continuagdo de 2017 e
2018) (seccao 2.3.1.7);
Renovacdo do USK (continuagao de 2018) (sec¢do 2.3.1.8);
Aumento da base de dados do BMS (Fase 1, continua¢ao de 2017 e 2018) (sec¢do 2.3.1.9);
Aumento do TST para 100 % do ambiente de pré-producao (PPE) (Fase 1) (secgdo 2.3.1.10);

O O O O

Novo motor de busca e atualizacdo Oracle para o SIS Il, a fim de melhorar a disponibilidade e

considerar funcionalidades de transcrigdo (sec¢do 2.3.1.11);

o Aumento da capacidade do VIS para 100 milhdes de pedidos de visto (continuagdo de 2017 e
2018) (seccao 2.3.1.12);
Integragdo dos novos utilizadores do VIS: Europol (sec¢do 2.3.1.13);
Fase 1 da reformulagdo do Eurodac — atualizagdes de acordo com a proposta de
reformulagdo: pesquisa e armazenamento de dados das categorias 1, 2 e 3, novos dados
biograficos/biométricos, aumento da capacidade, estudo sobre o reconhecimento facial®
(seccao 2.3.1.14);

o Fase 2.1dareformulagdo do Eurodac —inclusdo de copias de passaportes e outros
documentos de identificagdo no Eurodac (sec¢do 2.3.1.16);

o Fase 2.2 dareformulagdo do Eurodac — gestao de reinstalagdes no Eurodac (sec¢do 2.3.1.17);

8 Esta alteragdo é independente da aprovagdo da reformulagdo do Eurodac.
85 O pacote do SIS foi adotado em 28 de novembro de 2018 (JO L 312 de 7.12.2017, pp. 1-106).

8 Regulamento (UE) 2018/1860 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de novembro de 2018, relativo a utilizagdo do Sistema de
Informagdo de Schengen para efeitos de regresso dos nacionais de paises terceiros em situagdo irregular.

% Sob reserva de alteragdes legislativas.
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o Fase 2.3 dareformulagdo do Eurodac — inclusdo de pesquisas alfanuméricas no Eurodac
(secgao 2.3.1.18);

o Fase 3 dareformulagdo do Eurodac — implementacdo do reconhecimento facial no Eurodac
(com base nos resultados do estudo) (secgdo 2.3.1.19);
Alteracdo do modelo de comunicagdo do Eurodac para servigos Web (secc¢do 2.3.1.20);
Execucdo da Fase 2 do AFIS do SIS 128 (sec¢do 2.3.1.21);
Execugdo dos regulamentos relativos a criagdo de um quadro para a interoperabilidade entre
os sistemas de informagdo da UE® (sec¢do 2.3.1.22).

Gestdo operacional e evolugdo da infraestrutura de comunicagdo

No que diz respeito a infraestrutura de comunicacdo dos sistemas principais da atividade e sistemas de
comunicagdo conexos, a Agéncia tera como principal objetivo a sua gestdo operacional. Adicionalmente, a
largura de banda da rede do Eurodac sera aumentada com base na avaliagdo do fluxo de transag¢des observado
apos a reformulagdo do Eurodac. Projetos como a fase de testes da rede unificada (estudo em 2017 e fase de
testes em 2017-2018) e as estatisticas de rede avancadas (estudo em 2017-2018 e fase de testes em 2019)
deverdo ser concluidos em 2019, e a implantagao da segunda camada de criptografia na rede TESTA-ng do VIS
(iniciada em anos anteriores) prosseguira em 2019. Além disso, a fase de estudo do projeto relativo ao perimetro
da rede de area alargada unificada devera ser langada em 2019, abrangendo a determinagao dos requisitos, a
identificacdo da solugdo mais adequada e a delineagdo da arquitetura de alto nivel.

Em 2019, serdo realizadas ainda trés avaliagdes de impacto para analisar os recursos necessarios para a
implantacdo de solu¢des em modo ativo/ativo, o repositorio central para a elaboracdo de relatorios e estatisticas
e a infraestrutura comum partilhada para o SIS Il, o Eurodac e o VIS.

Assim, as atividades de 2019, que sdo descritas em pormenor no capitulo 2, sdo as sequintes:

e Atividades operacionais correntes
o Gestdo operacional da infraestrutura de comunicacao e dos sistemas de comunicagao
conexos (sec¢ao 2.2.1.11);
o Gestdo operacional regular dos contratos relativos a infraestrutura de comunicacdo
(execugdo orcamental, aquisicao, renovacdo e gestdo de contratos) (sec¢do 2.2.1.12).

e Atividades operacionais dos projetos
o Entrega das atividades relacionadas com a execuc¢ao do or¢camento, a aquisicdo, a renovagao
e questdes contratuais da infraestrutura de comunicacdo do VIS e do SIS Il (sec¢do 2.3.1.30);
o Perimetro da rede de area alargada unificada — estudo e concecdo (sec¢ao 2.3.1.26);

8 Regulamento (UE) 2018/1861 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de novembro de 2018, relativo ao estabelecimento, ao
funcionamento e a utilizagdo do Sistema de Informagao de Schengen (SIS) no dominio dos controlos de fronteira, e que altera a Convengao
de Aplicagdo do Acordo de Schengen e altera e revoga o Regulamento (CE) n.° 1987/2006.

8 Sob reserva da adogao final da proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a criagdo de um quadro para a
interoperabilidade entre os sistemas de informagao da UE (cooperagao policial e judiciaria, asilo e migragao) e da proposta de regulamento
do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a criagdo de um quadro para a interoperabilidade entre os sistemas de informagdo da UE
(fronteiras e vistos) e que altera a Decisdo 2004/512/CE do Conselho, o Regulamento (CE) n.° 767/2008, a Decisdo 2008/633/JAl do Conselho,
o Regulamento (UE) 2016/399 e o Regulamento (UE) 2017/2226, para dar resposta a necessidade de interoperabilidade dos sistema.
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Aumento da largura de banda da rede do Eurodac (seccdo 2.3.1.27);

Realizacdo de uma fase de testes da rede unificada (continuagao de 2018) (secgao 2.3.1.28);
Introducdo de estatisticas de rede avangadas (continuacdo de 2018) (sec¢do 2.3.1.29);
Implantagdo da segunda camada de criptografia na rede TESTA-ng do VIS (sec¢do 2.3.1.31);

O O O O O

Avaliacdo de impacto com vista a implantacdo de 1) uma configuracdo em modo ativo/ativo,
2) um repositorio central para a elaboragdo de relatérios e estatisticas e 3) uma infraestrutura
comum partilhada para o SIS Il (sec¢do 2.3.1.23);

o Avalia¢do de impacto com vista a implantacdo de 1) uma configuracdo em modo ativo/ativo,
2) um repositorio central para a elaboragdo de relatérios e estatisticas e 3) uma infraestrutura
comum partilhada para o VIS (sec¢do 2.3.1.24);

o Avaliagdo de impacto com vista a implantacdo de 1) uma configuracdo em modo ativo/ativo,

2) um repositorio central para a elaboragao de relatdrios e estatisticas e 3) uma infraestrutura

comum partilhada para o Eurodac (sec¢do 2.3.1.25).

Desenvolvimento e implantagdo de novos sistemas

Em 2019, a Agéncia dara continuidade a implantacdo do Sistema de Entrada/Saida e do Sistema Europeu de
Informacdo e Autorizagdo de Viagem, bem como do novo sistema de automatizagao de Dublim. Além disso,
espera-se que a implementacdo do ECRIS-TCN e do Regulamento Eurodac reformulado esteja em curso. Os
trabalhos relativos ao repositdrio central para a elaboragao de relatdrios e estatisticas também prosseguirdo.

Assim, as atividades de 2019, que sdo descritas em pormenor no capitulo 2, sdo as seguintes:
e Atividades operacionais dos projetos

o Sistema de automatizagdo de Dublim (sec¢do 2.3.1.32);
Implantagdo do SES (secg¢do 2.3.1.33);
o Implantacdo do Sistema Europeu de Informacdo e Autorizagao de Viagem (ETIAS) (seccao

2.3.1.34);
o Implantacdo do ECRIS-TCN (sob reserva da aprovagao da base juridica aplicavel) (sec¢do

2.3.1.35);

o Implantacdo do repositorio central para a elaboragao de relatérios e estatisticas para
melhorar a Fase 2 da geracdo automatizada de relatdrios e estatisticas — unificagdo da
geragdo de relatdrios de todos os sistemas da eu-LISA (continuacdo de 2017) (sec¢do
2.3.1.36).

Seguranca e continuidade da atividade

No que diz respeito a seqguranga, a Agéncia prosseguird a execu¢ao da Fase 3 da infraestrutura de seguranga
partilhada comum, nomeadamente a gestao de identidades e acessos para os sistemas principais da atividade.
A solucdo de gestdo de identidades e acessos proporcionara fluxos de trabalho automatizados para a gestdo do
fornecimento e administragao de contas de utilizador dos administradores dos sistemas principais da atividade
da eu-LISA. Também melhorard a auditoria e elaboracdo de relatérios de seguranca sobre as atividades dos
utilizadores relacionadas com a gestdo dos sistemas principais da atividade. A eu-LISA ird operar, planear e
desenvolver as partes relativas a capacidade de resposta a emergéncias/recuperagdo de
catdstrofes/continuidade da atividade da gestdo da seguranca e da continuidade e ird operar, planear e
desenvolver os respetivos elementos de protecdo. Este servico baseia-se nos principios fundamentais e
requisitos decorrentes da Decisdo (UE, Euratom) 2017/46 da Comissdo e da norma 1SO27001. Os principais
elementos orcamentais deste servico derivam dos custos de licenciamento e manutencdo de solugdes e
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software relacionados com a seguranca (por exemplo, solu¢des antivirus, software de teste de seguranca) e da
aquisicdo de software e hardware de seguranca novos ou atualizados. Juntamente com os Estados-Membros,
sera realizado um exercicio de seguranga e de continuidade da atividade relativo ao Eurodac, no ambito do qual
os planos e o controlo de seguranga e continuidade da atividade serdo testados numa perspetiva de extremo a
extremo. Este projeto engloba as atividades de planeamento, coordenagdo, execugao e elaboragao de relatorios
necessarias para organizar um exercicio de seguranga e de continuidade da atividade de grande escala relativo
ao sistema Eurodac, em cooperagdo com os Estados-Membros. O exercicio serd concebido para testar os
objetivos, que serdo estabelecidos no &mbito do processo do projeto. A seguranga fisica das novas instalagdes
em Taline e Estrasburgo sera melhorada mediante a implementagao de controlos adicionais para reforcar a sua
resiliéncia.

Assim, as atividades de 2019, que sao descritas em pormenor no capitulo 2, sdo as seguintes:

e Atividades horizontais
o Atividades de sequranca ndo especificamente relacionadas com os sistemas principais da
atividade e a infraestrutura de comunicagdo (seccdo 2.1.6).

e Atividades operacionais correntes
o Implementacdo das recomendacdes decorrentes dos exercicios de seguranca e continuidade
da atividade (sec¢do 2.2.1.13);
o Prestacdo do servigo de garantia e sequranca da informacdo (seccdo Error! No bookmark
name given.).

e Atividades operacionais dos projetos
o Fase 3 daimplantagao da infraestrutura de seguranca partilhada comum (sec¢do 2.3.1.37);
o Exercicio de seguranga e de continuidade da atividade relativo ao Eurodac (secgdo 2.3.1.38).

Atividades de apoio a atividade principal (apresentacdo obrigatdria de relatdrios
sobre os sistemas, formagdo técnica externa, investigacdo em matéria de
tecnologia, etc.)

O cumprimento das obriga¢des legais em matéria de apresentagdo de relatérios decorrentes do mandato
juridico da Agéncia prosseguira em conformidade com os requisitos aplicaveis, bem como com as melhores
praticas.

A Agéncia continuara a disponibilizar aos Estados-Membros acdes de formagdo especificas de elevada
qualidade sobre a utilizagdo técnica dos sistemas que gere.

Durante 2019, o Roteiro de Acompanhamento em matéria de Investigacao e Tecnologia sera implementado e
a biblioteca da eu-LISA sera atualizada com novos titulos.

As atividades de 2019, que sdo descritas em pormenor no capitulo 2, sdo as seguintes:
e Atividades horizontais

O Coordenacdo geral (secgao 2.1.1).

Governagdo institucional (centro de exceléncia, governacdo, planeamento e
apresentacdo obrigatdria de relatdrios institucionais, gestdo da qualidade,
auditoria interna, etc.)
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Para apoiar o estabelecimento da eu-LISA como um centro de exceléncia, a Agéncia continuara a desenvolver
e mantera o seu quadro de ITSM.

Para apoiar o quadro de governacdo da eu-LISA, o registo de controlo interno da Agéncia serd atualizado e serdo
realizados exercicios regulares e de monitorizagdo. A Unidade de Coordenacdo Geral (UCG) ira coordenar,
preparar e facilitar o trabalho do Conselho de Administragao e dos GC.

A Agéncia disponibilizard os recursos necessarios para cumprir as suas obrigacdes legais no que se refere a
elaboragdo de documentos de programacdo e do relatoério anual de atividades consolidado.

Os esforgos no dominio da auditoria interna estdo centrados na execugdo do plano anual de auditoria.
As atividades de 2019, que sao descritas em pormenor no capitulo 2, sdo as seguintes:

e  Atividades horizontais
o Execucdo do plano anual de auditoria interna (sec¢do 2.1.7);
o Coordenacao geral (sec¢do 2.1.1).

e Atividades operacionais correntes
o Manutencdo e desenvolvimento do quadro de ITSM da eu-LISA (seccdo 2.2.2.1).

Politicas, relacées com as partes interessadas e comunicagées

As parcerias com outras agéncias da UE e outros organismos relevantes, nomeadamente as agéncias na area da
Justica e Assuntos Internos, serdo objeto de um maior reforgo.

A atencdo ird centrar-se no acompanhamento dos desenvolvimentos importantes no dominio da JAL.

Neste dominio de acdo estratégica, os principais esfor¢os incidirdo na execu¢do do Plano de Acdo de
Comunicagao Externa anual e do Plano de A¢do de Comunicagao Interna anual.

e Atividades horizontais

o Coordenagdo geral (sec¢do 2.1.1).

Gestdo financeira, contratagdo publica e contabilidade

O principal projeto fora das atividades correntes sera o estabelecimento do sistema de informagao e governacdo
institucional. A execugdo do Plano de Aquisi¢des e Contratos, bem como a prestacdo atempada dos servigos
relacionados com a gestdo orcamental, de contratos e financeira serdo as prioridades adicionais para 2019.

As atividades de 2019, que sdo descritas em pormenor no capitulo 2, sdo as seguintes:
e Atividades horizontais

o Gestdo financeira, contratacao publica e contabilidade (seccdo 2.1.2).

Instalagoes e servicos institucionais

Prevé-se que em 2019 a Agéncia ja se tenha mudado para a sua nova sede em Taline e para o seu centro
operacional ampliado em Estrasburgo, o que exigird que todos os servicos de logistica e abastecimento e
atividades de manutencao dos novos edificios e equipamentos estejam implantados. Além disso, dar-se-a inicio
a segunda ampliacdo das instalagdes operacionais em Estrasburgo para acolher os projetos em curso e futuros.
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No que diz respeito aos servicos de Tl institucionais, a Agéncia mantera e fard evoluir a arquitetura da rede
institucional, a arquitetura do sistema e do armazenamento, as aplica¢des institucionais e o alojamento de
sitios Web. Os ambientes de aprendizagem eletréonica também serdo desenvolvidos.

Assim, as atividades de 2019, que sdo descritas em pormenor no capitulo 2, sdo as seguintes:
e Atividades horizontais

o Servigos institucionais (sec¢ao 2.1.5).

Gestdo dos recursos humanos e do conhecimento

Durante o periodo de 2019-2021, a URH ira centrar-se em trés areas da gestdo de recursos humanos:

e Otimizagdo e boa gestdo dos recursos humanos em termos de estrutura, processos e praticas
organizacionais em conformidade com as regras e decisdes aplicaveis;

e Desenvolvimento das ferramentas informaticas de RH e respetiva aplicagao;

e Oferta de formacdo relacionada com as operagdes ao pessoal da eu-LISA (formacdo técnica do
pessoal).

O principal objetivo da otimizagao é garantir que os recursos adequados previstos estejam disponiveis durante
este periodo de crescimento e que a propria URH esteja preparada para responder ao desafio do aumento do
numero de membros do pessoal. Em 2019, a eu-LISA continuarad a recrutar pessoal adicional, afetado a Agéncia
ao abrigo do Regulamento que cria a Agéncia revisto e tendo em vista a préxima fase do Sistema de
Entrada/Saida, do ETIAS e do ECRIS-TCN. Ao mesmo tempo, a estrutura da organizagdo podera sofrer
alteragdes para acomodar as novas tarefas e o novo pessoal, possibilitando simultaneamente a consolidacdo e
o aumento futuro da organizacdo e dos seus membros.

A implementacdo das ferramentas informaticas, em particular as ferramentas utilizadas pelas outras agéncias
da UE e pela Comissdo Europeia, devera facilitar o trabalho e a elaboragdo de relatérios no dominio dos recursos
humanos. Os modulos de base do Sysper deverdo serimplementados e colocados em utilizagdo pela URH e pelo
pessoal até ao final de 2019. Serdo elaborados planos para a introducdo e implementagdo dos modulos
seguintes nos proximos anos. Importa salientar que a introdugdo e implementagao das novas ferramentas
informaticas, até serem utilizadas em pleno, assenta num esforgo adicional do pessoal da eu-LISA envolvido no
projeto.

A URH continuara a ministrar ao pessoal da eu-LISA cursos relacionados com as operagdes e os sistemas, por
forma a poder exercer as suas atribui¢cdes de melhor forma e oferecer melhores servicos as partes interessadas
da Agéncia.

Assim, as atividades de 2019, que sdo descritas em pormenor no capitulo 2, sdo as seguintes:

e Atividades horizontais
o Gestdo dos recursos humanos (sec¢do 2.1.3).

e Atividades operacionais correntes

Oferta de formacdo relacionada com as operagoes ao pessoal da eu-LISA (formagao técnica do
pessoal) (sec¢do 2.2.4.1).

Protecdo de dados

Proceder-se-a a elabora¢do do relatério anual de trabalho em matéria de protecdo de dados de 2018 e a
comunicagdo intercalar do nivel de cumprimento das disposi¢des relativas a protecdo de dados ao CA. A
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sensibilizagdo para a protecdo de dados e a frequéncia das sessdes de sensibilizagdo sobre a matéria (incluindo
uma sessdo especial no Dia Europeu da Prote¢do de Dados) serdo aumentadas para atender as alteragdes
decorrentes da revogagao do Regulamento (CE) n.° 45/2001 e realizar-se-a o inquérito anual sobre protecdo de
dados.

As atividades de 2019, que sao descritas em pormenor no capitulo 2, sdo as seguintes:
e Atividades horizontais

o Prote¢ao de dados (secgdo 2.1.4).
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2. Atividades em 2019

2.1. Atividades horizontais

A presente sec¢do abrange todas as atividades organizacionais transversais realizadas diariamente, bem como os projetos para apoiar a execugao das principais atividades
operacionais da Agéncia. As atividades incluem os exercicios de elaboragao de relatdrios e programacdo anuais, a gestdo das relagdes com as partes interessadas externas como
os Estados-Membros, a Comissdo ou outras agéncias e organismos, os esfor¢os de comunicacdo interna e externa, a gestao do risco institucional e a aplicagdo das normas de
controlo interno (NCI). Também abrangem a gestdo or¢amental, de contratos e financeira, bem como o recrutamento, a aprendizagem e o desenvolvimento do pessoal, a
administracdo do pessoal e as remuneracdes. As atividades correntes de auditoria interna e de protecdo de dados integram igualmente a presente sec¢do, que fornece
informacdes sobre as atividades de sequranca diarias relacionadas com a sequranca fisica e da informacao.

2.1.1. Coordenacado geral

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o sequinte:

e Planeamento e elaboragao de relatorios;

e Fornecimento de capacidades de governacdo e de gestdo da conformidade;

e Apoio administrativo atempado ao Conselho de Administragao;

e Apoio administrativo atempado aos grupos consultivos;

e Elaboracdo de relatdrios técnicos e agregacao de estatisticas;

e Execucdo de atividades direcionadas para o exterior definidas no Roteiro Anual de Acompanhamento em matéria de Investigacdo e Tecnologia para 2019 e na
Estratégia de Acompanhamento em matéria de Investigagdo e Tecnologia para 2019-2021;

e Acompanhamento da investigacdo e dos desenvolvimentos tecnoldgicos e integracdo da aprendizagem em projetos internos centrados na evolu¢do dos sistemas,
implantacdo de novos sistemas, reforco das capacidades da Agéncia e prestagao de novos servicos;

e Execugdo do Plano de A¢do de Comunicagao e Informacdo Externa;

e Execucdo do Plano de A¢do de Comunicagao Interna da eu-LISA;



eu-LISA  PUBLICO

DOCUMENTO DE PROGRAMAGAO EU-LISA 2019-2021 — 81

e Envolvimento das partes interessadas e coordenacao das politicas;

e Contribuicdo, na qualidade de observador, para as avaliagdes do sistema de Schengen nos dominios do SIS/SIRENE e da politica comum de vistos e desenvolvimento
de esforgos para garantir uma melhor utilizacdo do SIS Il e do VIS pelos Estados-Membros;

e Acbes de formacao sobre a utilizagdo técnica dos sistemas junto dos Estados-Membros. Além disso, a eu-LISA ministrara formagdo e prestara apoio técnico a outras
agéncias JAI, se necessario ou solicitado e se o quadro juridico aplicavel o permitir;

e Iniciar a gestdo do sistema de informacdo e governagao institucional (CIMS) e contribuir para o seu desenvolvimento e implementacéo.

VALOR ACRESCENTADO

e A Agéncia cumprird as suas obrigagdes legais, gerird o seu trabalho de forma previsivel e estruturada e procedera em conformidade com as necessidades das partes
interessadas.

e As partes interessadas da eu-LISA receberdo informagdes atempadas e suficientes sobre a execu¢do das atividades da Agéncia e a consecucdo dos objetivos. A
administracdo e as partes interessadas da eu-LISA poderdo tomar decisdes estratégicas e operacionais com base em dados objetivamente verificaveis.

e Aaplicagdo e monitoriza¢do das normas de controlo interno geridas pela eu-LISA contribuirdo para facilitar a boa governacdo por parte da Agéncia.

e Aimagem positiva da Agéncia sera mantida.

e Asensibilizagdo das partes interessadas para as tecnologias relevantes serd aumentada, possibilitando a melhoria da tomada de decisdes e o refor¢o da capacidade e
competéncias para trabalhar com os peritos da Agéncia nos projetos novos e em curso.

e Aimagem da Agéncia como um centro de conhecimento e uma plataforma para o intercambio de informacdes de elevada qualidade sera reforcada.

e Asacdes de comunicagdo interna facilitardo o reforco da cultura institucional da Agéncia enquanto uma organizagdo moderna que funciona corretamente.

e Aeu-LISA é um parceiro fidvel e valioso de todas as suas partes interessadas, tem uma boa compreensao do impacto na Agéncia das politicas da UE no dominio da JAI
e é capaz de defender os seus pontos de vista perante as partes interessadas pertinentes.

e Os Estados-Membros da UE utilizam os sistemas geridos pela eu-LISA seguindo as melhores praticas para a correta aplicacdo do acervo de Schengen nos dominios do
SIS/SIRENE e da politica comum de vistos.

e O conhecimento técnico dos Estados-Membros/agéncias JAI parceiras sobre os sistemas é aumentado, resultando num melhor desempenho a nivel nacional. Os
Estados-Membros/agéncias JAl parceiras recebem formacgao especifica adaptada sobre a utilizacdo técnica dos sistemas.

e A Administracdo da Agéncia receberd informac¢des mais abrangentes e mais precisas para a tomada de decisdes estratégicas e operacionais.



eu-LISA  PUBLICO

82 — DOCUMENTO DE PROGRAMAGAO EU-LISA 2019-2021

PRINCIPAIS DESAFIOS

e Garantir a apresenta¢do atempada de informagdes com a qualidade e quantidade desejadas.

e Contributos atempados e empenho dos participantes envolvidos.

e Recursos limitados (humanos/orgamentais) e tempo limitado para apoiar suficientemente as atividades de coordenagdo geral.

e Comunicacdo insuficiente entre as operag¢des e a fungdo de acompanhamento da investigagao para orientar a priorizagdo dos topicos, com probabilidade aumentada
pela divisdo entre unidades.

e Indisponibilidade, no ambito da fun¢do de acompanhamento da investigacdo e da tecnologia, de conhecimento especializado com abrangéncia suficiente para
fornecer contributos relevantes e de elevada qualidade sobre o leque excecionalmente vasto de dominios tecnoldgicos em que o apoio seria valioso.

e Possibilidade de serem impostas limitagdes a Agéncia pelos contratantes que alojam e/ou desenvolvem as funcionalidades do sitio Web.

Unida

Objetivos da atividade

Cumprir 0s requisitos em matéria de planeamento
constantes do Regulamento que cria a eu-LISA e do
Regulamento Financeiro-Quadro no que diz respeito aos
documentos de planeamento e relatorios.

Facilitar o exercicio da boa governagdo mediante a
implementacdo e o acompanhamento de um quadro de
normas de controlo interno na eu-LISA.

Garantir um apoio eficaz as atividades do Conselho de
Administragao e dos grupos consultivos.

Apresentar informagdes sobre o funcionamento técnico dos
sistemas e a respetiva utilizagao.

Acompanhar as tecnologias relevantes e notificar o
Parlamento Europeu, o Conselho, a Comissdo Europeia e a
Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados.

Aumentar o conhecimento interno da investigacdo
académica e industrial recente e dos desenvolvimentos
tecnoldgicos relevantes para os projetos internos e o
trabalho de desenvolvimento, a fim de garantir a utilizagao
da melhor tecnologia disponivel, apds a realizagdo de

Realizagdes da atividade

Todos os documentos de planeamento e relatdrios
legalmente obrigatoérios sdo elaborados e adotados
atempadamente.

O registo de controlo interno é atualizado e implementado
para 2019, incluindo medidas definidas para garantir a boa
governagao.

O apoio administrativo e logistico ao Conselho de
Administracdo e grupos consultivos é mantido num nivel
elevado.

Os relatorios técnicos, estatisticas anuais e lista de
autoridades sdo apresentados as instituicdes da UE ou
publicados no JO, conforme exigido pela base juridica.
Publicagdo na Internet de dois relatérios de investigagao
centrados em temas relevantes para os projetos novos e em
curso e para as prioridades da Agéncia para 2019.
Organizacao de dois eventos setoriais e coordenagao dos
conteudos com impacto na conferéncia anual da eu-LISA de
2019.

Relatdrios focais sucintos sobre a investigacdo e as novas

Resultados da atividade

A eu-LISA fornece as suas partes interessadas informagoes
suficientes sobre o planeamento e execucdo das suas tarefas
e o seu desempenho.

A Agéncia aplica de forma suficiente elementos da boa
governagao nas suas praticas de gestao da conformidade.

O Conselho de Administragdo e os grupos consultivos sao
suficientemente apoiados para desempenhar as suas
fungdes de forma eficaz.

Cumprimento de todas as obrigagdes em matéria de
apresentagao de relatdrios, nos termos da base juridica.

A divulgacdo dos conhecimentos relevantes adquiridos
aumenta a sensibilizagdo necessaria das partes interessadas
para as questdoes técnicas, conduzindo a melhores
possibilidades de colaboracdo. A Agéncia adquire
visibilidade como um centro de exceléncia e a suaimagem é
valorizada.

Os sistemas informaticos de grande escala da eu-LISA séao
mantidos e desenvolvidos utilizando as melhores
tecnologias disponiveis.
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10.

alal,

12.

analises custo-beneficio.

Fornecer  informagbes  atualizadas, aumentar a
sensibilizacdo e disponibilizar com celeridade informagdes
objetivas, fiaveis e facilmente compreensiveis ao publico em
geral e as partes interessadas.

Melhorar a partilha de conhecimento e a partilha de
informacao na Agéncia e contribuir para o envolvimento dos
trabalhadores.

Manter relagdes de elevada qualidade com as partes
interessadas (Estados-Membros, instituicdes da UE,
agéncias da UE, representantes do setor, meio académico) e
combinar a analise e coordenagao global das politicas a nivel
interno com uma divulgagdo adequada junto das partes
interessadas.

Assegurar a correta aplicagdo do acervo de Schengen nos
dominios do SIS/SIRENE e da politica comum de vistos pelos
Estados-Membros avaliados e garantir uma melhor
utilizagdo do SIS Il e do VIS.

Aumentar e aplicar o conhecimento dos Estados-Membros
e/ou agéncias JAI parceiras sobre o funcionamento técnico e
a utilizagdo dos sistemas.

Langar o CIMS e contribuir para o seu desenvolvimento e

implementacao.

10.

2kl

a2,

tecnologias de gestdo, contributos para as reunides e
equipas de projeto baseados no acompanhamento da
tecnologia, trabalho de investigacdo executado de acordo
com as boas praticas de investigacdo.

As tarefas de comunicagdo e informacdo externa sao
executadas em conformidade com os requisitos juridicos e as
normas de qualidade estabelecidas para os organismos e
instituicoes da UE e em consondncia com os principios
estabelecidos na Estratégia de Comunicagao e Informacdo
Externa da eu-LISA para 2017-2020.

Todas as atividades do Plano de Agdo de Comunicagao
Interna anual foram executadas na integra.

Execugdo dos acordos de trabalho e memorandos de
entendimento celebrados com as institui¢des e agéncias da
UE; gestdo de iniciativas conjuntas; envolvimento das partes
interessadas através de eventos; partilha de andlises e
informacgbes sobre as politicas em matéria de JAI com
impacto na Agéncia.

Participacao, na qualidade de observador, nas missoes de
avaliagdo do sistema de Schengen nos dominios do
SIS/SIRENE e da politica comum de vistos e contribui¢ao
para os relatdrios de avaliagdo dos Estados-Membros da UE.
Desempenho da tarefa principal da Agéncia de acordo com
o Regulamento que cria a Agéncia e ministragdo de
formacao técnica sobre o funcionamento e a utilizacdo dos
sistemas aos Estados-Membros Prestacdo de apoio as
agéncias JAI
admitido.
O CIMS foi implementado e esta em funcionamento.

parceiras, se solicitado e juridicamente

10.

alal,

12.

Melhor conhecimento e maior sensibilizagdo das principais
partes interessadas no que respeita ao papel e tarefas da
Agéncia.

Os funcionarios em todas as instalagdes da Agéncia estdo
informados e envolvidos a nivel institucional, permitindo-
Ihes tomar decisdes fundamentadas sobre as suas fungoes e
ter acesso a ferramentas de comunicacdo interna para a
rececao de comentarios e a partilha de informacdes.
Cooperagao sistematica e eficiente com as partes
interessadas da eu-LISA, andlise e coordenagdo exaustivas
das politicas a nivel interno e divulgagao adequada junto das
partes interessadas pertinentes.

Os Estados-Membros da UE aplicam corretamente o acervo
de Schengen nos dominios do SIS/SIRENE e da politica
comum de vistos e garantem uma melhor utilizagao do SIS |l
edo VIS.

Existéncia de um programa de formacdo sobre os sistemas
que responda e se adapte de forma plena as necessidades
das partes interessadas.

Existéncia de um sistema que facilita a tomada de decisces
informadas através da estruturacdo e apresentagdo de
informacdo de gestdo baseada em necessidades pré-
definidas, contribuindo, desse modo, para que a Agéncia se
torne um centro de exceléncia.
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2.1.2.  Gestdo financeira, contratagdo publica e contabilidade

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Esta atividade inclui o seguinte:

Execucdo do Plano de Aquisi¢des e Contratos;

Prestagdo atempada de servigos relacionados com a gestdo orcamental, de contratos, financeira e de ativos;

Controlo, auditorias e procedimentos internos relacionados com as financas e contratos;

Introdugdo de um modelo de gestdo por atividades (incluindo estimagdo de custos, orcamentagdo e elaboragdo de relatorios) para o primeiro exercicio orcamental
completo;

Manutengao das contas da Agéncia.

VALOR ACRESCENTADO

Manutengao e facilitagdo do funcionamento da Agéncia mediante a garantia de aquisi¢cdes em consonancia com a boa gestdo financeira.
Apoio a execugao harmoniosa dos objetivos operacionais e institucionais da Agéncia.

A Agéncia cumpre os requisitos legais obrigatdrios aplicaveis a um organismo da UE.

Acompanhamento objetivo do desempenho através de uma previsdo orgamental mais exata e transparéncia no processo orgamental.
Elaboragdo e apresentacdo coerente e credivel da posicdo financeira da Agéncia.

Observancia dos principios da boa gestdo financeira.

Execucdo adequada dos pagamentos e cobranca atempada dos créditos apurados.

Pré-requisito juridico para o processo de quitagdo.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Planeamento e calendarizagao.

Riscos legais (processos judiciais).

Qualidade inadequada do planeamento.

Possibilidade de falhas nos controlos internos resultarem em despesas injustificadas, fraude e indeferimento da quitagao pela autoridade orgamental.
O alargamento das atividades resulta numa maior complexidade, havendo um nUmero crescente de transac¢des financeiras para controlar e comunicar.
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Unidade

UFA/GO

2.1.3.

Objetivos da atividade

Apoiar as atividades principais e institucionais da Agéncia
com contratagdes publicas e aquisicoes em tempo
oportuno.

Boa gestdo financeira e capacidades para um planeamento
orcamental exato; garantir o acompanhamento e a
execugdo para apoiar as operagoes da Agéncia.

Garantir que as atividades no dominio da gestdo financeira
e de contratos cumprem as normas aplicaveis e sao
documentadas, revistas e atualizadas.

Garantir uma maior exatiddo do planeamento orcamental e
da informagdo financeira no que se refere aos custos
incorridos com atividades institucionais especificas, em
particular o desenvolvimento, manutencao e evolu¢ao dos
sistemas geridos.

Garantir a devida apresentagdo da posicdo financeira da
Agéncia, salvaguardar os recursos da Agéncia e a
recuperagao atempada dos montantes em divida.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Esta atividade inclui o sequinte:

Realizagdes da atividade

Prestacdo, ao longo do ano, de servicos de contratacdo
publica de alta qualidade e em tempo oportuno para apoiar
a Agéncia.

Prestacao de servigos internos orgamentais, de contratagao
publica e financeiros de alta qualidade, possibilitando a
concretizagdo dos objetivos operacionais e institucionais.
Os procedimentos e controlos sdo desenvolvidos e revistos,
as auditorias internas e externas no dominio financeiro e da
contratagao publica sao realizadas.

Melhores capacidades para alinhar as atividades com os
objetivos, racionalizar os custos e melhorar as praticas
institucionais para aumentar a eficacia nos processos de
planeamento e contabilidade orgamental.

Contas anuais individuais e consolidadas provisoérias e finais.

Gestdo de recursos humanos

°

e Desenvolvimento das ferramentas informaticas de RH e respetiva aplicacao;

e Oferta de formacdo relacionada com as operagdes ao pessoal da eu-LISA (formagdo técnica do pessoal).
VALOR ACRESCENTADO

°

Resultados da atividade

As necessidades da Agéncia em termos de aquisicoes sao
satisfeitas em conformidade com as obrigagdes legais e no
ambito do quadro orgamental.

Ao longo do ano, sdo prestados servicos orcamentais, de
contratagdo publica e financeiros de alta qualidade e em
tempo oportuno. Os processos sao continuamente revistos
para melhorar a eficiéncia e eficacia, sempre que possivel
através da desmaterializagao

A Agéncia dota-se de um conjunto abrangente de
procedimentos e controlos que siao adequados para
promover a boa gestdo financeira e o controlo interno.

A Agéncia é capaz de medir com precisio o seu
desempenho na execugdo dos processos das atividades
principais, de acordo com um modelo de gestdo por
atividades.

Apresentacdo das contas anuais para que representem de
forma correta e transparente a posicdo financeira da
Agéncia, facilitando o processo de quitagdo.

Otimizagdo e boa gestdo dos recursos humanos em termos de estrutura, processos e praticas organizacionais em conformidade com as regras e decisdes aplicaveis;

A estrutura organizacional da eu-LISA reflete o desenvolvimento da Agéncia e a organizagdo dos servicos da URH é ajustada ao crescimento da Agéncia.
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A estratégia de recursos humanos é executada em conformidade com o respetivo roteiro.

Sao adotadas e/ou aplicadas regras de execu¢do do Estatuto dos Funcionarios.

E implementado o médulo do sistema Sysper relativo as carreiras do pessoal e organigrama e sdo desenvolvidos trabalhos sobre a utilizacdo dos mddulos opcionais.
Sao elaborados planos relativos a modulos opcionais.

Sao desenvolvidas ou aplicadas outras ferramentas informaticas utilizadas pela URH (SharePoint, Totara, etc.).

O pessoal operacional da eu-LISA podera exercer melhor as suas atribuices e oferecer servicos melhores as partes interessadas da Agéncia.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Garantir que o planeamento da estrutura organizacional esteja em conformidade com as propostas juridicas relativas as novas tarefas, na pendéncia da adogdo da
base juridica.

Garantir a disponibilidade de pessoal na URH com os conhecimentos pertinentes e a transferéncia de conhecimentos em caso de rotatividade do pessoal de RH.
Garantir a apresentacdo atempada de relatdrios sobre os dominios pertinentes de RH e a conservacdo de registos exatos. Reduzir o erro humano ao minimo em caso
de rotatividade do pessoal.

Garantir a disponibilidade de recursos para a realizagdo deste trabalho, para além das atividades correntes.

A disponibilidade de fundos para este tipo de formacdo, a disponibilidade de conhecimentos especializados sobre o mercado e o volume de trabalho podem afetar a

Unida

participagdo na formagdo. Estes riscos podem ser atenuados através de um bom planeamento e priorizagao.

Objetivos da atividade

Fazer o planeamento dos recursos humanos da Agéncia e
no ambito da URH de modo a realizar as metas e objetivos
estratégicos da Agéncia e a cumprir os requisitos do
Estatuto dos Funcionarios e do Regime aplicavel aos
outros agentes da Unido Europeia.

Implementar ferramentas informaticas adequadas,
incluindo personalizadas, em utilizagdo por outras
agéncias da UE e pela Comissao, com vista ao bom
funcionamento do servico de RH.

Garantir que a eu-LISA oferece servicos de alto nivel e

Realizagdes da atividade

eu-LISA reflete o

desenvolvimento da Agéncia; a organizagao dos servigos da

A estrutura organizacional da
URH ¢é ajustada ao crescimento da Agéncia; a estratégia de
RH é executada em conformidade com o respetivo roteiro;
sdo adotadas e/ou aplicadas regras de execuc¢ao do Estatuto
dos Funcionarios.

E implementado o médulo do sistema Sysper relativo as
carreiras do pessoal e organigrama e sdo desenvolvidos
trabalhos sobre a utilizagdo dos modulos opcionais; séo
elaborados planos relativos a modulos opcionais; sdo

il

Resultados da atividade

A estrutura organizacional da Agéncia e da URH refletira o
desenvolvimento organizacional e acomodara o futuro
crescimento. A eu-LISA cumprira as suas obrigagdes para
com o pessoal em conformidade com o quadro
regulamentar.

A gestdao de recursos humanos (GRH) da eu-LISA sera
otimizada no que respeita a eficiéncia do desempenho, a
afetacdo de recursos e a sistematizagdo da estrutura de
dados, bem como aos registos passiveis de auditoria.

Os funcionarios da eu-LISA poderdo exercer as suas
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inovacdo as suas partes interessadas internas através do desenvolvidas ou aplicadas outras ferramentas informaticas atribui¢des de melhor forma e estardo familiarizados com as
aumento dos conhecimentos do seu pessoal. utilizadas pela URH (SharePoint, Totara, etc.). melhores praticas no dominio da tecnologia.
3. Serdo ministrados aos funcionarios da eu-LISA cursos
relacionados com operacdes e sistemas.

2.1.4.  Protecdo de dados

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Esta atividade inclui o seguinte:

Elaboragdo do Relatdrio Anual de Trabalho de 2018 e comunicacdo intercalar do nivel de cumprimento das disposicdes relativas a protecdo de dados ao CA;
Aumento da sensibilizagdo para a protecdo de dados;

Transposi¢ao do novo regulamento que revoga o Regulamento (CE) n.° 45/2001;

Realizacdo do inquérito anual sobre prote¢do de dados.

VALOR ACRESCENTADO

As informacdes sobre o nivel de protecdo de dados sdo prestadas as partes interessadas pertinentes.

E esperado um elevado nivel de compromisso do pessoal para com a protecdo de dados.

Observancia do quadro juridico em matéria de protecdo de dados aplicavel a eu-LISA.

Aumento do cumprimento das disposi¢des relativas a protecdo de dados e identificacdo de possiveis praticas de risco em matéria de prote¢do de dados.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Insuficiéncia de recursos para elevar o nivel a comunicar e apresentacao dos documentos em tempo Util.

Falta de interesse do pessoal, desmotivac¢ao ou falta de empenho dos gestores e gestores de nivel intermédio. Falta de apoio por parte dos gestores de nivel superior.
Insuficiéncia de recursos para realizar as atividades.

O novo regulamento introduz algumas dificuldades e novos desafios. Sera necessario um periodo de adaptagdo com um intercdmbio adequado de informagdes entre
RPD da UE, a fim de obter orientacdes sobre a correta aplicagdo das novas disposi¢des. Conceitos incorretos ou mal interpretados podem originar riscos de
incumprimento, conduzindo a perdas financeiras.

Falta de recursos para realizar o inquérito em tempo Util.

As medidas de acompanhamento e a auditoria podem ser consideradas uma inspe¢do, com todas as conotagdes negativas que dai advém.
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Unida

2.1.5.

Objetivos da atividade

O publico em geral, o CA e a Autoridade Europeia para a
Protecdao de Dados sao informados sobre o nivel de
conformidade no que respeita a protecdo de dados
mediante a publicagdo na Internet do Relatdrio Anual de
Trabalho de 2018. O CA é também mantido informado
através de um relatorio de situagao intercalar.

Atualizagao continua dos conhecimentos do pessoal sobre
os principios da protecao de dados aplicaveis.

Adaptacdo ao novo regulamento relativo ao tratamento
de dados pessoais aplicavel aos organismos e institui¢des
da UE.

Auditoria do cumprimento das disposi¢oes relativas a
protecao de dados numa unidade especifica da eu-LISA.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Esta atividade inclui o seguinte:

Servigos institucionais®°

Realizagdes da atividade

O Relatério Anual de Trabalho de 2018 é apresentado ao CA
da eu-LISA para aprovagdao. O relatorio de situagao
intercalar sobre a protecao de dados € entregue.

O conhecimento do pessoal sobre os conceitos e direitos em
matéria de protecdo de dados é aumentado/mantido.

Nova decisdao do Conselho de Administracdo da eu-LISA
sobre regras de execucdo relativas ao tratamento de dados
pessoais na eu-LISA.

Relatdrio com os resultados/conclusdes e recomendagdes a
apresentar ao Diretor Executivo da eu-LISA.

Resultados da atividade

O CA é informado sobre o nivel de conformidade no
que respeita a protecao de dados.

O pessoal cumpre os requisitos em matéria de
protecao de dados.

A conformidade das regras internas com o quadro
juridico aplicavel é garantida.

Recomendagbes relativas ao cumprimento das
disposicoes relativas a protecao de dados a aplicar
tendo em vista aumentar o cumprimento das
disposicoes relativas a protecdo de dados pela
Agéncia.

e Manutencdo e evolugdo da arquitetura da rede institucional;
e Atividades de manutencdo de todos os equipamentos e bens no centro operacional;

9 No que respeita aos aspetos de governagao de TIC, a eu-LISA é obrigada a utilizar normas de governagao das Tl e, sempre que adequado, os elementos constitutivos reutilizaveis disponibilizados pela Comissao ao
abrigo das Orientagdes para as telecomunicagdes do Mecanismo Interligar a Europa. Nesse contexto, sera vantajoso criar sinergias na governagao das Tl e um diadlogo regular entre a eu-LISA e a Comissdo; aquando do
desenvolvimento do seu modelo de arquitetura institucional, a eu-LISA tomara em consideragdo a versao revista do Quadro Europeu de Interoperabilidade — Estratégia de execu¢ao, COM(2017)134, de 23 de margo de
2017, bem como os esforgos envidados no ambito do programa ISA pela Comissao e pelos representantes dos Estados-Membros sobre a ARIE (arquitetura de referéncia da interoperabilidade europeia) no que respeita a
prestacao de servigos publicos digitais interoperaveis além-fronteiras e de forma intersetorial.
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e Ampliagdo das instalagdes operacionais para acolher os projetos em curso e futuros;

e Manutencdo e evolucdo da arquitetura do sistema institucional e do armazenamento;
e Melhoria das aplica¢des institucionais;

e Estratégia de conservacdo do arquivo a longo prazo da Agéncig;

e Evolucdo dos ambientes de aprendizagem eletrdnica da eu-LISA;

e Alojamento e evolugdo de sitios Web;

e Maior desenvolvimento da arquitetura institucional;

e Operagoes relativas as instalagdes para possibilitar a utilizagdo plena e eficaz do novo edificio-sede em Taline;
e Estabelecimento de servicos de logistica e abastecimento na nova sede;

e Carteira de missoes e criagdo de um guia de missoes interno;

e Prestacdo de aconselhamento juridico a eu-LISA.

VALOR ACRESCENTADO
e Melhoria da integracdo das plataformas da rede, refor¢o da continuidade da atividade e da recuperacdo em caso de catastrofe, melhoria da sequranga, melhoria dos
servicos de rede.
e Instalagbes adequadas para apoiar as operagdes.
e Condigdes de trabalho suficientes e adequadas, em conformidade com as normas do OIB?.
e Melhorias nas comunicagdes, servigos de diretoria e gestdo de identidades.
e Aumento da seguranca e resiliéncia nos processos de salvaguarda e recuperagao.
e Cumprimento das obrigacdes legais em matéria de documentos/arquivos e garantia do depdsito, conservacdo, acesso e consulta publica dos documentos/arquivos.
e Melhorias nas plataformas de aprendizagem eletrdnica ou ado¢ao de novas plataformas e ferramentas necessarias.
e Estabelecimento de uma solucdo interna na perspetiva da impossibilidade de preservar ou aumentar a capacidade atual.
e Manutencdo e melhoria do alojamento de sitios Web e dos respetivos servicos.

9 Servigo de Infraestruturas e Logistica em Bruxelas.
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Orientagdes sobre as alteragdes em termos de atividades, informagdo, processos e tecnologia necessarias para executar a estratégia de Tl.
Transi¢do sem problemas dos servigos de Tl e outros face as missoes.
O risco de criticas e de processos judiciais serd atenuado.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Unidade

Seguranca vs. funcionalidade: quanto mais segura for a configuragao, maior serd o 6nus sobre os fluxos da rede.

Insuficiéncia de recursos e eventuais limitagdes de pessoal.

Prazos extensos necessarios para servicos de externaliza¢do e contratacdo publica que garantam a implementacdo em tempo Util.

Assegurar a continuidade da atividade de forma eficaz, sem a presenca de pessoal nos dois centros para prestar apoio de salvaguarda e intervir fisicamente de modo
a gerir prontamente eventuais incidentes.

Preservar o conhecimento interno das iniciativas na area de intervengdo com o envolvimento de apenas um funcionario do Setor de Servigos Institucionais (CSS),
designadamente o Chefe de Setor.

Auséncia de requisitos claros por parte do setor.

Insuficiéncia de recursos para manter a base de conhecimentos.

Preservar os conhecimentos internos com recursos limitados.

Dependéncia de proprietarios de processos e contratantes externos.

Recursos limitados para a prestagao de aconselhamento juridico de acordo com as necessidades e os prazos previstos.

Objetivos da atividade

Melhorar a arquitetura da rede da Agéncia para utilizagao
institucional, a fim de proporcionar flexibilidade, melhor
disponibilidade e fiabilidade, bem como a integragdo das
plataformas.

Preparagao e continuidade de todas as instalagdes.

O objetivo do projeto é ampliar o centro adicional de
Estrasburgo (tal como concluido em 2017) para
proporcionar condi¢des de trabalho e de funcionamento
adequadas.

Melhorar a arquitetura do sistema e do armazenamento da

Realizagdes da atividade

Implementacdo de melhorias na arquitetura da rede
institucional.

As instalagdes sao devidamente mantidas.

Concecdo e utilizagdo pela Agéncia de uma planta
atualizada das instalagdes de Estrasburgo em causa.

A arquitetura de armazenamento e sistema institucional é
melhorada.

Melhoria da concegdo e dos fluxos de trabalho da
intranet/extranet, melhoria do sistema de gestdo de
documentos e melhoria das ferramentas de RH.

Resultados da atividade

Prestacao de apoio adequado a gestdo de Tl institucional.
Melhoria das condi¢des de trabalho dos funcionarios.
Melhoria das capacidades de comunicagao.

As instalagbes proporcionam todas as condigoes
necessarias.

Condigoes de trabalho e de funcionamento adequadas e
implementacao de melhores praticas técnicas, logisticas e
operacionais.

Prestagdo de servicos no dominio da gestdo de TI
institucional. Melhoria das capacidades de comunicagao.
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10.

alal,

a2l

13.

Agéncia para utilizagdo institucional, a fim de proporcionar
flexibilidade, melhor disponibilidade e fiabilidade, bem
como a integragao das plataformas.

Aumentar as capacidades das aplicagoes institucionais da
Agéncia e aumentar os fluxos de trabalho, bem como as
capacidades de colaboragao.

Estabelecer, a nivel da Agéncia, as regras de execugao e
uma solugao para a obrigagdo de conservagao do arquivo a
longo prazo.

Melhorar as plataformas e as capacidades de aprendizagem
eletronica internas (junto do pessoal) e externas (junto dos
Estados-Membros) da Agéncia, a fim de proporcionar uma
melhor experiéncia do utilizador, melhor disponibilidade e
fiabilidade.

Manter e melhorar o alojamento e a arquitetura do
sitio Web, de modo a assegurar a sua flexibilidade, melhor
disponibilidade e fiabilidade.

Fazer evoluir a arquitetura institucional da Agéncia.

Prestar servicos no dominio da gestdo dos edificios e das
instalagdes em Taline.

Prestar servicos no dominio da gestdo da logistica e do
abastecimento em Taline.

Aumentar a eficacia da carteira de missdes, incluindo a
criagdo de um guia de missoes.

Apoiar a conformidade da eu-LISA com os regulamentos
aplicaveis.

10.

alal,

12.
13.

A estratégia de conservagdo do arquivo a longo prazo da
Agéncia é elaborada e aplicada.

A plataforma de aprendizagem eletrénica é melhorada.
Manutencdo, alojamento e evolucdo do sitio Web da
Agéncia.

Evolucdo da arquitetura institucional da Agéncia.
Prestacao de servigos institucionais eficazes a nova sede, no
que respeita as instalagdes e ao edificio.

O novo edificio de Taline mantém servicos de logistica e
abastecimento de alta qualidade.

Aumento da eficacia da carteira de missoes.

Prestacdo de aconselhamento e pareceres juridicos as
partes interessadas internas e externas e representacao da
eu-LISA nos tribunais da UE ou nacionais, se necessario.

10.

alal,

12.
13.

Melhoria das capacidades das plataformas SharePoint, do
sistema de gestdo de documentos e de RH da Agéncia.
Prestacdo de servicos no dominio da gestdo eficaz de
documentos e do arquivo. Melhoria das condigbes de
trabalho dos funcionarios.

Melhoria das condicdes de aprendizagem eletrénica e
informacgdo do pessoal e dos Estados-Membros. Melhoria
das capacidades de comunicagdo.

Prestacdo de servicos no dominio do alojamento de
sitios Web e reposicdo de contetdos. Melhoria das
condi¢oes de trabalho dos funcionarios. Melhoria das
capacidades de comunicagao.

Desenvolvimento da visao holistica da inter-relagao entre as
Tle aatividade.

Melhoria das condi¢des de trabalho do pessoal e a
capacidade de utilizar a nova sede de forma eficaz.
Melhoria das condigdes de trabalho do pessoal e a
capacidade de utilizar a nova sede de forma eficaz.
Melhoria da eficacia da carteira de missdes.

Conformidade da eu-LISA com os regulamentos aplicaveis.
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2.1.6.  Atividades de sequran¢a ndo especificamente relacionadas com os sistemas principais

da atividade e a infraestrutura de comunicagao

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Esta atividade inclui o sequinte:

Melhorar a seguranca fisica da nova sede da eu-LISA em Taline e do centro da Agéncia em Estrasburgo;

Operar, planear e desenvolver as partes relativas a capacidade de resposta a emergéncias/recuperacdo de catastrofes/continuidade da atividade de gestdo da
seguranca e da continuidade;

Operar, planear e desenvolver os elementos de protecao da gestdo da seguranca e da continuidade.

VALOR ACRESCENTADO

Nivel adequado de garantia da seguranca fisica na sede da eu-LISA em Taline e no centro em Estrasburgo.

Implementacdo de um nivel adequado de continuidade da atividade ao nivel da Agéncia, possibilitando a obtencdo da resiliéncia necessaria para o cumprimento das
respetivas tarefas e responsabilidades principais.

Implementacdo de um nivel adequado de seguranca para protecdo ao nivel da Agéncia, possibilitando a realizagdo das atividades e processos normais da eu-LISA.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Possibilidade de a disparidade entre as medidas de sequranca inicialmente previstas no projeto de constru¢do do Governo estonio e no projeto de constru¢do em
Estrasburgo e as medidas que efetivamente serdo aplicadas ser maior do que o estimado.

O nivel de risco para a sequranca aumentara em 2019 e o prazo e o orgamento para o projeto serdo ultrapassados.

Atrasos na implementac¢do do projeto subsequente a entrega previsto para 2018, devido a atrasos significativos no projeto de constru¢do do Governo estonio, o que
afetaria a implementacdo do projeto atual; atrasos na implementacdo do projeto previsto para 2018, devido a atrasos significativos no projeto de construcdo em
Estrasburgo, o que afetaria aimplementacdo do projeto atual.

Incapacidade de aplicar todos os controlos de seguranca atualmente propostos pela eu-LISA em virtude dos aspetos técnicos da conce¢do ou da construcdo das
instalacoes.

Empenho da Administracdo em aplicar o sistema de gestdo da continuidade das atividades (BCMS) e os controlos de seguranca para protecdo em conformidade com
a legislagao e as regras da eu-LISA.
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e Empenho das partes interessadas externas em apoiar a aplicagdo do BCMS, sempre que tal se revele necessario, bem como a aplicagdo dos controlos de segurancga

para protecdo especificos, conforme necessario.

Unida Objetivos da atividade

1.  Cumprimento da legislagdo, das regras de seguranca da
eu-LISA, das melhores praticas e da familia de normas
ISO 27000 e ISO 22300.

Realizagdes da atividade

A seguranga fisica garantida na sede da eu-LISA em Taline e
no centro em Estrasburgo esta em conformidade com os
resultados da avaliagdo dos riscos e com as regras e normas
de sequranga fisica aplicaveis.

As politicas e os planos de continuidade da atividade dos
sistemas e da Agéncia estdo atualizados.

Os controlos especificos em matéria de capacidade de
resposta em caso de emergéncia/recuperacdo de
catastrofes/continuidade da atividade sdo aplicados sempre
que necessario.

A Agéncia adota medidas de seguranca adequadas com
base na avaliagdo dos riscos, na legislagdo da UE e nas
melhores praticas.

2.1.7. Execugdo do plano anual de auditoria interna

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Esta atividade inclui o seguinte:

e Desenvolvimento de um plano anual de auditoria recorrendo a uma metodologia adequada baseada nos riscos;

e Coordenacao dos trabalhos com o Servico de Auditoria Interna e o Tribunal de Contas Europeu;

e Execucdo do plano anual de auditoria aprovado;
e Seguimento das recomendacdes da auditoria;

e Desenvolvimento do programa de melhoramento e garantia da qualidade da CAI.

VALOR ACRESCENTADO

Resultados da atividade

A Agéncia garante a seguranga e protegao das pessoas e dos
bens nas suas instalagoes.

A Agéncia melhora a sua resiliéncia nas suas atividades
horizontais.

e Sao prestados servicos de consultoria e garantia coerentes, independentes e objetivos ao Diretor Executivo e ao Conselho de Administragao.
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e Melhoria da reputagdo da Agéncia no que respeita a processos das atividades eficazes e eficientes.
e Melhoria da boa gestao financeira.
e Aumento da probabilidade de concretizacao dos objetivos da eu-LISA.

PRINCIPAIS DESAFIOS
e Assegurar a cobertura ideal da auditoria dos processos da eu-LISA face ao futuro alargamento do mandato (universo de auditoria) da eu-LISA.

Unida Objetivos da atividade Realizagdes da atividade Resultados da atividade
de
A 1. Prestar servicos de consultoria e auditoria independentes 1.  Elaboragdo de relatorios de auditoria, parecerese planosde 1. Estdo em vigor procedimentos e processos eficientes e
e objetivos ao Diretor Executivo e ao Conselho de acdo para a melhoria. eficazes de governagao, controlo e gestdo dos riscos para
Administragao. viabilizar a concretizagdo dos objetivos da eu-LISA.

2.2. Atividades operacionais correntes

Esta sec¢do abrange todas as atividades operacionais principais da Agéncia que sao realizadas diariamente.
2.2.1.  Atividades no dmbito da Meta Estratégica 1

Gestdo operacional e evolugdo dos sistemas existentes

2.2.1.1.Apoio de primeiro nivel, 24/24 horas nos 7 dias da semana, a gestdo operacional dos
sistemas — «Service Desk» da eu-LISA

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Gestdo operacional de primeiro nivel, 24/24 horas nos 7 dias da semana, do VIS/BMS, SIS Il e Eurodac, incluindo:
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e Comunicacdo eficaz junto dos Estados-Membros e outras partes interessadas;

e Gestdo de documentagdo operacional em conjunto com os Estados-Membros;

e Gestdo de eventos e monitorizacao;

e Participacdo na gestdo do ciclo de vida dos incidentes em conformidade com a politica de gestao de incidentes da eu-LISA;
e Tratamento de pedidos padrao em conformidade com a politica de resposta a pedidos da eu-LISA;

e Entrega atempada dos relatérios acordados em conformidade com a politica de gestdo do nivel de servigo da eu-LISA;

e Contribuicdo regular para a gestao dos conhecimentos, bem como para a base de dados de conhecimentos.

VALOR ACRESCENTADO
O Service Desk da eu-LISA presta aos Estados-Membros e outras partes interessadas os servi¢os necessarios de apoio aos sistemas principais da atividade.
PRINCIPAIS DESAFIOS

Garantir que os servicos sao prestados em conformidade com as regras e requisitos dos sistemas da atividade, bem como com as expectativas dos clientes.

. L. Objetivo da atividade Realizagoes da Resultado da Indicador de Meta Fontes de verificagao Unidade
Objetivo estratégico . an
atividade atividade desempenho
Fornecer solugbes e Manter e melhorar Prestacdo de apoio de Os sistemas principais Indicadores de Para os indicadores de Relatorios pertinentes uaol

servicos fiaveis e com continuamente as primeiro nivel eficiente da atividade e os desempenho do desempenho do sobre os indicadores de

e eficaz aos sistemas utilizadores dos Service Desk Service Desk: acima de

uma boa relagdo custo-

eficacia as partes

interessadas de acordo
com o mandato

atividades de apoio
diarias e a satisfagdo do
cliente

principais da atividade
daeu-LISAe
manuten¢ao de uma
comunicagao fiavel
com os clientes e as
partes interessadas da
eu-LISA

Estados-Membros
recebem servigos
eficientes e fidveis de
apoio de primeiro nivel
e comunicagao atraveés
dos canais de
comunicagao

acordados

Inquérito anual de
satisfacdo do cliente

80 %

Para o inquérito anual
de satisfagao do
cliente: acima de 80 %

desempenho do
Service Desk

Inquérito anual de

satisfagao do cliente
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2.2.1.2.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

dos sistemas principais da atividade

Apoio de sequndo nivel, 24/24 horas nos 7 dias da semana, a gestdo operacional

Prestacao de apoio de segundo nivel (aplicagdes e bases de dados), 24/24 horas nos 7 dias da semana, a gestao operacional de todos os sistemas principais da atividade, incluindo

gestdo de incidentes, gestdo de problemas, gestdo de alteragdes e gestao de versdes (implementacdo de RFC [Request for Comments] e de versdes) e apoio técnico a projetos.

As atividades de manutencdo fazem com que o sistema funcione em conformidade com o acordo de nivel de servigo, melhorias previstas e prevencao de incidentes.

VALOR ACRESCENTADO

A Agéncia cumprird as suas obrigagdes legais e fornecera aos Estados-Membros as aplicagdes que funcionam em conformidade com as necessidades das suas atividades.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Assegurar que todos os servicos prestados cumprem as expectativas da atividade e as especificacdes técnicas.

Objetivo estratégico

Fornecer solucées
fiaveis e com uma boa

relagdo custo-eficacia

as partes interessadas

de acordo com o
mandato

Objetivo da atividade

Assegurar apoio de
segundo nivel
ininterrupto e de alta
qualidade as
operagoes/gestdo dos
sistemas principais da
atividade, 24/24 horas
nos 7 dias da semana

Realizagoes da
atividade

Apoio de segundo nivel
ininterrupto e de alta
qualidade as
operagoes/gestdo dos
sistemas principais da
atividade, 24/24 horas
nos 7 dias da semana

Resultado da
atividade

Os sistemas principais
da atividade e os
Estados-Membros
recebem um servico
fiavel das aplicagoes,
incluindo as bases de
dados

Indicador de Meta
desempenho
Observancia do acordo As atividades de

de nivel de servico manutencao fazem

operacional relativo as com que o sistema
aplicagoes funcione em
conformidade com o
acordo de nivel de
servico, melhorias
previstas e preven¢ao

de incidentes

Fontes de verificacao Unidade

Relatdrios internos UGMA
sobre o desempenho

do sistema e 0 ANS
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2.2.1.3.Manutencdo do Eurodac

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Monitoriza¢do continua do funcionamento do sistema e dos seus componentes (monitorizagdo do estado operacional do sistema principal do Eurodac e da conectividade e
operagao dos utilizadores):

Comunicagao/interagdo com a comunidade de utilizadores finais com o objetivo de melhorar e estabilizar as operagdes;
Prestagao de apoio aos utilizadores;
Prestagao de apoio de terceiro nivel/gestao de incidentes, gestao de problemas, gestdo de alteragdes operacionais, resposta a pedidos;
Utilizagdo e manutencdo de ferramentas operacionais para apoiar os objetivos acima referidos;
Monitorizagdo continua do inventario e dos componentes do sistema para assequrar que permanecem atualizados e recebem apoio continuo dos fornecedores (renovagao

de licengas, atividades de correcdo, etc., no ambito da manutencdo adaptativa);
Implementacdo de atualizagdes e intervengdes técnicas urgentes em virtude da manutencdo corretiva e de emergéncias operacionais;
Gestdo da interagdo com o contratante MWO e acompanhamento contratual dos objetivos acima referidos.

VALOR ACRESCENTADO

A Agéncia cumprira as suas obriga¢des legais e fornecera aos Estados-Membros o sistema que funciona em conformidade com as necessidades das atividades.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Um aumento subito no trafego do Eurodac (devido a uma situagdo de crise) pode aumentar o risco de instabilidade e a pressdo nos recursos (recursos humanos, utilizagdo dos
ambientes técnicos, limitacoes de tempo) em virtude da ado¢ao de medidas técnicas de atenuacao imprevistas. Problemas de disponibilidade de espaco no centro de dados
podem afetar o bom funcionamento do sistema (por exemplo, sobreaquecimento dos bastidores devido a falta de espago adicional, dificuldades em ampliar a infraestrutura
em caso de problemas, nomeadamente devido a pressoes sobre a capacidade).

Objetivo estratégico

Fornecer solucdes
fiaveis e com uma boa
relagdo custo-eficacia

as partes interessadas

Objetivo da atividade

Manter o Eurodac no
estado de
funcionamento ideal

Realizagoes da
atividade

O Eurodac funciona
adequadamente
(funcionamento estavel
de acordo com os ANS)

Resultado da
atividade

Os Estados-Membros
recebem um servico
fidvel do sistema
Eurodac

Indicador de
desempenho

Conformidade com o
ANS do Eurodac e com
os IDF institucionais

Meta

Cumprimento a 100 %

do ANS-tipo e do ANS

especifico do Eurodac
(ver anexo XI)

Fontes de verificagao Unidade

Relatérios sobre o UGMA
desempenho do
sistema (baseados nas

ferramentas
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de acordo com o , relacionados com o operacionais e nas
O Eurodac esta L
mandato Eurodac estatisticas geradas
permanentemente
. sobre o ANS)
coberto pelo apoio
técnico garantido pelos

seus fornecedores

2.2.1.4. Manutencao da DubliNet

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Monitoriza¢do do funcionamento da DubliNet:

Geragdo de certificados de encriptagdo para os Estados-Membros;

Comunicagao/interagdo com a comunidade de utilizadores finais, com o objetivo de assegurar o bom funcionamento do sistema e prestar apoio em caso de problemas;
Comunicagao com prestadores de servigos terceiros para fins de resolu¢do de problemas (por exemplo, TESTA-ng);

Adocdo de medidas técnicas urgentes/realizagao de atualizagdes necessarias em caso de problemas ou para responder a necessidades operacionais.

VALOR ACRESCENTADO
A Agéncia cumprird as suas obrigagdes legais e fornecera aos Estados-Membros um sistema que funciona em conformidade com as necessidades das atividades.
PRINCIPAIS DESAFIOS

A auséncia de controlo total sobre os componentes da DubliNet (por exemplo, relé de correio) pode originar atrasos no apoio prestado aos Estados-Membros.
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Objetivo estratégico

Fornecer solucées
fidveis e com uma boa
relagdo custo-eficacia

as partes interessadas

de acordo com o
mandato

2.2.1.5.

Objetivo da atividade

Assegurar o bom
funcionamento da
DubliNet para os
Estados-Membros

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Realizagoes da
atividade

A DubliNet funciona
adequadamente
(funcionamento estavel
de acordo com os ANS)

Resultado da
atividade

Os Estados-Membros
recebem servigos
fiaveis e ininterruptos
da DubliNet

Manutencao do VIS/BMS

Indicador de
desempenho

Estabelecimento e
observancia do acordo
de nivel de servico
operacional da
DubliNet

Meta

Cumprimento a 100 %
do ANS da DubliNet9?

Fontes de verificagdo Unidade

Relatorios periddicos UGMA
operacionais e de

manutengao

Garantir a qualidade e a entrega das prestagoes contratuais do CQ= MWO» II. Assegurar a continuidade dos servigcos de manutencao durante a vigéncia do CQ, nomeadamente:

Manutencao corretiva: gestao de incidentes, gestdo de problemas, gestao de alteracdes;
Manutengao adaptativa: acompanhar e antecipar a obsolescéncia dos componentes do sistema, para que o VIS/BMS esteja permanentemente em conformidade com as
tecnologias de ponta e haja disponibilidade de apoio dos fabricantes e editores de componentes;
Manutengao perfectiva: melhorar, com base em conhecimentos técnicos especializados e recuperag¢des identificadas, os componentes do VIS/BMS para viabilizar o seu
melhor desempenho;

Manutencao preventiva: efetuar alteracoes ao VIS/BMS com base em observa¢des operacionais para impedir que potenciais fontes de problemas identificadas deem
origem a incidentes.

92 Apds a aprovagao da nova base juridica (reformulagdo do Eurodac), que atribuira a eu-LISA a plena responsabilidade operacional pela DubliNet, a Agéncia prevé estabelecer um ANS especifico para a DubliNet, em
acordo com os Estados-Membros.

9 Manutencdo em estado de funcionamento.

94 Contrato-quadro.
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VALOR ACRESCENTADO

A Agéncia fornecera o VIS/BMS aos Estados-Membros em conformidade com o quadro legislativo aplicavel ao VIS/BMS e o ANS acordado.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Garantir que as alteragdes ao VIS/BMS exigidas no ambito das atividades de manutenc¢do sejam devidamente integradas no roteiro global do VIS/BMS e ativadas em tempo Util

para que o sistema funcione em conformidade com o quadro legislativo aplicavel ao VIS/BMS e o ANS pertinente.

Objetivo estratégico

Fornecer solugées
fidveis e com uma boa

relagdo custo-eficacia

as partes interessadas

de acordo com o
mandato

Objetivo da atividade

Garantir que o VIS/BMS
funcione de acordo
com os requisitos em
termos de
disponibilidade e
desempenho e que os
eventos sejam geridos
em conformidade com
alTSM e o ANS com os
utilizadores finais

Através da
manutengao
adaptativa, garantir
que o VIS/BMS seja
sempre apoiado pelos
fabricantes

Realizagoes da
atividade

O sistema VIS/BMS
funciona de acordo
com o ANS

Resultado da
atividade

O VIS/BMS funciona de
acordo com os
requisitos e os eventos
que impedem o
sistema de funcionar
devidamente sdo
geridos em tempo Util
para que o
desempenho
permanega em
conformidade com o
acordo de nivel de
servico celebrado com
os utilizadores finais

Indicador de
desempenho

Observancia do acordo
de nivel de servico
relativo ao VIS/BMS

Meta

As atividades de
manutengao do
VIS/BMS fazem com
que o sistema funcione
em conformidade com
o ANS, melhorias
previstas e preven¢ao
de incidentes (ver
anexo Xl)

Fontes de verificagao

Relatorios periddicos
operacionais e de
manutencao, incluindo
relatérios sobre o ANS
e relatorios de servigo
mensais

Unidade

UGMA
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2.2.1.6.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Esta atividade inclui o seguinte:

Manutencdo do SIS Il

e Manutencdo corretiva: gestdo de incidentes, gestdo de problemas, gestao de alteragdes, gestao de versoes, etc.;
e Manutenc¢do adaptativa: acompanhar e antecipar a obsolescéncia dos componentes do sistema, para que o SIS Il esteja permanentemente em conformidade com as

tecnologias de ponta e haja disponibilidade de apoio dos fabricantes e editores de componentes; exclui a implementacao (realizada como evolucdo);

e Utilizacdo e manutencdo de ferramentas operacionais para apoiar os objetivos acima referidos;

e Monitorizacdo continua do inventario e dos componentes do sistema para assegurar que permanecem atualizados e recebem apoio continuo dos fornecedores

(renovacdo de licencas, atividades de correcdo, etc.);

e Gestdo dainteragdo com o contratante MWO e acompanhamento contratual dos objetivos acima referidos; apoio técnico associado e formacao.

VALOR ACRESCENTADO
Disponibilidade do SIS Il Central 24/24 horas nos 7 dias da semana, no ambito dos ANS.
PRINCIPAIS DESAFIOS

A nova tecnologia biométrica introduzida pode constituir um desafio para a resolu¢ao de problemas e incidentes.

Objetivo estratégico

Fornecer solucées

fiaveis e com uma boa

relagdo custo-eficacia

as partes interessadas
de acordo com o
mandato

Objetivo da atividade

Assegurar a
disponibilidade do
sistema 24/24 horas
nos 7 dias da semana

Realizagoes da
atividade

Disponibilidade do
SIS Il Central
24/24 horas nos 7 dias
da semana, no ambito
dos ANS
(disponibilidade,
desempenho)

Resultado da
atividade
O sistema SIS Il esta
disponivel e cumpre os
ANS em 2019

Indicador de
desempenho

Conformidade com o
ANS do SIS Il e com os
IDF institucionais
relacionados com o
SIS

Meta

Cumprimento a 1200 %
do ANS-tipo e do ANS
especifico (ver
anexo Xl)

Fontes de verificagdo

Dados internos do SIS
Dados do Service Desk
Dados de nivel 2 da eu-
LISA disponiveis
Relatdrios periodicos
operacionais e de
manuten¢ao

Unidade

UGMA
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2.2.1.7.Manutencdo do AFIS do SIS I

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Esta atividade inclui o seguinte:

e Manutencdo corretiva: gestdo de incidentes, gestdo de problemas, gestao de alteragdes, gestao de versoes, etc.;

e Manutenc¢do adaptativa: acompanhar e antecipar a obsolescéncia dos componentes do sistema, para que o AFIS do SIS Il esteja permanentemente em conformidade

com as tecnologias de ponta e haja disponibilidade de apoio dos fabricantes e editores de componentes; exclui a implementagdo (realizada como evolucdo);

e Utilizagdo e manutencdo de ferramentas operacionais para apoiar os objetivos acima referidos;

e Monitorizacdo continua do inventario e dos componentes do sistema para assegurar que permanecem atualizados e recebem apoio continuo dos fornecedores

(renovagao de licengas, atividades de correcao, etc.);

e Gestdo dainteragdo com o contratante MWO e acompanhamento contratual dos objetivos acima referidos;

e  Apoio técnico associado e formacdo.

VALOR ACRESCENTADO

Disponibilidade do SIS Il Central 24/24 horas nos 7 dias da semana, no ambito dos ANS.

PRINCIPAIS DESAFIOS

A nova tecnologia biométrica introduzida pode constituir um desafio para a resolu¢do adequada de problemas e incidentes.

Objetivo estratégico

Fornecer solucées

fiaveis e com uma boa

relagdo custo-eficacia

as partes interessadas
de acordo com o
mandato

Objetivo da atividade

Assegurar a
disponibilidade do
sistema 24/24 horas
nos 7 dias da semana

Realizagoes da
atividade

Garantia da
disponibilidade do AFIS
do SIS Il 24/24 horas
nos 7 dias da semana,
no ambito dos ANS
(disponibilidade,
desempenho)

Resultado da
atividade

O sistema AFIS do
SIS Il esta disponivel e
cumpre 0os ANS em
2019

Indicador de
desempenho

Conformidade com o
ANS do SIS Il

Meta

Cumprimento a 100 %
do ANS-tipo e do ANS
especifico (ver
anexo Xl)

Fontes de verificagdo

Dados internos do SIS

Dados do Service Desk

Dados de nivel 2 da eu-
LISA disponiveis

Unidade

UGMA
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2.2.1.8. Apoio aos Estados-Membros no ambito do SIS Il (incluindo a integragdo dos

novos utilizadores)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
e Apoiaraintegragdo efetiva de novos Estados-Membros no SIS Il.

e Prestar apoio continuo aos Estados-Membros durante o processo de qualificagdo, com vista a evoluc¢do dos seus sistemas nacionais individuais.

e Realizar campanhas de testes e de qualificacdo.
VALOR ACRESCENTADO

e  Os sistemas nacionais dos Estados-Membros funcionam devidamente quando interagem com o sistema central.

e O funcionamento global dos sistemas dos Estados-Membros ndo é afetado por problemas nos sistemas de outros Estados-Membros.

e  Osnovos Estados-Membros sdo integrados de forma harmoniosa na comunidade do SIS II.

e Conformidade com o documento de controlo das interfaces (DCl) e com as especificagdes técnicas pormenorizadas dos sistemas nacionais.
PRINCIPAIS DESAFIOS
e Aumento da complexidade decorrente da tecnologia biométrica introduzida no sistema.

e Aumento da complexidade decorrente de iniciativas de interoperabilidade.

e Sobreposi¢do com outras atividades dos projetos.

Objetivo estratégico Objetivo da atividade Realizagoes da Resultado da Indicador de Meta Fontes de verificagao Unidade
atividade atividade desempenho
Fornecer solugdes Garantir que os Sao fornecidos a O apoio aos sistemas Qualidade e calendario Os novos Estados- Dadosdo SIS I UGMA

fiaveis e com uma boa
relagdo custo-eficacia

as partes interessadas

de acordo com o
mandato

sistemas nacionais
estdo preparados para
funcionarem
articulagdo com o
sistema central

diferentes partes

interessadas relatorios
de testes que

confirmam a boa

preparacao dos
Estados-Membros para
operar em articulagdo
com o SIS Central. Os

nacionais é

devidamente prestado

da integragao dos
Estados-Membros

Cumprimento do plano
de testes pelos
Estados-Membros

Membros sao
devidamente
integrados dentro dos
prazos acordados

Os sistemas nacionais
dos Estados-Membros

Dados operacionais e
dos testes

Informagdes fornecidas
pelos novos Estados-
Membros
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novos Estados- sao testados de acordo
Membros que aderem com o plano
ao SIS Il estao
preparados para a
integragao e sao
integrados no
momento oportuno

2.2.1.9. Gestdo operacional/operagoes de gestdo diaria dos sistemas

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Gestao operacional dos sistemas principais da atividade, administracdo dos sistemas e da infraestrutura.
Gestdo operacional dos postos de trabalho dos utilizadores finais.

Configuragdo e operacdo dos sistemas de monitorizacao/salvaguarda.

Evolucao dos processos de gestdo dos sistemas.

Configuracdo e gestdo operacional da IECP.

Gestdo operacional dos centros de dados.

VALOR ACRESCENTADO

As operacoes de administracdo de todos os sistemas fornecem os servicos disponiveis e fidveis necessarios aos sistemas principais da atividade e a IECP (em conformidade com
os ANS em vigor).

PRINCIPAIS DESAFIOS

Assegurar que todos os servicos prestados cumprem as expectativas da atividade e as especificagdes técnicas.

L. .. Objetivo da atividade Realizagoes da Resultado da Indicador de Meta Fontes de verificacdao Unidade
Objetivo estratégico .. ..
atividade atividade desempenho
Fornecer solugbes e Manutencgao, Gestao operacional Os sistemas principais Conformidade com os A infraestrutura de Relatdrios internos uol
servigos fiaveis e com configuragao e segura e fidvel dos da atividade e os ANS dos sistemas todos os sistemas sobre o desempenho

uma boa relagdo custo- monitorizagdo sistemas centrais da Estados-Membros estara disponivel em dos sistemas
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eficacia as partes adequadas dos atividade (sistemas obtém uma principais da atividade conformidade com os L
. . L L - . o : : Relatdrios internos da
interessadas de acordo sistemas principais da principais da atividade) infraestrutura fiavel, edalECP respetivos servigos e VN —
a
com o mandato atividade geridos pela em conformidade com ANS especificos, tal &
eu-LISA para garantira os ANS acordados como definidos no Relatdrios sobre os
seguranga e fiabilidade catalogo de servigos da ANS
da infraestrutura eu-LISA e no processo

de gestdo de nivel de

servico

2.2.1.10.  Operar, gerir e manter o centro de dados de salvaguarda e o centro operacional
de salvaguarda de St. Johann im Pongau, AT

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Operacdo diaria da infraestrutura de Tl dos sistemas principais da atividade, 24/24 horas nos 7 dias da semana, cobrindo a gestao operacional, a gestdo de versdes e a gestao
de alteragbes, a gestdo e resolugdo de incidentes e problemas, as atividades de manutengdo e a facilitacdo da execucdo de projetos para assegurar um funcionamento
ininterrupto dos sistemas principais da atividade e limitar uma eventual perda de dados em caso de incidente na Unidade Central (UC).

VALOR ACRESCENTADO

Cumprimento dos requisitos do novo Regulamento que cria a Agéncia (artigo 1.9, n.° 6) para manter os sistemas informaticos de grande escala a funcionar de acordo com as
disposicoes especificas aplicaveis.

PRINCIPAIS DESAFIOS

N3o se preveem grandes desafios.

95 A SMg é uma ferramenta de ITSM que utiliza o quadro ITIL.
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Objetivo estratégico

Fornecer solucées
fidveis e com uma boa
relagdo custo-eficacia

as partes interessadas

de acordo com o
mandato

Gestdo operacional e evolugdo da infraestrutura de comunicagdo

2.2.1.11.

Objetivo da atividade

Assegurar a operagao e
a gestao ininterruptas e
de alta qualidade
(nivel 1) dos sistemas
principais da atividade
e da infraestrutura
subjacente,
24/24 horas nos 7 dias
da semana

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

e Gestdo operacional da infraestrutura de rede local dos sistemas principais da atividade (Eurodac, SIS II, VIS).

Realizagoes da
atividade

Operacao e gestao
ininterruptas e de alta
qualidade dos sistemas
principais da atividade,
24/24 horas nos 7 dias
da semana

comunicagdo conexos

Resultado da
atividade

Os Estados-Membros
recebem um servico
fiavel dos sistemas

principais da atividade

Indicador de
desempenho

NuUmero de problemas
da infraestrutura da
UCS da eu-LISA que

interrompem a
prestacdo de servicos
aos Estados-Membros
por parte dos sistemas
principais da atividade

e Gestdo operacional da rede de gestdo local (postos de trabalho dos utilizadores finais).

e Gestdo operacional da segunda camada de criptografia do SIS II.

e Gestdo operacional da segunda camada de criptografia do VIS.

e Gestdo operacional dos sistemas do VIS Mail.

e Gestdo operacional dos sistemas do SIS Il Mail.

e Evolugdo dos processos de gestdo da rede.

e Evolucdo da arquitetura da rede.

Meta

Os potenciais
problemas da
infraestrutura da UCS
da eu-LISA ndo
interrompem a
prestacdo de servigos
aos Estados-Membros
por parte dos sistemas
principais da atividade

Fontes de verificagdo Unidade

Relatorios internos uol
sobre o desempenho
dos sistemas

Gestdo operacional da infraestrutura de comunicacdo e dos sistemas

de
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e Atividades dos Servicos Transeuropeus de Telematica entre as Administracdes (TESTA):

O  Supervisdo, nomeadamente a andlise e revisdo dos relatdrios operacionais, a organizacdo de reunides regulares relacionadas com as opera¢des e o

acompanhamento dos pontos de a¢do junto do prestador de servigos, o tratamento de pedidos de alteracdo e aspetos técnicos de encomendas de servigos;

o Coordenacdo das relagdes entre os Estados-Membros e o prestador de servicos, manutencao das listas de contactos dos Estados-Membros e coordenagao de

todas as atividades em rede com impacto num Estado-Membro;

O Apresentacdo de propostas de especificagdes técnicas solicitadas pela Comissao.

VALOR ACRESCENTADO

A infraestrutura de comunicacdo e os sistemas de comunicagdo conexos prestam os servigos de comunica¢do necessarios aos sistemas principais da atividade e aos Estados-

Membros.

PRINCIPAIS DESAFIOS
Assegurar que os servicos prestados cumprem as expectativas da atividade e as especificagdes técnicas.

Objetivo estratégico

Fornecer solugdes
fiaveis e com uma boa

relagdo custo-eficacia

as partes interessadas
de acordo com o

mandato

Objetivo da atividade

Manter e monitorizar
as redes geridas pela
eu-LISA com vista a
garantir a seguranca e
fiabilidade da
infraestrutura de
comunicagoes

Realizagoes da
atividade

Funcionamento
adequado da
infraestrutura de
comunicagao e dos
sistemas de
comunicagao conexos
seqguros e fiaveis

Resultado da
atividade

Os sistemas principais
da atividade e os
Estados-Membros
recebem um servigo
fidvel da infraestrutura
de comunicacdo e dos
sistemas de
comunicagao conexos

Indicador de
desempenho

Conformidade com os
ANS da infraestrutura
de comunicagao

Meta

A infraestrutura de
comunicagao e os
sistemas da
infraestrutura de
comunicagao (VIS Mail,
SIS Il Mail) estao
disponiveis em
conformidade com o
ANS especifico do
sistema descrito na
versao valida do
catalogo de servigos da
eu-LISA

Fontes de verificacao

Relatdrios internos
sobre o desempenho
dos sistemas e o0 ANS

Unidade

uol
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2.2.1.12.  Gestdo operacional reqular dos contratos relativos a infraestrutura de

comunicagdo (execucdo orcamental, aquisi¢do, renovagdo, gestdo de contratos)®®
PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

A atividade tera inicio apds a conclusdo da entrega da DG HOME e continuara posteriormente. Ira abranger:
e aprorrogagao ou renovagao do apoio aos componentes do Sirenemail e do VIS Mail;
e aaquisicdo dos componentes da sequnda camada de criptografia do VIS;
e arenovagdo dos componentes da segunda camada de criptografia do SIS II;
e agestdo dos contratos relativos ao SIS Il e a rede TESTA-ng do VIS;
e agestdo dos contratos de apoio aos sistemas VIS e SIS Il Mail;
e agestdo dos contratos relativos a sequnda camada de criptografia do VIS e do SIS Il
e aapresentacdo de especificagdes para a prorrogagao dos contratos especificos (CE).

VALOR ACRESCENTADO

A Agéncia cumprira a sua obrigacdo legal e fornecera aos Estados-Membros uma infraestrutura de comunicacdo para o SIS e o VIS em conformidade com o quadro legislativo
e o ANS.

PRINCIPAIS DESAFIOS
Sem grandes desafios identificados.

Objetivo da atividade Realizagoes da atividade Resultado da Indicador de Meta Fontes de verificagao Unidade

Objetivo estratégico
. 2 atividade desempenho

9 A execugdo desta atividade depende da adogdo da legislagdo aplicavel.
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Fornecer solugdes
fidveis e com uma boa

relagdo custo-eficacia

as partes interessadas
de acordo com o
mandato

Assegurar que a
infraestrutura de
comunicagao cumpre
0s requisitos em
termos de
disponibilidade e
desempenho.
Especialmente no caso
do Sirenemail e do
VIS Mail, é necessario
garantir que todos os
componentes sejam
abrangidos por apoio
ao fabrico e de
terceiros

A manutencdo da
infraestrutura de
comunicagao é gerida de
modo a que o sistema
funcione em
conformidade com os
acordos de nivel de
servico e o apoio seja
prestado aos Estados-
Membros

A infraestrutura de
comunicagao funciona
de acordo com os
requisitos. Os eventos
que impedem o
sistema de funcionar
devidamente sdo
geridos em tempo Util
para que o
desempenho
permanecga em
conformidade com o
acordo de nivel de
servigo

Observancia dos
acordos de nivel de
servico aplicaveis a

comunicagao

Funcionamento da
infraestrutura de
comunicagao em

conformidade com o
ANS, melhorias
previstas e prevengdo
de incidentes

Relatérios mensais
sobre os ANS

uol

Seguranca e continuidade da atividade

2.2.1.13.  Implementagdo das recomendacées decorrentes dos exercicios de sequranca e

continuidade da atividade

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o sequinte:

e Revisdo dos planos de agdo no seguimento das recomendacdes dos exercicios;
e Execugdo dos planos de agao;
e Analise pés-implementacao.
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VALOR ACRESCENTADO

Garantir a validagdo e melhoria continua da sequranca e continuidade da atividade dos sistemas.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Priorizacdo da afetagdo de recursos para os exercicios de seguranga e continuidade da atividade.

L , . Objetivo da atividade Realiza¢6es da atividade Resultado da Indicador de Meta Fontes de verificacao Unidade
Objetivo estratégico ..
atividade desempenho
RGN VchIHEl Garantir a seguranga e Os planos de acdo do Garantir a melhoria Percentagem da 85% Relatdrios de analise SEC
ciberseguranca e as continuidade da exercicio de segurancae  continua da seguranga execucao do plano de pos-implementacdo
capacidades de gestao atividade dos sistemas de continuidade da e continuidade da agao
de informacdo atividade sao executados  atividade dos sistemas

2.2.1.14.  Garantir que os riscos de sequranca da informagdo sdo reduzidos a um nivel
aceitavel

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

e Governar
O politica, normas e orienta¢des de seguranca;
O arquitetura de seguranga;
o0 sensibilizacdo e formacdo em matéria de seguranca;
O apresentacdo de relatdrios e comunicacdo.
e Avaliar
O gestao de riscos;
0  modelizagdo de ameacgas;
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o informagbes sobre ameagas.
e Garantir
o avaliag0es e auditorias de seguranca;
o avaliagdes das vulnerabilidades e testes de penetragao;
O exercicios de ciberseguranca e testes «Red Team».
e Proteger
O gestdo deidentidades e acessos;
configuragdo segura;
seguranga das redes;
desenvolvimento de sistemas sequros e seguranca das aplicacoes;
seguranga dos pontos terminais;

O O O O O

criptografia e infraestrutura de chaves publicas;
O gestdo da vulnerabilidade técnica.
e  Monitorizar
©  monitorizagdo da seguranca.
e Responder
O gestdo de incidentes de seguranca;
o andlise forense digital.
e Recuperar
O gestdo da continuidade da atividade das TIC.

VALOR ACRESCENTADO

e Osriscos de seqguranca sao reduzidos a um nivel aceitavel.
e Conformidade com os requisitos juridicos e da atividade.
e Aumento da confianca das partes interessadas.

e Reputacdo crescente da Agéncia como guardia fidedigna e segura de informagdes sensiveis em matéria de seguranca interna e gestdo das fronteiras da UE.

PRINCIPAIS DESAFIOS
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Objetivo estratégico

Reforgar as
capacidades no

dominio da seguranga

dainformacéo
relacionadas com os
sistemas confiados a

Agéncia

Objetivo da atividade

Prestar o servigo de
garantia e seguranca
da informagao em
conformidade com a
Decisdo (UE, Euratom)
2017/46 da Comissao
Europeia

Falta de prioridade face a outras tarefas.

Realizagoes da
atividade

Politica de segurancg;
avaliagbes dos riscos de
seguranga; planos de
seguranga;
sensibilizagdo e
formagdo em matéria
de sequranca,
arquitetura de
seguranga, avaliagdes e
auditorias de
seguranga;
manutencao e licengas
de software; testes de
seguranga,
monitoriza¢do da
seguranga e gestdo de
incidentes

Alargamento ndo controlado do ambito do projeto («scope creep») a tarefas ndo principais.

Resultado da
atividade

Indicador de
desempenho

Garantir que os riscos

% de processos das
de seguranca da

atividades e servicos

informacao sao conexos abrangidos
pelo processo de

gestdo de riscos da

informacao

reduzidos a um nivel

aceitavel

% de funcionarios que
concluiram o curso de
aprendizagem
eletronica de
sensibilizacdo para a
seguranga

% de controlos de
seguranga
implementados no
ambito de cada plano
de seguranca do
sistema de informagdo

Possibilidade de o aumento da complexidade das atividades do projeto ultrapassar a capacidade em termos de recursos.

Meta

60 %

75 %

65 %

Fontes de verificacdo

Relatdrios de avaliacdo

dos riscos internos

Relatdrios sobre a
aprendizagem

eletrénica

Questionario de
autoavaliagao

Unidade

SEC
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2.2.2.  Atividades no ambito da Meta Estratégica 2

Governagado institucional (centro de exceléncia, governagdo, planeamento e apresentagdo obrigatdria de relatdrios institucionais,

gestdo da qualidade, auditoria interna, etc.)

2.2.2.1. Manutencao e desenvolvimento do quadro da ITSM da eu-LISA

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Supervisdo e revisao anual dos processos, analisando possiveis melhorias na defini¢do dos processos, bem como na implementagdo dos mesmos.

Elaboragdo de relatdrios, com maior periodicidade, sobre os IDF dos processos e os ANS acordados.

Elaboracgdo de relatdrios e implementacdo dos processos da Fase 2 da ITSM, nomeadamente no que respeita a gestdo das capacidades, gestdo da disponibilidade,
gestdo dos conhecimentos e melhoria continua dos servigos.

Monitorizagdo e apresentacdo de propostas no sentido da evolugdo da maturidade dos processos mediante a melhoria continua dos servigos, a fim de apoiar os ciclos
de vida dos processos implementados.

Anédlise e proposta de possiveis melhorias da ferramenta de ITSM da eu-LISA.

VALOR ACRESCENTADO

Melhoria significativa do funcionamento e controlo dos processos.

Elaboragdo de relatdrios mais rigorosos utilizando os dados da ferramenta SMg e os IDF definidos por sistema.

Definicdo e implementacdo de novos processos necessarios, no ambito do quadro de ITSM da eu-LISA.

Evolugdo da maturidade dos processos mediante a melhoria continua dos servicos.

Manutencao de um registo acordado com melhorias e iniciativas.

Otimizacao da eficiéncia mediante a alavancagem das capacidades da ferramenta de ITSM, em apoio dos sistemas da eu-LISA e dos contratantes.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Falta de prioridade face a outras tarefas.



um modelo de
governagao e de
servico eficiente e

eficaz para alcangare

manter a exceléncia
operacional

2.2.3.

comunicar informagoes
sobre os processos de
ITSM da eu-LISA
adotados, bem como
continuar a
desenvolver novos
processos, garantindo
um elevado nivel de
integragao dos
processos

revisdo eficiente, do
apoio e do
desenvolvimento
necessario dos
processos e modelo de
servicos da eu-LISA

da atividade e os
Estados-Membros
recebem servigos
fiaveis, possibilitados
pela aplicagdo eficaz do
quadro da ITSM da eu-
LISA

ambito, do orcamento
e do prazo do projeto

Atividades no ambito da Meta Estratégica 3

de acordo com o
ambito, o orcamento e
o calendario acordados

Ndo aplicavel. Nao estdo previstas atividades correntes para a Meta Estratégica 3 em 2019.

2.2.4.

Gestdo dos recursos humanos e do conhecimento

Atividades no a@mbito da Meta Estratégica 4

a0S processos
pertinentes

Relatdrios sobre os IDF

eu-LISA  PUBLICO
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e Auséncia de supervisdo e controlo adequados dos processos.
. L. Objetivo da atividade Realizagoes da Resultado da Indicador de Meta Fontes de verificagao Unidade
Objetivo estratégico .. v
atividade atividade desempenho
Desenvolver e manter Manter, monitorizar e Garantia de uma Os sistemas principais Observancia do O projeto é concluido Documentagao relativa uol
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2.2.4.1. Oferta de formacdo relacionada com as operacées ao pessoal da eu-LISA

(formacgdo técnica do pessoal)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

e Organizagao de formacdo técnica no ambito dos contratos-quadro existentes, analisando e utilizando ofertas/contratos de formagao individuais, formagao interna e
partilha de conhecimentos.

e Tratamento administrativo das exigéncias de formacao identificadas através da analise das necessidades de formacao, efetuada mediante a monitorizacdo dos eventos
de formacdo e a elaboragdo de relatérios sobre os resultados.

e Cooperagdo com o Departamento de Operagdes no que respeita ao planeamento e ministracdo de formacdo técnica.

VALOR ACRESCENTADO
O pessoal operacional da eu-LISA podera exercer as suas atribui¢des de melhor forma e oferecer melhores servicos as partes interessadas da Agéncia.
PRINCIPAIS DESAFIOS

Adisponibilidade de fundos para este tipo de formacdo, a disponibilidade de conhecimentos especializados sobre o mercado e o volume de trabalho podem afetar a participacdo
na formagao. Estes riscos podem ser atenuados através de um bom planeamento e priorizagao.

L. .. Objetivo da atividade Realizagoes da Resultado da Indicador de Meta Fontes de verificacdao Unidade
Objetivo estratégico L. L.
atividade atividade desempenho
Continuar a ser uma Garantir que a eu-LISA Serdo ministrados aos Os funcionarios da eu- NUmero de dias de 400 dias Uteis de Relatério SMART e URH

S ET RIS CISEL[J M oferece servicos de alto funcionarios da eu- LISA poderao exercer formagao por ano formacao por ano outros relatorios

atrativa, assegurar a nivel e inovagdo as suas LISA cursos as suas atribuicoes de pertinentes

Nivel de satisfagdo Nivel de satisfacdo ndo

relacionados com melhor forma e estardo

retencdo do pessoal e a

sua formacgdo continua

partes interessadas
internas através do
aumento dos
conhecimentos do seu
pessoal.

operagoes e sistemas. familiarizados com as
melhores praticas no

dominio da tecnologia.

geral

inferior a 80 %
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2.3. Atividades operacionais dos projetos

Esta sec¢do abrange todas as atividades operacionais principais da Agéncia que sdo realizadas com base em projetos.

2.3.1.  Atividades no ambito da Meta Estratégica 1

Gestdo operacional e evolugdo dos sistemas existentes

2.3.1.1. Manutencdo da sequnda fase da implantagao da IECP, incluindo a reorganizagéo dos
centros de dados

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Acompanhamento regular, incluindo a atualizagdo do estado da infraestrutura principal mediante a gestdo de incidentes, problemas, altera¢des e pedidos.

Aplicacdo de corre¢des técnicas e de seguranca.

Realizagdo de manutencdo corretiva.

Implantagdo da nova solucao de bastidores, contencdo para a eficiéncia energética, acesso sequro aos bastidores, monitorizagdo da capacidade dos bastidores
(poténcia, arrefecimento, etc.).

Reorganizag¢ao da disposi¢ao dos bastidores por forma a que os bastidores da SFR e da Orange se ajustem a configuracdo do centro de dados.

VALOR ACRESCENTADO

Disponibilidade da IECP de acordo com o ANS.

As atividades relacionadas com servigos partilhados (por exemplo, ferramentas de seguranca das aplicagdes, monitorizacdo conjunta), adjudicadas fora dos contratos
relativos aos sistemas principais da atividade, sdo mantidas e apoiadas através de Unico contrato MWO.

Afetacdo do espago, monitoriza¢do adequada da capacidade dos bastidores, aumento da capacidade energética e de arrefecimento.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Novo contratante para a IECP, que ndo possui experiéncia com os sistemas principais da atividade da eu-LISA.
Espaco fisico reduzido, que exige uma gestdo adequada.
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. L. Objetivo da atividade Realizagoes da Resultado da Indicador de Meta Fontes de verificagao Unidade
Objetivo estratégico - aA
atividade atividade desempenho
Fornecer soluges e Identificar de forma Manutengéao continua Manutencdo Cumprimento dos ANS 100 % Medicao dos IDF uol

servicos fiaveis e com

uma boa relagdo custo-
eficacia as partes

interessadas de acordo
com o mandato

proativa quaisquer
itens de configuragao
(IC) que estejam a
atingir o fim do periodo
de apoio

Garantir que todos os
IC estdo devidamente
cobertos pelo apoio do
fornecedor

Reorganizagao dos
centros de dados para
gerir devidamente o
espaco e dar resposta
as exigéncias dos novos
sistemas

da infraestrutura
comum partilhada de
acordo com o
inventario da
infraestrutura e o
catalogo de servigos da
IECP

Reorganizagao total
dos centros de dados
(UCe UCS)

obrigatoéria no ambito
do CQ IECP, incluindo a
gestdo dos programas

Reorganizagao
obrigatdria dos centros
de dados para a
acomodacao da nova
infraestrutura

Manutengao da IECP
24/24 horas nos 7 dias
da semana, em
conformidade com os
ANS acordados da eu-
LISA

relativos a manutencao

Indicadores de
desempenho dos
sistemas principais da
atividade

2.3.1.2.Implementagdo da sequnda fase da IECP

através da ferramenta
de ITSM

Monitorizagdo da
disponibilidade dos
sistemas principais da
atividade

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Em 2018, para alojar os Servigos Partilhados Comuns, tera sido implantada uma infraestrutura comum partilhada. Esta infraestrutura minima constituira a base para futuras
alteragdes de infraestrutura necessarias para o alojamento de aplicagdes virtualizadas.

Entretanto, os servicos partilhados, que sdo necessarios para o funcionamento da infraestrutura (diretdrio ativo, gestao do tempo, etc.) e para facilitar a gestdo técnica (gestao
da base de dados central, monitorizacao conjunta, etc.), terdo sido implantados parcialmente em 2018, em virtude de limitagdes orcamentais. Os servi¢os partilhados
remanescentes, que nao foram implantados em 2018, terdo de ser implantados em 2019. A lista exata de servicos a implantar em 2019 depende das realizagdes de 2018 €, por
conseguinte, ndo é conhecida neste momento.
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Em resumo, esta atividade envolve a implementacdo do conjunto final de pacotes de trabalho da IECP em 2019. A implementacao ja teve inicio em 2017 (implantagdo da IECP)

e em 2018 (implantagdo do primeiro conjunto de servicos partilhados comuns). No dmbito desta atividade, o conjunto remanescente de servicos partilhados comuns sera

implantado mediante a elaboragdo e aplicagdo dos contratos especificos pertinentes.

VALOR ACRESCENTADO

Os sistemas principais da atividade da eu-LISA beneficiardo de uma camada de infraestrutura comum partilhada, sobre a qual assentardo os servigos conexos, o que pode

reduzir significativamente o custo total de propriedade, uma vez que os sistemas principais da atividade deixardo de operar com base numa abordagem de tipo «silo», com

replicagdo de servigos técnicos.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Limitagdes de espago nos centros de dados, que poderdo afetar severamente a implantagdo da IECP, uma vez que o equipamento relevante da IECP tem de ser armazenado

nos centros de dados da eu-LISA em Estrasburgo (UC) e em St. Johann im Pongau (Unidade Central de Salvaguarda, UCS).

Objetivo estratégico

Fornecer solugdes e
servicos fiaveis e com

uma boa relagao custo-

eficacia as partes
interessadas de acordo

com o mandato

Objetivo da atividade

Estabelecer os servicos
partilhados
remanescentes
identificados nos
resultados dos estudos
sobre os servi¢os
comuns partilhados e
sobre virtualizagdo em
modo ativo/ativo

Deste modo, a eu-LISA
poderd operar de forma
eficiente e eficaz os
seus sistemas
principais da atividade,
assentes numa

Realizagoes da
atividade

Continuacgdo da
implantagdo da
infraestrutura comum
partilhada com base
nos resultados dos
estudos sobre os
servicos comuns
partilhados e sobre
virtualizagdo em modo
ativo/ativo

Este projeto implantara
o conjunto
remanescente de
servicos partilhados
comuns assentes na

Resultado da
atividade

Servigos partilhados
comuns assentes numa
infraestrutura comum
partilhada com
fundagbes de
virtualizagdo, com
impacto nos sistemas
principais da atividade
ao proporcionar uma
gestdo operacional
mais eficiente e eficaz
através da eliminagao
do atual método de
abordagem de tipo

«silo»

Indicador de
desempenho

Observancia do
ambito, do orcamento
e do prazo do projeto

Meta

O projeto é concluido
de acordo com o
ambito, o orcamento e
o calendario acordados

Fontes de verificagao

Relatdrios intercalar e
final/de encerramento
do projeto

Unidade

uol
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infraestrutura comum

partilhada, com vista a

reduzir o custo total de
propriedade

infraestrutura comum
partilhada

2.3.1.3.Integragdo da gestdo de ativos com a gestdo da configuragdo

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

e Harmonizacdo dos dados entre os dois processos;

e Identificacdo das fontes de dados fidveis para os processos, como base para a integracao;

e Estabelecimento de uma visdao integrada Unica do processo, utilizando as melhores praticas de gestdo da configuragdo ITIL e de gestdo de ativos.

VALOR ACRESCENTADO

e  Eficacia em termos do custo total de propriedade;

e Beneficios tangiveis acrescidos para o pessoal no que respeita aos contratos, aquisi¢des e finangas, possibilitando a harmoniza¢do com o pessoal e processos de outras

organizagodes;

e Forte alavancagem dos beneficios em termos de custos, ganhos, impacto dos servicos e reducao dos riscos em toda a organizacao.

PRINCIPAIS DESAFIOS

e  Garantir o empenho dos proprietarios de processos.

e Coordenacao entre os proprietarios de Tl e de processos.

e Seguimento de uma abordagem de projeto com objetivos intermédios para a defini¢cdo de processos, implementacdo de software, integracoes, formacao, testes e

implantacao.

. . . Objetivo da atividade
Objetivo estratégico

Fornecer solugdes e

servigos fiaveis e com

uma boa relagdo custo-

eficacia as partes

Estabelecer processos
que otimizem o custo e
a utilizacdo de cada
ativo

Realizagoes da
atividade

Um sistema que faculta
uma visdo de conjunto
dos itens de
configuragao, com

Resultado da
atividade

Um repositorio
relacional centralizado
Unico para o estado
contratual, financeiro e

Indicador de
desempenho

Percentagem de ativos
e itens de configuragdo
abrangidos pelo
modelo de integracao

Meta Fontes de verificagdo Unidade

Percentagem de ativos Documentacgdo do uol

e itens de configuragdo projeto

abrangidos pelo
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eu-LISA  PUBLICO

interessadas de acordo

com o mandato

gestdo de
caracteristicas técnicas,
de licencas, de
contratos, de pedidos e
financeira

Harmonizagao dos
dados entre os dois
processos

operacional dos
componentes e ativos
deTI

NUmero de incidentes
notificados cuja causa é
o resultado de
informagdes de gestdo
da configuragao
inexatas

NUmero de alteragoes
ndo autorizadas
detetadas
automaticamente:
numero de alteragoes
ndo autorizadas
identificadas em
auditorias realizadas
utilizando software de
atualizacdo automatica
da configuragao

modelo de integracao
-80%

NUmero de incidentes
notificados cuja causa é
o resultado de
informagdes de gestdo
da configuragao
inexatas—<5

NUmero de alteragoes
ndo autorizadas
detetadas
automaticamente:
numero de alteragoes
nao autorizadas
identificadas em
auditorias realizadas
utilizando software de
atualizagdo automatica
da configuragdo—<5

Base de Dados de
Gestdo de
Configuragoes
Universais

2.3.1.4.5Solugdo de monitorizagdo Unica integrada — continuagdo de 2018

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

e No seguimento da conclusdo da Fase 1 do projeto prevista para 2018, dar-se-a inicio a Fase 2 e a Fase 3:

O Fase 1(2018): solu¢do implementada para o Service Desk no centro operacional central, bem como no centro de salvaguarda.
O Fase 2 (2019): extensdo da soluc¢do a todas as dreas ndo operacionais, bem como a sede.

o  Fase 3 (2019): analise/avaliacdo da solugdo face aos requisitos das areas operacionais, que diferem dos requisitos das areas ndo operacionais. Com base no

resultado da avaliacdo, extensdo da solugdo as dreas operacionais.
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VALOR ACRESCENTADO
e Proporcionar um nivel muito mais eficiente de flexibilidade aos operadores para a¢des de seguimento e para comunicar/sinalizar qualquer tipo de problemas.

e Aimplementacdo da solucdo Unica integrada proporcionard um nivel suficiente de alinhamento das solu¢des de monitorizagdo de todos os sistemas geridos pela eu-

LISA.

e Reduzir significativamente o risco de omissao de alertas criticos.

PRINCIPAIS DESAFIOS
e Impossibilidade de cumprir o calendario devido a erros ou corre¢des no planeamento; indisponibilidade da nova sala dedicada ao Service Desk da eu-LISA dentro do

prazo previsto.

e Condicionalismos associados a seguranca.

e Possibilidade de o processo de contratagdo publica ser substancialmente mais longo do que o previsto.

Objetivo estratégico

Fornecer solucées
fiaveis e com uma boa

relagdo custo-eficacia

as partes interessadas
de acordo com o
mandato

Objetivo da atividade

Monitorizar e manter
0s sistemas principais
da atividade de forma
mais eficiente e eficaz

Realizagoes da
atividade

Solugao de
monitoriza¢ao
integrada do Service
Desk moderna e muito
mais eficiente

Resultado da
atividade

Os sistemas principais
da atividade serdo
monitorizados de
forma muito mais

rigorosa, com um nivel

mais elevado de
automatizagao,
reduzindo
significativamente os
riscos de subestimagao
de qualquer potencial
problema

Indicador de
desempenho

Aumento do grau de
satisfagdo dos
operadores do Service
Desk

Redugao do risco
potencial de omissao
de alertas criticos

Meta

Aumento do grau de
satisfagdo dos
operadores do Service
Desk em mais de 10 %

Seguimento a 100 %
dos alertas criticos

Fontes de verificagdo Unidade

Ferramentas de uol
monitorizagao

Ferramenta de gestdo
de incidentes
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2.3.1.5.Novo quadro juridico do SIS

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

e Novas funcionalidades, regras operacionais, campos de dados, indicagdes e categorias de visados nos termos dos artigos 26.°, 32.°, 36.° e 38.° do novo
Regulamento SIS<.
e  Facultar campos de dados suplementares nos termos do artigo 24.° do Regulamento SIS e para uma melhor identificacdo das pessoas.

e Aperfeicoamento do sistema central do ponto de vista da capacidade.
Em particular, em 2019, a eu-LISA ird centrar-se na concessao do acesso solicitado a Europol, a Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira e a Eurojust.
VALOR ACRESCENTADO
Melhoria das capacidades de aplicagdo da lei e de controlo das fronteiras do SIS através das funcionalidades adicionais identificadas.

PRINCIPAIS DESAFIOS
e  Serd necessario coordenar estreitamente todas as partes interessadas em todas as fases deste projeto.
e Os Estados-Membros terdo de cumprir o objetivo intermédio fixado no que se refere ao DCl no prazo definido.
e Aaplicacdo do DCI, para possibilitar as operacoes de teste, uma vez que estas constituem uma etapa importante para a conclusdo do projeto.

. L . Objetivo da atividade Realizagdes da Resultado da Indicador de Meta Fontes de verificacdo Unidade
Objetivo estratégico .. ..
atividade atividade desempenho
Fornecer solugdes Introduzir novas O projeto fornecerd Novas versoes do Observancia do O projeto é concluido Relatdrios intercalar e UGMA
fiaveis e com uma boa categorias de novas funcionalidades sistema central do SIS, ~ ambito, do orgamento de acordo com o final/de encerramento
relagdo custo-eficacia indicagbes no SIS, definidas na nova base incluindo as novas e do prazo do projeto do projeto

97 O pacote do SIS foi adotado em 28 de novembro de 2018 (JO L 312 de 7.12.2017, pp. 1-106).

98 Regulamento (UE) 2018/1861 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de novembro de 2018, relativo ao estabelecimento, ao funcionamento e a utilizagdo do Sistema de Informagao de Schengen (SIS) no dominio
dos controlos de fronteira, e que altera a Convengédo de Aplicacdo do Acordo de Schengen e altera e revoga o Regulamento (CE) n.° 1987/2006.
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as partes interessadas campos de dados juridica do SIS para a funcionalidades ambito, o orgamento e
de acordo com o suplementares, novas aplicacdo daleie o principais do SIS o calendario acordados
mandato categorias de visadose  controlo das fronteiras identificadas no
novos utilizadores do instrumento juridico
sistema reformulado (excluindo

a decisdo de regresso)

2.3.1.6.Decisao de regresso do SS9
PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

e Implementagdo da nova indicacdo relativa a decisdes de regresso e da funcionalidade conexa.
e Aperfeicoamento do sistema central do ponto de vista da capacidade.

VALOR ACRESCENTADO

Melhoria das capacidades do SIS em matéria de migracdo e aplicagdo da lei mediante a melhoria do controlo, situagdo e informacdo das decisdes de regresso emitidas (que

atualmente ndo sdo devidamente controladas).

PRINCIPAIS DESAFIOS
e Seranecessario coordenar estreitamente todas as partes interessadas em todas as fases deste projeto.
e OsEstados-Membros terdo de cumprir o objetivo intermédio fixado no que se refere a aplicagdo do DCl no prazo definido.
e E necessario envolver conhecimentos adequados sobre a decisdo de regresso europeia para que as atividades e praticas atuais ndo comprometam o projeto.

9 Regulamento (UE) 2018/1860 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de novembro de 2018, relativo a utilizagdo do Sistema de Informagao de Schengen para efeitos de regresso dos nacionais de paises terceiros
em situagao irregular.
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. L. Objetivo da atividade Realizagoes da Resultado da Indicador de Meta Fontes de verificagdo Unidade
Objetivo estratégico - an
atividade atividade desempenho

Fornecer solugdes Facultar novas Este projeto fornecera Nova versao do Observancia do O projeto é concluido Relatorios intercalar e UGMA
fiaveis e com uma boa categorias de uma nova sistema central do SIS, ~ ambito, do orgamento de acordo como final/de encerramento
relagdo custo-eficacia indicagoes (decisdode  funcionalidade relativa incluindo e do prazo do projeto ambito, o orcamento e do projeto
as partes interessadas regresso) e a as decisdes de funcionalidades o calendario acordados

de acordo com o funcionalidade conexa regresso, definida na relativas as decisoes de

mandato nova base juridica do regresso
SIS

2.3.1.7. Implantacdo da plataforma de testes extremo a extremo do VIS/BMS (continuagéo de

2017 e 2018)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Esta atividade visa definir e implantar uma solugao flexivel de testes extremo a extremo do VIS/BMS, baseada em produtos comerciais de utilizacdo geral (COTS) e nas normas
setoriais, abrangendo os aspetos funcionais e ndo funcionais. Além disso, o projeto inclui a defini¢do e implantagdo de uma base de dados de testes do VIS/BMS global e
representativa, ao contrario da situacdo atual, em que coexistem as duas bases de dados do VIS e do BMS.

VALOR ACRESCENTADO

A implantagdo de uma ferramenta de testes normalizada, flexivel e automatizada terd os seguintes beneficios:
e Nao haverd dependéncia de uma solucdo obsoleta e exclusiva (que se revela dispendiosa e ineficiente em termos de evolu¢do, manutencao e suporte técnico).
e Prevé-se um nUmero significativo de melhorias adicionais de capacidade e de desempenho, que permitirdo a reutilizacdo do mesmo conjunto de testes automatizados.
e Os testes manuais podem ser rotineiros e propensos ao erro e tornar-se exasperantes. A automatizagdo dos testes permite que estes sejam executados com uma
interacdo bastante limitada do utilizador, garantindo ao mesmo tempo a sua repetibilidade e precisdo. Os funcionarios da eu-LISA terdo mais capacidade para melhorar
continuamente o processo de qualificacdo, em vez de concentrarem grandes esfor¢os na reexecucdo dos cenarios de teste existentes.
e Com a automatizacdo das situacbes de teste, a eu-LISA poderd executar campanhas de testes minuciosos a pequenas alteracdes (como a manutencdo

corretiva/adaptativa), assegurando assim uma melhor e continua garantia da qualidade do sistema.
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e Adocumentagdo e os relatdrios serdo gerados automaticamente.
e Adisponibilidade de m&o de obra externa aumenta com a utilizagdo de ferramentas de testes normalizadas.

PRINCIPAIS DESAFIOS

A aplicacdo e qualificacdo dos produtos do projeto exigirdo a disponibilidade conjunta de ambientes de teste nos sistemas VIS e BMS suscetiveis de entrar em conflito com
outros fluxos de trabalho.

. L. Objetivo da atividade Realizagoes da Resultado da Indicador de Meta Fontes de verificagao Unidade
Objetivo estratégico .. ..
atividade atividade desempenho
Fornecer solugdes As ferramentas de Implantagdo de uma Os sistemas VIS e BMS Observancia da O projeto é concluido Relatorios intercalar e UGMA
HEVEIELRCINVERI LM  testes dos sistemas VIS solucdo flexivel de sdo melhorados e qualidade exigida, do de acordo com o final do projeto
relagdo custo-eficacia e BMS sao implantadas testes extremo a evoluem de modo a prazo, do orgamentoe  ambito, a qualidade e o
as partes interessadas com base nas normas extremo do VIS/BMS e adaptar-se as do ambito do projeto calendario exigidos
de acordo com o setoriais e em produtos uma Unica base de necessidades
mandato COTS (a alcangarem dados para os sistemas decorrentes das
2018). As duas bases de BMS e VIS atividades e as
dados dos sistemas alteragdes legislativas

BMS e VIS atualmente
separadas sdo fundidas
numa base de dados

global e representativa

2.3.1.8.Renovacgao do USK (continuagdo de 2018)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Como continuacao dos estudos e acordos concluidos em 2016 e 2017, o projeto visa proporcionar aos Estados-Membros um conjunto de ferramentas normalizado para a
aquisicdo de impressdes digitais, que inclui igualmente a configura¢do de um futuro servico central de manutencéo e apoio prestado pela eu-LISA.

Em resposta as necessidades dos Estados-Membros, a eu-LISA realizou dois estudos em 2016 com o objetivo de identificar um conjunto de ferramentas comum para a aquisi¢do
de impressdes digitais adequado a ampla variedade de necessidades dos Estados-Membros. Em consequéncia dos estudos e dos posteriores acordos/debates conexos, o projeto
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inclui o fornecimento aos Estados-Membros de um produto Safran personalizado designado MorphoKit, as atividades de formacao, divulgacdo e qualificagdo conexas, o nUmero
necessario de licencas para os postos de trabalho, bem como a configura¢do de um servigo centralizado de manutencdo e apoio através do Service Desk da eu-LISA. Dado que
alguns Estados-Membros ja investiram em solu¢des de fonte aberta como o NFIQ 2.0 do Instituto Nacional de Normas e Tecnologia (NIST), podem continuar a manter as suas
solugdes se garantirem a conformidade com as normas de qualidade definidas pela eu-LISA.

VALOR ACRESCENTADO

O principal aspeto a tomar em considera¢do no que respeita aos beneficios previstos é a normalizagdo do conjunto de ferramentas para a aquisi¢do de impressdes digitais, que
constitui um grande progresso no sentido da introducdo de dados biométricos de qualidade elevada no sistema central. Atualmente, os Estados-Membros utilizam uma grande
variedade de ferramentas, cada uma com os seus proprios algoritmos biométricos, e ndo existe uma norma comum que todos possam cumprir. Além disso, os Estados-Membros
que utilizam o antigo conjunto de ferramentas USK Morpho deparam-se com cada vez mais problemas porque, dado que a sua ferramenta se tornou obsoleta, ndo suporta a
versao mais recente dos sistemas operativos e ndo existe acesso a apoio e/ou manutencao pelo fornecedor. Em consequéncia, e também em virtude da inexisténcia de ETI, é
dificil ou impossivel garantir a qualidade dos dados necessaria para a boa execucdo das operagdes do VIS/BMS. Os requisitos de qualidade dos dados biométricos fracos e/ou
ndo normalizados podem ndo so resultar na reducdo do desempenho do sistema central como também influenciar a eficiéncia da atividade do VIS definida na requlamentagao

conexa.
PRINCIPAIS DESAFIOS

O langamento harmonioso, progressivo e atempado do MorphoKit junto de todos os postos consulares europeus e PSE tera de ser coordenado pelas autoridades nacionais; tal
implicard um volume de trabalho significativo e a gestao desafiante das partes interessadas.

200 NIST Fingerprint Image Quality, software de medigdo da qualidade de imagem de impressdes digitais do NIST.



eu-LISA  PUBLICO

DOCUMENTO DE PROGRAMAGAO EU-LISA 2019-2021 — 127

Objetivo estratégico

Fornecer solucées
fidveis e com uma boa

relagdo custo-eficacia

as partes interessadas
de acordo com o
mandato

Objetivo da atividade

O objetivo do projeto é
normalizar a
computacdo da
qualidade das
impressoes digitais nos
Estados-Membros,
fornecendo-lhes um
conjunto de

ferramentas adequado,

bem como servigos de
apoio e manuten¢ao
conexos

Realizagoes da
atividade

Fornecimento de um
conjunto de
ferramentas

normalizado para a
aquisicdo de
impressoes digitais

Resultado da
atividade

Apresentacdo de um
documento
normalizado sobre a
qualidade das
impressoes digitais que
devera ser cumprido
por todos os Estados-
Membros que utilizem
ferramentas de
aquisicao
personalizadas e
entrega de um
MorphoKit
personalizado com o
apoio central exigido
para o seu lancamento
nacional

Indicador de
desempenho

Observancia do
ambito, do orcamento
e do prazo do projeto

Meta Fontes de verificagao Unidade

O projeto é concluido Relatorios intercalar e UGMA

de acordo com o final/de encerramento
ambito, o orcamento e do projeto

o calendario acordados

2.3.1.9.Aumento da base de dados do BMS (Fase 1, continuagdo de 2017 e 2018)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Esta é a primeira fase do projeto plurianual de aumento do ambiente de pré-producao (PPE) e da plataforma de producdo (PRD) do BMS, que teve inicio em 2017 com o objetivo
de aumentar a capacidade de armazenamento do BMS de 60 milhdes para 1200 milhdes de registos de modelos de impressdes digitais. Esta primeira fase, com inicio em 2017 e
conclusdo em 2019, inclui um aumento até aos 85 milhdes de registos, enquanto a segunda fase visard um novo aumento, de 85 milhdes para 100 milhdes de registos. O
aumento abrange tanto o PPE como a PRD, incidindo em primeiro lugar no PPE, por forma a permitir a qualificacdo das alteracoes antes de serem aplicadas a PRD. O projeto
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ndo abrange a entrega de uma base de dados de base aumentada, que faz parte do ambito do projeto «Implantacdo da plataforma de testes extremo a extremo do VIS/BMS»,
lancado em 2017.

Entre as principais atividades técnicas que integram o projeto incluem-se o aumento da capacidade da rede de areas de armazenamento, a introdu¢do de novas laminas e
invélucros laminares e a ampliagdo das unidades de correspondéncia existentes. A aquisicdo de licengas Morpho adicionais também integra as atividades principais.

O ambito deste projeto inclui a conclusdo da campanha de SST, a entrada em funcionamento do PPE e PRD aumentados e a execugdo da fase final de aceitacdo do sistema.
VALOR ACRESCENTADO

Evolucdo obrigatdria para garantir suficiente capacidade de armazenamento da base de dados para a execu¢do das operagdes da atividade. Sem esta evolucdo, e tendo em
conta as previsdes/proje¢des mais recentes do Setor dos Sistemas de Gestdo de Fronteiras, o BMS atingira o limite maximo de capacidade da base de dados de 60 milhdes de
registos em 2019, causando grandes perturbacdes nas atividades dos Estados-Membros (tornar-se-ia impossivel adicionar novos pedidos de visto).

PRINCIPAIS DESAFIOS

E possivel identificar os seguintes riscos:
e Indisponibilidade do PPE no periodo necessario. Probabilidade: baixa. Impacto: elevado.
e Indisponibilidade de espago no centro de dados no caso de serem necessarios novos bastidores. Probabilidade: baixa. Impacto: elevado.
e Indisponibilidade de recursos internos, provocando atrasos em varias fases do projeto. Probabilidade: média. Impacto: elevado.

. L. Objetivo da atividade Realizacoes da Resultado da Indicador de Meta Fontes de verificacao Unidade
Objetivo estratégico . .
atividade atividade desempenho
Fornecer solugdes Aumento da A realizagdo prevista Continuagdo adequada Observancia do O projeto é concluido Relatorios intercalar e UGMA

fiaveis e com uma boa

relagdo custo-eficacia

as partes interessadas

de acordo com o
mandato

capacidade existente

da base de dados do

BMS para 85 milhoes
de registos de modelos
de impressoes digitais

consiste na atualizacdo
da capacidade de
armazenamento da
base de dados do BMS
para suportar até
85 milhdes de registos
de modelos de
impressoes digitais

de um servico existente
prestado pela eu-LISA
aos Estados-Membros

ambito, do orcamento de acordo com o final/de encerramento

e do prazo do projeto ambito, o orcamento e do projeto

o calendario acordados
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2.3.1.10. Aumento do TST para 100 % do PPE (Fase 1)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Nos Ultimos anos, foram realizadas varias alteracdes a capacidade da base de dados e do fluxo de transag¢des do VIS e do BMS. Enquanto se registou uma evolucdo lenta do
ambiente de pré-producdo, o TST foi melhorado apenas no dmbito do projeto «Reforco da infraestrutura de testes do VIS/BMS» em curso (Documento Unico de
Programacdo 2016), através do qual a eu-LISA esta a aumentar a capacidade do fluxo de transa¢des do TST para 40 % da PRD, criando um ambiente passivo simulado de UCS
e transferindo-o para a plataforma de novo ambiente de teste (NAT) virtual partilhado. Este aumento permitird ao contratante realizar uma melhor qualificagdo das futuras
evolugdes funcionais e técnicas, com base num ambiente mais representativo do que o anterior. No entanto, considera-se que este projeto é apenas uma etapa intermédia para
a concretizacdo do objetivo final, que é a criagdo de um ambiente TST idéntico ao PPE em termos de dimensao e configuracdo. A qualificagdo de altera¢des realizada pelo
contratante é atualmente uma atividade morosa e dificil com varios ciclos de repeti¢do, devido ao numero de problemas normalmente descobertos no ambito do processo de
teste. De acordo com a experiéncia adquirida, uma parte significativa dos problemas decorre da impossibilidade de o contratante realizar as suas campanhas de qualificacdo
num ambiente de teste similar ao da eu-LISA, no qual teria a possibilidade de detetar e corrigir problemas de desempenho ou de configuragdo numa fase precoce.

VALOR ACRESCENTADO

Ao proporcionar um ambiente de teste semelhante ao ambiente de pré-produgdo em termos de dimensao, configuracdo e base de dados de base, a eu-LISA espera uma
melhoria significativa na qualidade oferecida, a redu¢do do tempo necessario para a qualificacdo interna e, consequentemente, um prazo para a introdugdo no mercado mais
curto no caso de eventuais evolugdes futuras. Por Ultimo, mas ndo menos importante, a melhoria do ambiente TST também otimizara a utilizagdo dos ETl internos necessarios

para o processo de verificacdo dos produtos.
PRINCIPAIS DESAFIOS

E possivel identificar os seguintes riscos:
e Indisponibilidade de espaco no centro de dados no caso de serem necessarios novos bastidores. Probabilidade: baixa. Impacto: elevado.
e Indisponibilidade de recursos internos, provocando atrasos em varias fases do projeto. Probabilidade: média. Impacto: elevado.
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Objetivo da atividade Realizagoes da

Obijetivo estratégico L.
J 9 atividade

Fornecer solugdes Melhorar o processo de Ambiente TST com a

fiaveis e com uma boa qualificagdo dos
produtos fornecendo base de dados e de
ao contratante MWO

um ambiente de teste

relagdo custo-eficacia

as partes interessadas
de acordo com o ambiente de pré-

mandato semelhante ao produgao

ambiente de preé-

produgao

2.3.1.11.

mesma capacidade de

fluxo de transagdes do

Resultado da
atividade

Um novo ambiente de
teste com capacidade
semelhante ao
ambiente de pré-
produgao

Indicador de Meta
desempenho

Observancia do O projeto é concluido
de acordo como
ambito, o orcamento e

o calendario acordados

ambito, do orcamento
e do prazo do projeto

disponibilidade e considerar funcionalidades de transcrigéo

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

e Implantar um motor de busca de ponta, incluindo novas funcionalidades de pesquisa.

e Aumentar a capacidade de consulta.

e Reafetar recursos a fim de aumentar a capacidade de notificagoes.

e Otimizar a capacidade geral.
e Realizar a atualizagdo para o WL 12 da Oracle.

VALOR ACRESCENTADO
e Funcionalidades de pesquisa de ponta.

e Capacidade adicional para consultas (oito vezes superior a capacidade da concegdo original do sistema central do SIS).

e Capacidade adicional para indicagdes.

PRINCIPAIS DESAFIOS
e Recursos limitados.

Fontes de verificagdo

Relatorios intercalar e
final/de encerramento
do projeto

Unidade

UGMA

Novo motor de busca e atualizagdo Oracle para o SIS Il, a fim de melhorar a
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e Conflito com outros projetos.

e O teste de equivaléncia de consultas constitui um grande desafio.

. L. Objetivo da atividade Realizagoes da Resultado da Indicador de Meta Fontes de verificagao Unidade
Objetivo estratégico .. ..
atividade atividade desempenho
Fornecer solugdes Obter funcionalidades O sistema central do Novas funcionalidades Entrega atempada Projeto finalizado em Partes interessadas no UGMA

fidveis e com uma boa

relagao custo-eficacia

as partes interessadas
de acordo com o

de pesquisa de ponta
com uma boa relagao
custo-eficacia

SIS implantara um
novo motor de busca
para obter capacidade

suplementar em

de pesquisa de ponta,

com uma boa relagado
custo-eficacia, do
sistema central do

. 2019
Gestdo do or¢amento
dentro dos limites Inexisténcia de

definidos orcamento adicional

projeto, incluindo os
Estados-Membros e a
Comissao

Capacidade adicional . ) em 2019 Comissdo do programa
mandato ) matéria de consultas e SIS I Qualidade da entrega
no sistema central L ) ) o
notificagdes . As funcionalidades de Atividades de testes e
. L Capacidade . L
Possibilitar a utilizagao . ponta funcionam dados operacionais do
Documentagdo conexa suplementar em
do mesmo motor de corretamente SIS

busca nos Estados-
Membros no futuro
préximo

atualizada

matéria de consultas e
notificagdes

Preparagao do modulo
do motor de busca para
0s sistemas nacionais

As consultas respeitam
plenamente os ANS

Relatdrios intercalares
e finais dos projetos

2.3.12.122.  Aumento da capacidade do VIS para 100 milhdes de pedidos de visto

(continuagdo de 2017 e 2018)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade é uma continuac¢do do projeto iniciado nos anos anteriores e conduzira a qualificacdo e colocagao em producao dos produtos finais em 2019.
VALOR ACRESCENTADO

A Agéncia cumpre as suas obrigacdes legais e fornecera aos Estados-Membros uma versdo atualizada do VIS que funciona em conformidade com as necessidades das suas
atividades (do ponto de vista da capacidade).
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PRINCIPAIS DESAFIOS

e O risco de que a utilizagdo da capacidade disponivel aumente mais rapidamente do que o previsto. Este risco é atenuado através do planeamento de medidas de
emergéncia e do aumento da celeridade na entrega dos produtos necessarios e, eventualmente, de um faseamento adaptado da implementacéo.

e Apesarde a data de fim do apoio ainda ndo ter sido anunciada pelo fornecedor, a atual infraestrutura de armazenamento esta perto da obsolescéncia. Tratando-se de
uma alteracdo de monta na infraestrutura, a substituicdo dos componentes de armazenamento tera de ser rigorosamente planeada e importara evitar que tenha
impacto no projeto em curso. Poder-se-a ponderar a extensdo do apoio a fim de evitar ou atenuar as interdependéncias entre os projetos em curso e as atividades de
manutencdo adaptativa necessarias.

. L. Objetivo da atividade Realizagoes da Resultado da Indicador de Meta Fontes de verificacao Unidade
Objetivo estratégico .. ..
atividade atividade desempenho
Fornecer solugdes O objetivo é dotar o A infraestrutura do VIS O sistema VIS tem Observancia do O projeto é concluido Relatorios intercalar e UGMA

fiaveis e com uma boa

relagdo custo-eficacia

as partes interessadas
de acordo com o
mandato

2.3.1.13.

VIS da capacidade
necessaria para dar
resposta ao aumento
regular do numero de
pedidos de visto e
impedir que o sistema
esgote a capacidade
armazenamento; a
atividade também
inclui a virtualizagao de
varios componentes

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

é aumentada para gerir capacidade para gerir

até 100 milhdes de até 100 milhdes de

pedidos de visto pedidos de visto,

respondendo as futuras
necessidades da

atividade

Conceber, contruir, qualificar e implantar altera¢des aos sistemas VIS e BMS.

VALOR ACRESCENTADO

Conformidade dos sistemas VIS e BMS com a base juridica.

ambito, do orcamento
e do prazo do projeto

de acordo com o
ambito, o orcamento e
o calendario
estabelecidos

Integracgdo dos novos utilizadores do VIS: Europol

final/de encerramento
do projeto
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PRINCIPAIS DESAFIOS

Disponibilidade de uma analise inicial da capacidade para identificar o impacto da integragdo dos novos utilizadores na carga introduzida no VIS, juntamente com a atualiza¢do

da reparti¢ao da capacidade do sistema por utilizador.

e - Objetivo da atividade
Objetivo estratégico

Fornecer solugdes A atividade reforga o

fiaveis e com uma boa valor acrescentado dos

relagao custo-eficacia

servicos fornecidos
aos Estados-Membros pelos sistemas VIS
de acordo com o e BMS coma
mandato integracdo de
organizagoes de
Estados terceiros para
apoiar a gestao
integrada das
fronteiras e a aplicagao

da lei

2.3.1.14.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Realizagoes da
atividade

Uma nova
configuragdo dos
sistemas VIS e BMS é
concebida, construida,
qualificada e
implantada,
possibilitando a
utilizagdo do VIS por
novos utilizadores da
Europol

Resultado da
atividade

A Europol pode ligar-se
ao sistema VIS e utiliza-
lo de acordo com a
base juridica

Conceber, contruir, qualificar e implantar alteracoes aos sistemas VIS e BMS.

VALOR ACRESCENTADO

Conformidade do VIS e do BMS com a base juridica.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Esta atividade ndo apresenta riscos especificos.

Indicador de
desempenho

Observancia do
ambito, do orgamento
e do prazo do projeto

Meta Fontes de verificagao

O projeto é concluido Relatdrios intercalar e
de acordo com o
ambito, o orgamento e

o calendario acordados

final/de encerramento
do projeto

Concessdo de acesso passivo ao VIS a Bulgdria e a Roménia

Unidade

UGMA
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Objetivo estratégico

Fornecer solucées
fidveis e com uma boa

relagdo custo-eficacia

aos Estados-Membros
de acordo com o
mandato

2.3.1.15.

Objetivo da atividade

A atividade reforca o
valor acrescentado dos
servigos fornecidos
pelos sistemas VIS
e BMS com a
integracdo de novos
utilizadores para apoiar
a gestao das fronteiras
e a aplicagao da lei

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
e Atualizagdes do DCI.

Realizagoes da
atividade

Uma nova
configuragao dos
sistemas VIS e BMS é
concebida, construida,
qualificada e
implantada,
possibilitando a
utilizagdo do VIS em
modo de leitura pelos
novos utilizadores
(Bulgaria e Roménia)

e nacional e o alinhamento do planeamento.

101 Sob reserva da reformulacgdo pendente do Regulamento Eurodac.

Indicador de
desempenho

Resultado da
atividade

Observancia do
ambito, do orcamento
e do prazo do projeto

A Bulgéria e a Roménia
podem utilizar o
sistema VIS de acordo
com a base juridica

Meta Fontes de verificagao

O projeto é concluido Relatérios intercalar e
de acordo com o
ambito, o orgamento e

o calendario acordados

final/de encerramento
do projeto

Unidade

UGMA

Fase 1 da reformulagédo do Eurodac — atualizag¢ées de acordo com a proposta de
reformulagdo: pesquisa e armazenamento de dados das categorias 1, 2 e 3, novos dados
biogrdficos/biométricos, aumento da capacidade e estudo sobre o reconhecimento

facial**

Cooperagao com os GC e os Estados-Membros no ambito de grupos de peritos e do forum de gestdo de projetos para coordenar a execu¢do dos projetos a nivel central



eu-LISA  PUBLICO

DOCUMENTO DE PROGRAMAGAO EU-LISA 2019-2021 — 135

Finalizacdo da implementacao das atualizagdes funcionais do Eurodac de acordo com a proposta juridica (todas as categorias de dados [categoria 1, 2 e 3] armazenados
e pesquisados, imagens faciais armazenadas e recuperadas, novos dados biograficos armazenados, novos prazos de conservacdo de dados aplicados e limite de idade
reduzido).

Aumentar a capacidade da base de dados e do fluxo de transagdes com base na monitorizagdo continua do trafego do sistema central e das tendéncias de utilizacdo,
bem como em projecdes de trafego em virtude do alargamento do dmbito.

Teste e qualificacdo da nova versdo do Eurodac no ambiente de pré-producdo.

Realizar testes operacionais com os Estados-Membros e testes de aceitagdo do sistema antes da colocagdo em producdo.

Iniciar as atividades de encerramento do projeto e avalizar a aceitacdo final do sistema.

Concluir o estudo sobre o reconhecimento facial e definir o planeamento para a inclusdo do reconhecimento facial no Eurodac.

VALOR ACRESCENTADO

A Agéncia cumprird as suas obrigagdes legais e fornecerd aos Estados-Membros um sistema que funciona em conformidade com as necessidades das suas atividades. Além da

conformidade com a politica de asilo e o novo quadro de Dublim, o Eurodac facilitara o rastreio da migragdo ilegal e a aplicagdo das politicas de regresso europeias.

PRINCIPAIS DESAFIOS

A complexidade e dificuldade do alinhamento do planeamento dos projetos relativos ao sistema central e aos sistemas nacionais pode originar atrasos nos testes e na
prontiddo do sistema.

Problemas de disponibilidade de espago no centro de dados podem afetar seriamente a execuc¢ao do projeto (havera necessidade de uma nova infraestrutura/espago
para bastidores, especialmente para os aumentos de capacidade).

A indisponibilidade de recursos pode afetar negativamente o projeto.

Risco de indisponibilidade de ambientes técnicos para a realizacdo de testes, desenvolvimento de versdes, etc., devido a existéncia de projetos paralelos complexos.
Uma possivel decisdo relativa a um ABIS comum, que implicaria alteragdes drasticas em termos de arquitetura, conduziria a uma situacdo de grande complexidade e
introduziria pressoes paralelas sobre os recursos.
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Objetivo estratégico

Fornecer solugoes

fidveis e com uma boa
relagdo custo-eficacia
as partes interessadas

de acordo com o
mandato

Objetivo da atividade

Conformar o Eurodac
com os requisitos
estabelecidos na

proposta de
reformulagdo do
Eurodac

Dimensionar
devidamente o
Eurodac para suportar
o aumento da carga
devido as novas
necessidades da
atividade decorrentes
da reformulagao do
Eurodac

Realizagoes da
atividade

O Eurodac é atualizado
de acordo com a
reformulagao:

A capacidade foi
aumentada (para
responder ao aumento
das transagoes e da
utilizagdo do Eurodac
em virtude da
reformulagao)

Todos os dados
(categoriai, 2 e3)
foram armazenados e
pesquisados

As imagens faciais
foram armazenadas e
recuperadas

Os novos dados
biograficos foram
armazenados e

recuperados

Os novos prazos de

conservacao de dados

sdo aplicaveis

O limite de idade foi
reduzido

Resultado da
atividade

Indicador de

desempenho
O Eurodac esta em Observancia do
conformidade com as ambito, do orcamento
disposicoes da
reformulagdo e esta

e do prazo acordados
do projeto
devidamente
dimensionado para
permitir aos Estados-
Membros cumprir a
nova base juridica

Meta

O projeto é concluido
de acordo como
ambito, o orcamento e
o calendario aprovados

Fontes de verificagao

Painéis e relatorios
periddicos do
progresso do projeto

Repositorio de
documentacdo do
projeto (plano do
projeto, registo de

decisdes, relatorios de
anomalias)

Unidade

UGMA
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O estudo sobre o
reconhecimento facial
foi concluido

2.3.1.16.  Fase 2.1 da reformulagdo do Eurodac — inclusdo de copias de passaportes e
outros documentos de identificagéo no Eurodac*?

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Atualizagdes do DCI.

Cooperagao com os GC e os Estados-Membros no ambito de grupos de peritos e do forum de gestdo de projetos para coordenar a execugdo dos projetos a nivel central
e nacional e o alinhamento do planeamento.

Implementacdo das atualiza¢des funcionais do Eurodac de acordo com a proposta juridica, a fim de permitir ao Eurodac armazenar e recuperar copias a cores de
passaportes e outros documentos de identificacdo (altera¢des do software e da infraestrutura).

Teste e qualificacdo da nova versdo do Eurodac no ambiente de pré-producdo.

Realizar testes operacionais com os Estados-Membros e testes de aceita¢do do sistema antes da colocagdo em producao.

Atividades de encerramento do projeto e aceitacdo final do sistema.

VALOR ACRESCENTADO

A Agéncia cumprird as suas obrigagdes legais e fornecera aos Estados-Membros um sistema que funciona em conformidade com as necessidades das atividades.
O armazenamento de copias de passaportes ira:

o facilitar a determinacdo da identidade dos migrantes;

o facilitar o trabalho das autoridades nacionais;

O ajudar a aumentar a seguranca na Europa através de um melhor alinhamento com as politicas de regresso.

02 Sob reserva de alteragdes legislativas.
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PRINCIPAIS DESAFIOS
e A complexidade e dificuldade do alinhamento do planeamento dos projetos relativos ao sistema central e aos sistemas nacionais pode originar atrasos nos testes e na
prontidao do sistema.
e Aindisponibilidade de recursos pode afetar negativamente o projeto.

e Uma possivel decisdo relativa a um ABIS comum ou alteragdes drasticas em termos de arquitetura conduziriam a uma situacdo de grande complexidade e introduziriam
pressdes paralelas sobre os recursos.

Objetivo estratégico

Fornecer solucoes
fiaveis e com uma boa

relagdo custo-eficacia

as partes interessadas
de acordo com o

Objetivo da atividade

Conformar o Eurodac
Com 0S NOVos
requisitos introduzidos
na proposta de
reformulagéo e facilitar

mandato o cumprimento das
politicas de regresso
pelos Estados-

Membros

2.3.1.17.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
e Atualizagdes do DCI.

03 Sob reserva de alteragdes legislativas.

Realizagoes da
atividade

Atualizagdo do Eurodac
para armazenar e
recuperar copias a

cores de passaportes e

outros documentos de

identificacdo

Resultado da
atividade

Indicador de
desempenho

A utiliza¢do do Eurodac Observancia do
facilita a determinagdo
daidentidade dos

migrantes irregulares

ambito, do orcamento
e do prazo acordados
do projeto
pelos Estados-
Membros, permitindo-
Ilhes cumprir as
politicas de regresso
europeias

Meta

O projeto é concluido
de acordo com o
ambito, o orcamento e
o calendario aprovados

Fontes de verificagao Unidade

Painéis e relatorios UGMA
periodicos do

progresso do projeto

Repositorio de
documentagao do
projeto (plano do
projeto, registo de

decisoes, relatorios de
anomalias)

Fase 2.2 da reformulagédo do Eurodac — gestdo de reinstalacoes no Eurodac*®



eu-LISA  PUBLICO

DOCUMENTO DE PROGRAMAGCAO EU-LISA 2019-2021 — 139

Cooperagdo com os GC e os Estados-Membros no ambito de grupos de peritos e do forum de gestdo de projetos para coordenar a execu¢do dos projetos a nivel central
e nacional e o alinhamento do planeamento.

Implementacdo das atualiza¢des funcionais do Eurodac de acordo com a proposta juridica, a fim de permitir o tratamento de dados relativos a reinstalagdes pelo
Eurodac (alteragdes do software).

Teste e qualificacdo da nova versdo do Eurodac no ambiente de pré-producdo.

Realizar testes operacionais com os Estados-Membros e testes de aceita¢do do sistema antes da coloca¢do em produgao.

Realizar as atividades de encerramento do projeto e avalizar a aceitacdo final do sistema.

VALOR ACRESCENTADO

A Agéncia cumprird as suas obrigagdes legais e fornecera aos Estados-Membros um sistema que funciona em conformidade com as necessidades das suas atividades
e com a politica de reinstalacao.

O tratamento de dados relativos a reinstalagdes através do Eurodac permite uma melhor integracdo dos fluxos de dados e das atividades de tratamento de dados
realizadas pelos Estados-Membros para fins de natureza semelhante (asilo, reinstalagao).

PRINCIPAIS DESAFIOS

A complexidade e dificuldade do alinhamento do planeamento dos projetos relativos ao sistema central e aos sistemas nacionais pode originar atrasos nos testes e na
prontiddo do sistema.

A indisponibilidade de recursos, devido a existéncia de varios projetos paralelos, pode afetar negativamente o projeto.

Uma possivel decisdo relativa a um ABIS comum ou alteracOes drasticas em termos de arquitetura conduziriam a uma situacao de grande complexidade e introduziriam
pressdes paralelas sobre os recursos.

. L. Objetivo da atividade Realizagoes da Resultado da Indicador de Meta Fontes de verificagdo Unidade
Objetivo estratégico .. L.
atividade atividade desempenho
Fornecer solugdes Conformar o Eurodac  Atualizagdo do Eurodac ~ Os Estados-Membros Observancia do O projeto é concluido Painéis e relatorios UGMA

fiaveis e com uma boa

relagdo custo-eficacia

as partes interessadas
de acordo com o

mandato

com os requisitos
estabelecidos na
proposta de
reformulagdo do
Eurodac para a gestao

para o tratamento
(armazenamento/pesq
uisa/recuperacgdo) de
dados de duas novas
categorias, relativas a

podem proceder ao
tratamento de dados
relativos a
reinstalagoes (nos
termos dos regimes

ambito, do orcamento
e do prazo acordados
do projeto

de acordo com o
ambito, o orcamento e
o calendario aprovados

periodicos do
progresso do projeto

Repositorio de
documentacao do
projeto (plano do
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de reinstalagoes nos pessoas reinstaladas ao nacionais e da UE) projeto, registo de
termos dos regimes abrigo dos regimes através do Eurodac, decisoes, relatdrios de
nacionais e da UE nacionais e da UE agindo em anomalias)

conformidade com a
base juridica
(reformulagdo do
Eurodac — proposta que
institui o Quadro de

Reinstalagao)

2.3.1.18.  Fase 2.3 da reformulagao do Eurodac — inclusdo de pesquisas alfanuméricas no
Eurodac*

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
e Atualizagdes do DCI.

e Cooperagdo com os GC e os Estados-Membros no ambito de grupos de peritos e do forum de gestdo de projetos para coordenar a execugdo dos projetos a nivel central
e nacional e o alinhamento do planeamento.

e Implanta¢do do componente do Eurodac para pesquisas alfanuméricas (alteragdes do software/motor de busca e do hardware/infraestrutura).

e Teste e qualificacdo da nova versdo do Eurodac no ambiente de pré-produgao.

e Realizar testes operacionais com os Estados-Membros e testes de aceitacdo do sistema antes da colocacdo em producao.

e Realizar as atividades de encerramento do projeto e avalizar a aceitacdo final do sistema.

VALOR ACRESCENTADO

e A Agéncia cumprira as suas obrigagdes legais e fornecera aos Estados-Membros um sistema que funciona em conformidade com as necessidades das suas atividades.
e O sistema terd capacidade para suportar pesquisas alfanuméricas pelas autoridades de aplicacdo da lei, contribuindo para a melhoria da seguranga na Europa.

14 Sob reserva da reformulagdo pendente do Regulamento Eurodac.
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e Estaalteragdo facilitara a aplicagdo do futuro roteiro para a interoperabilidade, ao proporcionar capacidades de busca homogéneas entre as bases de dados europeias.

PRINCIPAIS DESAFIOS

e A complexidade e dificuldade do alinhamento do planeamento dos projetos relativos ao sistema central e aos sistemas nacionais pode originar atrasos nos testes e na
prontiddo do sistema.

e Aindisponibilidade de recursos pode afetar negativamente o projeto (é necessario que a Comissao Europeia aprove ETl adicionais).

e Aatualinterface do Eurodac baseada na troca de correio eletrénico nao é a ideal do ponto de vista técnico para suportar estes novos tipos de pesquisas. Prevé-se uma
mudanca do modelo de comunicagdo para servigos Web (ver sec¢do 2.3.1.22).

e Riscos associados a complexidade de alinhar o planeamento e os recursos com o projeto de mudanca da comunicagao para servigos Web.

e Problemas de disponibilidade de espago no centro de dados podem afetar seriamente a execugao do projeto (havera necessidade de uma nova infraestrutura/espaco
para bastidores).

e Risco deindisponibilidade de ambientes técnicos para a realizacdo de testes, desenvolvimento de versdes, etc., devido aos projetos paralelos relativos ao Eurodac.

e Uma possivel decisdo relativa a um ABIS comum ou alteragdes drasticas em termos de arquitetura conduziriam a uma situagdo de grande complexidade e introduziriam
pressoes paralelas sobre os recursos.

. L. Objetivo da atividade Realizagoes da Resultado da Indicador de Meta Fontes de verificagao Unidade
Objetivo estratégico .. an
atividade atividade desempenho
Fornecer solugdes Conformar o Eurodac  Atualizagdo do Eurodac O Eurodac esta em Observancia do O projeto é concluido Painéis e relatorios UGMA

fiaveis e com uma boa
relagdo custo-eficacia

as partes interessadas

de acordo com o

mandato

€om 0s Novos
requisitos juridicos
permitindo aos
Estados-Membros
realizar pesquisas
alfanuméricas

Embora nao sejaum

objetivo principal, esta

alteragdo também
facilitara os futuros

esforgos no sentido da

interoperabilidade, ao

para permitir pesquisas
alfanuméricas

conformidade com as
novas disposi¢oes
juridicas, permitindo
aos Estados-Membros
realizar pesquisas
alfanuméricas e
explorar melhor os
dados registados no
sistema para fins de
aplicagdo dalei

ambito, do orcamento
e do prazo acordados
do projeto

de acordo com o
ambito, o orcamento e
o calendario aprovados

periddicos do
progresso do projeto

Repositorio de
documentacdo do
projeto (plano do
projeto, registo de

decisdes, relatorios de
anomalias)
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possibilitar diferentes
tipos de pesquisas

2.3.1.19.  Fase 3 da reformulacdo do Eurodac — implementacdo do reconhecimento facial
no Eurodac (com base nos resultados do estudo)*°®

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Atualizagdes do DCI.

Cooperagdo com os GC e os Estados-Membros no ambito de grupos de peritos e do forum de gestdo de projetos para coordenar a execucdo dos projetos a nivel central
e nacional e o alinhamento do planeamento.

Implanta¢do do componente do Eurodac para o reconhecimento facial (alteragdes do software e do hardware/infraestrutura).

Teste e qualificacdo da nova versao do Eurodac no ambiente de pré-producdo.

Realizar testes operacionais com os Estados-Membros e testes de aceita¢do do sistema antes da coloca¢do em produgao.
Avalizar a aceitacdo final do sistema.

VALOR ACRESCENTADO

A Agéncia cumprira as suas obriga¢des legais e fornecera aos Estados-Membros um sistema que funciona em conformidade com as necessidades das suas atividades.
O sistema terd capacidade para suportar a comparagao de rostos, em conjunto com a correspondéncia de impressdes digitais, fornecendo aos Estados-Membros
melhores elementos comprovativos na execuc¢ao das suas tarefas em matéria de asilo ou regresso.

Os Estados-Membros poderdo cumprir as suas obrigacdes quando ndo existir a possibilidade de recolha de impressoes digitais, o que atualmente resulta na omissao
de registos e na reducdo da seguranca.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Risco de o atual Eurodac nao ter capacidade para acomodar uma alteragao arquitetural tdo grande (a demonstrar pelos resultados do estudo).

05 Sob reserva de alteragdes legislativas.
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e O contrato MWO em vigor pode ndo ser suficiente para acolher uma alteragdo tdo substancial. Um eventual novo procedimento de contratagdo publica ou uma
alteracdo significativa do atual contrato podem gerar atrasos.

e A complexidade e dificuldade do alinhamento do planeamento dos projetos relativos ao sistema central e aos sistemas nacionais pode originar atrasos nos testes e na
prontiddo do sistema.

e Aindisponibilidade de recursos pode afetar negativamente o projeto (é necessario que a Comissdo Europeia aprove ETI adicionais e é necessario celebrar um novo
contrato de apoio externo).

e Problemas de disponibilidade de espago no centro de dados podem afetar seriamente a execuc¢ao do projeto (havera necessidade de uma nova infraestrutura/espago
para bastidores).

e Risco de indisponibilidade de ambientes técnicos para a realizacdo de testes, desenvolvimento de versdes, etc., devido a existéncia de muitos projetos complexos
paralelos relativos ao Eurodac.

e Uma possivel decisdo relativa a um ABIS comum ou alteragdes drasticas em termos de arquitetura conduziriam a uma situa¢do de grande complexidade e introduziriam
pressoes paralelas sobre os recursos.

L. .. Objetivo da atividade Realizagoes da Resultado da Indicador de Meta Fontes de verificagao Unidade
Objetivo estratégico . L.
atividade atividade desempenho
Fornecer solugdes Conformar o Eurodac  Atualizagdo do Eurodac O Eurodac esta em Observancia do O projeto é concluido Painéis e relatorios UGMA
fiaveis e com uma boa com 0S Novos para um sistema conformidade com as ambito, do orcamento de acordo com o periddicos do
relagdo custo-eficacia requisitos juridicos e biométrico multimodal: novas disposi¢des e do prazo acordados ambito, o orcamento e progresso do projeto
as partes interessadas permitir um melhor introducdo do juridicas e proporciona do projeto o calendario aprovados

. : e Repositorio de
de acordo com o cumprimento das componente de maior exatiddo das ~
documentacdo do

mandato politicas da UE reconhecimento facial correspondéncias ieto (plano d
: i , ) rojeto (plano do
pertinentes pelos para permitira através de capacidades . _J A F isto d
- L rojeto, registo de
Estados-Membros, comparagao de rostos, biométricas p. { 1 1eg L
: ) ) decisdes, relatorios de
oferecendo-lhes em conjunto com a multimodais lias)
) _ _ anomalias
capacidades técnicas comparacgdo de
mais avangadas com impressoes digitais

funcionalidades de
pesquisa e

armazenamento
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multimodais de dados
biométricos

2.3.1.20.  Alterag¢do do modelo de comunicagdo do Eurodac para servigos Web

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Atualizagdes do DCI.

Cooperagdo com os GC e os Estados-Membros no ambito de grupos de peritos e do forum de gestao de projetos para coordenar a execu¢do dos projetos a nivel central
e nacional e o alinhamento do planeamento.

Implanta¢do de uma nova interface do Eurodac (com a op¢do de manter os dois modelos de comunicacdo durante um periodo de transi¢do).

Teste e qualificacdo da nova versdo do Eurodac no ambiente de pré-producdo.

Realizar testes operacionais com os Estados-Membros e testes de aceitacdo do sistema antes da coloca¢do em produgao.

Avalizar a aceitacdo final do sistema.

VALOR ACRESCENTADO

A Agéncia proporcionara aos Estados-Membros um mecanismo de comunicagdo tecnologicamente atualizado que permitira a utilizagao eficiente das funcionalidades principais

previstas no ambito do novo quadro juridico (incluindo, por exemplo, as pesquisas alfanuméricas). Este mecanismo também atuara como um facilitador dos futuros esforcos

no sentido da interoperabilidade, fornecendo as capacidades de comunicagdo necessarias.

PRINCIPAIS DESAFIOS

A complexidade e dificuldade do alinhamento do planeamento dos projetos relativos ao sistema central e aos sistemas nacionais pode originar atrasos nos testes e na
prontiddo do sistema.

A manutencao dos dois modelos de comunicagao (antigo e novo) durante um periodo de transi¢ao envolve alguma complexidade técnica.

Aindisponibilidade de recursos pode afetar negativamente o projeto (existéncia de muitos projetos paralelos relativos ao Eurodac).

Existe o risco de indisponibilidade de ambientes técnicos para a realizagdo de testes, desenvolvimento de versdes, etc., devido a existéncia de muitos projetos paralelos.
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Objetivo estratégico

Fornecer solucées
fiaveis e com uma boa
relagdo custo-eficacia

as partes interessadas

de acordo com o
mandato

2.3.1.21.

Objetivo da atividade

Conformar o Eurodac
com a realidade
tecnoldgica atual e
possibilitar o
fornecimento de meios
de comunicagao
atualizados aos
Estados-Membros para
o exercicio das suas
atribuicdes, tendo em
conta o alargamento
do ambito do Eurodac
e 0s novos tipos de
transagoes (por
exemplo, pesquisas
alfanuméricas)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

e Validacdo, juntamente com os Estados-Membros e a Comissao, dos novos requisitos em matéria de impressoes digitais (incluindo impressdes digitais latentes) e

Realizagoes da
atividade

Atualizagdo do Eurodac
para suportar
comunicagdes com 0s
sistemas nacionais
através de
servicos Web

Resultado da
atividade

O sistema central do
Eurodac e os sistemas
nacionais estdo
tecnologicamente
alinhados

Os Estados-Membros
podem comunicar de
forma eficiente com o
Eurodac, cumprir os
novos requisitos
juridicos e adaptar-se
aos novos tipos de
transagoes

impressoes palmares decorrentes do novo quadro juridico do SIS.

e Atualizagdo das especificagdes do sistema AFIS do SIS II.

16 JO L 312 de 7.12.2018, pp. 1-106.

Indicador de
desempenho

Observancia do
ambito, do orcamento
e do prazo acordados

do projeto

Execugdo da Fase 2 do AFIS do SIS 11*°¢

Meta

O projeto é concluido
de acordo como
ambito, o orcamento e
o calendario aprovados

Fontes de verificagao

Painéis e relatorios
periddicos do
progresso do projeto

Repositorio de
documentagao do
projeto (plano do
projeto, registo de

decisdes, relatorios de
anomalias)

Unidade

UGMA



eu-LISA  PUBLICO

146 — DOCUMENTO DE PROGRAMAGAO EU-LISA 2019-2021

e Melhoria da arquitetura do sistema AFIS implantada na Fase 1 para dar resposta aos novos requisitos.
e Realizar campanhas de testes de integragdo a nivel interno e dos Estados-Membros.

e Coordenar a execucdo ao nivel dos sistemas nacionais e do sistema central.

e Comunicagao e acompanhamento regulares junto dos Estados-Membros e outras partes interessadas.

VALOR ACRESCENTADO

Reforgo do combate ao terrorismo e da colaboracdo entre Estados-Membros no dominio da aplicacdo da lei no espago Schengen.

PRINCIPAIS DESAFIOS
e  Serd necessario coordenar estreitamente todas as partes interessadas em todas as fases deste projeto.

e Os Estados-Membros terao de cumprir o objetivo intermédio pertinente relativo a aplicagdo do DCl no prazo definido para possibilitar as operagdes de teste, uma vez

que estas constituem uma etapa importante para a conclusdo do projeto.

e OsEstados-Membros terdao de estar preparados para a data-alvo de conclusao do projeto.

e Quaisquer alteracdes de hardware/software e problemas de coeréncia terdo de ser abordados individualmente. Esses problemas desconhecidos poderao, por isso,

gerar atrasos adicionais.

Objetivo estratégico

Fornecer solugdes
fiaveis e com uma boa
relagdo custo-eficacia

as partes interessadas

de acordo com o

mandato

Objetivo da atividade

Garantir um melhor
tempo de resposta das
pesquisas biométricas

Aumentar a capacidade
da base de dados e o
fluxo do AFIS

Suportar fungoes
biométricas adicionais
e aumentar os niveis de
precisao

Realizagoes da
atividade

Este projeto
proporcionara uma
melhoria das
funcionalidades ja
implantadas na Fase 1
do AFIS do SIS Il

Resultado da
atividade

Este projeto
disponibilizara
capacidades
biométricas adicionais
aos Estados-Membros

Indicador de
desempenho

Observancia do
ambito, do orcamento
e do prazo do projeto

Meta

O projeto é concluido
de acordo com o
ambito, o orcamento e
o calendario
estabelecidos

Fontes de verificagao Unidade

Relatorios intercalar e UGMA
final/de encerramento

do projeto
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2.3.1.22.  Execucdo dos requlamentos relativos a criagéo de um quadro para a
interoperabilidade entre os sistemas de informagdo da UE*7
PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

e Desenvolver e implantar um portal europeu de pesquisa.

e Desenvolver e implementar um servigo partilhado de correspondéncias biométricas.

e Desenvolver e implantar um repositério comum de dados de identificagao (CIR).

e Desenvolver um detetor de identidades multiplas.

e Introduzir e expandir a utilizagdo do formato de mensagem universal em todos os sistemas.

e Desenvolver o repositorio central para permitir a elaboragdo de relatdrios estatisticos e integra-lo com a solugdo técnica existente.
e Introduzir mecanismos automatizados de controlo da qualidade dos dados.

VALOR ACRESCENTADO
e Melhoria da usabilidade, melhoria do controlo dos acessos e novas capacidades dos sistemas.
e Melhoria do custo total de propriedade dos sistemas.
e Melhoria da gestdo de identidades e de pesquisas no sistema.

PRINCIPAIS DESAFIOS
e Adogao tardia da legislacao.
e Concorréncia de recursos para multiplos projetos simultaneos (SES, ECRIS-TCN, etc.).
e Interdependéncias entre diferentes projetos (SES, ETIAS).

17 Sob reserva da adogao final da proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a criagdo de um quadro para a interoperabilidade entre os sistemas de informagdo da UE (cooperacdo policial e
judiciaria, asilo e migragdo) e da proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a criagdo de um quadro para a interoperabilidade entre os sistemas de informagao da UE (fronteiras e vistos) e
que altera a Decisao 2004/512/CE do Conselho, o Regulamento (CE) n.° 767/2008, a Decisdo 2008/633/JAl do Conselho, o Regulamento (UE) 2016/399 e o Regulamento (UE) 2017/2226, para dar resposta a necessidade de
interoperabilidade dos sistemas.
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Objetivo estratégico

Fornecer solucées
fidveis e com uma boa
relagdo custo-eficacia

as partes interessadas

de acordo com o
mandato

Objetivo da atividade

Melhorar a eficiéncia e
a eficacia dos sistemas
para os utilizadores
finais e melhorar o
custo total de

Realizagoes da
atividade

Todas as prestagdes
exigidas pelos
regulamentos relativos
ainteroperabilidade
estdo disponiveis para

Resultado da
atividade

Indicador de
desempenho

Redugao do custo total Observancia do

de propriedade dos ambito, do orcamento
sistemas, melhoria do e do prazo do projeto
servigo prestado as
partes interessadas,

melhoria da

Meta

O projeto é concluido
de acordo com o
ambito, o orcamento e
o calendario
estabelecidos

Fontes de verificagao

Relatorios intercalar e

Unidade

UGMA
de encerramento do
projeto

propriedade as partes interessadas
usabilidade, melhoria

do controlo dos

acessos e novas

capacidades dos

sistemas

2.3.12.23.  Avaliagdo de impacto com vista a implantacdo de 1) uma configuragdo em modo

ativo/ativo, 2) um repositorio central para a elaboragdo de relatdrios e estatisticas e

3) uma infraestrutura comum partilhada para o SIS I
PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

e Preparacdo de uma encomenda de servigos ao contratante MWO (em 2018, com o contributo da Unidade de Operagdes e Infraestruturas [UOI] e outras entidades
organizacionais pertinentes).
e Negocia¢do do calendario e custo da avaliagdo de impacto (em 2018).
e ExecucdodaAl:
o Workshop de langamento;
O Workshops para a recolha de informacdes sobre as iniciativas individuais abrangidas pela Al;
o  Elaboracdo do projeto de relatdrio da Al;
O Apresentacao do projeto de relatorio da Al;
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©  Finalizagdo do projeto de relatério da Al;
O Aceitagdo do relatorio da Al.
e Elaboracao do resumo da Al e respetiva apresentagdo ao Conselho de Administracao e grupos consultivos.

VALOR ACRESCENTADO

A avaliagdo de impacto fornecerd informagdes importantes a Agéncia, que lhe permitirdo planear com precisdo a execucdo destas iniciativas relativas ao SIS Il. Além disso, a
Agéncia podera integrar a execugao destas iniciativas no roteiro para a evolucdo do SIS II. Por Ultimo, mas ndo menos importante, a execu¢do destas iniciativas permitira ao
SIS Il cumprir a meta de disponibilidade obrigatéria de 99,99 %, permitira a Agéncia utilizar os recursos humanos disponiveis de forma mais eficiente através da automatizagao
da producao de relatorios estatisticos e sobre a qualidade dos dados e melhorara ainda mais a eficiéncia da gestao operacional do sistema.

PRINCIPAIS DESAFIOS
Os maiores riscos associados a este projeto podem ser resumidos como se segue:

e Existe o risco de sobreposicao do projeto com outros projetos ja acordados, uma vez que o pedido correspondente foi apresentado pela Comissao numa fase muito
adiantada do ciclo de planeamento da Agéncia.

e Existe orisco de o orcamento afetado ao SIS Il ndo ser suficiente para financiar esta atividade.

e Existe orisco de o atual contratante MWO ndo conseguir concluir o projeto dentro do prazo e do orgamento estabelecidos.

. L. Objetivo da atividade Realizagoes da Resultado da Indicador de Meta Fontes de verificacao Unidade
Objetivo estratégico . .
atividade atividade desempenho
Fornecer solucdes O objetivo da atividade Conhecimentos Capacidade do SIS Il 1. O projeto é 1. O projeto é Relatorios sobre o UGMA
fiaveis e com uma boa é permitir a Agéncia atualizados sobre o para cumprir a meta de concluido no prazo concluido, o mais andamento do projeto
relagdo custo-eficacia dar execugdo a estas impacto destas trés disponibilidade de previsto tardar, até 31de do EPMO2°8
ELY LGOI trés iniciativas relativas iniciativas no SIS II; 99,99 % estabelecida outubro de 2019
ao SIS Il de forma melhoria da na base juridica;

108 Gabinete de Gestdo de Projetos Empresariais.
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de acordo com o estruturada e capacidade da Agéncia reducdo do esforgo o, )
2. O projeto e 2. Orcamento efetivo:
mandato abrangente para planear com humano para a ,
L . . L concluido dentro do < 250 000 euros
precisdo a execugao producao de relatorios )
— . orgamento previsto . .
destas iniciativas normalizados 3. Ndo mais do que
relativasao SIS Il estatisticos e sobre a 3. A qualidade das dois ciclos de revisao
qualidade dos dados do prestacoes é por produto
SIS II; aumento da consentanea com os
eficiéncia da gestao padrdes da Agéncia

operacional do SIS |l

2.3.1.24.  Avaliagdo de impacto com vista a implantacdo de 1) uma configuragcdo em modo
ativo/ativo, 2) um repositorio central para a elaboragdo de relatdrios e estatisticas e

3) uma infraestrutura comum partilhada para o VIS
PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

e Preparacdo de uma encomenda de servicos ao contratante MWO (em 2018, com o contributo da UOI e outras entidades organizacionais pertinentes).
e Negociagdo do calendario e custo da avaliagdo de impacto (em 2018).
e ExecucdodaAl:
o Workshop de langamento;
Workshops para a recolha de informagdes sobre as iniciativas individuais abrangidas pela Al;
Elaboracao do projeto de relatério da Al;
Apresentacdo do projeto de relatdrio da Al;
Finalizagdo do projeto de relatério da Al;

o O O O

O Aceitagdo do relatdrio da Al.

e Elaboracao do resumo da Al e respetiva apresentagdo ao Conselho de Administragao e grupos consultivos.
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VALOR ACRESCENTADO

A avaliagcdo de impacto fornecerd informagdes importantes a Agéncia, que lhe permitirdo planear com precisdo a execucdo destas iniciativas relativas ao VIS. Além disso, a
Agéncia podera integrar a execu¢do destas iniciativas no roteiro para a evolugao do VIS. Por Ultimo, mas ndo menos importante, a execugao destas iniciativas permitira ao VIS
cumprir a meta de disponibilidade obrigatdria de 99,99 %, permitira a8 Agéncia utilizar os recursos humanos disponiveis de forma mais eficiente através da automatizacdo da

producdo de relatorios estatisticos e sobre a qualidade dos dados e melhorara ainda mais a eficiéncia da gestao operacional do sistema.
PRINCIPAIS DESAFIOS

Os maiores riscos associados a este projeto podem ser resumidos como se segue:

e Existe o risco de sobreposicdo do projeto com outros projetos ja acordados, uma vez que o pedido correspondente foi apresentado pela Comissdo numa fase muito

adiantada do ciclo de planeamento da Agéncia.

e Existe orisco de o orcamento afetado ao VIS ndo ser suficiente para financiar esta atividade.

e Existe orisco de o atual contratante MWO ndo conseguir concluir o projeto dentro do prazo e do orcamento estabelecidos.

. L. Objetivo da atividade Realizagoes da Resultado da Indicador de Meta Fontes de verificagao Unidade
Objetivo estratégico .. ..
atividade atividade desempenho
Fornecer solucdes O objetivo da atividade Conhecimentos Capacidade do VIS para 1. O projeto é 1. O projeto é Relatorios sobre o UGMA

fidveis e com uma boa

relagdo custo-eficacia

as partes interessadas
de acordo com o

mandato

é permitir a Agéncia
dar execucdo a estas
trés iniciativas relativas
ao VIS de forma
estruturada e
abrangente

atualizados sobre o
impacto destas trés
iniciativas no VIS;
melhoria da
capacidade da Agéncia
para planear com
precisdo a execugao
destas iniciativas
relativas ao VIS

cumprir a meta de
disponibilidade de
99,99 % estabelecida
na base juridica;
reducdo do esforgo
humano para a
producao de relatorios
normalizados
estatisticos e sobre a
qualidade dos dados do
VIS; aumento da
eficiéncia da gestdo
operacional do VIS

concluido no prazo
previsto

2. O projeto é
concluido dentro do
or¢amento previsto

3. A qualidade das
prestacoes &
consentanea com os

padroes da Agéncia

concluido, o mais
tardar, até 31 de
outubro de 2019

2. Orcamento efetivo:

< 250 000 euros

3. Nao mais do que
dois ciclos de revisao
por produto

andamento do projeto
do EPMO
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2.3.1.25.  Avaliagdo de impacto com vista a implantacéo de 1) uma configuragdo em modo
ativo/ativo, 2) um repositorio central para a elaboragdo de relatdrios e estatisticas e

3) uma infraestrutura comum partilhada para o Eurodac
PRINCIPAIS A(;()ES OU TAREFAS

e Preparacdo de uma encomenda de servicos ao contratante MWO (em 2018, com o contributo da UOI e outras entidades organizacionais pertinentes).
e Negociagdo do calendario e custo da avaliagdo de impacto (em 2018).
e ExecugdodaAl:

o Workshop de langamento;

Workshops para a recolha de informacdes sobre as iniciativas individuais abrangidas pela Al;
Elaboragdo do projeto de relatdrio da Al;

Apresentacdo do projeto de relatdrio da Al;

Finalizagdo do projeto de relatério da Al;

O Aceitagdo do relatorio da Al.

o O O O

e Elaboracdo do resumo da Al e respetiva apresenta¢do ao Conselho de Administracdo e grupos consultivos.

VALOR ACRESCENTADO

A avaliacdo de impacto fornecera informagdes importantes a Agéncia, que lhe permitirdo planear com precisdo a execucao destas iniciativas relativas ao Eurodac. Além disso,
a Agéncia podera integrar a execucao destas iniciativas no roteiro para a evolu¢do do Eurodac. Por Ultimo, mas ndo menos importante, a execucdo destas iniciativas permitira
ao Eurodac cumprir a respetiva meta de disponibilidade obrigatoria, permitird a Agéncia utilizar os recursos humanos disponiveis de forma mais eficiente através da
automatizagdo da producao de relatorios estatisticos e sobre a qualidade dos dados e melhorara ainda mais a eficiéncia da gestao operacional do sistema.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Os maiores riscos associados a este projeto podem ser resumidos como se segue:

e Existe o risco de sobreposicdo do projeto com outros projetos ja acordados, uma vez que o pedido correspondente foi apresentado pela Comissao numa fase muito

adiantada do ciclo de planeamento da Agéncia.
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e Existe orisco de o orgamento afetado ao Eurodac ndo ser suficiente para financiar esta atividade.

e Existe orisco de o atual contratante MWO ndo conseguir concluir o projeto dentro do prazo e do orgamento estabelecidos.

Objetivo estratégico

Fornecer solucoes
fidveis e com uma boa

relagao custo-eficacia

as partes interessadas
de acordo com o
mandato

Objetivo da atividade Realizagoes da

atividade

O objetivo da atividade Conhecimentos

é permitir a Agéncia atualizados sobre o
dar execugdo a estas impacto destas trés
trés iniciativas relativas iniciativas no Eurodac;
ao Eurodac de forma melhoria da
estruturada e capacidade da Agéncia
abrangente para planear com
precisao a execugao
destas iniciativas

relativas ao Eurodac

Resultado da Indicador de
atividade desempenho
Capacidade do Eurodac 1. O projeto é

para cumprir a meta de concluido no prazo

disponibilidade previsto

estabelecida na base R
2. O projeto é
juridica; reducdo do S

concluido dentro do
esfor¢o humano para a

producao de relatorios orgamento previsto

normalizados 3. A qualidade das
estatisticos e sobre a prestacoes é
qualidade dos dados do consentanea com os
Eurodac; aumento da padroes da Agéncia
eficiéncia da gestdo

operacional do Eurodac

Meta Fontes de verificagao

1. O projeto é Relatdrios sobre o

concluido, o mais andamento do projeto
tardar, até 31de do EPMO

outubro de 2019

2. Orgamento efetivo:
< 250 000 eUros

3. Nao mais do que
dois ciclos de revisao
por produto

Unidade

UGMA
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Gestdo operacional e evolugdo da infraestrutura de comunicagdo

2.3.1.26.  Perimetro da rede de drea alargada unificada — estudo e conce¢ao*®?

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

O projeto sera constituido por varias fases:
e Execugdo do estudo (2019-2020) — determinagdo dos requisitos, identificacdo da solugdo mais adequada e delineagdo da arquitetura de alto nivel;
e Procedimento de contratagdo publica para a concecdo do perimetro da rede de area alargada unificada (2020);
e Concecao (2020).
VALOR ACRESCENTADO
e Detetar e bloquear ataques que outras ferramentas de seguranca, tais como as firewalls, ndo sdo capazes de prevenir, reduzindo o risco global atualmente enfrentado
pelos sistemas da atividade.
e  Reduzir o volume de trafego de rede suspeito que chega até outros controlos de seguranca (como, por exemplo, as firewalls), reduzindo a carga sobre estes controlos
e protegendo-os de ataques diretos.
e Funcionalidade de comutagao/reversao entre a UC e a UCS mais rapida para os diferentes sistemas da atividade, mediante a integra¢do da comutagao/reversao da
rede nos procedimentos de comutacdo/reversao da aplicacdo.
e Reducdo do custo da funcionalidade de comutagdo/reversao no contrato relativo a rede TESTA-ng.
e Aumento da visibilidade na interface nacional local dos Estados-Membros e disponibilidade da interface nacional local de salvaguarda.
e NuUmero limitado de redes.
e Integracdo mais rapida e mais facil dos novos sistemas principais da atividade.

PRINCIPAIS DESAFIOS

e Complexidade da tarefa de cobrir todos os sistemas principais da atividade, necessidade de niveis elevados de disponibilidade, futuros sistemas, etc.

09 Sob reserva da auséncia de necessidade de alteragdes legislativas.
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e  Situagdes contratuais complexas (envolvimento de varios contratantes).

e Disponibilidade de recursos especificos (por exemplo, recursos humanos).

Objetivo estratégico

Fornecer solugdes
fiaveis e com uma boa

relagao custo-eficacia

as partes interessadas
de acordo com o
mandato

2.3.1.27.

Objetivo da atividade

Melhorar a forma como
0s sistemas principais
da atividade estao
ligados a infraestrutura
de comunicagdo, com
especial incidéncia na
seguranga,
escalabilidade,
flexibilidade,
disponibilidade e fluxo

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

e Avaliar oimpacto da reformulagdo na infraestrutura de comunica¢ao apos a aprovagao da base juridica.

Realizagoes da
atividade

Implantacao do
perimetro da rede de
area alargada
unificada,
proporcionando uma
plataforma segura
normalizada para a
ligacdo dos sistemas
principais da atividade
a infraestrutura de
comunicagao

Resultado da
atividade

Os sistemas principais
da atividade e os
Estados-Membros
recebem um servico
mais fiavel da
infraestrutura de
comunicagao e dos
sistemas de
COMUNICagao conexos.
Isto permitird uma
integragdo mais rapida
e mais facil dos novos
sistemas principais da
atividade

Indicador de
desempenho

2019:

— Presenca do relatério
do estudo

2020:

— Contrato de concecdo
assinado

— Presenca do projeto
de documentagao
relativa a concecdo

2021:

—Finalizagao da
documentacado relativa
a concegao; roteiro

para a execucao

Meta

Todos os elementos a
entregar concluidos de
acordo com o
calendario do plano do
projeto

Aumento da largura de banda da rede do Eurodac

Fontes de verificagao

Documentagao do
projeto

e Cooperacdo com prestadores de servicos terceiros e com a Comissao com vista a melhoria da rede de acordo com os resultados da avaliacdo.

e Teste e qualificacdo da nova solugao.

e Avalizar a aceitagao final.

Unidade

uol
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VALOR ACRESCENTADO

A Agéncia cumprird as suas obrigagdes legais e fornecera aos Estados-Membros servicos ininterruptos em conformidade com as necessidades das suas atividades e a nova base
juridica.
PRINCIPAIS DESAFIOS

e Atrasos devido a necessidade de alinhamento com as atividades em rede gerais e com o planeamento (ver, por exemplo, estudo sobre a rede unificada e respetivos

resultados).
e Aindisponibilidade de recursos humanos devido a existéncia de muitos projetos paralelos relativos ao Eurodac que utilizam os mesmos recursos indiretos pode originar

atrasos na execugao do projeto.

Objetivo estratégico

Fornecer solucdes
fiaveis e com uma boa

relagdo custo-eficacia

as partes interessadas
de acordo com o
mandato

Objetivo da atividade

Conformar a largura de
banda da rede do
Eurodac com o
aumento do volume de
atividades decorrente
da proposta de
reformulagdo do
Eurodac

Realizagoes da
atividade

A largura de banda da
rede do Eurodac é
aumentada para
suportar a nova
utilizagdo do Eurodac
(reformulagédo do fluxo
de transagdes)

Resultado da
atividade

Ainfraestrutura de
comunicagao do
Eurodac permite um
fluxo de transagoes
fluido e ininterrupto de
acordo com o ANS,
permitindo aos
Estados-Membros
cumprir as suas
obrigagdes legais

Indicador de
desempenho

Observancia do
ambito, do orcamento
e do prazo acordados

do projeto

Meta

O projeto é concluido
de acordo com o
ambito, o orcamento e
o calendario aprovados

Fontes de verificacao

Painéis e relatorios
periodicos do
progresso do projeto

Repositorio de
documentagao do
projeto (plano do
projeto, registo de

decisoes, relatorios de
anomalias)

Unidade

UGMA
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2.3.1.28.  Realizag¢do de uma fase de testes da rede unificada (continuagdo de 2018)**°

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Este projeto plurianual prevé as sequintes fases:
e Fase de estudo (2017), durante a qual a atual concecdo foi analisada e foram apresentadas propostas de melhorias;
e Fase de testes (2017-2018), durante a qual a solu¢do proposta foi testada num ambiente de laboratério/pré-produgao;
e Encerramento do projeto (2019).

VALOR ACRESCENTADO
e Apoio ao processo de decisdo no seguimento do estudo.
e Prestacao de informac0es para eventuais alteragdes aos regulamentos relativos aos sistemas principais da atividade.
e Concretizagdo da visdo/estratégia da infraestrutura de comunica¢do, que podera apoiar a posi¢ao da eu-LISA enquanto agéncia geradora de um elevado valor
acrescentado para as suas partes interessadas.

PRINCIPAIS DESAFIOS

A complexidade da tarefa, dado o nUmero de politicas relevantes e sistemas da atividade envolvidos.

. L. Objetivo da atividade Realizagoes da Resultado da Indicador de Meta Fontes de verificacao Unidade
Objetivo estratégico . .
atividade atividade desempenho
Fornecer solugdes Obter uma visdo clara Fase de testes Dar a conhecer a Observancia do O projeto é concluido Relatdrios intercalar e uol
fiaveis e com uma boa da evolucdo necessaria realizada em Administracdo da ambito, do orcamento de acordo com o final do projeto
relagdo custo-eficacia da infraestrutura de conformidade com a Agéncia as eventuais e do prazo acordados ambito, o orcamento e
as partes interessadas comunicagao melhorias possiveis e do projeto o calendario aprovados

10 A realizacdo desta atividade depende dos resultados da avaliagdo de impacto a executar em 2017 e pode estar sujeita a alteragdes juridicas.
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de acordo com o proposta do estudo as eventuais alteragoes
levado a cabo em 2017 ao regulamento
2.3.1.29.  Introducgdo de estatisticas de rede avanc¢adas (continuacgdo de 2018)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

O objetivo geral da atividade é aumentar as capacidades da eu-LISA para supervisionar a infraestrutura de comunicacdo e coordenar as atividades em rede através da sele¢do
e implantacdo de uma solug¢do comercial de utilizacdo geral que mega o desempenho efetivo da infraestrutura de comunicagdo até ao nivel dos fluxos IP. A solucdo permitira
ainda a identificacdo proativa e a eliminagdo de estrangulamentos, bem como a resolu¢do mais rapida de questdes e problemas na infraestrutura de comunicacao. Este projeto
preveé trés fases:

e Afase de estudo (2017-2018) deverd analisar em pormenor as necessidades da eu-LISA e propor uma solucdo para as satisfazer.

e Afase de testes (2018) deve ser utilizada para validar a solu¢do proposta a uma escala limitada numa parte da infraestrutura de comunicacao.

e Afase de execugdo (2019) devera cobrir a implantacdo da solugdo validada em toda a infraestrutura de comunicagao.

VALOR ACRESCENTADO
e  Melhor cumprimento das obrigagdes legais da eu-LISA sob a forma de supervisdo eficiente da infraestrutura de comunicagao.
e  Melhor funcionamento da infraestrutura de comunicagao e dos sistemas principais da atividade que dela dependem.
e Configuragao mais eficaz da infraestrutura de comunicacdo e melhor alinhamento dos servicos da infraestrutura de comunicagdo prestados com as necessidades dos
sistemas informaticos de grande escala.

PRINCIPAIS DESAFIOS
e Aimplanta¢do da solugdo e a recolha das estatisticas tém de ser realizadas em conformidade com as politicas aplicaveis, nomeadamente no dominio da protecao de
dados.
e O projeto é complexo devido ao nUmero de sistemas da atividade envolvidos e a situagdo juridica complexa.
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Objetivo estratégico

Fornecer solucées
fiaveis e com uma boa
relagdo custo-eficacia
as partes interessadas
de acordo com o
mandato

Objetivo da atividade

Assegurar a
implantagdo do
sistema de estatisticas
de rede avancadas
(primeira parte) para
permitir a eu-LISA
medir e avaliar o
desempenho efetivo da
infraestrutura de
comunicagao utilizada
por todos os sistemas
principais da atividade
(a alcancar em 2019)

Realizagoes da
atividade

Supervisdo da
infraestrutura de
comunicagao através
dos dados recolhidos
de forma independente
sobre o prestador de
servicos da
infraestrutura de
comunicagao

Sistema de estatisticas
de rede avangadas
implantado

Indicador de
desempenho

Resultado da
atividade

Data da conclusao da
fase de testes

Aumento da eficiéncia
da supervisdo da
infraestrutura de

comunicagao

Data do inicio da
implantacao
Fornecimento das

informagoes
necessarias para tomar
decisbes com base no
desempenho da
infraestrutura de
comunicagao

Meta Fontes de verificagao

Relatorios intercalar e
final do projeto

Fase de testes
realizada em tempo
oportuno e solugao

recomendada validada

Execucdo iniciada de
acordo com o
calendario previsto

Unidade

uol
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2.3.1.30.  Entrega das atividades relacionadas com a execug¢do do orcamento, a
aquisi¢do, a renovagao e questoes contratuais da infraestrutura de comunicagdo do VIS
edo SIS II***

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Entrega das atividades/responsabilidades da Comissao relacionadas com o orcamento, a aquisicdo, a renovacao e questdes contratuais da infraestrutura de comunicagdo,
designadamente:

e Servigos da WAN do VIS e servigos conexos;
e Servicos da WAN do SIS Il e servigos conexos;
e VIS Mail;

e Sirenemail;

e Correio do ponto de contacto Unico do VIS;

e Correio do ponto de contacto Unico do SIS II;
e Segunda camada de criptografia do VIS;

e Segunda camada de criptografia do SIS Il.

Criagao dos procedimentos e processos necessarios por parte da eu-LISA para a execucdo das atividades entregues.

112 A execugdo dependera da aprovagao da base juridica aplicavel.
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VALOR ACRESCENTADO

Ja ndo se justifica que a Comissdo retenha determinadas tarefas relacionadas com os sistemas ou a infraestrutura de comunicagdo, pelo que estas tarefas devem ser transferidas

para a Agéncia a fim de aumentar a coeréncia da sua gestao.

PRINCIPAIS DESAFIOS

O projeto depara-se com os seguintes desafios:

e Prazolimitado para a entrega do VIS: segundo a proposta de regulamento relativo ao SES, a entrega deve ser efetuada num prazo fixo de 6 meses.

e Data deinicio desconhecida: o inicio da entrega do VIS depende da entrada em vigor do regulamento relativo ao SES, enquanto o inicio da entrega do SIS depende da

adocdo da versao revista do Regulamento que cria a eu-LISA.

Objetivo estratégico

Fornecer solugdes
fiaveis e com uma boa
relagao custo-eficacia

as partes interessadas

de acordo com o
mandato

Objetivo da atividade

Garantir que a Agéncia
dispoe da capacidade
para efetuar a gestdo

dos contratos da
infraestrutura de
comunicagoes

Realiza¢6es da atividade

Existéncia da estrutura
organizacional, dos
papéis e das
responsabilidades para
realizar a gestdo dos
contratos da
infraestrutura de
comunicagao

A DG HOME faculta a
informacao de entrega
exigida

Resultado da Indicador de
atividade desempenho
A DG HOME elabora o Observancia do

relatorio de entrega ambito, do orcamento
e do prazo do projeto
Descri¢do dos papéis e
das responsabilidades,
elaboragao de um
organigrama que
ilustre a gestdo dos
contratos da
infraestrutura de

comunicagao

Meta Fontes de verificagao Unidade

O projeto é concluido Relatdrios intercalar e uol

de acordo com o final do projeto
ambito, o orcamento e

o calendario acordados
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eu-LISA  PUBLICO

2.3.1.31.
(continuagdo de 2018)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Implantacdo da sequnda camada de criptografia na rede TESTA-ng do VIS

Esta atividade insere-se no projeto de migracdo para a rede TESTA-ng. O projeto teve inicio em 2013 e prosseguira em 2019. Abrangera a conclusdo da implantacdo da segunda

camada de criptografia na rede de producdo do VIS.

VALOR ACRESCENTADO

A segunda camada de criptografia no VIS é necessaria para garantir a protecdo dos dados de atividades do VIS de acordo com os regulamentos relativos a eu-LISA e ao VIS.

PRINCIPAIS DESAFIOS
e NuUmero de partes interessadas envolvidas.
e Implantagdo no ambiente de produgao real.

Objetivo da atividade Realizagoes da

Objeti tratégi
jetivo estratégico atividade

Fornecer solugdes Implantagdo da Segunda camada de
criptografia implantada
na rede TESTA-ng do
VIS e criptografia do
trafego do VIS de

acordo com os

fiaveis e com uma boa segunda camada de

relagdo custo-eficacia

criptografia na rede de
producao TESTA-ng do
VIS com base no

as partes interessadas
de acordo com o

mandato ensaio-piloto bem-

sucedido regulamentos relativos

aeu-LISAeao VIS

Acordo para o apoio
aos sistemas VIS e
SIS Il Mail

Resultado da Indicador de

atividade desempenho

Implantagdo da Data de concluséo da

segunda camada de implantagao da
criptografia na rede segunda camada de
TESTA-ng do VIS criptografia nas redes

. . de producao do VIS
O apoio aos servicos

dos sistemas VIS e
SIS Il Mail é acordado e
transferido do
prestador de servigos
darede sTESTA

Meta

Segunda camada de
criptografia implantada
no VIS em tempo
oportuno e protegendo
o trafego do VIS

Fontes de verificagao

Unidade

Relatorios intercalar e uol

final do projeto



eu-LISA  PUBLICO

DOCUMENTO DE PROGRAMACAO EU-LISA 2019-2021 — 163

Desenvolvimento e gestdao operacional de novos sistemas

2.3.1.32.  Sistema de automatizagdo de Dublim

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Criagdo do DCl para o novo sistema em cooperagao com os Estados-Membros.

Cooperagao com os GC e os Estados-Membros no ambito de grupos de peritos e do forum de gestdo de projetos para coordenar a execugdo dos projetos a nivel central
e nacional e o alinhamento do planeamento.

Desenvolvimento do novo sistema com base nas disposic¢des finais do quadro juridico em negociagdo e nos resultados do estudo realizado pela Comissao Europeia.
Configuragao da infraestrutura necessaria.

Teste e qualificagdo do novo sistema no ambiente de pré-producéo;

Realizar testes operacionais com os Estados-Membros e testes de aceitagdo do sistema antes da colocagdo em producao;

Avalizar a aceitacdo final do sistema;

Avaliar o funcionamento do sistema de acordo com a base juridica, a fim de propor melhorias.

VALOR ACRESCENTADO

A Agéncia cumprird as suas obriga¢des legais e fornecera aos Estados-Membros uma ferramenta que permite o seu alinhamento com a proposta «Dublim V».

PRINCIPAIS DESAFIOS

Os atrasos nos processos de contratagdo publica (nos anos anteriores) podem originar atrasos na execu¢do geral do projeto.

A complexidade e dificuldade de alinhar o planeamento dos projetos relativos ao sistema central e aos sistemas nacionais.

Eventuais visdes contraditdrias quanto a implementacao (sistema central/sistema nacional) podem originar atrasos.

Problemas de disponibilidade de espaco no centro de dados podem afetar seriamente o projeto (havera necessidade de novos ambientes/bastidores).
A indisponibilidade de recursos pode afetar negativamente o projeto.

Duplicacdo de esfor¢os com os desenvolvimentos do Eurodac, apesar dos objetivos interrelacionados.
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. L. Objetivo da atividade Realizagoes da Resultado da Indicador de Meta Fontes de verificagdo Unidade
Objetivo estratégico .. aq
atividade atividade desempenho
Aumentar Proceder ao Finalizagao da Novo sistema Observancia do O projeto é concluido Painéis e relatorios UGMA
continuamente o valor alinhamento com os implantagao de um implantado em ambito, do orcamento de acordo com o periddicos do
acrescentado dos requisitos novo sistema de conformidade com as e do prazo acordados ambito, o orcamento e progresso do projeto
sistemas, dos dados e estabelecidos na automatizagdo de novas disposi¢oes do projeto o calendario aprovados

) . . . o > Repositorio de
da tecnologia proposta «Dublim IV» Dublim para apoiar a juridicas, permitindo ~
. . . ~ documentagao do
disponibilizados as execucdo da nova aos Estados-Membros )

. . . » projeto (plano do
partes interessadas proposta «Dublim IV» aplicar as politicas de ; )
) ) projeto, registo de
asilo europeias e L
decisdes, relatorios de

anomalias)

2.3.1.33.  Implantacgdo do SES

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Em 6 de abril de 2016, a Comissdo Europeia apresentou uma proposta revista de regulamento sobre as fronteiras inteligentes. Incluia uma proposta de regulamento que
estabelece o Sistema de Entrada/Saida, bem como uma proposta de revisdo do Cddigo das Fronteiras Schengen. A proposta foi aprovada pelo Parlamento Europeu em 25 de
outubro de 2017 e pelo Conselho em 20 de novembro de 2017. Entrou em vigor em 29 de dezembro de 2017.

A implantagdo do novo sistema incluira a configuragdo de:

e UM novo sistema central do SES;

e um sistema de informacdo biométrica;

e uma interface nacional uniforme;

e uma infraestrutura de comunicacao;

e um servico Web para viajantes e transportadores;
e umrepositdrio central de dados.
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Adicionalmente, a evolucdo técnica do VIS e do SIS Il poderiam integrar o pacote de execugao.

VALOR ACRESCENTADO

O projeto tem como objetivo implantar os sistemas principais da atividade, em conformidade com os requisitos decorrentes da proposta COM(2016) 194 da Comissdo Europeia
relativa a um regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece o Sistema de Entrada/Saida (EES) e que altera o Regulamento (CE) n.° 767/2008 e o
Regulamento (UE) n.° 1077/2011.

A criacdo de um Sistema de Entrada/Saida da UE é considerada necessaria para dar resposta aos seguintes desafios:

e Resolver os atrasos dos controlos nas fronteiras e melhorar a qualidade dos controlos nas fronteiras para os nacionais de paises terceiros;
e Assegurar uma identificagdo sistematica e fidvel das pessoas que ultrapassam o periodo de estada autorizada;
e Reforgaraseguranga interna e a luta contra o terrorismo e as formas graves de criminalidade.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Partindo do principio de que a base juridica entrara em vigor em 2017, em 2018 o projeto ira encontrar-se entre o encerramento da fase de contratagdo e a fase de arranque do
desenvolvimento. Durante 2019, um contratante externo sera responsavel pelo desenvolvimento do sistema central, que serd realizado em sincronia com a implantagdo de
sistemas nacionais, sob coordenacao da eu-LISA.

Um dos fatores fundamentais para o sucesso da entrega atempada e com qualidade serd a criacdo de um férum de gestdo de projetos para gestores de projetos nacionais
presidido pela eu-LISA, tendo em vista prever e atenuar os riscos, gerir problemas comuns de imediato e promover a comunicagao entre projetos.

. L. Objetivo da atividade Realizagoes da Resultado da Indicador de Meta Fontes de verificagdo Unidade

Objetivo estratégico .. o
atividade atividade desempenho
Aumentar Concegédo e Entrada em Os Estados-Membros Observancia do O projeto é concluido Painéis semanais do UGMA
continuamente o valor implantacdo do funcionamento do recebem apoio para a ambito, do orcamento de acordo com o projeto e relatorio de
acrescentado dos sistema central, da sistema central do SES concretizagdo de uma e do prazo do projeto ambito, o orcamento e final de projeto

sistemas, dos dados e infraestrutura de de acordo comoprazo  gestdo mais inteligente o calendario acordados

da tecnologia comunicagao e da legal e mais segura das

fronteiras
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disponibilizados as infraestrutura nacional
partes interessadas uniforme

Interoperabilidade com
outros sistemas

centrais

2.3.1.34.  Implantagdo do Sistema Europeu de Informacdo e Autorizacdo de Viagem
(ETIAS)**?

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
e Preparacdo, publicacdo e gestdo do concurso para o desenvolvimento e arranque das operagdes do ETIAS.
e Definicdo de conce¢des pormenorizadas de extremo a extremo de alto nivel.
e Realizacao de uma ou mais avaliagdes do impacto do ETIAS nos sistemas existentes e nos sistemas em desenvolvimento.
e Defini¢do e implementacao da politica de sequranga do ETIAS.
e Configuragao da infraestrutura técnica.
e Implementagao técnica e funcional.
e Qualificagdo funcional, técnica e de seguranca de extremo a extremo.
e Definicdo, configuracdo e teste dos processos e procedimentos da atividade em conjunto com as partes interessadas (Estados-Membros, Frontex, transportadores).
e Definicdo, configuracdo e teste dos relatérios juridico e operacional.
e Configuragao e teste dos processos, procedimentos e ferramentas de apoio operacionais.
e Preparacao e entrega ao Departamento de Operacoes.

112 Regulamento (UE) 2018/1240 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de setembro de 2018, que cria um Sistema Europeu de Informac&o e Autorizacdo de Viagem (ETIAS).
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VALOR ACRESCENTADO

A Agéncia cumprira as suas obrigagdes legais e fornecera aos Estados-Membros um sistema que funciona em conformidade com as necessidades das suas atividades.

PRINCIPAIS DESAFIOS

e Os Estados-Membros podem pedir para fasear o desenvolvimento do SES e do ETIAS, em vez de os abordarem em paralelo.

e  Prevé-se que varios componentes do ETIAS sejam partilhados com o SES. A introducdo de interdependéncias entre projetos de tdo grande envergadura pode originar
atrasos inesperados.

e O ano previsto para a entrada em funcionamento é considerado um grande desafio, porventura inviavel.

e O nuUmero de recursos humanos previsto para o projeto pode ser insuficiente.

Objetivo estratégico

Aumentar
continuamente o valor
acrescentado dos
sistemas, dos dados e

da tecnologia

disponibilizados as
partes interessadas

Objetivo da atividade

Concegao, implantagao
e qualificacdo do
sistema central e da
infraestrutura de
comunicagao

Adaptagdo do
ambiente de segurancga
e adog¢ao de medidas
para garantir a
conformidade com
novos tipos de servigos

Interoperabilidade com
outros sistemas
centrais

Preparativos para as
operagoes

Realizagoes da
atividade

Entrada em
funcionamento do
ETIAS de acordo com o
prazo legal

Resultado da
atividade

OETIAS é
desenvolvido de acordo
com o regulamento
aplicavel para fornecer
aos Estados-Membros
um novo sistema para a
avaliagao dos riscos
antes da entrada no
espaco Schengen de
nacionais de paises
terceiros isentos da
obrigagdo de visto

Indicador de Meta
desempenho
Observancia do OETIAS é

ambito, do orcamento desenvolvido e

e do prazo do projeto implantado dentro dos
limites temporais,
orcamentais e de

ambito

Fontes de verificagao Unidade

Painel do projeto, UGMA
relatorios intercalares
de acompanhamento

dos progressos,

relatorio final do

projeto
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2.3.1.35.  Implantagdo do sistema ECRIS-TCN (sob reserva da aprovagdo da base juridica
aplicavel)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Em 29 de junho de 2016, a Comissdo Europeia apresentou uma proposta de requlamento que cria 0o ECRIS-TCN. Inclui uma proposta de regulamento que cria um sistema central
do ECRIS-TCN que entrara em funcionamento até 2020. A eu-LISA dard inicio as atividades de contratagdo para a implantacdo do novo sistema logo que a base juridica seja
aprovada. O desenvolvimento do sistema consistira na elaboracdo e implementacdo das especificagdes técnicas, realizagdo de testes e coordenacdo global do projeto.

VALOR ACRESCENTADO
Este sistema centralizado permitira as autoridades dos Estados-Membros identificar quais outros Estados-Membros detém registos criminais relativos ao nacional de um pais
terceiro em questao, para que possam utilizar o sistema ECRIS existente para efetuar pedidos de informagdes sobre condenagdes apenas junto destes Estados-Membros.

PRINCIPAIS DESAFIOS

A execucdo do projeto depende em grande medida da adocdo atempada da legislagdo e da disponibilizagdo dos recursos necessarios.

Partindo do principio de que a base juridica entrard em vigor em 2017, em 2018 o projeto ird encontrar-se entre o encerramento da fase de contratacdo e a fase de arranque do
desenvolvimento. Durante 2019, um contratante externo serd responsavel pelo desenvolvimento do sistema central, que sera realizado em sincronia com a implantacao de
sistemas nacionais, sob coordenacdo da eu-LISA. Um dos fatores fundamentais para o sucesso da entrega atempada e com qualidade sera a criacdo de um forum de gestao de
projetos para gestores de projetos nacionais presidido pela eu-LISA, tendo em vista prever e atenuar os riscos, gerir problemas comuns de imediato e promover a comunicacao
entre projetos.

" L . Objetivo da atividade Realizagdes da Resultado da Indicador de Meta Fontes de verificagcao Unidade
Objetivo estratégico .. .
atividade atividade desempenho
Aumentar Concecdo e Entrada em Os Estados-Membros Observancia do O projeto é concluido Painéis semanais do UGMA
continuamente o valor implantagdo do funcionamento do recebem apoio para a ambito, do orcamento de acordo com o projeto e relatorio de
acrescentado dos sistema central, da sistema central do concretizagdo de uma e do prazo do projeto ambito, o orcamento e final de projeto
sistemas, dos dados e infraestrutura de ECRIS-TCN deacordo  gestdo mais inteligente o calendario acordados

da tecnologia comunicagao, da com o prazo legal
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disponibilizados as infraestrutura nacional e mais segura das
partes interessadas uniforme e da fronteiras
interoperabilidade com
outros sistemas
centrais

2.3.1.36.  Implantagdo do repositorio central para a elaboragdo de relatorios e estatisticas
para melhorar a Fase 2 da geragédo automatizada de relatorios e estatisticas — unificagéo
da geracdo de relatorios de todos os sistemas da eu-LISA (continuagdo de 2017)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

e Um repositdrio no qual se procedera a gestdo de todos os relatdrios técnicos elaborados pela Agéncia para acompanhar o funcionamento adequado dos sistemas, dos
relatorios elaborados pelas aplicagdes (SIS II, Eurodac e VIS) e das estatisticas, em conjunto com os meios adequados para obter acesso, em conformidade com a base
juridica aplicavel, as informacdes pertinentes das quais as partes interessadas necessitam. O repositorio central de relatdrios e estatisticas armazena grandes
quantidades de dados histdricos, o que permite analisar diferentes periodos e tendéncias para fazer previsdes, quando autorizado pelas bases juridicas pertinentes.

e Um conjunto de ferramentas para facilitar as alteracdes (ou seja, com o menor nUmero de recursos possivel ou sem recursos) e adaptacdes sempre que surjam novas
necessidades das partes interessadas em relagdo a informacdo gerida pela eu-LISA e, nomeadamente, em relagdo a gestdo das aplicagdes sob a responsabilidade da
eu-LISA. Essas ferramentas poderdo ser utilizadas diretamente pelos utilizadores finais através de uma simples interface grafica.

e Melhorar a elaboracdo de relatérios enquanto servico para cumprir as obrigacoes legais da Agéncia.

VALOR ACRESCENTADO

A atividade resultarad na melhoria da geragdo automatizada de relatdrios e estatisticas em consonancia com as necessidades das partes interessadas designadas (Estados-
Membros, Comissao, eu-LISA, autoridades competentes como a Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados e agéncias JAI pertinentes) no dominio das aplicagdes geridas
pela eu-LISA (SIS Il, VIS/BMS, Eurodac), nos termos das bases juridicas aplicaveis. Além disso, o facto de poderem aceder rapidamente a dados criticos de varias fontes num
Unico local habilita as partes interessadas a tomar rapidamente decisdes fundamentadas sobre iniciativas importantes. Acresce ainda que, em virtude da normalizagdo dos
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dados dos varios sistemas, as partes interessadas podem ter mais confianga na precisdo dos mesmos.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Em virtude de constrangimentos legais ao acesso aos dados das aplicagdes, é atualmente necessario um tempo de resposta significativo para a concecdo e a elaboracao

de novos relatorios. Também se deve ponderar uma resposta ad hoc, caso estes relatorios tenham de ser elaborados periodicamente.
e Condicionalismos de seguranga.

Objetivo estratégico

Aumentar o valor
acrescentado dos

dados e da tecnologia

disponibilizados aos
Estados-Membros

Objetivo da atividade

Colocar a solugdo em
funcionamento com as
atividades de apoio a
transicdo necessarias.
Gerar todos os
relatdrios com esta
solu¢do unificada

Apresentar a
elaboragao de
relatérios como um

servigo

Realizagoes da
atividade

O repositorio central de
relatorios e estatisticas
encontra-se em
funcionamento. Os
relatorios das
aplicagdes principais da
eu-LISA sdo gerados
automaticamente.
Todos os relatorios sdo
elaborados a nivel
central ou remoto a
partir de
sistemas/aplicagoes
operadas pela eu-LISA

Resultado da
atividade

Os Estados-Membros,
a Comissao, a
Administragdo da eu-
LISA e as equipas da
eu-LISA dispoem de
mais informagdes
sobre a utilizagdo e o
funcionamento da
aplicagao através de
uma interface simples.
Existe uma solucdo
eficiente para o
desenvolvimento
rapido de novas
solucdes de elaboragao
de relatorios

Indicador de
desempenho

Observancia do
ambito, do orcamento
e do prazo do projeto

— NuUmero de relatorios
existentes transpostos
nesta solugao

—NUmero de relatorios
elaborados

—Tempo para
implementar novos
relatorios

— Utilizagdo da

capacidade remota
para elaborar relatérios

Meta

O projeto é concluido
de acordo com o
ambito, o orcamento e
o calendario acordados

100 % dos relatorios
existentes transpostos
até a data de entrada

em funcionamento

Um aumento minimo
de 5% no numero de
relatorios elaborados
com as ferramentas

Tempo de resposta
entre um dia e dois

meses para a

implementacao de um

novo relatorio
dependendo da sua
complexidade

Fontes de verificagao Unidade

Documentagao do UGMA
projeto — relatorios
sobre os progressos

realizados

Registos do repositorio
central de relatorios e
estatisticas
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No minimo, 60 % das
partes interessadas
(Estados-Membros,

Comissao Europeia, eu-
LISA) receberam
formacdo sobre os
recursos da fungdo
remota para elaborar
relatorios

Seguranca e continuidade da atividade

2.3.1.37.  Fase3 da implantagdo da infraestrutura de sequranga partilhada comum —
gestdo de identidades e acessos para os sistemas principais da atividade

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

O desenvolvimento e implanta¢do de uma solucdo de gestdo de identidades e acessos exige um roteiro, uma arquitetura e uma plataforma tecnoldgica abrangentes. Entre os
principais elementos funcionais a desenvolver no ambito deste projeto incluem-se os seguintes:
e Um motor de aprovisionamento com capacidade para criar, alterar e remover contas pessoais e direitos de acesso em diretdrios e em todas as tecnologias (sistemas
Unix, sistemas Windows, etc.) que nao estejam integradas num diretdrio.
e Este motor permite a criagdo de novos acessos de forma automatizada (por exemplo, novos participantes), reduzindo o tempo necessario para estarem operacionais.
Por outro lado, oferece a vantagem de ter capacidade para revogar acessos de forma rapida e eficiente (por exemplo, quando alguém abandona a organizagao).
e Um motor de sincronizacdo de palavras-passe para garantir que uma Unica conta e palavra-passe podem ser utilizadas em todos os sistemas, independentemente de
estarem ou ndo integradas num diretdrio.
e Um motor de fluxo de trabalho que permite a inclusdo dos validadores necessarios antes de executar acoes técnicas.
e Um servico de auditoria de identidades que identifica que acesso foi concedido a quem, em que momento e a que recurso.
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Uma fun¢do de conciliagdo de contas que fornece uma panoramica de quem tem acesso a que recurso, do ponto de vista da gestdo de identidades e acessos.

Um motor de elegibilidade que fornece uma panoramica das diferencas entre os direitos de acesso configurados nas plataformas de destino e os direitos de acesso
definidos num repositdrio de referéncia.

Uma funcdo de gestdo personalizada (self-service): o proprio utilizador pode pedir, através de um canal secundario (geralmente, o correio eletronico), a reposicdo da
sua palavra-passe (a conta do utilizador estara geralmente reduzida as fun¢des em relagdo as quais o utilizador possui direitos de gestdo) e o acesso a um recurso
(sujeito a validagdo).

Uma funcdo de administracdo delegada: um terceiro pode gerir o seu préprio dominio de acordo com um conjunto pré-definido de regras (um conjunto de dominios,
um conjunto de direitos de acesso, etc.).

Em termos de vertentes de alto nivel do projeto, prevé-se a realizacdo das seguintes atividades:

Conclusao do caderno de encargos e da especificagdo a apresentar ao contratante IECP;

Aceitacdo da proposta e conclusdo do contrato especifico (no ambito do contrato IECP);

Defini¢do dos requisitos da atividade, de sequranca, operacionais e juridicos para a gestdo de identidades e acessos (gestdo do ciclo de vida de identidades, gestdo de
acessos, governagao, etc.);

Realizacdo de uma avaliagdo das lacunas do panorama e das capacidades atuais de gestao de identidades e acessos;

Defini¢do da futura arquitetura e da sele¢do de produtos;

Concegao, construcao e implantacdo dos componentes e servigos da gestao de identidades e acessos (governacao de acessos, gestdo de utilizadores, auditoria e
registo);

Implementacao do fluxo de trabalho do processo;

Realizagdo de testes de aceitagdo do sistema e do utilizador;

Disponibilizacdo de formagao aos administradores e utilizadores.

VALOR ACRESCENTADO

Melhoria da eficacia na gestdo e controlo dos acessos dos utilizadores.
Reducdo do tempo e esforco despendidos na gestdao manual e no aprovisionamento de contas de utilizador.
Aumento da visibilidade das atividades de acesso dos utilizadores para efeitos de monitorizacdo da seguranca e de auditoria.

PRINCIPAIS DESAFIOS

E necessario que sejam as necessidades da atividade a orientar o programa e a ditar a tecnologia e ndo o contrario.
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e A complexidade de integrar os componentes de gestdo de identidades e acessos nos atuais componentes tecnoldgicos.

e Os projetos de gestdo de identidades e acessos podem ser complexos; uma abordagem do tipo «big bang» (ndo incremental) é dificil de controlar. A «explosdo de
identidades», ou seja, a multiplicacdo de identidades de utilizador que tém de ser geridas, tem de ser tida em considera¢ao desde o primeiro momento.

e As pessoas tém diferentes perspetivas sobre o modo como a gestdo de identidades e acessos funciona, devido as diferentes fun¢des que exercem na atividade ou as
diferentes experiéncias pessoais anteriores com a tecnologia. Haver3, por isso, muitas opinides diferentes sobre a forma e o momento da implanta¢do. Com pontos de
vista contraditdrios sobre o que a gestdo de identidades e acessos deve envolver, os projetos podem rapidamente politizar-se, criando uma divisao entre as atividades

e as equipas técnicas, dando lugar a conflitos internos e a decegao.

. L. Objetivo da atividade Realizagoes da Resultado da Indicador de Meta Fontes de verificacao Unidade
Objetivo estratégico . .
atividade atividade desempenho
Reforgar as Implantagdo de um Implanta¢do de um Gestdo de utilizadores Superagao do teste de 90 % Relatdrio do teste de SEC

capacidades no
dominio da seguranga

dainformacéo
relacionadas com os
sistemas confiados a

Agéncia

2.3.1.38.

servico de gestao de
identidades e acessos
para os sistemas
principais da atividade
e de fluxos de trabalho
automatizados para os
processos de gestao de
acessos da ITSM, em
conformidade com a
estratégia de
tecnologia

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
e Preparar o exercicio com os participantes.

e Realizar o exercicio.

servico de gestao de
identidades e acessos

para automatizar a
gestdo do acesso dos
utilizadores da Agéncia
ao sistema principal da

atividade, utilizando
fluxos de trabalho nos
processos de gestdo de

acessos da ITSM

melhorada em
conformidade com as
normas da Comissao
Europeia em matéria

de seguranca da
informacao relativas a
gestdo do acesso dos

utilizadores

e Avaliar os resultados do exercicio e comunica-los aos GC e ao CA.

aceitacdo do utilizador
de acordo com as
situagOes de teste
definidas

aceitacdo do utilizador

Exercicio de sequranca e de continuidade da atividade relativo ao Eurodac
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VALOR ACRESCENTADO

Um nivel adequado de garantia de que os controlos de seqguranca e de continuidade da atividade existentes para os sistemas informaticos de grande escala geridos pela eu-

LISA s3o eficientes e eficazes.

PRINCIPAIS DESAFIOS

O nivel de empenho dos patrocinadores pode ndo permanecer o mesmo ao longo do ciclo de vida do projeto de exercicio.

e Disponibilidade do pessoal essencial para cumprir as tarefas exigidas pela eu-LISA e pelos Estados-Membros da UE em todas as fases do projeto de exercicio, conforme

necessario (o pessoal essencial pode estar indisponivel devido ao seu envolvimento noutras atividades e projetos).

e Disponibilidade da plataforma Web especifica para a realizacdo do projeto de exercicio.

e Complexidade técnica do exercicio.

Objetivo estratégico

Reforgar as
capacidades no

dominio da seguranga

dainformacdo
relacionadas com os
sistemas confiados a
Agéncia

Objetivo da atividade

Os testes de seguranca
e de continuidade da
atividade dos sistemas
informaticos de grande
escala geridos pela eu-
LISA sdo realizados
conforme necessario

Realizagoes da
atividade

Identificar as falhas nos
processos, recursos e
procedimentos
existentes e apresentar
recomendagdes para
melhorar os niveis
existentes de
seguranca e de
continuidade da
atividade dos sistemas
informaticos de grande
escala geridos pela eu-
LISA

Resultado da
atividade

A Agéncia assegura
que os controlos de
seguranca e de
continuidade da
atividade existentes
estdo conformes com
os resultados das
avaliagdes dos riscos,
com os planos de
continuidade da
atividade e de
recuperagao em caso
de catastrofe e com os
planos de seguranca

Indicador de
desempenho

As metas e os objetivos
do exercicio devem ser
concretizados

Meta

Todas as metas e
objetivos do exercicio
sdo concretizados a
100 %

Fontes de verificacao Unidade

Relatdrios intercalar e SEC
final do projeto
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2.3.2.  Atividades no ambito da Meta Estratégica 2

Ndo aplicavel. Nao estdo previstos projetos operacionais para a Meta Estratégica 2 em 2019.

2.3.3.  Atividades no ambito da Meta Estratégica 3

Nao aplicavel. Nao estdo previstos projetos operacionais para a Meta Estratégica 3 em 2019.

2.3.4. Atividades no dmbito da Meta Estratégica 4

Nao aplicavel. Nao estdo previstos projetos operacionais para a Meta Estratégica 4 em 2019.
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Anexos

Anexo |: Afetacao de recursos por atividade 2019-2021**3

NUmero
Tipo de atividade Titulo da atividade anual Tipo de ETI diretos ETI Orcamento | de .. Ju-st-lflcagao do orgamento da Orgamento 2020 | Orgamento 2021 Data de inicio Data de conclusdo
diretos 2019 (EUR) referéncia | atividade (EUR) (EUR)
do DP
Em 2015, a UE enfrentou uma
série de graves desafios na
Fase 1 da reformulagéo area da Justica e Assuntos
do Eurodac - Internos e, em particular, no
atualizagdes de acordo dominio do asilo e da
com a proposta de migragdo, na sequéncia da
Atividades reformulagao: pesquisa e crise dos refugiados. A
sujeitas a adogdo armazenamento de reforma proposta do
i p.m.**5 5 550 000 2.3.1.13 . 1.1.2018 1.1.2022
da nova base dados das categorias 1, 2 Regulamento de Dublim
juridica e 3, novos dados introduziu alteragdes
biograficos/biométricos, substantivas na forma como
aumento da capacidade, um Estado-Membro determina
estudo sobre o o Estado-Membro responsavel
reconhecimento facial pela analise de um pedido de
asilo. Para garantir que a UE
dispde das ferramentas

113 As atividades de administragdo e de apoio sdo apresentadas neste quadro de forma mais pormenorizada do que na secgao anterior para fornecer uma melhor panoramica dos recursos necessarios. Os ETl indicados sdo
apenas os ETIl que a Agéncia possui atualmente. Para além destes, serdo também utilizados os ETI adicionais que a Agéncia recebera apos a adogao da legislagao pertinente. Por este motivo, algumas atividades
apresentam o ETI, o que significa que serdo asseguradas exclusivamente pelos ETI adicionais.

14 O quadro contém apenas as despesas ao abrigo do titulo 3. Por conseguinte, se uma atividade ndo apresenta or¢amento, tal significa que utilizara apenas recursos humanos e ndo utilizara recursos financeiros, ou que
os recursos financeiros estardo abrangidos pelo titulo 2, ou ainda, no caso de projetos plurianuais, que as dotagdes de autoriza¢do estardo previstas no orgamento de anos anteriores.

115 Pro memoria.
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adequadas para aplicar estas
alteragdes, considerou-se
necessario acompanhar a
proposta «Dublim 1V»,
apresentada pela Comissdo
Europeia em 2016, de
alteragdes ao Regulamento
Eurodac. A reformulagdo do
Eurodac d& também resposta
as questdes que foram
levantadas quanto a
pertinéncia de ampliar ou
complementar a base de
dados do Eurodac para
atender a outras necessidades
importantes no dominio da
migragdo, como, por exemplo,
para efeitos de regresso.

A proposta da Comissao
introduziu alteragdes ao
sistema central do Eurodac,
que passara a armazenar e a
comparar mais dados pessoais
(biograficos) e mais dados
biométricos (imagens faciais
juntamente com impressoes
digitais) ao nivel da UE para
prestar um melhor apoio as
atividades em matéria de asilo
e para permitir as autoridades
dos Estados-Membros
responsaveis pela execugdo
dos regressos rastrear e
determinar a identidade dos
migrantes irregulares de forma
mais precisa, a fim de garantir
o seu regresso efetivo. A nova
proposta aumenta
substancialmente a




eu-LISA  PUBLICO

178 — DOCUMENTO DE PROGRAMAGAO EU-LISA 2019-2021

«visibilidade» dos migrantes
irregulares na UE ao permitir a
comparagao de todos os tipos
de dados e 0 armazenamento
de dados de impressdes
digitais de todas as categorias
no Eurodac.

Além das alteragdes ao
sistema central do Eurodac
para garantir a conformidade
com o novo quadro juridico,
este projeto responde também
ao necessario aumento da
capacidade do sistema para
suportar o aumento da carga
decorrente da nova utilizagdo.
Orgamento necessario para
dar continuidade ao projeto de
reformulagdo do Eurodac,
iniciado no ano anterior (o
or¢camento indicado para 2019
baseia-se na repartigdo anual
do orgamento incluida na
proposta juridica). As dotagbes
orgamentais constantes da
proposta de reformulagao
tiveram por base uma
avaliagdo de impacto realizada
pela eu-LISA, que foi entregue
a Comissdao como um
contributo para a elaboragdo
da proposta juridica. O
orgamento inclui os custos das
alteragdes funcionais
(atualizagdes de software e
alteragdes de configuragdo),
bem como a adigdo e
configuragdo da nova
infraestrutura necessaria para
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dimensionar devidamente o
sistema para a nova utilizagao

A reforma do Regulamento de
Dublim introduzird alteragdes
substantivas na forma como
um Estado-Membro determina
o Estado-Membro responsavel
pela analise de um pedido de
asilo. Para garantir que a UE
dispde das ferramentas
adequadas para aplicar estas
alteragdes, considerou-se
necessario acompanhar a
proposta «Dublim IV»,
apresentada pela Comissdo
Europeia em 2016, de
alteragdes ao Regulamento
Eurodac. Em 2015, a UE

. Fase 2.1 da reformulagao enfrentou uma série de graves
Atividades ) . X 3 :

. = do Eurodac - inclusdo de desafios na area da Justica e
sujeitas a adogdo L.

copias de passaportes e p.m. p.m. 2.3.1.16 Assuntos Internos e, em 1.1.2018 1.1.2022

da nova base . o X
oridi outros documentos de particular, no dominio do asilo
uridica . e ) ~ N
J identificacdo no Eurodac e da migragdo, na sequéncia

da crise dos refugiados. Foram
levantadas questdes quanto a
pertinéncia de ampliar ou
complementar a base de
dados do Eurodac para
atender a outras necessidades
importantes no dominio da
migragao, como, por exemplo,
para efeitos de regresso.
Resumindo, a proposta da
Comissdo introduz alteragdes
ao sistema central do Eurodac,
que passara a armazenar e a
comparar mais dados pessoais
(biograficos) e mais dados
biométricos (imagens faciais
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juntamente com impressdes
digitais) ao nivel da UE para
prestar um melhor apoio as
atividades em matéria de asilo
e para permitir as autoridades
dos Estados-Membros
responsaveis pela execu¢do
dos regressos rastrear e
determinar a identidade dos
migrantes irregulares de forma
mais precisa, a fim de garantir
o seu regresso efetivo.
Ademais, a nova proposta
aumenta substancialmente a
«visibilidade» dos migrantes
irregulares na UE ao permitir a
comparagao de todos os tipos
de dados e 0 armazenamento
de dados de impressdes
digitais de todas as categorias
no Eurodac.

Durante as negociagbes em
curso sobre a proposta de
reformulagdo do Eurodac,
foram introduzidos varios
novos tépicos pelos Estados-
Membros. Entre eles inclui-se
aideia de armazenar e
recuperar copias a cores de
passaportes e outros
documentos de identificagdo
no Eurodac. Para apoiar as
negociagdes em curso e para
decidir sobre se este topico
serd incluido na proposta de
reformulagdo, foi solicitada a
eu-LISA arealizagdo de uma
avaliagdo de impacto (que
consta em anexo a presente
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justificagdo). Importa salientar
que a proposta de
reformulagdo inicial
apresentada pela Comissdo,
que incluia as dotagdes
orgamentais necessarias, ndo
considerou este topico nem o
respetivo impacto or¢gamental.
Este projeto sera
implementado se a inclusdo de
copias de passaportes for, por
fim, integrada na reformulagao
do Eurodac (e apés a
aprovagao desta). A eu-LISA
realizou uma avaliagdo de
impacto que apresenta uma
justificagdo pormenorizada do
orgamento necessario

(500 000 euros). Serao
necessarios mais

500 000 €Uros para apoio
externo

N3o existem previsdes
or¢amentais efetivas. As
previsdes serdo estabelecidas
no dmbito do estudo sobre o
reconhecimento facial a
realizar em 2018, conforme
Atividades . estipulado no quadro juridico.
. . Fase 2.2 da reformulagao .
sujeitas a adogdo Importa salientar que, por este

do Eurodac - gestédo de p.m. p.m. 2.3.1.17 1.1.2018 1.1.2022

da nova base motivo, a proposta de

o reinstalagdes no Eurodac - -
juridica reformulagdo do Eurodac ndo
inclui quaisquer previsdes
orgamentais para o
reconhecimento facial. Para o
apoio externo, serao

necessarios 0,5 ETl para

Arquiteto de Solugdes e
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0,5 ETl para Gestor de Projeto
Sénior

Atividades
sujeitas a adogdo
da nova base
juridica

Fase 2.3 da reformulacao
do Eurodac - inclusdo de
pesquisas alfanuméricas
no Eurodac

2.3.12.18

Nao existem previsdes
orgamentais efetivas. As
previsdes serdo estabelecidas
no dmbito do estudo sobre o
reconhecimento facial a
realizar em 2018, conforme
estipulado no quadro juridico.
Importa salientar que, por este
motivo, a proposta de
reformulagdo do Eurodac ndo
inclui quaisquer previsdes
orgamentais para o
reconhecimento facial. Para o
apoio externo, serdo
necessarios 0,5 ETl para
Arquiteto de Solugdes e

0,5 ETl para Gestor de Projeto
Sénior

1.1.2018

1.1.2022

Atividades
sujeitas a adogdo
da nova base
juridica

Fase 3 da reformulagdo
do Eurodac -
implementagéo do
reconhecimento facial
no Eurodac (com base
nos resultados do
estudo)

p-m.

p-m.

2.3.1.19

N3o existem previsdes
orgamentais efetivas. As
previsdes serdo estabelecidas
no ambito do estudo sobre o
reconhecimento facial a
realizar em 2018, conforme
estipulado no quadro juridico.
Importa salientar que, por este
motivo, a proposta de
reformulagdo do Eurodac ndo
inclui quaisquer previsdes
orgamentais para o
reconhecimento facial. Para o
apoio externo, serdo
necessarios 0,5 ETl para
Arquiteto de Solugdes e

0,5 ETl para Gestor de Projeto
Sénior

1.1.2019

1.7.2021
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Orgamento previsto para a
implantagdo do novo sistema,
Administrador de com base na avaliagdo inicial
Atividades X Aplicagdes realizada pela eu-LISA, tal
. = Sistema de i i
sujeitas a adogdo L Gestor de como incluido na proposta
automatizagao de L 0,70 135 000 2.3.1.32 o . 735 000 735 000 1.9.2017 31.12.2019
da nova base Dubli Aplicagdes/Chefe de juridica. O orgamento indicado
ublim
juridica Setor refere-se apenas a 2019 e
Especialista em Tl baseia-se na repartigdo anual
do orgamento incluida na
proposta juridica
Especialistaem Tl . \
. Orgamento destinado a
. Administrador de N R
Atividades L manutengdo corretiva e
- - - Aplicagdes - )
sujeitas a adogdo Manutengao da prestagdo de apoio aos
. Gestor de 0,20 50 000 2.2.1.4 50 000 50 000 1.1.2019 31.12.2019
da nova base DubliNet L Estados-Membros, bem como
o Aplicagbes/Chefe de =
juridica a alteragdes
Setor L. .
) técnicas/operacionais urgentes
Engenheiro de Testes
Gestdo operacional
. regular dos contratos
Atividades . ..
. . relativos a infraestrutura
sujeitas a adogdo L
de comunicagdo p-m. 19 221 000 2.2.1.12 N/D
da nova base .
o (execugdo orcamental,
juridica e s
aquisi¢do, renovagao e
gestdo de contratos)
Entrega das atividades
relacionadas com a
Atividades execugdo do orgamento,
sujeitas a adogdo a aquisicdo, a renovagao
J ¢ q E ! g Administrador de Redes 0,39 p.m. 2.3.1.30 N/D
da nova base e questdes contratuais
juridica da infraestrutura de
comunicagao do VIS e do
SISl
Despesas de Elaborag&o de relatorios Administrador para a
administragao e técnicos e agregagao de Comunicagdo de 0,90 2.1.1 N/D 1.1.2019 31.12.2019
apoio estatisticas Informagdes e Estatisticas
Despesas de Realizagdo do inquérito X
. ~ - Responsavel pela
administragdo e anval sobre protecdo de . 0,05 2.1.4 N/D 1.4.2019 30.9.2019
. Protecdo de Dados
apoio dados
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Despesas de Aumento da ,
. . e Responsavel pela
administracdo e sensibilizagao para a N 0,35 2.1.4 N/D 1.1.2019 31.12.2019
. . Protegdo de Dados
apoio protecdo de dados
Elaboragéo do Relatdrio
Anval de Trabalho de
Despesas de 2018 e comunicagao ,
.. - . , Responsavel pela
administragdo e intercalar do nivel de . 0,40 2.1.4 N/D 1.1.2019 15.2.2019
. i Protegdo de Dados
apoio cumprimento das
disposi¢oes relativas a
protecdo de dados ao CA
Transposicao do novo
Despesas de ,
. . regulamento que revoga Responsavel pela
administragdo e . 0,05 2.1.4 N/D 1.6.2018 30.9.2019
. o Regulamento (CE) Protec¢do de Dados
apoio
P n.° 45/2001
Contribuicdo, na
qualidade de
observador, para as
avaliagdes do sistema de Participagdo de membros do
Schengen nos dominios pessoal da eu-LISA em
Despesas de , — —
. ~ do SIS/SIRENE e da Responsavel por Assuntos missdes de avaliagdo do
administragéo e i, . Y 0,10 50 000 2.1.1 . 55 000 55 000 1.1.2019 31.12.2019
. politica comum de vistos Politicos sistema de Schengen nos
apoio
P e desenvolvimento de dominios do SIS/SIRENE e da
esforgos para garantir politica comum de vistos
uma melhor utilizagdo
do SIS Il e do VIS pelos
Estados-Membros
Responsavel pelas
Infraestruturas de TI
Despesas de ) L. i
. . Melhoria das aplicagdes Responsavel pela
administragao e . i i 1,00 2.1.5 N/D 3.1.2019 23.12.2019
. institucionais Arquitetura
apoio
P Institucional/Chefe de
Setor
Despesas de Manutengao e evolugdo
administragdo e da arquitetura da rede Assistente Administrativo | 1,00 2.1.5 N/D 3.1.2019 15.12.2019
apoio institucional
Despesas de - - Responsavel pelas
. ~ Manutengéo e evolugdo
administragdo e . Infraestruturas de Tl 1,50 2.1.5 N/D 3.1.2019 23.12.2019
. da arquitetura do .
apoio Assistente de Tl
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sistema institucional e
do armazenamento

Despesas de

Estratégia de
conservagao do arquivo

Assistente de Gestao de

administragdo e 1,00 2.1.5 N/D 3.1.2019 23.12.2019
i alongo prazo da Documentos
apoio N
Agéncia
Despesas de . =
. ~ Alojamento e evolugdo .
administragao e L Assistente de Tl 0,20 2.1.5 N/D 1.2.2019 1.4.2019
. de sitios Web
apoio
Operagdes relativas as
Despesas de instalagdes para ,
L < - I Responsavel pelas
administragao e possibilitar a utilizagao Instalacs 0,80 2.1.5 N/D 3.1.2019 23.12.2019
nstalagdes
apoio plena e eficaz do novo s
edificio-sede em Taline
Estabelecimento de
Despesas de . L. . .
. ~ servigos de logistica e Assistente de Edificios e
administragdo e . 0,00 2.1.5 N/D 3.1.2019 23.12.2019
. abastecimento na nova Infraestruturas
apoio
sede
Despesas de Carteira de missoes e Guia de missdes e
administragao e criagdo de um guia de Assistente Administrativo | 0,05 37 000 2.1.5 procedimentos do fluxo de 37 000 37 000 3.1.2019 23.12.2019
apoio missdes interno apoio efetivo as Tl
Responsavel pela
Despesas de Evolugdo dos ambientes P ] P
- = . Arquitetura
administragao e de aprendizagem o 0,10 2.1.5 N/D 3.1.2019 23.12.2019
i L. Institucional/Chefe de
apoio eletrdnica da eu-LISA
Setor
Responsavel pela
Despesas de Maior desenvolvimento P ] P
dministraca da arquitetura Arquitetura 0,20 2.1 N/D 16.2.201 23.12.201
administragao e 1. 2. 2.
. ¢ o 9 . Institucional/Chefe de ! 5 3 3 3
apoio institucional
Setor
. Gabinete de Recursos
Desenvolvimento das
Despesas de Humanos
. . ferramentas .
administragdo e . L. Assistente de RH 1,00 2.1.3 N/D 1.1.2019 31.12.2019
. informaticas de RH e . . )
apoio ) L Assistente Administrativo
respetiva aplicagao
de RH
Otimizagao e boa gestdo ) . .
Despesas de Assistente Administrativo
. ~ dos recursos humanos
administragdo e de RH 4,15 2.1.3 N/D 1.1.2019 31.12.2019

apoio

em termos de estrutura,
processos e praticas

Assistente de RH
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organizacionais em
conformidade com as
regras e decisdes
aplicaveis

Assistente de
RH/Assistente de
Recrutamento
Responsavel pelos
Recursos Humanos
Responsavel pela
Aprendizagem e
Desenvolvimento
Responsavel pelo
Desenvolvimento do
Pessoal

Despesas de

Oferta de formagao
relacionada com as

Responsavel pela

contratos e financeira

Setor

administragdo e operagdes ao pessoal da Aprendizagem e 0,50 2.1.3 N/D 1.1.2019 31.12.2019
apoio eu-LISA (formagdo Desenvolvimento
técnica do pessoal)
- Responsavel
Despesas de Implementagéo do
. ~ ~ Orgamental/Chefe de
administragao e modelo de gestdo por cet 1,00 2.1.2 N/D 1.1.2017 31.12.2020
etor
apoio atividades . § .
Assistente Financeiro
Responsavel pela
Despesas de . Contratagao
. . Execugdo do Plano de .
administragao e L Publica/Chefe de Setor 4,90 2.1.2 N/D 1.1.2019 31.12.2019
. Aquisicdes e Contratos ,
apoio Responsavel pela
Contratagdo Publica
Responsavel
Controlo, auditorias e Orcamental/Chefe de
Despesas de ) )
L. . procedlmentos internos Setor
administragao e . , 0,40 2.1.2 N/D 1.1.2019 31.12.2019
. relacionados com as Responsavel pela
apoio
P finangas e contratos Contratagao
Publica/Chefe de Setor
. Assistente de Gestdo de
Prestagdo atempada de At
ivos
Despesas de servigos relacionados , ) )
L. < . Responsavel Financeiro
administragdo e com a gestao , 8,15 2.1.2 N/D 1.1.2019 31.12.2019
. Responsavel
apoio orcamental, de
Orcamental/Chefe de
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Assistente
Financeiro/Remuneragdes
Assistente Financeiro
Ampliagao das
Despesas de . ~ i ) ,
. . instalagbes operacionais Responsavel pelos B
administragdo e . o 0,70 p.m.** 2.1.5 N/D 1.5.2017 1.10.2021
. para acolher os projetos Edificios e Infraestruturas
apoio
P em curso e futuros
Atividades de
Despesas de . ,
. ~ manutencgao de todos os Responsavel pelos
administragdo e . o 1,00 2.1.5 N/D 1.1.2019 1.1.2019
. equipamentos e bens no Edificios e Infraestruturas
apoio
P centro operacional
. Responsavel pela
Despesas de Execugdo do Plano de B
- = - L Informacgao e
administragdo e Acao de Comunicagao L 0,30 2.1.1 N/D 1.1.2019 31.12.2019
. Comunicagao/Chefe de
apoio Interna da eu-LISA
Setor
Assistente de Informagao
Execugdo do Plano de e Comunicagao
Despesas de - - .
. . Acao de Comunicagao e Responsavel pela
administragao e . N 1,50 2.1.1 N/D 1.1.2019 31.12.2019
X Informagdo Externa Informacdo e
apoio
P anual Comunicagao/Chefe de
Setor
Despesas de ,
. ~ Planeamento e Responsavel pelo
administragdo e . L. L, 0,90 2.1.1 N/D 1.1.2019 31.12.2019
. elaboragéo de relatérios Planeamento Estratégico
apoio
Langar o sistema de ,
. . Responsavel pela
Despesas de informagdo e - B
. . T Governagdo e Gestdo dos
administragdo e governacao institucional . N 0,20 2.1.1 N/D 1.1.2019 31.12.2020
. W Riscos da Agéncia/Chefe
apoio (CIMS) e contribuir para
) de Setor
o seu desenvolvimento

126 De acordo com as previsdes da eu-LISA, os recursos financeiros para este projeto de construgdo sdo os seguintes: 2 500 000 euros para 2019, 4 250 000 eUros para 2020, 6 750 000 Uros para 2021 € 10 750 000 eUros

para 2022.
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Despesas de

Fornecimento de
capacidades de

Responsavel pela
Governagdo e Gestdo dos

Entrada/Saida

Administrador de
Aplicagbes

dados das recusas de entrada
dos nacionais de paises
terceiros aquando da
passagem das fronteiras
externas dos Estados-
Membros, que determina as
condigdes de acesso ao SES

administragao e R . K . 0,70 2.1.1 N/D 1.1.2019 31.12.2019
. governagao e de gestdo Riscos da Agéncia/Chefe
apoio
P da conformidade de Setor
Despesas de Prestagdo de ,
L. _ . Responsavel por assuntos
administragdo e aconselhamento juridico ridi 0,90 2.1.5 N/D 1.1.2019 31.12.2019
uridicos
apoio aeu-LISA )
A . ) Assistente do Conselho
Despesas de Apoio administrativo . .
. ~ de Administragao
administragdo e atempado ao Conselho 0,75 2.1.1 N/D 1.1.2019 31.12.2019
. .. - Membro do Conselho de
apoio de Administragao . =
Administragdo
Despesas de .
. . Execugdo do plano anval ) R .
administragao e . Auditor Interno 0,85 133 000 2.1.7 Trés auditorias de Tl 133 000 133 000 6.1.2019 20.12.2019
. de auditoria interna
apoio
Despesas de .
L. . Manutencgao das contas o
administragao e . Contabilista 0,85 2.1.2 N/D 1.1.2019 31.12.2019
. da Agéncia
apoio
PND para Assuntos
. Politicos
Envolvimento das partes X
Despesas de . Responsavel por Assuntos
. = interessadas e .
administragao e . Politicos/Chefe de Setor 4,25 2.1.1 N/D 1.1.2019 31.12.2019
i coordenacao das ,
apoio . Responsavel por Assuntos
politicas o
Politicos
Agente de ligagdo
Regulamento (UE) 2017/2226
do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 30 de novembro
de 2017, que estabelece o
. Sistema de Entrada/Saida
Gestor de Projetos )
. (SES) para registo dos dados
) Arquiteto de Tl ,
Sistema de . das entradas e saidas e dos
Implantagdo do SES Gestor de Testes 9,00 144 326 000 2.3.1.33 21 606 000 42 800 000 1.11.2017 1.7.2021
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para efeitos de aplicagdo da
lei, e que altera a Convengao
de Aplicagdo do Acordo de
Schengen e os Regulamentos
(CE) n.° 767/2008 e

(UE) n.° 1077/2011

Implantagao do Sistema
Europeu de Informagéo e

Responsavel pelas
Relagdes com Clientes
Gestor de
Aplicagdes/Chefe de
Setor
Gestor de
Testes/Coordenador da
Equipa TST/Chefe de
Setor
Coordenador de

Regulamento (UE) 2018/1240
do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 12 de setembro
de 2018, que cria um Sistema
Europeu de Informagéo e
Autorizagdo de Viagem

ETIAS 11 023 000 2.3.1. 800 000 18 000 .10.2018 1.12.2022
Autorizagdo de Viagem Divulgagdo Técnica/Chefe 3 3434 (ETIAS) e altera os 5 554 9 3
(ETIAS) de Setor Regulamentos (UE)
Gestor de Projetos n.°1077/2011,
Especialistaem Tl (UE) n.° 515/2014,
Garantia da Qualidade (UE) 2016/399, (UE) 2016/1624
Engenheiro de Testes e (UE) 2017/2226
Apoio aos Projetos
Gestor de Contratos
Administrador de
Aplicagbes
Proposta de Regulamento do
Parlamento Europeu e do
Conselho que cria um sistema
) centralizado para a
. ) Gestor de Projetos L
Implantagao do sistema . . determinagao dos Estados- 31.12.2021 (sob
Engenheiro de Sistemas
ECRIS-TCN (sob reserva 8 L Membros que possuem reserva da
ECRIS Perito em Aplicagdes (2) 3766 ooo 2.3.1.35 3766 0oo 3776 000 1.9.2018

da aprovagdo da base
juridica aplicavel)

Engenheiro de Qualidade
do Software

informagdes sobre
condenagdes de nacionais de
paises terceiros e de apatridas
(TCN) tendo em vista
completar e apoiar o Sistema
Europeu de Informagdo sobre

aprovagdo da base
juridica aplicavel)
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Registos Criminais (sistema
ECRIS-TCN) e que altera o
Regulamento (UE)
n.°1077/2011

Evolucao do
Eurodac

Alteragao do modelo de
comunicagdo do Eurodac
para servigos Web

Administrador de
Aplicagdes
Gestor de
Aplicagdes/Chefe de
Setor
Especialistaem Tl
Engenheiro de Testes

0,50

1325000

2.3.1.20

O atual modelo de
comunicagdo (baseado no
correio eletrdnico) foi
concebido no ambito da
arquitetura inicial do Eurodac,
que entrou em funcionamento
em 2003. Embora este
mecanismo de comunicagdo
seja atualmente considerado
ultrapassado do ponto de vista
tecnoldgico, provou ser estavel
ao longo dos anos. Desde
2015, a eu-LISA e os Estados-
Membros consideram a
possibilidade de mudar para
uma solugdo de interface
atualizada (servigos Web); no
entanto, a crise migratéria de
2015 imp6s uma alteragdo das
prioridades e a eu-LISA
centrou-se nas necessidades
de aumento da capacidade do
Eurodac e nas emergéncias
operacionais.

A proposta de reformulagdo do
Eurodac foi apresentada pela
Comissao Europeia em 2016 e
as negociagdes em curso estao
a dar forma ao alargamento do
ambito do Eurodac. Entre
outras futuras alteragdes, esta
a ser considerada a introdugdo
de pesquisas alfanuméricas no
Eurodac. Nas novas
circunstancias, o mecanismo

1.1.2018

31.12.2019
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de comunicagdo existente
deixara de ter capacidade para
responder de forma eficiente
as necessidades do Eurodac.
Esta alteragdo também
contribuird para a facilitagdo
dos futuros esforgos no
sentido da interoperabilidade.
Orgamento necessario para
alterar o modelo de
comunicagéo, de acordo com
as estimativas iniciais
realizadas no dmbito do novo
planeamento de MWO do
Eurodac, em 2016. Estas
previsdes orcamentais incluem
alteragdes de
software/configuragdo e
Servigos conexos para a
alteragdo do mecanismo de
comunicagdo, bem como
alteragdes na infraestrutura
frontal/servidores que
suportam a comunicagao com
os Estados-Membros. Sdo
também consideradas
atualiza¢des do modelo e
controlos de seguranga

Avaliagao de impacto
com vista a implantagao
de 1) uma configuragao

em modo ativo/ativo, Gestor de O orgamento foi estimado
Evolucao do 2) um repositorio central Aplicagbes/Chefe de com base em atividades
- 0,30 250 000 2.3.1.25 ) 4.2.2019 31.10.2019
Eurodac para a elaboragao de Setor semelhantes realizadas em
relatorios e estatisticas e Gestor de Projetos anos anteriores

3) uma infraestrutura
comum partilhada para o
Eurodac
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Manutengéo do

Gestor de

Aplicagbes/Chefe de

Setor

Orgamento operacional anual
previsto no dmbito do novo
contrato MWO do Eurodac
para cobrir a manutengéo
corretiva e adaptativa

seguranga gerais

eu-LISA em Taline

Especialista em Politica

de Seguranga

Manutengéo do Eurodac o 1,00 1500 000 2.2.1.2 (incluindo a configuragdo do 2 500 000 2 500 000 1.1.2019 31.12.2019
Eurodac Especialistaem Tl .
. service desk local pelo
Administrador de
L contratante para o Eurodac) e
Aplicagdes . ..
alteragdes técnicas/de
emergéncia operacional
urgentes
Operar, planear e
desenvolver as partes
L X Agente de Seguranga
relativas a capacidade de ,
Responsavel pela
resposta em caso de e
. . . Continuidade da
Atividades de emergéncia/recuperagdo o
. Atividade 1,00 2.1.6 N/D 1.1.2019 31.12.2019
seguranga gerais de
; L. Agente de
catastrofes/continuidade
. = Seguranga/Chefe de
da atividade da gestédo )
Equipa
da seguranga e da
continuidade
Especialista em Politica
Operar, planear e
de Seguranca
.. desenvolver os
Atividades de - Agente de Seguranga
. elementos de prote¢ao 1,90 2.1.6 N/D 1.1.2019 31.12.2019
seguranga gerais - Agente de
da gestao da seguranga S /Chefe d
eguranga/Chefe de
e da continuidade 9 s .
Equipa
Agente de
. Melhoria da seguranga 9
Atividades de .. Seguranga/Chefe de
. fisica do novo centro da ) 0,40 2.1.6 N/D 1.1.2019 31.12.2019
seguranga gerais Equipa
eu-LISA em Estrasburgo
Agente de Seguranga
Agente de
.. Melhoria da seguranca Seguranga/Chefe de
Atividades de .. .
fisica da nova sede da Equipa 0,40 2.1.6 N/D 1.1.2019 31.12.2019
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Reunides e O orgamento é necessario para
missoes ) . ) Membro do Conselho de assegurar a organizagao de
. Apoio administrativo . ~ s -
diretamente N d Administragdo 4 reunides estatutarias do GC
atempado aos grupos 1,10 240 000 2.1.1 240 000 240 000 1.1.201 1.12.201,
relacionadas com ’:t' grup Assistente do Conselho ! 4 do Eurodac/GCdo SIS 11/GC do 4 4 3 3 3
consultivos
os sistemas de Administragao VIS + 12 reunides do GC do
principais SES
Outras atividades | Apoio de primeiro nivel,
relacionadas com 24/24 horas nos 7 dias da .
. . Operador do Servigo de
arede ou os semana, a gestdo .
) . B Assisténcia 17,00 2.2.1.1 N/D 1.1.2019 31.12.2019
sistemas operacional dos sistemas )
L . Gestor de Servico
principais da —Service Desk da eu-
atividade LISA
Outras atividades . ,
i Apoio de segundo nivel,
relacionadas com .
24/24 horas nos 7 dias da .
aredeou os . . Administrador de
) semana, a gestao . 5,50 2.2.1.2 N/D 1.1.2019 31.12.2019
sistemas i i Aplicagbes
. operacional dos sistemas
principais da L ..
. principais da atividade
atividade
Outras atividades
relacionadas com Realizagdo de uma fase
aredeou os de testes da rede .
i » i . Administrador de Redes 0,55 2.3.1.28 N/D 3.7.2017 28.6.2019
sistemas unificada (continuagao
principais da de 2018)
atividade
Além de ser responsavel por
assegurar o funcionamento
dos sistemas principais da
atividade, a eu-LISA tem de o
Outras atividades . . fazer de forma eficiente e
i Manutengéao da segunda Administrador de Redes .
relacionadas com . - . eficaz em termos de custos.
fase daimplantacdo da Administrador de R
arede ou os X i . Neste contexto, procedeu-se a
3 IECP, incluindo a Sistemas 1,80 5 460 000 2.3.1.1 . N 5 000 000 5 000 000 3.1.2017 31.12.2019
sistemas . implantagao de uma
L. reorganizagdo dos Gestor do Centro de .
principais da infraestrutura comum
. centros de dados Dados i
atividade partilhada em 2017 (com a
segunda fase da implantagdo a
ter inicio em 2018), que tem de
ser devidamente mantida.
Ademais, em consequéncia, os
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centros de dados tém de ser
devidamente reorganizados. A
parte principal do orgamento
sera utilizada para financiar a
manutengédo adequada da
IECP.

O custo efetivo inclui as
atividades de manutengdo e a
reorganizagao dos dois centros
de dados (incluindo a
reorganizagdo em separado
dos bastidores da Orange e da
SFR)

Outras atividades
relacionadas com
arede ou os
sistemas
principais da
atividade

Implementagéo da
segunda fase da IECP

Administrador de Redes
Administrador de
Sistemas

3000 000

2.3.1.2

Além de ser responsavel pela
gestdo operacional dos
sistemas principais da
atividade abrangidos pelo seu
mandato, a eu-LISA tem de
executar esta tarefa de forma
eficiente e eficaz em termos
de custos. Atualmente, os
sistemas principais da
atividade operam com base
numa abordagem de tipo
«silo», o que significa que os
servigos técnicos séo
replicados para cada sistema.
Neste contexto, é necessario
implementar integralmente
uma camada de infraestrutura
comum partilhada como base
para servigos comuns
partilhados, o que permitira a
eu-LISA reduzir
significativamente o custo
total de propriedade efetivo. O
orgamento sera utilizado para
financiar a implantagao
adequada da IECP. O custo

400 000

3.1.2017

31.12.2019
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efetivo inclui a implementagao
dos servigos comuns
partilhados remanescentes,
que nao foram estabelecidos
nos anos anteriores devido a
restricdes orcamentais

O recurso externo é necessario
para auxiliar os peritos da eu-
LISA na organizagdo geral da
revisdo anual dos processos. O
orgamento previsto destina-se
a defini¢do e implementagdo
dos processos de
relacionamento previstos,
nomeadamente os processos

Outras atividades de gestdo das relagdes
relacionadas com Manutengéo e comerciais, gestdo da procura
arede ou os desenvolvimento do e gestdo de
. Gestor de Processos 0,30 100 000 2.2.2.1 100 000 100 000 1.1.2019 31.12.2019
sistemas quadro da ITSM da eu- fornecedores/vendedores
principais da LISA (incluindo recursos externos
atividade para a configuragao inicial dos

processos), bem como a
avaliagdo e elaboragao de
relatérios periddicos através
do processo de melhoria
continua do servigo e ao
reforgo da integragdo dos
processos (possiveis melhorias
das ferramentas, novas

ferramentas, etc.)

Ainda ndo é possivel prever o
Outras atividades orgamento necessario. E

relacionadas com necessario realizar uma
Aumento da largura de

arede ou os . avaliagdo (estudo) de impacto
i banda da rede do Engenheiro de Testes 0,10 p.m. 2.3.1.27 , . 1.1.2019 31.12.2019
sistemas apos a aprovagao da proposta
L. Eurodac ;
principais da de reformulagdo, uma vez que
atividade estdo ainda em negociagao

muitos topicos suscetiveis de
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ter um impacto consideravel
nas necessidades de largura de
banda (incluséo de copias de
passaportes, pesquisas
alfanuméricas, reinstalagdes,
etc.). A eu-LISA s6 podera
estabelecer estimativas validas
quando a proposta juridica for
aprovada (ou, pelo menos,
quando houver confianga
quanto a quais das alteragdes
atualmente em discussao
serdo por fim incluidas na
proposta)

Outras atividades
relacionadas com
arede ou os
sistemas
principais da
atividade

Integragdo da gestdo de
ativos com a gestdo da
configuragao

Operador do Servigo de
Assisténcia
Administrador de Redes
Administrador de
Sistemas
Gestor de
Processos/Chefe de Setor

0,61

400 000

2.3.1.3

A Agéncia acompanha os
componentes dos servigos

de Tl através da gestdo de
ativos e também protege a
integridade desses servigos
de Tl através da gestdo da
configuragdo. A realizagdo dos
dois processos exige que estes
funcionem em harmonia. A
gestdo da configuragdo, que é
um processo que incide na
integridade dos servigos,
também cobre alguns
componentes da gestdo de
ativos. O ciclo de vida dos
ativos tem dois subprocessos:
aimplantagao e,
posteriormente, a operagdo e
otimizagdo. Estes
subprocessos constituem o
objeto da gestdo da
configuragdo. Um
componente de Tl (por
exemplo, um servidor) é um
ativo, mas é também um item

2.1.2019

31.12.2021
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de configuragdo; por
conseguinte, tem de ser gerido
tanto através da gestdo de
ativos como da gestdo da
configuragdo.

O processo de gestdo de ativos
é um processo mais longo do
que a gestdo da configuragdo.
A gestdo de ativos engloba
desde o planeamento a
contratagdo, recegdo do ativo,
implantagao do ativo,
operagdo e otimizagdo do
ativo, até a sua eventual
desativagdo e eliminagéo,
enquanto a configuragdo trata
sobretudo da operagdo e
gestdo do item de
configuragdo. O item de
configuragdo/ativo tem de ser
identificado, registado, gerido
e controlado, auditado e
verificado. Estes dois
processos possuem muitas
interfaces e tém de operar de
modo integrado. O orgamento
é necessario para a aquisigdo
das licengas necessarias, para
aimplantagdo e manutencao,
bem como para apoio externo
para assegurar a integragao
adequada dos dois processos

Outras atividades

relacionadas com Introdugéo de
arede ou os estatisticas de rede .
i . . Administrador de Redes 0,40 2.3.1.29 N/D 1.5.2017 30.4.2019
sistemas avangadas (continuagao
principais da de 2018)

atividade
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Para garantir a operagao e
gestdo ininterruptas e de alta
qualidade (nivel 1) dos
sistemas principais da
atividade e da infraestrutura
subjacente, 24/24 horas nos

7 dias da semana, caso seja
necessario; esta atividade é
necessaria para permitir que o
centro de dados de
salvaguarda cubra, 24/24 horas
nos 7 dias da semana, a
operagdo diaria da
infraestrutura de Tl dos
sistemas principais da
atividade, incluindo a gestdo

Outras atividades Operar, gerir e manter o ) .
operacional, a gestdo de

relacionadas com centro de dados de - N
o versdes e a gestdo de
arede ou os salvaguarda e o centro Administrador de ~ B
i K ) 0,50 1050 000 2.2.1.10 alteragdes, a gestdo e 1050 000 1050 000 1.1.2019 31.12.2019

sistemas operacional de Sistemas B o

L. resolucdo de incidentes e
principais da salvaguarda de St. .

o . problemas, as atividades de
atividade Johann im Pongau, AT

manutencéo e a facilitagdo da
execugao de projetos. Prevé-se
atualmente que o espago do
centro de dados aumente de
forma significativa nos
proximos dois anos, devido
a0s novos projetos que serdo
implementados na eu-LISA.
Tal implicara um aumento
assinalavel tanto da area de
pavimento necessaria como
dos custos do consumo de
energia do equipamento.
Neste momento, todo o
espaco do centro de dados ja
se encontra ocupado

. O orgamento é necessario para
Administrador de Redes 4,00 500 000 2.2.1.11 ) ) 500 000 500 000 1.1.2019 31.12.2019
garantir que a infraestrutura

Outras atividades Gestao operacional da
relacionadas com infraestrutura de
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arede ou os
sistemas
principais da
atividade

comunicagao e dos
sistemas de
comunicagdo conexos

de comunicagéo e os sistemas
de comunicagao conexos
prestam os servigos de
comunicagdo necessarios aos
sistemas principais da
atividade e aos Estados-

Membros
Outras atividades
relacionadas com Gestdo
arede ou os operacional/opera¢des Administrador de
) s . X 3,00 p.m. 2.2.1.9 N/D 1.1.2019 31.12.2019
sistemas de gestao diaria dos Sistemas
principais da sistemas
atividade
Em cada posto de trabalho,
existe um nUmero cada vez
maior de ecras de
monitorizagdo e de controlo
que se sobrepdem, deixando
de estar no campo de visdo do
i operador. Daqui resulta que o
Responsavel pelas ~ - ox
. operador ndo tem uma visdo
Operagbes da Rede .
. geral dos ecras e alertas
Operador do Servigo de : L
. . importantes ndo sao
Outras atividades Assisténcia
] . detetados. Atualmente, o
relacionadas com Solugéo de Gestor do Centro de )
. Service Desk da eu-LISA
arede ouos monitorizagdo Unica Dados o N
i . X . R 1,00 400 000 2.3.1.4 monitoriza e opera trés 1.1.2018 20.12.2019
sistemas integrada — continuagao Administrador de Redes ) X L
L. grandes sistemas informaticos
principais da de 2018 Gestor de .
.. com subsistemas, que, por
atividade Processos/Chefe de Setor

Gestor de Servigo
Administrador de
Sistemas

razdes de seguranga, estao
fisicamente separados uns dos
outros. No total, existem cinco
ambientes diferentes que sdo
operados pelo Service Desk da
eu-LISA.

N&o é atualmente possivel
trabalhar em todos os
sistemas suportados a partir

de um Unico posto de trabalho.
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Assim, em cada turno, o
operador do Service Desk tem
de trabalhar em oito postos de
trabalho diferentes, com oito
teclados e oito ratos.

Além disso, para efeitos de
monitorizagdo dos sistemas,
cada sistema e subsistema
utiliza um conjunto de
software diferente, de
diferentes fornecedores, em
virtude da multiplicidade e
mudanca de contratos-
quadro/MWO. A situacgao atual
ja é insatisfatoria, sendo pouco
clara e confusa para os
operadores. No futuro
proximo, serdo adicionados
novos projetos e atividades as
tarefas da eu-LISA, que
exigirdo uma monitorizagao
rigorosa 24/24 horas nos 7 dias
da semana. Isto agravara a
situagdo pouco clara e confusa
dos operadores, uma vez que
terdo de ser adicionados novos
ecras e postos de trabalhos.
Com a configuragdo atual, em
caso de crise ou de incidente,
ou apenas quando tal seja
necessario para efeitos das
estatisticas diarias, o Service
Desk da eu-LISA ndo tem
capacidade para projetar em
tempo real um programa ou
ambiente especifico numa sala
de situagdo ou de reunido.
Para concluir, com a
configuragdo atual, a eu-LISA
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ndo pode garantir o
fornecimento da informagao
mais critica e correta no
momento oportuno, o que é
crucial para a atividade

24/24 horas nos 7 dias da
semana, bem como para os
grandes sistemas informaticos
em tempo real que a eu-LISA
opera. O orgamento destina-se
a cobrir melhorias da rede e
novo equipamento de

hardware

Outras atividades
relacionadas com Implantagdo da segunda
arede ou os camada de criptografia Responsavel pelas

. ~ 1,50 2.3.1.31 N/D 1.9.2016 30.9.2019
sistemas narede TESTA-ng do Operagdes da Rede
principais da VIS
atividade

O projeto deve dar resposta as
seguintes necessidades
previstas da atividade:
— Solugdo de rede otimizada
utilizada para interligar os
sistemas principais da
. atividade e a infraestrutura
Outras atividades

] de comunicagao;
relacionadas com

Perimetro da rede de Administrador de Redes — Solugdo eficiente para os
arede ou os B} e , 2.3.1.27 ; o
st area alargada unificada - Responsavel pelas 1,90 2 000 000 6 novos sistemas da atividade 1.1.2019 31.12.2021

sistemas 2.3.1.2

.. estudo e concecao Operagdes da Rede 3 (SES, ETIAS) e as novas
principais da o

. funcionalidades
atividade

(servigos Web do Eurodac);
— Normalizagdo dos
perimetros de rede dos
diferentes sistemas da
atividade para aumentar a
eficacia e flexibilidade da

solugdo;
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— Aumentar a flexibilidade e
a escalabilidade do processo
de comutagdo entreaUCe a
ucs;
— Continuar a garantire a
melhorar a protegdo dos
dados da atividade e 0
sistema central aplicando
medidas de seguranga que
deem respostas as ameagas
novas e emergentes;

— Possibilitar a utilizagdo do
protocolo de comunicagdo
Protocolo Internet versao 6
(IPv6) entre o sistema central
e 0s sistemas nacionais.

A despesa cobrira:

— aexecugao do estudo;

— aconcegao do perimetro
da WAN unificada

Implantagao do
repositorio central para
aelaboragdo de
Outras atividades relatorios e estatisticas

relacionadas com para melhorar a Fase 2
arede ou os da geragao )
. . Gestor de Projetos 0,50 1150 000 2.3.1.36 N/D 1.1.2019 31.12.2019
sistemas automatizada de
principais da relatorios e estatisticas —
atividade unificagdo da geragéo de
relatdrios de todos os
sistemas da eu-LISA
(continuagao de 2017)
Outras atividades . Gestores de Proposta de regulamento do
. Execugdo dos )
relacionadas com . . Programas/Projetos Parlamento Europeu e do
regulamentos relativos a : . o
arede ou os o Peritos em Finangas e Conselho relativo a criacdo de
i criagdo de um quadro o 27,00 2818 000 2.3.1.22 11 954 000 45 249 000 1.1.2019 31.12.2023
sistemas Aquisigdes um quadro para a
araa
principais da P Peritos Técnicos interoperabilidade entre os

interoperabilidade entre
atividade P

Peritos em Testes sistemas de informagdo da UE
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os sistemas de Peritos em Formagédo (cooperagdo policial e
informagédo da UE Peritos em Monitorizagao judiciaria, asilo e migragdo), e
de Sistemas proposta de regulamento do

Parlamento Europeu e do
Conselho relativo a criagdo de
um quadro para a
interoperabilidade entre os
sistemas de informagdo da UE
(fronteiras e vistos) e que altera
a Decisdo 2004/512/CE  do
Conselho, o Regulamento (CE)

n.° 767/2008, a
Decisdo 2008/633/JAl do
Conselho, o

Regulamento (UE) 2016/399 e
o

Regulamento (UE) 2017/2226,
para dar resposta a

necessidade de
interoperabilidade dos
sistemas
Atividades de Agente de L .
Aquisigdo de licengas e
seguranga Seguranga/Chefe de .
. = . ) manutengao do software e
relacionadas com Prestagdo do servico de Equipa
. ) hardware de seguranga,
aredeeos garantia e segurancga da Assistente de Seguranga 3,50 874 000 2.2.1.13 o 6.1.2019 20.12.2019
) : . incluindo os elementos de
sistemas informagao Agente de Seguranga )
L. seguranga da infraestrutura
principais da Agente de Seguranga das )
. L comum partilhada
atividade Comunicagdes
Este projeto é necessario para
. ) . aimplantagao de um servigo
Atividades de Fase 3 da implantagao . i .
. de gestdo de identidades e
seguranga da infraestrutura de )
. . Agente de acessos para automatizar a
relacionadas com seguranga partilhada .
. Seguranga/Chefe de gestdo do acesso dos
arede e os comum - gestdo de . 0,80 500 000 2.3.1.37 N K 3.3.2019 8.12.2019
) ) . Equipa utilizadores do sistema
sistemas identidades e acessos o o
. i Agente de Seguranga principal da atividade da
principais da para os sistemas N N
. .. . Agéncia, utilizando fluxos de
atividade principais da atividade

trabalho nos processos de

gestdo de acessos da ITSM.
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Esta medida técnica permitira

a Agéncia:
— melhorar a eficacia na
gestdo e controlo dos acessos
dos utilizadores;
— reduzir o tempo e esforgo
despendidos na gestdo
manval e aprovisionamento
de contas de utilizador;
— aumentar a visibilidade
das atividades de acesso dos
utilizadores para efeitos de
monitorizagdo da seguranca
e auditoria.
O orgamento € necessario
para a concegdo e
implementagao do servigo,
aquisi¢do de hardware e
software e oferta de
formacao aos utilizadores e
administradores

Atividades de
seguranca
relacionadas com
arede e os
sistemas
principais da
atividade

Exercicio de seguranca e
de continuidade da
atividade relativo ao
Eurodac

Responsavel pela
Continuidade da
Atividade
Agente de Seguranca
Agente de
Seguranga/Chefe de
Equipa

150 000

2.3.1.38

No dmbito da garantia do
funcionamento eficaz, seguro
e continuo dos sistemas
informaticos de grande escala,
é indispensavel que a eu-LISA
disponha de planos e controlos
de seguranga e continuidade
da atividade, de acordo com as
suas necessidades, e que
garanta que esses planos e
controlos sdo efetivamente
refletidos na operagdo diaria
dos sistemas informaticos de
grande escala. Para este
efeito, a eu-LISA langou um
programa que consiste na
preparacdo, realizagdo e

1.1.2019

31.12.2019
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avaliagdo anual de um
exercicio de extremo a
extremo, em conjunto com os
Estados-Membros. A
realizagdo deste exercicio em
relagdo ao Eurodac permitiria
aos participantes verificar o
nivel de garantia dos planos e
controlos de seguranga e
continuidade da atividade,
tendo em vista identificar as
lacunas existentes em termos
de recursos e descobrir novas
possibilidades de melhoria da
gestdo operacional do Eurodac

Atividades de .
Implementacéo das
seguranga i
) recomendagoes ,
relacionadas com Responsavel pela
decorrentes dos o
arede e os .. Continuidade da 0,75 2.2.1.13 N/D 1.1.2019 31.12.2019
i exercicios de seguranca o
sistemas L. Atividade
incipais d e continuidade da
rincipais da ..
P . P atividade
atividade
Gestor de Projetos
Coordenador de
Divulgagédo Técnica/Chefe
. Orgamento calculado com
- Execugdo da Fase 2 do de Setor . .
Evolugaodo SIS I i 4,00 7 440 000 2.3.1.21 base na experiéncia anterior 1.1.2019 30.11.2020
AFISdo SIS I Engenheiro de Testes . -
o de implantagao do AFIS
Especialistaem Tl
Administrador de
Aplicagbes
Novo motor de busca e L. .
. E necessario atualizar os
atualizagdo Oracle para
. ) produtos da Oracle quando o
0 SISl afimde Gestor de Projetos . ~ K
. apoio a versao atual termina. A
. melhorar a Administrador de .
Evolugaodo SIS I 2,25 450 000 2.3.1.11 vantagem consiste em que a 1.6.2018 31.3.2020

disponibilidade e
considerar
funcionalidades de
transcrigao

Aplicagbes
Engenheiro de Testes

Oracle sera mantida e havera
um novo motor de busca de
ponta para atender as
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necessidades dos Estados-
Membros

Novo quadro juridico do

Gestor de Projetos
Administrador de

Sera aplicado um novo
regulamento relativo ao SIS Il
para fazer face aos atuais
desafios relacionados com o
terrorismo, pessoas
desaparecidas, etc., e serdo
definidas algumas categorias

Evolugaodo SIS I L 0,00 2 051000 2.3.1.5 . i 1982 000 1.7.2018 31.12.2021
SIS Aplicagdes de dados. A estimativa do
Engenheiro de Testes custo baseia-se na experiéncia
anterior de implantagdo do
SIS II. Este orgamento cobrira
a aquisigdo de infraestruturas,
licengas e servigos
profissionais
Orgamento calculado com
Gestor de Projetos base em iniciativas
. Decisdo de regresso do Administrador de equivalentes anteriores
Evolugao do SIS I L 0,00 447 000 2.3.1.6 ) 447 000 447 000 1.10.2018 31.12.2021
SIS Aplicagbes relativas ao SIS Il. Hardware,
Engenheiro de Testes licengas e servigos
profissionais
Avaliagao de impacto
com vista a implantagao
de 1) uma configuragao
em modo ativo/ativo, Gestor de O orgamento foi estimado
. 2) um repositorio central Aplicagbes/Chefe de com base em atividades
Evolugaodo SIS I . 0,30 250 000 2.3.1.23 . 4.2.2019 31.10.2019
para a elaboragao de Setor semelhantes realizadas em
relatorios e estatisticas e Gestor de Projetos anos anteriores
3) uma infraestrutura
comum partilhada para o
SISl
Manutengao do Manutengéo do AFIS do Gestor de Projetos 025 3350 000 2217 A manutengao corretiva é uma 3350 000 3350 000 112019 31122019
SISl SIS ! atividade obrigatéria e basica
. Orgamento calculado com
Manutengao do - ) ;
Manutengéo do SIS II Gestor de Projetos 0,25 6 000 000 2.2.1.6 base nos custos atuais de 6 000 000 6 000 000 1.1.2019 31.12.2019

SISl

MWO do SIS I
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Gestor de
Apoio aos Estados- Testes/Coordenador da
. Membros no ambito do Equipa TST/Chefe de )
Manutengéo do . . O orgamento baseia-se em
SIS Il (incluindo a Setor 1,25 450 000 2.2.1.8 . ~ o 450 000 450 000 1.1.2019 31.1.2019
SISl . = informagoes e dados histéricos
integragdo dos novos Gestor de
utilizadores) Aplicagbes/Chefe de
Setor
Execugdo de atividades
direcionadas para o
exterior definidas no
Roteiro Anual de
Despesas de Acompanhamento em i
- N Responsavel pela
acompanhamento matéria de Investigacao X N
L. ) Investigagdo & 0,40 2.1.1 N/D 1.1.2019 31.12.2019
em matéria de e Tecnologia para 2019 e A
) . Desenvolvimento
tecnologia na Estratégia de
Acompanhamento em
matéria de Investigagao
e Tecnologia para 2019-
2021
Acompanhamento da
investigacdo e dos
desenvolvimentos
tecnoldgicos e
integragdo da
Despesas de aprendizagem em ,
) i Responsavel pela
acompanhamento | projetos internos s
L. . Investigagao & 0,50 2.1.1 N/D 1.1.2019 13.12.2019
em matéria de centrados na evolugao ;
) . Desenvolvimento
tecnologia dos sistemas,
implantagdo de novos
sistemas, refor¢o das
capacidades da Agéncia
e prestacao de novos
servicos
Formagao Agbes de formagao sobre ~
. e Coordenador da Entrega do plano de formagao
diretamente a utilizagdo técnica dos ~ . )
i . . Formag&o para os 0,90 450 000 2.1.1 anual (incluindo os novos 450 000 450 000 1.1.2019 31.12.2019
relacionada com sistemas junto dos .
= Estados-Membros sistemas)
operacgdes Estados-Membros
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Aumento da base de

Gestor de Projetos
Engenheiro de Testes

Evolugao do dados do BMS (Fase 1; .
. . Administrador de 1,20 2.3.1.9 N/D 3.9.2017 30.4.2020
VIS/BMS continuagdo de 2017 e L
Aplicagdes
2018) L
Especialistaem Tl
Estimativa baseada em
projetos semelhantes
anteriores. O montante é
Evolugao do Aumento do TST para Especialistaem Tl necessario para a aquisi¢do de
. 2,80 6 020 000 2.3.1.10 . . . . 2.6.2019 1.12.2020
VIS/BMS 100 % do PPE (Fase 1) Gestor de Projetos licengas (maquinas virtuais,
seguranga, Morpho, etc.),
prestagdo de servigos e
material de infraestrutura
Implantagdo da
P ¢ Administrador de
. plataforma de testes -
Evolugao do Aplicagdes
extremo a extremo do X 1,00 2.3.1.7 N/D 2.9.2018 31.3.2019
VIS/BMS ) - Engenheiro de Testes
VIS/BMS (continuagao .
Gestor de Projetos
de 2017 € 2018)
Administrador de
Evolucao do Renovagao do USK Sistemas
. . . 0,50 2.3.1.8 N/D 1.11.2018 1.9.2020
VIS/BMS (continuagao de 2018) Operador do Servigo de
Assisténcia
Engenheiro de Testes
Gestor de
Aplicagdes/Chefe de
Setor
Responsavel pelas
Relagdes com Clientes
Aumento da capacidade ¢
L Gestor de
. do VIS para 100 milhdes L
Evolugao do de pedidos de visto Aplicagdes/Coordenador N/D
1 Vi 00 2.3.1.12 1.5.201 1.7.201
VIS/BMS P da Equipa PAS/Chefe de 3 3 35 7 317 ?

(continuagdo de 2017 e
2018)

Setor
Especialistaem Tl
Coordenador de
Divulgagdo Técnica/Chefe
de Setor
Administrador de
Aplicagbes
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Gestor de Alteragdes
Gestor de
Testes/Coordenador da
Equipa TST/Chefe de
Setor

Integragao dos novos

Gestor de Projetos -
) O montante para a execugdo
Engenheiro de Testes L )
~ da atividade baseia-se no
Gestor de Relagdes - -
relatorio de avaliagdo de

VIS/BMS

Evolugao do . Comerciais .

utilizadores do VIS: ) ) 1,00 400 000 2.3.1.14 impacto resultante de um 1.1.2019 31.12.2019
VIS/BMS Analista Comercial . o

Europol L estudo realizado no ambito

Gestor de Aplicagdes
dos contratos HOME-C3-2011
Coordenador de
. U e SC8-RFS088
Divulgagdo Técnica
= Coordenador de X
. Concesséo de acesso . o O montante baseia-se no

Evolugao do . . L. Divulgagdo Técnica L. L

passivo ao VIS a Bulgaria K 0,60 280 000 2.3.1.14 Relatdrio de Avaliagdo de 1.1.2019 31.12.2019
VIS/BMS . L. Engenheiro de Testes

e a Roménia . Impacto 015

Gestor de Projetos

Avaliagao de impacto

com vista a implantagao

de 1) uma configuragao

em modo ativo/ativo, Gestor de O orgamento foi estimado
Evolu¢ao do 2) um repositorio central Aplicagdes/Chefe de com base em atividades

- 0,30 250 000 2.3.1.24 ) 4.2.2019 31.10.2019

VIS/BMS para a elaboragao de Setor semelhantes realizadas em

relatdrios e estatisticas e Gestor de Projetos anos anteriores

3) uma infraestrutura

comum partilhada para o

VIS

O orgamento da atividade
Gestor de . K R
. L inclui conjuntos de

Manutengéo do N Aplicagbes/Chefe de . .

Manutengéo do VIS/BMS 2,50 16 984 0007 2.2.1.5 manutencdo adaptativa, 20338 000 20338 000 1.1.2019 31.12.2019

Setor i .
. corretiva, perfectiva e
Gestor de Projetos . L
preventiva para a aplicagdo, a

17 Quaisquer recursos financeiros necessarios para além da subvencgao tém de ser mobilizados através de transferéncia orcamental ou a partir de outras receitas, nomeadamente as provenientes dos paises associados.
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gestdo dos programas do VIS
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Anexo ll: Recursos humanos e financeiros 2019-2021

Quadro 1 - Despesas

2018 2019
Despesas Dotagdes de autorizagdo (em | Dotacdes de pagamento (em | Dotagdes de autorizagdo (em | Dotagbes de pagamento (em
euros) euros) euros) euros)
Titulo 1 18 202 000 18 202 000 28 539 000 28 539 000
Titulo 2 11705 550 11705 550 14 184 000 14 184 000
Titulo 3 175749 677 67 261 805 253 969 000 161 390 500
Despesa total 205 657 227 97169 355 296 692 ooo 204 113 500

Dotacdes de autorizagao (em euros)

DESPESAS Orcamento Orcamento para | Orcamento para VAR 2019/2018 . .

executado em Previstas em 2020 Previstas em 2021

2018 2019 (%)

2017
LI 161200 18 202 000 28 000 156 0 551 000 802 000
Despesas de pessoal 77 539 5579 4055 b
Salarios e subsidios 14 216 682 16 102 725 24394 314 151,49 38552 688 42 996 777
- lugares no quadro de pessoal 11846 171 13 241125 18 675 257 141,04 25564 688 28233777
- pessoal externo 2370 510 2861 600 5719 057 1f10799.86 12 988 000 14 763 000
Despesas relacionadas com o recrutamento de

| 113395 321100 1130900 352,20 379523 379523

pessoa
Despesas de desloca¢ao em servico 466 000 433777 443700 102,29 426 000 426 000
Infraestrutura médico-social 761073 851598 1652526 194,05 640229 639 700
Formagao 562 927 492 800 917 560 186,19 552 560 360 000
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Despesas de infraestruturas e funcionamento 9697503 11705550 14184 000 123,17 16 994 200 25572 400
Arrendamento de imadveis e despesas acessorias 976 457 862 500 2 557 000 296,46 3572 200 12 314 400
Tecnologias da informagao e da comunicacgao 1769 542 1859 000 2 010 000 108,12 1700 000 1680 000
Bens maveis e despesas acessorias 95 272 945 500 248 000 26,23 246 000 244 000
Despesas de funcionamento administrativo
corrente 982038 724 150 827 000 114,20 1278 100 1265000
Portes/telecomunicagoes 32886 27 500 39 000 141,82 40 000 40 000
Despesas de reuniao 266 066 255700 649 000 253,81 970 000 959 000
Informacao e publicagdes 1201628 1312 500 1696 000 129,22 1532 000 1514 000
Servigos de apoio externo 3673789 3708 700 3 442 000 92,81 4 605 900 4 543 000
Seguranca 609 826 2 010 000 2716 000 135,12 3050 000 3013 000
Mz L 130 184 896 175749 677 253 969 000 144,51 189 859 ooo 199 998 000
Despesas operacionais
Infraestruturas 9147109 17 830 258 37 626 000 211,02 59 021 000 87 060 000
Aplicagdes 117 254 245 151054 919 211 547 000 140,05 123110 000 108 456 000
Atividades de apoio operacional 3783542 6 864 500 4796 000 69,87 7728 000 4 482 000
DESPESAS TOTAIS 156 002 476 205 657 227 296 692 000 144,27 247 404 200 270 372 400
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Quadro 2 — Receitas

. 2018 2019
Receitas A a . i
Receitas estimadas pela Agéncia (em euros) Previsao orcamental (em euros)
Contribuicao da UE 93638 436 204 113 500
Outras receitas 3530919 p.m.
Receitas totais 97 169 355 204 113 500
2017 2018 2019 VAR Previstas Previstas
RECEITAS 2020/2019 em 2020 (em em 2021 (em
Orgamento executado (em euros) | Receitas estimadas pela Agéncia (em euros) | Conforme pedido pela Agéncia (em euros) | (95) euros) euros)
1 RECEITAS DE TAXAS
COBRADAS
2 CONTRIBUICAO DA UE 67 734 200 93638 436 204 113 500 100 203 244 930 225 554 400

Receitas afetadas
resultantes de excedentes 8817115 1341491
dos exercicios anteriores

3 CONTRIBUICAO DE
PAISES TERCEIROS (incl.
paises da EFTA e paises
candidatos)

2421985 3530919

Paises da EFTA 2421985 3530919

Paises candidatos

4 OUTRAS
CONTRIBUICOES

Acordos de delegacdo,
subvencées «ad hoc»

5 OPERACOES
ADMINISTRATIVAS

6 RECEITAS DE SERVICOS
PRESTADOS A TITULO
ONEROSO

124 488 - -
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7 CORREGAO DE
DESEQUILIBRIOS
ORGAMENTAIS

RECEITAS TOTAIS 70280 673 97169 355 204 113 500 100 203 244 930 225 554 400
Quad Visa Id it d
2017 (resultado) 2018 2019 2020 2021
Dotagdes de Dotagdes de Dotagdes de Dotagdes de Dotagdes de Dotagdes de Dotagdes de Dotagdes de Dotagdes de Dotagdes de
autorizagdo pagamento autorizagdo pagamento autorizagdo pagamento autorizagdo pagamento autorizagao pagamento
(em euros) (em euros) (em euros) (em euros) (em euros) (em euros) (em euros) (em euros) (em euros) (em euros)
Estimativas Total das estlma::-a:j:: 15852 077 15852 077 18 202 000 18 202 000 20 067 000 20 067 000 29 829 000 29 829 000 31786 ooo 31786 ooo
da eu-LISA éncil
Base de referenz:/g:sasi;o[ 15852077 15852077 18 202 000 18 202 000 20067 000 20 067 000 29 829 ooo 29 829 ooo 31786 ooo 31786 ooo
Total das FFL
subordinadas a nova 268 ooo 268 000 - - 8 472 000 8 472 000 10 722 000 10 722 000 13016 000 13016 000
base juridica
FFL Eurodac 268 000 268 000 268 000 268 000 268 000 268 000 268 000 268 000
FFL reformulagdo SIS I
cooperagdo 210 000 210 000 210 000 210 000 210 000 210 000
policial/fronteirica
Titulo1 . FFL reformulagdo SIS Il 70 000 70 000 70 000 70 000 70 000 70 000
Despesas de pessoal Subordinadas a regresso
nova base juridica FFL reformulagdo VIS 942 000 942 000
FFL ECRIS* 263 000 263 000 350000 350 000 350000 350 000 350000 350000
FFL interoperabilidade 2876 000 2 876 ooo 4 850 000 4 850 000 6202 000 6202 000
FFL RA revisto — revisdo
pessoal* 2902 000 2902 000 3178 000 3178 000 3454 000 3454 000 3454 000 3454 000
FFL RA revisto - 1520000 1520000 1520000 1520000 1520000 1520 000 1520000 1520000
internalizagio de AC* 5 5 5 5 5 5 5 5
Total 16 120 077 16 120 077 18 202 000 18 202 000 28 539 000 28 539 000 40 551 000 40 551 000 44 802 000 44 802 000
Total das estimativas
3 9697503 9655345 11 705 550 11 705 550 15205000 15205 000 17 924 200 17 924 200 26 437 400 26 437 400
Titulo 2 da eu-LISA
Despesas de Estimativas Base de referéncia 697 50; 6; 11 705 550 11 705 550 10 695 000 10 695 000 00 000 00 000 00 000 00 000
infraestruturas e da eu-LISA 9697503 9655345 705 55 705 55 95 95 93 93 93 93
funcionamento Novo projeto de 8: 8:
construgio SXB p.m. p.m. 2529 200 2529 200 11 283 400 11 283 400
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Despesas devido ao 10 000 10 000 6095 000 6095 000 854 000 854 000
aumento de pessoal 45 45 95 95 5954 5954
Total das FFL
subordinadas a nova -1021 000 -1021 000 -930 000 -930 000 -865000 -865000
i . base juridica
Subordinadas a
nova base juridica FFL interoperabilidade 136 000 136 000 227000 227 000 292 000 292 000
FFL RA revisto - 1157 000 1157 000 1157 000 1157 000 1157 000 1157 000 1157 000 1157 000
internalizagdo de AC* 57 57 57 57 57 57 57 57
Total 9697503 9655345 11 705 550 11 705 550 14184 000 14184 000 16 994 200 16 994 200 25 572 400 25 572 400
Total das estlma:l\jl.aLsI:: 117 104 896 44 587 675 147 483 677 67261 805 216 575 000 127 674 900 148 398 000 94 230 650 109 960 000 66 634 000
Infraestrutura de sistemas
partithada 9147109 7037092 17 830 258 10532 886 12 231 000 24 443 000 25 487 000 16 710 100 19 234 000 -2 531 000
SIS 6797 223 13 077 750 16 991 669 14 125 669 17 690 000 19 572 900 10 948 000 6568 800 13 300 000 9975000
Estimati VIS/BMS 36972569 17 470 586 22111306 28542306 23 684 000 22 905 000 18 305 000 28728 750 20338 000 15 253 500
stimativas
da eu-LISA
Eurodac 5884 453 3152296 2705 944 5901944 2 825 000 5026 000 6525000 3915000 4 500 000 3375 000
SES 54 520 000 - 57513 000 2259 000 144 326 000 40 259 000 23 605 000 25 000 000 29 552 000 22 164 000
ETIAS 23 467 000 - 11 023 000 11 023 000 55 800 000 5580 000 18 554 000 13 915 500
Atividades de aporo 3783542 3849952 6 864 500 5900 000 4796 000 4 446 000 7728000 7728 000 4 482 000 4 482 000
operacional
Total das FFL
subordinadas a nova 13 080 000 - 28 266 000 - 37 394 000 33 715 600 41 461 000 51469 080 90 038 000 87 659 500
Titulo 3 base juridica
D L
espesas operacionals FFL Eurodac 11 330 000 11 870 000 5600 000 3920000 8640 000 50 000 100 000
FFL Mecanismo de 1750 000 83 000 135 000 135 000 000 000 000 000
reparticéo de Dublim 75! 983 35 35 735 735 735 735
FFL reformulagdo SIS I
cooperagdo 12 893 000 2 051000 499 600 1982 000 3350080 1982 000 1 882 000
Subordinadas a policial/fronteirica
nova base juridica FFL reformulagdo SIS I 2 £20 000 000 000 000
regresso 5. 447 447 447
FFL reformulagdo VIS 16 244 000 13 915 500
FFL ECRIS* 3766 000 3766 000 3766 000 3766 000 3766 000 3766 000 3201000 3201000
FFL interoperabilidade 2818 000 2 818 000 11 954 000 11 954 000 45 249 000 45 249 000
FFL RA revisto - revisdo 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000
orcamento adicional* 577 577 577 577 577 577 577 577
Total 130184 896 44 587 675 175749 677 67261 805 253 969 000 161 390 500 189 859 000 145699 730 199 998 ooo 154 293 500
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Estimativas da eu-LISA 142 654 476 70 095 097 177391227 97169 355 251 847 000 162 946 900 196 151 200 141983 850 168 183 400 124 857 400
Total das FFL
subordinadas a nova 13 348 000 268 000 28 266 000 - 44 845 000 41166 600 51253 000 61261 080 102 189 000 99 810 500
base juridica
FFL Eurodac 11 598 000 268 000 11 870 000 - 5868000 4 188 000 268 000 8908 000 318000 368000
FFL Mecanismo de 1750 000 - 83 000 - 135 000 135 000 000 000 000 000
reparticdo de Dublim 75 933 35 35 735 735 735 735
FFL reformulagdo SIS I
cooperagdo - - 12 893 000 - 2261000 709 600 2192 000 3560080 2192 000 2092 000
H ! olicial/fronteirica
DESPESAS TOTAIS Subordinadas & T ey
nova base juridica FFL reformulagdo SIS I
- - 2520000 - 517 000 70 000 517 000 517 000 70 000 70 000
regresso
FFL reformulagdo VIS 17 186 000 14 857 500
FFL ECRIS* - - 4 029 000 4 029 000 4116 000 4 116 000 4116 000 4 116 000 3551000 3551000
FFL interoperabilidade - - - - 5830000 5830000 17 031 000 17 031 000 51743 000 51743 000
FFL Regulamento que cria
@ eu-LISA revisto*/** 25 842 000 25 842 000 26 118 ooo 26118 000 26394 000 26394 000 26394 000 26394 000
Despesa total 156 002 476 70363 097 205 657 227 97169 355 296 692 000 204113 500 247 404 200 203 244 930 270 372 400 224 667 900

* Serdo inscritas dotagdes suplementares para o ECRIS e o RA revisto — tarefas adicionais (desconhecidas a data da elaboragdo do projeto de orgamento para 2018 em janeiro de 2017) no valor de 30 milhdes de euros na ficha financeira da eu-LISA apds a adogdo da base juridica. Nao
estdo incluidas nos montantes totais para 2018, mas sdo indicadas para efeitos de completude.

** Os valores ndo incluem elementos relacionados com o RA revisto quando estes sdo indicados separadamente no orcamento para facilitar a referéncia a iniciativas especificas.
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Quadro 4 — Resultado orcamental e anulacao de dotacoes

Resultado or¢amental 2015 (em euros) 2016 (em euros) 2017 (em euros)

Receitas efetivamente recebidas (+) 71256 223 96 524 173 70 280 673
Pagamentos efetuados (-) -59 374 948 -74 526778 -62 670 566
Transicao de dotagdes (-) -22 002 810 -8 462 207 -9.995 960
Anulagao de dotagoes transitadas (+) 10 690 034 474 015 658330
Ajustamento a transi¢ao do exercicio anterior de dotag¢oes de receitas afetadas (+) 2 460299 3068767
Diferengas cambiais (+/-) -820 -206 248
Ajustamento ao saldo negativo do exercicio anterior (-) -8 219 860 -7652181

Total -7652181 8817115 1341491
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Anexo lll

O quadro apresenta o aumento do numero total de lugares de agentes contratuais e agentes temporarios em virtude da adogdo prevista da base juridica aplicavel ao Sistema
de Entrada/Saida, ao ETIAS, ao SIS Il regressos, ao SIS Il Fronteiras e ao Eurodac, bem como da alteragdo do Regulamento que cria a eu-LISA, tal como descrito na secgdo 3.2.2.
Incluiigualmente o corte de 5 % dos lugares atribuidos a agentes temporarios. Inclui ainda os nUmeros para a interoperabilidade entre os sistemas de informacdo da UE, estando
em curso a discussdo com a Comissao sobre a proposta.

Quadro 1 — Quadro de pessoal e sua evolucao: visao geral de todas as categorias de pessoal

Efeti . . Efeti . . . . .
etlva.mente Autorizados ao abrigo do etlva.mente Autorizados ao abrigo do No projeto de Previstos em Previstos em
Quadro de pessoal preenchidos em preenchidos em
orcamento da UE de 2017 orcamento da UE de 2018 orcamento para 2019 2020 2021
31.12.2016 31.12.2017
AD 0 0 o o o o o
Funcionarios AST o) [ o o o o o
AST/SC o) [o) o o o o) o
AT AD 72 88118 71 1129 129™° 142" 148,52

118 |Inclui 73 lugares do quadro de pessoal, com cortes aplicados no contexto dos cortes de 5 % no pessoal, mais 13 lugares para o SES e 2 lugares para a reformulagdo do Eurodac.

119 Este numero inclui 88 lugares, com o corte de 1 lugar no contexto dos cortes de 5 % no pessoal, mais 7 lugares adicionais para o ETIAS e 18 lugares para as altera¢des ao Regulamento que cria a Agéncia.
20 Inclui 112 lugares, mais 2 lugares para as alteragdes ao Regulamento que cria a Agéncia, 14 lugares adicionais para a interoperabilidade e 1 lugar para o Diretor Executivo Adjunto.

121 |nclui 114 lugares, mais 2 lugares adicionais para as alteragdes ao Regulamento que cria a Agéncia e 25 lugares adicionais para a interoperabilidade.

22 Inclui 31,5 lugares adicionais para a interoperabilidade.
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AST 43 433 43 43" 43 43 43

AST/SC 0 o o} o 0
Total 115 131 114 155 172 18522 191,5%¢

34118 62, 5129 66130 71’ 5131
127

ACGRY 28+(5) > 7 (23+10+1) (34+5+12+4+2.5+4-2) (64,5+2,5+1-2) (68+5+0.5-2)
ACGFIII 1+(2)32 3 5 5133 26,5234 4335 543°

223 Inclui 42 lugares do quadro de pessoal, com cortes aplicados no contexto dos cortes de 5 % no pessoal e no nicleo de reafetagao, e 1 lugar adicional para o SES.

224 Inclui 43 lugares, com o corte de 1 lugar no contexto dos cortes de 5 % no pessoal e 1 lugar adicional para as alteragdes ao Regulamento que cria a Agéncia.

25 Inclui 159 lugares nos termos acima descritos.

226 Inclui 159 lugares nos termos acima descritos.

27 |nclui 2 lugares adicionais criados em 2016 pela decisdo do DE n.° 45-2016, de 12 de maio de 2016: 1 lugar de Engenheiro de Sistemas no Setor de Servigos Institucionais e 1 lugar de Responsavel por Assuntos Politicos

no Gabinete de Ligagdo da eu-LISA.

28 Inclui 27 lugares como base de referéncia, mais 10 lugares para o ETIAS e 1 lugar para o SIS Il Fronteiras e SIS Il regressos (devera considerar-se 4 lugares do GF IV para o SIS II; ver notas de rodapé n.> 138 e 141).

229 Inclui 34 lugares, mais 5 lugares para o ECRIS, 12 lugares para a internalizagdo intramuros ao abrigo do regulamento revisto, 4 lugares para a reformulagdo do SIS Il, 2,5 lugares para o ETIAS e 4 lugares adicionais para

ainteroperabilidade, menos 2 lugares, que estdo inscritos no GF II.
13° Inclui 64,5 lugares, mais 2,5 lugares para o ETIAS e 1 lugar adicional para a interoperabilidade, menos 2 lugares, que estdo inscritos no GF II.

131 |Inclui 68 lugares, mais 5 lugares para o ETIAS e o,5 lugares adicionais para a interoperabilidade, menos 2 lugares, que estdo inscritos no GF II.

132 Inclui 1 lugar adicional criado em 2016 pela decisdo do DE n.° 45-2016, de 12 de maio de 2016: Assistente do Chefe da UCG em Taline.

233 Inclui 3 lugares como base de referéncia, mais 2 lugares adicionais com descida de grupo de fungdes para a reformulagdo do SIS II.

134 Inclui 5 lugares, mais 13 lugares para a internalizagao intramuros ao abrigo do regulamento revisto e 8,5 lugares adicionais para a interoperabilidade.

135 Inclui 26, 5 lugares, mais 10 lugares adicionais para o ETIAS e 6,5 lugares adicionais para a interoperabilidade.

3¢ Inclui 43 lugares, mais 5 lugares adicionais para o ETIAS e 6 lugares adicionais para a interoperabilidade.
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(3+2) (5+13+8,5) (26.5+10+6.5) (43+5+6)
ACGF I 0 0 0 237 2138 2 2
ACGFI o o 0 o} o o) [¢]
Total de AC 19 (+7) 30 32 41 91 111 127,5
PND 6 9 7 9+2139 11 11 11
Prestadores de servigos
estruturais®+° 57 69 69 70 70 50 50
TOTAL 147 170 222 277 343 357 380
Pessoal externo para
substitui¢ao ocasional © 2 *

Quadro 2 - Plano Plurianual em matéria de politica de pessoal 2019-2021

O quadro de pessoal apresenta um planeamento indicativo para o periodo de 2019-2021, tendo em conta os nUmeros do quadro de pessoal aprovados para 2017 e 2018. Inclui
os lugares adicionais previstos em 2018 e 2019 para o Eurodac, o ETIAS e a interoperabilidade dos sistemas, que serdo preenchidos apds a adog¢do dos instrumentos juridicos

pertinentes.

137 Inclui 2 lugares adicionais autorizados no ambito da aprovagdo do orcamento de 2018, que devem ser imputados a descida de grupo de fun¢des para o SIS Il ou ETIAS ou posterior regularizagao (ver nota de rodapé
n.°132).

138 Inclui 2 lugares para a internalizagao intramuros ao abrigo do regulamento revisto (para efeitos de regularizagao dos lugares autorizados para 2018, através da troca com a reformulagao do SIS II).
339 Inclui 2 lugares adicionais de PND para formagdo na UCG, aprovados pelo CA em 2017.

140 Os prestadores de servigos estruturais e externos sdo descritos na no anexo 1V, sec¢do A, alinea e). Incluem-se neste quadro os mesmos nimeros, que estdo sujeitos a alteragdes apds a aprovagdo do regulamento
revisto e do orgamento de 2019 para a internalizagao intramuros.
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Em 2016, ndo foram solicitadas altera¢des ao quadro de pessoal com o recurso a regra de flexibilidade dos 10 %.

Estes numeros ndo incluem o pessoal para a fase operacional do SES (17,5 lugares).
As alteragdes dos nUmeros nos graus indicados devem-se ao calculo dos lugares para efeitos de reclassificagdo dos membros do pessoal. Os nimeros relativos aos anos de 2020

e 2021 sdo indicativos e podem estar sujeitos a alteracoes.

Quadro de pessoal
no orcamento da UE

Preenchidos em

Alterag6es em 2017
em aplicagdo da

Quadro de pessoal
no orcamento da UE

Alterag6es em 2018
em aplicagao da

Quadro de pessoal no
orcamento da UE de

Quadro de pessoal

Quadro de pessoal

Caetc;?:lrla de 2017 31.12.2037 regra da flexibilidade de 2018 regra da flexibilidade 2019%* de 2020 de 2021
FL{n.cwn AT FL{n.cwn AT Fu'n.aon AT Fu'n.aon AT Fu'n_aon AT Fun.aona AT Fu’n.clon AT FLfn.cwn AT
arios arios arios arios arios rios arios arios
AD16 o o o o o o
AD1g 1 1 1 1 1 1
AD14 1 o 1 1 1 1
AD13 2 2 2 3 3 3
AD12 3 1 3 413 4 4
AD11 4 4 5 5 5 5

241 Foram adicionados os numeros de lugares para o regulamento revisto.

42 Inclui 1 lugar para o Diretor Executivo Adjunto.

43 Inclui 1 lugar adicional para o regulamento revisto.

144 Prevé-se a reclassificagdo de 1 lugar do grau AD10 para o grau AD11.
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Quadro de pessoal
no orgamento da UE

Preenchidos em

Alteragbes em 2017
em aplicagao da

Quadro de pessoal
no orgamento da UE

Alterag6es em 2018
em aplicagdo da

Quadro de pessoal no
orcamento da UE de

Quadro de pessoal

Quadro de pessoal

Caet;?:l:ia de 2017 31.12.2017 regra da flexibilidade de 2018 regra da flexibilidade 20194 de 2020 de 2022
Poion || e | on || en | ar | pden | ar | Fondend [ ar | P [ | P |
AD10 6 3 85 8 8 8
ADg 10 9 1346 16 16 16
AD8 17 12 17%47 17 17 17
AD7 17 16 2148 3149 49,5%° 505"
AD6 13 15 1252 1453 15354 15

45 Prevé-se a reclassificacdo de 1 lugar do grau ADg para o grau AD1o0 e 2 lugares adicionais para o ETIAS.

145 Prevé-se a reclassificagdo de 1 lugar do grau AD8 para o grau ADg.

147 Prevé-se a reclassificagdo do grau ADy para o grau ADS.

48 Prevé-se a reclassificagdo do grau AD6 para o grau AD7 e 2 lugares adicionais para o ETIAS.

49 Inclui 10 lugares adicionais para o regulamento revisto.

5° Inclui 1 lugar adicional para o regulamento revisto e 17,5 lugares para a fase operacional do SES.

5% Inclui 0,5 ETI para completar 1 lugar de 2019 para 1 ETI.

252 Inclui 2 lugares adicionais para o ETIAS.

253 Inclui 2 lugares adicionais para a interoperabilidade dos sistemas.

54 Inclui 1 lugar adicional para a interoperabilidade dos sistemas.
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Quadro de pessoal . Alteragbes em 2017 Quadro de pessoal Alteragbes em 2018 | Quadro de pessoal no
Preenchidos em S L Quadro de pessoal Quadro de pessoal
. no orcamento da UE em aplicagdo da no orcamento da UE em aplicacao da orcamento da UE de
Categoria 31.12.2017 e e de 2020 de 2021
e grau de 2017 regra da flexibilidade de 2018 regra da flexibilidade 20194
Fu'n.qon AT Fu'n.qon AT Fu'n.clon AT Fu'n.clon AT Fu'n.clon AT Fun.aona AT Fl{n.CIOH AT Fl{n.cwn AT
arios arios arios arios arios rios arios arios
ADsg 14 8 1155 2956 4,0%7 40
Total AD 88 71 9458 129 159,559 160
AST11 o o o o o o
AST10 o o o o o o
ASTg 1 o 1 1 1 1
AST8 2 2 216 2 2 2
AST7 3 1 4 4 4 4

155 Prevé-se a reclassificagdo do grau AD5 para o grau AD6, corte de 1 lugar, 8 lugares adicionais para o SES e 2 lugares adicionais para a reformulagdo do Eurodac.
358 Inclui 7 lugares adicionais para o regulamento revisto, mais 11 lugares para a interoperabilidade dos sistemas.

57 Inclui 1 lugar adicional para o regulamento revisto, mais 9,5 lugares para a interoperabilidade dos sistemas.

58 Prevé-se a reclassificagdo do grau ADs5 para o grau AD6, corte de 1 lugar e 1 lugar adicional para o ETIAS.

259 Este nUmero sera aumentado com os lugares adicionais para a fase operacional do SES (31,5 lugares adicionais previstos em 2020).

0 |bid.

161 Prevé-se a reclassificagdo do grau AST7 para o grau AST8.

62 Prevé-se a reclassificagdo do grau AST6 para o grau AST7.
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Quadro de pessoal
no orgamento da UE

Preenchidos em

Alteragbes em 2017
em aplicagdo da

Quadro de pessoal
no orgamento da UE

Alterag6es em 2018
em aplicagdo da

Quadro de pessoal no
orcamento da UE de

Quadro de pessoal

Quadro de pessoal

Caetcgegr]::;ia de 2017 31.12.2017 regra da flexibilidade de 2018 regra da flexibilidade 2019%* de 2020 de 2022
Mo | AT | Mo | AT | T | AT | e | AT | e | AT M AT | e | AT | e | AT
AST6 8 7 963 9 9 9
ASTs 12 11 1464 12 12 12
ASTy4 14 13 11765 12 12 12
AST3 3 9 1% 3 3 3
AST2 0 0 0 o o o
AST1 0 0 0 o o o
Total AST 43 43 42 43 43 43
AST/SCa o o o o o o
AST/SC2 o o o o o o
AST/SC3 o o o o o o
AST/SCq4 o o o o o o
AST/SCs o o o o o o
AST/SC6 o o o o o o
Total
AST/SC o o o o o o

63 Prevé-se a reclassificagdo do grau ASTs para o grau AST6.
164 Prevé-se a reclassificagdo do grau AST4 para o grau ASTs.

65 Prevé-se a reclassificagdo do grau AST3 para o grau ASTg.

%6 Prevé-se a reclassificacdo do grau AST3 para o grau AST4, com o corte de 1 lugar.

7 Inclui 1 lugar adicional para o regulamento revisto.
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Quadro de pessoal
no orgamento da UE

Preenchidos em

Alteragbes em 2017
em aplicagdo da

Quadro de pessoal
no orgamento da UE

Alterag6es em 2018
em aplicagdo da

Quadro de pessoal no
orcamento da UE de

Quadro de pessoal

Quadro de pessoal

caet;?:Jla de 2017 31.12.2037 regra da flexibilidade de 2018 regra da flexibilidade 2019* de 2020 de 2021
Fu'n.qon AT Fu'n.qon AT Fu'n.mon AT Fu'n.mon AT Fu'n.mon AT Fun.aona AT Fl{n.CIOH AT Fu’n.cwn AT
arios arios arios arios arios rios arios arios
TOTAL 131 114 136 172 202,5 203
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Anexo IV

A.Politica de recrutamento

A politica de recrutamento da Agéncia, no que se refere aos processos de sele¢do, aos graus de entrada nas diferentes categorias de pessoal, o tipo e duragdo do contrato de
trabalho e os diferentes perfis profissionais, rege-se pelo Regime aplicavel aos outros agentes da Unido Europeia (ROA), bem como pelas regras de execucdo do Estatuto dos
Funcionarios da Unido Europeia relativas a contratacdo e ao recurso a agentes temporarios, agentes contratuais e peritos nacionais destacados.

Em 2017, realizaram-se varios processos de recrutamento e de selecdo com vista a substitui¢do dos membros do pessoal que sairiam da eu-LISA ao longo do ano (2 lugares de
AT, 4 lugares de AC e 1 lugar de PND), bem como para a admissdo de novos membros do pessoal (7 perfis de AT, 1 lugar de AC e 2 lugares de PND aprovados para 2017).
Realizaram-se processos de sele¢do para estabelecer as listas de reserva para o Programa SES.

A politica de recrutamento descreve a situagdo a partir do inicio do estabelecimento da eu-LISA, colocando a tonica na situacdo atual.
a) Funcionarios

A eu-LISA ndo tem lugares permanentes no seu quadro de pessoal.
b) Agentestemporarios

Os membros do pessoal da eu-LISA foram e continuardo a ser recrutados para exercer as atividades principais, ou seja, tarefas permanentes essenciais para o bom
funcionamento da eu-LISA ao longo do tempo, tais como as tarefas operacionais, de gestdo e administrativas e as tarefas operacionais no ambito do mandato da Agéncia que
nao podem ser externalizadas.

Em 2017, a eu-LISA recrutou pessoal langando os processos de sele¢do externa ou recorreu as listas de reserva para os processos de selecdo organizados pela Agéncia nos anos
anteriores. Até a data, ndo foram publicados concursos de recrutamento interagéncias.

O recrutamento é efetuado no grau indicado no anuncio de vaga, que é decidido em conformidade com o Estatuto dos Funcionarios e o Regime aplicavel aos outros agentes
da Unido Europeia e as regras de execug¢ao aplicaveis, bem como com a descri¢do de fun¢des correspondente. A mesma abordagem sera aplicada nos proximos anos.

Os graus de entrada de agentes temporarios a longo prazo eram, em 2017, 0s seguintes:
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- AST3aASTy;
-  ADs5aADS.

Duracdo dos contratos

As orientagdes internas da eu-LISA em matéria de renovacdo de contratos*®® especificam que aos agentes temporarios (2f) é proposto um primeiro contrato a termo certo de
5 anos, renovavel por outro periodo ndo superior a 5 anos. As demais renovagdes sdo por tempo indeterminado. Em novembro de 2016, o Conselho de Administragao da eu-
LISA autorizou®® o Diretor Executivo da eu-LISA a adjudicar contratos por tempo indeterminado aos agentes temporarios ap6s o termo do primeiro contrato em conformidade
com as disposicdes legais aplicaveis (artigo 8.2 do Regime aplicavel aos outros agentes da Unido Europeia e artigo 16.° da Decisdo do Conselho de Administragdo n.° 2015-166,
de 18 de novembro de 2015). No entanto, de acordo com as orientagdes internas em matéria de renovacao de contratos elaboradas para o efeito, as renovacdes de contratos
estdo sujeitas a um exame atento do desempenho do membro do pessoal e dependem das prioridades do DP e das dota¢des orcamentais disponiveis da eu-LISA. No total,

foram renovados 30 contratos em 2017.

Processo de recrutamento

As fases principais dos processos de sele¢do para o recrutamento de agentes temporarios e de agentes contratuais sdo semelhantes, podendo ser resumidas da sequinte forma:
e Publicagdo de um anuncio de vaga (definindo os critérios de elegibilidade e selecdo, e indicando o tipo e a duragao do contrato e o grau de recrutamento).

e Pré-selecdo dos potenciais candidatos com base nos respetivos processos de candidatura, avaliando a sua elegibilidade e conformidade com os critérios de selecao.

68 Decisdo do Diretor Executivo n.© 43/2016 de 31 de maio de 2016.

69 Decisdo n.° 2016-123 de 16 de novembro de 2016 (documento de referéncia n.° 2016-140).
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e Os candidatos elegiveis melhor classificados sao convidados a submeter-se a uma prova escrita, seguida de uma entrevista incidindo sobre as suas competéncias
especificas no dominio de especializagdo, aptiddes gerais e competéncias linguisticas.

e O Comité de Selecdo apresenta uma lista dos candidatos selecionados ao Diretor Executivo, o qual decide sobre a nomeacdo de um candidato e o estabelecimento
de uma lista de reserva. A inclusdo na lista de reserva ndo garante a contratagdo. O resultado do processo de sele¢do é comunicado aos candidatos selecionados.

c) Agentes contratuais

Os agentes contratuais sdo contratados para trabalhar em projetos especificos de prazo limitado, preencher vagas decorrentes de auséncias prolongadas e cobrir picos do
volume de trabalho por periodos limitados. Os trabalhadores recrutados como agentes contratuais executam tarefas técnicas e administrativas essenciais para o bom
funcionamento da eu-LISA ao longo do tempo, nomeadamente tarefas de apoio administrativo.

Para recrutar os agentes contratuais, a eu-LISA lanca processos de selecdo externa e recorre as listas de reserva facultadas pelo Servico Europeu de Sele¢do do Pessoal e as
listas de reserva criadas pela Agéncia.

Aos agentes contratuais sao propostos contratos a termo certo com uma duragdo maxima de 5 anos, renovaveis uma vez por mais um periodo fixo ndo superior a 5 anos, nos
termos do artigo 85.° do Regime aplicavel aos outros agentes da Unido Europeia, ou contratos com uma duragdo de 2 anos, igualmente renovaveis uma vez e utilizados para
projetos de curto prazo. Pode ainda ser proposto um contrato de um ano, sem possibilidade de renovacdo, para substituir um membro do pessoal ausente por tempo
prolongado. No entanto, tal provou ser uma solugdo ineficaz que resultou na recusa da oferta de trabalho por parte de candidatos que passaram o processo de sele¢do.

As demais renovagdes dos contratos de trabalho sdo por tempo indeterminado. A renovagao dos contratos de agentes contratuais dependera das prioridades do DP e das
dotagdes orgamentais disponiveis da eu-LISA e serd objeto de um exame atento do desempenho do membro do pessoal.

70 Relativamente aos lugares em que a nomeacgao é efetuada pelo Conselho de Administragdo em conformidade com os requisitos estabelecidos no Regulamento que cria a Agéncia, a decisdo é tomada pelo Conselho de
Administragao.
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d) Peritos nacionais destacados*’*

Os PND sdo destacados para a eu-LISA pelos Estados-Membros da UE para executar as tarefas especializadas que asseguram a consonancia das operag¢des da eu-LISA com as
necessidades dos Estados-Membros enquanto utilizadores finais. A duracdo do destacamento é definida em conformidade com o acordo celebrado com as administragdes

nacionais de origem.

A eu-LISA adotou as medidas de execugdo necessarias'’? sobre peritos nacionais destacados, as quais descrevem os processos de selecdo, a dura¢do do destacamento, as
condi¢des de trabalho, os subsidios e as despesas.

e) Prestadores de servigos estruturais’3

Em 2017, a eu-LISA recorreu a prestadores de servicos externos para os servicos ou projetos que, devido as limita¢des dos recursos humanos na eu-LISA ou a natureza
especializada das qualificagdes ou conhecimentos necessarios e ndo disponiveis na Agéncia, ndo podiam ser assegurados pelo seu pessoal. Prevé-se que, nos proximos anos, a
Agéncia também continue a recorrer a prestadores de servicos externos.

O quadro abaixo apresenta os servicos utilizados em 2017.

Convém referir que se entende por duragdo de um contrato a duragdo de um contrato-quadro. Os servigos ao abrigo de um contrato-quadro sdo prestados mediante a assinatura
dos contratos individuais, cuja duragdo varia entre varios meses e um ano.

172 Os PND nao sdo funcionarios da Agéncia.
172 Notificagdo da decisdo do CA, documento n.° 2012-025 de 28 de junho de 2012.

73 Os prestadores de servigos estruturais ndo sdo funcionarios da Agéncia.
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Prestadores de servigos estruturais a eu-LISA em 2017

a:'?t:zfizls;s Rec;_ﬁiﬁ em Concurso D:;:i::tgo Descrigao do servico
Este contrato abrange diversos servigos — a) servigos de TIC e b) servi¢os de natureza administrativa —, que
envolvem, entre outros:
e odesenvolvimento e implantagdo da infraestrutura de Tl interna (os principais sistemas de informagao
institucional, tais como o sistema de gestdo de documentos e o sistema de gestdo de missdes);
FWC - e  0apoio as atividades operacionais associadas aos sistemas BMS e SIS II;
Apoio externo 69 ETI75 LISA/2014/OP/o3 ?2?):::018) e  apersonalizagdo e governagdo integradas da gestdo por atividades, nomeadamente a or¢amentagao,
(lotes 1-4) a gestdo de projetos, a contratagdo publica e a gestdo de contratos;
®  0apoio a execugdo de tarefas como a comunicagdo interna e externa, assisténcia ao secretariado,
secretariado do Conselho de Administragao;
e aracionalizacdo das atividades de gestdo da formacao, das licencas e do tempo de trabalho no ambito
dos RH, com vista a preparagdo da personalizac¢do e introducdo da ferramenta eletronica de RH.

B. Avaliacao de desempenho e reclassificagao/promocoes

O ano de 2017 foi o terceiro em que se realizou um exercicio de reclassificacdo abrangendo todo o universo da eu-LISA, em conformidade com as regras aplicaveis.

Os resultados deste exercicio sdo apresentados no quadro 1 abaixo.

74 ETl significa equivalente a tempo inteiro.

75 Este nUmero corresponde a 53 contratos individuais para os servigos de apoio intramuros e aos servigos prestados (situagdo em 31.12.2017). Em 2017 foram assinados 69 contratos especificos: 53 TM (Tempo e Meios)
intramuros e 16 extramuros (Tempo e Meios Propostos; Preco Fixo).
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A taxa de promog¢des em 2017 foi de 24,3 %, 0 que se encontra em consonancia com a taxa média apresentada no anexo IB do Estatuto dos Funcionarios (26,63 %). No entanto,
a antiguidade média por grau no momento em que a reclassificagdo produz efeito foi de 2,6 anos, o que representa um valor inferior a média estabelecida no anexo IB do
Estatuto dos Funcionarios (4,3 anos).

A Agéncia encontra-se numa fase de rapido crescimento e expansao. A reclassificagdo é um dos principais instrumentos para motivar todos os funcionarios e reter os altamente
qualificados. Em varios graus, o numero de reclassificagdes no periodo de referéncia é igual ou inferior a trés, o que torna mais dificil atingir a média.

Contudo, a eu-LISA esta a reduzir a taxa de reclassificagbes para conformar a duragdo média de permanéncia no grau com o ROA e as regras de execucdo relativas a
reclassificacdo de agentes temporarios e agentes contratuais~®. As médias de todos os graus com reclassificacdes em 2017 aproximaram-se gradualmente das médias
recomendadas previstas nas regras de execuc¢do. Considerando um periodo de 5 anos consecutivos, as promog¢des rapidas que tiveram lugar nos primeiros anos da Agéncia
estdo a diluir o impacto da abordagem mais conservadora das reclassificagdes adotada em 2017.

Quadro 1 - Reclassificagao de agentes temporarios/promocao de funcionarios

Pessoal em atividade em 1 de janeiro de Membros do pessoal promovidos/reclassificados em Numero médio de anos por grau dos membros do pessoal
Categoria e grau 2016 201777 reclassificados/promovidos
Funcionarios AT Funcionarios AT
AD16
AD1g
AD14 1 1 5
AD13 2 n/d n/d

76 Decisdes do Conselho de Administragdo da eu-LISA n.° 2016-016, de 15 de marco de 2016, que estabelece disposi¢des gerais de execugdo no que respeita ao artigo 54.° do Regime aplicavel aos outros agentes da Unido
Europeia, e n.2 2016-017, de 15 de margo de 2016, relativa as disposi¢des gerais de execugdo do artigo 87.9, n.° 3, do Regime aplicavel aos outros agentes da Unido Europeia.

77 Este quadro serd atualizado para 2017 apds o encerramento do exercicio de reclassificagdo.
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Categoria e grau

Pessoal em atividade em 1 de janeiro de

2016

Membros do pessoal promovidos/reclassificados em

201777

Numero médio de anos por grau dos membros do pessoal
reclassificados/promovidos

Funcionarios AT Funcionarios AT
AD12
AD11 5 1 2,1
AD1o 4 1 2,5
ADg 5 1 2,3
AD8 15 4 2,1
AD7 9 3 2,6
AD6 21 7 2,0
ADs 9 2 2,4
Total AD 71 20 2,62
AST11
AST10
ASTg
AST8 2 n/d n/d
AST7
AST6 8 n/d n/d
ASTsg 10 1 2,6
ASTy4 12 3 2,0
AST3 11 3 2,7
AST2 1 1 3,0
AST1
Total AST A 8 2,57
AST/SCa
AST/SC2

AST/SC3
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Pessoal em atividade em 1 de janeiro de

Membros do pessoal promovidos/reclassificados em

Numero médio de anos por grau dos membros do pessoal

Categoria e grau 2016 201777 reclassificados/promovidos
Funcionarios AT Funcionarios AT

AST/SCy

AST/SCs

AST/SC6

Total AST/SC o o

Total 115 28 2,60

Quadro 2 — Reclassificagao de agentes contratuais

Em 2017, realizou-se a segunda reclassificacdo de agentes contratuais.

Pessoal em atividade em 1 de janeiro de

Numero médio de anos por grau dos membros do pessoal

Grupo de fungoes Grau Membros do pessoal reclassificados em 2017 .
2016 reclassificados
18
17
16 1 n/d 2,0
ACIV
15 1 n/d n/d
14 8 4 2,6
13 1 n/d n/d
12
11
ACIl
10 1 n/d n/d
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. Pessoal em atividade em 1 de janeiro de - NUmero médio de anos por grau dos membros do pessoal
Grupo de fungdes Grau Membros do pessoal reclassificados em 2017 .
2016 reclassificados
8
7
6
ACII
5
4
3
ACI 2
1
Total 12 4 2,3

C.Politica de mobilidade

Aintrodu¢do de uma nova categoria de agentes temporarios (AT 2f) nas agéncias nas novas versoes do Estatuto dos Funcionarios e do Regime aplicavel aos outros agentes da
Unido Europeia, vigentes desde 1 de janeiro de 2014, facilita a mobilidade no seio da eu-LISA e entre as agéncias.

Em 2015, a eu-LISA adotou uma decisdo modelo*® relativa a contratacdo e ao recurso a agentes temporarios (AT 2f). Devido ao desenvolvimento e & estrutura organizacional
da eu-LISA, as necessidades e oportunidades de mobilidade interna sdo avaliadas aquando da criagdo de cada vaga ou novo lugar. Além disso, as transferéncias de lugares
podem ser tidas em conta.

178 Decisao do Conselho de Administracdo da eu-LISA n.° 2015-166, de 11 de novembro de 2015, que estabelece disposi¢des gerais de execugdo sobre o procedimento que rege a contratagdo e o recurso a agentes
temporarios nos termos do artigo 2.9, alinea f), do Regime aplicavel aos outros agentes da Unido Europeia.
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Em 2017, registaram-se duas transferéncias internas com alteragdo de atribui¢cbes: o Chefe do Setor Transversal e de Concecdo de Servigos (SDT) na Unidade de Gestdo e
Manutenc¢do de Aplicagbes foi transferido para o Gabinete de Gestdo de Projetos Empresariais (EPMO), sob a supervisdo direta do Diretor Executivo, com efeitos a partir de
1de junho de 2017; o Chefe da Unidade de Operacdes e Infraestruturas foi transferido e nomeado para o lugar de Chefe da Unidade de Gestdo e Manutencao de Aplicagdes,
com efeitos a partir de 16 de junho de 2017.

A mobilidade interinstitucional também é uma realidade para a eu-LISA. Em 2017, 2 pessoas sairam da eu-LISA para ir trabalhar para a Comissdo Europeia, o Parlamento
Europeu ou outra agéncia da UE, e 4 pessoas de entre os 14 funcionarios recrutados vieram de outra institui¢do, agéncia ou organismo da UE.

D.Equilibrio entre sexos e equilibrio geografico

O quadro seguinte apresenta a distribui¢do por sexo do pessoal de acordo com o tipo e o nivel de fungao.

Pessoal da eu-LISA repartido por sexo

Administradores Assistentes
Sexo Total
AT AC PND AT AC
Masculino 56 18 5 29 5 113
Feminino 15 9 2 14 o 40
Total do pessoal 71 27 7 43 5 153

O notorio défice de equilibrio entre sexos na eu-LISA deve-se ao facto de a maioria das posi¢des de Tl no Departamento de Operagdes da Agéncia em Estrasburgo ser preenchida
por homens. O maior interesse dos homens em trabalhar na eu-LISA é também visivel no nUmero de candidaturas recebidas durante o recrutamento.
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Em 2014, a eu-LISA introduziu o horario de trabalho flexivel para facilitar a conciliagdo entre a vida pessoal e a vida profissional dos seus funcionarios. Em 2015, para 0 mesmo
fim, a Agéncia introduziu o teletrabalho®. Estas politicas mantiveram-se em vigor em 2017.

Equilibrio geografico
Entre o pessoal da eu-LISA, estdo representadas 21 nacionalidades da UE.

A ampla representacdo geografica do pessoal resultante do recrutamento contribui para a diversidade cultural e para os intercambios reciprocos. O facto de ter os seus principais
locais de trabalho em Taline e Estrasburgo leva a eu-LISA a encarar a sobrerrepresentacdo dos funcionarios estonios e franceses (até 30 % do nimero de funcionarios nos
respetivos locais) como uma tendéncia natural, que ndo constitui uma distor¢ao importante do equilibrio geografico. O maior grupo de pessoal, o francés, deve-se ao facto de
parte do pessoal que trabalha para as autoridades nacionais francesas nos projetos de Tl se ter transferido para a Agéncia aquando da sua criagdo, através do concurso langado
para estes lugares altamente especializados.

O quadro seguinte apresenta as nacionalidades do pessoal da eu-LISA (agentes temporarios) por grupo de fun¢oes.

Pessoal da eu-LISA repartido por nacionalidade

Situagdo do recrutamento na eu-LISA em 31.12.2017
Nacionalidade AD AST Total AD + AST Percentagem
Austria (AT) 0 o o o
Bélgica (BE) 3 4 7 6,19
Bulgaria (BG) 3 o 3 2,65
Croacia (HR) 1 o 1 0,88
Chipre (CY) o o o o
Republica Checa (CZ) 1 1 2 1,77

79 Decisao do Conselho de Administragdo da eu-LISA n.° 2015-100, de 11 de novembro de 2015, sobre a aplicagdo por analogia da Decisdo da Comissao de 16 de dezembro de 2013 que altera o artigo 7.9, n.* 5 e 7, da
Decisdo C(2009)10224 da Comissdo, de 18 de dezembro de 2009, relativa a implementacdo do teletrabalho nos departamentos da Comisséo de 2010 a 2015.
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Situacdo do recrutamento na eu-LISA em 31.12.2017
Nacionalidade AD AST Total AD + AST Percentagem

Dinamarca (DK) o o o o)
Estonia (EE) 5 6 11 9,73
Finlandia (FI) o 1 1 0,88
Franca (FR) 18 9 27 23,01
Alemanha (DE) 4 1 5 4,42
Grécia (EL) 6 1 7 6,19
Hungria (HU) 4 2 6 5,31
Irlanda (IE) 1 o 1 0,88
Italia (IT) 8 1 9 7,96
Letonia (LV) o 3 3 2,65
Lituania (LT) 1 3 4 3,54
Luxemburgo (LU) o o ¢} o
Malta (MT) o o o o
Paises Baixos (NL) o 1 1 0,88
Poldnia (PL) 4 2 6 5,31
Portugal (PT) 1 2 3 2,65
Roménia (RO) 7 4 11 9,73
Eslovaquia (SK) 2 o 2 1,77
Eslovénia (SI) o o o o
Espanha (ES) 2 1 3 2,65
Suécia (SE) o o o o
Reino Unido (UK) o 1 1 0,88
Total do pessoal 71 43 114 100,00
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Para obter uma representagdo de nacionalidades com percentagens semelhantes a representa¢do das nacionalidades na populagdo em geral da UE, a Agéncia, a partir de
outubro de 2014, passou a incluir em todos os seus anuncios de vagas mensagens especificas de incentivo a candidatura de candidatos provenientes dos paises sub-
representados na eu-LISA.

O quadro seguinte apresenta as nacionalidades dos outros grupos do quadro de pessoal da eu-LISA (agentes contratuais e peritos nacionais destacados).

Agentes contratuais e PND da eu-LISA repartidos por nacionalidade

. . Situagdo do recrutamento na eu-LISA em 31.12.2017
Nacionalidade

ACGFIV ACGFIIl PND

Austria (AT)

Bélgica (BE) 1

Bulgaria (BG) 1

Croacia (HR) 1

Chipre (CY)

Republica Checa (CZ)

Dinamarca (DK)

Esténia (EE) 1 2 o

Finlandia (FI)

Franca (FR) 9 3

Alemanha (DE) 2

Grécia (EL) 4 3

Hungria (HU)

Irlanda (IE)

Italia (IT) 1 1

Letdnia (LV) 1

Lituania (LT)

Luxemburgo (LU)

Malta (MT)
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Situagdo do recrutamento na eu-LISA em 31.12.2017
Nacionalidade
ACGFIV ACGFIII PND
Paises Baixos (NL)
Polénia (PL) 1
Portugal (PT) 1
Roménia (RO) 4 o
Eslovaquia (SK) 1
Eslovénia (SI)
Espanha (ES) 2
Suécia (SE)
Reino Unido (UK)
Total do pessoal 27 5 7

A dificuldade inerente a atracdo de candidatos de certos paises prende-se com um conjunto de fatores que afeta negativamente as condi¢gdes em comparagdo com os seus
paises de origem, por exemplo, a Suécia, o Reino Unido ou a Alemanha. Estes fatores incluem os custos relativamente elevados de alojamento para os estrangeiros, a longa
distancia em relagdo a muitos dos locais de origem dos funcionarios da Agéncia e elevados custos de transporte para |a chegar, as condi¢des de trabalho em geral, que dificultam
a entrada no mercado de trabalho dos familiares dos funcionarios da eu-LISA nos locais de afetacdo, e o baixo coeficiente de corre¢do aplicado em Taline.

A questdo do equilibrio geografico continuara a ser tratada dando atenc¢do a este aspeto nos processos de recrutamento futuros. O elemento principal do processo de sele¢ao
continuara a residir no mérito dos candidatos. Contudo, nos casos em que dois candidatos obtenham a mesma pontuacdo durante a avaliacdo, serd recomendado o
recrutamento dos nacionais dos paises que ndo tenham atingido o nivel de recrutamento em termos de representa¢do geografica, de modo a aumentar o equilibrio geografico
e a manter a diversidade ja alcancada.

E. Escolaridade

Em conformidade com o Regulamento que cria a Agéncia, os Estados-Membros da UE de acolhimento da eu-LISA devem assegurar as melhores condigdes possiveis para o seu
bom funcionamento, incluindo a oferta de uma escolaridade multilingue e com vocagao europeia.
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Desde setembro de 2013, Taline oferece aos membros do pessoal a possibilidade de os seus filhos acederem a escolaridade com base no programa de estudos da Escola Europeia
acreditada (de tipo Il). Frequentam a Escola Europeia de Taline 21 filhos de funcionarios da eu-LISA.

A Escola Europeia (de tipo Il) de Estrasburgo foi fundada em setembro de 2008. Em 2017, frequentaram a Escola Europeia de Estrasburgo 41 filhos de funcionarios da eu-LISA.

O acordo assinado em 2014 com a Comissdo Europeia para assegurar a contribuicdo financeira para as escolas europeias de Taline e Estrasburgo especifica as contribuicdes
anuais que a Agéncia deve pagar com base no numero de alunos provenientes do pessoal da eu-LISA.

Tanto em Taline como em Estrasburgo, existem também outras possibilidades de escolaridade baseada num programa de estudos internacional ou num programa de estudos
nacional reconhecido nas sec¢des internacionais das escolas secundarias e colégios internacionais destas cidades.

Para auxiliar os funcionarios com filhos menores de 4 anos que ndo possam ser acolhidos pelas Escolas Europeias, a eu-LISA introduziu em 2014 um subsidio para reembolso
das despesas com a prestac¢do de cuidados a criangas pequenas nos jardins de infancia ou creches que assinaram contratos de presta¢do de servicos com a eu-LISA. Esta iniciativa
também tera continuidade no futuro, dado que afetou de forma positiva a aceitagao de ofertas de trabalho, especialmente em Taline, onde é relativamente dificil prestar este
tipo de assisténcia as maes trabalhadoras, embora o nUmero de funcionarios que beneficiam deste servigo tenha diminuido em virtude de algumas criancas terem atingido a
idade escolar. Houve 12 membros do pessoal que utilizaram servigos de cuidados a criangas.
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Anexo V: Edificios

InformagGes a prestar por edificio

Nome, localizagao e tipo de edificio

Outras observagoes

eu-LISA,
Vesilennuki 5, Taline, Estonia
Area de superficie (m?) 4397,3
Espaco de escritdrios 1161,4
Espaco ndo destinado a escritorios 3235,9
Renda anual (em euros) N/D
Tipo e duracdo do contrato de arrendamento N/D

Subvencdo ou apoio do pais de acolhimento

A Estonia construiu e transferiu o edificio da nova sede para a

Agéncia numa transagao sem contraprestacao

Valor atual do edificio

Valor justo de mercado do terreno transferido a data da
transferéncia: 3,26 milhdes de euros

Valor de construgao do imovel transferido: 8,5 milhdes de euros

Informacdes a prestar por edificio

Nome, localizagdo e tipo de edificio

Outras observagdes

18 Rue de la Faisanderie,
67100 Estrasburgo, Franca

Este projeto de construgdo, que teve inicio em 2014,
encontra-se na fase de aceitagdo

Area de superficie (m?) 7842
Espaco de escritdrios 2100
Espaco ndo destinado a escritorios 5742
Em 3 de fevereiro de 2017, a Agéncia adquiriu por
Renda anual (em euros) 60 mil euros (liquidos) os contentores modulares para
escritdrios anteriormente arrendados
Tipo e duracdo do contrato de arrendamento N/D
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Subvencdo ou apoio do pais de acolhimento

A Franca concedeu a totalidade das instalagdes por 1 euro em
29 de maio de 2013

Valor atual do edificio

Valor do edificio: 653 093 euros (valor contabilistico em 31.12.2017)
Valor do terreno: 1 665 315 euros (valor contabilistico em 31.12.2017)
Construgdes em curso: 18 987 421,94 euros (valor contabilistico em
30.9.2018)

Informagoes a prestar por edificio

Nome, localizagdo e tipo de edificio

Outras observacdes

Centro de Salvaguarda Federal austriaco da eu-LISA em St. Johann
im Pongau, na Austria

Instalagdes de salvaguarda

Area de superficie (m?) 626
Espaco de escritdrios 223
Espaco ndo destinado a escritorios 403
Renda anual (em euros) 591328 Despesas operacionais

Tipo e duragdo do contrato de arrendamento

Acordo operacional por tempo indeterminado com a Republica da
Austria

Subvencdo ou apoio do pais de acolhimento

N/D

Valor atual do edificio

Dados nao disponiveis

Informagoes a prestar por edificio

Nome, localizagdo e tipo de edificio

Outras observagdes

Gabinete de Ligagdo da eu-LISA,
20 avenue d’Auderghem, 1040 Bruxelas
98 m?2 (quatro escritdrios no piso 2)

Area de superficie (m?)
Espaco de escritdrios

98
98

Renda anual (em euros)

20433
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Tipo e duragdo do contrato de arrendamento Acordo de arrendamento
Subvencdo ou apoio do pais de acolhimento N/D
Valor atual do edificio N/D

Projeto de constru¢éio em Estrasburgo
Este projeto de construgdo, que teve inicio em 2014, encontra-se na fase de aceitagdo.

Novo projeto de constru¢do em Estrasburgo

A Agéncia prevé um novo aumento significativo do nUmero de funcionarios (bem como dos contratantes regularmente presentes nas instalagdes) em resultado dos novos
sistemas e tarefas que lhe serdo confiados. Com base na informacao atual, o numero de funcionarios no centro operacional de Estrasburgo aumentara de 158, em 2018, para 287,
em 2022, 0 que constitui um aumento incompativel com as dimensdes do centro operacional, mesmo apos a finalizagdo do projeto de reconstrugdo. Para além do pessoal
estatutario referido, a Agéncia disponibiliza espago de trabalho para utilizacdo diaria a varios contratantes. Prevé-se que estardo presentes nas instalagdes até 140 contratantes.
Por conseguinte, a eu-LISA garantird um maximo de 427 espagos de trabalho no centro operacional em Estrasburgo. Além disso, em consequéncia do mandato alargado da eu-
LISA — os novos sistemas que serdo confiados a Agéncia e os novos servicos que serdo disponibilizados aos Estados-Membros —, ha necessidade de uma maior capacidade do
centro de dados do que a atualmente existente e a que poderia ter sido prevista em 2014, quando o primeiro projeto de construcdo foi concebido. Acresce ainda o facto de
estarem previstas alterac¢des significativas aos sistemas ja geridos pela eu-LISA.

Tendo em consideragdo a experiéncia e os ensinamentos adquiridos com o atual projeto de reconstrucdo, a eu-LISA tenciona delegar a conce¢ao do projeto de construgdo numa
entidade adjudicante, selecionada através de um procedimento de contratacdo publica. Sera atribuido a entidade adjudicante delegada um contrato de mandato para atuar
em nome da Agéncia e para gerir o projeto na integra, substituindo a eu-LISA enquanto titular do projeto, da qual recebera orienta¢des e instru¢des quanto aos objetivos a
cumprir. Os trabalhos de reconstrugdo serdo executados nos anos sequintes por uma terceira parte, selecionada através de um procedimento de contratacdo publica separado.

O estudo de viabilidade apresentado ao Conselho de Administracdo em 2017 forneceu indicacgdes relativas ao calendario e orcamento provisérios do projeto. Sera, no entanto,
realizada uma avaliagdo mais pormenorizada e estudos no ambito de uma justificagdo econdmica que, a data de redacao do presente documento, se encontra em elaboracao

e sera apresentada em novembro de 2018.
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Projeto de construgdo da sede em Taline

Foi tomada a decisdo de construir um novo edificio para albergar a sede permanente da eu-LISA em Taline, na Estdnia. O edificio foi entregue em 6 de julho de 2018 pelo
Ministério do Interior da Estonia. As despesas do projeto foram suportadas pelo Governo da Estonia, ao abrigo de uma decisdo governamental. A eu-LISA iniciou as suas
atividades quotidianas na nova sede em 16 de julho de 2018.
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Anexo VI: Privilégios e imunidades

Privilégios concedidos aos funcionarios

Privilégios da Agéncia Protocolo de privilégios e

. . . L. Ensino/prestacao de cuidados diarios
imunidades/estatuto diplomatico P ¢

A fim de facilitar o seu estabelecimento na Estonia, os
membros do pessoal da eu-LISA em Taline sdo
reembolsados pelo Governo esténio num montante igual ao
IVA pago pela aquisi¢do de produtos na Esténia (limitado a
uma lista especifica de produtos) durante o periodo de 1 ano

a contar da data de entrada em fun¢des na Agéncia em No outono de 2013, foi criada uma Escola Europeia acreditada em Taline.
Taline, desde que ndo sejam residentes permanentes no Acordo de Sede entrea eu-LISAea A Escola Europeia ministra o programa de estudos de tipo Il nos niveis pré-
pais antes dessa data. Republica da Estonia, artigo 12.° primario e primario e no nivel secundario.

Os funcionarios da eu-LISA em Taline e os membros do S&o admissiveis na Escola Europeia criangas a partir dos 4 anos.

respetivo agregado familiar estdo isentos de todas as
contribui¢des obrigatdrias para o regime de seguranca
social estonio, na medida em que sdo abrangidos pelo
regime das prestagdes sociais dos funcionarios e outros
agentes da Unido.

Os funcionarios da eu-LISA em Estrasburgo e os membros O Governo francés comprometeu-se a encontrar a melhor solugdo possivel
do respetivo agregado familiar estdo isentos de todas as para as necessidades educativas dos filhos e membros do agregado familiar
contribui¢des obrigatdrias para o regime de seguranca Acordo sobre o centro técnico da Agéncia da | dos funcionarios da Agéncia e a oferecer-lhes um ensino primario e

social francés, na medida em que sdo abrangidos pelo Unido Europeia para a Gestao Operacional secundario adaptado as suas necessidades individuais e que lhes permita
regime das prestagdes sociais dos funcionarios e outros de Sistemas Informaticos de Grande Escala obter qualifica¢des reconhecidas a nivel internacional. Além disso, o
agentes da Unido. Desde que estejam abrangidos pelo no Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica | Governo francés comprometeu-se a garantir o acesso a Escola Europeia de
regime de seguranca social do seu Estado de origem, os entre a eu-LISA e o Governo de Franga, Estrasburgo, que oferece um curso de bacharelato reconhecido por todos
peritos destacados estdo igualmente isentos de todas as artigo 13.° os Estados-Membros da UE, aos filhos e membros do agregado familiar dos
contribuigdes obrigatdrias para o regime de seguranga funcionarios da Agéncia, nos termos do artigo 4.° do Acordo de

social francés. Cooperacdo e Acreditacdo entre o Conselho Superior das Escolas Europeias
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Privilégios concedidos aos funcionarios

Privilégios da Agéncia Protocolo de privilégios e

i i . L. Ensino/prestagao de cuidados diarios
imunidades/estatuto diplomatico

e a Escola Europeia de Estrasburgo, assinado em Bruxelas, em 24 de maio
de 2011.
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Anexo VII: Avaliacoes

Avaliacoes «ex ante»

No que respeita as disposi¢des do artigo 29.9, n.° 5, do Regulamento Financeiro-Quadro, em junho de 2017,
o Conselho de Administracdo, apos o registo dos documentos processuais e colaterais para as avaliagdes
ex ante, decidiu adotar uma politica e um processo de avalia¢des ex ante e autorizou o Diretor Executivo a
efetuar ajustamentos adicionais a documentagdo processual e colateral, consoante necessario. O Conselho
de Administragdo convidou o Diretor Executivo a proceder a execugdo-piloto do processo e a comunicar os
seus resultados na reunido ordinaria do Conselho de Administragdo de novembro de 2017, onde se tomaria
uma decisao sobre o montante do limiar a aplicar aquando da selecao de atividades para avaliagdes ex ante.
Em novembro de 2017, o Conselho de Administragao decidiu adotar os critérios propostos para a selecao de
projetos sujeitos a avaliagdo ex ante, conforme constam do documento n.° 2017-173 da Agéncia. Ao abrigo
desta decisdo, os seguintes projetos, incluidos no DP 2019-2021, serdo objeto de avaliagdo ex ante:

e Perimetro da rede de drea alargada unificada — estudo e conce¢do (secgdo 2.3.1.26);

e Execucdo daFase 2 do AFIS do SIS Il (sec¢do 2.3.1.21).

Avaliagées do desempenho dos sistemas

Para avaliar e monitorizar o desempenho do sistema gerido pela eu-LISA e apoiar o cumprimento dos
requisitos do artigo 12.°, n.° 1, alinea t), do Regulamento (UE) n.° 1077/2011:* do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de outubro de 2011, de adotar relatérios sobre o funcionamento técnico do SIS Il e do VIS,
o Conselho de Administracdo aprovou, através do documento n.° 2013-084, um modelo de acordo de nivel
de servico.

Normas de controlo interno

O quadro das 16 normas de controlo interno, adotado pelo Conselho de Administracdo da eu-LISA mediante
a sua Decisdo n.° 057-2014 de 15 de junho de 2014, constitui o quadro de critérios de controlo interno
aplicado na eu-LISA. A decisdo do Conselho de Administra¢do confirmou a validade do quadro para a
organizagao e incumbiu o Diretor Executivo da aplicacdo das normas. No entanto, as normas de controlo
interno (NCI) referem-se a diversos dominios de atividade da organizagdo, todos eles igualmente
importantes; a eu-LISA, esforcando-se por cumprir os seus objetivos decorrentes do ciclo de planeamento
da Agéncia, procura obter e manter a conformidade com as NCl para demonstrar a boa governacdo das suas
acbes e atividades e junto das suas partes interessadas. De acordo com o procedimento anual, o
Coordenador do Controlo Interno da Agéncia reunira, no inicio de 2019, com os administradores e
funcionarios da eu-LISA com fungdes relacionadas com as NCI (por exemplo, o Responsavel pela Protecao

180 O Regulamento (UE) n.°1077/2011 foi substituido pela nova base juridica da eu-LISA, o Regulamento (UE) n.° 2018/1726 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, passando a aplicar-se nesta matéria o respetivo artigo 19., n.°1,
alinea ff).
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de Dados) para avaliar os resultados das atividades em matéria de NCl de 2018 e elaborar as listas de medidas

a tomar para obter ou manter a conformidade com as normas de controlo interno da eu-LISA em 2019.

O quadro seguinte apresenta as 16 normas de controlo interno, juntamente com as suas justificagoes.

Numero Titulo Definicao
O proposito da eu-LISA estd claramente definido em declaragdes de
NCl 1 Missdo missdo atualizadas e concisas, elaboradas na perspetiva dos clientes da
eu-LISA.
Valores Sticos . A Admini.stragéo e o%, fu‘nciohérios estdo conscientes de e partilham
NCl 2 L valores éticos e organizacionais adequados, e defendem-nos com o seu
crganizacionais comportamento e na tomada de decisdo.
A afetagdo e o recrutamento do pessoal processam-se em conformidade
NCI 3 Afetacdo e mobilidade do | com os objetivos e as prioridades da eu-LISA. A Administragdo promove e
pessoal planeia a mobilidade do pessoal em fungao de um equilibrio adequado
entre a continuidade e a renovagao.
Avaliagao e | O desempenho do pessoal é avaliado anualmente. Sdo tomadas medidas
NCl 4 desenvolvimento do | adequadas para desenvolver as competéncias necessarias com vista a
pessoal consecugao dos objetivos definidos.
Os objetivos da eu-LISA sdo definidos de forma clara e atualizados quando
necessario. De igual modo, sdo formulados de modo a possibilitar o
NCI s Objetivos e indicadores de | acompanhamento da sua realizagdo.
desempenho S&o estabelecidos indicadores de desempenho fundamentais para ajudar
a Administracdo a avaliar e elaborar relatdrios sobre os progressos
realizados face aos objetivos fixados.
_ Processo de gestdo de | Eintegrado no planeamento anual das atividades um processo de gestdo
riscos de riscos consentaneo com as disposi¢des e orientacdes aplicaveis.
A estrutura operacional da eu-LISA apoia a tomada de decisdes eficazes
por meio de uma delegacdo de poderes adequada. Os riscos subjacentes
NCl 7 Estrutura operacional a fungbes sensiveis da eu-LISA sdo geridos através de controlos
destinados a redugdo dos riscos e, em Ultima instancia, da mobilidade do
pessoal. Existem estruturas adequadas de governagao das TI.
Os processos e procedimentos da eu-LISA utilizados na execucdo e
controlo das suas atividades sdo eficazes e eficientes e encontram-se
devidamente documentados e em conformidade com as disposi¢des
NCI 8 Proces?os ¢ aplicaveis. Incluem disposicdes com vista a garantir a separagdo de
procedimentos fungbes e a permitir rastrear e aprovar previamente as situagdes de
sobreposi¢cdo de controlos ou de desvios em relagdo as politicas e
procedimentos.
L A supervisao da Administragdo é exercida para assegurar que a execugao
NClg Supe.rv.lsao . da das atividades prossiga de forma eficiente e eficaz, respeitando as
Administragao . - S
disposi¢bes aplicaveis.
Sdo tomadas medidas adequadas para garantir a continuidade do servico
em caso de interrupcdo da «atividade normal». Existem planos de
NCl 10 Continuidade da atividade | continuidade da atividade para garantir que a Agéncia possa continuar a
operar caso ocorra uma grande perturbacdo, independentemente da sua
natureza.
NCl 11 Gestdo de documentos Existem processos e procedimentos adequados para garantir que a gestdo
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de documentos da eu-LISA seja sequra, eficaz (em particular no que se
refere a recuperagdo de informagdes necessarias) e conforme com a
legislagao aplicavel.

A comunicagdo interna permite que a Administracdo e os funcionarios
cumpram as suas responsabilidades de forma eficaz e eficiente, incluindo
no dominio do controlo interno. Se for caso disso, a eu-LISA tem uma
estratégia de comunicagao externa para garantir que a sua comunicagao

Informagao e o R L
NCl 12 L externa seja eficaz, coerente e consentanea com as mensagens politicas
comunicagdo . . : . - "
importantes da Comissdo. Os sistemas informaticos utilizados e/ou
geridos pela eu-LISA (nos casos em que a eu-LISA seja a proprietaria)
estdo devidamente protegidos contra ameagas as suas confidencialidade
e integridade.
Existem procedimentos e controlos adequados para garantir que os dados
NCI Informagdo contabilistica | contabilisticos e informagdes conexas utilizados na elaboragdo das contas
13 . . . o . R . .
e financeira anuais e relatodrios financeiros da organizacdo sejam precisos, completos
e apresentados dentro dos prazos.
E realizada a avaliacdo dos programas de despesa, legislacdo e outras
NCl 14 Avaliagao das atividades atividades ndo relacionadas com despesas para aferir os resultados,
impactos e necessidades que estas atividades visam atingir e satisfazer.
L ) A Administracdo avalia, pelo menos uma vez por ano, a eficacia dos
Avaliagdo dos sistemas de o . . .
NCl 15 trolo int principais sistemas de controlo interno da eu-LISA, incluindo os processos
controlo interno : <
levados a cabo pelas entidades de execugao.
) .. | A eu-LISA possui uma capacidade de auditora interna (CAl) que presta
Capacidade de auditoria o X . i ) )
NCl 16 servigos independentes e imparciais de garantia e consultoria, destinados

interna

a gerar valor acrescentado e a melhorar as operagdes da eu-LISA.
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Plano de agdo sobre as conclusées da avaliagdao da Agéncia

2016-141

De Diretor Executivo

Para Membros do Conselho de Administragao

Docs. anteriores

Assunto Relatdrio sobre as conclusdes da avaliagao da Agéncia
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1. Introducdo
A Agéncia da Unido Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no
Espaco de Liberdade, Sequranca e Justica (eu-LISA ou a Agéncia) foi criada em 2011 pelo Regulamento (UE)
n.° 1077/2011 e entrou em funcionamento em 1 de dezembro de 2012. A criagdo da Agéncia visou encontrar
uma solucdo a longo prazo para a gestdo operacional, a nivel da Unido Europeia (UE), dos sistemas
informaticos de grande escala no espaco de liberdade, seguranca e justica, existentes e futuros.
Atualmente, a eu-LISA gere o Sistema de Informacdo sobre Vistos (VIS), o Sistema de Informacdo de
Schengen (SIS) e o Eurodac. Estes sistemas sao fundamentais para o funcionamento normal do espaco
Schengen, para a gestao eficiente das suas fronteiras externas e para a execugao das politicas comuns da UE
em matéria de asilo e de vistos. Além disso, a disponibilidade destes sistemas é uma das medidas para
garantir a livre circulagdo dos cidaddos da UE no interior do espago Schengen. Futuramente, a eu-LISA
podera também assumir a responsabilidade pelo desenvolvimento, implantacdo e gestdo operacional de
outros sistemas informaticos de grande escala no dominio da Justica e Assuntos Internos (JAI),
designadamente o Sistema de Entrada/Saida (SES) europeu, o Sistema de Informacdo e Autorizacdo de
Viagem da UE (ETIAS), etc., aguardando-se a adocdo pelo colegislador dos instrumentos juridicos
pertinentes.
Nos termos do artigo 31.%, n.° 1%, do Regulamento que cria a Agéncia, a Comissdo efetuou a primeira
avaliacdo da Agéncia no prazo de trés anos a contar do inicio do seu funcionamento, com o apoio de um
contratante externo (Ernst & Young, EY). A avaliagao foi efetuada em estreita cooperagao com o Conselho
de Administragdo (CA) da eu-LISA e a propria Agéncia.
A avaliacdo decorreu durante um periodo de um ano (de margo de 2015 a marco de 2016) e cobriu o periodo
de 1 de dezembro de 2012 a 30 de setembro de 2015. Com base na avalia¢do, a Comissdo, apds consulta ao
Conselho de Administragdo, emitira recomendagdes relativas as alteragdes a introduzir no Regulamento que
cria a Agéncia. Essas recomendacgdes, juntamente com o parecer do Conselho de Administragdo, serdo
transmitidas ao Parlamento Europeu, ao Conselho e a Autoridade Europeia para a Prote¢do de Dados.
O presente documento fornece planos de a¢do para as recomendagdes individuais resultantes da avaliagao.
Estes planos de acdo abordam a seguinte questdo: Quais sao as medidas que a Agéncia tenciona aplicar
para dar resposta as recomendag¢des? A forma como estas medidas serdo aplicadas sera determinada por
decisdes operacionais da Agéncia assim que os planos de a¢do sejam aprovados.
Os planos de agdo propostos abordam apenas as recomenda¢des que ndo exigem a introdu¢do de
alteragdes no Regulamento que cria a Agéncia.

2. Visdo geral das conclusdes da avaliacdo
A avaliagdo confirmou que a Agéncia constitui uma mais-valia para os Estados-Membros e a UE no seu
conjunto, ao ser responsavel pela gestdo operacional de sistemas informaticos de grande escala no espaco
de liberdade, seguranca e justica. Além disso, a avaliagdo constatou que a Agéncia cumpre eficazmente o
seu mandato estabelecido no regulamento e é capaz de assumir as novas tarefas que lhe sdo confiadas de
forma eficiente e eficaz. A avaliacdo constatou ainda que a eu-LISA contribuiu de forma eficaz para o

81 Regulamento relativo & eu-LISA, de 25 de outubro de 2011.
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estabelecimento de uma gestdo mais coordenada, eficaz e coerente dos sistemas informaticos de grande
escala, apoiando, desse modo, a aplicagdo das politicas em matéria de JAI pertinentes.

Ao mesmo tempo, a avaliagdo identificou algumas oportunidades de melhoria dos pontos de vista
operacional, processual e organizacional. A grande maioria destas oportunidades pode ser concretizada
através de alteragdes estruturais, organicas e/ou de pessoal e/ou de alteragdes de praticas e documentos de
trabalho da eu-LISA. A avaliagdo assinalou também a eventual necessidade de rever ou alargar as tarefas
atribuidas a eu-LISA no regulamento que a cria e noutros instrumentos juridicos aplicaveis.

3. Recomendac¢des da avaliacao e respetivo seguimento
No relatdrio de avaliagdo, sdo tecidas 65 recomendagdes. Estas analisam oportunidades de melhorias
relacionadas com as tarefas atuais da Agéncia, bem como a possibilidade de alargamento do mandato da
Agéncia para aumentar o seu valor acrescentado, tendo em conta as possiveis necessidades futuras da UE e
dos Estados-Membros.
Cada recomendacgao recebeu uma classificagao (essencial, muito importante, importante, menor), atribuida
tendo em conta a necessidade e o tempo para a implementacdo. O impacto das recomendacdes foi
analisado também dos pontos de vista financeiro, juridico e organizativo.
Arepresentacdo e a analise das recomendacgdes efetuada pela Agéncia no presente relatorio sequem a ldgica
do relatorio de avaliagdo. As recomendagdes foram divididas em dois grandes grupos:
e Recomendagdes com impacto juridico (11 recomendagdes no total);
e Recomendagdes com impacto organizativo e/ou financeiro (54 recomendagdes no total).
As recomendacdes do segundo grupo podem ainda ser divididas em:
e  7essenciais;
e 10 muito importantes;
e 30importantes;
e 7menores.
A Agéncia realizou a sua analise definindo trés critérios:
e Possibilidade de a Agéncia implementar a recomendagao (pode ser implementada, ndo pode ser
implementada)
e Estado de implementagdo (implementada, em curso, por implementar)
e Horizonte de implementacdo (curto prazo, médio prazo, longo prazo)
Com base nestes critérios, a posicdo da Agéncia face as recomendag¢des do sequndo grupo resume-se da
seguinte forma:
e 21dasrecomendacdes ja foram implementadas em paralelo e de forma independente em relagdo
ao processo de avaliacao;
e 15das recomendagdes estdao em processo de implementacao, sendo que a implementacgdo teve
inicio independentemente das conclusdes do relatdrio de avaliagdo;
e 15das recomendacbes foram aceites pela Agéncia e serdo implementadas no curto ou médio
prazo;

e 3 dasrecomendag¢des ndo podem serimplementadas pela Agéncia.
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O presente documento fornece planos de acgdo individuais para as recomendacdes dos sequndo e terceiro
grupos no anexo I.

4. Conclusao
O presente documento descreve em pormenor as modalidades de implementagdo de cada uma das
recomendagoes consideradas aceites pela eu-LISA. Dependendo da natureza das atividades (curto prazo vs.
longo prazo), estas serdo também integradas no planeamento anual da Agéncia.
Importa salientar que o maior desafio para a Agéncia no que toca a implementacdo das recomendagdes do
relatdrio de avaliacdo sera a afetacdo dos recursos internos necessarios. A Agéncia gostaria também de
recordar que a execucdo do plano de agdo coincidird com a execucdo de iniciativas estratégicas como o
Sistema de Entrada/Saida e outras (reformulag¢do do Eurodac, ETIAS, etc., sob reserva da adogdo dos
instrumentos juridicos aplicaveis). Consequentemente, é muito provavel que a Agéncia necessite de apoio
em termos de recursos humanos para poder executar todas as tarefas necessarias relacionadas com a
implementacdo das recomendagdes, mantendo simultaneamente a énfase nas atividades operacionais e
iniciativas estratégicas.
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Anexo I: Planos de ag¢do para as recomendagoes individuais

1.  Recomendacao R 3.5: Embora exista um plano de recuperacgdo de catdstrofes (PRC) e um plano de continuidade da atividade (PCA) para cada sistema, a Agéncia deve garantir
que todos os cendrios possiveis (por exemplo, necessidade de transferir os trés sistemas para o centro de salvaguarda em simultaneo) sd@o tomados em consideragdo e definidos

ao nivel da organizagdo. A sequéncia de comutacgdo/reversdo entre os trés sistemas deve ser formalmente definida e aprovada pelo Conselho de Administra¢éo. A organizagéo

atual dos PRC e PCA deve ser alinhada com as necessidades operacionais dos Estados-Membros e com as principais praticas setoriais, especialmente em termos de Gmbito,

fungdes e responsabilidades, testes (periodicidade, procedimentos e cendrios) e procedimentos de emergéncia.

Classificagao: Essencial

RESPONSAVEL

DATA DE

INiCIO

DATA DE FIM

PREVISTA

RISCOS POTENCIAIS

RESULTADO

Elaborar um projeto de proposta relativa a

sequéncia de comutacdo/reversdo de todos os LISA Janeiro Abril Projeto de proposta relativa a
eu-
sistemas durante a transferéncia integral das de 2017 de 2017 sequéncia de comutacdo
operagodes para a UCS
- Abril Maio )
Adocdo interna da proposta eu-LISA Projeto de proposta adotado
de 2017 de 2017
Consulta aos grupos consultivos (GC) sobre a Junho Junho Auséncia de acordo entre os )
GC Projeto de proposta acordado
proposta de 2017 de 2017 GC sobre a proposta
) . . Novembro Novembro .
Discussao e adocdo da proposta no CA CA Auséncia de acordo no CA Proposta adotada
de 2017 de 2017
Alteracdo dos PCA e PRC da Agéncia, bem Novembro
] ] ) eu-LISA T1 2018 PCA e PRC alterados
como do ANS-tipo, por procedimento escrito de 2017
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OBSERVACOES

Este tema sera incluido na reunido do Conselho de Administragdo de novembro de 2017 para discussdo e aprovacdo. Antes disso, a proposta sera discutida com os grupos

consultivos.

Ao mesmo tempo, a Agéncia salienta que a ocorréncia de um cenario em que seja necessario efetuar a comutagdo em simultaneo em todos os sistemas implantados em

Estrasburgo é pouco provavel. Tal significaria a perda total do centro e o PRC da Agéncia seria ativado. Implicaria a mudanca fisica do pessoal para a UCS e a ativagdo desta.

2. Recomendacdo R3.6: No curto prazo, a Agéncia deve definir, em conjunto com os grupos consultivos (GC), um objetivo de ponto de recuperagdo (OPR) e um objetivo de tempo

de recuperagdo (OTR) realistas e exequiveis para cada sistema informatico de grande escala.

Classificagdo: Essencial

. DATA DE DATA DE FIM
RESPONSAVEL . RISCOS POTENCIAIS RESULTADO
INICIO PREVISTA
Elaboracdo do projeto de proposta relativa ao LISA Fevereiro Maio Projeto de proposta relativa ao
eu-

OPR e OTR para cada sistema de 2017 de 2017 OPTeOTR

Adocdo interna da proposta relativa a Junh

unho
atualizagdo dos indicadores comuns do ANS-tipo, eu-LISA Maio de 2017 q Projeto de proposta adotado
€201
nomeadamente o OPR e 0 OTR 7
) Junho Junho Auséncia de acordo sobre a )
Consultas aos grupos consultivos GC Projeto de proposta acordado
de 2017 de 2017 proposta nos GC
Discussao e adogao da proposta pelo Conselho Novembro Novembro .
o . CA Auséncia de acordo no CA Proposta adotada

de Administragdo de 2017 de 2017

Alteracdo do ANS-tipo para os sistemas, dos Novembro )

] . eu-LISA T12018 ANS-tipo, PCA e PRC alterados

PCA e PRC, por procedimento escrito de 2017
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OBSERVACOES

Este tema sera incluido para discussao nas reunides dos grupos consultivos em junho de 2017 e do Conselho de Administracdo em novembro de 2017.

3. Recomendacao R 4.1a: A Agéncia deve definir e aplicar uma abordagem de gestdo por atividades para melhorar as capacidades de planeamento da eu-LISA e reforcar a
transparéncia e a responsabilizagdo, bem como facilitar e reforcar o estabelecimento de prioridades e compromissos através do fornecimento de dados exatos sobre os
custos. O pessoal técnico deve participar no desenvolvimento desta abordagem.

Classificacdo: Essencial

) DATA DE DATA DE FIM
RESPONSAVEL . RISCOS POTENCIAIS RESULTADO
INICIO PREVISTA
Preparar o caderno de encargos (CdE) para um
estudo com vista a elaboragdo de um roteiro para LISA Janeiro Abril Auséncia de recursos internos CdE
eu-
a implementacdo da abordagem de gestdo por de 2017 de 2017 suficientes para preparar o CdE
atividades
Contratagao de um fornecedor para o estudo Maio Junho )
. , . eu-LISA Contrato assinado
(preferencialmente através do CQ existente) de 2017 de 2017
- Junho Novembro . )
Elaboragao do estudo Contratante Atraso na entrega do estudo Relatdrio do estudo e roteiro
de 2017 de 2017
N . , Novembro Dezembro . . _
Aceitacdo do relatério do estudo e do roteiro eu-LISA Relatério e roteiro aceites
de 2017 de 2017
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Janeiro Dezembro Auséncia de recursos internos Abordagem de gestao por

Execugdo do roteiro82 eu-LISA o o
de 2018 de 2019 suficientes atividades

OBSERVACOES

Algumas medidas importantes ja foram aplicadas, como a implementacao de uma politica de gestdo de ativos e um sistema de registo do tempo. No entanto, importa salientar
que, na Agéncia, os recursos humanos sao organizados numa base funcional; sdo, portanto, utilizados de forma horizontal e ndo podem ser afetados a um sistema especifico.

4. Recomendacdo R 6.6: A Agéncia deve garantir, através do seu sistema contabilistico, que todos os custos associados a cada sistema (custos de pessoal, custos de
manutencdo, custos de evolugdo) sdo registados e podem ser identificados por sistema.
Classificacdo: Essencial

) DATA DE DATA DE FIM
RESPONSAVEL RISCOS POTENCIAIS RESULTADO

INiCIO PREVISTA

Preparar o caderno de encargos para um estudo

com vista a elaborac¢do de um roteiro para a LISA Janeiro Abril Auséncia de recursos internos CdE
eu-

implementacdo da abordagem de gestao por de 2017 de 2017 suficientes para preparar o CdE
atividades

Contratagao de um fornecedor para o estudo Maio Junho .

] , . eu-LISA Contrato assinado

(preferencialmente através do CQ existente) de 2017 de 2017

82 O periodo de execugdo previsto pode sofrer alteragdes em resultado do estudo.
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. Junho Novembro L. )
Elaboracdo do estudo Contratante Atraso na entrega do estudo Relatério do estudo e roteiro
de 2017 de 2017
o L ) Novembro Dezembro Atraso do estudo; fraca .. . .
Aceitacdo do relatério do estudo e do roteiro eu-LISA . Relatério e roteiro aceites
de 2017 de 2017 qualidade do estudo
. I Janeiro Dezembro Auséncia de recursos internos Abordagem de gestao por
Execugdo do roteiro*® eu-LISA o o
de 2018 de 2019 suficientes atividades

OBSERVACOES

A implementagdo da recomendacdo ja esta em curso. Algumas medidas importantes ja foram aplicadas, como a implementacdo de uma politica de gestdo de ativos e um
sistema de registo do tempo. Os custos de manutencao e evoluc¢ao sao conhecidos e refletidos nas contas anuais da Agéncia. No entanto, importa salientar que, na Agéncia, os
recursos humanos sdo organizados numa base funcional; sdo, portanto, utilizados de forma horizontal e ndo podem ser afetados a um sistema especifico.

5. Recomenda¢ao R 3.1: No ambito dos processos de gestdo de incidentes e gestdo de problemas, a Agéncia deve reforcar a monitorizagdo do desempenho mediante a

aprovagao, em conjunto com o Conselho de Administracdo, de indicadores fundamentais, como o tempo médio para gerir um incidente, por categoria, o tempo médio

para estabelecer um diagnostico e o tempo médio para resolver um incidente ou problema, por categoria.

Classificagcdo: Muito importante

RESPONSAVEL

DATA DE

INICIO

DATA DE FIM
PREVISTA

RISCOS POTENCIAIS

RESULTADO

Elaborar o projeto de conjunto de indicadores LISA Novembro Marco Atrasos devido a auséncia de Projeto de conjunto de
eu-
de desempenho de 2016 de 2017 recursos internos suficientes indicadores de desempenho
L , o Abril Maio Projeto de conjunto de
Adocdo interna do projeto de indicadores eu-LISA o
de 2017 de 2017 indicadores adotado

83 O periodo de execugdo previsto pode sofrer alteragdes em resultado do estudo.
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) ) . Projeto de conjunto de
Consulta aos grupos consultivos sobre o projeto Junho Junho Auséncia de acordo sobre os o
. - GC . indicadores de desempenho
de conjunto de indicadores de 2017 de 2017 indicadores entre os GC
acordado
Discussao e adog¢do do projeto de conjunto de o Novembro Novembro Conjunto de indicadores de
indicadores de desempenho no CA de 2017 de 2017 desempenho adotado
Alteracdo do ANS-tipo para os sistemas, por Novembro Dezembro i
] ) eu-LISA ANS-tipo alterado
procedimento escrito de 2017 de 2017
Implementar os indicadores na ferramenta SMgq eu-LISA T12018 T12018 Indicadores implementados

OBSERVACOES

Este tema sera apresentado para discussdo nas reunides dos grupos consultivos. Os indicadores acordados serdo incluidos no ANS-tipo no ambito das revisdes periddicas

realizadas.

6. Recomendagao R 3.13: A maturidade das praticas internas no que diz respeito a familia de normas ISO 2700x da Organizacdo Internacional de Normalizagdo e a
Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologias da Informacdo (ITIL) v3 pode ser melhorada, a fim de permitir a Agéncia gerir eficazmente todos os riscos e ameacas de
seguranga. Deve ser colocada uma tdnica especial nos sequintes aspetos:

a. Implementacao, na ITIL v3, das métricas de desempenho e métricas de seguranca definidas pela norma ISO 27004;
b. Implementacdo da fun¢do de gestdo multifuncional da arquitetura, responsavel pela validagdo da infraestrutura e pela selecdo e implantacdo da tecnologia das
aplicacoes.
Classificagcdo: Muito importante

, DATA DE DATA DE FIM
RESPONSAVEL RISCOS POTENCIAIS RESULTADO

INICIO PREVISTA

Elaboragdo do projeto de proposta relativa as Marco Maio Projeto de proposta relativa as

métricas de desempenho da ITIL v3 relevantes métricas de desempenho
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para a seguranga, de acordo com as orientagdes da
norma ISO 27007

relatorios periddicos

a Agéncia receber pessoal adicional.

desempenho pertinentes. O mesmo deve ser feito em relagdo a fun¢ao de seguranca.

OBSERVACOES

Importa salientar que, com a implantagdo da ferramenta Service Manager g na Agéncia, foram também definidas e implementadas métricas e indicadores de

o Maio Junho Atraso na elaboracdo da )
Adocdo interna da proposta eu-LISA Projeto de proposta adotado
de 2017 de 2017 proposta
Consulta aos grupos consultivos sobre a Setembro Outubro Auséncia de acordo entre os )
GC Projeto de proposta acordado
proposta de 2017 de 2017 GC sobre a proposta
) . . Novembro Novembro .
Discussao e adog¢do da proposta no CA CA Auséncia de acordo no CA Proposta adotada
de 2017 de 2017
Implementacdo das métricas adotadas na Meétricas implementadas.
ferramenta SMag. Inicio da apresentagdo de eu-LISA T12018 T2 2018 Relatorios normalizados

apresentados periodicamente

No que diz respeito a fun¢do de arquitetura, devido as limitagdes do atual quadro de pessoal, as métricas e indicadores de desempenho sé poderdo ser implementados se

7. Recomendacdo R 4.4: A Agéncia deve garantir que todos os indicadores de desempenho fundamentais (IDF) indicados nos programas de trabalho sdo sistematicamente

monitorizados e objeto de relatérios internos e de documentos de comunicagdo da Agéncia, a intervalos regulares. Devem ser igualmente incluidos todos os IDF

desenvolvidos ao abrigo da recomendagao R 3.12.

Classificagcdo: Muito importante

RESPONSAVEL

DATA DE

INICIO

DATA DE FIM

PREVISTA

RISCOS POTENCIAIS

RESULTADO

Finalizagdo do conjunto revisto de IDF
institucionais pela Agéncia

eu-LISA

Primeiro
trimestre de
2017

Primeiro
trimestre de
2017

Atraso devido a limitagoes de

recursos

Conjunto revisto de IDF
institucionais
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Adocdo do conjunto revisto de IDF institucionais

Primeiro

Primeiro

Auséncia de acordo sobre o

Conjunto de IDF institucionais

anual de atividades (RAA) consolidado da Agéncia

finalizagdo, pendente de ado¢do pelo Conselho de Administragao.

2017

foram adotados pelo CA

. . CA trimestre de trimestre de conjunto de IDF institucionais no
pelo Conselho de Administragao adotado
2017 2017 CA
. o ) L. Primeiro IDF institucionais revistos )
Integracdo dos IDF institucionais no relatorio ) ) . Dados relativos aos IDF
eu-LISA trimestre de N/D propostos pela eu-LISA ainda nao

integrados no RAA

OBSERVACOES

Os relatdrios bianuais foram alterados para incorporarem os IDF operacionais definidos. Além disso, estdo a ser desenvolvidos indicadores de desempenho dos processos de TI,
que serdo incorporados nos relatdrios periddicos de conformidade com o ANS. Por Ultimo, mas ndo menos importante, o conjunto de IDF institucionais encontra-se em fase de

8. Recomendacao R 4.26: A Agéncia deve definir uma estratégia de externalizacdo. Essa estratégia deve servir de base para a defini¢do da estratégia de contratagdo

publica e dos principios para o recurso a competéncias externas.

Classificagcdo: Muito importante

RESPONSAVEL

DATA DE

INICIO

DATA DE FIM
PREVISTA

RISCOS POTENCIAIS

RESULTADO

Finalizacdo da Fase 1 da estratégia de

Atraso no trabalho do

Projeto final de estratégia de

procedimento de contratagdo para externalizagao

recursos

. eu-LISA T4 2016 T4 2016 externaliza¢do para as
externalizagao contratante T
Tl institucionais
Primeiro Primeiro . L
. ) ) . ) ) Atrasos devido a limitagdes de ) ) .
Elaboracdo de um roteiro para a implementacdo eu-LISA trimestre de trimestre de Roteiro de implementagao
recursos
2017 2017
Preparagao da documentacao relativa ao Atrasos devido a limitagdes de Documentagao relativa ao
eu-LISA T2 2017 T3 2017

procedimento de contratagao
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Complexidade do

Procedimento de contratagdo publica para X Contrato de externalizacdo

o eu-LISA T4 2017 T22018 procedimento atrasa a o

externalizagdo L adjudicado
finalizagao

Projeto final de estratégia de

eu-LISA T2 2017 T4 2017 externalizagdo para as operagoes
dos sistemas principais

Langamento da Fase 2 de desenvolvimento da

estratégia de externalizacdo

Apresentacdo ao CA, e adogdo pelo CA, da Estratégia de externalizacdo
estratégia de externalizacdo para os sistemas CA T12018 T12018 Auséncia de acordo no CA para os sistemas principais
principais adotada

OBSERVACOES

A Fase 1 incide na externalizagdo de servigos de Tl institucionais. A Fase 2 incide na externalizacdo de operagdes dos sistemas principais e depende da finalizagdo da estratégia

de tecnologia e da estratégia de servicos da Agéncia.
Importa salientar que a execucdo da estratégia de externalizagdo é um processo continuo. Por este motivo, ndo é possivel fixar uma data de fim para a sua execucdo.

9. Recomendacao R 4.31: A Agéncia deve assegurar um melhor aproveitamento dos vastos conhecimentos especializados dos grupos consultivos. Para tal, a Agéncia deve
aumentar o nUmero de pontos para dialogo na ordem de trabalhos dos grupos consultivos, mantendo-os devidamente informados sobre os impactos dos futuros
projetos.

Classificagdo: Muito importante

. DATA DE DATA DE FIM
RESPONSAVEL RISCOS POTENCIAIS RESULTADO

INICIO PREVISTA

A recomendacdo ja foi implementada.




eu-LISA  PUBLICO

DOCUMENTO DE PROGRAMAGCAO EU-LISA 2019-2021 — 263

OBSERVACOES

A ordem de trabalhos dos grupos consultivos foi aperfeicoada e dividida em pontos A (para informagdo, sem debate) e pontos B (para debate e decisdo). Esta alteracdo concede

mais tempo para o debate sobre temas substantivos nos grupos consultivos, permitindo um melhor aproveitamento dos conhecimentos especializados pertinentes dos seus
membros.

10. Recomendacao R 3.2: A Agéncia deve considerar a inclusdo de um nivel suficiente de controlos da qualidade dos dados, como controlos de formatacdo e de
completagdo (formatos homogéneos para data, estado, aplicacdo ou ambiente de Tl afetado, etc.), para garantir que todas as informagdes estdo completas na
ferramenta de gestdo de servigos de Tl (ITSM) que esta a ser implantada em substituicdo da ferramenta Service Manager 7 (SM7)

Classificacdo: Importante

: DATA DE DATA DE FIM
RESPONSAVEL ; RISCOS POTENCIAIS RESULTADO
INiCIO PREVISTA
Concecdo e implementacdo do processo de
) , . eu-LISA T2 2017 T4 2017
melhoria continua do servico (CSI)
Atraso no langamento da
. ) Junho - ] & Projeto final de processo de
Concecdo do processo de CSI eu-LISA Abril de 2017 concecdo devido a falta de
de 2017 CSl da eu-LISA
recursos
) Junho Setembro Atraso devido a auséncia de Processo acordado
Acordo interno sobre o processo de CSlI eu-LISA .
de 2017 de 2017 acordo internamente
. Novembro Atraso devido a falta de Processo de CSI
Implementacdo do processo de CSI eu-LISA T12018 .
de 2017 recursos implementado

A ferramenta SMg foi implantada na Agéncia. Vérios controlos ja foram implementados. Os proximos passos incluem a integragao dos fornecedores da Agéncia e dos Estados-
Membros na plataforma. O objetivo é implantar na Agéncia uma plataforma de gestdo de servigos universal que proporcione uma visdo de extremo a extremo do estado do
servigo.
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11. Recomendacao R 3.3.4: No quadro das atividades do Service Desk, a Agéncia deve implementar um processo de rece¢do de comentarios para obter regulamente

opinides dos Estados-Membros sobre o apoio prestado pela Agéncia.

Classificagdo: Importante

RESPONSAVEL

DATA DE

INICIO

DATA DE FIM

PREVISTA

RISCOS POTENCIAIS

RESULTADO

Elaborar uma proposta de alteragdo do ANS-tipo

Projeto de proposta relativa ao

cliente) na atualizacdo prevista do ANS-tipo da Agéncia.

OBSERVACOES

A Agéncia ja implementou este processo, procedendo, no inicio de cada ano, a organizagdo de um inquérito de satisfagao do cliente junto de todos os Estados-Membros, em

) i , ) Fevereiro Abril Atrasos na elaboracdo da ,
da eu-LISA, incluindo um capitulo relativo ao eu-LISA novo capitulo sobre o processo
) L ) - ) de 2017 de 2017 proposta - L.
inquérito de satisfagdo das partes interessadas de rece¢do de comentarios
< Abril Maio i
Adocgdo interna da proposta eu-LISA Projeto de proposta adotado
de 2017 de 2017
) Junho Junho Auséncia de acordo sobre a )
Consultas aos grupos consultivos GC Projeto de proposta acordado
de 2017 de 2017 proposta nos GC
Discussao e adog¢do da proposta no Conselho de o Julho Dezembro Proposta de alteracdo do ANS-
Administracao de 2017 de 2017 tipo adotada
Alteracdo do ANS-tipo com um novo capitulo Novembro Fevereiro Auséncia de acordo sobre a )
) ~ L eu-LISA ANS-tipo alterado
relativo ao processo de rece¢do de comentarios de 2017 de 2018 proposta nos GC

relacdo a todos os sistemas. Os resultados do inquérito sao apresentados durante as reunides dos GC, juntamente com os ensinamentos colhidos, bem como com as propostas de
medidas para melhorar o nivel geral de satisfacdo. A eu-LISA ira incluir um novo capitulo relativo ao processo de rece¢do de comentarios (baseado no inquérito de satisfa¢do do

12. Recomendacdo R 3.8: A Agéncia deve ponderar, a longo prazo, a implantacdo de um mecanismo de reparticdo dinamico que permita a adaptacao da capacidade do VIS

a evolucdo das necessidades de capacidade.
Classificacdo: Importante
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DATA DE DATA DE FIM

RESPONSAVEL . RISCOS POTENCIAIS RESULTADO
INiCIO PREVISTA

Monitorizagdo e avaliagdo continuas da Limitagdes de recursos ..

L ) ) . Relatdrios regulares sobre o
utilizagdo da capacidade e do desempenho do VIS impedem a Agéncia de planear os

. . . eu-LISA 2012 N/D . estado do desempenho e da

face as necessidades dos Estados-Membros e a aumentos de capacidade .

o . . L. capacidade do VIS
utilizacdo efetiva do sistema necessarios

Dialogo regular com os Estados-Membros nos . o

i ] i Auséncia de dados fiaveis para . i

grupos consultivos para garantir o alinhamento i i Proje¢bes das necessidades de

, o ) GC 2013 N/D quantificar as necessidades de i )

continuo das proje¢des de capacidade com as dad capacidade do sistema acordadas
capacidade

necessidades efetivas

OBSERVACOES

Note-se, contudo, que a recente evolucdo do VIS aumentou significativamente o fluxo do VIS e do BMS. Por isso, ndo existem estrangulamentos de capacidade no sistema. Nao

obstante, a Agéncia continuara, de forma pré-ativa, a monitorizar e a realizar previsdes sobre as necessidades de capacidade dos sistemas e ponderara a implantacdo de um

mecanismo de reparti¢do dindmico, se se verificar essa necessidade no futuro.
Por Ultimo, refira-se que a implantagdo de um tal mecanismo podera implicar alteragdes a base juridica do sistema VIS, uma vez que as quotas de capacidade atribuidas aos

Estados-Membros estdo explicitamente definidas.

13. Recomendacao R 3.12: A Agéncia deve prosseguir os seus esfor¢os meritdrios para reforcar os processos e procedimentos internos em harmonia com as melhores
praticas relativas a ITIL v3. Em particular, a monitorizacdo do desempenho dos processos de Tl estabelecidos deve ser reforcada mediante a identificacdo e
implementacao de IDF adequados, como o numero de incidentes de infraestrutura reabertos, a taxa de repeticdo de incidentes de infraestrutura, o nUmero de problemas
de infraestrutura em cadeia e o nUmero de altera¢des introduzidas na infraestrutura.

Classificacdo: Importante
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) DATA DE DATA DE FIM
RESPONSAVEL RISCOS POTENCIAIS RESULTADO

INiClIO PREVISTA

A implementacdo desta recomendagao depende do plano de acdo para a recomendagao R 3.2.

Estudo com vista ao desenvolvimento e L
) - Setembro Novembro Atraso no langamento do Relatodrio do estudo e
implantagdo de uma ferramenta avangada de eu-LISA -
- L de 2017 de 2017 estudo recomendagdes
elaboragdo de relatorios

Fraca qualidade do relatério do

. , estudo Elaboragdo regular de
Implantagdo da ferramenta avangada de Fevereiro Junho L
- o eu-LISA Falta de recursos para relatdrios sobre os IDF
elaboragdo de relatorios de 2018 de 2018 ) o
implantar a ferramenta de operacionais

elaboragdo de relatdrios

OBSERVACOES

14. Recomendacao R 3.18: A Agéncia deve reforgar o apoio em matéria de protecdo de dados em Estrasburgo através da recoloca¢do do Responsavel pela Protecdo de
Dados (RPD) em Estrasburgo ou da nomeagdo de um RPD adjunto em Estrasburgo para prestar assisténcia nas questdes relacionadas com a prote¢do de dados.
Classificacdo: Importante

. DATA DE DATA DE FIM
RESPONSAVEL RISCOS POTENCIAIS RESULTADO

INICIO PREVISTA

Prever, no planeamento do pessoal para 2018, NUmero total de lugares de AC

_ Novembro Dezembro ) )

um lugar de AC em Estrasburgo para a fungdo de eu-LISA pedidos reduzido N/D
de 2016 de 2016

RPD adjunto significativamente
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Requerer a aprovacao do Conselho de

. - . Marco Marco . L
Administragao para realizar o recrutamento para o eu-LISA q q CA ndo concede autorizagao N/D
€ 201 € 201
lugar ainda em 2017, com carater prioritario 7 7
) Abril . ) RPD adjunto colocado em
Recrutamento do RPD adjunto eu-LISA S22018 Auséncia de candidatos aptos
de 2017 Estrasburgo

OBSERVACOES

Importa referir que a transferéncia do lugar de RPD de Taline para Estrasburgo ndo é exequivel. A fun¢do de RPD faz parte do quadro de lugares da sede da Agéncia. Por
conseguinte, a Agéncia visara estabelecer e preencher o lugar de RPD adjunto em Estrasburgo.

15. Recomendacao R 3.21: A Agéncia deve reforgar os controlos de qualidade e clareza dos relatdrios e documentos produzidos (por exemplo, relatorios anuais, relatdrios
estatisticos).

Classificagdo: Importante

DATA DE
FIM RISCOS POTENCIAIS RESULTADO
PREVISTA

RESPONSAVEL DATADE

INiCIO

Revisdo dos processos em causa para
implementar controlos de qualidade
adicionais suficientes dos relatorios
estatutarios

Limitagoes de recursos
eu-LISA T3 2017 T4 2017 impedem a concretizagao
atempada da tarefa

Proposta relativa a melhoria
dos processos em causa

Adocdo da proposta pelo Comité de Gestao eu-LISA T4 2017 T4 2017 Proposta adotada
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- Qualidade melhorada dos
Implementacao da proposta adotada eu-LISA T12018 T12018 , . .
relatorios estatutarios

OBSERVAGOES

Os processos internos relacionados com o planeamento e a elaboragdo de relatdrios estatutarios foram alterados. A Agéncia introduziu a publicagdo das versoes finais dos
documentos no fluxo de trabalho. Tal é obrigatdrio para os documentos que a Agéncia tem de produzir nos termos do Regulamento que cria a eu-LISA (artigo 12.9:%+). O tempo e
os custos adicionais necessarios para este servico foram tidos em conta no planeamento e nos fluxos de trabalho. Contudo, a Agéncia salienta a dificuldade pratica que constitui a

insuficiéncia de falantes nativos de inglés na Agéncia para realizar os controlos de qualidade e a escassez geral de pessoal em fung¢des horizontais na Unidade de Coordenacao
Geral (UCQG).

Uma alternativa possivel seria a celebragdo de um contrato com uma empresa externa para a realizacdo dos controlos de qualidade propostos. No entanto, tendo em conta o
volume de documentos produzidos anualmente, tal pode implicar custos suplementares substanciais para a Agéncia.

16. Recomendacao R 3.22c: A Agéncia deve intensificar os seus esfor¢os para garantir a apresentacdo bianual de relatorios a Comissao sobre os desenvolvimentos no
dominio da investigagao relevantes para a gestdo operacional do SIS II, do VIS e do Eurodac, em conformidade com o artigo 15.° do Memorando de Entendimento (MdE).

Classificagdo: Importante

DATA DE

FIM RISCOS POTENCIAIS RESULTADO
PREVISTA

RESPONSAVEL DATA DE

INiCIO

184 Regulamento relativo a eu-LISA, de 25 de outubro de 2011.
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Prever, no planeamento do pessoal para Novembro Dezermbro NUmero total de lugares de
2018, um lugar de AC na UCG para a funcdo eu-LISA de 2016 de 2016 AC pedidos reduzido N/D
de acompanhamento da investigacao significativamente

- Aumento da capacidade da
Requerer a aprovagao do Conselho de ~ ~ : .
L ~ : Marco Marco CA ndo concede funcdo de investigacao e
Administracdo para realizar o recrutamento eu-LISA - :
. o de 2017 de 2017 autorizacao desenvolvimento (I&D) na

para o lugar em 2017, com carater prioritario P

OBSERVACOES

Importa salientar que, neste momento, a funcdo de acompanhamento da investigacdo na Agéncia ndo dispde de pessoal suficiente. E necessério afetar recursos humanos
adicionais a Agéncia para permitir a elabora¢do mais frequente de relatdrios ao longo do ano sobre o acompanhamento da tecnologia.

17. Recomendacao R 3.23: A Agéncia deve ponderar melhorar a visibilidade das atividades realizadas no ambito do acompanhamento da investigagdo e deve intensificar as
suas atividades de apresentacdo de relatorios, previstas e em curso, por exemplo mediante a apresentacdo interna de relatérios de atividades trimestrais aos grupos

consultivos.

Classificagdo: Importante
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DATADE
RESPONSAVEL DI";\\IT(A]([;E FIM RISCOS POTENCIAIS RESULTADO
PREVISTA
Melhoria da recolha de
opinides dos peritos dos
Incluir, nas reunides dos grupos consultivos, L Estados-Membros sobre as
m ponto fixo da ordem de trabalhos (como Primeiro atividades realizadas no
ump . eu-LISA trimestre de N/D N/D .
ponto A, se necessario) sobre o So1 dominio do acompanhamento
acompanhamento da investigacao / dainvestigacao,
possibilitando o
aperfeicoamento continuo
Melhoria da visibilidade das
Continuar a partilhar os relatérios sobre o atividades realizadas no
. L Os recursos adequados Ay
acompanhamento da investigacdo (de acordo . ~ . ambito do acompanhamento
- eu-LISA T3 2015 N/D podem ainda ndo ter sido . S
com a recomendacdo R 3.23) com 0s grupos . da investigagao junto dos
. estabelecidos . .
consultivos peritos e autoridades dos
Estados-Membros
. D|vylgata publllc'agao de relatorios de . Melhoria da visibilidade das
investigacdo no sitio Web da eu-LISA através o . I
dos canais de redes sociais da Agéncia e Primeiro atividades realizadas no
o e eu-LISA trimestre de N/D N/D ambito do acompanhamento
distribuir copias, sempre que se justificar, nos : L
ol A 2017 da investigagdo junto do
eventos da Agéncia, como a conferéncia ublico em qeral
anual e a mesa redonda da eu-LISA P 9
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OBSERVACOES

Importa salientar, contudo, que a Agéncia considera a apresentacdo trimestral de relatorios excessiva. Em vez disso, a Agéncia ira comecar a distribuir relatorios sobre o
acompanhamento da investiga¢do aos grupos consultivos e ird inclui-los na ordem de trabalhos das reunides, sempre que se justificar.

18. Recomendacao R 3.31: A Agéncia deve consultar a Agéncia da Unido Europeia para a Seqguranca das Redes e da Informacdo (ENISA) e dar sequimento, sempre que
adequado, as suas recomendacdes em matéria de sequranca das redes, explorar novas oportunidades de cooperag¢do com a ENISA e perseguir uma parceria mais ativa
nos dominios em que seja possivel gerar valor acrescentado.

Classificagdo: Importante

DATADE
RESPONSAVEL DI’?\\I-II—(A;IBE FIM RISCOS POTENCIAIS RESULTADO

PREVISTA

Preparar, a nivel interno, um projeto de Maio Dezembro .
-LISA
MdE com a ENISA euLs de 2016 de 2016 Projeto de MdE
Consultar a ENISA sobre o projeto de MdE eu-LISA Dezembro Fevereiro Atrasos na consulta a ENISA Projeto de MdE acordado
de 2016 de 2017 com a ENISA

Aprovar o projeto de MdE revisto, a nivel Marco Marco Projeto de MdE aprovado

. ; . - -LISA
interno, em conjunto com o Comité de Gestao ev de 2017 de 2017 pela eu-LISA
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Atrasos na consulta a

Consultar a Comissao sobre o projeto de eU-LISA Abril Maio Dire¢ao-Geral da Migragao e N/D
MdE de 2017 de 2017 dos Assuntos Internos
(DG HOME)

Assinar o MdE com a ENISA eu-LISA T2 2017 N/D Mc/lAEtraso 1% BEETIELTE 8 MdE assinado

OBSERVAGOES

Independentemente do MdE, esta em curso uma cooperagao com a ENISA ao nivel de peritos. A Agéncia planeou um exercicio de ciberseguranca para o VIS em 2017,
com base em orientac¢des da ENISA. O mesmo sera feito para o SIS Il e o Eurodac nos proximos anos.

19. Recomendacao R 4.5: A Agéncia deve racionalizar o nUmero de objetivos incluidos nos programas de trabalho anuais, de modo a centrar os objetivos nas questdes mais
estratégicas.

Classificagdo: Importante

DATADE
RESPONSAVEL Dﬁ\\l-ll-égE FIM RISCOS POTENCIAIS RESULTADO
PREVISTA
No inicio de cada ciclo de planeamento, Mudanga de prioridades ao Prioridades de
estabelecer prioridades de planeamento com eu-LISA T12016 N/D nivel da UE durante o ciclo de
planeamento

base na situagao politica e operacional atual planeamento
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OBSERVACOES

A data de inicio refere-se ao passado porque a Agéncia iniciou esta a¢do em 2016.

20. Recomendacdo R 4.7: A Agéncia deve levar a cabo uma revisdo dos procedimentos instituidos para a coordenacdo das equipas em Estrasburgo e em Taline, com vista a

otimizar os procedimentos de coordenagao existentes para aumentar a eficiéncia no contributo para os relatorios.

Classificacdo: Importante

DATA DE DATADE

RESPONSAVEL INICIO FIM RISCOS POTENCIAIS RESULTADO

PREVISTA

Planear uma revisa rocesso de
N - ¢ S Pdo process eu-LISA T2 2017 T2 2017 N/D
elaboragao de relatorios

Realizar uma revisao do processo de

Atraso na revisao devido a Proposta de alteracdo do
- .. eu-LISA T4 2017 T4 2017
elaboragao de relatorios

limitagoes de recursos processo

Implementacao da proposta eu-LISA T12018 T2 2018
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OBSERVACOES

A Agéncia ja criou um catalogo de servigos institucionais, que inclui uma descri¢do dos processos institucionais atuais. A segunda fase deste exercicio consistira na analise dos
processos, com vista a identificar possibilidades de otimizacdo.

21. Recomendacgdo R 4.20: Durante a revisdo da sua estratégia plurianual atual ou durante a elaboracdo de uma futura estratégia, a eu-LISA deve colocar maior énfase na
atividade principal da Agéncia e incluir um maior nivel de pormenor.

Classificacdo: Importante

DATADE
RESPONSAVEL DI’?\I-II—(A;IBE FIM RISCOS POTENCIAIS RESULTADO
PREVISTA
Realizar uma revisdo interna da estratégia a cU-LISA Abril Maio Atrasos na preparacgao da Proposta relativa a
longo prazo da Agéncia de 2017 de 2017 revisao atualizacdo da estratégia
D|§cyssao~da proposta no Conselho de CA Junho Junho Auséncia de acordo no CA Prgpos:ca consolldalda.l de
Administracao de 2017 de 2017 atualizagdo da estratégia
. - Junho Outubro Atraso devido a limitagdes Estratégia a longo prazo
Atualizar a estratégia a longo prazo eu-LISA .
de 2017 de 2017 de recursos atualizada
Adpgao da estliate.gla alongo prazo CA Novembro Novembro Auséncia de acordo no CA Estratégia a longo prazo
atualizada da Agéncia de 2017 de 2017 adotada
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OBSERVACOES

A revisdo da estratégia a longo prazo esta prevista para 2017.

22. Recomendacgdo R 4.22: A Agéncia e a Comissdo devem prever solu¢des em matéria de recursos humanos que possam ser necessarias no futuro para efeitos de
adaptacao as novas responsabilidades da Agéncia (por exemplo, a assungdo da responsabilidade pelo projeto «Fronteiras Inteligentes»).

Classificacdo: Importante

DATA DE
FIM RISCOS POTENCIAIS RESULTADO
PREVISTA

RESPONSAVEL DATADE

INiCIO

Proposta relativa ao

Elaborar uma proposta relativa ao recrutamento de pessoal
recrutamento de pessoal adicional para a adicional baseada na

A . .p N P eu-LISA T2 2016 T3 2016 ~
Agéncia, com incidéncia neutra no seu comparagdo de custos com
or¢camento apoio externo (trabalhadores

temporarios)

Conceito aprovado com a
identificacdo da fonte dos
fundos

Apresentar a analise e o conceito ao CA Novembro Novembro CA nao concorda com a
Conselho de Administracao de 2016 de 2016 proposta
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Planeamento do pessoal

Integrar a proposta no planeamento do eU-LISA Dezembro Janeiro atualizado integrado no

pessoal para 2018 de 2016 de 2017 projeto de documento de
planeamento para 2018

Inclusdo do projeto de

Apresentar uma proposta pormenorizada CA Fevereiro Marco CA ndo concorda com a planeamento nas estimativas
ao Conselho de Administracao de 2017 de 2017 proposta finais de receitas e despesas
para 2018

OBSERVACOES

A Agéncia ira propor ao Conselho de Administragdo, com base numa analise custo-beneficio caso a caso, a criacdo de lugares de agente contratual para complementar o
seu pessoal estatutario, enquanto método mais eficiente do ponto de vista financeiro e mais eficaz do ponto de vista operacional do que a atual externalizagdo. Esses lugares
atenuariam de forma significativa o desfasamento entre os resultados/efeitos esperados e os recursos de que a Agéncia dispde para a sua concretizagdo. Teriam também um
importante efeito motivador junto do pessoal. Além disso, dotariam a Agéncia de uma ferramenta para reforcar a continuidade da atividade, a estabilidade do funcionamento e a
retenc¢do do conhecimento.

E de salientar que a avaliacdo demonstrou claramente que fun¢des essenciais especificas na Agéncia, como a gestdo de projetos, a arquitetura e a seguranca, ndo
dispdem de pessoal suficiente. Além disso, a continuidade da atividade ndo esta assegurada em varias outras fun¢des, enquanto s6 houver uma pessoa dedicada a cada uma
dessas fungoes.

23. Recomendacdo R 4.25: A Agéncia deve prosseguir os seus esfor¢os para aumentar a propor¢do de contratos publicos e externalizagdo nos trés sistemas, a fim de
alcangar maiores ganhos de eficiéncia.

Classificacdo: Importante
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DATADE
RESPONSAVEL Dﬁ\\l-ll—(A:lgE FIM RISCOS POTENCIAIS RESULTADO
PREVISTA
Integrar, de forma gradual, disposi¢des e : <
métricas comuns para a gestdo de Melhoria da gestag .cle .
fornecedores e servicos nos contratos MWO eu-LISA T12016 N/D fornecedores e da eficiéncia
de grande escala da Agéncia dos contratos
. Incapacidade de adaptar as :
; P " s P
Desenvolvimento de um quadro de TIMEIro melhores praticas setoriais as rOJet? de quadro d?
- - eu-LISA trimestre de T2 2017 . - pontuacao para a gestdo de
pontuagao para a gestdo de fornecedores necessidades especificas da
2017 . fornecedores
Agéncia
. Insuficiéncia de recursos N
ImNpIementar o quadro de pontuagao para a cU-LISA $2 2017 N/D para assequrar uma gestio de Gestao de fornecedores
gestdo de fornecedores melhorada
fornecedores adequada
OBSERVACOES

A data de inicio refere-se ao passado dado que a Agéncia iniciou esta agdo com o novo contrato MWO para o VIS/BMS. A data de fim nao esta definida, pois depende do
termo dos outros contratos em causa. Importa salientar, contudo, que a externaliza¢do pode ndo ser a solu¢do mais eficiente no que respeita a gestao operacional dos sistemas

confiados a Agéncia.

Dependendo das alteragdes que as tarefas da Agéncia sofrerem, podera ser mais eficiente reforcar as capacidades internas do que externalizar as atividades. A estratégia
de externalizagdo da Agéncia (atualmente em elaboragdo) abordara esta recomendacdo de forma mais pormenorizada.
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24. Recomendacdo R 4.28: A Agéncia deve implantar um processo formal destinado a analisar e a atualizar regularmente todos os processos, politicas e procedimentos.

Classificagdo: Importante

DATADE
RESPONSAVEL DI’?\I-II—SSE FIM RISCOS POTENCIAIS RESULTADO
PREVISTA
Sgleaonar um sistema dAe ggstao da cu-LISA T1 2016 T2 2016 S|§tema de ggstao da
qualidade (5GQ) para a Agéncia qualidade selecionado
. ~ Plano de implementacgao
Planear a implementag¢ao do SGQ eu-LISA T3 2016 T3 2016
elaborado
Implementacao do SGQ eu-LISA T4 2016 T4 2017 Atrasos devido a limitacbes SGQ implementado
de recursos
Elgborar um pIanoA dg melhoria da LT R T Atrasos devido a limitagoes Plano de melhoria do SGO
qualidade para a Agéncia de recursos
OBSERVACOES

Algumas datas referem-se ao passado uma vez que a Agéncia comegou a dar seguimento a esta recomendagao no primeiro trimestre de 2016.
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25. Recomendacdo R 4.34: A Agéncia deve desenvolver esforgos para introduzir um sistema de apresentacdo de relatérios orcamentais mais claros sobre os custos
associados as varias instalagoes, a fim de assegurar o fornecimento de informacgdes transparentes as institui¢des pertinentes (por exemplo, Parlamento Europeu,

Tribunal de Contas Europeu).

Classificagdo: Importante

RESPONSAVEL

DATA DE

INiCIO

DATA DE
FIM
PREVISTA

RISCOS POTENCIAIS

RESULTADO

Revisao da ventilagdo/nomenclatura
orcamental no titulo 2 do orcamento

Introducao de novas
rubricas orcamentais,

. . Dezembro Fevereiro . . . .
(despesas de funcionamento), no que toca as eu-LISA de 2016 de 201 incluindo rubricas orcamentais
despesas que sdo claramente atribuiveis a 7 locais, no projeto de
uma instalagao especifica or¢amento para 2018
Fevereiro Janeiro Dados financeiros
Recolha dos dados financeiros pertinentes eu-LISA associados a estrutura
de 2017 de 2018 ) N
multilocal da Agéncia
< < Dados financeiros
Inclusdo, no RAA de 2017, de uma secgao . .
relativa aos custos claramente atribuiveis a associados a estrutura
eu-LISA T12018 N/D multilocal da Agéncia

uma instalagdo especifica ou decorrentes do
funcionamento em varias instalagoes

incluidos no relatorio anual de
atividades de 2017
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OBSERVACOES

A Agéncia ja tomou medidas para integrar esta informacdo nos seus relatdrios anuais de atividades.

Ao mesmo tempo, a Agéncia salienta que os nUmeros que os relatorios divulgardo poderdo ser muito sensiveis do ponto de vista politico. Por exemplo, a analise s6 seria
significativa tomando em consideragdo um cenario no qual a Agéncia estd situada na totalidade num Unico local; a escolha desse local ndo pode ser feita pela propria Agéncia.

26. Recomendacgdo R 5.4: A Agéncia deve envidar esforgos suplementares para garantir, através da comunica¢do com a Comissdo, que as atividades de acompanhamento
da investigacdo sdo consonantes com as demais atividades de investigacdo realizadas ao nivel da UE, em conformidade com o artigo 15.° do MdE entre a Agénciae a
Comissao.

Classificacdo: Importante

DATADE
RESPONSAVEL DI’?\I-II—QIBE FIM RISCOS POTENCIAIS RESULTADO
PREVISTA
. . . Melhori inf 0
Estabelecer reunides bilaterais anuais entre enona dasin ormagoes
N - < recebidas da Comissao sobre
a Agéncia e a Comissdo para coordenar o Atrasos na rececdo de . .
. ) eu-LISA T4 2017 N/D . - . as atividades empreendidas e
planeamento das atividades relacionadas com informagdes da Comissao .
o acompanhamento da investigacao melhoria do planeamento das
P gas futuras atividades
Atividades de
Estabelecer contactos regulares e estreitos acompanhamento da
com o Centro Comum de Investigacao (JRC) eu-LISA T3 2016 N/D investigagao consonantes com
para o intercambio de informagdes as atividades de investigacao
mais vastas ao nivel da UE
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Participar em eventos nos quais a Melhor conhecimento das
investigagdo relevante ao nivel da UE seja Limitagoes de recursos atividades de investigagao
descrita e debatida (por exemplo, Conferéncia eu-LISA T3 2015 N/D podem impedir a participagdo | mais vastas ao nivel da UE
de Projetos de Investigacao Europeus da da Agéncia para tomar em consideracgao
Associacdo Europeia de Biométrica) no planeamento

OBSERVACOES

Importa salientar que, neste momento, a funcdo de acompanhamento da investigacdo na Agéncia ndo dispde de pessoal suficiente. E necessario afetar recursos humanos
adicionais a Agéncia para permitir a elabora¢do mais frequente de relatérios sobre o acompanhamento da tecnologia, ao longo do ano.

27. Recomendacdo R 6.4: A Agéncia deve assegurar a adogdo de um programa de trabalho plurianual e garantir também o alinhamento das suas atividades com a
estratégia plurianual estabelecida.

Classificacdo: Importante

DATA DE
FIM RISCOS POTENCIAIS RESULTADO
PREVISTA

DATA DE
INiCIO

RESPONSAVEL

A recomendacdo deixou de ser pertinente, tendo em conta o parecer da Comissdo sobre o projeto de programa de trabalho plurianual (PTP) da Agéncia. O PTP
serd integrado no documento Unico de programacao que a Agéncia elabora anualmente.
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OBSERVACOES

28. Recomendacgdo R 3.26: O impacto nos recursos da assung¢ao das tarefas relacionadas com a DubliNet deve ser formalmente avaliado, ainda que o quadro juridico em
vigor ndo preveja a inclusdo de um orcamento especifico no ANS entre a Agéncia e a DG HOME.

Classificacdo: Menor

DATADE
RESPONSAVEL DI’?\I-II—QISE FIM RISCOS POTENCIAIS RESULTADO
PREVISTA
Realizar uma avaliacdo do impacto da Primeiro
assuncao das tarefas relacionadas com a eu-LISA trimestre de T2 2017 Avaliagdo do impacto
DubliNet 2017
Notificar formalmente a DG HOME eu-LISA T3 2017 T4 2017 N/D
OBSERVAGOES

29. Recomendacao R 6.2: Em 2016, a Agéncia deve incluir um ponto para debate na ordem de trabalhos das reunides dos grupos consultivos com vista a averiguacdo das
necessidades dos Estados-Membros em termos de servicos suplementares que poderiam ser prestados pela Agéncia no dominio da gestdo operacional dos sistemas.
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Classificacdo: Menor

RESPONSAVEL

DATA DE

INiCIO

DATA DE
FIM
PREVISTA

RISCOS POTENCIAIS

RESULTADO

Incluir um debate sobre os servigos

Auséncia de acordo com os

Proposta relativa a servicos

A Fevereiro Fevereiro | grupos consultivos sobre a
suplementares que a Agéncia pode prestar eu-LISA . : . suplementares que podem ser
de 2017 de 2017 carteira de servigos revista da a .
aos Estados-Membros A prestados pela Agéncia
Agéncia
Auséncia de acordo no
Conselho de Administragao Possibilidade de a eu-LISA
prestar servicos
Apresentar a proposta ao Conselho de LB Junho Junho A auséncia de apoio legislativo | suplementares refletida na
Administracao de 2017 de 2017 atempado aos servicos em proposta de alteracdo do
causa pode diminuir o valor Regulamento que cria a
acrescentado esperado pelos | Agéncia
Estados-Membros
Finalizar a estratégia de servigos da Junho Outubro Atrasos devido a limitagoes L ,
A eu-LISA Estratégia de servicos
Agéncia de 2017 de 2017 de recursos
Execucdo da estratégia de servicos em Outubro Servigos suplementares
: . eu-LISA N/D
conformidade com o roteiro acordado de 2017 para os Estados-Membros
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OBSERVACOES

Salienta-se que a Agéncia considera esta recomendacdo muito importante e ndo menor. Tem incidéncia na estratégia de desenvolvimento da Agéncia a longo prazo e no
aumento do seu valor acrescentado para os Estados-Membros.

30. Recomendagdo R 6.5: Quando pertinente, a Agéncia deve analisar, em coordenagdo com a DG HOME, a possibilidade de prestar apoio em relagdo a outros sistemas
informaticos, em conformidade com os artigos 6.° e 9.9:% do Regulamento que cria a Agéncia.

Classificacdo: Menor

RESPONSAVEL

DATA DE

INiCIO

DATA DE
FIM
PREVISTA

RISCOS POTENCIAIS

RESULTADO

Alteracdo do Regulamento que cria a

Proposta de alteracdo do

Agéncia para permitir integrar mais COM T4 2016 T2 2017 RA
facilmente a gestdo de novos sistemas

Dialogo regular entre aeu-LISAe a Didlodo irreqular devido a Identificadas oportunidades
Comissdo para identificar novas eu-LISA N/D N/D 9 9 para o aumento do contributo

oportunidades e necessidades

limitagoes de recursos

da Agéncia

85 Regulamento relativo a eu-LISA, de 25 de outubro de 2011.
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OBSERVACOES

Este processo é continuo. O dialogo entre a Agéncia e a Comissao é organizado de acordo com o necessario, sempre que existem novas iniciativas juridicas ou sdo
identificadas necessidades adicionais.
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Anexo VIII: Riscos de 2019%°

1)

que ndo foram contratadas para um projeto especifico de que continuam na
lista de reserva.
Intensificar o programa de integragao:

Risco 1 Ciberataque externo bem-sucedido dirigido contra a infraestrutura publica da eu-LISA.
Ri Auséncia de uma estratégia de Tl institucional com controlos de seguranca e de modificagdes
isco 2
suficientes e adequados.
A gestdo do pessoal constitui um desafio em virtude dos requisitos complexos das novas iniciativas,
Risco 3 sistemas e ambientes. Além disso, a concorréncia existente no mercado compromete as
oportunidades da eu-LISA para contratar os talentos necessarios.
Risco87 Resposta Titular do Risco
Mitigacdo, seguindo a estratégia de seguranga e continuidade da eu-LISA:
1) Protegdo do navegador Web e do correio eletrdnico (tarefa incluida no
Programa de Trabalho de 2018);
2) Preparagdo daimplantagdo do SIEM em cooperagao com o sistema )
) R Chefe da Unidade
) informatico institucional;
Risco1 L L ) de Seguranca
3) Avaliagdo da monitorizacdo e resposta de seguranga para implantar a
capacidade de monitorizagdo continua da seguranca e de resposta (no
seguimento do ponto 2);
4) Definir processos de gestdo de incidentes e processos de gestdo de incidentes
de seguranca (ver ponto 4 do risco 2);
Mitigagao:
1) Revisdo da estratégia de Tl institucional para refletir os requisitos da estratégia
de tecnologia e da estratégia de servigos;
s roegia ge servison e Chefe do
2) Revisdo da atual arquitetura do sistema informatico institucional, incluindo a
. . . . AT Departamento de
arquitetura de seguranca. A arquitetura do sistema informatico institucional )
. . . s . . Servicos
Risco 2 deve ser alinhada com a arquitetura institucional recentemente introduzida; )
. L . . . Gerais/Chefe da
3) Analisar os principais dominios de risco que podem ter um impacto na Unidade d
nidade de
seguranca e na continuidade da atividade (incluindo a revisdo da avaliagdo do
) o Seguranga
impacto na atividade);
4) Definir processos de gestdo de incidentes e processos de gestdo de incidentes
de seguranca. Esta agdo aplica-se igualmente ao risco 4.
Mitigacdo, através do recrutamento e da retenc¢do do pessoal e dos talentos
adequados para a organizagao:
Utilizar a lista de reserva valida para encurtar o tempo necessario para o Chefe da Unidade
Risco 3 recrutamento e revé-la periodicamente ao longo do ano. Informar as pessoas de Recursos

Humanos

86 Estimados em 2017.

87 A classificagdo dos riscos advém do resultado dos esforgos de avaliagdo dos riscos de 2017.
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2) Aplicar uma abordagem baseada nos ensinamentos adquiridos: utilizar as

3)

— Misturar os recém-contratados com os membros do pessoal que conhecem

— Adaptar e encurtar as sessdes de formagdo (sobre os sistemas e a gestdo

0s sistemas e 0s processos institucionais implementados na eu-LISA;
de projetos).

experiéncias anteriores para melhorar o processo de recrutamento para os
novos projetos (conteudo do anuncio de vaga, constituicao da lista de reserva
antes do estabelecimento da base juridica).

Garantir que as descri¢des de fungdes sao estrategicamente elaboradas de
modo a incluir as aptidGes e competéncias necessarias para atender as
necessidades das novas iniciativas e sistemas.
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Anexo IX: Plano de contratacao publica de 2019

O presente anexo inclui 0s concursos previstos este ano em apoio direto das atividades operacionais incluidas no documento de programacéo/na ficha financeira, com um
valor estimado superior a 144 000 euros. Também sdo apresentadas informacdes sobre os concursos ndo operacionais, sempre que disponiveis.

O plano ndo inclui contratos especificos emitidos através de contratos-quadro adjudicados pela Agéncia, pela Comissdo Europeia ou por outras instituicdes da UE.

Valor
7 . . D a Valor pluri | i Tri
NG . el e uragao alor plurianua estimado . ru_nes_tre
Referéncia . do estimado em 2019 indicativo ~
mer Assunto procedime contrat T Observagoes
do DP contrato (em milhoes de (em parao
o nto o AT
(anos) euros) milhoes lancamento
de euros)
Servicos de
Y129 formacgao para o Primeiro
130 224 pessoal da eu-LISA Aberto cQ 4 2,5 0,625 trimestre
e os Estados- de 2019
Membros
~ Primeira fase do concurso limitado. O langamento
2 2.3.1.34 Implantagdo do Limitado cQ 4 9588 A 2019 do concurso esta subordinado a adogdo da base
o ETIAS confirmar o
juridica
Primeiro
. . A
3 2.1.3 Servigos de apoio Aberto Cca 4 A confirmar ) trimestre
externo confirmar
de 2019

88 Este valor é baseado na ficha financeira legislativa anexa a proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que cria um Sistema Europeu de Informagao e Autorizagdo de Viagem (ETIAS) e altera os

Regulamentos (UE) n.° 515/2014, (UE) 2016/399, (UE) 2016/794 e (UE) 2016/1624. O montante atribuido pode diferir deste valor.
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Garantia da A Segundo Os servigos de garantia da qualidade devem ser
Varios qualidade Aberto ca 15,2 ' trimestre objeto de contratacdo horizontal e integrados nas
operacional confirmar de 2019 atividades operacionais
Politica de saude e P.r|me|ro
2.1.3 Aberto cQ 0,5 0,125 trimestre
seguranca
de 2019
Servigos
integrados de
manutengao do
edificio e da Primeiro
2.1.5 infraestrutura Limitado Direto 2,25 0,56 trimestre
técnica da eu-LISA de 2019
no centro

operacional em
Estrasburgo
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Anexo X: Organigrama de 2019

Em 2017, foram efetuadas as altera¢des que se seguem na estrutura organizacional da eu-LISA, afetando o
numero de efetivos.

O lugar de Consultor do Diretor Executivo, que foi criado em 2016, ficou vago e foi substituido pela reposi¢do
do lugar de Chefe da URH. No entanto, as atribui¢des do Chefe da URH continuaram a estar cometidas ao Chefe
do Departamento de Servicos Gerais durante a maior parte de 2017.

O organigrama revela a situacdo em 30 de outubro de 2017, mas deveria apresentar a situagdao em 31 de
dezembro de 2017. Por conseguinte, sera ajustado em janeiro de 2018, caso a situagdo se altere.

Em cada célula organizacional da eu-LISA, o organigrama apresenta o numero de lugares ocupados entre
paréntesis curvos e o numero de lugares vagos entre paréntesis retos.
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Diretor Executivo

Estrutura AT (1)
organizacional da eu-LISA com efetivos em 31.12.2017
| | | |
A;::;:gre P't::::é"::":l';;j:s Auditor Intemo Contabilista Setor EPMO
AT @) A ) AT (1) AT () AT (1)
| | 1 ]
Unidade de Seguranga Unidade de Coordenagéo Departamento de Recursos e :
Chefe de Unidade AT (1), Ge.ml - Administracdo Departamento de Operagdes
PND [2] CheEgepnica e, Chefe de Unidade AT (1), AC (1) ATG) ACH
ACQ)
| |
r T 1 T 1
Setor de Seguranga para Setor de Reforco de Unidade de Recursos Unidade de Finangas e Setor de Servicos Unidade d&Gperagdes e U"idadf¥525§° e
Protegdo e Continuidade Capacidades Externas H Humanos e Formagéo Aquisicdes Institucionais AT'("?FTZ?;; : M:_r;n;te)nix_?::;rl;cai?res
1) [13+ 1 2) + 9]+
AT (2), AC (), PND (1) AT (s), AC (2), PND () [2] AT@)ACE) AT (2)+ AT SES[3] AT (6), AC(a), PND (1) PNRG) EURODAG{z], PND[1]
Setor de Garantia e Setorde C L.
SegurangadaInformagéo etor omunicacao Setor de Contratacio 4
e e ] A ACE ] | setorde semiceDesc | L e
PNR\(2) AT (2) ! AT (18), AC [1]
AT (6)
Setor de Governagdoe Setor de Finangas e 4
Planeamento Institucional H Orgamento = Setor das Infraestruturas| Setor dos Sistemas de
AT (5) Total AT %1], AC (1) M dos Sistemas M Seguranca Intema e Asilo
AT (9) AT (a}\AC (2)
. P Equipa de Apoio
L
et net;::(e ;gsagao s U Financeiro — Setor de Infraestruturas Setor Transversal ede
AC(2) AT(3) - de Redes H Concecdo de Servicos
AT (5), Ac/(z), PND (2) AT/(Z\) [1]
Setor de Apoio a
M Produgdo de Aplicages
AT (6), AC
( }\ 7)
Setor dos Sistemas de
Efetivos: i Asilo
Legenda de AT 114/131 R NEE)
) Estrasburgo Localizagdes mistas AC 32/27 (inclui mais 3 para substitui¢do a curto prazo)
cores:
PND 7/9 i
Setor de Servigos de
- (x) lugar ocupado - Testese de Integragdo
Taline Bruxelas [x] lugar vago AT (5), RND [1]
Nota: As cores e o sublinhado da descri¢do representam a localizagdo do lugar
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Anexo XI: ANS-tipo

Em 2013, o Conselho de Administragdo da eu-LISA adotou o documento 2013-084 ANS-tipo para sistemas
informaticos geridos pela eu-LISA, que define os servigos prestados pela eu-LISA aos Estados-Membros no
ambito do seu mandato
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Anexo XllI: Indicadores de nivel de servico comuns

Os indicadores de nivel de servigo comuns aplicaveis a todos os sistemas informaticos de grande escala sao
descritos na politica de gestdo do nivel de servi¢o da eu-LISA, anexo 2, requisitos do relatério sobre o ANS.

eu-LISA LIMITADO BASICO



