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Predgovor

Svrha je programskog dokumenta 2019. — 2021. Agencije Europske unije za operativno upravljanje opseznim
informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA) da bude vodi¢ kojim se utvrduju
smjernice za rad Agencije 2019. i da se njezinim vanjskim i unutarnjim dionicima predstavi dugoroc¢na vizija za
razdoblje do 2021. Osmisljen je kako bi se uskladili financijski i ljudski resursi Agencije sa zakonski propisanim

aktivnostima i razvojnim ciljevima utvrdenima u njezinoj dugorocnoj strategiji.
Agencija je za 2019. utvrdila tri prioritetna podrudja:
Operativno upravljanje postojec¢im sustavima i njihov razvoj

e Provedba tehnoloske strategije?.

e Daljnje djelovanje i provedba zaklju¢aka stru¢ne skupine na visokoj razini (o interoperabilnosti, itd.)=.

e Uskladenost s dogovorenim sporazumima o razini usluga s posebnim naglaskom na arhitekturu
sustava.

Razvoj i provedba novih sustava

e Nastavak provedbe sustava ulaska/izlaska prema dogovorenom rasporedu.

e Razvojiprovedba europskog sustava za informacije o putovanjima i odobravanje putovanjas.
e Provedba novog pravnog okvira Schengenskog informacijskog sustava (SIS) i paketa reformi
Dublinskog sustava.s

Jacanje i razvoj organizacije

Daljnja provedba sustava potpunog upravljanja kvalitetom.
e Uspostava korporativnog informacijskog i upravljackog sustava.

Preispitivanje kolateralnih strategija.
Razvoj sposobnosti za upravljanje dobavljacima.

* Kako ju je prihvatio Upravni odbor u lipnju 2017.

> Komisija je 12.prosinca 2017. objavila Prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a o uspostavi okvira za interoperabilnost
informacijskih sustava EU-a (policijska i pravosudna suradnja, azil i migracije) i Prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vijeca o uspostavi
okvira za interoperabilnost informacijskih sustava EU-a (granice i vize) i o izmjeni Odluke Vijeca 2004/512/EZ, Uredbe (EZ) br. 767/2008,
Odluke Vijeca 2008/633/PUP, Uredbe (EU)2016/399 i Uredbe (EU)2017/2226 kako bi se zadovoljila potreba da ti sustavi postanu
interoperabilni.

3 Uredba (EU) 2018/1240 Europskog parlamenta i Vijeca od 12. rujna 2018. o uspostavi europskog sustava za informacije o putovanjima i
odobravanje putovanja (ETIAS) i izmjeni uredaba (EU) br. 1077/2011, (EU) br. 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/1624 i (EU) 2017/2226 i
Uredba (EU) 2018/1241 Europskog parlamenta i Vijeca od 12. rujna 2018. o izmjeni Uredbe (EU) 2016/794 u svrhu uspostave europskog
sustava za informacije o putovanjima i odobravanje putovanja (ETIAS).

“ Paket za SIS donesen je 28. studenoga 2018. (SL L 312, 7.12.2018,, str. 1. — 106.). U vrijeme pisanja ovog dokumenta donosenje paketa
reformi Dublinskog sustava jos je uvijek u tijeku.
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e Daljnji razvoj Ureda za upravljanje poslovnim projektima (EPMO).
e Provedba akcijskog plana nakon evaluacije Agencije.
e Prosirenje kapaciteta zgrade u Strasbourgu.

Programskim ce se dokumentom osoblju eu-LISA-e pruziti smjernice o prioritetima Agencije i pruZiti potpora u
planiranju rada, uzimajudi u obzir novi pravni okvir> na temelju kojeg Agencija djeluje. Osim toga, dokument ce
posluziti kao osnova za odluku dionika o ukupnom financiranju Agencije.

5 Uredba (EU) 2018/1726 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. studenoga 2018. o Agenciji Europske unije za operativno upravljanje
opseznim informacijskim sustavima u podru¢ju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA) te izmjeni Uredbe (EZ) br. 1987/2006 i Odluke Vijeca
2007/533/PUP i stavljanju izvan snage Uredbe (EU) br. 1077/2011.
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Kratice

ABIS Sustav automatske identifikacije biometrijskih podataka

AFIS Sustav automatske identifikacije otisaka prstiju

AG Savjetodavna skupina

AMMU Jedinica za upravljanje i odrzavanje aplikacija

BCU Rezervna centralna jedinica —rezervni centar u gradu St. Johannim
Pongau

BCMS Sustav upravljanja kontinuitetom poslovanja

BMS Sustav upravljanja biometrijskim podatcima

CA Clan ugovornog osoblja

CEOS Uvjeti zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije

CEPOL Agencija Europske unije za osposobljavanje u podrudju izvrSavanja
zakonodavstva

CIMS Korporativni informacijski i upravljacki sustav

CIR Zajednicki repozitorij podataka o identitetu

COTS Serijski proizvodi u komercijalnoj prodaji

CRRS Zajednicki repozitorij podataka za izvjescivanje i statistiku

CcsD Odjel za korporativne usluge

csl Zajednicka infrastruktura

cu Centralna jedinica — glavni podatkovni centar u Strasbourgu

GU HOME Glavna uprava za migracije i unutarnje poslove

DP Zastita podataka

DPO Sluzbenik za zastitu podataka

DubliNet Sigurna elektronic¢ka mreza prijenosnih kanala izmedu nacionalnih
tijela nadleznih za zahtjeve za azil

ECRIS Europski informacijski sustav kaznene evidencije

ECRIS-TCN Europski informacijski sustav kaznene evidencije za drzavljane
trecih zemalja

EES Sustav ulaska/izlaska

ENISA Agencija Europske unije za mreznu i informacijsku sigurnost

EPMO Ured za upravljanje poslovnim projektima

ER Uredba o osnivanju

ESP Vanjski pruzatelj usluga

ETIAS Europski sustav za informacije o putovanjima i odobravanje
putovanja

EU Europska unija

eu-LISA Agencija Europske unije za operativnho upravljanje opseznim
informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde

Europol Agencija Europske unije za suradnju tijela za izvrSavanje
zakonodavstva

FG Funkcijska skupina

FPU Odjel financija i nabave

Frontex Europska agencija za grani¢nu i obalnu strazu
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FTE Ekvivalent punog radnog vremena

FwC Okvirni ugovor

GCU Opc¢a jedinica za koordinaciju

HQ Sjediste

HR Ljudski resursi

HRU Jedinica za ljudske resurse

IA Procjena ucinka

IAC Odjel za unutarnju reviziju

ICD Dokument upravljanja suceljem

ICS Standard unutarnje kontrole

ICT Informacijske i komunikacijske tehnologije

ID Identifikacija

IT Informacijska tehnologija

ITIL Knjiznica infrastrukture informacijske tehnologije

ITSM Upravljanje uslugama informacijskih tehnologija

PUP Pravosude i unutarnji poslovi

KPI Klju¢ni pokazatelj uspjeSnosti

ARS Zakonodavni financijski izvjestaj

MB Upravni odbor

MoU Memorandum o razumijevanju

MWO Odrzavanje u radnom stanju

oD Operativni odjel

][V} Jedinica za operacije i infrastrukturu

SL Sluzbeni list Europske unije

OLA Sporazum o operativnoj razini

PD Programski dokument

PKI Infrastruktura javnog kljuca

PPE Pretprodukcijsko okruzenje (platforma)

PRD Produkcijska platforma

sBMS Zajednicka usluga usporedivanja biometrijskih podataka

SC Posebni ugovor

SEC Jedinica za sigurnost

SIEM Sustav za upravljanje sigurnosnim informacijama i dogadajima

SIRENE Zahtjev za dodatnim podatcima kod nacionalnih unosa

SIS Schengenski informacijski sustav

SLA Sporazum o razini usluga

SNE Upuceni nacionalni stru¢njak

STESTA Sigurna transeuropska usluga za telematiku medu upravama

Sysper Informacijski sustav za koji se smatra da pokriva sve potrebe
povezane s obradom informacija za potrebe upravljanja ljudskim
resursima u okviru Komisije

TA Clan privremenog osoblja

DTZ Drzavljanin trece zemlje

TESTA-ng

Transeuropska usluga za telematiku medu upravama - nova
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generacija
TST Testno okruzenje / testni zahtjevi
USK Korisnicki softverski paket
VIS Vizni informacijski sustav
VIS Mail Komunikacijski mehanizam — njime se omogucuje prijenos poruka

medu drzavama ¢lanicama putem mrezne infrastrukture viznog
informacijskog sustava

WAN Mreza Sirokog podrucja
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Izjava o misiji®
NAS MANDAT

Agencija Europske unije za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode,
sigurnosti i pravde osnovana je Uredbom (EU) br.1077/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od
25. listopada 2011. (SL L 286, 1.11.2011., str.1.) koja je stupila na snagu 21.studenoga 2011. i kojom je
predvideno da Agencija preuzme svoje glavne odgovornosti 1. prosinca 2012. Agencija eu-LISA odgovorna je za
pruzanje opseznih informacijskih sustava u podrudju azila, upravljanja granicama i provedbe zakona te za
upravljanje njima. Europska komisija donijela je u lipnju 2017. Prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vijeca o
Europskoj agenciji za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti
i pravde i o izmjeni Uredbe (EZ)1987/2006 i Odluke Vijec¢a 2007/533/PUP i stavljanju izvan snage Uredbe
(EU) 1077/2011. Prijedlogom se mijenjaju i prosiruju odgovornosti eu-LISA-e s obzirom na razvoj opseznih
informacijskih sustava i operativno upravljanje, komunikacijsku infrastrukturu, istrazivanja, pilot-projekte i
drugo. Nova Uredba (EU) 2018/17267 stupila je na snagu 11. prosinca 2018.

Agencija je ovlastena za ucinkovito operativno upravljanje srediSnjim komponentama Schengenskog
informacijskog sustava (SIS Il), viznog informacijskog sustava (VIS) i sustava Eurodac u ime svojih dionika. Osim
toga, Agencija je odgovorna i za odredene aspekte komunikacijske infrastrukture koja podrzava prethodno
navedene sustave. U pogledu mreza eu-LISA je pruzatelj komunikacijske infrastrukture za SIS Il, VIS i Eurodac.
Agencija je odgovorna i za sustave VIS Mail i DubliNet, a to su komunikacijski alati za sustav VIS, odnosno
Eurodac. Agencija je takoder nakon donosenja Uredbe (EU) br.2017/2226¢, koja je stupila na snagu u
prosincu 2017., i izmijenjene Uredbe (EU)1077/2011 dobila mandat za operativno upravljanje sustavom
ulaska/izlaska (EES) i njegov razvoj. Nakon Sto je 9. listopada 2018. stupila na snagu Uredba (EU) br. 2018/1240
Europskog parlamenta i Vijeca od 12. rujna 2018. o uspostavi europskog sustava za informacije o putovanjima i
odobravanje putovanja (ETIAS), Agencija je takoder postala odgovorna za operativno upravljanje ETIAS-om i
njegov razvoj. Agencija moze preuzeti odgovornost i za druge sustave, pod uvjetom da su doneseni
odgovarajudi pravni instrumenti, npr. Europski informacijski sustav kaznene evidencije za drzavljane trecih
zemalja (ECRIS-TCN)e.

& Priizvrsavanju i provedbi prethodno spomenutih zadaca eu-LISA ¢e posStovati temeljna prava na zastitu osobnih podataka kako je utvrdeno
u clanku 8. Povelje o temeljnim pravima te posebice nacelo ogranicenja svrhe. U okviru istrazivanja interoperabilnosti opseznih
informacijskih sustava posebna ce se pozornost pridati tehnickoj zastiti podataka na koju se upucuje u clanku 25. Uredbe (EU) 2016/679 i
¢lanku 20. Direktive (EU) 2016/680.

7 Uredba (EU) 2018/1726 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. studenoga 2018. o Agenciji Europske unije za operativno upravljanje
opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA) te izmjeni Uredbe (EZ) br. 1987/2006 i Odluke
Vijeca 2007/533/PUP i stavljanju izvan snage Uredbe (EU) br. 1077/2011.

8 Uredba (EU) 2017/2226 Europskog parlamenta i Vije¢a od 30. studenoga 2017. o uspostavi sustava ulaska/izlaska (EES) za registraciju
podataka o ulasku i izlasku te podataka o odbijanju ulaska za drzavljane trecih zemalja koji prelaze vanjske granice drzava clanica i
odredivanju uvjeta za pristup EES-u za potrebe izvrSavanja zakonodavstva te o izmjeni uredaba (EZ) br. 767/2008 i (EU) br. 1077/2011.

9 Prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vijeca o uspostavi centraliziranog sustava za utvrdivanje drzava ¢lanica koje imaju podatke o
osudujucim presudama protiv drzavljana tre¢ih zemalja i osoba bez drzavljanstva (sustav ECRIS-TCN) za dopunu i potporu Europskom
informacijskom sustavu kaznene evidencije te o izmjeni Uredbe (EU) br.1077/2011. Pregovaradi Vijeca i Parlamenta slozili su se
11. prosinca 2018. o reformiranom Europskom informacijskom sustavu kaznene evidencije (ECRIS), koji ¢e sada ukljucivati centraliziranu
bazu podataka s informacijama o osudujucim presudama protiv drzavljana trec¢ih zemalja i osoba bez drzavljanstva (tzv. ECRIS-TCN).
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NASA MISIJA

Temeljna je misija Agencije neprestano nastojanje da drzavama ¢lanicama pruzi dodanu vrijednost i s pomocu

tehnologije podupre njihove napore za stvaranje sigurnije Europe.

NASA VIZIJA

Dionicima pruzati visokokvalitetne i ucinkovite usluge i rjesenja.
Zadobiti povjerenje dionika i neprestano uskladivati tehnoloske mogucnosti s rastuc¢im potrebama
drzava ¢lanica.

Razvijati se kao srediSte izvrsnosti.

NASE VRIJEDNOSTI

Agencija se pridrzava niza temeljnih vrijednosti kojima se pokrecu i podupiru operativne aktivnosti i strateski

razvoj organizacije:

odgovornost: primjena cvrstog upravljackog okvira, isplativih aktivnosti i ucinkovitog upravljanja
financijama.

transparentnost: osiguravanje redovite i otvorene komunikacije s klju¢nim dionicima Agencije i
njihovo ukljucivanje u stalni dijalog radi utvrdivanja dugorocne strategije za razvoj Agencije.
izvrsnost: ispravna organizacijska struktura, uz prave ljude i prave postupke kako bi se osigurao
kontinuitet usluga i funkcionalna cjelovitost alata koji se pruzaju drzavama clanicama.

kontinuitet: jamstvo da ce Agencija na najbolji nacin iskoristiti stru¢nost, znanje i ulaganja drzava
Clanica te da e ih nastaviti razvijati.

timski rad: nastojanje osnazivanja svakog pojedinog ¢lana tima da na najbolji nacin iskoristi svoje
znanje i iskustvo te pridonese zajednickom uspjehu.

usredotocenost na korisnika: osigurati stalnu uskladenost Agencije s potrebama i zahtjevima njezinih
dionika.
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Dio I. Opci kontekst

Europska unija (EU) morat ce se u nadolazec¢im godinama suoditi s razli¢itim izazovima i odgovoriti na njih.
Mnogi od tih izazova povezani su s podrucjem pravosuda i unutarnjih poslova (PUP). Stoga se dionici ukljuceni
u rad na terenu suocavaju s razdobljem dosad nezabiljeZzene razine aktivnosti. S obzirom na sve vedi broj novih
sigurnosnih izazova EU bi kao dio globaliziranog i medusobno povezanog svijeta trebao ostati otvoren i ocuvati
puno postovanje temeljnih sloboda i istodobno zajamciti odgovarajucu razinu sigurnosti svojim gradanima i
institucijama. Istodobno svjedo¢imo brzom razvoju tehnologija, koje nude nove prilike za, medu ostalim,
olaksavanje novih nacina rada, povecanje ucinkovitosti i gospodarski rast.

Kako bi se odgovorilo na izazove, Europska komisija utvrdila je deset podrucja politike kao prioritete. Uzimajuci
u obzir mandat Agencije Europske unije za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u
podrucju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA), Agencija se obvezala pridonijeti ostvarivanju ciljeva utvrdenih
u sljededim podrucjima politike:

e pravdaitemeljna prava, s posebnim naglaskom na sigurnosnu uniju i pravosudnu suradnju;
e migracije, s posebnim naglaskom na spasavanje Zivota i osiguravanje vanjskih granica i snaznu
zajednicku politiku azila.

Kako bi se postigli rezultati koje ocekuju gradani EU-a, u podrucjima upravljanja granicama, upravljanja
migracijama i unutarnje sigurnosti, EU ¢e morati konsolidirati uspjesne politike i njihova postignuca u podrucju
pravosuda i unutarnjih poslova te ih nadopuniti relevantnim novim inicijativama.

Podrucje slobode, sigurnosti i pravde u EU-u prolazi kroz znatne promjene. Kiberkriminalitet je sve uCestalija
pojava, dok su nezakonite migracije i terorizam i dalje prijetnje unutarnjoj sigurnosti. | prekogranicni
organizirani kriminal nastavlja se razvijati. U mnogim slucajevima razliciti se izazovi preklapaju i medusobno su
povezani te je stoga potreban koordinirani odgovor na njih. Drugim rije¢ima, ocigledno je da dolazi do
uskladivanja izmedu podrudja upravljanja granicama, unutarnje sigurnosti i upravljanja migracijama. Razvoj i
provedba tehnologija i informacijskih sustava klju¢na je komponenta takvog koordiniranog i sveobuhvatnog
odgovora. Stoga se podrudje pravosuda i unutarnjih poslova sve vise oslanja na moderne informacijske
tehnologije kojima se podupire razmjena informacija medu relevantnim tijelima diljem Europe.

Istodobno ce se u nadolaze¢im godinama nastaviti i ¢ak ubrzati digitalna transformacija podrucja pravosuda i
unutarnjih poslova koja je u tijeku. Stoga bi EU trebao dodatno istraziti moguénosti tehnologije za pruzanje
potpore i doprinosa ostvarivanju prioriteta.

Unutar tog promjenljivog okruzenja eu-LISA, kao klju¢ni dionik u podrucju PUP-3, i dalje ¢e ispunjavati svoju
osnovnu misiju da drzavama ¢lanicama pruzi dodanu vrijednost i s pomocu tehnologije podupre njihove napore
za stvaranje sigurnije Europe. Agencija ce i dalje osiguravati neometan rad, sigurnost i otpornost sustava koji su
joj povjereni. U razdoblju od 2019. do 2021. takoder e trebati uloziti znatne napore u razvoj i uvodenje novih
sustava i tehnoloskih komponenti uvedenih radi rjesavanja postojecih nedostataka i boljeg suocavanja s
operativnim izazovima. Razvoj sustava ulaska/izlaska (EES) nastavit ¢e se u navedenom razdoblju nakon
donosenja odgovarajuceg zakonodavstva u prosincu 2017. Mjerodavno zakonodavstvo za europski sustav za
informacije o putovanjima i odobravanje putovanja (ETIAS) takoder je doneseno u rujnu 2018. nakon pocetka
razvoja tog sustava. Ocekuje se da Ce razvoj interoperabilnih komponenti poceti 2019., pocevsi od zajednickog
repozitorija podataka za izvjescivanje i statistiku (CRRS) ako se pravodobno donese primjenjivo zakonodavstvo.
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U tom ce se razdoblju nastaviti rad na preoblikovanju svih triju sustava kojima Agencija trenutacno upravlja
(Schengenski informacijski sustav (SIS)=, Vizni informacijski sustav (VIS) i Eurodac). Stovie, prijedlog za
Europski informacijski sustav kaznene evidencije za drzavljane tre¢ih zemalja (ECRIS-TCN) takoder bi mogao
biti donesen pocetkom 2019. Upravljajudi svojim rastom kako bi ostvarila planirani raspon aktivnosti u skladu sa
standardima izvrsnosti koje ocekuju dionici, Agencija ¢e pruzati sve vazniji doprinos naporima Europe u
odgovaranju na sve izazove povezane s migracijskom krizom, teroristickim prijetnjama i organiziranim i
ozbiljnim prekograni¢nim kriminalom. Usmjerena na to da postane priznato srediSte izvrsnosti, eu-LISA ce i
dalje djelovati kao pouzdani partner i savjetnik kojem se vjeruje kada je rije¢ o temama koje se odnose na
operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima te ce dati vazan doprinos provedbi relevantnih
politika, prioriteta i ciljeva u domeni PUP-a, ¢ime se osigurava kontinuitet povezanih aktivnosti. Temelj za to je
revizija Uredbe o osnivanju Agencije (ER)*, koja je donesena 14.studenoga 2018. te je stupila na snagu
11. prosinca 2018. s obzirom na to da se u njoj predvida moguénost da drzave ¢lanice i/ili Komisija zatraze savjet
i ad hoc potporu. Nastavit ¢e se pracenje relevantnih istrazivanja s povezanim izvjeScivanjem institucija EU-a,
dok bi prosireni mandat u podrudju istrazivanja takoder trebao dovesti do ukljucivanja strucnjaka Agencije u
upravljanje istrazivackim projektima koje financira EU. U tom e pogledu biti vazan i rad u podrucju poboljSanja
kvalitete podataka u opseznim informacijskim sustavima primjenom automatiziranih mehanizama. lzrada
javnih izvjeSca o upotrebi i tehnickoj ucinkovitosti sustava i dalje ce biti vazan doprinos donosenju politika u
podrucju PUP-3, a s povecanjem broja sustava kojima se upravlja povecat Ce se i broj izvjesca koja treba objaviti.
Agencija ¢e i dalje drzavama clanicama pruzati osposobljavanje o tehnickoj upotrebi svih opseznih
informacijskih sustava, u okviru izravnog osposobljavanja, alii u okviru moderne, sigurne i pouzdane platforme
za e-ucenje. U navedenom razdoblju time ce biti obuhvaceno specijalizirano osposobljavanje za rad na novim
sustavima prije i nakon njihova uvodenja, kao i redovito osposobljavanje usmjereno na sustav i organizirano u
skladu s Europskim kvalifikacijskim okvirom (EQF).

Kako bi se osiguralo kontinuirano i sustavno upravljanje rizicima povezanim s kibersigurnos¢u s kojima se
suocavaju opsezni informacijski sustavi pod operativnim upravljanjem Agencije, ona bi trebala i dalje strogo
postovati zahtjeve iz relevantnih propisa o zastiti podataka (DP) i najbolje prakse u tom sektoru. Agencija ce se
usredotoditi na jacanje i razvoj cjelokupne arhitekture kibersigurnosti i povezanih postupaka kako bi se
optimalno pratili i rjeSavali rizici.

Unutar granica mjerodavnog pravnog okvira eu-LISA e kontinuirano razmatrati daljnji razvoj postojedih
partnerstava i traziti mogucnosti za daljnju suradnju i/fili zajednicko djelovanje. U tom smislu Agencija ¢e i dalje
odrzavati bliske i u¢inkovite odnose s institucijama EU-a. Takoder ce odrzavati uCinkovitu suradnju s drzavama
¢lanicama i pridruzenim zemljama, koji su glavni dionici eu-LISA-e, uzimajuci u obzir mandat, aktivnostiiusluge
Agencije. Druge agencije EU-a, posebno agencije za pravosude i unutarnje poslove, i dalje e biti vazna skupina
dionika eu-LISA-e i partneri za suradnju, posebno u pogledu razmjene primjera najbolje prakse i utvrdivanja
sinergija u podrudju rjeSenja za upravljanje granicama, migracijama i azilom. Tim ce se aktivnostima unaprijediti

© Paket za SIS donesen je 28. studenoga 2018. (SL L 312, 7.12.2018,, str. 1. —106.).

1 Uredba (EU) 2018/1726 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. studenoga 2018. o Agenciji Europske unije za operativno upravljanje
opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA) te izmjeni Uredbe (EZ) br. 1987/2006 i Odluke
Vijeca 2007/533/PUP i stavljanju izvan snage Uredbe (EU) br. 1077/2011.
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ciljevi povezani s podupiranjem operativnih aktera pruzanjem visokokvalitetnih usluga informacijske
tehnologije, kao i oni povezani s provedbom i poboljsanjem interoperabilnosti uz istodobno jamcenje zastite
podataka i temeljnih prava.
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Dio Il. Visegodisnji program 2019. — 2021.

1. Visegodisnji ciljevi*?
1.1.  Strateski ciljevi 2018. — 2022.

Strateski ciljevi Agencije, kako je opisano u nastavku, odraZzavaju ovlasti Agencije u vrijeme pisanja ovog
dokumenta i njezine prioritete kako su utvrdeni u dijalogu s drzavama ¢lanicama i Komisijom. Ti su ciljevi
utvrdeni u azuriranoj dugoroc¢noj strategiji Agencije koju je u studenome 2017. donio Upravni odbor (MB).

Ciljevi se redovito prate te su podlozni redovitim preispitivanjima i razvijaju se tijekom trajanja dugorocne
strategije kako bi se ispunile stalno rastuce potrebe organizacije i njezinih dionika.

Nova dugorocna strategija Agencije temelji se na Cetiri strateska cilja:

e 1. strateski cilj: daljnji rast u pruzanju doprinosa relevantnim politikama u EU-u i u ulozi partnera
za njihovu provedbu;

e 2. strateski cilj: ocuvanje i Sirenje uloge Agencije kao srediSta izvrsnosti i pruzatelja usluga u
podrudju informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT);

e 3. strateski cilj: daljnji rast kao glavno tehnolo3ko srediste za ICT u EU-u;

e 4. strateski cilj: daljnji razvoj ucinkovite i agilne organizacije u skladu s regulatornim okvirom EU-
a.

22 Ovaj je odjeljak izraden u skladu s azuriranom dugoro¢nom strategijom eu-LISA-e za razdoblje od 2018. do 2022.
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1.2.  Strateski visegodisnji ciljevi 2019. — 2021.

Agencija eu-LISA od svojeg osnivanja razvija pristup planiranju koji omogucuje organizaciji usmjeravanje napora kako bi se postigla njezina misija i ispunila njezina vizija.
Agencija je 2017. razvila svoju novu dugorocnu strategiju kojom se utvrduju strateski ciljevi i s njima povezani strateski ciljevi za razdoblje 2018. — 2022. U ovom se dokumentu
opisuje Zeljeni opseg razvoja Agencije. Kako bi postigla svoje strateske ciljeve, Agencija je ujedno izradila viSegodisnji pregled za razdoblje 2018. — 2022. u kojem se detaljno
opisuju glavni elementi strateskih ciljeva i odnosi medu elementima, ciljevima i strateskim ciljevima.

Medusobni odnosi ciljeva, pokazatelja ostvarenja i elemenata strateskih ciljeva opisani su u tablicama u nastavku.

Tablica 1. — Strateski ciljevi, pokazatelji ostvarenja

Strateski cilj

1. strateski cilj: daljnji rast u pruzanju doprinosa

relevantnim politikama u EU-u i u ulozi partnera za

njihovu provedbu

Pokazatelji ostvarenja

Broj kljucnih nedostataka utvrdenih tijekom sigurnosnih testiranja
Postotak (%) otkrivenih sigurnosnih rizika na koje se odgovorilo osiguranim sigurnosnim kontrolama

Dostupnost sredisnjeg sustava Eurodaca

Vrijeme odgovora sredisnjeg sustava Eurodaca
Dostupnost mreze Sirokog podrudja (za sustave SIS Il VIS)
Dostupnost srediSnjeg sustava SIS ||

Vrijeme odgovora sredisnjeg sustava SIS ||

Dostupnost srediSnjeg sustava VIS / Sustava upravljanja biometrijskim podatcima (BMS)
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Strateski cilj

2. strateski cilj: oCuvanje i Sirenje uloge Agencije kao
sredista izvrsnosti i pruzatelja usluga u podrucju
informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT)

3. strateski cilj: daljnji rast kao glavno tehnolosko
srediSte za ICT u EU-u

4. strateski cilj: daljnji razvoj ucinkovite i agilne

organizacije u skladu s regulatornim okvirom EU-a

Pokazatelji ostvarenja
Vrijeme odgovora sredisnjeg sustava VIS/BMS
Radna ucinkovitost sektora za korisni¢ku podrsku drzavama ¢lanicama
Omijer (%) administrativnih resursa u odnosu na operativne resurse

Zadovoljstvo vanjskih sudionika tecajem osposobljavanja eu-LISA-e

Upravljanje projektima: procjena dovrsenih projekata u usporedbi s definiranim parametrima
kvalitete/troska/vremena

Zadovoljstvo korisnika: % korisnika drzava clanica koji su zadovoljni ili vrlo zadovoljni sveukupnim uslugama koje
pruza sektor za korisni¢ku podrsku eu-LISA-e

Omijer (%) aktivnosti utvrdenih u godiSnjem programu rada koje su ispunjene ili se odvijaju prema planu
Stopa otkazivanja (%) odobrenih sredstava za placanje

Stopa (%) izvrSenja proracunskih obveza

Stopa (%) izvrsenja placanja

Omijer (%) uplata izvrSenih unutar zakonski propisanih rokova

Postotak (%) preporuka utvrdenih revizijama koji je proveden unutar propisanih rokova
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Strateski cilj Pokazatelji ostvarenja
Uskladenost nabave s planom nabave i stjecanja (PAP) Agencije
Upravljanje projektima nabave: % glavnih projekata nabave koji se odvijaju prema planu

Prosjecan broj kvadratnih metara uredskog prostora po ekvivalentu punog radnog vremena (FTE) (m?2)

Postotak (%) dana odsutnosti bez lije¢nicke potvrde u odnosu na dane odsutnosti za koje je izdana lijecnicka

potvrda unutar razdoblja izvjescivanija
Godisnji postotak (%) fluktuacije osoblja
Indeks radne ucinkovitosti osoblja

Razina sudjelovanja osoblja

Internetska vidljivost eu-LISA-e

Strateski cilj Strateski cilj Elementi strateskog cilja

1. strateski cilj: daljnji rast u pruzanju 1.1. Pruzanje pouzdanih i isplativih rjesenja i 1.1.1. Ucinkovito i djelotvorno upravljanje svim sustavima povjerenim
(o [oJo I I NI SWE a1 dal W ol AL CINENASCRVIN usluga dionicima u skladu s mandatom Agenciji

i U ulozi partnera za njihovu provedbu
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Strateski cilj

1. strateski cilj: daljnji rast u pruzanju
doprinosa relevantnim politikama u EU-u
i U ulozi partnera za njihovu provedbu

1. strateski cilj: daljnji rast u pruzanju
doprinosa relevantnim politikama u EU-u
i U ulozi partnera za njihovu provedbu

1. strateski cilj: daljnji rast u pruzanju
doprinosa relevantnim politikama u EU-u
i U ulozi partnera za njihovu provedbu

1. strateski cilj: daljnji rast u pruzanju
doprinosa relevantnim politikama u EU-u
i U ulozi partnera za njihovu provedbu

1. strateski cilj: daljnji rast u pruzanju
doprinosa relevantnim politikama u EU-u
i U ulozi partnera za njihovu provedbu

1. strateski cilj: daljnji rast u pruzanju

doprinosa relevantnim politikama u EU-u
i U ulozi partnera za njihovu provedbu

Strateski cilj

1.1. Pruzanje pouzdanih i isplativih rjesenja i
usluga dionicima u skladu s mandatom

1.1. Pruzanje pouzdanih i isplativih rjesenja i
usluga dionicima u skladu s mandatom

1.2. Stalno povecanje dodane vrijednosti
sustava, podataka i tehnologije za dionike

1.2. Stalno povedanje dodane vrijednosti
sustava, podataka i tehnologije za dionike

1.2. Stalno povedanje dodane vrijednosti
sustava, podataka i tehnologije za dionike

1.2. Stalno povedanje dodane vrijednosti
sustava, podataka i tehnologije za dionike

Elementi strateskog cilja
1.1.2. Pravodobni, djelotvorni i u¢inkoviti razvoj svih sustava povjerenih

Agenciji

1.1.3. Jacanje i optimizacija infrastrukture opseznih informacijskih sustava

1.2.1. Prijelaz s ex post analize podataka (statistike) na analitiku

1.2.2. Razvoj i provedba novih/dodatnih sustava ako se to zahtijeva
mjerodavnim zakonodavnim instrumentima

1.2.3. Povecanije vidljivosti korporativne radne ucinkovitosti i radne
ucinkovitosti sustava Agencije za sve dionike

1.2.4. Pruzanje odgovarajuceg osposobljavanja za sustave drzavama
¢lanicama i drugim relevantnim dionicima
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Strateski cilj

1. strateski cilj: daljnji rast u pruzanju

doprinosa relevantnim politikama u EU-u

i U ulozi partnera za njihovu provedbu

1. strateski cilj: daljnji rast u pruzanju

doprinosa relevantnim politikama u EU-u

i U ulozi partnera za njihovu provedbu

2. strateski cilj: oCuvanje i Sirenje uloge
Agencije kao sredista izvrsnosti i
pruzatelja usluga u podrudju
informacijske i komunikacijske
tehnologije (ICT)

2. strateski cilj: oCuvanje i Sirenje uloge
Agencije kao sredista izvrsnosti i
pruzatelja usluga u podrucju
informacijske i komunikacijske
tehnologije (ICT)

2. strateski cilj: oCuvanje i Sirenje uloge
Agencije kao sredista izvrsnosti i
pruzatelja usluga u podrucju

informacijske i komunikacijske
tehnologije (ICT)

Strateski cilj

1.3. Jacanje kapaciteta informacijske sigurnosti
u pogledu sustava povjerenih Agenciji

1.3. Jacanje kapaciteta informacijske sigurnosti
u pogledu sustava povjerenih Agenciji

2.1. Razvoj i odrzavanje ucinkovitog i
djelotvornog upravljanja i modela usluga za
postizanje i odrzavanje operativne izvrsnosti

2.1. Razvoj i odrzavanje ucinkovitog i
djelotvornog upravljanja i modela usluga za

postizanje i odrzavanje operativne izvrsnosti

2.1. Razvoj i odrzavanje ucinkovitog i
djelotvornog upravljanja i modela usluga za
postizanje i odrzavanje operativne izvrsnosti

Elementi strateskog cilja

1.3.1. Poboljsanje, testiranje i jasnije utvrdivanje postupaka upravljanja
kontinuitetom poslovanja i oporavka od katastrofe

1.3.2. Jacanje i razvoj okvira sigurnosti informacijskih tehnologija i
kibersigurnosti Agencije za njezine sustave i komunikacijske mreze

2.1.1. Provedba strategije za pribavljanje resursa kojom se nudi potrebna
agilnost za pruzanje isplativih rjeSenja i usluga ICT-a

2.1.2. Kontinuirano poboljsanje postupaka u podrucju upravljanja
dobavljacima, alata, podnosenja izvjesca i mogucnosti unutar Agencije

2.1.3. Pracenje ucinkovitosti poslovanja Agencije i kontinuirano nastojanje
da se optimizira ukupni troSak vlasnistva
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Strateski cilj

2. strateski cilj: oCuvanje i Sirenje uloge
Agencije kao sredista izvrsnosti i
pruzatelja usluga u podrudju
informacijske i komunikacijske
tehnologije (ICT)

2. strateski cilj: oCuvanje i Sirenje uloge
Agencije kao sredista izvrsnosti i
pruzatelja usluga u podrucju
informacijske i komunikacijske
tehnologije (ICT)

2. strateski cilj: oCuvanje i Sirenje uloge
Agencije kao sredista izvrsnosti i
pruzatelja usluga u podrudju
informacijske i komunikacijske
tehnologije (ICT)

2. strateski cilj: oCuvanje i Sirenje uloge

Agencije kao sredista izvrsnosti i

pruzatelja usluga u podrudju
informacijske i komunikacijske
tehnologije (ICT)

2. strateski cilj: ocuvanje i Sirenje uloge
Agencije kao sredista izvrsnosti i
pruzatelja usluga u podrucju

Strateski cilj

2.1. Razvoj i odrzavanje ucinkovitog i
djelotvornog upravljanja i modela usluga za

postizanje i odrzavanje operativne izvrsnosti

2.1. Razvoj i odrzavanje ucinkovitog i
djelotvornog upravljanja i modela usluga za
postizanje i odrzavanje operativne izvrsnosti

2.2. Pruzanje usluga i stru¢nog znanja u
podrucju ICT-a drugim agencijama kao potpora
zajednickom pristupu

2.2. Pruzanje usluga i stru¢nog znanja u
podrucju ICT-a drugim agencijama kao potpora
zajednickom pristupu

2.2. Pruzanje usluga i stru¢nog znanja u
podrucju ICT-a drugim agencijama kao potpora
zajednickom pristupu

Elementi strateskog cilja

2.1.4. Razvoj operativnog modela Agencije tako da bude u skladu s
industrijskim standardima za knjiznicu infrastrukture informacijske
tehnologije (ITIL) / upravljanje uslugama informacijske tehnologije (ITSM) )

2.1.5. Sustavna provedba donesenih standarda, postupaka i praksi u

podrudju upravljanja projektima

2.2.1. Razvoj i provedba odgovarajuceg portfelja usluga

2.2.2. Shodno tome prilagodba standardnog modela usluga Agencije

2.2.3. Razmjena najboljih praksi i usluga s drugim agencijama, s posebnim
naglaskom na podrucje ICT-a
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Strateski cilj

informacijske i komunikacijske
tehnologije (ICT)

2. strateski cilj: oCuvanje i Sirenje uloge
Agencije kao sredista izvrsnosti i
pruzatelja usluga u podrudju
informacijske i komunikacijske
tehnologije (ICT)

2. strateski cilj: oCuvanje i Sirenje uloge
Agencije kao sredista izvrsnosti i

pruzatelja usluga u podrudju

informacijske i komunikacijske
tehnologije (ICT)

3. strateski cilj: daljnji rast kao glavno
tehnolosko srediste za ICT u EU-u

3. strateski cilj: daljnji rast kao glavno
tehnolosko srediste za ICT u EU-u

3. strateski cilj: daljnji rast kao glavno
tehnolosko srediste za ICT u EU-u

Strateski cilj

2.2. Pruzanje usluga i stru¢nog znanja u
podrudju ICT-a drugim agencijama kao potpora
zajednickom pristupu

2.2. Pruzanje usluga i stru¢nog znanja u
podrudju ICT-a drugim agencijama kao potpora
zajednickom pristupu

3.1. Utvrdivanje novih rjeSenja kojima se
olaksava optimizacija poslovnih procesa

3.1. Utvrdivanje novih rjesenja kojima se
olaksava optimizacija poslovnih procesa

3.1. Utvrdivanje novih rjeSenja kojima se
olaksava optimizacija poslovnih procesa

Elementi strateskog cilja

2.2.4. Pruzanje novih i poboljsanje postojecih usluga i rjesenja radi
ispunjenja zahtjeva dionika

2.2.5. Razvoj i provedba standardnog skupa informacijskih usluga

3.1.1. Pracenje kretanja u podrudju istrazivanja i razvoja

3.1.2. Daljnje pradenje istrazivanja i alata za sudjelovanje kako bi se
omogucdila brza integracija relevantnih aspekata istrazivanja u poslovne

procese Agencije

3.1.3. Sirenje poslovnog znanja koje je na raspolaganju u okviru Agencije
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Strateski cilj

3. strateski cilj: daljnji rast kao glavno

tehnolosko srediste za ICT u EU-u

3. strateski cilj: daljnji rast kao glavno
tehnolosko srediste za ICT u EU-u

3. strateski cilj: daljnji rast kao glavno
tehnolosko srediste za ICT u EU-u

3. strateski cilj: daljnji rast kao glavno
tehnolosko srediste za ICT u EU-u

3. strateski cilj: daljnji rast kao glavno

tehnolosko srediste za ICT u EU-u

33 Nacionalni sustav (NC) i temeljni sustavi (CS)

Strateski cilj

3.2. Ispunjavanje uloge pouzdanog savjetnika i
tehnickog pokretaca za dionike u pitanjima u
okviru mandata Agencije

3.2. Ispunjavanje uloge pouzdanog savjetnika i
tehni¢kog pokretaca za dionike u pitanjima u
okviru mandata Agencije

3.2. Ispunjavanje uloge pouzdanog savjetnika i
tehnickog pokretaca za dionike u pitanjima u
okviru mandata Agencije

3.3. Razmatranje i provedba arhitekture
interoperabilnosti i njezinih u¢inaka na NS i CS=
i operativni model Agencije

3.3. Razmatranje i provedba arhitekture
interoperabilnosti i njezinih u¢inaka na NS i CS i
operativni model Agencije

Elementi strateskog cilja
3.2.1. Trazenje sinergija s drugim akterima iz ICT-a iz privatnog i javnog

sektora radi podupiranja razmjene u podrucju istrazivanja i inovacija

3.2.2. Pruzanje savjeta dionicima o pitanjima povezanima s mandatom i
aktivnostima Agencije

3.2.3. Razvoj i odrzavanje odnosa s relevantnim dionicima

3.3.1. Uspostava kapaciteta za organizacijsku arhitekturu u Agenciji

3.3.2. Razvoj dosljedne organizacijske arhitekture u podrucju PUP-a i
povezanim podrucjima
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Strateski cilj

4. strateski cilj: daljnji razvoj ucinkovite i
agilne organizacije u skladu s
regulatornim okvirom EU-a

4. strateski cilj: daljnji razvoj ucinkovite i
agilne organizacije u skladu s
regulatornim okvirom EU-a

4. strateski cilj: daljnji razvoj u€inkovite i
agilne organizacije u skladu s
regulatornim okvirom EU-a

4. strateski cilj: daljnji razvoj ucinkovite i

agilne organizacije u skladu s

regulatornim okvirom EU-a

Strateski cilj

4.1, Osiguranje sustavnog postovanja
regulatornog okvira EU-a i op¢ih zahtjeva
upravljanja

4.1. Osiguranje sustavnog postovanija
regulatornog okvira EU-a i op¢ih zahtjeva
upravljanja

4.1. Osiguranje sustavnog postovanija
regulatornog okvira EU-a i op¢ih zahtjeva
upravljanja

4.1. Osiguranje sustavnog postovanija
regulatornog okvira EU-a i op¢ih zahtjeva
upravljanja

Elementi strateskog cilja

4.1.1. Potpuno i pravodobno pridrzavanje svih obveza zakonskog
podnosenja izvjesca

4.1.2. Stalni razvoj i jacanje Agencijina upravljanja proracunom, financijama
i nabavom te njezinih postupaka i praksi u tom podrudju u skladu s
mjerodavnim pravnim aktima i nacelima upravljanja radnom ucinkovitos¢u

4.1.3. Kontinuirano pracenje i redovito preispitivanje i azuriranje okvira
unutarnje kontrole

4.1.4. Osiguranje potpunog postovanja zahtjeva za zastitu i sigurnost
podataka

4. strateski cilj: daljnji razvoj u€inkovite i 4.2. Kontinuirano uskladivanje poslovnih cilieva  4.2.1. Upravljanje razumnim i prilagodljivim okvirom upravljanja i njegovo

agilne organizacije u skladu s sa sposobnostima, procesima i raspodjelom odrzavanje, ukljucujuci procese i postupke koji slijede najbolje prakse i

regulatornim okvirom EU-a resursa kako bi se najbolje sluzilo potrebama standarde u industriji

dionika
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Strateski cilj

4. strateski cilj: daljnji razvoj ucinkovite i
agilne organizacije u skladu s
regulatornim okvirom EU-a

4. strateski cilj: daljnji razvoj u€inkovite i
agilne organizacije u skladu s
regulatornim okvirom EU-a

4. strateski cilj: daljnji razvoj ucinkovite i
agilne organizacije u skladu s
regulatornim okvirom EU-a

4. strateski cilj: daljnji razvoj ucinkovite i

agilne organizacije u skladu s

regulatornim okvirom EU-a

4. strateski cilj: daljnji razvoj u€inkovite i
agilne organizacije u skladu s
regulatornim okvirom EU-a

Strateski cilj

4.2. Kontinuirano uskladivanje poslovnih ciljeva
sa sposobnostima, procesima i raspodjelom
resursa kako bi se najbolje sluzilo potrebama
dionika

4.2. Kontinuirano uskladivanje poslovnih ciljeva
sa sposobnostima, procesima i raspodjelom
resursa kako bi se najbolje sluzilo potrebama
dionika

4.2. Kontinuirano uskladivanje poslovnih ciljeva
sa sposobnostima, procesima i raspodjelom
resursa kako bi se najbolje sluzilo potrebama
dionika

4.3. Odrzavanje statusa pozeljnog poslodavca,
zadrzavanije i stalni razvoj osoblja

4.3. Odrzavanje statusa pozeljnog poslodavca,

zadrzavanje i stalni razvoj osoblja

Elementi strateskog cilja

4.2.2. Utvrdivanje kljucnih sposobnosti i procesa koje je potrebno
prilagoditi i provedba promjena potrebnih za poboljsanje radne
ucinkovitosti na sustavan i mjerljiv nacin

4.2.3. Provedba i upravljanje sustavom Agencije za upravljanje kvalitetom

4.2.4. Sustavno ocjenjivanje uskladivanja postojecih i novih poslovnih
ciljeva te raspodjela resursa i kapaciteta za njihovo ostvarivanje

4.3.1. Osiguranje primjerenih radnih uvjeta za sve osoblje

4.3.2. Prepoznavanje, privlacenje, razvoj i zadrzavanje talentiranih

zaposlenika i osiguravanje njihova profesionalnog razvoja
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Strateski cilj

4. strateski cilj: daljnji razvoj ucinkovite i
agilne organizacije u skladu s
regulatornim okvirom EU-a

4. strateski cilj: daljnji razvoj u€inkovite i
agilne organizacije u skladu s
regulatornim okvirom EU-a

4. strateski cilj: daljnji razvoj ucinkovite i
agilne organizacije u skladu s
regulatornim okvirom EU-a

4. strateski cilj: daljnji razvoj u€inkovite i

agilne organizacije u skladu s
regulatornim okvirom EU-a

Strateski cilj

4.3. Odrzavanje statusa pozeljnog poslodavca,
zadrzavanije i stalni razvoj osoblja

4.3. Odrzavanje statusa pozeljnog poslodavca,
zadrzavanije i stalni razvoj osoblja

4.4. Razvoj i odrzavanje pozitivne slike prema

vanjskim i unutarnjim dionicima

4.4. Razvoj i odrzavanje pozitivne slike prema
vanjskim i unutarnjim dionicima

Elementi strateskog cilja

4.3.3. Osmisljavanje i provedba okvira za upravljanje znanjem

4.3.4. Razvoj funkcije upravljanja ljudskim resursima (HR) prema poslovnim
partnerstvima kako bi se bolje poduprle potrebe osoblja i ciljevi organizacije

4.4.1. Promicanje i odrzavanje pozitivne slike Agencije putem aktivnosti
informiranja i u¢inkovite vanjske i unutarnje komunikacije

4.4.2. Odrzavanije vidljivosti i vierodostojnosti rada Agencije i njezina
doprinosa EU-u medu vanjskim dionicima
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2. Visegodisnji program (2019. — 2021.)*

U ovom se odjeljku opisuju konkretna podrucja djelovanja kojima ¢e se Agencija baviti u razdoblju od 2019. do
2021. kako bi se poduprlo ostvarivanje strateskih ciljeva. Cilj je tih podrucja strateskog djelovanja podrzati i
osigurati koheziju izmedu, s jedne strane, poslovnih funkcija koje su povjerene Agenciji uredbom o njezinu
osnivanju i horizontalnih aktivnosti koje se izvrSavaju kako bi se podrzale glavne poslovne aktivnostii, s druge
strane, strateskih ambicija organizacije. Njihov je cilj takoder olaksati, usmjeriti i podrzati planiranje prakti¢nih
aktivnostiidjelovanja, kojima ce se postici Zzeljeni rezultati. Tako je Agencija sigurna da su sva njezina djelovanja
u skladu sa zakonskim zahtjevima i da vode do postizanja njezine vizije i ispunjavanja njezine misije. Namjera
organizacije je sastaviti svoje programske dokumente tako da odrazavaju logiku i podruéje primjene koji su
utvrdeni u dugorocnoj strategiji.

2.1. Operativno upravljanje postojecim sustavima i njihov razvoj

eu-LISA ce u okviru neprekinutog i visokokvalitetnog, cjelodnevnog rada sustava koji su joj povjereni osigurati
kontinuiranu dostupnost usluge drzavama clanicama. Taj Ce se cilj posti¢i stalnim pracenjem, upravljanjem
incidentimaiinterakcijama s drzavama ¢lanicama. Osigurat e se i u¢inkovito upravljanje centrom za sigurnosno
kopirane podatke i rezervnom operativnom lokacijom te njihovo odrzavanje.

Kako bi dodatno razvila svoje poslovanje u skladu s najboljim praksama industrije, Agencija ¢e nastaviti s
razvojem svojeg modela usluga i procesa usvajanjem najboljih praksi za knjiznicu infrastrukture informacijske
tehnologije (ITIL) / upravljanje uslugama informacijske tehnologije (ITSM). Okvir za ITSM eu-LISA-e za procese
prve faze sluzbeno je donesen u veljaci 2016., a Cetiri nova procesa obuhvacena su drugom fazom projekta
ITSM-a eu_LISA-e. Na tome se radilo tijekom 2018. i ulinkovito je provedeno 2019. Na temelju nacela
kontinuiranog procesa poboljSanja usluga Agencija ce takoder traZiti mogucnosti za dodatnu automatizaciju i
racionalizaciju procesa kad god je to moguce te tako ostvariti koristi od integriranog alata ITSM-a i njegove
daljnje integracije s alatima za pracenje. Usredotocit e se i na integraciju modela procesa ITSM-a s postojec¢im
procesom upravljanja projektima kako bi se dodatno standardizirao i ucinkovitije pratio prelazak na aktivnosti.

eu-LISA namjerava u razdoblju od 2019.do 2021. i dalje poboljSavati svoju radnu ucinkovitost u svim operativnim
podrucjima te, kad je to prikladno i moguce, povecati razinu automatizacije. Glavne inicijative u tom podrudju
bit ce:

e godisnje procjene zrelosti procesa;

e centralizacija izdavanja dozvole za Oracle;

e provedba rjeSenja za pracenje dogadaja za sustave glavnih poslovnih aktivnostis, koje ce se integrirati
s rjeSenjem za sredisSnje pracenje u okviru podrudja zajednickih usluga;

4 Ovaj je odjeljak izraden u skladu s azuriranom dugoro¢nom strategijom eu-LISA-e za razdoblje od 2018. do 2022. koju je donio Upravni
odbor.

15 Sustavi glavnih poslovnih aktivnosti jesu sustavi koji su povjereni Agenciji da njima operativno upravlja.
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e uvodenje utvrdivanja referentnih mjerila za sektor za korisni¢ku podrsky;

e integracija upravljanja dogadajima s rjeSenjem za pracenje;

e integracija naprednih rjeSenja za podnoSenje izvjeS¢a, kojom se jamdi izvjeScivanje u stvarnom
vremenu i u odredenom trenutkuy;

e integracija upravljanja imovinom s upravljanjem konfiguracijom;

e daljnje uskladivanje upravljanja infrastrukturom podatkovnih centara eu-LISA-e putem daljnje
provedbe zajednickih usluga koje se pruzaju uz zajednicku infrastrukturu (CSI). Te aktivnosti zapolete
2017. nastavile su se i 2018. te bi trebale biti dovrsene 2019. Agencija eu-LISA takoder ¢e poduzeti
mjere za reorganizaciju svojih podatkovnih centara radi odgovaraju¢eg udomljavanja CSl-ja (vec
provedeno), koje ¢e se odrzavati od 2019. Naposljetku, naglasak ¢e biti na osiguravanju uskladivanja
procesa i razli¢itih ugovora o odrzavanju u radnom stanju (MWO) s odredbama i standardima za
zajednicke usluge.

Osim toga, eu-LISA e u razdoblju 2019. — 2021. nastaviti utvrdivati i provoditi sinergije izmedu infrastrukture i
usluga provedbom integriranog rjesenja za sve postojece alate za pracenje sustava glavnih poslovnih aktivnosti.
To Ce se rjesenje temeljiti na relevantnom procesu upravljanja dogadajima. Integrirano pracenje pridonijet ce
daljnjem povecanju ucinkovitosti operativnog upravljanja sustavima koji su povjereni eu-LISA-i te Ce se njime
Agenciji pruziti potpora u ispunjenju ciljeva u skladu s ¢lankom 2. Uredbe o osnivanju Agencije.

Osim toga, Agencija ¢e za sustave kojima upravlja joS viSe razviti svoje sposobnosti upravljanja ugovorima, i to
standardizacijom i optimizacijom arhitekture svojih portfelja ugovora o MWO-u. Prednosti ¢e obuhvacati (ali
nece biti ograni¢ene na) sljedece:

e uskladivanje trajanja ugovora o MWO-u kojima upravlja Agencija;

e uspostavu jedinstvenog sustava kontrole u pogledu izvodaca;

e provedbu jedinstvenog mjerenja radne ucinkovitosti za sve izvodace;

e uskladivanje brojai podrucja primjene ugovora sa (sadasnjom i budu¢om) arhitekturom sustava kojima
upravlja eu-LISA.

Komisija je 12. prosinca 2017. objavila Prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a o uspostavi okvira za
interoperabilnost informacijskih sustava EU-a (policijska i pravosudna suradnja, azil i migracije) i Prijedlog
uredbe Europskog parlamenta i Vijeca o uspostavi okvira za interoperabilnost informacijskih sustava EU-a
(granice i vize) i o izmjeni Odluke Vijeca 2004/512/EZ, Uredbe (EZ) br. 767/2008, Odluke Vijeca 2008/633/PUP,
Uredbe (EU) 2016/399 i Uredbe (EU) 2017/2226 kako bi se zadovoljila potreba za interoperabilnos¢u opseznih
informacijskih sustava EU-a. Prijedlozima, koji su joS uvijek predmet rasprave u vrijeme pisanja ovog
dokumenta, uvest ce se tehnicke komponente koje ¢e dovesti do povedanog broja upita prema postojecim
sustavima, provedbe novih funkcija i, u nekim slu¢ajevima, razvoja nove arhitekture sustava radi interakcije s
tim komponentama. Posljedice interoperabilnosti stoga ¢e imati znatne ucinke na buduce planiranje razvoja
sustava, pa ¢e Agencija osigurati ispravnu i pravodobnu provedbu svih zadaca koje proizlaze iz tih prijedloga.
Jedna od prvih promjena bit ¢e zajednicka usluga usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS) koja bi trebala
ponuditi mogucnosti za postupanje s postojecim biometrijskim identifikatorima (kao Sto su otisci prstiju) i
bududim identifikatorima (npr. lice ili Sarenica) ovisno o promjenama pravnih osnova. Potrebno je razmotriti
razvoj sustava kako bi se omogucilo koriStenje tog resursa.

U razdoblju od 2019. do 2021. takoder e se poboljsati i automatizirati kontrola kvalitete podataka u sustavima
kojima upravlja Agencija.
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Kako bi se osigurao pravodoban, ucinkovit i djelotvoran razvoj sustava, Agencija planira provjeriti ispunjavaju li
rezultati virtualno aktivnog/aktivnog istrazivanja koji se odnose na izbor tehnologija infrastrukture poslovne
zahtjeve za aplikacije. Kao nastavak (a) faze testiranja virtualizacije koja ¢e se provesti 2018. i (b) virtualiziranih
testnih okruzenja razlicitih sustava glavnih poslovnih aktivnosti, cilj za razdoblje 2019. — 2020. bit ¢e priprema
virtualizacije sustava glavnih poslovnih aktivnosti i njihova postupna integracija u ve¢ provedenu zajednicku
infrastrukturu. Osim razvoja postojec¢ih opseznih informacijskih sustava radi iskoriStavanja prednosti
tehnoloskog napretka te radi njihova uskladivanja s promjenama u podrudju interoperabilnosti sustava i
pruzanja poboljSane usluge krajnjim korisnicima bit ¢e potrebno provesti znatne promjene na temelju revizije
primjenjivih pravnih osnova. Stoga ¢e Agencija u navedenom razdoblju provesti sve aktivnosti koje proizlaze iz
planiranih izmjena uredbi o sustavima VIS, Eurodac, DubliNet i SIS.

Schengenski informacijski sustav

U nadolazedim godinama sredisnji sustav SIS Il mora se razviti u tehnickom smislu kako bi se osiguralo da se
dodatnim kapacitetom za upozorenja i upite moze pravilno upravljati uz vrlo stroge zahtjeve u pogledu radne
ucinkovitosti povezane sa sustavom. Barem dio promjena proizadi ¢e iz zahtjeva koji su uvedeni
zakonodavstvom u podrucju interoperabilnosti. Njima ce se zahtijevati primjena najsuvremenije trazilice,
poboljsanje dostupnosti sustava i uzimanje u obzir transkripcijskih aspekata (dodavanje infrastrukture). Druga
faza projekta za sustav automatske identifikacije otisaka prstiju (AFIS) u okviru SIS-a bit ¢e pokrenuta 2019., a
provest Ce se na temelju uspjeSnog pustanja u promet rjeSenja za AFIS pocetkom 2018. U njoj e se nastojati
razviti daljnje sposobnosti AFIS-a, s naglaskom na vrijeme odgovora i druge tehnicke aspekte te na neke
zahtjeve preinake SIS-a, kao Sto su otisci prstiju ili otisci dlanova. Konkretno, zahtjevi za prepoznavanje lica iz
preinake SIS-a bit ¢e podlozni sustavu automatske identifikacije biometrijskih podataka (ABIS) za SIS
(prepoznavanije lica), koji bi se trebao pokrenuti 2020.

U skladu s azuriranom pravnom osnovom SIS-a, donesenom 19. studenoga 2018. koja je stupila na snagu
27. prosinca 2018., Agencija ¢e primjenjivati dodatne kategorije upozorenja, polja i druge funkcije (ukljucujuci
biometrijsko prepoznavanje lica i DNK), Sto ¢e znatno povecati postojece kapacitete sredisnjeg sustava SIS-a.
Novom pravnom osnovom takoder se nastoji povecati dostupnost SIS-a za krajnje korisnike, poboljsati primjena
kontrole kvalitete podataka i pracenje statistike te poboljsati pristup unutar drzava ¢lanica i za institucije EU-a,
a sve potrebne promjene bit ¢e u potpunosti provedene.

Agencija Ce izvrsiti i potrebne zadace za provedbu registracije odluka o vracanju» i zabrana ulaska u sustav SIS,
¢ime Ce poboljsati njegove mogucnosti u pogledu pruzanja potpore politici vra¢anja EU-a, posebice:

® S| L 312,7.12.2018,, str. 1. — 106.

17 Uredba (EU) 2018/1860 Europskog parlamenta i Vijeca od 28. studenoga 2018. o upotrebi Schengenskog informacijskog sustava za
vracanje drzavljana trec¢ih zemalja s nezakonitim boravkom.
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e izradu upozorenja u sustavu SIS o nezakonitim migrantima na koje se primjenjuju odluke o vracanju®;

e upotrebu fotografija lica™ za biometrijsku identifikaciju, uz otiske prstijy;

e izradu nove kategorije upozorenja ,nepoznate trazene osobe” za koju mozda postoje forenzicki
podatci u nacionalnim bazama podataka (npr. latentni otisak pronaden na mjestu zlocina).

Eurodac

Sustav Eurodac i dalje ¢e se razvijati u tehnickom smislu, a medu najvaznijim poboljSanjima bit ¢e povecanje
kapaciteta koji ¢e vjerojatno biti potrebni da bi se sustav uskladio s promjenama u migracijskim tokovima.
Nakon Sto suzakonodavci donesu preinaku Uredbe o Eurodacu, eu-LISA ce zapoceti/nastaviti provedbu
promjena funkcija Eurodaca. U vrijeme pisanja ovog dokumenta postignut je politicki dogovor o zakonodavnom
tekstu, iako se ne zna kada c¢e konacni tekst biti donesen.z

Postojeci prijedlog preinake Eurodaca odraz je razvoja u podrucju azila i migracija nakon eskalacije izbjeglicke
krize te se njime prosiruje podrucje primjene sustava kako bi sluZio za druge vazne potrebe u podrucju migracija.
Sustavom ce se drzavama Clanicama olaksati identifikacija nezakonitih migranata u EU-u te olaksati vracanje
drzavljana tre¢ih zemalja u njihovu zemlju podrijetla.

Kako bi bio uskladen s novim pravnim okvirom, nakon njegova donosSenja razvoj Eurodaca trebao bi obuhvacati:

e prosirenje pretrazivanja i pohrane na sve kategorije podataka (trazitelji azila, drzavljani trec¢ih zemalja
koji se nezakonito nalaze na podrucju EU-a, drzavljani trec¢ih zemalja uhiceni prilikom nezakonitog
prelaska granica EU-a);

e stvaranje novih kategorija podataka kako bi se obuhvatile osobe primljene u okviru programa
preseljenjg;

8 Uredba (EU) 2018/1860 Europskog parlamenta i Vijeca od 28. studenoga 2018. o upotrebi Schengenskog informacijskog sustava za
vracanje drzavljana tre¢ih zemalja s nezakonitim boravkom.

19 Uredba (EU) 2018/1861 Europskog parlamenta i Vijeca od 28. studenoga 2018. o uspostavi, radu i upotrebi Schengenskog informacijskog
sustava (SIS) u podrudju granicne kontrole i o izmjeni Konvencije o provedbi Schengenskog sporazuma te o izmjeni i stavljanju izvan snage
Uredbe (EZ) br. 1987/2006 i Uredba (EU) br. 2018/1862 Europskog parlamenta i Vijeca od 28. studenoga 2018. o uspostavi, radu i upotrebi
Schengenskog informacijskog sustava (SIS) u podrudju policijske suradnje i pravosudne suradnje u kaznenim stvarima, izmjeni i stavljanju
izvan snage Odluke Vijeca 2007/533/PUP i stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 1986/2006 Europskog parlamenta i Vijeca i Odluke
Komisije 2010/261/EU.

20 Prijedlog preinake Eurodaca koji je izradila Komisija, a koji je ukljucivao prorac¢unske odredbe na temelju procjene ucinka koju je provela
eu-LISA, ukljucivao je samo azuriranja predstavljena u projektu ,prva faza preinake Eurodaca”. Tijekom pravnih pregovora dionici koji su
sudjelovali u pregovorima uveli su brojne dodatne stavke/funkcije (npr. uklju¢ivanje preslika putovnice, alfanumericka pretrazivanja,
preseljenja itd.). Za neke od tih novih stavki (primjerice, preslike putovnica i alfanumericka pretrazivanja) od eu-LISA-e je zatrazeno da
provede zasebnu procjenu ucinka kako bi se osigurale informacije za pregovore. Za druge (npr. ukljucivanje preseljenja) nije se trazila
procjena ucinaka od eu-LISA-e. Sve te dodatne stavke (koje predstavljaju razlicite moguce module ili funkcije budude preinake Eurodaca),
koje nisu ukljucene u pocetni prijedlog, prepoznate su kao ,razli¢ite” faze projekta preinake. Time se pojasnjavaju razli¢ita podruéja
pregovora i dodatni proracunski zahtjevi koji nisu uzeti u obzir u pocetnom prijedlogu. U stvarnosti, ako se sve te izmjene konacno odobre
preinakom uredbe, razliciti ¢e se projekti provoditi kao zasebni radni paketi / podrucja unutar istog velikog projekta.
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e smanjenje dobne granice za uzimanje otisaka prstiju na Sest godina (u odnosu na sadasnju granicu od
14 godina) kako bi se bolje nosilo s dolaskom maloljetnika, zahtjevima za medunarodnu zastitu i
sekundarnim kretanjima;

e prosirenje modela podataka kako bi njime bili obuhvaceni dodatni osobni podatci;

e pohranu preslika putovnica i drugih identifikacijskih dokumenata;

e produljenje razdoblja zadrzavanja podataka;

e ukljucivanje alfanumerickih pretrazivanja u svrhu kaznenog progona;

e uvodenje fotografija lica: prijedlog preinake Eurodaca ukljucuje prijenos fotografija lica u sredisnji
sustav.

Fotografije lica u pocetku bi se pohranjivale i vracale drzavama c¢lanicama u okviru skupova rezultata
pretrazivanja. Agencija eu-LISA ¢e nakon odobrenja pravne osnove zapoceti studiju kako bi podrobnije ispitala
ukljucivanje mogucnosti prepoznavanja lica, uzimajué¢i u obzir mogucu upotrebu zajednicke usluge
usporedivanja biometrijskih podataka kao dijela paketa za postizanje interoperabilnosti. Studija ce biti
usmjerena na modalitete i razli¢ite tehni¢ke mogucnosti, kao sto je utjecaj na drzave clanice te postojecu
arhitekturu, kao i na izradu nacrta plana provedbe za mogucnost prepoznavanja lica (provedba mehanizma
prepoznavanja lica u Eurodacu zapocet e tek nakon zavrsetka studije i temeljit ¢e se na njezinim zakljuccima). >

Kako bi se Eurodac bolje uskladio s danasnjom tehnoloskom stvarnoscu i kako bi se omogudilo ucinkovito
koristenje novih funkcija koje su uklju¢ene u preinaku Eurodaca (kao Sto su alfanumericka pretrazivanja),
razmatra se prilagodba komunikacijskog modela sustava Eurodac. Postojeci komunikacijski model Eurodaca
(koji se temelji na elektronickoj posti) osmisljen je kao dio pocetne arhitekture sustava Eurodac, koja je pustena
u rad 2003. lako se taj komunikacijski mehanizam pokazao stabilnim tijekom godina, sada se smatra tehnoloski
zastarjelim. Agencija eu-LISA i drzave ¢lanice stoga od 2015. razmatraju mogucnost prelaska na suvremeno
rjeSenje sucelja (na temelju mreznih usluga). Medutim, migracijska kriza 2015. dovela je do pomaka u
prioritetima, a eu-LISA je, u dogovoru sa svojim dionicima, dala prednost povecanju kapaciteta Eurodaca i
drugim mjerama za rjesavanje hitnih operativnih situacija. Prethodno opisanim prijedlogom preinake Eurodaca
uvode se promjene koje postojeci komunikacijski model nece modi ucinkovito podrzati. U novim okolnostima i
sobzirom na budude potrebe interoperabilnosti eu-LISA namjerava promijeniti Eurodac iz sustava koji se temelji
na razmjeni poste u sustav koji se temelji na mreznim uslugama.

Osim razvoja Eurodaca, a radi podupiranja promjena koje su uvedene u preinaenu pravnu osnovu, mogu se
provesti i brojne druge tehnicke promjene, kao Sto su:

e dodatne nadogradnje kapaciteta kako bi se rijeSio utjecaj funkcionalnih promjena na pohranu i
transakcijski protok sustava te moguce promjene radi uskladivanja ili olakSavanja interoperabilnosti*;

2+ Qvisno o donosenju prijedloga preinake Uredbe o Eurodacu.

22 J prosincu 2017. Komisija je objavila Prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vijeca o uspostavi okvira za interoperabilnost
informacijskih sustava EU-a (policijska i pravosudna suradnja, azil i migracije) i Prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vijeca o uspostavi
okvira za interoperabilnost informacijskih sustava EU-a (granice i vize) i o izmjeni Odluke Vijeca 2004/512/EZ, Uredbe (EZ) br. 767/2008,
Odluke Vijeca 2008/633/PUP, Uredbe (EU)2016/399 i Uredbe (EU)2017/2226 kako bi se zadovoljila potreba za postizanjem
interoperabilnostitih sustava.
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e uskladivanje s odredbama i standardima za zajednicke usluge (na temelju rezultata aktualnog projekta
zajednickih usluga);

e dodatne prilagodbe i tehnoloska poboljSanja (npr. na razini infrastrukture ili pracenja).

Naposljetku, ovisno o odobrenju zakonodavnih prijedloga o interoperabilnosti informacijskih sustava i na
temelju relevantne studije o zajednickoj usluzi usporedivanja biometrijskih podataka i povezanih procjena
potreba, mozda ce biti potrebno restrukturirati Eurodac kako bi se omogudili:

e upotreba zajednicke usluge usporedivanja biometrijskih podataka.

e razdvajanje pristupnog sloja Eurodaca kojim se provodi poslovna logika usluga usporedivanja
biometrijskih podataka. Danas ta dva sloja (pristupna funkcija koja se koristi uslugom usporedivanja
biometrijskih podataka i sama usluga usporedivanja biometrijskih podataka) nisu razdvojeni u
arhitekturi Eurodaca i izvana se ¢ine kao ,crna kutija”. Time se povecavaju poteskoce pri koristenju (ako
ne i onemogucuje koristenje) zajednicke usluge usporedivanja biometrijskih podataka.

Sve promjene Eurodaca ugovorit ¢e se u okviru novog ugovora o MWO-u za Eurodac koji je potpisan poc¢etkom
2018. (bududi da u vrijeme izrade nacrta nije bilo pravnog okvira, sredstva potrebna za provedbu preinake
Eurodaca nisu ukljucena u proracun za planiranje ugovora o MWO-u za Eurodac zbog ¢ega ¢e se morati provesti
njegov rebalans).

DubliNet

Kad je rije¢ o DubliNetu, prijedlog preinake Eurodaca obuhvada odredbe kojima se sluzbeno utvrduje vec
postojeca odgovornost eu-LISA-e za DubliNet u skladu s Memorandumom o razumijevanju (MoU) iz 2014.
Nakon odobrenja prethodno navedenog pravnog okvira i u dogovoru/suradnji s drzavama ¢lanicama bit ce
ocijenjene i provedene promjene u DubliNetu, na primjer promjena unaprijed utvrdenih obrazaca u obliku PDF-
a dodatno automatiziranim/XML web-obrascima.?

Vizni informacijski sustav

Agencija eu-LISA ce u razdoblju 2019. —2021. nastaviti osiguravati usluge u okviru sustava VIS i sustava
upravljanja biometrijskim podatcima (BMS) redovitim i sveobuhvatnim odrzavanjem. Ovisno o izmjeni Uredbe
o VIS-u (prijedlozi preinake VIS-a podneseni su u svibnju 2018. i predmet su rasprave suzakonodavaca u vrijeme
pisanja ovog dokumenta) eu-LISA ce trebati provesti potrebne mjere kako bi osigurala da su sve potrebne
promjene koje proizlaze iz te izmjene dostatno uvedene u sustav. Tijekom 2019. (i u razdoblju do 2021.) glavni
napori eu-LISA-e bit ¢e usmjereni na razvoj sustava u skladu s planiranim zahtjevima za reviziju VIS-a, ukljucujudi
interoperabilnost s postojec¢im i bududim sustavima, te na uskladivanje transakcijskog kapaciteta sustava VIS i
BMS s poslovnim zahtjevima. Na kraju razdoblja sustav bi trebao biti u potpunosti uskladen s primjenjivim
zakonskim odredbama. Osim toga, uvest ¢e se mehanizam za kontrolu protoka izmedu sustava VIS i BMS kako

23 Provedba tih zadada ovisi o potpunom prijenosu odgovornosti za upravljanje DubliNetom na eu-LISA-u.
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bi se osigurala ucinkovitija upotreba protoka sustava i bolje upravljalo promjenama u prometu. To e se provesti
dinami¢nom dodjelom opterecenja i kontrolom protoka u sustavu VIS=. Naposljetku, komponente mreze
podrucja pohrane sustava VIS nadogradit Ce se ili zamijeniti, a kapacitet pretprodukcijskog okruZzenja sustava
bit ¢e uskladen s testnim okruzenjem.

Tijekom 2019. Europol (Agencija Europske unije za suradnju tijela za izvrSavanje zakonodavstva) bit ce
integriran u VIS, povodom cega e se osmisliti, razviti, kvalificirati i uvesti nova konfiguracija VIS-a i BMS-a.
Takoder ce se odobriti pasivni pristup VIS-u za Bugarsku i Rumunjsku (za koristenje VIS-a u nacinu rada samo za
citanje).

Za procjenu potrebnih resursa potrebnih za aktivno/aktivno rjeSenje Agencija ¢e 2019.provesti tri procjene
ucinka (PU), u kojima ce takoder razmotriti u¢inak srediSnjeg repozitorija podataka za izvjescivanje i statistiku i
zajednicke infrastrukture na Eurodac, SIS Ili VIS.

2.2. Operativno upravljanje i razvoj komunikacijske infrastrukture

Agencija i Komisija trenutacno dijele odgovornost za zadace povezane s komunikacijskom infrastrukturom: eu-
LISA je odgovorna za nadzor, sigurnost i koordinaciju odnosa izmedu drzava ¢lanica i relevantnog pruzatelja
usluga za komunikacijsku infrastrukturu za Eurodac, VIS i SIS Il te razmjenu podataka medu uredima za zahtjeve
za dodatnim podatcima kod nacionalnih unosa (SIRENE). Komisija je i dalje odgovorna za sve ostale zadace
povezane s komunikacijskom infrastrukturom, konkretno za zadace povezane s izvrSenjem proracuna,
preuzimanjem i obnovom te ugovornim pitanjima. Nakon revizije Uredbe o osnivanju Agencije i instrumenata
sustava oCekuje se da ¢e do prijenosa odgovornosti Komisije za mrezu na eu-LISA-u doci unutar referentnog
razdoblja= ako se donese revizija Uredbe o osnivanju. Nadalje, eu-LISA upravlja i sustavima VIS Mail i DubliNet.

Nakon isteka ugovora o Transeuropskoj usluzi za telematiku medu upravama (sTESTA) i zavrSetka premjestanja
mreza sustava SIS |l, VIS i Eurodac na novu mrezu, odnosno Transeuropsku uslugu za telematiku medu
upravama —nova generacija (TESTA-ng), Agencija e i dalje nastojati optimizirati komunikacijsku infrastrukturu
na temelju studije provedene 2017. Isto ce tako agencija eu-LISA nastojati uspostaviti jedinstvenu sigurnu
mrezu za sve sustave kojima upravlja ako se donese primjenjiva pravna osnova. Nadalje, Agencija ¢e unutar
granica svojeg pravnog mandata nastaviti s pripremnim aktivnostima (zapocetim 2018.) za sljednika usluge
TESTA-ng s obzirom na to da ¢e okvirni ugovor za uslugu (FwC) TESTA-ng istedi najkasnije 2020.

Nadalje, Agencija namjerava i dalje proudavati kretanja u uspostavljanju jedinstvene mreZne infrastrukture® u
okviru projekta za uspostavu perimetra jedinstvene mreze Sirokog podrucja, s namjerom da razmotri
mogucnosti poboljSanja medusobne povezanosti sustava glavnih poslovnih aktivnosti i komunikacijske

24 Dinami¢na dodjela opterecenja i kontrola protoka u sustavu VIS kompenzacijske su mjere u slucaju da aktivna/aktivna konfiguracija VIS-
a nije tehnicki izvediva.

25 EURODOMAIN ce ostati iznimka: Agencija ce i dalje dijeliti odgovornosti s Komisijom.

26 Daljnja provedba mogla bi ovisiti o zakonodavnim izmjenama.
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infrastrukture. Time ce se nadopuniti projekt jedinstvene mreze proveden 2017. i 2018., koji je bio usmjeren na
komunikacijsku infrastrukturu kao takvu.

Zadace povezane s operativnim upravljanjem komunikacijskom infrastrukturom i dalje ¢e se povjeravati
pruzateljima usluga trece strane iz privatnog sektora. Ti pruzatelji mreznih usluga i dalje ce biti obvezani
sigurnosnim mjerama navedenima u temeljnim instrumentima za svaki sustav i u odlukama Komisije o mrezama
SIS 11 VIS te nece imati pristup operativnim podatcima sustava SIS Il, VIS ili Eurodac.

U okviru operativnih aktivnosti eu-LISA ce i dalje nastaviti pratiti> koriStenje svojih mreznih veza te ¢e poduzeti
odgovarajuce mjere kako bi osigurala da takve mreZne veze imaju dostatan kapacitet za potrebe Agencije.

U razdoblju od 2019. do 2021. eu-LISA ¢e i dalje traziti nadin da optimizira uinkovitost sigurne mreze koja
povezuje drzave Clanice sa srediSnjim sustavima:

e daljnjim razvojem vizije o potrebnom razvoju komunikacijske infrastrukture;

e osiguravanjem da Agencija raspolaze potrebnim sredstvima za testiranje poboljSanja sustava i
ispravnim pretprodukcijskim okruzenjem [ okruzenjem za razvoj mreze, i to provedbom jedinstvene i
standardizirane platforme i procesa za testiranje;

e provedbom pripremnih aktivnosti za sljednika usluge TESTA-ng u okviru ogranicenja pravne osnove
Agencije, uzimajudi u obzir rezultate provedenih istrazivanja, npr. studije o optimizaciji mreZe Sirokog
podrucja (WAN);

e odrzavanjem i pracenjem mreza i sustava u okviru upravljanja eu-LISA-e kako bi se osigurala sigurnost
i pouzdanost komunikacijske infrastrukture.

2.3. Razvoj i provedba novih sustava

Europska komisija podnijela je 6.travnja 2016. izmijenjeni prijedlog za paket pametnih granica. On je
obuhvacao prijedlog uredbe o osnivanju sustava ulaska/izlaska i prijedlog za reviziju Zakonika o schengenskim
granicama. Uredba o uspostavi sustava ulaska/izlaska objavljena je u SluZzbenom listu Europske unije (SL)
9. prosinca 2017. i stupila je na snagu 29. prosinca 2017. Agencija eu-LISA zapoclet ce aktivnosti nabave za
provedbu novog sustava ¢im se konacno donese pravna osnova (ukljuCujuci potrebne provedbene akte na
kojima se trenutacno radi). Kako bi se omogucio brz pocetak razvoja sustava ulaska/izlaska, Agencija je 2016.
zapocela potrebne pripremne zadace, ukljucujudi pripremu nacrta tehnickih specifikacija za EES. Razvoj EES-a
ukljucivat ce razvoj softvera, isporuku hardvera, sistemski softver i komunikacijsku infrastrukturu te izradu
potrebne tehnicke dokumentacije. Projekt razvoja EES-a u cijelosti ¢e se zapoceti 2019.

Razvoj sustava ulaska/izlaska takoder ce znaciti da e se aplikacije sustava VIS/BMS morati razviti kako bi se
prilagodile promjenama koje su u skladu s pravnom osnovom EES-a potrebne za medusobno povezivanje VIS-
a i EES-a. Te bi aktivnosti mogle utjecati na sustav VIS te e biti potrebne intenzivne aktivnosti koordinacije i

27 Koristedi rezultate studije o naprednoj mreznoj statistici provedene 2017. i 2018.
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uskladivanja.

Europska komisija podnijela je 16. studenoga 2016. i Prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vijec¢a o uspostavi
europskog sustava za informacije o putovanjima i njihovu odobrenju (ETIAS) i izmjeni uredaba (EU)
br. 515/20142®, (EU) 2016/399%9, (EU) 2016/7943° i (EU) 2016/16243. Novousvojene uredbe o uspostavi ETIAS-a3?
objavljene su 19. rujna 2018.u Sluzbenom listu Europske unije i stupile su na snagu 9. listopada 2018. U skladu s
donesenim sustavom od drzavljana trec¢ih zemalja koji su izuzeti od obveze posjedovanja vize zahtijevat Ce se
da podnesu zahtjev za odobrenje za putovanje prije njihova prelaska vanjskih granica EU-a. Na temelju
podataka podnesenih putem interneta prije putovanja sustav bi trebao omoguciti da se utvrdi bi li prisutnost
takvih osoba na podrucju drzava ¢lanica predstavljala rizik od nezakonite migracije ili pak rizik za sigurnost ili
javno zdravlje. Uredbama se predvida da se eu-LISA-i da mandat za razvoj i osiguravanje tehnickog operativnog
upravljanja sustavom. Razvoj sustava zapocet ¢e krajem 2018.

Osim uloge Agencije u upravljanju novim sustavima i njihovu razvoju (EES i ETIAS) i klju¢noj ulozi koju ima u
tehnickoj provedbi i razvoju interoperabilnosti izmedu opseznih informacijskih sustava u svjetlu novih zadaca
utvrdenih u novoj Uredbi o osnivanju Agencije (¢lanak 16.) takoder se moze ocekivati pruzanje ad hoc tehnicke
podrske drzavama ¢lanicama. Nakon stupanja na snagu nove Uredbe od Agencije se moZze zatraziti da drzavama
¢lanicama pruzi savjete u pogledu povezanosti nacionalnih sustava sa srediSnjim sustavima. Skupina od
najmanje pet drzava clanica eu-LISA-i moze povjeriti zadace razvoja i smjeStaja zajednicke komponente
informacijskih sustava i upravljanja njome kako bi im se pruzila pomo¢ u provedbi tehnickih aspekata obveza
koje proizlaze iz prava EU-a o decentraliziranim sustavima u podrudju slobode, sigurnosti i pravde. Te se zadace
povjeravaju Agenciji samo uz prethodnu suglasnost Komisije i uz pozitivnu odluku Upravnog odbora. Drzave
Clanice koje su podnijele zahtjev povjeravaju Agenciji te zadace na temelju sporazuma o delegiranju kojim se
utvrduju uvjeti za delegiranje zadaca te izracun svih relevantnih troskova i metode izdavanja racuna. Drzave
¢lanice sudionice snose sve relevantne troskove.

Migracijska kriza otkrila je sve strukturne nedostatke u nacinu na koji je osmisljena europska politika azila i
migracija te u njezinoj provedbi: u okviru svojih napora da uspostavi alate za bolje srednjoroc¢no i dugoroc¢no
upravljanje migracijskim tokovima i u skladu s pristupom utvrdenim u Europskom migracijskom programu,
prijedlogom o reformi Uredbe iz Dublina (prijedlog za uredbu Dublin 1V) uvodi se novi sustav za raspodijelu
zahtjeva za azil u EU-u na temelju kljuca raspodjele. Razvit ¢e se novi automatski sustav kako bi se pratio

28 Uredba (EU) br. 515/2014 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. travnja 2014. 0 uspostavljanju, u okviru Fonda za unutarnju sigurnost,
instrumenta za financijsku potporu u podrucju vanjskih granica i viza i stavljanju izvan snage Odluke br. 574/2007/EZ.

29 Uredba (EU) 2016/399 Europskog parlamenta i Vijeca od 9. ozujka 2016. o Zakoniku Unije o pravilima kojima se ureduje kretanje osoba
preko granica (Zakonik o schengenskim granicama).

3° Uredba (EU) 2016/794 Europskog parlamenta i Vijeca od 11. svibnja 2016. o Agenciji Europske unije za suradnju tijela za izvrSavanje
zakonodavstva (Europol) te zamjeni i stavljanju izvan snage odluka Vijeca 2009/371/PUP, 2009/934/PUP, 2009/935/PUP, 2009/936/PUP i
2009/968/PUP.

3t Uredba (EU) 2016/1624 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. rujna 2016. o europskoj granic¢noj i obalnoj strazi i o izmjeni Uredbe
(EU) 2016/399 Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 863/2007 Europskog parlamenta i Vijeca, Uredbe
Vijeca (EZ) br. 2007/2004 i Odluke Vijec¢a 2005/267/EZ.

32 Uredba (EU) 2018/1240 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 12. rujna 2018. o uspostavi europskog sustava za informacije o putovanjima i
odobravanje putovanja (ETIAS) i izmjeni uredaba (EU) br. 1077/2011, (EU) br. 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/1624 i (EU) 2017/2226 i
Uredba (EU) 2018/1241 Europskog parlamenta i Vijeca od 12. rujna 2018. o izmjeni Uredbe (EU) 2016/794 u svrhu uspostave europskog
sustava za informacije o putovanjima i odobravanje putovanja (ETIAS).
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mehanizam automatske raspodjele te zahtjevi za azil (pre)rasporedili u cijelom EU-u. Nakon Sto je 19. lipnja
postignut preliminarni politicki dogovor o tom predmetu moze se olekivati da ¢e se nuzna pravna osnova
donijeti pocetkom 2019., a eu-LISA ce tada zapoceti proces razvoja sustava.

Naposljetku, Europska komisija objavila je u prosincu 2017. zakonodavni prijedlog za uspostavu centraliziranog
sustava za utvrdivanje drzava ¢lanica koje imaju podatke o osuduju¢im presudama protiv drzavljana tredih
zemalja i osoba bez drzavljanstva. Tim se prijedlogom za ECRIS-TCN predvida stvaranje centralizirane baze
podataka, kojom ¢e se omoguciti brza provjera ima li koja drzava ¢lanica podatke o osuduju¢im presudama
protiv osoba koje nisu drzavljani EU-a. Nakon pozitivnog rezultata drzave ¢lanice izravno bi zatrazile detaljne
informacije o osudujuc¢im presudama putem postojeceg decentraliziranog Europskog informacijskog sustava
kaznene evidencije (ECRIS). eu-LISA ce biti upravljacko tijelo za razvoj sustava ECRIS-TCN i kasnije operativno
upravljanje njime. Osim toga, eu-LISA ce kao dio ,pretprojektne” faze nastaviti pruzati potporu Europskoj
komisiji u izradi provedbenog akta i povezanim funkcionalnim i tehnic¢kim izazovima. U tom smislu Agencija
podrzava aktualnu studiju Komisije kojom se utvrduje osnovica za te akte.

Nastavljaju se meduinstitucionalni pregovori o prijedlogu za ECRIS-TCN. Agencija je spremna zapoceti
provedbu sustava nakon donosenja zakonodavstva.

2.4. Sigurnost i kontinuitet poslovanja

Kako bi postigla strateski cilj jacanja sposobnosti Agencije za sigurnost, kibersigurnost i upravljanje
informacijama, Agencija je uspostavila strateski pristup za:

e  udvrscivanje upravljanja sigurnoscu i kontinuitetom poslovanja eu-LISA-¢;
e jacanje operacija i rjeSenja potrebnih za rjeSavanje izazova s kojima se suocava Agencija i sustavi za
koje je odgovorna u razdoblju od 2019. do 2021.

Krajnji je cilj strategije osigurati da eu-LISA zadrzi najviSe razine sigurnosti i kontinuitet poslovanja kako bi
osigurala ispunjenje svojeg mandata.

Buduci da se Agencija 2017. i 2018. preselila u dvije nove zgrade u Strasbourgu i Tallinnu, plan rada za zastitnu
sigurnosnu funkciju bit ¢e usmjeren na upravljanje provedbom poboljSanja fizicke sigurnosti za dvije nove
zgrade i upravljanje svakodnevnim pruzanjem sigurnosnih usluga radi zastite osoblja, objekata i mjesta. Zastita
i sigurnost svih osoba koje se nalaze u prostorijama eu-LISA-e kontinuirano ce se olaksavati okvirom za hitne
situacije, kojim se obuhvaca aZuriranje, osposobljavanje i vjezbe.

Zastitna sigurnosna funkcija takoder ce se baviti stalnim poboljSanjem i ispitivanjem kontinuiteta poslovanja i
planova za oporavak od katastrofe za Agenciju i sustave za koje je odgovorna, i to provedbom, primjenom,
poboljSanjem i stalnim razvojem pristupa od pocetka do kraja kako je navedeno u strategiji za sigurnost i
kontinuitet za razdoblje 2016. — 2020. Nakon sli¢nih provjera za VIS i SIS, koje su prethodno provedene 2017.
odnosno 2018. godine, zajedno s drzavama ¢lanicama provest ce se provjera kontinuiteta poslovanja i oporavka
od katastrofe od pocetka do kraja za sustav Eurodac (ukljucujudi, prema potrebi, nacionalne sustave).
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Jedinica za sigurnost nastavit Ce pruzati strateSku sigurnost i ostvarivati kontakt s dionicima kroz organizaciju
Mreze sluzbenika za sigurnosts kako bi se olaksala razmjena informacija, najboljih praksi, savjeta i smjernica
medu stru¢njacima za sigurnost. To je postao forum za koordinaciju izmedu eu-LISA-e, institucija, tijela i
agencija u podrudju pravosuda i unutarnjih poslova te drzava ¢lanica i pridruzenih zemalja.

Funkcija informacijske sigurnostii osiguranja u planskom razdoblju ima dva glavna podrudja rada. Prvo podrudje
rada odnosi se na svakodnevno pruzanje usluga informacijske sigurnosti i osiguranja. To ukljucuje izvrsavanje
operativnih postupaka informiranja, kao Sto su upravljanje, procjena, osiguranje, zastita, pracenje, reagiranje i
oporavak (na temelju norme ISO 27001 Sustav upravljanja informacijskom sigurnos¢u) kako bi se zadrzala
visoka razina informacijske sigurnosti i osiguranja za sve opsezne sustave za koje je odgovorna Agencija. Drugo
podrucje rada obuhvaca razvoj i evoluciju tehnicke arhitekture sigurnosti u skladu s planom opisanim u
tehnoloskoj strategiji Agencije za jacanje otpornosti opseznih sustava na sigurnosne incidente i kibernapade.

U okviru tehnoloSke strategije Agencije razvilo se ciljno stanje za uslugu upravljanja informacijskom sigurnoscu,
koja podrazumijeva sveobuhvatan program za kibersigurnost koji se temelji na:

e standardiziranoj sigurnosnoj arhitekturi koja se temelji na najrelevantnijim, najnaprednijim i
najucinkovitijim sigurnosnim kontrolama za zastitu od prijetnji i na prihva¢enim dobrim praksama, kao
Sto su kriti¢ne sigurnosne kontrole Centra za informacijsku sigurnost (CIS). Naglasak je na osnovama
kao Sto su popisi dopustenih aplikacija i primjena zakrpa, upravljanje tehni¢ckom ugrozenosdy,
upravljanje povlastenim informacijama te upravljanje identitetom i pristupom.

e kontinuiranom pracenju i analitici radi stjecanja djelotvornih uvida koji se temelje na procjeni rizika
kako bi se dodatno poboljsala sigurnosna situacija (npr. analitika ponasanja sustava).

e snaznijoj komunikacijskoj sigurnosti i povjerenju koje se postize razvojem pouzdane unutarnje
infrastrukture javnih kljuceva (PKI).

Planom provedbe utvrduju se sljededi ciljevi:

e 2017.: poboljSanje osnovnih elemenata upravljanja sigurnos¢u kao Sto su upravljanje ugrozenosdy,
primjena zakrpa, sigurna konfiguracija, sigurnost prijenosnih medija, nadzorni dnevnici i sigurnosno
testiranje. Razvoj temeljnih sigurnosnih kontrola na temelju norme ISO 27001/2 i dobre prakse.
Pokretanje razvoja pristupa stalnog pracenja kroz projektiranje i razvoj sustava za upravljanje
sigurnosnim informacijama i dogadajima (SIEM) u okviru projekta CSl-ja. Pokretanje izrade i razvoja
projekta PKl-ja.

e 2018.: daljnje poboljSanje osnovnih elemenata upravljanja sigurnos¢u putem razvoja automatizirane
platforme za testiranje tehnicke ugrozenosti, provedbe sustava upravljanja povlastenim informacijama
i upravljanja prijetnjama organizaciji (druga faza zajednicke sigurnosne infrastrukture u projektu CSI-
ja) i dovrsenje projekata SIEM-a i PKl-ja.

e  2019: integracija sustava glavnih poslovnih aktivnosti u SIEM. Razvoj sustava upravljanja identitetom i
pristupom (treca faza zajednicke sigurnosne infrastrukture u projektu CSl-ja).

e 2020.: konsolidacija koncepta virtualnog centra za sigurnosne radnje (daljinski pristup plo¢ama za

33 Nesluzbena mreza struénjaka za sigurnost koji razmjenjuju najbolje prakse u pogledu sigurnosti i kontinuiteta poslovanja te savjetuju
Upravni odbor i savjetodavne skupine ako oni to zatraze.
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sigurnosno nadziranje i upozorenjima putem sigurne virtualne privatne mreze). Provedba naprednih
rjeSenja za bihevioralnu analizu prijetnji (u CSl-ju).

Osim toga, eu-LISA trenutacno razvija provedbena pravila za Odluku Komisije br. 46/2017 koja se odnose na
informacijsku sigurnost, ukljucujuci pomoéne postupke koje treba uskladiti s najnovijim sigurnosnim uputama
Komisije o oznakama informacija.

2.5. Potpora glavnim poslovnim aktivnostima (zakonsko podnosenje
izvjes¢a za sustave, vanjsko tehnicko usavrsavanje, tehnoloska
istraZivanja itd.)

U razdoblju od 2019. do 2021. cilj je Agencije da i dalje ispunjava sve zahtjeve u pogledu upravljanja i zakonskog
podnosSenja izvjes¢a (kao Sto je navedeno u postoje¢im pravnim osnovama za sustave kojima upravlja).
Konkretno, Agencija ce i dalje podnositi izvjeS¢a Europskom parlamentu, Vijecu i Komisiji, posebice o
sljedecem:

e svake godine objavit le statistike sustava SISIl u skladu s clankom 66. stavkom 3. Odluke
Vijeca 2007/533/PUP i paralelnom odredbom iz Uredbe (EZ) br. 1987/2006;

e svake dvije godine, 2019. i 2021., podnijet ¢e tehnicko izvjes¢e o funkcioniranju i sigurnosti sustava
SIS Il u skladu s ¢lankom 46. stavkom 8. Odluke Vijeca 2007/533/PUP i paralelnom odredbom iz Uredbe
(EZ) br. 1987/2006;

e svake dvije godine, 2020., podnijet ¢e tehnicko izvjeS¢e o funkcioniranju i sigurnosti sustava VIS u
skladu s clankom 5o. stavkom 3. Uredbe (EZ) br.767/2008 i clankom1y. stavkom 3. Odluke
Vijeda 2008/633/PUP;

e svake godine podnosit ce izvjeS¢e o aktivnosti srediSnjeg sustava Eurodac, ukljucujudi izvjesce o
njegovom tehnickom funkcioniranju i sigurnosti u skladu s clankom 4o. stavkom 1. Uredbe (EU)
br. 603/2013;

e svake godine objavit ce statistike za Eurodac u skladu s clankom 8.stavkom 2. Uredbe (EU)
br. 603/2013.

Osim toga, eu-LISA ce nastaviti osiguravati da se godiSnje u SL-u objavljuje popis nadleznih tijela koja su
ovlastena za izravno pretrazivanje podataka pohranjenih u sustavu SIS Il, zajedno s popisom nacionalnih ureda
SIS Il i nacionalnih ureda SIRENE (u skladu s ¢lankom 31. stavkom 8. Uredbe (EZ) br. 1987/2006 i paralelnom
odredbom iz Odluke Vijeca 2007/533/PUP) te jednom godisnje objavljivati na svojem mreznom mjestu azurirani
popis imenovanih tijela uz navodenje tocne jedinice koja ima pristup podatcima upisanima u sredisnji sustav
Eurodac u skladu s ¢lankom 27. stavkom 2. Uredbe (EU) br. 603/2013.

Agencija takoder nastoji poStovati obveze zakonskog podnosSenja izvjeSca koje proizlaze iz novih pravnih

instrumenata (npr. stvaranje novih sustava ili izmjena postojecih).

Agencija eu-LISA nastavit e pruzati visokokvalitetno osposobljavanje o tehnickoj upotrebi sustava u njezinoj
nadleznosti (SIS I, VIS, Eurodac) nacionalnim tijelima sudionicima u suradnji s Europskom komisijom,
partnerima iz agencija za pravosude i unutarnje poslove i drzavama ¢lanicama. U razdoblju od 2019. do 2021.
poseban naglasak bit ¢e na uspostavi i naknadnom jacanju portfelja osposobljavanja povezanog s EES-om i
ETIAS-om. Proces stvaranja tog posebnog portfelja osposobljavanja ukljucivat ¢e sve relevantne dionike, s
posebnim naglaskom na Frontex (Agencija za europsku grani¢nu i obalnu strazu), Agenciju Europske unije za
osposobljavanje u podrudju izvrSavanja zakonodavstva (CEPOL) i Europsku komisiju. Postojeda ciljna skupina za
osposobljavanje koje provodi eu-LISA (nacionalni informaticki operateri, osoblje sustava SIRENE i ocjenjivaci
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Schengena) dodatno ce se prosiriti novim profilima koji proizlaze iz novih sustava. Na temelju svojeqg iskustva u
pripremi i provedbi novih programa za drzave ¢lanice koje se pridruzuju sustavima, eu-LISA ¢e zajedno s drugim
relevantnim partnerima pripremiti prilagodene programe osposobljavanja za pristupanje sustavima kojima ce
se (a) postici tehnicka spremnost drzava ¢lanica za integraciju u sustave i (b) podupirati drzave ¢lanice tijekom
faze nakon uvodenja sustava. Ako se smatra potrebnim, Agencija takoder moze pruziti tehnicko
osposobljavanje o sustavima koji su u njezinoj nadleznosti drugim agencijama za pravosude i unutarnje poslove,
uzimajuci u obzir primjenjivi pravni okvir.

eu-LISA i dalje treba sudjelovati u aktivnostima osposobljavanja u okviru ciklusa politika EU-a/Europske
multidisciplinarne platforme za borbu protiv kaznenih djela (EMPACT) ili sli¢nih inicijativa povezanih s borbom
protiv prekograni¢nog kriminala. Osim toga, Agencija bi u razdoblju od 2019. do 2021. trebala i dalje aktivno
pridonositi europskom okruzenju za osposobljavanje, pruzajuéi osposobljavanja o opseznim informacijskim
sustavima i unutarnjoj sigurnosti, po uzoru na pozitivan primjer sudjelovanja eu-LISA-e u strateskoj procjeni
potreba EU-a za osposobljavanjem koja se provodila pod vodstvom CEPOL-a. Naposljetku, u razdoblju od 201g9.
do 2021. komponenta e-ucenja eu-LISA-e trebala bi i dalje pratiti razvoj u podrucju e-ucenja. Dodatno ce se
povecati ponuda materijala za e-ucenje, a potrebno je uzeti u obzir i uvodenje simuliranih okruzenja. Potrebno
je dodatno istraziti inicijative za povezivanje sustava za upravljanje u¢enjem i posljedi¢no za razmjenu proizvoda
za e-uCenje medu agencijama za pravosude i unutarnje poslove. Naposljetku, u razdoblju od 2019. do 2021.
komponenta e-ucenja eu-LISA-e trebala bi se dodatno poboljsati na temelju razvoja ostvarenog u podrucju e-
ucenja i upravljanja sustavima ucenja putem interneta.

Ocekuje se da ce se opseg aktivnosti povezanih s istrazivanjem koje provodi Agencija povecati na temelju
odredbi ¢lanka 14. (zajedno s uvodnom izjavom 19.) nove Uredbe o osnivanju Agencije. Konkretno, predvida se
provedba dijelova Okvirnog programa za istrazivanje i inovacije koji se odnose na opsezne informacijske sustave
u podrudju slobode, sigurnosti i pravde.

S obzirom na to da e se u razdoblju od 2019.do 2021. razviti i/ili primijeniti nekoliko novih sustava, potrebno je
poduzeti konkretne mjere da se najnovija dostignuda u istrazivanju i tehnologiji ukljuce u projekte usmjerene na
provedbu novih sustava, kao i na razvoj postojedih sustava. Nadalje, tijekom aktivnosti pracenja istrazivanja
Agencija e stedi temeljito znanje i uvide koji su joj potrebni da bi mogla djelovati kao pouzdan partnerisavjetnik
o temama koje se odnose na operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode,
sigurnosti i pravde. Na taj ¢e nacin nastojanja u pogledu donosenja politika i provedbe biti uskladena te ¢e se
njima uzimati u obzir stvarno stanje razvoja relevantnih tehnologija.

Prioritetne teme za pracenje istrazivanja bit ¢e utvrdene pocetkom svake godine u akcijskim planovima za
pracenje tehnologije o kojima e se u svakom takvom sludaju raspravljati sa savjetodavnim skupinama Agencije,
¢ime Ce se osigurati usvajanje relevantnog znanja za potrebe razvoja i evolucije sustava. Kao Sto je navedeno u
nastavku, teme povezane s interoperabilnosti vjerojatno e biti jako naglasene i mogu ukljucivati preispitivanje
postojecih standarda koji se primjenjuju na multimodalne biometrijske sustave te prijedloge za nove standarde
koji se odnose na njih. S obzirom na predlozeni novi mandat Agencije za poboljSanje kvalitete podataka i
relevantnosti analize rizika za ETIAS moze se predloziti preispitivanje pristupa koji se temelje na analitici kako
bi se poboljSala kvaliteta podataka i analiza rizika. U okviru strategije za pracenje istrazivanja i tehnologije za
razdoblje 2018. —2020., koju c¢e odobriti Upravni odbor, razradit ce se konkretni pristupi pracenju, Sirenju
unutarnjeg i vanjskog znanja i ukljucivanju ucenja u projekte povezane sa sustavom. Oslanjajuci se na iskustvo
steceno tijekom provedbe prve takve strategije u razdoblju od 2015. do 2017., poduzet ¢e se posebne mjere za
osiguravanje bliske suradnje izmedu osoba odgovornih za pracenje istraZivanja i onih koje izravno rade na
razvoju i provedbi sustava. To ce se, medu ostalim, postici izravnim rasporedivanjem osoblja odgovornog za
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pracenje tehnologije u relevantne projektne timove.

Budu¢i da Agencija preuzima odgovornost za nove sustave i da ¢e se aktivnije usmjeriti na provedbu
interoperabilnosti informacijskih sustava, predvida se da ce Agencija sve vise raditi s medusektorskim timovima
koji se bave temama, postupcima i tehnologijama koji su horizontalno prisutni u svim informacijskim sustavima.
Stoga se, bez dovodenja u pitanje detaljne analize koja ¢e se provesti na prioritetnim temama navedenim u
prethodnom stavku, ocekuje da ce aktivnosti pracenja istrazivanja i tehnologije u razdoblju od 2019. do 2021.
biti preteZzito usmjerene na tehnologije povezane s interoperabilnos¢u i tehnologije povezane s uslugama koje
se horizontalno primjenjuju u razli¢itim informacijskim sustavima. Sluzbenik/tim za pracenje istrazivanja i
tehnologije takoder ¢e imati vaznu ulogu u navedenim medusektorskim timovima.

Aktivnosti vanjskog informiranja takoder dalje ¢e biti vazan element aktivnosti pracenja istrazivanja. Nastavit
e se praksa podnosenja javnih polugodisnjih izvjesc¢a o rezultatima pracenja tehnologije, koja e biti osobito
namijenjena dionicima Agencije koji bi trebali biti upoznati s relevantnim dostignu¢ima kako bi s najnovijim
informacijama mogli pridonijeti raspravama na razini EU-a, kao i s razvojem nacionalnih informatickih sustava
radi njihovog uskladivanja sa sustavom na sredisnjoj razini. Izvjesc¢a ce takoder biti dostupna Europskoj komisiji,
Vijecu, Europskom parlamentu i Europskom nadzorniku za zastitu podataka, ¢ime se ispunjavaju zakonske
obveze Agencije u tom pogledu.

2.6. Korporativno upravljanje

Agencija ¢e nastaviti odrzavati i jasnije utvrdivati uspostavljene procese za operativno upravljanje sustavima
pridrzavajudi se standarda i najbolje prakse za ITIL/ITSM. Stoga ¢e eu-LISA moci dalje utvrdivati i provoditi
aktivnosti za poboljsanje kvalitete usluge, u¢inkovitosti i djelotvornosti uspostavljenih procesa ITSM-a i modela
usluga te time znatno poboljsati integraciju procesa, kao i isplativost pruzanja informacijskih usluga bez
Zrtvovanja zadovoljstva klijenata. Kontinuirano razvijajuci svoj operativni model prema uskladenosti s
industrijskim standardima za ITSM, osim procesd pruzanja usluga, procesa rjeSavanja i kontrolnih procesa,
Agencija ¢e razviti i provesti potrebne procese odnosa, odnosno upravljanje potraznjom, upravljanje poslovnim
odnosima i upravljanje isporuciteljima/dobavljacima, radi poboljSanja uskladenosti sa zahtjevima i ocekivanjima
dionika, ¢ime se nastoji povecati cjelokupna razina zadovoljstva dionika. Osim toga, jaCanjem integriranog
procesa i modela usluga Agencije nastoji se pruziti znatno ucinkovitija i djelotvornija stalna kontrola, veca
ucinkovitost i prilike za kontinuirano poboljsanje svih usluga eu-LISA-e.

Istodobno ¢e Agencija nastojati uspostaviti znatno poboljSsano mjerenje usluga i procesa uspostavljanjem
sustava za mjerenje usluga Agencije i automatizacijom podnosenja izvjesca o relevantnim klju¢nim
pokazateljima uspjesnosti (KPI) i SLA-ovima/OLA-ovima. Na taj nacin nastojeci postici vecu ucinkovitost,
Agencija e se usredotoditi na pravilnu provedbu i koristenje baze znanja i razmjenu znanja medu dionicima. Sve
te planirane aktivnosti temeljit ¢e se na ucinkovitom procesu kontinuiranog poboljsanja usluga.

Agencija eu-LISA nastavit ¢e jacati svoje mogucnosti planiranja i provedbe projekata i programa poboljsanjem
svojeg procesa upravljanja projektima, uspostavom potrebnih alata za pruzanje potpore svojim aktivnostima i

izradom mehanizama ucinkovito povezanih s upravljanjem Agencije.

34 Integracija procesa klju¢na je tocka u najboljim praksama upravljanja informacijskim uslugama.
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Kako bi se povecala ucinkovitost i djelotvornost u pogledu potpore uslugama i njihova pruzanja, planiraju se
promjene unutarnjih alata kojima se podupire organizacija i integracija unutarnjih procesa te promjene Zivotnog
ciklusa razvoja sustava. Cilj je uvodenje (a) posebnih alata dostupnih na trzistu za pruzanje potpore
automatizaciji razlicitih faza ili podru¢ja ukljucenih u ciklus razvoja sustava i ITSM, kao Sto su analiza i struktura
zahtjeva, kontrola inacica, testiranje softvera, daljnja integracija procesa i daljnja automatizacija izrade izvjesca.

Zadrzavajudi pristup iz ranijih godina, okvir Agencije za upravljanje u razdoblju od 2019. do 2021. prvenstveno
¢e biti usmjeren na olakSavanje provedbe dugorocne strategije eu-LISA-e. U tu ce se svrhu, ako Agencija
preuzme odgovornost za nove sustave, okvir na odgovarajudi nacin izmijeniti kako bi se osiguralo odgovarajuce
savjetovanje izmedu Agencije i njezinih dionika te upravljanje.

Okvir upravljanja eu-LISA-e i dalje ce se sastojati od elemenata kao Sto su upravljanje korporativnim rizicima,
upravljanje uspjesnoscu korporativnih KPl-jeva, upravljanje uskladeno$¢u s unutarnjim kontrolama i
korporativno upravljanje kvalitetom te pruzanje pravnih savjeta kako bi se osiguralo ispunjavanje zakonskih
zahtjeva i relevantnih poslovnih potreba te da Agencija u okviru svojeg djelovanja i aktivnosti postuje koncept
primjene i provedbe dobrog upravljanja u praksi.

Nadalje, eu-LISA ¢e dodatno unaprijediti svoj upravljacki okvir izmjenom i azuriranjem svog plana upravljanja
ITIL-om/ITSM-om na temelju okvira najboljih praksi za usvajanje pristupa upravljanja informacijskim uslugama,
u skladu s postojec¢im i novim zahtjevima dionika. Osim toga, u razdoblju od 2019. do 2021. kontinuirano
azuriranje usluga i procesa Agencije i dalje je vazna zadaca u odrzavanju ucinkovitosti i djelotvornosti eu-LISA-
e u pruzanju usluga. S obzirom na ishode i rezultate koji se odnose na prvu primjenu okvira za korporativno
upravljanje kvalitetom 2017. Agencija ¢e 2019. i dalje poduzimati mjere u tom podrudju pripremom i planiranjem
pracenja provedbe upravljanja kvalitetom, provedbom procjene 2020. te primjenom rezultata s pocetkom u
2020. i 2021. i nakon toga.

IzvrSavanje tih aktivnosti bit ¢e ugradeno u cjelokupni ciklus planiranja i izvjescivanja Agencije te povezano s
njime, ¢ime ce se transparentno poduprijeti Agencija i njezini dionici u postizanju rezultata u skladu sa
zahtjevima i ocekivanjima. Stalna izrada takvih informacijama o upravljanju i njihovo dostavljanje, na temelju
aspekata korporativnog upravljanja, i dalje ¢e pomagati izvrsnom direktoru u upravljanju radnom ucinkovitoscu
cijele organizacije te ¢e omoguciti Upravnom odboru i savjetodavnim skupinama da obavljaju svoje funkcije
Lpreispitivanja i potpore” u odnosu na izvrsnog direktora. Osim toga, Agencija ¢e unaprijediti svoju aplikaciju za
planiranje kako bi integrirala podatke u platformu za izracun troskova i izradu prorac¢una na temelju aktivnosti,
kako bi bila spremna do kraja 2018. Jo$ jedna vazna promjena bit ce utvrdivanje kljucnih ciljeva u podrucju
placanja koji su povezani s rezultatima u upravljanju projektima, za koje se ocekuje da ce se njime ojacati
viSegodisnje planiranje i pracenje odobrenih sredstava za placanja. Te inicijative, kao osnovni elementi za
korporativni informacijski i upravljacki sustav (CIMS), obogatit c¢e planiranje, pracenje i izvjescivanje u
financijskom podrudju, olakSavajuci donosenje informiranih odluka strukturiranjem i pruzanjem informacija o
upravljanju na temelju unaprijed utvrdenih potreba, ¢ime ¢e pridonijeti tome da Agencija postane srediste

izvrsnosti.

Operativno planiranje usmjerit ¢e se na dodatnu prilagodbu upotrebe azuriranog predloska jedinstvenog
programskog dokumenta kako bi se jos vise zadovoljile potrebe dionika eu-LISA-e te kako bi se pristup iskoristio
za bolje planiranje rada i upotrebu resursa unutar jedinica i sektora. Posebni napori bit ce usmjereni na jacanje i
prilagodavanje ex-ante evaluacije aktivnosti koje imaju znatan ucinak na temelju relevantne odluke Upravnog
odbora i primjenjivih pravila. Agencija ¢e dodatno nadograditi svoju aplikaciju za automatizaciju prikupljanja
podataka za godisnje planiranje i izvjeScivanje. Provest ce se redovita revizija provedbe dugorocne strategije.
Agencija ¢e i dalje obavjestavati svoje dionike i Siru javnost o svojoj radnoj ucinkovitosti redovitim



eu-LISA  JAVNO

Programski dokument eu-LISA-e 2019. — 2021.— 45

objavljivanjem godisnjih izvjesca o radu i, prema potrebi, drugih privremenih izvjesca.

Upravni odbor i izvrSni direktor nastavit ce se oslanjati na Odjel za unutarnju reviziju (IAC) eu-LISA-e za
neovisno, objektivno jamstvo i uvid u djelotvornost i ucinkovitost upravljanja, upravljanja rizicima i procesa
unutarnje kontrole. Cilj je IAC-a pomodi eu-LISA-i da postigne svoje godisnje i viSegodisnjei strateske ciljeve.

Agencija ¢e nastaviti suradivati s Europskim revizorskim sudom i Sluzbom za unutarnju reviziju Europske
komisije kao domacdin njihovih revizorskih sluzbenih posjeta i poduzimajuci mjere kako bi odgovorila na dane
preporuke kada je to potrebno. IAC ¢e nastaviti koordinirati rad u tom podrucju.

Tijekom 2019. godine IAC ce provesti prve revizije planirane drugim strateskim planom unutarnje revizije
izdanim nakon provedbe cjelovite revizije procjene rizika 2018. IAC takoder namjerava uspostaviti kapacitet za
redovitu provedbu revizija u podrucju informacijske tehnologije radi uskladivanja s upravljanjem aktivnostima i
projektima Agencije. Uz strogi nadzor i u skladu s revizijskim standardima IAC ¢e s vanjskim izvodacima
ugovoriti revizije u podruc¢ju informacijske tehnologije koristenjem postojeceg okvirnog ugovoraiili pokretanjem
novih postupaka nabave.

eu-LISA ce 2019. provesti sljedece razine modela Odjela za unutarnju reviziju (koji ima pet razina), od Cetvrte
razine (upravljanje) do pete razine (optimizacija), koristec¢i IAC kao katalizator za poboljSanje njegove
djelotvornosti i u¢inkovitosti davanjem uvida i preporuka na temelju analiza i procjena podataka i poslovnih
procesa.

2.7. Politika, odnosi i komunikacija s dionicima

Kad je rijec o poticanju suradnje s institucijama i tijelima EU-a, eu-LISA ¢e nastaviti djelovati kao pouzdani
partnerisavjetnik u pogledu tema koje se odnose na operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima
u podrudju slobode, sigurnostii pravde.

U tom kontekstu Agencija ¢e na zahtjev nastaviti pratiti rad relevantnih pripremnih tijela Vijeca koja se bave
zakonodavnim prijedlozima, operativnim inicijativama i drugim pitanjima relevantnim za Agenciju, kao i
Odbora Europskog parlamenta za gradanske slobode, pravosude i unutarnje poslove (LIBE). Strucnjaci Agencije
bit ¢e dostupni kako bi se osiguralo da znanje i iskustvo eu-LISA-e u operativnom upravljanju opseznim
informacijskim sustavima i njihovu razvoju moze posluziti kao osnova za donosenje informiranih odluka koje se
temelji na Cinjenicama. Nadalje, Agencija ce nastaviti pruzati svoju tehnicku strucnost i dijeliti svoje znanje s
drzavama ¢lanicama, institucijama EU-a i predsjedniStvima Vijeca EU-a. Tim e aktivnostima, medu ostalim, biti
obuhvacena objava operativnih i statistickih izvjeS¢a te izvjeSce o istrazivanjima u skladu sa zakonskim
zahtjevima, pruzanje kvalitetnog osposobljavanja i davanje savjeta u raspravama s upravljackim tijelima eu-
LISA-e. Nadalje, u skladu s odredbama nove Uredbe o eu-LISA-i, kojom se omogucuje Komisiji i drzavama
¢lanicama da zatraze ad hoc potporu i savjet od Agencije, Agencija ¢e nastojati osigurati da znanje prikupljeno
u okviru njezinih aktivnosti i operacija bude dostupno ako do takvih zahtjeva dode.

eu-LISA ce nastaviti odrzavati bliske i u¢inkovite odnose s Europskom komisijom te ¢e razmotriti daljnji razvoj
postojeceq partnerstva. U tom ce se pogledu osigurati potpuna primjena i provedba odredbi Memoranduma o
razumijevanju izmedu eu-LISA-e i Glavne uprave za migracije i unutarnje poslove (GU HOME) zaklju¢enog 2014.
Opdi ciljevi ukljucuju medusobnu koordinaciju djelovanja, stvaranje sinergija i osiguravanje redovitog dijaloga.

Takoder ce se odrzavati ucinkovita suradnja s drzavama clanicama i pridruzenim zemljama kao glavnim
dionicima eu-LISA-e, uzimajudi u obzir aktivnosti i usluge Agencije. Agencija e nastojati dodatno ucvrstiti svoje
¢vrste radne odnose sa savjetnicima za pravosude i unutarnje poslove i intenzivirati suradnju s diplomatskim

zborom drzava ¢lanica EU-a. Organizacija prilagodene vanjske komunikacije i terenskih dogadanja bit ¢e vazan
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element tog rada. Doseg rada iz prethodnih godina intenzivirat ¢e se u predstojecem razdoblju, posebno kako
bi se te dionike pravodobno informiralo o brzim promjenama povezanim s razvojem novih sustava koje su u
tijeku.

Agencije EU-a i dalje ¢e biti vazna skupina dionika i partnera eu-LISA-e. eu-LISA e nastaviti s provedbom
odredbi sporazuma o suradnji sklopljenih s nekoliko agencija za pravosude i unutarnje poslove, kao Sto su
CEPOL 2013., Frontex i Europski potporni ured za azil (EASO) 2014., Agencija za temeljna prava (FRA) i Europol
2016. te Eurojust 2017. Nastavit ¢e se bliska suradnja na strateskoj razini s drugim agencijama iz podrudja
pravosuda i unutarnjih poslova, kao Sto su Europski institut za jednakost spolova (EIGE) i Europski centar za
pracenje droga i ovisnosti o drogama (EMCDDA), posebice u okviru mreze agencija za pravosude i unutarnje
poslove. Osim toga, eu-LISA ce raditi na daljnjem ucvrscivanju suradnje s Agencijom Europske unije za mreznu
i informacijsku sigurnost (ENISA) na temelju sporazuma o suradnji iz 2017. godine. eu-LISA ¢e i dalje aktivno
suradivatii sudjelovati u aktivnostima mreze agencija za pravosude i unutarnje poslove i Sire mreze agencija EU-
a.

Agencija takoder moZe nastojati razviti dijeljenje usluga s drugim agencijama u duhu zajednickog pristupas i
nakon usvajanja revidiranog mandata (tj. ¢lanak 41. stavak 4.Suradnja s institucijama, tijelima, uredima i
agencijama Unije). Uz prethodno odobrenje Komisije, u granicama relevantnih mandata i ne dovodeci u pitanje
njihove temeljne zadace usluge (koje treba istraziti) koje e se pruzati drugim agencijama mogu ukljucivati
smjestaj rezervne infrastrukture, pruzanje softvera, platforme i/ili infrastrukture i /ili pruzanje savjeta i potpore
u kontekstu sigurnog operativnog upravljanja opseznim informacijskim sustavima. Uskladivanje s portfeljem
usluga Agencije osigurat e da se takvo pruzanje usluga provodi na racionalan i ucinkovit nacin.

Poduzet e se daljnji koraci kako bi se poboljsala suradnja s akademskom zajednicom, istrazivackim subjektima
i povezanim sektorima na europskoj i svjetskoj razini. ProSirenjem mandata Agencije u istrazivanju kako bi
postala odgovorna za upravljanje odredenim elementima Okvirnog programa EU-a za istrazivanje i inovacije
stvorit e se nove mogucnosti u tom pogledu i trebalo bi dovesti do mogucih suradniji koje ¢e donijeti koristi za
sve ukljuene strane. Pripremit ¢e se nova Strategija za istrazivanje i pracenje tehnologije kako bi se utvrdilo
kako se tim novim odgovornostima mogu optimalno ispuniti ciljevi Agencije. Agencija ¢e opcenito neprestano
raditi na tome da aktivnosti u podrucju istrazivanja usmijeri na rezultate koji ce koristiti njezinom radu i
operativnom upravljanju opseznim informacijskim sustavima, uz istodobno ispunjavanje utvrdenih ciljeva samih
programa. Bliskim kontaktima uspostavljenima kroz takve aktivnosti osigurat ce se brzo prihvacanje detaljnog
znanja koje je potrebno za ukljucivanje u rad kako bi se razvili sustavi i poduprli dionici.

Glavna svrha i naglasak vanjske komunikacije eu-LISA-e ostat e nepromijenjeni i slijedit ¢e nacela utvrdena u
Strategiji vanjske komunikacije i informiranja eu-LISA-e za razdoblje od 2017.do 2020. Vanjskom
komunikacijom osigurat ce se, kroz integrirane komunikacijske napore, dodana vrijednost klju¢noj ulozi
Agencije, kako je definirano u zakonskim odredbama aZuriranog mandata. Komunikacijski ciljevi, zadace i
poruke bit ce povezani s opcim strateskim ciljem eu-LISA-e za razdoblje od 2018.do 2022. i nakon toga te ce
imati za cilj povedanje vidljivosti, vjerodostojnosti i pravilnog razumijevanja rada Agencije medu njezinim
vanjskim dionicima i u javnosti. Jacanje transparentnih i uzajamno korisnih odnosa izmedu Agencije i njezinih

35 Prilog Zajednickoj izjavi Europskog parlamenta, Vije¢a EU-a i Europske komisije o decentraliziranim agencijama od 23. srpnja 2012,
tocka 23. Dostupno na: https://europa.eu/european-
union/sites/europaeu/files/docs/body/joint_statement _and common_approach 2012 en.pdf
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dionika bit e stalna zadada koja ukljucuje proaktivne odnose s ciljnom publikom kao $to su drzave Clanice,
institucije EU-a i industrija. Osim toga, Agencija ¢e, buduci da je odgovorna Siroj javnosti, iskoristiti azurirane
formate za Sirenje redovitih, ¢injeni¢nih i pravodobnih informacija na mreziiizvan nje na razumljiv nadin o svom
mandatu, aktivnostima i povecanim odgovornostima.

Agencija e nastaviti razvijati i provoditi unutarnju komunikaciju s ciljem poticanja korporativnih standarda,
kulture i vrijednosti eu-LISA-e. Agencija eu-LISA dodatno ¢e promicati razmjenu informacija i znanja te
inicijative za sudjelovanje zaposlenika na razli¢itim lokacijama Agencije. Unutarnjom komunikacijom upravljat
e se u skladu sa Strategijom unutarnje komunikacije eu-LISA-e za razdoblje od 2016. do 2020. te Ce se zapoceti
postupak azuriranja strategije za sljedecih pet godina. Naglasak ce biti na daljnjem olakSavanju dvosmjerne
komunikacije izmedu osoblja i uprave upotrebom razlicitih raspolozivih komunikacijskih alata i upotrebom
azuriranih formata u korist osoblja.

2.8. Financijsko upravljanje, javna nabava i racunovodstvo

Agencija ¢e nastaviti prilagodavati svoje unutarnje financijske procese i postupke osiguravanjem
transparentnog i ucinkovitog upravljanja dostupnim proracunskim i financijskim sredstvima. Konkretno, eu-
LISA ¢e dodatno nastojati ispunjavati zadane ciljeve u izvrSavanju proracuna kroz poboljSanu tocnost
predvidanja proracuna. Agencija eu-LISA takoder ¢e nastaviti pratiti i razvijati svoje financijske postupke i
postupke nabave i pritom uspostaviti elemente potrebne za daljnji razvoj izrade proracuna i odredivanje
troskova na temelju aktivnosti koje je uvedeno 2018.

Osim toga, aktivnosti nabave Agencije bit ¢e dodatno pojednostavnjene konsolidiranjem njezinih postupaka,
ukljucujudi e-postupke, odnosno e-natjecaji e-podnosenje prijava. Aktivnosti ¢e takoder imati za cilj odrzavanje
i poboljsanje sposobnosti za pruzanje strucnih savjeta o najboljim praksama i povecanje transparentnosti cijena
u ugovorima kojima se podupiru sustavi. Poseban naglasak u razdoblju od 2019. do 2021. bit ¢e na osiguravanju
potrebne agilnosti za nabavu robe i usluga ili pribavljanje dodatnih vanjskih resursa kako bi se pravodobno mogli
rijesiti politicki prioriteti u EU-u koji se neprestano mijenjaju i njihov ucinak na eu-LISA-u, ¢ime se optimiziraju
troskovi ugovora tijekom vijeka trajanja.

2.9. Objekti i korporativne usluge

Kako bi se odgovorilo na povecano radno opterecenje i broj osoblja potrebnog za rad na lokaciji, ugovor o
izgradnji za prosirenje operativne lokacije u Strasbourgu potpisan je 2014., a projekt obnove u zavrinoj je fazi
prihvadanja.

Medutim, Agencija oekuje daljnje, znatno povecanje broja zaposlenika (kao i redovito prisutnih izvodaca) na
novim sustavima i zadacama koje su joj dodijeljene. Na temelju postojecih informacija broj osoblja na
operativnoj lokaciji u Strasbourgu povedat e se s 158 u 2018. na 287 U 2022., 5to je povecanje koje je nespojivo
s velicinom operativne lokacije ¢ak i nakon dovrsetka projekta obnove. Osim prethodno navedenog statutornog
osoblja, Agencija osigurava radni prostor razlicitim izvodacima za njihovu svakodnevnu prisutnost. Ocekuje se
da ¢e na lokaciji biti prisutno do 140 izvodaca. Stoga ce eu-LISA osigurati do 427 radnih mjesta na operativnoj
lokaciji u Strasbourgu. Stovise, zbog prosirenog mandata eu-LISA-e, odnosno novih sustava koji ¢e biti
povjereni Agenciji i novih usluga koje ce biti dostupne drzavama ¢lanicama, postoji potreba za kapacitetom
podatkovnog centara koji je veci od postojeceq ili od onog koji se mogao smatrati potrebnim 2014., kada je
izraden prvi projekt izgradnje. Nadalje, oekuju se znatne promjene u sustavima kojima vec upravlja eu-LISA.

Uzimajuci u obzir steceno iskustvo i pouke iz trenutacnog projekta obnove, eu-LISA namjerava delegirati izradu
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projekta izgradnje na javnog narucitelja koji ¢e se odabrati u okviru postupka nabave. Delegiranom javnom
narucitelju bit ¢e dodijeljen mandatni ugovor da djeluje u ime Agencije i upravlja projektom u cjelini,
zamjenjujudi eu-LISA-u kao nositelja projekta, od koje ce dobiti smjernice i upute o ciljevima koje treba postici.
Radove na obnovi u narednim ¢e godinama izvrsiti treca strana, koja ¢e se odabrati u okviru zasebnog postupka
nabave.

Studija izvedivosti predstavljena Upravnom odboru 2017. dala je naznake o privremenom vremenskom okviru
projekta i proracunu. Medutim, potrebno je provesti detaljniju procjenu i studije kao dio poslovnog slucaja, koji
je u vrijeme pisanja ovog dokumenta u tijeku i bit ¢e predstavljen u studenome 2018.

Uzimajudi u obzir, s jedne strane, vremenski okvir za razvoj novih opseznih informacijskih sustava koji su
povjereni Agenciji (EES, ETIAS, ECRIS, SIS (preinaka) i Eurodac (preinaka)) i ocekivano povecanje broja osoblja
i izvodaca u razdoblju od 2019. do 2021. i, s druge strane, vremenski okvir za drugo proSirenje operativne
lokacije, bit ¢e potrebno osigurati privremeni uredski prostor za povecani broja osoba koje rade na operativnoj
lokaciji u Strasbourgu dok ne bude dostupan novi uredski prostor. Kako bi se odgovorilo na potrebu za radnim
prostorom, a posebno za prosirenje podatkovnog centra, eu-LISA ¢e upotrebljavati privremena rjesenja dok se
ne dovrsi projekt za novo prosirenje tehnicke lokacije, kao Sto su iznajmljeni uredski prostori i modularni objekti
podatkovnog centra.

Sto se tice sjedidta u Tallinnu, Agencija se 2018. preselila u svoje nove prostore, a ocekuje se da ¢e 2019. novi
prostori biti potpuno funkcionalni. Ako to bude potrebno, izvrsit ce se funkcionalna poboljSanja radnog
okruzenja, kao i nuzno redovito odrzavanje u skladu sa strateskim ciljevima Agencije.

Poduzet Ce se znatni dodatni napori za provedbu raznih mjera zastite okolisa, kao Sto su certifikat i izracuni u
okviru sustava upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja (EMAS), te za smanjenje ugljicnog otiska. Kroz
suradnju razlicitih subjekata eu-LISA-e zdravlje i sigurnost bit e prioritetno podrucje na svim lokacijama putem
svakodnevne provedbe relevantnih radnji i preventivnih mjera. Istodobno bi se u tom razdoblju trebala dovrsiti
nadogradnja ureda za vezu Agencije u Bruxellesu te bi se on trebao premijestiti u zajednic¢ku zgradu ureda za
vezu zajedno s drugim agencijama za pravosude i unutarnje poslove. Za ured za vezu trebalo bi uspostaviti
namjenski logisticki i opskrbni lanac.

Korporativne informacijske usluge

Glavni prioriteti za 2019. bit ¢e sklapanje i provedba ugovora o odrzavanju u radnom stanju za redovno
odrzavanje korporativnog sustava, mreze i infrastrukture za pohranu i virtualizaciju u Tallinnu, Strasbourgu i
uredu za vezu u Bruxellesu. Usto Ce se i dalje s pomocu razlicitih inicijativa nastaviti s razvojem korporativne
arhitekture sustava, mreZe i pohrane te virtualizacije Agencije. Stovise, provest ¢e se prilagodba i modernizacija
korporativnih informacijskih aplikacija, odnosno platforme za suradnju te alata za komunikaciju i upravljanje
projektima, kao i puni proizvodni kapaciteti naprednog sustava evidencije (ARES) i pilot-projekti Komisije za
sustav Sysper za upravljanje dokumentima i ljudskim resursima. Nadalje, cilj je Agencije razviti u tom razdoblju
dodatnu organizacijsku arhitekturu eu-LISA-eg, Cije je pokretanje zapocelo sredinom 2017.

Predvideno je da ce se do kraja 2020. godine izraditi poboljsano rjeSenje za oporavak u slucaju katastrofe te
osigurati visoka raspolozivost za vecinu komponenti korporativne informacijske infrastrukture.

Zamijena i modernizacija vecine korporativne infrastrukture Agencije nakon petogodiSnjeg razdoblja za vecinu
¢e se komponenata provesti 2021. Nadalje, naglasak ce biti na pruzanju boljih, sigurnijih i brzih mogucnosti
komunikacije u pogledu elektronicke poste, telefonske, internetske i mrezne komunikacije te na uspostavi
Agencije ,bez papira”, u Sto je moguce vecoj mjeri, putem automatizacije niza usluga u katalogu korporativnih

usluga.
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2.10.  Upravljanje ljudskim resursima i znanjem

Jedinica za ljudske resurse i osposobljavanje (HRU) podupire brzi razvoj Agencije osiguravajuci pravodobno
zaposljavanje osoblja za zadace i projekte dodijeljene Agenciji i zamjenu osoblja koje odlazi kao rezultat
prirodne fluktuacije osoblja. Aktivnosti u podrucju ljudskih resursa, kao Sto su utvrdivanje prava i povlastica,
placa i placanja, dopusti, postupci ocjene rada i reklasifikacije, moraju se provesti ispravno i pravodobno.
Informacijski alati za ljudske resurse moraju se dodatno razvijati i provoditi. Naposljetku, aktivnosti i zadace
ucenja i razvoja izvrSavat ce se u skladu s dogovorenim planom.

U razdoblju od 2019. do 2021. Jedinica za ljudske resurse i osposobljavanje utvrdila je tri glavna podrudja
aktivnosti koja obuhvacaju sve svakodnevne poslovne aktivnosti u podrucju upravljanja ljudskim resursima i
projekata, koje su opisane u nastavku.

Optimizacija i ucinkovito upravljanje ljudskim resursima u smislu organizacijske strukture, procesa i prakse u skladu
s relevantnim pravilima i odlukama

Primarni je cilj optimizacije osigurati da su planirani odgovarajudi resursi dostupni u tom razdoblju rasta i da je
Jedinica za ljudske resurse i osposobljavanje spremna za izazov koji predstavlja povecanja broja osoblja. eu-LISA
¢e 2019. i dalje zaposljavati dodatno osoblje dodijeljeno Agenciji u okviru revidirane Uredbe o osnivanju i za
sljedecu fazu sustava ulaskal/izlaska i ETIAS. Istodobno moZze do¢i do promjena u strukturi organizacije, na koje
subjekt mora moci odgovoriti na fleksibilan nacin. Bududi da eu-LISA ocekuje povecdanje osoblja od oko 75 % u
narednim godinama zbog prosirenja mandata, administrativno opterecenje Jedinice za ljudske resurse i
osposobljavanje gotovo e se udvostruditi. Dodatno radno opterecenje morat ¢e se apsorbirati prvenstveno kroz
optimizaciju i povecanje administrativne ucinkovitosti. Tijekom cijelog tog vremena takoder ¢e biti iznimno
vazno da Agencija kao cjelina, a osobito Jedinica za ljudske resurse i osposobljavanje, poStuje propise i pravila.
Nastavit e se aktivnosti koje su se provodile prethodnih godina, a projekti zapoceti prethodnih godina, kao Sto
su razvoj i provedba okvira kompetencija ili razvoj politike zdravlja i sigurnosti, trebali bi biti nastavljeni i
dovrseni kako je planirano. Integracija i konsolidacija novog osoblja bit ¢e u srediStu upravljanja ljudskim
resursima u tom razdoblju.

Razvoj informacijskih alata za ljudske resurse i njihova provedba

Osnovni moduli alata Sysper trebali bi se provesti u Agenciji i staviti na raspolaganje Jedinici za ljudske resurse i
osposobljavanje i osoblju do kraja 2019. kao dio pristupa eu-LISA-e u pogledu automatizacije ponavljajucih
administrativnih zadada primjenom modernih informacijskih alata. Cilj je donijeti planove o tome koje dodatne
module treba razviti i provesti tijekom sljededih godina.

Kad je rije¢ o upravljanju ljudskim resursima svih zaposlenika u eu-LISA-e, naglasak ¢e i dalje biti na
zaposljavanju, integraciji i konsolidaciji novih ¢lanova osoblja u organizaciji kako bi im se omogucilo da se u
dostatnoj mjeri ukljuce u rad i postignu ciljeve koje je utvrdila Agencija.

Osposobljavanje za osoblje eu-LISA-e povezano s poslovanjem (tehnicko osposobljavanje za osoblje)

Jedinica za ljudske resurse i osposobljavanje i dalje ce provoditi tecajeve povezane s poslovanjem i sustavima za
osoblje eu-LISA-e kako bi ono bilo u moguénosti bolje obavljati i ponuditi bolje usluge dionicima Agencije.
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2.11.  Zastita podataka

Nova uredba kojom se stavlja izvan snage Uredba 45/20013¢, ocekivana u svibnju 2018. godine, mogla bi utjecati
na nadin na koji se trenutacno strukturira i obavlja rad sluzbenika za zasStitu podataka (DPO). Potrebno je
procijeniti njezin u¢inak i nacin na koji ¢e se provoditi u okviru eu-LISA-e te je moguce da ¢e se morati uspostaviti
nove metode i postupci za uskladivanje s promjenom.

Kao posljedica toga, potrebna su nova provedbena pravila o obradi osobnih podataka, Sto bi dovelo do revizije
postojecih pravila koje je odobrio Upravni odbor eu-LISA-e. Uzimajudi u obzir prijelazno razdoblje, DPO planira
izdati odgovarajuce smjernice, alate i postupke za organiziranje buduce suradnje s relevantnim dionicima u
primjeni novog okvira (npr. voditelji obrade, zajednicki voditelji obrade, izvrsitelji obrade, ispitanici), ¢ime se
osigurava njegova dosljedna provedba. Procjena ucinka na integriranu privatnost i privatnost koncepti su koje
pri uvodenju novih sustava treba ugraditi u proces upravljanja projektima te na taj nacin ojacati uskladenost sa
zakonskim obvezama o zastiti podataka. Mjere zastite podataka kako su propisane u novoj uredbi i donesenom
posebnom pravnom okviru morat ¢e se na odgovarajuci nacin ukljuciti u nove opsezne informacijske sustave.

Razvoj prema snaznoj kulturi zastite podataka unutar organizacije usmjerene na informacijsku tehnologiju i
dalje ce biti cilj koji DPO namjerava ostvariti uz potporu srednjeq i visokog rukovodstva eu-LISA-e.

Agencija namjerava i dalje postovati prava ispitanika u pogledu zaposlenika eu-LISA-e stalnim podizanjem
razine osvijeStenosti putem organiziranih sastanaka s osobljem eu-LISA-e. Zbog promjena koje ¢e se uvesti
novom uredbom u pogledu aktivnosti pracenja obrade osobnih podataka potrebni su novi postupci, koje trebaju
utvrditi i dogovoriti relevantni dionici Agencije, radi transparentnog obavjescivanja ispitanika.

Za jacanje suradnje s drugim agencijama EU-a uglavnom u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova planira se
nastavak rasta putem razmjene iskustava i usvajanja najboljih praksiiz nedavno uspostavljene mreze Sluzbenika
za zastitu podataka u podrucju PUP-a na temelju inicijative DPO-a eu-LISA-e.

Suradnja s Europskim nadzornikom za zastitu podataka i dalje ce biti klju¢ni element za DPO-a jer ¢e se u okviru
nje pruzati pomoc pri inspekcijama sustava glavnih poslovnih aktivnosti te smjernice ili misljenja za procjene
ucinka na privatnost za operacije koje se smatraju rizicnima sa stajalista zastite podataka.

3% Uredba (EZ) br. 45/2001 Europskog parlamenta i Vijeca od 18. prosinca 2000. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka u
institucijama i tijelima Zajednice i o slobodnom kretanju takvih podataka.
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3. Predvidanja za ljudske i financijske resurse za razdoblje
2018. —2020.

3.1 Pregled proslog i trenutacnog stanja

3.12.1  Pregled osoblja za 201y7. i 2018.

Osoblje eu-LISA-e sastoji se od ¢lanova privremenog osoblja (TA)¥, ¢lanova ugovornog osoblja (CA) i upucenih
nacionalnih stru¢njaka (SNE).

Ukupan broj ¢lanova privriemenog osoblja odobren u okviru prora¢una Unije 2017. iznosio je 131 radno mjesto
za ¢lanove privremenog osoblja u planu radnih mjesta Agencije, ukljucujudi 43 radna mjesta za funkcijsku
skupinu (FG) AST i 88 radnih mjesta za funkcijsku skupinu AD, 27 radnih mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja i
devet radnih mjesta za upucene nacionalne strucnjake.

Broj ¢lanova ugovornog osoblja povecdao se 2017. zbog hitne potrebe za zamjenom ili dodavanjem nekih radnih
mjesta, Sto se pokazalo osobito vaznim za svakodnevno poslovanje Agencije. Time je povecan ukupan broj
osoblja. Ukupni broj osoblja eu-LISA-e sastojao se od 153% ¢lana osoblja, ukljucujuci sve prethodno navedene
kategorije osoblja: 114 ¢lanova privremenog osoblja, 32 ¢lana ugovornog osoblja i sedam upucenih nacionalnih
strucnjaka.

Tablica 1. — Pregled osoblja za 2017.

. . Stvarno stanje 2017. na dan
Podrudje djelatnosti Odobreno 2017.
31.12.2017.
TA CA SNE TA CA SNE
Plan radnih mjesta / odobrena radna mjesta 115 27 9 114 32 7
LFS39 za razvoj EES-a 144°
LFS za Eurodac 242
Ukupni FTE-ovi 131 27 9 114 32 7

37 To su radna mjesta u planu radnih mjesta Agencije. eu-LISA nema radna mjesta sluzbenika u svojem planu zaposljavanja.

38 Konacni podatci mogu se utvrditi u sije¢nju 2018. kada se podnosi izvjes¢e za 2017. jer bi se u njemu trebalo iskazati stanje na dan
31. prosinca 2017. Stoga se trenuta¢no ne mogu potvrditi (rujan 2017.).

39 Zakonodavni financijski izvjestaj

4 Uredba (EU) 2017/2226 Europskog parlamenta i Vijeca od 30. studenoga 2017. o uspostavi sustava ulaska/izlaska (EES) za registraciju
podataka o ulasku i izlasku te podataka o odbijanju ulaska za drzavljane trec¢ih zemalja koji prelaze vanjske granice drzava clanica i
odredivanju uvjeta za pristup EES-u za potrebe izvrSavanja zakonodavstva te o izmjeni Konvencije o provedbi Schengenskog sporazuma i
uredbi (EZ) br. 767/2008 i (EU) br. 1077/2011.

4 Qvisno o donosenju pravne osnove.
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Fluktuacija osoblja 2017. dosegla je 3,27 % (pet osoba do 31. prosinca 2017.), ne prelazedi ciljani KPI od 5 %.

Za 2018. godinu, prema nacrtu opceg proracuna EU-a za 2018., osoblje c¢e se sastojati od 136 clanova
privremenog osoblja (113 radnih mjesta u planu radnih mjesta uz smanjenje od dva radna mjesta u odnosu na
2017., 16 novih radnih mjesta dodanih 2017. i sedam dodatnih radnih mjesta za sustav ETIAS*?) podijeljenih na
94 radna mjesta u funkcijskoj skupini AD i 42 u funkcijskoj skupini AST, zatim od 41 radnog mjesta za ¢lanove
ugovornog osoblja i devet za upuéene nacionalne strucnjake. Tijekom razdoblja od 2019. do 2021. predvideno
je povecanje broja osoblja zbog novih zadaca koje ¢e Agencija preuzeti.

Prijedlogom Komisije za revidiranu Uredbu o osnivanju eu-LISA-e predvida se ukupno 159 ¢lanova privremenog
osoblja kako bi se mogle izvrSavati nove zadace (36 + 19 =155 U 2018., 136 + 21 =157 U 2019., 136 + 23 =159 U
2020.), ukupno 91 ¢lan ugovornog osoblja (76 U 2018., 78,5 U 2019. i 91 U 2020.) i ukupno 11 upuéenih nacionalnih
strucnjaka.

Prijedlozi za nove sustave koji ovise o donosenju pravnih osnova takoder utjecu na broj zaposlenih. U Tablici 2.
u nastavku prikazuje se stanje u prosincu 2018.

Tablica 2. — Pregled osoblja za 2018.

Podrugje djelatnosti Zahtjev eu-LISA-e 2018. Odobreno 2018. Razlika
TA CA SNE TA CA SNE TA CA SNE
Plan radnih mjesta / odobrena
) 113 30 11 113 27 11 -3
radna mjesta
Programski dokument za 2018. —
. . 17 0 -17
zahtjev za dodatno osoblje
LFS zarazvoj EES-a43 14 14
LFS za Eurodac#4 2 2
LFS za preinaku sustava SISIl v
podrucju granica/ policijske 3 3
suradnjess
LFS za preinaku sustava SISIl v
1 1
podrucju vracanja®

42 Uredba (EU) br. 2018/1240 Europskog parlamenta i Vijeca od 12. rujna 2018. o uspostavi europskog sustava za informacije o putovanjima
i odobravanje putovanja (ETIAS). U planu zaposljavanja eu-LISA-e povecan je broj radnih mjesta 2017. kako bi se omogudilo zaposljavanje
¢im se donese pravna osnova.

43 Uredba (EU) 2017/2226 Europskog parlamenta i Vijeca od 30. studenoga 2017. o uspostavi sustava ulaska/izlaska (EES) za registraciju
podataka o ulasku i izlasku te podataka o odbijanju ulaska za drzavljane trec¢ih zemalja koji prelaze vanjske granice drzava ¢lanica i
odredivanju uvjeta za pristup EES-u za potrebe izvrSavanja zakonodavstva te o izmjeni Konvencije o provedbi Schengenskog sporazuma i
uredbi (EZ) br. 767/2008 i (EU) br. 1077/2011.

4 Ovisno o donoSenju pravne osnove.
45 Paket za SIS donesen je 28. studenoga 2018. (SL L 312, 7.12.2018., str. 1-106).

46 Uredba (EU) 2018/1860 Europskog parlamenta i Vije¢a od 28. studenoga 2018. o upotrebi Schengenskog informacijskog sustava za
vracanje drzavljana trec¢ih zemalja s nezakonitim boravkom.
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LFS za ETIAS# 7 10 7 10
LFS za ECRIS4® 5 Y -5
LFS za revidirani ER - revizija

. 19 0 -19
osoblja49
LFS za revidirani ER — upotreba CA-

. 45 05 45

ova u kucis°®
Ukupni FTE-ovi 155 111 11 136 41 11 -89

Planiranje za razdoblje od 2019. do 2021. s detaljnijim opisom razvoja opisano je u odjeljku 3.2.2, ,Ljudski
resursi, (b) Povecanje postojedih zadaca”, u kojem je iznesena trogodisnja perspektiva. Promjene u kvoti osoblja
tijekom razdoblja od 2017. do 2021. detaljnije su opisane u tablicama u Prilogu IlI.

3.1.2 Rashodi za 2017.

Tijekom 2017. eu-LISA je upravljala prora¢unom od 153,3 milijuna EUR u obliku odobrenih sredstava za preuzete
obveze i 67,7 milijuna EUR u obliku odobrenih sredstava za placanje koje je primila iz subvencije EU-a. U tablici
koja slijedi detaljno su opisane zadace koje ovise o donosenju pravne osnove.

Nove zadace nakon donosenja nove pravne osnove Ocekivani rashodi u milijunima EUR
LFS zarazvoj EES-a 56 445
LFS za Eurodac 11598
LFS za raspodjelu Dublinskog sustava 1750
Ukupni proracun nakon donosenja nove pravne osnove 69793

Agencija je zadrzala visoku stopu izvrSenja proracuna na kraju 2017.:

e 100 % za odobrena sredstva za preuzete obveze;

e 100 % za odobrena sredstva za placanje, ukljucujuci i prijenos administrativnih rashoda u 2017.
Za upravljanje Agencijom (glava 1. i glava 2.) ocekuje se da ce biti potrebno 17 % ukupnog proracuna, Sto iznosi
25,6 milijuna EUR, od cega se 16,1 milijuna EUR predvida za rashode za osoblje i 9,7 milijuna EUR za
infrastrukturu i operativne rashode. Ukupni izvrseni operativni proracun iznosi 127,7 milijuna EUR (83 %
ukupnog proracuna), od cega je 6,4 milijuna EUR planirano za sustav SIS|Il, 35,2 milijuna EUR za VIS,
18,6 milijuna EUR za Eurodac, 9,12 milijun EUR za infrastrukturu zajednickih sustava te sigurnost sustava i
kontinuitet poslovanja, a 54,5 milijuna EUR za sustav ulaska/ izlaska nakon donosenja pravne osnove. Dodatnih

47 Uredba (EU) br. 2018/1240 Europskog parlamenta i Vijeca od 12. rujna 2018. o uspostavi europskog sustava za informacije o putovanjima
i odobravanje putovanja (ETIAS).

48 Ovisno o donosenju pravne osnove

49 Uredba (EU) br. 2018/1726 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 14. studenoga 2018. o Agenciji Europske unije za operativno upravljanje
opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA).

5° Uredba (EU) br. 2018/1726 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. studenoga 2018. o Agenciji Europske unije za operativno upravljanje
opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde (Agencija eu-LISA).

5t Od 45 radnih mjesta koja su zatrazena za upotrebu osoblja u kudi, 27 dodatnih radnih mjesta uklju¢eno je u LFS za novu Uredbu o eu-LISA-
i. Medutim, dodatno osoblje za odobrena radna mjesta moci ¢e se zaposliti tek nakon usvajanja odgovarajuceg proracuna.
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je 3,7 milijuna EUR bilo izdvojeno, medu ostalim, za osposobljavanje povezano s poslovanjemiza usluge vanjske
podrske povezane s temeljnim sustavima.

3.2 Planiranje resursa za razdoblje 2019. — 2021.

3.2.2  Financijski resursi

Tijekom narednih godina Agencija ¢e zbog novih zadaca koje su joj dodijeljene upravljati povecanim
proracunom, a te zadade u vrijeme izrade ovog dokumenta jos uvijek ovise o donosenju relevantnih pravnih
osnova. U tablici je prikazan pregled novih zadaca i odgovaraju¢eg proracuna za razdoblje planiranja
2019. —2021., Uzimajudi U obzir iznose navedene u zakonodavnim financijskim izvjestajima (LFS-i) koji su
priloZeni zakonodavnim prijedlozima.

. Ocekivani rashodi (u milijunima EUR)
Nove zadacde nakon donoSenja nove pravne osnove
2019 2020 2021

LFS za Eurodac* 5868 0,268

LFS za raspodjelu Dublinskog sustava 0,135 0,735

LFS za preinaku sustava SIS Il u podrucju granica / policijske

suradnje* 2261 2192

LFS za preinaku sustava SIS Il u podrucju vracanja* 0,517 0,517

LFS za ETIAS* 14 231 59 879 22 892
LFS za ECRIS* 4116 4116

LFS za revidirani ER — revizija dodatnog osoblja* 3178 3178

LFS za revidirani ER — upotreba CA-ova u kuci* -0,281 -0,281

LFS za revidirani ER — prijenos mreze 19221 19221

LFS za revidirani ER — studije/savjetovanje 4 000 4 000

LFS za interoperabilnost 5830 17031 51743
Ukupni proracun nakon donosenja nove pravne osnove 59 076 110 856 74 635

* Procjene ukljucuju administrativne rashode koji ce se rasporediti u skladu s proracunskom nomenklaturom u glavi 1. ,Rashodi za osoblje”
i glavi 2. ,Rashodi za infrastrukturu i operativni rashodi” (ako je to primjenjivo).

U usporedbi s pocetnim proracunskim gornjim granicama utvrdenima u VFO-us za razdoblje 2015. — 2020. zbog
uvodenja novih zadaca tijekom predvidenog programskog razdoblja povecat ce se rashodi za viSe od 200 %.

U Prilogul. navode se podrobne informacije o operativnim rashodima po sustavu kako je utvrdeno u
Programskom dokumentu za razdoblje od 2019. do 2021. te viSegodisnje planiranje i obrazloZenje proracuna.
Prilog Il. sadrzava ras¢lambu proracuna prema proracunskoj strukturi Agencije, pri ¢emu su operativni rashodi
rasclanjeni za svaki sustav po proracunskim poglavlju.

52 Visegodisnji financijski okvir.
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3.2.2  Ljudskiresursi

Brojcani podatci za planiranje ljudskih resursa Agencije prikazani su u tablicama 1. i 2. Priloga lll., u kojima se
navodi planiranje osoblja tijekom trajanja viSegodisnjeg plana za razdoblje 2019.— 2021., dok su u ovom
poglavlju detaljnije opisane potrebe Agencije za osobljem.

U planiranju Agencije uzima se u obzir stajalisSte Europske komisije o broju osoblja iz plana radnih mjesta
navedeno u njezinoj Komunikacijiss Europskom parlamentu i Vijecu od 10. srpnja 2013., ,Programiranje ljudskih
i financijskih resursa za decentralizirane agencije u razdoblju 2014. — 2020.”.

Taj programski dokument istodobno ukljuuje potrebe za osobljem za nove sustave kako je prikazano u
relevantnim LFS-ima i zahtjeve koje Agencija predlaZe za povecanje broja osoblja zbog potreba za uslugama
koje su detaljno opisane u nastavku pod naslovom ,Predvidanja za resurse za razdoblje 2019. — 2021.”.

Nakon donoSenja pravnih osnova glavni ucinak na plan radnih mjesta imat ce sustav ulaska/izlaska i projekt
ETIAS-a, za koje se u planu zaposljavanja treba dodati 21 radno mjesto. Ocekuje se znatan porast osoblja zbog
planiranih izmjena Uredbe o osnivanju eu-LISA-e u razdoblju od 2018. do 2019. zbog ¢ega se 2018. broj osoblja
utvrden planom radnih mjesta povecao za dodatnih 19 radnih mjesta i do 23 radna mjesta 2020. Dodatnim
radnim mjestima, kada se donese nova uredba, povecat ¢e se broj osoblja na 157 radnih mjesta za clanove
privremenog osoblja 2019. i 159 radnih mjesta za ¢lanove privremenog osoblja u razdoblju od 2020.do 2021.
Navedena kretanja dovest ce do sljedece promjene plana radnih mjesta.

Tablica A — Predvidanje dodatnih radnih mjesta za eu LISA-u — ¢lanovi priviemenog osoblja

Privremeno osoblje (TA) - promjena plana radnih mjesta
Kumulativn
o
Statusiili projekt Primjedba 2019 | 2020 | 2021
2019.-2021
Europska komisija (2013.) 519 pocetna vrijednost 113 113 113 113
Dodatno privremeno osoblje za razvoj sustava Ocekivano iz
. - 14 1454 14 14
ulaskal/izlaska — Europska komisija (2016.) 194 2017.
Dodatno privremeno osoblje za razvoj ETIAS-a — Ocekivano iz
- 7 7 7 7
Europska komisija (2016) 731 2018.

53 COM(2013) 519 final. Predvida se da ¢e smanjenje osoblja (¢lanova priviemenog osoblja) dovesti do sljedeceg broja osoblja: 120 osoba
2015., 118 osoba 2016., 115 0soba 2017. i 113 osoba u razdoblju 2018. — 2020.

54 Zarazvoj sustava dodano je 14 radnih mjesta u skladu s planom radnih mjesta eu-LISA-e. Broj radnih mjesta za 2020. i naredne godine bit
¢e ponovno procijenjen tijekom pripreme nacrta proracuna EU-a za 2020., uzimajuci u obzir konkretne potrebe povezane s radom sustava
24 sata dnevno i sedam dana u tjednu. Financijska sredstva planirana su za dodatnih 17,5 radnih mjesta. To se odrazava u pove¢anom broju
radnih mjesta v tablici ,Globalni pregled dodatnih radnih mjesta za eu-LISA-u u razdoblju 2018. - 2021.”,koja se nalazi na kraju ovog
poglavlja.
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Dodatno privremeno osoblje za preinaku Eurodaca — Uklju¢eno u plan
Europska komisija (2016) 272 — nakon donoSenja radnih mjesta za 2 2 2 2
pravnog instrumenta 2017.

Dodatno privremeno osoblje zbog izmjene Uredbe o
o o 16 18 18 18
osnivanju (18 AD s progresivnim unosom)s5

Dodatno privremeno osoblje za druge aktivnosti —

prijedlog Europske komisije (2 AD-a) s obzirom na

izmjene Uredbe o osnivanju:

— Financije i uprava: 1 sluzbenik za nabavu / upravljanje 2 2 2 2
ugovorima (1 AD)

— Mreza (prijenos odgovornosti s Europske komisije na
eu-LISA-u) (1 AD)

Dodatno privremeno osoblje za dodatne upravljacke

resurse nakon izmjena Uredbe o osnivanju (1 voditel;j 3 3 3 3
odjela i 2 voditelja jedinice)

Dodatno privremeno osoblje za interoperabilnost

sustava — Europska komisija (2017) 793 final i (2017) 794 w
, . . 14 25 315 315
final nakon donosenja pravnog instrumenta

(progresivni prijem osoblja u razdoblju 2019. — 2023.)

Zahtjev iz Programskog dokumenta za 2019. za mjesto
zamjenika izvrsnog direktora koje proizlazi iz revizije 1 1 1 1
Uredbe o osnivanju

UKUPNO (ukljucujuci osoblje koje ovisi o donoSenju pravnih 101,
. . 172 | 185 191,5
instrumenata za EES i ETIAS) 5

Predvideno je i povecanje upucenih nacionalnih strucnjaka s devet radnih mjesta 2017. na 11 2019. kako bi se
pomoglo jacanju suradnje s nadleznim tijelima drzava ¢lanica (vidjeti tablicu u nastavku).

Tablica B — Predvidanje dodatnih radnih mjesta za eu LISA-u — upuceni nacionalni strucnjaci

Upuceni nacionalni stru¢njaci (SNE) 2019. — 2021.

Kumulativn

o
Statusiili projekt Primjedba 2019 2020 2021
2019.-2021

Planirano je devet

Stanje 2017. uzeto je kao pocetna vrijednost. radnih mjesta za 9 9 9 9
SNE-ove za 2017.

Upuceni nacionalni stru¢njaci koje je eu-LISA Ova dva dodatna

zatrazila za potporu u provedbi svih novih radna mjesta 2 2 2 2

55 Trazeni profili radnih mjesta navedeni su u tablici u nastavku pod naslovom ,Predvidanje dodatnih radnih mjesta za izvrsavanje zadaca
koje proizlaze iz izmjena Uredbe o osnivanju” u tocki (b), ,Povecanje postojecih zadaca”.

56 Prijedlog Komisije sadrzavao je 14,5 radnih mjesta za 2019. Medutim, u proracunu usvojenom za 2019. odobreno je samo 14 radnih
mjesta.
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aktivnosti iz zakonodavnih financijskih odobrio je Upravni

izvjeStaja za koje Ce biti potrebna stru¢na odbor eu-LISA-e

znanja drzava ¢lanica kako bi se osigurala 22. ozujka 2017.

potrebna poslovna stru¢na znanja godine.

UKUPNO 11 11 11 11

Clanovi ugovornog osoblja nisu dio plana radnih mjesta, ali ostaju relevantni iz perspektive proraluna i
planiranja radne snage. Velik broj ¢lanova ugovornog osoblja ima klju¢nu ulogu u radu Agencije. Stoga se
predvida da ce neka od tih radnih mjesta ukljucivati ugovore o radu na neodredeno vrijeme ili da ce se plan
radnih mjesta Agencije povecati kako bi ubuduce mogao apsorbirati veliku veéinu predmetnih radnih mjesta.

Prethodno navedene promjene dovest ¢e do povecanja broja osoblja za radna mjesta ¢lanova privremenog
osoblja.

Tablica C — Predvidanje dodatnih radnih mjesta za eu LISA-u — clanovi ugovornog osoblja

Ugovorno osoblje (CA) 2019. —2021.
Kumulativn
o
Statusiili projekt Primjedba 2019 2020 2021
2019. - 202
1.
27 odobrenih radnih
. . mjesta za ¢lanove
Pocetna vrijednost . 30 30 30 30
ugovornog osoblja u
2018.
) ) Ocekivano 1o FTE-a od
Dodatno ugovorno osoblje za razvoj ETIAS-a57 8 12,5 25 35 35
2018.
Dodatni ¢lanovi ugovornog osoblja za novi pravni
okvir za sustav SIS u podrucju 4 4 4 4
granica/policije/vracanja 58
Clanovi ugovornog osoblja koje je zatrazila
agencija eu-LISA-e (25 od 45 radnih mjesta za
upotrebu ¢lanova osoblja u kudi za potrebne
. . I . 27 27 27 27
usluge + jedno radno mjesto koje je odobrio
Upravni odbor i jedno radno mijesto koje je
predlozila Komisija)59
Dodatni ¢lanovi ugovornog osoblja za razvoj
ECRIS-at° > > > >

57 Uredba (EU) br. 2018/1240 Europskog parlamenta i Vijeca od 12. rujna 2018. o uspostavi europskog sustava za informacije o putovanjima
i odobravanje putovanja (ETIAS).

58 Paket za SIS donesen je 28. studenoga 2018. (SL L 312, 7.12.2018., str. 1-106).

59 LFS-om Komisije podupire se zaposljavanje osoblja za upotrebu u kuci za 25 od 45 radnih mjesta koja zahtijeva eu-LISA i dva dodatna
radna mjesta: jedno od dva radna mjesta odobrio je Upravni odbor i jedno dodatno radno mjesto za podrsku radu pravnog sluzbenika.

60 U skladu s LFS-om za ECRIS, ovisno o donosenju pravnog instrumenta.
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UKUPNO (ukljucujuci osoblje nakon donosenja pravnih instrumenata za

8 1 101 101
EES, ETIAS, SIS Il i Eurodac (preinaka)) 755 3

Predvidanje za resurse za razdoblje 2019. — 2021.

Glavni naglasak s obzirom na ljudske resurse eu-LISA-e i dalje ¢e biti na kombinaciji redovitog i fleksibilnog
razvoja unutarnjih ljudskih resursa s pristupom eksternalizaciji kad je to dodana vrijednost u odnosu na
aktivnosti koje se provode kako bi se postigli ciljevi programskih dokumenata Agencije u razdoblju 2019. — 2021.

a) Nove zadace

Od 2017. godine Agencija je spremna preuzeti odgovornost za operativno upravljanje novim sustavima i njihov
razvoj, pri Cemu to ovisi o donosenju relevantnih pravnih instrumenata i izmjeni Uredbe o osnivanju eu-LISA-e,
a primjeri tih sustava jesu sustav ulaska/izlaska (EES), ETIAS, automatizirani sustav za registraciju, nadzor i
mehanizam raspodjele zahtjeva za medunarodnu zastitu® i sustav DubliNete-.

Komisija je 2016. predstavila prijedloge za povjeravanje novih sustava Agenciji: sustava ulaska/izlaska (EES)®,
ECRIS-TCN® i sustava EU-a za informacije o putovanjima i odobravanje putovanja (ETIAS)®.

Dok je Agencija cekala donoSenje relevantnih pravnih osnova, 2017. se povecao plan radnih mjesta eu-LISA-e.
Pripremne aktivnosti u podrucju zaposljavanja (odabir prikladnih kandidata i utvrdivanje popisa uspjesnih
kandidata ) zapocele su u trecem tromjesecju 2016., a nastavljene su u 2017. Ugovori o radu s dodatnim osobljem
za sustav EES potpisani su u prvoj polovici 2018. nakon donosenja relevantne uredbe, a za ETIAS Ce biti potpisani
¢im se donese pravna osnova (relevantno zakonodavstvo doneseno je u rujnu 2018.), ¢ime ce se dovrsiti
postupak zaposljavanja.

Podrobni plan osoblja za te projekte prikazan je u nastavku.

Tablica - Predvidanje dodatnih radnih mjesta potrebnih za sustav ulaska/izlaska

- . Kumulativno
Jedinica Profil Razred 2017 2018 | 2019 | 2020 2021
2019.—2021.
AMMU | Voditelj programa AD8 1 1 1 1 1 1
AMMU | Voditelj projekta AD7 1 1 1 1 1 1

& 1zmjene Uredbe o eu-LISA-i nisu unesene u prijedlog preinake Dublinske uredbe te ¢e u svakom slucaju ovisiti o donosenju tog prijedloga.

62 |zmjene Uredbe o eu-LISA-i koje se odnose na DubliNet navedene su u prijedlogu preinake Eurodaca i ovise o donosenju tog prijedloga.
Upravljanje sustavom DubliNet vec je 31. srpnja 2014. povjereno Agenciji putem sporazuma o razini usluga izmedu Glavne uprave za
unutarnje poslove i Agencije eu-LISA.

8 Uredba (EU) 2017/2226 Europskog parlamenta i Vijeca od 30. studenoga 2017. o uspostavi sustava ulaska/izlaska (EES) za registraciju
podataka o ulasku i izlasku te podataka o odbijanju ulaska za drzavljane tre¢ih zemalja koji prelaze vanjske granice drzava ¢lanica Europske
unije i odredivanju uvjeta za pristup EES-u za potrebe izvrsavanja zakonodavstva.

b Prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vijeca o uspostavi centraliziranog sustava za utvrdivanje drzava ¢lanica koje imaju informacije
o osudujucim presudama protiv drzavljana trecih zemalja i osoba bez drzavljanstva (sustav ECRIS-TCN) za dopunu i potporu Europskom
informacijskom sustavu kaznene evidencije te o izmjeni Uredbe (EU) br. 1077/2011. COM(2017) 344 final.

65 Uredba (EU) br. 2018/1240 Europskog parlamenta i Vijeca od 12. rujna 2018. o uspostavi europskog sustava za informacije o putovanjima
i odobravanje putovanja (ETIAS).
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Projekt i osiguranje tehnicke
AMMU . ADsg 1 1 1 1 1 1
kvalitete
AMMU | Voditelj testiranja ADs 2 2 2 2 2 2
AMMU | Administrator za aplikacije ADs 1 1 1 1 1 1
AMMU | Arhitekt aplikacija AD7 1 1 1 1 1 1
InZenjer baze
AMMU | podataka /strucnjak za SOA — ADs 1 1 1 1 1 1
posrednicki sloj
Poslovni analiticar / arhitekt
AMMU Y. AD7 1 1 1 1 1 1
rjeSenja
0][V) Administrator sustava ADg 1 1 1 1 1 1
Sluzbenik za informacijsku
SEC ) ADg 1 1 1 1 1 1
sigurnost
FPU Sluzbenik za financije AD7 1 1 1 1 1 1
FPU Sluzbenik za nabavu ADg 1 1 1 1 1 1
Sluzbenik/pomocnik za
FPU . B . AST4 1 1 1 1 1 1
financije/proracun
Ukupno ¢lanova privremenog
osoblja (TA): 1 AD8 + 4 AD7 + 14 14 14 14 14 14
8 AD5 + 1 ASTy4

Treba napomenuti da pravni i financijski prijedlog za EES predvida dodatno povecanje osoblja i proracuna od
2020., 5to nije navedeno u prethodnoj tablici. U skladu s prijedlogom broj radnih mjesta za 2020. i naredne
godine bit ¢e ponovno procijenjen tijekom pripreme nacrta prora¢una EU-a za 2020.%, uzimajudi u obzir
konkretne potrebe povezane s radom sustava 24 sata dnevno i sedam dana u tjednu. Ukupna brojka za tu svrhu
navedena je u tablici s pregledom na kraju ovog poglavlja za potrebe planiranja proracuna (31,5 radnih mjesta u
2020.). Profili poslova utvrdit ¢e se i opisati u programskom dokumentu za 2020. godinu.

Tablica — Predvidanje dodatnih radnih mjesta za sustav ETIAS — ¢lanovi priviemenog osoblja

L. : Kumulativno
Jedinica Profil Razred 2018 | 2019 | 2020 2021
2019. - 2021.

Upravljanje programima/projektima —
oD pravijanje prog fproj AD10°7 2 2 2 2 2

Voditelj jedinice

AMMU | Upravljanje programima/projektima AD7 2 2 2 2 2

8, Tehnicka studija o pametnim granicama — Analiza troskova. Zavrsno izvjes¢e PCW-a, listopad 2014.”, Tablica 8., str. 24.—25., ukazuje na
31,5 FTE-ova potrebnih za operativnu fazu EES-3, i to za upravljanje sustavom (o,5 FTE-ova), potporu izvodacima radova (1 FTE), potporu
osnovnoj sluzbi za korisnicku podrsku (10 FTE), potporu sluzbi za korisni¢ku podrsku druge razine (10 FTE-ova) i operatere koji nadziru
sredisnji sustav (10 FTE-ova). Iznos dodijeljen u prijedlogu Komisije obuhvatio bi ukupno 31,5 radnih mjesta. Stoga je potrebno dodatno
razmotriti planiranje razvojne faze projekta.

& Dva nova radna mjesta u skupini AD10o ocekuju su za Operativni odjel kako bi se zajamcila razina stru¢nog iskustva koja je potrebna za
obavljanje uloge voditelja jedinice, uz potencijalnu mogucnost unutarnje mobilnosti. Ako se plan radnih mjesta opcenito poveca za dodatna
radna mjesta na razini srednjeg rukovodstva, taj bi se plan mogao revidirati. Organizacijska struktura eu-LISA-e morat Ce se revidirati nakon
provedbe dodatnog projekta i odgovarajuceg povecanja osoblja.
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AMMU | Osiguranje kvalitete AD6 1 1 1 1 1

FPU Upravljanje ugovorima ADsg 2 2 2 2 2

Ukupno ¢lanova privremenog osoblja
(TA): 2 AD10o + 2 AD7 +1 AD6 + 2 AD5

Nadalje, za ETIAS se planiraju dodatna radna mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja: 10 za tehnicke strucnjake
od 2018., 2,5 za testiranje od 2019. i jo$ 2,5 za testiranje od 2020. Od 2020. dodijelit ¢e se i dodatnih pet radnih
mjesta za sluzbu za korisnicku podrsku (24 sata dnevno) i pet za operatere koji nadziru sredisnji sustav (24 sata

dnevno).

Tablica — Predvidanje dodatnih radnih mjesta za sustav ETIAS — ¢lanovi ugovornog osoblja

Jedinica Profil Funkcijska skupina | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Kumulativno

2019. —2021.
AMMU | Tehnicki strucnjaci FGIV. 10 10 10 10 10
AMMU | Testiranje FGIV. o 2.5 5 5 5
OlU Sluzba za korisnic¢ku podrsku FGIII. o o) 5 10 10
(e]]V) Operateri koji nadziru sredisnji sustav FGIII. 5 5 5
(o][V] Operateri koji nadziru sredisnji sustav FGIV. o o) o 5 5
Ukupno CA: 20 FG IV. + 15 FG III. 10 12,5 25 35 35

Neki nove zadace Agencije bit ¢ce povezane s donoSenjem Prijedloga uredbe Europskog parlamenta i Vijeca o
uspostavi centraliziranog sustava za utvrdivanje drzava clanica koje imaju podatke o osudujuc¢im presudama
protiv drzavljana trecih zemalja i osoba bez drzavljanstva (TCN) za dopunu i potporu Europskom informacijskom
sustavu kaznene evidencije (ECRIS ili ECRIS-TCN)®8 koji ¢e se takoder uzeti u obzir uizmjeni Uredbe o osnivanju
eu-LISA-e.

ECRIS je elektronicki sustav za razmjenu informacija o prethodnim osudujué¢im presudama koje su kazneni
sudovi u EU donijeli protiv odredene osobe u svrhu pokretanja kaznenog postupka protiv neke osobe i, ako je to
dopusteno nacionalnim pravom, u druge svrhe. Zadace koje ce eu-LISA izvrSavati tijekom faze provedbe

planiraju se za upravljanje projektima, pracenje razvoja, osiguravanje kvalitete i testiranje sustava®.

Tablica — Predvidanje dodatnih radnih mjesta za sustav ECRIS-TCN — ¢lanovi ugovornog osoblja

.. . . . Kumulativno
Jedinica Profil Funkcijska skupina | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
2019. - 2021.
Jos nije o 1 1
Voditelj projekta FGIV. 1 1 1
utvrdeno

% Prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vijeca o uspostavi centraliziranog sustava za utvrdivanje drzava ¢lanica koje imaju podatke o
osudujucim presudama protiv drzavljana tre¢ih zemalja i osoba bez drzavljanstva (sustav ECRIS-TCN) za dopunu i potporu Europskom
informacijskom sustavu kaznene evidencije te o izmjeni Uredbe (EU) br. 1077/2011 (mehanizam ECRIS-TCN). COM(2016) 7 final, 2016/0002
(COD).

%9 eu-LISA je izvorno podnijela zahtjev za Sest FTE-ova kao ¢lanova privremenog osoblja. U tablici je prikazan broj clanova osoblja u skladu
s LFS-om Komisije.
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Jos nije . 1 1 1 1 1
Inzenjer sustava FGIV.

utvrdeno

Jos nije . o 2 2 2 2 2
Strucnjak za aplikacije FGIV.

utvrdeno

Jos nije L ) 1 1 1 1 1
Inzenjer kvalitete softvera FGIV.

utvrdeno
Ukupno CA: 5 FG IV. 5 5 5 5 5

Krajem 2017. Komisija je objavila Prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vijeca o uspostavi okvira za
interoperabilnost informacijskih sustava EU-a (policijska i pravosudna suradnja, azil i migracije) i Prijedlog
uredbe Europskog parlamenta i Vijeca o uspostavi okvira za interoperabilnost informacijskih sustava EU-a
(granice i vize) i o izmjeni Odluke Vijeda 2004/512/EZ, Uredbe (EZ) br. 767/2008, Odluke Vijeca 2008/633/PUP,
Uredbe (EU) 2016/399 i Uredbe (EU)2017/2226 kako bi se zadovoljila potreba da ti sustavi postanu
interoperabilni radi poboljsanja razmjene informacija i upravljanja informacijama, ukljucujuci interoperabilna
rjeSenja u podrudju pravosuda i unutarnjih poslova.

Ako se donese prijedlog, sljedec¢a dodatna radna mjesta za ¢lanove privremenog i ugovornog osoblja bit ce u
razdoblju od 2019. do 2021. potrebna eu-LISA-i u skladu s prijedlogom Komisije.

Tablica — Radna mjesta za uspostavu interoperabilnosti izmedu informacijskih sustava EU-a u razdoblju od 2019.
do 2021. — ¢lanovi privremenog osoblja

Jedinica Profil Funkc.ijska 2019 2020 2021 Kumulativno
skupina7° 2019. —2021.

PM — Voditelj programa
(voditelj jedinice) AD9 * * * *
PM — Voditelj projekta AD6 o) o 1 1
Sluzbenik za projekte AD6 1 1 1 1
PM —ESP AD6 0,5 1 1 1
PM — Zajednicki BMS7* AD6 0,5 0,5 0,5 0,5
PM-CIR AD6 0,5 1 1

FPU Financijsko upravljanje ADsg 1 1

FPU Planiranje proracuna i kontrola ADsg 1 1 1 1

FPU Nabava/upravljanje ugovorima ADsg 2 2 2 2
Tehnicki stru¢njaci — zajednicki ADs 5 5 ; ;
BMS
Tehnicki struénjaci — CIR ADs 2 5 5 5
Tehnicki struénjaci — Sigurnost ADs 1 2 2 2
Tehnicki stru¢njaci — MID ADs 2 2 2

7° Prijedlog HRU-a.

7+ Ugovor za to radno mjesto mora se dodatno pojasniti jer je nemoguce ponuditi ugovor na pola radnog vremena za ¢lana privremenog
osoblja kako je navedeno u prijedlogu za razdoblje od 2020. do 2021.
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Tehnicki stru¢njaci — Arhitekti ADg 1 2 3 3
Testiranje — ESP ADsg ¢} 1 1 1
Testiranje — Zajednicki BMS ADg 2 2 3 3
GCU Osposobljavanje ADs 1 1 1
Ukupno 14 25 31,5 31,5

Tablica — Radna mjesta za uspostavu interoperabilnosti izmedu informacijskih sustava EU-a u razdoblju od 2019.
do 2021. — ¢lanovi ugovornog osoblja

L. . Funkcijska Kumulativno
Jedinica Profil i 2019 2020 2021
skupina? 2019.—2021.
PM - CRRS PM FGIV. 1 0,5 0,5
PM - MID FGIV. 0,5 0,5 0,5
Sluzbenik za projekte/programe FGIV. 2 2 2 2
PM — Osiguranje kvalitete FGIV. 1 2 3 3
Tehnicki strunjaci — CRRS FGIIL. 3 3 3 3
Tehnicki strucnjaci— ESP FG I 4 4 4 4
Testiranje — CRRS FGIIL 1 1 1 1
Testiranje - CIR FGIIL 0,5 1 2 2
Testiranje — MID FGIIL 1 1 1
Pracenje sustava — Redovno (24 sata FGIIL.
5 10 10
dnevno)
Ukupno 12,5 20 26,5 27

Ti Ce se brojevi i dalje povecavati u sljede¢im godinama, a to e se odraziti i u programskim dokumentima.
Potrebno je naglasiti da ¢e neka radna mjesta kojima je dodijeljeno o, 5 ekvivalenta punog radnog vremena (FTE)
duZe od jedne godine zahtijevati pazljivo razmatranje planiranja odgovarajuc¢ih kompetencija i ublazavanje
potencijalnih rizika povezanih s ugovorima o radu. Brojke koje utjecu na plan radnih mjesta dodaju se u tablicu
2. U Prilogu Il

Uspjeh u osiguravanju ljudskih resursa za ovaj projekt ovisio bi o odluci o jaanju Jedinice za ljudske resurse i
obuku Agencije najmanje pola godine unaprijed s izvjes¢em s profilima za zaposljavanje i administrativno
osoblje.

b) Povecanje postojecih zadaca
Ako suzakonodavci donesu inicijative opisane pod naslovom (a) Nove zadace, njima e se zahtijevati izmjene

Uredbe o eu-LISA-i, koja bi trebala stupiti na snagu kada ti prijedlozi postanu primjenjivi.

Prijedlozi ne samo da se odnose na nove zadacde, vec takoder podrazumijevaju i povedanje postojecih zadaca
kako je planirano u Programskom dokumentu za razdoblje 2018. — 2020. i prosSirenje mandata eu-LISA-g, kao i
povecane odgovornosti Upravnog odbora i izvrSnog direktora.

72 Prijedlog HRU-a.
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To ce imati izravan utjecaj na rad Agencije i vrlo je jasno da e biti potrebni dodatni ljudski resursi za provedbu
tih zadaca.

Svi prijedlozi koji se odnose na osoblje u vezi s izmjenama Uredbe predstavljeni su u tablicama (,Pregled
dodatnih radnih mjesta za eu-LISA-u — ¢lanovi privremenog osoblja”, ,Pregled dodatnih radnih mjesta za eu-
LISA-u — ¢lanovi ugovornog osoblja”, ,Pregled dodatnih radnih mjesta za eu-LISA-u — upuceni nacionalni
strucnjaci”), a u daljnjem tekstu iznesena je detaljnija analiza novih potrebnih uloga. U tablicama u nastavku
prikazane su potrebe Agencije za ljudskim resursima u pogledu povecanja postojecih zadaca.

Ocekuje se povecanje od dva radna mjesta u odnosu na pocetnu vrijednost utvrdenu u planu radnih mjesta iz
2017. za dodatno osoblje potrebno za preinaku Eurodaca, a u tablici u nastavku navedeni su razredi kojima
pripadaju ta radna mjesta i njihove odgovornosti.

Tablica — Predvidanje dodatnih radnih mjesta za preinaku Eurodaca

. . Kumulativno
Jedinica Profil Razred | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

2019. —2021.
AMMU | Strucnjak za informacijske tehnologije (IT) ADs 2 2 2 2 2

Ukupno ¢lanova privremenog osoblja (TA): 2
ADg

Za preinaku Dublinske uredbe ocekuje se da ce biti potrebna tri dodatna radna mjestar.

Europska komisija pripremila je 2016. dva prijedloga uredbi Europskog parlamenta i Vijeca: o upotrebi
Schengenskog informacijskog sustava za vracanje drzavljana trecih zemalja s nezakonitim boravkom? (SIS Il u
podrucju vracanja) i o uspostavi, radu i upotrebi Schengenskog informacijskog sustava (SIS) u podrudju
grani¢nih kontrola te o izmjeni Uredbe (EU) br. 515/2014 i stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 1987/20067
(SIS llu podrucdju granica/LE-a) za koja Ce biti potrebno da eu-LISA nadogradi postojeci sustav kako bi odgovorila
na nove zadace. Kako bi se uzele u obzir te promjene, vjerojatno ce biti potrebna Cetiri nova radna mjesta za
¢lanove ugovornog osoblja.

Tablica 5. — Predvidanje dodatnih radnih mjesta za SIS Il u podrucju vracanja i SIS Il u podruéju granica/LE-a

. . . . Kumulativno
Jedinica Profil Funkcijska skupina | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

2019. —2021.

AMMU/SIS Il u podrudju
AMMU ) FGIV. 3 3 3 3 3
granica/LE-a

Strucnjak za informacijske

AMMU | tehnologije (IT) /SIS Il u podrucju FGIV. 1 1 1 1 1
vracanja
Ukupno: 4 CAFGIV. 4 4 4 4 4

73U skladu s LFS-om ta ce se radna mjesta placati iz operativnog proracuna.
74 COM(2016) 881 final.

75 COM(2016) 882 final.
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U pogledu projekta zaposljavanja osoblja za upotrebu u kudi za vanjske usluge Upravni odbor eu-LISA-e dao je

odobrenje za pocetak projekta 2017. kako bi se pokrile najhitnije potrebe. Medutim, postujuci administrativni

postupak za donosenje proracuna Agencije, moze se dogoditi da ¢e Agencija taj projekt moci provesti tek 2019.

Bez obzira na to vec 2017. zapocete su odredene pripremne aktivnosti, kao Sto je postupak odabira, kako bi se

izradio popis uspjesnih kandidata.

Tablica — Predvidanje dodatnih radnih mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja koja ce se otvoriti nakon revizije

Ugovora o osnivanju Agencije

Kumulativn
Jedinica Profil Funkci.jska 2018 2019 | 2020 | 2021 ©
skupina 2019.-2021
AMMU | Visivoditelj projekta FGIV. 1 1 1 1 1
AMMU | Visi arhitekt aplikacija FGIV. 1 1 1 1 1
AMMU | Analiticar za testiranje FGIV. 1 1 1 1 1
(O][V] Administrator informacijskog sustava FGIII. 2 2 2 2 2
(O][V] Visi voditelj projekta FGIV. 1 1 1 1 1
GCU Pomocnik u tajnistvu MB-a/AG-a FGIII. 2 2 2 2 2
GCU Pomocnik za unutarnju komunikaciju FGIII. 1 1 1 1 1
GCU Sluzbenik za politiku FGIV. 1 1 1 1 1
GCU Sluzbenik za planiranje FGIV. 1 1 1 1 1
FPU Nizi pomocnik za financije FGIL. 1 1 1 1 1
FPU Pomocnik za nabavu FGIIL 1 1 1 1 1
HRU Voditelj zapoﬂéljavanja i osobne - ) ) ) ) )
dokumentacije
HRU Pomocnik za osposobljavanje FGIIL 1 1 1 1 1
HRU Sluzbenik za ljudske resurse FGIV. 1 1 1 1 1
css Poslovni analiticar FGIV. 1 1 1 1 1
CSs InZenjer sustava FGIV. 1 1 1 1 1
(@) VisiinZenjer za mreze FGIV. 1 1 1 1 1
SEC NiZzi stru¢njak za politiku sigurnosti FGIIL 1 1 1 1 1
SEC Pomocnik za sigurnost FGIL. 1 1 1 1 1
SEC Strucnjak za fizi¢ku sigurnost FGIV. 1 1 1 1 1
ED Nizi sluzbenik EPMO-a FGIIL. 2 2 2 2 2
ED Sluzbenik EPMO-a FGIV. 1 1 1 1 1
Jos nije
utvrden | Pomocnik pravnog sluzbenika FGIIL 1 1 1 1 1
o
IA Pomocnik za unutarnju reviziju FGIIL. 1 1 1 1 1
Ukupno | 12FGIV.+23FGIIl.+ 2FGII. 27 27 27 27 27
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U tablici u nastavku prikazano je dodatno osoblje potrebno nakon donosenja prijedloga izmijenjene Uredbe o
osnivanju eu-LISA-e.7

Tablica - Predvidanje dodatnih radnih mjesta za izvrsavanje zadaca koje proizlaze iz izmjena Uredbe o osnivanju

Kumulativno

Jedinica Profil Razred 2018 2019 2020 2021
2019. - 2021.
Jos nije S
Voditelj odjela AD12 0 1 1 1 1
utvrdeno?”’
Jos nije o 1 1 1 1
Voditelj jedinice/Strasbourg ADg 1
utvrdeno
Jos nije o ) 1 1 1 1 1
Voditelj jedinice/Talinn ADg
utvrdeno
GCU Sluzbenik za istrazivanje A7 1 1 2 2 2
GCU Pomocnik za istrazivanje AST3 1 1 1 1 1
Sluzbenik za nabavu / upravljanje 1 1 1 1
FPU . ADsg 1
ugovorima
Josnle 1\ gitel) projekt AD
oditelj projekta 2 2 2 2 2
utvrdeno Jprel /

Opc¢i analiticar / poslovni

Jos nije stru¢njak za tehnicku procjenu
v . oy ADs 2 2 2 2 2
utvrdeno uCinka i tehnicke ex-ante
evaluacije
Jos nije )
Arhitekt sustava AD7 1 2 2 2 2
utvrdeno
Jos nije Sigurnost, Stru¢njak za 4 5 5 5
. ; . AD5 4
utvrdeno biometrijske mreze
Jos nije Strucnjak za informacijske AD 1 1 1 1
1
utvrdeno tehnologije za procjenu troskova /
Strucnjak za provedbu pilot-
Jos nije projekata, dokaze koncepta,
. L ) AD7 2 2 2 2 2
utvrdeno izradu prototipa i aktivnosti
testiranja
Jos nije .
Analiti¢ar podataka AD7 1 1 1 1 1
utvrdeno
Jos nije Strucnjak za mrezu za
T AD7 1 1 1 1 1
utvrdeno komunikacijsku infrastrukturu
Jos nije o )
Zamijenik izvrSnog direktora AD13 o 1 1 1 1
utvrdeno

76 Uredba (EU) br. 2018/1726 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. studenoga 2018. o Agenciji Europske unije za operativno upravljanje
opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA) te o izmjeni Uredbe (EZ) br. 1987/2006 i Odluke
Vijeca 2007/533/PUP i stavljanju izvan snage Uredbe (EU) br. 1077/2011 stupila je na snagu 11. prosinca 2018.

77TBD, engl. to be decided (jos nije utvrdeno).
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Ukupno

Ukupno: 1 AD13 + AD12 + 2 ADg
+11 AD7 + 8 AD5 +1 AST3

19

22

24

24

24

Ukupni pregled potrebnog osoblja po projektu ili programskom dokumentu prikazan je u tablici u nastavku.

Tablica — Opci pregled dodatnih radnih mjesta za eu-LISA-u u razdoblju 2018. — 2021.

Elementi

2018

2019

2020

2021

TA

Ukupno
CA .
osoblja

TA

CA

Ukupno
osoblja

TA

Ukupno
CA )
osoblja

TA

CA

Ukupno
osoblja

Pocletna
vrijednost za
ljudske
resurse —
Europska
komisija
(2013) 519
final (plan
radnih mjesta
sa
smanjenjima)

113

113

113

113

113

113

113

113

Radna mjesta
za CA-ove
odobrena u
proracunu za
2018.78

27 27

30

30

30 30

30

30

LFS za EES

14

14

14

14

1479

14

14

14

LFS za
Eurodac

LFS za ETIAS

10 17

12,5

19.5

25 32

35

42

LFSzaSISllu
podrucju
granica/LE-a

LFSzaSISllu
podrucju
vracanja

78 Prema prijedlogu Komisije za novu uredbu o eu-LISA-i, pocetna vrijednost za ¢lanove ugovornog osoblja trebala bi biti 30. Brojke pokazuju

pokrivenost proracuna 2018. i 2019. te zahtjev za uskladivanjem iz 2020. godine.

79 Za razvoj sustava dodano je 14 radnih mjesta u skladu s planom radnih mjesta eu-LISA-e. Broj radnih mjesta za 2020. i naredne godine bit
¢e ponovno procijenjen tijekom pripreme nacrta proracuna EU-a za 2020., uzimajuci u obzir konkretne potrebe povezane s radom sustava
24 sata dnevno i sedam dana u tjednu. Procijenjeni ukupni broj iznosi 31,5 radnih mjesta 2020.
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Dodatna
radna mjesta
za CA-ova
zbog
upotrebe
osoblja intra-
muros u
revidiranoj
Uredbi o eu-
LISA-i

LFS za ECRIS o o 5 5 5 5 5 5

LFS za
revidiranu
Uredbu o eu-
LISA-i

LFS za 6
2

interoperabiln 14 12,5 26,5 25 20 45 31,5 58

ost

12
191
Ukupno 136 41 177 172 91 263 185 | 111 296 3 7, 319
/5

c) Poboljsanja ucinkovitosti

Ciljevi politike trebaju se postici uzimajudi u obzir ogranic¢enja koja utjecu na proracun eu-LISA-e i raspolozive
ljudske resurse, ukljucujuci ocekivana smanjenja broja osoblja za zadace koje se trenutacno izvrSavaju i dodatne
zadade koje ce Agencija preuzeti u buducnosti. lako je neizbjezno da svaki ¢lan osoblja i dalje preuzima dio
dodatnog radnog opterecenja, moraju se utvrditi i provesti ostale mjere koje se bave pitanjem premos¢ivanjem
razlike izmedu raspolozivih ljudskih resursa i ciljeva koje treba posti¢i Agencija. Da bi se to postiglo, u posljednje
tri godine eu-LISA je upotrebljavala vanjske pruzatelje usluga (ESP-i) kako bi premostila utvrdenu razliku u
postojecim profilima u podrudju informacijske tehnologije i administracije. Analiza uinkovitosti tog rjeSenja
provedena je poCetkom 2017. i podnesena Upravnom odborus®, Sto je dovelo do odobravanja zaposljavanja
osoblja za upotrebu u kudi za 45 + 2 radna mjesta kao ¢lanova ugovornog osoblja nakon postupka planiranja
osoblja i proracunas:.

8 Primjedba upucena Upravnom odboru o uspostavi dodatnih radnih mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja u okviru Agencije od
7. ozujka 2017. (referentni dokument 2017-052) i Odluka br. 2017-044 Upravnog odbora eu-LISA-e od 22. ozujka 2017. (tocka dnevnog reda
B.11).

8 U ovom Programskom dokumentu, s ovog popisa, s Europskom komisijom dogovoreno je 25 + 2 profila za zaposljavanje osoblja za
upotrebu u kuci 2018.
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Stoga ce nakon zaklju¢ivanja zaposljavanja osoblja za upotrebu intra muros do¢i do odredenog povedanja
uCinkovitosti jer bi to trebalo dovesti do poboljSanja ucinkovitosti odredenih poslovnih procesa, posebice
procesa koji uvelike ovise o poznavanju propisa i postupaka EU-a te o iskustvu u tom podrudju. Zamjena
odgovarajucih profila vanjskih suradnika ¢lanovima ugovornog osoblja i koriStenje prihoda prikupljenih od
pridruzenih zemalja, u skladu s ¢&lankom 46. stavkom 3. to¢kom (b) nove Uredbe o osnivanju, trebala bi
omoguciti Agenciji da ostvari ustede u svojem proracunu®. Time bi se takoder omogucilo ucinkovitije
djelovanje, u smislu primjene istih politika o osoblju i sigurnosnih politika te smanjivanja ili rjeSavanja
organizacijskih pitanja i rizika, dodjelom odgovaraju¢ih prava pristupa, provedbom unutarnje kontrole,
pruzanjem ili osiguravanjem znanja itd.

Unatoc tome, Agencija e nastaviti upotrebljavati okvirni ugovor za usluge vanjske podrske s obzirom na to da
se pokazao ucinkovit za kratkorocno rjeSavanje relevantnih zadaca.

Ocekuju se i druga poboljsanja ucinkovitosti nakon razvoja organizacijske strukture eu-LISA-e koja bi trebala
omoguciti medusektorsku komunikaciju, ojacati planiranje i provedbu projekata u Operativnom odjelu (OD) i
poboljsati cjelokupno upravljanje Agencijom.

Primjena dugorocne perspektive trebala bi dovesti do dodatnih poboljsanja ucinkovitosti, ukljucujuci pocetak
rada na automatizaciji i, kad je moguce, pojednostavnjivanje unutarnjih postupaka, osobito u podrudju
administrativnih zadaca, kao Sto su biljeZzenje i pracenje radnog vremena osoblja Agencije ili upravljanje
dokumentima. Medutim, iskustvo je pokazalo da su za prilagodbu ili razvoj informacijskih rjesenja potrebni
povecani napori u pripremi tehnickih specifikacija i testiranju predloZenih rjesenja. Stoga je za fazu razvoja
potrebna dodatna potpora u smislu ljudskih resursa.

d) Negativni prioriteti / smanjenje postojecih zadaca

Agencija ne predvida negativne prioritete u predvidivoj buducnosti jer je jos uvijek u ranoj fazi organizacijskog
razvoja. Medutim, u vrijeme izrade ovog dokumenta ne moze se iskljuciti da bi pokri¢e dodatnih neplaniranih
visokoprioritetnih zadaca dodijeljenih Agenciji moglo dovesti do potrebe da se revidiraju aktivnosti planirane u
PD-u za 2018.-2020. i PD-u za 2019.-2021., osobito u slu¢aju nedostatka ili kasnjenja u pruzanju svih
potrebnih financijskih ili ljudskih resursa.

e) Preustrojresursa s obzirom na proracunska ogranicenja

U vrijeme izrade ovog dokumenta poduzete su brojne inicijative za poboljSanje i daljnje unaprjedenje rada
Agencije. Ako prorac¢unska ograni¢enja budu imala utjecaj na proracun eu-LISA-e, razmotrit ce se utvrdivanje
prioritetnih zadaca. Primjerice, osoblje uklju¢eno u razvojnu fazu EES-a moze se preraspodijeliti ili na razvoj
nekog novog sustava ili na operativnu fazu EES-a, ovisno o zadacama i vjeStinama potrebnim za njihovu

82 Trosak koristenja vanjskog pruzatelja usluga smatra se vise od 30 % visim od troskova koristenja ugovornog osoblja u funkcijskoj skupini II.
ili 1.
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provedbu.
Zaklju¢ak o promjenama resursa u usporedbi s Komunikacijom Komisije za razdoblje 2014. — 2020.

Kao Sto je navedeno u prethodnom odjeljku 3.2.2., Agencija je u planiranju svojih ljudskih resursa uzela u obzir
stajaliSte Europske komisije navedeno u Komunikaciji Europskom parlamentu i Vije¢u ,,Programiranje ljudskih i
financijskih resursa za decentralizirane agencije u razdoblju 2014. - 2020.”% te je u svoj plan radnih mjesta za
naredne godine ukljucila broj osoblja u skladu sa smjernicama Komisije. Rezovi ukljucuju 5 % osoblja (Sto iznosi
Sest radnih mjesta) i jedno radno mjesto za skupinu za rasporedivanje osoblja agencija EU-a. U tom ce se
kontekstu plan radnih mjesta eu-LISA-e smanijiti u razdoblju od 2016. do 2018. godine sa 120 radnih mjesta
2015.na 113 radnih mjesta 2018. Predvideno je da ¢e to smanjenje omoguditi prirodna fluktuacija zaposlenika ili
kraj ugovora o radu, ovisno o prirodi radnog mjesta koje se oslobada. Najnizi razredi u objema funkcijskim
skupinama uzeti su u obzir u planiranju za izracun broja zaposlenika. Jedna od politika eu-LISA-e za smanjenje
broja osoblja korisStenje je prirodne (dobrovoljne) fluktuacije osoblja na nacin da se zaustavi popunjavanje
slobodnih radnih mjesta. U suprotnom bi bilo potrebno odbijanje produljivanja ugovora, $to ne bi bilo korisno

za Agenciju ni njezino osoblje.

Te promjene plana radnih mjesta, ljudskih resursa eu-LISA-e i njihov razvoj tijekom godina, ukljucujudi planove
za razdoblje 2018. — 2020., prikazani su u tablicama 1. i 2. u Prilogu lll.

8 COM (2013) 519 final.
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Dio lll. Program rada za 2019.

1. Sazetak

Tijekom 2019. i narednih godina EU ce se i dalje suocavati s dvostrukim izazovom:

e ostati otvoren s obzirom na to da je dio globaliziranog i medusobno povezanog svijeta u kojem se
ocekuje daljnji rast medunarodne mobilnosti. Sve vise i viSe ljudi gledat ¢e na Europu kao na mjesto za posjet,
studiranje, rad ili traZzenje zastite. Osim toga, EU ce se suoditi s posljedicama stalne nestabilnosti u neposrednom
susjedstvu, brzim demografskim promjenama i sve raznovrsnijim drustvima.

e ostati siguran i jamditi sigurnost svojih gradana. Tehnologija se posljednjih godina razvijala izuzetno
velikom brzinom, stvarajuci nove prilike za gospodarski rast i iz temelja mijenjajuci svakodnevni zivot ljudi.
Medutim, te su promjene dramati¢no povecale broj novih sigurnosnih izazova. Broj slucajeva kiberkriminaliteta
brzo raste, terorizam je i dalje najveca prijetnja sigurnosti i iskoriStava nove druStvene platforme, a
prekogranicni organizirani kriminal poprima nove oblike.

Kako bi rijesio te izazove, EU ¢e morati objediniti uspjesne politike i njihova postignuca u podrucju PUP-a te ih
dopuniti relevantnim novim inicijativama.

Aktualna digitalna transformacija podrucja pravosuda i unutarnjih poslova nastavit ce se, i cak ubrzati u
nadolazedim godinama. Stoga bi EU trebao dodatno istraziti moguénosti tehnologije za potporu i doprinos
ostvarivanju prioriteta u podrucju PUP-a.

Stoga e se uloga i vaznost eu-LISA-e za drzave ¢lanice i EU kao cjeline i dalje povecdavati. Agencija ¢e biti jedan
od najvaznijih dionika u uspjesnoj provedbi relevantnih politika u podru¢ju PUP-a s ciljem jacanja upravljanja
granicama i unutarnje sigurnosti.

Tijekom 2019. eu-LISA Ce se suoditi s i morat e se pozabaviti vlastitim dvostrukim strateskim izazovom. S jedne
strane, Agencija ¢e morati ostati usredotolena na svoje temeljne aktivnosti (tj. operativno upravljanje
sustavima koji su joj povjereni i njihov razvoj te stvaranje novih sustava). S druge strane, morat ce nastaviti
povecavati svoj doprinos drzavama ¢lanicama i EU-u kao cjelini, koristedi svoje znanje, iskustvo i sposobnosti u
podrudju upravljanja opseznim informacijskim sustavima i uslugama.

U ovom se odjeljku obraduju glavne operativne zadace za 2019. na temelju prethodno navedene analize i
dogovorenih unutarnjih prioriteta za 201g9.

Operativno upravljanje* i razvoj postojecih sustava

Agencija ¢e nastaviti s odrzavanjem sustava kojima upravlja, ukljucujuci od 2018. odrzavanje sustava SIS Il AFIS
i DubliNet. Podrska prve i druge razine bit ¢e osigurana 24 sata dnevno za operativno upravljanje sustavima.
Napori Ce se takoder usmijeriti na provedbu zajednicke infrastrukture (dovrsetak i provedba usluga koje nisu
provedene 2018.), a odrzavanje i reorganizacija podatkovnih centara i upravljanje imovinom integrirat ce se s
upravljanjem konfiguracijom. Kako bi se osigurala neprekinuta usluga, Agencija e nastaviti rukovati i upravljati

8 Promjene sustava uvelike ovise o donosenju pravnih osnova za SIS, VIS i Eurodac.
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centrom za sigurnosno kopirane podatke i rezervnom operativnom lokacijom u gradu Sankt Johann im Pongau
te ih odrzavati.

Stoga su aktivnosti za 2019. opisane u poglavlju 2. sljedede:

e  Operativne aktivnosti svakodnevnog poslovanja
o podrska prve razine za operativno upravljanje sustavima 24 sata dnevno — sektor za
korisnicku podrsku eu-LISA-e (odjeljak 2.2.1.1);
o podrska druge razine za aplikacije 24 sata dnevno za potrebe operativnog upravljanja
sustavima glavnih poslovnih aktivnosti (odjeljak 2.2.1.2);
odrzavanje sustava Eurodac (odjeljak 2.2.1.3);
odrzavanje sustava DubliNet (odjeljak 2.2.1.4);
odrzavanje sustava VIS/BMS (odjeljak 2.2.1.5);
odrzavanje sustava SIS Il (odjeljak 2.2.1.6);
odrzavanje sustava SIS Il AFIS (odjeljak 2.2.1.7);

o O O O O O

podrska za SIS Il za drzave ¢lanice (ukljucujudi integraciju novih korisnika u SIS II)

(odjeljak 2.2.1.8);

operativno upravljanje / svakodnevne aktivnosti upravljanja sustavom (odjeljak 2.2.1.9);
rukovanje i upravljanje centrom za sigurnosno kopirane podatke i rezervnom operativnom
lokacijom u gradu Sankt Johann im Pongau u Austriji i njihovo odrzavanje (odjeljak 2.2.1.10).

e  Operativne projektne aktivnosti
o odrzavanje druge faze provedbe CSl-ja, ukljucujuci reorganizaciju podatkovnih centara
(odjeljak 2.3.1.12);
o druga faza provedbe zajednicke infrastrukture (odjeljak 2.3.1.2);
o integracija upravljanja imovinom s upravljanjem konfiguracijom (odjeljak 2.3.1.3);
o jedinstveno integrirano rjeSenje za pracenje — nastavak projekta iz 2018. (odjeljak 2.3.1.4).

Tijekom 2019. razvoj sustava usredotocit Ce se na odrazavanje svih novih zahtjeva za koje se ocekuje da ce biti
uvedeni kao posljedica toga Sto ¢e suzakonodavci donijeti pravne osnove za sustave.

U nastavku i zavrsetku projekata koji su zapoceti prethodnih godina, kao Sto je obnova korisni¢kog softverskog
paketa (USK), povedanje baze podataka BMS-a, provedba platforme za testiranje sustava VIS/BMS od pocetka
do kraja te unaprjedenje testnog okruzenja / zahtjeva za testiranje (TST) (koje treba dovrsiti do 2020.), drugi
vazni novi projekti povezani s VIS-om trebali bi zapoceti provedbu, ukljucujuci projekt za postizanje
interoperabilnosti izmedu VIS-a i EES-a. Projekt koji se odnosi na 100 milijuna zahtjeva za izdavanje vize bit ¢e
kvalificiran i uveden u proizvodnju za konacne proizvode.

Po zavrsetku studije o prepoznavanju lica u kontekstu preinake Eurodaca u Eurodac ce se uvesti mehanizam za
prepoznavanje lica. Posebni napori bit ce usmjereni na testiranje i potporu drzavama ¢lanicama. Ovisno o
donosenju preinake Eurodaca, provest ce se nekoliko inicijativa Eurodaca (vidjeti popis u nastavku). Osim toga,
komunikacijski model Eurodaca promijenit ¢e se u mrezne usluges.

8 To ne ovisi o donosenju preinake Eurodaca.
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Dovrsit ¢e se nadogradnja trazilice i ukupnog kapaciteta sustava SIS Il. Novi simulator sredisSnjeg sustava SIS Il
bit e u potpunosti operativan za sve drzave ¢lanice od 2019. Provedba sustava SIS Il AFIS za drugu fazu zapocet
¢e 2019. Kada se odobri novi pravni okvir SIS-a, Agencija ¢e zapoceti s provedbom novih poslovnih funkcija
(usmjerene i na poboljSanja u kontroli odluka o vracanju).

Takoder se ocekuje da ce biti doneseno novo zakonodavstvo kojim ¢e se omoguciti interoperabilnost sustava i
europskog portala za pretrazivanje. Nakon donosenja Agencija ¢e pokrenuti projekt za provedbu novog pravnog
okvira.

Stoga su aktivnosti za 2019. opisane u poglavlju 2. sljedede:

e Operativne projektne aktivnosti

o novizakonodavni prijedlog za sustav SIS# (odjeljak 2.3.1.5);

o unos odluka o vracanju u sustav SIS# (odjeljak 2.3.1.6);

o provedba platforme za testiranje sustava VIS/BMS od pocetka do kraja (nastavak projekta iz
2017.i2018.) (odjeljak 2.3.1.7);
obnova USK-a (nastavak projekta iz 2018.) (odjeljak 2.3.1.8);
povecanje baze podataka BMS-a (1. faza, nastavak projekta iz 2017. i 2018.) (odjeljak 2.3.1.9);
nadogradnja TST-a na 100 % pretprodukcijskog okruzenja (PPE) (1. faza) (odjeljak 2.3.1.10);

O O O O

nova trazilica i nadogradnja sustava Oracle za SIS Il, poboljsanje dostupnosti i razmatranje
transkripcijskih aspekata (odjeljak 2.3.1.11);
o povecanje kapaciteta VIS-a na 100 milijuna zahtjeva za izdavanje vize (nastavak projekta iz
2017.12018.) (odjeljak 2.3.1.12);
integracija novih korisnika sustava VIS: Europol (odjeljak 2.3.1.13);
prva faza preinake Eurodaca — aZuriranje prema prijedlogu preinake: pretrazivanje i pohrana
za CAT4,2,3, novi biografski/biometrijski podatci, nadogradnja kapaciteta, studija o
prepoznavanju lica® (odjeljak 2.3.1.14);
o faza 2.1. preinake Eurodaca — ukljucivanje preslika putovnice i drugih (identifikacijskih)
dokumenata u Eurodac (odjeljak 2.3.1.16);
faza 2.2.preinake Eurodaca — upravljanje preseljenjima u Eurodacu (odjeljak 2.3.1.17);
faza 2.3. preinake Eurodaca — alfanumericka pretrazivanja u Eurodacu (odjeljak 2.3.1.18);
treca faza preinake Eurodaca— uvodenje prepoznavanja lica u Eurodac (odjeljak 2.3.1.19);

O O O O

promjena komunikacijskog modela Eurodaca na mrezne usluge (odjeljak 2.3.1.20);

8 Paket za SIS donesen je 28. studenoga 2018. (SL L 312, 7.12.2018., str. 1-106).

87 Uredba (EU) 2018/1860 Europskog parlamenta i Vijeca od 28. studenoga 2018. o upotrebi Schengenskog informacijskog sustava za
vracanje drzavljana trec¢ih zemalja s nezakonitim boravkom.

8 Ovisno o zakonodavnim izmjenama.
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o provedba druge faze sustava SIS Il AFIS® (odjeljak 2.3.1.21);
o provedba uredbi o uspostavi okvira za interoperabilnost informacijskih sustava EU-a
(odjeljak 2.3.1.22).

Operativno upravljanje i razvoj komunikacijske infrastrukture

Primarni cilj Agencije, s obzirom na komunikacijsku infrastrukturu sustava glavnih poslovnih aktivnosti i
povezane komunikacijske sustave, bit ¢e njezino operativno upravljanje. Osim toga, pojasna Sirina mreze
Eurodac bit ¢e nadogradena nakon procjene transakcijskog protoka koja ce se provesti nakon preinake
Eurodaca. Projekti kao Sto su faza testiranja jedinstvene mreze (studija ¢e se provesti 2017., a faza testiranja u
razdoblju 2017. — 2018.) i napredna mrezna statistika (studija ce se provesti u razdoblju 2017. —2018., a faza
testiranja 2019.) trebali bi se dovrsiti 2019., a provedba drugog sloja Sifriranja za uslugu TESTA-ng za sustav VIS
(koja je zapoceta prethodnih godina) nastavit ¢e se 2019. Stovise, studijska faza projekta za uspostavu perimetra
jedinstvene mreze Sirokog podrucja trebala bi se pokrenuti 2019. te bi trebala obuhvacati prikupljanje zahtjeva,
utvrdivanje najprikladnijeg rjeSenja i opis arhitekture visoke razine.

Sljedece tri procjene uclinka provodit ¢e se 2019. kako bi se procijenila potrebna sredstva za provedbu
aktivnih/aktivnih rjeSenja, srediSnjeg repozitorija podataka za izvjeS¢ivanje i statistiku te zajednicke
infrastrukture za sustave SIS Il, Eurodaci VIS.

Stoga su aktivnosti za 2019. opisane u poglavlju 2. sljedece:

e  Operativne aktivnosti svakodnevnog poslovanja
o operativno upravljanje komunikacijskom infrastrukturom i povezanim komunikacijskim
sustavima (odjeljak 2.2.1.11);
o redovno operativno upravljanje ugovorima o komunikacijskoj infrastrukturi (izvrSenje
proracuna, stjecanje, obnova i upravljanje ugovorima) (odjeljak 2.2.1.12).

e  Operativne projektne aktivnosti

o primopredaja aktivnosti povezanih s izvrsenjem proracuna, stjecanjem, obnovomi
ugovornim pitanjima komunikacijske infrastrukture sustava VIS i SIS Il (odjeljak 2.3.1.30);
perimetar jedinstvene mreZze Sirokog podrudja — studija i projektiranje (odjeljak 2.3.1.26);
povecanje pojasne Sirine mreze Eurodac (odjeljak 2.3.1.27);
provedba faze testiranja jedinstvene mreze (nastavak projekta iz 2018.) (odjeljak 2.3.1.28);
uvodenje naprednih mreznih statistika (nastavak projekta iz 2018.) (odjeljak 2.3.1.29);

O O O O O

provedba drugog sloja Sifriranja za uslugu TESTA-ng za sustav VIS (odjeljak 2.3.1.31);

8 Uredba (EU) 2018/1861 Europskog parlamenta i Vijeca od 28. studenoga 2018. o uspostavi, radu i upotrebi Schengenskog informacijskog
sustava (SIS) u podrudju granicne kontrole i o izmjeni Konvencije o provedbi Schengenskog sporazuma te o izmjeni i stavljanju izvan snage
Uredbe (EZ) br. 1987/2006.

9 Qvisno o kona¢nom donosenju Prijedloga uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a o uspostavi okvira za interoperabilnost informacijskih
sustava EU-a (policijska i pravosudna suradnja, azil i migracije) i Prijedloga uredbe Europskog parlamenta i Vijeca o uspostavi okvira za
interoperabilnost informacijskih sustava EU-a (granice i vize) i o izmjeni Odluke Vijeca 2004/512/EZ, Uredbe (EZ) br. 767/2008, Odluke
Vijeca 2008/633/PUP, Uredbe (EU) 2016/399 i Uredbe (EU) 2017/2226 kako bi se zadovoljila potreba za postizanjem interoperabilnosti tih
sustava.
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o procjena ucinka za provedbu (1) aktivne/aktivne konfiguracije, (2) srediSnjeg repozitorija
podataka za izvjeScivanje i statistiku i (3) zajednicke infrastrukture za SIS Il (odjeljak 2.3.1.23);
o procjena uCinka za provedbu (1) aktivne/aktivne konfiguracije, (2) srediSnjeg repozitorija
podataka za izvjeScivanje i statistiku i (3)zajednicke infrastrukture za VIS (odjeljak 2.3.1.24);
o procjena ucinka za provedbu (1) aktivne/aktivne konfiguracije, (2) srediSnjeg repozitorija
podataka za izvjescivanje i statistiku i (3) zajednicke infrastrukture za Eurodac
(odjeljak 2.3.1.25).

Razvoj i provedba novih sustava

Agencija ¢e 2019. nastaviti s provedbom sustava ulaska/izlaska i europskog sustava za informacije o
putovanjima i odobravanje putovanja, kao i novog Dublinskog sustava za automatizaciju. Takoder se ocekuje
da ce biti u tijeku provedba sustava ECRIS-TCN i preinake Uredbe o Eurodacu. Nastavit ce se i rad na srediSnjem
repozitoriju podataka za izvjescivanje i statistiku.

Stoga su aktivnosti za 2019. opisane u poglavlju 2. sljedece:
e  Operativne projektne aktivnosti

o Dublinski sustav za automatizaciju (odjeljak 2.3.1.32);
provedba EES-a (odjeljak 2.3.1.33);

o provedba europskog sustava za informacije o putovanjima i odobravanje putovanja (ETIAS)
(odjeljak 2.3.1.34);

o provedba sustava ECRIS-TCN (ovisno o donosenju mjerodavne pravne osnove)
(odjeljak 2.3.1.35);

o druga faza provedbe srediSnjeg repozitorija podataka za izvjes¢ivanje i statistiku kako bi se
poboljsala automatizirana izrada izvjesda i statistickih podataka — objedinjavanje
izvjeS¢ivanja za sve nasSe sustave (nastavak projekta iz 2017.) (odjeljak 2.3.1.36).

Sigurnost i kontinuitet poslovanja

Kad je rije¢ o sigurnosti, Agencija ¢e nastaviti s provedbom trece faze zajednicke sigurnosne infrastrukture,
ukljucujudi upravljanje identitetom i pristupom za sustave glavnih poslovnih aktivnosti. Rjesenjem za
upravljanje identitetom i pristupom osigurat Ce se automatizirani tijek rada za upravljanje dodjelom korisnickih
racuna za administratore eu-LISA-e za sustave glavnih poslovnih aktivnosti i upravljanje tim racunima. Njime ce
se ujedno poboljsati sigurnosna revizija i izvjescivanje o korisnickim aktivnostima povezanima s upravljanjem
sustavima glavnih poslovnih aktivnosti. Agencija eu-LISA ce provoditi, planiratii razvijati elemente kontinuiteta
poslovanja [ oporavka od katastrofe / odgovora na hitne situacije u okviru sustava upravljanja sigurnoscu i
kontinuitetom te ce provoditi, planirati i razvijati elemente zastite u upravljanju sigurnoscu i kontinuitetom. Ta
se usluga temelji na kljuénim nacelima i zahtjevima koji proizlaze iz Odluke Komisije 2017-416 i
norme ISO 27001. Glavni proracunski elementi te usluge proizlaze iz troskova licencije i odrzavanja sigurnosnog
softvera i rjeSenja (npr. antivirusna rjeSenja, softver za testiranje sigurnosti) i kupnje novog ili azuriranog
sigurnosnog softvera i hardvera. Zajedno s drzavama ¢lanicama provodit Ce se provjera kontinuiteta poslovanja
i sigurnosti za sustav Eurodac, u kojoj se sigurnosni planovi i planovi kontinuiteta poslovanja te s time povezane
kontrole ispituju od pocetka do kraja. Tim se projektom obuhvacaju aktivnosti planiranja, koordinacije, izvrSenja
i izvjescivanja koje su potrebne za organiziranje opsezne provjere kontinuiteta poslovanja i sigurnosti za sustav
Eurodac u suradnji s drzavama ¢lanicama. Provjera Ce biti strukturirana tako da ¢e se modi provjeriti ostvarivanje
ciljeva koji ¢e se utvrditi kao dio projektnog procesa. Fizicka sigurnost novih lokacija u Tallinnu i Strasbourgu
poboljsat e se provedbom dodatnih kontrola kako bi se povecala njihova otpornost.
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Stoga su aktivnosti za 2019. opisane u poglavlju 2. sljedede:

e Horizontalne aktivnosti
o sigurnosne aktivnosti koje nisu posebno povezane sa sustavima glavnih poslovnih aktivnosti i
komunikacijskom infrastrukturom (odjeljak 2.1.6).

e Operativne aktivnosti svakodnevnog poslovanja
o provedba preporuka koje proizlaze iz provjere kontinuiteta poslovanja i sigurnosti
(odjeljak 2.2.1.13);
o pruzanje usluge informacijske sigurnosti i osiguravanja informacija (odjeljak Error!
Reference source not found.).

e  Operativne projektne aktivnosti
o provedba trece faze zajednicke sigurnosne infrastrukture (odjeljak 2.3.1.37);
o provjera kontinuiteta poslovanja i sigurnosti za sustav Eurodac (odjeljak 2.3.1.38).

Potpora glavnim poslovnim aktivnostima (zakonsko podnosenje izvjeSca za
sustave, vanjsko tehnicko usavrsavanje, tehnoloska istraZivanja itd.)

Zakonsko podnosenje izvjeSca koje se zahtijeva pravnim mandatom Agencije nastavit ¢e se prema postojecim
zahtjevima i najboljim praksama.

Agencija e i dalje pruzati drzavama clanicama kvalitetno prilagodeno osposobljavanje za tehnicku upotrebu
sustava kojima upravlja.

Tijekom 2019. provest Ce se plan pracenja istrazivanja i tehnologije, a knjiznica eu-LISA-e azurirat ¢e se novim
naslovima.

Aktivnosti za 2019. opisane u poglavlju 2. sljedece su:
e Horizontalne aktivnosti

o opca koordinacija (odjeljak 2.1.1).

Korporativno upravljanje (srediste izvrsnosti, upravljanje, planiranje i zakonsko
podnosenje korporativnih izvjesca, upravljanje kvalitetom, unutarnje revizije itd.)

Kako bi poduprla uspostavu eu-LISA-e kao sredista izvrsnosti, Agencija ¢e dalje razvijati i odrZavati svoj okvir
ITSM-a.

Kako bi se podrzao okvir za upravljanje Agencijom, aZurirat ¢e se registar unutarnjih kontrola Agencije te ¢e se
provoditi redoviti postupci pracenja. Opca jedinica za koordinaciju (GCU) koordinira, priprema i olakSava rad
Upravnog odbora i savjetodavnih skupina.

Agencija ¢e osigurati potrebna sredstva za ispunjavanje svojih zakonskih obveza povezanih s izradom svojih
programskih dokumenata i konsolidiranog godiSnjeg izvjesca o radu.

Napori u podrucju unutarnje revizije usmjereni su na provedbu godisnjeg plana revizije.
Aktivnosti za 2019. opisane u poglavlju 2. sljedece su:

e  Horizontalne aktivnosti
o provedba godisnjeg plana za unutarnju reviziju (odjeljak 2.1.7);
o opcakoordinacija (odjeljak 2.1.1).
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e  Operativne aktivnosti svakodnevnog poslovanja
o odrzavanje i razvoj okvira za ITSM eu-LISA-e (odjeljak 2.2.2.1).

Politika, odnosi i komunikacija s dionicima

Jos e se viSe osnaziti partnerstva s drugim agencijama EU-a i drugim relevantnim tijelima, osobito s agencijama
za pravosude i unutarnje poslove.

Paznja ce se usmjeriti na pracenje relevantnih razvojnih kretanja u podrucju PUP-a.

U tom ce strateskom podru¢ju djelovanja glavni napori biti usmjereni na izvrSavanje godisnjeg akcijskog plana
za vanjsku komunikaciju i akcijskog plana za unutarnju komunikaciju.

e Horizontalne aktivnosti

o opca koordinacija (odjeljak 2.1.1).

Financijsko upravljanje, javna nabava i racunovodstvo

Glavni projekt izvan aktivnosti svakodnevnog poslovanja bit ¢e uspostava korporativnog informacijskog i
upravljackog sustava. Daljnji ¢e prioriteti za 2019. biti izvrSavanje plana nabave i stjecanja te pravodobno
pruzanje usluga povezanih s proracunskim, nabavnim i financijskim upravljanjem.

Aktivnosti za 2019. opisane u poglavlju 2. sljedece su:
e Horizontalne aktivnosti

o financijsko upravljanje, javna nabava i racunovodstvo (odjeljak 2.1.2).

Objekti i korporativne usluge

Ocekuje se da ce se Agencija 2019. vec preseliti u svoje novo sjediste u Tallinnu i na svoju prosirenu operativnu
lokaciju u Strasbourgu zbog ¢ega se moraju uspostaviti sve logisticke usluge i usluge opskrbe te aktivnosti
odrzavanja za nove zgrade i opremu. Osim toga, u Strasbourgu ce se zapoceti drugo prosirenje operativnih
prostorija kako bi se osigurao smjestaj za sadasnje i buduce projekte.

Sto se ti¢e korporativnih informacijskih usluga, Agencija ¢e odrzavati i razvijati svoju korporativnu mreznu
arhitekturu, arhitekturu sustava i pohrane, korporativne aplikacije i internetsko udomljavanje. Takoder ce se
razvijati okruzenje za e-ucenje.

Stoga su aktivnosti za 2019. opisane u poglavlju 2. sljedede:
e Horizontalne aktivnosti

o korporativne usluge (odjeljak 2.1.5).

Upravljanje ljudskim resursima i znanjem

Tijekom razdoblja od 2019.do 2021. Jedinica za ljudske resurse usredotocit e se na tri podrucja upravljanja
ljudskim resursima:

e optimizaciju i u¢inkovito upravljanje ljudskim resursima u smislu organizacijske strukture, procesa i
prakse u skladu s relevantnim pravilima i odlukama;
e razvoj informacijskih alata za ljudske resurse i njihovu provedbu;
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e osposobljavanje za osoblje eu-LISA-e povezano s poslovanjem (tehnicko osposobljavanje za osoblje).

Primarni je cilj optimizacije osigurati da su planirani odgovarajudi resursi dostupni u tom razdoblju rasta i da je
Jedinica za ljudske resurse i osposobljavanje spremna za izazov koji predstavlja povecanja broja osoblja.
Agencija eu-LISA ce 2019. i dalje zaposljavati dodatno osoblje dodijeljeno Agenciji u okviru revidirane Uredbe o
osnivanju i za sljedecu fazu sustava ulaska/izlaska, ETIAS i ECRIS-TCN. Istodobno moze doc¢i do promjena u
strukturi organizacije kako bi se prilagodilo novim zadacama i novom osoblju i istodobno omogucila
konsolidacija i buduci rast organizacije i njezinih ¢lanova.

Primjenom informacijskih alata, posebno alata koje upotrebljavaju druge agencije EU-a i Europska komisija,
trebao bi se olaksati rad i izvjescivanje u podrucju ljudskih resursa. Osoblje i Jedinica za ljudske resurse trebali bi
provesti i poCeti upotrebljavati osnovne module alata Sysper do kraja 2019. Izradit ce se planovi za uvodenje i
provedbu sljedec¢ih modula u nadolaze¢im godinama. Treba napomenuti da se uvodenje i primjena novih
informatickih alata dok oni ne budu potpuno funkcionalni oslanja na dodatne napore osoblja eu-LISA-e koji su
ukljuceni u projekt.

Jedinica za ljudske resurse i dalje ¢e provoditi teCajeve povezane s poslovanjem i sustavima za osoblje eu-LISA-
e kako bi ono bilo u¢inkovitije i moglo ponuditi bolje usluge dionicima Agencije.

Stoga su aktivnosti za 2019. opisane u poglavlju 2. sljedece:

e Horizontalne aktivnosti
o upravljanje ljudskim resursima (odjeljak 2.1.3).

e  Operativne aktivnosti svakodnevnog poslovanja

osposobljavanje za osoblje eu-LISA-e povezano s poslovanjem (tehnicko osposobljavanje za
osoblje) (odjeljak 2.2.4.1).

Zastita podataka

Izradit ¢e se godiSnje izvjesce o radu u podrudju zastite podataka za 2018. te ¢e se privremeni status uskladenosti
sa zastitom podataka prijaviti Upravnom odboru. Povecat Ce se svijest o zastiti podataka i uCestalost sastanaka
za podizanje svijesti o toj temi (ukljucujuci i poseban sastanak o danu zastite podataka) kako bi se odgovorilo na
promjene koje proizlaze iz stavljanja izvan snage Uredbe 45/2001 te Ce se provesti godiSnja anketa o zastiti
podataka.

Aktivnosti za 2019. opisane u poglavlju 2. sljedece su:
e Horizontalne aktivnosti

o zastita podataka (odjeljak 2.1.4).
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2. Aktivnosti 2019.

2.1. Horizontalne aktivnosti

Ovim su odjeljkom obuhvacene sve organizacijske transverzalne aktivnosti koje se provode svakodnevno i projekti kojima se pruza potpora izvrsavanju glavnog operativnog
poslovanja Agencije. Aktivnosti obuhvacaju postupke godisnjeg planiranja i izvjescivanja, upravljanje odnosima s vanjskim dionicima kao Sto su drzave ¢lanice, Komisija ili druge
agencijeitijela, napore u pogledu vanjske i unutarnje komunikacije, upravljanje korporativnim rizicima i provedbu standarda unutarnje kontrole (ICS). Obuhvacaju i proracunsko,
nabavno i financijsko upravljanje te zaposljavanje, ucenje i razvoj osoblja, upravljanje ljudskim resursima i obracun placa. Unutarnja revizija i aktivnosti povezane sa zastitom
podataka takoder su dio ovog odjeljka, u kojem se takoder pruzaju informacije o svakodnevnim sigurnosnim aktivnostima povezanima s fizi¢kom i informacijskom sigurnoscu.

2.1.1. Opca koordinacija

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Ta aktivnost obuhvaca:

e planiranjeiizvjeSéivanje;

e osiguranje mogucnosti za upravljanje i upravljanje uskladenoscy;

e pravodobnu administrativnu podrsku za Upravni odbor;

e pravodobnu administrativnu podrsku za savjetodavne skupine;

e izradu tehnickih izvjesca i objedinjavanje statistickih podataka;

e izvrSavanje aktivnosti kojima se upravlja izvana, a opisane su u godisnjem planu pracenja istrazivanja i tehnologije za 2019. i strategiji za pracenje istrazivanja i
tehnologije za razdoblje 2019. — 2021,;

e pracenje istrazivanja i tehnoloskog razvoja i doprinos ucenja internim projektima usmjerenima na razvoj sustava, provedbu novih sustava, unapredenje mogucnosti
Agencije i pruzanje novih uslugg;

e provedbu akcijskog plana za vanjsku komunikaciju i informiranje;

e provedbu akcijskog plana eu-LISA-e za unutarnju komunikacijy;

e ukljucivanje dionika i koordinaciju politika;
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doprinos u svojstvu promatraca evaluacijama Schengena u podrudju sustava SIS/SIRENE i zajednicke vizne politike te jamstvo da ce drzave ¢lanice bolje upotrebljavati
sustav SIS 11§ VIS;

osiguravanje osposobljavanja za tehnicku upotrebu sustava drzavama ¢lanicama. Osim toga, eu-LISA Ce pruziti osposobljavanje i tehnicku podrsku drugim agencijama
za pravosude i unutarnje poslove ako je to potrebno ili ako one to zatraze i ako je to moguce u skladu s primjenjivim pravnim okvirom;

pokretanje i doprinos razvoju i provedbi upravljanja korporativnim informacijskim i upravljackim sustavom (CIMS).

DODANA VRIJEDNOST

Agencija ¢e ispuniti svoje pravne obveze i upravljati svojim radom na predvidljiv i strukturiran nacin te e raditi u skladu s potrebama svojih dionika.

Dionici eu-LISA-e primat ¢e pravodobne i dostatne informacije o izvrSavanju aktivnosti Agencije i postizanju njezinih ciljeva. Uprava i dionici eu-LISA-e moci ¢e donositi
strateSke i operativne odluke na temelju objektivno provjerljivih podataka.

Primjena i pracenje standarda unutarnje kontrole kojima upravlja eu-LISA pridonijet ¢e tome da se olaksa dobro upravljanje Agencije.

Zadrzat Ce se pozitivna slika Agencije.

Podici e se svijest dionika o relevantnim tehnologijama, ¢ime ¢e se omoguciti bolje donosenje odluka i povecati kapaciteti i mogucnosti za rad sa strucnjacima
Agencije na novim i teku¢im projektima.

Poboljsana slika Agencije kao sredista znanja i sredista za kvalitetnu razmjenu informacija.

Aktivnosti unutarnje komunikacije omogucit ¢e jacanje korporativne kulture Agencije kao suvremene organizacije koja dobro funkcionira.

Agencija eu-LISA pouzdan je i vrijedan partner svim svojim dionicima, dobro razumije utjecaj politika EU-a u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova na Agenciju i
moze braniti svoja stajaliSta pred relevantnim dionicima.

Drzave ¢lanice EU-a upotrebljavaju sustave kojima upravlja eu-LISA slijededi najbolje prakse za ispravnu provedbu schengenskog zakonodavstva u podrudju sustava
SIS/SIRENE i zajednicke vizne politike.

Povecava se tehnicko znanje drzava ¢lanica / partnerskih agencija za pravosude i unutarnje poslove o sustavima, sto dovodi do bolje radne ucinkovitosti na nacionalnoj
razini. Drzavama ¢lanicama / partnerskim agencijama za pravosude i unutarnje poslove pruzit e se prilagodeno osposobljavanje za tehnicku upotrebu sustava.
Uprava Agencije dobivat ce Sire i preciznije informacije za donosenje strateskih i operativnih odluka.

GLAVNI IZAZOVI

Osiguravanje pravodobne dostave Zeljene kolicine informacija i njihove Zeljene kvalitete.
Pravodobni doprinosi ukljucenih sudionika i njihova predanost.
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e Ograniceniresursi (ljudski/proracunski) i vrijeme za dostatnu podrsku opcim aktivnostima koordinacije.

e Nedostatna komunikacija izmedu operacija i funkcije pracenja istrazivanja da bi se potaknulo odredivanje prioritetnih tema, koja je jos vjerojatnija zbog podjele medu
jedinicama.

e Nedostupnost dovoljno Sirokog stru¢nog znanja u funkciji pracenja istrazivanja i tehnologije da bi se osigurao visokokvalitetan i relevantan doprinos izuzetno Sirokom
spektru tehnoloskih podru¢ja u kojima bi podrska bila korisna.

e Ogranicenja Agenciji mogu nametnuti izvodadi koji udomljavanju internetske stranice i/ili razvijaju funkcije za njih.

Jedini

ca

Ciljevi aktivnosti

Ispuniti zahtjeve planiranja iz Uredbe o osnivanju eu-LISA-e i
Okvirne financijske uredbe u pogledu dokumenata za
planiranje i izvjescivanje.

Olaksati primjenu dobrog upravljanja provedbom i
pracenjem okvira za standarde unutarnje kontrole u eu-
LISA-i.

Ucinkovita podrska radu Upravnog odbora i savjetodavnih
skupina.

Pruziti informacije o tehnickom funkcioniranju sustava i
njihovoj upotrebi.

Pracenje relevantnih tehnologija i priopcavanje Europskom
parlamentu, Vije¢u, Europskoj komisiji i Europskom
nadzorniku za zastitu podataka.
Unaprijediti interno znanje o najnovijim
akademskim/industrijskim istrazivanjima i tehnoloskom
razvoju relevantnim za interne projekte i razvojni rad i time
osigurati da se koristi najbolja dostupna tehnologija u skladu
s analizom troskova i koristi.

Pruziti azurirane informacije, podizati svijest i brzo davati
objektivne, pouzdane i lako razumljive informacije javnosti i
dionicima.

Poboljsati razmjenu informacija i znanja medu agencijama i
pridonijeti sudjelovanju zaposlenika.

Ostvarenja postignuta aktivnoscu

Svi zakonski propisani dokumenti za planiranje i izvjescivanje
pravodobno su izradeni i doneseni.

Registar unutarnjih kontrola, ukljucuju¢i utvrdene mijere za
osiguranje dobrog upravljanja, azuriran je i proveden za
2019.

Administrativna i logisticka podrska Upravnom odboru
odrzava se na visokoj razini.

Tehnicka izvjesca, godisnja statistika i popis tijela podneseni
su institucijama EU-a ili objavljeni u SL-u u skladu s pravnom
osnovom.

Dva izvjesca o istrazivanju objavljena na internetu bila su
usmjerena na teme relevantne za nove i tekuce projekte i
prioritete Agencije za 2019. Organizacija dvaju skupova
industrije i koordinacija vaznih sadrzaja na godisnjoj
konferenciji eu-LISA-e u 2019.

Kratka izvjesca o istrazivanjima i novim tehnologijama za
upravljanje, doprinos projektnim sastancima i timovima koji
se temelji na pracenju tehnologije, istrazni rad koji se provodi
u skladu s dobrim istrazivackim praksama.

Zadace vanjske komunikacije i informiranja provode se u
skladu sa zakonskim zahtjevima i standardima kvalitete
utvrdenima za institucije i tijela EU-a te u skladu s nacelima
strategije komunikacije i informiranja eu-LISA-e za razdoblje

Rezultati aktivnosti

Agencija eu-LISA svojim dionicima pruza dovoljno
informacija o planiranju i izvrSavanju svojih zadaca i svojoj
radnoj ucinkovitosti.

Agencija dostatno primjenjuje elemente dobrog upravljanja
u svojim praksama upravljanja uskladenoscu.

Upravni odbor i savjetodavne skupine dostatno su podrzani
kako bi mogli ucinkovito obavljati svoje duznosti.
Ispunjavanje svih obveza izvjes¢ivanja koje su navedene u
pravnoj osnovi.

Sirenje ste¢enog znanja o vaznosti podizanja svijesti dionika
o tehnickim pitanjima, Sto dovodi do poboljSanih
mogucnosti suradnje. Povecan je profil Agencije kao sredista
znanja i poboljsana je njezina slika u javnosti.

Opsezni informacijski sustavi eu-LISA-e odrzavaju se i
razvijaju koristeci najbolje dostupne tehnologije.

Bolje poznavanje i podizanje svijesti primarnih dionika o
ulozi i zada¢ama Agencije.

Osoblje na svim lokacijama Agencije informirano je i
angazirano na korporativnoj razini, Sto im omogucuje
donosenje informiranih odluka o svojim strucnim zada¢ama,
te ima pristup internim komunikacijskim alatima za dijeljenje
informacija i pruzanje povratnih informacija.

Sustavno i dobro funkcioniranje suradnje s dionicima eu-
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10.

alal,

12.

2.1.2.

Kvalitetni odnosi medu dionicima (drzave ¢lanice, institucije
EU-a, agencije EU-a, predstavnici industrije, akademska
zajednica) i sveobuhvatna analiza i koordinacija unutarnje
politike zajedno s odgovarajuc¢im informiranjem dionika.
Osigurati da ocijenjene drzave clanice pouzdano provode
schengensku pravnu stecevinu u podrucju sustava SIS
/SIRENE i zajednicke vizne politike i osigurati bolju upotrebu
sustava SIS Il VIS.

Poboljsano i primijenjeno znanje drzava clanica ifili
partnerskih agencija za pravosude i unutarnje poslove o
tehnickom funkcioniranju i upotrebi sustava.

Potaknuti razvoj i provedbu CIMS-a te im pridonijeti.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Ta aktivnost obuhvaca:

izvrSavanje plana nabave i stjecanjg;

vodenje racuna Agencije.

DODANA VRIUJEDNOST

10.

11.

a2,

od 2017. do 2020.

Sve su aktivnosti godisnjeg akcijskog plana za unutarnju
komunikaciju u potpunosti provedene.

Provedba sporazuma o suradnji i memoranduma o
razumijevanju s institucijama i agencijama EU-a, upravljanje
zajednickim inicijativama, ukljucivanje dionika kroz
dogadaje, analiza i razmjena informacija o politikama u
podrucju PUP-a koje utjecu na Agenciju.

Sudjelovanje u svojstvu promatraca na misijama za
evaluaciju Schengena u podrucju sustava SIS/SIRENE i
zajednicke vizne politike i doprinos evaluacijskim izvjes¢ima
drzava clanica EU-a.

Ispuniti temeljnu zadacu Agencije u skladu s Uredbom o
osnivanju i drzavama clanicama  pruziti  tehnicko
osposobljavanje o funkcioniranju i upotrebi sustava. Pruziti
podrsku partnerskim agencijama za pravosude i unutarnje
poslove ako je to zatrazeno i zakonski prihvatljivo.

CIMS je uspostavljen i operativan.

pravodobno pruzanje usluga povezanih s proracunskim, nabavnim i financijskim upravljanjem;

unutarnju kontrolu, postupke i revizije povezane s financijama i nabavom;

Odrzavanje i olaksavanje poslovanja Agencije jamcenjem nabave u skladu s dobrim financijskim upravljanjem.

10.

11.

E28

Financijsko upravljanje, javna nabava i racunovodstvo

LISA-e i temeljita analiza politika i unutarnja koordinacija te
odgovarajuce informiranje relevantnih dionika.

Drzave clanice EU-a ispravno primjenjuju schengensko
zakonodavstvo u podrucju sustava SIS/SIRENE i zajednicke
vizne politike te osiguravaju bolju upotrebu sustava SIS Il i
VIS.
Uspostavljen  odgovarajuc¢i i prilagodeni  program
osposobljavanja za sustave kojim se ispunjavanju sve
potrebe dionika.

Postojanje sustava kojim se olaksava donosenje informiranih
odluka putem strukturiranja i prikaza informacija o
upravljanju na temelju unaprijed utvrdenih potreba, ¢ime se

pridonosi tome da Agencija postane sredisSte izvrsnosti.

uvodenje za prvu punu financijsku godinu modela upravljanja na temelju aktivnosti (ukljucujuci obracun troskova, izradu proracuna, izvjescivanje);
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Potpora neometanom izvrSavanju operativnih i korporativnih ciljeva Agencije.

Agencija ispunjava zakonske zahtjeve koji su obvezni za tijelo EU-a.

Objektivno pracenje radne ucinkovitosti osiguranjem tocnijeg predvidanja proracuna te transparentnosti proracunskog procesa.

Dosljedno i vjerodostojno izvjescivanje i prikaz financijskog stanja Agencije.

Uskladenost s dobrim financijskim upravljanjem.

Pravilno izvrSavanje placanja i pravodobna naplata iznosa za koje je utvrdeno da su potrazivanja.

Pravni preduvjet za postupak davanja razrjesnice.

GLAVNIIZAZOVI

Jedinica

FPU/AO

Planiranje i utvrdivanje vremenskog rasporeda.
Pravni rizici (sudski postupci).
Kvaliteta planiranja nije dostatna.

Propusti u unutarnjim kontrolama mogu dovesti do neopravdanih troskova, prijevare i toga da proracunsko tijelo uskrati razrjesnicu.

Sirenje poslovanja dovodi do sve vece slozenosti jer se povecava broj financijskih transakcija koje treba nadzirati i o kojima treba izvje$¢ivati.

Ciljevi aktivnosti

Podrzati temeljne i korporativne aktivnosti Agencije
pravodobnom nabavom i stjecanjem.

Dobro financijsko upravljanje i mogucnosti za precizno
planiranje, pracenje i izvrSenje proracuna osigurani su kao
potpora radu Agencije.

Osigurati da su aktivnosti u podrucju financijskog i
nabavnog upravljanja u skladu s vazec¢im standardima,
dokumentirane, revidirane i azurirane.

Osigurati preciznije planiranje proracuna i financijsko
izvjescivanje povezano s troskovima nastalima za odredene
poslovne aktivnosti, a posebno razvoj, odrzavanje i razvoj
sustava kojima se upravlja.

Osiguravanje ispravnog prikaza financijskog stanja
Agencije, zastita imovine Agencije i pravodobna naplata

Ostvarenja postignuta aktivnoscu

Pruzanje pravodobnih i kvalitetnih nabavnih usluga kao
potpore Agenciji tijekom cijele godine.

Pruzanje kvalitetnih unutarnjih proracunskih, nabavnih i
financijskih usluga kojima se omogucuje ostvarivanje
operativnih i korporativnih ciljeva.

Razvijeni su i revidirani postupci i kontrole, obavljaju se
unutarnje i vanjske revizije u financijskom podrudju i
podrudju nabave.

Bolje sposobnosti za uskladivanje aktivnosti s ciljevima,
racionalizaciju troskova i poboljSanje poslovnih praksi kako
bi se postigla veca ucinkovitost u procesima planiranja
proracuna i izvjescivanja o proracunu.

Privremeni te zavrsni nekonsolidirani i konsolidirani godisnji
financijski izvjestaji.

Rezultati aktivnosti

Potrebe Agencije za nabavom rjesavaju se u skladu sa
zakonskim obvezama i u okviru proracunskog okvira.
Pruzanje cjelogodisnjih  kvalitetnih i pravodobnih
proracunskih, nabavnih i financijskih usluga. Procesi se
stalno preispituju kako bi se poboljsala ucinkovitost i
djelotvornost, gdje god je to moguce kroz
dematerijalizaciju.

Agencija upotrebljava sveobuhvatan skup postupaka i
provjera koje su namijenjene promicanju dobrog
financijskog upravljanja i unutarnje kontrole.

Agencija moze precizno mjeriti svoju radnu ucinkovitost u
izvrsavanju svojih glavnih poslovnih procesa u skladu s
modelom upravljanja na temelju aktivnosti.

Podnosenje godisnjih financijskih izvjestaja koja daju
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potrazivanih iznosa. posten i transparentan prikaz financijskog stanja Agencije,
¢ime se olaksava postupak davanja razrjesnice.
2.1.3. Upravljanje ljudskim resursima

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Ta aktivnost obuhvaca:
e optimizaciju i u¢inkovito upravljanje ljudskim resursima u smislu organizacijske strukture, procesa i prakse u skladu s relevantnim pravilima i odlukama;
e razvojinformacijskih alata za ljudske resurse i njihova provedbag;
e osposobljavanje za osoblje eu-LISA-e povezano s poslovanjem (tehnicko osposobljavanje za osoblje).

DODANA VRIJEDNOST
e Organizacijska struktura eu-LISA-e koja odrazava razvoj Agencije i organizaciju Jedinice za ljudske resurse prilagodene Agenciji koja raste.
e Strategija upravljanja ljudskim resursima provedena je u skladu s njezinim planom.
e Donosenje i/ili provedba provedbenih pravila za Pravilnik o osoblju.
e Sysper se primjenjuje u modulu za razvoj karijere i organigram osoblja te se radi na upotrebi izbornih modula.
e Izrada planova za izborne module.
e Razvojili provedba drugih informatickih alata koje upotrebljava Jedinica za ljudske resurse (SharePoint, Totara itd.).
e Operativno osoblje eu-LISA-e modi ¢e bolje obavljati i ponuditi bolje usluge dionicima Agencije.

GLAVNIIZAZOVI
e Osiguranje uskladenosti planiranja organizacijske strukture sa zakonodavnim prijedlozima za nove zadace do donosenja zakonske osnove.
e Osiguranje dostupnosti osoblja u Jedinici za ljudske resurse s relevantnim znanjem i prijenos znanja u slucaju fluktuacije osoblja u podrudju ljudskih resursa.
e Osiguranje pravodobnog izvjeSéivanja o podrucjima relevantnim za ljudske resurse te vodenja tocne evidencije. Ljudska pogreska svedena je na najmanju mogucu
mjeru u slucaju fluktuacije osoblja.
e Osiguranje dostupnosti resursa za nastavak tog posla uz druge aktivnosti svakodnevnog poslovanja.

Dostupnost sredstava za tu vrstu osposobljavanja, dostupnost stru¢nog znanja na trzistu i radno opterecenje mogu utjecati na sudjelovanje u osposobljavanju. Ti se rizici
mogu ublaziti dobrim planiranjem i odredivanjem prioriteta.
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Jedini
ca

HRU

2.1.4.

Ciljevi aktivnosti

Planirati resurse Agencije i Jedinice za ljudske resurse kako
bi se ispunili strateski ciljevi Agencije i ispunili zahtjevi iz
Pravilnika o osoblju i Uvjeta zaposlenja ostalih sluzbenika
Europske unije.

Uspostaviti prikladne ili prilagodene informaticke alate
koje upotrebljavaju druge agencije EU-a i Komisija za
neometano funkcioniranje sluzbe za ljudske resurse.
Osigurati da eu-LISA svojim unutarnjim dionicima
osigurava visoku razinu usluga i inovacija kroz povecanje
znanja vlastitog osoblja.

Zastita podataka

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Ostvarenja postignuta aktivnoscu

Organizacijska struktura eu-LISA-e odrazava razvoj
Agencije; organizacija Jedinice za ljudske resurse
prilagodena je Agenciji koja raste; Strategija upravljanja
ljudskim resursima provodi se u skladu s njezinim planom;
provedbena pravila za Pravilnik o osoblju donesena su i/ili se
provode.

Sysper se primjenjuje u modulu za razvoj karijere i
organigram osoblja te se radi na upotrebi izbornih modula;
izraduju se planovi za izborne module; drugi informaticki
alati koje upotrebljava Jedinica za resurse (SharePoint,
Totara, itd.) razvijeni su ili provedeni.

Za osoblje eu-LISA-e odrzat ce se tecajevi povezani s
poslovanjem i sustavima.

Ta aktivnost obuhvaca:

Rezultati aktivnosti

Organizacijska struktura Agencije i Jedinice za ljudske
resurse odrazavat ce organizacijski razvoj i prilagoditi se
buducem rastu. eu-LISA ce ispuniti svoje obveze prema
osoblju u skladu s regulatornim okvirom.

Upravljanje ljudskim resursima (HRM) u okviru eu-LISA-e
optimizirat ¢e se s obzirom na radnu udinkovitost,
raspodjelu resursa i sistematizaciju strukture podataka te
revizijske zapise.

Rad osoblja eu-LISA-e bit ce kvalitetniji te ce se ono
upoznati s najboljim praksama u podrucju tehnologije.

izradu godisnjeg Izvjesc¢a o radu za 2018. i izvjescivanje Upravnog odbora o privremenom stanju u pogledu uskladenosti sa zastitom podataka;

povecanje svijesti o zastiti podataka;
prenosenje nove Uredbe kojom se stavlja izvan snage Uredba 45/2001;
provedbu godisnje ankete o zastiti podatka.

DODANA VRIJEDNOST

Informacije o razini zastite podataka pruzaju se relevantnim dionicima.
Ocekuje se visoka razina predanosti osoblja zastiti podataka.
Uskladenost s pravnim okvirom za zastitu podataka primjenjivim na eu-LISA-u.

Poboljsana uskladenost u podrucju zastite podataka i utvrdene mogude rizi¢ne prakse u pogledu zastite podataka.
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GLAVNIIZAZOVI

Jedini

ca

Nedostatak resursa koji su potrebni za pravodobnu dostavu dokumenata i za izradu visokokvalitetnih dokumenata.

Nedostatak zainteresiranosti osoblja, nedostatak motivacije ili nedostatak kompromisa na razini srednjeg rukovodstva i uprave. Nedostatak podrske uprave.
Nedostatak resursa za obavljanje tih aktivnosti.

Novom se uredbom uvode odredene poteskoce i novi izazovi. Potrebno je razdoblje prilagodbe uz odgovarajucu razmjenu informacija medu sluzbenicima za zastitu
podataka EU-a kojom se nastoje utvrditi smjernice o tome kako pravilno provesti nove odredbe. Neispravni ili pogresno shvaceni koncepti mogu dovesti do rizika od
neuskladenosti, Sto dovodi do financijskih gubitaka.

Nedostatak resursa za pravodobnu provedbu ankete.

Naknadne mjere pracenja i revizija mogle bi se smatrati inspekcijom, ukljucujudi sve popratne negativne konotacije.

Ciljevi aktivnosti

Javnost, Upravni odbor i Europski nadzornik za zastitu
podataka obavijesteni su o razini uskladenosti u pogledu
zastite podataka objavljivanjem godisnjeg Izvjesc¢a o radu
za 2018. na internetu. Upravni odbor takoder se
obavjestava putem privremenog izvjesca o stanju.

Stalno azuriranje znanja osoblja o primjenjivim nacelima u
podrudju zastite podataka.

Prilagodba novoj uredbi koja se primjenjuje na institucije i
tijela Zajednice u pogledu obrade osobnih podataka.
Revizija uskladenosti u podrucju zastite podataka u
odredenoj jedinici eu-LISA-e.

Ostvarenja postignuta aktivnoscu

Godisnje Izvjesce o radu za 2018. podneseno je Upravnom
odboru na odobrenje. Dostavljeno je privremeno izvjesée o
stanju u podrucju zastite podataka.

Povecalo/odrzalo se razumijevanje osoblja o konceptima i
pravima u podrucju zastite podataka.

Nova odluka Upravnog odbora eu-LISA-e o provedbenim
pravilima povezanima s obradom osobnih podataka u
okviru eu-LISA-e.

Izvjesce sishodima/rezultatima i preporukama predstavit ce
se izvrSnom direktoru eu-LISA-e.

Rezultati aktivnosti

Upravni odbor obavijesten je o razini uskladenosti u
pogledu zastite podataka.

Osoblje djeluje u skladu sa zahtjevima za zastitu
podataka.

Osigurati uskladenost internih pravila s primjenjivim
pravnim okvirom.

Preporuke o uskladenosti u podrucju zastite podataka
provest ce se kako bi se povecala uskladenost Agencije
u podrucju zastite podataka.



eu-LISA JAVNO

86 — Programski dokument eu-LISA-e 2019. — 2021.

2.1.5.  Korporativne usluge®*

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Ta aktivnost obuhvaca:
e odrzavanje i razvoj korporativne mrezne arhitekture;
e aktivnosti odrzavanja cjelokupne opreme i imovine na operativnoj lokaciji;
e prosirenje operativnih prostorija za smjestaj sadasnjih i buducih projekata;
e odrzavanje i razvoj korporativne arhitekture sustava i pohrane;
e poboljsanje korporativnih aplikacija;
e dugorocnu strategiju Agencije za ¢uvanje arhive;
e razvojeu-LISA-ina okruZenja za e-ucenje;
e internetsko udomljavanje i razvoj mreznog mjesta;
e daljnji razvoj organizacijske arhitekture;
e upravljanje objektima kako bi se omogucila potpuna i ucinkovita uporaba zgrade sjedista u Tallinny;
e provedbu logistickih usluga i usluga opskrbe u novom sjedistu;

91 Kad jerije¢ o aspektima upravljanja informacijskim i komunikacijskim tehnologijama (ICT), eu-LISA mora primjenjivati standarde upravljanja informacijskim tehnologijama i, prema potrebi, ponovno upotrebljive module
koje je Komisija stavila na raspolaganje na temelju telekomunikacijskih smjernica Instrumenta za povezivanje Europe. U tom ¢e kontekstu sinergije u upravljanju informacijskim tehnologijama i redovit dijalog izmedu eu-
LISA-e i Komisije biti korisni. Pri razvoju svojeg modela organizacijske arhitekture eu-LISA ce uzeti u obzir revidirani Europski okvir za interoperabilnost — strategija provedbe COM(2017) 134 od 23. oZujka 2017. te rad
Komisije i predstavnika drzava clanica u okviru programa ISA na EIRA-i (referentna arhitektura europske interoperabilnosti) u pogledu pruzanja interoperabilnih digitalnih javnih usluga preko granica i sektora.
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e portfelj sluzbenih putovanjaiizradu internog vodica za sluzbena putovanjg;
e pruzanje pravnih savjeta eu-LISA-i.

DODANA VRIJEDNOST
e Boljaintegracija mrezne platforme, poboljSani kontinuitet poslovanja i oporavak od katastrofe, bolja sigurnost, bolje mrezne usluge.
e Odgovarajuci objekti za potporu operacijama.
e Dovoljnii prikladni radni uvjeti u skladu sa standardima OIB-a®.
e Poboljsanja u podrucju komunikacija, usluga imenickog kataloga i upravljanja identitetom.
e Povecana sigurnost i otpornost postupaka za sigurnosno kopiranje i oporavak.
e Uskladenost s pravnim obvezama, kao i pohrana, Cuvanje, pristup i javno savjetovanje za dokumente/arhive.
e Poboljsanja u platformama za e-ucenje ili usvajanje novih potrebnih platformi i alata.
e Uspostava internog rjesenja s obzirom na nemogucnost ¢uvanja ili poboljSanja postojeceg kapaciteta.
e Odrzavanje i poboljsanje u podrudju internetskog udomljavanja i usluga mreznog mjesta.
e Smjernice o poslovnim, informacijskim, procesnim i tehnoloskim promjenama potrebnim za provedbu informacijske strategije.
e Neometani prijelaz informacijskih i neinformacijskih poslovnih usluga u odnosu na sluzbena putovanja.
e Ublazavanje rizika proizaslih iz kritika i sudskih postupaka.

GLAVNIIZAZOVI
e Sigurnost u odnosu na upotrebljivost — Sto je raspored sigurniji, to je vedi teret na mreznim tokovima.
e Nedostatak resursa i ograniceni broj osoblja.
e Dugi rokovi potrebni za pribavljanje resursa i nabavu usluga kojima se jam¢i pravodobna provedba.
e Provedba ucinkovitog kontinuiteta poslovanja bez prisutnosti osoblja na obje lokacije za podrsku putem sluzbe pripravnosti i fizicku intervenciju radi brzog rjesavanja

92 Ured za infrastrukturu i logistiku u Bruxellesu
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Jedinica

incidenata.

Ocuvanje unutarnjeg znanja o inicijativama u podrudju primjene u kojima sudjeluje samo jedan ¢lan osoblja u CSS-u, odnosno voditelj sektora.

Zahtjevi poslovne strane nisu dovoljno jasni.
Manjak resursa za odrzavanje baze znanja.

Zadrzati interna znanja uz ogranicene resurse.

Ovisnost o vanjskom nositelju procesa i izvodacima.

Ogranicena sredstva za pruzanje pravnih savjeta u skladu s potrebama i ocekivanim rokovima.

Ciljevi aktivnosti

i pouzdanost te integracija platformi.
2. Pripravnostikontinuitet svih objekata.

osigurali odgovarajuci radni i operativni uvjeti.

poboljsati mogucnosti suradnje i tijekove rada.

cuvanja arhive na razini Agencije.

dostupnost i pouzdanost.
8. Odrzavati i
arhitekturu mreznog mjesta kako bi

poboljsati internetsko

fleksibilnost, bolja dostupnost i pouzdanost.
9. Daljnji razvoj organizacijske arhitekture za Agenciju.

1.  PoboljSati mreznu arhitekturu Agencije za korporativnu
upotrebu kako bi se osigurale fleksibilnost, bolja dostupnost

3. Cilj je projekta prosirenje dodatne lokacije u Strasbourgu
(postojece lokacije koja je dovrSsena 2017.) kako bi se

4.  Poboljsati arhitekturu sustava i pohrane Agencije za
korporativnu upotrebu kako bi se osigurale fleksibilnost,
bolja dostupnost i pouzdanost te integracija platforme.

5. Unaprijeditimogucnosti korporativnih aplikacija Agencije te

6.  Utvrditi provedbena pravilairjesenje za obvezu dugorocnog
7. Unaprijediti unutarnje (za osoblje) i vanjske (za drzave
¢lanice) moguénosti za e-ucenje i platforme Agencije za e-

ucenje kako bi se omogucilo bolje korisnicko iskustvo, bolja

udomljavanje
se omogucila

© ® W

alal,

12.
13.

Ostvarenja postignuta aktivnoscu

Provedba poboljsanja korporativne mrezne arhitekture.
Objekti su uredno odrzavani.

Razvijen je azurirani tlocrt i Agencija ga upotrebljava za
predmetne objekte u Strasbourgu.

Poboljsana je korporativna arhitektura sustava i pohrane.
Poboljsanja i odredbe o tijeku rada u pogledu dizajna
intraneta/ekstraneta, poboljSanja sustava upravljanja
dokumentima i alata za ljudske resurse.

Izraduje se i provodi dugorocna strategija Agencije za
cuvanije arhive.

Poboljsana je platforma za e-ucenje.

Odrzavanje, smjestaj i razvoj mreznog mjesta Agencije.
Razvoj korporativne arhitekture Agencije.

Ucinkovite korporativne usluge za novo sjediste u pogledu
objekata i zgrade.

Nova zgrada u Tallinnu zadrzava visoku kvalitetu logistickih
usluga i usluga opskrbe.

Povecanje djelotvornosti portfelja sluzbenih putovanja.
Prema potrebi pruzanje pravnih savjeta i misljenja
unutarnjim i vanjskim dionicima i predstavnicima eu-LISA-e
u EU-u ili nacionalnim sudovima.

10.

k.

Rezultati aktivnosti

Dostatna potpora za korporativno  informacijsko
upravljanje. PoboljSani radni uvjeti za osoblje. Poboljsane
mogucnosti komunikacije.

U objektima su osigurani svi potrebni uvjeti.

Odgovarajud¢i radni i operativni uvjeti, kao i primjena
najboljih tehnickih, logistickih i operativnih praksi.

Pruzanje usluga u podrucju korporativnog informacijskog
upravljanja. Poboljsane mogucnosti komunikacije.
Unaprijedene mogucnosti platformi Agencije, odnosno
platformi SharePoint, DMS i platforme za ljudske resurse.
Pruzanje wusluga u podrucju ucinkovitog upravljanja
dokumentima i arhivom. PoboljSani radni uvjeti za osoblje.
Poboljsani uvjeti e-ucenja i informiranja osoblja i drzava
¢lanica. PoboljSane mogu¢nosti komunikacije.

Pruzati usluge u podrudju internetskog udomljavanja i
repozicioniranja sadrzaja. Poboljsani radni uvjeti za osoblje.
Poboljsane moguénosti komunikacije.

Daljnji razvoj sveobuhvatnog pogleda na medusobni odnos
informacijskih tehnologija i poslovnih aktivnosti.

Poboljsani radni uvjeti za osoblje i mogucnost ucinkovite
upotrebe novog sjedista.

Poboljsani radni uvjeti za osoblje i mogucénost ucinkovite
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10. Pruzati usluge u podrudju upravljanja objektima i zgradama upotrebe novog sjedista.

u Tallinnu. 12. Povecanije djelotvornosti portfelja sluzbenih putovanja.
11.  Pruzati usluge u podrudju upravljanja logistikom i nabavom 13. Uskladenost eu-LISA-e s primjenjivim propisima.

u Tallinnu.

12. Povecati ucinkovitost portfelja sluzbenih putovanja,
ukljucujuci izradu vodica za sluzbena putovanja.

13. Potpora uskladenosti eu-LISA-e s primjenjivim propisima.
2.1.6.  Sigurnosne aktivnosti koje nisu izricito povezane sa sustavima glavnih poslovnih

aktivnosti i komunikacijskom infrastrukturom

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Ta aktivnost obuhvaca:
e poboljsanje fizicke sigurnosti novog sjedista eu-LISA-e u Tallinnu i na lokaciji Agencije u Strasbourgu;
e provedbu, planiranje i razvoj elemenata kontinuiteta poslovanja / oporavka od katastrofe / odgovora na hitne situacije u upravljanju sigurnosc¢u i kontinuitetom;

e razvoj, planiranje i provedbu elemenata zastite u upravljanju sigurnos¢u i kontinuitetom.

DODANA VRIJEDNOST
e Odgovarajuca razina osiguranja fizicke sigurnosti za sjediste eu-LISA-e u Tallinnu i na lokaciji u Strasbourgu.
e Na razini Agencije provodi se primjerena razina kontinuiteta poslovanja kako bi se stekla potrebna otpornost za obavljanje glavnih zadada i odgovornosti Agencije.
e Na razini Agencije provodi se odgovarajuca razina sigurnosne zastite kako bi se omogucile normalne aktivnostii procesi koje provodi eu-LISA.

GLAVNIIZAZOVI
e Moguce je da je razlika izmedu sigurnosnih mjera koje su se prvotno trebale provesti u okviru projekta izgradnje estonske vlade i projekta izgradnje u Strasbourgu i
mjera koje Ce se zapravo provesti veca od procijenjene.
e Razina sigurnosnih rizika porast ¢e 2019., a planirani proracun i rokovi za projekt bit ¢e prekoraceni.
e Kasnjenja u provedbi projekta nakon primopredaje planirane za 2018. zbog znatnih kasnjenja u projektu izgradnje estonske vlade, Sto bi moglo utjecati na provedbu
aktualnog projekta; kasnjenja u provedbi projekta planiranog 2018. zbog znatnih kasnjenja u projektu izgradnje u Strasbourgu, koja bi mogla utjecati na provedbu
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Jedini
ca

SEC

aktualnog projekta.

Nemogucnost provedbe svih sigurnosnih kontrola koje eu-LISA trenutacno predlaze zbog tehnickih aspekata projekta ili nacina izgradnje prostora.

Predanost rukovodstva provedbi sustava upravljanja kontinuitetom poslovanja (BCMS) i provedba zastitnih sigurnosnih kontrola u skladu sa zakonodavstvom i

pravilima eu-LISA-e.

Odlucnost vanjskih dionika da, prema potrebi, podupru provedbu BCMS-a te provedba, takoder prema potrebi, posebnih zastitnih sigurnosnih kontrola.

Ciljevi aktivnosti Ostvarenja postignuta aktivnoscu

eu-LISA-e, najboljim praksama i skupinom normi Tallinnu i na lokaciji u Strasbourgu u skladu je s rezultatima

fizicku sigurnost.

2. Azuriraju se politike i planovi kontinuiteta poslovanja za
sustave i Agenciju.

3. Provode se prema potrebi posebne kontrole kontinuiteta
poslovanja / oporavka od katastrofe /odgovora na hitne
situacije.

4. Agencija donosi odgovarajuce sigurnosne mjere na temelju
procjene rizika, zakonodavstva EU-a i najboljih praksi.

2.1.7. Provedba godisnjeg plana za unutarnju reviziju

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Ta aktivnost obuhvaca:

pripremu godiSnjeg plana za reviziju upotrebom odgovarajuce metodologije koja se temelji na riziky;
koordinirani rad sa Sluzbama za unutarnju reviziju i Europskim revizorskim sudom;

provedbu odobrenog godiSnjeg plana za reviziju;

naknadno pracenje preporuka utvrdenih revizijama;

razvoj programa IAC-a za osiguravanje i poboljSanje kvalitete.

1. Uskladenost sa zakonodavstvom, sigurnosnim pravilima 1.  Fizicka sigurnost koja se osigurava u sjediStu eu-LISA-e u 1.

ISO 270001 1SO 22300 procjene rizika i relevantnim pravilima i standardima za 2.

Rezultati aktivnosti

Agencija jamdi sigurnost i zastitu ljudi i imovine u svojim
prostorima.

Agencija povecava svoju otpornost svojim horizontalnim
aktivnostima.



eu-LISA JAVNO

Programski dokument eu-LISA-e 2019. — 2021.- 91

DODANA VRIJEDNOST
e Osigurane su dosljedne, neovisne i objektivne jamstvene i savjetodavne usluge izvrsnom direktoru i Upravnom odboru.
e Poboljsan je ugled Agencije u pogledu ucinkovitih i djelotvornih poslovnih procesa.
e Poboljsanje dobrog financijskog upravljanja.
e Veca vjerojatnost da Ce biti ispunjeni ciljevi eu-LISA-e.
GLAVNIIZAZOVI

e Osiguravanje optimalne obuhvadenosti postupaka eu-LISA-e revizijom s obzirom na nadolazece prosirenje mandata eu-LISA-e (svijet revizije).

Jedini Ciljevi aktivnosti Ostvarenja postignuta aktivnoscu Rezultati aktivnosti
ca
" 1. PruZiti neovisne i objektivne usluge revizije i savjetovanja 1.  lzvjeS¢a o revizijama, misljenja i akcijski planovi za 1.  Uspostavljeni su ucinkoviti i djelotvorni procesi i postupci
izvrsnom direktoru i Upravnom odboru poboljsanja upravljanja rizicima te kontrole i upravljanja kako bi se eu-

LISA-i omogucilo da ostvari svoje ciljeve.

2.2.  Operativne aktivnosti svakodnevnog poslovanja

Ovaj dio obuhvada sve operativne aktivnosti glavnog operativnog poslovanja Agencije koje se izvode svakodnevno.

2.2.1.  Aktivnosti unutar podrucja primjene 1. strateskog cilja

Operativno upravljanje postojecim sustavima i njihov razvoj
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2.2.1.1.Podrska prve razine za operativno upravljanje sustavima koja se pruza 24 sata dnevno
— sektor za korisnicku podrsku eu-LISA-e

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Operativno upravljanje sustavom VIS/BMS, SIS Il i Eurodac na prvoj razini 24 sata dnevno, ukljucujudi:
e ucinkovitu komunikaciju s drzavama ¢lanicama i drugim dionicima;
e upravljanje operativnom dokumentacijom s drzavama clanicama;
e upravljanje dogadajima i njihovo pracenje;
e sudjelovanje u upravljanju zivotnim ciklusom incidenta u skladu s politikom upravljanja incidentima eu-LISA-¢;
e bavljenje standardnim zahtjevima u skladu s politikom ispunjavanja zahtjeva eu-LISA-¢;
e pravodobna dostava dogovorenih izvjesca u skladu s politikom za upravljanje razinom usluge eu-LISA-g;
e redovite doprinose upravljanju znanjem kao i bazi znanja.

DODANA VRIJEDNOST
Sektor za korisnicku podrsku eu-LISA-e pruza potrebne usluge za podrsku sustavu glavnih poslovnih aktivnosti za drzave ¢lanice i druge dionike.
GLAVNI IZAZOVI

Osigurati da se usluge pruzaju u skladu s pravilima i zahtjevima poslovnih sustava kao i s ocekivanjima korisnika.

Stratezki cil Cilj aktivnosti Ostvarenja postignuta Rezultat aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti Cilj Izvori provjere Jedinica
ici

: aktivnoscu
Pruzanje pouzdanih i Odrzavati i Ucinkovitai Sustavi glavnih Pokazatelji uspjesnosti Za pokazatelje Relevantna izvjesc¢a o Oolu

isplativih rjesenja i

usluga dionicima u
skladu s mandatom

kontinuirano
poboljsavati
svakodnevne aktivnosti
podrske i zadovoljstva
korisnika

djelotvorna podrska
prve razine za sustave
glavnih poslovnih
aktivnosti eu-LISA-e i
pouzdanu

poslovnih aktivnosti i
korisnici iz drzava
¢lanica dobivaju

ucinkovitu i pouzdanu

podrsku i komunikaciju

sektora za korisnicku uspjesnosti sektora za

podrsku korisnicku podrsku:

vise od 80 %

pokazateljima
uspjesnosti sektora za
korisnic¢ku podrsku

Godisnja anketa o
zadovoljstvu korisnika
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2.2.1.2.

upravljanja sustavima glavnih poslovnih aktivnosti

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

komunikaciju za
korisnike i dionike eu-
LISA-e

prve razine putem
dogovorenih
komunikacijskih kanala

Godisnja anketa o
zadovoljstvu korisnika

Za godisnju anketu o
zadovoljstvu korisnika:
vise od 80 %

Podrska druge razine za aplikacije 24 sata dnevno za potrebe operativnog

Podrska druge razine (aplikacije i baze podataka) 24 sata dnevno za operativno upravljanje svim sustavima glavnih poslovnih aktivnosti, ukljucujuci upravljanje incidentima,

upravljanje problemima, upravljanje promjenama i objavama (implementacija RFC-ova i objavljivanje) i tehnicku podrsku projektima. Aktivnosti odrzavanja dovode do toga da

sustav radi u skladu s ugovorom o razini usluge, kao i do ocekivanih poboljsanja i sprijecenih incidenata.

DODANA VRIJEDNOST

Agencija Ce ispuniti svoje pravne obveze te drzavama ¢lanicama osigurati aplikacije koje funkcioniraju u skladu s njihovim poslovnim potrebama.

GLAVNIIZAZOVI

Osigurati da sve pruzene usluge ispunjavaju poslovna ocekivanja i tehnicke specifikacije.

. Cilj aktivnosti
Strateski cilj

Pruzanje pouzdanih i

isplativih rjeSenja visokokvalitetnu

dionicima u skladu s

Osigurati neprekinutu i

podrsku druge razine
mandatom za aplikacije 24 sata
dnevno za potrebe rada

sustava glavnih

Ostvarenja postignuta
aktivnoscu

Neprekinuta i
visokokvalitetna
podrska druge razine
za aplikacije 24 sata
dnevno za potrebe rada
sustava glavnih

Rezultat aktivnosti

Sustavi glavnih
poslovnih aktivnosti i
drzave clanice dobivaju
pouzdanu uslugu
upravljanja
aplikacijama,

Pokazatelj uspjesnosti

Pridrzavanje

sporazuma o razini

cilj

Aktivnosti odrzavanja
dovode do toga da
sustav radi u skladu s

operativne usluge za
aplikacije ugovorom o razini
usluge, kao i do

ocekivanih poboljsanja

i sprijecenih incidenata.

Izvori provjere Jedinica

Unutarnja izvjes¢a o AMMU
radnoj ucinkovitosti

sustavaio SLA-u.
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poslovnih aktivnosti i poslovnih aktivnosti i ukljuéujuci baze
upravljanja njima upravljanja njima podatka.

2.2.1.3.0drzavanje sustava Eurodac

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Kontinuirano pracenje rada sustava i njegovih komponenti (pracenje operativnog statusa temeljnog sustava Eurodaca i povezanosti s korisnicima te njegova rada):
komunikacija/interakcija sa zajednicom krajnjih korisnika radi poboljsanja i stabilizacije operacija;
pruzanje korisnic¢ke podrske;
pruzanje podrske / upravljanje incidentima trece razine, upravljanje problemima, upravljanje operativnim promjenama, ispunjenje zahtjeva;
koriStenje i odrzavanje operativnih alata kojima se podupiru prethodno navedeni ciljevi;
kontinuirano pracenje inventara i komponenti sustava kako bi se osiguralo da su aZurirani i da dobivaju stalnu podrsku dobavljaca (obnova licencije, popravci itd. kao dio
prilagodljivog odrzavanja);
provedba hitnih tehnickih nadogradnji i intervencija koje proizlaze iz korektivnog odrzavanja i hitnih operativnih situacija;
upravljanje interakcijom s izvodac¢ima za MWO i ugovorno pracenje u pogledu prethodno navedenih ciljeva.

DODANA VRIJEDNOST
Agencija Ce ispuniti svoje pravne obveze te drzavama ¢lanicama osigurati sustav koji funkcioniraju u skladu s njihovim poslovnim potrebama.
GLAVNIIZAZOVI

Naglo povecanje prometa u sustavu Eurodac (zbog krizne situacije) moglo bi povecati rizik od nestabilnosti i pritiska u pogledu osiguravanja resursa (ljudski resursi, koristenje
tehnickih okruzenja, vremenska ogranicenja) zbog nepredvidenih tehnickih mjera ublazavanja. Problemi u pogledu nedostatka prostora u podatkovnim centrima mogu utjecati
na neometani rad (npr. pregrijavanje unutar ormara zbog nedostatka dodatnog prostora, poteskoce u dodavanju infrastrukture u slucaju problema, na primjer zbog pritisaka u
pogledu kapaciteta).
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Strateski cilj

Pruzanje pouzdanih i

isplativih rjeSenja
dionicima u skladu s
mandatom

2.2.1.4.

Cilj aktivnosti

Odrzati sustav
EURODACuU
optimalnom radnom
stanju

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Pracenje rada sustava DubliNet:

Ostvarenja postignuta
aktivnoscu

Eurodac radi u skladu
sa zahtjevima (stabilan
rad u skladu sa SLA-
om)

Eurodac kontinuirano

pokriven tehnickom

podrskom koju jamce
dobavljaci

Odrzavanje sustava DubliNet

generiranje certifikata za Sifriranje za drzave Clanice;
komunikacija/interakcija sa zajednicom krajnjih korisnika s ciljem osiguravanja neometanog rada i pruzanja podrske u slucaju problema;
komunikacija s pruzateljima usluga trecih strana za rjeSavanje problema (npr. TESTA-ng);
poduzimanje hitnih tehnickih mjera / izvrSavanje potrebnih aZuriranja u slu¢aju problema ili radi zadovoljavanja operativnih potreba.

DODANA VRIJEDNOST

Rezultat aktivnosti

Drzave clanice primaju
pouzdanu uslugu iz
sustava Eurodac.

Pokazatelj uspjesnosti

Uskladenost sa SLA-
om za Eurodaci
korporativnim KPI-
jevima povezanim s
Eurodacom

cilj

Standardni i posebni
SLA za Eurodac
ispunjeni su 100 %
(vidjeti Prilog XI.).

Izvori provjere Jedinica

Izvjesca o radnoj AMMU
ucinkovitosti sustava
(na temelju operativnih
alata i izradenih
statistickih podataka u
pogledu SLA-a)

Agencija Ce ispuniti svoje pravne obveze te drzavama ¢lanicama osigurati sustav koji funkcionira u skladu s njihovim poslovnim potrebama.

GLAVNIIZAZOVI

Nedostatak potpune kontrole nad komponentama sustava DubliNet (npr. posrednik elektronske poste) moze dovesti do kasnjenja u pruzanju podrske drzavama ¢lanicama.
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Stratezki cilj Cilj aktivnosti Ostvarenja postignuta Rezultat aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti Cilj Izvori provjere Jedinica
aktivnoscu
Pruzanje pouzdanih i Osigurati neometano DubliNet radi u skladu Drzave clanice primaju Sklapanje i SLA za DubliNet Periodi¢na izvjesca o AMMU
isplativih rjeSenja funkcioniranje sustava  sazahtjevima (stabilan  pouzdane i neprekinute pridrzavanje ispunjen je 100%9. radu i odrzavanju
dionicima u skladu s DubliNet za drzave rad u skladu sa SLA- usluge sustava sporazuma o razini
mandatom clanice om). DubliNet. operativne usluge za

sustav DubliNet

2.2.1.5. Odrzavanje sustava VIS/BMS

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Jam(diti kvalitetu i isporuku ugovornih rezultata iz FwC-as o MWO-us2. Osigurati kontinuitet usluga odrzavanja tijekom okvirnog ugovora putem:
korektivnog odrzavanja: upravljanje incidentima, upravljanje problemima, upravljanje promjenama;
prilagodljivog odrzavanja: pracenje i predvidanje zastarjelosti komponenata sustava tako da sustav VIS/BMS neprestano bude u skladu s najsuvremenijim tehnologijama
i da je dostupna podrska proizvodaca komponenti i urednika;
odrzavanja radi usavrSavanja: na temelju tehnicke strucnosti i utvrdenih pozitivnih kretanja poboljsati komponente sustava VIS/BMS tako da budu u najboljem izdanju;

preventivnog odrzavanja: izvrsiti izmjene sustava VIS/BMS na temelju operativnih opaZzanja kako bi se sprijecilo da se utvrdeni potencijalni izvor problema pretvori u
incident.

93 Nakon odobrenja nove pravne osnove (preinaka Eurodaca), koja eu-LISA-i daje punu operativnu odgovornost za DubliNet, eu-LISA ocekuje da ¢e u dogovoru s drzavama clanicama izraditi poseban SLA za DubliNet.
94 Okvirni ugovor

95 Odrzavanje u radnom stanju
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DODANA VRIJEDNOST

Agencija ¢e drzavama ¢lanicama osigurati VIS/BMS koji radi u skladu sa zakonodavnim okvirom sustava VIS/BMS i ugovorenim SLA-om.

GLAVNIIZAZOVI

Osigurati da se izmjene sustava VIS/BMS koje su potrebne zbog aktivnosti odrzavanja ispravno i pravodobno unesu u sveukupni plan provedbe VIS-a/BMS-a kako bi sustav radio

u skladu sa zakonodavnim okvirom sustava VIS/BMS i relevantnim SLA-om.

TV TH Cilj aktivnosti
Strateski cilj

Osigurati da VIS/BMS
funkcionira u skladu sa

Pruzanje pouzdanih i

isplativih rjeSenja
dionicima u skladu s zahtjevima u pogledu
dostupnosti / radne

ucinkovitosti i da se

mandatom

dogadajima upravlja u
skladu sa standardima
ITSM-a i SLA-om koji je
sklopljen s krajnjim
korisnicima

Osigurati putem
prilagodljivog
odrzavanja da su
VIS/BMS pokriveni
podrskom proizvodaca

Ostvarenja postignuta
aktivnoscu

Rad sustava VIS/BMS u
skladu sa SLA-om

Rezultat aktivnosti

VIS/BMS ponasa se u
skladu sa zahtjevima, a
dogadajima zbog kojih

se sustav ne ponasa
primjereno upravlja se
pravodobno tako da
radna ucinkovitost
ostane na razini
dogovorenoj u ugovoru
o razini usluge s
krajnjim korisnicima.

Pokazatelj uspjesnosti

Postovanje sporazuma
o razini usluga za
sustav VIS/BMS

cilj

Aktivnosti odrzavanja
sustava VIS/BMS koje
dovode do toga da
sustav radi u skladu sa
SLA-om, do ocekivanih
poboljsanjai
sprijecenih incidenata
(vidjeti Prilog XI.)

Izvori provjere Jedinica

Periodi¢na izvjesca o AMMU
radu i odrzavanju,

ukljucujuci izvjesca o
izvrsenju SLA-a i

mjesecna izvjesca o

usluzi
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2.2.1.6. Odrzavanje sustava SIS I

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Ta aktivnost obuhvaca:
e  korektivno odrzavanje: upravljanje incidentima, upravljanje problemima, upravljanje promjenama, upravljanje inacicama itd.;
e prilagodljivo odrzavanje: pracenje i predvidanje zastarjelosti komponenata sustava tako da sustav SIS Il neprestano bude u skladu s najsuvremenijim tehnologijama i
da je dostupna podrska proizvodaca komponenti i urednika; sama provedba nije ukljucena (provodi se u okviru razvoja sustava);
e koristenje i odrzavanje operativnih alata kojima se podupiru prethodno navedeni ciljevi;
e kontinuirano pracenje inventara i komponenti sustava kako bi se osiguralo da su azurirani i da dobivaju stalnu podrsku dobavljaca (obnova licencije, popravci itd.);
e upravljanje interakcijom s izvodacima za MWO i ugovoreno pracenje u pogledu prethodno navedenih ciljeva; povezanu tehnicku podrsku i osposobljavanje.

DODANA VRIJEDNOST

Dostupnost sustava SIS Il CSIS 24 sata dnevno u okviru SLA-ova.

GLAVNI IZAZOVI

Uvedena nova biometrijska tehnologija moZze predstavljati problem pri rjeSavanju incidenata i problema.

Strateski cilj Cilj aktivnosti Ostvarenja postignuta Rezultat aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti Cilj Izvori provjere Jedinica
aktivnoscu
Pruzanje pouzdanih i Osigurati dostupnost Dostupnost sustava Dostupnost sustava Uskladenost sa SLA- Standardni i posebni Unutarnji podatci AMMU
isplativih rjesenja sustava 24 sata dnevno SIS Il CSIS 24 sata SIS Il'injegova omzaSISIli SLA za SIS Il ispunjeni sustava SIS
dionicima u skladu s dnevno u okviru SLA- uskladenost sa SLA- korporativnim KPI- su 100 % (vidjeti Podatci sektora za
mandatom ova (dostupnost, radna ovima u 2019. jevima povezanima sa Prilog XL.). korisnicku podrsku
ucinkovitost) sustavom SIS Il Dostupni podatci eu-
LISA-e druge razine
Periodi¢na izvjesca o

radu i odrzavanju
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2.2.1.7.Odrzavanje sustava SIS Il AFIS

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Ta aktivnost obuhvaca:

e korektivno odrzavanje: upravljanje incidentima, upravljanje problemima, upravljanje promjenama, upravljanje inac¢icama itd.;

e prilagodljivo odrzavanje: pracenje i predvidanje zastarjelosti komponenata sustava tako da sustav SIS Il AFIS neprestano bude u skladu s najsuvremenijim

tehnologijama i da je dostupna podrska proizvodaca komponenti i urednika; sama provedba nije uklju¢ena (provodi se u okviru razvoja sustava);

e koristenje i odrzavanje operativnih alata kojima se podupiru prethodno navedeni ciljevi;

e kontinuirano pracenje inventara i komponenti sustava kako bi se osiguralo da su aZurirani i da dobivaju stalnu podrsku dobavljaca (obnova licencije, popravci itd.);

e upravljanje interakcijom s izvodacima za MWO i ugovoreno pracenje u pogledu prethodno navedenih ciljeva;
e povezanu tehnic¢ku podrsku i osposobljavanje.

DODANA VRIJEDNOST
Dostupnost sustava SIS Il CSIS 24 sata dnevno u okviru SLA-ova.
GLAVNI IZAZOVI
Uvedena nova biometrijska tehnologija moZze biti izazov pri zadovoljavajucem rjeSavanju incidenata i problema.
Strateski cilj Cilj aktivnosti Ostvarenja postignuta Rezultat aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti Cilj
aktivnoscu
Pruzanje pouzdanih i Osigurati dostupnost Osigurati dostupnost Dostupnost sustava Sukladnost sa SLA-om Standardni i posebni
isplativih rjeSenja sustava 24 sata dnevno sustava SIS Il AFIS SIS Il AFIS i njegova za SISl SLA za SIS Il ispunjeni
dionicima u skladu s 24 sata dnevno u uskladenost sa SLA- su 100 % (vidjeti

mandatom skladu sa SLA-ovima ovima u 2019. Prilog XL.).
(dostupnost, radna

ucinkovitost)

Izvori provjere

Unutarnji podatci
sustava SIS
Podatci sektora za
korisnic¢ku podrsku

Dostupni podatci eu-

LISA-e druge razine

Jedinica

AMMU
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2.2.1.8.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

e  Poduprijeti stvarnu integraciju novih drzava ¢lanica u SIS Il

e  Osigurati stalnu potporu drzavama ¢lanicama tijekom postupka kvalifikacije za razvoj njihovih pojedinacnih nacionalnih sustava.

e  Provesti kampanje o testiranju i kvalifikaciji.

DODANA VRIJEDNOST

e  Pravilno funkcioniranje nacionalnih sustava drzava ¢lanica u interakciji sa sredisnjim sustavom.

e Ninajedan dio sustava drzava ¢lanica ne utjecu problemi u sustavima drugih drzava ¢lanica.

e Neometana integracija novih drzava ¢lanica u zajednicu SIS Il

e Uskladenost s dokumentom upravljanja suceljem (ICD) i detaljnim tehnickim specifikacijama nacionalnih sustava.

GLAVNIIZAZOVI

e Povecana slozenost koja proizlazi iz uvodenja biometrijske tehnologije u sustav.

e Povecana slozenost koja proizlazi iz inicijativa interoperabilnosti.

e Preklapanje s drugim projektnim aktivnostima.

Strateski cilj Cilj aktivnosti

Pruzanje pouzdanih i Osigurati da su

nacionalni sustavi

isplativih rjeSenja

dionicima u skladu s spremni za rad sa

mandatom sredisnjim sustavom

Ostvarenja postignuta Rezultat aktivnosti

aktivnoscu
Izvjesca o testiranju Pravilno pruzena
razlicitih dionika podrska nacionalnim
kojima se potvrduje sustavima
spremnost drzava
¢lanica za rad s CSIS-
om Nove drzave
¢lanice koje se
pridruzuju sustavu
SIS Il spremne su za

integraciju i integrirane

Pokazatelj uspjesnosti

Kvaliteta i vrijeme
integracije drzava
¢lanica

Drzave clanice testiraju
postovanje plana.

cilj

Nove drzave ¢lanice
pravilno su integrirane
u dogovorenim
rokovima.

Nacionalni sustavi
drzava ¢lanica testirani
prema planu

Izvori provjere

Podatci sustava SIS Il

Podatcioradu i
testiranju

Informacije od novih

drzava ¢lanica

Podrska za SIS Il za drzave clanice (ukljucujuci integraciju novih korisnika)

Jedinica

AMMU



eu-LISA JAVNO

Programski dokument eu-LISA-e 2019. — 2021.— 101

- u odgovarajucem
trenutku.
2.2.1.9. Operativno upravljanje / svakodnevne aktivnosti upravljanja sustavom

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Operativno upravljanje sustavom glavnih poslovnih aktivnosti, upravljanje sustavima i infrastrukturom.
Operativno upravljanje radnom stanicom krajnjih korisnika.
Uspostava i rad sustava za pracenje / sigurnosno kopiranje.
Razvoj procesa upravljanja sustavima.
Uspostava CSl-ja i operativno upravljanje njime.
Operativno upravljanje podatkovnim centrom.

DODANA VRIJEDNOST

Sve aktivnosti upravljanja sustavima pruzaju potrebne pouzdane i dostupne usluge sustavima glavnih poslovnih aktivnostii CSI-ju (u skladu s postojec¢im SLA-ovima).
GLAVNIIZAZOVI

Osigurati da sve pruzene usluge ispunjavaju poslovna ocekivanja i tehnicke specifikacije.

Cilj aktivnosti Ostvarenja postignuta Rezultat aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti Cilj Izvori provjere Jedinica

Strateski cilj

aktivnoséu

Pruzanje pouzdanih i Pravilno odrzavanije, Sigurno i pouzdano Sustavi glavnih Uskladenost sa SLA- Infrastruktura svih Unutarnja izvjes¢a o (e][V]
isplativih rjesenjai postavljanje i pracenje operativno upravljanje poslovnih aktivnosti i ovima za sustave sustava bit ¢e dostupna radnoj ucinkovitosti
usluga dionicima u sustava glavnih srediSnjim poslovnim drzave clanice dobivaju glavnih poslovnih u skladu s njihovim sustava
skladu s mandatom poslovnih aktivnosti sustavima (sustavima pouzdanu aktivnosti i za CSI specificnim uslugama i
kojima upravlja eu- glavnih poslovnih infrastrukturu u skladu SLA-ovima kako je
LISA kako bi se aktivnosti) s ugovorenim SLA- definirano u katalogu
osigurala sigurna i ovima. usluga eu-LISA-ei
pouzdana postupkom upravljanja

infrastruktura razinom usluge.
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Unutarnja izvjes¢a o

alatu SMg% ITSM-a

Izvjesca o izvrsenju
SLA-a

2.2.1.10.  Rukovanje i upravljanje centrom za sigurnosno kopirane podatke i rezervnom
operativnom lokacijom u gradu Sankt Johann im Pongau u Austriji i njihovo odrzavanje

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Rad informacijske infrastrukture za sustave glavnih poslovnih aktivnosti 24 sata dnevno, sSto pokriva operativno upravljanje, upravljanje inadicama i promjenama, upravljanje
incidentima i problemima i njihovo rjeSavanje, aktivnosti odrzavanja i olakSavanje provedbe projekata kako bi se osiguralo neprekinuto funkcioniranje sustava glavnih poslovnih
aktivnosti i ogranicio potencijalni gubitak podataka u slucaju incidenta na centralnoj jedinici (CU).

DODANA VRIJEDNOST

Ispunjavanje zahtjeva iz nove Uredbe o osnivanju (¢lanak 1. stavak 6.) kako bi opsezni informacijski sustavi funkcionirali u skladu s posebnim odredbama koje se primjenjuju na
njih.

GLAVNIIZAZOVI

U ovom se trenutku ne ocekuju vedi izazovi.

9 SMg je alat ITSM-a u kojem se upotrebljava okvir ITIL-a.
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Strateski cilj

Pruzanje pouzdanih i

isplativih rjeSenja
dionicima u skladu s
mandatom

Cilj aktivnosti

Osigurati neprekinuti i
visokokvalitetni rad
sustava glavnih
poslovnih aktivnosti i
infrastrukture na kojoj
rade te upravljanje
njima, i to prve razine
24 sata dnevno

Ostvarenja postignuta
aktivnoscu

Neprekinuti i
visokokvalitetni rad
sustava glavnih
poslovnih aktivnosti te
upravljanje njima
24 sata dnevno

Rezultat aktivnosti

Drzave clanice primaju
pouzdanu uslugu
sustava glavnih

poslovnih aktivnosti.

Operativno upravljanje i razvoj komunikacijske infrastrukture

2.2.1.11.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

e Operativno upravljanje infrastrukturom lokalne mreZze sustava glavnih poslovnih aktivnosti (Eurodac, SIS Il, VIS).

komunikacijskim sustavima

Pokazatelj uspjesnosti

Niz problema
infrastrukture BCU-a
eu-LISA-e koji uzrokuju
prekid usluga sustava
glavnih poslovnih
aktivnosti za drzave
¢lanice

Operativno upravljanje komunikacijskom

e Operativno upravljanje mrezom na lokalnoj razini (radna stanica krajnjih korisnika).

e Operativno upravljanje drugim slojem Sifriranja sustava SIS Il.

e Operativno upravljanje drugim slojem Sifriranja sustava VIS.

e Operativno upravljanje sustavom VIS Mail.

e Operativno upravljanje sustavima SIS Il Mail.

e Razvoj procesa upravljanja mrezom.

e Razvojmrezne arhitekture.

e Aktivnosti transeuropske usluge za telematiku medu upravama (TESTA):

cilj

Potencijalni problemi
infrastrukture BCU-a
eu-LISA-e ne uzrokuju
prekid usluga sustava
glavnih poslovnih
aktivnosti za drzave
Clanice.

Izvori provjere

Unutarnja izvjes¢a o
radnoj ucinkovitosti
sustava

infrastrukturom

]

Jedinica

OlU

povezanim
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© nadzor, ukljucujudianalizu i pregled operativnih izvjesca, organizacija redovitih sastanaka s pruzateljem o operacijama i daljnjim koracima povezanima s granicama
za poduzimanje mjera te rjeSavanje zahtjeva za izmjenu i tehnicki aspekti narudzbi usluga;

o koordinacija odnosa izmedu drzava Clanica i pruzatelja, odrzavanje popisa s kontaktnim podatcima u drzavama ¢lanicama i koordinacija svih mreznih aktivnosti
koje utjecu na drzavu Clanicy;

o predlaganje tehnickih specifikacija prema zahtjevu Komisije.

DODANA VRIJEDNOST

Komunikacijskom infrastrukturom i povezanim komunikacijskim sustavima pruza se potrebna usluga sustavima glavnih poslovnih aktivnosti i drzavama ¢lanicama.

GLAVNIIZAZOVI
Osigurati da sve pruzene usluge ispunjavaju poslovna ocekivanja i tehnicke specifikacije.

Cilj aktivnosti Ostvarenja postignuta Rezultat aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti Cilj Izvori provjere Jedinica

Strateski cilj

aktivnoscu

Pruzanje pouzdanih i Odrzavati i pratiti Sigurna i pouzdana Sustavi glavnih Uskladenost sa SLA- Komunikacijska Unutarnja izvjes¢a o OolU
isplativih rjeSenja mreze kojima upravlja komunikacijska poslovnih aktivnosti i ovima za infrastruktura i radnoj ucinkovitosti
dionicima u skladu s eu-LISA-e da bise infrastruktura i drzave clanice primaju komunikacijsku komunikacijski sustava i izvrSenju SLA-
mandatom osigurala sigurnost i povezani pouzdanu uslugu infrastrukturu infrastrukturni sustavi a
pouzdanost komunikacijski sustavi komunikacijske (VIS Mail, SIS Il Mail)
komunikacijske rade kako treba. infrastrukture i bit ¢e dostupni u skladu
infrastrukture povezanih saSLA-om za
komunikacijskih konkretni sustav koji je
sustava. naveden u vazecoj

verziji kataloga usluga
eu-LISA-e.
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2.2.1.12.  Redovno operativno upravljanje ugovorima o komunikacijskoj infrastrukturi
(izvrSenje proracuna, stjecanje, obnova, upravljanje ugovorima)%’
GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Aktivnost e zapoceti po zavrSetku primopredaje od GU-a HOME te Ce se nastaviti nakon toga. Obuhvadat ce:
e prosirenje ili obnovu podrske za komponente sustava Sirenemail i VIS Mail;
e stjecanje komponenti drugog sloja sifriranja sustava VIS;
e obnovu komponenti drugog sloja Sifriranja sustava SIS I;
e ugovorno upravljanje ugovorima o usluzi TESTA-ng za sustave SIS Il VIS;
e ugovorno upravljanje ugovorima o podrsci za sustave VIS i SIS Il Mail;
e ugovorno upravljanje ugovorima o drugom sloju Sifriranja sustava VIS i SIS II;
e pruzanje specifikacija za produljenje posebnih ugovora.

DODANA VRIJEDNOST
Agencija Ce ispuniti svoje pravne obveze te drzavama ¢lanicama osigurati komunikacijsku infrastrukturu za sustave SIS i VIS u skladu sa zakonodavnim okvirom i SLA-om.
GLAVNIIZAZOVI

Nisu utvrdeni vediizazovi.

97 Provedba te aktivnosti ovisi o donosenju mjerodavnog zakonodavstva.
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Strateski cilj

Pruzanje pouzdanih i

isplativih rjesenja
dionicima u skladu s
mandatom

Cilj aktivnosti

Osiguravanje da
komunikacijska
infrastruktura
funkcionira u skladu sa
zahtjevima u pogledu
dostupnostii radne
ucinkovitosti. Osobito
je za Sirenemail i VIS
Mail potrebno osigurati
da su sve komponente
pokrivene podrskom
trecih stranai
podrskom proizvodaca.

Ostvarenja postignuta
aktivnoscu

Odrzavanjem
komunikacijske
infrastrukture upravlja se
na nacin da sustav radi u
skladu s ugovorima o
razini usluge te se
drzavama ¢lanicama
pruza potpora.

Sigurnost i kontinuitet poslovanja

2.2.1.13.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Ta aktivnost obuhvaca:

Rezultat aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti

Komunikacijska Postovanje ugovora o

infrastruktura ponasa razini komunikacijske
se u skladu sa usluge
zahtjevima.
Dogadajima zbog kojih
se sustav ne ponasa
ispravno upravlja se
pravodobno tako da
radna ucinkovitost
ostane na razini
dogovorenoj u
ugovorima o razini

usluge.

e preispitivanje akcijskih planova nakon preporuka za provjere;

e izvrSenje akcijskih planova;

e preispitivanje nakon provedbe.

Cilj Izvori provjere

Komunikacijska Mjesecna izvjesca o

infrastruktura izvrsenju SLA-a
funkcionira u skladu sa
SLA-om, ocekivana
poboljsanja i sprijeceni
incidenti

Jedinica

OlU

Provedba preporuka koje proizlaze iz provjere kontinuiteta poslovanja i sigurnosti
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DODANA VRIJEDNOST
Osiguravanje potvrde i kontinuiranog poboljsanja kontinuiteta poslovanja i sigurnosti sustava.
GLAVNIIZAZOVI

Utvrdivanje prioriteta u pogledu dodjele resursa za provjeru kontinuiteta poslovanja i sigurnosti.

Stratezki cilj Cilj aktivnosti Ostvarenja postignuta Rezultat aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti Cilj Izvori provjere Jedinica
aktivnoscu
Jacanje sigurnosti, Osigurati kontinuitet Provedeni su akcijski Osiguravanje Postotak provedbe 85% Izvjesca o preispitivanju SEC
kibersigurnosti i poslovanja i sigurnost planovi za provjeru kontinuiranog akcijskog plana nakon provedbe
mogucnosti upravljanja sustava kontinuiteta poslovanjai poboljsanja
informacijama sigurnosti. kontinuiteta poslovanja

i sigurnosti sustava

2.2.1.14.  Osiguranje zadovoljavajuce razine upravljanja sigurnosnim rizicima

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

e Upravljati
o sigurnosnom politikom, standardima i smjernicama;
O sigurnosnom arhitekturom;
O svijeS¢u i osposobljavanjem u podrudju sigurnosti;
o informacijama i komunikacijom.
e Ocijeniti
o upravljanje rizicima;
o postupak utvrdivanja modela prijetnji;
O  obavjestajne podatke o prijetnjama.
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e Osigurati
O sigurnosne procjene i revizije;
O procjenu osjetljivosti i ispitivanje mogucnosti neovlastenog ulaska;
o provjeru kibersigurnosti i crveni tim.
o Stititi
o upravljanje identitetom i pristupom;
sigurnu konfiguracijy;
sigurnost mreze;
razvoj sigurnih sustava i sigurnost aplikacija;
sigurnost krajnjih korisnika;

O O O O O

kriptografiju i infrastrukturu javnih kljuceva;
o upravljanje tehni¢ckom ugrozenoscu.
e  Pratiti
O sigurnosno pracenje.
e Odgovoritina
o upravljanje sigurnosnim incidentima;
o digitalnu forenziku.
e Oporavak
o upravljanja kontinuitetom poslovanja u podrucju ICT-a.

DODANA VRIJEDNOST

e Zadovoljavajuca razina upravljanja sigurnosnim rizicima.

e Uskladenost s pravnim i poslovnim zahtjevima.

e Povecano povjerenje dionika.

e Povecanje ugleda agencije kao pouzdanog i sigurnog Cuvara osjetljivih informacija EU-a u podrucju unutarnje sigurnosti i upravljanja granicama.
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GLAVNIIZAZOVI

e Nisu utvrdeni prioriteti za druge zadace.

e Nije jasno utvrden opseg sporednih zadaca.

e Povecanje slozenosti projektne aktivnosti koja nadmasuje kapacitet resursa.

Strateiki cili Cilj aktivnosti Ostvarenja postignuta Rezultat aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti Cilj Izvori provjere Jedinica
rateski ci
! aktivnoscu
Jacanje kapaciteta Pruzanje usluge Sigurnosna politika, Osiguranje % poslovnih procesa i 60 % Unutarnja izvjes¢a o SEC
informacijske informacijske procjene sigurnosnog zadovoljavajuce razine njihovih usluga procjeni sigurnosnih
sigurnosti u pogledu sigurnosti i rizika, sigurnosni upravljanja obuhvacenih procesom rizika
sustava povjerenih osiguravanja planovi, svijest i sigurnosnim rizicima upravljanja o, _
) B : ) ) T Izvjescivanje o e-ucenju
Agenciji informacija u skladu s osposobljavanje o informacijskim rizikom
Odlukom Europske sigurnosti, sigurnosna Upitnik za
- P g. ' g % osoblja koje je P )
komisije 2017/46 arhitektura, sigurnosne .. .. 75 % samoprocjenu
. T zavrsilo e-tecaj za
procjene i revizije, o :
. ) ) podizanje razine
odrzavanje softverai T .
) . o svijesti o sigurnosti
licencija, testiranje
sigurnosti, pracenje % sigurnosnih kontrola
65 %

sigurnosti i upravljanje
incidentima

provedenih u svakom
sigurnosnom planu
informacijskog sustava

2.2.2.

Aktivnosti unutar podrucja primjene 2. strateskog cilja

Korporativno upravljanje (srediste izvrsnosti, upravljanje, planiranje i zakonsko podnosenje korporativnih izvjesca, upravljanje
kvalitetom, unutarnje revizije itd.)
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2.2.2.1. Odrzavanje i razvoj okvira za ITSM eu-LISA-e

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

e Nadzorigodisnje preispitivanje procesa, uzimajuci u obzir moguca poboljsanja u definiranju procesa i provedbi procesa.

e Poboljsano redovito izvjescivanje o KPI-jevima za postupke i izvrSenju ugovorenih SLA-ovima.

e Provedba i izvjescivanje za procese druge faze ITSM-a, odnosno povezani s upravljanjem kapacitetom, upravljanjem dostupnoscu, upravljanjem znanjem i stalnim
poboljsanjem usluga.

e Pracenjeipredlaganje razvoja zrelosti procesa kroz kontinuirano poboljSanje usluga kako bi se podrzao Zivotni ciklus provedenih procesa.

e Razmatranje i predlaganje mogudih poboljSanja u alatu ITSM eu-LISA-e.

DODANA VRIJEDNOST

e  Znatno poboljsani provedba procesa i upravljanje nad njima.

e Poboljsano izvjeséivanje s pomocu mreznih podataka alata SMg i utvrdenog KPI-ja za pojedini sustav.

e Utvrdivanje i provedba potrebnih novih procesa, dio okvira za ITSM eu-LISA-e.

e Razvoj zrelosti procesa kroz kontinuirano poboljsanje usluga.

e Odrzavanje dogovorenog registra s poboljsanjima i inicijativama.

e  Optimizirana ucinkovitost koja se postize iskoristavanjem mogucnosti alata ITSM za sustave eu-LISA-e i podrskom izvodaca.

GLAVNIIZAZOVI

e Nisu utvrdeni prioriteti u pogledu zadaca.
e Nema odgovarajuce kontrole ni nadzora nad procesima.

Stratezki cili Cilj aktivnosti Ostvarenja postignuta Rezultat aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti Cilj Izvori provjere Jedinica
ici
. aktivnoscu
Razvoj i odrzavanje Odrzavati i pratiti Jamdenje ucinkovitog Sustavi glavnih Pridrzavanje potrebnog Isporuka projekta Dokumentiranje OlU
ucinkovitog i usvojene procese preispitivanja, potpore i poslovnih aktivnosti i podruja primjene unutar dogovorenog relevantnih procesa
djelotvornog ITSM-a eu-LISA-ei potreban daljnjirazvoj  drzave clanice dobivaju

Izvjesca o KPl-jevima
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upravljanja i modela izvjescivati o njima te procesa i modela pouzdane usluge uz projekta, proracunai podrucja primjene,
usluga za postizanje i razvijati nove uz usluga eu-LISA-e ucinkovito pridrzavanje WE ! proracuna i roka

oL [pLIVENIYIEIC A  jamcenje visoke razine okvira za ITSM eu-

izvrsnosti integracije procesa LISA-e.

2.2.3.  Aktivnosti unutar podrucja primjene 3. strateskog cilja
Nije primjenjivo. Nisu predvidene uobicajene aktivnosti za 3. strateski cilj za 2019.

2.2.4.  Aktivnosti unutar podrucja primjene 4. strateskog cilja
Upravljanje ljudskim resursima i znanjem

2.2.4.1. Osposobljavanje za osoblje eu-LISA-e povezano s poslovanjem (tehnicko

osposobljavanje za osoblje)

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

e Organiziranje tehnickog osposobljavanja u okviru postojecih okvirnih ugovora, analiza i upotreba individualnih ponuda/ugovora o osposobljavanju, osposobljavanje
unutar organizacije i razmjena znanja;

e Administrativno postupanje sa zahtjevima u pogledu osposobljavanja koji su utvrdeni analizom potreba za osposobljavanjem provodi se pracenjem aktivnosti
osposobljavanja i izvjeSéivanjem o rezultatima.

e Suradnja s Operativnim odjelom u pogledu planiranja i provedbe tehnic¢kog osposobljavanja.
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DODANA VRIJEDNOST
Operativno osoblje eu-LISA-e modi ¢e bolje obavljati i ponuditi bolje usluge dionicima Agencije.
GLAVNIIZAZOVI

Dostupnost sredstava za tu vrstu osposobljavanja, dostupnost stru¢nog znanja na trzistu i radno opterecenje mogu utjecati na sudjelovanje u osposobljavanju. Ti se rizici mogu
ublaziti dobrim planiranjem i odredivanjem prioriteta.

Cilj aktivnosti Ostvarenja postignuta Rezultat aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti Cilj Izvori provjere Jedinica
aktivnoscu

Strateski cilj

Nastaviti i dalje biti Osigurati da eu-LISA Za osoblje eu-LISA-e Rad osoblja eu-LISA-e Broj dana 4oo radnih dana IzvjeS¢e SMART i druga HRU
privlacan poslodavac, svojim unutarnjim odrzat Ce se tecajevi bit ¢e kvalitetniji te ce osposobljavanja osposobljavanja relevantna izvjesc¢a
zadrzati i stalno dionicima osigurava povezani s se ono upoznati s godisnje godisnje
razvijati osoblje visoku razinu uslugai poslovanjem i najboljim praksama u , . ) . )
: N ) u , Opcarazina Najmanja razina
inovacija kroz sustavima. podrudju tehnologije. zadovoljstva zadovoljstva 80 %

povecanje znanja
vlastitog osoblja.

2.3. Operativne projektne aktivnosti

Ovaj dio obuhvada sve operativne aktivnosti glavnog operativnog poslovanja Agencije koje se izvode u okviru projekata.

2.3.1.  Aktivnosti unutar podrucja primjene 1. strateskog cilja

Operativno upravljanje postojecim sustavima i njihov razvoj
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2.3.1.1.Odrzavanje druge faze provedbe CSl-ja, ukljucujuci reorganizaciju podatkovnih

centara

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
e Redovito pracenje ukljucujudi azuriranje statusa temeljne infrastrukture putem upravljanja incidentima/problemima/promjenama i zahtjevima.

e  Primjena tehnickih i sigurnosnih popravaka.

e Provedba korektivnog odrzavanja.

e Provedba novog rjesenja za ormare, zastitna zgrada za energetsku ucinkovitost, siguran pristup ormarima, pracenje kapaciteta ormara (napajanje, hladenje itd.).

e Rasporediti stalke za odlaganje sustava operatera SFR i Orange kako bi bili u skladu s uredenjem podatkovnog centra.

DODANA VRIJEDNOST
e Dostupnost zajednicke infrastrukture ispunjena je u skladu sa SLA-om.

e  Aktivnosti povezane sa zajednickim uslugama (npr. alati za sigurnost aplikacije, zajednicki nadzor), nabavljene izvan ugovora o sustavima glavnih poslovnih aktivnosti,

odrzavaju se / podrzavaju putem jedinstvenog MWO-a.

e Raspodjela prostora, pravilno pracenje kapaciteta ormara, povecanje kapaciteta za napajanje i hladenje.

GLAVNIIZAZOVI

e Potpuno noviizvodac za zajednicku infrastrukturu bez iskustva sa sustavima glavnih poslovnih aktivnosti eu-LISA-e.
e  Smanjeni fizicki prostor koji zahtijeva pravilno upravljanje.

Strateski cilj

Pruzanje pouzdanih i

isplativih rjesenjai
usluga dionicima u
skladu s mandatom

Cilj aktivnosti

Proaktivno utvrdivanje
svih konfiguracijskih
stavki za koje istice
razdoblje podrske

Osiguranje
odgovarajuce podrske

Ostvarenja postignuta
aktivnoscu

Kontinuirano
odrzavanje zajednicke
infrastrukture u skladu

s popisom
infrastrukture i

Rezultat aktivnosti

Obvezno odrzavanje u

okviru FwC-a o CSl-ju,

ukljucujuci upravljanje
programom

Obvezna reorganizacija
podatkovnih centara

Pokazatelj uspjesnosti

SLA-ovi za odrzavanje
ispunjeni su u skladu s
ugovorom

Pokazatelji uspjesnosti
za CBS

cilj

100 %

Izvori provjere Jedinica

Mjerenje KPI-jeva s (6]1V]
pomocu alata ITSM-a

Pracenje dostupnosti
sustava glavnih
poslovnih aktivnosti
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dobavljaca za sve katalogom usluga CSI- radi smjestaja nove
stavke konfiguracije ja infrastrukture
Reorganizacija Potpuna reorganizacija ~ CSlse odrzava 24 sata
podatkovnih centara podatkovnih centara dnevno u skladu s
kako bi se pravilno (CUiBCU) ugovorenim SLA-
upravljalo prostorom i ovima eu-LISA-e.

uskladilo s novim

zahtjevima sustava

2.3.1.2.Druga faza provedbe zajednicke infrastrukture

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Radi smjestaja zajednickih usluga 2018. ce biti uspostavljena zajednicka infrastruktura. Ta minimalna infrastruktura posluzit ce kao temelj za buduce promjene infrastrukture
potrebne za udomljavanje virtualiziranih aplikacija.

U meduvremenu, zbog ogranicenja proracuna, zajednicke usluge potrebne za upravljanje infrastrukturom (aktivni imenik, upravljanje vr.emenom itd.) ili olakSavanje tehnickog
upravljanja (upravljanje srediSnjom bazom podataka, zajednicko pracenje itd.) samo su djelomi¢no provedene 2018. Preostale zajednicke usluge koje nisu provedene 2018.
morat Ce se provesti 2019. Tocan popis usluga koji ¢e se provesti 2019. ovisi o rezultatima ostvarenim 2018. i stoga jos nije poznat.

Ukratko: ta aktivnost ukljucuje provedbu konacnog skupa radnih paketa za CSl 2019. Provedba je vec zapocela 2017. (uspostavljen CSl) i 2018. (proveden prvi skup zajednickih
usluga). U toj aktivnosti preostali skup zajednickih usluga provodit e se izradom i pracenjem relevantnih posebnih ugovora.

DODANA VRIUEDNOST

Sustavi glavnih poslovnih aktivnosti eu-LISA-e imat ce koristi od sloja zajednicke infrastrukture i povezanih usluga koje se uz njih provode, a kojima se mogu znatno smanijiti
ukupni troskovi vlasnistva, s obzirom na to da se sustavima glavnih poslovnih aktivnosti viSe nece upravljati silosnim pristupom te ce se tako izbjeci udvostrucavanje tehnickih
usluga.

GLAVNIIZAZOVI

Ogranicenja prostora podatkovnih centara koja mogu ozbiljno utjecati na provedbu CSl-ja s obzirom na to da se odgovarajuca oprema za CSl treba pohraniti u podatkovnim
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centrima eu-LISA-e u Strasbourgu (CU) i gradu St Johann im Pongau (rezervna centralna jedinica (BCU)).

Strateski cilj

Pruzanje pouzdanih i

isplativih rjeSenjai
usluga dionicima u
skladu s mandatom

Cilj aktivnosti

Provesti preostale
zajednicke usluge, kao
Sto je utvrdeno u
rezultatima zajednickih
usluga / virtualnog
aktivnog/aktivnog
istrazivanja
Na taj ¢e nacin eu-LISA
moci u¢inkovito i
djelotvorno upravljati
svojim sustavima
glavnih poslovnih
aktivnosti, uz
zajednicku
infrastrukturu, radi
ostvarivanja usteda u
pogledu ukupnih
troskova vlasnistva.

Ostvarenja postignuta
aktivnoscu

Nastaviti provedbu
zajednicke
infrastrukture na
temelju rezultata
studije o virtualizaciji i
aktivnoj/aktivnoj
arhitekturi zajednickih

usluga

U okviru tog projekta
uz zajednicku
infrastrukturu pruzit ce
se preostali skup
zajednickih usluga.

Rezultat aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti

Uz zajednicku Pridrzavanje potrebnog

infrastrukturu s podrucja primjene
temeljima virtualizacije projekta, proracunai
pruzat ce se zajednicke vremena
usluge, koje utjecu na
sustave glavnih
poslovnih aktivnosti i
nude ucinkovitije i
djelotvornije
operativno upravljanje,
izbjegavajuci tako
trenutacni nacin

4silosnog” pristupa

Cilj Izvori provjere Jedinica

Isporuka projekta Privremeno i OlU

unutar dogovorenog konacno/zavrsno
podrudja primjene, izvjesce o projektu

proracuna i roka

2.3.1.3.Integracija upravljanja imovinom s upravljanjem konfiguracijom

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
e Uskladivanje podataka izmedu tih dvaju postupaka;

e Utvrdivanje pouzdanih izvora podataka za procese kao osnova za integraciju;

e Uspostava jedinstvenog integriranog pogleda na proces, koristeci najbolje prakse upravljanja konfiguracijom ITIL-a i upravljanja imovinom.
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DODANA VRIJEDNOST

e  Ucinkoviti ukupni trosak vlasnistva;

GLAVNIIZAZOVI

e Jamdcenje predanosti nositelja procesa.

e Koordinacija izmedu informacijskih tehnologija i nositelja procesa.

Strateski cilj

Pruzanje pouzdanih i

isplativih rjesenjai

usluga dionicima u
skladu s mandatom

Cilj aktivnosti

Uspostaviti procese za
optimizaciju troskova i
koristenje sve imovine

Ostvarenja postignuta
aktivnoscu

Sustav koji omogucuje
potpuni pregled
konfiguracijskih stavki
s tehnickim
znacajkama te
financijskim i nabavnim
upravljanjem i
upravljanjem
licenciranjem i
zahtjevima

Uskladivanje podataka
izmedu tih dvaju
postupaka

Rezultat aktivnosti

Jedinstveni,
centralizirani i relacijski
repozitorij za ugovorni,

financijski, operativni
status informacijskih

komponenti i imovine

Pokazatelj uspjesnosti

Postotak imovine i
konfiguracijskih stavki
obuhvacenih modelom

integracije

Broj prijavljenih
incidenata u kojima je
temeljni uzrok
incidenta posljedica
netocnih informacija o
upravljanju
konfiguracijom

Broj automatski
otkrivenih neovlastenih
promjena: broj
neovlastenih promjena
za koje je utvrdeno da
su posljedica revizija

izvrsenih softverom za

cilj

Postotak imovine i
konfiguracijskih stavki
obuhvacenih modelom
integracije iznosi 8o %.

Broj prijavljenih
incidenata u kojima je
temeljni uzrok
incidenta posljedica
netocnih informacija o
upravljanju
konfiguracijom <5

Broj automatski
otkrivenih neovlastenih
promjena: broj
neovlastenih promjena
za koje je utvrdeno da
su posljedica revizija

izvrsenih softverom za

ProSirene opipljive koristi za ljude u ugovorima, nabavi i financijama te samim time uskladivanje medu organizacijama u pogledu ljudi i postupaka;
Troskovi, koristi, u¢inci usluga i koristi od ublazavanja rizika imaju znatan ucinak na cijelu organizaciju.

Izvori provjere

Projektna
dokumentacija

Univerzalna baza
podataka za
upravljanje

konfiguracijom

Slijediti projektni pristup s klju¢nim etapama za utvrdivanje procesa, implementaciju softvera, integracije, osposobljavanje, testiranje i puStanje u promet.

Jedinica

OlU
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automatsko azuriranje automatsko azuriranje
konfiguracije konfiguracije < 5.

2.3.1.4.Jedinstveno integrirano rjeSenje za pracenje — nastavak projekta iz 2018.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
e Kao nastavak aktivnosti iz 2018., kada bi se trebala dovrsiti prva faza projekta, ocekuje se pocletak druge i trece faze:
o prvafaza (2018.): rieSenje koje e biti uspostavljeno za sektor za korisnic¢ku podrsku na sredisnjoj lokaciji kao i na rezervnoj lokaciji.
o druga faza (2019.): prosirenje rjesenja na sva podrucja koja nisu operativna, kao i na sjediste.
O treca faza (2019.): procjena/evaluacija rjesenja u skladu sa zahtjevima operativnih podrudja, koji se razlikuju od onih za podrucja koja nisu operativna. Na

temelju rezultata evaluacije prosirenje rjeSenja na operativna podrudja.

DODANA VRIJEDNOST
e Pruzanje mnogo ucinkovitije razine fleksibilnosti operatorima za pracenje i priopcavanje/isticanje bilo koje vrste problema.
e Provedbom jedinstvenog integriranog rjeSenja osigurat ce se dostatna razina uskladenosti rjeSenja za pracenje u svim sustavima kojima upravlja eu-LISA.

e Znatno se smanjuje rizik od propusta sustava za upozorenje.

GLAVNI IZAZOVI
e  Rokovise nisumogliispuniti zbog pogresaka u planiranju iispravaka ili zbog toga sto namjenski novi prostor za sektor za korisni¢ku podrsku eu-LISA-e nije bio dostupan
na vrijeme.
e Ogranicenja u pogledu sigurnosti.
e Nabava traje znatno dulje od ocekivanog.

Strateiki cili Cilj aktivnosti Ostvarenja postignuta Rezultat aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti Cilj Izvori provjere Jedinica
rateski ci
. aktivnoscu
Pruzanje pouzdanih i Ucinkovitije i Moderno i mnogo Bolje pracenje sustava  Povecano zadovoljstvo  Povecano zadovoljstvo Alati za pracenje ol
isplativih rjeSenja djelotvornije pratiti i ucinkovitije integrirano glavnih poslovnih operatera sektora za sektorom za korisnicku o
Alat za upravljanje

dionicima u skladu s odrzavati sustave rjesenje za pracenje za aktivnosti, uz visu korisnic¢ku podrsku podrsku za vise od 10 % -
incidentima

mandatom razinu automatizacije,
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glavnih poslovnih sektor za korisnicku ¢ime e se znatno

. ) . o Smanjenje Odgovor na kriti¢na
aktivnosti podrsku smanjiti rizici za . . ) o
o potencijalnog rizika za upozorenja na razini od
podcjenjivanje bilo
. " propuste sustava za 100 %
kojeg potencijalnog )
upozorenje

problema

2.3.1.5.Novi pravni okvir za sustav S15%°
GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

e Nove funkcije, poslovna pravila, podatkovna polja, upozorenja i kategorije objekata u skladu s ¢lancima 26., 32., 36.i38. nove Uredbe o SIS-us.
e Osigurati dodatna podatkovna polja u skladu s ¢lankom 24. Uredbe o SIS-u i bolju identifikaciju osoba.

e Dodatno podesavanje sredisnjeg sustava iz perspektive kapaciteta.
Agencija eu-LISA Ce se 2019. osobito usredotoditi na odobravanje zatrazenih pristupa za Europol, Agenciju za grani¢nu i obalnu strazu i Eurojust.
DODANA VRIJEDNOST
Poboljsanje sposobnosti SIS-a u podrudju izvrSavanja zakonodavstva i grani¢nog nadzora s pomocu dodatnih utvrdenih funkcija.

GLAVNIIZAZOVI
e Bit ce potrebno koordinirati sve dionike u svim fazama ovog projekta.
e Drzave ¢lanice morat ¢e unutar predvidenih rokova postici klju¢nu etapu u pogledu ICD-a.
e Provedba, kako bi se omogucilo testiranje, jer je to veliki korak u realizaciji projekta.

98 Paket za SIS donesen je 28. studenoga 2018. (SL L 312, 7.12.2018,, str. 1-106).

9 Uredba (EU) 2018/1861 Europskog parlamenta i Vijeca od 28. studenoga 2018. o uspostavi, radu i upotrebi Schengenskog informacijskog sustava (SIS) u podrucju granic¢ne kontrole i o izmjeni Konvencije o provedbi
Schengenskog sporazuma te o izmjeni i stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 1987/2006.
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TV TR Cilj aktivnosti
Strateski cilj

Pruzanje pouzdanih i

Omoguditi nove
isplativih rjeSenja kategorije upozorenja u
SIS-u, dodatna

podatkovna polja, nove

dionicima u skladu s
mandatom
kategorije objekata i
nove korisnike sustava

Ostvarenja postignuta
aktivnoscu

Projekt ce osigurati
nove funkcije utvrdene
u novoj zakonskoj
osnovi SIS-a za
izvrsavanje
zakonodavstva i
grani¢ni nadzor.

Rezultat aktivnosti

Nove inacice sredisnjeg
sustava SIS-a,
ukljucujuci nove
osnovne funkcije SIS-a
utvrdene u
preina¢enom pravnom
instrumentu (odluka o
vracanju nije ukljucena)

Pokazatelj uspjesnosti

Pridrzavanje potrebnog
podrucja primjene
projekta, proracunai
vremena

2.3.1.6.Unos odluka o vracanju u sustav SIS*°

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

e Provedba novog upozorenja o odlukama o vracanju i povezane funkcije.

e Fino podeSavanje srediSnjeg sustava iz perspektive kapaciteta.

DODANA VRIJEDNOST

cilj

Isporuka projekta
unutar dogovorenog
podrudja primjene,
proracuna i roka

Izvori provjere Jedinica
Privremenoi AMMU
kona¢no/zavrsno

izvjesce o projektu

Poboljsati mogucnosti SIS-a za migraciju i izvrsavanje zakonodavstva poboljSanjem kontrole, statusa i informacija o donesenim odlukama o vracanju (koje se trenutacno ne

kontroliraju na odgovarajuci nacin).

GLAVNIIZAZOVI

e Bit ce potrebno koordinirati sve dionike u svim fazama ovog projekta.

10 Uredba (EU) 2018/1860 Europskog parlamenta i Vijeca od 28. studenoga 2018. o upotrebi Schengenskog informacijskog sustava za vracanje drzavljana tre¢ih zemalja s nezakonitim boravkom.
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e Drzave clanice morat ¢e unutar predvidenih rokova postici klju¢nu etapu u pogledu provedbe ICD-a.
e  Propustom unosa odgovarajucih poslovnih znanja o europskoj odluci o vracanju, trenutacnim aktivnostima i praksama dovest ce se u pitanje ovaj projekt.

Cilj aktivnosti Ostvarenja postignuta Rezultat aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti Cilj Izvori provjere Jedinica

Strateski cilj

aktivnoséu

Pruzanje pouzdanih i Osigurati nove Tim e se projektom Nova inacica sredisSnjeg  Pridrzavanje potrebnog Isporuka projekta Privremeno i AMMU

isplativih rjeSenja kategorije upozorenja omoguciti nova sustava SIS-a, podrucja primjene unutar dogovorenog konacno/zavrsno
dionicima u skladu s (odluka o vracanju) i funkcija za odluke o ukljucujuci funkcije za projekta, proracunai podrucja primjene, izvjesce o projektu

mandatom povezanu funkciju vracanju utvrdena u odluke o vracanju vremena proracuna i roka

novoj zakonskoj osnovi
za SIS.

2.3.1.7. Provedba platforme za testiranje sustava VIS/BMS od pocetka do kraja (nastavak
projekta iz 2017. i 2018.)

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Ovom se aktivnoscu zeli definirati i provesti fleksibilno rjeSenje za testiranje sustava VIS/BMS od pocetka do kraja temeljeno na standardima za proizvode u komercijalnoj

prodaji (COTS) i industrijskim standardima, koji pokrivaju funkcionalne i nefunkcionalne aspekte. Osim toga, projekt ukljucuje definiranje i provedbu globalne i reprezentativne

testne baze podataka sustava VIS/BMS, za razliku od trenutacne situacije u kojoj istodobno postoje dvije baze podataka sustava VIS i BMS.

DODANA VRIJEDNOST

Provedba standardiziranog i fleksibilnog alata za testiranje s automatizacijom donijet e sljedece prednosti:

e Nema ovisnosti o zastarjelom i vlasni¢ckom rjesenju (Sto je skupo i neucinkovito u pogledu razvoja, odrzavanja i podrske).

e Predvida se znatna kolic¢ina dodatnih ciljanih kapaciteta i poboljSanje radne ucinkovitosti, ¢ime se omogucuje ponovna upotreba istog skupa automatiziranih testova.

e Rucno testiranje moze biti monotono i sklono pogreskama te stoga postaje zamorno. Automatizacija testova omogucuje testiranje s vrlo ogranicenom interakcijom
korisnika, a istodobno jamci ponovljivost i tocnost. Osoblje eu-LISA-e imat ¢e viSe kapaciteta za kontinuirano poboljSanje kvalifikacijskog procesa umjesto ulaganja
napora u ponovno izvrsavanje postojedih scenarija testiranja.

e S automatiziranim testnim slucajevima eu-LISA bi mogla provoditi temeljite kampanje testiranja za manje promjene (kao Sto je korektivno/prilagodljivo odrzavanje),
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¢ime bi se osiguralo kontinuirano i bolje osiguravanje kvalitete sustava.
e Automatski ce se izradivati dokumentacija i izvjesca.
e Dostupnost vanjske radne snage povecava se kada se upotrebljavaju standardizirani alati za testiranje.

GLAVNIIZAZOVI

Provedba i kvalifikacija proizvoda projekta zahtijevat ¢e zajednicku dostupnost testnog okruzenja za sustave VIS i BMS koji mogu biti u sukobu s drugim radnim tokovima.

Stratetki cili Cilj aktivnosti Ostvarenja postignuta Rezultat aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti Cilj Izvori provjere Jedinica
rateski ci

. aktivnoscu
Pruzanje pouzdanih i Alati za testiranje Provedeno fleksibilno Poboljsani i razvijeni Pridrzavanje potrebne Isporuka projekta Privremeno i konacno AMMU

sustavi VIS i BMS kako
bi se prilagodili

sustava VIS i BMS
provode se na temelju

isplativih rjeSenja

rjeSenje za testiranje
sustava VIS/BMS od

kvalitete, proracuna, unutar dogovorenog izvjesce o projektu

dionicima u skladu s vremena i podrucja podrucja primjene i

mandatom

industrijskog standarda
i COTS-a (koji ¢e se
postici 2018.). Dvije

pocetka do kraja i jedna
baza podataka za BMS
iVIS

poslovnim potrebama i
zakonodavnim
promjenama

primjene

vremenskog okvira te
odgovarajuce kvalitete

odvojene postojece
baze podataka sustava
BMS i VIS spojene su u
jednu globalnuii
reprezentativnu bazu

podataka

2.3.1.8.0bnova USK-a (nastavak projekta iz 2018.)

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Kao nastavak istrazivanja i dogovora iz 2016. i 2017., cilj je projekta pruziti drzavama ¢lanicama standardizirani paket alata za prikupljanje otisaka prstiju, ukljucujuci uspostavu
buduce usluge podrske i odrzavanja na sredisnjoj razini koju ¢e pruzati eu-LISA.

Kao odgovor na potrebe drzava clanica eu-LISA je provela dva istrazivanja u 2016. kako bi pronasla zajednicki paket alata za prikupljanje otisaka prstiju koji ¢e zadovoljavati vrio
razliite potrebe drzava Clanica. Kao rezultat istrazivanja i povezanih rasprava/dogovora koji su uslijedili, projekt obuhvada osiguravanje drzavama clanicama prilagodenog
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proizvoda Safran pod nazivom MorphoKit, povezane aktivnosti u pogledu kvalifikacije, pustanja u rad i osposobljavanja, potreban broj licencija za radne stanice i uspostavu
centralizirane usluge odrzavanja i podrske u okviru sektora za korisni¢ku podrsku eu-LISA-e. Buduci da su neke drzave Clanice vec ulozZile u rjeSenja otvorenog koda kao sto je
Nacionalni institut znanosti i tehnologije (NIST) NFIQ 2.0, one mogu nastaviti odrzavati svoja rjeSenja uskladivanjem sa standardima kvalitete koje je utvrdila eu-LISA.

DODANA VRIJEDNOST

Glavni aspekt koji treba uzeti u obzir za ocekivane prednosti jest standardizacija paketa alata za prikupljanje otisaka prstiju, Sto je velik korak prema unosu visokokvalitetnih
biometrijskih podataka u sredisnji sustav. Drzave ¢lanice trenutacno upotrebljavaju vrlo razli¢ite alate, a s obzirom na to da svaki od njih ima vlastiti biometrijski algoritam, ne
postoji zajednicki standard s kojim bi se sve mogle uskladiti. Osim toga, drzave clanice koje upotrebljavaju stari paket alata USK-a Morpho imaju sve vise problema jer je njihov
alat zastario, ne podrzava najnoviju inacicu operativnih sustava i dobavljac za njega viSe ne pruza podrsku i/ili ne obavlja odrzavanje. Stoga je, i zbog nedostatka FTE-ova, tesko
ilinemoguce jamciti potrebnu kvalitetu podataka za neometano i uspjesno odvijanje poslovnih operacija sustava VIS/BMS. Losi i/ili nestandardizirani zahtjevi u pogledu kvalitete
biometrijskih podataka mogu dovesti ne samo do smanjene radne ucinkovitosti sredisnjeg sustava, nego i utjecati na poslovnu ucinkovitost sustava VIS koja je utvrdena u
odgovarajucoj uredbi.

GLAVNIIZAZOVI

Neometano postupno i pravodobno pustanje u rad alata MorphoKit u svim konzularnim uredima u Europi i ESP-ovima morat ¢e koordinirati nacionalna tijela iako ¢e to
podrazumijevati veliku koli¢inu posla i zahtjevno upravljanje dionicima.

Strateiki cili Cilj aktivnosti Ostvarenja postignuta Rezultat aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti Cilj Izvori provjere Jedinica
rateski ci
g aktivnoscu
Pruzanje pouzdanih i Cilj je projekta Osiguravanje Izrada standarda za Pridrzavanje potrebnog Isporuka projekta Privremeno i AMMU
isplativih rjesenja standardizirati izracun standardiziranog alata kvalitetu otiska prsta podrudja primjene unutar dogovorenog konaéno/zavrsno
kvalitete otisaka prstiju kojeg ce se morati izvjesce o projektu

101 Softver instituta NIST za kvalitetu slike otiska prsta.
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dionicima u skladu s koji provode drzave za prikupljanje otisaka pridrzavati sve drzave projekta, proracunai podrucja primjene,
mandatom ¢lanice, osiguravajuci prstiju clanice koje vremena proracuna i roka
im odgovarajudi paket upotrebljavaju
alatai povezane usluge prilagodene alate za
podrske i odrzavanja. prikupljanje i isporuka

prilagodenog alata
MorphoKit s
potrebnom sredisnjom
podrskom za njegovo
pustanje u rad na
nacionalnoj razini

2.3.1.9.Povecanje baze podataka BMS-a (prva faza, nastavak projekta iz 2017. i 2018.)

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Rijec je o prvoj fazi viSegodisnjeg projekta nadogradnje pretprodukcijskog okruzenja (PPE) i produkcijske platforme (PRD) za sustav BMS koji pocinje 2017. s ciliem poboljsanja
kapaciteta pohrane BMS-a sa 60 milijuna na 100 milijuna zapisa predlozaka otisaka prstiju. Ta prva faza, koja pocinje 2017. i zavrsava 2019. godine, ukljucuje nadogradnju do
85 milijuna zapisa, dok ¢e druga faza biti usmjerena na daljnje povecanje s 85 milijuna na 100 milijuna zapisa. Nadogradnjom su obuhvaceni PPE i PRD, a pocinje s PPE-om kako
bi se uspjesno kvalificirale promjene prije njihova prenosenja na PRD. Isporuka nedogradene osnovne baze podataka nije uklju¢ena u opseg projekta, vec ona spada u opseg
projekta ,provedbe platforme za testiranje sustava VIS/BMS od pocetka do kraja”, koji je pokrenut 2017.

Glavni dio tehnickih aktivnosti projekta ukljucuje dodavanje novih kapaciteta mreze za pohranu podataka, novih blade komponenti i blade kudiSta i prosirenje postojecih
odgovarajucih jedinica. Davanje dodatnih licencija za alat Morpho takoder je dio glavnih aktivnosti.

Opseg ovog projekta obuhvada dovrSetak kampanje za SST, pustanje u rad nadogradenih PPE-a i PRD-a te provedbu zavrsne faze prihvacanja sustava.
DODANA VRIJEDNOST

Obvezni razvoj kako bi se osigurao dostatan kapacitet pohrane baze podataka za proizvodne poslovne operacije. Bez tog razvoja, i uzimajuc¢i u obzir najnovija
predvidanja/projekcije sektora sustava za upravljanje granicama, BMS ce 2019. dosegnuti gornju granicu kapaciteta baze podataka od 60 milijuna, Sto ¢e imati znatan ucinak
na aktivnosti drzava ¢lanica (ne bi viSe bilo moguce dodavati nove zahtjeve za izdavanje vize).
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GLAVNIIZAZOVI

Mogu se utvrditi sljededi rizici:
e Nedostupnost PPE-a za trazeno trajanje. Vjerojatnost: niska. Ucinak: velik.
e Nedovoljno prostora u podatkovnom centru ako su potrebni novi ormari. Vjerojatnost: niska. Ucinak: velik.
e Nedostupnost unutarnjih resursa zbog koje dolazi do kasnjenja u razli¢itim fazama projekta. Vjerojatnost: srednja. Ucinak: velik.

Cilj aktivnosti Ostvarenja postignuta Rezultat aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti Cilj Izvori provjere Jedinica

Strateski cilj

aktivnoséu

Pruzanje pouzdanih i Prosirenje postojeceg Ocekivani je rezultat Odgovarajuci nastavak  Pridrzavanje potrebnog Isporuka projekta Privremeno i AMMU
isplativih rjesenja kapaciteta baze azurirani kapacitet postojecih usluga koje podrudja primjene unutar dogovorenog konaéno/zavrsno
dionicima u skladu s podataka BMS-a na pohrane baze podataka pruza eu-LISA projekta, proracunai podrucja primjene, izvjesce o projektu
mandatom 85 milijuna zapisa BMS-a koji podrzava drzavama ¢lanicama vremena proracuna i roka
predlozaka otisaka do 85 milijuna zapisa
prstiju predlozaka otisaka
prstiju.

2.3.1.10.  Nadogradnja TST-a na 100 % PPE-a (prva faza)

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Tijekom posljednjih nekoliko godina proveden je niz promjena u bazi podataka i kapacitetu transakcijskog protoka sustava VIS i BMS. lako je zabiljezen spori razvoj
pretprodukcijskog okruzenja, TST je poboljSan samo kao dio aktualnog projekta ,Jacanje infrastrukture sustava VIS/BMS za testiranje ” (Jedinstveni programski dokument za
2016.) kroz koji eu-LISA provodi povecanje kapaciteta prijenosne transakcije TST-a do 40 % PRD-a provedbom simuliranog pasivnog okruzenja BCU-a i njegovim premjestanjem
na zajednicku virtualnu platformu novog testnog okruzenja (NTE). Tom nadogradnjom omogucit ce se izvodacu da izvrsi poboljSanu kvalifikaciju buduceg funkcionalnog i
tehnickog razvoja na temelju okruZenja koje je reprezentativnije od onog prethodnog. Medutim, taj se projekt smatra samo prijelaznim korakom za postizanje konacnog cilja,
odnosno stvaranje okruzenja TST-a istovjetnog PPE-u u smislu veli¢ine i konfiguracije. Trenutacno se provodi kvalifikacija promjena koje je izvrSio izvodac te je to duga i teska
aktivnost s nekoliko ciklusa ponavljanja zbog niza problema koji se obi¢no otkriju tijekom postupka testiranja. S obzirom na steceno iskustvo znatan dio problema nastao je
zbog nemogucdnosti izvodacda da provede svoje kvalifikacijske kampanje u testnom okruzenju slicnom okruzenju eu-LISA-e, u kojem bi imao priliku u ranoj fazi otkriti i ispraviti
probleme u pogledu radne ucinkovitosti ili konfiguracije.
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DODANA VRIJEDNOST

Osiguravajudi okruzenje koje je u pogledu velicine, konfiguracije i pri¢uvne baze podataka sli¢no pretprodukciji, eu-LISA ocekuje znatno poboljSanje u pruzenoj kvaliteti, krace
vrijeme unutarnje kvalifikacije i samim time brzi ulazak na trziste u sluaju bilo kakvog buduceg razvoja. Posljednje, ali ne i najmanje vazno, poboljSanim okruzenjem TST-a
takoder ce se optimizirati upotreba unutarnjih FTE-ova potrebnih za postupak provjere proizvoda.

GLAVNIIZAZOVI

Mogu se utvrditi sljededi rizici:
e Nedostupnost prostora u podatkovnom centru ako su potrebni novi ormari. Vjerojatnost: niska. Ucinak: velik
e Nedostupnost unutarnjih resursa zbog koje dolazi do kasnjenja u razlic¢itim fazama projekta. Vjerojatnost: srednja. U¢inak: velik

Stratezki cilj Cilj aktivnosti Ostvarenja postignuta Rezultat aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti Cilj Izvori provjere Jedinica
aktivnoscu
Pruzanje pouzdanih i Poboljsati proces Okruzenje TST-a's Novo testno okruzenje  PridrZavanje potrebnog Isporuka projekta Privremeno i AMMU
isplativih rjesenja kvalifikacije proizvoda istom bazom podataka  sli¢nog kapaciteta kao podrudja primjene unutar dogovorenog konacno/zavrsno
dionicima u skladu s tako da se izvodacu za i kapacitetom pretprodukcija projekta, proracunai podrucja primjene, izvjesce o projektu
mandatom MWO pruza sli¢no transakcijskog protoka vremena proracuna i roka
testno okruzenje u kaoiza PPE
odnosu na
pretprodukciju

2.3.1.112.  Nova traZilica i nadogradnja sustava Oracle za SIS Il, poboljsanje dostupnosti i
razmatranje transkripcijskih aspekata

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
e Provedba najsuvremenije trazilice ukljucujuci nove funkcije pretrazivanja.
e Povecanje kapaciteta za upite.
e Preraspodjela resursa ¢ime se povecava kapacitet za upozorenje.
e  Optimizirati ukupne kapacitete.
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e Nadogradnja na sustav Oracle/WL 12.

DODANA VRIJEDNOST

e Najsuvremenije funkcije za pretrazivanja.

e Dodatni kapacitet za upozorenja.

GLAVNIIZAZOVI

e Ograniceni resursi.
e Sukob s drugim projektima.

Strateski cilj

Pruzanje pouzdanih i
isplativih rjeSenja
dionicima u skladu s
mandatom

Cilj aktivnosti

Nabaviti isplative i

najsuvremenije funkcije

pretrazivanja

Dodatni kapaciteti u
srediSnjem sustavu

U bliskoj buduénosti
omoguditi upotrebu
iste trazilice u
drzavama clanica

Vrlo zahtjevan test u pogledu jednakovrijednosti upita.

Ostvarenja postignuta
aktivnoscu

U sredisnjem sustavu
SIS Il dodat ce se nova
trazilica kako bi se
osigurali dodatni
kapacitet za upite i
upozorenja.

Unaprijedena povezana
dokumentacija

Rezultat aktivnosti

Nove isplative
najsuvremenije funkcije
pretrazivanja
sredisnjeg sustava SIS |l

Dodatni kapacitet za
upite i upozorenja

Pripremiti modul
trazilice za nacionalne
sustave

Dodatni kapacitet za upite (osam puta veci od izvornog dizajna temeljnog sustava SIS-a).

Pokazatelj uspjesnosti

Pravodobna isporuka

Upravljanje
proracunom unutar
ogranicenja

Kvaliteta isporuke

cilj

Potrebe projekta
trebaju biti dovrSene

2019.

Nema dodatnog
proracuna za 2019.

Pravilan rad
najsuvremenijih
funkcija

Upiti u cijelosti u skladu
sa SLA-ovima

Izvori provjere

Dionici projekta,

ukljucujuci drzave
Clanice i Komisiju
Programski odbor

Aktivnosti testiranja i
operativni podatci
sustava SIS I

Privremeno i zavrsno
izvjesce o projektu

Jedinica

AMMU
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2.3.1.12.  Povecanje kapaciteta VIS-a na 100 milijuna zahtjeva za izdavanje vize (nastavak
projekta 2017. i 2018.)

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
Aktivnost se nastavlja iz prethodnih godina i dovodi do kvalifikacije i primjene gotovih proizvoda u produkciju 2019.
DODANA VRIUEDNOST

Agencija ¢e ispuniti svoje pravne obveze te drzavama ¢lanicama osigurati azuriranu inacicu sustava VIS koja funkcionira u skladu s njihovim poslovnim potrebama (iz perspektive

kapaciteta).

GLAVNIIZAZOVI
e Rizik da potrosnja raspolozivog kapaciteta raste brze nego Sto je procijenjeno. To se ublazava planiranjem nepredvidenih okolnosti i agilnoscu u isporuci potrebnih
proizvoda, a mozda i prilagodavanjem faza provedbe.
e Unatod Cinjenici da dobavljac jos nije najavio datum prestanka pruzanja podrske, postojeca infrastruktura za pohranu podataka vec je pomalo zastarjela. Kao velika
promjena u infrastrukturi, planiranje zamjene komponenti pohrane morat ¢e se temeljito isplaniratiiizbjedi njezin u¢inak na tekudi projekt. Moze se razmotriti prosirena
podrska kako bi se izbjegle ili ublazile meduovisnosti izmedu tekucih projekata i potrebnih aktivnosti prilagodljivog odrzavanja.

Strateski cil Cilj aktivnosti Ostvarenja postignuta Rezultat aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti Cilj Izvori provjere Jedinica
aktivnoscu
Pruzanje pouzdanih i Cilj je osigurati VIS-u Infrastruktura VIS-a Sustav VIS moze Pridrzavanje potrebnog Isporuka projekta Privremeno i AMMU
isplativih rjeSenja potreban kapacitet za nadogradena je za upravljati do podrucja primjene unutar dogovorenog konacno/zavrsno
dionicima u skladu s suocavanje s redovnim upravljanje do 100 milijuna zahtjeva projekta, proracunai podrucja primjene, izvjesce o projektu
mandatom povecanjem broja 100 milijuna zahtjeva za izdavanje vize, ¢cime vremena proracuna i zadanog
zahtjeva za izdavanje za izdavanje vize. suispunjene buduce roka
vize i sprecavanjem poslovne potrebe.

nestasice prostora za
pohranu. Aktivnost
osim toga ukljucuje
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2.3.1.13.

virtualizaciju
odredenog broja
komponenti.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Integracija novih korisnika sustava VIS: Europol

Osmisliti, izgraditi, kvalificirati i provesti promjene u sustavima VIS i BMS.

DODANA VRIJEDNOST

Sustavi VIS i BMS uskladeni su s pravom osnovom.

GLAVNIIZAZOVI

Dostupnost pocetne analize kapaciteta kako bi se utvrdio u¢inak integracije novih korisnika na opterecenje sustava VIS-a, zajedno s azuriranom distribucijom kapaciteta sustava

po korisniku.

Strateski cilj

Pruzanje pouzdanih i
isplativih rjesenja
drzavama ¢lanicama u
skladu s mandatom

Cilj aktivnosti

Aktivnoscu se
povecava dodana
vrijednost usluga koje
pruzaju sustavi VIS i
BMS uz integraciju
organizacija drzava
koje nisu ¢lanice EU-a
kako bi se pruzila
potpora u podrucju
integriranog
upravljanja granicamaii

Ostvarenja postignuta
aktivnoscu

Nova konfiguracija
sustava VIS i BMS
osmisljena je,
izgradena, kvalificirana
i primijenjena, Sto
novim korisnicima
Europola omogucuje
koristenje VIS-a.

Rezultat aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti Cilj Izvori provjere Jedinica
Europol se moze Pridrzavanje potrebnog Isporuka projekta Privremeno i AMMU
povezati sa sustavom podrudja primjene unutar dogovorenog konacno/zavrsno

podrucja primjene,

VIS te ga upotrebljavati rojekta, proracunai izvjesce o projektu
gaup ! projekta, p proracuna i roka ! proJ
u skladu s pravhom vremena
osnovom.
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izvrsavanja
zakonodavstva.

2.3.1.14.  Dodjela pasivnog pristupa VIS-u za Bugarsku i Rumunjsku

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Osmisliti, izgraditi, kvalificirati i provesti promjene u sustavima VIS i BMS.
DODANA VRIJEDNOST

Sustavi VIS i BMS uskladeni su s pravom osnovom.

GLAVNIIZAZOVI

Nema posebnih rizika u pogledu ove aktivnosti.

Cilj aktivnosti Ostvarenja postignuta Rezultat aktivnosti

Strateski cilj Ktiviode
aktivno$cu

Pruzanje pouzdanih i Aktivnoscu se Nova konfiguracija Bugarska i Rumunjska
isplativih rjeSenja povecava dodana sustava VIS i BMS mogu upotrebljavati
drzavama clanicama u vrijednost usluga koje osmisljena je, sustav VIS u skladu s
skladu s mandatom pruzaju sustavi VIS i izgradena, kvalificirana pravnom osnovom.
BMS u putem i primijenjena, sto
integracije novih novim korisnicima
korisnika kako bi se (Bugarskoji
pruzila potpora u Rumunijskoj)
podrucju upravljanja omogucuje koristenje
granicama i izvrsavanja VIS-a u nacinu
zakonodavstva. ogranicenom na

citanje.

Pokazatelj uspjesnosti Cilj Izvori provjere Jedinica
Pridrzavanje potrebnog Isporuka projekta Privremeno i AMMU
podrucja primjene unutar dogovorenog konacno/zavrsno

podrucja primjene,

projekta, proracunai g
Jekta, proracuna i roka

izvjesce o projektu
vremena
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2.3.1.15.  Prva faza preinake Eurodaca — azZuriranje prema prijedlogu preinake:
pretrazivanje i pohrana za CATz,2,3, novi biografski/biometrijski podatci, nadogradnja
kapaciteta i studija o prepoznavanju lica**?

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

AZuriranja ICD-a.

Suradnja sa savjetodavnom skupinom i drzavama ¢lanicama u okviru stru¢nih skupina i foruma za upravljanje projektima radi koordinacije provedbe sredisnjih i
nacionalnih projekata i uskladivanja planiranja.

Zavrsetak provedbe funkcionalnih aZuriranja Eurodaca u skladu sa zakonodavnim prijedlogom (pohrana i pretrazivanje svih kategorija podataka (CATz,2,3), pohranai
preuzimanije slika lica, pohrana novih biografskih podataka, primjenjuju se nova razdoblja ¢uvanja podataka i smanjene su dobne granice).

Povecati kapacitet baze podataka i transakcijskog protoka na temelju stalnog pracenja prometa i trendova koristenja temeljnog sustava, kao i predvidanja prometa
zbog prosirenja opsega.

Testiranje i kvalifikacija nove inacice Eurodaca u pretprodukcijskom okruzenju.

Provesti operativna testiranja s drzavama clanicama i testiranje prihvatljivosti sustava prije uvodenja u produkciju.

Pokrenuti aktivnosti dovrSenja projekta i konacno prihvadanje sustava.

Zakljuciti studiju o prepoznavanju lica i utvrditi planove za uklju¢ivanje prepoznavanja lica u Eurodac.

DODANA VRIJEDNOST

Agencija e ispuniti svoje pravne obveze te drzavama ¢lanicama osigurati sustav koji funkcionira u skladu s njihovim poslovnim potrebama. Osim poStovanja politike azila i

novog dublinskog okvira, Eurodacom ce se olaksati pracenje nezakonitih migracija i provedba europskih politika vradanja.

292 Qvisi o preinaci Uredbe o Eurodacu.
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GLAVNIIZAZOVI

e Slozenostizahtjevnost uskladivanja planiranja za projekte temeljnog sustava i nacionalnih sustava mogu dovesti do kasnjenja u testiranju i spremnosti sustava.
e Problemiu pogledu raspolozivosti prostora u podatkovnim centrima mogu ozbiljno utjecati na provedbu projekta (bit ¢e potreban novi infrastrukturni prostor / prostor

za ormare, posebno za nadogradnju kapaciteta).

e Nedostupnost resursa moze imati negativan ucinak na projekt.
e Rizik u pogledu nedostupnosti tehnickih okruzenja za testiranje, pustanje u rad itd. zbog slozenih projekata koji se istodobno provode.
e  Moguca odluka o zajedni¢kom ABIS-u, koja bi dovela do drasti¢nih promjena u arhitekturi, istodobno bi dovela do velike slozenosti i pritisaka u pogledu resursa.

Strateski cilj

Pruzanje pouzdanih i

isplativih rjesenja

dionicima u skladu s
mandatom

Cilj aktivnosti

Uskladiti Eurodac sa
zahtjevima iz
prijedloga za preinaku
Uredbe o Eurodacu

Pravilno prilagoditi
veli¢inu Eurodaca da bi
izdrzao povecano
opterecenje zbog novih
poslovnih potreba koje
proizlaze iz preinake
Eurodaca

Ostvarenja postignuta
aktivnoscu

Azuriranje Eurodaca u
skladu s preinakom:

povecanje kapaciteta
(kako bise nosiois
povecanim
transakcijama i
upotrebom Eurodaca
koje su posljedica
preinake)

svi se podatci
(CAT1,2,3) pohranjuju i
pretrazuju
pohranjuju sei

preuzimaju slike lica

pohranjuju sei
preuzimaju novi
biografski podatci

Rezultat aktivnosti

Eurodacu skladu s
preinacenim
odredbamai

odgovarajuce velic¢ine
kako bi omogucio
uskladenost drzava
¢lanica s novom
pravnom osnovom

Pokazatelj uspjesnosti

Pridrzavanje
dogovorenog podrucja
primjene projekta,
proracuna i vremena

cilj

Isporuka projekta
unutar dogovorenog
podrudja primjene,
proracuna i roka

Izvori provjere Jedinica

Periodi¢na izvjesca i AMMU
prikazi u pogledu
napretka projekta

Repozitorij projektne
dokumentacije
(projektni plan, dnevnik
odluka, izvjesca o
iznimkama)
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primjenjuju se nova
razdoblja ¢uvanja
podataka

smanjena je dobna
granica

provedena je studija o
prepoznavanju lica

2.3.1.16.  Faza 2.1. preinake sustava Eurodac — ukljucivanje preslika putovnice i drugih

(identifikacijskih) dokumenata u Eurodac*®

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

e AZuriranja ICD-a.

e Suradnja sa savjetodavnom skupinom i drzavama ¢lanicama u okviru stru¢nih skupina i foruma za upravljanje projektima radi koordinacije provedbe sredisnjih i
nacionalnih projekata i uskladivanja planiranja.

e Provedba funkcionalnih azuriranja sustava Eurodac u skladu sa zakonodavnim prijedlogom kako bi se u Eurodacu omogudila pohrana i preuzimanje preslika putovnica
i drugih identifikacijskih dokumenata u boji (softverske i infrastrukturne promjene).

e Testiranje i kvalifikacija nove inacice Eurodaca u pretprodukcijskom okruzenju.

e Provesti operativna testiranja s drzavama ¢lanicama i testiranje prihvatljivosti sustava prije pustanja u produkciju.

e  Aktivnosti dovrsenja projekta i konacno prihvacanje sustava.

03 Qvisno o zakonodavnim izmjenama.
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DODANA VRIJEDNOST
]

e  Pohranom preslika putovnica:

O  olaksat ce se utvrdivanje identiteta migranata;

O olaksat ce se rad nacionalnih tijela;

o

GLAVNIIZAZOVI

e Nedostupnost resursa moze imati negativan ucinak na projekt.

s e Cilj aktivnosti
Strateski cilj

Uskladiti Eurodac s
novim zahtjevima

Pruzanje pouzdanih i

isplativih rjesenja
uvedenima u prijedlogu
preinake i olaksati
drzavama ¢lanicama

dionicima u skladu s
mandatom

postovanje politika
vracanja

Ostvarenja postignuta

aktivnoséu

Eurodac je azuriran
kako bi se u okviru
njega mogle
pohranjivati i
preuzimati preslike
putovnica i drugih
identifikacijskih

dokumenata u boji.

Rezultat aktivnosti

Upotrebom Eurodaca
drzavama ¢lanicama
olaksava se utvrdivanje
identiteta nezakonitih
migranata i omogucuje
im se postovanje
europskih politika
vracanja.

pomoci Ce se u povecanju sigurnosti u Europi kroz bolje uskladivanje s politikama vracanja.

Pokazatelj uspjesnosti

Pridrzavanje
dogovorenog podrucja
primjene projekta,
proracuna i vremena

Agencija Ce ispuniti svoje pravne obveze te drzavama ¢lanicama osigurati sustav koji funkcionira u skladu s njihovim poslovnim potrebama.

SloZenost i zahtjevnost uskladivanja planiranja za projekte temeljnog sustava i nacionalnih sustava mogu dovesti do kasnjenja u testiranju i spremnosti sustava.

Moguda odluka o zajednickom ABIS-u ili drasti¢ne promjene u arhitekturi istodobno bi doveli do velike sloZzenosti i pritisaka u pogledu resursa.

Cilj Izvori provjere Jedinica

Periodi¢na izvjesca i AMMU
prikazi u pogledu
napretka projekta

Isporuka projekta
unutar dogovorenog
podrudja primjene,
proracuna i roka

Repozitorij projektne
dokumentacije
(projektni plan, dnevnik
odluka, izvjesca o
iznimkama)
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2.3.1.17.  Preinaka sustava Eurodac faza 2.2.— upravljanje preseljenjima v Eurodacu*®*

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

e  AZuriranja ICD-a.

e Suradnja sa savjetodavnom skupinom i drzavama ¢lanicama u okviru stru¢nih skupina i foruma za upravljanje projektima radi koordinacije provedbe sredisnjih i
nacionalnih projekata i uskladivanja planiranja.

e Provedba funkcionalnih aZuriranja sustava Eurodac u skladu sa zakonodavnim prijedlogom kako bi se omogudilo upravljanje preseljenjima u okviru sustava Eurodac
(softverske promjene).

e Testiranje i kvalifikacija nove inacice Eurodaca u pretprodukcijskom okruzenju.

e  Provesti operativna testiranja s drzavama ¢lanicama i testiranje prihvatljivosti sustava prije pustanja u produkciju.

e Provedba aktivnosti dovrsenja projekta i kona¢no prihvacanje sustava.

DODANA VRIJEDNOST

e Agencija ¢e ispuniti svoje zakonske obveze te drzavama ¢lanicama osigurati sustav koji funkcionira u skladu s njihovim poslovnim potrebama i politikom preseljenja.
e Upravljanjem preseljenja putem sustava Eurodac omogucuje se bolja integracija tokova i aktivnosti obrade podataka koje drzave ¢lanice provode u sli¢ne svrhe (azil,
preseljenje).

GLAVNIIZAZOVI

e SloZenostizahtjevnost uskladivanja planiranja za projekte temeljnog sustava i nacionalnih sustava mogu dovesti do kasnjenja u testiranju i spremnosti sustava.
e Nedostupnost resursa moze imati negativan ucinak na projekt zahvaljujudi razlicitim projektima povezanim s Eurodacom koji se istodobno provode.
e Moguca odluka o zajednickom ABIS-u ili drasti¢ne promjene u arhitekturi istodobno bi doveli do velike slozenosti i pritisaka u pogledu resursa.

4 Qvisno o zakonodavnim izmjenama.
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TV TR Cilj aktivnosti
Strateski cilj

Uskladiti Eurodac sa
zahtjevima utvrdenima

Pruzanje pouzdanih i

isplativih rjeSenja

dionicima u skladu s u prijedlogu preinake

mandatom Eurodaca radi
upravljanja
preseljenjem u okviru
programa na razini EU-
ainacionalnih

programa

2.3.1.18.

e AZuriranja ICD-a.

Ostvarenja postignuta
aktivnoscu

Eurodac je azuriran za
obradu
(pohrana/pretrazivanje/
preuzimanje) podataka
za dvije nove
kategorije, koje
predstavljaju osobe
preseljene u okviru
programa EU-a i
nacionalnih programa.

Rezultat aktivnosti

Drzave clanice mogu
upravljati preseljenjima
(u okviru programa EU-

ainacionalnih
programa) putem
Eurodaca i mogu
djelovati u skladu s
pravnom osnovom

(preinaka Eurodaca —

prijedlog o
preseljenjima).

Pokazatelj uspjesnosti

Pridrzavanje
dogovorenog podrucja
primjene projekta,
proracuna i vremena

cilj

Isporuka projekta
unutar dogovorenog
podrudja primjene,
proracuna i roka

Izvori provjere

Periodi¢na izvjesca i
prikazi u pogledu
napretka projekta

Repozitorij projektne
dokumentacije
(projektni plan, dnevnik
odluka, izvjesca o
iznimkama)

Jedinica

AMMU

Preinaka sustava Eurodac faza 2.3.— alfanumericka pretrazivanja u Eurodacu®s
GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

e Suradnja sa savjetodavnom skupinom i drzavama ¢lanicama u okviru stru¢nih skupina i foruma za upravljanje projektima radi koordinacije provedbe sredisnjih i
nacionalnih projekata i uskladivanja planiranja.

e Provedba komponente Eurodaca za alfanumericka pretrazivanja (softver / trazilice i hardver [ infrastrukturne promjene).

e Testiranje i kvalifikacija nove inacice Eurodaca u pretprodukcijskom okruzenju.

e Provesti operativna testiranja s drzavama ¢lanicama i testiranje prihvatljivosti sustava prije pustanja u produkciju.

205 Qvisi o preinaci Uredbe o Eurodacu.
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e Provedba aktivnosti dovrsenja projekta i konacno prihvacanje sustava.

DODANA VRIJEDNOST

e Agencija Ce ispuniti svoje pravne obveze te drzavama ¢lanicama osigurati sustav koji funkcionira u skladu s njihovim poslovnim potrebama.

e Sustavom ce se modi podrzati alfanumericka pretraZzivanja koja provode tijela za izvrSavanje zakonodavstva, ¢ime se pridonosi poboljsanju sigurnosti u Europi.

e Tom ce se promjenom olaksati provedba buduceg plana interoperabilnosti, omogucujuc¢i homogenu sposobnost pretrazivanja medu europskim bazama podataka.

GLAVNIIZAZOVI

e SloZenostizahtjevnost uskladivanja planiranja za projekte temeljnog sustava i nacionalnih sustava mogu dovesti do kasnjenja u testiranju i spremnosti sustava.

e Nedostupnost resursa moze imati negativan ucinak na projekt (Europska komisija treba odobriti dodatne FTE-ove).

e Postojece suCelje Eurodac-a koje se temelji na razmjeni elektronske poste nije idealno s tehnicke perspektive za pruzanje podrske novim vrstama pretrazivanja.

Predvidena je promjena komunikacijskog modela na mrezne usluge (vidjeti odjeljak 2.3.1.22).

e Rizici povezani sa slozenosc¢u uskladivanja planiranja i resursa s projektom za ,,promjenu komunikacijskog modela na mrezne usluge”.

e Problemiu pogledu raspolozivosti prostora u podatkovnim centrima mogu ozbiljno utjecati na provedbu projekta (bit ¢e potreban novi infrastrukturni prostor / prostor

za ormare).

e Rizik u pogledu nedostupnosti tehnickih okruzenja za testiranje, pustanje u rad itd. zbog projekata koji se istodobno provode.

e Moguca odluka o zajednickom ABIS-u ili drasti¢ne promjene u arhitekturi istodobno bi doveli do velike slozenosti i pritisaka u pogledu resursa.

. Cilj aktivnosti
Strateski cilj

Uskladiti Eurodac s
novim pravnim

Pruzanje pouzdanih i

isplativih rjesenja
dionicima u skladu s zahtjevima
mandatom omogucujuci drzavama
c¢lanicama da provedu
alfanumericka

pretrazivanja

lako to nije primarni
cilj, tom ce se

promjenom takoder

Ostvarenja postignuta
aktivnoscu

Eurodac je azuriran
kako bi se omogucila
alfanumericka
pretrazivanja.

Rezultat aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti

Eurodac u skladu s Pridrzavanje

novim pravnim dogovorenog podrucja
odredbama, primjene projekta,
omogucujuci drzavama proracuna i vremena
¢lanicama provedbu
alfanumerickih
pretrazivanja i bolje
iskoristavanje
podataka registriranih
u sustavu Eurodacu

cilj

Isporuka projekta
unutar dogovorenog
podrudja primjene,
proracuna i roka

Izvori provjere Jedinica

Periodi¢na izvjesca i AMMU
prikazi u pogledu
napretka projekta

Repozitorij projektne
dokumentacije
(projektni plan, dnevnik
odluka, izvjes¢a o
iznimkama)
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olaksati buducirad u svrhu izvrSavanja
pogledu ostvarivanja zakonodavstva.
interoperabilnosti jer ¢e
se omoguciti razlicite
vrste pretrazivanja.

2.3.1.19.  Treca faza preinake sustava Eurodac — uvodenje prepoznavanja lica u sustav
Eurodac (na temelju rezultata studije)*°®

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Azuriranja ICD-a.

Suradnja sa savjetodavnom skupinom i drzavama ¢lanicama u okviru strucnih skupina i foruma za upravljanje projektima radi koordinacije provedbe sredisnjih i
nacionalnih projekata i uskladivanja planiranja.

Provedba komponente sustava Eurodac za prepoznavanje lica (softver / trazilice i hardver [ infrastrukturne promjene).

Testiranje i kvalifikacija nove inacice Eurodaca u pretprodukcijskom okruzenju.

Provesti operativna testiranja s drzavama ¢lanicama i testiranje prihvatljivosti sustava prije uvodenja u produkciju.

Omoguciti konacno prihvacanje sustava.

DODANA VRIJEDNOST

Agencija Ce ispuniti svoje pravne obveze te drzavama c¢lanicama osigurati sustav koji funkcionira u skladu s njihovim poslovnim potrebama.
Sustav ¢e modi podrzati usporedivanje lica zajedno s usporedbom otisaka prstiju kako bi drzavama ¢lanicama pruzio bolje dokaze pri ispunjavanju njihovih zadada u

podrudju azila ili vracanja.

6 Qvisno o zakonodavnim izmjenama.
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e Drzave ¢lanice moci Ce ispuniti svoje obveze kada nije moguce uzeti otiske prstiju, zbog Cega trenutacno dolazi do nemogucnosti registracija i smanjenja sigurnosti.

GLAVNIIZAZOVI

e Rizik da se u postoje¢em Eurodacu nece modi provesti tako velika promjena arhitekture (pokazat e se u rezultatima studije).

e  Prilicno velika promjena kako bi se mogao provesti navedeni projekt u skladu s teku¢im ugovorom o MWO-u. Moguca nova nabava ili znatna izmjena moze dovesti do

kasnjenja.

e SlozZenostizahtjevnost uskladivanja planiranja za projekte temeljnog sustava i nacionalnih sustava mogu dovesti do kasnjenja u testiranju i spremnosti sustava.

e Nedostupnost resursa moze imati negativan ucinak na projekt (Europska komisija treba odobriti dodatne FTE-ove te je potrebno sklopiti nove ugovore za vanjsku

podrsku).

e  Problemiu pogledu raspolozivosti prostora u podatkovnim centrima mogu ozbiljno utjecati na provedbu projekta (bit ¢e potreban novi infrastrukturni prostor / prostor

za ormare).

e Rizik u pogledu nedostupnosti tehnickih okruzenja za testiranje, pustanje u rad itd. zbog vise sloZenih projekata koji se istodobno provode.

e Moguca odluka o zajednickom ABIS-u ili drasti¢ne promjene u arhitekturi istodobno bi doveli do velike slozenosti i pritisaka u pogledu resursa.

AP Cilj aktivnosti
Strateski cilj

Uskladiti Eurodac s
novim pravnim

Pruzanje pouzdanih i

isplativih rjeSenja
dionicima u skladu s zahtjevima i omoguditi
mandatom drzavama clanicama
bolje uskladivanje s
relevantnim politikama
EU-a nudediim
naprednije tehnicke
mogucdnosti s
multimodalnim
pretrazivanjem i
pohranom

biometrijskih podataka

Ostvarenja postignuta
aktivnoscu

Eurodac je azuriran kao
multimodalni
biometrijski sustav:
komponenta za
prepoznavanije lica
uvedena kako bi
omogucila
usporedivanije lica
zajedno s usporedbom
otisaka prstiju.

Rezultat aktivnosti

Eurodac u skladu s
novim pravnim
odredbamaii
osiguravanje vece
tocnosti podudaranja
kroz multimodalne
biometrijske
mogucnosti

Pokazatelj uspjesnosti

Pridrzavanje
dogovorenog podrucja
primjene projekta,
proracuna i vremena

cilj

Isporuka projekta
unutar dogovorenog
podrucja primjene,
proracuna i roka

Izvori provjere

Periodi¢na izvjesca i
prikazi u pogledu
napretka projekta

Repozitorij projektne
dokumentacije
(projektni plan, dnevnik
odluka, izvjesca o
iznimkama)

Jedinica

AMMU
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2.3.12.20.  Promjena komunikacijskog modela Eurodaca na mrezne usluge

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
e  AZuriranja ICD-a.
e Suradnja sa savjetodavnom skupinom i drzavama ¢lanicama u okviru stru¢nih skupina i foruma za upravljanje projektima radi koordinacije provedbe sredisnjih i
nacionalnih projekata i uskladivanja planiranja.
e Implementacija novog sucelja za Eurodac (uz mogucnost zadrzavanja oba komunikacijska modela tijekom prijelaznog razdoblja).
e Testiranje i kvalifikacija nove inacice Eurodaca u pretprodukcijskom okruzenju.
e Provesti operativna testiranja s drzavama ¢lanicama i testiranje prihvatljivosti sustava prije uvodenja u produkciju.
e Omoguditi konacno prihvacanje sustava.

DODANA VRIUEDNOST

Agencija ¢e drzavama ¢lanicama pruziti najnoviji tehnoloski komunikacijski mehanizam kojim se omogucuje ucinkovito koriStenje temeljnih funkcija kako je predvideno novim
pravnim okvirom (ukljucujudi, na primjer, alfanumeri¢ka pretrazivanja). Ona ce takoder olakSavati buduce aktivnosti u pogledu interoperabilnosti, pruzajuci potrebne
komunikacijske sposobnosti.

GLAVNI IZAZOVI
e SloZenostizahtjevnost uskladivanja planiranja za projekte temeljnog sustava i nacionalnih sustava mogu dovesti do kasnjenja u testiranju i spremnosti sustava.
e  Bit ce tehnicki slozeno zadrzati oba komunikacijska modela (stari i novi) tijekom prijelaznog razdoblja.
e Nedostupnost resursa moze imati negativan ucinak na projekt (brojni projekti povezani s Eurodacom koji se istodobno provode).
e Postoji odredeni rizik u pogledu nedostupnosti tehnickih okruzenja za testiranje, pustanje u rad itd. zbog slozenih projekata koji se istodobno provode.

Strateiki cili Cilj aktivnosti Ostvarenja postignuta Rezultat aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti Cilj Izvori provjere Jedinica
. aktivnoscu
Pruzanje pouzdanih i Uskladiti Eurodac s Eurodac je azuriran Sredisnji Eurodaci Pridrzavanje Isporuka projekta Periodi¢na izvjesca i AMMU
isplativih rjeSenja danasnjom kako bi podrzao nacionalni sustavi dogovorenog podrucja unutarfj.ogolvorenog prikazi u pogledu
dionicima u skladu s tehnoloskom komunikaciju s tehnoloski su primjene projekta, podHuca primjene; napretka projekta

v P . Y . proracuna i roka
mandatom stvarnosc¢u i omoguditi uskladeni. proracuna i vremena
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pruzanje suvremenih nacionalnim sustavima . . L
L . Drzavama clanicama Repozitorij projektne
komunikacijskih putem mreznih usluga. . N
. omogucena je dokumentacije
sredstava drzavama B ) . ) .
. : ucinkovita (projektni plan, dnevnik
¢lanicama radi o o
. . L komunikacija s odluka, izvjesca o
ispunjavanja njihove ) o
Eurodacom i iznimkama)

uloge, s obzirom na . . .
Tt postovanje novih
prosirenje opsega ; T

pravnih zahtjeva i novih

Eurodaca i novih vrsta .
vrsta transakcija.

transakcija (npr.
alfanumericka

pretrazivanja)

2.3.1.21.  Provedba druge faze sustava SIS Il AFIS*7

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
e Provesti provjeru novih zahtjeva za otiske prstiju (ukljucujudi i latentne) i zahtjeva za otisak dlanova koji proizlaze iz novog pravnog okvira za sustav SIS zajedno s
drzavama clanicama i Komisijom.
e  AZuriranje specifikacija sustava SIS Il AFIS.
e Poboljsanje arhitekture sustava AFIS isporucene u prvoj fazi kako bi se zadovoljili novi zahtjevi.
e  Provesti unutarnju kampanju i kampanje u drzavama ¢lanicama za testiranje integracije.
e Koordinirati provedbu na razini nacionalnog sustava i sredisnjeg sustava.

e Redovita komunikacija i pracenje zajedno s drzavama ¢lanicama i drugim dionicima.

17 SL L 312, 7.12.2018,, str. 1.-106.
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DODANA VRIJEDNOST
Jacati borbu protiv terorizma i ostvariti suradnju u izvrSavanju zakonodavstva izmedu drzava ¢lanica u schengenskom podrucju.

GLAVNIIZAZOVI
e Bit ¢e potrebno koordinirati sve dionike u svim fazama ovog projekta.
e Drzave Clanice morat ¢e unutar predvidenog roka postici relevantnu kljuénu etapu u provedbi ICD-a kako bi se omogucile operacije testiranja jer je to veliki korak u
realizaciji projekta.
e Drzave ¢lanice morat e biti spremne za ciljni datum isporuke projekta.
e Bilokakve promjene hardvera/softvera i pitanja konzistentnosti morat Ce se rjeSavati pojedinacno. Stoga bi ta nepoznata pitanja mogla dovesti do dodatnog kasnjenja.

Cilj aktivnosti Ostvarenja postignuta Rezultat aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti Cilj Izvori provjere Jedinica

Strateski cilj

aktivnoscéu

Pruzanje pouzdanih i Omoguditi bolji Tim e se projektom Tim ce se projektom Pridrzavanje potrebnog Isporuka projekta Privremeno i AMMU
isplativih rjesenja odgovor na omoguciti poboljsanje drzavama clanicama podrudja primjene unutar dogovorenog konacno/zavrsno
dionicima u skladu s biometrijska funkcija koje su vec pruziti dodatne projekta, proracunai podrudja primjene, izvjesce o projektu
mandatom pretrazivanja uspostavljene u prvoj biometrijske vremena proracuna i zadanog

L o fazi sustava SIS Il AFIS. mogucnosti. roka
Povecati kapacitet i

protok baze podataka
AFIS-a

Podrzati dodatne
biometrijske funkcije i
pruziti dodatne razine

tocnosti
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2.3.1.22.  Provedba uredbi o uspostavi okvira za interoperabilnost informacijskih sustava
EU_a108
GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

e  Razvitii provesti europski portal za pretrazivanje.

e  Razviti i provesti zajednicku uslugu usporedivanja biometrijskih podataka.

e  Razviti i provesti zajednicki repozitorij podataka o identitetu (CIR).

e  Razviti viSestruki detektor identiteta.

e  Uvestii prosiriti upotrebu univerzalnog formata poruka u svim sustavima.

e  Razviti sredisnji repozitorij kako bi se omogucilo statisticko izvjeScivanje i integrirati ga s postojecim tehnickim rjeSenjem.
e  Uvesti mehanizme automatske kontrole kvalitete podataka.

DODANA VRIJEDNOST
e Povecana upotrebljivost, poboljSana kontrola pristupa i nove mogucnosti sustava.
e Poboljsanje ukupnog troska vlasnistva sustava.
e Poboljsano pretraZivanje sustava i upravljanje identitetom.

GLAVNI IZAZOVI
e Kasno donosenje zakona.
e  Konkurentni resursi za visestruke istodobne projekte (EES, ECRIS-TCN itd.).

28 Qvisno o konacnom donosenju Prijedloga uredbe Europskog parlamenta i Vijeca o uspostavi okvira za interoperabilnost informacijskih sustava EU-a (policijska i pravosudna suradnja, azil i migracije) i Prijedloga uredbe
Europskog parlamenta i Vijec¢a o uspostavi okvira za interoperabilnost informacijskih sustava EU-a (granice i vize) i o izmjeni Odluke Vijeca 2004/512/EZ, Uredbe (EZ) br. 767/2008, Odluke Vijeca 2008/633/PUP, Uredbe
(EU) 2016/399 i Uredbe (EU) 2017/2226 kako bi se zadovoljila potreba za postizanjem interoperabilnostitih sustava.
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e  Meduovisnosti izmedu razlicitih projekata (EES, ETIAS).

TV TR Cilj aktivnosti
Strateski cilj

Poboljsati ucinkovitost

Pruzanje pouzdanih i

isplativih rjeSenja i djelotvornost sustava
dionicima u skladu s za krajnje korisnike i
mandatom poboljsati ukupne

troskove vlasnistva

2.3.1.23.

Ostvarenja postignuta
aktivnoscu

Sve isporucene stavke
propisane uredbama o
interoperabilnosti
dostupne su dionicima.

Rezultat aktivnosti

Smanjeni ukupni
troskovi vlasnistva nad
sustavima, bolja usluga

za dionike, povecana
upotrebljivost,

poboljsana kontrola
pristupa i nove

mogucnosti sustava

Pokazatelj uspjesnosti

Pridrzavanje
dogovorenog podrucja
primjene projekta,
proracuna i
vremenskog okvira

cilj

Isporuka projekta
unutar dogovorenog
podrucja primjene,
proracuna i roka

Izvori provjere Jedinica

Privremeno i zavrsno AMMU

izvjesce o projektu

Procjena ucinka za provedbu (1) aktivne/aktivne konfiguracije, (2)sredisnjeg

repozitorija podataka za izvjescivanje i statistiku i (3) zajednicke infrastrukture za SIS Il

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

e Priprema naloga za usluge za izvodaca za MWO (2018. uz doprinos Jedinice za operacije i infrastrukturu (OIU) i drugih relevantnih organizacijskih jedinica).

e Pregovori o viemenskom okviru i troskovima procjene ucinka (2018.).

e Provedba procjene ucinka:

o uvodna radionica;

O O O O

priprema nacrta izvjes¢a o procjeni ucinka;
predstavljanje nacrta izvjesc¢a o procjeni ucinka;
dovrsetak nacrta izvjesca o procjeni ucinka;

o prihvadanje izvjesca o procjeni ucinka.

e Izradasazetkaiizlaganja za Upravni odbor i savjetodavne skupine.

radionice za prikupljanje informacija o pojedinacnim inicijativama u okviru procjene ucinka;
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DODANA VRIJEDNOST

Procjena ucinka pruzit ce Agenciji vazne informacije, Sto ¢e joj omoguditi da precizno planira provedbu tih inicijativa za SIS IIl. Nadalje, Agencija ¢e moci ukljuciti provedbu tih
inicijativa u plan za razvoj sustava SIS Il. Posljednje, ali ne i najmanje vazno, provedbom tih inicijativa omogudit e se da sustav SIS Il ispuni zakonski propisani cilj dostupnosti
od 99,99 %, Agenciji da uCinkovitije upotrebljava raspolozive ljudske resurse putem automatizacije statistickog izvjes¢ivanja i izvjes¢ivanja o kvaliteti podataka te ce se dodatno
poboljsati u¢inkovitost operativnog upravljanja sustavom.

GLAVNIIZAZOVI
Glavni rizici povezani s ovim projektom sljedeci su:

e Postoji rizik da e se projekt preklopiti s drugim vec¢ dogovorenim projektima jer je zahtjev za njegovo pokretanje Komisija podnijela vrlo kasno u ciklusu planiranja
Agencije.

e Postojirizik da dodijeljeni proracun za SIS Il nece biti dostatan za financiranje te aktivnosti.

e Postoji rizik da sadasnji izvodac za MWO nece moci isporuditi taj projekt na vrijeme i u okviru proracuna.

Strateiki cili Cilj aktivnosti Ostvarenja postignuta Rezultat aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti Cilj Izvori provjere Jedinica
rateski ci
: aktivnoiéu
Pruzanje pouzdanih i Cilj je aktivnosti Najsuvremenija znanja Sposobnost sustava 1. Projektisporu¢enna 1. Projekt bi trebao biti Izvjesca o statusu AMMU
isplativih rjesenja omoguciti Agenciji o utjecaju tih triju SIS Il da ispuni cilj vrijeme isporucen najkasnije do projekta EPMO-a°?
dionicima u skladu s provedbu tih triju inicijativa na SIS I, dostupnosti od 99,99 % L . 31. listopada 2019.
L o ) 2. Projekt isporucen u
mandatom inicijativa za SIS Il na poboljSana sposobnost kako je navedeno u i . . .
o N ) ) ) okviru proracuna 2. Stvarni proracun
strukturiran i Agencije da precizno pravnoj osnovi, e
<250 000
sveobuhvatan nacin. planira provedbu tih smanjeno ru¢no 3. Kvaliteta rezultata >
inicijativa za SIS Il. unosenje podataka za zadovoljava standarde
izradu standardnih Agencije.

299 Ured za upravljanje poslovnim projektima
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statistickih izvjescai -

N o 3. Nevise od dva
izvjesca o kvaliteti
podataka za SIS I,

povecana ucinkovitost

ciklusa preispitivanja
po rezultatu
operativhog

upravljanja sustavom
SIS I

2.3.1.24.  Procjena ucinka za provedbu (1) aktivne/aktivne konfiguracije, (2)srediSnjeg

repozitorija podataka za izvjescivanje i statistiku i (3) zajednicke infrastrukture za VIS

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

e Priprema naloga za usluge za izvodaca MWO-a (2018. uz doprinos Jedinice za operacije i infrastrukturu (OIU) i drugih relevantnih organizacijskih jedinica).

e Pregovori o viemenskom okviru i troskovima procjene ucinka (2018.).

e Provedba procjene ucinka:

@)

o O O O

o

uvodna radionica;

radionice za prikupljanje informacija o pojedinacnim inicijativama u okviru procjene ucinka;
priprema nacrta izvjesc¢a o procjeni uinka;

predstavljanje nacrta izvjeSca o procjeni uCinka;

dovrsetak nacrta izvjesca o procjeni ucinka;

prihvacanje izvjesca o procjeni ucinka.

e Izradasazetkaiizlaganja za Upravni odbor i savjetodavne skupine.

DODANA VRIJEDNOST

Procjena ucinka pruzit ¢e Agenciji vazne informacije, Sto ¢e joj omoguciti da precizno planira provedbu tih inicijativa za VIS. Nadalje, Agencija ce moci ukljuciti provedbu tih

inicijativa u plan za razvoj sustava VIS. Posljednje, ali ne i najmanje vazno, provedbom tih inicijativa omogucit ¢e se da sustav VIS ispuni zakonski propisani cilj dostupnosti od

99,99 %, Agenciji da ucinkovitije upotrebljava raspolozive ljudske resurse putem automatizacije statistickog izvjescivanja i izvjesc¢ivanja o kvaliteti podataka te ce se dodatno

poboljsati ucinkovitost operativnog upravljanja sustavom.
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GLAVNI IZAZOVI:

Glavni rizici povezani s ovim projektom sljedeci su:

e Postoji rizik da ce se projekt preklopiti s drugim vec¢ dogovorenim projektima jer je zahtjev za njegovo pokretanje Komisija podnijela vrlo kasno u ciklusu planiranja

Agencije.

e  Postojirizik da dodijeljeni proracun za VIS nece biti dostatan za financiranje te aktivnosti.

e  Postoji rizik da sadasnji izvodac za MWO nece moci isporuciti taj projekt na vrijeme i u okviru proracuna.

TV TH Cilj aktivnosti
Strateski cilj

Pruzanje pouzdanih i

Cilj je aktivnosti

isplativih rjeSenja omoguciti Agenciji

dionicima u skladu s provedbu tih triju

mandatom inicijativa za sustav VIS
na strukturiran i

sveobuhvatan nacin.

Ostvarenja postignuta
aktivnoscu

Najsuvremenija znanja
o utjecaju tih triju
inicijativa na VIS,

poboljsana sposobnost

Agencije da precizno
planira provedbu tih
inicijativa za VIS

Rezultat aktivnosti

Sposobnost VIS-a da
ispuni cilj dostupnosti
od 99,99 % kako je
navedeno u pravnoj
osnovi, smanjeno ru¢no
unosenje podataka za
izradu standardnih
statistickih izvjescai
izvjesca o kvaliteti
podataka za Eurodac,
povecana ucinkovitost
operativnog
upravljanja sustavom
Eurodac

Pokazatelj uspjesnosti

1. Projekt isporucen na
vrijeme
2. Projekt isporucen u

okviru proracuna

3. Kvaliteta rezultata
zadovoljava standarde
Agencije.

Cilj Izvori provjere

1. Projekt bi trebao biti
isporucen najkasnije do

Izvjesca o statusu
projekta EPMO-a
31. listopada 2019.

2. Stvarni prorac¢un
< 250000 EUR

3. Nevise od dva
ciklusa preispitivanja
po rezultatu

Jedinica

AMMU
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2.3.1.25.  Procjena ucinka za provedbu (1) aktivne/aktivne konfiguracije, (2)sredisnjeg
repozitorija podataka za izvjescivanje i statistiku i (3)zajednicke infrastrukture za

Eurodac
GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

e  Priprema naloga za usluge za izvodaca MWO-a (2018. uz doprinos Jedinice za operacije i infrastrukturu (OIU) i drugih relevantnih organizacijskih jedinica).
e Pregovori o viemenskom okviru i troskovima procjene ucinka (2018.).
e Provedba procjene ucinka:
o0 uvodna radionica;
radionice za prikupljanje informacija o pojedinacnim inicijativama u okviru procjene ucinka;
priprema nacrta izvjesc¢a o procjeni ucinka;
predstavljanje nacrta izvjesca o procjeni ucinka;
dovrsetak nacrta izvjesca o procjeni ucinka;

o O O O O

prihvacanje izvjesca o procjeni ucinka.
e lIzradasazetka iizlaganja za Upravni odbor i savjetodavne skupine.

DODANA VRIJEDNOST

Procjena ucinka pruzit ¢e Agenciji vazne informacije, Sto ¢e joj omoguciti da precizno planira provedbu tih inicijativa za Eurodac. Nadalje, Agencija ¢ce modi ukljuciti provedbu
tih inicijativa u plan razvoja sustava Eurodac. Posljednje, ali ne i najmanje vazno, provedbom tih inicijativa omogucit ¢e se da sustav Eurodac ispuni zakonski propisani cilj u
pogledu dostupnosti, Agenciji da ucinkovitije upotrebljava raspolozive ljudske resurse putem automatizacije statistickog izvjescivanja i izvjeScivanja o kvaliteti podataka te ce

dodatno poboljsati u¢inkovitost operativnog upravljanja sustavom.
GLAVNIIZAZOVI

Glavni rizici povezani s ovim projektom sljededi su:

e  Postoji rizik da ce se projekt preklopiti s drugim vec¢ dogovorenim projektima jer je zahtjev za njegovo pokretanje Komisija podnijela vrlo kasno u ciklusu planiranja
Agencije.
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e  Postojirizik da dodijeljeni proracun za Eurodac nece biti dostatan za financiranje te aktivnosti.
e  Postoji rizik da sadasnji izvodac za MWO nece moci isporuditi taj projekt na vrijeme i u okviru proracuna.

TV TH Cilj aktivnosti
Strateski cilj

Pruzanje pouzdanih i Cilj je aktivnosti

isplativih rjeSenja

omoguciti Agenciji
dionicima u skladu s provedbu tih triju
mandatom inicijativa za sustav

Eurodac na strukturiran

i sveobuhvatan nacin.

Ostvarenja postignuta
aktivnoscu

Najsuvremenija znanja
o utjecaju tih triju
inicijativa na Eurodac,
poboljsana sposobnost
Agencije da precizno
planira provedbu tih
inicijativa za Eurodac

Rezultat aktivnosti

Sposobnost VIS-a da
ispuni cilj dostupnosti
kako je navedeno u
pravnoj osnovi,
smanjeno ru¢no
unosenje podataka za
izradu standardnih
statistickih izvjescai
izvjesca o kvaliteti
podataka za Eurodac,
povecana ucinkovitost
operativnog
upravljanja sustavom
Eurodac

Pokazatelj uspjesnosti

1. Projekt isporucen na
vrijeme
2. Projekt isporucen u

okviru proracuna

3. Kvaliteta rezultata
zadovoljava standarde
Agencije.

Cilj Izvori provjere

1. Projekt bi trebao biti
isporucen najkasnije do

Izvjesca o statusu
projekta EPMO-a
31. listopada 2019.

2. Stvarni proracun
< 250000 EUR

3. Nevise od dva
ciklusa preispitivanja
po rezultatu

Jedinica

AMMU
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Operativno upravljanje i razvoj komunikacijske infrastrukture

2.3.1.26.  Perimetar jedinstvene mreZe sirokog podrucja — studija i projektiranje**°

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Projekt e se sastojati od sljedecih elemenata:
e provedba studije (2019.— 2020.) — prikupljanje zahtjeva, utvrdivanje najprikladnijeg rjeSenja i opisivanje arhitekture na visokoj razini;
e nabave projekta perimetra jedinstvene mreze Sirokog podrucja (2020.);
e  projektiranja (2020.).
DODANA VRIJEDNOST
e  Otkrivanje i zaustavljanje napada koje drugi sigurnosni alati (npr. vatrozid) ne mogu otkriti i zaustaviti, ime se smanjuje ukupni rizik s kojim se susre¢u poslovni sustavi.
e Smanjenje kolicine sumnjivog mreznog prometa koji dolazi do drugih sigurnosnih kontrola (npr. vatrozida), ¢ime se smanjuje opterecenje za te kontrole i Stiti ih se od
izravnih napada.
e Brza funkcija za prebacivanje/vradanje izmedu CU-a/BCU-a za razli¢ite poslovne sustave integriranjem postupaka za mrezno prebacivanje/vradanje u postupke za
prebacivanje/vracanje u okviru aplikacije.
e Smanjenje troskova funkcije za prebacivanje/vracanje u ugovoru TESTA-ng.
e Povecana vidljivost lokalnog nacionalnog sucelja drzava ¢lanica i dostupnost rezervnih lokalnih nacionalnih sucelja.
e  Ograniceni broj mreza.

e Brzaijednostavnija integracija novih sustava glavnih poslovnih aktivnosti.

0 Qvisi 0 nepostojanju potrebe za zakonodavnim izmjenama.
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GLAVNIIZAZOVI

e Slozenost obuhvacanja svih sustava glavnih poslovnih aktivnosti, potreba za visokom dostupnoscu, nadolazedi sustavi itd.

e Slozene ugovorne situacije (uklju¢enost nekoliko razli¢itih izvodaca).

e Dostupnost odredenih resursa (npr. ljudskih resursa).

. Cilj aktivnosti
Strateski cilj

Pruzanje pouzdanih i

Poboljsati nacin na koji
isplativih rjesenja su sustavi glavnih
dionicima u skladu s poslovnih aktivnosti
mandatom povezanis
komunikacijskom
infrastrukturom,
posebno s naglaskom
na sigurnost,
prosirivost,
fleksibilnost,
dostupnost i

propusnost

2.3.1.27.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Ostvarenja postignuta
aktivnoscu

Provedba perimetra
jedinstvene mreze
sirokog podrucja koja
pruza standardiziranu
osiguranu platformu za
povezivanje sustava
glavnih poslovnih
aktivnosti s
komunikacijskom
infrastrukturom

Rezultat aktivnosti

Sustavi glavnih
poslovnih aktivnosti i
drzave clanice primaju

pouzdanu uslugu
komunikacijske

infrastrukture i

povezanih
komunikacijskih
sustava. Omogucuje
brzu i jednostavniju
integraciju novih
sustava glavnih
poslovnih aktivnosti.

Pokazatelj uspjesnosti Cilj

2019.: Svi rezultati ostvareni u
o skladu s planom i
— postojanje izvjesca o .
rasporedom projekta
studiji
2020.:

— potpisan ugovor za
projektiranje

— postojanje nacrta
projektne
dokumentacije

2021.:

—dovrsetak projektne
dokumentacije, plan
provedbe

Povecanje pojasne sirine mreze Eurodac

e  Ocijeniti uCinak preinake na komunikacijsku infrastrukturu nakon odobrenja pravne osnove.

e Suradnja s tredim pruzateljima usluga i Komisijom za nadogradnju mreze prema rezultatima procjene.

e Testiranje i kvalifikacija novog rjesenja.

e Omoguditi konacno prihvadanje.

Izvori provjere

Projektna
dokumentacija

Jedinica

OlU
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DODANA VRIJEDNOST

Agencija Ce ispuniti svoje pravne obveze te drzavama ¢lanicama osigurati neprekinutu uslugu u skladu s njihovim poslovnim potrebama i novom pravnom osnovom.

GLAVNIIZAZOVI
e Kasnjenje zbog potrebe za uskladivanjem s ukupnim mreznim aktivnostima i planiranjem (vidjeti, na primjer, studiju o jedinstvenoj mrezi i rezultate).
e Nedostupnost ljudskih resursa zbog brojnih istodobnih projekata u podrucju Eurodaca koji upotrebljavaju iste neizravne resurse moze dovesti do kasnjenja u provedbi

projekta.
TVA TH e . Ostvarenja postignuta . . L - q q ar
Strateski cilj Cilj aktivnosti Y Rezultat aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti Cilj Izvori provjere Jedinica
aktivnoscéu

Pruzanje pouzdanih i Uskladiti Sirinu pojasa Povecana je pojasna Komunikacijska Pridrzavanje Isporuka projekta Periodi¢na izvjesca i AMMU

isplativih rjeSenja mreze Eurodac s Sirina mreze Eurodac infrastruktura dogovorenog podrucja unutar dogovorenog prikazi u pogledu

dionicima u skladu s povecanim poslovnim kako bi se podrzala Eurodaca omogucuje primjene projekta, podrucja primjene, napretka projekta

mandatom opterecenjem koje nova upotreba neometan i neprekidan proracuna i vremena proracuna i roka o
R o - - Repozitorij projektne
proizlaziiz prijedloga Eurodaca (preinaceni tijek transakcija u N
. L dokumentacije
preinake Eurodaca transakcijski protok). skladu sa SLA-om,

. o (projektni plan, dnevnik
¢ime se drzavama Yy
o L odluka, izvjesc¢a o
¢lanicama omogucuje o
. . T iznimkama)
ispunjavanje njihovih

zakonskih obveza.
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2.3.1.28.  Provedba faze testiranja jedinstvene mreZe (nastavak projekta iz 2018.)***

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Ovaj viSegodisnji projekt predvida sljedece faze:
e faza studije (2017.), tijekom koje je analiziran trenutacni projekt i predloZena poboljsanjg;
e fazatestiranja (2017. — 2018.), tijekom koje je predloZeno rjesenje testirano u laboratorijskom/pretprodukcijskom okruzenju;
e zavrietak projekta (2019.).

DODANA VRIJEDNOST
e Podrska procesu odlucivanja nakon studije.
e Pruzanje informacija o mogucim promjenama uredbi o sustavima glavnih poslovnih aktivnosti.

e Pruzanje vizije/strategije komunikacijske infrastrukture kojom se moze podrzati eu-LISA-in polozaj agencije koja pruza veliku dodanu vrijednost dionicima.
GLAVNIIZAZOVI

SloZenost zadace s obzirom na broj ukljucenih relevantnih politika i poslovnih sustava.

Stratezki cilj Cilj aktivnosti Ostvarenja postignuta Rezultat aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti Cilj Izvori provjere Jedinica
aktivnoscu
Pruzanje pouzdanih i Imati jasnu viziju o Faza testiranja Prenosenje saznanja Pridrzavanje Isporuka projekta Privremeno i konacno OlU
isplativih rjesenja potrebnom razvoju provedena u skladu s upravi Agencije o dogovorenog podrucja unutar dogovorenog izvjesce o projektu
dionicima u skladu s komunikacijske prijedlogom iz studije mogucim primjene projekta, podrucja primjene,
mandatom infrastrukture koja je provedena 2017. poboljsanjimaii proracuna i vremena proracuna i roka

112 Provedba te aktivnosti ovisi o ishodima procjene ucinka koja ¢e se provesti 2017. i mogla bi ovisiti o pravnim izmjenama.



eu-LISA JAVNO

Programski dokument eu-LISA-e 2019. — 2021.— 153

mogudim promjenama
uredbe

2.3.1.29.  Uvodenje naprednih mreznih statistika (nastavak projekta iz 2018.)

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Opdi je cilj aktivnosti povecati mogucnosti eu-LISA-e u pogledu nadzora komunikacijske infrastrukture i koordinacije mreznih aktivnosti odabirom i provedbom komercijalnog
gotovog rjesSenja kojim se mjeri stvarna radna ucinkovitost komunikacijske infrastrukture do razine prometa internetskog protokola. To ¢e rjeSenje omoguditi i proaktivno
prepoznavanje i uklanjanje ,uskih grla” te brze rjesavanje pitanja i problema u komunikacijskoj infrastrukturi. Ovim se projektom predvidaju tri faze:

e U fazistudije (2017. — 2018.) trebalo bi detaljno analizirati potrebe eu-LISA-e i predloziti rjeSenje kako rijesiti te potrebe.

e Fazatestiranja (2018.) trebala bi se upotrijebiti za provjeru predlozenog rjeSenja u ograni¢enom opsegu na jednom dijelu komunikacijske infrastrukture.

e Faza provedbe (2019.) trebala bi obuhvatiti pustanje u promet provjerenog rjesenja u cjelokupnoj komunikacijskoj infrastrukturi.

DODANA VRIJEDNOST
e Bolje ispunjavanje pravnih obveza eu-LISA-e u obliku ucinkovitog nadzora komunikacijske infrastrukture.
e Neometan rad komunikacijske infrastrukture i sustava glavnih poslovnih aktivnosti koji o njoj ovise.
e  Ucinkovitija uspostava komunikacijske infrastrukture i bolja uskladenost pruzenih usluga komunikacijske infrastrukture s potrebama opseznih informacijskih sustava.

GLAVNI IZAZOVI
e Provedbu rjeSenja i prikupljanje statistickih podataka treba obaviti u skladu s primjenjivim politikama, osobito u podrudju zastite podataka.
e Projekt je slozen zbog broja ukljucenih poslovnih sustava i slozene pravne situacije.

Strateiki cili Cilj aktivnosti Ostvarenja postignuta Rezultat aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti Cilj Izvori provjere Jedinica
rateski ci
. aktivnoscu
Pruzanje pouzdanih i Osigurati provedbu Komunikacijska Povecana ucinkovitost Datum zavrsetka faze Faza testiranja Privremeno i konac¢no ol
isplativih rjeSenja sustava naprednih infrastruktura nadzire nadzora testiranja pravodobno provedena izvjesce o projektu
dionicima u skladu s mreznih statistika (prvi se putem samostalno komunikacijske i potvrdeno

Datum pocetka
mandatom dio) kojim ce se eu- prikupljenih podataka o infrastrukture . preporuceno rjiesenje

provedbe

LISA-i omoguciti pruzatelju
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mjerenje i evaluacija
stvarne radne
ucinkovitosti
komunikacijske
infrastrukture koju
upotrebljavaju svi
sustavi glavnih
poslovnih aktivnosti
(trebalo bi biti
postignuto 2019.)

2.3.1.30.

komunikacijske
infrastrukture.

Postavljeni napredni
sustav mreznih
statistika

Pruzanje informacija
koje su potrebne za
donosenje odluka na
temelju radne
ucinkovitosti
komunikacijske
infrastrukture

Provedba zapoceta
prema planiranom
rasporedu

Primopredaja aktivnosti povezanih s izvrsenjem proracuna, stjecanjem,

obnovom i ugovornim pitanjima komunikacijske infrastrukture sustava VIS i SIS 1I**

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Primopredaja aktivnosti/odgovornosti Komisije povezanih s proracunom, stjecanjem, obnovom i ugovornim pitanjima komunikacijske infrastrukture, a to su konkretnije:

e VIS WAN ipovezane usluge;
e SISIIWAN ipovezane usluge;
e VIS Mail;

e Sirenemail;

e  posta jedinstvene tocke za kontakt sustava VIS;

112 Provedba ce ovisiti 0 donosenju mjerodavne pravne osnove.
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e posta jedinstvene tocke za kontakt sustava SIS II;
e drugisloj Sifriranja sustava VIS;
e drugisloj Sifriranja sustava SIS Il.

Uspostava potrebnih procesa i postupaka na razini eu-LISA-e radi izvrSenja predanih aktivnosti.
DODANA VRIJEDNOST

Nije vise opravdano da Komisija zadrzava odredene zadace povezane s komunikacijskom infrastrukturom ili sustavima pa bi ih trebalo prenijeti na Agenciju radi poboljSanja
uskladenosti njezina upravljanja.

GLAVNI IZAZOVI
Pred projektom su sljedeci izazovi:

e ograniceni vremenski okvir za primopredaju sustava VIS: u skladu s Prijedlogom uredbe o EES-u primopredaju treba izvrsiti u utvrdenom razdoblju od Sest mjeseci.
e nepoznat datum pocetka: poletak primopredaje sustava VIS ovisi o stupanju na snagu Uredbe o EES-u, dok pocetak primopredaje sustava SIS ovisi o donoSenju
revidirane Uredbe o osnivanju eu-LISA-e.

Strateski cil Cilj aktivnosti Ostvarenja postignuta Rezultat aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti Cilj Izvori provjere Jedinica
aktivnoscu
Pruzanje pouzdanih i Osigurati da je Agencija Uspostavljene su Izvjesce o primopredaji  Pridrzavanje potrebnog Isporuka projekta Privremeno i konacno OlU
isplativih rjeSenja sposobna provoditi organizacijska struktura, GU-a HOME podrudja primjene unutar dogovorenog izvjesce o projektu
dionicima u skladu s ugovorno upravljanje  uloge i odgovornosti kako projekta, proracunai podrudja primjene,
mandatom komunikacijskom bi se provelo ugovorno Opisulogai vremena proracuna i roka
infrastrukturom upravljanje odgovornosti,
komunikacijskom organigram za

infrastrukturom. ugovorno upravljanje
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informacije o
primopredaji.

2.3.1.31.
projekta iz 2018.)

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

GU HOME pruza potrebne

komunikacijskom
infrastrukturom

Provedba drugog sloja sifriranja za uslugu TESTA-ng za sustav VIS (nastavak

Ova je aktivnost dio projekta migracije usluge TESTA-ng. Projekt je zapocet 2013. te Ce se nastaviti 2019. Njime e se obuhvatiti dovrSenje provedbe drugog sloja Sifriranja u

produkcijsku mrezu VIS-a.

DODANA VRIJEDNOST

Drugi sloj Sifriranja u VIS-u potreban je kako bi se zajamcila zastita poslovnih podataka VIS-a u skladu s uredbama o VIS-u i eu-LISA-i.

GLAVNI IZAZOVI
e  Broj ukljucenih dionika.
e Provedba u stvarnom produkcijskom okruzenju.

Cilj aktivnosti Ostvarenja postignuta
Stratezki cilj ! ya postig

aktivnoscu

Pruzanje pouzdanih i Provedba drugog sloja Prisutnost drugog sloja

isplativih rjesenja

Sifriranja u Sifriranja za uslugu
TESTA-ng za sustav

VISi Sifriranje

dionicima u skladu s produkcijskoj mrezi za

mandatom uslugu TESTA-ng za

sustav VIS na temelju poslovnog prometa
VIS-auskladu s

uredbama o eu-LISA-ii

VIS-u

uspjesno provedenog
pilot-projekta

Rezultat aktivnosti

Drugi sloj Sifriranja
proveden je u mrezi za
uslugu TESTA-ng za
sustav VIS.

Podrska za servis
sustava VIS SIS Il Mail
rasporedena jei

Pokazatelj uspjesnosti

Datum isporuke
drugog sloja Sifriranja u
produkcijskim
mrezama sustava VIS

cilj

Pravodobno prisutan
drugi sloj sifriranja
sustava VIS i zastita
poslovnog prometa

sustava VIS

Izvori provjere Jedinica

Privremeno i kona¢no (e]]V]
izvjesce o projektu
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prenesena s pruzatelja

Organizirana podrska
usluge sTESTA.

sustava poste VIS i
SIS Il Mail

Operativno upravljanje novim sustavima i njihov razvoj

2.3.1.32.  Dublinski sustav za automatizaciju

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Stvaranje ICD-a za novi sustav u suradnji s drzavama ¢lanicama;

Suradnja sa savjetodavnom skupinom i drzavama ¢lanicama u okviru stru¢nih skupina i foruma za upravljanje projektima radi koordinacije provedbe sredisnjih i
nacionalnih projekata i uskladivanja planiranja;

Razvoj novog sustava koji se temelji na zavrsnim odredbama pravnog okvira o kojemu se pregovara i na rezultatima studije koju je provela Europska komisija.
Konfiguracija potrebne infrastrukture;

Testiranje i kvalifikacija novog sustava u pretprodukcijskom okruzenijy;

Provesti operativna testiranja s drzavama ¢lanicama i testiranje prihvatljivosti sustava prije pustanja u produkciju;

Omoguditi konacno prihvacanje sustava;

Procijeniti funkcije sustava u skladu s pravnom osnovom radi predlaganja poboljsanja.

DODANA VRIUEDNOST

Agencija Ce ispuniti svoje pravne obveze te drzavama ¢lanicama osigurati alat kojim im se omogucuje uskladivanje s prijedlogom Uredbe Dublin IV.

GLAVNIIZAZOVI

Kasnjenja u postupcima nabave (prethodne godine) mogu dovesti do kasnjenja u ukupnoj provedbi.

Slozenost i zahtjevnost uskladivanja planiranja za projekte temeljnog sustava i nacionalnih sustava.

Moguca razlicita stajaliSta u pogledu provedbe (temeljni sustav — nacionalni sustav) mogu dovesti do kasnjenja.

Problemi u pogledu raspolozivosti prostora u podatkovnim centrima mogu ozbiljno utjecati na provedbu projekta (bit ¢e potrebna nova okruzenja/ormari).
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e Nedostupnost resursa moze imati negativan ucinak na projekt.
e Udvostrucavanje napora u pogledu razvoja Eurodaca unato¢ medusobno povezanim ciljevima.

Cilj aktivnosti Ostvarenja postignuta Rezultat aktivnosti

aktivnoséu

Pokazatelj uspjesnosti
Strateski cilj J uspj

Stalno povecanje Uskladivanje sa Zavrsetak provedbe Uspostavljen je novi Pridrzavanje

dodane vrijednosti zahtjevima iz novog Dublinskog sustav u skladu s novim  dogovorenog podrucja

sustava, podataka i prijedloga Uredbe sustava za

Dublin IV

pravnim odredbama, primjene projekta,

¢ime se drzavama

tehnologije za dionike

automatizaciju kako bi proracuna i vremena

se pruzila podrska ¢lanicama omogucuje
provedbi novog provedba europskih
prijedloga Uredbe

Dublin IV

politika azila.

2.3.1.33.  Provedba EES-a

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

cilj

Isporuka projekta
unutar dogovorenog
podrucja primjene,
proracuna i roka

Izvori provjere Jedinica

Periodi¢na izvjesca i AMMU
prikazi u pogledu

napretka projekta

Repozitorij projektne
dokumentacije
(projektni plan, dnevnik
odluka, izvjesca o
iznimkama)

Europska komisija podnijela je 6. travnja 2016. izmijenjeni prijedlog Uredbe o pametnim granicama. Njome je obuhvacen prijedlog uredbe o osnivanju sustava ulaska/izlaska i

prijedlog za reviziju Zakonika o schengenskim granicama. Europski parlament prijedlog je donio 25. listopada 2017., a Vijece 20. studenoga 2017. Stupio je na snagu

29. prosinca 2017.

Provedba novog sustava ukljucivat ¢e postavljanje:

e novog sredisnjeg sustava EES-g;

e biometrijskog informacijskog sustava;

e nacionalnog jedinstvenog sucelja;

e komunikacijske infrastrukture;

e mrezne usluge za putnike i prijevoznike;
e srediSnjeg repozitorija podataka.
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Osim toga, tehnicki razvoj sustava VIS i SIS Il mogao bi biti dio provedbenog paketa.

DODANA VRIJEDNOST

Cilj je projekta provedba sustava glavnih poslovnih aktivnosti u skladu sa zahtjevima koji proizlaze iz Prijedloga Europske komisije 2016/194 za uredbu Europskog parlamenta i
Vijeca o uspostavi sustava ulaska/izlaska (EES) te o izmjeni Uredbe (EZ) br. 767/2008 i Uredbe (EU) br. 1077/2011.

Smatra se da je uspostava EU-ova sustava ulaska/izlaska potrebna kako bi se suocilo sa sljede¢im izazovima:

e rjesavanjem kasnjenja granicnih provjera i poboljSanje kvalitete granicnih provjera za drzavljane trecih zemalja;
e osiguravanjem sustavne i pouzdane identifikacije osoba koje su prekoracile dopusteno trajanje boravka;
e jacanjem unutarnje sigurnostii borbom protiv terorizma i teskih kaznenih djela.

GLAVNIIZAZOVI

Pod pretpostavkom da ce pravna osnova stupiti na snagu 2017. projekt ¢e 2018. biti izmedu faze zavrSetka nabave i pocetne faze razvoja. Tijekom 2019. vanjski ¢e izvodac biti
odgovoran za razvoj srediSnjeg sustava, koji ¢e se provoditi usporedno s provedbom nacionalnih sustava pod koordinacijom eu-LISA-e.

Klju¢ni ¢imbenik uspjeha za kvalitativnu i pravodobnu isporuku bit ¢e uspostava foruma za upravljanje projektima za nacionalne voditelje projekata kojim ¢e predsjedati eu-
LISA, s ciljem predvidanja i ublaZzavanja rizika, brzog rjeSavanja zajednickih problema i poticanja komunikacije medu projektima.

Stratezki cil Cilj aktivnosti Ostvarenja postignuta Rezultat aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti Cilj Izvori provjere Jedinica
aktivnoscéu
Stalno povecanje Projektiranje i Sredisnji je sustav EES- Podupiranje drzava Pridrzavanje potrebnog Isporuka projekta Tjedni prikazi projekta i AMMU
dodane vrijednosti provedba sredisnjeg a pusten u rad do ¢lanica u ostvarivanju podrudja primjene unutar dogovorenog izvjesce o zavrsetku
sustavd, podataka i sustava, zakonskog roka. pametnijeg i sigurnijeg projekta, proracunai podrudja primjene, projekta
tehnologije za dionike komunikacijske upravljanja granicama vremena proracuna i roka
infrastrukture i

nacionalne jedinstvene
infrastrukture
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Interoperabilnost s
drugim sredisnjim
sustavima

2.3.1.34.  Provedba europskog sustava za informacije o putovanjima i odobravanje
putovanja (ETIAS)**3

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
e Priprema, objavljivanje i upravljanje postupkom nabave za razvoj i pokretanje ETIAS-a.
e lIzrada sveobuhvatnogi detaljnog projekta od pocetka do kraja.
e Provedba procjene ucinka radi procjene ucinka ETIAS-a na postojece sustave i sustave koji se razvijaju.
e Definiranje i provedba sigurnosne politike ETIAS-a.
e Uspostavljanje tehnicke infrastrukture.
e Tehnicka i funkcionalna provedba.
e  Funkcionalna, tehnicka i sigurnosna kvalifikacija od pocetka do kraja.
e Definiranje, postavljanje i testiranje poslovnih procesa i postupaka s dionicima (drzave ¢lanice, Frontex, prijevoznici).
e Definiranje, postavljanje i testiranje pravnih/operativnih izvjesca.
e Postavljanje i testiranje operativnih procesa, postupaka i pomocnih alata.
e Priprema i primopredaja Operativnom odjelu.

113 Uredba (EU) br. 2018/1240 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 12. rujna 2018. o uspostavi europskog sustava za informacije o putovanjima i odobravanje putovanja (ETIAS).
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DODANA VRIJEDNOST
Agencija Ce ispuniti svoje pravne obveze te drzavama ¢lanicama osigurati sustav koji funkcionira u skladu s njihovim poslovnim potrebama.
GLAVNIIZAZOVI

e Drzave ¢lanice mogu zahtijevati razdvajanje razvoja EES-a i ETIAS-a, umjesto paralelnog pristupa.
e Ocekuje se da ce se niz komponenti ETIAS-a dijeliti s EES-om. Uvodenje ovisnosti izmedu takvih velikih projekata moglo bi dovesti do neocekivanih kasnjenja.

e Predvidena godina pustanja u rad smatra se vrlo izazovnom, mozda ¢ak i neprovedivom.

e Kolicina ljudskih resursa koju se planira ukljuciti u projekt mogla bi biti nedostatna.

Strateski cilj

Stalno povecanje
dodane vrijednosti
sustavd, podataka i

tehnologije za dionike

Cilj aktivnosti

Projektiranje, provedba
i kvalifikacija sredisnjeg
sustavai
komunikacijske
infrastrukture

Prilagodba sigurnosnog
okruzenja i mjere
uskladivanja s novim
vrstama usluga

Interoperabilnost s
drugim sredisnjim
sustavima

Pripreme operacija

Ostvarenja postignuta
aktivnoscu

Pustanje ETIAS-a u rad
u zakonskom roku

Rezultat aktivnosti

ETIAS je razvijen u
skladu s relevantnom
uredbom kako bi se
drzavama clanicama
omogucio novi sustav
za procjenu rizika prije
ulaska u schengensko
podru¢je drzavljana
trecih zemalja koji su
izuzeti od obveze
posjedovanja vize.

Pokazatelj uspjesnosti

Pridrzavanje potrebnog
podrucja primjene
projekta, proracunai
vremena

cilj

ETIAS jerazvijen i
pusten u promet u
skladu s ogranicenjima
u pogledu vremena,
proracuna i podrucja
primjene.

Izvori provjere Jedinica

Prikaz projekta, AMMU
privremena izvjes¢a o
daljnjem napretku,
zavrsno izvjesce o
projektu
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2.3.1.35.  Provedba sustava ECRIS-TCN (ovisno o donosenju mjerodavne pravne osnove)

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Europska komisija podnijela je 29. lipnja 2016. prijedlog uredbe o sustavu ECRIS-TCN. To ukljucuje prijedlog uredbe o uspostavi sredisSnjeg sustava ECRIS-TCN koji bi trebao
postati operativan do 2020. godine. eu-LISA ce zapoceti aktivnosti nabave za provedbu novog sustava ¢im se odobri pravna osnova. Razvoj se sastoji od razrade i provedbe
tehnickih specifikacija, testiranja i opce koordinacije projekta.

DODANA VRIJEDNOST
Taj ce centralizirani sustav omoguditi tijelima drzava ¢lanica da utvrde koje druge drzave clanice imaju kaznenu evidenciju o odredenom drzavljaninu trece zemlje kako bi

postojeci sustav ECRIS mogle upotrijebiti za upucivanje zahtjeva za podatke o osudujuc¢im presudama samo tim drzavama ¢lanicama.

GLAVNIIZAZOVI

Provedba projekta uvelike ovisi o pravodobnom donosenju zakonodavstva i osiguranju potrebnih resursa.

Pod pretpostavkom da ce pravna osnova stupiti na snagu 2017., faza projekta ce u 2018. biti izmedu faze zavrsetka nabave i poletne faze razvoja. Tijekom 2019. vanjski ce
izvodac biti odgovoran za razvoj sredisnjeg sustava, koji ¢e se provoditi usporedno s provedbom nacionalnih sustava pod koordinacijom eu-LISA-e. Klju¢ni ¢imbenik uspjeha za
kvalitativnu i pravodobnu isporuku bit ¢e uspostava foruma za upravljanje projektima za nacionalne voditelje projekata kojim ce predsjedati eu-LISA, s ciljem predvidanja i
ublazavanija rizika, brzog rjeSavanja zajednickih problema i poticanja komunikacije medu projektima.

Strateski cil Cilj aktivnosti Ostvarenja postignuta Rezultat aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti Cilj Izvori provjere Jedinica
aktivnoscu
Stalno povecanje Projektirati i uspostaviti Sredisnji je sustav Podupiranje drzava Pridrzavanje potrebnog Isporuka projekta Tjedni prikazi projekta i AMMU
dodane vrijednosti sredisnji sustav, ECRIS-TCN-a pustenu ¢lanica u ostvarivanju podrudja primjene unutar dogovorenog izvjesce o zavrsetku
sustavd, podataka i komunikacijsku rad u zakonskom roku pametnijeg i sigurnijeg projekta, proracunai podrudja primjene, projekta
tehnologije za dionike infrastrukturu, upravljanja granicama vremena proracuna i roka

nacionalno jedinstveno
sucelje i
interoperabilnost s
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- drugim sredi&njim
Sustavim
2.3.1.36.  Druga faza provedbe sredisnjeg repozitorija podataka za izvjescivanje i statistiku
kako bi se poboljsala automatizirana izrada izvjesca i statistickih podataka -
objedinjavanje izvjescivanja za sve nase sustave (nastavak projekta iz 2017.)
GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

e Upravljat ¢e se repozitorijem sa svim tehnickim izvjeS¢ima koje Agencija sastavlja radi pradenja ispravnog funkcioniranja sustava, izvjes¢ima koja generiraju aplikacije
(SIS 1I, Eurodac i VIS) i statistickim podatcima, zajedno s odgovarajuéim sredstvima za stjecanje pristupa relevantnim informacijama koje trebaju dionici u skladu s
primjenjivom zakonskom osnovom. U sredisnji repozitorij podataka za izvjescivanje i statistiku pohranjuju se velike koli¢ine povijesnih podataka tako da je moguce
analizirati razli¢ita vremenska razdoblja i kretanja kako bi se napravila buduca predvidanja ako je to dopusteno mjerodavnim pravnim osnovama.

e  Skup alata za laku provedbu izmjena (npr. sa Sto manje resursa ili bez resursa) i prilagodbu kad nastanu nove potrebe dionika u vezi s informacijama kojima upravlja
eu-LISA i osobito u vezi s upravljanjem aplikacijama koje su povjerene eu-LISA-i. Krajnji ¢e korisnici modi upotrebljavati te alate izravno s pomocu jednostavnog
grafickog sucelja.

e Poboljsanje izvjeSéivanja kao usluge kako bi se ispunile pravne obveze Agencije.

DODANA VRIJEDNOST

Aktivnost ¢e dovesti do poboljSanja automatiziranog izvjescivanja i izrade statistickih podataka koji su uskladeni s potrebama ciljanih dionika — drzava ¢lanica, Komisije, eu-
LISA-e, ovlastenih tijela kao Sto su europski nadzornik za zastitu podataka (EDPS) i relevantne agencije za pravosude i unutarnje poslove — u podrucju aplikacija kojima upravlja
eu-LISA (SIS I, VIS/BMS, Eurodac), u skladu s mjerodavnim pravnim osnovama. Osim toga, buduci da dionici mogu brzo pristupiti kriticnim podatcima iz vise izvora na jednom
mjestu, mogu brzo donijeti informirane odluke o klju¢nim inicijativama. Nadalje, buduci da su svi podatci iz razlicitih sustava standardizirani, dionici mogu imati vise povjerenja

u tocnost podataka.
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GLAVNIIZAZOVI

e  Zbogpravnih ogranicenja pristupa podatcima iz aplikacije trenutacno je potrebno puno vremena za izradu i podnosenje novih izvjesSéa. Treba razmotriti i ad hoc odgovor

ako cCe se ta izvjeS¢a morati podnositi redovito.

e Sigurnosno ogranicenje.

Strateski cilj

Povecanje dodane

vrijednosti podataka i

tehnologije za drzave
¢lanice

Cilj aktivnosti

Pustiti u rad rjesenje s
potrebnim
aktivnostima kojima se
podupire prelazak
Izraditi sva izvjesca
upotrebom tog
jedinstvenog rjesenja

Izvjescivanje kao
usluga

Ostvarenja postignuta
aktivnoscu

Infrastruktura i sredisnji
repozitorij podataka za
izvjescivanje i statistiku
u funkeciji. lzvjeSca o
osnovnim aplikacijama
eu-LISA-e automatski
se izraduju. Sva
izvjesca izraduju se na
sredisnjoj razini ili
daljinski iz sustava
kojima upravlja eu-
LISA.

Rezultat aktivnosti

Drzave clanice,
Komisija i uprava eu-
LISA-e i timovi eu-
LISA-e imaju vise
informacija o koristenju
i funkcioniranju
aplikacije kroz
jednostavno sucelje.
Ucinkovito rjesenje za
razvoj novih rjeSenja za
izvjescivanje

Pokazatelj uspjesnosti

Pridrzavanje potrebnog
podrucja primjene
projekta, proracunai
vremena

—kolicina postojecih
izvjesc¢a prenesena u to
rjesenje
— broj izradenih
izvjesca
— vrijeme za provedbu
novih izvjesca
— upotreba mogu¢nosti
izrade izvjesca na
daljinu

cilj

Isporuka projekta
unutar dogovorenog
podrucja primjene,
proracuna i roka

Do pustanja u rad
trebalo bi biti
preneseno 100 %
postojecih izvjesca.

Najmanje 5 %-tno
povecanje broja
izvjesca izradenih
upotrebom alata

Vrijeme odgovora za
provedbu novog
izvjesca trebalo bi
iznositi od jednog dana
do dva mjeseca, ovisno
o slozenosti izvjesca.

Najmanje 60 % dionika
(drzave clanice,
Europska komisija, eu-
LISA) trebalo bi biti

Izvori provjere Jedinica
Projektna AMMU
dokumentacija —

izvjesc¢a o ad hoc
napretku projekta

Dnevnici sredisnjeg
repozitorija podataka
zaizvjescivanje i
statistiku
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osposobljeno za
mogucdnost izrade

izvjesca na daljinu.

Sigurnost i kontinuitet poslovanja

2.3.1.37.  Provedba trece faze zajednicke sigurnosne infrastrukture — upravljanje
identitetom i pristupom za sustave glavnih poslovnih aktivnosti

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE

Zarazvoj i provedbu rjesSenja za upravljanje identitetom i pristupom potrebni su sveobuhvatni plan djelovanja, arhitektura i tehnoloska platforma. Glavni funkcionalni elementi
koji ¢e se razviti u ovom projektu ukljucuju sljedece:
e  Modul za dodjelu: moguénost stvaranja, mijenjanja i uklanjanja osobnih racuna i prava pristupa u imenicima i svim tehnologijama (sustavi Unix, sustavi Windows itd.),
koji nisu integrirani u imenik.
e Tim se modulom omogucuje automatsko stvaranje novih pristupa (npr. novi korisnici), ¢ime se smanjuje vrijeme potrebno da bi se zapoceo rad u sustavu. S druge
strane, on ima prednost da se njime moZze opozvati pristup na brz i u¢inkovit nacin (na primjer, ako netko napusti organizaciju).
e  Modul za sinkronizaciju lozinke kako bi se osiguralo da se jedan racun i jedna lozinka mogu upotrebljavati u svim sustavima bez obzira na to jesu li integrirani u imenik
ili ne.
e  Modul za tijek rada kojim se omogucuje ukljucivanje potrebnih mehanizama za provjeru prije poduzimanja tehnickih radniji.
e  Servis za reviziju identiteta kojim se identificira tko je dobio pristup kojem resursu u kojem trenutku.
e Uskladivanje racuna pruza pogled na to tko ima pristup kojem resursu sa stajalista upravljanja identitetom i pristupom.
e  Modul za dodjelu prava kojim se pruza prikaz razlika izmedu prava pristupa kako su konfigurirana na ciljnim platformama i onih utvrdenih u referentnom repozitoriju.
e  Samoposluzivanje: korisnici sami mogu zatraziti, sekundarnim kanalom (obi¢no postom), ponovno postavljanje lozinke (njihov se racun obi¢no smanjuje na ono ¢ime
imaju pravo upravljati) i pristup resursu (ovisno o provjeri valjanosti).
Delegirana administracija: treca strana moze upravljati vlastitom domenom pod unaprijed definiranim skupom pravila (skup domena, skup pristupnih prava itd.).
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Kad je rijec o tragovima projekata na visokoj razini, ocekuje se da Ce se izvrsiti sljedece aktivnosti:

izvrSavanje izjave o radu i specifikacija koje se dostavljaju izvodacu CSl-ja;

prihvacanje ponude i izvrSavanje posebnog ugovora (kao dio ugovora o CSI-ju);

odredivanje poslovnih, sigurnosnih, operativnih i pravnih zahtjeva za upravljanje identitetom i pristupom (upravljanje Zivotnim ciklusom identiteta, upravljanje
pristupom, upravljanje itd.);

provedba analize jaza u pogledu postojeceg okruzenja i mogucnosti za upravljanje identitetom i pristupom;

definiranje buduce arhitekture i odabir proizvoda;

projektiranje, izrada i provedba komponenti i usluga za upravljanje identitetom i pristupom (upravljanje pristupom, upravljanje korisnicima, revizija i zapisivanje);
provedba procesa tijeka rada;

provedba testiranja sustava i testiranja prihvacanja od strane korisnika;

osposobljavanje administratora i korisnika.

DODANA VRIJEDNOST

Poboljsana ucinkovitost u upravljanju i kontroli korisni¢kog pristupa.
Smanjenje vremena i rada utrosenog na ru¢no upravljanje korisnickim racunima i njihovu dodjelu.
Povecana vidljivost u aktivnostima pristupa korisnika za potrebe sigurnosnog pracenja i revizije.

GLAVNI IZAZOVI

Program i tehnologija moraju biti uskladeni s poslovnim potrebama, a ne obratno.

SloZenost integracije komponenti upravljanja identitetom i pristupom s postojecim tehnoloskim komponentama.

Projekti upravljanja identitetom i pristupom mogu biti slozeni; pristup ,velikog praska” tesko je kontrolirati. ,Eksplozija identiteta”, odnosno umnoZzavanje korisnickih
identiteta kojima treba upravljati, mora se uzeti u obzir od samog pocetka.

Ljudi imaju razli¢ita shvacanja o tome kako funkcionira upravljanje identitetom i pristupom zbog razlicitih uloga koje imaju u poslovanju ili prethodnih iskustava s
tehnologijom. Stoga e postojati mnogo razlicitih pogleda na to kako i kada treba uvesti tu tehnologiju. Zbog razli¢itih stajaliSta o tome Sto upravljanje identitetom i
pristupom treba ukljucivati, projekti se mogu brzo politizirati, ¢ime moze dodi do podjele na poslovne i tehnicke timove, Sto pak moZze dovesti do sukoba i razocaranja.
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Stratezki cilj Cilj aktivnosti Ostvarenja postignuta Rezultat aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti Cilj Izvori provjere Jedinica
aktivnoscu
Jacanje kapaciteta Provedba usluge Provedba usluge PoboljSano upravljanje Uspjesan zavrsetak 90 % Izvjesce o testiranju SEC
informacijske upravljanja identitetom  upravljanja identitetom  korisnicima u skladusa  testiranja o prihvacanju prihvacanja od strane
sigurnosti u pogledu i pristupom za sustav i pristupom radi standardima Europske od strane korisnika u korisnika
sustava povjerenih glavnih poslovnih automatizacije komisije o skladu s utvrdenim
Agenciji aktivnosti i upravljanja pristupom informacijskoj testnim slucajevima

automatiziranih
tijekova rada za
procese upravljanja
pristupom ITSM-u u
skladu s tehnoloskom
strategijom

korisnika Agencije
sustavu glavnih
poslovnih aktivnosti s
pomocu tijekova rada
za postupke upravljanja
pristupom ITSM-u

sigurnosti u pogledu
upravljanja korisnickim
pristupom

2.3.1.38.  Provjera kontinuiteta poslovanja i sigurnosti za Eurodac

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE
e  Pripremiti provjeru sa sudionicima.
e Provesti provjeru.
e Procijeniti ishode provjere i izvijestiti o njima savjetodavne skupine i Upravni odbor.

DODANA VRIUEDNOST

Odgovarajuda razina jamstva da su kontrola kontinuiteta poslovanja i sigurnosne kontrole za opsezne informacijske sustave kojima upravlja eu-LISA ucinkovite i djelotvorne.

GLAVNIIZAZOVI
e Predanost sponzora mozda nece ostati ista tijekom cijelog Zivotnog ciklusa projekta.
e Dostupnost klju¢nog osoblja za zahtjeve iz eu-LISA-e i drzava ¢lanica EU-a za sve faze provedbe projekta provjere prema potrebi (klju¢no osoblje moze biti nedostupno
zbog njegove ukljucenosti u druge aktivnosti i projekte).
e Dostupnost specificne mrezne platforme za provedbu projekta.
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e Tehnicka sloZzenost provedbe.

TV TR Cilj aktivnosti
Strateski cilj

Jacanje kapaciteta Testovi za kontinuitet

informacijske poslovanja i sigurnost

sigurnosti u pogledu

opseznih informacijskih
sustava povjerenih sustava kojima upravlja
Agenciji eu-LISA provode se

prema potrebi.

2.3.2.

Ostvarenja postignuta
aktivnoscu

Utvrditi nedostatke u
postojecim procesima,
resursima i postupcima

te predstaviti
preporuke za
poboljsanje postojecih
razina kontinuiteta
poslovanja i sigurnosti
za opsezne
informacijske sustave
kojima upravlja eu-
LISA

Rezultat aktivnosti Pokazatelj uspjesnosti Cilj

Agencija osigurava da Trebalo bi ostvariti Svi su ciljevi provjere

su kontrole ciljeve provjere. 100 % ostvareni.
kontinuiteta poslovanja
i sigurnosne kontrole u

skladu s rezultatima
procjene rizika, planom
kontinuiteta poslovanja

i planom za oporavak

od katastrofe te
sigurnosnim

planovima.

Aktivnosti unutar podrucja primjene 2. strateskog cilja

Nije primjenjivo. Za 2. strateski cilj nisu planirani operativni projekti za 2019.

2.3.3.

Aktivnosti unutar podrucja primjene 3. strateskog cilja

Nije primjenjivo. Za 3. strateski cilj nisu planirani operativni projekti 2019.

2.3.4.

Aktivnosti unutar podrucja primjene 4. strateskog cilja

Nije primjenjivo. Za 4. strateski cilj nisu planirani operativni projekti u 2019.

Izvori provjere

Privremeno i konac¢no
izvjesce o projektu

Jedinica

SEC
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Prilozi

Prilog I.: Dodjela resursa po aktivhostima za razdoblje 2019. — 2021.**#

. Referentni
X ) . Proracun®s . . v v ¥
. . 5 " . . . Vrsta izravnih FTE- Izravni broj Obrazlozenje prorac¢una za Proracun za Proracun za . .
Vrsta aktivnosti Naziv godisnje aktivnosti i za 2019. i Datum pocetka Datum isporuke
ova FTE-ovi (EUR) programskog aktivnost 2020. (EUR) 2021. (EUR)
dokumenta
EU se 2015. nakon izbjeglicke
krize suocio s nizom ozbiljnih
Prva faza preinake izazova u podrudju pravosuda i
Eurodaca — azuriranje unutarnjih poslova, a osobito u
prema prijedlogu podrudju azila i migracija.
Aktivnosti preinake: pretrazivanje i Predlozenom reformom
ovisne o pohrana za CATg,2,3, A Dublinske uredbe uvedene su
. . . p.m.** 5550 000 2.3.1.13 i . .. . 1.1.2018. 1.1.2022.
donosenju nove | novi bitne promjene u nacinu na koji
pravne osnove biografski/biometrijski drzava ¢lanica utvrduje koja je
podatci, nadogradnja drzava ¢lanica odgovorna za
kapaciteta, studija o obradu zahtjeva za azil. Kako bi se
prepoznavanju lica osiguralo da EU ima na
raspolaganju prave alate za
provedbu tih promjena, smatralo

24 U toj su tablici administrativne aktivnosti i aktivnosti podrske navedene detaljnije nego u prethodnom odjeljku kako bi se osigurao bolji pregled potrebnih resursa. Prikazani FTE-ovi samo su FTE-ovi kojima Agencija
trenutacno raspolaze. Osim toga, upotrebljavat ¢e se i dodatni FTE-ovi koje ¢e Agencija dobiti nakon donosenja odgovarajuceg zakonodavstva. Zbog toga neke aktivnostiimaju o FTE-ova, Sto znaci da ¢e one biti pokrivene
samo dodatnim FTE-ovima.

115 U tablici su prikazani samo rashodi iz glave 3. Stoga, ako aktivnost nema proracun, to znaci da ce se za nju upotrebljavati samo ljudski resursi, a ne financijska sredstva, ili da ce financijska sredstva biti dodijeljena u
skladu s glavom 2., ili u slucaju viSegodisnjih projekata da ¢e odobrena sredstva za preuzimanje obveza biti izvrSena u prethodnim godinama.

16 pro memoria
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se da izmjene i dopune Uredbe o
Eurodacu moraju popratiti
prijedlog Uredbe Dublin IV, koji je
Europska komisija iznijela 2016.
godine. U preinaci Eurodaca
takoder se odgovara na pitanja
koja su postavljena o tome treba i
bazu podataka Eurodaca prosiriti
ili dopuniti kako bi sluzila drugim
vaznim potrebama u podrudju
migracija, kao Sto je vracanje.
Prijedlogom Komisije uvedene su
izmjene u sredisnji sustav
Eurodaca u kojem ce se
pohranjivati i usporedivativise
osobnih (biografskih) i vise
biometrijskih podataka (slika lica
zajedno s otiscima prstiju) na
razini EU-a kako bi se bolje
podrzale potrebe azila i
omogudilo tijelima drzava ¢lanica
nadleznima za vracanje bolje
pracenje i utvrdivanje identiteta
nezakonitih migranata kako bi se
osiguralo njihovo ucinkovito
vracanje. Novim prijedlogom
znatno se povecava ,vidljivost”
nezakonitih migranata u EU-u jer
se omogucuje usporedba
podataka i pohranjivanje
podataka o otiscima prstiju u svim
kategorijama u sustavu Eurodac.
Osim izmjena sredisnjeg sustava
Eurodaca radi uskladivanja s
novim pravnim okvirom, u sklopu
tog projekta rjesavaju se i potrebe
u pogledu nadogradnje kapaciteta
sustava kako bi se moglo

podnijeti povecano opterecenje
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zbog nove upotrebe. Proracun
potreban za nastavak projekta
preinake Eurodaca, koji je
pokrenut prethodne godine
(proracun za 2019. temelji se na
podijeli godisnjeg proracuna iz
zakonodavnog prijedloga).
Proracunske odredbe u prijedlogu
preinake temeljile su se na
procjeni ucinka koju je provela eu-
LISA i dostavila Komisiji kao svoj
doprinos izradi zakonodavnog
prijedloga. Proracun ukljucuje
troskove funkcionalnih promjena
(azuriranja softvera i promjene
konfiguracije), kao i dodavanje i
konfiguraciju nove infrastrukture
potrebne za pravilnu prilagodbu
veli¢ine sustava novoj upotrebi.

Reformom Dublinske uredbe
uvest ¢e bitne promjene u nacinu
na koji drzava ¢lanica utvrduje
koja je drzava ¢lanica odgovorna
za obradu zahtjeva za azil. Kako bi
se osiguralo da EU ima na
raspolaganju prave alate za

. provedbu tih promjena, smatralo
Aktivnosti Faza 2.1 preinake

ovisne o

e se daizmjene i dopune Uredbe o
Eurodaca - ukljucivanje . .
. .. Eurodacu moraju popratiti
preslika putovnice i p.m. p.m. 2.3.1.16 1.1.2018. 1.1.2022.

o el prijedlog Uredbe Dublin IV, koji je
drugih (identifikacijskih)

dokumenata u Eurodac

donosenju nove
pravne osnove Europska komisija iznijela 2016.
godine. EU se 2015. nakon
izbjeglicke krize suocio s nizom
ozbiljnih izazova u podrucju
pravosuda i unutarnjih poslova, a
osobito u podrudju azila i
migracija. U srediste pozornosti
dosla su pitanja o tome treba i

bazu podataka Eurodaca prosiriti
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ili dopuniti kako bi sluzila drugim
vaznim potrebama u podrudju
migracija, kao $to je vracanje.
Ukratko, prijedlogom Komisije
uvode se izmjene u sredisnji
sustav Eurodaca u kojem ce se
pohranjivati i usporedivati vise
osobnih (biografskih) i vise
biometrijskih podataka (slika lica
zajedno s otiscima prstiju) na
razini EU-a kako bi se bolje
podrzale potrebe azila i
omogucilo tijelima drzava ¢lanica
nadleznima za vracanje
utvrdivanje identiteta migranata
kako bi se zajamcilo njihovo
ucinkovito vracanje. Osim toga,
novim se prijedlogom znatno
povecava ,vidljivost” nezakonitih
migranata u EU-u jer omogucuje
usporedbu podataka i
pohranjivanje podataka o
otiscima prstiju u svim
kategorijama u sustavu Eurodac.
Tijekom aktualnih pregovora o
prijedlogu preinake Eurodaca
drzave ¢lanice uvele su brojne
nove stavke. Medu ostalim, ideja
pohranjivanja preslika putovnicai
drugih identifikacijskih
dokumenata u boji u Eurodacu te
njihovo preuzimanje iz tog
sustava. Kako bi podrzala
aktualne pregovore i odlucila hoce
li ta stavka biti uklju¢ena u
prijedlog preinake, od eu-LISA-e
je zatrazeno da provede procjenu
ucinka (prilozenu tom poslovnom

slucaju). Treba napomenuti da se
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u pocetnom prijedlogu preinake
koji je predstavila Komisija, a koji
je uklju¢ivao potrebne
proracunske odredbe, nisu uzeli u
obzir ta stavka ni utjecaj na
proracun. Ovaj Ce se projekt
provesti ako ¢e ukljucivanje
preslika putovnica konacno
postati dio preinake Eurodaca (i
nakon odobrenja preinake). eu-
LISA je izvrsila procjenu ucinka u
kojoj se detaljno opravdava
potreban proracun (500 ooo EUR).
Dodatnih 500 000 EUR bit ¢e
potrebno za vanjsku podrsku

Nema stvarnih proracunskih
procjena. Procjene ce se utvrditi u
studiji o prepoznavaniju lica koja
Ce se provesti tijekom 2018., kao
Sto je navedeno u pravnom

Aktivnosti ) .
. Faza 2.2. preinake okviru.
ovisne o L. .
. . Eurodaca - upravljanje p.m. p.m. 2.3.1.17 Treba napomenuti da zbog toga 1.1.2018. 1.1.2022.
donosenju nove _— ij i
preseljenjima u Eurodacu prijedlog preinake Eurodaca ne

pravne osnove - Y .
ukljucuje proracunske procjene za

prepoznavanje lica. Za vanjsku
podrsku bit ¢e potrebno o,5 FTE-
ova za arhitekta rjesenjaio,5 FTE-
ova za viseg voditelja projekta.

Nema stvarnih proracunskih
procjena. Procjene e se utvrditi u
studiji o prepoznavaniju lica koja

Aktivnosti . Ce se provesti tijekom 2018., kao
Faza 2.3. preinake

ovisne o . sto je navedeno u pravnom
donozeni Eurodac - alfanumericka p.m. p.m. 2.3.1.18 i 1.1.2018. 1.1.2022.
onosenju nove .. okviru.
pretrazivanja u Eurodacu )
pravne osnove Treba napomenuti da zbog toga

prijedlog preinake Eurodaca ne
ukljucuje proracunske procjene za

prepoznavanije lica. Za vanjsku
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podrsku bit ¢e potrebno o,5 FTE-
ova za arhitekta rjesenjaio,5 FTE-
ova za viseg voditelja projekta.

Treca faza preinake

Nema stvarnih proracunskih
procjena. Procjene e se utvrditi u
studiji o prepoznavaniju lica koja
Ce se provesti tijekom 2018., kao
sto je navedeno u pravnom

Aktivnosti ) .
i Eurodac — uvodenje okviru.
ovisne o L )
. . prepoznavanja lica u p.m. p.m. 2.3.1.19 Treba napomenuti da zbog toga 1.1.2019. 1.7.2021.
donosenju nove . . X
Eurodac (na temelju prijedlog preinake Eurodaca ne
pravne osnove N . . )
rezultata studije) ukljucuje proracunske procjene za
prepoznavanije lica. Za vanjsku
podrsku bit ¢e potrebno o,5 FTE-
ova za arhitekta rjesenjaio,5 FTE-
ova za viSeg voditelja projekta.
- Proracun procijenjen za provedbu
Administrator za .
— novog sustava, na temelju
aplikacije Y . Lo
. i e pocetne procjene koju je provela
Aktivnosti Voditelj S s
i Lo L e eu-LISA i koja je ukljucena u
ovisne o Dublinski sustav za aplikacija / voditelj L .
. . e 0,70 135 000 2.3.1.32 zakonodavni prijedlog. Navedeni 735 000 735 000 1.9.2017. 31.12.2019.
donosenju nove automatizaciju sektora ] . )
. je proracun samo za 2019. i
pravne osnove Stru¢njak za 3 Y L
) . temelji se na godisnjoj podjeli
informacijske .
= proracuna u zakonodavnom
tehnologije (IT) .
prijedlogu.
Stru¢njak za
informacijske
tehnologije (IT Proracun kojim se pokrivaju
Aktivnosti . gije () . ! . p‘ . Jv X
. . . Administrator za korektivno odrzavanje i pruzanje
ovisne o Odrzavanje sustava . . . o
. . . aplikacije 0,20 50 000 2.2.1.4 podrske drzavama ¢lanicama, kao | 50 000 50 000 1.1.2019. 31.12.2019.
dono3enju nove DubliNet e . oy )
Voditelj i hitne tehnicke/operativne
pravne osnove L o )
aplikacija / voditelj promjene
sektora
InZenjer za testiranje
Aktivnosti Redovno operativno
ovisne o upravljanje ugovorima o N
p.m. 19 221 000 2.2.1.12 Nije dostupno

donosenju nove
pravne osnove

komunikacijskoj
infrastrukturi (izvrSenje
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proracuna, stjecanje,
obnova i upravljanje
ugovorima)
Primopredaja aktivnosti
i ) povezanih s izvrSenjem
Aktivnosti Y . .
. proracuna, stjecanjem,
ovisne o . . - . "
. . obnovom i ugovornim Mrezni administrator 0,39 p.m. 2.3.1.30 Nije dostupno
donosenju nove - I
pitanjima komunikacijske
pravne osnove i N
infrastrukture sustava VIS
isIsl
Administrativni Izrada tehnickih izvjesc¢a i Administrator za
rashodiirashodi | objedinjavanje izvjescivanje i 0,90 2.1.1 Nije dostupno 1.1.2019. 31.12.2019.
potpore statistickih podataka statisti¢ke podatke
Administrativni
hodi i rashodi Provedba godisnje Sluzbenik za zastitu Niie dost
rashodi i rashodi 0,0 2.1. ije dostupno 1.4.2019. 0.9.2019.
ankete o zastiti podatka podataka 105 4 ! P 42013 30-9-2019
potpore
Administrativni L o ..
L. . Povecanje svijesti o Sluzbenik za zastitu .
rashodi i rashodi e 0,35 2.1.4 Nije dostupno 1.1.2019. 31.12.2019.
zastiti podataka podataka
potpore
Izrada godiSnjeg Izvjesca
oradu za 2018. i
Administrativni izvjes¢ivanje Upravnog . .
. X ) Sluzbenik za zastitu B
rashodiirashodi | odbora o privremenom dataka 0,40 2.1.4 Nije dostupno 1.1.2019. 15.2.2019.
potpore stanju u pogledu P
uskladenosti sa zastitom
podataka
Administrativni Prenosenje nove Uredbe . X ..
- . . .. Sluzbenik za zastitu -
rashodiirashodi | kojom se stavlja izvan datak 0,05 2.1.4 Nije dostupno 1.6.2018. 30.9.2019.
odataka
potpore snage Uredba 45/2001 P
Doprinos u svojstvu
promatraca evaluacijama
Schengena u podrudju Sudjelovanje ¢lanova osoblja eu-
Administrativni sustava SIS/SIRENE i LISA-e u sluzbenim putovanjima
rashodiirashodi | zajednicke vizne politike Sluzbenik za politiku 0,10 50 000 2.1.1 za evaluaciju Schengena u 55 000 55 000 1.1.2019. 31.12.2019.

potpore

te jamstvo da ce drzave
¢lanice bolje
upotrebljavati sustav
SIS VIS

podru¢jima sustava SIS/SIRENE i
zajednicke vizne politike
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Sluzbenik za
informacijsku
Administrativni Pobolizanie k tivnih infrastrukturu
oboljsanje korporativni
rashodi i rashodi lik J . J P Sluzbenik za 1,00 2.1.5 Nije dostupno 3.1.2019. 23.12.2019.
aplikacija
potpore P ’ organizacijsku
arhitekturu / voditelj
sektora
Administrativni Odrzavanje i razvoj . e
- . . . Administrativni .
rashodiirashodi | korporativne mrezne ik 1,00 2.1.5 Nije dostupno 3.1.2019. 15.12.2019.
omocni
potpore arhitekture P
Sluzbenik za
- . s .. . informacijsku
Administrativni Odrzavanje i razvoj )
- . . . infrastrukturu .
rashodiirashodi | korporativne arhitekture L. 1,50 2.1.5 Nije dostupno 3.1.2019. 23.12.2019.
) Pomocnik za
potpore sustava i pohrane ) .
informacijske
tehnologije
Administrativni Dugorocna strategija Pomocnik za
rashodiirashodi | Agencije za ¢uvanje upravljanje 1,00 2.1.5 Nije dostupno 3.1.2019. 23.12.2019.
potpore arhive dokumentima
Administrativni ) ) Pomoc¢nik za
. . Internetsko udomljavanje . N .
rashodiirashodi | . . . ) informacijske 0,20 2.1.5 Nije dostupno 1.2.2019. 1.4.2019.
irazvoj mreznog mjesta .
potpore tehnologije
Upravljanje objektima
Administrativni P J J ) Y
.. . | kako bise omogucila o . B
rashodi i rashodi o . Sluzbenik za objekt 0,80 2.1.5 Nije dostupno 3.1.2019. 23.12.2019.
puna i u¢inkovita uporaba
potpore R .
zgrade sjedista u Tallinnu
Administrativni Provedba logisti¢kih L. .
- . . Pomocnik za zgrade i -
rashodiirashodi | uslugaiusluga opskrbe u . 0,00 2.1.5 Nije dostupno 3.1.2019. 23.12.2019.
L infrastrukturu
potpore novom sjedistu
. L. Portfelj sluzbenih . M .
Administrativni . . L Vodic za sluzbena putovanja i
.. . | putovanjaiizrada Administrativni ) . .
rashodiirashodi | | Y L. 0,05 37 000 2.1.5 postupci za ucinkoviti tijek 37 000 37 000 3.1.2019. 23.12.2019.
internog vodica za pomocnik ) N .
potpore . . informaticke podrske
sluzbena putovanja
. L. Sluzbenik za
Administrativni . ) L
.. . Razvoj eu-LISA-ina organizacijsku .
rashodi i rashodi .. Y . ) o 0,10 2.1.5 Nije dostupno 3.1.2019. 23.12.2019.
okruzenja za e-ucenje arhitekturu / voditelj
potpore
sektora
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- . o . Sluzbenik za
Administrativni Daljnji razvoj L
. . - organizacijsku .
rashodiirashodi | organizacijske K o 0,20 2.1.5 Nije dostupno 16.2.2019. 23.12.2019.
. arhitekturu / voditelj
potpore arhitekture
sektora
Ured za ljudske
resurse
Administrativni Razvoj informacijskih Pomocnik za ljudske
rashodiirashodi | alataza ljudske resursei resurse 1,00 2.1.3 Nije dostupno 1.1.2019. 31.12.2019.
potpore njihova provedba Administrativni
pomocnik za ljudske
resurse
Administrativni
pomocnik za ljudske
resurse
TP i Pomocnik za ljudske
Optimizacija i u¢inkovito
ljanje ljudskim resurse
uprav
. L. P J el . Pomo¢nik za ljudske
Administrativni resursima u smislu L
.. . A resurse / pomocnik za .
rashodiirashodi | organizacijske strukture, - ) 4,15 2.1.3 Nije dostupno 1.1.2019. 31.12.2019.
zaposljavanje
potpore procesa i prakse u skladu . P . ! ) !
R . Sluzbenik za ljudske
s relevantnim pravilima
resurse
odlukama _ .
Sluzbenik za ucenje i
razvoj
Sluzbenik za razvoj
osoblja
Osposobljavanje za
. L. osoblje eu-LISA-e
Administrativni . - v
. . povezano s poslovanjem Sluzbenik za ucenje i .
rashodi i rashodi N . 0,50 2.1.3 Nije dostupno 1.1.2019. 31.12.2019.
(tehnicko razvoj
potpore . .
osposobljavanje za
osoblje)
Sluzbenik za
Administrativni Provedba modela . o
. . - . proracun / voditelj -
rashodiirashodi | upravljanja natemelju Kt 1,00 2.1.2 Nije dostupno 1.1.2017. 31.12.2020.
sektora
potpore aktivnosti L. ) .
Pomocnik za financije
Administrativni . . Sluzbenik za
. . | lzvrsavanje plana nabave o .
rashodiirashodi | . " . nabavu / voditelj 4,90 2.1.2 Nije dostupno 1.1.2019. 31.12.2019.
i stjecanja
potpore ] I sektora




178 — Programski dokument eu-LISA-e 2019. — 2021.

eu-LISA

JAVNO

Sluzbenik za nabavu
Sluzbenik za
. L. Unutarnja kontrola, proracun / voditelj
Administrativni S
.. . | postupciirevizije sektora .
rashodi i rashodi o . . . . 0,40 2.1.2 Nije dostupno 1.1.2019. 31.12.2019.
povezani s financijama i Sluzbenik za
potpore o
nabavom nabavu / voditelj
sektora
Pomoc¢nik za
upravljanje
imovinom / sluzbenik
.. za financije
. . Pravodobno pruzanje . .
Administrativni R Sluzbenik za
. . usluga povezanih s . o .
rashodi i rashodi . . L. proracun / voditelj 8,15 2.1.2 Nije dostupno 1.1.2019. 31.12.2019.
proracunskim, nabavnim i
potpore ) . L. sektora
financijskim upravljanjem L
Pomocnik za
financije / obracun
placa
Pomo¢nik za financije
- L. Prosirenje operativnih
Administrativni . . o .
.. . | prostorija za smjestaj Sluzbenik za zgrade i N
rashodi i rashodi Y e .. ) 0,70 p.m.*7 2.1.5 Nije dostupno 1.5.2017. 1.10.2021.
sadasnjih i buducih infrastrukturu
potpore .
projekata
- L. Aktivnosti odrzavanja
Administrativni . ; o .
. X cjelokupne opreme i Sluzbenik za zgrade i B
rashodi i rashodi . . . . . 1,00 2.1.5 Nije dostupno 1.1.2019. 1.1.2019.
imovine na operativnoj infrastrukturu
potpore
lokaciji
Administrativni Provedba akcijskog plana "
. . ) Sluzbenik za .
rashodiirashodi | eu-LISA-e za unutarnju L 0,30 2.1.1 Nije dostupno 1.1.2019. 31.12.2019.
- komunikacije i
potpore komunikaciju

17 Prema procjenama eu-LISA-e financijska sredstva za taj gradevinski projekt iznose 2 500 0oo EUR za 2019., 4 250 000 EUR za 2020., 6 750 000 EUR za 2021. i 10 750 000 EUR za 2022.
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informacije / voditelj
sektora
Pomoc¢nik za
komunikacije i
Administrativni Provedba akcijskog plana informacije
rashodiirashodi | zavanjsku komunikaciju i Sluzbenik za 1,50 2.1.1 Nije dostupno 1.1.2019. 31.12.2019.
potpore informiranje komunikacije i
informacije / voditelj
sektora
Administrativni T M
. . L Sluzbenik za stratesko .
rashodiirashodi | Planiranje iizvjes¢ivanje lanirani 0,90 2.1.1 Nije dostupno 1.1.2019. 31.12.2019.
aniranje
potpore P )
Pokretanje i doprinos Sluzbenik za
. .. razvoju upravljanja korporativno
Administrativni K tivni lianie i
orporativnim upravljanjei
rashodiirashodi | | P . P J_ J_ 0,20 2.1.1 Nije dostupno 1.1.2019. 31.12.2020.
informacijskim i upravljanje
potpore s L .
upravljackim sustavom rizicima / voditelj
(CIMS) sektora
Sluzbenik za
. . ) X ; . korporativno
Administrativni Osiguranje mogucnosti za L
.. ) L L. upravljanjei .
rashodiirashodi | upravljanjeiupravljanje o 0,70 2.1.1 Nije dostupno 1.1.2019. 31.12.2019.
upravljanje
potpore uskladenoscu = p ! J_ .
rizicima / voditelj
sektora
Administrativni . . . .
.. . | Pruzanje pravnih savjeta o .
rashodi i rashodi LISA-i Pravni sluzbenik 0,90 2.1.5 Nije dostupno 1.1.2019. 31.12.2019.
eu- -i
potpore
. L. Pomoc¢nik Upravnog
Administrativni Pravodobna b
odbora
rashodiirashodi | administrativna podrska o 0,75 2.1.1 Nije dostupno 1.1.2019. 31.12.2019.
¢ U i odb Sluzbenik Upravnog
otpore za Upravni odbor
potp P odbora
Administrativni . . L ..
.. . | Provedba godisnjeg plana L Tri revizije u podrucju
rashodi i rashodi 8 o Unutarnji revizor 0,85 133 000 2.1.7 . o " 133 000 133 000 6.1.2019. 20.12.2019.
za unutarnju reviziju informacijskih tehnologija
potpore
Administrativni M .
. . . . . Racunovodstveni .
rashodiirashodi | Vodenje racuna Agencije lusbenik 0,85 2.1.2 Nije dostupno 1.1.2019. 31.12.2019.
sluzbeni
potpore
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Administrativni

Ukljucivanje dionika i

Upuceni nacionalni
stru¢njak za politiku
Sluzbenik za

odobravanje putovanja
(ETIAS)

Koordinator za
tehnicko
izvrsavanje / voditelj
sektora
Voditelj projekta
Stru¢njak za
informacijske
tehnologije (IT)

putovanja (ETIAS) i izmjeni
uredaba (EU) br. 515/2014,
(EU) 2016/399, (EU) 2016/794 i
(EU) 2016/1624

rashodi i rashodi L . politiku / voditelj 4,25 2.1.1 Nije dostupno 1.1.2019. 31.12.2019.
koordinacija politika
potpore sektora
Sluzbenik za politiku
Sluzbenik za vezu
Uredba br. 2017/2226 Europskog
parlamentai Vije¢a od
30. studenoga 2017. 0 uspostavi
sustava ulaskal/izlaska (EES) za
Voditelj projekta . " / (FES) .
A registraciju podataka o ulasku i
Arhitekt za . -
. N izlasku te podataka o odbijanju
informacijske o .
Sustav . ulaska za drzavljane tre¢ih
) Provedba EES-a tehnologije 9,00 144 326 000 2.3.1.33 K . . 21 606 000 42 800 00 1.11.2017. 1.7.2021.
ulaska/izlaska o T zemalja koji prelaze vanjske
Voditelj testiranja . .
o granice drzava ¢lanica Europske
Administrator za Lo N .
— unije i odredivanju uvjeta za
aplikacije )
pristup EES-u za potrebe
izvrSavanja zakonodavstva te o
izmjeni uredbi (EZ) br. 767/2008 i
(EV) br. 1077/2012
Sluzbenik za odnose s
klijentima
Voditelj
aplikacija / voditelj
sektora Uredba (EU) 2018/1240
Voditelj Europskog parlamenta i Vije¢a od
Provedba europskog testiranja / koordinator 12. rujna 2018. 0 uspostavi
sustava za informacije o tima TST / voditelj europskog sustava za informacije
ETIAS putovanjima i sektora 0,95 11 023 000 2.3.1.34 o putovanjima i odobravanje 55 800 000 18 554 000 9.10.2018. 31.12.2022.




eu-LISA

JAVNO

Programski dokument eu-LISA-e 2019. — 2021.— 181

Osiguranje kvalitete
InZenjer za testiranje
Projektna potpora
Voditelj ugovora
Administrator za
aplikacije

Provedba sustava ECRIS-
TCN (ovisno o donosenju

Voditelj projekta
InZenjer sustava
Strucnjak za aplikacije

Prijedlog uredbe Europskog
parlamenta i Vijeca o uspostavi
centraliziranog sustava za
utvrdivanje drzava clanica koje
imaju informacije o osuduju¢im
presudama protiv drzavljana

31.12.2021. (0visno o

ECRIS j 0,00 3766 000 2.3.1.35 L. . 3766 0ooo 3776 000 1.9.2018. donosenju pravne
mjerodavne pravne (2) trecih zemalja i osoba bez osnove)
oshove) InZenjer kvalitete drzavljanstva (sustav ECRIS-TCN)

softvera za dopunu i potporu Europskom
informacijskom sustavu kaznene
evidencije te o izmjeni Uredbe
(EU) br. 1077/2011
Postojeci komunikacijski model
Eurodaca (koji se temelji na
elektronickoj posti) osmisljen je
kao dio pocetne arhitekture
sustava Eurodac, koja je pustenau
. rad 2003. lako se taj
Administrator za o X
L komunikacijski mehanizam sada
aplikacije - .
Voditel smatra tehnoloski zastarjelim,
odite
Promjena L ! o pokazao se stabilnim tijekom
. L aplikacija / voditelj . , -
Razvoj sustava komunikacijskog modela godina. Agencija eu-LISA i drzave
sektora 0,50 1325000 2.3.1.20 1.1.2018. 31.12.2019.

Eurodac

Eurodaca na mrezne
usluge

Strucnjak za
informacijske
tehnologije (IT)
InZenjer za testiranje

¢lanice od 2015. razmatraju
mogucnost prelaska na
suvremeno rjesenje sucelja
(mrezne usluge), ali migracijska
kriza 2015. dovela je do promjene
prioriteta, a eu-LISA se
usredotocila na potrebe za
povecanim kapacitetom Eurodaca
i hitne operativne situacije.

U prijedlogu preinake Eurodaca
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koji je Europska komisija
podnijela 2016. i aktualnim
pregovorima iznose se prijedlozi
za prosirenje podrucja primjene
Eurodaca. Medu ostalim
nadolazec¢im promjenama
razmatra se uvodenje
alfanumerickih pretrazivanja u
Eurodacu. U novim okolnostima
postojecim se komunikacijskim
mehanizmom vise nece moci
ucinkovito podupirati potrebe
Eurodaca.

Tom ce se promjenom takoder
omoguditi buduca nastojanja u
pogledu interoperabilnosti.
Proracun potreban za promjenu
komunikacijskog modela, prema
prvotnim procjenama u sklopu
planiranja novog ugovora o
MWO-u za Eurodac 2016. Te
proracunske procjene ukljucuju
promjene u softveru/konfiguraciji
i povezane usluge kako bi se
promijenio komunikacijski
mehanizam, kao i promjene na
pristupnoj

infrastrukturi / posluziteljima za
upravljanje komunikacijom s
drzavama ¢lanicama. Razmatra se
i azuriranje sigurnosnog modelai

kontrola.

Razvoj sustava
Eurodac

Procjena ucinka za
provedbu

(1) aktivne/aktivne
konfiguracije,

(2) srediSnjeg repozitorija
podataka za izvjescivanje

Voditelj
aplikacija / voditelj
sektora
Voditelj projekta

250 000

2.3.1.25

Proracun je procijenjen na temelju
sli¢nih aktivnosti koje su
provedene prethodnih godina.

4.2.2019.

31.10.2019.
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i statistiku i (3) zajednicke
infrastrukture za Eurodac

Godisnji operativni proracun

Voditelj X
likaciia / voditel planiran unutar novog ugovora o
apli
P Jkt ! MWO-u za Eurodac kojim se
sektora
okriva korektivno i prilagodljivo
Odrzavanje Odrzavanje sustava Strucnjak za P . . . p' 9 VJ
tava Eurodac | Eurodac informaciiske 1,00 1500 000 2.2.1.2 odrzavanje (pri ¢emu izvodac 2 500 000 2 500 000 1.1.2019. 31.12.2019.
sustava
tehnol ”J () Eurodaca konfigurira lokalni
ehnologije
Admini tht sektor za korisnicku podrsku) i
ministrator za
likacii promjene koje proizlaze iz hitnih
aplikacije
P ! tehnickih/operativnih situacija
Provedba, planiranje i
razvoj elemenata Sluzbenik za sigurnost
kontinuiteta Sluzbenik za
Opce sigurnosne | poslovanja/ oporavka od kontinuitet poslovanja N
. . . 1,00 2.1.6 Nije dostupno 1.1.2019. 31.12.2019.
aktivnosti katastrofe / odgovora na Sluzbenik za
hitne sitvacije u sigurnost / voditelj
upravljanju sigurnoscu i tima
kontinuitetom
Strucnjak za politiku
Provedba, planiranjei sigurnosti
Opce sigurnosne | razvoj elemenata zastite Sluzbenik za sigurnost N
. . .. .. v 1,90 216 Nije dostupno 1.1.2019. 31.12.2019.
aktivnosti u upravljanju sigurnoscu i Sluzbenik za
kontinuitetom sigurnost / voditelj
tima
Sluzbenik za
L. Poboljsanje fizicke . o
Opce sigurnosne . . sigurnost / voditelj .
Ktivhosti sigurnosti sjedista eu- tima 0,40 2.1.6 Nije dostupno 1.1.2019. 31.12.2019.
a
LISA-e u Strasbourgu o .
Sluzbenik za sigurnost
Sluzbenik za
.. Poboljsanje fizicke sigurnost / voditelj
Opce sigurnosne . N . .
i " sigurnosti sjedista eu- tima 0,40 216 Nije dostupno 1.1.2019. 31.12.2019.
aktivnosti
LISA-e u Tallinnu Stru¢njak za politiku
sigurnosti
Sastanci i Sluzbenik Upravnog .
1u3h Pravodobna b Proracun potreban za
sluzbena odbora
" . administrativna podrska b nik U 1,10 240 000 2.1.1 osiguravanje Cetiri propisana 240 000 240 000 1.1.2019. 31.12.2019.
utovanja omocdni ravno
.p J za savjetodavne skupine db P 9 sastanka za EAG/SAG/VAG +
izravno odbora
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povezanis 12 sastanaka savjetodavne
temeljnim skupine za EES
sustavima
Ostale
aktivnosti Podrska prve razine za
povezane sa operativno upravljanje o
. ) i . Operator korisni¢ke
sustavima sustavima koja se pruza N "
i podrske 17,00 2.2.1.1 Nije dostupno 1.1.2019. 31.12.2019.
glavnih 24 sata dnevno — sektor N
. o . Voditelj sluzbe
poslovnih za korisni¢ku podrsku eu-
aktivnosti ili LISA-e
mrezom
Ostale
aktivnosti Podrska druge razine za
povezane sa aplikacije 24 sata dnevno
sustavima za potrebe operativnog Administrator za N
X L. R o 5,50 2.2.1.2 Nije dostupno 1.1.2019. 31.12.2019.
glavnih upravljanja sustavima aplikacije
poslovnih glavnih poslovnih
aktivnosti ili aktivnosti
mrezom
Ostale
aktivnosti
povezane sa Provedba faze testiranja
sustavima jedinstvene mreze .. . B
. . . Mrezni administrator 0,55 2.3.1.28 Nije dostupno 3.7.2017. 28.6.2019.
glavnih (nastavak projekta iz
poslovnih 2018.)
aktivnosti ili
mrezom
Osim Sto upravlja sustavima
glavnih poslovnih aktivnosti, eu-
Ostale . L
. . LISA njima mora upravljati na
aktivnosti y. . . y.
. ) .. . ucinkovit i isplativ nacin. U tom
povezane sa Odrzavanje druge faze Mrezni administrator ] . i
. ) . kontekstu CSl je uspostavljen ve¢
sustavima provedbe CSl-ja, Administrator sustava . .
) e o o 1,80 5 460 000 2.3.1.1 2017. (2018. se nalazi u svojoj 5 000 000 5 000 000 3.1.2017. 31.12.2019.
glavnih ukljucujuci reorganizaciju Voditelj podatkovnog . )
. : drugoj fazi provedbe) i mora se
poslovnih podatkovnih centara centra . . e
. . pravilno odrzavati. Stovise, kao
aktivnosti ili s . .
s posljedica toga, podatkovni centri
mrezom o )
moraju biti pravilno
reorganizirani. Glavni dio
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proracuna upotrijebit ¢e se za
financiranje pravilnog odrzavanja
CSlja.

Stvarni troskovi ukljucuju
aktivnosti odrzavanja i
reorganizaciju dvaju podatkovnih
centara (uklju¢ujuci zasebnu
reorganizaciju za ormare
operatera Orange i SFR).

Osim $to je zaduZena za
operativno upravljanje sustavima
glavnih poslovnih aktivnosti u
okviru njezina mandata, eu-LISA
njima mora upravljati na ucinkovit
i isplativ nacin. Trenutacno sustavi
glavnih poslovnih aktivnosti
funkcioniraju primjenom

Ostale Lsilosnog” pristupa, Sto znacida

aktivnosti se tehnicke usluge udvostrucuju

povezane sa za svaki sustav. U tom kontekst,

sustavima Druga faza provedbe Mrezni administrator sloj CSl-ja na temelju kojeg se

X T ey . o 1,50 3000 000 2.3.1.2 Y 400 000 3.1.2017. 31.12.2019.

glavnih zajednicke infrastrukture Administrator sustava pruzaju zajednicke usluge mora se

poslovnih U potpunosti provesti, ¢ime ce se

aktivnosti ili omoguditi eu-LISA-i da znatno

mrezom smanji relevantne ukupne
troskove vlasnistva. Proracun ¢e
se upotrebljavati za financiranje
odgovarajuce provedbe CSl-ja.
Stvarni troskovi uklju¢uju
provedbu preostalih zajednickih
usluga koje nisu provedene u
prethodnim godinama zbog
proracunskih ogranicenja.

Ostale Potrebni su vanjski resursi kako bi

aktivnosti . . . ) se stru¢njacima eu-LISA-e

Odrzavanje i razvoj okvira o K
povezane sa Voditelj procesa 0,30 100 000 2.2.2.1 pomoglo u sveukupnoj 100 000 100 000 1.1.2019. 31.12.2019.
R za ITSM eu-LISA-e N -
sustavima organizaciji pregleda godisnjih

glavnih procesa. Planirani proracun
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poslovnih
aktivnosti ili

mrezom

predviden je za definiranje i
provedbu planiranih procesa
odnosa, odnosno upravljanje
poslovnim odnosima, upravljanje
potraznjom i postupcima
upravljanja
isporuditeljima/dobavlja¢ima
(ukljucujuci vanjske resurse za
uspostavu pocetnog postupka),
kao i redovito ocjenjivanje i
izvjescivanje putem postupka CSI-
ja te daljnja integracija procesa
(moguca poboljsanja alata, novi
alati itd.)

Ostale
aktivnosti
povezane sa

Potrebni proracun nije mogude
procijeniti. Potrebno je provesti
procjenu ucinka (studiju) nakon
odobrenja prijedloga preinake jer
jos uvijek postoje mnoge stvari o
kojima se pregovara, a koje bi
mogle ozbiljno utjecati na potrebe
u pogledu Sirine pojasa

sektora

obje je aktivnosti potrebna

sustavima Povecanje pojasne Sirine .. o 2 . .
. . InZenjer za testiranje 0,10 p.m. 23.1.27 (ukljucivanje preslika putovnica, 1.1.2019. 31.12.2019.
glavnih mreze Eurodac v wio o
. alfanumericka pretrazivanja,
poslovnih o .
. - preseljenja itd.). Agencija eu-LISA
aktivnosti ili Y - )
. moze utvrditi valjane procjene
mrezom N ) )
nakon sto se odobri zakonodavni
prijedlog (ili barem kada bude
izvjesno koje ¢e od promjena koje
se trenutacno razmatraju biti
konacno uklju¢ene u prijedlog).
Operator korisni¢ke Agencija prati komponente
Ostale . . o
. . podrske informacijskih usluga kroz
aktivnosti .. L. .. . o .
Integracija upravljanja MreZni administrator upravljanje informacijskom
ovezane sa
P cavi imovinom s upravljanjem Administrator sustava | 0,61 400 000 2.3.1.3 imovinom i ujedno Stiti integritet 2.1.2019. 31.12.2021.
sustavima
lavnih konfiguracijom Voditelj tih informacijskih usluga putem
avni
9 . procesa / voditelj upravljanja konfiguracijom. Za
poslovnih
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aktivnosti ili uskladenost procesa.

mrezom Upravljanjem konfiguracijom, sto
je proces u kojem se vodi ra¢una o
cjelovitosti usluga, obuhvacene su
i neke stavke upravljanja
imovinom. Zivotni ciklus imovine
sastoji se od dvaju potprocesa,
odnosno provedbe, a potom
upravljanja i optimizacije. Ti
procesi predmet su upravljanja
konfiguracijom. Informacijska
komponenta (na primjer
posluzitelj) jest stavka imovine, ali
i konfiguracijska stavka, pa njome
treba upravljati u okviru
upravljanja imovinom i
upravljanja konfiguracijom.
Proces upravljanja imovinom dulji
je proces od upravljanja
konfiguracijom. Upravljanje
imovinom proteze se od
planiranja do nabave, primanja
imovine, uvodenja imovine, zatim
upravljanja imovinom i njezine
optimizacije prije nego $to se stavi
izvan pogona i odlozi, dok se
konfiguracija vise odnosi na rad
konfiguracijske stavke i
upravljanjem njome.
Konfiguracijsku stavku / stavku
imovine treba identificirati,
registrirati te njome upravljati i
kontrolirati je, revidirati i
provjeriti. Ta dva procesa imaju
mnogo sucelja i moraju se
provoditi na integrirani nacin.
Proracun je potreban za kupnju
potrebnih licencija, provedbu i
odrzavanje te vanjsku potporu
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kako bi se osigurala pravilna
integracija tih dvaju procesa.

Ostale
aktivnosti
povezane sa

Uvodenje naprednih

projekata. Trenuta¢no se ocekuje
da ce se prostor za podatkovne
centre znatno povecati u naredne
dvije godine zahvaljujuci novim
projektima koji se provode u
Agenciji eu-LISA. To ¢e zahtijevati
znatan porast potrebne povrsine i
troskova energije za opremu. Sav
prostor podatkovnog centra u
ovom je trenutku zauzet

sustavima mreznih statistika .. o .
i . . MreZni administrator 0,40 2.3.1.29 Nije dostupno 1.5.2017. 30.4.2019.

glavnih (nastavak projekta iz

poslovnih 2018.)

aktivnosti ili

mrezom
Osigurati neprekinuti i
visokokvalitetni rad sustava
glavnih poslovnih aktivnosti i
infrastrukture na kojoj rade te
upravljanje njima, i to prve razine
24 sata dnevno: ta je aktivnost
potrebna kako bi se centru za
sigurnosno kopirane podatke
omogudilo pokrivanje 24 sata
dnevno svakodnevnog rada

Ostale Rukovanje i upravljanje informacijske infrastrukture

aktivnosti centrom za sigurnosno sustava glavnih poslovnih

povezane sa kopirane podatke i aktivnosti, ukljucujuci operativno

sustavima rezervnom operativnom . upravljanje, upravljanje inac¢icama

i " Administrator sustava | 0,50 1050 000 2.2.1.10 ) ) T 1050 000 1050 000 1.1.2019. 31.12.2019.

glavnih lokacijom u gradu Sankt i promjenama, upravljanje

poslovnih Johann im Pongau u incidentima i problemimaii

aktivnosti ili Austriji i njihovo njihovo rjesavanje, aktivnosti

mrezom odrzavanje odrzavanja i olaksavanje izvrenja
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Ostale e X
i . . L. Proracun je potreban kako bi se
aktivnosti Operativno upravljanje ) o
L osiguralo da se komunikacijskom
povezane sa komunikacijskom . . .
. ) . infrastrukturom i povezanim
sustavima infrastrukturom i .. . o R .
. i MreZni administrator 4,00 500 000 2.2.1.11 komunikacijskim sustavima pruza | 500 000 500 000 1.1.2019. 31.12.2019.
glavnih povezanim K
. . potrebna usluga sustavima
poslovnih komunikacijskim . K . .
K . A glavnih poslovnih aktivnosti i
aktivnosti ili sustavima M o
s drzavama ¢lanicama.
mrezom
Ostale
aktivnosti
povezane sa Operativno
sustavima upravljanje / svakodnevne . .
. . A .. Administrator sustava 3,00 p.m. 2.2.1.9 Nije dostupno 1.1.2019. 31.12.2019.
glavnih aktivnosti upravljanja
poslovnih sustavom
aktivnosti ili
mrezom
Sve veci broj monitora za pracenje
i kontrolu preklapa se s radnim
mjestima i viSe nije u vidokrugu
operatera. Kao posljedica toga:
operator nema pregled i ne
Sluzbenik za mrezne prepoznaju se vazna upozorenja.
operacije Trenutacno sektor za korisnicku
Ostale Operator korisni¢ke podrsku eu-LISA-e pratii upravlja
aktivnosti podrske trima glavnim informacijskim
povezane sa Jedinstveno integrirano Voditelj podatkovnog sustavima s podsustavima, koji su
sustavima rjeSenje za pracenje - centra iz sigurnosnih razloga fizicki
. . . . o 1,00 400 000 2.3.1.4 o 1.1.2018. 20.12.2019.
glavnih nastavak projekta iz Mrezni administrator odvojeni jedan od drugog. Sektor
poslovnih 2018. Voditelj za korisni¢ku podrsku eu-LISA-e
aktivnosti ili procesa / voditelj upravlja s ukupno pet razlicitih
mrezom sektora okruzenja.
Voditelj sluzbe Trenutac¢no nije mogude raditi na
Administrator sustava svim podrzanim sustavima s jedne
radne stanice. Dakle, operater
sektora za korisnicku podrsku
trenutacno radi na osam razli¢itih
radnih stanica istodobno s osam
tipkovnica i osam miSeva po
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Osim toga, svaki sustav i
podsustav upotrebljava razliciti
skup softvera za pracenje sustava,
od razlicitih proizvodaca,
zahvaljujudi razlic¢itim i
promjenjivim okvirnim

ugovorima / ugovorima o MWO-u.
Sadasnje je stanje vec
nezadovoljavajuce jer je prili¢no
nejasno i zbunjujuce za operatere.
Novi projekti i zadaci bit ¢e dodani
zadacama eu-LISA-e u bliskoj
buducnostite ce ih trebati
pozorno pratiti 24 sata dnevno.
To ¢e pogorsati nejasnu i
zbunjujudu situaciju za operatere
jer je potrebno dodati nove
zaslone i radne stanice.

U sluéaju krize/incidenta, ili samo
kada je to potrebno za izradu
dnevne statistike, sektor za
korisni¢ku podrsku eu-LISA-e s
trenutacnim rasporedom ne moze
u stvarnom vremenu projicirati
trazeni program ili okruzenje u
sobu za sastanke ili situacijsku
sobu.

Naposljetkuy, s trenutaénim
ustrojem eu-LISA ne moze jamciti
najkriti¢nije i najtoc¢nije
informacije u pravom trenutku. To
je klju¢no za poslovanje 24 sata
dnevno, kao i za opsezne
informacijske sustave u stvarnom
vremenu kojima upravlja eu-LISA.
Proracun je namijenjen pokrivanju
poboljsanja mreze i nove
hardverske opreme
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Ostale
aktivnosti
povezane sa .
. Provedba drugog sloja . .
sustavima e e . Sluzbenik za mrezne .
. Sifriranja za uslugu N 1,50 2.3.1.31 Nije dostupno 1.9.2016. 30.9.2019.
glavnih operacije
) TESTA-ng za sustav VIS
poslovnih
aktivnosti ili
mrezom
Projekt treba obuhvatiti sljedece
ocekivane poslovne potrebe:
— optimalno mrezno rjesenje
koje se koristi za povezivanje
sustava glavnih poslovnih
aktivnosti s komunikacijskom
infrastrukturom;
— ucinkovito rjeSenje za nove
poslovne sustave (EES, ETIAS) i
nove funkcije (mrezne usluge
Eurodaca);
Ostale L ..
. . — standardizaciju mreznih
aktivnosti . o
perimetara u razli¢itim
povezane sa . L - . ; : ;
k Perimetar jedinstvene MreZni administrator poslovnim sustavima kako bi se
sustavima - v . . N 2.3.1.27 , . . .
lavnih mreze Sirokog podrudja — Sluzbenik za mrezne 1,90 2 000 000 52126 povecala u€inkovitost i 1.1.2019. 31.12.2021.
avni 3.1,
9 . studija i projektiranje operacije 3 fleksibilnost rjesenja;
poslovnih L o -
. - — povecanije fleksibilnosti i
aktivnosti ili v . —
N prosirivosti procesa prebacivanja
mrezom :
izmedu CU-a/BCU-g;
— daljnje osiguranje i
poboljsanje zastite poslovnih
podataka i srediSnjeg sustava
provedbom sigurnosnih mjera za
rjesavanje novih i nadolazecih
prijetnji;
— omogucavanje koristenja
komunikacijskog protokola
internetskog protokola verzije 6
izmedu sredisnjih i nacionalnih
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sustava.

Rashodi ce se koristiti za:

— provedbu istrazivanja;

— izradu perimetra jedinstvenog
WAN:-a.

Ostale
aktivnosti
povezane sa

Druga faza provedbe
srediSnjeg repozitorija
podataka za izvjescivanje
i statistiku kako bi se
poboljsala

sustavima automatizirana izrada o . .
i s . ey Voditelj projekta 0,50 1150 000 2.3.1.36 Nije dostupno 1.1.2019. 31.12.2019.
glavnih izvjesda i statistickih
poslovnih podataka -
aktivnosti ili objedinjavanje
mrezom izvjes¢ivanja za sve nase
sustave (nastavak
projekta iz 2017.)
Prijedlog  uredbe  Europskog
parlamenta i Vije¢a o uspostavi
okvira  za interoperabilnost
informacijskih  sustava  EU-a
o (policijska i pravosudna suradnja,
Voditelji T L
) azil i migracije) i Prijedlog uredbe
Ostale programa/projekata o,
R . Y . Europskog parlamenta i Vije¢a o
aktivnosti Strucnjaci za financije i . )
Provedba uredaba o uspostavi okvira za
povezane sa . nabavu ) ) ) o
. uspostavi okvira za ol . interoperabilnost  informacijskih
sustavima . . Tehnicki stru¢njaci o .
) interoperabilnost .. o 27,00 2 818 ooo 2.3.1.22 sustava EU-a (granice i vize) i o | 11954 000 45 249 000 1.1.2019. 31.12.2023.
glavnih ) . Strucnjaci za testiranje o
. informacijskih sustava Y izmjeni Odluke
poslovnih Strucnjaci za e
. EU-a ) ) Vije¢a 2004/512/EZ, Uredbe (EZ)
aktivnosti ili osposobljavanje
. . L, br. 767/2008, Odluke
mrezom Stru¢njaci za pracenje L
Vijeca 2008/633/PUP, Uredbe
sustava .
(EU) 2016/399 i Uredbe

(EVU) 2017/2226  kako bi se
zadovoljila potreba za
postizanjem interoperabilnostitih

sustava
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Sigurnosne Sluzbenik za
aktivnosti sigurnost / voditelj L e . X
] Kupnja licencija i odrzavanje
povezane sa . . tima ) )
. Pruzanje usluge L ) sigurnosnog softvera i hardvera,
sustavima . . . .. Pomocnik za sigurnost e - .
) informacijske sigurnosti i o . 3,50 874 000 2.2.1.13 ukljucujuci zajednicke sigurnosne 6.1.2019. 20.12.2019.
glavnih . . B Sluzbenik za sigurnost . Y
. osiguravanja informacija . elemente zajednicke
poslovnih Sluzbenik za .
K . L infrastrukture
aktivnosti i komunikacijsku
mrezom sigurnost
Taj je projekt potreban za
provedbu usluge upravljanja
identitetom i pristupom za
automatiziranje upravljanja
korisni¢kim pristupom sustavu
glavnih poslovnih aktivnosti
Agencije s pomocu tijekova rada
za postupke upravljanja
pristupom ITSM-u. Tom ce se
si tehni¢kom mjerom omoguditi
igurnosne
kgt' i Provedba trece faze Agenciji:
aktivnosti
zajednicke sigurnosne o — poboljsana ucinkovitost u
povezane sa . Sluzbenik za o . o
R infrastrukture — . o upravljanju i kontroli korisni¢kog
sustavima . ) ) sigurnost / voditelj R
| ih upravljanje identitetom i " 0,80 500 000 2.3.1.37 pristupa; 3.3.2019. 8.12.2019.
avni ima
9 . pristupom za sustave . . ) — smanjenje vremena i rada
poslovnih . . Sluzbenik za sigurnost . . .
Ktivnosti i glavnih poslovnih utrosenog na ru¢no upravljanje
aktiv 1
. aktivnosti korisni¢kim racunima i njihovu
mrezom
dodjely;
— povecana vidljivost u
aktivnostima korisni¢kog
pristupa za potrebe sigurnosnog
pracenjai revizije.
Proradun je potreban za
projektiranje i provedbu usluge,
kupnju hardvera i softvera te za
osposobljavanje korisnika i
uprave.
Sigurnosne Provjera kontinuiteta Sluzbenik za U okviru osiguravanja
9 ) 9 J
aktivnosti poslovanja i sigurnosti za kontinuitet poslovanja | o,60 150 000 2.3.1.38 ucinkovitog, sigurnog i 1.1.2019. 31.12.2019.
ovezane sa Eurodac Sluzbenik za sigurnost kontinuiranog rada opseznih
P 9 9 p
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sustavima
glavnih
poslovnih
aktivnostii

mrezom

Sluzbenik za
sigurnost / voditelj
tima

informacijskih sustava eu-LISA
mora imati, prema potrebi,
uspostavljene planove
kontinuiteta poslovanjai
sigurnosne planove i s time
povezane kontrole te mora
osigurati da se ti planovi i kontrole
odrazavaju u stvarnosti u
svakodnevnom radu opseznih
informacijskih sustava. Kako bi to
zajamcdila, eu-LISA je pokrenula
program koji se sastoji od
pripreme, provedbe i procjene na
godisnjoj osnovi provjere od
pocetka do kraja zajedno s
drzavama ¢lanicama. Izvrsavanje
te provjere za Eurodac omogudilo
bi sudionicima da provjere razinu
osiguravanja u sigurnosnim
planovima i planovima
kontinuiteta poslovanjais time
povezanim kontrolama, utvrde
postojece nedostatke u pogledu
resursa i pronadu nove
mogucnosti za poboljsanje
operativnog upravljanja
Eurodacom.

Sigurnosne
aktivnosti
povezane sa

Provedba preporuka koje

SISl

sustava SIS Il AFIS

tehnicko

AFIS-a

sustavima proizlaze iz provjere Sluzbenik za N

X . L. o ) 0,75 2.2.1.13 Nije dostupno 1.1.2019. 31.12.2019.
glavnih kontinuiteta poslovanja i kontinuitet poslovanja
poslovnih sigurnosti
aktivnosti i
mrezom

. Voditelj projekta Proracun izraunan na temelju
Razvoj sustava Provedba druge faze . i

Koordinator za 4,00 7 440 000 2.3.1.21 prethodnog iskustva s provedbom 1.1.2019. 30.11.2020.




eu-LISA

JAVNO

Programski dokument eu-LISA-e 2019. — 2021.- 195

izvrSavanje / voditelj
sektora
InZenjer za testiranje
Strucnjak za
informacijske
tehnologije (IT)
Administrator za
aplikacije
Proizvode sustava Oracle treba
Nova trazilica i nadograditi jer istic¢e
nadogradnja sustava Voditelj projekta odgovarajuca podrska za
Razvoj sustava Oracleza SIS I, Administrator za postojecu verziju. Prednost je u
. . .. o 2,25 450 000 2.3.1.11 v » . . 1.6.2018. 31.3.2020.
SISl poboljsanje dostupnosti i aplikacije tome Sto ¢e Oracle biti odrzavan i
razmatranje InZenjer za testiranje postojat ¢e najnovija trazilica koja
transkripcijskih aspekata zadovoljava potrebe drzava
¢lanica.
Primjenjivat ¢e se nova uredba o
sustavu SIS Il kako bi se nosilo s
trenutacnim izazovima
povezanima s terorizmom,
Voditelj projekta nestalim osobama itd., a definirat
Razvoj sustava Novi pravni okvir za Administrator za ¢e se i nekoliko kategorija
o 0,00 2 051 000 2.3.1.5 . . 1982 000 1.7.2018. 31.12.2021.
S]] sustav SIS aplikacije podataka. Procjena troskova
InZenjer za testiranje temelji se na prethodnom
iskustvu s provedbom sustava
SIS II. U okviru tog proracuna
kupit ¢e se infrastruktura, licencije
i profesionalne usluge.
Voditelj projekta Proracun izraunan na temelju
Razvoj sustava Unos odluka o vracanju u Administrator za istovjetnih prethodnih inicijativa
. . 0,00 447 000 2.3.1.6 . - 447 000 447 000 1.10.2018. 31.12.2021.
SISl sustav SIS II aplikacije za sustav SIS Il. Hardver, licencije i
InZenjer za testiranje profesionalne usluge
Procjena ucinka za
provedbu Voditelj e L X
. . . o - Proracun je procijenjen na temelju
Razvoj sustava (1) aktivne/aktivne aplikacija / voditelj . . oo
. .. 0,30 250 000 2.3.1.23 sli¢nih aktivnosti koje su 4.2.2019. 31.10.2019.
SIS I konfiguracije, sektora K .
. . o o provedene prethodnih godina.
(2) sredisnjeg repozitorija Voditelj projekta
podataka za izvjescivanje




196 — Programski dokument eu-LISA-e 2019. — 2021.

eu-LISA JAVNO

i statistiku i (3) zajednicke
infrastrukture za SIS Il
Odrzavanje Odrzavanje sustava SIS Il Voditeli proiekt Korektivno odrzavanje obvezna je
oditelj projekta 0,2 0000 2.2.1. 0 000 0 000 1.1.2019. 1.12.2019.
sustava SIS |l AFIS Jprol 25 335 7 i osnovna aktivnost. 335 335 S 3 9
Odrs X Proracun izracunan na temelju
rzavanje
+ st I Odrzavanje sustava SIS Il Voditelj projekta 0,25 6 000 000 2.2.1.6 postojecih troskova MWO-a za 6 000 000 6 000 000 1.1.2019. 31.12.2019.
sustava
sustav SIS I
Voditelj
. testiranja / koordinator
Podrska za SIS Il za . o
3 . M - oy tima TST/ voditelj L .
Odrzavanje drzave ¢lanice (ukljucujuci Proracun izracunan na temelju
. . . sektora 1,25 450 000 2.2.1.8 o o 450 000 450 000 1.1.2019. 31.1.2019
sustava SIS Il integraciju novih Voditel povijesnih informacija i podataka
odite
korisnika) - ! o
aplikacija / voditelj
sektora
Izvravanje aktivnosti
kojima se upravlja izvana,
a opisane su u godiSnjem
Rashodi planu prac¢enja .
L. e .. Sluzbenik za N
pracenja istrazivanja i tehnologije istrasivanie i razvoi 0,40 211 Nije dostupno 1.1.2019. 31.12.2019.
I ZIV, 1 razvi
tehnologije za 2019. i strategiji za ) )
pracenje istrazivanja i
tehnologije za razdoblje
2019. -2021.
Pracenje istrazZivanja i
tehnoloskog razvoja i
doprinos ucenja internim
Rashodi projektima usmjerenima .
P . Sluzbenik za .
pracenja na razvoj sustava, istradivanie i ) 0,50 211 Nije dostupno 1.1.2019. 13.12.2019.
Istrazivanje | razvo
tehnologije provedbu novih sustava, ’ )
unapredenje moguc¢nosti
Agencije i pruzanje novih
usluga
) ) Osiguravanje
Osposobljavanje ) ) X .
. osposobljavanja za Koordinator Dostava godisnjeg plana
izravno
tehnicku upotrebu osposobljavanja za 0,90 450 000 2.1.1 osposobljavanja (ukljucujuéi nove 450 000 450 000 1.1.2019. 31.12.2019.
ovezano s
P . sustava drzavama drzave ¢lanice sustave)
poslovanjem .
clanicama
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Voditelj projekta
.. InZenjer za testiranje
Povecanje baze podataka .
) Administrator za
Razvoj sustava BMS-a (prva faza, o .
. 3 aplikacije 1,20 2.3.1.9 Nije dostupno 3.9.2017 30.4.2020.
VIS/BMS nastavak projekta iz 2017. .
) Strucnjak za
i2018.) . .
informacijske
tehnologije (IT)
Procijenjeno na temelju
. prethodno provedenih sli¢nih
Strucnjak za . ]
. . ) . projekata. Iznos je potreban za
Razvoj sustava Nadogradnja TST-a na informacijske oo Lo . o
B 2,80 6 020 000 2.3.1.10 kupnju licencija (virtualni strojevi, 2.6.2019. 1.12.2020.
VIS/BMS 100 % PPE-a (prva faza) tehnologije (IT) i .
e sigurnost, MORPHO itd.),
Voditelj projekta - .
pruzanje usluga i opreme za
infrastrukturu.
Provedba platforme za .
L. Administrator za
. testiranje sustava o
Razvoj sustava . aplikacije .
VIS/BMS od pocetka do . o 1,00 2.3.1.7 Nije dostupno 2.9.2018. 31.3.2019.
VIS/BMS X i InZenjer za testiranje
kraja (nastavak projekta o .
) . Voditelj projekta
iz2017.i2018.)
) Administrator sustava
Razvoj sustava Obnova USK-a (nastavak o .
X . Operator korisnicke 0,50 2.3.1.8 Nije dostupno 1.11.2018. 1.9.2020.
VIS/BMS projekta iz 2018.) .
podrske
InZenjer za testiranje
Voditelj
aplikacija / voditelj
sektora
Sluzbenik za odnose s
Povecanje kapaciteta klijentima
. VIS-a na 100 milijuna Voditelj
Razvoj sustava . . Lo I - ii
VIS/BMS zahtjeva za izdavanje vize | aplikacija / koordinator | 3,00 2.3.1.12 Nije dostupno 31.5.2017. 31.7.2019.
(nastavak projekta iz tima TST / voditelj
2017.12018.) sektora
Stru¢njak za
informacijske
tehnologije (IT)
Koordinator za
tehnicko
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izvrSavanje / voditelj
sektora
Administrator za
aplikacije
Voditelj promjena
Voditelj
testiranja / koordinator
tima TST/ voditelj
sektora

Razvoj sustava

Integracija novih

Voditelj projekta
InZenjer za testiranje
Voditelj poslovnih
odnosa

Iznos za provedbu temelji se na
izvjes¢u o procjeni ucinka koje

podataka za izvjescivanje
i statistiku i (3) zajednicke
infrastrukture za VIS

Voditelj projekta

provedene prethodnih godina.

korisnika sustava VIS: X . 1,00 400 000 2.3.1.14 proizlazi iz studije provedene u 1.1.2019. 31.12.2019.
VIS/BMS Poslovni analiticar
Europol o kontekstu HOME-C3-2011/SC8-
Voditelj aplikacija
i RFS088.
Koordinator za
tehnicko izvrsavanje
. . Koordinator za
i Dodjela pasivnog e . Ly,
Razvoj sustava . tehnicko izvrsavanje Iznos se temelji na izvjes¢u o
pristupa VIS-u za . . o 0,60 280 000 2.3.1.14 . 1.1.2019. 31.12.2019.
VIS/BMS i . InZenjer za testiranje procjeni ucinka o15.
Bugarsku i Rumunjsku .
Voditelj projekta
Procjena ucinka za
provedbu
(2) aktivne/aktivne Voditelj . L i
i ) . o o Proracun je procijenjen na temelju
Razvoj sustava konfiguracije, aplikacija / voditelj o ) oo
Y. o 0,30 250 000 2.3.1.24 sli¢nih aktivnosti koje su 4.2.2019. 31.10.2019.
VIS/BMS (2) sredisnjeg repozitorija sektora
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Proracun za aktivnost obuhvada
pakete prilagodljivog,

. . Voditelj . 8 i
Odrzavanje . ) L o korektivnog i preventivnog
Odrzavanje sustava aplikacija / voditelj . R . . .
sustava 2,50 16 984 000*¢ | 2.2.1.5 odrzavanja te odrzavanja radi 20338 000 20338 000 1.1.2019. 31.12.2019.
VIS/BMS sektora . . L
VIS/BMS usavrsavanja za usluge upravljanja

Voditelj projekta I . )
aplikacijom, infrastrukturom i

programom sustava VIS.

118 Bjlo koja financijska potreba osim subvencije mora se mobilizirati prijenosom proracunskih sredstava ili drugim prihodima, uklju¢ujuéiiiz pridruzenih zemalja.
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Prilog Il.: Ljudski i financijski resursi za 2019. — 2021.

Tablica 1. — Rashodi

2018 2019
Rashodi Odobrena sredstva za Odobrena sredstava za Odobrena sredstva za Odobrena sredstava za
preuzete obveze (EUR) placanje (EUR) preuzete obveze (EUR) placanje (EUR)
Glavaa. 18 202 000 18 202 000 28 539 000 28 539 000
Glava 2. 11705 550 11705 550 14 184 000 14 184 000
Glava 3. 175749 677 67 261 805 253 969 000 161 390 500
Ukupni rashodi 205 657 227 97169 355 296 692 ooo 204 113 500

Odobrena sredstva za preuzete obveze (EUR)

RASHODI IzvrSeni proracun Proracun za Y VAR za Predvideno za .

Proracun za 2019. Predvideno za 2021.

za 2017. 2018. 2019./2018. (%) 2020.

SLILE: 161200 18 202 000 28 000 156 0 551 000 802 000
Rashodi za osoblje 77 539 5579 4055 b4
Place i naknade 14 216 682 16 102 725 24394 314 151,49 38552 688 42 996 777
- od Cega radna mjesta iz plana radnih mjesta 11846 171 13 241125 18 675 257 141,04 25564 688 28233777
- od cega vanjsko osoblje 2370510 2 861 600 5719 057 1f10799.86 12 988 000 14 763 000
Rashodi povezani sa zaposljavanjem osoblja 113395 321100 1130 900 352,20 379 523 379 523
Troskovi sluzbenih putovanja 466 000 433777 443700 102,29 426 000 426 000
Socijalna i zdravstvena infrastruktura 761073 851598 1652526 194,05 640229 639 700
Osposobljavanje 562 927 492 800 917 560 186,19 552 560 360 000
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Glava 2.

Rashodi za infrastrukturu i operativni rashodi 9697503 11705550 14184 000 123,17 16 994 200 25572 400
Najam objekata i povezani troskovi 976 457 862 500 2 557 000 296,46 3572 200 12 314 400
Informacijska i komunikacijska tehnologija 1769 542 1859 000 2 010 000 108,12 1700 000 1680 000
Pokretna imovina i povezani troskovi 95 272 945 500 248 000 26,23 246 000 244 000
Tekudi administrativni troskovi 982038 724 150 827 000 114,20 1278100 1265000
Postarina/telekomunikacije 32886 27 500 39 000 141,82 40 000 40 000
Troskovi sastanaka 266 066 255700 649 000 253,81 970 000 959 000
Informacije i publikacije 1201628 1312 500 1696 000 129,22 1532 000 1514 000
Usluge vanjske podrske 3673789 3708700 3 442 000 92,81 4 605900 4 543 000
Sigurnost 609 826 2 010 000 2716 000 135,12 3050 000 3013 000
Glava 3.

Operativni rashodi 130 184 896 175749 677 253 969 000 144,51 189 859 ooo 199 998 000
Infrastruktura 9147109 17 830 258 37 626 000 211,02 59 021 000 87 060 000
Zahtjevi 117 254 245 151054 919 211 547 000 140,05 123110 000 108 456 000
Aktivnosti operativne podrske 3783542 6 864 500 4796 000 69,87 7728 000 4 482 000
UKUPNI RASHODI 156 002 476 205 657 227 296 692 000 144,27 247 404 200 270 372 400
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Tablica 2. — Prihodi

2018 2019
Prihodi
Prihodi koje je procijenila Agencija (EUR) Predvidanje proracuna (EUR)
Doprinos EU-a 93638436 204 113 500
Ostali prihodi 3530919 p.m.
Ukupni prihodi 97 169 355 204 113 500

PRIHODI

2017

2018

2019

IzvrSeni proracun (EUR)

Prihodi koje je procijenila Agencija (EUR)

Prema zahtjevu Agencije (EUR)

VAR za
2020./2019. (%)

Predvideno za
2020. (EUR)

Predvideno za
2021. (EUR)

1 PRIHODI OD PRISTOJBI I NAKNADA

2 DOPRINOS EU-a

67 734 200

93638 436

204 113 500

100

203244 930

225 554 400

od cega dodijeljeni prihodi koji proizlaze iz
viska iz prethodnih godina

8817115

1341491

3 DOPRINOS TRECIH ZEMALJA (uklj.
EFTA-u i drzave kandidatkinje)

2421985

3530919

od cega EFTA

2421985

3530919

od Cega drzave kandidatkinje

4 OSTALI DOPRINOSI

124 488

od cega sporazum o delegiranju, ad hoc
bespovratna sredstva

5 ADMINISTRATIVNE AKTIVNOSTI

6 PRIHODI OD PRUZENIH USLUGA
UZ NAPLATU

7 KOREKCIJA PRORACUNSKIH
NERAVNOTEZA

UKUPNI PRIHODI

70280673

97169 355

204 113 500

100

203 244 930

225 554 400
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Tablica 3. — Pregled prihoda i rashoda

2017. (izvrSenje) 2018 2019 2020 2021
Odobrena Odobrena Odobrena Odobrena Odobrena Odobrena Odobrena Odobrena Odobrena Odobrena
sredstva za sredstva za sredstva za sredstva za sredstva za
preuzete obveze sr"ed?tava za preuzete obveze sr’ed_stava 22 preuzete obveze sr"edftava za preuzete sr"ed_stava za preuzete sted_stava =
(EUR) placanje (EUR) (EUR) placanje (EUR) (EUR) placanje (EUR) obveze (EUR) placanje (EUR) obveze (EUR) placanje (EUR)
Procjene eu- Ukupne procJeJeS:: 15852 077 15852 077 18 202 000 18 202 000 20 067 000 20 067 000 29 829 000 29 829 ooo 31786 ooo 31786 ooo
LISA-e C i
Pocetna VrUEd"c.,St/.plan 15852 077 15 852 077 18 202 000 18 202 000 20 067 000 20 067 000 29 829 ooo 29 829 ooo 31786 ooo 31786 ooo
radnih mjesta
Ukupni LFS nakon
donosenja nove pravne 268 ooo 268 ooo - - 8 472 000 8 472 000 10 722 000 10 722 000 13 016 000 13 016 000
osnove
LFS za Eurodac 268 000 268 000 268 000 268 000 268 000 268000 268 000 268 000
LFS za preinaku sustava
SIS Il u podrudju
. L 210 000 210 000 210 000 210 000 210 000 210 000
granica / policijske
. suradnje
_ Glavaa. Ovisno o LFS za preinaku sustava
Rashodi za osoblje novoj SIS 1l u podrudju vracanja 70 000 70 000 70 000 70 000 70 000 70 000
pravnOJ_ LFS za preinaku sustava
osnovi VIS 942 000 942 000
LFS za ECRIS* 263 0oo 263 0oo 350 000 350 000 350 000 350 000 350000 350000
LFS za interoperabilnost 2 876 ooo 2 876 ooo 4 850 000 4 850 000 6202 000 6202 000
LFS za revidirani ER - 2902 000 2902 000 178 000 178 000 000 000 000 000
revizija osoblja* 9 9 317 317 3454 3454 3454 3454
LFS za revidirani ER - 1520 000 1520 000 1520000 1520000 1520000 1520 000 1520000 1520000
upotreba CA-ova u kuci* 5 5 5 5 5 5 5 5
Ukupno 16 120 077 16 120 077 18 202 000 18 202 000 28 539 000 28 539 000 40 551 000 40 551 000 44 802 000 44 802 000
Ukupne procjene eu-
LISA-e 9697503 9655345 11 705 550 11 705 550 15205 000 15205 000 17 924 200 17 924 200 26 437 400 26 437 400
Proci Pocetna vrijednost 9697503 9655345 11 705 550 11 705 550 10 695 000 10 695 000 9300 000 9300 000 9300 000 9300 000
Glava 2. roqeLnI(;::
Rashodiza Novi projekt izgradnje SBX p.m. p.m. 2529200 2529200 11 283 400 11 283 400
infrastrukturu i Frr—— -
operativni rashodi ashodi zbog povecanog
P broja osoblja 4 510 000 4 510 000 6095 000 6095 000 5854 000 5854 000
. Ukupni LFS nakon
Ovisno o v
novoj donosenja nove pravne -1021 000 -1021 000 -930 000 -930 000 -865 000 -865 000
osnove
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osnove

P;as‘:;t]i LFS za interoperabilnost 136 000 136 000 227000 227 000 292 000 292 000
LFS za revidirani ER - -1157 000 -1157 000 -1157 000 -1157 000 -1157 000 -1157 000 -1157 000 -1157 000
upotreba CA-ova u kuci* 57 57 57 57 57 57 57 57
Ukupno 9697503 9655345 11 705 550 11 705 550 14184 000 14184 000 16 994 200 16 994 200 25572 400 25572 400
Ukupne proqe:lesz: 117 104 896 44 587 675 147 483 677 67261 805 216 575 000 127 674 900 148 398 ooo 94230 650 109 960 000 66 634 000
Infrastruktura zajednickih
sustava 9147109 7037092 17 830 258 10532 886 12 231 000 24 443 000 25 487 000 16 710 100 19 234 000 -2 531 000
SIS 6797 223 13 077 750 16 991 669 14 125 669 17 690 000 19 572 900 10 948 000 6 568 8oo 13 300 000 9975 000
Proci VIS/BMS 36972569 17 470 586 22111306 28542306 23 684 000 22 905 000 18 305 000 28728750 20338000 15 253 500
rocjene eu-
LISA-e
Eurodac 5884 453 3152296 2705944 5901 944 2825000 5026 000 6525 000 3915 000 4 500 000 3375000
EES 54 520 000 - 57513 000 2259 000 144 326 000 40 259 000 23 605 000 25 000 000 29 552 000 22 164 000
ETIAS 23 467 000 - 11 023 000 11023 000 55 800 000 5580000 18 554 000 13 915 500
Aktivnosti operativne
podrike 3783542 3849952 6 864 500 5900 000 4796 ooo 4 446 000 7728 0oo 7728000 4 482 000 4 482 000
Ukupni LFS nakon
donosenja nove pravne 13 080 000 - 28266 000 - 37 394 000 33 715 600 41 461 000 51469 080 90 038 000 87 659 500
osnove
Glava. LFS za Evrod 8 6 86
Operativni rashodi za Eurodac 11 330 000 11 870 000 5600 000 3920000 40 000 50000 100 000
LFS za raspodjelu 1750 000 83 000 135 000 135 000 000 000 000 000
Dublinskog sustava 75 903 35 35 735 735 735 735
LFS za preinaku sustava
515 Ilu podrucju 12 893 000 2051 000 600 1982 000 0080 1982 000 1882 000
Ovisno o granica / policijske 93 5 499 9 335 9
novoj suradnje
pravnoj LFS za preinaku sustava 2 £20 000 000 000 000
osnovi SIS Il u podruéju vradanja 5 447 447 447
LFS za preinaku sustava
16 244 000 13 915 500
VIS
LFS za ECRIS* 3766 000 3766 000 3766 0oo 3766 0oo 3766 000 3766 000 3201000 3201000
LFS za interoperabilnost 2 818 000 2 818 000 11 954 000 11 954 000 45 249 000 45 249 000
LFS za revidirani ER —
revizija dodatnog 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000
proraduna*
Ukupno 130184 896 44 587 675 175749 677 67261 805 253 969 000 161 390 500 189 859 oo0 145699 730 199 998 000 154 293 500
Procjene eu-LISA-e 142 654 476 70 095 097 177391227 97169 355 251 847 000 162 946 900 196 151 200 141983 850 168 183 400 124 857 400
UKUPNIRASHODI Ovisno o Ukupni LFS nakon
novoj donosenja nove pravne 13 348 000 268 000 28266 000 - 44 845 000 41166 600 51253 000 61261 080 102 189 000 99 810 500
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P:‘:;?Iji LFS za Eurodac 11 598 000 268 000 11 870 000 - 5868000 4 188 000 268 000 8908 000 318000 368000
LFS za raspodjelu 1750 000 - 83 000 - 135 000 135 000 000 000 000 000
Dublinskog sustava 75! 983 35 35 735 735 735 735
LFS za preinaku sustava
SIS Ilu podrugu - - 12 893 000 - 2261 000 09 600 2192 000 60 080 2192 000 2092 000
granica / policijske 93 709 9 35 9 9
suradnje
LFS za preinaku sustava - - 2520000 - 17 000 0 000 17 000 17 000 0 000 0 000
SIS Il v podrudju vracanja 5 517 7 517 517 7 7
LFS za preinaku sustava 17186 000 14 857500
VIS
LFS za ECRIS* - - 4 029 000 4 029 000 4 116 000 4 116 000 4116 000 4 116 000 3551000 3551000
LFS za interoperabilnost - - - - 5830 000 5830 000 17 031 000 17 031 000 51743 000 51743 000
LFS za revidirani ER*/** - - 25842 000 25842 000 26118 000 26118 000 26394 000 26394 000 26394 000 26394 000
Ukupni rashodi 156 002 476 70363 097 205 657 227 97169 355 296 692 000 204113 500 247 404 200 203 244 930 270 372 400 224 667 900

* Dodatna odobrena sredstva za ECRIS i revidirani ER — dodatne zadace (koje nisu bile poznate u sije¢nju 2017., odnosno u vrijeme pripreme nacrta prora¢una za 2018.) u iznosu od 30 milijuna EUR dodat ¢e se u financijski izvjestaj eu-LISA-e nakon donosenja pravne osnove. Nisu
ukljuceni u ukupne iznose za 2018., ali su navedeni radi potpunosti podataka.

** Brojke ne ukljucuju elemente povezane s revidiranim ER-om jer su oni posebno navedeni u proracunu radi lakseg upucivanja na odredene inicijative.
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Tablica 4. — Izvrsenje proracuna i ponistenje odobrenih sredstava

IzvrSenje proracuna 2015. (EUR) 2016. (EUR) 2017. (EUR)

Prihodi koji su stvarno primljeni (+) 71256 223 96 524 173 70 280 673
Izvriene isplate (-) -59 374 948 -74 526778 -62 670 566
Preno3enje odobrenih sredstava (-) -22 002 810 -8 462 207 -9.995 960
Odbijanje odobrenih sredstava koja su prenesena (+) 10 690 034 474 015 658330
Uskladenje za prijenos dodijeljenih odobrenih sredstava prihoda iz prethodne godine (+) 2460299 3068767
Razlika tecaja (+/-) -820 -206 248
Podesavanje za negativni saldo iz prethodne godine (-) -8 219 860 -7652181

Ukupno -7652181 8817115 1341491
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Prilog IlI.

U tablici je prikazano povecanje ukupnog broja radnih mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja i ¢lanove privremenog osoblja zbog ocekivanog donosenja pravne osnove za sustav
ulaskalizlaska, ETIAS, SIS Il u podrucju vracanja, SIS Il u podrucju granica i raspodjelu Eurodaca, kao i za izmjenu Uredbe o osnivanju eu-LISA-e kako je opisano u odjeljku 3.2.2.
Ukljucuje i 5 %-tno smanjenje radnih mjesta za ¢lanove priviemenog osoblja. U njoj su takoder sadrzane brojke za interoperabilnost informacijskih sustava EU-a, za koje je u

tijeku rasprava s Komisijom o prijedlogu.

Tablica 1. — Osoblje i razvoj osoblja: pregled svih kategorija osoblja

Osoblje

Stvarno popunjeno
31.12.2016.

Odobreno proracunom
EU-aza2017.

Stvarno popunjeno
31.12.2017.

Odobreno proracunom
EU-aza2018.

U nacrtu proracuna za
2019.

Predvideno za
2020.

Predvideno za
2021.

Duznosnici

AD

AST

AST/SC
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AD

88w

72 71 112120 129121 142122 148, 5123

TA AST 43 437 43 43" 43 43 43
AST/SC o 0 0 o) o)

Ukupno 115 131 114 155 172 185226 191,57

19 Ukljucuje 73 radna mjesta kao u planu radnih mjesta, s radnim mjestima ukinutima zbog smanjenja broja osoblja od 5 %, te 13 radnih mjesta za EES i dva radna mjesta za preinaku Eurodaca.

120 Ova brojka ukljucuje 88 radnih mjesta, s jednim radnim mjestom ukinutim zbog smanjenja broja osoblja od 5 %,te sedam dodatnih radnih mjesta za ETIAS i 18 radnih mjesta za izmjene Uredbe o osnivanju.
222 Ukljucuje 112 radnih mjesta i dva radna mjesta za izmjene Uredbe o osnivanju, 14 dodatnih radnih mjesta za interoperabilnost i jedno radno mjesto za zamjenika izvrsnog direktora.

122 Ukljucuje 114 radnih mjesta i dva dodatna radna mjesta za izmjene Uredbe o osnivanju i 25 dodatnih radnih mjesta za interoperabilnost.

123 Ukljucuje 31,5 dodatnih radnih mjesta za interoperabilnost.

224 Ukljucuje 42 radna mjesta kao u planu radnih mjesta, s radnim mjestima ukinutima zbog smanjenja broja osoblja od 5 % i za skupinu za uvodenije, te jedno dodatno radno mjesto za EES.

25 Ukljucuje 43 radna mjesta, s jednim radnim mjestom ukinutim zbog smanjenja osoblja od 5 %, i jedno dodatno radno mjesto za izmjene Uredbe o osnivanju.

126 Ukljucuje 159 radnih mjesta kako je prethodno utvrdeno.

227 Ukljucuje 159 radnih mjesta kako je prethodno utvrdeno.
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18 34129 62, 5130 66131 71, 5132

CAFGIV. 18+(5) 27 27 (23+10+1) (34+5+12+4+2.5+4-2) (64,5+2,5+1-2) (68+5+0.5-2)
51 26,5% 43" 5477
CAFGIIL 1+(2)*33
@ 3 g (3+2) (5+13+8,5) (26.5+10+6.5) (43+5+6)

CAGFII 0 0 0 2138 2139 2 2
CAFGI. o 0 0 0 0 o) o)
Ukupno CA 19 (+7) 30 32 41 91 111 127,5

128 Ukljucuje dva dodatna radna mjesta stvorena 2016. Odlukom izvrsnog direktora br. 45/2016 od 12. svibnja 2016.: inZenjer sustava u Sektoru za korporativne usluge i sluzbenik za politiku u Uredu za veze eu-LISA-e.

229 Ukljucuje 27 radnih mjesta kao pocetnu vrijednost te deset radnih mjesta za ETIAS, jedno radno mjesto za SIS Il u podrucju granica i SIS Il u podrudju vracanja (treba razmotriti Cetiri radna mjesta za SIS Il u FG IV.; vidjeti
biljeske 138 .i 141.).

130 Ukljucuje 34 radna mjesta te pet radnih mjesta za ECRIS, 12 radnih mjesta za upotrebu osoblja intra muros u okviru revidirane Uredbe, Cetiri radna mjesta za preinaku sustava SIS I, 2,5 radnih mjesta za ETIAS i Cetiri
dodatna mjesta za interoperabilnost, ne racunajuci dva radna mjesta koja su u FG Il.

13t Ukljuduje 64,5 radnih mjesta te 2,5 radnih mjesta za ETIAS i jedno dodatno radno mjesto za interoperabilnost, ne ra¢unajudi dva radna mjesta koja su u FG II.

132 Jkljucuje 68 radnih mjesta te pet radnih mjesta za ETIAS i o,5 dodatnih radnih mjesta za interoperabilnost, ne racunajuci dva radna mjesta koja su u FG II.

233 Ukljucuje jedno dodatno radno mjesto stvoreno 2016. Odlukom izvrsnog direktora br. 45/2016 od 12. svibnja 2016.: pomocnik voditelja Opce jedinice za koordinaciju u Tallinnu.

134 Ukljucuje tri radna mjesta kao pocetnu vrijednost te dva dodatna radna mjesta i smanjenu funkcijsku skupinu za preinaku sustava SIS II.

135 Ukljucuje pet radnih mjesta te 13 dodatnih mjesta za upotrebu osoblja intra muros u skladu s revidiranom Uredbom i 8,5 dodatnih radnih mjesta za interoperabilnost.

136 Ukljucuje 26,5 radnih mjesta te 10 dodatnih radnih mjesta za ETIAS i 6,5 dodatnih radnih mjesta za interoperabilnost.

337 Ukljucuje 43 radna mjesta te pet dodatnih radnih mjesta za ETIAS i Sest dodatnih radnih mjesta za interoperabilnost.

138 Ukljucuje dva dodatna radna mjesta koja su odobrena pri donosenju proracuna za 2018., Sto bi se trebalo pripisati smanjenju funkcijske skupine za SIS Il ili ETIAS ili kasniju regulaciju (vidjeti biljesku 132.).

39 Ukljucuje dva radna mjesta za upotrebu osoblja intra muros u skladu s revidiranom Uredbom (to je radi requliranja odobrenih radnih mjesta za 2018. zamjenom s radnim mjestima za preinaku sustava SIS II).
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SNE 6 9 7 Q+24° 11 11 11

Strukturni pruzatelji usluga+* 57 69 69 70 70 50 50

UKUPNO 147 170 222 277 343 357 380
Vanjsko osoblje za povremenu o , .

zamjenu

Tablica 2. — Visegodisnji plan politika o osoblju za razdoblje 2019. — 2021.

U planu radnih mjesta naveden je okvirni plan za razdoblje 2019. — 2021., uzimajudi u obzir broj osoblja iz plana radnih mjesta odobren za 2017. i 2018. Njime su obuhvacena
dodatna radna mjesta koja se ocekuje u 2018. i 2019. za Eurodac, ETIAS i interoperabilnost sustava i koja ¢e se popuniti nakon donosenja relevantnih pravnih instrumenata.
Nisu se trazile promjene za plan radnih mjesta 2016. s pomocu pravila o 10 %-tnoj fleksibilnosti.

Te brojke ne ukljucuju osoblje za operativnu fazu EES-a (17,5 radnih mjesta).

Do promjena brojeva u danim razredima doslo je zbog izracuna radnih mjesta za svrhe reklasifikacija ¢lanova osoblja. Brojke za 2020. i 2021. indikativne su i podloZne promjeni.

240 Ukljucuje dva dodatna radna mjesta za SNE-ove za osposobljavanje u GCU-u koje je 2017. odobrio Upravi odbor.

4 Strukturni i vanjski pruzatelji usluga opisani su u Prilogu IV. odjeljku A. podtocki (e). Ovdje su ukljuceni isti brojevi, ovisno o promjenama nakon donosenja revidirane uredbe i proracuna za 2019. godinu za upotrebu
osoblja intra muros.
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T . I . Plan radnih mjesta u
Plan radnih mjesta u . Izmjene u 2017. na Plan radnih mjesta u Izmjene u 2018. na . T T
. M Popunjeno P . M P okviru nacrta Plan radnih mjesta Plan radnih mjesta
.. | okviru proracuna EU- temelju primjene okviru proracuna EU- temelju primjene Y
Kategorij 31.12.2017. . o . . o . prora¢una EU-a za za 2020. za 2021.
. aza2017. pravila fleksibilnosti aza2018. pravila fleksibilnosti
airazred 2019.%42
v .. v .. M .. v . s . Duznosni M . N .
Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA i TA Duznosnici TA Duznosnici TA
AD16 [¢} [¢} o [¢] o ¢}
AD1g 1 1 1 1 1 1
AD14 1 ¢} 1 1 1 1
AD13 2 2 2 3 3 3
AD12 3 1 3 s 4 4
AD11 4 4 5 5 5 5
AD10 6 3 8146 8 8 8
ADg 10 9 137 16 16 16

42 Dodane su brojke za revidiranu uredbu.

143 Ukljucuje jedno radno mjesto za zamjenika izvrsnog direktora.

244 Ukljucuje jedno dodatno radno mjesto za revidiranu uredbu.

145 Ocekuje se reklasifikacija jednog mjesta iz razreda AD10o u razred AD11.

146 Ocekuju se reklasifikacija jednog mjesta iz razreda ADg u razred AD1o0 te dva dodatna radna mjesta za ETIAS.

147 Ocekuje se reklasifikacija jednog mjesta iz razreda AD8 u razred ADg.
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Plan radnih mjesta u

Izmjene u 2017. na

Plan radnih mjesta u Izmjene u 2018. na

Plan radnih mjesta u

. Y Popunjeno P . y PR okviru nacrta Plan radnih mjesta Plan radnih mjesta
.. | okviru proracuna EU- temelju primjene okviru proracuna EU- temelju primjene Y
Kategorij 31.12.2017. . o . . o . prora¢una EU-a za za 2020. za 2021.
. aza2017. pravila fleksibilnosti aza2018. pravila fleksibilnosti

airazred 2019.%2

v .. v .. M .. v .. M .. Duznosni M .. v ..

Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA i TA Duznosnici TA Duznosnici TA

AD8 17 12 1748 17 17 17
AD7 17 16 219 31%° 49,5 5052
AD6 13 15 1253 14754 1555 15

148 Ocekuje se reklasifikacija iz razreda AD7 u razred AD8.

249 Ocekuju se reklasifikacija iz razreda AD6 u razred AD7 te dva dodatna radna mjesta za ETIAS.

350 Ukljuuje 10 dodatnih radnih mjesta za revidiranu uredbu.

15t Ukljucuje jedno dodatno radno mjesto za revidiranu uredbu i 17,5 radnih mjesta za operativnu fazu EES-a.

152 Ukljucuje o, 5 FTE-ova kako bi se jedno radno mjesto iz 2019. zaokruzilo na 1 FTE.

153 Ukljucuje dva dodatna radna mjesta za ETIAS.

354 Ukljuuje dva dodatna radna mjesta za interoperabilnost sustava.

255 Ukljucuje jedno dodatno radno mjesto za interoperabilnost sustava.
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Plan radnih mjesta u

Izmjene u 2017. na

Plan radnih mjesta u

Izmjene u 2018. na

Plan radnih mjesta u

. Y Popunjeno P . Y P okviru nacrta Plan radnih mjesta Plan radnih mjesta
.. | okviru proracuna EU- temelju primjene okviru proracuna EU- temelju primjene Y
Kategorij 31.12.2017. . o . . o . prora¢una EU-a za za 2020. za 2021.
. aza2017. pravila fleksibilnosti aza2018. pravila fleksibilnosti

airazred 2019.%42

s - s . s . s . s . Duznosni M .. N .

Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA i TA Duznosnici TA Duznosnici TA

ADsg 14 8 1156 2957 4,0%8 40
Ukupno 88 71 9459 129 15?'5 160%%*
AD 160
AST11 o o 0 o o o
AST10 o o 0 o o o
AST9 1 o 1 1 1 1
AST8 2 2 2162 2 2 2

156 Ocekuju se reklasifikacija iz razreda AD5 u AD6, ukidanje jednog radnog mjesta, osam dodatnih radnih mjesta za EES te dva dodatna radna mjesta za preinaku Eurodaca.

357 Ukljucuje sedam dodatnih radnih mjesta za revidiranu uredbu i 11 radnih mjesta za interoperabilnost sustava.

258 Ukljucuje jedno dodatno radno mjesto za revidiranu uredbu te 9,5 radnih mjesta za interoperabilnost sustava.

159 Ocekuju se reklasifikacija iz razreda AD5 u razred AD6, ukidanje jednog radnog mjesta te jedno dodatno radno mjesto za ETIAS.

160 Taj ce se broj povecati da bi obuhvatio dodatna radna mjesta za operativnu fazu EES-a (31,5 procijenjenih dodatnih radnih mjesta za 2020.).

1 |bid.

162 Ocekuje se reklasifikacija iz razreda AST7 u razred AST8.
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Plan radnih mjesta u

Izmjene u 2017. na

Plan radnih mjesta u

Izmjene u 2018. na

Plan radnih mjesta u

. Y Popunjeno P . Y P okviru nacrta Plan radnih mjesta Plan radnih mjesta
.. | okviru proracuna EU- temelju primjene okviru proracuna EU- temelju primjene Y
Kategorij 31.12.2017. . o . . o . prora¢una EU-a za za 2020. za 2021.
. aza2017. pravila fleksibilnosti aza2018. pravila fleksibilnosti

airazred 2019.%42

s - s . s . s . s . Duznosni M . N .

Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA i TA Duznosnici TA Duznosnici TA

AST7 3 1 4 4 4 4
AST6 8 7 964 9 9 9
ASTs 12 11 1465 12 12 12
AST4 14 13 11266 12 12 12
AST3 3 9 17 38 3 3
AST2 [¢} [¢} o [¢] [¢] ¢}
AST1 ¢} ¢} o o [¢] ¢}
Ukupno 2
AST 43 43 IA 43 43 43
AST/SCa o) o) o o o o)
AST/SC2 o) [o) o o o o)
AST/SC3 o o o [¢] [¢] ¢}

163 Ocekuje se reklasifikacija iz razreda AST6 u razred AST7.

164 Ocekuje se reklasifikacija iz razreda AST5 u razred AST6.

165 Ocekuje se reklasifikacija iz razreda AST4 u razred ASTs.

166 Ocekuje se reklasifikacija iz razreda AST3 u razred ASTj.

67 Ocekuje se reklasifikacija iz razreda AST3 u razred AST4 uz ukidanje jednog radnog mjesta.

168 Ukljucuje jedno dodatno radno mjesto za revidiranu uredbu.
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Plan radnih mjesta u

Izmjene u 2017. na

Plan radnih mjesta u

Izmjene u 2018. na

Plan radnih mjesta u

. Y Popunjeno P . Y P okviru nacrta Plan radnih mjesta Plan radnih mjesta
.. | okviru proracuna EU- temelju primjene okviru proracuna EU- temelju primjene Y
Kategorij 31.12.2017. . o . . o . prora¢una EU-a za za 2020. za 2021.
. aza2017. pravila fleksibilnosti aza2018. pravila fleksibilnosti

airazred 2019.%42

v .. v .. s . s . s . Duznosni M . N .

Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA Duznosnici TA i TA Duznosnici TA Duznosnici TA

AST/SC4 ¢} ¢} o [¢] [¢] o}
AST/SCs o o o [¢] [¢] ¢}
AST/SC6 o o 0 [¢] [¢] o}
Ukupno 0 0 0 o o 0
AST/SC
UKUPNO 131 114 136 172 202,5 203
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Prilog IV.

A.Politika zaposljavanja

Politika zaposljavanja Agencije s obzirom na postupke odabira, osnovne razrede razlicitih kategorija osoblja, vrstu i trajanje zaposlenja te razlicite profile radnih mjesta vodi se
prema Uvjetima zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije i provedbenim pravilima Pravilnika o osoblju za duznosnike Europske unije u pogledu angaziranja i upotrebe
¢lanova privremenog osoblja, ¢lanova ugovornog osoblja i upucenih nacionalnih strucnjaka.

Tijekom 2017. odvijalo se nekoliko postupaka zaposljavanja i odabira radi zamjene osoblja koje je tijekom godine napustilo eu-LISA-u (dva radna mjesta za TA-ove, Cetiri za CA-
ove i jedno za SNE-ove) te radi zaposljavanja novog osoblja (sedam profila TA-ova, jedno radno mjesto za CA-ove i dva radna mjesta za SNE-ove, koja su odobrena za 2017.).
Provedeni su postupci odabira za izradu popisa uspjesnih kandidata za program EES-a.

Politikom zaposljavanja opisuje se situacija od pocetka osnivanja eu-LISA-e s naglaskom na sadasnju situaciju.
a) Duznosnici

eu-LISA nema stalna radna mjesta u svojem planu radnih mjesta.
b) Privremeno osoblje

Clanovi osoblja eu-LISA-e zaposljavaju se i dalje ¢e se zaposljavati za obavljanje temeljnih aktivnosti, tj. stalnih zada¢a koji su klju¢ni za pravilan rad eu-LISA-e tijekom vremena,
kao Sto su operativne, rukovodece i administrativne zadace te operativne zadace koje su povezane s mandatom Agencije, a ne mogu se eksternalizirati.

Agencija eu-LISA je tijekom 2017. zaposljavala osoblje pokretanjem vanjskih postupaka odabira ili s pomocu popisa uspjesSnih kandidata iz postupaka odabira organiziranih za
Agenciju u prethodnim godinama. Do sada nisu objavljeni natjecaji za zaposljavanje unutar Agencije.

Zaposljavanje se vrsi prema razredu objavljenom u obavijesti o slobodnom radnom mjestu, o kojem se odlucuje prema Pravilniku o osoblju i Uvjetima zaposlenja ostalih
sluzbenika Europske unije te odgovaraju¢im provedbenim pravilima, kao i odgovarajuc¢im opisima poslova. U buducnosti Ce se primjenjivati isti postupak.

Osnovni razredi za dugorocne ¢lanove privriemenog osoblja 2017. godine glase kako slijedi:

- 0odAST3do ASTg;
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- odADs5do ADS.
Trajanje ugovora

U unutarnjim smjernicama eu-LISA-e o obnovi ugovora*® propisano je da se ¢lanovima privremenog osoblja (¢lanak 2.f) treba ponuditi poéetni ugovor na odredeno vrijeme od
pet godina, koji se moze obnoviti za novo razdoblje od najvise pet godina. Svaka sljede¢a obnova mora biti na neodredeno vrijeme. U studenome 2016. Upravni odbor eu-LISA-
e ovlastio je* izvrSnog direktora eu-LISA-e da ¢lanovima privremenog osoblja nakon prvog ugovornog razdoblja odobrava ugovore na neodredeno vrijeme u skladu s
primjenjivim pravnim odredbama (¢lanak 8. Uvjeta zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije i ¢lanak 16. Odluke Upravnog odbora br. 2015/166 od 18. studenoga 2015.).
Medutim, obnove ugovora podlozne su temeljitoj provjeri radne ucinkovitosti zaposlenika i ovise o prioritetima iz programskog dokumenta eu-LISA-e i dostupnim proracunskim
sredstvima u skladu s unutarnjim smjernicama o produZzenju ugovora koje su razvijene u tu svrhu. Ukupno 30 ugovora produljeno je 2017.

Postupak zaposljavanja

Klju¢ne faze postupaka odabira za zaposljavanje ¢lanova privremenog i ugovornog osoblja sli¢ne su i mogu se sazeti kako slijedi:
e  Objava obavijesti o slobodnom radnom mjestu (definiranje kriterija prihvatljivosti i odabira, uz navodenje vrste i trajanja ugovora te razreda zaposljavanja).
e Prethodni odabir potencijalnih kandidata na temelju njihovih prijava kojim se ocjenjuju njihova prihvatljivost i sukladnost s kriterijima za odabir.

e  Od prihvatljivih i najbolje kvalificiranih kandidata zatrazit ¢e se polaganje pisanog testa, kao i razgovor za posao koji pokriva specificne kompetencije iz podru¢ja
strucnosti, opée sposobnosti i jezi¢ne vjestine.

e Odbor za odabir predlaze popis uspjesnih kandidata izvrSnom direktoru®* koji odlucuje o imenovanju kandidata i sastavljanju popisa uspjesnih kandidata.
Ukljucivanje na popis uspjesnih kandidata ne jamdi zaposljavanje. Rezultat postupka odabira dostavlja se odabranim kandidatima.

69 Odluka izvr$nog direktora br. 43/2016 od 31. svibnja 2016.
70 Odluka br. 2016-123 od 16. studenoga 2016. (referentni dokument 2016-140).

7 Za radna mjesta za koja Upravni odbor Agencije imenuje kandidate na radno mjesto prema zahtjevima iz Uredbe o osnivanju odluku donosi Upravni odbor.
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c) Ugovorno osoblje

Clanovi ugovornog osoblja zaposleni su za rad na odredenim, vremenski ograni¢enim projektima kako bi popunili praznine tijekom dugotrajnih odsutnosti i pokrivali razdoblje
s velikim radnim opterecenjem tijekom ogranicenih razdoblja. Osoblje zaposleno kao ¢lanovi ugovornog osoblja obavlja administrativne i tehnicke zadace koje su tijekom
vremena klju¢ne za pravilan rad eu-LISA-e, posebice administrativnu podrsku.

Pri odabiru ¢lanova ugovornog osoblja eu-LISA pokrece vanjski postupak odabira ili se koristi popisima uspjesnih kandidata koje osigurava Europski ured za odabir osoblja
(EPSO) ili popisima uspjesnih kandidata koje sastavlja Agencija.

Clanovima ugovornog osoblja nude se vremenski ograni¢eni ugovori s maksimalnim trajanjem od pet godina, koji se mogu obnoviti jednom za jo$ jedno fiksno razdoblje od
najvise pet godina, u skladu s ¢lankom 85. Uvjeta zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije, ili ugovori u trajanju od dvije godine, koji se takoder mogu jednom obnoviti i
upotrijebiti za kratkoro¢ne projekte. Moguce je ponuditi jednogodisnji ugovor bez moguénosti obnove za zamjenu ¢lana osoblja koji je duze odsutan. Medutim, to se pokazalo
neucinkovitim rjesenjem koje je dovelo do toga da su kandidati koji su uspjesno prosli postupak odabira odbili ponudu za posao.

Bilo kakva daljnja obnova ugovora o radu mora biti na neodredeno vrijeme. Obnove ugovora za ¢lanove ugovornog osoblja ovisit ¢e o prioritetima PD-a eu-LISA-e i raspoloZivim
proracunskim sredstvima i bit ¢e podvrgnute detaljnom ispitivanju radne ucinkovitosti ¢lana osoblja.

d) Upudeni nacionalni stru¢njaci*’?

Drzave ¢lanice EU-a ustupljuju SNE-ove eu-LISA-i kako bi pokrili specijalizirane zadace i kako bi se osiguralo da poslovanje eu-LISA-e ostane ¢vrsto u dodiru s potrebama drzava
¢lanica kao krajnjih korisnika. Trajanje njihovog upucdivanja odredeno je u skladu s dogovorom s njihovom mati¢nom nacionalnom upravom.

72 Agencija ne zaposljava upucene nacionalne strucnjake.
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eu-LISA je donijela nuzne provedbene mjere”3 za upucene nacionalne strucnjake kojima se opisuju postupci odabira, trajanje upudivanja, radni uvjeti, naknade i troskovi.
e) Strukturni pruzatelji usluga'7+

Tijekom 2017. eu-LISA je upotrebljavala vanjske pruzatelje usluga za usluge ili projekte koje osoblje Agencije nije moglo pokriti zbog ogranicenja ljudskih resursa u eu-LISA-i ili
specijalizirane prirode potrebnih kvalifikacija ili znanja, kojih nema u Agenciji. Predvideno je da ¢e se vanjske usluge nastaviti upotrebljavati u narednim godinama.

U tablici u nastavku prikazuju se usluge koje su se upotrebljavale 2017.

Trebalo bi napomenuti da trajanje ugovora znaci trajanje okvirnog ugovora. Usluge iz okvirnog ugovora daju se s potpisom za pojedine ugovore Cije trajanje varira od nekoliko
mjeseci do jedne godine.

Strukturni pruZatelji usluga u eu-LISA-i 2017. godine

Dodijeljene i Postupak Trajanje
] J' Resursiu _ VP . janj Opis usluge
zadace FTE-u75 natjecaja ugovora
FWC Tim su ugovorom obuhvacene razliCite usluge (a) ICT-a i (b) administrativne prirode koje ukljucuju, ali nisu
Vanjska 4 godine ogranicene na sljedece:
v 69 FTE-ova7® LISA/2014/OP/03 .. . . . L Lo Lo .
podrska (lotovi ) (2015.—-2018.) |  razvojiprovedbu unutarnje informacijske infrastrukture (temeljni korporativni informacijski sustavi
otovi1—
4 kao Sto su sustav za upravljanje dokumentima, sustav upravljanja sluzbenim putovanjima);

73 Obavijest o odluci Upravnog odbora, dokument br. 2012-025 od 28. lipnja 2012.
74 Agencija ne zaposljava strukturne pruzatelje usluga.

75 FTE znadi ekvivalent punog radnog vremena.

76 Taj broj predstavlja 53 pojedinacna ugovora za usluge podrske intra muros i usluge koje se pruzaju (stanje na dan 31. prosinca 2017.). Tijekom 2017. potpisano je 69 posebnih ugovora: 53 TM (vrijeme i sredstva) intra-

muros i 16 extra-muros (QTM — navedeno vrijeme i sredstva; FP —fiksna cijena).
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Dodijeljene Resursi u Postupak Trajanje

, . Opis usluge
zadace FTE-u75 natjecaja ugovora

e  podrzavanje operativnih aktivnosti povezanih sa sustavima BMS i SIS I;

e prilagodbuiintegrirano upravljanje za upravljanje na temelju aktivnosti ukljucujuci izradu proracuna,
upravljanje projektima, nabavu i upravljanje ugovorima;

e podrsku u obavljanju zadaca kao Sto su unutarnja i vanjska komunikacija, tajnicka podrska i u okviru
tajnistva Upravnog odbora;

e pojednostavnjenje aktivnosti upravljanja osposobljavanjem, dopustom i viemenom u nadleznosti

ljudskih resursa u pripremi za prilagodbu i uvodenje alata e-HR.

B.Procjena radne ucinkovitosti i reklasifikacije/unapredenja

Godina 2017. bila je tre¢a godina provedbe postupka reklasifikacije u eu-LISA-i u punom opsegu u skladu s relevantnim pravilima.
Detaljni rezultati tog postupka prikazani su u Tablici 1. u nastavku.

Stopa unapredenja 2017. iznosila je 24,3 %, Sto je u skladu s prosje¢nom stopom u Prilogu I.B Pravilniku o osoblju (26,63 %). Medutim, prosjecni radni staz u razredu iznosio je
2,6 godina u vrijeme zavrsetka reklasifikacije, Sto je ispod prosjeka iz Priloga I.B Pravilniku o osoblju (4,3 godine).

Agencija prolazi kroz razdoblje brzog rasta i Sirenja. Reklasifikacija je jedan od glavnih instrumenata motiviranja svih zaposlenika i zadrzavanja visokokvalificiranih zaposlenika.
U nekoliko razreda broj reklasifikacija u referentnom razdoblju jednak je ili maniji od tri, ¢cime se otezava postizanje prosjeka.
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Medutim, eu-LISA smanjuje stopu reklasifikacije kako bi uskladila prosjecno vrijeme provedeno u razredu s Uvjetima zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije (CEQS) i

Provedbenim pravilima o reklasifikaciji ¢lanova privremenog osoblja i ¢lanova ugovornog osoblja.>” Prosjeci svih razreda s reklasifikacijama 2017. postupno su se kretali prema

preporucenim prosjecima propisanima u provedbenim pravilima. Bududi da se uzima u obzir kontinuirano petogodisnje razdoblje, nagla unapredenja iz ranih godina Agencije

umanjuju uc¢inak konzervativnijeg pristupa reklasifikaciji koji je usvojen 2017.

Tablica 1. — Reklasifikacija privremenog osoblja / unapredenja duznosnika

Osoblje aktivno 1. sije¢nja 2016. Clanovi osoblja koji su unaprijedeni/reklasificirani Prosjecan broj godina u razredu reklasificiranih/unaprijedenih
Kategorija i razred 2017.%78 ¢lanova osoblja
Duznosnici TA Duznosnici TA
AD16
AD1sg
AD14 1 1 5
AD13 2 Nije primjenjivo Nije primjenjivo
AD12
AD11 5 1 2,1
AD10 4 1 2,5
ADg 5 1 2,3

177 Odluke Upravnog odbora eu-LISA-e br. 016/ 2016 od 15. 0Zujka 2016. kojima se utvrduju opce provedbene odredbe u pogledu ¢lanka 54. Uvjeta zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije i br. 017/2016 od

15. ozujka 2016. 0 opc¢im odredbama za provedbu ¢lanka 87. stavka 3. Uvjeta zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije.

78 Ova Ce se tablica azurirati 2017. nakon dovrsetka postupka reklasifikacije.
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Osoblje aktivno 1. sijecnja 2016.

Clanovi osoblja koji su unaprijedeni/reklasificirani

Prosjecan broj godina u razredu reklasificiranih/unaprijedenih

Kategorija i razred 2017.78 ¢&lanova osoblja
Duznosnici TA Duznosnici TA

AD8 15 4 2,1

AD7 9 3 2,6

AD6 21 7 2,0

ADs 9 2 2,4

Ukupno AD 71 20 2,62

AST11

AST10

ASTg

AST8 2 Nije primjenjivo Nije primjenjivo

AST;

AST6 8 Nije primjenjivo Nije primjenjivo

ASTs 10 1 2,6

AST4 12 3 2,0

AST3 11 3 2,7

AST2 1 1 3,0

AST1

Ukupno AST A 8 2,57

AST/SCa

AST/SC2

AST/SC3

AST/SC4

AST/SCs

AST/SC6

Ukupno AST/SC ) o

Ukupno 115 28 2,60
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Tablica 2. — Reklasifikacija ugovornog osoblja

Godine 2017. provedena je druga reklasifikacija ugovornog osoblja.

Funkcijska skupina

Razred

Osoblje aktivno 1. sijecnja 2016.

Clanovi osoblja koji su reklasificirani 2017.

Prosjecan broj godina u razredu reklasificiranih ¢lanova
osoblja

CAIV

18

17

16

Nije primjenjivo

2,0

15

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

14

4

2,6

13

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

CAlll

12

11

10

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

CAll

[e)}

CAI

w| &~ U
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Prosjecan broj godina u razredu reklasificiranih ¢lanova
Funkcijska skupina Razred Osoblje aktivno 1. sije¢nja 2016. Clanovi osoblja koji su reklasificirani 2017. ! 19 bi
osoblja
Ukupno 12 4 2,3

C. Politika mobilnosti

Uvodenjem nove kategorije ¢lanova privremenog osoblja (TA, 2.f) u agencije u novom Pravilniku o osoblju za duznosnike Europske unije i Uvjetima zaposlenja ostalih sluzbenika
Europske unije, koji su stupili na snagu 1. sije¢nja 2014., olakSava se mobilnost unutar eu-LISA-e i medu agencijama.

Agencija eu-LISA je 2015. donijela model odluke™® o angaziranju i upotrebi ¢lanova privremenog osoblja (TA, 2.f). Zbog organizacijske strukture i razvoja eu-LISA-e potrebe i
prilike za unutarnju mobilnost procjenjuju se pri svakom slobodnom radnom mijestu ilinovom radnom mjestu. Osim toga, mogu se uzeti u obzir prijelazi s jednog radnog mjesta

na drugo.

Tijekom 2017. doslo je do dva unutarnja prijelaza s radnog mjesta i promjene duznosti: voditelj za osmisljavanje usluga i transverzalne usluge (SDT) u Jedinici za upravljanje i
odrzavanje aplikacija prebacen je u Ured za upravljanje poslovnim projektima (EPMO) pod izravnim nadzorom izvrsnog direktora, s u¢inkom od 1. lipnja 2017., a voditelj Odjela
za operacije i infrastrukturu prebacen je i imenovan na mjesto voditelja Jedinice za upravljanje i odrZavanje aplikacija, s u¢inkom od 16. lipnja 2017. godine.

U eu-LISA-i prisutna je i meduinstitucijska mobilnost. Tijekom 2017. dvije su osobe napustile eu-LISA-u kako bi radile za Europsku komisiju, Europski parlament ili neku drugu
agenciju EU-a, a Cetvero je od ukupno 14 novih zaposlenih ¢lanova osoblja doslo iz druge institucije, agencije ili tijela EU-a.

79 Odluka Upravnog odbora eu-LISA-e br. 2015-166 od 11. studenoga 2015. kojom se utvrduju opce provedbene odredbe o postupku kojim se ureduje angaziranje i upotreba ¢lanova privremenog osoblja na temelju
clanka 2. stavka (f) Uvjeta zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije.
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D.Uravnotezena spolna i zemljopisna zastupljenost

Raspodjela spolova u osoblju prema vrsti i razini funkcije prikazana je u tablici u nastavku.

Osoblje eu-LISA-e podijeljeno po spolu

Administratori Pomocnici
Spol Ukupno
TA CA SNE TA CA
Muskarci 56 18 5 29 5 113
Zene 15 9 2 14 o 40
Ukupno osoblja 71 27 7 43 5 153

Do vidljivog nedostatka uravnotezene spolne zastupljenosti doslo je zbog ¢injenice da na vecini radnih mjesta u sektoru informacijskih tehnologija, koja se nalaze u Operativhom

odjelu Agencije u Strasbourgu, rade muskarci. Veci interes muskaraca za zaposljavanje u eu-LISA-i vidljiv je i u broju zaprimljenih prijava na natjecaje za zaposljavanje.

Tijekom 2014. eu-LISA je uvela fleksibilno radno vrijeme kako bi se pojednostavnilo odrzavanje ravnoteze privatnog i poslovnog zivota ¢lanova osoblja. Zbog istog razloga

Agencija je 2015. uvela rad na daljinu*®°, a 2017. te su politike i dalje ostale na snazi.

Uravnotezena zemljopisna zastupljenost

Medu zaposlenim osobljem eu-LISA-e zastupljeno je 21 drzavljanstvo drzava ¢lanica EU-a.

Siroka zemljopisna zastupljenost osoblja koja je postignuta zaposljavanjem pridonosi raznolikosti kultura i medusobnoj razmjeni. Agencija eu-LISA ima glavne lokacije u

Tallinnu i Strasbourgu i smatra da prirodna tendencija prema prekomjernoj zastupljenosti estonskog i francuskog osoblja do 30 % broja zaposlenih na tim lokacijama ne

180 Odluka Upravnog odbora eu-LISA-e br. 2015-100 od 11. studenoga 2015. o provedbi po analogiji Odluke Komisije od 16. prosinca 2013. o izmjeni clanka 7. stavaka 5. i 7. Odluke Komisije C(2009)10224 od

18. prosinca 2009. o provedbi rada na daljinu u odjelima Komisije od 2010. do 2015.
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predstavlja veliko narusavanje zemljopisne zastupljenosti. Najveca grupa francuskog osoblja posljedica je Cinjenice da se dio osoblja koji je radio za francuska nacionalna tijela
na informacijskim projektima, koji su se prenijeli u Agenciju u vrijeme njezinog osnivanja, pridruzio eu-LISA-i nakon postupka natjecaja za ta visokospecijalizirana radna mjesta.

U tablici u nastavku navedena su drzavljanstva osoblja eu-LISA-e (¢lanovi priviemenog osoblja) po funkcijskim skupinama.

Osoblje eu-LISA-e podijeljeno po drzavljanstvu

eu-LISA - stanje zaposljavanja 31. prosinca 2017.
Drzavljanstvo AD AST Ukupno AD + AST Postotak

Austrija (AT) 0 o} o} o]

Belgija (BE) 3 4 7 6,19
Bugarska (BG) 3 o 3 2,65
Hrvatska (HR) 1 o 1 0,88
Cipar (CY) o o o o

Cedka (CZ) 1 1 2 1,77
Danska (DK) o o o o

Estonija (EE) 5 6 11 9,73
Finska (FI) o 1 1 0,88
Francuska (FR) 18 9 27 23,01
Njemacka (DE) 4 1 5 4,42
Grcka (EL) 6 1 7 6,19
Madarska (HU) 4 2 6 5,31
Irska (IE) 1 o 1 0,88
Italija (IT) 8 1 9 7,96
Latvija (LV) o 3 3 2,65
Litva (LT) 1 3 4 3,54
Luksemburg (LU) o o o o

Malta (MT) o o o o

Nizozemska (NL) o 1 1 0,88
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eu-LISA - stanje zaposljavanja 31. prosinca 2017.
Drzavljanstvo AD AST Ukupno AD + AST Postotak

Poljska (PL) 4 2 6 5,31
Portugal (PT) 1 2 3 2,65
Rumunjska (RO) 7 4 11 9,73
Slovacka (SK) 2 o 2 1,77
Slovenija (SI) o o o o
Spanjolska (ES) 2 1 3 2,65
Svedska (SE) 0 o o o
Ujedinjena Kraljevina (UK) o 1 1 0,88
Ukupno osoblja 71 43 114 100,00

Kako bi se postigla zastupljenost drzavljanstava koja doseze postotke sli¢ne zastupljenosti nacionalnosti u opcoj populaciji EU-a, Agencija je od listopada 2014. dodavala
specifi¢ne poruke svim svojim obavijestima o slobodnom radnom mjestu, potic¢udi kandidate iz nedovoljno zastupljenih drzava u eu-LISA-i da se prijave.
U tablici u nastavku navedena su drzavljanstva ostalih skupina osoblja eu-LISA-e (¢lanovi ugovornog osoblja i upuceni nacionalni stru¢njaci).

Clanovi ugovornog osoblja i SNE-ovi eu-LISA-e podijeljeni po drzavljanstvu

eu-LISA - stanje zaposljavanja 31. prosinca 2017.

Drzavljanstvo
CAFGIV. CAFGIIL SNE

Austrija (AT)
Belgija (BE) 1
Bugarska (BG) 1
Hrvatska (HR) 1
Cipar (CY)
Ceska (C2)

Danska (DK)

Estonija (EE) 1 2 o
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Dravijanstvo eu-LISA - stanje zaposljavanja 31. prosinca 2017.
CAFGIV. CAFGIIL SNE

Finska (FI)
Francuska (FR) 9 3
Njemacka (DE) >
Grcka (EL) 4 3
Madarska (HU)
Irska (IE)
Italija (IT) 1 .
Latvija (LV) 1
Litva (LT)
Luksemburg (LU)
Malta (MT)
Nizozemska (NL)
Poljska (PL) 1
Portugal (PT) 1
Rumunjska (RO) 4 o
Slovacka (SK) 1
Slovenija (SI)
Spanjolska (ES) 2
Svedska (SE)
Ujedinjena Kraljevina (UK)
Ukupno osoblja 27 5 7

Izuzetno je tesko privuci podnositelje prijava iz nekih zemalja zbog kombinacije nekoliko ¢imbenika zbog kojih su uvjeti rada nepovoljniji u usporedbi s njihovim mati¢nim
zemljama, primjerice Svedskom, Ujedinjenom Kraljevinom ili Njemackom. U te se ¢imbenike ubrajaju relativno visoki troskovi smje$taja za strance, velika udaljenost od mnogih
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mjesta podrijetla ¢lanova osoblja Agencije i visoki troskovi prijevoza do njih, opci uvjeti rada koji otezavaju ¢lanovima obitelji osoblja eu-LISA-e da pronadu posao na mjestima
zaposlenja i niski koeficijent korekcije u Tallinnu.

Pitanje uravnotezene zemljopisne zastupljenosti i dalje e se rjesavati obracanjem pozornosti na taj aspekt tijekom buducih procesa zaposljavanja. Postupak odabira i dalje ce
biti usmjeren na zasluge kandidata. Medutim, u slu¢ajevima kada dva kandidata postignu isti broj bodova tijekom evaluacije, drzavljani drzava koje nisu dostigle razinu
zaposljavanja u smislu uravnotezenog zemljopisnog zastupanja preporucit ¢e se za zaposljavanje kako bi se dobila veca ravnoteza i odrzala vec postignuta raznolikost.

E. Skolovanje

U skladu s Uredbom o osnivanju drzave ¢lanice koje su domacin eu-LISA-i pruzaju najbolje moguce uvjete kako bi se osiguralo pravilno funkcioniranje Agencije, ukljucujudi
viSejezi¢no, europski usmjereno skolovanje.

Od rujna 2013. Tallinn nudi mogucnost ¢lanovima osoblja da njihova djeca steknu obrazovanje na temelju akreditiranog europskog Skolskog nastavnog plana (tip Il). Dvadeset
i jedno dijete osoblja eu-LISA-e pohada europsku Skolu u Tallinnu.

Europska $kola (tip Il) u Strasbourgu osnovana je u rujnu 2008. godine. Cetrdeset i jedno dijete ¢lanova osoblja eu-LISA-e pohadalo je 2017. Europsku $kolu u Strasbourgu.

U sporazumu potpisanom 2014. s Europskom komisijom za financijski doprinos Europskim Skolama u Tallinnu i Strasbourgu opisuje se godisnji doprinos koji bi Agencija trebala
placati na temelju broja ucenika koji su djeca osoblja eu-LISA-e.

Na obje lokacije postoje i druge mogucnosti za stjecanje obrazovanja koje se temelji na medunarodnom nastavnom planu ili na priznatom nacionalnom nastavnom planu u
medunarodnim odjelima gradskih srednjih Skola i medunarodnih fakulteta.

Kako bi pruzila pomoc¢ osoblju ¢ija su djeca mlada od Cetiri godine, a koju Europske skole ne mogu primiti, eu-LISA je 2014. uvela djecji doplatak za naknadu troskova povezanih
s pruzanjem skrbi za malu djecu u djecjim vrti¢ima ili jaslicama koji su potpisali ugovore o pruzanju usluga s eu-LISA-om. Ta Ce se inicijativa nastaviti i u buducnosti s obzirom
na to da je imala pozitivan ucinak na prihvacanje ponuda za posao, osobito u Tallinnu, gdje je situacija u pruzanju te vrste pomodi zaposlenim majkama relativno teska, iako se
broj ¢lanova osoblja koji imaju pravo na tu uslugu smanjio jer su neka djeca vec dostigla Skolsku dob. Dvanaest ¢lanova osoblja upotrebljavalo je usluge jaslica.
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Prilog V.: Zgrade

Informacije koje treba dostaviti po zgradi Naziv, lokacija i vrsta zgrade Druge primjedbe
eu-LISA
Vesilennuki 5, Tallinn, Estonija
Povrsina (u m2) 4397,3
od Cega uredskog prostora 1161,4
od Cega prostora koji ne sluzi kao ured 3235,9
Godisnja najamnina (u EUR) Nije primjenjivo
Vrsta i trajanje ugovora o najmu Nije primjenjivo
. . . . Estonija je izgradila i preselila novo sjediste za Agenciju u obliku
Subvencija ili podrska drzave domacina ) B
nerazmjenske transakcije.
Fer trziSna vrijednost prenesenog zemljiSta u vrijeme prijenosa:
. . 3,16 milijuna EUR
Trenutacna vrijednost zgrade . N . )
Izraunana vrijednost prenesenog gradevinskog objekta:
8,5 milijuna EUR
Informacije koje treba dostaviti po zgradi Naziv, lokacija i vrsta zgrade Druge primjedbe

18 Rue de la Faisanderie,
67100 Strasbourg, Francuska

Ovaj projekt izgradnje zapocet je 2014. i trenutacno je
u fazi prihvacanja.

Povrsina (u m2)
od Cega uredskog prostora
od Cega prostora koji ne sluzi kao ured

7842
2100

5742

Godisnja najamnina (u EUR)

Dana 3. veljace 2017. Agencija je za 60 tisuca EUR
(neto) kupila modularne uredske spremnike koji su
prethodno bili u najmu.

Vrsta i trajanje ugovora o najmu

Nije primjenjivo
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Subvencija ili podrska drzave domacina

Francuska je eu-LISA-i odobrila cijeli prostor za 1 EUR
29. svibnja 2013.

Trenutacna vrijednost zgrade

Vrijednost zgrade: 653 093 EUR (neto knjigovodstvena vrijednost na
dan31.12.2017.)

Vrijednost zemljista: 1 665 315 EUR (neto knjigovodstvena vrijednost
nadan 31.12.2017.)

Zgrada v izgradnji: 18 987 421,94 EUR (neto knjigovodstvena
vrijednost na dan 30.9.2018.)

Informacije koje treba dostaviti po zgradi

Naziv, lokacija i vrsta zgrade

Druge primjedbe

Austrijski sredisnji savezni rezervni centar u gradu Sankt Johann im
Pongau u Austriji

Rezervni objekt

Povrsina (u m?) 626
od Cega uredskog prostora 223
od Cega prostora koji ne sluzi kao ured 403
Godisnja najamnina (u EUR) 591328 Rashodi poslovanja

Vrsta i trajanje ugovora o0 najmu

Operativni ugovor s Republikom Austrijom na neodredeno vrijeme

Subvencija ili podrska drzave domacina

Nije primjenjivo

Trenutacna vrijednost zgrade

Podatci nisu dostupni

Informacije koje treba dostaviti po zgradi

Naziv, lokacija i vrsta zgrade

Druge primjedbe

Ured za veze eu-LISA-e,
20 avenue d'Auderghem, 1040 Bruxelles.
98 m? (Cetiri ureda na drugom katu)

Povrsina (u m2)
od Cega uredskog prostora

98
98
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Godisnja najamnina (u EUR) 20433

Vrsta i trajanje ugovora o najmu Ugovor o najmu
Subvencija ili podrska drzave domadina Nije primjenjivo
Trenutacna vrijednost zgrade Nije primjenjivo

Projekt izgradnje u Strasbourgu
Taj projekt izgradnje zapocet je 2014. i sada je u fazi prihvacdanja.

Novi projekt izgradnje u Strasbourgu

Agencija oCekuje daljnje, znatno povecanje broja zaposlenika (kao i redovito prisutnih izvodaca) zbog novih sustava i zadaca koje su dodijeljene Agenciji. Na temelju postojecih
informacija broj osoblja na operativnoj lokaciji u Strasbourgu povecat ce se s 158 u 2018. na 287 U 2022., 5to je povecanje koje je nespojivo s velicinom operativne lokacije ¢ak i
nakon dovrsetka projekta obnove. Osim prethodno navedenog statutornog osoblja, Agencija osigurava radni prostor razli¢itim izvodacima za njihovu svakodnevnu prisutnost.
Ocekuje se da ¢e na lokaciji biti prisutno do 140 izvodada. Stoga ¢e eu-LISA osigurati do 427 radnih mjesta na operativnoj lokaciji u Strasbourgu. Stovise, zbog prosirenog
mandata eu-LISA-e, odnosno novih sustava koji ¢e biti povjereni Agenciji i novih usluga koje ¢e biti dostupne drzavama clanicama, postoji potreba za kapacitetom podatkovnog
centara koji je veci od postojeceq ili od onog koji se mogao smatrati potrebnim 2014., kada je izraden prvi projekt izgradnje. Nadalje, o¢ekuju se znatne promjene u sustavima
kojima vec upravlja eu-LISA.

Uzimajuci u obzir steceno iskustvo i naucene lekcije iz trenutaénog projekta obnove, eu-LISA namjerava delegirati izradu projekta izgradnje na javnog naruditelja, koji ce se
odabrati u okviru postupka nabave. Delegiranom javnom narucitelju bit ce dodijeljen mandatni ugovor da djeluje u ime Agencije i upravlja projektom u cjelini, zamjenjujudi eu-
LISA-u kao nositelja projekta, od koje ¢e dobiti smjernice i upute o ciljevima koje treba postici. Radove na obnovi u narednim ¢e godinama izvrsiti treca strana, koja ce se odabrati
u okviru zasebnog postupka nabave.

Studija izvedivosti predstavljena Upravnom odboru 2017. dala je naznake o privremenom vremenskom okviru projekta i proracunu. Medutim, potrebno je provesti detaljniju
procjenu i studije kao dio poslovnog slucaja, koji je u vrijeme pisanja ovog dokumenta u tijeku i bit ¢e predstavljen u studenome 2018.

Projekt izgradnje sjedista u Tallinnu
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Donesena je odluka o izgradnji nove zgrade za stalno sjediSte eu-LISA-e u Tallinnu u Estoniji. Zgradu je 6. srpnja 2018. predalo estonsko Ministarstvo unutarnjih poslova.
Troskove projekta pokrila je estonska vlada, Sto je potvrdeno odlukom vlade. eu-LISA zapocela je svakodnevno poslovanje u novom sjedistu 16. srpnja 2018.
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Prilog VI.: Povlastice i imuniteti

Povlastice Agencije

Povlastice za osoblje

Protokol povlastica i imuniteta / diplomatski
status

Obrazovanje / briga o djeci tijekom dana

Clanovi statutornog osoblja eu-LISA-e u Tallinnu, pod
uvjetom da nemaju prebivaliSte u Estoniji prije prihvacanja
zaposlenja u Agenciji, dobivaju naknadu od estonske vlade u
iznosu jednakom PDV-u pla¢enom za kupovinu robe u
Estoniji (ograni¢eno na poseban popis robe) tijekom jedne
godine od preuzimanja duznosti u Agenciji u Tallinnu kako
bi se olak3ao njihov pocetak zivota u Estoniji.

Statutorno osoblje eu LISA-e u Tallinnu i ¢lanovi obitelji koji
Cine dio kucanstva oslobodeni su svih obveznih doprinosa
estonskom sustavu socijalne sigurnosti ako su obuhvaceni
sustavom doprinosa za socijalno osiguranje duznosnika i
drugih sluzbenika Unije.

Ugovor o sjedistu izmedu eu-LISA-e i
Republike Estonije, ¢lanak 12.

U Tallinnu je osnovana akreditirana Europska Skola u jesen 2013.
Europska Skola pruza nastavni plan tipa Il u jaslicama, osnovnoj i srednjoj
skoli.

Djeca nakon navrsenih Cetiri godine starosti mogu biti upisana u Europsku
Skolu.

Statutorno osoblje eu LISA-e u Strasbourgu i ¢lanovi obitelji
koji ¢ine dio kucanstva oslobodeni su svih obveznih
doprinosa francuskom sustavu socijalne sigurnosti ako su
obuhvaceni sustavom doprinosa za socijalno osiguranje
duznosnika i drugih sluzbenika Unije. U onoj mjeri u kojoj su
obuhvaceni sustavom socijalne sigurnosti drzave podrijetla
upuceni stru¢njaci oslobodeni su i svih obveznih doprinosa
francuskom sustavu socijalne sigurnosti.

Sporazum o tehnickim lokacijama Agencije
Europske unije za operativno upravljanje
opseznim informacijskim sustavima u
podrudju slobode, sigurnosti i pravde izmedu
eu-LISA-e i Francuske vlade, ¢lanak 13.

Francuska se vlada obvezala da ce pronaci najbolje moguce rjesenje za
obrazovanje djece osoblja Agencije i ¢lanova obitelji koji ¢ine dio njihovog
kucanstva te im ponuditi osnovnoskolsku i srednjoskolsku izobrazbu
prilagodenu njihovim individualnim potrebama i pruziti priliku za dobivanje
medunarodno priznatih kvalifikacija. Vlada se nadalje obvezala osigurati da
je pristup Europskoj skoli u Strasbourgu, koja nudi bakalaureat (maturu)
koji se priznaje u svim drzavama ¢lanicama EU-a, zajamcen djeci osoblja
Agencije i ¢lanova njihovih obitelji koji ¢ine dio njihovog kucanstva, u skladu
s ¢lankom 4. Sporazuma o akreditaciji i suradnji izmedu Upravnog odbora
Europskih Skola i Europske skole u Strasbourgu, potpisanog u Bruxellesu
24. svibnja 2011.
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Prilog VII.: Evaluacije

Ex ante evaluacije

S obzirom na odredbe ¢lanka 29. stavka 5. Okvirne financijske uredbe Upravni odbor odlucio je u lipnju 2017.,
nakon Sto je primio na znanje postupak i popratne dokumente za ex ante evaluacije, donijeti politiku i
postupak ex ante evaluacije te je ovlastio izvrSnog direktora da prema potrebi provede daljnje prilagodbe u
postupku i popratnoj dokumentaciji. Upravni odbor pozvao je izvrsnog direktora da nastavi s probnom
provedbom postupka i da o rezultatima izvijesti na redovitom sastanku odbora u studenome 2017. kad e se
donijeti odluka o iznosu praga koji ¢e se primijeniti pri odabiru aktivnosti za ex ante evaluaciju.
U studenome 2017. Upravni odbor odlucio je usvojiti predlozene kriterije za odabir projekata za ex ante
evaluaciju kako je navedeno u dokumentu Agencije 2017-173. Prema toj odluci sljededi projekti, ukljuceni u
PD za razdoblje 2019. — 2021., podlijezu ex ante evaluacijama:

e perimetar jedinstvene mreze Sirokog podrudja — studija i projektiranje (odjeljak 2.3.1.26);

e provedba druge faze sustava SIS Il AFIS (odjeljak 2.3.1.21).

Procjene radne ucinkovitosti sustava

Kako bi se ocijenila i nadzirala radna ucinkovitost sustava kojim upravlja eu-LISA i kako bi se podrzalo
izvrSavanje zahtjeva iz ¢lanka 12. stavka 1. tocke (t) Uredbe (EU) br. 1077/2011% Europskog parlamenta i
Vijeda od 25. listopada 2011. u pogledu podnosenja izvjesc¢a o tehni¢kom funkcioniranju sustava SIS I1i VIS,
Upravni odbor odobrio je standardni ugovor o razini usluge dokumentom 2013-084.

Standardi unutarnje kontrole

Okvir za 16 standarda unutarnje kontrole, koji je usvojio Upravni odbor eu-LISA-e svojom odlukom o057-2014
od 15. lipnja 2014., primijenjeni je okvir kriterija unutarnje kontrole za eu-LISA-u. Odlukom Upravnog odbora
potvrdena je valjanost okvira za organizaciju te se provedba standarda povjerila izvrSnom direktoru. Bez
obzira na to Sto se standardi unutarnje kontrole odnose na niz poslovnih podrudja organizacije, koja su sva
jednako vazna, eu-LISA, nastojeci ispuniti svoje ciljeve proizasle iz ciklusa planiranja Agencije, nastoji postici
i odrzavati sukladnost s ICS-ima kako bi pokazala dobro upravljanje svojim djelovanjem, aktivnostima i
prema svojim dionicima. Prema godiSnjem postupku koordinator unutarnje kontrole Agencije sastat ce se
pocetkom 2017. s rukovodstvom i osobljem eu-LISA-e na funkcijama povezanim s ICS-om (npr. sluzbenik za
zastitu podataka) kako bi ocijenio rezultate aktivnosti ICS-a 2018. i postavio pojedinacne popise mjera s
ciliem daljnjeg postizanja ili odrzavanja sukladnosti sa standardima unutarnje kontrole eu-LISA-e
2019. godine.

U sljededoj tablici prikazuje se 16 standarda unutarnje kontrole s njihovim obrazlozenjem.

1 Zamijenjena novom pravnom osnovom eu-LISA-e, ¢lankom 19. stavkom 1. tockom (ff) Uredbe (EU) br. 2018/1726 Europskog
parlamenta i Vijeca od 14. studenog 2018.
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Broj

Naslov

Definicija

ICSa

Misija

Namjena eu-LISA-e jasno je odredena u najnovijim sazetim izjavama o
misiji koje su sastavljene sa stajaliSta klijenata eu-LISA-e.

ICS2

Eticke i
vrijednosti

organizacijske

Uprava i osoblje svjesni su primjerenih etickih i organizacijskih vrijednosti
te ih dijele i promicu svojim ponasanjem i donosenjem odluka.

ICS3

Raspodjela
mobilnost

osoblja i

Raspodijela i zaposljavanje osoblja temelji se na ciljevima i prioritetima eu-
LISA-e. Uprava promice i planira mobilnost osoblja kako bi se postigla
prava ravnoteza izmedu kontinuiteta i obnove osoblja.

ICS 4

Evaluacija i razvoj osoblja

Radna ucinkovitost osoblja ocjenjuje se jedanput godisnje. Poduzimaju se
prikladne mjere za razvoj vjestina potrebnih za postizanje postavljenih
ciljeva.

ICS5

Cilievi i  pokazatelji

uspjesnosti

Ciljevi eu-LISA-e jasno su definirani i aZuriraju se prema potrebi.
Formulirani su na nacin kojim se omogucuje pracenje njihovog postignuca.
Utvrdeni su klju¢ni pokazatelji uspjeSnosti kako bi pomogli upravi u
ocjenjivanju i izvjeS¢ivanju o postignutom napretku u odnosu na ciljeve.

ICS6

Postupak upravljanja

rizicima

Postupak upravljanja rizicima sukladan s vazedim odredbama i

smjernicama ugraden je u planiranje godisnjih aktivnosti.

ICS7

Operativna struktura

Operativna struktura eu-LISA-e pridonosi ucinkovitom donosenju odluka
prikladnim sustavom raspodjele ovlasti. Rizicima povezanima s osjetljivim
funkcijama eu-LISA-e upravlja se mehanizmima kontrola radi smanjenja
rizika i, u konacnici, mobilnoS¢u osoblja. Uspostavljene su odgovarajuce
informacijske strukture za upravljanje.

ICS8

Procesii postupci

Procesi i postupci koje eu-LISA upotrebljava za provedbu i kontrolu svojih
aktivnosti u¢inkoviti su i djelotvorni, primjereno evidentirani i u skladu s
vaze¢im odredbama. Odnose se na sustave za osiguranje podjele
odgovornosti te pracenje i davanje prethodnog odobrenja za odbacivanje
kontrola ili odstupanja od politike i procedura.

ICS g

Nadzor upravljanja

Obavlja se nadzor upravljanja kako bi se osiguralo da se provedba
aktivnosti obavlja ucinkovito i djelotvorno, uz poStovanje vazedih
odredaba.

ICS 10

Kontinuitet poslovanja

Poduzete su odgovarajuce mjere kako bi se osigurao kontinuitet pruzanja
usluga u slucaju prekida svakodnevnog poslovanja. Postoje planovi
kontinuiteta poslovanja kako bi se osigurala mogu¢nost da eu-LISA
nastavi s radom u mjeri u kojoj je to moguce bez obzira na prirodu veceg
prekida.

ICS 11

Upravljanje dokumentima

Uspostavljeni su odgovarajuci procesi i postupci kojima se osigurava da je
eu-LISA-ino upravljanje dokumentima sigurno i ucinkovito (posebice u
vezi s preuzimanjem odgovarajucih podataka) te u skladu s mjerodavnim

zakonodavstvom.

ICS 12

Informacije i komunikacija

Unutarnjom komunikacijom omogucuje se upravi i osoblju da ucinkovito i
djelotvorno ispuni svoje odgovornosti, ukljuCujuéi i one u podrudju
unutarnje kontrole. Prema potrebi, eu-LISA ima strategiju za vanjsku
komunikaciju kako bi osigurala ucinkovitost i koherentnost svoje vanjske
komunikacije i njezinu uskladenost s klju¢nim politickim porukama
Komisije. Informacijski sustavi (oni u vlasnistvu eu-LISA-e) kojima se
koristi i/ili upravlja eu-LISA na odgovarajuci su nacin zasticeni od prijetnji
s obzirom na povjerljivost i cjelovitost.
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Prikladni postupci i kontrole uspostavljeni su kako bi se osigurali to¢nost,

Ics Racunovodstvo i | potpunost i pravodobnost racunovodstvenih podataka i povezanih
1
3 financijsko izvjeStavanje informacija koji se upotrebljavaju za godisnje obracune i financijske
izvjeStaje organizacije.
Ocjenjivanje programa rashoda, zakonodavstva i drugih aktivnosti kojima
ICS 14 Ocjena aktivnosti se ne trose sredstva obavlja se radi procjene rezultata, u¢inaka i potreba
koje se nastoje postici i zadovoljiti tim aktivnostima.
) . | Barem jedanput godisnje uprava ocjenjuje ucinkovitost eu-LISA-inih
Procjena sustava L . . .
ICS 15 ) klju¢nih sustava unutarnje kontrole, ukljucujuci postupke koje provode
unutarnje kontrole B
provedbena tijela.
eu-LISA ima odjel za unutarnju reviziju (IAC), koji pruza neovisne i
ICS 16 Odjel za unutarnju reviziju | objektivne revizijske i savjetodavne usluge oblikovane kako bi ostvarile

dodanu vrijednost i poboljsale poslovanje eu-LISA-e.
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Akcijski plan o rezultatima evaluacije Agencije

2016-141

Salje: Izvréni direktor
Prima: ¢lanovi Upravnog odbora
Preth. dok. -

Predmet Izvjesce o rezultatima evaluacije Agencije
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1. Uvod
Europska agencija za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode,
sigurnosti i pravde (eu-LISA ili Agencija) osnovana je 2011. Uredbom br. 1077/2011 i pocela je s radom
1. prosinca 2012. Osnivanjem Agencije nastojalo se pruziti dugorocno rjesenje za operativno upravljanje
opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde na razini Europske unije sadaiu
buducnosti.
eu-LISA trenutacno upravlja viznim informacijskim sustavom (VIS), schengenskim informacijskim sustavom
(SIS) i Eurodacom. Ti su sustavi neophodni za normalno funkcioniranje schengenskog podru¢ja, ucinkovito
upravljanje njegovim vanjskim granicama te provedbu zajednickih politika azila i viza EU-a. Nadalje,
dostupnost tih sustava jedna je od mjera za jamcenje slobode kretanja gradana EU-a unutar schengenskog
podru¢ja. U buducnosti ¢e eu-LISA mozda biti odgovorna i za razvoj, provedbu i operativno upravljanje
drugim opseznim informacijskim sustavima u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova (PUP), odnosno
europskog sustava ulaska/izlaska (EES), sustava EU-a za informacije o putovanjima i odobravanje putovanja
(ETIAS) itd. ako suzakonodavci donesu relevantne pravne instrumente.
U skladu s ¢lankom 31. stavkom 1.282 Uredbe o osnivanju i uz potporu vanjskog izvodaca (Ernst & Young (EY))
Komisija je provela prvu evaluaciju Agencije u roku od tri godine od pocetka njezina rada, . Evaluacija je
provedena u bliskoj suradnji s Upravnim odborom (MB) eu-LISA-e i samom Agencijom.
Evaluacija je provedena u razdoblju od jedne godine (od oZzujka 2015. do ozujka 2016.) i obuhvadala je
razdoblje od 1. prosinca 2012. do 30. rujna 2015. Na temelju evaluacije i nakon savjetovanja s Upravnim
odborom Komisija ¢e izdati preporuke u vezi s izmjenama Uredbe o osnivanju Agencije. Te preporuke,
zajedno s misljenjem Upravnog odbora, dostavit ¢e se Europskom parlamentu, Vijecu i Europskom
nadzorniku za zastitu podataka.
U ovom su dokumentu sadrzani akcijski planovi za pojedinacne preporuke koje proizlaze iz evaluacije. U tim
se akcijskim planovima odgovara na sljedeca pitanja: Koje mjere Agencija namjerava provesti kako bi
odgovorila na preporuke? Nacin na koji ce se te mjere provoditi bit ¢e utvrden operativnim odlukama
Agencije nakon donosenja akcijskih planova.
U predlozenim akcijskim planovima uzete su obzir samo one preporuke za koje nisu potrebne izmjene
Uredbe o osnivanju Agencije.

2. Pregled rezultata evaluvacije

Evaluacija je potvrdila da Agencija donosi dodanu vrijednost drzavama clanicama i EU-u kao cjelini jer je
odgovorna za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i
pravde. Osim toga, evaluacijom je utvrdeno da Agencija ucinkovito ispunjava svoj mandat, utvrden u Uredbi,
i da moze ucinkovito i djelotvorno preuzeti nove zadace koje su joj povjerene. Takoder je utvrdeno da je eu-
LISA ucinkovito pridonijela uspostavi koordiniranijeg, djelotvornijeg i dosljednijeg upravljanja opseznim
informacijskim sustavima, podrzavajuci tako provedbu relevantnih politika u podru¢ju pravosuda i
unutarnjih poslova.

82 Uredba o eu-LISA-i od 25. listopada 2011.
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Evaluacijom su istodobno utvrdene odredene mogucnosti za poboljSanje s operativnog, postupovnog i
organizacijskog aspekta. Velika vedina tih mogucnosti moze se rijesiti strukturnim, organizacijskim ifili
kadrovskim promjenama ifili promjenama radnih praksi i dokumenata eu-LISA-e. Evaluacijom je prepoznata
i moguca potreba za revizijom ili prosSirivanjem zadaca koji su povjereni eu-LISA-i Uredbom o osnivanju ili
drugim relevantnim pravnim instrumentima.

3. Preporuke iz evaluacije i daljnji koraci
U evaluacijskom izvjescu izneseno je 65 preporuka. Odnosile su se na mogucnosti poboljsanja povezane s
trenutacnim zada¢ama Agencije i na mogucnost prosirenja mandata Agencije kako bi se povecala njezina
dodana vrijednost, uzimajudi u obzir moguce budude potrebe EU-a i drzava ¢lanica.
Svakoj preporuci dodijeljena je ocjena (kriti¢no, vrlo vazno, vazno, manje vazno), pri ¢emu se ocjene
dodjeljuju uzimajudi u obzir potrebu za provedbom i vrijeme potrebno za nju. U¢inak preporuka analiziran je
i s financijskog, pravnog i organizacijskog aspekta.
Prikaz i pregled preporuka koje je Agencija dala u ovom izvjeScu slijedi logiku evaluacijskog izvjesca.
Preporuke su podijeljene na dvije glavne skupine:

e preporuke s pravnim ucinkom (ukupno 11 preporuka);

e preporuke s organizacijskim i/ili financijskim u¢inkom (ukupno 54 preporuke).
Preporuke iz druge skupine mogu se dodatno ras¢laniti na:

e sedam kriti¢nih;

e 10 vrlovaznih;

e 30vaznih;

e sedam manje vaznih.
Agencija je provela analizu uvodenjem triju kriterija:

e mogucnost Agencije da provede preporuke (moze se provesti, ne moze se provesti)

e  status provedbe (provedeno, provedba u tijeku, provest ce se u buducnosti)

e planirano razdoblje provedbe (kratkoro¢no, srednjoroc¢no, dugoroc¢no)
S obzirom na prethodno navedeno zakljuéci Agencije o preporukama iz druge skupine mogu se sazeti na
sljededi nacin:

e 21 preporuka vec je provedena istodobno i neovisno od postupka evaluacije;

e 15 preporuka u postupku je provedbe, pri ¢emu je provedba zapocela neovisno od rezultata izvjesda

o evaluaciji;
e 15 preporuka prihvatila je Agencija i provest ce se u kratkoro¢nom ili srednjoro¢nom razdoblju;

e tri preporuke Agencija ne moze provesti.

Ovaj dokument sadrzi pojedinacne akcijske planove za preporuke iz druge i trece skupine u Prilogu I.
4. Zakljucak

Ovaj dokument detaljno opisuje nacine provedbe svake od preporuka, za koje se smatra da ih je eu-LISA
prihvatila. Ovisno o prirodi aktivnosti (kratkorocne i dugorocne), one ce se ukljuditi i u godiSnje planove
Agencije.

Istice se da ¢e glavniizazov za Agenciju u pogledu provedbe preporuka iz izvjesca o evaluaciji biti izdvajanje
potrebnih unutarnjih resursa. Agencija takoder Zeli podsijetiti da ce se provedba akcijskog plana preklapati s
provedbom strateskih inicijativa kao Sto su inicijativa za sustav ulaska/izlaska i neke druge inicijative
(preinaka Eurodaca, ETIAS-a itd., ovisno o donosSenju relevantnih pravnih instrumenata). Stoga je vrlo
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vjerojatno da ¢e Agenciji biti potrebna podrska u podrucju ljudskih resursa kako bi bila u stanju ispuniti sve
potrebne zadace povezane s provedbom preporuka, zadrzavajud¢i pritom naglasak na operativnim
aktivnostima i strateskim inicijativama.
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Prilog I.: Akcijski planovi za pojedinacne preporuke

1. Preporuka R 3.5.: iako za svaki sustav postoje plan za oporavak od katastrofe (DRP) i plan kontinuiteta poslovanja (BCP), Agencija bi trebala osigurati da se svi eventualni scenariji
(npr. potreba za istodobnim prijenosom svih triju sustava na rezervnu lokaciju) uzmu u obzir pri njihovom odredivanju na organizacijskoj razini. Redoslijed prebacivanja/vracanja izmedu
triju sustava treba formalno utvrditi i usuglasiti Upravni odbor. Organizacija koja se trenutacno provodi za DRP i BCP trebala bi biti uskladena s operativnim potrebama drZava ¢lanica
i vodecim industrijskim praksama, posebno u pogledu opsega, uloga i odgovornosti, testiranja (periodicnost, postupci i scenarifi) i postupaka u slucaju hitnih situacija.

Ocjena: kriti¢no

AKTIVNOST NOSITELJ DATUM POCETKA MOGUCI RIZICI

Izrada nacrta prijedloga za redoslijed .

o LT " . ) Nacrt prijedloga za sekvencu

prebacivanja/vracanja svih sustava tijekom eu-LISA sijecanj 2017. travanj 2017. rebacivania
iv

potpunog prijenosa operacija na BCU P J

Interno donosenje prijedloga eu-LISA travanj 2017. svibanj 2017. Donesen nacrt prijedloga

) ) B ) ) Nemogucnost postizanja
Savjetovanje o prijedlogu sa savjetodavnim ) o o B . B
) AG-ovi lipanj 2017. lipanj 2017. dogovora o prijedlogu medu Usuglasen nacrt prijedloga
skupinama (AG) AG-ovi

-ovima

. v . ) Nemogucnost postizanja .
Rasprava i donosenje prijedloga u MB-u MB studeni 2017. studeni 2017. Donesen prijedlog

dogovora u MB-u

Izmjena plana kontinuiteta poslovanja (BC) i o )
. ) prvo Izmijenjeni plan BC-aiplan za
plana za oporavak od katastrofe (DR) Agencije, eu-LISA studeni 2017. .

tromjesecje 2018. DR

kao i standardnog SLA-a putem pisanog postupka

NAPOMENE
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Tema ce biti uvrStena na dnevni red sastanka Upravnog odbora u studenome 2017. radi rasprave i donoSenja. O prijedlogu ce se prije toga raspravljati sa savjetodavnim

skupinama.

Agencija istodobno napominje da je malo vjerojatno da ¢e se dogoditi scenarij u kojem je istodobno potrebno izvrsiti prebacivanje na svim sustavima koji se upotrebljavaju u
Strasbourgu. To bi znadilo potpuni gubitak lokacije te bi se aktivirao plan Agencije za DR. To bi podrazumijevalo fizicko premjestanje osoblja u BCU i njegovu aktivaciju.

2. Preporuka R 3.6.: Agencija bi u kratkom roku za svaki opseZni informacijski sustav trebala zajedno sa savjetodavnim skupinama utvrditi ciljnu tocku op oravka (RPO) i ciljno vrijeme
oporavka (RTO) koji su realni i izvedivi.

Ocjena: kriti¢no

AKTIVNOST NOSITELJ DATUM POCETKA MOGUCI RIZICI

Izrada nacrta prijedloga RPO-a i RTO-a za svaki . o Nacrt prijedloga RTO-a i RPO-
) eu-LISA veljaca 2017. svibanj 2017.
sustav a

Unutarnje donosenje prijedloga o azuriranim
zajednickim pokazateljima za standardni SLA, eu-LISA svibanj 2017. lipanj 2017. Donesen nacrt prijedloga
ukljucujuéi RTO i RPO

Nemogucnost postizanja
Savjetovanje sa savjetodavnim skupinama AG-ovi lipanj 2017. lipanj 2017. dogovora o prijedlogu u AG- Usuglasen nacrt prijedloga
ovima

Rasprava i donoSenje prijedloga u Upravnom i i Nemoguc¢nost postizanja
MB studeni 2017. studeni 2017.

Donesen prijedlo
odboru dogovora u MB-u Al

Izmjena standardnog SLA-a za sustave, plan BC- i prvo Izmijenjen standardni SLA,
) ) eu-LISA studeni 2017. N .
aiplana za DR putem pisanog postupka tromjesecje 2018. plan BC-aiplanza DR
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NAPOMENE

O temi Ce se raspravljati na sastanku savjetodavnih skupina u lipnju 2017. i sastanku Upravnog odbora u studenom 2017.

3. Preporuka R 4.1.a: Agencija bi trebala utvrditi i provoditi pristup upravljanja na temelju aktivnosti kako bi unaprijedio sposobnosti planiranja eu-LISA-e i povecala
transparentnost i odgovornost te omogucilo bolje utvrdivanje prioriteta i postizanje kompromisa pruzanjem toc¢nih podataka o troskovima. Tehnicko osoblje treba biti uklju¢eno
U razvoj tog pristupa.

Ocjena: kriti¢no

AKTIVNOST NOSITELJ DATUM POCETKA MOGUCI RIZICI

Izrada opisa zadatka (ToR) za studiju kako bi se

Nedostatak unutarnjih

razvio plan za provedbu pristupa upravljanja na eu-LISA sijecanj 2017. travanj 2017. . ToR
. . ) resursa za izradu ToR-a
temelju aktivnosti
Ugovaranje izvodaca za studiju (po mogucnosti o o )
eu-LISA svibanj 2017. lipanj 2017. Potpisan ugovor

na temelju postojeceg FwC-a)

. ” N . T , N Izvjesce o studiji i plan
Izrada studije Izvodac lipanj 2017. studeni 2017. Kasnjenje u isporuci studije .
provedbe studije

Prihvacanje izvjeSca o studiji i plana provedbe i , Prihvaceno izvjesce i plan
eu-LISA studeni 2017. prosinac 2017.

studije provedbe
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6 Y , Nedostatni unutarniji Pristup upravljanja na temelju
Provedba plana*® eu-LISA sijeCanj 2018. prosinac 2019.

resursi aktivnosti

Vec su ucinjeni neki veliki koraci, kao Sto je provedba politike upravljanja imovinom i sustava za pracenje vremena. Medutim, treba napomenuti da su ljudski resursi u Agenciji
funkcionalno organizirani. Stoga se upotrebljavaju horizontalno i ne mogu se pripisati odredenom sustavu.

4. Preporuka R 6.6.: Agencija bi u svojem racunovodstvenom sustavu trebala osigurati da se evidentiraju svi troSkovi povezani sa svakim sustavom (troskovi osoblja, troskovi
odrzavanja, troskovi razvoja) te da se moze odrediti kojem sustavu pripadaju.
Ocjena: kriti¢no

AKTIVNOST NOSITELJ DATUM POCETKA MOGUCI RIZICI

Izrada opisa zadatka za studiju kako bi se razvio .

] o ) . ) Nedostatak unutarnjih
plan provedbe pristupa upravljanja na temelju eu-LISA sijeanj 2017. travanj 2017. . ToR
resursa za izradu ToR-a

aktivnosti.

83 Na temelju rezultata studije moze doc¢i do promjene ocekivanog razdoblja provedbe.
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Ugovaranje izvodacda za studiju (po mogucnosti o o )
) L, eu-LISA svibanj 2017. lipanj 2017. Potpisan ugovor
na temelju postojeceg FwC-a)
lzvjesce o studijii plan
Izrada studije Izvodac lipanj 2017. studeni 2017. Kasnjenje u isporuci studije ! . e
provedbe studije
Prihvacanje izvjesca o studiji i plana provedbe ) , Kasnjenje studije, loSa Prihvaceno izvjesce i plan
B eu-LISA studeni 2017. prosinac 2017. ) .
studije kvaliteta izvjesca provedbe
. L ) Nedostatni unutarnji Pristup upravljanja na temelju
Provedba plana*®4 eu-LISA sije¢anj 2018. prosinac 2019. , , )
resursi aktivnosti

NAPOMENE

Provedba preporuka vec je u tijeku. Vec su ucinjeni neki veliki koraci, kao Sto je provedba politike upravljanja imovinom i sustava za pracenje vremena. Troskovi odrzavanja i
razvoja poznati su i uzeti u obzir u godiSnjim financijskim izvjestajima Agencije. Medutim, treba napomenuti da su ljudski resursi u Agenciji funkcionalno organizirani. Stoga se
upotrebljavaju horizontalno i ne mogu se pripisati odredenom sustavu.

5. Preporuka R 3.1.: za postupke upravljanja incidentima i upravljanja problemima, Agencija bi trebala pojacati pracenje uspjesnosti postizanjem dogovora o klju¢nim
pokazateljima s Upravnim odborom, kao $to su prosjecno vrijeme za rjesavanje incidenta po kategoriji, prosjecno vrijeme za postavljanje dijagnoze i prosjecno vrijeme za
rjeSavanje incidenta ili problema po kategoriji.

Ocjena: vrlo vazno

84 Zbog studije moze doci do promjene ocekivanog razdoblja provedbe.
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AKTIVNOST NOSITELJ DATUM POCETKA MOGUCIRIZICI
) . ) ) L Kasnjenja zbog nedostatka Nacrt skupa pokazatelja
Izrada nacrta skupa pokazatelja uspjesnosti eu-LISA studeni 2016. ozujak 2017. . Ly )
unutarnjih resursa uspjesnosti
Unutarnje donosenje skupa pokazatelja ) L Donesen nacrt skupa
. i eu-LISA travanj 2017. svibanj 2017. )
uspjesnosti pokazatelja

, , . , i Nemoguc¢nost postizanja .
Savjetovanje sa savjetodavnim skupinama o ) o o . Usuglasen nacrt skupa
) o ) AG-ovi lipanj 2017. lipanj 2017. dogovora o pokazateljima i . )
nacrtu skupa pokazatelja uspjesnosti pokazatelja uspjesnosti

medu AG-ovima

Rasprava i donoSenje nacrta skupa pokazatelja ) ) Donesen skup pokazatelja
. ) MB studeni 2017. studeni 2017. . )
uspjesnosti u MB-u uspjesnosti
Izmjena standardnog SLA-a e za sustave putem ) , - .
) eu-LISA studeni 2017. prosinac 2017. Izmijenjen standardni SLA
pisanog postupka
, prvo prvo , .
Provedba pokazatelja u SMg eu-LISA Provedeni pokazatelji

tromjesecje 2018. | tromjesecje 2018.

NAPOMENE

Tema Ce biti predlozena za raspravu na sastancima savjetodavnih skupina. Usuglaseni pokazatelji bit ¢e ukljuceni u standardni SLA u okviru redovitih revizija.

6. Preporuka R 3.13.: zrelost unutarnjih praksi povezanih s normom Medunarodne organizacije za normizaciju (ISO) 2700x i inac¢icom 3 Knjiznice infrastrukture informacijske
tehnologije (ITIL) mogla bi se dodatno poboljsati kako bi Agencija ucinkovito upravljala svim sigurnosnim rizicima i prijetnjama. Poseban naglasak treba staviti na sljedede:
a. provedbu mjerenja radne ucinkovitosti i mjerenja sigurnosti inacice 3 ITIL-a utvrdenih u skladu s normom ISO 27004;
b. provedbu medusektorske funkcije upravljanja arhitekturom koja je nadlezna za provjeru infrastrukture te odabir i provedbu aplikacijskih tehnologija.
Ocjena: vrlo vazno
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AKTIVNOST

IN[OS1R =]

DATUM POCETKA

MOGUCI RIZICI

Izrada nacrta prijedloga za mjerenje radne

Nacrt prijedloga za mjerenje

redovitog izvjes¢ivanja

sigurnosnu funkciju.

tromjesecje 2018.

tromjesecje 2018.

ucinkovitosti inaCice 3 ITIL-a relevantne za eu-LISA ozujak 2017. svibanj 2017. . T
. radne ucinkovitosti
sigurnost u skladu s normom I1SO 27007
. o o Kasnjenje u izradi y
Interno donosenje prijedloga eu-LISA svibanj 2017. lipanj 2017. . Donesen nacrt prijedloga
prijedloga
) ) . ) . Nemogucnost postizanja
Savjetovanje o prijedlogu sa savjetodavnim ) ) ) B . B
) AG-ovi rujan 2017. listopad 2017. dogovora o prijedlogu medu Usuglasen nacrt prijedloga
skupinama )
AG-ovima
: o . ) Nemogucnost postizanja .
Rasprava i donosenje prijedloga u MB-u MB studeni 2017. studeni 2017. Donesen prijedlog
dogovora u MB-u
Provedeno mjerenje
Provedba donesene metrike u SMg Pocetak prvo drugo . o ) _J
eu-LISA ucinkovitosti Redovito

podnosenje standardnih izvjesca

NAPOMENE

Napominje se da su provedbom aplikacije Service Manager g u Agenciji utvrdena i provedena relevantna mjerenja radne ucinkovitosti i pokazatelji uspjesnosti. Isto vrijedii za

Kad je rijec o funkciji arhitekture, zbog ogranicenja postojeceg plana radnih mjesta ona se moze provesti samo ako Agencija dobije dodatno osoblje.

7.  Preporuka R 4.4.: Agencija bi trebala osigurati da se svi klju¢ni pokazatelji uspjeSnosti (KPI) navedeni u radnim programima sustavno prate te da se o njima izvjeScuje u

redovitim intervalima v izvjestajnoj dokumentaciji Agencije i interno. Svi KPI-jevi koji bi se trebali razviti u skladu s preporukom R 3.12 takoder bi trebali biti ukljuceni.

Ocjena: vrlo vazno
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AKTIVNOST

IN[OS1R =]

DATUM POCETKA

MOGUCI RIZICI

Revidirani skup korporativnih

konsolidirano godisnje izvjes¢e o radu Agencije.

u Upravnom odboru.

tromjesecje 2017.

LISA jos uvijek ih nije usvojio
MB

Agencija treba dovrsiti revidirani skup LISA prvo prvo Kasnjenje zbog ogranicenih
eu-
korporativnih KPI-jeva. tromjesecje 2017. tromjesecje 2017. resursa KPI-jeva
Upravni odbor donio je revidirani skup I prvo prvo Nemogucnost postizanja Donesen skup korporativnih
korporativnih KPI-jeva. tromjesecje 2017. tromjesecje 2017. dogovora o skupu u MB-u KPI-jeva
Revidirane korporativne ) o
v L . . L .. Podatci o KPI-jevima
Ukljucivanje korporativnih KPI-jeva u prvo L KPI-jeve koje je predlozila eu- | | o .
eu-LISA Nije primjenjivo integrirani u godisnje izvjesce o

radu

NAPOMENE

Polugodisnja izvjesc¢a izmijenjena su kako bi se njima obuhvatili utvrdeni operativni KPI-ji. Osim toga, pokazatelji uspjeSnosti za procese informacijske tehnologije trenutacno su u
izradi. Oni ce biti ukljuceni u redovito izvjescivanje o uskladenosti sa SLA-om. Posljednje, ali ne i najmanje vazno, skup korporativnih KPI-jeva u postupku je dovrsenja i ovisi o donosenju

8. Preporuka R 4.26.: Agencija bi trebala utvrditi strategiju za pribavljanje resursa. Na temelju te strategije trebalo bi utvrditi strategiju i nacela nabave za ukljucivanje vanjskih

kompetencija.
Ocjena: vrlo vazno

AKTIVNOST

NOSITELJ

DATUM POCETKA

MOGUCI RIZICI

Dovrsetak prve faze strategije za pribavljanje

resursa

eu-LISA

cetvrto

tromjesecje 2016.

Cetvrto
tromjesecje 2016.

Kasnjenje izvodada s

radovima

Konacni nacrt strategije za
pribavljanje resursa za
korporativnu informacijsku
tehnologiju
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rvo rvo Kasnjenje zbog ogranicenih
Izrada plana provedbe eu-LISA P L P L Jen 9°g Plan provedbe
tromjesecje 2017. tromjesecje 2017. resursa
Priprema dokumentacije o nabavi za potrebe drugo trece Kasnjenje zbog ogranicenih . ,
) o eu-LISA L L Dokumentacija o nabavi
pribavljanja resursa tromjesecje 2017. tromjesecje 2017. resursa
o Cetvrto drugo Odgadanje dovrsetka zbog Dodijeljen ugovor o
Postupak nabave za potrebe pribavljanja resursa eu-LISA . o . ) T
tromjesecje 2017. tromjesecje 2018. slozenosti postupka eksternalizaciji
) . . L . Konacni nacrt strategije za
Pokretanje druge faze strategije za pribavljanje drugo Cetvrto 0 .
eu-LISA T o pribavljanje resursa za operacije
resursa tromjesecje 2017. tromjesecje 2017. ,
temeljnog sustava
Predstavljanje i donoSenje strategije za , . Donesena strategija za
L N i prvo prvo Nemoguc¢nost postizanja o :
pribavljanje resursa za operacije temeljnog sustava MB pribavljanje resursa za temeljne

u MB-u

tromjesecje 2018.

tromjesecje 2018.

dogovora u MB-u

sustave

NAPOMENE

Prva faza odnosi se na pribavljanje korporativnih informacijskih usluga. Druga faza odnosi se na pribavljanje operacija temeljnog sustava i ovisi o dovrsetku tehnoloske strategije i

strategije za usluge Agencije.

Treba napomenuti da je provedba strategije za pribavljanje resursa kontinuirani proces. |z tog razloga nije mogude utvrditi rok za njegovu provedbu.

9. Preporuka R 4.31.: Agencija bi trebala osigurati bolje iskoristavanje bogatog znanja u savjetodavnim skupinama. Kako bi to bilo mogucée Agencija bi trebala povecati broj

tocaka za dijalog na dnevnom redu savjetodavnih skupina, s tim da su savjetodavne skupine na odgovarajudi nacin informirane o ucincima bududih projekata.

Ocjena: vrlo vazno

AKTIVNOST

NOSITELJ

DATUM POCETKA

MOGUCI RIZICI

Preporuka je vec provedena.
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NAPOMENE

Dnevni red savjetodavnih skupina dodatno je poboljsan i podijeljen na tocke A (za informiranje, bez rasprave) i tocke B (za raspravu i odlu¢ivanje). Tom promjenom omogucuje se vise

vremena za raspravu o bitnim temama u savjetodavnim skupinama i bolje koriStenje relevantnih stru¢nih znanja njihovih ¢lanova.

10. Preporuka R 3.2.: Agencija bi trebala razmotriti uklju¢ivanje dostatne razine kontrole kvalitete podataka kako bi se osiguralo da su sve informacije potpune, kao Sto su
kontrole formata i potpunosti (homogeni formati za datum, status, aplikaciju ili utjecaj na informacijsko okruzenje itd.) pri provedbi alata za upravljanje uslugama
informacijske tehnologije (ITSM) koji zamjenjuje aplikaciju Service Manager 7 (SM7).

Ocjena: vazno

AKTIVNOST NOSITELJ DATUM POCETKA MOGUCI RIZICI

Izrada i provedba procesa kontinuiranog LISA drugo Cetvrto
eu-
poboljsavanja usluga (CSI). tromjesecje 2017. tromjesecje 2017.
Kasnjenje u pokretanju .. ,
o . . . T Konacni nacrt procesa CSl-ja
Projektiranje procesa CSl-ja eu-LISA travanj 2017. lipanj 2017. projektiranja zbog

eu-LISA-e
nedostatka resursa

o - N , Kasnjenje zbog .
Unutarnji dogovor o procesu CSl-ja eu-LISA lipanj 2017. rujan 2017. ; Unutarnji dogovor o procesu
nepostignutog dogovora

prvo Kasnjenja zbog

Provedba postupka CSl-ja eu-LISA studeni 2017. Uspostavljen postupak CSl-ja

tromjesecje 2018. nedostatka resursa

Proveden SM g u Agenciji. Veci broj kontrola vec je proveden. Sljedeci koraci ukljucuju ukljucivanje dobavljaca Agencije i drzava clanica na platformu. Cilj je pruziti univerzalnu

platformu za upravljanje uslugama u Agenciji, kojom se omogucuje uvid u status usluge od pocetka do kraja.
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11. Preporuka R 3.3.4.: u okviru aktivnosti Sektora za korisnic¢ku podrsku Agencija bi trebala provesti postupak za dobivanje povratnih informacija kako bi redovito dobivala
povratne informacije od drzava ¢lanica o podrsci koju pruza Agencija.

Ocjena: vazno

AKTIVNOST NOSITELJ DATUM POCETKA MOGUCI RIZICI
Izrada prijedloga izmjene standardnog SLA-a eu- . . Nacrt prijedloga novog
Sy . . Ly , Kasnjenja u izradi ) o
LISA-e, ukljucujuci poglavlje o Anketi o eu-LISA veljaca 2017. travanj 2017. el poglavlja o postupku dobivanja
rijedloga
zadovoljstvu dionika. prijedios povratnih informacija
Unutarnje donosenje prijedloga eu-LISA travanj 2017. svibanj 2017. Donesen nacrt prijedloga

Nemogucnost postizanja

Savjetovanje sa savjetodavnim skupinama AG-ovi lipanj 2017. lipanj 2017. dogovora o prijedlogu medu Usuglasen nacrt prijedloga
AG-ovima

Rasprava i donosenje prijedloga u Upravnom ) . Donesen prijedlog

MB srpanj 2017. prosinac 2017.
odboru standardnog SLA-a
. . . Nemogucnost postizanja

Izmjena standardnog SLA-a s novim poglavljem ) . B o )

eu-LISA studeni 2017. veljaca 2018. dogovora o prijedlogu medu Izmijenjen standardni SLA

o postupku davanja povratnih informacija

AG-ovima

NAPOMENE

Agencija je ved uspostavila taj postupak, organizirajuci na pocetku svake godine anketu o zadovoljstvu korisnika u svim drzavama ¢lanicama za sve sustave. Rezultati ankete prikazani
su tijekom sastanaka savjetodavnih skupina zajedno sa stecenim iskustvom, kao i predloZzenim mjerama za poboljsanje ukupnog zadovoljstva. eu-LISA ce ukljuditi novo poglavlje za

postupak davanja povratnih informacija (na temelju ankete o zadovoljstva korisnika) u planirano azuriranje standardnog SLA-a eu-LISA-e.

12. Preporuka R 3.8.: Agencija bi dugorocno trebala razmotriti provedbu dinami¢nog mehanizma dodjele kapaciteta VIS-a kako bi se prilagodila promjenjivim potrebama za
kapacitetom.
Ocjena: vazno
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AKTIVNOST IN[OS1R =] DATUM POCETKA MOGUCI RIZICI

L L . ) ~ N Ogranicenja resursa o, )
Kontinuirano pracenje i procjena iskoriStenosti i . . Redovna izvjesca o radnoj
. o ) L sprjecavaju Agenciju u .. o )
ucinkovitosti kapaciteta sustava VIS u odnosu na eu-LISA 2012 Nije primjenjivo laniraniu botrebnih ucinkovitosti i statusu kapaciteta
T aniranju potrebni

potrebe drzava Clanica i stvarnu upotrebu sustava P VP sustava VIS

poboljsanja kapaciteta.

Redoviti dijalog s drzavama ¢lanicama u )

) ) ) o Nedostatak pouzdanih . R
savjetodavnim skupinama za kontinuirano ) L o Usuglasene projekcije potreba
. . . . AG-ovi 2013 Nije primjenjivo podataka za kvantificiranje .
uskladivanje predvidanja kapaciteta sa stvarnim za kapacitetima sustava

potreba za kapacitetima

potrebama

NAPOMENE

Napominje se, medutim, da je nedavni razvoj VIS-a znatno povecao protok VIS-a i BMS-a. Stoga u sustavu ne postoje uska grla u pogledu kapaciteta. Agencija ce ipak nastaviti
proaktivno pratiti i predvidati potrebe sustava u pogledu kapaciteta te ¢e u buducnosti, prema potrebi, razmotriti provedbu dinami¢kog mehanizma raspodjele.
Naposljetku, napominje se da bi za provedbu takvog mehanizma mogle biti potrebne izmjene pravne osnove za sustav VIS jer su kvote kapaciteta za drzave ¢lanice izricito utvrdene.

13. Preporuka R 3.12.: Agencija bi trebala nastaviti pohvalne napore koje poduzima kako bi ojacala unutarnje procese i postupke u skladu s najboljim praksama za inacicu 3 ITIL-a.
Konkretno, pracenje ucinkovitosti provedenih procesa informacijske tehnologije trebalo bi ojacati utvrdivanjem i provedbom odgovarajucih KPI-jeva kao Sto su broj ponovno
otvorenih infrastrukturnih incidenata, stopa ponavljanja infrastrukturnih incidenata, broj infrastrukturnih problema u kanalu i broj provedenih promjena u infrastrukturi.
Ocjena: vazno

AKTIVNOST NOSITELJ DATUM POCETKA MOGUCI RIZICI

Provedba ove preporuke ovisi o akcijskom planu za preporuku R 3.2.

Studija za razvoj i provedbu naprednog alata za Kasnjenje u pokretanju

eu-LISA rujan 2017. studeni 2017. Izvjesce o studiji i preporuke

izvjeScivanje studije
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Losa kvaliteta izvjeSca o
studiji o
e . o Redovito izvjeScivanje o
Provedba naprednog alata za izvjescivanje eu-LISA veljaca 2018. lipanj 2018. Nedostatak resursa za o o
operativnim KPI-jevima
provedbu alata za

izvjescivanje

NAPOMENE

14. Preporuka R 3.18.: Agencija bi trebala provoditi svoju podrsku za zastitu podataka u Strasbourgu premjestanjem sluzbenika za zastitu podataka (DPO) u Strasbourg ili
imenovanjem zamjenika sluzbenika za zastitu podataka u Strasbourgu za pomoc u pitanjima zastite podataka.

Ocjena: vazno

AKTIVNOST NOSITELJ DATUM POCETKA MOGUCI RIZICI

Planiranje radnog mjesta za CA-a u Strasbourgu Znatno smanjenje ukupnog
za ulogu zamjenika sluzbenika za zastitu podatka eu-LISA studeni 2016. prosinac 2016. broja zahtijevanih radnih Nije primjenjivo
u planiranju osoblja za 2018. mjesta za CA-ove

Trazenje odobrenja Upravnog odbora za hitno L. L. 3 . L

Y. ) i eu-LISA ozujak 2017. ozujak 2017. MB nije dao dopustenje. Nije primjenjivo
zaposljavanje na to radno mjesto 2017.
- ) o ) druga Nedostatak prikladnih Zamjenik DPO-a rasporeden u
Zaposljavanje zamjenika DPO-a eu-LISA travanj 2017. ) )
polovica 2018. kandidata Strasbourg

NAPOMENE
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Treba napomenuti da prijenos radnih mjesta DPO-a iz Tallinna u Strasbourg nije izvediv. Funkcija DPO-a dio je portfelja sjedista Agencije. Stoga ¢e Agencija nastojati

uspostaviti i dobiti mjesto za zamjenika DPO-a u Strasbourgu.

15. Preporuka R 3.21.: Agencija bi trebala pojacati kontrole kvalitete i jasnoce koje se odnose na izradena izvjeSéa i dokumente (npr. godiSnja izvjeSda, statisticka izvjesca).

Ocjena: vazno

AKTIVNOST

NOSITELJ

DATUM

POCETKA

MOGUCIRIZICI

Pregled predmetnih procesa kako bi se

trece

Cetvrto

Ogranicenja resursa
onemogucavaju

Prijedlog za poboljsanje

tromjesedje 2018.

tromjesedje 2018.

ugradile dostatne dodatne kontrole kvalitete eu-LISA o . o .
: oy, tromjesecje 2017. = tromjesecje 2017. | pravodobno izvrienje predmetnih procesa
zakonski propisanih izvjesca g
zadace.
T Cetvrto Cetvrto .
Donosenje prijedloga u Upravnom odboru eu-LISA . . Donesen prijedlog
tromjesecje 2017.  tromjesecje 2017.
. Pobolitana kvali
Provedba donesenog prijedloga eu-LISA prvo prvo oboljsana kvaliteta

zakonski propisanih izvjesca

NAPOMENE
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Unutarnji procesi povezani s planiranjem i izradom zakonski propisanih izvjes¢a su izmijenjeni. Agencija je u tijek rada uvela objavljivanje konacnih verzija dokumenata. To je
potrebno za dokumente koje Agencija mora izraditi u skladu s Uredbom o osnivanju (¢lanak 12.%%). Dodatni troskovi i vrijeme potrebni za tu uslugu uzeti su u obzir pri planiranju i tijeku
rada. Medutim, Agencija istie da postoji prakti¢na poteSkoca u pogledu nedostatka dostatnog broja izvornih govornika engleskog jezika u Agenciji za provedbu provjera kvalitete i
opceg nedostatka osoblja u horizontalnim funkcijama u Opcoj jedinici za koordinaciju (GCU).

Moguca alternativa moze biti ugovor s vanjskim poduzecem za provedbu predlozenih provjera kvalitete. Medutim, uzimajudi u obzir koli¢inu dokumenata koji se izraduju godisnje, to
bi moglo dovesti do znatnih dodatnih troskova za Agenciju.

16. Preporuka R 3.22.c: Agencija bi trebala pojacati napore kako bi osigurala polugodisnje izvjescivanje Komisije o razvoju istrazivanja relevantnih za operativno upravljanje
sustavima SIS Il, VIS i Eurodac u skladu s ¢clankom 15. Memoranduma o razumijevanju (MoU).

Ocjena: vazno

DATUM

AKTIVNOST NOSITELJ MOGUCIRIZICI

POCETKA

Planiranje radnog mjesta za ¢lana
ugovornog osoblja (CA) u GCU-u za funkciju
pracenja istrazivanja pri planiranju osoblja za
2018.

Znatno smanjenje
eu-LISA studeni 2016. prosinac 2016. | ukupnog broja zahtijevanih Nije primjenjivo
radnih mjesta za CA-ove

85 Uredba o eu-LISA-i od 25. listopada 2011.
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Povecan opseg funkcije za

. Trazenjevgdobrgnja Upravnog o-dbora 28 eu-LISA ozujak 2017. ozujak 2017. MB nije dao dopustenje. | istrazivanje i razvoj (R&D) u
hitno zaposljavanje na to radno mjesto 2017. Agenciii

NAPOMENE

Treba napomenuti da trenuta¢no nema dovoljno osoblja za funkciju pracenja istrazivanja u Agenciji. Agenciji bi trebalo dodijeliti dodatne ljudske resurse kako bi tijekom cijele
godine bilo moguce cesce podnositi izvjesca o pracenju tehnologije.

17. Preporuka R 3.23.: Agencija bi trebala razmotriti poboljsanje vidljivosti aktivnosti koje se provode u pracenju istrazivanja i trebala bi poboljsati svoje aktivnosti planiranja i
provedbe izvjeséivanja, primjerice tromjesecna izvjesca o radu koja se interno podnose savjetodavnim skupinama.

Ocjena: vazno

DATUM
POCETKA

AKTIVNOST NOSITELJ MOGUCIRIZICI

Dobivanje vise povratnih
R Y informacija od stru¢njaka
Ukljucivanje standardne tocke dnevnog drava EIaJnica o aktianostima

reda (kao tocku A ako je potrebno) na prvo Nije N . .
. . . : - eu-LISA . S Nije primjenjivo koje se provode u pracenju
sastancima savjetodavnih skupina o pracenju tromjesedje 2017. | primjenjivo T
. - istrazivanja, cime se
Istrazivanja i .
omogucuje kontinuirano

poboljsanje
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Poboljsana vidljivost

Daljnje dijeljenje pracenja izvjesca o — Niie Postoji mogu¢nost da stru¢njaka i nadleznih tijela
istrazivanju (prema preporuci R 3.23) sa eu-LISA . ue joS uvijek nema drzava ¢lanica u odnosu na
tromjesecje 2015. = primjenjivo . . .
odgovarajudih resursa. aktivnosti provedene u

savjetodavnim skupinama
podrudju pracenja istrazivanja

Obavjes¢ivanje javnosti o izvjes¢ima o

istrazivanju na internetskim stranicama eu- PoboljSana vidljivost

LISA-e putem kanala drustvenih medija prvo Nije L aktivnosti provedenih u
e e . eu-LISA L Lo Nije primjenjivo v, T
Agencije i dijeljenje njihovih primjeraka, gdje tromjesecje 2017. | primjenjivo podrudju pracenja istrazivanja

je to prikladno, na dogadajima Agencije, kao za javnost

Sto su godisnja konferencija i okrugli stol

NAPOMENE

Napominje se, medutim, da Agencija smatra da je tromjesecno izvjescivanje preopsirno. Umjesto toga, Agencija ¢e poceti dodjeljivati zadacu pracenja izvjeSca o istrazivanju
savjetodavnim skupinama i uvrstiti ih prema potrebi u dnevne redove sastanaka.

18. Preporuka R 3.31.: Agencija bi se trebala savjetovati s Agencijom Europske unije za mreznu i informacijsku sigurnost (ENISA) i prema potrebi uskladiti se s njezinim
preporukama o sigurnosti mreze, istraziti daljnje mogucnosti za suradnju s ENISA-om i nastaviti aktivnije partnerstvo u sluajevima u kojima se utvrdi dodana vrijednost.

Ocjena: vazno

DATUM .
AKTIVNOST NOSITELJ POCETKA MOGUCIRIZICI
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Interna izrada nacrta MoU-a s ENISA-om eu-LISA svibanj 2016. prosinac 2016. Nacrt MoU-a
, , , . Kasnjenja u savjetovanju Usuglasen nacrt MoU-a s
Savjetovanje o nacrtu MoU-a s ENISA-om eu-LISA prosinac 2016. veljaca 2017. <ENISA-om ENISA-om

Interno odobrenje revidiranog nacrta MoU- Nacrt MoU-a koji je odobrila

-LISA ZUj . ZUj 0
a zajedno s Upravnim odborom & ozujak 2017 ozujak 2017 eu-LISA
Kasnjenje u savjetovanju
Savjetovanje o nacrtu MoU-a s Komisijom eu-LISA travanj 2017. svibanj 2017. > C.-]Iavn.c.)n'-l upravom za Nije primjenjivo
migracije i unutarnje
poslove (GU HOME)
L drugo Nije Kasnjenje s .
Potpisivanje MoU-a s ENISA-om eu-LISA i Lo L Potpisan MoU
tromjesecje 2017. | primjenjivo potpisivanjem MoU-a

NAPOMENE

Bez obzira na MoU na stru¢noj razini provodi se suradnja s ENISA-om. Agencija je 2017. planirala provesti provjeru kibersigurnosti za VIS na temelju smjernica ENISA-e. Isto e
biti u¢injeno za SIS Il'i Eurodac u nadolazedim godinama.

19. Preporuka R 4.5.: Agencija bi trebala pojednostavniti niz ciljeva ukljuenih u godiSnje programe rada kako bi ih usmjerila na najvaznija strateska pitanja.

Ocjena: vazno
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DATUM

AKTIVNOST NOSITEL)J MOGUCI RIZICI

POCETKA

Na pocetku svakog ciklusa planiranja
utvrdivanje prioriteta planiranja na temelju eu-LISA
aktualne politicke i operativne situacije

Promjena prioriteta na
razini EU-a tijekom ciklusa Prioriteti u planiranju
planiranja

prvo Nije
tromjesedje 2016. | primjenjivo

NAPOMENE

Datum pocetka u proslosti je jer je Agencija pokrenula tu aktivnosti 2016.

20. Preporuka R 4.7.: Agencija bi trebala preispitati postupke koji su uspostavljeni u koordinaciji izmedu timova u Strasbourgu i Tallinnu kako bi se optimizirali postojeci postupci
koordinacije radi povecanja ulinkovitog doprinosa izvjestajnim dokumentima.

Ocjena: vazno

DATUM .
AKTIVNOST NOSITELJ POCETKA MOGUCI RIZICI
. I.Dlénn.'a.nje preispitivanja procesa izrade eu-LISA er.Jgo 3 er.Jgo 3 Nije primjenjivo
izvjestajnih dokumenata tromjesedje 2017. | tromjesecje 2017.
Preispitivanje procesa izrade izvjestajnih Cetvrto Cetvrto K.asm.enje. oo Prijedlog za izmjenu
eu-LISA . o SF preispitivanju radi
dokumenata tromjesecje 2017. | tromjesecje 2017. o procesa
ogranicenih resursa
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prvo drugo
tromjesecje 2018. | tromjesecje 2018.

NAPOMENE

Agencija je ved izradila katalog korporativnih usluga, koji sadrzava opise postojedih korporativnih procesa. Druga faza tog postupka bit ce analiza procesa s ciljem pronalazenja
mogucnosti za optimizaciju.

Provedba prijedloga eu-LISA

21. Preporuka R 4.20.: pri reviziji svoje postojece viSegodisnje strategije ili pri izradi buduce strategije Agencija bi trebala razmotriti stavljanje veceg naglaska na temeljnu
djelatnost Agencije i pruzanje vece razine detalja.

Ocjena: vazno

DATUM :

AKTIVNOST NOSITELJ POCETKA ROK MOGUCIRIZICI

Proveidba unutal.'.njeg prel.s_pltlvanja eu-LISA travan] 2017. svibanj 2017. K.asm.enja. U pripremi ) Pr-Ued!og za
dugorocne strategije Agencije preispitivanja azuriranje strategije
; N Konsolidiran

. . . Nemogucnost postizanja . . o

Rasprava o prijedlogu u Upravnom odboru MB lipanj 2017. lipanj 2017. prijedlog za aZuriranje
dogovora u MB-u B
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.o v . N _ Kasnjenje zbo Azurirana dugorocna
AZuriranje dugorocCne strategije eu-LISA lipanj 2017. listopad 2017. nen g . E
ogranicenih resursa strategija
Donosenje azurirane dugorocne strategije . . Nemoguc¢nost postizanja Donesena dugoroc¢na
osen] g gl MB studeni 2017. studeni 2017. 9 P J . g
Agencije dogovora u MB-u strategija

NAPOMENE

Preispitivanje dugorocne strategije planira se za 2017.

22. Preporuka R 4.22.: Agencija i Komisija trebaju predvidjeti rjeSenja za ljudske resurse koja ¢e mozda biti potrebna u budu¢nosti kako bi se prilagodilo novim
odgovornostima Agencije (npr. preuzimanje odgovornosti za projekt pametnih granica).

Ocjena: vazno

DATUM .
AKTIVNOST NOSITELJ POCETKA ROK MOGUCI RIZICI
Prijedlog za dodatno
Izrada prijedloga za dodatno osoblje , osoblje na temelju

I o . drugo trece Y
Agencije koji ima neutralan ucinak na njezin eu-LISA 2 . usporedbe troskova s

v tromjesecje 2016. | tromjesecje 2016. . Y
proracun vanjskom podrskom

(privremeni)
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Predstavljanje analize i koncepta

Neslaganje MB-a's

Odobren koncept s

Upravnom odboru

NAPOMENE

Na temelju analize troskova i koristi pojedinacnih slucajeva Agencija ¢e Upravnom odboru predloZiti uspostavu radnih mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja kao dopunu
statutarnom osoblju, kao financijski ucinkovit i operativno ucinkovitiji nacin od trenutacne eksternalizacije. Takvim radnim mjestima znatno bi se ublaZzila nepovezanost izmedu
ocekivanih ishoda/ucinka i resursa koji su na raspolaganju Agenciji za njihovo ostvarivanje. To bi takoder imalo znatan motivacijski uc¢inak na osoblje. Time bi se ujedno Agenciji
pruzio alat za jacanje kontinuiteta poslovanja, stabilnosti poslovanja i zadrzavanje znanja.

prijedlogom

MB studeni 2016. studeni 2016. .. utvrdenim izvorom
Upravnom odboru prijedlogom
sredstava
AZurirani plan
Ukljucivanje prijedloga u planiranje osoblja eU-LISA prosinac 2016. sijedan] 2017, osoblja u nacrtu
za 2018. planskog dokumenta
2018.
Ukljucivanje nacrta
Predstavljanje detaljnog prijedloga MB welfefee s SEufl s Neslaganje MB-a s plana u konacnu

procjenu prihoda i
rashoda za 2018.

Napominje se da je evaluacija jasno pokazala da u Agenciji nema dovoljno osoblja za odredene klju¢ne funkcije, tj. upravljanje projektima, arhitekturu i sigurnost. Osim
toga, za niz drugih funkcija ne postoji kontinuitet poslovanja sve dok je na toj funkciji zaposlena samo jedna osoba.

23. Preporuka R 4.25.: Agencija bi trebala nastaviti s naporima na povecanju udjela nabave i eksternalizacije u svima trima sustavima kako bi se postigla veca ucinkovitost.

Ocjena: vazno
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DATUM

AKTIVNOST NOSITEL)J MOGUCI RIZICI

POCETKA

Postupna provedba zajednickih odredbi i
mjerenja za upravljanje dobavljacimaii eU-LISA prvo Nije
uslugama u ugovorima Agencije o MWO-u tromjesedje 2016. | primjenjivo
opseznih sustava

Bolje upravljanje
dobavljacimai
ucinkovitost ugovora

Nemogucnost
. . _ Nacrt sustava
Razvoj sustava pokazatelja za upravljanje rvo drugo DB ETE] oI okazatelja za
01 P ) pravian] eu-LISA Py = 9 Y. industrijskih praksi P e
dobavljacima tromjesecje 2017. | tromjesecje 2017. P upravljanje
specifi¢nim potrebama g
. dobavljacima
Agencije
N k resursa z Poboljsan
Provedba sustava pokazatelja za druga Nije . edos.tata esursa za Ob.OJS.a ©
. s eu-LISA . S osiguranje odgovarajuceg upravljanje
upravljanje dobavljacima polovica 2017. primjenjivo e s v
upravljanja dobavljacima dobavljacima

NAPOMENE

Datum pocetka u proslosti je jer je Agencija zapocela tu aktivnost novim ugovorom o MWO-u za VIS/BMS. Datum zavrsetka nije definiran jer ovisi o isteku ostalih
relevantnih ugovora. Napominje se, medutim, da eksternalizacija mozda nije najucinkovitije rjesenje za operativno upravljanje sustavima koji su povjereni Agenciji.

Ovisno o tome kako se mijenjaju zadace Agencije, moglo bi biti ucinkovitije izgraditi vece unutarnje stru¢no znanje nego eksternalizirati aktivnosti. U strategiji za
pribavljanje resursa Agencije (koja je trenutacno u izradi) detaljnije e se uzeti u obzir ova preporuka.

24. Preporuka R 4.28.: Agencija bi trebala provesti formalni postupak s ciljem redovitog aZuriranja i revizije svih postupaka, politika i procedura.
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Ocjena: vazno

AKTIVNOST

NOSITELJ

DATUM

POCETKA

MOGUCIRIZICI

tromjesedje 2017.

tromjesedje 2017.

ogranicenih resursa

Neki su od datuma u proslosti jer da je Agencija zapocela rad na ovoj preporuci u prvom tromjesecju 2016.

Odabir sustava upravljanja kvalitetom eu-LISA prvo drugo Odabran sustav
(QMS) za Agenciju tromjesecje 2016. | tromjesecje 2016. upravljanja kvalitetom

Planiranje provedbe sustava upravljanja LIS trece trece Izraden plan
kvalitetom tromjesecje 2016.  tromjesecje 2016. provedbe

Cetvr Cetvr Kasnjenj
Provedba QMS-a eu-LISA cety tov. cety tov. asnjerje 2bog Proveden QMS
tromjesecje 2016. | tromjesecje 2017. = ogranicenih resursa
N : . Cetvrto cetvrto Kasnjenje zbo Plan za poboljsanje
Plan poboljsanja kvalitete za Agenciju eu-LISA jen] g poboysan)

QMS-a

25. Preporuka R 4.34.: Agencija bi trebala nastojati uvesti jasnije proracunsko izvjeséivanje o troSkovima povezanima s visestrukim lokacijama kako bi se osigurale
transparentne informacije za relevantne institucije (tj. Europski parlament, Europski revizorski sud).
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Ocjena: vazno

DATUM .
AKTIVNOST NOSITELJ POCETKA MOGUCIRIZICI
Revizija proracunske Uvodenje dodatnih
rasp.odJeIe/no'r.nenklatglre u proracunsk9j eU-LISA prosinac 2016. veljata 2017. Prc.).racunsklh ili Iokvalmh
glavi 2. ,tekudi rashodi” za rashode, koji se linija u nacrt proracuna
jasno pripisuju odredenoj lokaciji za 2018. godinu
Financijski podatci
Prikupljanje relevantnih financijskih eU-LISA el I povezanis us’FEOJem
podataka Agencije na vise
lokacija
Financijski podatci
Uklju¢ivanje u godisnje izvjeSée o radu za povezani s ustrojem
2017. odjeljka o troskovima koji se jasno prvo Nije Agencije na vise
A : R eu-LISA N Lo N o
mogu pripisati odredenoj lokaciji ili proizlaze tromjesedje 2018. | primjenjivo lokacija ukljuceni suu
iz poslovanja na vise lokacija godisnje izvjesce o radu
za 2017. godinu.

NAPOMENE
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Agencija je ve¢ poduzela korake kako bi ukljucila te informacije u svoje godisnje izvjesce o radu.

Agencija istodobno primjecuje da bi brojke koje e se izvjeséivanjem otkriti mogle biti izrazito politicki osjetljive. Primjerice, analiza biimala smisla samo ako se scenarij
sastoji od toga da se Agencija nalazi u cijelosti na jednoj lokaciji, a sama agencija ne moze odrediti izbor takve lokacije.

26. Preporuka R 5.4.: Agencija bi se trebala nastaviti s postojec¢im nastojanjima da u okviru komunikacije s Komisijom osigura da je pracenje istrazivackih aktivnosti u skladu
s drugim istrazivackim aktivnostima koje se provode na razini EU-a u skladu s ¢lankom 15. MoU-a izmedu Agencije i Komisije.

Ocjena: vazno

AKTIVNOST

NOSITEL)J

DATUM

POCETKA

MOGUCI RIZICI

Uspostavljanje godisnjih bilateralnih

Poboljsano
dobivanje povratnih
informacija Komisije o

sastanaka izmedu Agencije i Komisije radi eU-LISA Cetvrto Nije Kasnjenja u dobivanju oduzetim
koordinacije planiranja aktivnosti povezanih s tromjesedje 2017. | primjenjivo povratnih informacija P . . .
L aktivnostima, kao i
pracenjem istrazivanja : o
bolje planiranje
aktivnosti za budu¢nost
Pracenje
- o istrazivackih aktivnosti
Uspostavljanje redovitog i bliskog kontakta , . v. .
o wie v trece Nije u skladu sa Sirim
sa Zajednickim istrazivackim centrom (JRC) eu-LISA . L e
tromjesecje 2016. | primjenjivo istrazivackim

radi razmjene informacija

aktivnostima na razini
EU-a
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Poboljsano
poznavanije Sirih
istrazivackih aktivnosti
na razini EU-a koje
treba uzeti u obzir
prilikom planiranja

NAPOMENE

Treba napomenuti da trenuta¢no nema dovoljno osoblja za funkciju pracenja istrazivanja u Agenciji. Agenciji bi trebalo dodijeliti dodatne ljudske resurse kako bi se tijekom cijele
godine omogudila cesca izrada izvjeSca o pracenju tehnologije.

Sudjelovanje u dogadajima na kojima se
opisuju vazna istrazivanja na razini EU-a i eU-LISA trece Nije
raspravlja se na njima (npr. Konferencija o tromjesedje 2015. | primjenjivo

europskim istrazivackim projektima)

Ogranicenja resursa mogu
sprijeciti sudjelovanje
Agencije.

27. Preporuka R 6.4.: Agencija bi trebala osigurati donoSenje viSegodisnjeg programa rada i jamditi uskladenost aktivnosti Agencije s visegodiSnjom strategijom koja je na
snazi.

Ocjena: vazno

DATUM

POCETKA MOGUCIRIZICI

AKTIVNOST NOSITELJ

Preporuka vise nije relevantna s obzirom na misljenje Komisije o nacrtu visegodisnjeg programa rada Agencije (MAWP). MAWP ce biti ukljucen u jedinstveni

planski dokument koji Agencija izraduje na godisnjoj osnovi.

NAPOMENE
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28. Preporuka R 3.26.: Utjecaj preuzimanja zadaca povezanih s DubliNetom na resurse treba formalno procijeniti, cak i ako postojeci pravni okvir ne predvida odredeni
proracun u SLA-u izmedu Agencije i GU-a HOME.

Ocjena: manje vazno

DATUM :
AKTIVNOST NOSITEL)J POCETKA MOGUCI RIZICI

Provedba procjene ucinka preuzimanja prvo drugo . v.
, . . eu-LISA o . Procjena ucinka
zadaca povezanih s DubliNetom tromjesedje 2017. | tromjesecje 2017.
TR trece cetvrto e
Formalno obavjes¢ivanje GU-a HOME eu-LISA o SE S Nije primjenjivo
tromjesecje 2017. | tromjesecje 2017.

NAPOMENE

29. Preporuka R 6.2.: Agencija bi 2016. trebala uvrstiti u dnevni red sastanaka savjetodavne skupine tocku za raspravu kako bi istrazila potrebe drzava ¢lanica povezane s
dodatnim uslugama koje bi Agencija mogla pruziti u vezi s operativnim upravljanjem sustavima.

Ocjena: manje vazno
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DATUM .
AKTIVNOST NOSITELJ POCETKA MOGUCIRIZICI
Uvrstavanje na dnevni red raspravu o Nemogucnost p(l)stlzanja. Prijedlog za dodatne
. . N v Ly y sporazum sa savjetodavnim SN .
dodatnim uslugama koje Agencija moze eu-LISA veljaca 2017. veljaca 2017. . . usluge koje bi Agencija
Vi 1y - skupinama o revidiranom v
pruziti drzavama ¢lanicama . - mogla pruzati
portfelju usluga Agencije
Nemogucnost postizanja
dggovora v Upravnom Mogucnost Agencije
odboru da pruzi dodatne
A SRR el e e eu-LISA lipanj 2017. lipanj 2017. Zbog izostanka pravodobne uslu.ge uzete.su y obzir
odboru u prijedlogu izmjena
zakonske potpore za takve o
= & njezine Uredbe o
usluge moze doci do o
o . osnivanju.
smanjenja dodane vrijednost
koju ocekuju drzave ¢lanice.
Dovrsetak strategije Agencije za usluge eu-LISA lipanj 201 listopad 201 Kasnjenje zbog Strategija za usluge
gue Agency 9 pany 2017. P 4 ogranicenih resursa 9y 9
Provedbg strategije za usluge u skladu s I eiceppard 2 .N|J.e ) vDodavtne.usIuge za
dogovorenim planom primjenjivo drzave Clanice

NAPOMENE
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Naglasava se da Agencija tu preporuku smatra vrlo vaznom, a ne manje vaznom. Ona se odnosi na dugorocnu strategiju razvoja Agencije i povecanje njene dodane
vrijednosti za drzave ¢lanice.

30. PreporukaR 6.5.: Tamo gdje je to relevantno, Agencija bi trebala procijeniti, u koordinaciji s GU-om HOME, potencijal Agencije da pruzi podrsku u odnosu na druge
informacijske sustave u skladu s ¢clankom 6. i clankom g.¢¢ Uredbe o osnivanju Agencije.

Ocjena: manje vazno

DATUM

AKTIVNOST NOSITEL)J MOGUCIRIZICI

POCETKA

Izmjena Uredbe o osnivanju Agencije kako
bi se omogucio laksi prihvat upravljanja novim Komisija
sustavima

Cetvrto drugo Prijedlog izmjena
tromjesedje 2016. | tromjesecje 2017. Uredbe o osnivanju

Redoviti dijalog izmedu eu-LISA-e i
Komisije radi utvrdivanja novih prilika i eu-LISA
potreba

Prepoznate prilike za
povecanje doprinosa
Agencije

Nije Nije Neodgovarajudi dijalog
primjenjivo primjenjivo zbog ogranicenih resursa

8 Uredba o eu-LISA-i od 25. listopada 2011.
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NAPOMENE

Taj je proces u tijeku. Dijalog izmedu Agencije i Komisije organizira se prema potrebi kad god se pojave nove zakonske inicijative ili se utvrde dodatne potrebe.




eu-LISA JAVNO

Programski dokument eu-LISA-e 2019. — 2021.— 273

Prilog VIII.: Rizici za 2019.*%7

1. rizik Ciljani i uspjesni vanjski kibernapad na javnu infrastrukturu eu-LISA-e.
5 rizik Nedostatak dostatnih i odgovarajucih kontrola sigurnosti i promjena u korporativnoj informacijskoj
strategiji.
Poteskoce u upravljanju osobljem zbog sloZenih zahtjeva povezanih s novim inicijativama, sustavima i
3. rizik okruzenjima. Postojece trzisno natjecanje osim toga ugrozava mogucnosti za eu-LISA-u da zaposli
potrebne talente.
Rizik:88 Odgovor Nositelj rizika
Ublazavanje u skladu sa strategijom za sigurnost i kontinuitet eu-LISA-e:
1) jacanje preglednika i e-poste: zadaca uklju¢ena u program rada za 2018,;
2) priprema provedbe SIEM-a u suradnji sa sektorom za korporativne usluge; Voditelj Jedinice
1. rizik 3) procjena sigurnosnog pracenja i odgovora radi osiguranja stalne sposobnosti za sigurnost
sigurnosnog pracenja i odgovora — u nastavku tocka (2);
4) vidjetitocku (4) u 2. riziku: definiranje procesa upravljanja incidentima i
sigurnosnim incidentima.
Ublazavanje:
1) preispitivanje korporativne informacijske strategije kako bi se uzeli u obzir
zahtjevi iz tehnoloske strategije i strategije za usluge; o
S o, ) ] 8 B Voditelj Odjela za
2) preispitivanje postojece arhitekture korporativnog informacijskog sustava, korporative
o ukljucujudi sigurnosnu arhitekturu. Arhitektura bi trebala biti uskladena s o
2. rizik o . usluge / Voditelj
novouvedenom organizacijskom arhitekturom; Jedinice za
3) analiza glavnih podrucja rizika koja bi mogla utjecati na sigurnost i kontinuitet sigurnost
poslovanja (ukljucujudi revizija procjene ucinka na poslovanje).
4) definiranje procesa upravljanja incidentima i sigurnosnim incidentima. Ta se
mjera takoder primjenjuje na 4. rizik.
UblaZzavanje te zaposljavanje i zadrzavanje pravog osoblja i talenata za
organizaciju:
upotreba vazeceg popisa uspjesnih kandidata za skracivanje kasnjenja u
zaposljavanju te njegov redovit pregled tijekom godine. Informiranje osoba o
3. rizik koje nisu zaposlene za odredeni projekt da se jos uvijek nalaze na popisu Voqlteh Jedinice
. ) za ljudske resurse
uspjesnih kandidata.
1) Jacanje programa za uklapanje novog osoblja:
— kombiniranje novozaposlenih osoba s postojec¢im osobljem koje poznaje
sustave i korporativne procese koji se provode u eu-LISA-i;

7 Kako je procijenjeno 2017.

88 Rangiranje rizika na temelju ishoda rada u podruéju procjene rizika 2017.
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2)

3)

— prilagodba i skracivanje osposobljavanja (o sustavima i upravljanju

projektima).
Primjena pristupa ,steenog znanja”: iskoriStavanje prethodnih iskustava kako
bi se poboljsao postupak zaposljavanja za nove projekte (sadrzaj obavijesti o
slobodnom radnom mjestu, postupak uspostave liste uspjesnih kandidata prije
uspostave pravne osnove).
Osiguravanje da su opisi radnih mjesta strateski razvijeni kako bi ukljucili
vjestine i stru¢na znanja potrebna za pokrivanje novih inicijativa i sustava.
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Prilog IX.: Plan nabave za 2019.

U ovom su prilogu navedeni natjecaji planirani za ovu godinu kojima se izravno pruza potpora operativnim aktivnostima iz programskog dokumenta / financijskog izvjestaja,

Cija se vrijednost procjenjuje na vise od 144 000 EUR. Ako su dostupne, informacije se pruzaju i za natjecaje za neoperativne aktivnosti.

U plan nisu ukljuceni posebni ugovori izdani na temelju okvirnih ugovora koje je dodijelila Agencija, Europska komisija ili druga institucija EU-a.

Broj

Procijenjena Procijenjena .
.. . h .. Okvirno
. Trajanje visegodisnja vrijednost u .
Upucivanje Vrsta Vrsta . tromjesecje
Predmet ugovora vrijednost 2019. Napomene
na PD postupka ugovora . AT e za
(godine) (u milijunima (u milijunima .
EUR) EUR) pokretanje
Usluge o
2.1.3;2.2.4.1 | osposobljavanjaza Otvoren Okvirni N 062 trompeseé'e )
osoblje eu-LISA-e i ugovor 4 5 925 él )
drzave Clanice 9
23134 Provedba ETIAS-a Ogranicen Okvirni A 958 joS nije 2019 Prva faza ogranicenog postupka. Pokretanje
o ugovor potvrdeno ' natjecaja ovisi o donosenju pravne osnove.
Usluge vanjske Okvirni jos nije jod nije prvo
2.1.3 . Otvoren 4 tromjesecje 2
podrske ugovor potvrdeno potvrdeno 019

289 |znos se temelji na zakonodavnom financijskom izvjestaju prilozenom Prijedlogu uredbe Europskog parlamenta i Vijeca o uspostavi europskog sustava za informacije o putovanjima i njihovu odobrenju (ETIAS) i izmjeni

uredaba (EU) br. 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/794 i (EU) 2016/1624. Dodijeljeni iznos moze se razlikovati od toga iznosa.
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operativnoj lokaciji
u Strasbourgu

oy Osiguravanje . oy drugo Usluge osiguravanja kvalitete trebale bi se
vise od . Okvirni jos nije A O S
. operativne Otvoren 15,2 tromjesecje 2 nabavljati horizontalno i biti ugradene u
jednog . ugovor potvrdeno . . ;
kvalitete 019. operativne aktivnosti.
rvo
Zdravljei Okvirni p ! y.
2.1.3 . " Otvoren 0,5 0,125 tromjesecje 2
sigurnosna politika ugovor
019.
Integrirane usluge
odrzavanja zgrade i
tehnicke prvo
2.1.5 infrastrukture eu- Ogranicen Izravan 2,25 0,56 tromjesecje 2
LISA-e na njezinoj 019.
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Prilog X.: Organizacijski grafikon za 2019.

Tijekom 2017. uvedene su sljede¢e promjene organizacijske strukture eu-LISA-e, koje su utjecale na broj
zaposlenika.

Radno mjesto savjetnika izvrsnog direktora koje je uspostavljeno 2016. upraznjeno je i ponovno promijenjeno u
radno mjesto voditelja Jedinice za ljudske resurse. Medutim, tijekom veceg dijela 2017. duznosti voditelja HRU-
a i dalje je obavljao voditelj Odjela za korporativne usluge.

Organigram prikazuje stanje na dan 30. listopada 2017., ali treba bi prikazivati stanje na dan 31. prosinca 2017.
godine. Stoga ce se prilagoditi u sijecnju 2018. ako se situacija promijeni.

Za svaku organizacijsku jedinicu eu-LISA-e organigram prikazuje broj radnih mjesta u zagradi, a broj slobodnih
radnih mjesta u uglatim zagradama.
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Legenda boja:

eu-LISA

Organizacijska struktura s brojem
zaposlenika na dan 31.12.2017.

1zvr3ni direktor

TA (2)
| | | | |
Osob'm. ?Iyzbemkza Unutamiji revizor| Raczunc{vods.tven Sektor EPMO-a
pomocnik zastitu podataka| TA (1) i sluzbenik TA (@)
TA (1) TA (1) TA ()

Jedinica za sigurnost
Voditelj jedinice TA (1) +

SNEL

| ] 1 ]
. . Odjel za resurse i administrativne .
Op¢a jedinica za koordinaciju|__ poslove Operativni odjel
Voditelj jedinice TA (1), CA ()| Voditelj jedinice TA (1), CA (1) TA (3), CA {1}
L l I
I T

Sektor za sigumosnu
zastitu i kontinuitet
TA(2), CA/Q), SNE (2)

TA (5), CA (/:.){SNE (2)[2]

Sektor za izgradnju
vanjskih kapaciteta

Sektor za iuﬁ)rrnacijsku
sigurnost i osiguranja
TA (4) TAEES [1], CA (2),

SNE@)

unutarnju komunikaciju —

Sektor za vanjsku i

TA(2)

Sektor za korporativno
upravljanje iplaniranje

TA(5)

Ured zavezuu

Jedinicaza ljudske
resursei obuku

TA (7}‘\CA (2)

Odjel financijai nabave
TA (2) +TAEES [3]

1
Sektor za korporativne
usluge
TA(6), CA /Q.), SNE (2)

Bruxellesu
CA(2)

Strasbourg

Mijesane lokacije

Tallinn

Bruxelles

Sektor za nabavu
TA(3), CA (2)

Sektor za financije i
proracun ™
Ukupno TA/(Q) [1], CA (2)

Tim za financijsku
podrsku —

TA@3)

Jedinica z\;roperacijei Jedinica zaLpravaanjei
infrastrukturu odrzavanje aplikacija
TA(a) [1}+TA EES[1], TA (2) + TAEES [9] + TA
SINE(1)
Sektor za korisnicku Sektor sustavaza
H podrsku M upravljanje granicama
TA (18/)\6‘\ [2] TA (6)
Sektor za infrastrukturu Sektor sustavaza
H sustava H unutarnju sigurnost
TA (9) TA (3}\CA ()

Sektor za mreznu
- infrastrukturu
TA (5), CA/(z), SNE (2)

Sektor za dizajn usluga i
transverzalne usluge

TA}Z\) [a]

TA114/131

SNE 7/9

Broj zaposlenika:

(x) popunjeno radno mjesto
[ x] slobodno radno mjesto

NB: Boje i podcrtani dijelovi u opisu predstavljaju lokaciju radnog mjesta

CA 32/27 (ukljudujudi tri dodatna za kratkoro¢ne zamjene)

Sektor podrske za
aplikadije proizvodnje

TA(B),CA ()

| | Sektor za sustave azila

TA (2), CA (2)

Sektor usluga za
ispitivanje iintegradiju
TA (5), SNE [1]
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Prilog XI. Standardni ugovor o razini usluge

Upravni odbor eu-LISA-e donio je 2013. dokument 2013-084 Standardni ugovor o razini usluge za
informacijske sustave kojima upravlja eu-LISA, u kojem su utvrdene usluge koje eu-LISA pruza drzavama
¢lanicama v okviru svojeg mandata.
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Prilog XII.: Pokazatelji zajednicke razine usluga

Pokazatelji zajednicke razine usluga koji se primjenjuju za sve opsezne informacijske sustave opisani su u politici
eu-LISA-e za upravljanje razinom usluga, u Prilogu 2.: Zahtjevi za izvjeSca o izvrSenju SLA-a.



