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Prologo

El Documento de programacion 2019-2021 de la Agencia de la Unidn Europea para la Gestion Operativa de
Sistemas Informaticos de Gran Magnitud en el Espacio de Libertad, Seguridad y Justicia (eu-LISA) aspira a
convertirse en el documento de orientacion que dirige los esfuerzos de la Agencia en 2019 y proporciona una
vision a largo plazo hasta 2021 para sus partes asociadas internas y externas. Ha sido concebido con el fin de
adaptar los recursos financieros y humanos de la Agencia a sus actividades que le incumben por ley y a los
objetivos de desarrollo establecidos en su estrategia a largo plazo.

Para 2019, la Agencia ha establecido tres ambitos de alta prioridad:

Gestion operativa y evolucion de los sistemas existentes

e Aplicacion de la estrategia tecnoldgica™.

e Seguimiento y aplicacion de las conclusiones del trabajo de los grupos de expertos de alto nivel
(sobre interoperabilidad, etc.):.

e Cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio acordados, con especial atencion a la arquitectura
de los sistemas.

Desarrollo e implantacidn de nuevos sistemas

e Continuacion de la aplicacion del Sistema de Entradas y Salidas de conformidad con el calendario
acordado.

e Desarrolloy aplicacion del Sistema Europeo de Informacion y Autorizacion de Viajess.
e  Aplicacion del nuevo marco juridico del Sistema de Informacion de Schengen y del paquete de
reforma de Dublin-.

Refuerzo organizativo y desarrollo

* De acuerdo con lo aprobado por el Consejo de Administracion en junio de 2017.

2 El 12 de diciembre de 2017, la Comision publicé su Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo al
establecimiento de un marco para la interoperabilidad de los sistemas de informacion de la UE (cooperacion policial y judicial, asilo y
migracion) y su Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo al establecimiento de un marco para la
interoperabilidad de los sistemas de informacion de la UE (fronteras y visados) y por el que se modifican la Decision 2004/512/CE del Consejo,
el Reglamento (CE) n.° 767/2008, la Decision 2008/633/JAl del Consejo, el Reglamento (UE) 2016/399 y el Reglamento (UE) 2017/2226, con
el fin de abordar la necesidad de que estos sistemas sean interoperables.

3 Reglamento (UE) 2018/1240 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de septiembre de 2018, por el que se establece un Sistema
Europeo de Informacion y Autorizacion de Viajes (SEIAV) y por el que se modifican los Reglamentos (UE) n.° 1077/2011, (UE) n.° 515/2014,
(UE) 2016/399, (UE) 2016/1624 y (UE) 2017/2226, y Reglamento (UE) 2018/1241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de septiembre
de 2018, por el que se modifica el Reglamento (UE) 2016/794 con objeto de establecer el Sistema Europeo de Informacion y Autorizacion
de Viajes (SEIAV).

“ El paquete SIS se aprobd el 28 de noviembre de 2018 (DO L 312 de 7.12.2018, pp. 1-106). El paquete de la reforma de Dublin aun esta
pendiente de adopcion en el momento de la redaccion del presente documento.
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e Continuacion de la aplicacion del sistema de gestion de la calidad total.

e Establecimiento de un sistema de gestion e informacion institucional.

e Revision de las estrategias colaterales.

e Desarrollo de |a capacidad de gestion de proveedores.

e Continuacion del desarrollo de la Oficina de gestidn de proyectos empresariales.
e Aplicacion del plan de accién consiguientemente la evaluacion de la Agencia.

e  Ampliacion de la capacidad del edificio de Estrasburgo.

El documento de programacion proporcionara al personal de la eu-LISA orientaciones sobre las prioridades de
la Agencia y apoyo a la planificacion del trabajo, teniendo en cuenta el nuevo marco juridico® en virtud del cual
opera la Agencia. Ademas, el documento servira de base para la decision de las partes asociadas sobre la

financiacion global de la Agencia.

5 Reglamento (UE) 2018/1726 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de noviembre de 2018, relativo a la Agencia de la Union Europea
para la Gestion Operativa de Sistemas Informaticos de Gran Magnitud en el Espacio de Libertad, Sequridad y Justicia (eu-LISA), y por el que
se modifican el Reglamento (CE) n.° 1987/2006 y la Decision 2007/533/JAl del Consejo y se deroga el Reglamento (UE) n.° 1077/2011.
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Abreviaturas

ABIS Sistema automatizado de identificacion biométrica

AC Agente contractual

AEO Acuerdo de escala operativa

AMMU Unidad de gestion y mantenimiento de aplicaciones

ANS acuerdo de nivel de servicio

AT agente temporal

BCMS Sistema de gestion de la continuidad de las actividades

BITI Biblioteca de infraestructuras de tecnologias de la informacion

BMS Sistema de gestion biométrica

CA Consejo de Administracion

CE contrato especifico

CEPOL Agencia de la Unidn Europea para la Formacion Policial

CIMS Sistema de gestion e informacion institucional

CcM contrato marco

CcoTS Producto disponible en el mercado

DCl documento de control de interfaces

DG HOME Direccion General de Migracion y Asuntos de Interior

DO Departamento de Operaciones

DO Diario Oficial de la Unidn Europea

DP Documento de programacion

DSI Departamento de Servicios Institucionales

DubliNet Red electronica segura de canales de transmision entre las
autoridades nacionales competentes en materia de solicitudes de
asilo

ECRIS Sistema Europeo de Informacion de Antecedentes Penales

ECRIS-TCN Sistema Europeo de Informacion de Antecedentes Penales de
nacionales de terceros paises

El evaluacion de impacto

ENCS Experto nacional en comision de servicios

ENISA Agencia de Seguridad de las Redes y de la Informacion de la Unidn
Europea

EPP Entorno de preproduccion (plataforma)

ETC Equivalente a tiempo completo

eu-LISA Agencia Europea para la Gestion Operativa de Sistemas
Informaticos de Gran Magnitud en el Espacio de Libertad,
Seguridad y Justicia

Europol Agencia de la Union Europea para la Cooperacion Policial

FAI Funcion de Auditoria Interna

FFL Ficha de financiacion legislativa

Frontex Guardia Europea de Fronteras y Costas

GC Grupo consultivo

GF Grupo de funciones
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GSTI Gestion de servicios de tecnologia de la informacion

ICC Infraestructura compartida comun

ICP Infraestructura de clave publica

ICR Indicador clave del rendimiento

ID Identificacion del sensor

JAI Justicia y asuntos de interior

KSU Kit de software del usuario

ME Memorando de entendimiento

MEF Mantenimiento en estado de funcionamiento

NCI Norma de control interno

NTP nacional de un tercer pais

OGPE Oficina de gestion de proyectos empresariales

PD Proteccion de datos

PP Plataforma de produccion

PSE Proveedor de servicios externo

RC Reglamento constitutivo

RCDI registro comun de datos de identidad

RCIE Repositorio central de informes y estadisticas

ROA Régimen aplicable a otros agentes de la Union Europea

RPD Responsable de la proteccion de datos

RR. HH. Recursos humanos

SAID Sistema automatico de identificacion dactilar

sBMS Servicio de correspondencia biométrica compartido

SEIAV Sistema Europeo de Informacion y Autorizacion de Viajes

SES Sistema de Entradas y Salidas

SIEM Sistema de gestion de eventos e informacion de seguridad

SIRENE Solicitud de informacion adicional en el puesto fronterizo de
entrada

SIS Sistema de Informacion de Schengen

SP Sede principal

STESTA Servicios  transeuropeos sequros de telematica entre
administraciones

Sysper Sistema de informacion que se considera que cubre todas las
necesidades relacionadas con el tratamiento de la informacion
para la gestion de los recursos humanos de la Comision

TESTA-ng Servicios transeuropeos seqguros de telematica entre
administraciones - nueva generacion

Tl Tecnologia de la informacion

TIC Tecnologia de la informacion y la comunicacion

TST entorno/requisitos de comprobacion

uc Unidad Central — centro de datos principal en Estrasburgo

ucaG Unidad de Coordinacion General

UCR Unidad central de respaldo - centro de respaldo en St. Johann im
Pongau
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UE Union Europea

UFC Unidad de Finanzas y Contratacion

uUol Unidad de Operaciones e Infraestructuras

URHF Unidad de Recursos Humanos

us Unidad de Seguridad

VIS Sistema de Informacion de Visados

VIS Mail Mecanismo de comunicacion: permite la transmision de mensajes
entre Estados miembros que utilizan la infraestructura de la red del
Sistema de Informacion de Visados

WAN Red de area extensa
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Declaracion de mision®
NUESTRO MANDATO

La Agencia Europea para la Gestion Operativa de Sistemas Informaticos de Gran Magnitud en el Espacio de
Libertad, Seguridad y Justicia (eu-LISA) se cred en virtud del Reglamento (UE) n.° 1077/2011 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2011 (DO L 286 de 1.11.2011, p. 1), que entrd en vigor el 21 de
noviembre de 2011, en el que se dispone que la Agencia asumira sus responsabilidades fundamentales a partir
del 1 de diciembre de 2012. La eu-LISA es responsable del desarrollo y la gestion de sistemas informaticos de
gran magnitud en los ambitos del asilo, la gestion de fronteras y la aplicacion de la ley. En junio de 2017, la
Comision Europea aprobo la propuesta del Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la Agencia
Europea para la Gestion Operativa de Sistemas Informaticos de Gran Magnitud en el Espacio de Libertad,
Seguridad y Justicia, y por el que se modifican el Reglamento (CE) n.° 1987/2006 y la Decision 2007/533/JAl del
Consejo, y se deroga el Reglamento (UE) n.° 1077/2011. La propuesta modifica y amplia las responsabilidades
de la eu-LISA en relacion con el desarrollo de sistemas informaticos de gran magnitud y la gestion operativa, las
infraestructuras de comunicacion, la investigacion, los proyectos piloto y otros. El nuevo Reglamento (UE)
2018/17267 entrd en vigor el 11 de diciembre de 2018.

La Agencia tiene el mandato de proporcionar una gestion operativa eficaz de los componentes centrales del
Sistema de Informacion de Schengen (SIS Il), del Sistema de Informacidn de Visados (VIS) y de Eurodac en
nombre de sus interlocutores. Ademas, la Agencia es también responsable de ciertos aspectos de la
infraestructura de comunicacion que proporcionan apoyo a los sistemas anteriores. En lo tocante a las redes, la
eu-LISA es el proveedor de infraestructuras de comunicacion para SIS I, VIS y Eurodac. La Agencia es
responsable asimismo de VIS Mail y DubliNet, los instrumentos de comunicacion para los sistemas VIS y
Eurodac, respectivamente. La Agencia también ha recibido el mandato de desarrollar y gestionar
operativamente el Sistema de Entradas y Salidas (SES), consiguientemente la adopcion del Reglamento (UE)
n.° 2017/2226¢, que entrod en vigor en diciembre de 2017, y el Reglamento (UE) n.° 1077/2011 modificado. Tras la
entrada en vigor, el 9 de octubre de 2018, del Reglamento (UE) 2018/1240 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de septiembre de 2018, por el que se crea un Sistema Europeo de Informacion y Autorizacion de

© Al promover y ejecutar las tareas referidas anteriormente, la eu-LISA respetara el derecho fundamental a la proteccion de los datos
personales, reconocido en el articulo 8 de la Carta de los Derechos Fundamentales, y en particular, el principio de la limitacion de finalidad.
A la hora de examinar la interoperabilidad de los sistemas informaticos de gran magnitud, se otorgara una consideracion especial a la
proteccion de datos desde el disefio, mencionada en el articulo 25 del Reglamento (UE) 2016/679 y en el articulo 20 de la Directiva (UE)
2016/680.

7Reglamento (UE) 2018/1726 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de noviembre de 2018, relativo a la Agencia de la Unidn Europea
para la Gestion Operativa de Sistemas Informaticos de Gran Magnitud en el Espacio de Libertad, Sequridad y Justicia (eu-LISA), y por el que
se modifican el Reglamento (CE) n.° 1987/2006 y la Decision 2007/533/JAl del Consejo y se deroga el Reglamento (UE) n.° 1077/2011.

8 Reglamento (UE) 2017/2226 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de noviembre de 2017, por el que se establece un Sistema de
Entradas y Salidas (SES) para registrar los datos de entrada y salida y de denegacion de entrada relativos a nacionales de terceros paises
que crucen las fronteras exteriores de los Estados miembros, se determinan las condiciones de acceso al SES con fines policiales y se
modifican el Convenio de aplicacion del Acuerdo de Schengen y los Reglamentos (CE) n.° 767/2008 y (UE) n.° 1077/2011.
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Viajes (SEIAV), la Agencia también se ha encargado del desarrollo y la gestion operativa del SEIAV. La Agencia
podra ser responsable de otros sistemas, siempre que se adopten los instrumentos juridicos pertinentes, por
ejemplo, el Sistema Europeo de Informacion de Antecedentes Penales de nacionales de terceros paises (ECRIS-
TCN)e.

NUESTRA MISION

La mision principal de la Agencia es procurar de manera continua la generacion de valor afiadido para los
Estados miembros, facilitando a través de la tecnologia sus esfuerzos a favor de una Europa mas segura.

NUESTRA VISION

e Proporcionar servicios y soluciones eficaces y de alta calidad a nuestros interlocutores.
e Ganarnos la confianza de nuestros interlocutores mediante la adecuacion continua de las capacidades
tecnoldgicas a las necesidades cambiantes de los Estados miembros.

e Consolidarnos como centro de excelencia.
NUESTROS VALORES

La Agencia posee una serie de valores esenciales que impulsan y fundamentan sus actividades operativas y el
desarrollo estratégico de la organizacion:

e responsabilidad: desplegar un marco de gobernanza sdlido, operaciones rentables y una buena
gestion financiera;

e transparencia: facilitar la comunicacion periddica y abierta con las principales partes asociadas de la
Agencia y procurar su participacion en un diadlogo fluido a fin de definir la estrategia a largo plazo para
el desarrollo de la Agencia;

e excelencia: disponer de la estructura organizativa correcta, el personal adecuado y los procesos
pertinentes para garantizar la continuidad del servicio y la integridad funcional de las herramientas
facilitadas a los Estados miembros;

e continuidad: garantizar que la Agencia aprovechard al maximo su pericia, sus conocimientos y las
inversiones realizadas por los Estados miembros, y que continuara desarrollandolos;

e trabajo en equipo: velar por que cada miembro de los equipos esté capacitado para obtener el maximo
partido de sus conocimientos y experiencia y contribuir asi al éxito comun;

e orientacion al cliente:: garantizar que la Agencia se adapte en todo momento a las necesidades y
peticiones de sus partes asociadas.

9 Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establece un sistema centralizado para la identificacion de
los Estados miembros que poseen informacion sobre condenas de nacionales de terceros paises y apatridas (NTP) a fin de complementary
apoyar el Sistema Europeo de Informacion de Antecedentes Penales (sistema ECRIS-TCN) y por el que se modifica el Reglamento (UE)
n.°1077/2011. Los negociadores del Consejo y del Parlamento acordaron el 11 de diciembre de 2018 un Sistema Europeo de Informacion de
Antecedentes Penales (ECRIS) reformado que incluird ahora una base de datos centralizada con informacion sobre las condenas de
nacionales de terceros paises y apatridas (denominada ECRIS-TCN).
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Seccion I: Contexto general

La Uniodn Europea (UE) tendrd que afrontar y dar respuesta a una diversidad de retos en los proximos afios.
Muchos de estos retos guardan relacion con el ambito de la justicia y los asuntos de interior (JAI). Por lo tanto,
los agentes implicados en el trabajo sobre el terreno se enfrentan a un periodo de niveles de actividad sin
precedentes. Ante el creciente nUmero de nuevos retos en materia de sequridad, la UE, como parte de un mundo
globalizado e interconectado, debe seguir abierta y respetar plenamente las libertades fundamentales,
garantizando a la vez un nivel de sequridad adecuado a sus ciudadanos e instituciones. Al mismo tiempo, las
tecnologias evolucionan rapidamente, ofreciendo nuevas oportunidades para, entre otras cosas, facilitar nuevas
formas de trabajo, a la vez que mejorar la eficiencia y el crecimiento econdmico.

Para hacer frente a los desafios, la Comision Europea ha definido diez ambitos politicos como prioritarios.
Teniendo en cuenta el mandato de la Agencia de la Unidn Europea para la Gestion Operativa de Sistemas
Informaticos de Gran Magnitud en el Espacio de Libertad, Seguridad y Justicia (eu-LISA), la Agencia se ha
comprometido a contribuir a la consecucidn de los objetivos establecidos en los siguientes dmbitos politicos:

e justicia y derechos fundamentales, con especial atencion a la Union de la Seguridad y la cooperacion
Jjudicial;

e la migracion, con especial hincapié en salvar vidas y proteger las fronteras exteriores y desarrollar una
solida politica comun de asilo.

Para obtener los resultados apetecidos por los ciudadanos de la UE en los ambitos de la gestion de fronteras, la
gestion de la migracion y la seqguridad interior, la UE tendra que consolidar las politicas acertadas y sus logros
en el dmbito de la justicia y los asuntos de interior y complementarlos con iniciativas nuevas y pertinentes.

En el seno de la UE, el espacio de libertad, sequridad y justicia ha atravesado una transformacion significativa.
La ciberdelincuencia estd progresando rapidamente, mientras que la migracion irregular y el terrorismo siguen
constituyendo una amenaza para la sequridad interior. La delincuencia organizada transfronteriza también
sigue aumentando. En muchos casos, los diferentes retos se yuxtaponen y se interrelacionan, lo que exige una
respuesta coordinada. En otras palabras, la convergencia entre los ambitos de la gestion de las fronteras, la
seguridad interiory la gestion de la migracion es patente. El desarrollo y el despliegue de tecnologias y sistemas
informaticos es un componente esencial de dicha respuesta coordinaday global. Por consiguiente, el dmbito de
la justicia y los asuntos de interior se ha vuelto cada vez mas dependiente de las tecnologias informaticas
modernas que apoyan el intercambio de informacion entre las autoridades pertinentes de toda Europa.

Al mismo tiempo, la transformacion digital en curso del ambito de la justicia y los asuntos de interior continuara
e incluso se acelerara en los proximos afios. Por lo tanto, la UE debe seguir explorando las capacidades
tecnoldgicas a fin de apoyar y contribuir al logro de las prioridades.

En este entorno cambiante, la eu-LISA, como parte interesada clave en el ambito de la justicia y los asuntos de
interior, sequira llevando a cabo su mision principal, que consiste en afiadir permanentemente valor a los
Estados miembros, apoyando a través de la tecnologia sus esfuerzos por construir una Europa mas segura. La
Agencia sequirad garantizando el funcionamiento ininterrumpido, la seguridad y la resiliencia de los sistemas que
se le confian. El periodo 2019-2021 también implicard importantes esfuerzos en el desarrollo y el despliegue de
nuevos sistemas y componentes tecnoldgicos introducidos con el fin de colmar lagunas actuales y hacer frente
en mejores condiciones a los retos operativos. El desarrollo del Sistema de Entradas y Salidas (SES) prosequira
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durante el periodo en cuestidn, consiguientemente la adopcion de la legislacion pertinente en diciembre de
2017. La legislacion pertinente para el Sistema Europeo de Informacidn y Autorizacion de Viajes (SEIAV)
también fue adoptada en septiembre de 2018, una vez iniciada su aplicacion. Se espera que el desarrollo de los
componentes de interoperabilidad comience en 2019, empezando por el registro comun de informes y
estadisticas (RCIE), en caso de que la legislacion aplicable sea adoptada a su debido tiempo. Durante este
periodo se trabajara en la refundicion de los tres sistemas administrados en la actualidad [Sistema de
Informacion de Schengen (SIS)x, Sistema de Informacion de Visados (VIS) y Eurodac]. Ademas, también es
probable que se apruebe la propuesta relativa al Sistema Europeo de Informacion de Antecedentes Penales de
nacionales de terceros paises (ECRIS-TCN) a principios de 2019. Al gestionar su crecimiento con el fin de abordar
la gama de actividades previstas al nivel de excelencia que las partes asociadas aguardan, la Agencia contribuira
de manera cada vez mas decisiva a los esfuerzos de Europa por hacer frente a todos los retos relacionados con
la crisis migratoria, las amenazas terroristas y los delitos transfronterizos organizados y graves. Con el fin de
convertirse en un centro de excelencia reconocido, la eu-LISA sequird actuando como socio y asesor fiable y de
confianza sobre temas relacionados con la gestion operativa de los sistemas informaticos de gran magnitud y
como importante contribuyente a la aplicacion de las politicas, prioridades y objetivos pertinentes en el dmbito
JAl, garantizando asi la continuidad de las acciones conexas. La revision del Reglamento constitutivo de la
Agencia (RC)», adoptado el 14 de noviembre de 2018, y que entro en vigor el 11 de diciembre de 2018, sientas
las bases para ello y prevé solicitudes, por parte de los Estados miembros o de la Comision, de asesoramiento y
apoyo ad hoc. Seguira realizando el seguimiento de las investigaciones pertinentes con la correspondiente
informacion a las instituciones de la UE, mientras que el mandato ampliado en el ambito de la investigacion
también debe generar la participacion de expertos de la Agencia en la gestion de proyectos de investigacion
financiados por la UE. A este respecto, seran pertinentes también los esfuerzos por mejorar la calidad de los
datos en los sistemas informaticos de gran magnitud mediante la aplicacion de mecanismos automatizados. La
realizacion de informes publicos sobre la utilizacion y el rendimiento técnico de los sistemas seguira
contribuyendo en gran medida a la elaboracion de politicas en el ambito de la justicia y los asuntos de interior,
con un numero cada vez mayor de informes que iran siendo publicados a medida que aumenta el nimero de
sistemas gestionados. La Agencia también seguira impartiendo formacion sobre el uso técnico de todos los
sistemas informaticos de gran magnitud a los Estados miembros, tanto presencial como a través de una
plataforma de aprendizaje electrénico moderna, seqgura y fiable. En el periodo en cuestion, esto incluira
formacion especializada previa y posterior al despliegue en nuevos sistemas, asi como una formacion periddica
centrada en los sistemas, organizada de conformidad con el Marco Europeo de Cualificaciones (MEC).

Para garantizar que los riesgos en materia de ciberseguridad a los que se enfrentan los sistemas informaticos de
gran magnitud en el marco de la gestion operativa de la Agencia se gestionan de manera continua y sistematica,
la Agencia debe seguir cumpliendo estrictamente los requisitos establecidos por los Reglamentos pertinentes
en materia de proteccion de datos y con las mejores practicas del sector. La Agencia se centrara en reforzary

© E| paquete SIS se aprobd el 28 de noviembre de 2018 (DO L 312 de 7.12.2018, pp. 1-106).

1 Reglamento (UE) 2018/1726 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de noviembre de 2018, relativo a la Agencia de la Union Europea
para la Gestion Operativa de Sistemas Informaticos de Gran Magnitud en el Espacio de Libertad, Sequridad y Justicia (eu-LISA), y por el que
se modifican el Reglamento (CE) n.° 1987/2006 y la Decision 2007/533/JAl del Consejo y se deroga el Reglamento (UE) n.° 1077/2011.
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desarrollar su arquitectura general de ciberseguridad y sus procedimientos conexos con el fin de supervisar y
abordar de manera dptima los riesgos.

Dentro del pleno respeto de su marco juridico, la eu-LISA examinara permanentemente el desarrollo futuro de
las asociaciones existentes y explorara las posibilidades de una mayor cooperacion o colaboracion. A este
respecto, la Agencia seguird manteniendo relaciones estrechas y efectivas con las instituciones de la UE.
También mantendra una cooperacion eficaz con los Estados miembros y los paises asociados (las principales
partes asociadas de la eu-LISA), teniendo en cuenta el mandato, las actividades y los servicios de la Agencia.
Otras agencias de la UE, en particular las agencias JAI, sequiran siendo un grupo importante de partes asociadas
y asociadas en la cooperacion de la eu-LISA, especialmente en lo que se refiere al intercambio de mejores
practicas y a la identificacion de sinergias en el dmbito de las soluciones en materia de gestion de fronteras,
migracion y asilo. Estas actividades seguiran ahondando en los objetivos de apoyar a los agentes operativos
mediante la prestacion de servicios informaticos de alta calidad y de aplicar e incrementar la interoperabilidad,
garantizando al mismo tiempo la proteccion de datos y los derechos fundamentales.
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Seccion Il - Programacion plurianual 2019-2021

1. Objetivos plurianuales**

1.1. Los objetivos estratégicos 2018-2022

Los objetivos estratégicos de la Agencia que se describen a continuacion reflejan el mandato asumido por la eu-
LISA en el momento de redactarse el presente documento y sus prioridades, tal y como se han definido a través
del dialogo con los Estados miembros y la Comision. Dichos objetivos se establecieron en virtud de la estrategia
actualizada de la Agencia a largo plazo aprobada por el Consejo de Administracion en noviembre de 2017.

Los objetivos son objeto de un seguimiento periddico, asi como de revisiones cada cierto tiempo, y se
desarrollan durante el tiempo de duracion de la estrategia a largo plazo con el fin de atender las necesidades
cambiantes de la organizacion y sus interlocutores.

La nueva estrategia a largo plazo de la Agencia se articula en torno a cuatro objetivos estratégicos:

e Objetivo estratégico 1: sequir creciendo en tanto que colaborador y socio ejecutor de las politicas
pertinentes en la UE.

e Objetivo estratégico 2: mantener y ampliar el papel de la Agencia en tanto proveedor de servicios
y centro de excelencia en materia de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la
UE.

e Objetivo estratégico 3: seguir creciendo en tanto que principal plataforma de tecnologia de las TIC
enla UE.

e Objetivo estratégico 4: seguir desarrollando una organizacion eficiente y agil de conformidad con
el marco reglamentario de la UE.

2 Esta seccion se desarrolla de conformidad con la estrategia actualizada a largo plazo de la eu-LISA para el periodo 2018-2022.
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1.2. Los objetivos estratégicos plurianuales 2019-2021

Desde su creacion, la eu-LISA ha desarrollado un enfoque de planificacion que permite a la organizacion racionalizar sus esfuerzos para lograr su mision y dar cumplimiento a
su vision. En 2017, la Agencia desarrolld su nueva estrategia a largo plazo, que establecia las metas estratégicas y los objetivos estratégicos relacionados para el periodo 2018-
2022. El documento establece el alcance deseado para el desarrollo de la Agencia. Con el fin de alcanzar sus metas y objetivos estratégicos, la Agencia ha elaborado, también
para el periodo 2018-2022, un programa de trabajo plurianual en el que se detallan los elementos fundamentales de los objetivos estratégicos y las relaciones entre tales

elementos, los objetivos y las metas estratégicas.
Las relaciones entre las metas, los objetivos, los indicadores de resultados y los elementos de los objetivos estratégicos se recogen en los cuadros que figuran a continuacion.

Cuadro 1. Objetivos estratégicos, indicadores de resultados

Meta estratégica Indicadores de resultados

NUmero de deficiencias criticas identificadas durante las pruebas de seguridad

Porcentaje (%) de riesgos para la seguridad identificados y abordados por los controles de seguridad garantizados

Disponibilidad del sistema central de Eurodac

Objetivo estratégico 1: Seguir creciendo en tanto Tiempo de respuesta del sistema central de Eurodac

que colaborador y socio ejecutor de las politicas

pertinentes en la UE Disponibilidad de redes de area extensa (para los sistemas SIS Il y VIS)

Disponibilidad del sistema central del SIS Il

Tiempo de respuesta del sistema central del SIS Il

Disponibilidad del sistema central del VIS/Sistema de gestion biométrica (BMS)
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Meta estratégica

Objetivo estratégico 2: Mantener y ampliar el papel

de la Agencia en tanto que proveedor de servicios y
centro de excelencia de TIC en la UE

Objetivo estratégico 3: Sequir creciendo en tanto
que principal plataforma tecnoldgica de TIC de la UE

Obijetivo estratégico 4: Sequir desarrollando una
organizacion eficiente y agil de conformidad con el
marco reglamentario de la UE

Indicadores de resultados
Tiempo de respuesta del sistema central del VIS/BMS
Rendimiento del Servicio de Asistencia para sistemas de los Estados miembros
Proporcion (%) de recursos administrativos respecto a los recursos operativos

Satisfaccion de los participantes externos con los cursos de formacion de la eu-LISA

Gestion de proyectos: evaluacion de los proyectos completados en relacion con los parametros de calidad, coste 'y
plazo definidos

Satisfaccion del cliente: Porcentaje de usuarios de los Estados miembros satisfechos o muy satisfechos con el
servicio general proporcionado por el Servicio de Asistencia general de la eu-LISA

Proporcion (%) de actividades identificadas en el Programa de trabajo anual alcanzadas, o dentro de plazo
Tasa de cancelacion (%) de los créditos de pago

Tasa (%) de ejecucion de compromisos presupuestarios

Tasa (%) de ejecucion de pagos

Proporcion (%) de pagos completados dentro de los plazos legales

Porcentaje (%) de recomendaciones de auditoria adoptadas dentro del plazo estipulado
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Meta estratégica Indicadores de resultados

Conformidad de las contrataciones con el Plan de contrataciones y adquisiciones (PCA) de la Agencia
Gestion de proyectos de contratacion: Porcentaje de proyectos de contratacion principales dentro de plazo
Promedio de metros cuadrados de espacio de oficinas por equivalente a tiempo completo ETC (m2)

Porcentaje (%) de dias de ausencia del trabajo no certificados respecto a los certificados en el periodo considerado

Porcentaje anual (%) de rotacion del personal
indice de rendimiento del personal
Nivel de implicacion del personal

Visibilidad en Internet de la eu-LISA

Meta estratégica Objetivo estratégico Elemento del objetivo estratégico

Obijetivo estratégico 1: Sequir creciendo 1.1. Ofrecer soluciones y servicios fiables y 1.1.1. Gestionar de forma efectiva y eficiente todos los sistemas confiados a
IR ETpidoRe[VINdoIF] ool =Te [oJAVAT T [X:][Yellide]@l rentables a las partes asociadas con arreglo al la Agencia
de las politicas pertinentes en la UE mandato

Objetivo estratégico 1: Sequir creciendo 1.1. Ofrecer soluciones y servicios fiables y 1.1.2. Desarrollar de manera oportuna, eficaz y eficiente todos los sistemas
(IRl (N[N EYoJoI Lo [ QAT NI [IdNl ]l rentables a las partes asociadas con arreglo al encomendados a la Agencia
de las politicas pertinentes en la UE mandato
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Meta estratégica

Objetivo estratégico 1: Sequir creciendo
en tanto que colaborador y socio ejecutor
de las politicas pertinentes en la UE

Objetivo estratégico 1: Seqguir creciendo
en tanto que colaborador y socio ejecutor
de las politicas pertinentes en la UE

Objetivo estratégico 1: Sequir creciendo
en tanto que colaborador y socio ejecutor
de las politicas pertinentes en la UE

Objetivo estratégico 1: Sequir creciendo

en tanto que colaborador y socio ejecutor
de las politicas pertinentes en la UE

Objetivo estratégico 1: Sequir creciendo
en tanto que colaborador y socio ejecutor
de las politicas pertinentes en la UE

Objetivo estratégico 1: Sequir creciendo
en tanto que colaborador y socio ejecutor
de las politicas pertinentes en la UE

Objetivo estratégico

1.1. Ofrecer soluciones y servicios fiables y
rentables a las partes asociadas con arreglo al
mandato

1.2. Incrementar permanentemente el valor
anadido de los sistemas, los datos y la
tecnologia de las partes asociadas

1.2. Incrementar permanentemente el valor
anadido de los sistemas, los datos y la
tecnologia de las partes asociadas

1.2. Incrementar permanentemente el valor
anadido de los sistemas, los datos y la
tecnologia de las partes asociadas

1.2. Incrementar permanentemente el valor
anadido de los sistemas, los datos y la
tecnologia de las partes asociadas

1.3. Reforzar las capacidades de seguridad de la

informacion relacionadas con los sistemas
confiados a la Agencia

Elemento del objetivo estratégico

1.1.3. Consolidar y optimizar la infraestructura de sistemas informaticos de
gran magnitud

1.2.1. Pasar del analisis de datos ex post (estadisticas) a la analitica

1.2.2. Desarrollary ejecutar sistemas nuevos/adicionales, si asi esta previsto
en los instrumentos legislativos pertinentes

1.2.3. Aumentar la visibilidad de los resultados de las empresas y los
sistemas de la Agencia a todas las partes asociadas

1.2.4. Impartir formacion apropiada sobre los sistemas a los Estados
miembros y otros interlocutores pertinentes

1.3.1. Mejorar, comprobar y optimizar los procedimientos de gestion de la
continuidad de las actividades y de recuperacion en caso de catastrofe de la
Agencia
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Meta estratégica

Objetivo estratégico 1: Sequir creciendo

en tanto que colaborador y socio ejecutor
de las politicas pertinentes en la UE

Objetivo estratégico 2: Mantenery
ampliar el papel de la Agencia en tanto
que proveedor de servicios y centro de
excelencia de TICen la UE

Objetivo estratégico 2: Mantenery
ampliar el papel de la Agencia en tanto
que proveedor de servicios y centro de
excelencia de TIC en la UE

Objetivo estratégico 2: Mantenery
ampliar el papel de la Agencia en tanto
que proveedor de servicios y centro de
excelencia de TICen la UE

Objetivo estratégico 2: Mantenery

ampliar el papel de la Agencia en tanto
que proveedor de servicios y centro de
excelencia de TICen la UE

Objetivo estratégico

1.3. Reforzar las capacidades de seguridad de la
informacion relacionadas con los sistemas
confiados a la Agencia

2.1. Desarrollar y mantener un modelo eficaz y
efectivo de gobernanza y de servicios para
alcanzary mantener la excelencia operativa

2.1. Desarrollar y mantener un modelo eficazy
efectivo de gobernanza y de servicios para
alcanzar y mantener la excelencia operativa

2.1. Desarrollar y mantener un modelo eficaz y
efectivo de gobernanza y de servicios para

alcanzar y mantener la excelencia operativa

2.1. Desarrollar y mantener un modelo eficazy
efectivo de gobernanza y de servicios para
alcanzar y mantener la excelencia operativa

Elemento del objetivo estratégico

1.3.2. Reforzary seguir desarrollando el marco de ciberseguridad y de Tl de
sus sistemas y redes de comunicacion

2.1.1. Llegar a aplicar una estrategia de aprovisionamiento que ofrezca la
agilidad requerida para proporcionar soluciones y servicios de TIC rentables

2.1.2. Mejorar permanentemente las herramientas, informes, capacidades
y procesos de gestion de proveedores en la Agencia

2.1.3. Elevar la eficacia de las actividades de la Agencia y procurar el
seguimiento y la optimizacion permanentes del coste total de propiedad

2.1.4. Desarrollar el modelo operativo de la Agencia hacia el cumplimiento
de los estandares sectoriales en materia de gestion de servicios de la
tecnologia de la informacion (GSTI)/Biblioteca de infraestructuras de
tecnologias de la informacion (BITI)
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Meta estratégica Objetivo estratégico Elemento del objetivo estratégico

Objetivo estratégico 2: Mantenery 2.1. Desarrollar y mantener un modelo eficazy  2.1.5. Aplicar sistematicamente las normas, los procesos y las practicas de
ampliar el papel de la Agencia en tanto efectivo de gobernanza y de servicios para gestion de proyectos aprobados

que proveedor de servicios y centro de alcanzar y mantener la excelencia operativa

excelencia de TICen la UE

Objetivo estratégico 2: Mantenery 2.2. Proporcionar servicios y conocimientos 2.2.1. Desarrollar y ejecutar |a cartera adecuada de servicios
ampliar el papel de la Agencia en tanto especializados en TIC a otras agencias para

que proveedor de servicios y centro de apoyar el enfoque comun

excelencia de TIC en la UE

Objetivo estratégico 2: Mantenery 2.2. Proporcionar servicios y conocimientos 2.2.2. Adaptar en consecuencia el modelo de servicios estandar de la
ampliar el papel de la Agencia en tanto especializados en TIC a otras agencias para Agencia
que proveedor de servicios y centro de apoyar el enfoque comun

excelenciade TIC en la UE

Objetivo estratégico 2: Mantenery 2.2. Proporcionar servicios y conocimientos 2.2.3. Compartir buenas practicas y servicios con otras agencias, con
ampliar el papel de la Agencia en tanto especializados en TIC a otras agencias para especial atencion en el ambito de las TIC

que proveedor de servicios y centro de apoyar el enfoque comun

excelencia de TICen la UE

Obijetivo estratégico 2: Mantenery 2.2. Proporcionar servicios y conocimientos 2.2.4. Proporcionar soluciones y servicios nuevos y mejorar los existentes, a
ampliar el papel de la Agencia en tanto especializados en TIC a otras agencias para fin de dar respuesta a los requisitos de los interlocutores

que proveedor de servicios y centro de apoyar el enfoque comun

excelencia de TIC en la UE
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Meta estratégica

Objetivo estratégico 2: Mantenery
ampliar el papel de la Agencia en tanto
que proveedor de servicios y centro de
excelencia de TICen la UE

Objetivo estratégico 3: Sequir creciendo
en tanto que principal plataforma
tecnolodgica de TIC de la UE

Objetivo estratégico 3: Sequir creciendo
en tanto que principal plataforma
tecnolodgica de TIC de la UE

Objetivo estratégico 3: Sequir creciendo

en tanto que principal plataforma
tecnolodgica de TIC de la UE

Objetivo estratégico 3: Sequir creciendo
en tanto que principal plataforma
tecnoldgica de TIC de la UE

Objetivo estratégico 3: Sequir creciendo
en tanto que principal plataforma
tecnolodgica de TIC de la UE

Objetivo estratégico

2.2. Proporcionar servicios y conocimientos
especializados en TIC a otras agencias para
apoyar el enfoque comun

3.1. Buscar nuevas soluciones para facilitar la
optimizacion de los procesos empresariales

3.1. Buscar nuevas soluciones para facilitar la
optimizacion de los procesos empresariales

3.1. Buscar nuevas soluciones para facilitar la
optimizacion de los procesos empresariales

3.2. Convertirse en asesor de confianzay
facilitador técnico para las partes asociadas
sobre cuestiones que entran en el ambito del
mandato de la Agencia

3.2. Convertirse en asesor de confianza y
facilitador técnico para las partes asociadas
sobre cuestiones que entran en el ambito del
mandato de la Agencia

Elemento del objetivo estratégico

2.2.5. Desarrollary aplicar una serie de servicios informaticos habituales en
el sector

3.1.1. Segquir la evolucion de la investigacion y la innovacion

3.1.2. Sequir investigando herramientas de participacion y seguimiento,
con el fin de posibilitar la rapida integracion de los aspectos pertinentes de
la investigacion en los procesos operativos de la Agencia

3.1.3. Ampliar los conocimientos empresariales disponibles en la Agencia

3.2.1. Buscar sinergias con otros agentes de las TIC del sector publicoy
privado en apoyo de la investigacion y el intercambio de innovacion

3.2.2. Ofrecer asesoramiento a los interlocutores respecto a las cuestiones
que atafen al mandato y a las actividades de la Agencia
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Meta estratégica

Objetivo estratégico 3: Sequir creciendo
en tanto que principal plataforma
tecnolodgica de TIC de la UE

Objetivo estratégico 3: Sequir creciendo
en tanto que principal plataforma
tecnolodgica de TIC de la UE

Objetivo estratégico 3: Sequir creciendo

en tanto que principal plataforma
tecnolodgica de TIC de la UE

Objetivo estratégico 4: Seguir
desarrollando una organizacion eficiente
y agil de conformidad con el marco
reglamentario de la UE

3 Sistema nacional (SN) y sistemas esenciales (SE).

Objetivo estratégico

3.2. Convertirse en asesor de confianza y
facilitador técnico para las partes asociadas
sobre cuestiones que entran en el ambito del
mandato de la Agencia

3.3. Explorar y aplicar la arquitectura de
interoperabilidad y sus efectos en los SN y SE=,
y el modelo operativo de la Agencia

3.3. Explorar e implementar la arquitectura de
interoperabilidad y sus efectos en los SNy SE, y
el modelo operativo de la Agencia

4.1. Garantizar el cumplimiento sistematico del
marco regulador de la UE y de los requisitos
generales de gobernanza

Elemento del objetivo estratégico

3.2.3. Desarrollar y mantener relaciones con las partes asociadas

3.3.1. Establecer capacidades de arquitectura institucional en la Agencia

3.3.2. Desarrollar un modelo coherente de arquitectura institucional para el
ambito JAl y otros ambitos conexos

4.1.1. Cumplir integra y puntualmente todas las obligaciones legales de
notificacion
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Meta estratégica

Objetivo estratégico 4: Seguir
desarrollando una organizacion eficiente
y agil de conformidad con el marco
reglamentario de la UE

Objetivo estratégico 4: Seguir
desarrollando una organizacion eficiente
y 4gil de conformidad con el marco
reglamentario de la UE

Objetivo estratégico 4: Seguir
desarrollando una organizacion eficiente
y agil de conformidad con el marco
reglamentario de la UE

Objetivo estratégico 4: Seguir
desarrollando una organizacion eficiente

y agil de conformidad con el marco

reglamentario de la UE

Obijetivo estratégico 4: Sequir
desarrollando una organizacion eficiente
y agil de conformidad con el marco
reglamentario de la UE

Objetivo estratégico

4.1. Garantizar el cumplimiento sistematico del
marco reqgulador de la UE y de los requisitos
generales de gobernanza

4.1. Garantizar el cumplimiento sistematico del
marco regulador de la UE y de los requisitos
generales de gobernanza

4.1. Garantizar el cumplimiento sistematico del
marco reqgulador de la UE y de los requisitos
generales de gobernanza

4.2. Ajustar continuamente |los objetivos
operativos a las capacidades, los procesos y la
asignacion de recursos para atender de la
mejor manera posible a las necesidades de las
partes asociadas

4.2. Ajustar continuamente los objetivos
operativos a las capacidades, los procesos y la
asignacion de recursos para atender de la
mejor manera posible a las necesidades de las
partes asociadas

Elemento del objetivo estratégico

4.1.2. Desarrollar y reforzar permanentemente la gestion, los
procedimientos y las practicas presupuestarias, financieras y de
contratacion publica de la Agencia, de conformidad con los actos juridicos
pertinentes y los principios de gestion del rendimiento

4.1.3. Supervisar permanentemente y revisar y actualizar periodicamente el
marco de control interno

4.1.4. Garantizar el cumplimiento sistematico de los requisitos de seguridad
y proteccion de datos

4.2.1. Mantener y aplicar un marco de gobernanza sélido y adaptable, que
incluya procesos y procedimientos basados en las mejores practicas y
normas del sector

4.2.2. Detectar las capacidades y los procesos clave que requieran un ajuste
y aplicar los cambios necesarios para mejorar el rendimiento de manera

sistematica y cuantificable
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Meta estratégica

Objetivo estratégico 4: Seguir
desarrollando una organizacion eficiente
y agil de conformidad con el marco
reglamentario de la UE

Objetivo estratégico 4: Seguir
desarrollando una organizacion eficiente
y 4gil de conformidad con el marco
reglamentario de la UE

Objetivo estratégico 4: Seguir
desarrollando una organizacion eficiente
y agil, de conformidad con el marco
reglamentario de la UE

Obijetivo estratégico 4: Sequir
desarrollando una organizacion eficiente
y agil, de conformidad con el marco
reglamentario de la UE

Objetivo estratégico 4: Seguir
desarrollando una organizacion eficiente

y agil, de conformidad con el marco

reglamentario de la UE

Objetivo estratégico

4.2. Ajustar continuamente los objetivos
operativos a las capacidades, los procesos y la
asignacion de recursos para atender de la
mejor manera posible a las necesidades de las
partes asociadas

4.2. Ajustar continuamente |los objetivos
operativos a las capacidades, los procesos y la
asignacion de recursos para atender de la
mejor manera posible a las necesidades de las
partes asociadas

4.3. Consolidarse como un empleador
atractivo; conservar y propiciar el desarrollo
permanente de su personal

4.3. Consolidarse como un empleador
atractivo; conservar y propiciar el desarrollo
permanente de su personal

£4.3. Consolidarse como un empleador
atractivo; conservar y propiciar el desarrollo
permanente de su personal

Elemento del objetivo estratégico

4.2.3. Aplicar y gestionar el sistema de gestion de calidad de la Agencia

4.2.4. Evaluar sistematicamente la coherencia entre los objetivos
empresariales actuales o recientes y la asignacion de recursos y
capacidades para cumplirlos

4.3.1. Garantizar unas condiciones de trabajo adecuadas para todo el
personal

4.3.2. ldentificar, atraer, desarrollar y conservar los empleados cualificados,
y garantizar su desarrollo profesional

4.3.3. Disefiar y aplicar un marco de gestion de conocimientos
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Meta estratégica

Objetivo estratégico 4: Seguir
desarrollando una organizacion eficiente
y agil, de conformidad con el marco
reglamentario de la UE

Objetivo estratégico 4: Seguir
desarrollando una organizacion eficiente

y 4gil, de conformidad con el marco

reglamentario de la UE

Objetivo estratégico 4: Seguir
desarrollando una organizacion eficiente
y agil, de conformidad con el marco
reglamentario de la UE

Objetivo estratégico

4.3. Consolidarse como un empleador
atractivo; conservar y propiciar el desarrollo
permanente de su personal

4.4. Desarrollar y mantener una imagen
positiva de cara a sus partes asociadas internas
y externas

4.4. Desarrollar y mantener una imagen
positiva de cara a sus partes asociadas internas
y externas

Elemento del objetivo estratégico

4.3.4. Desarrollar la funcion de recursos humanos (HH. RR.) hacia la
asociacion operativa para dar un mejor apoyo a las necesidades del
personal y los objetivos de la organizacion

4.4.1. Promover y mantener una imagen positiva de la Agencia a través de
actividades de divulgacion y de una comunicacion externa e interna eficaz

4.4.2. Mantener la visibilidad y la credibilidad de la labor y la contribucion
de la Agencia a la UE entre las partes asociadas externas
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2. Programa plurianual (2019-2021)*

En esta seccion se describen los ambitos de accion especificos que deben abordarse durante el periodo 2019-
2021 con el fin de apoyar la consecucion de los objetivos y metas estratégicos. Estos ambitos de accion
estratégica tienen por objeto apoyary garantizar la cohesion entre las funciones operativas encomendadas a la
Agencia en virtud del Reglamento constitutivo y las actividades de caracter horizontal desarrolladas con el fin
de prestar apoyo a las operaciones principales, por un lado, y a las ambiciones estratégicas de la institucion, por
otro. También tienen como objetivo ofrecer servicios de facilitacion, orientacion y apoyo a la planificacion de
actividades y acciones practicas, que se plasmaran en el logro de los resultados deseados. En este sentido, la
Agencia confia en que todas sus actuaciones sean conformes con los requisitos reglamentarios que le atafien, y
propicien la realizacion de su vision y el cumplimiento de su mision. La intencion de la institucion consiste en
redactar sus documentos de programacion de manera que reflejen la l6gica y el alcance de la estrategia a largo
plazo.

2.1. Gestion operativa y evolucion de los sistemas existentes

La eu-LISA garantizard la disponibilidad continua del servicio a los Estados miembros mediante el
funcionamiento permanente, ininterrumpido y con alta calidad de los sistemas a su cargo. Esta meta se
alcanzara mediante la supervision, la gestion de incidentes y las interacciones constantes con los Estados
miembros. Asimismo, se garantizara la gestion y el mantenimiento eficiente del centro de datos de respaldo y
el centro operativo de respaldo.

Para sequir desarrollando sus operaciones en consonancia con las mejores practicas del sector, la Agencia
continuara desarrollando su modelo de servicios y procesos sobre la base de una Biblioteca de infraestructuras
de tecnologias de la informacion (BITI)/gestion de servicios de tecnologia de la informacion (GSTI). El marco de
la GSTI de la eu-LISA para los procesos de la fase 1 fue aprobado oficialmente en febrero de 2016; se prevén
cuatro nuevos procesos en el ambito de la fase 2 de la GSTI de la eu-LISA. Este trabajo se desarrolla en 2018 y
su aplicacion efectiva tuvo lugar en 2019. Sobre la base del principio de un proceso de mejora permanente de
los servicios, la Agencia también buscara oportunidades para sequir automatizando y racionalizando los
procesos, siempre que sea posible, a la vez que se beneficia de la herramienta de GSTl integrada y su posterior
integracion a otras herramientas de supervision. También se otorgard importancia a la integracion del modelo
de procesos de la GSTI con el proceso de gestion de proyectos establecido, con el fin de estandarizary controlar
de manera mas eficiente la transicion a las operaciones.

4 La presente seccion se desarrolla de conformidad con la estrategia actualizada a largo plazo de la eu-LISA para el periodo 2018-2022, tal
y como fue aprobada por el Consejo de Administracion.
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En 2019-2021, la eu-LISA se propone seguir mejorando el rendimiento en todos los dmbitos operativos e
incrementar los niveles de automatizacion cuando sea conveniente y posible. Las principales iniciativas a este
respecto seran las siguientes:

e laevaluacion anual de la madurez de los procesos,

e la centralizacion de la concesion de licencias de Oracle,

e laimplementacion de la Solucion de supervision de eventos para los sistemas operativos esenciales?,
que se integrara en la solucion de supervision central en el area de los servicios compartidos comunes,

e laintroduccion de la evaluacion comparativa del Servicio de Asistencia,

e laintegracion de la gestion de eventos en la solucion de supervision,

e la aplicacion de una solucion avanzada de presentacion de informes, garantizando la notificacion en
tiempo real y puntual,

e laintegracion de la gestion de activos en la gestion de configuraciones,

e la continuacion de la armonizacion de la gestion de la infraestructura del centro de datos de la eu-LISA
mediante la continuidad en la implantacion de servicios compartidos comunes sobre una
infraestructura compartida comun (ICC). Estas actividades se iniciaron en 2017, continuaron en 2018 y
estan pendientes de finalizacion en 2019. La eu-LISA también se esforzara por reorganizar sus centros
de datos para la adecuada acogida de la ICC (ya implementada), que se mantendra a partir de 201g9.
Por Ultimo, se centrara en garantizar la adecuacion de los procesos y los acuerdos contractuales de los
diferentes MEF con las normas y disposiciones de los servicios compartidos.

Ademas, en 2019-2021, la eu-LISA sequird estableciendo y aplicando sinergias entre las infraestructuras y los
servicios mediante la aplicacion de una solucion integrada para todos los instrumentos basicos existentes de
supervision del sistema empresarial. Esta solucion se basard en el correspondiente proceso de gestion de
eventos. La supervision integrada contribuird a aumentar la eficiencia de la gestion operativa de los sistemas
encomendados a la eu-LISA y ayudara a la Agencia a lograr sus objetivos de conformidad con el articulo 2 de su
Reglamento constitutivo.

La Agencia sequird desarrollando ademas sus capacidades de gestion de contratos para los sistemas que
gestiona, mediante la estandarizacion y la optimizacion de la arquitectura de su cartera de contratos de
mantenimiento en estado de funcionamiento (MEF). Sus beneficios incluiran, entre otros, los siguientes:

e adecuacion de la duracion de los contratos de MEF gestionados por la Agencia,

e establecimiento de un sistema de control unificado respecto a los contratistas,

e implementacion de indicadores de rendimiento unificados para todos los contratistas,

e armonizacion del numero y el alcance de los contratos con la arquitectura de los sistemas (en el
presente y en el futuro) que gestiona la eu-LISA.

El 12 de diciembre de 2017, la Comision publico su Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del
Consejo relativo al establecimiento de un marco para la interoperabilidad de los sistemas de informacion de la

15 Los sistemas operativos esenciales son los sistemas cuya gestion operativa ha sido confiada a la Agencia.
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UE (cooperacion policial y judicial, asilo y migracion) y una Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo
y del Consejo relativo al establecimiento de un marco para la interoperabilidad de los sistemas de informacion
de la UE (fronteras y visados) y por el que se modifican la Decision 2004/512/CE del Consejo, el Reglamento (CE)
n.°767/2008, la Decision 2008/633/JAl del Consejo, el Reglamento (UE) 2016/399 y el Reglamento (UE)
2017/2226, con el fin de abordar la necesidad de que estos sistemas informaticos a gran escala sean
interoperables. Las propuestas, aun en fase de debate en el momento de la redaccion del presente documento,
introducirdn componentes técnicos que daran lugar a ulteriores consultas sobre los sistemas existentes, la
aplicacion de nuevas funcionalidades y, en algunos casos, la reconstruccion de los sistemas para interactuar con
estos componentes. Las implicaciones de la interoperabilidad tendran, por lo tanto, efectos significativos sobre
la planificacion de la evolucion de los sistemas en los afios venideros; la Agencia velara por que todas las tareas
derivadas de las propuestas se ejecuten correctamente y a su debido tiempo. Una de las primeras novedades
consistira en un servicio de correspondencia biométrica compartido (sBMS en sus siglas en inglés) que debera
brindar la capacidad para tratar los identificadores biométricos actuales (como las impresiones dactilares) y
cualquier otro identificador futuro (como la cara o el iris), dependiendo de los cambios que se produzcan en los
textos de referencia juridicos.Habra que tener en cuenta la evolucion del sistema a la hora de permitir la
utilizacion de este recurso.

Durante el periodo 2019-2021 también se potenciard y se automatizara el control de calidad de los datos de los
sistemas gestionados por la Agencia.

A fin de garantizar una evolucion oportuna, eficaz y eficiente de los sistemas, la Agencia prevé verificar que el
resultado del estudio sobre virtualizacion simultdaneamente activa relativo a la eleccion de tecnologias de
infraestructura cumple los requisitos operativos para las aplicaciones. Tras a) la fase de comprobacion de la
virtualizacion que se realizara en 2018 y b) los entornos de comprobacion virtualizados de los diferentes sistemas
operativos esenciales, el objetivo para 2019-2020 consistira en preparar la virtualizacion de los sistemas
operativos esenciales e integrarlos progresivamente en la infraestructura compartida comun ya implementada.
Ademas de la evolucion de los sistemas informaticos de gran magnitud existentes para aprovechar las mejoras
tecnoldgicas, hacerlos compatibles con la evolucion de la interoperabilidad de los sistemas y ofrecer a los
usuarios finales servicios mejorados, habra que introducir cambios significativos basados en la revision de los
fundamentos juridicos aplicables. Asi pues, durante el periodo en cuestion, la Agencia llevara a cabo todas las
actividades derivadas de los cambios previstos en los reglamentos VIS, Eurodac, DubliNet y SIS.

Sistema de Informacion de Schengen

Desde una perspectiva técnica, durante los proximos afios, el SIS central evolucionara a fin de garantizar que la
capacidad adicional de consultas y alertas se puede implementar adecuadamente con los requisitos de
rendimiento, muy elevados, asociados al sistema. Al menos algunos de los cambios se derivaran de los requisitos
introducidos por la legislacion sobre interoperabilidad. Exigiran la aplicacion de un motor de busqueda
avanzado, la mejora de la disponibilidad del sistema y la consideracion de los aspectos relacionados con la
transcripcion (adicion de infraestructura). La segunda fase del proyecto del sistema automatico de
identificacion dactilar (SAID) del SIS se pondra en marcha en 2019, aprovechando el éxito del despliegue de la
solucion SAID a principios de 2018. Su objetivo es desarrollar nuevas capacidades del SAID, centrandose en su
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tiempo de respuesta y otros aspectos técnicos, y en algunos de los requisitos de la refundicion del SIS*, como
impresiones dactilares o palmares. En particular, los requisitos de reconocimiento facial de la refundicion del
SIS se someteran a un sistema de identificacion biométrica automatizado para el SIS (reconocimiento facial),
que se iniciara en 2020.

En consonancia con la actualizacion de la base juridica del SIS, aprobada el 19 de noviembre de 2018 y que entro
en vigor el 27 de diciembre de 2018, la Agencia aplicara categorias adicionales de alertas, campos y otras
funcionalidades (incluidos el reconocimiento facial y el ADN biométricos), lo que aumentara significativamente
la actual capacidad del sistema central del SIS. La nueva base juridica también tiene por objeto incrementar la
disponibilidad del SIS para los usuarios finales, una mayor aplicacion de las estadisticas de control y seguimiento
de la calidad de los datos y un acceso mas amplio en el seno de los Estados miembros y para los usuarios
institucionales de la UE; todos los cambios necesarios seran aplicados en su totalidad.

La Agencia también realizard las tareas necesarias para implementar el registro de decisiones sobre
repatriacion>y prohibiciones de entrada en el SIS, y con ello mejorara su capacidad para apoyar la politica de
repatriacion de la UE, en particular:
e la creacion de alertas del SIS sobre migrantes irregulares que son objeto de decisiones sobre
repatriacion’;
e elusodeimagenes faciales™ para la identificacion biométrica, ademas de las impresiones dactilares,
e lacreacion de una nueva categoria de alertas de «persona desconocida buscada» cuyos datos forenses
pueden aparecer en las bases de datos nacionales (por ejemplo, una huella latente en la escena de un
crimen).

Eurodac

El sistema Eurodac seguira evolucionando a nivel técnico, aplicandose incrementos de capacidad entre las
mejoras mas notables que puedan resultar necesarias para adaptarlo a los cambios en los flujos migratorios.
Tras la aprobacion de la nueva refundicion del Reglamento de Eurodac por parte de los colegisladores, la eu-
LISA iniciara o continuara la aplicacion de los cambios en las funcionalidades de Eurodac. En el momento de

DO L 312 de 7.12.2018, pp. 1-106.

17 Reglamento (UE) 2018/1860 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de noviembre de 2018, sobre la utilizacion del Sistema de
Informacion de Schengen para el retorno de nacionales de terceros paises en situacion irreqular.

18 Reglamento (UE) 2018/1860 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de noviembre de 2018, sobre la utilizacion del Sistema de
Informacion de Schengen para el retorno de nacionales de terceros paises en situacion irregular.

19 Reglamento (UE) 2018/1861 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de noviembre de 2018, relativo al establecimiento,
funcionamiento y utilizacion del Sistema de Informacion de Schengen (SIS) en el ambito de las inspecciones fronterizas, por el que se
modifica el Convenio de aplicacion del Acuerdo de Schengen y se modifica y deroga el Reglamento (CE) n.° 1987/2006, y el Reglamento
(UE) 2018/1862 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de noviembre de 2018, relativo al establecimiento, funcionamiento y
utilizacion del Sistema de Informacion de Schengen (SIS) en el dmbito de la cooperacion policial y de la cooperacion judicial en materia
penal, por el que se modifica y deroga la Decision 2007/533/JAl del Consejo, y se derogan el Reglamento (CE) n.° 1986/2006 del Parlamento
Europeo y del Consejo y la Decision 2010/261/UE de la Comision.
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redactar este documento, se habia alcanzado un acuerdo politico sobre el texto legislativo, aunque no estaba
claro cuando se produciria la aprobacion del texto definitivo=.

La actual propuesta de refundicion de Eurodac refleja los avances en el ambito del asilo y la migracion tras la
intensificacion de la crisis de los refugiados, y amplia el alcance del sistema para atender a otras necesidades
importantes en el ambito de la migracion. El sistema ofrecera a los Estados miembros la posibilidad de
identificar mejor a los migrantes irregulares dentro de la UE y facilitara las repatriaciones de los nacionales de
terceros paises a su pais de origen.

La evolucion de Eurodac para cumplir con el nuevo marco juridico, una vez aprobado, debe incluir:

e la ampliacion de la busqueda y el almacenamiento de todas las categorias de datos (solicitantes de
asilo, nacionales de terceros paises que se encuentran en la UE de manera ilegal, nacionales de terceros
paises retenidos por cruzar ilegalmente las fronteras de la UE);

e la creacion de nuevas categorias de datos para tratar a las personas admitidas en virtud de los
programas de reasentamiento;

e lareduccion de la edad minima para la toma de impresiones dactilares a 6 afios (a diferencia del actual
limite fijado en los 14 afos) a fin de afrontar mejor la llegada de menores, las solicitudes de proteccion
internacional y los movimientos secundarios;

e laampliacion del modelo de datos para abarcar datos biogréficos personales adicionales;

e elalmacenamiento de las copias del pasaporte y otros documentos de identidad;

e laampliacion del periodo de conservacion de los datos;

e lainclusion de busquedas alfanumeéricas a efectos de aplicacion de la ley;

e laintroduccion de imagenes faciales: la propuesta de refundicion de Eurodac incluye la transmision de
imagenes faciales al sistema central.

Las imagenes faciales se almacenarian inicialmente y se re-enviarian a los Estados miembros en el marco de los
conjuntos de resultados de la busqueda. La eu-LISA iniciara un estudio, una vez aprobada la base juridica, para
avanzar en la investigacion sobre la inclusion de las capacidades del reconocimiento facial en el sistema,
teniendo en cuenta también el posible uso del servicio de correspondencia biométrica compartido que se

2 La propuesta de refundicion de Eurodac publicada por la Comision, que incluia las disposiciones presupuestarias basadas en la evaluacion
de impacto realizada porla eu-LISA, incluia solo las actualizaciones presentadas en el proyecto «Refundicion de Eurodac Fase 1». En el curso
de las negociaciones a nivel legal, las partes asociadas participantes introdujeron una serie de elementos/funcionalidades adicionales (por
ejemplo, la inclusion de copias de pasaportes, busquedas alfanuméricas, reasentamientos, etc.). En el caso de algunos de estos nuevos
elementos (por ejemplo, las copias de pasaportes y las busquedas alfanumeéricas), se pidi6 a la eu-LISA que realizara una evaluacion de
impacto independiente a fin de contribuir su aporte a las negociaciones. En otros casos (por ejemplo, la inclusién de los reasentamientos)
no se solicitod evaluacion de impacto alguna a la eu-LISA. Todos estos elementos adicionales (que representan diferentes médulos o
funcionalidades posibles de la futura refundicion de Eurodac), no incluidos en la propuesta inicial, han sido identificados como fases
«diferentes» del proyecto de refundicion. Esto arroja claridad sobre las diferentes vias de las negociaciones y sobre los requisitos
presupuestarios adicionales que no se han tenido en cuenta en la propuesta inicial. En realidad, si todos estos cambios se aprueban
finalmente con el Reglamento refundido, los diferentes proyectos se ejecutaran como paquetes/lineas de trabajo independientes dentro
del mismo proyecto a gran escala.
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aplicara como parte del paquete de interoperabilidad. El estudio se centrara en las modalidades y en las
diferentes opciones técnicas, como el impacto en los Estados miembros y en la arquitectura actual, a la vez que
proporcionard indicaciones para la elaboracion de una hoja de ruta para la implementacion del reconocimiento
facial (la implementacion del mecanismo de reconocimiento facial en Eurodac solo se iniciara una vez
completado el estudio y se basara en sus conclusiones).

Para adaptar mejor Eurodac a la realidad tecnoldgica actual y permitir el uso eficiente de las nuevas
funcionalidades introducidas con la refundicion de Eurodac (como las busquedas alfanumeéricas), se considera
la posibilidad de adaptar el modelo de comunicacion de Eurodac. El actual modelo de comunicacion de Eurodac
(basado en el correo electrdnico) fue concebido como parte de la arquitectura inicial de Eurodac, que entro en
funcionamiento en 2003. Si bien este mecanismo de comunicacion ha permanecido estable a lo largo de los
anos, en la actualidad se considera tecnoldgicamente desfasado. La eu-LISAy los Estados miembros han tenido
en cuenta desde 2015 la posibilidad de pasar a una solucion de interfaz actualizada (basada en servicios web).
Sin embargo, la crisis migratoria de 2015 dio lugar a un cambio en las prioridades y la eu-LISA concedio prioridad,
de acuerdo con sus partes asociadas, a incrementar la capacidad de Eurodac, asi como a otras medidas
destinadas a gestionar las situaciones de emergencia operativa. La propuesta de refundicion de Eurodac
descrita anteriormente introduce cambios que el modelo de comunicacidon existente no apoyard
eficientemente. Bajo las nuevas circunstancias, y dadas las futuras necesidades en materia de interoperabilidad,
la eu-LISA tiene previsto cambiar Eurodac convirtiéndolo en un sistema basado en servicios web, en lugar de un
sistema basado en el intercambio de correspondencia.

Ademas de la evolucion de Eurodac y con el fin de apoyar los cambios introducidos en la refundicion de la base
juridica, podran aplicarse otros cambios técnicos, tales como:

e mayor actualizacion de capacidades con el fin de afrontar el impacto de los cambios funcionales en la
capacidad de almacenamiento del sistema y la celeridad de las transacciones, asi como posibles
cambios para adaptar o facilitar la interoperabilidad®;

e armonizacion con las disposiciones y las normas relativas a los servicios compartidos (sobre la base de
los resultados del proyecto comun de servicios compartidos en curso);

e adaptaciones y mejoras tecnoldgicas adicionales (por ejemplo, a nivel de las infraestructuras o el
seguimiento).

Por Ultimo, en lo que se refiere al sistema Eurodac, a reserva de la aprobacion de las propuestas legislativas
sobre la interoperabilidad de los sistemas de informacion y sobre la base del estudio pertinente sobre un servicio

1 Sujeto a la aprobacion de la propuesta de refundicion del Reglamento Eurodac.

22 En diciembre de 2017, la Comision publico su Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo al establecimiento
de un marco para la interoperabilidad de los sistemas de informacion de la UE (cooperacion policial y judicial, asilo y migracion) y una
Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo al establecimiento de un marco para la interoperabilidad de los
sistemas de informacion de la UE (fronteras y visados) y por el que se modifican la Decision 2004/512/CE del Consejo, el Reglamento (CE)
n.°767/2008, la Decision 2008/633/JAl del Consejo, el Reglamento (UE) 2016/399 y el Reglamento (UE) 2017/2226, con el fin de abordar la
necesidad de interoperabilidad de los sistemas.
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de correspondencia biométrica compartido y las evaluaciones de las necesidades conexas, podria ser necesario
redisefiar Eurodac con el fin de:

e  Utilizar el servicio de correspondencia biométrica compartido.

e Separarelnivel deinterfaz de Eurodac aplicando la ldgica operativa de los servicios de correspondencia
biométrica. En la actualidad, los dos niveles (la funcionalidad de interfaz que utiliza el servicio de
correspondencia biométrica y el propio servicio de correspondencia biométrica) no estan disociados en
la arquitectura de Eurodac y desde fuera se perciben como una «caja negra». Esto incrementa la
dificultad de utilizar (si no lo imposibilita en su totalidad) un servicio de correspondencia biométrica
compartido.

Todos los cambios en Eurodac estaran gestionados a nivel contractual por el nuevo MEF de Eurodac, en vigor
desde principios de 2018 (a falta del marco juridico en el momento de la redaccion, el presupuesto necesario
requerido para la ejecucion de la refundicion de Eurodac no se incluira en el plan contractual de MEF de Eurodac,
que debera reconsiderarse como corresponda).

DubliNet

Por lo que se refiere a DubliNet, la propuesta de refundicion de Eurodac incluye disposiciones para formalizar la
responsabilidad existente de la eu-LISA respecto a DubliNet, con arreglo al memorando de entendimiento (ME)
de 2014. Previa aprobacion del marco juridico anterior y en el marco de un acuerdo/cooperacion con los Estados
miembros, se evaluaran y aplicaran cambios en DubliNet, por ejemplo, el cambio de los formularios PDF
predefinidos por formularios web mas automatizados/XML?3.

Sistema de Informacién de Visados

Para el periodo 2019-2021, la eu-LISA continuard garantizando servicios del VIS y del sistema de gestion
biométrica (BMS) mediante un mantenimiento periddico y regular. A reserva de una modificacion del
Reglamento VIS (las propuestas para una refundicion del VIS se presentaron en mayo de 2018 y estan siendo
debatidas por los colegisladores en el momento de la redaccion del presente documento), la eu-LISA tendra que
poner en practica las medidas necesarias para garantizar que todos los cambios necesarios derivados de esta
modificacion estén suficientemente introducidos en el sistema. En 2019 (y hasta 2021), los principales esfuerzos
de la eu-LISA se centraran en la evolucion del sistema, en consonancia con los requisitos de revision del VIS
previstos, incluida la interoperabilidad con los sistemas actuales y futuros, y en el mantenimiento de la
capacidad de gestion de transacciones del VIS y del BMS de conformidad con los requisitos operativos. Una vez
concluido el periodo, el sistema deberd estar plenamente ajustado a las disposiciones juridicas aplicables.
Ademas, se aplicard un mecanismo de control del flujo entre el VIS y el BMS para garantizar un uso mas eficaz
de la celeridad del sistema y para gestionar mejor las variaciones del tréfico. Este se aplicara con la asignacion
de una carga dinamica y el control del flujo del VIS=. Por Ultimo, los componentes de la red de area de

23 La ejecucion de estas tareas depende de la plena transferencia a la eu-LISA de las responsabilidades asociadas a la gestion de DubliNet.

24 La asignacion de una carga dinamica y el control del flujo del VIS constituyen medidas compensatorias en caso de que una configuracion
simultaneamente activa para el VIS no fuese viable técnicamente.
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almacenamiento del VIS se actualizaran o se sustituiran, y la capacidad del entorno de preproduccion del
sistema se adaptara al entorno de comprobacion.

Durante 2019, Europol (Agencia de la Union Europea para la Cooperacion Policial) se integrard en el VIS, para lo
que se disefiard, construird, contard y desplegara una nueva configuracion de los sistemas VIS y BMS. También
se concederad a Bulgaria y a Rumania un acceso pasivo al VIS (para utilizar el VIS en modo de solo lectura).

Para evaluar los recursos necesarios para una solucion simultaneamente activa, la Agencia llevara a cabo tres
evaluaciones de impacto (El) en 2019, que examinaran también el impacto del repositorio central de informesy
estadisticas y la infraestructura comun compartida en Eurodac, SIS Il y VIS.

2.2. Gestion operativa y evolucion de la infraestructura de
comunicaciones

Actualmente, la Agencia comparte la responsabilidad de las tareas relacionadas con la infraestructura de
comunicaciones con la Comision: la eu-LISA se encarga de la supervision, la seguridad y la coordinacion de las
relaciones entre los Estados miembros y el proveedor de servicios de la infraestructura de comunicaciones
pertinente para Eurodac, VIS y Sl Il y del intercambio de datos entre las oficinas de la solicitud de informacion
complementaria a la entrada nacional (SIRENE). Por su parte, la Comision sigue responsabilizandose de las
demas tareas relacionadas con la infraestructura de comunicaciones, y en particular, las correspondientes a la
ejecucion presupuestaria, a la adquisicion y renovacion de los equipos y a los asuntos contractuales. Tras la
revision del Reglamento constitutivo de la Agencia y de los instrumentos de los sistemas, se espera que durante
el periodo de referencia tenga lugar la transferencia de las responsabilidades relacionadas con la red de la
Comision a la eu-LISA, una vez adoptado el Reglamento constitutivo revisado. Ademas, la eu-LISA también
gestiona VIS Mail y DubliNet.

Tras la expiracion del contrato de Servicios transeuropeos seqguros de telematica entre administraciones (s-
TESTA) Yy la finalizacion de la migracion de las redes SIS 1I, VIS y Eurodac a la nueva red, Servicios transeuropeos
seguros de telematica entre administraciones — nueva generacion (TESTA-ng), la Agencia continuara
esforzandose para optimizar la infraestructura de comunicaciones sobre la base del estudio realizado en 2017.
La eu-LISA trabajara para crear una red sequra unificada para todos los sistemas que gestiona si se aprueba la
base juridica aplicable. Ademas, la Agencia continuard, dentro de los limites de su mandato juridico, las
actividades preparatorias (iniciadas en 2018) para el sucesor de TESTA-ng, ya que el contrato marco de TESTA-
ng expirara, como muy tarde, en 2020.

Por otra parte, la Agencia tiene la intencion de seguir estudiando las tendencias de la unificacion de las
infraestructuras de red®® a través del proyecto del perimetro de la red de drea extensa unificada, con laintencién
de estudiar las posibilidades de mejorar la interconexion de los sistemas operativos esenciales y la
infraestructura de comunicaciones. Complementara el proyecto de red unificado llevado a cabo en 2017y 2018,
que se centro en la infraestructura de comunicaciones como tal.

25 EURODOMAIN seguira siendo una excepcion: la Agencia seqguira compartiendo las responsabilidades con la Comision.

26 Otras implementaciones pueden estar sujetas a modificaciones legislativas.
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Las tareas relativas a la gestion operativa de la infraestructura de comunicacion seguiran confiandose a
proveedores terceros del sector privado. Estos proveedores de red continuaran estando obligados a cumplir las
medidas de seguridad contempladas en los instrumentos basicos de cada sistema y en las decisiones de la
Comision sobre las redes SIS Il'y VIS, y no dispondran de acceso a los datos operativos del SIS II, VIS o Eurodac.

Como parte de las actividades operativas, la eu-LISA seguird supervisando= la utilizacidn de sus conexiones de
redy adoptara las medidas adecuadas para garantizar que dichas conexiones de red tengan capacidad suficiente
para satisfacer las necesidades de la Agencia.

En 2019-2021, |a eu-LISA seguira buscando una forma de optimizar la eficiencia de la red segura que conecta a
los Estados miembros con los sistemas centrales mediante:

e la continuacion del desarrollo de la vision de la evolucion necesaria de la infraestructura de las
comunicaciones;

e la garantia de que la Agencia posee los medios necesarios para comprobar las mejoras del sistema y
un entorno de preproduccion/entorno de desarrollo de la red adecuados, mediante la implementacion
de procesos de comprobacion y una plataforma de prueba normalizada y unificadg;

e la ejecucion de las actividades preparatorias para el sucesor de TESTA-ng dentro de los limites de la
base juridica de la Agencia, teniendo en cuenta los resultados de los estudios realizados, por ejemplo,
el estudio de optimizacion de la red de area extensa (WAN);

e el mantenimiento y la supervision de las redes y los sistemas que gestiona la eu-LISA para garantizar
la seguridad y la fiabilidad de la infraestructura de las comunicaciones.

2.3. Desarrollo e implantacion de nuevos sistemas

El 6 de abril de 2016, la Comision Europea presentd una propuesta revisada para un paquete de fronteras
inteligentes. Incluia una propuesta de Reglamento que establecia un Sistema de Entradas y Salidas, asi como
una propuesta para revisar el Codigo de fronteras Schengen. El Reglamento sobre el SES se publico en el Diario
Oficial de la Unién Europea (DO) el g de diciembre de 2017 y entrd en vigor el 29 de diciembre de 2017. La eu-
LISA iniciara las actividades de contratacion para la aplicacion del nuevo sistema tan pronto como se apruebe
definitivamente la base juridica (incluidos los actos de ejecucion necesarios que actualmente centran el trabajo).
Con el fin de poder empezar rapidamente el desarrollo del Sistema de Entradas y Salidas, la Agencia inicio las
tareas preparatorias necesarias en 2016, incluida la preparacion de la propuesta de especificaciones técnicas
para el SES. El desarrollo del SES incluird el desarrollo de software, el suministro de hardware, el software del
sistema y la infraestructura de comunicacion y el desarrollo de la documentacion técnica necesaria. El proyecto
de desarrollo del SES estara plenamente operativo en 2019.

El desarrollo del Sistema de Entradas y Salidas significa también que la aplicacion VIS/BMS debera evolucionar
para adaptarse a los cambios exigidos por la base juridica del SES para la interconexion del VIS y el SES. Estas

27 Utilizando los resultados del estudio de estadisticas de red avanzadas llevado a cabo en 2017y 2018.
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actividades pueden repercutir en el sistema VIS y requeriran una estrecha coordinacion y actividades
convergentes.

El 16 de noviembre de 2016, la Comision Europea también presentd una propuesta de Reglamento del
Parlamento Europeo y del Consejo por el que se crea un Sistema Europeo de Informacion y Autorizacion de
Viajes (SEIAV) y por el que se modifican los Reglamentos (UE) n.° 515/2014%, (UE) 2016/399%°, (UE) 2016/7943%°
y (UE) 2016/16243". El 19 de septiembre de 2018, los Reglamentos recientemente adoptados por los que se
establece el SEIAV3? se publicaron en el Diario Oficial de la Unidn Europea y el g de octubre de 2018 entraron en
vigor.El sistema adoptado exigira a los nacionales de terceros paises exentos de la obligacion de visado que
soliciten una autorizacion para viajar antes de cruzar las fronteras exteriores de la UE. Sobre la base de los datos
presentados en linea antes del viaje, el sistema debe permitir determinar si la presencia de tales personas en el
territorio de los Estados miembros supondria un riesgo de migracion irreqular, sequridad o salud publica. La
normativa prevé que se otorgue un mandato a la eu-LISA para que desarrolle y garantice la gestion operativa
técnica del sistema. El desarrollo del sistema comenzard a finales de 2018.

Ademas del papel de la Agencia en el desarrollo y la gestion de nuevos sistemas (SES y SEIAV) y su papel crucial
en la aplicacion técnicay el desarrollo de la interoperabilidad entre los sistemas informaticos de gran magnitud,
cabe esperar también un apoyo técnico ad hoc a los Estados miembros a la luz de las nuevas tareas establecidas
en el nuevo Reglamento constitutivo de la Agencia (articulo 16). Tras la entrada en vigor del nuevo Reglamento,
podra solicitarse a la Agencia que preste asesoramiento a los Estados miembros en relacion con las conexiones
de los sistemas nacionales a los sistemas centrales. Un grupo de al menos cinco Estados miembros podra
encargar a la eu-LISA que desarrolle, gestione o aloje un componente informatico comun para ayudarles a
ejecutar los aspectos técnicos de las obligaciones derivadas del Derecho de la UE en materia de sistemas
descentralizados en el espacio de libertad, sequridad y justicia. A la Agencia se le confiardn estas tareas
Unicamente con la aprobacion previa de la Comision y previa decision positiva del Consejo de Administracion.
Los Estados miembros solicitantes deben confiar a la Agencia dichas tareas mediante un convenio de
delegacion en el que se establezcan las condiciones para la delegacion de las tareas y el calculo de todos los
costes pertinentes y del método de facturacion. Todos los costes pertinentes correran a cargo de los Estados

28 Reglamento (UE) n.° 515/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril de 2014, por el que se establece, como parte del
Fondo de Seguridad Interior, el instrumento de apoyo financiero a las fronteras exteriores y los visados y por el que se deroga la Decision
n.° 574/2007/CE.

29 Reglamento (UE) 2016/399 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de marzo de 2016, por el que se establece un Codigo de normas
de la Union para el cruce de personas por las fronteras (Codigo de fronteras Schengen).

3° Reglamento (UE) 2016/794 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de mayo de 2016, relativo a la Agencia de la Unidn Europea para
la Cooperacion Policial (Europol) y por el que se sustituyen y derogan las Decisiones 2009/371/JAl, 2009/934/JAl, 2009/935/JAl, 2009/936/JAl
y 2009/968/JAl del Consejo.

31 Reglamento (UE) 2016/1624 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de septiembre de 2016, sobre la Guardia Europea de Fronteras
y Costas, por el que se modifica el Reglamento (UE) 2016/399 del Parlamento Europeo y del Consejo y por el que se derogan el Reglamento
(CE) n.°863/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, el Reglamento (CE) n.° 2007/2004 del Consejo y la Decision 2005/267/CE del
Consejo.

32 Reglamento (UE) 2018/1240 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de septiembre de 2018, por el que se establece un Sistema
Europeo de Informacion y Autorizacion de Viajes (SEIAV) y por el que se modifican los Reglamentos (UE) n.° 1077/2011, (UE) n.° 515/2014,
(UE) 2016/399, (UE) 2016/1624 y (UE) 2017/2226, y Reglamento (UE) 2018/1241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de septiembre
de 2018, por el que se modifica el Reglamento (UE) 2016/794 con objeto de establecer el Sistema Europeo de Informacion y Autorizacion
de Viajes (SEIAV).
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miembros participantes.

La crisis migratoria ha puesto de manifiesto deficiencias estructurales en el disefio y la aplicacion de la politica
migratoria y de asilo europea: en el contexto de los esfuerzos realizados para establecer herramientas con el fin
de mejorar la gestion de los flujos migratorios a medio y largo plazo, y en consonancia con el enfoque fijado en
la Agenda Europea de Migracion, la propuesta de la reforma de Dublin (propuesta Dublin 1V) introduce un
sistema nuevo de asignacion de solicitudes de asilo en la UE basado en una clave de distribucion. Este sistema
automatizado nuevo se desarrollard para dar seguimiento al mecanismo de asignacion automatico y
(re)distribuir las solicitudes de asilo en toda la UE. Tras el acuerdo politico preliminar alcanzado sobre el
expediente el 19 de junio, cabe esperar que la base juridica necesaria se adopte a principios de 2019 y que la eu-
LISA inicie el proceso de desarrollo del sistema.

Por Ultimo, la Comision Europea publico una propuesta legislativa para establecer un sistema centralizado para
la identificacion de los Estados miembros que poseen informacion sobre condenas de nacionales de terceros
paises y apatridas en diciembre de 2017. La presente propuesta de ECRIS-TCN contempla la creacion de una
base de datos centralizada que permita verificar rapidamente si algun Estado miembro tiene informacion sobre
condenas de un ciudadano de un tercer pais. En caso de que la consulta ofreciese un resultado positivo, los
Estados miembros solicitarian informacion detallada sobre condenas directamente a través del Sistema
Europeo de Informacion de Antecedentes Penales (ECRIS). La eu-LISA sera la autoridad de gestion para el
desarrolloy, posteriormente, la gestion operativa del sistema ECRIS-TCN. Ademas, como parte de la fase previa
al proyecto, la eu-LISA sequird prestando apoyo a la Comision Europea en la creacion del acto de ejecucion y los
desafios funcionales y técnicos relacionados. A este respecto, apoya el estudio en curso de la Comision por el
que se establece la base de referencia para estos actos.

Las negociaciones interinstitucionales sobre la propuesta del sistema ECRIS-TCN contintan. La Agencia esta
dispuesta a comenzar a aplicar el sistema una vez que se haya adoptado la legislacion.

2.4. Seguridad y continuidad de las actividades

Para lograr el objetivo estratégico de reforzar la seguridad de la Agencia, la ciberseguridad y las capacidades de
gestion de la informacion, la Agencia ha adoptado un enfoque estratégico con los siguientes objetivos:

e consolidar la gobernanza de la continuidad operativa y la sequridad de la eu-LISA;
e reforzarlas operacionesy las soluciones necesarias para hacer frente a los retos a los que se enfrentan
la Agencia y los sistemas bajo su responsabilidad durante el periodo 2019-2021.

El objetivo Ultimo de la estrategia es garantizar que eu-LISA mantenga los mayores niveles de seqguridad y
continuidad de la actividad para garantizar el cumplimiento de su mandato.

Con el traslado de la Agencia a dos nuevos edificios en 2017 y 2018 en Estrasburgo y Tallin, respectivamente, el
plan de trabajo de la Funcion de Seguridad Protectora se centrard en la gestion de la aplicacion de mejoras de
la seguridad fisica para los dos nuevos edificios y en la gestion diaria de los servicios de seqguridad para proteger
el personal, las instalaciones y los centros. La sequridad y la proteccion de todas las personas que se encuentran
en las instalaciones de la eu-LISA se veran facilitadas continuamente por el marco de emergencia, que incluye
actualizaciones, formacion y ejercicios.

La Funcion de Seguridad Protectora trabajara también en el perfeccionamiento y comprobacion continuas de
los planes de continuidad de las actividades y de recuperacion en caso de catastrofe para la Agencia y los
sistemas que estén bajo su responsabilidad, mediante la aplicacion, el funcionamiento, la mejora y la evolucion
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continua del enfoque de extremo a extremo, tal como se describe en la Estrategia de Sequridad y Continuidad
2016-2020. A raiz de ejercicios similares para el VIS y el SIS realizados con anterioridad en 2017 y 2018,
respectivamente, se llevard a cabo, junto con los Estados miembros, un ejercicio de continuidad de las
actividades de extremo a extremo y de recuperacion en caso de catastrofe para el sistema Eurodac (con la
participacion, en caso necesario, de los sistemas nacionales).

La Unidad de Seguridad seguira proporcionando a las partes asociadas seguridad estratégica y proyeccion
exterior a través de la organizacion de la red de funcionarios de seguridad= para facilitar el intercambio de
informacion, buenas practicas, asesoramiento y orientacion entre los expertos en seguridad. Esto se ha
convertido en el foro de coordinacion entre la eu-LISA, las instituciones, los organismos y las agencias en el
ambito de la justicia y los asuntos de interior, asi como entre los Estados miembros y los paises asociados.

La Funcion de Seguridad y Garantia de la Informacion tiene dos dmbitos de trabajo principales dentro del
periodo de planificacion. El primer ambito de trabajo se refiere a la prestacion diaria del servicio de sequridad y
de garantia de la informacion. Esto implica la ejecucion de los procesos operativos del servicio de informacion,
como la gestion, la evaluacion, la garantia, la proteccion, el sequimiento, la respuesta y la recuperacion (basada
en el sistema de gestion de la seguridad de la informacion ISO 27001), a fin de mantener un nivel elevado de
seguridad y garantia de la informacion para todos los sistemas informaticos de gran magnitud bajo
responsabilidad de la Agencia. El segundo ambito de trabajo abarca el desarrollo y la evolucion de la
arquitectura de seguridad técnica, de conformidad con la hoja de ruta esbozada en la estrategia tecnoldgica de
la Agencia con el fin de reforzar la resiliencia de los sistemas de gran magnitud a los incidentes de seguridad y
los ciberataques.

La estrategia tecnoldgica de la Agencia ha desarrollado el estado objetivo para el servicio de gestion de la
seguridad de la informacion, que prevé un amplio programa de ciberseguridad basado en:

e Arquitectura de seguridad normalizada, basada en los controles de seguridad mas pertinentes,
avanzados y efectivos de proteccion frente a las amenazas y en las buenas practicas aceptadas, como
los controles de seguridad importantes del Centro para la Sequridad de Internet (CIS). La atencion se
centra en los aspectos basicos, como la creacion de listas autorizadas y reparaciones locales de
aplicaciones, la gestidn de la vulnerabilidad técnica, la gestion privilegiada y la gestion de la identidad
y el acceso.

e Seguimiento y analisis permanente a fin de proporcionar ideas viables basadas en el riesgo para
mejorar la situacion en materia de seguridad (por ejemplo, analisis del comportamiento del sistema).

e Mayorseguridady fiabilidad de las comunicaciones mediante el desarrollo de una sélida infraestructura
de clave publica (ICP) interna.

La hoja de ruta para la aplicacion establece los siguientes hitos:

e 2017: mejora de los fundamentos de |a gestion de la sequridad, como la gestion de la vulnerabilidad, la
reparacion local de aplicacion, la configuracion segura, la sequridad de los medios de comunicacion

33 Una red informal de expertos en seguridad que intercambia buenas practicas en materia de seqguridad y continuidad de las actividades, y
asesora al Consejo de Administraciony a los grupos consultivos previa solicitud.
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portatiles, el registro de auditoria y las pruebas de seguridad. Desarrollo de los controles de sequridad
de referencia basados en la norma ISO 27001/2 y las buenas practicas. Inicio del desarrollo del enfoque
de seguimiento continuo mediante el disefio y desarrollo del Sistema de Gestion de Eventos e
Informacion de Seguridad (SIEM) en el marco del proyecto ICC. Inicio del disefio y desarrollo del
proyecto ICP.

e 2018: continuacion de la mejora de los fundamentos de la gestion de la seguridad mediante el
desarrollo de una plataforma automatizada de pruebas de vulnerabilidad técnica, la aplicacion de un
sistema de gestion privilegiado y la gestion de las amenazas empresariales (segunda fase de la
infraestructura comun de sequridad compartida en el proyecto ICC) y la finalizacion de los proyectos
SIEM e ICP.

e  2019: integracion de los sistemas operativos esenciales en el SIEM. Desarrollo del sistema de gestion
deidentidady acceso (tercera fase de la infraestructura de seguridad compartida comun en el proyecto
ICC).

e 2020: consolidacion del concepto del Centro de Operaciones de Seguridad virtual (acceso remoto a los
registros de seguimiento de la sequridad y las alertas a través de un servicio VPN seguro). Aplicacion
de soluciones avanzadas de analisis de comportamiento en caso de amenazas (en la ICC).

Ademas, la eu-LISA esta elaborando actualmente normas de desarrollo sobre la Decision 2017/46 de la Comision
sobre la seguridad de los sistemas de informacion, incluidos los procedimientos complementarios que deben
adaptarse a los anuncios mas recientes de sequridad de la Comision sobre el marcado de la informacion.

2.5. Actividades bdsicas de apoyo operativo (normas sobre
elaboracion de informes para sistemas, formacion técnica externa,
investigacion tecnoldgica, etc.)

Durante el periodo 2019-2021, la Agencia pretende sequir cumpliendo todos los requisitos obligatorios en
materia de gestion y de elaboracion de informes (tal y como se recogen en las bases juridicas actuales de los
sistemas que gestiona). En concreto, seguird presentando los informes pertinentes al Parlamento Europeo, el
Consejo y la Comision, tal y como figura a continuacion:

e publicara cada afio las estadisticas del SIS Il con arreglo al articulo 66, apartado 3, de la Decision
2007/533/JAl del Consejo, y la disposicion similar en el Reglamento (CE) n.° 1987/2006;

e presentara cada dos afios (en 2019 y 2021) un informe técnico sobre el funcionamiento del SIS II,
incluida la seguridad conforme a lo dispuesto en el articulo 46, apartado 8, de la Decision 2007/533/JAl
del Consejo, y la disposicion similar en el Reglamento (CE) n.° 1987/2006;

e presentara cada dos afos, en 2020, un informe técnico sobre el funcionamiento del VIS, incluso en lo
que atafie a la seguridad, de conformidad con el articulo 5o, apartado 3, del Reglamento (CE)
n.°767/2008, y el articulo 17, apartado 3, de la Decision 2008/633/JAl del Consejo;

e presentard cada afo un informe anual sobre la actividad del sistema central de Eurodac, incluido su
funcionamiento técnico y su sequridad, con arreglo al articulo 40, apartado 1, del Reglamento (UE)
n.° 603/2013;

e publicard cada afio las estadisticas de Eurodac, de conformidad con el articulo 8, apartado 2, del
Reglamento (UE) n.° 603/2013.

Por otra parte, la eu-LISA seguira garantizando la publicacion anual en el DO de la lista de las autoridades
competentes que se encuentran facultadas para buscar directamente los datos contenidos en SIS II, junto con
la lista de las oficinas nacionales de SIS Il y las oficinas nacionales de SIRENE [con arreglo al articulo 31,
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apartado 8, del Reglamento (CE) n.°©1987/2006, y la disposicion paralela en la Decision 2007/533/JAl del
Consejo], asi como la publicacion anual en su sitio web de la lista actualizada de autoridades designadas,
especificando la unidad exacta que dispone de acceso a los datos registrados en el sistema central de Eurodac,
con arreglo al articulo 27, apartado 2, del Reglamento (UE) n.° 603/2013.

La Agencia también pretende cumplir las obligaciones legales en materia de elaboracidn de informes derivadas
de los nuevos instrumentos juridicos (por ejemplo, la creacion de nuevos sistemas o la modificacion de los
actuales).

La eu-LISA seguirad ofreciendo formacion de alta calidad sobre el uso técnico de los sistemas de su competencia
(SIS I, VIS, Eurodac) a las autoridades nacionales participantes en cooperacion con la Comision Europea, los
socios de las agencias JAl y los Estados miembros. En el periodo 2019-2021, se prestard especial atencion al
establecimiento y posterior refuerzo de la cartera de formacion relacionada con el SES y el SEIAV. El proceso de
creacion de esta cartera de formacion especifica incluira a todas las partes asociadas pertinentes, con especial
énfasis en Frontex (Agencia Europea de la Guardia de Fronteras y Costas), la Agencia de la Unidn Europea para
la Formacion Policial (CEPOL) y la Comision Europea. El actual grupo destinatario de la formacion de la eu-LISA
(operadores nacionales de Tl, SIRENE y evaluadores de Schengen) se ampliara con nuevos perfiles derivados de
los nuevos sistemas. Tras la experiencia adquirida por la eu-LISA en preparar e impartir programas de formacion
para recién llegados a los Estados miembros que se adhieran a los sistemas, la Agencia, junto con otros socios
pertinentes, preparara programas de formacion a medida para la adhesion que tengan como objetivo: a) lograr
la preparacion técnica de los Estados miembros para la integracion en los sistemas, y b) ayudar a los Estados
miembros a través de la fase posterior al despliegue. Si se considera necesario, la Agencia también podra
impartir formacion técnica sobre los sistemas de su competencia a otros organismos de justicia y asuntos de
interior, teniendo en cuenta el marco juridico aplicable.

Debe mantenerse la participacion de la eu-LISA en las actividades de formacion en el marco del ciclo de
actuacion de la UE/Plataforma multidisciplinar europea contra las amenazas delictivas (EMPACT) o iniciativas
similares relacionadas con la lucha contra la delincuencia transfronteriza. Ademas, el papel de la Agencia como
contribuyente activo al panorama europeo en materia de formacion, proporcionando formacion sobre los
sistemas informaticos de gran magnitud y la seguridad interior, debe continuar en el periodo 2019-2021,
siguiendo el ejemplo positivo de la participacion de la eu-LISA en la evaluacion estratégica de las necesidades
de formacion de la UE, dirigida por la CEPOL. Por Ultimo, para el periodo 2019-2021, el componente de
aprendizaje electronico de la eu-LISA debe seguir haciendo un sequimiento de todos los avances en el dmbito
del aprendizaje electronico. Se incrementard en mayor medida la oferta de formacion de material de
aprendizaje electrdnico y se tendra en cuenta la introduccion de entornos de simulacion. Deben explorarse mas
afondo las iniciativas para conectar los sistemas de gestion del aprendizaje y, por lo tanto, compartir productos
de aprendizaje electronico entre agencias JAI. Por Ultimo, para el periodo 2019-2021, debe reforzarse el
componente de aprendizaje electrdonico de la eu-LISA teniendo en cuenta todos los avances en el ambito del
aprendizaje electronico y la gestion de los sistemas de aprendizaje en linea.

Se espera que el alcance de las actividades relacionadas con la investigacion realizadas por la Agencia aumente,
sobre la base de lo dispuesto en el articulo 14 (junto con el predmbulo 19) del nuevo Reglamento por el que se
establece la Agencia. En concreto, estd prevista la ejecucion de partes del Programa Marco de Investigacion e
Innovacion relacionadas con sistemas informaticos de gran magnitud en el espacio de libertad, sequridad y
justicia.

Dado que se desarrollaran o ejecutaran varios nuevos sistemas en el periodo 2019-2021, se realizaran esfuerzos

especificos para incorporar los Ultimos avances pertinentes en investigacion y tecnologia en proyectos
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centrados en la aplicacion de los nuevos sistemas, asi como en la evolucion de los sistemas ya en
funcionamiento. Ademas, el trabajo de seguimiento de la investigacion proporcionard algunos de los
conocimientosy la vision en profundidad exigidos por la Agencia en sus acciones antes mencionadas como socio
fiable y asesor sobre temas relacionados con la gestion operativa de los sistemas informaticos de gran magnitud
en el espacio de libertad, seguridad y justicia. De este modo, los esfuerzos de formulacidn y ejecucion de
politicas se armonizaran y tendran en cuenta el estado actual de desarrollo de las tecnologias pertinentes.

Los temas prioritarios para el seguimiento de la investigacion se identificaran a principios de afio en los planes
de accion de seguimiento de la tecnologia que se debatiran en cada ocasion con los grupos consultivos de la
Agencia, garantizando asi la incorporacion de los conocimientos mas pertinentes para apoyar la evolucion y el
desarrollo del sistema. Como se indica mas adelante, los temas relacionados con la interoperabilidad tendran
un papel destacado y podrian incluir un examen de las normas actuales aplicables y de las propuestas de nuevas
normas relacionadas con los sistemas biométricos multimodales. Puede proponerse el examen de los enfoques
basados en analisis para impulsar la calidad de los datos y el analisis de riesgos dado el nuevo mandato
propuesto de la Agencia en relacion con la mejora de la calidad de los datos y la pertinencia del analisis de riesgos
para el SEIAV. La Estrategia de sequimiento de la investigacion y la tecnologia 2018-2020 de la Agencia, que
debera aprobar el Consejo de Administracion, elaborara enfoques especificos para el seguimiento, la difusion
de conocimientos internosy externosy la incorporacion del aprendizaje a proyectos relacionados con el sistema.
Sobre la base de las ensefianzas extraidas de la aplicacion de la primera de estas estrategias, que se desarroll6
de 2015 a 2017, se realizaran esfuerzos especiales para garantizar una estrecha colaboracion entre los
responsables del seguimiento de la investigaciony los que trabajan directamente con el desarrollo y la aplicacion
del sistema. Esto se lograra, entre otras cosas, mediante la colocacion del personal responsable de la supervision
técnica directamente en los equipos de proyecto pertinentes.

Habida cuenta de que la Agencia asume la responsabilidad de los nuevos sistemas y de que aumentan los
esfuerzos encaminados a la aplicacion de la interoperabilidad de los sistemas informaticos, se prevé que la
Agencia trabaje cada vez mas con equipos de caracter transversal que examinen temas, procedimientos y
tecnologias que sean horizontales en todos los sistemas informaticos. Asi pues, sin adelantarse al analisis
detallado que debe realizarse sobre los temas prioritarios mencionados en el apartado anterior, se espera que
el seguimiento de la tecnologia y la investigacion en el periodo 2019-2021 se centre significativamente en las
tecnologias relacionadas con la interoperabilidad y las tecnologias relacionadas con los servicios aplicables
horizontalmente a los diferentes sistemas informaticos. El responsable/el equipo de seguimiento de la
investigacion y la tecnologia también desempefard un papel importante en los equipos multifuncionales.

El alcance exterior también seguira siendo un elemento importante de las actividades de seguimiento de la
investigacion. Continuara la practica de informar publicamente cada dos afios de los resultados del sequimiento
de la tecnologia; en concreto, dirigiéndose a las partes asociadas de la Agencia, que deben tener conocimiento
de los avances pertinentes con el fin de garantizar la actualizacion de la informacion en los debates a escala de
la UE, asi como la evolucion del sistema nacional de Tl para que se corresponda con la del nivel central. Los
informes también estaran a disposicion de la Comision Europea, el Consejo, el Parlamento Europeo vy el
Supervisor Europeo de Proteccion de Datos, cumpliendo con las obligaciones juridicas de la Agencia a este
respecto.

2.6. Gobernanza institucional

La Agencia seguira manteniendo y perfeccionando los procesos existentes para la gestion operativa de los
sistemas, con arreglo a los estandares y las buenas practicas de BITI/GSTI. De este modo, la eu-LISA podra
avanzar en la determinacion y la ejecucion de actividades que mejoren la calidad de los servicios y la eficiencia
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y eficacia de los procesos de GSTI establecidos y el modelo de servicio, mejorando considerablemente la
integracion de los procesoss, asi como la rentabilidad de la prestacion de servicios informaticos sin menoscabar
la satisfaccion de los clientes. En el desarrollo continuo de su modelo operativo hacia el cumplimiento de las
normas del sector de GSTI, ademas de los procesos de prestacion de servicios, los procesos de resolucion y los
procesos de control, la Agencia desarrollara y aplicara los procesos relacionales necesarios, a saber, la gestion
de la demanda, la gestion de las relaciones operativas y la gestion de proveedores o suministradores, con el fin
de lograr una mejor armonizacion con los requisitos y las expectativas de las partes asociadas, a fin de garantizar
un nivel general mas elevado de satisfaccion de las partes asociadas. Ademas, el refuerzo del modelo integrado
de procesos y servicios de la Agencia tiene por objeto proporcionar un control mucho mas eficiente y efectivo,
una mayor eficiencia y oportunidades para la mejora permanente de todos los servicios de la eu-LISA.

En paralelo, la Agencia intentara implantar un proceso de medicion de los servicios y procesos
considerablemente mejorado mediante la creacion del arbol de medicion de los servicios de la Agencia y la
informacion automatizada sobre los indicadores clave de rendimiento (ICR) y los ANS/AEO pertinentes. Asi, en
busca de una mayor eficacia, la Agencia se centrara en la aplicacion y el uso adecuados de la base de datos de
conocimientos y el intercambio de conocimientos entre las partes asociadas. Todas estas actividades previstas
se basaran en la mejora permanente y eficiente del proceso de prestacion de servicio.

La eu-LISA continuara reforzando sus capacidades de planificacion y ejecucion de sus proyectos y programas,
mejorando su proceso de gestion de proyectos, estableciendo las herramientas necesarias para apoyar sus
actividades y estableciendo mecanismos estrechamente interrelacionados con la gobernanza de la Agencia.

Para aumentar la eficiencia y la eficacia del apoyo y la prestacion de servicios, se prevé introducir cambios en las
herramientas internas de apoyo a la organizacion y la integracion internas de los procesos, asi como en el ciclo
de vida de desarrollo. El objetivo es introducir a) herramientas especificas disponibles en el mercado para apoyar
la automatizacion de las diferentes fases o ambitos que intervienen en el ciclo de desarrollo y GSTI, como el
analisis y el disefio de las necesidades, el control de versiones, las pruebas de software, la integracion de
procesos adicionales y la automatizacion de los informes.

Continuando con el enfoque adoptado en afios anteriores, el principal objetivo del marco de gobernanza de la
Agencia para el periodo 2019-2021 consistird en facilitar la aplicacion de la estrategia a largo plazo de la eu-LISA.
A tal fin, se modificara en consonancia, en caso de que la Agencia asuma la responsabilidad de los nuevos
sistemas, a fin de facilitar la consulta y la gestion adecuadas entre la Agencia y sus partes asociadas.

El marco de gobernanza de la eu-LISA sequird consistiendo en elementos como la gestion de riesgos
corporativos, la gestion del rendimiento de ICR institucionales, la gestion del cumplimiento de los controles
internos y la gestion de la calidad institucional y en la prestacion de asesoramiento juridico para garantizar que
los requisitos legales y las necesidades operativas pertinentes se cumplan y que la Agencia se cifie al concepto
de aplicary proporcionar una buena gobernanza en sus acciones y actividades.

Ademas, la eu-LISA mejorara su marco de gobernanza modificando y actualizando su hoja de ruta de
gobernanza BITI/GSTI, sobre la base de un marco de buenas practicas para la adopcion de un enfoque de gestion
de los servicios de Tl, de acuerdo con los requisitos nuevos y existentes de las partes asociadas. Por otra parte,

34 La integracion de los procesos es un punto clave de las buenas practicas en la gestion de los servicios informaticos.
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para el periodo 2019-2021, las continuas actualizaciones de los servicios y procesos de la Agencia seguiran
siendo una tarea importante para mantener la eficiencia y la eficacia de la eu-LISA en la prestacion de sus
servicios. Por lo que se refiere a los resultados relacionados con la primera aplicacidon de un marco de gestion de
la calidad corporativo en 2017, la Agencia proseguira sus esfuerzos en este ambito en 2019 sentando las bases y
planificando un ejercicio de seguimiento de gestion de la calidad, efectuando la evaluaciéon en 2020 y
disponiendo de los resultados inicialmente aplicados durante 2020 y 2021 y en afios posteriores.

El rendimiento de las capacidades mencionadas se incorporara y se vinculard al ciclo general de planificacion y
notificacion de la Agencia, que apoyara de manera transparente a la Agencia y a sus partes asociadas a la hora
de obtener resultados con arreglo a los requisitos y las expectativas. La elaboracion y la comunicacion
permanentes de dicha informacion sobre la gestion, basada en los aspectos de gobernanza institucional,
seguiran ayudando al Director Ejecutivo a gestionar el rendimiento de la organizacion en conjunto, y facultaran
al Consejo de Administracion y a los grupos consultivos para desempefiar sus funciones de «estimulo y apoyo»
al Director Ejecutivo. Ademas, la Agencia mejorara su aplicacion de la planificacion a fin de integrar los datos en
la plataforma de calculo de costes por actividades y presupuestaria, que estara lista para finales de 2018. Otro
avance importante consistird en la modelizacion de las etapas de pago asociadas a los resultados en la gestion
de proyectos, que se prevé refuerce la planificacion plurianual y el seguimiento de los créditos de pago. Estas
iniciativas, en tanto que componentes basicos de un sistema de gestion e informacion corporativo (CIMS en sus
siglas en inglés), enriqueceran la planificacion, el seguimiento y la elaboracion de informes en el dmbito
financiero, facilitando un proceso de toma de decisiones bien documentado mediante la estructuracion y
presentacion de informacion sobre la gestion basada en necesidades predefinidas, contribuyendo de este modo
a que la Agencia se convierta en un centro de excelencia.

El objetivo de la planificacion operativa consistira en el perfeccionamiento del uso de la plantilla actualizada del
documento Unico de programacion para satisfacer mejor las necesidades de las partes asociadas de la eu-LISA
y utilizar el enfoque para ejecutar mejor la planificacion interna del trabajo de las unidades y sectores y el uso de
los recursos. Se hara especial hincapié en reforzar y ajustar la evaluacion ex ante de las actividades con un
impacto sustancial sobre la base de la decision pertinente del Consejo de Administraciony las normas aplicables.
La Agencia actualizara ademas su aplicacion con el fin de automatizar la recopilacion de informacion para la
elaboracion de informes y la planificacion anual. Se llevard a cabo una revision periddica de la aplicacion de la
estrategia a largo plazo. La Agencia sequira informando a sus partes asociadas y al publico en general sobre sus
resultados mediante la publicacion periddica de sus informes anuales de actividad y otros informes provisionales
cuando sea necesario.

El Consejo de Administracion y el Director Ejecutivo seguiran dependiendo de la funcidn de auditoria interna
(FAI) de la eu-LISA a fin de disponer de una garantia independiente y objetiva y de una perspectiva en relacion
con la eficacia y la eficiencia de la gobernanza, la gestion de riesgos y los procesos de control interno. La EAI
pretende ayudar a la eu-LISA a alcanzar sus metas anuales y plurianuales y sus objetivos estratégicos.

La eu-LISA continuara cooperando con el Tribunal de Cuentas Europeo y con el Servicio de Auditoria Interna de
la Comision Europea, acogiendo sus misiones de auditoria y adoptando medidas para dar respuesta a las
recomendaciones resultantes, cuando proceda. La funcion de auditoria interna (FAI) seguird coordinando los
trabajos en este ambito.

En 2019, la FAl realizara las primeras auditorias previstas con el sequndo Plan estratégico de auditoria interna
publicado tras la realizacion de la evaluacion completa de la auditoria de riesgos en 2018. La FAl también tiene
la intencion de establecer la capacidad de realizar periddicamente auditorias informaticas para adaptarse a las
operaciones y a la gestion de proyectos de la Agencia. Con una estrecha supervision y cumplimiento de las
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normas de auditoria, la FAI contratard las auditorias informaticas mediante un contrato marco existente o
mediante |a apertura de nuevos procedimientos de contratacion.

La eu-LISA aplicara en 2019 los siguientes niveles del modelo de capacidad de auditoria interna (que tiene
niveles de 1 a 5), desde el nivel 4 (gestionado) hasta el nivel 5 (optimizado), utilizando asila FAl como catalizador
para mejorar su eficacia y eficiencia aportando informacion y recomendaciones basadas en analisis y
evaluaciones de datos y procesos empresariales.

2.7. Politica, relaciones con las partes asociadas y comunicaciones

Respecto al fomento de la cooperacion con las instituciones y los drganos de la UE, la eu-LISA continuara
actuando a modo de asesor y socio fiable y de confianza sobre temas relativos a la gestion operativa de sistemas
informaticos de gran magnitud en el area de la libertad, la sequridad y la justicia.

En este contexto, la Agencia sequira supervisando el trabajo de los drganos preparatorios pertinentes del
Consejo que se ocupan de las propuestas legislativas, las iniciativas operativas y otros asuntos pertinentes para
la Agencia, asi como la Comision de Libertades Civiles, Justicia y Asuntos de Interior (LIBE) del Parlamento
Europeo cuando se le invite. Se facilitaran expertos de la Agencia para garantizar que los conocimientos y la
experiencia de la eu-LISA en el desarrollo y la gestion operativa de los sistemas informaticos de gran magnitud
pueden servir de base para la toma de decisiones bien fundadas y basadas en hechos. Ademas, la Agencia
seguird aportando sus conocimientos técnicos especializados y compartiendo sus conocimientos con los
Estados miembros, las instituciones de la UE y las presidencias del Consejo de la UE. Este trabajo incluira, entre
otros, la difusidn de informes de investigacion, operativos y estadisticos en consonancia con los requisitos
legislativos, la prestacion de formacion de alta calidad y la prestacion de asesoramiento en debates con los
organos de gobernanza de la eu-LISA. Ademas, de conformidad con las disposiciones del nuevo Reglamento de
la eu-LISA, que permiten a la Comision y a los Estados miembros solicitar ayuda y asesoramiento ad hoc a la
Agencia, esta trabajara con el fin de garantizar que los conocimientos adquiridos a través de sus actividades y
operaciones estén disponibles en caso de que se presenten tales solicitudes.

La eu-LISA sequird manteniendo relaciones estrechas y eficaces con la Comision Europea y considerara
profundizar en el desarrollo de la asociacion existente. A este respecto, se garantizara la plena aplicacion e
implementacion de las disposiciones del memorando de entendimiento entre la eu-LISA y la Direccion General
de Migracion y Asuntos de Interior (DG HOME) concluido en 2014. Los objetivos generales incluiradn la
coordinacion mutua de las acciones, la creacion de sinergias y la garantia de un dialogo regular.

También se mantendrd una cooperacion eficaz con los Estados miembros y los paises asociados como
principales partes asociadas de la eu-LISA enrelacion con las actividades y los servicios de la Agencia. La Agencia
intentara reforzar sus solidas relaciones de trabajo con los asesores en materia de justicia y asuntos de interior,
asi como intensificar la cooperacion con el cuerpo diplomatico de los Estados miembros de la UE. La
organizacion de actos externos y adaptados de comunicacion y divulgacion constituira un elemento importante
de este tipo de trabajo. El alcance de los afos anteriores se intensificara en el proximo periodo, en particular con
el fin de mantener informadas a las partes asociadas sobre los rapidos cambios asociados al desarrollo de los

nuevos sistemas en curso.

Las agencias de la UE seguiran siendo un grupo importante de partes asociadas y socios de la eu-LISA. La
Agencia continuara la aplicacion de las disposiciones de los acuerdos de trabajo celebrados con varias agencias
de justicia y asuntos de interior como la CEPOL en 2013, Frontex y la Oficina Europea de Apoyo al Asilo (EASO)
en 2014, la Agencia de los Derechos Fundamentales (FRA) y Europol en 2016 y Eurojust en 2017. Se mantendra
una estrecha cooperacion a nivel estratégico con otras agencias en el ambito de la justicia y los asuntos de
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interior, como el Instituto Europeo de la Igualdad de Género (EIGE) y el Observatorio Europeo de las Drogas y
las Toxicomanias (EMCDDA), en particular a través de la red de agencias JAI. Ademas, la eu-LISA trabajara en
pro de una mayor consolidacion de su cooperacion con la Agencia de Sequridad de las Redes y de la Informacion
de la Union Europea (ENISA) basada en el acuerdo de trabajo de 2017. La eu-LISA seguird colaborando
activamente y participando en las actividades de la red de agencias de justicia y asuntos de interior y en la red
mas extensa de agencias de la UE.

La Agencia también podra procurar intercambiar servicios con otras agencias en el espiritu de un enfoque
comun3 y consiguientemente a la adopcion de su mandato revisado (es decir, el articulo 41, apartado 4,
Cooperacion con las instituciones, érganos y organismos de la Unidn). A reserva de la aprobacion previa de la
Comision, dentro de los limites de los mandatos pertinentes y sin perjuicio de sus tareas principales, los servicios
(que seran investigados) que se vayan a prestar a otras agencias podran incluir el alojamiento de infraestructura
de seguridad, la provision de software, la plataforma o la infraestructura o la prestacion de asesoramiento y
apoyo en el contexto de la gestion operativa segura de sistemas informaticos de gran magnitud. La
armonizacion con la cartera de servicios de la Agencia garantizara que dicha prestacion de servicios se realice
de manera simplificada y eficiente.

Se adoptaran nuevas medidas para mejorar la colaboracion con el mundo académico, las entidades de
investigacion y el sector industrial a escala europea y mundial. La ampliacion del mandato de la Agencia en el
ambito de la investigacion para que sea responsable de la gestion de algunos elementos del Programa Marco
de Investigacion e Innovacion de la UE aportara nuevas oportunidades a este respecto y debe dar lugar a posibles
colaboraciones que beneficien a todas las partes implicadas. Se elaborard una nueva a Estrategia de
seguimiento de la investigacion y la tecnologia para delimitar el modo en que estas nuevas responsabilidades
pueden cumplir de manera optima los objetivos de la Agencia. En general, la Agencia realizarad esfuerzos
coherentes con el fin de impulsar los esfuerzos de investigacion hacia los resultados que beneficiaran a su
trabajo y a la gestion operativa de los sistemas informaticos de gran magnitud, cumpliendo al mismo tiempo
los objetivos declarados en los propios programas. Los estrechos contactos establecidos mediante este trabajo
garantizaran la rapida asimilacion de los conocimientos detallados que es necesario incorporar al trabajo para
desarrollar los sistemas y apoyar a las partes asociadas.

El objetivo principal y el centro de atencion de la comunicacion externa de la eu-LISA se mantendran inalterados
y se atendran a los principios establecidos en la Estrategia de comunicacion e informacion externas de la eu-
LISA para 2017-2020. La comunicacion externa proporcionara, mediante esfuerzos integrados de
comunicacion, valor afadido al papel central de la Agencia tal como se define en las disposiciones legales del
mandato actualizado. Las metas, los objetivos y los mensajes en materia de comunicacion estaran asociados al
objetivo estratégico global de la eu-LISA para 2018-2022 y afios posteriores, y tendran por objeto incrementar
la visibilidad, la credibilidad y la comprension precisa del trabajo de la Agencia entre sus partes asociadas
externasy el publico en general. La mejora de las relaciones transparentes y mutuamente beneficiosas entre la
Agencia y sus partes asociadas sera una tarea permanente que implicara relaciones proactivas con publicos
destinatarios como los Estados miembros, las instituciones de la UE y la industria. Ademas, en tanto que

35 Anexo a la Declaracion comun del Parlamento Europeo, el Consejo de la UE y la Comision Europea sobre las agencias descentralizadas,
de 23 de julio de 2012, apartado 23. Disponible en: https://europa.eu/european-
union/sites/europaeu/files/docs/body/joint_statement _and_common_approach 2012 es.pdf
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responsable ante el publico en general, la Agencia hara uso de formatos actualizados para difundir informacion
periodica, factual y oportuna, tanto en linea como fuera de linea, de forma facilmente comprensible sobre su
mandato, sus actividades y las mayores responsabilidades asumidas.

La Agencia seguira desarrollando y ejecutando la comunicacion interna con el fin de fomentar las normas
institucionales, la cultura y los valores de la eu-LISA. La eu-LISA seguira promoviendo la informacion y el
intercambio de conocimientos, asi como las iniciativas de participacion de los empleados en las diferentes
ubicaciones de la Agencia. La comunicacion interna se gestionara de acuerdo con la Estrategia de comunicacion
interna de la eu-LISA 2016-2020 y se iniciara una actualizacion de la Estrategia para los proximos 5 afios.
Resultara importante facilitar la comunicacion bilateral entre el personal y la direccion utilizando la variedad de
herramientas de comunicacion disponibles e iniciando formatos actualizados en beneficio del personal.

2.8. Gestion financiera, contratacion publica y contabilidad

La Agencia sequira ajustando sus procesos y procedimientos financieros internos, garantizando la gestion
transparente y eficaz de los recursos presupuestarios y financieros disponibles. En concreto, la eu-LISA
procurara alcanzar los objetivos previstos en materia de ejecucion presupuestaria, mejorando la precision de sus
previsiones presupuestarias. También seguira ocupandose del seguimiento y la evolucion de sus procedimientos
financieros y de contratacion, estableciendo los elementos necesarios para sequir desarrollando la aplicacion de
la presupuestacion y el célculo de costes por actividades, desplegado en 2018.

Ademas, las actividades de contratacion de la Agencia se simplificaran ain mas mediante la consolidacion de
sus procedimientos, incluidos los procedimientos electronicos, a saber, la licitacion electronicay la presentacion
electrénica de ofertas. Las actividades también tendran por objeto mantener y mejorar las capacidades
destinadas a proporcionar un asesoramiento de alto nivel sobre buenas practicas y aumentar la transparencia
de los precios en los contratos de apoyo a los sistemas. En el periodo de 2019-2021 se hara especial hincapié en
la tarea de garantizar la agilidad requerida para la obtencion de productos y servicios o el aprovisionamiento de
recursos externos adicionales, con el fin de poder abordar la evolucion de las prioridades politicas en la UE y sus
repercusiones para la eu-LISA de un modo oportuno, optimizando el coste a lo largo del ciclo vital de los
contratos.

2.9. Servicios institucionales e instalaciones

Para hacer frente al incremento de la carga de trabajo y del personal necesario para trabajar en el centro, en
2014 se firmo un contrato de construccion para reforzar la sede operativa en Estrasburgo, y el proyecto de
reconstruccion se encuentra en su fase final de aceptacion.

Sin embargo, la Agencia prevé un aumento significativo de la dotacion de personal (asi como de los contratistas
presentes habitualmente en el centro) en relacion con los nuevos sistemas y tareas asignados a la Agencia.
Sobre la base de lainformacion actual, el nUmero de efectivos en el centro operativo de Estrasburgo aumentara
de 158 en 2018 a 287 en 2022, lo cual es incompatible con el tamano del centro operativo, incluso una vez
finalizado el proyecto de reconstruccion. Ademas del personal estatutario mencionado anteriormente, la
Agencia ofrece espacio de trabajo a varios contratistas para su presencia diaria. Se espera que hasta 140
contratistas trabajen a titulo presencial en el centro. Por lo tanto, la eu-LISA garantizara hasta 427 espacios de
trabajo en el centro operativo de Estrasburgo. Por otra parte, como resultado del mandato ampliado de la eu-
LISA —los nuevos sistemas que se confiaran a la Agencia y los nuevos servicios que se pondran a disposicion de
los Estados miembros—, es necesario incrementar la capacidad del centro de datos respecto a la existente en la
actualidad, o que podria haberse considerado necesaria en 2014, cuando se disefio el primer proyecto
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inmobiliario. Ademas, se esperan cambios significativos en los sistemas ya gestionados por la eu-LISA.

Teniendo en cuenta la experiencia adquirida y las ensefianzas extraidas del actual proyecto de reconstruccion,
la eu-LISA tiene la intencion de delegar el disefio relacionado con el proyecto inmobiliario a un poder
adjudicador, seleccionado mediante un procedimiento de contratacion. El poder adjudicador delegado recibira
un mandato contractual para actuar en nombre de la Agencia y gestionar el proyecto en su conjunto,
sustituyendo a la eu-LISA como titular del proyecto, de la que recibira directrices e instrucciones sobre los
objetivos que deben alcanzarse. Los trabajos de reconstruccion seran ejecutados en los afios siguientes por un
tercero, seleccionado mediante un procedimiento de contratacion independiente.

El estudio de viabilidad presentado al Consejo de Administracion en 2017 proporciond indicaciones en relacion
con un presupuesto y un calendario provisional del proyecto. No obstante, se realizara una evaluacion mas
detallada y se efectuaran estudios en el marco de un estudio de viabilidad que, en el momento de la redaccion
del presente documento, estd en curso, y sera presentado en noviembre de 2018.

Teniendo en cuenta, por una parte, el calendario para el desarrollo de los nuevos sistemas informaticos de gran
magnitud encomendados a la Agencia [SES, SEIAV, ECRIS, SIS (refundicion) y Eurodac (refundicion)] y el
aumento del numero de personal y contratistas previsto para el periodo 2019-2021, y, por otra, el calendario
para el segundo refuerzo del centro operativo, sera necesario proporcionar espacio de oficinas temporal al
mayor numero de personas que trabajan en el emplazamiento operativo en Estrasburgo hasta que se disponga
de nuevo espacio de oficinas. Para abordar la necesidad de espacio de trabajo y, en particular, de la ampliacion
del centro de datos, la eu-LISA utilizard soluciones temporales hasta que finalice el proyecto de nueva
ampliacion del centro técnico, como el espacio de oficinas de alquiler y las instalaciones de centros de datos
modulares.

Por lo que se refiere a la sede central de Tallin, la Agencia trasladd sus nuevos locales en 2018 y se espera que
en 2019 los nuevos locales sean plenamente operativos. En caso necesario, se llevaran a cabo mejoras del
entorno de trabajo desde una perspectiva funcional, asi como de los trabajos de mantenimiento periddico
necesarios de acuerdo con los objetivos estratégicos de la Agencia.

Se hara un esfuerzo considerable para aplicar diversas medidas medioambientales, como la certificacion y el
calculo del sistema de gestion y auditoria medioambientales (EMAS) y para reducir la huella de carbono.
Mediante la cooperacion de varias entidades de la eu-LISA, la salud y la sequridad recibiran una prioridad
elevada en todas las ubicaciones a través de la aplicacion cotidiana de las acciones pertinentes y las medidas
preventivas. Paralelamente, en este periodo debe finalizarse la mejora de la oficina de enlace de la Agencia en
Bruselas, reubicada en el edificio de las oficinas de enlace conjuntas con otras agencias JAI. Debe crearse una
cadena de suministro y logistica especifica para la oficina de enlace.

Servicios informaticos institucionales

Las principales prioridades de 2019 seran la creacion y el despliegue de un acuerdo de mantenimiento en estado
de funcionamiento (MEF) para el mantenimiento periddico del sistema institucional, la red y el almacenamiento
y la infraestructura de virtualizacion en Tallin, Estrasburgo y la oficina de enlace en Bruselas. Paralelamente, se
seguird impulsando evolucion del sistema empresarial, la red y el almacenamiento, y la arquitectura de
virtualizacion de la Agencia y se alcanzaran con una serie de iniciativas diversas. Ademas, se llevara a cabo la
adaptacion y la modernizacion de aplicaciones informaticas institucionales, a saber, las plataformas de
colaboracion, los instrumentos de gestion de proyectos y comunicaciones, asi como las plenas capacidades de
produccion del sistema avanzado de registros (ARES) y de los proyectos piloto Sysper de la Comision relativos
a la gestion de documentos y recursos humanos. Ademas, la Agencia aspira a seguir desarrollando la
arquitectura institucional de la eu-LISA durante este periodo, un ejercicio que comenzo a mediados de 2017.
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A finales de 2020 estd previsto lograr el desarrollo de una mejor solucion para la recuperacidon en caso de
catastrofe con la instauracion de una alta disponibilidad para la mayoria de los componentes de la
infraestructura informatica institucional.

La sustitucion y modernizacion de la mayor parte de la infraestructura institucional de la Agencia, tras un
periodo de cinco afios, en relacion con la mayoria de los componentes, tendrd lugar en 2021. Ademas, la
atencion se centrara en la prestacion de capacidades de comunicacion mas rapidas, seguras y optimizadas
respecto a la comunicacion por correo electronico, teléfono, internet y web, asi como en la consecucion de una
Agencia capaz de trabajar en la medida de lo posible en un entorno sin papel, mediante la automatizacion de
una serie de servicios del catalogo de servicios institucionales.

2.10.  Gestion del conocimiento y los recursos humanos

La Unidad de Recursos Humanos y Formacion (URHF) apoya a la Agencia en su rapida evolucion garantizando
la contratacion oportuna de personal para las tareas y proyectos que se asignan a la Agencia y la sustitucion del
personal que deja de trabajar como consecuencia de la rotacion natural. Las actividades en el ambito de los
recursos humanos, como el establecimiento de derechos, los salarios y los pagos, los permisos, los procesos de
valoracion y reclasificacion se realizaran con precision y dentro de plazo. También se desarrollarany se aplicaran
las herramientas informaticas pertinentes para los RR. HH. Por Ultimo, se llevaran a cabo actividades y tareas
de aprendizaje y desarrollo de acuerdo con el plan acordado.

Para el periodo 2019-2021, la Unidad de Recursos Humanos y Formacion ha identificado tres areas principales
de actividades que abarcan todas las operaciones cotidianas en el ambito de la gestion de los recursos humanos
y los proyectos, que se describen a continuacion.

Optimizacion y gestion solida de los recursos humanos en términos de estructura organizativa, procesos y prdacticas
de conformidad con las normas y decisiones pertinentes.

El objetivo principal de la optimizacion es garantizar que se disponga de los recursos adecuados durante este
periodo de crecimiento y que la propia Unidad esté preparada para el reto de un incremento del personal. En
2019, la eu-LISA seguira contratando personal adicional asignado a la Agencia en el marco del Reglamento
constitutivo revisado y para la siguiente fase del Sistema de Entradas y Salidas y SEIAV. Al mismo tiempo, la
estructura de la organizacion puede sufrir cambios, a los que la entidad debe poder responder con flexibilidad.
Dado que la eu-LISA espera un aumento de su personal de en torno al 75 % en los proximos afios debido a la
ampliacion de su mandato, la carga administrativa de la Unidad casi se duplicara. La carga de trabajo adicional
tendra que ser absorbida principalmente a través de la optimizacion y de una mayor eficacia administrativa. A
lolargo de este tiempo, también sera fundamental que la Agencia, en general, y la Unidad de Recursos Humanos
y Formacidn, en particular, cumplan los reglamentos y las normas. Continuaran las actividades desarrolladas en
anos anteriores y los proyectos iniciados en afnos anteriores (por ejemplo, el desarrollo y la aplicacion del marco
de competencias o el desarrollo de la politica de salud y seguridad) deben continuar y concluirse conforme a lo
previsto. Laintegraciony la consolidacion del nuevo personal se centraran en la gestion de los recursos humanos
durante estos afios.

Desarrollo de las herramientas informdticas de recursos humanos y su aplicacion.

Los mddulos basicos Sysper deben implementarse en la Agencia y ponerse en funcionamiento por parte de la
Unidad de Recursos Humanos y Formacion y del personal antes de finales de 2019, como parte del enfoque de
la eu-LISA de automatizar los cometidos administrativos repetitivos utilizando herramientas informaticas
modernas. El objetivo es aprobar planes sobre cuya base se obtengan maddulos adicionales que se aplicaran

durante los proximos afios.
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Por lo que se refiere a la gestion de los recursos humanos de todo el personal de la eu-LISA, se prestara especial
atencion a la contratacion, integracion y consolidacidn de los nuevos miembros del personal en la organizacion
de manera que puedan participar suficientemente en el trabajo y alcanzar los objetivos fijados por la Agencia.

Formacién para el personal de la eu-LISA en relacion con las operaciones (formacidn técnica del personal).

La Unidad seguird ofreciendo cursos relacionados con las operaciones y los sistemas al personal de la eu-LISA
con el fin de poder obtener mejores resultados y ofrecer mejores servicios a las partes asociadas de la Agencia.

2.11. Proteccion de datos

El nuevo Reglamento por el que se deroga el Reglamento (CE) n.° 45/20013%, previsto para mayo de 2018, podria
influir en la forma en que se estructura y se lleva a cabo en la actualidad el trabajo del responsable de la
proteccion de datos (RPD). Debe evaluarse su impacto y como se aplicara en la eu-LISA, y es posible que deban
establecerse nuevos métodos y procesos para adaptarse al cambio.

En consecuencia, se requerirdn nuevas normas de aplicacion sobre el tratamiento de los datos personales, lo
que dara lugar a la revision de los datos actuales aprobados por el Consejo de Administracion de la eu-LISA.
Teniendo en cuenta el periodo transitorio, el RPD tiene previsto emitir directrices, instrumentos y
procedimientos adecuados para organizar la futura cooperacion con las partes asociadas pertinentes en la
aplicacion del nuevo marco (por ejemplo, responsables, corresponsables del tratamiento, encargados del
tratamiento, titulares de los datos), garantizando asi la coherencia en su aplicacion. La evaluacion de impacto
de la proteccion de la intimidad desde el disefio y la privacidad son conceptos que el despliegue de nuevos
sistemas tiene que incorporar al proceso de gestion del proyecto, reforzando el cumplimiento de las
obligaciones legales en materia de proteccion de datos. Los nuevos sistemas de informacion de gran magnitud
deberan incorporar debidamente las garantias de proteccion de datos tal como se recoge en el nuevo
Reglamento y el marco juridico especifico aprobado.

La evolucidn hacia una sdlida cultura de proteccion de datos dentro de una organizacion centrada en las
tecnologias de la informacion sequira siendo un reto que el RPD se propone lograr con el apoyo de los gestores
de nivel medio y maximo de la eu-LISA.

La Agencia tiene previsto seguir defendiendo los derechos de los titulares de los datos empleados de la eu-LISA
realizando un trabajo continuo de sensibilizacion a través de las sesiones organizadas con el personal de la eu-
LISA. Los cambios que acarreara el nuevo Reglamento sobre las actividades de seguimiento de las operaciones
de tratamiento con datos personales requieren contar con nuevos procedimientos, que deberan definirse y
acordarse entre las partes asociadas pertinentes de la Agencia, a fin de informar a los interesados de manera
transparente.

Para reforzar la cooperacion con otras agencias de la UE, principalmente en el ambito JAI, estd previsto sequir
creciendo compartiendo experiencias y adoptando buenas practicas de la red de RPD de JAI, creada
recientemente, basada en una iniciativa del RPD de la eu-LISA.

3 Reglamento (CE) n.° 45/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de diciembre de 2000, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales por las instituciones y los organismos comunitarios y a la libre circulacion de
estos datos.
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La cooperacion con el Supervisor Europeo de Proteccion de Datos seguira siendo un elemento clave para el RPD,
que facilitara asistencia con las inspecciones realizadas en los sistemas operativos esenciales y orientaciones o
dictdmenes para las evaluaciones de impacto de privacidad de las operaciones consideradas de riesgo desde el

punto de vista de la proteccion de datos.



eu-LISA  PUBLICO

54 — DOCUMENTO DE PROGRAMACION EU-LISA 2019-2021

3. Perspectiva de los recursos humanos y financieros para el
periodo 2018-2020

3.1 Perspectiva de las circunstancias anteriores y
situacion actual

3.1.1 Situacion del personal en 2017 y 2018

La dotacion de personal de la eu-LISA consiste en agentes temporaless (AT), agentes contractuales (AC) y
expertos nacionales en comision de servicio (ENCS).

En 2017, el nUmero total de AT autorizados con arreglo al presupuesto de la Union equivalia a 131 puestos de
agentes temporales en la plantilla de personal de la Agencia, incluidos 43 puestos para el grupo de funciones
(GF) AST y 88 puestos para el grupo de funciones AD, 27 puestos para agentes contractuales y 9 puestos para
expertos nacionales en comision de servicio.

En 2017, el nUmero de agentes contractuales aumentd debido a la necesidad urgente de sustituir o afiadir
algunos puestos, que resultaban esenciales para el funcionamiento cotidiano de la Agencia. Esto incrementé el
numero total de personal en plantilla. El nUmero total de personal de la eu-LISA era de 153% miembros del
personal, incluidas todas las categorias mencionadas anteriormente: 114 agentes temporales, 32 agentes
contractuales y 7 expertos nacionales en comision de servicio.

Cuadro 1 — Descripcicn del personal en 2017

Ambito de actividad autorizados 2017 Situacion real 2017 a 31.12.2017
AT AC ENCS AT AC ENCS
Plantilla/puestos autorizados 115 27 9 114 32 7
FFL39 desarrollo SES 144°
FFL Eurodac 241

37 Estos puestos forman parte del cuadro de efectivos de la Agencia. La eu-LISA carece de puestos de funcionarios.

38 Las cifras finales podran afiadirse en enero de 2018, cuando estén finalizados los informes para 2017, puesto que deben presentar la
situacion a 31 de diciembre de 2017. Por lo tanto, actualmente no pueden confirmarse (septiembre de 2017).

39 Ficha de financiacion legislativa

4 Reglamento (UE) 2017/2226 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de noviembre de 2017, por el que se establece un Sistema de
Entradas y Salidas (SES) para registrar los datos de entrada y salida y de denegacion de entrada relativos a nacionales de terceros paises
que crucen las fronteras exteriores de los Estados miembros, se determinan las condiciones de acceso al SES con fines policiales y se
modifican el Convenio de aplicacion del Acuerdo de Schengen y los Reglamentos (CE) n.° 767/2008 y (UE) n.° 1077/2011.

4 Sujeto a la adopcion de la base juridica.
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Total ETC ‘ 131 ‘ 27 9 ‘ 114 ‘ 32 7

La rotacion del personal en 2017 alcanzé el 3,27 % (cinco personas hasta 31.12.2017), lo que no supero el objetivo
ICR del 5 %.

Para 2018, segun el proyecto de presupuesto general de la UE para 2018, la plantilla estara compuesta por 136
agentes temporales (113 puestos en la plantilla de personal con una reduccion de 2 puestos en comparacion con
2017, 16 nuevos puestos afiadidos en 2017 y 7 puestos adicionales para el sistema SEIAV#?) divididos para 94
puestos en el grupo de funciones AD y 42 puestos en el grupo de funciones AST, 41 puestos para agentes
contractuales y g para expertos nacionales en comision de servicios. Durante el periodo 2019-2021, se prevé un
aumento de los niveles de personal debido a las nuevas tareas que la Agencia asumira.

La propuesta de la Comision de revisar el Reglamento por el que se establece la eu-LISA prevé un total de 159
agentes temporales para hacer frente a las nuevas tareas (36 + 19 = 155 en 2018, 136 + 21 = 157 en 2019, 136 + 23
=159 en 2020), un total de 91 agentes contractuales (76 en 2018, 78,5 en 2019 y 91 en 2020) y un total de 11
expertos nacionales en comision de servicios.

Las propuestas de los nuevos sistemas, que estan sujetas a la adopcion de las bases juridicas, también afectan
a los niveles de dotacion de personal. El cuadro 2 presenta la situacion en diciembre de 2018.

Cuadro 2 — Descripcion del personal en 2018

i Solicitud de eu-LISA . . .
Ambito de actividad 8 autorizados 2018 Diferencia
201

AT AC ENCS AT AC ENCS | AT AC ENCS

Plantilla/puestos autorizados 113 30 11 113 27 11 -3
2018 DP — solicitud de personal

.. 17 o -17
adicional
FFL desarrollo SES#43 14 14
FFL Eurodac44 2 2
FFL refundicion del SIS I

3 3

frontera/cooperacion policial4s

42 Reglamento (UE) 2018/1240 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de septiembre de 2018, por el que se establece un Sistema
Europeo de Informacion y Autorizacion de Viajes (SEIAV). La plantilla de personal de la eu-LISA se ha incrementado en 2017 para permitir
la contratacion tan pronto como se haya establecido la base juridica.

43 Reglamento (UE) 2017/2226 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de noviembre de 2017, por el que se establece un Sistema de
Entradas y Salidas (SES) para registrar los datos de entrada y salida y de denegacion de entrada relativos a nacionales de terceros paises
que crucen las fronteras exteriores de los Estados miembros, se determinan las condiciones de acceso al SES con fines policiales y se
modifican el Convenio de aplicacion del Acuerdo de Schengen y los Reglamentos (CE) n.° 767/2008 y (UE) n.° 1077/2011.

4 Sujeto a la adopcion de la base juridica.

45 El paquete SIS se aprobo el 28 de noviembre de 2018 (DO L 312 de 7.12.2018, pp. 1-106).
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FFL  refundicion  del SIS I

repatriaciones4® * *

FFL SEIAV47 7 10 7 10

FFL ECRIS48 5 o -5
FFL RC revisado — revision del

personal49 = ° 9
FFL RC revisado — internalizacion

de ACs0 45 0%t 45
Total ETC 155 111 11 136 41 11 -89

La planificacion para el periodo 2019-2021 con una descripcion mas detallada de la evolucion se describe en la
seccion 3.2.2, «Recursos humanos», b) «Aumento de los cometidos actuales», donde se presenta una
perspectiva a 3 anos. Los cambios en la cuota de personal durante el periodo 2017-2021 se describen con mas

detalle en los cuadros del anexo .

3.1.2 Gastos en 2017

En 2017, la eu-LISA gestiond un presupuesto de 153,3 millones EUR en créditos de compromiso vy
67,7 millones EUR en créditos de pago recibidos de subvenciones de la UE. El siguiente cuadro detalla los
cometidos que estan sujetos a la adopcion de la base juridica.

Nuevos cometidos sujetos a la nueva base juridica Gastos previstos en millones de euros
FFL desarrollo SES 56 445
FFL Eurodac 11598
FFL asignacion de Dublin 1750
Presupuesto total sujeto a la nueva base juridica 69793

A finales de 2017, la Agencia mantenia su elevada tasa de ejecucion presupuestaria:
e 100 % respecto a los créditos de compromiso;
e 100 % en cuanto a los créditos de pago, incluida la prorroga de gastos administrativos a 2017.

46 Reglamento (UE) 2018/1860 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de noviembre de 2018, sobre la utilizacion del Sistema de
Informacion de Schengen para el retorno de nacionales de terceros paises en situacion irreqular.

47 Reglamento (UE) 2018/1240 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de septiembre de 2018, por el que se establece un Sistema
Europeo de Informacion y Autorizacion de Viajes (SEIAV).

48 Sujeto a la adopcion de la base juridica.

49 Reglamento (UE) 2018/1726 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de noviembre de 2018, relativo a la Agencia de la Union Europea
para la Gestion Operativa de Sistemas Informaticos de Gran Magnitud en el Espacio de Libertad, Sequridad y Justicia (eu-LISA).

5° Reglamento (UE) 2018/1726 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de noviembre de 2018, relativo a la Agencia de la Unidn Europea
para la Gestion Operativa de Sistemas Informaticos de Gran Magnitud en el Espacio de Libertad, Sequridad y Justicia (eu-LISA).

5t De los 45 puestos solicitados para internalizacion, se incluyeron 27 puestos adicionales en la FFL para el nuevo Reglamento eu-LISA. Sin
embargo, solo sera posible contratar personal adicional para los puestos aprobados una vez que se haya aprobado el presupuesto
correspondiente.
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Para el funcionamiento de la Agencia (titulo 1y titulo 2), se espera que se requiera el 17 % del presupuesto total,
que asciende a 25,6 millones de euros, de los cuales 16,1 millones de euros se destinan a gastos de personal y
9,7 millones de euros a gastos de infraestructura y de funcionamiento. El presupuesto operativo total ejecutado
asciende a 127,7 millones de euros (el 83 % del presupuesto total), de los cuales 6,4 millones de euros estan
previstos para el SIS ll, 35,2 millones de euros para el VIS, 18,6 millones de euros para Eurodac, 9,1 millones de
euros para la infraestructura compartida del sistema y la seguridad del sistema y la continuidad de las
actividades y 54,5 millones de euros para el Sistema de Entradas y Salidas, a reserva de la adopcion de la base
juridica. Otros 3,7 millones de euros se asignaron, entre otros, a la formacion relacionada con las operaciones y
los servicios de asistencia exterior relacionados con sistemas esenciales.

3.2 Programacion de recursos para el periodo 2019-2021

3.2.1  Recursos financieros

En los proximos afios, la Agencia gestionara un presupuesto cada vez mayor debido a la asignacion de nuevas
tareas, que en el momento de redactar el presente documento sigue estando sujeta a la adopcion de las bases
juridicas pertinentes. El cuadro ofrece una vision de conjunto de las nuevas tareas y el presupuesto
correspondiente para el periodo de planificacion 2019-2021, que refleja las sumas indicadas en las fichas de
financiacion legislativa (FFL) adjuntas a las propuestas legislativas.

Gastos estimados (en millones de euros)
Nuevos cometidos sujetos a la nueva base juridica
2019 2020 2021
FFL Eurodac* 5,868 0,268
FFL asignacion de Dublin 0,135 0,735
FFL refundicion del SIS Il cooperacion policial/fronteras* 2,261 2,192
FFL refundicion del SIS Il repatriaciones* 0,517 0,517
FFL SEIAV* 14,231 59,879 22,892
FFL ECRIS* 4,116 4,116
FFL RC revisado — revision adicional del personal* 3,178 3,178
FFL RC revisado — internalizacion de AC* -0,281 -0,281
FFL RC revisado — transferencia de red 19,221 19,221
FFL RC revisado — estudios/asesoramiento £4,000 £4,000
FFL interoperabilidad 5,830 17,031 51,743
Presupuesto total sujeto a la nueva base juridica 59,076 110,856 74,635

* Las estimaciones incluyen gastos administrativos, que se asignaran de acuerdo con la nomenclatura presupuestaria del titulo 1, «Gastos

de personal», y del titulo 2, «Gastos de infraestructura y operativos» (si procede).

En comparacion con los limites presupuestarios iniciales establecidos en el MFPs2 2015-2020, la introduccion de

las nuevas tareas impone un incremento del gasto en mas del 200 % durante el periodo de programacion

previsto.

52 Marco financiero plurianual.
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El anexo | proporciona informacion detallada del gasto operativo por sistema, tal como se presenta en el
documento de programacion 2019-2021Y la planificacion plurianual y |a justificacion del presupuesto. Elanexo Il
contiene un desglose del presupuesto acorde con la estructura presupuestaria de la Agencia, en que los gastos
operativos se agrupan para cada sistema por capitulo presupuestario.

3.2.2  Recursos humanos

La informacion numeérica relativa a la planificacion de los recursos humanos de la Agencia figura en los cuadros
1y 2 del anexo lll, que recoge la planificacion de la plantilla para el periodo de vigencia del plan plurianual 2019-
2021, mientras que el presente capitulo describe mas detalladamente las necesidades de personal de la Agencia.

La planificacion de la Agencia tiene en cuenta la posicion de la Comision Europea tal y como se expone en su
Comunicacions al Parlamento Europeo y al Consejo «Programacion de los recursos humanos y financieros de
las agencias descentralizadas para 2014-2020», de 10 julio de 2013, en lo que se refiere a las cifras del cuadro de
efectivos.

Al mismo tiempo, este documento de programacion incluye las necesidades de personal para los nuevos
sistemas tal como se presentan en las correspondientes FFL y las solicitudes que la Agencia propone para
aumentar sus niveles de personal debido a las necesidades de servicios que se describen mas detalladamente a
continuacion bajo el apartado «Perspectivas de recursos para el periodo 2019-2021».

Areserva de la adopcion de las bases juridicas, el principal impacto en |a plantilla de personal sera el del Sistema
de Entradas y Salidas y el proyecto SEIAV, para el cual debe incrementarse en 21 el nUmero de puestos en la
plantilla de personal. Se prevé un incremento considerable del personal debido a los cambios previstos en el
Reglamento por el que se establece la eu-LISA, de 2018/2019, en virtud de los cuales se incrementa el nUmero
de personal establecido enlarelacion de puestos de trabajo en 19 puestos adicionales en 2018 y hasta 23 puestos
en 2020. Los puestos adicionales, cuando se adopte el nuevo Reglamento, aumentaran la dotacion de personal
a 157 puestos de AT en 2019 y a 159 puestos de AT durante el periodo 2020-2021. La evolucion antes
mencionada dara lugar a la modificacion de la plantilla de personal en los siguientes términos.

Cuadro A — Resumen de los puestos adicionales para la eu-LISA — agentes temporales

Agentes temporales (AT) — cambio en el cuadro de efectivos

Acumulad
Situacion o proyecto Observacion 2019 | 2020 | 2021 o
2019 -2021
Comision Europea (2013) 519 Base de referencia 113 113 113 113

53 COM (2013) 519 final. Prevé que un recorte de la plantilla (agentes temporales) se traduzca en los niveles de dotacion de personal
siguientes: 120 en 2015, 118 en 2016, 115 en 2017 y 113 en 2018-2020.
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Personal temporal adicional para el desarrollo del . .
. . L, Previsto a partir
Sistema de Entradas y Salidas — Comision Europea d 14 1454 14 14
e201
(2016) 194 /

Personal temporal adicional para el desarrollo del SEIAV Previsto a partir
— Comision Europea (2016) 731 de 2018

Personal temporal adicional para Eurodac refundido Incluido en el
Comision Europea (2016) 272 sujeto a la adopcion del cuadro de 2 2 2 2
instrumento juridico efectivos 2017

Personal temporal adicional debido a los cambios en el
Reglamento constitutivo (18 AD con admision 16 18 18 18
progresiva)ss

Personal temporal adicional para otras actividades —

propuesta de la Comision Europea (2 AD) con respecto a

los cambios en el Reglamento constitutivo:

— Finanzas y administracion: 1 responsable de 2 2 2 2
adquisiciones/de contratacion publica (1 AD)

— Red (transferencia de responsabilidades de la
Comision Europea a la eu-LISA) (1 AD)

Personal temporal adicional para recursos de gestion
adicionales a raiz de los cambios en el Reglamento
constitutivo (1 Jefe de Departamento y 2 Jefes de
Unidad)

Personal temporal adicional para la interoperabilidad de

los sistemas — Comision Europea (2017) 793 final y
(2017) 794 final, sujeto a la adopcion del instrumento 145 25 31.5 31.5
juridico (admision progresiva de personal durante el
periodo 2019-2023)

Solicitud de puesto de Director Ejecutivo del DP 2019
adjunto derivada de la revision del Reglamento 1 1 1 1
constitutivo

TOTAL (incluido el personal sujeto a la adopcion de los instrumentos 101,
Lo 172 185 191,5
juridicos para el SES y el SEIAV) 5

También se prevé un aumento de los expertos nacionales en comision de servicios, de g puestos en 2017 a 11 en
2019, para contribuir a reforzar la cooperacion con las autoridades competentes de los Estados miembros (véase
el cuadro que figura a continuacion).

54 Se han afadido catorce puestos para el desarrollo del sistema con arreglo al cuadro de efectivos de la eu-LISA. El nUmero de puestos para
2020y afios posteriores volverd a evaluarse durante la preparacion del proyecto de presupuesto de la UE para 2020, teniendo en cuenta las
necesidades especificas relacionadas con el funcionamiento del sistema 24 horas al dia y 7 dias a la semana. Se han previsto recursos
financieros para 17,5 puestos adicionales. Esto se refleja en el aumento del nimero de puestos en el cuadro «Descripcion global de los
puestos adicionales para la eu-LISA en el periodo 2018-2021», al final del presente capitulo.

55 Los perfiles profesionales requeridos figuran en el cuadro «Prevision de puestos adicionales para la ejecucion de tareas derivadas de
cambios en el Reglamento constitutivo, letra b), «<Ampliacién de los cometidos actuales», mas abajo.

56 La propuesta de la Comision incluia 14,5 puestos en 2019. Sin embargo, en el presupuesto aprobado para 2019, solo se han autorizado
catorce puestos.
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Cuadro B— Resumen de puestos adicionales para la eu-LISA — expertos nacionales en comision de servicios

Expertos nacionales en comision de servicios (ENCS) —2019-2021

i .. .. Acumulado
Situacion o proyecto Observacion 2019 2020 2021
2019 -2021
9 puestos en
La situacion en 2017 tomada como base de comision de
. . . 9 9 9 9
referencia servicios previstos
en 2017
o Estos 2 puestos
ENCS solicitados por la eu-LISA para apoyar la »
L o adicionales fueron
aplicacion de todas las nuevas actividades de
] ) ) o ) aprobados por el
las fichas financieras legislativas que necesiten )
o T o Consejo de 2 2 2 2
de los conocimientos técnicos especializados - By
) Administracion de
de los Estados miembros para aportar los
o . . laeu-LISAel22de
conocimientos operativos necesarios
marzo de 2017.
TOTAL 11 11 11 11

Los agentes contractuales no forman parte del cuadro de efectivos, pero siguen siendo relevantes desde una
perspectiva presupuestariay de planificacion de la plantilla. Un gran nimero de AC desempefian un papel crucial
en el funcionamiento de la Agencia. Por lo tanto, esta previsto que algunos de estos puestos se refieran a
contratos de trabajo de duracion indefinida o que se amplie el cuadro de efectivos de la Agencia a fin de absorber
una gran parte de los puestos de trabajo en cuestion en el futuro.

Los cambios antes mencionados daran lugar al siguiente aumento del personal de los puestos de AC.

Cuadro C — Resumen de puestos adicionales para la eu-LISA — agentes contractuales

Agentes contractuales (AC) —2019-2021
. . . Acumulado
Situacion o proyecto Observacion 2019 2020 2021
2019 -2021
) 27 puestos de AC
Base de referencia ) 30 30 30 30
autorizados en 2018
Personal contractual adicional para el desarrollo 10 ETC previstos a
. 12,5 25 35 35
del SEIAVS partir de 2018
Personal contractual adicional para el nuevo
marco juridico del SIS 4 4 4 4
fronteras/policia/repatriaciones 58

57 Reglamento (UE) 2018/1240 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de septiembre de 2018, por el que se establece un Sistema
Europeo de Informacion y Autorizacion de Viajes (SEIAV).

58 El paquete SIS se aprobd el 28 de noviembre de 2018 (DO L 312 de 7.12.2018, pp. 1-106).
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Agentes contractuales solicitados por la eu-LISA
(25de los 45 puestos para la internalizacion de los
servicios necesarios + 1 puesto aprobado por el 27 27 27 27
Consejo de Administracion + 1 propuesto por la

CE)s9
Personal contractual adicional para el desarrollo
del ECRISS® > > > >
TOTAL [incluido el personal sujeto a la adopcion de los instrumentos
78,5 91 101 101

juridicos para el SES, el SEIAV, el SIS Il y Eurodac (version refundida)]

Perspectivas de los recursos para el periodo 2019-2021

La prioridad esencial por lo que a los recursos humanos de la eu-LISA se refiere sequira recayendo en la tarea de
combinar un desarrollo regular y flexible de los recursos humanos internos con el enfoque de externalizacion,
siempre que este genere valor afiadido respecto a las actividades realizadas con el fin de alcanzar los objetivos
fijados en los documentos de programacion de la Agencia durante el periodo 2019-2021.

a) Nuevos cometidos

A partir de 2017, la Agencia estara preparada para asumir la responsabilidad ligada al desarrollo y a la gestion
operativa de los nuevos sistemas, a reserva de la adopcion de los instrumentos juridicos pertinentes y de la
modificacion del Reglamento por el que se establece la eu-LISA, por ejemplo, el Sistema de Entradas y Salidas
(SES), el SEIAV, el sistema automatizado de registro, sequimiento y el mecanismo de asignacion de solicitudes
de proteccion internacional® y DubliNete.

En 2016, la Comision presentd propuestas para confiar a la Agencia nuevos sistemas: el Sistema de Entradas y
Salidas (SES)®3, el ECRIS-TCN®y el Sistema de Informacién y Autorizacidn de Viajes (SEIAV) de la UE®S.

Aunque la Agencia esperaba la adopcion de los fundamentos juridicos pertinentes, el cuadro de efectivos de la
eu-LISA se incrementd en 2017. Los trabajos preparatorios de contratacion (seleccion de los candidatos

59 La FFL de la Comision apoya la internalizacion de 25 puestos de los 45 puestos solicitados por la eu-LISA y 2 puestos adicionales: 1 de 2
aprobados por el Consejo de Administracion y otro para el apoyo al responsable de asuntos juridicos.

%o De conformidad con la FFL para ECRIS, a reserva de la adopcion del instrumento juridico.

6 Las modificaciones del Reglamento eu-LISA no se hanintroducido en la propuesta de refundicion de Dubliny estaran sujetas, en cualquier
caso, a la adopcion de dicha propuesta.

62 | as modificaciones del Reglamento eu-LISA relativas a DubliNet se establecieron en la propuesta de refundicion de Eurodac y estan
sujetas a la adopcion de dicha propuesta. El funcionamiento de DubliNet ya se le encomend¢ a la Agencia mediante un acuerdo de nivel de
servicio entre la Direccion General de Asuntos de Interiory la eu-LISA el 31 de julio de 2014.

8 Reglamento (UE) 2017/2226 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de noviembre de 2017, por el que se establece un Sistema de
Entradas y Salidas (SES) para registrar los datos de entrada y salida y de denegacion de entrada relativos a nacionales de terceros paises
que crucen las fronteras exteriores de los Estados miembros, se determinan las condiciones de acceso al SES con fines policiales.

b4 Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establece un sistema centralizado para la identificacion de
los Estados miembros que poseen informacion sobre condenas de nacionales de terceros paises y apatridas (NTP) a fin de complementary
apoyar el Sistema Europeo de Informacion de Antecedentes Penales (sistema ECRIS-TCN) y por el que se modifica el Reglamento (UE)
n.° 1077/2011. COM(2017) 344 final.

65 Reglamento (UE) 2018/1240 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de septiembre de 2018, por el que se establece un Sistema
Europeo de Informacion y Autorizacion de Viajes (SEIAV).
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adecuados y el establecimiento de las listas de reserva) se habian iniciado en el tercer trimestre de 2016 y
continuaron en 2017. Los contratos de trabajo con el personal adicional para el SES se firmaron en el primer
semestre de 2018, tras la adopcidn del Reglamento pertinente, y para el SEIAV se firmaran tan pronto como
entre en vigor la base juridica (la legislacion pertinente se adopto en septiembre de 2018) y se ultimé el proceso
de contratacion.

La planificacion detallada del personal de estos proyectos es la siguiente.

Cuadro — Previsidn de los puestos adicionales requeridos para el Sistema de Entradas y Salidas.

. : Acumulado
Unidad Perfil Grado 2017 2018 | 2019 | 2020 2021
2019 -2021
AMMU | Responsable de programas ADS8 1 1 1 1 1 1
AMMU | Gestor de proyectos AD7 1 1 1 1 1 1

Proyectos y garantia de la
AMMU . L, ADg 1 1 1 1 1 1
calidad técnica

AMMU | Gestor de pruebas ADsg 2 2 2 2 2 2

AMMU | Administrador de aplicaciones ADsg 1 1 1 1 1 1

AMMU | Arquitecto de aplicaciones AD7 1 1 1 1 1 1
Ingeniero de bases de

AMMU | datos/AOS - Especialista en ADsg 1 1 1 1 1 1
middleware

Analista de procesos/Arquitecto
AMMU . AD7 1 1 1 1 1 1
de soluciones

uUol Administrador de sistemas ADg 1 1 1 1 1 1
Responsable de sequridad de la

us . . ADsg 1 1 1 1 1 1
informacion

UFC Responsable financiero AD7 1 1 1 1 1 1
Responsable de contratacion

UFC o ADsg 1 1 1 1 1 1
publica

Responsable /Asistente de
UFC ) o ASTy 1 1 1 1 1 1
financiacion/presupuestos

Total AT: 1 AD8 + 4 AD7 + 8

1 1 1 1 1 1
AD5 +1 AST4 4 4 4 4 4 4

Cabe sefialar que la propuesta juridica y financiera para el SES prevé un nuevo aumento del numero de personal
y del presupuesto a partir de 2020, que no se ha indicado en el cuadro anterior. De conformidad con la propuesta,
el nimero de puestos para 2020 y afios siguientes volvera a evaluarse durante la preparacion del proyecto de
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presupuesto de la UE para 2020%, teniendo en cuenta las necesidades especificas relativas al funcionamiento
del sistema 24 horas al dia y 7 dias a la semana. Una cifra global a este efecto se incluye en el cuadro general al
final de este capitulo para la planificacion presupuestaria (31,5 puestos en 2020). Los perfiles de los puestos de
trabajo se identificaran y describiran en el documento de programacion para 2020.

Cuadro — Prevision de puestos adicionales para el SEIAV — agentes temporales

i . Acumulado
Unidad Perfil Grado 2018 | 2019 | 2020 2021
2019 -2021
Gestion de programas o proyectos —
DO . prog proy AD10%7 2 2 2 2 2
Jefe de unidad
AMMU | Gestion de proyectos o programas AD7 2 2 2 2 2
AMMU | Garantia de la calidad AD6 1 1 1 1 1
UFC Gestion de contratos ADg 2 2 2 2 2
Total AT: 2 AD10o + 2 AD7 + 1 AD6 + 2
7 7 7 7 7
ADg

Ademas, se prevén algunos puestos adicionales de agentes contractuales para el SEIAV: diez de expertos
técnicos a partir de 2018, 2,5 para pruebas a partir de 2019 y 2,5 mas para pruebas a partir de 2020. A partir de
2020, también se asignaran cinco puestos adicionales para el servicio de asistencia técnica permanente y cinco
para efectuar el control del sistema central de manera permanente.

Cuadro — Prevision de puestos adicionales para el SEIAV — agentes contractuales

. . . Acumulado
Unidad Perfil Grupo de funciones | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
2019 -2021
AMMU | Expertos técnicos GF IV 10 10 10 10 10
AMMU | Pruebas GF IV o 2.5 5 5 5
uUol Asistencia técnica GF 1l o o 5 10 10
Operadores que controlan el sistema
uUol GF 1l 5 5 5
central

8 «Technical Study on Smart Borders — Cost Analysis (Estudio técnico sobre las fronteras inteligentes — anadlisis de costes). Informe final
elaborado por el PCW, octubre de 2014»,cuadro 8, pp. 24-25, indica 31,5 ETC necesarios para la fase de funcionamiento del SES, en concreto,
la gestion del sistema (0,5 ETC), apoyo al contratista (1 ETC), el servicio de asistencia técnica de primera linea (10 ETC), el servicio de
asistencia técnica de segunda linea (10 ETC) y los operadores que supervisan el sistema central (10 ETC).El importe asignado en la propuesta
de la Comision abarcaria 31,5 puestos en total.Por lo tanto, deberia seguir debatiéndose la planificacion para la fase de desarrollo del
proyecto.

67 Se prevén dos nuevos puestos AD1o en el Departamento de operaciones a fin de garantizar el nivel de experiencia profesional requerido
pararealizar la funcion de jefe de unidad, que puede permitir movilidad interna. En caso de que el cuadro de efectivos aumentase en general
para algunos puestos adicionales de cuadro medio, se podria revisar este plan. La estructura organizativa de la eu-LISA debera revisarse
tras laimplementacion del proyecto adicional y el correspondiente aumento de personal.
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Operadores que controlan el sistema

uol GF IV o o} o 5 5
central
Total AC: 20 GF IV + 15 GF IlI 10 12,5 25 35 35

Algunas nuevas tareas de la Agencia estaran relacionadas con la adopcion de la propuesta de Reglamento del
Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establece un sistema centralizado para la identificacion de los
Estados miembros que poseen informacion sobre condenas de nacionales de terceros paises y apatridas (NTP)
a fin de complementar y apoyar el Sistema Europeo de Informacion de Antecedentes Penales (ECRIS o ECRIS-
TCN)%®, que se reflejard también en la modificacion del Reglamento por el que se crea la eu-LISA.

El ECRIS es un sistema electronico para el intercambio de informacion sobre las condenas previas impuestas a
una persona especifica por los tribunales penales de la UE a efectos de los procedimientos penales que se lleven
a cabo contra ella y, si asi lo permite la legislacion nacional, también para otros fines. Se prevé que las tareas
que realice la eu-LISA durante la fase de implementacion consistan en la gestion de proyectos, sequimiento del
desarrollo, la garantia de |a calidad y la comprobacion del sistemats.

Cuadro — Prevision de puestos adicionales para ECRIS-TCN — agentes contractuales

. . . Acumulado
Unidad Perfil Grupo de funciones | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
2019 -2021
PD Gestor de proyectos GF IV 1 1 1 1 1
PD Ingeniero de sistemas GF IV 1 1 1 1 1
PD Experto en aplicaciones GF IV 2 2 2 2 2
PD Ingeniero de calidad de 1 1 1 1 1
GF IV
software
Total AC: 5 GF IV 5 5 5 5 5

A finales de 2017, la Comision Europea publicd una Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del
Consejo relativo al establecimiento de un marco para la interoperabilidad de los sistemas de informacion de la
UE (cooperacion policial y judicial, asilo y migracion) y una Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo
y del Consejo relativo al establecimiento de un marco para la interoperabilidad de los sistemas de informacion
de la UE (fronteras y visados) y por el que se modifican la Decision 2004/512/CE del Consejo, el Reglamento (CE)
n.c 767/2008, la Decision 2008/633/JAl del Consejo, el Reglamento (UE) 2016/399 y el Reglamento (UE)
2017/2226, para abordar la necesidad de interoperabilidad de los sistemas con el fin de mejorar el intercambio

% Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establece un sistema centralizado para la identificacion de
los Estados miembros que poseen informacion sobre condenas de nacionales de terceros paises y apatridas (NTP) a fin de complementary
apoyar al Sistema Europeo de Informacion de Antecedentes Penales (ECRIS) y por el que se modifica el Reglamento (UE) n.° 1077/2011
(mecanismo ECRIS-TCN). COM(2016) 7 final, 2016/0002 (COD).

%9 La solicitud inicial de la eu-LISA era de seis ETC en calidad de agentes temporales. El cuadro presenta el nivel de dotacion de personal
acorde con la FFL legal de la Comision.
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de informacion y la gestion de informacion incluidas las soluciones de interoperabilidad en los dmbitos de
justicia y asuntos de interior.

Si se adopta la propuesta, se necesitaran los siguientes puestos adicionales para agentes temporales y
contractuales en la eu-LISA durante el periodo 2019-2021 de conformidad con la propuesta de la Comision.

Cuadro — Interoperabilidad entre los puestos de los sistemas de informacion de la UE 2019-2021 — agentes

temporales
Unid : Grupo de Acumulado
Perfil . 2019 2020 2021
ad funciones?° 2019 -2021
PM — Gestor del Programa (Jefe
. ADg 1 1 1 1
de Unidad)
GP — Gestor de proyectos AD6 o o 1 1
Responsable de proyectos AD6 1 1 1 1
PM —PSE AD6 0,5 1 1 1
PM — BMS compartido7* AD6 0,5 0,5 0,5 0,5
PM —RCDI AD6 0,5 1 1
UFC | Gestion financiera ADg 1 1

Planificacion y control
UFC X ADg 1 1 1 1
presupuestarios

Gestion de contratos/contratacion

UFC poblica ADg 2 2 2 2
Expertos técnicos — BMS
compartido ADs 2 3 > >
Expertos técnicos — RCDI ADg 2 5 5 5
Expertos técnicos — Seguridad ADs 1 2 2 2
Expertos técnicos — MID ADsg 2 2 2
Expertos técnicos — Arquitectos ADg 1 2 3 3
Pruebas — PSE ADg o 1 1 1
Pruebas — BMS compartido ADs 2 2 3 3

UCG | Formacion ADs 1 1 1
Total 14 25 31,5 31,5

Cuadro — Interoperabilidad entre los puestos de los sistemas de informacion de la UE 2019-2021 — Agentes

7° Propuesta de la URHF.

7+ Este puesto requiere una mayor clarificacion por lo que se refiere al contrato, ya que es imposible ofrecer un contrato a media jornada
para agentes temporales, como se indica en la propuesta para 2020y 2021.
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contractuales
i . Grupo de Acumulado
Unidad Perfil . 2019 | 2020 | 2021
funciones?> 2019 -2021
PM —PM RCIE GF IV 1 0,5 0,5
PM — MID GF IV 0,5 0,5 0,5
Responsable del programa/proyecto GF IV 2 2 2 2
PM — Garantia de calidad GF IV 1 2 3 3
Expertos técnicos — RCIE GF 1l 3 3 3 3
Expertos técnicos — PSE GF 1l 4 4 4 4
Pruebas — RCIE GF I 1 1 1 1
Pruebas — RCDI GF 1l 0,5 1 2 2
Pruebas — MID GF Il 1 1 1
Supervision del sistema — comun GF I
(permanente) > e 10
Total 12,5 20 26,5 27

Estas cifras seguiran aumentando en los afios siguientes, lo que se reflejard en los documentos de programacion.
Hay que sefialar que algunos puestos a los que se han asignado o,5 equivalentes a tiempo completo (ETC)
durante mas de 1 afo requeriran una cuidadosa consideracion para planificar las competencias adecuadas y
mitigar los riesgos potenciales relacionados con los contratos de trabajo. Las cifras que afectan a la plantilla de
personal se afiaden en el cuadro 2 del anexo lI.

El éxito a la hora de garantizar los recursos humanos para este proyecto dependeria de la decision de reforzar la
Unidad de Recursos Humanos y Formacion de la Agencia con al menos medio afio de antelacion con los perfiles
de contratacion y administracion del personal.

b) Ampliacion de los cometidos actuales

Si las iniciativas descritas en a) Nuevos cometidos son adoptadas por los colegisladores, requeririan cambios en
el Reglamento eu-LISA, que deberia entrar en vigor en el momento en que dichas propuestas sean aplicables.

Las propuestas no solo se refieren a los nuevos cometidos, sino que también implican el aumento de las tareas
existentes previstas en el documento de programacion 2018-2020 y la ampliacion del mandato de la eu-LISA,
asi como el aumento de las responsabilidades del Consejo de Administracion y del Director Ejecutivo.

Esto tendrd un impacto directo en el trabajo de la Agencia, y esta muy claro que serdn necesarios recursos

humanos adicionales para llevar a cabo estas tareas.

Todas las propuestas relativas al personal en relacion con las modificaciones del Reglamento se han presentado
en cuadros («<Resumen de puestos adicionales para eu-LISA — agentes temporales», «Resumen de los puestos
adicionales para eu-LISA — agentes contractuales», «Resumen de los puestos adicionales para eu-LISA —
expertos nacionales en comision de servicios») y un analisis mas detallado de las nuevas funciones necesarias.

En los cuadros que figuran a continuacion se presentan las necesidades de recursos humanos de la Agencia en

72 Propuesta de la URHF.
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relacion con la ampliacion de los cometidos actuales.

A partir de 2017 se espera un aumento de dos puestos en la base de referencia establecida en la plantilla de
personal para el personal adicional necesario para la refundicion de Eurodac, y el cuadro que figura a
continuacion presenta la clasificacion y las responsabilidades de estos puestos.

Cuadro — Previsidn de puestos adicionales para la refundicion de Eurodac

i : Acumulado
Unidad Perfil Grado 2018 2019 2020 2021
2019 -2021
AMMU Especialista en Tl ADsg 2 2 2 2 2
Total AT: 2 AD5 2 2 2 2 2

Por lo que se refiere al Reglamento de Dublin, se prevé la creacion de tres puestos adicionalesz.

En 2016, la Comision Europea prepard dos propuestas de Reglamentos del Parlamento Europeo y del Consejo:
sobre la utilizacion del Sistema de Informacion de Schengen para el retorno de nacionales de terceros paises en
situacion irregular (repatriaciones del SIS II) y relativo al establecimiento, funcionamiento y utilizacion del
Sistema de Informacion de Schengen (SIS) en el ambito de los controles fronterizos, que modifica el
Reglamento (UE) n.° 515/2014 y que deroga el Reglamento (CE) n.° 1987/20067 (SIS Il fronteras/policia), que
requeriria que la eu-LISA actualizase el sistema en vigor para poder afrontar las nuevas tareas. Para hacer frente
a estos cambios, es probable que se requieran cuatro nuevos puestos de agentes contractuales.

Cuadro 5 — Prevision de puestos adicionales para el SIS Il repatriaciones y el SIS Il fronteras/policia

Acumulado

Unidad Perfil Grupo de funciones | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
2019 -2021

Especialista en TI/SIS I
AMMU o, GF IV 3 3 3 3 3
fronteras/policia

Especialista en TI/SIS I

AMMU L GF IV 1 1 1 1 1
repatriaciones

Total: 4 ACGF IV 4 4 4 4 4

Por lo que se refiere al proyecto para internalizar servicios externos, el Consejo de Administracion de la eu-LISA
dio su aprobacion para iniciar el proyecto en 2017 a fin de cubrir las necesidades mas urgentes. Sin embargo,
respetando el procedimiento administrativo para la adopcion del presupuesto de la Agencia, puede ocurrir que
la Agencia solo pueda ejecutar este proyecto en 2019. Sin embargo, algunos trabajos preparatorios, como el
proceso de seleccion, ya se iniciaron en 2017 para crear las listas de reserva de candidatos adecuados.

Cuadro — Prevision de puestos de agentes contractuales adicionales que se creardn tras la revision del Reglamento

por el que se crea la Agencia

73Segun la FFL, estos puestos se pagaran con cargo al presupuesto de operaciones.
74 COM(2016) 881 final.

75 COM(2016) 882 final.
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Unidad Perfil GI’U[')O de 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Acumulado
funciones 2019 -2021
AMMU | Jefe de proyectos principal GF IV 1 1 1 1 1
AMMU | Arquitecto de aplicaciones principal GF IV 1 1 1 1 1
AMMU | Analista de pruebas GF IV 1 1 1 1 1
uaol Administrador de sistemas informaticos GF I 2 2 2 2 2
uaol Jefe de proyectos principal GF IV 1 1 1 1 1
UCG Asistente de secretaria CA/GC GF I 2 2 2 2 2
UCG Asistente de comunicacion interna GF I 1 1 1 1 1
UCG Responsable de politicas GF IV 1 1 1 1 1
UCG Responsable de planificacion GF IV 1 1 1 1 1
UFC Asistente financiero adjunto GF I 1 1 1 1 1
UFC Asistente de contratacion GF 1l 1 1 1 1 1
URHF Gestor de.a’rchivos personalesy GEN ) ) ) ) )
contratacion
URHF | Asistente de formacion GF I 1 1 1 1 1
URHF Responsable de RR. HH. GF IV 1 1 1 1 1
SSI Analista de procesos GF IV 1 1 1 1 1
SSI Ingeniero de sistemas GF IV 1 1 1 1 1
SSI Ingeniero de red principal GF IV 1 1 1 1 1
Us Exper.to asistente en politica de GEN ) ) ) ) )
seguridad
us Asistente de seguridad GF1l 1 1 1 1 1
us Experto en seguridad fisica GF IV 1 1 1 1 1
DE Responsable adjunto de la OGPE GF I 2 2 2 2 2
DE Responsable de la OGPE GF IV 1 1 1 1 1
PD Responsable juridico adjunto GF I 1 1 1 1 1
£l Asistente del Servicio de Auditoria p— ) ) ) ) )
Interna
Total 12 GFIV +13 GF lll + 2 GF Il 27 27 27 27 27

El cuadro que figura a continuacion presenta el personal adicional necesario cuando se adopta la propuesta de
Reglamento por el que se establece la eu-LISA modificado.

76 Reglamento (UE) 2018/1726 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de noviembre de 2018, relativo a la Agencia de la Unidn Europea
para la Gestion Operativa de Sistemas Informaticos de Gran Magnitud en el Espacio de Libertad, Sequridad y Justicia (eu-LISA), y por el que
se modifican el Reglamento (CE) n.° 1987/2006 y la Decision 2007/533/JAl del Consejo y se deroga el Reglamento (UE) n.° 1077/2011 que
entro en vigor el 11 de diciembre de 2018.
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Cuadro — Prevision de puestos adicionales para la ejecucion de tareas derivadas de cambios en el Reglamento

constitutivo
Acumula
Unida . do
d Perfil Grado | 2018 2019 2020 2021 2019 -
2021
PD77 | Jefe de Departamento AD12 o) 1 1 1 1
PD Jefe de Unidad/Estrasburgo ADg 1 1 1 1 1
PD Jefe de Unidad/Tallin ADg 1 1 1 1 1
UCG | Responsable de investigacion A7 1 1 2 2 2
UCG | Asistente de investigacion AST3 1 1 1 1 1
UFC | Responsable de contratos/contratacion ADg 1 1 1 1 1
PD Gestor de proyectos AD7 2 2 2 2 2
Analista general/Experto en operaciones para la
PD evaluacion de impacto técnico y evaluaciones ADg 2 2 2 2 2
técnicas ex ante
PD Arquitecto de sistemas AD7 1 2 2 2 2
PD Seguridad, experto en red biométrica ADg 4 4 5 5 5
PD Experto en Tl para la evaluacion de costes AD7 1 1 1 1 1
Experto en pruebas para la realizacion de
PD pruebas piloto, pruebas de concepto, creacion AD7 2 2 2 2 2
de prototipos y ensayos
PD Analista de datos AD7 1 1 1 1 1
. Expert? en.rled para la infraestructura de AD7 ) ) ) ) )
comunicacion
PD Director Ejecutivo Adjunto AD13 o 1 1 1 1
Total Total: 1 AD13 + AD12 + 2 ADg + 11 AD7 + 8 19 . 2 2 2
ADs5 +1 AST3

En el cuadro siguiente se presenta la vision general del personal necesario por proyecto o documento de
programacion.

Cuadro — Resumen global de los puestos adicionales para la eu-LISA en el periodo 2018-2021

Elementos 2018 2019 2020 2021
Pers Perso Pers Pers
AT AC onal AT AC nal AT AC onal AT AC onal
total total total total

77Por determinar, pendiente de decision.
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Base de
referencia
RR. HH.
Comision
113 113 113 113 113 113 113 113
Europea (2013)
519 final (cuadro
de efectivos con

recortes)

Puestos AC

autorizados en
27 27 30 30 30 30 30 30
el presupuesto

de 201878

FFL SES 14 14 14 14 1479 14 14 14

FFL Eurodac 2 2 2 2 2 2 2 2

FFL SEIAV 7 10 17 7 12,5 19.5 7 25 32 7 35 42

FFL SIS I
fronteras/policia

FFLSIS I
repatriaciones

Puestos
adicionales de
AC derivados de
internalizacion o o 27 27 27 27 27 27
enel
Reglamento eu-
LISA revisado

FFL ECRIS o o 5 5 5 5 5 5

FFL Reglamento
de eu-LISA o o 22 22 24 24 24 24
revisado

FFL sobre
interoperabilida 14 12,5 26,5 25 20 45 31,5 26,5 58
d

Total 136 41 177 172 91 263 185 111 296 | 191,5 | 127,5 319

78 De acuerdo con la propuesta de la Comision sobre el nuevo Reglamento eu-LISA, el numero de referencia de agentes contractuales sera
de 30. Las cifras muestran la cobertura presupuestaria en 2018 y 2019 y piden que se ajuste a este punto a partir de 2020.

79 Se han afadido catorce puestos para el desarrollo del sistema con arreglo al cuadro de efectivos de la eu-LISA. El nUmero de puestos para
2020y afos siguientes volvera a evaluarse durante la preparacion del proyecto de presupuesto de la UE para 2020, teniendo en cuenta las
necesidades especificas relativas al funcionamiento del sistema 24 horas al dia y 7 dias a la semana. El nUmero total estimado es de 31,5
puestos en 2020.
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c¢) Mejoras de la eficiencia

Los objetivos de las distintas politicas deberan alcanzarse teniendo en cuenta las restricciones que afectan al
presupuesto de la eu-LISA y los recursos humanos disponibles, incluidos los recortes de personal previstos para
las tareas ejecutadas actualmente, y las tareas adicionales que asumird la Agencia en el futuro. Aunque es
inevitable que todos los miembros del personal sigan asumiendo una parte de la carga de trabajo adicional,
deben identificarse y aplicarse las demas medidas que abordan la cuestion de la diferencia entre los recursos
humanos disponibles y los objetivos que debe alcanzar la Agencia. Para ello, en los Ultimos tres afios la eu-LISA
utilizo proveedores de servicios externos para cubrir las diferencias detectadas en los perfiles informaticos y
administrativos existentes. El analisis de la eficiencia de esta solucion se realizo a principios de 2017 y se
comunicd al Consejo de Administracion®, lo que dio lugar a la aprobacidn para internalizar 45 + 2 puestos como
agentes contractuales a raiz del proceso de planificacion del personal y del presupuesto®:.

Por lo tanto, se obtendra una cierta eficiencia cuando se concluya la internalizacion de los perfiles internos, ya
que ello dara lugar a la mejora de la eficacia de los procesos operativos en cuestion, en particular los procesos
que dependen en gran medida del conocimiento y la experiencia de los reglamentos y procedimientos de la UE.
La sustitucion de los perfiles externalizados pertinentes por el personal contratado y el uso de los ingresos
recaudados de los paises asociados, de conformidad con el articulo 46, apartado 3, letra b), de su nuevo
Reglamento constitutivo, deben permitir a la Agencia realizar algunos ahorros en su presupuesto®:. También
permitiria una explotacion mas eficaz, en términos de aplicacion de las mismas politicas de personal y seguridad
y de reduccion o resolucion de cuestiones y riesgos organizativos, mediante la concesion de derechos de acceso
pertinentes, el ejercicio del control interno, el suministro o garantia de conocimientos técnicos, etc.

No obstante, la Agencia continuara utilizando un contrato marco para los servicios de apoyo externo, puesto
que ha funcionado eficazmente a la hora de abordar tareas importantes a corto plazo.

Se espera experimentar otras mejoras de la eficiencia tras el desarrollo de la estructura organizativa de la eu-
LISA que permitan que se produzca la comunicacion cruzada, se refuerce la planificacion y se ejecuten los
proyectos en el Departamento de Operaciones y se mejore la administracion general de la Agencia.

Otras mejoras de la eficiencia adicionales deben obtenerse a mas largo plazo, como empezar a trabajar en la
automatizaciony, de ser posible, la simplificacion de los procesos internos, sobre todo en el @mbito de las tareas
administrativas, como el registro y control de las horas de trabajo del personal de la Agencia o la gestion de
documentos. Sin embargo, la experiencia demuestra que la personalizacion o el desarrollo de soluciones de TI
requieren mas trabajo a la hora de preparar las especificaciones técnicas y de probar las soluciones propuestas.
Por ello, se necesita apoyo adicional en términos de recursos humanos para la fase de desarrollo.

8 Nota al Consejo de Administracion sobre la creacion de puestos de agentes contractuales adicionales en la Agencia de 7 de marzo de 2017
(referencia del documento 2017-052) y la Decision n.° 2017-044 del Consejo de Administracion de la eu-LISA de 22.3.2017 (punto B.11 del
orden del dia).

8 En este DP, de esta lista se han acordado 25 + 2 perfiles con la Comision Europea para la internalizacion en 2018.

82 E| coste de la utilizacion de un proveedor de servicios externo se considera mas de un 30 % superior al coste de la utilizacion de agentes
contractuales en el grupo de funciones i o Il
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d) Prioridades negativas/reduccion de las tareas existentes

No existen prioridades negativas previstas por la Agencia en el futuro inmediato, debido a que se encuentra en
una etapa muy temprana de madurez como organizacion. No obstante, en el momento de la redaccion de este
documento, no se puede obviar que la incorporacion de tareas adicionales no previstas asignadas a la Agencia
con elevada prioridad puede ocasionar la necesidad de revisar las actividades previstas en el DP 2018-2020 y DP
2019-2021, sobre todo en caso de carencias o retrasos en la prestacion de todos los recursos necesarios, ya sean

economicos o humanos.

e) Redefinicion de los recursos como consecuencia de los limites presupuestarios

En el momento de la redaccion del presente documento, se llevaron a cabo numerosas iniciativas a fin de
mejorar y avanzar en el funcionamiento de la Agencia. En caso de que los limites presupuestarios afectaran al
presupuesto de la eu-LISA, se contemplaria una priorizacion de las tareas. Por ejemplo, el personal que participe
en la fase de desarrollo del SES podra reasignarse a un nuevo desarrollo del sistema o a la fase operativa del
SES, en funcion de las tareas y de las competencias necesarias para su realizacion.

Conclusion sobre los cambios de los recursos en comparacion con la Comunicacion de la Comision 2014-2020

Taly como se menciona en el apartado 3.2.2 anterior, para la planificacion de sus recursos humanos, la Agencia
ha tenido en cuenta la posicion de la Comision Europea esbozada en la Comunicacion al Parlamento Europeo y
el Consejo sobre la «Programacion de los recursos humanos y financieros de las agencias descentralizadas para
2014-2020»%, y ha incluido en su cuadro de efectivos para los proximos ejercicios el nUmero de miembros de la
plantilla con arreglo a las directrices de la Comision. Los recortes comprenden el 5 % de la plantilla (equivalente
a seis puestos), y un puesto para la reserva de despliegue de las agencias de la UE. En este contexto, el cuadro
de efectivos de la eu-LISA habra disminuido entre 2016 y 2018 de 120 puestos en 2015 a 113 puestos en 2018.
Estd previsto que la rotacion natural o la terminacion del contrato de empleo se utilicen para esta reduccion,
dependiendo de las caracteristicas del puesto que se quede vacante. En la planificacion, los grados inferiores en
ambos grupos de funcion se han tenido en cuenta para el cdlculo de los niveles de dotacion de personal. Una de
las politicas de la eu-LISA relativas a los recortes de personal es la utilizacion de la rotacion natural (voluntaria)
del personal para bloquear los puestos vacantes. En caso contrario, seria necesaria la no renovacion de
contratos, lo que no seria beneficioso para la Agencia o su personal.

Estos cambios respecto al cuadro de efectivos y los recursos humanos de la eu-LISA y la manera en que
evolucionaran a lo largo de los afios, incluidos los planes para 2018-2020, aparecen reflejados en los cuadros 1y
2 del anexo lll.

8 COM (2013) 519 final.
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Seccion lll Programa de trabajo 2019

1. Resumen ejecutivo

En 2019y los afios venideros, la UE seguird enfrentdndose a un doble desafio:

e Permanecer abierta, ya que forma parte de un mundo globalizado e interconectado en el que se espera
que la movilidad internacional siga creciendo. Cada vez mas personas consideraran Europa como un lugar que
visitar, donde estudiar, trabajar o buscar proteccion. Por otra parte, la UE se enfrentara a las consecuencias de
la continua inestabilidad en su vecindad inmediata, rapidos cambios demograficos y sociedades cada vez mas
diversas.

e Mantener su seqguridad y garantizar la seguridad de sus ciudadanos. La tecnologia ha evolucionado a
un ritmo extremadamente rapido en los Ultimos afos, creando nuevas oportunidades de crecimiento
econdmico y transformando radicalmente la vida cotidiana de las personas. Sin embargo, estos cambios
también aumentaron drasticamente el nimero de nuevos retos en materia de seguridad. Los casos de
ciberdelincuencia se incrementan rapidamente; el terrorismo sigue siendo una grave amenaza para la
seguridad, aprovechando las nuevas plataformas sociales; el crimen organizado transfronterizo esta adoptando
nuevas formas.

Para hacer frente a estos retos, la UE tendrd que consolidar politicas acertadas y sus logros en el dmbito de JAI
y complementarlos con nuevas iniciativas pertinentes.

Al mismo tiempo, la transformacion digital en el dmbito de la justicia y los asuntos de interior continuara e
incluso se acelerara en los proximos afnos. Por lo tanto, la UE debe sequir explorando las capacidades de la
tecnologia para apoyar y contribuir a la consecucion de las prioridades en el ambito de la justicia y los asuntos
de interior.

Portodo ello, el papel y laimportancia de la eu-LISA para los Estados miembros y la UE en su conjunto seguiran
creciendo. La Agencia contribuira de forma determinante al éxito de la aplicacion de las politicas pertinentes en
materia de JAl destinadas a reforzar la gestion de las fronteras y la sequridad interior.

En 2019, la eu-LISA afrontard y tendrd que abordar un doble reto estratégico. Por una parte, la Agencia tendra
que permanecer centrada en sus operaciones principales (es decir, la gestion operativa y el desarrollo de los
sistemas que se le han confiado y la creacion de nuevos sistemas). Por otra, tendra que seqguir aumentando su
contribucion a los Estados miembros y a la UE en su conjunto, aprovechando su conocimiento, experiencia y
capacidades en el ambito de la gestion de sistemas y servicios informaticos de gran magnitud.

En esta seccidn se detallan las principales tareas operativas para 2019 basadas en el analisis anterior y en las
prioridades internas acordadas para 2019.

La gestion operativa y la evolucion* de los sistemas existentes

La Agencia continuara con el mantenimiento de los sistemas bajo su gestion, incluidos, a partir de 2018, el

8 Los cambios en los sistemas dependen en gran medida de la aprobacion de las bases juridicas refundidas para el SIS, el VIS y Eurodac.



eu-LISA  PUBLICO

74— DOCUMENTO DE PROGRAMACION EU-LISA 2019-2021

mantenimiento del SAID del SIS Il y DubliNet. El apoyo de primer y segundo nivel se prestara durante 24 horas
al dia y 7 dias a la semana para la gestion operativa de los sistemas. Los esfuerzos también se centraran en la
implementacion de la infraestructura comin compartida (para finalizar y ejecutar los servicios que no se
ejecutaron en 2018), el mantenimiento y la reorganizacion de los centros de datos y la gestion de activos se
integraran en la gestion de la configuracion. A fin de garantizar un servicio ininterrumpido, la Agencia continuara
desarrollando, gestionando y manteniendo el centro datos de respaldo y la sede operativa de respaldo en Sankt
Johann im Pongau (Austria).

Por lo tanto, las actividades de 2019 que se detallan en el capitulo 2 son las siguientes:

e Actividades operativas habituales
o primer nivel de apoyo ininterrumpido a la gestion operativa de los sistemas — Servicio de
Asistencia de la eu-LISA (seccidn 2.2.1.1);
o segundo nivel de apoyo ininterrumpido para la gestion operativa de los sistemas operativos
esenciales (seccion 2.2.1.2);
Mantenimiento de Eurodac (seccion 2.2.1.3);
Mantenimiento de DubliNet (seccion 2.2.1.4);
Mantenimiento del VIS/BMS (seccion 2.2.1.5);
Mantenimiento del SIS Il (seccion 2.2.1.6);
Mantenimiento del SAID del SIS Il (seccion 2.2.1.7);

O O O O O O

Apoyo del SIS Il a los Estados miembros (incluida la integracion de nuevos usuarios en el SIS
1) (seccidn 2.2.1.8);

Gestion operativa/operaciones diarias de gestion del sistema (seccion 2.2.1.9);
Funcionamiento, gestion y mantenimiento del centro de datos de respaldo y del centro
operativo de respaldo en Sankt Johann im Pongau (seccion 2.2.1.10).

e Actividades operativas del proyecto
o Mantenimiento de la implementacion de la segunda fase de la ICC, incluida la reorganizacion
de los centros de datos (seccion 2.3.1.1);
Implementacion de la segunda fase de la ICC (seccion 2.3.1.2);
o Integracion de la gestion de activos con gestion de configuraciones (seccion 2.3.1.3);
Solucion de control Unico e integrado — continuacion desde 2018 (seccion o).

En 2019, |a evolucidn de los sistemas se centrara en reflejar todos los nuevos requisitos que se espera que se
introduzcan como consecuencia de la adopcion por los colegisladores de las bases juridicas de refundicion de
los sistemas.

Ademas de la continuacion vy la finalizacion de los proyectos iniciados en afios anteriores, como la renovacion
de los programas informéaticos de usuario (USK), el aumento de la base de datos BMS, la aplicacion de la
plataforma de ensayo de extremo a extremo de VIS/BMS y la mejora del entorno/requisitos de comprobacion
(TST) (que deberd concluirse en 2020), otros nuevos proyectos importantes relacionados con el VIS deben
empezar a aplicarse, incluida la interoperabilidad entre el VIS y el SES. El proyecto relacionado con 100 millones
de solicitudes de visado vera la cualificacion y el despliegue en la produccidon de los productos finales.

Una vez finalizados los resultados del estudio de reconocimiento facial en el contexto de la refundicion de
Eurodac, se introducira el mecanismo de reconocimiento facial en Eurodac. Se haran esfuerzos especificos por
lo que se refiere a los ensayos y el apoyo a los Estados miembros. Dependiendo de la adopcion de la refundicion
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de Eurodac, se llevara a cabo un par de iniciativas de Eurodac (véase la lista que figura a continuacion). Ademas,
el modelo de comunicacion de Eurodac cambiara a servicios web?s.

EISIS Il pondra fin a una mejora de su motor de busqueda y su capacidad global. Un nuevo simulador del sistema
central del SIS Il estara plenamente operativo para todos los Estados miembros a partir de 2019. La
implementacion de SAID del SIS Il para la segunda fase comenzard en 2019. Una vez que se apruebe el nuevo
marco juridico del SIS, la Agencia iniciara la aplicacion de las nuevas funcionalidades operativas (centrandose
también en las mejoras en el control de las decisiones sobre repatriacion).

También se espera la adopcidn de nueva legislacion que permita la interoperabilidad de los sistemas y el portal
europeo de busqueda. Una vez adoptadas, la Agencia pondra en marcha un proyecto para aplicar el nuevo
marco juridico.

Por lo tanto, las actividades de 2019 que se detallan en el capitulo 2 son las siguientes:

e Actividades operativas del proyecto

o Nueva propuesta juridica del SIS# (seccion 2.3.1.5);

o Decision sobre repatriacion del SIS# (seccion 2.3.1.6);

o Implementacion de la plataforma de pruebas «de extremo a extremo» del VIS/BMS
(continuacion de 2017 y 2018) (seccidn 2.3.1.7);

o Renovacion de los programas informaticos de usuario (continuacion de 2018) (seccion
2.3.1.8);

Aumento de la base de datos del BMS (fase 1, continuacion de 2017 y 2018) (seccion o);
Mejora del entorno/requisitos de comprobacion (TST) hasta el 200 % del entorno de
preproduccion (fase 1) (seccion 2.3.1.10);

o Nuevo motor de busqueda y mejora de Oracle para el SIS Il, mejorando la disponibilidad y
considerando los aspectos de transcripcion (seccion 2.3.1.11);

o Aumento de la capacidad del VIS hasta 100 millones de solicitudes de visado (continuacion
de 2017y 2018) (seccion 2.3.1.12);

Integracion de los nuevos usuarios del VIS: Europol (seccidn 2.3.1.13);

o Refundicion de Eurodac, fase 1 — propuesta de actualizaciones con arreglo a la refundicion:
almacenamiento de bUsqueda de CATx, 2, 3, nuevos datos biométricos/biograficos, mejora
de la capacidad, estudio de reconocimiento facial® (seccion 2.3.1.14);

o Refundicion de Eurodac, fase 2.1 —inclusion de los ejemplares de pasaporte y otros
documentos (ID) en Eurodac (seccidn 2.3.1.16);

8 Esto es independiente de la adopcion de la refundicion de Eurodac.
8 El paquete SIS se aprob¢ el 28 de noviembre de 2018 (DO L 312 de 7.12.2018, pp. 1-106).

87 Reglamento (UE) 2018/1860 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de noviembre de 2018, sobre la utilizaciéon del Sistema de
Informacion de Schengen para el retorno de nacionales de terceros paises en situacion irregular.

8 Sujeto a las enmiendas legislativas.
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o Refundicion de Eurodac, fase 2.2 — gestionar los reasentamientos en Eurodac (seccion
2.3.1.17);

o Refundicion de Eurodac, fase 2.3 — busquedas alfanuméricas en Eurodac (seccion 2.3.1.18);
Refundicion de Eurodac, fase 3 — aplicacion del reconocimiento facial en Eurodac (sobre la
base de los resultados del estudio) (seccion 2.3.1.19);

o Cambio del modelo de comunicacion de Eurodac a los servicios web (seccion 2.3.1.20);
Implementacion de la fase 2 de SAID del SIS 11S# (seccion 2.3.1.21);

o Aplicacion de los reglamentos relativos al establecimiento de un marco para la
interoperabilidad entre los sistemas de informacion de la UEs (seccion 2.3.1.22).

Gestion operativa y evolucion de la infraestructura de comunicaciones

El objetivo principal de la Agencia, por lo que se refiere a la infraestructura basica de comunicacion de los
sistemas operativos y a los sistemas de comunicacion relacionados, sera su gestion operativa. Ademas, el ancho
de banda de la red Eurodac se actualizard una vez evaluado el caudal de transacciones que debe observarse tras
la refundicion de Eurodac. Proyectos como la fase de prueba de la red unificada (el estudio se realizara en 2017
y la fase de prueba en 2017-2018), las estadisticas avanzadas sobre redes (el estudio se realizara en 2017-2018,
y la fase de prueba en 2019) deben concluirse en 2019, y la aplicacion de la segunda capa de cifrado TESTA-ng
VIS (que se inicid en afos anteriores) continuara en 2019. Por otra parte, en 2019 se pondra en marcha la fase
de estudio del proyecto del perimetro de la red de area extensa unificada, que abarca la recogida de los
requisitos, la identificacion de la solucion mas adecuada y la descripcion de la arquitectura de alto nivel.

En 2019 se llevaran a cabo otras tres evaluaciones de impacto para evaluar los recursos necesarios para la
aplicacion de soluciones simultdneamente activas, el repositorio central de informes y estadisticas y la
infraestructura compartida comun para SIS I, Eurodacy VIS.

Por lo tanto, las actividades de 2019 que se detallan en el capitulo 2 son las siguientes:

e Actividades operativas habituales
o  Gestion operativa de la infraestructura de comunicaciones y los sistemas de comunicacion
conexos (seccion 2.2.1.11);
o  Gestion operativa habitual de los contratos de la infraestructura de comunicaciones
(realizacion de presupuestos, adquisicion, renovacion, gestion de los contratos) (seccion

2.2.1.12).

8 Reglamento (UE) 2018/1861 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de noviembre de 2018, relativo al establecimiento,
funcionamiento y utilizacion del Sistema de Informacion de Schengen (SIS) en el ambito de las inspecciones fronterizas, por el que se
modifica el Convenio de aplicacion del Acuerdo de Schengen y se modifica y deroga el Reglamento (CE) n.° 1987/2006.

9 Sujeto a la aprobacion definitiva de la Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo al establecimiento de un
marco para la interoperabilidad de los sistemas de informacion de la UE (cooperacion policial y judicial, asilo y migracion) y la Propuesta de
Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo al establecimiento de un marco para la interoperabilidad de los sistemas de
informacion de la UE (fronteras y visados) y por el que se modifican la Decision 2004/512/CE del Consejo, el Reglamento (CE) n.° 767/2008,
la Decision 2008/633/JAl del Consejo, el Reglamento (UE) 2016/399 y el Reglamento (UE) 2017/2226, con el fin de abordar la necesidad de
interoperabilidad de los sistemas.
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e Actividades operativas del proyecto

o Traspaso de las actividades relacionadas con la ejecucion del presupuesto, la adquisicion, las
cuestiones relativas a la renovacion y a los contratos de la infraestructura de comunicaciones
del VIS y el SIS Il (seccion 2.3.1.30);

Perimetro de la red de area extensa unificada — estudio y disefio (seccion 2.3.1.26);
Mejora del ancho de banda de la red Eurodac (seccion 2.3.1.27);

Realizacion de una fase de prueba de la red unificada (continuacion desde 2018) (seccion
2.3.1.28);

o Introduccion de estadisticas de red avanzadas (continuacion de 2018) (seccion 2.3.1.29);
Implementacion de la segunda capa de encriptado de TESTA-ng VIS (seccidn o);

o  Evaluacion de impacto para la aplicacion de (1) la configuracion simultdaneamente activa, (2)
el repositorio central de informes y estadisticas y (3) la infraestructura comun compartida
para el SIS Il (seccion 2.3.1.23);

o Evaluacion de impacto para la aplicacion de (1) la configuracion activa/activa, (2) el
repositorio central de informes y estadisticas y (3) la infraestructura comun compartida para
el VIS (seccion 2.3.1.24);

o Evaluacion de impacto para la aplicacion de (2) la configuracion activa/activa, (2) el
repositorio central de informes y estadisticas y (3) la infraestructura comun compartida para
Eurodac (seccion 2.3.1.25).

Desarrollo e implantacion de nuevos sistemas

En 2019, la Agencia continuara aplicando el Sistema de Entradas y Salidas y el Sistema Europeo de Informacion
y Autorizacion de Viajes, asi como el nuevo Sistema de Automatizacion de Dublin. También se espera que la
aplicacion del sistema ECRIS-TCN vy la refundicion del Reglamento Eurodac estén en marcha. Proseguira
asimismo el trabajo sobre el repositorio central de informes y estadisticas.

Por lo tanto, las actividades de 2019 que se detallan en el capitulo 2 son las siguientes:
e Actividades operativas del proyecto

Sistema de automatizacion de Dublin (seccion 2.3.1.32);
Aplicacion del SES (seccion 2.3.1.33);
Implementacion del Sistema Europeo de Informacion y Autorizacion de Viajes (SEIAV)
(seccion 2.3.1.34).

o Aplicacion del sistema ECRIS-TCN (en funcion de la adopcion de la base juridica pertinente)
(seccion o);

o Repositorio central de informes y estadisticas con el fin de mejorar la informacion
automatizada y la generacion de estadisticas, fase 2 — Unificacion de la elaboracion de
informes de todos nuestros sistemas (continuacion de 2017) (seccion 2.3.1.36) .

Segquridad y continuidad de las actividades

Por lo que se refiere a la sequridad, la Agencia continuara la ejecucion de la fase 3 de la infraestructura
compartida comun de seguridad, incluida la gestion de la identidad y el acceso de los principales sistemas
operativos. La solucion de gestion de la identidad y el acceso proporcionara flujos de trabajo automatizados
para gestionar la provision y gestion de las cuentas de usuario de los administradores de la eu-LISA de los
sistemas operativos esenciales. Mejorara asimismo la auditoria de la seguridad y la presentacion de informes
sobre las actividades de los usuarios relacionadas con la gestion de los sistemas operativos esenciales. La eu-
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LISA gestionara, planificara y desarrollara los elementos de respuesta a emergencias/recuperacion en caso de
catastrofe/continuidad de las operaciones del sistema de gestion de la seguridad y la continuidad, y gestionara,
planificard y desarrollara los elementos protectores de la gestion de la seguridad y la continuidad. Este servicio
se basa en los principios y requisitos clave derivados de la Decision 2017/416 de la Comision y de la norma ISO
27001. Los principales elementos presupuestarios de este servicio proceden de los costes de la licencia y el
mantenimiento de los programas y soluciones relacionados con la sequridad (por ejemplo, las soluciones
antivirus, los programas informaticos para las pruebas de sequridad) y la adquisicion de equipos y programas de
seguridad nuevos o actualizados. Junto con los Estados miembros, se llevard a cabo un ejercicio de sequridad y
continuidad de las actividades de Eurodac, en el que se prueban los planes y el control de la sequridad y la
continuidad de las actividades desde el punto de vista del principio de «extremo a extremo». Este proyecto
incluye la actividades de planificacion, coordinacion, ejecucion y presentacion de informes necesarios para
organizar un ejercicio de seguridad y continuidad de las actividades a gran escala para el sistema Eurodac en
cooperacion con los Estados miembros. El ejercicio se disefiard para comprobar los objetivos, que se
estableceran como parte del proceso del proyecto. La sequridad fisica de los nuevos emplazamientos en Tallin
y en Estrasburgo se mejorara mediante la aplicacion de controles adicionales para hacer cumplir su resiliencia.

Por lo tanto, las actividades de 2019 que se detallan en el capitulo 2 son las siguientes:

e Actividades horizontales
o Actividades de sequridad no relacionadas especificamente con los sistemas operativos
esenciales ni con las infraestructuras de comunicaciones (seccion 2.1.6).

e Actividades operativas habituales
o Aplicacion de las recomendaciones procedentes de los ejercicios de sequridad y de
continuidad de las actividades (seccion 2.2.1.13);
o Prestacion de los servicios de sequridad y de garantia de la informacion (seccion Error!
Reference source not found.).

e Actividades operativas del proyecto
o Implementacion de la infraestructura comun de sequridad compartida, fase 3 (seccion

2.3.1.37);
o Ejercicio de continuidad de la seguridad y las actividades para Eurodac (seccion 2.3.1.38).

Actividades bdsicas de apoyo operativo (normas sobre elaboracion de informes
para sistemas, formacion técnica externa, investigacion tecnoldgica, etc.)

Los informes que deben elaborarse con arreglo al mandato legal de la Agencia sequiran llevandose a cabo
conforme a los requisitos y las buenas practicas existentes.

La Agencia seguird impartiendo formacion a medida de alta calidad a los Estados miembros sobre la utilizacion
técnica de los sistemas que gestiona.

Durante 2019, se aplicard la hoja de ruta de seguimiento de la investigacion y la tecnologia y se actualizara la
biblioteca de la eu-LISA con nuevos titulos.

Las actividades de 2019 que se detallan en el capitulo 2 son las siguientes:
e Actividades horizontales

o  Coordinacion general (seccion 2.1.1).
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Gobernanza institucional (centro de excelencia, gobernanza, planificacion y
elaboracion de informes estatutarios institucionales, gestion de la calidad,
auditoria interna, etc.)

Para apoyar el establecimiento de eu-LISA como centro de excelencia, la Agencia seguira desarrollando y

manteniendo su marco GSTI.

Para apoyar el marco de gobernanza de la Agencia, se actualizara el registro de control interno de la Agenciay
se realizaran ejercicios de seguimiento periddicos y actualizados. La Unidad de Coordinacion General
coordinard, preparara y facilitara el trabajo del Consejo de Administracion y de los grupos consultivos.

La Agencia proporcionara los recursos necesarios para cumplir sus obligaciones juridicas en relacion con la
elaboracion de sus documentos de programacion y el informe anual de actividades consolidado.

Los esfuerzos en el ambito de la auditoria interna se centran en la aplicacion del plan de auditoria anual.
Las actividades de 2019 que se detallan en el capitulo 2 son las siguientes:

e  Actividades horizontales
o Ejecucion del plan anual de auditoria interna (seccion 2.1.7);
o Coordinacion general (seccion 2.1.1).

e Actividades operativas habituales
o  Mantenimiento y desarrollo del marco de GSTI de la eu-LISA (seccion 2.2.2.1).

Politica, relaciones con las partes asociadas y comunicaciones

Se reforzaran aun mas las asociaciones con otras agencias y 6rganos pertinentes de la UE, en particular agencias
en materia de justicia y asuntos de interior.

La atencion se centrara en la supervision de los desarrollos pertinentes en los ambitos de la JAI

En este ambito de accion estratégica, las labores principales consistiran en la ejecucion del Plan de accion de
comunicacion externa anual y el Plan de accion de comunicacion interna.

e Actividades horizontales

o Coordinacion general (seccion 2.1.1).

Gestion financiera, contratacion publica y contabilidad

El principal proyecto al margen de las actividades habituales sera el establecimiento del sistema de gestion e
informacion institucional. Las otras prioridades para 2019 consistiran en la ejecucion del Plan de contrataciones
y adquisiciones y la prestacion oportuna de los servicios relacionados con la gestion presupuestaria, de

contratacion publica y financiera.
Las actividades de 2019 que se detallan en el capitulo 2 son las siguientes:
e Actividades horizontales

o  Gestion financiera, contratacion publica y contabilidad (seccion 2.1.2).
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Servicios institucionales e instalaciones

Se espera que en 2019 la Agencia ya haya trasladado su sede a su nuevo centro en Tallin y a su centro operativo
ampliado en Estrasburgo, lo que exigird que todos los servicios de logistica y suministro y las actividades de
mantenimiento para los nuevos edificios y el equipo estén en funcionamiento. Ademas, en Estrasburgo se
iniciard la sequnda ampliacion de las instalaciones operativas para acoger proyectos actuales y futuros.

Por lo que se refiere a los servicios de Tl, la Agencia mantendra y evolucionard su estructura de red institucional,
la arquitectura de sistemas y almacenamiento, aplicaciones institucionales y alojamiento de sitios web.
También se desarrollaran entornos de aprendizaje electronico.

Por lo tanto, las actividades de 2019 que se detallan en el capitulo 2 son las siguientes:
e Actividades horizontales

o Servicios institucionales (seccion 2.1.5).

Gestion del conocimiento y los recursos humanos

Durante el periodo 2019-2021, la Unidad de Recursos Humanos y Formacion se centrara en tres ambitos de la
gestion de los recursos humanos:

e optimizacion y gestion sélida de los recursos humanos en términos de estructura organizativa,
procesos y practicas de conformidad con las normas y decisiones pertinentes;

e desarrollo de las herramientas informaticas de recursos humanos y su aplicacion;

e formacion para el personal de la eu-LISA en relacion con las operaciones (formacion técnica para el
personal).

El objetivo principal de la optimizacion es garantizar que se disponga de los recursos adecuados durante este
periodo de crecimiento y que la propia Unidad esté preparada para el reto de un incremento del personal. En
2019, la eu-LISA seguira contratando personal adicional asignado a la Agencia en el marco del Reglamento
constitutivo revisado y de la proxima fase del Sistema de Entradas y Salidas, SEIAV y ECRIS-TCN. Al mismo
tiempo, la estructura de la organizacion puede ser objeto de cambios para adaptarse a las nuevas tareas y al
nuevo personal, permitiendo al mismo tiempo la consolidacion y el crecimiento futuro de la organizacion y de
sus miembros.

La aplicacion de las herramientas informaticas, en particular las herramientas utilizadas por las demas agencias
de la UEy la Comision Europea, debe facilitar el trabajo y la elaboracion de informes en el dmbito de los recursos
humanos. Los modulos Sysper basicos deben aplicarse y ponerse en funcionamiento a finales de 2019 por parte
de la URHF y el personal. Se elaboraran planes para la introduccion y aplicacion de los siguientes modulos en los
proximos afos. Cabe sefialar que la introduccion y aplicacion de las nuevas herramientas informaticas hasta que
funcionen plenamente se basa en el esfuerzo adicional del personal de la eu-LISA que participa en el proyecto.

La Unidad seguira ofreciendo cursos relacionados con las operaciones y los sistemas al personal de la eu-LISA
para poder tener mejores resultados y ofrecer mejores servicios a las partes asociadas de la Agencia.

Por lo tanto, las actividades de 2019 que se detallan en el capitulo 2 son las siguientes:

e Actividades horizontales
o Gestion de recursos humanos (seccion o).

e Actividades operativas habituales
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Formacion para el personal de la eu-LISA en relacion con las operaciones (formacion técnica para
el personal) (seccion 2.2.4.1).

Proteccion de datos

Se elaborard el informe anual de trabajo sobre proteccion de datos de 2018 y se informara al Consejo de
Administracion del estado intermedio de cumplimiento de la proteccion de datos. Se aumentara la
sensibilizacion sobre la proteccion de datos y la frecuencia de las sesiones de sensibilizacion sobre el tema
(incluida una sesion especial sobre el dia de proteccion de datos) para abordar los cambios derivados de la
derogacion del Reglamento (CE) n.° 45/2001 y la encuesta anual sobre la proteccion de datos.

Las actividades de 2019 que se detallan en el capitulo 2 son las siguientes:
e Actividades horizontales

o Proteccion de datos (seccion 2.1.4).
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2. Actividades en 2019

2.1. Actividades horizontales

Esta seccion abarca todas las actividades organizativas transversales que se realizan de manera cotidiana y los proyectos para apoyar la ejecucion de las actividades operativas
esenciales de la Agencia. Las actividades incluyen ejercicios de planificacion anual y de elaboracion de informes, la gestion de las relaciones con las partes asociadas externas,
como los Estados miembros, la Comision u otras agencias y organismos, los esfuerzos externos e internos en materia de comunicacion o la gestion del riesgo institucional y la
aplicacion de las normas de control interno. También cubren la gestion presupuestaria, contractual y financiera, asi como la contratacion, el aprendizaje y desarrollo del personal,
la administracion de la plantilla y las ndminas. Las actividades internas habituales de auditoria y proteccion de datos forman también parte de esta seccion, que proporciona
asimismo informacion sobre las actividades cotidianas de sequridad relacionadas con la sequridad fisica y de la informacion.

2.1.1. Coordinacion general

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES
Esta actividad incluye:

e planificacion y elaboracion de informes;

e proporcionar capacidades de gobernanza y gestion del cumplimiento;

e apoyo administrativo oportuno al Consejo de Administracion;

e apoyo administrativo oportuno a los grupos consultivos;

e redaccion de informes técnicos e inclusion de estadisticas;

e ejecucion de actividades dirigidas a nivel externo delineadas en la hoja de ruta anual de seguimiento de la investigacion y de la tecnologia para 2019 y la estrategia de
seguimiento de la investigacion y la tecnologia 2019-2021;

e seguimiento de los avances en materia de investigacion y desarrollo tecnoldgico y aportacion del aprendizaje a proyectos internos centrados en la evolucion del
sistema, la aplicacion de un nuevo sistema, la mejora de las capacidades de la Agencia y la prestacion de nuevos servicios;

e ejecucion del Plan de accidon de la informacion y las comunicaciones externas;

e ejecucion del Plan de accion de comunicacion interna de la eu-LISA;
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e participacion de las partes asociadas y coordinacion de las politicas;

e contribucion como observador a las evaluaciones de Schengen en los dmbitos del SIS/SIRENE y la politica comUn de visados, y garantia de un mejor uso del SIS Il'y el
VIS por los Estados miembros.

e imparticion de formacion sobre el uso técnico de los sistemas a los Estados miembros. Ademas, la eu-LISA ofrecera formacion y apoyo técnico a otras agencias JAI,
en caso necesario o previa solicitud y si lo permite el marco juridico aplicable;

e puesta en marchay contribucion al desarrollo y la aplicacion de la gestion del sistema de gestion e informacion institucional (CIMS).

VALOR ANADIDO

e La Agencia cumplird sus obligaciones juridicas y, al mismo tiempo, gestionara sus actividades de manera predecible y estructurada, y actuara de acuerdo con las
necesidades de sus interlocutores.

e Los interlocutores de la eu-LISA recibiran informacion oportuna y suficiente sobre la ejecucion de las actividades de la Agencia y sobre el logro de sus objetivos. La
direcciony los interlocutores de la eu-LISA podran adoptar decisiones estratégicas y operativas sobre la base de datos verificables objetivamente.

e Laaplicaciony el seguimiento de las normas de control interno gestionadas por la eu-LISA contribuiran a facilitar la buena gobernanza por parte de la Agencia.

e Se mantendra laimagen positiva de la Agencia.

e Seaumentara la sensibilizacion de las partes asociadas sobre las tecnologias pertinentes, lo que permitira mejorar la toma de decisiones y aumentar la capacidad y las
capacidades para trabajar con expertos de la Agencia en proyectos nuevos y en curso.

e Mejorara la vision de la Agencia como centro de conocimiento y plataforma para el intercambio de informacion de alta calidad.

e Lasacciones de comunicacion interna facilitaran el refuerzo de la cultura institucional de la Agencia en tanto que organizacion modernay con éptimo funcionamiento.

e Laeu-LISA es un socio fiable y valioso para todas sus partes asociadas, percibe bien el impacto de las politicas de la UE en el ambito de la justicia y los asuntos de
interior en la Agencia y es capaz de defender sus puntos de vista frente a las partes asociadas pertinentes.

e Los Estados miembros de la UE utilizan los sistemas que gestiona la eu-LISA siguiendo las mejores practicas para la correcta aplicacion de la legislacion de Schengen
en los ambitos del SIS/SIRENE y la politica comun de visados.

e Mejoran los conocimientos técnicos de los Estados miembros/agencias JAl asociadas sobre los sistemas, con lo cual aumenta el rendimiento a escala nacional. Los
Estados miembros/las agencias JAl asociadas reciben una formacion adaptada sobre el uso técnico de los sistemas.

e Sefacilitard a la direccion de la Agencia informacion mas amplia y precisa para la toma de decisiones estratégicas y operativas.

RETOS PRINCIPALES
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e Garantizar la provision oportuna de informacion con la calidad y la cantidad deseadas.

e Contribuciones puntuales de los participantes implicados y el compromiso de estos.

e Limitaciones de recursos (humanos/presupuestarios) y tiempo para apoyar suficientemente las actividades generales de coordinacion.

e Insuficiente comunicacion entre las operaciones y la funcion de seguimiento de la investigacion para impulsar el establecimiento de prioridades tematicas, que la
division entre unidades tenderia a acentuar.

e Carencia de conocimientos técnicos suficientemente amplios en el marco de la funcién de seguimiento de la investigacion y la tecnologia para proporcionar
informacion pertinente y de alta calidad sobre el abanico excepcionalmente amplio de ambitos tecnoldgicos en los que contar con apoyo resultaria de gran valor.

e Los contratistas que acojan o desarrollen las funcionalidades del sitio web podran imponer limitaciones a la Agencia.

Unida Objetivos de la actividad

planificacion y notificacion.

control interno en la eu-LISA.
Administracion y de los grupos consultivos.

sistemas y su utilizacion.

Supervisor Europeo de Proteccion de Datos.

analisis de costes y beneficios.

1. Cumplir los requisitos de planificacion establecidos en el
Reglamento por el que se crea la eu-LISAy en el Reglamento
financiero marco por lo que se refiere a los documentos de

2. Facilitar la aplicacion de la buena gobernanza mediante la
aplicacion y el seguimiento de un marco de normas de

3.  Apoyar de manera eficaz las operaciones del Consejo de
4. Prestar informacion sobre el funcionamiento técnico de los

5. Realizar el seguimiento de las tecnologias pertinentes y
comunicacion al PE, al Consejo, a la Comision Europea vy al

6. Mejorar el conocimiento interno de los avances recientes en
relacion con la investigacion y el desarrollo tecnolégico
efectuados en el contexto del mundo académico y el sector
industrial que resulten pertinentes para los proyectos
internos y el trabajo de desarrollo y garantizar asi la
utilizacion de la mejor tecnologia disponible, sujeta a un

Productos de la actividad

Todos los documentos de planificacion y notificacion
exigidos por la ley se elaboran y se aprueban en el momento
oportuno.

El registro de control interno se actualiza y se aplica para
2019, incluidas las medidas definidas para garantizar la
buena gobernanza.

El apoyo administrativo y logistico al Consejo de
Administracion y los grupos consultivos se mantiene en un
nivel elevado.

Informes técnicos, estadisticas anuales y lista de autoridades
presentadas a las instituciones de la UE o publicadas en el
DO, tal como exige la base juridica.

Dos informes de investigacion publicados en linea se
centraron en temas relacionados con los proyectos nuevos y
en curso y las prioridades de la Agencia para 2019.
Organizacion de dos actos orientados al sector industrial y
coordinacion de los contenidos que tengan gran repercusion
en la conferencia anual 2019 de la eu-LISA.

Informes especificos de sintesis sobre la investigacion y las
nuevas tecnologias de gestion, contribuciones a las
reuniones de los proyectos y los equipos basados en el

Resultados de la actividad

La eu-LISA proporciona a sus partes asociadas informacion
suficiente sobre la planificacion y la ejecucion de sus tareas y
su rendimiento.

La Agencia aplica suficientemente elementos de buena
gobernanza en sus practicas de gestion del cumplimiento.

El Consejo de Administracion y los grupos consultivos
cuentan con el apoyo suficiente para desempefar
eficazmente sus funciones.

Cumplimiento de todas las obligaciones de informacion, tal
como se indica en la base juridica.

La difusion de conocimientos relevantes avanzados
aumenta la necesaria sensibilizacion de las partes respecto a
cuestiones técnicas, lo que permitira mejorar las
posibilidades de colaboracion. Se refuerza el perfil de la
Agencia en tanto que centro de conocimiento y se impulsa
suimagen.

Se mantienen y se desarrollan los sistemas informaticos de
gran magnitud de la eu-LISA utilizando las mejores
tecnologias disponibles.

Mejora de los conocimientos y de la sensibilizacion de las
principales partes asociadas respecto al papel y las tareas de
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10.

alal,

12.

Proporcionar informacion actualizada, aumentar |la
concienciacion y facilitar rapidamente informacion objetiva,
fiable y facilmente comprensible al publico y a las partes
asociadas.

Mejorar la informacion en el seno de la Agencia y el
intercambio de conocimientos, contribuyendo asi a la
participacion de los empleados.

Relaciones de gran calidad entre las partes asociadas
(Estados miembros, instituciones de la UE, agencias de la
UE, representantes de la industria y el mundo académico) y
un analisis y una coordinacion exhaustiva de la politica
interna, en paralelo con un contacto adecuado con las partes
asociadas.

Garantizar la aplicacion correcta del acervo de Schengen en
el ambito de SIS/SIRENE y la politica comUn de visados por
los Estados miembros evaluados y garantizar un mejor uso
deSISIly VIS.

Mejorary aplicarlos conocimientos de los Estados miembros
o de las agencias JAl asociadas en relacion con el
funcionamiento técnico y la utilizacion de los sistemas.

Iniciar y contribuir al desarrollo y la aplicacion del CIMS

10.

Akl

a2,

seguimiento de la tecnologia, trabajo de investigacion
ejecutado de acuerdo con buenas practicas de investigacion.
Las tareas de comunicacion e informacion externas se llevan
a cabo en consonancia con los requisitos legales y las normas
de calidad fijados para las instituciones y los organismos de
la UE y con arreglo a los principios de la Estrategia de
Comunicacion e Informacion de la eu-LISA 2017-2020.

Todas
comunicacion interna se han llevado a cabo en su integridad.

las actividades del Plan anual de accion de
Aplicacion de acuerdos de trabajo y memorandos de acuerdo
con las instituciones y agencias de la UE; gestion de
iniciativas conjuntas; participacion de las partes asociadas en
eventos; intercambio de analisis e informacion sobre
politicas JAl que afectan a la Agencia.

Participacion como observador en misiones de evaluacionde
Schengen en los ambitos de SIS/SIRENE y de la politica
comun de visados y contribucion a los informes de
evaluacion de los Estados miembros de la UE.
Cumplimiento del cometido esencial de la Agencia, de
conformidad con el Reglamento constitutivo e imparticion
de formacion técnica sobre el funcionamiento y el uso de los
sistemas a los Estados miembros. Prestacion de apoyo a las
agencias JAI, si asi se solicita y es aceptable desde el punto
de vista juridico.

El CIMS esta en funcionamiento y es operativo.

10.

alal,

12.

la Agencia.

En todas las instalaciones de la Agencia se informa al
personal y se le implica a nivel institucional, con lo cual se le
permite tomar decisiones fundamentadas respecto a sus
tareas profesionales y tener acceso a las herramientas de
comunicacion interna para compartir informacion vy
observaciones.

Cooperacion sistematica y operativa con las partes asociadas
de la eu-LISA y analisis exhaustivo de las politicas y
coordinacion interna y comunicacion adecuada a las partes
asociadas pertinentes.

Los Estados miembros de la UE aplican correctamente la
legislacion de Schengen en los ambitos de SIS/SIRENE y la
politica comun de visados y garantizan un mejor uso del SIS
lly el VIS.

Disposicion de un programa de formacion sobre sistemas
flexibles y a medida que satisfaga plenamente las
necesidades de los interlocutores.

Existencia de un sistema que facilite la toma de decisiones
bien informadas mediante la estructuracion y la
presentacion de la informacion de gestion basada en
necesidades predefinidas, y que contribuya a que la Agencia

se convierta en un centro de excelencia
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2.1.2.  Gestion financiera, contratacion publica y contabilidad

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

Esta actividad incluye:

ejecucion del Plan de contrataciones y adquisiciones;

prestacion oportuna de los servicios relacionados con la gestion presupuestaria, de contrataciones, financiera y de gestion de activos;

control interno, procedimientos y auditorias relacionadas con las finanzas y la contratacion;

introduccion, para el primer ejercicio financiero completo, de un modelo de gestion por actividades (incluidos los costes, el presupuesto y los informes);
mantenimiento de las cuentas de la Agencia.

VALOR ANADIDO

Mantener y facilitar el funcionamiento de la Agencia, garantizando adquisiciones de conformidad con la buena gestion financiera.
Apoyar la correcta ejecucion de los objetivos operativos y empresariales de la Agencia.

La Agencia cumple los requisitos legales obligatorios para un organismo de la UE.

Supervision objetiva del rendimiento mediante una prevision presupuestaria mas precisa y la transparencia en el proceso presupuestario.
Presentacion de informes fiables y coherentes y presentacion de la situacion financiera de la Agencia.

Cumplimiento de la buena gestion financiera.

Ejecucion adecuada de los pagos y recaudacion puntual de los activos exigibles.

Requisito legal previo para el procedimiento de aprobacion de la gestion.

RETOS PRINCIPALES

Planificacion y programacion.

Riesgos juridicos (asuntos judiciales).

La calidad de la planificacion es inadecuada.

El fracaso de los controles internos puede dar lugar a un gasto injustificado, a fraude y a la denegacion de la aprobacion de la gestion por parte de la Autoridad
Presupuestaria.

La expansion de las empresas se traduce en una creciente complejidad, con un nimero cada vez mayor de transacciones financieras que es necesario controlary sobre
las que es preciso informar.
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Unidad

UFC/AO

2.1.3.

Objetivos de la actividad

Contribuir a las actividades institucionales y esenciales de la
Agencia mediante la provision de servicios de contratacion
y adquisicion a su debido tiempo.

Buena gestion financiera y capacidades para una
planificacion presupuestaria precisa; se garantiza el
seguimiento y la ejecucion para apoyar las operaciones de la
Agencia.

Garantizar que las actividades desarrolladas en el ambito de
la gestion financiera y de contratacion se ajusten a las
normas aplicables, documentadas, revisadas y actualizadas.
Garantizar una planificacion presupuestaria mas precisa y
una informacion financiera relacionada con los costes de
determinadas actividades empresariales y, en particular, el
desarrollo, el mantenimiento y la evolucion de los sistemas
gestionados.

Garantizar la presentacion adecuada de la situacion
financiera de la Agencia, salvaguardando los activos de la
Agencia y la recuperacion oportuna de los importes
adeudados.

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

Esta actividad incluye:

decisiones pertinentes;

Productos de la actividad

A lo largo del afio se prestan servicios de contratacion
publica de calidad y oportunos en apoyo de la Agencia.

Se proporcionan servicios presupuestarios, de contratacion
y financieros internos de alta calidad, que permiten alcanzar
los objetivos operativos e institucionales.

Los procedimientos y controles se desarrollan y se revisan;
se llevan a cabo auditorias externas e internas en el ambito
financiero y de contratacion.

Mejora de las capacidades necesarias para adaptar las
actividades a los objetivos, racionalizar los costes y mejorar
las practicas empresariales para lograr una mayor eficacia
en la planificacion presupuestaria y los procesos de
informacion.

Cuentas anuales individuales y consolidadas, finales y
provisionales.

Gestion de los recursos humanos

Resultados de la actividad

Las necesidades de adquisicion de la Agencia se abordan de
conformidad con las obligaciones legales y dentro del marco
presupuestario.

A lo largo del afio se prestan servicios de alta calidad y
oportunos de los servicios presupuestarios, financieros y de
contratacion. Se revisan continuamente los procesos con el
fin de elevar el grado de eficiencia y efectividad, siempre que
resulta posible, mediante la desmaterializacion.

La Agencia hace uso de un amplio conjunto de
procedimientos y de controles adecuados para promover la
buena gestion financiera y el control interno.

La Agencia es capaz de medir con precision sus resultados
en la ejecucion de sus principales procesos operativos segun
un modelo de gestion por actividades.

Presentar las cuentas anuales para que puedan representar
de manera clara y transparente la situacion financiera de la
Agencia, mediante la facilitacion del procedimiento de
aprobacion.

optimizacion y gestion eficaz de los recursos humanos por lo que se refiere a la estructura organizativa, los procesos y practicas de conformidad con las normas y
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e desarrollo de las herramientas informaticas de recursos humanos y su aplicacion;
e formacion para el personal de eu-LISA relacionado con operaciones (formacion técnica para el personal).

VALOR ANADIDO
e Estructura organizativa de la eu-LISA que refleje la evolucion de la Agencia y organizacion del servicio de la Unidad de Recursos Humanos y Formacion ajustada al
crecimiento de la Agencia.
e Estrategia de recursos humanos aplicada con arreglo a su hoja de ruta.
e Normas de aplicacion del Estatuto adoptadas o aplicadas.
e Sysper se aplica para el modulo de organigrama y carrera del personal y se trabaja en el uso de los mddulos opcionales.
e Los planes se refieren a los mddulos opcionales.
e Se handesarrollado o aplicado otras herramientas informaticas utilizadas por la Unidad de Recursos Humanos y Formacion (SharePoint, Totara, etc.).
e Elpersonal operativo de la eu-LISA podra desempefiar mejor su labor y podra ofrecer mejores servicios a las partes asociadas de la Agencia.

RETOS PRINCIPALES
e Garantizar que la planificacion de la estructura organizativa se ajusta a las propuestas juridicas para las nuevas tareas mientras no esté aprobada aun la base juridica.
e Garantizar la disponibilidad de personal en la Unidad de Recursos Humanos y Formacion con los conocimientos y la transferencia de conocimientos pertinentes en
caso de rotacion del personal de recursos humanos.
e Garantizar la oportuna elaboracion de informes sobre los dmbitos pertinentes de los recursos humanos y el mantenimiento de registros precisos. Reducir al minimo
los errores humanos en caso de rotacion del personal.
e Garantizar la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo esta tarea ademas de las tareas habituales.

La disponibilidad de los fondos para este tipo de formacion, la disponibilidad de conocimientos especializados sobre el mercado y la carga de trabajo pueden afectar a la
participacion en la formacion. Estos riesgos pueden mitigarse mediante una buena planificacion y establecimiento de prioridades.
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Unida Objetivos de la actividad

de cumplir los objetivos y las metas estratégicas de la
Agencia y cumplir los requisitos del Estatuto de los
funcionarios y régimen aplicable a los otros agentes de la
Unidn Europea.

2. Disponer de herramientas informaticas adecuadas o

Comision, para el buen funcionamiento del servicio de
recursos humanos.

3. Garantizar que la eu-LISA ofrezca un servicio de alto nivel
e innovacion a sus partes asociadas internas mediante un
mayor conocimiento de su propio personal.

2.1.4. Proteccion de datos

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

Esta actividad incluye:

e elaboracion del informe anual de trabajo de 2018 y notificacion de la situacion intermedia por lo que se refiere al cumplimiento en materia de proteccion de datos al

Consejo de Administracion;

Planificar los recursos de la Agencia y de la URHF con el fin 1.

personalizadas, utilizadas por otras agenciasde laUEyla 2.

Productos de la actividad

Estructura organizativa de la eu-LISA que refleje el
desarrollo de la Agencia; la organizacion del servicio de la
URHF se ajustada a una Agencia en crecimiento; la
estrategia de RR. HH. se ejecuta de conformidad con su hoja
de ruta; las normas de aplicacion del Estatuto de los
funcionarios han sido aprobadas o aplicadas.

Sysper se aplica para el modulo de organigrama y carrera
del personal y se trabaja en el uso de los modulos
opcionales; se elaboran planes relacionados con los
modulos opcionales; se desarrollan o aplican otras
herramientas informaticas utilizadas por la URHF
(SharePoint, Totara, etc.).

Se impartiran cursos relacionados con las operaciones y los
sistemas para el personal de la eu-LISA

e aumento de la sensibilizacion en materia de proteccion de datos;

e transposicion del nuevo Reglamento por el que se deroga el Reglamento (CE) n.° 45/2001;

e realizacion de la encuesta anual de proteccion de datos.
VALOR ANADIDO

e Se presta informacion sobre proteccion de datos a los interlocutores pertinentes.

e Seespera un alto nivel de compromiso del personal con respecto a la proteccion de datos.

Resultados de la actividad

La estructura organizativa de la Agencia y de la URHF
reflejara el desarrollo organizativo y se adaptara al futuro
crecimiento. La eu-LISA cumplirad sus obligaciones con el
personal de conformidad con el marco regulador.

La gestion de los recursos humanos de la eu-LISA se
optimizara en lo que se refiere a la eficiencia de los
resultados, la asignacion de recursos y la sistematizacion de
la estructura de datos y los registros auditables.

El personal de la eu-LISA podra trabajar mejor y estara
familiarizado con las buenas practicas en el ambito de la
tecnologia
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Cumplimiento del marco juridico en materia de proteccion de datos aplicable a la eu-LISA.
Mejora del cumplimiento de la proteccion de datos e identificacion de posibles practicas de riesgo respecto a cuestiones de proteccion de datos.

RETOS PRINCIPALES

Falta de recursos para elevar el nivel que es preciso presentar y entrega puntual de los documentos.

Falta de interés del personal, desmotivacion o falta de compromiso de los mandos intermedios y directivos. Falta de apoyo por parte de los superiores. Falta de recursos
para llevar a cabo estas actividades.

El nuevo Reglamento plantea ciertas dificultades y nuevos retos. Sera preciso un periodo de adaptacidon con un intercambio adecuado de informacion entre los
responsables de la proteccion de datos (RPD) de la UE que busquen orientacion sobre como aplicar correctamente las nuevas disposiciones. Los conceptos incorrectos
o mal comprendidos pueden dar lugar a riesgos de incumplimiento, lo que genera pérdidas financieras.

Falta de recursos para realizar la encuesta a su debido tiempo.

Las acciones de seguimiento y las auditorias pueden considerarse una inspeccion, con todas las connotaciones negativas que ello conlleva.

Objetivos de la actividad

El publico, el Consejo de Administracion y el Supervisor
Europeo de Proteccion de Datos estan informados sobre el
nivel de cumplimiento en lo relativo a la proteccion de
datos mediante e la publicacion en la web del informe de
trabajo anual correspondiente a 2018. El Consejo de
Administracion también se mantiene informado mediante
un informe intermedio de situacion.

Actualizacion permanente de los conocimientos del
personal sobre los principios aplicables en materia de
proteccion de datos.

Adaptacion al nuevo Reglamento aplicable a las
instituciones y 6rganos comunitarios en relacion con el
tratamiento de los datos personales.

Auditoria del cumplimiento en materia de proteccion de
datos en una unidad especifica de la eu-LISA

Productos de la actividad

Informe anual de trabajo de 2018 presentado para su
aprobacion al Consejo de Administracion de la eu-LISA. Se
facilita un informe intermedio de situacion sobre la
proteccion de datos.

Aumento o mantenimiento de la comprension del personal
enmateria de conceptos y derechos relativos a la proteccion
de datos.

Una nueva decision del Consejo de Administracion de la eu-
LISA sobre la aplicacion de las normas relativas al
tratamiento de datos personales en la eu-LISA.

Informe con resultados/hallazgos y recomendaciones que se
presentara al Director Ejecutivo de la eu-LISA.

Resultados de la actividad

Se informa al CA del nivel de cumplimiento respecto a
la proteccion de datos.

El personal cumple los requisitos relativos a la
proteccion de datos.

Garantizar la conformidad de las normas internas con
el marco juridico aplicable.

Recomendaciones sobre el cumplimiento en materia
de proteccion de datos que se aplicaran a fin de
aumentar el cumplimiento de la Agencia en materia de
proteccion de datos.
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2.1.5. Servicios institucionales®*

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

Esta actividad incluye:
e mantenimiento y evolucion de la arquitectura de red institucional;
e actividades de mantenimiento de todo el equipo y de los activos en el centro operativo;
e ampliacion de las instalaciones operativas para albergar proyectos actuales y futuros;
e mantenimiento y evolucion del sistema institucional y de la arquitectura de almacenamiento;
e mejora de las aplicaciones institucionales;
e estrategia a largo plazo de conservacion de los archivos de la Agencig;
e evolucion de entornos de aprendizaje electronico en la eu-LISA;
e alojamientoy evolucion de sitios web;
e desarrollo ulterior de la arquitectura institucional;
e operaciones de las instalaciones para permitir el uso pleno y efectivo de la nueva sede de recursos humanos en Tallin;
e aplicacion de servicios de logistica y de suministro en los nuevos servicios centrales;

9 En relacion con los aspectos de gobernanza de las TIC, la eu-LISA debe utilizar los estandares de gobernanza de Tly, llegado el caso, los componentes reutilizables que la Comisidn pone a disposicion en el marco de las
Directrices de telecomunicaciones del Mecanismo «Conectar Europa». En este contexto, resultaran beneficiosas las sinergias en materia de gobernanza informaticay la comunicacion regular entre la eu-LISA y la Comision;
ala hora de desarrollar sumodelo de arquitectura empresarial, la eu-LISA tendra en cuenta el Marco Europeo de Interoperabilidad revisado — Estrategia de aplicacion, COM (2017)134, de 23 de marzo de 2017, y el trabajo
realizado en el marco del programa ISA desarrollado por la Comision y por los representantes de los Estados miembros en relacion con EIRA (Arquitectura de Referencia Europea de Interoperabilidad) a la hora de prestar
servicios publicos digitales interoperables de manera transfronteriza e intersectorial.
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e creacion de una cartera de mision y creacion de una guia de mision interna;
e prestacion de asesoramiento juridico a la eu-LISA.

VALOR ANADIDO
e Mejora de la integracion de la plataforma de red, mejora de la continuidad de las actividades y de la recuperacion en caso de catastrofe, mejora de la sequridad y
mejora de los servicios de red.
e Instalaciones adecuadas para apoyar las operaciones.
e Condiciones de trabajo adecuadas y suficientes, de conformidad con las normas de la OIB*.
e Mejoras en las comunicaciones, los servicios de directorio y la gestion de identidades.
e Aumento de la sequridad y de la resiliencia de los procesos de copia de seguridad y restauracion.
e Cumplimiento de las obligaciones legales y de depdsito, conservacion, acceso y consulta publica de documentos o archivos.
e Mejoras en las plataformas de aprendizaje electronico o la adopcion de nuevas plataformas y herramientas necesarias.
e Establecimiento de soluciones internas en vista de la incapacidad para preservar o mejorar la capacidad actual.
e Mantenimiento y mejora de servicios y sitios web de alojamiento.
e Directrices relacionadas con los cambios tecnoldgicos, de procesos, de informacion y de actividades necesarios para ejecutar la estrategia de TI.
e Facilitar la transicion de los servicios informaticos y no informaticos relacionados con las misiones.
e Se mitigaran los riesgos de critica y de asuntos judiciales.

RETOS PRINCIPALES
e Seguridad frente a facilidad de uso: cuanto mas seguro sea el formato, mayor sera la carga sobre los flujos de la red.
e Falta derecursosy limitada capacidad para contingencias del personal.
e Plazos amplios necesarios para la obtencion y la contratacion de servicios que garanticen la aplicacion dentro de plazo.

92 Oficina de infraestructuras y logistica de Bruselas
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e Garantizar la continuidad eficaz de las actividades sin presencia de personal en los dos centros para la prestacion de apoyo de emergencia y la intervencion fisica para
la gestion rapida de los incidentes.

e Mantener un conocimiento interno de las iniciativas en el ambito de aplicacion con un Unico miembro en SSlimplicado, a saber, el jefe del sector.

e Falta de requisitos claros por la parte operativa.

e Falta de recursos para mantener la base de conocimientos.

e Preservar los conocimientos internos con recursos limitados.

e Dependencia respecto a contratistas y titulares de procesos externos.

e Recursos limitados para prestar asesoramiento juridico de acuerdo con las necesidades y los plazos esperados.

Unidad Objetivos de la actividad Productos de la actividad Resultados de la actividad
Mejorar la arquitectura de red de la Agencia para el uso 1.  Aplicacion de mejoras en la arquitectura de red institucional. Apoyo suficiente a la gestion informatica institucional.
institucional, a fin de aportar flexibilidad, mejorar la 2. Lasinstalaciones se mantienen correctamente. Mejora de las condiciones de trabajo del personal. Mejora de
disponibilidad y fiabilidad, asi como la integracion de 3. Se elabora un plan de suelo actualizado que la Agencia las capacidades de comunicacion.
plataformas. utiliza para las instalaciones de Estrasburgo. Las instalaciones proporcionan todas las condiciones
Preparacion y continuidad de todas las instalaciones. 4. Se mejora el sistema institucional y la arquitectura de necesarias.
El objetivo del proyecto es ampliar el centro adicional de almacenamiento. Condiciones operativas y de trabajo adecuadas, asi como la
Estrasburgo (actual, completado en 2017) para proporcionar 5.  Mejoras en el disefio de Intranet/extranety disposiciones del aplicacion de las mejores practicas técnicas, logisticas y
unas condiciones de trabajo y operativas adecuadas. flujo de trabajo, mejoras del sistema de gestion de operativas.
Mejorar la arquitectura de sistemas y almacenamiento de la documentos y mejoras en los instrumentos de recursos Prestacion de servicios en el ambito de la gestion
Agencia para el uso institucional, a fin de aportar humanos. informatica institucional. Mejora de las capacidades de
flexibilidad, mejorar la disponibilidad y fiabilidad, asicomo 6. Se elabora y se aplica la estrategia a largo plazo de comunicacion.
la integracion de plataformas. conservacion de los archivos de la Agencia. Refuerzo de las capacidades de las plataformas de recursos
Mejorar las capacidades de las aplicaciones institucionales 7.  Se mejora la plataforma de aprendizaje electroénico. humanos, DMS y SharePoint de la Agencia.
de la Agencia y mejorar las capacidades de colaboraciony 8.  Mantenimiento, alojamiento y evolucion del sitio web de la Prestar servicios en el ambito de la gestion eficaz de
los flujos de trabajo. Agencia. documentos y archivos. Mejora de las condiciones de
Establecer las normas de desarrollo y una solucion a la 9.  Evolucion de la arquitectura empresarial de la Agencia. trabajo del personal.
obligacion de conservacion de los archivos a largo plazo a  10. Servicios institucionales eficaces en los nuevos servicios Mejora de las condiciones en materia de aprendizaje
escala de la Agencia. centrales en relacion con las instalaciones y el edificio. electronico e informacion para el personal y para los Estados
Mejorar las capacidades de aprendizaje electronico internas  11.  El nuevo edificio de Tallin preserva servicios de logistica y miembros. Mejora de las capacidades de comunicacion.
(con respecto al personal) y externas (con respecto a los suministros de alta calidad. Prestar servicios en el ambito del alojamiento de sitios web
Estados miembros), y las plataformas y capacidades de 12. Mejora de la eficacia de la cartera de misiones. y la reposicion de contenidos. Mejora de las condiciones de
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aprendizaje electronico de la Agencia a fin de disponer de
mejorar la experiencia entre los usuarios, asi como una
mayor disponibilidad y fiabilidad.

8. Mantener y mejorar el alojamiento del sitio web y la
arquitectura para ofrecer flexibilidad, una mejor
disponibilidad y fiabilidad.

9. Seguir desarrollando la arquitectura institucional de la
Agencia.

10. Prestar servicios en Tallin en el ambito de la gestion de
edificios e instalaciones.

11. Prestar servicios en el ambito de la logistica y la gestion de
los suministros en Tallin.

12. Aumentar la eficacia de la cartera de misiones, incluida la
creacion de una guia de misiones.

13. Apoyar el cumplimiento de los reglamentos aplicables por
parte de la eu-LISA.

2.1.6.

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

Esta actividad incluye:

13.

En caso necesario, se proporcionan dictamenes y
asesoramiento juridico a las partes asociadas externas e
internas y a representantes de la eu-LISA en tribunales

nacionales o de la UE

esenciales ni con las infraestructuras de comunicaciones

9.

10.

alal,

12.
13.

trabajo del personal. Mejora de las capacidades de
comunicacion.

Seguir desarrollando la vision holistica de la interrelacion
informatica y operativa.

Mejora de las condiciones de trabajo del personal y de la
capacidad para utilizar la nueva sede principal de manera
eficaz.

Mejora de las condiciones de trabajo del personal y de la
capacidad para utilizar la nueva sede principal de manera
eficaz.

Mejora de la eficacia de la cartera de la mision.
Cumplimiento por parte de la eu-LISA de los reglamentos
aplicables

Actividades de sequridad no relacionadas especificamente con los sistemas operativos

e mejorar fisicamente la sequridad de la nueva sede principal de la eu-LISA en Tallin y en el centro de la Agencia en Estrasburgo;

e gestionar, planear y desarrollar los elementos de respuesta a emergencias/recuperacion en caso de catastrofe/continuidad de las operaciones del sistema de gestion

de la seqguridad y la continuidad;

e desarrollar, planear y gestionar elementos de proteccion del sistema de gestion de la seguridad y la continuidad.

VALOR ANADIDO
e Un nivel adecuado de garantia de seguridad fisica para la sede de eu-LISA en Tallin y en el centro en Estrasburgo.

e Aescaladela Agencia se aplica un nivel adecuado de continuidad de las actividades a fin de adquirir la resiliencia necesaria para desempefiar sus principales tareas y
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responsabilidades.
Se aplica un nivel adecuado de seguridad de proteccion a nivel de la Agencia para permitir las actividades y procesos normales llevados a cabo por la eu-LISA.

RETOS PRINCIPALES

Unida

Puede haber una diferencia mayor de la estimada entre las medidas de seguridad previstas inicialmente a través del proyecto de construccion del Gobierno estonio y
el proyecto de construccion en Estrasburgo y las que realmente se van a ejecutar.

El nivel de riesgo para la seqguridad aumentara en 2019 y se superara el presupuesto y el calendario previsto para el proyecto.

Retrasos en la ejecucion del proyecto con posterioridad a la transferencia prevista en 2018, debido a retrasos importantes en el proyecto de construccion del Gobierno
estonio, que afectarian a la ejecucion del proyecto actual; retrasos en la ejecucion del proyecto prevista en 2018, debido a retrasos significativos en el proyecto de
construccion en Estrasburgo, que afectaria a la ejecucion del proyecto actual.

Incapacidad para aplicar todos los controles de seguridad que actualmente propone la eu-LISA, debido a los aspectos técnicos relativos al disefio o al modo en que
estan construidas las instalaciones.

Compromiso de la direccion de aplicar el sistema de gestion de la continuidad de las actividades y los controles de seguridad de proteccion con arreglo a la legislacion
y a las normas de la eu-LISA.

Compromiso de las partes asociadas externas a la hora de apoyar la aplicacion del sistema de gestion de la continuidad de las actividades que sea necesario, asi como
la aplicacion de los controles especificos de sequridad de proteccion en caso necesario.

Objetivos de la actividad Productos de la actividad Resultados de la actividad

1.  Cumplimiento de la legislacion, de las normas de la eu- 1.  La seguridad fisica proporcionada en la sede central de la 1.  La Agencia garantiza la proteccion y la seguridad de las

LISA en materia de seguridad, con las mejores practicas y eu-LISA enTalliny en el edificio de Estrasburgo cumple con personasy los activos en sus instalaciones.
con las normas de la familia ISO 27000 e ISO 22300. los resultados de la evaluacion de riesgos y con lasreglasy 2. La Agencia mejora su resiliencia en sus actividades
las normas pertinentes en materia de sequridad fisica. horizontales.

2. Actualizacion de las politicas y los planes de continuidad de
las actividades para los sistemas y la Agencia.

3. Realizacion de los controles especificos de respuesta a
emergencias/recuperacion en caso de
catastrofe/continuidad de las actividades en caso necesario.

4. La Agencia adopta medidas de seguridad adecuadas sobre
la base de la evaluacion de riesgos, la legislacion de la UE y
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- las buenas practicas.

2.1.7. Ejecucion del plan anual de auditoria interna

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

Esta actividad incluye:
e desarrollar un plan anual de auditoria mediante el uso de una metodologia adecuada basada en los riesgos;
e coordinar el trabajo con los servicios de auditoria interna y con el Tribunal de Cuentas Europeo;
e aplicar el plan anual de auditoria aprobado;
e seguir las recomendaciones de auditoria;
e desarrollar el programa de mejora y garantia de la calidad de la FAL.

VALOR ANADIDO
e Prestacion de servicios de auditoria y asesoramiento coherentes, independientes y objetivos al Director ejecutivo y al Consejo de Administracion.
e Mejora de la reputacion de la Agencia por la eficacia y la eficiencia de los procesos operativos.
e Mejora de la gestion financiera en lo que a su coherencia se refiere.
e Mayor probabilidad de que se alcancen los objetivos de la eu-LISA.

RETOS PRINCIPALES
e Garantizar una cobertura 6ptima de auditoria de los procesos de la eu-LISA, dada la proxima ampliacion del mandato de la eu-LISA (universo de auditoria).

Unida Objetivos de la actividad Productos de la actividad Resultados de la actividad
d

o 1.  Prestar servicios de auditoria y asesoramiento 1. Informes de auditoria, dictdmenes y planes de accion para 1.  Se cuenta con procedimientos y procesos de gobernanza,
independientes y objetivos al Director Ejecutivo y al la mejora. control y gestion de riesgos eficientes y eficaces para

Consejo de Administracion. permitir que la eu-LISA alcance sus objetivos.



eu-LISA  PUBLICO

DOCUMENTO DE PROGRAMACION EU-LISA 2019-2021— 97

2.2. Actividades operativas habituales

Esta seccion cubre todas las actividades operativas esenciales de la Agencia que se realizan diariamente.

2.2.1.  Actividades en el ambito del objetivo estratégico 1

Gestion operativa y evolucion de los sistemas existentes

2.2.1.1.primer nivel de apoyo ininterrumpido a la gestion operativa de los sistemas — Servicio
de Asistencia de la eu-LISA;

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

Gestion operativa de primer nivel ininterrumpida de VIS/BMS, SIS Il y Eurodac, incluidos:
e unacomunicacion eficaz a los Estados miembros y a otras partes asociadas;
e gestion de la documentacion operativa con los Estados miembros;
e gestiony sequimiento de los actos;
e participacion en la gestion del ciclo de vida de los incidentes de acuerdo con la politica de gestion de incidentes de la eu-LISA;
e tratamiento de las solicitudes estandar con arreglo a la politica de tramitacion de solicitudes de la eu-LISA;
e entrega dentro de plazo de los informes acordados con arreglo a la politica de gestion de los servicios de la eu-LISA;
e contribucion reqular a la gestion de los conocimientos, asi como a la base de datos de conocimientos.

VALOR ANADIDO

El Servicio de Asistencia de la eu-LISA ofrece los servicios necesarios para el apoyo del sistema operativo basico a los Estados miembros y a otras partes asociadas.
RETOS PRINCIPALES

Garantizar que los servicios se presten de acuerdo con las normas y requisitos de los sistemas operativos, asi como con las expectativas de los clientes.
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Objetivo estratégico

Ofrecer soluciones y
servicios fiables y
rentables a las partes

asociadas con arreglo

al mandato

2.2.1.2.

Objetivo de la
actividad

Mantenery mejorar
continuamente las
actividades diarias de
apoyo y la satisfaccion
del cliente

Productos de la
actividad

Primer nivel de apoyo
eficaz y efectivo para
los sistemas operativos
esenciales de la eu-
LISA y comunicacion
fiable para los clientes
y las partes asociadas
de la eu-LISA

Resultado de la
actividad

Los sistemas
operativos esenciales y
los usuarios de los
Estados miembros
reciben servicios
eficientes y fiables
como primer nivel de
apoyo y comunicacion
através de los canales
de comunicacion
acordados

Indicador de
rendimiento

Indicadores de
rendimiento del
Servicio de Asistencia

Encuesta anual de
satisfaccion de los
clientes

Objetivo

Indicadores de
rendimiento del
Servicio de Asistencia:
superior al 8o %

Para la encuesta anual
de satisfaccion de los
clientes: superior al
80 %

Fuentes de
verificacion

Los informes sobre los
indicadores de
rendimiento
pertinentes del Servicio
de Asistencia

Encuesta anual de
satisfaccion de los
clientes

Unidad

uaol

segundo nivel de apoyo ininterrumpido para la gestion operativa de los sistemas
operativos esenciales

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

segundo nivel de apoyo ininterrumpido (solicitudes y bases de datos) para la gestion operativa de todos los sistemas operativos esenciales, incluida la gestion de incidentes, la
gestion de problemas, la gestion de versiones y modificaciones (despliegue de solicitudes de cambio y versiones) y apoyo técnico a los proyectos. Actividades de mantenimiento
que permiten que el sistema funcione de conformidad con el acuerdo de nivel de servicio, mejoras previstas e incidentes evitados.

VALOR ANADIDO

La Agencia cumplira con sus obligaciones legales y proporcionara a los Estados miembros las aplicaciones que funcionen de conformidad con sus necesidades operativas.

RETOS PRINCIPALES

Garantizar que todos los servicios se prestan de acuerdo con las expectativas operativas y las especificaciones técnicas.
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Objetivo estratégico

Facilitar soluciones

fiables y rentables a los

Estados miembros,
conforme al mandato

Objetivo de la
actividad

Garantizar apoyo
ininterrumpido y de
alta calidad ala
aplicacion de segundo
nivel para las
operaciones/gestion de
los sistemas operativos
esenciales

Productos de la
actividad

Apoyo a la aplicacion
de segundo nivel
ininterrumpido y de
alta calidad a las
operaciones/gestion de
los sistemas operativos
esenciales

Resultado de la
actividad

Los sistemas
operativos esenciales y
los Estados miembros

reciben un servicio
fiable de las
aplicaciones, incluidas
las bases de datos

2.2.1.3.Mantenimiento de Eurodac

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

Seguimiento continuo del funcionamiento del sistema y de sus componentes (supervision del estado operativo del sistema esencial de Eurodac y de |a conectividad del usuario

y de su funcionamiento):
comunicacion/interaccion con la comunidad de usuarios finales con el objetivo de mejorar y estabilizar las operaciones;
apoyo a los usuarios;

gestion de incidentes/apoyo de tercer nivel, gestion de problemas, gestion del cambio operativo, solicitud de cumplimiento;

Indicador de
rendimiento

Adhesion al acuerdo
operativo de nivel de
servicio de las
aplicaciones

utilizacién y mantenimiento de instrumentos operativos para apoyar los objetivos mencionados;

seguimiento continuo del inventario y de los componentes del sistema para garantizar que se mantienen actualizados y reciben un apoyo permanente por parte de los

Objetivo

Actividades de
mantenimiento que
permitan que el
sistema funcione de
conformidad con el
acuerdo de nivel de
servicio, las mejoras
esperadasy los
incidentes evitados

proveedores (renovacion de la licencia, aplicacion de parches, etc., como parte del mantenimiento adaptativo);
aplicacion de mejoras e intervenciones técnicas urgentes procedentes del mantenimiento correctivo y de emergencias operativas;

gestion de la interaccion con el contratista MEF y sequimiento contractual de los objetivos anteriores.

VALOR ANADIDO

La Agencia cumplira con sus obligaciones legales y facilitara a los Estados miembros el sistema que funcione de conformidad con sus necesidades operativas.

Fuentes de
verificacion

Informes internos
sobre el rendimiento
del sistemay los ANS

Unidad

AMMU
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RETOS PRINCIPALES

Un aumento repentino del trafico de Eurodac (debido a una situacion de crisis) podria incrementar el riesgo de inestabilidad y de presion sobre los recursos (recursos humanos,
utilizacion de entornos técnicos, limitaciones de tiempo) debido a medidas técnicas de mitigacion imprevistas. Las cuestiones relativas a la disponibilidad de espacio en el centro
de datos pueden afectar al buen funcionamiento (por ejemplo, el sobrecalentamiento de los bastidores debido a la falta de espacio adicional, las dificultades para anadir
infraestructuras en caso de problemas, por ejemplo debido a la presion de la capacidad).

Objetivo de la

Productos de la

. L. Resultado de la Indicador de Objetivo Fuentes de Unidad
Objetivo estratégico .. .. .. . . .
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Facilitar soluciones Mantener Eurodac en Eurodac funciona de Los Estados miembros Conformidad con los ANS estandary Informes sobre el AMMU

un estado de

fiables y rentables a las

partes asociadas, funcionamiento 6ptimo

conforme al mandato

2.2.1.4.

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

acuerdo con lo exigido
(funcionamiento
estable con arreglo a
los SLA)

Eurodac esta
permanentemente
cubierto por el apoyo
técnico garantizado
por sus proveedores

Seguimiento del funcionamiento de DubliNet:

reciben un servicio
fiable del sistema
Eurodac

Mantenimiento de DubliNet

generacion de certificados de cifrado para los Estados miembros;

ANS de Eurodacy con
los indicadores clave de
rendimiento
institucionales
relacionados con
Eurodac

especifico de Eurodac
cumplido al 100 %
(véase el anexo Xl)

funcionamiento del
sistema (sobre la base
de los instrumentos
operativos y las
estadisticas generadas
sobre ANS)

comunicacion/interaccion con la comunidad de usuarios finales, con el objetivo de garantizar el buen funcionamiento y el apoyo en caso de problemas;
comunicacion con proveedores terceros a efectos de resolucion de problemas (por ejemplo, TESTA-ng);
adoptar medidas técnicas urgentes/realizar las actualizaciones necesarias en caso de problemas o satisfacer las necesidades operativas.
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VALOR ANADIDO
La Agencia cumplira con sus obligaciones legales y proporcionard a los Estados miembros un sistema que funcione de conformidad con sus necesidades operativas.
RETOS PRINCIPALES

La falta de control total sobre los componentes DubliNet (por ejemplo, el relé de correo) puede introducir retrasos en el apoyo prestado a los Estados miembros.

. L. Objetivo de la Productos de la Resultado de la Indicador de Objetivo Fuentes de Unidad
Objetivo estratégico .. .. .. . . .
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Facilitar soluciones Garantizar el buen DubliNet funciona de Los Estados miembros Establecimiento y ANS DubliNet Informes operativos y AMMU
fiables y rentables a las funcionamiento de acuerdo con lo exigido reciben servicios de adhesion al acuerdo de cumplido al 200 %3 de mantenimiento
partes asociadas, con DubliNet para los (funcionamiento DubliNet fiables e nivel de servicio periddicos
arreglo al mandato Estados miembros estable con arreglo a ininterrumpidos operativo de DubliNet
los ANS)

2.2.1.5. Mantenimiento del VIS/BMS

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

Garantizar la calidad y entrega de los resultados contractuales del MEF 2 CMss. Garantizar la continuidad de los servicios de mantenimiento en todo el CM con arreglo a:
mantenimiento correctivo: gestion de incidentes, gestion de problemas, gestion de cambios;

93 Una vez aprobada la nueva base juridica (version refundida de Eurodac), que otorga a la eu-LISA |a plena responsabilidad operativa de DubliNet, la eu-LISA espera establecer un ANS especifico para DubliNet de acuerdo
con los Estados miembros.

9 Mantenimiento en estado de funcionamiento

95 Contrato marco
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mantenimiento adaptativo: controlar y anticipar la obsolescencia de los componentes del sistema a fin de que el VIS/BMS cumpla permanentemente con las tecnologias
mas avanzadas y se disponga permanentemente de asistencia por parte de fabricantes o montadores de componentes;

mantenimiento perfectivo: mejorar, sobre la base de conocimientos técnicos y mejoras identificadas, los componentes del VIS/BMS para que funcionen de manera
optima;

mantenimiento preventivo: realizar cambios en el VIS/BMS sobre la base de observaciones operativas para evitar que una posible fuente identificada de un problema se
materialice en un incidente.

VALOR ANADIDO

La Agencia facilitara a los Estados miembros el VIS/BMS, que funcionara de conformidad con el marco legislativo del VIS/BMS y el ANS acordado.

RETOS PRINCIPALES

Garantizar que los cambios necesarios del VIS/BMS en el marco de las actividades de mantenimiento se integren adecuadamente en la hoja de ruta global del VIS/BMS y se

desplieguen de forma oportuna para que el sistema funcione de conformidad con el marco legislativo VIS/BMS y con el ANS pertinente.

Objetivo estratégico

Ofrecer soluciones

fiablesy rentables a las

partes asociadas,
conforme al mandato

Objetivo de la
actividad

Garantizar que el
VIS/BMS cumple los
requisitos de
disponibilidad/rendimie
nto y que los eventos se
gestionan con arreglo
al GSTly al ANS con los
usuarios finales

Con el mantenimiento
adaptativo, asegurarse
de que el VIS/BMS esta
cubierto por el apoyo
de los fabricantes

Productos de la
actividad

El sistema VIS/BMS
funciona de acuerdo
con el ANS

Resultado de la
actividad

El VIS/BMS funciona de
acuerdo con los
requisitos, y los

eventos que evitan que

el sistema funcione

adecuadamente se
gestionan de manera
oportuna, de manera
que el rendimiento se
mantenga en el marco
del acuerdo de nivel de

servicio con los

usuarios finales

Indicador de
rendimiento

Adhesion al acuerdo de
nivel de servicio
VIS/BMS

Objetivo

Las actividades de
mantenimiento
VIS/BMS llevan a que el
sistema realice, de
conformidad con el
ANS, las mejoras
previstasy a que evite
incidentes (véase el
anexo Xl)

Fuentes de Unidad
verificacion
Informes periodicos AMMU

operativos y de
mantenimiento
incluidos los acuerdos
de nivel de servicio y
los informes mensuales

de los servicios
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2.2.1.6. Mantenimiento del SIS 1]

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

Esta actividad incluye:
e mantenimiento correctivo: gestion de incidentes, gestion de problemas, gestion de cambios, gestion de versiones, etc;
e mantenimiento adaptativo: controlary anticipar la obsolescencia de los componentes del sistema para que el SIS Il cumpla permanentemente con las tecnologias mas
avanzadas y que se disponga de asistencia por parte de fabricantes o montadores de componentes; no se incluye la implementacion (realizada como las evoluciones);
e utilizacion y mantenimiento de instrumentos operativos para apoyar los objetivos mencionados;

e seguimiento continuo del inventario y de los componentes del sistema para garantizar que se mantienen actualizados y reciben un apoyo permanente por parte de los
proveedores (renovacion de la licencia, reparaciones locales, etc.);

e gestion de lainteraccion con el contratista MEF y seguimiento contractual de los objetivos anteriores; formacion y apoyo técnico asociados.

VALOR ANADIDO
SMCS del SIS Il disponible de forma ininterrumpida de acuerdo con los ANS.

RETOS PRINCIPALES

La nueva tecnologia biométrica introducida puede constituir un reto para la resolucion de incidentes y problemas.

Objetivo estratégico Objetivo de la Productos de la Resultado de la Indicador de Objetivo Fuentes de Unidad
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Ofrecer soluciones Garantizar la SMCS del SIS I Sistema SIS Il Conformidad con los ANS estandary Datos internos del SIS AMMU
fiables y rentables a las disponibilidad disponible de forma disponible y dentro de ICR institucionales especifico del SIS I Datos del Servicio de
partes asociadas, ininterrumpida del ininterrumpidamente los ANS en 2019 relacionados con el SIS cumplido al 100 % Asistencia
conforme al mandato sistema de acuerdo con los ANS Ily el ANS del SIS I (véase el anexo XI) Datos disponibles L2
(disponibilidad, de la eu-LISA
rendimiento) Informes operativos y

de mantenimiento

periodicos
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2.2.1.7.Mantenimiento del SAID del SIS I

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES
Esta actividad incluye:

e mantenimiento correctivo: gestion de incidentes, gestion de problemas, gestion de cambios, gestion de versiones, etg;

e mantenimiento adaptativo: controlar y anticipar la obsolescencia de los componentes del sistema para que el SAID del SIS Il permanezca constantemente a la altura
de las tecnologias mas avanzadas y se disponga de asistencia por parte de fabricantes o montadores de componentes; no se incluye laimplementacion (realizada como
evoluciones);

e utilizacion y mantenimiento de instrumentos operativos para apoyar los objetivos mencionados;

e seguimiento continuo del inventario y de los componentes del sistema para garantizar que se mantienen actualizados y reciben un apoyo permanente por parte de los
proveedores (renovacion de la licencia, reparaciones locales, etc.);

e gestion de lainteraccion con el contratista MEF y seguimiento contractual de los objetivos anteriores;

e apoyo técnico y formacion asociados.

VALOR ANADIDO
SMCS del SIS Il disponible ininterrumpidamente de acuerdo con los ANS.
RETOS PRINCIPALES

La nueva tecnologia biométrica introducida puede ser un reto para la suficiente resolucion de incidentes y problemas.

Objetivo estratégico Objetivo de la Productos de la Resultado de la Indicador de Objetivo Fuentes de Unidad
actividad actividad actividad rendimiento verificacion

Facilitar soluciones Garantizar la Garantizar la Sistema SAID del SIS I Conformidad con el ANS estandary Datos internos del SIS AMMU
fiables y rentables a las disponibilidad disponibilidad del SAID  disponible y dentro de ANS del SIS II especifico del SIS I Datos del Servicio de
partes asociadas, ininterrumpida del de SIS Il de forma los ANS en 2019 cumplido al 100 % Asistencia
conforme al mandato sistema ininterrumpida en los (véase el anexo Xl) Datos disponibles L2
ANS (disponibilidad y de la eu-LISA
rendimiento).
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2.2.1.8. Apoyo del SIS Il a los Estados miembros (incluida la integracion de nuevos

usuarios)

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

e Apoyar laintegracion efectiva de los nuevos Estados miembros en el SIS II.

e Prestar apoyo permanente a los Estados miembros durante el proceso de cualificacion para la evolucion de sus sistemas nacionales individuales.

e Llevara cabo campanas de pruebas y de cualificacion.
VALOR ANADIDO

e Lossistemas nacionales de los Estados miembros funcionan correctamente cuando interactUan con el sistema central.

e Elfuncionamiento general de los Estados miembros no se ha visto afectado por problemas de los sistemas de otros Estados miembros.

e Losnuevos Estados miembros se integran adecuadamente en la comunidad del SIS II.

e Conformidad con el documento de control de la interfaz (DCl) y especificaciones técnicas detalladas de los sistemas nacionales.

RETOS PRINCIPALES
e  Mayor complejidad derivada de la introduccidn de tecnologia biométrica en el sistema.
e Mayor complejidad derivada de las iniciativas de interoperabilidad.
e Solapamiento con otras actividades del proyecto.

Objetivo estratégico Objetivo de la Productos de la Resultado de la Indicador de
actividad actividad actividad rendimiento

Facilitar soluciones Garantizar que los Informes de ensayo Apoyo a los sistemas Calidad y oportunidad
fiablesy rentables a las sistemas nacionales para distintas partes nacionales de la integracion de los
partes asociadas, con estén preparados para asociadas que adecuadamente Estados miembros

arreglo al mandato funcionar con el confirmen que los proporcionados L
Verificacion por parte

de los Estados
miembros de la

sistema central Estados miembros
estan preparados para
funcionar con el SMCS. o,
adhesion al plan
Nuevos Estados

miembros que se

Objetivo

Nuevos Estados
miembros
debidamente
integrados en los
plazos acordados

Sistemas nacionales de
los Estados miembros

Fuentes de Unidad
verificacion
Datos del SIS Il AMMU

Datos operativos y de
ensayo

Informacion facilitada
por otros Estados
miembros
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2.2.1.9.

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES
Gestion operativa de los sistemas operativos esenciales, administracion de sistemas e infraestructura.

incorporan al SIS Il
listos para la
integracion e

integrados en el
momento adecuado

sometidos a pruebas
por plan

Gestion operativa/operaciones diarias de gestion del sistema

Gestion operativa de las estaciones de trabajo para los usuarios finales.

Puesta en marcha y funcionamiento de los sistemas de seguimiento/copia de sequridad y operaciones.
Evolucion de los procesos de gestion de sistemas.

Implantacion y gestion operativa de la ICC.

Gestion operativa de centros de datos.

VALOR ANADIDO

Todas las operaciones de administracion de sistemas proporcionan los servicios necesarios, fiables y disponibles a los sistemas operativos esenciales y a la ICC (de conformidad
con los ANS en vigor).

RETOS PRINCIPALES

Garantizar que todos los servicios se prestan de acuerdo con las expectativas operativas y las especificaciones técnicas.

L. L. Objetivo de la Productos de la Resultado de la Indicador de Objetivo Fuentes de Unidad
Objetivo estratégico . L. . . . .,
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Ofrecer soluciones y Mantenimiento, Gestion operativa Tanto los sistemas Conformidad con los Todas las Informes internos de uol

servicios fiables y
rentables a las partes

asociadas con arreglo

al mandato

establecimientoy
seguimiento
adecuados de los
sistemas operativos

seqgura y fiable de los
sistemas operativos
centrales (sistemas

operativos esenciales)

operativos esenciales
como los Estados

miembros reciben una

infraestructura fiable

sistemas empresariales
esenciales y los ANS de
lalCC

infraestructuras de los
sistemas estaran
disponibles de
conformidad con sus

rendimiento del

sistema



eu-LISA  PUBLICO

DOCUMENTO DE PROGRAMACION EU-LISA 2019-2021 — 107

esenciales en el marco en consonancia con los servicios especificos y .
., . Informes internos GSTI
de la gestion de la eu- acuerdos de nivel de ANS, tal como se S
: - : g 9
LISA para garantizar servicio acordados. definen en el catalogo
infraestructuras de serviciosy en el Informes ANS
seguras y fiables proceso de gestion del
nivel de servicio de la
eu-LISA.

2.2.1.10.  Funcionamiento, gestion y mantenimiento del centro de datos de respaldo y del
centro operativo de respaldo en St Johann im Pongau (Austria).

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

Operaciones diarias ininterrumpidas de la infraestructura informatica de los sistemas operativos esenciales, incluida la gestion operativa, la gestion de versiones y
modificaciones, la gestion y resolucion de incidentes y problemas, las actividades de mantenimiento, y la facilitacion de la ejecucion de proyectos, con el fin de garantizar el
funcionamiento ininterrumpido de los sistemas operativos esenciales y limitar la pérdida potencial de datos en caso de incidente en la Unidad Central (UC).

VALOR ANADIDO

Cumplimiento de los requisitos del nuevo Reglamento constitutivo (articulo 1, apartado 6) para mantener los sistemas informaticos de gran magnitud en funcionamiento con
arreglo a las disposiciones especificas que les son aplicables.

RETOS PRINCIPALES

No se prevén grandes retos a este respecto.

9 SMg es una herramienta GSTI que utiliza el marco BITI.
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Objetivo estratégico

Facilitar soluciones

fiables y rentables a las

partes asociadas,
conforme al mandato

Objetivo de la
actividad

Garantizar operaciones
de nivel 1
ininterrumpidas y de
alta calidad/gestion de
los sistemas operativos
esencialesy la
infraestructura
subyacente

Productos de la
actividad

Funcionamiento
ininterrumpido y de
alta calidad/gestion de
los sistemas operativos
esenciales

Resultado de la
actividad

Los Estados miembros
reciben un servicio
fiable de los sistemas
operativos esenciales

Indicador de
rendimiento

NUmero de problemas
de la infraestructura de
la UCR de la eu-LISA
que interrumpen los
servicios de los
sistemas operativos
esenciales a los Estados
miembros

Gestion operativa y evolucion de la infraestructura de comunicaciones

2.2.1.11.

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

comunicacion relacionados

Objetivo

Los problemas
potenciales de la
infraestructura de la
UCR de la eu-LISA no
interrumpen los
servicios de los
sistemas operativos
esenciales dirigidos a
los Estados miembros

e Gestion operativa de la infraestructura de la red local de los sistemas operativos esenciales (Eurodac, SIS I, VIS).

e Gestion operativa de la red de gestion local (estacion de trabajo de los usuarios finales).

e Gestion operativa de la segunda capa de encriptado del SIS II.

e Gestion operativa de la segunda capa de encriptado del VIS.

e Gestion operativa de los sistemas VIS Mail.

e Gestion operativa de los sistemas SIS Il Mail.

e Evolucion de los procesos de gestion de la red.

e Evolucion de la arquitectura de red.

Fuentes de Unidad
verificacion
Informes internos uol

sobre el rendimiento de
los sistemas

Gestion operativa de la infraestructura de comunicaciones y los sistemas

de
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e Actividades de los Servicios transeuropeos de telematica entre administraciones (TESTA):
O supervision, incluidos el andlisis y la revision de los informes operativos, organizacion de reuniones periddicas relacionadas con las operaciones y el seguimiento
de los puntos de actuacion con el proveedor, y tramitacion de las solicitudes de cambios y aspectos técnicos de las drdenes de servicio;
O coordinacion de las relaciones entre los Estados miembros y el proveedor, manteniendo listas de los contactos de los Estados miembros y coordinando todas las
actividades de red que tengan repercusiones en un Estado miembro;
O  propuesta de especificaciones técnicas, tal como solicitd la Comision.

VALOR ANADIDO
La infraestructura de comunicacion y los sistemas de comunicacion relacionados proporcionan el servicio necesario a los sistemas operativos esenciales y a los Estados

miembros.

RETOS PRINCIPALES

Garantizar que los servicios se prestan de acuerdo con las expectativas operativas y las especificaciones técnicas.

. L. Objetivo de la Productos de la Resultado de la Indicador de Objetivo Fuentes de Unidad
Objetivo estratégico .. .. .. . 0 oz
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Facilitar soluciones Mantenery supervisar La infraestructura de Los sistemas Conformidad con los La infraestructura de Informes internos uol

fiables y rentables a las

partes asociadas,
conforme al mandato

las redes que gestiona
la eu-LISA para
garantizar la seguridad
y la fiabilidad de la
infraestructura de las
comunicaciones

las comunicaciones
segura y fiable y los
sistemas de
comunicacion
relacionados funcionan
conforme a los
requisitos

operativos esenciales y
los Estados miembros
reciben un servicio
fiable de la
infraestructura de las
comunicacionesy de
los sistemas de
comunicacion

relacionados

ANS de la
infraestructura de las

comunicaciones

las comunicacionesy
sus sistemas (VIS Mail,
SIS Il Mail) estaran
disponibles con arreglo
al ANS especifico del
sistema descrito en la
version valida del
catalogo de servicios
de la eu-LISA.

sobre el rendimiento de
los sistemas y los ANS
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2.2.1.12.  Gestion operativa habitual de los contratos de la infraestructura de las
comunicaciones (realizacion de presupuestos, adquisicion, renovacion, gestion
contractual)®”
ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

La actividad se iniciara cuando se haya completado el traspaso de la DG Home y tras ello continuara. Incluira:
e ampliacion o renovacion del apoyo a los componentes del VIS Mail y el Sirenemail,
e adquisicion de los componentes de la segunda capa de encriptado del VIS,
e renovacion de los componentes de la sequnda capa de encriptado del SIS I,
e gestion contractual del contrato del SIS Iy el TESTA-ng del VIS,
e  gestion contractual de los contratos de apoyo a los sistemas de VIS y SIS Il Mail,
e  gestion contractual de los contratos de la sequnda capa de encriptado del VIS y SIS Il Mail,
e facilitacion de especificaciones para la ampliacion de los contratos especificos.

VALOR ANADIDO

La Agencia cumplira sus obligaciones legales y proporcionara a los Estados miembros una infraestructura de comunicacion para el SIS y el VIS de acuerdo con el marco legislativo
y el ANS.

RETOS PRINCIPALES

No se han identificado retos principales.

97 La implementacion de esta actividad depende de la aprobacion de la legislacion pertinente.



eu-LISA  PUBLICO

DOCUMENTO DE PROGRAMACION EU-LISA 2019-2021 — 111

Objetivo estratégico

Facilitar soluciones
fiables y rentables a las

partes asociadas,

conforme al mandato

Objetivo de la
actividad

Garantizar que la
infraestructura de las
comunicaciones
funciona de
conformidad con los
requisitos de
disponibilidad y
rendimiento. En
particular, para
Sirenemail y VIS Mail,
debera garantizarse
que todos los
componentes estan
cubiertos por el apoyo
de terceros y del
fabricante

Productos de la actividad

El mantenimiento de la
infraestructura de las
comunicaciones se
gestiona con el fin de que
el sistema funcione de
conformidad con
acuerdos de nivel de
servicio y se preste apoyo
a los Estados miembros

Seguridad y continuidad de las actividades

2.2.1.13.

Resultado de la
actividad

La infraestructura de
las comunicaciones
funciona de acuerdo
con los requisitos. Los
sucesos que evitan que
el sistema funcione
adecuadamente se
gestionan de manera
oportung, a fin de que
el rendimiento se
mantenga en el marco
de los acuerdos de nivel
de servicio

de continuidad de las actividades

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

Esta actividad incluye:

Indicador de Objetivo

rendimiento

Adhesion a los La infraestructura de

acuerdos de nivel del las comunicaciones
servicio de funciona de
comunicaciones conformidad con el
acuerdo de nivel de
servicio, mejoras
esperadas e incidentes

evitados

Fuentes de
verificacion

Informes mensuales
sobre los ANS

Unidad

uol

Aplicacion de las recomendaciones procedentes de los ejercicios de sequridad y



eu-LISA  PUBLICO

112 — DOCUMENTO DE PROGRAMACION EU-LISA 2019-2021

e revision de los planes de accion a raiz de las recomendaciones del ejercicio;
e ejecucion de los planes de accion;
e revision posterior a la aplicacion.

VALOR ANADIDO
Garantizar la validacion y la mejora continua de la sequridad y la continuidad de las actividades de los sistemas.
RETOS PRINCIPALES

Priorizacion de la asignacion de los recursos para los ejercicios de seqguridad y continuidad de las actividades.

L. L . Objetivo de la Productos de la actividad Resultado de la Indicador de Objetivo Fuentes de Unidad
Objetivo estratégico .. . .. . o
actividad actividad rendimiento verificacion
Refuerzo de las Garantizar la seguridad  Los planes de accion del Garantizar la mejora Porcentaje de 85 % Informes de revision us
capacidades para la y la continuidad delas  ejercicio de seguridad y continua de la ejecucion del plan de posteriores a la
seguridad, la actividades de los continuidad de las seguridady la accion aplicacion
ciberseguridady la sistemas actividades continuidad de las
gestion de informacion implementados actividades de los
sistemas

2.2.1.14.  Garantizar que los riesgos para la sequridad de la informacion se gestionan a un
nivel aceptable

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

e  Gobernar
O politica, normas y orientaciones en materia de sequridad;
O  arquitectura de sequridad;
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O sensibilizacion y formacion en materia de sequridad;
O presentacion de informes y comunicacion.
Evaluar
O  gestion de riesgos;
o modelizacion de amenazas;
o inteligencia de amenazas.
Garantizar
o evaluaciones y auditorias de seguridad;
o evaluaciones de la vulnerabilidad y comprobacion de penetracion;
O ejercicios de ciberseqguridad y Red Team.
Proteger
O gestion deidentidad y de acceso;
configuracion segura;
seguridad de las redes;
seguridad en el desarrollo y la aplicacion de sistemas;
seguridad de punto final;

O O O O O

criptografia e infraestructura de claves publicas;
O gestion de la vulnerabilidad técnica.
Supervisar
o vigilancia de la seguridad.
Responder
O gestion de incidentes de seguridad;
o informe forensic digital.
Recuperar
O gestion de la continuidad de las actividades;
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VALOR ANADIDO

e Losriesgos para la seguridad de la informacion se gestionan a un nivel aceptable.

e Cumplimiento de los requisitos legales y empresariales.

e Mayor confianza de las partes asociadas.

e Aumentar la reputacion de la agencia como depositario fiable y seguro de la informacion sensible sobre seguridad interior y gestion de las fronteras de la UE.

RETOS PRINCIPALES

e Falta de prioridad en relacion con otras tareas.

e Sindrome del lavadero («scope creep») de las tareas no esenciales.

e Elaumento de la complejidad de la actividad de los proyectos supera la capacidad de recursos.

Objetivo estratégico

Reforzar las

capacidades de

seguridad de la
informacion
relacionadas con los
sistemas confiados a la
Agencia

Objetivo de la
actividad

Suministro de los
servicios de seguridad y
de garantiadela
informacion de acuerdo
con la Comision
Europea 2017/46

Productos de la
actividad

Politica de seguridad;
evaluaciones de los
riesgos para la
seguridad; planes de
seguridad; formacion y
sensibilizacion en
materia de sequridad;
arquitectura de
seguridad;
evaluaciones y
auditorias de
seguridad; licencias y
mantenimiento de
software;
comprobacion de la
seguridad; control de la

Resultado de la
actividad

Garantizar que los
riesgos para la
seguridad de la
informacion se

gestionan a un nivel
aceptable

Indicador de
rendimiento

Porcentaje de procesos
empresariales y sus
servicios cubiertos por
el proceso de gestion
del riesgo de
informacion

Porcentaje del personal
que ha completado la
formacion en linea para
la sensibilizacion en
materia de seguridad

Porcentaje de los
controles de seguridad
realizados en cada Plan

de Seguridad del

Objetivo

60 %

75 %

65 %

Fuentes de
verificacion

Informes internos de
evaluacion de riesgos
de seqguridad

Informes de
aprendizaje electronico

Cuestionario de
autoevaluacion

Unidad

us
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seguridad y gestion de Sistema de
incidentes Informacion

2.2.2. Actividades en el ambito del objetivo estratégico 2

Gobernanza institucional (centro de excelencia, gobernanza, planificacion y elaboracidn de informes estatutarios institucionales,

gestion de la calidad, auditoria interna, etc.)

2.2.2.1. Mantenimiento y desarrollo del marco de GSTI de la eu-LISA

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

e  Supervision y revision anual de los procesos, teniendo en cuenta las posibles mejoras de la definicion del proceso, asi como la aplicacion del proceso.

e Mejora de la informacion periddica sobre los indicadores clave de rendimiento de los procesos y sobre los acuerdos de nivel de servicio acordados.

e Aplicaciony presentacion de informes para los procesos de la fase 2 de la GSTI, concretamente en relacion con la gestion de la capacidad, la gestion de la disponibilidad,
la gestion del conocimiento y la mejora continua del servicio.

e Seguimiento y sugerencias de la evolucion de la madurez de los procesos mediante la mejora continua del servicio para apoyar los ciclos de vida de los procesos
implantados.

e Estudiary sugerir posibles mejoras en la herramienta GSTI de la eu-LISA.

VALOR ANADIDO

e  Mejora significativa del funcionamiento y del control de los procesos.

e Mejora de la informacion utilizando los datos de SMg en linea y los indicadores clave de rendimiento definidos por sistema.
e Definicion y aplicacion de los nuevos procesos necesarios que forman parte del marco de la GSTI de la eu-LISA.

e  Evolucion de la madurez de los procesos mediante la mejora continua del servicio.

e Mantenimiento de un registro acordado con mejoras e iniciativas.
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e  Optimizacion de la eficiencia a través de la potenciacion de las capacidades de la herramienta GSTI para el apoyo a los sistemas y a los contratistas de la eu-LISA.

RETOS PRINCIPALES

e Falta de prioridad sobre la asignacion de tareas.

e Falta de control y supervision adecuados del proceso.

. L. Objetivo de la Productos de la Resultado de la Indicador de Objetivo Fuentes de Unidad
Objetivo estratégico . .. . . . .,
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
DECECEIAANEINERITE  Mantener, supervisar e Garantizar la revision Los sistemas Cumplimiento de los El proyecto se entrega Documentacion sobre uol

un modelo eficaz y
efectivo de gobernanza
y de servicios para
alcanzary mantener la

excelencia operativa

2.2.3.

No aplicable. No esta prevista ninguna operacion habitual para el objetivo estratégico 3 en 2019.

2.2.4.

Gestion del conocimiento y los recursos humanos

informar sobre los
procesos GSTI
adoptados por la eu-
LISA, asi como
desarrollar otros
nuevos, garantizando
un alto nivel de
integracion de los
procesos

eficiente, el apoyo y el
desarrollo necesario de
los procesos y el
modelo de servicio de
la eu-LISA

operativos esencialesy
los Estados miembros
reciben servicios
fiables, de conformidad
con el uso del marco
GSTI de la-LISA.

requisitos en cuanto a
alcance, presupuesto y
plazo de los proyectos

en el marco del
alcance, el presupuesto
y el plazo convenidos

Actividades en el ambito del objetivo estratégico 3

Actividades en el ambito del objetivo estratégico 4

los procesos
pertinentes

Informes de los ICR
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2.2.4.1. Formacion para el personal de la eu-LISA en relacion con las operaciones
(formacion técnica para el personal)

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

e Organizacion de la formacion técnica en los contratos marco existentes, analizando y utilizando ofertas o contratos de formacion individuales, formacion interna y
puesta en comun de conocimientos;

e  Gestion administrativa de los requisitos de formacion identificados a través de un analisis de las necesidades de formacion realizado mediante el seguimiento de los
eventos de formacion y la notificacion de los resultados.

e Cooperacion con el Departamento de Operaciones para la planificacion y realizacion de la formacion técnica.

VALOR ANADIDO
El personal operativo de la eu-LISA podra desempefiar mejor y ofrecer mejores servicios a las partes asociadas de la Agencia.
RETOS PRINCIPALES

La disponibilidad de los fondos para este tipo de formacion, la disponibilidad de conocimientos especializados sobre el mercado y la carga de trabajo pueden afectar a la
participacion en la formacion. Estos riesgos pueden mitigarse mediante una buena planificacion y establecimiento de prioridades.

" L . Objetivo de la Productos de la Resultado de la Indicador de Objetivo Fuentes de Unidad
Objetivo estratégico .. A F - - A
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Sequir siendo un Garantizar que la eu- Se impartiran cursos El personal de la eu- NUmero de dias de 4oo dias laborablesde  Informe SMART y otros URHF
empleador atractivo; LISA ofrezca un relacionados con las LISA podra trabajar formacion al afio formacion al afio informes pertinentes
conservary propiciar el servicio de alto nivel e operacionesy los mejory estara ) ) y ) ) »
. . ., j T Nivel de satisfaccion Nivel de satisfaccion no
desarrollo continuo de  ITIIOVELdle TRV oLl {=H sistemas para el familiarizado con las e o
. ) - general inferior al 8o %
su personal asociadas internas personal de la eu-LISA buenas practicas en el
mediante un mayor ambito de la tecnologia

conocimiento de su

propio personal.
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2.3. Actividades operativas del proyecto

La seccion cubre todas las actividades operativas esenciales de la Agencia que se realizan sobre la base de los proyectos.

2.3.1.  Actividades en el ambito del objetivo estratégico 1

Gestion operativa y evolucion de los sistemas existentes

2.3.1.1. Mantenimiento de la implementacion de la sequnda fase de la ICC, incluida la
reorganizacion de los centros de datos

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

Seguimiento periddico, incluida la actualizacion de la situacion de la infraestructura basica por incidente/problema/cambio y gestion de solicitudes.

Aplicacion del parcheado técnico y de seguridad.

Aplicacion del mantenimiento correctivo.

Aplicacion de la nueva solucion de almacenaje, contencion para la eficiencia energética, acceso seguro a los bastidores, control de la capacidad del bastidor (potencia,
refrigeracion, etc.).

Reorganizacion de la disposicion de los bastidores para que los bastidores SFR y Orange sean compatibles con el disefio del centro de datos.

VALOR ANADIDO

Disponibilidad de la ICC de conformidad con el ANS.
Las actividades relacionadas con los servicios compartidos (por ejemplo, las herramientas de seqguridad de las aplicaciones, el seguimiento comun), los contratos
externos de actividades operativas esenciales se mantienen/son apoyadas a través de un Unico MEF.

Mejora de las capacidades de asignacion de espacio, sequimiento adecuado de la capacidad del bastidor, potencia y enfriamiento.

RETOS PRINCIPALES

Nuevo contratista para la ICC sin experiencia en los sistemas operativos esenciales de la eu-LISA.
Espacio fisico reducido que requiere una gestion adecuada.
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Objetivo estratégico

Ofrecer soluciones y
servicios fiables y
rentables a las partes

asociadas con arreglo

al mandato

Objetivo de la
actividad

Identificacion proactiva
de cualquier elemento
de configuracion (IC)
que alcance el final del
periodo de apoyo

Mantenimiento de
todos los elementos de
configuracion con un
apoyo adecuado del
proveedor

Reorganizacion de los
centros de datos para
gestionar
adecuadamente el
espacio y hacer frente a
los nuevos requisitos de
los sistemas

Productos de la
actividad

Mantenimiento
continuo de la
infraestructura comun
compartida de acuerdo
con el inventario de
infraestructurasy el
catalogo de servicios
delalCC

Centros de datos
totalmente
reorganizados (unidad
central y unidad central
de respaldo)

Resultado de la
actividad

Mantenimiento
obligatorio dentro del
contrato marco de la

ICC que incluye la
gestion del programa

Reorganizacion
obligatoria de los
centros de datos para
el alojamiento de

nuevas infraestructuras

La ICC se mantuvo de
forma ininterrumpida,

en consonancia con los

acuerdos de nivel de

servicio aprobados por

la eu-LISA

Indicador de
rendimiento

Mantenimiento de los
ANS con arreglo al
contrato

Indicadores de
rendimiento de los SOE

2.3.1.2.Implementacion de la sequnda fase de la ICC

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

Objetivo Fuentes de
verificacion
100 % Medicion de los

indicadores clave de
rendimiento a través de
GSTI Cool

Supervision de la
disponibilidad de los
sistemas operativos

esenciales

Unidad

uol

En 2018, para acoger los servicios compartidos comunes, se habra puesto en marcha una infraestructura comUn compartida. Esta infraestructura minima servira de base para
futuros cambios en las infraestructuras necesarios para alojar aplicaciones virtualizadas.

Mientras tanto, los servicios compartidos, necesarios para el funcionamiento de la infraestructura (guia activa, gestion del tiempo, etc.) o para facilitar la gestion técnica (gestion
centralizada de bases de datos, seguimiento comun, etc.), se habran aplicado parcialmente en 2018 debido a las limitaciones presupuestarias. Los restantes servicios
compartidos no ejecutados en 2018 tendran que implantarse en 2019. La lista exacta de los servicios que deben ejecutarse en 2019 depende de los resultados de 2018, por lo
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que ahora no se conoce.

En resumen, esta actividad implica la aplicacion de la Ultima serie de paquetes de trabajo de la ICC en 2019. Aplicacion ya iniciada en 2017 (ICC en vigor) y 2018 (primera serie

de servicios comunes ejecutados). En esta actividad, el resto de los servicios comunes compartidos se ejecutaran mediante la preparacion y el seguimiento de las ICC pertinentes.

VALOR ANADIDO

Los sistemas operativos esenciales de la eu-LISA se beneficiaran de una capa de infraestructura comun compartida y de los servicios conexos aplicados adicionalmente que

pueden reducir significativamente el coste total de la propiedad, ya que los sistemas operativos esenciales ya no funcionaran dentro de un enfoque compartimentado, con

servicios técnicos reproducidos.

RETOS PRINCIPALES

Las limitaciones del espacio de los centros de datos pueden afectar gravemente a la aplicacion de la ICC, ya que el equipo de la ICC pertinente tiene que almacenarse en los

centros de datos de la eu-LISA en Estrasburgo (unidad central) y St Johann im Pongau (unidad central de respaldo).

Objetivo estratégico

Ofrecer soluciones y
servicios fiables y
rentables a las partes

asociadas con arreglo

al mandato

Objetivo de la
actividad

Ejecutar los servicios
compartidos restantes,
identificados en los
servicios compartidos
comunes/resultados
del estudio sobre
virtualizacion
simultaneamente
activa

De este modo, la eu-
LISA podra gestionar
eficientemente y con
eficacia sus sistemas
operativos esenciales,

Productos de la
actividad

Seguir aplicando una
infraestructura
compartida comuin
basada en los servicios
compartidos
comunes/resultados
del estudio sobre
virtualizacion
simultaneamente
activa

Este proyecto permitira
ofrecer el resto de
servicios compartidos
comunes ademas de la

Resultado de la
actividad

Servicios comunes
compartidos, ademas
de una infraestructura
comun compartida con
bases de virtualizacion,

que afecten a los
sistemas operativos
esenciales, ofreciendo
una gestion operativa
mas eficiente y eficaz,
eliminando el modo
actual de enfoque
aislado (de «silos»)

Indicador de
rendimiento

Cumplimiento de los
requisitos en cuanto a
alcance, presupuesto y
plazo de los proyectos

Objetivo

El proyecto se entrega
en el marco del
alcance, el presupuesto
y el plazo convenidos

Fuentes de
verificacion

Informes provisionales
y finales/definitivos del
proyecto

Unidad

uol
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ademas de una infraestructura
infraestructura comun compartida comun
compartida, que tenga
como objetivo el coste
total de los ahorros de
propiedad

2.3.1.3.La integracion de la gestion de activos con gestion de la configuracion

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES
e Armonizacion de los datos entre estos dos procesos;
e Determinar las fuentes fiables de datos para los procesos como base de la integracion;
e Teneruna vision integrada Unica del proceso, utilizando las mejores practicas de la gestion de la configuracion tanto de la BITI como de la gestion de activos.

VALOR ANADIDO
e Coste total eficaz de propiedad;
e Mayores beneficios tangibles para las personas en los contratos, la contratacion y las finanzas, por lo tanto, armonizacidn con las personas y los procesos de caracter

transversal;
e Sepueden aprovechar en gran medida los beneficios de la mitigacion del riesgo, el impacto de los servicios, los beneficios y los costes en toda la organizacion.

RETOS PRINCIPALES
e  Garantizar el compromiso de los propietarios del proceso.
e Coordinar alos propietarios del proceso y de las TI.
e Siguiendo un enfoque de proyecto con hitos para la definicion del proceso, la aplicacion de los programas informaticos, las integraciones, la formacion, las pruebas y

el despliegue.
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Objetivo estratégico

Ofrecer soluciones y
servicios fiables y
rentables a las partes

asociadas con arreglo

al mandato

Objetivo de la
actividad

Establecer procesos
que optimicen el coste
y la utilizacion de cada

activo

Productos de la
actividad

Un sistema que
permita una vision
completa de los
elementos de
configuracion con
gestion de las
solicitudes,
contratacion,
concesion de licencias,
financieray
caracteristicas técnicas

Armonizacion de los
datos entre estos dos
procesos

Resultado de la
actividad

Registro unico,
centralizado y
relacional de los
contratos, la situacion
financiera y operativa
de los componentesy
activos informaticos

Indicador de
rendimiento

Porcentaje de activos y
elementos de
configuracion cubiertos
por el modelo de
integracion

Numero de incidentes
notificados en los que
la causa subyacente del
incidente sea el
resultado de una
informacion inexacta
sobre la gestion de la
configuracion

Numero de cambios no
autorizados detectados
automaticamente:
numero de cambios no
autorizados detectados
como resultado de
auditorias realizadas
con software de
actualizacion de la
configuracion
automatica

Objetivo

Porcentaje de activos y
elementos de
configuracion cubiertos
por el modelo de
integracion 8o %

NUmero de incidentes
notificados en los que
la causa subyacente del
incidente sea el
resultado de una
informacion inexacta
sobre la gestion de la
configuracion < 5

NuUmero de cambios no
autorizados detectados
automaticamente:
numero de cambios no
autorizados detectados
como resultado de
auditorias realizadas
con software de
actualizacion de la
configuracion
automatica<s

Fuentes de
verificacion

Documentacion del
proyecto

La base de datos de
gestion de la
configuracion universal

Unidad

uol
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2.3.1.4.Solucion de control integrada Unica — continuacion desde 2018

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES
e Como continuacion de 2018, cuando se espera que se complete la fase 1 del proyecto, se prevé que comiencen la fase 2 y la fase 3:
O  Fase 1(2018): La solucion debera estar en funcionamiento para el Servicio de Asistencia en la sede central, asi como en el centro de datos de respaldo.
O  Fase 2 (2018): Extension de la solucion a todas las dreas no operativas, asi como a la sede.
O  Fase 3 (2019): valoracion/evaluacion de la solucion a los requisitos de las dreas operativas, que son diferentes de los de las no operativas. Sobre la base del
resultado de la evaluacion, ampliacion de la solucion a las areas operativas.

VALOR ANADIDO
e Proporcionar un nivel mucho mas eficiente de flexibilidad a los operadores para el seguimiento y la comunicacion/indicacion de cualquier tipo de cuestiones.
e Laaplicacion de la solucidn Unica integrada proporcionara un nivel suficiente de armonizacion para las soluciones de seguimiento en todos los sistemas que gestiona
la eu-LISA.

e  Minimizar de forma significativa el riesgo de omision critica de la alerta.

RETOS PRINCIPALES
e No se pudo cumplir el calendario, debido a errores de planificacion y las correcciones o porque el nuevo espacio especifico para el Servicio de Asistencia de la eu-LISA
no esta disponible a tiempo.
e Restricciones en materia de seguridad.
e La contratacion publica lleva mucho mas tiempo de lo previsto.

. L. Objetivo de la Productos de la Resultado de la Indicador de Objetivo Fuentes de Unidad
Objetivo estratégico - .. o e . o
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Facilitar soluciones Supervisar y mantener Una solucion de Los sistemas Mayor satisfaccion de Mayor satisfaccion con Herramientas de uol
HEDEAEINCLIEEAEE  |os sistemas operativos  seguimiento integrada operativos esenciales los operadores del el Servicio de seguimiento

esenciales de una del Servicio de Servicio de Asistencia Asistencia con mas del

partes asociadas,

se supervisaran mucho

Herramienta de gestion

conforme al mandato manera mas eficiente y Asistencia moderna y mas de cerca, con un 10%

de incidentes

eficaz

mucho mas eficiente mayor nivel de

automatizacion,

Minimizar el riesgo
potencial de omision
de las alertas criticas

Alertas criticas
seqguidas al 100 %
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reduciendo al minimo

de forma significativa
los riesgos para la
subestimacion de
cualquier posible

problema

2.3.1.5.Nuevo marco legal del SIS%°
ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

e Nuevas funcionalidades, normas empresariales, campos de datos, alertas y categorias de objetos de conformidad con los articulos 26, 32, 36 y 38 del nuevo
Reglamento SISs.

e  Facilitar campos de datos adicionales con arreglo al articulo 24 del Reglamento SIS y para mejorar la identificacion de las personas.

e Perfeccionar el sistema central desde el punto de vista de la capacidad.

En particular, en 2019, la eu-LISA se centrara en la concesion de los accesos solicitados a Europol, la Agencia Europea de la Guardia de Fronteras y Costas y Eurojust.
VALOR ANADIDO
Mejorar la capacidad policial y de control fronterizo del SIS mediante las funcionalidades adicionales identificadas.

RETOS PRINCIPALES
e Seranecesario coordinar estrechamente a todas las partes asociadas en cualquier fase de este proyecto.
e Los Estados miembros tendran que lograr en el momento oportuno el hito especifico en relacion con el DIC.

98 El paquete SIS se aprobo el 28 de noviembre de 2018 (DO L 312 de 7.12.2018, pp. 1-106).

9 Reglamento (UE) 2018/1861 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de noviembre de 2018, relativo al establecimiento, funcionamiento y utilizacion del Sistema de Informacion de Schengen (SIS) en el dmbito de
las inspecciones fronterizas, por el que se modifica el Convenio de aplicacion del Acuerdo de Schengen y se modifica y deroga el Reglamento (CE) n.® 1987/2006.
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e Aplicacion, para permitir las operaciones de ensayo, ya que se trata de un paso importante en la realizacion del proyecto.

. L. Objetivo de la Productos de la Resultado de la Indicador de Objetivo Fuentes de Unidad
Objetivo estratégico . .. . . . .
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Facilitar soluciones Ofrecer nuevas El proyecto Nuevas versiones del Cumplimiento de los El proyecto se entrega Informes provisionales AMMU
HEBESAENCLIEHENEE  categorias de alertas en proporcionara nuevas sistema central del SIS, requisitos en cuanto a en el marco del y finales/definitivos del
partes asociadas, el SIS, campos de datos funcionalidades incluidas las nuevas alcance, presupuestoy  alcance, el presupuesto proyecto
conforme al mandato adicionales, nuevas definidas en la nueva funcionalidades del SIS plazo de los proyectos y el plazo convenidos
categorias de objetos y base juridica del SIS identificadas en el
nuevos usuarios al para la aplicacion de la instrumento juridico
sistema ley y el control de refundido (decision
fronteras sobre repatriacion no
incluida)

2.3.1.6.Decision sobre repatriacion del SIS**°
ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

e Aplicacion de la nueva alerta de decision sobre repatriacion mas la funcionalidad correspondiente.
e Perfeccionar el sistema central desde el punto de vista de la capacidad.

VALOR ANADIDO

Mejorar las capacidades del SIS en materia de migracion y de aplicacion de la ley mediante la mejora del control, el estado y la informacion de las decisiones sobre repatriacion
dictadas (actualmente no controladas adecuadamente).

10 Reglamento (UE) 2018/1860 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de noviembre de 2018, sobre la utilizacion del Sistema de Informacion de Schengen para el retorno de nacionales de terceros paises en situacion
irregular.
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RETOS PRINCIPALES

e Serd necesario coordinar estrechamente a todas las partes asociadas en cualquier fase de este proyecto.

e Los Estados miembros tendran que lograr en el momento oportuno el hito especifico en relacion con la aplicacion del DIC.

e Sinoseaplican los conocimientos empresariales adecuados a la decision europea sobre repatriacion, las actividades y practicas actuales pondran en peligro el proyecto.

Objetivo de la Productos de la Resultado de la Indicador de

Objeti tratégi
jetivo estrategico actividad actividad actividad rendimiento

Facilitar soluciones Proporcionar nuevas Este proyecto Una nueva version del Cumplimiento de los

fiables y rentables a las

categorias de alerta
(decision sobre

proporcionara una sistema central del SIS, requisitos en cuanto a

partes asociadas, nueva funcionalidad de incluidas las alcance, presupuesto y

conforme al mandato repatriacion)y la decision sobre funcionalidades de la plazo de los proyectos

funcionalidad repatriacion definida decision de retorno
en la nueva base

juridica del SIS

correspondiente

2.3.1.7. Ejecucion de la plataforma de pruebas «de extremo a

(continuacion de 2017 y 2018)

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

Objetivo

El proyecto se entrega
en el marco del
alcance, el presupuesto
y el plazo convenidos

Fuentes de Unidad
verificacion
Informes provisionales AMMU

y finales/definitivos del
proyecto

extremo» del VIS/BMS

Con esta actividad se persigue la definicion y la implantacion de una solucion de comprobacion flexible de VIS/BMS «de extremo a extremo» basada en el software comercial

disponible y en los estandares del sector, que cubra los aspectos funcionales y no funcionales. Asimismo, el proyecto comprende la definicion y la ejecucion de una base de

datos de pruebas de VIS/BMS global y representativa, a diferencia de la situacion actual en la que coexisten dos bases de datos de VIS y de BMS.

VALOR ANADIDO

La aplicacion de una herramienta de comprobacion normalizada y flexible combinada con la automatizacion reportara las siguientes ventajas:

e Nose dependera de una solucion obsoleta y patentada (lo que resulta caro e ineficiente en lo que se refiere a evolucion, mantenimiento y asistencia).

e Se prevé un nUmero significativo de mejoras en relacion con el rendimiento y la capacidad objetivo adicional, lo que permite la reutilizacion del mismo conjunto de

pruebas automatizadas;
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Las pruebas manuales pueden resultar rutinarias y tendentes al error y, por tanto, exasperantes. La automatizacion de las pruebas permite que se realicen con una

interaccion de los usuarios muy limitada, ademas de garantizar la repetibilidad y la precision. El personal de la eu-LISA dispondra de mas capacidad para mejorar de

manera continua el proceso de cualificacion, en lugar de concentrar mayoritariamente su esfuerzo en la reejecucion de los escenarios de prueba existentes;

e Con los casos de prueba automatizados, la eu-LISA podria efectuar campafas de pruebas exhaustivas en situaciones de modificaciones menores (como las del

mantenimiento correctivo o adaptativo), asegurando asi una mejor calidad continua del sistema.

e Ladocumentaciony los informes pertinentes se generaran automaticamente.

e Ladisponibilidad de recursos humanos externos aumenta cuando se utilizan herramientas de comprobacion normalizadas.

RETOS PRINCIPALES

La ejecucion y la cualificacion de los productos del proyecto exigiran la disponibilidad conjunta de los entornos de comprobacion del VIS y BMS que pueden entrar en conflicto

con otros flujos de trabajo.

Objetivo de la Productos de la

Objetivo estratégico
) 9 actividad

actividad

Facilitar soluciones Las herramientas de Ejecucion de la solucion

fiables y rentables a las

comprobacion del VIS y de comprobacion

flexible «de extremo a

extremo» de VIS/BMS,
y una base de datos

paraBMSy VIS

partes asociadas,
conforme al mandato

BMS se implantan con
arreglo a la norma del
sectory COTS
(consecucion prevista
para 2018). Las dos
bases de datos
separadas del BMS y
VIS se fusionan en una
sola base global y

representativa

Resultado de la
actividad

Se procura la mejoray
la evolucion del VIS y
BMS para su
adaptacion a las
necesidades operativas
y los cambios
legislativos

Indicador de
rendimiento

Cumplimiento de los

requisitos en cuanto a

calidad, presupuesto,
plazoy alcance

Objetivo

El proyecto se entrega
en el marco del
alcance, el presupuesto
y el plazo convenidos

Fuentes de Unidad
verificacion
Informes provisionales AMMU
y definitivos del
proyecto
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2.3.1.8.Renovacion de los programas informaticos de usuario (continuacion de 2018)

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

Como continuacion de los estudios y acuerdos realizados en 2016 y 2017, el proyecto aspira a proporcionar a los Estados miembros un conjunto de herramientas de adquisicion
estandarizada de impresiones dactilares, incluyendo el establecimiento de un futuro servicio de mantenimiento y asistencia central prestado por la eu-LISA.

En respuesta a las necesidades de los Estados miembros, la eu-LISA realizd dos estudios en 2016 con el objetivo de encontrar un conjunto de herramientas de adquisicion de
impresiones dactilares comun adecuado para la amplia variedad de necesidades de los Estados miembros. Como resultado de los estudios y de los debates y acuerdos de
seguimiento relacionados, el proyecto incluye la prestacion de un producto personalizado de Safran llamado MorphoKit a los Estados miembros, asi como la cualificacion
relacionada, actividades de publicacion y formacion, el niUmero de licencias de terminales necesarias y la creacion de un servicio centralizado de mantenimiento y asistencia
mediante el Servicio de Asistencia de la eu-LISA. Puesto que algunos Estados miembros ya han invertido en soluciones de codigo abierto, como el Instituto Nacional de
Estandares y Tecnologia (NIST) NFIQ 2.0*, pueden seguir manteniendo su solucion si cumplen las normas de calidad definidas por la eu-LISA.

VALOR ANADIDO

Elaspecto principal que debe tenerse en cuenta para lograr los beneficios esperados es la estandarizacion del conjunto de herramientas de adquisicion de impresiones dactilares,
que representa un gran avance hacia la incorporacion de datos biométricos de alta calidad en el sistema central. Actualmente, los Estados miembros utilizan una gran variedad
de herramientas, cada una de las cuales tiene sus propios algoritmos biométricos, y no existe una norma comun que todos puedan cumplir. Ademas, los Estados miembros que
utilizan el antiguo conjunto de herramientas Morpho KSU presentan un creciente nimero de problemas porque su herramienta esta obsoleta, no puede alojar la Ultima version
de sistemas operativos y no hay apoyo ni mantenimiento del proveedor. Como conclusion y también debido a la falta de ETC, la calidad de los datos exigida para el
funcionamiento correcto y adecuado de las operaciones del VIS/BMS es dificil o imposible de garantizar. Si los requisitos de calidad de los datos biométricos no son adecuados
0 no estan estandarizados podria no solo disminuir el rendimiento del sistema central, sino también repercutir en la eficacia operativa del VIS definida en los reglamentos

01 Software de calidad de laimagen de las impresiones dactilares del NIST.
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relacionados.

RETOS PRINCIPALES

Las autoridades nacionales deberdn coordinar la publicacion oportuna y progresiva de MorphoKit para todas las oficinas consulares europeas y PSE; esto supone un volumen

considerable de trabajo y una gestion de los interlocutores complicada.

Objetivo estratégico

Facilitar soluciones

fiables y rentables a las

partes asociadas,

conforme al mandato

Objetivo de la
actividad

El objetivo del proyecto
es normalizar el calculo

de la calidad de las
impresiones dactilares
en los Estados
miembros,
proporcionandoles un
conjunto adecuado de
herramientas y
servicios de apoyo y
mantenimiento
relacionados.

Productos de la
actividad

Provision de un
conjunto normalizado
de herramientas de
adquisicion de
impresiones dactilares

Resultado de la
actividad

Entrega de un
documento estandar
de calidad de las
impresiones dactilares
que todos los Estados
miembros que utilizan
herramientas de
adquisicion
personalizadas
deberan cumpliry el
suministro de un
Morphokit
personalizado con el
apoyo central
necesario para su
version nacional

Indicador de
rendimiento

Cumplimiento de los

requisitos en cuanto a
alcance, presupuesto y
plazo de los proyectos

Objetivo

El proyecto se entrega
en el marco del
alcance, el presupuesto
y el plazo convenidos.

Fuentes de Unidad

verificacion

Informes provisionales AMMU

y finales/definitivos del
proyecto



eu-LISA  PUBLICO

130 — DOCUMENTO DE PROGRAMACION EU-LISA 2019-2021

2.3.1.9.Aumento de la base de datos del BMS (fase 1, continuacion de 2017 y 2018)

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

Se trata de la primera fase del proyecto plurianual de mejora del entorno de preproduccion (EPP) y la plataforma de produccion (PP) del BMS a partir de 2017, con el objetivo
de mejorar la capacidad de almacenamiento del BMS y pasar de 60 millones de plantillas de impresiones dactilares a 100 millones. Esta primera fase, que se iniciara en 2017y
terminara en 2019, incluye una ampliacion de hasta 85 millones de registros, mientras que la segunda fase se centrara en un nuevo incremento de 85 millones a 100 millones de
registros. Elincremento incluye tanto el EPP como la PP en su dmbito de aplicacion, empezando por el entorno de preproduccion para poder realizar los cambios antes de
desplegarlos en la plataforma de produccion. El proyecto no incluye la entrega de una base de datos de respaldo con un dmbito de aplicacion ampliado, que forma parte del
ambito de «aplicacion de la plataforma de ensayo de extremo a extremo de VIS/BMS» puesta en marcha en 2017.

Las principales actividades técnicas que forman parte del proyecto incluyen la insercion de nuevas capacidades de red de area de almacenamiento, nuevos servidores blade y
cajas blade y la ampliacion de las unidades de correspondencia existentes. La provision de licencias de Morpho adicionales también forma parte de las actividades principales.

El alcance de este proyecto incluye la finalizacion de la campafa SST, la entrada en funcionamiento del EPP y la PP perfeccionados, y la ejecucion de la fase final de aceptacion
del sistema.

VALOR ANADIDO

Evolucion obligatoria para garantizar una capacidad de almacenamiento de la base de datos suficiente para las operaciones de produccion. Sin esta evolucion, y teniendo en
cuenta las previsiones/proyecciones mas recientes del sector de los sistemas de gestion de fronteras, el BMS alcanzara su limite maximo de capacidad de la base de datos de 60
millones en 2019, lo que generara enormes efectos en las actividades de los Estados miembros (seria imposible afiadir nuevas solicitudes de visado).

RETOS PRINCIPALES

Pueden establecerse los siguientes riesgos:
e Falta de disponibilidad del entorno de preproduccion durante el periodo de tiempo que se solicita. Probabilidad: baja. Impacto: elevado.
e Espaciono disponible en el centro de datos si se necesitan nuevos bastidores. Probabilidad: baja. Impacto: elevado.
e Falta de disponibilidad de recursos internos que provocan retrasos en diversas fases del proyecto. Probabilidad: media. Impacto: elevado.
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. L. Objetivo de la Productos de la Resultado de la Indicador de Objetivo Fuentes de Unidad
Objetivo estratégico . .. .. _— . qa
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Facilitar soluciones Ampliacion de la La produccion prevista Continuacion Cumplimiento de los El proyecto se entrega Informes provisionales AMMU
HEBIEAENEEUEI  capacidad de la base de es una capacidad de apropiada de un requisitos en cuanto a en el marco del y finales/definitivos del
partes asociadas, datos existente del almacenamiento de servicio existente alcance, presupuestoy  alcance, el presupuesto proyecto
conforme al mandato BMS a 85 millones de base de datos del BMS  suministrado porlaeu-  plazo de los proyectos y el plazo convenidos
registros de plantillas hasta 85 millones de LISA a los Estados
de impresiones registros de miembros
dactilares impresiones dactilares

2.3.12.20.  Mejora del TST al 100 % del EPP (fase 1)

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

Durante los Ultimos afios, se han llevado a cabo una serie de cambios en |a base de datos y en la capacidad transaccional de transaccion del VIS y de BMS. Si bien se ha registrado
una lenta evolucion del entorno de preproduccion, el TST se ha mejorado solo como parte del proyecto en curso de «refuerzo de la infraestructura de prueba VIS/BMS»
(documento Unico de programacion 2016) a través del cual la eu-LISA realiza un incremento de la capacidad de transaccion total del TST al 40 % de la PP mediante la aplicacion
de un entorno pasivo simulado de la BCU y su traslado a la plataforma virtual compartida del nuevo entorno de comprobacion (NTE). Esta mejora permitira al contratista llevar
a cabo una mejor cualificacion de la evolucion funcional y técnica futura basada en un entorno mas representativo que anteriormente. Sin embargo, se considera que este
proyecto es solo un paso intermedio para alcanzar el objetivo final, a saber, la creacion de un entorno TST igual a la PP en términos de tamafio y configuracion. La cualificacion
de los cambios introducidos por el contratista constituye en la actualidad una actividad larga y dificil, con varios ciclos de repeticion, debido al nUmero de problemas que suelen
presentarse como parte del proceso de ensayo. Por lo que se refiere a las lecciones extraidas, una parte significativa de los problemas se debe a la incapacidad del contratista
para llevar a cabo sus campanas de cualificacion en un entorno de prueba similar al de eu-LISA, en el que tendria la oportunidad de detectary solventar problemas de rendimiento

o configuracion en una fase inicial.
VALOR ANADIDO

Al proporcionar un entorno similar en términos de tamafo, configuracion y base de datos de respaldo a la pre-produccion, la eu-LISA espera una mejora significativa de la
calidad ofrecida, la reduccion del tiempo de cualificacion interna y, por lo tanto, un plazo mas rapido para el mercado en caso de cualquier evolucion futura. Por Ultimo, pero no
por ello menos importante, una mejora del entorno TST también optimizara el uso de los ETC internos necesarios para el proceso de verificacion de los productos.
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RETOS PRINCIPALES

Pueden establecerse los siguientes riesgos:
e Falta de disponibilidad de espacio del centro de datos en el caso de que se necesiten bastidores nuevos. Probabilidad: baja. Impacto: elevado.
e Falta de disponibilidad de recursos internos que provocan retrasos en diversas fases del proyecto. Probabilidad: media. Impacto: elevado.

. L. Objetivo de la Productos de la Resultado de la Indicador de Objetivo Fuentes de Unidad
Objetivo estratégico . .. . . . oA
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Facilitar soluciones Mejorar el proceso de Entorno TST con la Un nuevo entorno de Cumplimiento de los El proyecto se entrega Informes provisionales AMMU
fiables y rentables a las cualificacion del misma base de datos y comprobacion con requisitos en cuanto a en el marco del y finales/definitivos del
partes asociadas, producto la misma capacidad de capacidad similaralde  alcance, presupuestoy  alcance, el presupuesto proyecto
conforme al mandato proporcionando al transmision pre produccion plazo de los proyectos y el plazo convenidos
contratista MEF un transaccional para el
entorno de ensayo EPP

similar al de pre
produccion

2.3.12.212.  Nuevo motor de busqueda y mejora de Oracle para el SIS Il, mejorando la
disponibilidad y considerando los aspectos ligados a la transcripcion

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES
e  Aplicar un motor de busqueda de Ultima generacion, incluidas nuevas funcionalidades de busqueda.
e Aumentar la capacidad de investigacion.
e Reasignar recursos para aumentar la capacidad de alerta.
e  Optimizar la capacidad global.
e Mejoraa Oracle/WL 12.

VALOR ANADIDO

e Funcionalidades de busqueda de Ultima generacion.
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e Capacidad adicional para realizar consultas (ocho veces la del disefio original del sistema SIS).

e Capacidad adicional de alerta.

RETOS PRINCIPALES
e Recursos limitados.
e Conflicto con otros proyectos.
e Prueba muy complicada de la equivalencia de las consultas.

Resultado de la
actividad

Objetivo de la Productos de la

Objetivo estratégico
) 9 actividad

actividad

Obtener El sistema central del Nuevas

funcionalidades de

Facilitar soluciones

SIS implementara un funcionalidades de

fiables y rentables a las

partes asociadas, nuevo motor de busqueda rentables

conforme al mandato

busqueda rentables y
avanzadas del sistema
central SIS Il

de vanguardia busqueda para
) o aumentar la capacidad
Capacidad adicional
de consultay las alertas ) o
Capacidad adicional de

alertas y consultas

del sistema central

o Mejora de la
Permitir, en un futuro .
.. documentacion ;
proximo, el uso del ) Preparar el médulo del

. asociada ,
mismo motor en los motor de busqueda

Estados miembros para los sistemas

nacionales

2.3.1.12.
(continuacion de 2017 y 2018)

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

Indicador de
rendimiento

Entrega en el momento
oportuno

Gestionar el
presupuesto dentro de
los limites

Calidad de la entrega

Objetivo

El proyecto debe estar
finalizado en 2019

NingUn presupuesto
adicional en 2019

Las funcionalidades de
Ultima generacion
funcionan
correctamente

Consultas con pleno
respeto de los ANS

Fuentes de
verificacion

partes asociadas del
proyecto, incluidos los
Estados miembros y la
Comision
Consejo del Programa

Actividades de ensayo
y datos operativos del
SIS

Informes intermedios y
finales de los proyectos

La actividad es una continuacion de la de afios anteriores y da lugar a la cualificacion y el despliegue en la produccion en 2019 de los productos finales.

VALOR ANADIDO

Unidad

AMMU

Aumento de la capacidad del VIS hasta 100 millones de solicitudes de visado
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La Agencia cumple sus obligaciones legales y proporcionara a los Estados miembros una version mejorada del VIS que funcione de conformidad con sus necesidades operativas

(desde la perspectiva de la capacidad).

RETOS PRINCIPALES
e Elriesgo de que el consumo de la capacidad disponible aumente mas rapidamente de lo previsto. Esto se mitiga por medio de la planificacion de contingencias y la

agilidad a la hora de conseguir los productos necesarios mas rapidamente y, posiblemente, de una introduccion gradual adaptada de la ejecucion.

e A pesar de que el proveedor aun no ha anunciado la fecha de finalizacion de la ayuda, la actual infraestructura de almacenamiento se encuentra cercana a la
obsolescencia. Como cambio importante en la infraestructura, la planificacion de la sustitucion de los componentes de almacenamiento deberd planificarse
exhaustivamente y debera evitarse su impacto en el proyecto en curso. Se podria considerar la posibilidad de ampliar el apoyo para evitar o atenuar la dependencia

entre los proyectos en curso y las actividades de mantenimiento adaptativo necesarias.

. L. Objetivo de la Productos de la Resultado de la Indicador de Objetivo Fuentes de Unidad
Objetivo estratégico .. .. .. . 0 oz
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Facilitar soluciones El objetivo es dotar al Mejora de la El sistema VIS esta en Cumplimiento de los El proyecto se entrega Informes provisionales AMMU

fiables y rentables a las

partes asociadas,

conforme al mandato

VIS de la capacidad

necesaria para hacer
frente al incremento
periddico del numero

infraestructura del VIS
a fin de gestionar hasta
100 millones de
solicitudes de visado

condiciones de
gestionar hasta 100
millones de solicitudes
de visado,

requisitos en cuanto a
alcance, presupuesto y
plazo de los proyectos

en el marco del
alcance, el presupuesto
y el plazo convenidos

y finales/definitivos del
proyecto

de solicitudes de visado satisfaciendo las

y prevenir la escasez de necesidades operativas

almacenamiento; futuras
asimismo, la actividad
incluye la virtualizacion

de una serie de

componentes
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2.3.1.13.

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

Disefo, construccion, calificacion y despliegue de cambios en los sistemas VIS y BMS.

VALOR ANADIDO

Los sistemas VIS y BMS cumplen la base juridica.

RETOS PRINCIPALES

Integracion de los nuevos usuarios del VIS: Europol

Disponibilidad de un analisis de la capacidad inicial para identificar el impacto en la carga enviada contra el VIS de la nueva integracion de los usuarios, junto con la distribucion
actualizada de la capacidad del sistema por usuario.

Objetivo estratégico

Ofrecer soluciones

fiables y rentables a los

Estados miembros,
conforme al mandato

de la Agencia

La actividad refuerza el
valor afiadido de los
servicios prestados por
los sistemas VIS y BMS
con la integracion de
organizaciones de
terceros paises para
apoyar la gestion
integrada de las
fronteras y la aplicacion

Productos de la
actividad

Se ha concebido,
construido y
desplegado una nueva
configuracion de los
sistemas VIS y BMS, lo
que permite a los
nuevos usuarios de

Europol utilizar el VIS

Resultado de la
actividad

Europol puede
conectary utilizar el
sistema VIS como base
juridica.

Indicador de
rendimiento

Cumplimiento de los

requisitos en cuanto a
alcance, presupuesto y
plazo de los proyectos

Objetivo

El proyecto se entrega
en el marco del
alcance, el presupuesto
y el plazo convenidos

Fuentes de Unidad
verificacion
Informes provisionales AMMU

y finales/definitivos del
proyecto



eu-LISA  PUBLICO

136 — DOCUMENTO DE PROGRAMACION EU-LISA 2019-2021

2.3.1.14.

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

Disefio, construccion, calificacion y despliegue de cambios en los sistemas VIS y BMS.

VALOR ANADIDO
EIVIS y el BMS cumplen la base juridica.
RETOS PRINCIPALES

No hay riesgos particulares en relacion con esta actividad.

Objetivo estratégico

Ofrecer soluciones

fiables y rentables a los

Estados miembros,
conforme al mandato
de la Agencia

Objetivo de la
actividad

La actividad refuerza el
valor afiadido de los
servicios prestados por
los sistemas VIS y BMS
con la integracion de
nuevos usuarios para
apoyar la gestion
integrada de las
fronterasy la aplicacion
delaley

Productos de la
actividad

Una nueva
configuracion de los
sistemas VIS y BMS

esta disefiada,
construida, cualificada
y desplegada,
permitiendo a los
nuevos usuarios (BG y
RO) utilizar el VIS en
modo de solo lectura.

Resultado de la
actividad

BGy RO pueden
utilizar el sistema VIS
con arreglo a la base

juridica.

Indicador de
rendimiento

Cumplimiento de los

requisitos en cuanto a
alcance, presupuesto y
plazo de los proyectos

Concesion de acceso pasivo a Bulgaria y Rumania al VIS

Objetivo Fuentes de

verificacion

El proyecto se entrega
en el marco del
alcance, el presupuesto
y el plazo convenidos

Informes provisionales
y finales/definitivos del
proyecto

Unidad

AMMU
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2.3.1.15.  Refundicion de Eurodac, fase 1 — actualizaciones con arreglo a la propuesta de
refundicion: almacenamiento de busqueda de CATz, 2, 3, nuevos datos
biométricos/biogrdficos, mejora de la capacidad, estudio de reconocimiento facial**

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

Actualizaciones del DCI.

Cooperacion con el grupo consultivo y los Estados miembros en el marco de los grupos de expertos y del foro de gestion de proyectos para coordinar la puesta en
practica y la adaptacion de la planificacion de los proyectos centrales y nacionales.

Finalizacion de la aplicacion de las actualizaciones funcionales de Eurodac de acuerdo con la propuesta legal (todas las categorias de datos (CATz,2,3) almacenados y
registrados, las imagenes faciales almacenadas y recuperadas, los nuevos datos biograficos almacenados, los nuevos periodos de conservacion de datos aplicados y
los limites de edad rebajados).

Aumentar la capacidad de las bases de datos y la capacidad de procesamiento de las transacciones, sobre la base de la supervision continua de las tendencias del trafico
y la utilizacion del sistema central, asi como de las previsiones de trafico debido a la ampliacion del dmbito de aplicacion.

Probar y otorgar cualificacion a la nueva version de Eurodac en el EPP.

Realizar pruebas operativas con los Estados miembros y pruebas de aceptacion del sistema antes de desplegar la produccion.

Iniciar las actividades de cierre del proyecto y proporcionar la aceptacion final del sistema.

Concluir el estudio sobre el reconocimiento facial y establecer la planificacion para la inclusion del reconocimiento facial en Eurodac.

VALOR ANADIDO

La Agencia cumplira sus obligaciones legales y proporcionard a los Estados miembros un sistema que funcione de acuerdo con sus necesidades operativas. Aparte del

02 Syjeto a la renovacion pendiente del Reglamento Eurodac.
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cumplimiento de la politica de asilo y del nuevo marco de Dublin, Eurodac facilitara el seguimiento de la migracion ilegal y la aplicacion de las politicas europeas de retorno.

RETOS PRINCIPALES

e La complejidad y la dificultad de armonizar la planificacion de los proyectos del sistema central y de los sistemas nacionales pueden dar lugar a retrasos en la

comprobacion y la preparacion del sistema.

e Las cuestiones relativas a la disponibilidad de espacio en el centro de datos pueden afectar gravemente a la ejecucion del proyecto (se necesitarad un nuevo espacio de

infraestructura/bastidor, especialmente para las mejoras de capacidad).

e Lafalta de disponibilidad de recursos puede afectar negativamente al proyecto.

e Riesgo de que no se disponga de entornos técnicos para los ensayos, el despliegue de las versiones, etc., debido a proyectos complejos paralelos.

e Una posible decision sobre un sistema comun de identificacion biométrica, que conduciria a cambios arquitectonicos radicales, introduciria en paralelo una gran

complejidad y presiones sobre los recursos.

Objetivo de la

Objetivo estratégico
) 9 actividad

Facilitar soluciones Adecuar Eurodac a los

fiables y rentables a las

requisitos establecidos
en la propuesta de
refundicion de Eurodac

partes asociadas,
conforme al mandato

Ajustar
adecuadamente el
tamafio de Eurodac

para mantener el
aumento de la carga
debido a las nuevas
necesidades operativas
de la refundicion de
Eurodac

Productos de la
actividad

Eurodac actualizada de
acuerdo con la
refundicion:

Aumento de la
capacidad (para hacer
frente al aumento de
las transaccionesy la
utilizacion de Eurodac
como consecuencia de

la refundicion)

Todos los datos
(CAT1,2,3)
almacenadosy
buscados

Resultado de la
actividad

Eurodac de
conformidad con las
disposiciones de la
refundiciony
dimensionado
adecuado para permitir
el cumplimiento de la
nueva base juridica por
parte de los Estados
miembros.

Indicador de
rendimiento

Cumplimiento de los
requisitos en cuanto a
alcance, presupuesto y
plazo de los proyectos

Objetivo

El proyecto se entrega
en el marco del
alcance, el presupuesto
y el plazo convenidos

Fuentes de Unidad
verificacion
Registros e informes AMMU

periddicos de la
evolucion del proyecto

Repositorio de
documentacion del
proyecto (plan del

proyecto, registro de
decision, informes de
excepcion)
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Imagenes faciales
almacenadasy
recuperadas

Nuevos datos
biograficos
almacenadosy
recuperados

Se aplican nuevos
periodos de
conservacion de datos

Reduccion de los
limites de edad

Estudio del
reconocimiento facial

realizado

2.3.1.16.  Refundicion de Eurodac, fase 2.1 — inclusidn de los ejemplares de pasaporte y
otros documentos (ID) en Eurodac*3

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES
e Actualizaciones del DCI.
e Cooperacion con el grupo consultivo y los Estados miembros en el marco de los grupos de expertos y del foro de gestion de proyectos para coordinar la puesta en

03 En funcién de las enmiendas legislativas.
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practica y la adaptacion de la planificacion de los proyectos centrales y nacionales.

e Aplicacion de las actualizaciones funcionales de Eurodac de acuerdo con la propuesta juridica de permitir a Eurodac almacenar y recuperar copias en color de los
pasaportes y otros documentos de identidad en Eurodac (cambios en el software y la infraestructura).

e Probary otorgar cualificacion a la nueva version de Eurodac en el EPP.

e Realizar pruebas operativas con los Estados miembros y pruebas de aceptacion del sistema antes de desplegar la produccion.

e Actividades de clausura de proyectos y aceptacion final del sistema.

VALOR ANADIDO
e LaAgencia cumplira con sus obligaciones legales y proporcionara a los Estados miembros un sistema que funcione de conformidad con las necesidades operativas.
e Elalmacenamiento de los ejemplares del pasaporte:
o facilitara el establecimiento de la identidad de los migrantes;
o facilitara el trabajo de las autoridades nacionales;
O ayudard a aumentar la seguridad en Europa mediante una mejor alineacion con las politicas de retorno.

RETOS PRINCIPALES
e La complejidad y la dificultad de armonizar la planificacion de los proyectos del sistema central y de los sistemas nacionales pueden dar lugar a retrasos en la
comprobaciony la preparacion del sistema.
e Lafalta de disponibilidad de recursos puede afectar negativamente al proyecto.
e Una posible decision sobre un sistema comun de identificacion biométrica o cambios arquitectdnicos drasticos introducirian una gran complejidad y presiones sobre

los recursos en paralelo.

L. L. Objetivo de la Productos de la Resultado de la Indicador de Objetivo Fuentes de Unidad
Objetivo estratégico L. L. L. . . .,
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Facilitar soluciones Armonizar Eurodac con Eurodac actualizada El trabajo de los Cumplimiento de los El proyecto se entrega Registros e informes AMMU

Estados miembros se en el marco del

fiablesy rentables a las

los nuevos requisitos para almacenary requisitos en cuanto a periodicos de la

partes asociadas, introducidos en la

conforme al mandato propuesta de
refundicion y facilitar el

cumplimiento de las

recuperar copias en ve facilitado a través

color de los pasaportes del uso de Eurodac
para establecer la

identidad de los

alcance, presupuesto y
plazo de los proyectos

alcance, el presupuesto
y el plazo convenidos

evolucion del proyecto

Repositorio de
documentacion del
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politicas de retorno por  y otros documentosde  migrantes irregularesy proyecto (plan del
parte de los Estados identidad el cumplimiento de las proyecto, registro de
miembros. politicas europeas de decision, informes de
retorno. excepcion)

2.3.1.127.  Refundicion de Eurodac, fase 2.2 — gestion de los reasentamientos en
Eurodac*®

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

e  Actualizaciones del DCI.

e Cooperacion con el grupo consultivo y los Estados miembros en el marco de los grupos de expertos y del foro de gestion de proyectos para coordinar la puesta en
practica y la adaptacion de la planificacion de los proyectos centrales y nacionales.

e  Aplicacion de las actualizaciones funcionales de Eurodac de acuerdo con la propuesta juridica que permite a Eurodac proceder a los reasentamientos (cambios en el
software).

e Probary otorgar cualificacion a la nueva version de Eurodac en el EPP.

e Realizar pruebas operativas con los Estados miembros y pruebas de aceptacion del sistema antes de desplegar la produccion.

e Realizar actividades de cierre del proyecto y proporcionar la aceptacion final del sistema.

VALOR ANADIDO
e La Agencia cumplira sus obligaciones legales y proporcionard a los Estados miembros un sistema que funcione de acuerdo con sus necesidades operativas y de
conformidad con la politica de reasentamiento.

°4 Sujeto a enmiendas legislativas.
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RETOS PRINCIPALES

comprobacion y la preparacion del sistema.

los recursos en paralelo.

Objetivo estratégico

Facilitar soluciones
fiables y rentables a las
partes asociadas,
conforme al mandato

Objetivo de la
actividad

Armonizar Eurodac con
los requisitos
establecidos en la
propuesta de
refundicion de Eurodac
para la gestion de los
reasentamientos en
virtud de los sistemas

nacionales y de la UE.

Productos de la
actividad

Eurodac actualizada
para tratar
(almacenar/buscar/recu
perar) los datos de dos
nuevas categorias que
representan a las
personas reasentadas
en virtud de los
regimenes nacionalesy
de la UE.

Resultado de la
actividad

Los Estados miembros
pueden gestionar los
reasentamientos (en
virtud de los regimenes
de la UE y nacionales) a
través de Eurodacy
pueden actuar de
conformidad con la
base juridica
(refundicion de
Eurodacy propuesta de
reasentamientos).

Indicador de
rendimiento

Cumplimiento de los
requisitos en cuanto a
alcance, presupuesto y
plazo de los proyectos

Objetivo

El proyecto se entrega
en el marco del
alcance, el presupuesto
y el plazo convenidos

La gestion de los reasentamientos por medio de Eurodac permite integrar mejor los flujos y las actividades de tratamiento de datos realizados por los Estados miembros
para fines de naturaleza similar (asilo, reasentamiento).

La complejidad y la dificultad de armonizar la planificacion de los proyectos del sistema central y de los sistemas nacionales pueden dar lugar a retrasos en la

La falta de disponibilidad de recursos puede afectar negativamente al proyecto debido a la realizacion paralela de varios proyectos de Eurodac.

Una posible decision sobre un sistema comun de identificacion biométrica o cambios arquitectdnicos drasticos introducirian una gran complejidad y presiones sobre

Fuentes de Unidad
verificacion
Registros e informes AMMU

periddicos de la

evolucion del proyecto

Repositorio de
documentacion del
proyecto (plan del

proyecto, registro de
decision, informes de
excepcion)



eu-LISA  PUBLICO

DOCUMENTO DE PROGRAMACION EU-LISA 2019-2021 — 143

2.3.1.18.  Refundicion de Eurodac, fase 2.3 — busquedas alfanumeéricas en Eurodac*

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

Actualizaciones del DCI.

Cooperacion con el grupo consultivo y los Estados miembros en el marco de los grupos de expertos y del foro de gestion de proyectos para coordinar la puesta en
practica y la adaptacion de la planificacion de los proyectos centrales y nacionales.

Aplicacion del componente Eurodac para las busquedas alfanuméricas (motor de busqueda/software y cambios en la infraestructura/hardware).

Probar y otorgar cualificacion a la nueva version de Eurodac en el EPP.

Realizar pruebas operativas con los Estados miembros y pruebas de aceptacion del sistema antes de desplegar la produccion.

Realizar actividades de cierre del proyecto y facilitar la aceptacion final del sistema.

VALOR ANADIDO

La Agencia cumplird sus obligaciones legales y proporcionara a los Estados miembros un sistema que funcione de acuerdo con sus necesidades operativas.

El sistema podra apoyar las busquedas alfanumeéricas por parte de las autoridades policiales y judiciales que contribuyan a la mejora de la sequridad en Europa.

Este cambio facilitard la aplicacion de la futura hoja de ruta de la interoperabilidad, permitiendo la existencia de capacidades de busqueda homogéneas entre las bases
de datos europeas.

RETOS PRINCIPALES

La complejidad y la dificultad de armonizar la planificacion de los proyectos del sistema central y de los sistemas nacionales pueden dar lugar a retrasos en la
comprobaciony la preparacion del sistema.

La falta de disponibilidad de recursos puede afectar negativamente al proyecto (los ETC adicionales deben ser aprobados por la Comision Europea).

La interfaz actual de Eurodac basada en el intercambio de correo electrénico no es ideal desde una perspectiva técnica para apoyar estos nuevos tipos de busquedas.

05 Syjeto a la renovacion pendiente del Reglamento Eurodac.
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Se prevé un cambio de modelo de comunicacion a los servicios web (véase la seccion 2.3.1.22).

e Riesgos relacionados con la complejidad de alinear la planificacion y los recursos con el proyecto de «comunicacion del cambio a los servicios web».

e Las cuestiones relativas a la disponibilidad de espacio en el centro de datos pueden afectar gravemente a la ejecucion del proyecto (se necesitara nuevo espacio de
bastidores/infraestructura).

e Riesgo de que no se disponga de entornos técnicos para los ensayos, el despliegue de las versiones, etc., debido a proyectos Eurodac paralelos.

e Una posible decision sobre un sistema comun de identificacion biométrica o cambios arquitectonicos drasticos introducirian una gran complejidad y presiones sobre

los recursos en paralelo.

. L. Objetivo de la Productos de la Resultado de la Indicador de Objetivo Fuentes de Unidad
Objetivo estratégico .. . .. . . ..
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Facilitar soluciones Adaptar Eurodac a los Eurodac actualizada Eurodacde Cumplimiento de los El proyecto se entrega Registros e informes AMMU

fiables y rentables a las

nuevos requisitos
legales permitiendo a
los Estados miembros

partes asociadas,
conforme al mandato
realizar busquedas

alfanuméricas

Aunque no sea un
objetivo primordial,
este cambio facilitara
también los futuros
esfuerzos de
interoperabilidad
permitiendo diferentes

tipos de busquedas

para permitir
busquedas

alfanuméricas

conformidad con las
nuevas disposiciones
legales, que permite a
los Estados miembros
realizar bUusquedas
alfanuméricasy
explotar mejor los
datos registrados en
Eurodac a efectos de
aplicacion de la ley

requisitos en cuanto a
alcance, presupuesto y
plazo de los proyectos

en el marco del
alcance, el presupuesto
y el plazo convenidos

periddicos de la
evolucion del proyecto

Repositorio de
documentacion del
proyecto (plan del

proyecto, registro de
decision, informes de
excepcion)
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2.3.1.19.  Refundicion de Eurodac, fase 3 — aplicacion del reconocimiento facial en
Eurodac (sobre la base de los resultados del estudio)*°®

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

Actualizaciones del DCI.

Cooperacion con el grupo consultivo y los Estados miembros en el marco de los grupos de expertos y del foro de gestion de proyectos para coordinar la puesta en
practica y la adaptacion de la planificacion de los proyectos centrales y nacionales.

Aplicacion del componente Eurodac para el reconocimiento facial (cambios en la infraestructura/software y hardware).

Probar y otorgar cualificacion a la nueva version de Eurodac en el EPP.

Realizar pruebas operativas con los Estados miembros y pruebas de aceptacion del sistema antes de desplegar la produccion.

Facilitar la aceptacion definitiva del sistema.

VALOR ANADIDO

La Agencia cumplird sus obligaciones legales y proporcionara a los Estados miembros un sistema que funcione de acuerdo con sus necesidades operativas.

El sistema podra soportar comparaciones faciales junto con la correspondencia de impresiones dactilares con el fin de proporcionar a los Estados miembros mejores
pruebas a la hora de llevar a cabo sus tareas relacionadas con el asilo o el retorno.

Los Estados miembros podran cumplir sus obligaciones en los casos en que no hay posibilidad de realizar latoma de impresiones dactilares, lo que actualmente conduce
a la pérdida de registros y a la disminucion de la sequridad.

RETOS PRINCIPALES

Riesgo de no poder adaptarse a un cambio arquitectonico tan grande en el sistema Eurodac actual (lo mostraran los resultados del estudio).
Cambio bastante sustancial para adaptarse al contrato de MEF en vigor. Una posible nueva contratacion o una modificacion significativa pueden dar lugar a retrasos.

16 En funcion de las enmiendas legislativas.



eu-LISA  PUBLICO

146 — DOCUMENTO DE PROGRAMACION EU-LISA 2019-2021

e La complejidad y la dificultad de armonizar la planificacion de los proyectos del sistema central y de los sistemas nacionales pueden dar lugar a retrasos en la
comprobacion y la preparacion del sistema.

e Lafalta de disponibilidad de recursos puede afectar negativamente al proyecto (los ETC adicionales deben ser aprobados por la Comision Europea y hay que crear un
nuevo contrato de apoyo externo).

e Las cuestiones relativas a la disponibilidad de espacio en el centro de datos pueden afectar gravemente a la ejecucion del proyecto (se necesitara nuevo espacio de
bastidores/infraestructura).

e Riesgo de que no se disponga de entornos técnicos para los ensayos, el despliegue de las versiones, etc., debido a proyectos Eurodac complejos paralelos.

e Una posible decision sobre un sistema comun de identificacion biométrica o cambios arquitectonicos drasticos introducirian una gran complejidad y presiones sobre
los recursos en paralelo.

. L. Objetivo de la Productos de la Resultado de la Indicador de Objetivo Fuentes de Unidad
Objetivo estratégico .. . L. . . ..
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Facilitar soluciones Adaptar Eurodac a los Sistema Eurodac Eurodacen Cumplimiento de los El proyecto se entrega Registros e informes AMMU

fiables y rentables a las

partes asociadas,
conforme al mandato

nuevos requisitos
legales y permitir que
los Estados miembros
cumplan mejor con las
politicas pertinentes de
la UE ofreciéndoles
capacidades técnicas
mas avanzadas con
busqueday
almacenamiento de
datos biométricos
multimodales.

actualizado como
sistema biométrico
multimodal:
componente de
reconocimiento facial
introducido para
permitir la
comparacion facial
junto con la
comparacion de las
huellas dactilares

consonancia con las
nuevas disposiciones
legales y con una
mayor precision de
correspondencia a
través de capacidades
biométricas
multimodales

requisitos en cuanto a
alcance, presupuesto y
plazo de los proyectos

en el marco del
alcance, el presupuesto
y el plazo convenidos

perioddicos de la
evolucion del proyecto

Repositorio de
documentacion del
proyecto (plan del

proyecto, registro de
decision, informes de
excepcion)
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2.3.1.20.  Cambio del modelo de comunicacion de Eurodac a servicios web

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES
e Actualizaciones del DCI.
e Cooperacion con el grupo consultivo y los Estados miembros en el marco de los grupos de expertos y del foro de gestion de proyectos para coordinar la puesta en
practica y la adaptacion de la planificacion de los proyectos centrales y nacionales.
e Implantacion de una nueva interfaz para Eurodac (con la opcion de conservar ambos modelos de comunicacion durante un periodo de transicion).
e Probary otorgar cualificacion a la nueva version de Eurodac en el EPP.
e Realizar pruebas operativas con los Estados miembros y pruebas de aceptacion del sistema antes de desplegar la produccion.
e Facilitar la aceptacion definitiva del sistema.

VALOR ANADIDO

La Agencia proporcionara a los Estados miembros un mecanismo de comunicacion tecnolégicamente actualizado que permita el uso eficiente de las funcionalidades basicas

previstas en el nuevo marco juridico (por ejemplo, registros alfanuméricos, por ejemplo). También actuara como facilitador de los futuros esfuerzos de interoperabilidad,
proporcionando las capacidades de comunicacion necesarias.

RETOS PRINCIPALES
e La complejidad y la dificultad de armonizar la planificacion de los proyectos del sistema central y de los sistemas nacionales pueden dar lugar a retrasos en la
comprobaciony la preparacion del sistema.
e Existe una complejidad técnica para los dos modelos de comunicacion (antiguo y nuevo) durante un periodo transitorio.
e Lafalta de disponibilidad de recursos puede afectar negativamente al proyecto (muchos proyectos Eurodac paralelos).

e Existe un riesgo de que no se disponga de entornos técnicos para los ensayos, el desplieque de las versiones, etc., debido a proyectos Eurodac complejos paralelos.

. L. Objetivo de la Productos de la Resultado de la Indicador de Objetivo Fuentes de Unidad
Objetivo estratégico L L. . . . .,
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Facilitar soluciones Adaptar Eurodac a la Eurodac ha sido Los sistemas centrales Cumplimiento de los La entrega del Registros e informes AMMU
fiables y rentables a las realidad tecnoldgica actualizado con el fin de Eurodacy los requisitos porlo quese  Proyecto se efectia en periddicos sobre la
actual y ofrecera los de apoyar las sistemas nacionales refiere al alcance, el el marco del alcance, el evolucion del proyecto
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partes asociadas,

conforme al mandato

2.3.1.21.

Estados miembros
medios de
comunicacion
actualizados para que
puedan desempefiar su
funcion, habida cuenta
de la ampliacion del
ambito de aplicacion de
Eurodacy de los
nuevos tipos de
transaccion (por
ejemplo, las busquedas
alfanumeéricas)

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

e Validacion delos nuevos requisitos relativos a las impresiones dactilares (también la huella latente) y la impresidn palmar, junto con los Estados miembros y la Comision,

comunicaciones con los
sistemas nacionales a
través de servicios web

derivados del nuevo marco juridico que regula el SIS.

estan armonizados presupuesto y el plazo

desde un punto de vista de los proyectos

tecnoldgico

Los Estados miembros
pueden comunicarse
eficazmente con
Eurodacy cumplir los
nuevos requisitos
legalesy los nuevos
tipos de operaciones

Ejecucion de la fase 2 del SAID del SIS 117

e Actualizacion de las especificaciones del sistema SAID del SIS II.

presupuesto y el plazo

- Repositorio de

documentacion del
proyecto (plan del
proyecto, registro
decisorio, informes de
excepcion)

e Mejora de la arquitectura del sistema SAID entregado en la fase 1 con el fin de dar respuesta a los nuevos requisitos.

e Realizacion de campafas de prueba de integracion internas y de los Estados miembros.

e Coordinacion de la aplicacion a nivel del sistema nacional y del sistema central.

e Comunicacion y seguimiento periddicos con los Estados miembros y otras partes asociadas.

27 DO L 312 de 7.12.2018, pp. 1-106.
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VALOR ANADIDO

Reforzar la lucha contra el terrorismo y hacer efectiva la colaboracion policial entre los Estados miembros dentro del espacio Schengen.

RETOS PRINCIPALES

e Serdnecesario coordinar estrechamente a todas las partes asociadas en cualquier fase de este proyecto.

e LosEstados miembros deberan alcanzar a su debido tiempo el hito pertinente relativo a la aplicacion del DCl a fin de permitir las operaciones de ensayo, ya que se trata
de un paso importante en la realizacion del proyecto.

e Los Estados miembros tendran que estar preparados para la fecha objetiva de entrega del proyecto.

e Cualquier cambio de hardware/software, asi como las cuestiones de coherencia deberdn tratarse de manera individual. Por lo tanto, estas cuestiones desconocidas
podrian dar lugar a retrasos adicionales.

Objetivo de la

Objetivo estratégico
) 9 actividad

Facilitar soluciones Mejorar el tiempo de

fiables y rentables a las

respuesta en las
partes asociadas, busquedas biométricas

conforme al mandato .
Aumentar la capacidad

y la celeridad de la base
de datos del SAID

Soportar funciones
biométricas adicionales
y proporcionar niveles

adicionales de precision

Productos de la
actividad

Este proyecto mejorara

las funcionalidades ya

establecidas en la fase
1del SAID del SIS I

Resultado de la
actividad

Este proyecto
proporcionara a los
Estados miembros
nuevas capacidades

biométricas

Indicador de
rendimiento

Cumplimiento de los
requisitos en cuanto a
alcance, presupuesto y
plazo de los proyectos

Objetivo

El proyecto se entrega
dentro del marco del
alcance, el presupuesto
y el plazo acordados

Fuentes de Unidad
verificacion
Informes provisionales AMMU

y finales/definitivos del
proyecto
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2.3.12.22.  Aplicacion de los reglamentos relativos al establecimiento de un marco para la

interoperabilidad entre los sistemas de informacion de la UE*®
ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

e Desarrollary poner en marcha un portal europeo de busqueda.

e Desarrollary aplicar un servicio de correspondencia biométrica compartido.

e Desarrollary aplicar un registro comun de datos de identidad (RCDI).

e Desarrollar multiples detectores de identidad.

e Introduciry ampliar el uso de formato universal de mensajes en todos los sistemas.

e Desarrollar el repositorio central para permitir la elaboracion de informes estadisticos y su integracion con la solucion técnica existente.
e Introducir mecanismos automatizados de control de |a calidad de los datos.

VALOR ANADIDO
e Mayor facilidad de uso, mejor control de acceso y nuevas capacidades en los sistemas.
e Mejora del coste total de la propiedad de los sistemas.
e Mejora en la gestion de la busqueda y la identidad.

RETOS PRINCIPALES
e Adopcion tardia de la legislacion.

18 Syjeto a la aprobacion definitiva de la Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo al establecimiento de un marco para la interoperabilidad de los sistemas de informacion de la UE
(cooperacion policial y judicial, asilo y migracion) y la Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo al establecimiento de un marco para la interoperabilidad de los sistemas de informacion de
la UE (fronteras y visados) y por el que se modifican la Decision 2004/512/CE del Consejo, el Reglamento (CE) n.° 767/2008, la Decision 2008/633/JAl del Consejo, el Reglamento (UE) 2016/399 y el Reglamento (UE)
2017/2226, con el fin de abordar la necesidad de interoperabilidad de los sistemas.
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e Recursos concurrentes para multiples proyectos simultaneos (SES, ECRIS-TCN, etc.).

e Interdependencias entre diferentes proyectos (SES y SEIAV).

- , . Objetivo de la
Objetivo estratégico

actividad
Facilitar soluciones Mejorar la eficiencia y
fiables y rentables a las la eficacia de los

sistemas orientados a

partes asociadas,

conforme al mandato los usuarios finales y

de la propiedad

2.3.1.23.

Productos de la

Poner todos los
resultados requeridos
por los reglamentos en
mejora en el coste total interoperabilidad a
disposicion de las
partes asociadas

Evaluacion de

Resultado de la Indicador de
actividad rendimiento
Reducir el coste total Respetar el alcance, el

de la propiedad de los presupuesto y el

sistemas, un mejor calendario del proyecto
servicio para las partes

asociadas, una mayor
facilidad de utilizacion,

un mejor control del

acceso y nuevas
capacidades para los
sistemas

impacto para la aplicacion de (1)

Objetivo Fuentes de
verificacion
Proyecto entregado Informes provisionales
conarreglo al alcance,  yde cierre del proyecto

el presupuesto y el
calendario del proyecto

Unidad

AMMU

la configuracion

simultaneamente activa, (2) el repositorio central de informes y estadisticas y (3) la

infraestructura comun compartida para el SIS 11

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

e Preparacion de una orden de servicio para el contratista MEF [en 2018 con aportaciones de la Unidad de Operaciones e Infraestructuras (UOI) y otras entidades

organizativas pertinentes].

e Negociacion del calendario y el coste de la evaluacion de impacto (en 2018).

e Ejecucion de la evaluacion de impacto (El):

O seminario para su lanzamiento;

O seminarios orientados a recopilar informacion sobre iniciativas individuales incluidas en el ambito de aplicacion de la El;

O  preparacion del proyecto de informe de la El;
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O presentacion del proyecto de informe de la El;
o finalizacion del proyecto de informe de la E;
O aceptacion del informe de El.
e Preparacion del resumen y la presentacion para el Consejo de Administracion y los grupos consultivos.

VALOR ANADIDO

La evaluacion de impacto proporcionara informacion importante a la Agencia, que le permitird planificar con precision la aplicacion de estas iniciativas en el marco del SIS 1.
Ademas, la Agencia podra incorporar la aplicacion de estas iniciativas a la hoja de ruta para la evolucion del SIS Il. Por Ultimo, pero no por ello menos importante, la aplicacion
de estas iniciativas permitira al SIS Il cumplir el objetivo de disponibilidad reglamentario del 99,99 %, permitira a la Agencia utilizar los recursos humanos disponibles de manera
mas eficiente mediante la automatizacion de la informacion estadistica y la notificacion de datos cualitativa y mejorara ain mas la gestion operativa eficiente del sistema.

RETOS PRINCIPALES
Los principales riesgos relacionados con este proyecto pueden resumirse en los siguientes términos:

e Existe el riesgo de que el proyecto se yuxtaponga a otros proyectos ya acordados, ya que la peticion realizada por la COM fue muy tardia dentro del ciclo de planificacion
de la Agencia.

e Existe el riesgo de que el presupuesto asignado al SIS Il sea insuficiente para financiar esta actividad.
e Existe el riesgo de que el actual contratista MEF no pueda llevar a cabo este proyecto dentro de plazo y con arreglo al presupuesto.

Objetivo de la Productos de la Resultado de la Indicador de Objetivo Fuentes de Unidad

Objetivo estratégico
’ 9 actividad actividad actividad rendimiento verificacion
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Facilitar soluciones
fiables y rentables a las

partes asociadas,
conforme al mandato

La actividad tiene por
objeto permitirala
Agencia llevar a cabo
estas tres iniciativas
orientadas al SIS Il de
manera estructurada y
exhaustiva

09 Oficina de gestion de proyectos empresariales

Informacion
actualizada sobre el
impacto de estas tres
iniciativas en el SIS II;

mejora de la capacidad
de la Agencia para

planificar con precision

la aplicacion de estas

iniciativas para el SIS II.

Capacidad del SIS Il
para alcanzar el
objetivo de
disponibilidad
reglamentario del
99,99 % especificado
en la base juridica;
reduccion del esfuerzo
manual necesario para
elaborar informes
estadisticos
normalizadosy
cualitativos de los
datos destinados al SIS
II; mayor eficiencia en
la gestion operativa del
SIS

1. Proyecto entregado
dentro de plazo

2. Proyecto ejecutado
con cargo al
presupuesto

3. Calidad de las
contribuciones
ajustada a las normas
de la Agencia

1. Proyecto presentado
a mas tardar el
31.10.2019

2. Presupuesto real
EUR < 250 000

3. No mas de dos ciclos
de revision por
contribucion

Informes de situacion
del proyecto **OGPE

AMMU
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2.3.1.24.  Evaluacion de impacto para la aplicacion de (1) la configuracion
simultaneamente activa, (2) el repositorio central de informes y estadisticas y (3) la

infraestructura comun compartida para el VIS
ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

e Preparacion de una orden de servicio para el contratista MEF (en 2018 con aportaciones de la UOl y otras entidades organizativas pertinentes).
e Negociacion del calendario y el coste de la evaluacion de impacto (en 2018).
e Ejecucion de la evaluacion de impacto (El):
O seminario para su lanzamiento;
seminarios para recopilar informacion sobre iniciativas individuales incluidas en el ambito de aplicacion de la El;
preparacion del proyecto de informe de la El;
presentacion del proyecto de informe de la El;

o O O O

finalizacion del proyecto de informe de la El;
O aceptacion del informe de El.

e Preparacion del resumen ejecutivo y la presentacion para el Consejo de Administracion y los grupos consultivos.

VALOR ANADIDO

La evaluacion de impacto proporcionara a la Agencia informacion importante, que le permitira planificar con precision la aplicacion de estas iniciativas en el marco del VIS.
Ademas, la Agencia podra incorporar la aplicacion de estas iniciativas a la hoja de ruta para la evolucion del VIS. Por Ultimo, pero no por ello menos importante, la aplicacion de
estas iniciativas permitird al VIS cumplir el objetivo de disponibilidad reglamentario del 99,99 %, permitirad a la Agencia utilizar los recursos humanos disponibles de manera mas
eficiente mediante la automatizacion de la informacion estadistica y cualitativa de los datos y mejorard aun mas la eficiencia de la gestion operativa del sistema.

RETOS PRINCIPALES:

Los principales riesgos relacionados con este proyecto pueden resumirse en los siguientes términos:

e Existe el riesgo de que el proyecto se yuxtaponga a otros proyectos ya acordados, ya que la peticion fue realizada muy tardiamente por la COM dentro del ciclo de
planificacion de la Agencia.
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e Existe el riesgo de que el presupuesto asignado al VIS sea insuficiente para financiar esta actividad.

e Existe el riesgo de que el actual contratista MEF no pueda llevar a cabo este proyecto dentro de plazo y con arreglo al presupuesto.

_ .. Objetivo de la Productos de la Resultado de la Indicador de Objetivo Fuentes de Unidad
Objetivo estratégico . .. .. . . .,
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Facilitar soluciones El objetivo de la Informacion Capacidad del VIS para 1. Proyecto entregado 1. Proyecto presentado Informes de situacion AMMU

fiables y rentables a las

actividad es permitir a

actualizada sobre el

alcanzar el objetivo de

dentro de plazo

a mas tardar el del proyecto OGPE

partes asociadas, la Agencia llevar a cabo impacto de estas tres disponibilidad del . 31.10.2019
L . . 2. Proyecto ejecutado
conforme al mandato estas tres iniciativas iniciativas en el VIS; 99,99 % especificado
. . ) o con cargo al 2. Presupuesto real
orientadas al VIS de mejora de la capacidad en la base juridica;
presupuesto EUR <250 000

exhaustiva.

manera estructurada y

de la Agencia para
planificar de manera
precisa la aplicacion de
estas iniciativas para el
VIS.

reduccion del esfuerzo
manual para elaborar
informes cualitativos
normalizados de las
estadisticas y de los

3. Calidad de las
contribuciones
ajustada a las normas
de la Agencia

3. No mas de dos ciclos
de revision por
contribucion

datos para Eurodac;

mayor eficiencia de la

gestion operativa de
Eurodac

2.3.12.25.  Evalvacion de impacto para la aplicacion de (1) la configuracion

simultaneamente activa, (2) el repositorio central de informes y estadisticas y (3) la

infraestructura comun compartida para Eurodac
ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

e Preparacion de una orden de servicio para el contratista MEF (en 2018 con aportaciones de la UOI y otras entidades organizativas pertinentes).
e Negociacion del calendario y el coste de la evaluacion de impacto (en 2018).
e Ejecucion de la evaluacion de impacto (El):

O seminario para su lanzamiento;
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o O O O

preparacion del proyecto de informe de la El;
presentacion del proyecto de informe de la El;
finalizacion del proyecto de informe de la El;

O aceptacion del informe de El.

seminarios para recopilar informacion sobre iniciativas individuales incluidas en el ambito de aplicacion de la El;

e Preparacion del resumen ejecutivo y la presentacion para el Consejo de Administracion y los grupos consultivos.

VALOR ANADIDO

La evaluacion de impacto proporcionara a la Agencia informacion importante que le permitira planificar de manera precisa la aplicacion de estas iniciativas para Eurodac
Ademas, la Agencia podra incorporar la aplicacion de estas iniciativas a la hoja de ruta para la evolucion de Eurodac. Por Ultimo, pero no por ello menos importante, la aplicacion
de estas iniciativas permitira a Eurodac cumplir el objetivo legal de disponibilidad, permitira a la Agencia utilizar los recursos humanos disponibles de manera mas eficiente
mediante la automatizacion de la informacion estadistica y la calidad de los datos y mejorara aun mas la eficiencia de la gestion operativa del sistema.

RETOS PRINCIPALES

Los principales riesgos relacionados con este proyecto pueden resumirse en los siguientes términos:

e Existe el riesgo de que el proyecto se yuxtaponga a otros proyectos ya acordados, ya que la peticion fue realizada muy tardiamente por la COM dentro del ciclo de
planificacion de la Agencia.

e Existe el riesgo de que el presupuesto asignado a Eurodac sea insuficiente para financiar esta actividad.

e Existe el riesgo de que el actual contratista MEF no pueda llevar a cabo este proyecto dentro de plazo y con arreglo al presupuesto.

L. .. Objetivo de la Productos de la Resultado de la Indicador de Objetivo Fuentes de Unidad
Objetivo estratégico - .. - .. - o
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Facilitar soluciones El objetivo de la Informacion Capacidad del VIS para 1. Proyecto entregado 1. Proyecto presentado Informes de situacion AMMU

fiables y rentables a las

partes asociadas,
conforme al mandato

actividad es permitir a
la Agencia llevar a cabo
estas tres iniciativas
para Eurodac de
manera estructuraday
exhaustiva

actualizada sobre el
impacto de estas tres
iniciativas en Eurodac;
mejora de la capacidad

de la Agencia para
planificar con precision

alcanzar el objetivo de
disponibilidad
especificado en la base
juridica; reduccion del
esfuerzo manual para
elaborar informes

dentro de plazo a mas tardar el del proyecto OGPE
. 31.10.2019
2. Proyecto ejecutado

con cargo al 2. Presupuesto real

presupuesto EUR < 250 000
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la aplicacion de estas estadisticos

L ) 3. Calidad de las 3. No mas de dos ciclos
iniciativas para Eurodac normalizados y de o L
) contribuciones de revision por
calidad de los datos . L
ajustada a las normas contribucion
para Eurodac; mayor )
de la Agencia

eficiencia de la gestion
operativa de Eurodac

Gestion operativa y evolucion de la infraestructura de comunicaciones
2.3.1.26.  Perimetro de la red de drea extensa unificada — estudio y diseno**°

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

El proyecto constara de varias fases:
e ejecucion del estudio (2019-2020): recogida de los requisitos, identificacion de la solucion mas adecuada y descripcion de la arquitectura de alto nivel;

e adquisicion del disefio del perimetro unificado de la red de area ancha (2020);
e disefio (2020).

VALOR ANADIDO
e Detectary frenar los ataques que otras herramientas de seguridad no pueden contener (por ejemplo, los cortafuegos), reduciendo el riesgo general al que se enfrentan

los sistemas operativos.
e Reducir la cantidad de trafico sospechoso en la red que alcanza a otros controles de sequridad (por ejemplo, cortafuegos), lo que reduce la carga de trabajo de estos

10 Syjeto a la ausencia de necesidad de modificaciones legislativas.
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controles y los protege de los ataques directos.

e Funcionalidad de conmutacion mas rapida entre UC/UCR para los distintos sistemas operativos mediante la integracion de la conmutacion de la red en los

procedimientos de conmutacion de la aplicacion.

e Reduccidn del coste de la funcionalidad de conmutacion en el contrato de TESTA-ng.

e Mayor visibilidad en la interfaz nacional local de los Estados miembros y disponibilidad de la interfaz nacional local de respaldo.

e NuUmero limitado de redes.

e Unaintegracion mas rapida y mas facil de los nuevos sistemas operativos esenciales.

RETOS PRINCIPALES

e Lacomplejidad de la tarea de cubrir todos los sistemas operativos esenciales, las necesidades de alta disponibilidad, los futuros sistemas, etc.

e Situaciones contractuales complejas (participacion de varios contratistas diferentes).

e Ladisponibilidad de recursos especificos (por ejemplo, recursos humanos).

Objetivo de la

Objeti tratégi
jetivo estratégico actividad

Facilitar soluciones Mejorar la conexion de

fiables y rentables a las

partes asociadas, esenciales ala

conforme al mandato infraestructura de
comunicacion,
centrandose en
particularenla
seguridad, la
escalabilidad, la
flexibilidad, la
disponibilidad y la
celeridad.

los sistemas operativos

Productos de la
actividad

Aplicacion del
perimetro unificado de
la red de area extensa,

que proporciona una
plataforma de
seguridad normalizada
segura para la conexion
de los sistemas
operativos esenciales a
la infraestructura de
comunicacion.

Resultado de la
actividad

Los sistemas
operativos esenciales y
los Estados miembros
reciben un servicio mas

fiable de la
infraestructura de
comunicacion y de los
sistemas de
comunicacion
relacionados. Una
integracion mas rapida
y mas facil de los
nuevos sistemas
operativos esenciales

Indicador de
rendimiento

2019:
- Presencia del informe
del estudio

2020:

- Contrato firmado para
el disefio

- Presencia del
proyecto de
documentacion de
disefio
2021:

- Finalizacion de la
documentacion de

Objetivo Fuentes de
verificacion
Todas las Documentacion del

contribuciones proyecto
presentadas de
conformidad con el
calendario del plan del

proyecto

Unidad

uol
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2.3.1.27.

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

disefio; hoja de ruta
para la aplicacion

Mejora del ancho de banda de la red de Eurodac

e Evaluarelimpacto de la refundicion en la infraestructura de comunicacion una vez aprobada la base juridica.

e Cooperacion con terceros proveedores y con la Comision para la mejora de la red segun los resultados de la evaluacion.

e Ensayoy calificacion de la nueva solucion.

e Facilitar la aceptacion definitiva.

VALOR ANADIDO

La Agencia cumplird sus obligaciones legales y proporcionara a los Estados miembros servicios ininterrumpidos acordes con sus necesidades operativas y el nuevo fundamento

juridico.

RETOS PRINCIPALES

e Retrasos debidos a la necesidad de alinearse con las actividades y la planificacion general de la red (véase, por ejemplo, un estudio unificado de la red y los resultados).
e Lafalta dedisponibilidad de recursos humanos debido a multiples proyectos de Eurodac paralelos que utilizan los mismos recursos indirectos puede dar lugar a retrasos

en la ejecucion del proyecto.

Objetivo de la

Objeti tratégi
jetivo estratégico actividad

Facilitar soluciones Adaptar el ancho de

banda de la red

fiables y rentables a las

partes asociadas, Eurodac a la mayor

conforme al mandato carga operativa
derivada de la
propuesta de

refundicion de Eurodac

Productos de la
actividad

Se incremento el ancho
de banda de la red
Eurodac para apoyar el
nuevo uso de Eurodac
(texto/procesamiento
refundido de la
transaccion)

Resultado de la
actividad

La infraestructura de
comunicacion Eurodac
permite un flujo fluido
e ininterrumpido de las

transacciones, de
conformidad con el
ANS, que permite a los

Indicador de
rendimiento

Cumplimiento de los
requisitos por lo que se
refiere al alcance, el
presupuesto y el plazo
de los proyectos

Objetivo

La entrega del
proyecto se efectUa en
el marco del alcance, el
presupuesto y el plazo

convenidos

Fuentes de )
. L. Unidad
verificacion
Registros e informes AMMU

periddicos sobre la
evolucion del proyecto

Repositorio de
documentacion del
proyecto (plan del
proyecto, registro
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Estados miembros decisorio, informes de
cumplir sus excepcion)

obligaciones legales

2.3.1.28.  Realizacion de una fase de prueba de la red unificada (continuacion desde
2018)**

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

Este proyecto plurianual prevé las siguientes etapas:
e lafase de estudio (2017), durante la cual se analizé el disefio actual y se propusieron mejoras;
e lafase de ensayo (2017-2018), durante la cual la solucion propuesta se sometio a ensayo en un entorno de laboratorio/preproduccion;
e cierre del proyecto (2019).

VALOR ANADIDO
e Apoyo al proceso de toma de decisiones consiguientemente al estudio.
e Facilitacion de informacion para posibles cambios de la reglamentacion relativa a los sistemas operativos esenciales.
e Presentacion de la vision/estrategia de la infraestructura de comunicacion, que puede reforzar la posicion de la eu-LISA como agencia que proporciona un gran valor
anadido a sus partes asociadas.

RETOS PRINCIPALES

La complejidad de la tarea, dado el nUmero de politicas y sistemas operativos pertinentes implicados.

111 | 3 ejecucion de esta actividad depende de los resultados de la evaluacion de impacto que se realizard en 2017 y puede estar sujeta a enmiendas juridicas.
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. L. Objetivo de la Productos de la Resultado de la Indicador de Objetivo Fuentes de Unidad
Objetivo estratégico . .. .. _— . L
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Facilitar soluciones Poseer una vision clara Fase de ensayo Facilitar a la direccion Cumplimiento de los La entrega del Informes provisionales uol
fiables y rentables a las de la evolucion realizada de acuerdo de la Agenciala requisitos por lo que se proyecto se efectua en y definitivos del
partes asociadas, necesaria de la con la propuesta del comprension de las refiere al alcance, el el marco del alcance, el proyecto
conforme al mandato infraestructura de estudio realizado en posibles mejoras y presupuesto y el plazo presupuesto y el plazo
comunicacion 2017 posibles cambios en la de los proyectos convenidos
normativa

2.3.1.29.  Introduccion de estadisticas de red avanzadas (continuacion de 2018)

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

El objetivo general de la actividad consiste en aumentar las capacidades de la eu-LISA a la hora de supervisar la infraestructura de comunicacion y coordinar las actividades de
la red mediante la seleccion y la implementacion de una solucién comercial que mida el rendimiento real de la infraestructura de comunicacion hasta el nivel de flujos del
protocolo internet. La solucion permitird también la identificacidon proactiva y la supresion de los estrangulamientos y una resolucion mas rapida de las dificultades y los
problemas de la infraestructura de comunicacion. Este proyecto prevé tres fases:

e EnLafase de estudio (2017-2018) se analizaran en detalle las necesidades de la eu-LISA y se propondra una solucidn para responder a estas necesidades.

e Lafase de comprobacion (2018) se empleard para validar la solucion propuesta en una escala limitada y en una sola parte de la infraestructura de comunicacion.

e Lafase de ejecucion (2019) cubrira el despliegue de la solucion validada en el marco completo de la infraestructura de comunicacion.

VALOR ANADIDO
e Cumpliren mayor medida las obligaciones legales que incumben a la eu-LISA en forma de supervision eficaz de la infraestructura de comunicacion.
e  Mejor funcionamiento de la infraestructura de comunicacion y de los sistemas operativos esenciales que dependen de ella.
e Configuracion mas eficaz de la infraestructura de comunicacion y mejor adaptacion de los servicios de la infraestructura de comunicacion a las necesidades de los
sistemas informaticos de gran magnitud.

RETOS PRINCIPALES

e La aplicacion de la solucion y la recogida de estadisticas deben realizarse de conformidad con las politicas aplicables, en particular en el ambito de la proteccion de
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- , . Objetivo de la
Objetivo estratégico

actividad
Facilitar soluciones
fiables y rentables a las

partes asociadas,

Garantizar la
implantacion de un

sistema de estadisticas

conforme al mandato

de red avanzadas
(primera parte) que
permita a la eu-LISA
mediry evaluar el
rendimiento real de la
infraestructura de
comunicacion utilizada
por todos los sistemas

operativos esenciales

(lo que se lograra en

2019)

Productos de la
actividad

Se supervisa la
infraestructura de
comunicacion
mediante los datos
recopilados
independientemente
sobre el proveedor de
la infraestructura de

comunicacion

Implantacion de un
sistema de estadisticas
de red avanzado

Resultado de la
actividad

Mayor eficiencia de la
supervision de la
infraestructura de

comunicacion

Suministro de la
informacion necesaria
para tomar decisiones

basadas en el
rendimiento de la
infraestructura de

comunicacion

Indicador de

rendimiento

Fecha de entrega de la

fase de prueba

Fecha de inicio de la
fase de

implementacion

El proyecto es complejo debido al niUmero de sistemas operativos implicados y a la compleja situacion juridica.

Objetivo Fuentes de
verificacion

La fase de ensayo se
realizara a su debido
tiempo y se validara la

solucion recomendada

Informes provisionales
y definitivos del

proyecto
La ejecucion se inicio
con arreglo al

calendario previsto

Unidad

uol
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2.3.1.30.  Traspaso de las actividades relacionadas con la implementacion del
presupuesto, la adquisicion, las cuestiones relativas a la renovacion y a los contratos de
la infraestructura de comunicacion del VIS y el SIS I**2

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

Traspaso de las actividades/responsabilidades de la Comision relacionadas con el presupuesto, la adquisicion, la renovacion y los contratos de la infraestructura de
comunicacion, en particular:

e  WAN del VIS y servicios relacionados;

e WAN del SIS Il'y servicios relacionados;

e VIS Mail;

e Sirenemail;

e correo de punto de contacto Unico del VIS;
e correo de punto de contacto Unico del SIS Il
e segunda capa de encriptado del VIS;

e segunda capa de encriptado del SIS II.

Establecimiento de los procesos y procedimientos necesarios en la eu-LISA para que ejecute las actividades traspasadas.

12| a implementacion dependera de la adopcion de la base juridica pertinente.
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VALOR ANADIDO

Ya no esta justificado que la Comision conserve determinadas tareas relacionadas con la infraestructura de comunicacion o con los sistemas, por lo que deberian transferirse a

la Agencia a fin de mejorar la coherencia de su gestion.

RETOS PRINCIPALES

El proyecto se enfrenta a los siguientes retos:

e elplazo limitado para el traspaso del VIS: segUn la propuesta de Reglamento del SES, el traspaso debe realizarse en un periodo fijo de seis meses.

e fecha de inicio desconocida: el inicio del traspaso del VIS depende de la entrada en vigor del Reglamento del SES, mientras que el inicio del traspaso del SIS depende

de la aprobacion de la revision del Reglamento constitutivo de la eu-LISA.

Objetivo de la

Objetivo estratégico
! J actividad

Facilitar soluciones Garantizar que la

fiables y rentables a las

Agencia posee la
partes asociadas, capacidad de ejecutar
la gestion contractual

de la infraestructura de

conforme al mandato

comunicaciones

Productos de la actividad

La estructura
organizativa, las
funcionesy
responsabilidades estan
preparadas para ejecutar
la gestion del contrato de
la infraestructura de

comunicacion.

DG Home aporta la
informacion de traspaso
necesaria

Resultado de la
actividad

Informe de traspaso de
la DG HOME

Descripcion de las
funcionesy
responsabilidades,
organigrama en
relacion con la gestion
contractual de la
infraestructura de
comunicacion

Indicador de
rendimiento

Cumplimiento de los

requisitos en cuanto a
alcance, presupuesto y
plazo de los proyectos

Objetivo

El proyecto se entrega
en el marco del
alcance, el presupuesto
y el plazo convenidos

Fuentes de Unidad
verificacion
Informes provisionales uol

y definitivos del
proyecto
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2.3.1.31.

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

Ejecucion de la sequnda capa de encriptado de TESTA-ng del VIS (continuacion
a partir de 2018)

Esta actividad forma parte del proyecto de migracion de TESTA-ng. El proyecto se inicid en 2013 y continuara en 2019. Cubrird la finalizacion de la ejecucion de la segunda capa
de encriptado en la red de produccion del VIS.

VALOR ANADIDO

La segunda capa de encriptado en el VIS es necesaria para garantizar la proteccion de los datos operativos del VIS con arreglo a los reglamentos VIS y eu-LISA.

RETOS PRINCIPALES

e NuUmero de partes asociadas implicadas.

e Aplicacion en el entorno de produccion en tiempo real.

Objetivo estratégico

Facilitar soluciones

fiables y rentables a las

partes asociadas,

conforme al mandato

Aplicacion de la
segunda capa de
encriptado de lared de
produccion TESTA-ng
del VIS sobre la base
del buen resultado
cosechado por el
proyecto piloto

Productos de la
actividad

Segunda capa de
encriptado de TESTA-
ng del VIS y encriptado

del trafico operativo

del VIS con arreglo a

los Reglamentos eu-
LISAy VIS

Acuerdo sobre el apoyo
alos sistemas VIS y SIS
Il Mail

Resultado de la
actividad

La segunda capa de
encriptado se
implementa en la red
TESTA-ng del VIS

El apoyo a los servicios
de VIS y SIS Il Mail se
ordenay transfiere
desde el proveedor de
STESTA

Indicador de
rendimiento

Fecha de entrega de la
segunda capa de
encriptado en las redes
de produccion del VIS

Objetivo

Segunda capa de
encriptado del VIS
implantada dentro de
plazo parala
proteccion del trafico
operativo del VIS

Fuentes de Unidad
verificacion
Informes provisionales uol
y definitivos del
proyecto
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Desarrollo y gestion operativa de nuevos sistemas

2.3.1.32.  Sistema de automatizacion de Dublin

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

Creacion del DCl para el nuevo sistema en colaboracion con los Estados miembros.

Cooperacion con el grupo consultivo y los Estados miembros en el marco de los grupos de expertos y del foro de gestion de proyectos para coordinar la puesta en
practica y la adaptacion de la planificacion de los proyectos centrales y nacionales.

Desarrollo del nuevo sistema basado en las disposiciones finales del marco juridico en fase de negociacion y en los resultados del estudio realizado por la Comision
Europea.

Configuracion de la infraestructura necesaria.

Ensayo y cualificacion del nuevo sistema en el EPP;

Realizar pruebas operativas con los Estados miembros y pruebas de aceptacion del sistema antes de desplegar la produccion;

Facilitar la aceptacion definitiva del sistema;

Evaluar la funcion del sistema de acuerdo con la base juridica para proponer mejoras.

VALOR ANADIDO

La Agencia cumplira sus obligaciones legales y proporcionara a los Estados miembros una herramienta que les permita ajustarse a la propuesta de Dublin IV.

RETOS PRINCIPALES

Los retrasos en los procesos de contratacion (afios anteriores) pueden provocar retrasos en la ejecucion general.

La complejidad y dificultad de ajustar la planificacion de los proyectos al sistema central y los sistemas nacionales.

Las posibles divergencias de puntos de vista en relacion con la aplicacion (sistema central - sistema nacional) pueden originar retrasos.

Las cuestiones relativas a la disponibilidad de espacio en el centro de datos pueden afectar gravemente al proyecto (se necesitaran nuevos entornos/bastidores).
La falta de disponibilidad de recursos puede afectar negativamente al proyecto.

Duplicacion de esfuerzos con los avances de Eurodac, pese a que los objetivos estan interrelacionados.
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e .. Objetivo de la Productos de la Resultado de la Indicador de Objetivo Fuentes de Unidad
Objetivo estratégico . L. . . . .,
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Incrementar Adecuarse a los Finalizacion de la Implantacion de un Cumplimiento de los La entrega del Registros e informes AMMU

permanentemente el
valor afiadido de los
sistemas, los datos y la

tecnologia para las
partes asociadas

requisitos establecidos
en la propuesta Dublin
I\

aplicacion de un nuevo
sistema de
automatizacion de
Dublin para apoyar la
aplicacion de la nueva
propuesta Dublin IV

nuevo sistema, en
consonancia con las
nuevas disposiciones
legales, que permite a
los Estados miembros
aplicar las politicas
europeas en materia de
asilo

requisitos por lo que se
refiere al alcance, el
presupuesto y el plazo
de los proyectos

proyecto se efectua en

el marco del alcance, el

presupuesto y el plazo
convenidos

periodicos sobre la
evolucion del proyecto

Registro de
documentacion del
proyecto (plan del
proyecto, registro

decisorio, informes de
excepcion)

2.3.1.33.  Implementacion del SES

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

El 6 de abril de 2016, la Comision Europea presentd una propuesta revisada para un reglamento sobre fronteras inteligentes. Incluye una propuesta de Reglamento que
establecia un Sistema de Entradas y Salidas, asi como una propuesta para revisar el Cédigo de fronteras Schengen. La propuesta fue aprobada por el Parlamento Europeo el 25
de octubre de 2017y por el Consejo el 20 de noviembre de 2017. Entrd en vigor el 29 de diciembre de 2017.

La aplicacion del nuevo sistema incluird la creacion de:

e unnuevo sistema central del SES;

e un sistema de informacion biométrica;

e una interfaz nacional uniforme;

e lainfraestructura de comunicacion;

e unservicio web para viajeros y transportistas;
e unregistro central de datos.
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Ademas, la evolucion técnica del VIS y del SIS Il podria formar parte del paquete de aplicacion.

VALOR ANADIDO

El proyecto tiene por objeto aplicar los sistemas operativos esenciales, con requisitos derivados de la propuesta de la Comision Europea 2016/194 de un Reglamento del
Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establece un Sistema de Entradas y Salidas (SES) por el que se modifica el Reglamento (CE) n.° 767/2008 y se modifica el
Reglamento (UE) n.° 1077/2011.

Se considera necesario el establecimiento de un Sistema de Entradas y Salidas europeo para abordar los retos siguientes:

e hacerfrente alos retrasos en el control de las fronteras y mejorar la calidad de los controles fronterizos de los nacionales de terceros paises;
e garantizar la identificacion sistematica y fiable de las personas que rebasan la duracion de estancia autorizada;
e reforzarla sequridad internay la lucha contra el terrorismo y los delitos graves.

RETOS PRINCIPALES

Suponiendo que la base juridica entre en vigor en 2017, en 2018 el proyecto se encontrara entre el final de la fase de contratacion y el desarrollo de la fase inicial. A lo largo de
2019, un contratista externo serd responsable del desarrollo del sistema central, que se ejecutard de manera sincronizada con la implementacion de sistemas nacionales, de
cuya coordinacion se encargara la eu-LISA.

Un factor crucial para culminar puntual y satisfactoriamente el proyecto consistirad en la creacion de un foro sobre la gestion de proyectos con gestores de proyectos nacionales
presidido por la eu-LISA, a fin de anticipar y mitigar riesgos, gestionar rapidamente los problemas comunes y fomentar la comunicacion entre proyectos.

. L. Objetivo de la Productos de la Resultado de la Indicador de Objetivo Fuentes de Unidad
Objetivo estratégico - .. - .. - o
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Incrementar Disefio y aplicacion del Entrada en Ayudar a los Estados Cumplimiento de los El proyecto se entrega Registros semanales AMMU
permanentemente el sistema central, funcionamiento del miembros a lograr una requisitos en cuanto a en el marco del del proyecto e informe
valor afiadido de los infraestructura de sistema central del SES gestion de fronteras alcance, presupuestoy  alcance, el presupuesto de cierre del proyecto
sistemas, los datos y la comunicacion e dentro del plazo legal mas inteligente y plazo de los proyectos y el plazo convenidos
tecnologia de las partes infraestructura segura

asociadas nacional uniforme
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Interoperabilidad con
otros sistemas
centrales

2.3.1.34.  Implementacion del Sistema Europeo de Informacidn y Autorizacion de Viajes
(SEIAV)*3

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES
e Preparacion, publicaciony gestion de la licitacion para el desarrollo y la puesta en funcionamiento del SEIAV.
e Definicion de disefios detallados y de alto nivel de extremo a extremo.
e Realizacion de evaluaciones de impacto para evaluar el impacto del SEIAV en los sistemas existentes y en los sistemas en fase de desarrollo.
e Definiciony aplicacion de la politica de sequridad SEIAV.
e Configuracion de la infraestructura técnica.
e Ejecucion técnicay funcional.
e  Cualificacion funcional, técnica y de sequridad de extremo a extremo.
e  Definicion, creacion y ensayo de los procesos y procedimientos operativos con las partes asociadas (Estados miembros, Frontex, transportistas).
e Definicion, creacion y comprobacion de los informes juridicos/operativos.
e Puesta en marchay ensayo de los procesos operativos, procedimientos y herramientas de apoyo.
e Preparacion y transferencia al Departamento de Operaciones.

VALOR ANADIDO

113 Reglamento (UE) 2018/1240 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de septiembre de 2018, por el que se establece un Sistema Europeo de Informacion y Autorizacion de Viajes (SEIAV).
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La Agencia cumplira sus obligaciones legales y proporcionara a los Estados miembros un sistema que funcione de acuerdo con sus necesidades operativas.

RETOS PRINCIPALES

e Los Estados miembros podran solicitar el desarrollo por etapas del SES y el SEIAV, en lugar de adoptar un enfoque paralelo.
e Se espera compartir una serie de componentes del SEIAV con el SES. La introduccion de dependencias entre estos grandes proyectos podria introducir retrasos

inesperados.

e Elafo previsto para la entrada en servicio se considera muy complicado, tal vez imposible de gestionar.
e Lacantidad de recursos humanos previstos para participar en el proyecto podria ser insuficiente.

Objetivo estratégico

Incrementar
permanentemente el
valor afiadido de los

sistemas, los datos y la

tecnologia de las partes

asociadas

Objetivo de la
actividad

Disefo, aplicaciony
cualificacion del
sistema central y de la
infraestructura de
comunicacion

Adaptacion del entorno
de sequridad y medidas
para cumplir con los
nuevos tipos de
servicios

Interoperabilidad con
otros sistemas
centrales

Preparacion para las
operaciones

Productos de la
actividad

Entrada en
funcionamiento del
SEIAV dentro del plazo
legal

Resultado de la
actividad

EI SEIAV se desarrolla
de conformidad con el
Reglamento pertinente
para proporcionar a los
Estados miembros un
nuevo sistema de
evaluacion del riesgo
previo a la entrada en
el espacio Schengen de
los nacionales de
terceros paises exentos
de la obligacion de
visado.

Indicador de
rendimiento

Cumplimiento de los
requisitos en cuanto a
alcance, presupuesto y
plazo de los proyectos

Objetivo

EI SEIAV se desarrollay
se despliega en funcion
de los limites del
tiempo, el presupuesto
y el ambito de
aplicacion

Fuentes de
verificacion

Registro del proyecto,
informes intermedios
de seguimiento,
informe final del
proyecto

Unidad

AMMU
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2.3.1.35.  Aplicacion del sistema ECRIS-TCN (en funcion de la adopcion de la base juridica
pertinente)

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

El 29 de junio de 2016, la Comision Europea presentd una propuesta de Reglamento sobre el ECRIS-TCN. Incluye una propuesta de Reglamento por el que se establece un
sistema central ECRIS-TCN para 2020. La eu-LISA empezara las actividades de contratacion publica para la aplicacion del nuevo sistema tan pronto como se apruebe la base
juridica. El desarrollo del sistema consistird en la elaboracion y aplicacion de las especificaciones técnicas, los ensayos y la coordinacion global del proyecto.

VALOR ANADIDO
Este sistema centralizado permitira a las autoridades de los Estados miembros identificar qué otros Estados miembros poseen registros de antecedentes penales de un nacional
determinado de un tercer pais, para a continuacion poder utilizar el sistema ECRIS actual con el fin de atender las solicitudes de informacion sobre las condenas de estos Estados

miembros exclusivamente.

RETOS PRINCIPALES

La ejecucion del proyecto depende en gran medida de la aprobacion oportuna de la legislacion y del suministro de los recursos necesarios.

Suponiendo que la base juridica entre en vigor en 2017, en 2018 el proyecto se encontrara entre el final de la fase de contratacion y el desarrollo de la fase inicial. A lo largo de
2019, un contratista externo sera responsable del desarrollo del sistema central, que se ejecutara de manera sincronizada con la implementacion de sistemas nacionales, bajo
coordinacion de la eu-LISA. Un factor de éxito fundamental para una ejecucion de calidad y oportuna sera la creacion de un foro sobre la gestion de proyectos con gestores de
proyectos nacionales presidido por la eu-LISA, a fin de anticipar y mitigar los riesgos, gestionar rapidamente los problemas comunes y fomentar la comunicacion entre

proyectos.
. L. Objetivo de la Productos de la Resultado de la Indicador de Objetivo Fuentes de Unidad
Objetivo estratégico . L. L. . . .,
actividad actividad actividad rendimiento verificacion
Incrementar Disefary ejecutar el Entrada en Ayudar a los Estados Cumplimiento de los El proyecto se entrega Registros semanales AMMU
permanentemente el sistema central, la funcionamiento del miembros a lograr una requisitos en cuanto a en el marco del del proyecto e informe

valor afiadido de los infraestructura de gestion de fronteras de cierre del proyecto
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sistemas, los datos y la comunicacion, la sistema central ECRIS- mas inteligente y alcance, presupuestoy  alcance, el presupuesto
tecnologia de las partes infraestructura TCN en el plazo legal segura plazo de los proyectos y el plazo convenidos
asociadas uniforme nacional y la
interoperabilidad con
otros sistemas
centrales

2.3.1.36.  Repositorio central de informes y estadisticas con el fin de mejorar la informacion
automatizada y la generacion de estadisticas, fase 2 — Unificacion de la elaboracion de
informes de todos nuestros sistemas (continuacion de 2017)

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

e Unrepositorio en el que se gestionaran estadisticas y todos los informes técnicos que produzca la Agencia para supervisar el funcionamiento adecuado de los sistemas
e informes que produzcan las aplicaciones (SIS Il, Eurodac y VIS), junto con los medios apropiados para obtener acceso a la informacion pertinente necesaria para los
interlocutores, de conformidad con la base legal aplicable. Los informes y el registro central de estadisticas almacenan grandes cantidades de datos histdricos para
poder analizar los diferentes periodos y tendencias con el fin de hacer predicciones futuras, cuando las bases juridicas pertinentes lo autoricen.

e Unconjunto de herramientas para realizar cambios facilmente (es decir, sin recursos o con los menos posibles) y adaptarse a los interlocutores cuando les surjan nuevas
necesidades relacionadas con la informacion que gestiona la eu-LISA vy, en particular, relacionadas con la gestion de aplicaciones a cargo de la eu-LISA. Estas
herramientas podran ser utilizadas directamente por los usuarios finales mediante una interfaz grafica simple.

e Mejora de la elaboracion de informes como un servicio para cumplir las obligaciones juridicas de la Agencia.

VALOR ANADIDO

La actividad dara lugar a una mejora de la generacion de informacion y estadisticas automatizadas que se ajuste a las necesidades de las partes asociadas designadas: los
Estados miembros, la Comision, la eu-LISA, las autoridades habilitadas, como el Supervisor Europeo de Proteccion de Datos (SEPD) y las agencias JAl pertinentes, en el dmbito
de las aplicaciones gestionadas por la eu-LISA (SIS II, VIS/BMS, Eurodac), de conformidad con las bases juridicas pertinentes. Asimismo, dado que los interlocutores podran
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acceder con rapidez a datos esenciales de diversas fuentes desde un Unico punto, también podran adoptar con celeridad decisiones fundadas respecto a iniciativas
fundamentales. Por otra parte, puesto que los datos de los distintos sistemas se normalizaran, los interlocutores podran confiar en mayor medida en la precision de tales datos.

RETOS PRINCIPALES

Debido a las restricciones juridicas respecto al acceso a los datos de la aplicacion, actualmente es necesario un tiempo de respuesta significativo para el disefio y la

produccion de informes nuevos. También debera tenerse en cuenta la respuesta ad hoc en el caso de que estos informes deban elaborarse habitualmente.
e Restricciones de sequridad.

Objetivo estratégico

Elevar el valor afiadido

de los datos y la

tecnologia para los
Estados miembros.

Objetivo de la
actividad

Poneren
funcionamiento la
solucion con las

actividades de apoyo a

la transicidn necesarias.

Generar todos los
informes mediante el
uso de esta solucion

unificada

Software como servicio

Productos de la
actividad

Registro central de
estadisticas, informes e
infraestructura en
funcionamiento. Los
informes sobre las
aplicaciones centrales
de la eu-LISA son
generados
automaticamente.
Todos los informes
elaborados a nivel
central o a distancia
desde los
sistemas/gestionados
por la eu-LISA

Resultado de la
actividad

Los Estados miembros,
la Comisiony la gestion
de laeu-LISAy los
equipos de la eu-LISA
disponen de mas
informacion sobre la
utilizaciony el
funcionamiento de la
aplicacion a través de
una interfaz sencilla.
Solucion eficaz para
desarrollar
rapidamente nuevas
soluciones de

informacion

Indicador de
rendimiento

Cumplimiento de los
requisitos en cuanto a
alcance, presupuesto y
plazo de los proyectos

- NUmero de informes
existentes transpuestos
en esta solucion

- NUmero de informes
elaborados

- Tiempo de aplicacion
de nuevos informes

- Uso de la capacidad
remota para elaborar
informes

Objetivo

El proyecto se entrega
en el marco del
alcance, el presupuesto

y el plazo convenidos

Disponer del 100 % de
los informes existentes
transpuestos en el
momento de la entrada

en funcionamiento

Un aumento minimo
del 5% del nUmero de
informes elaborados
con las herramientas

Tener entre 1y 2 meses
de respuesta para
poner en practica un
nuevo informe en
funcién de la

Fuentes de Unidad
verificacion
Documentacion del AMMU

proyecto — informes
sobre un estado de
progreso ad hoc

Registros del
repositorio central de
estadisticas e informes
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complejidad del
informe

Tener al menos el 60 %
de las partes asociadas
(Estados miembros,
Comision Europea, eu-
LISA) formadas en las
instalaciones de
funcion remota para la
elaboracion de
informes

Seguridad y continuidad de las actividades

2.3.1.37.  Aplicacion de la infraestructura comun de sequridad compartida, fase 3: gestion

de la identidad y el acceso a los sistemas operativos esenciales

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

El desarrollo y la puesta en marcha de una solucion de gestion de la identidad y el acceso requiere una completa hoja de ruta, arquitectura y plataforma de tecnologia. Entre los
principales elementos funcionales que deben desarrollarse en este proyecto figuran los siguientes:
e  Motorde aprovisionamiento: Capacidad para crear, modificary eliminar las cuentas personales y los derechos de acceso en las guias y en todas las tecnologias (sistemas
Unix, sistemas Windows, etc.), que no estan integrados en el directorio.
e Este motor permite la creacion de nuevos accesos de manera automatizada (por ejemplo, nuevos entrantes), reduciendo el tiempo necesario para ser operativo. Por
otra parte, ofrece la ventaja de poder revocar el acceso de forma rapida y eficiente (por ejemplo, si alguien abandona la organizacion).
e El motor de sincronizacion con contrasefa para garantizar una cuenta y una contrasefia pueden utilizarse en todos los sistemas, independientemente de que estén o
no integrados en el directorio.
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Motor de flujo de trabajo que permite la inclusion de los validadores necesarios antes de tomar medidas técnicas.

Servicio de auditoria de la identidad, en el que se identifica a quién se ha facilitado acceso en el momento en que se usa el recurso.

Conciliacion de cuentas que ofrece una vision sobre quién tiene acceso a qué recursos desde el punto de vista de la identidad y la gestion de acceso.

Motor de derechos que ofrezca una vision de la diferencia entre los derechos de acceso configurados en las plataformas destinatarias y los definidos en un repositorio
de referencia.

Autoservicio: los usuarios pueden solicitar por si mismos, con un canal secundario (por lo general, el correo), un reinicio de su contrasefia (por lo general su cuenta se
limitara a lo que tienen derecho a gestionar) y acceso a un recurso (sujeto a validacion).

Administracion delegada: un tercero puede gestionar su propio dmbito dentro de un conjunto de normas predefinidas (un conjunto de ambitos, un conjunto de
derechos de acceso, etc.).

En cuanto a las lineas de trabajo del proyecto de alto nivel, se espera que se lleven a cabo las siguientes actividades:

finalizacion de la declaracion de trabajo y del pliego de condiciones que debera presentarse al contratista de la ICC;

aceptacion de la oferta y ejecucion del contrato especifico (como parte del contrato de la ICC);

definicion de las condiciones comerciales, de sequridad, operativas y juridicas para la gestion de la identidad y el acceso (gestion del ciclo de vida de la identidad, gestion
del acceso, gobernanza, etc.);

realizacion de una evaluacion del déficit de la identidad actual y del panorama y las capacidades de gestion de acceso;

definicion de la arquitectura y la seleccion de productos;

disefio, construccion y despliegue de los componentes y servicios de la gestion de la identidad y el acceso (gobernanza del acceso, gestion de usuarios, auditoria y
registro);

aplicacion del flujo de trabajo de los procesos;

realizacion de ensayos de aceptacion de sistemas y usuarios;

facilitacion de formacion a los administradores y usuarios.

VALOR ANADIDO

Mejora de la eficacia en la gestion y el control del acceso de los usuarios.
Reduccién del tiempo y esfuerzo dedicado a la gestion manual y al suministro de cuentas de usuario.
Mayor visibilidad en las actividades de acceso de los usuarios a efectos de sequimiento y auditoria de la sequridad.
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RETOS PRINCIPALES

e Lasnecesidades operativas deben dirigir el programa y liderar la tecnologia, no a la inversa.

e Lacomplejidad de integrar los componentes de la gestion de la identidad y el acceso con los componentes tecnoldgicos actuales.

e Los proyectos de gestion de identidad y acceso pueden ser complejos; un enfoque «big bang» es dificil de controlar. La «explosion de identidades» —la multiplicacion

de identidades de usuario que requieren gestion— debe tenerse en cuenta desde el principio.

e Las personas tienen diferentes ideas de como funcionan las funcionalidades de gestion del acceso y la identidad debido a su diferente funcion en la actividad o a
experiencias previas con la tecnologia. Por lo tanto, habrd muchas opiniones diferentes sobre cémo y cudndo desarrollarlas. Con puntos de vista opuestos sobre lo que
debe implicar la identidad y la gestion del acceso, los proyectos pueden politizarse rapidamente, dividiendo a los equipos empresariales y técnicos, generando luchas

internas y desilusion.

Objetivo estratégico

Reforzar las
capacidades de
seguridad de la

informacion

relacionadas con los
sistemas confiados a la

Agencia

2.3.1.38.

Objetivo de la
actividad

Implantacion de un
servicio de gestion de
laidentidad y el acceso
para el sistema
operativo esencial y
flujos de trabajo
automatizados para los
procesos de gestion del
acceso GSTl de
acuerdo con la
estrategia tecnologica

ACCIONES O TAREAS PRINCIPALES

Productos de la
actividad

Aplicacion de un
servicio de gestion de
laidentidad y el acceso
para automatizar la
gestion del acceso de
los usuarios de la
Agencia al sistema
operativo esencial que
utiliza flujos de trabajo
para procesos de
gestion del acceso GSTI

e Preparar el ejercicio con los participantes.

e Realizar el ejercicio.

e Evaluarlos resultados del ejercicio y comunicarlos a los grupos consultivos y al Consejo de Administracion.

Resultado de la
actividad

Mejora de la gestion de
los usuarios de
conformidad con las
normas de la Comision
Europea en materia de
normas de seguridad
de lainformacion en la
gestion del acceso de
los usuarios

Indicador de
rendimiento

Conclusion
satisfactoria de la
prueba de aceptacion
del usuario de acuerdo
con los casos de prueba
definidos

Objetivo Fuentes de
verificacion
90 % Informe de ensayo de

aceptacion por parte
del usuario

Ejercicio de continuidad de la sequridad y las actividades para Eurodac

Unidad

us
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VALOR ANADIDO

Un nivel adecuado de garantia de que los controles de seguridad y continuidad de las actividades en funcionamiento para los sistemas informéaticos de gran magnitud en el
marco de la gestion de la eu-LISA son eficaces y eficientes.

RETOS PRINCIPALES

e Elcompromiso de los promotores podria no seguir siendo el mismo a lo largo de todo el proyecto del ejercicio.
e Disponibilidad del personal clave para los requisitos tanto de la eu-LISA como de los Estados miembros de la UE para todas las fases del proyecto del ejercicio, segun

sea necesario (puede no estar disponible el personal clave debido a su participacion en otras actividades y proyectos).
e Disponibilidad de la plataforma web especifica para llevar a cabo el ejercicio del proyecto.

e Complejidad técnica del ejercicio.

Objetivo estratégico

Reforzar las

capacidades de

seguridad de la
informacion
relacionadas con los
sistemas confiados a la
Agencia

Objetivo de la
actividad

Las pruebas para la
continuidad de las
actividadesy la
seguridad de los
sistemas informaticos
de gran magnitud en el
marco de la gestion de
la eu-LISA se llevan a
cabo segun las
necesidades.

Productos de la
actividad

Identificar las lagunas
en los procesos,
recursosy
procedimientos
existentes y presentar
recomendaciones para
mejorar los niveles
existentes de
continuidad de las
actividades y de
seguridad de los
sistemas informaticos
de gran magnitud en el
marco de la gestion de
la eu-LISA.

Resultado de la Indicador de

actividad rendimiento

La Agencia garantiza Deben alcanzarse las
que los controles de
continuidad y

seguridad de las

metas y los objetivos
del ejercicio

actividades existentes
se ajustana los
resultados de la
evaluacion de riesgos,
la continuidad de las
actividades y los planes
de recuperacion en
caso de catastrofe y
planes de seguridad.

Objetivo

Todos los objetivos y
metas del ejercicio
alcanzados al 100 %

Fuentes de Unidad
verificacion
Informes intermedios y us

finales del proyecto
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2.3.2.  Actividades en el ambito del objetivo estratégico 2

No aplicable. No se prevén proyectos operativos para el objetivo estratégico 2 en 2019.

2.3.3. Actividades en el ambito del objetivo estratégico 3

No aplicable. No se prevén proyectos operativos para el objetivo estratégico 3 en 2019.

2.3.4. Actividades en el ambito del objetivo estratégico 4

No aplicable. No se prevén proyectos operativos para el objetivo estratégico 4 en 2019.
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Anexos

Anexo I: Asignacion de recursos por actividad 2019-2021***

Numero de
Tipo de Titulo de la actividad Tipo de ETC ETC Presupuesto**s . Justificacion del presupuesto de Presupuesto Presupuesto L
. ) ) referencia . Fecha de inicio Fecha de entrega
actividad anual directos directos 2019 (EUR) del DP la actividad 2020 (EUR) 2021 (EUR)
e

En 2015, a raiz de la crisis de los

- refugiados, la UE se enfrenté a una
Refundicion de Eurodac, . .
. serie de importantes retos en el
fase 1 — actualizaciones o R
ambito de la justicia y los asuntos
con arreglo ala

propuesta de
refundicion:

de interiory, en particular, en el

Actividades

sujetasala .
almacenamiento de

aprobacion de m?6 .550.000 2.3.1.1, Reglamento de Dublin introdujo 1.1.2018 1.1.2022
P busqueda de CAT, 2, 3, P 555 3113 9 j

ambito del asilo y la migracion. La
propuesta de reforma del

la nueva base cambios sustanciales en la forma
o nuevos datos )
juridica . o en que un Estado miembro
biométricos/biograficos, X X
. . determina el Estado miembro
mejora de la capacidad, .
) responsable de examinar una
estudio de . . .
solicitud de asilo. Para garantizar

que la UE disponga de los
instrumentos adecuados para

reconocimiento facial

14 | as actividades de administracion y apoyo figuran en este cuadro con mas detalle que en la seccion anterior para ofrecer una mejor vision de los recursos necesarios. Los ETC mostrados son solo los ETC que la Agencia
tiene actualmente. Ademas, se utilizaran también los ETC adicionales que la Agencia recibira tras la adopcion de la legislacion pertinente. Por esta razon, algunas actividades tienen o ETC, lo que significa que solo estaran
cubiertas por los ETC adicionales.

115 E| cuadro contiene Unicamente los gastos del titulo 3. Por lo tanto, si una actividad no tiene presupuesto, significa que utilizara Unicamente recursos humanos y no recursos financieros, o que los recursos financieros se
consignaran en el titulo 2, o, para los proyectos plurianuales, los créditos de compromiso en afios anteriores.

16 pro memoria
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aplicar estos cambios, se considerd
necesario modificar el Reglamento
Eurodac para acompaiar la
propuesta de Dublin IV, presentada
por la Comisién Europea en 2016.
La reforma de Eurodac responde
asimismo a cuestiones planteadas
sobre si la base de datos Eurodac
debe ampliarse o complementarse
para atender a otras necesidades
importantes en el dmbito de la
migracion, como el retorno.

La propuesta de la Comision
introduce cambios en el sistema
central de Eurodac que
almacenaran y compararan mas
datos personales (biograficos) y
mas biométricos (imagen facial
junto con las huellas dactilares) a
escala de la UE para apoyar mejor
los objetivos del asilo y para
permitir que las autoridades de los
Estados miembros encargadas de
hacer cumplir la legislacion realicen
un mejor seguimiento y establecer
la identidad de los migrantes
irregulares para garantizar su
retorno efectivo. La nueva
propuesta mejora
considerablemente la «visibilidad»
de los migrantes irregulares en la
UE al permitir la comparacion entre
los datos y almacenar los datos de
las huellas dactilares con arreglo a
todas las categorias de Eurodac.
Ademas de los cambios del sistema
central de Eurodac para cumplir
con el nuevo marco legal, este

proyecto aborda también la
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necesaria mejora de la capacidad
del sistema para sostener el
incremento de la carga debido a la
nueva utilizacién. Presupuesto
necesario para continuar el
proyecto de refundicién de
Eurodac, iniciado desde el afio
anterior (el presupuesto indicado
para 2019 se basa en el
presupuesto anual dividido en la
propuesta juridica). Las
disposiciones presupuestarias de la
propuesta de refundicion se han
basado en una evaluacion de
impacto realizada por la eu-LISAy
presentada a la Comision para
contribuir a la elaboracion de la
propuesta legislativa. El
presupuesto incluye los costes de
los cambios funcionales
(actualizaciones 'y cambios de
configuracion del SW), asi como la
adicion y la configuracion de
nuevas infraestructuras necesarias
para dimensionar adecuadamente
el sistema para el nuevo uso.

La reforma del Reglamento de
Dublin introdujo cambios
sustanciales en la forma en que un

- Estado miembro determina el
Refundicion de Eurodac,

Actividades . .. Estado miembro responsable de
R fase 2.1 —inclusion de . o .
sujetasala ) examinar una solicitud de asilo.
.. los ejemplares de . i
aprobacion de pm pm 2.3.1.16 Para garantizar que la UE disponga 1.1.2018 1.1.2022

pasaporte y otros )
la nueva base d tos (ID) de los instrumentos adecuados
e ocumentos en ) )
juridica Eurod para aplicar estos cambios, se

urodac X ) o
considero necesario modificar el

Reglamento Eurodac para
acompaniar la propuesta de Dublin
IV, presentada por la Comision
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Europea en 2016. En 2015, a raiz de
la crisis de los refugiados, la UE se
enfrentd a una serie de
importantes retos en el dmbito de
la justicia y los asuntos de interior
y, en particular, en el dmbito del
asilo y la migracion. También se
han planteado preguntas sobre si la
base de datos Eurodac debe
ampliarse o complementarse para
atender a otras necesidades
importantes en el dmbito de la
migracion, como el retorno. En
resumen, la propuesta de la
Comision introduce cambios en el
sistema central de Eurodac que
almacenaran y compararan mas
datos personales (biograficos) y
mas biométricos (imagen facial
junto con las huellas dactilares) a
escala de la UE para apoyar mejor
los objetivos del asilo y para
permitir que las autoridades de los
Estados miembros encargadas de
hacer cumplir la legislacion realicen
un mejor seguimiento y establecer
la identidad de los migrantes
irregulares para garantizar su
retorno efectivo. Ademas de esto,
la nueva propuesta mejora
considerablemente la «visibilidad»
de los migrantes irregulares en la
UE al permitir la comparacion entre
los datos y almacenar los datos de
las huellas dactilares con arreglo a
todas las categorias de Eurodac.
Durante las negociaciones en curso
para la propuesta de refundicion de

Eurodac, los Estados miembros
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han introducido una serie de
nuevos elementos. Entre ellos, la
idea de almacenary recuperar
copias en color de pasaportesy
otros documentos de identidad a
Eurodac. Para apoyar las
negociaciones en curso y decidir si
este punto se incluird en la
propuesta de refundicion, se pidio
alaeu-LISA que realizara una
evaluacion de impacto (adjunta a
este estudio). Cabe sefalar que la
propuesta de refundicion inicial
presentada por la Comision, que
incluia las disposiciones
presupuestarias necesarias, no
tuvo en cuenta esta cuestion y el
impacto presupuestario. Este
proyecto se llevard a cabo si
finalmente la inclusion de los
ejemplares de pasaporte pasa a
formar parte de la refundicion de
Eurodac (y de la aprobacion de la
refundicién). La eu-LISA ha
realizado una evaluacion de
impacto que justifica
detalladamente el presupuesto
requerido (500 000 EUR). Sera
necesario un importe adicional de
500 000 EUR para la ayuda exterior

No hay estimaciones
presupuestarias reales. Las

Actividades . estimaciones se estableceran como
. Refundicion de Eurodac, .
sujetasala L, parte del estudio sobre el
.. fase 2.2 — gestion de los . .
aprobacion de N pm pm 2.3.1.17 reconocimiento facial, que se 1.1.2018 1.1.2022
reasentamientos en o, ,
la nueva base Eurod aplicara durante 2018, segun lo
Lo urodac . S
juridica establecido en el marco juridico.

Cabe sefialar que la propuesta de
refundicion de Eurodac no incluye
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ninguna estimacion presupuestaria
para el reconocimiento por este
motivo. Por lo que respecta a la
ayuda exterior, sera necesario 0,5
ETC para arquitectos de soluciones
y 0,5 ETC para gestores de
proyecto principales

Actividades
sujetasala
aprobacion de
la nueva base
juridica

Refundicion de Eurodac,
fase 2.3 — busquedas
alfanumeéricas en
Eurodac

pm

pm

2.3.1.18

No hay estimaciones
presupuestarias reales. Las
estimaciones se estableceran como
parte del estudio sobre el
reconocimiento facial, que se
aplicara durante 2018, segun lo
establecido en el marco juridico.
Cabe sefalar que la propuesta de
refundicion de Eurodac no incluye
ninguna estimacion presupuestaria
para el reconocimiento por este
motivo. Por lo que respecta a la
ayuda exterior, sera necesario 0,5
ETC para arquitectos de soluciones
y 0,5 ETC para gestores de
proyecto principales

1.1.2018

1.1.2022

Actividades
sujetasala
aprobacion de
la nueva base
juridica

Refundicién de Eurodac,
fase 3 —aplicacion del
reconocimiento facial en
Eurodac (sobre la base
de los resultados del
estudio)

pm

pm

2.3.1.19

No hay estimaciones
presupuestarias reales. Las
estimaciones se estableceran como
parte del estudio sobre el
reconocimiento facial, que se
aplicara durante 2018, segun lo
establecido en el marco juridico.
Cabe sefalar que la propuesta de
refundicion de Eurodac no incluye
ninguna estimacion presupuestaria
para el reconocimiento por este
motivo. Por lo que respecta ala
ayuda exterior, sera necesario 0,5
ETC para arquitectos de soluciones

1.1.2019

1.7.2021
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y 0,5 ETC para gestores de
proyecto principales
Presupuesto estimado para la
. aplicacion del nuevo sistema,
. Administrador de L
Actividades L basado en la evaluacion inicial
R ) aplicaciones ) . .
sujetasala Sistema de Gestor d realizada por la eu-LISA e incluido
., . estor de .
aprobacion de automatizacion de o 0,70 135.000 2.3.1.32 en la propuesta legislativa. El 735.000 735.000 1.9.2017 31.12.2019
3 aplicaciones/Jefe de o
la nueva base Dublin X presupuesto indicado es solo para
o sector A
juridica o 2019y se basa en la division anual
Especialistaen Tl
del presupuesto en la propuesta
legislativa
Especialistaen Tl
. Administrador de .
Actividades o Presupuesto para cubrir el
. aplicaciones L .
sujetasala . mantenimiento correctivoy la
., Mantenimiento de Gestor de .
aprobacion de i o 0,20 50.000 2.2.1.4 prestacion de apoyo a los Estados 50.000 50.000 1.1.2019 31.12.2019
DubliNet aplicaciones/Jefe de . , .
la nueva base ¢ miembros, asi como cambios
o sector . )
juridica ) técnicos y operativos urgentes
Ingeniero de
pruebas
Gestion operativa
L. habitual de los contratos
Actividades .
R de la infraestructura de
sujetasala I
., comunicacion
aprobacion de L. pm 19.221.000 2.2.1.12 N/A
(realizacién de
la nueva base
o presupuestos,
juridica ., .,
adquisicion, renovacion
y gestion contractual)
Traspaso de las
actividades relacionadas
con la implementacién
Actividades del presupuesto, la
sujetas ala adquisicion, las
J . q . T Administrador de
aprobacion de cuestiones relativas a la q 0,39 pm 2.3.1.30 N/A
” redes
la nueva base renovaciony alos
juridica contratos de la
infraestructura de
comunicacion del VIS y
elsiIsil
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Gasto de ) .
. .. Elaborar informes Administrador de
administracion .. X
. técnicos y agregar informes y 0,90 2.1.1 N/A 1.1.2019 31.12.2019
y servicios L L
. estadisticas estadisticas
auxiliares
Gasto de .
. .. Realizacion de la
administracion Responsable de la
.. encuesta anual de ., 0,05 2.1.4 N/A 1.4.2019 30.9.2019
y servicios ., proteccion de datos
. proteccion de datos
auxiliares
Gasto de Aumento de la
administracion sensibilizacion en Responsable de la
.. X .. ., 0,35 2.1.4 N/A 1.1.2019 31.12.2019
y servicios materia de proteccion de proteccion de datos
auxiliares datos
Elaboracion del informe
anval de trabajo de 2018
Gasto de y notificacion de la
administracion situacion intermedia del Responsable de la
.. . ., 0,40 2.1.4 N/A 1.1.2019 15.2.2019
y servicios cumplimiento en proteccidn de datos
auxiliares materia de proteccion de
datos al Consejo de
Administracion
Gasto de Transposicion del nuevo
administracion Reglamento por el que Responsable de la
.. , 0,05 2.1.4 N/A 1.6.2018 30.9.2019
y servicios se deroga el Reglamento proteccion de datos
auxiliares (CE) n.° 45/2001
Contribucién como
observadoralas
evaluaciones de L, .
s Participacion de los miembros del
Gasto de Schengen en los ambitos »
. ., personal de la eu-LISA en misiones
administracion del SIS/SIRENE y la Responsable de L,
. . , . 0,10 50.000 2.1.1 de evaluacion de Schengen en los 55.000 55.000 1.1.2019 31.12.2019
y servicios politica comun de politicas L
. A B ambitos del SIS/SIRENE y la
auxiliares visados, y garantia de un . , .
. politica comun de visados
mejor uso del SIS ll'y el
VIS por los Estados
miembros
Gasto de i Responsable de
- .. Mejora de las .
administracion L. infraestructura de Tl
.. aplicaciones 1,00 2.1.5 N/A 3.1.2019 23.12.2019
y servicios oL Responsable de la
. institucionales .
auxiliares Arquitectura de la
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Empresa/Jefe de
sector
Gasto de Mantenimiento y
administracion desarrollo de la Asistente
L. i . . 1,00 2.1.5 N/A 3.1.2019 15.12.2019
y servicios arquitectura de red administrativo
auxiliares institucional
Mantenimiento y
Gasto de
. ., desarrollo de la Responsable de
administracion . .
.. arquitectura infraestructura de Tl 1,50 2.1.5 N/A 3.1.2019 23.12.2019
y servicios L . :
. institucional de sistemas Asistente de Tl
auxiliares i
y almacenamiento
Gasto de i
. ., Estrategia a largo plazo . »
administracion L, Asistente de Gestion
L. de conservacion de los 1,00 2.1.5 N/A 3.1.2019 23.12.2019
y servicios . ) Documental
. archivos de la Agencia
auxiliares
Gasto de
administracion | Alojamiento y evolucion .
. . Asistente de Tl 0,20 2.1.5 N/A 1.2.2019 1.4.2019
y servicios de sitios web
auxiliares
Operaciones de las
Gasto de instalaciones para
administracion permitir el uso plenoy Responsable de
.. . i K 0,80 2.1.5 N/A 3.1.2019 23.12.2019
y servicios efectivo del nuevo instalaciones
auxiliares edificio de recursos
humanos en Tallin
Gasto de Aplicacion de servicios
.. ” ‘s . Responsable de
administracion de logistica y suministro .
. L. edificios e 0,00 2.1.5 N/A 3.1.2019 23.12.2019
y servicios en los nuevos servicios .
. infraestructuras
auxiliares centrales
Gasto de . , o L
. ., Cartera de mision y . Guia de misiones y procedimientos
administracion .. ) Asistente . . -
L. creacion de una guia de o . 0,05 37.000 2.1.5 del flujo de apoyo informatico 37.000 37.000 3.1.2019 23.12.2019
y servicios . administrativo )
. mision interna efectivo
auxiliares
Gasto de ., Responsable de la
. ., Evolucién de entornos .
administracion L. Arquitectura de la
. de aprendizaje 0,10 2.1.5 N/A 3.1.2019 23.12.2019
y servicios L. Empresa/Jefe de
. electronico en la eu-LISA
auxiliares sector
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Gasto de Responsable de la
administracion Desarrollo ulterior de la Arquitectura de la
. i . 0,20 2.1.5 N/A 16.2.2019 23.12.2019
y servicios arquitectura empresarial Empresa/Jefe de
auxiliares sector
Oficina de recursos
Gasto de Desarrollo de las humanos
administracion | herramientas Asistente de RR. HH.
. ) L. i 1,00 [¢) N/A 1.1.2019 31.12.2019
y servicios informaticas de recursos Asistente
auxiliares humanos y su aplicacion administrativa de
RR. HH.
Asistente
administrativa de
RR. HH.
Asistente de RR. HH.
L, . Asistente de
Optimizacion y gestion
L recursos
solida de los recursos )
L. humanos/asistente
Gasto de humanos en términos de L,
- . . de contratacion de
administracion estructura organizativa,
.. . personal 4,15 o N/A 1.1.2019 31.12.2019
y servicios procesos y practicas de
. . Responsable de
auxiliares conformidad con las
. recursos humanos
normas y decisiones
. Responsable de
pertinentes .
aprendizaje y
desarrollo
Responsable de
desarrollo del
personal
Formacion para el
Gasto de
. ., personal de la eu-LISA Responsable de
administracion .. o
. en relacion con las aprendizaje y 0,50 o N/A 1.1.2019 31.12.2019
y servicios . ”
. operaciones (formacion desarrollo
auxiliares , .
técnica para el personal)
Gasto de Responsable del
administracion | Aplicacion del modelo de | presupuesto/Jefe de
L. ., L. 1,00 2.1.2 N/A 1.1.2017 31.12.2020
y servicios gestion por actividades sector
auxiliares Asistente financiero
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Responsable de
Gasto de . .. o,
. ., Ejecucion del Plan de contratacion/Jefe de
administracion .
.. contrataciones y sector 4,90 2.1.2 N/A 1.1.2019 31.12.2019
y servicios .
. adquisiciones Responsable de
auxiliares o
contratacion publica
. Responsable del
Control interno,
Gasto de L. presupuesto/Jefe de
- .. procedimientos y
administracion L, i sector
. auditorias relacionadas 0,40 2.1.2 N/A 1.1.2019 31.12.2019
y servicios . Responsable de
. con las finanzasy la o,
auxiliares L, contratacion/Jefe de
contratacion
sector
Responsable
Financiero Adjunto
Prestacion oportuna de de Gestion de
Gasto de los servicios Activos
administracion relacionados con la Responsable del
L. .. . 8,15 2.1.2 N/A 1.1.2019 31.12.2019
y servicios gestion presupuestaria, presupuesto/Jefe de
auxiliares de adquisiciones y sector
financiera Ayudante
financiero/néminas
Asistente financiero
Gasto de Ampliacion de las
L. ., . . . Responsable de
administracion instalaciones operativas .
.. edificios e 0,70 pm*¥7 2.1.5 N/A 1.5.2017 1.10.2021
y servicios para albergar proyectos )
. infraestructuras
auxiliares actuales y futuros
Gasto de Actividades de
- . L Responsable de
administracion mantenimiento de todo o
. . . edificios e 1,00 2.1.5 N/A 1.1.2019 1.1.2019
y servicios el equipo y los activos en )
. . infraestructuras
auxiliares el centro operativo

17 Segun las estimaciones de la eu-LISA, los recursos financieros para este proyecto inmobiliario ascienden a 2 500 ooo EUR para 2019, 4 250 0oo EUR para 2020, 6 750 000 EUR para 2021y 10 750 0oo EUR para 2022.
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Gasto de X » Responsable de
. .. Ejecucion del Plan de L,
administracion ., L. comunicacion e
. accion de comunicacion i . 0,30 2.1.1 N/A 1.1.2019 31.12.2019
y servicios ) informacion/Jefe de
. interna de la eu-LISA
auxiliares sector
Asistente de
Ejecucion del Plan de comunicacion e
Gasto de L, . o
. ., accion anual de informacion
administracion ) .,
. informacion y Responsable de 1,50 2.1.1 N/A 1.1.2019 31.12.2019
y servicios .. S
. comunicaciones comunicacion e
auxiliares X L,
externas informacion/Jefe de
sector
Gasto de
. ., Responsable de
administracion ) . L
. Planificacion e informes planificacién 0,90 2.1.1 N/A 1.1.2019 31.12.2019
y servicios -
. estratégica
auxiliares
Iniciar y contribuir al Gobernanza
Gasto de ) o
. ., desarrollo de un sistema institucional y
administracion .. - .
. de gestion de Oficina de gestion 0,20 2.1.1 N/A 1.1.2019 31.12.2020
y servicios X . )
. informacién institucional de riesgos/Jefe de
auxiliares
(CIMS) sector
Gobernanza
Gasto de Proporcionar institucional y
administracion capacidades de Responsable de
.. .. ., 0,70 211 N/A 1.1.2019 31.12.2019
y servicios gobernanza y gestion gestion de
auxiliares del cumplimiento riesgos/Jefe de
sector
Gasto de
administracion | Asesoramiento juridico a Responsable de
. o 0,90 2.1.5 N/A 1.1.2019 31.12.2019
y servicios la eu-LISA asuntos juridicos
auxiliares
Asistente del
Gasto de . . Consejo de
. ., Apoyo administrativo o o,
administracion . Administracion
.. oportuno al Consejo de 0,75 2.1.1 N/A 1.1.2019 31.12.2019
y servicios . .. Responsable del
. Administracion X
auxiliares Consejo de
Administracion
Gasto de Ejecucion del plan anual o o L.
. ., . Auditor interno 0,85 133.000 2.1.7 Tres auditorias informaticas 133.000 133.000 6.1.2019 20.12.2019
administracion de auditoria interna
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y servicios
auxiliares
Gasto de
administracion Mantenimiento de las
. ] Contable 0,85 2.1.2 N/A 1.1.2019 31.12.2019
y servicios cuentas de la Agencia
auxiliares
Experto en politicas
en comision de
servicios
Gasto de L, Responsable de
administracion Part|C|paC|o.n de las politicas/Jefe de
.. partes asociadas y 4,25 2.1.1 N/A 1.1.2019 31.12.2019
Y Se,n_"cws coordinacion de politicas Sector
auxiliares Responsable de
politicas
Funcionario de
enlace
Reglamento (UE) 2017/2226 del
Parlamento Europeo y del Consejo,
de 30 de noviembre de 2017, por el
que se establece un Sistema de
Entradas y Salidas (SES) para
registrar los datos de entrada 'y
Gestor de proyectos saliday de denegacion de entrada
Sistema de Arquitecto de Tl relativos a nacionales de terceros
Entradasy Implementacion del SES Gestor de pruebas 9,00 144.326.000 2.3.1.33 paises que crucen las fronteras 21.606.000 42.800.000 1.11.2017 1.7.2021
Salidas Administrador de exteriores de los Estados
aplicaciones miembros, se determinan las
condiciones de acceso al SES con
fines policiales y se modifican el
Convenio de aplicacion del
Acuerdo de Schengen'y los
Reglamentos (CE) n.° 767/2008 y
(UE) n.° 1077/2011
Implementacion del Reglamento (UE) 2018/1240 del
Sistema Europeo de Responsable de Parlamento Europeo y del Consejo,
SEIAV Informacion y relaciones con 0,95 11.023.000 2.3.1.34 de 12 de septiembre de 2018, porel | 55.800.000 18.554.000 9.10.2018 31.12.2022

Autorizacion de Viajes
(SEIAV)

clientes

que se establece un Sistema
Europeo de Informaciony
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Gestor de
aplicaciones/Jefe de
sector
Gestor de
pruebas/coordinador
del equipo TST/Jefe
de sector
Coordinador de
versiones
técnicas/Jefe de
sector
Gestor de proyectos
Especialistaen Tl
Garantia de la
calidad
Ingeniero de
pruebas
Apoyo para
proyectos
Gestor de contratos
Administrador de
aplicaciones

Autorizacion de Viajes (SEIAV) y
por el que se modifican los

Reglamentos (UE) n.° 1077/2011,
(UE) n.° 515/2014, (UE) 2016/399,
(UE) 2016/1624 y (UE) 2017/2226

ECRIS

Aplicacion del sistema
ECRIS-TCN (en funcién
de la adopcion de la base
juridica pertinente)

Gestor de proyectos
Ingeniero de
sistemas
Experto en
aplicaciones (2)
Ingeniero de calidad
de software

3.766.000

Propuesta de Reglamento del
Parlamento Europeo y del Consejo
por el que se establece un sistema
centralizado para la identificacion
de los Estados miembros que
poseen informacion sobre
condenas de nacionales de terceros
paises y apatridas (NTP) a fin de
complementary apoyar el Sistema
Europeo de Informacion de
Antecedentes Penales (sistema
ECRIS-TCN) y por el que se
modifica el Reglamento (UE)

n.° 1077/2011

3.766.000

3.776.000

1.9.2018

31.12.2021(en
funcion de la
adopcion de la base
juridica)
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El actual modelo de comunicacion
de Eurodac (basado en el correo
electrénico) fue concebido como
parte de la arquitectura inicial de
Eurodac, que entré en
funcionamiento en 2003. Si bien
este mecanismo de comunicacion
se ha mantenido estable a lo largo
de los afios, se considera que ahora
estd tecnoldgicamente desfasado.
La eu-LISAy los Estados miembros
han tenido en cuenta desde 2015 la
posibilidad de pasar a una solucion
de interfaz actualizada (basada en
servicios web); sin embargo, la
crisis migratoria de 2015 dio lugar a

Administrador de ) .
un cambio de prioridades y la eu-

aplicaciones ,
LISA se centrd en el aumento de las
. Gestor de . .
., Cambio del modelo de o necesidades de capacidad de

Evolucion de . aplicaciones/Jefe de i

comunicacion de 0,50 1.325.000 2.3.1.20 Eurodacy las emergencias 1.1.2018 31.12.2019
Eurodac . sector .

Eurodac a servicios web operativas

Espeualfsta enTl .La propuesta de refundicion de
Ingeniero de
Eurodac presentada por la
pruebas o,
Comision Europea en 2016 y las
negociaciones en curso estan
presentando la ampliacion del
ambito de aplicacion de Eurodac.
Entre otros cambios, se esta
estudiando la introduccion de
busquedas alfanuméricas en
Eurodac. En las nuevas
circunstancias, el mecanismo de
comunicacion existente ya no
podra dar respuesta de forma
eficaz a las necesidades de
Eurodac.

Este cambio también serd un
facilitador de los esfuerzos de

interoperabilidad futuros.
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Presupuesto necesario para
cambiar el modelo de
comunicacion, segun las
estimaciones iniciales realizadas
como parte de la nueva
planificacion de MEF de Eurodac en
2016. Estas estimaciones del
presupuesto incluyen cambios de
software/configuracion y servicios
conexos para cambiar el
mecanismo de comunicacion, asi
como cambios en la infraestructura
de la interfaz/servidores que
gestionan la comunicacion con los
Estados miembros. También se
tienen en cuenta las
actualizaciones del modelo de
seguridad y los controles.

Evolucion de

Evaluacion de impacto
para la aplicacion de (1)
la configuracion
simultaneamente activa,
(2) el repositorio central

Gestor de
aplicaciones/Jefe de

El presupuesto se ha calculado
sobre la base de actividades

. 0,30 250.000 2.3.1.25 . . . 4.2.2019 31.10.2019
Eurodac de informesy sector similares realizadas en afios
estadisticas y (3) la Gestor de proyectos anteriores
infraestructura comin
compartida para
Eurodac
Presupuesto operativo anual
previsto dentro del nuevo MEF de
Gestor de i
o Eurodac para cubrir el
aplicaciones/Jefe de o .
.. .. mantenimiento correctivo y
Mantenimiento Mantenimiento de sector X X .
1,00 1.500.000 2.2.1.2 adaptativo (con la configuracion 2.500.000 2.500.000 1.1.2019 31.12.2019

de Eurodac

Eurodac

Especialistaen Tl
Administrador de
aplicaciones

del Servicio de Asistencia local del
contratista de Eurodac) y los
cambios técnicos y operativos
urgentes de emergencia
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Gestionar, planeary
desarrollar las partes de Responsable de
la continuidad de las seguridad
. actividades/recuperacion Responsable de la
Actividades de .
. en caso de continuidad de las
seguridad J . 1,00 2.1.6 N/A 1.1.2019 31.12.2019
catastrofe/respuesta de actividades
generales A .
emergencia del Sistema Responsable de
de gestion de la seguridad/Jefe de
seguridady la equipo
continuidad
. Experto en politica
Gestionar, planeary ;
de seguridad
. desarrollar los
Actividades de ., Responsable de
. elementos de proteccion X
seguridad . ., seguridad 1,90 2.1.6 N/A 1.1.2019 31.12.2019
del sistema de gestion
generales K Responsable de
de la seguridad y la .
o seguridad/Jefe de
continuidad .
equipo
Responsable de
Mejora fisica de la
Actividades de J A seguridad/Jefe de
. seguridad de la sede .
seguridad equipo 0,40 2.1.6 N/A 1.1.2019 31.12.2019
central de la eu-LISA en
generales Responsable de
Estrasburgo )
seguridad
Meiora fisica de | Responsable de
ejora fisica de la
Actividades de J A seguridad/Jefe de
i seguridad de la nueva )
seguridad equipo 0,40 2.1.6 N/A 1.1.2019 31.12.2019
sede de la eu-LISA en .
generales i Experto en politica
Tallin i
de seguridad
Reunionesy .
S Responsable del El presupuesto es necesario para
misiones
. . . Consejo de garantizar la organizacion de 4
directamente Apoyo administrativo o o, X i
. Administracion reuniones estatutarias para las
relacionadas oportuno a los grupos ) 1,10 240.000 2.1.1 . 240.000 240.000 1.1.2019 31.12.2019
) Asistente del reuniones EAG/SAG/VAG + 12
con los consultivos R X .
i Consejo de reuniones para el grupo consultivo
sistemas o .
) Administracion del SES.
esenciales
Otras . .
. Apoyo ininterrumpido Operador del
actividades ) . R
. de primer nivel para la Servicio de 17,00 2.2.1.1 N/A 1.1.2019 31.12.2019
relacionadas .. K K .
gestion operativa de los Asistencia
conlaredo los
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sistemas sistemas — Servicio de Responsable del
operativos Asistencia de la eu-LISA servicio
esenciales

Otras

actividades segundo nivel de apoyo

relacionadas

ininterrumpido para la

Administrador de

conlaredolos gestion operativa de los . 5,50 2.2.1.2 N/A 1.1.2019 31.12.2019
. ] ) aplicaciones
sistemas sistemas operativos
operativos esenciales
esenciales
Otras
actividades L
acionad Realizacion de una fase
relacionadas o
de prueba de lared Administrador de
conlaredolos A ) .. 0,55 2.3.1.28 N/A 3.7.2017 28.6.2019
. unificada (continuacion redes
sistemas
. desde 2018)
operativos
esenciales
Aparte de gestionar los sistemas
operativos esenciales, la eu-LISA
debe realizar esto de manera
eficiente y rentable. En este
contexto, ya se puso en marcha
una ICC en 2017 (con 2018 en su
segunda fase de aplicacion) y debe
Otras . o mantenerse adecuadamente.
. Mantenimiento de la Administrador de i R
actividades ) ., Ademas, como consecuencia de
X implementacion de la redes ) .
relacionadas . ello, es preciso reorganizar
segunda fase de la ICC, Administrador de
conlaredolos . . ) 1,80 5.460.000 2.3.1.1 adecuadamente los centros de 5.000.000 5.000.000 3.1.2017 31.12.2019
incluida la sistemas

sistemas
operativos
esenciales

reorganizacion de los
centros de datos

Responsable del
centro de datos

datos. La mayor parte del
presupuesto se utilizara para
financiar el mantenimiento
adecuado de laICC.

El coste real incluye las actividades
de mantenimientoy la
reorganizacion de los dos centros
de datos (incluida la reorganizacion
separada de los bastidores Orange
y SFR).
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Aparte de la gestion operativa de
los sistemas operativos esenciales
en el marco de sumandato, la eu-
LISA tiene que llevar a cabo estas
tareas de manera eficiente y
rentable. En la actualidad, los
sistemas operativos esenciales
funcionan utilizando un enfoque de
«modo compartimentado», lo que
significa que los servicios técnicos

Otras se reproducen para cada sistema.
actividades . En este contexto, debe
) Administrador de . .
relacionadas ., implementarse en su totalidad una
Implementacion de la redes .
conlaredolos n 1,50 3.000.000 2.3.1.2 capa de laICC con servicios 400.000 3.1.2017 31.12.2019
. segunda fase de la ICC Administrador de . .
sistemas . compartidos comunes aplicados
. sistemas . _
operativos adicionalmente, lo que permitird a
esenciales la eu-LISA reducir
significativamente el coste total
correspondiente de la propiedad. El
presupuesto se utilizara para
financiar la aplicacion adecuada de
laICC. El coste real incluye la
ejecucion de los servicios
compartidos comunes restantes no
ejecutados en los afios anteriores,
debido a restricciones
presupuestarias
El recurso externo es necesario
para ayudar a los expertos de la eu-
ot LISA ala organizacion general de la
ras -
. revision anual de los procesos. El
actividades . i
. .. presupuesto previsto se destina a
relacionadas Mantenimiento y L, i o,
la definicion y ejecucion de los
conlaredolos desarrollo del marco de Gestor de procesos 0,30 100.000 2.2.2.1 ) ) 100.000 100.000 1.1.2019 31.12.2019
i procesos de relaciones previstos, a
sistemas GSTI de la eu-LISA " )
. saber, la gestion de las relaciones
operativos R L,
. empresariales, la gestion de la
esenciales

demanday los procesos de gestion
de proveedores/vendedores
(incluidos los recursos externos
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para el proceso inicial establecido),
asi como la evaluaciony la
presentacion periddica de informes
através del proceso de MCS, asi
como una mayor integracion de los
procesos (posibles mejoras de
herramientas, nuevas
herramientas, etc.).

Otras
actividades
relacionadas

Mejora del ancho de

El presupuesto requerido todavia
no puede estimarse. Debe
realizarse una evaluacion de
impacto (estudio) tras la
aprobacion de la propuesta de
refundicion, ya que hay muchos
elementos todavia en fase de
negociacion que podrian repercutir
seriamente en las necesidades de

sistemas
operativos
esenciales

de la configuracion

Administrador de
sistemas
Gestor de
procesos/Jefe de
sector

dichos servicios informaticos a
través de la gestion de la
configuracion. Para ello es
necesario que los procesos
funcionen en armonia. La gestién

Ingeniero de ancho de banda (inclusion de las
conlaredolos banda de lared de 0,10 pm 2.3.1.27 ) ) 1.1.2019 31.12.2019
i pruebas copias de pasaporte, busquedas
sistemas Eurodac L .
. alfanuméricas, reasentamientos,
operativos )
) etc.). La eu-LISA solo podra
esenciales K . .
establecer estimaciones validas
cuando se apruebe la propuesta
legislativa (o, al menos, cuando
haya confianza sobre cuales de los
cambios que se estan debatiendo
actualmente se incluiran
finalmente en la propuesta).
Operador del La Agencia realiza un seguimiento
ot Servicio de de los componentes de los
ras ) ) o " ,
. Asistencia servicios informaticos a través de la
actividades o L, L L.
i .. .. Administrador de gestion de los activos informaticos
relacionadas Integracion de la gestion ., X .
. ., redes y también protege la integridad de
conlaredolos de activos en la gestion 0,61 £400.000 2.3.1.3 2.1.2019 31.12.2021
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de la configuracion, que es un
proceso que examina la integridad
de los servicios, abarca también
algunos elementos de la gestion de
activos. El ciclo de vida de los
activos consta de dos subprocesos:
despliegue y, a continuacion,
funcionamiento y optimizacion.
Estos procesos son objeto de
gestion de la configuracion. Un
componente de Tl (por ejemplo, un
servidor) es un activo, pero
también un elemento de la
configuracion; por lo tanto, es
necesario gestionarlo tanto con la
gestion de activos como con la
gestion de la configuracion.

El proceso de gestion de activos es
un proceso mas lento que el de la
gestion de la configuracion. La
gestion de activos va de la
planificacién a la contratacion, la
recepcion del activo, el desplieque
del activo, la explotaciony
optimizacion del activo antes del
posible cierre definitivo y la
eliminacion, mientras que la
configuracion esta mas relacionada
con el funcionamiento y la gestion
del elemento de configuracion. El
activo/elemento de configuracion
tiene que ser identificado,
registrado, gestionado y
controlado, auditado y verificado.
Estos dos procesos tienen muchas
interfaces y tienen que funcionar
en un modo integrado. El
presupuesto es necesario para la

adquisicion de las licencias
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obligatorias, la ejecucion y el
mantenimiento, y apoyo externo
para garantizar la adecuada
integracion de ambos procesos.

Otras
actividades
relacionadas

Introduccion de
estadisticas de red

Administrador de

conlaredolos . ., 0,40 2.3.1.29 N/A 1.5.2017 30.4.2019
. avanzadas (continuacion redes
sistemas
. de 2018)
operativos
esenciales
Con el fin de garantizar unas
operaciones y una gestion de
nivel 1 permanentes,
ininterrumpidas y de alta calidad
de los sistemas operativos
esenciales y la infraestructura
subyacente en caso necesario, esta
actividad debera habilitar al centro
de datos de respaldo para ofrecer
. . la posibilidad de cubrir de manera
Funcionamiento, i . L
Otras .. continua las operaciones diarias de
.. gestiony . . L.
actividades . la infraestructura informatica de
. mantenimiento del ) . )
relacionadas o los sistemas operativos esenciales,
centro de datos de Administrador de . i o .
conlaredolos 0,50 1.050.000 2.2.1.10 incluida la gestion operativa, la 1.050.000 1.050.000 1.1.2019 31.12.2019

sistemas
operativos
esenciales

respaldo y del centro
operativo de respaldo en
St Johann im Pongau
(Austria).

sistemas

gestion de versiones y
modificaciones, la gestion y
resolucion de incidentesy
problemas, las actividades de
mantenimiento, y la facilitacion de
la ejecucion de proyectos. Se
espera actualmente que el espacio
del centro de datos aumente
significativamente en los proximos
2 afios debido a la ejecucion de
nuevos proyectos en la eu-LISA.
Esto requerird un notable
aumento, tanto en el espacio
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minimo requerido como en el coste
de la energia de los equipos. En
este momento se ha consumido
todo el espacio de los centros de
datos.

Otras
actividades
relacionadas

Gestion operativa de la
infraestructura de
comunicaciones y los

Administrador de

El presupuesto es necesario para
garantizar que la infraestructura de
comunicacion y los sistemas de

conlaredolos i 4,00 500.000 2.2.1.11 comunicacion asociados prestan el 500.000 500.000 1.1.2019 31/12/2019
) sistemas de redes . . .
sistemas N servicio necesario a los sistemas
. comunicacion . )
operativos . operativos esenciales y a los
) relacionados .
esenciales Estados miembros.
Otras
actividades .,
) Gestion
relacionadas . . -
operativa/operaciones Administrador de
conlaredolos . ., . 3,00 pm 2.2.1.9 N/A 1.1.2019 31.12.2019
) diarias de gestion del sistemas
sistemas X
. sistema
operativos
esenciales
Un nimero cada vez mayor de
monitores de seguimiento y
Responsable de
) control se superponen a los lugares
operaciones de red .
de trabajo y ya no se encuentran al
Operador del .
. alcance de la vista del operador. El
Servicio de
i . resultado es que el operador no
Asistencia . L,
Otras tiene una vision completa y no se
. Responsable del R
actividades detectan alertas importantes. En la
) ., centro de datos . o
relacionadas Solucion de control o actualidad, el Servicio de
) .. Administrador de . . X
conlaredolos integrada Unica — q 1,00 £400.000 o Asistencia de la eu-LISA supervisa 1.1.2018 20.12.2019
. i .. redes ) )
sistemas continuacion desde 2018 Gestor d y gestiona tres grandes sistemas
. estor de ) - ’
operativos informaticos con subsistemas,
) procesos/Jefe de i
esenciales todos ellos, por motivos de

sector
Responsable del
servicio
Administrador de
sistemas

seguridad, separados fisicamente
entre si. En total, el Servicio de
Asistencia de la eu-LISA cuenta con
cinco entornos diferentes.

En la actualidad no es posible
trabajar en todos los sistemas
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soportados desde un puesto de
trabajo. Por ello, el operador del
Servicio de Asistencia tiene que
gestionar simultaneamente ocho
puestos de trabajo diferentes, con
ocho teclados y ocho ratones por
turno.

Ademas, cada sistemay
subsistema utiliza un conjunto
diferente de programas
informaticos para gestionar los
sistemas, de diferentes
proveedores, pertenecientes a
contratos MEF diferentes y marcos
cambiantes. La situacion actual ya
es insatisfactoria, ya que es poco
claray genera confusion para los
operadores. En un futuro préximo
se afadirdn nuevos proyectos y
misiones a las tareas de la eu-LISA
y necesitaran un seguimiento
practicamente continuo. Esto
acentuara la situacion poco claray
confusa de los operadores, ya que
habra que afadir nuevas pantallas
y puestos de trabajo.

En caso de crisis o incidente, o solo
cuando sea necesario para las
estadisticas diarias, el Servicio de
Asistencia de la eu-LISA no es
capaz, con la disposicion actual, de
proyectar en tiempo real un
programa o entorno solicitado en
una reunion o sala de situacion.

En conclusidn, con la configuracion
actual, la eu-LISA no puede
garantizar la informacién mas
critica y correcta en el momento

oportuno. Esto es crucial para las
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empresas que ofrecen servicios
ininterrumpidos, asi como para los
grandes sistemas informaticos en
tiempo real que gestiona la eu-
LISA. El presupuesto cubrira las
mejoras de la red y los nuevos
equipos de hardware

Otras
actividades
relacionadas

Implementacion de la
segunda capa de

Responsable de

conlaredolos . ) 1,50 o N/A 1.9.2016 30.9.2019
i encriptado de TESTA-ng operaciones de red !
sistemas
: del VIS.
operativos
esenciales
El proyecto debe abordar las
siguientes necesidades operativas
previstas:
— lasolucion de red dptima
utilizada para interconectar los
sistemas operativos esenciales
con la infraestructura de
comunicacion;
— lasolucion eficaz para los
Otras . .
. nuevos sistemas operativos (SES
actividades .
. , Administrador de y SEIAV) y las nuevas
relacionadas Perimetro de la red de . X =
i . redes 2.3.1.27 funcionalidades (servicios web de
conlaredolos area extensa unificada — 1,90 2.000.000 1.1.2019 31.12.2021
. i . Responsable de 2.3.1.26 Eurodac);
sistemas estudio y disefio ) L
. operaciones de red — lanormalizacion de los
operativos , ,
) perimetros de red a través de los
esenciales

distintos sistemas operativos para
aumentar la eficaciay la
flexibilidad de la solucion;

— aumento de la flexibilidad y la
escalabilidad del proceso de
conmutacion de la UC/UCR;

— seguir garantizandoy
mejorando la proteccién de los
datos de las empresas y el sistema
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central mediante la aplicacion de
medidas de seguridad para hacer
frente a las amenazas nuevasy
emergentes;

— permitir el uso del protocolo de
comunicacion de la version 6 del
Protocolo de Internet entre los
sistemas central y los sistemas
nacionales.

El gasto se utilizara para:

— realizacion del estudio;

— disefo del perimetro unificado
WAN

Otras
actividades
relacionadas

Repositorio central de
informes y estadisticas
con el fin de mejorar la
informacion
automatizaday la
generacion de

conlaredolos L. Gestor de proyectos | 0,50 1.150.000 2.3.1.36 N/A 1.1.2019 31.12.2019
) estadisticas, fase 2 —
sistemas e
X Unificacion de la
operativos ., i
) elaboracion de informes
esenciales
de todos nuestros
sistemas (continuacion
de 2017)
Propuesta de Reglamento del
Gestores del .
Parlamento Europeo y del Consejo
programa/proyecto ) o
relativo al establecimiento de un
L, Expertos en . .
Otras Aplicacion de los o marco para la interoperabilidad de
L . contratacién publica ’ . o
actividades reglamentos relativos al i R los sistemas de informacién de la
inanciera
relacionadas establecimiento de un Y L UE (cooperacion policial y judicial,
Expertos técnicos . . .,
conlaredolos marco para la 27,00 2.818.000 2.3.1.22 asilo y migracion) y Propuesta de | 11.954.000 45.249.000 1.1.2019 31.12.2023

sistemas
operativos
esenciales

interoperabilidad entre
los sistemas de
informacion de la UE

Expertos en pruebas
Expertos en
formacion

Expertos en la
supervision del
sistema

Reglamento  del  Parlamento
Europeo y del Consejo relativo al
establecimiento de un marco para
la interoperabilidad de los sistemas
de informacion de la UE (fronterasy

visados) y por el que se modifican la
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Decision 2004/512/CE del Consejo,
el Reglamento (CE) n.° 767/2008, la
Decision 2008/633/JAl del Consejo,
el Reglamento (UE) 2016/399 y el
Reglamento (UE) 2017/2226, con el
fin de abordar la necesidad de
interoperabilidad de los sistemas

Actividades de
seguridad
relacionadas

Prestacion de los
servicios de garantia y

Responsable de
seguridad/Jefe de
equipo
Asistente de
seguridad

Adquisicion de licencias y
mantenimiento de equiposy
programas informaticos de

conlaredy los . (o] 874.000 2.2.1.1 6.1.201 20.12.201
st 4 seguridad de la Responsable de 35 74 3 seguridad, incluidos los elementos 9 9
sistemas . ., ) ]
. informacion seguridad comunes de sequridad de la
operativos . ; X
i Responsable de infraestructura comun compartida
esenciales i
seguridad de las
comunicaciones
Este proyecto es necesario para
llevar a cabo un servicio de gestion
de identidad y de acceso para
automatizar la gestion del acceso
de los usuarios del sistema
operativo esencial de la Agencia
. L que utiliza flujos de trabajo de los
Actividades de Aplicacion de la L
X i i procesos de gestion del acceso
seguridad infraestructura comun Responsable de . o
. . ) GSTI. La medida técnica permitira
relacionadas de seguridad seguridad/Jefe de ’
. ] ala Agencia:
conlaredy los compartida, fase 3: equipo 0,80 500.000 2.3.1.37 3.3.2019 8.12.2019

sistemas
operativos
esenciales

gestion de laidentidad y
el acceso a los sistemas
operativos esenciales

Responsable de
seguridad

— mejorar la eficaciaen la
gestion y el control del acceso de
los usuarios;

— reducir el tiempo y esfuerzo
dedicado a la gestion manualy al
suministro de cuentas de usuario;
— obtener mayor visibilidad en
las actividades de acceso de los
usuarios a efectos de seguimiento
y auditoria de la seguridad.
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El presupuesto es necesario para
disefiar y ejecutar el servicio,
adquirir equipos y programas
informaticos y proporcionar
formacion a los usuarios y a la
administracion.

Responsable de la

Como parte de garantizar el
funcionamiento eficaz, seguroy
continuo de los sistemas
informaticos de gran magnitud, la
eu-LISA debera disponer de los
planes y controles necesarios para
la continuidad de las actividades y
de seguridad, y deberd asegurarse
de que estos planes y controles se
reflejen en larealidad en el
funcionamiento cotidiano de los

Actividades de . sistemas informaticos de gran
. continuidad de las .
seguridad tividad magnitud. Para obtener esta
. L L. actividades ,
relacionadas Ejercicio de continuvidad garantia, la eu-LISA ha puesto en
. Responsable de .
conlaredy los de las actividades y dad 0,60 150.000 2.3.1.38 marcha un programa consistente 1.1.2019 31.12.2019
i . segurida >
sistemas seguridad para Eurodac g en la preparacion, el
. Responsable de . ) ”
operativos . funcionamiento y la evaluacion
) seguridad/Jefe de o
esenciales ] anual de un ejercicio de extremo a
equipo )

extremo junto con los Estados
miembros. Realizar este ejercicio
para Eurodac permitiria a los
participantes comprobar el nivel de
garantia de los planes y controles
de seguridad y continuidad de las
actividades, identificar las lagunas
existentes en términos de recursos
y encontrar nuevas oportunidades
para mejorar la gestion operativa
de Eurodac.

Actividades de Aplicacion de las Responsable de la

seguridad recomendaciones continuidad de las 0,75 2.2.1.13 N/A 1.1.2019 31.12.2019

relacionadas

procedentes de los

actividades
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conlaredy los ejercicios de seguridad y
sistemas de continuidad de las
operativos actividades
esenciales
Gestor de proyectos
Coordinador de
versiones
técnicas/Jefe de
., . ., Presupuesto calculado sobre la
Evolucion del Ejecucion de la fase 2 del sector . .
) 4,00 7.440.000 2.3.1.21 base de la experiencia anterior de 1.1.2019 30.11.2020
SISl SAID del SIS I Ingeniero de L,
aplicacion del SAID
pruebas
Especialistaen Tl
Administrador de
aplicaciones
Nuevo motor de Es necesario actualizar los
busqueda y mejora de productos de Oracle ya que finaliza
Gestor de proyectos . o,
Oracle parael SIS, . el servicio de soporte de la version
., . Administrador de ..
Evolucion del mejorando la L actual. El beneficio es que Oracle
. . aplicaciones 2,25 450.000 2.3.1.11 , , 1.6.2018 31.3.2020
sis il disponibilidad y . se mantendra y habra un nuevo
K Ingeniero de , .
considerando los b motor de busqueda que satisfaga
ruebas
aspectos de P las necesidades de los Estados
transcripcion miembros
Se aplicara un nuevo reglamento
para el SIS Il con el fin de hacer
frente a los desafios actuales
relacionados con el terrorismo, las
Gestor de proyectos .
. personas desaparecidas, etc., y se
. Administrador de . .
Evolucion del Nuevo marco legal del o definiran algunas categorias de
aplicaciones 0,00 2.051.000 2.3.1.5 L, 1.982.000 1.7.2018 31.12.2021
SIS SIS R datos. La estimacion del coste se
Ingeniero de o .
basa en la experiencia anterior de
pruebas N s
aplicacion del SIS Il. Se adquiriran
infraestructuras, licencias y
servicios profesionales con cargo a
este presupuesto
Presupuesto calculado sobre la
., o Gestor de proyectos L X
Evolucion del Decision sobre . base de iniciativas anteriores del
., Administrador de 0,00 447.000 2.3.1.6 ) ) 447.000 447.000 1.10.2018 31.12.2021
SISl repatriacion del SIS Il o SIS Il equivalentes. Equipos,
aplicaciones ’ ) . !
licencias y servicios profesionales
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Ingeniero de
pruebas
Evaluacion de impacto
para la aplicacion de (1)
la configuracion
i ) X Gestor de El presupuesto se ha calculado
L, simultaneamente activa, o -
Evolucion del . aplicaciones/Jefe de sobre la base de actividades
(2) el repositorio central 0,30 250.000 2.3.1.23 . i N £4.2.2019 31.10.2019
SIS I . sector similares realizadas en afios
de informesy )
L Gestor de proyectos anteriores
estadisticasy (3) la
infraestructura comun
compartida para el SIS Il
Mantenimiento | Mantenimiento del SAID Gestor d ¢ El mantenimiento correctivo es una
estor de proyectos | 0,2 .350.000 2.2.1. .350.000 .350.000 1.1.201 1.12.201
del SIS I del SIS I proy 25 335 7 actividad obligatoria y basica 335 335 9 3 9
L. Presupuesto calculado sobre la
Mantenimiento L.
del SIS II Mantenimiento del SIS II Gestor de proyectos | 0,25 6.000.000 2.2.1.6 base de los costes MEF actualesdel | 6.000.000 6.000.000 1.1.2019 31.12.2019
e
SIS
Gestor de
pruebas/coordinador
Apoyo del SIS Il a los )
. . del equipo TST/Jefe
Mantenimiento | Estados miembros El presupuesto se basa en
. . ., de sector 1,25 450.000 2.2.1.8 ) ~ o 450.000 450.000 1.1.2019 31.1.2019
del SIS I (incluida la integracion Gestord informacion y datos histéricos
estor de
de nuevos usuarios) o
aplicaciones/Jefe de
sector
Ejecucion de actividades
dirigidas externamente
esbozadas en la hoja de
ruta anual de
Gasto de seguimiento de la Responsable de
seguimientode | investigaciony dela investigacion y 0,40 2.1.1 N/A 1.1.2019 31.12.2019
la tecnologia tecnologia para 2019y la desarrollo
estrategia de
seguimiento de la
investigaciony la
tecnologia 2019-2021
Seguimiento de los
Gasto de . Responsable de
L. avances en materia de ) o
seguimientode | | L. investigaciony 0,50 211 N/A 1.1.2019 13.12.2019
. investigaciony
la tecnologia L. desarrollo
desarrollo tecnoldgico y
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aportacion del
aprendizaje a proyectos
internos centrados en la
evolucion del sistema, la
aplicacion de un nuevo
sistema, la mejora de las
capacidades de la
Agencia y la prestacion
de nuevos servicios
Formacion .
. Imparticion de .
directamente .. Coordinador de Entrega del plan anual de
. formacion sobre el uso o, o .
relacionada L. i formacién para los 0,90 450.000 2.1.1 formacion (incluidos los nuevos 450.000 450.000 1.1.2019 31.12.2019
técnico de los sistemas a . X
con las ) Estados miembros sistemas)
i los Estados miembros
operaciones
Gestor de proyectos
Aumento de la base de Ingeniero de
Evolucién de datos del BMS (fase 1, pruebas
. ., . 1,20 o N/A 3.9.2017 30.4.2020
VIS/BMS continuacion de 2017y Administrador de
2018) aplicaciones
Especialistaen Tl
Estimacion basada en proyectos
similares anteriores. El importe es
., ) o necesario para la compra de
Evolucion de Mejora del TST al 100 % Especialistaen Tl . . .. .
2,80 6.020.000 2.3.1.10 licencias (maquinas virtuales, 2.6.2019 1.12.2020
VIS/BMS del EPP (fase 1) Gestor de proyectos .
seguridad, MORPHO, etc.),
prestacion de servicios e
infraestructuras
Ejecucion de la
S Administrador de
plataforma de pruebas o
L, aplicaciones
Evolucion de «de extremo a extremo» R
Ingeniero de 1,00 2.3.1.7 N/A 2.9.2018 31.3.2019
VIS/BMS del VIS/BMS
. .. pruebas
(continuacion de 2017y
Gestor de proyectos
2018)
., Administrador de
Renovacion de los )
L, . L sistemas
Evolucion de programas informaticos
. . ., Operador del 0,50 2.3.1.8 N/A 1.11.2018 1.9.2020
VIS/BMS de usuario (continuacién .
Servicio de
de 2018) . )
Asistencia
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Evolucién de
VIS/BMS

Aumento de la
capacidad del VIS hasta
100 millones de
solicitudes de visado
(continuacion de 2017y
2018)

Ingeniero de
pruebas
Gestor de
aplicaciones/Jefe de
sector
Responsable de
relaciones con
clientes
Gestor de
aplicaciones PAS —
Coordinador de
equipo/Jefe del
sector
Especialistaen Tl
Coordinador de
versiones
técnicas/Jefe de
sector
Administrador de
aplicaciones
Responsable de
cambios
Gestor de
pruebas/coordinador
del equipo TST/Jefe
de sector

3,00

2.3.1.12

N/A

31.5.2017

31.7.2019

Evolucion de
VIS/BMS

Integracion de los

nuevos usuarios del VIS:

Europol

Gestor de proyectos
Ingeniero de
pruebas
Gestor de relaciones
comerciales
Analista de procesos
Gestor de
Aplicaciones
Coordinador de

versiones técnicas

£400.000

2.3.1.14

Elimporte para la ejecucion se
basa en un informe de evaluacion
de impacto resultante de un
estudio realizado en el contexto de
HOME-(C3-2011/SC8-RFS088

1.1.2019

31.12.2019

Evolucion de
VIS/BMS

Concesion de acceso
pasivo a BGy RO al VIS

Coordinador de
versiones técnicas

280.000

2.3.1.14

Elimporte se basa en el Informe de
evaluacion de impacto 2015

1.1.2019

31.12.2019
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Ingeniero de
pruebas
Gestor de proyectos

Evolucion de

Evaluacion de impacto
para la aplicacion de (1)
la configuracion
simultaneamente activa,

Gestor de
aplicaciones/Jefe de

El presupuesto se ha calculado
sobre la base de actividades

(2) el repositorio central 0,30 250.000 2.3.1.2 . R N .2.201 1.10.201!
VIS/BMS . P sector 3 5 3324 similares realizadas en afios 4 9 3 9
de informesy .
. Gestor de proyectos anteriores
estadisticas y (3) la
infraestructura comun
compartida para el VIS
El presupuesto para la actividad
incluye conjuntos de
Gestor de Y . .J )
. . - mantenimiento adaptativo,
Mantenimiento | Mantenimiento del aplicaciones/Jefe de s . ) )
2,50 16 984 000™* 2.2.1.5 correctivo, perfectivo y preventivo 20.338.000 20.338.000 1.1.2019 31.12.2019

del VIS/BMS

VIS/BMS

sector
Gestor de proyectos

para la aplicacion del VIS,
infraestructura y servicios de
gestion de programas

118 Cualquier requisito financiero adicional a la subvencion debera ser movilizado por transferencia presupuestaria u otros ingresos, incluidos los procedentes de los paises asociados.
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Anexo ll: Recursos financieros y humanos para el periodo 2019-2021

Cuadro 1: Gastos

2018 2019
Gastos Créditos de compromiso Créditos de compromiso
2T AT EUR
(EUR) Créditos de pago (EUR) (EUR) Créditos de pago (EUR)
Titulo 1 18.202.000 18.202.000 28.539.000 28.539.000
Titulo 2 11.705.550 11.705.550 14.184.000 14.184.000
Titulo 3 175.749.677 67.261.805 253.969.000 161.390.500
Total de gastos 205.657.227 97.169.355 296.692.000 204.113.500
Créditos de compromiso (EUR)
GASTOS P.resupuesto Presupuesto Presupuesto para VAR 2019/2018 . .
ejecutado para Previsto para 2020 Previsto para 2021
para 2018 2019 (%)
2017
L 16.120.0 18.202.000 28 000 156 0.551.000 802.000
Gastos de personal -120.077 o 539 5579 40-551- 44-S02-
Asignaciones e indemnizaciones 14.216.682 16.102.725 24.394.314 151,49 38.552.688 42.996.777
- correspondientes a los puestos del cuadro de efectivos 11.846.171 13.241.125 18.675.257 141,04 25.564.688 28.233.777
- correspondientes al personal externo 2.370.510 2.861.600 5.719.057 1f10799.86 12.988.000 14.763.000
Gastos de contratacion de personal 113.395 321.100 1.130.900 352,20 379.523 379.523
Gastos de misiones 466.000 433.777 £443.700 102,29 426.000 426.000
Infraestructura de caracter sociomédico 761.073 851.598 1.652.526 194,05 640.229 639.700
Formacion 562.927 492.800 917.560 186,19 552.560 360.000
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Titulo 2

Gastos de infraestructuras y de funcionamiento 9-697.503 11.705-550 14:184.000 123,17 16.994.200 25:572-400
Arrendamientos de inmuebles y gastos accesorios 976.457 862.500 2.557.000 296,46 3.572.200 12.314.400
Tecnologia de la informacion y la comunicacion 1.769.542 1.859.000 2.010.000 108,12 1.700.000 1.680.000
Bienes muebles y gastos asociados 95.272 945.500 248.000 26,23 246.000 244.000
Gastos de funcionamiento administrativo corriente 982.038 724.150 827.000 114,20 1.278.100 1.265.000
Correos/telecomunicaciones 32.886 27.500 39.000 141,82 £40.000 £40.000
Gastos de reunion 266.066 255.700 649.000 253,81 970.000 959.000
Informacion y publicaciones 1.291.628 1.312.500 1.696.000 129,22 1.532.000 1.514.000
Servicios de apoyo externos 3.673.789 3.708.700 3.442.000 92,81 4.605.900 £4.543.000
Seguridad 609.826 2.010.000 2.716.000 135,12 3.050.000 3.013.000
Titulo 3

Gastos de funcionamiento 130.184.896 175.749.677 253.969.000 144,51 189.859.000 199.998.000
Infraestructura 9.147.109 17.830.258 37.626.000 211,02 59.021.000 87.060.000
Solicitudes 117.254.245 151.054.919 211.547.000 140,05 123.110.000 108.456.000
Actividades operativas de apoyo 3.783.542 6.864.500 4.796.000 69,87 7.728.000 4.482.000
GASTOS TOTALES 156.002.476 205.657.227 296.692.000 144,27 247.404.200 270.372.400
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Cuadro 2: Ingresos

2018 2019
Ingresos N ; . . .
Ingresos estimados por la Agencia (EUR) Previsiones presupuestarias (EUR)
Contribucion de la UE 93.638.436 204.113.500
Otros ingresos 3.530.919 pm
Total de ingresos 97.169.355 204.113.500
INGRESOS 2017 2018 2019 VAR Previsto 2020 Previsto 2021
Presupuesto ejecutado (EUR) | Ingresos estimados por la Agencia (EUR) | Solicitado por la Agencia (EUR) | 2020/2019 (EUR) (EUR)
1 INGRESOS DE TASAS Y CARGOS
2 CONTRIBUCION DE LA UE 67.734.200 93.638.436 204.113.500 100 203.244.930 225.554.400
de los cuales ingresos asignados derivados de 8.817.11 1201 401
los superavit de ejercicios anteriores G17-115 341.49
3 CONTRIBUCION DE TERCEROS PAISES 5.421.08 0.01
(incluidos los de la AELC y candidatos) 421995 3:530-919
que corresponde a la AELC en 2.421.985 3.530.919

que corresponde a los paises candidatos en

4 OTRAS APORTACIONES 124.488 - -

de las que corresponden a acuerdos de
delegacion y subvenciones ad hoc

5 OPERACIONES ADMINISTRATIVAS

6 INGRESOS RESULTANTES DE
SERVICIOS REMUNERADOS

7 CORRECCION DE DESEQUILIBRIOS
PRESUPUESTARIOS

TOTAL DE INGRESOS 70.280.673 97.169.355 204.113.500 100 203.244.930 225.554.400
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Cuadro 3: Vision global de los ingresos y los gastos

2017 (ejecucion) 2018 2019 2020 2021
ccf:g:;l:its]: Créditos de ccf:g:;l:its]: Créditos de cs:::'::': igs Créditos de cs:::'::': igs Créditos de ctc:r::s:)‘::i:ce) Créditos de
(EUR) pago (EUR) (EUR) pago (EUR) (EUR) pago (EUR) (EUR) pago (EUR) (EUR) pago (EUR)
Estimaciones de la Total de estlm-‘laacflrj'l-eLSI:: 15.852.077 15.852.077 18.202.000 18.202.000 20.067.000 20.067.000 29.829.000 29.829.000 31.786.000 31.786.000
-LISA i i
e Linea de base/p[a:;;ggncf]e[ 15.852.077 15.852.077 18.202.000 18.202.000 20.067.000 20.067.000 29.829.000 29.829.000 31.786.000 31.786.000
FFL total su]e?a:el?ur::;:: 268.000 268.000 - - 8.472.000 8.472.000 10.722.000 10.722.000 13.016.000 13.016.000
FFL Eurodac 268 000 268.000 268.000 268.000 268.000 268.000 268.000 268.000
FFL refundicion del SIS Il
frontera/cooperacién policial 210000 210.000 210.000 210.000 210.000 210000
FFL refundicion del SIS Il
Tituloa repatriaciones 70 000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000
Gastos de personal su]em:;é';:‘:;z: FFL refundicién del VIS 942.000 942.000
FFL ECRIS* 263.000 263.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000
FFL interoperabilidad 2.876.000 2.876.000 4.850.000 4.850.000 6.202.000 6.202.000
FFL RC revisado — revision
del personal* 2.902.000 2902 000 3178 000 3178 000 3454 000 3.454.000 3.454.000 3.454.000
FFL RC revisado — 1.520.000 1.520.000 1.520.000 1.520.000 1.520.000 1.520.000 1.520.000 1.520.000
internalizacion de AC* oo e e e e e e e
Total 16.120.077 16.120.077 18.202.000 18.202.000 28.539.000 28.539.000 £40.551.000 £40.551.000 £44.802.000 44.802.000
Total de estimaciones de
la eu-LISA 9.697.503 9.655.345 11.705.550 11.705.550 15.205.000 15.205.000 17.924.200 17.924.200 26.437.400 26.437.400
Estimaciones de la Base de referencia 9.697.503 9.655.345 11.705.550 11.705.550 10.695.000 10.695.000 9.300.000 9.300.000 9.300.000 9.300.000
eu-LISA Nuevo proyecto de
construccion SXB pm pm 2.529.200 2.529.200 11.283.400 11.283.400
Titulo 2 Gastos debidos al aumento
Gastos de de personal 4.510.000 4.510.000 6.095.000 6.095.000 5.854.000 5.854.000
infraestructuras y de FFL total sujeto a la nueva
funcionamiento base juridica -1.021.000 -1.021.000 -930.000 -930.000 -865.000 -865.000
SUJetT;:?;:;Z: FFL interoperabilidad 136.000 136.000 227.000 227.000 292.000 292.000
FFL RC revisado — 1.157.000 1.157.000 1.157.000 1.157.000 1.157.000 1.157.000 1.157.000 1.157.000
internalizacion de AC* e s el s el e Tl I
Total 9.697.503 9.655.345 11.705.550 11.705.550 14.184.000 14.184.000 16.994.200 16.994.200 25.572.400 25.572.400
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Total de estlmTac::_eLsI:: 117.104.896 44.587.675 147.483.677 67.261.805 216.575.000 127.674.900 148.398.000 94.230.650 109.960.000 66.634.000
Infraestructura de sistemas
. 9.147.109 7.037.092 17.830.258 10.532.886 12.231.000 24.443.000 25.487.000 16.710.100 19.234.000 -2.531.000
compartida
SIS 6.797.223 13.077.750 16.991.669 14.125.669 17.690.000 19.572.900 10.948.000 6.568.800 13.300.000 9.975.000
3 . VIS/BMS 36.972.569 17.470.586 22.111.306 28.542.306 23.684.000 22.905.000 18.305.000 28.728.750 20.338.000 15.253.500
Estimaciones de la
eu-LISA
Eurodac 5.884.453 3.152.296 2.705.944 5.901.944 2.825.000 5.026.000 6.525.000 3.915.000 4.500.000 3.375.000
SES 54.520.000 - 57.513.000 2.259.000 144.326.000 40.259.000 23.605.000 25.000.000 29.552.000 22.164.000
SEIAV 23 467 000 - 11023 000 11023 000 55.800.000 5.580.000 18.554.000 13.915.500
Actividades operatl\;c;sozs 3.783.542 3.849.952 6.864.500 5.900.000 4.796.000 4.446.000 7.728.000 7.728.000 4.482.000 4.482.000
Titulo 3 FFL total sujeto a Ia} m’Je.va 13.080.000 - 28.266.000 - 37-394.000 33.715.600 41.461.000 51.469.080 90.038.000 87.659.500
base juridica
Gastos de
funcionamiento FFL Eurodac 11.330.000 11.870.000 5.600.000 3920000 8.640.000 50.000 100.000
FFL asignacion de Dublin 1.750.000 983.000 135 000 135 000 735 000 735.000 735.000 735 000
FFL refundicion del SIS Il
frontera/cooperacién policial 12.893.000 2.051.000 499.600 1.982.000 3.350.080 1.982.000 1.882.000
Sujetas a la nueva FFL refundicién del SIS Il 2.620.000 000 000 000
base juridica repatriaciones 520- 447 447 447
FFL refundicién del VIS 16.244.000 13.915.500
FFL ECRIS* 3.766.000 3.766.000 3.766.000 3.766.000 3.766.000 3.766.000 3.201.000 3.201.000
FFL interoperabilidad 2.818.000 2.818.000 11.954.000 11.954.000 45.249.000 45.249.000
FFL RC revisado — revisidn 22 000 22 000 22 000 22 000 22 000 22 000 22 000 22 000
adicional del presupuesto* -577- -577- -577- -577- -577- -577- -577- -577-
Total 130.184.896 44.587.675 175.749.677 67.261.805 253.969.000 161.390.500 189.859.000 145.699.730 199.998.000 154.293.500
Estimaciones de la eu-LISA 142.654.476 70.095.097 177.391.227 97.169.355 251.847.000 162.946.900 196.151.200 141.983.850 168.183.400 124.857.400
FFL total sujeto a I? m’.le-va 13.348.000 268.000 28.266.000 - 44.845.000 41.166.600 51.253.000 61.261.080 102.189.000 99.810.500
base juridica
FFL Eurodac 11.598.000 268.000 11.870.000 - 5.868.000 4188 000 268.000 8.908.000 318.000 368.000
GASTOS TOTALES i FFL asignacion de Dublin 1.750.000 - 983.000 - 135 000 135 000 735 000 735.000 735.000 735 000
Sujeto a lanueva
base juridica FFL refundicidn del SIS I - - 12.893.000 - 2.261.000 09.600 2.192.000 60.080 2.192.000 2.092.000
frontera/cooperacion policial 693 o 709- 292 3:560- 192 -092:
FFL refundicion del SIS I - - 2.520.000 - 17.000 0.000 17.000 17.000 0.000 0.000
repatriaciones 520 517 70 517 57 7o 7o
FFL refundicion del VIS 17.186.000 14.857.500
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FFL ECRIS* - - 4.029.000 4 029 000 4 116 000 4.116.000 4.116.000 4.116.000 3.551.000 3.551.000
FFL interoperabilidad - - - - 5.830.000 5.830.000 17.031.000 17.031.000 51.743.000 51.743.000
FFL Reglamento constitutivo
revisado™/* - 25.842.000 25.842.000 26.118.000 26.118.000 26.394.000 26.394.000 26.394.000 26.394.000
Total de gastos 156.002.476 70.363.097 205.657.227 97.169.355 296.692.000 204.113.500 247.404.200 203.244.930 270.372.400 224.667.900

* Créditos adicionales para el ECRIS y el RC revisado — tareas adicionales (desconocidas en el momento de la preparacion del proyecto de presupuesto de 2018 en enero de 2017) que ascienden a 30 millones EUR al estado financiero de la eu-LISA cuando se apruebe la base juridica. No
incluidos en las cantidades totales para 2018, pero enumerados en aras de una mayor exhaustividad.

* * | as cifras no incluyen elementos relacionados con el RC revisado cuando estos se enumeran por separado en el presupuesto para facilitar la referencia a iniciativas especificas.

Cuadro 4: Ejecucion presupuestaria y cancelacion de créditos

Resultado de la ejecucion presupuestaria 2015 (EUR) 2016 (EUR) 2017 (EUR)

Ingresos recibidos efectivamente (+) 71.256.223 96.524.173 70.280.673
Pagos efectuados (-) -59.374.948 -74.526.778 -62.670.566
Prérroga de créditos (-) -22.002.810 -8.462.207 -9.995.960
Cancelacion de créditos prorrogados (+) 10.690.034 474.015 658.330
Ajuste por prorroga de créditos de ingresos asignados del ejercicio anterior (+) 2.460.299 3.068.767
Diferencias por tipo de cambio (+/-) -820 -206 248
Ajuste por saldo negativo del ejercicio anterior (-) -8.219.860 -7652181

Total -7.652.181 8.817.115 1.341.491
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Anexo lll

El cuadro muestra el aumento del nUmero total de puestos de agentes contractuales y agentes temporales debido a la adopcion prevista de la base juridica del Sistema de
Entradas y Salidas, el SEIAV, el SIS Il repatriaciones, el SIS Il fronteras y la asignacion de Eurodac, asi como la modificacion del Reglamento por el que se crea la eu-LISA, tal
como se describe en la seccion 3.2.2. También incluye los recortes del 5 % de los puestos para agentes temporales. Incluye asimismo las cifras para la interoperabilidad entre
los sistemas de informacion de la UE, para las que se esta debatiendo la propuesta con la Comision.

Cuadro 1 - La plantilla y su evolucion: vision general de todas las categorias de personal

Plantilla Ocupados a Autorizados con cargo al Ocupados a Autorizados con cargo al En el proyecto de Previsto para Previsto para
31.12.2016 presupuesto de la UE de 2017 31.12.2017 presupuesto de la UE de 2018 presupuesto para 2019 2020 2021
AD o o o [¢) o [¢) o
Funcionarios AST o] o] o] [¢) o] [¢) o]

AST/SC




eu-LISA  PUBLICO

DOCUMENTO DE PROGRAMACION EU-LISA 2019-2021 — 219

AD 72 88119 71 112720 1292 142122 148,53
AT AST 43 437 43 43" 43 43 43
AST/SC o 0 o} o) [¢]
Total 115 131 114 155 172 185226 191,57

19 Incluye 73 puestos como en la plantilla de personal, con recortes en el contexto de recortes de personal en un 5 %, mas 13 puestos para el SES y 2 puestos para la refundicion de Eurodac.

120 Esta cifra incluye 88 puestos, con el recorte de un puesto en el contexto de los recortes de personal del 5 %, mas 7 puestos adicionales para el SEIAV y 18 puestos para cambios en el Reglamento constitutivo.
121 Se incluyen 112 puestos, mas 2 puestos para cambios en el Reglamento constitutivo, 14 puestos adicionales para la interoperabilidad y 1 puesto para el director ejecutivo adjunto.

122 |ncluye 114 puestos, mas 2 puestos adicionales para cambios en el Reglamento constitutivo y 25 puestos adicionales para la interoperabilidad.

123 Incluye 31,5 puestos adicionales para la interoperabilidad.

224 Incluye 42 puestos como en la plantilla de personal, con recortes aplicados en el contexto de un 5 % de recortes de personal y para la reserva de despliegue, y el aumento de un puesto para el SES.

225 Esta cifra incluye 43 puestos, con el recorte de un puesto en el contexto de los recortes de personal del 5 %, mas 1 puesto adicional para cambios en el Reglamento constitutivo.

126 Incluye 159 puestos tal y como se identifican anteriormente.

227 Incluye 159 puestos tal y como se identifican anteriormente.
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ACGFIV 18+(5)*® 2 2 34 62,523 (34+5+12+4+2.5+4-2) 66 7H5
5 7 7 (23+10+1) 157 (34%5 4¥2.5%4 (64,5+2,5+1-2) (68+5+0.5-2)
5134 26[ 5135 43136 54137
ACGF Il 1+(2)*3
@ 3 > (3+2) (5+13+8,5) (26.5+10+6.5) (43+5+6)
ACGF I 0 0 0 2138 2139 2 2

28 |ncluye dos puestos adicionales creados en 2016 a raiz de la Decision n.° 45/2016 de 12 de mayo de 2016: un ingeniero de sistemas en el sector de servicios institucionales y un responsable de politicas en la oficina de
enlace de la eu-LISA.

129 |ncluye 27 puestos como base de referencia, mas 10 puestos para el SEIAV y 1 puesto para el SIS Il fronteras y el SIS Il repatriaciones (deben tenerse en cuenta 4 puestos para el SIS Il en el GF IV; véase las notas a pie de
pagina 138y 141).

13° Incluye 34 puestos mas 5 puestos para ECRIS, 12 puestos para la internalizacion en virtud del Reglamento revisado, 4 puestos para el SIS Il, 2,5 puestos para el SEIAV y 4 puestos adicionales para la interoperabilidad,
menos 2 puestos, que se encuentran en el GF II.

3% Incluye 64,5 puestos mas 2,5 puestos para ECRIS y 1 puesto adicional para la interoperabilidad, menos 2 puestos, que se encuentran en el GF II.

132 Incluye 68 puestos mas 5 puestos para el SEIAV y o,5 puestos adicionales para la interoperabilidad, menos 2 puestos, que se encuentran en el GF II.
33 Incluye un puesto adicional creado en 2016 mediante la Decision n.° 45/2016 de 12 de mayo de 2016: asistente del jefe de la UCG en Tallin.

134 Incluye 3 puestos como base de referencia, mas 2 puestos adicionales y un reducido grupo de funciones para la refundicion del SIS I1.

135 Incluye 5 puestos, mas 13 puestos para la internalizacion en el marco del Reglamento revisado y 8,5 puestos adicionales para la interoperabilidad.
138 Incluye 26,5 puestos mas 10 puestos adicionales para el SEIAV y 6,5 puestos adicionales para la interoperabilidad.

137 Incluye 43 puestos mas 5 puestos adicionales para el SEIAV y 6 puestos adicionales para la interoperabilidad.

38 Incluye 2 puestos adicionales autorizados como parte de la adopcion del presupuesto de 2018, que deben atribuirse a la reduccion de un grupo de funciones para el SIS Il o el SEIAV o a la posterior regularizacion (véase
la nota a pie de pagina 132).

139 Incluye 2 puestos para la internalizacion en el marco del Reglamento revisado (para regularizar los puestos autorizados mediante el intercambio con el SIS Il refundido)
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ACGFI 0 0 0 o 0 o 0
Total de AC 19 (+7) 30 32 41 91 111 127,5
ENCS 6 9 7 Q+224° 11 11 11

Proveedores de servicios
estructurales 57 69 69 70 70 50 50

TOTAL 147 170 222 277 343 357 380

Personal externo para
sustituciones ocasionales

Cuadro 2: Plan de politica de personal plurianual 2019-2021

El cuadro de efectivos describe un plan indicativo para el periodo 2019-2021, que tiene en cuenta las cifras de la plantilla de personal aprobadas para 2017 y 2018. Incluye
personal adicional previsto en 2018y 2019 para Eurodac, el SEIAV y la interoperabilidad de los sistemas que se cubriran tras la adopcion de los instrumentos juridicos pertinentes.
En 2016, no se exigieron cambios del cuadro de efectivos con el uso de la regla de flexibilidad del 20 %.

Estas cifras no incluyen personal para la fase operativa del SES (17,5 puestos).

Los cambios de las cifras en los grados especificados se deben al calculo de los puestos a efectos de la reclasificacion de los miembros de |a plantilla. Las cifras correspondientes

24 Incluye 2 puestos adicionales de ECNS para formacion en la UGC aprobados por el Consejo de Administracion en 2017.

141 Se describen los proveedores de servicios estructurales y externos en el anexo IV, seccion A, letra e). Se incluyen aqui los mismos nimeros, sin perjuicio de los cambios que se produzcan tras la adopcion del Reglamento
revisado y del presupuesto de 2019 para la internalizacion.
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a 2020y 2021 son indicativas y pueden estar sujetas a cambios.

Cuadro de efectivos

Modificaciones en

Cuadro de efectivos

Modificaciones en

Cuadro de efectivos

en el marco del Ocupados a 2017 en aplicacion de en el marco del 2018 en aplicacion de en el marco del Cuadro de efectivos Cuadro de efectivos
Categoria | presupuesto de la UE 31.12.2017 lareglade presupuesto de la UE lareglade presupuesto de la UE 2020 2021
y grado para 2017 flexibilidad para 2018 flexibilidad para 2019*?
Fun.qon AT Fun.qon AT Fun.clon AT Fun.clon AT FUﬂFIOﬂ AT Fun.uona AT Fun.cmn AT Fun.cwn AT
arios arios arios arios arios rios arios arios

AD16 o o o o o [¢)
AD1g 1 1 1 1 1 1
AD14 1 o 1 1 1 1
AD13 2 2 2 3 3 3
AD12 3 1 3 4 4 4
AD11 4 4 545

AD10 6 3 gue 8 8 8

142 Se han afadido las cifras del Reglamento revisado.

143 Incluye un puesto para el director ejecutivo adjunto.

44 Incluye un puesto adicional para el Reglamento revisado.

145 Se espera que un puesto sea reclasificado de grado AD10 a AD11.

146 Se espera que un puesto sea reclasificado de grado ADg a AD10, mas dos puestos adicionales para el SEIAV.
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Cuadro de efectivos

Modificaciones en

Cuadro de efectivos

Modificaciones en

Cuadro de efectivos

en el marco del Ocupados a 2017 en aplicacion de en el marco del 2018 en aplicacion de en el marco del Cuadro de efectivos Cuadro de efectivos
Categoria | presupuesto de la UE 31.12.2017 lareglade presupuesto de la UE lareglade presupuesto de la UE 2020 2021
y grado para 2017 flexibilidad para 2018 flexibilidad para 20192
Fun.qon AT Fun.qon AT Fun.cmn AT Fun.cmn AT Fun‘cmn AT Fun.cmna AT Fun.cmn AT Fun.cwn AT
arios arios arios arios arios rios arios arios

ADg 10 9 137 16 16 16
AD8 17 12 1748 17 17 17
AD7 17 16 2149 31750 49,5 505
AD6 13 15 1253 14754 1555 15

147 Se espera que un puesto sea reclasificado de grado AD8 a ADg.

148 Se espera que un puesto sea reclasificado de grado AD7 a AD8.

149 Se espera que un puesto sea reclasificado de grado AD6 a AD7, mas dos puestos adicionales para el SEIAV.

5° Incluye 10 puestos adicionales para el Reglamento revisado.

5% Incluye 1 puesto adicional para el Reglamento revisado y 17,5 puestos para la fase operativa del SES.

52 Incluye o,5 ETC para completar 1 puesto de 2019 a1 ETC.

53 Incluye dos puestos adicionales para el SEIAV.

54 Incluye dos puestos adicionales para la interoperabilidad de los sistemas.

55 Incluye un puesto adicional para la interoperabilidad de los sistemas.
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Cuadro de efectivos

Modificaciones en

Cuadro de efectivos

Modificaciones en

Cuadro de efectivos

en el marco del Ocupados a 2017 en aplicacion de en el marco del 2018 en aplicacion de en el marco del Cuadro de efectivos Cuadro de efectivos
Categoria | presupuesto de la UE 31.12.2017 lareglade presupuesto de la UE lareglade presupuesto de la UE 2020 2021
y grado para 2017 flexibilidad para 2018 flexibilidad para 20192
Fun.qon AT Fun.qon AT Fun.cmn AT Fun.cmn AT Fun‘cmn AT Fun.cmna AT Fun.cmn AT Fun.cwn AT
arios arios arios arios arios rios arios arios

ADsg 14 8 1156 2957 4,0%8 40
Total AD 88 71 9459 129 159,5%%° 160%%*
AST11 o o o [¢] [¢] [¢]
AST10 o o o o [¢] [¢]
AST9 1 o 1 1 1 1
AST8 2 2 2162 2 2 2

56 Se prevé que se reclasifiquen de grado AD5 a AD6, reduccion de 1 puesto, 8 puestos adicionales para el SES, mas 2 puestos adicionales para la refundicion de Eurodac.

57 Incluye 7 puestos adicionales para el Reglamento revisado, mas 11 puestos para la interoperabilidad de los sistemas.

158 Incluye un puesto adicional para el Reglamento revisado, mas 9,5 puestos para la interoperabilidad de los sistemas.

159 Se prevé que se reclasifique de grado AD5 a AD6, reduccion de un puesto, mas 1 puesto adicional para el SEIAV.

60 Este nUmero se incrementara en los puestos adicionales para la fase operativa del SES (31,5 puestos adicionales estimados en 2020).

1 |bid.

62 Se espera que sea reclasificado de grado AST7 a AST8.
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Cuadro de efectivos

Modificaciones en

Cuadro de efectivos

Modificaciones en

Cuadro de efectivos

en el marco del Ocupados a 2017 en aplicacion de en el marco del 2018 en aplicacion de en el marco del Cuadro de efectivos Cuadro de efectivos
Categoria | presupuesto de la UE 31.12.2017 lareglade presupuesto de la UE lareglade presupuesto de la UE 2020 2021
y grado para 2017 flexibilidad para 2018 flexibilidad para 20192
Fun.cion AT Fun.cion AT FunFion AT FunFion AT FunFion AT Fun.ciona AT Fun.cion AT Fun.cion AT
arios arios arios arios arios rios arios arios

AST7 3 1 4 4 4 4
AST6 8 7 9% 9 9 9
ASTs 12 11 1405 12 12 12
AST4 14 13 1166 12 12 12
AST3 3 9 7 el 3 3
AST2 o o o [¢] [¢] [¢]
AST1 o o o o [¢] [¢]
Total AST 43 43 42 43 43 43
AST/SCa o 0 0 o [¢] [¢]
AST/SC2 o o o o o o
AST/SC3 o o o o o o
AST/SCq4 o o o o o o

63 Se espera que sea reclasificado de grado AST6 a AST7.

64 Se espera que sea reclasificado de grado AST5 a AST6.

65 Se espera que sea reclasificado de grado AST4 a ASTs.

%6 Se espera que sea reclasificado de grado AST3 a ASTj4.

%7 Se espera que sea reclasificado de grado AST3 a AST4, con recorte de un puesto.

8 Incluye 1 puesto adicional para el Reglamento revisado
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Cuadro de efectivos

Modificaciones en

Cuadro de efectivos

Modificaciones en

Cuadro de efectivos

en el marco del Ocupados a 2017 en aplicacion de en el marco del 2018 en aplicacion de en el marco del Cuadro de efectivos Cuadro de efectivos
Categoria | presupuesto de la UE 31.12.2017 lareglade presupuesto de la UE lareglade presupuesto de la UE 2020 2021
y grado para 2017 flexibilidad para 2018 flexibilidad para 20192
Fun.qon AT Fun.qon AT Fun.cmn AT Fun.cmn AT Fun.cmn AT Fun.uona AT Fun.cmn AT Fun.cmn AT
arios arios arios arios arios rios arios arios

AST/SCs 0 0 0 [¢] [¢] [¢]
AST/SC6 0 0 0 [¢] o [¢]
Total 0 0 0 o o o
AST/SC
TOTAL 131 114 136 172 202,5 203
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Anexo IV

A.Politica de contratacion

La politica de contratacion de la Agencia en lo que se refiere a los procedimientos de seleccion, los grados en el momento de la entrada en servicio de las diferentes categorias
de personal, el tipo y duracion del empleo y los distintos perfiles profesionales se rige por el Régimen aplicable a otros agentes de la Union Europea y por las normas de aplicacion
del Estatuto de los funcionarios de la Union Europea en lo que respecta a la contratacion y el recurso a agentes temporales, agentes contractuales y expertos nacionales en
comision de servicio.

En 2017 tuvo lugar una serie de procedimientos de contratacion y de seleccion para la sustitucion del personal que abandond la eu-LISA a lo largo del afio (2 AT, 4 ACy 1 puesto
ENCS), asi como para el nuevo personal (7 perfiles de AT, 1 puesto de AC y 2 puestos de ENCS aprobados para 2017). Se llevaron a cabo procedimientos de seleccion para
establecer las listas de reserva para el programa SES.

La politica de contratacion describe la situacion desde el inicio del establecimiento de la eu-LISA, haciendo hincapié en la situacion actual.
a) Funcionarios

La eu-LISA carece de puestos permanentes en su cuadro de efectivos.
b) Agentestemporales

Se ha contratado y sequira contratdndose a los miembros de la plantilla de la eu-LISA para llevar a cabo las actividades esenciales, a saber, tareas permanentes que resultan
primordiales para el adecuado funcionamiento de la Agencia, como las de indole operativa, directiva o administrativa, y las tareas operativas relacionadas con el mandato de la

Agencia que no pueden externalizarse.

En 2017, la eu-LISA contrato personal mediante la puesta en marcha de procedimientos de seleccion externos, o utilizd las listas de reserva de los procedimientos de seleccion
organizados para la Agencia en ejercicios anteriores. Hasta la fecha no se han publicado convocatorias de contratacion interinstitucional.

La contratacion se lleva a cabo con el grado publicitado en el anuncio de vacante, que se decide con arreglo al Estatuto de los funcionarios y el régimen aplicable a los otros
agentes de la Unidn Europea, y las respectivas normas de desarrollo, asi como la descripcion del puesto de trabajo correspondiente. Se aplicara el mismo criterio en los proximos

anos.
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Los grados de acceso al servicio para los agentes temporales de larga duracion eran los siguientes en 2017:
- AST3aASTy;
- AD5aADS8.

Duracion de los contratos:

Las directrices internas de la eu-LISA sobre renovacidn contractual®®® establecen que los agentes temporales (2f) reciben la oferta de un primer contrato temporal de cinco afios,
prorrogable por otro periodo que no supere los cinco afos. Toda renovacion ulterior debe ser de duracion indeterminada. En noviembre de 2016, el Consejo de Administracion
de la eu-LISA autoriz6*° al Director Ejecutivo de la Agencia a conceder contratos indefinidos al personal temporal tras el primer periodo contractual de acuerdo con las
disposiciones juridicas aplicables (articulo 8 del régimen aplicable a los otros agentes de la Union Europea y articulo 16 de la Decision n.° 2015/166 del Consejo de Administracion
de 18 de noviembre de 2015). Sin embargo, las renovaciones del contrato estan sujetas a un examen exhaustivo del rendimiento del miembro del personal y dependen de las
prioridades del DP de la eu-LISA y de las disposiciones presupuestarias disponibles de conformidad con las directrices internas sobre renovacion de contratos que se hayan
elaborado a este fin. En 2017 se renovaron un total de 30 contratos.

Procedimiento de contratacion

Las fases principales de los procedimientos de seleccion para la contratacion de agentes temporales y contractuales son similares y pueden resumirse como sigue:

69 Decision n.° 43/2016 del Director Ejecutivo de 31 de mayo de 2016.

7° Decision n.° 2016-123 de 16 de noviembre de 2016 (documento de referencia 2016-140).
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e Publicacion de un anuncio de vacante (en el que se definen los criterios de elegibilidad y seleccidn, indicando el tipo y la duracion del contrato y el grado de la

contratacion).
e Preseleccion de los candidatos potenciales sobre la base de sus expedientes de solicitud, evaluando su elegibilidad y el cumplimiento de los criterios de seleccion.

e Alos candidatos elegibles mejor cualificados se les solicita que se sometan a una prueba escrita, asi como a una entrevista en la que se tratan competencias especificas
en el dmbito de especializacion, aptitudes generales y conocimiento de idiomas.

e ElComité de Seleccion propondra una lista de los candidatos preseleccionados al Director Ejecutivo®*, que decidira sobre el nombramiento del candidato
seleccionado y la creacion de una lista de reserva. La inclusion en dicha lista no garantiza la el empleo. El resultado del proceso de seleccion se comunica a los
candidatos seleccionados.

c) Agentes contractuales

Se ha contratado a agentes contractuales para que trabajen en proyectos especificos de duracion limitada, para cubrir puestos en casos de ausencias de larga duracion, y para
atender situaciones de gran carga de trabajo durante periodos concretos. El personal empleado como agente contractual lleva a cabo tareas administrativas y técnicas, que

resultan esenciales para el funcionamiento correcto de la eu-LISA en el tiempo, en particular, de apoyo administrativo.

Para la seleccion de agentes contractuales, la eu-LISA pone en marcha un procedimiento de seleccion externo, o se sirve de las listas de reserva facilitadas por la Oficina Europea

de Seleccion de Personal (EPSO) y de las listas de reserva creadas por la Agencia.

72 Cuando la designacion para un puesto la lleva a cabo el Consejo de Administracion de la Agencia con arreglo a los requisitos establecidos en el Reglamento constitutivo, la decision al respecto corresponde al propio
Consejo.
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A los agentes contractuales se les ofrece contratos de vigencia limitada con una duraciéon méaxima de cinco afios, que pueden renovarse una vez por otro nuevo periodo fijo
maximo de cinco afos, de conformidad con el articulo 85 del Régimen aplicable a los otros agentes de la Unidn Europea, o contratos de dos afios de duracion, que también
pueden renovarse en una ocasion y utilizarse para proyectos de corto plazo. Puede ofrecerse un contrato de un afo de duracion sin posibilidad de renovacion para sustituir a un
miembro de la plantilla que haya obtenido un permiso de larga duracion. Sin embargo, se ha demostrado que esta solucion es ineficaz, puesto que los candidatos que han
aprobado el proceso de seleccion rechazan la oferta de trabajo.

Toda renovacion ulterior de un contrato de empleo se efectuara por un periodo indefinido. Las renovaciones de los contratos de los agentes contractuales dependeran de las
prioridades del DP de la eu-LISA y de las provisiones presupuestarias vigentes, y se someteran a un examen exhaustivo del rendimiento del miembro de la plantilla en cuestion.

d) Expertos nacionales en comision de servicios*72

Los ENCS son destinados en comision de servicio a la eu-LISA por los Estados miembros de la UE para atender tareas especializadas y garantizar que las actividades de la
Agencia se mantengan en consonancia con las necesidades de los Estados miembros como usuarios finales. La duracion de su comision de servicio se establece de conformidad
con el acuerdo alcanzado con sus administraciones nacionales de origen.

La eu-LISA adopto las medidas de aplicacion? necesarias respecto a los expertos nacionales en comision de servicio, en las que se describen los procedimientos de seleccion,
la duracion de la comision de servicio, las condiciones de trabajo, las prestaciones y los gastos.

72 Los ENCS no son empleados de la Agencia.

73 Notificacion de la decision del CA, documento n° 2012-025 de 28 de junio de 2012.
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e) Proveedores de servicios estructurales’+

En 2017, la eu-LISA utilizaba proveedores de servicios externos para atender los servicios o proyectos de los que no podia ocuparse el personal de la Agencia debido a la limitacion
de recursos humanos en la eu-LISA, o la naturaleza especializada de las cualificaciones o los conocimientos requeridos, que no estaban disponibles en la eu-LISA. Se espera que
en los proximos afios se sigan utilizando también los proveedores de servicios externos.

En el cuadro que sigue figuran los servicios utilizados en 2017.

Cabe sefalar que la duracion de un contrato se refiere en concreto a la de un contrato marco. Los servicios comprendidos en un contrato marco se prestan con una firma de los

contratos individuales, cuya duracion varia entre dos meses y un afo.

Proveedores de servicios estructurales a la eu-LISA en 2017

Tareas Procedimiento Duracion del L .
i Recursos en e Descripcion del servicio
asignadas ETC75 de licitacion contrato
Este contrato cubre diversos servicios de a) servicios TIC y b) servicios de caracter administrativo que
oM conllevan, sin limitacion:
4 afos e eldesarrolloy la ejecucion de la infraestructura informatica interna (los sistemas esenciales de
Apoyo externo 69 ETC76 LISA/2014/OP/o3 ) T ) B ) B
(lot | (2015-2018) informacion institucional, como el sistema de gestion de documentos o el sistema de gestion de
otes1-4 .
misiones);
e elapoyo alas actividades operativas relacionadas con BMS y SIS Il;

74 Los proveedores de servicios estructurales no son empleados de la Agencia.
75 ETC significa «equivalente a tiempo completo».

76 Este nUmero representa 53 contratos individuales para los servicios de apoyo internos y los servicios que se prestan (situacion a 31.12.2017). En 2017, se firmaron 69 contratos especificos: 53 TM (tiempo y medios)

internos y 16 externos (TMP, tiempo y medio presupuestados; PF, precio fijo).
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Tareas
asignadas

Recursos en
ETC75

Procedimiento
de licitacion

Duracion del
contrato

Descripcion del servicio

la personalizacion y la gobernanza integrada de la gestion por actividades, incluida la presupuestacion,
la gestion de proyectos, y la gestion de adquisiciones y contratos;

el apoyo al desempefio de tareas como las de comunicacion interna y externa, la asistencia en labores
de secretaria del Consejo de Administracion, etc.;

la optimizacion de actividades de formacion y gestion de permisos y del tiempo que forman parte del
cometido de RR. HH., en la preparacion para la personalizacion y la introduccion de la herramienta
electronica de RR. HH.

B.Evaluacion del desempenio y reclasificacion/ascensos

El tercer afio, en 2017 tuvo lugar un ejercicio de reclasificacion en la eu-LISA abordado en todo su alcance y de conformidad con la respectiva normativa vigente.

Los resultados de este ejercicio se refieren en el cuadro 1 que figura a continuacion.

La tasa de ascensos en 2017 fue del 24,3 %, que es acorde con la tasa media del anexo IB del Estatuto de los funcionarios (26,63 %). No obstante, la antigiedad media en grados

en el momento en que la reclasificacion entro en vigor era de 2,6 afios, inferior a la media estipulada en el anexo IB del Estatuto de los funcionarios (4,3 afios).

La Agencia esta atravesando un periodo de rapido crecimiento y expansion. La reclasificacion es uno de los principales instrumentos para motivar a todos y retener a
trabajadores altamente cualificados. En varios grados, el nUmero de reclasificaciones en el periodo de referencia es igual o inferior a tres, lo que dificulta la consecucion de la

media.
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No obstante, la eu-LISA esta reduciendo el indice de reclasificacion para adaptar el tiempo medio empleado en el grado al ROA y las normas de aplicacion relativas a la
reclasificacion de agentes temporales y contractuales. Las medias de todos los grados con reclasificaciones en 2017 se han desplazado gradualmente hacia las medias
recomendadas requeridas en las normas de aplicacion. Como se considera un periodo de 5 afios renovable, los ascensos rapidos de los primeros afios de la Agencia estan
diluyendo el impacto de un enfoque mas conservador respecto de las reclasificaciones adoptadas en 2017.

Cuadro 1: Reclasificacion de personal temporal/ascenso de funcionarios

’ Personal en activo a 1 de enero de 2016 Miembros del personal asce:u;hdos o reclasificados en NUmero medio de afios en el grado del personal
Categoria y grado 2017%7 reclasificado/ascendido
Funcionarios AT Funcionarios AT
AD16
ADajg
AD14 1 1 5
AD13 2 n.p. n.p.
AD12
AD11 5 1 2,1
AD1o 4 1 2,5
AD9 5 1 2,3

77 La Decision n.° 2016-016 del Consejo de Administracion de la eu-LISA, de 15 de marzo de 2016, que establece las disposiciones generales de aplicacion relativas al articulo 54 del régimen aplicable a los otros agentes
de la Unidn Europea y la Decision n.2 2016-017 del CA de 15 de marzo de 2016 sobre las disposiciones generales por las que se aplica el articulo 87, apartado 3, del régimen aplicable a los otros agentes de la Union Europea.

78 Este cuadro se actualizara para 2017, tras el cierre del ejercicio de reclasificacion.
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Personal en activo a 1 de enero de 2016

Miembros del personal ascendidos o reclasificados en

Numero medio de aiios en el grado del personal

Categoriay grado 20177 reclasificado/ascendido
Funcionarios AT Funcionarios AT

AD8 15 4 2,1

AD7 9 3 2,6

AD6 21 7 2,0

AD3 9 2 2,4

Total AD 71 20 2,62

AST11

AST10

ASTg

AST8 2 n.p. n.p.

AST;

AST6 8 n.p. n.p.

ASTg 10 1 2,6

AST4 12 3 2,0

AST3 11 3 2,7

AST2 1 1 3,0

AST1

Total AST A 8 2,57

AST/SCa

AST/SC2

AST/SC3

AST/SC4

AST/SCs

AST/SC6

Total AST/SC o o

Total 115 28 2,60
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Cuadro 2: Reclasificacion de personal contractual

En 2017 tuvo lugar la segunda reclasificacion de los agentes contractuales.

Numero medio de aiios en el grado de los miembros del

Grupo de funciones Grado Personal en activo a 1 de enero de 2016 Miembros del personal reclasificados en 2017 .
personal reclasificados
18
17
16 1 n.p. 2,0
ACIV
15 1 n.p. n.p.
14 8 4 2,6
13 1 n.p. n.p.
12
11
ACII 10 1 n.p. n.p.
9
8
7
6
CAIll
5
4
3
CAI 2
1
Total 12 4 2,3
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C.Politica de movilidad

La introduccion de una nueva categoria de personal temporal (AT 2f) en las agencias en el nuevo Estatuto de los funcionarios y el régimen aplicable a los otros agentes de la
Unidn Europea, que entrd en vigor el 1 de enero de 2014, facilita la movilidad en la eu-LISA y entre las agencias.

En 2015, la eu-LISA aprobd una decision tipo™® sobre la contratacion y el empleo de agentes temporales (AT 2f). Debido al desarrollo y a la estructura organizativa de la eu-
LISA, las necesidades y oportunidades de movilidad interna se evalian con cada vacante o nuevo puesto creado. Ademas, pueden tenerse en cuenta las transferencias del
puesto.

En 2017 se produjeron dos transferencias internas y cambios de funciones: el jefe de los Servicios transversales y de disefio de la Unidad de mantenimiento y gestion de las
aplicaciones fue transferido a la Oficina de gestion de proyectos empresariales bajo la supervision directa del Director Ejecutivo, con efectos desde el 1 de junio de 2017; y el jefe
de la Unidad de Gestion de Operaciones e Infraestructuras fue transferido y asignado al puesto de jefe de la Unidad de mantenimiento y gestion de las aplicaciones, con efecto
desde el 16 de junio de 2017.

En la eu-LISA la movilidad interinstitucional también es una realidad. En 2017, dos personas abandonaron la eu-LISA con el fin de trabajar para la Comisién Europea, el
Parlamento Europeo u otra agencia de la UE, y cuatro de los catorce nuevos miembros del personal contratado, procedian de otra institucion, agencia u érgano europeo.

79 Decision n.° 2015-166 del Consejo de Administracion, de 11 de noviembre de 2015, por la que se establecen las disposiciones generales de aplicacion del procedimiento que rige la contratacion y el empleo de personal
temporal conforme al articulo 2, letra f), del Régimen aplicable a otros agentes de la Union Europea.
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D.Equilibrio entre géneros y geografico

En el cuadro que sigue se presenta la distribucion entre géneros segun el tipo de funcidn y el nivel.

Personal de la eu-LISA dividido por género

Administradores Asistentes
Género Total
AT AC ENCS AT AC
Varones 56 18 5 29 5 113
Mujeres 15 9 2 14 o 40
Personal total 71 27 7 43 5 153

La ausencia patente de un equilibrio entre géneros en la eu-LISA se debe a que la mayoria de los puestos de Tl del Departamento de Operaciones de la Agencia en Estrasburgo
estan ocupados por varones. Un mayor interés de los varones en el empleo en la eu-LISA se observa asimismo en la cifra de candidaturas recibidas en las convocatorias de
contratacion.

En 2014, la eu-LISA introdujo un régimen de horarios flexibles con el fin de facilitar la conciliacion entre la vida personal y profesional de los miembros de su plantilla. En 2015,
para el mismo fin, la Agencia introdujo el teletrabajo*® y, en 2017, estas politicas siguieron en vigor.

Equilibrio geografico

Entre el personal contratado de la eu-LISA, estan representadas 21 nacionalidades de la UE.

280 Decision n.° 2015-100 del Consejo de Administracion de la eu-LISA, de 11 de noviembre de 2015, sobre la aplicacion por analogia de la Decision de la Comision, de 16 de diciembre de 2013, por la que se modifica el
articulo 7, apartados 5y 7, de la Decision C(2009)10224 de la Comisidn, de 18 de diciembre de 2009, concerniente a la aplicacion del teletrabajo en sus departamentos de 2010 a 2015.
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Una amplia representacion geografica del personal lograda mediante la contratacion contribuye a la diversidad de culturas y al intercambio mutuo. Teniendo sus sedes
principales en Tallin y Estrasburgo, la eu-LISA percibe como una tendencia natural la sobrerrepresentacion de personal estonio y francés de hasta el 30 % del nimero de
empleados en las respectivas ubicaciones, y que esta proporcion no constituye una distorsion importante del equilibrio geografico. El hecho de que el grupo de personal mas
numeroso sea francés se debe a que parte del que trabajaba para las autoridades nacionales francesas en proyectos de Tl transferidos a la Agencia en la fecha de su constitucion
se incorporo a la eu-LISA tras el procedimiento de concurso para ocupar tales puestos de alta especializacion.

Las nacionalidades del personal de la eu-LISA (agentes temporales) por grupo de funcion se presentan en el cuadro que sigue.

Personal de la eu-LISA dividido por nacionalidad

eu-LISA - Situacion de empleo a 31.12.2017

Nacionalidad AD AST Total AD + AST Porcentaje

Austria (AT) 0 o (o} o)

Bélgica (BE) 3 4 7 6,19
Bulgaria (BG) 3 o 3 2,65
Croacia (HR) 1 o 1 0,88
Chipre (CY) o o o o

Chequia (CZ) 1 1 2 1,77
Dinamarca (DK) o o o o)

Estonia (EE) 5 6 11 9,73
Finlandia (FI) o 1 1 0,88
Francia (FR) 18 9 27 23,01
Alemania (DE) 4 1 5 4,42
Grecia (EL) 6 1 7 6,19
Hungria (HU) 4 2 6 5,31
Irlanda (IE) 1 o 1 0,88
Italia (IT) 8 1 9 7,96
Letonia (LV) o 3 3 2,65
Lituania (LT) 1 3 4 3,54
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eu-LISA - Situacion de empleo a 31.12.2017
Nacionalidad AD AST Total AD + AST Porcentaje

Luxemburgo (LU) o o o o
Malta (MT) o o o o
Paises Bajos (NL) o 1 1 0,88
Polonia (PL) 4 2 6 5,31
Portugal (PT) 1 2 3 2,65
Rumania (RO) 7 4 11 9,73
Eslovaquia (SK) 2 o 2 1,77
Eslovenia (SI) o o o o
Espafia (ES) 2 1 3 2,65
Suecia (SE) o] o o o
Reino Unido (UK) o 1 1 0,88
Personal total 71 43 114 100,00

Con el fin de lograr una representacion de nacionalidades que alcance unos porcentajes similares a los que existen en la poblacidn general de la UE, la Agencia ha venido
anadiendo desde octubre de 2014 mensajes especificos a todos sus anuncios de vacante, animando a los candidatos de los paises infrarrepresentados en la eu-LISA a presentar
sus candidaturas.

Las nacionalidades de los demas grupos de la plantilla de la eu-LISA (agentes contractuales y expertos nacionales en comision de servicio) se refieren en el cuadro que figura a

continuacion.

Agentes contractuales de la eu-LISA y ENCS, desglosados por nacionalidad

eu-LISA - Situacion de empleo a 31.12.2017

Nacionalidad

ACGFIV ACGFII ENCS
Austria (AT)
Bélgica (BE) 1
Bulgaria (BG) 1
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Nacionalidad

eu-LISA - Situacion de empleo a 31.12.2017

ACGFIV

ACGF Il

ENCS

Croacia (HR)

1

Chipre (CY)

Chequia (CZ)

Dinamarca (DK)

Estonia (EE)

Finlandia (FI)

Francia (FR)

Alemania (DE)

Grecia (EL)

Hungria (HU)

Irlanda (IE)

Italia (IT)

Letonia (LV)

Lituania (LT)

Luxemburgo (LU)

Malta (MT)

Paises Bajos (NL)

Polonia (PL)

Portugal (PT)

Rumania (RO)

Eslovaquia (SK)

Eslovenia (SI)

Espafia (ES)

Suecia (SE)

Reino Unido (UK)
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eu-LISA - Situacion de empleo a 31.12.2017
Nacionalidad

ACGFIV ACGF Il ENCS

Personal total 27 5 7

La dificultad inherente en atraer a candidatos de ciertos paises se debe a una combinacion de diversos factores que hacen que las condiciones sean adversas respecto a sus
paises de origen, por ejemplo Suecia, el Reino Unido o Alemania. Entre estos factores se incluyen los costes de alojamiento relativamente elevados para los extranjeros, la larga
distancia desde numerosos lugares de origen de los miembros de la plantilla de la Agencia, y el alto coste del transporte para desplazarse a los mismos, las condiciones laborales
generales que dificultan a los familiares del personal de la eu-LISA encontrar un empleo en los lugares de asignacion, y un bajo coeficiente de correccion en Tallin.

La cuestion del equilibrio geografico seguira abordandose, prestando atencion a este aspecto en futuros procesos de contratacion. La prioridad fundamental del proceso de
seleccion seguird siendo los méritos de los candidatos. No obstante, en los casos en los que dos candidatos logren el mismo numero de puntos en la evaluacion, se recomendara
la incorporacion de los ciudadanos de los paises que no hayan alcanzado el nivel de contratacion en términos de representacion geografica, con el fin de procurar un mayor

equilibrio y mantener la diversidad previamente alcanzada.

E. Escolarizacion

De conformidad con el Reglamento constitutivo, los Estados miembros de la UE en cuyo territorio se ubica la eu-LISA proporcionan las mejores condiciones posibles para
garantizar el correcto funcionamiento de la Agencia, incluida una escolarizacion plurilingle de orientacion europea.

Desde septiembre de 2013, Tallin brinda la posibilidad a los miembros de la plantilla de que sus hijos reciban formacion sobre la base del plan de estudios de la Escuela Europea
acreditada (tipo ). Veintiun hijos del personal de la eu-LISA asisten a la Escuela Europea en Tallin.

La Escuela Europea (tipo Il) de Estrasburgo se constituyo en septiembre de 2008. Cuarenta y un hijos de miembros del personal de la eu-LISA asistieron a la misma en 2017.

Un acuerdo suscrito en 2014 con la Comision Europea respecto a la contribucion financiera a las Escuelas Europeas en Tallin y Estrasburgo describe la aportacion anual que la
Agencia debe abonar con arreglo al nUmero de alumnos que procedan de la plantilla de la eu-LISA.

En ambos emplazamientos existen asimismo otras posibilidades de recibir formacion con arreglo a un plan de estudios internacional, o a un plan de estudios nacional de prestigio
en las secciones internacionales de las escuelas de ensefianza secundaria y los colegios internacionales.
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Con el fin de asistir al personal cuyos hijos son menores de cuatro afos y de los que no se pueden ocupar las Escuelas Europeas, la eu-LISA introdujo en 2014 una asignacion
para servicios de guarderia, con el fin de ofrecer el reembolso de los costes relacionados con los cuidados a los nifios de corta edad prestados por jardines de infancia o guarderias
que suscribieron los contratos de servicio con la Agencia. Esta iniciativa continuara aplicandose en el futuro, ya que ejercio un efecto positivo en la aceptacion de las ofertas de
empleo, sobre todo en Tallin, donde la situacion en cuanto a la provision de este tipo de asistencia a las madres que trabajan es relativamente dificil, a pesar de que el nUmero
de miembros del personal que se benefician de este servicio ha disminuido ya que algunos nifios han alcanzado la edad escolar. Doce miembros del personal utilizaron servicios
de guarderia.
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Anexo V: Inmuebles

Informacion que debera facilitarse por edificio

Nombre, ubicacion y tipo de edificio

Otras observaciones

eu-LISA,
Vesilennuki 5, Tallin (Estonia)
Superficie (m?) 4.397,3
De la que se dedica a oficinas 1.161,4
De la que no se dedica a oficinas 3.235,9
Alquiler anual (EUR) N/A
Tipo y duracion del contrato de alquiler N/A

Subvencion o apoyo del pais anfitrion

EE construyd y transfirid nuevos servicios centrales a la Agencia en
una transaccion sin contraprestacion

Valor actual del inmueble

Valor de mercado justo de las tierras cedidas en el momento de la
transferencia: 3,26 millones de EUR

Valor de la construccion de la propiedad inmobiliaria transferida: 8,5
millones de EUR

Informacion que debera facilitarse por edificio

Nombre, ubicacion y tipo de edificio

Otras observaciones

18 Rue de la Faisanderie,
67100 Estrasburgo (Francia)

Este proyecto de construccion, que se inicié en 2014,
se encuentra en la fase de aceptacion

Superficie (m?) 7.842
De la que se dedica a oficinas 2.100
De la que no se dedica a oficinas 5.742
El3.2.2017 la Agencia adquirid los contenedores de
Alquiler anual (EUR) oficina modulares previamente alquilados por
60 000 EUR (netos).
Tipo y duracion del contrato de alquiler N/A
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Subvencion o apoyo del pais anfitrion

Francia concedid unas instalaciones al completo por 1 EUR el 29 de
mayo de 2013

Valor actual del inmueble

Valor del edificio: 653 093 EUR (valor contable neto a 31.12.2017)
Valor del terreno: 1 665 315 EUR (valor contable neto a 31.12.2017)
Edificio en construccion: 18 987 421,94 (valor contable neto a
30.09.2018)

Informacion que debera facilitarse por edificio

Nombre, ubicacion y tipo de edificio

Otras observaciones

Centro de respaldo central federal de Austria en Sankt Johann im
Pongau (Austria)

Instalacion de respaldo

Superficie (m?) 626
De la que se dedica a oficinas 223
De la que no se dedica a oficinas 403
Alquiler anual (EUR) 591328 Gastos operativos

Tipo y duracion del contrato de alquiler

Acuerdo operativo indefinido con la Republica de Austria

Subvencion o apoyo del pais anfitrion

N/D

Valor actual del inmueble

No se dispone de datos

Informacion que debera facilitarse por edificio

Nombre, ubicacion y tipo de edificio

Otras observaciones

Oficina de enlace de la eu-LISA,
20 avenue d'Auderghem, 1040 Bruselas.
98 m? (cuatro oficinas en el segundo piso)

Superficie (m?)
De la que se dedica a oficinas

98
98

Alquiler anual (EUR)

20.433
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Tipo y duracion del contrato de alquiler Contrato de alquiler
Subvencion o apoyo del pais anfitrion N/D
Valor actual del inmueble N/A

Proyecto de construccidn en Estrasburgo
Este proyecto de construccion, que se inicid en 2014, se encuentra en la fase de aceptacion.

Nuevo proyecto de construccion en Estrasburgo

La Agencia prevé un aumento significativo de la dotacion de personal (asi como de los contratistas presentes habitualmente en el centro) en relacion con los nuevos sistemas y
tareas asignados a la Agencia. Sobre la base de la informacion actual, el nUmero de efectivos en el centro operativo de Estrasburgo aumentara de 158 en 2018 a 287 en 2022, lo
que es incompatible con el tamano del centro operativo, incluso una vez finalizado el proyecto de reconstruccion. Ademas del personal estatutario mencionado anteriormente,
la Agencia ofrece un espacio de trabajo para la presencia diaria de varios contratistas. Se espera que hasta 140 contratistas trabajen a titulo presencial en el centro. Por lo tanto,
la eu-LISA garantizara hasta 427 espacios de trabajo en el centro operativo de Estrasburgo. Por otra parte, como resultado del mandato ampliado de la eu-LISA —los nuevos
sistemas que se confiaran a la Agencia y los nuevos servicios que se pondran a disposicion de los Estados miembros—, es necesario incrementar la capacidad del centro de datos
respecto a la existente en la actualidad, o que podria haberse considerado necesaria en 2014, cuando se disefi6 el primer proyecto inmobiliario. Ademas, se esperan cambios
significativos en los sistemas ya gestionados por la eu-LISA.

Teniendo en cuenta la experiencia adquirida y las ensefanzas extraidas del actual proyecto de reconstruccion, la eu-LISA tiene la intencion de delegar el disefio relacionado con
el proyecto de construccion a un poder adjudicador, seleccionado mediante un procedimiento de contratacion. El poder adjudicador delegado recibira un mandato contractual
para actuar en nombre de la Agencia y gestionar el proyecto en su conjunto, sustituyendo a la eu-LISA como titular del proyecto, de la que recibird directrices e instrucciones
sobre los objetivos que deben alcanzarse. Los trabajos de reconstruccion seran ejecutados en los afios siguientes por un tercero, seleccionado mediante un procedimiento de
contratacion independiente.

El estudio de viabilidad presentado al Consejo de Administracion en 2017 proporciond indicaciones en relacion con un presupuesto y un calendario provisional del proyecto. No
obstante, se realizard una evaluacion mas detalladay se efectuaran estudios en el marco de un estudio de viabilidad que, en el momento de la redaccion del presente documento,
estd en curso, y sera presentado en noviembre de 2018.

Proyecto de construccion de la sede principal en Tallin
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Se ha adoptado una decision respecto a un nuevo edificio para su utilizacion como sede permanente de la eu-LISA en Tallin (Estonia). El Ministerio del Interior estonio entrego
el edificio el 6 de julio de 2018. Los gastos del proyecto estaban cubiertos por el Gobierno estonio, con la confirmacion de una decision del Gobierno. La eu-LISA comenzd sus
actividades cotidianas en la nueva sede el 16 de julio de 2018.
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Anexo VI: Privilegios e inmunidades

Privilegios concedidos al personal

Privilegios de la Agencia.

Protocolo de privilegios e
inmunidades/estatuto diplomatico

Educacion/atencion de dia

Al personal estatutario de la eu-LISA en Tallin, siempre que
no sean residentes permanentes en Estonia antes de asumir
su designacion en la Agencia, el Gobierno estonio le
reembolsara la suma equivalente al IVA abonado por la
adquisicion de productos en Estonia (limitado a una lista
especifica de productos) durante un periodo de un afio
desde la asuncion de sus funciones en la Agencia en Tallin,
con el fin de facilitar su establecimiento en el pafs.

El personal estatutario de la eu-LISA en Tallin y los
familiares que forman parte de su hogar quedaran exentos
de todas las cotizaciones obligatorias al régimen de la
seguridad social estonia, en la medida en que disfruten de la
cobertura del régimen de prestaciones de seguridad social
de los funcionarios y otros agentes de la Union

Acuerdo de sede entre la eu-LISAy la
Republica de Estonia, articulo 12

En otofio de 2013 se establecio en Tallin una Escuela Europea acreditada.
La Escuela Europea proporciona el programa de estudios de tipo Il en la
educacion infantil y primaria y secundaria.

A la Escuela Europea pueden asistir nifios a partir de 4 afos de edad

El personal estatutario de la eu-LISA en Estrasburgo y los
familiares que forman parte de su hogar quedaran exentos
de todas las cotizaciones obligatorias al régimen de la
seguridad social francesa, en la medida en que disfruten de
la cobertura del régimen de prestaciones de seguridad social
de los funcionarios y otros agentes de la Union. Asimismo,
en la medida en que sean objeto de la cobertura del régimen
de seguridad social de su pais de origen, los expertos en
comision de servicio quedaran exentos de todas las

cotizaciones obligatorias al régimen francés de la sequridad

Acuerdo sobre el emplazamiento técnico de
la Agencia de la Union Europea para la
Gestion Operativa de Sistemas Informaticos
de Gran Magnitud en el Espacio de Libertad,
Seguridad y Justicia entre la eu-LISAy el
Gobierno de Francia, articulo 13

El Gobierno francés se comprometid a encontrar la mejor solucion posible
para educar a los hijos del personal de la eu-LISA y los familiares que
formen parte de su hogar, y a impartirles ensefianza de nivel primario y
secundario adaptada a sus necesidades individuales, brindandoles la
oportunidad de obtener cualificaciones reconocidas internacionalmente. El
Gobierno se comprometié ademas a velar por que el acceso a la Escuela
Europea de Estrasburgo, que imparte estudios de bachillerato reconocidos
por todos los Estados miembros de la UE, esté garantizado para los hijos
del personal de la Agencia y los miembros de sus familias que forman parte
de su hogar, de conformidad con el articulo 4 del Acuerdo de Acreditacion y
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Privilegios de la Agencia.

Privilegios concedidos al personal

Protocolo de privilegios e
inmunidades/estatuto diplomatico

Educacion/atencion de dia

social.

24 de mayo de 2011.

Cooperacion entre el Consejo Superior de las Escuelas Europeas y la
Escuela Europea de Estrasburgo, suscrito en Bruselas el
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Anexo VIl: Evaluaciones

Evaluaciones previas

En lo que atafie a las disposiciones del articulo 29, apartado 5, del Reglamento financiero marco, en
junio de 2017, el Consejo de Administracion, tras tomar nota del procesoy de los documentos asociados para
las evaluaciones previas, decidio aprobar un proceso y una politica de evaluacion ex ante y autorizo al
Director Ejecutivo a realizar mas ajustes en el proceso y en la documentacion asociada segun fuese
necesario. El Consejo de Administracion invit6 al Director Ejecutivo a avanzar con la aplicacion piloto del
proceso y a comunicar sus resultados en la reunion habitual del Consejo en noviembre de 2017, cuando se
tome una decision respecto a la cantidad limite aplicable a la hora de escoger las actividades para la
evaluacion ex ante.
En noviembre de 2017, el Consejo de Administracion decidié adoptar los criterios propuestos para la
seleccion de los proyectos de evaluacion ex ante, tal como se indica en el documento de la Agencia 2017-173.
Sobre esta decision, los siguientes proyectos, incluidos en el DP 2019-2021, serdn objeto de una evaluacion
ex ante:

e perimetro de la red de area extensa unificada — estudio y disefio (seccion 2.3.1.26);

e ejecucion de la fase 2 del SAID del SIS Il (seccion 2.3.1.21);

Evaluaciones del rendimiento de los sistemas

Con el fin de proceder a la evaluacion y el seguimiento del rendimiento del sistema sujeto a la gestion de la
eu-LISA y de facilitar la ejecucion de los requisitos del articulo 12, apartado 1, letra t), del Reglamento (UE)
n.° 1077/2011:¢ del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2011, con el fin de elaborar
informes sobre el funcionamiento técnico del SIS Il y el VIS, el Consejo de Administracion ha aprobado un
acuerdo estandar de nivel de servicio con el documento 2013-084.

Normas de control interno

El marco de dieciséis normas de control interno, adoptado por el Consejo de Administracion de la eu-LISA
con su decision 057-2014 del 15 de junio de 2014, constituye el marco aplicado de criterios de control interno
para la Agencia. La decision del Consejo de Administracion ha confirmado la validez del marco para la
organizacion y ha confiado al Director Ejecutivo la aplicacion de las normas. Sin embargo, las normas de
control interno atafien a diversas areas operativas de la organizacion, que son todas igualmente
importantes. Asi, la eu-LISA, en su afan por cumplir sus objetivos resultantes de su ciclo de planificacion,
procura lograr y mantener el cumplimiento de las NCl, con el fin de demostrar una gobernanza adecuada en
sus acciones y sus actividades, y respecto a sus interlocutores. Con arreglo al procedimiento anual, el

81 Sustituido por el nuevo fundamento juridico de la eu-LISA, el articulo 19, apartado 1, letra f), del Reglamento (UE) 2018/1726 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de noviembre de 2018.
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Coordinador de Control Interno de la Agencia se reunira al inicio de 2018 con los directivos de la eu-LISA'y

con el personal con funciones relacionadas con las normas de control interno (NCI) (p. ej., el responsable de

la proteccion de datos), con el fin de evaluar los resultados de las actividades en materia de NCl de 2018, y

de elaborar las listas especificas de medidas encaminadas a avanzar en el nivel de cumplimiento de las NCI

de la Agencia en 2019, o a mantener dicho nivel.

En el cuadro que sigue se refieren las dieciséis normas de control interno, junto a su justificacion:

NUmero Titulo Definicion
La razén de ser de la eu-LISA se halla claramente definida en las
NCl1 Mision declaraciones de objetivos concisas y actualizadas, desarrolladas desde la
perspectiva de los clientes de la Agencia.
L La direccion y el personal encarnan y comparten unos valores éticos y
Valores éticos y o ] o ]
NCI 2 o organizativos apropiados, que inspiran su comportamiento y las
organizativos o
decisiones adoptadas.
La distribucion y contratacion de personal se guian por los objetivos y
NC Asignacion y movilidad | prioridades de la eu-LISA. La direccion fomentara y planificara la
3 - . S
del personal movilidad del personal con vistas a obtener un perfecto equilibrio entre
continuidad y renovacion.
., El rendimiento del personal se evalta anualmente. Se adoptan las
Evaluacion y desarrollo ) ) . . .
NCl 4 del | medidas apropiadas para fomentar las aptitudes necesarias que permitan
el persona o .
alcanzar los objetivos fijados.
Los objetivos de la eu-LISA se definen claramente y se actualizan en caso
o o necesario. Se formulan en términos que permitan vigilar su cumplimiento.
Obijetivos e indicadores de o o o y ) -
NCl 5 dimient Los principales indicadores de rendimiento se fijan con objeto de facilitar
rendimiento o, L ~
a la direccion la evaluacion e informacion sobre el progreso alcanzado en
relacion con los objetivos que han fijado.
. Proceso de gestion de | En la planificacion anual de actividades se integra un proceso de gestion
riesgos de riesgos, ajustado a las disposiciones y directrices aplicables.
La estructura operativa de eu-LISA facilita la toma efectiva de decisiones
mediante una adecuada delegacion de poderes. Los riesgos asociados a
) las funciones sensibles de eu-LISA se gestionan mediante controles
NCl 7 Estructura operativa o ) ) .
atenuantes y, en Ultima instancia, la movilidad del personal. Se han
implantado estructuras adecuadas de gobernanza en materia de
tecnologias de la informacion.
Los procesos y procedimientos empleados por la eu-LISA para poner en
practica y controlar sus actividades son eficaces y eficientes, estan
NCI 8 Procesos y | debidamente documentados y respetan las disposiciones aplicables.
procedimientos Incluyen mecanismos para garantizar la separacion de funciones y para
realizar un seguimiento y dar la aprobacion previa, a fin de controlar las
omisiones o desviaciones.
- La direccion ejerce una labor de supervision para asegurar que las
Supervision de la o ) o . )
NClg direccis actividades se realizan de manera eficiente y eficaz de conformidad con
ireccion ) . )
las disposiciones en vigor.
o Existen medidas adecuadas para garantizar la continuidad del servicio en
Continuidad de las . . - . .
NCl 10 . caso de interrupcion de las actividades habituales. Existen planes de
actividades

continuidad de las actividades para garantizar que la eu-LISA pueda seguir
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funcionando en la medida de lo posible cualquiera que sea la naturaleza de
una perturbacion grave.

Existen procesos y procedimientos apropiados que garantizan que la
gestion documental de la eu-LISA es segura y eficiente (en particular por

NCl 11 Gestion de documentos ] o, ) ., )
lo que se refiere a la recuperacion de la informacion adecuada) y se ajusta
a la legislacion en vigor.
La comunicacion interna permite a la direccion y al personal hacerse cargo
de forma eficaz y eficiente de sus responsabilidades, incluso en materia de
control interno. Siempre que sea apropiado, la eu-LISA dispone de una
. estrategia de comunicacion externa para garantizar que esta via de
Informacion y -, . .
NCl 12 L comunicacion sea efectiva y coherente y que se adecue a los mensajes
comunicacion » L, i
politicos clave de la Comision. Los sistemas de Tl empleados y/o
gestionados por eu-LISA (cuando la Agencia sea la propietaria del sistema)
estan debidamente protegidos contra amenazas a su confidencialidad e
integridad.
Contabilidad Se han implantado procedimientos y controles adecuados para garantizar
ontabilida y ) _,
., ) que los datos contables y la informacion conexa empleada para preparar
NCl 13 elaboracion de informes ) ] ) o,
. . las cuentas anuales e informes financieros de la organizacion son exactos,
financieros L )
completos y estan disponibles en el momento oportuno.
. Los programas de gastos y otras actividades que no entrafian gastos se
Evaluacion de las . - ) )
NCl 14 tividad evalUan para apreciar los resultados, impactos y necesidades que estas
actividades o ) )
actividades aspiran a alcanzar y satisfacer.
» ) La direccion evalua como minimo una vez al afio la eficacia de los
Evaluacion de los sistemas . ) . T
NCl 15 ) principales sistemas de control interno de eu-LISA, incluidos los procesos
de control interno , ) .
llevados a cabo por los 6rganos de ejecucion.
., ., | La Agencia dispone de una funcion de auditoria interna (FAI), que aporta
Funcion de Auditoria e ] o , , )
NCl 16 servicios independientes y objetivos de garantia y consultoria a fin de

Interna

aportar valor afiadido y mejorar el funcionamiento de la eu-LISA.
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Plan de Accion sobre los resultados de la evaluacion de la Agencia

2016-141

De Director Ejecutivo

Para Miembros del Consejo de Administracion

Doc. anterior

Objeto Informe de los resultados de la evaluacion de la Agencia
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1. Introduccion
La Agencia Europea para la Gestion Operativa de Sistemas Informaticos de Gran Magnitud en el Espacio de
Libertad, Sequridad y Justicia (eu-LISA o la Agencia) se establecié en 2011, mediante el Reglamento
1077/2011y empezd a funcionar el 1 de diciembre de 2012. Con el establecimiento de la Agencia se persiguid
la provision de una solucion a largo plazo para la gestion operativa, a escala de la Union Europea (UE), de los
sistemas informaticos de gran magnitud en el espacio de libertad, sequridad y justicia, tanto en el presente
como en el futuro.
La Agencia gestiona actualmente el Sistema de Informacion de Visados (VIS), el Sistema de Informacion de
Schengen (SIS) y Eurodac. Estos sistemas resultan esenciales para el funcionamiento ordinario del espacio
Schengen, la gestion eficiente de sus fronteras exteriores y la ejecucion de politicas comunes de asilo y
visados de la UE. Asimismo, la disponibilidad de estos sistemas es una de las medidas utilizadas para
garantizar la libre circulacion de los ciudadanos de la UE en el espacio Schengen. En el futuro, es posible que
también se encargue a la eu-LISA el desarrollo, la ejecucion y la gestion operativa de otros sistemas
informaticos de gran magnitud en el ambito de la justicia y los asuntos de Interior (JAl), como el Sistema de
Entradas y Salidas (SES) europeo, el Sistema Europeo de Informacion y Autorizacion de Viajes (SEIAV), y
otros, siempre que el colegislador adopte los instrumentos juridicos pertinentes.
De conformidad con el articulo 31, apartado 1%;, del Reglamento constitutivo, la Comision llevo a cabo la
primera evaluacion de la Agencia en un plazo de 3 afios a partir del inicio de sus operaciones, con el apoyo
de un contratista externo (Ernst and Young, EY). La evaluacion se ha llevado a cabo en estrecha cooperacion
con el Consejo de Administracion de la eu-LISA y con la propia Agencia.
La evaluacion se realizd a lo largo de un periodo de 1 afio (de marzo de 2015 a marzo de 2016) y abarco el
periodo comprendido entre el 1 de diciembre de 2012 y el 30 de septiembre de 2015. Sobre la base de la
evaluacion, la Comisidn, previa consulta al Consejo de Administracion, formularad recomendaciones sobre
los cambios en el Reglamento constitutivo de la Agencia. Estas recomendaciones, junto con el dictamen del
Consejo de Administracion, seran facilitadas al Parlamento Europeo, al Consejo y al Supervisor Europeo de
Proteccion de Datos.
El presente documento ofrece planes de accion para las recomendaciones individuales resultantes de la
evaluacion. Estos planes de accion abordan la cuestion: Qué medidas piensa adoptar la Agencia para hacer
frente a las recomendaciones. Como estas medidas estaran determinadas por las decisiones operativas de
la Agencia una vez que se hayan adoptado los planes de accion.
Los planes de accion propuestos abordan Unicamente aquellas recomendaciones que no requieren
cambios en el Reglamento por el que se crea la Agencia.

2. Resumen de las conclusiones de la evaluacion
La evaluacion confirmé que la Agencia afiade valor a los Estados miembros y a la UE en su conjunto, siendo
responsable de la gestion operativa de los sistemas informaticos de gran magnitud en el espacio de libertad,
seguridad vy justicia. Ademas, la evaluacion constatd que la Agencia cumple efectivamente su mandato,
establecido en el Reglamento, y esta en condiciones de asumir las nuevas tareas que se le han confiado de

#2Reglamento de la eu-LISA de 25 de octubre de 2011.
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manera eficiente y eficaz. También llegd a la conclusion de que la eu-LISA contribuy6 efectivamente al
establecimiento de una gestion mas coordinada, eficaz y coherente de los sistemas informaticos de gran
magnitud, apoyando asi la aplicacion de las politicas pertinentes en el ambito de la justicia y los asuntos de
interior.

Al mismo tiempo, la evaluacion puso de manifiesto algunas oportunidades de mejora desde el punto de vista
operativo, de proceso y organizativo. La gran mayoria de estas oportunidades puede abordarse mediante
cambios estructurales, organizativos o de personal o cambios en las practicas y documentos de trabajo de la
eu-LISA. La evaluacion también identificd la posible necesidad de revisar o ampliar las tareas encomendadas
a la eu-LISA en el Reglamento constitutivo y en otros instrumentos juridicos pertinentes.

3. Recomendaciones de la evaluacion y su seguimiento
En el informe de evaluacion figuran sesenta y cinco recomendaciones. Analizan oportunidades para realizar
mejoras relacionadas con las tareas actuales de la Agencia, asi como la posibilidad de ampliar el mandato de
la Agencia para aumentar su valor afiadido, teniendo en cuenta las posibles futuras necesidades de la UE y
los Estados miembros.
Cada recomendacidn tiene una calificacion asignada (critica, muy importante, importante, menor) en la que
se asignan calificaciones, teniendo en cuenta la necesidad y el tiempo necesarios para su aplicacion. El
impacto de las recomendaciones también se ha analizado desde una perspectiva financiera, juridica y
organizativa.
La representacion y la revision de las recomendaciones formuladas por la Agencia en el presente informe
siguen la ldgica del informe de evaluacion. Las recomendaciones se han dividido en dos grandes grupos:

e recomendaciones con impacto juridico (11 recomendaciones en total);

e recomendaciones con impacto organizativo y/o financiero (54 recomendaciones en total).
Las recomendaciones del sequndo grupo pueden desglosarse:

e  7criticas;

e 10 muy importantes;

e 30importantes;

e 7 menores.
La Agencia llevd a cabo su andlisis introduciendo tres criterios:

e posibilidad de que la Agencia aplique la recomendacion (puede aplicarse, no puede aplicarse)

e estado de ejecucion (ejecutado, en curso, pendiente de ejecucion)

e horizonte de aplicacion (corto plazo, medio, largo plazo)
Basandose en ellos, un resumen de la posicion de la Agencia con respecto a las recomendaciones del
segundo grupo es el siguiente:

e 21 de las recomendaciones ya se han aplicado de forma paralela e independiente del proceso de

evaluacion;
e 15delasrecomendaciones se encuentran en fase de aplicacion, que se inicid con independencia de
las conclusiones del informe de evaluacion;
e 15delas recomendaciones son aceptadas por la Agencia y se ejecutaran a corto o medio plazo;

e 3 delas recomendaciones no pueden ser aplicadas por la Agencia.

En el presente documento se presentan los planes de accidn individuales para las recomendaciones de los
grupos segundo y tercero del anexo I.
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4. Conclusion

El presente documento detalla las modalidades de aplicacion de cada una de las recomendaciones,
consideradas aceptadas por la eu-LISA. En funcidn de la naturaleza de las actividades (a corto y largo plazo),
se incorporaran a la planificacion anual de la Agencia.

Cabe sefalar que el principal reto para la Agencia en lo que se refiere a la aplicacion de las recomendaciones
del informe de evaluacion sera asignar los recursos internos necesarios. La Agencia desea recordar asimismo
que la aplicacion del plan de accion se solapard con la aplicacion de iniciativas estratégicas tales como el
Sistema de Entradas y Salidas y otros (refundicion de Eurodac, SEIAV, etc., a reserva de la adopcion de los
instrumentos juridicos pertinentes). Por lo tanto, es muy probable que la Agencia necesite apoyo con
recursos humanos para poder realizar todas las tareas necesarias relacionadas con la aplicacion de las
recomendaciones, manteniendo al mismo tiempo el enfoque en las actividades operativas y las iniciativas

estratégicas.
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Anexo I: Planes de accion para las recomendaciones individuales

1.  Recomendacion R 3.5: Aunque existe un plan de recuperacion en caso de catdstrofe y un plan de continuidad de las actividades por sistema, la Agencia debe velar por que todos

los posibles escenarios (por ejemplo, la necesidad de transferir los tres sistemas al centro de respaldo al mismo tiempo) se tengan en cuenta para su definicion a nivel organizativo.El

Consejo de Administracion deberd definir y acordar formalmente la secuencia de la conmutacidn entre los tres sistemas. La organizacion que se esta llevando a cabo actualmente

para el plan de recuperacion en caso de catdstrofe y el plan de continuidad de las actividades debe estar en consonancia con las necesidades operativas de los Estados miembros y

con las principales prdcticas del sector, especialmente en lo que se refiere al alcance, las funciones y las responsabilidades, los ensayos (periodicidad, procedimientos y escenarios)

y los procedimientos de emergencia.
Clasificacion: Critica

ACCION

RESPONSABLE

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
VENCIMIENTO

RIESGOS POTENCIALES

RESULTADO

Preparar un proyecto de propuesta para la

estandar mediante procedimiento escrito

secuencia de conmutacion de todos los sistemas Enero de ) Proyecto de propuesta de
} eu-LISA Abril de 2017 ) .
durante la transferencia completa de las 2017 secuencia de conmutacion
operaciones a la UCR
P Abril de Proyecto de propuesta
Adopcion interna de la propuesta eu-LISA Mayo de 2017
2017 aprobado
Consulta de la propuesta con los grupos Junio de _ Falta de acuerdo entre los GC Proyecto de propuesta
) GC Junio de 2017
consultivos (GC) 2017 sobre la propuesta aprobado
Debate y aprobacion de la propuesta en el Noviembre Noviembre de Falta de acuerdo en el Consejo
: - -, CA . ., Propuesta aprobada
Consejo de Administracion de 2017 2017 de Administracion
Modificacion de los planes de continuidad de la
actividad (CA) y de recuperacion en caso de Noviembre .
, . , eu-LISA 1T 2018 Planes de CA y RC modificados
catastrofe (RC) de la Agencia, asi como de un ANS de 2017
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OBSERVACIONES

El tema se incluira en |a reunion del Consejo de Administracion de noviembre de 2017 para su debate y aprobacion. Previamente, la propuesta se debatira con grupos

consultivos.

Al mismo tiempo, la Agencia sefiala que es poco probable que se produzca un escenario en el que se necesite realizar una conmutacion en todos los sistemas implantados en
Estrasburgo simultaneamente. Implicaria una pérdida total del centro y se activaria el plan de recuperacion de la Agencia. Implicaria un desplazamiento fisico del personal ala UCR y
su activacion.

2. Recomendacion R3.6: A corto plazo, la Agencia debe definir, de comun acuerdo con los grupos consultivos, un objetivo del punto de recuperacion (OPR) realista y factible y un
objetivo de tiempo de recuperacion (OTR) para cada sistema informdtico de gran magnitud.

Clasificacion: Critica

" FECHA DE FECHA DE
ACCION RESPONSABLE RIESGOS POTENCIALES RESULTADO
INICIO VENCIMIENTO
Preparacion del proyecto de propuesta del OPR Febrero de Proyecto de propuesta de OPR
) eu-LISA Mayo de 2017
y del OTR para cada sistema 2017 y OTR

Adopcion interna de la propuesta sobre la
Proyecto de propuesta

actualizacion de los indicadores comunes del SLA, eu-LISA Mayo de 2017 Junio de 2017 bad
aprobado
incluidos RTO y RPO .
_ Junio de , Falta de acuerdo sobre la Proyecto de propuesta
Consultas con los grupos consultivos GC Junio de 2017
2017 propuesta de los GC aprobado
Debate y aprobacion de la propuesta por el Noviembre Noviembre de Falta de acuerdo en el Consejo
: . L, CA . L Propuesta aprobada
Consejo de Administracion de 2017 2017 de Administracion
Modificacion del ANS estandar para los ) , -
i ) o Noviembre ANS estandar modificado,
sistemas, planes CA y RC mediante procedimiento eu-LISA 1T 2018
de 2017 planes CAy RC

escrito

OBSERVACIONES
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Se incluira el tema para debate en las reuniones de los grupos consultivos en junio de 2017 y en el Consejo de Administracion en noviembre de 2017.

3. Recomendacidon R 4.1a: La Agencia debe definir y aplicar un enfoque de gestion por actividades para mejorar las capacidades de planificacion de la eu-LISA y reforzar la
transparenciay la rendicion de cuentas, asi como facilitar una mayor priorizacion y compromisos aportando datos precisos sobre los costes. El personal técnico debe participar
en el desarrollo de este enfoque.

Clasificacion: Critica

- FECHA DE FECHA DE
ACCION RESPONSABLE RIESGOS POTENCIALES RESULTADO

INICIO VENCIMIENTO

Preparar los pliegos de condiciones para un .
) ) ] Falta de recursos internos
estudio destinado a elaborar una hoja de ruta para Enero de

L, o eu-LISA Abril de 2017 | suficientes para preparar el PdC
la aplicacion del enfoque de la gestion por 2017 , .
o pliego de condiciones
actividades
Contratacion de un proveedor para el estudio i d
ayo de
(preferiblemente a través del contrato marco ya eu-LISA v Junio de 2017 Contrato firmado
201
existente) v
) ) Junio de Noviembre de Retraso en la entrega del )
Desarrollo del estudio Contratista _ Informe y hoja de ruta
2017 2017 estudio
Aceptacion del informe del estudio y la hoja de Noviembre Diciembre de Hoja de ruta e informe

eu-LISA
ruta de 2017 2017 aceptados
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L ) 8 Enero de Diciembre de Falta de recursos internos Enfoque de la gestion por
Aplicacion de la hoja de ruta*® eu-LISA o o
2018 2019 suficientes actividades

OBSERVACIONES

Ya se han dado algunos pasos importantes, como la aplicacidn de una politica de gestion de activos y un sistema de seguimiento del tiempo. No obstante, cabe sefialar que los
recursos humanos de la Agencia se organizan sobre una base funcional; por lo tanto, se utilizan de manera horizontal y no pueden atribuirse a un sistema concreto.

4. Recomendacion R 6.6: La Agencia debe garantizar, a través de su sistema contable, que se registran todos los costes asociados a cada sistema (costes de personal, costes
de mantenimiento, costes de evolucion) y que pueden identificarse por sistema.
Clasificacion: Critica

. FECHA DE FECHA DE
ACCION RESPONSABLE RIESGOS POTENCIALES RESULTADO

INICIO VENCIMIENTO

Preparar el pliego de condiciones para un .
Falta de recursos internos

estudio destinado a elaborar una hoja de ruta para Enero de ) o
L, o eu-LISA Abril de 2017 | suficientes para preparar el PdC
la aplicacion del enfoque de la gestion por 2017 , .
iR pliego de condiciones
actividades.

83 E| periodo de aplicacion anticipado podria cambiar como resultado del estudio.
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Contratacion de un proveedor para el estudio e
ayo de
(preferiblemente a través del contrato marco ya eu-LISA v Junio de 2017 Contrato firmado
201
existente) 7
) ) Junio de Noviembre de Retraso en la entrega del Hoja de ruta e informe del
Desarrollo del estudio Contratista ) ]
2017 2017 estudio estudio
Aceptacion del informe del estudio y la hoja de LEA Noviembre Diciembre de Retraso del estudio; baja Hoja de ruta e informe
eu-
ruta de 2017 2017 calidad del informe aceptados
L ) . Enero de Diciembre de Falta de recursos internos Enfoque de la gestion por
Aplicacion de la hoja de ruta*®4 eu-LISA o o
2018 2019 suficientes actividades

OBSERVACIONES

La aplicacion de la recomendacion ya esta en curso. Ya se han dado algunos pasos importantes, como la aplicacion de una politica de gestion de activos y un sistema de
seguimiento del tiempo. Los costes de mantenimiento y de evolucidn se conocen y se reflejan en las cuentas anuales de la Agencia. No obstante, cabe sefialar que los recursos
humanos de la Agencia se organizan sobre una base funcional; por lo tanto, se utilizan de manera horizontal y no pueden atribuirse a un sistema concreto.

5. Recomendacion R 3.1: Para los procesos de gestion de incidentes y gestion de problemas, la Agencia debe reforzar la supervision del rendimiento acordando indicadores
clave con el Consejo de Administracion, como el tiempo medio para tratar un incidente por categoria, tiempo medio para establecer un diagndstico y tiempo medio para
resolver un incidente o un problema por categoria.

Clasificacion: Muy importante

8 E| periodo de aplicacion anticipado podria cambiar como resultado del estudio.
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. FECHA DE FECHA DE
ACCION RESPONSABLE RIESGOS POTENCIALES RESULTADO

INICIO VENCIMIENTO

Proyecto del conjunto de

Disefio del proyecto de conjunto de indicadores Noviembre Marzo de Retrasos debidos a la falta de .
o eu-LISA ) o indicadores comunes de
de rendimiento de 2016 2017 recursos internos suficientes o
rendimiento
o o Abril de Proyecto del conjunto
Aprobacion interna del proyecto de indicadores eu-LISA Mayo de 2017
2017 aprobado
) ) Falta de acuerdo sobre los Proyecto del conjunto de
Consultar a los grupos consultivos sobre el Junio de ) o o o
] o GC Juniode 2017 | indicadores entre los distintos indicadores comunes de
proyecto del conjunto de indicadores 2017 ) o
grupos consultivos rendimiento acordado

Debate y aprobacion del proyecto de conjunto ) , Conjunto de indicadores

o o i Noviembre Noviembre de o
de indicadores de rendimiento en el Consejo de CA comunes de rendimiento

- L, de 2017 2017

Administracion aprobado

Modificacion del ANS estandar para los Noviembre Diciembre de , .

) ) o ) eu-LISA ANS estandar modificado

sistemas mediante procedimiento escrito de 2017 2017

Aplicar indicadores en SMg eu-LISA 1T 2018 1T 2018 Indicadores implementados

OBSERVACIONES

Se planteara la cuestion en las reuniones de los grupos consultivos. Los indicadores acordados se incluirdn en el ANS estandar como parte de las revisiones periddicas realizadas.

6. Recomendacion R 3.13: La madurez de las practicas internas relativas a la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) 2700x y a la biblioteca de infraestructuras de
tecnologia de la informacion (ITIL) v3 podria mejorarse para que la Agencia gestione eficazmente todos los riesgos y amenazas para la sequridad. Se prestara especial

atencion a lo siguiente:
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a. aplicacion de parametros de rendimiento de la ITIL v3 e indicadores de sequridad definidos en ISO 27004;
b. aplicacion de la funcion de gestion multifuncional de la arquitectura a cargo de la validacion de la infraestructura y la seleccion y ejecucion de la tecnologia de
aplicacion.
Clasificacion: Muy importante

- FECHA DE FECHA DE
ACCION RESPONSABLE RIESGOS POTENCIALES RESULTADO

INICIO VENCIMIENTO

Elaborar un proyecto de propuesta de
parametros de rendimiento de ITIL v3 que sean Marzo de Proyecto de propuesta de
) . eu-LISA Mayo de 2017 , o
pertinentes para la seguridad, con arreglo a la 2017 parametros de rendimiento
norma ISO 27007
L Mayo de . Retraso en la preparacion de la Proyecto de propuesta
Adopcion interna de la propuesta eu-LISA Junio de 2017
2017 propuesta aprobado
Consulta de la propuesta con los grupos ac Septiembre Octubre de Falta de acuerdo entre los GC Proyecto de propuesta
consultivos de 2017 2017 sobre la propuesta aprobado
Debate y aprobacion de la propuesta en el Noviembre Noviembre de Falta de acuerdo en el Consejo
. . , CA . . Propuesta aprobada
Consejo de Administracion de 2017 2017 de Administracion
Aplicacion de los pardmetros adoptados en la Indicadores aplicados.
SMa. Inicio de la elaboracion de informes eu-LISA 1T 2018 2T 2018 Informes estandar entregados
periddicos periddicamente

OBSERVACIONES

Cabe sefialar que, con la aplicacion del gestor de servicios 9 en la Agencia, también se han definido y aplicado indicadores y parametros de rendimiento pertinentes. Lo
mismo debe hacerse con la funcion de sequridad.
Por lo que se refiere a la funcion arquitectdnica, debido a las limitaciones de la plantilla actual, solo puede aplicarse si la Agencia recibe personal adicional.
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7. Recomendacion R 4.4: La Agencia debe velar por que todos los indicadores clave de rendimiento enumerados en los programas de trabajo sean objeto de un seguimiento

sistematico y se notifiquen a intervalos regulares en los documentos de informacion de la Agencia. Deben incluirse también todos los indicadores clave de rendimiento que

deben elaborarse con arreglo a laR 3.12.
Clasificacion: Muy importante

ACCION

RESPONSABLE

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
VENCIMIENTO

RIESGOS POTENCIALES

RESULTADO

Agencia para finalizar el conjunto revisado de

Retraso debido a restricciones

Conjunto revisado de

actividad consolidado de la Agencia.

clave de rendimiento revisados
propuestos por la eu-LISA

conjunto de indicadores de rendimiento energético se encuentra en proceso de finalizacion, sujeto a la adopcion del Consejo de Administracion.

o o o eu-LISA 1T 2017 1T 2017 indicadores clave de rendimiento
indicadores clave de rendimiento institucionales de recursos .
institucionales

Adopcidn del conjunto revisado de indicadores Falta de acuerdo sobre el Conjunto aprobado de
clave de rendimiento institucionales por parte del CA 1T 2017 1T 2017 conjunto en el Consejo de indicadores clave de rendimiento
Consejo de Administracion Administracion institucionales

Actualmente, el CAno ha
Incorporacion de indicadores clave de g o Datos sobre los indicadores
o o ) adoptado todavia los indicadores o )

rendimiento institucionales en el informe anual de eu-LISA 1T 2017 N/A clave de rendimiento integrados

enel IAA

OBSERVACIONES

Se han modificado informes bianuales para incorporar indicadores clave de rendimiento operativos definidos. Ademas, los indicadores de rendimiento de los procesos
informaticos se encuentran en proceso de desarrollo. Se incorporaran a la notificacion periddica de cumplimiento del ANS. Por Ultimo, pero no por ello menos importante, el

8. Recomendacion R 4.26: La Agencia debe definir una estrategia de aprovisionamiento. Sobre la base de esta estrategia, deben definirse la estrategia de contrataciony los

principios para la implicacion de las competencias externas.

Clasificacion: Muy importante
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eu-LISA

PUBLICO

ACCION

RESPONSABLE

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
VENCIMIENTO

RIESGOS POTENCIALES

RESULTADO

estrategia tecnoldgica y la estrategia de servicios de la

Agencia.

o ) ) Proyecto final de la estrategia
Finalizacion de la fase 1 de la estrategia de Retraso de los trabajos del o .
o . eu-LISA 4T 2016 4T 2016 i de aprovisionamiento para la Tl
aprovisionamiento contratista o
institucional
Elaboracion de una hoja de ruta para la Retrasos debido a limitaciones ) L,
o, eu-LISA 1T 2017 1T 2017 Hoja de ruta de la aplicacion
aplicacion de recursos
Preparacion de la documentacion de la Retrasos debido a limitaciones Documentacion de
., L, eu-LISA 2T 2017 3T 2017 .
contratacion para la externalizacion de recursos contratacion
- -, La complejidad del o
Procedimiento de contratacion para la o Contrato de externalizacion
L, eu-LISA 4T 2017 2T 2018 procedimiento retrasa la o
externalizacion o adjudicado
finalizacion
Proyecto final de la estrategia
Puesta en marcha de la fase 2 de desarrollo de la de aprovisionamiento de las
. o eu-LISA 2T 2017 4T 2017 o )
estrategia de abastecimiento principales operaciones del
sistema
Presentacion de la estrategia de . Estrategia de
. . . . Falta de acuerdo en el Consejo o i
aprovisionamiento de los sistemas esenciales al CA 1T 2018 1T 2018 o Pl el aprovisionamiento aprobada
; L e Administracion ) i
Consejo de Administracion y aprobacion para los sistemas esenciales

OBSERVACIONES

La fase 1 se refiere a la obtencion de servicios de Tl institucionales. La fase 2 se refiere a la obtencion de las principales operaciones del sistema y depende de la finalizacion de la

Cabe sefalar que la aplicacion de la estrategia de aprovisionamiento es un proceso continuo. Por esta razon, no es posible fijar una fecha de vencimiento para su aplicacion.
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9. Recomendacion R 4.31: La Agencia debe garantizar que se aproveche mejor la riqueza de conocimientos especializados en los grupos consultivos. Para ello, la Agencia

debe aumentar el nUmero de puntos para el dialogo en el marco de la agenda de los grupos consultivos, con los grupos consultivos debidamente informados de las

repercusiones de los futuros proyectos.
Clasificacion: Muy importante

ACCION

RESPONSABLE

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
VENCIMIENTO

RIESGOS POTENCIALES

RESULTADO

La recomendacion ya se ha aplicado.

OBSERVACIONES

La agenda de los grupos consultivos se ha perfeccionado y dividido en puntos A (para informacidn, sin debate) y puntos B (para debate y decision). Este cambio permite mas

tiempo para el debate sobre temas sustanciales en los grupos consultivos y un mejor uso de los conocimientos especializados pertinentes de sus miembros.

10. Recomendacion R 3.2: La Agencia debe considerar la posibilidad de incluir un nivel suficiente de controles de calidad de los datos para garantizar que se complete toda la

informacion, como los controles de formato y finalizacidn (formatos homogéneos para la fecha, situacion, aplicacion o entorno informatico afectado, etc.) enla

herramienta de gestion de los servicios informaticos (ITSM) que se esta aplicando en sustitucion del gestor de servicios 7 (SM7).

Clasificacion: Importante

ACCION

RESPONSABLE

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
VENCIMIENTO

RIESGOS POTENCIALES

RESULTADO

Disefio y aplicacion del proceso de mejora
continua del servicio (MCS).

eu-LISA

Diserio del proceso de MCS

eu-LISA

Abril de 2017

Junio de 2017

Retraso en la puesta en
marcha del disefio por falta de
recursos

Proyecto final del proceso de
MCS de la eu-LISA
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) ) Septiembre de Proceso acordado
Acuerdo interno sobre el proceso de MCS eu-LISA Junio de 2017 Retraso por falta de acuerdo |
2017 internamente
Sy Noviembre _
Aplicacion del proceso de MCS eu-LISA q 1T 2018 Retraso por falta de acuerdo Proceso de MCS en vigor
€ 2017

El SM g se ha implementado en la Agencia. Ya se han llevado a cabo varios controles. Los proximos pasos son la incorporacion a los proveedores de la plataforma de la Agencia y
de los Estados miembros. El objetivo es proporcionar una plataforma universal de gestion del servicio en la Agencia, que ofrezca un punto de vista de extremo a extremo sobre la

situacion del servicio.

11. Recomendacion R 3.3.4: En el marco de las actividades del Servicio de Asistencia, la Agencia debe poner en marcha un proceso de informacion para obtener una
retroalimentacion periddica de los Estados miembros sobre el apoyo prestado por la Agencia.
Clasificacion: Importante

. FECHA DE FECHA DE
ACCION RESPONSABLE RIESGOS POTENCIALES RESULTADO

INICIO VENCIMIENTO

Preparar una propuesta para modificar el ANS
, . , Proyecto de propuesta para el
estandar de la eu-LISA, incluyendo un capitulo Febrero de . Retrasos en el desarrollo de la )
) B eu-LISA Abril de 2017 nuevo capitulo sobre el proceso
sobre la encuesta de satisfaccion de las partes 2017 propuesta i .,
) de retroalimentacion
asociadas.
B F Abril de Proyecto de propuesta
Adopcion interna de la propuesta eu-LISA Mayo de 2017
2017 aprobado
) Junio de ) Falta de acuerdo sobre la Proyecto de propuesta
Consultas con los grupos consultivos GC Junio de 2017
2017 propuesta de los GC aprobado
Debate y aprobacion de la propuesta en el o Julio de Diciembre de Propuesta aprobada para la
Consejo de Administracion 2017 2017 modificacion de la norma ANS
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Modificacion del ANS estandar con un nuevo Noviembre Febrero de Falta de acuerdo sobre la , .
, ) B eu-LISA ANS estandar modificado
capitulo sobre el proceso de retroalimentacion de 2017 2018 propuesta de los GC

OBSERVACIONES

La Agencia ya dispone de este proceso, que organiza a principios de cada afio una encuesta de satisfaccion de los clientes de todos los Estados miembros para todos los sistemas.
Los resultados de la encuesta se presentan en las reuniones de los grupos consultivos, junto con las lecciones aprendidas, asi como con las acciones propuestas para mejorar la
satisfaccion general. La agencia eu-LISA incluira un nuevo capitulo para el proceso de retroalimentacion (basado en la encuesta de satisfaccion del cliente) en la actualizacion

prevista de la norma de la eu-LISA.

12. Recomendacion R 3.8: A largo plazo, la Agencia debe considerar la aplicacion de un mecanismo de asignacion dindmico para la capacidad del VIS de adaptarse a los
cambios en las necesidades de capacidad.
Clasificacion: Importante

- FECHA DE FECHA DE
ACCION RESPONSABLE RIESGOS POTENCIALES RESULTADO

INICIO VENCIMIENTO

Seguimiento y evaluacion continuos de la Las limitaciones de recursos o

e ) o ) - Informes periddicos sobre el
utilizacion de la capacidad del VIS y del impiden a la Agencia planificar .

o B ] eu-LISA 2012 N/A ] ) rendimiento y el estado de
rendimiento en relacion con las necesidades de los las mejoras necesarias de la .
. i ) capacidad del VIS

Estados miembros y el uso real del sistema capacidad

Didlogo regular con los Estados miembros en los ) .

i , Falta de datos fiables para Previsiones acordadas para las
grupos consultivos para adaptar continuamente . ] ) ]
o ) ] GC 2013 N/A cuantificar las necesidades de necesidades de capacidad del
las previsiones de capacidad a las necesidades ) .
capacidad sistema

reales

OBSERVACIONES
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Sin embargo, se observa que la reciente evolucion del VIS ha aumentado de forma significativa el rendimiento tanto del VIS como del BMS. Por lo tanto, no existen cuellos de
botella de capacidad en el sistema. No obstante, la Agencia seguird supervisando y teniendo en cuenta las necesidades de capacidad de los sistemas y considerara la aplicacion de un
mecanismo de asignacion dinamica en caso necesario en el futuro.

Por Ultimo, cabe sefalar que la aplicacion de este mecanismo podria requerir cambios en la base juridica del sistema VIS, ya que se han definido explicitamente las cuotas de
capacidad de los Estados miembros.

13. Recomendacion R 3.12: La Agencia debe proseguir sus encomiables esfuerzos por reforzar los procesos y procedimientos internos en consonancia con las mejores
practicas de ITIL v3. En particular, la supervision de los resultados de los procesos informaticos aplicados debe reforzarse mediante la identificacion y la aplicacion de
indicadores clave de rendimiento adecuados, tales como el numero de incidentes de infraestructura reabiertos, los incidentes de infraestructura recurrentes, el nUmero de
problemas de infraestructura en proyecto y el nUmero de cambios introducidos en la infraestructura.

Clasificacion: Importante

. FECHA DE FECHA DE
ACCION RESPONSABLE RIESGOS POTENCIALES RESULTADO

INICIO VENCIMIENTO

La aplicacion de esta recomendacion depende del plan de accion para la recomendacion R 3.2.

Estudio para el desarrollo y |la aplicacion de la i . .
, L, Septiembre Noviembre de Retraso en la puesta en Informe y recomendaciones
herramienta avanzada de presentacion de eu-LISA ) )
. de 2017 2017 marcha del estudio del estudio
informes
Calidad deficiente del informe L o
. ) . ] Notificacion periddica de los
Aplicacion de la herramienta de notificacion Febrero de ] del estudio o o
eu-LISA Junio de 2018 ) indicadores clave de rendimiento
avanzada 2018 Falta de recursos para aplicar i
) o operativos
la herramienta de notificacion

OBSERVACIONES
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14. Recomendacion R 3.18: La Agencia debe hacer efectivo su apoyo a la proteccion de datos en Estrasburgo mediante la reasignacion de la Oficina de Proteccion de Datos
(OPD) a Estrasburgo o la asignacion de un delegado de proteccion de datos adjunto en Estrasburgo para prestar asistencia en materia de proteccion de datos.

Clasificacion: Importante

” FECHA DE FECHA DE
ACCION RESPONSABLE RIESGOS POTENCIALES RESULTADO
INICIO VENCIMIENTO
Planificar un puesto de AC en Estrasburgo para ) . NuUmero total de puestos de
- Noviembre Diciembre de . o
el cargo de responsable de la proteccion de datos eu-LISA d 6 6 AC solicitados significativamente N/A
e 201 201
adjunto en la planificacion del personal para 2018 reducido
Aprobacion de la solicitud del Consejo de ) o .
o ., Marzo de Marzo de El Consejo de Administracion
Administracion para contratar el puesto ya en 2017 eu-LISA ) N/A
, . 2017 2017 no concede permiso
con caracter prioritario
. . . Responsable de la proteccion
Contratacion de un responsable de la proteccion Abril de . .
) eu-LISA 2T 2018 Falta de candidatos adecuados | de datos adjunto desplegado en
de datos adjunto 2017
Estrasburgo

OBSERVACIONES

Cabe sefalar que la transferencia de puestos de RPD de Tallin a Estrasburgo no es factible. La funcion del RPD forma parte de la cartera de la sede principal de la Agencia.
Por lo tanto, la Agencia tendra como objetivo establecer y contratar el puesto de delegado de proteccion de datos adjunto en Estrasburgo.

15. Recomendacion R 3.21: La Agencia debe reforzar los controles de calidad y claridad relacionados con los informes y documentos presentados (por ejemplo, informes
anuales, informes estadisticos).

Clasificacion: Importante
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FECHA DE FECHA DE

ACCION RESPONSABLE INICIO VENCIMIENTO RIESGOS POTENCIALES RESULTADO
Revision de los procesos en cuestion para Las limitaciones de recursos Propuesta de meiora de los
incorporar suficientes controles de calidad eu-LISA 3T 2017 4T 2017 impiden la realizacion de la rocespos en cuestic’>Jn
adicionales de informes reglamentarios tarea a tiempo P

Dié{;;’:(i)c?r?aon de la propuesta del Comité de LA 4T 2017 JT 2017 Propuesta aprobada

Mejora de la calidad de los

Aplicacion de la propuesta aprobada eu-LISA 1T 2018 1T 2018 . .
informes reglamentarios

OBSERVACIONES

Se han modificado los procesos internos relacionados con la planificacion y la preparacion de los informes reglamentarios. La Agencia introdujo en el flujo de trabajo la publicacion
de las versiones finales de los documentos. Esto es necesario para los documentos que la Agencia debe presentar con arreglo al Reglamento constitutivo (articulo 12:5). Los costes y
el tiempo adicionales necesarios para este servicio se han tenido en cuenta en la planificacion y los flujos de trabajo. Sin embargo, la Agencia observa la dificultad practica de que no

haya suficientes hablantes nativos de inglés en la Agencia para llevar a cabo controles de calidad y una escasez general de personal en funciones horizontales en la Unidad de
Coordinacion General (UCG).

1¥5Reglamento de la eu-LISA de 25 de octubre de 2011.
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Una posible alternativa podria ser un contrato con una empresa externa para realizar controles de calidad. Sin embargo, teniendo en cuenta el volumen de documentos
producidos anualmente, esto podria dar lugar a costes adicionales considerables para la Agencia.

16. Recomendacidn R 3.22c: La Agencia debe intensificar sus esfuerzos para garantizar la presentacion de informes bianuales a la Comision sobre la evolucion de la
investigacion pertinente para la gestion operativa del SIS I, el VIS y Eurodac de conformidad con el articulo 15 del memorando de entendimiento (ME).

Clasificacion: Importante

ACCION

RESPONSABLE

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
VENCIMIENTO

RIESGOS POTENCIALES

RESULTADO

Planificar un puesto adicional de agente

NuUmero total de puestos de

2017 con caracter prioritario

permiso

contractual (AC) en la UGC para realizar el Noviembre Diciembre .
o (AC) . 2~ pa eu-LISA AC solicitados N/A
seguimiento de la investigacion en la de 2016 de 2016 Co .
e significativamente reducido
planificacion del personal para 2018
Aprobacion de la solicitud del Consejo de El Consejo de Mayor ancho de banda de la
- - Marzo de Marzo de o L . . o
Administracion para contratar el puesto ya en eu-LISA S T Administracion no concede funcion de investigacion y

desarrollo (1+D) en la Agencia

OBSERVACIONES

Cabe sefalar que, en la actualidad, la supervision de la funcion de investigacion en la Agencia carece de personal suficiente. Deben asignarse recursos humanos adicionales a
la Agencia para permitir la elaboracion anual y mas frecuente de informes sobre el seguimiento de la tecnologia.
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17. Recomendacion R 3.23: La Agencia debe considerar la posibilidad de mejorar la visibilidad de las actividades realizadas en el seguimiento de la investigacion y debe
mejorar sus actividades de informacion previstas y en curso, por ejemplo, los informes trimestrales de actividades que se presentan a los grupos consultivos a nivel interno.

Clasificacion: Importante

ACCION

RESPONSABLE

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
VENCIMIENTO

RIESGOS POTENCIALES

RESULTADO

Incluir un punto estandar del orden del dia
(como punto A si es necesario) en las

Mejora del feedback
(retroalimentacion) aportado
por los expertos de los
Estados miembros sobre las

. : eu-LISA 1T 201 N/A N/A L .
reuniones de los grupos consultivos sobre el N / ! ! actividades realizadas en el
seguimiento de la investigacion ambito de la supervision de la
investigacion, lo que permitira
una mejora continua
Mejora de la visibilidad para
Seguimiento continuo compartido de los - los expertos y autoridades de
. 9 . L P Cabe la posibilidad de que P Y
informes de investigacion (con arreglo a la : los Estados miembros de las
., eu-LISA 3T 2015 N/A no se disponga aun de los . .
recomendacion R 3.23) con los grupos actividades realizadas en el
: recursos adecuados . o
consultivos ambito del seguimiento de la
investigacion
Notificar la publicacion de los informes de Meiora de la visibilidad cara
investigacion en el sitio web de la eu-LISA a eu-LISA 1T 2017 N/A N/A )

través de los canales de las redes sociales y
distribuir copias, cuando proceda, en actos de

al publico de las actividades
llevadas a cabo en el ambito
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la Agencia como la conferencia anual y la de la supervision de la
mesa redonda investigacion

OBSERVACIONES

Debe sefalarse, no obstante, que la Agencia considera que la informacion trimestral es demasiado amplia. En su lugar, la Agencia empezara a distribuir informes de seguimiento
de la investigacion a los grupos consultivos y los incorporara al orden del dia de las reuniones, segun proceda.

18. Recomendacion R 3.31: La Agencia debe consultar a la Agencia de Sequridad de las Redes y de la Informacion de la Union Europea (ENISA) y, en su caso, seguir sus
recomendaciones sobre sequridad de la red, explorar nuevas oportunidades de cooperacion con la ENISA y procurar una asociacion mas activa en caso de que se identifique
valor afnadido.

Clasificacion: Importante

ACCION RESPONSABLE FECHA DE FECHA DE RIESGOS POTENCIALES RESULTADO

INICIO VENCIMIENTO

Preparar el proyecto de memorando de Mayo de Diciembre Proyecto de memorando de
- . eu-LISA e

entendimiento interno con ENISA 2016 de 2016 entendimiento

Consultar el proyecto de memorando de eU-LISA Diciembre Febrero de Retrasos en la consulta con Proyecto de ME acordado
entendimiento (ME) con la ENISA de 2016 2017 la ENISA con la ENISA

Aprobar internamente el proyecto de ME Marzo de Marzo de Proyecto de ME aprobado

. G . » eu-LISA

revisado con el Comité de Direccion 2017 2017 por la eu-LISA
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Retrasos en la consulta ala
Consultar el proyecto de ME con la Abril de Mayo de Direccion General de
., eu-LISA . ., N/A
Comision 2017 2017 Migracion y Asuntos de
Interior (DG HOME)
Firmar el ME con la ENISA eu-LISA 2T 2017 N/A Retraso en la firma del ME ME firmado

OBSERVACIONES

Con independencia del ME, la cooperacion con la ENISA esta en curso a nivel de expertos. La Agencia preveia un ejercicio de ciberseguridad para el VIS en 2017 basado en
las directrices de la ENISA. Lo mismo se hara con SIS Il y Eurodac en los proximos anos.

19. Recomendacion R 4.5: La Agencia debe simplificar el nUmero de objetivos incluidos en los programas de trabajo anuales para centrarlos en las cuestiones mas
estratégicas.

Clasificacion: Importante

5 FECHA DE FECHA DE
ACCION RESPONSABLE Nele VENCIMIENTO RIESGOS POTENCIALES RESULTADO

Al inicio de cada ciclo de planificacion se
establecen prioridades de planificacion
basadas en la situacion politica y operativa
actual.

Cambio de prioridades a

eu-LISA nivel de la UE a lo largo de Prioridades de planificacion
todo el ciclo de planificacion

OBSERVACIONES
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La fecha de inicio es en el pasado porque la Agencia inici6 esta accion en 2016.

20. Recomendacion R 4.7: La Agencia debe llevar a cabo una revision de los procedimientos establecidos en coordinacion entre los equipos de Estrasburgo y Tallin a fin de
optimizar los procedimientos de coordinacion existentes para aumentar la eficiencia a la hora de contribuir a la elaboracion de informes.

Clasificacion: Importante

ACCION RESPONSABLE FECHA DE FECHA DE RIESGOS POTENCIALES RESULTADO

INICIO VENCIMIENTO

Planificar una revision del proceso de

elaboracion de los documentos de eu-LISA 2T 2017 2T 2017 N/A
notificacion

Planificar una revision del proceso de Retrasos en la revision e s

Wy . o Propuesta de modificacion
elaboracion de los documentos de eu-LISA 4T 2017 4T 2017 debido a limitaciones de los
R del proceso

notificacion recursos

Aplicacidn de la propuesta eu-LISA 1T 2018 2T 2018

OBSERVACIONES

La Agencia ya creo un catédlogo de servicios institucionales que incluye descripciones de los procesos institucionales actuales. La segunda fase de este ejercicio consistira en
analizar los procesos para localizar posibilidades de optimizacion.
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21.

centrar mas la atencion en la actividad esencial de la Agencia y proporcionar un mayor nivel de detalle.

Clasificacion: Importante

ACCION

RESPONSABLE

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
VENCIMIENTO

RIESGOS POTENCIALES

Recomendacion R 4.20: La Agencia debe considerar, en el momento de revisar su estrategia plurianual actual o cuando elabore una estrategia futura, la posibilidad de

RESULTADO

Propuesta de

Llevar a cabo una revision interna de la Abril de Mayo de Retrasos en la preparacion de .
. . eu-LISA L actualizacion de la
estrategia a largo plazo de la Agencia 2017 2017 la revision .
estrategia
. . : Propuesta consolidada
Debate sobre la propuesta en el Consejo de Junio de Junio de Falta de acuerdo en el R
o "y CA . . o de actualizacion de la
Administracion 2017 2017 Consejo de Administracion .
estrategia
o . Junio de Octubre de Retraso debido a Estrategia a largo plazo
Actualizacion de la estrategia a largo plazo eu-LISA o ateg gorp
2017 2017 restricciones de recursos actualizada
Adopcion de la estrategia a largo plazo CA Noviembre Noviembre Falta de acuerdo en el Estrategia a largo plazo
actualizada de la Agencia de 2017 de 2017 Consejo de Administracion actualizada

OBSERVACIONES
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La revision de la estrategia a largo plazo estd prevista para 2017.

22. Recomendacion R 4.22: La Agencia y la Comision deben anticipar las soluciones de recursos humanos que puedan ser necesarias en el futuro para adaptarse a las nuevas
responsabilidades de la Agencia (por ejemplo, asumir la responsabilidad del proyecto «Fronteras inteligentes»).

Clasificacion: Importante

ACCION

RESPONSABLE

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
VENCIMIENTO

RIESGOS POTENCIALES

RESULTADO

Preparar una propuesta de dotacion de

Propuesta de dotacion
de personal adicional sobre

personal adicional de la Agencia, neutra para eu-LISA 2T 2016 3T 2016 la base de la comparacion
Ssu presupuesto. de los costes con la ayuda
exterior (internos)
o . . El Consejo de Administracion Concepto aprobado con
Presentar el analisis y el concepto al Noviembre Noviembre . . e
. . - CA no esta de acuerdo con la identificacion de la fuente
Consejo de Administracion de 2016 de 2016 , s
propuesta de financiacion
Actualizacion de la
. e . lanificacion del personal
Incluir propuestas en la planificacion del Diciembre Enero de P P
eu-LISA en el proyecto de
personal para 2018 de 2016 2017

documento de
planificacion 2018
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. - 14 Inclusion del proyecto de
. - . El Consejo de Administracion e
Presentar al Consejo de Administracion una Febrero de Marzo de . planificacion en las
CA no esta de acuerdo con la L _—
propuesta detallada 2017 2017 estimaciones definitivas de

ropuesta .
prop ingresos y gastos 2018

OBSERVACIONES

La Agencia propondra al Consejo el establecimiento, sobre la base de un analisis de costes y beneficios caso por caso, de los puestos de agentes contractuales como
complemento de su personal estatutario, como una forma economicamente eficiente y mas eficaz desde el punto de vista operativo que la externalizacion actual. Estos puestos
aliviarian significativamente la desconexion entre los resultados o el impacto esperados y los recursos de que dispone la Agencia para alcanzarlos. También tendria un importante
efecto de motivacion para el personal. Asimismo proporcionaria a la Agencia una herramienta para reforzar la continuidad de las actividades, la estabilidad del funcionamiento y la
conservacion de los conocimientos.

Cabe sefalar que la evaluacion puso claramente de manifiesto que determinadas funciones clave de la Agencia, es decir, la gestion del proyecto, la arquitecturay la
seguridad, carecen de personal suficiente. Ademas, para otras funciones no existe continuidad en la actividad, mientras exista una sola persona encargada de esa funcion.

23. Recomendacion R 4.25: La Agencia debe seguir esforzandose por aumentar la parte de la contratacion y la externalizacion en los tres sistemas a fin de lograr una mayor
eficiencia.

Clasificacion: Importante

ACCION RESPONSABLE FECHA DE FECHA DE RIESGOS POTENCIALES RESULTADO

INICIO VENCIMIENTO

Aplicar gradualmente disposiciones y
parametros comunes para la gestion de
proveedores y servicios en los contratos de
MEF a gran escala de la Agencia.

Mejor gestion de los
eu-LISA 1T 2016 N/A proveedores y eficacia de
los contratos
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Incapacidad para adaptar las
Desarrollo de un cuadro de indicadores mejores practicas del sector a
. eu-LISA 1T 2017 2T 2017 . P
para la gestion de los proveedores las necesidades especificas de
la Agencia

Proyecto de cuadro de
indicadores de gestion de
los proveedores

Falta de recursos para
eu-LISA 2T 2017 N/A garantizar una gestion
adecuada de los proveedores

OBSERVACIONES

La fecha de inicio es en el pasado, ya que la Agencia inicio esta accion con el nuevo contrato de MEF para el VIS/BMS. La fecha de finalizacion no se determina porque
depende de la expiracion de los demas contratos pertinentes. No obstante, cabe sefialar que la externalizacion podria no ser la solucion mas eficaz para la gestion operativa de los
sistemas confiados a la Agencia.

Mejora de la gestion de
los proveedores

Aplicar el cuadro de indicadores de gestion
de los proveedores

En funcion del cambio de las tareas de la Agencia, podria resultar mas eficiente generar mas experiencia interna que externalizar actividades. La estrategia de
aprovisionamiento de la Agencia (actualmente en fase de desarrollo) abordara la recomendacion con mas detalle.

24. Recomendacion R 4.28: La Agencia debe aplicar un proceso formal destinado a actualizar y revisar periddicamente todas las politicas y procedimientos de procesos.

Clasificacion: Importante

ACCION RESPONSABLE FECHA DE FECHA DE RIESGOS POTENCIALES RESULTADO

INICIO VENCIMIENTO

Elegir un sistema de gestion de la calidad Sistema de gestion de la
-LISA
(SGQ) para la Agencia ev-tls 1T 2026 2T 2016 calidad elegido
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Plan de implementacion

limitaciones de recursos

Ejecucion del plan del SGC eu-LISA 3T 2016 3T 2016
preparado
Ejecucion del SGC eu-LISA 4T 2016 4T 2017 . R-etrfa\sos debidoa SGCimplementado
limitaciones de recursos
Plan de mejora de la calidad de la Agencia eu-LISA 4T 2017 4T 2017 RIIEBEECIEOE Plan de mejora del SGC

OBSERVACIONES

Algunas de las fechas se encuentran en el pasado, ya que la Agencia inicid los trabajos sobre esta recomendacion en el primer trimestre de 2016.

25. Recomendacion R 4.34: La Agencia debe realizar esfuerzos para introducir una informacion presupuestaria mas clara sobre los costes asociados a la multiplicidad de
centros, a fin de garantizar una informacion transparente para las instituciones pertinentes (es decir, el Parlamento Europeo, el Tribunal de Cuentas Europeo).

Clasificacion: Importante

ACCION

RESPONSABLE

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
VENCIMIENTO

RIESGOS POTENCIALES

RESULTADO

Revision de la ventilacion/nomenclatura
presupuestaria del titulo presupuestario 2
(«Gastos de funcionamiento») de los gastos,

eu-LISA

Diciembre
de 2016

Febrero de
2017

Introduccion de nuevas
lineas presupuestarias o
locales en el proyecto de
presupuesto de 2018
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que son claramente atribuibles a un centro

especifico
Datos financieros
Recopilacion de datos financieros eU-LISA Febrero de Enero de relacionados con la
pertinentes 2017 2018 creacion de varias sedes de

la Agencia

Inclusion en el IAA de 2017 de una seccion
sobre costes claramente atribuibles a un sitio
especifico o derivada del funcionamiento en
varios centros

OBSERVACIONES

significativo como escenario, ya que consiste en que la Agencia estuviese situada en su totalidad en un lugar; la propia Agencia no puede indicar la eleccion de dicha ubicacion.

Datos financieros
asociados a la
configuracion de multiples
eu-LISA 2T 2018 N/A centros de la Agencia
incluidos en el informe
anual de actividades para
2017

La Agencia ya ha tomado medidas para incorporar esta informacion a su informe anual de actividades.

Al mismo tiempo, la Agencia sefiala que las cifras que revelaran los informes pueden ser muy sensibles desde el punto de vista politico. Por ejemplo, el analisis solo seria

26.

Recomendacion R 5.4: La Agencia debe basarse en los esfuerzos existentes para garantizar, a través de la comunicacion con la Comision, que el seqguimiento de las
actividades de investigacion se corresponda con otras actividades de investigacion emprendidas a nivel de la UE, de conformidad con el articulo 15 del memorando de
entendimiento entre la Agencia y la Comision.

Clasificacion: Importante
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ACCION

RESPONSABLE

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
VENCIMIENTO

RIESGOS POTENCIALES

RESULTADO

Establecer reuniones bilaterales anuales
entre la Agencia y la Comisidn para coordinar

Retrasos en la recepcion de

Mejora de la
informacion de la Comision
sobre las actividades

o L : eu-LISA T 201 N/A . -, emprendidas, asi como
la planificacion de actividades relacionadas 4 / / feedback (retroalimentacion) pren L
. : o, una mejor planificacion de
con el sequimiento de la investigacion -
las actividades para el
futuro
Seguimiento de las
actividades de
Establecer contactos regulares y estrechos investigacion en
con el Centro Comun de Investigacion (CCl) eu-LISA 3T 2016 N/A consonancia con las
para intercambiar informacion actividades de
investigacion mas amplias
anivel de la UE
Mejorar el conocimiento
Participar en actos en los que se describa y o de las actividades de
. . . T Las limitaciones de recursos | . o . .
debata la importancia de la investigacion a o : ., | investigacion mas amplias
eu-LISA 3T 2015 N/A podrian impedir la participacion

nivel de la UE (por ejemplo, Conferencia de
proyectos de investigacion europeos).

de la Agencia

a escala de la UE para
tenerlo en cuenta a la hora
de planificar
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OBSERVACIONES

Cabe senalar que, en la actualidad, la supervision de la funcion de investigacion en la Agencia carece de personal suficiente. Deben asignarse recursos humanos adicionales a la
Agencia para permitir una preparacion mas frecuente a lo largo del afio de informes de seguimiento de la tecnologia.

27. Recomendacion R 6.4: La Agencia debe garantizar la adopcion de un programa de trabajo plurianual y garantizar también la adaptacion de las actividades de la Agencia
a la estrategia plurianual vigente.

Clasificacion: Importante

ACCION RESPONSABLE FECHA DE FECHA DE RIESGOS POTENCIALES RESULTADO

INICIO VENCIMIENTO

La recomendacion ya no es pertinente, teniendo en cuenta la opinion de la Comision sobre el proyecto de programa de trabajo plurianual de la Agencia. El
programa de trabajo plurianual se incorporara al documento Unico de planificacion que la Agencia elabora anualmente.

OBSERVACIONES

28. Recomendacion R 3.26: Debe evaluarse formalmente el impacto en los recursos de asumir las tareas relacionadas con DubliNet, aun cuando el marco juridico vigente no
permita un presupuesto especifico en el ANS entre la Agencia y la DG HOME.

Clasificacion: Leve
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. FECHA DE FECHA DE
ACCION RESPONSABLE INICIO VENCIMIENTO RIESGOS POTENCIALES RESULTADO
Evaluar el impacto de la asuncion de las - .
tareas relacionadas con DubliNet eu-LISA 1T 2017 2T 2017 Evaluacion del impacto
Notificar oficialmente a la DG HOME eu-LISA 3T 2017 4T 2017 N/A

OBSERVACIONES

29. Recomendacion R 6.2: En 2016, la Agencia debe incluir un punto de debate en el orden del dia de las reuniones del grupo consultivo para investigar las necesidades de
los Estados miembros en relacion con los servicios adicionales que podria prestar la Agencia en relacion con la gestion operativa de los sistemas.

Clasificacion: Leve

ACCION

Incluir un debate sobre los servicios
adicionales que la Agencia puede prestar a los
Estados miembros

RESPONSABLE

eu-LISA

FECHA DE

INICIO

Febrero de
2017

FECHA DE
VENCIMIENTO

Febrero de
2017

RIESGOS POTENCIALES

Falta de acuerdo con los grupos
consultivos sobre la revision de
la cartera de servicios de la
Agencia

RESULTADO

Propuesta de servicios
adicionales que la Agencia
podria prestar
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Falta de acuerdo en el Consejo
de Administracion Posibilidad de que la
Agencia preste servicios
Propuesta actual al Consejo de LA Junio de Junio de La falta de apoyo legislativo a adicionales reflejados en la
Administracion 2017 2017 su debido tiempo para estos propuesta de modificacion
servicios podria reducir el valor | de su Reglamento
anadido que esperan los constitutivo
Estados miembros
Finalizar la estrategia de servicio de la Junio de Octubre de Retrasos debido a . .
. eu-LISA o Estrategia de servicios
Agencia 2017 2017 limitaciones de recursos
Aplicacion de la estrategia de servicios con Octubre Servicios adicionales
. eu-LISA N/A .
arreglo a una hoja de ruta acordada de 2017 para los Estados miembros
Se hace hincapié en que la Agencia considera que esta recomendacion es muy importante en lugar de leve. Afecta a la estrategia a largo plazo para el desarrollo de la
Agencia y al aumento de su valor afiadido para los Estados miembros.




eu-LISA  PUBLICO

286 — DOCUMENTO DE PROGRAMACION EU-LISA 2019-2021

30. Recomendacion R 6.5: Cuando proceda, la Agencia debe evaluar, en coordinacion con la DG HOME, la posibilidad de que la Agencia preste apoyo en relacion con otros
sistemas informaticos de conformidad con el articulo 6 y el articulo g**¢ del Reglamento por el que se crea la Agencia.

Clasificacion: Leve

ACCION RESPONSABLE FECHADE FECHA DE RIESGOS POTENCIALES RESULTADO

INICIO VENCIMIENTO

Modificacion del Reglamento por el que se
establece la Agencia para facilitar la
adaptacion de la gestion de nuevos sistemas

Comision Propuesta de
Europea modificacion del RC

Diadlogo regular entre la eu-LISAy la Oportunidades

L . Dialogo irreqular debido a detectadas para aumentar
Comision para determinar las nuevas eu-LISA N/A N/A _ohalog g casp
. . limitaciones de recursos la contribucion de la
oportunidades y necesidades FaEneE

OBSERVACIONES

186Reglamento de la eu-LISA de 25 de octubre de 2011.
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Este proceso esta en curso. Se organizard, en caso necesario, un didlogo entre la Agencia y la Comision siempre que haya nuevas iniciativas juridicas o necesidades
adicionales.
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Anexo VIII: Riesgos de 2019*%7

Riesgo 1 Ataque informatico externo selectivo y eficaz contra la infraestructura publica de la eu-LISA.
Ri Falta de una estrategia informatica institucional de control de los cambios y seguridad suficiente y
iesgo 2
J adecuada.
Dificultades en la gestion del personal debido a la complejidad de los requisitos de las nuevas
Riesgo 3 iniciativas, sistemasy entornos. Asimismo, la competencia actual de mercado pone en peligro las
oportunidades de que la eu-LISA contrate el talento necesario.
Riesgo:88 Respuesta Titular del riesgo
Mitigar, de acuerdo con la estrategia de sequridad y continuidad de la eu-LISA:
1) Endurecer el correo electronico y navegador: tarea incluida en el PT 2018;
2) preparacion de la aplicacion del SIEM en cooperacion con la Tl institucional; )
o, o ) ] Jefe de la Unidad
) 3) evaluacion de la supervision de la seguridad y respuesta para crear la capacidad )
Riesgo 1 o ) ) ) ] de Seguridad
de respuesta y seguimiento continuo en materia de sequridad, de conformidad
con el punto (2);
4) véase el punto (4) en el riesgo 2: definir procesos de gestion de incidentes y de
incidentes de seguridad.
Mitigar:
1) Revision de la estrategia de Tl para reflejar los requisitos de la estrategia
tecnoldgicay la estrategia de servicios Jefe del
efe de
2) Revision de la arquitectura del sistema actual de la Tl institucional, incluida la
. . . ) Departamento de
arquitectura de seguridad. La arquitectura debe estar en consonancia con la Servici
ervicios
Riesgo 2 nueva arquitectura de empresa recientemente introducida. o
. - L ) , ) Institucionales/Jef
3) Analizar los principales dmbitos de riesgo que podrian afectar a la sequridad y a de la Unidad d
e dela Unidad de
la continuidad de las actividades (incluida la revision de la evaluacion de )
. - Seguridad
impacto en las actividades).
4) Definir procesos de gestion de incidentes y de incidentes de sequridad. Esta
accion también se aplica al riesgo 4.
Mitigar, reclutar y mantener el personal adecuado y el talento de la organizacion:
Utilizar la lista de reserva valida para reducir el retraso de la contratacion y )
) - Jefe de la Unidad
) revisarlo de forma recurrente durante el afio. Informar a las personas que no
Riesgo 3 . . .o de Recursos
han sido contratadas para un proyecto especifico que todavia figuran en la
) Humanos
lista de reserva.
1) Intensificar el programa de incorporacion:

87 Segun la estimacion de 2017.

88 | a clasificacion de riesgos obedece a los resultados de las labores de evaluacion de riesgos de 2017.
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2) Aplicar un enfoque basado en los «aprendizajes extraidos»: utilizar

3)

— adaptary acortar las sesiones de formacién (sobre sistemas y gestion de

— combinar a personas recientemente contratadas con miembros del
personal que tengan conocimiento de los sistemas y procesos
institucionales aplicados en la eu-LISA;

proyectos).

experiencias anteriores para mejorar el proceso de contratacion de nuevos
proyectos (contenido del anuncio de puesto vacante, contratacion de la lista
de reserva antes del establecimiento de la base juridica).

Garantizar que las descripciones de los puestos se desarrollan
estratégicamente para incluir las capacidades y competencias necesarias para
cubrir nuevas iniciativas y sistemas.
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Anexo IX: Plan de contratacion para 2019

El presente anexo incluye las licitaciones previstas para este afio en apoyo directo de las actividades operativas incluidas en el documento de programacion/estado financiero,
con un valor estimado superior a 144 0oo EUR. Cuando esté disponible, también se prestara informacion sobre licitaciones no operativas.

El plan no incluye contratos especificos expedidos en forma de contratos marco concedidos por la Agencia, la Comision Europea u otras instituciones de la UE.

Duracién Valor Trimestre
Nu . Tipo de Tipo de Valor plurianual | estimado indicativo
Referencia . .. del . .
mer Objeto procedimie | contrat estimado en 2019 parala Observaciones
del DP contrato . . .
o nto o (afios) (millones de EUR) | (millones | convocatori
de EUR) a
Servicios de
219941 formacion para el
430 224 personal de eu- Abierta ™M 4 2,5 0,625 1T 2019
LISAy los Estados
miembros
Por Primera fase del procedimiento restringido. La
2 2.3.1.34 Ejecucion de SEIAV | Restringido ™M 4 9589 ) 2019 convocatoria de licitacion esta sujeta a la aprobacion
confirmar S
del fundamento juridico
— P
3 2.1.3 Servicios de apoyo Abierta ™M 4 Por confirmar o 1T 2019
externos confirmar

89 El importe se basa en el estado financiero legislativo de la Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se crea un Sistema Europeo de Informacion y Autorizacion de Viajes (SEIAV) y por
el que se modifican los Reglamentos (UE) n.° 515/2014, (UE) 2016/399, (UE) 2016/794 y (UE) 2016/1624. El importe concedido puede diferir de este valor.



eu-LISA

PUBLICO

DOCUMENTO DE PROGRAMACION EU-LISA 2019-2021 — 291

Multiple

Garantiade la
calidad operativa

Abierta

™M

15,2

Por
confirmar

2T 2019

Los servicios de garantia de la calidad deben
contratarse horizontalmente e integrarse en
actividades operativas

Politica de salud y
seguridad

Abierta

™M

0,5

0,125

1T 2019

Servicios de
mantenimiento
integrado de la
infraestructura

técnicay del
edificio de la eu-
LISA en su sitio

operativo en

Estrasburgo

Restringido

Directo

2,25

0,56

1T 2019
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Anexo X: Organigrama del ejercicio de 2019

En 2017 se efectuaron los cambios que se detallan a continuacion en la estructura organizativa de la eu-LISA,
con consecuencias en cuanto al numero de empleados.

El puesto de consejero del Director Ejecutivo, creado en 2016, quedd vacante y se volvid a cambiar al puesto de
Jefe de la URHF. Sin embargo, las funciones de la jefatura de la URHF siguieron asignandose a la jefatura del
Departamento de Servicios Institucionales durante la mayoria de 2017.

El organigrama muestra la situacion a 30 de octubre de 2017, pero deberia mostrar la situacion a 31 de diciembre
de 2017. Por lo tanto, se ajustara en enero de 2018, si la situacion cambia.

Para cada célula organizativa de la eu-LISA, el organigrama presenta el nUmero de puestos entre paréntesis y
el nUmero de puestos vacantes entre corchetes.
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eu-LISA Director Ejecutivo
Organigrama con recuento de puestos - situaciéon AT (2)
a 31.12.2017
| | | |
Asistente Responsable de Auditor interno Contable Sectordela
personal la proteccion de AT(1) AT (1) OGPI
AT (1) datos AT (1)
AT (1)
| | 1 1
q q Unidad de Coordinacion Departamento de Recursosy Departamento de
ﬂ:;d:g (‘:; fig"rg: E‘d] Geneal L Administracion Operaciones
JdU AT (2), AC (2) JdU AT (2), AC (2) AT (3), AC fa}
| ]
. S — I T 1 I 1
. . . . . ﬁﬁ . .
Sector de Seguridady Sector de Refuerzo de Unidad de Recursos Unidad deFinanzas y Sector de Servicios Unidad de Operaciones e Unidad d}/gestlon y
Proteccion y Continuidad Capacidades Externas |] | Humanosy Formacién Contratacion Institucionales Infraestructuras Mantelplm!ento de
AT (5), AC(2), ENCS (2) AT (7), AC(2) AT (2) + ATSES|[3] AT (6), AC (1), ENCS (1) AT AT SES| Aplicaciones
AT B 2] N nACR: @) [Elr%:cs o L2, AT (2) +AT SES [9] + AT
EURODAC/[%], ENCS[1]
B d.z g:r:ni‘.ia y Sec;i‘;::ngoenl‘:tr::::ién Sector de Contratacion
seguridad dela M 1
eigfarmacién AT (2) AT(3), AC @) Sector del Servicio de Sector de Sistemas de
AT (4) AT SES[1], AC (1), H Asistencia H Gestion de Fronteras
AT (8), AC [1] AT (6)
ENCS (2) Sector d_e Gf)bernanza Sector de Finanzas y
Inft't;_qon,a,ly 5 Presupuesto 1 /
Planificacion Total AT (9{[1]’ AC[a] Sector de Sector d'e Sistemas de
ALE) Infraestructuras de | SeEkkmlnehe
Sistemas AT (3}\AC @
Oficina de Enlace en Equipo de Apoyo AT (9)
Bruselas = F";\a_lr_'?im — Sector de Disefio de
AC(2) 3 Serviciosy Servicios
Sector de M
T |
Infraestructuras de r:r]rsv:)r?; €
Redes }\
AT (5), AC(7), ENCS (2)
Sk }(’ Sector de Apoyo a las
Aplicaciones de
Produccion
AT (5/).\AC 7)
Efectivos: /
AT 114/131 Sector de Sistemas de
Leyendade Estrasburgo Emplazamientos AC 32/27 (incluye 3 adicionales para sustituciones cortas) i Asilo
colores: 9 combinados ENCS 7/9 AT (2}\AC ()
(x) puesto ocupado Sector de Servicios de
Tallin Bruselas [x] puesto vacante M Pruebas elIntegracion
NB: los colores y el subrayado en la descripcén representan la ubicacion del AT (5), ENCS [a]
puesto.
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Anexo Xl: ANS estandar

En 2013, el Consejo de Administracion de la eu-LISA aprobd el documento 2013-084 Estandar ANS para los
sistemas informaticos gestionados por la eu-LISA, que define los servicios que presta la Agencia a los Estados
miembros en el marco de su mandato.
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Anexo Xll Indicadores comunes de nivel de servicio

Los indicadores comunes del nivel de servicios aplicables a todos los sistemas informaticos de gran magnitud se
describen en la politica de gestion del nivel de servicios de la eu-LISA, anexo 2:requisitos del informe ANS.

eu-LISA BASICO LIMITADO



