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Forord

Programmeringsdokumentet for 2019-2021 for Den Europaiske Unions Agentur for den Operationelle
Forvaltning af Store IT-systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed (eu-LISA) er taenkt
som det vejledende dokument, der styrer agenturets indsats i 2019 og giver mulighed for et langsigtet
perspektiv frem til 2021 for dets interne og eksterne interessenter. Det er udarbejdet med henblik pa at tilpasse
agenturets finansielle og menneskelige ressourcer til dets lovbestemte aktiviteter og til de
udviklingsmalseetninger, der er fastsat i dets langsigtede strategi.

For 2019 har agenturet fastsat tre hgjt prioriterede omrader:

Operationel forvaltning og udvikling af de eksisterende systemer

e Implementering af teknologistrategien™.

e  Opfelgning og implementering af konklusionerne af arbejdet i ekspertgrupperne pa hejt niveau
(vedregrende interoperabilitet mv.)=.

e Overholdelse af de indgaede aftaler om serviceniveau med saerligt fokus pa systemernes arkitektur.

Udvikling og implementering af nye systemer

e Fortsatimplementering af ind- og udrejsesystemet i overensstemmelse med den aftalte tidsplan.

e Udvikling og implementering af det europaeiske system vedrerende rejseinformation og
rejsetilladelses.

e Implementering af det nye retsgrundlag for Schengeninformationssystemet og
Dublinreformpakkens.

Styrkelse og udvikling af organisationen

e Videre implementering af systemet til total kvalitetsstyring.
e  Etablering af virksomhedens informations- og styringssystem.

* Som godkendt af bestyrelsen i juni 2017.

2 Den 12.12.2017 offentliggjorde Kommissionen sit forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om fastsaettelse af en ramme for
interoperabiliteten mellem EU-informationssystemer (politisamarbejde og retligt samarbejde, asyl og migration) og sit forslag til Europa-
Parlamentets og Radets forordning om fastsattelse af en ramme for interoperabiliteten mellem EU-informationssystemer (graenser og
visum) og om andring af Radets afgerelse 2004/512/EF, forordning (EF) nr.767/2008, Radets afgerelse 2008/633/RIA, forordning
(EU) 2016/399 og forordning (EU) 2017/2226 for at imedekomme behovet for, at disse systemer er interoperable.

3 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1240 af 12. september 2018 om oprettelse af et EU-system vedrerende
rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS) og om &ndring af forordning (EU) nr.1077/2011, (EU) nr.515/2014, (EU)2016/399,
(EU) 2016/1624 og (EU) 2017/2226, samt Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1241 af 12. september 2018 om @ndring af
forordning (EU) 2016/794 med henblik pa oprettelse af et EU-system vedrerende rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS).

4 S|S-pakken blev vedtaget den 28. november 2018 (EUT L 312 af 7.12.2018; s. 1-106). Dublinreformpakken er i skrivende stund endnu ikke
vedtaget.
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e Revision af sideordnede strategier.

e Udvikling af kapacitet til leveranderstyring.

e Videreudvikling af virksomhedens kontor for projektstyring.

e Implementering af handlingsplanen efter evalueringen af agenturet.
e Udvidelse af pladsen i eiendommen i Strasbourg.

Programmeringsdokumentet vil give eu-LISA's personale vejledning om agenturets prioriteter og stette
planlaegning af arbejdet under hensyntagen til det nye retsgrundlags, som agenturet opererer under. Derudover
vil dokumentet tjene som grundlag for afggrelsen om interessenternes samlede finansiering af agenturet.

5 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1726 af 14.november 2018 om Den Europaiske Unions Agentur for den
Operationelle Forvaltning af Store IT-Systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed (eu-LISA) og om endring af
forordning (EF) nr. 1987/2006 og Radets afgerelse 2007/533/RIA og om ophaevelse af forordning (EU) nr. 1077/2011.
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Forkortelser

ABIS Automatisk biometrisk identifikationssystem

AFIS Automatisk fingeraftryksidentifikationssystem

AG Radgivende gruppe

AMMU Enheden for applikationsforvaltning og -vedligeholdelse

BCU Backup-centralenheden — backupcentret i Sankt Johann im
Pongau

BCMS System til forvaltning af forretningskontinuitet

BMS Biometrisk matchsystem

KA Kontraktansat

CEOS Anszttelsesvilkdrene for de evrige ansatte i Den Europaeiske
Union

Cepol Den Europaiske Unions Agentur for Uddannelse inden for
Retshadndhzevelse

CIMS Virksomhedens informations- og ledelsessystem

CIR Det fzelles identitetsregister

CcOoTS Kommercielt standardprodukt

CRRS Feelles register over rapportering og statistik

CcsD Afdelingen for virksomhedstjenester

csl Faelles delt infrastruktur

cu Centralenheden — hoveddatacentret i Strasbourg

GD HOME Generaldirektoratet for Migration og Indre Anliggender

DP Databeskyttelse

DPO Databeskyttelsesansvarlig

DubliNet Sikkert elektronisk netvaerk af transmissionskanaler mellem de
nationale myndigheder, der behandler asylansegninger

ECRIS Det europaiske informationssystem vedrgrende strafferegistre

ECRIS-TCN Det europaiske informationssystem vedrgrende strafferegistre
for tredjelandsstatsborgere

EES Ind- og udrejsesystemet

ENISA Den Europaeiske Unions  Agentur  for  Net- og
Informationssikkerhed

EPMO Agenturets projektledelseskontor

ER Forordningen om agenturets oprettelse

ESP Ekstern tjenesteyder

ETIAS Det europziske system vedrerende rejseinformation og
rejsetilladelse

EU Den Europaeiske Union

eu-LISA Den Europaeiske Unions Agentur for den Operationelle Forvaltning
af Store IT-Systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og
Retfeerdighed

Europol Den Europaiske Unions Agentur for
Retshadndhavelsessamarbejde
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FG Ansattelsesgruppe

FPU Enheden for skonomi og indkab

Frontex Det Europaiske Agentur for Graense- og Kystbevogtning

FTE Fuldtidsaekvivalent

FWC Rammekontrakt

GCU Enheden for generel koordinering

HQ Hovedkvarter

HR Menneskelige ressourcer

HRU Enheden for menneskelige ressourcer

IA Konsekvensanalyse

IAC Intern revisionskapacitet

ICD Gransefladekontroldokumentet

ICS Intern kontrolstandard

IKT Informations- og kommunikationsteknologi

ID Identifikation

IT Informationsteknologi

ITIL Information Technology Infrastructure Library

ITSM IT-servicemanagement

RIA Retlige og indre anliggender

KPI Central resultatindikator

LFS Finansieringsoversigt

MB Bestyrelsen

MoU Aftalememorandum

MWO Forretningskontinuitet

OD Operationel afdeling

ol Drifts- og infrastrukturenheden

oJ Den Europeeiske Unions Tidende

OLA Aftale pa operationelt plan

PD Programmeringsdokument

PKI Offentlig negleinfrastruktur

PPE Praeproduktionsmiljs (-platform)

PRD Produktionsplatform

sBMS Delt biometrisk matchtjeneste

SC Specifik kontrakt

SEC Security-enheden

SIEM System til sikkerhedsoplysning og haandelseshandtering

SIRENE Anmodning om supplerende oplysninger ved de nationale
graenseovergangssteder

SIS Schengeninformationssystemet

SLA Serviceniveauaftale

UNE Udstationeret national ekspert

STESTA Sikre  transeuropaiske tjenester for telematik imellem
myndigheder

Sysper Informationssystem, der anses for at deekke alle behov vedrerende
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behandling af oplysninger til brug for Kommissionens forvaltning
af menneskelige ressourcer

MA Midlertidigt ansat

TCN Tredjelandsstatsborger

TESTA-ng Transeuropaiske tjenester til telematik imellem myndigheder —
ny generation

TST Krav til testmiljg/testning

USK Brugersoftwarekit

VIS Visuminformationssystemet

VIS Mail Kommunikationsmekanisme, der ger det muligt at overfere
meddelelser mellem medlemsstater, der  anvender
netinfrastrukturen i visuminformationssystemet

WAN Fjerndatanet
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Missionsbeskrivelse®
VORES MANDAT

Det Europaeiske Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-systemer inden for Omradet med Frihed,
Sikkerhed og Retfeerdighed (eu-LISA) blev oprettet ved Europa-Parlamentets og Radets forordning
(EU) nr. 1077/2011 af 25. oktober 2011 (EUT L 286 af 1.11.2011, s. 1), som tradte i kraft den 21. november 2011,
og som bestemte, at agenturet skulle indlede sin virksomhed den 1. december 2012. eu-LISA er ansvarligt for
leveringen og forvaltningen af store IT-systemer pa omraderne asyl, graenseforvaltning og retshandhaevelse. |
juni 2017 vedtog Europa-Kommissionen forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om Den
Europaeiske Unions Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-Systemer inden for Omradet med
Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed (eu-LISA) og om andring af forordning (EF) nr.1987/2006 og Radets
afgerelse 2007/533/RIA og om ophavelse af forordning (EU) nr. 1077/2011. Forslaget andrer og udvider eu-
LISA's ansvarsomrdder med hensyn til udvikling af store IT-systemer og operationel forvaltning,
kommunikationsinfrastruktur, forskning, pilotprojekter mv. Den nye forordning (EU) 2018/1726 7 tradte i kraft

den 11. december 2018.

Agenturet har mandat til at sikre en effektiv operationel forvaltning af de centrale dele af
Schengeninformationssystemet (SIS Il), visuminformationssystemet (VIS) og Eurodac pa vegne af sine
interessenter. Agenturet er desuden ansvarligt for visse aspekter af den kommunikationsinfrastruktur, der
understatter ovennavnte systemer. Med hensyn til netvaerk er eu-LISA leveranderen af
kommunikationsinfrastrukturen til SIS I, VIS og Eurodac. Agenturet er desuden ansvarligt for VIS Mail og
DubliNet, der er kommunikationsvaerktgjerne for henholdsvis VIS- og Eurodac-systemerne. Agenturet har
derudover faet mandat til at udvikle og forvalte ind- og udrejsesystemet (EES) efter vedtagelsen af forordning
(EU) 2017/22268, som tradte i kraft i december 2017, og den andrede forordning (EU)1077/2011. Efter
ikrafttraeedelsen den 9. oktober 2018 af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1240 af
12. september 2018 om oprettelse af et EU-system vedrgrende rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS) har
agenturet desuden faet ansvar for udvikling og operationel forvaltning af ETIAS. Agenturet kan fa ansvar for

6 Under arbejdet med at udfere og implementere ovennzevnte vil eu-LISA respektere den grundleeggende ret til beskyttelse af
personoplysninger, der er fastsat i artikel 8i EU's charter om grundlaeggende rettigheder, herunder isar princippet om formalsbegransning.
Ved undersegelsen af store IT-systemers interoperabilitet vil der blive lagt seerligt vaegt pa indbygget databeskyttelse, jf. artikel 25 i
forordning (EU) 2016/679 og artikel 20 i direktiv (EU) 2016/680.

7 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1726 af 14.november 2018 om Den Europaiske Unions Agentur for den
Operationelle Forvaltning af Store IT-systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed og om andring af forordning
(EF) nr. 1987/2006 og Radets afgerelse 2007/533/RIA og om ophaevelse af forordning (EU) nr. 1077/2011.

8 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2017/2226 af 30. november 2017 om oprettelse af et ind- og udrejsesystem til registrering
af ind- og udrejseoplysninger og oplysninger om nzegtelse af indrejse vedrarende tredjelandsstatsborgere, der passerer medlemsstaternes
ydre graenser, om fastlaeggelse af betingelserne for adgang til ind- og udrejsesystemet til retshandhaevelsesformal og om andring af
konventionen om gennemfarelse af Schengenaftalen og forordning (EF) nr. 767/2008 og (EU) nr. 1077/2011.
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andre systemer, forudsat at de pagealdende retlige instrumenter vedtages, f.eks. det europaiske
informationssystem vedrgrende strafferegistre for tredjelandsstatsborgere (ECRIS-TCN)e.

VORES MISSION

Agenturets hovedmission er Igbende at tilfere mervaerdi til medlemsstaterne ved gennem teknologi at stette
deres indsats for at opbygge et sikrere Europa.

VORES VISION

e Atlevere effektive tjenester og lasninger af hgj kvalitet til vores interessenter.
e Atvinde vores interessenters tillid ved labende at tilpasse de teknologiske muligheder til udviklingen i
medlemsstaternes behov.

e Atudvikles som et ekspertisecenter.
VORES VARDIER

Agenturet har en raekke kernevaerdier, som ligger til grund for dets operationelle aktiviteter og organisationens
strategiske udvikling:

e Ansvarlighed: en forsvarlig ledelsesramme, omkostningseffektive operationelle aktiviteter og en
forsvarlig finansiel forvaltning.

e Gennemsigtighed: regelmaessig, aben kommunikation med agenturets vigtigste interessenter, som
involveres i en Igbende dialog for at laegge en langsigtet strategi for agenturets udvikling.

e Ekspertise: at have den rette organisationsstruktur, de rette personer og de rette processer pa plads,
der sikrer, at veerktejer, som stilles til radighed for medlemsstaterne, er driftsstabile og
funktionsmaessigt deekkende.

e Kontinuitet: at sikre, at agenturet bedst muligt udnytter den ekspertise, den viden og de investeringer,
der stilles til radighed af medlemsstaterne, og fortsat udvikler dem.

e Teamwork: at tilstraebe at seette hvert teammedlem i stand til at udnytte sin viden og erfaring bedst
muligt og derved bidrage til den faelles succes.

e Kundefokus: at sikre, at agenturet til enhver tid er tilpasset sine interessenters behov og krav.

9 Forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om oprettelse af et centralt system til bestemmelse af, hvilke medlemsstater der
ligger inde med oplysninger om straffedomme afsagt over tredjelandsstatsborgere og statslase personer (tredjelandsstatsborgere) for at
supplere og understotte det europaeiske informationssystem vedrerende strafferegistre (ECRIS-TCN-systemet), og om endring af
forordning (EU) nr.1077/2011. Radets og Parlamentets forhandlere vedtog den 11.december 2018 et reformeret europaeisk
informationssystem vedrgrende strafferegistre (ECRIS), som nu omfatter en centraliseret database med oplysninger om straffedomme
afsagt over tredjelandsstatsborgere og statslase personer (det sdkaldte ECRIS-TCN-system).



eu-LISA  PUBLIC

EU-LISA'S PROGRAMMERINGSDOKUMENT 2019-2021 — 15

Afsnit | Generel baggrund

Den Europaiske Union (EU) vil i de kommende ar komme til at std over for en raekke uomgaengelige
udfordringer. Mange af udfordringerne vedrerer omradet retlige og indre anliggender (RIA). Akterer, der er
involveret i arbejdet pa omradet, star derfor over for en periode med et hidtil uset aktivitetsniveau. Som falge
af det voksende omfang af nye udfordringer pa sikkerhedsomradet ber EU som en del af en globaliseret og
sammenkoblet verden forblive dben og fuldt ud respektere de grundlaeggende frihedsrettigheder, samtidig
med at det garanterer et tilstraekkeligt sikkerhedsniveau for sine borgere og institutioner. Samtidig udvikler
teknologierne sig hurtigt og giver nye muligheder for bl.a. at fremme nye arbejdsformer, starre effektivitet og
gkonomisk vaekst.

For at imedekomme disse udfordringer har Europa-Kommissionen defineret 10 prioriterede politikomrader.
Mandatet for Den Europaeiske Unions Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-systemer inden for
Omrddet med Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed (eu-LISA) forpligter det til at bidrage til opndelse af de
fastlagte malsaetninger pa felgende politikomrader:

e retlige anliggender og grundlaeggende rettigheder, med seerligt fokus pa sikkerhedsunionen og retligt
samarbejde

e migration, med sarligt fokus pa at redde liv og sikre de ydre graenser og en steerk feelles asylpolitik.

For at levere de resultater, som EU's borgere forventer inden for graenseforvaltning, migrationsstyring og intern
sikkerhed, vil EU vaere ngdt til at styrke vellykkede politikker og resultaterne af dem inden for retlige og indre
anliggender og supplere dem med relevante nye initiativer.

| EU er der pd omradet frihed, sikkerhed og retfaerdighed sket store forandringer. Cyberkriminalitet er hastigt
stigende, og ulovlig migration og terrorisme er fortsat en trussel mod den indre sikkerhed. Den
graenseoverskridende organiserede kriminalitet udvikler sig ligeledes fortsat. | mange tilfaelde overlapper de
forskellige udfordringer hinanden og haenger indbyrdes sammen, hvorfor de kraever en koordineret indsats. Der
er med andre ord konvergens mellem omraderne granseforvaltning, indre sikkerhed og migrationsstyring. At
udvikle og anvende teknologier og IT-systemer er et afgerende element i en sddan koordineret og
gennemgribende reaktion. Omradet retlige og indre anliggender er derfor i stigende grad blevet afhaengigt af
moderne IT-teknologier, der stgtter udvekslingen af oplysninger mellem de relevante myndigheder i hele
Europa.

Samtidig vil den lgbende digitale omstilling af omradet retlige og indre anliggender fortsaette og endda
accelerere i de kommende ar. EU ber derfor yderligere udforske teknologiens muligheder for at stette og
bidrage til gennemfgrelse af prioriteterne.

Under disse foranderlige forhold vil eu-LISA som en central akter pd omradet retlige og indre anliggender
fortsat opfylde sin centrale opgave, som bestar i lgbende at tilfere mervaerdi for medlemsstaterne og gennem
teknologi stette deres bestraebelser pa at opbygge et sikrere Europa. Agenturet vil fortsat sikre uforstyrret drift,
sikkerhed og robusthed af de systemer, det far overdraget. Perioden 2019-2021 vil ogsa kraeve en betydelig
indsats til at udvikle og indseette nye systemer og nye teknologiske komponenter, der indfgres for at afhjalpe
de nuvaerende mangler og tage de operationelle udfordringer bedre op. Udviklingen af ind- og udrejsesystemet
(EES) vil fortsaette i denne periode efter vedtagelsen af den pagaeldende lovgivning i december 2017. Ligeledes
blev den relevante lovgivning vedrgrende det europaeiske system for rejseinformation og -tilladelser (ETIAS)
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vedtaget i september 2018 efter pabegyndelsen af udviklingen. Udviklingen af interoperabilitetskomponenter
forventes at begynde i 2019 med det Fzelles register over rapportering og statistik (CRRS), hvis den pagaldende
lovgivning vedtages rettidigt. Arbejdet med at omarbejde alle de tre systemer, der i gjeblikket anvendes
(Schengeninformationssystemet (SIS)», visuminformationssystemet (VIS) og Eurodac) vil fortsaette i denne
periode. Desuden vil forslaget om det europaiske informationssystem vedrerende strafferegistre for
tredjelandsstatsborgere (ECRIS-TCN) kunne blive vedtaget i begyndelsen af 2019. Ved at forvalte sin vaekst, sa
det fuldferer den planlagte raekke af aktiviteter med de ekspertisestandarder, interessenterne er kommet til at
forvente, vil agenturet yde et stadig vigtigere bidrag til Europas indsats for at imedega alle udfordringerne i
forbindelse med migrationskrisen, terrortruslerne og den organiserede og grove granseoverskridende
kriminalitet. eu-LISA har sit fokus rettet mod at blive et anerkendt ekspertisecenter og vil fortsat fungere som
en betroet og palidelig partner og radgiver om emner vedrerende den operationelle forvaltning af store IT-
systemer og som en vigtig bidragyder til implementeringen af relevante politikker, prioriteter og malsaetninger
pa omradet retlige og indre anliggender og derved sikre kontinuiteten i de tilknyttede foranstaltninger.
Grundlaget herfor er forordningen om oprettelse af agenturet®=, som blev vedtaget den 14. november 2018 og
tradte i kraft den 11. december 2018, idet den fastslar, at der forventes anmodninger fra medlemsstaterne
og/eller Kommissionen om radgivning og ad hoc-statte. Overvagningen af relevant forskning med tilherende
rapportering til EU-institutionerne vil fortsaette, men det udvidede mandat pa forskningsomradet bar ogsa fere
til, at eksperter fra agenturet inddrages i styringen af EU-finansierede forskningsprojekter. | denne forbindelse
vil 0gsa indsatsen til at forbedre kvaliteten af data i store IT-systemer gennem automatiske mekanismer vaere
relevant. Udarbejdelse af offentlige rapporter om systemernes anvendelse og tekniske ydeevne vil fortsaette
som et vigtigt bidrag til den politiske beslutningstagning inden for retlige og indre anliggender, idet der vil blive
offentliggjort et stigende antal rapporter i takt med, at antallet af forvaltede systemer vokser. Agenturet vil
desuden fortsat tilbyde oplaering i den tekniske anvendelse af alle store IT-systemer til medlemsstaterne, bade
ved oplearing ansigt til ansigt og gennem en moderne, sikker og palidelig platform for e-leering. | den
pageeldende periode vil dette omfatte specialiseret oplaering i nye systemer fer og efter ibrugtagning samt
regelmaessig systemfokuseret opleaering, der tilretteleegges i overensstemmelse med den europaiske
referenceramme for kvalifikationer (EQF).

For at sikre kontinuerlig og systematisk handtering af de cybersikkerhedsrisici, der er knyttet til store IT-
systemer under agenturets operationelle forvaltning, ber agenturet fortsat ngje overholde kravene i de
relevante bestemmelser om databeskyttelse, sdvel som bedste branchepraksis. Agenturets fokus vil veere at
styrke og udvikle den overordnede cybersikkerhedsarkitektur og de tilknyttede processer med henblik pd at
overvage og handtere risiciene optimalt.

Eu-LISA vil med fuld respekt for sin retlige ramme lgbende sgge at videreudvikle sine eksisterende
partnerskaber og undersege mulighederne for yderligere samarbejde og/eller falles arbejde. | denne
forbindelse vil agenturet fortsat opretholde taette, effektive relationer med EU-institutionerne. Det vil ligeledes

© S|S-pakken blev vedtaget den 28. november 2018 (EUT L 312 af 7.12.2018, s. 1-106).

* Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1726 af 14. november 2018 om Den Europaiske Unions Agentur for den
Operationelle Forvaltning af Store IT-Systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed (eu-LISA) og om endring af
forordning (EF) nr. 1987/2006 og Radets afgerelse 2007/533/RIA og om ophavelse af forordning (EU) nr. 1077/2011.
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opretholde et effektivt samarbejde med medlemsstaterne og de associerede lande — eu-LISA's
hovedinteressenter — under hensyntagen til agenturets mandat, aktiviteter og tjenesteydelser. Andre EU-
agenturer, herunder RIA-agenturerne, vil fortsat vaere en vigtig gruppe inden for eu-LISA's interessenter og
samarbejdspartnere, navnlig hvad angar udveksling af bedste praksis og fastleeggelse af synergier inden for
l@sninger vedrerende graense-, migrations- og asylhandtering. Disse aktiviteter vil fremme malet dels at statte
operationelle akterer gennem levering af IT-tjenester af hej kvalitet og implementering og styrkelse af
interoperabilitet, dels at sikre databeskyttelse og grundlaeggende rettigheder.
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Afsnit Il — Flerarig programmering 2019-2021

1. Flerarige malsaetninger*?

1.1. De strategiske mal 2018-2022

Agenturets strategiske mal, som beskrives i det felgende, afspejler dets mandat pa redigeringstidspunktet og
dets prioriteter, som de fastsaettes i dialog med medlemsstaterne og Kommissionen. Disse mal er fastlagt i
agenturets ajourferte langsigtede strategi, der er vedtaget af bestyrelsen i november 2017.

| perioden omfattet af den langsigtede strategi vil malene regelmaessigt blive overvaget, revideret og udviklet
med henblik pa at opfylde de stigende behov i organisationen og hos dens interessenter.

Agenturets nye langsigtede strategi er bygget op omkring fire strategiske mal:

e Strategisk mal 1: at have fortsat stigende betydning som bidragyder til og partner i
gennemfarelsen af de relevante politikker i EU

e Strategisk mal 2: at opretholde og udvide agenturets rolle som EU-ekspertisecenter for og
tjenesteudbyder af IKT

e Strategisk mal 3: fortsat at sge agenturets betydning som EU's vigtigste knudepunkt for IKT-
teknologi

e Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en effektiv og smidig organisation i overensstemmelse med
EU's regelsaet.

22 Dette afsnit er udarbejdet i overensstemmelse med eu-LISA's ajourferte langsigtede strategi for 2018-2022.
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1.2. De strategiske flerdarige malsaetninger 2019-2021

Siden eu-LISA blev etableret, har det udviklet en tilgang til planlaegning, som ger organisationen i stand til at stremline sin indsats for at opfylde sin mission og vision. | 2017
opstillede agenturet sin nye langsigtede strategi, der fastlagde de strategiske mal og de tilknyttede strategiske malsaetninger for perioden 2018-2022. | dokumentet fastlaegges
det gnskede omfang af agenturets udvikling. For at opfylde sine strategiske mal og malsatninger har agenturet for perioden 2018-2022 desuden udarbejdet et udkast til en
flerdrig oversigt, som beskriver de vigtigste elementer i de strategiske malszaetninger og forholdet mellem elementerne, malsatningerne og de strategiske mal.

Det indbyrdes forhold mellem malene, malsaetningerne, resultatindikatorerne og elementerne i de strategiske malsatninger er beskrevet i tabellerne nedenfor.

Tabel 1 — Strategiske mdl, resultatindikatorer
Strategisk mal Resultatindikatorer

Antal kritiske mangler konstateret under sikkerhedstests

Procentdel (%) identificerede sikkerhedsrisici, der er afhjulpet gennem sikkerhedskontroller

Tilgeengelighed af det centrale Eurodac-system

Svartid for det centrale Eurodac-system

Strategisk mal 1: at have fortsat stigende betydning

som bidragyder til og partner i gennemferelsen af
Tilgeengelighed af WAN (til SIS Il- og VIS-systemerne)

de relevante politikker i EU
Tilgeengelighed af det centrale SIS II-system

Svartid for det centrale SIS ll-system

Tilgeengelighed af det centrale system i VIS/biometrisk matchsystem (BMS)
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Strategisk mal

Strategisk mal 2: at opretholde og udvide
agenturets rolle som EU-ekspertisecenter for og
tjenesteudbyder af IKT

Strategisk mal 3: fortsat at @ge agenturets
betydning som EU's vigtigste knudepunkt for IKT-
teknologi

Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en effektiv og

smidig organisation i overensstemmelse med EU's

regelsaet

Resultatindikatorer
Svartid for det centrale VIS-/BMS-system
Effektiviteten af medlemsstaternes servicedesk vedrgrende systemerne
Forholdet (%) mellem administrative ressourcer og operationelle ressourcer

Tilfredshed blandt eksterne deltagere i eu-LISA's kurser

Projektforvaltning: vurdering af gennemfarte projekter i forhold til fastsatte parametre for kvalitet, omkostninger-
og tid

Kundetilfredshed: % af kunder i medlemsstaterne, der er tilfredse eller meget tilfredse med den samlede service,
der ydes af eu-LISA's servicedesk

Procentdel aktiviteter, der naevnes i det arlige arbejdsprogram og er gennemfert eller forleber planmaessigt
Andel (%) af betalingsbevillinger, der er annulleret

Gennemfgrelsesprocent for budgetforpligtelser

Gennemferelsesprocent for betalinger

Procentdel betalinger, der er gennemfart inden for lovbestemte frister

Procentdel revisionshenstillinger, der er implementeret inden for de fastsatte frister
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Strategisk mal Resultatindikatorer
Overensstemmelse af udbud med agenturets udbuds- og indkebsplan (PAP)
Forvaltning af udbudsprojekter: % af starre udbudsprojekter, der forlgber planmaessigt
Gennemsnitligt antal kvadratmeter kontorplads pr. fuldtidsaekvivalent (FTE) (m?)

Procentdel fravaersdage uden lzegeerklaering i forhold til med laegeerklzaering i rapporteringsperioden

Arlig personaleudskiftning (%)
Indeks for personalets praestationer
Personalets niveau af engagement

eu-LISA's synlighed pa webbet

Strategisk mal Strategisk malsaetning Element i den strategiske malsaetning

SN I ERVANREV R (oJa R Edle[Tale [ 1.1. At levere palidelige, omkostningseffektive  1.1.1. At forvalte alle systemer, der er overdraget til agenturet, effektivt og
o1laYealleTeRte aaNolle[CTe ) e[ @ d|ReTo N oI s I |oSninger og tjenester til medlemsstaterne i virkningsfuldt

SRR HRIE R [N EEVE IR M CCI@M  overensstemmelse med mandatet

i EU
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Strategisk mal

Strategisk mal 1: at have fortsat stigende
betydning som bidragyder til og partner i
gennemfarelsen af de relevante politikker
i EU

Strategisk mal 1: at have fortsat stigende

betydning som bidragyder til og partner i
gennemfgrelsen af de relevante politikker
i EU

Strategisk mal 1: at have fortsat stigende
betydning som bidragyder til og partner i
gennemfarelsen af de relevante politikker
i EU

Strategisk mal 1: at have fortsat stigende
betydning som bidragyder til og partner i
gennemfgrelsen af de relevante politikker
i EU

Strategisk mal 1: at have fortsat stigende
betydning som bidragyder til og partner i
gennemferelsen af de relevante politikker
i EU

Strategisk malsaetning

1.1. At levere palidelige, omkostningseffektive
lesninger og tjenester til medlemsstaterne i
overensstemmelse med mandatet

1.1. At levere palidelige, omkostningseffektive
l@sninger og tjenester til interessenterne i
overensstemmelse med mandatet

1.2. Til stadighed at ege mervaerdien af
systemer, data og teknologi for

interessenterne

1.2. Til stadighed at @ge mervaerdien af data og
teknologi for interessenterne

1.2. Til stadighed at sge merveerdien af
systemer, data og teknologi for

interessenterne

Element i den strategiske malsaetning

1.1.2. At udvikle alle systemer, agenturet er betroet, rettidigt, effektivt og
virkningsfuldt

1.1.3. At styrke og optimere infrastrukturen til de store IT-systemer

1.2.1. At ga fra ex-post dataanalyse (statistik) til analyse

1.2.2. At udvikle og implementere nye/yderligere systemer, hvis det kraeves
i relevante retsakter

1.2.3. At @ge synligheden af agenturets og systemernes praestationer for

alle interessenter
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Strategisk mal

Strategisk mal 1: at have fortsat stigende
betydning som bidragyder til og partner i
gennemfarelsen af de relevante politikker
i EU

Strategisk mal 1: at have fortsat stigende

betydning som bidragyder til og partner i
gennemfgrelsen af de relevante politikker
iEU

Strategisk mal 1: at have fortsat stigende
betydning som bidragyder til og partner i
gennemfarelsen af de relevante politikker
i EU

Strategisk mal 2: At opretholde og udvide
agenturets rolle som EU-ekspertisecenter
for og tjenesteudbyder af IKT

Strategisk mal 2: At opretholde og udvide
agenturets rolle som EU-ekspertisecenter
for og tjenesteudbyder af IKT

Strategisk malsaetning

1.2. Til stadighed at age mervaerdien af
systemer, data og teknologi for
interessenterne

1.3. At styrke kapaciteten vedrerende
informationssikkerheden for de systemer, der
betros til agenturet

1.3. At styrke kapaciteten vedrerende
informationssikkerheden for de systemer, der
betros til agenturet

2.1. At udvikle og opretholde en effektiv og
virkningsfuld model for forvaltning og service
med henblik pa at erhverve og opretholde
operationel ekspertise

2.1. At udvikle og opretholde en effektiv og
virkningsfuld model for forvaltning og service
med henblik pa at erhverve og opretholde
operationel ekspertise

Element i den strategiske malsaetning

1.2.4. At levere relevant oplaering i systemer til medlemsstaterne og andre
relevante interessenter

1.3.1. At forbedre, teste og udbygge agenturets procedurer for forvaltning
af forretningskontinuitet og procedurer til katastrofeberedskab

1.3.2. At styrke og udvikle agenturets ramme for IT- og cybersikkerhed af
dets systemer og kommunikationsnetvaerk

2.1.1. At udvikle og implementere en sourcingstrategi, der sikrer den
fleksibilitet, der er nedvendig for at levere omkostningseffektive IKT-
l@sninger og -tjenester

2.1.2. Lebende at forbedre processerne til leveranderstyring, veerktejer,
rapportering og kapacitet i agenturet
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Strategisk mal

Strategisk mal 2: At opretholde og udvide
agenturets rolle som EU-ekspertisecenter
for og tjenesteudbyder af IKT

Strategisk mal 2: At opretholde og udvide

agenturets rolle som et EU-
ekspertisecenter for og tjenesteudbyder
af IKT

Strategisk mal 2: At opretholde og udvide
agenturets rolle som EU-ekspertisecenter
for og tjenesteudbyder af IKT

Strategisk mal 2: At opretholde og udvide
agenturets rolle som EU-ekspertisecenter
for og tjenesteudbyder af IKT

Strategisk mal 2: At opretholde og udvide
agenturets rolle som EU-ekspertisecenter
for og tjenesteudbyder af IKT

Strategisk mal 2: At opretholde og udvide
agenturets rolle som EU-ekspertisecenter
for og tjenesteudbyder af IKT

Strategisk malsaetning

2.1. At udvikle og opretholde en effektiv model
for forvaltning og service med henblik pa at
erhverve og opretholde operationel ekspertise

2.1. At udvikle og opretholde en effektiv og
virkningsfuld model for forvaltning og service
med henblik pa at erhverve og opretholde
operationel ekspertise

2.1. At udvikle og opretholde en effektiv og
virkningsfuld model for forvaltning og service
med henblik pa at erhverve og opretholde
operationel ekspertise

2.2. At levere IKT-tjenester og -ekspertise til
andre agenturer til statte for den faelles tilgang

2.2. At levere IKT-tjenester og -ekspertise til
andre agenturer til statte for den falles tilgang

2.2. At levere IKT-tjenester og -ekspertise til
andre agenturer til statte for den falles tilgang

Element i den strategiske malsaetning

2.1.3. At overvage effektiviteten af agenturets aktiviteter og tilstrebe
lebende at optimere de samlede omkostninger ved ejerskab

2.1.4. At udvikle agenturets operationelle model i retning af overholdelse af
branchestandarder for Information Technology Infrastructure Library (ITIL)

og IT-servicemanagement

2.1.5. Systematisk at implementere vedtagne standarder, processer og
praksisser for projektforvaltning

2.2.1. At udvikle og implementere en passende portefelje af tjenester

2.2.2. At tilpasse agenturets standardservicemodel i overensstemmelse
hermed

2.2.3. At dele bedste praksis og tjenesteydelser med andre agenturer med
saerligt fokus pa IKT-omradet
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Strategisk mal

Strategisk mal 2: At opretholde og udvide
agenturets rolle som EU-ekspertisecenter
for og tjenesteudbyder af IKT

Strategisk mal 2: At opretholde og udvide

agenturets rolle som EU-ekspertisecenter
for og tjenesteudbyder af IKT

Strategisk mal 3: Fortsat at @ge
agenturets betydning som EU's vigtigste
knudepunkt for IKT-teknologi

Strategisk mal 3: Fortsat at @ge
agenturets betydning som EU's vigtigste
knudepunkt for IKT-teknologi

Strategisk mal 3: Fortsat at @ge
agenturets betydning som EU's vigtigste
knudepunkt for IKT-teknologi

Strategisk mal 3: Fortsat at @ge
agenturets betydning som EU's vigtigste

knudepunkt for IKT-teknologi

Strategisk malsaetning

2.2. At levere IKT-tjenester og -ekspertise til
andre agenturer til statte for den falles tilgang

2.2. At levere IKT-tjenester og -ekspertise til
andre agenturer til statte for den falles tilgang

3.1. At fastleegge nye lgsninger, der fremmer
optimering af forretningsprocesserne

3.1. At fastlaegge nye lgsninger, der fremmer
optimering af forretningsprocesserne

3.1. At fastleegge nye lgsninger, der fremmer
optimering af forretningsprocesserne

3.2. At vaere en betroet radgiver og teknisk
katalysator for interessenterne i spgrgsmal, der
henhgrer under agenturets mandat

Element i den strategiske malsaetning

2.2.4. At tilbyde nye eller forbedrede tjenester og lgsninger til opfyldelse af
interessenternes krav

2.2.5. Et saet IT-tjenester af branchestandard udviklet og implementeret

3.1.1. At felge udviklingen inden for forskning og innovation

3.1.2. Videre at undersege vaerktgjer til forskning og inddragelse med
henblik pa hurtig integration af relevante forskningsaspekter i agenturets
forretningsprocesser

3.1.3. At styrke den forretningsmaessige viden, agenturet rader over

3.2.1. At sgge synergier med andre private og offentlige IKT-aktgrer til
stette for udveksling inden for forskning og innovation
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Strategisk mal

Strategisk mal 3: Fortsat at @ge
agenturets betydning som EU's vigtigste
knudepunkt for IKT-teknologi

Strategisk mal 3: Fortsat at @ge

agenturets betydning som EU's vigtigste
knudepunkt for IKT-teknologi

Strategisk mal 3: Fortsat at @ge
agenturets betydning som EU's vigtigste
knudepunkt for IKT-teknologi

Strategisk mal 3: Fortsat at @ge
agenturets betydning som EU's vigtigste
knudepunkt for IKT-teknologi

13 Nationalt system (NC) og kernesystemer (CS)

Strategisk malsaetning

3.2. At veere en betroet radgiver og teknisk
katalysator for interessenterne i spgrgsmal, der
henhgrer under agenturets mandat

3.2. At vaere en betroet radgiver og teknisk
katalysator for interessenterne i spgrgsmal, der
henhgrer under agenturets mandat

3.3. At
interoperabilitetsarkitekturen og

undersgge 0g implementere
dens
virkninger pa NS og CS =, og agenturets

operationelle model

3.3. At undersgge og implementere
interoperabilitetsarkitekturen og dens
virkninger pa NS og CS, og agenturets
operationelle model

Element i den strategiske malsaetning
3.2.2. At yde effektiv rddgivning til interessenterne om forhold vedrerende

agenturets mandat og aktiviteter

3.2.3. At udvikle og vedligeholde relationer med relevante interessenter

3.3.1. At etablere en kapacitet inden for virksomhedsarkitektur i agenturet

3.3.2. At udvikle en sammenhangende model for virksomhedsarkitektur
for RIA-omrddet og tilknyttede omrader
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Strategisk mal Strategisk malsaetning Element i den strategiske malsaetning

Strategisk mal 4: Fortsat at udvikle en 4.1. At sikre systematisk overholdelse af EU's 4.1.1. At overholde alle lovbestemte obligatoriske rapporteringskrav
effektiv og smidig organisation i lovgivningsmaessige rammer og generelle krav  rettidigt og fuldsteendigt
overensstemmelse med EU's regelsaet til forvaltning

Strategisk mal 4: Fortsat at udvikle en 4.1. At sikre systematisk overholdelse af EU's 4.1.2. Lebende at udvikle og styrke agenturets budgetmaessige, finansielle
effektiv og smidig organisation i lovgivningsmaessige rammer og generelle krav  og indkgbsmaessige forvaltning, procedurer og praksis i overensstemmelse
overensstemmelse med EU's regelsaet til forvaltning med de relevante retsakter og principperne for resultatstyring

Strategisk mal 4: Fortsat at udvikle en 4.1. At sikre systematisk overholdelse af EU's 4.1.3. Lebende at overvage og regelmaessigt revidere og ajourfere
effektiv og smidig organisation i lovgivningsmaessige rammer og generelle krav  rammerne for intern kontrol
overensstemmelse med EU's regelsaet til forvaltning

Strategisk mal 4: Fortsat at udvikle en 4.1. At sikre systematisk overholdelse af EU's 4.1.4. At sikre systematisk overholdelse af kravene om databeskyttelse og -
effektiv og smidig organisation i lovgivningsmaessige rammer og generelle krav  sikkerhed
overensstemmelse med EU's regelsaet til forvaltning

Strategisk mal 4: Fortsat at udvikle en 4.2. Lebende at tilpasse 4.2.1. At vedligeholde og anvende en holdbar og fleksibel ledelsesstruktur,
effektiv og smidig organisation i forretningsmalsaetningerne efter de herunder processer og procedurer, der felger branchens bedste praksis og
overensstemmelse med EU's regelsaet kapaciteter og processer og den standarder

ressourcetildeling, der bedst tjener

interessenternes behov
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Strategisk mal

Strategisk mal 4: Fortsat at udvikle en
effektiv og smidig organisation i
overensstemmelse med EU's regelsaet

Strategisk mal 4: Fortsat at udvikle en

effektiv og smidig organisation i
overensstemmelse med EU's regelsaet

Strategisk mal 4: Fortsat at udvikle en
effektiv og smidig organisation i
overensstemmelse med EU's regelsaet

Strategisk mal 4: Fortsat at udvikle en
effektiv og smidig organisation i
overensstemmelse med EU's regelsaet

Strategisk mal 4: Fortsat at udvikle en

effektiv og smidig organisation i

overensstemmelse med EU's regelsaet

Strategisk malsaetning

4.2. Lgbende at tilpasse
forretningsmalsaetningerne efter de
kapaciteter og processer og den
ressourcetildeling, der bedst tjener

interessenternes behov

4.2. Lebende at tilpasse
forretningsmalsaetningerne efter de
kapaciteter og processer og den
ressourcetildeling, der bedst tjener
interessenternes behov

4.2. Lebende at tilpasse
forretningsmalsaetningerne efter de
kapaciteter og processer og den
ressourcetildeling, der bedst tjener

interessenternes behov

4.3. Fortsat at vaere en attraktiv arbejdsgiver,
der fastholder og lgbende udvikler personalet

4.3. Fortsat at vaere en attraktiv arbejdsgiver,
der fastholder og lsbende udvikler personalet

Element i den strategiske malsaetning

4.2.2. Atidentificere de vigtigste kapaciteter og processer, der kraever
tilpasning, og implementere de nedvendige andringer til forbedring af
ydeevnen pa en systematisk og malelig made

4.2.3. At implementere og forvalte agenturets kvalitetsstyringssystem

4.2.4. Systematisk at vurdere tilpasningen mellem eksisterende eller nye
forretningsmalsaetninger og tildelingen af ressourcer og kapacitet til at
opfylde malene

4.3.1. At sikre passende arbejdsvilkar for alt personale

4.3.2. At Identificere, tiltraekke, udvikle og fastholde talentfulde
medarbejdere og sikre deres faglige udvikling
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Strategisk mal

Strategisk mal 4: Fortsat at udvikle en
effektiv og smidig organisation i
overensstemmelse med EU's regelsaet

Strategisk mal 4: Fortsat at udvikle en
effektiv og smidig organisation i
overensstemmelse med EU's regelsaet

Strategisk mal 4: Fortsat at udvikle en
effektiv og smidig organisation i
overensstemmelse med EU's regelsaet

Strategisk mal 4: Fortsat at udvikle en

effektiv og smidig organisation i

overensstemmelse med EU's regelsaet

Strategisk malsaetning

4.3. Fortsat at veere en attraktiv arbejdsgiver,
der fastholder og lebende udvikler personalet

4.3. Fortsat at vaere en attraktiv arbejdsgiver,
der fastholder og lebende udvikler personalet

4.4. At udvikle og opretholde et positivt image
i forhold til sine interne og eksterne
interessenter

4.4. At udvikle og opretholde et positivt image
hos sine interne og eksterne interessenter

Element i den strategiske malsaetning

4.3.3. At udforme og implementere en ramme for vidensstyring

4.3.4. At udvikle funktionen for menneskelige ressourcer i retning af
medarbejderdeltagelse til statte bade for personalets behov og
organisationens malsatninger

4.4.1. At fremme og opretholde et positivt billede af agenturet gennem
ops@gende aktiviteter og effektiv ekstern og intern kommunikation

4.4.2. At opretholde synligheden og trovaerdigheden af agenturets arbejde
og bidrag til EU blandt de eksterne interessenter
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2. Flerarigt program (2019-2021)*

| dette afsnit beskrives de specifikke indsatsomrader, der skal tages op i perioden 2019-2021 for at stette
opfyldelsen af de strategiske mal og strategiske malsaetninger. Hensigten er, at disse strategiske
indsatsomrader skal stotte og sikre sammenhangen mellem de forretningsmaessige funktioner, agenturet er
betroet i forordningen om dets oprettelse, og de horisontale aktiviteter, der udferes til stette for
kerneforretningerne pa den ene side og organisationens strategiske ambitioner pa den anden. De har desuden
til formal at fremme, vejlede og stette planlaegningen af de praktiske aktiviteter og tiltag, som kan give de
gnskede resultater. Agenturet er pd denne made overbevist om, at alle dets tiltag er i overensstemmelse med
de lovbestemte krav og leder frem mod at opfylde dets vision og dets mission. Organisationen har til hensigt at
udarbejde sine programmeringsdokumenter saledes, at de afspejler den logik og det deekningsomrade, der er
fastlagti den langsigtede strategi.

2.1. Den operationelle forvaltning og udvikling af de eksisterende
systemer

eu-LISA vil sikre kontinuerlig tilgeengelighed af tjenesterne for medlemsstaterne gennem afbrydelsesfri og
effektiv drift af hej kvalitet 24-7 af de systemer, det er betroet ansvaret for. Dette mal vil blive ndet gennem
konstant overvagning, handelseshdndtering og interaktioner med medlemsstaterne. Der vil ligeledes blive
sikret en effektiv ledelse og vedligeholdelse af backupdatacentret og det operationelle backupcenter.

For at videreudvikle agenturets operationer i overensstemmelse med branchens bedste praksis vil det fortsaette
med at udvikle sin model for tjenesteydelser og processer, som er baseret pa brug af bedste praksis for
Information Technology Infrastructure Library (ITIL) og IT-servicemanagement. Eu-LISA's rammer for
processerne til IT-servicemanagement fase 1-blev officielt vedtaget i februar 2016; fire nye processer er
omfattet af eu-LISA's IT-servicemanagement fase 2. Dette arbejde udvikles i 2018, og dets faktiske
implementering vil finde sted i 2019. Ud fra princippet om lgbende forbedring af tjenesteydelserne vil agenturet
desuden tilstreebe yderligere at automatisere og rationalisere processerne, hvor dette er muligt, idet det
udnytter det integrerede IT-servicemanagement-veerktgj og dettes videre integration hen mod
overvagningsvarktgjer. Fokus vil desuden blive rettet mod integreringen af modellen for IT-
servicemanagement-processer med den etablerede projektstyringsproces, hvorved det tilstreebes at
standardisere og mere effektivt styre overgangen til operationer.

| 2019-2021 sigter eu-LISA mod fortsat at forbedre sine praestationer pa alle operationelle omrader og ege
graden af automatisering, nar det er hensigtsmaessigt og muligt. De vigtigste tiltag i denne forbindelse vil vaere:

4 Dette afsnit er udarbejdet i overensstemmelse med eu-LISA's ajourferte langsigtede strategi for 2018-2022, som er vedtaget af
bestyrelsen.
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e arligt at vurdere processernes modenhed

e atcentralisere Oracle-licensen

e atimplementere en lasning til haendelsesovervagning for kerneforretningssystemerne? og integrere
den med den centrale overvagningslasning pd omradet feelles delte tjenester

e atindfere en servicedesk for benchmarking

e atintegrere haendelseshandtering med overvagningslesningen

e at implementere en avanceret rapporteringslgsning, der bade garanterer rapportering i realtid og
rapportering pa bestemte tidspunkter

e atintegrere aktivforvaltningen med konfigurationsstyringen

e yderligere at harmonisere eu-LISA's forvaltning af datacenterinfrastrukturen ved at fortseette
implementeringen af fzelles tjenester oven i en falles delt infrastruktur (CSI). Disse aktiviteter
begyndte i 2017, fortsatte i 2018 og forventes afsluttet i 2019. eu-LISA vil desuden gere en indsats for
at omstrukturere sine datacentre med henblik pa en passende hosting af den falles delte infrastruktur
(allerede gennemfert), som vil blive opretholdt fra 2019. Endelig sattes der eget fokus pa at tilpasse
de forskellige processer og kontraktordninger for forretningskontinuitet til bestemmelserne om delte
tjenester og standarderne derfor.

| 2019-2021 vil eu-LISA desuden fortsaette arbejdet med at identificere og implementere synergier mellem
infrastruktur og tjenesteydelser ved at implementere en integreret lesning til alle eksisterende
overvagningsveerktgjer for kerneforretningssystemer. Denne lgsning vil vaere baseret pa den pdgaeldende
proces til haendelseshandtering. Den integrerede overvagning vil medvirke til yderligere at ege effektiviteten af
den operationelle forvaltning af de systemer, eu-LISA er betroet, og vil statte agenturet i at opfylde sine
malsaetninger i overensstemmelse med artikel 2 i forordningen om oprettelse af agenturet.

Agenturet vil videreudvikle sin kapacitet til kontraktforvaltning for de systemer, det forvalter, ved at
standardisere og optimere arkitekturen af sin portefelje af kontrakter om forretningskontinuitet. Fordelene vil
bl.a. omfatte:

e tilpasning af varigheden af de kontrakter om forretningskontinuitet, som agenturet forvalter

e etablering af et ensartet kontrolsystem for kontrahenter

e implementering af ensartede resultatmal for alle kontrahenter

e tilpasning af kontrakternes antal og omfang til arkitekturen af de (nuvaerende og fremtidige) systemer,
som eu-LISA forvalter.

Den 12. december 2017 offentliggjorde Kommissionen et forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning
om fastseettelse af en ramme for interoperabiliteten mellem EU-informationssystemer (politisamarbejde og
retligt samarbejde, asyl og migration) og et forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om
fastsaettelse af en ramme for interoperabiliteten mellem EU-informationssystemer (graenser og visum) og om
@ndring af Radets afgerelse 2004/512/EF, forordning (EF) nr.767/2008, Radets afgerelse 2008/633/RIA,
forordning (EU) 2016/399 og forordning (EU) 2017/2226 for at imedekomme behovet for interoperabilitet

15 Kerneforretningssystemerne er de systemer, som agenturet er blevet betroet den operationelle forvaltning af.
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mellem EU's store IT-systemer. Forslagene, som i skrivende stund endnu er under draftelse, vil indfere tekniske
komponenter, der vil fore til flere segninger i de eksisterende systemer, implementering af nye funktioner og, i
nogle tilfeelde, omlaegning af systemernes arkitektur med henblik p3, at de skal vekselvirke med disse
komponenter. Konsekvenserne af interoperabilitet vil derfor vaere betydelige for planleegningen af de
kommende ars systemudvikling; agenturet vil sikre, at alle opgaver, der felger af forslagene, implementeres
korrekt og i god tid. En af de ferste udviklinger vil vaere en delt biometrisk matchtjeneste (sBMS), der bar have
kapacitet til at handtere de nuvaerende biometriske identifikatorer (sdsom fingeraftryk) og eventuelle
fremtidige identifikatorer (f.eks. ansigt eller iris), afhaengigt af @ndringerne i retsgrundlaget. Det ma overvejes
at udvikle systemer, der muligger udnyttelse af denne ressource.

| perioden 2019-2021 vil man ogsa se en forbedret og mere automatisk datakvalitetskontrol for de systemer,
der forvaltes af agenturet.

For at sikre rettidig, effektiv og virkningsfuld udvikling af systemerne planlaegger agenturet at verificere, at
resultatet af Virtualisation Active/Active-undersegelsen vedrarende valg af infrastrukturteknologier opfylder de
forretningsmaessige krav til applikationer. | forleengelse af a) den virtualiseringstestfase, der gennemfeares i
2018, og b) de virtualiserede testmiljeer for de forskellige kerneforretningssystemer vil malet for 2019-2020
veere at forberede virtualiseringen af kerneforretningssystemerne og integrere dem trinvist i den allerede
implementerede feelles delte infrastruktur. Ud over at udvikle de eksisterende store IT-systemer, sa de udnytter
teknologiske fremskridt, gere dem kompatible med udviklingen i systemernes interoperabilitet, og tilbyde
slutbrugerne bedre tjenester, skal der implementeres vaesentlige andringer pd grundlag af revision af det
gaeldende retsgrundlag. | den pagaldende periode vil agenturet sdledes implementere alle aktiviteter, der
hanger sammen med de planlagte &ndringer af forordningerne om VIS, Eurodac, DubliNet og SIS.

Schengeninformationssystemet

| teknisk henseende skal det centrale SIS i de kommende ar videreudvikles for at sikre, at der pa forsvarlig vis
indferes ekstra kapacitet til indberetninger og segninger i forhold til de meget store krav til ydeevne, der er
forbundet med systemet. | det mindste nogle af @ndringerne vil skyldes krav, der falger af lovgivningen om
interoperabilitet. De vil kraeve indfgrelse af en avanceret sagemaskine, forbedring af systemets tilgaeengelighed
og hensyntagen til aspekter vedrgrende transskription (tilfgjelse af infrastruktur). Anden fase af projektet til det
automatiske fingeraftryksidentifikationssystem i SIS (AFIS) vil blive ivaerksat i 2019 med udgangspunkt i den
vellykkede udrulning af AFIS-lgsningen i begyndelsen af 2018. Den vil sigte mod at udvikle yderligere
kapaciteter i AFIS med fokus pd dets responstid og andre tekniske aspekter og pa nogle af kravene i det
omarbejdede= SIS sasom fingeraftryk eller handfladeaftryk. Herunder vil kravene til ansigtsgenkendelse i
forbindelse med det omarbejdede SIS forudsaette et automatisk biometrisk identifikationssystem (ABIS) til SIS
(ansigtsgenkendelse), der skal pabegyndes i 2020.

6 EUT L 312 af 7.12.2018, 5. 1-106.
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| overensstemmelse med det ajourferte lovgrundlag for SIS, som blev vedtaget den 19. november 2018 og
traddte i kraft den 27. december 2018, vil agenturet implementere yderligere kategorier af indberetninger, felter
og andre funktioner (herunder biometrisk ansigtsgenkendelse og DNA), som vasentligt vil ge kapaciteterne
af det nuveerende centrale SIS-system. Det nye retsgrundlag sigter desuden mod eget tilgeengelighed af SIS for
slutbrugerne, eget anvendelse af datakvalitetskontrol og overvagningsstatistik samt bedre adgang bade internt
i medlemsstaterne og for EU's institutionelle brugere; alle de nedvendige andringer vil sdledes blive fuldt
implementeret.

Agenturet vil foretage det ngdvendige for at implementere registreringen af afgerelser om tilbagesendelse
og indrejseforbud i SIS og derved forbedre dets funktioner til statte for EU's tilbagesendelsespolitik, herunder:
e oprettelse af  SIS-indberetninger om  ulovlige migranter, der er omfattet af
tilbagesendelsesafgerelser®
e anvendelse af ansigtsbilleder™ til biometrisk identifikation som supplement til fingeraftryk
e oprettelse af en ny indberetningskategori for "Eftersegt ukendt person", som der kan veere
kriminaltekniske data om i nationale databaser (f.eks. et latent aftryk efterladt pa et gerningssted).

Eurodac

Eurodac-systemet vil fortsat udvikle sig teknisk, med kapacitetsforegelser som de mest markante forbedringer,
der ma forventes at veere ngdvendige for at tilpasse det til a&ndringerne i migrationsstrammene. Efter
medlovgivernes vedtagelse af den omarbejdede Eurodac-forordning vil eu-LISA indlede/fortsaette
implementeringen af &ndringerne i faciliteterne i Eurodac. | skrivende stund var der opnaet politisk enighed om
lovgivningens tekst, skant det ikke var klart, hvornar den endelige tekst ville blive vedtaget=.

Det nuvaerende forslag til det omarbejdede Eurodac afspejler udviklingen pa asyl- og migrationsomradet efter
eskaleringen af flygtningekrisen og udvider systemet til at daekke andre vigtige behov p& migrationsomradet.

7 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1860 af 28.november 2018 om brug af Schengeninformationssystemet i
forbindelse med tilbagesendelse af tredjelandsstatsborgere med ulovligt ophold.

8 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1860 af 28.november 2018 om brug af Schengeninformationssystemet i
forbindelse med tilbagesendelse af tredjelandsstatsborgere med ulovligt ophold.

19 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1861 af 28.november 2018 om oprettelse, drift og brug af
Schengeninformationssystemet (SIS) pd omradet ind- og udrejsekontrol, om andring af konventionen om gennemferelse af
Schengenaftalen og om a&ndring og ophavelse af forordning (EF) nr.1987/2006, og Europa-Parlamentets og Radets forordning
(EU) 2018/1862 af 28. november 2018 om oprettelse, drift og brug af Schengeninformationssystemet (SIS) pa omradet politisamarbejde og
strafferetligt samarbejde, om aendring og ophaevelse af Radets afgerelse 2007/533/RIA og om ophzevelse af Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EF) nr. 1986/2006 og Kommissionens afgerelse 2010/261/EU.

2 Det forslag til omarbejdning af Eurodac-forordningen, som Kommissionen udsendte, og som indeholdt budgetbestemmelser baseret pa
eu-LISA's konsekvensanalyse, omfattede kun de opdateringer, der er fremlagt i udkastet til fase 1 af det omarbejdede Eurodac. Under
forhandlingerne om retsakten blev der indfert en rekke yderligere elementer/funktioner af de interessenter, der deltog i forhandlingerne
(f.eks. medtagelse af paskopier, alfanumeriske sagninger, genbosatninger mv.). For visse af disse nye punkter (f.eks. paskopier og
alfanumeriske segninger) blev eu-LISA anmodet om at foretage en szerskilt konsekvensanalyse som input til forhandlingerne. For andre
(f.eks. medtagelse af genbosatninger) blev der ikke anmodet om en konsekvensanalyse fra eu-LISA. Alle disse supplerende punkter (der
repraesenterer forskellige mulige moduler eller funktioner i det kommende omarbejdede Eurodac), som ikke er medtaget i det oprindelige
forslag, betegnes som "afvigende" faser i udkastet til omarbejdningen. Derved fas klarhed om de forskellige spor i forhandlingerne og om
de ekstra budgetmaessige behov, som der ikke er taget hensyn til i det oprindelige forslag. Hvis alle disse endringer endeligt godkendes
med den omarbejdede forordning, vil de forskellige projekter blive gennemfert som separate arbejdspakker/-spor under det samme store
projekt.
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Med systemet vil medlemsstaterne bedre kunne identificere ulovlige migranter i EU, og det vil blive lettere at
tilbagesende tredjelandsstatsborgere (TCN) til deres oprindelsesland.

Udviklingen af Eurodac med henblik at bringe det i overensstemmelse med det nye retsgrundlag, nar dette er
vedtaget, ber omfatte:

e udvidelse af sggning og lagring til at omfatte alle kategorier af oplysninger (asylansggere,
tredjelandsstatsborgere, der opholder sig ulovligt pd EU's omrdde, tredjelandsstatsborgere, der
pagribes i ulovligt at passere EU's graenser)

e oprettelse af nye kategorier af oplysninger med henblik pa at behandle sager med personer, der har
faet indrejsetilladelse i henhold til genbosaetningsordningerne

e nedsettelse af aldersgraensen for optagelse af fingeraftryk til 6 ar (fra 14 ar, som er det nuvaerende
minimum) for bedre at kunne handtere ankommende mindrearige, ansegninger om international
beskyttelse, og sekundaere bevaegelser

e udvidelse af datamodellen til at omfatte yderligere biografiske personoplysninger

e opbevaring af paskopier samt andre ID-dokumenter

e forlaengelse af dataopbevaringsperioden

e indferelse af alfanumeriske segninger til retshandhavelsesformal

e indferelse af ansigtsbilleder — forslaget til det omarbejdede Eurodac omfatter overfarsel af
ansigtsbilleder til det centrale system.

Ansigtsbillederne vil indledningsvis blive lagret og sendt tilbage til medlemsstaterne som en del af saettene af
segeresultater. eu-LISA vil efter vedtagelse af retsgrundlaget ivaerksaette en undersegelse til yderligere
klarleeggelse af mulighederne for at medtage funktioner til ansigtsgenkendelse i systemet, og den potentielle
anvendelse af det delte biometriske matchsystem, der skal implementeres som led i interoperabilitetspakken.
Undersegelsen vil fokusere pd de narmere enkeltheder og de forskellige tekniske muligheder, sasom
konsekvenserne for medlemsstaterne og for den nuvarende arkitektur, samt en skitse til en kereplan for
indferelse af funktionen til ansigtsgenkendelse (implementeringen af funktionen til ansigtsgenkendelse i
Eurodac vil ferst begynde efter afslutning af undersegelsen og vil blive baseret pa dens konklusioner).

For at bringe Eurodac i bedre overensstemmelse med de aktuelle teknologiske realiteter og give mulighed for
effektiv udnyttelse af de nye funktioner, der indferes med det omarbejdede Eurodac (sasom alfanumeriske
segninger), overvejes det at tilpasse kommunikationsmodellen for Eurodac. Den nuverende Eurodac-
kommunikationsmodel (der er baseret pd e-mails) blev udformet som en del af den oprindelige Eurodac-
struktur, der blev taget i brug i 2003. Skent denne kommunikationsmekanisme har vist sig at veere stabil
gennem arene, anses den nu for at veere teknologisk foraeldet. eu-LISA og medlemsstaterne har derfor siden
2015 set pa muligheden for at skifte til en moderne graenseflade (baseret pa webtjenester). Migrationskrisen i
2015 feorte imidlertid til en @ndret prioritering, og efter aftale med sine interessenter prioriterede eu-LISA gget
kapacitet af Eurodac og andre foranstaltninger til handtering af operationer i kritiske situationer. Forslaget til
omarbejdning af Eurodac indfgrer andringer, som ikke effektivt vil blive understettet af den eksisterende

2 Forudsat at forslaget til omarbejdning af Eurodac-forordningen vedtages.
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kommunikationsmodel. Under de nye omstandigheder og i betragtning af de fremtidige behov for
interoperabilitet har eu-LISA til hensigt at aendre Eurodac fra at vaere et mail-baseret system til at veaere baseret
pa webtjenester.

Foruden udviklingen af Eurodac kan der foretages en raekke andre tekniske aendringer til statte for &endringerne
i det omarbejdede retsgrundlag, sdsom:

e yderligere opgraderinger af kapaciteten med henblik pd at handtere virkningerne af funktionelle
a@ndringer af systemets lagrings- og transaktions-throughput og mulige &ndringer for at tilpasse eller
fremme interoperabiliteten®;

e tilpasning til bestemmelser og standarder for delte tjenester (baseret pd resultaterne af det
igangvaerende projekt for feelles delte tjenester)

e yderligere tilpasninger og teknologiske forbedringer (f.eks. pa infrastruktur- eller overvagningsniveau).

Hvad endelig angar Eurodac-systemet, kan det veere ngdvendigt — med forbehold af godkendelse af forslagene
til retsakter om interoperabilitet mellem informationssystemer og pa grundlag af den relevante undersagelse
af en feelles biometrisk matchtjeneste og de skannede tilknyttede behov — at omlaegge Eurodac til:

e atanvende den fzelles biometriske matchtjeneste.

e atudskille front end-laget i Eurodac og saledes implementere forretningslogikken fra de biometriske
matchtjenester. | dag er de to lag (den front end-funktion, der anvender den biometriske
matchtjeneste, og selve den biometriske matchtjeneste) ikke koblet fri af hinanden i Eurodac-
arkitekturen, men ses udefra som en "sort boks". Dette gor det vanskeligere (hvis ikke umuligt) at
anvende en delt biometrisk matchtjeneste.

Alle &ndringer i Eurodac behandles kontraktmaessigt ved den nye kontrakt om forretningskontinuitet (MWO)
af Eurodac, som har veeret pa plads fra begyndelsen af 2018 (i mangel af retsgrundlaget i skrivende stund indgar
budgettet til implementering af det omarbejdede Eurodac ikke i den kontraktmaessige planlaegning vedrerende
forretningskontinuitet (MWO) af Eurodac, som vil skulle genbehandles i overensstemmelse hermed).

DubliNet

Hvad angdr DubliNet, indeholder forslaget til det omarbejdede Eurodac bestemmelser om formalisering af eu-
LISA's eksisterende ansvar for DubliNet, jf. aftalememorandummet fra 2014. Ved godkendelse af ovennaevnte
retlige ramme og efter aftale/samarbejde med medlemsstaterne vil &ndringer til DubliNet — f.eks. a&endring af
de foruddefinerede PDF-formularer til mere automatiserede/XML-webformularer — blive vurderet og
implementeret®.

22 | december 2017 offentliggjorde Kommissionen et forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om fastsattelse af en ramme for
interoperabiliteten mellem EU-informationssystemer (politisamarbejde og retligt samarbejde, asyl og migration) og et forslag til Europa-
Parlamentets forordning og Rédets forordning om fastsaettelse af en ramme for interoperabiliteten mellem EU-informationssystemer
(greenser og visum) og om andring af Radets afgerelse 2004/512/EF, forordning (EF) nr.767/2008, Radets afgerelse 2008/633/RIA,
forordning (EU) 2016/399 og forordning (EU) 2017/2226 for at imgdekomme behovet for interoperabilitet mellem systemerne.

3 Implementeringen af disse opgaver vil afhaenge af, at eu-LISA far det fulde ansvar for forvaltningen af DubliNet.
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Visuminformationssystemet

For perioden 2019-2021 vil eu-LISA fortsat sikre driften af VIS og det biometriske matchsystem (BMS) gennem
regelmaessig og omfattende vedligeholdelse. Med forbehold af en omarbejdning af VIS-forordningen (forslag
til omarbejdning af VIS blev fremsat i maj 2018 og er i skrivende stund under draftelse af medlovgiverne) vil eu-
LISA skulle tage de nedvendige skridt til at sikre, at alle nedvendige andringer, der folger af denne
omarbejdning, integreres tilstraekkeligt i systemet. | 2019 (og frem til 2021) vil eu-LISA's hovedindsats besta i at
udvikle systemet i overensstemmelse med kravene fra den planlagte revision af VIS, herunder interoperabilitet
med eksisterende og fremtidige systemer, og at holde transaktionskapaciteten af VIS og BMS i
overensstemmelse med forretningsbehovene. Ved periodens udlgb ber systemet veere i fuld overensstemmelse
med de galdende retlige bestemmelser. Desuden vil der blive implementeret en flowkontrolmekanisme
mellem VIS og BMS for at sikre en mere effektiv udnyttelse af systemets throughput og bedre héndtering af
udsving i trafikken. Dette vil blive implementeret gennem dynamisk belastningsfordeling og VIS-flowstyringz.
Endelig vil elementerne i lageromradenetvaerket for VIS blive opgraderet eller udskiftet, og kapaciteten af
praeproduktionsmiljeet for systemet vil blive tilpasset testmiljeet.

I lebet af 2019 vil Europol (Den Europaeiske Unions Agentur for Retshandhaevelsessamarbejde) blive integreret
i VIS, ogidenne forbindelse vil der blive udformet, opbygget, kvalificeret og anvendt en ny konfiguration af VIS-
0g BMS-systemerne. Der vil desuden blive givet passiv adgang for Bulgarien og Rumaenien til VIS (brug af VIS i
leesetilstand).

For at vurdere, hvilke ressourcer der er ngdvendige for en aktiv/aktiv l@sning, vil agenturet i 2019 foretage tre
konsekvensanalyser, hvor der ogsa vil blive set pa konsekvenserne af det centrale register til rapportering og
statistik og af den fzelles delte infrastruktur i Eurodac, SIS Il og VIS.

2.2. Den operationelle  forvaltning og vdvikling  af
kommunikationsinfrastrukturen

Agenturet deler i dag ansvaret for opgaverne i forbindelse med kommunikationsinfrastrukturen med
Kommissionen: eu-LISA er ansvarligt for overvagning, sikkerhed og koordinering af forbindelserne mellem
medlemsstaterne og den relevante tjenesteudbyder af kommunikationsinfrastrukturen til Eurodac, VIS og SIS |I
og for dataudvekslingen mellem kontorerne for SIRENE (anmodning om supplerende oplysninger ved de
nationale greenseovergangssteder). Kommissionen er fortsat ansvarlig for alle andre opgaver vedrerende
kommunikationsinfrastrukturen, herunder opgaverne vedrgrende budgetgennemfarelse, anskaffelser og
udskiftninger samt kontraktforhold. Efter revisionen af forordningen om oprettelse af agenturet og af
retsakterne vedrgrende systemerne forventes det, at Kommissionens ansvarsomrader vedrgrende netveaerket
inden for referenceperioden = overdrages til eu-LISA med forbehold af vedtagelsen af den reviderede
oprettelsesforordning. eu-LISA forvalter desuden VIS Mail og DubliNet.

24 Dynamisk belastningsfordeling og flowstyring for VIS kan anvendes som kompenserende foranstaltninger, hvis en aktiv/aktiv-opsaetning
af VIS ikke er teknisk mulig.

25 EURODOMAIN vil vedblivende vaere en undtagelse: agenturet vil fortsat dele ansvaret med Kommissionen.
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Efter udlebet af kontrakten om den sikre transeuropzaiske service for telematik mellem myndighederne (s-
TESTA) og gennemferelsen af migrationen af SIS Il-, VIS- og Eurodac-netvaerkene til det nye netvaerk,
Transeuropaeiske tjenester til telematik mellem administrationerne — ny generation (TESTA-ng), vil agenturet
fortsat arbejde pa at optimere kommunikationsinfrastrukturen pa grundlag af den undersagelse, der blev
foretageti2017, og sigte mod atimplementere et samlet sikkert netvaerk for alle de systemer, det forvalter, hvis
det pageldende retsgrundlag vedtages. Agenturet vil desuden i rammerne af sit mandat ivaerkseette det
forberedende arbejde (der begyndte i 2018) med efterfelgeren til TESTA-ng, idet rammekontrakten om TESTA-
ng udlgber senest i 2020.

Endvidere har agenturet til hensigt fortsat at undersage udviklingen i ensretning af netinfrastruktur?® gennem
et projekt vedrerende perimeteren af et felles fjernnetvaerk, hvor man vil undersege mulighederne for at
forbedre sammenkoblingen af kerneforretningssystemerne og kommunikationsinfrastrukturen. Det vil
supplere det projekt til et falles netvaerk, der blev gennemfert i 2017 og 2018, og som fokuserede pa
kommunikationsinfrastrukturen som sadan.

Opgaver vedregrende den operationelle forvaltning af kommunikationsinfrastrukturen vil fortsat blive overladt
til private tredjepartsleveranderer i sektoren. Sadanne netvaerksudbydere vil stadig veaere omfattet af
sikkerhedsforanstaltningerne i de grundlaeggende retsakter vedrgrende hvert system og i Kommissionens
afgerelser om netvaerkene for SIS Il og VIS og vil ikke fa adgang til operationelle oplysninger i SIS II, VIS eller
Eurodac.

Som led i de operationelle aktiviteter vil eu-LISA fortsat overvage> udnyttelsen af sine netvaerksforbindelser og
treeffe passende foranstaltninger til at sikre, at sddanne netveerksforbindelser har tilstraekkelig kapacitet i
forhold til agenturets behov.

| 2019-2021 vil eu-LISA fortsaette med at undersege, hvordan man kan optimere effektiviteten af det sikre net,
der forbinder medlemsstaterne med de centrale systemer, ved at:

e arbejde videre pa at fastlaeegge den nedvendige udvikling af kommunikationsinfrastrukturen

e sikre, at agenturet har de nedvendige redskaber til at teste forbedringerne af systemet og et egentligt
praeproduktionsmiljg/netudviklingsmilje gennem implementeringen af en falles standardiseret
testplatform og feelles standardiserede testprocesser

e gennemfare forberedelserne til efterfglgeren til TESTA-ng inden for rammerne af sit retsgrundlag
under hensyntagen til resultaterne af de gennemferte undersggelser, f.eks. optimeringsstudiet for
fijerndatanettet (WAN)

e vedligeholde og overvdge de netvaerk og systemer, eu-LISA forvalter, sd sikkerheden og
palideligheden af kommunikationsinfrastrukturen garanteres.

2.3. Udvikling og implementering af nye systemer

Den 6. april 2016 fremsatte Kommissionen et revideret forslag til pakken omintelligente graenser. Det indeholdt

26 Eventuel yderligere implementering kan kraeve lovgivningsaendringer.

7 Ved hjeelp af resultaterne af undersegelsen vedrarende avanceret netvaerksstatistik, som blev udfert i 2017 og 2018.
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et forslag til en forordning om oprettelse af et ind- og udrejsesystem samt et forslag til sendring af
Schengengransekodeksen. Forordningen om ind- og udrejsesystemet blev offentliggjort i Den Europaeiske
Unions Tidende (EUT) den 9. december 2017 og tradte i kraft den 29. december 2017. eu-LISA vil iveerksaette
udbudsaktiviteterne med henblik pa implementering af det nye system straks efter endelig vedtagelse af
retsgrundlaget (herunder de nedvendige gennemfarelsesretsakter, som arbejdet i gjeblikket er rettet mod). For
at give mulighed for hurtig pabegyndelse af udviklingen af ind- og udrejsesystemet indledte agenturet det
nedvendige forberedende arbejde i 2016, herunder udarbejdelse af udkast til tekniske specifikationer for ind-
og udrejsesystemet. Udviklingen af ind- og udrejsesystemet vil omfatte udvikling af software, levering af
hardware, systemsoftware og kommunikationsinfrastruktur, og udarbejdelse af den nedvendige tekniske
dokumentation. Udviklingsprojektet vedrerende ind- og udrejsesystemet vil veere i fuld gang i 2019.

Udvikling af ind- og udrejsesystemet vil ogsa betyde, at applikationen for VIS/BMS-skal udvikles, sa den tager
hejde for de @ndringer, der kraeves i retsgrundlaget for ind- og udrejsesystemet vedrerende den indbyrdes
forbindelse mellem VIS og ind- og udrejsesystemet. Disse aktiviteter kan pavirke VIS-systemet og vil kraeve en
effektiv indsats til koordinering og konvergens.

Den 16. november 2016 forelagde Kommissionen ogsa et forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning
om oprettelse af et EU-system vedrerende rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS) og om andring af
forordning (EU) nr. 515/2014%8, (EU) 2016/399%, (EU) 2016/7943° og (EU) 2016/16243". Den 19. september 2018
blev de nyligt vedtagne forordninger vedrerende ETIAS3? offentliggjort i Den Europaeiske Unions Tidende og
tradte i kraft den 9. oktober 2018. Det valgte system vil kraeve, at tredjelandsstatsborgere, der er fritaget for
visumpligt, skal ansege om tilladelse til at rejse, for de passerer EU's ydre graenser. Systemet vil give
myndighederne mulighed for online fgr indrejsen at afgere, om siddanne personers tilstedevaerelse pa
medlemsstaternes omrade vil udgere en risiko med hensyn til ulovlig migration, sikkerhed eller den offentlige
sundhed. | forordningerne er det fastlagt, at eu-LISA far mandat til at udvikle og sikre den tekniske operationelle
ledelse af systemet. Udviklingen af systemet vil begynde ved udgangen af 2018.

Ud over agenturets rolle i udviklingen og forvaltningen af nye systemer (ind- og udrejsesystemet og ETIAS) og
dets afgegrende rolle i den tekniske implementering og udvikling af interoperabilitet mellem de store IT-
systemer kan det ogsa forventes, at der ydes teknisk ad hoc-statte til medlemsstaterne pa baggrund af de nye

8 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 515/2014 af 16. april 2014 om oprettelse af et instrument for finansiel stotte til
forvaltning af de ydre graenser og den falles visumpolitik som en del af Fonden for Intern Sikkerhed og om ophaevelse af beslutning
nr. 574/2007/EF.

29 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 2016/399 af 9. marts 2016 om en EU-kodeks for personers graensepassage
(Schengengransekodeks).

3 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)2016/794 af 11.maj 2016 om Den Europaiske Unions Agentur for
Retshandhavelsessamarbejde (Europol) og om erstatning og ophavelse af Radets afgerelse 2009/371/RIA, 2009/934/RIA, 2009/935/RIA,
2009/936/RIA 0g 2009/968/RIA.

3t Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/1624 af 14. september 2016 om den europaeiske graense- og kystvagt og om
@ndring af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/399 og om ophavelse af Europa-Parlamentets og Radets forordning
(EF) nr. 863/2007, Radets forordning (EF) nr. 2007/2004 og Radets beslutning 2005/267/EF.

32 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1240 af 12. september 2018 om oprettelse af et europaisk system vedrgrende
rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS) og om aendring af forordning (EU) nr. 1077/2011, (EU) nr. 515/2014, (EU) 2016/399 (EU) 2016/1624
og (EU) 2017/2226 samt Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1241 af 12. september 2018 om &ndring af forordning
(EVU) 2016/794 med henblik pa oprettelse af et europaisk system vedrerende rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS).
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opgaver, der er fastlagt i (artikel 16 i) agenturets nye oprettelsesforordning. Efter ikrafttraedelsen af den nye
forordning kan agenturet blive anmodet om at yde radgivning til medlemsstaterne med hensyn til
forbindelserne fra de nationale systemer til de centrale systemer. eu-LISA kan ogsa af en gruppe pa mindst fem
medlemsstater blive betroet at udvikle, forvalte og/eller hoste en felles IT-komponent for derved at bista dem
med at implementere de tekniske aspekter af forpligtelser, der felger af EU-lovgivningen om decentrale
systemer inden for omrddet med frihed, sikkerhed og retfeerdighed. Agenturet vil kun blive betroet disse
opgaver efter forudgdende godkendelse fra Kommissionen og efter en positiv afgerelse truffet af bestyrelsen.
De anmodende medlemsstater skal betro agenturet sddanne opgaver gennem en uddelegeringsaftale, der
fastsaetter betingelserne for uddelegering af opgaverne og beregning af alle relevante omkostninger og
faktureringsmetoden. Alle relevante omkostninger skal daekkes af de deltagende medlemsstater.

Migrationskrisen har afslgret strukturelle svagheder i udformningen og gennemfgrelsen af den europaiske
asyl- og migrationspolitik: Som et led i indsatsen for at indfere veerktejer til bedre at kunne forvalte
migrationsstremme pa mellemlang og lang sigt, og i overensstemmelse med den tilgang, der er fastsat i den
europaiske dagsorden for migration, indferes der med forslaget til Dublinreformen ("Dublin IV"-forslaget) et
nyt system til tildeling af asylansagninger i Unionen efter en fordelingsnagle. Det nye automatiske system vil
blive udviklet, s& det felger op pa den automatiske tildelingsmekanisme og (om)fordeler asylansagningerne
mellem EU-landene. Efter den forelgbige politiske aftale, der blev indgdet i sagen den 1g9.juni, kan det
nedvendige retsgrundlag forventes vedtaget i begyndelsen af 2019, og eu-LISA vil da pabegynde udviklingen af
systemet.

Endelig offentliggjorde Kommissionen i december 2017 et lovforslag om oprettelse af et centralt system til
bestemmelse af, hvilke medlemsstater der ligger inde med oplysninger om straffedomme afsagt over
tredjelandsstatsborgere og statslgse personer. Dette forslag til ECRIS-TCN-systemet omhandler oprettelsen af
en central database, som vil gere det muligt hurtigt at kontrollere, om en medlemsstat har oplysninger om en
ikke-EU-borger. Efter et sadant "hit" vil medlemsstaterne anmode om detaljerede oplysninger om
straffedomme direkte gennem det eksisterende decentrale europaiske informationssystem for strafferegistre
(ECRIS). eu-LISA skal vaere forvaltningsmyndigheden for udviklingen og senere den operationelle forvaltning af
ECRIS-TCN. Som en del af fasen forud for udkastet vil eu-LISA desuden fortsat hjeelpe Kommissionen med at
udarbejde gennemfarelsesretsakten og med at lgse de tilknyttede funktionelle og tekniske udfordringer. |
denne forbindelse stgtter agenturet Kommissionens igangvaerende undersggelse om etablering af grundlaget
for disse retsakter.

De interinstitutionelle forhandlinger om forslaget til ECRIS-TCN-systemet fortsaetter. Agenturet er parat til at
pabegynde implementeringen af systemet, nar lovgivningen er vedtaget.

2.4. Sikkerhed og forretningskontinuitet

For at na det strategiske mal om at styrke agenturets kapaciteter med hensyn til sikkerhed, cybersikkerhed og
informationsstyring har agenturet indfert en strategisk tilgang til at:

e styrke eu-LISA's styring af sikkerhed og forretningskontinuitet
e styrke operationer og lgsninger, der er nedvendige for at tackle de udfordringer, som agenturet og
systemerne under dets ansvar star over for i perioden 2019-2021.

Det ultimative mal for strategien er at sikre, at eu-LISA opretholder et maksimalt niveau af sikkerhed og
forretningskontinuitet for at sikre opfyldelsen af sit mandat.
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| forbindelse med, at agenturet flytter til to nye bygninger i 2017 0og 2018 i henholdsvis Strasbourg og Tallinn, vil
arbejdsplanen for funktionen til sikkerhedsbeskyttelse blive rettet mod at styre implementeringen af
forbedringer af den fysiske sikkerhed for de to nye bygninger og for at varetage den daglige sikkerhed til
beskyttelse af personale, lokaler og centre. Sikkerheden og sikkerhedsbeskyttelsen for alle i eu-LISA's lokaler
vil til stadighed blive styrket gennem rammen for beredskab, som bestar i opdateringer, opleaering og evelser.

Funktionen til beskyttelse af sikkerheden vil desuden arbejde pa lgbende at forbedre og afpreve planerne for
forretningskontinuitet og katastrofeberedskab for agenturet og de systemer, det har ansvar for, gennem
implementering, drift, forbedring og lebende udvikling af "end-to-end"-tilgangen som beskrevet i strategien for
sikkerhed og kontinuitet 2016-2020. Efter at der er afholdt tilsvarende avelser for VIS og SIS i henholdsvis 2017
og 2018, vil der sammen med medlemsstaterne blive foretaget en end-to-end ovelse til test af
forretningskontinuitet og katastrofeberedskab for Eurodac-systemet (om nedvendigt med inddragelse af de
nationale systemer).

Security-enheden vil fortsat yde strategisk sikkerhed og raekke ud til interessenterne gennem organiseringen af
netvaerket af sikkerhedsansvarlige= for at lette udvekslingen af oplysninger, bedste praksis, radgivning og
vejledning blandt sikkerhedseksperter. Dette er blevet forummet til koordinering mellem eu-LISA,
institutionerne, organer og agenturer inden for retlige og indre anliggender, medlemsstaterne og de
associerede lande.

Funktionen informationssikkerhed og sikring har to vigtige indsatsomrader inden for planperioden. Det farste
indsatsomrade vedrgrer levering af den daglige tjeneste til informationssikkerhed og -sikring. Hertil harer
operationelle arbejdsprocesser vedrerende information sdsom at styre, vurdere, sikre, beskytte, overvage,
reagere og genoprette (baseret pa ISO 27001-systemet til styring af informationssikkerhed) til opretholdelse af
et hgjt niveau af informationssikkerhed og -sikring for alle store systemer, som agenturet har ansvaret for. Det
andet arbejdsomrade omfatter udviklingen af den tekniske sikkerhedsarkitektur i overensstemmelse med den
kereplan, der er skitseret i agenturets teknologistrategi, med henblik pa at styrke de store systemers
modstandsdygtighed over for sikkerhedsrelaterede haendelser og cyberangreb.

Agenturets teknologistrategi har udviklet maltilstanden for tjenesten vedrerende styring af
informationssikkerhed, som indebaerer et omfattende program for cybersikkerhed baseret pa:

e En standardiseret sikkerhedsarkitektur, der bygger pd de mest relevante, avancerede og effektive
sikkerhedskontroller til beskyttelse mod trusler og pa anerkendt god praksis sdsom Critical Security
Controls fra Center for Internet Security. Der fokuseres pa grundleeggende principper sasom
anvendelse af hvidlister og programopdatering (patching) for applikationer, handtering af teknisk
sarbarhed, en praeferenceordning for forvaltning, og identitets- og adgangsstyring.

e Labende overvagning og analyse med henblik pa at give risikobaseret, realiserbar indsigt til yderligere
styrkelse af sikkerheden (f.eks. analyse af systemadfaerd).

e Sterre kommunikationssikkerhed og -tryghed gennem udvikling af en robust intern offentlig

33 Et uformelt netvaerk af sikkerhedseksperter, der udveksler bedste praksis om sikkerhed og forretningskontinuitet og rddgiver bestyrelsen
og de radgivende grupper pa anmodning.
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negleinfrastruktur (PKI).
| kereplanen for implementeringen er fastsat felgende milepzele:

e 2017: Forbedring af grundlaeggende elementer i sikkerhedsstyring, sdsom handtering af sarbarhed,
patching, sikret konfiguration, baerbare mediers sikkerhed , revisionssporing og test af sikring.
Udvikling af grundleeggende sikkerhedskontroller baseret pa ISO 27001/2 og god praksis.
Iveerkseettelse af udviklingen af den lgbende overvagning gennem udformning og udvikling af
systemet til sikkerhedsoplysning og haendelseshandtering (SIEM) i CSl-projektet. Pabegyndelse af
udformningen og udviklingen af projektet til en offentlig negleinfrastruktur (PKI).

e 2018: Fortsaettelse af styrkelsen af grundlaeggende elementer i sikkerhedsforvaltningen gennem
udvikling af en automatisk platform til test af teknisk sdrbarhed, indferelse af en praeferenceordning til
forvaltning, handtering af trusler mod virksomheden (anden fase i den felles delte
sikkerhedsinfrastruktur i CSl-projektet) og feerdiggerelse af projekterne for SIEM og PKI.

e 2019: Integration af kerneforretningssystemerne i SIEM. Udvikling af et system til identitets- og
adgangsstyring (tredje fase af den fzelles delte sikkerhedsinfrastruktur i CSl-projektet).

e 2020: Styrkelse af konceptet det virtuelle center for sikkerhedsoperationer (fjernadgang til dashboards
til sikkerhedsovervagning, og indberetning via en sikker VPN-tjeneste). Implementering af lgsninger til
adfaerdsanalyse for avancerede trusler (i CSI).

Derudover er eu-LISA aktuelt ved at udarbejde gennemferelsesbestemmelser for Kommissionens afgerelse
46/2017 vedrerende informationssikkerhed, herunder hjaelpeprocedurer, der skal bringes i overensstemmelse
med de seneste meddelelser fra Kommissionen om klassificering af oplysninger.

2.5. Stotteaktiviteter for kerneforretninger (lovpligtig rapportering
for systemer, ekstern teknisk opleering, teknologiundersegelse mv.)

| perioden 2019-2021 sigter agenturet mod fortsat at overholde alle rapporteringskrav af forvaltningsmaessig og
lovpligtig art (som fastlagt i det gaeldende retsgrundlag for de systemer, der er under agenturets ledelse).
Agenturet vil herunder fortsat rapportere til Europa-Parlamentet, Rddet og Kommissionen, som falger:

e ved hvert 3r at offentliggere SIS ll-statistikker i henhold til artikel 66, stk.3, i Radets afgerelse
2007/533/RIA og den parallelle bestemmelse i forordning (EF) nr. 1987/2006

e ved hvert andet ar — i 2019 og i 2021 — at forelaegge en teknisk rapport om funktionen af SIS II,
herunder sikkerheden, i henhold til artikel 46, stk. 8, i Rddets afgerelse 2007/533/RIA og den parallelle
bestemmelse i forordning (EF) nr. 1987/2006

e ved hvert andet ar — i 2020 — at forelaegge en teknisk rapport om funktionen af VIS, herunder
sikkerhed, i henhold til artikel 5o, stk. 3, i forordning (EF) nr. 767/2008 og artikel 17, stk. 3, i Radets
afgerelse 2008/633/RIA

e vedhvertandet aratforeleegge en arlig rapport om aktiviteten i det centrale Eurodac-system, herunder
om dets tekniske funktion og sikkerhed, i henhold til artikel 4o, stk. 1, i forordning (EU) nr. 603/2013

e ved hvert ar at foreleegge statistikker for Eurodac-i henhold til artikel 8, stk.2, i forordning

(EU) nr. 603/2013.

eu-LISA vil desuden fortsat serge for, at listen over kompetente myndigheder, der har befgjelse til at sege
direkte i oplysningerne i SIS II, hvert ar offentliggeres i EUT sammen med listen over nationale SIS Il-kontorer
og de nationale SIRENE-kontorer (jf. artikel 31, stk.8, i forordning (EF)nr.1987/2006 og den parallelle
bestemmelse i Radets afgerelse 2007/533/RIA), og at den ajourferte liste over udpegede nationale myndigheder
offentliggeres hvert ar pa dets websted med angivelse af den pracise enhed, som har adgang til dataene i det
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centrale Eurodac-system i henhold til artikel 27, stk. 2, i forordning (EU) nr. 603/2013.

Agenturet tilstraeber desuden at overholde de lovbestemte rapporteringsforpligtelser, der udspringer af nye
retlige instrumenter (f.eks. oprettelse af nye systemer eller eendring af de nuvaerende).

eu-LISA vil fortsat tilbyde opleering af hej kvalitet om den tekniske anvendelse af systemerne under dets
ansvarsomrade (SIS I, VIS, Eurodac) til de deltagende nationale myndigheder i samarbejde med Europa-
Kommissionen, partnere fra RIA-agenturer og medlemsstaterne. | perioden 2019-2021 rettes der szerligt fokus
pa etablering og efterfelgende styrkelse af uddannelsesportefeljen vedrerende ind- og udrejsesystemet og
ETIAS. Processen bestaende i oprettelse af denne specifikke uddannelsesportefelje vil inddrage alle relevante
interessenter, med serlig vaegt pa Frontex (Det Europaeiske Agentur for Graense- og Kystbevogtning), Den
Europaiske Unions Agentur for Uddannelse inden for Retshdndhaevelse (Cepol) og Europa-Kommissionen. Den
nuvaerende malgruppe for eu-LISA's oplaering (nationale IT-operaterer, SIRENE- og Schengen-bedemmere) vil
blive udvidet yderligere med nye profiler fra nye systemer. Efter de erfaringer, som eu-LISA har opnéet ved
forberedelse og gennemferelse af programmer for nytilkomne for de medlemsstater, der tilslutter sig
systemerne, vil agenturet sammen med andre relevante partnere udarbejde skraeddersyede
introduktionskurser, som sigter mod a) at sikre, at medlemsstaterne er teknisk parate til at blive integreret i
systemerne, og (b) at stette medlemsstaterne i fasen efter indsaettelse. Hvis det findes nedvendigt, kan
agenturet ogsa give teknisk oplaering i systemerne under sit mandat til andre RIA-agenturer under hensyntagen
til geeldende lovgivning.

eu-LISA ber fortsaette sin deltagelse i opleaeringsaktiviteterne inden for EU's politikcyklus/den europaiske
tvaerfaglige platform mod kriminalitetstrusler (EMPACT) eller lignende initiativer i forbindelse med
bekaempelse af greenseoverskridende kriminalitet. Derudover ber agenturets rolle som aktiv bidragyder til det
europaiske uddannelseslandskab gennem oplaering i store IT-systemer og intern sikkerhed fortszette i perioden
2019-2021 efter det positive eksempel fra eu-LISA's deltagelse i vurderingen af EU's strategiske
uddannelsesbehov under ledelse af CEPOL. Endelig ber eu-LISA's e-leeringskomponent i perioden 2019-2021
fortsat felge op pa alle udviklinger inden for e-lzering. Uddannelsestilbuddet bestdende i e-lzeringsmateriale vil
blive yderligere forgget, og det ber overvejes at indfere simulationsmiljger. Det ber naermere underseges at
traeffe tiltag til at sammenkoble systemerne til lzeringsstyring og dermed dele e-lzeringsprodukterne mellem
RIA-agenturerne. Endelig bar eu-LISA's e-laeringskomponent i perioden 2019-2021 styrkes yderligere og felge
alle udviklinger inden for e-lzering og forvaltning af online laeringssystemer.

Omfanget af agenturets forskningsrelaterede aktiviteter forventes at stige pd grundlag af bestemmelserne i
artikel 14 (sammen med betragtning19) i agenturets nye oprettelsesforordning. Specifikt forventes
implementering af de dele af rammeprogrammet for forskning og innovation, der vedrarer store IT-systemer
inden for omradet med frihed, sikkerhed og retfaerdighed.

Eftersom der vil blive udviklet og/eller implementeret adskillige nye systemer i perioden 2019-2021, vil der blive
gjort en sarlig indsats for at indarbejde den seneste relevante udvikling inden for forskning og teknologi i
projekter, der fokuserer pa implementering af de nye systemer samt udvikling af de systemer, der allerede er i
drift. Desuden vil arbejdet med forskningsovervagning tilvejebringe en del af den indgdende viden og indsigt,
som agenturet har brug for i sine naevnte tiltag som en betroet partner og radgiver i emner vedrerende den
operationelle forvaltning af store IT-systemer inden for omradet med frihed, sikkerhed og retfeerdighed. P3
denne made vil den politiske beslutningsproces og indsats til implementering blive tilpasset og bevidstgjort om
udviklingen inden for relevante teknologier.

De prioriterede emner for forskningsovervagning vil tidligt hvert ar blive fastlagt i handlingsplanerne for
teknologisk overvagning, som hver gang dreftes med agenturets radgivende grupper for at sikre, at der tilegnes
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den viden, der har sterst relevans for udvikling og videreudvikling af systemerne. Som anfert nedenfor ma
emner med relation til interoperabilitet forventes at blive tillagt stor vaegt og kan omfatte en undersegelse af
galdende standarder og forslag til nye standarder for multimodale biometriske systemer. Der kan blive
foreslaet en undersegelse af analysebaserede tilgange til at forbedre datakvalitet og risikoanalyse pa baggrund
af agenturets foresldede nye mandat til at forbedre datakvaliteten og relevansen af risikoanalyse for ETIAS.
Agenturets strategi for overvagning af forskning og teknologi 2018-2020, som skal godkendes af bestyrelsen,
vil resultere i udarbejdelse af specifikke tilgange til overvagning, intern og ekstern videnformidling og
integration af leering i systemrelaterede projekter. P& grundlag af erfaringerne fra implementeringen af den
farste sddanne strategi, som lgb fra 2015 til 2017, vil der blive sat sarligt ind pa at sikre et teet samarbejde
mellem de ansvarlige for forskningsovervagning og dem, der arbejder direkte med systemudvikling og -
implementering. Dette vil bl.a. blive opnaet ved, at personale med ansvar for teknologisk overvagning placeres
direkte i relevante projektgrupper.

| takt med, at agenturet patager sig ansvaret for nye systemer, og med bestrabelserne pa at implementere em
forbedring af IT-systemernes interoperabilitet, forventes agenturet i stigende grad at ville benytte
tveerfunktionelle teams, som undersgger emner, procedurer og teknologier, og som arbejder horisontalt pa
tveers af IT-systemer. Uden at foregribe den detaljerede analyse, der skal finde sted i forbindelse med de
prioriterede emner omtalt i det foregdende afsnit, forventes forsknings- og teknologiovervagningen i perioden
2019-2021 at vaere koncentreret om interoperabilitetsrelaterede teknologier og om teknologier med tilknytning
til tjenester, der anvendes horisontalt pa tveers af de forskellige IT-systemer. Den medarbejder eller det team,
der far ansvar for forsknings- og teknologiovervagning, vil ogsa fa en vigtig rolle i de omtalte tvaerfunktionelle
teams.

Ekstern opsegen vil ligeledes fortsat veere et vigtigt element i aktiviteterne til forskningsovervagning. Den
halvarlige offentlige rapportering om resultaterne af teknologiovervagningen vil fortsaette, navnlig rettet mod
de af agenturets interessenter, som ber fa kendskab til relevante udviklinger for at sikre up-to-date input til
dreftelserne pd EU-plan og for at udviklingen i den nationale IT kan matche udviklingen pa centralt plan.
Rapporterne vil ogsad veere til rddighed for Europa-Kommissionen, Radet, Europa-Parlamentet og Den
Europeeiske Tilsynsfgrende for Databeskyttelse som opfyldelse af agenturets lovbundne forpligtelser i denne
henseende.

2.6. Virksomhedsledelse

Agenturet vil fortsat vedligeholde og udbygge sine indferte processer for operationel forvaltning af systemerne
i overensstemmelse med standarder og bedste praksis for ITIL/IT-servicemanagement. eu-LISA vil sdledes vaere
i stand til at identificere yderligere aktiviteter og implementere dem for at forbedre serviceydelsernes kvalitet
og effektiviteten og virkningen af de etablerede IT-servicemanagement-processer og af servicemodellen,
hvilket ogsd vaesentligt vil forbedre integrationen * af processer og omkostningseffektiviteten af IT-
tjenesteydelser, uden at det sker pa bekostning af kundetilfredsheden. Mens agenturet lgbende udvikler sin
operationelle model hen mod overensstemmelse med branchestandarder for IT-servicemanagement foruden

processerne til tjenesteydelser og til lgsning og kontrol, vil det udvikle og implementere de nedvendige

34 Procesintegration er et hovedpunkt i bedste praksis for IT-servicemanagement.
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relationelle processer, dvs. efterspargselsstyring, forvaltning af forretningsrelationer og leveranderstyring, med
sigte pa en langt bedre tilpasning til interessenternes behov og forventninger, og dermed et hgjere overordnet
tilfredshedsniveau blandt interessenterne. Ud over dette har styrkelsen af agenturets integrerede proces- og
servicemodel til formal at sikre en langt mere effektiv og virkningsfuld lsbende kontrol, sterre effektivitet og
muligheder for lsbende forbedring af alle eu-LISA's tjenester.

Sidelgbende vil agenturet sgge at indfere en vaesentligt forbedret service- og procesmaling gennem oprettelsen
af agenturets servicemaletrae og automatisering af rapporteringen om relevante centrale resultatindikatorer
(KPI), serviceniveauaftaler (SLA) og aftaler pd operationelt plan (OLA). For at opna sterre effektivitet vil
agenturet fokusere pé forsvarlig implementering og udnyttelse af vidensdatabasen og deling af viden mellem
interessenterne. Alle disse planlagte aktiviteter vil vaere baseret pa en effektivt gennemfert lsbende proces til
serviceforbedring.

eu-LISA vil fortsat styrke sin kapacitet til at planleegge og implementere projekter og programmer ved at
forbedre sin projektstyringsproces, tilvejebringe de nedvendige veerktgjer til stotte for sine aktiviteter og
opbygge mekanismer, der er taet knyttet til agenturets ledelse.

For at gere supporten til tjenesteydelser og dens levering mere effektiv og virkningsfuld planlaegges a&ndringer
af de interne verktgjer, der understgtter den interne procesorganisering og -integration, savel som af
livscyklussen for deres udvikling. Formalet er at introducere (a) specifikke veerktgjer, der er tilgaengelige pa
markedet, til stotte for automatiseringen af de forskellige faser eller omrader, der er involveret i
udviklingscyklussen og IT-servicemanagement, sdsom behovsanalyse og design, versionskontrol,
softwaretestning, yderligere procesintegration, og yderligere automatisering af rapporteringen.

Ligesom i de forlgbne ar vil det primaere fokus for agenturets forvaltningsramme i perioden 2019-2021 veere at
fremme implementeringen af eu-LISA's langsigtede strategi. Hvis agenturet far ansvar for nye systemer, vil
strategien med henblik herpd blive sndret tilsvarende, sa den sikrer passende samrdd og tilberlig styring i
relationerne mellem agenturet og dets interessenter.

eu-LISA's styringsrammer vil hermed fortsat bestd af elementer som styring af virksomhedsrisiko,
ydelsesovervagning af virksomheden gennem centrale resultatindikatorer (KPI), styring af normoverholdelse
gennem interne kontroller, styring af virksomhedskvalitet og juridisk radgivning for at sikre, at lovkrav og
relevante forretningsbehov opfyldes, og at agenturet efterlever princippet om at praktisere og tilvejebringe god
ledelse i sine handlinger og aktiviteter.

Desuden vil eu-LISA modne sin ledelsesramme ved at andre og ajourfere sin kereplan for ITIL/IT-
servicemanagement pd basis af en ramme for bedste praksis for IT-servicemanagement efter en tilgang, der
opfylder interessenternes eksisterende og nye behov. Derudover vil lsbende opdateringer af agenturets
tjenester og processer i perioden 2019-2021 fortsat vaere en vigtig opgave med henblik p3, at eu-LISA fortsat
leverer sine tjenester effektivt og virkningsfuldt. Med hensyn til resultaterne af den farste implementering af en
virksomhedsramme for kvalitetsstyring i 2017 vil agenturet fortsaette sin indsats pd omradet i 2019 gennem
forarbejde og planlaegning med henblik pa en opfelgende gvelse i kvalitetsstyring, idet vurderingen foretages i
2020, saledes at resultaterne implementeres indledende i 2020 0g 2021 og derefter.

Resultaterne med hensyn til ovennaevnte kapaciteter vil blive integreret i og knyttet til agenturets overordnede
planlaegnings- og rapporteringscyklus, hvilket pd en gennemsigtig made vil stette agenturet og dets
interessenter i at levere resultater i overensstemmelse med kravene og forventningerne. Lebende udarbejdelse
og rapportering af sddanne ledelsesoplysninger baseret pd aspekter af virksomhedsledelse vil bistd den
administrerende direktgr med at styre ydeevnen af hele organisationen og vil give bestyrelsen og de radgivende
grupper mulighed for at udfylde deres roller i at "udfordre og stette" den administrerende direkter. Derudover
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vil agenturet forbedre sin planlaegningsapplikation, sa den integrerer data i den aktivitetsbaserede platform for
omkostningsberegning og budgettering, som skal vaere klar ved udgangen af 2018. En anden vigtig udvikling vil
vaere opstilling af milepzele for betaling i forbindelse med leverancer inden for projektstyring, hvilket forventes
at styrke den flerarige planleegning og overvagning af betalingsbevillinger. Disse initiativer vil som byggesten
til virksomhedens informations- og ledelsessystem (CIMS) berige planlaagningen, overvagningen og
rapporteringen pa det finansielle omrade, idet de fremmer en velinformeret beslutningstagning ved at
strukturere og fremlaegge ledelsesoplysninger pa grundlag af foruddefinerede behov og sdledes bidrager til, at
agenturet bliver et ekspertisecenter.

Den operationelle planlaegning vil fokusere pa finjustering af anvendelsen af den ajourferte skabelon til det
samlede programmeringsdokument for bedre at opfylde behovene hos eu-LISA's interessenter gennem den
interne planlaagning af enhedernes og sektionernes arbejde og ressourceudnyttelse. En szerlig indsats vil gaelde
styrkelse og finjustering af forhandsevalueringen af aktiviteter, der har vaesentlige konsekvenser, pa grundlag
af den pdgaldende bestyrelsesafgerelse og de pagaldende regler. Agenturet vil yderligere opgradere sin
applikation til automatisering af indsamlingen af oplysninger til brug for den arlige planlaegning og rapportering.
Implementeringen af den langsigtede strategi vil regelmaessigt blive gennemgdet. Agenturet vil fortsat
informere sine interessenter og offentligheden om sine resultater ved regelmaessigt at offentliggere sine arlige
aktivitetsrapporter og om nedvendigt andre interimsrapporter.

Bestyrelsen og den administrerende direkter vil fortsat basere sig pa eu-LISA's interne revisionsfunktion (IAC)
for at fa uafhaengig, objektiv bekraeftelse af og indsigt i forvaltningsprocessernes effektivitet og virkning,
risikostyringen og de interne kontrolprocesser. IAC har til formal at hjalpe eu-LISA med at na sine arlige og
flerarige mal og strategiske malsaetninger.

eu-LISA vil fortsette samarbejdet med Den Europaiske Revisionsret og Europa-Kommissionens interne
revisionstjeneste ved at vaere vaert for deres revisionsbesag og efter behov traeffe foranstaltninger til at reagere
pa de resulterende henstillinger. Den interne revisionsfunktion vil fortsat koordinere arbejdet pa dette omrade.

I 2019 vil IAC implementere de ferste planlagte revisioner i henhold til den anden strategiske interne
revisionsplan, der er fremlagt efter implementeringen af den fulde risikovurderingsrevision i 2018. IAC har
desuden til hensigt at fa etableret kapacitet til regelmaessigt at gennemfgre IT-revisioner i overensstemmelse
med agenturets operationelle styring og projektstyring. Under ngje tilsyn og under overholdelse af
revisionsstandarderne vil den interne revisionsfunktion udlicitere IT-revisionerne enten gennem en
eksisterende rammekontrakt eller gennem nye udbudsprocedurer.

eu-LISA vil i 2019 implementere de naeste niveauer i den interne model for revisionsfunktioner (som har niveau
1-5) fra niveau 4 (styret) til niveau 5 (optimeret), sa at IAC anvendes som katalysator til at styrke dets effektivitet
ved at tilvejebringe indsigt og afgive henstillinger pd basis af analyser og vurderinger af data og
forretningsprocesser.

2.7. Politik, interessentrelationer og kommunikation

Hvad angar at fremme samarbejdet med EU-institutioner og -organer vil eu-LISA fortsat agere som en betroet
partner og radgiver i spergsmal vedrerende operationel forvaltning af store IT-systemer inden for omradet med
frihed, sikkerhed og retfaerdighed.

| denne sammenhang vil agenturet fortsat felge arbejdet i de relevante forberedende organer i Radet, der
beskaeftiger sig med lovgivningsforslag, operationelle initiativer og andre spergsmal med relevans for
agenturet, samt pad opfordring Europa-Parlamentets Udvalg om Borgernes Rettigheder og Retlige og Indre
Anliggender (LIBE). Eksperter fra eu-LISA vil blive stillet til rddighed for at sikre, at agenturets viden og erfaring
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inden for udvikling og operationel forvaltning af store IT-systemer kan danne grundlag for en kvalificeret og
faktabaseret beslutningsproces. Agenturet vil desuden fortsat stille sin tekniske ekspertise og viden til radighed
for medlemsstaterne, EU-institutionerne og Radets formandskaber. Dette arbejde vil bl.a. omfatte formidling
af forskningsrelaterede, operationelle og statistiske rapporter i overensstemmelse med lovbestemte krav,
afholdelse af opleering af hej kvalitet og radgivning i dreftelser med eu-LISA's forvaltningsorganer. |
overensstemmelse med bestemmelserne i den nye eu-LISA-forordning, der ger det muligt for Kommissionen
og medlemsstaterne at anmode om ad hoc-stette og radgivning fra agenturet, vil agenturet desuden arbejde
pa at sikre, at den viden, der er opndet gennem agenturets aktiviteter og operationer, er tilgeengelig i tilfeelde
af sddanne anmodninger.

eu-LISA vil fortsat opretholde naere og effektive relationer med Kommissionen og vil se naermere pa
videreudviklingen af det eksisterende partnerskab. | denne henseende vil der blive sikret fuld anvendelse og
implementering af bestemmelserne i aftalememorandummet mellem eu-LISA og Generaldirektoratet for
Migration og Indre Anliggender (GD HOME), som blev indgaet i 2014. De overordnede mal vil vaere gensidig
koordinering af tiltag, skabelse af synergier og sikring af en regelmaessig dialog.

Der vil ligeledes blive opretholdt et effektivt samarbejde med medlemsstaterne og de associerede lande — eu-
LISA's hovedinteressenter — vedrerende agenturets aktiviteter og tjenesteydelser. Agenturet vil tilstraebe at
styrke sine steerke arbejdsrelationer med RIA-rddene yderligere og intensivere samarbejdet med EU-
medlemsstaternes diplomatiske korps. Tilretteleeggelse af skraeddersyet ekstern kommunikation og
opsegende arrangementer vil vaere et vigtigt element i et sddant arbejde. De foregdende ars opsegende indsats
vil blive intensiveret i den kommende periode, navnlig med henblik pa at holde sddanne interessenter ajour om
de hurtige &ndringer i forbindelse med udviklingen af det nye system, som eri gang.

EU's agenturer vil fortsat vaere en vigtig gruppe af interessenter og partnere for eu-LISA. eu-LISA vil fortsaette
implementeringen af bestemmelserne i de arbejdsaftaler, der erindgdet med en raekke agenturer for retlige og
indre anliggender sdsom CEPOL i 2013, Frontex og Det Europaiske Asylstattekontor (EASO) i 2014, Agenturet
for Grundlzeggende Rettigheder (FRA), Europol i 2016 og Eurojust i 2017. Der vil fortsat vaere et teet samarbejde
pa strategisk plan med andre agenturer pa omradet retlige og indre anliggender, sdsom Det Europaeiske Institut
for Ligestilling mellem Mand og Kvinder (EIGE) og Det Europaeiske Overvagningscenter for Narkotika og
Narkotikamisbrug (EMCDDA), navnlig gennem netvaerket af RIA-agenturer. Derudover vil eu-LISA arbejde hen
imod en yderligere styrkelse af sit samarbejde med Den Europaiske Unions Agentur for Net- og
Informationssikkerhed (ENISA) pa grundlag af samarbejdsaftalen fra 2017. eu-LISA vil fortsat samarbejde aktivt
og deltage i aktiviteterne i netvaerket af RIA-agenturer og det bredere netvaerk af EU-agenturer.

Agenturet kan ogsa tilstraebe at udvikle delingen af tjenesteydelser med andre organer i overensstemmelse
med anden i den felles tilgang* og efter vedtagelsen af sit reviderede mandat (dvs. Artikel 41, stk. 4,
samarbejde med Unionens institutioner, organer, kontorer og agenturer). Med forbehold af Kommissionens
forudgdende godkendelse kan tjenesteydelser (skal underseges), der leveres til andre agenturer inden for
rammerne af de pdgaldende mandater, og uden at det berarer deres kerneopgaver, omfatte hosting af backup-

35 Bilag til den faelles erklaering fra Europa-Parlamentet, Radet for Den Europaeiske Union og Europa-Kommissionen om decentraliserede
agenturer af 23. juli 2012, punkt 23. Tilgeengelig pa: https://europa.eu/european-
union/sites/europaeu/files/docs/body/joint_statement _and common_approach 2012 da.pdf
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https://europa.eu/european-union/sites/europaeu/files/docs/body/joint_statement_and_common_approach_2012_da.pdf

eu-LISA  PUBLIC

EU-LISA'S PROGRAMMERINGSDOKUMENT 2019-2021 — 47

infrastruktur, levering af software, platform og/eller infrastruktur, og/eller radgivning og stette i forbindelse
med sikker operationel forvaltning af store IT-systemer. Gennem tilpasning til agenturets serviceportefolje
sikres det, at sddanne tjenesteydelser gennemfares pa en stremlinet og effektiv made.

Der vil blive truffet yderligere skridt til at styrke samarbejdet med den akademiske verden, forskningsinstitutter
og branchen pa europaeisk og globalt plan. En udvidelse af agenturets mandat inden for forskning til at gere det
ansvarligt for forvaltningen af visse elementer i EU's rammeprogram for forskning og innovation vil give nye
muligheder i denne henseende og ber give samarbejdsmuligheder, som vil veere til gavn for alle involverede
parter. Der vil blive udarbejdet en ny strategi for forsknings- og teknologiovervagning for at afgraense, hvordan
disse nye ansvarsomrader kan tjene agenturets malsaetninger optimalt. Generelt vil agenturet gere en
vedholdende indsats for at drive forskningsindsatsen i retning af resultater, der vil gavne dets arbejde og den
operationelle forvaltning af store IT-systemer og samtidig opfylde programmernes erkleerede mal. De teette
kontakter, der etableres gennem et sddant arbejde, vil sikre hurtig tilfersel af detaljeret viden, som er nedvendig
til udvikling af systemerne og support til interessenterne.

For eu-LISA's eksterne kommunikation vil hovedformalet og fokus vaere uaendret og felge principperne i eu-
LISA's strategi for ekstern kommunikation og information for 2017-2020. Ekstern kommunikation vil gennem
en integreret kommunikationsindsats give mervaerdi til agenturets centrale rolle som defineret i de juridiske
bestemmelser i det opdaterede mandat. Kommunikationens malsaetninger, mal og budskaber vil blive knyttet
til eu-LISA's overordnede strategiske malsaetning for 2018-2022 og frem og vil sigte mod at @ge synligheden,
troveerdigheden og den ngjagtige forstaelse af agenturets arbejde blandt dets eksterne interessenter og i den
brede offentlighed. Styrkelse af det gennemsigtige og gensidigt fordelagtige forhold mellem agenturet og dets
interessenter vil vaere en lgbende opgave, der indebarer proaktive relationer med malgrupper som
medlemsstaterne, EU-institutionerne og branchen. Da agenturet er ansvarligt over for offentligheden, vil det
derudover gare brug af opdaterede formater til at formidle regelmaessig, faktuel og rettidig information on- og
offline om sit mandat og sine aktiviteter og udvidede ansvarsomrader pa en letforstaelig made.

eu-LISA vil fortsat udvikle og gennemfare sin interne kommunikation med henblik pd at fremme agenturets
virksomhedsstandarder, kultur og veerdier. eu-LISA vil yderligere fremme informations- og vidensdeling og
tiltag til inddragelse af medarbejderne pa tvaers af agenturets forskellige centre. Den interne kommunikation
vil blive forvaltet i overensstemmelse med eu-LISA's interne kommunikationsstrategi for 2016-2020, og der vil
blive indledt en ajourfering af strategien for de naeste 5 ar. Der vil blive lagt vaegt pa yderligere at fremme
tovejskommunikationen mellem medarbejderne og ledelsen ved at udnytte de forskellige tilgaengelige
kommunikationsvaerktejer og tage opdaterede formater i brug til gavn for personalet.

2.8. Finansiel forvaltning, indkeb og regnskabsfering

Agenturet vil fortsaette finjusteringen af sine interne finansielle processer og procedurer ved at sikre en
gennemsigtig og effektiv styring af de tilgaengelige budgetmaessige og finansielle ressourcer. Herunder vil eu-
LISA arbejde for at nd de planlagte mal for budgetgennemfaerelsen gennem mere ngjagtige budgetprognoser.
eu-LISA vil desuden fortsat overvage og udvikle sine procedurer for finansiel forvaltning og indkeb og derved
fastlegge de elementer, der er nedvendige for at videreudvikle implementeringen af aktivitetsbaseret
omkostningsberegning og budgettering, der er indfert i 2018.

Agenturets indkebsaktiviteter vil endvidere blive yderligere stremlinet gennem styrkelse af dets procedurer,
herunder e-procedurer, dvs. e-udbud og e-tilbud. Aktiviteterne skal desuden rettes mod at opretholde og
forbedre mulighederne for at yde kvalificeret radgivning om bedste praksis og @ge prisgennemsigtigheden af
de kontrakter, der ligger til grund for systemerne. | perioden 2019-2021 vil agenturet szrligt koncentrere sig om
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at sikre den nedvendige fleksibilitet ved erhvervelse af varer og tjenesteydelser eller source supplerende
eksterne ressourcer pa en sddan made, at det giver mulighed for rettidigt at reagere pa nye politiske prioriteter
i EU og deres virkninger for eu-LISA og derved optimere kontrakternes livscyklusomkostninger

2.9. Centre og virksomhedstjenester

For at tage hojde for den @gede arbejdsbyrde og det egede antal medarbejdere, der behgves pa centret, blev
der i 2014 undertegnet en byggekontrakt til styrkelse af det operationelle center i Strasbourg, og
ombygningsprojektet er i sin endelige godkendelsesfase.

Agenturet forventer imidlertid en yderligere betydelig stigning i antallet af medarbejdere (savel som
kontrahenter, der jeevnligt opholder sig pa centret) i forbindelse med de nye systemer og arbejdsopgaver, der
er overdraget til agenturet. Ud fra de nuvaerende oplysninger vil antallet af medarbejdere pa det operationelle
center i Strasbourg stige fra 158 i 2018 til 287 i 2022, hvilket er uforeneligt med pladsen pa det operationelle
center selv efter afslutningen af ombygningsprojektet. Ud over ovennaevnte vedtaegtsmaessige personale
serger agenturet for arbejdsplads til forskellige kontrahenter, der dagligt er til stede. Op til 240 kontrahenter
forventes at ville vaere til stede pa centret. Eu-LISA vil derfor sikre op til 427 arbejdssteder pa det operationelle
center i Strasbourg. Som falge af eu-LISA's udvidede mandat — de nye systemer, der vil blive betroet til
agenturet, og de nye tjenester, der vil vaere tilgaengelige for medlemsstaterne — er der desuden behov for starre
datacenterkapacitet, end der findes i dag, eller end man kunne have fundet nedvendig i 2014, da det forste
byggeprojekt blev udformet. Der forventes desuden betydelige andringer af de systemer, som i forvejen
forvaltes af eu-LISA.

Ud fra de gjorte erfaringer og den lzere, man kan drage af det aktuelle ombygningsprojekt, har eu-LISA til
hensigt at uddelegere udformningen af byggeprojektet til en udbydende myndighed, der valges ved en
udbudsprocedure. Den valgte udbydende myndighed vil f& mandat til at handle pad agenturets vegne, forvalte
projektet som helhed og traede i eu-LISA's sted som projektansvarlig, og vil fra dette modtage retningslinjer og
anvisninger for de malsaetninger, der skal nds. En tredjepart, der udvalges gennem en saerskilt
udbudsprocedure, vil udfere ombygningsarbejdet i de fglgende ar.

Den gennemfarlighedsundersegelse, der blev fremlagt for bestyrelsen i 2017, gav indikationer vedrerende en
forelgbig tidsplan for projektet og et forelgbigt budget. Der skal dog foretages en mere detaljeret vurdering og
mere detaljerede undersegelser som led i opstilling af et forretningsgrundlag, der i skrivende stund er under
udarbejdelse og vil blive forelagt i november 2018.

Under hensyntagen til pa den ene side tidsplanen for udviklingen af nye store IT-systemer, som agenturet har
faet overdraget (ind- og udrejsesystemet, ETIAS, ECRIS, SIS (omarbejdet) og Eurodac (omarbejdet)), og det
ogede antal ansatte og kontrahenter, der forventes i perioden 2019-2021, og pa den anden side tidsplanen for
den anden styrkelse af det operationelle center, vil det vaere nedvendigt at skaffe midlertidige kontorlokaler til
det ggede antal personer, der arbejder pa det operationelle center i Strasbourg, indtil der er nye kontorlokaler
til radighed. For at imgdekomme behovet for arbejdsplads, herunder til udvidelsen af datacentret, vil eu-LISA
anvende midlertidige lgsninger, indtil projektet til den nye udvidelse af det tekniske anlaeg er afsluttet, f.eks.
lejet kontorplads og modulopbyggede datacenterfaciliteter.

Hvad angar hovedkvarteret i Tallinn, flyttede agenturet til sine nye lokaler i 2018, og de nye lokaler forventes at
veere fuldt funktionsdygtige i 2019. Efter behov vil arbejdsmiljget blive forbedret hvad funktioner angar, ligesom
der vil blive foretaget nedvendig regelmaessig vedligeholdelse i henhold til agenturets strategiske

malsatninger.

Der vil blive gjort en yderligere betydelig indsats til implementering af forskellige miljgforanstaltninger sdsom
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certificering og beregning efter faellesskabsordningen for miljgledelse og miljgrevision (EMAS) og til at mindske
CO.-fodaftrykket. Gennem samarbejdet mellem forskellige eu-LISA-enheder er sundhed og sikkerhed et hgijt
prioriteret omrdde pa alle centre via daglig implementering af relevante tiltag og forebyggende
foranstaltninger. Sidelgbende hermed ber opgraderingen af agenturets forbindelseskontor i Bruxelles vaere
afsluttet og flyttet til forbindelseskontorernes fzelles bygning sammen med andre RIA-agenturer. Der ber
oprettes en dedikeret logistik- og forsyningskaede til forbindelseskontoret.

Virksomhedens IT-tjenester

Hovedprioriteterne i 2019 vil vaere oprettelse og udrulning af en aftale om forretningskontinuitet vedrerende
den Igbende vedligeholdelse af virksomhedens system-, netvaerks- og lagrings- og virtualiseringsinfrastruktur i
Tallinn, Strasbourg og forbindelseskontoret i Bruxelles. Sidelgbende vil udviklingen af agenturets system-,
netvaerks-, lagrings, og virtualiseringsarkitektur blive fortsat og gennemfart ved forskellige initiativer. Hertil
kommer, at virksomhedens IT-applikationer — dvs. samarbejdsplatforme, kommunikations- og
projektstyringsvaerktejer — vil blive tilpasset og moderniseret, og pilotprogrammerne til Advanced Records
System (ARES) og Sysper Commission til dokumentadministration og administration af menneskelige
ressourcer nar op pa fuld produktionskapacitet. Endvidere har agenturet til hensigt at videreudvikle eu-LISA's
virksomhedsarkitektur i denne periode — en proces, der blev indledt i midten af 2017.

Der forventes inden udgangen af 2020 at vaere etableret en forbedret lgsning til katastrofeberedskab, med en
hej grad af tilgaengelighed for starstedelen af komponenterne i virksomhedens IT-infrastruktur.

Udskiftningen og moderniseringen af agenturets virksomhedsinfrastruktur gennemfares i 2021 efter en femarig
driftsperiode for sterstedelen af komponenterne. Desuden vil der blive sat ind pa tilvejebringelse af bedre,
sikrere og hurtigere kommunikationsfunktioner, dvs. kommunikation via e-mail, telefoni, internet og web, og
mod opnaelse af et s3 vidt muligt papirlest agentur gennem automatisering af en raekke af tjenesterne i
agenturets katalog over virksomhedstjenester.

2.10.  Forvaltning af menneskelige ressourcer og viden

Enheden for menneskelige ressourcer og uddannelse (HRU) statter agenturets hurtige udvikling ved at sikre
rettidig rekruttering af personale til de opgaver og projekter, der tilordnes til agenturet, og udskiftning af
personale, der forlader tjenesten ved naturlig afgang. Aktiviteterne pd omradet menneskelige ressourcer (HR),
f.eks. fastleeggelse af rettigheder og krav, lgnningssystem og betalinger, orlov, bedemmelse og
omklassificering, vil blive udfert ngjagtigt og rettidigt. IT-vaerktejerne til menneskelige ressourcer skal ligeledes
videreudvikles og implementeres. Endelig vil laerings- og udviklingsaktiviteter og -opgaver blive varetaget efter
den vedtagne plan.

For perioden 2019-2021 har enheden for menneskelige ressourcer (HRU) udpeget tre hovedaktivitetsomrader,
som dakker alle de daglige forretningsaktiviteter inden for forvaltning af og projekter vedrgrende
menneskelige ressourcer, som er beskrevet nedenfor.

Optimering og forsvarlig forvaltning af menneskelige ressourcer, hvor organisationsstruktur, processer og praksis
folger de relevante regler og afgerelser.

Det vigtigste formal med optimering er at sikre, at der er tilstraekkelige planlagte ressourcer til radighed i denne
vakstperiode, og at enheden for menneskelige ressourcer selv er forberedt pd udfordringen i det stigende antal
medarbejdere. | 2019 vil eu-LISA fortsat ansaette yderligere medarbejdere, der er tildelt agenturet i henhold til
den reviderede oprettelsesforordning og til naeste fase af ind- og udrejsesystemet og ETIAS. Samtidig kan
organisationens struktur underga andringer, hvilket enheden skal vaere i stand til at reagere fleksibelt pa. Da
eu-LISA forventer en stigning pa ca. 75 % i personalet i de kommende ar pa grund af sit voksende mandat, vil
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den administrative byrde for enheden for menneskelige ressourcer blive naesten fordoblet. Den ekstra
arbejdsbyrde vil farst og fremmest skulle varetages gennem optimering og @get administrativ effektivitet. |
lgbet af hele denne periode vil det 0gsa vaere af afgerende betydning, at forordningerne og reglerne overholdes
af agenturet som helhed og af enheden for menneskelige ressourcer i seerdeleshed. De aktiviteter, der er
gennemfert i de foregdende ar, vil fortseette, og projekter, der er ivaerksat i tidligere ar — f.eks. udvikling og
implementering af kompetencerammen eller udviklingen af sundheds- og sikkerhedspolitikken — ber
viderefgres og fuldfgres som planlagt. Integration og konsolidering af nye medarbejdere vil vaere et fokus for
forvaltningen af menneskelige ressourcer i disse ar.

Udvikling af IT-redskaberne til menneskelige ressourcer og deres implementering.

De grundlzeggende Sysper-moduler ber vaere implementeret i agenturet og taget i brug af enheden for
menneskelige ressourcer og personalet ved udgangen af 2019 som led i eu-LISA's tilgang til at automatisere
ensformige administrative opgaver ved hjalp af moderne IT-vaerktgjer. Malet er at have vedtagne planer for,
hvilke yderligere moduler der skal anskaffes og implementeres i lebet af de falgende ar.

Ved den personalemaessige forvaltning af alle eu-LISA's ansatte vil der fortsat blive fokuseret pa anseettelse,
integration og konsolidering af de nye medarbejdere i organisationen, sa de kan deltage tilstraekkeligt i arbejdet
og opfylde agenturets malsatninger.

Oplzering af eu-LISA-personale i forbindelse med operationer (teknisk oplsering af personale).

Enheden for menneskelige ressourcer vil fortsat afholde kurser vedrerende operationer og systemer for eu-
LISA's personale for at de kan tilbyde agenturets interessenter bedre tjenester og udfgre dem bedre.

2.11. Databeskyttelse

Den nye forordning om ophaevelse af forordning 45/2001%, som forventes at foreligge i maj 2018, kan pavirke,
hvordan den databeskyttelsesansvarliges arbejde er struktureret og udferes i dag. Det ber vurderes, hvilken
indvirkning den far, og hvordan den vil blive implementeret inden for eu-LISA, og der skal muligvis fastlaegges
nye metoder og processer for at leve op til @ndringerne.

Som felge heraf vil det veaere nedvendigt med nye gennemferelsesbestemmelser om behandling af
personoplysninger, hvilket vil fere til en revision af de nuvaerende regler som godkendt af eu-LISA's bestyrelse.
Den databeskyttelsesansvarlige planlaegger under hensyntagen til overgangsperioden at fremlaegge passende
retningslinjer, vaerktejer og procedurer for tilretteleeggelse af det fremtidige samarbejde med relevante
interessenter i forbindelse med anvendelsen af det nye retsgrundlag (f.eks. registeransvarlige, felles
registeransvarlige, registerferere og registrerede) og derved sikre konsekvens i dets implementering. Indbygget
databeskyttelse og konsekvensanalyse vedrerende beskyttelsen af privatlivets fred er begreber, som ved
indferelsen af nye systemer skal indarbejdes i projektstyringsprocessen og derved styrke overholdelsen af de
retlige forpligtelser vedrerende databeskyttelse. De nye store informationssystemer skal beherigt omfatte
garantier om databeskyttelse som foreskrevet i den nye forordning og den vedtagne specifikke retlige ramme.

Udviklingen hen imod en robust databeskyttelseskultur i en IT-fokuseret organisation vil fortsat veaere en

35 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 45/2001 af 18. december 2000 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger i faellesskabsinstitutionerne og -organerne og om fri udveksling af sddanne oplysninger.
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udfordring, som den databeskyttelsesansvarlige har til hensigt at tage op med stette fra eu-LISA pa mellemste
og hgjeste ledelsesniveau.

Agenturet planleegger at opretholde beskyttelsen af registreredes rettigheder for eu-LISA's ansatte ved
lebende at hgjne bevidstheden gennem arrangerede meder med eu-LISA's medarbejdere. De a&ndringer, som
den nye forordning vil indebaere for overvagningen af behandlingsoperationer med personoplysninger, kraever,
at der indferes nye procedurer — som fastleegges og aftales med agenturets pageaeldende interessenter — til at
informere de registrerede pa en gennemsigtig made.

For at styrke samarbejdet med andre EU-agenturer, hovedsagelig pd RIA-omradet, er planen fortsat at vokse
ved at dele erfaringer og bedste praksis gennem det nyoprettede netvaerk af RIA-databeskyttelsesansvarlige,
der bygger pa et initiativ fra eu-LISA's databeskyttelseskontor.

Samarbejdet med Den Europaiske Tilsynsferende for Databeskyttelse vil fortsat vaere et centralt element for
den databeskyttelsesansvarlige, idet det hjelper gennem inspektioner af kerneforretningssystemerne og
resulterer i vejledning eller udtalelser om konsekvensanalyser vedrgrende beskyttelsen af privatlivets fred for
operationer, der anses for at vaere risikable fra et databeskyttelsessynspunkt.
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3. Menneskelige og finansielle ressourcer — prognose for
2018-2020

3.2 Overblik over situationen fer og nu

3.1.1  Personaleoversigt for 2017 0og 2018

eu-LISA's personale bestar af midlertidigt ansatte (MA)#, kontraktansatte (KA) og udstationerede nationale
eksperter (UNE).

| 2017 var det samlede antal MA, der var godkendt i henhold til EU's budget, lig med 131 stillinger for midlertidigt
ansatte i agenturets stillingsfortegnelse, herunder 43 stillinger i ansaettelsesgruppe (AG) AST og 88 stillinger i
ansaettelsesgruppe AD, 27 stillinger til kontraktansatte og g stillinger til udstationerede nationale eksperter.

| 2017 steg antallet af kontraktansatte som felge af det presserende behov for at genbeszette eller tilfaje nogle
stillinger, hvilket viste sig at veere afgerende for agenturets daglige drift. Dette egede det samlede antal
personale. Det samlede personale i eu-LISA var 1533, herunder alle ovennavnte personalekategorier: 114
midlertidigt ansatte, 32 kontraktansatte og 7 udstationerede nationale eksperter.

Tabel 1 — Oversigt over personalet i 2017

2017 faktisk opgerelse
Aktivitetsomrade Godkendt for 2017 7 P9
pr.31.12.2017

MA KA UNE MA KA UNE

Stillingsfortegnelse/godkendte stillinger 115 27 9 114 32 7
Finansieringsoversigt3? for udvikling af ind- og udrejsesystemet | 144°
Finansieringsoversigt for Eurodac 24
Fuldtidsaekvivalenter i alt 131 27 9 114 32 7

Personaleudskiftningen i 2017 var 3,27 % (fem personer pr. 31.12.2017) og overskred saledes ikke malvaerdien
pa 5 % for den centrale resultatindikator.

37 Dette er stillingerne i agenturets stillingsfortegnelse. eu-LISA har ingen tjenestemandsstillinger i sin stillingsfortegnelse.

38 De endelige tal kan tilfgjes i januar 2018, nar rapporteringen for 2017 er feerdig, da de skal angive status for den 31.12.2017. De kan derfor
ikke bekraeftes pa nuvaerende tidspunkt (september 2017).

39 Finansieringsoversigt

4 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2017/2226 af 30. november 2017 om oprettelse af et ind- og udrejsesystem til registrering
af ind- og udrejseoplysninger og oplysninger om nzegtelse af indrejse vedrarende tredjelandsstatsborgere, der passerer medlemsstaternes
ydre graenser, om fastlaeggelse af betingelserne for adgang til ind- og udrejsesystemet til retshandhaevelsesformal og om andring af
konventionen om gennemfarelse af Schengenaftalen og forordning (EF) nr. 767/2008 og (EU) nr. 1077/2011.

4 Med forbehold af vedtagelsen af retsgrundlaget.
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Ifelge forslaget til Den Europaiske Unions almindelige budget for 2018 bestar personalet i 2018 af
136 midlertidigt ansatte (1213 stillinger i stillingsfortegnelsen, hvilket var 2 faerre end i 2017, 16 nye stillinger
tilfgjet i 2017 og 7 ekstra stillinger til ETIAS-systemet#?), fordelt pd 94 stillinger i anseettelsesgruppe AD,
42 stillinger i ansaettelsesgruppe AST, 4istillinger til kontraktansatte og g9 til udstationerede nationale
eksperter. | perioden 2019-2021 forventes en stigning i antallet af ansatte som fglge af de nye opgaver,
agenturet vil patage sig.

Kommissionens forslag til en revideret forordning om eu-LISA lzegger op til i alt 159 midlertidigt ansatte til at
varetage de nye opgaver (136 +19=155 i 2018, 136+21=157 i 2019, 136+23=159 i 2020), i alt
91 kontraktansatte (76 i 2018, 78,5 i 2019, 0g 91 i 2020) samt i alt 11 udstationerede nationale eksperter.

Forslagene til de nye systemer, der forudsaetter vedtagelse af retsgrundlaget, har ogsa betydning for antallet af
ansatte. | tabel 2 nedenfor vises situationen i december 2018.

Tabel 2 — Oversigt over personalet | 2018

Anmodning fra eu-LISA
Aktivitetsomrade J Godkendt for 2018 Forskel
for2018
MA KA UNE MA KA UNE MA KA UNE

Stillingsfortegnelse/godkendte

. 113 30 11 113 27 11 -3
stillinger
Programmeringsdokument for
2018— anmodning om yderligere 17 o -17
personale
Finansieringsoversigt for udvikling

. . 14 14
af ind- og udrejsesystemet3
Finansieringsoversigt for Eurodac#4 2 2
Finansieringsoversigt for SIS II-
omarbejdningen (greense- 3 3
[politisamarbejde)4s

42 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1240 af 12. september 2018 om oprettelse af et europaisk system vedrerende
rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS). Stillingsfortegnelsen for eu-LISA er udvidet i 2017 for at give mulighed for ansattelse, sa snart
retsgrundlaget er pa plads.

43 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2017/2226 af 30. november 2017 om oprettelse af etind- og udrejsesystem til registrering
af ind- og udrejseoplysninger og oplysninger om naegtelse af indrejse vedrerende tredjelandsstatsborgere, der passerer medlemsstaternes
ydre graenser, om fastlaeggelse af betingelserne for adgang til ind- og udrejsesystemet til retshandhaevelsesformal og om andring af
konventionen om gennemfarelse af Schengenaftalen og forordning (EF) nr. 767/2008 og (EU) nr. 1077/2011.

4 Med forbehold af vedtagelse af retsgrundlaget.

45 S|S-pakken blev vedtaget den 28. november 2018 (EUT L 312 af 7.12.2018, s. 1-106).
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Finansieringsoversigt  for SIS
omarbejdningen 1 1
(tilbagesendelse)+®

Finansieringsoversigt for ETIAS47 7 10 7 10

Finansieringsoversigt for ECRIS#8 5 0 5

Finansieringsoversigt for revideret
oprettelsesforordning — aendring 19 o -19
vedr. personale4?

Finansieringsoversigt for revideret
oprettelsesforordning — 45 05* -45
ansaettelse af KA

Fuldtidsaekvivalenter i alt 155 111 11 136 41 11 -89

Planlegningen for perioden 2019-2021 med en mere detaljeret beskrivelse af udviklingen beskrives i afsnit 3.2.2
"Menneskelige ressourcer, (b) Vaekst i eksisterende opgaver", hvor der fremlaegges et tredrigt perspektiv.
ZAndringer af personalekvoten i perioden 2017-2021 er beskrevet mere detaljeret i tabellerne i bilag IIl.

3.12.2  Udgifter for 2017

| 2017 forvaltede eu-LISA et budget pa 153,3 mio. EUR i forpligtelsesbevillinger og 67,7 mio. EUR i
betalingsbevillinger fra EU-tilskud. Tabellen nedenfor viser de opgaver, der forudsaetter vedtagelse af
retsgrundlaget.

Nye opgaver med forbehold af nyt retsgrundlag Forventede udgifter i mio. EUR
Finansieringsoversigt for gennemfarelse af ind- og udrejsesystemet 56,445
Finansieringsoversigt for Eurodac 11,598
Finansieringsoversigt for Dublinfordeling 1,750
Samlet budget med forbehold af nyt retsgrundlag 69,793

Agenturet fastholdt sin hgje budgetgennemfgrelsesprocent ved udgangen af 2017:
e 100 % for forpligtelsesbevillinger

e 100 % for betalingsbevillinger, herunder fremfarsel af administrationsudgifter til 2017.

4 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1860 af 28. november 2018 om brug af Schengeninformationssystemet i
forbindelse med tilbagesendelse af tredjelandsstatsborgere med ulovligt ophold.

47 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 2018/1240 af 12. september 2018 om oprettelse af et europaisk system vedrerende
rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS).

48 Med forbehold af vedtagelsen af retsgrundlaget.

49 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1726 af 14 november 2018 om Den Europaiske Unions Agentur for den
Operationelle Forvaltning af Store IT-systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed (eu-LISA).

5o Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)2018/1726 af 14 november 2018 om Den Europaiske Unions Agentur for den
Operationelle Forvaltning af Store IT-systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfeerdighed (eu-LISA).

5tUd af de 45 stillinger, der blev anmodet om til insourcing, blev der medtaget 27 yderligere stillinger i finansieringsforslaget for den nye
eu-LISA-forordning. Det vil dog ferst vaere muligt at ansatte yderligere personale til de godkendte stillinger, nar budgettet er vedtaget.
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Til agenturets drift (afsnit 1 og afsnit 2) forventes der at skulle afsaettes 17 % af det samlede budget, svarende
til 25,6 mio. EUR, heraf 16,1 mio. EUR til personaleudgifter, og 9,7 mio. EUR til infrastruktur- og driftsudgifter.
Det samlede gennemfarte operationelle driftsbudget belgber sig til 127,7 mio. EUR (83 % af det samlede
budget), hvoraf 6,4 mio. EUR er afsat til SIS I, 35,2 mio. EUR til VIS, 18,6 mio. EUR til Eurodac, 9,1 mio. EUR til
feelles systeminfrastruktur, systemsikkerhed og forretningskontinuitet, og 54,5 mio. EUR til ind- og
udrejsesystemet, forudsat at retsgrundlaget vedtages. Yderligere 3,7 mio. EUR er der indgaet forpligtelser for,
bl.a. til oplaering vedrerende drift og eksterne supporttjenester vedrgrende kernesystemer.

3.2 Ressourceprogrammering for 2019-2021

3.2.1 Finansielle ressourcer

I de kommende ar vil agenturet forvalte et stigende budget som felge af tildelte nye opgaver, hvilket i skrivende
stund stadig forudsaetter vedtagelse af det relevante retsgrundlag. Tabellen giver et overblik over de nye
opgaver og det tilsvarende budget for planlaagningsperioden 2019-2021, som afspejler de belgb, der er angivet
i de finansieringsoversigter, der er bilagt lovforslagene.

Forventede udgifter (i MIO. EUR)
Nye opgaver med forbehold af nyt retsgrundlag
2019 2020 2021
Finansieringsoversigt for Eurodac* 5,868 0,268
Finansieringsforslag for Dublinfordeling 0,135 0,735
Finansieringsoversigt for SIS ll-omarbejdningen (graense-
. ¥ . % ! gen (9 2,261 2,192
[politisamarbejde)*
Finansieringsoversigt for SIS Il-omarbejdningen
. 0,517 0,517
(tilbagesendelse)*
Finansieringsoversigt for ETIAS* 14,231 59,879 22,892
Finansieringsoversigt for ECRIS* 4,116 4,116
Finansieringsoversigt for revideret oprettelsesforordning —
3,178 3,178
ekstra personale*
Finansieringsoversigt for revideret oprettelsesforordning —
. . -0,281 -0,281
insourcing af KA*
Finansieringsoversigt for revideret oprettelsesforordning —
19,221 19,221
overfarsel af netvaerk
Finansieringsoversigt for revideret oprettelsesforordning —
. 4,000 4,000
undersegelser/konsulentbistand
Finansieringsoversigt for interoperabilitet 5,830 17,031 51,743
Samlet budget med forbehold af nyt retsgrundlag 59,076 110,856 74,635

* Skennene omfatter administrative udgifter, som fordeles i overensstemmelse med budgetkontoplanen i afsnit 1, "personaleudgifter" og
afsnit 2, "infrastruktur- og driftsudgifter" (hvis relevant).
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| forhold til de indledende budgetlofter, der var fastsat i MFFsz 2015-2020, vil de nye opgaver forege udgifterne
med mere end 200 % i lebet af den omhandlede programmeringsperiode.

| bilag | gives der detaljerede oplysninger om driftsudgifterne pr. system som fastsat |
programmeringsdokumentet 2019-2021 og den flerdrige planlaegning af og begrundelse for budgettet. Bilag Il
indeholder en budgetfordeling efter agenturets budgetstruktur, hvor driftsudgifterne til hvert system er opdelt
efter budgetafsnit.

3.2.2  Menneskelige ressourcer

Talvaerdierne for agenturets planlagte menneskelige ressourcer fremgar af tabel 1 og 2 i bilag Ill, som angiver
det planlagte personale i hele den flerarige arbejdsplans periode 2019-2021, mens dette kapitel mere detaljeret
beskriver agenturets personalebehov.

Agenturet tager udgangspunkt i Kommissionens holdning som anfert i dens meddelelse = til Europa-
Parlamentet og Radet "Programmering af de menneskelige og budgetmaessige ressourcer for decentrale
agenturer for 2014-2020" af 10. juli 2013 med hensyn til tallene i stillingsbetegnelsen.

Samtidig omfatter dette programmeringsdokument personalebehovet til de nye systemer, som det fremgar af
de pagaldende finansieringsoversigter, og agenturets anmodninger om forggelse af personalet som fglge af de
behov for tjenester, der nedenfor er naermere beskrevet under "Ressourceudsigter for perioden 2019-2021".

Under forudsaetning af vedtagelsen af retsgrundlaget vil den sterste virkning for stillingsfortegnelsen skyldes
ind- og udrejsesystemet og ETIAS-projektet, som vil kraeve udvidelse af stillingsfortegnelsen med 21 stillinger.
Fra 2018/2019 forventes der en markant forggelse af personalet som felge af de planlagte andringer af eu-
LISA's oprettelsesforordning, hvorved stillingsfortegnelsen vil blive udvidet med yderligere 19 stillinger i 2018
og op til 23 stillinger i 2020. Nar den nye forordning er vedtaget, vil de ekstra stillinger @ge personalet til 157
midlertidige stillinger i 2019, og 159 midlertidige stillinger i perioden 2020-2021. Denne udvikling vil resultere i,
at stillingsfortegnelsen andres som falger:

Tabel A— Oversigt over supplerende stillinger til eu-LISA — midlertidigt ansatte

Midlertidigt ansatte (MA) — aendring af stillingsfortegnelsen
. . Samlet
Status eller projekt Bemaerkning 2019 | 2020 | 2021
2019-2021
Europa-Kommissionen (2013) 519 basislinje 113 113 113 113

52 Flerdrig finansiel ramme

53 COM (2013) 519 final. Der forventes heri en reduktion af personalet (midlertidigt ansatte), som vil resultere i falgende personaleantal:
12012015, 118 i 2016, 115 2017 0g 113 i 2018-2020.
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Yderligere midlertidigt ansatte i forbindelse med
udviklingen af ind- og udrejsesystemet — Europa- Forventet fra 2017 14 1454 14 14
Kommissionen (2016) 194

Yderligere midlertidigt ansatte i forbindelse med

udviklingen af ETIAS — Europa- Forventet fra 2018 7 7 7 7
Kommissionen (2016) 731

Yderligere midlertidigt ansatte i det omarbejdede Omfattet af

Eurodac — Europa-Kommissionen (2016) 272 — under stillingsfortegnelse 2 2 2 2
forudsaetning af vedtagelse af retsakten for 2017

Yderligere midlertidigt ansatte som felge af &endringer af
oprettelsesforordningen (18 i ansattelsesgruppe AD 16 18 18 18
med gradvis tilgang)ss

Yderligere midlertidigt ansatte i forbindelse med andre
aktiviteter — forslaget fra Europa-Kommissionen (2 i
ansattelsesgruppe AD) om andringerne af
oprettelsesforordningen:

— Finansiering og forvaltning: 1 medarbejder til 2 2 2 2
indkeb/kontraktansat (1 i ansaettelsesgruppe AD)

— Netveerk (overdragelse af ansvarsomrader fra
Kommissionen til eu-LISA) (1 i ansaettelsesgruppe AD)

Yderligere midlertidigt personale til yderligere

ledelsesmaessige ressourcer som felge af eendringer af

oprettelsesforordningen (1 afdelingsleder og 2 3 3 3 3

kontorchefer)

Yderligere midlertidigt ansatte med henblik pa

interoperabilitet af systemerne — Europa-

Kommissionen (2017) 793 final og (2017) 794 final, der 145 25 31.5 31.5

forudsaetter vedtagelse af retsakten (gradvis tilgang af

personale i perioden 2019-2023)

Anmodning i programmeringsdokumentet for 2019 om

stilling som administrerende vicedirekter, baseret pa 1 1 1 1

revisionen af oprettelsesforordningen

I ALT (inkl. personale omfattet af vedtagelsen af retsakterne for ind- og

172 18 191 191
udrejsesystemet og ETIAS) 7 5 91,5 91,5

Der forventes ogsa en stigning i UNE fra g stillinger i 2017 til 11 i 2019, med henblik pa at styrke samarbejdet
med de relevante myndigheder i medlemsstaterne (se nedenstaende tabel).

s4 Der er i henhold til eu-LISA's stillingsfortegnelse tilfgjet 14 stillinger til udviklingen af systemet. Antallet af stillinger i 2020 og de
efterfelgende ar vil blive taget op til fornyet vurdering i forbindelse med udarbejdelsen af forslaget til EU's budget for 2020 under
hensyntagen til de szerlige behov i forbindelse med systemets drift 24 timer i degnet og 7 dage om ugen. Der er afsat finansielle midler til
yderligere 17,5 stillinger. Dette afspejles i det egede antal stillinger i tabellen "Samlet oversigt over yderligere stillinger til eu-LISA i perioden
2018-2021" sidst i dette kapitel.

55 De nedvendige jobprofiler er angivet i tabellen "Prognose over yderligere stillinger med henblik pa opgaver, som felger af eendringer af
oprettelsesforordningen" under litra b): "Vaekst i eksisterende opgaver" nedenfor.

56 Kommissionens forslag indeholdt 14, 5 stillinger i 2019. | det vedtagne budget for 2019 er der imidlertid kun godkendt 14 stillinger.
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Tabel B— Oversigt over supplerende stillinger til eu-LISA — udstationerede nationale eksperter

Udstationerede nationale eksperter (UNE) — 2019-2021

. . Samlet
Status eller projekt Bemaerkning 2019 2020 2021
2019-2021

N . o g stillinger som
Situationen i 2017 er basislinje . 9 9 9 9
UNE planlagti 2017

UNE, som eu-LISA har anmodet om til statte ) .
] ] o Disse 2 yderligere
forimplementeringen af alle de nye aktiviteter il bi

stillinger blev
fra finansieringsoversigterne, til hvilke der d
godkendt af eu- 2 2 2 2

LISA's bestyrelse
den 22. marts 2017.

behgves ekspertise fra medlemsstaternes for
at tilvejebringe den nedvendige
forretningsekspertise

I ALT 11 11 11 11

De kontraktansatte indgar ikke i stillingsfortegnelsen, men er relevante bade med henblik pa budget- og
personaleplanlaegning. Et stort antal kontraktansatte spiller en afgerende rolle i agenturets arbejde. Det
forventes derfor, at nogle af disse stillinger vil omfatte tidsubegraensede anszettelseskontrakter, eller at
agenturets stillingsfortegnelse vil blive udvidet til at optage en stor del af de pagaeldende job i fremtiden.

Ovennavnte udvikling vil medfere fglgende stigning i antallet af kontraktansatte.

Tabel C — Oversigt over supplerende stillinger til eu-LISA — kontraktansatte

Kontraktansatte (KA) — 2019-2021
. . Samlet
Status eller projekt Bemaerkning 2019 2020 2021
2019-2021

e 27 bevilgede KA-

Basislinje . ) 30 30 30 30
stillinger i 2018

Yderligere  kontraktansatte til brug for | 1o fuldtidsaekvivalenter

. 12,5 25 35 35
udviklingen af ETIASS forventet fra 2018
Yderligere kontraktansat personale til nyt SIS-
retsgrundlag vedrgrende 4 4 4 4
graenser/politiet/tilbagesendelse 58
Kontraktansatte, der er anmodet af eu-LISA (25

- g . . 27 27 27 27

ud af 45 stillinger til insourcing af de nedvendige

57 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 2018/1240 af 12. september 2018 om oprettelse af et europaeisk system vedrerende
rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS).

58 SIS-pakken blev vedtaget den 28. november 2018 (EUT L 312 af 7.12.2018, s. 1-106).
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tjenesteydelser +1 stilling godkendt af
bestyrelsen og 1 foresldet af Kommissionen)s?

Yderligere  kontraktansatte til brug for
udviklingen af ECRIS®°

I ALT (inkl. personale omfattet af vedtagelsen af retsgrundlaget for ind-
og udrejsesystemet, ETIAS, SIS Il og Eurodac (omarbejdning)

78,5 91 101 101

Ressourceudsigter for 2019-2021

Det primare fokus for eu-LISA's menneskelige ressourcer vil fortsat vaere at kombinere en regelmaessig og
fleksibel udvikling af de interne menneskelige ressourcer med outsourcing, nar dette kan tilfere mervaerdi til de
aktiviteter, der udferes for at opfylde malsaetningerne i agenturets programmeringsdokumenter i perioden
2019-2021.

a) Nyeopgaver

Fra 2017 er agenturet parat til at patage sig ansvaret for udviklingen og den operationelle forvaltning af de nye
systemer med forbehold af vedtagelsen af de relevante retsakter og aendringen af oprettelsesforordningen for
eu-LISA, f.eks. ind- og udrejsesystemet (EES), ETIAS, det automatiske system til registrering og overvagning,
ordningen til fordeling af ansegninger om international beskyttelses: samt DubliNete-.

| 2016 fremlagde Kommissionen forslag om at overdrage nye systemer til agenturet: ind- og udrejsesystemet
(EES)®3, ECRIS-TCN-systemet® og det europaiske system vedrerende rejseinformation og rejsetilladelse
(ETIAS)®s.

Mens agenturet afventede vedtagelsen af de relevante retsgrundlag, blev eu-LISA ’s stillingsfortegnelse udvidet
i 2017. Det forberedende rekrutteringsarbejde (udvaelgelse af egnede kandidater og opstilling af reservelisterne)
var indledt i 3. kvartal i 2016 og fortsatte i 2017. Ansaettelseskontrakterne med yderligere personale til ind- og
udrejsesystemet blev undertegnet i forste halvdel af 2018 efter vedtagelsen af den relevante forordning, og for
ETIAS vil de blive undertegnet, sd snart retsgrundlaget er pa plads (den relevante lovgivning blev vedtaget i

5 Kommissionens finansieringsoversigt omfatter insourcing af 25 stillinger ud af de 45 stillinger, som eu-LISA har anmodet om, samt 2
yderligere stillinger: 1 af 2 godkendt af bestyrelsen og yderligere 1 til stotte for den juridiske medarbejder.

b | overensstemmelse med finansieringsforslaget for ECRIS, under forudsatning af vedtagelse af retsakten.

& &ndringerne af forordningen om eu-LISA er ikke indfgjet i forslaget om omarbejdning af Dublinforordningen og vil under alle
omstaendigheder forudseette vedtagelse af dette forslag.

62 £ndringerne af forordningen om eu-LISA vedrerende DubliNet er fastlagt i forslaget til omarbejdning af Eurodac og forudseetter
vedtagelse af dette forslag. Driften af DubliNet er allerede overdraget til agenturet gennem en serviceniveauaftale mellem
Generaldirektoratet for Indre Anliggender og eu-LISA den 31.7.2014.

% Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2017/2226 af 30. november 2017 om oprettelse af etind- og udrejsesystem til registrering
af ind- og udrejseoplysninger og oplysninger om nzegtelse af indrejse vedrarende tredjelandsstatsborgere, der passerer medlemsstaternes
ydre graenser, og om fastlaeggelse af betingelserne for adgang til ind- og udrejsesystemet til retshandhaevelsesformal.

b4 Forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om oprettelse af et centralt system til bestemmelse af, hvilke medlemsstater der
ligger inde med oplysninger om straffedomme afsagt over tredjelandsstatsborgere og statslgse personer (tredjelandsstatsborgere) for at
supplere og understotte det europaeiske informationssystem vedrerende strafferegistre (ECRIS-TCN-systemet), og om endring af
forordning (EU) nr. 1077/2011. COM(2017) 344 final.

65 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1240 af 12. september 2018 om oprettelse af et europaeisk system vedrerende
rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS).
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september 2018), og rekrutteringsprocessen er afsluttet.
Den detaljerede personaleplanlaegning i forbindelse med disse projekter er som felger:

Tabel — Prognose over yderligere stillinger til ind- og udrejsesystemet

Samlet
Enhed Stillingsbetegnelse Lenklasse | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021
2019-2021
AMMU | Programleder AD8 1 1 1 1 1 1
AMMU | Projektleder AD7 1 1 1 1 1 1
Projektmaessig og teknisk
AMMU . L ADsg 1 1 1 1 1 1
kvalitetssikring
AMMU | Testleder ADg 2 2 2 2 2 2
AMMU | Applikationsadministrator ADg 1 1 1 1 1 1
AMMU | Applikationsarkitekt AD7 1 1 1 1 1 1
Databasetekniker/specialist i
AMMU . ADsg 1 1 1 1 1 1
SOA-Middleware
Business
AMMU . . AD7 1 1 1 1 1 1
Analyst/lesningsarkitekt
Oolu Systemadministrator ADsg 1 1 1 1 1 1
SEC Informationssikkerhedsansvarlig ADs 1 1 1 1 1 1
FPU Finansansvarlig AD7 1 1 1 1 1 1
Medarbejder med ansvar for
FPU ) ADsg 1 1 1 1 1 1
indkab
Regnskabs-
FPU . . AST4 1 1 1 1 1 1
/budgetmedarbejder/-assistent
MAialt: 1 AD8 + 4 AD7 + 8 ADg
14 14 14 14 14 14
+1ASTy4

Det bgr bemaerkes, at der med det retlige og finansielle forslag til ind- og udrejsesystemet forventes en
yderligere forhgjelse af personaleantal og -budget fra 2020, hvilket ikke er anfert i ovenstdende tabel. I henhold
til forslaget vil antallet af stillinger for 2020 og de efterfglgende ar blive taget op til fornyet vurdering i
forbindelse med udarbejdelsen af forslaget til EU's budget for 2020 under hensyntagen til de specifikke behov
i forbindelse med driften af systemet 24 timer i degnet og 7 dage om ugen. Til dette formal indgar der et samlet

% “Teknisk undersagelse om intelligente graenser — omkostningsanalyse. Endelig rapport fra PCW, oktober 2014", tabel 8, s. 24-25, angiver
31,5 fuldtidsaekvivalenter som behovet til den operationelle fase af ind- og udrejsesystemet, nemlig til systemforvaltning
(0,5 fuldtidsaekvivalenter), kontrahentstette (1FTE), primar helpdesksupport (10 fuldtidsaekvivalenter), sekundeer helpdesksupport
(20 fuldtidsaekvivalenter) og operatarer til overvagning af det centrale system (10 fuldtidsaekvivalenter). Det afsatte belgb i Kommissionens
forslag vil i alt deekke 31,5 stillinger. Planlaegningen af projektets udviklingsfase ber derfor draftes yderligere.
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talioversigtstabellen for budgetplanlaegningen i slutningen af dette kapitel (31,5 stillingeri 2020). Jobprofilerne

vil blive fastlagt og beskrevet i programmeringsdokumentet for 202o0.

Tabel — Prognose over supplerende stillinger til ETIAS — midlertidigt ansatte

- Samlet
Enhed Stillingsbetegnelse Lenklasse | 2018 | 2019 | 2020 2021
2019-2021
oD Program-/projektstyring — kontorchef AD10%7 2 2 2 2 2
AMMU | Program-/projektstyring ADy 2 2 2 2 2
AMMU | Kvalitetssikring AD6 1 1 1 1 1
FPU Kontraktforvaltning ADs5 2 2 2 2 2
MAiialt: 2 AD10 + 2 AD7 + 1 AD6 + 2
7 7 7 7 7
ADg

Med henblik pa ETIAS planlaegges der desuden nogle yderligere stillinger som kontraktansatte: 10 til tekniske
eksperter fra 2018, 2,5 stillinger til testning fra 2019, og yderligere 2,5 til testning fra 2020. Fra 2020 vil der
desuden blive afsat fem yderligere stillinger til helpdesksupport (24-7) og fem til overvadgning af det centrale

system (24-7).

Tabel — Prognose over supplerende stillinger til ETIAS — kontraktansatte

Samlet
Enhed Stillingsbetegnelse Anszttelsesgruppe | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
2019-2021
AMMU | Tekniske eksperter AG IV 10 10 10 10 10
AMMU | Testning AG IV o 2.5 5 5 5
o][V] Helpdesksupport AGIII o) o 5 10 10
Operaterer, der overvager det centrale
(0]]V] AGIII 5 5 5
system
Operaterer, der overvager det centrale
(e]]V] AG IV o o o 5 5
system
Kontraktansattei alt: 20 AG IV + 15
AGIII 0 | 12,5 | 25 35 35

Visse nye opgaver for agenturet vil vaere relateret til vedtagelsen af forslaget til Europa-Parlamentets og Radets
forordning om oprettelse af et centralt system til bestemmelse af, hvilke medlemsstater der ligger inde med
oplysninger om straffedomme afsagt over tredjelandsstatsborgere og statslese  personer
(tredjelandsstatsborgere) for at supplere og understgtte det europaeiske informationssystem vedrerende

& Der er planlagt to nye AD 10-stillinger i den operationelle afdeling for at sikre det niveau af faglig erfaring, der kraeves for at varetage
stillingen som kontorchef. Stillingerne besaettes eventuelt ved intern mobilitet. Hvis stillingsfortegnelsen generelt skulle blive udvidet med
nogle yderligere stillinger p& mellemlederniveau, kan planen revideres. eu-LISA's organisationsstruktur vil skulle revideres efter
implementeringen af det supplerende projekt og den tilsvarende personaleudvidelse.
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strafferegistre (ECRIS eller ECRIS-TCN)®, hvilket ogsa vil afspejles i den &ndrede oprettelsesforordning for eu-
LISA.

ECRIS er et elektronisk system til udveksling af oplysninger om tidligere straffedomme afsagt af
straffedomstole i EU vedrerende en specifik person med henblik pa en straffesag mod denne person, og, hvis
det er tilladt i henhold til national ret, til andre formal. De opgaver, der planleegges varetaget af eu-LISA i
implementeringsfasen, omfatter projektstyring, opfelgning pa udvikling samt kvalitetssikring og testning af
systemetss.

Tabel — Prognose over supplerende stillinger til ECRIS-TNC — kontraktansatte

Enhed Stillingsbetegnelse Anszttelsesgruppe | 2028 | 2019 | 2020 | 2021 Samlet
2019-2021

Endnu 1 1
ikke Projektleder AG IV 1 1 1

fastlagt

Endnu 1 1 1 1 1
ikke Systemingenigr AG IV

fastlagt

Endnu 2 2 2 2 2
ikke Applikationsekspert AG IV

fastlagt

Endnu 1 1 1 1 1
ikke Softwarekvalitetsingenier AG IV

fastlagt

Kontraktansattei alt: 5 AG IV 5 5 5 5 5

| slutningen af 2017 offentliggjorde Europa-Kommissionen et forslag til Europa-Parlamentets og Radets
forordning om fastseettelse af en ramme for interoperabiliteten mellem EU-informationssystemer
(politisamarbejde og retligt samarbejde, asyl og migration) og et forslag til Europa-Parlamentets forordning og
Radets forordning om fastsaettelse af en ramme for interoperabiliteten mellem EU-informationssystemer
(greenser og visum) og om andring af Radets afgerelse 2004/512/EF, forordning (EF) nr. 767/2008, Radets
afgerelse 2008/633/RIA, forordning (EU) 2016/399 og forordning (EU) 2017/2226 for at imgedekomme behovet
for interoperabilitet mellem systemerne med henblik pd at forbedre udveksling og informationsstyring,

% Forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om oprettelse af et centralt system til bestemmelse af, hvilke medlemsstater der
ligger inde med oplysninger om straffedomme afsagt over tredjelandsstatsborgere og statslase personer (tredjelandsstatsborgere) for at
supplere og understotte det europeeiske informationssystem vedrerende strafferegistre (ECRIS), og om &ndring af forordning (EU)
nr. 1077/2011 (ECRIS-TCN-systemet). COM/2016/7 final — 2016/0002 (COD).

%9 eu-LISA anmodede indledningsvis om seks FTE som midlertidigt ansatte. | tabellen vises antallet af medarbejdere i overensstemmelse
med Kommissionens finansieringsoversigt til forslaget.
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herunder interoperabilitetslesninger pd omradet retlige og indre anliggender.

Hvis forslaget vedtages, vil der behaves falgende yderligere stillinger til midlertidigt ansatte og kontraktansatte
i eu-LISA i perioden 2019-2021 i henhold til Kommissionens forslag.

Tabel — Stillinger vedrarende interoperabilitet mellem EU-informationssystemer for 2019-2021 — midlertidigt

ansatte
Enhe . Ansaettelsesgrup Samlet
Stillingsbetegnelse 2019 2020 2021
d pe?° 2019-2021
PM — programleder (kontorchef) ADg 1 1 1 1
PM — projektleder AD6 0 o 1 1
Projektmedarbejder AD6 1 1 1 1
PM — ESP (ekstern tjenesteyder) AD6 0,5 1 1 1
PM — delt BMS (biometrisk
AD6 0,5 0,5 0,5 0,5
matchsystem)7
PM — CIR (det feelles
. ) . AD6 0,5 1 1
|dent|tetsreg|ster)
FPU | Finansiel forvaltning ADs 1 1
FPU | Budgetplanlzegning og -kontrol ADs 1 1 1 1
FPU | Indkeb/kontraktforvaltning ADs 2 2 2 2
Tekniske eksperter — delt BMS ADg 2 3 5 5
Tekniske eksperter — CIR (det
. . . ADs5 2 5 5 5
faelles identitetsregister)
Tekniske eksperter — Security ADsg 1 2 2 2
Tekniske eksperter — MID ADsg 2 2 2
Tekniske eksperter — arkitekter ADs 1 2 3 3
Testning — ESP (ekstern
. ADg o) 1 1 1
tjenesteyder)
Testning — feelles BMS
. . ADs 2 2 3 3
(biometrisk matchsystem)
GCU | Opleering ADs 1 1 1
lalt 14 25 31,5 31,5

Tabel — Stillinger vedrarende interoperabilitet mellem EU-informationssystemer for 2019-2021 —

7° Forslag fra enheden for menneskelige ressourcer.

7+ Denne stilling kraever naermere afklaring vedrerende kontrakten, da det er umuligt at indga en halvtidskontrakt for midlertidigt ansatte
som angivet i forslaget for 2020 og 2021.
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kontraktansatte
Samlet
Enhed Stillingsbetegnelse Ansaettelsesgruppe’? | 2019 | 2020 | 2021 | 2019-
2021

PM — CRRS (falles register over

. o AG IV 1 0,5 0,5
rapportering og statistik)
PM — MID AG IV 0,5 0,5 0,5
Program-/projektmedarbejder AG IV 2 2 2 2
PM — kvalitetssikring AG IV 1 2 3 3
Tekniske eksperter — CRRS (feelles register

. . AGII 3 3 3 3

over rapportering og statistik)
Tekniske eksperter — ekstern tjenesteyder AGII 4 4 4 4
Testning — CRRS AG I 1 1 1
Testning — CIR (det feelles AG Il
. . . 0,5 1 2 2
identitetsregister)
Testning — MID AGII 1 1 1
Systemovervagning — falles (24-7) AGII 5 10 10
lalt 12,5 20 26,5 27

Disse tal vil fortsat stige i de felgende ar, hvilket vil afspejle sig i programmeringsdokumenterne. Det ma
papeges, at nogle stillinger, der er tildelt o,5 fuldtidsaekvivalenter (FTE) i mere end 1 ar, vil kraeve ngje
gennemgang med henblik pa planlagning af de rette kompetencer og pa at mindske potentielle risici knyttet
til anseettelseskontrakterne. De tal, der vedrerer stillingsfortegnelsen, er anfert i tabel 2 i bilag Ill.

Hvis det skal lykkes at sikre menneskelige ressourcer til dette projekt, forudszetter det, at det besluttes at
forstaerke agenturets kontor for menneskelige ressourcer og uddannelse mindst et halvt ar i forvejen med
profiler til rekruttering og personaleadministration.

b) Vaekstieksisterende opgaver

Hvis de tiltag, der er beskrevet under a) nye opgaver, vedtages af medlovgiverne, vil de kraeve andringer af
forordningen om eu-LISA, som ber traede i kraft, nar disse forslag traeder i kraft.

Forslagene vedrgrer ikke kun de nye opgaver, men indebarer ogsa vaekst i de eksisterende opgaver som
planlagt i programmeringsdokument 2018-2020 og forlengelsen af eu-LISA's mandat, samt @gede
ansvarsomrader for bestyrelsen og den administrerende direkter.

Dette vil fa direkte indvirkning pa agenturets arbejde, og der vil helt klart blive brug for yderligere menneskelige
ressourcer til at varetage disse opgaver.

Alle personalerelaterede forslag vedrgrende a&ndringerne af forordningen er opstillet i tabeller ("Oversigt over
yderligere stillinger til eu-LISA — midlertidigt ansatte", "Oversigt over yderligere stillinger til eu-LISA —
kontraktansatte", "Oversigt over yderligere stillinger til eu-LISA — udstationerede nationale eksperter"), og der

72 Forslag fra enheden for menneskelige ressourcer.
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felger en mere detaljeret analyse af de nedvendige nye roller. Nedenstdende tabeller viser agenturets
personalebehov i forbindelse med vaeksten i de eksisterende opgaver.

| forhold til basislinjen i stillingsfortegnelsen fra 2017 forventes en stigning pa to stillinger til det yderligere
personale, der er pdkraevet i forbindelse med det omarbejdede Eurodac, og nedenstaende tabel viser disse
stillingers indplacering og ansvarsomrader.

Tabel — Prognose over supplerende stillinger til det omarbejdede Eurodac

- Samlet
Enhed Stillingsbetegnelse Lenklasse 2018 2019 2020 2021
2019-2021
AMMU IT-specialist ADsg 2 2 2 2 2
MAialt: 2 ADg 2 2 2 2 2

Til den omarbejdede Dublinforordning forventes der at blive behov for yderligere tre stillingerz.

| 2016 udarbejdede Kommissionen to forslag til forordninger: Europa-Parlamentets og Radets forordning om
brug af Schengeninformationssystemet i forbindelse med tilbagesendelse af tredjelandsstatsborgere med
ulovligt ophold (SIS Il-tilbagesendelser), og om oprettelse, drift og brug af Schengeninformationssystemet
(SIS) pa omradet ind- og udrejsekontrol, om andring af forordning (EU) nr. 515/2014 0og om ophavelse af
forordning (EF) nr. 1987/20067 (SIS lI-graenser/retshandhaevelse).som ville kraeve, at eu-LISA opgraderer det
eksisterende system for at reagere pad de nye opgaver. Pa baggrund af denne udvikling forventes der at blive
behov for fire nye stillinger som kontraktansat.

Tabel 5 — Prognose over yderligere stillinger til SIS Il (tilbagesendelser) og SIS Il (graenser/retshdndhzevelse)

Samlet
Enhed Stillingsbetegnelse Ansaettelsesgruppe | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
2019-2021
AMMUY/SIS lI-graenser/retlig
AMMU AG IV 3 3 3 3 3
ramme
IT Specialist/SIS -
AMMU . AG IV 1 1 1 1 1
tilbagesendelser
lalt: 4 KAAGIV 4 4 4 4 4

For projektet til insourcing af eksterne tjenester gav eu-LISA's bestyrelse sin godkendelse til at pabegynde
projektet i 2017 for at daekke de mest presserende behov. Nar den administrative procedure for vedtagelse af
agenturets budget felges, kan det dog ske, at agenturet farst vil vaere i stand til at gennemfare dette projekt i
2019. Alligevel blev der allerede i 2017 indledt en del forberedende arbejde sdsom udvalgelsesprocessen med
henblik pa at oprette reservelister over egnede ansagere.

Tabel — Prognose over yderligere stillinger som kontraktansat, der skal oprettes efter agenturets reviderede

73 Ifelge finansieringsoversigten vil disse stillinger blive betalt over driftsbudgettet.
74 COM(2016) 881 final.

75 COM(2016) 882 final.
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oprettelsesforordning

. Ansattelse Samlet
Enhed Stillingsbetegnelse 2018 | 2019 | 2020 | 2021
sgruppe 2019-2021
AMMU | Seniorprojektleder AG IV 1 1 1 1 1
AMMU | Seniorlgsningsarkitekt AG IV 1 1 1 1 1
AMMU | Testanalytiker AG IV 1 1 1 1 1
e]]V] IT-systemadministrator AGII 2 2 2 2 2
OlU Seniorprojektleder AG IV 1 1 1 1 1
Sekretariatsassistent til bestyrelsen/den
GCU . AG I 2 2 2 2 2
radgivende gruppe
GCU Assistent til intern kommunikation AG I 1 1 1 1 1
GCU Politikmedarbejder AG IV 1 1 1 1 1
GCU Planlaegningsmedarbejder AG IV 1 1 1 1 1
FPU Finansiel juniorassistent AGII 1 1 1 1 1
FPU Indkebsassistent AG I 1 1 1 1 1
Leder af rekruttering og forvaltning af
HRU . AG I 1 1 1 1 1
personoplysninger
HRU Uddannelsesassistent AG Il 1 1 1 1 1
Medarbejder til enheden for
HRU ) AGIV 1 1 1 1 1
menneskelige ressourcer
(@) Forretningsanalytiker AG IV 1 1 1 1 1
css Systemingenier AGIV 1 1 1 1 1
Css Seniornetvaerksingenisr AGIV 1 1 1 1 1
SEC Juniorekspert i sikkerhedspolitik AGIII 1 1 1 1 1
SEC Sikkerhedsassistent AGII 1 1 1 1 1
SEC Ekspert i fysisk sikkerhed AG IV 1 1 1 1 1
Den
adminis o )
EPMO-juniormedarbejder AG I 2 2 2 2 2
trerende
direkter
Den
adminis )
EPMO-medarbejder AGIV 1 1 1 1 1
trerende
direkter
Endnu
ikke Juridisk indkebsmedarbejder AG Il 1 1 1 1 1
fastlagt
IA Assistent til intern revision AGIII 1 1 1 1 1
lalt 12 AGIV+13AGIII+2AGII 27 27 27 27 27
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Nedenstdende tabel viser det yderligere personale, som beheves, nar forslaget til den endrede
oprettelsesforordning for eu-LISA er vedtaget.

Tabel — Prognose over yderligere stillinger til udferelse af opgaver som folge af aendringer af
oprettelsesforordningen

Samlet
- Lenkl
Enhed Stillingsbetegnelse asse 2018 2019 2020 2021 2019-
2021
TBD77 | Afdelingsleder AD12 0 1 1 1 1
Endnu 1 1 1 1
ikke Kontorchef/Strasbourg ADg 1
fastlagt
Endnu 1 1 1 1 1
ikke Kontorchef/Tallinn ADg
fastlagt
GCU Forskningsmedarbejder A7 1 1 2 2 2
GCU Forskningsassistent AST3 1 1 1 1 1
Medarbejder til forvaltning af 1 1 1 1
FPU . ADsg 1
indkeb/kontrakter
Endnu
ikke Projektleder AD7 2 2 2 2 2
fastlagt
Endnu | Generel analytiker/ekspert til tekniske
ikke konsekvensanalyser og tekniske ADs 2 2 2 2 2
fastlagt | forhandsevalueringer
Endnu
ikke Systemarkitekt AD7 1 2 2 2 2
fastlagt
Endnu 4 5 5 5
ikke Security-enheden, ekspert i biometrinetvaerk AD5 4
fastlagt
Endnu 1 1 1 1
ikke IT-ekspert til omkostningsvurdering AD7 1
fastlagt
Endnu ) )
) Testekspert til kersel af pilotprogrammer,
ikke ) ] AD7 2 2 2 2 2
proof of concept, prototypning og testning
fastlagt

76 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1726 af 14. november 2018 om Den Europaiske Unions Agentur for den
Operationelle Forvaltning af Store IT-Systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed (eu-LISA) og om andring af
forordning (EF) nr.1987/2006 og Réadets afgerelse 2007/533/RIA og om ophaevelse af forordning (EU) nr. 1077/2011 tradte i kraft den
11. december 2018.

77 Endnu ikke fastlagt.
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Endnu
ikke Dataanalytiker AD7 1 1 1 1 1
fastlagt
Endnu )
) Netvaerksekspert til
ikke S AD7 1 1 1 1 1
kommunikationsinfrastruktur
fastlagt
Endnu
ikke Den administrerende vicedirekter AD13 o 1 1 1 1
fastlagt
lalt: 1 AD13 + AD12 + 2 ADg +11 AD7+ 8
lalt 19 22 24 24 24
ADs5 +1 AST3

En generel oversigt over det nedvendige personale pr. projekt eller programmeringsdokument findes i
nedenstdende tabel.

Tabel — Samlet oversigt over de supplerende stillinger til eu-LISA i perioden 2018-2021

Elementer 2018 2019 2020 2021
Pers
Pers Ansat | Pers
ona
MA KA onal MA KA tei MA KA i MA KA onale
ei
eialt alt ialt
alt

Reference-HR
Europa-
Kommissionen
(2013) 519 final 113 113 113 113 113 113 113 113
(stillingsfortegn
else med
nedskaeringer)

KA-stillinger
godkendti
budgettet for
201878

27 27 30 30 30 30 30 30

Finansieringsove
rsigt for ind- og 14 14 14 14 1479 14 14 14
udrejsesystemet

78 Ifglge Kommissionens forslag til den nye eu-LISA-forordning vil antallet af kontraktansatte blive 30. Tallene viser budgettets daekning i
2018 0g 2019, og anmodningen om tilpasning af det fra 2020.

79 Der er i henhold til eu-LISA's stillingsfortegnelse tilfajet 14 stillinger til udviklingen af systemet. Antallet af stillinger i 2020 og de
efterfelgende ar vil blive taget op til fornyet vurdering i forbindelse med udarbejdelsen af forslaget til EU's budget for 2020 under
hensyntagen til de specifikke behov i forbindelse med driften af systemet 24 timer i degnet og 7 dage om ugen. Det ansldede samlede antal
stillinger er 31,5 i 2020.
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Finansieringsove
rsigt Eurodac

Finansieringsove

10 1 12, 19. 2 2 2
rsigt ETIAS 7 7 7 5 95 7 5 3 7 35 4

Finansieringsove
rsigt SIS I
graenser/retshan
dhaevelse

Finansieringsove
rsigt SIS Il- 1 1 1 1 1 1 1 1

tilbagesendelser

Yderligere KA-
stillinger ved
intern tilgang
vedrerende den
reviderede eu-
LISA-forordning

Finansieringsove
rsigt ECRIS

Finansieringsove
rsigt for
revideret eu-
LISA-forordning

Finansieringsove
rsigt for 14 12,5 26,5 25 20 45 31,5 26,5 58
interoperabilitet

lalt 136 41 177 172 91 263 185 111 296 191,5 | 127,5 319

c) Effektivitetsforbedringer

De politiske malsatninger skal opfyldes under hensyntagen til begraensningerne i eu-LISA's budget og de
tilgeengelige menneskelige ressourcer, herunder de forventede nedskaeringer i personale til opgaver, der
aktuelt udferes, og til de ekstra opgaver, som agenturet overtager sig i fremtiden. Selv om alle ansatte givet
fortsat vil patage sig deres andel af den ekstra arbejdsbyrde, m& man fastlaegge og implementere de avrige
foranstaltninger til afhjaelpning af en klaft mellem de disponible menneskelige ressourcer og de malsaetninger,
som agenturet skal nd. Med henblik herpd har eu-LISA i de sidste 3 ar benyttet sig af eksterne tjenesteydere
(ESP) til at daekke den konstaterede kloft vedrgrende de eksisterende profiler pd IT- og
administrationsomradet. | begyndelsen af 2017 var effektiviteten af denne lgsning genstand for en analyse, som



eu-LISA PUBLIC

70 — EU-LISA'S PROGRAMMERINGSDOKUMENT 2019-2021

blev rapporteret til bestyrelsen®, hvilket ferte til, at der blev godkendt tilfersel af 45+ 2 stillinger som
kontraktansatte, efter at personale og budget var planlagt®:.

Der vil derfor blive vundet nogen effektivitet, nar tilgangen af de interne profiler finder sted, da dette ber fore
til sterre effektivitet af de pageeldende forretningsprocesser, navnlig dem, som i hej grad beror pa viden om og
erfaring med EU's forordninger og procedurer. Udskiftning af de pagaeldende outsourcede profiler med
kontraktansatte og med anvendelse af indtaegterne fra de associerede lande i overensstemmelse med
artikel 46, stk. 3, litrab), i den nye oprettelsesforordning ber gere det muligt for agenturet at opnd visse
besparelser pa budgettet?:. Det vil desuden give mulighed for en mere effektiv drift med hensyn til at anvende
samme personale- og sikkerhedspolitik, foruden at det vil lzse eller mindske organisatoriske problemer og risici
ved at tildele relevante adgangsrettigheder, foretage intern kontrol, levere eller serge for knowhow osv.
Agenturet vil fortsat bruge en rammekontrakt for eksterne supporttjenester, da det har vist sig at vaere effektivt
i forbindelse med relevante opgaver med en kort tidsramme.

Andre effektivitetsgevinster forventes som felge af gennemfarelsen af eu-LISA's organisationsstruktur, som
ber fremme tvaerfunktionel kommunikation, styrke planleegning og implementering af projekterne i den
operationelle afdeling (OD) og forbedre agenturets overordnede forvaltning.

Visse effektivitetsgevinster ber kunne opnas ved at anlaegge et langsigtet perspektiv, herunder at begynde
arbejdet pa at automatisere og sa vidt muligt forenkle de interne processer, navnlig administrative opgaver
sasom registrering og overvagning af personalets tidsforbrug eller dokumentstyringen. Erfaringerne viser
imidlertid, at tilpasning eller udvikling af IT-lesninger kraever en gget indsats til forberedelse af de tekniske
specifikationer og testning af de foresldede lasninger. | en udviklingsfase kraeves der derfor en del ekstra stotte
i form af menneskelige ressourcer.

d) Negative prioriteter/indskraenkning af eksisterende opgaver

Agenturet forventer ingen negative prioriteter inden for den naermeste fremtid, da agenturet endnu befinder
sig i en tidlig fase af sin organisatoriske udvikling. Pa tidspunktet for udarbejdelsen af dette dokument kan det
imidlertid ikke udelukkes, at absorberingen af de ikke planlagte yderligere opgaver, der er palagt agenturet med
hej prioritet, potentielt kan fere til et behov for at revidere de aktiviteter, der er planlagt i PD2018-2020 og PD
2019-2021, isar i tilfeelde af manglende eller forsinket tilvejebringelse af alle de nedvendige ressourcer, hvad
enten de er finansielle eller menneskelige.

8 Notat til bestyrelsen om oprettelse af yderligere stillinger som kontraktansat i agenturet af 7. marts 2017 (dokumentreference 2017-052)
og afgerelse nr. 2017-044 fra eu-LISA's bestyrelse af 22.3.2017 (dagsordenens punkt B.11).

8| dette programmeringsdokument er 25 + 2-profiler fra denne liste blevet aftalt med Europa-Kommissionen med henblik pa insourcingen
i2018.

8 Omkostningerne ved at anvende en ekstern tjenesteyder anses for mere end 30 % hgjere end omkostningerne ved at anvende
kontraktansatte i anseettelsesgruppe Il eller III.
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e) Omrokering af ressourcer i lyset af budgetbegraensninger

| skrivende stund er der ivaerksat mange tiltag til at forbedre og yderligere fremme agenturets drift. Hvis
budgetbegraensningerne skulle pavirke eu-LISA's budget, ber prioritering af opgaverne overvejes. F.eks. kan
personale, der er involveret i ind- og udrejsesystemets udviklingsfase, omfordeles enten til udvikling af nye
systemer eller til den operationelle fase af ind- og udrejsesystemet, afhaengigt af opgaverne og de faerdigheder,
det kraever at gennemfare dem.

Konklusion vedrerende sendringer i ressourcerne i forhold til Kommissionens meddelelse 2014-2020

Som anfert i afsnit3.2.2 ovenfor har agenturet i sin planlaegning af menneskelige ressourcer taget
udgangspunkt i Kommissionens holdning som anfert i dens meddelelse til Europa-Parlamentet og Radet
"Programmering af de menneskelige og budgetmaessige ressourcer for decentrale agenturer for 2014-2020"
og har i sin stillingsfortegnelse for de kommende ar medtaget de antal medarbejdere, der fremgar af
Kommissionens retningslinjer. Nedskaeringerne bestar i 5 % af personalet (svarende til seks stillinger) og en
stilling til de europaeiske agenturers indsatspulje. | denne forbindelse reduceres stillingsfortegnelsen for eu-LISA
i perioden 2016-2018 fra 120 stillinger i 2015 til 113 stillinger i 2018. Denne reduktion forventes at finde sted ved
naturlig personaleomsaetning eller udlgb af ansaettelseskontrakter, athaengigt af arten af de stillinger, der bliver
ledige. | planleegningen er personaleantallet beregnet ved at anvende de laveste lgnklasser i begge
ansattelsesgrupper. Det herer til eu-LISA's politik for personalenedskaeringer at anvende naturlig (frivillig)
personaleudskiftning til at blokere de ledige stillinger. Ellers ville det vaere nedvendigt at undlade at forny
kontrakterne, hvilket ikke ville veere til fordel for agenturet eller dets personale.

Tabel 1 og 2 i bilag Ill viser disse @&ndringer i stillingsfortegnelsen og eu-LISA's menneskelige ressourcer og
udviklingen i dem i &renes lgb, herunder planerne for 2018-2020.

8 COM(2013) 519 final.
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Afsnit lll — Arbejdsprogram 2019

1. Resume

| 2019 og de kommende &r vil EU fortsat sta over for en dobbelt udfordring:

e At forblive abent, da det befinder sig i en globaliseret og sammenkoblet verden, hvor den
internationale mobilitet forventes at vokse yderligere. Flere og flere vil betragte Europa som et sted at besage,
studere, arbejde eller sgge beskyttelse i. Desuden star EU over for konsekvenserne af en vedvarende ustabilitet
i sin umiddelbare naerhed, hurtige demografiske a&endringer og stadig mere forskelligartede samfund.

o Atforblive sikkert og garantere borgernes sikkerhed. Teknologien har i de seneste ar udviklet sig meget
hurtigt, hvilket skaber nye muligheder for gkonomisk vaekst og andrer befolkningens dagligdag
grundleeggende. Zndringerne har imidlertid ogsa fert til en dramatisk stigning i antallet af nye
sikkerhedsmaessige udfordringer. Sager med cyberkriminalitet er i hurtig stigning; terrorisme er fortsat en
ultimativ trussel mod sikkerheden og udnytter de nye sociale platforme, og den granseoverskridende
organiserede kriminalitet antager nye former.

For at imedegd disse udfordringer vil EU skulle konsolidere vellykkede politikker og deres resultater pa RIA-
omradet og supplere dem med relevante nye initiativer.

Den lgbende digitale omstilling pa RIA-omradet vil fortsaette og endda accelerere i de kommende ar. EU ber
derfor yderligere undersa@ge de muligheder, som teknologien giver for at stette og bidrage til gennemferelsen
af prioriteterne pa RIA-omradet.

eu-LISA's rolle og betydning for medlemsstaterne og EU som helhed vil derfor fortsat vokse. Agenturet vil vaere
en af de vigtigste bidragydere til vellykket implementering af de relevante RIA-politikker til styrkelse af
graenseforvaltningen og den indre sikkerhed.

| 2019 vil eu-LISA sta over for en szerlig dobbelt strategisk udfordring. P3 den ene side skal agenturet fortsat
veere fokuseret pa sine kerneaktiviteter (dvs. den operationelle forvaltning og udvikling af de systemer, det er
blevet betroet, foruden etablering af nye systemer). P4 den anden side vil det vaere nadt til fortsat at @ge sit
bidrag til medlemsstaterne og EU som helhed ved at udnytte sin viden og erfaring og sine kompetencer inden
for forvaltning af store IT-systemer og -tjenester.

| dette afsnit beskrives de vigtigste operationelle opgaver for 2019 pa grundlag af ovenstdende analyse og de
vedtagne interne prioriteter for 2019.

Operationel forvaltning og udvikling* af de eksisterende systemer

Agenturet vil fortsaette med at vedligeholde de systemer det forvalter, herunder, fra 2018, vedligeholdelsen af
SIS Il AFIS og DubliNet. Primar og sekundaer support vil blive ydet 24-7 til den operationelle forvaltning af
systemerne. Indsatsen vil desuden vaere fokuseret pd den felles delte infrastruktur (til at feerdiggere og
implementere de tjenester, der ikke blev implementeret i 2018), og vedligeholdelsen og omorganiseringen af

8 /ndringerne af systemerne afhanger i vidt omfang af vedtagelsen af de omarbejdede retsgrundlag for SIS, VIS og Eurodac.
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datacentrene og aktivforvaltningen vil blive integreret med konfigurationsstyringen. Til sikring af afbrydelsesfri
drift vil agenturet fortsat drive, forvalte og opretholde backupdatacentret og det operationelle backupcenter i
Sankt Johann im Pongau.

2019 aktiviteterne, der er beskrevet i kapitel 2, er saledes felgende:

e Regelmaessige operationelle aktiviteter
o  24-7-primaer support til den operationelle forvaltning af systemerne — eu-LISA's servicedesk
(afsnit 2.2.1.1)
o 24-7-sekundaer applikationssupport til den operationelle forvaltning af
kerneforretningssystemerne (afsnit 2.2.1.2)
Vedligeholdelse af Eurodac (afsnit 2.2.1.3)
Vedligeholdelse af DubliNet (afsnit 2.2.1.4)
Vedligeholdelse af VIS/BMS(afsnit 2.2.1.5)
Vedligeholdelse af SIS II-(afsnit 2.2.1.6)
Vedligeholdelse af SIS Il AFIS (afsnit 2.2.1.7)
Stette til medlemsstaterne (herunder integrering af nye brugere af SIS 1) (afsnit 2.2.1.8)
Operationel styring/operationer til daglig drift af systemet (afsnit 2.2.1.9)

O O O O O O O O

Drift, forvaltning og vedligeholdelse af backup-datacentret og det operationelle backup-
center i Sankt Johann im Pongau (afsnit 2.2.1.10).

e Operationelle projektaktiviteter
o Anden fase af implementeringen af vedligeholdelse af CSI (den fzelles delte infrastruktur),
herunder omorganisering af datacentrene (afsnit 2.3.1.1)
Anden fase af implementeringen af CSI (afsnit 2.3.1.2)
Integrering af aktivforvaltningen med konfigurationsstyringen (afsnit 2.3.1.3)
Den integrerede helhedslgsning til overvagning — fortsaettelse fra 2018 (afsnit 2.3.1.4).

| 2019 vil udviklingen af systemerne fokusere pa at afspejle alle de nye krav, der forventes indfert som felge af
medlovgivernes vedtagelse af de omarbejdede retsgrundlag for systemerne.

| forleengelse af videreferelsen og faerdiggerelsen af de projekter, der er pabegyndt i tidligere ar, som f.eks.
udskiftningen af brugersoftwarekittet (USK), foregelsen af BMS-databasen, implementeringen af end-to-end
testplatformen for VIS/BMS og opskaleringen af krav til testmiljg/test (TST) (skal faerdiggeres i 2020), ber
implementeringen af andre vigtige nye projekter vedrgrende VIS indledes, herunder interoperabiliteten mellem
VIS og EES. For projektet vedrgrende 100 mio. visumansegninger vil de endelige produkter blive kvalificeret og
tagetianvendelse.

Ved afslutning af undersegelsen om ansigtsgenkendelse i forbindelse med den omarbejdede Eurodac indfares
ansigtsgenkendelse i Eurodac. Der vil blive sat szrligt ind pa testning og support til medlemsstaterne.
Afhaengigt af vedtagelsen af den omarbejdede Eurodac-forordning vil der blive gennemfart et par Eurodac-
tiltag (se listen nedenfor). Desuden vil kommunikationsmodellen for Eurodac blive a&endret til webtjenesterss.

8 Dette er uafhangigt af vedtagelsen af det omarbejdede Eurodac.
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SIS Il vil have gennemgaet en opgradering af sin segemaskine og generelle kapacitet. En ny simulator for det
centrale system i SIS Il vil veere fuldt operationel for alle medlemsstater fra 2019. Gennemfarelsen af anden fase
af SIS Il AFIS indledes i 2019. Nar det nye retsgrundlag for SIS er vedtaget, vil agenturet pabegynde
gennemfarelsen af de nye forretningsfunktioner (ogsa rettet mod forbedringer i kontrollen af afgerelser om
tilbagesendelse).

Der forventes ogsa vedtaget ny lovgivning, der giver mulighed for interoperabilitet mellem systemerne og den
europeiske sggeportal. Efter vedtagelsen vil agenturet ivaerksaette et projekt til implementering af det nye
retsgrundlag.

2019 aktiviteterne, der er beskrevet i kapitel 2, er saledes felgende:

e  Operationelle projektaktiviteter

o Nyt lovforslag® for SIS (Schengeninformationssystemet) (afsnit 2.3.1.5)

o Afgerelsei SIS # om tilbagesendelse (afsnit 2.3.1.6)

o Implementering af end-to-end testplatform for VIS/BMS (fortsat fra 2017 0og 2018) (afsnit
2.3.1.7)
Nyt USK (brugersoftwarekit) (fortszettelse fra 2018) (sektion 2.3.1.8)
Stigning i BMS-databasen (fase 1, fortsaettelse fra 2017 og 2018) (afsnit 2.3.1.9)
Opskalering af (krav til testmilje/test) til 2100 % praeproduktionsmiljg (fase 1) (afsnit 2.3.1.10)

O O O O

Ny segemaskine og opgradering af Oracle med henblik pa SIS II, der giver bedre

tilgeengelighed og tager hensyn til transskriptionsaspekter (afsnit 2.3.1.11)

o Udvidelse af kapaciteten af VIS-til 100 mio. visumansagninger (fortsat fra 2017 0g 2018)
(afsnit 2.3.1.12)
Integration af nye VIS-brugere: Europol (afsnit 2.3.1.13)
Fase 1 af omarbejdet Eurodac — opdateringer i henhold til forslag til omarbejdningen:
gemning af segninger af CATz1,2,3, nye biografiske/biometriske data, kapacitetsopgradering,
undersggelse af ansigtsgenkendelse®s (afsnit 2.3.1.14)

o Fase 2.1 af omarbejdet Eurodac — inkludering af pas og andre (ID-) dokumenter i Eurodac
(afsnit 2.3.1.16)

o Fase 2.2 af omarbejdet Eurodac — forvaltning af genbosaetning i Eurodac (afsnit 2.3.1.17)
Fase 2.3 af omarbejdet Eurodac — alfanumeriske se@gninger i Eurodac (afsnit 2.3.1.18)

o Fase 3 af omarbejdet Eurodac — implementering af ansigtsgenkendelse i Eurodac (baseret
pd undersegelsens resultater) (afsnit 2.3.1.19)

o  Omlzagning af kommunikationsmodellen for Eurodac til webtjenester (afsnit 2.3.1.20)

8 SIS-pakken blev vedtaget den 28. november 2018 (EUT L 312 af 7.12.2018, 5. 1-106).

8 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1860 af 28. november 2018 om brug af Schengeninformationssystemet i
forbindelse med tilbagesendelse af tredjelandsstatsborgere med ulovligt ophold.

8 Med forbehold af lovgivningsandringer.
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o Implementering af SIS Il AFIS-fase 2% (afsnit 2.3.1.21)
o Gennemfarelse af forordningerne om etablering af en ramme for interoperabilitet mellem
EU's informationssystemers (afsnit 2.3.1.22).

Operationel forvaltning og udvikling af kommunikationsinfrastrukturen

For kommunikationsinfrastrukturen for kerneforretningssystemer og tilherende kommunikationssystemer vil
agenturets primare mal vaere dens operationelle forvaltning. Desuden vil der blive foretaget en opgradering af
Eurodac-nettets bandbredde efter vurdering af det transaktions-throughput, der skal overholdes efter det
omarbejdede Eurodac. | 2019 vi der blive arbejdet videre pa projekter sdsom testfasen for det faelles netvaerk
(undersggelsen skal finde sted i 2017 og testfasen i 2017-2018), avanceret netvaerksstatistik (undersagelsen skal
finde sted i 2017-2018, og testfasen i 2019) ber veere afsluttet i 2019, og implementeringen af andet
krypteringslag for TESTA-ng VIS (som begyndte de foregdende ar), vil fortsaette. Desuden bar
undersggelsesfasen af projektet vedrerende perimeteren af et feelles fjernnet blive iveaerksat i 2019 og vil
omfatte indsamling af krav, identifikation af den mest hensigtsmaessige lasning og beskrivelse af
hajniveauarkitekturen.

Der vil blive foretaget yderligere tre konsekvensanalyser i 2019 til vurdering af de nedvendige ressourcer til
implementering af aktiv/aktiv-lgsninger, det centrale register til rapportering og statistik og den falles delte
infrastruktur for SIS I, Eurodac og VIS.

2019 aktiviteterne, der er beskrevet i kapitel 2, er saledes felgende:

e Operationelle regelmaessige aktiviteter
o  Operationel forvaltning af kommunikationsinfrastrukturen og de tilherende
kommunikationssystemer (afsnit 2.2.1.11)
o Regelmasssig operationel forvaltning af kontrakter vedrgrende kommunikationsinfrastruktur
(budgetgennemfarelse, anskaffelse, fornyelse og kontraktstyring) (afsnit 2.2.1.12).

e Operationelle projektaktiviteter
o Overdragelse af aktiviteterne i forbindelse med budgetgennemfearelse, anskaffelse,
fornyelse samt kontraktforhold vedrerende kommunikationsinfrastrukturen for VIS og SIS I
(afsnit 2.3.1.30)
Perimeteren af et falles fiernnet — undersegelse og udformning (afsnit 2.3.1.26)
Opgradering af Eurodac-nettets bandbredde (afsnit 2.3.1.27)
Gennemfgrelse af en testfase for det faelles netvaerk (fortsat fra 2018) (afsnit 2.3.1.28)

8 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)2018/2861 af 28.november 2018 om oprettelse, drift og brug af
Schengeninformationssystemet (SIS) pd omradet ind- og udrejsekontrol, om andring af konventionen om gennemferelse af
Schengenaftalen og om &ndring og ophavelse af forordning (EF) nr. 1987/2006.

% Under forudsatning af endelig vedtagelse af forslaget til Europa-Parlamentets og Radets forordning om fastsattelse af en ramme for
interoperabiliteten mellem EU-informationssystemer (politisamarbejde og retligt samarbejde, asyl og migration) og af forslaget til Europa-
Parlamentets og Radets forordning om fastszettelse af en ramme for interoperabiliteten mellem EU-informationssystemer (graenser og
visum) og om andring af Radets afgerelse 2004/512/EF, forordning (EF) nr. 767/2008, Radets afgerelse 2008/633/RIA, forordning (EU)
2016/399 og forordning (EU) 2017/2226 for at imedekomme behovet for interoperabilitet mellem systemerne.
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Indferelse af avanceret netvaerksstatistik (fortsat fra 2018) (afsnit 2.3.1.29)
Implementering af andet krypteringslag i TESTA-ng VIS (afsnit 2.3.1.31)
Konsekvensanalyse af implementeringen af (1) aktiv/aktiv konfiguration, (2) centralt register
til rapportering og statistik og (3) faelles delt infrastruktur for SIS Il (afsnit 2.3.1.23)

o Konsekvensanalyse af implementeringen af (1) aktiv/aktiv konfiguration, (2) centralt register
til rapportering og statistik og (3) faelles delt infrastruktur for VIS (afsnit 2.3.1.24)

o Konsekvensanalyse af implementeringen af (1) aktiv/aktiv konfiguration, (2) centralt register
til rapportering og statistik og (3) feelles delt infrastruktur for Eurodac (afsnit 2.3.1.25).

Udvikling og implementering af nye systemer

| 2019 vil agenturet fortsaette implementeringen af ind- og udrejsesystemet og EU-systemet vedrgrende
rejseinformation og rejsetilladelse samt det nye Dublinsystem til automatisering. Det forventes ligeledes, at
implementeringen af ECRIS-TCN-systemet og den omarbejdede Eurodac-forordning er i gang. Arbejdet med
det centrale register til rapportering og statistik vil ligeledes fortsatte.

2019 aktiviteterne, der er beskrevet i kapitel 2, er sdledes felgende:
e Operationelle projektaktiviteter

Dublin-systemet til automatisering (afsnit 2.3.1.32)

o Implementering af ind- og udrejsesystemet (afsnit 2.3.1.33)
Implementering af EU-systemet vedrerende rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS)
(afsnit 2.3.1.34)

o Implementering af ECRIS-TCN-systemet (afhaenger af vedtagelsen af det relevante
retsgrundlag) (afsnit 2.3.1.35)

o Centralt register til implementering af rapportering og statistik for at forbedre fase 2 af den
automatiske indberetning og generering af statistikker — ensretning af rapporteringen af
alle vores systemer (fortsaettelse fra 2017) (afsnit 2.3.1.36).

Sikkerhed og forretningskontinuitet

Med hensyn til sikkerhed vil agenturet fortsaette implementeringen af fase 3 af den felles delte
sikkerhedsinfrastruktur, herunder identitets- og adgangsstyring for kerneforretningssystemerne. Lasningerne
til identitets- og adgangsstyring vil tilvejebringe automatiserede arbejdsstremme for forvaltning af tildeling og
styring af brugerkonti for eu-LISA's administratorer af kerneforretningssystemerne. Det vil desuden styrke
sikkerhedsrevision ~ og  rapportering  af  brugeraktiviteter ~ vedrerende  forvaltningen  af
kerneforretningssystemerne. eu-LISA vil operere, planlaagge og udvikle de elementer af sikkerheds- og
forretningskontinuitetsmaessig art, der vedrerer forretningskontinuitet/katastrofeberedskab/nadberedskab,
og vil operere, planleegge og udvikle de beskyttende elementer i systemet til forvaltning af sikkerhed og
kontinuitet. Denne tjeneste er baseret pa de centrale principper og krav, der falger af Kommissionens afgerelse
2017-416 0g ISO27001. De vigtigste budgetmaessige elementer i denne tjeneste hidrerer fra udgifterne til licens
og vedligeholdelse for sikkerhedsrelateret software og sikkerhedsrelaterede Igsninger (f.eks.
antiviruslesninger, software til sikkerhedstestning) og anskaffelse af ny eller opdateret sikkerhedssoftware og -
hardware. Sammen med medlemsstaterne vil der blive udfert en gvelse i sikkerhed og forretningskontinuitet
for Eurodac, hvor planer og kontrol vedrarende sikkerhed og forretningskontinuitet vil blive testet end-to-end.
Dette projekt omfatter de planlaegnings-, koordinerings-, gennemferelses- og rapporteringsaktiviteter, der er
nedvendige for at afholde en storskalagvelse i sikkerhed og forretningskontinuitet for Eurodac-systemet i
samarbejde med medlemsstaterne. @velsen vil blive tilrettelagt med henblik pd at teste opfyldelsen af
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malsaetningerne, der fastleegges som led i projektforlgbet. Den fysiske sikkerhed af de nye centre i Tallinn og i
Strasbourg vil blive forbedret gennem yderligere kontroller til styrkelse af deres modstandsdygtighed.

2019 aktiviteterne, der er beskrevet i kapitel 2, er saledes felgende:

e Horisontale aktiviteter
o Sikkerhedsaktiviteter, der ikke er specifikt knyttet til kerneforretningssystemerne og
kommunikationsinfrastrukturen (afsnit 2.1.6).

e Regelmaessige operationelle aktiviteter
o Implementering af henstillingerne fra sikkerheds- og forretningskontinuitetsevelserne
(afsnit 2.2.1.13)
o Tjenesteydelser til informationssikkerhed og informationssikring (afsnit Error! Reference
source not found.).

e Operationelle projektaktiviteter
o Implementering af den faelles delte sikkerhedsinfrastruktur, fase 3 (afsnit 2.3.1.37)
o Sikkerheds- og forretningskontinuitetsevelse for Eurodac (afsnit 2.3.1.38).

Stotteaktiviteter for kerneforretninger (lovpligtig rapportering for systemer,
ekstern teknisk oplaering, teknologiresearch mv.)

Den lovbestemte rapportering, der kraeves i henhold til agenturets retlige mandat, vil blive fortsat i
overensstemmelse med de eksisterende krav og bedste praksis.

Agenturet vil fortsat give medlemsstaterne brugertilpasset oplaering af hej kvalitet i den tekniske brug af de
systemer, det forvalter.

| 2019 vil kereplanen for forsknings- og teknologiovervagning blive implementeret, og eu-LISA-biblioteket vil
blive ajourfert med nye titler.

Aktiviteterne for 2019, der er beskrevet i kapitel 2, er felgende:
e Horisontale aktiviteter

O  Generel koordinering (afsnit 2.1.1).

Virksomhedsledelse (ekspertisecenter, styring, planleegning og lovpligtig
rapportering for virksomheden, kvalitetsstyring, intern revision mv.)

For at stette etableringen af eu-LISA som et ekspertisecenter vil agenturet videreudvikle og fastholde sine
rammer for IT-servicemanagement.

Til statte for agenturets forvaltning vil dets register over interne kontroller blive ajourfert, og der vil blive
gennemfgrt regelmaessige overvagningsevelser. Enheden for generel koordinering (GCU) vil koordinere,
forberede og lette arbejdet i bestyrelsen og de radgivende grupper.

Agenturet vil tilvejebringe de nedvendige ressourcer til at opfylde sine retlige forpligtelser vedrerende
udarbejdelse af sine programmeringsdokumenter og den konsoliderede arlige aktivitetsrapport.

Indsatsen pad omradet intern revision er koncentreret om implementeringen af den arlige revisionsplan.

Aktiviteterne for 2019, der er beskrevet i kapitel 2, er felgende:
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e  Horisontale aktiviteter
o Implementering af den arlige interne revisionsplan (afsnit 2.1.7)
o Generel koordinering (afsnit 2.1.1).

e Operationelle regelmaessige aktiviteter
o Vedligeholdelse og udvikling af Eu-LISA's rammer for IT-servicemanagement (afsnit
2.2.2.1).

Politik, interessentrelationer og kommunikation

Partnerskaberne med andre agenturer og andre relevante EU-organer, navnlig agenturer pd omradet retlige og
indre anliggender, vil blive yderligere styrket.

Opmarksomheden vil vaere fokuseret pa overvagning af den relevante udvikling pa RIA-omradet.

Indsatsen pa dette strategiske indsatsomrade vil vaere koncentreret om gennemferelsen af den arlige
handlingsplan for ekstern kommunikation og den &rlige handlingsplan for intern kommunikation.

e Horisontale aktiviteter

o Generel koordinering (afsnit 2.1.1).

Finansiel forvaltning, indkeb og regnskabsfering

Det vigtigste projekt uden for seedvanlige aktiviteter vil vaere etableringen af et informations- og styringssystem
for virksomheden. Gennemfarelsen af udbuds- og indkebsplanen og rettidig ydelse af tjenester vedrerende
forvaltning af budget, udbud og finanser vil ligeledes vaere prioriteter i 2019.

Aktiviteterne for 2019, der er beskrevet i kapitel 2, er felgende:
e Horisontale aktiviteter

o Finansiel forvaltning, indkeb og regnskabsfering (afsnit 2.1.2).

Faciliteter og virksomhedstjenester

Agenturet forventes allerede i 2019 vil veere flyttet til sit nye hovedkvarter i Tallinn og til sit udvidede
operationelle center i Strasbourg, hvilket vil kraeve, at alle logistik- og forsyningstjenester og
vedligeholdelsesaktiviteter for de nye bygninger og udstyret skal vaere pa plads. Desuden indledes den anden
udvidelse af centeret i Strasbourg med henblik pd at rumme nuvaerende og fremtidige projekter.

Vedregrende virksomhedens IT-tjenester vil agenturet opretholde og udvikle sin virksomhedsnetarkitektur,
systemarkitektur og lagringsarkitektur, virksomhedsapplikationer og webstedshosting. Der vil endvidere blive
udviklet e-laeringsmiljger.

2019-aktiviteterne, der er beskrevet i kapitel 2, er sdledes falgende:
e Horisontale aktiviteter

o Virksomhedstjenester (afsnit 2.1.5).

Forvaltning af menneskelige ressourcer og viden
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| perioden 2019-2021 vil enheden for menneskelige ressourcer fokusere pa tre omrader inden for forvaltning af
menneskelige ressourcer:

e optimering og forsvarlig forvaltning af menneskelige ressourcer hvad angar overensstemmelsen af
organisationens struktur, processer og praksisser med de relevante regler og afgarelser

e udvikling af IT-redskaber for menneskelige ressourcer og implementering af dem

e opleering af eu-LISA-personale vedrgrende operationer (teknisk oplzering af personale).

Det vigtigste formal med optimering er at sikre, at der er tilstraekkeligt med planlagte ressourcer til radighed i
denne vaekstperiode, og at enheden for menneskelige ressourcer selv er forberedt pa udfordringen bestaende i
det voksende antal medarbejdere. | 2019 vil eu-LISA fortsat anszette yderligere personale, der er tildelt
agenturet i henhold til den reviderede oprettelsesforordning og til den naeste fase af ind- og udrejsesystemet,
ETIAS-systemet og ECRIS-TCN-systemet. Samtidig kan organisationens struktur underga andringer for at
kunne rumme de nye opgaver og nyt personale, mens organisationen og dens medlemmer far mulighed for
konsolidering og fremtidig vaekst.

Implementeringen af IT-veaerktejer, navnlig dem, der anvendes af de @vrige EU-agenturer og Europa-
Kommissionen, ber lette arbejdet og rapporteringen pd omradet menneskelige ressourcer. De grundlaeggende
Sysper-moduler bgr vaere implementeret og taget i brug af enheden for menneskelige ressourcer og dens
personale for udgangen af 2019. Der vil blive fastlagt planer for indferelse og implementering af de naste
moduler i de kommende ar. Det bar papeges, at indfgrelsen og implementeringen af de nye IT-vaerktgjer, for
de er fuldt operationelle, bygger pa en ekstra indsats fra det eu-LISA- personale, der medvirker i projektet.

Enheden for menneskelige ressourcer vil fortsat afholde kurser vedrerende operationer og systemer, for at eu-
LISA's ansatte kan praestere bedre og tilbyde agenturets interessenter bedre tjenester.

2019 aktiviteterne, der er beskrevet i kapitel 2, er sdledes felgende:

e Horisontale aktiviteter
o Forvaltning af menneskelige ressourcer (afsnit 2.1.3).

e Operationelle regelmaessige aktiviteter

Opleering af eu-LISA-personale i forbindelse med operationer (teknisk uddannelse af personale)
(afsnit 2.2.4.1).

Databeskyttelse

Arsberetningen vedrerende databeskyttelse for 2018 vil blive udarbejdet, og den forelabige status for
overensstemmelsen af databeskyttelsen vil blive rapporteret til bestyrelsen. Bevidstheden om databeskyttelse
vil blive styrket, og der vil hyppigere blive holdt oplysningsmeder om emnet (herunder en seerlig session pa
databeskyttelsesdagen) for at tage de andringer op, der felger af ophaevelsen af forordning 45/2001, og den
arlige spergeundersggelse om databeskyttelse vil blive foretaget.

Aktiviteterne for 2019, der er beskrevet i kapitel 2, er felgende:
e Horisontale aktiviteter

o Databeskyttelse (afsnit 2.1.4).
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2. Aktiviteteri2o19g

2.1. Horisontale aktiviteter

Dette afsnit omhandler alle organisationens tvaergaende aktiviteter, der udferes dagligt, og projekter til statte for agenturets kerneforretning. Aktiviteterne omfatter arlige
planlaegnings- og rapporteringsevelser, forvaltning af relationer med eksterne interessenter sdésom medlemsstaterne, Kommissionen og andre agenturer og organer, indsats
til ekstern og intern kommunikation, risikostyring for virksomheden og implementering af interne kontrolstandarder (ICS). De omfatter desuden budget-, udbuds- og
finansforvaltning samt rekruttering, opleering og udvikling af personalet, personaleforvaltning og lgnudbetaling. De regelmaessige aktiviteter til intern revision og
databeskyttelse er ligeledes en del af dette afsnit, der desuden giver oplysninger om de daglige aktiviteter vedrarende den fysiske sikkerhed og informationssikkerheden.

2.1.1. Generel koordinering

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:

e planlaegning og rapportering

o tilvejebringelse af kapaciteter til ledelses- og overensstemmelsesstyring

e rettidig administrativ stette til bestyrelsen

e rettidig administrativ stette til de radgivende grupper

e udarbejdelse af tekniske rapporter og indsamling af statistiske data

e gennemforelse af udadrettede aktiviteter, der er afgraenset i den arlige kareplan for forsknings- og teknologiovervagning for 2019 og strategien for forsknings- og
teknologiovervagning 2019-2021

e overvagning af forskning og teknologisk udvikling, og input fra lzering i interne projekter med fokus pa systemudvikling, implementering af nye systemer, styrkelse af
agenturets kompetencer og levering af nye tjenesteydelser

e implementering af handlingsplanen for ekstern kommunikation og information

e implementering af eu-LISA's handlingsplan for intern kommunikation

e koordinering af interessentinddragelse og -politik
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observaterbidrag til Schengenevalueringer inden for SIS/SIRENE og den fzelles visumpolitik og sikring af, at medlemsstaterne anvender SIS Il og VIS bedre.

oplaering for medlemsstaterne i den tekniske brug af systemerne. Derudover vil eu-LISA stille oplaering og teknisk bistand til rddighed for andre RIA-agenturer efter
behov/anmodning, hvis det er tilladt i henhold til det gaeldende retsgrundlag

iveerksaettelse af og bidrag til udvikling og implementering af virksomhedens informations- og ledelsessystem (CIMS).

MERVARDI

Agenturet vil opfylde sine retlige forpligtelser, handtere sit arbejde pa en forudsigelig og struktureret made, og opna resultater, der er i overensstemmelse med
interessenternes behov.

eu-LISA's interessenter vi fa rettidig og tilstraekkelig information om udferelsen af agenturets aktiviteter og opfyldelsen af dets malsatninger. eu-LISA's ledelse og
interessenter vil kunne traeffe strategiske og operationelle beslutninger pa grundlag af objektivt verificerbare data.

Anvendelse og overvagning af de interne kontrolstandarder, der forvaltes af eu-LISA, vil bidrage til god ledelse af agenturet.

Det positive billede af agenturet vil blive opretholdt.

Interessenternes kendskab til relevante teknologier vil blive gget, hvilket vil styrke beslutningstagningen og forbedre kapacitet og kompetencer til at samarbejde med
eksperter fra agenturet om nye og igangvaerende projekter.

Styrket opfattelse af agenturet som et videnscenter og knudepunkt for udveksling af information af hej kvalitet.

Interne kommunikationstiltag vil fremme styrkelsen af agenturets virksomhedskultur som en moderne, velfungerende organisation.

eu-LISA er en betroet og veerdifuld partner til alle sine interessenter, har stor indsigt i indflydelsen af EU's politikker pa RIA-omradet pa agenturet, og er i stand til at
forsvare sine synspunkter over for de relevante interessenter.

EU's medlemsstater anvender de systemer, der forvaltes af eu-LISA, efter bedste praksis for korrekt implementering af Schengen-lovgivningen pa omraderne
SIS/SIRENE og den falles visumpolitik.

Den tekniske viden hos medlemsstaterne/RIA-partneragenturerne om systemerne styrkes, hvilket ferer til bedre resultater pa nationalt plan. Medlemsstaterne/RIA-
partneragenturerne modtager brugertilpasset oplzering i teknisk brug af systemerne.

Agenturets ledelse vil fa mere omfattende og mere pracise oplysninger med henblik pa at traeffe strategiske og operationelle afgerelser.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Sikring af rettidig levering af oplysninger i den gnskede kvalitet og maengde.
Rettidige bidrag og tilsagn fra de involverede deltagere.
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e Begransede ressourcer (menneskelige/budgetmaessige) og begraenset tid til at statte de generelle koordineringsaktiviteter tilstraekkeligt.

e Utilstraekkelig kommunikation mellem operationerne og funktionen til forskningsovervagning til at drive prioriteringen af emner, hvilket forstaerkes af opdelingen pa
tvaers af enhederne.

e Manglende tilstraekkeligt bred ekspertise i funktionen til forsknings- og teknologiovervagning til at levere relevant input af hgj kvalitet om den exceptionelt brede vifte
af teknologiske omrader, hvor stette ville vaere af vaerdi.

e Agenturet kan blive palagt begraensninger af kontrahenter, der er vaert for og/eller udvikler funktioner for webstedet.

Enhe

Malszetninger for aktiviteten

At opfylde kravene til planleegning i eu-LISA's
oprettelsesforordning og rammefinansforordningen
vedrgrende planlaegnings- og rapporteringsdokumenter.

At fremme god forvaltningspraksis ved at implementere og
overvage en ramme for de interne kontrolstandarder i eu-
LISA.

Effektiv stette til arbejdsprocesserne i bestyrelsen og de
radgivende grupper.

At give oplysninger om systemernes tekniske funktion og
deres anvendelse.

At overvage relevante teknologier og kommunikere til
Europa-Parlamentet, Radet, Europa-Kommissionen og Den
Europziske Tilsynsferende for Databeskyttelse.

At o@ge den interne viden om den nyeste
akademiske/industrielle forskning og den teknologiske
udvikling med relevans for interne projekter og internt
udviklingsarbejde og derved sikre, at der anvendes den
bedste tilgaengelige teknologi efter en cost-benefit-analyse.
At give ajourfert information, ege bevidstheden og hurtigt
give objektiv, palidelig og letforstdelig information til
offentligheden og interessenterne.

At styrke agenturets interne informations- og vidensdeling
og bidrage til medarbejdernes engagement.

Output fra aktiviteten

Alle retligt planlaegnings- og
rapporteringsdokumenter udarbejdes og vedtages i god tid.

pakreevede

Registeret over interne kontroller ajourferes og
implementeres  for 2019, herunder veldefinerede
foranstaltninger til god forvaltning.

Den administrative og logistiske statte til bestyrelsen og de
radgivende grupper er fortsat pa et hgjt niveau.

Tekniske rapporter, arlige statistikker og lister over
myndigheder ~ foreleegges  EU-institutionerne  eller
offentliggeres i EUT i henhold til retsgrundlaget.

To forskningsrapporter, som er offentliggjort online, har
veeret rettet mod emner, der er relevante for nye og
igangvarende projekter og for agenturets prioriteter for
2019. Afholdelse af to branchearrangementer og
koordinering af virkningsfuldt indhold pa eu-LISA's
arskonference 2019.

Korte  fokusrapporter ~ om  forskning og nye
styringsteknologier, input til projektmeder og -teams
baseret pa teknologiovervagning; undersggelsesarbejde
efter god forskningspraksis.

Opgaver vedrerende ekstern kommunikation og
information varetages i overensstemmelse med de retlige
krav og kvalitetsstandarder for EU's institutioner og organer

Udfald af aktiviteten

eu-LISA giver interessenterne tilstraekkelige oplysninger om
planleegningen og udferelsen af sine opgaver og sine
resultater.

Agenturet anvender i tilstreekkeligt omfang elementer
herende til god forvaltningspraksis i sin praksis for
overensstemmelsesstyring.

Bestyrelsen og de radgivende grupper far tilstraekkelig stotte
til reelt at udfere deres opgaver.

Opfyldelse af alle rapporteringsforpligtelser som beskrevet i
retsgrundlaget.

Formidling af relevant akkumuleret viden eger den
nedvendige bevidsthed blandt interessenterne om tekniske
spergsmal og ferer til bedre samarbejdsmuligheder.
Agenturets profil som videnscenter hgjnes, og dets image
styrkes.

eu-LISA's store IT-systemer vedligeholdes og udvikles med
brug af de bedste tilgaengelige teknologier.

Bedre viden og @get bevidsthed hos de primaere
interessenter om agenturets rolle og opgaver.

Personalet pa alle agenturets centre informeres og
inddrages pa virksomhedsplan, sa de kan treeffe informerede
beslutninger vedrerende deres arbejdsopgaver og har
adgang til interne  kommunikationsveerktejer il
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9. Interessentrelationer af hej kvalitet (medlemsstaterne, EU- og i overensstemmelse med principperne i eu-LISA's
institutionerne,  EU-agenturerne, repraesentanter for kommunikations- og informationsstrategi 2017-2020.
erhvervslivet og den akademiske verden) og fyldestgerende 8.  Alle aktiviteterne i den arlige handlingsplan for intern
analyse og koordinering af den interne politik samt tilberlig kommunikation er fuldt implementeret.
inddragelse af interessenterne. 9. Implementering af samarbejdsordninger og

10. At sikre, at de evaluerede medlemsstater forsvarligt aftalememoranda med EU-institutioner og agenturer,
implementerer Schengenreglerne pa omradet SIS/SIRENE forvaltning af feelles initiativer, inddragelse af
og den feelles visumpolitik, og sikre bedre udnyttelse af SIS |l interessenterne gennem arrangementer, udveksling af
og VIS. analyser og oplysninger om RIA-politikker, der pavirker

11.  Styrkelse og udnyttelse af medlemsstaternes og/eller RIA- agenturet.
partneragenturernes viden om systemernes tekniske 10. Deltagelse som observater i Schengen-evalueringsbesag pa
funktion og anvendelse. omraderne SIS/SIRENE og falles visumpolitiske omrader, og

12. Ativaerkseette og bidrage til udvikling og implementering af bidrag til evalueringsrapporterne fra EU-medlemsstaterne.
CIMS (virksomhedens informations- og ledelsessystem) 11. At opfylde agenturets kerneopgave i henhold til

oprettelsesforordningen og give teknisk oplaering i
systemernes funktion og anvendelse til medlemsstaterne.
At yde stette til RIA-partneragenturer, hvis der anmodes
herom, og det er retligt acceptabelt.
12. CIMS (virksomhedens informations- og ledelsessystem) er
pa plads og operationelt
2.1.2. Finansiel forvaltning, indkeb og regnskabsfaring

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

Denne aktivitet omfatter:

gennemfarelse af udbuds- og indkebsplanen
rettidig ydelse af tjenester vedrerende budget- og indkabsforvaltning, finansiel forvaltning og aktivforvaltning
intern kontrol og interne procedurer og revisioner vedrgrende finansiering og indkeb

10.

alal,

12.

informationsdeling og feedback.

Systematisk og velfungerende samarbejde med eu-LISA's
interessenter, grundig politisk analyse og koordinering
internt, og tilberligt opsegende kontakt med relevante
interessenter.

EU-medlemsstaterne anvender Schengen-lovgivningen pa
omraderne SIS/SIRENE og den falles visumpolitik korrekt og
serger for bedre udnyttelse af SIS Il og VIS.

Opleering i systemer finder sted gennem et lydhert og
skreeddersyet  program, der fuldt ud opfylder
interessenternes behov.

Eksistensen af et system, der fremmer velinformeret
beslutningstagning ved at strukturere og fremlaegge
administrative oplysninger pa grundlag af foruddefinerede
behov og derved bidrager til, at agenturet bliver et

ekspertisecenter

for det farste hele regnskabsar at indfere en aktivitetsbaseret styringsmodel (herunder omkostningsberegning, budgettering og rapportering)

fering af agenturets regnskaber.
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MERVARDI

Agenturets funktion opretholdes og fremmes ved at sikre, at anskaffelser er i overensstemmelse med forsvarlig finansiel forvaltning.
Gnidningsfri gennemfarelse af agenturets operationelle malsatninger og virksomhedsmalsatninger.

Agenturet opfylder de vedtaegtsmaessige krav til et EU-organ.

Objektiv overvagning af resultaterne gennem mere ngjagtige budgetprognoser og @get gennemsigtighed af budgetproceduren.
Sammenhangende og trovaerdig rapportering og fremlaaggelse af agenturets finansielle situation.

Efterlevelse af princippet om forsvarlig finansiel forvaltning.

Korrekt gennemfarte betalinger og rettidig inddrivelse af fordringer, der er fastlagt som udestaende.

Retlig forudsaetning for dechargeproceduren.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Enhed

FPU/AO

Planlzegning og tidsplanlaegning.

Juridiske risici (retssager).

Utilstraekkelig kvalitet af planlaegningen.

Svigt af de interne kontroller kan medfgre uberettigede udgifter, svig og naegtelse af decharge fra budgetmyndighedens side.

Malsaetninger for aktiviteten

Stette agenturets kerne- og virksomhedsaktiviteter
gennem rettidige indkebs- og anskaffelsesprocedurer.

Der serges for forsvarlig finansiel forvaltning og kapacitet til
pracis planlagning, overvagning og gennemferelse af
budgettet til stotte for agenturets drift.

At sikre, at aktiviteterne pa omradet finans- og
indkebsforvaltning er i overensstemmelse med gaeldende
standarder, og at de dokumenteres, revideres og ajourferes.
At sikre en mere preecis budgetplanlegning og finansiel
rapportering i forbindelse med pélebne omkostninger ved
specifikke forretningsaktiviteter, navnlig at udvikle,
opretholde og videreudvikle de systemer, der forvaltes.

Output fra aktiviteten

Udbud af hegj kvalitet gennemfares rettidigt til stette for
agenturet hele aret.

Der ydes interne budgetmaessige, indkebsmaessige og
finansielle tjenester af hgj kvalitet, som ger det muligt at nd
virksomhedens operationelle malsaetninger og
virksomhedsmalszetninger.

Procedurer og kontroller udvikles og revideres; der
foretages interne og eksterne revisioner pa finans- og
indkebsomradet.

Bedre kapacitet til at tilpasse aktiviteterne efter
malszetningerne, stremline omkostningerne og forbedre

forretningspraksis, sa budgetplanlaegning og -rapportering

Udvidelse af aktiviteterne farer til en voksende kompleksitet med et stigende antal finansielle transaktioner, som skal kontrolleres og rapporteres.

Udfald af aktiviteten

Agenturets indkebsbehov opfyldes i overensstemmelse
med de lovbestemte forpligtelser og inden for de
budgetmaessige rammer.

Der ydes hele aret rettidigt budget-, indkebs- og
finanstjenesteydelser af hegj kvalitet. Processer revideres
lebende med henblik pa at forbedre deres effektivitet og
nyttevirkning, sa vidt muligt ved at gere mere med mindre.
Agenturet benytter sig af en omfattende raekke procedurer
og kontroller, der er velegnede til at fremme forsvarlig
finansiel forvaltning og intern kontrol.

Agenturet er i stand til at male sine resultater for
gennemferelse af sine vigtigste forretningsprocesser
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5.  Korrekt fremlaeggelse af agenturets finansielle situation, bliver mere effektiv. nejagtigt efter en aktivitetsbaseret styringsmodel.
sikring af agenturets aktiver og rettidig inddrivelse af 5. Forelsbige og endelige individuelle og konsoliderede 5.  Fremlaggelse af arsregnskaber pa en made, der giver et
tilgodehavender arsregnskaber rimeligt og gennemsigtigt billede af agenturets finansielle

situation og fremmer dechargeproceduren

2.1.3. Forvaltning af menneskelige ressourcer

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

Denne aktivitet omfatter:

optimering og forsvarlig forvaltning af menneskelige ressourcer hvad angar overensstemmelsen af organisationsstruktur, processer og praksis med de relevante regler
og afgerelser

udvikling af IT-redskaber til menneskelige ressourcer og implementering af dem

oplaering af eu-LISA's personale i forbindelse med operationer (teknisk oplaering af personale).

MERVARDI

eu-LISA's organisationsstruktur, der afspejler agenturets udvikling, og organiseringen af enheden for menneskelige ressourcer er tilpasset til det voksende agentur.
Strategien for menneskelige ressourcer gennemfart i overensstemmelse med kareplanen.

Gennemforelsesbestemmelserne til personalevedtagten indfert og/eller gennemfeort.

Karriere- og organisationsplanmodulet af Sysper er implementeret, og der arbejdes med anvendelse af de valgfrie moduler.

Der er planer vedrerende de valgfrie moduler.

Andre IT-veerktgjer, der anvendes af enheden for menneskelige ressourcer (SharePoint, Totara mv.), er udviklet ellerimplementeret.

eu-LISA's operationelle personale vil vaere i stand til at yde en bedre indsats og tilbyde bedre tjenester til agenturets interessenter.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

At sikre, at planlaagningen af organisationsstrukturen er i overensstemmelse med forslagene til retsgrundlaget for de nye opgaver, skent retsgrundlaget endnu ikke
er vedtaget.

At sikre, at enheden for menneskelige ressourcer rader over personale med den relevante viden, og at der foretages videnoverfersel i tilfaelde af udskiftning af
personale i enheden for menneskelige ressourcer.

At sikre rettidig rapportering om de relevante omrader af menneskelige ressourcer og fering af ngjagtige optegnelser. Menneskelige fejl holdes pa det mindst mulige
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Deltagelsen i oplaeringen kan bergres af tilgeengeligheden af midler til denne type oplaering, tilgeengeligheden af ekspertviden pa markedet og arbejdsbyrden. Disse risici
kan afbedes ved god planlaegning og prioritering.

Enhed

i tilfaelde af personaleudskiftning.

At sikre, at der er ressourcer til rddighed til at foretage dette arbejde oven i det saedvanlige arbejde.

Malsaetninger for aktiviteten

2.1.4.

1. Planlaegge ressourcerne i agenturet og i enheden for

menneskelige ressourcer med henblik pa at opfylde
agenturets strategiske mal og malsaetninger og opfylde
kravene i vedtaegten for tjenestemaend i Den Europeeiske
Union og ansattelsesvilkarene for Unionens ovrige
ansatte.

At have indfert hensigtsmaessige eller tilpassede IT-
veerktejer, der anvendes af andre EU-agenturer og
Kommissionen, med henblik pa gnidningsfri funktion af
tjenesten for menneskelige ressourcer.

At sikre, at eu-LISA leverer tjenester og innovation pa hejt
niveau til sine interne interessenter gennem styrket viden
hos sit eget personale

Databeskyttelse

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

Denne aktivitet omfatter:

styrkelse af bevidstheden om databeskyttelse

Output fra aktiviteten

Organisationsstrukturen af eu-LISA afspejler agenturets
udvikling; organiseringen af tjenesten for menneskelige
ressourcer er tilpasset agenturets veekst; strategien for
menneskelige ressourcer er implementeret efter
kereplanen; gennemfarelsesbestemmelserne for
personalevedtagten er indfert og/eller gennemfert.
Modulet karriere og organisationsplan i Sysper er
implementeret, og der arbejdes med brug af de valgfrie
moduler; der er planer om valgfrie moduler, og der er
udviklet eller implementeret andre IT-veerktejer, som
anvendes af enheden for menneskelige ressourcer
(SharePoint, Totara, mv.).

Kurser vedrerende operationer og systemer vil blive tilbudt
eu-LISA's medarbejdere

gennemfarelse af den nye forordning om ophaevelse af forordning 45/2001
gennemfarelse af den arlige spergeundersegelse om databeskyttelse.

Udfald af aktiviteten

Den organisatoriske struktur af agenturet og enheden for
menneskelige ressourcer vil afspejle organisationens
udvikling og give plads til den fremtidige vaekst. eu-LISA vil
opfylde sine forpligtelser over for personalet efter de retlige
rammer.

eu-LISA's forvaltning af menneskelige ressourcer vil blive
optimeret med hensyn til effektivitet, ressourcetildeling,
systematisering af datastrukturen og reviderbare registre.
eu-LISA's medarbejdere vil opnd bedre resultater og fa
kendskab til bedste praksis pa det teknologiske omrade

udarbejdelse af den arlige arbejdsrapport for 2018 og indberetning om interimsstatus vedrerende overholdelsen af databeskyttelse til bestyrelsen
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MERVARDI

Information om databeskyttelse gives til relevante interessenter.

Medarbejdernes engagement i databeskyttelse forventes at veere hgj.

Overensstemmelse med retsgrundlaget for databeskyttelse, som eu-LISA er omfattet af.

Bedre overholdelse af databeskyttelsesregler, og identifikation af praksisser med potentielle risici for databeskyttelsen.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Datab
eskytt

elsesa
nsvarli

g
(DPO)

Utilstraekkelige ressourcer til at haeve det niveau, der skal manifesteres, og levere dokumenterne i tide.

Utilstraekkelig interesse hos medarbejderne, manglende motivation eller utilstraekkelig kompromisvilje hos mellemledere og ledelse. Manglende stotte fra de hgjere
lagiledelsen. Manglende ressourcer til at udeve de padgzeldende aktiviteter.

Med den nye forordning felger visse vanskeligheder og nye udfordringer. Der vil vaere behov for en tilpasningsperiode med reel informationsudveksling blandt EU's
databeskyttelsesansvarlige, hvor der sages vejledning i, hvordan de nye bestemmelser implementeres korrekt. Ukorrekte eller fejlopfattede begreber kan medfare
risici for manglende overensstemmelse, der ferer til finansielle tab.

Utilstraekkelige ressourcer til at gennemfere spergeundersegelsen i tide.

Opfelgende tiltag og revision kan blive opfattet som en inspektion med alle de negative associationer, dette medferer.

Udfald af aktiviteten

Malsaetninger for aktiviteten

Offentligheden, bestyrelsen og Den Europziske
Tilsynsferende for Databeskyttelse bliver orienteret om
graden af overholdelse af databeskyttelsesreglerne
gennem online offentliggerelse af den arlige
arbejdsrapport for 2018. Bestyrelsen holdes ogsa
orienteret gennem en interimsrapport over status.
Lebende ajourfering af personalets viden om de geldende
principper for databeskyttelse.

Tilpasning i forhold til den nye forordning, der finder
anvendelse pa Feellesskabets institutioner og organer
vedrerende behandling af personoplysninger.

Revision af overholdelsen af databeskyttelsesreglerne i en
given enhed i eu-LISA

Output fra aktiviteten

Den arlige arbejdsrapport for 2018 er forelagt eu-LISA's
bestyrelse  til godkendelse.

databeskyttelse forelagt.

Interimsrapport  om

Medarbejdernes indsigt i databeskyttelsesbegreber og -
rettigheder styrket/opretholdt.
eu-LISA's
gennemfarelsesbestemmelserne  for

bestyrelse ~ om
behandling  af

Ny  afgerelse fra

personoplysninger i eu-LISA.
Rapport med resultater/konstateringer og henstillinger vil
blive forelagt eu-LISA's administrerende direkter

Bestyrelsen er informeret om agenturets niveau af
overholdelse af databeskyttelsesreglerne.

Personalet overholder databeskyttelsesreglerne.

At sikre, at de interne regler er i overensstemmelse
med det gaeldende retsgrundlag.

Henstillinger om overholdelse af
databeskyttelsesreglerne skal implementeres for at
styrke agenturets overholdelse af

databeskyttelsesreglerne
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2.1.5. Virksomhedstjenester*

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

Denne aktivitet omfatter:
e vedligeholdelse og udvikling af virksomhedens netvaerksarkitektur
e vedligeholdelse af alt udstyr og alle aktiver pa det operationelle center
e udvidelse af de operationelle lokaler til at rumme nuvaerende og fremtidige projekter
e vedligeholdelse og udvikling af virksomhedens system- og lagringsarkitektur
e forbedring af virksomhedens applikationer
e agenturets strategi for langsigtet arkivering
e udvikling af eu-LISA-miljger for e-lzering
e hosting og udvikling af webstedet
e videreudvikling af virksomhedsarkitekturen
e bygningen til det nye hovedkvarter i Tallinn udnyttes fuldstaendigt og effektivt i driften af faciliteterne
e implementering af logistik- og forsyningstjenesterne i det nye hovedkvarter

9 For aspekter vedrerende IKT-forvaltning skal eu-LISA anvende standarderne for IT-forvaltning og, nar det er hensigtsmasssigt, de genanvendelige elementer, som Kommissionen stiller til radighed under faciliteten
Telecommunication Guidelines of the Connecting Europe. | denne sammenhang vil synergierne inden for IT-ledelse og en regelmaessig dialog mellem eu-LISA og Kommissionen vaere til gavn. Ved udviklingen af sin
model for virksomhedsarkitektur vil eu-LISA tage udgangspunkt i Kommissionens reviderede meddelelse "Den europaeiske interoperabilitetsramme — strategi for gennemferelse" (COM (2017)134 af 23.3.2017) og det
arbejde, som Kommissionen og medlemsstaternes repraesentanter har udfert i rammerne af ISA-programmet vedrerende EIRA (European Interoperability Reference Architecture) med henblik pa at levere interoperable
digitale offentlige tjenester pa tvaers af graenser og sektorer.
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udsendelsesportefelje og udarbejdelse af en intern udsendelsesvejledning

e juridisk rddgivning til eu-LISA.

MERVARDI

Bedre integration af netvaerksplatforme, styrket forretningskontinuitet og katastrofeberedskab, bedre sikkerhed, bedre nettjenester.
Tilstraekkelige faciliteter til stotte for operationer.

Tilstraekkelige og velegnede arbejdsvilkar i overensstemmelse med OIB's* standarder.

Forbedringer i kommunikation, registertjenester og identitetsstyring.

Sikrere og mere robuste backup- og retableringsprocesser.

Overensstemmelse med retlige forpligtelser samt deponering, opbevaring, adgang og offentlig hering for dokumenter/arkiver.
Forbedrede platforme for e-laering eller indfarelse af nedvendige nye platforme og veerktejer.

Etablering af en intern lasning pa baggrund af den manglende mulighed for at bevare eller forege den nuvaerende kapacitet.
Vedligeholdelse og forbedring af websted-hosting og -tjenester.

Retningslinjer for @ndringer af forretningsmaessig, informationsmaessig, procesmaessig og teknologisk art, der er ngdvendige for at gennemfere IT-strategien.
Gnidningsfri omlaegning af IT-tjenester og andre forretningstjenester i forbindelse med udsendelser.

Risikoen for kritik og retssager vil blive afhjulpet.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Sikkerhed vs. anvendelighed — jo sikrere opsaetning, desto sterre belastning af netvaerkstrafikken.

Utilstraekkelige ressourcer og begraenset personalereserve.

Der behaves lang tid til sourcing og udbud for tjenesteydelser, der sikrer rettidig implementering.

At sikre reel forretningskontinuitet pa begge centre, uden at der er personale til stede til standbystette og fysisk indgriben til prompte haendelseshandtering.

92 Kontoret for Infrastruktur og Logistik — Bruxelles
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Enhed

Bevarelse af intern viden om tiltag pa applikationsomrddet, hvor der kun er involveret ét personalemedlem fra sektionen for virksomhedssikkerhed, dvs.
sektionslederen.

Mangel pa klare krav fra forretningssiden.

Utilstraekkelige ressourcer til at bevare videnbasen.

At bevare den interne viden med begraensede ressourcer.

Afhaengighed af eksterne procesejere og kontrahenter.

Begransede ressourcer til at opfylde behovet for juridisk rddgivning inden for de forventede tidsfrister.

Malszetninger for aktiviteten

Output fra aktiviteten

Udfald af aktiviteten

Styrkelse af agenturets netveerksarkitektur for at tilfere 1. Implementering af forbedringer i virksomhedens 1.  Tilstreekkelig stette til virksomhedens [T-forvaltning.
fleksibilitet, bedre tilgeengelighed og palidelighed samt netarkitektur. Forbedrede arbejdsforhold for personalet. Forbedrede
integration af platforme. 2. Anlaggene vedligeholdes korrekt. kommunikationsmuligheder.

Beredskab og kontinuitet for alle centre. 3. Der udarbejdes en ajourfert grundplan, som agenturet 2.  Lokalerne tilvejebringer alle nadvendige betingelser.
Formalet med projektet er at udvide det supplerende anlaeg anvender for de pagaldende lokaler i Strasbourg. 3.  Hensigtsmaessige arbejds- og operationsvilkdr samt
i Strasbourg (det nuvaerende, som er feerdigbygget i 2017) 4.  Agenturets system- og lagringsarkitektur forbedres. implementering af teknisk, logistisk og operationel bedste
med henblik pad at etablere passende arbejds- og 5. Forbedret design af intranet/ekstranet, bedre afvikling af praksis.

driftsbetingelser. arbejdsstremme, bedre dokumentstyring og bedre 4. At yde tjenester inden for virksomhedens IT-forvaltning.
At forbedre agenturets system- og lagringsarkitektur for at veerktejer til menneskelige ressourcer. Forbedrede kommunikationsmuligheder.

sikre fleksibilitet, bedre tilgeengelighed og palidelighed 6.  Agenturets strategi for langsigtet arkivering udarbejdes og 5.  Forbedrede funktioner i agenturets platforme for
samt integration af platformene. gennemfares. SharePoint, DMS og menneskelige ressourcer.

At styrke kapaciteterne af agenturets 7.  Platformen for E-lzering forbedret. 6. At yde tjenester inden for effektiv dokumentations- og
virksomhedsapplikationer og styrke kapaciteter og 8. Vedligeholdelse, hosting og udvikling af agenturets arkivforvaltning. Forbedrede arbejdsforhold for
arbejdsstremme vedrgrende samarbejde. websted. medarbejderne.

At fastleegge implementeringsregler for agenturets 9.  Udvikling af agenturets virksomhedsarkitektur. 7. Bedre e-leerings- og informationsvilkar for personale og
forpligtelse til langsigtet arkivering og en l@sning derpa. 10. Effektive virksomhedstjenester hvad angar lokaler og medlemsstater. Styrkede kommunikationsmuligheder.

At styrke leeringsmulighederne internt (over for personale) bygning for det nye hovedkvarter. 8. At yde tjenester inden for webhosting og indholdsflytning.
og eksternt (over for medlemsstaterne) af agenturets 11. Den nye bygning i Tallinn opretholder logistik- og Forbedrede arbejdsforhold for personalet. Styrkede
kapaciteter og platforme for e-lzering med henblik pa bedre forsyningstjenester af hej kvalitet. kommunikationsmuligheder.

brugeroplevelse, tilgaengelighed og palidelighed. 12. @get effektivitet af udsendelsesportefeljen. 9. At videreudvikle helhedstilgangen til den indbyrdes
At opretholde og styrke webstedshosting og -arkitektur 13. Efter behov gives der juridisk radgivning og juridiske sammenhang mellem IT og aktiviteter.

med henblik pa sterre fleksibilitet og bedre tilgeengelighed responsa til interne og eksterne interessenter og 10. Bedre arbejdsforhold for medarbejderne og mulighed for
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og palidelighed. repraesentation af eu-LISA ved EU's eller medlemsstaternes effektiv udnyttelse af det nye hovedkvarter.
9. Atvidereudvikle agenturets virksomhedsarkitektur. domstole 11. Bedre arbejdsforhold for medarbejderne og mulighed for
10. Atyde tjenester til lokale- og bygningsforvaltning i Tallinn. effektiv udnyttelse af det nye hovedkvarter.
11. At yde tjenester inden for logistik- og leverancestyring i 12. @get effektivitet af udsendelsesportefaljen.

Tallinn. 13. eu-LISA i overensstemmelse med de galdende
12. Atstyrke effektiviteten af udsendelsesportefaljen, herunder bestemmelser

udarbejde en vejledning for udsendelser.
13. At stette eu-LISA's overholdelse af de geeldende

bestemmelser

2.1.6.  Sikkerhedsaktiviteter uden specifik tilknytning til kerneforretningssystemer eller

kommunikationsinfrastruktur

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

Denne aktivitet omfatter:
e forbedring af den fysiske sikkerhed i eu-LISA's nye hovedkvarter i Tallinn og pad agenturets center i Strasbourg
o at drive, planleegge og udvikle de elementer af sikkerheds- og forretningskontinuitetsforvaltning, der vedrgrer
forretningskontinuitet/katastrofeberedskab/nedberedskab
e atoperere, planlaegge og udvikle de beskyttende elementer i systemet til sikkerheds- og kontinuitetsforvaltning.

MERVARDI
e Ettilstraekkeligt niveau af fysisk sikring af eu-LISA's hovedkvarter i Tallinn og anlaegget i Strasbourg.
e Agenturet har implementeret et niveau af forretningskontinuitet, der er tilstraekkeligt til at opnd den nedvendige robusthed i varetagelsen af agenturet vigtigste
opgaver og ansvarsomrader.
e eu-LISA har pa agenturniveau implementeret et sikkerhedsniveau, der er tilstraekkeligt til de normale aktiviteter og processer, det udferer.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e Der kan vere starre forskel end forventet mellem de sikkerhedsforanstaltninger, der oprindeligt forventedes implementeret ved den estiske regerings byggeprojekt

og byggeprojektet i Strasbourg, og dem, der rent faktisk skal implementeres.
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Enhed

Niveauet af sikkerhedsrisici i 2019 vil stige, og det planlagte budget og den fastsatte frist for projektet vil blive overskredet.

Forsinkelser i implementeringen af projektet for fasen efter overdragelse, der er planlagt i 2018, som felge af betydelige forsinkelser i den estiske regerings
byggeprojekt, hvilket ville bergre implementeringen af det nuvaerende projekt; og forsinkelser i projektets implementering, der er planlagt i 2018, som falge af

betydelige forsinkelser af byggeprojektet i Strasbourg, hvilket ville berere implementeringen af det nuvaerende projekt.

Manglende implementering af alle de sikkerhedskontroller, som aktuelt pataenkes af eu-LISA, som falge af tekniske forhold vedrgrende bygningens udformning eller

opfaerelse.

Ledelsens forpligtelse til at implementere systemet til forvaltning af forretningskontinuitet (BCMS) og de beskyttende sikkerhedskontroller i henhold til lovgivningen

og eu-LISA's regler.

Eksterne interessenters engagement i at statte implementeringen af BCMS efter behov, samt implementeringen af specifikke beskyttende sikkerhedskontroller efter

behov.

1.

Malsaetninger for aktiviteten

Overensstemmelsen med lovgivningen, med eu-LISA's
sikkerhedsregler, med bedste praksis og med standarder
inden for grupperne ISO 27000 og ISO 22300

Output fra aktiviteten

Den fysiske sikkerhed, der tilvejebringes pa eu-LISA's
hovedkvarter i Tallinn og pa anlaegget i Strasbourg, er i
overensstemmelse med resultaterne af risikovurderingen
og de relevante regler og standarder for fysisk sikkerhed.
Politikker og planer for forretningskontinuitet af
systemerne og agenturet er ajourfert.

Specifikke
forretningskontinuitet/katastrofeberedskab/nedberedskab

kontroller af

erimplementeret efter behov.

Agenturet anvender tilstraekkelige
sikkerhedsforanstaltninger baseret pa risikovurderingen,

EU-lovgivningen og bedste praksisser

Udfald af aktiviteten

Agenturet garanterer sikkerheden og
sikkerhedsbeskyttelsen for alle personer og aktiver i sine
bygninger.

Agenturet styrker robustheden af sine horisontale

aktiviteter
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2.1.7. Implementering af planen for den arlige interne revision

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

Denne aktivitet omfatter:

udarbejdelse af en arlig revisionsplan med brug af en tilberlig risikobaseret metodologi
koordinering af arbejdet med de interne revisionstjenester og Den Europaiske Revisionsret
implementering af den arlige revisionsplan som godkendt

opfelgning pa henstillingerne fra revisorerne

udarbejdelse af programmet til kvalitetssikring og -forbedring af den interne revisionsfunktion.

MERVARDI

Der stilles sammenhangende, uafhangige og objektive revisions- og radgivningstjenester til radighed for den administrerende direkter og bestyrelsen.
Agenturets ry for effektive og virkningsfulde forretningsprocesser styrkes.

Styrket forsvarlig finansiel forvaltning.

@get sandsynlighed for, at eu-LISA's malsatninger vil blive opfyldt.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Enhed

1A
(intern

revisio

)]

Sikring af optimal revisionsdaekning af eu-LISA's processer pa baggrund af den kommende udvidelse af eu-LISA's mandat (revisionsuniverset).
Malszetninger for aktiviteten Output fra aktiviteten Udfald af aktiviteten

1. At yde wuafhangige, objektive revisions- og 1. Revisionsrapporter, -erkleeringer og -handlingsplaner for 1.  Der er indfert effektive og virkningsfulde processer og
radgivningstjenester til den administrerende direkter og forbedringer procedurer for risikostyring og kontrol, og der er indfert
bestyrelsen ledelsesprocesser og procedurer, som seetter eu-LISA i

stand til at opfylde sine malsatninger
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2.2. Operationelle regelmaessige aktiviteter

Dette afsnit omhandler alle operationelle aktiviteter, der dagligt udferes som led i agenturets operationelle kerneforretning.

2.2.1.  Aktiviteter inden for rammerne af strategisk mal 2

Operationel forvaltning og udvikling af de eksisterende systemer

2.2.1.1.24-7-statte pd primeert niveau til den operationelle forvaltning af systemerne — eu-
LISA's servicedesk

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

24-7-operationel forvaltning pad primaert niveau af VIS/BMS, SIS Il og Eurodac, herunder:
e effektiv kommunikation til medlemsstaterne og andre interessenter
e forvaltning af operationel dokumentation sammen med medlemsstaterne
e handelseshandtering og -overvagning
e deltagelse i livscyklushandtering af haendelser i henhold til eu-LISA's politik for haendelseshandtering
e behandling af standardanmodninger i henhold til eu-LISA's politik forimedekommelse af anmodninger
e rettidig levering af aftalte rapporter i henhold til eu-LISA's politik for serviceniveau
e regelmaessige bidrag til vidensstyring og til vidensdatabasen.

MERVARDI
eu-LISA's servicedesk leverer de ngdvendige tjenester til systemsupport til kerneforretningen til medlemsstaterne og andre interessenter.
VIGTIGSTE UDFORDRINGER

At sikre, at tjenesterne leveres i overensstemmelse med regler og krav for forretningssystemerne samt kundernes forventninger.
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Strategisk
malsaetning

At levere palidelige,

omkostningseffektive
lesninger og tjenester
til interessenterne i
overensstemmelse
med mandatet

2.2.1.2.

Malsaetning for
aktiviteten

At opretholde og
lebende forbedre de
daglige
supportaktiviteter og
kundetilfredsheden

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

Output fra aktiviteten

Effektiv og
virkningsfuld primaer
statte til eu-LISA's
kerneforretningssyste
mer, og palidelig
kommunikation til eu-
LISA's kunder og
interessenter

Udfald af aktiviteten

Kerneforretningssyste
merne og
medlemsstaternes
brugere modtager
primaer stette gennem
effektive og palidelige
tjenester og
kommunikation via de
aftalte
kommunikationskanale
r

kerneforretningssystemerne

Resultatindikator

Resultatindikatorer for
servicedesken

Arlig
kundetilfredshedsunde
rsegelse

24-7-sekundeer applikationssupport til

For resultatindikatorer
for servicedesken: over
80 %

For den arlige
kundetilfredshedsunde
rsegelse: over 8o %

Kilder til verifikation Enhed

De relevante rapporter (0][V]
om resultatindikatorer
for servicedesken

Arlig
kundetilfredshedsunde
rsegelse

den operationelle forvaltning af

24-7-sekundaer support (applikationer og databaser) til den operationelle forvaltning af alle kerneforretningssystemer, herunder haendelseshandtering, problemhandtering,

handtering af @ndringer og versioner (anvendelse af request for comment og pressemeddelelser) og teknisk support til projekter. Gennem vedligeholdelsesaktiviteter sikres

det, at systemet fungerer i overensstemmelse med serviceniveauaftalen, forventede forbedringer og forebyggede haendelser.

MERVARDI

Agenturet vil opfylde sine retlige forpligtelser og forsyne medlemsstaterne med applikationer, der fungerer i overensstemmelse med deres forretningsbehov.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Sikring af, at alle leverede tjenester opfylder virksomhedernes forventninger og de tekniske specifikationer.
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Strategisk
malsaetning

At levere palidelige,

omkostningseffektive
l@sninger til
interessenterne i
henhold til mandat

Malsaetning for Output fra aktiviteten
aktiviteten
At sikre afbrydelsesfri Afbrydelsesfri
24-7-sekundaer sekundaer

applikationssupport hgj
kvalitet til drift/styring

applikationssupport
24-7 af hej kvalitet til

af operationer/forvaltning
kerneforretningssyste for
merne kerneforretningssyste

merne

Udfald af aktiviteten

Kerneforretningssyste
merne og
medlemsstaterne far
en palidelig service til
applikationerne,
herunder databaser

2.2.1.3.Eurodac-vedligeholdelse

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

Resultatindikator Mmal

Overholdelse af Vedligeholdelsesaktivit

serviceniveauaftalen eter forer til, at
for drift af

applikationerne

systemet fungerer i
overensstemmelse
med
serviceniveauaftalen,
planlagte forbedringer
og forebyggede
haendelser

Kilder til verifikation Enhed

Interne rapporter om AMMU
ydeevnen af systemet

og serviceniveauvaftalen

Lebende overvagning af systemets drift og dets komponenter (overvagning af Eurodac-kernesystemets operationelle status samt tilslutningsmuligheder og funktioner for

brugerne):

kommunikation/interaktion med slutbrugerne med henblik pa at forbedre og stabilisere operationerne
ydelse af brugersupport
ydelse af tertieer support/haendelseshandtering, problemhandering, handtering af operationelle @ndringer, imgdekommelse af anmodninger
anvendelse og vedligeholdelse af operationelle vaerktgjer til statte for ovennavnte mal
lebende overvagning af systemregister og -komponenter for at sikre, at de holdes ajour og lebende supporteres af leverandererne (licensfornyelse, patching osv., som
led i den adaptive vedligeholdelse)
implementering af hastende tekniske opgraderinger og interventioner som felge af korrigerende vedligeholdelse og operationelle nedsituationer
handtering af interaktionen med kontrahenten for forretningskontinuitet, og kontraktlig opfelgning i forbindelse med de ovennavnte formal.

MERVARDI

Agenturet vil opfylde sine retlige forpligtelser og forsyne medlemsstaterne med et system, der fungerer i overensstemmelse med deres driftsbehov.
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VIGTIGSTE UDFORDRINGER

En pludselig stigning i trafikken pd Eurodac (som falge af en krisesituation) kunne @ge risikoen for ustabilitet og ressourcebelastning (menneskelige ressourcer, belastning af
tekniske miljger, tidsmaessige begraensninger) som felge af uforudsete tekniske afhjaelpende foranstaltninger. Problemer vedrgrende tilgeengeligheden af datacentre kan
bergre den problemfri funktion (f.eks. overophedning i racks pa grund af mangel pa ekstra plads, vanskelighed af at tilfgje infrastruktur i tilfeelde af problemer, f.eks. som falge
af kapacitetsbelastning).

Strategisk Malsaetning for Output fra aktiviteten Udfald af aktiviteten Resultatindikator Mal Kilder til verifikation Enhed
malszetning aktiviteten
At levere palidelige, At holde Eurodac i Eurodac fungerer som Eurodac-systemet yder Overensstemmelse 100 % opfyldelse af Rapporter vedrerende AMMU
omkostningseffektive optimal driftstilstand pakreevet (stabil drift en palidelig tjeneste til med standardserviceniveaua systemets ydeevne
lesninger til som foreskrevet i medlemsstaterne serviceniveauaftalen ftalen og den specifikke (baseret pa de
interessenterne i serviceniveauaftalen) for Eurodac og Eurodac- operationelle vaerktajer
henhold til mandat . ) virksomhedens serviceniveauaftale (se og de genererede
Eurodac er til stadighed ) L
Eurodac-relaterede bilag XI) statistikker for
omfattet af den N
centrale serviceniveauaftalen)

tekniske support, der
pport, resultatindikatorer
garanteres af dets

leveranderer

2.2.1.4. Vedligeholdelse af DubliNet

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

Overvagning af driften af DubliNet:

generering af krypteringscertifikater til brug for medlemsstaterne

kommunikation/interaktion med slutbrugerne med henblik pa at sikre gnidningsfri drift og yde support ved problemer
kommunikation med tredjepartsleverandererne med henblik pa fejlfinding (f.eks. TESTA-ng)

at treeffe tekniske hasteforanstaltninger/foretage de nedvendige opdateringer til at lase problemer eller opfylde operationelle behov.
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MERVARDI

Agenturet vil opfylde sine retlige forpligtelser og forsyne medlemsstaterne med et system, der fungerer i overensstemmelse med deres forretningsbehov.
VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Manglende fuld kontrol af komponenterne i DubliNet (f.eks. mail relay) kan medfere forsinkelser i den stette, der ydes til medlemsstaterne.

Strategisk Malsaetning for Output fra aktiviteten Udfald af aktiviteten Resultatindikator Mal Kilder til verifikation Enhed
malszetning aktiviteten

At levere palidelige, At sikre problemfri drift ~ DubliNet fungerer som Medlemsstaterne far At opseette og Serviceniveauaftalen Periodiske drifts- og AMMU
omkostningseffektive af DubliNet til pakreevet (stabil drift palidelige, overholde den for DubliNet SLA100 %  vedligeholdelsesrappor
lesninger til medlemsstaterne som foreskrevet i afbrydelsesfri tjenester operationelle opfyldts3 ter
interessenterne i serviceniveauaftalen) fra DubliNet serviceniveauaftale for
henhold til mandat DubliNet

2.2.1.5. Vedligeholdelse af VIS/BMS

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

At sikre kvalitet og kontraktlige leverancer fra MWO-%2 FwCss. At sikre forretningskontinuitet af vedligeholdelsestjenesterne i hele rammekontraktens periode med hensyn til:
korrigerende vedligeholdelse: haendelseshandtering, problemhandtering og &ndringshandtering

93 Ved vedtagelsen af det nye retsgrundlag (omarbejdet Eurodac), som giver eu-LISA det fulde operationelle ansvar for DubliNet, forventer eu-LISA at indga en specifik serviceniveauaftale for DubliNet efter aftale med
medlemsstaterne.

9 Forretningskontinuitet

95 Rammekontrakt
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adaptiv vedligeholdelse: overvage og imedegd systemkomponenters foraldelse, sa VIS/BMS altid lever op til den nyeste teknologi, og der er support til radighed fra

komponentproducenter og udgivere

forbedrende vedligeholdelse: forbedre komponenterne i VIS/BMS, sa de fungerer optimalt, pa grundlag af teknisk ekspertise og udpegede forbedringer

forebyggende vedligeholdelse: foretage andringer af VIS/BMS baseret pa observationer af funktionen eller for at forhindre, at en potentiel arsag til et problem

materialiserer sig som en handelse.

MERVARDI

Agenturet vil forsyne medlemsstaterne med et VIS/BMS, der fungerer i overensstemmelse med retsgrundlaget for VIS/BMS og den indgdede serviceniveauaftale.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

At sikre, at de @ndringer af VIS/BMS, der er negdvendige til vedligeholdelse, integreres forsvarligt i den overordnede kereplan for VIS-/BMS og indferes i tide, sd systemet

fungerer i overensstemmelse med retsgrundlaget for VIS/BMS og den pagaldende serviceniveauaftale.

Strategisk
malszetning

At levere palidelige,

omkostningseffektive

lesninger til
interessenterne i
henhold til mandat

Malsaetning for
aktiviteten

At sikre, at VIS/BMS
opfylder kravene om
tilgeengelighed/ydeevn
e, og at haendelser
handteres i
overensstemmelse
med IT-
servicemanagement-
og serviceniveauaftalen
med slutbrugerne

Med den adaptive
vedligeholdelse at
sikre, at VIS/BMS
dakkes af support fra
producenterne

Output fra aktiviteten

VIS/BMS-systemet
fungerer i henhold til
serviceniveauaftalen

Udfald af aktiviteten

VIS/BMS fungerer i
overensstemmelse
med kravene, og
haendelser, der
forhindrer systemet i at
fungere korrekt,
handteres rettidigt, sa
ydeevnen forbliver i
overensstemmelse
med
serviceniveauaftalen
med slutbrugerne

Resultatindikator

Overholdelse af
serviceniveauaftalen
for VIS/BMS

Vedligeholdelse af
VIS/BMS ferer til, at
systemet fungerer i
overensstemmelse
med
serviceniveauaftalen og
med de forventede
forbedringer og
forebyggede
handelser (jf. bilag XI)

Kilder til verifikation Enhed

Periodiske AMMU
operationelle rapporter
o9
vedligeholdelsesrappor
ter, herunder
serviceniveauaftale og
manedlige
servicerapporter
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2.2.1.6. SIS Il-vedligeholdelse

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

Denne aktivitet omfatter:

e korrigerende vedligeholdelse: haendelseshandtering, &ndringshandtering, problemhandtering, versionsstyring mv.

e adaptiv vedligeholdelse: falge og imedega systemkomponenternes foraldelse, sa at SIS Il altid lever op til den nyeste teknologi, og der er support til rddighed fra bade

komponentproducenter og udgivere, herunder ikke selve implementeringen (gennemfares som udvikling)
e anvendelse og vedligeholdelse af operationelle vaerktgjer til statte for ovennavnte mal

e lgbende overvagning af systemregister og -komponenter for at sikre, at de holdes ajour og er under fortsat support fra leverandererne (licensfornyelse, patching osv.)

e handtering af interaktionen med kontrahenten vedrerende forretningskontinuitet, og kontraktlig opfelgning i forbindelse med de ovennavnte formal og den

tilknyttede tekniske support og opleering.
MERVARDI
SIS II-CSIS er tilgaengelig 24-7 inden for serviceniveauaftalerne.
VIGTIGSTE UDFORDRINGER
Indferelse af ny biometrisk teknologi kan medfere udfordringer med hensyn til at afklare haendelser og lese problemer.

Strategisk Malsaetning for Output fra aktiviteten Udfald af aktiviteten Resultatindikator Mal
malsaetning aktiviteten

At levere palidelige, At sikre, at systemet er SIS I CSIS er SIS Il-systemet til Overensstemmelse Standardserviceniveau

omkostningseffektive til radighed 24-7 tilgaengelig 24-7 inden radighed og opfylder med aftale og specifik SIS II-

l@sninger til for serviceniveauvaftalerne i serviceniveauvaftalen serviceniveauvaftale
interessenterne i serviceniveauaftalen 2019 for SIS Il og opfyldt 100 % (jf.
henhold til mandat (tilgeengelighed, virksomhedens SIS II- bilag XI)
ydeevne) relaterede centrale
resultatindikatorer

Kilder til verifikation Enhed

Interne SIS-data AMMU
Data for servicedesk
Data fra L2 eu-LISA
Periodiske drifts- og
vedligeholdelsesrappor
ter
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2.2.1.7.Korrigerende vedligeholdelse af SIS II-AFIS

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

Denne aktivitet omfatter:

korrigerende vedligeholdelse: haendelseshandtering, endringshandtering, problemhandtering, versionsstyring mv.

adaptiv vedligeholdelse: falge og imedegd systemkomponenternes foraldelse, sa at det automatiske fingeraftryksidentifikationssystem SIS II-AFIS altid lever op til
den nyeste teknologi, og der er support til rddighed fra komponentproducenter og udgivere, herunder ikke selve implementeringen (gennemfares som udvikling)
anvendelse og vedligeholdelse af operationelle vaerktgjer til statte for ovennavnte formal

lebende overvagning af systemregister og -komponenter for at sikre, at de holdes ajour og er omfattet af fortsat support fra leverandgrerne (licensfornyelse, patching
osV.)

forvaltning af interaktionen med forretningskontinuitetskontrahenten og kontraktlig opfelgning i forbindelse med ovennavnte mal

tilhgrende teknisk stette og oplaering.

MERVARDI

SIS II-CSIS er tilgaengeligt 24-7 inden for serviceniveauaftalen.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Nar der indfgres ny biometrisk teknologi, kan det medfare udfordringer for tilstraekkelig afklaring af haendelser og problemer.

Strategisk Malsatning for Output fra aktiviteten Udfald af aktiviteten Resultatindikator Mal Kilder til verifikation Enhed
malsaetning aktiviteten

At levere palidelige, At sikre, at systemet er At sikre, at SIS II-AFIS SIS II-AFIS-systemeter  Overholdelse af SIS II- Standard- Interne SIS-data AMMU
omkostningseffektive til radighed 24-7 ertilgeengeligt 24-7 tilgeengeligt og serviceniveauaftalen serviceniveauaftale og Data for servicedesk

lesninger til inden for opfylder specifik SIS II- Data for L2 eu-LISA

serviceniveauaftalerne serviceniveauaftale
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interessenterne i
henhold til mandat

(tilgeengelighed,
ydeevne)

2.2.1.8.

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

e At stotte nye medlemsstaters faktiske integrering i SIS Il

serviceniveauaftalerne i

2019

opfyldt 100 % (se
bilag XI)

e Atyde lgbende statte til medlemsstaterne under kvalificeringsprocessen til udviklingen af deres individuelle nationale systemer.

e Atgennemfare test- og kvalificeringskampagner.
MERVARDI

e Medlemsstaternes nationale systemer fungerer korrekt, nar de interagerer med det centrale system.

e Medlemsstaternes drift berares generelt ikke af problemer i andre medlemsstaters systemer.

e Nye medlemsstater integreres gnidningslest i SIS II-faellesskabet.

e  Overensstemmelse med gransefladekontroldokumentet (ICD) og detaljerede tekniske specifikationer for de nationale systemer.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

e Oget kompleksitet som fglge af, at biometrisk teknologi indferes i systemet.

e  Oget kompleksitet som fglge af tiltag til interoperabilitet.

e Overlapning med andre projektaktiviteter.

Strategisk Malszetning for Output fra aktiviteten
malsaetning aktiviteten
At levere palidelige, At sikre, at de nationale Testrapporter fra
omkostningseffektive systemer er klar til at forskellige
lesninger til fungere sammen med interessenter

interessenterne i
henhold til mandat

det centrale system bekreefter, at

medlemsstaterne er

klar til at operere med

Udfald af aktiviteten Resultatindikator

Der gives tilberlig Kvalitet af og tidspunkt

support til nationale for medlemsstaternes

systemer integration

Medlemsstaterne
tester planens
overholdelse

Nye medlemsstater

integreres korrekt

inden for de aftalte
frister

Kilder til verifikation

SIS lI-data

Operationelle data og
testdata

Oplysninger fra nye

medlemsstater

Support til SIS II-til medlemsstaterne (herunder integrering af nye brugere)

Enhed

AMMU
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CSIS. Nye
medlemsstater, der

Medlemsstaternes

: : nationale systemer
tilslutter sig SIS I, er

klar til at blive
integreret, og

testes efter plan

integreres pa det
afsatte tidspunkt

2.2.1.9. Operationel styring/operationer til styring af den daglige drift af systemet

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

Operationel styring af kerneforretningssystemer, administration af systemer og infrastruktur.
Slutbrugernes operationelle styring af arbejdsstationer.

Opsatning og funktioner af systemer til overvagning/backup.

Udvikling af processer til systemstyring.

Opsatning og operationel styring af CSI (faelles delt infrastruktur).

Operationel styring af datacentre.

MERVARDI

Alle operationer til systemadministration leverer de ngdvendige palidelige, tilgaengelige tjenester til kerneforretningssystemer og CSI (i overensstemmelse med gzeldende

serviceniveauaftaler).
VIGTIGSTE UDFORDRINGER
Sikring af, at alle leverede tjenester opfylder forventningerne til driften og de tekniske specifikationer.

Strategisk Malsatning for Output fra aktiviteten Udfald af aktiviteten Resultatindikator Mal Kilder til verifikation Enhed
malsaetning aktiviteten

At levere palidelige, Forsvarlig Sikker og palidelig Bade Overensstemmelse Alle systemers Interne rapporter om (e]1V]

omkostningseffektive vedligeholdelse, operationel forvaltning kerneforretningssyste med infrastruktur vil vaere systemydeevne

lesninger og tjenester opsaetning og af centrale mer og medlemsstater kerneforretningssyste tilgeengelig i
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til medlemsstaterne i overvagning af de forretningssystemer
overensstemmelse kerneforretningssyste (kerneforretningssyste
med mandatet mer, der forvaltes af mer)
eu-LISA, forat opnaen
sikker og palidelig
infrastruktur

2.2.1.10. Drive, forvalte og opretholde backupdatacentret

far en palidelig mer og

infrastruktur i serviceniveauaftalerne
overensstemmelse for CSl (den feelles
med de indgdede delte infrastruktur)

serviceniveauaftaler

backupcenter i Sankt Johann im Pongau, @strig

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

overensstemmelse
med de tilsvarende
specifikke tjenester og
serviceniveauaftaler
som defineret ved eu-
LISA's
tjenesteydelseskatalog
09
serviceniveauforvaltnin
9

Interne Smog-
rapporter®® om IT-
servicemanagement

Rapportering om
serviceniveauaftale

og det

operationelle

24-7-drift af kerneforretningssystemernes IT-infrastruktur, herunder operationel styring, versions- og andringsstyring, handelses- og problemhandtering og -lgsning,

vedligeholdelsesaktiviteter og fremme af gennemfarelse af projekter til sikring af, at kerneforretningssystemerne fungerer uden afbrydelser, og at det potentielle datatab i

tilfeelde af en haendelse i centralenheden begraenses

MERVARDI

Opfyldelse af den nye oprettelsesforordnings krav (artikel 1, stk. 6) om at opretholde funktionen af de store IT-systemer i overensstemmelse med de specifikke bestemmelser,

der gaelder for dem.

9 Smg er et veerktej til IT-servicemanagement, der anvender ITIL-rammen.



eu-LISA PUBLIC

EU-LISA'S PROGRAMMERINGSDOKUMENT 2019-2021—105

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Ingen starre udfordringer forventes pa dette tidspunkt punkt.

Strategisk
malszetning

Malsaetning for
aktiviteten

At levere palidelige,

At sikre afbrydelsesfri
omkostningseffektive drift/forvaltning af hej
lesninger til kvalitet 24-7 pa
interessenterne i

henhold til mandat

primaert niveau af
kerneforretningssyste
merne og den
underliggende
infrastruktur

Output fra aktiviteten

Afbrydelsesfri 24-7-
drift/forvaltning af hej
kvalitet af
kerneforretningssyste
merne

Udfald af aktiviteten Resultatindikator

Medlemsstaterne far Antal tilfzelde, hvor
problemer med eu-
LISA's infrastruktur til
BCU (backup-

centralenheden)

palidelig service fra
kerneforretningssyste
merne

medferer afbrydelse af

kerneforretningssyste
mernes tjenester til
medlemsstaterne

Den operationelle forvaltning og udvikling af kommunikationsinfrastrukturen

2.2.1.11.

tilknyttede kommunikationssystemer

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

Potentielle problemer
med infrastrukturen i
eu-LISA's backup-
centralenhed medferer
ikke afbrydelse af
tjenesterne vedrarende
medlemsstaternes
kerneforretningssyste
mer

e Operationel forvaltning af infrastrukturen for lokalnettet for kerneforretningssystemer (Eurodac, SIS II, VIS).

e Operationel forvaltning af lokalnet (slutbrugerens arbejdsstation).

e Operationel forvaltning af andet krypteringslag i SIS II.

e Operationel forvaltning af andet krypteringslag i VIS.

e Operationel forvaltning af VIS Mail-systemer.

Kilder til verifikation Enhed

Rapporter om (6]]V]
systemydeevne

Den operationelle forvaltning af kommunikationsinfrastrukturen og de
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e Operationel forvaltning af SIS Il Mail-systemer.

e Udvikling af processer til netvaerksstyring.

e Udvikling af netarkitekturen.

e Aktiviteter vedrerende transeuropaiske tjenester til telematik imellem myndigheder (TESTA):

o tilsyn, herunder analyse og gennemgang af operationelle rapporter, aftholdelse af regelmaessige mader vedrerende operationerne og grundlag for opfelgende
tiltag sammen med leveranderen, og behandling af anmodninger om andringer og af tekniske aspekter af tjenestebestillinger

o koordinering af relationerne mellem medlemsstaterne og leveranderen, vedligeholdelse af listerne over kontakter i medlemsstaterne og koordinering af alle

netvaerksaktiviteter, som kan bergre en medlemsstat

o fremsaettelse af forslag til tekniske specifikationer efter anmodning fra Kommissionen.

MERVARDI

Kommunikationsinfrastrukturen og de tilknyttede kommunikationssystemer leverer de ngdvendige tjenester til kerneforretningssystemerne og til medlemsstaterne.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Sikring af, at de leverede tjenester opfylder virksomhedernes forventninger og de tekniske specifikationer.

Strategisk
malseetning

At levere palidelige,

omkostningseffektive
l@sninger til
interessenterne i
henhold til mandat

Malsaetning for
aktiviteten

At vedligeholde og
overvage netvark, der
forvaltes af eu-LISA, sa

sikkerheden og
palideligheden af
kommunikationsinfrast
rukturen garanteres

Output fra aktiviteten

Kommunikationsinfrast
rukturen og de
tilknyttede
kommunikationssyste
mer er sikre og
palidelige og fungerer
som nedvendigt

Udfald af aktiviteten

Kerneforretningssyste
merne og
medlemsstaterne
modtager en palidelig
tjeneste gennem
kommunikationsinfrast
rukturen og de
tilknyttede
kommunikationssyste
mer

Resultatindikator

Overensstemmelse
med
serviceniveauaftalerne
for
kommunikationsinfrast
rukturen

Kommunikationsinfrast
rukturen og
kommunikationsinfrast
ruktursystemer (VIS
Mail, SIS Il Mail) vil
veere tilgaengelige i
overensstemmelse
med den
systemspecifikke
serviceniveauaftale,
som er beskrevet i den
galdende version af

Kilder til verifikation

Interne rapporter om
praestationerne af
systemerne og
serviceniveauaftalen

Enhed

OlU
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eu-LISA's
- tjenestekatalog
2.2.1.12.  Regelmeessig operationel styring af kontrakter vedrarende

kommunikationsinfrastrukturen (budgetgennemfarelse, erhvervelser, udskiftninger og
kontraktstyring)®’

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

Aktiviteten indledes, nar overdragelsen fra GD HOME er afsluttet, og viderefares derefter. Den vil omfatte:
e udvidelse eller fornyelse af supporten til komponenterne i Sirenemail og VIS mail
e erhvervelse af komponenterne til det andet krypteringslag i VIS
e fornyelse af komponenterne i det andet krypteringslagi SIS I
e kontraktstyring af SIS Il- og VIS TESTA-ng
e kontraktstyring af supportkontrakter for VIS- og SIS ll-mailsystemerne
e Kontraktstyring vedrerende andet krypteringslag i VIS og SIS Il
e fastlaeggelse af specifikationer for udvidelsen af de specifikke kontrakter.

MERVARDI

Agenturet vil opfylde sine retlige forpligtelser og sikre medlemsstaterne, at kommunikationsinfrastrukturen til SIS og VIS er i overensstemmelse med retsgrundlaget og

serviceniveauaftalerne.

9 Implementeringen af denne aktivitet afhanger af vedtagelsen af den relevante lovgivning.
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VIGTIGSTE UDFORDRINGER
Ingen sterre udfordringer.

Malsaetning for

Strategisk malsaetnin .
J g aktiviteten

At levere palidelige,

At sikre, at
IO SN  kommunikationsinfrast
lgsninger til rukturen opfylder
interessenterne i kravene til
henhold til mandat tilgeengelighed og
ydeevne. Navnlig for
Sirenemail og VIS Mail
skal det sikres, at alle
komponenter er
omfattet af support fra
en tredjepart og fra

producenten

Output fra aktiviteten

Vedligeholdelsen af

kommunikationsinfrastru

kturen varetages, sa
systemet fungerer i
overensstemmelse med
serviceniveauaftalerne,
og der ydes support til
medlemsstaterne

Sikkerhed og forretningskontinuitet

Udfald af aktiviteten

Kommunikationsinfrast
rukturen fungerer i
overensstemmelse

med kravene.

Haendelser, der
forhindrer systemet i at

fungere korrekt,
handteres rettidigt pa
en made, sa ydeevnen

holdesii
overensstemmelse
med

serviceniveauaftalerne

Resultatindikator

Overholdelse af
serviceniveauaftalerne
for kommunikation

Kommunikationsinfrast
rukturen fungereri
overensstemmelse

med
serviceniveauaftalerne,
forventede
forbedringer og
forebyggede
handelser

Kilder til verifikation

Manedlige rapporter
om
serviceniveauaftalen

Enhed

OlU
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2.2.1.13.  Implementering af henstillingerne
forretningskontinuitetsevelserne

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER
Denne aktivitet omfatter:

e gennemgang af handlingsplanerne i henhold til henstillingerne fra avelserne
e udfgrelse af handlingsplanerne

e gennemgang efter implementeringen.
MERVARDI
Sikring af, at systemernes sikkerhed og forretningskontinuitet valideres og labende forbedres.
VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Prioritering af ressourceallokeringen med henblik pa henstillingerne fra sikkerheds- og forretningskontinuitetsevelserne.

X . . Malsaetning for Output fra aktiviteten Udfald af aktiviteten Resultatindikator Mal
Strategisk malsaetning .
aktiviteten
Styrke kapaciteten til At sikre systemernes Handlingsplanerne fra Sikring af fortsat Procentdel af 85%
sikkerheds-, sikkerhed og sikkerheds- og forbedring af handlingsplanen, der er
cybersikkerheds- og forretningskontinuitet ~ forretningskontinuitetsev ~ systemernes sikkerhed implementeret
informationsstyring elsen gennemfart og

forretningskontinuitet

fra

sikkerheds-

Kilder til verifikation

Rapporter over
gennemgang efter
implementering

Enhed

SEC

o9
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2.2.1.14.  Sikring af, at risici vedrerende informationssikkerheden hdandteres pd et
acceptabelt niveau

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

e Indeholder bestemmelser om
o sikkerhedspolitik, -standarder og -retningslinjer
o sikkerhedsarkitektur
o sikkerhedsoplysning og -oplaering
O rapportering og kommunikation.
e Vurderer
O risikostyring
O trusselsmodeller
O trusselsefterretninger.
Sikrer
o sikkerhedsvurderinger og -revisioner

o sarbarhedsvurderinger og penetrationstestning
o cybersikkerhedsevelser og Red Team.
e  Beskytter
O identitets- og adgangsstyring
sikker konfiguration
netvaerkssikkerhed
sikker udvikling af systemet og applikationens sikkerhed
slutpunktssikkerheden
kryptografi- og offentlig nagleinfrastruktur

o O O O O O

handtering af teknisk sarbarhed.



eu-LISA PUBLIC

EU-LISA'S PROGRAMMERINGSDOKUMENT 2019-2021 — 111

e Overvager
o sikkerhedsovervagning.
e Reagerer
o handtering af sikkerhedshaendelser
o digital kriminalteknik.
e Genopretter
o forvaltning af forretningskontinuitet af IKT.

MERVARDI

e Sikkerhedsrisici handteres pa et acceptabelt niveau.

e  Overholdelse af juridiske og forretningsmaessige krav.

e @gettillid hos interessenterne.

e Agenturets omdemme styrkes som en trovaerdig og sikker vogter af falsomme oplysninger om EU's indre sikkerhed og graenseforvaltning.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

e Manglende prioritering af andre opgaver.
e  Omradeglidning som felge af ikke-kerneopgaver.
e Oget kompleksitet af projektaktiviteten overstiger ressourcekapaciteten.

Strategisk Malsaetning for Output fra aktiviteten Udfald af aktiviteten Resultatindikator Mal Kilder til verifikation Enhed
malsaetning aktiviteten
At styrke kapaciteterne Levering af Sikkerhedspolitik; Sikring af, at Procentdel 60 % Interne rapporter om SEC
o} informationssikkerhed sikkerhedsrisikovurderi  informationssikkerheds forretningsprocesser sikkerhedsrisikovurderi
informationssikkerheds og -sikring i nger, sikkerhedsplaner; risici handteres pa et og -tjenester, der ng
omradet for de overensstemmelse sikkerhedsoplysning og acceptabelt niveau daekkes af .
: . . S Rapportering om e-
systemer, der er med Europa- -opleering, informationsrisikohand laering
betroet agenturet Kommissionen 2017/46 sikkerhedsarkitektur, teringsprocessen
sikkerhedsvurderinger 75 % Selvevalueringsskema

og -revisioner,




eu-LISA PUBLIC

112 — EU-LISA'S PROGRAMMERINGSDOKUMENT 2019-2021

softwarevedligeholdels
Procentdel

e og -licenser; .
! medarbejdere, der har

sikkerhedstestning,

30t e-lmring i
sikkerhedsovervagning S eI T

)
haendelseshandtering Procentdel

sikkerhedsoplysning 65 %

sikkerhedskontroller,
der erimplementeret i
sikkerhedsplanen for
hvert
informationssystem

2.2.2.  Aktiviteter inden for rammerne af strategisk mal 2

Virksomhedsledelse (ekspertisecenter, styring, planleegning og vedtaegtsmaessig rapportering for virksomheden, kvalitetsstyring,
intern revision mv.)

2.2.2.1, Vedligeholdelse og udvikling af Eu-LISA's rammer for IT-servicemanagement
PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

e Tilsyn ned og arlig gennemgang af processerne med henblik pd mulige forbedringer bade i procesdefinitionen og procesimplementeringen.
e Forbedret regelmaessig rapportering om centrale resultatindikatorer og om de indgdede serviceniveauaftaler.

e Implementering og rapportering i forbindelse med processerne til IT-servicemanagement fase 2, dvs. vedrgrende kapacitetsstyring, tilgaeengelighedsstyring,
vidensstyring og lebende serviceforbedringer.

e Overvagning af processer og forslag til udvikling af dem gennem lgbende forbedringer af tjenesterne med henblik pa support i hele de implementerede processers
livscyklus.

e Overveje og foresld mulige forbedringer af eu-LISA's veaerktgj til IT-servicemanagement.
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MERVARDI

e Vasentligt forbedret drift og kontrol af processerne.

e Forbedret rapportering ved hjzelp af online SMg-data og den fastlagte centrale resultatindikator for hvert system.

e Fastleggelse og implementering af nedvendige nye processer, der indgar i eu-LISA's rammer for IT-servicemanagement.
e  Modenhedsudvikling af processer gennem vedholdende forbedringer af tjenester.

e Faring af et vedtaget register over forbedringer og tiltag.

e  Optimeret effektivitet ved brug af vaerktgjer til IT-servicemanagement som laftestang for eu-LISA's systemsupport og support fra kontrahenterne.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

e Manglende prioritering af opgaver.

e Manglende forsvarlig processtyring og -overvagning.

Strategisk
malseetning

At udvikle og
opretholde en model
for effektiv og
virkningsfuld

forvaltning og service

med henblik pa at
erhverve og opretholde
operationel ekspertise

Malsatning for
aktiviteten

At opretholde,
overvage og rapportere
omdeIT-
servicemanagement-
processer, som eu-LISA
har taget i brug, og
videreudvikle de nye
med garanti for en hgj
grad af
procesintegration

Output fra aktiviteten

At garantere effektiv
revision, support og
nedvendig
videreudvikling af eu-
LISA's processer og
servicemodel

Udfald af aktiviteten

Kerneforretningssyste
merne og
medlemsstaterne
modtager palidelige
tjenester, der effektivt
felger eu-LISA's
rammer for IT-
servicemanagement

Resultatindikator

Overholdelse af krav
om projektomfang, -
budget og -varighed

Projektet leveres i det
aftalte omfang, til det
aftalte budget og inden
for den aftalte
tidsramme

Kilder til verifikation

Dokumentation om de
relevante processer

Rapporter om centrale
resultatindikatorer

Enhed

OlU
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2.2.3.  Aktiviteter inden for rammerne af strategisk mal 3

Ikke relevant. Der forventes ingen saedvanlige aktiviteter i forbindelse med strategisk mdl 3 i 2019.

2.2.4. Aktiviteter inden for rammerne af strategisk mal 4

Forvaltning af menneskelige ressourcer og viden

2.2.4.1. Oplzering af eu-LISA's ansatte vedrarende operationer (teknisk oplsering af

personale)

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

e Afholdelse af teknisk oplaering inden for de eksisterende rammekontrakter med analyse og anvendelse af tilbud/kontrakter om individuel oplaering, intern oplaering og
vidensdeling

e  Administrativ hdndtering af oplaeringsbehov, der fastlaagges ved en behovsanalyse gennem overvagning af oplaeringssessioner og rapportering om resultaterne.

e Samarbejde med den operationelle afdeling om planlaegning og levering af teknisk oplzering.

MERVARDI
eu-LISA's operationelle personale vil vaere i stand til at praestere bedre og tilbyde bedre tjenester til agenturets interessenter.
VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Tilgeengeligheden af midler til denne type oplzering, adgangen til ekspertviden pa markedet og arbejdsbyrden kan have indflydelse pa deltagelsen i oplaeringen. Disse risici kan
afbedes ved god planlaegning og prioritering.
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Strategisk
malsaetning

Fortsat at vaere en
attraktiv arbejdsgiver,
fastholde og lebende

udvikle personalet

2.3.

Malsaetning for
aktiviteten

At sikre, at eu-LISA
leverer tjenester og
innovation pa hejt
niveau til sine interne
interessenter gennem
oget viden hos sit
personale

Output fra aktiviteten

Der vil blive afholdt
kurser vedrerende
operationer og
systemer for eu-LISA's
personale

Udfald af aktiviteten

eu-LISA's personale vil
opna bedre resultater
og fa kendskab til
bedste praksis pa det
teknologiske omrade

Operationelle projektaktiviteter

Resultatindikator

Antal opleeringsdage
pr.ar

Generelt
tilfredshedsniveau

400 persondages
oplaering om aret

Tilfredshedsniveau
mindst 8o %

Dette afsnit omhandler alle de operationelle aktiviteter i agenturets operationelle kerneforretning, der udferes pa projektbasis.

2.3.1.

Operationel forvaltning og udvikling af de eksisterende systemer

Aktiviteter inden for rammerne af strategisk mal 1

Kilder til verifikation Enhed

SMART-rapport og HRU
andre relevante
rapporter

2.3.1.1. Vedligeholdelse af implementeringen af anden fase af CSI (den feelles delte

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

infrastruktur), herunder omorganisering af datacentrene

e Regelmaessig opfelgning, herunder ajourfering af kerneinfrastrukturens status via haendelses-/problem-/zndrings- og forespergselshandtering.

e Anvendelse af teknisk og sikkerhedsmaessig patching.

e Implementering af korrigerende vedligeholdelse.

Implementering af den nye rack-lgsning, indeslutning af hensyn til energieffektiviteten, sikret adgang til racks, overvagning af rackenes kapacitet (stremforbrug, keling
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0SV.).

e Atsorge for, at bortskaffelse af racks tilrettelaegges, sa bortskaffelse af SFR- og Orange-racks passer ind i datacenterets layout.

MERVARDI

e Tilgengeligheden af CSI (den feelles delte infrastruktur) er i overensstemmelse med serviceniveauaftalen.
e Aktiviteter i forbindelse med felles tjenester (f.eks. veerktgjer vedrgrende applikationers sikkerhed, feelles overvagning), der anskaffes uden

kerneforretningskontrakter, bliver vedligeholdt/supporteret via unik MWO (opretholdelse af forretningskontinuitet).

e Tildeling af plads, forsvarlig overvagning af rack-kapaciteten, kapacitetsforhgjelser med eget stremforbrug og keling.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

e Reduceret fysisk plads kraever forsvarlig forvaltning.

Strategisk
malseetning

At levere palidelige,

omkostningseffektive

lesninger og tjenester

til medlemsstaterne i
overensstemmelse

med mandatet

Malsaetning for
aktiviteten

Proaktivt at identificere
eventuelle
konfigurationselement
er, der nar udlgbet af
supportperioden

At holde alle
konfigurationselement
er under tilberlig
support fra
leveranderen

At omorganisere
datacentrene med
henblik pa at forvalte
pladsen forsvarligt og
opfylde nye systemkrav

Output fra aktiviteten

Lebende at
vedligeholde den falles
delte infrastrukturi
henhold til
infrastrukturfortegnels
en og CSI-
tjenestekataloget

Fuldt omorganiserede
datacentre
(centralenhed og
backup-centralenhed)

Den nye CSl-kontrahent uden erfaring i eu-LISA's kerneforretningssystemer.

Udfald af aktiviteten

Obligatorisk
vedligeholdelse inden
for rammekontrakten

om CSI, herunder
programforvaltning

Obligatorisk
omorganisering af
datacentre med
henblik pa at rumme ny
infrastruktur

CSlvedligeholdes 24-7i
overensstemmelse
med
serviceniveauaftaler
godkendt af eu-LISA

Resultatindikator

Serviceniveauaftaler
opfyldt i henhold til
kontrakten

Negleresultatindikator
er for
kerneforretningssyste

mer

100 %

Kilder til verifikation Enhed
Maling af vigtige (0]1V]
centrale
resultatindikatorer
med IT-

servicemanagement-

veerktej

Overvagning af
tilgeengeligheden af
kerneforretningssyste
mer

for
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2.3.1.2.Anden fase af implementeringen af CSI (feelles delt infrastruktur)

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

| 2018 vil der vaere etableret en fzelles delt infrastruktur til at hoste fzelles delte tjenester. Denne minimale infrastruktur vil danne grundlag for fremtidige infrastrukturaendringer,
der er ngdvendige for at kunne hoste virtualiserede applikationer.

I mellemtiden vil de delte tjenester, der er nedvendige for at drive infrastrukturen (aktivregister, tidsstyring mm.) eller for at lette den tekniske styring (central databasestyring,
feelles overvagning mm.), vaere blevet delvis implementeret i 2018 som falge af budgetbegransninger. De resterende delte tjenester, der ikke blev implementeret i 2018, vil
skulle implementeres i 2019. Den ngjagtige liste over tjenester, der skal implementeres i 2019, afhanger af resultaterne fra 2018 og kendes derfor ikke nu.

Sammenfattende bestar denne aktivitet i implementering af det sidste saet CSl-arbejdspakker i 2019. Implementeringen begyndte allerede i 2017 (CSI pa plads) og 2018 (ferste
st feelles delte tjenester implementeret). | denne aktivitet vil det resterende seet feelles delte tjenester blive implementeret ved at forberede og felge op pa de padgaldende
specifikke kontrakter.

MERVARDI
eu-LISA's centrale forretningssystemer vil kunne udnytte et feelles delt infrastrukturlag og tilknyttede tjenester, der er implementeret ovenpg, hvilket vaesentligt kan reducere
de samlede omkostninger ved ejerskab, da kerneforretningssystemerne ikke laengere vil kere i silo-mode, hvor de tekniske tjenester replikeres.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Den begraensede plads pa datacentrene kan alvorligt bergre implementeringen af CSl, idet det pagaeldende CSl-udstyr skal opbevares i eu-LISA's datacentre i Strasbourg
(centralenhed) og St Johann im Pongau (backup-centralenhed).

Strategisk Malsaetning for Output fra aktiviteten Udfald af aktiviteten Resultatindikator Mal Kilder til verifikation Enhed
malsaetning aktiviteten

At levere palidelige, At implementere de At fortseette Fzelles delte tjenester Overholdelse af krav Projektet leveres i det Forelgbige og OlU
omkostningseffektive resterende delte implementeringen af oven pa en felles delt om projektomfang, - aftalte omfang, til det endelige/afsluttende
Il [T RIS I@l  tjenester, som angivet i den fzelles delte infrastruktur med budget og -varighed aftalte budget og inden projektrapporter

til medlemsstaterne i resultaterne af infrastruktur baseret pa  virtualiseringsbasis har for den aftalte

Common Shared resultaterne af betydning for tidsramme
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overensstemmelse

med mandatet

2.3.1.3.Integration af aktivforvaltningen med konfigurationsstyringen

Services/Virtualisation
Active/Active-
undersggelsen

Derved vil eu-LISA
effektivt og
virkningsfuldt kunne
drive sine
kerneforretningssyste
mer oven pa en faelles
delt infrastruktur med
sigte pa at begraense
de samlede
omkostninger ved
ejerskab

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER
e Dataharmonisering mellem disse to processer

e Atidentificere palidelige datakilder til processerne som grundlag for integrationen
e Atfdetintegreret fuldstaendigt overblik over processen med anvendelse af bedste praksis for bade ITIL-konfigurationsstyring og aktivforvaltning.

MERVARDI

Common Shared
Services/Virtualisation
Active/Active-
undersggelsen

Dette projekt vil
tilvejebringe det
resterende seet felles
delte tjenester oven pa
den fzlles delte
infrastruktur

e Effektive samlede omkostninger ved ejerskab

e @gede handgribelige fordele for de involverede i forbindelse med kontrakter, indkeb og finansiering og dermed tilpasning til tvaerorganisatoriske personer og processer
e Fordelene med hensyn til omkostninger, tjenesteydelsernes virkninger og risikobegraensning gzelder i vidt omfang hele organisationen.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

e Sikring af procesejernes forpligtelse.

e Koordinering mellem IT og procesejere.

e Anvendelse af en projekttilgang med milepzaele for procesdefinition, softwareimplementering, integrationer, oplaering, testning og udrulning.

kerneforretningssyste

merne ved at give en
mere effektiv og
virkningsfuld

operationel styring

gennem eliminering af
den nuvaerende "silo-

mode"
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Strategisk
malsaetning

At levere palidelige,

omkostningseffektive
l@sninger og tjenester
til medlemsstaterne i
overensstemmelse
med mandatet

2.3.1.4.Den integrerede helhedslasning for overvagning — fortseettelse fra 2018

Malsaetning for
aktiviteten

At etablere processer,
der optimerer
omkostninger og
udnyttelse for hvert
aktiv

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER
e Som en fortsaettelse fra 2018 forventes fase 2 og fase 3 at begynde. nar projektets fase 1 formodes at veere afsluttet:

Output fra aktiviteten

Et system, der giver
fuldsteendigt overblik
over konfigurationens
elementer, herunder
tekniske karakteristika
og styring af finanser,
licenser, anskaffelser

og serviceanmodninger

Dataharmonisering
mellem disse to
processer

Udfald af aktiviteten

Et enkelt centralt,
relationelt register over
den kontraktlige,
finansielle og
operationelle status af
IT-komponenter og -
aktiver

Resultatindikator

Procentdel aktiver og
konfigurationselement
er, der er omfattet af
integrationsmodellen

Antal indberettede
handelser, hvor den
underliggende arsag til
haendelsen er
ungjagtige oplysninger
om
konfigurationsstyring

Antal vautoriserede
andringer, der
detekteres automatisk:
Antal vautoriserede
a&ndringer, der
konstateres ved
revisioner udfert med
software til automatisk
opdatering af
konfigurationen

Procentdel aktiver og
konfigurationselement
er, der er omfattet af
integrationsmodellen
80 %

Antal indberettede
haendelser, hvor den
underliggende arsag til
haendelsen er
ungjagtige oplysninger
om
konfigurationsstyring
5

Antal vautoriserede
andringer, der
detekteres automatisk:
Antal vautoriserede
endringer, der
konstateres ved
revisioner udfert med
software til automatisk
opdatering af
konfigurationen < 5

Kilder til verifikation

Projektdokumentation

Forvaltningsdatabasen
for den universelle
konfiguration

Enhed

OlU
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O  Fase 1(2018): Lasning pa plads for servicedesken pa det centrale anlaeg og pa backupanlagget.

Fase 2 (2019): udvidelse af lgsningen til alle ikke-operationelle omrader og til hovedkvarteret.

O  Fase 3 (2019): Vurdering/evaluering af lgsningen i forhold til kravene til de operationelle omrader, som er forskellige fra kravene til de ikke-operationelle

omrader. Alt efter resultatet af evalueringen, udvidelse af Igsningen til at omfatte de operationelle omrader.

MERVARDI

e Sikrer en langt mere effektiv grad af fleksibilitet for operatarerne til opfelgninger og til at melde/fremhaeve problemer af alle typer.
e Implementeringen af den integrerede helhedslgsning vil sikre en tilstraekkelig grad af tilpasning mellem overvagningslgsningerne pa tvaers af alle systemer, der

forvaltes af eu-LISA.

e Vasentlig mindre risiko for udeladelse af kritiske alarmer.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

e Manglende opfyldelse af tidsplanen som falge af planlaegningsfejl og rettelser, eller der rades ikke over et dedikeret nyt lokale til eu-LISA's servicedesk i tide.

e Begrznsninger vedrarende sikkerheden.

e Udbud tager vaesentligt leengere tid end forventet.

Malsatning for
aktiviteten

Strategisk
malseetning

At levere palidelige, At overvage og

vedligeholde

omkostningseffektive

lesninger til kerneforretningssyste
merne pa en mere

effektiv og

interessenterne i
henhold til mandat
virkningsfuld made

Output fra aktiviteten

Moderne og langt mere
effektiv, servicedesk-
integreret
overvagningslesning

Udfald af aktiviteten

Kerneforretningssyste
merne vil blive langt
teettere overvaget med
et hojere
automatiseringsniveau,
der vaesentligt
minimerer risiciene for
undervurdering af
potentielle problemer

Resultatindikator

@get tilfredshed hos
operatererne af
servicedesken

Minimering af den
potentielle risiko for
udeladelse af kritiske

indberetninger

Tilfredsheden med
servicedesken over
10 % sterre

Kritiske indberetninger
felges 100 %

Kilder til verifikation Enhed

Overvagningsvarktejer OlU

Veerktoj til
heaendelseshandtering
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2.3.1.5. Nyt retsgrundlag for SIS%°

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

e Nye funktioner, forretningsregler, datafelter, indberetninger og objektkategorier i henhold til artikel 26, 32, 36 og 38 i den nye SIS-forordningss.
e Attilvejebringe ekstra datafelter i henhold til artikel 24 i SIS-forordningen og sikre bedre personidentifikation.

e  Finjustering af det centrale system ud fra et kapacitetsperspektiv.
eu-LISA vil i 2019 navnlig fokusere pa efter anmodning at give adgang for Europol, Det Europaeiske Agentur for Graense- og Kystbevogtning og Eurojust.

MERVARDI
Forbedret retshandhavelse og graensekontrol i SIS gennem de identificerede ekstra funktioner.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e Detvil veere nedvendigt ngje at koordinere alle interessenterne pa ethvert trin i dette projekt.
e Medlemsstaterne vil rettidigt skulle na den givne milepael vedrgrende graensefladekontroldokumentet.
e Implementering, der muligger testning, da dette er et vigtigt trin i leveringen af projektet.

98 SIS-pakken blev vedtaget den 28. november 2018 (EUT L 312 af 7.12.2018, s. 1-106).

99 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1861 af 28. november 2018 om oprettelse, drift og brug af Schengeninformationssystemet (SIS) pa omradet ind- og udrejsekontrol, om andring af konventionen
om gennemfgrelse af Schengenaftalen og om a&ndring og ophaevelse af forordning (EF) nr. 1987/2006.
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Strategisk
malsaetning

At levere palidelige,

omkostningseffektive
l@sninger til
interessenterne i
henhold til mandat

Malsaetning for
aktiviteten

At tilvejebringe nye
kategorier af
indberetningeri SIS,
ekstra datafelter, nye
objektkategorier og
nye brugere af
systemet

Output fra aktiviteten

Projektet vil give nye
funktionaliteter, der er
defineret i det nye
retsgrundlag for SIS
med henblik pa
retshandhzevelse og
graensekontrol

Udfald af aktiviteten

Nye versioner af det
centrale SIS-system,
herunder de nye
kernefunktioner, der er
identificeretiden
omarbejdede retsakt
(afgerelse om
tilbagesendelse ikke
omfattet)

Resultatindikator

Overholdelse af det
aftalte projektomfang
og -budget og den
aftalte tidsplan

2.3.1.6.5I5-afgerelser om tilbagesendelse*

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

Projektet leveres i det
aftalte omfang, til det
aftalte budget og inden
for den aftalte
tidsramme

e Implementering af den nye indberetning om afgerelse om tilbagesendelse og de tilharende funktioner.

e Finjustering af det centrale system set ud fra et kapacitetsperspektiv.

MERVARDI

Bedre kapacitet af SIS vedrerende migration og retshandhavelse gennem bedre kontrol, status og oplysninger om trufne afgerelser om tilbagesendelse (kontrolleres pa

nuvaerende tidspunkt ikke forsvarligt).

10 Eyropa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1860 af 28. november 2018 om brug af Schengeninformationssystemet i forbindelse med tilbagesendelse af tredjelandsstatsborgere med ulovligt ophold.

Kilder til verifikation

Forelgbige og
endelige/afsluttende
projektrapporter

Enhed

AMMU



eu-LISA PUBLIC

EU-LISA'S PROGRAMMERINGSDOKUMENT 2019-2021 —123

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e Detvil vaere ngdvendigt ngje at koordinere alle interessenterne pa ethvert trin i dette projekt.
e Medlemsstaterne vil rettidigt skulle na den givne milepzel for implementering af graeensefladekontroldokumentet.
e Manglende medtagelse af korrekt sagsviden om en europaisk afgerelse om tilbagesendelse og de aktuelle aktiviteter og praksisser vil bringe projektet i fare.

Strategisk Malsatning for Output fra aktiviteten Udfald af aktiviteten Resultatindikator Mal Kilder til verifikation Enhed
malszetning aktiviteten

At levere palidelige, Tilvejebringelse af nye Dette projekt vil En ny version af det Overholdelse af det Projektet leveres i det Forelgbige og AMMU
omkostningseffektive kategorier af tilvejebringe en ny centrale SIS-system, aftalte projektomfang aftalte omfang, til det endelige/afsluttende
lesninger til indberetninger funktion til afgerelser herunder og -budget og den aftalte budget og inden projektrapporter
interessenterne i (afgerelse om om tilbagesendelse, funktionaliteter aftalte tidsplan for den aftalte
henhold til mandat tilbagesendelse) plus der er fastlagt i det nye vedrgrende afgerelser tidsramme

relaterede funktioner retsgrundlag for SIS om tilbagesendelse

2.3.1.7.Implementering af end-to-end-testplatform for VIS/BMS (fortseettelse fra 2017 og

2018)

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

Denne aktivitet har til formal at fastlaegge og implementere en fleksibel "end-to-end" testlesning for VIS-/BMS, som er baseret pd et kommercielt standardprodukt og
industristandarder, og som daekker funktionelle og ikke-funktionelle aspekter. Projektet omfatter desuden fastleeggelse og implementering af en global, repraesentativ
testdatabase for VIS-/BMS, til forskel fra den nuvaerende situation, hvor der er to sideordnede databaser for VIS og BMS.

MERVARDI

Implementering af et standardiseret, fleksibelt testvaerktej med automatisering vil have fglgende fordele:
e Derbliveringen afhangighed af en foraeldet, leveranderspecifik lasning (som er kostbar og ineffektiv med hensyn til udvikling, vedligeholdelse og support).
e Derforventes betydelige yderligere forbedring af kapacitet og effektivitet, idet der kan anvendes det samme sat automatiske tests.
e  Manueltestning kan veere kostbar og fejlbehaeftet og derfor ressourcebelastende. Automatisering af testningen ger det muligt at foretage tests med meget begraenset
brugerinteraktion og samtidig garantere repeterbarhed og ngjagtighed. eu-LISA's personale vil fa mere kapacitet til kontinuerligt at forbedre kvalificeringsprocessen
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i stedet for at bruge meget arbejde pa at gentage udferelsen af de eksisterende testscenarier.

e Med automatiserede testtilfaelde vil eu-LISA kunne gennemfare grundige testforlgb i forbindelse med mindre &ndringer (f.eks. korrigerende/adaptiv vedligeholdelse),
og derved opnad kontinuerlig og bedre kvalitetssikring af systemet.

e Dokumentation og rapportering vil blive genereret automatisk.

e Tilgengeligheden af ekstern arbejdskraft eges, nar der anvendes standardiserede testvaerktgjer.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
Implementering og kvalificering af projektets produkter vil kraeve adgang til bade VIS- og BMS-testmiljger, hvilket kan komme i konflikt med andre arbejdsstremme.

Strategisk Malsatning for Output fra aktiviteten Udfald af aktiviteten Resultatindikator Mal Kilder til verifikation Enhed
malszetning aktiviteten

At levere palidelige, VIS- og BMS- En fleksibel end-to- VIS og BMS forbedres Overholdelse af den Projektet leveresinden  Forelsbige og endelige AMMU
omkostningseffektive testveerktejer end-testlasning for og videreudvikles i kvalitet, det budget, for det aftalte omfang projektrapporter
lesninger til implementeres pa VIS-/BMS og én enkelt overensstemmelse den tidsplan og det og budget og inden for
interessenterne i grundlag af database til BMS og med forretningsbehov omfang, der beheves den aftalte tidsramme
henhold til mandat industristandarder og VIS erimplementeret og
kommercielle lovgivningsaendringer
standardprodukter (nas
i 2018). De to
eksisterende separate
BMS- og VIS-databaser
ersamletién global,

repraesentativ database

2.3.1.8.Nyt USK (brugersoftwarekit) (fortscettelse fra 2018)

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

Som en fortsaettelse af de undersagelser og aftaler, der blev foretaget i 2016 og 2017, sigter projektet mod at give medlemsstaterne et standardiseret saet vaerktgjer til optagelse
af fingeraftryk, herunder ogsa etableringen af en kommende central support- og vedligeholdelsestjeneste, der leveres af eu-LISA.
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Som svar pa de behov, medlemsstaterne har fremfert, foretog eu-LISA i 2016 to undersegelser med det formal at finde et faelles saet vaerktejer til optagelse af fingeraftryk, som
kan opfylde medlemsstaternes meget forskellige behov. Som resultat af undersggelserne og de tilknyttede opfelgende dreftelser og aftaler omfatter projektet leveringen af
det brugertilpassede Safran-produkt MorphoKit til medlemsstaterne, tilknyttede kvalificerings-, frigivelses- og oplaeringsaktiviteter, adgangslicenser for det ngdvendige antal
arbejdsstationer, samt opsatning af en central vedligeholdelses- og supporttjeneste gennem eu-LISA's servicedesk. Da nogle medlemsstater allerede har investeret i open
source-lgsninger som f.eks. NFIQ 2.0 fra NIST (National Institute of Standards and Technology), kan de bibeholde deres egne lasninger ved at overholde de
kvalitetsstandarder, der er fastsat af eu-LISA.

MERVARDI

Det vigtigste aspekt, der skal overvejes med hensyn til de forventede fordele, er standardiseringen af vaerktgjssaettet til optagelse af fingeraftryk, som er et stort skridt fremad
mod at indfgre biometriske data af hgj kvalitet i det centrale system. Medlemsstaterne anvender i dag en raekke forskellige vaerktajer, som hver isaer benytter deres egne
biometriske algoritmer, og der findes ingen felles standard, som de alle kan overholde. De medlemsstater, der anvender det gamle Morpho USK veerktejssaet, far stadig flere
problemer, fordi deres veerktgj er blevet foraeldet: Det understatter ikke operativsystemer i nyeste version, og der er ingen leverandersupport og/eller vedligeholdelse. Som
felge heraf og ogsd pa grund af o-fuldtidsaekvivalenter er det vanskeligt eller umuligt at garantere den datakvalitet, der er nedvendig til gnidningsfri udferelse af
forretningstransaktioner med VIS/BMS. Darlige og/eller ikke-standardiserede krav til biometrisk datakvalitet vil ikke kun kunne fgre til nedsat ydeevne af det centrale system,
men ogsa bergre forretningseffektiviteten af VIS som fastsat i den tilknyttede lovgivning.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Gnidningsfri, gradvis og rettidig frigivelse af MorphoKit til alle europaeiske konsulzere repraesentationer og eksterne tjenesteydere vil skulle koordineres af de nationale
myndigheder; dette vil medfgre en betydelig arbejdsbyrde og vil vaere en udfordring for interessenternes forvaltninger.

21 NIST Finger Image Quality-software.
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Strategisk
malsaetning

At levere palidelige og

omkostningseffektive
l@sninger til
interessenterne i
henhold til mandat

Malsaetning for
aktiviteten

Formalet med
projektet er at
standardisere
kvaliteten af
medlemsstaternes
indlzesning af
fingeraftryk ved at give
dem et velegnet
veerktejssaet og de
tilherende support- og
vedligeholdelsestjenest
er

Output fra aktiviteten

Levering af et
standardiseret
veerktejssaet til

optagelse af

fingeraftryk

Udfald af aktiviteten Resultatindikator
Levering af et Overholdelse af det

standarddokumentom  aftalte projektomfang
den kvalitet af og -budget og den

fingeraftryk, som skal aftalte tidsplan

overholdes af alle
medlemsstater, der
anvender
brugertilpassede
optagelsesvarktoijer,
og levering af et
brugertilpasset
MorphoKit med den
nedvendige centrale
stette til den nationale
version

Projektet leveres inden
for det aftalte omfang
og budget og inden for
den aftalte tidsramme

Kilder til verifikation

Forelgbige og
endelige/afsluttende
projektrapporter

2.3.1.9.Udvidelse af BMS-databasen) (fase 1, fortseettelse fra 2017 0g 2018)

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

Dette er forste fase af det flerdrige projekt til opskalering af praaproduktions- (PPE) og produktionsplatformen (PRD) for BMS, der begynder i 2017, med det formal at forhgje
lagringskapaciteten i BMS fra 60 millioner til 100 millioner skabelonregistreringer af fingeraftryk. Denne farste fase, der begynderi 2017 og slutter i 2019, bestar i en opskalering
til 85 millioner registreringer, mens anden fase vil bestd i en yderligere opskalering fra 85 millioner til 200 millioner registreringer. Opskaleringen omfatter bade PPE
(preeproduktionsmiljg) og PRD (produktionsmiljg), idet der begyndes med PPE for at kunne kvalificere &endringerne, fer de rulles ud til PRD. Projektet omfatter ikke levering af

en opskaleret baggrundsdatabase, som er en del af projektet "implementering af end-to-end -testplatform for VIS/BMS", der blev ivaerksat i 2017.

De vigtigste af projektets tekniske aktiviteter er etablering af ny netvaerkslagerkapacitet, nye blade og bladekabinetter samt udvidelse af eksisterende matchningsenheder.

Levering af ekstra Morpho-licenser hgrer ogsa til de vigtigste aktiviteter.

Enhed

AMMU
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Dette projekt omfatter afslutning af SST-kampagnen, ibrugtagning af de opskalerede praeproduktions- og produktionsplatforme og gennemfarelse af slutfasen, hvor systemet
endeligt godkendes.

MERVARDI

Udviklingen er nedvendig for at sikre tilstraekkelig lagerkapacitet af databasen til forretningsoperationer i produktionsfasen. Uden denne udvikling og pd baggrund af de seneste
prognoser/fremskrivninger fra sektoren for systemer til graenseforvaltning vil BMS na loftet af sin databasekapacitet pa 60 mio. i 2019, hvilket vil have overordentlig store
konsekvenser for medlemsstaternes forretningsgang (der vil ikke vaere kunne tilfgjes nye visumansagninger).

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Der kan identificeres felgende risici:
e  Praproduktionsmiljg-platformen ikke tilgaengelig i den anmodede varighed. Sandsynlighed: lav. Virkning: stor.
e  Utilstraekkelig plads i datacenter, hvis der behaves nye racks. Sandsynlighed: lav. Virkning: stor.
e Manglende interne ressourcer medfgarer forsinkelser i forskellige af projektets faser. Sandsynlighed: middel. Virkning: stor.

Strategisk Malsaetning for Output fra aktiviteten Udfald af aktiviteten Resultatindikator Mal Kilder til verifikation Enhed
malsaetning aktiviteten

At levere palidelige, Udvidelse af den Det forventede resultat  Tilberlig fortsaettelse af Overholdelse af det Projektet leveres i det Forelgbige rapporter AMMU
omkostningseffektive eksisterende er en lagerkapacitet af en eksisterende aftalte projektomfang aftalte omfang, til det og endelige rapporter
lgsninger til databasekapacitet af den opdaterede BMS- tjeneste, der ydes af og -budget og den aftalte budget og inden for projektet
interessenterne i BMS til 85 mio. database pa op til eu-LISA til aftalte tidsplan for den aftalte
henhold til mandat skabelonregistreringer 85 mio. medlemsstaterne tidsramme
af fingeraftryk skabelonregistreringer
af fingeraftryk




eu-LISA PUBLIC

128 — EU-LISA'S PROGRAMMERINGSDOKUMENT 2019-2021

2.3.1.10.  Opskalering af krav til testmiljo/test (TST)-til 100 % af praeproduktionsmilje
(PPE) (fase 1)

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

| de seneste par ar er der foretaget en reekke @ndringer af database- og throughput-kapaciteten for transaktioner i VIS og BMS. Mens der var en langsom udvikling i
praeproduktionsmiljeet, er kravene til testmiljs/testning kun blevet styrket som led i det igangvaerende projekt "styrkelse af testinfrastrukturen for VIS-BMS" (samlet
programmeringsdokument 2016), med hvilket eu-LISA foretager en forggelse af throughput-kapaciteten for TST til 40 % af produktionsmiljget (PRD) ved at implementere et
simuleret passivt milje i backup-centralenheden (BCU) og flytte det til platformen for det faelles delte virtuelle nye testmilje (NTE). Denne opskalering vil give kontrahenten
bedre mulighed for at kvalificere den fremtidige funktionsmaessige og tekniske udvikling pa grundlag af et mere repraesentativt milje end tidligere. Dette projekt anses
imidlertid kun for at veere et forelgbigt skridt i retning af det endelige mal, nemlig at etablere et testmiljg, der svarer til preeproduktionsmiljeet i sterrelse og konfiguration.
Kvalificeringen af de @ndringer, som kontrahenten har foretaget, er pa nuvaerende tidspunkt en lang og besveerlig proces med adskillige gentagelsescykler pa grund af det
antal problemer, der sadvanligvis opdages under testprocessen. Erfaringerne viser, at en betydelig del af problemerne skyldes, at kontrahenten ikke er i stand til at gennemfare
sine kvalificeringskampagner i et eu-LISA-lignende testmiljg, hvor han ville have haft mulighed for pa et tidligt tidspunkt at opdage og lgse problemer vedrgrende ydeevnen

eller konfigurationen.
MERVARDI

Ved at skabe et miljg, der i starrelse, konfiguration og baggrundsdatabase svarer til praeproduktionsmiljget, forventer eu-LISA en vaesentlig forbedring af den leverede kvalitet
og kortere tid til intern kvalificering og dermed hurtigere markedsintroduktion i tilfeelde af en fremtidig udvikling. Sidst, men ikke mindst vil styrkede krav til testmilje/test ogsa

optimere udnyttelsen af de interne fuldtidsaekvivalenter, der er ngdvendige til verificeringsprocessen for produktet.
VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Falgende risici kan identificeres:
e Manglende plads i datacentre i tilfaelde af, at der beheves nye racks. Sandsynlighed: lav. Virkning: stor
e Manglende interne ressourcer medfarer forsinkelser i forskellige af projektets faser. Sandsynlighed: middel. Virkning: stor
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Strategisk Malsaetning for
malsaetning aktiviteten
At levere palidelige, At forbedre

kvalificeringsprocessen

omkostningseffektive

l@sninger til for produktet ved at

interessenterne i give kontrahenten for
henhold til mandat forretningskontinuitet
(MWO) radighed over
et testmiljg, der svarer

til praeproduktion

2.3.1.11.

Output fra aktiviteten

TST-milje med samme
database- og
throughput-kapacitet
som
praeproduktionsmiljset
(PPE)

Udfald af aktiviteten Resultatindikator

Overholdelse af det
aftalte projektomfang
og -budget og den
aftalte tidsplan

Et nyt testmilje med en
kapacitet svarende til
praeproduktionsmiljeet

Kilder til verifikation Enhed

Projektet leveres i det Forelgbige og endelige AMMU

aftalte omfang, til det projektrapporter
aftalte budget og inden
for den aftalte

tidsramme

Ny segemaskine og opgradering af Oracle med henblik pa SIS Il, hvorved der

opnas bedre tilgeengelighed og tages hensyn til aspekter vedrarende transskription

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

e Atimplementere en avanceret segemaskine, der har nye sagefunktioner.

e Atoge sogekapaciteten.

e Atomfordele ressourcer, hvorved kapaciteten til indberetninger ages.

e Atoptimere den samlede kapacitet.

e  Opgradering til Oracle/WL 12.

MERVARDI

e Avancerede sggefunktioner.

e Starre segekapacitet (otte gange sterre end med den oprindelige udformning af kernesystemet i SIS).

e  Ekstra kapacitet til indberetninger.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

e Begraensede ressourcer.
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e  Konflikt med andre projekter.

e  Meget udfordrende test af sekvivalensen af segninger.

Strategisk
malszetning

At levere palidelige,
omkostningseffektive

lesninger til
interessenterne i
henhold til mandat

Malsaetning for
aktiviteten

Output fra aktiviteten

| det centrale SIS-
system implementeres

At opnd avancerede
segefunktioner pa et
omkostningseffektivt en ny segemaskine
grundlag med henblik pa eget
kapacitet til
Yderligere kapacitet i i
forespergsler og
det centrale system . .
indberetninger
At muliggere brug af
9 g Den tilknyttede

samme sggemaskine i )
dokumentation

medlemsstaterne i naer

deret
fremtid R

Udfald af aktiviteten Resultatindikator

Nye avancerede, Rettidig levering

omkostningseffektive
At holde budgettet

segefunktioner i det )
inden for graenserne

centrale system i SIS Il

. . Leveringens kvalitet
Ekstra kapacitet til

segning og
indberetninger

Klargering af
segemaskinemodul til
nationale systemer

Projektet skal vaere
fuldferti 2019

Intet tilleegsbudget i
2019

Avancerede funktioner,
der er velfungerende

Segninger overholder
serviceniveauaftaler
fuldt ud

Kilder til verifikation

Projektets
interessenter, herunder
medlemsstaterne og
Kommissionen

Programradet

Testningsaktiviteter og
operationelle SIS II-
data

Forelgbige og endelige
rapporter fra
projekterne

Enhed

AMMU

2.3.1.12.  Udvidelse af kapaciteten af VIS-til 200 mio. visumansegninger (fortsat fra 2017

0g 2018)

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER
Aktiviteten er en fortseettelse fra de foregdende ar og farer til kvalificering og indsaettelse af de endelige produkter i produktionen i 2019.
MERVARDI

Agenturet opfylder sine retlige forpligtelser og leverer medlemsstaterne en opgraderet version af VIS, der fungerer i overensstemmelse med deres forretningsbehov (i

kapacitetsmaessig henseende).

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
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e Risikoen for, at udnyttelsen af den disponible kapacitet stiger hurtigere end skennet. Dette afbedes ved at planlaegge beredskab og fleksibilitet med hurtigere levering
af de ngdvendige produkter og eventuelt tilpasset faseinddeling af implementeringen.

e Skent leveranderen endnu ikke har meddelt en dato for opher af support, er den nuveerende lagerinfrastruktur tet pd at veere forzldet. Som en sterre
infrastrukturaendring vil udskiftningen af lagerkomponenterne skulle planleegges grundigt, og man ber undg3, at dette bergrer det igangvaerende projekt. Der kan
overvejes udvidet support for at undga eller mindske afhaengigheden mellem de igangvaerende projekter og den nadvendige adaptive vedligeholdelse.

Strategisk Malsaetning for Output fra aktiviteten Udfald af aktiviteten Resultatindikator Mal Kilder til verifikation Enhed
malszetning aktiviteten
At levere palidelige, Formalet er at give VIS VIS-infrastrukturen VIS-systemet er i stand Overholdelse af det Projektet leveresinden  Forelgbige og endelige AMMU
omkostningseffektive den nedvendige opgraderes til at til at handtere op til aftalte projektomfang for det aftalte omfang projektrapporter
lesninger til kapacitet til at handtere op til 100 mio. og -budget og den og budget og inden for
interessenterne i handtere den 100 mio. visumansegninger og aftalte tidsplan den aftalte tidsramme
henhold til mandat regelmaessige stigning i visumansggninger dermed tilfredsstille
antallet af fremtidige
visumansggninger og aktivitetsbehov

forhindre mangel pa
lagerplads; aktiviteten
omfatter desuden
virtualiseringen af en
raekke komponenter

2.3.1.13.  Integration af nye VIS-brugere: Europol

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

At udforme, opbygge, kvalificere og implementere andringer af VIS- og BMS-systemerne.
MERVARDI

VIS- og BMS-systemerne er i overensstemmelse med retsgrundlaget.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
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Radighed over en analyse af startkapacitet, der fastlaegger indvirkningen pa den belastning, som pafares VIS ved integration af de nye brugere, sammen med den opdaterede

fordeling af systemkapacitet pr. bruger.

Strategisk Malsaetning for
malszetning aktiviteten

At levere palidelige,

Aktiviteten eger
omkostningseffektive mervardien af de
lesninger til tjenester, som
medlemsstaterne i tilvejebringes af VIS- og
overensstemmelse BMS-systemerne, med
med mandat integrationen af
organisationer fra ikke-
medlemsstater til
statte for integreret
graenseforvaltning og
retshandhaevelse

2.3.1.14.

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

At udforme, opbygge, kvalificere og implementere &ndringer af VIS- og BMS-systemerne.

MERVARDI

Output fra aktiviteten

Den nye konfiguration
af VIS- og BMS-
systemerne udformes,
opbygges, kvalificeres
og indszettes, sa nye
brugere af Europol far
mulighed for at
anvende VIS

VIS og BMS er i overensstemmelse med retsgrundlaget.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Der eringen sarlige risici i forbindelse med denne aktivitet.

Udfald af aktiviteten

Europol kan tilsluttes
og anvende VIS-
systemeti
overensstemmelse
med retsgrundlaget

Resultatindikator

Overholdelse af det
aftalte projektomfang
og -budget og den
aftalte tidsplan

Mmal Kilder til verifikation

Projektet leveres i det Forelgbige og endelige
aftalte omfang, til det
aftalte budget og inden
for den aftalte
tidsramme

projektrapporter

Tildeling af passiv adgang for Bulgarien og Rumaenien til VIS

Enhed

AMMU
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Strategisk
malsaetning

At levere palidelige,
omkostningseffektive
l@sninger til
medlemsstaterne i
overensstemmelse

med mandat

Malsaetning for
aktiviteten

Aktiviteten eger
merveerdien af de
tjenester, som
tilvejebringes af VIS- og
BMS-systemerne ved
atintegrere nye
brugere til stotte for
greenseforvaltningen
og retshandhaevelsen

Output fra aktiviteten

Der udformes,
opbygges, kvalificeres
og implementeres en

ny konfiguration af VIS-

og BMS-systemerne,
som giver nye brugere
(Bulgarien og
Rumaenien) mulighed
foratanvende VIS i
laesetilstand

Udfald af aktiviteten

BG og RO kan anvende
VIS-systemet i henhold
til retsgrundlaget

Resultatindikator

Overholdelse af det
aftalte projektomfang
og -budget og den
aftalte tidsplan

Mmal Kilder til verifikation Enhed

Forelgbige og endelige AMMU

projektrapporter

Projektet leveres i det
aftalte omfang, til det
aftalte budget og inden
for den aftalte
tidsramme

2.3.1.15.  Fase 1 af omarbejdet Eurodac — opdateringer i henhold til forslag til
omarbejdelse: gemning af segninger af CATz,2,3, nye biografiske/biometriske data,
kapacitetsopgradering og undersegelse om ansigtsgenkendelse*®>

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

e Opdateringer af ICD (graensefladekontroldokumentet).

e Samarbejde med den radgivende gruppe og medlemsstaterne i rammerne af ekspertgrupperne og projektstyringsforummet om at koordinere implementeringen af

de centrale og nationale projekter og rette planlaegningen af dem ind.
Afslutning af implementeringen af de funktionelle opdateringer af Eurodac i henhold til forslaget til retsakt (alle kategorier af data (CATz,2,3) kan lagres og seges,

202 Med forbehold af den forestdende fornyelse af Eurodac-forordningen.
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ansigtsbilleder kan lagres og hentes, nye biografiske data kan lagres, nye dataopbevaringsperioder og lavere aldersgraenser).

e @get database- og transaktions-throughput pa grundlag af lebende overvagning af udviklingen i trafik og udnyttelse for kernesystemet foruden trafikprognoser
baseret pa det udvidede anvendelsesomrade.

e Test og kvalificering af den nye Eurodac-version i PPE (praproduktionsmilje).

e Atgennemfare operationelle tests, idet medlemsstaterne og systemet accepterer testene fer ibrugtagning til produktion.

e Atindlede projektets afsluttende aktiviteter og endeligt godkende systemet.

e Atafslutte undersegelsen om ansigtsgenkendelse og opstille en plan for at indfere ansigtsgenkendelse i Eurodac.

MERVARDI

Agenturet vil opfylde sine retlige forpligtelser og vil forsyne medlemsstaterne med et system, der fungerer i overensstemmelse med deres forretningsbehov. Eurodac vil dels
sikre overholdelse af asylpolitikken og den nye Dublinramme, dels lette sporingen af ulovlig migration og implementeringen af EU's politikker for tilbagesendelse.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

e Det komplekse og vanskelige ved at tilpasse projekternes planlaagning til kernesystemet og de nationale systemer kan medfare forsinkelser i testningen og systemets
parathed.

e Problemer med pladsmangel i datacentrene kan i alvorlig grad bergre projektets implementering (der bliver behov for ny infrastruktur/rackplads, navnlig til
kapacitetsopgraderinger).

e Manglende ressourcer kan bergre projektet negativt.

e Risikoen for, at der kommer til at mangle tekniske miljger til testning, indszettelse af versioner mv., som felge af sidelebende komplekse projekter.

e En eventuel beslutning om et feelles ABIS (automatiseret biometrisk identifikationssystem), der medferer drastiske andringer i arkitekturen, vil age kompleksiteten
sidelebende med ressourcebelastningen.

Strategisk Malsaetning for Output fra aktiviteten Udfald af aktiviteten Resultatindikator Mal Kilder til verifikation Enhed
malsaetning aktiviteten

At levere palidelige, At tilpasse Eurodac til Eurodac ajourfert i Eurodaceri Overholdelse af det Projektet leveres inden Periodiske AMMU
omkostningseffektive de krav, der er fastsat i henhold til overensstemmelse aftalte projektomfang for det aftalte omfang projektstatusrapporter
lesninger til forslaget til det omarbejdningen: med bestemmelserne i og -budget og den og budget og inden for og dashboards
interessenterne i omarbejdede Eurodac omarbejdningen og har aftalte tidsplan den aftalte tidsramme

henhold til mandat en sterrelse, der giver
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At tilpasse sterrelsen af
Eurodac til den egede
belastning som felge af
de nye
forretningsbehov i
forbindelse med det
omarbejdede Eurodac

medlemsstaterne reel
mulighed for at
overholde det nye
retsgrundlag

Kapaciteten gget (til at
handtere den stigning i
Eurodac-transaktioner
og -udnyttelse, som
omarbejdningen vil
medfere)

Alle data (CATz,2,3)
kan lagres og seges

Ansigtsbilleder kan
lagres og hentes

Nye biografiske data
kan lagres og hentes

Nye
dataopbevaringsperiod
er

Aldersgranser seenket

Undersegelse
vedrgrende
ansigtsgenkendelse
gennemfart

Register med
projektdokumentation
(projektplan,
beslutningslog,
undtagelsesrapporter)
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2.3.1.16.  Fase 2.1 af omarbejdet Eurodac — inkludering af paskopier og andre (ID-)
dokumenter i Eurodac*®3

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

e  Opdateringer af ICD (graensefladekontroldokumentet).

e Samarbejde med den radgivende gruppe og medlemsstaterne i rammerne af ekspertgrupperne og projektstyringsforummet om at koordinere implementeringen af
de centrale og nationale projekter med planlaegningen.

e Implementering af funktionerne i det opdaterede Eurodac i henhold til den foresldede retsakt, sa der kan lagres og hentes farvekopier af pas og andre ID-dokumenter
i Eurodac (sendringer i software og infrastruktur).

e Test og kvalificering af den nye Eurodac-version i PPE (praeproduktionsmilje).

e Atgennemfgre operationelle tests, idet medlemsstaterne og systemet accepterer testene fer ibrugtagning til produktion.

e Atindlede projektets afslutningsaktiviteter og endeligt godkende systemet.

MERVARDI
e Agenturet vil opfylde sine retlige forpligtelser og vil forsyne medlemsstaterne med et system, der fungerer i overensstemmelse med forretningsbehovene.
e  Opbevaringen af paskopier vil:
o lette fastleeggelse af migranters identitet
O lette de nationale myndigheders arbejde
o medvirke til at @ge sikkerheden i Europa gennem bedre overholdelse af tilbagesendelsespolitikkerne.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e Det komplekse og vanskelige ved at tilpasse planleegningen af projekterne til kernesystemet og de nationale systemer kan medfere forsinkelser i testning og parathed

03 Med forbehold af lovgivningsaendringer.
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af systemet.

e Manglende ressourcer kan negativt bergre projektet.

En eventuel beslutning om et faelles ABIS (automatiseret biometrisk identifikationssystem) eller drastiske andringer i arkitekturen ville steerkt @ge kompleksiteten
sidelebende med ressourcebelastningen.

Strategisk Malsaetning for Output fra aktiviteten Udfald af aktiviteten Resultatindikator Mal Kilder til verifikation Enhed
malszetning aktiviteten
At levere palidelige, At bringe Eurodac i Eurodac ajourfert med Medlemsstaterne far Overholdelse af det Projektet leveres inden Periodiske AMMU
omkostningseffektive overensstemmelse henblik pa lagring og lettere ved med aftalte projektomfang for det aftalte omfang projektstatusrapporter
lesninger til med de nye krav, derer  hentning af farvekopier Eurodac at fastsla og -budget og den og budget og inden for og dashboards
interessenterne i indfert i forslaget til af pas og andre ID- ulovlige migranters aftalte tidsplan den aftalte tidsramme
henhold til mandat omarbejdningen, og dokumenter identitet og kan Register over
gere det lettere for overholde de projektdokumentation
medlemsstaterne at europziske

(projektplan,
overholde tilbagesendelsespolitik beslutningslog,
tilbagesendelsespolitik ker undtagelsesrapporter)
kerne

2.3.1.17.  Fase 2.2 af omarbejdet Eurodac — hdndtering af genbosaetninger i Eurodac**4
PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER
e Opdateringer af ICD (graensefladekontroldokumentet).

e Samarbejde med den raddgivende gruppe og medlemsstaterne i rammerne af ekspertgrupperne og projektforvaltningsforummet med henblik pd at koordinere

4 Med forbehold af lovgivningsaendringer.
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implementeringen af de centrale og nationale projekter med planlaegningen.

e Implementering af opdaterede funktioner i Eurodac i henhold til den foresldede retsakt, der skal gere det muligt for Eurodac at handtere genbosaetninger
(softwareaendringer).

e Test og kvalificering af den nye Eurodac-version i PPE (praproduktionsmilje).
e Atgennemfgre operationelle tests, idet medlemsstaterne og systemet accepterer testene fer ibrugtagning i produktionen.
e Atudfere projektets afslutningsaktiviteter og endeligt godkende systemet.

MERVARDI
e Agenturet vil opfylde sine retlige forpligtelser og vil forsyne medlemsstaterne med et system, der fungerer i overensstemmelse med deres forretningsbehov og i
overensstemmelse med genbosaetningspolitikken.

e Handtering af genbosatningerne med Eurodac giver bedre mulighed for at integrere de streamme og databehandlingsaktiviteter, som medlemsstaterne foretager til
tilsvarende formal (asyl, genbosatning).

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e Det komplekse og vanskelige ved at tilpasse planlaegningen af projekterne til kernesystemet og de nationale systemer kan medfare forsinkelser i testning og parathed
af systemet.
e Manglende ressourcer kan have negativ indvirkning pa projektet som felge af en raekke sidelgbende Eurodac-projekter.

e En eventuel beslutning om et falles ABIS (automatiseret biometrisk identifikationssystem) eller drastiske andringer i arkitekturen ville staerkt sge kompleksiteten
samtidig med ressourcebelastningen.

Strategisk Malsatning for Output fra aktiviteten Udfald af aktiviteten Resultatindikator Mal Kilder til verifikation Enhed
malsaetning aktiviteten
At levere palidelige, At bringe Eurodac i Eurodac ajourfert, sa Medlemsstaterne kan Overholdelse af det Projektet leveres inden Periodiske AMMU

det kan handtere
(lagre/sege/hente) data

overensstemmelse

omkostningseffektive

handtere aftalte projektomfang for det aftalte omfang projektstatusrapporter

lesninger til med de krav, der er genbosatninger (under og -budget og den og budget og inden for og dashboards

interessenterne i
henhold til mandat

fastsat i forslaget til det
omarbejdede Eurodac

for to nye kategorier, EU-ordninger og aftalte tidsplan den aftalte tidsramme

Register over

der repraesenterer nationale ordninger)

projektdokumentation

til forvaltning af
genbosatninger under

personer genbosat
under EU-ordninger og
nationale ordninger

via Eurodac og handle i
overensstemmelse
med retsgrundlaget

(projektplan,
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EU-ordninger og (forslag til omarbejdet beslutningslog,
nationale ordninger Eurodac— undtagelsesrapporter)
genbosaetning)

2.3.1.18.  Fase 2.3 af omarbejdet Eurodac — alfanumeriske sagninger i Eurodac™s

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER
e  Opdateringer af ICD (graensefladekontroldokumentet).
e Samarbejde med den raddgivende gruppe og medlemsstaterne i rammerne af ekspertgrupperne og projektforvaltningsforummet med henblik pa at koordinere
implementeringen af de centrale og nationale projekter med planlaegningen.
e Implementering af Eurodac-komponenten til alfanumerisk segning (software/segemaskiner og andringer af hardware/infrastruktur).
e Testning og kvalificering af den nye Eurodac-version i PPE (praeproduktionsmiljg).
e Atgennemfgre operationelle tests, idet medlemsstaterne og systemet accepterer testene fer ibrugtagning til produktion.
e Atudfere projektets afslutningsaktiviteter og endeligt godkende systemet.

MERVARDI
e Agenturet vil opfylde sine retlige forpligtelser og forsyne medlemsstaterne med et system, der fungerer i overensstemmelse med deres forretningsbehov.

e  Systemet vil understatte retshandhavende myndigheders alfanumeriske s@gninger og derved bidrage til at styrke sikkerheden i Europa.
e Denne @ndring vil lette implementeringen af kereplanen for den fremtidige interoperabilitet, der vil give ensartede segemuligheder i de europaeiske databaser.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e Det komplekse og vanskelige ved at tilpasse planlaegningen af projekterne til kernesystemet og de nationale systemer kan medfare forsinkelser i testning og parathed

af systemet.

05 Med forbehold af den forestdende fornyelse af Eurodac-forordningen.
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e Manglende ressourcer kan pavirke projektet negativt (yderligere fuldtidseekvivalenter skal godkendes af Europa-Kommissionen).

e Den nuvarende Eurodac-graenseflade baseret pad udveksling af e-mails er fra et teknisk synspunkt ikke ideel som stette til disse nye typer sggninger.

Kommunikationsmodellen forventes andret til webtjenester (jf. afsnit 2.3.1.22).

e Risici knyttet til det komplekse ved at tilpasse af planlaagning og ressourcer i projektet "omlagning af kommunikationen til webtjenester".

e Problemer vedrerende pladsen i datacentrene kan alvorligt bergre implementeringen af projektet (ny infrastruktur/rackplads bliver nedvendig).

e Dererrisiko for, at der kommer til at mangle tekniske miljger til testning, indsaettelse af versioner osv. som felge af sidelebende Eurodac-projekter.

e En eventuel beslutning om et fzelles ABIS (automatiseret biometrisk identifikationssystem) eller drastiske andringer i arkitekturen ville staerkt ege kompleksiteten

samtidig med ressourcebelastningen.

Strategisk
malsaetning

At levere palidelige,

omkostningseffektive
lasninger til
interessenterne i
henhold til mandat

Malsatning for
aktiviteten

At bringe Eurodac i
overensstemmelse
med de nye lovkrav ved
at give
medlemsstaterne
mulighed for at
foretage alfanumeriske
segninger

Selv om denne andring
ikke er et primaert mal,
vil den ogsa lette
indsatsen for fremtidig
interoperabilitet ved at
muliggere forskellige
typer af segninger

Output fra aktiviteten

Eurodac opdateret for
at give mulighed for
alfanumeriske
segninger

Udfald af aktiviteten

Eurodaci
overensstemmelse med
de nye retlige
bestemmelser, der giver
medlemsstaterne
mulighed for at foretage
alfanumeriske
segninger, sa de bedre
kan udnytte de data, der
erregistreret i Eurodac,
til
retshandhaevelsesformal

Resultatindikator

Overholdelse af det
aftalte projektomfang
og -budget og den
aftalte tidsplan

Projektet leveres inden
for det aftalte omfang
og budget og inden for
den aftalte tidsramme

Kilder til verifikation Enhed

Periodiske AMMU
projektstatusrapporter

og dashboards

Register over
projektdokumentation
(projektplan,
beslutningslog,
undtagelsesrapporter)
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2.3.1.19.  Fase 3 af omarbejdet Eurodac — implementering af ansigtsgenkendelse i
Eurodac (baseret pa resultaterne af undersagelsen)*°®

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

Opdateringer af ICD (graensefladekontroldokumentet).

Samarbejde med den raddgivende gruppe og medlemsstaterne i rammerne af ekspertgrupperne og projektforvaltningsforummet med henblik pd at koordinere
implementeringen af de centrale og nationale projekter med planlzegningen.

Implementering af Eurodac-komponenten til ansigtsgenkendelse (endringer af software og af hardware/infrastruktur).

Test og kvalificering af den nye Eurodac-version i PPE (praeproduktionsmilja).

At gennemfare operationelle tests, idet medlemsstaterne og systemet accepterer testene fgr ibrugtagning til produktion.

Endeligt at godkende systemet.

MERVARDI

Agenturet vil opfylde sine retlige forpligtelser og forsyne medlemsstaterne med et system, der fungerer i overensstemmelse med deres forretningsbehov.
Systemet vil kunne stette ansigtssammenligninger og matchning af fingeraftryk, s3 medlemsstaterne far bedre dokumentation, ndr de varetager deres opgaver i

forbindelse med asyl eller tilbagesendelse.
Medlemsstaterne vil kunne opfylde deres forpligtelser, selv om der ikke kan tages fingeraftryk, hvilket i gjeblikket ferer til manglende registreringer og forringet

sikkerhed.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Risikoen for ikke at kunne rumme en sa stor andring af arkitekturen i det nuvaerende Eurodac (vil fremga af undersagelsens resultater).
Ret vaesentlig endring at indfere i den lebende kontrakt om MWO (forretningskontinuitet). Mulige nye udbud eller vaesentlige endringer kan fere til forsinkelser.

16 Med forbehold af lovgivningsandringer.
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e Det komplekse og vanskelige ved at tilpasse planlaagningen af projekterne til kernesystemet og de nationale systemer kan medfare forsinkelser i testning og parathed

af systemet.

e Manglende ressourcer kan pavirke projektet negativt (yderligere fuldtidsaekvivalenter skal godkendes af Europa-Kommissionen, og nye kontrakter om ekstern support

skal veaere pa plads).

e Problemer vedrerende pladsen i datacentrene kan alvorligt bergre implementeringen af projektet (ny infrastruktur/rackplads bliver nedvendig).

e Risiko for, at der kommer til at mangle tekniske miljger til testning, indsaettelse af versioner osv. som felge af sidelebende Eurodac-projekter.

e En eventuel beslutning om et fzelles ABIS (automatiseret biometrisk identifikationssystem) eller drastiske andringer i arkitekturen ville staerkt ege kompleksiteten

samtidig med ressourcebelastningen.

Strategisk
malsaetning

At levere palidelige,

omkostningseffektive

lasninger til
interessenterne i
henhold til mandat

2.3.1.20.

Malsatning for
aktiviteten

At bringe Eurodac i
overensstemmelse
med de nye lovkrav og
give medlemsstaterne
mulighed for bedre at
overholde de relevante
EU-politikker ved at
tilbyde dem mere
avanceret tekniske
muligheder med
multimodal biometrisk
segning og lagring

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER
e Opdateringer af ICD (graensefladekontroldokumentet).

Output fra aktiviteten

Eurodac opdateret som
et multimodalt
biometrisk system:
Komponenten
ansigtsgenkendelse
indfert for at give
mulighed for
ansigtssammenligning
ved siden af
fingeraftrykssammenli

gning

Udfald af aktiviteten

Eurodaci
overensstemmelse
med den nye
lovgivning, og mere
nejagtig matchning
gennem multimodal
biometrisk kapacitet

Resultatindikator

Overholdelse af det
aftalte projektomfang
og -budget og den
aftalte tidsplan

Projektet leveres inden
for det aftalte omfang
og budget og inden for
den aftalte tidsramme

Kilder til verifikation Enhed

Periodiske AMMU
projektstatusrapporter

og dashboards

Register over
projektdokumentation
(projektplan,
beslutningslog,
undtagelsesrapporter)

Omlaegning af kommunikationsmodellen for Eurodac til webtjenester

e Samarbejde med den raddgivende gruppe og medlemsstaterne i rammerne af ekspertgrupperne og projektforvaltningsforummet med henblik pa at koordinere

implementeringen af de centrale og nationale projekter med planlaegningen.
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e Implementering af en ny graenseflade for Eurodac (med mulighed for at bibeholde begge kommunikationsmodeller i en overgangsperiode).
e Test og kvalificering af den nye Eurodac-version i PPE (praproduktionsmilje).

e Atgennemfgre operationelle tests, idet medlemsstaterne og systemet accepterer testene fgr ibrugtagning til produktion.

e Endeligt at godkende systemet.

MERVARDI

Agenturet vil give medlemsstaterne en teknologisk tidssvarende kommunikationsmekanisme, der muligger effektiv anvendelse af kernefunktionerne som forventet i den nye
lovgivning (herunder f.eks. alfanumeriske s@gninger). Det vil ogsa fungere som katalysator for indsatsen for at skabe fremtidig interoperabilitet og tilvejebringe de nedvendige

kommunikationsmuligheder.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e Det komplekse og vanskelige ved at tilpasse planlaagningen af projekterne til kernesystemet og de nationale systemer kan medfare forsinkelser i testning og parathed
af systemet.
e Deterteknisk komplekst at beholde begge kommunikationsmodeller (den gamle og den nye) i en overgangsperiode.
e Manglende ressourcer kan have negativ indvirkning pa projektet (mange sidelebende Eurodac-projekter).
e Dererrisiko for, at der kommer til at mangle tekniske miljger til testning, indsaettelse af versioner osv. som felge af mange sidelebende projekter.

Strategisk Malsatning for Output fra aktiviteten Udfald af aktiviteten Resultatindikator Mal Kilder til verifikation Enhed
malszetning aktiviteten
At levere palidelige, At bringe Eurodac i Eurodac opdateret Det centrale Eurodac Overholdelse af det Projektet leveres inden Periodiske AMMU

for det aftalte omfang
og budget og inden for
den aftalte tidsramme

overensstemmelse med henblik pa at aftalte projektomfang projektstatusrapporter

stotte
kommunikationen med

og de nationale

omkostningseffektive

og -budget og den og dashboards

aftalte tidsplan

lesninger til med den nuveerende systemer rettes
teknologisk ind efter

hinanden

interessenterne i teknologiske

Register over

henhold til mandat virkelighed og gere det de nationale systemer

projektdokumentation

muligt at stille
ajourferte
kommunikationsmidler
til radighed for
medlemsstaterne, sa
de kan udfylde deres

via webtjenester )
Medlemsstaterne bliver

i stand til effektivt at
kommunikere med
Eurodac og opfylde de

(projektplan,
beslutningslog,
undtagelsesrapporter)
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rolle pa baggrund af nye lovkrav og nye
det udvidede transaktionstyper
anvendelsesomrade for
Eurodac og de nye
transaktionstyper
(f.eks. alfanumeriske

segninger)

2.3.1.21.  Implementering af SIS II-AFIS fase 2*°7

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER
e Validering af de nye krav til fingeraftryk (herunder ogsa latente) og handfladeaftryk sammen med medlemsstaterne og Kommissionen som felge af de nye retlige
rammer SIS.
e  Opdatering af specifikationerne for SIS II-AFIS systemet.
e Forbedring af arkitekturen af AFIS-systemet, der er leveret i fase 1, med henblik pa at opfylde de nye krav.
e Atgennemfgre kampagner med integrationstests internt og i medlemsstaterne.
e Atkoordinere implementeringen pa nationalt plan og pa centralt plan.
e Regelmaessig kommunikation og opfelgning med medlemsstaterne og andre interessenter.

MERVARDI

At styrke bekeempelsen af terrorisme og gennemtvinge retshandhzevelsessamarbejde mellem medlemsstaterne i Schengenomradet.

17 EUT L 312 af 7.12.2018, s. 1-106.
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VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e Detvil veere nedvendigt ngje at koordinere alle interessenterne pa ethvert punkt i dette projekt.
e Medlemsstaterne vil skulle nd den relevante milepael med hensyn til implementeringen af ICD (graensefladekontroldokumentet) i rette tid for at muliggere testning,
da dette er et vigtigt trin i leveringen af projektet.
e Medlemsstaterne skal vaere klar til den dato, hvor projektet leveres.
e Alle hardware- og softwareaendringer og samarbejdsproblemer skal behandles pd individuel basis. Sddanne ukendte problemer kan derfor fere til yderligere

forsinkelse.
Strategisk Malsatning for Output fra aktiviteten Udfald af aktiviteten Resultatindikator Mal Kilder til verifikation Enhed
malsaetning aktiviteten

At levere palidelige, At give kortere svartid Dette projekt vil Dette projekt vil give Overholdelse af det Projektet leveresinden  Forelgbige og endelige AMMU
omkostningseffektive pa biometriske forbedre de funktioner, yderligere biometrisk aftalte projektomfang for det aftalte omfang projektrapporter
lgsninger til segninger derallerede er kapacitet til og -budget og den og budget og inden for
interessenterne i etableret i fase 1 af medlemsstaterne aftalte tidsplan den aftalte tidsramme

henhold til mandat

At ege kapacitet og
SIS II-AFIS
throughput for

databasen over AFIS

At statte ekstra
biometriske funktioner
og sikre bedre
preecision
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2.3.1.22.  Gennemfarelse af forordningerne om etablering af en ramme for
interoperabilitet mellem EU's informationssystemer®
PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

e Atudvikle ogimplementere en europaeisk segeportal.

e Atudvikle ogimplementere en fzelles biometrisk matchtjeneste.

e Atudvikle ogimplementere et falles identitetsregister (CIR).

e  Atudvikle en multiidentitetsdetektor.

e Atindfere og udvide brugen af et universelt meddelelsesformat pa tveers af alle systemer.

e Atudvikle det centrale register til at muliggere statistisk rapportering og integrere det med den eksisterende tekniske lgsning.
e Atindfgre mekanismer til automatisk kontrol af datakvalitet.

MERVARDI
e Jget anvendelighed, styrket adgangskontrol og nye muligheder for systemerne.
e Forbedrede samlede omkostninger ved ejerskab af systemerne.
e Forbedret sggning og identitetshandtering i systemet.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e Senvedtagelse af lovgivningen.
e  Konkurrence om ressourcer til flere sidelabende projekter (ind- og udrejsesystemet, ECRIS-TCN-systemet mv.).

18 Afhaengigt af den endelige vedtagelse af forslaget til Europa-Parlamentets og Radets forordning om fastsaettelse af en ramme for interoperabiliteten mellem EU-informationssystemer (politisamarbejde og retligt
samarbejde, asyl og migration) og forslaget til Europa-Parlamentets og Radets forordning om fastszettelse af en ramme for interoperabiliteten mellem EU-informationssystemer (graenser og visum) og om andring af
Radets afgerelse 2004/512/EF, forordning (EF) nr. 767/2008, Radets afgerelse 2008/633/RIA, forordning (EU) 2016/399 og forordning (EU) 2017/2226 for at imedekomme behovet for interoperabilitet mellem systemerne.
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e Indbyrdes afhaengighed mellem forskellige projekter (ind- og udrejsesystemet, ETIAS).

Strategisk Malsaetning for
malsaetning aktiviteten

At levere palidelige, At forbedre
omkostningseffektive systemernes

lesninger til effektivitet og virkning

interessenterne i

for slutbrugerne og

henhold til mandat forbedre de samlede

omkostninger ved
ejerskabet

2.3.1.23.

Output fra aktiviteten

Alle elementer, der
kreeves i reglerne om
interoperabilitet, er til

interessenterne

Udfald af aktiviteten Resultatindikator

Overholdelse af det
aftalte projektomfang

Lavere samlede
omkostninger til

ejerskab af og -budget og den
systemerne, bedre aftalte tidsplan
service for

interessenterne, eget
anvendelighed, styrket
adgangskontrol og nye
kapaciteter for
systemerne

Projektet leveres inden
for det aftalte omfang
og budget og inden for
den aftalte tidsramme

Kilder til verifikation Enhed
Forelgbige og endelige AMMU
projektrapporter

Konsekvensanalyse for implementeringen af (1) aktiv/aktiv konfiguration,

(2) centralt register til rapportering og statistik og (3) feelles delt infrastruktur til SIS Il

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

e Udarbejdelse af en bestilling til forretningskontinuitetskontrahenten (i 2018 med input fra drifts- og infrastrukturenheden (OIU) og andre relevante organisatoriske

enheder).

e Forhandling om konsekvensanalysens tidsplan og omkostninger (i 2018).

e Foretagelse af konsekvensanalysen:

o indledende workshop

o O O O O

udarbejdelse af udkast til rapporten om konsekvensanalysen
fremlaeggelse af udkastet til rapporten om konsekvensanalysen
feerdiggerelse af udkastet til rapporten om konsekvensanalysen
godkendelse af rapporten om konsekvensanalysen.

workshopper med henblik pa indsamling af oplysninger om individuelle tiltag i rammerne af konsekvensanalysen
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e Udarbejdelse af resumé, og fremlaggelse for bestyrelsen og de radgivende grupper.

MERVARDI

Konsekvensanalysen vil give agenturet vigtige oplysninger, som vil saette det i stand til ngje at planlaegge implementeringen af disse tiltag vedrerende SIS Il. Desuden vil
agenturet kunne indarbejde implementeringen af disse tiltag i kereplanen for udviklingen af SIS Il. Sidst, men ikke mindst, vil implementeringen af disse tiltag seette SIS Il i
stand til at opfylde det lovbundne mal om 99,99 % tilgaengelighed, gere det muligt for agenturet at udnytte de foreliggende menneskelige ressourcer mere effektivt gennem
automatisering af rapportering af statistik og datakvalitet, og forbedre den operationelle styring af systemet yderligere.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
De starste risici i forbindelse med dette projekt kan sammenfattes som felger:

e Dererrisiko for, at projektet vil overlappe med andre allerede vedtagne projekter, fordi anmodningen om det fra Kommissionen blev fremsat meget sent i agenturets
planlaegningscyklus.

e Dererrisiko for, at det tildelte budget til SIS Il ikke vil vaere tilstraekkeligt til at finansiere denne aktivitet.

e Dererrisiko for, at den nuvaerende kontrahent for forretningskontinuitet (MWO) ikke vil vaere i stand til at levere dette projekt til tiden og inden for budgettet.

Strategisk Malsaetning for Output fra aktiviteten Udfald af aktiviteten Resultatindikator Mal Kilder til verifikation Enhed
malsaetning aktiviteten
At levere palidelige, Formalet med Med ajourfert videnom  Opfyldelse af malet om 1. Projekt leveret til 1. Projektet leveret EPMO-rapporter*©® om AMMU
omkostningseffektive aktiviteten er at saette konsekvenserne af en tilgengelighed pa tiden senest den 31.10.2019 projektets status
lesninger til agenturet i stand til at disse tre tiltag 99,99 % af SIS Il som . ) .
. . . . . L 2. Projekt leveret inden 2. Faktisk budget
interessenterne i implementere disse tre vedrgrende SIS Il vil angiveti
for budgettet < 250000 EUR

henhold til mandat tiltag vedrerende SIS Il agenturet mere preecist retsgrundlaget;
pa en struktureret og kunne planlzegge reduceret manuelt

109 Agenturets kontor for projektledelse
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sammenhangende implementeringen af arbejde med at ) )
. ) . . . 3. Kvaliteten af 3. Maksimalt to
made disse tiltag vedrerende udarbejde sadvanlige .
L leverancerne opfylder revisionscyklusser pr.
SIS II. statistik- og
agenturets krav leverance

datakvalitetsrapporter

for SIS Il; mere effektiv

operationel styring af
SIS

2.3.1.24.  Konsekvensanalyse for implementeringen af (1)aktiv/aktiv konfiguration,

(2) centralt register til rapportering og statistik og (3) feelles delt infrastruktur for VIS

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

e Udarbejdelse af en bestilling til forretningskontinuitetskontrahenten (i 2018 med input fra enheden for drift og infrastruktur (OIU) og andre relevante organisatoriske

enheder).

e Forhandling om konsekvensanalysens tidsplan og omkostninger (i 2018).

e Foretagelse af konsekvensanalyse:

@)

O O O O

o

indledende workshop

workshopper med henblik pa indsamling af oplysninger om individuelle tiltag i rammerne af konsekvensanalysen
udarbejdelse af udkast til rapporten om konsekvensanalyse

fremlaeggelse af udkastet til rapporten om konsekvensanalysen

feerdiggerelse af udkastet til rapporten om konsekvensanalysen

godkendelse af rapporten om konsekvensanalysen.

e Udarbejdelse af resumé, og fremlaggelse for bestyrelsen og de radgivende grupper.

MERVARDI

Konsekvensanalysen vil give agenturet vigtige oplysninger, som vil seette det i stand til ngje at planleegge implementeringen af disse tiltag vedrgrende VIS. Desuden vil

agenturet kunne indarbejde implementeringen af disse tiltag i kereplanen for udviklingen af VIS. Sidst, men ikke mindst, vil gennemfarelsen af disse initiativer seette VIS i stand

til at opfylde det lovbundne mal om 99,99 % tilgaengelighed, gere det muligt for agenturet at udnytte de foreliggende menneskelige ressourcer mere effektivt gennem
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automatisering af rapporteringen af statistik og datakvalitet, og forbedre effektiviteten af systemets operationelle styring yderligere.
VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

De sterste risici i forbindelse med dette projekt kan sammenfattes som falger:

e Der er risiko for, at projektet vil overlappe med andre allerede aftalte projekter, fordi anmodningen om det fra Kommissionen er fremsat meget sent i agenturets

planlaegningscyklus.

e Dererrisiko for, at det tildelte budget til VIS ikke vil vaere tilstraekkeligt til at finansiere denne aktivitet.

e Dererrisiko for, at den nuvaerende kontrahent for driftskontinuitet (MWO) ikke vil vaere i stand til at levere dette projekt til tiden og inden for budgettet.

Strategisk
malszetning

At levere palidelige,

omkostningseffektive

lesninger til
interessenterne i
henhold til mandat

2.3.1.25,
(2) centralt register til rapportering og statistik og (3) feelles delt infrastruktur for Eurodac

Malsaetning for
aktiviteten

Formalet med
aktiviteten er at saette
agenturet i stand til at
gennemfere disse tre
tiltag vedrerende VIS
pa en struktureret og

sammenhangende
made

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

Output fra aktiviteten

Med ajourfert viden om
konsekvenserne af
disse tre tiltag
vedrgrende VIS vil
agenturet mere preecist
kunne planlzegge
implementeringen af
disse tiltag vedrerende
VIS

Udfald af aktiviteten

VIS vil kunne opfylde
malet om en
tilgaengelighed pa
99,99 % som angivet i
retsgrundlaget;
reduceret manuelt
arbejde med at
udarbejde szedvanlige
statistik- og
datakvalitetsrapporter
for Eurodac; mere
effektiv operationel
styring af Eurodac

Resultatindikator

1. Projekt leveret til
tiden

2. Projekt leveret inden
for budgettet

3. Kvaliteten af
leverancerne opfylder
agenturets krav

Konsekvensanalyse for implementering

Mmal

1. Projektet leveret
senest den 31.10.2019

2. Faktisk budget
< 250000 EUR

3. Maksimalt to
revisionscyklusser pr.
leverance

Kilder til verifikation Enhed
Statusrapporter over AMMU
projektet fra EPMO
(agenturets

projektledelseskontor)

af (1) aktiv/aktiv konfiguration,

e Udarbejdelse af en bestilling til forretningskontinuitetskontrahenten (i 2018 med input fra drifts- og infrastrukturenheden (OIU) og andre relevante organisatoriske
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enheder).
e Forhandling om konsekvensanalysens tidsplan og omkostninger (i 2018).
e Foretagelse af konsekvensanalyse:
o indledende workshop
workshopper med henblik pa indsamling af oplysninger om individuelle tiltag i rammerne af konsekvensanalysen
udarbejdelse af udkast til rapporten om konsekvensanalyse
fremlaeggelse af udkastet til rapporten om konsekvensanalysen

O O O O

faerdiggerelse af udkastet til rapporten om konsekvensanalysen
o godkendelse af rapporten om konsekvensanalysen.
e Udarbejdelse af resumé, og fremlaeggelse for bestyrelsen og de radgivende grupper.

MERVARDI

Konsekvensanalysen vil give agenturet vigtige oplysninger, som vil ssette det i stand til ngje at planlaegge implementeringen af disse tiltag vedrerende Eurodac. Desuden vil
agenturet kunne indarbejde implementeringen af disse tiltag i kereplanen for udrulningen af Eurodac. Sidst, men ikke mindst, vilimplementeringen af disse tiltag seette Eurodac
i stand til at opfylde sit lovbundne mal om sin tilgaengelighed, give agenturet mulighed for bedre udnyttelse af de tilgeengelige menneskelige ressourcer gennem automatisering
af rapporteringen af statistik og datakvalitet, og forbedre effektiviteten af systemets operationelle styring yderligere.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

De sterste risici i forbindelse med dette projekt kan sammenfattes som falger:

e Der errisiko for, at projektet vil overlappe med andre allerede aftalte projekter, fordi anmodningen om det fra Kommissionen er fremsat meget sent i agenturets

planlaegningscyklus.
e Dererenrisiko for, at det tildelte budget til Eurodac ikke vil vaere tilstraekkeligt til at finansiere denne aktivitet.
e Dererrisiko for, at den nuvaerende kontrahent for driftskontinuitet (MWO) ikke vil vaere i stand til at levere dette projekt til tiden og inden for budgettet.

Strategisk Malsatning for Output fra aktiviteten Udfald af aktiviteten Resultatindikator Mal Kilder til verifikation Enhed
malsaetning aktiviteten

At levere palidelige, Formalet med Med ajourfert viden om VIS vil kunne opfylde 1. Projekt leveret til 1. Projektet leveret Statusrapporter over AMMU
omkostningseffektive aktiviteten er at saette konsekvenserne af malet om tiden senest den 31.10.2019 projektet fra EPMO
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l@sninger til

agenturet i stand til at
interessenterne i
henhold til mandat

implementere disse tre
tiltag vedrerende
Eurodacpaen
struktureret og
sammenhangende
made

disse tre tiltag
vedrerende Eurodac vil
agenturet mere preecist
kunne planlaegge
implementeringen af
disse tiltag vedrerende
Eurodac

til lighed
1RSI 2. Projekt leveret inden

angivet i
¢ for budgettet

retsgrundlaget;
reduceret manuelt 3. Kvaliteten af
arbejde med at leverancerne opfylder
udarbejde saedvanlige agenturets krav

statistik- og

datakvalitetsrapporter

for Eurodac, og mere

effektiv operationel

styring af Eurodac

Operationel styring og udvikling af kommunikationsinfrastrukturen

2.3.1.26.

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

Projektet vil omfatte flere faser:

) (agenturets
2. Faktisk budget EUR

projektledelseskontor)
<250 000

3. Maksimalt to
revisionscyklusser pr.
leverance

Perimeter af et feelles fjernnet — undersagelse og udformning™*°

e gennemfgrelse af undersegelsen (2019-2020) — indsamling af behovsoplysninger, fastleeggelse af den mest hensigtsmaessige lasning, og

hejniveavarkitekturen

e indhentning af oplysninger om udformningen af perimeteren af et feelles fjernnet (2020)

110 Med forbehold af, at der ikke er behov for lovgivningsmaessige sendringer.

skitsering af
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e udformning (2020).

MERVARDI
e at detektere og standse angreb pa andre sikkerhedsvaerktgijer (f.eks. firewall) med henblik pd reduktion af den samlede risiko, som forretningssystemerne star over
for.

e atreducere omfanget af misteenkelig netvaerkstrafik, der nar frem til andre sikkerhedskontroller (f.eks. firewalls), hvilket mindsker belastningen af disse kontroller og
beskytter dem mod direkte angreb.

e hurtigere funktion til skift/tilbageskift mellem centralenheden og backup-centralenheden (CU/BCU) for de forskellige forretningssystemer gennem integrering af
skift/tilbageskift af netvaerket i applikationens proces til skift/tilbageskift.
e Reduktion af omkostningerne ved skift/tilbageskift i kontrakten om TESTA-ng.

e @getsynlighed af tilgaengeligheden pa medlemsstaternes lokale nationale graenseflade og backup af den lokale nationale graenseflade.
e Begraenset antal netveerk.

e Hurtigere og lettere integration af de nye kerneforretningssystemer.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
o Kompleksiteten forbundet med at daekke alle kerneforretningssystemer, nedvendigheden af hgj tilgeengelighed, kommende systemer mv.
o Komplekse kontraktforhold (involvering af flere forskellige kontrahenter).
e Radigheden over af specifikke ressourcer (f.eks. menneskelige ressourcer).

Strategisk Malsaetning for Output fra aktiviteten Udfald af Resultatindikator Mal Kilder til verifikation Enhed
malszetning aktiviteten aktiviteten
At levere palidelige, At forbedre den made, Gennem Kerneforretningssyst 2019: Alle leverancer er til Projektdokumentation OlU
omkostningseffektive hvorpa implementeringen af en emerne og stede i

lesninger til

kerneforretningssyste
interessenterne i merne er forbundet
henhold til mandat med
kommunikationsinfrast
rukturen, navnlig med
fokus pa sikkerhed,

skalerbarhed,

perimeter for et feelles
fiernnet tilvejebringes en
standardiseret, sikret
platform for tilslutning af
kerneforretningssystemer
ne til

medlemsstaterne far
en mere palidelig
tjeneste fra
kommunikationsinfr
astrukturen og de
tilknyttede
kommunikationssyst

- Undersggelsesrapport

foreligger
2020:

- Kontrakt om
udformningen
undertegnet

overensstemmelse
med tidsplanen for
projektet
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fleksibilitet, kommunikationsinfrastru emer. Den vil give

- Udkast til
tilgaengelighed og kturen mulighed for )
: dokumentation af
throughput hurtigere og lettere )
) . udformningen
integration af de nye .
) foreligger
kerneforretningssyst
emer 2021

- Afslutning af
dokumentation af
udformningen;
kereplan for

implementeringen

2.3.1.27.  Opgradering af Eurodac-nettets bandbredde

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER
e Atvurdere virkningen af det omarbejdede retsgrundlag pa kommunikationsinfrastrukturen, nar det vedtages.
e Atsamarbejde med tredjepartsleveranderer og Kommissionen om at opgradere nettet i henhold til resultaterne af vurderingen.
e Testning og kvalificering af den nye lgsning.
e Give endelig godkendelse.

MERVARDI
Agenturet vil opfylde sine retlige forpligtelser og vil sikre medlemsstaterne afbrydelsesfri tjenester i overensstemmelse med det nye retsgrundlag.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e Forsinkelser som falge af nedvendigheden af at rette ind efter de overordnede netvaerksaktiviteter og -planer (jf. f.eks. undersagelsen af det feelles netvaerk og dens
resultater).
e Mangel pa menneskelige ressourcer som fglge af, at mange sidelebende Eurodac-projekter anvender de samme indirekte ressourcer, kan medfare forsinkelser i
projektets implementering.
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Strategisk
malsaetning

At levere palidelige,

omkostningseffektive
l@sninger til
interessenterne i
henhold til mandat

2.3.1.28.

Malsaetning for
aktiviteten

At bringe Eurodac-
nettets bandbredde i
overensstemmelse
med den ggede
trafikbelastning, der
affedes af det

omarbejdede Eurodac-

forslag

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

Output fra aktiviteten

Eurodac-nettets
bandbredde gget med
henblik pa at stotte
udnyttelsen af det nye
Eurodac (transaktions-
throughput efter
omarbejdning)

Dette flerarige projekt forventes at omfatte falgende etaper:

Udfald af aktiviteten

Kommunikationsinfrast
rukturen i Eurodac
muligger en
gnidningsles strem af
transaktioner uden
afbrydelseri
overensstemmelse
med
serviceniveauaftalen,
hvorved
medlemsstaterne far
mulighed for at opfylde
deres retlige
forpligtelser

Resultatindikator

Overholdelse af det
aftalte projektomfang
og -budget og den
aftalte tidsplan

Mmal

Projektet leveres inden
for det aftalte omfang
og budget og inden for
den aftalte tidsramme

undersggelsesfasen (2017), hvor den nuvarende udformning blev analyseret, og der blev foreslaet forbedringer
testfasen (2017-2018), hvor den foresldede lgsning er testet i et laboratorie-/praeproduktionsmilje

2 Implementeringen af denne aktivitet afhanger af resultatet af den konsekvensvurdering, der foretages i 2017, og kan forudsaette lovaendringer.

Kilder til verifikation

Periodiske
projektstatusrapporter
og dashboards

Register over
projektdokumentation
(projektplan,
beslutningslog,
undtagelsesrapporter)

Enhed

AMMU

Gennemfarelse af en testfase for det feelles netveerk (fortseettelse fra 2018)***
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e afslutning af projektet (2019).

MERVARDI
e Stotte til beslutningsprocessen efter undersagelsen.
e Attilvejebringe oplysninger med henblik pd mulig &endring af reguleringen vedrarende kerneforretningssystemerne.
e Fremlaeggelse af visionen/strategien for kommunikationsinfrastrukturen, som kan underbygge eu-LISA's position som et agentur, der sikrer hgj mervaerdi for sine
interessenter.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
Opgavens kompleksitet, i betragtning af den raekke relevante politikker og forretningssystemer, der er involveret.

Strategisk Malsatning for Output fra aktiviteten Udfald af aktiviteten Resultatindikator Mal Kilder til verifikation Enhed
malseetning aktiviteten

At levere palidelige, At fa et klart overblik Testfasen udferesi At give agenturets Overholdelse af det Projektet leveresinden  Forelgbige og endelige ol
omkostningseffektive over den ngdvendige overensstemmelse ledelse indsigt i de aftalte projektomfang for det aftalte omfang projektrapporter
lgsninger til udvikling af med forslaget fra den mulige forbedringer og og -budget og den og budget og inden for
interessenterne i kommunikationsinfrast undersegelse, der er mulige andringer af aftalte tidsplan den aftalte tidsramme

henhold til mandat rukturen foretaget i 2017 reguleringen

2.3.1.29.  Indferelse af funktion til avanceret netvaerksstatistik (fortsat fra 2018)

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

Det generelle mal for denne aktivitet er at @ge eu-LISA's kapacitet til at overvdge kommunikationsinfrastruktur og koordinere netvaerksaktiviteter ved at udvalge og
implementere en brugsklar kommerciel lasning, som maler kommunikationsinfrastrukturens reelle ydeevne op til niveauet for IP-streamme. Lasningen vil ogsa gere det muligt
proaktivt at identificere og eliminere flaskehalse og hurtigere lokalisere fejl og problemer i kommunikationsinfrastrukturen. Dette projekt gennemferes i tre faser:

e Undersagelsesfasen (2017-2018), hvor eu-LISA's behov ber analyseres i detaljer, og hvor der bar foreslas en lasning med henblik pa at opfylde disse behov.

e Testfasen (2018), hvor den foreslaede lgsning valideres i begraenset skala pa en del af kommunikationsinfrastrukturen.

e Implementeringsfasen (2019) ber omfatte udrulning af den validerede lgsning i hele kommunikationsinfrastrukturen.
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MERVARDI
e Hgjere grad af opfyldelse af eu-LISA's retlige forpligtelser i form af effektivt tilsyn med kommunikationsinfrastrukturen.
e  Mere gnidningsfri funktion af kommunikationsinfrastrukturen og de kerneforretningssystemer, der er afhaengige af den.
e  Mere effektiv opsatning af kommunikationsinfrastrukturen og bedre tilpasning af de leverede kommunikationsinfrastrukturtjenester til behovene i store IT-systemer.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e Implementeringen af lasningen og indsamlingen af statistiske data skal ske i overensstemmelse med de gaeldende politikker, navnlig pa databeskyttelsesomradet.

e Projektet er komplekst pa grund af antallet af involverede forretningssystemer og den komplekse situation pa retsomradet.

Strategisk Malsatning for Output fra aktiviteten Udfald af aktiviteten Resultatindikator Mal Kilder til verifikation Enhed

malsaetning aktiviteten
At levere palidelige, At sikre Overvagning af Mere effektivt tilsyn Leveringsdato for Testfase gennemfeort Forelgbige og endelige (e][V}

omkostningseffektive implementeringen af kommunikationsinfrast med testfasen rettidigt, og den projektrapporter
lgsninger til systemet til avanceret rukturen gennem kommunikationsinfrast Sl anbefalede lgsning
artdato for
interessenterne i netveerksstatistik vafhaengigt rukturen ) ) valideret
) . ) implementeringen
henhold til mandat (farste del), sa eu-LISA indsamlede i )
. . . ) Udlevering af de Implementering
bliver i stand til at male oplysninger om : .
oplysninger, derer indledt efter planen
og evaluere den leveranderen af

nedvendige for at

faktiske ydeevne af den  kommunikationsinfrast )
o treeffe beslutninger
kommunikationsinfrast rukturen R
baseret pa ydeevnen af
ruktur, der anvendes af ; .
I Systemet til avanceret  kommunikationsinfrast
alle
netveerksstatistik rukturen

kerneforretningssyste ;
indfert

mer (nas i 2019)
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2.3.1.30.  Overdragelse af aktiviteterne i forbindelse med budgetgennemfarelse,
anskaffelser og fornyelser samt kontraktforhold vedrarende VIS- og SIS II-
kommunikationsinfrastrukturen®*

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

Overdragelse af Kommissionens aktiviteter/ansvarsomrdder i forbindelse med budgettet, anskaffelse og fornyelser samt kontraktforhold vedrerende
kommunikationsinfrastrukturen, herunder:

e  WAN for VIS og tilknyttede tjenester
e  WAN for SIS Il og tilknyttede tjenester
e VIS mail

e Sirenemail

e VIS mail med centralt kontaktpunkt

e SIS IImail med centralt kontaktpunkt
e andet krypteringslagi VIS

e andet krypteringslagi SIS II.

Etablering af de n@dvendige processer og procedurer pa eu-LISA's side til udferelsen af de overdragne aktiviteter.

212 |mplementeringen afhaenger af vedtagelsen af det relevante retsgrundlag.
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MERVARDI

Der er ikke lengere grund til, at Kommissionen beholder visse opgaver i forbindelse med kommunikationsinfrastrukturen eller systemerne, og disse opgaver ber derfor
overfgres til agenturet for at styrke sammenhangen i dets forvaltning.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
Projektet star over for falgende udfordringer:

e Begraenset tidsfrist for overdragelsen af VIS: | henhold til forslaget til forordningen om ind- og udrejsesystemet skal overdragelsen ske inden for en fast periode pa
6 maneder.

e Ukendt startdato: Starten pd VIS-overdragelsen afhanger af ikrafttraedelsen af forordningen om ind- og udrejsesystemet, mens starten pa SIS-overdragelsen
afhanger af vedtagelsen af den reviderede forordning om oprettelse af eu-LISA.

X . . Malsaetning for Output fra aktiviteten Udfald af aktiviteten Resultatindikator Mal Kilder til verifikation Enhed
Strategisk malsaetning .
aktiviteten
At levere palidelige, At sikre, at agenturet Organisationsstruktur, Rapport om Overholdelse af det Projektet leveres i det Forelgbige og endelige (e][V]
omkostningseffektive har kapacitet til at roller og ansvarsfordeling ~ overdragelse fra GD aftalte projektomfang aftalte omfang, til det projektrapporter
lesninger til forvalte kontrakterne er pa plads med henblik HOME og -budget og den aftalte budget og inden
interessenterne i vedrgrende pa forvaltning af aftalte tidsplan for den aftalte
henhold til mandat kommunikationsinfrast  kontrakterne vedrerende  Beskrivelse af roller og tidsramme
rukturen kommunikationsinfrastru ~ ansvarsomrader, og
kturen. organisationsplan
vedrgrende
GD HOME leverer de kontraktforvaltningen
oplysninger, derer for
nedvendige for kommunikationsinfrast

overdragelsen rukturen
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2.3.1.31.  Implementering af andet krypteringslag i TESTA-ng VIS (fortseettelse fra 2018)

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

Denne aktivitet er en del af projektet for migration af Testa-ng. Projektet blev pabegyndt i 2013 og vil fortsaette i 2019. Det vil omfatte fuldferelsen af implementeringen af
anden krypteringsfase i produktionsnetvaerket for VIS.

MERVARDI
Det andet krypteringslag i VIS behaves til at sikre beskyttelsen af aktivitetsdata i VIS i henhold til forordningerne om VIS og eu-LISA.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e Antallet af involverede interessenter.
e Gennemfgrelse i det virkelige produktionsmilje.

Strategisk Malsatning for Output fra aktiviteten Udfald af aktiviteten Resultatindikator Mal Kilder til verifikation Enhed
malszetning aktiviteten

At levere palidelige, Implementering af Det andet Andet krypteringslag er Leveringsdato for Det andet Forelgbige og endelige OolU
omkostningseffektive andet krypteringslag i krypteringslag i Testa- implementeret i andet krypteringslag i krypteringslag i VIS er projektrapporter
lesninger til produktionsnetvaerket ng VIS er til stede og netveerket for TESTA- produktionsnetveerken indfert rettidigt og
interessenterne i for TESTA-ng VIS krypterer trafikken i ng-VIS e for VIS beskytter trafikken i

henhold til mandat baseret pa det VISi o VIS
Support til tjenesterne

VIS- 0g SIS II-Mail er
arrangeret og overfart

vellykkede pilotprojekt overensstemmelse
med forordningerne

om eu-LISA og VIS
fra leveranderen af

Support til systemerne STESTA
VIS- og SIS II-Mail er
arrangeret
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Udvikling og operationel forvaltning af nye systemer

2.3.1.32.  Dublin-automatiseringssystemet

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

Oprettelse af graensefladekontroldokumentet (ICD) for det nye system i samarbejde med medlemsstaterne.

Samarbejde med den radgivende gruppe og medlemsstaterne i rammerne af ekspertgrupperne og projektforvaltningsforummet med henblik pa at koordinere
implementeringen af de centrale og nationale projekter med deres planlagning.

Udvikling af det nye system baseret pa de endelige bestemmelser i retsgrundlaget, der er under forhandling, og resultaterne af Europa-Kommissionens undersagelse.
Konfigurering af den nedvendige infrastruktur.

Testning og kvalificering af det nye system i praeproduktionsmilje (PPE)

Udferelse af operationelle tests med medlemsstaterne, og, efter accepttest af systemet, indsaettelse i produktion

Endelig godkendelse af systemet

At evaluere systemets funktion i henhold til retsgrundlaget med henblik pa at foresla forbedringer.

MERVARDI

Agenturet vil opfylde sine retlige forpligtelser og levere medlemsstaterne et vaerktej, der saetter dem i stand til at rette ind med Dublin IV-forslaget.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Forsinkelser i udbudsprocedurerne (de foregaende ar) kan medfare forsinkelser i den samlede gennemfearelse.

Det komplekse og vanskelige ved at rette planlaegningen ind efter projekterne for kernesystemet og de nationale systemer.
Eventuelle modstridende synspunkter pa implementeringen (kernesystem — nationalt system) kan medfare forsinkelser.

Problemer vedrgrende pladsen i datacentrene kan alvorligt bergre gennemferelsen af projektet (nye miljger/racks bliver ngdvendige).
Manglende ressourcer kan berare projektet negativt.

Dobbeltarbejde i forhold til Eurodac-udviklingen, trods de indbyrdes forbundne mal.
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eu-LISA PUBLIC

Strategisk
malsaetning

Til stadighed at @ge

merveerdien af
systemer, data og
teknologi for
interessenterne

2.3.1.33.

Malsaetning for
aktiviteten

At tilpasse Eurodac til
de krav, der er fastsat i
forslaget til Dublin IV

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

Den 6. april 2016 fremsatte Kommissionen et revideret forslag til pakken om intelligente graenser. Det omfattede et forslag til en forordning om oprettelse af et ind- og
udrejsesystem samt et forslag til @ndring af Schengengraensekodeksen. Forslaget blev vedtaget af Europa-Parlamentet den 25. oktober 2017 og af Radet den 20. november

Output fra aktiviteten

Afslutning af
implementeringen af et
nyt Dublin-
automatiseringssystem
til stotte for
implementeringen af
det nye Dublin IV-
forslag

2017. Det tradte i kraft den 29. december 2017.

Implementeringen af det nye system vil omfatte oprettelse af:

e etnytcentralt ind- og udrejsesystem

e et biometrisk informationssystem
e en ensrettet national graenseflade

e kommunikationsinfrastrukturen

e en webtjeneste for rejsende og transportvirksomheder

e etcentralt datalager.

Udfald af aktiviteten

Ny ordning indfert, der
er i overensstemmelse
med det nye
retsgrundlag, og som
ger det muligt for
medlemsstaterne at
gennemfere de
europaiske
asylpolitikker

Desuden kan den tekniske udvikling af VIS og SIS Il indgd i implementeringspakken.

Resultatindikator

Overholdelse af det
aftalte projektomfang
og -budget og den
aftalte tidsplan

Projektet leveres inden
for det aftalte omfang
og budget og inden for
den aftalte tidsramme

Gennemfearelse af ind- og udrejsesystemet (EES)

Kilder til verifikation

Periodiske
projektstatusrapporter
og dashboards

Register over
projektdokumentation
(projektplan,
beslutningslog,
undtagelsesrapporter)

Enhed

AMMU
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MERVARDI

Projektet har til formal atimplementere kerneforretningssystemerne, idet kravene er baseret pa Kommissionens forslag 2016/194 til Europa-Parlamentets og Radets forordning
om oprettelse af et ind- og udrejsesystem, om a&ndring af forordning (EF) nr. 767/2008, og om a&ndring af forordning (EU) nr. 1077/2011.

Etablering af et europaeisk ind- og udrejsesystem anses for nedvendigt til handtering af falgende udfordringer:

e atafhjealpe forsinkelserne i greensekontrollen og forbedre kvaliteten af graensekontrollen for tredjelandsstatsborgere
e  atsikre systematisk, palidelig identifikation af personer, hvis opholdstilladelse er udlgbet
e atstyrke deninterne sikkerhed og bekampelsen af terrorisme og alvorlig kriminalitet.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Forudsat at retsgrundlaget traeder i krafti 2017, vil projektet i 2018 befinde sig mellem afslutningen af udbudsfasen og opstartsfasen for udviklingen. I lebet af 2019 vil en ekstern
kontrahent vaere ansvarlig for udviklingen af det centrale system, som vil finde sted synkront med implementeringen af de nationale systemer under koordinering af eu-LISA.
Afgerende for kvalitet og rettidig levering vil vaere etableringen af et projektstyringsforum for nationale projektledere under formandskab af eu-LISA til at imedegad og afbede
risici, hdndtere faelles problemer omgaende og fremme kommunikationen mellem projekter.

Strategisk Malsaetning for Output fra aktiviteten Udfald af aktiviteten Resultatindikator Mal Kilder til verifikation Enhed
malseetning aktiviteten

Til stadighed at @ge Udformning og Det centrale ind- og Stette til Overholdelse af det Projektet leveres i det Ugentlige projekt- AMMU
merveerdien af implementering af det udrejsesystem (EES ) medlemsstaterne i aftalte projektomfang aftalte omfang, til det dashboards og
systemer, data og centrale system, seettes i drift inden for deres bestraebelser pa og -budget og den aftalte budget oginden  projektafslutningsrapp
teknologi for kommunikationsinfrast den lovbestemte frist at opna en mere aftalte tidsplan for den aftalte ort
interessenterne rukturen og en ensartet intelligent og sikker tidsramme
national infrastruktur graenseforvaltning

Interoperabilitet med
andre centrale
systemer
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2.3.1.34.  Implementering af det europeeiske system vedrarende rejseinformation og
rejsetilladelse (ETIAS)**3

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

Udarbejdelse, offentliggerelse og forvaltning af udbuddet med henblik pa udvikling og opstart af ETIAS.

Definition af "end-to-end" detaljerede hgjniveaudesign.

Implementering af konsekvensanalyse(r) med henblik pa at evaluere indvirkningen af ETIAS pa de eksisterende systemer og pa dem, der er under udvikling.
Fastleeggelse og implementering af sikkerhedspolitik for ETIAS.

Opseetning af teknisk infrastruktur.

Teknisk og funktionel implementering.

End-to-end funktionel, teknisk og sikkerhedsmaessig kvalificering.

Fastleeggelse , opsaetning og testning af forretningsprocesser og -procedurer hos interessenterne (medlemsstater, Frontex, transportvirksomheder).
Fastleeggelse, opsaetning og testning af lovbestemte/operationelle rapporter.

Opsetning og testning af operationelle processer, procedurer og stettevaerktgjer.

Forberedelse og overdragelse til den operationelle afdeling.

MERVARDI

Agenturet opfylder sine retlige forpligtelser og forsyner medlemsstaterne med et system, der fungerer i overensstemmelse med deres forretningsbehov.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

113 Eyropa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1240 af 12. september 2018 om oprettelse af et europaeisk system vedrerende rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS).



eu-LISA PUBLIC

EU-LISA'S PROGRAMMERINGSDOKUMENT 2019-2021 — 165

e Medlemsstaterne kan anmode om at udvikle ind-og udrejsesystemet (EES) og ETIAS i faser i stedet for sidelgbende.
e En raekke ETIAS-komponenter forventes at blive delt med ind- og udrejsesystemet. Indferelsen af indbyrdes afhaengigheder mellem sddanne store projekter kan

medfere uventede forsinkelser.

e Det planlagte ar for idriftsaettelsen anses for at veere meget udfordrende, maske uopnaeligt.

e De menneskelige ressourcer, der planlaegges inddraget i projektet, kan vaere utilstraekkelige.

Strategisk Malsaetning for
malszetning aktiviteten
Til stadighed at ege Udformning,

mervardien af implementering og

systemer, data og

kvalificering af det
teknologi for centrale system og
interessenterne kommunikationsinfrast

rukturen

Tilpasning af
sikkerhedsmiljeet og
foranstaltninger til at

varetage nye typer
tjenesteydelser

Interoperabilitet med
andre centrale
systemer

Forberedelse af

operationer

Output fra aktiviteten

ETIAS bliver
operationelt inden for
den lovbestemte frist

Udfald af aktiviteten

ETIAS er udviklet i
henhold til den
relevante forordning
med henblik pa at give
medlemsstaterne et
nyt system til at
vurdere risikoen forud
for adgang til
Schengenomradet for
tredjelandsstatsborger
e, der er fritaget for
visumpligt

Resultatindikator

Overholdelse af det
aftalte projektomfang
og -budget og den
aftalte tidsplan

ETIAS udvikles og
udrulles i henhold til
graenserne vedrerende
tid, budget og
dakningsomrade

Kilder til verifikation Enhed

Dashboard for
projektet, opfelgende

AMMU

interimsrapporter,
slutrapport for
projektet
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2.3.1.35.  Implementering af ECRIS-TCN-systemet (forudseetter vedtagelse af det
relevante retsgrundlag)

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

Den 29. juni 2016 fremsatte Europa-Kommissionen et forslag til en forordning om ECRIS-TCN. Det omfatter et forslag til en forordning om oprettelse af et centralt ECRIS-TCN-
system, som skal vaere operationelt senest i 2020. eu-LISA vil indlede udbudsaktiviteterne med henblik pd gennemferelsen af det nye system, sa snart retsgrundlaget er
vedtaget. Udviklingen af systemet vil bestd i udarbejdelse og implementering af de tekniske specifikationer, testning og overordnet koordinering af projektet.

MERVARDI
Dette centraliserede system vil gere det muligt for medlemsstaternes myndigheder at afgere, hvilke andre medlemsstater der ligger inde med strafferegisteroplysninger om
en given tredjelandsstatsborger (TCN), sa de kan bruge det eksisterende ECRIS-system til at rette anmodninger om oplysninger om straffedomme alene til de pagaeldende

medlemsstater.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Implementeringen af projektet er steerkt afhaengig af, at lovgivningen vedtages i tide, og at de n@dvendige ressourcer er til radighed.

Under forudsaetning af, at retsgrundlaget treeder i kraft i 2017, vil projektet i 2018 befinde sig mellem afslutningen af udbudsfasen og opstartsfasen for udviklingen. I lebet af
2019 vil en ekstern kontrahent vaere ansvarlig for udviklingen af det centrale system, som vil finde sted synkront med implementeringen af de nationale systemer under eu-
LISA's koordinering. En kritisk succesfaktor for kvalitet og rettidig levering er etableringen af et projektstyringsforum med nationale projektledere under ledelse af eu-LISA til
at forudse og afbade risici, handtere fzlles problemer omgadende og fremme kommunikation mellem projekter.

Strategisk Malsatning for Output fra aktiviteten Udfald af aktiviteten Resultatindikator Mal Kilder til verifikation Enhed
malsaetning aktiviteten

Til stadighed at @ge Udformning og Det centrale ECRIS- Stette til Overholdelse af det Projektet leveres i det Ugentlige dashboards AMMU
mervaerdien af implementering af det TCN-system gares medlemsstaterne i nedvendige aftalte omfang, til det for projektet og
systemer, data og centrale system, operationelt inden for deres bestraebelser pa projektomfang og - aftalte budget oginden  afslutningsrapport for
teknologi for kommunikationsinfrast den lovbestemte frist at opna en mere budget og den aftalte for den aftalte projektet
interessenterne rukturen, den tidsplan tidsramme
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ensartede nationale intelligent og sikker
infrastruktur, og graenseforvaltning
interoperabilitet med
andre centrale

systemer

2.3.1.36.  Centralt register tilimplementering af rapportering og statistik til at forbedre den
automatiske indberetning og generering af statistikker, fase2 — ensretning af
rapporteringen af alle vores systemer (fortseettelse fra 2017)

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

e Dervil blive fort et register, der indeholder alle de tekniske rapporter, som agenturet udarbejder til overvagning af systemernes korrekte funktion, rapporter genereret
af applikationerne (SIS Il, Eurodac og VIS) samt statistikker, foruden de pagaeldende metoder til i overensstemmelse med det gaeldende retsgrundlag at fa adgang til
de relevante oplysninger, interessenterne behgver. Rapporterne og det statistiske centrale register opbevarer store mangder af historiske data, som ger det muligt at
analysere forskellige tidsperioder og udviklinger med henblik pa prognoser, nar dette er tilladt i henhold til de pagaeldende retsgrundlag.

e Et seet vaerktejer, som ger det let at foretage andringer (dvs. med feerrest mulige eller ingen ressourcer) og foretage tilpasninger i tilfeelde af nye behov hos
interessenterne vedrerende oplysninger, der forvaltes af eu-LISA, herunder den applikationsforvaltning, som er betroet eu-LISA. Disse vaerktgjer vil kunne anvendes
direkte af slutbrugerne ved hjalp af en enkel grafisk graenseflade.

e Atforbedre rapporteringen som en tjeneste til opfyldelse af agenturets lovbestemte forpligtelser.

MERVARDI

Denne aktivitet vil resultere i forbedret automatisk rapportering og statistikgenerering, som er tilpasset behovene hos de udpegede interessenter — medlemsstaterne,
Kommissionen, eu-LISA, de berettigede myndigheder sdsom Den Europziske Tilsynsferende for Databeskyttelse (EDPS) og de relevante RIA-agenturer — pa omradet for de
applikationer, der forvaltes af eu-LISA (SIS Il, VIS/BMS, Eurodac), i overensstemmelse med de pagaldende retsgrundlag. Da interessenterne hurtigt kan fa adgang til kritiske
data fra en raekke kilder pa ét sted, kan de desuden hurtigt traeffe informerede beslutninger om vigtige tiltag. Da oplysningerne fra de forskellige systemer er standardiserede,
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kan interessenterne desuden have sterre tillid til oplysningernes ngjagtighed.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

e Som fglge af de lovbestemte begransninger for adgangen til applikationsdata er det pa nuvaerende tidspunkt nedvendigt med en betydelig svartid for udformning og

udarbejdelse af nye rapporter. Et ad hoc-svar skal ogsa overvejes, hvis sddanne rapporter skal udarbejdes regelmaessigt.

e  Sikkerhedsbegraensning.

Strategisk Malsaetning for

malszetning aktiviteten

At gge mervaerdien af At ivaerksaette

data og teknologi for

lesningen med den
medlemsstaterne nedvendige
overgangssupport. At
fa genereret alle
rapporterne ved brug af

denne feelles lgsning

Rapportering som
tjenesteydelse

Output fra aktiviteten

Et centralt register over
infrastruktur, rapporter
og statistiske data er
operativt. Der
genereres automatisk
rapporter for eu-LISA's
kerneapplikationer.
Alle rapporterne
genereres centralt eller
decentralt fra
systemerne eller styres
af eu-LISA

Udfald af aktiviteten

Medlemsstaterne,
Kommissionen, eu-
LISA's ledelse og eu-
LISA's teams far flere
oplysninger om
applikationens
anvendelse og funktion
gennem en
letanvendelig
greenseflade. Effektiv
l@sning med henblik pa
hurtigt at udvikle nye
rapporteringslasninger

Resultatindikator

Overholdelse af det
onskede
projektomfang og -
budget og den enskede
tidsplan

-Antal eksisterende
rapporter overfert til
denne lgsning

-Antal genererede
rapporter

-Tid til implementering
af nye rapporter

-Anvendelse af ekstern
kapacitet til at
udarbejde rapporter

Projektet leveres i det
aftalte omfang, til det
aftalte budget og inden
for den aftalte
tidsramme

At fd 100 % af de
eksisterende rapporter
overfert inden
idriftseettelsen

At opna en stigning pa
mindst 5 % i antallet af
rapporter, der
genereres med
veerktejerne

At opna en svartid pa
mellem 1 dag og 2
maneder til at
implementere en ny
rapport, afhaengigt af

Kilder til verifikation

Projektdokumentation
— rapporter om ad
hoc-status

Logfiler for det centrale
register over rapporter
og statistiske data

Enhed

AMMU
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rapportens
kompleksitet

At fa 60 % af
interessenterne
(medlemsstaterne,
Kommissionen og eu-
LISA) opleaerti
fiernfunktionerne til
generering af rapporter

Sikkerhed og forretningskontinuitet

2.3.1.37.  Implementering af den feelles delte sikkerhedsinfrastruktur, fase 3 — identitets-

og adgangsstyring for kerneforretningssystemerne

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER

Udvikling og implementering af en lgsning til identitets- og adgangsstyring kraever en fuldstaendig kereplan, arkitektur og teknologisk platform. De vigtigste funktionelle

elementer, der skal udvikles i dette projekt, er falgende:

Tilvejebringelse af en motor, der kan oprette, &ndre og fjerne personlige konti og adgangsrettigheder i registre og alle de teknologier (Unix-systemer, Windows-
systemer osv.), der ikke er registerintegreret.

Med denne motor kan der oprettes nye adgange automatisk (f.eks. for nytilkomne), hvilket reducerer behovet for driftstid. Derudover fas den fordel, at adgangen kan
tilbagekaldes hurtigt og effektivt (f.eks. hvis en person forlader organisationen).

Synkronisering af passwords for at sikre, at én konto og ét password kan anvendes pa tvaers af alle systemer, uanset om de er registerintegreret eller ej.
Arbejdsstrem-motoren ger det muligt at inkludere de nedvendige validatorer, for der teknisk treeffes tiltag.

Tjeneste til identitetsrevision, der identificerer, hvem der har faet adgang hvornar og til hvilken ressource.

Kontooplysninger, der forteller, hvem der har adgang til hvilken ressource, ud fra et identitets- og adgangsstyringsmaessigt aspekt.
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Rettighedsmotor, der giver overblik over forskellen mellem de adgangsrettigheder, der er konfigureret pd malplatformene, og dem, der er defineret i et
referenceregister.

Selvbetjeningsbrugere kan gennem en sekundzer kanal (normalt mail) selv anmode om at fa nulstillet deres password (deres konto vil typisk blive begraenset til det, de
har ret til at forvalte) og om at fa adgang til en ressource (forudsaetter validering).

Delegeret forvaltning: En tredjepart kan forvalte sit eget domaene i henhold til et praedefineret st regler (et seet domaener, et st adgangsrettigheder osv.).

For projektspor pa hejt niveau forventes der felgende aktiviteter:

afgivelse af erklaering om arbejde og specifikation, der indsendes til kontrahenten for CSI (feelles delt infrastruktur)

accept af tilbuddet og udarbejdelse af den specifikke kontrakt (som en del af CSI-kontrakten)

fastlaeggelse af aktivitet, sikkerhed og operationelle og retlige krav til identitets- og adgangsstyring (livscyklusstyring af identiteter, adgangsstyring, forvaltning osv.)
en mangelvurdering for det aktuelle scenarie for identitets- og adgangsstyring og de aktuelle kapaciteter

fastleeggelse af den kommende arkitektur og det kommende produktvalg

udformning, opbygning og ibrugtagning af komponenter og tjenester til identitets- og adgangsforvaltning (adgangsstyring, brugerstyring, revision og logning)
implementering af arbejdsstremmen for processen

testning af system- og brugeraccept

oplaering af administratorer og brugere.

MERVARDI

Mere effektiv styring og kontrol af brugeradgang.
Mindre brug af tid og arbejdsindsats til manuel styring og oprettelse af brugerkonti.
@get synlighed af brugernes adgangsaktiviteter af hensyn til sikkerhedsovervagning og -revision.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER

Aktivitetsbehovet skal drive programmet og styre teknologien, og ikke omvendt.

Det komplekse ved at integrere identitets- og adgangsstyring med de nuvaerende teknologiske komponenter.

Projekter inden for identitets- og adgangsstyring kan veere komplekse; en "big bang"-tilgang er sveer at styre. "ldentitetseksplosionen" — mangedoblingen af
brugeridentiteter, der kraever styring — skal tages i betragtning fra starten.

Der er forskellige opfattelser af, hvordan identitets- og adgangsstyring fungerer, som falge af de pagaeldendes forskellige rolle i arbejdet eller erfaringer med teknologi.
Der vil derfor vaere mange forskellige holdninger til, hvordan og hvornar ibrugtagningen skal finde sted. Nar der er modstridende synspunkter om, hvad identitets- og
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adgangsstyring bar omfatte, kan projekter hurtigt blive politiseret, sa der opstar en klgft mellem brugere og tekniske teams, hvilket ferer til splid og desillusionering.

Strategisk
malsaetning

At styrke kapaciteterne

pa
informationssikkerheds
omradet i forbindelse
med de systemer, der
betros til agenturet

2.3.1.38.

Malsaetning for
aktiviteten

Implementering af en
tjeneste til identitets-
og adgangsstyring for
kerneforretningssyste
met og automatiske
arbejdsstremme for
adgangsstyringsproces
served IT-
servicemanagement i
overensstemmelse
med strategien for
teknologi

Output fra aktiviteten

Implementering af en
tjeneste til identitets-
og adgangsstyring, der
automatiserer
styringen af adgangen
for brugere af
agenturets
kerneforretningssyste
m gennem
arbejdsstremme til
processer til
adgangsstyring ved IT-
servicemanagement

Udfald af aktiviteten

Bedre
brugeradministration i
overensstemmelse
med Europa-
Kommissionens IT-
sikkerhedsstandarder
for adgangsstyring

Resultatindikator Mmal Kilder til verifikation Enhed

Vellykket test af Rapport over test af SEC
brugeraccept i henhold
til de praedefinerede

testtilfeelde

brugeraccept

Sikkerheds- og forretningskontinuitetsevelse for Eurodac

PRIMARE TILTAG ELLER OPGAVER
e Attilrettelaegge ovelsen med deltagerne.
e Atafholde gvelsen.
e  Atvurdere resultaterne og indberette dem til de radgivende grupper og bestyrelsen.

MERVARDI
Tilstraekkelig garanti for, at de forretningskontinuitets- og sikkerhedskontroller, der er indfert for de store IT-systemer under eu-LISA's ledelse, er effektive og virkningsfulde.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER
e Sponsorernes tilsagn vil muligvis ikke besta i hele projektets forlab.
e Radigheden over ngglepersonale svarende til behovet i alle gvelsens faser hos badde eu-LISA og EU-medlemsstaterne (neglepersonale kan taenkes ikke at vaere til
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e Den tekniske kompleksitet af avelsen.

Strategisk Malsaetning for
malszetning aktiviteten
At styrke kapaciteten Test af
pa forretningskontinuitete
INEVINESICEIIIEHl N og sikkerheden af de

omradet for de
systemer, der betros til
agenturet

store IT-systemer, der
forvaltes af eu-LISA,
foretages efter behov

2.3.2.

Output fra aktiviteten

At identificere
manglerne i
eksisterende processer,
ressourcer og
procedurer og
fremsaette henstillinger
til forbedring af det
eksisterende niveau af
forretningskontinuitet
og sikkerhed for de
store IT-systemer, der

forvaltes af eu-LISA

radighed som falge af sin deltagelse i andre aktiviteter og projekter).

Udfald af aktiviteten

Agenturet sikrer, at de
indferte
forretningskontinuitets
-og
sikkerhedskontroller er
i overensstemmelse
med resultaterne af
risikovurderingen og
planerne for
forretningskontinuitet/
katastrofeberedskab
og sikkerhed

Radighed over den specifikke webplatform til implementering af evelsen i projektet.

Resultatindikator

@velsens mal og

malszetninger ber nas

Mmal Kilder til verifikation

Alle mal og Forelgbige og endelige

rapporter over
projekterne

malszetninger for

ovelsen opfyldes 100 %

Aktiviteter inden for rammerne af strategisk mal 2

Ikke relevant. Der planlaegges ingen operationelle projekter for strategisk mdl 2 for 2019.

2.3.3.

Aktiviteter inden for rammerne af strategisk mal 3

Ikke relevant. Der planlaegges ingen operationelle projekter for strategisk mdl 3 i 2019.

Enhed

SEC
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2.3.4.  Aktiviteter inden for rammerne af strategisk mal 4

Ikke relevant. Der planlaegges ingen operationelle projekter for strategisk mdl 4 i 2019.
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Bilag

Bilag I: Tildeling af ressourcer pr. aktivitet 2019-2021**4

. Direkte Budget**s | PD- Budget Budget .
L. . .. Type direkte X . Begrundelse for Startda | Leveringsd
Aktivitetstype Betegnelse for arlig aktivitet R . fuldtidsaekvival 2019 referencenum .. 2020 2021
fuldtidsaekvivalenter budgettet for aktiviteten to ato
enter (EUR) mer (EUR) (EUR)

| 2015 stod EU over for en
reekke alvorlige
udfordringer inden for
retlige og indre

i i ) anliggender, navnlig pa
Fase 1 af omarbejdet Eurodac — opdateringer i

Aktiviteter, der henhold til forslag til omarbejdelsen: gemning aslyI- 09 2d

forudsaetter af segninger af CAT1,2,3, nye 6 mlgratlonsom-ra et -som 1.1.201

vedtagelse af nyt biografiske/biometriske data, pm 5 550 000 2.3.1.13 felge afﬂy?tnlngeknsen. 8 1.1.2022
retsgrundlag kapacitetsopgradering, undersegelse om Den foreslaede reform af

. Dublinforordningen
ansigtsgenkendelse ) )

indeholder veaesentlige
andringer af den made,
hvorpa en medlemsstat
afger, hvilken

medlemsstat der er

14 Administrations- og supportaktiviteter er i denne tabel beskrevet mere indgaende end i det foregdende afsnit for at give et bedre overblik over, hvilke ressourcer der behaves. De anfarte fuldtidsaekvivalenter er kun
dem, som agenturet aktuelt har. Ud over disse vil ogsa blive anvendt de supplerende fuldtidsaekvivalenter, som agenturet vil modtage efter vedtagelse af den padgaeldende lovgivning. Nogle aktiviteter har derfor o
fuldtidsaekvivalenter, hvilket betyder, at de kun vil blive daekket af de supplerende fuldtidsaekvivalenter.

115 Tabellen omfatter kun udgifter under afsnit 3. Hvis en aktivitet ikke har noget budget, betyder det derfor, at den kun vil anvende menneskelige og ingen finansielle ressourcer, at de finansielle ressourcer vil vaere under
afsnit 2, eller, for flerarige projekter, at den budgetmaessige forpligtelse vil blive indgaet i de foregdende ar.

16 Poyr mémoire
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ansvarlig for
behandlingen af en
asylansegning. For at
sikre, at EU rader over de
rette redskaber til at
implementere disse
andringer, blev det anset
for nedvendigt at eendre
Eurodac-forordningen ved
siden af Dublin IV-
forslaget, som
Kommissionen fremlagde
i2016. Den omarbejdede
Eurodac-forordning giver
0gsé svar pa spergsmalet
om, hvorvidt Eurodac-
databasen ber udvides
eller suppleres for at
opfylde andre vigtige
behov pa
migrationsomradet
sasom tilbagesendelse.
Kommissionens forslag
indferer @ndringer i det
centrale Eurodac-system,
som vil lagre og
sammenligne flere
persondata (biografiske
data) og flere biometriske
data (ansigtsbillede og
fingeraftryk) pa EU-plan
for bedre at statte
asylarbejdet og give de
myndigheder i
medlemsstaterne, der er
ansvarlige for at
handhaeve
tilbagesendelser, bedre

mulighed for at spore
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ulovlige migranter og
fastsla deres identitet for
at sikre deres faktiske
tilbagesendelse. Det nye
forslag eger i hej grad
synligheden af ulovlige
migranter i EU ved at
tillade en vilkarlig
sammenholdelse af data
og opbevaring af
fingeraftryksdata under
alle kategorier i Eurodac.
Ud over, at Eurodacs
centrale system aendres
for at overholde de nye
lovrammer, tackler
projektet ogsa den
nedvendige
kapacitetsopgradering af
systemet, sa dette kan
klare den @gede
belastning som felge af
den nye anvendelse. Det
nedvendige budget til
fortseettelse af projektet
til det omarbejdede
Eurodac, som blev indledt
foregdende ar (det
anferte budget for 2019 er
baseret pa det arlige
budget, der er opdelti
lovforslaget).
Budgetbestemmelserne i
forslaget til
omarbejdningen er
baseret pa en
konsekvensanalyse, der er
udfert af eu-LISA og
forelagt Kommissionen
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som input til
udarbejdelsen af forslaget
til retsakten. Budgettet
omfatter omkostningerne
til de funktionelle
andringer
(softwareopdateringer og
konfigurationsaendringer)
samt tilfgjelse og
konfigurering af ny
infrastruktur, der beheves
for at sikre, at systemet
dimensioneres korrekt i
forhold til den nye
anvendelse

Reformen af
Dublinforordningen vil
indfere indholdsmaessige
andringer af den made,
hvorpa en medlemsstat
afger, hvilken
medlemsstat der er
ansvarlig for
behandlingen af en
asylansegning. For at
Aktiviteter, der . sikre, at EU rader over de
Fase 2.1 af omarbejdet Eurodac — optagelse af .
rette redskaber til at 1.1.201

paskopier af og andre (ID-)dokumenter i pm pm 2.3.1.16 ) ) 1.1.2022
implementere disse 8

forudsaetter
vedtagelse af nyt Eurodac
retsgrundlag andringer, blev det
fundet nedvendigt at
foretage aendringer i
Eurodac-forordningen,
der skulle ledsage Dublin
IV-forslaget, som blev
fremlagt af
Kommissionen i 2016. |
2015 stod EU over for en
reekke alvorlige
udfordringer inden for
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retlige og indre
anliggender, navnlig pa
omradet asyl og
migration, som felge af
flygtningekrisen. Der er
rejst spergsmal om,
hvorvidt Eurodac-
databasen ber udvides
eller suppleres for at
opfylde andre vigtige
behov pa
migrationsomradet, f.eks.
tilbagesendelse. | en
neddeskal indferer
Kommissionens forslag
@ndringer i det centrale
Eurodac-system, som vil
opbevare og
sammenligne flere
persondata (biografiske
data) og flere biometriske
data (ansigtsbillede og
fingeraftryk) pa EU-plan
for at stotte asylarbejdet
bedre og give de
myndigheder i
medlemsstaterne, der er
ansvarlige for at
handhave
tilbagesendelser,
mulighed for at fastsla
migranters identitet for at
sikre deres faktiske
tilbagesendelse. Det nye
forslag @ger desuden i hgj
grad synligheden af
ulovlige migranter i EU
ved at tillade alle-med-
alle-sammenligning af
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data, og opbevaring af
fingeraftryksdata under
alle kategorier i Eurodac.
Under de igangvaerende
forhandlinger om
forslaget til omarbejdning
af Eurodac-forordningen
blev der indfert en raekke
nye punkter af
medlemsstaterne.
Heriblandt er Eurodac
ajourfert med henblik pa
opbevaring og hentning af
farvekopier af pas og
andre ID-dokumenter i
Eurodac. For at stette de
igangvaerende
forhandlinger og traeffe
afgerelse om, hvorvidt
dette punkt vil blive
medtaget i forslaget til
omarbejdning, blev eu-
LISA anmodet om at
foretage en
konsekvensanalyse
(tilknyttet dette tilfeelde).
Det ber bemaerkes, at det
oprindelige forslag til
omarbejdningen, som
blev forelagt af
Kommissionen og
omfattede de nedvendige
budgetbestemmelser,
ikke tog hensyn til dette
punkt eller dets
budgetmaessige virkning.
Dette projekt vil blive
implementeret, hvis

optagelsen af paskopier




eu-LISA PUBLIC

180 — EU-LISA'S PROGRAMMERINGSDOKUMENT 2019-2021

ender med at blive en del
af det omarbejdede
Eurodac (og
omarbejdningen
godkendes). eu-LISA har
foretaget en
konsekvensanalyse med
detaljeret begrundelse for
det ngdvendige budget
(500 000 EUR). Der vil
blive brug for yderligere
500,000 EUR til ekstern
stotte

Der eringen overslag over
det faktiske budget.
Overslagene vil blive
fastlagt som led i den
undersegelse af
ansigtsgenkendelse, der
skal implementeres i labet
af 2018 som fastlagt i
retsgrundlaget.

Aktiviteter der Det ber bemaerkes, at
forudsaetter Fase 2.2 af omarbejdet Eurodac — forvaltning forslaget til omarbejdning 1.1.201
. X pm pm 2.3.1.17 ; 1.1.2022
vedtagelse af nyt af genbosaetninger i Eurodac af Eurodac-forordningen 8
retsgrundlag af denne grund ikke

indeholder noget
budgetoverslag for
ansigtsgenkendelse. Til
ekstern support vil der
blive behov for

o,5 fuldtidsakvivalenter
lesningsarkitekt og

o,5 fuldtidsaekvivalenter
seniorprojektleder

. . Der eringen overslag over
Aktiviteter der Fase 2.3 af omarbejdet Eurodac — . 1.1.201

. . . pm pm 2.3.1.18 det faktiske budget. 1.1.2022
forudsaetter alfanumeriske segninger i Eurodac 7 8
Overslagene vil blive
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vedtagelse af nyt fastlagt som led i den
retsgrundlag undersagelse af
ansigtsgenkendelse, der
skal implementeres i labet
af 2018 som fastlagt i
retsgrundlaget.

Det ber bemaerkes, at
forslaget til omarbejdning
af Eurodac-forordningen
af denne grund ikke
indeholder noget
budgetoverslag for
ansigtsgenkendelse. Til
ekstern support er der
behov for

o,5 fuldtidsaekvivalenter
lasningsarkitekt og

0,5 fuldtidsaekvivalenter
seniorprojektleder

Der eringen overslag over
det faktiske budget.
Overslagene vil blive
fastlagt som led i den
undersegelse af
ansigtsgenkendelse, der
skal implementeres i labet
af 2018 som fastlagt i

Aktiviteter, der Fase 3 af omarbejdet Eurodac — retsgrundlaget.
forudsaetter implementering af ansigtsgenkendelse i Det ber bemaerkes, at 1.1.201
N pm pm 2.3.1.19 ) L 1.7.2021
vedtagelse af nyt Eurodac (baseret pa resultaterne af forslaget til omarbejdning 9
retsgrundlag undersegelsen) af Eurodac-forordningen

af denne grund ikke
indeholder noget
budgetoverslag for
ansigtsgenkendelse. Til
ekstern support er der
behov for

o,5 fuldtidsaekvivalenter

lesningsarkitekt og
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o,5 fuldtidsakvivalenter
seniorprojektleder

Aktiviteter der

Applikationsadministrator

Anslaet budget for
implementering af det
nye system baseret pa det
indledende overslag, som
eu-LISA har foretaget, og

forudsaetter ) L. Applikationsmanager/sektio . . 1.9.201
Dublin-automatiseringssystemet 0,70 135 000 2.3.1.32 som er indeholdt i 735 000 735 000 31.12.2019
vedtagelse af nyt nsleder . 7
o forslaget til retsakt. Det
retsgrundlag IT-specialist )
angivne budget er kun for
2019 og er baseret pa den
arlige opdeling af
budgettet i lovforslaget
Budget til deekning af
- korrigerende
- IT-specialist )
Aktiviteter, der L o vedligeholdelse og ydelse
Applikationsadministrator .
forudsaetter . . o . af support til 1.1.201
Vedligeholdelse af DubliNet Applikationsmanager/sektio | 0,20 50 000 2.2.1.4 50 000 50 000 31.12.2019
vedtagelse af nyt led medlemsstaterne samt 9
nsleder
retsgrundlag ) ) hastende
Testingenior . .
tekniske/operationelle
andringer
Regelmaessig operationel forvaltning af
Aktiviteter der 9 9 9P 9
kontrakter vedrerende
forudsaetter . 1922100
kommunikationsinfrastrukturen pm 2.2.1.12 Ikke relevant
vedtagelse af nyt . o
(budgetgennemfeorelse, anskaffelser, styring
retsgrundlag
af fornyelser og kontrakter)
Aktiviteter, der Overdragelse af aktiviteterne i forbindelse
forudsaetter med budgetgennemfarelse, anskaffelser, .
Netvaerksadministrator 0,39 pm 2.3.1.30 Ikke relevant
vedtagelse af nyt fornyelser samt kontraktforhold vedrerende
retsgrundlag VIS- og SIS ll-kommunikationsinfrastrukturen
Administrations- og Udarbejdelse af tekniske rapporter og Administrator til 1.1.201
. ) i L. i e 0,90 2.1.1 Ikke relevant 31.12.2019
supportudgifter indsamling af statistiske data rapportering og statistik 9
Administrations- og At foretage den arlige spergeundersegelse om ) 1.4.201
i Databeskyttelsesansvarlig 0,05 2.1.4 Ikke relevant 30.9.2019
supportudgifter databeskyttelse 9
Administrations- og ) . . 1.1.201
i Oplysningsarbejde om databeskyttelse Databeskyttelsesansvarlig 0,35 2.1.4 Ikke relevant 31.12.2019
supportudgifter 9
Administrations- og Udarbejdelse af den arlige arbejdsrapport 2018 ) 1.1.201
i L. Databeskyttelsesansvarlig 0,40 2.1.4 Ikke relevant 15.2.2019
supportudgifter og rapportering til bestyrelsen om 9
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interimsstatus af databeskyttelsens
overensstemmelse

Administrations- og Gennemferelse af den nye forordning, der ) 1.6.201
. i Databeskyttelsesansvarlig 0,05 2.1.4 Ikke relevant 30.9.2019
supportudgifter ophaever forordning 45/2001 8
Deltagelse af eu-LISA-
At bidrage som observater til Schengen- personale i udsendelser
Administrations- og evalueringer pa omraderne SIS/SIRENE og den . ) vedrerende Schengen- 1.1.201
i . . . Politikmedarbejder 0,10 50 000 2.1.1 ) . N 55 000 55 000 31.12.2019
supportudgifter feelles visumpolitik, og sikre, at evaluering pa omraderne 9
medlemsstaterne anvender SIS 1l og VIS bedre SIS/SIRENE og den feelles
visumpolitik
Administrati IT-infrastrukturmedarbejder
ministrations- o .1.201
R 9 Forbedring af agenturets applikationer Virksomhedsarkitektur- 1,00 2.1.5 Ikke relevant 3 23.12.2019
supportudgifter ) ) 9
ansvarlig/sektionsleder
Administrations- og Vedligeholdelse og udvikling af virksomhedens . . . 3.1.201
i . Administrativ assistent 1,00 2.1.5 Ikke relevant 15.12.2019
supportudgifter netvaerksarkitektur 9
Administrations- og Vedligeholdelse og udvikling af virksomhedens IT-infrastrukturmedarbejder 3.1.201
. Rk . . 1,50 2.1.5 Ikke relevant 23.12.2019
supportudgifter system- og lagringsarkitektur IT-assistent 9
Administrations- og ) ) L. Medarbejder med ansvar for 3.1.201
i Agenturets strategi for langsigtet arkivering . ) 1,00 2.1.5 Ikke relevant 23.12.2019
supportudgifter dokumenthandtering 9
Administrations- o 1.2.201
. 9 Hosting og udvikling af webstedet IT-assistent 0,20 2.1.5 Ikke relevant 1.4.2019
supportudgifter 9
. ) Drift af lokaler med henblik pa fuldstaendig og
Administrations- og ) X 3.1.201
. effektiv anvendelse af den nye Lokaleansvarlig 0,80 2.1.5 Ikke relevant 23.12.2019
supportudgifter L. . 9
hovedkvarterbygning i Tallinn
Administrations- o Implementering af logistik- o Assistent til bygninger o .1.201
. 9 P . . 9 . 9 9 i ygningerog 0,00 2.1.5 Ikke relevant 3 23.12.2019
supportudgifter forsyningstjenester i det nye hovedkvarter infrastruktur 9
Udsendelsesvejledning o
Administrations- og Udsendelsesportefalje og udarbejdelse af en R . . . ! ) 9°9 3.1.201
i . . . Administrativ assistent 0,05 37 000 2.1.5 procedurer til effektivt 37 000 37 000 23.12.2019
supportudgifter intern udsendelsesvejledning 9
flow af IT-support
. i Ansvarlig for
Administrations- og . . 3 . N . 3.1.201
. Udvikling af eu-LISA-miljeer for e-laering virksomhedsarkitektur/sekti 0,10 2.1.5 Ikke relevant 23.12.2019
supportudgifter 9
onsleder
. . Ansvarlig for
Administrations- og ) . 3 . . N . 16.2.20
i Videreudvikling af virksomhedsarkitektur virksomhedsarkitektur/sekti 0,20 2.1.5 Ikke relevant 23.12.2019
supportudgifter 19
onsleder
Administrations- og Udvikling og implementering af IT-redskaber Kontoret for menneskelige 1.1.201
i . X 1,00 2.1.3 Ikke relevant 31.12.2019
supportudgifter til menneskelige ressourcer ressourcer 9
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Assistent til menneskelige
ressourcer
Administrativ assistent til
menneskelige ressourcer

Optimering og forsvarlig forvaltning af
menneskelige ressourcer med hensyn til

Administrativ assistent til
afdelingen for menneskelige
ressourcer
Assistent til menneskelige
ressourcer

Assistent til menneskelige

Administrations- og . ressourcer/anseettelsesassist 1.1.201
. overensstemmelsen af organisationsstruktur, 4,15 2.1.3 Ikke relevant 31.12.2019
supportudgifter K ent 9
processer og praksisser med de relevante ) .
Medarbejder til
regler og afgerelser )
menneskelige ressourcer
Laerings- og
udviklingsmedarbejder
Medarbejder med ansvar for
personaleudvikling
Administrations- og Oplaering af eu-LISA's ansatte vedrerende Laerings- og 1.1.201
. i . . o i 0,50 2.1.3 Ikke relevant 31.12.2019
supportudgifter operationer (teknisk oplaering af personale) udviklingsmedarbejder 9
Budgetansvarlig/sektionsled
Administrations- og Implementering af den aktivitetsbaserede er
) ) . 1,00 2.1.2 Ikke relevant 1.1.2017 | 31.12.2020
supportudgifter styringsmodel Assisterende
finansmedarbejder
L. . Indkebsansvarlig/sektionsled
Administrations- og . 1.1.201
i Gennemferelse af indkebs- og udbudsplanen er 4,90 2.1.2 Ikke relevant 31.12.2019
supportudgifter ) 9
Indkebsansvarlig
Budgetansvarlig/sektionsled
Administrations- og Intern kontrol, procedurer og revision i er 1.1.201
) . . . . 0,40 2.1.2 Ikke relevant 31.12.2019
supportudgifter forbindelse med finanser og udbud Indkebsansvarlig/sektionsled 9
er
Assisterende
finansmedarbejder til
L . S e . aktivforvaltning
Administrations- og Rettidig tilvejebringelse af tjenester relateret ) ” 1.1.201
) . . . | Budgetansvarlig/sektionsled 8,15 2.1.2 Ikke relevant 31.12.2019
supportudgifter til budget-, indkebs- og finansforvaltning 9

er
Finansassistent/lenudbetalin

9
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Finansassistent

Administrations- og Udvidelse af de operationelle lokaler til at Ansvarlig for bygninger og 1.5.201
) L . . 0,70 pm**7 2.1.5 Ikke relevant 1.10.2021
supportudgifter rumme nuvarende og fremtidige projekter infrastruktur 7
Udgifter til . . . X X
.. . Vedligeholdelsesaktiviteter for alt udstyr og Medarbejder til bygninger og 1.1.201
administration og X o . k 1,00 2.1.5 Ikke relevant 1.1.2019
alle aktiver pa det operationelle center infrastruktur 9
support
. ) . . Ansvarlig for kommunikation
Administrations- og Implementering af eu-LISA's handlingsplan for 1.1.201
. . . og 0,30 2.1.1 Ikke relevant 31.12.2019
supportudgifter intern kommunikation ) ) . 9
information/Sektionsleder
Kommunikations- og
L. . i .. ) informationsassistent
Administrations- og Implementering af den arlige handlingsplan ) o 1.1.201
. o ) . Ansvarlig for kommunikation | 1,50 2.1.1 Ikke relevant 31.12.2019
supportudgifter for ekstern kommunikation og information 9
o9
information/Sektionsleder
Administrations- og ) . Medarbejder med ansvar for 1.1.201
R Planlaegning og rapportering ) . 0,90 2.1.1 Ikke relevant 31.12.2019
supportudgifter strategisk planlaegning 9
. ) At indlede og bidrage til udviklingen af et Kontoret for
Administrations- og . . . 1.1.201
) informations-og ledelsessystem (CIMS) for virksomhedsledelse og - 0,20 2.1.1 Ikke relevant 31.12.2020
supportudgifter . . ) ) 9
virksomheden risikostyring/sektionsleder
. ) o ) . Medarbejder til kontoret for
Administrations- og At tilvejebringe kapaciteter til ledelse og ) 1.1.201
i virksomhedsledelse og - 0,70 2.1.1 Ikke relevant 31.12.2019
supportudgifter normoverholdelse o . . 9
risikostyring/sektionsleder
Administrations- og e e . . L . 1.1.201
R Juridisk radgivning til eu-LISA Juridisk medarbejder 0,90 2.1.5 Ikke relevant 31.12.2019
supportudgifter 9
Administrations- og - .. . . Bestyrelsesassistent 1.1.201
i Rettidig administrativ stette til bestyrelsen ) 0,75 2.1.1 Ikke relevant 31.12.2019
supportudgifter Bestyrelsesmedarbejder 9
Administrations- og Implementering af planen for arlig intern ) . 6.1.201
. L. Intern revisor 0,85 133 000 2.1.7 Tre IT-revisioner 133 000 133 000 20.12.2019
supportudgifter revision 9

17 [fglge eu-LISA's overslag er de finansielle midler til dette byggeprojekt 2 500 0ooo EUR for 2019, 4 250 0oo EUR for 2020, 6 750 000 EUR for 2021 0g 10 750 000 EUR for 2022.
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Administrations- og ) 1.1.201
i Fering af agenturets regnskaber Regnskabsferer 0,85 2.1.2 Ikke relevant 31.12.2019
supportudgifter 9

Politikansvarlig UNE

. . ) . Politikansvarlig
Administrations- og Interessenternes inddragelse og politisk . ) 1.1.201
) . medarbejder/sektionsleder 4,25 2.1.1 Ikke relevant 31.12.2019
supportudgifter koordinering . . . 9

Politikansvarlig medarbejder

Forbindelsesofficer

Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU)
2017/2226 af

30. november 2017 om
oprettelse af et ind- og
udrejsesystem til
registrering af ind- og
udrejseoplysninger og
oplysninger om naegtelse

Projektleder af indrejse vedrerende
Ind- og Implementering af ind- og udrejsesystemet IT-arkitekt 1443260 tredjelandsstatsborgere, 216060 | 428000 | 1.11.20
. 9,00 2.3.1.33 1.7.2021
udrejsesystemet (EES) Testleder 00 der passerer 00 00 17
Applikationsadministrator medlemsstaternes ydre
granser, om fastlaeggelse
af betingelserne for
adgang til ind- og
udrejsesystemet til
retshandhavelsesformal
og om a&ndring af
forordning (EF)
nr. 767/2008 og (EU)
nr.1077/2011
Europa-Parlamentets og
Medarbejder til Radets forordning
kunderelationer (EV) 2018/1240 af
Implementering af det europaeiske system Applikationsmanager/sektio 12. september 2018 om
. . L . 55800 0 18 5540 9.10.20
ETIAS vedrerende rejseinformation og rejsetilladelse nsleder 0,95 11023000 | 2.3.1.34 oprettelse af et europaeisk 31.12.2022
(ETIAS) Testleder/TST- system vedrerende 0 o0 8
teamkoordinator/sektionsled rejseinformation og
er rejsetilladelse (ETIAS) og

om andring af forordning
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Teknisk
versionskoordinator/sektions
leder
Projektleder
IT-specialist
Kvalitetssikring
Testingenior
Projektstotte
Kontraktmanager
Applikationsadministrator

(EU) nr. 1077/2011, (EVU)
nr. 515/2014,

(EU) 2016/399

(EU) 2016/1624 0g

(EU) 2017/2226

Forslag til Europa-
Parlamentets og Radets
forordning om oprettelse
af et centralt system til
bestemmelse af, hvilke
medlemsstater der ligger

inde med oplysninger om 31.12.2021
straffedomme afsagt over (afhaengigt
. Projektleder tredjelandsstatsborgere af
Implementering af ECRIS-TCN-systemet . )
Systemingenigr og statslese personer 3766 00 3776 0o 1.9.201 vedtagelse
ECRIS (afhaenger af vedtagelsen af det relevante M 0,00 3766 000 2.3.1.35 .
tsqrundlag) Applikationsekspert (2) (tredjelandsstatsborgere) o [ 8 n af det
re
9 9 Softwarekvalitetsingenier for at supplere og relevante
understatte det retsgrundla
europaiske q9)
informationssystem
vedrerende strafferegistre
(ECRIS-TCN-systemet),
og om &ndring af
forordning (EV)
nr.1077/2011
Den nuveerende Eurodac-
o - kommunikationsmodel
Applikationsadministrator . )
Apolikati Isekti (der er baseret pa e-mails)
ikationsmanager/sektio
o Omlaegning af kommunikationsmodellen for PP E blev udformet som en del 1.1.201
Udvikling af Eurodac ) . nsleder 0,50 1325000 2.3.1.20 ) ] 31.12.2019
Eurodac til webtjenester o af den oprindelige 8
IT-specialist

Testingenigr

Eurodac-arkitektur, som
blev taget i brug i 2003.
Skent denne
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kommunikationsmekanis
me nu betragtes som
teknologisk foraeldet, har
den vist sig at veere stabil i
en arraeekke. eu-LISA og
medlemsstaterne har
siden 2015 overvejet
muligheden for at skifte til
en moderne graenseflade
(webtjenester).
Migrationskrisen i 2015
ferte imidlertid til en
@ndring af prioriteterne,
og eu-LISA fokuserede pa
de sgede kapacitetsbehov
vedregrende Eurodac-og
operationelle
nedsituationer.

Forslaget til
omarbejdning af Eurodac-
forordningen, som blev
forelagt af Kommissionen
2016, og de
igangvaerende
forhandlinger fremrykker
udvidelsen af
anvendelsesomradet for
Eurodac. Blandt andre
kommende andringer
overvejes det at indfere
alfanumeriske sagningeri
Eurodac. Under de nye
omstandigheder vil den
eksisterende
kommunikationsmekanis
me ikke laengere vaere i
stand til effektivt at
understatte behovene i
forbindelse med Eurodac.
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Denne a&ndring vil ogsa
veere katalysator for den
fremtidige indsats pa
interoperabilitetsomradet
. Nedvendigt budget til
@ndring af
kommunikationsmodellen
i henhold til de
indledende sken, der blev
opstillet som led i planen
for forretningskontinuitet
(MWO) af det nye
Eurodac i 2016. Disse
budgetoverslag omfatter
andringer i
software/konfiguration og
tilknyttede tjenester med
henblik pa at aendre
kommunikationsmekanis
men, samt andringer i
front end-infrastrukturen
med henblik pa
handtering af
kommunikationen med
medlemsstaterne. Der
overvejes desuden
opdateringer til
sikkerhedsmodellen og -
kontrollerne

Konsekvensanalyse for implementering af

Applikationsmanager/sektio

Budgettet er anslaet pa

o (1) aktiv/aktiv konfiguration, (2) centralt grundlag af lignende 4.2.201
Udvikling af Eurodac . Rk ] - nsleder 0,30 250 000 2.3.1.25 . i 31.10.2019
register til rapportering og statistik og Proiektled aktiviteter i de 9
rojektleder
(3) felles delt infrastruktur for Eurodac g foregdende ar
o . Arligt operationelt
Applikationsmanager/sektio )
. budget, der planlaegges til
Vedligeholdelse af . nsleder 250000 | 250000 | 1.1.201
Vedligeholdelse af Eurodac s 1,00 1500 000 2.2.1.2 under 31.12.2019
Eurodac IT-specialist o o 9

Applikationsadministrator

forretningskontinuitet af
det nye Eurodac at




190 — EU-LISA'S PROGRAMMERINGSDOKUMENT 2019-2021

eu-LISA PUBLIC

omfatte korrigerende og
adaptiv vedligeholdelse
(med en lokal servicedesk,
der seettes op fra
Eurodac-kontrahenten)
og presserende
tekniske/operationelle
nedforanstaltninger

Drive, planlaegge og udvikle de elementer i

Sikkerhedsansvarlig

Aktiviteter sikkerheds- og kontinuitetsforvaltningen, der Ansvarlig for
1.1.201
vedrerende generel vedrerer forretningskontinuitet 1,00 2.1.6 Ikke relevant 31.12.2019
sikkerhed forretningskontinuitet/katastrofeberedskab/n Sikkerhedsansvarlig/teamled 9
edberedskab er
Eksperti
Aktiviteter Drive, planlaegge og udvikle de beskyttende sikkerhedsspargsmal 20
1.1. 1
vedrerende generel elementer i systemet til forvaltning af Sikkerhedsansvarlig 1,90 2.1.6 Ikke relevant 31.12.2019
sikkerhed sikkerhed og forretningskontinuitet Sikkerhedsansvarlig/teamled 2
er
Aktiviteter Sikkerhedsansvarlig/teamled
W Forbedring af den fysiske sikkerhed i eu-LISA's ! varligf 1.1.201
vedrerende generel hovedkvarter i Strash er 0,40 2.1.6 Ikke relevant 31.12.2019
ovedkvarter i Strasbour:
sikkerhed urd Sikkerhedsansvarlig 9
- Sikkerhedsansvarlig/teamled
Aktiviteter . . . .
Forbedring af den fysiske sikkerhed i eu-LISA's er 1.1.201
vedrerende generel ) ) . 0,40 2.1.6 Ikke relevant 31.12.2019
. nye hovedkvarter i Tallinn Eksperti 9
sikkerhed ) .
sikkerhedsspargsmal
Budgettet er nedvendigt
til afholdelse af 4
Meader og
. . ) . . . vedtaegtsbestemte maeder
udsendelser med Rettidig administrativ stette til de radgivende Medarbejder ved bestyrelsen 1.1.201
i . . . 1,10 240 000 2.1.1 for EAG/SAG/VAG + 12 240 000 240 000 31.12.2019
direkte tilknytning grupper Assistent ved bestyrelsen . 9
i meder for den radgivende
til kernesystemerne .
gruppe vedrerende ind-
og udrejsesystemet
Andre aktiviteter . . .
Primeer stette 24-7 til den operationelle
vedrerende . Helpdesk-operater 1.1.201
. forvaltning af systemerne — eu-LISA's ) 17,00 2.2.1.1 Ikke relevant 31.12.2019
kerneforretningssys Tjenesteleder 9

temer eller -netvaerk

servicedesk
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Andre aktiviteter L i
Sekundaer applikationssupport 24-7 til den
vedregrende . ) L . 1.1.201
) operationelle forvaltning af Applikationsadministrator 5,50 2.2.1.2 Ikke relevant 31.12.2019
kerneforretningssys . 9
kerneforretningssystemerne
temer eller -netvaerk

Andre aktiviteter
vedrerende Gennemfeorelse af en testfase for det feelles
kerneforretningssys netvaerk (fortsaettelse fra 2018)

temer eller -netvaerk

Netvaerksadministrator 0,55 2.3.1.28 Ikke relevant 3.7.2017 | 28.6.2019

Ud over at drive
kerneforretningssystemer
ne skal eu-LISA udfere
dette pa en effektiv og
omkostningseffektiv
made. | denne
sammenhang blev der
allerede i 2017 oprettet en
CSl (ianden
implementeringsfase i
2018), som skal
vedligeholdes forsvarligt.

Andre aktiviteter Anden fase af implementeringen af . Som felge heraf skal
) Netvaerksadministrator
vedrerende vedligeholdelse af CSI (den feelles delte . datacentrene desuden 500000 | 500000
. . L Systemadministrator 1,80 5 460 000 2.3.1.1 . 3.1.2017 | 31.12.2019
kerneforretningssys infrastruktur), herunder omorganisering af Dat terled omorganiseres korrekt. o o
atacenterleder
temer eller -netvaerk | datacentrene Hovedparten af budgettet

vil blive anvendt til at
finansiere forsvarlig
vedligeholdelse af CSI.
De faktiske omkostninger
inkluderer
vedligeholdelsesaktivitete
rne og omorganiseringen
af de to datacentre
(herunder separat
omorganisering med
henblik p& Orange- og
SFR-racks).

Andre aktiviteter Anden fase af implementeringen af feelles delt Netvaerksadministrator Ud over den operationelle
1,50 3000 000 2.3.1.2

00 000 .1.201 1.12.201
vedrerende infrastruktur (CSI) Systemadministrator drift af 4 3 7|3 9
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kerneforretningssys kerneforretningssystemer
temer eller -netvaerk ne i henhold til sit mandat
skal eu-LISA udfere disse
opgaver pa en effektiv og
omkostningseffektiv
made. Pa nuvaerende
tidspunkt opererer
kerneforretningssystemer
ne i "silo-mode", hvilket
vil sige, at de tekniske
tjenester replikeres for
hvert system. | denne
sammenhaeng skal et CSI-
lag med feelles delte
tjenester implementeret
ovenpa veere fuldt
implementeret, hvorved
eu-LISA kan reducere de
pageeldende samlede
omkostninger ved
ejerskab betydeligt.
Budgettet vil blive
anvendt til at finansiere
forsvarlig implementering
af CSI. De faktiske
omkostninger inkluderer
implementering af de
resterende faelles delte
tjenester, som ikke er
implementeret i de
foregdende ar pa grund af
budgetmaessige
begraensninger

Den eksterne ressource

Andre aktiviteter behaves til at bisté eu-
vedrerende Vedligeholdelse og udvikling af Eu-LISA's LISA's eksperter med den 1.1.201
. . Procesleder 0,30 100 000 2221 100000 | 100000 31.12.2019
kerneforretningssys rammer for IT-servicemanagement overordnede 9
temer eller -netvaerk tilrettelaeggelse af den

arlige gennemgang af
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processerne. Det
planlagte budget er til
fastleeggelse og
implementering af de
planlagte
relationsprocesser, dvs.
forvaltning af
forretningsrelationer,
efterspargselsstyring og
processer til leverander-
/seelgerstyring (herunder
eksterne ressourcer til den
indledende
procesopsaetning) samt
regelmaessig vurdering og
rapportering via CSI-
processen og yderligere
procesintegration (mulige
forbedringer af vaerktejer,
nye veerktejer mv.)

Det nedvendige budget
kan endnu ikke anslas.
Det ma foretages en
konsekvensanalyse (-
undersegelse) efter
godkendelsen af forslaget
om omarbejdningen, da
der stadig forhandles om

Andre aktiviteter .
mange spargsmal, som

vedrerende . . . X . . 1.1.201
. Opgradering af Eurodac-nettets bandbredde Testingenier 0,10 pm 2.3.1.27 kan taenkes at fa alvorlige 31.12.2019
kerneforretningssys 9
konsekvenser for
temer eller -netvaerk .
bandbreddebehovene

(medtagelse af paskopier,
alfanumeriske segninger,
genbosatninger osv.). eu-
LISA kan ferst udarbejde
valide sken, nar
lovforslaget er godkendt

(eller nér der i det mindste
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er sikkerhed for, hvilke af
de &ndringer, deri
ojeblikket dreftes,
forslaget endeligt vil
omfatte)

Andre aktiviteter
vedrerende
kerneforretningssys
temer eller -netvaerk

Integrering af aktivforvaltningen med
konfigurationsstyringen

Helpdesk-operater
Netvaerksadministrator
Systemadministrator
Procesleder/sektionsleder

0,61

400 000

2.3.1.3

Agenturet sporer IT-
tjenesternes
komponenter gennem
forvaltningen af IT-
aktiverne og beskytter
desuden disse IT-
tjenesters integritet
gennem
konfigurationsstyringen.
At gere begge dele
kraever, at processerne
fungerer i harmoni med
hinanden.
Konfigurationsstyring,
som er en proces, hvor der
ses pa tjenesternes
integritet, omfatter ogsa
visse elementer af
aktivforvaltning. Aktivers
livscyklus omfatter de to
underprocesser
ibrugtagning og derefter
anvendelse og
optimering. Disse
processer er genstand for
konfigurationsstyring. En
IT-komponent (f.eks. en
server) er et aktiv, men
0gsé et
konfigurationselement.
Den ma derfor forvaltes
bade ved aktivforvaltning
og konfigurationsstyring.
Aktivforvaltning er en

2.1.201

31.12.2021
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leengere proces end
konfigurationsstyring.
Aktivforvaltning gar fra
planlaegning til udbud,
modtagelse af aktivet,
indseettelse af aktivet og
derefter anvendelse og
optimering af aktivet, for
det til sidst
dekommissioneres og
bortskaffes, mens
konfiguration mere drejer
sig om drift og forvaltning
af
konfigurationselementet.
Konfigurationselementet/
aktivet skal identificeres,
registreres, forvaltes og
kontrolleres, revideres og
verificeres. Disse to
processer har mange
graenseflader, og de skal
fungere pa en integreret
made. Budgettet er
nedvendigt for keb af de
nedvendige licenser,
implementering og
vedligeholdelse samt
ekstern support til at sikre
forsvarlig integrering af
de to processer

Andre aktiviteter
vedrerende Indferelse af funktion til avanceret . 1.5.201
) . Netvaerksadministrator 0,40 2.3.1.29 Ikke relevant 30.4.2019
kerneforretningssys netvaerksstatistik (fortsaettelse fra 2018) 7

temer eller -netvaerk

Med henblik pa at sikre
105000 | 105000 | 1.1.201

i Systemadministrator 0,50 1050 000 2.2.1.10 afbrydelsesfri 31.12.2019
vedrerende backupdatacentret og det operationelle ) ) . o o 9
drift/forvaltning 24-7 pa

Andre aktiviteter At drive, forvalte og opretholde
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kerneforretningssys
temer eller -netvaerk

backupcenter i Sankt Johann im Pongau,
Dstrig

ferste niveau af hej
kvalitet af
kerneforretningssystemer
ne og om nedvendigt af
den underliggende
infrastruktur beheves
denne aktivitet for at
satte backupdatacentret i
stand til 24-7 at dekke
den daglige drift af
kerneforretningssystemer
nes IT-infrastruktur,
herunder operationel
forvaltning, versions- og
a@ndringsstyring,
heaendelses- og
problemhandtering og -
lasning,
vedligeholdelsesaktivitete
rog fremme af
projektgennemferelse.
Det forventes pa
nuveerende tidspunkt, at
datacentrets areal vil
vokse betydeligt i de
kommende 2 ar som felge
af nye projekter, der
implementeres hos eu-
LISA. Dette vil kraeve en
markant foregelse i bade
det ngdvendige gulvareal
og energiomkostningerne
til udstyret. Al
datacenterplads er pa
nuveerende tidspunkt
optaget

Andre aktiviteter
vedrerende

Operationel forvaltning af
kommunikationsinfrastrukturen og de
tilknyttede kommunikationssystemer

Netvaerksadministrator 4,00

500 000

2.2.1.11

Budgettet er nedvendigt
for at sikre, at
kommunikationsinfrastru

500 000

500 000

1.1.201

31.12.2019
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kerneforretningssys
temer eller -netvaerk

kturen og de tilknyttede
kommunikationssystemer
leverer de nedvendige
tjenester til
kerneforretningssystemer
ne og til medlemsstaterne

Andre aktiviteter
vedrerende
kerneforretningssys
temer eller -netvaerk

Operationel styring/operationer til styring af
den daglige drift af systemet

Systemadministrator

3,00

pm

2.2.1.9

Ikke relevant

1.1.201

31.12.2019

Andre aktiviteter
vedregrende
kerneforretningssys
temer eller -netvaerk

Den integrerede helhedslesning til
overvagning — fortseettelse fra 2018

Netdriftsmedarbejder
Helpdesk-operater
Datacenterleder
Netvaerksadministrator
Procesleder/sektionsleder
Tjenesteleder
Systemadministrator

1,00

400 000

2.3.1.4

Et stigende antal
overvagnings- og
kontrolskaerme daekker
arbejdspladserne og er
ikke leengere inden for
operaterens synsfelt. Som
felge heraf har operateren
ikke noget overblik, og
vigtige alarmer opdages
ikke. P& nuvaerende
tidspunkt overvager og
driver eu-LISA's
servicedesk tre sterre IT-
systemer med
delsystemer, som af
sikkerhedsmaessige
arsager alle er fysisk
adskilt fra hinanden. | alt
er der fem forskellige
miljger, som skal forvaltes
af eu-LISA's servicedesk.
P& nuveerende tidspunkt
er det ikke muligt at
arbejde pa alle
supporterede systemer
fra én arbejdsstation.
Operateren af
servicedesken skal derfor

1.1.201

20.12.2019
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pa nuvaerende tidspunkt
betjene otte forskellige
arbejdsstationer med otte
tastaturer og otte mus pr.
skift.

Desuden anvender hvert
system og hvert
delsystem et forskelligt
seet software til
overvagning af
systemerne fra forskellige
leveranderer pa grund af
forskellige og skiftende
rammekontrakter om
forretningskontinuitet.
Den nuvaerende situation
er allerede
utilfredsstillende, idet den
er ret uklar og forvirrende
for operatererne. Nye
projekter og opgaver vil
blive fejet til eu-LISA's
opgaver i den naermeste
fremtid og skal overvages
taet 24-7. Dette vil
forvaerre den uklare og
forvirrende situation for
operatererne, da der skal
tilfgjes nye skaerme og
arbejdsstationer.

I tilfeelde afen
krise/handelse, eller hvis
der blot er behov for det
til daglige statistikker, er
eu-LISA's servicedesk
med det nuvaerende
layout ikke i stand til i
realtid at projicere et

anmodet program eller
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milje til et medelokale
eller situationsrum.

Det méa konkluderes, at
eu-LISA med den
nuvaerende opsatning
ikke kan garantere at
levere korrekte
oplysninger af afgarende
betydning pa rette
tidspunkt. Dette er af
afgerende betydning for
24-7-drift og for de store
realtids-IT-systemer, eu-
LISA driver. Budgettet
skal deekke
netvaerksforbedringer og
nyt hardwareudstyr

Andre aktiviteter
vedregrende Implementering af andet krypteringslag i 1.9.201
3 P 9 P gslag Netdriftsmedarbejder 1,50 2.3.1.31 Ikke relevant 9 30.9.2019
kerneforretningssys | TESTA-ng VIS 6

temer eller -netvaerk

Projektet skal tage
felgende forventede
driftsbehov op:
— optimal
netvaerkslasning
anvendt til at

Andre aktiviteter sammenkoble
vedrerende Perimeter af et feelles fjernnet — undersegelse Netvaerksadministrator 2.3.1.27 kerneforretningssystem 1.1.201
. . ) ) 1,90 2000 000 31.12.2021
kerneforretningssys | ogudformning Netdriftsmedarbejder 2.3.1.26 erne med 9
temer eller -netvaerk kommunikationsinfrastr
ukturen

— effektiv lesning for de
nye forretningssystemer
(EES, ETIAS) og de nye
funktioner (Eurodac-

webtjenester)
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— standardisering af
netvaerkene pa tvaers af
forskellige
forretningssystemer for
at gere lasningen mere
effektiv og fleksibel

— starre fleksibilitet og
skalerbarhed ved skift
fra centralenheden til
backup-centralenheden
— fortsat at sikre og
forbedre beskyttelsen af
forretningsdata og det
centrale system ved at
implementere
sikkerhedsforanstaltning
er over for nye og
kommende trusler

— at muliggere brug af
Internet Protocol version
6 til kommunikationen
mellem de centrale og
nationale systemer.
Udgifterne vil ga til:

— udferelse af
undersggelsen

— udformning af
perimeteren for det

faelles WAN

Centralt register til implementering af
Andre aktiviteter rapportering og statistik for at forbedre den
vedrerende automatiske indberetning og generering af ) 1.1.201

i L. . Projektleder 0,50 1150 000 2.3.1.36 Ikke relevant 31.12.2019

kerneforretningssys | statistiske data, fase 2 — ensretning af 9
temer eller -netvaerk | rapporteringen af alle vores systemer

(fortsaettelse fra 2017)

. Gennemferelse af forordningerne om Program-/projektledere Forslag til Europa-

Andre aktiviteter ) A . X . R 11954 0 452490 | 11001

etablering af en ramme for interoperabilitet Finans- og indkebseksperter 27,00 2 818 000 2.3.1.22 Parlamentets og Radets = 31.12.2023
vedrerende 00 00 9

mellem EU-informationssystemer Tekniske eksperter forordning om
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kerneforretningssys
temer eller -netvaerk

Testeksperter
Uddannelseseksperter
Eksperter i
systemovervagning

fastsaettelse af en ramme
for interoperabiliteten
mellem EU-
informationssystemer

(politisamarbejde og
retligt samarbejde, asyl og
migration) og forslaget til
Europa-Parlamentets og
Radets forordning om
fastsaettelse af en ramme
for interoperabiliteten
mellem EU-
informationssystemer

(graenser og visum) og om
andring af Rédets
afgerelse 2004/512/EF,
forordning (EF) nr.
767/2008, Radets
afgerelse  2008/633/RIA,
forordning (EU) 2016/399
og forordning (EV)
2017/2226 for at
imedekomme behovet for
interoperabilitet mellem

systemerne

Sikkerhedsaktivitet

Sikkerhedsansvarlig/teamled

er

Erhvervelse af licenser og
vedligeholdelse af
sikkerhedssoftware og -

er vedrerende Ydelse af tjeneste til informationssikkerhed og Sikkerhedsassistent 6.1.201
. . . . ) . 3,50 874 000 2.2.1.13 hardware, herunder 20.12.2019
kerneforretningssys informationssikring Sikkerhedsansvarlig R X 9
X . sikkerhedselementer til
temer og netvaerk Sikkerhedsansvarlig,
o den feelles delte
kommunikation .
infrastruktur
Dette projekt er
Sikkerhedsaktivitet Implementering af den fzelles delte ) . nedvendigt for
. i R . Sikkerhedsansvarlig/teamled ) .
er vedrerende sikkerhedsinfrastruktur, fase 3 —identitets- og implementering af en 3.3.201
. . er 0,80 500 000 2.3.1.37 X o i 8.12.2019
kerneforretningssys | adgangsstyring for tjeneste til identitets- og 9

temer og -netvaerk

kerneforretningssystemerne

Sikkerhedsansvarlig

adgangsstyring, der
automatiserer styringen
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af adgangen for brugere
af agenturets
kerneforretningssystem
ved hjaelp af
arbejdsstremme med
adgangsstyringsprocesser
ved IT-
servicemanagement.
Denne tekniske
foranstaltning vil gere det
muligt for agenturet at:
— forbedre
effektiviteten i
forvaltningen og
kontrollen af
brugeradgangen
— reducere den tid og
indsats, der bruges pa at
styre og oprette
brugerkonti manuelt
— ege synligheden af
brugernes adgang med
henblik pa
sikkerhedsovervagning
og -revision.
Budgettet er nadvendigt
for at udforme og
implementere tjenesten,
indkebe hardware og
software og give bruger-
o9
administrationsoplaering

X Eu-LISA skal som led i
. . Ansvarlig for o .
Sikkerhedsaktivitet . L sikringen af en effektiv,
forretningskontinuitet

er vedrerende Sikkerheds- og forretningskontinuitetsevelse . i sikker og afbrydelsesfri 1.1.201
. Sikkerhedsansvarlig 0,60 150 000 2.3.1.38 . 31.12.2019
kerneforretningssys | for Eurodac ) ] drift af store IT-systemer 9
Sikkerhedsansvarlig/teamled
temer og netvaerk have etableret de

er

nedvendige
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forretningskontinuitets-
og sikkerhedsplaner og -
kontroller, og skal sikre, at
disse planer og kontroller
afspejles reeltiden
daglige drift af store IT-
systemer. For at fa denne
sikkerhed har eu-LISA
ivaerksat et program, der
bestari arligt at
forberede, gennemfere
og evaluere en "end-to-
end"-gvelse sammen med
medlemsstaterne. Ved at
gennemfere denne avelse
for Eurodac vil deltagerne
fa mulighed for at
kontrollere den grad af
sikkerhed, der opnas med
sikkerheds- og
driftskontinuitetsplaner
og -kontroller, identificere
eksisterende mangler
med hensyn til ressourcer
og finde nye muligheder
for at forbedre den
operationelle forvaltning

af Eurodac
Sikkerhedsaktivitet . .
Implementering af henstillingerne fra .
er vedrerende . Ansvarlig for 1.1.201
. sikkerheds- og ) o 0,75 2.2.1.13 Ikke relevant 31.12.2019
kerneforretningssys . L. forretningskontinuitet 9
forretningskontinuitetsevelserne
temer og netvaerk
Projektleder
Teknisk Budget beregnet pa
o . versionskoordinator/sektions grundlag af tidligere 1.1.201
Udvikling af SIS Il Implementering af SIS Il AFIS-fase 2 4,00 7 440 000 2.3.1.21 K 30.11.2020
leder erfaringer med 9
Testingenier implementering af AFIS

IT-specialist
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Applikationsadministrator

Udvikling af SIS Il

Ny segemaskine og opgradering af Oracle med
henblik pa SIS 11, hvorved der opnas bedre
tilgaengelighed og tages hensyn til
transskriptionsaspekter

Projektleder
Applikationsadministrator
Testingenior

450 000

2.3.1.11

Det er ngdvendigt at
opgradere Oracle-
produkterne, nér den
supporten til den
nuvaerende version
slutter. Fordelen er, at
Oracle opretholdes, og at
der vil vaere en ny
avanceret sggemaskine,
der opfylder
medlemsstaternes behov

1.6.201

31.3.2020

Udvikling af SIS Il

Nyt retsgrundlag for SIS

Projektleder
Applikationsadministrator
Testingenigr

0,00

2051000

2.3.1.5

Der vil blive hdndhaevet
nye bestemmelser, som
indebaerer, at SIS |l
handterer de aktuelle
udfordringer i forbindelse
med terrorisme, savnede
personer osv., og der vil
blive defineret nogle fa
datakategorier. De
ansldede omkostninger er
baseret pa erfaringer med
tidligere implementering
af SIS Il. Infrastruktur,
licenser og
tjenesteydelser anskaffes
under dette budget

1982 00
o

1.7.201

31.12.2021

Udvikling af SIS Il

SIS ll-afgerelser om tilbagesendelse

Projektleder
Applikationsadministrator
Testingenigr

0,00

447 000

2.3.1.6

Budget opstillet pa
grundlag af tilsvarende
tidligere SIS Il-initiativer.
Hardware, licenser og
tjenesteydelser

447 000

447 000

1.10.20
18

31.12.2021

Udvikling af SIS Il

Konsekvensanalyse for implementeringen af
(1) aktiv/aktiv konfiguration, (2) centralt
register til rapportering og statistik og

(3) feelles delt infrastruktur for SIS I

Applikationsmanager/sektio
nsleder
Projektleder

250 000

2.3.1.23

Budgettet er anslaet pa
grundlag af lignende
aktiviteter i de
foregaende ar

4.2.201

31.10.2019
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Korrigerende
Vedligeholdelse af . . vedligeholdelse er en 335000 335000 1.1.201
Vedligeholdelse af SIS II-AFIS Projektleder 0,25 3350 000 2.2.1.7 i . 31.12.2019
SISl obligatorisk og o o 9
grundleeggende aktivitet
Budget beregnet pa
rundlag af de aktuelle
Vedligeholdelse af . . g g. . 600000 | 600000 | 1.1.201
. Vedligeholdelse af SIS Il Projektleder 0,25 6 000 000 2.2.1.6 omkostninger til 31.12.2019
o o
forretningskontinuitet i 9
SISl
Testleder/TST-
teamkoordinator/sektionsled Budgettet er baseret p&
Vedligeholdelse af SIS Il-support til medlemsstaterne (herunder t k 9 K X P 1.1.201
i X er 1,25 450 000 2.2.1.8 historiske oplysninger og 450000 | 450 000 31.1.2019
SISl integrering af nye brugere) L . 9
Applikationsmanager/sektio data
nsleder
Gennemforelse af udadrettede aktiviteter, der
Udgifter til er beskrevet i den arlige kereplan for )
) .. . . .. Forsknings- og 1.1.201
teknologiovervagni forsknings- og teknologiovervagning for 2019 o . 0,40 2.1.1 Ikke relevant 31.12.2019
. ) udviklingsmedarbejder 9
ng og strategien for forsknings- og
teknologiovervagning 2019-2021
Overvagning af udviklingen af forskning og
teknologi og input fra laering i interne
Udgifter til . g1e9tmp o I S ;
X . . projekter med fokus pa systemudvikling, Forsknings- og 1.1.201
teknologiovervagni N ) ) - . 0,50 2.1.1 Ikke relevant 13.12.2019
implementering af nye systemer, forbedring af udviklingsmedarbejder 9
n
9 agenturets kapaciteter og levering af nye
tjenester
Oplaering direkte Udarbejdelse af en arli
P 9 . Oplaering af medlemsstaterne i den tekniske Uddannelseskoordinator for ) E 1.1.201
relateret til 0,90 £450 000 2.1.1 uddannelsesplan 450 000 450 000 31.12.2019
. brug af systemerne medlemsstaterne 9
operationer (herunder nye systemer)
Projektleder
- Foregelse af databasen over BMS (biometrisk J, K
Udvikling af Testingenior 3.9.201
matchsystem) (fase 1; fortszettelse fra 2017 og L . 1,20 2.3.1.9 Ikke relevant 30.4.2020
VIS/BMS 8) Applikationsadministrator 7
201
IT-specialist
Sken baseret pa lignende
tidligere projekter.
Udvikling af Opskalering af krav til testmiljo/test (TST)-til IT-specialist Belabet er nedvendigt til 2.6.201
. - . 2,80 6 020 000 2.3.1.10 . K 1.12.2020
VIS/BMS 100 % af praeproduktionsmilje (PPE) (fase 1) Projektleder keb af licenser (virtuelle 9
maskiner, sikkerhed,
MORPHO mv.), levering
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af tjenesteydelser og
levering af infrastruktur
. . Applikationsadministrator
Udvikling af Implementering af end-to-end-testplatform . K 2.9.201
Testingenier 1,00 2.3.1.7 Ikke relevant 31.3.2019
VIS/BMS for VIS/BMS (fortsat fra 2017 og 2018) . 8
Projektleder
Udvikling af Systemadministrator 1.11.20
9 Nyt brugersoftwarekit (fortsaettelse fra 2018) ¥ 0,50 2.3.1.8 Ikke relevant 1.9.2020
VIS/BMS Helpdesk-operater 18
Testingenior
Applikationsmanager/sektio
nsleder
Medarbejder til
kunderelationer
Applikationsmanager PAS-
teamkoordinator/sektionsled
er
Udvikling af Udvidelse af kapaciteten af VIS-til 100 mio. L 31.5.20
R i IT-specialist 3,00 2.3.1.12 Ikke relevant 31.7.2019
VIS/BMS visumansegninger (fortsat fra 2017 0g 2018) ) 17
Teknisk
versionskoordinator/sektions
leder
Applikationsadministrator
Forandringsmanager
Testleder/TST-
teamkoordinator/sektionsled
er
Projektleder Belabet til
Testingenior implementering er
o Ansvarlig for baseret pa en
Udvikling af . i K 1.1.201
VIS/BMS Integration af nye VIS-brugere: Europol forretningsrelationer 1,00 400 000 2.3.1.14 konsekvensanalyserappor 31.12.2019
Forretningsanalytiker tfra en undersegelse i 9
Applikationsmanager forbindelse med HOME-
Teknisk versionskoordinator (C3-2011/SC8-RFS088
Teknisk versionskoordinator Belabet er baseret pa
Udvikling af Tildeling af passiv adgang for Bulgarien og ) . P 1.1.201
L. Testingenior 0,60 280 000 2.3.1.14 konsekvensanalyserappor 31.12.2019
VIS/BMS Rumaenien til VIS . 9
Projektleder toig
Konsekvensanalyse for implementeringen af . ) Budgettet er anslaet pa
L . . . . Applikationsmanager/sektio .
Udvikling af (1) aktiv/aktiv konfiguration, (2) centralt grundlag af lignende 4.2.201
. . g o nsleder 0,30 250 000 2.3.1.24 o . 31.10.2019
VIS/BMS register til rapportering og statistik og Projektled aktiviteter i de 9
rojektleder
(3) feelles delt infrastruktur for VIS g foregaende ar
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Budgettet til aktiviteten
omfatter adaptiv,
korrigerende,

L . forbedrende og
: Applikationsmanager/sektio
Vedligeholdelse af . 16 984 00 forebyggende 203380 | 203380 | 1.1.201
Vedligeholdelse af VIS/BMS nsleder 2,50 2.2.1.5 ) 31.12.2019
VIS/BMS o8 vedligeholdelse af VIS- 00 0o 9

Projektleder o
applikationen,

infrastrukturen og
programforvaltningstjene

sterne

118 Eventuelle finansielle behov ud over tilskuddet skal enten mobiliseres ved budgetoverfarsel eller ved andre indtaegter, herunder indtaegter fra de associerede lande.
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Bilag Il: Menneskelige og finansielle ressourcer 2019-2021

Tabel 1 — Udgifter

2018 2019
Udgifter
Forpligtelsesbevilling (EUR) Betalingsbevilling (EUR) Forpligtelsesbevilling (EUR) Betalingsbevilling (EUR)
Afsnit 1 18 202 000 18 202 000 28 539 000 28 539 000
Afsnit 2 11705 550 11705 550 14 184 000 14 184 000
Afsnit 3 175749 677 67 261 805 253 969 000 161 390 500
Samlede udgifter 205 657 227 97169 355 296 692 000 204 113 500
Forpligtelsesbevillinger (EUR)
UDGIFTER S:Zgnzﬂf::; Budget for 2018 | Budget for 2019 X/:;R 2019/2018 Planlagt for 2020 Planlagt for 2021
Afsnit 1
Personaleudgifter 16 120 077 18 202 000 28 539 000 156,79 40 551 000 44 802 000
Len og tilleg 14 216 682 16 102 725 24394 314 151,49 38 552 688 42996 777
- heraf stillinger i stillingsfortegnelsen 11846 171 13241125 18 675 257 141,04 25 564 688 28233777
- heraf eksternt personale 2370510 2 861 600 5719 057 1f10799,86 12 988 000 14 763 000
Udgifter i forbindelse med anszttelse af personale 113395 321100 1130 900 352,20 379 523 379 523
Udgifter i forbindelse med udsendelse 466 000 433777 443700 102,29 426 000 426 000
Socialmedicinsk infrastruktur 761073 851598 1652 526 194,05 640 229 639 700
Uddannelse 562 927 492 800 917 560 186,19 552 560 360 000
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Afsnit 2

Infrastruktur- og driftsudgifter 9 697 503 11 705 550 14 184 000 121,17 16 994 200 25 572 400
Leje af bygninger og dermed forbundne udgifter 976 457 862 500 2 557 000 296,46 3572 200 12 314 400
Informations- og kommunikationsteknologi 1769 542 1859 000 2 010 000 108,12 1700 000 1680 000
Lesere og dermed forbundne udgifter 95 272 945 500 248 000 26,23 246 000 244 000
Lebende administrative driftsudgifter 982038 724 150 827 000 114,20 1278100 1265000
Porto/telekommunikation 32886 27 500 39 000 141,82 40 000 40 000
Medeudgifter 266 066 255700 649 000 253,81 970 000 959 000
Oplysning og publikationer 1201628 1312 500 1696 000 129,22 1532 000 1514 000
Ekstern bistand 3673789 3708700 3 442 000 92,81 4 605900 4 543 000
Security 609 826 2 010 000 2716 000 135,12 3050 000 3013 000
Afsnit 3

Operationelle udgifter 130 184 896 175749 677 253 969 000 144,51 189 859 ooo 199 998 000
Infrastruktur 9147109 17 830 258 37 626 000 211,02 59 021 000 87 060 000
Applikationer 117 254 245 151054 919 211 547 000 140,05 123110 000 108 456 000
Aktiviteter til operationel support 3783542 6 864 500 4796 000 69,87 7728 000 4 482 000
UDGIFTER I ALT 156 002 476 205 657 227 296 692 000 144,27 247 404 200 270 372 400
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Tabel 2 — Indtaegter

2018 2019
Indtaegter .
Indtaegter ifalge agenturets sken (EUR) Budgetoverslag (EUR)
EU-tilskud 93638 436 204 113 500
Andre indtaegter 3530919 pm
Indtaegteri alt 97 169 355 204 113 500

INDTAGTER

2017 2018

2019

Gennemfert budget (EUR) | Indtaegter ifelge agenturets sken (EUR)

Efter anmodning fra agenturet

VAR Forventet 2020
2020/2019 (%) | (EUR)

Forventet 2021
(EUR)

1 INDTAGTER FRA AFGIFTER OG
GEBYRER

2 TILSKUD FRA EU-

67 734 200 93638 436

204 113 500

100 203 244 930

225 554 400

heraf formalsbestemte indtaegter fra
tidligere ars overskud

8817115

1341491

3 BIDRAG FRA TREDJELANDE (inkl.
EFTA- og kandidatlande)

2421985 3530919

heraf EFTA

2421985 3530919

heraf kandidatlande

4 ANDRE BIDRAG

124 488 -

heraf delegeringsaftale og ad hoc-tilskud

5 ADMINISTRATIVE OPERATIONER

6 INDTAGTER FRA TJIENESTER
LEVERET MOD BETALING

7 KORREKTION AF
BUDGETULIGEVAGTE

INDTAGTERIALT

70280673 97169 355

204 113 500

100 203 244 930

225 554 400
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Tabel 3 — Oversigt over indtaegter og udgifter

2017 (gennemforelse) 2018 2019 2020 2021
Forpligtelsesbevil Betalingsbevilli Forpligtelsesbevil Betalingsbevilli Forpligtelsesbevil Betalingsbevilli Forpligtelsesbevil Betalingsbevilli Forpligtelsesbevil Betalingsbevilli
linger (EUR) nger (EUR) linger (EUR) nger (EUR) linger (EUR) nger (EUR) linger (EUR) nger (EUR) linger (EUR) nger (EUR)
eu-LISA's eu-LISA's sken total 15852 077 15852 077 18 202 000 18 202 000 20 067 000 20.067.000 29 829 ooo0 29 829 ooo 31786 ooo 31786 ooo
" -
sken Referencegrundla_q/sntlégzgzjs‘z 15 852 077 15 852 077 18 202 000 18 202 000 20 067 000 20 067 000 29 829 ooo 29 829 ooo 31786 ooo 31786 0oo
Samlet
finansieringsoversigt, der
forudsmtter nyt 268 000 268 000 8 472 000 8 472 000 10 722 000 10 722 000 13 016 000 13 016 000
retsgrundlag
Finansieringsoversigt for 268 000 268 000 268000 268 000 268000 268 000 268 000 268 000
Eurodac
Finansieringsoversigt for
omarbejdet SIS Il (graense- 210 000 210 000 210 000 210 000 210 000 210 000
/politisamarbejde)
Finansieringsoversigt
Afsni omarbejdet SIS I 70 000 70 000 70 000 70 000 70 000 70 000
s"'t_ I Forudsaet (tilbagesendelse)
Personaleudgift - — -
er ternyt Finansieringsoversigt 942 000 942 000
retsgrund omarbejdet SIS Il
la
9 Finansieringsoversigt ECRIS* 263 000 263 000 350 000 350000 350 000 350000 350000 350000
Finansieringsoversigt
interoperabilitet 2 876 ooo 2876 000 4 850 000 4 850 000 6202 000 6202 000
Finansieringsoversigt
revideret 2902 000 2902 000 178 000 178 000 000 000 000 000
oprettelsesforordning — 9 9 317 317 3454 3454 3454 3454
ekstra personale*
Finansieringsoversigt for
revideret 1520000 1520000 1520 000 1520 000 1520000 1520000 1520 000 1520000
oprettelsesforordning — 5 5 5 5 5 5 5 5
insourcing af KA*
lalt 16 120 077 16 120 077 18 202 000 18 202 000 28 539 000 28 539 000 40 551 000 40 551 000 44 802 000 44 802 000
l alt eu-LISA's sken 9697503 9655345 11 705 550 11 705 550 15205 000 15205 000 17 924 200 17 924 200 26 437 400 26 437 400
Afsnit 2
Infrastrukturud LISA! Referencegrundlag 9697503 9655345 11 705 550 11 705 550 10 695 000 10 695 000 9300 000 9300 000 9300 000 9300 000
gifterog | €V ska:
operationelle Nyt byggeprojekt SXB pm pm 2529200 2529200 11 283 400 11 283 400
udgifter dgr Yo
(gifter som falge af aget
personale 4 510 000 4 510 000 6095 000 6095 000 5854 000 5854 000
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Samlet
finansieringsoversigt med -1021 000 -1021 000 -930 000 -930 000 -865000 -865000
forbehold af nyt 93 93 5 5
Forudsaet retsgrundlag
ter nyt Finansieringsoversigt for
. Py 136 000 136 000 227000 227000 292 000 292 000
retsgrund interoperabilitet
lag Finansieringsoversigt for
revideret -1157 000 -1157 000 -1157 000 -1157 000 -1157 000 -1157 000 -1157 000 -1157 000
oprettelsesforordning — 57 57 57 57 57 57 57 57
insourcing af KA*
lalt 9697503 9655345 11 705 550 11 705 550 14 184 000 14 184 000 16 994 200 16 994 200 25 572 400 25 572 400
eu-LISA's sken total 117 104 896 44 587 675 147 483 677 67261 805 216 575 000 127 674 900 148 398 ooo 94230 650 109 960 000 66 634 000
Faelles delt 147 10! 037092 17 830 258 10532 886 12 231000 2 000 25 487 000 16 710 100 19 234 000 -2 531000
systeminfrastruktur 9147109 703709 7 630 25 53 3 4 443 5 467 7: 9234 53
SIS 6797223 13 077 750 16 991 669 14 125 669 17 690 000 19 572 900 10 948 000 6568 800 13 300 000 9975000
LISA! VIS/BMS 36972569 17 470 586 22111306 28542306 23 684 000 22 905 000 18 305 000 28728750 20338000 15 253 500
eu- s
sken Eurodac 5884 453 3152296 2705 944 5901 944 2 825 000 5026 000 6 525 000 3915000 4 500 000 3375 000
Ind- og udrejsesystemet 54 520 000 - 57513 000 2259000 144 326 000 40 259 000 23 605 000 25000 000 29 552 000 22164 000
ETIAS 23 467 000 - 11 023 000 11 023 000 55 800 000 5580 000 18 554 000 13 915 500
Aktiviteter til OPe;iZ;Zii 3783542 3849952 6 864 500 5900 000 4796 ooo 4 446 000 7728 000 7728 ooo 4 482 000 4 482 000
Samlet
finansieringsoversigt med 13080 000 - 28 266 000 - 37394 000 33715 600 41 461 000 51469 080 90 038 000 87 659 500
Afsnit 3 forbehold af nyt
Operationelle retsgrundlag
udgifter Finansieringsoversigt Eurodac 11 330 000 11 870 000 5600 000 3920000 8640000 50000 100 000
Finansieringsoversigt 1750 000 83 000 135 000 135 000 000 000 000 000
Dublinfordeling 75 963 35 35 735 735 735 735
Finansieringsoversigt
omarbejdet SIS Il (greense- 12 893 000 2051000 499 600 1982 000 3350080 1982 000 1882 000
Forudsaet /politisamarbejde)
ternyt Finansieringsoversigt
retsgrund omarbejdet SIS Il 2520000 447 000 447 000 447 000
lag (tilb 1delse)
Finansieringsoversigt for 16 244 000 13 022 200
omarbejdet SIS Il 44 3915 5
Finansieringsoversigt ECRIS* 3766 000 3766 000 3766 000 3766 000 3766 000 3766 000 3201000 3201000
Finansieringsoversigt for
interoperabilitet 2818 000 2818000 11 954 000 11 954 000 45 249 000 45 249 000
Finansieringsoversigt for
revideret
22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000

oprettelsesforordning —
ekstra personale*
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lalt 130184 896 44 587 675 175749 677 67261 805 253 969 000 161390 500 189 859 000 145699 730 199 998 000 154 293 500
eu-LISA's sken 142 654 476 70 095 097 177391227 97169 355 251 847 000 162 946 900 196 151 200 141983 850 168 183 400 124 857 400
Samlet
finansieringsoversigt med
forbehold af nyt 13 348 ooo0 268 ooo 28266 ooo - 44 845000 41166 600 51253 000 61261 080 102 189 000 99 810 500
retsgrundlag
Finansieringsoversigt Eurodac 11 598 000 268.000 11 870 000 - 5868000 4188 000 268.000 8908 000 318000 368000
Finansferingsoversigt 1750 000 - 83 000 - 135 000 135 000 000 000 000 000
Dublinfordeling 75 93 35 35 735 735 735 735
Finansieringsoversigt
Med omarbejdet SIS Il (graense- - - 12 893 000 - 2261 000 709 600 2192 000 3560080 2192 000 2092 000
forbeh el d /politisamarbejde)
UDGIFTER1 orbeno Finansieringsoversigt
af nyt y
ALT omarbejdet SIS Il - - 2520000 - 517 000 70 000 517 000 517 000 70 000 70 000
retsgrund .
la (tilbagesendelse)
9 Finansieringsoversigt 17186 000 14857 200
omarbejdet VIS 7 48575
LFS ECRIS* - - 4 029 000 4 029 000 4 116 000 4116 000 4 116 000 4116 000 3551000 3551000
Finansieringsoversigt . = = = 830 000 830 000 17 031 000 17 031 000 1 000 1 000
interoperabilitet 503 583 703 703 51743 51743
Finansieringsoversigt
revideret - - 25842 000 25842 000 26 118 000 26 118 000 26 000 26 000 26 000 26 000
oprettelsesforordning for eu- 5 %4 5 %4 394 394 394 394
LISA*/**
Samlede udgifter 156 002 476 70.363.097 205 657 227 97169 355 296 692 000 204113 500 247 404 200 203.244.930 270 372 400 224 667 900

* Yderligere bevillinger til ECRIS og den reviderede oprettelsesforordning — yderligere opgaver (ukendt pa tidspunktet for udarbejdelsen af budgetforslaget for 2018 i januar 2017) til 30 mio. EUR laegges til eu-LISA's finansieringsoversigt efter vedtagelsen af retsgrundlaget. Ikke
medtaget i de samlede belgb for 2018, men angivet for fuldstaendighedens skyld.

** Tallene omfatter ikke elementer vedrerende den reviderede oprettelsesforordning, nar disse er opfert separat i budgettet for lettere at henvise til specifikke tiltag.
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Tabel 4 — Budgetresultat og bortfald af bevillinger

Budgetresultat 2015 (EUR) 2016 (EUR) 2017 (EUR)

Faktisk modtagne indtaegter (+) 71256 223 96 524 173 70 280 673
Gennemferte betalinger (-) -59 374 948 -74 526778 -62 670 566
Fremfersel af bevillinger (-) -22 002 810 -8 462 207 -9.995 960
Bortfald af fremfarte bevillinger (+) 10 690 034 474 015 658330
Justering vedrerende fremfarsel fra det foregaende regnskabsar af bevillinger i form af formalsbestemte indtaegter (+) 2 460299 3068767
Valutakursforskelle (+/-) -820 -206 248
Justering vedrerende negativ balance fra det foregaende regnskabsar (-) -8 219 860 -7652181

lalt -7652181 8817115 1341491
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Bilag lli

Tabellen viser stigningen i det samlede antal stillinger for kontraktansatte og midlertidigt ansatte som falge af den forventede vedtagelse af retsgrundlaget for ind- og
udrejsesystemet, ETIAS, SIS Il for tilbagesendelser, SIS Il for graenser, Eurodac-fordelingen samt eendringen af oprettelsesforordningen for eu-LISA som beskrevet i afsnit 3.2.2.
Den omfatter desuden nedskaeringen pa 5 % i stillinger for midlertidigt ansatte. Den omfatter derudover tallene for interoperabilitet mellem EU's informationssystemer, som

er under drgftelse med Kommissionen om forslaget.

Tabel 1 — Bemanding og udviklingen heri — oversigt over alle medarbejderkategorier

. Besatte stillinger pr. GodkendtiEU's Besatte stillinger pr. Godkendt i EU's I budgetforslag for Planlagt for Planlagt for
Bemanding
31.12.2016 budget 2017 31.12.2017 budget 2018 2019 2020 2021
AD 0 o o o o o o
Tjenestemaend AST o) o o o o o o
AST/SC o o o o o
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AD 72 88119 71 112720 1292 142122 148,53
MA AST 43 437 43 43" 43 43 43
AST/SC o 0 o} o [¢]
lalt 115 131 114 155 172 185226 191,57

=9 Omfatter 73 stillinger som i stillingsfortegnelsen, med nedskaeringer gennemfert i forbindelse med personalenedskaeringen pa 5 %, samt 13 stillinger til ind- og udrejsesystemet og 2 stillinger i forbindelse med det
omarbejdede Eurodac.

120 Dette tal omfatter 88 stillinger, med 1 stilling nedlagt som felge af personalenedskaeringen pa 5 %, plus 7 yderligere stillinger til ETIAS og 18 stillinger med henblik pa &ndringer i oprettelsesforordningen.
122 Omfatter 112 stillinger plus 2 stillinger med henblik pd @ndringer i oprettelsesforordningen, 14 yderligere stillinger til interoperabilitet og 1 stilling til den administrerende vicedirekter.

122 Omfatter 114 stillinger plus 2 yderligere stillinger til &@ndringer i oprettelsesforordningen og yderligere 25 stillinger til interoperabilitet.

123 Omfatter 31,5 yderligere stillinger til interoperabilitet.

124 Omfatter 42 stillinger som i stillingsfortegnelsen, med nedskaeringer gennemfert i forbindelse med personalenedskaeringen pa 5 % og i indsatspuljen, samt 1 stilling til ind- og udrejsesystemet.

125 Omfatter 43 stillinger, med 1 stilling nedlagt i forbindelse med personalenedskaeringen pa 5 %, og 1 yderligere stilling med henblik pa andringer i oprettelsesforordningen.

126 Omfatter 159 stillinger som angivet ovenfor.

127 Omfatter 159 stillinger som angivet ovenfor.
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18 34129 62, 5130 6613 71, 5132

KAAGIV 18+(5) 27 27 (23+10+1) (34+5+12+4+2.5+4-2) (64,5+2,5+1-2) (68+5+0.5-2)
51 26,5% 431 5477
KAAGIII 1+(2)*3
@ 3 > (3+2) (5+13+8,5) (26.5+10+6.5) (43+5+6)

KAAGII 0 0 0 2138 2139 2 2
KAAGI 0 o o o [¢] [¢] 0
Kontraktansatte i alt 19 (+7) 30 32 41 91 111 127,5

128 Omfatter 2 yderligere stillinger oprettet i 2016 ifglge den administrerende direkters beslutning nr. 45/2016 af 12.5.2016: en systemtekniker i sektionen for virksomhedstjenester og en politikmedarbejder i eu-LISA's
forbindelseskontor.

129 Omfatter 27 stillinger som udgangspunkt, plus 10 stillinger til ETIAS og 1 stilling til forvaltning af SIS Il (graenser) og SIS Il (tilbagesendelser) (4 stillinger til SIS Il i AG IV ber overvejes; jf. fodnote 138 og 141).

13° Omfatter 34 stillinger plus 5 stillinger til ECRIS, 12 stillinger til intern insourcing under den reviderede forordning, 4 stillinger til den omarbejdede SIS Il 2,5 stillinger til ETIAS og 4 yderligere stillinger til interoperabilitet,
minus 2 stillingeri AG Il.

13t omfatter 64,5 stillinger plus 2,5 stillinger til ETIAS og 1 yderligere stilling til interoperabilitet, minus 2 stillingeri AG II.

132 Omfatter 68 stillinger plus s stillinger til ETIAS og o, 5 yderligere stillinger til interoperabilitet, minus 2 stillingeri AG II.

33 Omfatter 1 yderligere stilling oprettet i 2016 ved den administrerende direkters beslutning nr. 45/2016 af 12. maj 2016: assistent for lederen af kontoret for generel koordinering (GCU) i Tallinn.

134 Omfatter 3 stillinger som udgangspunkt plus 2 yderligere stillinger og den nedsatte ansaettelsesgruppe med henblik pa det omarbejdede SIS II.

135 Omfatter s stillinger plus 13 yderligere stillinger til intern insourcing med henblik pd den omarbejdede oprettelsesforordning og yderligere 8, 5 stillinger til interoperabilitet.

136 Omfatter 26, 5 stillinger plus 10 ekstra stillinger til ETIAS og 6,5 yderligere stillinger til interoperabilitet.

137 Omfatter 43 stillinger plus 5 ekstra stillinger til ETIAS og 6 yderligere stillinger til interoperabilitet.

138 Omfatter yderligere 2 stillinger, der er godkendt som led i vedtagelsen af budgettet for 2018, og som ber anvendes til at nedseette en anseettelsesgruppe for SIS Il eller ETIAS eller senere requlering (jf. fodnote 132).

139 Omfatter 2 stillinger til intern insourcing i henhold til den reviderede forordning (dette er for at regulere for stillinger godkendt i 2018 ved at bytte med det omarbejdede SIS II)
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UNE 6 9 7 Q+214° 11 11 11
Udbydere af strukturelle tjenester 57 69 69 70 70 50 50
IALT 147 170 222 277 343 357 380
Eksternt personale til lejlighedsvis

. 0 2 1
aflesning

Tabel 2 — Flerarig plan for personalepolitikken 2019-2021

I stillingsfortegnelsen skitseres en vejledende plan for 2019-2021, som er baseret pa de godkendte tal i stillingsfortegnelsen for 2017 og 2018. Den omfatter yderligere stillinger,
der forventes i 2018 og 2019 til Eurodac, ETIAS og interoperabiliteten mellem systemer og vil blive besat efter vedtagelsen af de relevante retsakter.

| 2016 blev der ikke anmodet om andring af stillingsfortegnelsen med brug af reglen om 10 % fleksibilitet.

Disse tal omfatter ikke stillinger til ind- og udrejsesystemets operationelle fase (17,5 stillinger).

ZAndringer i tallene i de forskellige lanklasser skyldes beregning af stillinger med henblik p& omklassificering af medarbejdere. Tallene for 2020 0g 2021 er vejledende og kan

blive a&ndret.

24 Omfatter 2 yderligere UNE-stillinger til opleaering i GCU, godkendt af bestyrelsen i 2017.

1 Udbydere af strukturelle og eksterne tjeneste er beskrevet i bilag IV, afsnit A, litra ). De samme tal er medtaget her, men kan blive endret efter vedtagelsen af den reviderede forordning og 2019-budgettet for intern
insourcing.
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et | e | Ame | sy | Sulngsfotegnale | Sflnsforegnle
og budget 2017 31.12.2014 fleksibilitetsreglen budget 2018 fleksibilitetsreglen EU's budget 201942 2020 2021
lenklasse | Tjeneste MA Tjeneste MA Tjeneste MA Tjeneste MA Tjeneste MA Tjeneste MA Tjeneste MA Tjeneste MA
maend maend maend maend maend maend maend maend
AD16 o o o [¢] [¢] [¢]
AD1g 1 1 1 1 1 1
AD14 1 o 1 1 1 1
AD13 2 2 2 3 3 3
AD12 3 1 3 444 4 4
AD11 A A 545 5
AD10 6 3 846 8 8 8
ADg 10 9 137 16 16 16

42 Tallene for den reviderede forordning er tilfgjet.

143 Omfatter en stilling til den administrerende vicedirekter.

244 Omfatter en yderligere stilling med henblik pa den reviderede forordning.

45 En stilling forventes omklassificeret fra lanklasse AD1o til AD11.

46 En stilling forventes omklassificeret fra lanklasse ADg til AD10, plus yderligere to stillinger med henblik pa ETIAS.

7 En stilling forventes omklassificeret fra lenklasse AD8 til ADg.
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Stillingsfortegnelse

Andringeri2o017i

Stillingsfortegnelse

Andringeri2018i

Stillingsfortegnelse i

Kategori godkendti EU's A:T:Tozr' anvendelsen af godkendti EU's anvendelsen af henhold til udkast til Stllllngszf:;egnelse Stllllngs:;);egnelse
og budget 2017 31.12.2014 fleksibilitetsreglen budget 2018 fleksibilitetsreglen EU's budget 201942
lenklasse | Tjeneste MA Tjeneste MA Tjeneste MA Tjeneste MA Tjeneste MA Tjeneste MA Tjeneste MA Tjeneste MA
maend maend maend maend maend maend maend maend
AD8 17 12 1748 17 17 17
AD7 17 16 2149 311 49,5™* 50752
AD6 13 15 1253 1454 155 15
ADg 14 8 1156 2957 4,0%8 40

148 Forventes omklassificeret fra lanklasse AD7 til AD8

49 Forventes omklassificeret fra lenklasse AD6 til ADy, plus yderligere to stillinger med henblik pa ETIAS.

15° Omfatter 10 yderligere stillinger med henblik pa den reviderede forordning.

35t Omfatter yderligere 1 stilling med henblik pa den reviderede forordning, og 17,5 stillinger med henblik p& den operationelle fase af ind- og udrejsesystemet.

152 Omfatter o, 5 fuldtidsaekvivalenter til supplering af 1 stilling fra 2019 til 1 fuldtidsaekvivalent.

153 Omfatter to yderligere stillinger til ETIAS.

154 Omfatter 2 yderligere stillinger med henblik pa interoperabilitet af systemer.

55 Omfatter yderligere 1 stilling med henblik pa interoperabilitet af systemer.

156 Forventes omklassificeret fra lenklasse ADs til AD6, 1 stilling nedlagt, 8 yderligere stillinger til ind- og udrejsesystemet, plus yderligere 2 stillinger med henblik pd den ombearbejdede Eurodac-forordning.

357 Omfatter yderligere 7 stillinger med henblik pa den reviderede forordning, og 11 stillinger med henblik pa interoperabilitet af systemer.

158 Omfatter yderligere 1 stilling med henblik pa den reviderede forordning plus 9,5 stillinger med henblik pa interoperabilitet af systemer.
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Stillingsfortegnelse

Andringeri2o017i

Stillingsfortegnelse

Andringeri2018i

Stillingsfortegnelse i

Kategori godkendti EU's Ansatte pr. anvendelsen af godkendti EU's anvendelsen af henhold til udkast til Stillingsfortegnelse Stillingsfortegnelse
og budget 2017 31.12.2014 fleksibilitetsreglen budget 2018 fleksibilitetsreglen EU's budget 201942 2020 2021
lenklasse | Tjeneste MA Tjeneste MA Tjeneste MA Tjeneste MA Tjeneste MA Tjeneste MA Tjeneste MA Tjeneste MA
maend maend maend maend maend maend maend maend

ADialt 88 71 9459 129 159,5%%° 160%%*
AST11 o o o o o o
AST10 o o o o o o
ASTg 1 o 1 1 1 1
AST8 2 2 2162 2 2 2
AST7 3 1 4% 4 4 4
AST6 8 7 9% 9 9 9
ASTsg 12 11 14765 12 12 12

59 Forventes omklassificeret fra lanklasse ADs til ADS6, 1 stilling nedlagt, plus yderligere 1 stilling med henblik pa ETIAS.

%0 Dette antal vil blive eget med de ekstra stillinger til den operationelle fase af ind- og udrejsesystemet (ansldet 31,5 yderligere stillinger i 2020).

1 |bid.

62 Forventes omklassificeret fra lenklasse AST7 til ASTS.

63 Forventes omklassificeret fra lenklasse AST6 til AST7.

64 Forventes omklassificeret fra lanklasse ASTs til AST6.

65 Forventes omklassificeret fra lenklasse AST4 til ASTs.
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Stillingsfortegnelse

Andringeri2o017i

Stillingsfortegnelse

Andringeri2018i

Stillingsfortegnelse i

Kategori godkendti EU's Ansatte pr. anvendelsen af godkendti EU's anvendelsen af henhold til udkast til Stillingsfortegnelse Stillingsfortegnelse
og budget 2017 31-12.2014 fleksibilitetsreglen budget 2018 fleksibilitetsreglen EU's budget 20194 2020 2021
lenklasse | Tjeneste MA Tjeneste MA Tjeneste MA Tjeneste MA Tjeneste MA Tjeneste MA Tjeneste MA Tjeneste MA
maend maend maend maend maend maend maend maend

AST4 14 13 11266 12 12 12
AST3 3 9 £ 3% 3 3
AST2 0 0 0 o o o
AST1 0 0 0 o o o
ASTialt 43 43 42 43 43 43
AST/SCa o o o o o o
AST/SC2 o o) o o o o
AST/SC3 o o o o o o
AST/SCq4 o o o o o o
AST/SCs o o o o o o
AST/SC6 o o o o o o
lalt

AST/SC o o o o o o

| ALT 131 114 136 172 202,5 203

66 Forventes omklassificeret fra lenklasse AST3 til AST4.

%7 Forventes omklassificeret fra lenklasse AST3 til AST, 1 stilling nedlagt.

18 Omfatter yderligere 1 stilling med henblik pa den reviderede forordning
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Bilag IV

A.Anszttelsespolitik

Agenturets ansattelsespolitik med hensyn til udvaelgelsesprocedurer, lgnklasserne ved ansaettelse for bestemte personalekategorier, anszettelsestype og -varighed og
forskellige jobprofiler er underlagt ansaettelsesvilkarene for de gvrige ansatte i Den Europaiske Union og gennemfarelsesbestemmelserne til vedtaegten for tjenestemand i
Den Europaiske Union vedrerende ansattelse og brug af midlertidigt ansatte, kontraktansatte og udstationerede nationale eksperter.

I 2017 blev der foretaget en raekke ansettelses- og udveelgelsesprocedurer for at erstatte personale, der forlod eu-LISA i lgbet af aret (2 MA-stillinger, 4 KA-stillinger og 1 UNE-
stilling), samt nyt personale (7 MA profiler, 1 KA-stilling og 2 UNE-stillinger godkendt for 2017). Der blev gennemfart udveaelgelsesprocedurer til opstilling af reservelister til ind-
og udrejseprogrammet.

Ansattelsespolitikken beskriver situationen fra begyndelsen af eu-LISA's oprettelse med fremhaevelse af den aktuelle situation.
a) Tjenestemand

eu-LISA haringen faste stillinger i sin stillingsfortegnelse.
b) Midlertidigt ansatte

eu-LISA's medarbejdere er blevet og vil fortsat blive ansat til at udfere kerneaktiviteter, dvs. permanente opgaver, der er vigtige for driften af eu-LISA over tid, sdsom
operationelle, ledelsesmaessige og administrative opgaver, og de operationelle opgaver vedrgrende agenturets mandat, som ikke kan outsources.

| 2017 rekrutterede eu-LISA personale gennem eksterne udvalgelsesprocedurer eller brugte de reservelister, der var oprettet pa baggrund af udvaelgelsesprocedurer afholdt til
agenturet i de foregdende ar. Der er til dato ikke offentliggjort indkaldelser med henblik pa rekruttering mellem agenturerne.

Ansattelse sker i den lenklasse, der er anfert i stillingsopslaget, hvilket afgeres i overensstemmelse med vedtagten for tjenestemand i Den Europaiske Union og
ansattelsesvilkarene for de @vrige ansatte i Den Europaiske Union, og de pagaldende gennemfarelsesbestemmelser samt den pagaeldende jobbeskrivelse. Samme
fremgangsmade vil blive anvendt i de kommende ar.

Lenklasserne ved ansaettelse for langvarigt midlertidigt ansatte i 2017 var fglgende:
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- AST3til AST4
- ADstil ADS.

Varighed af kontrakter

I henhold til eu-LISA's interne retningslinjer om fornyelse af kontrakter*® skal midlertidigt ansatte (2f) tilbydes en ferste tidsbegraenset ansettelseskontrakt pa 5 ar, som kan
forleenges med endnu en periode pd hejst 5 ar. Enhver yderligere forleengelse skal veaere tidsubegraenset. | november 2016 gav eu-LISA's bestyrelse den administrerende direkter
for eu-LISA befgjelse™° til at tilbyde midlertidigt ansatte tidsubegraensede kontrakter efter den farste kontraktperiode i overensstemmelse med de gaeldende bestemmelser
(artikel 8 i ansaettelsesvilkarene for de gvrige ansatte i Den Europaeiske Union og artikel 16 i bestyrelsens beslutning nr. 2015/166 af 18. november 2015). Kontraktforlaengelser
er imidlertid genstand for en grundig undersagelse af medarbejderens resultater og afhaenger af prioriteringerne i eu-LISA's programmeringsdokument og bestemmelserne
vedrerende det disponible budget i overensstemmelse med de interne retningslinjer for kontraktfornyelse, der er udarbejdet til dette formal. | 2017 blev der i alt fornyet 30
kontrakter.

Ansattelsesprocedure

Hovedfaserne i udvaelgelsesprocedurerne til ansaettelse af midlertidigt ansatte og kontraktansatte svarer til hinanden og kan sammenfattes som falger:
e Offentliggerelse af et stillingsopslag (med angivelse af egnetheds- og udvaelgelseskriterier, kontrakttype og -varighed samt lenklasse).

e Forhdndsudveelgelse af potentielle kandidater pa grundlag af deres ansegningsmapper ved evaluering af deres egnethed og opfyldelse af udvaelgelseskriterierne.

%9 Den administrerende direkters beslutning nr. 43/2016 af 31. maj 2016.

70 Beslutning nr. 2016-123 af 16. november 2016 (referencedokument 2016-140).
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e De bedst kvalificerede kandidater opfordres til at lade sig underkaste en skriftlig preve og en samtale, som omhandler de specifikke kompetencer pa
ekspertisecomradet, generelle kompetencer og sproglige faerdigheder.

e Udvalgelseskomitéen opstiller en liste over de udvalgte kandidater og fremsender den til den administrerede direktar*’*, som traeffer beslutning om udnavnelsen af
en kandidat og opstillingen af en reserveliste. Optagelse pa reservelisten er ingen garanti for anseettelse. Resultatet af udveelgelsesproceduren meddeles ansagerne.

¢) Kontraktansatte

Kontraktansatte er blevet ansat til at arbejde med specifikke, tidsbegraensede projekter, vikariere under langvarigt fravaer og daekke spidsbelastninger i begraansede perioder.
Personale, der er kontraktansatte, udferer administrative og tekniske opgaver, som er vigtige for at eu-LISA fungerer hensigtsmaessigt over tid, navnlig administrativ stette.

Til udveelgelse af kontraktansatte ivaerksaetter eu-LISA eksterne udveelgelsesprocedurer eller anvender de reservelister, der tilvejebringes af Det Europaeiske

Personaleudvaelgelseskontor (EPSO) eller de reservelister, der er oprettet af agenturet.

Kontraktansatte tilbydes en tidsbegraenset ansaettelseskontrakt pd hejst 5ar, som kan forlenges med endnu en fast periode pd hgjst 5ar i henhold til artikel 85 i
ansattelsesvilkarene for de gvrige ansatte i Den Europaeiske Union, eller kontrakter med en varighed pa 2 ar, som ogsa kan forlaenges én gang og kan anvendes i forbindelse
med kortvarige projekter. En etdrig kontrakt uden mulighed for forlaengelse kan tilbydes, nar der er tale om et vikariat ved langvarigt fraveer af en ansat. Dette har imidlertid
vist sig at vaere en ineffektiv l@sning, der ferer til, at ansegere, som har bestdet udvalgelsesproceduren, afviser jobtilbuddet.

Enhver yderligere forleengelse af en ansaettelseskontrakt skal vaere tidsubegraenset. Forleengelse af kontraktansattes kontrakter afhaenger af prioriteterne i eu-LISA's
programmeringsdokument og de tilgaengelige budgetmidler foruden en grundig undersggelse af den ansattes resultater.

171 For stillinger, hvor agenturets bestyrelse foretager udnaevnelsen i henhold til bestemmelserne i oprettelsesforordningen, traeffes afgerelsen af bestyrelsen.
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d) Udstationerede nationale eksperter*’?

UNE udstationeres ved eu-LISA af medlemsstaterne til at daekke specialopgaver for at sikre, at eu-LISA's aktiviteter gennemfgres i ngje overensstemmelse med
medlemsstaternes behov som slutbrugere. Varigheden af en udstationering fastsaettes i overensstemmelse med aftalen med deres oprindelige nationale forvaltninger.

eu-LISA vedtog de nedvendige gennemfgrelsesforanstaltninger 3 vedrgrende udstationerede nationale eksperter, som beskriver udveelgelsesprocedurerne og
udstationeringens varighed, arbejdsbetingelser, tillzeg og udgifter.

e) Udbydere af strukturelle tjenester*7+

| 2017 anvendte eu-LISA eksterne tjenesteudbydere til de tjenester eller projekter, som ikke kunne dakkes af agenturets personale som felge af utilstraekkelige menneskelige
ressourcer i eu-LISA eller den specielle karakter af de nedvendige kvalifikationer og den ngdvendige viden, som ikke var til radighed i agenturet. Eksterne tjenesteudbydere
forventes ogsa fortsat anvendt i de kommende ar.

| tabellen nedenfor vises de tjenester, der er anvendt i 2017.

Det bar bemaerkes, at der med varigheden af en kontrakt menes varigheden af en rammekontrakt. Tjenester, der leveres under en rammekontrakt, tilvejebringes ved indgaelse
af individuelle kontrakter med en varighed fra et par maneder til et ar.

172 Udstationerede nationale eksperter (UNE) er ikke ansat af agenturet.
173 Meddelelse af bestyrelsens beslutning, dokument nr. 2012-025 af 28. juni 2012.

74 Udbydere af strukturelle tjenester er ikke ansat af agenturet.
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Strukturelle tjenesteudbydere til eu-LISA i 2017

Tildelte i | Udbudsprocedur | Kontraktvarigh
Ressourcer P g Beskrivelse af tjenesten
opgaver FTE75 e ed
Denne kontrakt omfatter forskellige tjenester — a) IKT-tjenester, og b) administrative tjenester —
herunder bl.a.:
e  udvikling og implementering af den interne IT-infrastruktur (agenturets kerneforretningssystemer
som f.eks. dokumenthadndteringssystemet og systemet til forvaltning af udsendelser)
Rammekontrakt e stotte til de operationelle aktiviteter vedrgrende BMS og SIS |I
— 4 ar e tilpasning og integreret ledelse med henblik pa aktivitetsbaseret ledelse, herunder budgettering,
Ekstern support | gq FTEw6 . . .
9 LISA/2014/OP/o3 | (2015-2018) projektstyring og udbuds- og kontraktforvaltning
(del1-4) e stotte til udferelse af opgaver sdsom intern og ekstern kommunikation, sekretariatsbistand og

bestyrelsens sekretariat
e  stremlining af aktiviteter i forbindelse med oplaering og orlovs- og tidsforvaltning henhgrende under
enheden for menneskelige ressourcer med henblik pa at forberede brugertilpasning og indferelse af e-

veerktojet til menneskelige ressourcer.

75 FTE star for fuldtidsaekvivalent.

76 Dette tal repraesenterer 53 individuelle kontrakter vedrgrende tjenester til intern support og tjenester, der aktuelt leveres (status pr. 31.12.2017). | 2017 blev der indgdet 69 specifikke kontrakter: 53 interne tids- og
formalskontrakter (TM-kontrakter) og 16 eksterne tids- og formalsbestemte fastpriskontrakter (QTM-FP-kontrakter).
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B.Bedemmelse af resultater og omklassificering/forfremmelse

2017 var det tredje ar, hvor der blev foretaget en komplet omklassificering i eu-LISA efter de geeldende regler.
Resultaterne af dette arbejde fremgar af tabel 2 nedenfor.

Forfremmelsesprocenten i 2017 var 24,3 %, som er i overensstemmelse med gennemsnittet i bilag IB til personalevedtaegten (26,63 %). Den gennemsnitlige anciennitet i
lenklassen pa det tidspunkt, hvor omklassificeringen traeder i kraft, var imidlertid 2,6 ar, hvilket er under det fastsatte gennemsnit i bilag IB til personalevedtaegten (4,3 ar).

Agenturet gennemgar en periode med hurtig vaekst og udvidelse. Omklassificering er et af de vigtigste instrumenter til at motivere alle og fastholde hejt kvalificerede
medarbejdere. | flere lanklasser er antallet af omklassificeringer i referenceperioden tre eller derunder, hvilket ger det vanskeligere at nd det gennemsnitlige antal.

Eu-LISA er dog i faerd med at reducere omklassificeringer for at tilpasse den gennemsnitlige tid i en given Ignklasse til anszettelsesvilkarene for de gvrige ansatte i Den
Europaeiske Union, og gennemfgrelsesbestemmelserne om omklassificering af midlertidigt ansatte og kontraktansatte 7. Gennemsnittene for alle lgnklasser med
omklassificeringer i 2017 er gradvis steget i retning af de anbefalede gennemsnit, der kraeves i gennemfarelsesbestemmelserne. Da der betragtes en rullende 5-3rs periode,
mindsker de hurtige forfremmelser i agenturets farste ar virkningen af den mere konservative tilgang til omklassificeringer i 2017.

177 eu-LISA's bestyrelses beslutning nr. 016/2016 af 15. marts 2016 om almindelige gennemfarelsesbestemmelser vedrerende artikel 54 i ansaettelsesvilkarene for de gvrige ansatte i Den Europaeiske Union og beslutning
nr. 017/2016 af 15. marts 2016 om almindelige gennemfarelsesbestemmelser vedrerende artikel 87, stk. 3, i anszettelsesvilkarene for de gvrige ansatte i Den Europaeiske Union.
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Tabel 1 — Omklassificering af midlertidigt ansatte/forfremmelse af tjenestemaend

Kategori og lenklasse

Ansatte pr. 1. januar 2016

Ansatte, der blev forfremmet/omklassificeret i 201772

Gennemsnitligt antal ar i lenklassen for

Tjenestemaend MA Tjenestemaend MA omklassificerede/forfremmede ansatte
AD16
AD15
AD14 1 1 5
AD13 2 Ikke relevant Ikke relevant
AD12
AD11 5 1 2,1
AD1o 4 1 2,5
AD9 5 1 2,3
AD8 15 4 2,1
AD7 9 3 2,6
AD6 21 7 2,0
ADs 9 2 2,4
ADialt 71 20 2,62
AST11
AST10
ASTg
AST8 2 Ikke relevant Ikke relevant

78 Denne tabel vil blive ajourfert for 2017 efter afslutningen af omklassificeringen.
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Kategori og lenklasse

Ansatte pr. 1. januar 2016

Ansatte, der blev forfremmet/omklassificeret i 201778

Gennemsnitligt antal ar i lenklassen for

Tjenestemand MA Tjenestemand MA omklassificerede/forfremmede ansatte
AST7
AST6 8 Ikke relevant Ikke relevant
ASTs 10 1 2,6
ASTy4 12 3 2,0
AST3 11 3 2,7
AST2 1 1 3,0
AST1
ASTialt 44 8 2,57
AST/SCa
AST/SC2
AST/SC3
AST/SC4
AST/SCs
AST/SC6
lalt AST/SC o o
lalt 115 28 2,60
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Tabel 2 — Omklassificering af kontraktansatte

| 2017 fandt den anden omklassificering af kontraktansatte sted.

Gennemsnitligt antal ar i lenklasse for omklassificerede

Anszettelsesgruppe Lenklasse Ansatte pr. 1. januar 2016 Ansatte, der blev omklassificeret i 2017 ansatte
18
17
16 1 Ikke relevant 2,0
KAV 15 1 Ikke relevant Ikke relevant
14 8 4 2,6
13 1 Ikke relevant Ikke relevant
12
11
KA I 10 1 Ikke relevant Ikke relevant
9
8
7
6
KA1l
5
4
3
KA1 2
1
lalt 12 4 2,3
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C. Mobilitetspolitik

Indferelsen af en ny kategori af midlertidigt ansatte (MA 2f) i agenturerne i den nye vedtagt for tjenestemaend i Den Europaiske Union og ansattelsesvilkarene for de gvrige
ansatte i Den Europaeiske Union, som tradte i kraft den 1. januar 2014, fremmer mobiliteten inden for eu-LISA og mellem agenturerne.

| 2015 vedtog eu-LISA's bestyrelse en beslutning® om anseettelse og brug af midlertidigt ansatte (MA 2f). Pa grund af eu-LISA's organisationsstruktur og udvikling vurderes de
interne mobilitetsbehov og -muligheder, hver gang en stilling er ledig, eller en ny stilling oprettes. Overfarsler af stillingen kan ogsa tages i betragtning.

| 2017 fandt der to interne overfersler og @ndringer af arbejdsopgaver sted: Lederen af tjenestedesign og tvaergdende tjenester (SDT) i enheden for applikationsstyring og -
vedligeholdelse blev overfart til agenturets projektledelseskontor (EPMO) under direkte tilsyn af den administrerende direkter med virkning fra 1. juni 2017; og lederen af
enheden for operationer og infrastruktur blev overfert og tildelt stillingen som leder af enheden for applikationsstyring og -vedligeholdelse med virkning fra 16. juni 2017.

Interinstitutionel mobilitet eksisterer ogsa i eu-LISA. | 2017 forlod to personer eu-LISA for at arbejde for Europa-Kommissionen, Europa-Parlamentet eller et andet EU-agentur,

og fire af de 14 nyansatte kom fra andre EU-institutioner, -agenturer eller -organer.

D.Balance med hensyn til ken og geografisk oprindelse

Fordelingen mellem k@nnene efter funktionstype og lgnklasse er anfart i tabellen nedenfor.

79 eu-LISA's bestyrelses beslutning nr. 2015-166 af 11. november.2015, der fastsaetter almindelige gennemfarelsesbestemmelser om proceduren for ansattelse og anvendelse af midlertidigt ansatte i henhold til artikel
2, litra f), i ansaettelsesvilkarene for de gvrige ansatte i Den Europaeiske Union.



eu-LISA PUBLIC

EU-LISA'S PROGRAMMERINGSDOKUMENT 2019-2021 — 233

eu-LISA's personale fordelt pa ken

Administratorer Assistenter
Ken lalt
MA KA UNE MA KA
Mand 56 18 5 29 5 113
Kvinde 15 9 2 14 0 40
Personalei alt 71 27 7 43 5 153

Den klart ulige kensfordeling i eu-LISA skyldes, at de fleste IT-stillinger i agenturets operationelle afdeling i Strasbourg besattes af mand. Mands sterre interesse for
ansattelse i eu-LISA fremgar ogsa tydeligt af det antal ansegninger, der modtages efter stillingsopslag.

| 2014 indfarte eu-LISA flekstid for at fremme balancen mellem familie- og arbejdsliv for personalet. Til samme formal indferte agenturet i 2015 fjernarbejde®°, og i 2017 var
disse politikker fortsat i kraft.

Geografisk balance
Blandt de ansatte i eu-LISA er 21 EU-nationaliteter repraesenteret.

Den brede geografiske reprasentation blandt personalet, som rekrutteringen har resulteret i, bidrager til den kulturelle mangfoldighed og gensidige udveksling. Eftersom eu-
LISA har sine primaere centre i Tallinn og Strasbourg, er en overreprasentation af estiske og franske ansatte pa op til 30 % af antallet af ansatte pa de respektive centre naturlig
og udger ikke en vaesentlig skaevhed i den geografiske balance. Det franske personale udger den sterste gruppe, fordi den del af personalet, der arbejdede for de franske
nationale myndigheder pa de IT-projekter, der blev overfert til agenturet ved dets oprettelse, blev ansat i eu-LISA efter udvaelgelsesproceduren for disse hgjt specialiserede
stillinger

180 ey-LISA's bestyrelses beslutning nr. 2015-100 af 11. november 2015 om den analoge gennemfarelse af Kommissionens afgerelse af 16. december 2013 om aendring af artikel 7, stk. 5 og 7, i Kommissionens afgerelse
C(2009)10224 af 18. december 2009 om implementering af fjernarbejde i Kommissionens afdelinger fra 2010 til 2015.
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De forskellige nationaliteter blandt eu-LISA's personale (midlertidigt ansatte) pr. ansattelsesgruppe er angivet i tabellen nedenfor.

eu-LISA's personale fordelt pa nationalitet

eu-LISA — personale pr. 31.12.2017

Nationalitet AD AST lalt AD + AST Procentdel

@strig (AT) o) o o [¢]

Belgien (BE) 3 4 7 6,19
Bulgarien (BG) 3 o 3 2,65
Kroatien (HR) 1 o 1 0,88
Cypern (CY) 0 o o 0

Tjekkiet (CZ) 1 1 2 1,77
Danmark (DK) o o o o

Estland (EE) 5 6 11 9,73
Finland (FI) o 1 1 0,88
Frankrig (FR) 18 9 27 23,01
Tyskland (DE) 1 5 4,42
Graekenland (EL) 6 1 7 6,19
Ungarn (HU) 4 2 6 5,31
Irland (IE) 1 o 1 0,88
Italien (IT) 8 1 9 7,96
Letland (LV) 0 3 3 2,65
Litauen (LT) 1 3 4 3,54
Luxembourg (LU) o o o o

Malta (MT) o o o o

Nederlandene (NL) o 1 1 0,88
Polen (PL) 4 2 6 5,31
Portugal (PT) 1 2 3 2,65
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eu-LISA — personale pr. 31.12.2017
Nationalitet AD AST lalt AD + AST Procentdel

Rumaenien (RO) 7 4 11 9,73
Slovakiet (SK) 2 o 2 1,77
Slovenien (SI) o o o o
Spanien (ES) 2 1 3 2,65
Sverige (SE) o o o o

Det Forenede Kongerige (UK) 0 1 1 0,88
Personalei alt 71 43 114 100,00

For at opna en repraesentation af nationaliteter, der svarer til repraesentationen af nationaliteter i Unionens befolkning generelt, har agenturet siden oktober 2014 i alle sine
stillingsopslag indsat szerlige opfordringer, hvor kandidater fra lande, der er underrepraesenteret i eu-LISA, opfordres til at ansege.
Nationaliteterne blandt de avrige grupper af eu-LISA's personale (kontraktansatte og udstationerede nationale eksperter) fremgar af tabellen nedenfor.

eu-LISA's kontraktansatte og udstationerede nationale eksperter efter nationalitet

Nationalitet eu-LISA's personale pr. 31.12.2017
KA AG IV KA AGII UNE

@strig (AT)
Belgien (BE) 1
Bulgarien (BG) 1
Kroatien (HR) 1
Cypern (CY)
Tjekkiet (CZ)
Danmark (DK)
Estland (EE) 1 5 o
Finland (FI)
Frankrig (FR) 9 3
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eu-LISA's personale pr. 31.12.2017
Nationalitet
KA AG IV KA AGIII UNE
Tyskland (DE) 2
Graekenland (EL) 4 3
Ungarn (HU)
Irland (IE)
Italien (IT) 1 1
Letland (LV) 1
Litaven (LT)
Luxembourg (LU)
Malta (MT)
Nederlandene (NL)
Polen (PL) 1
Portugal (PT) 1
Rumaenien (RO) 4 o
Slovakiet (SK) 1
Slovenien (SI)
Spanien (ES) 2
Sverige (SE)
Det Forenede Kongerige (UK)
Personalei alt 27 5 7

For visse lande er det i sig selv vanskeligt at tiltraekke ans@gere pa grund af en kombination af forskellige faktorer, der forringer ansattelsesbetingelserne i forhold til deres
oprindelsesland, f.eks. Sverige, Det Forenede Kongerige og Tyskland. Disse faktorer omfatter relativt hgje leveomkostninger for udlaendinge, lang afstand fra mange af de
ansattes oprindelsessted og hgje transportomkostninger for at komme dertil, de generelle arbejdsforhold, som ger det vanskeligt for pargrende til eu-LISA's personale at finde
et job pa arbejdsstedet, og en lav justeringskoefficient i Tallinn.
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Problemet med den geografiske balance vil fortsat blive sggt afhjulpet ved opmarksomhed pd dette aspekt i fremtidige anseettelsesprocedurer. Hovedfokus for
udveelgelsesprocedurerne vil stadig vaere kandidaternes kvalifikationer. Hvis to kandidater opnar det samme antal point under evalueringen, vil statsborgere fra de lande, som
ikke er kommet op pa niveau med hensyn til geografisk repraesentation, imidlertid blive anbefalet til anszettelse med henblik pd at skabe bedre balance og opretholde den
diversitet, der allerede er opnaet.

E. Skoleundervisning

I henhold til forordningen om agenturets oprettelse skal de medlemsstater, der er veert for eu-LISA, sikre de bedst mulige vilkar for, at agenturet kan fungere efter hensigten,
f.eks. tilbud om europaeisk orienteret skoleundervisning pa flere sprog.

Siden september 2013 har personalet i Tallinn haft mulighed for at fa undervisning til deres bern pa grundlag af laeeseplanen Accredited European School (type Il). 21 bern af eu-
LISA-ansatte gar pa Europaskolen i Tallinn.

Europaskolen (type Il) i Strasbourg blev etableret i september 2008. 41 barn af eu-LISA-ansatte gik pa Europaskolen i Strasbourg i 2017.

| aftalen indgaet i 2014 med Europa-Kommissionen om det finansielle bidrag til Europaskolerne i Tallinn og Strasbourg angives det arlige bidrag, som agenturet bar betale pa
grundlag af antallet af elever fra eu-LISA-personale.

Pa begge steder er der desuden mulighed for at fa undervisning efter en international laeseplan eller en anerkendt national laeseplan i de internationale afdelinger af byens
videregdende skoler og internationale uddannelsesinstitutioner.

For at hjalpe ansatte, som har bern under fire ar, som Europaskolerne ikke kan tilbyde pasning af, indferte eu-LISA i 2014 et barnepasningstillaeg til godtgerelse af udgifterne
til pasning i barnehaver eller vuggestuer, som har indgaet tjenestekontrakter med eu-LISA. Dette tiltag havde positiv indvirkning pa accept af ledige stillinger, iszer i Tallinn,
hvor det er relativt vanskeligt at tilvejebringe denne assistance til udearbejdende madre. Antallet af medarbejdere, der anvender denne tjeneste, er dog faldet, fordi nogle af
bernene har ndet skolealderen. Tolv medarbejdere benyttede barnepasningsordningerne.
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Bilag V: Bygninger

Oplysninger, der gives om hver bygning

Bygningens navn, placering og type

Andre bemaerkninger

eu-LISA

Vesilennuki 5, Tallinn, Estland
Areal (m2) 4397,3
Heraf kontorlokaler 1161,4
Heraf andre lokaler 3235,9

Arlig leje (i EUR)

Ikke relevant

Lejekontraktens type og varighed

Ikke relevant

Tilskud eller statte fra vaertsland

Estland har bygget og overdraget nyt hovedkvarter til agenturet ved
en ikke-kommerciel transaktion

Bygningens nuvaerende veerdi

Fair markedsveerdi af overfert grundareal pa tidspunktet for
overdragelsen: 3,16 mio. EUR
Bygningsvaerdien af den overdragede ejendom: 8,5 mio. EUR

Oplysninger, der gives om hver bygning

Bygningens navn, placering og type

Andre bemaerkninger

18 Rue de la Faisanderie
67100 Strasbourg, Frankrig

Dette byggeprojekt, der blev ivaerksat i 2014, eri
godkendelsesfasen

Areal (m?)
Heraf kontorlokaler
Heraf andre lokaler

7842
2100

5742

Arlig leje (i EUR)

Den 3.2.2017 anskaffede agenturet de tidligere lejede
modulopbyggede kontorcontainere for et belgb pa
60 k EUR (netto)

Lejekontraktens type og varighed

Ikke relevant
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Tilskud eller statte fra vaertsland

Frankrig overdrog hele bygningen til eu-LISA for 1 EUR den 29. maj
2013

Bygningens nuvaerende veerdi

Bygningens veerdi: 653 093 EUR (bogfert nettovaerdi pr. 31.12.2017)
Grundveerdi: 1 665 315 EUR (bogfert nettoveerdi pr. 31.12.2017)

Bygning under opfaerelse: 18 987 421,94 EUR (bogfert nettovaerdi pr.

30.9.2018)

Oplysninger, der gives om hver bygning

Bygningens navn, placering og type

Andre bemaerkninger

Det ostrigske centrale federale backupcenter i Sankt Johann im

) Backupcenter
Pongau, @strig

Areal (m?) 626

Heraf kontorlokaler 223

Heraf andre lokaler 403

Arlig leje (i EUR) 591328 Driftsudgifter

Lejekontraktens type og varighed

Tidsubegraenset operationel aftale med Republikken @strig

Tilskud eller statte fra vaertsland

Ikke relevant

Bygningens nuvaerende veerdi

Data ikke tilgeengelige

Oplysninger, der gives om hver bygning

Bygningens navn, placering og type

Andre bemaerkninger

eu-LISA's forbindelseskontor
20 avenue d'Auderghem, 1040 Bruxelles.
98 m2 (fire kontorer pd anden sal)

Areal (m?)

Heraf kontorlokaler

98
98

Arlig leje (i EUR)

20 433
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Lejekontraktens type og varighed Lejekontrakt
Tilskud eller statte fra vaertsland Ikke relevant
Bygningens nuvaerende veerdi Ikke relevant

Byggeprojekt i Strasbourg
Byggeprojektet, der blev ivaerksat i 2014, er i godkendelsesfasen.

Nyt byggeprojekt i Strasbourg

Agenturet forventer en yderligere vaesentlig stigning i personaleantallet (sdvel som af kontrahenter, der jeevnligt opholder sig pa centret) som felge af de nye systemer og
opgaver, der er overdraget til agenturet. P4 grundlag af de nuvaerende oplysninger vil antallet af ansatte pa det operationelle center i Strasbourg stige fra 158 i 2018 til 287 i
2022, hvilket er uforeneligt med pladsen pa det operationelle center selv efter afslutningen af ombygningsprojektet. Ud over ovennavnte vedtaagtsmaessige personale sgrger
agenturet for arbejdsplads til forskellige kontrahenter, der dagligt er til stede. Op til 140 kontrahenter forventes at ville vaere til stede pa centret. Eu-LISA vil derfor sikre op til
427 arbejdssteder pa det operationelle center i Strasbourg. Som felge af eu-LISA's udvidede mandat — de nye systemer, der vil blive overdraget til agenturet, og de nye
tjenester, der vil veere til radighed for medlemsstaterne — er der desuden behov for sterre datacenterkapacitet, end der findes i dag, eller end man kunne forudse ville blive
nedvendig i 2014, da det farste byggeprojekt blev udformet. Endvidere forventes der betydelige eendringer af de systemer, som allerede forvaltes af eu-LISA.

Pa baggrund af de gjorte erfaringer og den laere, man kan drage af det aktuelle ombygningsprojekt, har eu-LISA til hensigt at uddelegere udformningen af byggeprojektet til
en ordregivende myndighed, der udvaelges ved en udbudsprocedure. Den valgte ordregivende myndighed vil fa mandat til at handle pa agenturets vegne og til at forvalte
projektet som helhed og traede i eu-LISA's sted som projektansvarlig, og vil fra dette modtage retningslinjer og anvisninger for de malsaetninger, der skal nas.
Ombygningsarbejdet i de falgende ar vil blive udfert af en tredjepart, der udvaelges ved en szerskilt udbudsprocedure.

Gennemfegrlighedsundersggelsen, der blev fremlagt for bestyrelsen i 2017, indeholdt en forelgbig tidsplan og et forelgbigt budget for projektet. Der skal dog foretages en mere
detaljeret vurdering og mere detaljerede undersggelser som led i opstilling af en forretningsplan, der i skrivende stund er under udarbejdelse og vil blive forelagt i november

2018.

Byggeprojektet for hovedkontoret i Tallinn
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Der er truffet beslutning om en ny bygning til eu-LISA's permanente hovedkvarter i Tallinn, Estland. Bygningen blev den 6. juli 2018 overdraget af det estiske
indenrigsministerium. Projektomkostningerne blev daekket af den estiske regering, hvilket blev bekraeftet ved en regeringsafgerelse. eu-LISA indledte sin daglige aktivitet i det
nye hovedkvarter den 16. juli 2018.
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Bilag VI: Privilegier og immuniteter

Agenturets privilegier

Personalets privilegier

Protokol over privilegier og immuniteter/
diplomatstatus

Uddannelse/barnepasning

eu-LISA's ansatte i Tallinn, der ikke inden deres tiltraeeden i
agenturet har fast bopeel i Estland, far af den estiske
regeringen godtgjort et belgb svarende til momsen pa
varekeb i Estland (begraenset til en specifik liste over varer) i
en periode pa 1 ar fra deres tiltreeden ved agenturet i Tallinn,
for at lette deres etablering i Estland.

eu-LISA's vedtaegtsmaessige personale i Tallinn og
familiemedlemmer, der indgar i deres husstand, er fritaget
for alle obligatoriske bidrag til den estiske ordning for
sociale ydelser i det omfang de er daekket af ordningen for
sociale ydelser for tjenestemaend og evrige ansatte i Den
Europaiske Union

Aftale vedrgrende hovedsadet mellem eu-
LISA og Republikken Estland, artikel 12

En akkrediteret Europaskole blev etableret i Tallinn i efteraret 2013.

P3 Europaskolen undervises efter en type ll-laeseplan pa bernehaveklasse-
og grundskoleniveauet og pa sekundaertrinnet.

Barn kan begynde pa Europaskolen, nar de er 4 ar

eu-LISA's vedtaegtsmaessige personale i Strasbourg og
familiemedlemmer, der indgar i deres husstand, er fritaget
for alle obligatoriske bidrag til den franske ordning for
sociale ydelser i det omfang de er daekket af ordningen for
sociale ydelser for tjenestemand og evrige ansatte ved Den
Europaiske Union. Udstationerede eksperter er ligeledes
fritaget for alle obligatoriske bidrag til den franske ordning
for sociale ydelser i det omfang de er omfattet af ordningen
for sociale ydelser i deres hjemland

Aftale om det tekniske center for Den
Europaeiske Unions Agentur for den
Operationelle Forvaltning af Store IT-
Systemer inden for Omradet med Frihed,
Sikkerhed og Retfeerdighed og Frankrigs
regering, artikel 13

Den franske regering har forpligtet sig til at finde den bedst mulige lgsning
for de ansattes bern og familiemedlemmer, der indgar i deres husstand,
tilbyde dem undervisning pa grundskole- og sekundaertrinnet, som er
tilpasset til deres individuelle behov, og give dem mulighed for at opna
internationalt anerkendte kvalifikationer. Regeringen har desuden
forpligtet sig til at sikre, at de ansattes bern og familiemedlemmer, der
indgar i deres husstand, garanteres adgang til Europaskolen i Strasbourg,
som tilbyder studentereksamen, der anerkendes af alle Unionens
medlemsstater, jf. artikel 4 i den akkrediterings- og samarbejdsaftale, der
erindgdet mellem Europaskolernes bestyrelse og Europaskolen i
Strasbourg i Bruxelles den 24 maj 2011.
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Bilag VII: Vurderinger

Forhdndsevalueringer

P& grundlag af bestemmelserne i artikel 29, stk. 5, i rammefinansforordningen besluttede bestyrelsen i juni
2017 pd baggrund af procesdokumenter og ledsagedokumenter til forhdndsevalueringer at vedtage en
politik og procedure for forhandsevalueringer og gav den administrerende direkter befgjelse til at foretage
de nedvendige yderligere tilpasninger af proceduren og ledsagedokumentationen. Bestyrelsen opfordrede
den administrerende direkter til at fortsaette pilotimplementeringen af proceduren og fremlaegge
resultaterne heraf pa det ordinzere bestyrelsesmede i november 2017, hvor der ville blive truffet en
beslutning om, hvilken belgbsgraense, der skal finde anvendelse ved udvelgelse af aktiviteter til
forhandsevaluering.
| november 2017 besluttede bestyrelsen at vedtage de foresldede kriterier for udveelgelse af projekter til
forhandsevaluering som anfert i agenturets dokument 2017-173. Ved denne beslutning vil felgende
projekter, der indgar i programmeringsdokumentet 2019-2021, blive underkastet en forhandsevaluering:

e perimeter af et faelles fjernnet — undersggelse og udformning (afsnit 2.3.1.26)

e implementering af SIS Il AFIS-fase 2 (afsnit 2.3.1.21).

Evalueringer af systemers ydeevne

Med henblik pa at evaluere og overvage effektiviteten af de systemer, der forvaltes af eu-LISA, og stette
opfyldelsen af kravet i artikel12, stk.a, litrat), i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
nr. 1077/2011* af 25. oktober 2011 om at udarbejde rapporter om den tekniske funktion af SIS Il og VIS har
bestyrelsen godkendt standardserviceniveauaftalen ved dokument 2013-084.

Interne kontrolstandarder

Rammen bestdende i de 16 interne kontrolstandarder, som eu-LISA's bestyrelse vedtog ved beslutning o57-
2014 af 15. juni 2014, er den ramme for interne kontrolkriterier, der finder anvendelse i eu-LISA. Ved
bestyrelsens beslutning er rammens gyldighed for organisationen bekraftet, og den administrerende
direkter betros ansvaret for at implementere standarderne. De interne kontrolstandarder vedraerer
imidlertid en raekke forretningsomrader i organisationen, som alle er lige vigtige. Samtidig med at eu-LISA
tilstreeber at opfylde de malsaetninger, der falger af agenturets planlaegningscyklus, seger det at opna og
opretholde overensstemmelse med de interne kontrolstandarder for at udvise god ledelse i sine
foranstaltninger og aktiviteter og over for sine interessenter. | overensstemmelse med den arlige procedure
medes agenturets koordinator for interne kontroller i begyndelsen af 2019 med de af agenturets ledere og
medarbejdere, der har funktioner vedrerende interne kontrolstandarder (f.eks. den

1 Erstattet af det nye retsgrundlag for eu-LISA, artikel 19, stk. 1 ff., i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1726 af
14. november 2018.
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databeskyttelsesansvarlige) for at

evaluere resultaterne af aktiviteterne vedrerende interne

kontrolstandarder i 2018 og opstille de forskellige lister over foranstaltninger, der skal gennemfares for at

oge eller opretholde overensstemmelsen med eu-LISA's interne kontrolstandarder i 2019.

| tabellen nedenfor angives de 16 interne kontrolstandarder (ICS) og deres rationale.

Betegnelse

Definition

ICS1

Mission

eu-LISA's eksistensberettigelse er klart defineret i opdaterede og koncise
missionsbeskrivelser, der er formuleret ud fra eu-LISA's kunders
synspunkt.

ICS 2

Etiske og organisatoriske
veerdier

Ledelsen og personalet er bevidste om og deler de relevante etiske og
organisatoriske vaerdier og opretholder dem gennem deres egen adfzerd
og beslutningstagning.

ICS3

Personaletildeling og -
mobilitet

Tildeling og rekruttering af medarbejdere baseres pa eu-LISA's
malsaetninger og prioriteringer. Ledelsen fremmer og planlaeegger
personalemobilitet for at sikre den rette balance mellem kontinuitet og

fornyelse.

ICS 4

Bedemmelse og udvikling
af personale

Personalets indsats bedemmes arligt. Der treaeffes tilstraekkelige
foranstaltninger til at udvikle de kvalifikationer, der nedvendige for at

opfylde de fastsatte malsatninger.

ICSs

Malszetninger og
resultatindikatorer

eu-LISA's malsatninger er klart defineret og ajourferes efter behov. De er
formuleret pd en méde, der ger det muligt at overvage resultaterne af
dem.

Der fastsaettes centrale resultatindikatorer for at hjaelpe ledelsen med at
evaluere og aflaeegge rapport om de fremskridt, der er gjort med hensyn til
de tilsvarende malsatninger.

ICS6

Risikostyringsproces

| den arlige aktivitetsplanlaegning er integreret en risikostyringsproces,

der er i overensstemmelse med galdende bestemmelser og

retningslinjer.

ICS7

Operationel struktur

eu-LISA's operationelle struktur stetter effektiv beslutningstagning
gennem hensigtsmaessig delegering af befgjelser. Risici, der er forbundet
med eu-LISA's falsomme funktioner, styres gennem risikobegraensende
kontroller og i sidste instans personalemobilitet. Hensigtsmaessige IT-
ledelsesstrukturer er pa plads.

ICS8

Processer og procedurer

De processer og procedurer, eu-LISA anvender til implementering og

kontrol af sine aktiviteter, er effektive og virkningsfulde,
veldokumenterede og i overensstemmelse med galdende bestemmelser.
De omfatter ordninger til sikring af adskillelsen mellem opgaver og til at
spore og forhdndsgodkende tilsidesaettelse af kontroller eller afvigelser

fra politikker og procedurer.

ICS g

Tilsyn med forvaltningen

Der foretages tilsyn med forvaltningen for at sikre, at aktiviteterne
gennemferes effektivt og virkningsfuldt samtidig med, at de geeldende
bestemmelser overholdes.

ICS 10

Forretningskontinuitet

Der er truffet passende foranstaltninger til at sikre kontinuitet af
tjenesterne itilfelde af en afbrydelse af "business-as-usual". Der er indfart
planer for forretningskontinuitet for at sikre, at eu-LISA s vidt muligt er i
stand til fortsat at fungere vanset arten af en starre afbrydelse.
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ICS 11

Dokumenthandtering

Der er indfert tilstreekkelige processer og procedurer til at sikre, at eu-
LISA's dokumenthandtering er sikker, effektiv (navnlig med hensyn til at
hente relevante oplysninger) og i overensstemmelse med galdende
lovgivning.

ICS 12

Information og
kommunikation

Den interne kommunikation ger det muligt for ledelse og medarbejdere
atvaretage deres ansvarsomrader effektivt og virkningsfuldt, herunder pa
omradet intern kontrol. Hvor det er relevant, har eu-LISA en ekstern
kommunikationsstrategi, der sikrer, at dets eksterne kommunikation er
effektiv, ssmmenhaengende og i overensstemmelse med Kommissionens
politiske hovedbudskaber. IT-systemer, der anvendes og/eller forvaltes af
eu-LISA (hvor eu-LISA er systemejer), er tilstraekkeligt beskyttet mod
trusler mod deres fortrolighed og integritet.

ICS 13

Regnskabsfaring og
finansiel rapportering

Gennem hensigtsmaessige procedurer og kontrolforanstaltninger er det
sikre, at regnskabsdata og tilherende oplysninger, der anvendes til at
udarbejde agenturets arsregnskab og finansielle rapporter, er ngjagtige,
fuldsteendige og rettidige.

ICS 14

Evaluering af aktiviteter

Der foretages evaluering af udgiftsprogrammer og lovgivning og andre
ikke-udgiftsudgiftskraevende aktiviteter til vurdering af de resultater,
virkninger og behov, som disse aktiviteter sigter pa at opnd og
imgdekomme.

ICS 15

Vurdering af  interne

kontrolsystemer

Ledelsen vurderer mindst én gang om aret effektiviteten af eu-LISA's
vigtigste interne kontrolsystemer, herunder de processer, der udferes af
udevende organer.

ICS16

Intern revisionsfunktion

eu-LISA har en intern revisionsfunktion (IAC), som bidrager med
vafhangig, objektiv sikring og radgivning med henblik pa eget vaerdi og

forbedring af eu-LISA's operationer.
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Handlingsplan baseret pa resultaterne af evalueringen af agenturet

2016-141

Fra Den administrerende direktar
Til Bestyrelsens medlemmer
Tidl. dok.

Emne Rapport om resultaterne af evalueringen af agenturet
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1. Indledning
Den Europaiske Unions Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-Systemer inden for Omradet
med Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed (eu-LISA eller agenturet) blev oprettet i 2011 ved forordning
nr. 1077/2011 og blev operationelt den 1. december 2012. Oprettelsen af agenturet havde til formal at sikre
en langsigtet lesning med hensyn til den operationelle forvaltning pa EU-plan af starre IT-systemer inden
for omraderne frihed, sikkerhed og retfaerdighed — nuvaerende og fremtidige.
Agenturet forvalter pa nuveerende tidspunkt visuminformationssystemet (VIS),
Schengeninformationssystemet (SIS) og Eurodac. Disse systemer er afgerende for et normalt fungerende
Schengenomrade, for en effektiv forvaltning af dets ydre graenser og for gennemfarelsen af EU's feelles asyl-
og visumpolitikker. Desuden er tilgeengeligheden af disse systemer en af de foranstaltninger, der garanterer
fri bevaegelighed for EU-borgere inden for Schengenomradet. Fremover kan eu-LISA ogsa fa ansvaret for
udvikling, implementering og operationel forvaltning af andre store IT-systemer inden for retlige og indre
anliggender (RIA) — EU's ind- og udrejsesystem, og EU-systemet vedrerende rejseinformation og
rejsetilladelse (ETIAS) mv., forudsat at medlovgiverne vedtager de pagaldende retsakter.
| overensstemmelse med artikel 31, stk. 1232, i oprettelsesforordningen gennemferte Kommissionen den
farste evaluering af agenturet senest 3 ar efter, at det havde pabegyndt sin virksomhed, stettet af en ekstern
kontrahent (Ernst and Young (EY)). Evalueringen er gennemfart i taet samarbejde med eu-LISA's bestyrelse
og agenturet selv.
Evalueringen blev foretaget over en periode pa 1 ar (fra marts 2015 til marts 2016) og omfattede perioden
fra den 1. december 2012 til den 30. september 2015. Pa grundlag af evalueringen udarbejder Kommissionen
efter hering af bestyrelsen henstillinger vedrerende sndringer af forordningen om oprettelse af agenturet.
Disse henstillinger og bestyrelsens udtalelse vil blive forelagt Europa-Parlamentet, Radet og Den
Europeeiske Tilsynsfgrende for Databeskyttelse.
Dette dokument indeholder handlingsplaner for de enkelte henstillinger, som evalueringen har resulteret i.
Disse handlingsplaner vedregrer spergsmalet: Hvilke foranstaltninger agter agenturet at traeffe for at
efterkomme henstillingerne? Hvordan disse foranstaltninger gennemferes, vil blive fastlagt gennem
agenturets operationelle beslutninger, nér handlingsplanerne er vedtaget.
De foreslaede handlingsplaner vedrarer kun de henstillinger, der ikke kraever @ndringer af agenturets
oprettelsesforordning.

2.  Oversigt over resultaterne af evalueringen

Evalueringen bekraeftede, at agenturet tilfgrer mervaerdi til medlemsstaterne og EU som helhed ved at vaere
ansvarligt for den operationelle forvaltning af store IT-systemer inden for omradet med frihed, sikkerhed og
retfeerdighed. Desuden blev det i evalueringen konstateret, at agenturet effektivt opfylder sit mandat, der
er fastlagt i forordningen, og er i stand til at patage sig de nye opgaver, det har faet palagt, pa en effektiv og
virkningsfuld made. Det blev ogsa konstateret, at eu-LISA reelt bidrog til at etablere en mere koordineret,
effektiv og sammenhangende forvaltning af store IT-systemer og derved stotte gennemferelsen af de
relevante RIA-politikker.

82 Forordningen om eu-LISA af 25. oktober 2011
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Samtidig identificerede evalueringen visse muligheder for forbedring i operationel, proceduremaessig og
organisatorisk henseende. Langt de fleste af disse muligheder kan tages op gennem strukturelle,
organisatoriske og/eller personalemaessige &ndringer og/eller endringer af eu-LISA's arbejdspraksis og -
dokumenter. | evalueringen blev det desuden papeget, at der muligvis er behov for at revidere eller udvide
de opgaver, der er palagt eu-LISA i oprettelsesforordningen og andre relevante retlige instrumenter.

3. Henstillinger i evalueringen og opfelgningen heraf
Der er fremsat 65 henstillinger i evalueringsrapporten. De vedrgrer muligheder for forbedringer i forbindelse
med agenturets nuvaerende opgaver, og muligheden for at udvide agenturets mandat for at @ge dets
veerdiskabelse under hensyntagen til mulige fremtidige behov hos EU og medlemsstaterne.
Hver henstilling er tildelt en klassificering (kritisk, meget vigtig, vigtig, af mindre betydning), hvor
klassificeringerne er tildelt under hensyntagen til, hvor nedvendigt det er at implementere dem, og hvor
lang tid dette vil tage. Virkningen af henstillingerne er desuden blevet analyseret ud fra et finansielt, juridisk
og organisatorisk perspektiv.
Fremstillingen og gennemgangen af agenturets henstillinger i denne rapport felger logikken i
evalueringsrapporten. Henstillingerne er opdelt i to hovedgrupper:

e henstillinger med juridiske konsekvenser (11 henstillinger i alt)

e henstillinger med organisatoriske og/eller finansielle konsekvenser (54 henstillinger i alt).
Henstillingerne i den anden gruppe kan opdeles yderligere:

o 7 kritiske

e 10 megetvigtige

e 3o0vigtige

e 7 af mindre betydning.
Agenturet har foretaget sin analyse ved at indfere tre kriterier:

e agenturets mulighed for atimplementere henstillingen (kan gennemfares, kan ikke gennemferes)

e status forimplementeringen (implementeret, under implementering, skal implementeres)

e tidshorisont for implementeringen (pa kort sigt, pa mellemlang sigt, pa lang sigt)
pa grundlag heraf er der i det felgende givet en sammenfatning af agenturets holdning til henstillingerne i
den anden gruppe:

e 21 af henstillingerne er allerede gennemfart sidelsbende, uafhaengigt af evalueringsprocessen

e a5afhenstillingerne erunderimplementering, idetimplementeringen er pabegyndt uafhaengigt af

konstateringerne i evalueringsrapporten
e 15 af henstillingerne accepteres af agenturet og vil blive implementeret pa kort eller mellemlang
sigt

e 3afhenstillingerne kan agenturet ikke implementere.

Neerveerende dokument indeholder individuelle handlingsplaner for henstillinger fra den anden og den
tredje gruppe i bilag .

4. Konklusion
Dette dokument indeholder en naermere beskrivelse af retningslinjerne for gennemfearelsen af hver af de
henstillinger, der blev anset for accepteret af eu-LISA. Afhaengigt af aktiviteternes art (kort eller langsigtede)
vil de blive videre integreret i agenturets arlige arbejdsprogram.
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Det bemazerkes, at den vigtigste udfordring for agenturet i implementeringen af henstillingerne i
evalueringsrapporten vil veere at afsaette de nedvendige interne ressourcer. Agenturet vil desuden minde
om, at implementeringen af handlingsplanen vil overlappe med implementeringen af strategiske tiltag
sasom ind- og udrejsesystemet og visse andre (omarbejdning af Eurodac, ETIAS osv., afhangigt af
vedtagelsen af de pagaldende retsakter). Det er derfor hgjst sandsynligt, at agenturet behgver stgtte med
menneskelige ressourcer for at kunne levere alle de nedvendige opgaver vedrerende implementeringen af
henstillingerne, idet det samtidig skal bibeholde sit fokus pa operationelle aktiviteter og strategiske
initiativer.
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Bilag I: Handlingsplaner for de enkelte henstillinger

1. Henstilling R 3.5: Skent der findes en katastrofeberedskabsplan (DRP) og forretningskontinuitetsplan (BCP) for hvert system, ber agenturet sikre, at alle scenarier (f.eks. at det bliver
nedvendigt samtidig at overfare alle tre systemer til backup-anlaegget) tages i betragtning, ndr de fastlaegges organisatorisk. Sekvensen af skift/tilbageskift mellem de tre systemer ber
defineres formelt og vedtages af bestyrelsen. Den organisation, der i gjeblikket er ved at blive implementeret for katastrofeberedskabsplanen og forretningskontinuitetsplanen, ber
tilpasses medlemsstaternes operationelle behov og bedste branchepraksis, navnlig med hensyn til omfang, roller og ansvar, testning (hyppighed, procedurer og scenarier) og

nedprocedurer.
Klassificering: Kritisk

HANDLING EJER STARTDATO FRIST POTENTIELLE RISICI RESULTAT
Udarbejde udkast til forslag til reekkefalgen af
skift/tilbageskift af alle systemer ved fuldstaendig . Udkast til forslag til
) . eu-LISA Januar 2017 April 2017 )
overfarsel af operationerne til backup- raekkefglge af skift
centralenheden
Intern vedtagelse af forslaget eu-LISA April 2017 Maj 2017 Vedtaget udkast til forslag
o Manglende enighed mellem
L Radgivende _ . o i :
Droftelse af forslaget med radgivende grupper Juni 2017 Juni 2017 de radgivende grupper om Vedtaget udkast til forslag
rupper
groep forslaget
Droftelse og vedtagelse af forslaget i Manglende enighed i
. . ¢ Bestyrelse November 2017 November 2017 ¢ J Vedtaget udkast til forslag
bestyrelsen bestyrelsen
Andring af agenturets planer for
) S Andrede planer for
forretningskontinuitet og katastrofeberedskab : -
o ] o eu-LISA November 2017 1. kvartal 2018 forretningskontinuitet og
samt standardserviceniveauaftale via skriftlig
katastrofeberedskab
procedure

BEMARKNINGER
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Emnet vil blive behandlet pa bestyrelsens made i november 2017 med henblik pa dreftelse og vedtagelse. Forinden vil forslaget blive dreftet med radgivende grupper.
Agenturet bemaerker i denne forbindelse, at et scenarie, hvor der behgves samtidigt overskift af alle systemer placeret i Strasbourg, er usandsynligt. Det ville betyde totalt tab af
anlegget, og agenturets plan for katastrofeberedskab ville blive aktiveret. Det ville indebaere en fysisk flytning af personalet til backup-centralenheden og aktivering af backup-

centralenheden.

2. Henstilling R3.6: PG kort sigt ber agenturet | feellesskab med de rddgivende grupper definere en realistisk og gennemfarlig madlsaetning for genopretningspunkt (RPO) og
genopretningstid (RTO) for hvert stort IT-system.

Klassificering: Kritisk

HANDLING EJER STARTDATO FRIST POTENTIELLE RISICI RESULTAT
Udkast til forslag til
Udarbejdelse af udkast til forslag til malsaetning s lstning f J
malsaetning for
for genopretningspunkt og genopretningstid for eu-LISA Februar 2017 Maj 2017 g
genopretningspunkt og
hvert system ) i
genopretningstid
Intern vedtagelse af forslaget vedrarende felles
indikatorer i den ajourferte ] ) )
. eu-LISA Maj 2017 Juni 2017 Vedtaget udkast til forslag
standardserviceniveauaftale, herunder
genopretningspunkt og genopretningstid
o Manglende enighed om
. Radgivende , . . o g .
Dreftelser med de radgivende grupper Juni 2017 Juni 2017 forslaget i de radgivende Vedtaget udkast til forslag
grupper

grupper

Droftelse og vedtagelse af forslaget af
bestyrelsen

Bestyrelsen

November 2017

November 2017

Manglende enighed i
bestyrelsen

Vedtaget forslag

Andring af standardserviceniveauaftale for
systemerne og af planerne for

eu-LISA

November 2017

1. kvartal 2018

Andret
standardserviceniveauaftale og
@ndrede planer for




eu-LISA PUBLIC

252 — EU-LISA'S PROGRAMMERINGSDOKUMENT 2019-2021

forretningskontinuitet og katastrofeberedskab forretningskontinuitet og
ved skriftlig procedure katastrofeberedskab

BEMARKNINGER

Dette punkt vil indga i dreftelserne pd mederne i de rddgivende grupper i juni 2017 og i bestyrelsen i november 2017.

3. Henstilling R4.1a: Agenturet ber fastlegge og implementere en aktivitetsbaseret forvaltningstilgang, der styrker eu-LISA's planlagningskapaciteter, styrker
gennemsigtigheden og ansvarligheden og letter prioritering og afvejning ved at tilvejebringe nejagtige oplysninger om omkostninger. Der ber inddrages teknisk personale i
udviklingen af denne tilgang.

Klassificering: Kritisk

HANDLING EJER STARTDATO FRIST POTENTIELLE RISICI RESULTAT

Udarbejdelse af et kommissorium for en . )
0 . Mangel pa tilstraekkelige
undersagelse med henblik pa udarbejdelse af en . . . o

. . eu-LISA Januar 2017 April 2017 interne ressourcer til at Kommissorium
kereplan for implementering af en ) o
- . , udarbejde et kommissorium
aktivitetsbaseret forvaltningstilgang

Indgdelse af kontrakt med en leverander af

undersagelsen (fortrinsvis via eksisterende eu-LISA Maj 2017 Juni 2017 Underskrevet kontrakt
rammekontrakt)
o . Forsinkelse i leveringen af Undersagelsesrapport og
Udvikling af undersegelsen Kontrahent Juni 2017 November 2017
undersagelsen kereplan

Godkendelse af undersggelsesrapporten o Rapport og kareplan
9 PP g eu-LISA November 2017 December 2017 PP g P
kereplanen accepteret
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Manglende tilstraekkelige
Implementering af kereplanen®3 eu-LISA Januar 2018 December 2019 _ 9 g Aktivitetsbaseret forvaltning
interne ressourcer

BEMARKNINGER

Der er allerede taget nogle vigtige skridt, f.eks. implementeringen af en politik for aktivforvaltning og et system til tidssporing. Det ber imidlertid bemaerkes, at menneskelige
ressourcer i agenturet er organiseret pa funktionsbasis. De bruges derfor horisontalt og kan ikke henferes til et bestemt system.

4. Henstilling R 6.6: Agenturet bar gennem sit regnskabssystem sikre, at alle omkostninger forbundet med hvert system registreres (personaleomkostninger,
vedligeholdelsesomkostninger, udviklingsomkostninger) og derfor kan fastlaegges for hvert system.

Klassificering: Kritisk

HANDLING STARTDATO POTENTIELLE RISICI RESULTAT

Udarbejdelse af et kommissorium for en . .
A . Mangel pa tilstraekkelige
undersegelse med henblik pa udarbejdelse af en

kereplan for implementering af en

eu-LISA Januar 2017 April 2017 interne ressourcer til at Kommissorium
udarbejde et kommissorium

aktivitetsbaseret forvaltningstilgang.

83 Den forventede implementeringsperiode kan blive a&ndret som felge af undersegelsen.
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organiseret pa funktionsbasis. De bruges derfor horisontalt og kan ikke henfares et bestemt system.

Kontrakt med en leverander om undersegelsen , .
o ) eu-LISA Maj 2017 Juni 2017 Underskrevet kontrakt
(fortrinsvis via en eksisterende rammekontrakt)
Forsinkelse i leveringen af Undersagelsesrapport o
Udvikling af undersegelsen Kontrahent Juni 2017 November 2017 g J PP J
undersggelsen kereplan
Forsinkelse af
Godkendelse af undersegelsesrapporten og i i Rapport og kereplan
eu-LISA November 2017 December 2017 undersggelsen, ringe kvalitet
kereplanen accepteret
af rapporten
) . Manglende tilstraekkelige n )
Implementering af kereplanen*®4 eu-LISA Januar 2018 December 2019 , Aktivitetsbaseret forvaltning
interne ressourcer

BEMARKNINGER

Implementering af henstillingen er allerede i gang. Der er allerede taget nogle vigtige skridt, f.eks. implementeringen af en politik for aktivforvaltning og et system til
tidssporing. Vedligeholdelses- og udviklingsomkostningerne kendes og afspejles i agenturets arsregnskab. Det bar imidlertid bemaerkes, at menneskelige ressourcer i agenturet er

5. Henstilling R 3.1: For processer til haendelseshandtering og problemhandtering bar agenturet styrke resultatovervagningen ved at aftale negleindikatorer med bestyrelsen,

sasom den gennemsnitlige tid til at handtere en haendelse for hver kategori, den gennemsnitlige tid til at fastlaegge en diagnose, og den gennemsnitlige tid til at afhjaelpe en

haendelse eller et problem for hver kategori.
Klassificering: Meget vigtig

V\\IDRIN[€ EJER STARTDATO FRIST

84 Den forventede implementeringsperiode kan blive eendret som felge af undersagelsen.

POTENTIELLE RISICI

RESULTAT
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Udformning af et udkast til et saet

Forsinkelser som falge af

Udkast til et seet

radgivende grupper

grupper

de radgivende grupper

o eu-LISA November 2016 Marts 2017 ] o
resultatindikatorer manglende interne ressourcer | resultatindikatorer
Intern vedtagelse af udkast til indikatorer eu-LISA April 2017 Maj 2017 Udkast til st vedtaget
At drafte udkastet til indikatorer med de Radgivende . ) Manglende enighed mellem Vedtaget udkast til et saet
Juni 2017 Juni 2017

resultatindikatorer

Dreftelse og vedtagelse af udkastet til et saet
resultatindikatorer i bestyrelsen

Bestyrelsen

November 2017

November 2017

Vedtaget st
resultatindikatorer

A ndring af standardserviceniveauaftale for
systemerne ved skriftlig procedure

eu-LISA

November 2017

December 2017

Andret
standardserviceniveauaftale

At implementere indikatorerne i SMg

foretages.

eu-LISA

1. kvartal 2018

1. kvartal 2018

Implementerede indikatorer

BEMARKNINGER

Emnet vil blive taget op til dreftelse pa mederne i de radgivende grupper. De aftalte indikatorer vil indga i standardserviceniveauaftalen som led i de regelmaessige revisioner, der

6. Henstilling R 3.13: Modenheden af de interne praksisser vedrgrende International Organisation for Standardisation (ISO) 2700x og Information Technology Infrastructure

Library (ITIL) v3 kunne forstaerkes yderligere, for at agenturet effektivt kan handtere alle sikkerhedsrisici og -trusler. Der bar saerligt fokuseres pa felgende:

a. implementering af ITIL v3-resultatparametre og sikkerhedsparametre som defineret i ISO 27004

b. implementering af en tvaergadende funktion for arkitekturforvaltning, der forestar validering af valg af infrastruktur og applikationsteknologi og implementeringen

heraf.
Klassificering: Meget vigtig

STARTDATO

POTENTIELLE RISICI

FRIST

RESULTAT

HANDLING EJER
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Udarbejdelse af et udkast til forslag til

Udkast til forslag til

resultatparametre for ITIL v3, der er relevante for eu-LISA Marts 2017 Maj 2017
_ _ ) resultatparametre
sikkerheden i henhold til ISO 27007
. . Forsinkelse af )
Intern vedtagelse af forslaget eu-LISA Maj 2017 Juni 2017 ) Vedtaget udkast til forslag
udarbejdelsen af forslag
. Manglende enighed mellem
L Radgivende oy .
Droftelse af forslaget med raddgivende grupper September 2017 Oktober 2017 de rddgivende grupper om Vedtaget udkast til forslag
grupper

forslaget

Droftelse og vedtagelse af forslaget i
bestyrelsen

Bestyrelsen

November 2017

November 2017

Manglende enighed i
bestyrelsen

Vedtaget forslag

Implementering af de vedtagne parametre i
SMg. Start pa regelmaessig rapportering

geres for sikkerhedsfunktionen.

eu-LISA

1. kvartal 2018

2. kvartal 2018

BEMARKNINGER

Det bemaerkes, at med implementeringen af Service Manager g i agenturet er der ogsa defineret og implementeret relevante resultatparametre og -indikatorer. Det samme ber

Hvad angar arkitekturfunktionen kan den pa grund af begraensningerne i den nuvaerende stillingsfortegnelse kun implementeres, hvis agenturet far yderligere personale.

Implementerede parametre.
Standardrapporter fremlaegges
regelmaessigt

7. Henstilling R 4.4: Agenturet ber sikre, at alle centrale resultatindikatorer (KPI), der er opfert i arbejdsprogrammerne, systematisk overvages og rapporteres i agenturets

rapporteringsdokumenter og internt med regelmaessige intervaller. Alle centrale resultatindikatorer, som bar udvikles i henhold til R 3.12, ber ligeledes medtages.

Klassificering: Meget vigtig
HANDLING

Agenturet feerdigger det reviderede saet
centrale resultatindikatorer for virksomheden

EJER

eu-LISA

STARTDATO

1. kvartal 2017

FRIST

1. kvartal 2017

POTENTIELLE RISICI

Forsinkelse som felge af
begraensede ressourcer

RESULTAT

Revideret st centrale
resultatindikatorer

Vedtagelse af et revideret st centrale
resultatindikatorer af bestyrelsen

Bestyrelsen

1. kvartal 2017

1. kvartal 2017

Manglende enighed om

seettet i bestyrelsen

Vedtaget saet centrale

resultatindikatorer
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Reviderede centrale

Indarbejdelse af centrale resultatindikatorer i resultatindikatorer som oo ) .
] . o eu-LISA 1. kvartal 2017 Ikke relevant . resultatindikatorer integreret i
agenturets konsoliderede arlige aktivitetsrapport. foresl3et af eu-LISA er endnu

ikke vedtaget af bestyrelsen

BEMARKNINGER

De halvarlige rapporter er &ndret, sa de indeholder definerede operationelle centrale resultatindikatorer. Desuden er der ved at blive udviklet resultatindikatorer for IT-processer. De
vil blive indarbejdet i den regelmaessige rapportering om overholdelse af serviceniveauaftalen. Sidst, men ikke mindst, er saettet af centrale resultatindikatorer ved at blive faerdiggjort,

Data om centrale

den arlige aktivitetsrapport

under forudsaetning af vedtagelse af bestyrelsen.

8. Henstilling R 4.26: Agenturet ber fastlaegge en sourcingstrategi. Pa grundlag af en sddan strategi ber udbudsstrategien og principperne for inddragelse af eksterne
kompetencer fastlaegges.
Klassificering: Meget vigtig

HANDLING STARTDATO POTENTIELLE RISICI RESULTAT

Endeligt udkast til
Forsinkelse af g

Feerdiggerelse af sourcingstrategi fase 1 eu-LISA 4. kvartal 2016 4. kvartal 2016 ) sourcingstrategien for
kontrahentens arbejde .
virksomhedens IT

Forsinkelser som falge af

Opstilling af en kereplan for implementering eu-LISA 1. kvartal 2017 1. kvartal 2017 Kereplan for implementering
begraensede ressourcer

Udarbejdelse af udbudsdokumenter med Forsinkelser som falge af .
L eu-LISA 2. kvartal 2017 3. kvartal 2017 Udbudsdokumentation
henblik pa udlicitering begraensede ressourcer
Kompleksiteten af
Udbudsprocedure med henblik pa outsourcing eu-LISA 4. kvartal 2017 2. kvartal 2018 proceduren forsinker Outsourcing kontrakt tildelt

feerdiggerelsen
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Endeligt udkast til

Ivaerksaettelse af fase 2 af opstillingen af ] )
eu-LISA 2. kvartal 2017 4. kvartal 2017 sourcingstrategien for

sourcingstrategien . .
kerneforretningsoperationer

Fremlaeggelse af sourcingstrategien for Manglende enighed i Sourcingstrategi for

Bestyrelsen 1. kvartal 2018 1. kvartal 2018
kernesystemerne og vedtagelse af bestyrelsen bestyrelsen kernesystemer vedtaget

BEMARKNINGER

Fase 1 vedrerer sourcing af virksomhedens IT-tjenester. Fase 2 vedrerer sourcing af kernesystemoperationerne og afhanger af feerdiggerelsen af agenturets teknologistrategi og

servicestrategi.
Det ber bemaerkes, at implementeringen af sourcingstrategien er en kontinuerlig proces. Der kan derfor ikke saettes en frist for dens implementering.

9. Henstilling R 4.31: Agenturet ber sikre, at den omfattende ekspertise inden for de radgivende grupper udnyttes bedre. Med henblik herpa bar agenturet ege antallet af
punkter til dreftelse pa dagsordenen for de rddgivende grupper, idet de rddgivende grupper pa passende made informeres om virkningerne af kommende projekter.
Klassificering: Meget vigtig

POTENTIELLE RISICI RESULTAT

Henstillingen er allerede implementeret.

BEMARKNINGER

Dagsordenen for de rddgivende grupper er blevet yderligere specificeret og opdelt i A-punkter (til orientering, ingen dreftelse) og B-punkter (til dreftelse og afgerelse). Denne &ndring
giver bedre tid til dreftelse af vaesentlige emner i de radgivende grupper og bedre udnyttelse af relevant ekspertise hos deres medlemmer.

10. Henstilling R 3.2: Agenturet ber overveje at inkludere tilstraekkeligt med datakvalitetskontroller til at sikre, at alle oplysninger er fuldstaendige, sdsom formaterings- og
fuldsteendighedskontrol (ensartede formater for dato, status, applikation eller IT-miljg, der pavirkes, osv.) i det vaerktgij til IT-servicemanagement, der implementeres som
aflgser for Service Manager 7 (SM7)

Klassificering: Vigtig
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HANDLING EJER STARTDATO POTENTIELLE RISICI RESULTAT

Udformning og implementering af processen til
) ) eu-LISA 2. kvartal 2017 4. kvartal 2017
vedholdende serviceforbedring (CSI).

Forsinket iveerksaettelse af ) )
Endeligt udkast til eu-LISA's

Udformning af CSl-processen eu-LISA April 2017 Juni 2017 udformningen som falge af
CSl-proces

manglende ressourcer

. Forsinkelse pa grund af
Intern vedtagelse af CSl-processen eu-LISA Juni 2017 September 2017 . Internt vedtaget proces
manglende enighed

Forsinkelse som falge af

Implementering af CSl-processen eu-LISA November 2017 1. kvartal 2018 CSl-processen er pa plads

manglende enighed

SM g erimplementeret i agenturet. Der er allerede implementeret en raekke kontroller. De nasste skridt omfatter inkorporering hos leverandererne af platforme til agenturet og til
medlemsstaterne. Malsatningen er at tilvejebringe en universel platform for servicemanagement i agenturet, som giver en "end-to-end"-oversigt over servicestatus.

11. Henstilling R 3.3.4: Agenturet bar i rammerne af servicedeskens aktiviteterimplementere en feedback-proces for at fa regelmasssig feedback fra medlemsstaterne om den
support, agenturet giver.
Klassificering: Vigtig

STARTDATO POTENTIELLE RISICI

Udarbejdelse af et forslag til &ndring af eu-LISA's

o ) ) Forsinket udarbejdelse af Udkast til forslag til det nye
standardserviceniveauaftale med et kapitel om eu-LISA Februar 17 April 2017 i
. . forslaget kapitel om feedback-processen
tilfredshedsundersggelsen blandt interessenterne.
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bestyrelsen

Intern vedtagelse af forslaget eu-LISA April 2017 Maj 2017 Udkast til forslag vedtaget
. Radgivende ] ) Manglende enighed i de )
Droftelser med de radgivende grupper Juni 2017 Juni 2017 .. Udkast til forslag vedtaget
grupper rddgivende grupper
Forslag til eendring af
Dreftelse og vedtagelse af forslaget af ) o S J
Bestyrelsen Juli 2017 December 2017 standardserviceniveauaftalen

vedtaget

Standardserviceniveauaftalen sendret med et
nyt kapitel om feedback-processen

standardserviceniveauaftale.

eu-LISA

November 2017

Februar 2018

Manglende enighed om
forslaget i de radgivende

grupper

BEMARKNINGER

Agenturet har allerede indfert denne proces og afholder i begyndelsen af hvert ar en kundetilfredshedsundersegelse blandt alle medlemsstaterne vedrgrende alle systemerne.
Resultaterne af undersegelsen praesenteres pa mederne i den radgivende gruppe sammen med de indhgstede erfaringer og med de foresldede foranstaltninger til at forbedre den
overordnede tilfredshedsgrad. eu-LISA vil indsatte et nyt kapitel til feedbackprocessen (baseret pa kundetilfredshedsundersggelsen) i den planlagte opdatering af eu-LISA's

Andret
standardserviceniveauaftale

12. Henstilling R 3.8: P3 lang sigt ber agenturet overveje at indfere en mekanisme for dynamisk tildeling af VIS-kapacitet efter skiftende kapacitetsbehov.

Klassificering: Vigtig

V\\IDRIN[€ EJER STARTDATO FRIST

Lebende overvagning og evaluering af
kapacitetsudnyttelse og ydeevne af VIS i forhold til
medlemsstaternes behov og den faktiske
anvendelse af systemet

eu-LISA

2012

Ikke relevant

POTENTIELLE RISICI

Ressourcemaessige
begraensninger forhindrer
agenturet i at planlaegge
nedvendige opgraderinger af
kapaciteten

RESULTAT

Regelmaessige rapporter om
status af ydeevne og kapacitet af
VIS
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Regelmaessig dialog med medlemsstaterne i de Radaivend Mangel pa palidelige data til
adgivende
radgivende grupper for Iabende at tilpasse den ¢ 2013 Ikke relevant kvantificering af

rupper
planlagte kapacitet efter de faktiske behov S kapacitetsbehovet

BEMARKNINGER

Det bemaerkes imidlertid, at den seneste udvikling i VIS markant har eget throughput i bade VIS og BMS. Der er derfor ingen flaskehalse i systemet. Agenturet vil dog fortsat proaktivt

Planer for systemets
kapacitetsbehov vedtaget

overvage og forudsige systemernes kapacitetsbehov og overveje implementeringen af en dynamisk tildelingsmekanisme, hvis det bliver nedvendigt i fremtiden.
Endelig bemaerkes det, at implementeringen af en sddan mekanisme kan gere det ngdvendigt at foretage andringer af retsgrundlaget for VIS-systemet, eftersom medlemsstaternes
kapacitetskvoter er udtrykkeligt fastlagt.

13. Henstilling R 3.12: Agenturet ber fortseette sine prisvaerdige bestraebelser pa at styrke interne processer og procedurer i overensstemmelse med bedste praksis for ITIL v3.
Herunder ber overvagningen af ydeevnen af de implementerede IT-processer styrkes ved at identificere og implementere relevante centrale resultatindikatorer sasom antal
gendbnede infrastrukturhaendelser, gentagelseshyppigheden af infrastrukturhandelser, antal opkommende infrastrukturproblemer og antal implementerede
infrastrukturaendringer.

Klassificering: Vigtig

HANDLING EJER STARTDATO FRIST POTENTIELLE RISICI RESULTAT

Gennemfarelsen af denne henstilling afhaenger af handlingsplanen for henstilling R 3.2.

Undersagelse med henblik pa udvikling og ) .
) ) Forsinkelse i igangsaettelse Undersegelsesrapport og
implementering af avanceret eu-LISA September 2017 November 2017 o

, ) af undersegelsen henstillinger
rapporteringsvaerktej

Undersagelsens kvalitet

. ringe Regelmaessig rapportering af
Implementering af det avancerede ) : .
rteri o eu-LISA Februar 2018 Juni 2018 Manglende ressourcer tilat | operationelle centrale
rapporteringsvaerkte
PP 9 ! implementere resultatindikatorer

rapporteringsveerktgjet
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BEMARKNINGER

14. Henstilling R 3.128: Agenturet ber gennemtvinge sin support til databeskyttelse i Strasbourg ved enten at reallokere databeskyttelseskontoret (DPO) til Strasbourg eller
udpege en stedfortraedende databeskyttelsesansvarlig i Strasbourg til at hjeelpe med databeskyttelsesspargsmal.
Klassificering: Vigtig

HANDLING EJER STARTDATO FRIST POTENTIELLE RISICI RESULTAT

At tilfgje en KA-stilling i Strasbourg til rollen Samlet antal anmodede
som stedfortraedende databeskyttelsesansvarlig i eu-LISA November 2016 December 2016 KA-stillinger vaesentligt Ikke relevant
det planlagte personale for 2018 beskaret

Anmodning om bestyrelsens godkendelse af L .
Bestyrelsen giver ikke sin

oprettelse af denne stilling allerede i 2017 som en eu-LISA Marts 2017 Marts 2017 Ikke relevant
o godkendelse
prioritet
Stedfortraedende
Anszttelse af en stedfortreedende ) . Mangel pad egnede o )
eu-LISA April 2017 2. halvar 2018 databeskyttelsesansvarlig indsat i

databeskyttelsesansvarlig kandidater

Strasbourg

BEMARKNINGER

Det bar bemaerkes, at det ikke er muligt at overfare stillinger som databeskyttelsesansvarlig fra Tallinn til Strasbourg. Funktionen som databeskyttelsesansvarlig hgrer med til
portefaljen i agenturets hovedkvarter. Agenturet vil derfor sigte mod at oprette og besaette stillingen som stedfortreedende databeskyttelsesansvarlig i Strasbourg.

15. Henstilling R 3.21: Agenturet ber styrke kontrollen af kvaliteten og klarheden af de rapporter og dokumenter, der udarbejdes (f.eks. drsrapporter og statistiske rapporter).

Klassificering: Vigtig
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Gennemgang af de pagaeldende processer
med henblik pa at integrere tilstraekkelig
yderligere kvalitetskontrol af lovpligtige

Ressourcebegransninger
eu-LISA 3. kvartal 2017 4. kvartal 2017 | ger det umuligt at udfere
opgaven til tiden

Forslag til forbedring af de
pagaldende processer

rapporter
Forslaget vedtages af forvaltningsudvalget eu-LISA 4. kvartal 2017 4. kvartal 2017 Forslag vedtaget
Implementering af det vedtagne forslag eu-LISA 1. kvartal 2018 1. kvartal 2018 Forbedret kvalitet af de

lovpligtige rapporter

BEMARKNINGER

De interne processer vedrarende planlaegning og udarbejdelse af lovpligtige rapporter er blevet &ndret. Agenturet har indfert offentliggerelse af de endelige udgaver af
dokumenterne i arbejdsstremmen. Dette kraeves for de dokumenter, som agenturet skal udarbejde i henhold til oprettelsesforordningen (artikel 12:%). | planlaegningen og
arbejdsstrammene er der taget hensyn til de ekstra omkostninger og den tid, der kraeves til denne tjeneste. Agenturet noterer sig imidlertid den praktiske vanskelighed, der er forbundet
med manglen pa indfadte engelsktalende i agenturet til at udfere kvalitetskontrol, og den generelle mangel pa personale i horisontale funktioner i enheden for generel koordinering
(GCU).

85 Forordningen om eu-LISA af 25. oktober 2011.
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Et muligt alternativ kunne vaere en kontrakt med en ekstern virksomhed om at udfere de foreslaede kvalitetskontroller. Dette kan dog medfere betydelige ekstraomkostninger for
agenturet i betragtning af maengden af dokumenter, der frembringes arligt.

16. Henstilling R 3.22¢: Agenturet bar styrke sin indsats for at sikre, at der halvarligt ar rapporteres til Kommissionen om udviklinger inden for forskning, der er relevante for den
operationelle forvaltning af SIS II, VIS og Eurodac, i overensstemmelse med artikel 15 i aftalememorandummet.

Klassificering: Vigtig

HANDLING EJER STARTDATO FRIST POTENTIELLE RISICI RESULTAT

At tilfeje en KA-stilling i enheden for
enerel koordinering (GCU) til rollen som Samlet antal anmodede
g . . o .o . eu-LISA November 2016 December 2016 | KA-stillinger vaesentligt Ikke relevant
ansvarlig for forskningsovervdgning i det beskaret
planlagte personale for 2018
. i
At anmode om bestyrelsens godkendelse N : @ge.t bandbredde i
af, at denne stilling oprettes i 2017 som en eu-LISA Marts 2017 Marts 2017 Bestyrelsen giver ikke sin | forsknings- og
rlioritet godkendelse udviklingsfunktionen (R&D) i
P agenturet

BEMARKNINGER

Det bar bemaerkes, at funktionen forskningsovervagning i agenturet pa nuvaerende tidspunkt er underbemandet. Agenturet ber tildeles yderligere menneskelige ressourcer for
at muliggere hyppigere rapporter om teknologiovervagning i lsbet af aret.

17. Henstilling R 3.23: Agenturet bar overveje at ege synligheden af de aktiviteter, der udferes til forskningsovervadgning, og ber forbedre sine planlagte og igangvaerende
rapporteringsaktiviteter, f.eks. kvartalsvise aktivitetsrapporter til de rddgivende grupper internt.
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Klassificering: Vigtig

Bedre feedback fra
At inkludere et standardpunkt (om medlemsstaternes eksperter
nzdyenFI|gt et A-punkt) pa dagsordenen for eu-LISA 1. kvartal 2017 Ikke relevant Ikke relevant om ak’F|V|tetert|I° .
de radgivende gruppers mader om forskningsovervagning,
forskningsovervagning saledes at der kan ske lebende
forbedringer
Fortsat deling af rapporter om Tilstraekkelige ressourcer @get synlighed for
. N - L ) . medlemsstaternes eksperter
forskningsovervagning (jf. henstilling R 3.23) eu-LISA 3. kvartal 2015 Ikke relevant muligvis endnu ikke til . i
A og myndigheder af aktiviteter
med de rddgivende grupper stede

til forskningsovervagning

At meddele offentliggerelse af
forskningsrapporter pa eu-LISA's websted via
kanaler pa de sociale medier og, hvor det er
relevant, uddele kopier ved agenturets
arrangementer sasom den arlige konference
og rundbordsdiskussion

BEMARKNINGER

@get synlighed for
eu-LISA 1. kvartal 2017 Ikke relevant Ikke relevant offentligheden af aktiviteter til
forskningsovervagning
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Det bemaerkes dog, at agenturet finder kvartalsvis rapportering for omfattende. Agenturet vil i stedet begynde at fordele rapporter om forskningsovervagning til de radgivende
grupper og indarbejde dem i mededagsordener, hvor det er hensigtsmaessigt.

18. Henstilling R 3.31: Agenturet ber rddfere sig med Den Europaeiske Unions Agentur for Net- og Informationssikkerhed (ENISA) og, hvor det er relevant, felge op pa dets
anbefalinger om netsikkerhed, undersege yderligere muligheder for samarbejde med ENISA, og tilstreebe et mere aktivt partnerskab pa de punkter, hvor der konstateres en

mulighed for vaerdiskabelse.

Klassificering: Vigtig

aftalememorandum

for Migration og Indre
Anliggender (GD HOME)

Intern udarbejdelser af udkast til cu-LISA Mai 2016 Decernber 2016 Udkast til
aftalememorandum med ENISA . aftalememorandum
. . , . . k il
Udarbejdelse af udkast til Forsinkelser i samrad Udkast i
eu-LISA December 2016 Februar 2017 aftalememorandum aftalt
aftalememorandum med ENISA med ENISA
med ENISA
Godkendelse af revideret udkast til Udkast til
aftalememorandum internt med eu-LISA Marts 2017 Marts 2017 aftalememorandum godkendt
forvaltningsudvalget af eu-LISA
Forsinkelser i samrad
Samrad med Kommissionen om udkast til eU-LISA April 2017 Maj 2017 med Generaldirektoratet Ikke relevant
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Forsinkelse af
Undertegnelse af aftalememorandum med Underskrevet
eu-LISA 2. kvartal 2017 Ikke relevant undertegnelsen af
ENISA aftalememorandum

aftalememorandummet

BEMARKNINGER

Uanset aftalememorandummet samarbejdes der Ilsbende med ENISA pa ekspertniveau. Agenturet planlagde en cybersikkerhedsevelse for VIS i 2017 pa grundlag af ENISA's
retningslinjer. Det samme vil finde sted for SIS Il og Eurodac i de kommende ar.

19. Henstilling R 4.5: Agenturet ber stremline antallet af malsaetninger i de arlige arbejdsprogrammer med henblik pa at fokusere dem pa de vigtigste strategiske spargsmal.

Klassificering: Vigtig

HANDLING EJER STARTDATO FRIST POTENTIELLE RISICI RESULTAT

| begyndelsen af hver planlaegningscyklus
opstilles prioriteter for planlaegning baseret
pa den aktuelle politiske og operationelle
situation

BEMARKNINGER

Startdatoen er tidligere, fordi agenturet indledte denne foranstaltning i 2016.

Skiftende prioriteter pa
eu-LISA 1. kvartal 2016 Ikke relevant EU-plani hele
planlaegningsforlgbet

Prioriteter for
planlaegningen
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20. Henstilling R 4.7: Agenturet ber foretage en gennemgang af de eksisterende procedurer til koordinering mellem teamene i Strasbourg og Tallinn for at optimere dem med
henblik pa at bidrage mere effektivt til rapporteringsdokumenterne.

Klassificering: Vigtig

At planlaegge en gennemgang af processen
til udarbejdelse af rapporteringsdokumenter

eu-LISA 2. kvartal 2017 2. kvartal 2017 Ikke relevant

At planlaegge en gennemgang af processen S e Forslag til ®ndring af
P 99 9 gang arp eu-LISA 4. kvartal 2017 4. kvartal 2017 | som felge af begraensede g g

til udarbejdelse af rapporteringsdokumenter processen
ressourcer

Implementering af forslaget eu-LISA 1. kvartal 2018 2. kvartal 2018

BEMARKNINGER

Agenturet har allerede udarbejdet et virksomhedstjenestekatalog, der indeholder beskrivelser af de nuvaerende virksomhedsprocesser. Anden fase af denne gvelse vil besta i at
analysere processerne med henblik pa at finde muligheder for optimering.

21. Henstilling R 4.20: Agenturet bar ved revisionen af sin nuvaerende flerarige strategi eller ved udarbejdelse af en fremtidig strategi overveje at saette mere fokus pa
agenturets kerneaktiviteter og give flere detaljer.

Klassificering: Vigtig

HANDLING EJER STARTDATO FRIST POTENTIELLE RISICI RESULTAT
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For.etage en revision af agenturets eu-LISA April 2017 Maj 2017 Forsinkelse i Forsllag til ajourfering af
langsigtede strategi gennemgangen strategien

Droftelse og vedtagelse af forslaget i . : Manglende enighed i Konsolideret forslag til

Bestyrelsen Juni 2017 Juni 2017 . . ;

bestyrelsen bestyrelsen ajourfering af strategien

AJourfzrlng af den langsigtede eu-LISA Juni 2017 Oktober 2017 Forsinkelse som felge af Ajourfert langsigtet strategi
strategi begraensede ressourcer

Ml ST S I e Bestyrelsen November 2017 November 2017 Manglende enighed i Vedtaget langsigtet strategi

strategi for agenturet bestyrelsen

BEMARKNINGER

Der er planlagt en gennemgang af den langsigtede strategi i 2017.

22. Henstilling R 4.22: Agenturet og Kommissionen ber foregribe de lasninger vedrarende menneskelige ressourcer, der i fremtiden kan blive nedvendige som tilpasning til
agenturets nye ansvarsomrader (f.eks. at overtage ansvaret for projektet til intelligente graenser).

Klassificering: Vigtig

HANDLING STARTDATO FRIST POTENTIELLE RISICI RESULTAT
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Forslag om yderligere

Udarbejde et forslag om yderligere personale baseret pa en
personale til agenturet, neutralt i eu-LISA 2. kvartal 2016 3. kvartal 2016 sammenligning med
forhold til dettes budget omkostningerne ved ekstern

statte (vikarer)

Godkendt koncept med

Fremlaeggelse af analyse og koncept Bestyrelsen uenig i

Bestyrelsen November 2016 November 2016 identifikation af
for bestyrelsen forslaget . . .
finansieringskilde
Ajourfert
: : personaleplanlaegning i
Indarbejdelse af forslaget I eu-LISA December 2016 Januar 2017 udkastet til
personaleplanlagningen for 2018 .
planlaegningsdokumentet for
2018
Medtagelse af udkastet til
Forel Ise af lj forsl B I igi lanl ing i li
orelaeggelse af et detaljeret forslag Secialan ERT T T — estyrelsen uenig i planlaegning |Fie endelige
for bestyrelsen forslaget overslag over indtaegter og

udgifter 2018

BEMARKNINGER

Agenturet vil stille forslag til bestyrelsen om — pa grundlag af en cost-benefit-analyse for hvert enkelt tilfaelde — at etablere stillinger som kontraktansatte til at supplere
sit vedteegtsmaessige personale som en finansielt effektiv og operationelt mere effektiv lgsning end den nuvaerende eksternalisering. Sadanne stillinger vil i vaesentligt omfang
imgdega klaften mellem forventede resultater/virkninger og de ressourcer, agenturet rader over til at opna dem. Det vil ogsa have en betydelig motiverende indvirkning pa
personalet. Det vil desuden give agenturet et redskab til at styrke forretningskontinuitet, driftsstabilitet og fastholdelse af viden.
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Det bemaerkes, at evalueringen klart viste, at visse centrale funktioner i agenturet — dvs. projektstyring, arkitektur og sikkerhed — er underbemandede. For en raekke
andre funktioner er der desuden ingen forretningskontinuitet, sa laenge kun én person er beskaftiget i denne funktion.

23. Henstilling R 4.25: Agenturet ber fortsaette sine bestrabelser pa at ege andelen af indkeb og outsourcing pa tveers af alle tre systemer for at opna staerre effektivitet.

Klassificering: Vigtig

HANDLING STARTDATO POTENTIELLE RISICI RESULTAT

Gradvist at implementere fzlles
bestemmelser og parametre for
leveranderstyring og eu-LISA 1. kvartal 2016 Ikke relevant
servicemanagement i agenturets store
kontrakter om forretningskontinuitet

Bedre leveranderstyring og
mere effektive kontrakter

Manglende evne til at
Udvikling af en resultattavle for anvende bedste Udkast til resultattavle for
. eu-LISA 1. kvartal 2017 2. kvartal 2017 N .
leveranderstyring branchepraksis pa leveranderstyring
agenturets specifikke behov

Utilstraekkelige
eu-LISA 2. halvar 2017 Ikke relevant ressourcer til at sikre Forbedret leveranderstyring
forsvarlig leveranderstyring

BEMARKNINGER

At implementere resultattavle for
leveranderstyring
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agenturet er betroet.

Startdatoen er tidligere, da agenturet indledte dette tiltag med den nye kontrakt om forretningskontinuitet for VIS/BMS. Slutdatoen er ikke fastlagt, da den afhanger af
udlgbet af de avrige relevante kontrakter. Det bemaerkes imidlertid, at outsourcing ikke nedvendigvis er den mest effektive lasning til operationel forvaltning af de systemer,

Afhaengigt af, hvordan agenturets opgaver andrer sig, kan det taenkes at vaere mere effektivt at opbygge sterre intern ekspertise end at outsource aktiviteter. |
agenturets sourcingstrategi (som aktuelt er under udarbejdelse) vil henstillingen blive taget naermere op.

24. Henstilling R 4.28: Agenturet bar implementere en formel proces til regelmaessig ajourfering og gennemgang af alle processer, politikker og procedurer.

Klassificering: Vigtig

HANDLING

At veelge et kvalitetsstyringssystem

STARTDATO

FRIST

POTENTIELLE RISICI

RESULTAT

Kvalitetsstyringssystem

kvaliteten

. eu-LISA 1. kvartal 2016 2. kvartal 2016
til agenturet valgt
At planl implementeringen af Plan for implementerin
’Fpa &gge impieme teringen a eu-LISA 3. kvartal 2016 3. kvartal 2016 an for impleme tering
kvalitetsstyringssystemet udarbejdet
Implementering af Forsinkelser som falge af Kvalitetsstyringssystemet
.p er 9 eu-LISA 4. kvartal 2016 4. kvartal 2017 ! g el yringssy
kvalitetsstyringssystemet begraensede ressourcer implementeret
Agenturets plan for styrkelse af Forsinkelser som felge af Plan til styrkelse af
9 P y eu-LISA 4. kvartal 2017 4. kvartal 2017 g y

begraensede ressourcer

kvalitetsstyringssystemet

BEMARKNINGER



eu-LISA PUBLIC

EU-LISA'S PROGRAMMERINGSDOKUMENT 2019-2021— 273

Nogle af datoerne er tidligere, da agenturet indledte arbejdet pa denne henstilling i 1. kvartal 2016.

25. Henstilling R 4.34: Agenturet ber bestrabe sig pa at indfere en klarere budgetrapportering om omkostninger forbundet med geografisk spredte anlaeg for at sikre
gennemsigtige oplysninger til de relevante institutioner (dvs. Europa-Parlamentet og Revisionsretten)

Klassificering: Vigtig

HANDLING EJER STARTDATO FRIST POTENTIELLE RISICI RESULTAT

Revision af budgetformulering/- Indferelse af yderligere
nomenklatur i budgetafsnit 2 "lebende budgetposter eller lokale

. . -LISA D F .
udgifter" for udgifter, der klart kan eu-LI5 ecember 2016 ebruar 2017 poster i budgetudkastet for
henfares til et bestemt center 2018
Indsamling af relevante finansielle Finansielle data knyttet t
9 eu-LISA Februar 2017 Januar 2018 agenturets geografisk spredte

data .
etablering

Medtagelse i den arlige
aktivitetsrapport for 2017 af et afsnit
om omkostninger, der klart kan eu-LISA 1. kvartal 2018 Ikke relevant
tilskrives et bestemt center eller
stammer fra geografisk spredt aktivitet

Finansielle data knyttet til
agenturets geografisk spredte
etablering indgar i den arlige
aktivitetsrapport for 2017
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BEMARKNINGER

Agenturet har allerede taget skridt til at indarbejde disse oplysninger i sin arlige aktivitetsrapport.

Agenturet bemaerker samtidig, at de tal, som rapporteringen vil afslere, kan vaere politisk meget falsomme. For eksempel ville analysen kun give mening, hvis der var tale
om et scenario bestaende i, at agenturet udelukkende var beliggende pa ét sted — valget af et sddant sted kan ikke angives af agenturet selv.

26. Henstilling R 5.4: Agenturet ber bygge videre pa de eksisterende bestrabelser pa gennem kommunikation med Kommissionen at sikre, at forskningsovervagningen er i
overensstemmelse med andre forskningsaktiviteter, der gennemfgres pa EU-plan i henhold til artikel 15 i aftalememorandummet mellem agenturet og Kommissionen.

Klassificering: Vigtig

HANDLING

STARTDATO

Afholdelse af arlige bilaterale meder
mellem agenturet og Kommissionen til

FRIST

POTENTIELLE RISICI

Forsinkelser i modtagelse

RESULTAT

Bedre feedback fra
Kommissionen om

forskning med relevans pa EU-plan
beskrives og dreftes (f.eks.

koordinering af planlaegningen af eu-LISA 4. kvartal 2017 Ikke relevant gennemfarte aktiviteter samt
. af feedback .
aktiviteter vedrgrende bedre planlaegning af
forskningsovervagning kommende aktiviteter
. : Overvagning af
Etablering af regelmaessig og teet . . o 1
forskningsaktiviteter pa linje
kontakt med Det Fzlles
: e eu-LISA 3. kvartal 2016 Ikke relevant med bredere
Forskningscenter (JRC) med henblik pa . . o
. forskningsaktiviteter pa EU-
at udveksle oplysninger
plan
Del Ise i arrangementer, hvor
eltagelse | arrangementer, vo eu-LISA 3. kvartal 2015 Ikke relevant Ressourcemaessige Bedre kendskab til bredere

begraensninger kan

forskningsaktiviteter pa EU-
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konferencen om europaeiske forhindre agenturet i at plan, der skal tages hensyn til i
forskningsprojekter) deltage planlaegningen

BEMARKNINGER

Det bar bemaerkes, at funktionen forskningsovervagning i agenturet pa nuvaerende tidspunkt er underbemandet. Agenturet ber tildeles yderligere menneskelige ressourcer for
at muliggere hyppigere udarbejdelse af rapporter i labet af aret om teknologiovervagning.

27. Henstilling R 6.4: Agenturet ber sikre anvendelse af et flerarigt arbejdsprogram, og desuden garantere, at agenturets aktiviteter er i overensstemmelse med den
galdende flerarige strategi.

Klassificering: Vigtig

HANDLING EJER STARTDATO FRIST POTENTIELLE RISICI RESULTAT

Henstillingen er ikke lzengere relevant i betragtning af Kommissionens udtalelse om udkastet til agenturets flerarige arbejdsprogram. Det flerdrige
arbejdsprogram vil blive indarbejdet i det samlede planlaegningsdokument, som agenturet udarbejder arligt.

BEMARKNINGER

28. Henstilling R 3.26: Den ressourcemaessige virkning af at patage sig de opgaver, der er forbundet med DubliNet, ber vurderes formelt, selv om de eksisterende retlige
rammer ikke giver mulighed for et specifikt budget i serviceniveauaftalen mellem agenturet og GD HOME.
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Klassificering: Af mindre betydning

HANDLING EJER STARTDATO FRIST POTENTIELLE RISICI RESULTAT

Foretage en vurdering af
virkningerne af at patage sig opgaver i eu-LISA 1. kvartal 2017 2. kvartal 2017 Konsekvensanalyse
forbindelse med DubliNet

Fremsende en formel meddelelse til

GD HOME eu-LISA 3. kvartal 2017 4. kvartal 2017 Ikke relevant

BEMARKNINGER

29. Henstilling R 6.2: Agenturet ber i 2016 medtage et punkt til dreftelse pa dagsordenen for mederne i de radgivende grupper om at undersege medlemsstaternes behov
for supplerende tjenester, som agenturet kan levere vedrerende den operationelle forvaltning af systemerne.

Klassificering: Af mindre betydning

HANDLING STARTDATO POTENTIELLE RISICI
At inkludere drgftelse om Forslag om yderligere
supplerende tjenester, som agenturet eu-LISA Februar 2017 Februar 2017 Manglende enighed med de | tjenester, som agenturet kan

kan yde til medlemsstaterne radgivende grupper om levere
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agenturets reviderede
portefelje af tjenesteydelser

Manglende enighed i
bestyrelsen
Agenturets mulighed for at

Manglende rettidig yde supplerende

Nuvaerende forslag til bestyrelsen eu-LISA Juni 2017 Juni 2017 lovgivningsmaessig stette til | tjenesteydelser afspejlesi
sadanne tjenester kan forslaget om andring af dets
mindske den mervaerdi, oprettelsesforordning

som forventes af
medlemsstaterne

Forsinkelser som felge af
begraensede ressourcer

Feaerdiggerelse af agenturets

. . eu-LISA Juni 2017 Oktober 2017
servicestrategi

Servicestrategi

Implementering af servicestrategien
i henhold til den vedtagne kereplan

Supplerende tjenester til

eu-LISA Oktober 2017 Ikke relevant
medlemsstaterne

BEMARKNINGER

Det understreges, at agenturet anser denne henstilling for at vaere meget vigtig og ikke af mindre betydning. Den bergrer den langsigtede strategi for agenturets
udvikling og stigningen i dets vaerdiskabelse for medlemsstaterne.
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30. Henstilling R 6.5: Agenturet ber, hvor det er relevant, i samarbejde med GD HOME vurdere agenturets potentiale for at yde support vedrerende andre IT-systemer i
overensstemmelse med artikel 6 og artikel 9**¢ i agenturets oprettelsesforordning.

Klassificering: Af mindre betydning

HANDLING STARTDATO POTENTIELLE RISICI RESULTAT

/Andring af forordningen om
oprgttelse afagen.turet for- at COM 4 kvartal 2016 2. kvartal 2017 Forslag til aendnr-]g af
muliggere lettere inkludering af oprettelsesforordningen
forvaltning af nye systemer

Regelmaessig dialog mellem eu-LISA Uregelmaessig dialog Fundne muligheder for at
og Kommissionen med henblik pa at eu-LISA Ikke relevant Ikke relevant som felge af begraensede forsae a enturgets bidra
kortlaegge nye muligheder og behov ressourcer geeag 9

BEMARKNINGER

Dette er en lsbende proces. Dialogen mellem agenturet og Kommissionen arrangeres efter behov, nar der kommer nye lovgivningsinitiativer eller konstateres yderligere
behov.

8 Forordningen om eu-LISA af 25. oktober 2011.
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Bilag VIII: Risici 2019*%7

1) Intensivering af onboarding-programmet:
— Atblande nyansatte med eksisterende medarbejdere, som har viden om de
implementerede systemer og virksomhedsprocesser i eu-LISA
— Tilpasning og afkortning af oplaeringsforlab (i systemer og projektstyring).

Risiko 1 Et malrettet, vellykket eksternt cyberangreb mod eu-LISA's offentlige infrastruktur.
Risiko 2 Utilstraekkelige velegnede sikkerheds- og @ndringskontroller i virksomhedens IT-strategi.
Udfordrende personaleforvaltning som felge af komplekse krav fra nye tiltag, systemer og miljger.
Risiko 3 Desuden indebaerer den nuvaerende konkurrence pa markedet en fare for eu-LISA's muligheder for at
ansatte de ngdvendige talenter.
Risiko88 Modforanstaltning Risikoejer
| overensstemmelse med eu-LISA's strategi for sikkerhed og kontinuitet, at :
1) beskytte browser og e-mail: Opgaven indgar i arbejdsprogrammet for 2018
2) forberede implementeringen af systemet til sikkerhedsoplysning og
heaendelseshandtering (SIEM) i samarbejde med virksomhedens IT-enhed Lederen af
Risiko 1 3) vurdere sikkerhedsovervagning og -respons med henblik pa opsatningen af Security-enheden
den kontinuerlige sikkerhedsovervagnings- og -responskapacitet — efter
punkt (2)
4) jf. punkt (4) i risiko 2: at fastleegge processer til handtering af haendelser og
sikkerhedshaendelser.
Afbadning:
1) Gennemgang af virksomhedens IT-strategi med henblik p& kravene i
teknologistrategien og servicestrategien
. o Lederen af
2) Gennemgang af den nuvaerende systemarkitektur i virksomhedens IT, sfdelingen for
i
o herunder sikkerhedsarkitekturen. Arkitekturen ber tilpasses den nyligt indferte ) g )
Risiko 2 . . virksomhedstjene
virksomhedsarkitektur.
. I : ster/lederen af
3) Analyse af omrader med sterre risici, der kan bergre sikkerhed og )
. - Security-enheden
forretningskontinuitet (herunder gennemgang af konsekvensanalysen).
4) Fastleeggelse af processer til handtering af haendelser og sikkerhedshaendelser.
Denne foranstaltning gaelder ogsa for risiko 4.
Rekruttering og fastholdelse af de rette medarbejdere og talenter til
organisationen:
Anvendelse af den gaeldende reserveliste til at fremskynde rekrutteringen, og
. . . . . . . Lederen af
regelmaessigt revidere listen i lgbet af aret. Oplysning af dem, der ikke blev heden f
Risiko 3 ansat til et givet projekt, om, at de stadig er pa reservelisten. ennedentor

menneskelige
ressourcer

%7 Som skennet i 2017.

88 Risicienes rangorden fglger risikovurderingsarbejdet i 2017.
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2) Udnyttelse af tidligere erfaringer til at forbedre rekrutteringsprocessen til nye
projekter (indholdet af stillingsopslag, rekruttering til reserveliste forud for
etablering af retsgrundlaget).

3) Sikring af, at stillingsbeskrivelserne udarbejdes strategisk til at omfatte de
feerdigheder og kompetencer, der behgves til at daekke nye tiltag og systemer.
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Bilag IX: Udbudsplan for 2019

Dette bilag omfatter de udbud, der er planlagti ar, til direkte stotte for de operationelle aktiviteter, der indgar i programmeringsdokumentet/arsregnskabet og har en anslaet

veerdi pa over 144 000 EUR. Oplysninger om ikke-operationelle udbud gives ogs3, hvis de foreligger.

Planen omfatter ikke enkeltkontrakter udstedt gennem rammekontrakter, som er tildelt af agenturet, Europa-Kommissionen eller andre EU-institutioner.

Varighed Anslaet
Reference Udbudstyp | Kontrak of Anslaet flgrarlg veerdi i Vejledende .
Nr. . Emne veerdi 2019 kvartal for Bemaerkninger
til PD e ttype kontrakt . . .
(&r) (mio. EUR) (mio. iveerkseaettelse
EUR)
Uddannelsestjenes
2.1.3;2.2.4.1 ter for eu-LISA's Ramme
1 e Abent kontrak 4 2,5 0,625 1. kvartal 2019
personale og t
medlemsstaterne
Implementering af Ramme Skal Farste fase i det begraensede udbud. Ivaerksaettelsen
189
2 2.3.1.34 ETIAS Begraenset | kontrak 4 95 bekraftes 2019 af udbuddet er med forbehold af vedtagelsen af
t retsgrundlaget

189 Belgbet er baseret pa finansieringsoversigten til Forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om oprettelse af et EU-system vedrerende rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS) og om andring af forordning
(EU) nr. 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/794 0g (EU) 2016/1624. Det tildelte beleb kan afvige fra denne vaerdi.
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eksterne Ramme Skal
2.1.3 supporttjenester Abent kon;crak 4 Skal bekraeftes bekramftes | - kvartal 2019
R
Flere Operationel Abent kg:j{:;i e Skal 5 kvartal 201 Kvalitetsstyringstjenester ber anskaffes horisontalt
kvalitetssikring ¢ 4 S bekraeftes ' 9 og integreres i operationelle aktiviteter
Ramme
21 sundheds- og Abent kontrak o 0,12 1. kvartal 201
13 sikkerhedspolitik R 4 5 1125 ' 3
Integrerede
vedligeholdelsestje
nester for eu-
LISA's
2.1.5 bygningsinfrastruk | Begranset | Direkte 4 2,25 0,56 1. kvartal 2019
tur og tekniske
infrastruktur pa det
operationelle
center i Strasbourg
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Bilag X: Organisationsstruktur 2019

| 2017 blev der i organisationsstrukturen for eu-LISA foretaget felgende a&ndringer, som pavirkede antallet af
medarbejdere.

Stillingen som radgiver for den administrerende direkter, der blev oprettet i 2016, blev ledig og blev a&ndret
tilbage til stillingen som leder af enheden for menneskelige ressourcer. Opgaverne som leder af enheden for
menneskelige ressourcer blev imidlertid for sterstedelen af 2017 fortsat tildelt lederen af afdelingen for
virksomhedstjenester.

Organisationsplanen viser situationen pr. 30. oktober 2017, men burde vise situationen pr. 31. december 2017.
Den vil derfor blive justeret i januar 2018, hvis situationen andrer sig.

For hver organisationscelle i eu-LISA viser organisationsplanen antallet af stillinger i parentes og antallet af
ledige stillinger i kantet parentes.
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Administrerende

eu-LISA direkter
Organisationsstruktur med antal medarbejdere pr. 31.12.2017 MA (1)
| | | | |
Zssrlssotrellr:g Dat::aéeds;(iz':relse Intern revisor Regnskabsfarer EPMO-sektionen
MA (2) MA (2) MA (2) MA (2) MA (2)
| | 1 |
Security-enheden Afdelingen for ressourcer og i )
Kontorchef MA (2) + UNE Enheden for generel administration Operationel afdeling
[l koordinering M Kontorchef MA (1), KA (1) MA (3), KA fa}
Kontorchef MA (2), KA (2)
| | ]
r T 1 T 1
Sektionen for Sektionen¥ér ekstem E""%" for Enheden for skonomiog Sektionen for i Drifts” og X E.nhe\§=n for
beskyttende sikkerhed kapacitetsopbygning menneskelige ressourcer| indkeb virksomhedstjenester infrastrukturenheden appllkatlol-lsforvaltmng og-|
og kontinuitet MA (5), KA (1), UNE (1) og uddannelse MA (2) +MA EES [3] MA (6), KA (1), UNE (1) MA(2) [13+MA EES[1], vedligeholdelse
MA (2), KA(@), UNE (2 Tl MA (KA (2) UNE() MA (2) +MA EES [9] + MA
EURODA®f2], UNE[1]
Sektionen for Sektionen for ekstem og| Indkebssektionen L Sektionen for >
informationssikkerhed intern kommunikation H MA (3), KA (2) - servicedesk fSektlIo nen for
og -sikring MA (2) MA (1%KA [a] graense orv'cl;n(lg)gssystemer
MA (4) MA EES [1], KA
(2), UNE (2) Sekt . Sektionen for finans og @ .
ektionen for budget — Sektionen for n n
virksomhedsledelse og | | Total MA (4) [1], KA (1) H  systeminfrastruktur Se.lflt(lomnezfor inteme
planlaegning W MA (9) sikkerhedssystemer
MA (5) MA ), KA @)
Finansielt stettehold Sektionen for
Forbindelseskontoreti MA (3) L netveerksinfrastruktur Tvaergaende sektion for
Bruxelles — servicedesign
MA KA UNE
KA (2) (5), KA(7), (2) MA }{) [l
Sektionen for support til
produktionsapplikationer
MA (%KA (v)]
Antal medarbejdere:
MA 114/131 Sektionen for asylsystemer
. i i i i MA (2), KA (2,
Farveforklaring: Strasbourg EErEE e e E:IA\ISZ//ZJ (inkluderer 3 ekstra til kortvarig afl@sning) (2), KA(2)
(x) besat stilling .
Tallinn Bruxelles [ x]ledig stilling | iS:tkm::tei::;:isets-tZ?
NB: Farver og understregning i beskrivelsen angiver stillingens geografiske eg J
placering MA (5), UNE [1]
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Bilag XI: Standardserviceniveauaftale

| 2013 vedtog eu-LISA's bestyrelse dokument 2013-084 Standardserviceniveauaftale for IT-systemer
forvaltet af eu-LISA, derfastleegger de tjenester, som eu-LISA leverer til medlemsstaterne inden for sit mandat



eu-LISA PUBLIC

286 — EU-LISA'S PROGRAMMERINGSDOKUMENT 2019-2021

Bilag XllI: Feelles serviceniveauindikatorer

De felles serviceniveauindikatorer, der finder anvendelse pa alle store IT-systemer, er beskrevet i eu-LISA's
Politik for serviceniveauforvaltning, bilag 2: Krav i serviceniveaurapporten.



