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Predmluva

Programovy dokument Agentury Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systéma v prostoru
svobody, bezpecnosti a prava (eu-LISA) na obdobi 2019—2021 ma byt privodnim dokumentem, ktery udava
smér ¢innostem agentury v roce 2019 a nabizi internim a externim zdc¢astnénym stranam dlouhodoby vyhled do
roku 2021. Byl sestaven tak, aby sladil financni a lidské zdroje agentury s &innostmi, které ji ukladaji pravni
predpisy, a s cili v oblasti rozvoje stanovenymi v jeji dlouhodobé strategii.

Pro rok 2019 stanovila agentura tfi oblasti s vysokou prioritou:
Provozni fizeni a vyvoj stavajicich systémd

e provadénitechnologické strategie?,

e nasledna sledovani a provadéni zavérd vyplyvajicich z ¢innosti expertnich skupin na vysoké Urovni
(pro interoperabilitu atd.)z,

e soulad s uzavienymi dohodami o Urovni sluzeb se zvlastnim dirazem na architekturu systémo.

Vyvoj a zavadéni novych systéma
e pokracovaniv provadéni Systému vstupu/vystupu v souladu s dohodnutym harmonogramem,

e  rozvoja provadéni Evropského systému pro cestovni informace a povolents,
e provadéni pravniho ramce nového Schengenského informacniho systému a balicku reforem
dublinského systémus.

ZlepsSeni organizace a jeji vyvoj

e dalsizavadéni systému celkového Fizeni kvality,

e vytvorenisystému pro informace a fizeni organizace,
e prezkum kolateralnich strategii,

e vyvoj schopnosti v oblasti fizeni dodavateld,

* Schvalena spravni radou v Cervnu 2017.

2 Dne 12. prosince 2017 zverejnila Komise navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se zfizuje ramec pro interoperabilitu mezi
informacnimi systémy EU (policejni a justicni spoluprace, azyl a migrace) a navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se zfizuje
ramec pro interoperabilitu mezi informacnimi systémy EU (hranice a viza) a méni rozhodnuti Rady 2004/512/ES, nafizeni (ES) ¢. 767/2008,
rozhodnuti Rady 2008/633/SVV, nafizeni (EU) 2016/399 a nafizeni (EU) 2017/2226. Cilem téchto navrh{ je zabyvat se potrebou, aby tyto
systémy byly interoperabilni.

3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1240 ze dne 12. zafi 2018, kterym se zfizuje Evropsky systém pro cestovniinformace a
povoleni (ETIAS) a kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 1077/2011, (EU) €. 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/1624 a (EU) 2017/2226, a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1241 ze dne 12. zafi 2018, kterym se méni nafizeni (EU) 2016/794 za Ucelem zfizeni Evropského
systému pro cestovni informace a povoleni (ETIAS).

4 Bali¢ek tykajici se systému SIS byl pFijat dne 28. listopadu 2018 (UF. vést. L 312, 7.12.2018, s. 1-106). Bali¢ek reforem dublinského systému
v okamziku psani této zpravy stale ¢eka na prijeti.
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e dalsirozvoj kancelare pro Fizeni projektd agentury,
e provedeniakéniho planu po dokonceni hodnoceni agentury,
e rozsifeni kapacity budovy ve Strasburku.

Programovy dokument poskytne zaméstnancim agentury eu-LISA pokyny tykajici se priorit agentury a podpofi
planovani ¢innosti s ohledem na novy pravni rdmec?, v souladu s nimz agentura pdsobi. Kromé toho dokument
poslouzi jako zaklad pro rozhodnuti o celkovém financovani agentury zi¢astnénymi stranami.

5 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 ze dne 14. listopadu 2018 o Agenture Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych
informacnich systémd v prostoru svobody, bezpecnosti a prava (eu-LISA) a o zméné nafizeni (ES) ¢. 1987/2006 a rozhodnuti Rady
2007/533/SVV a zruseni nafizeni (EU) €. 1077/2011.
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Zkratky

ABIS systém automatizované biometrické identifikace

AFIS systém automatizované identifikace otiskd prstd

AG poradni skupina

AMMU oddéleni spravy a udrzby aplikaci

BCMS systém zabezpeceni kontinuity ¢innosti

BCU zalozni centralni jednotka — zalozni stfedisko v obci St. Johann im
Pongau

BMS systém pro porovnavani biometrickych prvkd

CA smluvni zameéstnanec

CEOS pracovni rad ostatnich zaméstnancl Evropské unie

CEPOL Agentura Evropské unie pro vzdélavani avycvik v oblasti

prosazovani prava

CcIMS systém pro informace a fizeni organizace

CIR spolecné Ulozisté udajl o totoznosti

COoTS komerc¢né dostupny

CRRS spolecné UloziSté pro podavani zprav a statistiky

CSD odbor podpdrnych sluzeb agentury

csl spolecna sdilend infrastruktura

cu centralni jednotka — hlavni datové centrum ve Strasburku

DP ochrana Udaji

DPO povérenec pro ochranu osobnich Udaj

DubliNet zabezpecena elektronicka sit kanald pro predavani informaci mezi

vnitrostatnimi organy vyfizujicimi zadosti o azyl

ECRIS Evropsky informacni systém rejsttikd trestd

ECRIS-TCN Evropsky informacni systém rejstfikd trestd — statni pfislusnici
tretich zemi

EES Systém vstupu/vystupu

ENISA Agentura Evropskeé unie pro bezpecnost siti a informaci

EPMO kancelar pro fizeni projektd agentury

ER zfizovaci nafizeni

ESP poskytovatel externich sluzeb

ETIAS Evropsky systém pro cestovni informace a povoleni

EU Evropska unie

eu-LISA Agentura Evropské wunie pro provozni fizeni rozsahlych

informacnich systém0 v prostoru svobody, bezpecnosti a prava

Europol Agentura Evropskeé unie pro spolupraci v oblasti prosazovani prava
FG funkéni skupina

FPU oddéleni financovani a zakazek

Frontex Evropska agentura pro pohranicni a pobfezni straz

FTE ekvivalent plného pracovniho Uvazku

FwC ramcova smlouva

GCU oddéleni pro celkovou koordinaci
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GR HOME Generalni feditelstvi pro migraci a vnitfni véci

HQ Ustredi

HR lidské zdroje

HRU oddéleni lidskych zdrojd

A posouzeni dopadu

IAC Utvar interniho auditu

ICD dokument pro ovladani rozhrani

ICS norma vnitfni kontroly

ID identifikace

IKT informacni a komunikacni technologie

IT informacni technologie

ITIL knihovna infrastruktury informacnich technologii

ITSM fizeni sluzeb informacnich technologii

KPI klicovy ukazatel vykonnosti

LFS legislativni finan¢ni vykaz

MB spravni rada

MoU memorandum o porozumeéni

MWO Udrzba v provozuschopném stavu

oD operacni odbor

o][V] oddéleni operaci a infrastruktury

OLA dohoda o provozni Urovni

PD programovy dokument

PKI infrastruktura verejnych kli¢d

PPE predprovozni prostredi (platforma)

PRD produk¢ni platforma

sBMS sdilena sluzba porovnavani biometrickych prvkd

SC zvlastni smlouva

SEC bezpecnostni oddéleni

SIEM systém Fizeni bezpecnostnich informaci a udalosti

SIRENE zadost o doplnujici informace u vnitrostatnich zaznamd

SIS Schengensky informacni systém

SLA dohoda o Urovni sluzeb

SNE vyslany narodni odbornik

STESTA zabezpecené transevropskeé sluzby pro telematiku mezi spravnimi
organy

SvV spravedInost a vnitini véci

Sysper informacni systém, o kterém se ma za to, ze uspokojuje vsechny
potreby tykajici se zachazeni s informacemi pro Uclely fizeni
lidskych zdroj0 ze strany Komise

TA docasny zaméstnanec

TCN statni pfislusnik treti zemé

TESTA-ng transevropské sluzby nové generace pro telematiku mezi
spravnimi organy

TST testovaci prostredi / pozadavky na testovani
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UK. vést. Ufedni véstnik Evropské unie

USK uzivatelska softwarova sada

VIS Vizovy informacni systém

VIS Mail komunikacni mechanismus — umozriuje predavani zprav mezi

Clenskymi  stdty pomoci sitové infrastruktury Vizového
informacniho systému

WAN rozlehla pocitacova sit
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Poslani®
NAS MANDAT

Agentura Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systémd v prostoru svobody, bezpecnosti
a prava (eu-LISA) byla zfizena nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1077/2011 ze dne 25. fijna 2011
(UF. vést. L 286, 1.11.2011, s. 1), které vstoupilo v platnost dne 21. listopadu 2011 a které stanovi, Zze se agentura
ujme svych hlavnich povinnosti od 1. prosince 2012. Agentura eu-LISA ma odpovédnost za vyvoj a provozni
fizeni rozsahlych informacnich systém0 v oblasti azylu, spravy hranic a prosazovani prava. V Cervnu 2017 pfijala
Evropska komise navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o Agenture Evropské unie pro provozni fizeni
rozsahlych informacnich systéma v prostoru svobody, bezpecnosti a prava a o zméné nafizeni (ES) ¢. 1987/2006
arozhodnuti Rady 2007/533/SVV a zruseni nafizeni (EU) ¢. 1077/2011. Navrh méni a rozsifuje povinnosti agentury
eu-LISA, pokud jde o vyvoj rozsdhlych informacnich systémd a jejich provozni fizeni, komunikacni
infrastrukturu, vyzkum, pilotni projekty a dalsi aspekty. Nové nafizeni (EU) 2018/17267 vstoupilo v platnost dne
11. prosince 2018.

, I

Agentura je povérena Ukolem provadét jménem zUcastnénych stran Ucinné provozni Fizeni Ustrednich slozek
Schengenského informacniho systému (SIS Il), Vizového informacniho systému (VIS) a systému Eurodac. Kromé
toho agentura zodpovida také za nékteré aspekty komunikacni infrastruktury podporujici vySe uvedené
systémy. Pokud jde o sité, je agentura eu-LISA poskytovatelem komunikacni infrastruktury pro systémy SIS I,
VIS a Eurodac. Agentura rovnéz zodpovida za VIS Mail, komunikaéni nastroj pro systém VIS, a DubliNet,
komunikacni nastroj pro systém Eurodac. Agentura je rovnéz povérena vyvojem a provoznim fizenim Systému
vstupu/vystupu (EES) po pfijeti nafizeni (EU) 2017/22268, které vstoupilo v platnost v prosinci 2017, a
pozménéného natizeni (EU) 1077/2011. Poté, co dne 9. fijna 2018 vstoupilo v platnost nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2018/1240 ze dne 12. zafi 2018, kterym se zfizuje Evropsky systém pro cestovni
informace a povoleni (ETIAS), se agentura téz stala odpovédnou za vyvoj a provozni Fizeni systému ETIAS.
Agentura mize prevzit odpovédnost i za jiné systémy, pokud budou pfijaty pfislusné pravni nastroje, napf. za
Evropsky informacni systém rejstiikd trestd — statni prislusnici tfetich zemi (ECRIS-TCN)q.

NASE POSLANI

©V rdmci dalsiho postupu a provadéni nize uvedenych Ukold bude agentura eu-LISA dodrzovat zakladni pravo na ochranu osobnich Udajd
uznané v ¢lanku 8 Listiny zakladnich prav Evropské unie, a zejména zadsadu omezeni Ucelu. Pfi zkoumani interoperability rozsahlych
informacnich systémd bude vénovana zvlastni pozornost zdmérné ochrané osobnich Udajl, na niz se odkazuje v clanku 25 nafizeni (EU)
2016/679 a v ¢lanku 20 smérnice (EU) 2016/680.

7 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 ze dne 14. listopadu 2018 o Agenture Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych
informacnich systémd v prostoru svobody, bezpecnosti a prava (eu-LISA) a o zméné nafizeni (ES) ¢. 1987/2006 a rozhodnuti Rady
2007/533/SVV a zruseni nafizeni (EU) €. 1077/2011.

8 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2226 ze dne 30. listopadu 2017, kterym se zfizuje Systém vstupu/vystupu (EES) pro
registraci Udajo o vstupu a vystupu a Udajd o odepreni vstupu, pokud jde o statni prislusniky tretich zemi prekracujici vnéjsi hranice ¢lenskych
statd Evropské unie, kterym se stanovi podminky pristupu do systému EES pro Ucely vymahani prava a kterym se méni nafizeni (ES) ¢.
767/2008 a (EU) ¢. 1077/2011.

9 Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se zfizuje centralizovany systém pro zjistovani ¢lenskych statd, jez maji informace
o odsouzenich statnich pfislusnikd tfetich zemi a osob bez statni prislusnosti, za Ucelem doplnéni a podpory Evropského informacniho
systému rejstfikd trestd (systém ECRIS-TCN) a méni nafizeni (EU) ¢. 1077/2011. Vyjednavadi Rady a Parlamentu se dne 11. prosince 2018
dohodli na reformovaném Evropském informacnim systému rejstrikd trestd (ECRIS), ktery bude nyni obsahovat centralizovanou databazi s
informacemi o odsouzenych statnich pfislusnicich tfetich zemi a osob bez statni pfislusnosti (tak zvany systém ECRIS-TCN).
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Hlavnim poslanim agentury je trvale vytvaret pfidanou hodnotu pro ¢lenské staty a prostifednictvim technologie

Vv

NASE VIZE

Poskytovat zu¢astnénym stranam kvalitni a efektivni sluzby a feseni.
Ziskavat dOvéru nasich zucastnénych stran tim, Ze budeme neustale sladovat moznosti technologii
s vyvijejicimi se potfebami ¢lenskych statd.

RUst jakozto stredisko excelence.

NASE HODNOTY

Agentura dodrzuje fadu zdkladnich hodnot, ze kterych vychazeji jeji provozni ¢innosti a strategicky rozvoj

organizace:

Odpovédnost: uplatiiovat radny spravni ramec, nakladové efektivni ¢innosti a radné financni fizeni.
Transparentnost: zajiStovat pravidelnou a otevienou komunikaci s hlavnimi zi¢astnénymi stranami
agentury a zapojovat je do trvalého dialogu za Ucelem stanovovani dlouhodobé strategie pro rozvoj
agentury.

Excelence: mit spravnou organizacni strukturu, kvalitni zaméstnance a spravné procesy pro zajisténi
kontinuity sluzeb a funkéni komplexnosti nastroji poskytovanych ¢lenskym statim.

Kontinuita: zajiStovat, aby agentura optimalné vyuzivala odborné znalosti, poznatky a investice
Clenskych statd a dale je rozvijela.

Tymova prace: usilovat o to, aby kazdy jednotlivy ¢len tymu mohl optimalné vyuzivat své znalosti
a zkusenosti, a prispivat tak ke spole¢nému Uspéchu.

Orientace na klienty: zajistovat, aby byla agentura vzdy v souladu s potfebami a pozadavky svych
zUcastnénych stran.
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Oddil | Obecné souvislosti

Evropska unie (EU) bude muset v nadchazejicich letech &elit rdznym vyzvdm a reagovat na né. Rada téchto
vyzev souvisi s oblasti spravedInosti a vnitfnich véci (SVV). Subjekty pUsobici v dané oblasti proto prochazeji
obdobim nebyvale intenzivni ¢innosti. Tvafiv tvar zvysujicimu se poctu novych bezpecnostnich vyzev by EU jako
soucast globalizovaného a propojeného svéta méla zistat oteviena a i nadale pIné dodrzovat zakladni svobody.
Soucasné by vsak méla zaru¢ovat svym obcanim a institucim dostate¢nou miru bezpec¢nosti. Zarover se rychle
vyvijeji technologie, coz nabizi nové pfileZitosti, mimo jiné pro usnadnéni novych zpUsobd cinnosti, zvyseni
Ucinnosti a posileni hospodarského ristu.

Evropska komise v zajmu vyporadani se s témito vyzvami stanovila jako prioritu 10 oblasti politiky. Vzhledem k
mandatu Agentury Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systém0 v prostoru svobody,
bezpecnosti a prava (eu-LISA) je agentura odhodlana pfispivat k pInéni stanovenych cild v nasledujicich
politickych oblastech:

e spravedlnost a zakladni prava, se zvlastnim ddrazem na bezpecnostni unii a justicni spoluprdci,
e migraci, se zvlastnim zaméfenim na zdchranu Zivotd a zabezpeceni vnéjsich hranic a silnou spolecnou
azylovou politiku.

Aby EU dosahla vysledk(, které ocekavaji obcané EU v oblasti spravy hranic, Fizeni migrace a vnitini
bezpeclnosti, bude muset konsolidovat Uspésné politiky a jejich vysledky v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci
a doplnit je o pFislusné nové iniciativy.

V ramci EU prochazi prostor svobody, bezpecnosti a spravedinosti vyznamnou transformaci. Rychle nardsta
kyberkriminalita a pro vnitfni bezpecnost stale predstavuje hrozbu nelegalni migrace a terorismus. Nadale se
vyviji i preshranicni trestnd Cinnosti. V. mnoha pfipadech se rizné vyzvy vzajemné prekryvaji a jsou vzajemné
provazané, coz vyzaduje koordinovanou reakci. Jinymi slovy Ize fici, Ze je zjevnd konvergence mezi spravou
hranic, vnitfni bezpecnosti a fizenim migrace. Vyvoj a nasazovani technologii a systém0 IT je klicovym prvkem
této koordinované a komplexni reakce. Oblast spravedInosti a vnitfnich véci tak stale vice spoléha na moderni
technologie IT, které podporuji sdileni informaci mezi pfisluSnymi organy v celé Evropé.

Soucasné bude v nadchazejicich letech pokracovat probihajici digitalni transformace oblasti spravedInosti
a vnitinich véci, a to dokonce jesté rychleji. EU by proto méla dale prozkoumavat schopnosti technologii
podporovat a prispivat k uskutecnovani priorit.

V tomto ménicim se prostredi bude agentura eu-LISA jako klicova zUc¢astnéna strana v oblasti SVV i nadale
naplfovat své zakladni poslani, jimz je trvale vytvaret pfidanou hodnotu pro clenské staty a prostfednictvim
technologii podporovat jejich Usili o vybudovani bezpecnéjsi Evropy. Agentura bude i naddle zajiStovat
nepretrzity provoz, bezpecnost a odolnost systémy, které ji byly svéfeny. V obdobi 2019—2021 bude rovnéz
vyvijeno vyznamné Usili v oblasti vyvoje a nasazovani novych systémd a technologickych prvkd zavedenych za
Uclelem odstranéni soucasnych nedostatkd a k lepSimu vyporadani se s provoznimi vyzvami. Vyvoj Systému
vstupu/vystupu (EES) bude pokracovat v dotéeném obdobi po pfijeti pfislusnych pravnich predpis v prosinci
2017. V zafi 2018 byl rovnéz pfijat pfislusny pravni predpis pro Evropsky systém pro cestovni informace
a povoleni (ETIAS) a nasledovalo zahajeni vyvoje. Ocekava se, Ze v roce 2019 zapoc¢ne vyvoj interoperabilnich
prvkd, pocinaje spole¢nym Ulozistém pro podavani zprav a statistiky (CRRS), pokud bude vcas prijat pfislusny
pravni predpis. V tomto obdobi bude pokracovat ¢innost zamérena na prepracovani vsech tfi v soucasnosti



eu-LISA  VEREJNE

16— PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY eu-LISA NA OBDOBI 2019-2021

spravovanych systémd (Schengensky informacni systém (SIS)=, Vizovy informadni systém (VIS) a Eurodac).
Kromé toho mize byt na pocatku roku 2019 rovnéz pfijat navrh tykajici se Evropského informacniho systému
rejstfiky trestd — statni pfislusnici tietich zemi (ECRIS-TCN). Rizenim ristu tak, aby agentura obsahla spektrum
planovanych dinnosti, s ohledem na standardy excelence, které zicastnéné strany ocekavaji, agentura stale
vyznamnéji pfispéje k Usili Evropy o prekonani viech vyzev souvisejicich s migraéni krizi, hrozbami terorismu a
organizovanou a zavaznou preshranicni trestnou Cinnosti. Agentura eu-LISA se zaméfuje na to, aby se stala
uznavanym strediskem excelence, a bude tedy i nadale jednat jako ddvéryhodny a spolehlivy partner a poradce
na témata tykajici se provozniho Fizeni rozsahlych informacnich systém0 a jako vyznamny pfispévatel k
provadéni prislusnych politik, priorit a cild v oblasti SVV, ¢imz se zajisti kontinuita souvisejicich ¢innosti.
Prezkum zfizovaciho nafizeni (ER)* agentury, které bylo pfijato dne 14. listopadu 2018 a které vstoupilo v
platnost dne 11. prosince 2018, stanovi zdklad pro tyto ¢innosti a predjima zadosti o radu nebo ad hoc podporu
od ¢lenskych statd a/nebo Komise. Bude pokracovat sledovani relevantniho vyzkumu spolu se souvisejicim
podavanim zprav organdm EU a zaroven by rozsifeny mandat v oblasti vyzkumu mél také vést k tomu, aby byli
odbornici agentury zapojeni do fizeni vyzkumnych projektd fina;ncovanych EU. V této souvislosti bude
relevantni rovnéz Usili o zlepSeni kvality Udajd v rozsahlych informacnich systémech prostrednictvim uplatnéni
automatizovanych mechanism0. | nadale se budou podavat verejné zpravy o pouzivani a technické vykonnosti
systémy, protoze se jedna o vyznamny prispévek k tvorbé politik v oblasti SVV, a bude zverejiiovan vyssi pocet
téchto zpradv s tim, jak se zvysSi pocet spravovanych systémd. Agentura bude rovnéz i nadale poskytovat
odbornou pripravu pro technické uzivani vsech rozsahlych informacnich systémd clenskym statdm, a to
prostfednictvim poradani prezencni odborné pripravy i prostfednictvim modernich, zabezpecenych a
spolehlivych platforem pro elektronické uceni. V dotéeném obdobi bude tato ¢innost zahrnovat specializovanou
odbornou pfipravu pred nasazenim i po ném, ktera se bude tykat novych systému, ale i pravidelnou odbornou
pripravu zaméfenou na systémy, ktera bude usporadana v souladu s evropskym ramcem kvalifikaci (EQF).

Aby bylo zajisténo, ze jsou rizika, jimz Celi rozsdhlé informacni systémy spravované agenturou, v oblasti
kybernetické bezpecnosti pribézné a systematicky oSetfovana, by agentura méla i nadale disledné dodrzovat
pozadavky pfislusnych nafizeni tykajicich se ochrany Udaji (DP) a osvédcené postupy daného odvétvi. Agentura
se zaméfi na posileni a rozvoj své celkové architektury v oblasti kybernetické bezpecnosti a souvisejici postupy
s cilem optimalné sledovat rizika a zabyvat se jimi.

Agentura eu-LISA pfi plném dodrzovani svého pravniho rdmce bude setrvale zkoumat dalSi moZznosti rozvoje
stavajicich partnerstvi a prozkoumavat pfilezitosti pro dalSi spolupraci. V této souvislosti bude agentura i nadale
zachovavat tésné a efektivni vztahy s organy EU. Bude i nadale upevriovat U¢innou spolupraci se ¢lenskymi staty
a pfidruzenymi zemémi — coz jsou hlavni zUcastnéné strany agentury eu-LISA — a zohledni pfi tom mandat
agentury, své ¢innosti a sluzby. D0leZitou skupinou zUcastnénych stran agentury eu-LISA a jejimi partnery pro
spolupraci z0stanou jiné agentury EU, zejména agentury pUsobici v oblasti spravedlnosti a vnitfnich véci,
predevsim pokud jde o vyménu osvédéenych postupl a uréeni synergii u feSeni v oblasti spravy hranic, migrace

™ Bali¢ek tykajici se systému SIS byl pfijat dne 28. listopadu 2018 (UF. vést. L 312, 7.12.2018, s. 1-106).

1 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 ze dne 14. listopadu 2018 o Agenture Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych
informacnich systémd v prostoru svobody, bezpecnosti a prava (eu-LISA) a o zméné nafizeni (ES) ¢. 1987/2006 a rozhodnuti Rady
2007/533/SVV a zruseni nafizeni (EU) €. 1077/2011.
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a azylu. Tyto cinnosti dale prispéji k dosahovani cild spocivajicich v podpore operacnich subjektd
prostrednictvim poskytovani kvalitnich sluzeb IT a provadéni a zdokonalovani interoperability pfi sou¢asném
zajisténi ochrany Udajl a zakladnich prav.
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Oddil Il Viceleté planovani na obdobi 2019—2021

1. Vicelete cile*?

1.1.  Strategické cile na obdobi 2018-2022

NiZze popsané strategické cile agentury odpovidaji mandatu agentury v dobé vyhotoveni a jejim prioritam
stanovenym prostrednictvim dialogu s ¢lenskymi staty a Komisi. Uvedené cile byly stanoveny v aktualizované
dlouhodobé strategii agentury pfijaté spravni radou (MB) v listopadu 2017.

Cile jsou pravidelné sledovany a prfezkoumavany a po dobu trvani dlouhodobé strategie rozvijeny tak, aby
odpovidaly vyvijejicim se potfebam organizace a jejich zi¢astnénych stran.

Nova dlouhodoba strategie agentury vychazi ze Ctyf strategickych cil:

e strategicky cil €. 1: dale rUst jako organizace pfispivajici k pfislusnym politikam v EU a partner pfi
jejich provadéni,

e strategicky cil ¢.2: zachovavat a rozsifovat uUlohu agentury jako stfediska excelence EU pro
informacni a komunikacni technologie (IKT) a jako poskytovatele sluzeb,

e strategicky cil . 3: dale rUst jako hlavni technologické stredisko EU v oblasti IKT,

e strategicky cil ¢. 4: dale rozvijet efektivni a flexibilni organizaci v souladu s regulac¢nim ramcem EU.

22 Tento oddil se vypracovava v souladu s aktualizovanou dlouhodobou strategii agentury eu-LISA na obdobi 2018-2022.
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1.2.  Strategické viceleté cile na obdobi 2019-2021

Od doby svého zalozeni vypracovala agentura eu-LISA pfistup k planovani, ktery ji umoznuje racionalizovat Usili o to, aby v pIné mife plnila své poslani a vizi. V roce 2017
agentura vypracovala novou dlouhodobou strategii, ktera vytycuje strategické cile a souvisejici dilci strategické cile na obdobi 2018-2022. Uvedeny dokument stanovi
pozadovany rozsah rozvoje agentury. Pro dosazeni svych celkovych i dil¢ich strategickych cild agentura dale vytvofila vicelety prehled na obdobi 2018—2022, ktery podrobné
popisuje hlavni slozky dilcich strategickych cild a vztahy mezi témito slozkami, dil¢imi cili a strategickymi cili.

V nize uvedenych tabulkach jsou stanoveny vztahy mezi cili, dil¢imi cili, ukazateli dosazenych vysledkd a slozkami strategickych cild.

Tabulka ¢. 1 — Strategické cile, ukazatele dosazenych vysledkd
Strategicky cil Ukazatele dosazenych vysledkd

Pocet kritickych nedostatkd zjisténych béhem bezpecnostnich testd
Procentni podil (v %) zjiSténych bezpecnostnich rizik osetrenych zaru¢enymi bezpecnostnimi kontrolami

Dostupnost Ustredniho systému Eurodac

Doba odezvy Ustfedniho systému Eurodac

Strategicky cil €. 1: Dale rdst jako organizace

prispivajici k prislusnym politikam v EU a partner pfi
Dostupnost rozlehlé pocitacoveé sité (pro systémy SIS Il a VIS)

jejich provadéni
Dostupnost Ustredniho systému SIS I

Doba odezvy Ustredniho systému SIS I

Dostupnost Ustredniho systému VIS / systému pro porovnavani biometrickych prvkd (BMS)
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Strategicky cil Ukazatele dosazenych vysledkd
Doba odezvy Ustredniho systému VIS/BMS

Vykonnost oddéleni uzivatelské podpory v oblasti systémU pro ¢lenské staty

Pomér administrativnich zdrojd k provoznim zdrojdm (v %)

Strategicky cil €. 2: zachovavat a rozsifovat Ulohu _
agentury jako stiediska excelence EU pro IKT a jako Spokojenost externich ucastnikd skoleni agentury eu-LISA

oskytovatele sluzeb Aol ooyl - . P : 5 . g a0 g
POSKY Rizeni projektd: posuzovani dokoncenych projektd podle stanovenych parametrd kvality / nakladd / casové

narocnosti

Strategicky cil ¢. 3: Dale rdst jako hlavni Spokojenost klientd: % klientd z ¢lenskych statd spokojenych nebo velmi spokojenych s celkovymi sluzbami
technologické stiedisko EU v oblasti IKT oddéleni uzivatelské podpory agentury eu-LISA

Pomeér ¢innosti stanovenych v ro¢nim pracovnim programu, které byly spInény nebo se realizuji podle planu (v %)
Mira zruseni (v %) prostiedky na platby

Mira pInéni rozpoctovych zavazkd (v %
Strategicky cil €. 4: Dale rozvijet efektivni a flexibilni P P J e

organizaci v souladu s regulac¢nim ramcem EU

Mira Cerpani prostredkd na platby (v %)
Pomér plateb provedenych v zakonnych Ihdtach (v %)

Procentni podil (v %) doporuceni auditu provedenych ve stanovenych |lhitach
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Strategicky cil Ukazatele dosazenych vysledkd

Zadavani zakazek v souladu s planem nakupu a zadavani zakazek (PAP) vyhotovenym agenturou

Rizeni projektd v ramci zadavani zakézek: % hlavnich projektd probihajicich podle planu

PrOmérny pocet ctverecnich metrd kancelarskych prostor na ekvivalent plného pracovniho Uvazku (FTE) (v m2)

Procentni podil (v %) poctu dnd nepritomnosti v praci bez Iékarského potvrzeni a s Iékarskym potvrzenim na rok

a zaméstnance ve sledovaném obdobi
Procentni podil (v %) rocni fluktuace zaméstnancd
Index vykonnosti zaméstnancl

Mira zapojeni zaméstnancd

Zviditelnéni agentury eu-LISA na internetu

Strategicky cil Dil¢i strategicky cil Prvek strategického cile

Strategicky cil ¢. 1: Dale rdst jako 1.1. Poskytovat zU¢astnénym stranam 1.1.1. U¢inné a efektivné Fidit véechny systémy, které byly agentufe svéfeny
organizace prispivajici k pfislusSnym spolehliva a nakladové efektivni feseni a sluzby
politikam v EU a partner pfi jejich v souladu s mandatem

provadéni
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Strategicky cil

Strategicky cil ¢. 1: Dale rUst jako
organizace prispivajici k prislusSnym
politikam v EU a partner pfi jejich
provadéni

Strategicky cil ¢. 1: Dale rist jako
organizace pfispivajici k pfisluSnym
politikdm v EU a partner pfi jejich
provadeéni

Strategicky cil ¢. 1: Dale rGst jako
organizace prispivajici k prislusnym
politikam v EU a partner pfi jejich

provadéni

Strategicky cil ¢. 1: Dale rist jako

organizace pfispivajici k pfisluSnym

politikdm v EU a partner pfi jejich
provadéni

Strategicky cil ¢. 1: Dale rGst jako
organizace prispivajici k pfislusSnym
politikam v EU a partner pfi jejich

provadéni

Dil¢i strategicky cil

1.1. Poskytovat zdc¢astnénym stranam
spolehliva a nakladové efektivni feseni a sluzby
v souladu s mandatem

1.1. Poskyt=ovat zUcastnénym stranam
spolehliva a nakladové efektivni reseni a sluzby
v souladu s mandatem

1.2. Setrvale zvySovat pridanou hodnotu
systémd, Udaju a technologii pro zicastnéné
strany

1.2. Setrvale zvySovat pridanou hodnotu
systémd, UdajU a technologii pro zicastnéné
strany

1.2. Setrvale zvySovat pfidanou hodnotu
systémd, UdajU a technologii pro zicastnéné
strany

Prvek strategického cile

1.1.2. U¢inné a efektivné vyvijet v souladu s harmonogramem viechny
systémy, které byly agenture svéreny

1.1.3. Konsolidovat a optimalizovat infrastrukturu rozsahlych informacnich
systemU

1.2.1. Prechod od analyzy Udajl ex post (statistiky) k analytice

1.2.2. Vyvinout a zavést nové/dodatecné systémy, pokud to vyzaduji
prislusné legislativni nastroje

1.2.3. Zvysit viditelnost vykonnosti agentury a jejich systémU, pokud jde o

vSechny zucastnéné strany
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Strategicky cil

Strategicky cil ¢. 1: Dale rUst jako
organizace prispivajici k prislusSnym
politikam v EU a partner pfi jejich
provadéni

Strategicky cil ¢. 1: Dale rist jako
organizace pfispivajici k pfisluSnym
politikdm v EU a partner pfi jejich
provadeéni

Strategicky cil ¢. 1: Dale rGst jako
organizace prispivajici k prislusnym

politikam v EU a partner pfi jejich

provadéni

Strategicky cil . 2: Zachovavat a
rozsifovat Ulohu agentury jako strediska
excelence EU pro IKT a jako
poskytovatele sluzeb

Strategicky cil €. 2: Zachovavat a
rozsirovat Ulohu agentury jako strediska
excelence EU pro IKT a jako

poskytovatele sluzeb

Dil¢i strategicky cil

1.2. Setrvale zvySovat pridanou hodnotu
systémd, Udaju a technologii pro zicastnéné
strany

1.3. Posilit schopnosti v oblasti informacniho
zabezpeceni, které souviseji se systémy
svéfenymi agenture

1.3. Posilit schopnosti v oblasti informacniho
zabezpeceni, které souviseji se systémy

svérenymi agenture

2.1. Vyvinout a zachovat Ucinny a efektivni
model spravy a sluzeb s cilem dosahnout
provozni excelence a zachovat ji

2.1. Vyvinout a zachovat Ucinny a efektivni
model spravy a sluzeb s cilem dosahnout

provozni excelence a zachovat ji

Prvek strategického cile

1.2.4. Poskytovat clenskym statdm a dalSim prisluSnym zdcastnénym
stranam nalezitou odbornou pripravu tykajici se systémi

1.3.1. ZlepSit, otestovat a zdokonalit postupy agentury v oblasti
zabezpeceni kontinuity Cinnosti a odstranovani nasledkd katastrof

1.3.2. Posilit a rozvinout ramec informacni a kybernetické bezpecnosti
agentury pro jeji systémy a komunikacni sité

2.1.1. Dosdhnout provedeni strategie zajiStovani zdrojd, ktera zarucuje
potrebnou flexibilitu pro poskytovani nakladové efektivnich reseni a sluzeb
v oblasti IKT

2.1.2. Neustale v ramci agentury zdokonalovat procesy, nastroje, podavani
zprav a schopnosti v oblasti fizeni dodavateld
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Strategicky cil

Strategicky cil . 2: Zachovavat a
rozsifovat Ulohu agentury jako strediska
excelence EU pro IKT a jako
poskytovatele sluzeb

Strategicky cil . 2: Zachovavat a
rozsifovat Ulohu agentury jako strediska
excelence EU pro IKT a jako
poskytovatele sluzeb

Strategicky cil €. 2: Zachovavat a
rozsifovat Ulohu agentury jako strediska
excelence EU pro IKT a jako
poskytovatele sluzeb

Strategicky cil . 2: Zachovavat a
rozsifovat Ulohu agentury jako strediska

excelence EU pro IKT a jako

poskytovatele sluzeb

Strategicky cil €. 2: Zachovavat a
rozsirovat Ulohu agentury jako strediska
excelence EU pro IKT a jako
poskytovatele sluzeb

Dil¢i strategicky cil

2.1. Vyvinout a zachovat U¢inny a efektivni
model spravy a sluzeb s cilem dosahnout
provozni excelence a zachovat ji

2.1. Vyvinout a zachovat Ucinny a efektivni
model spravy a sluzeb s cilem dosahnout
provozni excelence a zachovat ji

2.1. Vyvinout a zachovat ucinny a efektivni
model spravy a sluzeb s cilem dosahnout
provozni excelence a zachovat ji

2.2. Poskytovat sluzby a odborné znalosti v
oblasti IKT jinym agenturdm v zajmu
jednotného pfistupu

2.2. Poskytovat sluzby a odborné znalosti v
oblasti IKT jinym agenturam v zajmu
jednotného pristupu

Prvek strategického cile

2.1.3. Sledovat efektivnost ¢innosti agentury a neustale usilovat o
optimalizaci celkovych nakladd na vlastnictvi

2.1.4. Rozvinout provozni model agentury smérem k dodrzovani
odvétvovych norem pro knihovnu infrastruktury informacnich technologii(
ITIL) / fizeni sluzeb informacnich technologii (ITSM)

2.1.5. Systematicky provadét prijaté normy, procesy a postupy v oblasti

fizeni projektd

2.2.1. Rozvijet a provadét vhodné portfolio sluzeb

2.2.2. Nalezité upravit standardni model sluzeb agentury
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Strategicky cil

Strategicky cil . 2: Zachovavat a
rozsifovat Ulohu agentury jako strediska
excelence EU pro IKT a jako
poskytovatele sluzeb

Strategicky cil . 2: Zachovavat a
rozsifovat Ulohu agentury jako strediska
excelence EU pro IKT a jako
poskytovatele sluzeb

Strategicky cil €. 2: Zachovavat a
rozsifovat Ulohu agentury jako strediska
excelence EU pro IKT a jako
poskytovatele sluzeb

Strategicky cil &. 3: Dale rUst jako hlavni
technologickeé stfedisko EU v oblasti IKT

Strategicky cil €. 3: Dale rUst jako hlavni
technologické stredisko EU v oblasti IKT

Strategicky cil &. 3: Dale rUst jako hlavni
technologickeé stfedisko EU v oblasti IKT

Strategicky cil &. 3: Dale rGst jako hlavni
technologické stredisko EU v oblasti IKT

Dil¢i strategicky cil

2.2. Poskytovat sluzby a odborné znalosti v
oblasti IKT jinym agenturam v zajmu
jednotného pristupu

2.2. Poskytovat sluzby a odborné znalosti v
oblasti IKT jinym agenturdm v zajmu
jednotného pfistupu

2.2. Poskytovat sluzby a odborné znalosti v
oblasti IKT jinym agenturam v zajmu
jednotného pristupu

3.1. Urcit nova reSeni za Ucelem optimalizace
provoznich procest

3.1. Urcit nova reseni za ucelem optimalizace

provoznich procesd

3.1. Urcit nova reSeni za Ucelem optimalizace
provoznich procest

3.2. Stat se pro zUcastnéné strany
dbvéryhodnym poradcem a nalézat technicka

Prvek strategického cile

2.2.3. Sdilet osvédcené postupy a sluzby s jinymi agenturami, se zvlastnim
ddrazem na oblast IKT

2.2.4. Poskytovat nové a zdokonalovat stavajici sluzby a feSeni pro
uspokojovani pozadavk{ zucastnénych stran

2.2.5. Rozvijeni a provadéni souboru odvétvovych norem v oblasti sluzeb IT

3.1.1. Sledovat novinky v oblasti vyzkumu a inovaci

3.1.2. Dale zkoumat nastroje pro sledovani a spolupraci v oblasti vyzkumu
s cilem umoznit rychlé zaclenovani prislusnych aspektd vyzkumu do
provoznich procesl agentury

3.1.3. Rozsifit provozni znalosti, které ma agentura k dispozici

3.2.1. Usilovat o synergie s jinymi subjekty IKT v soukromém a verejném
sektoru v zajmu vymény informaci v oblasti vyzkumu a inovaci
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Strategicky cil

Strategicky cil ¢. 3: Dale rdst jako hlavni

technologickeé stfedisko EU v oblasti IKT

Strategicky cil €. 3: Dale rUst jako hlavni
technologickeé stredisko EU v oblasti IKT

Strategicky cil &. 3: Dale rGst jako hlavni
technologickeé stfedisko EU v oblasti IKT

Strategicky cil €. 3: Dale rUst jako hlavni
technologické stredisko EU v oblasti IKT

3 Vnitrostatni systém (NC) a hlavni systémy (CS).

Dil¢i strategicky cil
feSeni v zalezitostech, které spadaji do
pUsobnosti mandatu agentury

3.2. Stat se pro zUcastnéné strany
dOvéryhodnym poradcem a nalézat technicka
feSeni v zalezitostech, které spadaji do
pUsobnosti mandatu agentury

3.2. Stat se pro zucastnéné strany
ddvéryhodnym poradcem a nalézat technicka
feseni v zalezitostech, které spadaji do
pUsobnosti mandatu agentury

3.3. Prozkoumavat a provadét architekturu v
oblasti interoperability a jeji Uc¢inky na NS a CS=
a provozni model agentury

3.3. Prozkoumavat a provadét architekturu v
oblasti interoperability a jeji G¢inky na NS a CS
a provozni model agentury

Prvek strategického cile

3.2.2. Poskytovat zUcastnénym stranam poradenstvi ve vécech
souvisejicich s mandatem a cinnostmi agentury

3.2.3. Rozvijet a udrzovat vztahy s prisluSnymi zG¢astnénymi stranami

3.3.1. Vytvorit v agenture schopnosti v oblasti podnikové architektury

3.3.2. Rozvijet soudrzny model podnikové architektury pro oblast SVV a
souvisejici oblasti
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Strategicky cil

Strategicky cil €. 4: Dale rozvijet efektivni
a flexibilni organizaci v souladu s
regulaénim rdmcem EU

Strategicky cil €. 4: Dale rozvijet efektivni
a flexibilni organizaci v souladu s
regulaénim rdmcem EU

Strategicky cil €. 4: Dale rozvijet efektivni
a flexibilni organizaci v souladu s
regulaénim rdmcem EU

Strategicky cil ¢. 4: Dale rozvijet efektivni

a flexibilni organizaci v souladu s
regulaénim rdmcem EU

Strategicky cil €. 4: Dale rozvijet efektivni
a flexibilni organizaci v souladu s

regulacnim ramcem EU

Dil¢i strategicky cil

4.1. Zajistit systematické dodrzovani
regulacniho ramce EU a obecnych pozadavkd
na spravu a fizeni

4.1. Zajistit systematické dodrzovani
regulacniho ramce EU a obecnych pozadavkd
na spravu a fizeni

4.1. Zajistit systematické dodrzovani
regulacniho ramce EU a obecnych pozadavkd
na spravu a fizeni

4.1. Zajistit systematické dodrzovani
regulacniho ramce EU a obecnych pozadavkd
na spravu a rizeni

4.2. Pribézné sladovat cile ¢innosti se

schopnostmi, procesy a vyclenénymi zdroji tak,

aby byly co nejlépe uspokojeny potreby
zUcastnénych stran

Prvek strategického cile

4.1.1. Uplné a v€asné plnéni viech statutarnich povinnosti v oblasti
podavani zprav

4.1.2. Prdbézné vyvijet a posilovat fizeni, postupy a procesy v oblasti
rozpocty, financi a zadavani zakazek v souladu s pfislusSnymi pravnimi akty
a zasadami fizeni vykonnosti

4.1.3. Pribézné sledovat a pravidelné prezkoumavat a aktualizovat ramec
vnitfni kontroly

4.1.4. Zajistit systematicky soulad s pozadavky na ochranu Udajo a
bezpecnost

4.2.1. Spravovat a provozovat radny a adaptivni ramec fizeni a spravy,
vcetné procesuU a postupl v souladu s odvétvovymi osvédéenymi postupy a

normami
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Strategicky cil

Strategicky cil €. 4: Dale rozvijet efektivni
a flexibilni organizaci v souladu s
regulaénim rdmcem EU

Strategicky cil €. 4: Dale rozvijet efektivni
a flexibilni organizaci v souladu s
regulaénim rdmcem EU

Strategicky cil . 4: Dale rozvijet efektivni
a flexibilni organizaci v souladu s

regulaénim ramcem EU

Strategicky cil . 4: Dale rozvijet efektivni

a flexibilni organizaci v souladu s

regulacnim ramcem EU

Strategicky cil ¢. 4: Dale rozvijet efektivni
a flexibilni organizaci v souladu s
regulaénim rdmcem EU

Dil¢i strategicky cil

4.2. Pribézné sladovat cile ¢innosti se
schopnostmi, procesy a vyclenénymi zdroji tak,
aby byly co nejlépe uspokojeny potreby
zUcastnénych stran

4.2. Pribézné sladovat cile ¢innosti se
schopnostmi, procesy a vyclenénymi zdroji tak,
aby byly co nejlépe uspokojeny potreby
zUcastnénych stran

4.2. Pribézné sladovat cile ¢innosti se
schopnostmi, procesy a vyclenénymi zdroji tak,
aby byly co nejlépe uspokojeny potreby

zUcastnénych stran

4.3. | nadale byt pritazlivym zaméstnavatelem,

udrzet si zaméstnance a pribézné je rozvijet

4.3. I nadale byt pfitazlivym zaméstnavatelem,

udrzet si zaméstnance a pribézné je rozvijet

Prvek strategického cile

4.2.2. Urcit klicové schopnost a procesy, které je tfeba upravit, a
systematicky a méritelné provést nezbytné zmény ke zlepseni vykonnosti

4.2.3. Zavést a fidit systém Fizeni kvality v ramci agentury

4.2.4. Systematicky hodnotit sladéni stavajici cild ¢innosti s témi novymi a
vyclenéni zdrojl a schopnosti za Ucelem dosazeni téchto cild

4.3.1. Zajistit pfimérené pracovni podminky pro vSechny zaméstnance

4.3.2. Najit, prilakat, rozvijet a udrzet si talentované zaméstnance a zajistit
jejich profesni rozvoj
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Strategicky cil

Strategicky cil €. 4: Dale rozvijet efektivni
a flexibilni organizaci v souladu s
regulaénim rdmcem EU

Strategicky cil €. 4: Dale rozvijet efektivni
a flexibilni organizaci v souladu s
regulaénim rdmcem EU

Strategicky cil . 4: Dale rozvijet efektivni
a flexibilni organizaci v souladu s
regulaénim rdmcem EU

Strategicky cil €. 4: Dale rozvijet efektivni

a flexibilni organizaci v souladu s

regulaénim ramcem EU

Dil¢i strategicky cil

4.3. I nadale byt pritazlivym zaméstnavatelem,
udrzet si zaméstnance a pribézné je rozvijet

4.3. | nadale byt pritazlivym zaméstnavatelem,
udrzet si zaméstnance a pribézné je rozvijet

4.4. Rozvijet a zachovavat pozitivni obraz vici
svym internim i externim zu¢astnénym

stranam

4.4. Rozvijet a zachovavat pozitivni obraz vici
svym internim i externim zUcastnénym

stranam

Prvek strategického cile

4.3.3. Navrhnout a provadét ramec fizeni znalosti

4.3.4. Rozvijet fungovani oddéleni lidskych zdrojd (HR) smérem k
obchodnimu partnerstvi za Ucelem lepsi podpory jednak potieb
zameéstnavatelU, jednak cild organizace

4.4.1. Prosazovat a zachovavat pozitivni obraz agentury prostrednictvim
kontaktnich c¢innosti a U¢inné vnéjsi i vnitrni komunikace

4.4.2. Zachovat viditelnost a ddvéryhodnost ¢innosti agentury a jejiho
prispévku k ¢innosti EU v fadach externich zucastnénych stran
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2. Vicelety program (2019—2021)*

Tento oddil popisuje konkrétni oblasti ¢innosti, kterymi je tfeba se zabyvat v obdobi 2019—2021 za Ucelem
podpory dosazeni strategickych a dilcich cild. Cilem téchto strategickych oblasti ¢innosti je podporovat
a zajiStovat soudrznost mezi provoznimi funkcemi, jez byly agentufe svéfeny zfizovacim nafizenim,
a horizontalnimi ¢innostmi, které se provadi za U¢elem podpory jednak hlavni ¢innosti organizace, jednak jejich
strategickych ambici. Jejich Ulelem je také usnadhovat, vést a podporovat planovani praktickych &innosti
a opatreni, které povedou k poZzadovanym vysledkdm. Diky tomu ma agentura jistotu, Ze jsou vsechny jeji kroky
vsouladu se statutarnimi pozadavky avedou knapliovani jeji vize aposlani. Zdmérem organizace je
vypracovavat programové dokumenty (PD) tak, aby odrazely logiku a zabér dlouhodobé strategie.

2.1. Provozni fizeni a vyvoj stavajicich systémui

Agentura eu-LISA bude zajistovat nepretrzitou dostupnost sluzeb pro clenské staty prostrednictvim
nepretrzitého a vysoce kvalitniho provozu systémd, jejichz fizenim byla povérena, a to 24 hodin denné 7 dnl v
tydnu. Tohoto cile bude dosazeno prostrednictvim trvalého sledovani, spravy incidentd a soudinnosti s
Clenskymi staty. Stejné tak bude zajiSténo UCinné Fizeni a Udrzba zalozniho datového centra a zalozniho
provozniho pracovisté.

Aby mohla agentura dale zkvalitnit svou cinnost v souladu sosvédéenymi odvétvovymi postupy, bude
pokracovat ve vyvoji svého modelu sluzeb a procesU zalozenych na prijeti osvédcenych postupd v oblasti
knihovny infrastruktury informacnich technologii (ITIL) / Fizeni sluzeb informacnich technologii (ITSM). Ramec
ITSM agentury eu-LISA pro procesy prvni faze byl oficidlné pfijat v Unoru 2016 a do rozsahu druhé faze ITSM
agentury eu-LISA spadaji CtyFi nové projekty. Tato ¢innost byla provadéna v roce 2018 a fakticky byla zavedena
v roce 2019. Podle zdsady procesu setrvalého zlepSovani sluzeb bude agentura rovnéz hledat pfilezitosti, jak
dale automatizovat a pokud mozno racionalizovat procesy, a bude vyuzivat pfinos0 integrovaného nastroje
ITSM a dalsi integrace tohoto nastroje za Ucelem vytvoreni nastrojd pro sledovani. Pozornost bude zamérena
rovnéz na integraci modelu procesd ITSM se zavedenym procesem fizeni projektd, coz ma za cil dale
standardizovat a UCinnéji sledovat pfechod na operace.

V obdobi 2019—2021 bude cilem agentury eu-LISA dale zlepSovat vykon ve vSech operativnich oblastech a ve
vhodnych pfipadech, bude-li to mozné, zvysit Urovné automatizace. Hlavnimi iniciativami v této oblasti bude:

e kazdorolni posouzeni vyspélosti procesy,

e centralizace licenci Oracle,

e zavedeni feSeni monitorovani udalosti pro hlavni provozni systémy?, které bude zaclenéno do feseni
centralniho monitorovani v oblasti spoleénych sdilenych sluzeb,

4 Tento oddil se vypracovava v souladu s aktualizovanou dlouhodobou strategii agentury eu-LISA na obdobi 2018-2022, kterou pfijala
spravni rada.

15 Hlavnimi provoznimi systémy jsou systémy, jejichz provozni fizeni bylo svéreno agenture.
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e zavedenireferencniho srovnavani oddéleni uzivatelské podpory,

e integrace fizeni udalosti s feSenim v oblasti monitorovani,

e provedeni pokrocilych feseni v oblasti podavani zprav, coz zaruci podavani zprav v realném case, jakoz
i podavani zprav pro dany casovy okamzik,

e integrace spravy majetku se spravou konfigurace,

e dalsi harmonizace spravy infrastruktury datovych center agentury eu-LISA prostfednictvim
pokracovani provadéni spolecnych sdilenych sluzeb jako dopliiku ke spolec¢né sdilené infrastrukture
(CSI). Tyto cinnosti zapocaly v roce 2017, pokracovaly v roce 2018 a maji byt hotovy v roce 201g9.
Agentura eu-LISA rovnéz vynalozi Usili na reorganizaci datovych center za Ucelem nalezitého hostingu
CSlI (jiz provedeno), ktery pak bude pocinaje rokem 2019 udrzovan. V neposledni fadé bude zvySena
pozornost vénovana zajisténi sladéni procesd a smluvnich ujednani ohledné rdznych sluzeb Udrzby v
provozuschopném stavu s ustanovenimi a normami sdilenych sluzeb.

Kromé toho v obdobi 2019-2021 bude agentura eu-LISA pokracovat v urcovani a zavadéni synergii mezi
infrastrukturou a sluzbami prostfednictvim zavedenim integrovaného feseni pro vSechny stavajici monitorovaci
nastroje hlavnich provoznich systém0. Toto feseni bude zaloZeno na pfislusSném procesu spravy udalosti.
Integrované monitorovani pfispéje k dalsimu zlepseni efektivnosti provozniho fizeni systém( svérenych
agenture eu-LISA a podpofi agenturu pfi pInéni jejich cild v souladu s ¢lankem 2 nafizeni o této agenture.

Navic bude agentura dale rozvijet své schopnosti v oblasti fizeni smluv pro systémy, které spravuje, a to
standardizaci a optimalizaci architektury svého portfolia smluv o Udrzbé v provozuschopném stavu. K pfinosim
bude patfit (mimo jiné):

e sladéni doby platnosti smluv o Udrzbé v provozuschopném stavu spravovanych agenturou,

e zavedenijednotného kontrolniho systému s ohledem na dodavatele,

e zavedenijednotnych parametrd vykonnosti pro vSechny dodavatele,

e sladéni poltu a oblasti pUsobnosti smluv s architekturou systémd (stavajicich a budoucich)
spravovanych agenturou eu-LISA.

Dne 12. prosince 2017 zvefejnila Komise ndvrh natizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se zfizuje rdmec
pro interoperabilitu mezi informacnimi systémy EU (policejni a justicni spoluprace, azyl a migrace) a navrh
nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se zfizuje ramec pro interoperabilitu mezi informacnimi
systémy EU (hranice a viza) a méni rozhodnuti Rady 2004/512/ES, nafizeni (ES) €. 767/2008, rozhodnuti Rady
2008/633/SVV, nafizeni (EU) 2016/399 a nafizeni (EU) 2017/2226. Cilem téchto navrhd je zabyvat se potfebou
interoperability mezi rozsahlymi informacnimi systémy EU. Navrhy, které se v dobé vyhotoveni tohoto
dokumentu stale projednavaji, zavadi technické prvky, které povedou k vyssimu poctu vyhledavani ve
stavajicich systémech, zavadéni novych funkci a v nékterych pripadech ke zméné architektury systéma tak, aby
s témito slozkami interagovaly. DUsledky interoperability budou proto mit v nadchazejicich letech vyznamny
vliv na planovani vyvoje systém0. Agentura zajisti, aby veskeré Ukoly vyplyvajici z navrhd byly nalezité
provedeny a v souladu s casovym harmonogramem. Jednou z prvnich zmén bude sluzba porovnavani
biometrickych prvkd (sBMS), ktera by méla nabidnout schopnosti zpracovavani stavajicich biometrickych
identifikacnich prvkd (napf. otiskd prstl) a veskeré budouci identifikacni prvky (napf. oblicej nebo duhovka) v
zavislosti na zménach pravnich zakladd. Bude tfeba zvazovat vyvoj systému tak, aby umoznoval vyuziti téchto
zdroju.

V obdobi 2019—2021 bude rovnéz dochazet ke zlepsovani a automatizaci kontroly kvality Udajd v systémech

spravovanych agenturou.
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K zajisténi v€asného, U¢inného a efektivniho vyvoje systémU agentura planuje, ze ovéfi, zda vysledek studie o
virtualizaci rezimu aktivni/aktivni s ohledem na vybér technologii infrastruktury splfiuje provozni pozadavky na
aplikace. Na zakladé a)faze testovani virtualizace, ktera se uskutecni v roce 2018, a b) virtualizovanych
testovacich prostfedi jednotlivych hlavnich provoznich systémd bude cilem pro obdobi 2019—2020 pfiprava
virtualizace hlavnich provoznich systémd a jejich postupna integrace do zavedené spolecné sdilené
infrastruktury. Kromé vyvoje soudasnych rozsahlych informacnich systémd za Gcelem vyuziti zdokonaleni
technologii, zajisténi jejich kompatibility s vyvojem v oblasti interoperability systémd a poskytovani lepsich
sluzeb koncovym uzivateldm bude tfeba provést vyznamné zmény zalozené na prezkumu pfislusnych pravnich
zakladl. V daném obdobi tudiz agentura provede veskeré cinnosti vyplyvajici z planovanych zmén nafizeni o
systémech VIS, Eurodac, DubliNet a SIS.

Schengensky informacni systém

Z technického hlediska se v nadchazejicich letech Ustfedni systém SIS Il rozvine tak, aby bylo zajiSténo, Ze Ize
nalezité zavést dodatecnou kapacitu pro zaznamy a vyhledavani's vysoce naroénymi pozadavky na vykonnost,
které jsou se systémem spojeny. Alespon nékteré z téchto zmén budou vyplyvat z pozadavkd zavedenych
pravnimi predpisy tykajicimi se interoperability. Budou vyzadovat zavedeni spickového vyhledavace, zlepseni
dostupnosti systému a zvazeni aspekt transkripce (pridani infrastruktury). V roce 2019 bude zahajena druha
faze projektu systému automatizované identifikace otiskd (AFIS) v systému SIS, a to na zakladé Uspésného
zavadéniteseni AFIS na pocatku roku 2018. Cilem projektu bude rozvijet schopnosti AFIS se zamérenim na dobu
odezvy a jiné technické aspekty a na nékteré pozadavky prepracovaného znéni nafizeni o SIS, napriklad otisky
prstl ¢i dlané. Predmétem systému automatizované biometrické identifikace (ABIS) pro systém SIS (rozpoznani
obliceje), ktery bude zahdjen v roce 2020, budou zejména pozadavky na rozpoznani obli¢eje uvedené v
prepracovaném znéni nafizeni o SIS.

V souladu s aktualizaci pravniho zakladu systému SIS, ktera byla pfijata dne 19. listopadu 2018 a vstoupila v
platnost dne 27. prosince 2018, zavede agentura dalsi kategorie zaznamU, poli a jinych funkci (vetné
biometrického rozpoznani obli¢eje a DNA), coz znac¢né posili schopnosti soucasného Ustredniho systému SIS.
Cilem nového pravniho zakladu je také zlepsit dostupnost systému SIS pro koncové uzivatele, zvysit uplatfiovani
kontrol kvality Udaj0 a sledovat statistiky a Sirsi pristup v rdmci clenskych statd a pro uzivatele z fad instituci EU.
Budou pIné provedeny vSechny nezbytné zmény.

Agentura také provede potifebné Ukoly pro zavedeni registrace rozhodnuti o navraceni~ a zakaz0 vstupl v
systému SIS, tudiz zvySeni kapacit systému SIS na podporu navratové politiky EU, zejména:
e vytvafeni zaznaml v systému SIS o nelegalnich migrantech, na néz bylo vydano rozhodnuti o

6 UF. vést L 312, 7.12.2018, 5. 1-106.

7 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1860 ze dne 28. listopadu 2018 o vyuzivani Schengenského informacniho systému pfi
navraceni neopravnéné pobyvajicich statnich prislusnikd tretich zemi.
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navraceni®,

e pouzivani zobrazeni obliceje® pro biometrickou identifikaci (ID) kromé otiskd prstd,

e vytvoreni nové kategorie zaznam0 o ,hledané neznamé osobé", o niz mohou ve vnitrostatnich
databazich existovat forenzni Udaje (napf. latentni otisk zanechany na misté ¢inu).

Eurodac

Systém Eurodac se bude i nadale technicky vyvijet, pficemz k nejvyznamnéjsim zlepSenim, ktera budou
pravdépodobné nezbytna, aby byl systém i nadale sladén se zménami v migracnich tocich, bude patfit navyseni
kapacity. Po pfijeti pfepracovaného znéni nafizeni o systému Eurodac spolunormotvirci zahaji agentura eu-
LISA provadéni zmén ve funkcich tohoto systému nebo v nich bude pokracovat. V dobé vyhotoveni tohoto
dokumentu bylo dosazeno politické shody na legislativnim textu, ackoliv nebylo jasné, kdy bude konecné znéni
prijato.=

Soucasny navrh na prepracované znéni nafizeni o systému Eurodac zohledruje vyvoj v oblasti azylu a migrace
po vystupnovani uprchlické krize a rozsifuje plsobnost systému tak, aby uspokojoval jiné dilezité potreby v
oblasti migrace. Systém umozni ¢lenskym statdm lépe identifikovat nelegdlni migranty v EU a usnadni
navraceni statnich pfislusnikd tretich zemi (TCN) do jejich zemé pUvodu.

Aby byl vyvoj systému Eurodac v souladu s novym pravnim ramcem, jakmile bude pfijat, mél by zahrnovat:

e rozsifeni vyhledani a uchovavani viech kategorii Udajo (zadatelé o azyl, statni pfislusnici tretich zemi
neopravnéné pobyvajici na Uzemi EU, statni pfislusnici tfetich zemi zadrzeni pfi nedovoleném
prekracovani hranic EU),

e vytvoreni novych kategorii Udaj0 za UcCelem nakladani s lidmi, ktefi byli pfijati v ramci program@
presidleni,

8 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1860 ze dne 28. listopadu 2018 o vyuzivani Schengenského informacniho systému pfi
navraceni neopravnéné pobyvajicich statnich pfislusnikd tfetich zemi.

9 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1861 ze dne 28. listopadu 2018 o zfizeni, provozu a vyuzivani Schengenského
informaéniho systému (SIS) v oblasti hrani¢nich kontrol, o zm&né Umluvy k provedeni Schengenské dohody a 0 zméné a zrueni nafizeni
(ES) ¢. 1987/2006 a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1862 ze dne 28. listopadu 2018 o zfizeni, provozu a vyuzivani
Schengenského informacniho systému (SIS) v oblasti policejni spoluprace a justi¢ni spoluprace v trestnich vécech, o zméné a o zruseni
rozhodnuti Rady 2007/533/SVV a o zruseni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1986/2006 a rozhodnuti Komise 2010/261/EU.

22 Navrh prepracovaného znéni nafizeni o systému Eurodac, ktery predlozila Komise a ktery obsahoval rozpoctové prostredky na zakladé
posouzeni dopadu provedeného agenturou eu-LISA, obsahoval pouze novinky predstavené v projektu ,prepracované nafizeni o systému
Eurodac—1. faze". Béhem pravnich jednani zavedly zd¢astnéné strany zapojené do vyjednavani fadu dalSich polozek/funkci (napf. zaclenéni
kopii past, alfanumerické vyhledavani, presidleni atd.). V pfipadé nékterych z téchto novych polozek (napf. kopie pasi a alfanumerické
vyhledavani) byla agentura eu-LISA pozadana, aby provedla samostatné posouzeni dopadu s cilem poskytnout podklady pro tato
vyjednavani. V dalsich pfipadech (napf. zaclenéni presidleni) vsak agentura eu-LISA o posouzeni dopadu pozadana nebyla. Viechny tyto
dodatecné polozky (predstavujici rizné mozné moduly nebo funkce budouciho prepracovaného systému Eurodac), které nejsou soucasti
pUvodniho navrhu, byly oznacleny jako ,rdzné“ faze projektu pfepracovani systému. Tim se zajistuje jasnost u rdznych segmentd
vyjednavani a u dodatecnych rozpoctovych pozadavkd nezohlednénych v plvodnim ndvrhu. Ve skutecnosti pak, pokud budou vsechny tyto
zmény nakonec schvaleny v rdmci prepracovaného znéni nafizeni, budou provadény jako samostatné pracovni balicky / segmenty v rdmci
téhoz velkého projektu.
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e  snizeni minimalniho véku pro snimani otisk prstd na 6 let (oproti 14 letdm, coz je sou¢asné minimum),
aby bylo mozné se lépe vyporadat s prichazejicimi nezletilymi osobami, vyfizovat jejich zadost o
mezinarodni ochranu a druhotné pohyby,

e rozSifeni modelu dat, aby zahrnoval dalSi osobni biografické udaje,

e uchovavani kopii pasl a jinych identifika¢nich dokumentg,

e prodlouZeni obdobi uchovavani Udajg,

e zaclenéni alfanumerického vyhledavani pro Ucely prosazovani prava,

e zaclenéni zobrazeni obliceje — prepracované znéni navrhu o systému Eurodac obsahuje predavani
zobrazeni obliceje do Ustfedniho systému.

Zobrazeni obliceje budou zpocatku uloZena a zaslana zpét ¢lenskym statdm jako souboru vysledkd vyhledavani.
Agentura eu-LISA zada po schvdleni pravniho zakladu studii s cilem dale provéfit zaclenéni schopnosti
rozpoznavani obli¢ejd do systému, rovnéz s ohledem na pfipadné pouziti sluzby porovnavani biometrickych
prvkd, ktera bude zavedena jako soucast balicku pro interoperabilitu. Tato studie se zaméfi na zpUsoby a rizné
technické moznosti, jako je dopad na ¢lenské staty a stavajici architekturu, ale i poskytne nacrt planu provadéni
schopnosti rozpoznavani obliceje (provadéni mechanismu rozeznavani obli¢eje v systému Eurodac bude
zahajeno az po dokonceni studie a bude zaloZeno na jejich zavérech)?*.

Pro lepsi sladéni systému Eurodac s dnesnimi technologickymi moznostmi, a aby se umoznilo U¢inné pouzivani
novych funkci zavedenych v rdmci prepracovaného systému Eurodac (jako je alfanumerické vyhledavani),
zvazuje se prizpUsobeni komunika¢niho modelu systému Eurodac. Soucasny komunikacni model systému
Eurodac (zalozeny na e-mailech) byl navrzen jako soucast pdvodni architektury systému Eurodac, ktery zahajil
¢innost v roce 2003. Prestoze se v pribéhu let osvéddila stabilita tohoto komunika¢niho mechanismu, nyni se
povazuje za technologicky zastaraly. Agentura eu-LISA a ¢lenskeé staty proto zvazuji od roku 2015 moZznost prejit
na aktudlni feSeni na zdkladé rozhrani (zalozené na webovych sluzbach). Migracni krize v roce 2015 vSak
zpUsobila zménu priorit a agentura eu-LISA upfednostnila po dohodé se zucastnénymi stranami navysSeni
kapacity systému Eurodac a jina opatteni, kterd méla za Ukol se vyporadat s provoznimi nouzovymi situacemi.
Navrh prepracovaného nafizeni systému Eurodac popsany vySe zavadi zmény, které nebudou Ucinné
podporovany stavajicim komunika¢nim modelem. Za téchto novych okolnosti a vzhledem k budoucim
potfebam v oblasti interoperability planuje agentura eu-LISA zménit systém Eurodac ze systému zalozeného
na vymeéné e-mailJ na systém zalozeny na webovych sluzbach.

Kromé vyvoje systému Eurodac a za Ucelem podpory zmén zavedenych v prepracovaném pravnim zakladu
mUZe byt provedena fada dalSich technickych zmén, napt.:

e dalSi navyseni kapacity s cilem vyporadat se s dopadem funkcnich zmén na systém uchovavani a
propustnosti transakci a mozné zmény ke sladéni a usnadnéni interoperability*,

21V zavislosti na pfijeti ndvrhu prepracovaného znéni nafizeni o systému Eurodac.

22/ prosinci 2017 zverejnila Komise navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se zfizuje ramec pro interoperabilitu mezi
informacnimi systémy EU (policejni a justi¢ni spoluprace, azyl a migrace) a ndvrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se zfizuje
ramec pro interoperabilitu mezi informacnimi systémy EU (hranice a viza) a méni rozhodnuti Rady 2004/512/ES, nafizeni (ES) ¢. 767/2008,
rozhodnuti Rady 2008/633/SVV, nafizeni (EU) 2016/399 a nafizeni (EU) 2017/2226. Cilem téchto navrhd je zabyvat se potfebou
interoperability téchto systémd.
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e sladéni s poskytovanim sdilenych sluzeb a normami (na zakladé vystupd probihajiciho projektu
spolecnych sdilenych sluzeb),

e dalsiupravy a technologické zmény (napf. na Urovni infrastruktury nebo sledovani).

V neposledni fadé, pokud jde o systém Eurodac, je mozné, Ze bude tfeba v zavislosti na schvaleni legislativnich
navrhd tykajicich se interoperability informacnich systémd a na zakladé pfislusné studie o sdilené sluzbé
porovnavani biometrickych prvkd a souvisejiciho posouzeni potfeb zménit koncepci systému Eurodac za
Ucelem:

e pouzivanisdilené sluzby porovnavani biometrickych prvkg,

e oddéleni vstupni vrstvy systému Eurodac uplatnénim provozni logiky od sluzeb porovnavani
biometrickych prvkd. Dnes tyto dvé wvrstvy (vstupni funkce vyuzivajici sluzbu porovnavani
biometrickych prvkd a samotnd sluzba porovnavani biometrickych prvkd) nejsou v architekture
systému Eurodac od sebe oddéleny a z vnéjSku se povazuji za ,Cernou skfifku". Tim se ztézuje (ne-li
primo znemoznuje) vyuzivani sdilené sluzby porovnavani biometrickych prvkd.

Veskeré zmény systému Eurodac budou zajistény smluvné prostfednictvim nové smlouvy o Udrzbé systému
Eurodac v provozuschopném stavu, kterd byla zavedena zacatkem roku 2018 (vzhledem k neexistenci pravniho
zakladu v dobé vyhotoveni neni rozpocet potfebny na provadéni systému Eurodac podle prepracovaného
narizeni zahrnut v planu smluv o Udrzbé systému Eurodac v provozuschopném stavu, coz bude nutno nalezité
prehodnotit).

DubliNet

Pokud jde o systém DubliNet, ndvrh prepracovaného znéni nafizeni o systému Eurodac obsahuje ustanoveni,
ktera formalizuji jiz existujici odpovédnost agentury eu-LISA za systém DubliNet podle memoranda o
porozuméni (MoU) z roku 2014. Po schvaleni vyse uvedeného pravniho ramce a v souladu / ve spolupraci se
¢lenskymi staty budou posouzeny a provedeny zmény systému DubliNet, napfiklad zména prednastavenych

rvo

formulard PDF na dale automatizované webové formulare / formulare ve formatu XML 2,
Vizovy informacni systém

V obdobi 2019-2021 bude agentura eu-LISA nadale zajistovat sluzby systémd VIS a systému pro porovnavani
biometrickych prvkd (BMS) prostfednictvim pravidelné a komplexni Udrzby. V zavislosti na zméné nafizeni o
systému VIS (navrhy prepracovaného znéni nafizeni o systému VIS byly predlozeny v kvétnu 2018 a v dobé
vyhotoveni tohoto dokumentu jsou projednavany spolunormotvidrci) bude agentura eu-LISA muset provést
nezbytné cinnosti k zajisténi, Ze vsechny pozadované zmény vyplyvajici z tohoto pozménéného natizeni budou

do systému zavedeny v dostatecné mire. V roce 2019 (a do roku 2021) se hlavni Usili agentury eu-LISA zaméfi

na vyvoj systému v souladu s pozadavky stanovenymi v planovaném prezkumu nafizeni o systému VIS, vcetné

23 Provadéni téchto Ukold zavisi na plném prevedeni odpovédnosti za spravu systému DubliNet na agenturu eu-LISA.
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interoperability se stavajicimi a budoucimi systémy, a na zachovani transak¢ni kapacity systém0 VIS a BMS v
souladu s provoznimi pozadavky. Na konci obdobi by systém mél byt v plném rozsahu sladén s platnymi
pravnimi ustanovenimi. Kromé toho bude zaveden mechanismus kontroly tokd mezi systémy VIS a BMS, aby
se zajistilo UCinnéjSi pouzivani propustnosti systému a aby se Iépe fidily odchylky v mife vyuziti. To bude
zavedeno s dynamickym pfidélovanim zatizeni a kontrolou toku VIS=. V neposledni fadé budou modernizovany
nebo nahrazeny komponenty sité pro Ulozisté systému VIS a kapacita predprovozniho prostredi systému bude
sladéna s testovacim prostredim.

V prdbéhu roku 2019 bude do systému VIS zaclenén Europol (Agentura Evropské unie pro spolupraci v oblasti
prosazovani prava) a za timto Ucelem bude navrzena, vybudovana, posouzena a nasazena nova konfigurace
systém0 VIS a BMS. Rovnéz bude udélen pasivni pfistup k systému VIS Bulharsku a Rumunsku (za Uéelem
pouzivani systému VIS pouze v rezimu Cteni.)

K posouzeni nutnych zdrojd, které jsou zapotrebi pro feseni v rezimu aktivnifaktivni, provede v roce 2019
agentura tfi posouzeni dopadu (lA), kterd se rovnéz zaméfi na dopad centralniho Ulozisté pro Ucely podavani
zprav a statistiky a spole¢né sdilené infrastruktury na systém Eurodac, SIS Il a VIS.

2.2. Provozni rizeni a vyvoj komunikacni infrastruktury

O odpovédnost za Ukoly souvisejici s komunikacni infrastrukturou se agentura v soucasnosti déli s Komisi:
agentura eu-LISA je odpovédna za dozor, bezpecnost a koordinaci v souvislosti se vztahy mezi ¢lenskymi staty
a prislusnym poskytovatelem sluzeb pro komunikaéni infrastrukturu u systémd Eurodac, Vis a SIS Il a vyménu
Udaji mezi centralami SIRENE (Supplementary Information Request at National Entry). Komise odpovida za
vSechny ostatni Ukoly tykajici se komunikacni infrastruktury, zejména za Ukoly souvisejici s pInénim rozpoctu,
nakupem a obnovou a smluvnimi zalezitostmi. Na zakladé pfezkumu nafizeni o zfizeni agentury a nastrojd
jednotlivych systém0 se ocekava, ze do konce referencniho obdobizs dojde v zavislosti na pfijeti revidovaného
zfizovaciho nafizeni k pfeneseni odpovédnosti Komise za sit na agenturu eu-LISA. Agentura eu-LISA mimoto
spravuje rovnéz VIS Mail a DubliNet.

Po skonceni platnosti smlouvy o transevropskych sluzbach pro telematiku mezi spravnimi organy (sTESTA) a
dokonceni migrace siti SIS Il, VIS a Eurodac do nové sité, transevropské sluzby pro telematiku mezi spravnimi
organy nové generace (TESTA-ng), bude agentura nadale usilovat o optimalizaci komunikacni infrastruktury na
zakladé studie provedené v roce 2017. Jejim cilem bude zavést jednotnou zabezpecenou sit pro vsechny
systémy, které spravuje, bude-li pfijat pfislusny pravni zaklad. V mezich svého pravniho mandatu mimoto
agentura bude pokracovat v pfipravnych cinnostech (zahajenych v roce 2018) v souvislosti s nastupcem sité
TESTA-ng, jelikoz platnost ramcové smlouvy (FwC) o TESTA-ng skonci nejpozdéji v roce 2020.

24 Dynamické pfidélovani zatizeni a kontrola toku VIS jsou kompenzaéni opatfeni v pfipadé, Ze u systému VIS nebude z technického hlediska
mozny rezim aktivni/aktivni.

25 EURODOMAIN bude i nadale tvorit vyjimku: agentura se bude dal délit o odpovédnost s Komisi.
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Kromé toho méa agentura v Umyslu i nadale studovat trendy v oblasti sjednocovani sitové infrastruktury 2
prostfednictvim projektu perimetru jednotné rozlehlé pocitacové sité a zamysli zkoumat moznosti zlepSovani
propojeni hlavnich provoznich systémd a komunikacni infrastruktury. Doplni tak projekt jednotné sité
uskutecnény v roce 2017 a 2018, ktery se zaméroval na komunikacni infrastrukturu jako takovou.

Ukoly souvisejicimi s provoznim Fizenim komunikaéni infrastruktury budou inadéale povéfovani externi
poskytovatelé ze soukromého sektoru. Tito poskytovatelé siti budou nadale povinni dodrzovat bezpecnostni
opatfeni stanovena v zakladnich nastrojich pro jednotlivé systémy a v rozhodnutich Komise o sitich SIS Il a VIS
a nebudou mit pfistup k provoznim Udajom systémd SIS Il, VIS a Eurodac.

V ramci provoznich ¢innosti bude agentura eu-LISA i nadale sledovat> vyuzivani pfipojeni k siti a pfijme vhodna
opatreni k zajiSténi, Ze tato pfipojeni k siti maji pro potfeby agentury dostatecnou kapacitu.

V obdobi 20192021 bude agentura eu-LISA i nadale hledat zpUsob, jak optimalizovat U¢innost zabezpecenych

siti propojujicich ¢lenské staty s Ustfednimi systémy:

e rozpracovanim vize potfebného vyvoje komunikacni infrastruktury,

e zajiSténim toho, aby agentura méla potfebné prostfedky pro testovani zlepsSeni systému a nalezité
predprovozni prostredi/ prostfedi pro vyvoj sité, a to zavedenim jednotné a standardizované testovaci
platformy a testovacich procesd,

e provedenim pripravnych cinnosti s ohledem na nastupce TESTA-ng ve |hGtach stanovenych v pravnim
zakladu agentury a s pfihlédnutim k vystupdm z provedenych studii, napf. studie o optimalizaci
rozlehlych poditacovych siti (WAN),

e Udrzbou asledovanim siti a systémU fizenych agenturou eu-LISA scilem zajistit bezpecnost

a spolehlivost komunikaéni infrastruktury.
2.3. Vyvoj a zavadéni novych systémui

Dne 6. dubna 2016 predlozila Evropska komise revidovany navrh bali¢ku tykajiciho se inteligentnich hranic. Jeho
soucasti byl ndvrh nafizeni o zfizeni Systému vstupu/vystupu a navrh na revizi Schengenského hrani¢niho
kodexu. Dne g. prosince 2017 bylo zvefejnéno nafizeni o Systému vstupu/vystupu v Ufednim véstniku Evropské
unie (UF. vést.) a vstoupilo v platnost dne 29. prosince 2017. Agentura eu-LISA zahdji ¢innosti spojené se
zadavanim zakazek za Ucelem zavddénitohoto nového systému, jakmile bude s konecnou platnosti pfijat pravni
zaklad (vCetné nezbytnych provadécich aktd, na néz se v soucasnosti zaméruje Cinnost). Aby bylo mozné rychle
zahdjit vyvoj Systému vstupu/vystupu (EES), iniciovala agentura v roce 2016 potfebné pripravné Ukoly, véetné
pripravy navrhu technickych specifikaci pro systém EES. Vyvoj systému EES bude zahrnovat vyvoj softwary,
dodani hardwaru, systémového softwaru a komunikacni infrastruktury a vypracovani nezbytné technické

26 Dalsi provadéni mize zaviset na legislativnich zménach.

27 Za pouziti vysledku studie o pokrocilych sitovych statistikach provedené v letech 2017 a 2018.
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dokumentace. Projekt vyvoje systému EES bude v roce 2019 probihat v plném rozsahu.

Vyvoj systému EES bude také znamenat, Ze bude nutné upravit aplikace systému VIS/BMS, aby se pfizpUsobily
zménam ulozenym pravnim zakladem Systému vstupu/vystupu za Ucelem propojeni systému VIS a systému
EES. Tyto Cinnosti mohou mit vliv na systém VIS a budou vyzadovat rozhodné cinnosti v oblasti koordinace a
sblizovani.

Dne 16. listopadu 2016 predlozila Evropska komise rovnéz navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady
o zfizeni Evropského systému pro cestovni informace a povoleni (ETIAS) a 0 zméné nafizeni (EU) ¢. 515/201428,
(EU) 2016/399%°, (EU) 2016/7943° a (EU) 2016/16243". Dne 19. zafi 2018 byla nové pfijata zfizujici nafizeni pro
systém ETIAS3? zveFejnéna v Ufednim véstniku Evropské unie a vstoupila v platnost dne 9. fijna 2018. Pfijaty
systém uklada statnim pfislusnikdm tretich zemi, na které se nevztahuje vizova povinnost, aby pozadali o
povoleni cestovat predtim, nez prekrodi vnéjsi hranice EU. Na zakladé 0Udaji predlozenych on-line pred
zapocetim cesty by systém mél umoznit urcit, zda pfitomnost téchto osob na Uzemi ¢lenskych statd predstavuje
nelegdlni migraci, bezpecnostni riziko nebo ohrozeni vefejného zdravi. Nafizeni predpokladaji, ze bude
agenture eu-LISA svéfen mandat vyvijet a zajistit technické provozni fizeni systému. Vyvoj systému zacne na
konci roku 2018.

Rovnéz Ize vedle Ulohy agentury pfi vyvoji a spravé novych systéma (systém EES a systém ETIAS) a jeji klicové
Ulohy pfi technickém provadéni a zavadéni interoperability mezi rozsahlymi informacnimi systémy ocekavat
poskytovani ad hoc technické podpory clenskych statdm s ohledem na nové Ukoly stanovené v novém
zfizovacim natizeni agentury (Clanek 16). Po vstupu nového natizeni v platnost m0ze byt agentura pozadana,
aby poskytla poradenstvi ¢lenskému statu ohledné propojeni vnitrostatniho systému s Ustfednimi systémy.
Agentura eu-LISA miZe byt rovnéz povérena skupinou nejméné péti clenskych statd, aby vyvijela, fidila nebo
hostovala spolecny prvek IT, ktery by jim pomahal pfi provadéni technickych aspektd povinnosti vyplyvajicich z
prava Unie tykajicich se decentralizovanych informacnich systém0 v prostoru svobody, bezpecnosti a prava.
Tyto Ukoly mohou byt agenture svéfeny pouze po predchozim schvaleni Komisi a po vydani kladného
rozhodnuti spravni rady. DoZadujici ¢lenské staty svéfuji agenture takovéto Ukoly prostiednictvim povérovaci
dohody, kterd stanovi podminky pro preneseni Ukold a pro vypocet vsech pfislusnych nakladd a zpUsob

%

fakturace. VSechny pfislusné naklady hradi zdcastnéné clenskeé staty.

28 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 515/2014 ze dne 16. dubna 2014, kterym se jako souc¢ast Fondu pro vnitini bezpe¢nost
zfizuje nastroj pro financni podporu v oblasti vnéjsich hranic a viz a zrusuje rozhodnuti €. 574/2007/ES.

29 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2016/399 ze dne 9. bfezna 2016, kterym se stanovi kodex Unie o pravidlech upravujicich
pfeshranicni pohyb osob (Schengensky hranicni kodex).

3° Nafizeni Evropského parlamentu aRady (EU) 2016/794 ze dne 11. kvétna 2016 o Agenture Evropské unie pro spolupraci v oblasti
prosazovani prava (Europol) aozruseni anahrazeni rozhodnuti 2009/371/SVV, 2009/934/SVV, 2009/935/SVV, 2009/936/SVV
a2009/968/SVV.

3t Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1624 ze dne 14. zafi 2016 o Evropské pohranicni a pobfezni strazi a o zméné nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/399 a zruseni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 863/2007, nafizeni Rady (ES)
¢. 2007/2004 a rozhodnuti Rady 2005/267/ES.

32 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1240 ze dne 12. zafi 2018, kterym se zfizuje Evropsky systém pro cestovni informace a
povoleni (ETIAS) a kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 1077/2011, (EU) ¢. 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/1624 a (EU) 2017/2226, a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1241 ze dne 12. zafi 2018, kterym se méni nafizeni (EU) 2016/794 za Ucelem zfizeni Evropského
systému pro cestovni informace a povoleni (ETIAS).
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Migracni krize odhalila strukturalni nedostatky navrhu a provadéni evropské migracni a azylové politiky: v rdmci
svého Usili 0 zavedeni nastrojd pro lepsi fizeni migracnich tokd ve stfednédobém a dlouhodobém horizontu a v
souladu s pfistupem stanovenym v evropském programu pro migraci zavadi navrh na reformu dublinského
systému (navrh Dublin IV) novy systém rozdélovani zadosti o azyl v EU na zakladé distribu¢niho klice. Bude
vyvinut novy automatizovany systém pro sledovani automatického pridélovaciho mechanismu a
(pre)rozdélovani zadosti o azyl v ramci EU. Poté, co bylo dne 19. Cervna dosazeno predbézné politické dohody
ohledné tohoto spisu, |ze ocekavat, Ze bude pfijat na pocatku roku 2019 nezbytny pravni zaklad a agentura eu-
LISA pak zahaji proces vyvoje systému.

V neposledni fadé zverejnila Evropska komise v prosinci 2017 legislativni navrh na zfizeni centralizovaného
systému pro zjistovani ¢lenskych statd, jez majiinformace o odsouzenich statnich pfislusnikd tretich zemia osob
bez statni pfislusnost. Tento navrh systému ECRIS-TCN predpoklada vytvoreni centralizované databaze, ktera
umozni rychle ovérit, zda néktery ¢lensky stat nema informace o odsouzenich statnich pfislusnikd zemi mimo
EU. Po nalezeni takovéto ,shody" ¢lenské staty zazddaji o podrobné informace o odsouzeni pfimo
prostfednictvim stavajiciho decentralizovaného Evropského informacniho systému rejstiikd trestd (ECRIS).
Agentura eu-LISA ma byt fidicim organem pro vyvoj a pozdéji pro provozni fizeni systému ECRIS-TCN. V ramci
«predprojektové" faze bude mimoto agentura eu-LISA nadale podporovat Evropskou komisi pfi vypracovavani
provadéciho aktu a feseni souvisejicich funkcnich a technickych problémd. V tomto ohledu podporuje
probihajici studii Komise tykajici se stanoveni vychozi Grovné pro tyto akty.

Pokracuji interinstitucionalni jednani o navrhu systému ECRIS-TCN. Agentura je pfipravena zahdjit zavadéni
systém0, jakmile budou pfijaty pravni predpisy.

2.4. Bezpecnost a kontinuita cinnosti

Za UCelem dosazeni strategického cile, jimz je posileni schopnosti agentury v oblasti fizeni informaci a
bezpeclnosti, v€etné bezpecnosti kybernetické, zavedla agentura strategicky pristup s cilem:

e konsolidovat spravu bezpecnosti a kontinuity ¢innosti agentury eu-LISA,
e posilit operace a feSeni, ktera jsou nutna k boji s vyzvami, jimz agentura a systémy, za které nese
odpovédnost, Celi, béhem obdobi 2019—2021.

Konecnym cilem strategie je zajistit, Ze agentura eu-LISA bude zachovavat nejvyssi Uroven bezpecnosti a
kontinuity cinnosti, a tak zajistovat naplnéni svého mandatu.

Az se agentura prestéhuje do dvou novych budov, v roce 2017 ve Strasburku a v roce 2018 v Tallinnu, zaméfi se
pracovni plan Useku ochranné bezpecnosti na Fizeni provadéni zlepsovani fyzického zabezpeceni obou novych
budov a na fizeni kazdodenniho poskytovani bezpecnostnich sluzeb s cilem ochranit zaméstnance, zafizeni a
prostory. Zabezpeceni a bezpec¢nost kazdého, kdo se nachazi v prostorach agentury eu-LISA, bude pribézné
usnadniovana ramcem pro nouzové situace, ktery zahrnuje aktualizace, Skoleni a cviceni.

Usek ochranné bezpe¢nosti bude i nadale usilovat o pribéZné zptesfiovani a testovani pland kontinuity ¢innosti
a odstranovani nasledk( katastrof agentury eu-LISA a systémd, za které nese odpovédnost, prostrednictvim
provadéni, provozu, zlepSovani a pribézného vyvoje komplexniho pFistupu popsaného ve strategii bezpecnosti
a kontinuity na obdobi 2016—2020. V navaznosti na podobna cviceni pro systém VIS z roku 2017 a pro systém
SIS z roku 2018 bude spolecné se clenskymi staty provedeno komplexni cviceni kontinuity cinnosti a
odstranovani nasledkd katastrof pro systém Eurodac (pfipadné zahrnujici i vnitrostatni systémy).
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Bezpecnostni oddéleni bude i naddle zajiStovat strategickou bezpecnost a komunikaci se zUcastnénymi
stranami prostrednictvim sité bezpecnostnich referentl= s cilem usnadnit vyménu informaci, osvédéenych
postupd, poradenstvi a pokynd mezi odborniky na bezpecnost. Stalo se z ni forum umoznujici koordinaci mezi
agenturou eu-LISA, organy, institucemi a agenturami v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci a ¢lenskymi staty
a pridruzenymi zemémi.

Usek bezpecnosti a zabezpeceni informaci ma v obdobi planovani dvé hlavni oblasti ¢innosti. Prvni oblast
¢innosti se tyka kazdodenniho poskytovani sluzeb bezpecnosti a zabezpedeni informaci. To zahrnuje provadéni
procesU tykajicich se sluZeb v oblasti provoznich informaci, jako je sprava, hodnoceni, zabezpeceni, ochrana,
monitorovani, reakce a obnova (na zakladé normy ISO 27001 Systém managementu bezpecnosti informaci) s
cilem zajistit vysokou Uroveri bezpecnosti a zabezpedeni informaci pro vsechny rozsahlé informacni systémy, za
které nese agentura zodpovédnost. Druhd oblast Cinnosti zahrnuje rozvoj a vyvoj architektury technické
bezpeclnosti v souladu s planem nastinénym v technologické strategii agentury, ktery ma posilit odolnost
rozsahlych informacnich systém0 vici bezpecnostnim incidentdm a kybernetickym Utokdm.

Technologicka strategie agentury vyvinula cilovy stav pro sluzbu fizeni bezpecnosti informaci, ktery
predpoklada komplexni program kybernetické bezpecnosti zalozeny na:

e standardizované bezpecnostni architekture zalozené na nejrelevantnéjsich, nejvyspélejsich a
nejucinnéjsich bezpecnostnich kontrolach za Ucelem ochrany pred hrozbami a na schvalenych
osvédcenych postupech, jako jsou kontroly kritické bezpelnosti Strediska pro internetovou
bezpecnost (CIS). DUraz se klade na zaklady, jako je zafazovani aplikaci na seznam schvalenych aplikaci
a vydavani patch, fizeni technické zranitelnosti, privilegovana sprava a sprava identit a pfistupu.

e Pribézné sledovani a analytika za Ucelem poskytnuti poznatkd prevoditelnych do praxe a zalozenych
na rizicich s cilem dale posilit bezpecnostni situaci (napf. analytika systémového chovani).

e Silnéjsi zabezpeceni komunikace a vétsi ddvéra prostrednictvim vyvoje solidni interni infrastruktury
vefejnych klicd (PKI).

Plan provadéni stanovi tyto milniky:

e 2017: zlepseni zakladd Fizeni bezpecnosti, napf. fizeni zranitelnosti, vydani patchd, bezpecnostni
konfigurace, zabezpeceni prenosnych médii, zaznamenavani auditd a testovani bezpecnosti.
Vypracovani vychozi Urovné bezpecnostnich kontrol je zaloZzeno na normé ISO 27001/2 a na
osvédcenych postupech. Zahajeni vyvoje pfistupu pribézného monitorovani prostfednictvim navrhu a
vyvoje systému fizeni bezpecnostnich informaci a udalosti (SIEM) v ramci projektu CSl. Zahajeni
navrhu a vyvoje projektu PKI.

e 2018: pokracovani zlepsovani zakladd fizeni bezpelnosti prostrednictvim vyvoje platformy pro
automatizované testovani technické zranitelnosti, provadéni systému privilegované spravy a fizeni
podnikovych hrozeb (druha faze spolecné sdilené bezpecnostni infrastruktury v projektu CSI) a
dokonceni projektd SIEM a PKI.

e 2019: integrace hlavnich provozni systémd do systému SIEM. Vyvoj systému spravy identit a pfistupu

33 Neformalni sit odbornikd na bezpecnost slouzici k vyméné osvédcenych postupd v oblasti bezpecnosti a kontinuity ¢innosti a k
poskytovani poradenstvi na pozadani spravni radé a poradnim skupindm.



eu-LISA  VEREJNE

PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY eu-LISA NA OBDOBI 2019-2021 - 41

(tfeti faze spolecné sdilené bezpecnostni infrastruktury v projektu CSI).

e 2020: konsolidace koncepce virtualniho Strediska pro bezpecnostni operace (vzdaleny pfistup k fidicim
paneldm pro sledovani bezpecnosti a zaznamU prostfednictvim zabezpecené sluzby VPN). Provadéni
pokrocilych feseni v oblasti analyzy chovani, pokud jde o hrozby (v ramci CSI).

Kromé toho agentura eu-LISA v soucasnosti vypracovava provadéci pravidla pro rozhodnuti Komise 46/2017 o
bezpecnosti informaci, véetné pomocnych postupd, které maji byt sladény s nejnovéjsimi bezpecnostnimi
oznamenimi Komise tykajicimi se oznacovani informaci.

2.5. Hlavni provozni podpdrné ¢innosti (podavani statutarnich zprav o
systémech, externi technicka odborna priprava, technologicky vyzkum
atd.)

Béhem obdobi 2019—2021 je cilem agentury pokracovat v pInéni vsech pozadavkd na podavani zprav ulozenych
vedenim nebo pravnimi predpisy (jak je stanoveno v soucasnych pravnich zakladech systém0, které agentura
spravuje). Agentura bude zejména nadale podavat zpravy Evropskému parlamentu, Radé a Komisi, a sice:

e bude kazdorocné zverejiiovat statistické Udaje o systému SIS Il podle €l. 66 odst. 3 rozhodnuti Rady
2007/533/SVV a paralelniho ustanoveni nafizeni (ES) ¢. 1987/2006,

e bude predkladat kazdé dva roky — vtomto pfipadé vletech 2019 a2021 - technickou zpravu
o fungovani systému SIS Il, véetné zabezpeceni, podle ¢l. 46 odst. 8 rozhodnuti Rady 2007/533/SVV
a paralelniho ustanoveni natizeni (ES) ¢. 1987/2006,

e predlozi kazdé dva roky — v roce 2020 — technickou zpravu ofungovani systému VIS, vietné
zabezpecleni, podle ¢l.5o odst.3 nafizeni (ES) ¢.767/2008 acdl.17 odst.3 rozhodnuti Rady
2008/633/SVV,

e bude kazdy rok predkladat zpravu o Cinnosti Ustfedniho systému Eurodac, véetné jeho technického
fungovani a zabezpecdeni, podle ¢l. 40 odst. 1 nafizeni (EU) €. 603/2013,

e bude kazdy rok zverejnovat statistiky o systému Eurodac podle ¢I. 8 odst. 2 nafizeni (EU) ¢. 603/2013.

Agentura eu-LISA bude rovnéz dale zajistovat kazdorocni zvefejfiovani v Ufednim véstniku, pokud jde o
seznamy prislusnych organd, které jsou opravnény vyhledavat pfimo v Udajich obsazenych v systému SIS II,
spolu se seznamem vnitrostatnich Uradd SIS Il a central SIRENE (podle ¢l. 31 odst. 8 natizeni (ES) ¢. 1987/2006 a
paralelniho ustanoveni v rozhodnuti Rady2007/533/SVV), a bude kazdorocné zvefejfiovat na svych
internetovych strankach aktualizovany seznam urcenych organ0 s upresnénim konkrétniho Utvaru, ktery ma
pristup k Udajom zaznamenanym v Ustfednim systému Eurodac podle ¢l. 27 odst. 2 nafizeni (EU) ¢. 603/2013.

Agentura bude rovnéz dodrzovat pozadavky na podavani statutarnich zprav vyplyvajici z novych pravnich
nastroju (napf. vytvoreni novych systémd nebo zména téch stavajicich).

Agentura eu-LISA bude i nadale poskytovat vysoce kvalitni odbornou pfipravu tykajici se technického pouzivani
systém{, které spadaji do jeji oblasti pdsobnosti (SIS II, VIS, Eurodac), zu¢astnénym vnitrostatnim organdm ve
spolupraci s Evropskou komisi, partnery z fad agentur pUsobicich v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci a se
¢lenskymi staty. V obdobi 2019—2021 bude kladen zvlastni diraz na vytvoreni a nasledné posileni portfolia
odborné pripravy v souvislosti se systémy EES a ETIAS. Proces vytvareni tohoto zvlastniho portfolia odborné
pripravy bude zahrnovat vSechny zUcastnéné strany se zvlastnim dlrazem na agenturu Frontex (Evropska
agentura pro pohranicni a pobrezni straz), Agenturu Evropské unie pro vzdélavani a vycvik v oblasti prosazovani
prava (CEPOL) a Evropskou komisi. Soucasna cilovd skupina pro odbornou pfipravu agentury eu-LISA
(vnitrostatni IT operatofi, SIRENE a schengensti hodnotitelé) bude dale rozsifena o nové profily s ohledem na
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nové systémy. V navaznosti na zkusenosti, které agentura eu-LISA ziskala pfi pfipravé a provadéni programd
pro novacky zamérenych na ¢lenské staty, které se pfipojily k systémOm, vypracuje agentura spolu s jinymi
prislusnymi partnery programy odborné pfipravy pro pfistupujici zemé, které jsou uzpUsobené konkrétnim
pozadavkim a jejichZ cilem bude a) dosahnout technické pripravenosti ¢lenskych statd na integraci do systému
a b) podporovat ¢lenské staty v pribéhu faze po zavedeni. Je-li to povaZovano za nutné, mize agentura
poskytovat technickou odbornou pfipravu v oblasti systém0, které spadaji do jeji pdsobnosti, jinym agenturam
pUsobicim v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci, a to s ohledem na platny pravni ramec.

Mélo by pokracovat zapojeni agentury eu-LISA do cinnosti odborné pfipravy v ramci politického cyklu EU /
evropské multidisciplinarni platformy pro boj proti hrozbam vyplyvajicim z trestné cinnosti (EMPACT) nebo
podobnych iniciativ souvisejicich s bojem proti preshranicni trestné ¢innosti. Kromé toho by v obdobi 2019—-2021
méla agentura dale pinit Ulohu aktivniho pFispévatele k prostfedi evropské odborné pripravy, ktery poskytuje
odbornou pfipravu v oblasti rozsahlych informacnich systém0 a vnitini bezpecnosti, a to v navaznosti na
pozitivni ptiklad, ktery predstavovalo zapojeni agentury eu-LISA do posouzeni potieb v oblasti strategické
odborné pripravy EU, které vedla agentura CEPOL. V neposledni fadé by méla v obdobi let 2019—2021 slozka
elektronického uceni agentury eu-LISA i nadale sledovat vyvoj v oblasti elektronického uceni. Bude dale
rozSitena nabidka materiald pro elektronické uceni v ramci odborné pfipravy a mélo by byt zvazeno zavedeni
simulacnich prostredi. Mély by byt dale prozkoumany iniciativy na propojeni systémd fizeni elektronického
uceni a nasledné na sdileni produktd v oblasti elektronického uceni mezi agenturami pdsobicimi v oblasti
spravedInosti a vnitinich véci. V neposledni fadé by méla v obdobi let 2019—-2021 slozka elektronického uleni
agentury eu-LISA dale posilena s ohledem na veskery vyvoj v oblasti elektronického uceni a fizeni systém0 uceni
on-line.

Ocekava se, ze se zvysi rozsah Cinnosti spojenych s vyzkumem, které provadéni agentura, a to na zakladé
ustanoveni ¢lanku 14 (spole¢né s 19. bodem odlvodnéni) nového zfizovaciho nafizeni agentury. Konkrétné se
zamysli provedeni ¢asti ramcového programu pro vyzkum a inovace, které souviseji s rozsahlymi informacnimi
systémy v prostoru svobody, bezpecnosti a prava.

Vzhledem k tomu, Ze bude v obdobi 2019—2021 vyvinuto a/nebo zavedeno nékolik novych systémd, bude
vynalozeno zvlastni Usili na zohlednéni nejnovéjsiho relevantniho vyvoje v oblasti vyzkumu a technologii v
projektech, které se zaméfuji na zavadéni novych systémd, jakoz i na vyvoj systémd jiz fungujicich. Kromé toho
poskytne cinnost v oblasti sledovani vyzkumu nékteré Spickové poznatky a vhled, ktery je nutny k tomu, aby
agentura ve vyse uvedenych cinnostech byla spolehlivym partnerem a poradcem, pokud jde o témata tykajici
se provozniho fizenirozsahlych informacnich systémd v prostoru svobody, bezpecnosti a spravedinosti. V tomto
ohledu bude sladéno Usili o tvorbu politik a jejich provadéni se znalosti aktualniho stavu vyvoje pfrislusnych
technologii.

Na pocatku kazdého roku budou v akénich planech pro sledovani technologii urcena prioritni témata pro
sledovani vyzkumu, ktera budou v kazdém pfipadé projednana s poradnimi skupinami (AG) agentury, ¢imz se
zajisti, ze budou vstiebany nejdllezitéjsSi znalosti za UCelem podpory vyvoje a zmény systémd. Jak je uvedeno
nize, pravdépodobné bude kladen diraz na témata souvisejici s interoperabilitou a mize zde dojit k prezkumu
soucasnych norem platnych pro multimodalni biometrické systémy a navrhd takovychto norem. Vzhledem k
navrhovanému novému mandatu agentury na zlepSeni kvality Udaj0 a relevantnosti analyzy rizik pro systém
ETIAS m0ze byt navrzen prezkum pfistup0 zaloZenych na analytice za Ucelem zvySeni kvality Udajd a posileni
analyzy rizik. Ve strategii agentury pro sledovani vyzkumu a technologii na obdobi 2018-2020, kterou ma
schvalit spravni rada, se rozpracuji konkrétni pristupy ke sledovani, internimu i externimu Sifeni poznatkd a k
zaclenéni uceni do projektd tykajicich se jednotlivych systémd. Na zakladé zkusenosti z provadéni prvni
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takovéto strategie, které probihalo v obdobi let 2015 aZz 2017, bude vyvinuto zvlastni Usili na zajisténi uzké
spoluprace mezi osobami odpovédnymi za sledovani vyzkumu a osobami pracujicimi pfimo v oblasti vyvoje a
zavadéni systémd. Toho bude dosaZzeno mimo jiné prostfednictvim zafazeni zaméstnanci zodpovédnych za
sledovani technologii pfimo do pfislusnych projektovych tymo.

S tim, jak bude agentura prebirat zodpovédnost za nové systémy a jak se bude zvySovat Usili o zavadéni
interoperability informacnich systémd, se oCekava, ze agentura bude stale vice pracovat s tymy sestavenymi
prirezové napfi¢ Useky, které budou zkoumat témata, postupy a technologie, jez maji v systémech IT
horizontalni povahu. Tudiz se ocekava, aniz by byla dotéena moznost provedeni podrobné analyzy tykajici se
prioritnich témat uvedenych v predeslém odstavci, ze sledovani vyzkumu a technologii v obdobi 2019—2021 se
ve znacné mire soustiedi na technologie souvisejici s interoperabilitou a technologie spojené se sluzbami, které
se uplatniuji horizontdlné v rdznych informacnich systémech. Referent/tym pro sledovani vyzkumu a technologii
bude také plnit dolezitou Ulohu ve vyse uvedenych tymech sestavenych prifezoveé napfic Useky.

| nadale bude dilezitym prvkem cinnosti v oblasti sledovani vyzkumu také vnéjsi komunikace. Stale budou
kazdého pdl roku vydavany zpravy pro verejnost o vysledcich sledovani technologii, které se zejména zaméfina
zUCastnéné strany agentury, které by si mély byt védomy pfrislusného vyvoje s cilem zajistit aktuaini podklady
pro diskuse na Urovni EU, jakoZz i vyvoj vnitrostatnich informacnich technologii tak, aby odpovidal vyvoji na
Ustredni Urovni. Zpravy budou také dostupné Evropské komisi, Radé, Evropskému parlamentu a evropskému

o v

inspektoru ochrany Udajd, ¢imz agentura dostoji svym pravnim zavazkim.
2.6. Sprava a fizeni agentury

Agentura bude i nadale udrzovat a zdokonalovat procesy zavedené pro provozni fizeni systémd, pficemz se
bude fidit normami a osvédcenymi postupy pro ITIL/ITSM. Diky tomu bude agentura eu-LISA moci dale uréovat
a provadét ¢innosti pro zvysovani kvality sluzeb a efektivnosti a Ucinnosti zavedenych procesd ITSM a modelu
sluzeb, ¢imz vyznamné zlepsi integraci procesi a zvysi i ndkladovou efektivnost poskytovani IT sluzeb, aniz by
to mélo negativni vliv na spokojenost klientd. Agentura pribézné méni svdj provozni model tak, aby splfioval
odvétvové normy pro ITSM, vedle procesd poskytovani sluzeb a procesl feseni problémd a kontrolnich procesg.
Vyvine a vypracuje potiebné procesy tykajici se vztah(, konkrétné fizeni poptavky, fizeni provoznich vztah,
fizeni dodavatelO/prodejcd, které maji za cil mnohem lépe sladit pozadavky zUcastnénych stran a jejich
ocekavani, ¢imz se ma zajistit vyssi celkova mira spokojenosti zUcastnénych stran. Vedle toho je cilem posileni
modelu integrovanych procesd a sluzeb zajisténi mnohem 0cCinnéjsi a efektivnéjsi probihajici kontroly, vétsi

o

Ucelnosti a vétSiho poctu prilezitosti pro pribézné zlepSovani vsech sluzeb agentury eu-LISA.

Soubézné s tim bude agentura usilovat o zavedeni vyznamné lepsiho Fizeni sluzeb a procesU prostrednictvim
zfizeni stromu méfeni sluzeb agentury a automatizace podavani zprav o klicovych ukazatelich vykonnosti (KPI)
a SLA/OLA. Agentura, ktera tak usiluje o vétsi efektivitu, se zaméFi na radné provadéni a pouzivani databaze
znalosti a jejich sdileni mezi zUcastnénymi stranami. VSechny tyto planované cinnosti budou zalozeny na

V.

Uc¢inném fungovani procesu pribézného zlepsovani sluzeb.

Agentura eu-LISA bude dale posilovat své kapacity v oblasti planovani a provadéni projektd a programd a posili

34 Integrace procesU je klicovym bodem osvédéenych postupd v oblasti fizeni sluzeb IT.
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svUj proces projektového fizeni, zavede potfebné nastroje na podporu své ¢innosti a vytvofi mechanismy radné
spojené se spravou a fizenim agentury.

K posileni UCinnosti a efektivity podpory a poskytovani sluzeb se planuji zmény internich nastrojd, které
podporuji organizaci a integraci vnitfnich process, a zmény Zivotniho cyklu vyvoje. U¢elem je zavést zvlastni
nastroj (nastroje), které jsou na trhu k dispozici, pro podporu automatizace jednotlivych fazi nebo oblasti
zahrnutych v cyklu vyvoje a ITSM, jako je analyza a navrh pozadavkd, kontrola verzi, testovani softwaru, dalsi
integrace procesU a dalsi automatizace podavani zprav.

Agentura bude pokracovat v pfistupu pfijatém v minulych letech a hlavni draz bude jeji ramec spravy a fizeni
na obdobi 2019-2021 kldst na usnadnéni provadéni dlouhodobé strategie agentury eu-LISA. Za timto Ucelem
dojde k nalezité Upravé, pokud agentura prevezme zodpovédnost za nové systémy, aby se zajistila vhodna
konzultace a fizeni mezi agenturou a jejimi zG¢astnénymi stranami.

Ramec spravy a fizeni agentury eu-LISA bude timto i nadale sestavat z prvkd, jako jsou Fizeni rizik agentury,
sprava klicovych ukazateld vykonnosti agentury, fizeni souladu s vnitfnimi kontrolami a fizeni kvality ¢innosti
agentury a poskytovani pravniho poradenstvi, aby bylo zajisténo, Ze jsou splnény statutarni pozadavky a
prislusné provozni potteby a Ze agentura dodrzuje koncepci uplatrfiovani a provadéni radné spravy v ramci svych
opatfeni a cinnosti.

Kromé toho bude agentura eu-LISA dal zdokonalovat svij ramec spravy a fizeni zménou a aktualizaci svého
planu spravy a fizeni ITIL/ITSM na zakladé ramce osvédcenych postupd pro prijeti pfistupu Fizeni sluzeb IT v
souladu se stavajicimi a novymi pozadavky zuc¢astnénych stran. | nadale budou vedle toho v obdobi 2019—2021
ddlezitym Ukolem pro zachovani U¢innosti a efektivity agentury eu-LISA pfi poskytovani jejich sluzeb pribézné
aktualizace sluzeb a proces( agentury. Pokud jde o vystupy a vysledky v souvislosti s prvnim provadénim ramce
fizeni kvality ¢innosti v roce 2017, agentura bude i nadale vyvijet v této oblasti v roce 2019 Usili vtom smyslu, ze
polozi zaklady a zahaji planovani cvieni nasledné kontroly zaméreného na fizeni kvality a v roce 2020 provede
hodnoceni a béhem let 2020 a 2021 a pozdéji implementuje prvni fazi vysledkd.

Provadéni vyse uvedenych schopnosti bude zaclenéno a provazano s celkovym cyklem planovani a podavani
zpravy agentury, ktery bude agenturu a jeji zUlastnéné strany transparentné podporovat pfi zajistovani
vysledkd podle pozadavkd a ocekavani. Pribézné sestavovani a vykazovani uvedenych informaci o fizeni na
zakladé aspektl fizeni a spravy Cinnosti bude i nadale pomahat vykonnému rediteli pfi fizeni vykonnosti celé
organizace aumozfovat spravni radé a poradnim skupinam plnit svdj Ukol spodivajici ve zkoumani prace
vykonného feditele a poskytovani podpory. Kromé toho agentura posili svou aplikaci pro planovani za Gcelem
integrace dat do platformy pro stanoveni ndkladd a sestavovani rozpoctd podle Cinnosti, kterda ma byt hotova
na konci roku 2018. Dalsi vyznamnou zménou bude modelovani milnikd v oblasti plateb spojenych s vystupy v
ramci projektového Fizeni, coz podle ocekavani posili viceleté planovani a sledovani prostfedkd na platby. Tyto
iniciativy jakoZzto stavebni kameny systému pro informace a fizeni organizace (CIMS), planovani, sledovani a
podavani zprav ve finan¢ni oblasti obohati a usnadni nalezité informované rozhodovani tim, Zze budou
strukturovat a predkladat informace o fizeni na zdkladé predem stanovenych potteb, a tim pfispé&ji k tomu, ze
se z agentury stane stfedisko excelence.

Tézistém provozniho planovani bude doladéni pouzivani aktualizované Sablony jednotného programového
dokumentu k lepSimu uspokojovani potfeb ziUcastnénych stran agentury eu-LISA a k vyuzivani pFistupu k
lepSimu provadéni interniho planovani cinnosti oddéleni a Utvard a vyuzivani zdrojd. Zvlastni Usili bude
vynalozeno na posileni a vyladéni predbéznych hodnoceni ¢innosti, které maji vyznamny dopad, a to na zakladé
prislusného rozhodnuti spravni rady a platnych predpisi. Agentura dale bude modernizovat svou aplikaci pro
automatizaci sbéru Udaji za UcCelem kazdorocniho planovani a podavani zprav. Bude proveden pravidelny
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prezkum provadéni dlouhodobé strategie. Agentura bude i nadale informovat své zi¢astnéné strany a Sirokou
vefejnost o své vykonnosti formou pravidelného zvefejiovani svych vyrocnich zprav o cinnosti a jinych
pribéznych zprav, bude-li to nezbytné.

Spravni rada a vykonny feditel budou i nadale spoléhat na Utvar interniho auditu (IAC) agentury eu-LISA, aby
jim poskytovaly nezavislé a objektivni zaruky Ucinnosti a efektivity fizeni a spravy, fizeni rizik a procesd vnitini
kontroly a umoznily vhled do nich. Cilem Utvaru IAC je pomahat agenture eu-LISA dosahovat jejich ro¢nich a
viceletych obecnych il a dilcich strategickych cild.

Agentura eu-LISA bude nadale spolupracovat s Evropskym Ucetnim dvorem a Utvarem interniho auditu
Evropské komise, bude hostit jejich auditni tymy a pfipadné pfijimat opatifeni na zakladé vyslednych
doporuéeni. Utvar IAC bude i nadale koordinovat ¢innost v této oblasti.

V roce 2019 bude Utvar IAC provadét prvni audity naplanované v rdmci druhého strategického planu interniho
auditu, ktery byl vydan po provedeni plného posouzeni auditu rizik v roce 2018. Utvar IAC ma také v Umyslu
zfidit kapacitu pro provadéni pravidelnych auditd IT za Ucelem sladéni s ¢innostmi agentury a projektovym
fizenim. Utvar IAC zada vnéjsi audity IT, nad nimiz bude vykonavat peclivy dohled a které budou provadény v
souladu s auditnimi normami, at uz pomoci stavajici ramcové smlouvy, nebo vypsanim novych fizeni pro
zadavani zakazek.

Agentura eu-LISA provede v roce 2019 dal3i Urovné modelu Utvaru interniho auditu (ktery obsahuje Urovné 1 az
5), z Urovné 4 (fizeno) na Uroven 5 (optimalizovano), ¢imz se Utvar IAC stane katalyzatorem pro zlepSovani
Ucinnosti a efektivity, jelikoZ poskytne vhled a doporuceni na zakladé analyz a posouzeni dat a provoznich
procesy.

2.7. Politika, vztahy se zicastnénymi stranami a komunikace

Co se tyce posileni spoluprace s organy a subjekty EU, agentura eu-LISA bude i naddle vystupovat jako
ddvéryhodny partner a poradce s ohledem na témata tykajici se provozniho fizeni rozsahlych informacnich
systémd v prostoru svobody, bezpecdnosti a prava.

V této souvislosti bude agentura i nadale sledovat Cinnosti prislusnych pripravnych organd Rady, které se vénuiji
pravnim navrhdm, provoznim iniciativam a jinym zalezZitostem s vyznamem pro agenturu, a bude se Ucastnit i
jednani Vyboru Evropského parlamentu pro obcanské svobody, spravedlnost a vnitini véci (LIBE), bude-li
pozvana. Agentura poskytne své odborniky, aby zajistila, ze znalosti a zkuSenosti agentury eu-LISA v oblasti
rozvoje a provozniho fizeni rozsahlych informacnich systém0 mohou slouzit jako zdklad informovaného a fakty
podloZzeného rozhodovani. Kromé toho bude agentura i nadale poskytovat své technické odborné znalosti a
sdilet své poznatky se ¢lenskymi staty, organy EU a predsednictvim Rady EU. Tato ¢innost bude zahrnovat
mimo jiné Sifeni vyzkumnych, provoznich a statistickych zprav v souladu s legislativnimi pozadavky,
poskytovani kvalitni odborné pfipravy a poradenstvi pfi diskusich se spravnimi organy agentury eu-LISA. Kromé
toho v souladu s ustanovenimi nového nafizeni o agenture eu-LISA, které umoznuje Komisi a ¢lenskym statim
zadat agenturu o ad hoc podporu a poradenstvi, bude agentura pracovat na tom, aby zajistila, ze budou znalosti,
které ziskala v ramci svych ¢innosti a operaci, k dispozici v pfipadé takovéto zadosti.

Agentura eu-LISA bude i naddle zachovavat tésné a efektivni vztahy s Evropskou komisi a prozkouma dalsi
rozvoj stavajiciho partnerstvi. V tomto ohledu bude zajisténo plné uplathovani a provadéni ustanoveni
uvedenych vmemorandu o porozuméni mezi agenturou eu-LISA a Generalnim feditelstvim pro migraci a vnitfni
véci (GR HOME), které bylo uzavieno v roce 2014. K celkovym cildm bude patfit vzajemna koordinace &innosti,
vytvoreni synergii a zajisténi pravidelného dialogu.
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Rovnéz bude zachovdna Uc¢innd spoluprace se Clenskymi staty a prfidruzenymi zemémi, coz jsou hlavni
zUCastnéné strany agentury eu-LISA, pokud jde o ¢innosti a sluzby agentury. Agentura se bude snazit dale posilit
sve pracovnivztahy s diplomatickymi pracovniky v oblasti vnitfnich véci a spravedlnosti a zintenzivnit spolupraci
s diplomatickym sborem ¢lenskych statd EU. Ddolezitym prvkem takovéto cinnosti bude usporadani
uzpUsobenych akci zamérenych na komunikaci navenek a oslovovani. Komunikace z predeslych let bude v
nadchazejicim obdobi posilena, a to zejména za Ucelem informovani téchto zUcastnénych stran o novinkach
ohledné rychlych zmén spojenych s probihajicim vyvojem novych systémo.

Agentury EU budou i nadale ddlezitou skupinou zU¢astnénych stran a partnerl agentury eu-LISA. Agentura eu-
LISA bude pokracovat v provadéni ustanoveni pracovnich dohod uzavfenych s nékolika agenturami pdsobicimi
v oblasti spravedInosti a vnitinich vécich, napfiklad s agenturou CEPOL v roce 2013, agenturami Frontex a
Evropskym podpUrnym Uradem pro otazky azylu (EASO) v roce 2014, Agenturou pro zakladni prava (FRA) a
Europolem v roce 2016 a s agenturou Eurojust v roce 2017. Bude pokracovat Uzka spoluprace na strategické
Urovni s jinymi agenturami v oblasti spravedInosti a vnitinich véci, jako je Evropsky institut pro rovnost Zzen a
muz0 (EIGE) a Evropské monitorovaci centrum pro drogy a drogovou zavislost (EMCDDA), zejména
prostfednictvim sité agentur pUsobicich v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci. Kromé toho bude agentura eu-
LISA usilovat o dalSi konsolidaci své spoluprace s Agenturou Evropské unie pro bezpecnost siti a informaci
(ENISA) na zdkladé svého pracovniho ujednani z roku 2017. Agentura eu-LISA bude i nadale aktivné
spolupracovat a podilet se na cinnosti sité agentur pUsobicich v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci a Sirsi sité
agentur EU.

Agentura mUze také usilovat o rozvoj sdileni sluzeb s jinymi agenturami v duchu spolecného pfistupus a po
prijeti jejiho revidovaného mandatu (tj. ¢l. 41 odst. 4 Spoluprace s organy, institucemi a jinymi subjekty Unie).
Udéli-li Komise souhlas pfedem, mohou v ramci omezeni stanovenych prisluSnymi mandaty, aniz jsou dotéeny
jejich hlavni Ukoly, sluzby (bude provéreno) poskytované jinym agenturam zahrnovat hostovani zalozni
infrastruktury, poskytovani softwaru, platforem a/nebo infrastruktury a/nebo poskytovani poradenstvi a
podpory v souvislosti se zabezpecenym provoznim fizenim rozsahlych informacnich systémd. Sladéni s
portfoliem sluZzeb agentury zajisti, Ze se sluzby poskytuji efektivné a Gcelné.

Budou podniknuty dalsi kroky k posileni spoluprace s akademickou obci, vyzkumnymi subjekty a souvisejicimi
odvétvimi v evropském i celosvétovém méfitku. Rozsifeni mandatu agentury v oblasti vyzkumu tak, aby
agentura nesla zodpovédnost za fizeni nékterych prvkd ramcového programu EU pro vyzkum a inovace, pfinese
v tomto ohledu nové pfrilezitosti, a mélo by mit za nasledek moznou spolupraci, kterad by byla vyhodna pro
vSechny dotcené strany. Nova strategie pro sledovani vyzkumu a technologii bude vypracovana tak, aby
vymezila, jak tyto nové povinnosti mohou nejlépe plinit cile agentury. Obecné se da Fici, Ze agentura vyvine
soustavné Usili stat se hybnou silou vyzkumu se zamérenim na dosazeni vysledkd, které budou pfinosné pro jeji
¢innost a provozni Fizeni rozsahlych informacnich systém0 pfi pInéni uvedenych cil§ jednotlivych programd.
Uzké kontakty navézané pfi této ¢innosti zajisti, ze se podrobné znalosti, které jsou nezbytné pro za¢lenéni do
¢innosti s cilem vyvijet a systémy a podporovat zUcastnéné strany, rychle ujmou.

35 Pfiloha spolecného prohlaseni Evropského parlamentu, Rady EU a Evropské komise o decentralizovanych agenturach ze dne 19. ¢ervence
2012, bod 23. K dispozici na adrese: https://europa.eu/european-
union/sites/europaeu/files/docs/body/joint_statement_and_common_approach 2012 cs.pdf



https://europa.eu/european-union/sites/europaeu/files/docs/body/joint_statement_and_common_approach_2012_cs.pdf
https://europa.eu/european-union/sites/europaeu/files/docs/body/joint_statement_and_common_approach_2012_cs.pdf

eu-LISA  VEREJNE

PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY eu-LISA NA OBDOBI 2019-2021 47

Hlavni Ucel a predmét zajmu komunikace agentury eu-LISA navenek zUstava beze zmény a bude se fidit
zasadami stanovenymi ve strategii vnéjsi komunikace a informovani agentury eu-LISA na obdobi 2017—2020.
Vnéjsi komunikace zajisti prostfednictvim integrovaného komunikacniho Usili pfidanou hodnotu pro hlavni
Ulohu agentury, jak je uvedeno v pravnich ustanovenich aktualizovaného mandatu. Dilci a celkové cile a sdéleni
tykajici se komunikace budou spojeny s celkovym strategickym cilem agentury eu-LISA na obdobi 2018-2022 a
pozdéji a budou usilovat o zvyseni viditelnosti a ddvéryhodnosti a spravné porozuméni ¢innosti agentury v
fadach jejich externich zicastnénych stran a Siroké verejnosti. Posileni transparentnich a vzajemné prospésnych
vztahd mezi agenturou a jejimi zdc¢astnénymi stranami bude pribézny Ukol zahrnujici proaktivni vztahy s
cilovymi prijemci, jako jsou ¢lenské staty, organy EU a prOmysl. Kromé toho vyuzije agentura, protoze se
zodpovida siroké verejnosti, aktualizovanych formatd za Ucelem Sifenifadnych, faktickych a v¢asnych informaci
on-line i off-line o svém mandatu, ¢innostech a vétsich povinnostech, a to snadno srozumitelnym zpdsobem.

Agentura bude i nadale vyvijet a realizovat interni komunikaci s cilem podporovat provozni normy agentury eu-
LISA, svou kulturu a hodnoty. Agentury eu-LISA bude dale podporovat sdileni informaci a znalosti, jakoZz i
iniciativy na zapojeni zaméstnancd na jednotlivych pracovistich agentury. Interni komunikace bude spravovana
v souladu se strategii interni komunikace agentury eu-LISA na obdobi 2016—2020 a bude zahdjena aktualizace
strategie na dalsich pét let. Diraz bude kladen na dalSi usnadnéni oboustranné komunikace mezi zaméstnanci
a vedenim a vyuzivani riznych dostupnych komunikacnich nastrojd a vytvoreni aktualizovanych formatd ve
prospéch zaméstnancg.

2.8. Financni fizeni, zadavani zakazek a ucetnictvi

Agentura bude dale doladovat své vnitini financni procesy a postupy, pfiemz zajisti transparentni a U¢inné
fizeni dostupnych rozpoctovych a financnich prostfedkd. Konkrétné se agentura eu-LISA dale vynasnazi
dosahovat zamyslenych cild v oblasti pInéni rozpoctu prostfednictvim zpresnéni tvorby rozpoctovych prognoz.
Agentura eu-LISA bude téZ dale sledovat a rozvijet své postupy v oblasti financi a zadavani zakazek, pficemz
bude vytvaret prvky nezbytné k provadéni stanoveni nakladd a sestavovani rozpoctu podle Cinnosti, které bylo
zavedeno v roce 2018.

Kromé toho budou déle zefektivnény Cinnosti agentury v oblasti zadavani zakdzek tim, Ze se konsoliduji jeji
postupy, vCetné téch elektronickych, konkrétné elektronické zadavaci fizeni a elektronické podavani nabidek.
Cinnosti budou také zamé&feny na zachovani a zlep3eni schopnosti, jak poskytovat odborné poradenstvi ohledné
osvédcenych postupU, a na zvyseni transparentnosti nacenéni smluv o podpore systémU. Zvlastni pozornost
bude v obdobi 2019-2021 vénovana dosazeni potfebné flexibility za Ucelem pofizovani zbozi a sluzeb nebo
ziskavani dodatecnych externich zdrojd, aby bylo mozné véas reagovat na ménici se politické priority v EU
a jejich dopad na agenturu eu-LISA, &imz se optimalizuji naklady Zivotniho cyklu zakazek.

2.9. Zatfizeni a podpUrné sluzby agentury

Za Ucelem zvladani vyssi pracovni zatéze a navyseni poctu zaméstnancd, ktefi museji pracovat na pracovisti,
byla v roce 2014 podepsana smlouva o vystavbé za U¢elem rozsiteni provozniho pracovisté ve Strasburku.

Projekt rekonstrukce je v zavérecné fazi schvalovani.

Agentura vSak ocekava dalsi vyznamny narUst poctu zaméstnancl (jakoz i dodavatel0, ktefi se pravidelné
nachazeji na pracovisti) v souvislosti s novymi systémy a Ukoly svéfenymi agenture. Na zakladé stavajicich
informaci vzroste pocet zaméstnancd na Strasburském provoznim pracovisti ze 158 v roce 2018 na 287 v roce
2022 a tento narUst je neslucitelny s velikosti provozniho pracovisté i po dokondeni projektu rekonstrukce.
Kromé vyse uvedenych statutarnich zaméstnancl poskytuje agentura pracovni prostor riznym dodavateldm,
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ktefi zde mohou kazdy den pobyvat. Oclekava se, Ze na pracovisti bude pfitomno az 140 dodavateld. Proto
agentura eu-LISA zajisti az 427 pracovist na provoznim pracovisti ve Strasburku. Kromé toho v dosledku
rozSifeného mandatu agentury eu-LISA — nové systémy, které budou svéfeny agenture, a nové sluzby, které
budou zpfistupnény clenskym statdm — je zapotrebi vétsi kapacity datovych center, nez jaka existuje dnes nebo
nez jakou bylo mozné povazovat za nezbytnou v roce 2014, kdyz byl poprvé navrzen prvni projekt budovy.
Kromé toho se ocekavaji vyznamné zmény systémd, které jiz agentura eu-LISA spravuje.

Vzhledem k ziskanym zkuSenostem a pouceni ze soucasného projektu rekonstrukce ma agentura eu-LISA v
Umyslu svéfit ndvrh projektu budovy verejnému zadavateli vybranému v zadavacim fizeni. Povéreny verejny
zadavatel ziskd mandatni smlouvu jednat jménem agentury a Fidit projekt jako celek a pfitom nahradi jako
nositel projektu agenturu eu-LISA, od niz bude pfijimat pokyny a instrukce ohledné cild, kterych je tfeba
dosdhnout. Rekonstrukéni prace budou provedeny v nadchazejicich letech tfeti stranou vybranou v ramci
samostatného zadavaciho Fizeni.

Orientacni Udaje, pokud jde o harmonogram projektu a jeho rozpocet, byly uvedeny ve studii proveditelnosti
predlozené spravni radé v roce 2017. Planuje se vsak provedeni podrobnéjsiho posouzeni a studii jako soucast
zdOvodnéni uzitecnosti ¢innosti. Toto posouzeni a studie se v dobé vyhotoveni tohoto dokumentu vypracovavaji
a budou predstaveny v listopadu 2018.

Vzhledem k ¢asovému harmonogramu pro vyvoj novych rozsahlych informacnich systémd, jimz je agentura
povérena (EES, ETIAS, ECRIS, SIS (pfepracovani) a Eurodac (prepracovani)), a k oekavanému navyseni poctu
zaméstnancy a dodavateld v obdobi 2019—-2021 na strané jedné a k ¢asovému harmonogramu pro druhé
rozSifeni provozniho pracovisté na strané druhé bude nutné poskytovat docasné kancelarské prostory vétSimu
poctu osob pracujicich v provoznim pracovisti ve Strasburku, dokud nebudou k dispozici nové kancelarské
prostory. K vyreseni potfeby pracovnich prostor a zejména pro Ucely rozsifeni datového centra vyuzije agentura
eu-LISA docasna reseni, dokud nebude dokoncen projekt nového rozsifeni technického pracovisté, napr.
pronajem kancelarskych prostor a modularni zafizeni datového centra.

Pokud jde o Ustfedi (HQ) v Tallinnu, agentura se v roce 2018 prestéhovala do novych prostor a oekava se, ze v
roce 2019 budou nové prostory zcela funk¢ni. V pfipadé potfeby budou provedena zlepseni pracovniho prostredi
z funkcniho hlediska, jakoz i nezbytna pravidelna Udrzba podle strategického cile agentury.

Bude vyvinuto dalsi vyznamné Usili za U¢elem provedeni rdznych environmentalnich opatfeni, jako je certifikace
a vypocet systému pro environmentalni fizeni podnikd a audit (EMAS), a za Ucelem snizeni uhlikové stopy.
Ochrana zdravi a bezpecnost budou prioritni oblasti na vSech pracovistich prostfednictvim spoluprace rdznych
subjektd agentury LISA a kazdodenniho provadéni pfislusnych krokd a preventivnich opatfeni. Soubézné by
méla byt v tomto obdobi dokoncena modernizace sty¢né kanceldre v Bruselu, ktera se presune do budovy
spolecnych stycnych kancelafi spolu s ostatnimi agenturami pdsobicimu v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci.
Pro stycnou kanceldf by mél byt vytvoren zvlastni logisticky a dodavatelsky Fetézec.

Informacni technologie na Urovni organizace

Hlavnimi prioritami na rok 2019 bude uzavreni a realizace dohody o Udrzbé v provozuschopném stavu pro
pravidelnou Udrzbu systému, sité a Ulozisté na Urovni organizace a virtualizacni infrastruktury v Tallinnu,
Strasburku a sty¢né kancelaFi v Bruselu. Soub&zné bude probihat vyvoj systému, sité, Ulozist a virtualizacni
architektury agentury, ¢ehoz bude dosazeno prostfednictvim fady rdznych iniciativ. Kromé toho dojde k
uzpUsobeni a modernizaci IT aplikaci na Urovni organizaci — konkrétné platforem pro spolupraci, komunikace a
nastroju projektového fizni — a také bude dosazeno plnych produkénich schopnosti systému pro pokrocilé
vedeni zaznamU (ARES) a probéhnou pilotni projekty Komice ohledné systému Sysper pro dokumenty a fizeni
lidskych zdrojo. Kromé toho je cilem agentury v tomto obdobi dale rozvijet organizacni architekturu agentury
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eu-LISA —toto Usili zapocalo v poloviné roku 2017.

Do konce roku 2020 se zamysli realizovat lepsi feseni pro odstrafiovani nasledkd katastrof prostfednictvim
vytvoreni vysoké miry dostupnosti vétsiny komponent informacni infrastruktury na Urovni organizace.

K nahrazeni a modernizaci infrastruktury agentury na Urovni organizace po uplynuti péti let dojde u vétSiny
oblasti komunikace, co se tyce elektronické posty, telefonie a internetu a webové komunikace, jakoz i na
zajisténi pokud mozno co nejvice bezpapirové agentury pomoci automatizace fady sluzeb v katalogu
podpUrnych sluzeb agentury.

2.10.  Lidské zdroje a fizeni znalosti

Oddéleni lidskych zdrojd a odborné ptipravy (HRU) podporuje rychle se rozvijejici agenturu tim, Ze zajistuje
v€asny nabor zaméstnancl pro plnéni Ukol0 a projekty, které byly agenture svéfeny, a nahrazeni pracovnikd,
kteFi odchazeji v disledku prirozené fluktuace. Cinnosti v oblasti lidskych zdrojd (HR), jako je stanoveni prav a
narokd, mzdy a odmény, dovolena, postupy hodnoceni a zmény pracovniho zafrazeni, musi byt provedeny
presné a vcas. Bude dale rozvinut a zaveden pfislusny nastroj IT pro lidské zdroje. V souladu se schvalenym
planem se v neposledni fadé uskutecni také Cinnosti v oblasti vzdélavani a rozvoje.

Oddéleni HRU na obdobi 2019—2021 takeé urdilo tfi hlavni oblasti ¢innosti, které zahrnuji veskeré kazdodenni
provozni ¢innosti v oblasti fizeni lidskych zdrojd a souvisejicich projektd, jak je uvedeno nize.

Optimalizace a spravné fizeni lidskych zdrojg, pokud jde o organizacni strukturu, procesy a postupy, v souladu s
prisluSnymi predpisy a rozhodnutimi

Hlavnim cilem optimalizace je zajistit, Ze jsou béhem tohoto obdobi rdstu k dispozici dostatecné planované
zdroje a ze oddéleni HRU je jako takové pfipraveno na vyzvu v podobé vyssiho poctu pracovnikd. V roce 2019
bude agentura eu-LISA pokracovat v naboru dalSich zaméstnancl pfidélenych agenture podle revidovaného
zfizovaciho nafizeni a pro dalsi fazi Systému vstupu/vystupu a systému ETIAS. Soucasné mUze struktura
organizace projit zménami, na néz musi byt subjekt schopen flexibilné reagovat. Jelikoz agentura eu-LISA
ocekava v nadchazejicich letech narlst zaméstnancl o 75 % z ddvodu svého SirSiho mandatu, zvysi se
administrativni zatéz oddéleni HRU témér dvojnasobné. Dodatecnou pracovni zatéz bude nutné absorbovat
predevsim prostfednictvim optimalizace a vyssi efektivity spravy. Béhem tohoto obdobi bude rovnéz
mimoradné dolezité, aby agentura jako celek a oddéleni HRU zvl4st dodrzovaly nafizeni a predpisy. Cinnosti
provadéné v uplynulych letech budou pokracovat a projekty zahajené v minulosti — napfiklad rozvoj a provadéni
ramce kompetenci nebo rozvoj politiky v oblasti ochrany zdravi a bezpeénosti — by mély pokracovat a byt
dokonceny podle planu. Pfedmétem zajmu Fizeni lidskych zdrojd bude béhem tohoto obdobi zaclenéni a
konsolidace novych zaméstnancd.

Vyvoj informacnich ndstroji pro lidské zdroje a jejich zavadéni

V agenture by mély byt zavedeny zékladni moduly Sysper a oddéleni HRU a zaméstnanci by je méli vyuzivat do
konce roku 2019 jako soucast pristupu agentury eu-LISA k automatickym opakujicim se spravnim povinnostem
za pouziti modernich informacnich nastrojo. Cilem je pfijmout plany, na zakladé kterych by mély byt ziskany
dalSi moduly, jez budou zavedeny béhem nasledujicich let.

Pokud jde o fizeni lidskych zdroj0 tykajici se vSech zaméstnancl agentury eu-LISA, ve stfedu pozornosti bude i
nadale nadbor, zaclenovani a konsolidace novych zaméstnancd v rdmci organizace s cilem umoznit jim

dostatecné se zapojit do prace a dosahnout cild stanovenych agenturou.

Odbornda priprava zameéstnanci agentury eu-LISA v souvislosti s operacemi (technickd odbornd pfiprava
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zaméstnanca)

Oddéleni HRU bude i nadale poskytovat kurzy souvisejici s provozem a systémy zaméstnancdm agentury eu-
LISA s cilem umoznit jim dosahovat lepsich vykond a nabizet lepsi sluzby zU¢astnénym strandm agentury.

2.112.  Ochrana udaji

Dnesni zpUsob strukturovani a provadéni Cinnosti povérence pro ochranu osobnich Udajd (DPO) mize byt
ovlivnén novym nafizenim, jimz se rusi nafizeni 45/20013¢, jehoz prijeti se oCekava v kvétnu 2018. Je tieba
posoudit jeho dopad a to, jak bude provedeno v rdmci agentury eu-LISA. Je mozné, Ze bude nutné stanovit nové
metody a procesy, jak postupovat v souladu s touto zménou.

Budou tudiz zapotrebi nové provadéci predpisy ohledné zpracovani osobnich Udajd, coz povede k prezkumu
stavajicich predpisd schvalenych spravni radou agentury eu-LISA. S ohledem na prechodné obdobi planuje
povérenec pro ochranu osobnich Udajb vydat vhodné pokyny, nastroje a postupy, jak organizovat budouci
spolupraci s prislusnymi zucastnénymi stranami pfi uplatfiovani nového ramce (napf. spravci, spolecnymi
spravci, zpracovateli, subjekty Udaj0) a tim zajistit soudrznost pfi provadéni. Ochrana soukrom jiz od navrhu a
posouzeni dopadu na soukromi jsou pojmy, které musi byt zaclenény do procesu fizeni projektd pri zavadéni
novych systém0, ¢imz se posili soulad s pravnimi povinnostmi v oblasti ochrany Udaj0. Nové rozsahlé informacni
systémy budou muset nalezité zaclenit zaruky ochrany Udajd, jak bude stanoveno v novém nafizeni a v pfijatém
zvlastnim pravnim ramci.

Posun smérem ke kultufe solidni ochrany Udaj0 v ramci organizace zamérené na IT bude i tak predstavovat
vyzvu, ve které povérenec pro ochranu osobnich Udajd hodla obstat s podporou vedoucich pracovnikd agentury
eu-LISA na stfedni a nejvyssi Urovni.

Agentura md v planu dodrzovat prava subjektd Udajd, pokud jde o zaméstnance agentury eu-LISA,
prostfednictvim soustavného informovani formou poradani programovych blokd za Ucasti zaméstnanci
agentury eu-LISA. Zmény, které nové nafizeni pfinese s ohledem na ¢innosti monitorovani operaci zpracovavani
osobnich Udajd, vyzaduji zavedeni novych postupd — které je tfeba definovat a odsouhlasit s pfislusSnymi
zUCastnénymi stranami agentury — za Ucelem transparentniho informovani subjektd udajo.

Za Ucelem posileni spoluprace s dalSimi agenturami EU zejména v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci je tfeba
dale plan rozvijet sdilenim zkuSenosti a pfijimanim osvédcenych postupl z neddvno utvorené sité povérencd
pro ochranu osobnich Udajd v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci, kterd vznikla z iniciativy povéfence pro
ochranu osobnich Udajd agentury eu-LISA.

I nadale bude klicovym prvkem pro povérence pro ochranu osobnich Udajd spoluprace s evropskym inspektorem
ochrany Udajl, kterému bude poskytovat pomoc pfi inspekcich hlavnich provoznich systémg, a pokyny nebo
stanoviska k posouzeni dopadu na soukromi, pokud jde o operace, které se z hlediska ochrany Udaj0 povazuji za

rizikove.

35 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001 ze dne 18. prosince 2000 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd organy a institucemi Spolecenstvi a o volném pohybu téchto udajo.
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3. Lidské a financni zdroje — vyhled na obdobi 2018-2020

3.1 Prehled minulé a soucasné situace

3.1.12  Prehled pracovniki za roky 2017 a 2018

Pracovniky agentury eu-LISA tvofi docasni zaméstnanci (TA)¥, smluvni zaméstnanci (CA) a vyslani narodni
odbornici (SNE).

V roce 2017 Cinil celkovy pocet docasnych zaméstnancd 131 pracovnich mist pro do¢asné zaméstnance v planu
pracovnich mist agentury, vcetné 43 pracovnich mist pro funkéni skupinu (FG) AST a 88 pracovnich mist pro
funk¢ni skupinu AD, 27 pracovnich mist pro smluvni zaméstnance a g pracovnich mist pro vyslané narodni
odborniky.

V roce 2017 se pocet smluvnich zaméstnancU zvysil kvdli naléhavé potrebé nahradit nebo zvysit pocet nékterych
pracovnich mist, ktera se osvéddila jako mimoradné dilezita pro kazdodenni fungovani agentury. Tim se zvysil
celkovy pocet zaméstnancd. Celkovy pocet zaméstnanc agentury eu-LISA tvori153# pracovnikl, véetné vSech
vySe uvedenych kategorii pracovnikd: 114 docasnych zaméstnancd, 32 smluvnich zaméstnancy a 7 vyslanych
narodnich odbornikd.

Tabulka ¢. 1 — prehled pracovniki v roce 2017

. . i Skutecny stav za rok 2017 ke
Oblast ¢innosti Schvaleno pro rok 2017 .
dni 31. 12. 2017
TA CA SNE TA CA SNE

Plan pracovnich mist / schvalena pracovni mista 115 27 9 114 32 7
LFS39 — vyvoj systému EES 144°

LFS — Eurodac 242

Celkem ekvivalentU plného pracovniho Uvazku (FTE) 131 27 9 114 32 7

Fluktuace zaméstnancl v roce 2017 dosdhla 3,27 % (pét osob do 31. 12. 2017), coz neprekracuje cilovy klicovy

37 Toto jsou pracovni mista uvedend v planu pracovnich mist agentury. Agentura eu-LISA nema v planu pracovnich mist zadna mista
Urednikd.

38 Konedné Udaje mohou byt dodany vlednu 2018, kdy se podavaji zpravy za rok 2017, protoze by mély odrazet stav ke dni 31. 12. 2017.
Proto je neni mozné v soucasnosti potvrdit (z&fi 2017).

39 Legislativni financni vykaz (legislative financial statement).

4 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2226 ze dne 30. listopadu 2017, kterym se zfizuje Systém vstupu/vystupu (EES) pro
registraci Udajo o vstupu a vystupu a Udajo o odepreni vstupu, pokud jde o statni prislusniky tretich zemi prekracujici vnéjsi hranice
¢lenskych statd, kterym se stanovi podminky pfistupu do systému EES pro Glely vymahani prava a kterym se méni Umluva k provedeni
Schengenské dohody a nafizeni (ES) €. 767/2008 a (EU) €. 1077/2011.

41 Z3visi na prijeti pravniho zakladu.
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ukazatel vykonnosti, ktery cini 5 %.

V roce 2018 ma podle navrhu souhrnného rozpoctu EU na rok 2018 pocet zaméstnancd tvorit 136 doc¢asnych
zaméstnancl (123 pracovnich mist v planu pracovnich mist se snizenim o 2 pracovni mista ve srovnani s rokem
2017, 16 novych pracovnich mist ptidanych v roce 2017 a 7 dalSich pracovnich mist pro systém ETIAS#?), ktefi
jsou rozdéleni do 94 pracovnich mist ve funkéni skupiné AD a 42 pracovnich mist ve funkéni skupiné AST, 41
pracovnich mist pro smluvni zaméstnance a g pro vyslané narodni odborniky. Béhem obdobi 2019—2021 se
planuje narbst poctu pracovnikd kvdli tomu, Ze agentura prevezme nové Ukoly.

Navrh revidovaného zfizovaciho nafizeni agentury eu-LISA, ktery predlozila Komise, planuje, ze k vyporadani
se s novymi Ukoly je tfeba celkovy pocet 159 docasnych zaméstnancd(36 + 19 = 155 v roce 2018, 136 + 21 =157V
roce 2019, 136 + 23 = 159 v roce 2020), celkem 91 smluvnich zaméstnanci (76 v roce 2018, 78,5 v roce 2019 a 91
v roce 2020) a celkem 11 vyslanych narodnich odbornikd.

Celkovy pocet pracovnikd také ovlivni ndvrhy novych systémd, které podléhaji pfijeti pravnich zakladd.
V tabulce ¢. 2 je predstaven stav k prosinci 2018.

Tabulka ¢. 2 — prehled pracovniki v roce 2018

} . Zadost agentury eu- . ;
Oblast ¢innosti Schvaleno pro rok 2018 Rozdil
LISAvroce 2018
TA CA SNE TA CA SNE TA CA SNE
Plan pracovnich mist / schvélena
L 113 30 11 113 27 11 -3
pracovni mista
Programovy dokument na rok 2018
vi . ” , 17 0 17
—zadosti o dalsi pracovniky
LFS — vyvoj systému EES43 14 14
LFS — Eurodacs4 2 2
LFS — prepracované znéni natizeni o
systému SIS Il — hranice / policejni 3 3
spolupracess
LFS — pfepracované znéni nafizeni o
1 1
systému SIS Il — navraceni®

42 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1240 ze dne 12. zafi 2018, kterym se zfizuje Evropsky systém pro cestovni informace
a povoleni (ETIAS). Plan pracovnich mist agentury eu-LISA se v roce 2017 zvysil, aby umoznil nabor, jakmile bude platit pravni zaklad.

43 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2226 ze dne 30. listopadu 2017, kterym se zfizuje Systém vstupu/vystupu (EES) pro
registraci Udajo o vstupu a vystupu a Udajo o odepreni vstupu, pokud jde o statni pfislusniky tfetich zemi prekracujici vnéjsi hranice
¢lenskych statd, kterym se stanovi podminky pFistupu do systému EES pro U&ely vymahani prava a kterym se méni Umluva k provedeni
Schengenské dohody a nafizeni (ES) €. 767/2008 a (EU) ¢. 1077/2011.

4 Z3visi na prijeti pravniho zakladu.

45 Bali¢ek tykajici se systému SIS byl pFijat dne 28. listopadu 2018 (UF. vést. L 312, 7.12.2018, 5. 1-106).

46 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1860 ze dne 28. listopadu 2018 o vyuzivani Schengenského informaéniho systému pfi
navraceni neopravnéné pobyvajicich statnich prislusnikd tretich zemi.
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LFS — ETIAS47 7 10 7 10
LFS — ECRIS48 5 o -5
LFS — revidované zfizujici nafizeni —
. v . . 19 o -19
revize poctu zamestnancu4®
LFS — revidované zfizujici nafizeni —
. , M o 45 05 45
nabor smluvnich zaméstnanc{se
Celkem ekvivalentd pIného
155 111 11 136 41 11 -89

pracovniho Uvazku (FTE)

Planovani pro obdobi 2019—2021 s podrobnéjsim popisem vyvoje je uvedeno v oddile 3.2.2 ,Lidské zdroje, b)
Rozsifovani stavajicich Ukold", kde je predlozen vyhled na dalsi tfi roky. Zmény kvot pro pocet zaméstnancd v
obdobi 2017-2021 jsou podrobnéji popsany v tabulkach v pfiloze IlI.

3.1.2 Vydaje v roce 2017

V roce 2017 hospodafila agentura eu-LISA s rozpoctem ve vysi 153,3 milionu EUR, pokud jde o prostfedky na
zavazky, a 67,7 milionu EUR, pokud jde o prostfedky na platby ziskanych z dotace EU. V nasleduijici tabulce jsou
podrobné uvedeny ukoly, které zavisi na pfijeti pravniho zakladu.

Nové ukoly s vyhradou nového pravniho zakladu Ocekavané vydaje v milionech EUR
LFS — vyvoj systému EES 56,445
LFS — Eurodac 11,598
LFS — dublinsky pridélovaci mechanismus 1,750
Celkovy rozpocet s vyhradou nového pravniho zakladu 69,793

Agentura si ke konci roku 2017 zachovala vysokou miru plnéni rozpoctu:

e 100 % u prostredkd na zavazky,

e 100 % u prostredkd na platby, véetné pfenosu spravnich vydajd do roku 2017.
Na provoz agentury (hlava 1 a 2) je podle odhad( zapotiebi 17 % celkového rozpoctu, tedy 25,6 milionu EUR,
z ¢ehoz 16,1 milionu EUR je ureno na vydaje na zaméstnance a 9,7 milionu EUR na infrastrukturu a provozni
vydaje. Celkovy Cerpany rozpocet na provoz Cini 127,7 milionu EUR (83 % celkového rozpoctu), z ¢eho se 6,4
milionu EUR planuje pro systém SIS II, 35,2 milionu EUR pro systém VIS, 18,6 milionu EUR pro systém Eurodac,
9,1 milionu EUR pro spolec¢nou bezpecnostniinfrastrukturu a na bezpec¢nost systému a kontinuitu ¢innosti a 54,5

vri v

milionu EUR na Systém vstupu/vystupu, a to v zavislosti na prijeti pravniho zakladu. Dalsi ¢astka ve vysi

47 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1240 ze dne 12. zafi 2018, kterym se zfizuje Evropsky systém pro cestovni informace a
povoleni (ETIAS).

48 Z3visi na pfijeti pravniho zakladu.

49 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 ze dne 14. listopadu 2018 o Agenture Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych
informacnich systémd v prostoru svobody, bezpecnosti a prava (eu-LISA).

5° Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 ze dne 14. listopadu 2018 o Agenture Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych
informacnich systémd v prostoru svobody, bezpecnosti a prava (eu-LISA).

5t Ze 45 pracovnich mist pozadovanych pro Ucely naboru bylo do LFS zaclenéno 27 dalSich pracovnich mist z ddvodu nového nafizeni o eu-
LISA. Nabrat dalsi zaméstnance na schvalena pracovni mist vSak bude mozné, az bude pfijat prislusny rozpocet.
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3,7 milionu EUR byla pfidélena mimo jiné na odbornou pfipravu v souvislosti s operacemi a na sluzby externi
podpory souvisejici s hlavnimi systémy.

7 7 r L] ’
3.2 Planovani zdroju na obdobi 2019-2021
3.2.2  Financni zdroje
Béhem nadchazejicich let bude agentura spravovat stale vétsi rozpocet kvili tomu, Ze ji budou svéfovany nové

Ukoly, které v okamziku vyhotoveni tohoto dokumentu stale zavisi na pfijeti pfislusnych pravnich zakladd.
Tabulka nabizi prehled novych Ukold a pfislusného rozpoctu na obdobi planovani 2019—2021 a odrazi ¢astky

uvedené v legislativnich financnich vykazech (LFS) pfipojenych k pfislusnym legislativnim navrhdm.

. . . L . Odhadované vydaje (v milionech EUR)
Nové Ukoly s vyhradou nového pravniho zakladu
2019 2020 2021

LFS — Eurodac* 5,868 0,268
LFS — dublinsky pridélovaci mechanismus 0,135 0,735
LFS — prepracované znéni natizeni o systému SIS Il — hranice

L, i 2,261 2,192
| policejni spoluprace*
LFS — pfepracované znéni nafizeni o systému SIS Il -

, 0,517 0,517

navraceni*
LFS —ETIAS* 14,231 59,879 22,892
LFS —ECRIS* 4,116 4,116
LFS — revidované zfizujici nafizeni — dodatecna revize poctu

. , 3,178 3,178
zamestnancu*
LFS - revidované zfizovaci nafizeni — nabor smluvnich

. B -0,281 -0,281
zamestnancu*
LFS —revidované zfizovaci nafizeni — pfeneseni sité 19,221 19,221
LFS —revidované zfizovaci nafizeni — studie/poradenstvi 4,000 4,000
LFS —interoperabilita 5,830 17,031 51,743
Celkovy rozpocet s vyhradou nového pravniho zakladu 59,076 110,856 74,635

* Odhady zahrnuji spravni vydaje, které budou pridéleny v souladu s rozpoctovou nomenklaturou v hlavé 1 ,Mzdové vydaje" a (pripadné)
hlavé 2 ,Vydaje na infrastrukturu a provozni vydaje".

V porovnani s pdvodnimi rozpoctovymi stropy stanovenymi ve VFRs2 na obdobi 2015-2020 vyZzaduje zavedeni
novych Ukold nardst vydajd o vice nez 200 % béhem planovaného programového obdobi.

Pfiloha | poskytuje podrobné Udaje o provoznich vydajich podle jednotlivych systémd, jak je uvedeno v
programovém dokumentu na obdobi 2019-2021 a ve viceletém planu a oddvodnéni rozpoctu. Pfiloha Il
obsahuje roz¢lenéni rozpoctu podle rozpoctové struktury agentury a provozni vydaje jsou seskupeny pro kazdy
systém podle rozpoctoveé kapitoly.

52 Vicelety financni ramec.
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3.2.2  Lidské zdroje

Ciselné informace pro planovani lidskych zdrojd agentury jsou predstaveny v tabulkach ¢. 1a 2 v pfiloze Ill, které
stanovi planovani poc¢tu zaméstnancd po dobu viceletého planu na obdobi 2019—2021, zatimco tato kapitola
podrobnéji popisuje potreby agentury tykajici se zaméstnancd.

Planovani agentury zohledriuje stanovisko Evropské komise uvedené v jejim sdéleni= Evropskému parlamentu
a Radé s nazvem ,Programovani lidskych a finan¢nich zdrojd pro decentralizované agentury na obdobi 2014—
2020" ze dne 10. Cervence 2013, co se tyce Udajl v planu pracovnich mist.

Soucasné tento programovy dokument uvadi pocet potfebnych zaméstnancd pro nové systémy, jak je uvedeno
v prislusnych LFS a v zadostech o zvySeni poctu svych zaméstnancy, které agentura predlozila, z dGvodu
provoznich potfeb podrobné popsanych nize v oddile ,Vyhled na obdobi 2019—2021, pokud jde o zdroje".

V zavislosti na pfijeti pravnich zakladd bude hlavni dopad na plan pracovnich mist mit systém vstupu/vystupu a
projekt ETIAS, u kterych je tfeba navysit plan pracovnich misto o 21 pracovnich mist. Olekava se pozoruhodny
nardst poctu pracovnich mist kvili pldanovanym zménam zfizovaciho natizeni agentury eu-LISA pocinaje roky
2018/2019, kdy dojde k nardst poctu zaméstnancd stanovenému v planu pracovnich mist o dalsich 19 pracovnich
mist v roce 2018 a az 23 pracovnich mist v roce 2020. Dalsi pracovni mista po pfijeti nového nafizeni zvysi pocet
pracovnich mist na 157 do¢asnych zaméstnancy v roce 2019 a 159 do¢asnych zaméstnancd v obdobi 2020-2021.
VySe uvedené zmény budou mit za nasledek nasledujici zmény planu pracovnich mist:

Tabulka A — prehled dalSich pracovnich mist pro agenturu eu-LISA — docasni zaméstnanci

Docasni zaméstnanci (TA) —zména planu pracovnich mist
Celkovy
pocet
Stav nebo projekt Pfipominka 2019 | 2020 | 2021 v
obdobi 2019
—2021
Evropska komise (2013) 519 — vychozi Uroven. 113 113 113 113
Dalsi docasni zaméstnanci za U¢elem vyvoje Systému Ocekava se od
, o 14 145 | 14 14
vstupu/vystupu — Evropska komise (2016) 194 roku 2017
Dalsi docasni zaméstnanci za U¢elem vyvoje systému Ocekava se od
ETIAS — Evropska komise (2016) 731 roku 2018 / / / /

53 COM(2013) 519 final. Pfedpoklada se, Ze pokles poctu pracovnikd (docasnych zaméstnancd) povede k témto stavim: 120 zaméstnancd
Vv roce 2015, 118 v roce 2016, 115 v roce 2017 a 113 v obdobi 2018-2020.

s& Ctrnact pracovnich mist bylo pFidano pro Uely rozvoje systému podle planu pracovnich mist agentury eu-LISA. Polet pracovnich mist
pro rok 2020 a roky nasledujici bude opétovné posouzen v pribéhu vypracovavani navrhu rozpoctu EU pro rok 2020, a to s ohledem na
zvlastni potreby v souvislosti s provozem systému 24 hodin denné a 7 dnd v tydnu. Jsou napldnovany finanéni zdroje pro dalsich 17,5
pracovniho mista. To se odrazi v navyseni poctu pracovnich mist v tabulce , Tabulka — Celkovy prehled dalsich pracovnich mist pro agenturu
eu-LISA na obdobi 2018-2021" na konci této kapitoly.
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DalSi doc¢asni zaméstnanci pro prepracované nafizeni Zahrnuto v planu
Eurodac — Evropska komise (2016) 272 v zavislosti na pracovnich mist 2 2 2 2
prijeti daného pravniho nastroje narok 2017

Dalsi doc¢asni zaméstnanci kvali zménam zfizovaciho
., , i 16 18 18 18
nafizeni (28 AD s postupnym naborem)ss

Dalsi do¢asni zaméstnanci pro jiné ¢innosti — navrh

Evropské komise (2 AD) s ohledem na zmény ve

zfizovacim nafizent:

— finance a rozpocet, 1 referent pro zakazky / smlouvy 2 2 2 2
(2 AD)

— sité (presun povinnosti z Evropské komise na
agenturu eu-LISA) (1 AD)

Dalsi docasni zaméstnanci pro dalSi zdroje v oblasti

fizeni po provedeni zmén ve zfizovacim nafizeni (1 3 3 3 3
vedouci odboru a 2 vedouci Utvaru)

Dalsi docasni zaméstnanci pro interoperabilitu

systémU — Evropska komise (2017) 793 final a (2017) 1455
2 1. 1.

794 final, pokud bude pfijat dany pravni nastroj > 35 35

(postupny nabor zaméstnancd v obdobi 2019-2023)

Programovy dokument na rok 2019 zada o pracovni
misto zastupce vykonného reditele na zakladé 1 1 1 1

prezkumu zfizovaciho nafizeni

CELKEM (vcetné zaméstnancy, jejichz nabor zavisi na pfijeti pravnich 101,
fpe o . 172 | 185 191,5
nastroju pro systém EES a ETIAS) 5

Rovnéz se planuje nardst poctu vyslanych narodnich odbornikd z g pracovnich mist v roce 2017 na 11 v roce 2019,
coz pomUze posilit spolupraci s pfislusnymi organy clenskych statd (viz tabulku nize).

Tabulka B — prehled dalSich pracovnich mist pro agenturu eu-LISA — vyslani narodni odbornici

Vyslani narodni odbornici (SNE) — 2019-2021

Celkovy
Stav nebo projekt Pfipominka 2019 | 2020 | 2021 PoEet'
v obdobi 20
19-2021
9 pracovnich mist
pro vyslané narodni
Stav v roce 2017 slouZi jako vychozi Uroven odborniky, které 9 9 9 9
byly planovany v
roce 2017

55 Pozadované popisy pracovnich mist jsou uvedeny v tabulce ,Progndza dalSich pracovnich mist pro plnéni Ukold vyplyvajicich ze zmén
zfizovaciho nafizeni* v pismenu b) oddilu ,Rozsifovani stavajicich Ukold" nize.

56 Navrh Komise obsahoval v roce 2019 14,5 pracovniho mista. Avsak v rozpoctu prijatém na rok 2019 bylo schvéleno pouze 14 pracovnich
mist.
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Vnitrostatni narodni odbornici pozadovani R
Tato dvé dalsi

agenturou eu-LISA za Ucelem podpory .
pracovni mista byla

provadéni veskerych novych cinnosti ] .,

S L, schvaélena spravni
vyplyvajicich z legislativniho finan¢niho 2 2 2 2
radou agentury eu-
LISA dne 22. brezna

2017.

vykazu, ke kterym by bylo zapotrebi
odbornych znalosti ¢lenskych statd za Gcelem

poskytnuti pozadované provozni odbornosti
CELKEM 11 11 11 11

Smluvni zaméstnanci nejsou soucasti planu pracovnich mist, ale jsou inadale dUleziti z hlediska rozpoctu
i planovani pracovnich sil. Velky pocet smluvnich zaméstnancd pini klicovou Ulohu pro fungovani agentury.
Proto se planuje, Ze nékteré z téchto pracovnich mist budou zahrnovat zaméstnanecké smlouvy na dobu
neurcitou nebo ze bude zménén plan pracovnich mist agentury tak, aby v budoucnu absorboval velkou ¢ast
dotcenych pracovnich mist.

Vyse uvedené zmény budou mit za nasledek takovyto nardst poctu pracovnikd na pracovnich mistech urcenych
pro smluvni zaméstnance.

Tabulka C — Prehled dalsich pracovnich mist pro agenturu eu-LISA — smluvni zaméstnanci

Smluvni zaméstnanci (CA) — 2019—2021
Celkovy
pocet
Stav nebo projekt Pfipominka 2019 2020 2021 v
obdobi 201
9-2021
27 schvalenych
pracovnich mist
Vychozi Uroven uréenych pro smluvni 30 30 30 30
zaméstnance v roce
2018
10 ekvivalentd plného
Dalsi smluvni zaméstnanci pro vyvoj systému pracovniho Uvazku,
ETIASS? které se ocekavaji od 25 = 3 3
roku 2018
DalSi smluvnizaméstnanci pro novy pravni ramec
systému SIS — hranice/policie/navraceni 58 4 4 4 4

57 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1240 ze dne 12. z4Fi 2018, kterym se zfizuje Evropsky systém pro cestovniinformace a
povoleni (ETIAS).

58 Balicek tykajici se systému SIS byl pfijat dne 28. listopadu 2018 (UF. vést. L 312, 7.12.2018, 5. 1-106).
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Smluvni zaméstnanci pozadovani agenturou eu-
LISA (25 ze 45 pracovnich mist pro zajistovani
, v y ;o 27 27 27 27
nezbytnych sluzeb interné + 1 pracovni misto

schvalené spravniradou a navrzené EK)s9

Dalsi smluvni zaméstnanci pro vyvoj systému
ECRIS®°

CELKEM (véetné zaméstnancy, jejichz nabor zavisi na pfijeti pravnich
nastroju pro systém EES, ETIAS, SIS Il a Eurodac (prepracované znéni))

78,5 91 101 101

Vyhled na obdobi 2019—2021, pokud jde o zdroje

Pokud jde o lidské zdroje agentury eu-LISA, diraz se bude nadale klast predevsim na kombinaci pravidelného
a flexibilniho rozvoje internich lidskych zdroj0 a pfistupu zalozeného na externim zajistovani ¢innosti, kdykoli to
bude mit pfidanou hodnotu vzhledem k ¢innostem provadénym pro dosazeni cild programovych dokumentd
agentury v obdobi 2019—2021.

a) Nové Ukoly

Od roku 2017 je agentura pfipravena prevzit odpovédnost za vyvoj a provozni fizeni novych systéma v zavislosti
na pfijeti pfisluSnych pravnich nastroji a zméné zfizovaciho nafizeni agentury eu-LISA, napf. za Systém
vstupu/vystupu (EES), ETIAS, automatizovany systému pro registraci a sledovani a pfidélovaci mechanismus
pro zadosti o mezinarodni ochranu¢ a DubliNete-.

V roce 2016 prelozila Komise ndvrhy na svéfeni novych systémi agentufe: Systému vstupu/vystupu (EES)®,
systému ECRIS-TCN® a systému EU pro cestovni informace a povoleni (ETIAS)®S.

Zatimco agentura Cekala na pfijeti pfislusnych pravnich zaklad{, byl v roce 2017 zdokonalen plan pracovnich
mist agentury eu-LISA. Ve tfetim Ctvrtleti roku 2016 byla zahajena pfipravna naborova cinnost (vybér vhodnych
uchazel0 a sestaveni rezervnich seznam0), kterd pak pokracovala v roce 2017. Pracovni smlouvy s dalSimi
zaméstnanci pro systém EES byly podepsany v prvni poloviné roku 2018 po pfijeti pfislusného nafizeni a pro
systém ETIAS budou podepsany, jakmile bude platit pravni zaklad (pfislusny pravni pfedpis byl pfijat v zafi 2018)

59 LFS Komise podporuje nabor 25 pracovnich mist na interni zajistovani ¢innosti ze 45 pracovnich mist pozadovanych agenturou eu-LISA a
2 dalsi pracovni mista: 1 ze 2 schvaleno spravni radou a jedno dalsi na podporu pravnika.

%0V souladu s LFS pro ECRIS pod podminkou pfijeti daného pravniho nastroje.

62 Zmény nafizeni o agenture eu-LISA nebyly vloZeny do navrhu pfepracovaného znéni nafizeni o systému Dublin a kazdopadné budou
zaviset na pfijeti tohoto navrhu.

62 Zmény nafizeni o agenture eu-LISA tykajici se systému DubliNet byly stanoveny v nadvrhu na prepracovani systému Eurodac a zaviseji na
prijeti tohoto navrhu. Provoz systému DubliNet jiz byl svéfen agentufe formou dohody o Urovni sluzeb uzaviené mezi Generalnim
feditelstvim pro vnitfni véci a agenturou eu-LISA dne 31. 7. 2014.

83 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2226 ze dne 30. listopadu 2017, kterym se zfizuje Systém vstupu/vystupu (EES) pro
registraci Udajd o vstupu a vystupu a Udajd o odepreni vstupu, pokud jde o statni prislusniky tretich zemi prekracujici vnéjsi hranice ¢lenskych
statd, kterym se stanovi podminky pfistupu do systému EES pro Ucely vymahani prava.

64 Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se zfizuje centralizovany systém pro zjistovani ¢lenskych statd, jez maji informace
o odsouzenich statnich pfislusnikd tfetich zemi a osob bez statni prislusnosti, za Ucelem doplnéni a podpory Evropského informacniho
systému rejstiikd trestd (systém ECRIS-TCN) a méni nafizeni (EU) ¢. 1077/2011. COM(2017) 344 final.

%5 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2018/1240 ze dne 12. zafi 2018, kterym se zfizuje Evropsky systém pro cestovniinformace
a povoleni (ETIAS).
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a jakmile bude dokoncen proces naboru.
Podrobny plan zaméstnancd pro tyto projekty je uveden nize.

Tabulka — Progndza dodatecnych pracovnich mist potfebnych pro systém vstupu/vystupu

Celkovy pocet
o . Platova v
Oddéleni Profil . 2017 2018 | 2019 | 2020 2021 ,
trida obdobi 2019-
2021
AMMU | programovy manazer AD8 1 1 1 1 1 1
AMMU | projektovy manazer AD7 1 1 1 1 1 1
pracovnik zajistujici
AMMU | projektovou a technickou ADsg 1 1 1 1 1 1
kvalitu
AMMU manazer testl ADsg 2 2 2 2 2 2
AMMU | spravce aplikaci ADsg 1 1 1 1 1 1
AMMU | architekt aplikaci AD7 1 1 1 1 1 1
databazovy inzenyr [ odbornik
AMMU . ADsg 1 1 1 1 1 1
na middleware SOA
provozni analytik / architekt
AMMU Y, AD7 1 1 1 1 1 1
feseni
o][V} spravce systému ADsg 1 1 1 1 1 1
referent pro bezpecnost
SEC ) ) ADg 1 1 1 1 1 1
informaci
FPU financni referent AD7y 1 1 1 1 1 1
FPU referent pro zakazky ADsg 1 1 1 1 1 1
financni/rozpoctovy
FPU . AST4 1 1 1 1 1 1
referent/asistent
Docasni zaméstnanci celkem:
1AD8 + 4 AD7+8AD5 +1 14 14 14 14 14 14
ASTy

Je tfeba poznamenat, ze pravni a financni navrh systému EES predvida dalsi navyseni poctu zaméstnancl a
rozpoctu od roku 2020, coz nebylo uvedeno v tabulce vyse. Pocet pracovnich mist pro rok 2020 a roky nasleduijici
bude podle navrhu opétovné posouzen v pribéhu vypracovavani navrhu rozpoc¢tu EU pro rok 2020, a to s

8, Technicka studie tykajici se inteligentnich hranic — nakladova analyza. Zaverecna zprava spolecnosti PWC, rijen 2014", tabulka €. 8, s. 24—
25, uvadi 31,5 ekvivalentu pIného pracovniho Uvazku, které jsou nutné pro provozni fazi systému EES, konkrétné pro spravu systému (o,5
ekvivalentu pIného pracovniho Uvazku), podporu dodavateld (1 ekvivalent plného pracovniho Uvazku), prvni linii uzivatelské podpory (10
ekvivalentd pIného pracovniho Uvazku), druhou linii uZivatelské podpory (10 ekvivalentd plného pracovniho Uvazku) a operatory sledujici
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ohledem na zvlastni potfeby v souvislosti s provozem systému 24 hodin denné a 7 dnl v tydnu. Celkové ¢islo pro
tento navrh je uvedeno v pfehledové tabulce na konci této kapitoly pro rozpoctové planovani (31,5 pracovniho
mista v roce 2020). Popisy pracovnich mist budou urceny a popsany v programovém dokumentu pro rok 202o0.

Tabulka — Progndza dalSich pracovnich mist pro systém ETIAS — docasni zaméstnanci

i Celkovy pocet
o . Platova .
Oddéleni Profil tHid 2018 | 2019 | 2020 2021 | vobdobiz2o01g9-
fida
2021
vedouci programd/projektd — vedouci
oD . p g fproj AD107 2 2 2 2 2
oddéleni
AMMU | Fizeni programd/projektd ADy 2 2 2 2 2
AMMU | zajistovani kvality AD6 1 1 1 1 1
FPU fizeni smluv ADg 2 2 2 2 2
Docasni zaméstnanci celkem: 2
7 7 7 7 7
AD10 +2 AD7 +1 AD6 + 2 AD5

Pro systém ETIAS se mimoto planuji urcitad dalsi pracovni mista smluvnich zaméstnanci: 10 pro technické
odborniky od roku 2018, 2,5 pro testovaci ¢innosti od roku 2019 a dalsi 2,5 pro testovani od roku 2020. Od
roku 2020 bude pridéleno dalSich pracovnich mist asistencni sluzbé (24 hodin 7 dnd v tydnu) a pét mist pro
sledovani Ustfedniho systému (24 hodin 7 dnl v tydnu).

Tabulka — Progndza dalSich pracovnich mist pro systém ETIAS — smluvni zaméstnanci

Celkovy

pocet

Oddéleni Profil Funk¢ni skupina | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 v
obdobi 2019-

2021
AMMU | technicti odbornici FGIV 10 10 10 10 10
AMMU | testovani FGIV o 2.5 5 5 5
(e]]V] asistencni sluzba FG Il o o 5 10 10
(e]]V] operatofi sledujici Ustfedni systém FG Il 5 5 5
o][V] operatofi sledujici Ustfedni systém FGIV o) o 0 5 5
Celkem CA: 20 FG IV + 15 FG I 10 12,5 25 35 35

UstFedni systém (10 ekvivalentd plného pracovniho Uvazku). Castka vyélenéna v ndvrhu Komise by méla celkem zahrnovat 31,5 pracovniho
mista. Proto by mélo byt dale projednano planovani pro vyvojovou fazi projektu.

67\ operacnim odboru se ocekavaji dvé nova pracovni mista v platové tfidé AD 10 k zajisténi potfebné Urovné odbornych zkusenostik pInéni
funkce vedouciho oddéleni, umozriujici pripadné interni mobilitu. Pokud by se plan pracovnich mist navysil obecné o dalsi pozice pro stredni
management, Ize tento plan revidovat. Organizacni strukturu agentury eu-LISA bude nutné revidovat po provedeni dodatecného projektu
a odpovidajiciho navyseni poctu zaméstnancd.
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Nékteré noveé Ukoly agentury budou souviset s pfijetim navrhu nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym
se zfizuje centralizovany systém pro zjiStovani ¢lenskych statd, jez maji informace o odsouzenich statnich
prislusnikd tfetich zemi a osob bez statni pfislusnosti, za U¢elem doplnéni a podpory Evropského informacniho
systému rejstiikd trestl (systém ECRIS nebo ECRIS-TCN)®, coz se bude odrazet i v pozménéném zfizovacim
nafizeni agentury eu-LISA.

Systém ECRIS je elektronicky systém pro vyménu informaci o odsouzenich vynesenych v minulosti proti
konkrétni osobé trestnimi soudy v EU za Ucelem trestniho fizeni proti dané osobé, a umoziuje-li to vnitrostatni
pravo, i za jinymi U¢ely. Ukoly provadéné agenturou eu-LISA ve fazi zavadéni se planuji v oblasti projektového
fizeni, vypracovani naslednych opatfeni a zajisStovani kvality a testovani systémuss.

Tabulka — Progndza dalsich pracovnich mist pro systém ECRIS-TNC — smluvni zaméstnanci

Celkovy
pocet
Oddéleni Profil Funk¢ni skupina 2018 | 2019 | 2020 | 2021 v
obdobi 2019~
2021
Je tfeba ) , . 1 1
) projektovy manazer FGIV 1 1 1
stanovit
Je tfeba , , ) 1 1 1 1 1
) systémovy technik FGIV
stanovit
Je tfeba , ) 2 2 2 2 2
) odbornik na aplikace FGIV
stanovit
Jetfeba | | ) 1 1 1 1 1
) inzenyr pro kvalitu softwaru FGIV
stanovit
Celkem CA: 5 FG IV 5 5 5 5 5

Na konci roku 2017 zvefejnila Evropska komise navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se zfizuje
ramec pro interoperabilitu mezi informacnimi systémy EU (policejni a justi¢ni spoluprace, azyl a migrace), a
navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se zfizuje rdmec pro interoperabilitu mezi informacnimi
systémy EU (hranice a viza) a méni rozhodnuti Rady 2004/512/ES, nafizeni (ES) €. 767/2008, rozhodnuti Rady
2008/633/SVV, nafizeni (EU) 2016/399 a nafizeni (EU) 2017/2226. Cilem téchto navrhd je zabyvat se potfebou
interoperability téchto systémiU za UcCelem posileni vymény informaci a spravy informaci vietné feSeni

% Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se zfizuje centralizovany mechanismus pro zjistovani ¢lenskych statgd, jez maji
informace o odsouzenich statnich prislusnikd tretich zemi a osob bez statni prislusnosti, za Ucelem doplnéni a podpory Evropského
informacniho systému rejstriku trestd (ECRIS), a méni nafizeni (EU) ¢. 1077/2011 (mechanismus ECRIS-TCN). COM(2016) 7 final, 2016/0002
(COD).

69 PGvodni pozadavek agentury eu-LISA byl Sest ekvivalentd pIného pracovniho Uvazku pro docasné zaméstnance. Tabulka uvadi pocty
zaméstnancl v souladu s pravnim legislativnim financnim vykazem Komise.
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interoperability v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci.

Pokud bude navrh pfijat, budou béhem obdobi 2019—2021 podle navrhu Komise nezbytna nize uvedena dalsi
pracovni mista pro docasné a smluvni zaméstnance v agenture eu-LISA.

Tabulka — Pracovni mista pro interoperabilitu mezi informacnimi systémy EU v obdobi 2019—2021 — docasni

zaméstnanci
Celkovy
Oodd . Funkéni pocet
sleni Profil skupina7 2019 2020 2021 v'
obdobi 2019
—-2021
PM — programovy manazer
(vedozci iddélenzf) AD9 * * * *
PM — projektovy manazer AD6 o) o 1 1
projektovy referent AD6 1 1 1 1
PM —ESP AD6 0,5 1 1 1
PM - Sdileny systém BMS7* AD6 0,5 0,5 0,5 0,5
PM-CIR AD6 0,5 1 1
FPU | Financni fizeni ADg 1 1
FPU | Planovania kontrola rozpoctu ADg 1 1 1 1
FPU | Sprava zadavanizakazek [ smluv ADg 2 2 2 2
Technicti odbornici — sdileny
systém BMS ADs 2 3 > >
Technicti odbornici — Ulozisté CIR ADg 2 5 5 5
Technicti odbornici — bezpecnost ADsg 1 2 2 2
Technicti odbornici— MID ADg 2 2 2
Technicti odbornici — architekti ADg 1 2 3 3
Testovani— ESP ADg o 1 1 1
Testovani — sdileny systém BMS ADs 2 2 3 3
GCU | Odborné priprava ADs 1 1 1
Celkem 14 25 31,5 31,5

Tabulka — Pracovni mista pro interoperabilitu mezi informacnimi systémy EU v obdobi 2019—2021 — smluvni

72 Navrh oddéleni HRU.

7+ Toto pracovni misto je treba dale upresnit, pokud jde o smlouvu, protoze neni mozné nabidnout polovicni pracovni Uvazek docasnému
zaméstnanci, jak je uvedeno v navrhu na roky 2020 a 2021.
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zaméstnanci
Celkovy
. pocet
P . Funk¢ni
Oddéleni Profil . 2019 2020 2021 v
skupina7? .
obdobi 2019-
2021
PM — CRRS PM FGIV 1 0,5 0,5
PM - MID FGIV 0,5 0,5 0,5
programovy/projektovy referent FGIV 2 2 2 2
PM — zajistovani kvality FGIV 1 2 3 3
Technicti odbornici— CRRS FGIlI 3 3 3 3
Technicti odbornici— ESP FGII 4 4 4 4
Testovani— CRRS FGII 1 1 1 1
Testovani—CIR FG I 0,5 1 2 2
Testovani—MID FGII 1 1 1
Monitorovani systémd — spolecné FGII
Y v 5 10 10
(nepretrzity provoz)
Celkem 12,5 20 26,5 27

Tato Cisla se budou v nadchazejicich letech i nadale zvySovat a to se odrazi v programovych dokumentech. Je
tfeba upozornit na to, Ze néktera pracovni mista, na néz bylo vyclenéno o,5 ekvivalentu pIného pracovniho
Uvazku (FTE) po dobu prekracujici 1 rok, budou vyzadovat peclivé Uvahy s cilem planovat tak, aby byly zajistény
ty spravné schopnosti a zmirnéna mozn4 rizika tykajici se pracovnich smluv. Ciselné Udaje ovliviujici plan
pracovnich mist jsou uvedena v tabulce ¢. 2 v pfiloze Ill.
Uspéch pfi zajistovani lidskych zdrojo na tento projekt bude zaviset na rozhodnuti posilit oddéleni lidskych
zdrojd a odborné pfipravy agentury eu-LISA alespon pidl roku pfedem o pracovni mista zamérena na nabor a
spravu personalnich zalezitosti.

b) Rozsifovani stavajicich Ukoll
Pokud spolunormotvdrci pfijmou iniciativy popsané v oddile a) Nové ukoly, bude tfeba provést zmény nafizeni
o agenture eu-LISA, které by mély vstoupit v platnost v okamziku, kdy tyto navrhy nabydou Uc¢innosti.
Navrhy se tykaji nejen novych Ukoll, ale zahrnuji také rozsSifovani stavajicich Ukol0, jak je planovano v
programovém dokumentu na obdobi 2018-2020, a rozsifeni mandatu agentury eu-LISA, jakoz i posileni

povinnosti spravni rady a vykonného reditele.

To bude mit pfimy odpad na ¢innost agentury a je zcela jasné, Ze k provadéni téchto Ukold budou nutné dalsi
lidské zdroje.

VSechny navrhy tykajici se zaméstnancy, pokud jde o zmény natizeni, byly pfedstaveny v tabulkach (,Prehled
dalSich pracovnich mist pro agenturu eu-LISA — docasni zaméstnanci®, ,Prehled dalSich pracovnich mist pro

72 Navrh oddéleni HRU.
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agenturu eu-LISA — smluvni zaméstnanci®, ,Prehled dalSich pracovnich mist pro agenturu eu-LISA — vyslani
narodni odbornici) a nize je uvedena podrobnéjsi analyza novych Uloh, které ma agentura plnit. Nize uvedené
tabulky predstavuji potfeby agentury, pokud jde o lidské zdroje, v souvislosti s rozsifovanim stavajicich Ukold.

Od roku 2017 se ocekava navyseni o dvé pracovni mista oproti vychozi Urovni stanovené v planu pracovnich mist
pro dalsi zaméstnance, ktefi budou nutni kvili pfepracovanému systému Eurodac, a nize uvedena tabulka
predstavuje zafazeni do platové tfidy a povinnosti spojené s témito pracovnimi misty.

Tabulka — Progndza dalSich pracovnich mist pro pfepracovany systém Eurodac

Celkovy pocet
Oddéleni Profil Platova tfida | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 v obdobi 2019-
2021
AMMU IT odbornik ADg 2 2 2 2 2
Docasni zaméstnanci celkem: 2
2 2 2 2 2
ADg

Ocekava se, zZe pro prepracované nafizeni o systému Eurodac budou zapottebi tfi dalSi pracovni mistaz.

V roce 2016 vypracovala Evropska komise dva navrhy nafizeni Evropského parlamentu a Rady o vyuzivani
Schengenského informacniho systému pfi navraceni neopravnéné pobyvajicich statnich pfislusnikd tretich
zemi (SIS Il — navraceni) a o zfizeni, provozu a vyuzivani Schengenského informacniho systému (SIS) v oblasti
hranicnich kontrol, o zméné nafizeni (EU) €. 515/2014 a o zruseni natizeni (ES) ¢. 1987/20067 (SIS Il — hranice/LE),
které by vyzadovaly, aby agentury eu-LISA aktualizovala zavedeny systém s cilem reagovat na nové Ukoly. K
zohlednénitéchto zmén bude pravdépodobné zapotrebi ctyf novych pracovnich mist pro smluvni zaméstnance.

Tabulka ¢. 5 — Progndza dodatecnych pracovnich mist pro systém SIS Il — navraceni a SIS Il hranice/LE

Celkovy

pocet

Oddéleni Profil Funk¢ni skupina | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 v
obdobi 2019-

2021
AMMU | Odbornik na IT /SIS ll-hranice/LE FGIV 3 3 3 3 3
AMMU | Odbornik na IT /SIS ll-navraceni FGIV 1 1 1 1 1
Celkem: 4 CAFG IV 4 4 4 4 4

Pokud jde o zajiStovani externich sluzeb z vnitfnich zdrojd, udélila spravni rada agenture eu-LISA svoleni, aby v
roce 2017 zahajila projekt, ktery by mél uspokojit nejnaléhavéjsi potieby. Je vSéak mozné, ze kvili dodrzovani
spravniho postupu pro pfijeti rozpoctu agentury bude agentura schopna realizovat tento projekt az v roce 2019.
V roce 2017 nicméné jiz zapocaly urcité prfipravné prace, jako je vybérové fizeni, s cilem sestavit rezervni

73 Podle legislativniho financniho vykazu budou tato pracovni mista hrazena z rozpoctu na provoz.
74 COM(2016) 881 final.

75 COM(2016) 882 final.
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seznamy vhodnych uchazecd.

Tabulka — Progndza dalsich pracovnich mist pro smluvni zaméstnance, kterd budou vytvorena po prijeti
revidovaného zfizovaciho nafizeni agentury

Celkovy
. L pocet
Oddéle . Funk¢ni
i Profil i 2018 2019 | 2020 | 2021 v
ni skupina ,
obdobi 2019

-2021
AMMU | hlavni projektovy manazer FGIV 1 1 1 1 1
AMMU | hlavni architekt aplikaci FGIV 1 1 1 1 1
AMMU | analytik testovani FGIV 1 1 1 1 1
o][V} spravce informacniho systému FG I 2 2 2 2 2
o][V} hlavni projektovy manazer FGIV 1 1 1 1 1

asistent sekretaridtu spravnirady /
GCU i ) FGII 2 2 2 2 2
poradnich skupin

GCU asistent pro interni komunikaci FG I 1 1 1 1 1
GCU referent pro politiku FGIV 1 1 1 1 1
GCU referent pro planovani FGIV 1 1 1 1 1
FPU financni asistent FGII 1 1 1 1 1
FPU asistent pro zadavani zakazek FG I 1 1 1 1 1
vedouci pro nabor a vedeni osobni
HRU FGII 1 1 1 1 1
dokumentace
HRU asistent pro odbornou pfipravu FGII 1 1 1 1 1
HRU referent pro lidské zdroje FGIV 1 1 1 1 1
(@) obchodni analytik FGIV 1 1 1 1 1
(@) systémovy technik FGIV 1 1 1 1 1
(@) hlavni sitovy specialista FGIV 1 1 1 1 1
pomocny odbornik na bezpecnostni
SEC N FGII 1 1 1 1 1
politiku
SEC asistent pro bezpecnost FGII 1 1 1 1 1
SEC odbornik na fyzickou bezpecnost FG IV 1 1 1 1 1
ED asistent EPMO FGII 2 2 2 2 2
ED referent EPMO FGIV 1 1 1 1 1
Jetreba o
. pravnik asistent FGII 1 1 1 1 1
stanovit
IA asistent interniho auditu FGII 1 1 1 1 1

Celkem | 12FGIV+13FGII+2FGIl 27 27 27 27 27
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V nize uvedené tabulce jsou predstaveni dalSi zaméstnanci, ktefi jsou nutni v pripadé pfijeti navrhu
pozménéného zfizovaciho nafizeni agentury eu-LISA7

Tabulka — Progndza dalSich pracovnich mist pro plnéni Gkold vyplyvajicich ze zmen zrizovaciho narizeni

Celkovy
. Plato pocet
Oddél . i
, Profil va 2018 2019 2020 2021 v
eni
trida obdobi 20
19-2021
Je
tfeba
stano
it vedouci odboru AD12 o) 1 1 1 1
Vi
(TBD)
77
Je 1 1 1 1
treba .
vedouci oddéleni/Strasburk ADg 1
stano
vit
Je 1 1 1 1 1
treba , o )
vedouci oddéleni/Tallinn ADg
stano
vit
GCU | referent vyzkumu A7 1 1 2 2 2
GCU | asistent pro vyzkum AST3 1 1 1 1 1
FPU | referent pro zadavani zakazek / smlouvy ADg 1 1 1 1 1
Je
treba ) , .
projektovy manazer AD7 2 2 2 2 2
stano
vit
Je , . , .. .
tteb vrchni analytik / odbornik na ¢innosti pro
feba
X provadéni technického posouzeni dopadu a ADg 2 2 2 2 2
stano
" predbéznych technickych hodnoceni
vi
Je
tfeba , , )
systémovy architekt AD7 1 2 2 2 2
stano
vit
Je
treb odbornik na bezpecnosti a biometrické sité ADg 4 4 > > >
feba

76 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 ze dne 14. listopadu 2018 o Agenture Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych
informacnich systém0 v prostoru svobody, bezpecnosti a prava (eu-LISA) a o zméné nafizeni (ES) ¢. 1987/2006 a rozhodnuti Rady
2007/533/SVV a zruseni nafizeni (EU) €. 1077/2011, které vstoupilo v platnost dne 11. prosince 2018.

77TBD - je tfeba stanovit.
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stano
vit

Je 1 1 1 1
treba
odbornik na IT pro posouzeni nakladd AD7 1
stano

vit

Je

tieb odbornik na testovani pro provadéni pilotnich
feba
X projektd, ovérovani koncepce, vyvoj prototypu a AD7 2 2 2 2 2
stano
testovacich cinnosti

vit

Je
treba .
analytik dat AD7 1 1 1 1 1
stano

vit

Je
teba | oo .
. sitovy odbornik na komunikacni infrastrukturu AD7 1 1 1 1 1
stano

vit

Je
treba , , .
zastupce vykonného reditele AD13 o 1 1 1 1
stano

vit
Celke | Celkem:1 AD13 + AD12+2 ADg +11AD7+8

m ADs5 +1 AST3

19 22 24 24 24

Celkovy ptehled nezbytnych zaméstnancd podle projektu nebo programovych dokumentd je uveden v tabulce
nize.

Tabulka — Celkovy prehled dalsich pracovnich mist pro agenturu eu-LISA na obdobi 2018—2021

Prvky 2018 2019 2020 2021
Zam Zamé Zam Zam
éstn stnan éstn éstna
TA CA anci TA CA ci TA CA anci TA CA nci
celke celke celk celke
m m em m

Vychozi Uroven
HR — Evropska
komise (2013)

) ) 113 113 113 113 113 113 113 113
519 final (plan
pracovnich mist

se skrty)

Pracovni mista

pro smluvni

\ 27 27 30 30 30 30 30 30
zamestnance

schvalenav
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rozpoctu na
rok 201878

LFS-EES

14

14

14

14

1479

14

14

14

LFS — Eurodac

LFS-ETIAS

10

17

12,5

19.5

25

32

35

42

LFS SISl -
hranice/LE

LFSSISII-

navraceni

Dalsi pracovni
mista pro
smluvni
zaméstnance v
revidovaném
narizeni o
agenture eu-
LISA kvdli
naboru
zaméstnancO
intra muros za
Ucelem
zajistovani
dinnosti interné

27

27

27

27

27

27

LFS - ECRIS

LFS revidované
narizeni o
agenture eu-
LISA

22

22

24

24

24

24

LFS tykajici se
interoperability

14

12,5

26,5

25

20

45

31,5

26,5

58

Celkem

136

41

177

172

91

263

185

111

296

191,5

127,5

319

c) Zvysovani efektivnosti

Politickych cild je tfeba dosahnout se zohlednénim omezeni tykajicich se rozpoctu a dostupnych lidskych zdrojd

agentury eu-LISA, véetné oCekavanych snizeni poctu zaméstnancd pridélenych na soucasné Ukoly i dodatecné

78 Podle navrhu nového nafizeni o agentufe eu-LISA, ktery ptedloZila Komise, ma byt vychozi pocet smluvnich zamé&stnancd 30. Udaje

ukazuji rozpoctové kryti v roce 2018 a 2019 a zadost o jejich sladéni od roku 2020.

79 Ctrnéct pracovnich mist bylo pfidano pro Uéely rozvoje systému podle planu pracovnich mist agentury eu-LISA. Pocet pracovnich mist pro
rok 2020 a roky nasledujici bude opétovné posouzen v pribéhu vypracovavani navrhu rozpoctu EU pro rok 2020, a to s ohledem na zvlastni
potreby v souvislosti s provozem systému 24 hodin denné a 7 dn0 v tydnu. Celkovy pocet v roce 2020 se odhaduje na 31,5 pracovniho mista.
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Ukoly, které ma agentura prevzit v budoucnu. Ackoliv je nezbytné, aby kazdy zaméstnanec i nadale pfijal svij
podil dalSi pracovni zatéze, je tfeba urcit a provést ostatni nafizeni tykajici se problému mezery mezi dostupnymi
lidskymi zdroji a cili, kterych by méla agentura dosdhnout. Za timto Ucelem agentura eu-LISA za uplynulé 3 roky
vyuzila poskytovatele externich sluzeb (ESP), aby zaplnili zjisténé mezery ve stavajicich profilech v oblasti IT a
spravy. Analyza ucinnosti tohoto feseni byla provedena zacatkem roku 2017 a byla ozndmena spravni radé®, coz
vedlo ke schvéleni naboru 45 + 2 pracovnich mist jako smluvnich zaméstnancl za Ucelem zajistovani ¢innosti
interné, a to v navaznosti na proces planovani po¢tu zaméstnancd a planovani rozpoctu®.

Proto se do jisté miry zvysi efektivnost, az bude dokoncéen nabor profill intra muros pro zajistovani ¢innosti
interné, protoze by tak mélo dojit ke zvyseni efektivity dotenych obchodnich procesl, zejména procesy, které
ve velké mife zaviseji na znalostech a zkusenostech v oblasti pravnich predpisd a postupd EU. Nahrazeni
prislusnych profild zajistujicich sluzby externé smluvnimi zaméstnanci a vyuziti prijmd vybranych od
pridruzenych zemi v souladu s ¢l. 46 odst. 3 pism. b) nového zfizovaciho nafizeni by mélo agentufe umoznit
dosdhnout urcitych Uspor ve svém rozpoctu®:. Rovnéz by umoznilo U¢innéjsi provoz, pokud jde o uplatfiovani
totoznych zaméstnaneckych a bezpecnostnich politik a omezeni nebo vytreseni organizacnich problémd a rizik
tim, Ze se udéli pfislusna pristupova prava, vykona se vnitfni kontrola, poskytnou se znalosti nebo se tyto
znalosti zajisti atd.

Agentura bude nicméné u sluzeb externi podpory nadale vyuzivat rdmcovou smlouvu, jelikoz se z kratkodobého
hlediska ukazala byt efektivni pfi pInéni pfislusnych Ukold.

Dalsi zvysovani efektivnosti se ocekava po vypracovani organizacni struktury agentury eu-LISA, kterd by méla

umoznit komunikaci napfi¢ Useky, posilit planovani a provadéni projektd operacniho odboru (OD) a zlepsit
celkovou spravu agentury.

K urcitému dalSimu zvyseni efektivnosti by mélo dojit v disledku pfijeti dlouhodobéjsi perspektivy, mimo jiné
po zahdjeni prace na automatizaci a pfipadné zjednoduseni vnitfnich procesl, zejména v oblasti
administrativnich Ukold, jako je zaznamenavani a sledovani pracovni doby zaméstnancl agentury nebo fizeni
dokumentace. Ze zkusenosti vyplyva, ze specifické uzpUsobeni nebo vyvoj IT feSeni vyzaduje vétsi Usili pfi
vypracovavani technickych specifikaci a testovani navrzenych feseni. Pro fazi vyvoje je tudiz zapotiebi urcita
dodatecna podpora, pokud jde o lidské zdroje.

d) Negativni priority / omezeni stavajicich Ukold

Vzhledem k tomu, Ze se agentura nachazi ve velmi rané fazi organizacniho rozvoje, nepodita v dohledné dobé
s zadnymi negativnimi prioritami. V dobé vyhotoveni tohoto dokumentu vSak nelze vyloucit, Ze absorpce
dodatecnych neplanovanych Ukold s vysokou prioritou svéfenych agenture m0ze pripadné vést k potfebé revize
¢innosti naplanovanych v programovém dokumentu pro obdobi 2018—2020 a programovém dokumentu pro
obdobi 2019-2021, zejména v pripadé nedostatecného zajiSténi ¢i zpozdéni pfi zajiStovani vSech potifebnych

8o Zprava spravni radé o vytvoreni dalSich pracovnich mist pro smluvni zaméstnance v agenture ze dne 7. bfezna 2017 (referencni cislo
dokumentu 2017-052) a rozhodnuti spravni rady agentury eu-LISA €. 2017-044 ze dne 22. bfezna 2017 (bod poradu jednani B.11).

8V tomto programovém dokumentu bylo v roce 2018 s Evropskou komisi dohodnuto 25 + 2 pracovnich mist pro zajistovani ¢innostiinterné.

82 Ma se za to, ze naklady na vyuziti poskytovatele externich sluZeb jsou vice nez o 30 % vyssi nez naklady na vyuziti smluvnich zaméstnancd
ve funkéni skupiné Il nebo Il
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zdrojU, at uz financnich, ¢i lidskych.
e) Prerozdéleni zdrojd vzhledem k rozpoctovym omezenim

V dobé vyhotoveni tohoto dokumentu se uskutecfiuje mnoho iniciativ ke zlepseni a dalSimu posileni ¢innosti
agentury. Pokud by rozpoctova omezeni méla dopad na rozpocet agentury eu-LISA, zvazilo by se stanoveni
priorit Ukol0. Napfiklad zaméstnanci zapojeni do faze vyvoje systému EES mohou byt prefazeni bud na vyvoj
nového systému, nebo na provozni fazi systému EES, a to v zavislosti na Ukolech a dovednostech, které jsou
zapotrebi k jejich provedeni.

Zaver ohledné zmén zdroji ve srovnadni se sdélenim Komise tykajicim se obdobi 2014-2020

Jak je uvedeno v oddile 3.2.2 vy3e, agentura pfi planovani svych lidskych zdrojd vzala v potaz postoj Evropské
komise popsany v jejim sdéleni Evropskému parlamentu a Radé ,Programovani lidskych a financnich zdrojd pro
decentralizované agentury na obdobi 2014-2020"# a zahrnula do svého planu pracovnich mist na pristi dva roky
pocCty zaméstnancd vsouladu s pokyny Komise. Predpokladana snizeni se tykaji 5% zaméstnancd (coz
odpovida 3Sesti pracovnim mistdm) a jednoho pracovniho mista pro fond agentur EU pro presuny. V tomto
kontextu se plan pracovnich mist agentury eu-LISA mezi roky 2016 a 2018 snizi ze 120 mist v roce 2015 na
113 mist v roce 2018. Pfedpoklada se, Ze v zavislosti na povaze uvolfiovanych pracovnich mist bude k tomuto
snizeni vyuZzita prirozena fluktuace nebo skondeni platnosti pracovnich smluv. V ramci planovani byly pro Ucely
agentury eu-LISA je vyuZit pfirozené (dobrovolné) fluktuace zaméstnancd s cilem zablokovat uvolnéna pracovni
mista. Jinak by bylo zapotfebi neprodluzovani smluv, coz by nebylo ku prospéchu agentury ani jejich
zaméstnancl

Tyto zmény planu pracovnich mist, lidskych zdroji agentury eu-LISA a jejich vyvoj v pribéhu let, véetné pland
na obdobi 2018-2020, jsou zohlednény v tabulkach 1 a 2 v pfiloze Ill.

8 COM (2013) 519 final.
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Oddil 11l Pracovni program na rok 2019

1. Shrnuti

V roce 2019 a v letech nasledujicich bude EU i nadale Celit dvoji vyzvé:

e byt i nadale oteviend, protoze je soulasti globalizovaného a propojeného svéta, v némz se ocekava
dalsi nardst mezinarodni mobility. Stéle vice lidi bude na Evropu pohlizet jako misto, které by radi navstivili, kde
by studovali, pracovali a zadali o ochranu. Kromé toho bude EU celit dGsledkdm pokracujici nestability ve svém
bezprostfednim sousedstvi, rychlym demografickym zménam a stale rozmanitéjsim spolec¢nostem,

e bytinadale bezpelnd azarucovat bezpecnost svym obcandm. Technologie se v uplynulych letech vyviji
mimoradné rychlym tempem, coz vytvafi nové prileZitosti pro hospodarsky rist a zasadné preméruje
kazdodenni lidsky Zivot. AvSak tyto zmény také dramaticky zvySuji pocet novych bezpecnostnich vyzev. Rychle
nar0staji pripady kybernetické trestné Cinnosti. Terorismus je i nadale hlavni hrozbou pro bezpecénost a vyuziva
nové socialni platformy. Pfeshrani¢ni organizovana trestna c¢innost nabira novych podob.

Ma-li si EU s témito vyzvami poradit, bude muset konsolidovat Uspésné politiky a jejich dosahovani v oblasti
spravedInosti a vnitinich véci a doplnit je o pFislusné nové iniciativy.

V nadchdzejicich letech bude pokracovat probihajici digitalni transformace oblasti spravedInosti a vnitfnich
véci, a to dokonce jesté rychleji. EU by proto méla dale prozkoumavat schopnosti technologii podporovat a
prispivat k naplfiovani priorit v oblasti spravedInosti a vnitinich véci.

Proto bude i nadale rdst Uloha a vyznam agentury eu-LISA pro ¢lenské staty a EU jako celek. Agentura bude
jednim z nejd0lezitéjsich prispévateld k Uspésnému provadéni prislusnych politik v oblasti spravedinosti a
vnitnich véci, jejichz cilem je posileni spravy hranic a vnitini bezpecnosti.

V roce 2019 bude agentura eu-LISA i nadale Celit vlastni dvoji strategické vyzvé a bude si muset s ni poradit. Na
jedné strané bude agentura muset byt i nadale zamérena na své hlavni provozni ¢innosti (tj. provozni fizeni a
vyvoj systémd, které ji byly svéfeny, a vytvoreninovych systémQ). Na strané druhé bude muset i nadale zvySovat
svUj prispévek clenskym statdm a EU jako celku s vyuzitim svych znalosti, zkuSenosti a schopnosti v oblasti Fizeni
rozsahlych informacnich systém0 a sluzeb.

Tento oddil rozpracovava hlavni provozni Ukoly pro rok 2019 na zakladé vyse uvedené analyzy a schvalenych
internich priorit pro rok 2019.

Provozni fizeni a vyvoj* stavajicich systémd

Agentura bude i nadale provadét udrzbu systém0, které spravuje, véetné Udrzby systém0 SIS Il AFIS a DubliNet
pocinaje rokem 2018. Pro UCely provozniho fizeni systém0 bude nepfretrzité poskytovana prvni a druha Uroven
podpory. Usili se zamé&fi rovné? na zavadéni spole¢né sdilené infrastruktury (za U¢elem finalizace a provedeni
sluzeb, které nebyly provedeny v roce 2018), Udrzbu a reorganizaci datovych center a bude integrovana spravy
majetku se spravou konfigurace. K zajisténi nepretrzité sluzby bude agentura nadale provozovat, spravovat a

84 Zmény systémuU vyznamnou mérou zavisi na pfijeti pfepracovaného znéni pravnich zakladd pro systémy SIS, VIS a Eurodac.
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udrzovat zalozni datové centrum a zalozni provozni pracovisté v obci St. Johann im Pongau.
Z toho vyplyvaji tyto ¢innosti na rok 2019 podrobné uvedené v kapitole 2:

e  Obvyklé provozni ¢innosti
o nepretrzita prvni Uroven podpory pro provozni fizeni systémd — oddéleni uzivatelské podpory
agentury eu-LISA (oddil 2.2.1.1),
o nepretrzita druha Uroven podpory aplikaci pro provozni fizeni hlavnich provoznich systémd
(oddil 2.2.1.2),
Udrzba systému Eurodac (oddil 2.2.1.3),
Udrzba systému DubliNet (oddil 2.2.1.4),
Udrzba systému VIS/BMS (oddil 2.2.1.5),
Udrzba systému SIS Il (oddil 2.2.1.6),
Udrzba systému SIS Il AFIS (oddil 2.2.1.7),
podpora systému SIS Il uréena ¢lenskym statdm (vCetné zaclefiovani novych uzivateld do
systému SIS 1) (oddil 2.2.1.8),
provozni fizeni [ kazdodenni operace spravy systému (oddil 2.2.1.9),

o O O O O O

provozovani, fizeni a Udrzba zalozniho datového centra a zalozniho provozniho pracovisté
v rakouské obci St. Johann im Pongau (oddil 2.2.1.10).

e  Aktivity v oblasti provoznich projektd
Udrzba v ramci zavadéni druhé faze CSl, véetné reorganizace datovych center (oddil 2.3.1.1),

e}

o zavadénidruhé faze CSl (oddil 2.3.1.2),
o integrace spravy majetku se spravou konfigurace (oddil 2.3.1.3),
o jednotné integrované feseni monitorovani- pokracovani z roku 2018 (oddil 2.3.1.4).

V roce 2019 se vyvoj systémU zaméfi na zohlednéni veskerych novych pozadavkd, které maji byt podle
ocekdvani zavedeny v dUsledku pfrijeti prepracovanych pravnich zakladd pro systémy ze strany
spolunormotvircd.

Kromé pokracovani a dokonceni projektd, které byly zapocaty v predchozich letech, jako je aktualizace
uzivatelské softwarové sady (USK), rozsiteni databaze BMS, zavedeni komplexnich platforem pro testovani
systémd VIS/BMS a rozsifeni testovaciho prostfedi /| pozadavkd na testovani (TST) (bude dokonceno v roce
2020), by mélo zapocit provadéni dalSich ddlezitych novych projektd souvisejicich se systémem VIS, véetné
interoperability mezi systémy VIS a EES. Projekt souvisejici se 100 miliony Zadosti o viza bude posouzen a bude
uveden do provozu za Uc¢elem produkce konecnych produktd.

Po dokonceni studie zamérené na rozpoznavani oblieje v souvislosti s pfepracovanym znénim nafizeni o
systému Eurodac, bude mechanismus rozpoznavani oblieje zaveden do systému Eurodac. Bude ucinéno
zvlastni Usili ohledné testovani a podpory pro clenské staty. V zavislosti na pfijeti prepracovaného znéni nafizeni
o systému Eurodac bude provedeno nékolik iniciativ souvisejicich s timto systémem (viz seznam nize). Kromé
toho bude zménén model komunikace systému Eurodac do podoby webovych sluzeb?.

8 Tato zména neni podminéna pfijetim prepracovaného znéni nafizeni o systému Eurodac.
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Bude dokoncena aktualizace vyhledavace a celkové kapacity systému SIS Il. Od roku 2019 bude pro vSechny

Clenské staty plné v provozu novy simulator Ustfedniho systému SIS II. V roce 2019 zapocne druha faze zavadéni

systému SIS Il AFIS. Jakmile bude schvélen novy pravni rdmec systému SIS, agentura zapocne s provadénim

novych provoznich funkci (které se zaméfi i na zlepseni kontroly rozhodnuti o navraceni).

Rovnéz se olekava, Ze budou pfijaty nové pravni predpisy, které umozni interoperabilitu systémd a Evropského

portalu pro vyhledavani. Po jeho pfijeti zahaji agentura projekt na provedeni tohoto nového pravniho ramce.

Z toho vyplyvaji tyto ¢innosti na rok 2019 podrobné uvedené v kapitole 2:

e  Aktivity v oblasti provoznich projektd

(e]

o

O O O O

novy pravni navrh tykajici se systému SIS# (oddil 2.3.1.5),

rozhodnuti o navraceni v ramci systému SIS# (oddil 2.3.1.6),

provadéni platformy pro komplexni testovani systému VIS/BMS (pokracovani z roku 2017 a
2018) (oddil 2.3.1.7),

aktualizace sady USK (pokracovani z roku 2018) (oddil 2.3.1.8),

rozSifeni databaze BMS (faze 1, pokracovani z let 2017 a 2018) (oddil 2.3.1.9),

rozsifeni TST na 100 % predprovozniho prostredi (PPE) (faze 1) (oddil 2.3.1.10),

novy vyhledavac a modernizace Oracle pro systém SIS I, které zlepsi dostupnost a budou
zohlednovat otazky transkripce (oddil 2.3.1.11),

navyseni kapacity systému VIS na 100 milion0 zadosti o viza (pokracovani z roku 2017 a 2018)
(oddil 2.3.1.12),

zaclenéni novych uzivateld do systému VIS: Europol (oddil 2.3.1.13),

faze 1 pfepracovaného systému Eurodac — aktualizace podle navrhu prepracovaného znéni
nafizeni: vyhledavani a ukladani kategorii 1, 2, 3, novych biografickych/biometrickych udajg,
aktualizace kapacit, studie rozpoznavani oblicejes (oddil 2.3.1.14),

faze 2.1 pfepracovaného systému Eurodac — zaclenéni kopii pasU a jinych (ID) dokumentl do
systému Eurodac (oddil 2.3.1.16),

faze 2.2 prepracovaného systému Eurodac — Fizeni presidleni v systému Eurodac (oddil
2.3.1.17),

faze 2.3 prepracovaného systému Eurodac — alfanumerické vyhledavani v systému Eurodac
(oddil 2.3.1.18),

faze 3 prepracovaného systému Eurodac — zavedeni rozpoznavani obliceje v systému
Eurodac (na zakladé vysledkd studie) (oddil 2.3.1.19),

8 Bali¢ek tykajici se SIS byl pfijat dne 28. listopadu 2018 (UF. vést. L 312, 7.12.2018, 5. 1-106).

87 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1860 ze dne 28. listopadu 2018 o vyuzivani Schengenského informacniho systému pri
navraceni neopravnéné pobyvajicich statnich prislusnikd tretich zemi.

8 S vyhradou legislativnich zmén.
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o zmény komunika¢niho modelu systému Eurodac do podoby webovych sluzeb (oddil
2.3.1.20),

o provadeéni 2. faze systému SIS Il AFIS® (oddil 2.3.1.21),
provadéni nafizeni o zfizeni rdmce pro interoperabilitu mezi informacnimi systémy EUse
(oddil 2.3.1.22).

Provozni fizeni a vyvoj komunikacni infrastruktury

Prvofadym cilem agentury, pokud jde o komunikacni infrastrukturu hlavnich provoznich systémd a souvisejici
komunikacni systém, bude provozni Fizeni této infrastruktury. Kromé toho bude modernizovana Sitka pasma
systému Eurodac na zakladé posouzeni zjisténé propustnosti transakci po schvaleni pfepracovaného znéni
nafizeni o systému Eurodac. Projekty, jako je testovaci faze sjednocené sité (studie ma byt provedena v roce
2017 a testovaci faze v letech 2017-2018) a pokrocila sitova statistika (studie ma byt provedena v letech 2017—
2018 a testovaci faze v roce 2019), by mély byt dokonceny v roce 2019 a vtémze roce bude pokracovat zavedeni
druhé vrstvy Sifrovani systému VIS v siti TESTA-ng (které zapocalo v predchazejicich letech). Kromé toho by mél
byt v roce 2019 zahajen projekt perimetru jednotné rozlehlé pocitacové sité, ktery by zahrnoval soubor
pozadavky, uréeni nejvhodnéjsiho feseni a nastinéni architektury na vysoké Urovni.

V roce 2019 budou provedena dalsi tfi posouzeni dopadu za Ucelem posouzeni nutnych zdrojd pro provadéni
feseni v rezimu aktivnifaktivni, centrainiho Ulozisté pro Ulely podavani zprav a statistiky a spolecné sdilené
infrastruktury pro systémy SIS Il, Eurodac a VIS.

Z toho vyplyvaji tyto ¢innosti na rok 2019 podrobné uvedené v kapitole 2:

v

e  Obvyklé provozni ¢innosti
o provoznifizeni komunikacni infrastruktury a souvisejicich komunikacnich systém0 (oddil
2.2.1.11),
o fadné provozni fizeni smluv tykajicich se komunikacni infrastruktury (pInéni rozpoctu,

pofizeni, obnova a fizeni smluv) (oddil 2.2.1.12).

e  Aktivity v oblasti provoznich projektd
o Prevedeni ¢innosti souvisejicich s plnénim rozpoctu, pofizenim, obnovou a smluvnimi
zalezitostmi tykajicimi se komunikadni infrastruktury systémd VIS a SIS Il (oddil 2.3.1.30),
perimetr jednotné rozlehlé pocitacové sité — studie a navrh (oddil 2.3.1.26),
modernizace Sirky pasma systému Eurodac (oddil 2.3.1.27),
provedeni testovaci faze jednotné sité (pokracovani z roku 2018) (oddil 2.3.1.28),

8 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1861 ze dne 28. listopadu 2018 o zfizeni, provozu a vyuzivani Schengenského
informaéniho systému (SIS) v oblasti hrani¢nich kontrol, o zm&né Umluvy k provedeni Schengenské dohody a o zméné a zrueni nafizeni
(ES) ¢. 1987/2006.

9 Zalezi na konecném prijeti navrhu nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se zfizuje ramec pro interoperabilitu mezi
informacnimi systémy EU (policejni a justi¢ni spoluprace, azyl a migrace), a navrhu nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se
zfizuje rdmec pro interoperabilitu mezi informacnimi systémy EU (hranice aviza) a méni rozhodnuti Rady 2004/512/ES, nafizeni (ES)
¢. 767/2008, rozhodnuti Rady 2008/633/SVV, nafizeni (EU) 2016/399 a nafizeni (EU) 2017/2226. Cilem téchto navrhd je zabyvat se potfebou
interoperability uvedenych systémo.
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zavedeni pokrocilych sitovych statistik (pokracovani z roku 2018) (oddil 2.3.1.29),

zavedeni druhé vrstvy Sifrovani systému VIS v siti TESTA-ng (oddil 2.3.1.31),

posouzeni dopadu na provadéni 1) aktivni/aktivni konfigurace, 2) centralniho Ulozisté pro
Ucely podavani zprav a statistiky a 3) spolecné sdilené infrastruktury pro systém SIS Il (oddil
2.3.1.23),

o posouzeni dopadu na provadéni 1) aktivnifaktivni konfigurace, 2) centralniho Ulozisté pro
Ucely podavani zprav a statistiky a 3) spolecné sdilené infrastruktury pro systém VIS (oddil
2.3.1.24),

o posouzeni dopadu na provadéni 1) aktivni/aktivni konfigurace, 2) centralniho Ulozisté pro
Ucely podavani zprav a statistiky a 3) spolecné sdilené infrastruktury pro systém Eurodac
(oddil 2.3.1.25).

Vyvoj a zavadéni novych systéma

V roce 2019 bude agentura pokracovat v provadéni Systému vstupu/vystupu a Evropského systému pro cestovni
informace a povoleni, jakoz i nového automatizovaného systému Dublin. Rovnéz se ocekava, ze bude probihat
provadéni systému ECRIS-TCN a prepracovaného znéni nafizeni o systému Eurodac. Také bude pokracovat
¢innost centralniho Ulozisté pro Ucely podavani zprav a statistiky.

Z toho vyplyvaji tyto ¢innosti na rok 2019 podrobné uvedené v kapitole 2:
e  Aktivity v oblasti provoznich projektd

automatizovany systém Dublin (oddil 2.3.1.32),
zavadéni systému EES (oddil 2.3.1.33),
zavadéni Evropského systému pro cestovni informace a povoleni (ETIAS) (oddil 2.3.1.34),

O O O O

zavadéni systému ECRIN-TCN (v zavislosti na schvaleni prislusSného pravniho zakladu) (oddil
0),

o centralni UloZzisté pro podavani zprav a provadéni statistik za ucelem zlepSeni automatického
podavani zprav a generovani statistiky, faze 2 — sjednoceni podavani zprav viech nasich
systémi (pokracovani z roku 2017) (oddil 2.3.1.36).

Bezpecnost a kontinuita Cinnosti

Pokud jde o bezpecnost, bude agentury i nadale provadét fazi 3 spolecné sdilené bezpecnostni infrastruktury,
véetné spravy identit a pfistupu pro hlavni provozni systémy. ReSeni v oblasti sprava identit a pfistupu nabidne
automatizované pracovni toky pro fizeni poskytovani a spravy uzivatelskych 0c¢td pro spravce hlavnich
provoznich systémi0 agentury eu-LISA. Rovnéz posili bezpecnostni audity a podavani zprav o cinnostech
uzivateld v souvislosti se spravou hlavnich provoznich systémd. Agentura eu-LISA bude provozovat, planovat a
vyvijet Casti tykajici se kontinuity ¢innosti / odstranovani nasledkd katastrof / reakce na mimoradné udalosti v
ramci fizeni bezpecnosti a zabezpedeni kontinuity ¢innosti a bude provozovat, planovat a vyvijet ochranné prvky
fizeni bezpelnosti a zabezpeceni kontinuity &innosti. Tato sluzba je zalozena na klicovych zasadach a
pozadavcich vyplyvajicich z rozhodnuti Komise 2017/416 a normy ISO 27001. Hlavni rozpoctové prvky této
sluzby vyplyvaji z nakladd na licence a Udrzbu bezpecnostniho softwaru a feseni (napf. antivirova Feseni,
software pro testovani zabezpeceni) a na ndkup nového nebo modernéjsiho bezpecnostniho softwaru a
hardwaru. Spolecné se ¢lenskymi staty bude provedeno cviceni v oblasti bezpecnosti a kontinuity ¢innosti pro
systém Eurodac, v némz budou testovany z komplexniho hlediska plany a kontrola bezpecnosti a zabezpeceni
kontinuity cinnosti. Tento projekt sestava z Cinnosti v oblasti planovani, koordinace, provedeni a podavani
zprav, které jsou nutné k usporadani rozsahlého cviceni zaméreného na bezpecnost a zabezpeceni kontinuity



eu-LISA  VEREJNE

76— PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY eu-LISA NA OBDOBI 2019-2021

¢innosti pro systém Eurodac ve spolupraci s ¢lenskymi staty. Toto cviceni bude navrzeno, aby ovéfilo cile, které
budou stanoveny jako soucast projektového procesu. Fyzické zabezpeleni novych pracovist v Tallinnu a ve
Strasburku bude zlep3eno provedenim dodateénych kontrol na posileni jejich odolnosti.

Z toho vyplyvaji tyto ¢innosti na rok 2019 podrobné uvedené v kapitole 2:

e Horizontalni ¢innosti
o cinnosti v oblasti bezpecnosti, které pfimo nesouvisi s hlavnimi provoznimi systémy a
komunikacni infrastrukturou (oddil 2.1.6).

e  Obvyklé provozni ¢innosti
o provadéni doporuceni vyplyvajicich ze cviceni v oblasti bezpecnosti a kontinuity ¢innosti
(oddil 2.2.1.13),
o poskytovanisluzeb v oblasti bezpecnosti a zabezpeceni informaci (oddil Error! Reference
source not found.).

e  Aktivity v oblasti provoznich projektd
o zavadénispolecné sdilené bezpednostni infrastruktury, faze 3 (oddil 2.3.1.37),
o cvieniv oblasti bezpecnosti a kontinuity ¢innosti pro systém Eurodac (oddil 2.3.1.38).

Hlavni provozni podpdrné cinnosti (poddvani statutarnich zprav o systémech,
externi technicka odbornd priprava, technologicky vyzkum atd.)

Podavani statutarnich zprav, které vyzaduje pravni mandat agentury, bude pokracovat v souladu se stavajicimi
pozadavky i osvédcenymi postupy.

Agentura bude ¢lenskym statdm nadale poskytovat kvalitni, individualné ptizpdsobenou odbornou pfipravu
tykajici se technického pouzivani systémd, které Fidi.

Béhem roku 2019 bude proveden plan sledovani vyzkumu a technologii a knihovna agentury eu-LISA bude
obohacena o nové tituly.

Z toho vyplyvaji tyto ¢innosti na rok 2019 podrobné uvedené v kapitole 2:

e Horizontalni ¢innosti

o celkova koordinace (oddil 2.1.1).

Sprava afizeni agentury (stredisko excelence, sprdava a fizeni, pldnovani a
podavdni statutdarnich zprav o ¢innosti, fizeni kvality, vnitini audit atd.)
Aby se z agentury eu-LISA stalo stfedisko excelence, bude agentura dale vyvijet a udrzovat svdj rdmec ITSM.

Na podporu rdmce spravy a fizeni agentury bude aktualizovan registr vnitini kontroly agentury a budou
provedena pravidelnd a monitorovaci cviceni. Oddéleni pro celkovou koordinaci (GCU) bude koordinovat,
pripravovat a usnadnovat ¢innost spravni a rady a poradnich skupin.

Agentura poskytne nezbytné zdroje na splnéni svych pravnich zavazkd, pokud jde o vypracovani programovych
dokumentU a konsolidované vyrocni zpravy o ¢innosti.

Usili v oblasti interniho auditu se zaméfuje na provadéni ro¢niho auditniho planu.

NiZe jsou uvedeny ¢innosti na rok 2019 podrobné rozpracované v kapitole 2:
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e  Horizontalni ¢innosti
o provadeénirocniho planu interniho auditu (oddil 2.1.7),
o celkova koordinace (oddil 2.1.1).

e  Obvyklé provozni ¢innosti
o  Udrzba avyvojramce ITSM agentury eu-LISA (oddil 2.2.2.1).

Politika, vztahy se zucastnénymi stranami a komunikace

Partnerstvi s jinymi agenturami a dalSimi pfisluSnymi subjekty EU, zejména agenturami pUsobicimi v oblasti
spravedInosti a vnitinich véci, budou dale posilena.

Pozornost se zaméfi na sledovani pfislusného vyvoje v oblastech SVV.

V této strategické oblasti ¢innosti se hlavni Usili zaméfi na provedeni rocniho akcniho planu externi komunikace
a ro¢niho akcniho planu interni komunikace.

e Horizontalni ¢innosti

o celkova koordinace (oddil 2.1.1).

Financni fizeni, zaddvani zakazek a ucetnictvi

Hlavnim projektem nad ramec obvyklych Cinnosti bude vytvoreni systému pro informace a Fizeni organizace.
DalSimi prioritami pro rok 2019 bude plnéni planu zadavani zakazek a akvizic a vfasné poskytnuti sluzeb
souvisejicich s rozpoc¢tovym fizenim, fizenim zakazek a financnim Fizenim.

NiZe jsou uvedeny &innosti na rok 2019 podrobné rozpracované v kapitole 2:
e Horizontalni ¢innosti

o financnifizeni, zadavani zakazek a Uletnictvi (oddil 2.1.2).
Zarizeni a podpUrné sluzby agentury

Ocekava se, Ze vroce 2019 bude jiz agentura prestéhovana do svého nového Ustrediv Tallinnu a na své rozsirené
provozni pracovisté ve Strasburku, coz bude vyzadovat, aby jiz byly zavedeny veskeré logistické a dodavatelské
sluzby a ¢innosti Udrzby pro nové budovy a vybaveni. Kromé toho bude zahdjeno druhé rozsifeni provoznich
prostor ve Strasburku, které poslouZi jako zazemi pro sou¢asné a budouci projekty.

Pokud jde o informacni technologie na Urovni organizace, agentura bude zachovavat a rozvijet architekturu sité
organizace, architekturu systém0 a Ulozist, organizacni aplikace a hostovani webovych stranek. Rovnéz budou
vyvinuta prosttedi pro elektronické uceni.

Z toho vyplyvaji tyto Cinnosti na rok 2019 podrobné uvedené v kapitole 2:
e Horizontalni ¢innosti
o Podplrné sluzby agentury (oddil 2.1.5).

Lidské zdroje a fizeni znalosti

Béhem obdobi 2019—2021 se oddéleni HRU zamé¥i na tfi oblasti fizeni lidskych zdrojU:
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e optimalizaci a spravné fizeni lidskych zdroj0, pokud jde o organizacni strukturu, procesy a postupy, v
souladu s pfislusnymi predpisy a rozhodnutimi,

e vyvoj informacnich nastrojd pro lidské zdroje a jejich zavadeéni,

e odbornou pfipravu zaméstnancl agentury eu-LISA v souvislosti s operacemi (technickda odborna
pfiprava zaméstnancy).

Hlavnim cilem optimalizace je zajistit, Ze jsou béhem tohoto obdobi rdstu k dispozici dostatecné planované
zdroje a ze oddéleni HRU je jako takové pFipraveno na vyzvu v podobé vyssiho poctu pracovnikd. V roce 2019
bude agentura eu-LISA pokracovat v naboru dalSich zaméstnancl pfidélenych agenture podle revidovaného
zfizovaciho nafizeni a pro dalSi fazi Systému vstupu/vystupu, systému ETIAS a systému ECRIS-TCN. Soucasné
mUze struktura organizace projit zménami, které umozni plnéni novych Ukold a pfijeti novych zaméstnancd a
zaroven umozni konsolidaci a budouci rdst organizace a jejich ¢lend.

Zavadéni nastrojo IT, zejména nastrojd pouzivanych ostatnimi agenturami EU a Evropskou komisi, by mélo
usnadnit praci a podavani zprav v oblasti lidskych zdrojd. Mély by byt zavedeny zakladni moduly Sysper a
oddéleni HRU a zaméstnanci by je méli vyuzivat do konce roku 2019. V nadchazejicich letech budou provedeny
plany na zavedeni a provedeni dalSich moduld. Je tfeba upozornit na to, Ze zavedeni a provedeni novych nastrojd
IT predtim, nez budou pIné funkéni, predstavuje Usili navic z pohledu zaméstnancl agentury eu-LISA, ktefi se
do projektu zapoji.

Oddéleni HRU bude i nadale poskytovat kurzy souvisejici s operacemi a systémy zaméstnancOm agentury eu-
LISA s cilem umoznit jim dosahovat lepsich vykond a nabizet lepsi sluzby zi¢astnénym stranam agentury.

Z toho vyplyvaji tyto Cinnosti na rok 2019 podrobné uvedené v kapitole 2:

e Horizontalni ¢innosti
o fizenilidskych zdrojd (oddil 2.1.3).

e Obvyklé provozni ¢innosti

odborna pfiprava zaméstnancl agentury eu-LISA v souvislosti s operacemi (technicka odborna
priprava zaméstnancd) (oddil 2.2.4.1).

Ochrana Udaji

Bude vypracovana vyrocni zprava o ¢innosti v oblasti ochrany Udajd za rok 2018 a spravni radé bude oznamen
aktualni stav plnéni pozadavk(d v této oblasti. Informovanost o ochrané Udajl a cetnost blokd pro zvyseni
informovanosti o tomto tématu (véetné zvlastnich blokd v ramci dne ochrany 0dajd) se zvysi za Ucelem
vyporadani se se zménami, jez pfinasi zruseni nafizeni 45/2001, a bude proveden kazdorocni prizkum v oblasti
ochrany Udaj0.

Nize jsou uvedeny Cinnosti na rok 2019 podrobné rozpracované v kapitole 2:
e  Horizontalni ¢innosti

o ochrana udajd (oddil 2.1.4).
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2. Cinnosti v roce 2019

2.1. Horizontalni ¢innosti

Tento oddil zahrnuje viechny organizaéni profezové ¢innosti, které jsou kazdodenné vykonavany, a projekty na podporu hlavni operativni ¢innosti agentury. Cinnosti zahrnuji
kazdorocni procesy planovani a podavani zprav, fizeni vztahl s externimi zicastnénymi subjekty, jako jsou ¢lenské staty, Komise nebo ostatni agentury a subjekty, Usili v oblasti
externi a interni komunikace, Fizeni rizik agentury a uplatfiovani norem vnitini kontroly (ICS). Tyto ¢innosti zahrnuji rovnéz rozpoctové fizeni, Fizeni zakazek a financni fizeni a
nabor, vzdélavani a rozvoj zaméstnancd, personalni fizeni a mzdy. Soucasti tohoto oddilu, ktery téz poskytuje informace o kazdodennich cinnostech v oblasti bezpecnosti v
souvislosti s fyzickou bezpecnosti a zabezpecenim informaci, jsou i interni audit a obvyklé cinnosti v oblasti ochrany udaju.

2.1.1. Celkova koordinace

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY
Tato ¢innost zahrnuje:

e planovania podavanizprav,

e zajiStovani schopnosti v oblasti fizeni a spravy a Fizeni souladu s predpisy,

e vcasnou administrativni podporu pro spravni radu,

e vcasnou administrativni podporu pro poradni skupiny,

e vypracovavanitechnickych zprav a souhrnnych statistik,

e provedeniexterné fizenych cinnostinastinénych v kazdoro¢nim planu pro sledovanivyzkumu a technologii pro rok 2019 a strategii pro sledovani vyzkumu a technologii
pro obdobi 2019-2021,

e sledovani vyzkumu a technologického vyvoje a prispévek v podobé uceni pro interni projekty zamérené na vyvoj systémd, zavadéni novych systémd, posileni
schopnosti agentury a poskytovani novych sluzeb,

e provadéniakcniho planu vnéjsi komunikace a akéniho planu v oblasti informaci,

e provedeniakcniho planu agentury eu-LISA v oblasti interni komunikace,

e zapojeni zUlastnénych stran a koordinace politik,
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prispévek jakozto pozorovatel schengenskych hodnoceni v oblasti SIS/SIRENE a spolecné vizové politiky a zajisténi lepsiho uzivani systém0 SIS Il a VIS ze strany
Clenskych statg,

poskytovani odborné pfipravy o technickém pouzivani systémU clenskym statdm. Kromé toho bude agentura eu-LISA poskytovat odbornou pfipravu a technickou
podporu jinym agenturam pUsobicim v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci, bude-li to tfeba nebo obdrzi-li takovou Zadost a umozni-li ji to platny pravni rdmec,
zahajeni a pfispivani k vyvoji a provadéni fizeni systému pro informace a fizeni organizace (CIMS).

PRIDANA HODNOTA

agentura splni své zakonné povinnosti, bude fidit svou ¢innost predvidatelnym a strukturovanym zpUsobem a bude ji vykonavat v souladu s potfebami svych
zUcastnénych stran,

zUcCastnéné subjekty agentury eu-LISA obdrzi véasné a dostatecné informace o provadéni ¢innosti agentury a o pInéni cil, vedeni a zU¢astnéné subjekty agentury eu-
LISA budou moci pfijimat strategicka a operativni rozhodnuti na zakladé objektivné ovéfitelnych 0dajg,

uplatfiovani a monitorovani norem vnitfni kontroly spravovanych agenturou eu-LISA pfispéje k usnadfiovani dobrého fizeni a spravy ze strany agentury,

bude zachovan pozitivni obraz agentury,

bude zvySena informovanost mezi zi¢astnénymi stranami o relevantnich technologiich, coz umoznilepsirozhodovani a vyssi kapacitu a lepSi schopnosti spolupracovat
s odborniky agentury na novych a probihajicich projektech,

zlepseni pohledu na agenturu jako na centrum znalosti a stfedisko pro vyménu vysoce kvalitnich informaci,

opatreni v oblasti interni komunikace usnadni posilovani korporatni kultury v agenture jako moderni a fadné fizené organizaci,

agentura eu-LISA je ddvéryhodny a cenny partner pro vSechny zUcastnéné strany si je dobte védoma dopadu politik EU v oblasti SVV na agenturu a je schopna branit
své nazory vidi prislusSnym zucastnénym stranam,

Clenské staty EU pouzivaji systémy spravované agenturou eu-LISA podle osvédcenych postupd pro spravné provadéni pravnich predpisy tykajicich se Schengenu v
oblasti systému SIS/SIRENE a spolecné vizové politiky,

technické znalosti ¢lenskych statd / agentur pUsobicich v oblasti spravedlnosti a vnitfnich véci ohledné systém0 se zvysi, coz vede k lepsi vykonnosti na vnitrostatni
Urovni, Clenské staty | partnerské agentury pUsobici v oblasti spravedlnosti a vnitfnich véci ziskaji individualné pfizpdsobenou odbornou pfipravu o technickém
pouzivani systému,

vedeni agentury ziskd Uplnéjsi a presnéjsi informace pro pfijimani strategickych a provoznich rozhodnuti.
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HLAVNI VYZVY

e zajiSténi v€asného poskytnuti informaci v pozadované kvalité a kvantité,

e vcasné prispévky ze strany dotcenych Ucastnikd a jejich angazovanost,

e omezené zdroje (lidské/rozpoctové) a ¢as pro dostatecnou podporu celkovych koordinacnich ¢innosti,

e nedostatecna komunikace mezi provoznim Usekem a Usekem sledovani vyzkumu, ktera nepostacuje k tomu, aby se stala hybnou silou pro stanoveni tematickych
priorit, coz je pravdépodobnéjsi kvidli tomu, jak jsou témata rozdélena napfi¢ oddélenimi,

e nedostupnost dostatecné Siroké nabidky odbornych dovednosti v ramci Useku sledovani vyzkumu a technologii, které by poskytly kvalitni a relevantni podklady
ohledné mimoradné Siroké skaly technologickych oblasti, kde by byla podpora pfinosna,

e omezeni mohou pro agenturu predstavovat i dodavatelé, ktefi hostuji a/nebo vyvijeji funkce pro webové stranky.

Oddél
eni

Cile ¢innosti

Splnit povinnosti v oblasti planovani stanovené zfizovacim
nafizenim agentury eu-LISA a ramcovym financnim
narizenim, pokud jde o dokumenty zamérené na planovani
a podavani zprav.

Usnadnit uplatfiovani radné spravy véci verejnych pomoci
provadéni a sledovani ramce norem vnitfni kontroly v
agenture eu-LISA.

U¢inné podporovat operace spravni rady a poradnich skupin.
Poskytovat informace o technickém fungovani systémi a
jejich vyuzivani.

Sledovani relevantnich technologii a komunikace smérem k
EP, Radé, Evropské komisi a evropskémuinspektoru ochrany
Udajo.

Posilit interni znalosti ohledné aktualniho
akademického/primyslového vyzkumu a technologického
vyvoje, ktery ma vyznam pro interni projekty a vyvojové
c¢innosti, a takto zajistit, aby se pouzivala nejlepsi dostupna
technologie v zavislosti na analyze prinost a nakladd.
Poskytovat aktualni informace, zvySovat informovanost a

Vystupy ¢innosti

Veskeré dokumenty v oblasti planovani a podavani zprav,
které ukladaji pravni predpisy, jsou vcas navrzeny a
schvaleny.

Pro rok 2019 je aktualizovan a zaveden registr vnitini
kontroly, vcetné definovanych opatreni pro zajisténi
dobrého fizeni a spravy.

Administrativni  alogisticka podpora spravni rady a
poradnich skupin je udrzovana na vysoké Grovni.

Technické zpravy, vyrocni statistiky a seznam organt jsou
predlozeny organdm EU nebo zvefejnény v Ufednim
véstniku, jak uklada pravni zaklad.

Dvé vyzkumné zpravy zverejnéné on-line a zamérené na
témata relevantni pro nové a probihajici projekty a priority
agentury pro rok 2019. Usporadani dvou akci pro promysl a
koordinace obsahu s vyznamnym dopadem na vyrocni
konferenci agentury eu-LISA v roce 2019.

Strucné tematické zpravy o vyzkumu a novych technologiich
pro vedeni, podklady pro projektové schize a tymy zalozené
na sledovani technologii, prizkumna prace provedena podle

Vysledky cinnosti

Agentura eu-LISA poskytuje svym zucastnénym stranam
dostatek informaci o planovani a pInéni svych Okold a své
vykonnosti.

Agentura dostatecné uplatniuje prvky dobré spravy ve svych
postupech fizeni dodrzovani predpisg.

Spravni rada a poradni skupiny jsou dostatecné
podporovany, aby mohly G¢inné plnit své povinnosti.
Splnéni veskerych povinnosti v oblasti podavani zprav, jak je
uvedeno v pravnim zakladu.

Siteni nashromazdénych relevantnich poznatkd zvy3uje
nezbytnou informovanost zic¢astnénych stran o technickych
zalezitostech, coz vede k lepsSim moznostem spoluprace. Je
zvysSena viditelnost agentury jako centra znalosti a je
vylepsen jeji obraz.

Rozsahlé informacni systémy agentury eu-LISA jsou
udrzovany a vyvijeny za pouziti nejlepsich dostupnych
technologii.

Lepsi znalosti a vyssi informovanost primarnich
zUcCastnénych stran o Uloze a Ukolech agentury.
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rychle podavat objektivni, spolehlivé a snadno srozumitelné osvédcenych postupt v oblasti vyzkumu. 8. Zaméstnanci na vSech pracovistich agentury jsou
informace verejnosti a zG¢astnénym stranam. 7. Ukoly v oblasti vn&jsi komunikace a informaci jsou informovani a zapojeni na Urovni agentury, coz umoznuje

8.  Zlepsit sdileni informaci a poznatkd v rdmci agentury a provadény v souladu s pravnimi pozadavky a normami prijimat informovana rozhodnuti ohledné jejich pracovnich
prispét k zapojeni zaméstnancd. kvality stanovenymi pro organy a instituce EU a podle zasad Ukold a mit pristup k nastrojom interni komunikace pro

9. Vysoka kvalita vztah( se zUc¢astnénymi stranami (¢lenské uvedenych v komunikacni a informacni strategii agentury sdileni informaci a poskytovani zpétné vazby.
staty, organy EU, agentury EU, zastupci primysly, eu-LISA na obdobi 2017-2020. 9.  Systematicka a radné fungujici spoluprace se zucastnénymi
akademickd obec) a komplexni analyza a koordinace 8. Jsou plné provedeny vSechny cinnosti uvedené v rocnim stranami agentury eu-LISA a ddkladna analyza politik a jejich
vnitfnich politik spolu s vhodnym oslovovanim ziéastnénych akénim planu interni komunikace. interni koordinace a vhodné oslovovani prislusnych
stran. 9. Provedeni pracovnich ujednani a memorand o porozuméni's zUcCastnénych stran.

10. Zajisténi fadného provadéni schengenského acquis v oblasti organy a agenturami EU, fizeni spole¢nych iniciativ, zapojeni  10. Clenské staty EU spravné provadéji schengenské pravni
SIS/SIRENE a spolecné vizové politik ze strany hodnocenych zUcastnénych stran prostrednictvim akci, analyzy a sdileni predpisy v oblasti SIS/SIRENE a spolecné vizové politiky a
Clenskych statd a zajisténi lepsiho uzivani systémd SIS Il a informaci o politikach v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci, zajistuji lepsi uzivani systémd SIS Il a VIS.

VIS. které maji dopad na agenturu. 11. Zaveden flexibilni aindividudlné pfizpUsobeny program

11.  Znalosti ¢&lenskych statd a/nebo partnerskych agentur 10. Uast na schengenskych hodnoticich misich v oblasti odborné pripravy tykajici se systém, ktery v plném rozsahu
pUsobicich v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci ohledné SIS/SIRENE a spolecné vizové politiky jako pozorovatel a uspokojuji potieby zucastnénych stran.
technického fungovani a pouzivani systémd jsou zlepseny a prispévek k hodnoticim zpravam clenskych statd EU. 12. Existence  systému,  ktery  usnadnuje  pfijimani
aplikovany. 11.  Plnit hlavni Ukol agentury podle zfizovaciho nafizeni a informovanych  rozhodnuti pomoci strukturovani a

12. Zahajeni a pfispéni k vyvoji a zavedeni systému CIMS poskytovat ¢lenskym statdm technickou odbornou pripravu prezentace informaci o fizeni na zakladé predem

o fungovani a pouzivani systémd. Poskytovat podporu stanovenych potreb, a tim pfispiva k tomu, aby se agentura
partnerskym agenturam pUsobicim v oblasti spravedInosti a stala centrem excelence

vnitrnich véci, pokud budou o to pozadani a pokud to bude
prijatelné z pravniho hlediska.
12. Systém CIMS je zaveden a funkcni

2.1.2. Financni fizeni, zaddvani zakdzek a ucetnictvi

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY

Tato ¢innost zahrnuje:
e plnéni planu zadavani zakazek a akvizic,
e vcasné poskytovani sluzeb souvisejicich s fizenim rozpoctu, fizenim zadavani verejnych zakazek a fizenim financi a aktiv,

e vnitfni kontrola, postupy a audity souvisejici s financemi a zadavanim zakazek,
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e zavedeni modelu fizeni podle ¢innosti pro prvni cely financni rok (véetné rozpisu nakladd, sestavovani rozpoctd, podavani zprav),
e vedeni UCetnictvi agentury.

PRIDANA HODNOTA
e udrzovani a usnadiovani provozu agentury zajistovanim nakupl v souladu s fadnym financnim fizenim,
e podpora hladkého pInéni provoznich a organizacnich cild agentury,
e agentura plni statutarni pozadavky, které jsou povinné pro subjekty EU,
e objektivni sledovani vykonnosti prostfednictvim dosazeni presnéjsi prognodzy rozpoctu a transparentnosti rozpoctového procesu,
e soudrzné a vérohodné podavani zprav a prezentace financni situace agentury,
e dodrzovanifadného financniho fizeni,
e nalezité provedené platby a v€asné zpétné ziskavani castek vedenych jako pohledavky,
e pravni podminky pro postup udélovani absolutoria.

HLAVNIVYZVY
e planovania stanoveni harmonogramu,
e pravnirizika (soudni spory),
e kvalita planovani neni dostatecna,
e neuspéch vnitfnich kontrol mdZze mit za nasledek neoddvodnéné vydaje, podvody nebo odepreni udéleni absolutoria ze strany rozpoctového organu,
e rozsiteni Cinnosti bude mit za nasledek narUst slozitosti spolu s vyssim poctem financnich transakci za Ucelem kontroly a podavani zprav.

Oddéleni Cile ¢innosti Vystupy ¢innosti Vysledky cinnosti

Podporovat hlavni a provozni cinnosti agentury 1. V prdbéhu roku jsou agenture poskytovany vysoce kvalitni 1. Je tfeba se v souladu se statutdrnimi povinnostmi

FPU/AO

zajistovanim vcasného zadavani zakazek a akvizic.
Na podporu cinnosti agentury je zajisténo radné financni

a vcasné sluzby v oblasti zadavani verejnych zakazek.
Poskytuji se vysoce kvalitni interni sluzby v oblasti rozpoctu,

stanovenymi pravnimi predpisy a rozpoctovym ramcem
zabyvat potfebami agentury v oblasti nakup0.

fizeni a schopnosti pro presné rozpoctové planovani, zadavani zakazek a financi, které umoznuji plnéni 2. V pribéhu roku jsou poskytovany vysoce kvalitni a véasné
sledovani rozpoctu a jeho plnéni. provoznich a organizacnich cilG. rozpoctové a financni sluzby asluzby voblasti zadavani
Zajistit, Ze cinnosti v oblasti financniho fizeni a fizeni Vyviji se a reviduji postupy a kontroly a provadi se interni a verejnych zakazek. Procesy jsou v zajmu zlepseni ucinnosti
zadavani zakazek jsou v souladu s platnymi normami, jsou externi audity v oblasti financi a zadavani zakazek. a efektivity — pribézné  prepracovany, pfipadné i
zdokumentovany, prezkoumany a aktualizovany. Lepsi schopnosti za Ucelem sladéni cinnosti s cili, dematerializaci.

Zajistit presnéjsi rozpoctové planovani a podavani zefektivnéni nakladd a zlepsSeni organizacnich postupd tak, 3.  Agentura disponuje komplexnim souborem postupd a
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finanénich zprav v souvislosti s naklady, které vznikly pri aby bylo dosazeno vétsi Ucinnosti pfi procesech planovani kontrol, které jsou Ucelné a podporuji fadné financni fizeni

konkrétnich provoznich cinnostech, a zejména v oblasti rozpoctu a podavani zprav. a vnitrni kontrolu.

vyvoje, Udrzby a zmény systémd, které agentura spravuje. 5.  Prozatimni a konec¢né individualni a konsolidované rocni 4. Agentura je schopna presné zméfit svou vykonnost pri
5. Zajisténi nalezité prezentace financni situace agentury, Ucetni zavérky provadéni hlavnich organizacnich procesd v souladu s

ochrana majetku agentury a vcasné vymahani splatnych modelem Fizeni podle Cinnosti.

Castek 5. Predlozeni rocnich Ucetnich zavérek, které poctivé a

transparentné predstavuji financni situaci agentury a
usnadnuji postup udélovani absolutoria

2.1.3.  Rizenilidskych zdrojg

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY

Tato ¢innost zahrnuje:

optimalizaci a spravné fizeni lidskych zdrojd, pokud jde o organizacni strukturu, procesy a postupy, v souladu s pfisluSnymi predpisy a rozhodnutimi,
vyvoj informacnich nastrojd pro lidské zdroje a jejich zavadéni,
odbornou pfipravu zaméstnancl agentury eu-LISA v souvislosti s operacemi (technicka odborna pfiprava zaméstnancd).

PRIDANA HODNOTA

organizacni struktura agentury eu-LISA odrazi vyvoj agentury a organizace sluzeb oddéleni HRU je uzpUsobena ristu agentury,

provedeni strategie v oblasti HR v souladu s planem,

prijeti a/nebo provedeni provadécich pravidel ke sluzebnimu radu,

zavedeni systému SYSPER pro Ucely modulu zaméfeného na profesni drahu zaméstnancd a graf organizacni struktury a provedeni ¢innosti v oblasti pouzivani
nepovinnych modulg,

koncepce pland tykajicich se nepovinnych modulg,

vyvoj a zavedeni dalSich nastrojd IT pouzivanych HRU (SharePoint, Totara atd.),

provozni zaméstnanci agentury eu-LISA budou schopni dosahovat vyssi vykonnosti a nabizet lepsi sluzby zd¢astnénym stranam agentury.
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HLAVNI VYZVY
e ZzajiSténi, ze planovani organizadni struktury je v souladu s pravnimi navrhy novych Ukold, ackoliv pravni zaklad jesté nebyl prijat,
e zajistit dostupnost zaméstnancl v oddéleni HRU, ktefi budou disponovat pfislusSnymi znalostmi, a pfenos znalosti v ptipadé fluktuace zaméstnancl v oblasti lidskych
zdrojg,
e zajistit véasné podavanizprav o pfislusnych oblastech lidskych zdrojd a to, Ze jsou vedeny presné zaznamy. Chyby lidského faktoru se v pfipadé fluktuace zaméstnancd
omezuji na minimum,
e zajisténi dostupnost zdrojl k vykonu této cinnosti nad rdmec obvyklych cinnosti,

dostupnost financnich prostfedkd pro tento druh odborné pfipravy, dostupnost odbornych znalosti na trhu a pracovni zatéze mdze ovlivnit U¢ast na odborné pripravé.

Oddél
eni

Tato rizika mohou byt zmirnéna dobrym planovanim a stanovenim priorit.

Cile ¢innosti

Vystupy cinnosti

Vysledky cinnosti

Planovat vyuziti zdrojo agentury a v rdmci oddéleniHRUs 1. Organizacni struktura agentury eu-LISA odrazi vyvoj Organizacni struktura agentury a HRU bude odrazet
cilem dosdhnout strategickych a dilcich cild agentury a agentury, organizace sluzeb HRU je uzpGsobena ristu organizacni vyvoj a zohlednovat budouci rist. Agentura eu-
splnit pozadavky ulozené sluzebnim fadem a pracovnim agentury, strategie v oblasti lidskych zdroji je provadéna v LISA bude plnit své zavazky vici zaméstnancim v souladu s
fadem ostatnich zaméstnanct Evropské unie. souladu s planem, jsou prijata a/nebo provadéna provadéci regulacnim rdmcem.
Mit zavedené prfimérené nebo uzpisobené nastroje IT, pravidla ke sluzebnimu fadu. Rizeni lidskych zdrojd (HRM) agentury eu-LISA bude
pouzivané jinymi agenturami EU a Komisi, za Ucelem 2. Zavedeni systému SYSPER pro Ucely modulu zaméreného optimalizovano, pokud jde o Uc¢innost plnéni povinnosti,
hladkého fungovani sluzeb v oblasti lidskych zdrojo. na profesni drdhu zaméstnancd a graf organizacni struktury vyclenéni zdroj0 a systematizaci struktury Udajd a
Zajistit, aby agentura eu-LISA poskytovala vysokou a provedeni cinnosti v oblasti pouzivani nepovinnych auditovatelné zaznamy.
Uroven sluzeb a inovaci svym internim zUcastnénym moduld, koncepce pland tykajicich se nepovinnych modulg, Zameéstnanci agentury eu-LISA budou moci lépe plnit své
stranam prostrednictvim lepSich znalosti vlastnich vyvoj a zavedeni dalSich nastroji IT pouzivanych HRU povinnosti a osvoji si osvédcené postupy v oblasti
zaméstnancy agentury (SharePoint, Totara atd.). technologii

3. ZaméstnancUm agentury eu-LISA budou poskytnuty kurzy

tykajici se Cinnosti a systém0



eu-LISA  VEREJNE

86— PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY eu-LISA NA OBDOBI 2019-2021

2.1.4.  Ochrana 0daji

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY

Tato ¢innost zahrnuje:
e navrh vyrocni zpravy o Cinnosti za rok 2018 a podavani zprav spravni radé o aktualnim stavu souladu s pfedpisy v oblasti ochrany Udajg,
e zvySeniinformovanosti o ochrané udaj0,
e provedeni nového natizeni, jimz se rusi nafizeni 45/2001,
e provedeni kazdoro¢niho prizkumu v oblasti ochrany Udajg.
PRIDANA HODNOTA
e informace o Urovni ochrany Udajd jsou poskytovany prislusnym zdcastnénym strandm,
e ocekava se vysoka Uroven Usili zaméstnancl v oblasti ochrany Udajg,
e dodrzovani pravniho rdmce v oblasti ochrany Udajd, ktery plati pro agenturu eu-LISA,
e lepsidodrzovani ochrany Udajl a uréeni moznych rizikovych postupl v oblasti ochrany udajo.

HLAVNIVYZVY

e nedostatek zdrojd na zvyseni Urovné, ktera ma byt predloZena, a dodavani dokumentd vcas,

e nedostatecny zajem ze strany zaméstnancl, demotivace nebo nedostatecna pozornost ze strany stfedni Urovné Fizeni a vedoucich pracovnikd. Nedostate¢na podpora
ze strany vyse postavenych vedoucich pracovnikd. Nedostatecné zdroje na provadéni téchto ¢innosti,

e nové nafizeni zavadi urcité potize a nové vyzvy. Bude zapotrebi obdobi pro pfizpUsobeni se zméné, kdy bude dochazet k fadné vyméné informaci mezi povérenci pro
ochranu osobnich Udaji EU ve snaze ziskat pokyny, jak spravné provadét nova ustanoveni. Nespravné nebo Spatné vylozené pojmy mohou vést k riziku nesouladu s
predpisy a nasledné k finan¢nim ztratam,

e nedostatecné zdroje na v€asné provedeni prizkumu,

e nasledna opatreni a audit Ize povazovat za inspekci se vSemi negativnimi d0sledky, které z toho vyplyvaji.

Oddél Cile ¢innosti Vystupy ¢innosti Vysledky cinnosti
eni

1. Vefejnost, spravni rada a evropsky inspektor ochrany 1.  Vyrocni zprava o cinnosti za rok 2018 predlozena ke 1. Spravni rada je informovana o Urovni dodrzovani
Udaji jsou informovani o Urovni souladu s predpisy, pokud schvaleni spravni radé agentury eu-LISA. Poskytovani ochrany Udaju.
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jde o osobni Udaje, prostrednictvim vyrocni zpravy o
c¢innosti za rok 2018 zverejnéné na webu. Spravni rada je
rovnéz informovana prostrednictvim zpravy o aktudlnim
stavu.

Pribézna aktualizace znalosti zaméstnanci o platnych
zasadach v oblasti ochrany Udaju.

PrizpUsobeni se novému nafizeni o zpracovani osobnich
Udajl platnému pro organy a instituce Spolecenstvi.

zpravy o aktualnim stavu v oblasti ochrany Udajo.
Posilenifzachovani rovné porozuméni pojmdm a pravdm v
oblasti ochrany Udajl ze strany zaméstnancd.

Noveé rozhodnuti ze strany spravni rady agentury eu-LISA o
provadécich pravidlech tykajicich se zpracovani osobnich
Udaji v agenture eu-LISA.

Zprava s vysledky ohledné zjisténi a doporuceni, ktera bude
predlozena vykonnému rediteli agentury eu-LISA

Zaméstnanci dodrzuji pozadavky v oblasti ochrany
Udajo.

Zajisténi souladu internich pravidel s platnym pravnim
ramcem.

Doporuceni ohledné dodrzovani ochrany Udajd, ktera
maji byt provedena k zvysSeni Urovné dodrzovani
ochrany Udajl v agenture

4. Audit dodrzovani ochrany Udaji zaméreny na konkrétni

oddéleni agentury eu-LISA

2.1.5.  Podpdrné sluzby agentury®*
HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY

Tato cinnost zahrnuje:
e Udrzbu a zmény sitové architektury agentury,
e Cinnosti v oblasti Udrzby veskerého vybaveni a aktiv v rdmci provozniho pracovisté,
e rozsifeni provoznich prostor tak, aby mohly hostit soucasné a budouci projekty,
e Udrzbu azmény systémd agentury a architektury Ulozist,
e zdokonalovani aplikaci agentur,
e dlouhodobou strategii uchovavani archivd agentury,

9 Co se tyCe aspektd spravy IKT, agentura eu-LISA musi pouzivat normy spravy IT a pfipadné opétovné pouzitelné stavebni prvky, které poskytne Komise podle pokynd v rdmci Nastroje pro propojeni Evropy. V této
souvislosti budou pfinosné synergie pfi spravé IT a pravidelny dialog mezi agenturou eu-LISA a Komisi; pfi vypracovavani modelu podnikové architektury vezme agentura eu-LISA v potaz revidovany Evropsky ramec
interoperability — Strategii provadéni (COM(2017) 134 ze dne 23. bfezna 2017) a praci, kterou v rdmci programu ISA provedla Komise a zastupci ¢lenskych statd s ohledem na EIRA (Evropskou referencni architekturu
interoperability) pfi poskytovaniinteroperabilnich digitalnich verejnych sluZeb pres hranice a v ramci odvétvi.
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vyvoj prostredi pro elektronické uceni agentury eu-LISA,

hostovani webovych stranek a jejich zmény,

dalsi rozvoj podnikové architektury,

zprovoznéni zafizeni s cilem zajistit neomezené a U¢inné vyuzivani nové budovy Ustfedi v Tallinnu,
zavedeni logistickych a dodavatelskych sluzeb v novém Ustredi,

portfolio sluZzebnich cest a vytvoreni interniho privodce sluzebnimi cestami,

poskytovani pravniho poradenstvi agenture eu-LISA.

PRIDANA HODNOTA

lepsi integrace sitovych platforem, posileni kontinuity ¢innosti a odstranovani nasledkd katastrof, lepsi zabezpeceni, lepsi sitové sluzby,
dostatecna zarizeni na podporu operaci,

dostatecné a Ucelné pracovni podminky v souladu s normami OIB®,

zlepseni komunikace, sluzeb adresare a spravy identity,

vétsi bezpecnost a odolnost zaloznich postupd a postupl obnovy,

soulad s pravnimi povinnostmi, jakoz i ukladani a uchovavani dokumentd a archivl, pfistup a verejné konzultace k dokumentdm/archivim,
zlep3eni platforem pro elektronické uceni nebo pfijeti novych nezbytnych platforem a nastrojg,

stanoveni internich feseni v pfipadé neschopnosti zachovat nebo zvysit stavajici kapacitu,

udrzovat a zlepSit hostovani a sluzby webovych stranek,

pokyny ke zménam provozni ¢innosti, informaci, procesd a technologii, které jsou nezbytné k provedeni strategie IT,

hladky prechod IT a jinych provoznich sluzeb v souvislosti se sluzebnimi cestami,

riziko kritiky a soudnich spord bude zmirnéno.

92 J¥ad pro infrastrukturu a logistiku v Bruselu.
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HLAVNI VYZVY

Oddéleni

bezpeclnost vs. vyuzitelnost — ¢im bezpecnéjsi je struktura, tim vétsi zatéz predstavuje pro sitové toky,

nedostatecné zdroje a omezeny pocet zaméstnancd pro pfipad pohotovosti,

dlouhy ¢asovy harmonogram nutny pro zajiSténi sluzeb a zadavani zakazek na né, ktery umoznuje véasné provadéni,

poskytovat U¢innou kontinuitu ¢innosti bez pfitomnosti zaméstnancd na obou pracovistich za Ucely pohotovostni podpory a pro fyzicky zasah za Gcelem urychleného
vyreseniincidentu,

ochrana internich znalosti o iniciativach v oblasti aplikaci, kdy je zapojen do CSS pouze jeden zaméstnanec, tedy vedouci Utvaruy,
nedostatek jasnych pozadavk(, pokud jde o provozni strankuy,

nedostatek zdroji na zachovani znalostni zakladny,

zachovavat interni znalosti s omezenymi zdroji,

zavislost na externich osobach zodpovédnych za procesy a na dodavatelich,

omezené zdroje pro poskytovani pravniho poradenstvi podle potreb a predpokladanych Ihit.

Cile cinnosti Vystupy cinnosti Vysledky cinnosti
Zdokonalit sitovou architekturu agentury pro pouziti v 1.  Provadénizlepseni sitové architektury agentury. Dostatecna podpora pro fizeni IT na Urovni agentury. Lepsi
organizaci k zajisténi flexibility, lepsi dostupnosti a 2. Jeprovddéna radna udrzba zafizeni. pracovni podminky pro zaméstnance. Lepsi komunikacni
spolehlivosti a k integraci platforem. 3. Jevypracovan aktualizovany plan pracovisté a agentura jej schopnosti.
Provozuschopnost a zajisténi kontinuity c¢innosti veskerych pouziva, pokud jde o zafizeni ve Strasburku. Zafizeni zabezpecuje vsechny nezbytné podminky.
zarfizeni. 4. Systémova architektura a architektura uchovavani Udajd Primérené pracovni a provozni podminky, jakoz i provadéni
Cilem projektu je rozsifit dalsi Strasburské pracovisté (v agentury je vylepsena. technickych, logistickych a provoznich osvédcenych
dnesni podobé, dokoncené v roce 2017) s cilem zajistit 5. Zdokonaleni navrhu intranetu/extranetu a ustanoveni postupd.
dostatecné pracovni a provozni podminky. ohledné tokd prace, zlepseni systému spravy dokumentd a Poskytovat sluzby v oblasti spravy IT agentury. Lepsi
Zdokonalit systémovou architekturu a architekturu Ulozist nastrojo v oblasti lidskych zdrojo. komunikacni schopnosti.
agentury pro pouziti v organizaci k zajisténi flexibility, lepsSi 6.  Je navrzena a provedena dlouhodoba strategii uchovavani Posilené schopnosti aplikaci SharePoint, DMS, platforem
dostupnosti a spolehlivosti a integrace platforem. archivl agentury. agentury v oblasti lidskych vztahd.
Posilit kapacity agentury v oblasti aplikaci a zlepsit 7. Jezdokonalena platforma elektronického uceni. Poskytovat sluzby v oblasti U¢inné spravy dokumentd a
moznosti spoluprace a pracovni postupy. 8.  Udrzba, hostovani a vyvoj webovych stranek agentury. archivd. Lepsi pracovni podminky pro zaméstnance.
Stanovit provadéci pravidla a feseni dlouhodobé povinnosti 9. Vyvoj podnikové architektury agentury. Lepsi podminky pro elektronické uceni a informace pro
uchovavat archiv na Urovni agentury. 10. Utinné podpdrné sluzby agentury poskytované v novém zaméstnance a clenské staty. Lepsi komunikacni

Posilit schopnosti v oblasti elektronického uceni, pokud jde

Ustredi, pokud jde o zafizeni a budovu.

schopnosti.
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o interni (uceni zaméstnanct) i externi (v0¢i ¢lenskym  11.  Nova budova v Tallinnu zachovava vysoce kvalitni sluzby v 8. Poskytovani sluzeb v oblasti hostovani webovych stranek a
statdm) schopnosti, a platformy agentury za Ucelem oblasti logistiky a dodavek. ukladdani obsahu. LepSi pracovni podminky pro
zajisténi lepsiho uzivatelského dojmu, lepsi dostupnosti a  12.  Posileni G¢innosti portfolia sluzebnich cest. zameéstnance. Lepsi komunikacni schopnosti.
spolehlivosti. 13. Pravni poradenstvi a stanovisko pro interni a externi 9. Dale rozvijet holisticky pristup k vzijemné provazanosti
8. Udrzovat a vylepsit hostovani a architekturu webovych zUcastnéné strany a zastupovani agentury eu-LISA u soudd mezi IT a ¢innosti agentury.
stranek tak, aby zajistovala flexibilitu, lepsi dostupnost a EU nebo vnitrostatnich soudd v pfipadé potreby 10. LepSi pracovni podminky pro zaméstnance a schopnost
spolehlivost. Ucinné vyuzivat nové Ustredi.
9. Dale rozvijet podnikovou architekturu agentury. 11. Lepsi pracovni podminky pro zaméstnance a schopnost
10. Poskytovat sluzby voblasti spravy budov a zafizeni Ucinné vyuzivat nové Ustredi.
v Tallinnu. 12.  VyssiUcinnost portfolia sluzebnich cest.
11. Poskytovat sluzby v oblasti logistiky a dodavek v Tallinnu. 13. Soulad agentury eu-LISA s platnymi narizenimi
12. ZvySit UCinnost portfolia  sluzebnich cest, vcetné
vypracovani prGvodce sluzebnimi cestami.
13. Podporovat soulad agentury eu-LISA s platnymi narizenimi
X . . . v . /7 4 4 V4 . V4 " /7
2.1.6. Cinnosti v oblasti bezpecnosti, které primo nesouvisi s hlavnimi provoznimi systemy a

komunikacni infrastrukturou

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY

Tato ¢innost zahrnuje:
e zlepSeni fyzické bezpecnosti nového Ustfedi agentury eu-LISA v Tallinnu a na pracovisti agentury ve Strasburku,
e provozovani, planovani a vyvoj Casti systému zabezpeceni kontinuity Cinnosti / odstranovani nasledkd katastrof / reakce na mimoradné udalosti v ramci fizeni
bezpecnosti a zabezpedeni kontinuity ¢innosti,
e provozovani, planovani a vyvoj prvkd bezpecnosti informaci pro systém fizeni bezpecnosti a zabezpeceni kontinuity ¢innosti.
PRIDANA HODNOTA
o dostate¢na Urover zajisténi fyzické bezpeénosti Ustfedi agentury eu-LISA v Tallinnu a na pracovisti ve Strasburku,
e dostatecna Uroven kontinuity ¢innosti se provadi na Urovni agentury s cilem ziskat potfebnou odolnost k provadéni hlavnich Ukold a povinnosti,

rv

e dostatecna Uroven ochranné bezpecnosti se provadi na Urovni agentury, aby se zajistily bézné ¢innosti a procesy provadéné agenturou eu-LISA.
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HLAVNI VYZVY

Oddél
eni

mUze existovat vétsi nez odhadovany nesoulad mezi bezpecnostnimi opatfenimi, jejichz provedeni se pdvodné ocekavalo v ramci celého projektu vystavby estonské
vlady a stavebniho projektu ve Strasburku, a témi, ktera byla skute¢né provedena,

Uroven bezpecnostnich rizik v roce 2019 vzroste a bude prekrocen planovany rozpocet a Ihity pro provedeni projektu,

zpozdéni pti provadéni projektu praci po predani, které je planovano na rok 2018, kvili vyznamnym zpozdénim pfi provadéni stavebniho projektu estonské vlady, coz
by mélo dopad na provadéni stavajiciho projektu; zpozdéni pfi provadéni projektu planovaného na rok 2018 kvili vyznamnému zpozdéni stavebniho projektu ve
Strasburku, coz by mélo dopad na provéadéni stavajiciho projektu,

nemoznost provadét viechny bezpecnostni kontroly, jez agentura eu-LISA v soucasnosti navrhuje, kvidli technickym aspektdm souvisejicim s navrhem nebo zpdsobu
vystavby prostor,

zavazek vedeni provadét systém zabezpeceni kontinuity ¢innosti (BCMS) a kontroly ochranné bezpecnosti podle pravnich predpisd a pravidel agentury eu-LISA,
zavazek externich zucastnénych stran podporovat podle potfeby provadéni systému BCMS, jakoz i podle potfeby provadéni zvlastnich kontrol ochranné bezpednosti.

Cile cinnosti Vystupy cinnosti Vysledky cinnosti

1. Soulad s pravnimi predpisy, pravidly agentury eu-LISAv 1.  Fyzickd bezpecnost zajiStovana v prostorach Ustredi 1.  Agentura zajistuje bezpecnost osob a majetku ve svych

oblasti bezpecnosti, s osvédcenymi postupy a s rodinou agentury eu-LISA v Tallinnu a na provoznim pracovisti ve prostorach.
norem ISO 27000 a ISO 22300 Strasburku je souladu s vysledky hodnoceni rizik a 2. Agentura zlepduje svou odolnost v rdmci svych
prislusnymi pravidly a normami pro fyzickou bezpecnost. horizontalnich ¢innosti

2. Jsou aktualizovany politiky a plany kontinuity ¢innosti pro
systémy a agenturu.

3.  Podlepotieby jsou provedeny zvlastni kontroly zabezpeceni
kontinuity cinnosti / odstrariovani nasledkd katastrof /
reakce na mimoradné udalosti.

4. Agentura prijme a provede vhodna bezpecnostni opatreni
na zakladé posouzeni rizik, pravnich predpisd EU a
osvédcenych postupl
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2.1.7. Provadeni rocniho planu interniho auditu

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY

Tato ¢innost zahrnuje:
e vyvinuti ro¢niho auditniho planu pomoci vhodné metodiky zalozené na rizicich,
e koordinace ¢innosti s Utvary interniho auditu a Evropskym Ucetnim dvorem,
e provedenischvaleného rocniho auditniho planu,
e prijeti opatieni v navaznosti na doporuceni auditu,
e vypracovani programi zajistovani a zvyseni kvality Utvaru interniho auditu.

PRIDANA HODNOTA
e vykonnému fediteli a spravni radé jsou poskytovany soudrzné, nezavislé a objektivni sluzby v oblasti zajistovani kvality a poradenskeé sluzby,
e zlepSise povést agentury, pokud jde o U¢inné a efektivni provozni procesy,
e lepsitadné financni fizeni,
e vyssipravdépodobnost splnéni cild agentury eu-LISA.

HLAVNIVYZVY
e zajiSténi optimalniho rozsahu auditu procesd agentury eu-LISA vzhledem k nadchazejicimu rozsifeni mandatu agentury (pUsobnost auditu).

Oddél Cile ¢innosti Vystupy cinnosti Vysledky Cinnosti
eni
i 1.  Poskytovat vykonnému rediteli a spravni radé nezavislé, 1.  Auditni zpravy, stanoviska a akéni plany na zlepseni 1. Je zavedeno Ucinné a efektivni fizeni rizik a kontrola a
objektivni auditorské a poradenské sluzby spravni procesy a postupy, aby mohla agentura eu-LISA

dosahnout svych cild
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2.2.  Obvykle provozni cinnosti

Tento oddil zahrnuje vegkeré operaéni &innosti souvisejici s hlavni provozni &innosti agentury, je? jsou provadény kazdy den.
2.2.1.  Cinnostiv ramci strategického cile ¢. 1
Provozni fizeni a vyvoj stdvajicich systémd
2.2.1.1.NepretrZitd prvni droveri podpory pro provozni fizeni systémd — oddéleni uZivatelské
podpory agentury eu-LISA

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY

nepfetrzitd prvni Uroven podpory pro provozni fizeni systém0 VIS/BMS, SIS Il a Eurodac, vcetné:
e Ucinné komunikace smérem ke ¢lenskym statdm a jinym zdcastnénym stranam,
e spravy provozni dokumentace spolu se ¢lenskymi staty,
e priprava akci a jejich monitorovani,
e zapojeni do spravy incidentl v pribéhu celého Zivotniho cyklu podle politiky spravy incidentd agentury eu-LISA,
e vyfizenistandardnich zZadosti v souladu s politikou vyfizovani zadosti agentury eu-LISA,
e vcasné dodavani dohodnutych zprav podle politiky agentury eu-LISA tykajici se fizeni Urovné sluzeb,
e pravidelné pfispivani k fizeni znalosti i ke znalostni databazi.

PRIDANA HODNOTA
oddéleni uzivatelské podpory agentury eu-LISA poskytuje ¢lenskym statdm a jinym zdcastnénym strandm nutné podpUrné sluzby tykajici se hlavnich provoznich systémd.
HLAVNIVYZVY

zajistit, aby byly sluzby poskytovany podle pravidel a pozadavkd provoznich systém, jakoz i podle ocekavani klientd.
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Dil¢i strategicky cil

Poskytovat

zUcastnénym stranam

spolehliva a nakladové
efektivni feseni a
sluzby v souladu
s mandatem

Cil éinnosti

Zachovavat a pribézné
zlepsSovat kazdodenni
¢innosti v oblasti
podpory a spokojenost
klientd

Vystupy ¢innosti

U¢inn4 a efektivni prvni
Uroven podpory pro
hlavni provozni
systémy agentury eu-
LISA a pro spolehlivou
komunikaci pro klienty
a zUcastnéné strany
agentury eu-LISA

Vysledek ¢innosti

Uzivatelé hlavnich
provoznich systému a
uzivatelé z rad
clenskych statd maji k
dispozici U¢inné a
spolehlivé sluzby v
ramci prvni Urovné
podpory a mohou

Ukazatel vykonnosti

Ukazatele vykonnosti
oddéleni uzivatelské
podpory

Kazdorodni prizkum
spokojenosti klientd

cil

Ukazatele vykonnosti
oddéleni uzivatelské
podpory: nad 8o %.

Vysledky kazdoroc¢niho
prozkumu spokojenosti
klientd: nad 8o %

Zdroje ovéreni Oddéleni

Prislusné zpravy o OolU
ukazatelich vykonnosti
oddéleni uzivatelské
podpory

Kazdorocni prizkum
spokojenosti klientd

komunikovat
prostrednictvim
dohodnutych
komunikacnich kanald

2.2.1.2. Nepretrzitd druhd droven podpory aplikaci pro provozni fizeni hlavnich

provoznich systémi

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY

nepretrzitd druha Uroven podpory (aplikace a databaze) pro provozni fizeni vsech hlavnich provoznich systémd, véetné spravy incidentd, feseni problémd, fizeni zmén a spravy
zavadéni zmén (spusténi RFC a zavadéni zmén) a technické podpory projektd, ¢innosti v oblasti Udrzby vedou k tomu, Ze systém funguje v souladu s dohodou o Urovni sluzeb,

k o¢ekavanym zlepsenim a k zabranéni incidentdm.

PRIDANA HODNOTA

agentura splni své zakonné povinnosti a poskytne ¢lenskym statdm aplikace, které funguji v souladu s jejich provoznimi potfebami.
HLAVNI VYZVY

zajistit, ze vSechny poskytované sluzby splriuji provozni ocekavani a technické specifikace.
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Dil¢i strategicky cil

Poskytovat

zUCastnénym stranam

spolehliva a nakladové
efektivni feseni
v souladu s mandatem

Cil éinnosti

Zajistit nepretrzitou
a vysoce kvalitni
druhou Uroven podpory
v souvislosti s

aplikacemi v ramci
provozu/fizeni hlavnich

provoznich systém0

24 hodin denné 7 dnd

v tydnu

Vystupy ¢innosti

Nepretrzitd a vysoce
kvalitni druha Groven
podpory v souvislosti s
aplikacemi v ramci
provozu/fizeni hlavnich
provoznich systém0
24 hodin denné 7 dnd
v tydnu

2.2.1.3.UdrZba systému Euro

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY

Vysledek ¢innosti

Hlavni provozni
systémy a clenské staty
maji k dispozici
spolehlivé fungujici
aplikace, véetné
databazi

dac

Ukazatel vykonnosti

Dodrzovani provozni
dohody o Urovni sluzeb
tykajici se aplikaci

cil

Cinnosti v oblasti
Udrzby vedou k tomu,
ze systém funguje v
souladu s dohodou o
Urovni sluzeb, k
ocekavanym zlepsenim
a k zabranéni
incidentdm

Zdroje ovéreni

Zpravy o vykonnosti
systému a dohoda
o Urovni sluzeb

pribézné sledovani provozu systému a jeho komponent (sledovani provozniho stavu hlavniho systému Eurodac a konektivity uZivateld a provozu):

komunikace/interakce s komunitou koncovych uzivatel0 s cilem zlepsit a stabilizovat provoz,
poskytovani uzivatelské podpory,
poskytovani tfeti Urovné podpory / sprava incidentd, feseni problémd, fizeni provoznich zmén, vyfizovani zadosti,
vyuzivani a Udrzba provoznich nastroji na podporu vyse uvedenych cil0,

pribézné sledovani inventare systému a jeho komponent s cilem zajistit, Ze jsou vzdy aktualni a dodavatelé jim poskytuji pribéZnou podporu (obnova licenci, instalovani

patchd atd., jako soucast adaptivni Udrzby),
provadéni naléhavych technickych aktualizaci a zasah( vychazejicich z napravné Udrzby a nouzovych situaci pfi provozu,
fizeni interakce s dodavateli Udrzby v provozuschopném stavu a nasledné sledovani smluv za Ucelem vyse uvedenych cild.

PRIDANA HODNOTA

agentura spini své zakonné povinnosti a poskytne ¢lenskym statdm systém Eurodac systém fungujici v souladu s provoznimi potfebami.

Oddéleni

AMMU
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HLAVNI VYZVY

nahlé navyseni provozu v systému Eurodac (kvili krizové situaci) by mohlo zvysit riziko nestability a tlaku na zdroje (lidské zdroje, vyuzivani technickych prostredi, casové [hity)
kvili nepfedvidanym technickym opatfenim na zmirnéni situace, problémy s dostupnosti prostoru pro datova centra mohou ovlivnit bezproblémové fungovani (napf. prehfivani
v rozvadédich kvili chybéjicimu dodate¢nému prostoru, potize pti doplnovani infrastruktury v pfipadé problémd, napfiklad kvili tlakdm na kapacitu).

Dilii strategicky cil Cil ¢innosti Vystupy cinnosti Vysledek cinnosti Ukazatel vykonnosti Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Poskytovat Udrzovat systém Systém Eurodac Clenské staty maiji Dodrzovani dohody o Standardni a zvlastni Zpravy o vykonnosti AMMU

zUCastnénym stranam Eurodac v optimalnim funguje podle potreb k dispozici spolehlivé Urovni sluzeb tykajicise  dohoda o Urovni sluzeb systému (na zakladé
spolehliva a nakladové provozuschopném (stabilni provoz podle sluzby systému systému Eurodac a tykajici se systému provoznich nastrojd a

efektivni feseni stavu dohod o Urovni sluzeb) Eurodac kli¢ovych ukazateld Eurodac splnénanaioo  generovanych statistik
v souladu s mandatem , vykonnosti agentury v % (viz priloha XI) v souvislosti s dohodou

Systému Eurodac se ) . i .
souvislosti se o Urovni sluzeb)

probézné dostava
technické podpory
zarucené dodavateli

systémem Eurodac

2.2.1.4. Udrzba systému DubliNet

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY

Sledovani provozu systému DubliNet:
vytvareni Sifrovacich certifikatd pro clenskeé staty,
komunikace/interakce s komunitou koncovych uzivateld s cilem zajistit hladky provoz a poskytovani podpory v pfipadé potizi,
komunikace s poskytovateli z fad tretich stran za Ucelem feSeni problém{ (napf. TESTA-ng),
prijeti naléhavych technickych opatfeni/ provedeni nutnych aktualizaci v pfipadé potizi nebo s cilem uspokojit provozni potreby.
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PRIDANA HODNOTA
agentura spini své zakonné povinnosti a poskytne ¢lenskym statdm systém, ktery funguje v souladu s jejich provoznimi potrebami.
HLAVNIVYZVY

neuplna kontrola nad komponentami systému DubliNet (nap¥. postovni server) mdze vést ke zpozdénim v oblasti podpory poskytované ¢lenskym statim.

Diléi strategicky il Cil ¢innosti Vystupy €innosti Vysledek ¢innosti Ukazatel vykonnosti Gil Zdroje ovéreni Oddéleni
Poskytovat Zajistit hladké Systém DubliNet Clenské staty maji k Vypracovani provozni  Dohoda o Urovni sluzeb Pravidelné zpravy AMMU
zUCastnénym stranam fungovani systému funguje podle potreb dispozici spolehlivé a dohody o Urovni sluzeb tykajici se systému o provozu a Udrzbé
spolehliva a nakladové DubliNet pro clenské (stabilni provoz podle nepretrzité sluzby VvV ramci systému DubliNet spInéna na
efektivni feSeni staty dohod o Urovni sluzeb) systému DubliNet DubliNet a jeji 100 %93
v souladu s mandatem dodrzovani

2.2.1.5. Udrzba systému VIS/BMS

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY

zarucit kvalitu a poskytovani smluvniho plnéni podle ramcové smlouvy (FWC)s, tykajici se Udrzby v provozuschopném stavu (MWO)ss2, zajistit kontinuitu provoznich sluzeb v

ramci celé ramcové smlouvy, pokud jde o:

o

napravnou Udrzbu: sprava incidentd, reSeni problémd, fizeni zmén,

93 Po schvaleni nového pravniho zakladu (prepracované natizeni o systému Eurodac), ktery svéfuje agenture eu-LISA plnou provozni odpovédnost za provoz systému DubliNet po dohodé se ¢lenskymi staty.
9 radmcova smlouva

95 Udrzba v provozuschopném stavu
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adaptivni Udrzbu: sledovani a pfedjimani zastaravani komponent systému, aby systém VIS/BMS neustale odpovidal sou¢asnému stavu technologii, a zajiSténi podpory od
vyrobcl nebo editord komponent,
zdokonalovaci udrzbu: zdokonaleni na zakladé technickych odbornych znalosti a uréenych zlepSeni komponent systému VIS/BMS, aby fungovaly co nejlépe,

preventivni Udrzbu: provadéni zmén systému VIS/BMS na zakladé poznatkd ohledné provozu s cilem zabranit tomu, aby se ze zjiSténého potencidlniho zdroje problému
stal incident.

PRIDANA HODNOTA
agentura poskytne ¢lenskym statdm systém VIS/BMS, ktery funguje podle legislativniho ramce systému VIS/BMS a schvalené dohody o Urovni sluzeb.
HLAVNI VYZVY

zajistit, aby zmény systému VIS/BMS vyzadované jako soucdst ¢innostmi v oblasti Udrzby byly nalezité zaclenény do globalniho planu VIS/BMS a aby byly provedeny vcas, aby
systém fungoval podle legislativniho rdmce systému VIS/BMS a pfislusné dohody o Urovni sluzeb.

Dil&i strategicky cil Cil ¢innosti Vystupy Cinnosti Vysledek cinnosti Ukazatel vykonnosti Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Poskytovat Zajistit, aby systém Systém VIS/BMS Systém BMS/VIS se Dodrzovani dohody o Cinnosti v oblasti Pravidelné zpravy o AMMU
zUcastnénym stranam VIS/BMS fungoval funguje v souladu s chovad podle pozadavkd  Urovni sluzeb tykajici se Udrzby systému provozu a Udrzbé,
spolehliva a nakladové podle pozadavkd v dohodou o Urovni a udalosti, které systému VIS/BMS VIS/BMS vedou k vcetné zprav o dohodé
efektivni feseni oblasti sluzeb systému braniv tomu, ze systém o Urovnisluzeb a
VALV EGCUEN G EWCEIE M  dostupnosti/vykonnosti nalezitém chovani, jsou funguje v souladu s meésicnich zprav o
a aby akce byly feseny vcas, aby bylo dohodou o Urovni fungovani
spravovana podle jeho fungovani v sluzeb, k ocekavanym
ramce ITSM a dohody o souladu s dohodou o zlepSenim a k
Urovni sluzeb s Urovni sluzeb s zabranéni
koncovymi uzivateli koncovymi uzivateli incidentdm(viz prilohu
XI)

Pomoci adaptivni
Udrzby zajistit, aby
systém VIS/BMS mél
zajisténu podporu
vyrobkd
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Udrzba systému SIS Il

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY

2.2.1.6.

Tato ¢innost zahrnuje:

e napravnou Udrzbu: sprava incidentd, feSeni problémg, fizeni zmén, sprava zavadéni zmén atd.,

e adaptivni Udrzbu: sledovani a predjimani zastaravani komponent systému, aby systém SIS Il neustale odpovidal sou¢asnému stavu technologii, a zajisténi podpory od

vyrobcU i editord komponent, provadéni samotné neni zahrnuto (provedeno ve formé hodnoceni),

e  vyuzivania udrzba provoznich nastrojd na podporu vyse uvedenych cilg,

e pribézné sledovani inventare systému a jeho komponent s cilem zajistit, Zze jsou vzdy aktualni a dodavatelé jim poskytuji prdbéznou podporu (obnova licenci,

instalovani patch0 atd.),

e fizeniinterakce s dodavateli Udrzby v provozuschopném stavu a nasledné sledovani smluv za Ucelem vySe uvedenych cild, souvisejici technicka podpora a odborna

pfiprava.
PRIDANA HODNOTA
SIS Il CSIS dostupny nepfretrzité podle ustanoveni dohod o Urovni sluzeb.
HLAVNI VYZVY
zavedeni nové biometrické technologie m0Zze predstavovat vyzvu pro feSeniincidentd a problémd.

Cil ¢innosti

Dil¢i strategicky cil

Poskytovat
zUcastnénym stranam

spolehliva a nakladové

efektivni Feseni

v souladu s mandatem

Vystupy ¢innosti

SIS Il CSIS dostupny
nepretrzité podle

Zajistit nepretrzitou
dostupnost systému
ustanoveni dohod o
Urovni sluzeb
(dostupnost,
vykonnost)

Vysledek cinnosti

Systém SIS Il dostupny

a funguje podle dohod

o Urovni sluzeb v roce
2019

Ukazatel vykonnosti

Dodrzovani dohody o
Urovni sluzeb tykajici se
systému SIS Il a
klicovych ukazateld
vykonnosti agentury v
souvislosti se
systémem SIS Il

Cil

Standardni a zvlastni
dohoda o Urovni sluzeb
tykajici se systému SIS
I spInéna na 100 % (viz

priloha XI)

Zdroje ovéreni

Interni Udaje o SIS
Udaje oddéleni
uzivatelské podpory
Dostupné Udaje
agentury eu-LISA L2
Pravidelné zpravy
o provozu a Udrzbé

Oddéleni

AMMU



100 —

eu-LISA  VEREJNE

PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY eu-LISA NA OBDOBI 2019-2021

2.2.1.7.UdrZzba systému SIS Il AFIS

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY

Tato ¢innost zahrnuje:

napravnou Udrzbu: sprava incidentd, reSeni problémd, fizeni zmén, sprava zavadéni zmén atd.,

adaptivni Udrzbu: sledovani a predjimani zastaravani komponent systému, aby systém SIS Il AFIS neustale odpovidal sou¢asnému stavu technologii, a zajisténi podpory
od vyrobcU a editor( slozek, provadéni samotné neni zahrnuto (provedeno ve formé hodnoceni),

vyuzivani a Udrzba provoznich nastrojd na podporu vySe uvedenych cilg,

pribézné sledovani inventare systému a jeho komponent s cilem zajistit, Ze jsou vzdy aktudlni a dodavatelé jim poskytuji pribéznou podporu (obnova licenci,
instalovani patchd atd.),

fizeniinterakce s dodavateli Udrzby v provozuschopném stavu a nasledné sledovani smluv za Ucelem vyse uvedenych cilg,

souvisejici technicka podpora a odborna pfiprava.

PRIDANA HODNOTA

SIS Il CSIS dostupny nepfretrzité podle ustanoveni dohod o Urovni sluzeb.

HLAVNI VYZVY

v ’

zavedeni nové biometrické technologie mize predstavovat vyzvu pro dostatecné reseni incident a problém0.

Dil¢i strategicky cil Cil ¢innosti Vystupy ¢innosti Vysledek cinnosti Ukazatel vykonnosti Cil Zdroje ovéreni Oddéleni

Poskytovat Zajistit nepretrzitou Zajistit dostupnost Systém SIS Il AFIS Soulad s dohodou Standardni a zvlastni Interni Udaje o SIS AMMU

zUCastnénym strandam dostupnost systému systému SIS Il AFIS dostupny a funguje o Urovni sluzeb dohoda o Urovni sluzeb Udaje oddéleni

spolehliva a nakladové dostupného nepretrzité podle dohod o Urovni systému SIS |l tykajici se systému SIS uzivatelské podpory

podle ustanoveni sluzeb v roce 2019
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efektivni feseni dohod o Urovni sluzeb Il spInéna na 100 % (viz Dostupné Udaje
v souladu s mandatem (dostupnost, priloha XI) agentury eu-LISA L2
vykonnost)
2.2.1.8. Podpora systému SIS Il urcend clenskym statim (vletné zacleriovani novych

uzivatels)

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY
e podpora skute¢ného zacleriovani novych clenskych statd do systému SIS I,

e  poskytovani pribézné podpory clenskym statdm béhem kvalifikacniho procesu pro vyvoj jednotlivych vnitrostatnich systémd,

e provedenitestu a hodnoticich kampani.
PRIDANA HODNOTA
e nalezité fungovani vnitrostatnich systémd clenskych statd pfi interakci s Ustfednim systémem,
e celkovy provoz ¢lenskych statd neni ovlivnén problémy v systémech jinych ¢lenskych statg,
e nové clenskeé staty jsou hladce zaclenény do komunity systému SIS I,
e soulad s dokumentem pro ovladani rozhrani (ICD) a podrobnymi technickymi specifikacemi vnitrostatnich systémd.
HLAVNI VYZVY
e  Vetsislozitost vyplyvajici ze zavedeni biometrické technologie do systému,
e  Vvétsislozitost vyplyvajici z iniciativ v oblasti interoperability,
e  prekryvanise s jinymi projektovymi ¢innostmi.
Dil¢i strategicky cil Cil ¢&innosti Vystupy Cinnosti Vysledek cinnosti Ukazatel vykonnosti Cil
Poskytovat Zajistit, aby Testovaci zpravy pro Poskytovani nalezité Kvalita a ¢as Nové ¢lenské staty jsou

zUCastnénym stranam vnitrostatni systémy rizné zucastnéné podpory vnitrostatnim zaclenovani clenskych nalezité zaclenény v
spolehliva a nakladové byly pripraveny na strany, které potvrzuji systémdm statd ramci dohodnutych

pripravenost clenskych termind

Zdroje ovéreni Oddéleni

Data systému SIS I AMMU

Provozni a testovaci
data
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efektivni feseni fungovani s Ustrednim statd na fungovani se L L,
Provadéni testovani

v souladu s mandatem systémem systémem CSIS. Nové . , .
Clenskych statd v

clenské staty )
- - . souladu s planem
pristupujici k systému

SIS Il jsou pripraveny
na zaclenéni a zaclenuji

se ve vhodny okamzik

Vnitrostatni systémy Informace od novych
Clenskych statd jsou clenskych statd
testovany podle planu

2.2.1.9. Provozni fizeni / kazdodenni operace sprdvy systému

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY

,

provozni fizeni hlavnich provoznich systém0, sprava systém0 a infrastruktury,
provozni fizeni pracovni stanice koncovych uzivatelg,

nastaveni a provoz monitorovacich a zaloznich systémg,

vyvoj procesy fizeni systémQ

nastaveni a provozni fizeni CS|,

provozni fizeni datovych center.

PRIDANA HODNOTA

operace spravy vsech systém0 poskytuji nezbytné spolehlivé a dostupné sluzby hlavnim provoznim systému a CSI (v souladu s platnymi dohodami o Urovni sluzeb).

HLAVNI VYZVY

zajistit, ze vSechny poskytované sluzby splfiuji provozni ocekavani a technické specifikace.

Dili strategicky il Cil ¢&innosti Vystupy Cinnosti Vysledek cinnosti Ukazatel vykonnosti
Poskytovat Ré&dna sprava, Bezpecné a spolehlivé Hlavni provozni Soulad s hlavnimi

zUCastnénym strandam nastaveni a provozni fizeni systémy i clenské staty provoznimi systémy a

spolehliva a nakladové monitorovani hlavnich Ustrednich provoznich maji k dispozici dohod o Urovni sluzeb
efektivni reseni a provoznich systémg, systémd (hlavnich spolehlivou tykajicich se CSI

které spravuje agentura provoznich systému) infrastrukturu v

Cil Zdroje ovéreni
Infrastruktura vsech Interni zpravy
systému bude o vykonnosti systému

dostupna v souladu se
zvlastnimi sluzbami a

dohodami o Urovni

Oddéleni

OlU
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sluzby v souladu eu-LISA, s cilem zajistit souladu s uzavrenymi sluzeb, jak je L,
: v o : ) , Interni zpravy o ITSM
s mandatem bezpecnou a dohodami o Urovni definovano v katalogu .
. . . nastroje SMg%®
spolehlivou sluzeb sluzeb agentury eu-
infrastrukturu LISA a procesu fizeni Podavani zprav o
Urovné sluzeb. dohodé o Urovni sluzeb

2.2.1.10.  Provozovani, rizeni a udrzba zalozniho datového centra a zalozniho provozniho
pracoviste v rakouskeé obci St. Johann im Pongau

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY

kazdodenni provoz IT infrastruktury hlavnich provoznich systém{ 24 hodin denné 7 dnG v tydnu, zahrnujici provoznifizeni, spravu zavadéni zmén a fizeni zmén, spravu incidentd
a feseni problém0, ¢innosti Udrzby a usnadnovani realizace projektd, s cilem zajistit nepretrzité fungovani hlavnich provoznich systém0 a omezit moZnou ztratu Udajl v pfipadé

incidentu v centralni jednotce (CU).

PRIDANA HODNOTA

plnéni pozadavkd nového zfizovaciho natizeni (¢l. 1 odst. 6), tj. zachovani funkcnosti rozsahlych informacnich systémd v souladu se zvlastnimi predpisy, jez se na né vztahuiji.
HLAVNIVYZVY

v tomto okamziku se neocekavaji zadné hlavni vyzvy.

Diléi strategicky il Cil ¢&innosti Vystupy Cinnosti Vysledek ¢innosti Ukazatel vykonnosti Cil Zdroje ovéreni Oddéleni

9 SMg je nastroj ITSM vyuzivajici ramec ITIL.
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Poskytovat Zajistit nepretrzity Zajistit nepretrzity Clenské staty maji Pocet problémd Mozné problémy Interni zpravy (e][V]
zUcastnénym stranam a vysoce kvalitni a vysoce kvalitni k dispozici spolehlivé infrastruktury zalozni infrastruktury zalozni o vykonnosti systémd
spolehliva a nakladové provoz/fizeni hlavnich provoz/fizeni hlavnich sluzby hlavnich centralni jednotky centralni jednotky
efektivni feseni provoznich systém0 provoznich systém0 provoznich systémus agentury eu-LISA, agentury eu-LISA
v souladu s mandatem a zakladni 24 hodin denné 7 dnd které narusuji nenarusuji poskytovani
infrastruktury na v tydnu poskytovani sluzeb sluzeb hlavnich
Urovni 1 24 hodin hlavnich provoznich provoznich systému
denné 7 dnd v tydnu systéma clenskym clenskym statdm
statdm
Provozni fizeni a vyvoj komunikacni infrastruktury
14 v/ 14 - v V4 = - =/ 14 - v 4
2.2.1.11.  Provozni Ffizeni komunikacni infrastruktury a souvisejicich komunikacnich
/ o
systemu

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY
e provozni fizeni mistni sitové infrastruktury hlavnich provoznich systémd (Eurodac, SIS II, VIS),
e provozni fizeni sité pro mistni spravu (pracovni stanice koncovych uzivatel(),
e provoznifizeni druhé vrstvy Sifrovani systému SIS Il
e provoznifizeni druhé vrstvy Sifrovani systému VIS,
e provoznifizeni systémd VIS Mail,
e provoznifizeni systéma SIS Il Mail,
e vyvoj procesy fizeni siti,
e vyvoj sitové architektury,
e cinnosti transevropskych sluzeb nové generace pro telematiku mezi spravnimi organy (TESTA):
o dohled, coz zahrnuje analyzu a prezkum provoznich zprdv, poradani pravidelnych schidzek souvisejicich s provozem a pfijimani naslednych opatfeni s
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poskytovatelem a projednavani zadosti o zménu a technické aspektd sluzebnich prikazd,
o koordinace vztah0 mezi ¢lenskymi staty a poskytovatelem, vedeni seznami kontaktnich osob v ¢lenskych statech a koordinace vSech cinnosti v ramci sité, které

maji dopad na néktery ¢lensky stat,
o navrzenitechnickych specifikaci podle pozadavku Komise.

PRIDANA HODNOTA

komunikacni infrastruktura a souvisejici komunikacni systémy poskytuji potfebné sluzby hlavnim provoznim systémim a ¢lenskym statdm.

HLAVNI VYZVY

zajistit, ze poskytované sluzby splfiuji provozni ocekavani a technické specifikace.

Cil éinnosti

Dil¢i strategicky cil

Poskytovat

zUCastnénym stranam

spolehliva a nakladové
efektivni feseni
v souladu s mandatem

Udrzba a sledovani siti
fizenych agenturou eu-
LISA s cilem zajistit
bezpecnost
a spolehlivost
komunikacni
infrastruktury

Vystupy ¢innosti

Bezpecna a spolehliva
komunikacni
infrastruktura a
souvisejici komunikacni
systémy funguji dle
pozadavkd

Vysledek ¢innosti

Hlavnim provoznim
systémdm a clenskym
statdm jsou ze strany

komunikacni
infrastruktury a
souvisejicich
komunikacnich
systému poskytovany
spolehlivé sluzby

Ukazatel vykonnosti

Shoda s dohodami o
Urovni sluzeb
komunikacni
infrastruktury

cil

Komunikacni
infrastruktura a
systémy komunikacni
infrastruktury (VIS
Mail, SIS Il Mail) budou
dostupné podle
dohody o Urovni sluzeb
pro dany systém, ktera
byla nastinéna v
platném znéni katalogu
sluzeb agentury eu-
LISA

Zdroje ovéreni

Zpravy o vykonnosti
systému a dohoda
o Urovni sluzeb

Oddéleni

OlU
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2.2.1.122.  Radné provozni fizeni smluv tykajicich se komunikacni infrastruktury (plnéni
rozpoctu, porizeni, obnova, rizeni smluv)%’
HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY

¢innost bude zahajena, jakmile bude dokondeno pfedani ze strany GR HOME, a poté bude pokracovat. Bude zahrnovat:
e rozsifeni nebo obnoveni podpory komponent systém0 Sirenemail a VIS Mail,
e porizeni komponent druhé vrstvy Sifrovani pro systém VIS,
e obnoveni komponent druhé vrstvy Sifrovani pro systém SIS |I,
e fizeni smluv tykajicich se TESTA-ng pro systémy SIS Il a VIS,
e fizeni smluv o podpofe systém0 VIS a SIS Il Mail,
e fizeni smluv tykajicich se druhé vrstvy Sifrovani pro systémy VIS a SIS Il
e poskytnuti specifikaci pro prodlouzeni zvlastnich smluv (SC).

PRIDANA HODNOTA

agentura splni svou zdkonnou povinnost a poskytne clenskym statdm komunikacni infrastrukturu pro systémy SIS a VIS v souladu s legislativnim ramcem a dohodou o Urovni
sluzeb.

HLAVNI VYZVY

nebyly zjistény zadné hlavni vyzvy.

97 Provadéni této cinnosti zavisi na pfijeti prislusnych pravnich predpisd.
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Dildi strategicky cil

Poskytovat
zUcastnénym stranam

spolehliva a nakladové

efektivni feseni
v souladu s mandatem

Cil éinnosti

Zajistit, aby
komunikacni
infrastruktura splriovala
pozadavky, pokud jde o
dostupnost a
vykonnost. Zejména
pro systémy Sirenemail
a VIS Mail musi byt
zajisténo, aby se na
vSechny komponenty
vztahovala podpora od
tretich stran a od
vyrobcd

Vystupy ¢innosti

Udrzba komunikaéni
infrastruktury je fizena
tak, aby systém fungoval
podle dohod o Urovni
sluzeb a ¢lenskym statdm
byla poskytovana
podpora

Vysledek cinnosti

Komunikacni
infrastruktura se chova
podle pozadavkd.
Udalosti, které systému
brani v nalezitém
chovani, jsou Feseny
vcas, aby bylo jeho
fungovani v souladu s
dohodami o Urovni
sluzeb

Ukazatel vykonnosti

Dodrzovani dohod o
Urovni sluzeb pro
komunikacni
infrastrukturu

cil

Komunikaéni
infrastruktura fungujici
v souladu s dohodou o

Urovni sluzeb,

ocekavana zlepseni a
zabranéni incidentdm

Zdroje ovéreni

Meésicni zpravy o plnéni
dohody o Urovni sluzeb

Oddéleni

OlU

Bezpecnost a kontinuita Cinnosti

2.2.1.13.  Provadeni doporuceni vyplyvajicich ze cviceni v oblasti bezpecnosti a kontinuity

cinnosti
HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY

tato cinnost zahrnuje:

e  prezkum akénich pland po provedeni doporuceni na zakladé cviceni,
e provedeni akénich plang,
e prezkum po provedeni.
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PRIDANA HODNOTA

zajisténi potvrzeni a soustavného zlepSovani bezpecnosti a kontinuity ¢innosti systémd.
HLAVNIVYZVY

stanovené priorit pro vyclenéni zdrojd na cviceni v oblasti bezpecnosti a kontinuity ¢innosti.

Dildi strategicky cil Cil ¢innosti Vystupy ¢innosti Vysledek cinnosti Ukazatel vykonnosti

Posilit schopnosti Zajistit bezpecnost a Provedeni akénich pland  Zajisténi soustavného Procentni podil
v oblasti bezpecnosti, kontinuitu cinnosti vyplyvajicich ze cviceniv ~ zlepsovani bezpecnosti provedeni akéniho
kybernetické systémo oblasti bezpecnosti a a kontinuity cinnosti planu
bezpecnosti a spravy kontinuity ¢innosti systému

informaci

cil

85 %

Zdroje ovéreni

Zpravy o prezkumu po
provedeni

Oddéleni

SEC

2.2.1.14.  Zajisteni, aby byla rizika informacni bezpecnosti fizena na prijatelné urovni

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY

e ridit a spravovat
o politiku bezpecnosti, normy a pokyny,
O bezpecnostni architekturu,
o informovanost o bezpecnosti a odbornou pfipravu v oblasti bezpecnosti,
O podavani zprav a komunikaci,
e hodnotit
o  fizenirizik,
o modelovani hrozeb,
O zpravodajstvi o hrozbach.
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o  zajistit

o hodnoceni a audity bezpecnosti,

o hodnoceni zranitelnosti a testovani penetrace,

o cviceniv oblasti kybernetické bezpecnosti a Cerveny tym,
e chranit

O spravu identit a pfistupuy,
konfiguraci bezpecnosti,
bezpecnost siti,
vyvoj bezpecnostnich systémd a bezpecnosti aplikaci,
bezpecnost koncovych uzivatelg,

O O O O O

kryptografii a infrastrukturu verejnych klicg,
O  fizenitechnické zranitelnosti,
e sledovat
O monitorovani bezpecnosti,
e reagovatna
O spravu bezpecnostnich incidentd,
o digitdlni forenzni védu,
e obnovit

O  fizeni kontinuitu ¢innosti IKT.
PRIDANA HODNOTA

e bezpeclnostnirizika jsou fizena tak, aby se dostala na pfijatelnou Uroven,
e soulad s pravnimi a provoznimi pozadavky,

e vyssidlvéra zUlastnénych stran,

e posileni povésti agentury jako divéryhodného a zabezpeceného spravce citlivych informaci o vnitini bezpecnosti EU a spravé hranic.
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HLAVNI VYZVY

e nedostatecna priorita u jinych ukold,

e pUsobnost se plizivé presune od jinych nez hlavnich Ukolg,

e navysenislozitosti projektové Cinnosti, které prekroci kapacitu zdrojo.

Dil¢i strategicky cil

Posilit schopnosti v
oblasti informacniho
zabezpeceni, které

souviseji se systémy

svérenymi agenture

Cil ¢innosti

Poskytovani sluzeb v
oblasti bezpecnosti a
zabezpeceni informaci
podle rozhodnuti
Evropské komise
2017/46

Vystupy Cinnosti

Bezpecnostni politika,
hodnoceni
bezpecnostnich rizik,
plany zabezpeceni,
informovanost o
bezpecnosti a odborna
priprava v oblasti
bezpecnosti,
bezpecnostni
architektura,
hodnoceni a audity
zabezpeceni, Udrzba
softwaru a sprava
licenci, testovani
zabezpeceni,
monitorovani
bezpecnosti a spravu
incidentd

Vysledek cinnosti

Zajisténi, aby byla
rizika informacni
bezpecnosti fizena na
prijatelné Urovni

Ukazatel vykonnosti

% organizacnich
procesu a jejich sluzeb,
které jsou zajistovany
procesem fizeni rizik v

oblasti informaci

% zaméstnancy, kteri
dokoncili odbornou
pripravu zamérenou na
informovanost o
bezpecnosti formou
elektronického uceni

% bezpecnostnich
kontrol provedenych v
bezpecnostnim planu
kazdého informacniho

systému

Cil

60 %

75 %

65 %

Zdroje ovéreni

Interni zpravy o
posouzeni rizik
Podavani zprav o
elektronickém uceni
Dotaznik vyuzivajici
sebehodnoceni

Oddéleni

SEC
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2.2.2.  Cinnosti v ramci strategického cile ¢. 2

Sprdva a fizeni agentury (stredisko excelence, sprava a fizeni, planovdni a poddvani statutdrnich zprav o cinnosti, fizeni kvality,
vnitrni audit atd.)

2.2.2.1. Udrzba a vyvoj ramce ITSM agentury eu-LISA

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY

dohled nad procesy a jejich kazdoro¢ni prezkum s ohledem na mozna zlepseni vymezeni procesu i jejich provadéni,

lepsi pravidelné podavani zprav o klicovych ukazatelich vykonnosti procest a o schvalenych dohodach o Urovni sluzeb,

provadéni procest pro fazi 2 ITSM a podavani zprav o nich, konkrétné pokud jde o fizeni kapacity, fizeni dostupnosti, fizeni znalosti a pribézné zlepSovani sluzeb,
monitorovani a navrhovani vyvoje procesd smétujiciho k jejich vétsi vyspélosti prostrednictvim pribézného zlepsovani sluzeb na podporu Zivotnich cykld zavadénych
procesy,

zvazovani a navrhovani moznych zlepseni v nastroji ITSM agentury eu-LISA.

PRIDANA HODNOTA

vyznamné lepsi provoz a kontrola procesd,

lepsi podavani zprav pomoci on-line dat SMg a definovaného klicového ukazatele vykonnosti pro dany systém,
urceni a provedeni potfebnych novych procesd, které jsou soucasti rdmce ITSM agentury eu-LISA,

vyvoj procesu k jejich vétsi vyspélosti prostfednictvim pribézného zlepSovani sluzeb,

vedeni dohodnutého rejsttiku obsahujiciho zlepSeni a iniciativy,

optimalizovana ucinnost prostrednictvim rozsifeni schopnosti nastroje ITSM na systém eu-LISA a pomoci podpory od dodavateld.

HLAVNI VYZVY

nedostate¢né stanovené priority ohledné pridélovani ukold,
absence nalezité kontroly a dohledu nad procesy.
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Dl strategicky cil Cil ¢innosti Vystupy Cinnosti Vysledek ¢innosti Ukazatel vykonnosti Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Vyvinout a zachovat Zachovat, monitorovat Zaruceni G¢inného Hlavni provozni Dodrzeni Projekt je realizovan Dokumentace k OolU

Ucinny a efektivni prijaté procesy ITSM prezkumu, podpory a systémy a clenské staty POiad_OVB”éhO "OszahU v dohodnutém rozsahu prislusnym procesim

model spravy a sluzeb s agentury eu-LISA a potrebného dalsiho maji k dispozici projekty, rozpocty avsouladu ’ Y
, i i i . L . L a harmonogramu . . i Zpravy o klicovych
cilem dosahnout podavat zpravy o nich,  vyvoj procest a modelu spolehlivé sluzby na s rozpoctem a casovym L, .
i L . . , e ukazatelich vykonnosti

provozni excelence a jakoz i dale rozvijet sluzeb agentury eu- zakladé Uc¢inného harmonogramem

zachovat ji nové procesy a zarucit LISA pouzivani ramce ITSM
vysokou Uroven agentury eu-LISA

integrace procesd

2.2.3.  Cinnosti v ramci strategického cile ¢. 3

Nevztahuje se na agenturu. V roce 2019 se nezamysleji zadné obvyklé cinnosti v ramci strategického cile C. 3.
2.2.4. Cinnostiv ramci strategického cile €. 4

Lidskeé zdroje a fizeni znalosti

2.2.4.1. Odborna priprava zaméstnanci agentury eu-LISA v souvislosti s operacemi

(technickad odbornd priprava zameéstnancd)
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HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY

e usporadanitechnické odborné pfipravy podle stavajicich ramcovych smluv, analyza a vyuziti nabidek/smluv na individuaini odbornou pfipravu, interni odborna pfiprava
a sdileni poznatkg,

e  spravnistranka vyfizovani pozadavkd na odbornou pfipravu zjiSténych prostrednictvim analyzy potreb v oblasti odborné pFipravy provedené na zakladé sledovani akci
odborné pfipravy a podavani zprav o vysledcich,
e spoluprace s operacnim odborem v oblasti planovani a poskytovani technické odborné pipravy.

PRIDANA HODNOTA
Provozni zaméstnanci agentury eu-LISA budou schopni dosahovat vy3si vykonnosti a nabizet lepsi sluzby zd¢astnénym stranam agentury.

HLAVNI VYZVY

Dostupnost financnich prostfedkd pro tento druh odborné ptipravy, dostupnost odbornych znalosti na trhu a pracovni zatéze midze ovlivnit Ucast na odborné pripravé. Tato
rizika mohou byt zmirnéna dobrym planovanim a stanovenim priorit.

Dil&i strategicky cil Cil ¢innosti Vystupy Cinnosti Vysledek cinnosti Ukazatel vykonnosti Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
I nadale byt pritazlivym Zajistit, aby agentura Zaméstnancim Zameéstnanci agentury Pocet dnd odborné 400 pracovnich dnd Zprava SMART a jiné HRU
zaméstnavatelem, eu-LISA poskytovala agentury eu-LISA eu-LISA budou moci pripravy rocné odborné pripravy rocné prislusné zpravy
e[ ETPLTI-SHENISI  vysokou Uroven sluzeb budou poskytnuty lépe plnit své L, . , ) .
Ob&Ing i et . { swym interni K tvkaiici ) i . Celkova Uroveri Mira spokojenosti
a pribézné je rozvije a inovaci svym internim urz ajici se ovinnosti a osvoji si o
P g J vy y X . Y ,y . . . 2 Yy d spokojenosti nejméné 8o %
zucastnénym stranam cinnosti a systémd osvédcené postupy v
prostrednictvim lepSich oblasti technologii

znalosti vlastnich
zaméstnancy agentury
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2.3.  Aktivity v oblasti provoznich projektd

Tento oddil zahrnuje vegkeré operaéni ginnosti souvisejici s hlavni provozni &innosti agentury, jez jsou provadény v ramci jednotlivych projektd.
2.3.1.  Cinnosti v ramci strategického cile ¢. 1
Provozni fizeni a vyvoj stdvajicich systémd
2.3.12.1.Udrzba v rdmci zavadéni druhé fdze projektu CSl, véetné reorganizace datovych
center

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY
e pravidelné nasledné sledovani véetné aktualizace statusu hlavni infrastruktury prostfednictvim fizeni incidentd/problémd/zmén a vyrizovani Zadosti,
e uplatnovanitechnickych a bezpecnostnich patchd,
e provadéninapravné udrzby,
e provadéni nového feseni v oblasti usporadani rozvadécd, izolace z ddvodu energetické Ucinnosti, zabezpeceny pristup k rozvadé cim, sledovani kapacity rozvadécd
(pfikon, chlazeni atd.),

v vo

e zména usporadani dostupnych rozvadécl u SFR a oranzovych rozvadécl s cilem vyporadat se s prostorem datového centra.

PRIDANA HODNOTA
e dostupnost CSl splnéna podle smlouvy o Urovni sluzeb,
e  cinnosti souvisejici se sdilenymi sluzbami (napt. nastroje zabezpecleni aplikaci, spolec¢né monitorovani), pofizené nad ramec smluv o hlavnich provoznich systémech,
jsou udrzovany/podporovany prostrednictvim jedinecné udrzby v provozuschopném stavu,
e pridéleni mista, nalezité sledovani kapacity, prikonu a chlazeni rozvadécd zvysilo kapacity.

HLAVNIVYZVY
e zcela novy dodavatel CSI bez zkuSenosti s hlavnimi provoznimi systémy agentury eu-LISA,
e omezeny fyzicky prostor, ktery vyzaduje nalezitou spravu.
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Dil¢i strategicky cil

Poskytovat

zUCastnénym stranam

spolehliva a nakladové
efektivni feseni a
sluzby v souladu
s mandatem

Cil éinnosti

Iniciativné urcit veskeré
konfiguracni polozky
(Cl), které dosahly
konce obdobi podpory

Zachovani vhodné
podpory dodavateld u
vsech Cl

Preusporadani
datovych center tak,
aby byl nalezité vyuzit
prostor a byly
uspokojeny pozadavky
novych systémd

Vystupy ¢innosti

Pribézna udrzba
spolecné sdilené
infrastruktury podle
inventare
infrastruktury a
katalogu sluzeb CSI

PIné preusporadana
datova centra (CU a
BCU)

Vysledek ¢innosti

Povinna udrzba podle
ramcové smlouvy o
CSlI, véetné Fizeni
programd

Povinné preusporadani
datovych center tak,
aby pojala novou
infrastrukturu

Udrzba CSI 24 hodin
denné 7dnd v tydnu v
souladu s dohodami o
Urovni sluzeb
uzavienymi agenturou
eu-LISA

2.3.1.2.Zavadeni druhé faze CSI

Ukazatel vykonnosti

Zachovani dodrzovani
dohod o Urovni sluzeb
podle smlouvy

Kli¢ové ukazatele
vykonnosti CBS

cil

100 %

Zdroje ovéreni Oddéleni

Méreni kli¢ovych o
ukazatel vykonnosti
pomoci nastroje ITSM

Sledovani dostupnosti
hlavnich provoznich
systému

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY

V roce 2018 bude zavedena spolecna sdilena infrastruktura, pomoci které budou poskytovany spolecné sdilené sluzby. Tato minimalni infrastruktura bude fungovat jako zaklad
pro budouci zmény infrastruktury, které jsou nutné k hostovani virtualizovanych aplikaci.

Mezitim budou v roce 2018 kvili rozpoctovym omezenim Castecné zavedeny sdilené sluzby, které jsou nutné k provozovaniinfrastruktury (aktivni adresar, fizeni pracovni doby
atd.) nebo k usnadnéni technického fizeni (sprava centralnich databazi, spole¢né sledovani atd.). Zbyvajici sdilené sluzby, které nebyly zavedeny v roce 2018, budou zavedeny

v roce 2019. Konkrétni seznam sluzeb, které budou zavedeny v roce 2019, zavisi na vysledcich v roce 2018, a proto neni v soucasnosti znam.

Souhrnné mUzeme Fict, Ze tato Cinnost zahrnuje zavedeni zavérecného souboru pracovnich balickd CSI v roce 2019. Provadéni uz zapocalo v roce 2017 (zavedena CSl) a v roce

2018 (zaveden prvni soubor spolecnych sdilenych sluzeb). V ramci této cinnosti bude zbyly soubor spolecnych sdilenych sluzeb zaveden prostrednictvim pfipravy a nasledného
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sledovani prislusnych zvlastnich smluv.

PRIDANA HODNOTA

Hlavni provozni systémy agentury eu-LISA budou mit prospéch z vrstvy spolecné sdilené infrastruktury a souvisejicich sluzeb zavedenych navic, které mohou vyznamné omezit
celkové naklady na vlastnictvi, protoze hlavni provozni systémy jiz nebudou vychazet z izolovaného pfistupu a nebudou mit replikované technické sluzby.

HLAVNI VYZVY

Prostorova omezeni datovych center mohou mit zavazny dopad na zavadéni CSl, protoze pfislusné vybaveni CSI musi byt uloZeno v datovych centrech agentury eu-LISA ve
Strasburku (CU) a v St. Johann in Pongau (zalozni centralni jednotka (BCU)).

Dil¢i strategicky cil

Poskytovat

zUCastnénym stranam

spolehliva a nakladové
efektivni feseni a
sluzby v souladu
s mandatem

Cil éinnosti

Zavést zbylé sdilené
sluzby, jak je urceno ve
vysledcich studie
rezimu aktivni/aktivni,
pokud jde o spolecné
sdilené sluzby /
virtualizaci

Tak bude agentura eu-
LISA schopna U¢inné a
efektivné provozovat
své hlavni provozni
systémy navic ke
spolecné sdilené
infrastrukture, coz ma
za cil Usporu celkovych
nakladd na vlastnictvi

Vystupy ¢innosti

Pokracovat v zavadéni
spolecné sdilené
infrastruktury na

zakladé vysledkd studie
rezimu aktivni/aktivni,
pokud jde o spolecné
sdilené sluzby /
virtualizaci

Tento projekt zajisti
zbyly soubor
spolecnych sdilenych
sluzeb vedle spolecné
sdilené infrastruktury

Vysledek ¢innosti

Spolecné sdilené sluzby
vedle spolecné sdilené
infrastruktury
spocivajici na
virtualizacnich
zakladech, ovliviujici
hlavni provozni
systémy tim, ze nabizi
Ucinnéjsi a efektivnéjsi
provozni fizeni, a to
prostrednictvim
prekonani soucasného
izolovaného pristupu

Ukazatel vykonnosti

Dodrzeni
pozadovaného rozsahu
projektu, rozpoctu
a harmonogramu

cil

Projekt je realizovan
v dohodnutém rozsahu
avsouladu
s rozpoctem a casovym
harmonogramem

Zdroje ovéreni Oddéleni

Probézna a zavérecna ol
zprava [ zprava
o ukonceni projektu
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2.3.1.3.Integrace spravy majetku se spravou konfigurace

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY
e harmonizace Udajd mezi témito dvéma procesy,
e urceni zdroj0 spolehlivych dat pro tyto procesy, coz bude zdkladem integrace,
e zaujeti jednotného, integrovaného pristupu k procesu za pouziti osvédcenych postupd v oblasti fizeni konfigurace ITIL i v oblasti spravy majetku.

PRIDANA HODNOTA
e Ucelné celkové naklady na vlastnictvi,
e rozsifeni redlnych pfinos0 pro lidi v rdamci smluv, zadavani zakazek a financovani, ¢imz se dosahne sladéni's osobami a procesy napfic organizaci,

e naklady, pfinosy, dopad sluzeb a pFinosy vyplyvajici ze zmirfiovani rizika maji vysoky pakovy Ucinek napfi¢ organizaci.

HLAVNI VYZVY

e  ZzajiSténi odhodlani osob zodpovédnych za procesy,

e koordinace meziIT a osobami zodpovédnymi za procesy,

e sledovani pfistupu zalozeného na projektech, v némz jsou stanoveny milniky pro definovani projektu, zavedeni softwaru, zaclefiovani, odbornou pfipravu, testovani a

spusténi.
Dil¢i strategicky cil

Poskytovat

zUCastnénym stranam

spolehliva a nakladové
efektivni feseni a
sluzby v souladu

s mandatem

Cil ¢innosti

Vytvorit procesy, které
optimalizuji naklady a
vyuziti vSech aktiv

Vystupy cinnosti

Systém umoznujici
Uplny prehled
konfiguracnich polozek
s technickymi
vlastnostmi, finan¢nim
fizenim, fizenim licenci,
zadavani zakazek a
zadosti

Vysledek cinnosti

Jednotné,
centralizované a relacni
Ulozisté smluy, financni

a operacni status IT
komponent a aktiv

Ukazatel vykonnosti

Procentni podil aktiv a

konfiguracnich polozek

zahrnutych do modelu
integrace

Pocet oznamenych
incidentd, kdy zakladni
pricinou incidentu je
dbsledek nespravnych
informaci o fizeni
konfigurace

Gil

Procentni podil aktiv a

konfiguracnich polozek

zahrnutych do modelu
integrace 8o %

Pocet oznamenych
incidentd, kdy zakladni
pricinou incidentu je
disledek nespravnych
informaci o fizeni
konfigurace< g

Zdroje ovéreni Oddéleni

Projektova ol
dokumentace

Univerzalni databaze
pro fizeni konfigurace
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Harmonizace Udajo
mezi témito dvéma
procesy

Pocet neopravnénych
zmén zjisténych
automaticky: pocet
neopravnénych zmény
zjisténych v ramci
auditd provedenych za
pouziti softwaru pro
automatickou
aktualizaci konfigurace

Pocet neopravnénych
zmén zjisténych
automaticky: pocet
neopravnénych zmény
zjisténych v ramci
auditt provedenych za
pouziti softwaru pro
automatickou
aktualizaci

konfigurace< s

2.3.1.4.Jednotné integrované reseni monitorovani— pokracovani z roku 2018

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY
e ocCekava se, ze jako pokracovani z roku 2018, kdy ma byt dokoncena faze 1 projektu, zacne faze 2 a faze 3:
o0 faze 1(2018): zavedeni reseni pro oddéleni uzivatelské podpory na centralnim pracovisti, jakoz i na zaloznim pracovisti,
o faze 2 (2019): rozsifeni feSeni na vSechny oblasti nesouvisejici s provoznimi ¢innostmi, ale také do Ustred;,
o faze3(2019): posouzeni/hodnocenitesSenina cesté ke splnéni pozadavkd provoznich oblasti, které se odlisuji od pozadavkd oblasti nesouvisejicich s provoznimi
¢innostmi. Na zakladé vysledku hodnoceni rozsiteni feSeni do provoznich oblasti.

PRIDANA HODNOTA
e  ZzajiSténi mnohem ucelnéjsi Urovné flexibility pro operatory za Ucelem provadéni nasledného sledovani a sdélovanifupozorfiovani na jakékoliv druhy problémg,
e provadénijednotného integrovaného feseni zajisti dostatecnou Urover souladu feseni v oblasti sledovani napfic vSemi systémy, které spravuje agentura eu-LISA,
e vyznamna minimalizace rizika prehlédnuti kritického zaznamu.

HLAVNI vYZVY
e Casovy harmonogram nebylo mozné spinit kvdli chybam v planovani a naslednym opravdm nebo kvili tomu, Ze nebyly v dostatecném predstihu k dispozici
specializované nové prostory oddéleni uzivatelské podpory agentury eu-LISA,
e omezeni souvisejici s bezpecnosti,

e zadavani zakazek trva podstatné déle, nez se ocekavalo.
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Dil¢i strategicky cil

Poskytovat

zUCastnénym stranam

spolehliva a nakladové
efektivni feseni
v souladu s mandatem

Cil éinnosti

Sledovat a udrzovat
zakladni provozni
systémy ucinnéji a

efektivnéji

Vystupy ¢innosti

Moderni a mnohem
Ucinnéjsi feseni
integrovaného

sledovani pro oddéleni
uZivatelské podpory

Vysledek ¢innosti

Hlavni provozni
systémy jsou sledovany
mnohem bedlivéji, s
vétsi Urovni
automatizace, ktera
vyznamné minimalizuje
rizika podcenéni

Ukazatel vykonnosti

Vétsi spokojenost s
operatory oddéleni
uzivatelské podpory

Minimalizace
pripadného rizika
prehlédnuti kritickych

Cil Zdroje ovéreni Oddéleni

Vyssi spokojenost s Nastroje sledovani (0]1V]

oddélenim uzivatelské L ,
ver Nastroj pro spravu
podpory (vyssi nez 10

%)

incidenty

Sledovano 100 %
kritickych zaznamd

-y : zaznamu
jakéhokoliv

potencialniho
problému

2.3.1.5.Novy pravni ramec pro systém SIS%8

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY

e nové funkce, provozni pravidla, datova pole, zaznamy a kategorie objektd podle ¢lankd 26, 32, 36 a 38 nového nafizeni o systému SISs,
e  poskytovani dalSich datovych poli podle ¢lanku 24 nafizeni o systému SIS,

e vyladéni Ustfedniho systému z hlediska kapacity.
Zejména se pak agentura eu-LISA v roce 2019 zaméfi na schvalovani zadosti o pfistup ze strany Europolu, Evropské agentury pro pohranicni a pobrezni straz a Eurojustu.

PRIDANA HODNOTA

98 Bali¢ek tykajici se systému SIS byl pfijat dne 28. listopadu 2018 (UF. vést. L 312, 7.12.2018, 5. 1-106).

99 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1861 ze dne 28. listopadu 2018 o zFizeni, provozu a vyuZivani Schengenského informaéniho systému (SIS) v oblasti hrani¢nich kontrol, o zm&né Umluvy k provedeni
Schengenské dohody a 0 zméné a zruseni nafizeni (ES) ¢. 1987/2006.
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lepsi prosazovani prava a schopnosti systému SIS v oblasti hranic¢nich kontrol prostrednictvim dalSich zjiSténych funkci.

HLAVNIVYZVY
e bude nutné provadét v kazdé fazi projektu Uzkou koordinaci vSech zucastnénych stran,
e clenskeé staty budou muset dosahnout danych milnikd véas s ohledem na ICD,

e provadéniza Ucelem umoznéni testovani provozu, protoze se jednd o vyznamny krok pfi realizaci projektu.

Dil&i strategicky cil Cil ¢éinnosti Vystupy Cinnosti Vysledek cinnosti Ukazatel vykonnosti Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Poskytovat Poskytnout nové Projekt nabidne nové Nové verze Ustredniho Dodrzeni Projekt je realizovan Pribézna a zavérecna AMMU

zUCastnénym strandm kategorie zaznamd v funkce vymezené v systému SIS, vcetné pozadovaného rozsahu v dohodnutém rozsahu zprava [ zprava

spolehliva a nakladové systému SIS, dalsi novém pravnim novych hlavnich funkci projektu, rozpoctu avsouladu o ukonceni projektu

efektivni feseni datova pole, nové zakladu systému SIS systému SIS urcenych v a harmonogramu s rozpoc¢tem a ¢asovym
v souladu s mandatem kategorie objektd a pro vymahani prava a prepracovaném znéni harmonogramem
zajistit nové uzivatele kontrolu hranic pravniho nastroje
systému (rozhodnuti o

navraceni neni

zahrnuto)

2.3.1.6.Rozhodnuti o navraceni — systém SI5*°
HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY

e zavadéninového zaznamu o rozhodnuti o navraceni plus souvisejici funkce,

e vyladéni Ustfedniho systému z hlediska kapacity.

100 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1860 ze dne 28. listopadu 2018 o vyuzivani Schengenského informacniho systému pfi navraceni neopravnéné pobyvajicich statnich prislusnikd tretich zemi.
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PRIDANA HODNOTA

lepsi schopnosti systému SIS, pokud jde o migraci a prosazovani prava, pomoci lepsi kontroly, statusu a informaci o vydanych rozhodnutich o navraceni (v soucasnosti nejsou

nalezité kontrolovana).

HLAVNI vYZVY

e bude nutné provadét v kazdé fazi projektu Uzkou koordinaci vSech zucastnénych stran,

e  (lenské staty budou muset dosdhnout daného milniku vcas s ohledem na provadéni ICD,

e projekt ohrozi nezavedeni pfislusnych provoznich poznatkd o evropském rozhodnuti o navraceni, soucasnych ¢innostech a postupech.

Dil¢i strategicky cil

Poskytovat
zUcastnénym stranam

spolehliva a nakladové

efektivni Feseni
v souladu s mandatem

Cil éinnosti

Zajistit nové kategorie
zaznamU (rozhodnuti o
navraceni) plus
souvisejici funkce

Vystupy ¢innosti Vysledek cinnosti Ukazatel vykonnosti Cil

Tento projekt nabidne Nova verze Ustfedniho Dodrzeni Projekt je realizovan

novou funkci tykajici se systému SIS, véetné pozadovaného rozsahu v dohodnutém rozsahu

rozhodnuti o navraceni funkci tykajicich se projektu, rozpoctu avsouladu

vymezenou v novém rozhodnuti o navraceni a harmonogramu s rozpoc¢tem a ¢asovym

pravnim zakladu harmonogramem

systému SIS

Zdroje ovéreni Oddéleni

Pribézna a zavérecna AMMU
zprava [ zprava
o ukonceni projektu

2.3.1.7. Provadéni platformy pro komplexni testovani systéemu VIS/BMS (pokracovani z

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY

roku 2017 a 2018)

Tato Cinnost je zaméfena na vymezeni a provadéni flexibilniho komplexniho testovaciho feseni pro systém VIS/BMS zaloZzeného na komeréné dostupném (COTS) softwaru

a odvétvovych normach, které bude zahrnovat funkéni i nefunkeni aspekty. Kromé toho projekt obsahuje vymezeni a zavedeni globalni a reprezentativni testovaci databaze

systému VIS/BMS — na rozdil od soucasné situace, kdy vedle sebe existuji dvé databaze: systému VIS a systému BMS.

PRIDANA HODNOTA

zavedeni standardizovaného a flexibilniho testovaciho nastroje s automatizaci pfinese tyto vyhody:
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prestane platit zavislost na zastaralém a proprietarnim feseni (které je nakladné a neefektivni z hlediska vyvoje, udrzby a podpory),

planuje se znac¢né dalSiho zvysovani kapacity a vykonnosti, coz umozni opakované pouziti stejného souboru automatizovanych testd,

manualni testovani mdze byt Umorné a nachylné k chybam, a proto mize byt frustrujici. Automatizace testd umoznuje provadét testy pri velmi omezené interakci
s uzivatelem a soucasné zaruCuje opakovatelnost a presnost. Zaméstnanci agentury eu-LISA tak budou mit vice kapacity pro pribézné zdokonalovani kvalifikacniho
procesu misto toho, aby vynakladali znacné Usili na opakované provadéni stavajicich testovacich scénarg,

pomoci automatizovanych testovacich pfipadd by agentura eu-LISA mohla provadét ddkladné testovaci kampané u mensich zmén (napf. v ramci napravné/adaptivni
Udrzby) a dosahnout tak nepretrzitého a lepsiho zajistovani kvality systému,

dokumentace a zpravy budou vytvareny automaticky,

pfi pouzivani standardizovanych testovacich nastrojd se zvysi dostupnost externich pracovnisily.

HLAVNI VYZVY

zavadénia posouzeni produktl projektu bude vyzadovat soucasnou dostupnost testovacich prostredi systému VIS i systému BMS, coz m0ze kolidovat s jinymi oblastmi ¢innosti.

Dl strategicky cil Cil ¢innosti Vystupy cinnosti Vysledek ¢innosti Ukazatel vykonnosti Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Poskytovat Testovaci nastroje Je zavedeno flexibilni Systémy VIS a BMS Dodrzeni pozadované Projekt je realizovan Probézna a zavérecna AMMU
zUcastnénym stranam systémd VIS a BMS feseni pro komplexni jsou zdokonaleny kvality, rozpoctu, v dohodnutém rozsahu zprava o projektu
spolehliva a nakladové jsou zavadény na testovani systému a vyvinuty tak, aby casového avsouladu
efektivni feseni zakladé odvétvovych VIS/BMS a jedna odpovidaly provoznim harmonogramu s rozpoctem a casovym
v souladu s mandatem norem a komercné databéaze pro systémy potrebam arozsahu harmonogramem
dostupného softwaru BMS a VIS a legislativnim zménam

(ma byt dosazeno
v roce 2018) Stavajici
dvé samostatné
databaze systémi BMS
a VIS se slouci do jedné
globalni
a reprezentativni
databaze



eu-LISA  VEREJNE

PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY eu-LISA NA OBDOBI 2019-2021 123

2.3.1.8.Aktualizace sady USK (pokracovani z roku 2018)

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY

Jako pokracovani studii a dohod z roku 2016 a 2017 je cilem projektu poskytnout clenskym statdm standardizovany soubor nastrojd pro pofizovani otiskd prstl, rovnéz véetné
zfizeni budouci centrélni sluzby podpory a Udrzby poskytované agenturou eu-LISA.

Jakozto krok zaméreny na uspokojeni potreb predlozenych ¢lenskymi staty provedla agentura eu-LISA v roce 2016 dvé studie s cilem stanovit spolecny soubor nastroj0 pro
porizovani otisky prstd, ktery je vhodny pro znacné rozmanité potreby clenskych statd. Jako vysledek studii a souvisejicich naslednych diskusi/dohod zahrnuje projekt dodani
specificky uzpUsobeného produktu spolecnosti Safran s nazvem MorphoKit ¢lenskym statdm, souvisejici kvalifikace, zavadéni a vzdélavaci ¢innosti, potfebny pocet licenci pro
pracovni stanice a také zfizeni centralni sluzby Udrzby a podpory poskytované oddélenim uZivatelské podpory v agenture eu-LISA. Jelikoz nékteré clenské staty jiz investovaly
do feseni s otevienym zdrojovym kodem, jako je Narodni Ustav pro normy a technologii (NIST) NFIQ 2.0, mohou sva feSeni zachovat tim, Ze zajisti shodu s normami kvality
stanovenymi agenturou eu-LISA.

PRIDANA HODNOTA

Hlavni aspekt, ktery je tfeba uvazit s ohledem na ocekavané prinosy, je normalizace souboru nastroj pro pofizovani otiskd prstd, coz predstavuje velky krok smérem k vkladani
vysoce kvalitnich biometrickych Udajo do Ustfedniho systému. Clenské staty v soucasnosti vyuzivaji velkou $kalu nastrojd, z nichz kazdy ma vlastni biometrické algoritmy, a
neexistuje spole¢na norma, kterou mohou dodrzovat véechny ¢lenské staty. Clenské staty, které pouzivaji stary soubor nastrojd Morpho USK, maji mimoto stéle vice problémg,
jelikoZ jejich nastroj je zastaraly, nepodporuje nejnovéjsi verzi operacnich systém0 a neni dostupna podpora dodavateld a/nebo Udrzba. Proto a rovnéz z divodu nulového
ekvivalentu plného pracovniho Uvazku Ize pozadované kvality Udajd pro bezproblémové fungovani provozu systému VIS-BMS stéZi dosahnout, nebo ji dosahnout nelze. Spatné
a/nebo nestandardizované pozadavky na kvalitu biometrickych Udajd mohou vést nejen k nizsi vykonnosti Ustfedniho systému, nybrz mohou ovlivnit také efektivnost provozu
systému VIS, ktera je stanovena v souvisejicim nafizeni.

01 Software pro kvalitu snimani otisk prstd Ustavu NIST.
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HLAVNI VYZVY

Hladké postupné a vcasné zavedeni souboru nastrojd MorphoKit na vSech evropskych konzularnich Ufadech a u poskytovateld externich sluzeb budou muset koordinovat

.

vnitrostatni organy. To bude znamenat znacné mnozstvi prace a narocné fizeni zi¢astnénych stran.

Cil ¢innosti Vystupy ¢innosti Vysledek ¢innosti Ukazatel vykonnosti Gil Zdroje ovéreni Oddéleni

Dil¢i strategicky cil

Dodrzeni Pribézna a zavérecna AMMU

Poskytovat

zUCastnénym strandm

spolehliva a nakladové
efektivni feseni
v souladu s mandatem

Cilem projektu je
standardizovat vypocet
kvality otisku prstd ze
strany clenskych statd
tim, ze je jim poskytnut
vhodny soubor nastrojd
a souvisejici sluzby v

Poskytovani
standardizovaného
souboru nastrojl pro
porizovani otiskd prstd

Poskytnuti dokumentu
tykajiciho se normy
kvality otisku prstd

vsem ¢lenskym statim
za pouziti zvlastnich

nastroju pro porizovani
otiskd prstd a

pozadovaného rozsahu
projektu, rozpoctu
a harmonogramu

Projekt je realizovan
v dohodnutém rozsahu zprava [ zprava
avsouladu o ukonceni projektu
s rozpoctem a casovym

harmonogramem

oblasti podpory a
udrzby

poskytovani
uzpUsobeného nastroje
MorphoKit bude muset
byt v souladu s
pozadovanou centralni
podporu pro pfislusnou
vnitrostatni verzi

2.3.1.9.Rozsifeni databdze BMS (faze 1, pokracovani z let 2017 a 2018)

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY

Toto je prvni faze viceletého projektu na rozsireni predprovozniho prostredi (PPE) BMS a produk¢ni platformy (PRD), ktery byl zahdjen v roce 2017 s cilem zlepsit Uloznou
kapacitu BMS ze 60 miliond na 200 miliond zaznam vzord otiskd prstd. Tato prvni faze, ktera zacala v roce 2017 a skondi v roce 2019, zahrnuje rozsifeni az na 85 miliond
zaznam0 a v druhé fazi pak dojde k dalsimu rozsifeni z 85 miliond na 200 miliond zaznamd. Rozsifeni zahrnuje do své pUsobnosti jak PPE, tak PRD, avsak zacne se s PPE, aby
bylo mozné Uspésné posoudit zmény pred jejich zavedenim v platformé PRD. Projekt nezahrnuje do své pUsobnosti rozsifenou vychozi databazi, kterd spada do pUsobnosti
projektu ,Provadéni platformy pro komplexni testovani systému VIS/BMS", ktery byl zahajen v roce 2017.
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Cést projektu zamérena na hlavni technické ¢innosti zahrnuje vlozeni sitové kapacity pro nové Ulozisté, nové blade servery a Sasi blade server( a rozsifeni stavajicich parovacich
jednotek. Poskytnuti dalSich licenci k aplikaci Morpho je rovnéz soudasti hlavnich cinnosti.

Rozsah projektu zahrnuje dokonceni kampané SST, zahdjeni provozu rozsiteného PPE a PRD a provedeni faze pfijeti konecnou verzi systému.

PRIDANA HODNOTA

Povinné hodnoceni s cilem zajistit dostatecnou kapacitu UloziSté databaze pro Ucely produktivniho provozu. Bez tohoto hodnoceni a vzhledem k poslednim
prognozam/projekcim z Utvaru systémi pro spravu hranic dosdhne limitu moznosti kapacity své databaze (6o miliond) v roce 2019, coz bude mit obrovské provozni disledky
pro Clenské staty (prestane byt mozné pridavat nové zadosti o viza).

HLAVNI VYZVY

Byla zjisténa tato rizika:
e nedostupnost PPE na pozadovanou dobu trvani. Pravdépodobnost: nizka. Dopad: vysoky,
e nedostupnost prostoru datového centra, pokud bude tfeba novych rozvadécd. Pravdépodobnost: nizka. Dopad: vysoky,
e nedostupnost internich zdrojd, coz zpdsobi zpozdéni v riznych fazich projektu. Pravdépodobnost: stfedni. Dopad: vysoky.

Dil&i strategicky cil Cil ¢innosti Vystupy Cinnosti Vysledek cinnosti Ukazatel vykonnosti Cil Zdroje ovéreni Oddéleni

Poskytovat Rozsireni kapacity Ocekavanym vystupem Vhodné pokracovani Dodrzeni Projekt je realizovan Pribézna a zavérecna AMMU
zUcastnénym stranam stavajicich databazi je modernizovana stavajici sluzby, kterou  pozadovaného rozsahu v dohodnutém rozsahu zprava [ zprava
spolehliva a nakladové BMS na 85 miliond kapacita Ulozisté agentura eu-LISA projektu, rozpoctu avsouladu o ukonceni projektu
efektivni feseni zaznamu vzoru otiskd databaze BMS, které poskytuje ¢lenskym a harmonogramu s rozpoc¢tem a ¢asovym
v souladu s mandatem prsto podporuje ulozeni az statdm harmonogramem
85 miliond zaznamu

vzorU otisku prstd

2.3.1.120.  RozSireni TST na 100 % PPE (fdaze 1)
HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY

Béhem uplynulych nékolika let byla provedena fada zmén databaze a kapacity propustnosti transakci systém0 VIS a BMS. | kdyz doslo k pomalému vyvoj predprovozniho
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prostiedi, TST byl vylepSen pouze v ramci probihajiciho projektu ,Posileni testovaci infrastruktury systému VIS-BIS* (Jednotny programovy dokument na rok 2016), jehoz
prostfednictvim agentura eu-LISA provadéni navyseni kapacity propustnosti transakci TST na 40 % PRD provedenim simulovaného pasivniho prostiedi BCU a jeho presunutim
na sdilenou virtualni platformu nového testovaciho prostredi (New Test Environment, NTE). Toto rozsifeni umozni dodavateli, aby provedl lepsi posouzeni budouciho funkéniho
a technického vyvoje zalozeného na prostredi, které bude reprezentativnéjsi nez v minulosti. M4 se vsak za to, Ze tento projekt je pouze dil¢im krokem na cesté k dosazeni
konecného cile, jimz je vytvoreni prostiedi TST, které se vyrovna PPE, pokud jde o velikost a konfiguraci. Hodnoceni zmén poskytnutych dodavatelem trva v soucasnosti dlouho
a je slozité a ma nékolik cykld opakovani, a to kvili fadé problémd, které se obvykle odhali jako soucast procesu testovani. Na zakladé vyvozenych poznatkd mdzeme fici, ze
vyznamna cast potizi je dana neschopnosti dodavatele provadét své hodnotici postupy v testovacim prostiedi, které se podoba prostredi agentury eu-LISA, kde by mél
prilezitost zjistit a opravit problémy s vykonnosti nebo konfiguraci v rané fazi.

PRIDANA HODNOTA

Agentura eu-LISA ocekava, ze vytvoreni prostiedi podobného co do velikosti, konfigurace a vychozi databaze predprovoznimu prostredi pfinese vyznamné zlepSeni nabizené
kvality, kratsi dobu pro interni hodnoceni, a tudiz rychlejsi ¢as zavadéni na trh v pripadé jakékoliv budouci zmény. V neposledni fadé lepsi prostredi TST rovnéz optimalizuje
vyuzivanich internich ekvivalentd pInych pracovnich Uvazkd, které jsou nutné pro proces ovérovani produktd.

HLAVNI VYZVY

Byla zjisténa tato rizika:
e nedostupnost prostoru datového centra v pfipadé, Ze bude tfeba novych rozvadécd. Pravdépodobnost: nizka. Dopad: vysoky,
e nedostupnost internich zdrojd, coz zpdsobi zpozdéni v riznych fazich projektu. Pravdépodobnost: stfedni. Dopad: vysoky.

Diléi strategicky il Cil ¢innosti Vystupy ¢innosti Vysledek cinnosti Ukazatel vykonnosti Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Poskytovat Zlepsit proces Prostredi TST s toutéz Nové testovaci Dodrzeni Projekt je realizovan Probézna a zavérecna AMMU
zUCastnénym stranam hodnoceni produktu databazi a transakéni prostredi s podobnou pozadovaného rozsahu v dohodnutém rozsahu zprava [ zprava
spolehliva a nakladové tim, ze dodavatel propustnosti jako PPE kapacitou jako projektu, rozpoctu avsouladu o ukonceni projektu
efektivni feSeni Udrzby v predprovozni prostredi a harmonogramu s rozpoctem a ¢asovym
v souladu s mandatem provozuschopném harmonogramem

stavu ziska k dispozici

podobné testovaci
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prostredi, jako je
- predprovozni prostiedi
2.3.1.11. Novy vyhleddvac a modernizace Oracle pro systém SIS i, které zlepsi dostupnost

a budou zohlednovat otazky transkripce

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY
e zavedeni Spickového vyhledavace vcetné novych vyhledavacich funkdi,
e vyssikapacita dotazg,
e prefazeni zdrojl ke zvySeni kapacity zaznamd,
e optimalizace celkové kapacity,
e aktualizace na Oracle/WL 12.

PRIDANA HODNOTA
e Spickové vyhledavacifunkce,
e dalSi kapacita pro dotazy (osmkrat vétsi nez u pdvodni navrhu hlavniho systému SIS),

e dalSi kapacita pro zdznamy.

HLAVNI VYZVY
e omezené zdroje,
e  kolize s jinymi projekty,

e velmiobtizny test rovnocennosti dotazd.

Dili strategicky il Cil ¢&innosti Vystupy Cinnosti Vysledek cinnosti Ukazatel vykonnosti Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Poskytovat Ziskat nakladové UstFedni systém SIS Nové, nakladové Vcasné dodani Projekt je tfeba K zicastnénym AMMU
zUCastnénym stranam efektivni Spickové zavede novy efektivni Spickové dokondit v roce 2019 stranam projektu patfi

Spravovat rozpocet v
spolehliva a nakladové funkce vyhledavani vyhledavac pro zvyseni vyhledavaci funkce P P clenské staty a Komise

Ustredniho systému SIS

ramci moznosti
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efektivni feseni . . kapacity dotazi a » . ) L S .
, Dalsi kapacita v , . Dalsi kapacita pro Kvalita dodani Z&adny dalsi rozpocet
v souladu s mandatem L., ) zaznamU i
Ustrednim systému dotazy a zaznamy Vv roce 2019
Modernizace souvisejici .
Umoznit v blizké ! Pripravit modul Spickové funkce
. L dokumentace L. . .
budoucnosti pouzivani vyhledavace pro nalezité funguji
téhoz vyhledavace v vnitrostatni systémy

Dotazy jsou plné v
Clenskych statech ¥Jsoup .
souladu s dohodami o

Urovni sluzeb

Rada programu

Testovaci ¢innosti a
provozni data systému
SIS

Prozatimni a zavérecné
zpravy z projektd

2.3.12.22.  Navyseni kapacity systému VIS na 100 milion§ zadosti o viza (pokracovani z roku

2017 a 2018)

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY
Tato ¢innost pokracuje z pfedchozich let a vede k hodnoceni a zavedeni konecnych produktd do provozu v roce 201g9.

PRIDANA HODNOTA

Agentura plni své zakonné povinnosti a poskytne ¢lenskym statdm aktualizovanou verzi systému VIS, ktera funguje v souladu s jejich provoznimi potfebami (z hlediska kapacity).

HLAVNI VYZVY

e riziko, Ze k vyCerpani dostupné kapacity dojde rychleji, nez se odhadovalo. Toto riziko je zmirnéno planovanim pro pfipad pohotovosti a pruznym dodavanim nutnych

produktd rychlejsim tempem a pfipadné téz zménou rozlozeni provadéni do fazi,

e navzdory skutecnosti, ze datum konce podpory dosud dodavatel neoznamil, je soucasna infrastruktura Ulozisté bezmala zastarala. Jelikoz se jedna o zdsadni zménu

Viv, v

infrastruktury, planovani nahrazeni komponent UloZisté bude muset byt d0kladné naplanovano a je tfeba se vyhnout dopadu nahrazeni na probihajici projekt. Je mozné

zvazit rozsitenou podporu s cilem vyhnout se nebo zmirnit zavislost mezi probihajicimi projekty a nutnou adaptivni tdrzbou.

Diléi strategicky cil Cil ¢&innosti Vystupy Cinnosti Vysledek cinnosti Ukazatel vykonnosti Cil

Zdroje ovéreni Oddéleni
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Poskytovat
zUCastnénym stranam

spolehliva a nakladové

efektivni Feseni
v souladu s mandatem

2.3.1.13.

Cilem je zajistit
systému VIS nezbytnou
kapacitu k tomu, aby se

vyporadal s
pravidelnym nardstem
poctu zadosti o viza a

zabranilo se
nedostatecné kapacité
Ulozisté; ¢innost rovnéz
zahrnuje virtualizaci
rady komponent

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY

Infrastruktura systému
VIS je modernizovana
tak, aby zvladla az 100
miliond Zadosti o viza

Systém VIS je schopen
zvladnout az 100
miliond zadosti o viza,
a uspokojit tak budouci
provozni potreby

Navrhnout, vybudovat, hodnotit a zavést zmény systém0 VIS a BMS.

PRIDANA HODNOTA

Systémy VIS a BMS jsou v souladu s pravnim zakladem.

HLAVNI VYZVY

Dodrzeni
pozadovaného rozsahu
projektu, rozpoctu
a harmonogramu

Projekt je realizovan
v dohodnutém rozsahu
avsouladu
s rozpoctem a
vyclenénym c¢asovym
harmonogramem

Zaclenéni novych uZivateld do systému VIS: Europol

Probézna a zavérecna
zprava [ zprava
o ukonceni projektu

AMMU

Dostupnost pocatecni analyzy kapacity za Ucelem urceni dopadu na zatéz predstavovanou zaclenénim novych uzivateld a odeslanou systému VIS spolu s aktualizovanou

distribuci kapacity systému mezi uzivatele.

Dil¢i strategicky cil

Poskytovat ¢lenskym
statdm spolehliva

a nakladové efektivni

Cil ¢innosti

Cinnost posiluje
pfidanou hodnotu
sluzeb poskytovanych
systémy VIS a BMS,

Vystupy Cinnosti

Je navrzena,

vybudovana,

hodnocena a
provedena nova

Vysledek cinnosti

Europol se moze
pripojit a pouzivat
systém VIS v souladu s
pravnim zakladem

Ukazatel vykonnosti

Dodrzeni

pozadovaného rozsahu

projektu, rozpoctu
a harmonogramu

Cil

Projekt je realizovan

v dohodnutém rozsahu

avsouladu

Zdroje ovéreni

Probézna a zavérecna
zprava [ zprava
o ukonceni projektu

Oddéleni

AMMU
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feseni v souladu

pokud jde o zaclenéni konfigurace systémd
VIS a BMS, které

umozni novym

s mandatem organizaci jinych nez
Clenskych statd na
podporu integrované uzivateldm Europolu

spravy hranic a vyuzivat systém VIS

prosazovani prava

2.3.1.14.

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY

Navrhnout, vybudovat, hodnotit a zavést zmény systém0 VIS a BMS.

PRIDANA HODNOTA
Systémy VIS a BMS jsou v souladu s pravnim zakladem.
HLAVNIVYZVY

V souvislosti s touto ¢innosti neexistuji zadné zvlastni vyzvy.

Dil¢i strategicky cil

Poskytovat ¢lenskym
statdm spolehliva
a nakladové efektivni
reSeni v souladu
s mandatem

Cil ¢innosti

Cinnost posiluje
pridanou hodnotu
sluzeb poskytovanych
systémy VIS a BMS,
pokud jde o zaclenéni
novych uzivateld na
podporu spravy hranic
a prosazovani prava

Vystupy cinnosti

Je navrzena,
vybudovana,
hodnocena a
provedena nova
konfigurace systém®
VIS a BMS, které
umozni novym
uzivateldm (BG a RO)
vyuzivat systém VIS v
rezimu Cteni

Vysledek ¢innosti

BG a RO mohou
pouzivat systém VIS v
souladu s pravnim
zakladem

Ukazatel vykonnosti

Dodrzeni
pozadovaného rozsahu
projektu, rozpoctu
a harmonogramu

s rozpoctem a ¢asovym
harmonogramem

Udéleni pasivniho pristupu k systéemu VIS Bulharsku a Rumunsku

Cil Zdroje ovéreni

Projekt je realizovan Pribézna a zavérecna
v dohodnutém rozsahu
avsouladu
s rozpoc¢tem a ¢asovym

harmonogramem

zprava [ zprava
o ukonceni projektu

Oddéleni

AMMU
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2.3.1.15.  Faze 1 prepracovaného systéemu Eurodac — aktualizace podle navrhu
prepracovaného narizeni: vyhleddvani a ukladani kategorii 1, 2, 3, novych
biografickych/biometrickych udajd, aktualizace kapacit, studie rozpoznavani obliceje**?

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY

aktualizace ICD,

spoluprace s poradni skupinou a ¢lenskymi staty v ramci expertnich skupin a féra pro fizeni projektu s cilem koordinovat sladéni provadéni a planovani Ustfednich a
vnitrostatnich projektg,

dokonceni provadéni funkénich aktualizaci systému Eurodac v souladu s pravnim navrhem (jsou ukladany a vyhledavany vSechny kategorie Udajd (CAT 1, 2, 3), jsou
uchovavana a vyhledavana zobrazeni obliceje, jsou ukladany nové biografické Udaje, uplatruji se nové Ihity pro uchovavani idajd a snizuji se vékové limity),
vyssikapacita databaze a propustnost transakci na zakladé pribézného sledovanitrendd v provozu a vyuzivani hlavnich systém, jakoz i projekci provozu kvili rozsiteni
pUsobnosti,

testovani a hodnoceni nové verze systému Eurodac v PPE,

provadéni provoznich testl se ¢lenskymi staty a testovani pfijeti systémem pred zavedenim do provozu,

zahajeni ¢innosti na ukonceni projektu a zajisténi pfijeti konecnou verzi systému,

dokonceni studie o rozpoznavani obliceje a zahajeni planovani pro zaclenéni rozpoznavani obliceje do systému Eurodac.

PRIDANA HODNOTA

Agentura splni své zakonné povinnosti a poskytne ¢lenskym statdm systém, ktery funguje v souladu s jejich provoznimi potfebami. Kromé souladu s azylovou politikou a novym

dublinskym rdmcem systém Eurodac usnadni sledovani nelegdlni migrace a provadéni evropskych politik v oblasti navraceni.

02\ z3vislosti na probihajicim prodlouzeni platnosti nafizeni o systému Eurodac.
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HLAVNI VYZVY

e slozitost a obtiznost sladéni planovani projektd hlavniho systému a vnitrostatniho systému mze zpUsobit zpozdéni pfi testovani, a pokud jde o pfipravenost systému,

e problémy s dostupnosti prostoru v datovych centrech mohou zavazné ovlivnit provadéni projektu (bude zapotrebi novy prostor pro infrastrukturu/rozvadéce, zejména
pro Ucely zvyseni kapacity),

e projekt m0ze negativné ovlivnit nedostupnost zdroj0,

e riziko nedostupnosti technickych prostiedi pro testovani, zavadéni novych verzi atd., a to kvdli komplexnim soubéznym projektdm,

e  kvidlimoznému rozhodnuti o spole¢ném systému ABIS, coz povede k radikalnim zménam architektury, by se vyznamné zvysila sloZitost a soubézné i tlaky na zdroje.

Dil¢i strategicky cil

Poskytovat

zUcastnénym stranam

spolehliva a nakladové
efektivni Feseni
v souladu s mandatem

Cil ¢innosti

Sladit systém Eurodac
s pozadavky
stanovenymi

Vv pfepracovaném znéni

narizeni o systému
Eurodac

Nalezité dimenzovat
systému Eurodac, aby
umoznoval zatéz kvili

novym provoznim
potrebam vyplyvajicim
z prepracovaného
znéni narizeni o

systému Eurodac

Vystupy ¢innosti

Systém Eurodac
aktualizovan podle
prepracovaného znéni

narizeni:

narUst kapacity (s cilem
vyporadat se s vyssim
poctem transakci a
pouzivanim systému
Eurodac v dUsledku
prijeti pfepracovaného
znéni)
jsou ukladany a
vyhledavany veskeré
Udaje (kategorie 1, 2, 3)

jsou ukladana a
vyhledavana zobrazeni
obliceje
jsou ukladany a
vyhledavany nové
biografické Udaje

Vysledek cinnosti

Systém Eurodac je v
souladu s ustanovenim
prepracovaného znéni

narizeni a je nalezité

dimenzovan, aby
umoznil soulad
¢lenskych statd s
novym pravnim
zakladem

Ukazatel vykonnosti

Dodrzeni dohodnutého
rozsahu projektu,
rozpoctu
a harmonogramu

Cil

Projekt je realizovan ve
schvaleném rozsahu
avsouladu
s rozpoctem a ¢asovym
harmonogramem

Zdroje ovéreni Oddéleni
Pravidelné zpravy a AMMU
prehledy ohledné
pokroku pfi provadéni
projektu

Ulozité projektové
dokumentace (plan
projektu, denik
rozhodnuti, zpravy o
vyjimkach)
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plati nové [hity pro
uchovavani Udajo

snizena vékova
omezeni

provedeni studie
0 rozpoznavani oblicej

2.3.1.16.  Faze 2.1 prepracovaného systému Eurodac — zaclenéni kopii pasd a jinych (ID)
dokumenti do systému Eurodac™®3

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY

e aktualizace ICD,

e spoluprace s poradni skupinou a ¢lenskymi staty v ramci expertnich skupin a féra pro fizeni projektu s cilem koordinovat sladéni provadéni a planovani Ustrednich a
vnitrostatnich projektg,

e provedeni funk¢nich aktualizaci systémU Eurodac v souladu s navrhem pravniho predpisu s cilem umoznit systému Eurodac ukladat a vyhledavat barevné kopie pasl a
jinych dokladd totoznosti v systému Eurodac (zmény softwaru a infrastruktury),

e testovania hodnoceninové verze systému Eurodac v PPE,

e  provadéni provoznich testl se ¢lenskymi staty a testovani pfijeti systémem pred zavedenim do provozu,

e  cinnosti na ukondeni projektu a pfijeti konecnou verzi systému.

03 S vyhradou legislativnich zmén.
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PRIDANA HODNOTA

e agentura splni své zakonné povinnosti a poskytne clenskym statdm systém, ktery funguje v souladu s provoznimi potrebami,

e  uklada kopii pasi:

O usnadni zjistovani totoznosti migrantd,

o usnadni praci vnitrostatnim organdm,

o pom0ze zajistit bezpecnost v Evropé prostiednictvim lepsiho souladu s politikami v oblasti navraceni.

HLAVNI VYZVY

e slozitost a obtiznost sladéni planovani projektd hlavniho systému a vnitrostatniho systému mze zpUsobit zpozdéni pfi testovani, a pokud jde o pfipravenost systému,

e projekt m0ze negativné ovlivnit nedostupnost zdroj0,

e  kvidlimoznému rozhodnuti o spole¢ném systému ABIS nebo radikalnim zménam architektury by se vyznamné zvysila sloZitost a soubézné i tlaky na zdroje.

Dil¢i strategicky cil

Poskytovat
zUcastnénym stranam

spolehliva a nakladové

efektivni Feseni
v souladu s mandatem

Cil ¢innosti

Sladit systém Eurodac s
novymi pozadavky
zavedenymi v navrhu
prepracovaného znéni
a usnadnit ¢lenskym
statd soulad s
politikami v oblasti

navraceni

Vystupy Cinnosti

Systém Eurodac
aktualizovan, aby
ukladal a vyhledaval
barevné kopie pasu a
jinych dokladd
totoznosti

Vysledek cinnosti

Clenské staty snadnéji
diky vyuzivani systému
Eurodac zjistuji
totoznost nezakonnych
migrantd a mohou
jednat v souladu s
evropskymi politikami
v oblasti navraceni

Ukazatel vykonnosti

Dodrzeni dohodnutého
rozsahu projektu,
rozpoctu
a harmonogramu

Cil

Projekt je realizovan ve
schvaleném rozsahu
avsouladu
s rozpoctem a ¢asovym
harmonogramem

Zdroje ovéreni Oddéleni

Pravidelné zpravy a AMMU
prehledy ohledné
pokroku pfi provadéni

projektu

Ulozité projektové
dokumentace (plan
projektu, denik
rozhodnuti, zpravy o
vyjimkach)
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2.3.1.17.  Faze 2.2 pfepracovaného systéemu Eurodac — fizeni presidleni v systému
Eurodac**

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY
e aktualizace ICD,
e spoluprace s poradni skupinou a ¢lenskymi staty v ramci expertnich skupin a fora pro fizeni projektu s cilem koordinovat sladéni provadéni a planovani Ustfednich a
vnitrostatnich projektg,
e provedeni funk¢nich aktualizaci systému Eurodac v souladu s pravnim ndvrhem, tak aby mohl systém Eurodac zpracovavat presidleni (zmény softwaru),
e testovania hodnoceninové verze systému Eurodac v PPE,
e provadéniprovoznich testd se clenskymi staty a testovani pfijeti systémem pred zavedenim do provozu,
e provedeni ¢innosti na ukonceni projektu a zajisténi pfijeti konecnou verzi systému.

PRIDANA HODNOTA
e agentura splni své zakonné povinnosti a poskytne clenskym statim systém, ktery funguje v souladu s jejich provoznimi potfebami a v souladu s politikou presidleni,
e vyfizovani presidleni prostfednictvim systému Eurodac umozni lepsi zaclenovani tokd a Cinnosti v oblasti zpracovani Udajd provadéné ¢lenskymi staty pro podobné
Ucely (udéleni azylu, presidleni).
HLAVNIVYZVY
e sloZitost a obtiznost sladéni planovani projektd hlavniho systému a vnitrostatniho systému midZze zpUsobit zpozdéni pfi testovani, a pokud jde o pfipravenost systému,

e nedostupnost zdrojd mdze projekt negativné ovlivnit kvili rGznym soubéznym projektdm systému Eurodac,
e  kvilimoznému rozhodnuti o spole¢ném systému ABIS nebo radikalnim zménam architektury by se vyznamné zvysila slozitost a soubézné i tlaky na zdroje.

4 S vyhradou legislativnich zmén.
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Dil¢i strategicky cil

Poskytovat

zUCastnénym stranam

spolehliva a nakladové
efektivni feseni

Cil éinnosti

Sladit systém Eurodac s

pozadavky
stanovenymi v navrhu
prepracovaného znéni

Vystupy ¢innosti

Systém Eurodac je
aktualizovan tak, aby
vyfizoval (ukladal,
vyhledaval, ziskaval)

Vysledek ¢innosti

Clenské staty mohou
zpracovavat presidleni
(vramcirezim0 EU a
vnitrostatnich rezimQ)

Ukazatel vykonnosti

Dodrzeni dohodnutého
rozsahu projektu,
rozpoctu
a harmonogramu

cil

Projekt je realizovan ve
schvaleném rozsahu
avsouladu
s rozpoctem a casovym

Zdroje ovéreni

Pravidelné zpravy a
prehledy ohledné
pokroku pfi provadéni
projektu

v souladu s mandatem narizeni o systému data o dvou novych prostrednictvim harmonogramem e ,
T ” . Ulozisté projektoveé
Eurodac na fizeni kategoriich systému Eurodac a ,
BT . o ) dokumentace (plan
presidleni podle predstavujicich mohou jednat v ) )
. . , L projektu, denik
unijnich a presidlené osoby v souladu s pravnim , ,
. o, V. L e . , rozhodnuti, zpravy o
vnitrostatnich rezimd ramci rezim0 EU a zakladem L
P . N vyjimkach)
vnitrostatnich rezimd (pfepracované znéni

narizeni o systemu

Eurodac—navrh na

presidleni)

2.3.1.18.  Fdze 2.3 prepracovaného systému Eurodac — alfanumerické vyhleddvani v
systému Eurodac*®

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY
e aktualizace ICD,
e spoluprace s poradni skupinou a ¢lenskymi staty v ramci expertnich skupin a féra pro fizeni projektu s cilem koordinovat sladéni provadéni a planovani Ustfednich a
vnitrostatnich projektg,

105/ z3vislosti na probihajicim prodlouZeni platnosti nafizeni o systému Eurodac.
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zavedeni komponenty systému Eurodac pro alfanumerické vyhledavani (zmény softwaru/vyhledavace a hardwaru/infrastruktury),
testovani a hodnoceni nové verze systému Eurodac v PPE,
provadéni provoznich testl se ¢lenskymi staty a testovani pfijeti systémem pred zavedenim do provozu,

provedeni ¢innosti na ukonceni projektu a zajisténi prijeti konecnou verzi systému.

PRIDANA HODNOTA

agentura spini své zakonné povinnosti a poskytne ¢lenskym statdm systém, ktery funguje v souladu s jejich provoznimi potifebami,
systém bude schopen podporovat alfanumericka vyhledavani donucovacimi organy, coz pfispiva ke zlepseni bezpecnosti v Evropé,
tato zména usnadni provadéni budouciho planu pro interoperabilitu a umozni homogenni schopnosti vyhledavani v ramci evropskych databazi.

HLAVNI VYZVY

sloZitost a obtiznost sladéni planovani projektd hlavniho systému a vnitrostatniho systému miZze zpUsobit zpozdéni pfi testovani, a pokud jde o pfipravenost systému,
projekt mUze negativné ovlivnit nedostupnost zdroj0 (dalsi ekvivalenty plnych pracovnich Gvazkd musi schvalit Evropska komise),

soucasné rozhrani systému Eurodac zalozené na vyméné e-maild neni z technického hlediska idealni k tomu, aby podporovalo tyto nové druhy vyhledavani. Planuje se
zména komunikac¢niho modelu na model zaloZeny na webovych sluzbach (viz oddil 2.3.1.22),

rizika spojena se slozitosti pfi sladovani planovani a zdrojd u projektu ,Zména komunikace na webové sluzby",

problémy s dostupnosti prostoru v datovych centrech mohou zdvazné ovlivnit provadéni projektu (bude zapotiebi novy prostor pro infrastrukturu/rozvadéce),

riziko nedostupnosti technickych prostiedi pro testovani, zavadéni novych verzi atd., a to kvidli soubéznym projektdm systému Eurodac,

kvdli moznému rozhodnuti o spole¢ném systému ABIS nebo radikalnim zménam architektury by se vyznamné zvysila sloZitost a soubézné i tlaky na zdroje.

Dil&i strategicky cil Cil ¢innosti Vystupy cinnosti Vysledek ¢innosti Ukazatel vykonnosti Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Poskytovat Sladit systém Eurodac s Systém Eurodac Systém Eurodacsladén  Dodrzeni dohodnutého  Projekt je realizovan ve Pravidelné zpravy a AMMU
zUcastnénym stranam novymi pravnimi aktualizovan, aby s novymi pravnimi rozsahu projektu, schvaleném rozsahu prehledy ohledné
T e 9 v A vy Bl el - avsouladu = o]
spolehliva a nakladové pozadavky tim, ze se umoznoval ustanovenimi, coz rozpoctu . . , pokroku pri provadéni
felctivni Feden lensky . i iy lensky L. h s rozpoc¢tem a ¢asovym .
efektivni feseni clenskym statdm alfanumericka ¢lenskym statdm a harmonogramu harmonogramem projektu
v souladu s mandatem umozni provadét vyhledavani umoznuje provadét e X
o, o, Ulozisté projektové
alfanumericka alfanumericka dok tace (pl4
okumentace (plan
vyhledavani vyhledavani a lépe :

jektu, denik
vyuzivat data projektu, deni
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o L registrovana v systému rozhodnuti, zpravy o
Ackoliv se nejedna o - S,

L, Eurodac pro Ucely vyjimkach)
primarni cil, tato A fl el
. Y ; prosazovani prava
zména rovnéz usnadni

budouci Usili v oblasti
interoperability tim, ze
umozni rizné druhy
vyhledavani

2.3.1.19.  Fdze 3 prepracovaného systému Eurodac — zavedeni rozpozndvadni obliceje v
systému Eurodac (na zakladé vysledkd studie)*®

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY
e aktualizace ICD,
e spoluprace s poradni skupinou a ¢lenskymi staty v ramci expertnich skupin a féra pro rizeni projektu s cilem koordinovat sladéni provadéni a planovani Ustrednich a
vnitrostatnich projektg,
e zavedeni komponenty systému Eurodac pro rozpoznavani obli¢eje (zmény softwaru/vyhledavace a hardwaru/infrastruktury),
e testovaniahodnoceni nové verze systému Eurodac v PPE,
e provadéni provoznich testl se ¢lenskymi staty a testovani pfijeti systémem pred zavedenim do provozu,
e  zajistit pfijeti konecnou verzi systému.

PRIDANA HODNOTA
e agentura splni své zakonné povinnosti a poskytne clenskym statdm systém, ktery funguje v souladu s jejich provoznimi potfebami,

26 S vyhradou legislativnich zmén.
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e systém bude schopen podporovat porovnavani oblicejd spolu s parovanim otiskd prst0 s cilem poskytnout lepsi dikazy ¢lenskym statdm pfi plnéni jejich Ukold
souvisejicich s udilenim azylu a navracenim,

e Clenské staty budou schopny splinit své povinnosti, pokud neni mozné provést otisky prstd, coz v sou¢asnosti ma za nasledek neprovedeni registrace a nizsi bezpecnost.

HLAVNIVYZVY

e riziko nemoZnosti provést tak velkou zménu architekturu v sou¢asném systému Eurodac (vyplyne z vysledkd studie),

e pomérné vyznamna zména, kterou je tfeba provést podle platné smlouvy o Udrzbé v provozuschopném stavu, pfipadna nova zakazka nebo vyznamna zména mize
mit za nasledek zpozdéni,

e slozitost a obtiznost sladéni planovani projektd hlavniho systému a vnitrostatniho systému mze zpUsobit zpozdéni pfi testovani, a pokud jde o pfipravenost systému,

e projekt mdze negativné ovlivnit nedostupnost zdroj0 (dalSi ekvivalenty plnych pracovnich Uvazkd musi schvalit Evropska komise a je tfeba zavést novou externi
smlouvu o podpore),

e problémy s dostupnosti prostoru v datovych centrech mohou zdvazné ovlivnit provadéni projektu (bude zapotiebi novy prostor pro infrastrukturu/rozvadéce),

e riziko nedostupnosti technickych prostfedi pro testovani, zavadéni novych verzi atd., a to kvdli mnoha soubéznym slozitym projektim systému Eurodac,

e  kviOlimoznému rozhodnuti o spole¢ném systému ABIS nebo radikalnim zménam architektury by se vyznamné zvysila sloZitost a soubézné i tlaky na zdroje.

Dil¢i strategicky cil

Poskytovat
zUCastnénym stranam

spolehliva a nakladové

efektivni feseni
v souladu s mandatem

Cil ¢innosti

Sladit systém Eurodacs
novymi pravnimi
pozadavky a umoznit
¢lenskym statdm lépe
dodrzovat pfislusné
politiky EU tim, Ze se
jim nabidnou vyspélejsi
technické schopnosti
zahrnujici multimodalni
vyhledavani a ukladani
biometrickych Udajd

Vystupy cinnosti

Systém Eurodac
aktualizovan do
podoby
multimodalniho
systému pro
biometrické udaje:
zavedena komponenta
rozpoznani obliceje,
ktery umozni
porovnavani oblicejd
spolu s porovnavanim
otiskd prstd

Vysledek ¢innosti

Systém Eurodac v
souladu s novymi
pravnimi ustanovenimi
poskytuje vétsi
presnost pri parovani
prostrednictvim
multimodalnich
biometrickych
schopnosti

Ukazatel vykonnosti

Dodrzeni dohodnutého
rozsahu projektu,
rozpoctu
a harmonogramu

Gil

Projekt je realizovan ve
schvaleném rozsahu
avsouladu
s rozpoc¢tem a ¢asovym
harmonogramem

Zdroje ovéreni

Pravidelné zpravy a
prehledy ohledné
pokroku pfi provadéni
projektu
Ulozité projektoveé
dokumentace (plan
projektu, denik
rozhodnuti, zpravy o
vyjimkach)

Oddéleni

AMMU
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2.3.1.20.  Zmeny komunikacniho modelu systému Eurodac do podoby webovych sluzeb

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY
e aktualizace ICD,
e spoluprace s poradni skupinou a ¢lenskymi staty v ramci expertnich skupin a féra pro fizeni projektu s cilem koordinovat sladéni provadéni a planovani Ustrednich a
vnitrostatnich projektg,
e zavedeninového rozhrani pro systém Eurodac (s moznosti zachovat oba komunikacni modely béhem prechodného obdobi),
e testovaniahodnoceni nové verze systému Eurodac v PPE,
e  provadéni provoznich testl se ¢lenskymi staty a testovani pfijeti systémem pred zavedenim do provozu,
e  zajistit pfijeti konecnou verzi systému.

PRIDANA HODNOTA

agentura poskytne ¢lenskym statdm technologicky aktualni komunikacni mechanismus, ktery umoznuje Ucinné vyuzivani zakladnich funkci, jak je stanoveno v novém pravnim
ramci (napfiklad véetné alfanumerickych vyhledavani), bude také pGsobit jako prostfedek pro usnadnéni budouciho Usili v oblasti interoperability a poskytne nutné komunikacni

schopnosti.

HLAVNI VYZVY
e slozitost a obtiznost sladéni planovani projektd hlavniho systému a vnitrostatniho systému mze zpUsobit zpozdéni pfi testovani, a pokud jde o pfipravenost systému,
e sezachovanim obou komunikac¢nich modeld (starého a nového) béhem prechodného obdobi jsou spojeny technické potize,
e projekt mUze negativné ovlivnit nedostupnost zdroji (mnoho soubéznych projektd systému Eurodac),
e existuje riziko nedostupnosti technickych prostredi pro testovani, zavadéni novych verzi atd., a to kvdli soubéznym projektdm.

Diléi strategicky il Cil ¢innosti Vystupy Cinnosti Vysledek ¢innosti Ukazatel vykonnosti Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Poskytovat Sladit systém Eurodac Systém Eurodac Centralni systém Dodrzeni dohodnutého  Projekt je realizovan ve Pravidelné zpravy a AMMU
zUCastnénym stranam se soucasnou aktualizovan, aby Eurodac a vnitrostatni rozsahu projektu, schvaleném rozsahu prehledy ohledné
S NINEENEIE Il technologickou realitou  podporoval komunikaci systémy jsou rozpoctu av\;SOUIa?U : pokroku pfi provadeéni
e v . , ) L ; . s rozpoctem a ¢asovym )
efektivni feSeni a umoznit poskytnuti s vnitrostatnimi technologicky sladény a harmonogramu harmonogramem projektu

v souladu s mandatem aktualniho prostredku systémy
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komunikace clenskym prostrednictvim L vy ,
. Y i . Clenské staty ziskaji Ulozisté projektoveé
statdm za Ucelem webovych sluzeb . o X
Y moznost Ucinné dokumentace (plan
plnéni jejich Glohy i ) )
o~ komunikovat se projektu, denik
vzhledem k rozsireni ; i i
9 . . systémem Eurodac a rozhodnuti, zpravy o
pUsobnosti systému . L, o
spliovat nové pravni vyjimkach)

Eurodac a novym druht B )
) . pozadavky a noveé typy
transakci (napr. ’

L, transakci
alfanumerické

vyhledavani)

2.3.1.21.  Provadeni 2. faze systému SIS Il AFIS**7

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY
e ovérovani novych pozadavkd na otisky prstd (téz véetné latentnich) a otisky dlané spolu se clenskymi staty a Komisi vyplyvajici z nového pravniho ramce systému SIS,
e  aktualizace specifikaci systému SIS Il AFIS,
e zlepSeni architektury systému AFIS vytvorené ve fazi 1 s cilem zohlednit nové pozadavky,
e provéstinterni kampané a kampané v fadach clenskych statd pro test integrace,
e koordinovat provadéni na Urovni vnitrostatnich systém0 a Ustfedniho systému,
e pravidelna komunikace a ndsledné sledovani spolu se ¢lenskymi staty a jinymi zGCastnénymi stranami.

PRIDANA HODNOTA

posileni boje proti terorismu a prosazovani spoluprace v oblasti prosazovani prava mezi ¢lenskymi staty v schengenském prostoru.

207 UF, vést L 312, 7.12.2018, 5. 1-106.
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HLAVNIVYZVY
e bude nutné provadét v kazdé fazi projektu Uzkou koordinaci vSech zucastnénych stran,
e  Clenské staty budou muset dosahnout prislusného milnikd, pokud jde o provadéni ICD, v dostatecném predstihu, aby bylo mozné provést testovaci operace, protoze
se jedna o vyznamny krok pfi uskutecnovani projektu,
e clenskeé staty budou muset byt pfipraveny na cilové datum uskutecnéni projektu,
e veSkeré zmény hardwaru/softwaru a problémy se soudrznosti budou muset byt vyfeSeny individuaIné. Proto by tyto neznamé problémy mohly vést k dalSimu zpozdéni.

Dil&i strategicky cil Cil ¢éinnosti Vystupy Cinnosti Vysledek cinnosti Ukazatel vykonnosti Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Poskytovat Nabidnout lepsi odezvu Tento projekt zajisti Tento projekt poskytne Dodrzeni Projekt je realizovan Probézna a zavérecna AMMU
zUcastnénym stranam na biometricka zlepseni funkci, které dalsi biometrické pozadovaného rozsahu v dohodnutém rozsahu zprava [ zprava
spolehliva a nakladové vyhledavani jiz byly vytvoreny v schopnosti ¢lenskym projektu, rozpoctu avsouladu o ukonceni projektu
efektivni feseni . . ramci faze 1 projektu statdm a harmonogramu s rozpoctem a

, Zvysit kapacitu a T e 53 g

v souladu s mandatem , SIS Il AFIS vyclenénym casovym
propustnost databaze
e harmonogramem

Podporovat dalsi
biometrické funkce a
zajistit dalsi Urovné

presnosti
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2.3.1.22.  Provadeni nafizeni o zfizeni ramce pro interoperabilitu mezi informacnimi
systémy EU*°8
HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY

e vyvinout a provést Evropsky vyhledavaci portal,

e vyvinout a provést sdilenou sluzbu pro porovnavani biometrickych prvkg,

e vyvinout a zavést spolecné UloZisté Udajd o totoznosti (CIR),

e vyvinout detektor vicendsobné totoznosti,

e  zavést a rozsifit vyuziti univerzalniho formatu pro zpravy v rdamci vsech systémd,

e vyvinout centralni Ulozisté s cilem umoznit podavani statistickych zprav a jeho integraci se stavajicim technickym resenim,
e  zavést automatizované mechanismy kontroly kvality Udajo.

PRIDANA HODNOTA
e  Vetsivyuzitelnost, lepsi kontrola pfistupu a nové schopnosti téchto systémg,
o lepsicelkové naklady na vlastnictvi systémd,
e lepsitizenivyhledavani a totoznosti v systému.

HLAVNIVYZVY
e pozdni prijeti pravniho predpisu,
e vice soubézné probihajicich projektd soupefi od zdroje (EES, ECRIS-TCN atd.),

208 \/ zavislosti na konecném prijeti ndvrhu nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se zfizuje ramec pro interoperabilitu mezi informacnimi systémy EU (policejni a justi¢ni spoluprace, azyl a migrace), a navrhu
nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se zfizuje rdmec pro interoperabilitu mezi informacnimi systémy EU (hranice a viza) a méni rozhodnuti Rady 2004/512/ES, nafizeni (ES) ¢. 767/2008, rozhodnuti Rady
2008/633/SVV, nafizeni (EU) 2016/399 a nafizeni (EU) 2017/2226. Cilem téchto navrh( je zabyvat se potiebou interoperability uvedenych systémd.
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e vzdjemna provazanost mezi jednotlivymi projekty (EES, ETIAS).

Diléi strategicky cil Cil ¢innosti Vystupy ¢innosti Vysledek ¢innosti Ukazatel vykonnosti Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Poskytovat Zlepsit U¢innost a Vsechny vystupy Nizsi celkové naklady Dodrzeni rozsahu Projekt je realizovan Probézna a zavérecna AMMU
zUCastnénym stranam efektivnost systémo pozadované v na vlastnictvi systémd, projektu, rozpoctu v dohodnutém rozsahu zprava o projektu
L NINEENEINE[M pro koncoveé uzivatele a narizenich o lepsi sluzba pro a harmonogramu avsouladu
efektivni feseni zlepsit celkové naklady interoperabilité jsou zUcastnéné strany, s rozpoctem a casovym
v souladu s mandatem na vlastnictvi dostupné zUcastnénym  vétsi vyuzitelnost, lepsi harmonogramem.
stranam kontrola pristupu a

nové schopnosti téchto

systému

2.3.1.23.  Posouzeni dopadu na provadeéni 1) aktivni/aktivni konfigurace, 2) centralniho
ulozisté pro ucely podavani zprav a statistiky a 3) spolecné sdilené infrastruktury pro
system SIS Il

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY

e priprava sluzebnich prikazd pro dodavatele Udrzby v provozuschopném stavu (v roce 2018 s piispévkem od oddéleni operaci a infrastruktury (OIU) a jinych pfislusnych
organizacnich subjektd),
e vyjednavanio ¢asovém harmonogramu a nakladech posouzeni dopadu (v roce 2018),
e provedeni posouzeni dopadu:
o zahajovaci workshop,
workshopy za Ucelem sbéru informaci o jednotlivych iniciativach v pisobnosti posouzeni dopadu,
vypracovani navrhu zpravy o posouzeni dopadu,
prezentace navrhu zpravy o posouzeni dopadu,
finalizace navrhu zpravy o posouzeni dopadu,

o O O O O

schvaleni zpravy o posouzeni dopadu,
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e vypracovanishrnuti a prezentace spravni radé a poradnim skupinam.

PRIDANA HODNOTA

Posouzeni dopadu poskytne agenture dilezité informace, které ji umozni presné planovat provadéni téchto iniciativ pro systém SIS Il. Kromé toho bude agentura schopna
zaclenit provadéni téchto iniciativ do planu vyvoje systému SIS II. V neposledni fadé pak provadéni téchto iniciativ umozni, aby systém SIS Il spnil cil pravnimi predpisy
stanovené dostupnosti ve vysi 99,99 %, dale umozni, aby agentura vyuzivala dostupné lidské zdroje U¢innéji prostfednictvim automatizace podavani statistickych zprav a zprav
o kvalité Udajd a dale zlepsi U¢innost provozniho Fizeni systému.

HLAVNIVYZVY
Hlavni rizika v souvislosti s timto projektem je mozné shrnout takto:

e existuje riziko, ze se bude projekt prekryvat s jinymi, jiz dohodnutymi projekty, protoze zadost, ktera se ho tykala, podala Komise velmi pozdé v ramci planovaciho
cyklu agentury,

e existuje riziko, ze vyclenény rozpocet na systém SIS nebude dostatecny k financovani této aktivity,

e existuje riziko, Ze soucasny dodavatel Udrzby v provozuschopném stavu nebude schopen dodat tento projekt vcas a bez prekroceni rozpoctu.

Dil&i strategicky cil Cil ¢innosti Vystupy Cinnosti Vysledek cinnosti Ukazatel vykonnosti Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Poskytovat Cilem cinnosti je Aktualni poznatky Schopnosti systému 1. Projekt dokoncen 1. Projekt dokoncen Zpravy o stavu projektu AMMU
zUCastnénym stranam umoznit agenture tykajici se dopadu SIS Il dosahnout cile vcas nejpozdéji dne 31. fijna EPMO?°9
spolehliva a nakladové provést tyto tri téchto tfi iniciativ na dostupnosti ve vysi 2019

e . , , ., . 2. Projekt neprekrocil

efektivni Feseni iniciativy pro systém systém SIS II; lepsi 99,99 %, jak je uvedeno . ., .
, . L, rozpocet 2. Skutecny rozpocet

v souladu s mandatem SIS Il strukturované a schopnost agentury v pravnim zakladu;

EUR <250 000

komplexné presné planovat mensi manualni Usili pfi

209 kancelar pro fizeni projektd agentury (Enterprise Project Management Office).
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provadéni téchto vypracovavani o .
L , , 3. Kvalita vystupu 3. Nejvyse dva cykly
iniciativ pro systém SIS standardnich . . . L
o , vyhovuje standarddm prezkumu u kazdého
II. statistickych zprav a ,
agentury vystupu

zprav o kvalité udajo v
systému SIS Il; vyssi
Ucinnost provozniho

fizeni systému SIS Il

2.3.1.24.  Posouzeni dopadu na provadéni 1) aktivnifaktivni konfigurace, 2) centrdlniho
ulozisté pro ucely podavani zprav a statistiky a 3) spolecné sdilené infrastruktury pro
systém VIS

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY

e  priprava sluzebnich prikazl pro dodavatele Udrzby v provozuschopném stavu (v roce 2018 s pfispévkem od OIU a jinych pfislusnych organizacnich subjektd),
e vyjednavani o casovém harmonogramu a nakladech posouzeni dopadu (v roce 2018),
e provedeni posouzeni dopadu:
o zahajovaci workshop,
workshopy za Ucelem sbéru informaci o jednotlivych iniciativach v pdsobnosti posouzeni dopadu,
vypracovani navrhu zpravy o posouzeni dopadu,
prezentace navrhu zpravy o posouzeni dopadu,

o O O O

finalizace navrhu zpravy o posouzeni dopadu,
o schvaleni zpravy o posouzeni dopadu,
e vypracovanishrnuti a prezentace spravni radé a poradnim skupinam.

PRIDANA HODNOTA

Posouzeni dopadu poskytne agenture dilezité informace, které ji umozni pfesné planovat provadéni téchto iniciativ pro systém VIS. Kromé toho bude agentura schopna
zaclenit provadéni téchto iniciativ do planu vyvoje systému VIS. V neposledni fadé pak provadéni téchto iniciativ umozni, aby systém VIS splnil cil pravnimi pfedpisy stanovené



eu-LISA  VEREJNE

PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY eu-LISA NA OBDOBI 2019-2021 - 147

dostupnosti ve vysi 99,99 %, dale umozni, aby agentura vyuzivala dostupné lidské zdroje UCinnéji prostfednictvim automatizace podavani statistickych zprav a zprav o kvalité
UdajU a dale zlepsi Uc¢innost provozniho fizeni systému.
HLAVNIVYZVY:

Hlavni rizika v souvislosti s timto projektem je mozné shrnout takto:

e existuje riziko, Ze se bude projekt prekryvat s jinymi, jiz dohodnutymi projekty, protoze zadost, ktera se ho tykala, predlozila Komise velmi pozdé v ramci planovaciho
cyklu agentury,
e existuje riziko, ze vyclenény rozpocet na systém VIS nebude dostatecny k financovani této aktivity,

e existuje riziko, Ze soucasny dodavatel Udrzby v provozuschopném stavu nebude schopen dodat tento projekt vcas a bez prekroceni rozpoctu.

Dil&i strategicky cil Cil ¢innosti Vystupy cinnosti Vysledek cinnosti Ukazatel vykonnosti Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Poskytovat Cilem cinnosti je Aktualni poznatky Schopnost systému VIS 1. Projekt dokoncen 1. Projekt dokoncen Zpravy o stavu projektu AMMU
zUCastnénym stranam umoznit agenture tykajici se dopadu dosahnout cile vcas nejpozdéji dne 31. fijna EPMO
spolehliva a nakladové provést tyto tri téchto tfi iniciativ na dostupnosti ve vysi . . . 2019
e v L 5 X » o 2. Projekt neprekrocil
efektivni fFeseni iniciativy pro systém systém VIS; lepsi 99,99 %, jak je uvedeno . . .
: . L, rozpocet 2. Skutecny rozpocet
v souladu s mandatem VIS strukturované a schopnost agentury v pravnim zakladu; SR
<250 000
komplexné presné planovat mensi manualni Usili pfi 3. Kvalita vystupu J
provadeéni téchto vypracovavani vyhovuje standarddm 3. Nejvyse dva cykly
iniciativ pro systém VIS standardnich agentury prezkumu u kazdého
statistickych zprav a vystupu

zprav o kvalité udajo v
systému Eurodac; vyssi
Ucinnost provozniho
fizeni systému Eurodac

2.3.1.25.  Posouzeni dopadu na provddéni 1) aktivnifaktivni konfigurace, 2) centralniho
ulozisté pro ucely podavani zprdv a statistiky a 3) spolecné sdilené infrastruktury pro
systém Eurodac
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HLAVNIi OPATRENIi NEBO UKOLY

e  priprava sluzebnich prikazl pro dodavatele Udrzby v provozuschopném stavu (v roce 2018 s ptispévkem od OIU a jinych pfislusnych organizacnich subjektd),
e vyjednavani o casovém harmonogramu a nakladech posouzeni dopadu (v roce 2018),
e provedeni posouzeni dopadu:
o zahajovaci workshop,
workshopy za Ucelem sbéru informaci o jednotlivych iniciativach v pdsobnosti posouzeni dopadu,
vypracovani navrhu zpravy o posouzeni dopadu,
prezentace navrhu zpravy o posouzeni dopadu,

o O O O

finalizace navrhu zpravy o posouzeni dopadu,
o0 schvéleni zpravy o posouzeni dopadu,
e vypracovanishrnuti a prezentace spravni radé a poradnim skupinam.

PRIDANA HODNOTA

Posouzeni dopadu poskytne agenture dilezité informace, které ji umozni pfesné planovat provadéni téchto iniciativ pro systém Eurodac. Kromé toho bude agentura schopna
zaclenit provadéni téchto iniciativ do planu vyvoje systému Eurodac. V neposledni fadé pak provadéni téchto iniciativ umozni, aby systém Eurodac splnil cil stanoveny pravnimi
predpisy pro dostupnost systému, dale umozni, aby agentura vyuzivala dostupné lidské zdroje U&innéji prostfednictvim automatizace podavani statistickych zprav a zprav o
kvalité udajd a dale zlepsi U¢innost provozniho Fizeni systému.

HLAVNI VYZVY

Hlavni rizika v souvislosti s timto projektem je mozné shrnout takto:

e existuje riziko, Ze se bude projekt prekryvat s jinymi, jiz dohodnutymi projekty, protoze zadost, ktera se ho tykala, predlozila Komise velmi pozdé v ramci planovaciho
cyklu agentury,

e existuje riziko, Ze vyclenény rozpodet na systém Eurodac nebude dostatecny k financovani této aktivity,

e existuje riziko, Ze soucasny dodavatel Udrzby v provozuschopném stavu nebude schopen dodat tento projekt vcas a bez prekroceni rozpoctu.

Diléi strategicky cil Cil ¢innosti Vystupy ¢innosti Vysledek cinnosti Ukazatel vykonnosti Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
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Poskytovat
zUCastnénym stranam

spolehliva a nakladové

efektivni Feseni
v souladu s mandatem

Cilem Cinnosti je
umoznit agenture
provést tyto tri
iniciativy pro systém
Eurodac strukturované
a komplexné

Aktuadlni poznatky
tykajici se dopadu
téchto tfi iniciativ na
systém Eurodac; lepsi
schopnost agentury
presné planovat
provadeéni téchto
iniciativ pro systém
Eurodac

Schopnost systému VIS
dosahnout cile
dostupnosti, jak je
uvedeno v pravnim
zdkladu; mensi
manualni Usili pfi
vypracovavani
standardnich
statistickych zprav a
zprav o kvalité udajo v
systému Eurodac; vyssi
Ucinnost provozniho
fizeni systému Eurodac

Provozni fizeni a vyvoj komunikacni infrastruktury

2.3.1.26.

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY

Projekt se bude skladat z nékolika casti:

1. Projekt dokoncen
vcas
2. Projekt neprekrocil

rozpocet

3. Kvalita vystupu
vyhovuje standarddm
agentury

1. Projekt dokoncen Zpravy o stavu projektu AMMU
nejpozdéji dne 31. fijna EPMO
2019

2. Skutecny rozpocet
EUR < 250 000

3. Nejvyse dva cykly
prezkumu u kazdého
vystupu

Perimetr jednotné rozlehlé pocitacové sité — studie a ndvrh**°

e vypracovani studie (2019—2020) — shromazdéni pozadavky, ureni nejvhodnéjsiho feseni a narys architektury na vysoké Urovni,

10 Z3visi na tom, ze nebude nutné provést legislativni zmény.
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e zadani zakazky na navrhy perimetru jednotné rozlehlé pocitacové sité (2020),

e navrh (2020).
PRIDANA HODNOTA

e  ZjiSténi a zastaveni Utokd, které nemohou zjistit a zastavit jiné bezpecnostni nastroje (napt. firewall), omezeni celkového rizika, jemuz Celi provozni systémy,

e omezeniobjemu podezfelého provozu v siti, s nimz se vyporadavaji jiné bezpecnostni kontroly (napf. firewally), coz snizi pracovni zatéZz téchto kontrol a chrani je pfed

pfimymi Utoky,

e rychlejsi prepnuti funkce mezi CU/CBU v pfipadé riznych provoznich systémd integraci prepinani sité do postupl pro prepinani aplikaci,

vy

e nizSi naklady na funkci prepnuti ve smlouvé o TESTA-ng,

e vétsividitelnost na mistnich vnitrostatnich rozhranich ¢lenskych statd a dostupnost zalozniho mistniho vnitrostatniho rozhrani,

e omezeny pocet siti,

e rychlejsi a snazsi integrace novych hlavnich provoznich systéma.

HLAVNI VYZVY

e sloZitost Ukolu spodivajiciho v zahrnuti vsech hlavnich provoznich systémd, nutnost vysoké dostupnosti, nové systémy atd.,

e slozitd situace ze smluvniho hlediska (zapojeni nékolika rznych dodavatel0),

e dostupnost zvlastnich zdrojd (napf. lidskych zdroju).

Dil¢i strategicky cil

Poskytovat
zUcastnénym stranam

spolehliva a nakladové

efektivni Feseni

v souladu s mandatem

Cil ¢innosti

Zlepsit zpUsob zapojeni
hlavnich provoznich
systému do
komunikacni
infrastruktury, zejména
sdirazem na
bezpecnost, moznost
rozsireni, pruznost,
dostupnost a
propustnost

Vystupy Cinnosti

Provedeny perimetr
jednotné rozlehlé
pocitacové sité nabizi
komunikacni
infrastrukture
standardizovanou
zabezpecenou
platformu pro
komunikaci hlavnich
provoznich systéms

Vysledek cinnosti

Hlavnim provoznim
systémdm a clenskym
statdm jsou ze strany

komunikacni
infrastruktury a
souvisejicich
komunikacnich
systému poskytovany
spolehlivéjsi sluzby.

Umozni rychlejsi a

snazsi integraci novych

Ukazatel vykonnosti Cil

2019: Vsechny pritomné

» ) vystupy jsou v souladu
— pfitomnost zpravy o

s planovanym
studii P i

harmonogramem
2020: projektu

—vypracovani smlouvy
o navrhu

— pritomnost navrhu
dokumentace navrhu

Zdroje ovéreni

Projektova
dokumentace

Oddéleni

(6]1V]
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hlavnich provoznich
Ay 2021
systémd
—dokonceni
dokumentace navrhu,

plan provadéni

2.3.1.27.  Modernizace sitky pasma systému Eurodac

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY
e po schvalenipravniho zékladu posoudit dopad prepracovaného znéni na komunikacni infrastrukturu,
e spoluprace s poskytovateli z fad tretich stran a Komisi o modernizaci sité podle vysledkd posouzeni,
e testovania hodnoceni nového feseni,
e  zajistit konecné pfijeti.

PRIDANA HODNOTA

Agentura splni své zakonné povinnosti a poskytne ¢lenskym statim nepretrzité sluzby v souladu jejich provoznimi potfebami a novym pravnim zakladem.
HLAVNI VYZVY
e zpozdéni kvili nutnosti dosahnout sladéni s celkovymi ¢innostmi sité a s jejich planovani (viz napt. studii o jednotné siti a jeji vysledky),
e nedostupnost lidskych zdrojd kvili fadé soubéznych projektd systému Eurodac, které vyuzivaji tytéz nepfimé zdroje, mUze mit za nasledek zpozdéni pfi provadéni

projektu.
Dil¢i strategicky cil Cil ¢&innosti Vystupy Cinnosti Vysledek cinnosti Ukazatel vykonnosti Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Poskytovat Sladit Sitku pasma Sitka pasma systému Komunikacni Dodrzeni dohodnutého  Projekt je realizovan ve Pravidelné zpravy a AMMU

zUCastnénym stranam

spolehliva a nakladové

efektivni feseni

v souladu s mandatem

systému Eurodac s
vyssi provozni zatézi
vyplyvajici z
prepracovaného znéni

Eurodac se zvysila, aby
podporila pouzivani
nového systému
Eurodac (propustnost
transakci v

infrastruktura systému
Eurodac umoznuje
hladky a nepretrzity

tok transakci v souladu
s dohodou o Urovni

rozsahu projektu,
rozpoctu
a harmonogramu

schvaleném rozsahu
avsouladu
s rozpoc¢tem a ¢asovym
harmonogramem

prehledy ohledné
pokroku pfi provadéni
projektu
Ulozisté projektové
dokumentace (plan
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navrhu narizeni o pfepracovaném sluzeb, coz umozni projektu, denik
systému Eurodac systému) clenskym statdm rozhodnuti, zpravy o
dostat pravnim vyjimkach)

povinnostem

2.3.1.28.  Provedeni testovaci faze jednotné sité (pokracovani z roku 2018)***

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY

V tomto viceletém projektu se planuji tyto faze:
e faze vypracovanistudie (2017), kdy byl analyzovan soucasny navrh a bylo navrzeno jeho zlepseni,
e faze testovani (2017-2018), kdy bylo navrhované fesSeni otestovano v laboratornim/predprovoznim prostredi,
e ukonceni projektu (2019).

PRIDANA HODNOTA
e podporovani postupu rozhodovani po vypracovani studie,
e  poskytovaniinformaci o moznych zménach nafizeni o hlavnich provoznich systémech.
e realizace vize/strategie komunikacni infrastruktury, kterd m0ze podporovat postaveni agentury eu-LISA jako agentury poskytujici velkou pfidanou hodnotu svym
zUclastnénym stranam.

HLAVNI VYZVY

Slozitost Ukolu vzhledem k poctu pfislusnych politik a provoznich systém, kterych se Ukol tyka.

12 Provedeni této Cinnosti zavisi na vysledcich posouzeni dopadd, které ma byt provedeno v roce 2017, a mdze podléhat zménam pravnich predpisd.
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Dil¢i strategicky cil

Poskytovat

zUCastnénym stranam

spolehliva a nakladové
efektivni feseni
v souladu s mandatem

Cil éinnosti

Mit jasnou vizi
potiebného vyvoje
komunikacni
infrastruktury

Vystupy ¢innosti

Faze testovani je
provedena v souladu s
navrhem uvedenym ve

studii, ktera se
uskutecnila v roce 2017

Vysledek ¢innosti

Umoznit vedeni
agentury porozumét
moznym vylepsenim
a moznym zménam

regulace

Ukazatel vykonnosti

Dodrzeni dohodnutého
rozsahu projektu,
rozpoctu
a harmonogramu

Cil Zdroje ovéreni Oddéleni

Projekt je realizovan ve Pribéznd a zavérecna ol
schvaleném rozsahu zprava o projektu
avsouladu
s rozpoctem a casovym
harmonogramem

2.3.1.29.  Zavedeni pokrocilych sitovych statistik (pokracovani z roku 2018)

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY

Obecnym cilem této innosti je zlepSeni schopnosti agentury eu-LISA v oblasti dozoru nad komunikaéni infrastrukturou a koordinace sitovych cinnosti vybérem a zavadénim
komeréné dostupného Fedeni pro méfeni skute¢ného vykonu komunikaéni infrastruktury na Urovni tokd IP. Redeni umozZni rovné? aktivni identifikaci a odstranéni pfekazek a
rychlejsi feseni problémd v komunikaéni infrastruktute. Tento projekt pocita se tfemi fazemi:

e studijnifaze (2017—2018), v ramci niz by mély byt podrobné analyzovany potfeby agentury eu-LISA a navrzeno feSeni, jak uvedené potreby uspokojit,

e fazetestovani (2018) by méla byt vyuzita k ovéfeni navrhovaného feseni v omezeném rozsahu u jedné ¢asti komunikacni infrastruktury,

e faze provadéni(2019) by méla zahrnovat spusténi ovéreného reseni v celé komunikacni infrastrukture.

PRIDANA HODNOTA
e plnéni zakonnych povinnosti agentury eu-LISA ve vétsi mife ve formé Uc¢inného dozoru nad komunikacni infrastrukturou,
e hladsi chod komunikacni infrastruktury a hlavnich provoznich systémd, které jsou na ni zavislé,
o efektivnéjsi nastaveni komunikacniinfrastruktury a lepsi sladéni poskytovanych sluzeb komunikacni infrastruktury s potfebami rozsahlych informacnich systémd.

HLAVNI VYZVY
e provadénifesenia sbér statistickych Udaj0 se musi uskutecfiovat v souladu s platnymi politikami, zejména v oblasti ochrany Udajg,
e projekt je slozity z ddvodu poctu provoznich systém, kterych se tyka, a slozité pravni situace.

Cil ¢innosti Vystupy ¢innosti Vysledek ¢innosti Ukazatel vykonnosti Cil Zdroje ovéreni Oddéleni

Dil¢i strategicky cil
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Poskytovat Zajistit zavedeni Dozor nad Vyssi G¢innost dozoru Datum ukonceni faze Faze testovani je Pribézna a zavérecna (0]1V]
zUcastnénym stranam systému pokrocilych komunikacni nad komunikacni testovani dokoncena vcas zprava o projektu
ol WINEIENEINEL[I-I  sitovych statistik (prvni infrastrukturou infrastrukturou ., a potvrzuje

e . Y. , . e Datum zahajeni . e v
efektivni feseni Cast), ktery agenture prostrednictvim Udajo . , L doporucované feseni.
i N i i L Poskytovani informaci provadéni
v souladu s mandatem eu-LISA umozni méfit ziskanych nezavisle od L, L L
) . potrebnych pro Provadéni zahajeno
a hodnotit skutecnou poskytovatele , ., ) ,
i L, rozhodnuti zalozena na podle planovaného
vykonnost komunikacni , .
Y . vykonnosti
komunikacni infrastruktury
infrastruktury

komunikac¢ni

harmonogramu
infrastruktury

v Zaveden systém
pouzivané véemi

okrocilych sitovych
hlavnimi provoznimi P Y o ¥
, ., statistik
systémy (ma byt
dosazeno v roce 2019)

2.3.1.30.

Prevedeni Cinnosti souvisejicich s plnénim rozpoctu, porizenim, obnovou a
smluvnimi zaleZitostmi tykajicimi se komunikacni infrastruktury systémad VIS a SIS 11**2
HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY

WAN systému VIS a souvisejici sluzby,
WAN systému SIS Il a souvisejici sluzby,

Prevedeni ¢innosti/povinnosti Komise v souvislosti s rozpoctem, pofizenim, obnovou a smluvnimi zalezitostmi tykajicimi se komunikaéni infrastruktury, konkrétné se jedna o
[ ]
[ ]

212 Provedeni bude zaviset na schvaleni pfislusného pravniho zakladu
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e VIS Mail,
e  Sirenemail,

e mail jednotného kontaktniho mista pro systém VIS,

e mail jednotného kontaktniho mista pro systém SIS I,

e druhou vrstvu Sifrovani systému VIS,

e druhou vrstvu Sifrovani systému SIS Il.

Stanoveni potfebnych proces a postupd na strané agentury eu-LISA pro provadéni prfevedenych Cinnosti.

PRIDANA HODNOTA

Nadale jiz neni oddvodnéné, aby si Komise ponechala urcité Ukoly souvisejici s komunikacni infrastrukturou nebo systémy, a proto by tyto Ukoly mély byt prevedeny na

agenturu, aby se zlepsila soudrznost jejiho fizeni.

HLAVNI VYZVY

Projekt celi témto vyzvam:

e omezena doba pro predani systému VIS: podle navrhu nafizeni o systému EES se musi predani uskutecnit ve stanovené Sestimésicni Ihté,

e neznamé datum zahajeni — zahajeni faze predavani systému VIS zavisi na vstupu nafizeni o systému EES v platnost, zatimco datum zahajeni faze predavani systému

SIS zavisi na pfijeti revidovaného nafizeni o zfizeni agentury eu-LISA.

Dildi strategicky cil

Poskytovat
zUcastnénym stranam

spolehliva a nakladové

efektivni feseni

v souladu s mandatem

Cil ¢innosti

Zajistit, aby agentura
byla schopna provadét
fizeni smluv tykajicich
se komunikacni
infrastruktury

Vystupy Cinnosti

Jsou zavedeny
organizacni struktura,
Ulohy a povinnosti pro

fizeni smluv tykajicich se

Vysledek Cinnosti

Zprava o pfedani od GR
HOME

Popis Uloh a povinnosti,
organizacni struktury v
souvislosti se smluvnim

Ukazatel vykonnosti

Dodrzeni
pozadovaného rozsahu
projektu, rozpoctu
a harmonogramu

Cil Zdroje ovéreni Oddéleni

Projekt je realizovan Pribézna a zavérecna o

v dohodnutém rozsahu zprava o projektu
avsouladu
s rozpoc¢tem a ¢asovym

harmonogramem
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komunikacni
infrastruktury

GR HOME poskytne
potrebné informace pro
predani

2.3.1.31.
2018)

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY

fizenim komunika¢ni
infrastruktury

Zavedeni druhe vrstvy sifrovani systému VIS v siti TESTA-ng (pokracovani z roku

Tato Cinnost je soucasti projektu migrace na sit TESTA-ng. Projekt byl zahdjen v roce 2013 a v roce 2019 bude pokracovat. Bude zahrnovat dokonceni zavedeni druhé vrstvy

Sifrovani v provozni siti systému VIS.

PRIDANA HODNOTA

Druha vrstva Sifrovani v systému VIS je nutna k tomu, aby bylo moZzné zarucit ochranu provoznich Udajd systému VIS podle nafizeni o systémech VIS a agenture eu-LISA.

HLAVNI VYZVY
e pocet zapojenych zUcastnénych stran,

e provadéniv prostiedi za plného provozu.
Cil Cinnosti

Diléi strategicky cil Vystupy Cinnosti

Poskytovat

zUCastnénym stranam

spolehliva a nakladové
efektivni Feseni
v souladu s mandatem

Zavedeni druhé vrstvy
Sifrovani v provozni siti
systému VIS TESTA-ng
na zakladé Uspésného
pilotniho projektu

Druha vrstva Sifrovani
systému VIS v siti
TESTA-ng je zavedena
a Sifruje provoz
systému VIS v souladu

Vysledek ¢innosti

Druha vrstva sifrovani
je provadéna v siti
TESTA-ng systému VIS

Podpora postovnich
sluzeb systém0 VIS

Ukazatel vykonnosti

Datum realizace druhé
vrstvy Sifrovani
v provozni siti systému
VIS

Cil

Druha vrstva sifrovani
systému VIS je
zavedena vcas a chrani
provoz systému VIS

Zdroje ovéreni

Pribézna a zavérecna
zprava o projektu

Oddéleni

OlU
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s nafizenim o agenture
eu-LISA a nafizenim
o systému VIS

Podpora postovnich
systémG VIS a SIS Il je
zajisténa

Viyvoj a provozni fizeni novych systémi

a SIS Il je zajisténa
a prevedena od
poskytovatele sité
STESTA

2.3.1.32.  automatizovany systém Dublin

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY

e vytvoreni ICD pro novy systém ve spolupraci s clenskymi staty,

e spoluprace s poradni skupinou a clenskymi staty v ramci expertnich skupin a fora pro fizeni projektu s cilem koordinovat sladéni provadéni a planovani Ustfednich a

vnitrostatnich projektg,

e vyvoj nového systému za zakladé konecnych ustanoveni pravniho rdmce, o kterém se v soucasnosti vyjednava, a na zakladé vystupl studie provedené Evropskou

komisi,
e konfigurace nutné infrastruktury,
e testovaniahodnoceni nového systému v PPE,

e provadéni provoznich testl se ¢lenskymi staty a testovani pfijeti systémem pred zavedenim do provozu,

e  zajistit pfijeti konecnou verzi systému,

e zhodnotit funkce systému v souladu s pravnim zakladem za Ucelem navrzeni zlepseni.

PRIDANA HODNOTA

Agentura splni své zakonné povinnosti a poskytne clenskym statdm nastroj, ktery jim umozni dosdhnout souladu s navrhem Dublin IV.
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HLAVNIVYZVY
e zpozdéni postupU zadavani zakazek (predchozi roky) mize vést ke zpozdéni pri celkovém provadéni,
e slozitost a obtiznost sladéni planovani projektd hlavniho systému a vnitrostatniho systému,
e mozné vzajemneé rozporné nazory na provadéni (hlavni systém — vnitrostatni systém) mohou zpUsobit zpozdéni,
e problémy s dostupnosti prostoru v datovych centrech mohou zavazné ovlivnit projekt (bude zapotiebi nové prostfedi/rozvadéce),
e projekt m0ze negativné ovlivnit nedostupnost zdrojg,

e  zdvojovani Usili s vyvojem systému Eurodac navzdory vzajemné souvisejicim cildm.

Dil¢i strategicky cil

Setrvale zvySovat
pfidanou hodnotu

systéma, Udajo

a technologii pro
zUcastnéné strany

Cil ¢innosti

Sladit s pozadavky
stanovenymi v navrhu
Dublin IV

Vystupy Cinnosti

Dokonceni provadéni
nového
automatizovaného
systému Dublin za
Ucelem podpory
provadéni nového

Vysledek cinnosti

Novy systém zaveden v
souladu s novymi

pravnimi ustanovenimi,

coz umozni ¢lenskym
statdm provadét
evropské politiky v

Ukazatel vykonnosti

Dodrzeni dohodnutého
rozsahu projektu,
rozpoctu
a harmonogramu

Cil

Projekt je realizovan ve
schvaleném rozsahu
avsouladu
s rozpoctem a ¢asovym
harmonogramem

Zdroje ovéreni

Pravidelné zpravy a
prehledy ohledné
pokroku pfi provadéni
projektu

Ulozité projektové

Oddéleni

AMMU

dokumentace (plan

navrhu Dublin IV oblasti azylu

projektu, denik
rozhodnuti, zpravy o
vyjimkach)

2.3.1.33.  Zavddénisystému EES

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY

Dne 6. duben 2016 predlozila Evropska komise revidovany navrh nafizeni tykajiciho se inteligentnich hranic. Zahrnuje navrh nafizeni o zfizeni Systému vstupu/vystupu a navrh
na revizi Schengenského hranic¢niho kodexu. Evropsky parlament ndvrh pfijal dne 25. fijna 2017 a Rada pak dne 20. listopadu 2017. Vstoupil v platnost dne 29. prosince 2017.

Provadéni nového systému zahrnuje zfizeni:

e nového Ustredniho systému EES,
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systému biometrickych informaci,

e jednotného vnitrostatniho rozhrani,

e  komunikacniinfrastruktury,

e webovych sluzeb pro cestovatele a dopravce,
e  Ustfedniho Ulozisté udajo.

Kromé toho by souclasti provadéciho balicku mohla byt technicka zména systému VIS a SIS II.

PRIDANA HODNOTA

Cilem projektu je zménit hlavni provozni systémy v souladu s pozadavky vyplyvajicimi z ndvrhu Evropské komise 2016/194, kterym se zfizuje systém vstupu/vystupu (EES) pro
registraci Udaj0 o vstupu a vystupu (EES) a kterym se méni nafizeni (ES) €. 767/2008 a nafizeni (EU) €. 1077/2011.

Zrizeni Systému vstupu/vystupu EU se poklada za nezbytné k feseni téchto problému:

e odstranéni prodlev pfi hrani¢nich kontrolach a zlepseni kvality hrani¢nich kontrol statnich ptislusnik( tfetich zemi,
e  zajiSténi systematické a spolehlivé identifikace osob prekracujicich povolenou délku pobytu,
e  posileni vnitini bezpecnosti a boje proti terorismu a zavazné trestné ¢innosti.

HLAVNI VYZVY

Za predpokladu, Ze pravni zaklad vstoupi v platnost v roce 2017, bude se projekt v roce 2018 nachazet mezi ukoncenim faze zadavani zakazek a fazi zahajeni vyvoje. V pribéhu
roku 2019 bude externi dodavatel odpovidat za vyvoj Ustfedniho systému, jenz se uskutecni v synchronizaci se zavadénim vnitrostatnich systém0 za koordinace ze strany
agentury eu-LISA.

Rozhodujicim faktorem Uspéchu pro kvalitni a véasné dodani bude zfizeni fora pro Fizeni projektu ur¢eného vnitrostatnim projektovym manazerdm, kterému bude predsedat
agentura eu-LISA, s cilem predvidat a zmirnit rizika, neprodlené vyresit spolecné problémy a podpofit komunikaci mezi projekty.

Diléi strategicky il Cil ¢innosti Vystupy Cinnosti Vysledek cinnosti Ukazatel vykonnosti Cil Zdroje ovéreni Oddéleni



eu-LISA  VEREJNE

160— PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY eu-LISA NA OBDOBI 2019-2021

Setrvale zvySovat

pfidanou hodnotu

systémd, udajo
a technologii pro
zUcastnéne strany

2.3.1.34.

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY

Navrh a zavedeni
Ustredniho systému,

infrastruktury a
jednotné vnitrostatni

Interoperabilita s jinymi

Ustfednimi systémy

UstFedni systém EES je
uveden do provozu do
pravné zavazné lhity

Podpora ¢lenskym
statdm pri dosahovani

spravy hranic

Dodrzeni
pozadovaného rozsahu
projektu, rozpoctu
a harmonogramu

Projekt je realizovan
v dohodnutém rozsahu
avsouladu
s rozpoctem a ¢asovym
harmonogramem

e vypracovani, zvefejnéni a fizeni vyzvy k podavani nabidek pro vyvoj a provoz v souvislosti se spusténim systému ETIAS,

e definice komplexnich podrobnych navrh na vysoké rovni,

e provedeni posouzeni dopadu s cilem zhodnotit dopad systému ETIAS na stavajici a vyvijené systémy,

e vymezenia provadéni bezpecnostni politiky systému ETIAS,

e vytvorenitechnické infrastruktury,
e technickeé a funkcni provadéni,
e  komplexni funk¢ni, technické a bezpecnostni hodnoceni,

Tydenni prehledy o AMMU
projektu a zprava o
ukonceni projektu

Zavadeéni Evropského systému pro cestovni informace a povoleni (ETIAS)**3

e vymezeni, zfizeni a testovani provoznich postupd a procesU se zU¢astnénymi stranami (Clenské staty, agentury Frontex, dopravci),

e vymezeni, nastaveni a testovani pravnich/provoznich zprav,

e nastaveni a testovani provoznich procest, postupd a podpUrnych nastrojg,

113 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1240 ze dne 12. zafi 2018, kterym se zfizuje Evropsky systém pro cestovniinformace a povoleni (ETIAS).
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e priprava a pfedani operacnimu odboru.

PRIDANA HODNOTA

Agentura splni své zakonné povinnosti a poskytne clenskym statdm systém, ktery funguje v souladu s jejich provoznimi potfebami.

HLAVNIVYZVY
e clenské staty mohou pozadovat postupny vyvoj systému EES a ETIAS namisto soubézného vypracovavani,
e olekava se, ze fada komponentd systému ETIAS bude sdilena se systémem EES, zavedeni vzajemné propojenosti téchto velkych projektd by mohlo vést k
neocekavanym zpozdénim,
e zamysleny rok zahajeni provozu se povazuje za velmi ambicidézni, mozna nerealisticky,
e pocet lidskych zdrojd, které maji byt podle planu zapojeny do projektu, by mohl byt nedostatecny.

Diléi strategicky cil Cil ¢innosti Vystupy Cinnosti Vysledek cinnosti Ukazatel vykonnosti Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Setrvale zvySovat Navrh, provadéni a ETIAS je uveden do ETIAS je vyvijen v Dodrzeni Systém ETIAS byl Prehled o projektu, AMMU
pfidanou hodnotu hodnoceni Ustredniho provozu do pravné souladu s prislusnym pozadovaného rozsahu vyvinut a spustén v nasledné zpravy o

systéma, Udajo systému a komunikacni zavazné |hity nafizenim, aby byl projektu, rozpoctu ramci casového a dosavadnim pokroku,
a technologii pro infrastruktury clenskym statdm k a harmonogramu rozpoctového zprava o ukonceni
zUCastnéné strany Upraveni dispozici novy systém harmonogramu a v projektu
na posouzeni rizika, jez daném rozsahu

bezpecnostniho ; A B
. . predstavuji statni
prostredi a opatreni e .
prisludnici treti zemé,

tak, aby byly v souladu i )
L . na které se nevztahuje

s novymi druhy sluzeb , L,
osvobozeni od vizové

Interoperabilita s jinymi povinnosti, jesté nez
Ustrednimi systémy vstoupi do
schengenského

Pripravy na operace
pravy P prostoru
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2.3.1.35.  Zavedeni systemu ECRIN-TCN (v zavislosti na schvaleni prislusného pravniho
zdkladu)

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY

Dne 29. Cerven 2016 predlozila Evropska komise navrh nafizeni o systému ECRIS-TCN. Jeho soudasti je navrh nafizeni, kterym se zfizuje centralizovany systém ECRIS-TCN,
ktery ma byt v provozu do roku 2020. Agentura eu-LISA zahaji ¢innost v oblasti zadavani zakazek pro zavedeni nového systému, jakmile bude schvalen pravni zaklad. Vyvoj
systému bude sestdvat z vypracovani a uplatnéni technickych specifikaci, testovani a celkové koordinace projektu.

PRIDANA HODNOTA
Tento centralizovany systém umozni organOm ¢lenskych statd urdit, které jiné clenské staty maji k dispozici zaznamy z rejstriku trestd pro daného prislusnika tfeti zemé, aby
mohly posléze pouzit stavajici systém ECRIS k adresovani Zadosti o informace o odsouzeni pouze témto ¢lenskym statdm.

HLAVNIVYZVY

Realizace projektu velmi zavisi na véasném pfijeti pravnich predpisl a poskytnuti potrebnych zdroju.

Za predpokladu, Ze pravni zaklad vstoupi v platnost v roce 2017, bude se projekt v roce 2018 nachazet mezi ukoncenim faze zadavani zakazek a fazi zahajeni vyvoje. V pribéhu
roku 2019 bude externi dodavatel odpovidat za vyvoj Ustfedniho systému, jenZ se uskutecni v synchronizaci se zavadénim vnitrostatnich systém0 za koordinace ze strany
agentury eu-LISA. Rozhodujicim faktorem Uspéchu pro kvalitni a v€asné dodani bude zfizeni fora pro fizeni projektu uréeného vnitrostatnim projektovym manazerdm, kterému
bude predsedat agentura eu-LISA, s cilem pfedvidat a zmirnit rizika, neprodlené vyresit spolecné problémy a podpofit komunikaci mezi projekty.

Dil&i strategicky cil Cil ¢&innosti Vystupy Cinnosti Vysledek cinnosti Ukazatel vykonnosti Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Setrvale zvySovat Navrhnout a zavést Ustfedni systém Podpora ¢lenskym Dodrzeni Projekt je realizovan Tydenni prehledy o AMMU
pfidanou hodnotu Ustredni systém, ECRIS-TCN je uveden statdm pri dosahovani  pozadovaného rozsahu v dohodnutém rozsahu projektu a zprava o

systémd, udaju komunikacni do provozu do pravné chytrejsi a bezpecnéjsi projektu, rozpoctu avsouladu ukonceni projektu
a technologii pro infrastrukturu, zavazné |hity spravy hranic a harmonogramu s rozpoc¢tem a ¢asovym
zUcCastnéné strany vnitrostatni jednotnou harmonogramem

infrastrukturu a zajistit
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interoperabilitu s
ostatnimi Ustrednimi
systémy

2.3.1.36.  Centralni ulozisté pro poddavani zprdv a provadeni statistik za ucelem zlepseni
automatického poddvadni zprav a generovani statistiky, faze 2 — sjednoceni podavani
zprav vsech nasich systéma (pokracovani z roku 2017)
HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY

e Ulozisté, ve kterém budou spravovany veskeré technické zpravy, které agentura vyhotovuje za Ucelem sledovani radného fungovani systémd, a zpravy vyhotovené
aplikacemi (SIS Il, Eurodac a VIS) a statistiky, spolu s vhodnymi zpGsoby, jak ziskat pFistup v souladu s platnym pravnim zakladem k pfislusnym informacim, které
potiebuji zucastnéné strany. V centralnim UloZisti pro zpravy a statistiku se ukladaji velké objemy historickych dat, aby bylo moZné analyzovat jednotliva ¢asova obdobi
a trendy za Ucelem provadéni progndz budoucnosti, pokud k tomu existuje opravnéni v prislusnych pravnich zakladech,

e soubornastrojl pro snadné provadénizmén (tj. bez zdrojd, nebo s co nejmensimi zdroji) a pfizpUsobeni v pfipadé vzniku novych potfeb zucastnénych stran v souvislosti
s informacemi spravovanymi agenturou eu-LISA, a zejména v souvislosti se spravou aplikaci, jez je svéfena agentufe eu-LISA. Tyto nastroje budou moci byt pouzivany
pfimo koncovymi uzivateli prostfednictvim jednoduchého grafického rozhrani,

e zlepSenipodavani zprav jako sluzby ke spInéni zdkonnych povinnosti agentury.

PRIDANA HODNOTA

Tato ¢innost bude mit za nasledek lepsi automatizované podavani zprav a generovani statistik, které vyhovuji potfebam urcenych zicastnénych stran — clenskych statd, Komise,
agentury eu-LISA, opravnénych organd, jako je evropsky inspektor ochrany Udaji (EIOU) a pfislusné agentury pdsobici v oblasti spravedInosti a vnit¥nich véci — v oblasti aplikaci
spravovanych agenturou eu-LISA (SIS II, VIS/BMS, Eurodac) v souladu s pfisluSnymi pravnimi zaklady. Jelikoz zdc¢astnéné strany maji rychly pfistup ke kritickym 0dajdm z fady
zdrojl na jednom misté, mohou rychle pfijimat informovana rozhodnuti tykajici se klicovych iniciativ. Navic vzhledem k tomu, Ze Udaje z rdznych systém{ jsou standardizované,

mohou se zUcastnéné strany vice spolehnout na presnost Udaju.
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HLAVNI VYZVY

e kvili pravnim omezenim pfistupu k Udajom aplikaci je dnes pro navrzeni a vypracovani novych zprav zapotrebi znacna doba odezvy. Uvazit Ize i reakci ad hoc, pokud

by bylo nutno tyto zpravy vyhotovovat pravidelng,

e omezenidané zabezpecenim.

Dil&i strategicky cil Cil ¢innosti Vystupy cinnosti

Zvysit pridanou
hodnotu udajl

Zavést feseni s nutnymi Spusténi centralniho

opatfenimi v oblasti Ulozisté pro

a technologii pro

podpory prechodu infrastrukturu, zpravy a

clenske staty Generovani vsech zprav statistiku. Zpravy

pomoci tohoto hlavnich aplikaci
jednotného reseni agentury eu-LISA se
L vytvareji automaticky.
Podavani zprav jako o ..
. Veskeré zpravy jsou
sluzba ’ T
vypracovany centralné
nebo na dalku ze

systému / provozovany

agenturou eu-LISA

Vysledek ¢innosti

Clenské staty, Komise a
vedeni agentury eu-
LISA a tymy agentury
eu-LISA maji vice
informaci o pouzivani a
fungovani aplikace
prostrednictvim
jednoduchého
rozhrani. U¢inné fedeni
pro rychly vyvoj novych
fesSeni v oblasti
podavani zprav

Ukazatel vykonnosti

Dodrzeni
pozadovaného rozsahu
projektu, rozpoctu
a harmonogramu

— Pocet existujicich
zprav prevedenych do
tohoto fedeni

—Pocet vyhotovenych
zprav
— Doba potrebna pro
zavedeni novych zprav
— Vyuzivani moznosti

vyhotovovani zprav na
dalku

cil

Projekt je realizovan
v dohodnutém rozsahu
avsouladu
s rozpoctem a ¢asovym
harmonogramem

Mit v dobé uvedeni do
provozu prevedeno
100 % existujicich zprav

Doséhnout minimalné

5% zvyseni poctu zprav

vyhotovenych pomoci
nastrojl

Dosahnout doby
odezvy pro provedeni
nové zpravy mezi 1
dnem a 2 mésici v
zavislosti na jeji
slozitosti

Dosahnout stavu, kdy
je nejméné 60 %
zUcCastnénych stran
(Clenské staty,

Zdroje ovéreni Oddéleni

Projektova AMMU
dokumentace — zpravy
o aktualnim stavu

pokroku

Deniky o ¢innosti
Ustredniho Ulozisté pro
podavani zprav
a statistiku
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Evropska komise,
agentura eu-LISA)
vyskoleno k pouzivani
zarizeni s funkci
vyhotoveni zprav na
dalku

Bezpecnost a kontinuita Cinnosti
2.3.1.37.  Zavadeéni spolecné sdilené bezpecnostni infrastruktury — fdze 3: sprava identit
a pristupu pro hlavni provozni systémy

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY

Vyvoj a provadéni feseni v oblasti spravy identit a pfistupu vyzaduje komplexni plan, architekturu a technologickou platformu. K hlavnim funkénim prvkdm, které je tfeba v
tomto projektu vyvinout, patfi:
e  nastroj pro spravu prav: schopny vytvaret, ménit a odstrafiovat osobni U¢ty a pfistupova prava v adresafich a ve vsech technologiich (systém Unix, Windows atd.), které
nejsou integrovany do adresare,
e tento nastroje umoznuje automatické vytvoreni novych pristupd (naptiklad pro novacky), ¢imz omezi dobu potfebnou ke zprovoznéni. Na druhé strané nabizi vyhody
vtom, Ze je schopen zrusit pfistup rychle a efektivné (naptiklad pokud nékdo odejde z organizace),
e nastroj pro synchronizaci hesla s cilem zajistit, Ze jedno heslo Ize pouzit ve vSech systémech, at uz jsou integrovany do adresafe, ¢i nikoliv,
e  nastroj pro fizeni pracovniho toku umoznujici zaclenéni nutnych validatord pted technickym provedenim Ukond,
e sluzba auditu totoznosti, kterd urcuje, komu byl poskytnut jaky pfistup, kdy a k jakym zdrojdm,
e sesouhlasovani U¢t0 nabizejici prehled o tom, kdo ma pfistup k jakému zdroji z hlediska spravy identit a pfistupu,
e  nastroj pro zjistovani opravnéni, ktery nabizi prehled rozdild mezi pfistupovymi pravy podle konfigurace na cilovych platformach a pravy vymezenymi v referencnim
Ulozisti,

e samoobsluha: uzivatelé mohou sami pozadat pomocisekundarniho kanalu (obvykle e-mailem) o zménu hesla (jejich G¢et bude obvykle omezen nato, co jsou opravnéni
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spravovat) a pristup ke zdroji (po ovéreni),

e delegovana sprava: treti strana mdze spravovat vlastni doménu pfi dodrzovani predem stanoveného souboru pravidel (soubor domén, soubor pfistupovych prav atd.).

Pokud jde o postup projektd na vysoké Urovni, ocekava se provedeni téchto aktivit:
e vypracovani prohlaseni o ¢innosti a specifikaci, které budou predlozeny dodavateli CS,
e  prijeti nabidky a vypracovani konkrétni smlouvy (jako soucast smlouvy o CSl),
e vymezeni organizacnich, bezpecnostnich, provoznich a pravnich pozadavkd na spravu identit a pfistupu (fizeni Zivotniho cyklu identit, fizeni pFistupu, sprava a Fizeni
atd.),
e provedeni posouzeni nedostatkd soucasného systému a schopnosti v oblasti spravy identit a pfistupu,
e vymezeni pozadované architektury a vybér produktu,
e navrh, vybudovani a nasazeni komponent a sluZeb v oblasti spravy identit a pfistupu (fizeni a sprava pfistupu, sprava uzivateld, provadéni auditd, vedeni zaznamu),
e zavedeni pracovnich tokd v rdmci procesu,
e provadénitestovani prijeti ze strany systému a uZivatelg,
e poskytovani odborné pripravy administratordm a uzivateldm.

PRIDANA HODNOTA
e vyssiucinnost v oblasti fizeni a kontroly uzivatelského pfistupu,
e omezeni ¢asu a Usili vynalozeného na manualni spravu a poskytovani uzivatelskych uctg,
e vétSividitelnost ¢innosti v oblasti uZivatelského pristupu za Ucelem monitorovani bezpecnosti a pro Ucely auditd.

HLAVNI VYZVY

e  provozni potfeby musi byt hybnou silou programu a rozhodovat o technologii, nikoliv naopak,

e slozitost integrace komponentd spravy identit a pfistupu se sou¢asnymi technologickymi prvky,

e  projekty spravy identit a pfistupu mohou byt sloZité, revolucni pristup mUze byt obtizné Fidit. Od samého zacatku je tfeba zvazit moznost ,exploze identit" —znasobeni
poctu identit uZivatelU, které budou vyzadovat spravu,

e lidé maji rGzné chapani toho, jak funguje sprava identit a pfistupu, kvdli rdznym Ulohdm, které zaujimaji v provozu nebo kvili predeslym zkusenostem s technologii.
Bude proto existovat rfada r0znych nazor0 na to, kdy a jak projekt zavést do praxe. Vzhledem k rozpornym nazordm na to, co by méla sprava identit a pFistupu
zahrnovat, se projekty mohou stat predmétem politiky, mdze dojit k rozdéleni provoznich a technickych tymd, vzniku internich rozpord a rozcarovani.
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Dil¢i strategicky cil

Posilit schopnosti v
oblasti informacniho
zabezpeceni, které

souviseji se systémy

svérenymi agenture

2.3.1.38.

Cil éinnosti

Zavedeni sluzby spravy
identit a pristupu pro
hlavni provozni systém
a automatické pracovni
toky pro fizeni pristupu
ITSM v souladu s
technologickou
strategif

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY
e  priprava cvicenis UCastniky,

e provedeni cviceni,

Vystupy ¢innosti

Zavedeni sluzby spravy
identit a pristupu za
Ucelem automatizace
fizeni pristupu
uzivatell agentury k
hlavnimu provoznimu
systému pomoci
pracovnich tokd pro
procesy spravy pristupu
ITSM

Vysledek ¢innosti Ukazatel vykonnosti Cil Zdroje ovéreni Oddéleni

Lepsi sprava uzivateld v Usp&&né provedeni 90 % Zprava z testu o prijeti SEC

souladu s normami testu prijeti ze strany ze strany uzivateld

Evropské komise pro uzivatel v souladu se
bezpecnost informaci,  stanovenymi testovymi
jez se tykaji spravy modely

pristupu uzivateld

Cviceni v oblasti bezpecnosti a kontinuity Cinnosti pro systém Eurodac

e hodnoceni vystupd cvi¢eni a podani zpravy o nich poradnim skupindm a spravni radé.

PRIDANA HODNOTA

Primérenad Uroven jistoty, ze kontinuita ¢innosti a bezpecnostni kontroly zavedené pro rozsahlé informacni systémy, které spravuje agentura eu-LISA, jsou Ucinné a efektivni.

HLAVNI VYZVY

e odhodlani sponzord se mize v pribéhu projektu cvi¢eni snizovat,
e dostupnost klicovych pracovnikd z hlediska pozadavkd kladenych agenturou eu-LISA a clenskymi staty EU ve vSech fazich projektu cviceni podle potieby (ki

pracovnici nemuseji byt dostupni kvdli tomu, Ze budou zapojeni do jinych cinnosti nebo projektd),

e dostupnost konkrétni webové platformy pro provadéni projektového cviceni,

o technicka slozitost cviceni.

/
|

¢

ovi
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Dil¢i strategicky cil

Posilit schopnosti v
oblasti informacniho
zabezpeceni, které

souviseji se systémy

svérenymi agenture

2.3.2.

Cil éinnosti

Testy kontinuity
c¢innosti a bezpecnosti
rozsahlych
informacnich systémd
spravovanych
agenturou eu-LISA jsou
provadény podle
potreby

Vystupy ¢innosti

Urceni nedostatkd v
procesech, zdrojich a
zavedenych postupech
a predlozeni
doporuceni ke zlepseni
stavajici Urovné
kontinuity ¢innosti a
bezpecnosti rozsahlych
informacnich systémd
spravovanych
agenturou eu-LISA

Vysledek ¢innosti

Agentura zajisti, ze
kontinuita ¢innosti a
zavedené kontroly
bezpecnosti jsou v
souladu s vysledky
posouzeni rizik, plany
kontinuity ¢innosti a
odstrariovani nasledkd
katastrof a
bezpecnostnimi plany

Ukazatel vykonnosti

Je tfeba dosahnout
dilcich a celkovych cild

cviceni

Cinnosti v ramci strategického cile ¢. 2

Cil Zdroje ovéreni

Vsech dil¢ich a Prozatimni a zavére¢né

celkovych cild cviceni zpravy z projektu
bylo dosazeno na

Urovni 100 %

Nevztahuje se na agenturu. V roce 2019 nejsou napldnovadny zadné provozni projekty pro strategicky cil c. 2.

2.3.3.

Cinnosti v ramci strategického cile ¢. 3

Nevztahuje se na agenturu. V roce 2019 nejsou napldnovdny zZadné provozni projekty pro strategicky cil ¢. 3.

2.3.4.

Cinnosti v ramci strategického cile ¢. 4

Nevztahuje se na agenturu. V roce 2019 nejsou napldnovdny zadné provozni projekty pro strategicky cil C. 4.

Oddéleni

SEC
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Prilohy

Priloha I: Pridéleni zdrojU na jednotlivé c¢innosti v obdobi 2019—2021**4

Referencni
v . . N P . . _ Rozpocet*s Cislo Odivodnéni pro rozpocet natuto | Rozpocet Rozpocet e L,
Typ €innosti Nazev kazdorocni ¢innosti Typ pfimych FTE Pfimé FTE , .. Datum zahajeni Datum dodani
2019 (EUR) programového | cinnost 2020 (EUR) 2021 (EUR)
dokumentu

V roce 2015 Celila EU zdvaznym
vyzvam v oblasti spravedInosti

; . ; a vnitfnich véci a zejména v oblasti
Faze 1 prepracovaného ) , .
i azylu a migrace v navaznosti na
systému Eurodac — ) . ,
. . . X uprchlickou krizi. Navrhovana
Cinnosti aktualizace podle navrhu ., R
o . , ., reforma nafizeni Dublin zavedla
podléhajici prepracovaného nafizeni: Y R
s , . e hmotnépravni zmény zpUsobu,
pfijeti nového vyhledavani a ukladani pm?® 5 550 000 2.3.1.13 o S i 1.1.2018 1.1.2022
T, . , jimz ¢lensky stat urcuje clensky
pravniho kategorii 1, 2, 3, novych , o .
. i X . . stat odpovédny za prezkum
zakladu biografickych/biometrickych .. ) ey
, .o . . zadosti o azyl. Aby bylo zajisténo,
udaju, aktualizace kapacit, . L T,
i ey . Ze EU ma k dispozici spravné
studie rozpoznavani obliceje L L .
nastroje k provedeni téchto zmén,

bylo povazovano za nutné zménit
nafizeni o systému Eurodac, které

14 Spravni a podplrné ¢innosti jsou v této tabulce stanoveny podrobnéji nez v predeslém oddile za Ucelem poskytnuti lepsiho prehledu o nutnych zdrojich. Jsou uvedeny pouze ty ekvivalenty pIného pracovniho Uvazku
(FTE), kterymi agentura v soucasnosti disponuje. Kromé toho budou rovnéz pouzity dalsi ekvivalenty plného pracovniho Uvazku, které agentura ziska pro pfijeti pfislusného pravniho predpisu. Z tohoto ddvodu je u
nékterych ¢innosti uvedeno o FTE, coz znamena, Ze tyto potieby budou uspokojeny dodate¢nymi FTE.

115 Tato tabulka uvadi pouze vydaje podle hlavy 3. Proto pokud cinnosti nebyl pridélen zadny rozpocet, znamena to, ze budou pouzity pouze lidské zdroje a Zadné financni zdroje, nebo ze financni zdroje spadaji pod hlavu
2, nebo v pripadé viceletych projektd budou zavazky na platby ucinény v predchazejicich letech.

16 Poyr memoire.
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doprovazi navrh Dublin IV, jejz
predlozila Evropska komise v roce
2016. Pfepracované znéni nafizeni
Eurodac rovnéz odpovida na
otazky, zda by méla byt rozsifena
databaze systému Eurodac nebo
doplnéna tak, aby slouzila jinym
vyznamnym potfebam v oblasti
migrace, napfiklad pro Ucely
navraceni.

Navrh Komise zavadi zmény
Ustfedniho systému Eurodac, ktery
bude ukladat a porovnavat vice
osobnich (biografickych) a vice
biometrickych Udajd (zobrazeni
obliceje spolu s otisky prstd) na
Urovni EU s cilem lépe podporovat
¢innosti souvisejici s udélovanim
azylu a umoznit organdm
¢lenskych statd povéfenym
vymahanim navraceni, ale lépe
evidovaly a zjistovaly totoznost
nelegalnich migrantd s cilem
zajistit jejich U¢inné navraceni.
Novy navrh podstatné zvysuje
4viditelnost" nelegalnich migrantd
v EU tim, Ze umoZzni porovnavani
jakychkoliv Udaji a ukladani udajd
o otiscich prstd v rdmci véech
kategorii databaze Eurodac.
Kromé zmén Ustfedniho systému
Eurodac, které maji zajistit soulad
s novym pravnim ramcem, se
tento projekt téz dotyka
potfebného zvyseni kapacity
systému tak, aby vydrzel vétsi
z4téz v disledku vétsiho vyuzivani.
Rozpocet nezbytny k pokracovani
projektu na pfepracovani systému
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Eurodac, jenz byl zahajen v
predeslém roce (uvedeny rozpocet
na rok 2019 vychazi z ro¢niho
rozdéleni rozpoctu v pravnim
navrhu). Rozpoctové prostiedky v
navrhu prepracovaného znéni
vychazi z posouzeni dopadu
provedeného agenturou eu-LISA a
predlozeného Komisi jako podklad
pro koncipovani navrhu pravniho
predpisu. Rozpocet zahrnuje
naklady na funkéni zmény
(aktualizace softwaru azmény
konfigurace), ale i pfidani a
konfiguraci nové infrastruktury
potfebné k nalezitému
dimenzovani systému v disledku
nového vyuzivani

Reforma natizeni Dublin zavede
hmotnépravni zmény zpUsobu,
jimz ¢lensky stat uréuje ¢lensky
stat odpovédny za prezkum
zadosti o azyl. Aby bylo zajisténo,
Ze EU ma k dispozici spravné
nastroje k provedeni téchto zmén,
bylo povazovéano za nutné zménit

Cinnosti Faze 2.1 pfepracovaného nafizeni o systému Eurodac, které

podléhajici systému Eurodac — doprovazi navrh Dublin IV, jejz

pfijeti nového zaclenéni kopii pasu a jinych pm pm 2.3.1.16 predlozila Evropska komise v roce 1.1.2018 1.1.2022
pravniho (ID) dokumentd do systému 2016. V roce 2015 Celila EU

zakladu Eurodac zavaznym vyzvam v oblasti

spravedInosti a vnitfnich véci a
zejména v oblasti azylu a migrace v
navaznosti na uprchlickou krizi.
Byly polozeny otéazky, zda by méla
byt rozsifena databaze systému
Eurodac nebo doplnéna tak, aby
slouzila jinym vyznamnym
potfebam v oblasti migrace,
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napfiklad pro Ucely navraceni.
Navrh Komise ve zkratce zavadi
zmény Ustfedniho systému
Eurodac, ktery bude ukladat a
porovnavat vice osobnich
(biografickych) a vice
biometrickych Udajd (zobrazeni
obliceje spolu s otisky prstd) na
Urovni EU s cilem lépe podporovat
¢innosti souvisejici s udélovanim
azylu a umoznit organdm
Clenskych statd povérenym
vymahanim navraceni, ale
zjistovaly totoznost migrantd s
cilem zajistit jejich Uc¢inné
navraceni. Kromé toho novy navrh
podstatné zvysuje ,viditelnost"
nelegalnich migrantd v EU tim, ze
umozni porovnavani jakychkoliv
Udajd a ukladani 0dajd o otiscich
prstd v rdmci vsech kategorii
databéze Eurodac.

Béhem probihajicich vyjednavani o
navrhu prepracovaného znéni
nafizeni o systému Eurodac
predlozily ¢lenské staty fadu
novych polozek. Jednou z nich je
pak napad, aby systém Eurodac
ukladal a vyhledaval barevné kopie
pasU a jinych dokladd totoznosti.
Agentura eu-LISA byla pozadana,
aby ve snaze podpofit probihajici
jednani a rozhodnout, zda bude
tato polozka zaclenéna do
prepracovaného znéni navrhu,
proved|a posouzeni dopadu
(pfipojeno k tomuto zddvodnéni
uziteénosti ¢innosti). Je tfeba
podotknout, ze pbvodni navrh
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prepracovaného znéni predlozeny
Komisi, ktery obsahoval nutné
rozpoctové prostredky, tuto
polozku a rozpoctovy dopad
nezohlednil. Tento projekt bude
proveden, pokud se za¢lenéni kopii
pasd nakonec stane soucasti
pfepracovaného znéni nafizeni o
systému Eurodac (a po schvaleni
tohoto prepracovaného znéni).
Agentura eu-LISA provedla
podrobné posouzeni dopadu, které
oddvodriuje nutny rozpocet (500
000 EUR). Na externi podporu
bude zapotrebi dal3ich 500 0oo
EUR.

Nejsou k dispozici zadné skutecné
odhady rozpoctu. Odhady budou
provedeny v ramci studie o
rozpoznavani obliceje, kterd bude
provedena béhem roku 2018, jak je
Cinnosti stanoveno v pravnim ramci.

Faze 2.2 pfepracovaného

podléhajici ) Y Je tfeba podotknout, Ze navrh
L, , systému Eurodac - fizeni . , . ,
pfijeti nového tesidleni " pm pm 2.3.1.17 prepracovaného znéni o systému 1.1.2018 1.1.2022
Fesidleni v systému
pravniho Z d 4 Eurodac z tohoto ddvodu
urodac
zakladu nezahrnuje zadné odhady

rozpoctu pro rozpoznavani
obli¢eje. Na externi podporu bude
zapotfebi architekta feseni-o,5
FTE a hlavniho projektového
manazera—o,5 FTE.

Nejsou k dispozici zadné skutecné

Cinnosti , . , odhady rozpoctu. Odhady budou
dléhaiici Faze 2.3 prepracovaného d <mci studi
odléhajici rovedeny v ramci studie o
pw A J i systému Eurodac — P ,y, L 3
fijeti nového . o m m 2.3.1.1 rozpoznavani obli¢eje, kterd bude 1.1.201 1.1.2022
pfijet h p p 3.1.18 p bliceje, k bud 8

L, alfanumerické vyhledavani v . Lo
pravniho e Eurod provedena béhem roku 2018, jak je
systému Eurodac

zakladu stanoveno v pravnim ramci.

Je tfeba podotknout, Ze navrh
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pfepracovaného znéni o systému
Eurodac z tohoto ddvodu
nezahrnuje zadné odhady
rozpoctu pro rozpoznavani
obliceje. Na externi podporu bude
zapotfebi architekta feseni-o,5
FTE a hlavniho projektového
manazera-o,5 FTE.

Cinnosti
podléhajici
pfijeti nového
pravniho
zakladu

Faze 3 prepracovaného
systému Eurodac — zavedeni
rozpoznavani obliceje v
systému Eurodac (na
zakladé vysledkd studie)

pm

pm

2.3.1.19

Nejsou k dispozici zadné skutecné
odhady rozpoctu. Odhady budou
provedeny v ramci studie o
rozpoznavani obliceje, ktera bude
provedena béhem roku 2018, jak je
stanoveno v pravnim ramci.

Je tfeba podotknout, Ze navrh
pfepracovaného znéni o systému
Eurodac z tohoto ddvodu
nezahrnuje zadné odhady
rozpoctu pro rozpoznavani
obliceje. Na externi podporu bude
zapotfebi architekta feseni-o,5
FTE a hlavniho projektového
manazera—o,5 FTE.

1.1.2019

1.7.2021

Cinnosti
podléhajici
pfijeti nového
pravniho
zakladu

automatizovany systém
Dublin

spravce aplikaci
manazer aplikaci /
vedouci Utvaru
IT odbornik

135 000

2.3.1.32

Odhadovany rozpocet na zavedeni
nového systému na zakladé
pGvodniho hodnoceni
provedeného agenturou eu-LISA,
které je uvedeno v navrhu pravniho
predpisu. Uvedeny rozpocet plati
pouze pro rok 2019 a vychaziz
ro¢niho rozdéleni rozpoctu
uvedeného v navrhu pravniho

predpisu.

735 000

735 000

1.9.2017

31.12.2019

Cinnosti
podléhajici
pfijeti nového
pravniho
zakladu

Udrzba systému DubliNet

IT odbornik
spravce aplikaci
manazer aplikaci /
vedouci Utvaru
testovaci technik

50 000

2.2.1.4

Rozpocet ma pokryvat napravnou
Udrzbu a poskytovani podpory
Clenskym statdm, jakoz i naléhavé
technické a provozni zmény

50 000

50 000

1.1.2019

31.12.2019
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Cinnosti Réadné provozni Fizeni smluv
podléhajici tykajicich se komunikaéni
pfijeti nového infrastruktury (pInéni pm 19 221 000 2.2.1.12 Neni k dispozici
pravniho rozpoctu, pofizeni, obnova
zakladu a fizeni smluv)
Prevedeni ¢innosti
Cinnosti souvisejicich s plnénim
podléhajici rozpoctu, pofizenim,
pfijeti nového obnovou a smluvnimi spravce sité 0,39 pm 2.3.1.30 Neni k dispozici
pravniho zalezitostmi tykajicimi se
zakladu komunikac¢ni infrastruktury
systémi VIS a SIS II
Vydaje na L - —
o i Vypracovavani technickych administrator pro L -
administrativu , , - , . 0,90 2.1.1 Neni k dispozici 1.1.2019 31.12.2019
zprav a souhrnnych statistik zpravy a statistiku
a podporu
Vydaje na Provedeni kazdoro¢niho Povérenec pro
administrativu prozkumu v oblasti ochrany ochranu osobnich 0,05 2.1.4 Neni k dispozici 1.4.2019 30.9.2019
a podporu udajo Udajo
Vydaje na T . Povéfenec pro
. . Zvyseni informovanosti o , U -
administrativu Y e ochranu osobnich 0,35 2.1.4 Neni k dispozici 1.1.2019 31.12.2019
ochrané Udajo e
a podporu Udaji
Navrh vyro¢ni zpravy o
L. éinnosti zarok 2018 a -
Vydaje na L, A L . Povérenec pro
s ) podavani zprav spravni radé ) Lo .
administrativu L, ochranu osobnich 0,40 2.1.4 Neni k dispozici 1.1.2019 15.2.2019
o aktualnim stavu souladu s L
a podporu Y. . Udaji
predpisy v oblasti ochrany
udajo
Vydaje na , i . Povérenec pro
. 5 Provedeni nového nafizeni, , L .
administrativu . o e ochranu osobnich 0,05 2.1.4 Neni k dispozici 1.6.2018 30.9.2019
jimz se rusi nafizeni 45/2001 e
a podporu Udajo
Prispévek jakoZzto
pozorovatel schengenskych .y . .
, i Ucast zaméstnancl agentury eu-
L hodnoceni v oblasti .
Vydaje na Y. LISA na schengenskych
. ) SIS/SIRENE a spole¢né Referent pro o, ~ .
administrativu . vy, o 0,10 50 000 2.1.1 hodnoticich misich v oblasti 55000 55000 1.1.2019 31.12.2019
vizové politiky a zajisténi politiku Y
a podporu o o Y, .. SIS/SIRENE a spolecné vizové
lepsiho uzivani systémd SIS litik
{ell}u]
Il a VIS ze strany ¢lenskych P Y
statd
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Referent pro IT
L infrastrukturu
Vydaje na VR
. ) Zdokonalovani aplikaci Referent pro L =
administrativu . 1,00 2.1.5 Neni k dispozici 3.1.2019 23.12.2019
agentury podnikovou
a podporu )
architekturu /
vedouci Utvaru
Vydaje na .
Y ,J . ) Udrzba a vyvoj sitové Administrativni Lo =
administrativu R ) 1,00 2.1.5 Neni k dispozici 3.1.2019 15.12.2019
architektury agentury asistent
a podporu
Vydaje na Udrzba a rozvoj systémové Referent pro IT
administrativu architektury a architektury infrastrukturu 1,50 2.1.5 Neni k dispozici 3.1.2019 23.12.2019
a podporu uchovavani udajo Asistent pro IT
Vydaje na Dlouhodoba strategie .
. . e ey A Asistent pro o -
administrativu uchovavani archivd , N 1,00 2.1.5 Neni k dispozici 3.1.2019 23.12.2019
spravu dokumentd
a podporu agentury
Vydaje na L. ,
. . Hostovani webovych . U -
administrativu , . . Asistent pro IT 0,20 2.1.5 Neni k dispozici 1.2.2019 1.4.2019
stranek a jejich zmény
a podporu
L Zprovoznéni zafizeni s cilem
Vydaje na . Ve
. . zajistit neomezene a ucinne , . A .
administrativu e e , Spravce zafizeni 0,80 2.1.5 Neni k dispozici 3.1.2019 23.12.2019
vyuzivani nové budovy
a podporu Vo .
ustredi v Tallinnu
Vydaje na Zfizeni logistickych Asistent pro
administrativu a dodavatelskych sluzeb budovy 0,00 2.1.5 Neni k dispozici 3.1.2019 23.12.2019
a podporu v novém Ustredi a infrastrukturu
L Portfolio sluzebnich cest a o . )
Vydaje na Y . i . L, Privodce sluzebnimi cestami a
. 5 vytvoreniinterniho Administrativni e .
administrativu . R . 0,05 37 000 2.1.5 postupy Ucinného toku v oblasti 37 000 37 000 3.1.2019 23.12.2019
privodce sluzebnimi asistent
a podporu . podpory IT
cestami
L. .. Y Referent pro
Vydaje na Vyvoj prostiedi pro dnik
odnikovou
administrativu elektronické uéeni agentury P ) 0,10 2.1.5 Neni k dispozici 3.1.2019 23.12.2019
architekturu /
a podporu eu-LISA o
vedouci Utvaru
Referent pro
Vydaje na . . o ) P
. 5 Dalsi rozvoj podnikové podnikovou L .
administrativu . . 0,20 2.1.5 Neni k dispozici 16.2.2019 23.12.2019
architektury architekturu /
a podporu L.
vedouci Utvaru
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Referent pro lidské
zdroje
Vydaje na Vyvoj informac¢nich nastrojo Asistent pro lidské
administrativu pro lidské zdroje a jejich zdroje 1,00 2.1.3 Neni k dispozici 1.1.2019 31.12.2019
a podporu zavadéni Administrativni
asistent v oblasti
lidskych zdrojd
Administrativni
asistent v oblasti
lidskych zdrojd
Asistent pro lidské
T . zdroje
Optimalizace a spravné ) o,
e . Asistent pro lidské
L fizeni lidskych zdrojd, pokud ) '
Vydaje na ) e zdroje / Asistent
e 5 jde o organizacni strukturu, , - .
administrativu pro nabor 4,15 2.1.3 Neni k dispozici 1.1.2019 31.12.2019
procesy a postupy, v —
a podporu e Referent pro lidské
souladu s pfislusnymi droie
Z
predpisy a rozhodnutimi ’
Referent pro
vzdélavani a rozvoj
Referent pro
rozvoj
zaméstnancl
Odborna pfiprava
L zaméstnancy agentury eu-
Vydaje na K .
o ) LISA v souvislosti s Referent pro L o
administrativu R . e | o550 213 Neni k dispozici 1.1.2019 31.12.2019
operacemi (technicka vzdélavani a rozvoj
a podporu -
odborna pfiprava
zaméstnancy)
L. Referent pro
Vydaje na A - . .
o ) Provadéni modelu fizeni rozpocet / vedouci L .
administrativu . B , 1,00 2.1.2 Neni k dispozici 1.1.2017 31.12.2020
podle ¢innosti Utvaru
a podporu § Y
Financni asistent
Referent pro
Vydaje na Y, L zakazky / vedouci
. 3 PInéni planu zadavani , i -
administrativu i L. Utvaru 4,90 2.1.2 Neni k dispozici 1.1.2019 31.12.2019
zakazek a akvizic
a podporu Referent pro
zakazky
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Referent pro
. Vnitfni kontrola, postupy a rozpocet [ vedouci
Vydaje na . . ..',p Py i .
i i audity souvisejici s Utvaru L .
administrativu ) . L. 0,40 2.1.2 Neni k dispozici 1.1.2019 31.12.2019
financemi a zadavanim Referent pro
a podporu B i ,
zakazek zakazky [ vedouci
Utvaru
Asistent pro
spravu majetku /
Vcasné poskytovani sluzeb finanéni referent
Vydaje na souvisejicich s fizenim Referent pro
administrativu rozpoctu, fizenim zadavani rozpocet / vedouci | 8,15 2.1.2 Neni k dispozici 1.1.2019 31.12.2019
a podporu verejnych zakazek Utvaru
a finanénim fizenim Financni/mzdovy
asistent
Finan¢ni asistent
L. Rozsifeni provoznich ;
Vydaje na Pracovnik pro
. ) prostor tak, aby mohly Lo =
administrativu i . , budovy 0,70 pm*7 2.1.5 Neni k dispozici 1.5.2017 1.10.2021
hostit soucasné a budouci .
a podporu R a infrastrukturu
projekty
Lo Cinnosti v oblasti 0drzby i
Vydaje na . ] . Pracovnik pro
. ) veskerého vybaveni a aktiv Lo =
administrativu L. , budovy 1,00 2.1.5 Neni k dispozici 1.1.2019 1.1.2019
v ramci provozniho )
a podporu ..y a infrastrukturu
pracovisté
L. LY , Referent pro
Vydaje na Provedeni ak¢niho planu L
o i k komunikaci a LA -
administrativu agentury eu-LISA v oblasti ot / 0,30 2.1.1 Neni k dispozici 1.1.2019 31.12.2019
informace
a podporu interni komunikace .,
vedouci Utvaru
Vydaje na e ., Komunikaéni
. 5 Provadéni kazdoro¢niho . ., Lo .
administrativu .. ) s ainformacni 1,50 2.1.1 Neni k dispozici 1.1.2019 31.12.2019
akéniho planu vnéjsi )
a podporu asistent

17 Podle odhadd agentury eu-LISA ¢ini finan¢ni zdroje na tento stavebni projekt 2 500 ooo EUR na rok 2019, 4 250 000 EUR na rok 2020, 6 750 ooo EUR na rok 2021 a 10 750 0ooo EUR na rok 2022.
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komunikace a akéniho planu Referent pro
v oblasti informaci komunikaci a
informace /

vedouci Utvaru

Vydaje na Referent pro
administrativu Planovani a podavani zprav strategické 0,90 2.1.1 Neni k dispozici 1.1.2019 31.12.2019
a podporu planovani

e Referent pro
Zahdjeni a pfispivani k
Vvyvoji systému pro
informace a fizeni

a podporu . rizik / vedouci
organizace (CIMS)

Vydaje na spravu a fizeni

administrativu organizace afizeni | 0,20 2.1.1 Neni k dispozici 1.1.2019 31.12.2020

Utvaru

Referent pro

Vydaje na Zajistovani schopnosti v spravu a fizeni
administrativu oblasti fizeni a spravy a organizace a fizeni | 0,70 2.1.1 Neni k dispozici 1.1.2019 31.12.2019
a podporu fizeni souladu s predpisy rizik / vedouci
Utvaru
Vydaje na Poskytovani pravniho
administrativu poradenstvi agenture eu- Pravnik 0,90 2.1.5 Neni k dispozici 1.1.2019 31.12.2019
a podporu LISA
L Asistent spravni
Vydaje na . - -
. . V¢asna administrativni rady o -
administrativu ., .y 0,75 211 Neni k dispozici 1.1.2019 31.12.2019
podpora pro spravni radu Referent spravni
a podporu
rady
Vydaje na
Y ,J . ) Provadéni ro¢niho planu , . . i
administrativu . , . Interni auditor 0,85 133 000 2.1.7 Tri audity IT 133 000 133 000 6.1.2019 20.12.2019
interniho auditu
a podporu
Vydaje na
administrativu Vedeni Ucetnictvi agentury Ucetni 0,85 2.1.2 Neni k dispozici 1.1.2019 31.12.2019
a podporu
Vyslany narodni
odbornik pro
olitiku
Vydaje na e . P
. ) Zapojeni zU¢astnénych Referent pro Lo o
administrativu . . o , 4,25 211 Neni k dispozici 1.1.2019 31.12.2019
stran a koordinace politik politiku / vedouci
a podporu i
Utvaru

Referent pro
politiku
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Stycny Ufednik
Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2017/2226 ze dne 30.
listopadu 2017, kterym se zfizuje
Systém vstupu/vystupu (EES) pro
registraci Udajl o vstupu a vystupu
Projektovy a Udajl o odepreni vstupu, pokud
Systém manazer jde o statni pfislusniky tfetich zemi
3 Zavadéni systému EES IT architekt 9,00 144 326 000 2.3.1.33 prekracujici vnéjsi hranice 21 606 000 42 800 000 1.11.2017 1.7.2021
vstupu/vystupu . . . i e , ,
Manazer testd Clenskych statd, kterym se stanovi
Spravce aplikaci podminky pfistupu do systému
EES pro Ucely vymahani prava a
kterym se méni Umluva k
provedeni Schengenské dohody a
nafizeni (ES) ¢. 767/2008 a (EU) ¢.
1077/2011
Referent pro
vztahy s klienty
Manazer aplikaci /
vedouci Utvaru
Manazer testd /
koordinator tymu
TST / vedouci Nafizeni Evropského parlamentu
Utvaru aRady (EU) 2018/1240 ze dne 12.
Zavadéni Evropského Koordinator zafi 2018, kterym se zfizuje
systému pro cestovni technickych verzi/ Evropsky systém pro cestovni
ETIAS . , L, 0,95 11 023 000 2.3.1.34 . , 55 800 000 18 554 000 9.10.2018 31.12.2022
informace a povoleni vedouci Utvaru informace a povoleni (ETIAS) a
(ETIAS) Projektovy kterym se méni nafizeni (EU) ¢.
manazer 515/2014, (EU) 2016/399, (EU)
IT odbornik 2016/794 a (EU) 2016/1624
Zajistovani kvality
Testovaci technik
Projektova
podpora
Manazer smluv
Spravce aplikaci
Zavedeni systému ECRIN- Projektovy Navrh nafizeni Evropského 31.12.2021
ECRIS L. i . 0,00 3766 0oo o , 3766 0oo 3776 000 1.9.2018 L. i
TCN (v zavislosti na manazer parlamentu a Rady, kterym se (v zavislosti na
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schvaleni pfislusného
pravniho zakladu)

Systémovy technik
Odbornik na
aplikace (2)

Inzenyr pro kvalitu

softwaru

zfizuje centralizovany systém pro
zjistovani ¢lenskych statd, jez maji
informace o odsouzenich statnich
pfislusnikd tietich zemi a osob bez
statni pfislusnosti, za Ucelem
doplnéni a podpory Evropského
informadniho systému rejstfikd
trestl (systém ECRIS-TCN) a méni
nafizeni (EU) ¢. 1077/2011

schvaleni pfislusného
pravniho zakladu)

Vyvoj systému
Eurodac

Zmény komunika¢niho
modelu systému Eurodac do
podoby webovych sluzeb

Spravce aplikaci
Manazer aplikaci /
vedouci Utvaru
IT odbornik
Testovaci technik

0,50

1325000

2.3.1.20

Soucasny komunikaéni model
systému Eurodac (zaloZeny na e-
mailech) byl navrzen jako soucast
pUvodni architektury systému
Eurodac, ktery zahdjil ¢innost v
roce 2003. Ackoliv je tento
mechanismus komunikace nyni
povazovan za technologicky
zastaraly, v probéhu let se ovéfila
jeho stabilita. Agentura eu-LISA a
Clenské staty od roku 2015 zvazuji
moznost prejit na soudobé feseni
rozhrani (webové sluzby), ale
migracni krize v roce 2015
zpUsobila zménu priorit a agentura
eu-LISA se zaméfila na potrfebu
vétsi kapacity systému Eurodac a
nouzové provozni situace.

Navrh pfepracovaného znéni
nafizeni o systému Eurodac, ktery
predlozila Evropska komise v roce
2016, a probihajici jednani poditaji
s rozsifenim pUsobnosti systému
Eurodac. Kromé jinych
nadchazejicich zmén se zvazuje
zavedeni alfanumerického
vyhledavani do systému Eurodac.
Za téchto novych okolnosti jiz
nebude stavajici komunikacni
mechanismus schopen U¢inné

1.1.2018

31.12.2019
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podporovat potieby systému
Eurodac.

Tato zména rovnéz usnadni
budouci ¢innosti v oblasti
interoperability. Rozpocet nutny
ke zméné komunikac¢niho modelu
podle pdvodnich odhadd
provedenych v rdmci nového
planovani drzby systému Eurodac
v provozuschopném stavu v roce
2016. Tento odhad rozpoctu
zahrnuje softwarové/konfiguracni
zmény a souvisejici sluzby pro
zménu mechanismu komunikace,
jakoZz i zmény vstupni
infrastruktury / slouzi k provadéni
komunikace s ¢lenskymi staty.
Rovnéz se zvazuji aktualizace
bezpecnostniho modelu a fizeni

Vyvoj systému

Posouzeni dopadu na

provadéni 1) aktivni/aktivni
konfigurace, 2) centralniho
ulozisté pro ucely podavani

Manazer aplikaci /
vedouci Utvaru

Rozpocet byl odhadnut na zakladé

, . i B 250 000 2.3.1.2 odobnych ¢innosti provadénych v .2.201 1.10.201
Eurodac zprav a statistiky a 3) Projektovy 5 3325 P o, Y P Y 4 ? 3 ?
T v minulych letech
spolecné sdilené manazer
infrastruktury pro systém
Eurodac
Ro¢ni provozni rozpocet planovany
v ramci Udrzby nového systému
Eurodac v provozuschopném stavu
. Manazer aplikaci na pokryti ndpravné a adaptivni
Udrzba spikact/ 12 pokytinapraine » adop
, _— ; vedouci Utvaru Udrzby (s mistnim oddélenim
systému Udrzba systému Eurodac , 1500 000 2.2.1.2 .. ) s 1.1.2019 31.12.2019
Eurod IT odbornik uzivatelské podpory, které zfidi
urodac

Spravce aplikaci

dodavatel systému Eurodac) a
naléhavych
technickych/provoznich zmén kvali
nouzovym situacim
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Provozovani, planovani a
vyvoj ¢asti systému fizeni
bezpecnosti a zabezpeceni

Bezpednostni
referent

Obecné o . Referent pro
. 3 kontinuity ¢innosti . . Lo .
bezpecnostni s L. kontinuitu ¢innosti | 1,00 2.1.6 Neni k dispozici 1.1.2019 31.12.2019
.. R tykajicich se kontinuity . i
Cinnosti v X Y. Bezpecnostni
¢innosti / odstrafiovani ,
i . referent / vedouci
nasledkd katastrof / reakce !
S tymu
na mimoradné udalosti
Odbornik na
L. - bezpecnostni
Provozovani, planovani a litik
X L. . N ' olitiku
Obecné vyvoj prvkd bezpecnosti P . ,
M , . , e Bezpecnostni o N
bezpecnostni informaci pro systém fizeni ferent 1,90 2.1.6 Neni k dispozici 1.1.2019 31.12.2019
referen
cinnosti bezpecnosti a zabezpeceni . ,
e . Bezpecnostni
kontinuity ¢innosti ,
referent / vedouci
tymu
Bezpecnostni
) Zlepieni fyzického P )
Obecné e e referent / vedouci
. B zabezpeceni Ustredi ) Lo .
bezpecnostni tymu 0,40 2.1.6 Neni k dispozici 1.1.2019 31.12.2019
. i agentury eu-LISA ve . ,
Cinnosti “ Bezpecnostni
Strasburku
referent
Bezpednostni
, e referent / vedouci
Obecné Zlepseni fyzického W
mu
bezpeénostni zabezpeceni nového Ustredi Odby e 0,40 2.1.6 Neni k dispozici 1.1.2019 31.12.2019
ornik na
dinnosti agentury eu-LISA v Tallinnu . ,
bezpecnostni
politiku
Zasedani
a sluzebni Y L. L, Referent spravni Rozpocet je nutny k zajisténi
v V¢asna administrativni e e e
cesty pfimo , rady usporadani tyf pravnimi predpisy
e, podpora pro poradni i ., 1,10 240 000 2.1.1 i ., 240 000 240 000 1.1.2019 31.12.2019
souvisejici KD Asistent spravni stanovenych schizi EAG/SAG/VAG
skupin
s hlavnimi piny rady +12 schizi poradni skupiny EES
systémy
Ostatni Nepfetrzita prvni Groven )
v X e, Operator
Cinnosti podpory pro provozni fizeni .. ,
L L. G uzivatelské P
souvisejici s systému - oddéleni 17,00 2.2.1.1 Neni k dispozici 1.1.2019 31.12.2019

hlavnimi
provoznimi

uzivatelské podpory
agentury eu-LISA

podpory
Manazer sluzeb
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systémy nebo
siti
Ostatni
dinnosti e, L. .
o Nepretrzita druha Uroven
SouvIsejict s odpory aplikaci pro
hlavnimi pocp y, ..P i P , Spravce aplikaci 5,50 2.2.1.2 Neni k dispozici 1.1.2019 31.12.2019
L. provozni fizeni hlavnich
provoznimi 3 ..
) provoznich systémd
systémy nebo
siti
Ostatni
Cinnosti
souvisejici s Provedeni testovaci faze
hlavnimi jednotné sité (pokracovani z Spravce sité 0,55 2.3.1.28 Neni k dispozici 3.7.2017 28.6.2019
provoznimi roku 2018)
systémy nebo
siti
Kromé toho, Ze musi agentura eu-
LISA provozovat hlavni provozni
systémy, musi to délat také U¢inné
anakladové efektivné. V této
souvislosti byla jiz v roce 2017
. zavedena CSI (v roce 2018 pak
Ostatni o \ s v
. K probiha druha faze provadéni) a
cinnosti I PR . oy T ,
o Udrzba v ramci zavadéni Spravce sité musi byt nalezité udrzovana. Navic
souvisejici s Cfx . . . . vy
Lo druhé faze projektu CSI, Spravce systému musi byt tudiz nalezité
hlavnimi Y . . , 1,80 5 460 000 2.3.1.1 o, ) 5000 000 5000 000 3.1.2017 31.12.2019
. vcetné reorganizace Manazer datového reorganizovana datova centra.
provoznimi ) S Y 5
, datovych center centra Hlavni ¢ast rozpoctu bude pouzita
systémy nebo . sy
it na financovani nalezité udrzby CSI.
siti
Skutecné naklady zahrnuji ¢innosti
Udrzby a reorganizaci dvou
datovych center (véetné
samostatné reorganizace
oranzovych rozvadécd a rozvadécd
SFR).
Ostatni Kromé toho, Ze musi agentura eu-
¢innosti e e Spravce sité LISA podle svého mandatu
o Zavadéni druhé faze CSI i i 1,50 3000 000 2.3.1.2 ; , 400 000 3.1.2017 31.12.2019
souvisejici s Spravce systému provozovat hlavni provozni
hlavnimi systémy, musi také plnit tyto ukoly
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provoznimi Ucinné a nakladové efektivné. v
systémy nebo soucasnosti funguji hlavni provozni
siti systémy ve ,vzajemné izolovaném

modu", coz znamena, Ze jsou
technické sluzby replikovany pro
kazdy systém zvIast. V této
souvislosti musi byt plné
provedena vrstva CSI navic se
spole¢nymi sdilenymi sluzbami,
které umozni agenture eu-LISA
vyznamné omezit pfislusné
celkové naklady na vlastnictvi.
Rozpocet bude vyuzit na
financovani zavadéni nalezité CSI.
Skutecné naklady zahrnuji
zavadéni zbyvajicich spolecnych
sdilenych sluzeb, které nebyly
zavedeny v predchazejicich letech
kvili rozpoctovym omezenim.

Pfi celkové organizaci
kazdoro¢niho pfezkumu procest
jsou nutné externi zdroje na
pomoc odbornikdm agentury eu-
LISA. Planovany rozpocet je ur¢en
na vymezeni a provadéni

Ostatni ) , e
v . planovanych proces( v ramci fizeni
cinnosti o oy 0w,

s vztahd, konkrétné procesd fizeni
souvisejici s . L, , o

Lo Udrzba a vyvoj ramce ITSM . . provoznich vztah{, fizeni
hlavnimi Manazer procest 0,30 100 000 2.2.2.1 , v, 100 000 100 000 1.1.2019 31.12.2019
. agentury eu-LISA poptavky, fizeni

provoznimi

) dodavatelG/prodejcl (véetné
systémy nebo vy ‘o P
it vnéjsich zdrojd pro pocatecni
siti
nastaveni procesu), jakoz i na
pravidelné posuzovani a podavani
zprav prostfednictvim procesu CSI
a také na dalsi integraci procesd
(mozné zlepseni nastrojd, nové

nastroje atd.)
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Ostatni
Cinnosti
souvisejici s

Modernizace Sifky pasma

Potfebny rozpocet jesté neni
mozné odhadnout. Je tieba
provést posouzeni dopadd (studii)
po schvaleni navrhu
pfepracovaného znéni, protoze se
stale vyjednava o fadé polozek,
které mohou mit zavazny dopad
na potreby v oblasti $itky pasma
(zaclenéni kopii pasl,

systémy nebo
siti

Manazer aplikaci /

vedouci Utvaru

cyklus majetku ma dva dil¢i
procesy —zavedeni a pak provoz a
optimalizace. Tyto procesy
podléhaji spravé konfigurace.
Komponenta IT (napf. server) je
majetek, ale téz predmét
konfigurace, proto je nutné jej
spravovat jak v ramci spravy
majetku, tak v ramci spravy

hlavnimi ) Testovaci technik 0,10 pm 2.3.1.27 L L 1.1.2019 31.12.2019
L. systému Eurodac alfanumerického vyhledavani,
provoznimi Y
, presidlovani atd.). Agentura eu-
systémy nebo . | X
iti LISA mize provést platné odhady
siti . .
teprve tehdy, az bude pfijat navrh
pravniho predpisu (nebo
pfinejmensim az bude panovat
jistota o tom, které ze zmén, jez se
v soucasnosti projednavaji, budou
nakonec za¢lenény do navrhu)
Agentura sleduje komponenty
sluzeb IT prostfednictvim spravy
majetku IT a rovnéz chrani
integritu téchto sluzeb IT
prostfednictvim spravy
konfigurace. K provadéni obou
Ukol¥ je nutné, aby procesy
Ostatni Operator fungovaly ve vzdjemné harmonii.
Cinnosti uzivatelské Sprava konfigurace, coz je proces,
souvisejici s , . podpory ktery zkouma integritu sluzeb,
e Integrace spravy majetku se , Y . v v , .
hlavnimi , . Spravce sité 0,61 400 000 2.3.1.3 zahrnuje rovnéz nékteré polozky z 2.1.2019 31.12.2021
. spravou konfigurace i i N ) 5. ,
provoznimi Spravce systému oblasti spravy majetku. Zivotni
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konfigurace.

Proces spravy majetku je delsi
proces nez sprava konfigurace.
Sprava majetku zahrnuje vie
pocinaje planovanim po zadani
zakazky, obdrzenim polozky, jejim
zavedenim, pak jejim provozem a
optimalizace predtim, Ze bude
nakonec polozka vyfazena a
zlikvidovana, zatimco konfigurace
se zabyva spise provozem a
spravou polozky konfigurace.
Polozka konfigurace/majetku musi
byt identifikovana, registrovana,
spravovana a kontrolovana,
auditovana a ovéfovana. Oba tyto
procesy maji fadu rozhrani a musi
fungovat integrované. Rozpocet je
nutny na pofizeni potfebnych
licenci, provoz a Udrzbu a externi
podporu k zajisténi nalezité
integrace obou procesd

Ostatni

¢innosti

souvisejici s Zavedeni pokrodilych

hlavnimi sitovych statistik Spravce sité 0,40 2.3.1.29 Neni k dispozici 1.5.2017 30.4.2019
provoznimi (pokracovani z roku 2018)

systémy nebo

siti
Aby byl v pfipadé potieby zajistén
Ostatni neprerusovany a vysoce kvalitni
Cinnosti Provozovani, fizeni a Udrzba provoz/fizeni hlavnich provoznich
souvisejici s zalozniho datového centra systému a zakladni infrastruktury
hlavnimi a zalozniho provozniho Spravce systému 0,50 1050 000 2.2.1.10 24 hodin denné 7 dnd v tydnu na 1050 000 1050 000 1.1.2019 31.12.2019
provoznimi pracovisté v rakouské obci Urovni 1, je tato ¢innost nutna, aby
systémy nebo St. Johann im Pongau zaloznimu datovému centru
siti umoznila pokryvat kazdodenni

provoz IT infrastruktury hlavnich
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provoznich systému 24 hodin
denné 7 dn0 v tydnu, véetné
provozniho fizeni, spravy zavadéni
zmén a fizeni zmén, spravy
incidentl a feseni problémg,
¢innosti udrzby a podpory
provadéni projektd. V soucasnosti
se oCekava, Ze se v nadchazejicich
dvou letech znacné rozsifi prostor
datového centra kvili tomu, ze
agentura eu-LISA zacne realizovat
nové projekty. K tomu bude
zapotfebi vyznamny nardst jak
potfebné podlahové plochy, tak
nakladd na energie pro zafizeni. V
soucasnosti byl vyCerpan veskery
prostor datového centra.

Ostatni
cinnosti
souvisejici s

Provozni fizeni komunikaéni

Rozpocet je nezbytny k zajisténi,
aby komunikaéni infrastruktura a

L. infrastruktury a , . souvisejici komunikacni systémy

hlavnimi o N Spravce sité 4,00 500 000 2.2.1.11 o 500 000 500 000 1.1.2019 31.12.2019
L. souvisejicich komunikacnich poskytovaly potfebné sluzby
provoznimi - , . A
, systémi hlavnim provoznim systémidm a
systémy nebo . , .
- Clenskym statim

siti
Ostatni
Cinnosti
souvisejici s e ,

L. Provozni fizeni / kazdodenni , , L .
hlavnimi , , Spravce systému 3,00 pm 2.2.1.9 Neni k dispozici 1.1.2019 31.12.2019

. operace spravy systému

provoznimi
systémy nebo
siti
Ostatni Referent pro Stale vétsi pocet sledovacich a
Cinnosti provoz sité kontrolnich monitord zabira
souvisejici s Jednotné integrované feseni Operator pracovisté a operator je jiz nemdze
hlavnimi monitorovani- pokracovani uZivatelské 1,00 400 000 2.3.1.4 viechny sledovat. Vysledkem je, ze 1.1.2018 20.12.2019
provoznimi zroku 2018 podpory operator nema prehled a nejsou
systémy nebo Manazer datového zjisténa vyznamna upozornéni. V
siti centra soucasnosti oddéleni uzivatelské




eu-LISA  VEREJNE

PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY eu-LISA NA OBDOBI 2019-2021 189

Spravce sité podpory agentury eu-LISA sleduje
Manazer aplikaci / a provozuje tfi velké IT systémy
vedouci Utvaru vcetné dilcich systémd, které jsou
Manazer sluzeb z bezpednostnich ddvodd od sebe
Spravce systému navzajem fyzicky oddéleny.

Celkem musi oddéleni uzivatelské
podpory agentury eu-LISA
provozovat pét rdznych prostredi.
V soucasnosti neni mozné
pracovat na viech podporovanych
systémech z jedné pracovni
stanice. Operator oddéleni
uzivatelské podpory tudiz musi v
soucasnosti obsluhovat asi osm
rdznych pracovnich stanic
najednou — véetné osmi klavesnic a
osmi mysi za sménu.

Kromé toho pouziva kazdy systém
a dilci systém rdzny soubor
softwaru ke sledovani systéma,
tento software je od riznych
dodavateld z ddvodu riznych a
ménicich se rdmcovych smluv /
smluv o Udrzbé v
provozuschopném stavu.
Soucasna situace je jiz
neuspokojiva, protoze je pro
operatory pomérné nejasna a
matouci. K Ukoldm agentury eu-
LISA budou v blizké budoucnosti
pridany nové projekty a zadani,
ktera budou vyzadovat bedlivé
sledovani 24 hodin denné 7dnl v
tydnu. Tim se pro operatory tato
nejasna a matouci situace zhorsi,
protoze bude nutné pfidat nové
obrazovky a pracovni stanice.

V ptipade krize/incidentu nebo jen

pro pripadné Ucely kazdodennich
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statistik neni oddéleni uzivatelské
podpory agentury eu-LISA pfi
sou¢asném nastaveni schopno
promitat v redlném case
pozadovany program nebo
prostfedi na schizi nebo do
mistnost pro fizeni mimoradnych
situaci.

Zavérem je mozno fici, ze pfi
sou¢asném nastaveni agentura eu-
LISA nemdze zarucit véasné
poskytovani nejvyznamnéjsich a
spravnych informaci. To je
nezbytné pro provoz 24 hodin
denné 7 dnl v tydnu i pro rozsahlé
informacdni systémy, které
agentura eu-LISA spravuje.
Rozpocet ma pokryt zlep3eni sité a
nové hardwarové vybaveni

Ostatni
¢innosti
souvisejici s

Zavedeni 2. vrstvy Sifrovani

Referent pro

hlavnimi , . . 1,50 2.3.1.31 Neni k dispozici 1.9.2016 30.9.2019
L. systému VIS v siti TESTA-ng provoz sité
provoznimi
systémy nebo
siti
Projekt by se mél zabyvat témito
ocekavanymi provoznimi
Ostatni potfebami:
Cinnosti — optimalni feseni v oblasti siti
souvisejici s Perimetr jednotné rozlehlé Spravce sité pouzité k propojeni hlavnich
hlavnimi pocitacové sité —studie a Referent pro 1,90 2 000 000 23127 provoznich systémy s 1.1.2019 31.12.2021
provoznimi navrh provoz sité 23226 komunikaéni infrastrukturou,

systémy nebo
siti

— 0¢inné feseni pro nové
provozni systémy (EES, ETIAS) a
nové funkce (webové sluzby
systému Eurodac),
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— standardizaci perimetru sité v
ramci roznych provoznich
systému za Ucelem zvyseni
Ucinnosti a flexibility fesent,

— zvysit flexibilitu a rozsifitelnost
procesu prepinaniz CUnaBCU a
naopak,

— pokracovat v zajistovani a
zvySovani ochrany provoznich
Udajl a Ustfedniho systému
provadénim bezpecnostnich
opatieni zaméFenych na nové
hrozby a hrozby nabyvajici na
vyznamu,

— umoznit pouzivani
komunikacniho protokolu verze 6
internetového protokolu mezi
Ustfednim systémem a
vnitrostatnimi systémy.

Vydaje se pouziji na:

— provedeni studie,

— navrh jednotného perimetru
sité WAN

Centralni Ulozisté pro

Ostatni podavani zprav a provadéni
Cinnosti statistik za ucelem zlepseni
souvisejici s automatického podavani . i
P . s Projektovy S .
hlavnimi zprav a generovani . 0,50 1150 000 2.3.1.36 Neni k dispozici 1.1.2019 31.12.2019
manazer
provoznimi statistiky, faze 2 —
systémy nebo sjednoceni podavani zprav
siti vsech nasich systémd
(pokracovani z roku 2017)
, - Navrh nafizeni Evropského
Ostatni e e e, Manazeri i
v . Provadéni nafizeni o zfizeni . . parlamentu a Rady, kterym se
Cinnosti ) X . programd/projektd L ) 0
o ramce pro interoperabilitu L zfizuje ramec pro interoperabilitu
souvisejici s Odbornicina 27,00 2 818 ooo 2.3.1.22 11 954 000 45 249 000 1.1.2019 31.12.2023

hlavnimi
provoznimi

mezi informacnimi systémy
EU

finance a zadavani
zakazek

mezi informacnimi systémy EU
(policejni a justi¢ni spoluprace, azyl

amigrace), a navrh nafizeni
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systémy nebo
siti

Technicti
odbornici
Odbornici na
testovani
Odbornicina
odbornou pfipravu
Odbornicina
monitorovani

Evropského parlamentu a Rady,
kterym se zfizuje rdmec pro
interoperabilitu mezi informacnimi
systémy EU (hranice a viza) a méni
rozhodnuti Rady 2004/512/ES,
nafizeni (ES) ¢. 767/2008,
rozhodnuti Rady 2008/633/SVV,
nafizeni (EU) 2016/399 a nafizeni

systému (EU) 2017/2226. Cilem téchto
navrhd je zabyvat se potfebou
interoperability uvedenych
systéma.
Bezpecnostni
referent / vedouci
Bezpecnostni tymu i X L
v, . Y , Nakup licenci a Gdrzba
cinnosti s . Bezpecnostni . ,
o Poskytovani sluzeb v oblasti i bezpecnostniho softwaru a
souvisejici s . . . asistent v . ,
L. bezpecnosti a zabezpeceni . , 3,50 874 000 2.2.1.13 hardwaru, véetné bezpecnostnich 6.1.2019 20.12.2019
hlavnimi . , Bezpecnostni . Y
L. informaci prvkd spolecné sdilené
provoznimi referent )
. . infrastruktury
systémy a siti Referent pro
zabezpedeni
komunikace
Tento projekt je nutny pro
zavedeni sluzby spravy identit
a pristupu za U¢elem automatizace
fizeni pfistupu uzivatel0 k hlavnim
provoznim systémdm agentury
Bezpeénostni oY Y e . ; pomoci pracovnich tokd pro
v ) Zavadéni spolecné sdilené Bezpecnostni . -
cinnosti N Y , procesy spravy pfistupu ITSM.
o, bezpecnostni infrastruktury referent / vedouci L . .
souvisejici s £ 2va identit » 8 Toto technické opatfeni agenture 8
- faze 3: sprava identi mu 0,80 00 000 2.3.1. ., .3.201 .12.201
hlavnimi N 3:5P ) yv , ! 5 3137 umozni: 3:3-2019 9
L. a pfistupu pro hlavni Bezpecnostni e
provoznimi , , — zvysit 0¢innost v oblasti fizeni
provozni systémy referent

systémy a siti

a kontroly uZivatelského pfistupu,
— omezit ¢asu a Usili vynalozené
na manualni spravu a poskytovani
uzivatelskych U¢td,

— dosahnout vétsi viditelnosti
cinnosti v oblasti uzivatelského
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pristupu za Ucelem monitorovani
bezpecnostia pro Ucely auditd.
Rozpocet je nutny nanavrh a
zavedeni sluzby, nakup hardwaru
a softwaru a na poskytnuti
pfipravy pro uzivatele a
administratory

Referent pro

V rdmci zajisténi cinného,
bezpecného a pribézného provozu
rozsahlych informacnich systémd
musi mit agentura eu-LISA podle
potfeby zavedené plany a kontroly
bezpecnosti a kontinuity ¢innosti a
musi se ujistit, Ze tyto plany a
kontroly se zohledriuji v realité
kazdodenniho provozu rozsahlych

Bezpecnostni Kontinuity & i informacnich systémd. Aby
ontinuitu ¢innosti
éinnosti . ) . , agentura eu-LISA tuto jistotu
o, Cviceni v oblasti Bezpecnostni ,
souvisejici s . A . ziskala, zahajila program
hlavhimi bezpecnosti a kontinuity referent 0,60 150 000 2.3.1.38 cavailci 2 pi Vadani 1.1.2019 31.12.2019
avnimi . , , ) , sestavajici z pfipravy, usporadani a
. ¢innosti pro systém Eurodac Bezpecnostni . JV , pripravy p
provoznimi ferent / vedouci kazdoro¢niho hodnoceni
) o referent / vedouci , ey .
systémy a siti . komplexniho cviceni se ¢lenskymi
mu
Y staty. Provedeni tohoto cviceni pro
systém Eurodac umozni
Ucastnikdm ovéfit si miru jistoty,
kterou nabizi plany a kontroly
bezpecnosti a kontinuity ¢innosti, s
cilem ur¢it stavajici nedostatky,
pokud jde o zdroje, a najit nové
prileZitosti ke zlepseni provozniho
fizeni systému Eurodac
Bezpecnostni
Cinnosti Provadéni doporuceni
souvisejici s vyplyvajicich ze cviceni v Referent pro L .
L. . . . o . 0,75 2.2.1.13 Neni k dispozici 1.1.2019 31.12.2019
hlavnimi oblasti bezpecnosti a kontinuitu ¢innosti
provoznimi kontinuity ¢innosti

systémy a siti
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Projektovy
manazer
Koordinator . . i .
Vyvoj systému Provadéni 2. faze systému technickych verzi/ ROZVPOCEt Yyp(jftve,rj,na zakIa’d? i
sis 1l SIS 1l AFIS vedoudi Gtvaru 4,00 7 440 000 2.3.1.21 zkuslenostl s dFivéjsim provadénim 1.1.2019 30.11.2020
Testovaci technik systému AFIS
IT odbornik
Spravce aplikaci
Je nutné modernizovat produkty
Novy vyhledavac a Oracle, protoze konci pfislusna
modernizace Oracle pro Projektovy podpora pro sou¢asnou verzi.
Vyvoj systému systém SIS Il, které zlepsi manazer 225 450 000 23111 Vyhodou je, Ze bude zachovan 16.2018 3132020
SISl dostupnost a budou Spravce aplikaci ! produkt Oracle a bude k dispozici
zohledriovat otazky Testovaci technik novy spic¢kovy vyhledavac, ktery
transkripce vyhovuje potfebam ¢lenskych
statd
Bude vynucovano nové nafizeni
pro systém SIS II, aby se systém
mobhl vyporadat se sou¢asnymi
hrozbami souvisejicimi s
Projektovy terorismem, pohfesovanymi
Vyvoj systému Novy pravni ramec pro manazer osobami atd., a bude definovano
sis i systém SIS Spravce aplikaci €00 2 051000 2315 nékolik kategorii Udaji. Odhad 2982 000 172018 3122021
Testovaci technik nakladd vychazi ze zkusenosti s
drivéjsim zavadénim systému SIS
II. V ramci tohoto rozpoc¢tu budou
nakoupeny infrastruktura, licence
a profesionalni sluzby
Projektovy RozpoEe’t vypvoEten n? za'-kl-af:lé.
Vyvoj systému Rozhodnuti o systému SIS Il manazer o,bd(_J,bf]yCh predc’hozmh iniciativ
SIS —navraceni Sprévce aplikaci 0,00 447 000 2.3.1.6 tykajicich Sé systému SIS II: o 447 000 447 000 1.10.2018 31.12.2021
Testovaci technik Hardware, licence a profesionalni
sluzby
Posouzeni dopadu na . L
e . e, Manazer aplikaci / . , .
Vyvoj systému prov'adenl 1) aktlvnllajktllvnl vedouci Gtvar Rozpoce’t byvllodha(?nut nla zvak/lade
sis 1l konfigurace, 2) centralniho Projektovy 0,30 250 000 2.3.1.23 podobnych ¢innosti provadénych v 4.2.2019 31.10.2019
ulozisté pro ucely podavani . minulych letech
zprav a statistiky a 3) manazer
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spolec¢né sdilené
infrastruktury pro systém
SISl
Udrzba e 3 Projektovy Napravna Udrzba je povinnou a
, Udrzba systému SIS Il AFIS . 0,25 3350 000 2.2.1.7 ) . , 3350 000 3350 000 1.1.2019 31.12.2019
systému SIS 1l manazer zakladni ¢innosti
Rozpocet vypocten na zakladé
Udrzba . , Projektovy soucasnych nakladd na Udrzbu
, Udrzba systému SIS Il . 0,25 6 000 000 2.2.1.6 ] , 6 000 000 6 000 000 1.1.2019 31.12.2019
systému SIS |1 manazer systému SIS Il v provozuschopném
stavu
Manazer testd /
Podpora systému SIS Il koordinator tymu
Udrzba uréena ¢lenskym statom TST / vedouci 8 Rozpocet vychazi z informaci a
1,2 0000 2.2.1. 0 000 0 000 1.1.201 1.1.201
systému SIS 1l (v€etné zaclefiovani novych Utvaru 125 45 Udajd z minulosti 45 45 9 3 ?
uzivatel0) Manazer aplikaci /
vedouci Utvaru
Provedeni externé fizenych
¢innosti nastinénych v
L kazdoro¢nim planu pro
Vydaje na L,
L, sledovani vyzkumu a Referent pro Lo .
sledovani technologit K ok L, 0,40 2.1.1 Neni k dispozici 1.1.2019 31.12.2019
echnologii pro rok 2019 a vyzkum a vyvo,
technologii "g P , ,9 Y el
strategii pro sledovani
vyzkumu a technologii pro
obdobi 2019-2021
Sledovani vyzkumu a
technologického vyvoje a
prispévek v podobé uceni
Vydaje na pro interni projekty
- P AR Referent pro P
sledovani zaméfené na vyvoj systémd, ok . 0,50 211 Neni k dispozici 1.1.2019 13.12.2019
VYyZKum a VyVvo,
technologii zavadéni novych systémg, Y el
posileni schopnosti
agentury a poskytovani
novych sluzeb
Odborna
. . Poskytovani odborné L, . e Y ,
priprava pfimo tioravy o technickém Koordinator Predkladani kazdorocniho planu
1
souvisejici P pwv’y i systém odborné pripravy 0,90 450 000 2.1.1 odborné pripravy (véetné novych 450 000 450 000 1.1.2019 31.12.2019
ouzivani systémd
s ¢innostmi IVJ i Y, N pro ¢lenské staty systému)
¢lenskym statom
agentury
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Projektovy
L. , Rozsifeni databaze BMS manazer
Vyvoj systému L . a s , . - .
VIS/BMS (faze 1, pokracovani z let Testovaci technik 1,20 2.3.1.9 Neni k dispozici 3.9.2017 30.4.2020
2017 a2018) Spravce aplikaci
IT odbornik
Odhad je zaloZzen na podobnych
; projektech z minulosti. Céstka je
.. , e IT odbornik L, ) L
Vyvoj systému Rozsifeni TST na 100 % PPE . i nutna k nakupu licenci (virtualni
, Projektovy 2,80 6020 000 2.3.1.10 X . 2.6.2019 1.12.2020
VIS/BMS (fazea) . stroje, zabezpeceni, MORPHO
manazer L
atd.), poskytovanisluzeb a
dodavani infrastruktury
Provadéni platformy pro i o,
B L Spravce aplikaci
L. ; komplexni testovani X R
Vyvoj systému i Testovaci technik Lo .
systému VIS/BMS i , 1,00 2.3.1.7 Neni k dispozici 2.9.2018 31.3.2019
VIS/BMS Y Projektovy
(pokracovani z roku 2017 a .
manazer
2018)
Spravce systému
Vyvojsystému | Aktualizace sady USK Operator . -
Y .. .. , 0,50 2.3.1.8 Neni k dispozici 1.11.2018 1.9.2020
VIS/BMS (pokracovani z roku 2018) uzivatelské
podpory
Testovaci technik
Manazer aplikaci /
vedouci Utvaru
Referent pro
vztahy s klienty
Manazer aplikaci /
koordinator tymu
Navyseni kapacity systému PAS / vedouci
Vyvojsystému | VIS na 100 miliond Zadosti o Utvaru - .
, Y. , 3,00 2.3.1.12 Neni k dispozici 31.5.2017 31.7.2019
VIS/BMS viza (pokracovani z roku IT odbornik
2017 a 2018) Koordinator
technickych verzi/
vedouci Utvaru
Spravce aplikaci
Manazer pro fizeni
zmén
Manazer testd /
koordinator tymu
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TST / vedouci

Utvaru

Vyvoj systému

Zaélenéni novych uzivateld

Projektovy
manazer
Testovaci technik
Manazer
provoznich vztahl

1,00

400 000

2.3.1.14

Castka pro provadéni je zalozena
na zpravé o posouzeni dopadu
provedené na zakladé studie

1.1.2019

31.12.2019

programového Fizeni

VIS/BMS do systému VIS: Europol
/ t4 P Obchodni analytik vypracované v souvislosti s HOME-
Manazer aplikaci (C3-2011/SC8-RFS088
Koordinator
technickych verzi
Koordinator
technickych verzi
Vyvoj systému Udéleni pasivniho pfistupu k y . Castka bude zaviset na zpravé o
, Testovaci technik 0,60 280 000 2.3.1.14 , 1.1.2019 31.12.2019
VIS/BMS systému VIS BG a RO . i posouzeni dopadu 015
Projektovy
manazer
Posouzeni dopadu na
provadéni 1) aktivni/aktivni
konfigurace, 2) centralniho Manazer aplikaci
L. i X ,_,g . ',v) L ) p / Rozpocet byl odhadnut na zékladé
Vyvoj systému Ulozisté pro Ucely podavani vedouci Utvaru L ) LY,
i - . i 0,30 250 000 2.3.1.24 podobnych ¢innosti provadénych v 4.2.2019 31.10.2019
VIS/BMS zprav a statistiky a 3) Projektovy o,
Y e . minulych letech
spolecné sdilené manazer
infrastruktury pro systém
VIS
Rozpocet ¢innosti zahrnuje
_— Manazer aplikaci / adaptivni, napravnou,
Udrzba L, B o,
, o 3 vedouci Utvaru zdokonalovaci a preventivni
systému Udrzba systému VIS/BMS ] , 2,50 16 984 000*¢ | 2.2.1.5 L L 20 338 000 20338 000 1.1.2019 31.12.2019
Projektovy Udrzbu pro aplikaci VIS,
VIS/BMS N ) .
manazer infrastrukturu a sluzby

118 \/eskeré finanéni pozadavky kromé dotace museji byt mobilizovany bud pfevodem rozpoctovych prostredkd, nebo jinymi prijmy, a to i od pfidruzenych zemi.
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Priloha Il: Lidske a financni zdroje na obdobi 2019-2021

Tabulka 1 - Vydaje

2018 2019
Vydaje
Prostfedky na zavazky (EUR) | Prostfedky na platby (EUR) Prostfedky na zavazky (EUR) | Prostfedky na platby (EUR)
Hlava1 18 202 000 18 202 000 28 539 000 28 539 000
Hlava 2 11705 550 11705 550 14 184 000 14 184 000
Hlava 3 175749 677 67 261 805 253 969 000 161 390 500
Vydaje celkem 205 657 227 97 169 355 296 692 000 204 113 500

Prostredky na zavazky (EUR)

VYDAJE Cerpany rozpodet Rozpocet narok | Rozpocet narok VAR 2019/2018 (v | Planovano pro rok Planovano pro rok
narok 2017 2018 2019 %) 2020 2021

Hl'avat R . 16 120 077 18 202 000 28 539 000 156,79 40 551 000 44 802 000
Vydaje na zaméstnance

Platy a pfispévky 14 216 682 16 102 725 24394 314 151,49 38552 688 42 996 777
- z toho pozice v planu pracovnich mist 11846 171 13 241125 18 675 257 141,04 25564 688 28233777
- z toho externich pracovniki 2370510 2 861 600 5719 057 1f10799,86 12 988 000 14 763 000
Vydaje souvisejici s naborem zaméstnanct 113395 321100 1130 900 352,20 379 523 379 523
Vydaje na sluzebni cesty 466 000 433777 443700 102,29 426 000 426 000
Socialni a zdravotnicka infrastruktura 761073 851598 1652526 194,05 640229 639 700
Odborna pfiprava 562 927 492 800 917 560 186,19 552 560 360 000
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Hlava 2

Infrastruktura a provozni vydaje 9697 503 11705550 14 184 000 123,17 16 994 200 25572 400
Pronajem budov a souvisejici naklady 976 457 862 500 2 557 000 296,46 3572 200 12 314 400
Informacni a komunikacni technologie 1769 542 1859 000 2 010 000 108,12 1700 000 1680 000
Movity majetek a souvisejici naklady 95 272 945 500 248 000 26,23 246 000 244 000
Bézné spravni vydaje 982038 724 150 827 000 114,20 1278100 1265000
Postovné/telekomunikace 32886 27 500 39 000 141,82 40 000 40 000
Vydaje na zasedani 266 066 255700 649 000 253,81 970 000 959 000
Informace a publikace 1201628 1312 500 1696 000 129,22 1532 000 1514 000
Sluzby externi podpory 3673789 3708 700 3 442 000 92,81 4 605 900 4 543 000
Bezpecnost 609 826 2 010 000 2716 000 135,12 3050 000 3013 000
Hlava 3

Provozni vydaje 130 184 896 175749 677 253 969 000 144,51 189 859 ooo 199 998 000
Infrastruktura 9147109 17 830 258 37 626 000 211,02 59 021 000 87 060 000
Zadosti 117 254 245 151054 919 211 547 000 140,05 123110 000 108 456 000
Podpurné provozni ¢innosti 3783542 6 864 500 4796 000 69,87 7728 000 4 482 000
VYDAJE CELKEM 156 002 476 205 657 227 296 692 000 144,27 247 404 200 270 372 400
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Tabulka 2 - Prijmy

2018 2019
Pfijmy
Pfijmy odhadované agenturou (EUR) Rozpoctova prognoza (EUR)
Pfispévek EU 93638 436 204 113 500
Ostatni pfijmy 3530919 pm
Pfijmy celkem 97 169 355 204 113 500
. 2017 2018 2019 VAR 2020/2019 Plan 2020 Plan 2021
PRUMY . % EUR EUR
Cerpany rozpocet (EUR) | Pfijmy odhadované agenturou (EUR) | Podle pozadavku agentury (EUR) (v %) ( ) ( )
1 PRIJMY Z POPLATKU A PLATEB
2 PRISPEVEK EU 67 734 200 93638436 204 113 500 100 203 244 930 225 554 400
z toho ucelové vazané prijmy plynouci z prebytki
z predchozich let 8817115 1341491
3 PRISPEVKY TRETICH ZEMI (véetné zemi 222108 oot
ESVO a kandidatskych zemi) 421995 3530919
z toho zemi ESVO 2421985 3530919
z toho kandidatskych zemi
4 OSTATNI PRISPEVKY 124 488 - -
z toho povérovaci dohoda, granty ad hoc
5 ADMINISTRATIVNI CINNOST
6 PRIJMY ZA SLUZBY POSKYTNUTE ZA
UPLATU
7 OPRAVA ROZPOCTOVE NEVYVAZENOSTI
PRIJMY CELKEM 70 280 673 97 169 355 204 113 500 100 203 244 930 225 554 400
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Tabulka 3 — Prehled pfijmu a vydaju

2017 (hospodaiské vysledky) 2018 2019 2020 2021
Prostfedky na Prostfedky na Prostfedky na Prostfedky na Prostfedky na P:’:;e;:g Prostrze::(:zrll; P::;z::z Prostfedky na P:):::Ie;::z
zavazky (EUR) platby (EUR) zavazky (EUR) platby (EUR) zavazky (EUR) (EUR) (EUR) (EUR) zavazky (EUR) (EUR)
Odhady Celkové odhady ag:TIUSrX 15852 077 15852 077 18 202 000 18 202 000 20 067 000 20 067 000 29 829 ooo 29 829 ooo 31786 ooo 31786 ooo
agentury eu- Vychozi Uroveri / plan
LISA
S pracovnich mist 15 852 077 15 852 077 18 202 000 18 202 000 20 067 000 20 067 000 29 829 0ooo 29 829 ooo 31786 0oo 31786 000
Celkovy LFS s vyhradou
nového pravniho zakladu 268 000 268 000 - - 8 472 000 8 472 000 10 722 000 10 722 000 13 016 000 13 016 000
LFS — Eurodac 268 000 268 000 268 000 268 000 268 000 268000 268000 268 000
LFS — prepracované znéni
narizeni o systému SIS Il — 210 000 210 000 210 000 210000 210000 210 000
hranice / policejni spoluprdce
LFS — prepracované znéni
i narizeni o systému SIS Il — 70 000 70 000 70 000 70 000 70 000 70 000
’ a.lva r ’ navraceni
Vydaje na S vyhradou > P——
M P - LFS - pfepracované znéni
zaméstnance nového pravniho u s 942 000 942 000
. nafizeni o systému VIS
zakladu
LFS - ECRIS* 263 000 263 000 350000 350000 350 000 350 000 350 000 350000
LFS — interoperabilita 2 876 ooo 2876 ooo 4 850 000 4 850 000 6 202 000 6202 000
LFS- revidované zfizovaci
nafizeni - revize poctu 2902 000 2902 000 3178 000 3178 000 3 454 000 3 454 000 3 454 000 3 454 000
zaméstnancu*
LFS- revidované zfizovaci
nafizeni— nabor smluvnich 1520 000 1520 000 1520 000 1520 000 1520 000 1520 000 1520 000 1520 000
zaméstnancd*
Celkem 16 120 077 16 120 077 18 202 000 18 202 000 28 539 000 28 539 000 40 551 000 40 551 000 44 802 000 44 802 000
Celkové odhady agentury
eU-LISA 9697503 9655345 11 705 550 11 705 550 15205 000 15205 000 17 924 200 17 924 200 26 437 400 26 437 400
Odhady Vychozi droveri 9697503 9655345 11 705 550 11 705 550 10 695 000 10 695 000 9300000 9300000 9300000 9300000
agentury eu-
Hlava 2 LISA Novy stavebni projekt SXB pm pm 2529200 2529200 11 283 400 11 283 400
Infrastruktura a RPN >
provozni vydaje Vydaje kvl vétsimu poctu 4 510 000 4 510 000 6095 000 6095 000 854 000 5854 000
zaméstnancl 5 5 5 5 5 5
i Celkovy LFS s vyhradou
) S vyltrad’uu nového pravniho zakladu -1021 000 -1021 000 -930 000 -930 000 -865 000 -865 000
nového pravniho
zakladu LFS — interoperabilita 136 000 136 000 227 000 227 000 292 000 292 000
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LFS- revidované zfizovaci
narizeni — nabor smluvnich -1157 000 -1 157 000 -1157 000 -1157 000 -1 157 000 -1157 000 -1157 000 -1157 000
zaméstnanci*
Celkem 9697503 9655345 11 705 550 11 705 550 14 184 000 14 184 000 16 994 200 16 994 200 25 572 400 25 572 400
Celkové odhady agentury
eu-LISA 117 104 896 44 587 675 147 483 677 67261 805 216 575 000 127 674 900 148 398 ooo 94 230 650 109 960 000 66 634 000
Infrastruktura sdilenych
systémd 9147109 7037092 17 830 258 10532 886 12 231 000 24 443 000 25 487 000 16 710 100 19 234 000 -2 531000
Sis i 6797 223 13 077 750 16 991 669 14 125 669 17 690 000 19 572 900 10 948 000 6568 800 13 300 000 9975000
Odhady VIS/BMS 36972569 17 470 586 22111306 28542306 23 684 000 22905 000 18305 000 28728750 20338000 15 253 500
agentury eu-
LISA Eurodac 5884 453 3152296 2705944 5901944 2825000 5026 000 6525 000 3915000 4 500 000 3375000
EES 54 520 000 - 57513 000 2259 000 144 326 000 40 259 000 23 605 000 25 000 000 29 552 000 22 164 000
ETIAS 23 467 000 - 11 023 000 11 023 000 55 800 000 5580 000 18 554 000 13 915 500
Podpuirné provozni ¢innosti 3783542 3849952 6 864 500 5900 000 4796 000 4 446 000 7728 000 7728 000 4 482 000 4 482 000
Celkovy LFS s vyhradou
nového prévniho zakladu 13 080 000 - 28266 ooo - 37 394 000 33 715 600 41 461 000 51469 080 90 038 000 87 659 500
Hlava 3 LFS — Eurodac 11 330 000 11 870 000 5600 000 3920000 8640 000 50000 100 000
Provozni vydaje
LFS - dublinsky pridélovaci 1750 000 83 000 135 000 135 000 000 000 000 000
mechanismus 75! 983 35 35 735 735 735 735
LFS — prepracované znéni
narizeni o systému SIS Il — 12 893 000 2051000 499 600 1982 000 3350080 1982 000 1 882 000
hranice / policejni spoluprdce
S vyhradou LFS — prepracované znéni
nového pravniho nafizeni o systému SIS Il — 2520000 447 000 447 000 447 000
zakladu navraceni
LFS — prepracované znéni 16 244 000 13 012 200
nafizeni o systému VIS 44 39155
LFS - ECRIS* 3766 000 3766 000 3766 000 3766 000 3766 000 3766 000 3201000 3201000
LFS — interoperabilita 2818 000 2818000 11 954 000 11 954 000 45 249 000 45 249 000
LFS - revidované zfizovaci
nafizeni - dodatecnd revize 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000
rozpoctu*
Celkem 130184 896 44 587 675 175749 677 67261 805 253 969 000 161 390 500 189 859 000 145699 730 199 998 000 154293 500
Odhady agentury eu-LISA 142 654 476 70 095 097 177391227 97169 355 251 847 000 162 946 9oo 196 151 200 141983 850 168 183 400 124 857 400
" Celkovy LFS s vyhradou
VYDAJE CELKEM Y -
) S vyh’rad'ou nového pravniho zaklady 13 348 000 268 000 28 266 000 44 845000 41166 600 51253 000 61261080 102 189 000 99 810 500
nového pravniho
zakladu LFS - Eurodac 11 598 000 268 000 11 870 000 - 5868000 4188 000 268000 8908000 318000 368 000
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LFS — dublinsky pridélovaci

mechanismus 1750 000 - 983 000 - 135 000 135 000 735 000 735 000 735 000 735 000
LFS — prepracované znéni
nafizeni o systému SIS Il - - - 12 893 000 - 2261 000 709 600 2192 000 3560080 2192 000 2092 000
hranice / policejni spoluprdce
LFS — pfepracované znéni
narizeni o systému SIS Il — - - 2520000 - 517 000 70 000 517 000 517 000 70 000 70 000
navraceni
LFS — prepracované znéni
nafizeni o systému VIS 17286 000 14 857500
LFS - ECRIS* - - 4 029 000 4 029 000 4116 000 4116 000 4 116 000 4 116 000 3551000 3551000
LFS — interoperabilita - - - - 5830000 5830000 17 031 000 17 031 000 51743 000 51743 000
LFS - revidované zfizovaci - - 25842 000 25842 000 26 118 000 26 118 000 26 000 26 000 26 000 26 000
nafizeni*/** 504 5 04 394 394 394 394
Vydaje celkem 156 002 476 70363 097 205 657 227 97169 355 296 692 000 204113 500 247 404 200 203 244 930 270 372 400 224 667 900

* Daldi prostiedky na systém ECRIS a revidované zfizovaci nafizeni — dodatecné koly (v dobé pfipravy navrhu rozpoctu na rok 2018 v lednu 2017 nebyly znamy) ve vysi 30 miliond EUR budou pfidany do finanéniho vykazu agentury eu-LISA po pfijeti pravniho zakladu. Nejsou zahrnuty do
celkovych castek pro rok 2018, ale jsou uvedeny pro Uplnost.

** Udaje nezahrnuji prvky souvisejici s revidovanym zfizovacim nafizenim, pokud jsou uvedeny v rozpoctu oddélené, a to z ddvodu vétsi prehlednosti u konkrétnich iniciativ.
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Tabulka 4 - Vysledek plnéni rozpoctu a zruseni prostredku

Vysledek pInéni rozpoctu 2015 (EUR) 2016 (EUR) 2017 (EUR)

Skutecné obdrzené pfijmy (+) 71256 223 96 524 173 70 280 673
Uskutecnéné platby (-) -59374 948 -74 526778 -62 670 566
Pfenesené prostredky (-) -22002 810 -8 462 207 -9 995 960
Zruseni pfenesenych prostiedkd (+) 10 690 034 474 015 658330
Uprava s ohledem na pfeneseni prostfedkd z Uéelové vazanych pfijmo z predchoziho roku (+) 2460299 3068767
Kurzové rozdily (+/-) -820 -206 248
Uprava s ohledem na zaporny zdstatek z pfedchoziho roku (-) -8219 860 -7652181

Celkem -7652181 8817115 1341491
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Priloha lll

Tabulka znazorfiuje celkovy pocet pracovnich mist pro smluvni zaméstnance a docasné zaméstnance kv0li oekavanému pfijeti pravniho zakladu Systému vstupu/vystupu,
systému ETIAS, systému SIS Il — navraceni, systému SIS Il — hranice a mechanismu pfidélovani systému Eurodac, ale i kv0li zméné zfizovaciho nafizeni agentury eu-LISA, jak je
popsano v oddile 3.2.2. Zahrnuje rovnéz snizeni poctu pracovnich mist docasnych zaméstnancd o 5 %. Rovnéz zahrnuje Udaje o interoperabilité mezi informacnimi systémy EU,

o jejimz navrhu probiha diskuse s Komisi.

Tabulka 1 — Pocet zaméstnancu a jeho vyvoj: prehled vsech kategorii zaméstnancu

Skutecné obsazeno ke

Schvaleno v ramci

Skutecné obsazeno ke

Schvaleno v ramci

V navrhu rozpoctu na

Planovano pro

Planovano pro

Zaméstnanci . rozpoctu EU na X rozpoctu EU na
dni 31. 12. 2016 dni 31. 12. 2017 rok 2019 rok 2020 rok 2021
rok 2017 rok 2018
AD 0 0 0 0 0 o] o]
Utednici AST 0 0 o o o

AST/SC
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AD 72 88119 71 1122° 1292 142122 148,53
TA AST 43 43% 43 43* 43 43 43
AST/SC o o 0 o) [¢]
Celkem 115 131 114 155 172 185226 191,57

119 Zahrnuje 73 pracovnich mist, jak je uvedeno v planu pracovnich mist, véetné snizeni poc¢tu mist v souvislosti s 5% snizenim poctu pracovnikd, plus 13 mist pro systém EES a 2 mista pro prepracovany systém Eurodac.

120 Tento Udaje zahrnuje 88 pracovnich mist a snizeni o jedno pracovni misto v souvislosti s 5% snizenim poctu pracovnikd, plus 7 dalSich pracovnich mist pro systém ETIAS a 18 pracovnich mist kvdli zménam zfizovaciho
nafizeni.

122 Zahrnuje 1122 pracovnich mist plus 2 pracovni mista kvili zménam zfizovaciho nafizeni, 14 dalSich pracovnich mist pro interoperabilitu a 1 pracovni misto pro zastupce vykonného feditele.

122 Zahrnuje 114 pracovnich mist plus 2 dalsich pracovnich mist kvdli zménam zfizovaciho nafizeni a 25 dalsich pracovnich mist pro interoperabilitu.

23 Zahrnuje 31,5 dodatecného pracovniho mista pro interoperabilitu.

124 Zahrnuje 42 pracovnich mist, jak je uvedeno v planu pracovnich mist, spolu se snizenim poctu mist v souvislosti s 5% snizenim poctu pracovnikd a na fond pro presuny a 1 dalsi pracovni misto pro systém EES.
125 Zahrnuje 43 pracovnich mist a snizeni o jedno pracovni misto v souvislosti s 5% snizenim poctu pracovnikd a 1 pracovni misto kvili zménam zfizovaciho nafizeni.

126 Zahrnuje 159 vyse uvedenych pracovnich mist.

127 Zahrnuje 159 vySe uvedenych pracovnich mist.
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128 34129 62’ 5130 6613 71, 5132
CAGFIV 18+(5) 27 27 (23+10+1) (34+5+12+4+2.5+4-2) (64,5+2,5+1-2) (68+5+0.5-2)
CAGF I 1+(2) 5" 26,5 6 (26.5410+6.5) 547
3 > (3+2) (5+13+8,5) “ N N (43+5+6)

128 Zahrnuje 2 dodatec¢na pracovni mista vytvorend v roce 2016 rozhodnutim vykonného feditele ¢. 45/2016 ze dne 12. kvétna 2016: pro systémového inzenyra v Utvaru podpdrnych sluzeb agentury a referenta pro politiku
ve sty¢né kancelati agentury eu-LISA.

129 Zahrnuje 27 pracovnich mist jako vychozi Groven, plus 10 pracovnich mist pro systém ETIAS a 1 pracovni misto pro systém SIS Il — Hranice a SIS Il — navraceni (méla by byt zvazena 4 pracovni mista pro systém SIS Il ve
funkéni skupiné IV, viz poznamky pod carou €. 138 a 141).

13° Zahrnuje 34 pracovnich mist plus 5 pracovni mist pro systém ECRIS, 12 pracovnich mist pro nabor intra muros na zajistovani ¢innosti interné podle revidovaného nafizeni, 4 pracovni mista pro prepracovany systém SIS
Il, 2,5 pracovniho mista pro systém ETIAS a 4 dalsi pracovni mista pro interoperabilitu, minus 2 pracovni mista, ktera jsou ve funkéni skupiné Il.

13t Zahrnuje 64,5 pracovniho mista plus 2,5 pracovniho mista pro systém ETIAS a 1 dalsi pracovni misto pro interoperabilitu, minus 2 pracovni mista, ktera jsou ve funkéni skupiné I1.

132 Zahrnuje 68 pracovnich mist plus 5 pracovnich mist pro systém ETIAS a o,5 dalsiho pracovniho mista pro interoperabilitu, minus 2 pracovni mista, ktera jsou ve funkcni skupiné Il.

133 Zahrnuje 1 dodatec¢né pracovni misto vytvorené v roce 2016 rozhodnutim vykonného feditele ¢. 45/2016 ze dne 12. kvétna 2016: asistent vedouciho oddéleni pro celkovou koordinaci v Tallinnu.

134 Zahrnuje tfi pracovni mista jako vychozi Uroven plus 2 dalsi pracovni mista a nizsi funkcni skupinu pro prepracovany systém SIS Il

135 Zahrnuje 5 pracovnich mist plus 13 dalSich pracovnich mist intra muros pro zajistovani ¢innosti interné v souladu se zménami zfizovaciho nafizeni a 8,5 dalsiho pracovniho mista pro interoperabilitu.
136 Zahrnuje 26,5 pracovnich mist plus 10 dalSich pracovnich mist pro systém ETIAS a 6,5 dalSiho pracovniho mista pro interoperabilitu.

137 Zahrnuje 43 pracovnich mist plus 5 dalSich pracovnich mist pro systém ETIAS a 6 dalSich pracovnich mist pro interoperabilitu.
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CAGFII 0 o) o) 2138 2139 2 2
CAGFI 0 o o 0 0 [¢] [¢]
Celkem CA 19 (+7) 30 32 41 91 111 127,5
SNE 6 9 7 9Q+2%4° 11 11 11
Poskytovatelé strukturélnich

slusebya 57 69 69 70 70 50 50
CELKEM 147 170 222 277 343 357 380
Externi pracovnici pro prilezitostné o ) .

nahrazeni zaméstnanc(

Tabulka 2 - Vicelety plan zamestnaneckeé politiky pro obdobi 2019-2021

Plan pracovnich mist uvadi orientacni plan na obdobi 2019-2021 s pfihlédnutim k Udajim v planu pracovnich mist, které byly schvéleny pro roky 2017 a 2018. Zahrnuje dalsi
oclekavané zaméstnance na rok 2018 a 2019 pro systémy Eurodac, ETIAS a interoperabilitu systém, ktefi budou nabrani po prijeti pfislusnych pravnich nastroj0.

138 Zahrnuje 2 dalSi pracovni mista povolena v rdmci schvalovani rozpoctu na rok 2018, pficemz pficinu je tfeba vidét ve snizeni funkéni skupiny pro systém SIS Il nebo ETIAS nebo pozdéjsi regularizaci (viz poznamku pod
Carou €. 132).

139 Zahrnuje 2 pracovni mista pro ndbor intra muros pro zajistovani ¢innosti interné podle revidovaného nafizeni (cilem je regularizovat pracovni mista schvélena v roce 2018 prostrednictvim zamény s prepracovanym
znénim nafizeni o systému SIS II).

140 Zahrnuje 2 dalsi pracovni mista pro vyslané narodni odborniky za G¢elem odborné pfipravy v GCU, kterou schvalila spravnirada v roce 2017.

141 Poskytovatelé strukturalnich a externich sluzeb jsou popsani v pfiloze IV oddilu A pism. e). Tytéz Udaje jsou zahrnuty i zde, a to v zavislosti na zméné dané prijetim revidovaného nafizeni a rozpoctu na rok 2019 pro
Ucely naboru intra muros pro zajisténi ¢innosti interné.
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V roce 2016 nebyly poZadovany zadné zmény planu pracovnich mist s vyuZzitim pravidla 10% flexibility.

Tyto Udaje nezahrnuji Zadné zaméstnance pro operativni fazi systému EES (17,5 pracovniho mista).

Zmény poctd zaméstnancl v pFisludnych platovych t¥idach jsou zpdsobeny vypodtem poctu pracovnich mist pro U¢el zmény pracovniho zafazeni zaméstnancd. Udaje na rok

2020 a 2021 jsou orientacni a mohou se zménit.

Plan pracovnich mist

Zmény v roce 2017

Plan pracovnich mist

Zmeény v roce 2018

Plan pracovnich mist

Kategori’e v ramci rozpoctu EU Pfijati k31.12. 2017 | nazakladé uplatnéni | vramcirozpoc¢tuEU | nazakladé uplatnéni eran;g;:aE\S:l; Plan r'?;ar::(v:;czl;mﬁt Plan E;arii":;czim's'c
aplatova narok 2017 pravidla flexibility narok 2018 pravidla flexibility p i

tiida rok 2019

Utednici TA Utednici TA Ufednici TA Ufednici TA Ufednici TA Ufednici TA Ufednici TA Utednici TA

AD16 o o o o o o
AD1g 1 1 1 1 1 1
AD14 1 o 1 1 1 1
AD13 2 2 2 3 3 3
AD12 3 1 3 41 4 4

142 Byly pfidany Udaje za revidované natizeni.

143 Zahrnuje jedno pracovni misto pro zastupce vykonného reditele.

44 Zahrnuje jedno dalsi pracovni misto pro revidované nafizeni.
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Plan pracovnich mist

Zmény v roce 2017

Plan pracovnich mist

Zmény v roce 2018

Plan pracovnich mist
v ramci navrhu

Plan pracovnich mist

Plan pracovnich mist

Kategorie | yramcirozpottuEU | Pfijatik31.12.2017 | nazéklad& uplatnéni | vramcirozpo&tuEU | na zékladé uplatnéni .
aplatova narok 2017 pravidla flexibility narok 2018 pravidla flexibility rozpoctu EU na narok 2020 narok 2021
tiida rok 2019*42

Utednici TA Utednici TA Utednici TA Ufednici TA Utednici TA Ufednici TA Ufednici TA Ufednici TA
AD11 4 4 545
AD10 6 3 8146
ADg 10 9 1347 16 16 16
ADS8 17 12 1748 17 17 17
AD7 17 16 2149 31%5° 49,5™* 50%52

145 Ocekava se, ze jedno pracovni misto bude prefazeno z platové tfidy AD1o do tfidy AD11.

146 Ocekava se, ze jedno pracovni misto bude prefazeno z platové tfidy ADg do tfidy AD1o, plus dvé dalsi pracovni mista pro systém ETIAS.

147 Ocekava se, ze jedno pracovni misto bude prefazeno z platové tridy AD8 do tfidy ADg.

148 Ocekava se, ze dojde ke zméné pracovniho zafazeni z platové tfidy ADy do tfidy AD8.

149 Ocekava se, ze dojde ke zméné pracovniho zarazeni z platové tfidy AD6 do tfidy AD7, plus dvé dalsi pracovni mista pro systém ETIAS.

15° Zahrnuje 10 dodatecnych pracovnich mist pro revidované nafizeni.

15t Zahrnuje 1 dodate¢né pracovni misto a 17,5 pracovniho mista pro provozni fazi systému EES.

152 Zahrnuje o, 5 ekvivalentu plného pracovniho Uvazku za Ucelem doplnéni 1 pracovniho mista z roku 2019 na 1 ekvivalent pIného pracovniho Uvazku.
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. Plan pracovnich mist Zmény v roce 2017 Plan pracovnich mist Zmény v roce 2018 Plac lz':r;cc?‘rl:;l\(l:rhTISt Plan pracovnich mist | Plan pracovnich mist

Kategorlfe v ramci rozpoc¢tu EU Prijati k 31.12. 2017 | nazakladé uplatnéni | vramcirozpoctu EU | nazakladé uplatnéni rozpodtu EU na r':a rok 2020 r':a rok 2021
aplatova narok 2017 pravidla flexibility narok 2018 pravidla flexibility p s

tiida rok 2019

Utednici TA Utednici TA Ufednici TA Ufednici TA Ufednici TA Ufednici TA Ufednici TA Utednici TA

AD6 13 15 12753 14754 15%55 15
ADg 14 8 1156 2957 4,0%8 40
ileslkem 88 71 9459 129 159,5%%° 160%%*
AST11 o o o [¢] [¢] [¢]
AST10 0 0 0 o [¢] [¢]

253 Zahrnuje 2 dodatecna pracovni mista pro systém ETIAS.
154 Zahrnuje 2 dodate¢na pracovni mista pro interoperabilitu systéma.
155 Zahrnuje 1 dodatecné pracovni misto pro interoperabilitu systéma.

156 Ocekava se, ze dojde ke zméné pracovniho zafazeni z platové tfidy AD5 do tfidy AD6, 1 pracovni misto bude zruseno, 8 dalSich pracovnich mist pro systém EES plus 2 dalSi pracovni mista pro prepracovany systém
Eurodac.

157 Zahrnuje 7 dalSich pracovnich misto plus 11 pracovnich mist pro interoperabilitu systémd.

158 Zahrnuje 1 dalsi pracovni misto pro revidované nafizeni plus 9,5 pracovniho mista pro interoperabilitu systémg.

159 Ocekava se, ze dojde ke zméné pracovniho zarazeni z platové tfidy AD5 do tfidy AD6, plus jedno dalSi pracovni misto pro systém ETIAS.

%0 Tento pocet bude navysen o dalsi pracovni mista pro provozni fazi systému EES (31,5 odhadovaného dalsiho pracovniho mista v roce 2020).

1 |bid.
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. Plan pracovnich mist Zmény v roce 2017 Plan pracovnich mist Zmény v roce 2018 Plac 2:;‘:(?‘,’,2::1;,?“ Plan pracovnich mist | Plan pracovnich mist
Kategorlfa v ramci rozpoctu EU Prijatik 31.12. 2017 | nazakladé uplatnéni | vramcirozpoc¢tu EU | nazakladé uplatnéni rozpodtu EU na r':a rok 2020 r?a rok 2021
aplatova narok 2017 pravidla flexibility narok 2018 pravidla flexibility p s

tiida rok 2019%

Ufednici TA Ufednici TA Urednici TA Urednici TA Urednici TA Urednici TA Urednici TA Ufednici TA
ASTg 1 o 1 1 1 1
AST8 2 2 2162 2 2 2
AST7 3 1 4% 4 4 4
AST6 8 7 9% 9 9 9
ASTs 12 11 1465 12 12 12
AST4 14 13 11266 12 12 12
AST3 3 9 F 38 3 3
AST2 o o o [¢] o o
ASTa o o o [¢] o o
Celkem
AST 43 43 42 43 43 43

162 Ocekava se, ze dojde ke zméné pracovniho zafazeni z platové tfidy AST7 do tfidy AST8.
163 Ocekava se, ze dojde ke zméné pracovniho zarazeni z platové tfidy AST6 do tridy AST7.
164 Ocekava se, ze dojde ke zméné pracovniho zarazeni z platové tfidy ASTs do tfidy AST6.
165 Ocekava se, ze dojde ke zméné pracovniho zafazeni z platové tfidy AST4 do tridy ASTs.
166 Ocekava se, ze dojde ke zméné pracovniho zarazeni z platové tfidy AST3 do tfidy ASTg.
167 Ocekava se, ze dojde ke zméné pracovniho zarazeni z platové tridy AST3 do tfidy AST4 a ke zruseni jednoho pracovniho mista.

168 Zahrnuje 1 dodatecné pracovni misto pro revidované nafizeni.
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. Plan pracovnich mist Zmény v roce 2017 Plan pracovnich mist Zmény v roce 2018 Plac g;cc?‘:;trh:“ﬁ Plan pracovnich mist | Plan pracovnich mist

Kategorlfe v ramci rozpoctu EU Prijatik 31.12. 2017 | nazakladé uplatnéni | vramcirozpoc¢tu EU | nazakladé uplatnéni rozpodtu EU na r':a rok 2020 r?a rok 2021
aplatova narok 2017 pravidla flexibility narok 2018 pravidla flexibility p s

tiida rok 2019

Ufednici TA Ufednici TA Ufednici TA Ufednici TA Ufednici TA Ufednici TA Ufednici TA Ufednici TA

AST/SCa o o o o o o
AST/SC2 o o o o o o
AST/SC3 o o o o o o
AST/SCq4 o o o o o o
AST/SCx o o o o o o
AST/SC6 o o o o o o
Celkem o o o o o o
AST/SC
CELKEM 131 114 136 172 202,5 203
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Priloha IV

A.Naborova politika

g

Naborova politika agentury se z hlediska vybérovych Fizeni, ndstupnich platovych t¥id rznych kategorii zaméstnancg, typu a délky zaméstnani a rdznych pracovnich profil fidi
pracovnim fadem ostatnich zaméstnancd Evropské unie a provadécimi pravidly sluzebniho fadu urednikd Evropské unie, pokud jde o pfijimani a vyuzivani docasnych
zaméstnancy, smluvnich zaméstnancd a vyslanych narodnich odbornikd.

V roce 2017 probéhla fada nabord a vybérovych fizeni, jejichz tCelem bylo nahradit zaméstnance, ktefi z agentury eu-LISA odesli béhem roku (2 TA, 4 CA a 1 pracovni misto pro
vyslané narodni odborniky), a pfijmout nové zaméstnance (7 profild TA a 1 pracovni misto CA a 2 pracovni mista pro vyslané narodni odborniky schvalena na rok 2017). Byla
usporadana vybérova fizeni s cilem vytvorit rezervni seznamy pro program EES.

Naborova politika popisuje situaci od zfizeni agentury eu-LISA, ale zabyva se zejména soucasnou situaci.
a) Ufednici

Agentura eu-LISA nema ve svém planu pracovnich mist zadna stald pracovni mista.
b) Docasni zaméstnanci

Zaméstnanci agentury eu-LISA byli a nadale budou najimani na provadéni hlavnich cinnosti, tj. stalych Ukol0, které jsou zasadni pro fadny provoz agentury eu-LISA, jako jsou
provozni, manazerské a administrativni Ukoly, a provoznich Ukold spojenych s mandatem agentury, které nemohou byt zajistény externé.

V roce 2017 pfijala agentura eu-LISA zaméstnance na zakladé externich vybérovych fizeni nebo z rezervnich seznam{ sestavenych pfi vybérovych fizenich, ktera byla pro
agenturu usporadana v predchozich letech. Dosud nebyla zvefejnéna zadna oznameni o volnych pracovnich mistech uréena zaméstnancdm jinych agentur.

Nabor probiha v platové tfidé uvedené v oznameni vybérového fizeni na volné pracovni misto, ktera se stanovi podle sluzebniho fadu Ufednikd Evropské unie a pracovniho rfadu
ostatnich zaméstnancl Evropské unie a pfislusnych provadécich pravidel i popisu pfisluSného pracovniho mista. Tyz pfistup se pouzije i v nadchazejicich letech.

Nastupni platové tfidy pro dlouhodobé docasné zaméstnance v roce 2017:

- AST3az ASTy,
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- ADs5az ADS.

Doba platnosti smluv

Interni pokyny agentury eu-LISA k obnovovani smluv® upfesriuji, Ze doasnym zaméstnancdm (2f) ma byt nabidnuta prvni smlouva na dobu urcitou v délce 5 let, kterou lze
obnovit na dalsi obdobi nepfesahujici 5 let. Jakékoli dalsi obnoveni pracovni smlouvy je na dobu neurditou. V listopadu 2016 spravni rada agentury eu-LISA zmocnila*°
vykonného feditele agentury k uzavieni smluv na dobu neurcitou s do¢asnymi zaméstnanci po uplynuti prvniho smluvniho obdobi v souladu s platnymi ustanovenimi pravnich
predpisy (¢lanek 8 pracovniho radu ostatnich zaméstnancd Evropské Unie a ¢lanek 16 rozhodnuti spravni rady ¢. 2015/166 ze dne 18. listopadu 2015). Obnoveni smlouvy je vsak
podminéno ddkladnym prezkumem vykonnosti zaméstnance a zavisi na prioritach programového dokumentu agentury eu-LISA a na dostupnych rozpoctovych prostfedcich v
souladu s internimi pokyny k obnovovani smluy, které byly za timto Ucelem vypracovany. V roce 2017 bylo obnoveno celkem 30 pracovnich smluv.

Vybérové fizeni
Hlavni faze vybérovych fizeni pro nabor docasnych a smluvnich zaméstnanci jsou podobné a Ize je shrnout takto:
e zvefejnéni ozndmeni vybérového fizeni na volné pracovni misto (v némz jsou definovana kritéria zpUsobilosti a vybéru, typ a doba platnosti smlouvy a platova tfida pfi
prijeti),

e predbézny vybér potencialnich uchazecd na zakladé jejich pfihlasky, posouzeni jejich zpUsobilosti a vyhovéni kritériim vybéru,

%9 Rozhodnuti vykonného reditele €. 43/2016 ze dne 31. kvétna 2016.

17° Rozhodnuti ¢. 2016-123 ze dne 16. listopadu 2016 (dokument ¢. 2016-140).
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e nejlépe kvalifikovani zpdsobili uchazedi jsou pozadani o absolvovani pisemné zkousky a pohovoru zaméreného na konkrétni kompetence v oblasti odbornosti, obecné
postoje a jazykové dovednosti,

e vybérova komise sestavi seznam Uspésnych uchazedl a predlozi jej vykonnému fediteli*’?, ktery rozhodne o jmenovani konkrétniho uchazede a vytvoreni rezervniho
seznamu. Zarazeni na rezervni seznam nezarucuje ziskani pracovniho mista. Vysledek vybérového Fizeni je sdélen vybranym uchazecdm.

¢) Smluvni zaméstnanci

Smluvni zaméstnanci jsou prijimani pro praci na konkrétnich, ¢asové omezenych projektech, aby nahradili dlouhodobé nepfitomného zaméstnance nebo na urcitou dobu
vypomohli s vysokym pracovnim zatizenim. Pracovnici zaméstnani jako smluvni zaméstnanci provadéji administrativni a technické Ukoly, které jsou nezbytné pro radny provoz

agentury eu-LISA, zejména v oblasti administrativni podpory.

Za Uclelem vybéru smluvnich zaméstnancd agentura eu-LISA vyhlasuje externi vybérové fizeni nebo vyuziva rezervni seznamy poskytované Evropskym Gradem pro vybér

personalu nebo vytvorené agenturou.

Smluvnim zaméstnancdm se nabizeji smlouvy na dobu urcitou v maximalni délce 5 let, které Ize jednou obnovit na dalSich nanejvys 5 let, v souladu s ¢lankem 85 pracovniho
fadu ostatnich zaméstnancd Evropské unie, nebo smlouvy na dobu 2 let, které Ize také jednou obnovit a které jsou vyuzivany v pripadé kratkodobych projektd. Za Gcelem
nahrazeni dlouhodobé nepfitomného zaméstnance mdze byt nabidnuta smlouva na 1 rok bez moZznosti obnoveni. Ukazalo se v3ak, Ze takové FeSeni je neefektivni a vede k

v

tomu, Ze uchazedi, ktefi Uspésné prosli vybérovym fizenim, pracovni nabidku odmitnou.

Jakékoli dalSi obnoveni pracovni smlouvy musi byt na dobu neurcitou. Obnoveni smluv smluvnich zaméstnanc0 zavisi na programovém dokumentu a prioritach agentury eu-
LISA a dostupnych rozpoctovych prostredcich a podléha dkladnému prezkoumani vysledkd daného zaméstnance.

171V pfipadé pracovnich mist, na néz pracovniky jmenuje spravni rada agentury v souladu s pozadavky stanovenymi ve zfizovacim nafizeni, pfijima rozhodnuti spravni rada.



eu-LISA  VEREJNE

218 - PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY eu-LISA NA OBDOBI 2019-2021

d) Vyslani narodni odbornici*’2

Vyslané narodni odborniky do agentury eu-LISA vysilaji ¢lenské staty EU, aby pinili specializované ukoly v zdjmu zajisténi toho, aby operace agentury eu-LISA z0staly v souladu
s potfebami ¢lenskych statd jako koncovych uzivateld. Délka jejich vyslani se stanovi v souladu s dohodou uzavienou se statni spravou ¢lenského statu pdvodu.

Agentura eu-LISA prijala nezbytna provadéci opatreni®’ tykajici se vyslanych narodnich odbornikd, kterd popisuji vybérova fizeni, délku vyslani, pracovni podminky, pfispévky
a vydaje.

e) Poskytovatelé strukturalnich sluzeb*74

V roce 2017 agentura eu-LISA vyuzivala externi poskytovatele sluzeb na sluzby nebo projekty, které nebylo mozné pokryt jejimi zaméstnanci v ddsledku omezenych lidskych
zdrojd v agenture nebo kvili specializované povaze pozadovanych kvalifikaci ¢i znalosti, které nejsou v agenture k dispozici. S vyuzivanim externich poskytovatel sluzeb se
pocita i v nasledujicich letech.

V tabulce nize jsou uvedeny sluzby vyuzivané v roce 2017.

Nutno poznamenat, ze dobou platnosti smlouvy se rozumi doba platnosti ramcové smlouvy. Sluzby spadajici pod ramcovou smlouvu jsou poskytovany na zakladé podpisu
jednotlivych smluy, jejichz platnost se pohybuje od nékolika mésicd do 1 roku.

72 Vlyslani narodni odbornici nejsou zaméstnanci agentury.
73 Oznameni rozhodnuti spravni rady ze dne 28. ¢ervna 2012, dokument ¢. 2012-025.

74 Poskytovatelé strukturalnich sluzeb nejsou zaméstnanci agentury.
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Poskytovatelé strukturdlnich sluZeb pro agenturu eu-LISA v roce 2017

Pridélené Zdroje . ... . | Dobaplatnosti .
i vyjadiené ve Zadavaci fizeni Popis sluzby
Ukoly ETE75 smlouvy
ITato smlouva se tyka rGznych sluzeb — a) sluzeb v oblasti informacnich a komunikacnich technologii a b)
sluzeb administrativni povahy — které mimo jiné zahrnuji:
e vyvojazavadéniinterni IT infrastruktury (hlavnich informacnich systémd organizace, jako jsou systém
fizeni dokumentd, systém Fizeni sluzebnich cest),
FWC - 4 rok e  podporu provoznich ¢innosti tykajicich se systémd BMS a SIS I,
Externi podpora 69 FTE6 LISA/2014/OP/o3 (2015)1_2018) e  specifické uzpUsobeni a integrovanou spravu pro Fizeni podle ¢innosti, véetné sestavovani rozpoctu,
(Casti 1—4) fizeni projektd, zadavani zakazek a fizeni smluy,

podporu plnéni Ukold, jako je interni a externi komunikace, sluzby sekretariatu, sekretariat spravni
rady,

zefektivnéni ¢innosti v oblasti spravy odborné pfipravy, dovolenych a pracovni doby, které ma na

starosti Utvar lidskych zdrojd, pfi pfipravé na specifické uzpdsobeni a zavedeni nastroje e-HR.

75 FTE (z angl. full-time equivalent) znamena ekvivalent plného pracovniho Uvazku.

76 Tento pocet predstavuje 53 jednotlivych smluv na podpUrné sluzby intra muros a poskytované sluzby (stav ke dni 31. 12. 2017). V roce 2017 bylo podepsano 69 zvlastnich smluv: 53 TM (¢as a prostfedky) intra muros a

16 extra muros (QTM —udavany cas a prostredky; FP, pevné stanovena cena).
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B.Hodnoceni vysledki zaméstnanci a zmény pracovniho zarazeni [ povySovani

V roce 2017 probéhly v agenture eu-LISA potfeti v pIném rozsahu zmény pracovniho zafazeni v souladu s pfislusnymi pravidly.
Vysledky této Cinnosti jsou uvedeny v tabulce 1 nize.

Mira povysovaniv roce 2017 Cinila 24,3 %, coz je v souladu s prdmérnou mirou uvedenou v pfiloze IB sluzebniho fadu (26,63 %). Primérna délka sluzby v platové tridé v okamziku,
kdy zmény pracovniho zafazeni nabyly U¢inku, viak Cinila 2,6 roku, coz je méné, nez je prdmér stanoveny v pfiloze IB sluzebniho fadu (4,3 roku).

Agentura prochdzi obdobim rychlého ristu a expanze. Zména pracovniho zarazeni je jednim z hlavnich nastrojd, jak vSechny motivovat a udrzet si vysoce kvalifikované
zaméstnance. V pripadé nékolika platovych tfid je pocet zmén pracovniho zarazeni v referencnim obdobi roven tfem nebo nizsi, coz znesnadriuje stanoveni prméru.

Agentura eu-LISA vsak sniZzuje miru zmén pracovniho zafazeni, aby se sladila s prdmérnou dobou stravenou v platové tfidé podle pracovniho fadu ostatnich zaméstnancd
Evropské unie a provadécich pravidel tykajicich se prefazovani docasnych zaméstnanc a smluvnich zaméstnancd>. Priméry vSech platovych tfid, kde doslo v roce 2017 ke
zméné pracovniho zafazeni, se postupné srovnavaji s doporucenymi prdméry pozadovanymi v provadécich pravidlech. Pokud jde o zavadéci obdobi v délce péti let, rozpousti
rychlé povysovani z pocatecnich let fungovani agentury dopad konzervativnéjsiho pfistupu ke zméné pracovniho zafazeni od roku 2017.

177 Rozhodnuti spravni rady agentury eu-LISA €. 016/2016 ze dne 15. bfezna 2016, kterym se stanovi obecna provadéci ustanoveni k ¢lanku 54 pracovniho fadu ostatnich zaméstnancd Evropské unie, a rozhodnuti
¢. 017/2016 ze dne 15. bfezna 2016 o obecnych provadécich ustanovenich k ¢l. 87 odst. 3 pracovniho fadu ostatnich zaméstnancd Evropské unie.
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Tabulka 1 — Zména pracovniho zarazeni do¢asnych zaméstnancu / povysovani Uredniks

Zaméstnanci &inni ke dni 1. ledna 2016 Povyseni / zména pracovniho zafazeni zaméstnancl v Promérny pocet roku v platové tfidé zaméstnancl zafazenych
Kategorie a platova tfida _ _ roce 20177 do jiné platové tfidy / povysenych zaméstnancd
Urednici TA Urednici TA
AD16
AD1jg
AD14 1 1 5
AD13 2 Nen/ k dispozici Neni k dispozici
AD12
AD11 5 1 2,1
AD1o 4 1 2,5
ADg 5 1 23
AD8 15 4 2,1
AD7 9 3 2,6
AD6 21 7 2,0
AD3 9 2 2,4
Celkem AD 71 20 2,62
AST11
AST10
ASTg

78 Tato tabulka bude aktualizovana pro rok 2017 po uzavieni procesu zmén pracovniho zarazeni.
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Zaméstnanci &inni ke dni 1. ledna 2016 Povyseni / zména pracovniho zafazeni zaméstnanct v Prdmérny pocet rokd v platové tfidé zaméstnancl zarazenych
Kategorie a platova tfida i i roce 20177 do jiné platové tfidy / povySenych zaméstnancd
Urednici TA Urednici TA
AST8 2 Neni k dispozici Neni k dispozici
AST7
AST6 8 Neni k dispozici Neni k dispozici
ASTsg 10 1 2,6
AST4 12 3 2,0
AST3 11 3 2,7
AST2 1 1 3,0
AST1
Celkem AST 44 8 2,57
AST/SCa
AST/SC2
AST/SC3
AST/SC4
AST/SCs
AST/SC6
Celkem AST/SC o o
Celkem 115 28 2,60
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Tabulka 2 - Zména pracovniho zafazeni smluvnich zaméstnanco

V roce 2017 doslo ke druhé zméné pracovniho zafazeni smluvnich zaméstnancd.

L . - . e . Zména pracovniho zafazeni zaméstnancu v roce Promérny pocet rokd v platové tfidé zaméstnancd
Funk¢ni skupina Platova tfida Zaméstnanci ¢inni ke dni 1. ledna 2016 . , . o
2017 zafazenych do jiné platové tridy
18
17
16 1 Neni k dispozici 2,0
CAIV i i
15 1 Neni k dispozici Neni k dispozici
14 8 4 2,6
13 1 Neni k dispozici Neni k dispozici
12
11
CAlll 10 1 Neni k dispozici Neni k dispozici
9
8
7
6
CAIll
5
4
3
CAl 2
1
Celkem 12 4 2,3
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C. Politika mobility

Zavedeni nové kategorie docasnych zaméstnancd (TA 2f) v agenturach podle nového sluzebniho fadu Urednikd Evropské unie a pracovniho fadu ostatnich zaméstnancd
Evropské unie, ktery vstoupil v platnost dne 1. ledna 2014, usnadnuje mobilitu v ramci agentury eu-LISA a mezi agenturami.

V roce 2015 pfijala agentura eu-LISA vzor rozhodnuti*’® o pfijimani a vyuzivani docasnych zaméstnancd (TA 2f). Vzhledem k organizacni strukture a vyvoji agentury eu-LISA se
potfeby a moznosti interni mobility posuzuji u kazdého volného ¢i nové vytvoreného pracovniho mista. Mimoto Ize vzit v Uvahu presuny pracovnich mist.

V roce 2017 doslo ke dvéma internim pfesundm a zménam povinnosti: vedouci Utvaru navrhovani sluzeb a prifezovych sluzeb (SDT) v oddéleni spravy a udrzby aplikaci byl
presunut do kancelafe pro Fizeni projektd agentury (EPMO), ktera pfimo podléha vykonnému fediteli, a to s Ucinnosti ode dne 1. Cervna 2017, a vedouci oddéleni operaci
a infrastruktury byl pfesunut a pfifazen na pracovni misto vedouciho oddéleni spravy a Udrzby aplikaci, a to s U¢innosti od 16. Cervna 2017.

V agenture eu-LISA dochazi rovnéz k interinstitucionalni mobilité. V roce 2017 z agentury eu-LISA odesli 2 zaméstnanci do Evropské komise, Evropského parlamentu nebo jiné
agentury EU a ze 14 pfijatych novych zaméstnancd pfisly 4 osob z jiného organu, instituce nebo subjektu EU.

D.Genderova a zemeépisna vyvazenost

Zastoupeni zen a muzd mezi zaméstnanci podle typu funkce a Urovné je uvedeno v tabulce nize.

Zameéstnanci agentury eu-LISA podle pohlavi

179 Rozhodnuti spravni rady agentury eu-LISA ¢. 2015-166 ze dne 11. listopadu 2015, kterym se stanovi obecna provadéci ustanoveni upravujici pfijimani a vyuzivani docasnych zaméstnancd v souladu s ¢l. 2 pism. f)
pracovniho fadu ostatnich zaméstnancd Evropské unie.
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Administratofi Asistenti
Pohlavi Celkem
TA CA SNE TA CA
Muz 56 18 5 29 5 113
Zena 15 9 2 14 o 40
Zameéstnanci celkem 71 27 7 43 5 153

ZFetelnd nerovnovaha mezi muzi a Zenami v agenture eu-LISA je déna tim, Ze vétSina pracovnich mist v oblasti IT v opera¢nim odboru agentury ve Strasburku je obsazena muzi.
Vétsi zajem muz0 o praci v agenture eu-LISA je patrny také z poctu obdrzenych pfihlaSek béhem naboru.

V roce 2014 agentura eu-LISA zavedla pruznou pracovni dobu v zajmu zajisténi rovnovahy mezi soukromym a pracovnim Zivotem svych zaméstnancd. V roce 2015 zavedla
agentura ze stejného dOvodu praci na dalku*®° a v roce 2017 se tyto politiky i nadale uplatriovaly.

Zemépisna vyvazenost

Mezi pfijatymi zaméstnanci agentury eu-LISA jsou zastoupeni statni pfislusnici 21 statd EU.

Siroké zemépisné zastoupeni zaméstnancd dosazené pfi naboru pfispiva k rozmanitosti kultur a vzdjemné vyméné informaci. Vzhledem k tomu, Ze hlavni prostory agentury
eu-LISA se nachézeji v Tallinnu a ve Strasburky, je podle agentury nadmérné zastoupeni Estoncl a Francouzd, ktefi predstavuji az 30 % zaméstnanc{ v pfislusnych lokalitach,
pfirozené a vyznamné nenaruSuje zemépisnou vyvazenost. Nejvétsi skupinu zaméstnancd tvofi Francouzi, coz je didsledkem toho, Ze ¢ast zaméstnancd pracujicich pro

francouzské vnitrostatni organy na projektech IT, které byly prevedeny na agenturu v okamziku jejiho zfizeni, nastoupila do agentury po absolvovani vybérového fizeni na tyto
vysoce specializované pozice.

Statni pfisluSnosti zaméstnancd agentury eu-LISA (doc¢asnych zaméstnancd) podle funkéni skupiny jsou uvedeny v nasleduijici tabulce.

180 Rozhodnuti spravni rady agentury eu-LISA €. 2015-100 ze dne 11. listopadu 2015 0 analogickém uplatfiovani rozhodnuti Komise ze dne 16. prosince 2013, kterym se méni¢l. 7 odst. 5a 7 rozhodnuti Komise C(2009)10224
ze dne 18. prosince 2009 o provadéni prace na dalku v Utvarech Komise v obdobi 2010-2015.
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Zaméstnanci agentury eu-LISA podle statni pfisluSnosti

eu-LISA - stav prijatych zaméstnanci ke dni 31. 12. 2017

Statni prislusnost AD AST Celkem AD + AST Procento

Rakousko (AT) o o o o
Belgie (BE) 3 4 7 6,19
Bulharsko (BG) 3 o 3 2,65
Chorvatsko (HR) 1 o 1 0,88
Kypr (CY) 0 o o o
Cesko (CZ) 1 1 2 1,77
Dansko (DK) o o o o
Estonsko (EE) 5 6 11 973
Finsko (FI) o 1 1 0,88
Francie (FR) 18 9 27 23,01
Némecko (DE) 4 1 5 4,42
Recko (EL) 1 7 6,19
Madarsko (HU) 4 2 6 5,31
Irsko (IE) 1 o 1 0,88
Italie (IT) 8 1 9 7,96
Lotyssko (LV) o 3 3 2,65
Litva (LT) 1 3 4 3,54
Lucembursko (LU) o o o o
Malta (MT) o o o o
Nizozemsko (NL) o 1 1 0,88
Polsko (PL) 4 2 6 5,31
Portugalsko (PT) 1 2 3 2,65
Rumunsko (RO) 7 4 11 9,73
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eu-LISA - stav prijatych zaméstnanci ke dni 31. 12. 2017
Statni prislusnost AD AST Celkem AD + AST Procento

Slovensko (SK) 2 o 2 1,77
Slovinsko (SI) o o o o
Spanélsko (ES) 2 1 3 2,65
Svédsko (SE) 0 o o o
Spojené kralovstvi (UK) o 1 1 0,88
Zaméstnanci celkem 71 43 114 100,00

Aby agentura dosahla podobného procentualniho zastoupeni narodnosti jako v obecné populaci EU, zacala od fijna 2014 ke vSem svym oznamenim o volnych pracovnich
mistech pfipojovat specificka sdéleni vyzyvajici uchazece z nedostatecné zastoupenych zemi v agenture eu-LISA k Ucasti ve vybérovém Fizeni.
Statni pfislusnosti ostatnich skupin zaméstnancl agentury eu-LISA (smluvni zaméstnanci a vyslani narodni odbornici) jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Smluvni zaméstnanci a vyslani narodni odbornici v agenture eu-LISA podle statni pfislusnosti

eu-LISA - stav pfijatych zaméstnanct ke dni 31. 12. 2017
Statni prislusnost
CAFGIV CAFGII SNE
Rakousko (AT)
Belgie (BE) 1
Bulharsko (BG) 1
Chorvatsko (HR) 1
Kypr (CY)
Cesko (C2)
Dansko (DK)
Estonsko (EE) 1 2 o
Finsko (FI)
Francie (FR) 9 3
Némecko (DE) 2
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eu-LISA - stav pfijatych zaméstnancd ke dni 31. 12. 2017
Statni pfislusnost
CAFGIV CAFGII SNE
Recko (EL) b4 3
Madarsko (HU)
Irsko (IE)
Italie (IT) 1 1
Lotyssko (LV) 1
Litva (LT)
Lucembursko (LU)
Malta (MT)
Nizozemsko (NL)
Polsko (PL) 1
Portugalsko (PT) 1
Rumunsko (RO) 4 o
Slovensko (SK) 1
Slovinsko (SI)
Spanélsko (ES) 2
Svédsko (SE)
Spojené kralovstvi (UK)
Zaméstnanci celkem 27 5 7

Prilakat uchazece z nékterych zemi je pfirozené obtizné kvili kombinaci faktor(, jez znamenaji, Ze v porovnani s jejich zemi plvodu jsou podminky nepfiznivé, to se tyka
napriklad Svédska, Spojeného kralovstvi nebo Némecka. K témto faktordm patfi pomérné vysoké naklady cizincd na bydleni, dlouhé vzdalenosti z mnoha mist pGvodu
zaméstnancl agentury a vysoké naklady na prepravu do téchto mist, celkové pracovni podminky, které ztézuji rodinnym pfislusnikim zaméstnancd eu-LISA hledani pracovniho
mista v mistech, na néz byli pfidéleni, a nizky opravny koeficient v Tallinnu.
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Agentura se bude otazkou zemépisné vyvazenosti dale zabyvat a bude tomuto aspektu vénovat pozornost pfi budoucich vybérovych fizenich. Hlavnim zamérenim vybérového
fizeni vSak nadale zUstanou kvality uchazecd. V pfipadech, kdy dva uchazedi ziskaji v rdmci hodnoceni stejny pocet bodU, vSak budou pro nabor doporuceni statni pfislusnici
zemi, které nejsou v agenture dostatecné zastoupeny, aby se zvySovala vyvazenost a byla zachovana jiz dosazena rozmanitost.

E. Skolni vzdélavani

V souladu se zfizovacim nafizenim poskytnou clenské staty EU hostici agenturu eu-LISA nejlepsi mozné podminky pro zajiSténi fadného fungovani agentury, vcetné
mnohojazycného a evropsky orientovaného Skolniho vzdélavani.

Od zafi 2013 Tallinn nabizi zaméstnancdm moznost, aby jejich déti ziskaly vzdélavani na zakladé osnov akreditované evropské sSkoly (typu Il). Evropskou Skolu v Tallinnu
navstévuje dvacet jedna déti zaméstnancl agentury eu-LISA.

Evropska $kola (typu II) ve Strasburku byla zfizena v zafi 2008. V roce 2017 navétévovalo Evropskou $kolu ve Strasburku ¢tyficet jedna déti zaméstnancl agentury eu-LISA.

Dohoda, ktera byla s Evropskou komisi uzavfena v roce 2014 a ktera se tyka finanéniho ptispévku evropskym gkolam v Tallinnu a Strasburku, stanovi roéni ptispévek, ktery by
agentura eu-LISA méla vyplacet podle poctu zaky, ktefi jsou détmi jejich zaméstnancd.

V obou lokalitach jsou i jiné moznosti, jak ziskat vzdélani na zakladé mezindrodnich osnov nebo uznavanych vnitrostatnich osnov v mezinarodnich sekcich méstskych strednich
kol a na mezinarodnich skolach.

Na pomoc zaméstnancOm, jejichz déti jsou mladsi 4 let a pro néz evropské skoly nemohou zajistit péci, zavedla agentura eu-LISA v roce 2014 prispévek na predskolni zafizeni
na uhrazeni nakladd souvisejicich s poskytovanim péce o malé déti ve Skolkach, které sagenturou eu-LISA uzaviely smlouvy o poskytovani sluzeb. Tato iniciativa bude
pokracovat i v budoucnu, jelikoz méla priznivy dopad na pfijimani pracovnich nabidek, zejména v Tallinnu, kde je situace v poskytovani tohoto typu pomoci pracujicim matkam

obzvlasté obtizng, ackoliv se polet zaméstnancl vyuzivajicich tuto sluzbu snizil, jelikoz nékteré déti dosahly Skolniho véku. Sluzeb predskolnich zafizeni vyuzilo dvanact

zaméstnancy.
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Priloha V: Budovy

Informace, které maji byt poskytnuty o jednotlivych

Nazev, umisténi a typ budovy

Dalsi poznamky

budovach
eu-LISA
Vesilennuki 5, Tallinn, Estonsko
Vymeéra (v m?) 4397,3
Z toho kancelarské prostory 1161,4
Z toho ostatni prostory 3235,9

Rocninajemné (v EUR)

Neni k dispozici

Druh a doba platnosti najemni smlouvy

Neni k dispozici

Grant nebo podpora hostitelské zemé

EE postavilo a pfesunulo nové Ustredi agentury v ramci nesménné
transakce

Aktualni cena budovy

Skutecna trzni hodnota prevedeného pozemku v okamziku prevodu:
3,16 milionu EUR
Stavebni hodnota prevedené budovy: 8,5 milionu EUR

Informace, které maji byt poskytnuty o jednotlivych
budovach

Nazev, umisténi a typ budovy

Dalsi poznamky

18 Rue de la Faisanderie,
67100 Strasburk, Francie

Tento stavebni projekt, ktery byl zahdjen v roce 2014,
je ve fazi prijeti

Vymeéra (v m2)
Z toho kancelarské prostory
Z toho ostatni prostory

7842
2100

5742

Ro¢ninajemné (v EUR)

Dne 3. Unora 2017 agentura ziskala kancelarské
kontejnerové moduly, které byly dfive pronajimany,
za cenu 60 000 EUR (¢ista cena)
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Druh a doba platnosti najemni smlouvy

Neni k dispozici

Grant nebo podpora hostitelské zemé

FR poskytla veskeré prostory za 1 EUR dne 29. kvétna 2013

Aktualni cena budovy

Hodnota budovy: 653 093 EUR (Cistd Ucetni hodnota ke dni
31.12.2017)

Hodnota pozemku: 1 665 315 EUR (Cista Ucetni hodnota ke dni
31.12.2017)

Nedokonéena budova: 18 987 421,94 EUR (Cista ucetni hodnota ke dni
30.9.2018)

Informace, které maji byt poskytnuty o jednotlivych
budovach

Nazev, umisténi a typ budovy

Dalsi poznamky

Rakouské centralni spolkové zalozni stfedisko v rakouskeé obci St.
Johann im Pongau

Zalozni zafizeni

Vymeéra (v m?) 626
Z toho kancelarské prostory 223
Z toho ostatni prostory 403
Rocninajemné (v EUR) 591328 Operacnivydaje

Druh a doba platnosti najemni smlouvy

Operativni dohoda s Rakouskou republikou na dobu neurcitou

Grant nebo podpora hostitelské zemé

Neni k dispozici

Aktualni cena budovy

Udaje nejsou k dispozici

Informace, které maji byt poskytnuty o jednotlivych
budovach

Nazev, umisténi a typ budovy

Dalsi poznamky

Stycna kanceldr agentury eu-LISA
20 avenue d’Auderghem, 1040 Brusel.
98 m2 (Ctyfi kancelare ve druhém patre)
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Vyméra (v m?) 98
Z toho kancelarské prostory 98
Ro¢ninajemné (v EUR) 20433
Druh a doba platnosti najemni smlouvy Najemni smlouva
Grant nebo podpora hostitelské zemé Neni k dispozici
Aktuadlni cena budovy Neni k dispozici

Stavebni projekt ve Strasburku
Tento stavebni projekt, ktery byl zahajen v roce 2014, je ve fazi pfijeti.

Novy stavebni projekt ve Strasburku

Agentura ocekava dalsi vyznamny nar0st poctu zaméstnancl (jakoz i dodavateld, ktefi se pravidelné nachazeji na pracovisti), s ohledem na nové systémy a Ukoly svéfené
agenture. Na zakladé stavajicich informaci vzroste pocet zaméstnancy na Strasburském provoznim pracovisti ze 158 v roce 2018 na 287 v roce 2022 a tento narUst je nesluditelny
s velikosti provozniho pracovisté i po dokonceni projektu rekonstrukce. Kromé vyse uvedenych statutarnich zaméstnancd poskytuje agentura pracovni prostor riznym
dodavateldm, ktefi mohou byt kazdy den pfitomni. Ocekava se, Ze na pracovisti bude pfitomno az 140 dodavatel. Proto agentura eu-LISA zajisti az 427 pracovist na provoznim
pracovisti ve Strasburku. Kromé toho v disledku rozifeného mandatu agentury eu-LISA — nové systémy, které budou svéfeny agentufe, a nové sluzby, které budou
zpfistupnény clenskym statdm — je zapotrebi vétsi kapacity datovych center, nez jaka existuje dnes nebo nez jakou bylo mozné povazovat za nezbytnou v roce 2014, kdyz byl
poprvé navrzen prvni projekt budovy. Kromé toho se ocekavaji vyznamné zmény systémd, které jiz agentura eu-LISA spravuje.

Vzhledem k ziskanym zkuSenostem a pouceni ze soucasného projektu rekonstrukce ma agentura eu-LISA v Umyslu svéfit navrh projektu budovy vefejnému zadavateli
vybranému v zadavacim Fizeni. Povéreny verejny zadavatel ziska mandatni smlouvu jednat jménem agentury a fidit projekt jako celek a pfitom nahradi jako nositel projektu
agenturu eu-LISA, od niz bude pfijimat pokyny a instrukce ohledné cild, kterych je tfeba dosahnout. Rekonstrukéni prace budou provedeny v nadchazejicich letech treti stranou

vybranou v rdmci samostatného zadavaciho fizeni.

Orientacni Udaje, pokud jde o harmonogram projektu a jeho rozpocet, byly uvedeny ve studii proveditelnosti pfedlozené spravni radé v roce 2017. Planuje se vsak provedeni
podrobnéjsiho posouzeni a studii jako soucast zddvodnéni uzitecnosti Cinnosti. Toto posouzeni a studie se v dobé vyhotoveni tohoto dokumentu vypracovavaji a budou
predstaveny v listopadu 2018.
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Projekt vystavby Ustredi v Tallinnu

Bylo pfijato rozhodnuti tykajici se nové budovy v estonském Tallinnu, v niz bude trvale sidlit Ustfedi agentury eu-LISA. Budova byla predana dne 6. Cervence 2018 estonskym

ministerstvem vnitra. Naklady na projekty byly hrazeny estonskou vladou a potvrzeny rozhodnutim vlady. Agentura eu-LISA zahajila svou kazdodenni ¢innost v novém Ustredi
dne 16. Cervence 2018.
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Priloha VI: Vysady a imunity

Vysady agentury

Vysady udélené zaméstnancim

Protokol o vysadach a imunitach /
diplomaticky status

Vzdélavani [ péce o déti

Statutarnim zaméstnancdm agentury eu-LISA v Tallinnu,
ktefi neméli pred nastupem do agentury trvalé bydlisté

v Estonsku, estonska vladda vraci ¢astku ve vysi DPH
uhrazené za zbozi nakoupené v Estonsku (plati pro
konkrétni seznam zbozi) po dobu jednoho roku od nastupu
do agentury v Tallinnu, aby jim usnadnila usazeni

v Estonsku.

Statutarni zaméstnanci agentury eu-LISA v Tallinnu

a rodinni prislusnici, ktefi s nimi ziji ve spolecné domacnosti,
jsou osvobozeni od vSech povinnych prispévkd do
estonského systému socialniho zabezpeceni, pokud se na né
vztahuje systém socidlnich davek pfislusejicich Ufednikdm

a jinym zaméstnancdm Unie.

Clének 12 dohody o sidle mezi agenturou eu-
LISA a Estonskou republikou

Na podzim 2013 byla v Tallinnu zfizena akreditovana Evropska skola.
Evropska skola pouziva osnovy typu Il v predskolnim, zakladnim i stfednim
vzdélavani.

Do Evropskeé skoly mohou byt prijaty déti starsi 4 let.

Statutarni zaméstnanci agentury eu-LISA ve Strasburku

a rodinni pfislusnici, ktefi s nimi ziji ve spolecné domacnosti,
jsou osvobozeni od vSech povinnych pFispévkd na
francouzsky systém socialniho zabezpeceni, pokud se na né
vztahuje systém socidlnich davek pfislusejicich Ufednikdm

a jinym zaméstnancdm Unie. Vyslani odbornici jsou téz
osvobozeni od viech povinnych pfispévkd do francouzského
systému socidlniho zabezpeceni, a to v rozsahu, v jakém se
na né vztahuje systém socialniho zabezpeceniv zemi

pUvodu.

Clanek 13 dohody o technickém pracovisti
Agentury Evropské unie pro provozni fizeni
rozsahlych informacnich systém0 v prostoru
svobody, bezpecnosti a prava mezi
agenturou eu-LISA a francouzskou vladou.

Francouzska vlada se zavazala, ze nalezne nejlepsi mozné feseni pro
vzdélavani déti zaméstnancd agentury a rodinnych pfislusnikd, ktefi s nimi
Ziji ve spolecné domacnosti, a nabidne jim zakladni a stfedni vzdélavani
uzpUsobené jejich individualnim potfebam a poskytujici prilezitost ziskat
mezinarodné uznavané kvalifikace. VIada se dale zavazala zajistit, aby byl
détem zaméstnancl agentury a rodinnych pfislusnikd, ktefi s nimi ziji ve
spole¢né domacnosti, zarucen pfistup do evropské skoly ve Strasburku,
ktera nabizi bakalarské studium uznavané vsemi ¢lenskymi staty EU,

v souladu s ¢lankem 4 dohody o akreditaci a spolupraci mezi Nejvyssi radou
evropskych $kol a Evropskou $kolou ve Strasburku uzaviené v Bruselu dne
24. kvéten 2011.
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Priloha VII: Hodnoceni

Predbézna hodnoceni

Co se tyce ustanoveni ¢l. 29 odst. 5 rdmcového financniho nafizeni, spravni rada se poté, co vzala na védomi
procesni a privodni dokumenty pro hodnoceni ex ante, v ¢ervnu 2017 rozhodla schvalit politiku a postup
hodnoceni ex ante a povéfila vykonného reditele provedenim dalSich Uprav procesni a souvisejici
dokumentace v ptipadé potreby. Spravni rada vykonného reditele vyzvala, aby zahdjil pilotni provadéni
procesu a informoval ji o vysledcich na fadném zasedani spravni rady v listopadu 2017, na némz by bylo
rozhodnuto o prahové hodnoté, ktera se pouzije pfi vybéru ¢innosti pro hodnoceni ex ante.
V listopadu 2017 spravni rada rozhodla o pfijeti navrhovaného kritéria pro vybér projektd pro hodnoceni ex
ante, jak je uvedeno v dokumentu agentury ¢. 2017-173. V souladu s timto rozhodnutim budou podléhat
hodnoceni ex ante tyto projekty uvedené v programovém dokumentu na obdobi 2019—2021:

e perimetr jednotné rozlehlé pocitacové sité — studie a ndvrh (oddil 2.3.1.26),

e provadeéni 2. faze systému SIS Il AFIS (oddil 2.3.1.21).

Hodnoceni vykonnosti systému

Za UCelem hodnoceni a sledovani vykonnosti systému, ktery agentura eu-LISA Fidi, a na podporu plnéni
pozadavkd podle ¢l. 12 odst. 1 pism. t) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1077/2011% ze dne 25.
fijna 2011 tykajicich se podavani zprav o technickém fungovani systéma SIS Il a VIS schvalila spravni rada v
dokumentu ¢. 2013-084 standardni dohodu o Urovni sluzeb.

Normy vnitrni kontroly

Ramec 16 norem vnitini kontroly, ktery spravni rada agentury eu-LISA schvalila rozhodnutim o57-2014 ze
dne 15. ervna 2014, pfedstavuje pro agenturu eu-LISA platny rdmec kritérii vnitini kontroly. Rozhodnuti
spravni rady potvrdilo platnost rdmce pro agenturu a povéfilo vykonného Feditele provadénim uvedenych
norem. Normy vnitini kontroly se vsak tykaji fady provoznich oblasti agentury, pficemz vsechny jsou stejné
dilezité. Agentura eu-LISA pfi plnéni svych cill, které si stanovila vramci planovaciho cyklu, usiluje
o dosazeni a zachovani souladu s normami vnitini kontroly, aby ukazala, Ze pfi své ¢innosti a aktivitach a ve
vztahu ke svym zuUlastnénym strandm postupuje vsouladu se zasadami fadné spravy. V souladu
s kazdoro¢nim postupem se koordinator vnitini kontroly agentury na zacatku roku 2019 setka s vedoucimi
pracovniky agentury eu-LISA a jejimi zaméstnanci na pozicich souvisejicich s normami vnitfni kontroly (napf.
s povéfencem pro ochranu osobnich Udajd) s cilem zhodnotit vysledky cinnosti v oblasti norem vnitini
kontroly v roce 2018 a sestavit jednotlivé seznamy opatreni za Ucelem dalSiho dosahovani nebo udrzovani
souladu s normami vnitfni kontroly agentury eu-LISA v roce 2019.

1 Nahrazeno novym pravnim zdkladem agentury eu-LISA, ¢l. 19 odst. 1 pism. ff) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2017/1726 ze dne 14. listopadu 2018.
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V tabulce niZe je uvedeno Sestnact norem vnitini kontroly s odGvodnénim:

Cislo

Nazev

Definice

ICSa

Poslani

Ulel agentury eu-LISA je jasné definovédn avyjadien v aktuélnich
a strucnych prohlasenich o poslani vypracovanych z pohledu jejich klientd.

ICS2

Etické
hodnoty

a organizacni

Vedeni a zaméstnanci znaji a sdileji nalezité etické a organizacni hodnoty
a podporuiji je prostrednictvim vlastniho chovéani a rozhodovani.

ICS3

Pridélovani zaméstnanci
a jejich mobilita

Pridélovani a nabor zaméstnancd vychaziz cild a priorit agentury eu-LISA.
Vedenipodporuje a planuje mobilitu zaméstnancd, aby vytvofilo nalezitou
rovnovahu mezi kontinuitou ¢innosti a obnovenim.

ICS 4

Hodnoceni a rozvoj

zaméstnancO

Vysledky zaméstnanc se kazdoro¢né hodnoti. Jsou pfijimana vhodna
opatreni pro rozvoj dovednosti nezbytnych pro dosazeni stanovenych cild.

ICS5

Cile a ukazatele
vykonnosti

Cile agentury eu-LISA jsou jasné definované apodle potreby
aktualizované. Jsou formulované zplsobem umoznujicim sledovani jejich
dosazeni.

Jsou stanovené klicové ukazatele vykonnosti, jejichz GCelem je pomoci
vedeni hodnotit avykazovat dosazené vysledky vsouvislosti se

stanovenymi cili.

ICS6

Rizeni rizik

Rizeni rizik, jeZ je vsouladu splatnymi ustanovenimi apokyny, je
zaclenéno do ro¢niho planovani ¢innosti.

ICS7

Provozni struktura

Provozni struktura agentury eu-LISA podporuje efektivni rozhodovani
Rizika
scitlivymi funkcemi agentury eu-LISA jsou fizena prostrednictvim

prostfednictvim vhodného preneseni pravomoci. spojena
zmimujicich kontrolnich opatreni a v konecném disledku prostfednictvim

mobility zaméstnancd. Jsou zavedeny nalezité struktury pro spravu IT.

ICS8

Procesy a postupy

Procesy a postupy, které agentura eu-LISA pouziva pfi realizaci a kontrole
svych dinnosti, jsou efektivni aUc¢inné, nalezité zdokumentované
a v souladu s platnymi ustanovenimi. Zahrnuji mechanismy pro zajisténi
oddéleni povinnosti asledovani a predchozi schvalovani prednostnich

opatreni nebo odchylek od zasad a postup0.

ICS g

Dohled vedeni

Dohled ze strany vedeni se provadi s cilem zajistit, aby realizace ¢innosti
probihala efektivné a ucinné asoucasné aby byly dodrzovany platné

predpisy.

ICS 10

Kontinuita ¢innosti

Jsou zavedena dostatecna opatreni, aby se =zajistila kontinuita
poskytovani sluzby v pripadé neruseni ,obvyklého provozu®. Jsou
zavedeny plany kontinuity cinnosti, aby se zajistilo, ze agentura eu-LISA
je schopna pokracovat v innosti v co nejvétsi mozné mire, at uz je

vyznamné naruseni provozu jakékoliv povahy.

ICS 11

Sprava dokumentd

Jsou zavedeny odpovidajici procesy a postupy, jejichz cilem je zajistit, aby
sprava dokument0 agentury eu-LISA byla bezpecna a efektivni (zejména
co se tyce vyhledavani odpovidajicich informaci) a splfiovala platné pravni
predpisy.

ICS 12

Informace a komunikace

Interni komunikace umoznuje vedeni a zaméstnancdm efektivné a Ucinné
plnit jejich povinnosti, véetné oblasti vnitini kontroly. Agentura eu-LISA
ma pro prislusné pripady zavedenou strategii externi komunikace s cilem
zajistit, aby jeji externi komunikace byla efektivni, srozumitelnd
a v souladu s klicovymi politickymi sdélenimi Komise. Informacni systémy,
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vio1

které agentura eu-LISA pouziva/fidi (agentura je jejich vlastnikem), jsou
nalezité chranény pred hrozbami ohrozujicimi ddvérnost a integritu.

Jsou zavedeny vhodné postupy a kontroly pro zajisténi presnosti, Uplnosti

Ucetnictvi a finanéni ) R oo . L ..
ICS 13 c L, a aktudlnosti Ucetnich Udaji a souvisejicich informaci pouzivanych pfi
vykazovani
v sestavovani ro¢nich UCetnich zavérek a financnich vykazd agentury.
Jsou provadéna hodnoceni vydajovych programd, pravnich predpisd
ICS 14 Hodnoceni ¢innosti a jinych nevydajovych cinnosti zamérena na posouzeni vysledkd, dopadd
a potreb, které tyto ¢innosti maji dosahnout a splnit.
, , . | Vedenialespor jednou ro¢né posuzuje Ucinnost hlavnich systémd vnitini
Hodnoceni systémd . . , , o
ICS 15 ., kontroly agentury eu-LISA, véetné procesd vykonavanych provadécimi
vnitfni kontroly .
subjekty.
Agentura disponuje Utvarem interniho auditu (IAC), ktery poskytuje
ICS 16 Utvar interniho auditu nezavislé objektivni ovéfovaci aporadenské sluzby, jejichz cilem je

prinaset pfidanou hodnotu a zdokonalovat ¢innost agentury eu-LISA.
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Akcni plan s ohledem na zjisténi plynouci z hodnoceni agentury

2016-141

Od: vykonného feditele
Pro: Cleny spravni rady
Predch. dok.:

Predmét: Zprava o zjisténich plynoucich z hodnoceni agentury
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1.  Uvod
Agentura Evropské unie pro provozni Fizeni rozsdhlych informacnich systémd v prostoru svobody,
bezpeclnosti a prava (dale jen ,eu-LISA" nebo ,agentura“) byla zfizena v roce 2011 nafizenim 1077/2011
asvoji ¢innost zahdjila 1. prosince 2012. Agentura byla zfizena s cilem poskytnout dlouhodobé feseni
stavajiciho i budouciho provozniho Fizeni rozsahlych informacnich systémd v prostoru svobody, bezpe¢nosti
a prava na Urovni Evropské unie (EU).
Agentura eu-LISA vsoucasné dobé fidi Vizovy informacni systém (VIS), Schengensky informacni systém
(SIS) a systém Eurodac. Tyto systémy jsou nezbytné pro bézné fungovani schengenského prostoru, Uc¢inné
fizeni jeho vnéjSich hranic a provadéni spolecné vizové a azylové politiky EU. Dostupnost téchto systémd je
jednim z opatreni, jez maji zarucit svobodu pohybu obcanl EU vramci schengenského prostoru. Do
budoucna by agentura eu-LISA mohla rovnéz prevzit zodpovédnost za vyvoj, provadéni a provozni fizeni
dalSich rozsdhlych informacnich systém0 v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci (SVV) — Systému
vstupu/vystupu (EES), Evropského systému pro cestovni informace a povoleni (ETIAS) atd. — za
predpokladu, ze spolunormotvirci pfijmou prislusné pravni nastroje.
V souladu s ¢l. 31 odst. 1% zfizovaciho nafizeni provedla Komise prvni hodnoceni agentury do t¥i let od
zahdjeni Cinnosti agentury, a to za podpory externiho dodavatele (Ernst and Young (EY)). Hodnoceni bylo
provedeno v Uzké spolupraci se spravni radou agentury eu-LISA a agenturou jako takovou.
Hodnoceni bylo provadéno po dobu jednoho roku (od bfezna 2015 do bfezna 2016) a zahrnovalo obdobi od
1. prosince 2012 do 30. zafi 2015. Na zakladé tohoto hodnoceni vyda Komise po konzultaci se spravni radou
doporuceni ohledné zmén zfizovaciho nafizeni agentury. Tato doporuceni spolu se stanoviskem spravni rady
budou predlozena Evropskému parlamentu, Radé a Evropskému inspektoru ochrany Udajo.
Tento dokument stanovi akéni plany pro jednotliva doporueni vyplyvajici z hodnoceni. Tyto akéni plany se
zabyvaji otazkou: jaka opatifeni ma agentura v Umyslu provést v reakci na doporuceni? Jak budou tato
opatfeni provedena, bude zaviset na provoznich rozhodnutich agentury, jakmile budou pfijaty akéni plany.
Navrhované akéni plany jsou reakci pouze na ta doporuceni, kterd nevyzaduji zmény zfizovaciho
nafizeni agentury.

2. Prehled zavérd hodnoceni

Hodnoceni potvrdilo, Ze agentura pro clenské staty a EU jako celek vytvafi pfidanou hodnotu, jelikoz je
zodpovédna za provozni fizeni rozsahlych informacnich systém0 v prostoru svobody, bezpecnosti a prava.
Kromé toho z hodnoceni vyplynulo, Ze agentura Ucinné plni sv0j mandat, ktery je stanoven v nafizeni, a je
schopna ucinné a efektivné prevzit nové Ukoly, které ji jsou svéfeny. Rovnéz se zjistilo, Ze agentura eu-LISA
Ucinné prispéla k vytvoreni koordinovanéjsiho, ucinnéjsiho a soudrznéjsiho fizeni rozsahlych informacnich
systém{, ¢imz podporuje provadéni prislusnych politik v oblasti SVV.

Soucasné hodnoceni urcilo nékteré moznosti zlepSeni z provozniho, procesniho a organizacniho hlediska.
Velkou vétSinu téchto moznosti Ize realizovat prostfednictvim strukturalnich, organizacnich a/nebo

personalnich zmén a/nebo zmén pracovnich postupd a dokumentu agentury eu-LISA. Hodnoceni také

82 Nafizeni o0 agenture eu-LISA ze dne 25. fijna 2011.
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zjistilo, Ze bude mozna potreba zrevidovat nebo rozsifit Ukoly, které byly agenture eu-LISA svéfeny v rdmci
zfizovaciho nafizeni a nékterych dalsich pfislusnych pravnich nastrojo.

3. Doporuceni vyplyvajici z hodnoceni a jejich nasledné sledovani
V hodnotici zpravé se uvadi 65 doporuceni. Tykaji se moznosti zlepSeni v souvislosti se soucasnymi Ukoly
agentury, jakoz i moznosti rozsifeni mandatu agentury s cilem zvysit jeji pfidanou hodnotu s ohledem na
mozné budouci potieby EU a ¢lenskych statd.
Kazdé doporuceni ma pridéleno hodnoceni (kriticky dilezité, velmi didlezité, dilezité, méné dllezité),
pricemz hodnoceni se udili s ohledem na nezbytnost a Cas potrebny k provedeni. Dopad doporuceni byl také
analyzovan z financniho, pravniho a organiza¢niho hlediska.
Predstaveni a prezkum doporuceni u¢inénych agenturou v této zpraveé vyplyvaji z logiky hodnotici zpravy.
Doporuceni byla rozdélena do dvou vétsich skupin:

e doporucenis pravnim dopadem (celkem 11 doporuceni),

e doporuceni s organizacnim a/nebo financnim dopadem (celkem 54 doporuceni).
Doporuceni ve druhé skupiné Ize dale rozdélit:

e 7 kriticky dUlezitych,

e 10 velmiddlezitych,

e 30dUlezitych,

e 7méné dllezitych.
Agentura provedla analyzu na zakladé tfi kritérii:

e zda agentura mUze provadét doporuceni (je mozné provést, neni mozné provést),

e stav provadéni (provedeno, probiha, bude provedeno),

e horizont provadéni (kratkodoby, strednédoby, dlouhodoby).
Na zakladé téchto kritérii Ize postoj agentury, pokud jde o doporuceni z druhé skupiny, shrnout takto:

e 21doporuceni jiz bylo provedeno soubézné s procesem hodnoceni a nezavisle na ném,

e u1gdoporuceni probiha proces provadéni, pficemz provadéni bylo zahajeno nezavisle na zavérech

hodnotici zpravy,
e 15 doporuceni agentura pfijala a budou provedena v kratkodobém nebo stfednédobém horizontuy,

e 3 doporuceniagentura provést nemize.

Tento dokument stanovi jednotlivé akéni plany pro doporuceni ze druhé a treti skupiny v pfiloze I.

4. Zaveér
V tomto dokumentu jsou uvedeny okolnosti provadéni kazdého doporuceni, které agentura eu-LISA
povazuje za pfijaté. V zavislosti na povaze innosti (kratkodobé vs. dlouhodobé) budou dale zaclenéna do
ro¢niho planovani agentury.
Podotykame, ze znacnou vyzvou pro agenturu v souvislosti s provadénim doporuceni uvedenych v hodnotici
zpravé bude vyclenéni nutnych internich zdrojo. Agentura by také rada pfipomnéla, ze provadéni akéniho
planu se bude prekryvat s provadénim strategickych iniciativ, jako je Systém vstupu/vystupu a nékterych
dalSich (prepracovany systém Eurodac, ETIAS atd., v zavislosti na pfijeti pFislusnych pravnich nastrojd). Je
proto vysoce pravdépodobné, Ze agentura bude potfebovat podporu v podobé lidskych zdrojd, ma-li byt
schopna vykonavat vesSkeré nutné Ukoly souvisejici s provadéni doporuceni a zaroven se i nadale
soustifedovat na provozni ¢innosti a strategické iniciativy.
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Priloha I: Akéni plany pro jednotliva doporuceni

1.  Doporuceni R 3.5: Ackoliv pro kaZdy systém existuje plan odstrariovani nasledkd katastrof (DRP) a plan kontinuity ¢innosti (BCP), méla by agentura zajistit, aby byly zohlednény
vsechny pfipadné scéndre (napf. nutnost soucasného presunuti vsech tii systému na zdloZni pracovisté) za ucelem jejich vymezeni na Urovni organizace. Sekvence prepinani tam a
zpét mezi témito tfemi systémy by méla byt formalné definovana a schvalena spravni radou. Organizace, ktera se v soucasnosti zajiStuje pro plany DRP a BCP, by méla byt sladéna s
provoznimi potfebami clenskych stati a prednimi postupy v odvétvi, zejména pokud jde o rozsah, ulohy a povinnosti, testovani (pravidelnost, postupy a scéndre) a postupy pro nouzové
situace.
Hodnoceni: kriticky ddlezité

. OCEKAVANE
ODPOVEDNE

OPATRENI DATUM ZAHAJENI DATUM PRIPADNA RIZIKA VYSTUP

ODDELENI .
DOKONCENI

Vypracovat koncept navrhu sekvence prepinani , .
" v . . o Koncept navrhu pro sekvenci
tam a zpét pro vSechny systémy béhem Uplného eu-LISA leden 2017 duben 2017 .
fepinani
prevedeni ¢innosti do BCU prep
Interni prijeti ndvrhu eu-LISA duben 2017 kvéten 2017 Prijeti konceptu navrhu
Konzultace s poradnimi skupinami (AG) ohledné . . Neshoda mezi AG ohledné L ,
, AG Cerven 2017 Cerven 2017 , Schvaleni konceptu navrhu
navrhu navrhu
Diskuse a pfijeti ndvrhu ve spravni radé (MB) MB listopad 2017 listopad 2017 Neshoda v MB Pfijeti navrhu
Zména planu kontinuity ¢innosti (BC) a planu
odstranovani nasledkd katastrof (DR) agentury, _ 1. Ctvrtleti roku . .
e , , o eu-LISA listopad 2017 Zména plant BCa DR
jakoz i zména standardni dohody o Urovni sluzeb 2018
prostrednictvim pisemného fizeni

POZNAMKY
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Téma bude zafazeno na program schize spravni rady v listopadu 2017, kde bude projednano a pfipadné ptijato. Tomu bude predchazet jednani s poradnimi skupinami.
Soucasné agentura konstatuje, ze scénaf, kdy musi byt pfepnuti provedeno u viech systémd provozovanych ve Strasburku sou¢asné, je nepravdépodobny. Znamenal by
naprostou ztratu pracovisté a aktivaci planu DRP agentury. Zahrnoval by fyzicky presun zaméstnancd do BCU a aktivaci BCU.

2. Doporuceni R3.6: V kratkodobém horizontu by agentura méla definovat spolu s poradnimi skupinami (AG) realisticky a proveditelny cil pro bod obnovy (RPO) a cil pro dobu obnovy
(RTO) kazdého rozsahlého informacniho systému.

Hodnoceni: kriticky ddlezité

= " OCEKAVANE
L ODPOVEDNE . . o ) .
OPATRENI . . DATUM ZAHAJENI DATUM PRIPADNA RIZIKA VYSTUP
ODDELENI S
DOKONCENI
Vypracovani konceptu navrhu pro RPO a RTO , . Koncept navrhu pro RTO a
. , eu-LISA unor 2017 kvéten 2017
pro kazdy systém RPO

Interni ptijeti ndvrhu aktualizovanych
spolecnych ukazateld pro standardni dohody o eu-LISA kvéten 2017 Cerven 2017 Prijeti konceptu navrhu
Urovni sluzeb, véetné RTO a RPO

Konzultace s poradnimi skupinami AG cerven 2017 cerven 2017 Neshoda na navrhu v AG Schvaleni konceptu navrhu
Diskuse a pfijeti ndvrhu spravni radou MB listopad 2017 listopad 2017 Neshoda v MB Prijeti navrhu
Zména standardni dohody o Urovni sluzeb pro . , . ,
, , L. ., ) 1. Ctvrtleti roku Zména standardni dohody o
uvedené systémy a pland BC a DR prostfednictvim eu-LISA listopad 2017 , o L.
2018 Urovni sluzeb a pland BCa DR

pisemného postupu
POZNAMKY

Téma bude zafazeno k diskusi na zasedani poradnich skupin v ¢ervnu 2017 a spravni rady v listopadu 2017.
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3. DoporuceniR 4.1a: Agentura by méla definovat a zavést pfistup zalozeny na fizeni podle ¢innosti s cilem posilit schopnosti planovani agentury eu-LISA a posilit transparentnost
a odpovédnost, jakoz i usnadnit vétsi miru stanovovani priorit a vice kompromiss tim, ze poskytne pfesné Udaje o nakladech. Do vyvoje tohoto pFistupu by méli byt zapojeni
technicti pracovnici.

Hodnoceni: kriticky ddlezité

. OCEKAVANE
ODPOVEDNE

OPATRENI DATUM ZAHAJENI DATUM PRIPADNA RIZIKA VYSTUP

ODDELENI .
DOKONCENI

Vypracovat referen¢ni podminky (ToR) pro
studii, jejimz prostfednictvim se vyvine plan Nedostatecné interni zdroje
C . . eu-LISA leden 2017 duben 2017 L, ToR
provadéni pfistupu zalozeného na fizeni podle na vypracovani ToR
¢innosti
Zadani vypracovani studie dodavateli (pokud
mozno prostiednictvim stavajici ramcové eu-LISA kvéten 2017 cerven 2017 Podepsana smlouva
smlouvy)
Vypracovani studie Dodavatel Cerven 2017 listopad 2017 Zpozdéni pfi dodani studie Zprava o studii a plan
Schvaleni zpravy o studii a planu eu-LISA listopad 2017 prosinec 2017 Schvaleni zpravy a planu
v i a8 . . .. , ) Pristup zalozeny na fizeni
Provadéni planu®3 eu-LISA leden 2018 prosinec 2019 Nedostatecné interni zdroje .. ]
podle Cinnosti

83 Ocekavana doba provadéni se mize s ohledem na studii zménit.
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POZNAMKY

Jiz byly podniknuty nékteré vyznamné kroky, napfiklad provadéni politiky spravy majetku a systému sledovani casu. Je vSak tfreba poznamenat, Ze lidské zdroje v agenture jsou
usporadany na funkénim zakladé, a proto se pouzivaji horizontalné a nelze je priradit ke konkrétnimu systému.

4. DoporuceniR 6.6: Agentura by méla prostfednictvim svého Ucetniho systému zajistit, aby byly zaznamenany vsechny naklady spojené s jednotlivymi systémy (naklady na
zaméstnance, naklady na udrzbu, naklady na vyvoj) a je mozné je identifikovat podle jednotlivych systémd.
Hodnoceni: kriticky ddlezité

L OCEKAVANE
ODPOVEDNE

OPATRENI DATUM ZAHAJENI DATUM PRIPADNA RIZIKA VYSTUP

ODDELENI

DOKONCENI

Vypracovat referencni podminky pro studii,

S I . . Cyxos Nedostatecné interni zdroje
jejimz prostfednictvim se vyvine plan provadéni eu-LISA leden 2017 duben 2017 ToR

v . v y , na vypracovani ToR
pfistupu zalozeného na Fizeni podle ¢innosti.

Zadani vypracovani studie dodavateli (pokud

mozno prostfednictvim stavajici ramcové eu-LISA kvéten 2017 cerven 2017 Podepsana smlouva
smlouvy)
Vypracovani studie Dodavatel cerven 2017 listopad 2017 Zpozdéni pfi dodani studie Zprava o studii a plan

A el e Y, , ) Zpozdéni studie, nizka L, ,
Schvaleni zpravy o studii a planu eu-LISA listopad 2017 prosinec 2017 ) , Schvaleni zpravy a planu
kvalita zpravy
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L vt s 18 . .o , . PFistup zaloZeny na fizeni
Provadéni planu® eu-LISA leden 2018 prosinec 2019 Nedostatecné interni zdroje

podle ¢innosti

Provadéni doporuceni jiz probiha. Jiz byly podniknuty nékteré vyznamné kroky, naptiklad provadéni politiky spravy majetku a systému sledovani ¢asu. Naklady na udrzbu a
VYVOj jsou znamé a jsou zohlednény ve vyro¢nim Ucetnictvi agentury. Je vsak treba poznamenat, ze lidské zdroje v agenture jsou usporadany na funkénim zakladé, a proto se pouzivaji
horizontdIné a nelze je prifadit ke konkrétnimu systému.

5. DoporuceniR 3.1: S ohledem na procesy spravy incidentd a feSeni problém0 by agentura méla posilit sledovani vykonnosti tim, Ze se dohodne na klicovych ukazatelich se
spravni radou, jako je primérna doba k vyFizeni incidentu podle jednotlivych kategorii, prdmérna doba ke stanoveni diagnézy a prdmérna doba k feseni incidentu nebo
problému podle jednotlivych kategorii.

Hodnoceni: velmi dilezité
e OCEKAVANE
L ODPOVEDNE . . . ) .
OPATRENI DATUM ZAHAJENI DATUM PRIPADNA RIZIKA VYSTUP
DOKONCEN:I

ODDELENI

Zpozdéni kvili , .
, . . . . Y. , Navrh souboru ukazateld
Vypracovat navrh souboru ukazateld vykonnosti eu-LISA listopad 2016 brezen 2017 nedostate¢nym internim e "
vykonnosti
zdrojdim Y
Interni prijeti ndvrhu ukazatelG eu-LISA duben 2017 kvéten 2017 Prijeti navrhu souboru

184 Ocekavana doba provadéni se mize s ohledem na studii zménit.
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Konzultovat s poradnimi skupinami ohledné . . Neshoda na ukazatelich Pfijeti navrhu souboru
, . AG cerven 2017 cerven 2017 e ., .
navrhu souboru ukazateld napfi¢ AG ukazateld vykonnosti
Diskuse a pfijeti ndvrhu souboru ukazateld , , Prijat soubor ukazatel
, ) L MB listopad 2017 listopad 2017 , )
vykonnosti ve spravni radé (MB) vykonnosti

Zména standardni dohody o Urovni sluzeb pro
Y P Zména standardni dohody o

uvedené systémy prostfednictvim pisemného eu-LISA listopad 2017 prosinec 2017 , o
Urovni sluzeb
postupu
A . 1. Ctvrtleti roku 1. Ctvrtleti roku ,
Provadéni ukazatelld v SMg eu-LISA Zavedené ukazatele
2018 2018

POZNAMKY

Téma bude predlozeno k diskusi na schdzich poradnich skupin. Dohodnuté ukazatele budou zarazeny do standardni dohody o Urovni sluzeb jako soucast provadénych pravidelnych
prezkumd.

6. DoporuceniR 3.13: Vyspélost internich postupU tykajicich se Mezindrodni organizace pro normalizaci (ISO) 2700x a knihovny infrastruktury informacnich technologii (ITIL) V3
by mohla byt zlepsena, a agentura tak Ucinné fidila veskera bezpecnostni rizika a hrozby. Zvlastni diraz je tfeba klast na:
a. provedeni parametr( vykonnosti ITIL V3 a bezpednosti, jak je urceno v normé ISO 27004,
b. zavedeni Useku fizeni architektury napfic Useky, ktery bude povéren ovérovaniinfrastruktury a vybérem technologie aplikaci a jejich zavadénim.
Hodnoceni: velmi dUlezité

. OCEKAVANE
ODPOVEDNE

OPATRENI DATUM ZAHAJENI DATUM PRIPADNA RIZIKA VYSTUP

ODDELENI L
DOKONCENI

Vypracovat koncept navrhu parametr( . .
. . - , Y Y Koncept navrhu parametr{
vykonnosti ITIL V3, ktery je relevantni pro eu-LISA bfezen 2017 kvéten 2017 e i
vykonnosti
zabezpeceni, jak se uvadi v normé ISO 27007 Y




eu-LISA  VEREJNE

PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY eu-LISA NA OBDOBI 2019-2021 - 247

Zpozdéni pfi vypracovavani

Zahajeni pravidelného podavani zprav

pripadé bezpecnostniho Useku.

2018

2018

Interni pfijeti navrhu eu-LISA kvéten 2017 cerven 2017 crh Prijeti konceptu navrhu
navrhu
Konzultace s poradnimi skupinami ohledné o . Neshoda mezi AG ohledné L ,
, AG zafi 2017 fijen 2017 , Schvaleni konceptu navrhu
navrhu navrhu
Diskuse a pfijeti navrhu ve spravni radé (MB) MB listopad 2017 listopad 2017 Neshoda v MB Pfijeti navrhu
ol . , ) . , . , Zavedeni parametrd.
Zavedeni pfijatych parametrd do nastroje SMg. 1. Ctvrtleti roku 2. Ctvrtleti roku ) , L,
eu-LISA Pravidelné podavani

standardnich zprav

POZNAMKY

Je tfeba poznamenat, Ze spolu se zavedenim nastroje Service Manager g v agenture byly také vymezeny a zavedeny relevantni parametry a ukazatele. Totéz je tfeba ucinitiv

Pokud jde o architektonicky Usek, m0ze byt kvdli omezenim danym souc¢asnym planem toto pracovnich mist zavedeno, pouze pokud agentura ziska dalSi zaméstnance.

7.  Doporuceni R 4.4: Agentura by méla zajistit, aby byly systematicky monitorovany viechny klicové ukazatele vykonnosti (KPI) uvedené v pracovnich programech a aby byly o

nich byly v pravidelnych intervalech podavany zpravy ve zpravach agentury a interné. Mély by byt také zahrnuty veskeré KPI, které by mély byt vypracovany podle doporuceni

R 3.12.
Hodnoceni: velmi dolezité

OCEKAVANE

ODPOVEDNE

OPATREN DATUM ZAHAJENI DATUM PRIPADNA RIZIKA VYSTUP

DOKONCENI

ODDELENI

Agentura dokoni revizi souboru KPI organizace

eu-LISA

1. Ctvrtleti roku
2017

1. Ctvrtleti roku
2017

Zpozdéni kvili omezenym
zdrojim

Revidovany soubor KP!I
organizace

Prijeti revidovaného souboru KPI organizace ze

strany spravni rady

MB

1. ¢tvrtleti roku
2017

1. ¢tvrtleti roku
2017

Neshoda na souboru v MB

Prijeti revidovaného souboru
KPI organizace
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Zaclenéni KPI organizace do konsolidované
vyrocni zpravy o ¢innosti agentury.

eu-LISA

1. Ctvrtleti roku
2017

Neni k dispozici

Revidované KPI organizace
tak, jak byly navrzeny
agenturou eu-LISA, v
soucasnosti dosud nejsou
pfijaty spravni radou

Udaje o KPI nejsou zaélenény
do vyrocni zpravy o Cinnosti

POZNAMKY

Doslo ke zméné dvouletych zprav s cilem zadlenit definované provozni KPI. Kromé toho jsou ve faze vyvoje ukazatele vykonnosti informacnich procesd. Budou zaclenény do
pravidelnych zprav o dodrzovani dohody o Urovni sluzeb. V neposledni fadé pak u souboru KPI organizace probiha dokoncovani, které zavisi na schvaleni spravni radou.

8. DoporuceniR 4.26: Agentura by méla definovat strategii zajiStovani zdroji. Na zakladé této strategie by pak mély byt vymezeny strategie pro zadavani zakazek a zasady pro

zapojovani vnéjsich kapacit.
Hodnoceni: velmi dilezité

OPATREN

ODPOVEDNE

ODDELENI

DATUM ZAHAJENI

OCEKAVANE
DATUM
DOKONCENI

PRIPADNA RIZIKA

VYSTUP

4. Ctvrtleti roku

4. Ctvrtleti roku

Zpozdéni u dodavatelskych

Konecny navrh strategie

sluzeb nebo ¢innosti

2017

2018

zpozdéni pfi finalizaci

Dokonceni faze 1 strategie zajiStovani zdrojl eu-LISA , zajistovani zdrojl pro IT
2016 2016 praci )
organizace
L R 1. Ctvrtleti roku 1. Ctvrtleti roku Zpozdéni kvili omezenym , Lo
Vypracovani planu provadéni eu-LISA . Plan provadéni
2017 2017 zdrojdm
Vypracovani dokumentace zadavani zakazek LISA 2. Ctvrtleti roku 3. Ctvrtleti roku Zpozdéni kvili omezenym Dokumentace pro zadavani
eu-
pro externi zajistovani sluzeb nebo cinnosti 2017 2017 zdrojim zakazek
L, C e . . . , .. Udéleni zakazky spocivajici v
Postup zadavani zakazek pro externi zajiStovani 4. Ctvrtleti roku 2. Ctvrtleti roku Slozitost postupu vede ke , e
eu-LISA externim zajistovani sluzeb nebo

¢innosti
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f g - . Y , Y , Konecny navrh strategie
Zahajeni 2. faze vypracovani strategie 2. Ctvrtleti roku 4. Ctvrtleti roku v 4 o ,
syl o eu-LISA zajistovani zdrojd pro hlavni
zajistovani zdrojd 2017 2017 t' _
systém organizace

Predstaveni strategie zajistovani zdrojd pro . , . , o e
, , L e, ) 1. Ctvrtleti roku 1. Ctvrtleti roku Prijeti strategie zajiStovani
hlavni systémy spravni radé a prijeti strategie MB Neshoda v MB . ’ ,
2018 2018 zdrojd pro hlavni systémy

spravni radou (MB)

POZNAMKY

Faze 1 se tyka zajisténi zdrojU pro IT sluzby organizace. Faze 2 se tyka zajisténi zdroj0 pro provoz hlavnich systému a zavisi na dokonceni technologické strategie agentury a jeji
strategie sluzeb.
Je tfeba konstatovat, Ze provadéni strategie zajistovani zdrojl je pribézny proces. Z tohoto ddvodu neni mozné stanovit ocekavané datum dokonceni provadéni strategie.

9. DoporuceniR 4.31: Agentura by méla zajistit, aby se |épe vyuzivaly bohaté odborné znalosti poradnich skupiny. Za timto Ucelem by méla agentura zvysit pocet bodi k diskusi
na poradu jednani poradnich skupin a méla by zajistit dostatec¢nou informovanost poradnich skupin o dopadech budoucich projekt0.
Hodnoceni: velmi dilezité
e OCEKAVANE
L ODPOVEDNE . . . ) .
OPATRENI DATUM ZAHAJENI DATUM PRIPADNA RIZIKA VYSTUP
DOKONCEN:I

ODDELENI

Doporuceni jiz bylo provedeno. ‘

POZNAMKY

Porad jednani poradnich skupin byl dale upfesnén a rozdélen do bodd A (pro informaci, bez diskuse) a bodd B (k diskusi a pfijeti rozhodnuti). Tato zména umozriuje, aby bylo v

poradnich skupinach vice casu pro diskusi o podstatnych tématech a Iépe se vyuzily relevantni odborné znalosti ¢lend téchto skupin.
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10. DoporuceniR 3.2: Agentura by méla zvazit zafazeni dostatecné Urovné kontrol kvality Udaj0, aby zajistila, ze veskeré informace budou UpIné, napf. kontroly formatovani a
Uplnosti (homogenni formaty u data, statusu, aplikace nebo prislusného prostrfedi IT atd.), v nastroji pro Fizeni IT sluzeb (ITSM), ktery se zavadi namisto nastroje Service

Manager 7 (SM7).
Hodnoceni: DULEZITE

. OCEKAVANE
S ODPOVEDNE . . .. . g
OPATRENI ” , DATUM ZAHAJENI DATUM PRIPADNA RIZIKA VYSTUP
ODDELENI S
DOKONCENI
Navrh a provedeni procesu pribézného LISA 2. Ctvrtleti roku 4. Ctvrtleti roku
eu-
zlepSovani sluzeb (CSI). 2017 2017
Zpozdéni pri uplatnovani ., ,
, . , o .. Konecna verze navrhu
Navrh procesu CSI eu-LISA duben 2017 cerven 2017 navrhu kvili nedostate¢nym
L procesu CSl agentury eu-LISA
zdrojim
Interni dohoda o procesu CSI eu-LISA Cerven 2017 zari 2017 Zpozdéni kvili neshodé Interné dohodnuty proces
LY , 1. Ctvrtleti roku Zpozdéni kvili nedostatku ,
Provadéni procesu CSlI eu-LISA listopad 2017 . Zavedeni procesu CSI
2018 zdrojo
V agenture byl zaveden nastroj SM g. Jiz byla zavedena rada kontrol. DalSi kroky zahrnuji zaclenéni dodavateld agentury a clenskych statd v ramci platformy. Cilem je vytvofit v
agenture univerzalni platformu pro fizeni sluzeb, ktera zajisti komplexni pohled na status sluzeb.

11. DoporuceniR 3.3.4: V rdmci ¢innosti oddéleni uzivatelské podpory by agentura méla zavést proces zpétné vazby s cilem ziskavat pravidelnou zpétnou vazbu od ¢lenskych
statd, pokud jde o podporvy, jiz agentura poskytuje.
Hodnoceni: DULEZITE
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. OCEKAVANE
ODPOVEDNE

OPATRENI DATUM ZAHAJENI DATUM PRIPADNA RIZIKA VYSTUP

ODDELENI .
DOKONCENI

Vypracovat navrh na zménu standardni dohody o

, . _ ) , Zpozdéni pfi vypracovani Koncept nadvrhu nové kapitoly
Urovni sluzeb agentury eu-LISA, véetné kapitoly o eu-LISA unor 17 duben 2017 , .,

o . oy, navrhu 0 procesu zpétné vazby
prizkumu spokojenosti zucastnénych stran.

Interni pfijeti navrhu eu-LISA duben 2017 kvéten 2017 Prijeti konceptu navrhu

Konzultace s poradnimi skupinami AG Cerven 2017 Cerven 2017 Neshoda na navrhu v AG Schvaleni konceptu navrhu

Pfijeti navrhu na zménu

Diskuse a pfijeti navrhu spravni radou MB Cervenec 2017 prosinec 2017 standardni dohody o Urovni
sluzeb
Doplnéni standardni dohody o Urovni sluzeb o ) , , Zména standardni dohody o
i L, eu-LISA listopad 2017 Unor 2018 Neshoda na navrhu v AG , o
novou kapitolu o procesu zpétné vazby Urovni sluzeb

POZNAMKY

Agentura jiz zavedla tento proces a na pocatku kazdého roku porada prizkum spokojenosti klientd z fad vsech clenskych statd, pokud jde o vSechny systémy. Vysledky prdzkumu
jsou predstaveny béhem schdzi poradnich skupin spolu se zkusenostmi, jakoZ i s navrzenymi opatrenimi ke zlepseni celkové spokojenosti. Agentura eu-LISA zacleni novou kapitolu o
procesu zpétné vazby (na zakladé prizkumu spokojenosti klientd) do planované aktualizace standardni dohody o Urovni sluzeb agentury eu-LISA.

12. DoporuceniR 3.8: V dlouhodobém horizontu by agentura méla zvazit zavedeni mechanismu dynamického pridélovani kapacity systému VIS s cilem pfizpUsobit se ménicim
se potfebam kapacity.
Hodnoceni: dUlezité

L OCEKAVANE
ODPOVEDNE

OPATREN DATUM ZAHAJENI DATUM PRIPADNA RIZIKA VYSTUP

ODDELENI .
DOKONCENI
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Pribézné sledovani a hodnoceni vyuziti Omezené zdroje brani
kapacity systému VIS a jeho vykonnosti s ohledem . .. | agentufe vtom, aby Pravidelné zpravy o vykonnosti
. . , L L. o eu-LISA 2012 Neni k dispozici , , . ,
na potreby ¢lenskych statd a skutecné vyuzivani naplanovala provedeni a stavu kapacity systému VIS
systému nezbytného navyseni kapacity
Pravidelny dialog s ¢lenskymi staty v ramci Chybi spolehlivé Udaje za _ ,
, . , M ) S . Y . Schvaleni prognoz pro
poradnich skupin s cilem pribézné sladovat AG 2013 Neni k dispozici | Ucelem kvantifikace L, )
, i Y, i o, . kapacitni potreby systému
prognozy kapacity se skutecnymi potrebami kapacitnich potreb

POZNAMKY

Podotykame vsak, ze nedavné zmény systému VIS vedly k vyznamnému navyseni propustnosti systéma VIS i BMS. V systému tudiz jiz nejsou Uzka mista, pokud jde o kapacitu.
Presto bude agentura pokracovat v iniciativnim sledovani a predpovidani kapacitnich potreb systémd a zvazi zavedeni mechanismu dynamického pridélovani, bude-li to v budoucnu
zapotrebi.

Zavérem je tfeba konstatovat, Ze provedeni tohoto mechanismu mize vyzadovat zmény pravniho zakladu systému VIS, protoze kapacitni kvoty pro ¢lenske staty jsou vyslovné
definovany.

13. DoporuceniR 3.12: Agentura by méla pokracovat ve svém chvalyhodném Usili o posileni internich proces( a postupU v souladu s osvédéenymi postupy ITIL V3. Zejména by
mélo byt posileno monitorovani vykonnosti zavadénych IT procesd pomoci urceni a zavedeni vhodnych KPI, jako je pocet znovuotevienych incidentd tykajicich se
infrastruktury, mira opakovani incidentd tykajicich se infrastruktury nebo pocet problém0 s infrastrukturou v pfipravné fazi a pocet provedenych zmén infrastruktury.
Hodnoceni: dUlezité

L OCEKAVANE
ODPOVEDNE

OPATREN DATUM ZAHAJENI DATUM PRIPADNA RIZIKA VYSTUP

ODDELENI

DOKONCENI

Provedeni tohoto doporuceni zavisi na akénim planu pro doporuceniR 3.2.

Studie pro vyvoj a zavedeni nastroje pro Zpozdéni pri zahajeni
P b= eu-LISA zafi 2017 listopad 2017 . . ' Zprava o studii a doporuceni

studie

pokrocilé podavani zprav
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Nizka kvalita zpravy o studii
L, . o L, , . Nedostatek zdrojd na Pravidelné podavani zprav o
Zavedeni nastroje pro pokrocilé podavani zprav eu-LISA unor 2018 Cerven 2018 . . ,
zavedeni nastroje pro provoznich KPI

podavani zprav

POZNAMKY

14. Doporuéeni R 3.18: Agentura by méla posilit svou podporu zaméfenou na ochranu Udaji ve Strasburku bud navracenim kancelafe povéfence pro ochranu osobnich Udaji
(DPO) do Strasburku, nebo povéfenim zéstupce DPO ve Strasburku, ktery bude ndpomocen pfi feeni zaleZitosti souvisejicich s ochranou Udajo.

Hodnoceni: dUlezité

e OCEKAVANE
L ODPOVEDNE . . " ) .
OPATRENI . . DATUM ZAHAJENI DATUM PRIPADNA RIZIKA VYSTUP
ODDELENI S
DOKONCENI
Naplanovat pracovni misto CA ve Strasburku Celkovy pocet
pro Ulohu zastupce DPO v rdmci planovani poctu eu-LISA listopad 2016 prosinec 2016 pozadovanych pracovnich Neni k dispozici
zaméstnancy pro rok 2018 mist CA je vyznamné snizen
Prednostni schvaleni zadosti o nabor na toto
pracovni misto ze strany spravni rady jiz v roce eu-LISA bfezen 2017 bfezen 2017 MB neudéli povoleni Neni k dispozici
2017
, , 2. pololeti roku Nedostatek vhodnych Pridéleni zastupce DPO do
Nabor zastupce DPO eu-LISA duben 2017 ve .
2018 uchazect Strasburku

POZNAMKY
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Je tfeba podotknout, Ze prevedeni pracovnich mist DPO z Tallinnu do Strasburku neni proveditelné. Funkce DPO je souéasti portfolia Ustiedi agentury. Proto bude cilem
agentury zfidit a obsadit pracovni misto zstupce DPO ve Strasburku.

15. DoporuceniR 3.21: Agentura by méla posilit kontroly kvality a jasnosti, pokud jde o vypracované zpravy a dokumenty (napf. vyrocni zpravy, statistické zpravy).

Hodnoceni: dOlezité

C OCEKAVANE
OPATRENI OODES\E/LEIIEDI\IJ\:E ZiﬁI\LJJIIE\:l\II DATUM PRIPADNA RIZIKA VYSTUP
DOKONCENI
vPre;kum dotcer]yc,h procesu s C|Iemv . 3. Ctvrtleti 4. Ctvrtleti vOm,ezene zdrOJve b,ram Navrh na zlepseni
zaclenit do statutarnich zprav dostatecné eu-LISA rokU 201 rokU 201 v€asnemu dokonceni dotéenvch procesd
kontroly kvality 7 7 tohoto ukolu yenp
Prijeti navrhu ze strany fidiciho vyboru eu-LISA 4 Ctvrtleti Tatostidod Prijeti navrhu
roku 2017 roku 2017
Provedeni pfijatého navrhu eU-LISA 1. Ctvrtleti roku 1. Ctvrtleti roku V’y55| kvalita statutarnich
2018 2018 zprav

POZNAMKY
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Byly zménény interni procesy souvisejici s planovanim a vypracovavanim statutarnich zprav. Agentura zavedla do pracovniho toku zverejiiovani konecnych verzi dokumentd. To je
nutné u dokumentd, které agentura musi vypracovat v souladu se zfizovacim narizenim (¢lanek 12:%). V planovani a pracovnich tocich byly zohlednény dodatecné naklady a cas
potfebny na vykon této sluzby. Agentura vSak bere na védomi praktické potize souvisejici s tim, ze v agenture neni dostatek rodilych mluvéich angli¢tiny, ktefi by provadéli kontroly
kvality, a Ze panuje obecny nedostatek zaméstnancd v horizontalnich funkcich v oddéleni pro celkovou koordinaci (GCU).

Moznou alternativou by mohla byt smlouva s externi spolecnosti, ktera by provadéla doporucované kontroly kvality. Avsak vzhledem k objemu dokumentd, které se ro¢né
vyprodukuji, by to pro agenturu mohlo predstavovat znacné dalsi naklady.

16. Doporuceni R 3.22c: Agentura by méla zvysit Usili o zajisténi podavani zprav Komisi kazdé dva roky ohledné vyvoje v oblasti vyzkumu, ktery je relevantni pro provozni fizeni
systém0 SIS I, VIS a Eurodac v souladu s ¢lanek 15 memoranda o porozuméni (MoU).

Hodnoceni: dolezité

OCEKAVANE
DATUM PRIPADNA RIZIKA VYSTUP
DOKONCENI

OPATRENI ODPOVEDNE DATUM

ODDELENI ZAHAJENI

Celkovy pocet

Naplanovat dalsi misto smluvniho pozadovanych pracovnich
zaméstnance (CA) v oddéleni GCU, které mist CA je vyznamné
bude plnit Ulohu sledovani vyzkumu, ato v snizen

eu-LISA listopad 2016 prosinec 2016 Neni k dispozici

85 Nafizeni o agenture eu-LISA ze dne 25. fijna 2011.
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ramci planovani poctu zaméstnancl pro rok
2018

Prednostni schvaleni zadosti o nabor na
toto pracovni misto ze strany spravni rady v eu-LISA brezen 2017 brezen 2017 MB neudéli povoleni
roce 2017

POZNAMKY

Je tfeba podotknout, Ze v soucasnosti ma Usek sledovani vyzkumu v agenture nedostatecny pocet zaméstnancd. Agenture by mély byt pridéleny dalsi lidské zdroje, které
umozni Castéjsi podavani zprav o sledovani technologii v probéhu roku.

Sirdi zabér Useku vyzkumu a
vyvoje (VaV) v agenture

17. DoporuceniR 3.23: Agentura by méla zvazit zvyseni viditelnosti ¢innosti provadénych v oblasti sledovani vyzkumu a méla by posilit planované a probihajici podavani zprav,
napfiklad pokud jde o interni ¢tvrtletni zpravy o Cinnosti urcené poradnim skupinam.

Hodnoceni: dolezité

OCEKAVANE
DATUM PRIPADNA RIZIKA VYSTUP
DOKONCENI

OPATRENI ODPOVEDNE DATUM

ODDELENI ZAHAJENI

Zaradit standardni bod poradu jednani odtiflililfng;:s\lfzcias?;tﬁ K
(jako bod A, bude-li to zapotrebi) na schizich 1. Ctvrtleti roku Neni . . " Lyen staty
oradnich skupin, ktery se bude tykat eu-LIA 2017 k dispozici Neni k dispozici cinnostem provadénym pfi
P ! sledovanivyzkumu, ktera

sledovani vyzkumu A A o,
umozni pribézné zlepsovani
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Vétsi viditelnost ¢innosti
Pokracovani sdileni zprav o sledovani v , ; . rovadénych v oblasti
g P T 3. Ctvrtleti Neni Dosud nemusi byt P enye .
vyzkumu (v souladu s doporucenim R 3.23) s eu-LISA . . . . sledovani vyzkumu, pokud jde
ot . . roku 2015 k dispozici zavedeny vhodné zdroje : 7
poradnimi skupinami o odborniky a organy
¢lenskych statd
Upozornit na zverejnéni zprav o vyzkumu
na webovych strankach agentury eu-LISA Vétsi viditelnost Cinnosti
prostiednictvim kanald socidlnich médii 1. Ctvrtleti roku Neni . . provadénych v oblasti
o P . eu-LISA . . Neni k dispozici L .
agentury a pripadné distribuovat kopie na 2017 k dispozici sledovani vyzkumu, pokud jde
akcich agentury, naptiklad na vyrocni o verejnost
konferenci a v ramci diskuse u kulatého stolu

POZNAMKY

Konstatujeme vsak, Ze agentura se domniva, Ze Ctvrtletni zpravy jsou pfilis ¢asté. Misto toho zahaji agentura distribuci zprav o sledovani vyzkumu poradnim skupinam a zacleni je
pripadné do poradu jednani schizi.

18. Doporuceni R 3.31: Agentura by méla konzultovat Agenturu Evropské unie pro bezpednost siti a informaci (ENISA) a pfipadné provést nasledné sledovani jejich doporuceni
tykajicich se bezpeclnosti siti, prozkoumat dalsi pfilezitosti spoluprace s agenturou ENISA a usilovat o aktivnéjsi partnerstvi v pfipadé, Ze bude zjisténa jeho pfidana hodnota.

Hodnoceni: dilezité

OCEKAVANE
DATUM PRIPADNA RIZIKA VYSTUP
DOKONCENI

OPATRENI ODPOVEDNE DATUM

ODDELENI ZAHAJENI
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POZNAMKY

Vypracovat interné navrh MoU s agenturou Y . ,
P g eu-LISA kvéten 2016 prosinec 2016 Navrh MoU
ENISA
Zpozdéni pfi et
. . . , Schvaleni navrhu MoU s
Konzultovat navrh MoU s agenturou ENISA eu-LISA prosinec 2016 unor 2017 konzultacich s agenturou
agenturou ENISA
ENISA
Schvéleni revidovaného navrhu MoU y y Navrh MoU schvalen
. v vis eu-LISA brezen 2017 brezen 2017
interné s ridicim vyborem agenturou eu-LISA
Zpozdéni pfi
, L Y konzultacich neralnim - .
Konzultovat navrh MoU s Komisi eu-LISA duben 2017 kvéten 2017 VO 2V tac,|c s Ge .e @ ! Neni k dispozici
reditelstvim pro migraci
a vnitni véci (GR HOME)
2. Ctvrtleti Neni Zpozdéni v souvislosti s -~
Podepsat MoU s agenturou ENISA eu-LISA . . pozde! Podepsani MoU
roku 2017 k dispozici podepsanim MoU

Bez ohledu na MoU probiha spoluprace s agenturou ENISA na odborné Urovni. Agentura planovala v roce 2017 cvi¢eni zamérené na kybernetickou bezpecnost systému VIS,

které se zaklada na pokynech agentury ENISA. Obdobné cviceni probéhne v nadchazejicich letech i v souvislosti se systémem SIS Il a Eurodac.

19.

Doporuceni R 4.5: Agentura by méla zefektivnit pocet cild uvedenych v jejich rocnich pracovnich programech a zaméfit jejich pozornost na nejstrategictéjsi otazky.

Hodnoceni: dolezité
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OCEKAVANE
DATUM PRIPADNA RIZIKA VYSTUP
DOKONCENI

OPATRENI ODPOVEDNE DATUM

ODDELENI ZAHAJENI

Na zacatku kazdého planovaciho cyklu Y , , Presun priorit na Urovni
L , L, . Y 1. Ctvrtleti roku Neni ol v , , . . .
stanovit priority planovani na zakladé stavajici eu-LISA 5016 k dispozici EU v prdbéhu planovaciho Priority planovani
politické a provozni situace P cyklu

POZNAMKY

Datum zahajeni je v minulosti, protoze agentura zahajila toto opatreni v roce 2016.

20. Doporuéeni R 4.7: Agentura by méla provést prezkum zavedenych postupd v oblasti koordinace tymd ve Strasburku a v Tallinnu s cilem optimalizovat stavajici postupy
koordinace za Ucelem zvySeni U¢innosti pfi pfispivani k vypracovavani zprav.

Hodnoceni: dolezité

OCEKAVANE
DATUM PRIPADNA RIZIKA VYSTUP
DOKONCENI

OPATRENI ODPOVEDNE DATUM

ODDELENI ZAHAJENI

Naplanovat prezkum procesu 2. Ctvrtleti 2. Ctvrtleti roku S .
planovat prez P eu-LISA Neni k dispozici
vypracovavani zprav roku 2017 2017
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Provést prezkum procesu vypracovavani . Ctvrtleti . Ctvrtleti Zpozdéni pfi prezkumu , .
, P P P eu-LISA 4 4 o p p, P i Navrh na zménu procesu
zprav roku 2017 roku 2017 kvdli omezenym zdrojdm
L yw 1. Ctvrtleti roku 2. Ctvrtleti roku
Provadéni navrhu eu-LISA
2018 2018
POZNAMKY

Agentura jiz vytvorila katalog podpUrnych sluzeb agentury, ktery zahrnuje popisy soucasnych procest v organizaci. Druhou fazi této cCinnosti bude predstavovat analyza procesut s

cilem najit moznosti optimalizace.

21. Doporuceni R 4.20: Agentura by méla zvazit, Ze bude pfi prezkumu stavajici viceleté strategie nebo pfi vypracovavani budouci strategie klast vétsi diraz na hlavni
¢innost agentury a na zajisténi vyssi miry podrobnosti.

Hodnoceni: dolezité

OPATRENI

ODPOVEDNE

ODDELENI

DATUM
ZAHAJENI

OCEKAVANE
DATUM
DOKONCENI

PRIPADNA RIZIKA

VYSTUP

Provést interni prezkum dlouhodobé
strategie agentury

eu-LISA

duben 2017

kvéten 2017

Zpozdéni pfi pfipravé
prezkumu

Navrh na aktualizaci
strategie

Diskuse o navrhu ve spravni radé

MB

cerven 2017

cerven 2017

Neshoda v MB

Konsolidace navrhu na
aktualizaci strategie
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, N v vr. Zpozdéni kvili omezenym Aktualizovana
Aktualizovat dlouhodobou strategii eu-LISA Cerven 2017 rijen 2017 Pe Y , .
zdrojOm dlouhodoba strategie
Prijeti aktualizované dlouhodobé strategie listopad listopad Prijeti dlouhodobé
) 9 MB P P Neshoda v MB Jet
agentury 2017 2017 strategie
POZNAMKY

Prezkum dlouhodobé strategie je naplanovan na rok 2017.

22. Doporuceni R 4.22: Agentura a Komise by mély predjimat feseni v oblasti lidskych zdrojU, kterd mohou byt nutna v budoucnosti, pokud jde o pfizpdsobeni se novym
povinnostem agentury (napf. prevzeti odpovédnosti za projekt inteligentnich hranic).

Hodnoceni: dolezité

OPATRENI

ODPOVEDNE

ODDELENI

DATUM
ZAHAJENI

OCEKAVANE
DATUM
DOKONCENI

PRIPADNA RIZIKA

VYSTUP

Vypracovat navrh na prijeti dalSich
zaméstnancl agentury, ktery bude
rozpoctové neutralni

eu-LISA

2. Ctvrtleti
roku 2016

3. Ctvrtleti
roku 2016

Navrh na pfijeti dalSich
zaméstnancd na zakladé
srovnani nakladd v ptipadé
externi podpory
(interimaires)
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Prezentace analyzy a koncepce spravni listopad listopad . , Schvaleni koncepce a
. ey Pcesp MB P P MB s navrhem nesouhlasi . | Koncepcea
radé 2016 2016 urceni zdroje financovani
Aktualizace planovani
Zaclenéni navrhu do planovani poctu prosinec poctu zameéstnancd v navrhu
. . eu-LISA leden 2017 . ,
zaméstnancl na rok 2018 2016 planovaciho dokumentu na
rok 2018
Zaclenéninavrhu
v . . T . Y . . lanovani do konecnych
Predstavit podrobny navrh spravni radé MB unor 2017 bfezen 2017 MB s navrhem nesouhlasi P ani co konetnyc
odhadi prijmu a vydajo na
rok 2018

POZNAMKY

Na zakladé analyzy ptinost a nakladd pro kazdy jednotlivy pfipad agentura navrhne radé vytvorit pracovni mista pro smluvni zaméstnance, ktefi doplni jeji statutarni
zameéstnance, jakozto financné Ucelny a z provozniho hlediska Ucinny zpUsob oproti sou¢asnému externimu zadavani zakazek. Tato pracovni mista znacné zmirni nesoulad mezi
ocekavanymi vystupy/dopadem a dostupnymi zdroji agentury na jejich dosazeni. Toto opatieni rovnéz bude pro zaméstnance motivujici. Agentura tak také ziska nastroj na
posileni kontinuity ¢innosti, stability provozu a zachovani znalosti.

Je tfeba upozornit, Ze hodnoceni jasné prokazalo, ze konkrétni klicové Useky v agenture — nap¥. fizeni projektd, jejich architektura a zabezpeceni — maji nedostatecny
pocet zaméstnancl. Kromé toho u fady jinych Usekd chybi kontinuita ¢innosti, protoze je v daném Useku zaméstnana pouze jedna jedina osoba.

23. Doporuceni R 4.25: Agentura by méla i nadale vyvijet Usili 0 zvyseni podilu zakazek a externiho zajisténi sluzeb nebo ¢innosti napfi¢ vsemi tfemi systémy s cilem
dosahnout vétsiho nardstu efektivity.

Hodnoceni: dilezité
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o OCEKAVANE
OPATRENI OSESQLEEQE Ziﬁ;‘jg'\” DATUM PRIPADNA RIZIKA VYSTUP
DOKONCEN(
Postupné provadét spolecna ustanoveni a
parametry pro dodavatele a fizeni sluzeb v eu-LISA 1. Ctvrtleti Neni Lepsi fizeni dodavateld a
rozsahlych zakazkach agentury na udrzbu v roku 2016 k dispozici vétsi efektivita smluv
provozuschopném stavu
Neschopnost prizpUsobit
Vypracovani prehledu hodnoceni fizeni LB 1. Ctvrtleti 2. Ctvrtleti | osvédcené postupy daného Navrh prehledu
dodavateld roku 2017 roku 2017 odvétvi zvlastnim potrebam hodnoceni fizeni dodavatel
agentury
Zavedeni prehledu hodnoceni fizeni 2. pololeti Neni .l.\lve(v:io’statecn? ZdEPJe na vivi o
. eu-LISA : . zajisténi vhodného fizeni Lepsi fizeni dodavateld
dodavateld roku 2017 k dispozici o
dodavateld
POZNAMKY

Datum zahajeni je v minulosti, protoze agentura zahdjila toto opatreni zaroven s novou smlouvou o Udrzbé v provozuschopném stavu tykajici se systému VIS/BMS. Datum
ukonceni neni stanoveno, protoze zavisi na vyprseni ostatnich relevantnich smluv. Je vsak tfeba konstatovat, Ze externi zajisténi sluzeb nebo cinnosti nemusi byt nejucinnéjsim
feSenim, pokud jde o provozni fizeni systéma svéfenych agenture.

V zdvislosti na tom, jak se méni Ukoly agentury, m0ze byt efektivnéjsi vybudovat vétsi interni odborné znalosti nebo je zajiStovat externé. Strategie zajiStovani zdrojd

agentury (v soucasnosti se vypracovava) se bude tomuto doporuceni vénovat podrobné;ji.
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24. Doporuceni R 4.28: Agentura by méla zavést formalni proces, jehoz cilem bude pravidelné aktualizovat a prezkoumavat vSechny procesy, politiky a postupy.

Hodnoceni: dolezité

. OCEKAVANE
OPATRENI OODES\E/LE;\I]\:E ZiﬁLLJJgI\H DATUM PRIPADNA RIZIKA VYSTUP
DOKONCENI
Ucinit rozhodnuti ohledné systému fizeni 1. Ctvrtleti 2. Ctvrtleti Zvolen systém fizeni
. eu-LISA :
kvality (QMS) pro agenturu roku 2016 roku 2016 kvality
Provadéni planu tykajiciho se QMS eu-LISA =h (SRR 3 R Provadlea ELL
roku 2016 roku 2016 vypracovan
Zavedeni OMS cu-LISA 4. Ctvrtleti 4. Ctvrtleti Zp?zdem kvlli omezenym Zavedeni OMS
roku 2016 roku 2017 zdrojim
{4 sl el e cu-LISA 4. Ctvrtleti 4. Ctvrtleti ZP?zdem kvlli omezenym Plan zavadéni OMS
roku 2017 roku 2017 zdrojim
POZNAMKY

Nékterd data jsou v minulosti, protoze agentura zahajila ¢innost v oblasti tohoto doporuceni'v 1. ¢tvrtleti roku 2016.

25. Doporuceni R 4.34: Agentura by méla vynalozit Usili na zavedeni jasnéjsiho podavani zprav o rozpoctu, pokud jde o naklady spojené s existenci vice pracovist, s cilem
zajistit transparentni informace pro pfislusné instituce (napf. Evropsky parlament, Evropsky Ucetni dvir)
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Hodnoceni: dolezité

OPATRENI

ODPOVEDNE

ODDELENI

DATUM
ZAHAJENI

OCEKAVANE
DATUM
DOKONCENI

PRIPADNA RIZIKA

VYSTUP

Prezkum rozpisu/nomenklatury rozpoctu v

Zavedeni dalsich

hlavé 2 rozpoctu s nazvem ,provozni vydaje", eU-LISA prosinec nor 201 rozpoctovych nebo mistnich
pokud jde o vydaje, které Ize jednoznacné 2016 / polozek v navrhu rozpoctu
prifadit konkrétnimu pracovisti na rok 2018
Financni Udaje spojené s
Sbér relevantnich financnich udajd eu-LISA unor 2017 leden 2018 tim, ze agentura pUsobi na
vice pracovistich

Zaclenéni oddilu o nakladech, které Ize Financni Udaje spojené s

jednoznacné priradit ke konkrétnimu 1 &vrtleti Neni tim, Ze agentura pUsobi na
racovisti nebo které vyplyvaji z provozu na eu-LISA ’ , - vice pracovistich, jsou

P ypyvajiz p roku 2018 k dispozici P '

vice stanovistich, do vyrocni zpravy o ¢innosti
zarok 2017

POZNAMKY

zarazeny do vyrocni zpravy o
¢innosti za rok 2017
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Agentura jiz podnikla kroky k zaclenéni téchto informaci do podavani vyrocénich zprav o ¢innosti.

Soucasné agentura konstatuje, Ze Udaje, které se v ramci zprav zverejni, mohou byt politicky velmi citlivé. Napfiklad analyza by méla smys| pouze v pfipadé scénare, podle
kterého je agentura umisténa zcela na jednom misté — volbu této lokace nemdze provést sama agentura.

26. Doporuceni R 5.4: Agentura by méla vychazet ze stavajiciho Usili a zajistit prostfednictvim komunikace s Komisi, aby byly ¢innosti sledovani vyzkumu v souladu s jinymi
¢innostmi v oblasti vyzkumu, které se provadéji na Urovni EU, podle ¢lanku 15 memoranda o porozuméni uzavieného mezi agenturou a Komisi.

Hodnoceni: dUlezité

C OCEKAVANE
OPATRENI OODES\E/LEIIEDI\,I\:E Zig-;\ljé\f\jl DATUM PRIPADNA RIZIKA VYSTUP
DOKONCENI
Poradat kazdy rok dvoustranné schizky Le.p5| zpftna vazba od
. o . v , , TRV v Komise o ¢innostech
mezi agenturou a Komisi s cilem koordinovat 4. Ctvrtleti Neni Zpozdéni pfiobdrzeni . T
C T ; o - eu-LISA . . v provedenych v ramci lepsiho
planovani ¢innosti souvisejicich se sledovanim roku 2017 k dispozici zpétné vazby L ,
. planovani ¢innosti v
vyzkumu .
budoucnosti
Cinnosti v oblasti
Navazani pravidelného a tésného kontaktu v ) : sledovani vyzkumu v
G . . 3. Ctvrtleti Neni vovr
se Spole¢nym vyzkumnym stfediskem (JRC) eu-LISA : . souladu s obecnéjSimi
e S . roku 2016 k dispozici v, _ .,
za UCelem vymény informaci ¢innostmi v oblasti vyzkumu
na urovni EU
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U¢ast na akcich, na kterych je popisovén a Lepsi znalostio
projednavan relevantni vyzkum na rovni EU v , . . . obecnéjsich ¢innostech v
(napf. konference o evropskych vyzkumnych eu-LISA 3. Cturtleti Neni Omezené zdroje mohou oblasti vyzkumu, které

P psKych Vyz! Y roku 2015 k dispozici agenture zabranit v Ucasti Y S
projektech (European Research Projects budou zohlednény pfi
Conference)) planovani

POZNAMKY

Je tfeba podotknout, Ze v soucasnosti ma Usek sledovani vyzkumu v agenture nedostateény pocet zaméstnancl. Agenture by mély byt pridéleny dalsi lidské zdroje, které
umozni Castéjsi vypracovavani zprav o sledovani technologii v pribéhu roku.

27. Doporuceni R 6.4: Agentura by méla zajistit pfijeti viceletého pracovniho programu a téz zarucit sladéni ¢innosti agentury se zavedenou viceletou strategii.

Hodnoceni: dolezité

OCEKAVANE
DATUM PRIPADNA RIZIKA VYSTUP
DOKONCENI

ODPOVEDNE DATUM

OPATRENI ODDELENI ZAHAJENI

Doporuceni jiz neni relevantni, a to vzhledem ke stanovisku Komise k navrhu viceletého pracovniho programu (MAWP) agentury. MAWP bude zaclenén do
jednotného planovaciho dokumentu, ktery agentura vypracuje kazdy rok.

POZNAMKY
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28. Doporuceni R 3.26: Mél by byt formalné posouzen dopad prevzeti Ukold souvisejicich se siti DubliNet na zdroje, i kdyz stavajici pravni ramec neumoznuje zvlastni
rozpocet v rémci dohody o Urovni sluzeb mezi agenturou a GR HOME.

Hodnoceni: méné dilezité

C OCEKAVANE
OPATRENI OODES\E/LEEI\II\:E Zig;ljé\f\jl DATUM PRIPADNA RIZIKA VYSTUP
DOKONCENI
Prfavg,st’ posouzeni dopadu prevzeti Ukol0 eU-LISA 1. Ctvrtleti 2. Ctvrtleti Posouzeni dopadu
souvisejicich se siti DubliNet roku 2017 roku 2017
Podat GR HOME formalni oznameni eu-LISA 2} Y o CRITAE Neni k dispozici
roku 2017 roku 2017

29. DoporuceniR 6.2: Agentura by méla v roce 2016 zaradit na porad jednani na schizich poradnich skupin bod k diskusi s cilem prozkoumat potieby ¢lenskych statd v
souvislosti s dalsimi sluzbami, které by mohla agentura poskytovat, pokud jde o provozni fizeni systéma.

Hodnoceni: méné dulezité
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OCEKAVANE
DATUM PRIPADNA RIZIKA VYSTUP
DOKONCENI

OPATRENI ODPOVEDNE DATUM

ODDELENI ZAHAJENI

Neshoda s poradnimi
skupinami, pokud jde o
prezkum portfolia sluzeb
agentury

Navrh dalsich sluzeb,
které by agentura mohla
poskytovat

Zaradit diskusi tykajici se dalSich sluzeb,
které mdze agentura poskytovat ¢lenskym eu-LISA unor 2017 Unor 2017
statdm

Neshoda v rdmci spravni rady

Moznost, aby agentura
poskytovala dalsi sluzby, je
zohlednéna v navrhu zmény
zfizovaciho nafizeni

Nedostatecna vcasna

Predlozit navrh spravniradé eu-LISA Cerven 2017 derven 2017 | legislativni podpora pro tyto
sluzby by mohla snizit pfidanou
hodnotu, kterou si ¢lenskeé
staty od téchto sluzeb slibuji

Zpozdéni kvili omezenym

Dokonceni strategie sluzeb agentury eu-LISA Cerven 2017 fijen 2017 2drojom Strategie sluzeb
Provedeni strategie sluzeb podle o Neni Dalsi sluzby pro ¢lenské
, , eu-LISA rijen 2017 . - ;
dohodnutého planu k dispozici staty

POZNAMKY
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Zdlraziiujeme, Ze agentura toto doporuceni povazuje za velmi dUlezité, nikoliv méné dilezité. Souvisi s dlouhodobou strategii rozvoje agentury a zvySenim jeji pfidané
hodnoty pro clenské staty.

30. DoporuceniR 6.5: Ve vhodnych pFipadech by agentura méla v koordinaci s GR HOME posoudit potencial poskytovat podporu v souvislosti s jinymi informaénimi systémy
v souladu s ¢lankem 6 a ¢lankem g:#¢ zfizovaciho nafizeni agentury.

Hodnoceni: méné dilezité

C OCEKAVANE
OPATRENI OODES\E/LEEI\,I\:E Zig-;\ljlljvll\jl DATUM PRIPADNA RIZIKA VYSTUP
DOKONCENI
Zména zfizovaciho nafizeni agentury s y , y , . R ,
, Y i f . 4. Ctvrtleti 2. Ctvrtleti Navrh zmény zfizovaciho
cilem umoznit snazsi Upravu spravy novych coMm v
\ e roku 2016 roku 2017 narizeni
systémd
Pra\{|qeln}/ d|alogime2| ,agtva,nt?.rou gu-LISA Neni Neni . Nedostaﬂtgcna pravldelnost it e s e
a Komisi s cilem urcit nové prilezitosti a eu-LISA . . : . dialogu kvdli omezenym PR
Y k dispozici k dispozici e zvyseni prispévku agentury
potreby zdrojim

8 Nafizeni o agenture eu-LISA ze dne 25. fijna 2011.
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POZNAMKY

Jedna se pribézny proces. Dialog mezi agenturou a Komisi se kona podle potreby, kdykoliv jsou predlozeny nové pravni iniciativy nebo kdyz jsou zjistény dalsi potreby.
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Priloha VIII: Rizika v roce 2019%7

které nebyly prijaty na konkrétni projekt, Ze jsou stéle na rezervnim seznamu,

1) zintenzivnit program pro zaskoleni novackd:

Riziko 1 Cileny a Uspésny vnéjsi kyberneticky Utok na verejnou infrastrukturu agentury eu-LISA.
Riziko 2 Nedostatecna a nevhodna strategie IT agentury v oblasti kontroly zabezpecenia zmén.
Narocné fizeni zaméstnancl kvili slozitym pozadavkdm spojenym s novymi iniciativami, systémy a
Riziko 3 prostredimi. Prilezitosti agentury eu-LISA pro nabor nezbytnych talentd jsou rovnéz ohrozeny
soucasnou konkurenci na trhu.
Subjekt
Riziko88 Reakce odpovédny za
riziko
Zmirnéni rizika v souladu s bezpecnostni strategii a strategii kontinuity:
1) kaleni (hardening) prohlizece a e-mailu: Ukoly zaclenéné do pracovniho
programu na rok 2018, ,
2) priprava provedeni systému SIEM ve spolupraci s IT organizace, VedOUVCI ,
. , L ) L . ) . , bezpecnostniho
Riziko 1 3) posouzenisledovani monitorovani bezpecnosti a bezpecnostni reakce za oddleni
UCelem vytvoreni schopnosti pribézného monitorovani bezpecnosti a
bezpelnostni reakce — podle bodu 2),
4) vizriziko 2 bod 4): definovat incident a procesy spravy bezpecnostnich
incidentd,
Zmirnéni rizika:
1) prezkum IT strategie organizace tak, aby odrazela pozadavky technologické
strategie a strategie sluzeb, Vedouci odboru
2) prezkum soucasné architektury systému IT organizace, v€etné bezpecnostni podpUrnych
Riziko 2 architektury. Tato architektura by méla byt sladéna s nové zavedenou sluzeb agentury /
podnikovou architekturou, vedouci
3) analyzovat hlavni oblasti rizik, které by mohly mit dopad na bezpecnost a bezpecnostniho
kontinuitu ¢innosti (véetné prezkumu posouzeni dopadu na ¢innost), oddéleni
4) definovatincident a procesy spravy bezpelnostnich incidentd. Toto opatfeni se
tyka také rizika 4.
Zmirnéni rizika, nabor a udrzeni vhodnych zaméstnancd a talentd pro organizaci:
vyuzivani platného rezervniho seznamu za U¢elem zkraceni zpozdéni pfi Vedouci odd&leni
Riziko 3 naboru a opakovany prezkum seznamu v pribéhu roku. Informovat osoby,

lidskych zdroj0

87 Podle odhadu z roku 2017.

88 Pofadi rizik vyplyva z vysledku posouzeni rizik v roce 2017.
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2) uplatfiovat pristup vychazejici z vlastnich zkusenosti: vyuzit dfivéjsich

3)

— promichat nové pfijaté osoby se stavajicimi zaméstnanci, ktefi maji
znalosti o systémech a organizacnich procesech provadénych v agenture
eu-LISA,

— prizpUsobit a zkratit Skoleni (o systémech a fizeni projektd),

zkusenosti ke zlepSeni procesu naboru na nové projekty (obsah oznameni
vybérového Fizeni na volné pracovni misto, nabor za Ucelem zarazeni na
rezervni seznam pred vznikem pravniho zakladu),

zajistit, Ze popisy pracovniho mista jsou vyvijeny strategicky tak, aby
zahrnovaly dovednosti a kompetence, které jsou nutné v ramci novych
iniciativ a systémd.
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Priloha IX: Plan zadavani zakazek na rok 2019

Tato priloha zahrnuje zadavaci fizeni naplanovana v letosnim roce za Ucelem pfimé podpory provoznich ¢innosti obsazenych v programovém dokumentu / finanénim vykazu s

odhadovanou hodnotou presahujici 144 0oo EUR. Pokud jsou k dispozici, jsou uvedeny rovnéz informace pro zadavaci fizeni nesouvisejici s provoznimi ¢cinnostmi.

Plan neobsahuje zvlastni zakazky udélené prostrednictvim rdmcovych smluv, které uzavrela agentura, Evropska komise nebo jiné organy EU.

Odhadov
ana
= Odkaz na Doba . Odhadovana hodnota Orientacni
Cisl , . . Typ Druh platnosti , 7 v Y 7 2
programovy Predmét . viceleta hodnota Ctvrtleti Poznamky
o postupu zakazky | smlouvy .- roce 201 "
dokument (v milionech EUR) zahajeni
(roky) 9(v
milionec
h EUR)
Sluzby odborné
] pfipravy pro Y .
213 2.2:41 zaméstnance Otevrené FWC 4 2,5 0,625 1. Ctvrtleti
roku 2019
agentury eu-LISA a
Clenské staty
A . Bude s wvi v TR
5 b as Zavadéni systému Uss FWC 189 . o1 Prvni faze uzsiho fizeni. Zahajeni zadavaciho fizeni
3134 ETIAS 4 95 P . 3 podiéha prijeti pravniho zakladu

89 Castka vychazi z legislativniho finanéniho vykazu, ktery je sou¢asti navrhu nafizeni Evropského parlamentu a Rady o zfizeni Evropského systému pro cestovni informace a povoleni (ETIAS) a 0 zmé&né naf¥izeni (EU)
¢. 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/794 a (EU) 2016/1624. Pfiznana Castka se mize od této hodnoty lisit.
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Sluzby externi Bude 1. Ctvrtleti
y Otevrené FWC A Bude potvrzeno potvrzen )
podpory o roku 2019
Zaiittovani Bude 2. Sluzby zajistovani kvality by mély byt zadavany
! , . Otevrené FWC 4 15,2 potvrzen | c(tvrtletiroku horizontalné a mély by byt zakotveny v provoznich
provozni kvality ..
0 2019 ¢innostech
Politika Y .
Y . _ 1. Ctvrtleti
bezpeclnosti Otevrene FwC 4 0,5 0,125
. roku 2019
a ochrany zdravi
Sluzby integrované
Udrzby stavebnia
technické
infrastruktury vy v 1. Ctvrtleti
P
agentury eu-LISA vz fima 4 225 056 roku 2019
na jejim provoznim
pracovisti ve
Strasburku
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Priloha X: Organizacni schéma na rok 2019

V roce 2017 byly provedeny tyto zmény organizacni struktury agentury eu-LISA s vlivem na pocet pracovnich
mist:

Pozice poradce vykonného feditele, ktera byla vytvorena v roce 2016, se uprazdnila a znovu se zménila na pozici
vedouciho oddéleni HRU. Povinnosti vedouciho HRU vsak po vétsinu roku 2017 byly i nadale pfifazeny
vedoucimu odboru podpUrnych sluzeb agentury.

Organizacni schéma znazorfuje stav ke dni 30. fijna 2017, ale mélo by znazornovat situaci ke dni 31. prosince
2017. V lednu 2018 bude proto upraveno, pokud se zméni situace.

U kazdé bunky organizacni struktury agentury eu-LISA je v organizacnim schématu v kulatych zavorkach
uveden pocet pracovnich mist a v hranatych zavorkach pocet volnych mist.
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eu-LISA vykonny reditel
Organizaéni struktura s poétem zaméstnancii TA @)
k 31. prosinci 2017
| | | |
osobni asistent povéfenec pro interni auditor Ucetni wkanselél".prow
TA (1) ochranu TA (1) TA (1) fizeni projekt
osobnich Udajo agentury
TA (1) TA (1)
| | |
bezpeénostni oddéleni oddéleni pro celkovou T . . . L.
f Ser . pro zdroje a administrativu srEEf ailber
vedouci oddéleni, TA (1) + I'(oord'matzl L vedouci oddgleni, TA (x), CA (2) 1|3A Q) AR
SNE [1] vedouci oddéleni, TA (2), i
CA(2) | I
y ~ : N :
e hranne i i 3 oddéleni lidskych zdrojo oddéleni financovani Utvar podpUrnych sluzeb oc!délem operaci oddéleni spravy a udrzby|
e e Ty Gtvar budovani externich a odbomé pfipravy a zakazek agentury a infrastruktury aplikadi
TA (2), CA (2), SNE (1) kapacit M TA (7}\CA (2) TA (2) +T/>gro EES [3] TA (6), CA (2), SNE (2) | | TA(2)[1]+TA pro EES[1], TA (2) +TA pro EES [9] +
i I TA (5), CA (1), SNE (1) [2] Sl%i) TA pro EURODAC [2],
SNE [1]
Utvar bezpecnosti . N i —I
a zabezpeteni informaci Utvar externi a interni Utvar zakazek | ' I
TA (4), TA pro EES [1], komunikace H TA (3), CA (2) Utvar uzivatelské
CA (1), SNE (2) TAQ) 1 podpory Gtvar systémd pro
: TA (18), CA[1] H spravu hranic
. . TA(6)
Gtvar spravy agentury financni a rozpoctovy
a planovani H Utvar m Gtvar infrastruktury
TA(5) Celkem TA}Q [1], CA(2) H systémd Utvar systémd pro
/N TA(9) M vnitini bezpecnost
A4 ] tym pro finanéni TA (3), CA(2)
styénakancelaf v Brusely | P_T_;Z;“ — tvarGitove
HAH) n infrastruktury Utvar navrhovani sluzeb
Lo o o AN o o o o3 A =
TA (5), CA/Q), SNE (2) H aprifezovych sluzeb
TA }2\) [a]
Utvar podpory
M provoznich aplikad
TA (6/),\CA 7)
Pocet zaméstnancii: - -
Legenda 114/131 docasnych zaméstnanctl (TA) Utvar azyloyych
k barvam: Strasburk RUzna umisténi 32/27 smluvnich zaméstnancti (CA) (véetné 3 navic pro kratkodobé nahrazeni) I systemu
' 7/9 vyslanych narodnich odbornik(i (SNE) TA (2}\CA (2)
. (x) obsazené pracovni misto PR 4 ich
Tallinn Brusel [x] volné pracovni misto | Utvar tes 'ol‘:a?c' .
Poznamka: Barvy a $rafovani v popisu predstavuji umisténi pracovniho mista & '";;9("53;"5';;[:’]19
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Priloha XlI: Standardni dohoda o Urovni sluzeb

V roce 2013 pfijala spravnirada agentury eu-LISA dokument 2013-084, Standardni dohoda o Urovni sluzeb pro
informacni systémy spravované agenturou eu-LISA, ktery vymezuje sluzby, jez agentura eu-LISA poskytuje
¢lenskym statdm na zakladé svého mandatu
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Priloha XIllI: Spolecné ukazatele Urovne sluzeb

Spolecné ukazatele Urovné sluzeb vztahujici se na vSechny rozsahlé informacni systémy jsou popsany v politice
agentury eu-LISA tykajici se fizeni Urovné sluzeb, pfiloha 2: Pozadavky na podavani zprav o pInéni dohody

o Urovni sluzeb.

eu-LISA OMEZENE ZAKLADNI



