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Analiza si evaluarea consiliului de administratie

Contextul juridic

Articolul 17 din Regulamentul (UE) nr. 1077/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2011
de instituire a Agentiei europene pentru gestionarea operationald a sistemelor informatice la scara larga Tn spatiul
de libertate, securitate si justitie prevede obligatia directorului executiv de a Tnainta consiliului de administratie,
spre adoptare, proiectul raportului anual de activitate al agentiei, dupa consultarea prealabilda a grupurilor
consultative, iar articolul 12 din acelasi regulament prevede ca, pana la data de 31 martie a fiecarui an, consiliul de
administratie sa adopte raportul anual de activitate al agentiei pentru anul anterior, comparand rezultatele obtinute
cu obiectivele programului de lucru anual. Tn plus, in conformitate cu articolul 47 din Regulamentul financiar cadru,
ordonatorii de credite raporteaza consiliului de administratie cu privire la indeplinirea indatoririlor lor, prezentand
un raport anual de activitate consolidat.
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Evaluarea realizata de consiliul de administratie

Consiliul de administratie al eu-LISA a analizat si a evaluat raportul anual de
activitate consolidat al directorului executiv cu privire la realizdrile si
rezultatele anului 2015. Consiliul apreciaza activitatea agentiei si constata in
special urmatoarele:

Observatii generale

Consiliul de administratie:

e considerd cd activitatea desfasurata de eu-LISA in 2015 este in
concordanta cu temeiul juridic aplicabil prin care i-a fost stabilit

mandatul, precum si cu scopurile si obiectivele prevazute in strategia sa
pe termen lung 2014-2020;

e constata nivelul ridicat de realizare a obiectivelor anuale din programul de lucru al agentiei pentru anul
2015, atat in ceea ce priveste rezultatele obtinute, cat si performants;

e apreciaza cd agentia si-a indeplinit cu succes mandatul pe tot parcursul anului, iar in unele cazuri a depasit
obiectivele stabilite prin programul de lucru anual, indeosebi in ceea ce priveste eforturile depuse pentru a-
si mentine sistemele aliniate la evolutia prioritatilor politice si la evenimentele neprevazute din cursul
anului;

e constata ca raportul se axeaza in principal pe realizarile si rezultatele obtinute de agentie pe parcursul
anului, nu pe efectele acestora; cu toate acestea, consiliul subliniazd importanta sistemelor incredintate
agentiei drept unul dintre fundamentele unui spatiu Schengen functional;

e apreciaza c3, pe 1anga indeplinirea mandatului, agentia a continuat sa ofere sprijin pe tot parcursul anului
Comisiei Europene in procesul de evaluare a agentiei, precum si in punerea in aplicare a Agendei privind
migratia si a Agendei privind securitatea;

e apreciaza ca sistemele incredintate agentiei sunt tot mai importante pentru functionarea spatiului
Schengen si ca este necesar ca agentia sa primeasca resurse umane si financiare adecvate.

Observatii privind realizarile strategice si operationale in domeniul politicii principale
Consiliul de administratie:

e recunoaste eforturile depuse de agentie pentru indeplinirea programului de lucru pentru anul 2015 in
limitele resurselor umane existente; desi un numar mic de obiective minore nu au fost atinse n totalitate,

consiliul apreciaza performanta eu-LISA ca fiind satisfacatoare;

e considerd c3, In general, modul in care agentia a gestionat volumul de munca substantial mai mare ca

urmare a afluxului de migranti in UE a fost cat se poate de adecvat;

e subliniaza importanta deosebita a proiectului-pilot ,Frontiere inteligente”, derulat de agentie, precum si
modul eficient si eficace in care agentia a organizat si a pus in aplicare proiectul-pilot. Rezultatele sale
reprezinta o dovadd importanta cu privire la capacitatea tehnologiilor moderne de a facilita o gestionare
mai eficientd si mai eficace a frontierelor in spatiul Schengen;

e considerd cd actiunile desfasurate de agentie in vederea gestiondrii sistemului EURODAC si a cresterii
capacitatii de raspuns la criza migratiei au fost adecvate, ca si sprijinul practic si contributia la eforturile
statelor membre de a gestiona aceasta crizg;

e evidentiazd si apreciazd in mod deosebit eforturile depuse de agentie in vederea cresterii capacitatii
Sistemului de informatii privind vizele (VIS) si a Sistemului biometric (BMS) pe tot parcursul anului, precum
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siincheierea cu succes a extinderii sistemului VIS la nivel global;

e recunoaste abilitatea agentiei de a solutiona nevoile urgente si neplanificate legate de evolutiile Sistemului
de informatii Schengen (SIS Il) care au fost puse in aplicare pentru a raspunde nivelului sporit al
amenintarilor teroriste si la adresa securitatii din UE;

e constata ca au fost adoptate, in conformitate cu articolul 110 din Statutul functionarilor, o serie de norme
de punere in aplicare necesare pentru functionarea agentiei in conditii normale;

e isi exprimd satisfactia cu privire la adoptarea strategiei antifrauda a agentiei si adoptarea oficiala a
standardelor de control intern Tn 2014 de catre consiliul de administratie, precum si pentru aplicarea lor in
continuare Tn 2015 de cdtre agentie;

e saluta dezvoltarea mai puternicd a capacitatilor interne de planificare si monitorizare bugetara ale agentiei,
menitd sa asigure o buna gestiune a resurselor financiare ale agentiei. Nivelul global de executie a
angajamentelor si platilor a atins 99 %;

e isi exprimad satisfactia cu privire la nivelul ridicat de conformitate cu standardele de control intern puse n
aplicare, recunoscut si de auditurile efectuate pe parcursul anului, precum si de faptul cd nu s-au emis
recomandari critice;

e isi exprima satisfactia cu privire la punerea in aplicare a strategiei de comunicare externd a agentiei si la
interactiunea cu diferite grupuri de parti interesate;

e fsi exprimad satisfactia cu privire la punerea in aplicare a strategiei de formare a agentiei si la organizarea
instruirii privind utilizarea tehnicd a sistemelor si evidentiazd numarul mare al acestor cursuri de formare
profesionald, precum si rata ridicata de participare si nivelul inalt de satisfactie exprimat de statele membre.

Evaluarea de catre consiliul de administratie a conducerii agentiei

Apreciind rezultatele obtinute de agentie in 2015 si avand in vedere faptul cd a fost abia al treilea an de activitate al
acesteia, consiliul de administratie fsi exprima profunda satisfactie cu privire la calitatea conducerii agentiei.

Devieri fata de plan in ceea ce priveste utilizarea resurselor umane si financiare
Consiliul de administratie considera ca:

e prezentul raport ofera o garantie suficientd a faptului ca resursele (personalul si bugetul) sunt utilizate de
agentie in concordantd cu scopul propus si in conformitate cu programul de lucru pentru 2015;

e toate devierile inregistrate in utilizarea resurselor sunt justificate, avand in vedere rezultatele obtinute de
agentie si concluziile auditurilor efectuate.

Indicatori de performanta

Consiliul de administratie apreciaza faptul cd agentia, ca organizatie aflata in etapa de inceput, a inregistrat progrese
semnificative in 2015 Tn definirea unui set cuprinzator de indicatori de performanta institutionali. Setul a fost adoptat
de consiliul de administratie in martie 2015 si de aceea nu s-a putut raporta cu privire la punerea in aplicare a
indicatorilor respectivi.

Riscurile si mediul de control
Consiliul de administratie apreciaza ca:

e aufostidentificate principalele riscuri ale organizatiei, care ar fi putut periclita indeplinirea programului de

lucru anual, si s-au instituit masuri adecvate de prevenire si atenuare a riscurilor;

e sistemele de gestionare si control intern functioneaza in mod corespunzétor, avand in vedere rezultatele

obtinute de agentie si concluziile auditurilor efectuate.
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Asigurari si rezerve formulate de ordonatorul de credite
Consiliul de administratie:
e considera cd existd elementele necesare pentru formularea asigurdrii;

e considerd cd exista masuri adecvate si corespunzatoare de solutionare a oricdror deficiente grave
identificate in gestionare si control;

e ianotd de declaratia de asigurare a ordonatorului de credite si de faptul ca in aceasta nu au fost formulate

rezerve;

e constata ca eu-LISA nu a inceput incd sa intocmeasca bugetul pe activitati; prin urmare, pentru anul 2015
nu sunt disponibile informatii despre utilizarea resurselor umane si financiare pentru fiecare activitate.

Recomandari
Avand n vedere informatiile cuprinse in prezentul raport, consiliul de administratie incurajeazd agentia ca in 2016:

e sdcontinue si, acolo unde este posibil, sa extinda sprijinul si contributiile relevante oferite statelor membre
in domeniul gestiondrii frontierelor, al gestionarii migratiei si al combaterii criminalitatii transfrontaliere si
terorismului in cadrul cooperarii judiciare si politienesti;

e sdaisi perfectioneze in continuare sistemul de control intern, in special in ceea ce priveste planificarea si
monitorizarea bugetului;

e sd continue punerea n aplicare si dezvoltarea sistemelor de control intern, acordand o atentie deosebita
eficientei proceselor interne si perfectionarii competentelor si abilitatilor membrilor personalului;

e sadea cursin mod corespunzator constatarilor structurii sale de audit intern;

e sdaccelereze pregatirile pentru introducerea gestiunii pe activitati, aceasta constituind o prioritate.

Concluzie

Consiliul de administratie este multumit de performanta generala inregistrata de eu-LISA in 2015 si de nivelul de
indeplinire a scopurilor, obiectivelor si rezultatelor stabilite prin programul de lucru anual, precum si de nivelul si
oportunitatea utilizarii resurselor umane si financiare disponibile.

Consiliul de administratie isi exprima aprecierea fata de directorul executiv si personalul sdu pentru angajamentul
manifestat si realizarile obtinute pe parcursul anului.

Filip PYNCKELS, presedintele consiliului de administratie
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Introducere

Agentia Europeand pentru Gestionarea Operationala a Sistemelor Informatice la Scara Largd in Spatiul de Libertate,
Securitate si Justitie a fost infiintatd prin Regulamentul (UE) nr. 1077/2011 al Parlamentului European si al Consiliului
din 25 octombrie 2011 (JO L 286, 1.11.2011, p. 1), care a intrat in vigoare la 21 noiembrie 2011 si care prevedea ca
agentia sa isi ia in primire principalele responsabilitati de la 1 decembrie 2012. eu-LISA rdspunde de furnizarea si de
gestionarea sistemelor informatice la scara larga in domeniul azilului, al gestionarii frontierelor si al aplicarii legii.

Agentia este mandatatd sa asigure gestionarea operationald eficace a Sistemului de informatii Schengen (SIS I1),
care a reprezentat incd de la instituirea sa principala masura compensatorie pentru eliminarea controalelor la
frontierele interne in spatiul Schengen si care joacd un rol important in asigurarea unui nivel de securitate in spatiul
delibertate, securitate si justitie, precum sin facilitarea liberei circulatii a persoanelor. Sistemul de informatii privind
vizele (VIS), care permite schimbul de date privind vizele de scurta sedere intre statele din spatiul Schengen si ajuta
la aplicarea politicii comune a UE in domeniul vizelor prin prevenirea fenomenului de ,,visa shopping” (cereri de viza
in mai multe state), sprijind lupta impotriva migratiei ilegale si introduce proceduri mai rapide si mai transparente
pentru caldtorii de bund-credintd. Sistemul VIS este insotit de sistemul biometric (BMS), care realizeaza o
comparare a amprentelor digitale, si de sistemul EURODAC, care cuprinde baza europeana de date dactiloscopice
(amprente digitale); impreunad, toate acestea faciliteaza aplicarea Regulamentului Dublin, contribuind la stabilirea
tarii responsabile de evaluarea unei cereri de azil adresate Uniunii Europene sau statelor asociate la sistemul Dublin
(Norvegia, Islanda, Elvetia si Liechtenstein). De la crearea sa in 2003, sistemul EURODAC a fost utilizat doar in
scopuri legate de procedura de azil. De la 20 iulie a intrat in vigoare Regulamentul de reformare (nr. 603/2013), iar
sistemul poate fi accesat de politiile nationale si de Europol. Posibilitatile de accesare se acorda autoritatilor de
aplicare a legii in conditii stricte, in scopul prevenirii, detectarii si investigarii infractiunilor grave si actelor de
terorism. n plus, agentia raspunde si de gestionarea operationald a retelei de infrastructurd de comunicatii pentru
SIS I, VIS si EURODAC, precum si de supravegherea, securitatea si coordonarea relatiilor dintre statele membre si
furnizorul de servicii de retea relevant. Comisia Europeana rdmane responsabila pentru gestionarea contractului de

furnizare a infrastructurii de comunicatii (reteaua sTESTA urmeaza sa migreze la o noua retea, TESTA-ng, in 2016).

De asemenea, agentia raspunde de DubliNET si VISION. Tnlocuirea VISION cu VIS Mail 2 ca unicd retea de
comunicatii pentru schimbul de mesaje dupa finalizarea implementarii VIS este prevazuta pentru primul trimestru
al anului 2016.

Misiunea agentiei este aceea de a oferi in permanentd un plus de valoare statelor membre, sprijinind prin

tehnologie eforturile lor de a crea o Europd mai sigurd.

Viziunea noastrd consta in realizarea misiunii prin:
e furnizarea de servicii si solutii eficiente si de inalta calitate partilor noastre interesate;
e  castigarea increderii lor prin alinierea continua a capacitatilor tehnologiei la nevoile in evolutie ale statelor
membre;

e transformarea agentiei intr-un centru de excelenta.

Valorile fundamentale care constituie motorul si baza tuturor activitatilor operationale, precum si ale dezvoltarii
strategice a agentiei sunt:
e responsabilitatea: prin implementarea unui cadru de guvernanta solid, a unei bune gestiuni financiare si a
unor operatiuni eficiente din punctul de vedere al costurilor;

e transparenta: prin asigurarea unei comunicari periodice si deschise cu principalele parti interesate ale
agentiei si prin implicarea acestora intr-un dialog permanent in vederea definirii strategiei pe termen lung
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de dezvoltare a agentiei;

e excelenta: prin structura organizatorica adecvatd, persoanele adecvate si procesele adecvate pentru a
asigura continuitatea serviciilor oferite statelor membre;

e continuitatea: prin asigurarea valorificarii la maximum de cdtre agentie a expertizei, cunostintelor si
investitiilor statelor membre si prin continuarea dezvoltarii acestora;

e lucrul in echipa: prin responsabilizarea fiecarui membru al echipei pentru a-i valorifica la maximum
cunostintele si experienta, contribuind astfel la succesul comun;

e orientarea catre clienti: prin asigurarea alinierii permanente a agentiei la nevoile si cerintele partilor sale
interesate.
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Rezumat

Anul 2015 a fost un an important in viata agentiei. in 2015, UE s-a
confruntat cu o serie de provocari majore in domeniul justitiei si al afacerilor
interne. Acestea au fost diverse, de la cresterea accentuata a numarului
migrantilor ilegali si al solicitantilor de azil care au intrat in Europa pana la
cresterea semnificativd a atacurilor si amenintarilor teroriste si a altor
forme grave de criminalitate organizata. In 2015, institutiile UE au adoptat
documente de programare care au reflectat asupra amenintarilor la adresa
securitatii interne a Uniunii si au formulat politici si recomandari
operationale care sa raspunda acestor provocari. Printre altele, in prima

jumatate a anului 2015 au fost publicate Agenda europeana privind
migratia si Agenda europeana privind securitatea, care valorifica realizarile obtinute pana in prezent si cauta
sinergii in ceea ce priveste initiativele viitoare. Activitatea eu-LISA a tinut seama de obiectivele si sarcinile
prevazute in aceste documente de politica, ceea ce a influentat puternic operatiunile agentiei pe parcursul
anului. n eforturile sale de a veni in sprijinul noilor evolutii si nevoi din domeniul justitiei si al afacerilor interne,
eu-LISA afost nevoita sd iasa din sfera initiala a activitatilor stabilite in programul de lucru anual.

in plus, in activitatile sale eu-LISA a urmérit Concluziile Consiliului privind combaterea terorismului din 20
noiembrie 2015, care indemnau statele membre sa introduca imediat controalele sistematice si coordonate
necesare la frontierele externe, inclusiv asupra persoanelor care beneficiaza de dreptul la libera circulatie.
Acelasi document invitd statele membre, in contextul actualei crize a migratiei, sa realizeze o inregistrare
sistematica, inclusiv prin amprentare, a resortisantilor tarilor terte care intra ilegal in spatiul Schengen si sa
efectueze controale de securitate sistematice utilizand bazele de date relevante, in special SIS Il si VIS. eu-LISA
a conlucrat cu statele membre zi de zi, asigurand functionarea operationala si capacitatea adecvata a acestor
sisteme informatice, pentru a raspunde nevoilor statelor membre.

in conformitate cu articolul 31 din Regulamentul agentiei, Comisia, in strdnsd consultare cu consiliul de
administratie, a efectuat o evaluare a actiunilor intreprinse de agentie. Raportul final al acestei evaluari va fi
prezentat consilivlui de administratie in luna martie. Potrivit Regulamentului de instituire a agentiei, evaluarea
a analizat modul in care agentia contribuie la gestionarea operationala a sistemelor informationale la scara
larga si rolul acesteia in contextul unei strategii a Uniunii Europene care vizeaza crearea unui mediu informatic
coordonat, coerent si eficient din punctul de vedere al costurilor la nivelul Uniunii Europene in anii urmatori.
ns3 atat timp cat strategia mentionata nu exist3, consiliul de administratie al eu-LISA a convenit s excluda
acest element din termenii de referinta ai evaluarii. Agentia se va asigura cd urmeaza in mod corespunzator
concluziile si recomandarile rezultate in urma evaluérii externe prin intermediul unui plan de actiune care va fi
adoptat de consiliul de administratie. Indiferent de rezultatul primei evaluari, agentia este increzatoare ca
evaluarea i va oferi informatii valoroase pentru a-si imbunatati in continuare mandatul.

Activitati si obiective

Se poate considera ca punerea in aplicare a Programului de lucru pentru anul 2015 a fost o reusita, aproape toate

activitatile desfasurandu-se conform planificarii si obiectivele relevante fiind indeplinite.

Urmarind indeaproape evolutiile in domeniul justitiei si afacerilor interne, si mai ales prioritatile stabilite in Agenda

europeana privind migratia® si In Agenda europeana privind securitatea? in 2015 eu-LISA a continuat sa Tsi

*http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/european-agenda-migration/background-
information/docs/communication_on_the_european_agenda_on_migration_ro.pdf
2 http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/basic-documents/docs/eu_agenda_on_security_en.pdf
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indeplineasca la un nivel inalt obligatiile legate de gestionarea operationald a sistemelor SIS I, EURODAC si
VIS/BMS. Sistemele au fost mentinute operationale si au fost disponibile pentru statele membre 24 de ore pe zi timp

de 7 zile pe saptamana, conform asteptarilor.

In acelasi timp, au avut loc o serie de evolutii care au determinat depunerea unui efort considerabil din partea
agentiei pentru a mentine capacitatile sistemelor aliniate in permanenta la nevoile in schimbare ale statelor membre

sila cererea generata de evolutiile politice din cadrul UE. Tn special:

e Auavutloc mai multe evolutii ale SIS Il ca raspuns la cresterea amenintarilor teroriste si la adresa securitatii
din UE. Cea mai importantd dintre acestea a constat in addugarea la sistem a functionalitatii necesare
pentru a permite inregistrarea combatantilor strdini. in plus, a fost finalizat cu succes un studiu tehnic
privind implementarea capacitatilor biometrice in sistem.

e Capacitatea Sistemului de informatii privind vizele (VIS) a fost mai mult decat dublata. Tn plus, volumul de
date introduse in sistemul biometric a crescut de peste 6 ori. Ambele evolutii au constituit conditii
prealabile esentiale pentru finalizarea cu succes a extinderii globale a VIS, care s-a realizat la sfarsitul lunii
noiembrie. Mai exact, extinderea VIS in regiunea 18 (Rusia) a avut loc la 18 septembrie 2015, extinderea in
regiunea 19 (China, Japonia, Mongolia, Coreea de Nord, Coreea de Sud, Taiwan) a avut loc la 12 octombrie
2015, extinderea in regiunea 20 (Bangladesh, Bhutan, India, Maldive, Nepal, Pakistan, Sri Lanka) a avut loc
la 2 noiembrie 2015, iar extinderea in regiunile 21-23 (Andorra, Sfantul Scaun, Monaco, San Marino, Irlanda,
Regatul Unit si toate statele membre ale spatiului Schengen) a avut loc la 20 noiembrie 2015. Prin urmare,
autoritatile consulare ale tuturor statelor membre sunt acum conectate la VIS la nivel mondial, iar
implementarea consulara planificatd a fost astfel finalizata. La 15 decembrie, VIS atingea un numar de
20 000 000 de cereri de vizd prelucrate, ceea ce reprezinta venituri nefiscale pentru statele membre de
aproximativ 1,0 miliarde EUR de la inceperea functionarii sistemului, la 11 octombrie 2011. n plus, a fost
finalizata cu succes pregatirea pentru trecerea de la VISION la VIS Mail 2. Au mai fost desfasurate si alte
activitati in vederea integrarii Croatiei in SIS Il si VIS la nivel tehnic.

e In domeniul migratiei, punerea in aplicare a Regulamentului EURODAC reformat a continuat cu succes, iar
la 20 iulie 2015 a devenit operational Sistemul EURODAC reformat in conformitate cu Regulamentul (UE)
nr. 603/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013. Capacitatea EURODAC a fost
majorata la 5 milioane de amprente digitale; in plus, functionalitatea sistemului a fost extinsd, iar mediul
de testare a fost imbunatatit. Pe parcursul implementarii proiectului, eu-LISA nu s-a limitat la domeniul de
activitate planificat initial si a oferit sprijin prompt si proactiv statelor membre care intdmpinau dificultati
n ceea ce priveste respectarea termenului de punere in aplicare. De asemenea, volumul de date a crescut
la 15 0ooo de tranzactii pe zi si pana la 1 ooo de tranzactii pe ora. Pentru a veni in sprijinul statelor membre
in eforturile lor de a se pregati pentru intrarea in functiune, au fost organizate si o serie de sesiuni de
instruire privind reformarea EURODAC.

e Urmarind indeaproape evolutiile din domeniul migratiei ilegale in UE, in a doua jumatate a anului agentia
a luat masuri urgente pentru a spori si mai mult capacitatea EURODAC, cu scopul de a mentine sistemul
aliniat la cresterea semnificativd a numarului de Tnregistrari privind solicitantii de azil si migrantii aflati in
situatie nerequlamentara. Tn plus, sustindnd din proprie initiativa punerea in aplicare a initiativei Hotspot,
agentia a derulat un proiect-pilot Tn Grecia in cooperare cu Frontex si EASO, menit sd identifice masuri
tehnice si organizatorice de marire a eficientei procesului de inregistrare.

Tn sprijinul actiunilor desfasurate de Comisia Europeand pentru optimizarea propunerii ,Frontiere inteligente”,

agentia a derulat un proiect-pilot important in 2015. Scopul acestuia a constat in testarea intr-un mediu real a uneij
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serii de optiuni tehnice identificate Tn cadrul studiului tehnic pentru EES si RTP3in ceea ce priveste impactul asupra
proceselor, preciziei si eficacitatii gestionarii frontierelor. Proiectul-pilot a fost organizat si pus in practica cu sprijinul
a 12 state membre siin 18 puncte de trecere a frontierei de pe teritoriul UE. In plus, eu-LISA a implicat — atat in etapa
de pregatire, cat si in cea de executie — institutiile UE si alte agentii ale Uniunii, precum Autoritatea Europeana
pentru Protectia Datelor (AEDP), Agentia pentru Drepturi Fundamentale (FRA) si FRONTEX. Etapa de testare a
urmarit sa contribuie la definirea celor mai bune solutii tehnice pentru desfasurarea mai rapida si mai sigura a
procedurilor de control la frontierd, cu respectarea celor mai Tnalte principii de protectie a datelor, precum si a
drepturilor fundamentale. Proiectul-pilot a confirmat fezabilitatea (din punctul de vedere al preciziei, eficacitatii si
impactului) implementarii tehnologiei biometrice la frontierele externe ale spatiului Schengen in vederea
eficientizarii proceselor de gestionare a frontierelor. Tn functie de elementele biometrice de identificare alese,
utilizarea datelor biometrice adauga o durata relativ mica in procesul de trecere a frontierei. Rezultatele proiectului-
pilot sunt reprezentative si concludente, avand in vedere sprijinul larg oferit de statele membre proiectului, numarul
de cazuri de testare executate pentru toate tipurile de frontiere si volumul probelor statistice culese. Raportul final
al proiectului-pilot a fost prezentat Comisiei Europene conform planului si a fost publicat la data de 11 decembrie.
Rezultatele acestuia reprezinta o contributie foarte importantd la finalizarea propunerii legislative actualizate
privind frontierele inteligente, care se preconizeaza a fi introdusa de Comisia Europeana in primul trimestru din

2016.

Pe parcursul perioadei de raportare s-au asigurat cu succes o infrastructura si retele disponibile, fiabile si sigure
pentru sistemele gestionate de agentie. Reteaua a fost monitorizata pentru a se asigura securitatea infrastructurii
de comunicatii, serviciile fiind prestate conform acordurilor privind nivelul serviciilor, iar rapoartele aferente fiind
realizate la timp si la calitatea doritd. Au fost prevdzute activitati de monitorizare si optimizare a retelei TESTA-ng
dupd migrare. Intrequl proiect inregistreazd o intarziere de 24 de luni din cauza unei intarzieri in semnarea
contractelor specifice intre DG Home si T-systems. Cu toate acestea, agentia isi continua activitatea de sprijinire a

acestui proces.

Si securitatea a Inregistrat o evolutie n 2015, fiind elaborat un cadru de securitate si continuitate operationald
conform ISO 27001 si ISO 22301. Protectia datelor in cadrul agentiei a fost consolidata prin sesiuni suplimentare de
sensibilizare, precum si prin elaborarea politicii si procedurilor pentru cazuri de incdlcare a securitdtii datelor, a unui

plan de actiune si a unui program de lucru.

Agentia a continuat sa elaboreze rapoartele obligatorii si rapoartele statistice impuse de legislatie si sa asigure
formarea necesara in privinta sistemelor pentru statele membre. In ceea ce priveste instruirea in utilizarea tehnica
a sistemelor, s-a remarcat numarul foarte mare de sesiuni pe aceastd tema, precum si rata ridicata de participare si

nivelul mare de satisfactie al statelor membre.

Pentru a continua sa se dezvolte in directia devenirii unui centru de excelentd, Comitetul de conducere al agentiei a
adoptat Cadrul de management al serviciilor IT (Information Technology Service Management - ITSM), care a
oficializat procesele operationale esentiale. Cataloagele serviciilor operationale si corporative au fost unificate intr-

un catalog comun al serviciilor.

Eforturile depuse de eu-LISA pentru a urmari evolutiile tehnologice relevante pentru mandatul sau au condus la
elaborarea unui raport privind datele biometrice din sistemele informatice la scara larga, iar cunostintele acumulate
au fost aplicate in studiul agentiei privind datele biometrice din SIS Il, precum si in raportul final al proiectului-pilot

~Frontiere inteligente”. Pentru a monitoriza aceste evolutii si acumularea de cunostinte suplimentare in domeniile

3 Studiul tehnic condus de Comisie a vizat identificarea si evaluarea celor mai potrivite si mai promitatoare optiuni si solutii, precum si a costurilor
estimate ale punerii in aplicare a pachetului ,Frontiere inteligente”. Studiul a fost predat la sfarsitul anul 2014.
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relevante au fost utilizate o varietate de abordari, printre care cercetarea documentara, participarea la cursuri si
conferinte si consultarea expertilor. Comparativ cu anii precedenti, in 2015 s-au intetit eforturile indeosebi in privinta
consultarii expertilor, organizandu-se doua mese rotunde sectoriale care s-au axat pe tehnologiile de control la
frontiera si pe evolutiile de ultima ord in materie de securitate informatica, software, prestarea de servicii si
infrastructura de tip hardware. Participarea impresionanta a expertilor la ambele evenimente — peste 40 de entitati
diferite din intreaga industrie, organisme ale statelor membre si institutii si agentii europene au fost reprezentate la
evenimentul de la Tallinn pe tema controlului la frontierd — evidentiaza interesul manifestat fata de aceste
evenimente si volumul de cunostinte comunicate, iar in acelasi timp demonstreaza progresul inregistrat de agentie

in atingerea scopului de a deveni un nod al schimburilor de cunostinte.

Au fost extinse parteneriatele cu alte agentii, in special cu cele din domeniul justitiei si afacerilor interne. Pana la
inceputul anului 2015, eu-LISA incheiase deja acorduri de lucru cu o serie de agentii JAl: CEPOL (acordul de lucru cu
CEPOL fusese semnat inca din 2013), Frontex si EASO (ambele acorduri de lucru fuseserd semnate inca din 2014). In
2015, agentia a negociat un memorandum de intelegere cu Europol (care urmeaza sa fie semnat) si a actionat in
vederea incheierii unor acorduri de lucru oficiale cu FRA si cu Eurojust. Colaborarea cu agentiile partenere este
esentiald din punctul de vedere al credrii de sinergii intre agentiile care activeaza in domenii interconectate si pentru
identificarea unor domenii suplimentare in care se poate oferi valoare addugata lucrarilor in curs cu ajutorul know-
how-ului si al resurselor existente. Tn plus, in 2015 eu-LISA a coordonat cooperarea a noua agentii din domeniul

justitiei si al afacerilor interne in cadrul retelei specifice a acestor agentii, detinand presedintia anuald a retelei.

Comunicatiile externe si interne au fost consolidate atat pentru a imbunatati imaginea agentiei, cat si pentru a
sprijini cultura sa institutionald. Au fost atinse cu succes toate tintele stabilite pentru actiunile de comunicare, ceea
ce a dus la o crestere sustinuta de dovezi a vizibilitatii eu-LISA pentru cetatenii UE si pentru actorii importanti de la
nivel national si institutional al UE. Principalele realizari au fost legate de derularea reusitd a campaniei de informare
sectoriald cu privire la etapa de testare a proiectului-pilot ,Frontiere inteligente”, de evidentierea plusului de valoare
adus de cooperarea realizata de reteaua agentiilor din domeniul justitiei si afacerilor interne sub presedintia eu-LISA
in 2015 si de intensificarea relatiilor cu partile interesate din sectorul public si privat prin intermediul unor actiuni de

comunicare grupate sub forma unor mese rotunde si a conferintei anuale la scara larga.

In comunicarile referitoare la proiectul-pilot ,Frontiere inteligente”, eu-LISA a respectat pe deplin cerintele
prevazute la articolul 8 — , Vizibilitatea finantarii Uniunii” — din Acordul de delegare incheiat intre CE si eu-LISA cu
privire la sarcinile etapei de testare a proiectului-pilot ,Frontiere inteligente”. Toate initiativele de comunicare si
informare au urmat indeaproape strategia in ceea ce priveste grupurile-tinta, calendarul si produsele sau serviciile.
Pentru a mari gradul de constientizare al cdlatorilor si al politistilor de frontierd care participa la etapa de testare a
proiectului-pilot, au fost pregatite, produse si diseminate in cele 12 state participante si la cele 18 puncte de trecere
afrontierei publicatii online si offline, precum si materiale care sd asigure vizibilitatea. Raportul final a fost completat
de o brosura informativa conexa, care a fost pusa la dispozitie in trei limbi pentru a se adresa unui public mai larg,

determinand astfel o crestere a gradului de constientizare.

Tn 2015, eu-LISA a atins un nou nivel si in utilizarea instrumentelor de comunicare audiovizual3 si a platformelor
online pentru a gestiona relatiile cu partile interesate si cu publicul intr-un mod mai atractiv si mai interactiv. Agentia
a coordonat producerea si diseminarea dincolo de limitele din strategia de distributie a unui material video oficial
menit sa arate valoarea adaugata generata de agentiile JAl in ceea ce priveste atingerea obiectivelor importante
pentru Europa si cetdtenii sdi intr-un mod eficient. De asemenea, agentia a fost prezentata pe cele mai vizionate
canale de televiziune europene (Euronews, BBC, TV France), prin informatii concrete si pozitive care au ajuns la

milioane de telespectatori.

In acelasi timp, eu-LISA a pus in practicd, cu succes, abordarea de comunicare specificd de grup menitd sa
consolideze relatiile cu experti atat din industria de profil, cat si din sectorul public. Ca si in cazul meselor rotunde

sectoriale mentionate, conferinta anuald a fost mai ampla decat cele anterioare, atrdgand participanti din 25 de tari
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din toata lumea, precum si o atentie deosebita in mediul online (conferinta a fost transmisa online in direct, iar pe
Twitter s-a realizat un schimb semnificativ de pareri intre participanti si cei care o urmareau din alte locuri). Reusita

organizarii acestor evenimente a sporit si a consolidat numarul contactelor vizate.

In 2015, eu-LISA si-a asumat presedintia retelei agentiilor din domeniul justitiei si afacerilor interne. Pe baza
prioritatilor stabilite de comun acord, toate cele noua agentii au derulat o serie de initiative comune pe parcursul

anului, care au vizat:

e imbunatatirea In continuare a coordonarii contributiilor pe baza de dovezi ale agentiilor JAl la dezbaterea
politica de la nivelul UE;

e mentinerea concordantei dintre activitdtile operationale ale agentiilor JAI, insotite de cooperare
multilaterald si bilaterald operationald, si obiectivele politice si nevoile specifice ale UE si ale statelor
membre in domeniile de competenta ale diferitelor agentii JAl si in limitele mandatelor acestoryg;

e promovarea unei strategii coerente de comunicare externd a agentiilor JAl fata de institutiile UE, cu scopul
de a realiza o mai mare coerenta a activitatilor agentiilor JAIl care vizeaza institutiile UE;

e cresterea vizibilitatii agentiilor JAI fatd de institutiile si organismele UE, fata de statele membre si de
publicul larg, pentru a prezenta mai bine relevanta actiunilor agentiilor JAI pentru cetateni, apreciind

instrumentele disponibile si serviciile prestate de agentiile JAI

Tn ceea ce priveste gestionarea resurselor, personalul agentiei isi desfasoara activitatea in conformitate cu legile si
reglementdrile in vigoare, lucrand intr-un mod deschis si transparent si atingand nivelul inalt preconizat al
standardelor profesionale si etice. Agentia isi imbunatateste in continuare eficienta si performanta financiara. Acest
lucru este reflectat in intregul raport, nu in ultimul rdnd in nivelurile permanent ridicate ale angajamentelor bugetare

si ale utilizarii platilor.

In final, in ceea ce priveste eficacitatea controalelor interne, agentia a instituit o procedurd internd de analiz,
evaluare si raportare continud cu privire la eficacitatea standardelor sale de control intern. In plus, a fost desemnat
un coordonator pentru controlul intern. De asemenea, agentia a luat mdsuri pentru eficientizarea suplimentard a
sistemelor sale de control intern in domeniul gestiunii financiare, al evaluarii personalului si al stabilirii obiectivelor.
In plus, agentia a examinat in mod sistematic si a dat curs observatiilor si recomandarilor emise de Serviciul de Audit

Intern al Comisiei Europene si de Curtea de Conturi Europeana.

Principalele probleme supuse atentiei consiliului de administratie

in 2015, agentia si-a continuat colaborarea foarte stransa si constructiva cu consiliul de administratie. Pe lang3
aspectele aprobate de consiliu conform atributiilor stabilite prin requlamentul de instituire, agentia a adus la
cunostinta consiliului toate problemele semnificative legate de riscuri si de control care au fost identificate in
cursul perioadei de raportare. In partea a ll-a a documentului se oferd detalii suplimentare in acest sens.

Executia bugetara

Tn 2015, eu-LISA a gestionat un buget de 67,6 milioane EUR din subventia Uniunii Europene. Agentia si-a pastrat

rata ridicata de executie bugetara pana la sfarsitul anului 2015;:

o 99,7 % pentru creditele de angajament;

o 99,4 % pentru creditele de plat3d, inclusiv reportarea cheltuielilor administrative pand in 2016.
Resursele umane

Au fost adoptate strategia de resurse umane si politica de pastrare a personalului, care vor ghida activitatile din
domeniul managementului resurselor umane in urmatorii 3-5 ani. La sfarsitul anului 2015, in agentie existau 135 de
angajati cu norma ntreaga [117 agenti temporari (AT), 12 agenti contractuali (AC) si 6 experti nationali detasati
(END)] si 5 stagiari. Fluctuatia personalului a fost de aproximativ 4 %, intrucat cinci angajati au parasit organizatia

in anul 2015. Numarul mediu de zile de formare pe persoana in 2015 a fost de 10,8 zile.
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Evaluarea de catre conducere

Conducerea agentiei are in mod rezonabil garantia ca, in ansamblu, sunt instituite controale adecvate care
functioneaza potrivit intentiilor; riscurile sunt monitorizate in mod corespunzator si sunt atenuate; se realizeaza
imbunatatirile si consolidarile necesare.

Rezultatele auditurilor

Tn cursul auditurilor efectuate in timpul anului de Curtea de Conturi, de auditori externi independenti si de unitatea
de audit intern a agentiei nu au fost formulate recomandari critice. Toate celelalte recomandari au fost respectate
in timp util, prin intermediul unor planuri de actiune.

Riscurile

Pentru anul 2015 au fost identificate opt riscuri majore pentru organizatie. Pentru eliminarea lor s-a elaborat un plan
de rdspuns la riscurile respective.

Krum GARKOV, director executiv
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Partea |. Realizarile anului

Activitatile cuprinse in Obiectivul strategic 1: ,,Evoluarea ca factor de contributie si de
facilitare a politicilor in domeniul libertatii, securitatii si justitiei in Europa”

Gestionarea operationald a sistemelor

Sistemele gestionate de eu-LISA reprezinta unul dintre fundamentele functionarii spatiului Schengen. Prin urmare,
in 2015 eu-LISA si-a continuat eforturile de a asigura o gestionare durabila si de incredere a sistemelor si retelelor
incredintate organizatiei, facandu-le disponibile Tn permanenta statelor membre, tarilor asociate si altor parti
interesate relevante (Europol si Eurojust, in calitate de utilizatori ai SIS).

Gestionarea operationald a SIS I

Pe parcursul perioadei de raportare, s-au oferit in permanenta servicii de gestionare a aplicatiilor, in vederea
asigurdrii unei furnizari neintrerupte a serviciilor pentru SIS II. Sistemul central a functional incontinuu, in
conformitate cu acordurile privind nivelul serviciilor (Service Level Agreement — SLA). In plus, s-au publicat noi
versiuni ale manualelor de utilizare, care au fost aprobate de catre grupurile consultative, s-au efectuat teste de
conformitate cu statele membre si s-au organizat cursuri de formare. S-a actualizat versiunea bazei de date Oracle
de lavi1.2.0.3la vi1.2.0.4, pentru a asigura continuitatea asistentei pentru baza de date a SIS Il. De asemenea, s-a
furnizat un nou mediu de pre-productie, in vederea asigurarii continuitatii operationale si a planului pentru situatii
de urgenta in cadrul planificarii globale a activitatilor pentru sistemul SIS II.

Gestionarea operationald a VIS/BMS

Pe parcursul anului 2015, serviciile de gestionare a aplicatiilor au fost furnizate 24 de ore din 24, 7 zile pe saptdmana,
pentru a garanta furnizarea neintrerupta a serviciilor pentru VIS/BMS, in conformitate cu acordurile privind nivelul
serviciilor. Evenimentul principal in materie de gestionare a sistemelor a fost instalarea unei noi versiuni a VIS in
ianuarie 2015, ceea ce a crescut nivelul serviciilor tehnice si al performantei pentru utilizatori pand la 300 ooo de
tranzactii/ora. n plus, in BMS 1.0 s-au aplicat mai multe remedieri, in vederea optimizarii si a corectarii abaterilor
observate din cauza numarului mare al cererilor primite, care depaseau capacitatea sistemului. Prin urmare, s-au
identificat si implementat mai multe imbunatatiri, permitand prelucrarea mai flexibild a volumului de cereri. S-a
actualizat baza de date Oracle de la versiunea 11.2.0.3 la versiunea 11.2.0.4, in mediul de productie si in toate mediile
de testare. S-a implementat si testat solutia flexibild de gestionare de la distanta a sistemului BMS cu servere
terminale intre amplasamentul primar si cel secundar. Versiunea VIS 2.2/BMS 2.1.1 a fost instalata in trimestrul 4 al
anului 2015 si a inclus modificarile privind consultarea VIS Mail, un mecanism de avertizare O-FTE, elemente de
corectie, auditdri si modernizari ale firmware-ului si patch-uri pentru firmware, HP-UX, Linux si Weblogic. De
asemenea, s-a implementat corelarea inscrierilor in jurnal ale sistemelor VIS-BMS, pentru a imbunatati tinerea
jurnalelor in vederea depanarii complete si in scopul monitorizarii (in 2016 este prevazuta o a doua instalare pentru
corectarea problemelor neasteptate actuale). S-au efectuat teste de acuratete privind BMS si s-au organizat cursuri
de formare profesionala pentru statele membre.

Gestionarea operationald a EURODAC

Serviciile de gestionare a EURODAC au fost furnizate in permanenta, pentru a asigura continuitatea serviciilor
specifice acestei aplicatii in conformitate cu acordurile privind nivelul serviciilor in general, la un numar limitat de
tranzactii urgente fiind depdsit timpul de raspuns prevazut in acordurile privind nivelul serviciilor pentru tranzactiile
urgente (o ord). Din cauza unei cresteri uriase si neasteptate a numarului tranzactiilor in EURODAC, provocata de
afluxul de imigranti, au avut loc doua incidente care au dus la o intarziere a timpului de rdspuns. O schimbare majora
in perioada raportata a reprezentat-o noul regulament EURODAC reformat (nr. 603/2013), in vigoare incepand cu
20 iulie, care a determinat punerea in functiune cu succes a sistemului actualizat, inclusiv a mediului de testare
modernizat. Pe parcursul trimestrului IV s-au implementat cu succes doua Tmbunatatiri importante ale capacitatii,
asigurand functionarea corespunzdtoare si continuitatea serviciilor furnizate statelor membre, avand in vedere
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cresterea enorma a traficului sia numarului tranzactiilorin EURODAC (a se vedea si sectiunea ,Evolutia sistemelor”).
Mai multe sesiuni de formare privind EURODAC au fost furnizate statelor membre.

Se subliniazd faptul cd toate cele trei sisteme au functionat, pe tot parcursul anului, fird incidente majore care
sd limiteze sau sd impiedice utilizarea lor normald de cdtre statele membre.

Evolutia sistemelor

Unul dintre elementele esentiale ale misiunii eu-LISA il constituie mentinerea sistemelor care {i sunt incredintate
aliniate in permanenta la nevoile in schimbare ale statelor membre si la cerintele politice. In anul 2015, eu-LISA si-a
continuat eforturile de consolidare si dezvoltare a capacitatilor sistemului, in stransa colaborare cu statele membre
si cu Comisia Europeana.

Evolutia SIS Il

In luna februarie 2015, ca urmare a cererii urgente din partea Comisiei Europene de a consolida instrumentele puse
la dispozitia statelor membre n vederea identificarii luptatorilor strdini, s-au introdus cu succes in SIS Il unele
imbunatatiri functionale necesare. Sistemul national din Regatul Unit a fost testat si integrat in SIS I, iar prima fazd
a pregatirii tehnice pentru integrarea Croatiei a fost, de asemenea, implementata si testata cu succes. Au fost
realizate mai multe activitati de Tmbundtatire privind middleware-ul orientat pe mesaj (Message Oriented
Middleware — MOM), cum ar fi JBOSS si IBM MQ. Sistemul central a fost actualizat pentru a lua in considerare noile
MOM pentru Tarile de Jos si Suedia. De asemenea, s-a instalat cu succes versiunea 7.4.0, cu punerea in aplicare a
articolului 24 pentru Regatul Unit. A fost pregatita versiunea 8.0.0, tindnd cont de activitatile legate de integrarea
Croatiei, incluzadndu-se pentru prima data elemente ce tin de schimbul de date intre birourile SIRENE (Data
Exchange Between SIRENE — DEBS). Agentia a participat la studiul realizat de DG Migratie si Afaceri Interne privind
integrarea deciziei de returnare in SIS II, in timp ce studiul tehnic pentru integrarea AFIS in SIS Il a fost livrat in
trimestrul IV, conform planificarii, in vederea inceperii implementarii pe parcursul anului 2016. S-au organizat mai
multe seminare online impreuna cu statele membre, pentru a coordona implementarea in mediul de productie, atat
pentru sistemul central SIS Il cat si pentru sistemele nationale si pentru a discuta cererile de modificare. In 2015 s-a
organizat un sondaj privind functia de interogare a sistemului central SIS Il si unul referitor la impactul schimbarilor
asupra DEBS. S-a efectuat transferul DEBS. De asemenea, in trimestrul IV s-a efectuat un studiu pentru o tehnologie
activa de standby in SIS Il.

Evolutia VIS/BMS

A doua versiune a evolutiei VIS a fost instalata in ianuarie 2015, odata cu cresterea capacitatii de prelucrare pana la
300 000 de tranzactii/ora (120 ooo anterior).

Tn ceea ce priveste BMS 2.1 (Faza 1 din evolutia BMS), s-a finalizat cu succes o campanie de testare pentru mediul
de simulare si cel de productie al BMS, iar mediul de simulare si cel de productie au devenit pe deplin functionale in
mai 2015. In plus, s-au efectuat mai multe teste si corectii fine. De asemenea, a inceput proiectul privind BMS 2.2
(Faza 2 din evolutia BMS) si extindere in faza de pre-productie. Acesta include imbunatatiri ale capacitatii bazei de
date BMS, de la maxim 24 de milioane de inregistrari la 6o de milioane de inregistrari in mediul de productie. Printre
aspectele avute in vedere, mediul de pre-productie a fost extins la 40 % din mediul de productie BMS 2.2 in ceea ce
priveste capacitatea bazei de date si volumul tranzactiilor. In ceea ce priveste acest proiect, urmatoarele etape au
fost intreprinse pana la sfarsitul anului 2015: s-a finalizat si s-a aprobat raportul de evaluare a impactului, s-au
semnat contractele de implementare si s-au livrat componentele hardware. Proiectul s-a desfasurat in limita
constrangerilor convenite. Documentul de demarare a proiectului si Planul general al proiectului au fost, de
asemenea, acceptate, s-a finalizat partial integrarea hardware-ului unitatii centrale (CU) si al unitatii centrale de
backup (BCU) si s-a finalizat strategia de testare. Pentru a sprijini capacitatea crescuta a BMS 2.1 si a BMS 2.2, eu-
LISA ainceput realizarea unei noi solutii de backup si arhivare. Instalarea, configurarea si campania de testare s-au
incheiat cu succes. Solutia de backup si arhivare pentru mediile de productie, pre-productie si simulare a fost lansatd
CU succes pe 20 noiembrie 2015.

eu-LISA a efectuat o evaluare a impactului privind posibilele solutii viitoare pentru Mediul de simulare VIS BMS 2.0,
in cadrul cdreia au avut loc mai multe ateliere tehnice impreund cu contractantul si s-au prezentat posibile optiuni
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tehnice. Pana la sfarsitul anului 2015 s-a finalizat arhitectura tehnica, au fost acceptate raportul de evaluare a
impactului si documentele cu descrierea detaliata a solutiilor si s-a semnat contractul de implementare, n timp ce
livrarea componentelor hardware este in curs de desfasurare. Prin planificarea initiald s-a estimat cd mediul de
simulare va fi livrat pana la sfarsitul anului 2015. Totusi, din cauza reorganizarii proiectelor in curs de desfasurare in
functie de prioritate, acesta va fi livrat in trimestrul al doilea al anului 2016.

Evolutia VIS continea patru activitati principale: marirea bazei de date, alocarea dinamica in VIS, evolutiile interfetei
VIS (modificarile proiectului Visa Code Plus) si pregatirile pentru integrarea noilor utilizatori (Croatia). in ceea ce
priveste marirea bazei de date s-au realizat urmatoarele: studiul a fost finalizat, cu o crestere a capacitatii de
prelucrare a cererilor din VIS de la 40 |la 60 de milioane de cereri de acordare a vizei, in timp ce capacitatea backend
de stocare a VIS va ajunge la un echivalent de 100 de milioane de cereri de acordare a vizei, pentru a anticipa o
crestere mai rapida a nivelului operatiunilor, provocata de intrarea in faza operationald. S-a amanat punerea in
aplicare a alocarii dinamice in VIS si se asteapta reluarea sa intr-o etapa ulterioara. Pentru evolutiile interfetei VIS
(modificarile proiectului Visa Code Plus), toate documentele si instrumentele necesare statelor membre sunt livrate
in conformitate cu programul convenit (documentul de control al noii interfete, documentatia de testare si
instrumentul simulator al domeniului central). In prezent, toate activitatile proiectului sunt conform programului,
fara abateri. S-au finalizat testele din etapa de dezvoltare si testele de acceptantad in fabrica (FAT). Raportul FAT a
fost prezentat si este in prezent in curs de analiza. Testarea solutiei de sistem (faza 1) a inceput conform planului, iar
faza a 2-a a proiectului, care vizeaza activitatile din trimestrul Il al anului 2016 pand in trimestrul Ill al anului 2017, a
primit avizul pozitiv al grupului consultativ in octombrie 2015. Noua versiune a VIS va fi disponibila in mediul de
productie fnainte de aprilie 2017. In ceea ce priveste integrarea Croatiei, contractele au fost elaborate si s-a finalizat
faza de dezvoltare.

In cadrul fazei a 2-a proiectului VIS MAIL, au fost finalizate testele globale VIS Mail 2 (functionale si non-functionale).
S-a finalizat transferul de la Centrul de Operatiuni de Securitate STESTA (SoC) la eu-LISA. Agentia este acum pe
deplin responsabila de gestionarea releului de comunicare VIS Mail. Pregatirea pentru tranzitia de la VISION la VIS
Mail 2 s-a desfasurat in 2015, fiind finalizatd la data de 12 ianuarie 2016. Toate statele membre si-au declarat
disponibilitatea in fata Comisiei Europene si grupului consultativ al VIS; cu toate acestea, agentia pastreazd o
rezerva, deoarece nu toate statele membre si-au demonstrat disponibilitatea in timpul testdrii. eu-LISA continud sa
furnizeze rapoarte de situatie catre grupul de lucru VISION, grupul consultativ al VIS, consiliul de administratie si,
respectiv, Comitetul de tranzitie.

Tn cadrul proiectului de consultari Schengen, s-a livrat documentul privind descrierea generald a testelor catre
statele membre, iar Comitetul SIS/VIS a acceptat specificatiile tehnice ale mecanismului de comunicare VIS Mail. S-
a finalizat etapa a 5-a de testare pentru integrarea VIS Mail2 si s-a infiintat Comitetul de tranzitie la VIS Mail. A
inceput faza a 2-a a VIS Mail (campanie de testare la nivel global). S-au actualizat si s-au livrat Manualul de operatiuni
VIS vi_og4, Ghidul operational VIS Mail si Ghidul privind tranzitia VISION VISMail2. De asemenea, a avut loc
transferul gestiondrii releului de comunicare VIS Mail de la SoC la eu-LISA. Tn ceea ce priveste gestionarea
schimbarilor, s-au procesat mai multe cereri de modificare si au avut loc o serie de seminare online si reuniuni.

Evolutia EURODAC

Capacitatea sistemului EURODAC a fost imbunatatita pentru a putea procesa pana la 5 milioane de inregistrari de
amprente in 2015, fara nicio intrerupere a serviciului. Fluxul operatiunilor din sistem a fost majorat la 15 ocoo de
tranzactii zilnic si pana la 1 ooo de tranzactii pe ord. Au fost instalate cu succes trei versiuni ale sistemului central
(SQ) si s-a incheiat verificarea in vederea receptiei intre SC si sistemele nationale ale statelor membre. S-a acordat
sprijin de urgentd pentru statele membre care nu si-au putut pregati in timp util solutiile nationale pentru punerea

reusita n functiune.

eu-LISA a cooperat indeaproape cu partile interesate prin consultari/discutii privind evolutiile viitoare ale EURODAC
si asistenta (de exemplu, in cazul unor modificari ale cadrului legislativ din cauza noii agende in domeniul migratiei)
si prin participarea efectiva la eforturile interinstitutionale ale agentiilor, ca parte a abordarii de tip ,hotspot”. Tn
trimestrul 1V s-au pus in aplicare cu succes douad imbunatatiri importante ale capacitatii EURODAC, pentru a se
asigura ca sistemul poate face fata cresterii enorme si neasteptate a numarului migrantilor in situatie
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neregulamentara si al solicitantilor de azil la frontierele externe ale Uniunii Europene. eu-LISA a oferit asistenta
statelor membre care nu sunt inca conectate la sistemul EURODAC reformat (de exemplu, Republica Cipru), n
vederea facilitdrii conectarii la sistem cu o solutie temporard pana la finalizarea pregatirii noului lor sistem. A existat
o cooperare stransa cu partile interesate prin consultari/discutii privind evolutiile viitoare ale EURODAC si asistenta
(de exemply, Tn cazul unor modificari ale cadrului legislativ din cauza noii agende in domeniul migratiei) si prin
participarea efectiva la eforturile interinstitutionale ale agentiilor, ca parte a abordarii de tip ,hotspot”. Finalizarea
mediului de pre-productie a fost reprogramata pentru 2016, deoarece a fost nevoie ca anumite elemente de
infrastructurd s fie reutilizate pentru modernizarile urgente ale capacitdtii. Procesul de gestionare a schimbarilor
pentru EURODAC a fost implementat dupa punerea in functiune a noului sistem reformat. O serie de modificari
tehnice au fost discutate cu statele membre, pentru a conveni abordarea si planul de implementare. Au fost
organizate mai multe sesiuni de lectii invatate pentru proiectul reformat si solutia standard privind punctele
nationale de acces cu statele membre si s-a primit un feedback util, care poate fi de folos pentru proiectele viitoare.

Infrastructura de retea si de comunicatii

Tn anul 2015, agentia a continuat s& rdspunda de supravegherea, securitatea si coordonarea relatiilor dintre statele
membre si furnizorul de retea relevant pentru infrastructura de comunicatii pentru EURODAC, VIS si SIS Il. Agentia
fmparte responsabilitatea pentru gestionarea infrastructurii de comunicatii cu Comisia Europeand, asa cum se
prevede in legislatia relevantd si se detaliazd mai pe larg in Memorandumul de intelegere dintre eu-LISA si Comisie.
eu-LISA are responsabilitatea operationala si ofera sprijin tehnic si asistenta in ceea ce priveste acceptarea tehnica
a rapoartelor relevante, monitorizarea reuniunilor relevante etc.

Misiunea majord a agentiei este de a monitoriza retelele administrate de eu-LISA, in vederea asigurarii securitatii
infrastructurii de comunicatii. In 2015 au fost livrate serviciile de retea, in conformitate cu nivelul serviciilor prevazute
in SLA relevante; de asemenea, s-au livrat in timp util rapoarte lunare despre acordurile relevante privind nivelul
serviciilor STESTA, iar calitatea acestora a fost conforma cu cea convenita prin contract. Reteava administrata de
eu-LISA a fost monitorizatd pe larg zilnic, iar incidentele si problemele legate de securitate au fost gestionate in
conformitate cu politicile in vigoare.

In plus, organizatia trebuie s3 asigure gestionarea eficientd a contractelor aferente retelelor furnizate de terte parti.
Tn acest sens, activitatile contractuale si de gestionare a proiectelor au continuat s asigure furnizarea serviciilor de
retea, sub forma unei infrastructuri de comunicatii private, securizate si gestionate (STESTA), in vederea sprijinirii si
asigurarii functionarii zilnice a sistemelor operationale VIS, SIS Il si EURODAC.

Tn sfarsit, in ceea ce priveste infrastructura de retea si de comunicatii, s-au avut in vedere activitati de monitorizare
si optimizare post-migrare a TESTA-ng. Intregul proiect este intdrziat cu 24 de luni, din cauza unei intarzieri in
semnarea contractelor specifice intre DG Migratie si Afaceri Interne si sistemele T si a unei intarzieri in proiectarea
si implementarea serviciilor. In conformitate cu noua planificare, migrarea la TESTA-ng este programata pentru
2016. Cu toate acestea, agentia si-a continuat activitatea de sprijinire a procesului. Ca parte a asistentei oferite, eu-
LISA a desfdsurat activitati pregdtitoare pentru migrarea TESTA-ng, constand in implementarea celui de-al doilea
nivel de criptare a SIS Il in reteaua de pre-productie pentru statele membre pilot, implementarea modernizarii
infrastructurii retelei SIRENE mail si preluarea gestionarii operationale a sistemelor VIS Mail de la furnizorul sTESTA.

Dezvoltarea siimplementarea de noi sisteme

In 2015, eu-LISA a continuat cooperarea stransd si asistenta acordatd DG Migratie si Afaceri Interne pentru
dezvoltarea in continuare a propunerii legislative privind frontierele inteligente. Pachetul privind frontierele
inteligente (Smart Borders) a inclus propuneri pentru implementarea unui sistem de intrare/iesire (Entry/Exit System
— EES) si a unui program de nregistrare a calatorilor (Registered Traveller Programme — RTP). Cea mai importanta
actiune privind posibila gestionare viitoare a frontierelor inteligente a fost proiectul-pilot ,Frontiere inteligente”.
Scopul acestuia a fost de a testa intr-un mediu real o serie de optiuni tehnice identificate in cadrul studiului tehnic
pentru EES si RTP in ceea ce priveste impactul asupra proceselor de gestionare a frontierelor, acuratetea si
eficacitatea acestora. Proiectul-pilot a fost organizat si executat de agentie, cu sprijin si cooperare din partea a 12
state membre, la 18 puncte de trecere a frontierei din Europa. eu-LISA a implicat in continuare institutiile UE si alte
agentii, atatin etapa de pregatire, cat siin cea de executie, cum ar fi Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor
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(AEPD), Agentia pentru Drepturi Fundamentale (FRA) si FRONTEX. Rezultatele sale reprezintd o contributie foarte
importantd in vederea finalizarii propunerii actualizate privind frontierele inteligente, care se preconizeaza a fi
introdusa de cdtre Comisia Europeana n primul trimestru al anului 2016. Proiectul-pilot a confirmat fezabilitatea
(din punct de vedere al acuratetei, eficacitatii siimpactului) utilizarii tehnologiei biometrice la frontierele externe ale
spatiului Schengen in vederea cresterii eficientei proceselor de gestionare a frontierelor. In functie de elementele
biometrice de identificare selectate, utilizarea datelor biometrice nu contribuie foarte mult la ingreunarea
procesului de trecere a frontierei. Venind in completarea testelor de pe teren, cercetarea documentara a dovedit ca
efectul global asupra gestionarii frontierelor este in general pozitiv, daca se face o ajustare fina suplimentara a unor
proceduri si procese operationale (de exemplu, cdutarea prin VIS dupa numarul pasaportului). Instalarea
acceleratorilor, cum ar fi portile si ghiseele de control automat la frontiera ar putea optimiza in continuare
procedurile si timpii de trecere a frontierei. Dupa cum s-a observat, configurarea si integrarea tehnologica, precum
siinteractiunea calatorilor cu aceasta, influenteaza rezultatele mult mai mult decat tipul de frontiera. De asemenea,
s-au efectuat cercetdri documentare relevante, impreund cu experti din statele membre, in scopul evaluarii
fezabilitatii optiunilor identificate de studiul tehnic al Comisiei Europene cu privire la pachetul privind frontierele
inteligente. Proiectul a dat rezultate bune in limitele bugetului si domeniului de aplicare delegate de Comisia
Europeang, iar valoarea addugata ridicatd a constatarilor sale a fost recunoscuta de statele membre si de partile
interesate din UE. Pe parcursul proiectului s-a respectat conformitatea cu legile privind protectia datelor si s-a
mentinut implicarea puternica a actorilor principali pana la sfarsit. Raportul final al proiectului-pilot a fost prezentat
Comisiei Europene conform planului si a fost publicat la data de 11 decembrie. Rezultatele proiectului-pilot au oferit
dovezi importante pentru luarea in considerare a fezabilitatii sistemului (sistemelor) si a proceselor propuse pentru
proiectul ,Frontiere inteligente”. In plus, eu-LISA a sprijinit Comisia Europeand in pregatirea evaluarii impactului
propunerii juridice actualizate pentru proiectul ,Frontiere inteligente”.

Securitate si protectia datelor

Responsabilitatea majora a agentiei este de a se asigura ca masurile de securitate si planurile de securitate pentru
SIS Il, VIS si EURODAC si pentru retelele de comunicatii aferente acestor sisteme sunt pe deplin puse in aplicare.

Una dintre sarcinile din 2015 a fost sa ofere informatii adecvate si actualizate, servicii de consiliere si formare a
personalului in materie de securitate, precum si rapoarte periodice privind conformitatea, cu o definitie detaliatd la
nivel de servicii si, de asemenea, sa realizeze verificari anuale legate de securitate. Prin urmare, agentia a finalizat o
campanie de resensibilizare privind securitatea. O evaluare a planului de securitate al sistemelor de activitate de
baza (CBS) si o evaluare a vulnerabilitatii au fost efectuate pe SIS Il. De asemenea, au fost initiate proiecte pentru
dezvoltarea arhitecturii de securitate a agentiei si proiectarea SIEM si PKI si pentru dezvoltarea unui cadru de e-
learning de sensibilizare cu privire la aspectele de securitate. S-a organizat o lund a securitatii cibernetice,
cuprinzand o serie de activitati de sensibilizare. Constientizarea de catre personal cu privire la aspectele de
securitate a facut obiectul unui sondaj sub forma unui exercitiu de phishing in direct.

O alta sarcind a agentiei, care tine de securitate, este identificarea si gestionarea eficienta a tuturor riscurilor de
securitate fizica si informatica si punerea in aplicare a Standardelor privind securitatea informatiilor, in conformitate
cu 1ISO27001, precum si asigurarea punerii in aplicare, testdrii si intretinerii continuitatii operationale si a planurilor
de recuperare in caz de dezastru, in conformitate cu ISO22301. Pe parcursul perioadei de raportare, cadrul de
securitate si de continuitate operationala a fost elaborat in conformitate cu 1SO27001 si 1ISO22301. A fost elaborat si
un cadru de politica de securitate. S-a instituit un cadru de gestionare a riscurilor de securitate pe baza E-BIOS si s-
a efectuat o evaluare a riscului site-ului. A avut loc exercitiul anual al echipei de interventie in caz de urgente
(Emergency Response Team — ERT). Proiectele de planuri ale agentiei pentru continuitatea operationala si planurile
de actiune au fost elaborate pe baza cadrului stabilit de Comisia privind gestionarea continuitatii operationale
(Business Continuity Management — BCM). S-au aprobat exercitiul privind gestionarea continuitatii operationale si
programul de formare. S-au finalizat programul ERT si structura organizatorica. S-a elaborat o politica de raspuns
la evacuare, ca parte a politicii generale de securitate a agentiei. La Strasbourg si Tallinn au avut loc exercitii de
parcurgere a planului de continuitate operationald (Business Continuity Plan — BCP) si au fost livrate anumitor
membri ai personalului sesiuni de formare conform ISO22301 pentru certificarea implementatorilor si a auditorilor.
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Tn ceea ce priveste protectia datelor, Raportul anual al responsabilului cu protectia datelor a fost prezentat consiliului
de administratie in 2015 si s-a elaborat un plan de actiune cu program de lucru, care a fost prezentat directorului
executiv; doua incidente privind incdlcarea securitatii datelor au fost investigate si raportate directorului executiv.
In aceastd perioada s-au organizat opt sesiuni de informare cu privire la protectia datelor, inclusiv doud pentru
entitdtile externe. Au fost elaborate o politica si o procedura privind incalcarea securitatii datelor, in vederea
adoptdrii de catre organizatie, si s-a creat un buletin informativ, din care s-au publicat deja sapte numere. S-a
elaborat procedura de acces si este in curs de elaborare o politica de protectie a datelor.

Raportare si statistici

Tn 2015, agentia a indeplinit obligatiile de raportare care decurg din instrumentele juridice ale celor trei sisteme
aflate in administrarea sa.

Statisticile anuale ale SIS Il pentru anul 2014 au fost inaintate institutiilor competente la 1 aprilie 2015, iar Raportul
privind functionarea tehnica a sistemului central SIS Il a fost prezentat in iunie 2015. Ca urmare a datelor revizuite
furnizate de unele dintre statele membre, la sfarsitul lunii octombrie au fost retransmise noile versiuni actualizate
ale ambelor documente. Lista actualizata a autoritatilor competente care sunt autorizate sa caute direct printre
datele continute Tn SIS Il si lista actualizata a birourilor N.SIS Il si a birourilor nationale SIRENE au fost publicate in
JO C 208 din 24.6.2015.

Raportul anual privind activitdtile din 2014 ale sistemului central EURODAC a fost prezentat Parlamentului
European, Comisiei si Consiliului UE la data de 25 iunie 2015. Lista autoritdtilor desemnate care au acces la datele
inregistrate in sistemul central EURODAC in materie de azil a fost publicata in JO C 237 din 20.7.2015, care este data
intrarii in vigoare a Regulamentului EURODAC reformat.

In toamna anului 2015, a inceput elaborarea raportului tehnic privind VIS pe o perioada de 2 ani. Colectarea
informatiilor de la statele membre s-a dovedit a fi un exercitiu provocator. Pana la sfarsitul anului, nu toate statele
membre au reusit sa furnizeze datele solicitate, determinand astfel intarzieri semnificative. Raportul va fi finalizat si
prezentat in 2016.

Tn 2015, Comisia i-a solicitat agentiei sa contribuie la evaluarea globald a SIS II, precum si la evaluarea VIS. Pentru
aceste doud exercitii coordonate de Comisie si care urmeaza sa fie finalizate in 2016 a fost nevoie de contributii
amanuntite, precum si de o serie substantiald de statistici. Lucrarea inceputa in 2015 va fi finalizata si transmisa
Comisiei in primul trimestru al anului 2016, conform solicitarilor.

Instruirea statelor membre cu privire la sisteme

Tn conformitate cu planul de formare aferent anului 2015, toate activitdtile de formare programate au fost livrate
asa cum s-a prevazut. Mai jos se prezinta lista completd a tuturor sesiunilor de formare livrate n 2015:

o instruirea ofiterilor SIRENE — specializati (fmpreund cu CEPOL);

o programul de formare in SIS Il destinat noilor veniti, pentru Croatia, vizita la fata locului;
o pregatirea tehnica privind Regulamentul EURODAC reformat;

o seminar online — functionalitati din sistemul reformat;

o instruirea ofiterilor SIRENE (impreuna cu CEPOL);

o programul de formare in SIS Il destinat noilor veniti, pentru Croatia, vizita la fata locului;
o formare operationald privind SIS I, pentru statele membre;

o curs in sala de clasa: utilizarea tehnica a SIS Il — formarea formatorilor;

o curs in sala de clasa: utilizarea tehnica a EURODAC — formarea formatorilor;

o curs in sala de clasa: utilizarea tehnica a VIS — formarea formatorilor;

o formarea evaluatorilor Schengen (impreuna cu CEPOL);

o seminar online privind datele biometrice si contributia SIS si a eu-LISA la CEPOL;
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o SIS Il pentru SIRENE (impreuna cu Comisia si CEPOL);

o seminar online: SMg;

U acuratetea BMS;

o formare tehnica privind EURODAC — statele membre (impreuna cu CEPOL);
o seminare online pentru evaluatorii Schengen.

Tn acest an, eu-LISA a organizat saptesprezece sesiuni de instruire de diferite marimi si formate, de la ateliere mici
la cursuri in sali de clasd mari, si de la instruire practica la seminare online. In plus, au avut loc mai multe activitati de
formare comune, care implica agentiile JAI, Comisia Europeana si unele state membre. La activitatile de formare
oferite de eu-LISA Tn acest an au participat peste 500 de cursanti din toate statele membre care utilizeaza sistemele.
Pentru toate activitatile de formare se utilizeaza materiale de e-learning, n prezent disponibile Tn sistemul de
gestionare a invatarii al CEPOL si foarte curand pe noul sistem de gestionare a invatarii SharePoint al eu-LISA.

Gradul mediu de satisfactie de 88,15 % sau 4, 4/5 (conform indicatorilor-cheie de performantd) demonstreaza in mod
clar gradul mare de satisfactie in randul cursantilor eu-LISA si plusul de valoare adus in total de instruirea oferita in
2015.

Tn plus, a avut loc o reuniune a agentiilor din reteaua JAI cu expertii in formare, in cadrul cdreia s-au discutat teme ce
tin de formarea in domeniul JAI. eu-LISA a difuzat si a analizat un chestionar cu privire la activitatile si initiativele
agentiilor JAl privind formarea si obiectivele comune suplimentare.

Au avut loc activitati preliminare pentru pregatirea si livrarea altor cursuri in 2015 (actualizarea/crearea programelor
pentru cursurile de formare, gestionarea furnizorilor de servicii). In 2015 s-a creat o noud platforma de formare a eu-
LISA.

Activitdtile de formare sunt cuprinse in Raportul anual de implementare privind activitatile de formare ale eu-LISA,
care a fost transmis grupului consultativ si reprezentantilor retelei punctelor nationale de contact.

Agentia va continua sa asigure autoritatilor nationale participante pregatirea tehnica adecvata privind utilizarea
SIS I, VIS si EURODAC. Regulamentul privind instituirea unui mecanism de evaluare si monitorizare in vederea
verificdrii aplicarii acquis-ului Schengen va avea un impact asupra furnizarii viitoare de pregatire tehnicd de cdtre
agentie. eu-LISA va asigura formarea corespunzatoare pentru personalul SIRENE, membrii echipei de evaluare
Schengen si expertii principali, cu privire la aspectele tehnice ale SIS II.

Asistenta tehnica acordatd de agentie statelor membre va cuprinde asistenta oferitd statelor membre noi si
existente, pentru ca acestea sa dobandeasca pregatirea tehnica pentru integrarea Croatiei, Irlandei si Republicii
Cipru in SIS I, VIS sau EURODAC si pentru a consolida utilizarea lor existentd, in special in Regatul Unit, precum si
utilizarea SIS Il de catre Europol, pe baza deciziilor juridice respective. In plus, asistenta tehnica respectiva va include
si servicii de gestionare a programelor/proiectelor.

Activitatile cuprinse in Obiectivul strategic 2: ,Transformarea intr-un centru de excelenta si
furnizor de servicii recunoscut in domeniul TIC”

Dezvoltarea continua in directia unui centru de excelentd in domeniul serviciilor TIC si al guvernantei
corporative

Activitdtile din 2015 s-au axat pe doud obiective principale, si anume:

e finalizarea cu succes a primei faze a proiectului ITSM si adoptarea cadrului ITSM al eu-LISA de catre
Comitetul de conducere al agentiej;

e Tmbundtatirea si consolidarea in continuare a instrumentului ITSM al eu-LISA, pentru a deveni un
instrument ITSM integrat al agentiei.
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Debutul oficial al proiectului de implementare a SMg, care vizeaza indeplinirea primului obiectiv, a fost organizat in
martie 2015. Proiectul are 3 etape principale:

e pregatirea;
o finalizarea cerintelor, a serviciului si a modelului de date;

e implementarea.

In timpul etapei de pregatire s-au finalizat sesiunile de formare relevante, s-au organizat si coordonat instalarea si
utilizarea mediului de simulare al SMg si au fost efectuate analizele necesare ale infrastructurii IT. Au avut loc, de
asemenea, ateliere de lucru interne pentru colectarea cerintelor si pentru cresterea gradului de constientizare cu
privire la implementarea si functionarea in cadrul instrumentului ITSM. n sfera de aplicare a celei de a doua etape,
cerintele eu-LISA au fost colectate, analizate si convenite; s-au organizat ateliere privind procesele, precum si baza
de date universala in materie de gestionare a configuratiei (Universal Configuration Management Database —
UCMDB) si ateliere de lucru Discovery, in timp ce o atentie deosebita a fost acordata atelierului privind migrarea.
Prin urmare, s-a finalizat lista cu cerintele eu-LISA, impreuna cu modelul de servicii si date convenit. Etapa
implementarii, initiatd in luna octombrie 2015, a vizat toate activitdtile convenite in planul proiectului, incepand cu
instalarea si configurarea mediului de pre-productie SMg. Aceasta etapd este programata sa fie finalizatd in luna
februarie 2016.

Pentru indeplinirea celui de al 2-lea obiectiv, si anume finalizarea primei faze a proiectului ITSM, s-au realizat cu
succes urmatoarele activitati principale:

e s-aorganizatimplementarea primei faze a proiectului ITSM;

e pentru implementarea eficienta a procesului prin intermediul HP SMg, politicile convenite ale eu-LISA
privind ITSM sunt revizuite si actualizate de catre proprietarii lor corespunzatori, pe baza modelului SMg;

e de asemenea, s-au organizat ateliere de lucru pentru fiecare proces, aliniind definitiile proceselor cu
modelele convenite pentru SMg si invers. Aceasta s-a facut pentru politica de gestionare a incidentelor,
politica de gestionare a problemelor, politica de gestionare a modificarilor (atdt interne, cat si cu SM),
politica privind indeplinirea cerintelor, politica de gestionare a configuratiilor, politica privind gestionarea
nivelului serviciilor;

e s-adefinit politica generald privind ITSM a eu-LISA, prezentandu-se procesul integrat si modelul de servicii
pentru eu-LISA.

e pachetul final cu cadrul ITSM al eu-LISA a fost finalizat Tn octombrie 2015 si adoptat de Comitetul de
conducere in decembrie 2015.

Punerea in aplicare a cadrului de guvernanta al agentiei pe baza standardelor industriei in materie de
guvernanta corporativa a TIC

Tn 2015, modelul de guvernantd al agentiei a continuat s& evolueze: ca urmare a eforturilor depuse, s-au documentat
procesele implicate Tn furnizarea serviciilor corporative si s-au intreprins eforturi suplimentare pentru fuzionarea
culegerii datelor despre serviciile operationale si corporative. Pe baza unei analize trimestriale, s-a masurat punerea
in aplicare a activitatilor in vederea realizarii si/sau a mentinerii conformitatii cu standardele de control intern
adoptate, in cazul in care au fost efectuate adaptari necesare (cum ar fi, de exemplu, prin recomandari din partea
IAS).

Pe parcursul perioadei de raportare, s-a finalizat exercitiul anual de gestionare a riscurilor (2015). Pe baza exercitiilor
de culegere a datelor privind riscurile organizationale si de evaluare a riscurilor, atelierul anual de gestionare a
riscului corporativ a avut loc la 19 octombrie, urmat de punerea in aplicare a planului de raspuns la riscuri aferent
anului 2015, documentandu-se toate riscurile corporative ordonate dupa prioritate si gestionate, inclusiv
raspunsurile la risc. Tn paralel, au loc reuniuni trimestriale privind stadiul gestionarii riscurilor cu responsabilii de

profil.
Sporirea know-how-ului tehnologic si operational al agentiei

Cercetarea si monitorizarea activitatilor tehnologice au fost efectuate in conformitate cu strategia aprobata si foaia
de parcurs aferenta. Un raport de cercetare privind elementele biometrice integrate in sistemele informatice la scara
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largd a fost publicat in iunie 2015. Un sondaj online special in domeniul atacurilor de tip spoofing asupra datelor
biometrice a fost diseminat la grupul de expertiin evaluarea vulnerabilitatii din cadrul Institutului Biometric (BVAEG)
si s-au primit rdspunsuri care s-au dovedit foarte utile in elaborarea unui raport concentrat pe spoofing, care a fost
acum finalizat. Zece membri ai personalului au urmat o sesiune de formare de o saptamana privind elementele
biometrice, informatiile fiind furnizate de mai multi experti de prim rang. Sesiunile inregistrate sunt in curs de
editare, pentru o utilizare ulterioara.

Pentru dezvoltarea relatiilor cu liderii de opinie si institutiile de cercetare (publice si private) in domenii de interes
comun, eu-LISA a participat la diverse evenimente, cum ar fi conferinta Frontex, conferintele academice din
Darmstadt si Karlsruhe, prezentand diverse probleme, inclusiv in materie de date biometrice si frontiere inteligente
si facand schimb de informatii. A continuat participarea la conferinte si reuniuni, inclusiv atelierul ,Fidelitate”,
~Frontiere mai inteligente” 2016 si grupul BVAEG din cadrul Institutului Biometric.

In plus, agentia a pastrat legaturi periodice cu institutiile de cercetare si cu mediul academic, cautand in special sa
facd schimb de bune practici si cunostinte cu privire la sistemele informatice si alte aspecte conexe. Agentia a fost,
de asemenea, activa in schimbul bilateral de informatii cu mediul academic si sectorul industrial, prin organizarea
de mese rotunde anuale cu sectorul industrial si furnizarea de prezentari si/sau participarea la discutii in cadrul
conferintelor academice si de cercetare, inclusiv Conferinta Asociatiei Europene pentru Proiecte de Cercetare in
domeniul Biometriei, primul atelier international privind identificarea si supravegherea in domeniul controlului
frontierelor, precum si Conferinta europeana privind pasapoartele electronice. In plus, interactiunile cu Centrul
Comun de Cercetare al Comisiei au fost frecvente cu privire la aspecte cum ar fi studiul CCC privind elementele
biometrice integrate in SIS |l si evolutia EURODAC. Lectiile fnvatate in timpul cercetdrii in domeniul datelor
biometrice au fost deja aplicate practic in proiecte, inclusiv elementele biometrice SIS Il si proiectul-pilot privind
frontierele inteligente.

Activitatile cuprinse in Obiectivul strategic 3: ,Transformarea in principalul centru de
tehnologie si de expertiza TIC al UE”

Parteneriate cu statele membre, cu institutiile UE si cu alte parti si actori interesati

Principalele parti interesate ale agentiei sunt statele membre, cu care se interactioneaza prin intermediul
organismelor de conducere ale eu-LISA — consiliul de administratie si cele trei grupuri consultative (SIS Il, VIS si
EURODAC). Tn 2015 au avut loc doud reuniuni ale consiliului de administratie si patru reuniuni ale fiecarui grup
consultativ. Secretariatul consiliului de administratie a oferit permanent sprijin administrativ si logistic consiliului de
administratie si grupurilor consultative.

In 2015, eu-LISA si-a continuat participarea activa la lucrdrile institutiilor UE, in special ale Consiliului, ale
Parlamentului European si ale Comisiei, in diferitele foruri care au discutat chestiuni ce privesc mandatul agentiei.
Biroul de legatura al eu-LISA a contribuit Tn mod considerabil la mentinerea legaturii stranse cu institutiile UE si la
asigurarea participarii regulate a agentiei la toate grupurile de lucru relevante, precum sila comitetele parlamentare
si ale Comisiei. La cerere, s-a acordat sprijin in cadrul diferitelor reuniuni pregatitoare si tehnice, organizate de
Consiliu/Presedintie, Parlamentul European si Comisie. Si biroul de legatura a contribuit la un dialog continuu si la
cooperarea cu reprezentantele statelor membre la Bruxelles si a facilitat dialogul cu alte agentii ale UE, ONG-uri si
sectorul industrial. Tn plus, personalul agentiei, inclusiv cel din biroul sdu de legaturd, a asigurat reprezentarea
agentieila diferite conferinte (de exemplu, la Bruxelles au avut loc o conferinta privind fondurile de securitate interna
organizate de Comisie si o conferinta privind cei 30 de ani de spatiu Schengen, organizata de Centrul de Studii
Politice Europene).

Parteneriat cu alte agentii

Tn 2015 eu-LISA a continuat sa puna in aplicare dispozitiile din acordurile de lucru semnate anterior cu agentiile
partenere CEPOL, Frontex si EASO. Cu Frontex s-a incheiat, de asemenea, un plan anual de cooperare pentru 2015,
subliniind diferitele activitati in care ar urma s3 fie intreprinse actiuni comune in cursul anului. Tn plus, s-au luat
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masuri pentru a conveni asupra unui memorandum de intelegere cu Europol si a unor acorduri de lucru cu FRA si
Eurojust.

A fost imbundtatita cooperarea cu mai multe agentii implicate indeaproape in proiectul-pilot ,Frontiere
inteligente”, desfasurat de eu-LISA in 2015. Sfera de aplicare a proiectului-pilot a cuprins un element important de
cercetare documentard, dezvoltat in cooperare cu FRA si Frontex, care au pus la dispozitie know-how-ul si
experienta proprie.

Relatiile intre agentii s-au imbundtatit prin participarea eu-LISA la Ziva europeand a politistilor de frontierd
organizata de Frontex la Varsovia, la 21 mai 2015, unde eu-LISA si alte agentii JAl au intervenit in cadrul discutiilor
siau avut un stand.

Relatiile de cooperare dintre eu-LISA si alte agentii JAl au fost consolidate prin intermediul activitatilor agentiilor
din Reteaua JAI (cuprinzand nou3 agentii), pe care eu-LISA le-a prezidat in 2015. In acest cadry, in cursul anului au
avut loc trei reuniuni ale Grupului de contact, iar in luna iunie a avut loc la Tallinn o reuniune a expertilor in formare.
In plus, o reuniune a expertilor in domeniul TIC a avut loc la Strasbourg, in luna iulie. Presedintia s-a incheiat cu o
reuniune la nivel inalt in perioada 3-4 noiembrie, la Tallinn, la care au participat sefii agentiilor JAI precum si
reprezentantii Comisiei, ai Comisiei pentru libertati civile, justitie si afaceri interne a Parlamentului European, ai
Presedintiei (Luxemburg), ai Secretariatului General al Consiliului, ai Serviciului European de Actiune Externa si ai
OLAF. In 2015, agentiile JAl au luat masuri suplimentare pentru a creste gradul de constientizare privind rapoartele
lor strategice, analitice si de altd natura, In vederea unei mai bune utilizari a informatiilor existente, in limitele
mandatelor lor. Agentiile au facut schimb de informatii si cu privire la masurile disponibile in domeniul combaterii
terorismului, in special cele privind lupt&torii teroristi strdini. In plus, agentiile au discutat si despre alte posibilitati si
instrumente pentru schimbul de informatii securizat, in limitele mandatelor lor, precum si despre cooperarea in
domeniul continuitatii activitatii si al securitatii cibernetice. S-a continuat cooperarea in domeniul formarii si s-au
luat masuri pentru a consolida si extinde actiunile comune. De asemenea, s-au luat diverse masuri pentru a spori
vizibilitatea agentiilor in fata institutiilor si organismelor UE, precum si a publicului larg.

Tn plus, agentia a continuat s& contribuie la reteaua agentiilor UE, urmarind activitatea subgrupurilor tematice, a
reuniunilor sefilor serviciilor administrative si a reuniunilor sefilor de agentii desfasurate la Bruxelles si Dublin si
participand la acestea.

Dezvoltarea in continuare a relatiilor cu partenerii externi:

La 15iunie 2015, eu-LISA si Academia de Stiinte ale Securitatii din Estonia au semnat un memorandum de intelegere
pentru a stabili in mod oficial cooperarea in vederea schimbului de informatii, de cunostinte si de bune practici in
domeniul securitatii TIC, al formarii si al cercetdrii. Cooperarea cu sectorul industrial a fost dezvoltata prin
intermediul meselor rotunde specifice, care s-au axat pe frontierele inteligente si tehnologiile de ultima generatie in
domeniul gestionarii frontierelor, cu un accent special pe biometrie. In 2015, agentia a organizat, atat la Tallinn, cat
si la Strasbourg, doud mese rotunde, la care au participat reprezentanti ai industriei, cat si state membre, facilitand
cunoasterea evolutiilor la nivel mondial in domeniul tehnologiilor relevante pentru sistemele informatice la scard

larga, schimbul de informatii si idei pentru explorarea in continuare si consolidarea capacitatilor in general.
Consolidarea pe mai departe a comunicarii externe:

Activitatile de comunicare si de informare externa au fost efectuate in conformitate cu planul de lucru aprobat si cu
termenele stabilite pentru atingerea celor trei obiective de comunicare specifice — promovarea agentiei si pastrarea
imaginii sale pozitive; asigurarea publicarii corecte si in timp util a documentelor stipulate n temeiurile juridice
relevante; consolidarea prezentei pe internet a agentiei, intr-o maniera eficienta si orientata. S-au desfasurat
douasprezece actiuni majore ale eu-LISA de sensibilizare si vizibilitate (de exemplu, Conferinta anuala, doua mese
rotunde cu sectorul industrial; doua sesiuni de informare cu consilierii JAl din tarile europene si una cu ambasadorii
UE; planul de comunicare al presedintiei eu-LISA pentru reteaua de agentii JAl; campania de informare sectoriala
privind proiectul ,Frontiere inteligente”; publicarea unor publicatii de informare a publicului organizational si
general; crearea de elemente de vizibilitate; evenimente de Ziuva Europei, evenimente de implicare a partilor
interesate) in conformitate cu calendarul stabilit si cu cerintele definite. Toate publicatiile organizationale obligatorii
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au fost publicate Tn conformitate cu standardele UE stabilite si cu cerintele privind versiunile lingvistice. In plus, au
fost elaborate si publicate online si in format fizic pliante informative despre rapoartele privind SIS Il si EURODAC,
o brosura multilingva privind proiectul ,Frontiere inteligente”, precum si raportul privind Conferinta din 2015, pentru
a oferiin continuare vizibilitate misiunii principale a agentiei si pentru a promova rolul acesteia in aplicarea politicilor
UE la nivel operational. Sub presedintia eu-LISA a retelei agentiilor JAIl, s-a realizat un plan de comunicare, avand ca
rezultat producerea si difuzarea unui film despre organizatie in vederea sporirii sensibilizarii publicului cu privire la
rolul agentiilor JAl in punerea in aplicare a politicilor UE in beneficiul cetatenilor si s-a asigurat o acoperire online
periodica a tuturor activitatilor majore ale retelei. S-a desfasurat o campanie sectoriald de informare in legatura cu
proiectul-pilot privind frontierele inteligente in conformitate cu cerintele definite, avand ca rezultat elaborarea si
difuzarea de materiale informative si de sensibilizare in diverse combinatii lingvistice (Raportul final despre proiectul
privind frontierele inteligente, postere, pliante, coloane de intrebari si raspunsuri) si diseminarea a 20 ooo de articole
pe aceasta tema, pentru vizibilitate. Ca urmare a relatiilor proactive de mobilizare a mass-media, inclusiv pregatirea
si executarea reusita a actiunilor de informare a mijloacelor de comunicare in masa de la Strasbourg si Tallinn,
precum si elaborarea unui numar mediu sdptamanal de comunicate de presa si stiri (in total 48), a crescut numarul
relatarilor despre eu-LISA. Aplicarea contractelor de servicii in conformitate cu contractul-cadru pentru Lotul 1 si
Lotul 2 pentru comunicarea integratd si gestionarea evenimentelor a fost in grafic, oferind sprijinul necesar pentru
serviciile de gestionare a evenimentelor si de asigurare a vizibilitatii. De asemenea, s-a prezentat strategia eu-LISA
de comunicare pe platforme sociale, care a fost aprobata de conducerea agentiei.

Activitatile cuprinse in Obiectivul strategic 4: ,Dezvoltarea unei organizatii moderne,
eficiente si flexibile”

Planificare strategica

Tn 2015, agentia a continuat sa fsi dezvolte functionalitatea de planificare strategica si de raportare. O provocare
majora in 2015 a reprezentat-o introducerea noului document unic de programare. Acesta a dublat eforturile
agentiei in domeniul planificarii. Programul de lucru multianual al agentiei a fost trimis Comisiei Europene, pentru
un aviz oficial. Consiliul de administratie a adoptat un set de indicatori-cheie de performanta, iar Comitetul de
conducere a aprobat metodologia privind implementarea acestora in cadrul eu-LISA. Tn 2016, se vor testa
indicatorii-cheie de performanta si va fi furnizat primul raport catre consiliul de administratie.

Gestiune financiara

S-a mentinut nivelul ridicat al controlului ex-ante in 2015, prin consolidarea si rationalizarea in continuare a
procedurilor de finantare, activitate reflectatd in numarul redus de erori raportate si de respingeri in fluxul de lucru
ABAC (mai putin de 3 % din totalul tranzactiilor). Comitetul de conducere a aprobat un model al responsabilitatii
bugetare la nivelul organizatiei si fluxuri de lucru financiare revizuite; acestea urmeaza sa fie puse in aplicare in cursul
anului 2016. Tn acest context, Tnainte de sfarsitul anului, la Tallinn si Strasbourg a avut loc formarea in domeniul
ABAC pentru agentii operationali initiatori si agentii operationali de verificare/ordonatorii de credite. In plus, s-au
finalizat modelele standard simplificate pentru foile cu circuitul documentelor si listele de verificare.

Tn scopul imbunatatirii in continuare a capacitatilor de raportare financiara ale agentiei si asigurarii unei raportari
mai exacte cu privire la executia bugetara, in 2015 s-a modificat raportarea privind depozitele de date/back-office si
a fost instituit un tablou de bord dedicat pentru monitorizarea raportarilor de credite (C8) din trimestrele 1 si 2; in
plus, s-a elaborat un raport global de implementare de o singurd pagina, care prezinta sintetic consumul bugetar,
numarul de angajamente si plati efectuate, precum si statisticile privind termenele de plata.

Toate aceste masuri au facilitat in mod semnificativ rezultatul executiei bugetare, care a depasit 99 % din bugetul
pentru 2015, sub forma de credite de angajament si de plata.

Tn ceea ce priveste consolidarea procedurilor interne si revizuirea periodicd a acestora, pe baza recomandarilor
auditorilor interni/externi precum si pe baza modificarilor normelor si reglementarilor aplicabile, s-a finalizat
evaluarea unui instrument de gestionare integrata (Matrix), rezultand ca acesta indeplineste cerintele agentiei.
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Orientarile privind recunoasterea elementelor de activ in proiectele din domeniul TIC au fost adoptate prin decizia
nr. 95/15 a directorului executiv. S-a solicitat o metodologie de estimare a bugetului pentru toate documentele de
acces la proiect si toate notele justificative.

Logistica si gestionarea spatiilor

Pe parcursul anului precedent, s-au asigurat inca 30 de locuri de munca in spatiul de birouri din Tallinn, in principal
pentru nou-sositii care urmau sa lucreze in situ, si s-a semnat un contract pentru noi locuri de parcare in Tallinn, in
timp ce in luna martie a fost ratificat un acord privind sediul (inclusiv o decizie privind noul sediu principal) cu
guvernul estonian. S-a ales noul amplasament al sediului, iar decizia guvernamentald de alocare financiara s-a
incheiat cu succes. A avut loc concursul privind conceptul arhitectural, iar in septembrie 2015 eu-LISA a participat la
evaluarea tehnica a propunerilor finalizate. Analiza specificatiilor proiectului tehnic a inceput la sfarsitul anului si se
va desfdsura incontinuu pana in octombrie 2016.

Au fost asigurate doudzeci de locuri de munca suplimentare pentru personalul contractual in situ de la Strasbourg.
Contractul pentru noua cladire din Strasbourg a fost semnat la data de 10 iunie 2015. Toate extensiile solicitate in
cadrul Centrului de date au fost puse la dispozitie in timp util. Procedurile de intretinere au fost optimizate si s-au
desfasurat in conformitate cu programul.

In sfarsit, se efectueazd o verificare a clasificarii activelor pentru 100 % dintre tranzactiile incheiate, vizand
cheltuielile aferente sistemelor aflate in administrarea eu-LISA.

Achizitii

S-a furnizat instruire personalizatd pentru initiatorii operationali in ceea ce priveste procedurile lansate n cursul
perioadei de raportare. Experienta acumulatd este impartasita in prezent prin intermediul e-mailurilor si al
atelierelor. Atunci cand un caz este considerat util pentru eu-LISA, acesta face obiectul unei ,comunitdti de
practica”. Lectiile invatate din actualul contract pentru mentinerea in stare buna de functionare a VIS/BMS au fost
aplicate la elaborarea specificatiilor tehnice pentru noul contract care incepe in 2016; in plus, lectiile invatate din
conceperea noii cereri de oferte pentru contractul de mentinere in stare buna de functionare a VIS/BMS au fost

diseminate catre echipele operationale ale EURODAC si ale infrastructurii comune partajate, tinand cont de lansarea
respectivelor contracte pentru mentinerea in stare buna de functionare in 2016.

Pentru a coordona toate fazele ciclului de achizitii al activitatilor principale in domeniu, s-au elaborat rapoarte care
au fost comunicate de doud ori pe saptdmana Comitetului de conducere. Aceasta frecventd a fost decisa de
Comitetul de conducere la 14 aprilie 2015. Planul de achizitii este folosit ca instrument de raportare, impreuna cu
tabloul de bord pentru procedurile importante de achizitii publice. Raportul de implementare a planului de achizitii
a fost actualizat in mod periodic si furnizat Comitetului de conducere ca anexa la raportul SMART lunar.

Pentru a asigura conformitatea din punct de vedere juridic, s-a acordat consultanta juridicd la cerere pentru
managerii de proiect in cazuri complexe, care implica, de exemplu, procedura de diligenta, acceptarea produselor
livrabile, platile si garantiile atat pentru sistemele informatice la scara larga, cat si pentru alte proiecte (de exemplu,
cladirea din Strasbourg). S-a activat si asistenta juridica externa pentru reconstructia cladirii de la Strasbourg,

conform solicitarii gestionarului contractului.
Resurse umane

Recrutarea unui agent contractual (AC) suplimentar in cadrul departamentului de resurse umane a avut loc conform
planului, avand ca rezultat acceptarea ofertei de muncd, data de incepere a activitatii fiind stabilita la 16 decembrie
2015. Un alt post de AC pe termen scurt a fost creat in 2015, in departamentul de resurse si administrare, pentru
asistentul administrativ responsabil cu gestionarea contractelor cu furnizorii externi de servicii (intra-muros si extra-
muros). Fluctuatia personalului in anul 2015 s-a incadrat in obiectivul stabilit. Doua posturi nu au fost inlocuite, n
cadrul pregatirii pentru reducerile de personal obligatorii (doud posturi in 2016), astfel cum s-a solicitat in
Comunicarea Comisiei. In ceea ce priveste implementarea viitoare a proiectului privind frontierele inteligente, s-au
putut desfasura doar activitati partiale, din moment ce legislatia nu este adoptata, si anume s-au identificat
resursele potential necesare pentru elaborarea cererii de exprimare a interesului (pentru incheierea listelor de
rezerva) si s-au elaborat fisele de post pentru potentialele profiluri ale angajatilor. S-au elaborat categoriile de
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posturi in vederea proiectdrii cadrului de competente, iar sarcinile specifice posturilor au fost standardizate in mod
periodic. De asemenea, s-a lansat un studiu privind gradul de satisfactie al personalului. S-a incheiat un contract cu
firma de consultanta pentru elaborarea cadrului de competente al agentiei si s-a convenit calendarul pentru
desfasurarea activitatilor in 2016, care ar avea drept rezultat crearea cadrului de competente specific agentiei.

Pentru punereain aplicare a strategiei de invatare si de dezvoltare a agentiei si a planului anual de formare al agentiei
pentru anul 2015, eu-LISA a adoptat decizia directorului executiv privind regulile provizorii referitoare la invatare si
dezvoltare. Au fost finalizate rapoartele statistice cu privire la realizarea anuala a activitatilor de formare planificate,
precum si la participarea generald si evaluarea activitatilor de invatare si de dezvoltare. S-au finalizat toate
activitatile de formare planificate, precum si activitatile suplimentare ad-hoc. in decursul perioadei de raportare au
avut loc si sesiuni suplimentare de formare tehnica. Activitatile s-au desfasurat conform planificarii; astfel,
personalul eu-LISA a participat, in medie, la 10,8 zile de formare. Personalul care lucreaza la Tallinn a participat, in
medie, la 8,3 zile de formare, in timp ce personalul care lucreaza la Strasbourg a participat, in medie, la 12,2 zile de
formare. Statisticile despre gradul de satisfactie privind invatarea au fost culese in mod sistematic si au relevat o
medie generald de 81 % a satisfactiei personalului eu-LISA in ceea ce priveste activitatile de invatare din 2015.

Pentru integrarea si sporirea in continuare a culturii de e-learning Tn cadrul agentiei, s-a implementat modulul
electronic despre Codul de etica si conduita. S-au elaborat si introdus, in vederea utilizarii, resurse suplimentare
(video) de e-learning si a fost initiata dezvoltarea unui program online de introducere in organizatie a noilor angajati.
Moodle va fi introdus ca solutie de gestionare a invatarii in eu-LISA Tn 2016.

Strategia de resurse umane a eu-LISA a fost adoptata de Comitetul de conducere in trimestrul IV al anului 2015, fiind
promulgata prin decizia directorului executiv in prima saptdmana a anului 2016. Programul FIT a fost introdus in
trimestrul Il pentru a incuraja participarea personalului eu-LISA la programele sportive. S-a finalizat procesul de
consultare privind politica de pastrare a personalului, iar politica a fost introdusa prin decizia directorului executiv in
trimestrul IV din 2015. Orientarile pentru implementarea sistemului de munca la distantd in cadrul eu-LISA au fost
elaborate in trimestrul Il, iar norma de aplicare a Comisiei privind munca la distanta a fost adoptata de consiliul de
administratie al eu-LISA in vederea punerii in aplicare, prin analogie, in trimestrul IV. Tn trimestrul Il s-a elaborat un
document privind procedura de reinnoire a contractului, pentru examinare si consultare impreuna cu Comitetul de
conducere al eu-LISA. Au fost finalizate lucrarile pregatitoare pentru transferul de date ale personalului cdtre
instrumentul electronic de resurse umane Allegro si s-a efectuat procesul de testare a organigramei.

Comunicare interna

S-au desfdsurat activitdtile de comunicare internd ale agentiei. Comunicatiile in cadrul eu-LISA au fost gestionate
intr-un mod echilibrat, pentru a satisface in mod periodic nevoile personalului in ceea ce priveste informatiile
organizationale si administrative din diferite sedii ale agentiei. Strategia de comunicare interna pentru 2016-2020 a
fost actualizatd si transmisa personalului de conducere superior, in vederea aprobarii de catre Comitetul de
conducere. S-a elaborat planul de actiune aferent realizarii activitatilor de comunicare internd in 2016. Materialele
video si imaginile din cadrul proiectului ,eu-LISA Faces” au fost gestionate la nivelul de referintd stabilit, fiind
finalizate in proportie de 70 %. Implicarea in dezvoltarea site-ului intranet al agentiei continua in conformitate cu
planurile de infrastructura corporativa TIC ce tin de Sectorul serviciilor corporative. Site-ul intranet adaptat a fost
lansat, intr-o abordare pe etape. Faza initiala a inceput cu pregatirile pentru definirea responsabililor la nivel de
organizatie, a corespondentilor ce tin de productia de continut si a fluxurilor de lucru in conformitate cu abordarea
integrata a comunicarii, aplicabild agentiei eu-LISA.

Tn vederea consolidarii comunicarii bidirectionale cu angajatii, au avut loc adundri trimestriale ale personalului, sub
forma unor discutii fata in fatd cu directorul executiv.

Pe 1anga activitatile planificate, s-au introdus initiative noi, cum ar fi informari ale directorului executiv cu privire la
subiectele reuniunilor conducerii eu-LISA, ale organismelor consultative si de guvernantd; sapte asemenea
informari au fost efectuate pentru a se asigura schimbul transparent siin timp util de informatii cu privire la aspectele
operationale, organizatorice si administrative ale activitatii eu-LISA n randul personalului din diferite sedii ale
agentiei. La sfarsitul anului 2015, s-a elaborat studiul despre satisfactia privind instrumentele si activitatile de
comunicare interna ale eu-LISA, pentru a monitoriza procesul de restructurare a gestionarii comunicarii
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organizationale, aflate Tn responsabilitatea unitatii Coordonare generald de la 1 august 2015, si pentru a colecta
feedback din partea tuturor angajatilor eu-LISA (membrii personalului, furnizori de servicii, stagiari), ca baza pentru
dezvoltarea in continuare a instrumentelor de comunicare interna si a activitatilor, in concordanta cu asteptarile si
nevoile personalului.

Audit intern

Raportul de audit al IAS privind analiza restransa a implementarii standardelor de control intern a fost primit in luna
mai. Planul de actiune a fost convenit cu IAS in iunie. Raportul de activitate al IAC privind ,Auditarea fiabilitatii
conturilor eu-LISA (2014)" de catre un auditor extern independent a fost livrat in luna iulie. Raportul de audit al IAC
privind gestionarea contractelor a fost livrat in luna octombrie, iar planul de actiune a fost convenit in noiembrie.
Raportul final (2014) privind conturile, efectuat de Curtea de Conturi Europeand, a fost transmis directorului executiv
si consiliului de administratie la 30 octombrie 2015. Prima versiune a programului privind asigurarea si imbunatatirea
calitatii pentru structura de audit intern a eu-LISA a fost gata in decembrie. A existat o consultare cu directorul
executiv cu privire la un plan de audit intern pentru anul 2016 si acesta a fost aprobat de consiliul de administratie in
noiembrie. Auditul interimar privind conturile (2015) al Curtii de Conturi Europene a fost efectuat conform
planificarii, in luna decembrie.
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Partea a ll-a (@) Administratie

2.1. Consiliul de administratie

Tn anul 2015, agentia si-a continuat colaborarea foarte stransa si fructuoasa cu principala sa structurd de conducere,
consiliul de administratie. Pe langa aspectele aprobate de consiliu conform atributiilor stabilite prin Regulamentul
de instituire, agentia a adus la cunostinta consiliului toate problemele semnificative legate de riscuri si de control
care au fost identificate in cursul perioadei de raportare.

Ca practica standard, consiliul a adoptat programul de lucru al agentiei pentru urmatorul an, precum si raportul anual
de activitate al agentiei aferent anului anterior.

Ca exercitiu anual, in stransa colaborare cu auditorul intern al agentiei, consiliul a analizat raportul privind progresele
inregistrate n raport cu Planul de audit intern pentru 2015 si a salutat abordarea coerenta a agentiei in ceea ce
priveste furnizarea de asigurari in mod periodic. In acest context, consiliul a adoptat Planul de audit intern al eu-LISA
pentru anul 2016.

Consiliul de administratie a participat si la alte exercitii periodice, cum sunt adoptarea raportului anual privind
activitatile unitdtii centrale a EURODAC in conformitate cu articolul 24 alineatul (1) din Regulamentul (CE)
nr. 2725/2000, adoptarea functiondrii tehnice a sistemului central SIS Il si a infrastructurii de comunicatii, inclusiv
securitatea acestora, precum si schimbul bilateral si multilateral de informatii suplimentare intre statele membre,
adoptarea listei de autoritati care au acces la sistemul central al EURODAC, adoptarea listei de autoritatia SIS I, a
oficiilor N.SIS Il si a birourilor SIRENE etc.

Consiliul de administratie a salutat initiativa agentiei in ceea ce priveste principalii indicatori de performantd
institutionali, recunoscand importanta instrumentului pentru o guvernantd corporativa solida. Adoptarea, in 2015,
a acestui instrument a oferit posibilitatea unei mai bune monitorizari a performantelor agentiei.

Potrivit requlamentului de instituire, una dintre indatoririle agentiei este s& monitorizeze evolutiile in materie de
cercetare relevantd pentru gestionarea operationald a sistemelor SIS I, VIS, EURODAC si a altor sisteme informatice
la scard larga. In 2015, eu-LISA a inregistrat progrese semnificative in urma adoptérii de catre consiliul de
administratie a Strategiei de monitorizare a cercetarii si a tehnologiilor. Cateva luni mai tarziu, ca urmare a acestei
strategii, agentia a prezentat consiliului primul raport al eu-LISA privind datele biometrice integrate in sistemele
informatice la scard larga.

De asemenea, agentia a inaintat consiliului o prezentare generald a proiectului sau de strategie tehnologica, menita
sd stabileascad directia strategica de evolutie a infrastructurii tehnice a sistemelor aflate in administrarea sa. Consiliul
de administratie a apreciat eforturile agentiei in acest sens.

Alte documente importante care au fost analizate si adoptate de consiliul de administratie sunt strategia antifrauda
a eu-LISA si planul de actiune. Documentele au la baza abordarea comuna a Comisiei privind agentiile
descentralizate ale UE, care impune instituirea unui set de masuri antifrauda in cadrul acestor agentii. Planul de
actiune conceput in vederea punerii in aplicare a strategiei antifraudad a agentiei acoperd perioada martie 2015-
martie 2018. La punerea in aplicare a actiunilor, ori de cate ori este posibil, agentia va valorifica eventualele sinergii
prin cooperarea cu alte agentii si prin punerea in comun de bune practici cu partenerii externi. Actiunile vizeaza toate
etapele ciclului antifraudad: masuri de prevenire, depistare, investigare si corectie.

Tn ceea ce priveste riscurile semnalate de agentie, consiliul a fost informat c& EURODAC se confruntd cu presiuni
semnificative asupra capacitatii sale cauzate de cresterea vertiginoasa si neasteptata a numarului de operatiuni ca
urmare a fluxurilor recente de migranti/refugiati de la frontierele Uniunii. Proiectiile realizate in trecut referitoare la
traficul viitor, intemeiate pe datele si proiectiile furnizate de statele membre, s-au situat mult sub cifrele inregistrate
in anul 2015. Pe baza estimarilor agentiei si potrivit opiniei grupului consultativ privind EURODAC, consiliul de
administratie a decis sa aprobe masurile de urgenta referitoare la cresterea capacitatii EURODAC, precum si a
fluxului sdu tranzactional.
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Tn ceea ce priveste sistemul SIS II, agentia a adus in atentia consiliului rezultatul studiului SIS Il AFIS, cu privire |a
posibilitatea utilizarii fotografiilor si a amprentelor digitale pentru identificarea unei persoane pe baza elementului
sdu biometric de identificare. Consiliul a luat act de disponibilitatea agentiei de a furniza functionalitati biometrice
sistemului SIS Il si de posibilele riscuri cauzate de implicatiile asupra bugetului si personalului sdu.

Initiat Tn 2014 si continuat in 2015, Grupul operativ al Sistemului biometric (BMS), alcatuit din reprezentanti ai
statelor membre, ai Comisiei Europene, ai eu-LISA si ai contractantului, a publicat un raport care cuprinde
recomandari privind extinderea capacitatii BMS. Extinderea progresiva a VIS si cresterea exponentiala a volumului
de operatiuni derulate prin BMS a condus la o utilizare excesivd a capacitatii initiale pentru care a fost conceput BMS.
Avand n vedere ca obiectivele Grupului operativ al BMS au fost indeplinite, iar riscurile prezentate anterior
consiliului au fost atenuate, consiliul a decis sa desfiinteze acest grup.

In 2015, consiliul de administratie s-a implicat si in procedurile de recrutare de personal. Data fiind pozitia sa
importanta n cadrul agentiei, consiliul a fost invitat sd ia parte la selectarea contabilului agentiei.

2.2. Evolutii majore

Tn cursul anului 2015, eu-LISA a facut fatd unei serii de provocari externe legate de evolutii in domeniul securitatii
care au avut locin interiorul siin afara Europei. Frontierele externe ale UE s-au confruntat cu o crestere vertiginoasa
a numarului de sosiri de migranti aflati in situatie neregulamentara si de solicitanti de azil. O altd provocare majord
a fost reprezentatd de intensificarea activitatilor teroriste. Astfel, institutiile si agentiile Uniunii au stabilit o serie de
obiective, repere, recomandari si actiuni cu impact asupra activitatilor eu-LISA aflate in curs si asupra celor
planificate. Printre altele, Consiliul a aprobat Strategia revizuita de securitate interna a UE, iar Comisia a publicat
Agenda europeana privind migratia* si Agenda europeand privind securitatea, stabilind obiective de nivel inalt
pentru desfasurarea de actiuni practice n viitor.

Agenda europeana privind migratia a fost urmatd fn scurt timp de comunicari si planuri de actiune specifice, menite
sd atenueze presiunea migratorie si sa promoveze o mai bund utilizare a instrumentelor existente, invitdnd, de
asemenea, la o mai bund cooperare intre agentiile JAl. Agentiile JAI, inclusiv eu-LISA, au intreprins actiuni tinand
seama de faptul ca fluxurile migratorii ample de la portile Europei necesita raspunsuri imediate, dar si masuri
durabile pe termen lung. Autoritatile UE si cele nationale trebuie sa conlucreze pentru a asigura un nivel inalt de
securitate si a consolida lupta Impotriva migratiei ilegale, a introducerii ilegale de persoane si a traficului de
persoane, precum si impotriva terorismului si altor forme de criminalitate grava si organizatd, respectand in acelasi

timp drepturile fundamentale si protejand datele cu caracter personal.

eu-LISA a dat dovada de flexibilitate si abilitate Tn abordarea noii politici si a realitdtilor operationale, intrucat:

e a pus in aplicare in termen de doud luni modificarile necesare sistemului SIS Il in vederea inregistrarii
combatantilor straini;

e acrescut capacitatea si volumul tranzactional al EURODAC in doud randuri intr-un interval de patru luniin
vederea sustinerii disponibilitatii sale permanente fata de statele membre pentru inregistrarea numarului
considerabil mai mare de solicitanti de azil si de migranti ilegali;

e atinutsub controlimplementarea generala a VIS si a raspuns cu abilitate nevoii de capacitati sporite pentru
VIS si BMS;

e impreuna cu Frontex si EASO a pus in aplicare un proiect-pilot in Grecia de instituire a unor mdsuri tehnice
si organizatorice de sporire a eficientei procesului de inregistrare a migrantilor in punctele care se confrunta
cu presiuni deosebite (,hotspots”).

4http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/european-agenda-migration/background-
information/docs/communication_on_the_european_agenda_on_migration_ro.pdf
5 http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/basic-documents/docs/eu_agenda_on_security_en.pdf
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Agentia si-a perfectionat structura organizatorica introducand sectoare menite sa imbunatateasca nivelurile
ierarhice, sa distribuie mai echitabil volumul de lucru si sa raspunda nevoilor externe. De asemenea, agentia a
demarat doua proiecte de constructie de noi sedii la Strasbourg si la Tallinn pentru a solutiona problema lipsei de

spatiu suficient si de calitate pentru desfasurarea activitatii.

2.3. Gestiune financiara si bugetara

eu-LISA este finantatd din diferite surse®. Principalul venit provine dintr-o subventie acordatd de Uniunea
Europeand, primita anual din partea autoritatii bugetare a Uniunii Europene, adica din partea Parlamentului
European si a Consiliului Uniunii Europene?. Alte contributii sunt primite din partea tarilor asociate si dintr-un acord
de delegare incheiat cu Comisia Europeana pentru pregatirea in 2015 a proiectului ,Frontiere inteligente”®.

Ca parte a cadrului sau anual de raportare, agentia isi publica ratele de executie bugetara si indicatorii de
performantd, care pot contribui la evidentierea eficientei si eficacitatii cu care si-a gestionat cheltuielile in perioada
de raportare.

Executia creditelor bugetare pentru anul 2015

In 2015, eu-LISA a gestionat un buget de 67,6 milioane EUR din subventia Uniunii Europene. Bugetul initial de
72,8 milioane EUR a fost redus cu 5,25 milioane EUR? sub forma de credite de angajament si de plata ca urmare a
solicitarii formulate de DG Migratie si Afaceri Interne de sprijinire a actiunilor Uniunii si a ajutorului de urgentd
acordat prin intermediul Fondului pentru securitate interna. Reducerea a fost precedatd de o analiza amanuntita
pentru a garanta ca nu va exista un impact negativ asupra obligatiilor legale si a sarcinilor planificate in cadrul
Programului de lucru pentru anul 2015.

Agentia si-a pastrat rata ridicata de executie bugetara pana la sfarsitul anului 2015:
e 99,7 % pentru creditele de angajament;
e 99,4 % pentru creditele de platd, inclusiv reportarea cheltuielilor administrative pana in 2016.

Executia creditelor de angajament

Creditele de angajament (C1) votate pentru 2015 au fost repartizate pentru diferitele titluri dupa cum urmeaza:
53,5 % au fost prevazute pentru bugetul operational, 27,0 % pentru cheltuieli de functionare si cu infrastructura, iar
19,5 % pentru cheltuieli cu personalul. Graficele de mai jos ilustreaza executia bugetard in functie de titlurile
bugetare la sfarsitul exercitiului. Trebuie mentionat ca din suma totala bugetata la Titlul 2, 11,3 milioane EUR au fost
alocate proiectului de reconstructie a sediului operational de la Strasbourg al agentiei®®.

6 Articolul 32 din Regulamentul de instituire.

7 Aceasta subventie se refera la creditele de angajament si de plata C1 (credite votate pentru exercitiul bugetar curent).

8 Contributiile primite ca venit extern alocat se refera la creditele de angajament si de platd Ro.

9 La 13 august 2015, consiliul de administratie a adoptat bugetul rectificativ nr. 1.

10 Acest credit de angajament a fost suplimentat cu suma de 10,2 milioane EUR autorizatd de consiliul de administratie sub forma de reportari
n 2015. Aceste credite C2, angajate corespunzator pana la sfarsitul exercitiului 2015, sunt menite sa fie reportate in 2016 impreuna cu reportarile
aferente creditelor de plata.
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Mentiune privind cheltuielile operationale (Titlul 3): data fiind caracteristica de multianualitate a contractelor

utilizate pentru a sustine operatiunile de bazg, 38,8 milioane EUR din creditele de angajament deschise pentru 2015
s-au reportat automat si se vor plati in 2016 si in anii urmatori.

Bugetul operational a fost executat in proportie de 100 %, in cuantum de 36,1 milioane EUR. Graficul de mai jos

ilustreaza bugetul operational defalcat pe capitole.

Title 3: Commitment Appropriations
in Mio €

Total operational Budget: € 36,13 Mio oy

Title 3: Commitment Appropriations in Mio €

Titlul 3: Credite de angajament in mil. €

VIS-BMS

VIS-BMS

EURODAC

EURODAC

SIS

SIS I
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Shared System Infrastructure (CORE Systems)

Infrastructura comuna a sistemelor (sisteme de baza)

Ext. Support, Training, Meeting related to Systems Sprijin extern, formare, reuniuni privind sistemele

a.o0.

s.a.

Total operational Budget: € 36,13 Mio

Total buget operational: 36,23 mil. €

Executia creditelor de plata

Bugetul total votat pentru creditele de plata s-a ridicat la 67,6 milioane EUR.

La sfarsitul exercitiului 2015, executia creditelor de plata pentru creditele C1 a atins 99,4 %, inclusiv creditele

reportate aferente cheltuielilor administrative. Graficele de mai jos ilustreazd bugetul total defalcat pe titluri si

consumul general al creditelor de plata in cursul exercitiului 2015.
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De asemenea, au fost executate 91,3 % din creditele de platd reportate din 2014 in 2015 sub forma de cheltuieli

administrative.
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Creditele de angajament de la Titlul 1 (Cheltuieli cu personalul)*, care s-au ridicat la 0,27 milioane EUR, si cele de la
Titlul 2 (Cheltuieli de functionare si cu infrastructura), care au insumat 9,03 milioane EUR, care nu au fost consumate
inca prin plati in 2015 si pentru care exista angajamente legale valabile vor fi reportate in 2016 impreuna cu creditele

de platd aferente si vor fi utilizate integral.

In cadrul Titlului 3, cea mai mare parte a creditelor de platd a fost utilizatd pentru VIS/BMS. Graficul de mai jos

prezinta structura creditelor de platd executate aferente bugetului operational.
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Total operational Budget implemented: € 35,94 Mio

Total buget operational executat 35,94 mil. €

Indicator de performanta: termenul de plata

Tn 2015 au fost efectuate 2 421 de operatiuni: 2 372 de operatiuni cu termen de platd maxim de 30 de zile, 48 cu

termen maxim de platd de 60 de zile si o plata cu termen special de 46 de zile*.

Termenul mediu la care s-au efectuat ambele tipuri de plati a fost mult mai mic decat limita stabilita prin contract,
termenul mediu de plata inregistrat fiind de 13,4 zile in cazul platilor cu termen maxim de 30 de zile si de 19,9 zile in

cazul celor cu termen maxim de 60 de zile.
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‘ Plati in termenul limita de 30 de zile

11 Creditele de angajament si de plata legate de remuneratii nu se reporteaza.

12 A se vedea articolul 92 din Regulamentul financiar.




35 RAPORTUL ANUAL DE ACTIVITATE CONSOLIDAT AL EU-LISA

Average 2015 =13.4 Medie 2015 = 13,4

Time to Pay in days Termenul de platd in zile
Average Media

Payments within time limit of 60 days Plati in termenul limita de 60 de zile
Average 2015 =19.9 Medie 2015 = 19,9

Time to Pay in days Termenul de plata in zile
Average Media

Q1 Ta

Q2 T2

Q3 T3

Q4 T4

Per ansamblu, in raport cu termenele limita stabilite contractual, 96 % dintre operatiuni au fost platite in acest
termen. Tn total au fost intarziate 98 de plati, dintre care cinci au generat o dobanda pentru intérziere in valoare de
1807,94 EUR, care a fost achitata contractantului.

Proceduri de achizitii

In 2015, eu-LISA a atribuit un numar total de 295 de contracte, dintre care 76 in urma unor proceduri de achizitii
lansate in anul de raportare; celelalte 219 contracte au fost atribuite sub forma unor contracte/comenzi specifice
care se incadreazd in contractele-cadru stabilite deja de eu-LISA (115 contracte, in valoare de aproximativ
8,1 milioane EUR) sau contracte-cadru interinstitutionale (104 contracte, in valoare de aproximativ 4,3
milioane EUR).

In valori absolute, procedurile negociate au reprezentat metoda cea mai utilizatd in 2015 (71 de cazuri, dintre care
60 au avut o valoare mai micd de 15 0oo EUR, noua s-au situat sub 60 ooo EUR, cinci s-au incadrat in prevederile
articolului 134 din normele de aplicare ale Regulamentului financiar), fiind urmate de procedurile deschise (doud
cazuri).

Distributia Tn functie de valoare (ca plafon maximal al contractului) a procedurilor de achizitii finalizate in 2015
demonstreaza ca aproximativ 84 % din valoarea atribuita reprezinta proceduri deschise, in timp ce restul de 16 %
vizeaza proceduri negociate (78,9 % sub 15000 EUR, 11,8 % sub 60 000, iar 6,6 % s-au incadrat in prevederile
articolului 134 din normele de aplicare ale Regulamentului financiar).

2.4.  Managementul resurselor umane

Evolutii

Tn 2015, agentia a creat si a adoptat strategia de resurse umane si politica de pastrare a personalului, care vor ghida
activitatile din domeniul managementului resurselor umane in urmatorii 3-5 ani. Opt norme de aplicare®3 a Statutului
functionarilor Uniunii Europene (denumit in continuare ,Statutul functionarilor”) si Regimul aplicabil celorlalti
agenti ai Uniunii Europene (denumit in continuare ,RAA"), care au fost adoptate de eu-LISA in 2015, imbunatatesc
cadrul juridic al activitatii din domeniul resurselor umane, care in prezent este alcatuit din 37 de astfel de norme.
Orientarile interne au fost elaborate pentru aplicarea practica a muncii la distanta si pentru gestionarea concediilor
in cadrul agentiei.

13 Tn 2015, eu-LISA a adoptat urm&toarele opt norme de aplicare: (1) privind evaluarea pentru directorul executiv, (2) privind desf3surarea de
anchete administrative si proceduri disciplinare, (3) privind hartuirea, (4) privind infiintarea unui Comitet pentru personal, (5) privind evaluarea
agentilor temporari, (6) norma interna privind evaluarea agentilor contractuali, (7) privind angajarea agentilor temporari (2f), (8) privind munca
la distanta.
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S-a acordat o atentie speciala credrii unui cadru corespunzator pentru formarea profesionala a personalului si pentru
oferirea de solutii pentru a permite participarea la formare a membrilor de personal care lucreaza in schimburi,
asigurd permanenta sau sunt plecati mult timp Tn misiuni.

Au fost finalizate pregatirile pentru dezvoltarea si punerea in aplicare in continuare a cadrului de competente in
2016.

TIn 2015, eu-LISA a efectuat evaluarea anuald a intregului personal si prima reclasificare planificatd a agentilor
temporari.

Tn contextul masurilor sociale aplicate de eu-LISA, au fost introduse si puse in aplicare sau continuate o serie de
initiative:

e invederea sprijinirii activitatilor de promovare a sanatatii, agentia a introdus in iunie 2015 ,Programul FIT".
Pana la sfarsitul anului, beneficiau de acest program 40 de membri ai personalului eu-LISA;
e a continuat sa fie acordata indemnizatia pentru cresd, de ea beneficiind 13 membri de personal si cei 14
copii ai acestora;
e au fost pregatite si actualizate un pachet de formare initiald si informatiile administrative destinate noilor
veniti.
Eforturile pentru personalizarea cerintelor pentru instrumentul electronic de resurse umane Allegro au trecut prin
etapa testarii si sunt in uz cele doud module: (a) Administrarea personalului si (b) Structura organizatoricd. Celelalte
module sunt incd in etapa de elaborare sau testare de catre echipa de resurse umane (de exemplu formarea,
recrutarea electronicd, gestionarea timpului si a concediilor, evaluarea la 360 de grade). Au fost elaborate manualele
de utilizare a programului Allegro pentru administrarea personalului, structura organizatorica si formare.

invétare si dezvoltare

A fost intocmitd analiza anuald a nevoilor de formare pentru 2015, pe baza informatiilor din partea membrilor de
personal (,abordare ascendentd”), coroborata cu contributii din partea tuturor directorilor privind nevoile de
formare ale personalului care lucreaza in unitatile lor (,abordare descendentd”). Rezultatele constatarilor au fost
utilizate drept bazd pentru Catalogul anual de formare al eu-LISA pentru 2015.

Numarul sesiunilor de formare organizate in doua amplasamente a fost de 5,1 la sediul din Tallinn si 6,6 la
Strasbourg, iar numarul mediu de zile de formare la fiecare sediu a fost de 8,3 respectiv 12,4 zile.

Numarul mediu de zile de formare pe persoana in 2015 a fost de 10,8 zile.
Schema de personal si efectivul de personal

In 2015, personalul total al eu-LISA a ocupat 138 de posturi, dintre care 120 de agenti temporari, 12 agenti
contractuali si 6 experti nationali detasati.

Schema de personal a eu-LISA este prezentatd in tabelul din anexa IV. Schema de personal a agentiei nu cuprinde
posturi pentru functionari, si nici functii cu atributii de birou clasificate ca AST/SC.

Tn 2015 nu au existat modificari in schema de personal.

In ceea ce priveste efectivul de personal, la sfarsitul lunii decembrie 2015 existau 135 de membri de personal cu
norma intreaga [117 agenti temporari (AT), 12 agenti contractuali (AC), sase experti nationali detasati (END) si cinci
stagiari]; dintre acestia, 33 % erau femei si 67 % barbati. Exista 73 AT, sase AC si trei END detasati la sediul de la
Strasbourg, un AC lucreaza la biroul de legatura al eu-LISA de la Bruxelles, in timp ce la Tallinn, distributia
personalului este urmatoarea: 44 AT, cinci AC si trei END. Acestia reprezinta 22 de nationalitati. Graficul de mai
jos ilustreaza numarul de membri de personal ai eu-LISA in functie de tipul de contract si de oficiul agentiei in care
isi desfasoard activitatea.

14 La 31.12.2015 trei posturi erau vacante.
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Figura 5: Categorii de personal al eu-LISA

La sfarsitul anului, trei posturi de agent temporar erau vacante. Doua dintre acestea se considera a fi reduceri de
personal*>in 2016.

Structura organizatorica

Tn 2015 au fost realizate urmatoarele modificdri in structura organizatoricd a eu-LISA, care au afectat efectivul de
personal:

Departamentul Resurse si administratie (DRA) a fost restructurat, fiind creat un Sector Servicii corporative,
iar Unitatea Buget si finante si-a schimbat denumirea in Unitatea Finante si achizitii*5;

un post de asistent al sefului DRA a fost transformat intr-un post de asistent pentru comunicare interna si
a fost transferat la Unitatea Coordonare generald (UCG);

au fost stabilite noi sectoare in cadrul Unitatii Coordonare generald (UCG)Y: Sectorul Guvernantd
corporativa si planificare, Sectorul Afaceri externe si consolidarea capacitatilor si Sectorul Comunicare
externad si interna. Nu au fost create posturi noi pentru numirea sefilor de sectoare;

15 Comunicare catre Parlamentul European si Consiliu - ,Programarea resurselor umane si financiare pentru agentiile descentralizate in perioada

20142020", din 10.7.2013, COM (2013) 519.

16 Decizia nr. 75/2014 a Directorului executiv al eu-LISA din 6 octombrie 2014 privind structura organizatoricd actualizata a eu-LISA:

17 Decizia nr. 62/2015 a directorului executiv al eu-LISA din 4 septembrie 2015 privind infiintarea unor sectoare in Unitatea Coordonare generala.
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e in unitatile Departamentului Operatiuni (DO) au fost create*® sectoare noi fara sa fie create posturi
suplimentare pentru numirea sefilor de sector. In cadrul Unitatii de Gestionare a aplicatiilor au fost infiintate
urmatoarele cinci sectoare: Sisteme de gestionare a frontierelor, Sisteme de securitate internd si azil,
Proiectarea serviciilor si servicii transversale, Asistentd aplicatii de productie, Servicii de testare siintegrare.
In cadrul Unit&tii Operatiuni si infrastructurd au fost create urmatoarele trei sectoare: Sectorul Biroul de
asistenta, Sectorul Infrastructurd de retea si Sectorul Infrastructurd de sistem;

e un post de asistent salarizare resurse umane a fost mutat din Unitatea Finante si achizitii si a fost
transformat in post de asistent financiar pentru salarizare™.

Tn anexa Il este prezentata organigrama eu-LISA.

Indicatori de performanta in materie de resurse umane

Agentia a stabilit indicatorii de performanta*° pentru domeniile conexe resurselor umane, care sunt utili pentru a
masura rata absenteismului si fluctuatia personalului.

Rata absenteismului este masurata in raport cu un numar de 12 zile de absenta fara un document medical justificativ
pentru fiecare membru de personal, cu exceptia altor tipuri de absenta cum sunt concediul de odihnd anual,
concediile speciale sau concediul medical justificat cu adeverintad medicala. Tn 2015 au fost inregistrate 149 de zile
de absentd, rezultand o medie de 1,99 zile de absenta pentru fiecare membru de personal care a lipsit fara sa prezinte
o adeverinta medicala sau 1,1 zile in raport cu numarul total al membrilor de personal ai eu-LISA (efectiv de personal:
135 de membri de personal statutar).

Fluctuatia iesirilor de personal a fost de aproximativ 4 %, intrucat cinci angajati au parasit organizatia in 2015. Aceste
cifre se incadreazd in limita de referinta de 5% stabilita pentru indicatorul-cheie de performantd referitor la
fluctuatia personalului.

Sisteme de concedii compensatorii

In conformitate cu punctul 28 din Raportul de descircare de gestiune al Parlamentului European, intitulat
.Descdrcarea de gestiune 2011: performantele, gestiunea financiara si controlul agentiilor UE”**, agentia trebuie sa
informeze cu privire la numarul de zile de concediu autorizate anual pentru fiecare grad in cadrul sistemului de
program de lucru flexibil si al sistemului de concediu compensatoriu.

Programul de lucru flexibil este un model de lucru standard aplicat prin analogie in cadrul eu-LISA in conformitate
cu norma de aplicare privind timpul de lucru®2. Mandatul agentiei de a furniza servicii statelor membre in mod
continuu (24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptamana) presupune ca o parte a personalului sa lucreze in schimburi sau sa
asigure permanenta. Interventiile la sistemele informatice gestionate de agentie presupun ca periodic activitatea sa
se desfasoare in afara programului normal de lucru, inclusiv in timpul noptii sau in zilele de sarbatori oficiale. Prin
urmare, compensatiile pentru ore suplimentare lucrate in contextul programului de lucru flexibil, in timpul
interventiilor de asigurare a permanentei, sau pentru anumite proiecte constituie o caracteristica inerenta a
functionarii organizatiei.

Tabelul de mai jos prezinta numarul de zile de concediu acordate drept compensatie pentru ore suplimentare
lucrate, in functie de gradul membrilor de personal si numarul mediu de zile de absenta.

18 Decizia nr. 67/2015 a directorului executiv al eu-LISA din 15 septembrie 2015 privind infiintarea unor sectoare in Departamentul Operatiuni.
19 Decizia nr. 9g9/2015 a directorului executiv al eu-LISA din 10 decembrie 2015 privind actualizarea organigramei agentiei in vederea cresterii
continuitatii activitatii in materie de gestionare a salarizarii.

20 Indicatorii de performanta institutionali ai eu-LISA, document adoptat de consiliul de administratie al eu-LISA la 15 martie 2015 (ref. 2015-
042).

21 P7_TA(2013)0134

22 Decizia Comisiei din 15 aprilie 2015 privind timpul de lucru, C(2014)2502, adoptata de consiliul de administratie al eu-LISA la 15 mai 2015.
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Compensatii pentru ore | Compensatii pentru Compensatii pentru. .
GRADUL supliment.are (in zile) interventii. (in zile) programu[de_lucru Flexibil
; (in zile)

ADosg 39,2 6,9 186,3
ADo6 0,0 0,0 35,5
ADoy 27,3 4,5 190,1
ADo8 8,0 0,0 33,0
ADog 0,0 0,5 61,5
AD1o 0,0 1,0 13,5
AD11 0,0 0,0 17,5
AD12 0,0 0,0 0,0
AD13 0,0 0,0 0,0
AD1y4 0,0 0,0 0,0
AD1g 0,0 0,0 0,0
AD16 0,0 0,0 0,0
ASTo1 0,0 0,0 0,0
ASTo2 0,0 0,0 0,0
ASTo3 22,0 0,0 87,5
ASTog 2,0 0,0 1,0
ASTosg 20,0 0,4 36,5
ASTo6 0,0 0,5 16,0
ASToy 0,0 0,0 27,5
ASTo8 0,0 0,0 0,0
ASTog 0,0 0,0 0,0
AST10 0,0 0,0 0,0
AST11 0,0 0,0 0,0
Subtotal 118,4 13,8 705,9
Numarul de persoane 30,0 12,0 74,0
Numarul mediu de zile de

concediu compensatoriu 3t 95

Dacd numarul total de zile de concediu compensatoriu ar fi impartit intre toti membrii de personal ai agentiei, media

numarului de zile ar fi:

e pentru ore suplimentare® - 0,88 zile
e  pentruinterventii in timpul asigurarii permanentei® - 0,23 zile
e pentru programul de lucru flexibil?s - 6 zile
Graficul de maijos prezinta numarul de zile de concediu compensatoriu pentru ore suplimentare lucrate siinterventii

in timpul asigurarii permanentei, precum si numarul mediu de zile in functie de grad.

23 Numarul total al membrilor de personal este considerat a fi de 117 persoane, care erau angajate la data de 31 decembrie 2015.
24 59 de membri de personal sunt desemnati sa asigure permanenta.
25 Numarul total al membrilor de personal este considerat a fi de 117 persoane, care erau angajate la data de 31 decembrie 2015.
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Compensatii pentru ore suplimentare +

asigurarea permanentei in cursul anului 2015
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Figura 6: Numadrul de zile de concediu compensatoriu pentru ore suplimentare si interventii in timpul asigurdrii
permanentei si numdrul mediu de zile in functie de grad.

Graficul de mai jos prezintd numarul de zile si numarul mediu de zile de compensatie pentru program de lucru
flexibil, in functie de grad.
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Compensatii pentru program de lucru flexibil in

cursul anului 2015
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Figura 7: Numarul de zile si numarul mediu de zile de compensatie pentru program de lucru flexibil in functie de
grad.

Scurtda descriere a rezultatelor exercitiului de analizd/evaluare comparativa (raportul cheltuieli
indirecte/cheltuieli operationale; constatari principale etc.)

eu-LISA a efectuat un al doilea exercitiv de evaluare comparativa pentru a identifica raportul dintre personalul
administrativ si cel operational, cu scopul de a rdspunde noilor cerinte din Regulamentul financiar cadru (RFC), care
prevede cd toate agentiile ar trebui sa efectueze un astfel de exercitiu in fiecare an pentru a justifica cheltuielile
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administrative intr-un mod mai structurat si mai transparent.

Exercitiul de analizd s-a desfasurat in conformitate cu metodologia convenitd de sefii departamentelor
administrative ai agentiilor Uniunii Europene?®.

Rezultatele analizei din 2015 sunt prezentate in tabelele din anexa IV.
e Primul tabel din anexa IV prezinta schema de personal a eu-LISA.

e Celdeal doilea tabel prezinta nivelurile pentru care rolurile-cheie definite de Comisia Europeana pentru
compararea functiilor esentiale sunt reprezentate in cadrul eu-LISA.

e Celdealtreilea tabel orientativ prezinta comparatia dintre rezultatele exercitiilor de evaluare
comparativa efectuate In 2014, respectiv in 2015.

Comparatia arata o usoard crestere a numarului si ponderii posturilor de tip neutru, ca urmare a recrutarii a doi agenti
contractuali suplimentari si a unui agent temporar in cadrul Unitédtii Finante si achizitii din cadrul eu-LISA,
reducandu-se astfel ponderea tipurilor de posturi de coordonare, precum si de asistentd operationald si
administrativa.

Raportul dintre posturile administrative, pe de o parte, si cele operationale si neutre, pe de alta, se mentine la un
nivel similar cu cel din 2014, fiind de 21,59 % in 2015.

2.5. Evaluarea de catre conducere

Standardele de control intern ale agentiei [astfel cum sunt descrise |a articolul 30, articolul 44 alineatul (2) si articolul
47 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul financiar al agentiei] au fost adoptate de consiliul de administratie prin
procedurd scrisa in iunie 2014. Cele 16 standarde individuale de control sunt structurate pe sase domenii principale:
i) misiune si valori; i) resurse umane; iii) planificare si procesul de gestionare a riscurilor; iv) operatiuni si activitati de
control; v) informare si raportare financiara; si vi) evaluare si audit. Directorul executiv a numit in mod oficial un
coordonator pentru controlul intern.

Sistemul de control intern al eu-LISA integreaza toate cele 16 standarde de control intern adoptate de agentie,
stabilind mediul general de control intern si garantand conducerii atingerea obiectivelor cu ajutorul unor verificari si
echilibrari financiare si operationale solide. Acest cadru este monitorizat periodic pentru a se asigura functionarea
eficientd a controalelor instituite.

Tn 2015 au fost derulate activitati pentru a finaliza un Catalog de servicii al eu-LISA cuprinzator, alcatuit din descrieri
ale tuturor serviciilor in parte. De asemenea, a fost derulat un exercitiu de cartografiere si vizualizare a proceselor
operationale, cu implicarea personalului relevant in vederea garantdrii continutului si a caracterului practic al
rezultatelor. In acest sens, asigurarea continuitatii serviciilor destinate activitatilor financiare si operationale se
realizeaza pe baza stabilirii unor procese de predare si back-up.

Gestiunea financiara si controlul agentiei se intemeiaza pe procesele de baza din domeniul achizitiilor (de la
evaluarea nevoilor la selectarea furnizorilor, urmate de decizia de atribuire), executia bugetului (de la stabilirea
angajamentului financiar la plata, monitorizarea contractelor si recuperari) si gestiunea bugetara, care alcatuiesc
bazele obtinerii unei bune gestiuni financiare.

Verificare ex-ante: Fiecare operatiune este verificata din perspectiva regularitatii, a conformitatii si a bunei gestiuni
financiare. In cadrul circuitului financiar aplicat la eu-LISA, functia de verificare si autorizare este asumata de mai
multe persoane, in conformitate cu bunele practici in materie de buna gestiune financiara. Intrucét, in conformitate

cu Regulamentul financiar, controalele ex-post nu sunt obligatorii si nu au fost identificate ca necesare in cursul

26 Metodologie de examinare a posturilor din agentii, anexata Notei in urma reuniunii cu sefii de agentii din perioada 16-17 octombrie 2014.
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analizei riscurilor realizata de catre agentie, de exemplu, acestea nu au fost efectuate inca in cadrul organizatiei.

Din 2013, eu-LISA a instituit o procedura si un registru pentru documentarea exceptiilor si a abaterilor. Pentru 2015
au fost inregistrate 15 exceptii si abateri. In plus, in 2015 nu au fost identificate cazuri de frauda sau pierderi de active
in cadrul agentiei

2.6.  Sarcini de executie bugetara incredintate altor servicii si

entitati

Nu este cazul.

2.7. Evaluarea rezultatelor auditului din perioada de raportare

2.7.1. Serviciul de audit intern (IAS)

Analiza restransa a punerii in aplicare a standardelor de control intern

Obiectivul si sfera de aplicare

Obiectivul acestui demers a fost evaluarea stadiului de punere in aplicare a celor 16 standarde de control intern (SCl)
in cadrul eu-LISA si, dupd caz, formularea de recomandari in vederea imbunatatirii eficacitatii controalelor.
Sfera de aplicare a evaluarii a vizat cele 16 SCl adoptate de consiliul de administratie al eu-LISA in luna iunie 2014.

Avizul exprimat

Serviciul de Audit Intern recunoaste eforturile depuse de eu-LISA, care au determinat un progres semnificativ in
directia punerii in aplicare pe deplin a cerintelor de baza in intervalul de timp relativ scurt de cdnd agentia a obtinut
autonomie financiard, in mai 2013. Monitorizarea punerii in aplicare a SCl reprezinta un proces continuu, incorporat
in rutina agentiei privind gestionarea (riscurilor).

Aplicarea standardelor incd nu corespunde in toate privintele cu cerintele de baza astfel cum sunt definite de
Comisie si adoptate, mutatis mutandis, de eu-LISA. Trebuie incd sa se realizeze progrese importante sub forma a
patru standarde care mai trebuie sa fie puse in aplicare, in timp sase standarde sunt considerate implementate in
mare masurg, iar alte sase sunt considerate pe deplin puse in aplicare.

Sinteza constatarilor si a recomandarilor

Serviciul de Audit Intern a formulat 14 recomandari, in care nu a fost identificat niciun aspect catalogat drept critic,
cinci recomandari au fost estimate ca foarte importante, iar alte noua ca fiind importante. Cele cinci aspecte foarte
importante sunt descrise succint in cele ce urmeaza:

1. Finalizarea cadrului etic si asigurarea dovezilor de acceptare a acestuia de catre personalul agentiei (SCl2) - foarte
important:

e conducerea eu-LISA ar trebui sa isi continue eforturile de finalizare si adoptare integrald a cadrului etic;

e eu-LISA artrebuisa obting, in urma procedurii de recrutare si atunci cand este cazul, o declaratie scrisa (sau
electronicd) potrivit careia membrul de personal a primit, a inteles si a acceptat toate informatiile relevante
privind normele si codurile etice aplicabile.

2. Adoptarea prompta a Programului de lucru anual (SCls) - foarte important:

e agentia ar trebui sa isi consolideze eforturile de a adopta si comunica Programul de lucru pentru anul 2016
in termenele prevazute in actul de baza.

3. Stabilirea unei strategii si a unei politici de guvernantd IT corporativa (SCl7) - foarte important:
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e eu-LISA ar trebui sa Tsi continue eforturile in directia elaborarii si a adoptarii unei strategii si a unei politici
de guvernantd IT corporativa aplicabile la nivelul intregii agentii. Rolul informaticii institutionale ar trebui
definit in mod oficial.

4. Finalizarea elaborarii unui manual cuprinzator al proceselor si a unor proceduri de raportare a exceptiilor (SCI8)
- foarte important:

e eu-LISA ar trebui sa Tsi continue eforturile de finalizare a documentarii proceselor si procedurilor proprii.
Manualul privind procesele destinat utilizarii in intreaga agentie ar trebui sa cuprindd un inventar al
proceselor si procedurilor si sa faca trimitere la documentele detaliate relevante, inclusiv pentru etapele de
aprobare si validare aferente. De asemenea, ar trebui instituita o procedura prin care sa se identifice clar
rolurile si responsabilitatile in ceea ce priveste elaborarea, aprobarea, adoptarea si revizuirea periodica a
proceselor si procedurilor. Exceptiile de la practica standard ar trebui motivate si inregistrate
corespunzator.

5. Adoptarea unui cadru pentru continuitate operationald (SCl10) la nivelul intregii agentii - foarte important:

e conducerea eu-LISA ar trebui sa isi continue eforturile de a crea si adopta un cadru pentru continuitate
operationald, cuprinzator si aplicabil in intreaga agentie, care sa cuprinda dispozitii privind punerea in
aplicare, testarea si actualizarea sa continua.

2.7.2.Structura de audit intern (IAC)

Auditarea gestionarii contractelor

Obiectivul si sfera de aplicare

Obiectivul auditului a fost efectuarea unei evaludri si oferirea unei asigurdri independente destinate directorului
executiv si consiliului de administratie referitoare la eficacitatea sistemului de control intern in ceea ce priveste
gestionarea contractelor in cadrul eu-LISA.

Sfera de aplicare a auditului a reprezentat o examinare a mecanismelor de monitorizare a punerii in aplicare a
contractelor de achizitii atribuite in domeniul sistemelor informatice de baz3 si al activitatilor auxiliare, valabile pana
la 30 aprilie 2015.

Limitari: nu a fost inclus in sfera de aplicare a auditului contractul pentru proiectarea si construirea sediului de la
Strasbourg.

Avizul exprimat

Pe baza rezultatelor auditului, astfel cum este descris mai sus, in subcapitolul despre obiectiv si sfera de aplicare,
auditorul intern considera ca sistemul de control intern instituit ofera o asigurare rezonabild cu privire la realizarea
obiectivelor gestionarii contractelor, cu exceptia urmatoarelor aspecte de mare importanta:

e definirea si organizarea gestionarii contractelor;

e guvernanta contractelor.

Sinteza constatarilor si a recomandarilor

Structura de audit intern a formulat cinci recomandari in care nu a fost identificat niciun aspect catalogat drept critic,
doua au fost estimate ca foarte importante, iar trei ca importante. Cele doua aspecte foarte importante sunt descrise
succint in cele ce urmeaza:
1. Definirea si organizarea gestionarii contractelor - foarte important:
e stabilirea, In planurile de gestionare, a unor obiective specifice, masurabile, realizabile, relevante si
programate n timp pentru gestionarea contractelor;
e atribuirea de drepturi si de responsabilitdti in ceea ce priveste deciziile in contextul gestiondrii contractelor;
e instituirea fara intarziere a unui proces organizat, structurat, de colaborare pentru analiza critica a
cheltuielilor agentiei, care sa poata fi utilizat la luarea deciziilor in materie de achizitii si sa fie documentat
intr-o strategie de achizitii.
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2. Guvernanta contractelor - foarte important:
e examinarea, actualizarea si comunicarea contractului MWO VIS/BMS catre partile interesate relevante.
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2.7.3. Curtea de Conturi Europeana (CCE)

Audit privind conturile anuale ale eu-LISA pentru exercitiul financiar 2014
Obiectivul si sfera de aplicare

Tn temeiul dispozitiilor articolului 287 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE), Curtea a auditat:
(a) conturile anuale ale agentiei, care cuprind situatiile financiare? si rapoartele privind executia bugetara?® pentru
exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2014 si

(b) legalitatea si regularitatea operatiunilor acestor conturi.

Avizul privind fiabilitatea conturilor

In opinia Curtii, conturile anuale ale agentiei prezintd in mod fidel, sub toate aspectele semnificative, situatia
financiard la 31 decembrie 2014, precum si rezultatele operatiunilor sale si fluxurile de numerar pentru exercitiul
incheiat la aceasta data, in conformitate cu dispozitiile requlamentului sdu financiar si cu normele contabile
adoptate de contabilul Comisiei.

Avizul privind legalitatea si regularitatea operatiunilor conturilor

Tn opinia Curtii, operatiunile conturilor anuale aferente exercitiului incheiat la 31 decembrie 2014 sunt legale si
regulamentare sub toate aspectele semnificative.

Observatii in ceea ce priveste fiabilitatea conturilor

Fard a pune in discutie avizul exprimat la punctul 8 (de mai sus), Curtea atrage atentia asupra evaluarii Sistemului de
Informatii Schengen (SIS 1), a Sistemului de informatii privind vizele (VIS) si a (sistemelor) EURODAC in conturile
agentiei. Sarcina principala a agentiei este gestionarea operationald a acestor sisteme. In lipsa unor informatii fiabile
si complete privind costurile totale de dezvoltare asociate acestor sisteme, ele au fost inregistrate in conturile
agentiei la valoarea contabild netd, conform registrelor Comisiei, si actualizate la sfarsitul exercitiului financiar
(aproximativ 6,6 milioane EUR la data transferului si 2,1 milioane EUR la 31 decembrie 2014). Aceste valori se refera
in principal la echipamentele hardware si la componentele software gata de utilizare si nu includ costurile de
dezvoltare ale software-ului (a se vedea nota 6.3.1 la conturile anuale ale agentiei).

Sinteza constatarilor si a recomandarilor

Curtea de Conturi Europeana a formulat doua observatii®.
1. Gestiunea bugetara - foarte important:
e dincele 6,6 milioane EUR reprezentand credite angajate aferente titlului | (cheltuieli cu personalul) si titlului
Il (cheltuieli administrative) care au fost reportate din 2013 Tn 2014, au fost anulate, In 2014,
1,7 milioane EUR (26 %), fapt care arata ca necesarul bugetar a fost supraestimat la sfarsitul exercitiului
2013.
2. Gestiunea bugetard —foarte important:
e Nivelul creditelor angajate reportate in 2015 a fost foarte ridicat in cazul titlului Il (cheltuieli administrative),
atingand 15 milioane EUR, respectiv 87 % (6 milioane EUR, respectiv 79 %, in 2013). Aceste reportari au fost
determinate in principal de intarzierile inregistrate la nivelul achizitiilor desfasurate pentru extinderea si

27 Acestea cuprind bilantul si contul de profit si pierdere, tabelul fluxurilor de numerar, situatia modificdrilor in structura activelor nete, precum
si 0 sinteza a principalelor politici contabile, alaturi de o serie de alte note explicative.

28 Acestea cuprind contul rezultatului bugetar si anexa la contul rezultatului bugetar.

29 Toate observatiile formulate de Curte sunt catalogate drept foarte importante.
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reamenajarea sediului agentiei de la Strasbourg. Nivelul creditelor angajate reportate a fost ridicat si in
cazul titlului Il (cheltuieli operationale), atingand 24,5 milioane EUR (respectiv 85 %) (nu sunt disponibile
cifre comparative pentru 2013), situatie determinata in principal de contractele multianuale pentru
mentenanta sistemelor informatice. Nivelurile ridicate ale reportdrilor din 2013 care au fost anulate,
precum si amploarea reportarilor din exercitiul 2014 Tn exercitiul 2015 contravin principiului bugetar al
anualitatii. Este necesar sa se instituie proceduri fiabile pentru planificarea, executia si monitorizarea
bugetului.

2.8.  Actiuni intreprinse in urma recomandarilor si a planurilor
de actiune pentru audit

Stadiul recomandarilor de audit
Dintre cele 30 de recomandari formulate, una a fost asimilata alteia, patru au fost finalizate, iar 25 de recomandari
sunt inca deschise.
Pana n prezent, Structura de audit intern si Curtea de Conturi Europeana si-au mentinut recomandarile emise Tn
2014, ratele de inchidere fiind:

e rata deinchidere a actiunilor intreprinse in urma recomandarilor Structurii de audit intern: 5o %

e rata deinchidere a actiunilor intreprinse in urma recomandarilor Curtii de Conturi Europene: 50 %

Tabelul de mai jos oferd o prezentare generald a recomandarilor formulate in urma auditurilor desfasurate:

Recomandarile IAS, ale IAC .

: . . Total, din | . - . . ..

si ale CCE*, in functie de Asimilate | Finalizate | Aplicate In curs Depasite
care:

evaluare

Critice3° o o o} o 0 o

Foarte importante3* 15 0 3 5 7 o}

Importante3? 15 1 1 4 9 o}

Total 30 1 4 9 16 o

* Toate recomanddrile formulate de Curtea de Conturi Europeana sunt catalogate drept foarte importante.
Legenda pentru intelegerea rubricilor din capul de tabel de mai sus:

Asimilata - auditorul a comasat recomandarea cu o alta similara.

Finalizata - auditorul a inchis in mod oficial problema.

Aplicata - conform declaratiei destinatarului recomandarii. Chestiunea este gata sa facd obiectul unei reevaluari din
partea auditorului, in vederea inchiderii.

in curs - punerea in aplicare se desfdsoara conform planului. Nu a expirat termenul sau a fost convenit un nou plan

de actiuneftermen impreuna cu auditorul.

30 Critice: Deficienta esentiald in procesul auditat, cu efecte negative la nivelul entitatii.
31 Foarte importante: Deficienta esentiala in procesul auditat, cu efecte negative asupra intregului proces.

32 Importante: Deficientd semnificativa in intregul proces auditat sau deficientd esentiald pentru o parte semnificativa a procesului auditat.
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Depasita - recomandarea nu a fost aplicata pana la termenul convenit. Este necesara sesizarea consiliului de
administratie. Scopul acestui demers este monitorizarea punerii in aplicare a planurilor de actiune concepute in

urma primirii diferitelor recomandari ale auditurilor.

Scurta prezentare a aspectelor critice si a celor foarte importante:
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# Auditor / An / Titlul auditului - Aspect Evaluare Destinatar Stadiu
CCE / 2014 / Raportul privind conturile anuale ale Foarte

1 agentiei pentru exercitiul financiar 2013 - Standardele importants DE Finalizata
de control intern (CCE) P
CCE / 2014 / Raportul privind conturile anuale ale

> . N . . Foarte L
agentiei pentru exercitiul financiar 2013 - Asigurare importants Seful DRA Aplicata
care sa acopere imobilizarile corporale P
CCE / 2014 / Raportul privind conturile anuale ale

3 - e . N Foarte —
agentiei pentru exercitiul financiar 2013 - Contributia | . < Seful DRA Aplicata

o . importanta

tarilor asociate
CCE / 2014 / Raportul privind conturile anuale ale

4 - e . Foarte T
agentiei pentru exercitiul financiar 2013 - Acordul . . Seful UCG Finalizata

L . g importanta

privind sediul cu Estonia
IAS / 2015 [ Analiza restransa a punerii in aplicare a
standardelor de control intern (SCI) - 2 Finalizarea Foarte N

5 S (. ) . . Seful URUF In curs
cadrului etic si asigurarea dovezilor de acceptare a importanta ’
acestuia de catre personalul agentiei
IAS / 2015 / Analiza restransa a punerii in aplicare a Foarte

6 standardelor de control intern (SCI) - 6 Adoptarea importants Seful UCG Aplicata
prompta a Programului de lucru anual P
IAS / 2015 / Analiza restransa a punerii in aplicare a Seful DRA

7 standardelor de control intern (SCI) - 10 Stabilirea Foarte ' in curs
unei strategii si a unei politici de guvernanta IT importanty | Comitetul de
corporativa conducere

. o o . DE

IAS [ 2015 [ Analiza restransa a punerii in aplicare a

8 standardelor de control intern (SCI) - 11 Finalizarea Foarte Seful UCG Aplicats
elaborarii unui manual cuprinzator al proceselor si a importanta Seful UOI P
unor proceduri de raportare a exceptiilor |
IAS / 2015 / Analiza restransa a punerii in aplicare a

9 standardelor de control intern (SCI) - 12 Adoptarea Foarte Ofiter de in curs
unui cadru pentru continuitate operationala la nivelul | importanta securitate
intregii agentii

10 IAC/ 2014 / Raport de audit privind procesele legate Foarte Seful UCG Finalizats
de buget —2.2.3 Prezentarea bugetului importanta Seful UFA

Critica

IAC /2014 / Raport de audit privind procesele legate ! 3eful DRA

1 de buget — 2.2.5 Devieri in ceea ce priveste controlul Seful OPS Aplicata
i Foarte
ntern . .| sefuluca

importanta ’

5 IAC /2015 / Raport de audit privind procesele Iegvate Foarte Seful DRA )
de buget — 1.2.1 Definirea si organizarea gestionarii imoortants In curs
contractelor P seful OPS

13 IAC /2015 / Raport de audit privind procesele legate Foarte Seful UFA i curs
de buget —1.2.2 Guvernanta contractelor importanta Jurist
CCE / 2015/ Raportul privind conturile anuale ale eu-
LISA pentru exercitiul financiar 2014 - Necesarul Foarte A

14 P - N P . < Seful DRA In curs
bugetar a fost supraestimat la sfarsitul exercitiului importanta ’
2013
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CCE / 2015 / Raportul privind conturile anuale ale eu-
LISA pentru exercitiul financiar 2014 - Nivelul

15 | creditelor angajate reportate in 2015 a fost foarte Foarte
ridicat in cazul titlului Il si al titlului lll. Este necesar sa | importanta
se instituie proceduri fiabile pentru planificarea,
executia si monitorizarea bugetului.

Seful DRA Tn curs

2.9.  Actiuni intreprinse in urma observatiilor formulate de
autoritatea care acorda descarcarea de gestiune

Tn momentul elaborérii prezentului raport, doar procedura de descarcare de gestiune pentru exercitiul financiar
2013 fusese finalizata, iar procedura aferenta exercitiului 2014 era in desfasurare. Tabelul de mai jos ofera
informatii legate de actiunile intreprinse de agentie ca rdspuns la observatiile formulate de autoritatea care acorda
descarcarea de gestiune pentru 2013.

Informatii actualizate din partea

Domeniu Observatii eu-LISA
la act cu ingrijorare de faptul ca Intrucét valoarea contabild a
raportul Curtii evidentiaza activelor transferate de Comisie
probleme legate de evaluarea catre agentie a fost stabilita prin
sistemelor SIS II, VIS si EURODAC | normele contabile ale Comisiei,
n conturile agentiei; nu a existat nicio masura pe care
in plus, ia act de faptul c3, desi agerfgia a trebuit sau ar fi putut sa
evaluarea nu este denaturata in ©lainacest sens.
mod semnificativ, Curtea a
c.c.Jn5|derat.aces'.ce problemelg €@ | Valoarea contabil’ a activelor
fiind esentiale si a atras atentia transferate care sunt
asupra lor; derecunoscute din partea
constatd ca gestionarea Comisiei a fost egala cu valoarea
operationald a acestor sisteme contabila recunoscuta de agentie
reprezinta sarcina principala a in momentul transferului.
agentiei si cd sistemele au fost
o transferate de la Comisie cdtre
g agentie fn mai 2013, printr-o Curtea a pus din nou accentul pe
] operatiune fara contrapartids aspectele cuprinse in observatiile
S directs; sale pentru exercitiul financiar
g . . 2014, care urmeaza sa fie ridicate
8 c.onstata, (.je aseme.he.a, Fa’ |.n pentru exercitiul financiar 2015,
3 lipsa unor |nfor.m.a'g|| fiabile s dat fiind ca valoarea contabila a
K complete cu privire la costul total activelor transferate de la

de dezvoltare al sistemelor
mentionate, valoarea sistemelor
a fost inregistrata in conturile
agentiei la valoarea lor contabila
netd, potrivit registrelor Comisiei,
si a fost actualizata la sfarsitul
exercitiului;

este preocupat de faptul ca
aceste valori se refera in principal
la echipamentele hardware si la
componentele software gata de
utilizare si nu includ costurile de
dezvoltare ale software-ului;

Comisie va deveniirelevanta din
cauza aplicarii anuale a
amortizarii valorii nete a
activelor.

Evolutia valorii contabile a
activelor transferate n cauza:

6,6 milioane EUR la data
transferului in 2013

2,1 milioane EUR la 31 decembrie
2014

0,2 milioane EUR la 31 decembrie
2015




51 RAPORTUL ANUAL DE ACTIVITATE CONSOLIDAT AL EU-LISA

Gestiune bugetara si financiara

la act de faptul c3, potrivit
Regulamentului (UE)

nr. 1077/2011, Comisia a fost
responsabila de infiintarea si de
functionarea initiald a agentiei
pana cand aceasta a dobandit
autonomie financiarg;

ia act cu ingrijorare de faptul cd o
intarziere in finalizarea sistemului
contabil al agentiei a afectat
planificarea platilor si intocmirea
conturilor provizorii;

Agentia nu este Tn masurd sa
furnizeze informatii actualizate,
intrucat observatia nu indeamna
la realizarea vreunei actiuni
specifice de catre eu-LISA.

Constatad cd o analiza mai
aprofundata a fiecarui titlu
bugetar in parte nu a putut fi
efectuata de catre Curte,
deoarece rezultatul bugetar a fost
executat de catre Comisie.

Agentia nu este in masura sa
furnizeze informatii actualizate,
intrucat observatia nu indeamna
la realizarea vreunei actiuni
specifice de catre eu-LISA.

la act de faptul c3, potrivit
conturilor anuale finale ale
agentiei, ratele de executie a
bugetului au atins 96 % pentru
creditele de angajament si 67 %
pentru creditele de plata.

Agentia adopta treptat o
abordare structurata a
responsabilitatii bugetare, care se
asteaptd sa imbunatdteasca sisa
consolideze gestiunea bugetara,
precum si monitorizarea tuturor
creditelor si controlul asupra
acestora.

Acest fapt a dus la o rata de
executie bugetara - incluzand
reportarea automata si
neautomatad a creditelor - care a
depdsit 99 % atat pentru creditele
de angajament, cat si pentru cele
de plata din bugetul pe 2014.

la act de faptul c3, potrivit
Regulamentului (UE)

nr. 1077/2011, tarile asociate la
punerea in aplicare, la
respectarea si la dezvoltarea
acquis-ului Schengen si la
masurile referitoare la EURODAC
trebuie sa aduca o contributie la
bugetul agentiej;

in plus, ia act de faptul c3, desi
tarile asociate spatiului Schengen
au utilizat sistemele administrate
de agentie in 2013, negocierile
Comisiei erau incd in curs de
desfdsurare;

invita agentia sd informeze
autoritatea care acorda
descarcarea de gestiune cu privire
la stadiul negocierilor.

Negocierile cu tarile asociate au
fost conduse mai curand de
Comisia Europeana decat de
agentie, cu fiecare dintre acestea
fiind incheiate acorduri
individuale.

Ca ultimad etapa, parlamentele
nationale din aceste tari au
trebuit sa ratifice acordurile
mentionate. Islanda a informat
Consiliul la 23 iulie 2013 ca
accepta regulamentul. Tn mod
similar, Liechtenstein a informat
Comisia la 25 februarie 2014 ca au
fost indeplinite cerintele sale
constitutionale, astfel incat
Regulamentul agentiei sa devina
obligatoriu pentru acest stat.
Elvetia si Norvegia inca nu au
acceptat Regulamentul de
instituire In ordinea lor juridica.

Semnarea acordului prevazut
intre UE si tarile asociate privind
modalitatile de participare a
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acestor state la agentie (inclusiv
n ceea ce priveste drepturile de
vot si privind contributiile
financiare) este in curs de
desfdsurare/se confrunta cu
obstacole referitoare la
chestiunea nesolutionata a
articolului 8 privind privilegiile si
imunitatile (PPI). Parafarea
acordului nu ar fi posibild fnainte
de acceptarea acordului de catre
toate tarile asociate.

Dupa cum s-a mentionat mai sus,
contributia financiara a tarilor
asociate la bugetul agentiei este
prevazutain acord. In ceea ce
priveste titlurile 1 si 2 din bugetul
agentiei, contributia financiara
este datorata incepand cu 1
decembrie 2012, data intrarii in
functiune a agentiei, si poate fi
platita incepand de la data
incheierii acordului. in ceea ce
priveste titlul 3 al bugetului
agentiei, contributia financiara
este datoratd si poate fi platita
incepand cu 1 decembrie 2012 1n
temeiul respectivelor acorduri de
asociere.

Tn toamna anului 2014, serviciile
Comisiei au concluzionat ca
agentia poate emite ordine de
recuperare pentru contributiile
tarilor asociate la titlul 3,
efectuate pe baza acordurilor de
asociere fara a astepta incheierea
siintrarea n vigoare a acordului
aflat in curs de negociere. Cu
toate acestea, agentia a inceput
deja sa recupereze costurile
directe legate de utilizarea
sistemelor din aceste tari si,
pentru 2013, s-au recuperat

0,6 milioane EUR.

Angajamente si reportari

Constata cd eforturile de
monitorizare a bugetului in cursul
exercitiului financiar 2013 au
condus la o rata de executie
bugetard de 98,95 % si ca rata de
executie a creditelor de platd a
fost de 28,94 %;

Agentia adopta treptat o
abordare structurata a
responsabilitatii bugetare, care se
asteaptd sa imbunatadteasca sisa
consolideze gestiunea bugetara,
precum si monitorizarea tuturor
creditelor si controlul asupra
acestora. Acest faptaduslao
ratd de executie bugetara care,
incluzand reportarea automata si
neautomata a creditelor, a
depdsit 99 % atat pentru creditele
de angajament, cat si pentru cele
de plata din bugetul pe 2014.
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Constata cd nivelul ridicat de
credite angajate reportate in
2014 provine n special din
creditele de la titlul Il si titlul Il si
se datoreaza faptului ca agentia a
incheiat o serie de contracte
multianuale pentru activitdtile
sale de baza.

Agentia nu este Tn masurd sa
furnizeze informatii actualizate,
intrucat observatia nu indeamna
la realizarea vreunei actiuni
specifice de catre eu-LISA.

Procedurile de
achizitii publice si de

recrutare

Constata cd, pentru exercitiul
2012, nici operatiunile cuprinse in
esantion, nici alte constatari ale
auditului nu au condus la
formularea vreunei observatii
privind procedurile de achizitii
publice ale agentiei in raportul
Curtii.

Agentia nu este in masura sa
furnizeze informatii actualizate
atdt timp cat o observatie nu
indeamnd la realizarea vreunei
actiuni specifice de catre eu-LISA.

Prevenirea si gestionarea conflictelor de interese

Isi exprima profunda preocupare
cu privire la lipsa unui raspuns din
partea agentiei la chestionarul
adresat de autoritatea care
acordd descarcarea de gestiune
cu privire la aspectele legate de
conflictele de interese; solicita
Agentiei sa informeze autoritatea
care acorda descdrcarea de
gestiune cu privire la politicile
instituite n legdatura cu
prevenirea si gestionarea
conflictelor de interese;
indeamnd Agentia sa publice,
pana la sfarsitul lunii decembrie
2015, CV-urile si declaratiile de
interese ale directorului executiv,
ale membrilor consiliului de
administratie si ale expertilor
nationale care sunt membri ai
grupurilor consultative.

Articolul 21 din Regulamentul de
instituire a agentiei solicita
tuturor membrilor consiliului de
administratie si ai grupurilor
consultative sa emita in scris o
declaratie de interese anualad
publica. Agentia urmeaza cu
strictete aceasta cerinta si toate
declaratiile anuale sunt semnate
in mod corespunzator si pastrate
de Secretariatul consiliului de
administratie. In plus, nu exista
experti nationali in cadrul
consilivlui de administratie si al
grupurilor consultative ale
agentiei.

Tn urma observatiilor formulate
de autoritatea care acorda
descarcarea de gestiune, agentia
a publicat pe site-ul sau declaratia
de interese anuala publica a
directorului executiv, a
presedintelui sia membrilor
consiliului de administratie.

De asemenea, a fost publicat si
codul de conduita intern.

Tn cele din urm3, consiliul de
administratie a adoptat, in
noiembrie 2015, Strategia
antifrauda a agentiei.

Controale interne

Constata ca proiectul de aplicare
a standardelor de control intern
(SCI) ale agentiei se afla in curs de
desfasurare la sfarsitul
exercitiului 2013 si ca standardele
de control intern au fost aprobate
de consiliul de administratie in
iunie 2014.

Agentia nu este Tn mdsurd sa
furnizeze informatii actualizate
atat timp cat o observatie nu
indeamnd la realizarea vreunei
actiuni specifice de catre eu-LISA.




54 RAPORTUL ANUAL DE ACTIVITATE CONSOLIDAT AL EU-LISA

la act, din raportul Curtii, de
faptul cd agentia nu dispune de o
asigurare care sa acopere
imobilizarile corporale, cu
exceptia asigurarii multirisc
pentru incendii pentru sediul sdu
de la Tallinn; cere agentiei sa
informeze autoritatea care
acorda descarcarea de gestiune
cu privire la rezultatele oricaror
actiuni corective intreprinse in
acest sens.

Tn urma recomandarii Curtii,
agentia a inceput si a incheiat cu
succes o procedura de achizitii
publice pentru a obtine
asigurarea necesard. A fost
semnat un contract de asigurare
cu societatea de asigurari
Drabber-Neff.

Audit intern

la act de faptul ca Structura de
audit intern a agentiei si-a
inceput activitatea in octombrie
2013.

Agentia nu este Tn madsura sa
furnizeze informatii actualizate
atdt timp cat o observatie nu
indeamnd la realizarea vreunei
actiuni specifice de catre eu-LISA.

la act de faptul cd Serviciul de
audit intern al Comisiei (IAS) a
realizat o evaluare preliminara de
risc pentru principalele procese
administrative ale agentiei pentru
a pregati planurile viitoare de
audit intern; subliniaza ca IAS a
identificat un numar de domenii
cu un risc potential ridicat, care
au fost incluse in activitatile de
audit pentru 2014, printre care se
numara continuitatea
operationald, achizitiile publice,
guvernanta, gestionarea spatiilor
si altele; ia act de faptul cd
agentia a inceput sd puna in
aplicare masuri menite sa
atenueze riscurile identificate.

Agentia nu este in masurda sa
furnizeze informatii actualizate
atdt timp cat o observatie nu
indeamna la realizarea vreunei
actiuni specifice de catre eu-LISA.

Performanta

Constata cd sediul agentiei se afla
la Tallinn (cu 46 de posturi
ocupate), dar activitatile sale
operationale se desfdsoara la
Strasbourg (cu 79 de posturi
ocupate), iar amplasamentul
pentru continuitate operationala
se afld la Sankt Johann im
Pongau (Austria);

ia act de opinia Curtii potrivit
careia, daca toti membrii
personalului si-ar desfasura
activitatea intr-un singur loc,
eficacitatea managementului ar
creste, iar costurile administrative
s-ar reduce;

solicita, prin urmare, Comisiei sa
includa in raportul de evaluare
care trebuie intocmit in
conformitate cu articolul 31 din
Regulamentul de infiintare a
agentiei, avantajele si

Agentia nu este In masurd sa
furnizeze informatii actualizate,
ntrucat solicitarea Parlamentului
European a fost adresatd
Comisiei Europene.
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dezavantajele acestei distributii
in trei locuri diferite, n special
economiile preconizate la buget
si consideratii privind detaliile
practice si costurile legate de o
potentiald centralizare a
activitatilor.

la act de faptul c3, la momentul
auditului Curtii, erau Tn curs de
desfdsurare negocieriintre
agentie si statul membru gazda
(Estonia), cu scopul de a semna
un acord privind sediul, prin care
sa se clarifice conditiile Tn care fsi
vor desfasura activitatea agentia
si personalul acesteia;

invita Agentia sa informeze
autoritatea care acorda
descarcarea de gestiune cu privire
la stadiul negocierilor pana la
sfarsitul lunii decembrie 2015.

Negocierile au fost incheiate cu
succes si acordul a fost semnat
intre agentie si Franta pentru
sediul operational de la
Strasbourg al agentiei. In prezent
se asteapta ratificarea acordului
din partea Parlamentului Frantei.

Recunoaste faptul ca agentia si-a
inceput activitatea in decembrie
2012 si a devenit independenta
din punct de vedere financiar abia
n mai 2013;

solicitd agentiei sa semneze cu
Estonia, in cel mai scurt timp, un
acord privind sediul, prin care sa
se clarifice conditiile Tn care fsi vor
desfdsura activitatea agentia si
personalul acesteia.

Negocierile au fost incheiate cu
succes si acordul a fost semnat la
sfarsitul anului 2014. Acordul
privind sediul agentiei a fost
ratificat de Parlamentul Estoniei
la 18 februarie 2015 si a intrat in
vigoare in martie 2015.




56 RAPORTUL ANUAL DE ACTIVITATE CONSOLIDAT AL EU-LISA

Partea a ll-a (b) Evaluari externe (dupa caz)

La momentul intocmirii prezentului raport (ianuarie 2016), agentia face obiectul unei evaluari externe, in
conformitate cu articolul 31 din Regulamentul nr. 1077/2011. Dupa finalizarea evaludrii, in februarie 2016, agentia va
elabora un plan pentru a da curs recomandarilor si a reflecta asupra oricarei recomandari formulate in urma evaluarii.
Planul va fi adoptat de consiliul de administratie.



57 RAPORTUL ANUAL DE ACTIVITATE CONSOLIDAT AL EU-LISA

Partea a lll-a. Evaluarea eficientei sistemelor de
control intern

3.1. Gestionarea riscurilor

Agentia respecta un cadru cuprinzdtor in materie de gestionare a riscurilor, care include, anual, colectarea datelor
despre riscuri, evaluarea si ordonarea lor dupa prioritate, precum si desfasurarea unui atelier in domeniul gestionarii
riscurilor organizationale in cel de al patrulea trimestru al fiecarui an. In cadrul atelierului, se decid responsabilii cu
gestionarea riscurilor, precum si strategiile de risc si raspunsurile la riscuri. Rezultatul este documentat in planul
anual al organizatiei privind raspunsul la riscuri, care este valabil pana la urmatorul atelier anual privind gestionarea
riscurilor organizationale, definind, de asemenea, detaliile cu privire la schimbul de date in materie de monitorizare
a riscurilor intre responsabilii cu gestionarea riscurilor si responsabilul cu guvernanta corporativa si gestionarea
riscurilor.

Pentru anul 2015, au fost identificate si gestionate, n total, opt riscuri organizationale in cadrul planului agentiei de
rdspuns la riscuri, in principal legate de domeniul bugetar, al resurselor si al planificarii. Pentru aceste riscuri, au fost
concepute 23 de masuri individuale Tmpotriva riscurilor impreund cu responsabilii cu gestionarea riscurilor
nominalizati, dintre care 21 au fost puse in aplicare pentru a reduce suficient riscurile identificate siimpactul acestora
pentru organizatie.

Pentru areduce laminimum riscurile legate de frauda, au fost elaborate, actualizate, comunicate si puse la dispozitia
personalului procedurile relevante privind cadrul etic al agentiei. Anual, se organizeaza cursuri de formare pentru
sensibilizarea personalului. Pentru mai multe detalii cu privire la cele opt riscuri corporative, vd rugam sa consultati
anexa VII.

3.2. Conformitatea si eficacitatea standardelor de control
intern

Toate cele 16 standarde de control intern aprobate de eu-LISA au fost aplicate si integrate intr-un mod echilibrat in
sarcinile care decurg din programul anual de lucru al agentiei, aferent anului 2015. In 2015, cele 16 standarde de
control intern au fost detaliate suplimentar in 144 de masuri SCI individuale, alocate membrilor relevanti ai
personalului organizatiei. Pentru a sprijini punerea in aplicare eficienta si eficace a SCl in cadrul eu-LISA, functia
instituita a coordonatorului pentru controlul intern (ocupata de responsabilul cu guvernanta corporativd si
gestionarea riscurilor) creeaza un punct focal pentru furnizarea informatiilor si sensibilizare, precum si o capacitate
de monitorizare si raportare.

In fiecare an, eficacitatea si eficienta sistemului de control intern sunt evaluate de catre coordonatorul pentru
controlul intern. Tn acest scop, se consultd registrul eu-LISA privind standardele de control intern (care
documenteaza stadiul fiecarei masuri individuale legate de punerea in aplicare a standardelor de control intern Tn
cadrul agentiei) pentru a extrage datele necesare, care sunt sintetizate si transmise sub forma de raport catre
consiliul de administratie al eu-LISA, spre informarea acestuia. Pe langa aceasta evaluare anuala interna a aplicarii
SCl, in primul trimestru al anului 2015, serviciul de audit intern a evaluat punerea in aplicare a standardelor de control
intern in cadrul agentiei: ca urmare a unui rezultat general pozitiv, s-a creat un plan de actiune in vederea sprijinirii

agentiei in indeplinirea in continuare a conformitatii.

Trecand n revista eforturile din 2015 de conformare cu SCI, se poate observa ca exista deja o serie de obiective
esentiale legate de SCI (de exemplu). Pentru alte domenii in curs de implementare, se poate aprecia ca activitatile
aferente sunt in grafic: raspunsurile la elementele lipsa privind realizarea sau mentinerea conformitatii au fost
planificate si alocate actorilor; sunt prevazute actiuni desemnate pentru anul 2015. In sfarsit, starea de conformitate
a unor SCl la sfarsitul anului 2014 trebuie privita in contextul procesului general de instituire a agentiei.
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Pentru a facilita si mai mult efortul agentiei de a realiza un sistem eficient si eficace pentru controlul intern,
coordonatorul pentru control intern a efectuat in 2015 un exercitiu de ordonare dupa prioritate, in urma cdruia
rezulta propuneri pentru actualizarile din 2016 ale masurilor SCl pentru punerea in aplicare a standardelor de control
intern. Prin urmare, in 2016, agentia se va concentra pe o actualizare a progreselor inregistrate, care urmeaza sa fie
livrata Tn ianuarie 2016, asa cum s-a convenit. Pentru detalii cu privire la punerea in aplicare a SCl, va rugam sa
consultati Anexa VII.
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Partea a IV-a. Asigurarea conducerii

4.1.  Analiza elementelor de sustinere a asigurarii

Componentele principale ale asigurarii vin Tn sprijinul asigurarii rezonabile furnizate de catre ordonatorul de credite
in declaratia sa de asigurare, cuprinsa in Raportul anual de activitate. Pe scurt:

Componenta 1:
Evaluarea de cdtre conducere:

Conducerea agentiei da o asigurare rezonabild c3, in ansamblu, sunt in vigoare controale adecvate, care
functioneaza corespunzdtor, riscurile sunt monitorizate si diminuate in mod corespunzator, iar imbunatatirile si
consolidarile necesare sunt in curs de aplicare.

in plus, conducerea agentiei recunoaste nevoia de a mentine un nivel ridicat de eficienta a mediului sdu de control
intern si evaluarea si consolidarea permanenta a controalelor existente, pentru a putea realiza si pastra
conformitatea deplind cu cerintele celor 16 standarde de control intern adoptate, precum si pentru a asigura
indeplinirea obiectivelor prevazute in programul sdu de lucru anual.

Registrul de exceptii

Tncepand cu anul 2013, in cadrul agentiei s-a instituit o procedurd pentru inregistrarea exceptiilor, iar la inceputul lui
2015 s-a adoptat o procedura oficiala de inregistrare si gestionare a exceptiilor. Obiectivul general al procedurii este
de a stabili masurile adecvate pentru a garanta ca orice circumstantd exceptionald in care s-au inregistrat omisiuni
semnificative privind efectuarea controalelor ori s-au produs abateri de la cadrul de reglementare stabilit este
explicatd, inregistrata si raportata corespunzator, in conformitate cu principiul transparentei. O exceptie trebuie sa
fie documentata, justificata si aprobata la nivelul corespunzator inainte de luarea oricaror masuri.

Tn 2015 sau Tnregistrat 15 exceptii si evenimente de neconformitate fatd de procedurile stabilite. Ordonatorul de
credite a stabilit cd astfel de exceptii sau evenimente de neconformitate nu necesita exprimarea unei rezerve oficiale
in declaratia de asigurare, pe baza materialitatii.

Componenta 2: Rezultatele auditului extern
Avizul IAS (analiza restransd a SCI)

IAS recunoaste eforturile eu-LISA, permitand astfel progrese semnificative in punerea in aplicare integrald a
cerintelor de baza in intervalul de timp relativ scurt de cand agentia a obtinut autonomie financiard, in mai 2013.
Monitorizarea punerii n aplicare a SCI reprezintd un proces continuu, incorporat in rutina agentiei privind
gestionarea (riscurilor).

Aplicarea standardelor inca nu corespunde in toate privintele cu cerintele de baza astfel definite de catre Comisie si
adoptate, mutatis mutandis, de catre eu-LISA. Trebuie inca sa se realizeze progrese importante sub forma a patru
standarde care mai trebuie sa fie puse in aplicare, in timp sase standarde sunt considerate implementate in mare
masurg, iar alte sase sunt considerate pe deplin puse in aplicare.

Opinia CCE — (Raportul de audit privind conturile din anul 2014)
Avizul privind fiabilitatea conturilor:

Tn opinia Curtii, conturile anuale ale agentiei prezintd in mod fidel, sub toate aspectele semnificative, situatia
financiara la 31 decembrie 2014, precum si rezultatele operatiunilor sale si fluxurile de numerar pentru exercitiul
incheiat la aceasta datd, in conformitate cu dispozitiile requlamentului sdu financiar si cu normele contabile
adoptate de contabilul Comisiei.
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Avizul privind legalitatea si regularitatea operatiunilor conturilor:

Tn opinia Curtii, operatiunile conturilor anuale aferente exercitiului incheiat la 31 decembrie 2014 sunt legale si
regulamentare sub toate aspectele semnificative.

Observatii in ceea ce priveste fiabilitatea conturilor

Fard a pune in discutie avizul exprimat la punctul 8 (de mai sus), Curtea atrage atentia asupra evaluarii Sistemului de
Informatii Schengen (SIS 1), a Sistemului de informatii privind vizele (VIS) si a (sistemelor) EURODAC in conturile
agentiei. Sarcina principald a agentiei este gestionarea operationald a acestor sisteme. In lipsa unor informatii fiabile
si complete privind costurile totale de dezvoltare asociate acestor sisteme, ele au fost inregistrate in conturile
agentiei la valoarea contabild netd, conform registrelor Comisiei, si actualizate la sfarsitul exercitiului financiar
(aproximativ 6,6 milioane EUR la data transferului si 2,1 milioane EUR la 31 decembrie 2014). Aceste valori se referd
in principal la echipamentele hardware si la componentele software gata de utilizare si nu includ costurile de
dezvoltare ale software-ului (a se vedea nota 6.3.1 la conturile anuale ale agentiei). (Pozitia eu-LISA: Observatiile se
referd la prezentarea valorii activelor transferate in 2013, la valoarea contabild, de la Comisie in conturile agentiei, ca
parte a procesului de creare a autonomiei financiare a agentiei. Procedura urmatd de Comisia Europeand a fost una
standard si s-a aplicat tuturor celorlalte agentii ale UE. Atata timp cat valoarea contabild a activelor transferate de
Comisie catre agentie a fost stabilitd prin normele contabile interne ale Comisiei, nu a existat nicio mdsurd pe care
agentia a trebuit sau ar fi putut sd o ia in acest sens. Observatiile curente reprezintd o repetare a aceeasi observatii a
Curtii exprimatd cu privire la conturile agentiei din 2013. In urmdtoarea perioadd de audit, sianume 201, nu ar mai trebui
sd existe aceste observatii, deoarece valoarea activelor, dupd deducerea amortizdrii cumulate in anul financiar 2015, va
fi practic nesemnificativd. Pentru a ilustra in cifre, mai jos se prezintd efectul amortizdrii, modul in care valoarea
contabild a acestor active a scdzut incepdnd cu 2013: 6,6 milioane EUR la data transferuluiin 2013; 2,1 milioane EUR la
31 decembrie 2014; 0,2 milioane EUR la 31 decembrie 2015 (valoare prognozata).

Componenta 3: Monitorizarea rezervelor din perioadele de raportare anterioare

Declaratia de asigurare a ordonatorului de credite inclusd in Raportul anual de activitate pentru 2014 nu continea
nicio rezerva.

Concluzie

Avand in vedere aspectele mentionate in partea a ll-a si partea a lll-a, se poate trage concluzia ca nu s-au identificat
deficiente semnificative in ceea ce priveste controalele interne, care ar putea avea un impact asupra declaratiei de
asigurare.

4.2. Rezerve (daca este cazul)

Pe baza informatiilor furnizate mai sus, ordonatorul de credite nu a formulat nicio rezerva.
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4.3. Concluzii generale privind asigurarea (dupa caz)
Subsemnatul, director executiv al Agentiei Europene pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor Informatice la
Scara Largd in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA),
Tn calitate de ordonator de credite,
Declar ca informatiile cuprinse in prezentul raport prezinta o imagine corecta si fidela.

Declar ca am obtinut o asigurare rezonabild ca resursele alocate activitatilor descrise in prezentul raport au fost
folosite pentru scopul lor intentionat si in conformitate cu principiile unei bune gestiuni financiare si ca procedurile

de control puse in aplicare oferd garantiile necesare cu privire la legalitatea si regularitatea operatiunilor subiacente.

Aceastd asigurare rezonabila se bazeaza pe propria mea judecata si pe informatiile aflate la dispozitia mea, cum
sunt rezultatele autoevaluarii, controalele ex-post, activitatea serviciului de audit intern, activitatea structurii de

audit intern si recomandarile din rapoartele Curtii de Conturi.

Confirm cd nu am cunostinta de ceva care sa nu fie inclus in raport si care ar putea prejudicia interesele eu-LISA.

Tallinn, .o,

..................... (semnatura)

Krum GARKOV



62 RAPORTUL ANUAL DE ACTIVITATE CONSOLIDAT AL EU-LISA

ANEXE

Anexal. Statistici privind activitatile de baza

Tn 2015, consiliul de administratie al eu-LISA a adoptat o serie de indicatori-cheie de performant3. Se preconizeaza
ca prima evaluare a indicatorilor-cheie de performanta va fi realizata in al doilea semestru al anului 2016. Lista

indicatorilor-cheie de performanta este urmatoarea:

e  Securitate: numarul deficientelor critice identificate in timpul testelor de securitate;

e  Securitate: numarul de masuri preventive de securitate IT puse in aplicare pentru fiecare sistem IT in parte;

e EURODAC: disponibilitatea sistemului;

e EURODAC: timpul de rdspuns al sistemului;

e Disponibilitatea retelei extinse (WAN) (pentru sistemele SIS Il si VIS);

e SIS |I: disponibilitatea sistemulu;

e SIS Il: timpul de rdspuns al sistemului;

e VIS/BMS: disponibilitatea sistemului;

e VIS/BMS: timpul de raspuns al sistemului;

e Ratade anulare a creditelor de plata reportate;

e Rata (%) de executie a angajamentelor bugetare;

e Rata (%) de utilizare a creditelor de plata pe parcursul exercitiului bugetar;

e Raportul dintre costurile de investitii si cele de intretinere comparativ cu costul general al sistemelor aflate
n administrare;

e Raportul dintre resursele administrative/de asistenta si resursele operationale;

e Numarul de plati finalizate n termenele legale;

e Media de metri patrati de spatiu de birou pe ENI (m?);

e Numarul de participanti din afara agentiei la cursurile de formare;

e Achizitii: respectarea Planului de achizitii al agentiei: procentajul alocat din buget pentru achizitii, care a
fost executat;

e  Gestionarea proiectelor de achizitii: rata (%) din proiectele de achizitii realizate la termenul stabilit;

e Gradul de satisfactie al utilizatorilor: ponderea utilizatorilor din statele membre multumiti sau foarte
multumiti de serviciile n ansamblu furnizate de eu-LISA;

e Planificarea strategica: ponderea reperelor atinse sau conforme planificarii cuprinse in Programul de lucru
anual;

e Performanta serviciului de asistentd pentru sisteme destinat statelor membre;

e Gestionarea proiectelor: evaluarea proiectelor finalizate in raport cu parametrii definiti privind
calitatea/costul/durata;

e Ponderea recomandarilor de audit puse in aplicare in termenele prevazute;

e Resurse umane: numarul de zile de absentd de la locul de muncd pe an pentru fiecare angajat (media
anuald) in perioada raportats, justificatd sau nejustificata prin adeverinta medicalg;

e Resurse umane: procentajul anual de fluctuatie a personalului;

e Indexul de competente al personalului, calculat ca raport intre competentele titularului postului si cerintele
postului;

e Resurse umane: Satisfactia personalului/nivelul de angajament;

e Nivelul de acces in randul publicului la comunicarile externe ale eu-LISA in cadrul canalelor mass-media

selectate.



Anexa ll. Statistici privind gestiunea financiara

1. Bugetulinitial, transferurile si bugetele rectificative

Tabelul de mai jos prezinta succint, pe capitole, transferurile bugetare interne efectuate de agentie pentru
fondurile C1, precum si bugetul rectificativ aprobat de consiliul de administratie in august 2015.

Credite de angajament Credite de plata
. . Buget . . . Buget .

TITLUL 1 - CHELTUIELI CUPERSON 15 605354.00 - 1463009.20 - 95000000 1319234480 1560535400 - 146300920 - 95000000 13192 344.80
A1l Salarii si indemnizati 1380375400  -104267545 85000000 1191107855 1380375400  -104267545  -850000.00 1191107855
Al2 S:?::i:o”r;flereme recrutari 88.000.00 -57.801.00 30199.00 88 000.00 -57.801.00 30199.00
A13  Chelieli pentru misiuni 300 000.00 30000000 300 000.00 300 000.00
Al4 ::Zfé:f:wra socio- 1013 600.00 -387532.75  -100000.00 526067.25 1013 600.00 38753275 -100000.00 526 067.25
A15 Formarea personalului 400 000.00 25000.00 425 000.00 400 000.00 25 000.00 425000.00
LU 2 CHELTUIELIDE 17 932 000.00 35644319 - 5000000 1823844319  17932000.00 35644319 - 5000000 18238 44319

FUNCTIONARE S| CU
A-20 Cheltuieli pentru sedii 13 040 000.00 705 625.08 13745 625.08 13 040 000.00 705 625.08 13 745 625.08
IT si telecomunicatii

AP o e o 1450 000.00 275 200.87 1725 200.87 1450 000.00 275 200.87 1725 200.87
institutionale
Bunuri mobile si costuri
A-22 o — } 115 000.00 -68 439.08 46 560.92 115 000.00 -68 439.08 46 560.92
Cheltuieli administrative
A23 rente 280 000.00 2761.61 -50 000.00 232761.61 280 000.00 2761.61 -50 000.00 232761.61
A-24  Francarea corespondentei 10 000.00 18 500.00 28 500.00 10 000.00 18 500.00 28 500.00
A-25 Consiliul de administratie 240 000.00 -13780.80 226 219.20 240 000.00 -13780.80 226 219.20
A-26 Informare si publicatii 400 000.00 60 120.50 460 120.50 400 000.00 60 120.50 460 120.50
A-27 S B = 1577 000.00 -560 765.14 1016 234.86 1577 000.00 -560 765.14 1016 234.86
Servicii externe de asistenta
A28 Securitate 820 000.00 -62 779.85 757 220.15 820 000.00 -62 779.85 757 220.15
r r

TITLUL 3 — CHELTUIELI

39271 746.00 1106 566.01 4250000.00 36128312.01 39271746.00 1106566.01 - 4250000.00 36128312.01

OPERATIONALE
sistemelor (sisteme de
B3-0 bazi) 4510 000.00 -2 747 086.63 -800 000.00 962 913.37 2510 000.00 -133709.25 -1 300 000.00 1076 290.75
B3-1 SIS 2100 000.00 864 747.20 -800 000.00 2164 747.20 8100 000.00 -1668 173.42 -800 000.00 5631 826.58
B3-2 VIS/BMS 26 450 000.00 -393841.31  -1900000.00 24156 158.69 19 450 000.00 3705477.88 23155 477.88
B3-3 EURODAC 1000 000.00 4630 822.44 5630 822.44 4000 000.00 -1072736.83 0.00 2927 263.17
Servicii externe de asistenta
B3-6 directlegate de sistemele 3806 500.00 -1134 54557 -750 000.00 192195443 3806 500.00 416 849.08 -2 025 000.00 2198 349.08
de baza
Reuniuni si misiuni direct
B3-7 legate de sistemele de bazi 715 246.00 -205 136.00 0.00 510 110.00 715 246.00 -130 280.42 -75 000.00 509 965.58
F irect| a
B3-8 o;;‘:\:ﬁfn?lrec egatd de 690 000.00 91 605.88 0.00 781 605.88 690 000.00 -10861.03 -50 000.00 629 138.97
TOTAL 72809 100.00 - - 525000000 67559100.00 72809 100.00 - - 5250000.00 67559 100.00

2. Executia bugetului anual (sursa de finantare C1)

Tn ceea ce priveste creditele pentru 2015 (sursa de finantare C1), agentia a atins un nivel ridicat de executie
bugetard, depasind procentajul de 99 % atat la creditele de angajament cat si la creditele de platd, avand in
vedere reportarea automata a creditelor.



ANGAJAMENTE (C1) PLATI (C1)

TITLU BUGETAR Bugetate Bugetate

Titlul 1 — Cheltuieli cu personalul 13192 344.80 12974 376.17 98.3% 13192 344.80 12 974 376.17 98.3%

din care executate 12974 376.17 98.3% 12702 845.23 97.9%

din care reportate automat = 271 530.94 2.1%

Titlul 2 ~ Cheltuieli de functionare 5,50 11319 1823844319 1000% 1823844319 1823844319 100.0%
si cuinfrastructura

din care executate 18238443.19  100.0% 9206 045.26  50.5%

din care reportate automat = = 9032397.93 49.5%

Titlul 3 — Cheltuieli operationale 36128312.01 36128312.01 100.0% 36128312.01 35938271.97 99.5%

TOTAL EUR 67 559 100.00 67 341 131.37 | 99.7% 67 559 100.00 67 151 091.33 | 99.4%

din care executate 67 341 131.37 99.7% 57 847 162.46 85.6%
din care reportate ° 9 303 928.87 13.8%

3. Executia bugetului din alte surse de finantare

In plus fata de bugetul anului (sursa de finantare C1), agentia a executat credite:
e din venituri alocate la nivel intern (sursa de finantare Cg);
e din venituri alocate la nivel intern si reportate (sursa de finantare Cs);
e reportarea creditelor de angajament (diferentiate la titlul 3 si nediferentiate la titlurile 1 si 2) sia
creditelor de plata aferente (doar nediferentiate) din anii anteriori (sursa de finantare C8);

Angajament

angajare

1319234480 12974 376.17 98.3 % 13192 344.80 12 702 845.23 96.3 %

Cheltuieli cu c4 627.70 627.70
personalul C8 314 632.88 255 456.42 81.2% 314 632.88 255 456.42 81.2%
Subtotal 13 507 605.38 13229832.59" 97.9% 13 507 605.38 12 958 301.65 95.9%
Cl 18 238 443.19 18 238 443.19 100.0 % 18 238 443.19 9 206 045.26 50.5 %

Cheltuieli de c2 10232 443.46  10232443.46  100.0 % 10 232 443.46
A-2 functionare sicu c4 24 200.00 15 744.33 65.1 % 24 200.00 9 605.72 39.7 %
infrastructura C8 4915 728.22 4517 314.20 91.9% 4915728.22 4517 314.20 91.9%
Subtotal 33410814.87 33003 945.18" 98.8% 33410814.87 13732965.18 41.1%
Cc1 36128 312.01 36128 312.01 100.0 % 36128 312.01 35938271.97 99.5 %

c4 595.00 595.00

B0-3 Cheltuieli operationale Cc8 70195 112.97 69 963 468.44 99.7 %

RO 3968 800.27 2967 493.44 74.8 % 3968 800.27 1518 179.58 38.3%
Subtotal 110 292 820.25 109 059 273.89 " 98.9% 40 097 707.28 37 456 451.55 93.4%
TOATE TOTAL 157 211240.50 155 293 051.66 i 98.8% 87 016 127.53 64 147 718.38 73.7%

4. Lista transferurilor bugetare

Tn cursul anului 2015, urméatoarele operatiuni interne de transfer au fost efectuate in conformitate cu articolul
27 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul financiar al agentiei:

Ao02600 Informare si publicatii 250.000,00 250.000,00
LIS.566 17.3.2015 - . =

Ao2700 Servicii externe de asistenta -250.000,00 -250.000,00
UB5E TG Bo3300 EURODAC MWO 0,00 -174.313,00

Bo3301 EURODAC Altele 0,00 174.313,00



LIS.574

LIS.582
LIS.584

LIS.594

LIS.598

LIS.608

LIS.612
LIS.614*

LIS.616

LIS.627

LIS.633

LIS.635

LIS.638

LIS.639

LIS.641

18.05.2015

17.06.2015

17.06.2015

13.07.2015

28.07.2015

28.08.2015

24.09.2015

24.09.2015

30.09.2015

27.10.2015

12.11.2015

16.11.2015

24.11.2015

24.11.2015

30.11.2015

Ao2330 Alte costuri de functionare

Ao2331 Taxe si cheltuieli cu personalul

Ao2200 Alte echipamente si instalatii tehnice

Ao02400 Taxe postale

Bo3200 VIS/BMS MWO

Bo3800 Formare direct legata de operatiuni

Ao2000 Cheltuieli cu sediul din Estonia

Ao2700 Servicii externe de asistenta

Ao2330 Alte costuri de functionare

Ao2700 Servicii externe de asistentd

Ao02800 Masuri proprii de securitate

Ao1402 Scoala europeand

Ao2010 Cheltuieli cu sediul din Franta

Ao02020 Cheltuieli cu sediul din Austria

Ao2320 Cheltuieli juridice

Ao2330 Alte costuri de functionare

Ao02400 Taxe postale

Ao2700 Servicii externe de asistenta

Bo3200 VIS/BMS MWO

Bo3201 VIS/BMS Altele

Ao2000 Cheltuieli cu sediul din Estonia

Ao2600 Informare si publicatii

Ao1100 Salarii de baza

Ao2320 Cheltuieli juridice

Ao1100 Salarii de baza

Ao1101 Alocatii pentru locuinta

Ao1102 Alocatii pentru cresterea copilului

Ao1103 Alocatii scolare

Ao1104 AT Indemnizatii de expatriere si de stabilire a resedintei in
strainatate

Ao1105 AT Schimburi de lucru suplimentare si asigurarea serviciului
de permanentd

Ao111o0 Salarii de baza

Ao1124 Diurne

Ao1125 Indemnizatii lunare

Ao1130 Asigurdri de sdndtate

Ao1131 Asigurari impotriva riscurilor de accident si de boala
profesionala

Ao1132 Asigurari de somaj

Ao1140 Alocatii pentru nastere si deces

Ao1141 Cheltuieli de cdlatorie cu ocazia concediului anual
Ao1144 Alte beneficii

Ao1181 Cheltuieli de calatorie (legate de inceperea activitétii)
Ao1182 Indemnizatii de instalare si reincadrare

A01183 Cheltuieli de mutare

Ao1184 Alocatii de subzistenta zilnica

Ao1200 Cheltuieli de deplasare

Ao2000 Cheltuieli cu sediul din Estonia

Ao2010 Cheltuieli cu sediul din Franta

Ao02030 Cheltuieli cu sediul din Bruxelles

Ao2100 IT si telecomunicatii institutionale

Ao2200 Alte echipamente si instalatii tehnice

Ao2210 Mobilier si echipamente de birou

Ao2300 Produse de birotica si papetarie

Bo3000 Infrastructura comund a sistemelor (sisteme de baza)
Bo3200 VIS/BMS MWO

Bo3600 Servicii externe de asistenta direct legate de sistemele de
bazd

Ao1144 Alte beneficii

Ao1401 Alocatii pentru cresa sau gradinitd

Ao111o0 Salarii de baza

Ao1401 Alocatii pentru cresa sau gradinitd

Ao2100 IT si telecomunicatii institutionale

Ao2320 Cheltuieli juridice

Ao2600 Informare si publicatii

Ao2010 Cheltuieli cu sediul din Franta

Ao2210 Mobilier si echipamente de birou

Bo3000 Infrastructura comuna a sistemelor (sisteme de baza)
Bo3300 EURODAC MWO

Bo3600 Servicii externe de asistenta direct legate de sistemele de
bazd

Bo3800 Formare direct legata de operatiuni

Ao1100 Salarii de baza

Ao1104 AT Indemnizatii de expatriere si de stabilire a resedintei in
strdinatate

Ao1132 Asigurari de somaj

Ao1181 Cheltuieli de calatorie (legate de inceperea activitétii)
Ao1401 Alocatii pentru cresa sau gradinitd

Ao1500 Formarea profesionald a personalului

-17.386,20
17.386,20
-10.000,00
10.000,00
-150.000,00
150.000,00
332.955,37
-332.955,37
-25.000,00
75.000,00
-50.000,00
-209.032,75
227.286,37
7.641,22
-7.641,22
-6.800,00
6.800,00
-18 253,62
0,00

0,00

20 000,00
-20 000,00
-196 000,00
196 000,00
-203 202,00
-18 789,00
-71 891,00
-25 014,00

-102 671,45

-3 876,00
-23196,00
-11 000,00
-14 000,00
-25 432,00

-884,00

-8 951,00
-7 383,00
-100 573,00
-5 882,00
-45 758,00
-45 516,00
-87 478,00
-35 479,00
-21 001,00
59 500,00
151 971,00
-2 500,00
56 480,00
-25.000,00
-25.000,00
-7 000,00
0,00

279 215,45

370 310,00
8 500,00

-8 500,00
18 500,00
-18 500,00
250.000,00
-100 000,00
-150.000,00
-10 200,00
10 200,00
-700 000,00
700 000,00

4 000,00
-4 000,00
11 000,00

2 000,00
200,00

8 000,00
-131 200,00
110 000,00

-17.386,20
17.386,20
-10.000,00
10.000,00
-150.000,00
150.000,00
332.955,37
-332.955,37
-25.000,00
75.000,00
-50.000,00
-209.032,75
227.286,37
7.641,22
-7.641,22
-6.800,00
6.800,00
-18 253,62
1424 247,84
1424 247,84
20 000,00
-20 000,00
-196 000,00
196 000,00
-203 202,00
-18 789,00
-71 891,00
-25 014,00

-102 671,45

-3 876,00
-23196,00
-11 000,00
-14 000,00
-25 432,00

-884,00

-8 951,00
-7 383,00
-100 573,00
-5 882,00
-45 758,00
-45 516,00
-87 478,00
-35 479,00
-21 001,00
59 500,00
151 971,00
-2 500,00
56 480,00
-25.000,00
-25.000,00
-7 000,00
-100 000,00
379 215,45

370 310,00
8 500,00

-8 500,00
18 500,00
-18 500,00
250.000,00
-100 000,00
-150.000,00
-10 200,00
10 200,00
0,00

0,00

4 000,00
-4 000,00
11 000,00

2 000,00
200,00

8 000,00
-131 200,00
110 000,00



Bo3600 Servicii externe de asistentd direct legate de sistemele de

bazd 0,00 36 000,00
Bo3730 Alte misiuni si reuniuni 0,00 -36 000,00
Bo3000 Infrastructura comuna a sistemelor (sisteme de baza) -864 747,20 0,00
Bo3100 SIS Il MWO 864 747,20 -1 550 000,00
LIS.644 5, G Bo3200 VIS/BMS MWO 0,00 2 980 000,00
Bo3300 EURODAC MWO 0,00 -1 447 745,00
Bo3600 Servicii externe de asistentd direct legate de sistemele de
bazd 0,00 17 745,00
Ao1190 Ajustari -57 900,00 -57 900,00
Ao1201 Alte cheltuieli -36 800,00 -36 800,00
Ao1400 Controale medicale anuale -20 300,00 -20 300,00
Ao1500 Formarea profesionald a personalului -85 000,00 -85 000,00
Ao2000 Cheltuieli cu sediul din Estonia -867,02 -867,02
Ao2010 Cheltuieli cu sediul din Franta -58 511,54 -58 511,54
A02030 Cheltuieli cu sediul din Bruxelles -1 650,32 -1 650,32
Ao2100 IT si telecomunicatii institutionale -31279,13 -31279,13
Ao2200 Alte echipamente si instalatii tehnice -8 622,70 -8 622,70
Ao2210 Mobilier si echipamente de birou -1016,38 -1016,38
Ao02220 Cheltuieli de documentare si biblioteca -9 000,00 -9 000,00
Ao2300 Produse de birotica si papetarie -2 993,51 -2 993,51
Ao2320 Cheltuieli juridice -41183,78 -41183,78
Ao02330 Alte costuri de functionare -2 619,88 -2 619,88
Ao2400 Taxe postale 1700,00 1700,00
LIS.646 A Ao2500 Reuniuni ale CA -12 616,98 -12 616,98
Ao2510 Alte reuniuni -1163,82 -1163,82
Ao2600 Informare si publicatii -39 879,50 -39 879,50
Ao2700 Servicii externe de asistenta -34 556,15 -34 556,15
A02800 Masuri proprii de securitate -12 779,85 -12 779,85
Bo3000 Infrastructura comuna a sistemelor (sisteme de baza) -1182 339,43 0,00
Bo3200 VIS/BMS MWO -208 046,76 0,00
Bo3201 VIS/BMS Altele -315 010,00 0,00
Bo3300 EURODAC MWO 3930 822,44 457 040,56
Bo3600 Servicii externe de asistentd direct legate de sistemele de
bazd -1 508 855,57 0,00
Bo3710 Grupuri consultative -115 136,00 0,00
Bo3730 Altele misiuni si reuniuni -90 000,00 0,00
Bo38oo Formare direct legata de operatiuni -5 294,96 0,00
Bo3810 Formare pentru statele membre -49 099,16 0,00
Bo3000 Infrastructura comuna a sistemelor (sisteme de baza) 0,00 -33709,25
Bo3100 SIS Il MWO 0,00 -118 173,42
Bo3200 VIS/BMS MWO 0,00 496 262,43
Bo3300 EURODAC MWO 0,00 -82 032,39
Bo3600 Servicii externe de asistentd direct legate de sistemele de
LIS.648 21.12.2015 bazd ; ; Qe 71120592
Bo3710 Grupuri consultative 0,00 -72 209,77
Bo3720 Cheltuieli cu personalul de serviciu la amplasamentul de
sigurantad din Austria 0,00 -10 620,29
Bo3730 Alte misiuni si reuniuni 0,00 -11 450,36
Bo38oo Formare direct legata de operatiuni 0,00 -23 885,63
Bo3810 Formare pentru statele membre 0,00 -132 975,40
Bo3710 Grupuri consultative 0,00 -4 178,57
LIS.650 RS 303720 the.ltuieli cy personalul de serviciu la amplasamentul de
sigurantad din Austria 0,00 2 901,80
Bo3730 Alte misiuni si reuniuni 0,00 1276,77

* Credite de angajament si de plata C4



Anexa lll. Organigrama

In 2015, personalul total al eu-LISA a ocupat 138 de posturi, cuprinzand 120 de agenti temporari, 12 agenti
contractuali si 6 experti nationali detasati.

Organigrama ilustreaza situatia existentd la 31 decembrie 2015, prezentand departamentele, unitatile si
sectoarele, precum si posturile individuale aflate in subordinea directorului executiv al eu-LISA impreuna cu
efectivul de personal care ocupd posturile de agenti temporari. Posturile de agenti contractuali si de experti
nationali detasati apartinand de unitdtile organizatorice sunt marcate in colori si sunt incluse in respectivul
efectiv de personal.

Pentru fiecare celuld organizatoricd a eu-LISA, organigrama prezintd numarul de posturi ocupate, care sunt
indicate intre paranteze rotunde — ()" — si un numar de posturi vacante, care sunt indicate intre paranteze
patrate—,[1".



European Agency far operational management of large-scale T systems in the area of freedom, security and justice (eu-LISA)
Organisational structure with headcount - status on 31.32.201%

Color schame: Headcount:

120 TA () occupied posts
12 CA  [] vacant posts
6SNE




European Agency for operational management of large-scale IT systems in the area
of freedom, security and justice (eu-LiSA)

Agentia Europeana pentru Gestionarea Operationala a Sistemelor Informatice la
Scard Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA)

Organisational structure with headcount - status on 31.12.2015

Structura organizatorica si efectivul de personal — situatia la 31.12.2015

Executive Director TA (1)

Director executiv AT (1)

Data Protection Officer

Responsabil cu protectia
datelor

Personal Assistant TA (1)

Asistent personal AT (1)

Internal Auditor TA (1)

Auditor intern AT (1)

Accounting Officer TA (1) [1]

Contabil AT (1) [1]

Security sector TA (7) Sectorul de securitate AT (7)
SNE (1) END (1)
CA (1) AC (1)

Resources and Administration Department TA (1) (total RAD 26 TA)

Departamentul Resurse si administratie AT (1) (total DRA 26 AT)

Operations Department TA (3) (total OD 66 TA)

Departamentul Operatiuni AT (3) (total DO 66 AT)

General Coordination Unit TA (1) [1] (total GCU 15 TA)

Unitatea Coordonare generala AT (1) [1] (total UCG 15 AT)

Human Resources and Training Unit TA (8)

Unitatea Resurse Umane si Formare AT (8)

Finance Procurement Unit TA (2) (total FPU 10 TA)

Unitatea Finante si achizitii AT (2) (total UFA 10 AT)

Corporate Services Sector TA (6) [1]

Sectorul Servicii corporative AT (6) [1]

SNE (1)

END (1)

Operations & Infrastructure Unit TA (2) (total OIU 35 TA)

Unitatea Operatiuni si infrastructurd AT (2) (total UOI 35 AT)

Application Management Unit (2) (total AMMU 28 TA)

Unitatea Gestionarea aplicatiilor (2) (total UGA 28 AT)

External Affairs and Capacity Building Sector TA (5)

Sectorul Afaceri externe si consolidarea capacitatilor AT (5)




SNE (1)

END (1)

Liaison Office in Brussels CA (1)

Biroul de legétura din Bruxelles AC (1)

External and Internal Communication Sector TA(3)

Sectorul Comunicare interna si externd AT (3)

Corporate Governance and Planning Sector TA (5)

Sectorul Guvernantd corporativa si planificare AT (5)

Finance and Budget Sector TA (5)

Sectorul Finante si buget AT (5)

CA (1) AC (1)
Procurement Sector TA (3) Sectorul Achizitii AT (3)
CA(2) AC (2)

Service Desk Sector TA (3)

Sectorul Biroului de asistentd AT (3)

System Infrastructure Sector TA (3)

Sectorul Infrastructura sistemului AT (3)

Network Infrastructure Sector TA (3)

Sectorul Infrastructura de retea AT (3)

CA (1)

AC (1)

SNE (2)

END (2)

Border Management Systems Sector TA (6)

Sectorul Sisteme de gestionare a frontierelor AT (6)

Internal Security and Asylum Systems Sector TA (5)

Sectorul Securitate interna si sisteme de azil AT (5)

Services Design and Transversal Sector TA (5)

Sectorul Proiectarea serviciilor si servicii transversale AT (5)

Test and Integration Services Sector TA (5)

Sectorul Servicii de testare si integrare AT (5)

Production Applications Support Sector TA (5)

Sectorul Asistenta aplicatii de productie AT (5)

CA (4)

AC (4)

Colour Scheme:

Legenda culorilor utilizate:

Tallinn Tallinn
Strasbourg Strasbourg
Headcount Efectivul de personal




120 TA

120 AT

() occupied posts

(') posturi ocupate

11 CA

11 AC

[ ] vacant posts

[ 1 posturi vacante

6 SNE

6 END




Anexa IV. Schema de personal

Schema de personal a eu-LISA aferentd anului 2015

Schema de personal a eu-LISA aferentd anului 2015 cuprinde 120 de posturi de agenti temporari.

Categorie si grad Schema de personal autorizata in cadrul bugetului Uniunii Europene pe 2015
Functionari AT
AD 16 o} 0
AD 15 o 1
AD 14 o o
AD 13 o 3
AD 12 o 3
AD 11 o] 1
AD 10 o] 5
AD g o] 7
AD 8 o} 9
AD 7 o] 15
AD 6 o] 11
AD 5 o 20
Total AD o} 75
AST 11 o] 0
AST 10 o} 0
ASTg o} 0
AST 8 o 1
AST 7 o 1
AST 6 o] 4
AST g o 13
AST 4 o] 10
AST 3 o 15
AST 2 o 1
AST 1 o 0
Total AST o 45
TOTAL o 120

Informatii privind nivelul initial pentru fiecare tip de post: Tabel orientativ

Tabelul de mai jos prezinta nivelurile la care functiile esentiale enumerate de Comisia Europeana sunt reprezentate
in eu-LISA. Pentru functiile ce poarta diferite denumiri, ambele titluri sunt prezentate in tabel. Trebuie remarcat
faptul ca gradele de la momentul angajarii care sunt superioare celor mentionate la articolul 53 din Regimul
aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene (RAA) se datoreazd recrutdrilor organizate in timpul etapei de
instituire a agentiei, atunci cand, pentru anumite posturi, in schema de personal erau alocate grade superioare.



Functii esentiale

Tipul
contractului
(functionar,

AT

Grupa de functii, gradul de
recrutare (sau partea de
jos a parantezelor daca

Se indicd daca functia
este dedicata sprijinului
administrativ sau

Seful Unitatii Finante si achizitii

sau AC) acestea sunt publicate |operatiunilor
intre naranteze)
Sef de departament - nivelul 2 AT AD 12 [Administrativ /
Operational
Sef de unitate - nivelul 3 AT AD 10 Administrativ /
Operational
Sef de sector - nivelul 4 AT, AC AD 7, AD 8, AD g9, AD 10 AC |Administrativ /
GF IV Operational
Membru al personalului cu grad AT AD 9 Administrativ /
superior Operational
Membru al personalului AT, AC AD 7, GF IV Administrativ /
Operational
Membru al personalului debutant AT, AC AD 5, GF IV Administrativ /
Operational
Asistent cu grad superior Nu este cazul Nu este cazul Administrativ /
Operational
Asistent debutant AT, AC AST 2, AST 3, ACGF IlI Administrativ /
Operational
Seful Departamentului [AT AD 12 Administrativ
Administrativ
Seful Departamentului Resurse si
Seful Departamentului Resurse [AT AD 10 Administrativ
umane
Seful Unitatii Resurse umane si
Seful Departamentului Financiar AT AD 10 Neutru

Seful Departamentului IT

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Secretar®
Asistent al sefului departamentului
sau asistent al sefului unitatii

AT

AST 3

[Administrativ /
Operational

Functionar postal

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Administrator de retea - Editor

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Asistent personal al DE

Responsabil cu protectia datelor AT AD 10 Administrativ
Contabil AT AD 9 Neutru

Auditor intern AT AD 9 Administrativ / Neutru
Secretarul directorului AT AST 5 Administrativ

33 Schema de personal a eu-LISA nu prevede posturi de secretari. Odata cu intrarea in vigoare a noului Statut al functionarilor, la 1 ianuarie
2014, eu-LISA a decis sa pastreze gradele aprobate in schema de personal si sa sporeasca sarcinile asistentilor angajati cu gradele AST 2 si AST




3 sau sa realoce postul pentru sarcini diferite. In acelasi timp, daci este nevoie, activitatea din domeniul secretariatului este desfasurata de
catre serviciul extern (intra-muros).



Anexa V. Resurse umane sifinanciare pe activitati

eu-LISA nu a aplicat inca intocmirea bugetului pe activitati; prin urmare aceste informatii nu sunt disponibile.



Anexa VI. Anexe specifice aferente Partii a ll-a

La sfarsitul anului 2015, eu-LISA a desfasurat al doilea exercitiu de evaluare comparativa realizat in conformitate cu
metodologia convenitad de sefii departamentelor administrative din cadrul agentiilor europene3. Rezultatele
detaliate ale acestei analize sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Analiza a fost aplicata tuturor posturilor din cadrul eu-LISA si nu doar celor enumerate in schema de personal.
In 2015 au fost examinate si posturile ocupate de catre furnizorii externi de servicii (personalul intra-muros).

Rezultatele acestui exercitiu de evaluare comparativa sunt prezentate in Tabelul 2: Rezultatele exercitiului de
evaluare comparativa al eu-LISA in 2015 — serviciul extern (intra-muros).

34 Metodologie de examinare a posturilor din agentii, anexata Notei in urma reuniunii cu sefii de agentii din perioada 16-17 octombrie 2014.



Rezultatele exercitiului de evaluare comparativa al eu-LISA in 2015 — personal statutar

| =

=A

Declaratie de confidentialitatein conformitate cu articolul 29 alineatul
(3) din Regulamentul financiar cadru (RFC), agentia este obligatd sa
desfdsoare un exercitiu de evaluare comparativd. Datele au fost
colectate de catre URUF si vor fi pastrate timp de 2 (doi) ani. Adresa de
contact va fi Daiva.Vilkelyte @eulisa.europa.eu, in copie:
Beata.Szczepaniak@eulisa.europa.eu

Finalizarea exercitiului de evaluare comparativa pentru anul 2015Versiune finalain
urma dezbaterii observatiilor conducerii

Nivel organizational |Denumirea postului Numar-ul cs Tipul postului Analiza de tip 3 Cate.g?rle.- . Alezme . Categorlev-anallza e "
. - |posturi . analiza primard [procentuala secundard procentuala
Director executiv
(DE) Director executiv 1(AT OPERATIONAL COORD. T/OP 100
DE/AP Asistent personal al DE 1|AT OPERATIONAL COORD. T/OP 100
ASC - Sprijin
administrativ
DE/AI Auditor intern 1(AT 50 %NEUTRU 50 % Al 50|FIN/CONT 50
Responsabil cu protectia
DE/RPD datelor 1|AT ASC - Coordonare JURIDIC 100
DE/C Contabil 1|AT NEUTRU FIN/CONT 100
DE/C Contabil-asistent 1|AT NEUTRU FIN/CONT 100
Ofiter de securitate -
Sectorul Securitate |seful Sectorului
(SS) Securitate 1[AT OPERATIONAL OPER. GEN. 100
Ofiter de
securitate/Coordonator
SS de echipa 1[AT OPERATIONAL OPER. GEN. 100
SS Ofiter de securitate 4|AT OPERATIONAL OPER. GEN. 100
SS Asistent de securitate 1(AT OPERATIONAL OPER. GEN. 100!
Ofiter de securitate in
SS domeniul comunicatiilor 1|AC OPERATIONAL OPER. GEN. 100
Expert in politica de
SS securitate 1[END OPERATIONAL OPER. GEN. 100
Unitatea
Coordonare OPERATIONAL 80 %ASC -
generala (UCG) Seful UCG 1(AT Coordonare 20 % COORD T/OP 80[COORD. GEN. 20
UCG/Biroul de OPERATIONAL 90 %ASC -
legaturd Ofiter de legatura 1|AC Coordonare 10 % PGM M/IMP 90|COORD. GEN. 10
Asistent al sefului de OPERATIONAL 80 %ASC -
(Uec] unitate 1(AT Coordonare 20 % COORD. T/OP 80|COORD. GEN. 20
UCG/Sectorul
Guvernanta
corporativa si OPERATIONAL 85 %ASC -
planificare Jurist, sef de sector 1[(AT Coordonare 15 % OPER. GEN. 85|COORD. GEN. 15
UCG/Sectorul
Guvernanta
corporativa si
planificare Ofiter CA 1(AT OPERATIONAL COORD. T/OP 100!
UCG/Sectorul
Guvernanta
corporativa si
planificare Asistent CA 1|AT OPERATIONAL COORD. T/OP 100
UCG/Sectorul
Afaceri externe si
consolidarea Responsabil de politici, OPERATIONAL 90 %ASC -
capacitatilor sef de sector 1|AT Coordonare 10 % PGM M/IMP 90|COORD. GEN. 10
UCG/Sectorul
Afaceri externe si
consolidarea OPERATIONAL 90 %ASC -
capacitatilor Responsabil de politici 1|AT Coordonare 10 % PGM M/IMP 90|COORD. GEN. 10
UCG/Sectorul Responsabil cu
Comunicare externa |comunicarea si
si internd informarea, sef de sector 1|AT ASC - Coordonare COMM 75/COORD. T/OP 25
UCG/Sectorul
Comunicare externd |Asistent comunicare si
si interna informare 1|AT ASC - Coordonare COMM 50[{ASC PUBL 50




UCG/Sectorul
Afaceri externe si
consolidarea

Coordonator formare

capacitatilor pentru statele membre AT OPERATIONAL PGM M/IMP 100
UCG/Sectorul
Afaceri externe si
consolidarea Administrator raportare
capacitatilor si statistici AT OPERATIONAL OPER. GEN. 100
Specialistin arhitectura ASC- Coordonare
DRA/Sectorul organizationala, sef de 50 %ASC - Sprijin
Servicii corporative |sector AT administrativ 50 % COORD. GEN. 50|ASCTIC 50
UCG/Sectorul
Afaceri externe si
consolidarea Responsabil pentru
capacitatilor cercetare si dezvoltare AT OPERATIONAL PGM M/IMP 100!
UCG/Sectorul
Guvernanta Responsabil pentru
corporativa si guvernanta corporativa OPERATIONAL 50 %ASC -
planificare si gestionarea riscurilor AT Coordonare 50 % OPER. GEN. 50|COORD. GEN. 50
UCG/Sectorul
Guvernanta
corporativa si Responsabil planificare OPERATIONAL 80 %ASC -
planificare strategicd AT Coordonare 20 % OPER. GEN. 80|COORD. GEN. 20
UCG/Sectorul
Afaceri externe si Expert in politicile
consolidarea privind afacerile interne
capacitatilor (END) END OPERATIONAL PGM M/IMP 100
Departamentul
Resurse si ASC - Sprijin DIR RES/Sef
administratie (DRA) |Seful DRA AT administrativ agentie 100
Departamentul ASC - Sprijin
Resurse si administrativ DIR RES/Sef
administratie (DRA) |Asistent administrativ AC 50 %NEUTRU 50 % agentie 50[FIN/CONT 50
UCG/Sectorul
Comunicare externa |Asistent comunicare
si internd interna AT ASC - Coordonare COMM 90|COORD. T/OP 10
DRA/Sectorul Responsabil ASC - Sprijin
Servicii corporative |infrastructurd IT END administrativ TIC 100!
Unitatea Resurse
Umane si Formare ASC - Sprijin Resurse
(URUF) Sef de unitate AT administrativ umane 100
Asistent al sefului de ASC - Sprijin Resurse
URUF unitate/Asistent RU AT administrativ umane 100
ASC - Sprijin Resurse
URUF Responsabil RU AT administrativ umane 100
ASC - Sprijin Resurse
URUF Asistent RU AT administrativ umane 100
Responsabil cu
dezvoltarea ASC - Sprijin Resurse
URUF personalului AT administrativ umane 100!
Responsabil cu ASC - Sprijin Resurse
URUF invétarea si dezvoltarea AT administrativ umane 100!
ASC - Sprijin Resurse
URUF Asistent RU AC administrativ umane 100
Responsabil cu
DRA/Sectorul gestionarea
Servicii corporative |documentelor AT ASC - Sprijin administrativ  |DOC 100
DRA/Sectorul ASC - Sprijin
Servicii corporative [Asistent T AT administrativ TIC 100!
Unitatea Finante si
achizitii (UFA) Sef de unitate AT NEUTRU FIN/CONT 100
Asistent al sefului de
UFA unitate AT NEUTRU FIN/CONT 100
UFA/Sectorul Responsabil achizitii si
Achizitii contracte, sef de sector AT NEUTRU FIN/CONT 100!
UFA/Sectorul
Achizitii Responsabil achizitii AT NEUTRU FIN/CONT 100
UFA/Sectorul
Achizitii Responsabil contracte AT NEUTRU FIN/CONT 100!




UFA/Sectorul

Achizitii Responsabil achizitii 2|AC NEUTRU FIN/CONT 100

DRA/Sectorul Responsabil logisticd si ASC - Sprijin

Servicii corporative |aprovizionare 1|AT administrativ LOG 100

DRA/Sectorul ASC - Sprijin

Servicii corporative [Responsabil spatii 1(AT administrativ LOG 100!

DRA/Sectorul Asistent administrativ

Servicii corporative |pentru misiuni 1|AT NEUTRU FIN/CONT 100

UFA/Sectorul Asistent gestionarea 1

Finante si buget activelor AT NEUTRU FIN/CONT 100

UFA/Sectorul

Finante si buget Asistent financiar 1(AT NEUTRU FIN/CONT 100!

UFA/Sectorul

Finante si buget Responsabil financiar 1(AT NEUTRU FIN/CONT 100!

UFA/Sectorul

Finante si buget Responsabil cu bugetul 1(AT NEUTRU FIN/CONT 100!

UFA/Sectorul

Finante si buget Responsabil financiar 1(AC NEUTRU FIN/CONT 100!

UFA/Sectorul

Finante si buget Asistent financiar 1(AT NEUTRU FIN/CONT 100!

DRA/Sectorul ASC - Sprijin DIR RES/Sef

Servicii corporative |Asistent administrativ 1|AT administrativ agentie 100

Departamentul

Operatiuni (DO) Sef de departament 1(AT OPERATIONAL COORD. T/OP 100!
Asistent al sefului de

DO departament 1|AT OPERATIONAL COORD. T/OP 100
Responsabil clddiri si ASC - Sprijin

DO infrastructurd 1|AT administrativ LOG 100

Unitatea operatiuni

si infrastructura

(Uol) Sef de unitate 1|AT OPERATIONAL COORD. T/OP 100
Asistent al sefului de

uol departament 1|AT OPERATIONAL COORD. T/OP 100

UOI/Sectorul

Biroului de Director de procese, sef

asistenta de sector 1|AT OPERATIONAL PGM M/IMP 100

UOI/Sectorul Administrator de

Infrastructura infrastructura, sef de

sistemului sector 1|AT OPERATIONAL PGM M/IMP 100

UOI/Sectorul

Infrastructura

sistemului Administrator de sistem 7|AT OPERATIONAL OPER. GEN. 100

UOI/Sectorul

Infrastructurd de Administrator de retea,

retea sef de sector 1|AT OPERATIONAL OPER. GEN. 100

UOI/Sectorul

Infrastructura de

retea Administrator de retea 4(AT OPERATIONAL OPER. GEN. 100

UOl/Sectorul

Infrastructurd de Responsabil cu

retea exploatarea retelelor 1{Ac OPERATIONAL OPER. GEN. 100!

UOI/Sectorul

Infrastructura Directorul Centrului de

sistemului date 1|AT OPERATIONAL OPER. GEN. 100

UOI/Sectorul

Biroului de

asistentd Director servicii 1|AT OPERATIONAL OPER. GEN. 100

UOI/Sectorul

Biroului de Operator al serviciului

asistentd de asistentd 17|AT OPERATIONAL OPER. GEN. 100

UOI/Sectorul

Infrastructura de Responsabil cu

retea exploatarea retelelor 2|END OPERATIONAL OPER. GEN. 100!

Unitatea

Gestionarea si

mentenanta

aplicatiilor (UGMA) [Sef de unitate 1|AT OPERATIONAL COORD. T/OP 100
Asistent al sefului de

UGMA unitate 1|AT OPERATIONAL COORD. T/OP 100

UGMA/Sectorul

Sisteme de

gestionare a Director aplicatii, sef de

frontierelor sector 1|AT OPERATIONAL OPER. GEN. 100

UGMA/Sectorul

Proiectarea

serviciilor si Director aplicatii, sef de

servicii transversale[sector 1[AT OPERATIONAL OPER. GEN. 100!




UGMA/Sectorul
Securitate interna si

Director aplicatii, sef de

sistemul de azil sector AT OPERATIONAL OPER. GEN. 100
UGMA/Sectorul

Securitate interna si

sistemul de azil Administrator aplicatii AT OPERATIONAL OPER. GEN. 100!
UGMA/Sectorul

Asistenta aplicatii

de productie Administrator aplicatii AT OPERATIONAL OPER. GEN. 100!
UGMA/Sectorul

Asistenta aplicatii

de productie Administrator aplicatii AC OPERATIONAL OPER. GEN. 100
UGMA/Sectorul

Asistentd aplicatii |Asistent administrator

de productie aplicatii AC OPERATIONAL OPER. GEN. 100!
UGMA/Sectorul

Sisteme de

gestionarea Asistent administrator

frontierelor aplicatii AT OPERATIONAL OPER. GEN. 100!
UGMA/Sectorul

Asistenta aplicatii |Asistent administrator

de productie aplicatii AT OPERATIONAL OPER. GEN. 100!
UGMA/Sectorul Coordonator versiuni de

Asistenta aplicatii [programe informatice,

de productie sef de sector AC OPERATIONAL OPER. GEN. 100!
UGMA/Sectorul Director

Servicii de testare si |teste/Coordonator

integrare echipa TST, sef de sector AT OPERATIONAL OPER. GEN. 100
UGMA/Sectorul

Servicii de testare si

integrare Inginer de testare AT OPERATIONAL OPER. GEN. 100!
UGMA/Sectorul

Securitate internd si

sistemul de azil Inginer de testare AT OPERATIONAL OPER. GEN. 100
UGMA/Sectorul

Sisteme de

gestionarea

frontierelor Director de proiect AT OPERATIONAL PGM M/IMP 100!
UGMA/Sectorul

Proiectarea

serviciilor si

servicii transversale|Director de proiect AT OPERATIONAL PGM M/IMP 100!
UGMA/Sectorul

Securitate interna si

sistemul de azil Director de proiect AT OPERATIONAL PGM M/IMP 100!
UGMA/Sectorul

Proiectarea

serviciilor si

servicii transversale|Director modificari AT OPERATIONAL PGM M/IMP 100
UGMA/Sectorul

Proiectarea

serviciilor si Responsabilul pentru

servicii transversale|relatia cu clientii AT OPERATIONAL PGM M/IMP 100
UGMA/Sectorul

Proiectarea

serviciilor si Responsabil cu

servicii transversale|gestionarea proiectelor END OPERATIONAL PGM M/IMP 100!
UGMA/Sectorul

Sisteme de

gestionare a Responsabil pentru

frontierelor relatia cu clientii AT OPERATIONAL PGM M/IMP 100
UGMA/Sectorul

Proiectarea

serviciilor si Director asigurarea

servicii transversale|calitatii AT OPERATIONAL PGM M/IMP 100




Total 138

AT 120
AC 12
END 6
Operational 90 96.5
Neutru 16 17
ASC - Sprijin

administrativ 17

ASC - Coordonare 4 24.5
Mixte 11 0
Total 138 138

Raportul dintre posturile
administrative si de
coordonaresi cele
neutre si operationale

Posturile
mixte
excluse

Posturile mixte
alocate

19.81%

21.59%




Rezultatele exercitiului de evaluare comparativa al eu-LISA in 2015 — serviciul extern (intra-muros)

E(U S]\

Declaratie de confidentialitatein conformitate cu articolul 29 alineatul (3) din Regulamentul
financiar cadru (RFC), agentia este obligatd sa desfasoare un exercitiu de evaluare
comparativa. Datele au fost culese de Alina lonescu si vor fi pastrate timp de 2 (doi) ani.
Persoana de contact va fi Alina lonescu.

Finalizarea exercitiului de evaluare comparativa pentru anul 2015Versiune
finald in urma dezbaterii observatiilor conducerii

e o o ) Alocare ot ) lizs Alocare
Nivel organizational |Profil conform contractului-cadru [Nr. profiluri © .?res are LOT Analiza de tip 3 e.g?rle. . |procentual egorleu analiza procentual
serviciu analiza primara | secundara 3
UGMA Arhitect solutii - grad superior 1{t™m LOT 1 Operational OPER. GEN. 100%
Specialistintermediar in analiza
uol cerintelor 1|T™ LOT1 Operational OPER. GEN. 100%
Consultant intermediar in
UGMA domeniul calitatii 1|™™ LOT 1 Operational OPER. GEN. 100%
Director de proiect - grad
UGMA superior 1|T™ LoT1 Operational OPER. GEN. 100%
ASC - Sprijin
SSC Inginer de sistem - grad superior 1{t™m LOT 1 administrativ TIC 100%
Specialist birou de asistents - ASC - Sprijin
SSC debutant 1|T™M LOT 1 administrativ TIC 100%
Specialist birou de asistentd - ASC - Sprijin
SSC debutant 1|T™M LOT1 administrativ TIC 100%
Specialist Sharepoint ECM - ASC - Sprijin
SSC debutant 1|T™M LOT1 administrativ TIC 100%
Expertanaliza retele - grad ASC - Sprijin
SSC superior 1{t™m LoT1 administrativ TIC 100%
Specialistin retele - grad
uol superior 1|T™ LoT1 Operational OPER. GEN. 100%
Specialist proiectare procese -
uol grad superior 1|]T™ LOT1 Operational OPER. GEN. 100%
Specialistin imbunatdtirea
continud a serviciilor - grad
uol superior 1|T™ LOT 1 Operational OPER. GEN. 100%
Consultant intermediar in
uol domeniul calitatii 1|™™ LOT 1 Operational OPER. GEN. 100%
Specialistin retele - grad
uol superior 1|T™ LOT 1 Operational OPER. GEN. 100%
Consultant intermediar in
uol domeniul calitatii 1|T™ LOT 1 Operational OPER. GEN. 100%
Specialistintermediar in analiza
UGMA cerintelor 1|™™ LOT 1 Operational OPER. GEN. 100%
UGMA Dezvoltator aplicatii 1|™™ LOT 1 Operational OPER. GEN. 100%
Consultantintermediar in
UGMA domeniul calitatii 1|T™ LoT1 Operational OPER. GEN. 100%
Director de proiect - grad
uol superior 1|™™ LOT 1 Operational OPER. GEN. 100%
ASC - Sprijin
SSC Analist de afaceri 1|T™ LOT 2 administrativ TIC 100%
ASC - Sprijin
SSC Administrator baze de date 1|T™ LOT 2 administrativ TIC 100%
Specialistin retele - grad ASC - Sprijin
SSC superior 1{t™m LOT 2 administrativ TIC 100%
Sectorul de ASC - Sprijin
Securitate Specialist securitate IT 1{t™m LOT 2 administrativ TIC 100%
Specialist intermediar ASC - Sprijin
SSC Sharepoint ECM 1|T™ LOT 2 administrativ TIC 100%
Agent de sprijin administrativ -
URUF debutant 1{T™ LOT 3 NEUTRU FIN/CONT 100%
Agent de sprijin administrativ -
DO grad superior 1|T™ LOT 3 ASC - Sprijin administrativ  [LOG 100%
Sectorul de ASC - Sprijin
Securitate Asistent administrativ 1|T™ LOT 4 administrativ DOC 50%|LOG 50 % 50%
Sectorul de ASC - Sprijin
Securitate Asistent administrativ - debutant 1|T™M LOT 4 administrativ LOG 100%
URUF Asistent administrativ - debutant 1|T™ LOT 4 NEUTRU FIN/CONT 100%
UCG Asistent administrativ 1{t™M LOT 4 ASC - Coordonare COORD. GEN. 100%




UcG Asistent administrativ - debutant 1|T™ LOT 4 Operational COORD. T/OP 100%
ucG Asistent administrativ - debutant 1™ LOT 4 ASC - Coordonare COMM 100%
Asistent administrativ - grad Operational ASC
ucG superior 1(T™ LOT 4 Coordonare COORD. T/OP 50%|COORD. GEN. 50%
ASC - Sprijin
SSC Asistent administrativ 1|T™ LOT4 administrativ DOC 50%|LOG 50%
URUF Asistent administrativ 1[{T™ LOT 4 NEUTRU FIN/CONT 100%
Operational 50 %
UCG Sprijin administrativ 1(T™ LOT 4 ASC - Coordonare 50 % COORD. T/OP 50%|Coord. GEN. 50%
Asistent administrativ - grad
UCG superior 1|T™ LOT 4 ASC - Coordonare COORD. GEN. 100%
ASC - Sprijin DIR RES/Sef de
DE Asistent administrativ - debutant 1[T™ LOT 4 administrativ agentie 100%
UFA/Sectorul Asistent administrativ - grad
Finante si achizitii |superior 1|T™™ LOT 4 NEUTRU FIN/CONT 100%
ASC - Sprijin DIR RES/Sef de
DRA Asistent administrativ 1{T™ LOT 4 administrativ agentie 100%
ASC - Sprijin
SSC Asistent administrativ - debutant 1(T™ LOT 4 administrativ LOG 100%
Total 41
Operational 15 16
Neutru 4 4
ASC - Sprijin administrativ 17
ASC - Coordonare 3 21
Mixte 2 0
Total 41 41

Raportul dintre posturile
administrative si de coordonare
si cele neutre si operationale

Posturile mixte
excluse

Posturile

mixte alocate

1.05 1.05
(Sub)categoria tipurilor de
posturi Anul N % Anul N
Sprijin administrativ si
coordonare 21 51.22%
Sprijin administrativ 17 41.46%
Coordonare 4 9.76%
Operational 16 39.02%
Operational general 14 34.15%

Gestionarea programelor

Nu este cazul

Nu este cazul

Coord. operationald de nivel
superior

4.88%

Evaluare si analiza impactului

Nu este cazul

Nu este cazul

Neutru 4 9.76%
Finante| 4 9.76%
Control [Nu este cazul _ |Nu este cazul




Analizd comparativa fata de rezultatele din anul precedent

Tabel orientativ oferit de Comisia Europeand — tabelul final urmeazd sd fie addugat pe baza recomanddrilor
grupului de lucru privind metodologia de analizd comparativa

Tabelul orientativ prezintd comparatia dintre rezultatele exercitiilor de evaluare comparativa efectuate in 2014,
respectivin 2015. Rezultatul arata o usoara crestere a numarului si a ponderii posturilor de tip neutru, ca urmare
a recrutdrii de agenti contractuali suplimentari in cadrul Unitatii Finante si achizitii din cadrul eu-LISA,
reducandu-se astfel ponderea tipurilor de posturi de asistenta si coordonare operationald si administrativa.

Raportul dintre posturile administrative, pe de o parte, si cele operationale si neutre, pe de alta, se mentine la
un nivel similar, care in 2015 este de 21,59 %.

(Sub)categoria tipurilor de Anul 2014 Anul 2015
Sprijin administrativ si coordonare 18,12 % 17,75 %
Sprijin administrativ 13,08 % 13,41 %
Coordonare 5,04 % 4,34 %
Operational 71,50 % 69,93 %
Operational 50,23 % 49,43 %
Gestionarea 12,15 % 12,10 %
Coord. operationald de 9,12 % 8,4 %
Evaluare si analiza impactului 0 0
Neutru 10,38 % 12,32 %
Finante 10,38 % 12,32 %
Control?* 0 0

Pentru prima dat3, in 2015, ponderile posturilor acoperite de serviciul extern (intra-muros) au fost calculate in
conformitate cu metodologia de evaluare comparativa. Prin urmare, nu au existat date comparative pentru
anul N-1 (2014) disponibile.

(Sub)categoria tipurilor de posturi Anul 2014 Anul 2015

Sprijin administrativ si coordonare 51,22 %
Sprijin administrativ 41,46 %
Coordonare 9,76 %
Operational 39,02 %
Operational 34,15 %

Gestionarea Nu este cazul
Coord. operationald de nivel 4,88 %

Evaluare si analiza impactuluj Nu este cazul
Neutru 9,76 %
Finante 9,76 %

Control3® 0 Nu este cazul

35 Conform metodologiei de analizd a posturilor din agentii, nu exista nicio disociere intre functiile de finante si de control de tip neutru.
36 Conform metodologiei de analiza a posturilor din agentii, nu exista nicio disociere intre functiile de finante si de control de tip neutru.



Anexa VII.Anexe specifice aferente Partii a lll-a

Riscuri identificate
Ca urmare a eforturilor de evaluare a riscurilor in perioada 2014-2015, tabelul de mai jos prezintd clasamentul
PRIMELOR OPT riscuri corporative actuale pentru eu-LISA:

Clasament | Titlu

RISCUL 1 Reduceri bugetare/resurse insuficiente pentru a raspunde nevoilor agentiei

RISCUL 2 Resurse insuficiente pentru a realiza portofoliul de baza al agentiei

RISCUL3 | Volum de lucru ridicat in domeniul achizitiilor

RISCUL 4 Insuficiente resurse informatice la nivelul institutiei

RISCUL 5 Planificare inadecvata a activitatilor care au impact asupra angajamentelor partilor interesate
si a consumului bugetar

RISCUL6 | Evaluare limitatd a impactului modificarilor legislative

RISCUL 7 Sediu necorespunzator

RISCUL 8 Eficientd organizationald limitata datorata amplasamentului divizat




Standarde de control intern

Stadiul de
Rezumatul actiunilor realizare la Rezumatul actiunilor
N Titl intreprinse in vederea sfarsitul majore
r. itly L e e o
asigurarii conformitatii in exercitiului reportate/planificate in
2015 (integral/in 2016
curs)
Declaratiile de misiune au fost o ] .
_ . _ Revizuirea orientata a
o actualizate dacd a fost cazul si . o
SCl1 Misiune ) . Integral declaratiilor de misiune,
comunicate in cadrul .
o dacd este necesar
organizatiel.
Cadrul etic a fost aprobat, Urmeaza sa fie stabilitd
o inclusiv Codul de conduit3, au procedura in materie de
Valori etice si i o o
SCl2 o fost organizate sesiuni de Integral denuntatori si sa fie
organizationale | ) o
informare adresate numit un consilier pe
personalului. probleme de etica.
. Cadrul de competente
Conducerea si-a adus R T
o este in curs de instituire,
contributia la Planul ) o .
) o incluzand informatii cu
multianual revizuit/aprobat o
o o R privire la competentele
privind politica de personal in . .
L ) familiilor de posturiin
) vederea alinierii personalului ) )
Alocarea si o L functie, cel putin, de
N la obiectivele si prioritatile eu- | . ) o
SCl3 mobilitatea In curs descrierea postului si de
) LISA; este elaborat un . . R
personalului o activitatile desfasurate in
mecanism intern de recrutare -
. cadrul eu-LISA. In paralel,
pentru posturile vacante cu
) baza de date a
scopul de a asigura
o e competentelor este
posibilitatea mobilitatii in R
o mentinuta in mod
cadrul agentiei. 5
corespunzator.
) Exercitiul anual de evaluare .
Evaluarea si o Exercitiul anual de
pentru 2015 a fost finalizat
SClg4 dezvoltarea i R ) ) Integral evaluare pentru 2016
, (inclusiv inregistrarea nevoilor o s
personalului . urmeaza sa fie efectuat.
de formare ale personalului).
Tn 2016, dupd un test
desfdsurat in prima
jumatate a anului, va fi
Consiliul de administratie a instituit ciclul de
o adoptat 28 de indicatori-cheie raportare integral al
Obiective si L o ) )
o _ de performanta. Initial, R indicatorilor-cheie de
SCl g indicatori de ) i In curs . )
. agentia a demarat proiectarea performantd iar primul
performanta ) R o )
unui concept de punere in raport privind acesti
aplicare privind raportarea. indicatori va fi prezentat
consilivlui de
administratie in
noiembrie.
Procesul de Cadrul de gestionare a Urmeaza sa se deruleze
SCl6 gestionare a riscurilor corporative a fost Integral exercitiul de gestionare a
riscurilor aplicat, iar exercitiul de riscurilor corporative




gestionare a riscurilor pentru
2015 a fost finalizat.

pentru 2016.

Structura operationala a
agentiei a fost modificata in
mod corespunzator conform
necesitatilor, de exemplu, prin
realocarea sarcinilor intre

Atelierul de lucru anual
urmeaza sa examineze
validitatea documentatiei
privind delegarea
autoritatii si functiile

Structura . . R . . e s
SCly ] . entitati sau prin introducerea In curs sensibile. Urmeaza sa fie
operationald . . )
unor sectoare ca entitati in elaborata Strategia de
subordinea unitatilor. Decizia achizitii, urmata de o
directorului executiv cu privire strategie IT institutionala,
la delegarea autoritatii a fost inclusiv un plan anual de
finalizata. punere in aplicare.
Procesele operationale au fost
documentate in mod
corespunzator si mentinute.
Responsabilul cu protectia R R o
In vederea Tmbunatatirii
datelor a evaluat anual .
) o proceselor si a
procesele si procedurile in i
) procedurilor, actualul
conformitate cu carta .
. o catalog de servicii IT si cel
) anuald/planul anual privind o )
Procese si . A . de servicii corporative
SCl8 i protectia datelor, astfel incat In curs e A
proceduri . . R urmeaza sa fie reunite. In
sd se garanteze aplicareain .
. plus, este prevazuta o
mod corespunzator a .
o analiza a proceselor
protectiei datelor. A fost ) i
N . . operationale la nivelul
intocmit un registru complet . ;) .
" . intregii agentii.
al exceptiilor/abaterilor,
incluzand procedurile
aferente si sesiunile de
informare realizate.
Registrele privind
riscurile ale entitatii sunt
Entitatile (departamente, create pe baza
unitati, sectoare) punin activitatilor de gestionare
aplicare programul anual de a riscurilor corporative si
lucru (PAL) intr-un mod a planului actualizat de
scl Supravegherea | structurat, in urma unui Integral rdspuns la riscuri, pentru
9 C o - R
administrarii proces coerent. Este instituit a contribui la activitatile
un proces de raportare ad-hoc de gestionare a riscurilor
pentru a masura progresele corporative aferente
inregistrate. Cooperarea cu anului 2016. Vor fi
OLAF a continuat. adaugate noi elemente in
relatia de cooperare cu
OLAF.
S-a aprobat strategia de Conform strategiei
Continuitate continuitate operationala. R conexe, urmeaza sa se
SCl 10 In curs

operationald

Dosarele de predare si
acordurile de substituire

instituie un plan de
continuitate operationala




pentru rolurile din cadrul
fluxurilor de lucru financiare
sunt disponibile si au fost
comunicate. Revizia bianuala
are loc in lunile martie si
septembrie ale fiecarui an
bugetar.

a agentiei ale carei
exercitii urmeaza sa fie
finalizate. Este
documentat un proces
anual de revizuire a
planurilor de continuitate
operationald pentru
sistemele informatice la
scara largd. S-a instituit
un model de
responsabilitate
bugetars, cu evaluarea
riscului asociat, care
include si planul de
evaluare periodica
aferent.

Gestionarea

Personalul care isi incepe
activitatea in cadrul agentiei
beneficiaza de instructiuni si
formare in domeniul

Tn curs

Urmeaza sa fie
implementat un sistem

SClaa

documentelor | gestiondrii documentelor sia electronic de gestionare a

dosarelor; au fost instituite un documentelor.

plan de indosariere sio

politica de arhivare.

Strategia de comunicare

externa si planul anual de

actiune pentru

implementarea acesteia au B )

R _ Strategiile de comunicare
fost puse in aplicare. ] o .
i - . ) internd si externa sunt
Dispozitiile privind drepturile . .
R actualizate la nevoie; In
de autor sunt respectate in
L acest scop, are locun
cadrul tuturor activitatilor o
. . sondaj privind gradul de
externe de comunicare si sunt ) ,
- satisfactie. Pentru
suficient documentate. . L
) ) , stabilirea ulterioara a
Informare si Strategia de comunicare . , .
SCla2 ] ] o ) Integral sistemului de gestionare

comunicare interna si planul de actiune

anual au fost puse in aplicare.
Un plan de securitate in
domeniul IT este intocmit,
aprobat si mentinut in
conformitate cu cerintele. Cel
putin trimestrial, directorul
executiv organizeaza intalniri
cu personalul pentru a anunta
aspecte relevante pentru
activitatea desfasurata.

a documentelor, trebuie
sa fie creata
documentatia conexa
referitoare la standardele
Comisiei in materie de
gestionare adecvatd a
datelor.




Contabilitate si

Manualul SCI pentru controlul

Manualul SCI pentru
controlul datelor

SCl13 raportare datelor contabile a fost Integral , , .
) oL o contabile se actualizeaza
financiara finalizat. . )
daca este nevoie.
Directorul executiv se asigurd
cd standardele de evaluare ale ) ) L
o ) Nu se mai preconizeaza si
Comisiei sunt aplicate la L
Evaluarea . R . . alte activitati de
SClag R nivelul intregii agentii in Integral )
activitatilor ) . conformitate pentru SCI
timpul evaludrilor R
o 14 1n 2016.
(regulamentul de instituire nr.
1077)
Prezentari de informare
Personalul a fost informat cu privind cadrul SCI,
privire la cadrul SCI, inclusiv inclusiv asigurare a
cu privire la mecanismele de mecanismelor de
raportare a deficientelor de raportare a deficientelor
control si de gestionare a de control si de
Evaluarea . ) ]
) exceptiilor/fevenimentelor de gestionare a
SCl1g sistemelor de ) Integral . )
) neconformitate. A avut loc un exceptiilor/fevenimentelor
control intern o ]
exercitiu de autoevaluare; de neconformitate. Are
ordonatorul de credite a loc un exercitiu de
primit recomandarea sa autoevaluare privind
accepte punerea in aplicare in eficienta sistemelor de
continuare a cadrului SCI. control intern ale eu-
LISA.
Structura de audit intern
functioneaza siisi
coordoneaza activitatea
cu Serviciul de audit
Structura de audit intern intern. Au fost intocmite
functioneaza sifsi planul anual de lucru
coordoneaza activitatea cu pentru activitatea de
Structura de Serviciul de audit intern. Au audit si raportul anual de
SCl16 Integral

audit intern

fost finalizate planul anual de
lucru pentru activitatea de
audit si raportul anual de audit

intern.

audit intern. Introducerea
unui program de
asigurare a calitatii si de
fmbunatatire pentru
auditul intern se
realizeaza in
conformitate cu foaia de
parcurs a acestuia.




Anexa VIII.

Proiectul conturilor financiare

TABELUL 1: BILANTUL EU-LISA

BILANTUL EU-LISA 2015 2014
A.l. ACTIVE IMOBILIZATE 27832 676,32 9 456 859,10
A.l. ACTIVE
IMOBILIZATE A.l.1. Imobilizari necorporale 21 868 952,00 4 906 645,10
A.l.2. Imobilizari corporale 5963 724,32 4 550 214,00
Al ACTIVE CIRCULANTE 24188 042,51 14 097 128,90
Al ACTIVE '
CIRCULANTE A.ll.2. Prefinantare curentd 7 152 570,59
A.ll.4. Creante din tranzactii cu
contrapartida directa 12 926 797,31 12793 483,97
A.ll.5. Creante din tranzactii fara
contrapartida directa 4 108 674,61 1303 644,93
A.ll.7. Numerar si echivalente de | _
numerar
ACTIVE 52 020 718,83 | 23553 988,00

P.IIl. DATORII CURENTE

(69 909 276,79)

(5775 089,59)

P.1ll. DATORII CURENTE

P.lll.2. Provizioane pe termen

scurt

P.Ill.4. Conturi creditori (69 681 612,39) (986 470,67)

P.lIl.5. Cheltuieli inregistrate in

avans si venituri reportate (227 664,40) (4 788 618,92)
PASIVE (69 909 276,79) (5775 089,59)
ACTIVE NETE (ACTIVE minus PASIVE) 17 888 557,96 (17778 898,41)

P.l.2. Excedent/deficit cumulat

(17778 898, 41)

(7 504 966,00)

(Excedent)/deficit central nealocat*

35667 456,37

(10 273 932,41)

TOTAL

(52 020 718,83)

(23 553 988, 00)

Note explicative (facultativ):
Cifrele cuprinse in tabelele 1 si 2 sunt provizorii, fiind, la aceastd datd, incd in curs de pregdtire. Datele privind
separarea exercitiilor financiare la sfarsitul anului nu sunt reprezentate incd si nici aprobarea subventiei de
echilibrare, care incd figureazd ca parte a P.lll.4. Conturi creditori. Odatd elaborate conturile preliminare si,
ulterior, cele finale, acestea incd fac obiectul auditului din partea Curtii de Conturi. Astfel, este posibil ca sumele
cuprinse n aceste tabele sd necesite ajustate in urma acestui audit.




TABELUL 2: CONTUL DE PROFIT SI PIERDERE - EU-LISA

CONTUL DE PROFIT SI PIERDERE 2015 2014
Il.2 VENITURI (3782331,02) (57 855 376,43)
l.1.2. VENITURI DIN TRANZACTII FARA
CONTRAPARTIDA DIRECTA (3764128,62) (57836 163,94)
l.1.1.6. ALTE VENITURI DIN TRANZACTII FARA
’ (3764 128,61) (57 836 163,94)

CONTRAPARTIDA DIRECTA
[l.2.2. VENITURI DIN TRANZACTII CU
CONTRAPARTIDA DIRECTA

(18 202,41)

(19 212,49)

[l.1.2.12. VENITURI FINANCIARE (11 843,34)
[l.1.2.2. ALTE VENITURI DIN TRANZACTII CU (18 202, 41) (7369,15)
CONTRAPARTIDA DIRECTA i /39915
Il.2. CHELTUIELI 39 449 787,39 47 581 444,02
[l.2. CHELTUIELI 39 449 787,39 47 581 444,02

[.2.120.ALTE CHELTUIELI
[.2.3. CHELTUIELI EXECUTATE DE ALTE AGENTII

12 767 480,19

10 045 270,82

S| ORGANISME EUROPENE (IM) 14878 276,97 25880 454,13
[.2.6. CHELTUIELI CU PERSONALUL SI PENSIILE 11 802 222,29 11 651 288,94
[1.2.8. COSTURI DE FINANTARE 1 807,94 4 430,13
CONTUL DE PROFIT SI PIERDERE 35667 456,37 (10273 932,41)

Note explicative (facultativ):

Cifrele cuprinse in tabelele 1 si 2 sunt provizorii, deoarece sunt, la aceastd datd, incd in curs de pregdtire. Datele
privind separarea exercitiilor financiare la sfarsitul anului nu sunt reprezentate incd si nici aprobarea subventiilor
de echilibrare, care va imbundtdati semnificativ capitolul aferent veniturilor. Odatd elaborate conturile preliminare
si, ulterior, cele finale, acestea incd fac obiectul auditului din partea Curtii de Conturi. Astfel, este posibil ca
sumele cuprinse in aceste tabele sd necesite ajustate in urma acestui audit.




CONTUL REZULTATULUI BUGETAR AL EU-LISA PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR 2015

la data de 26 ianuarie 2016

2015 2014
VENITURI

Subventia de echilibrare din partea

Comisiei + 67 262 000,00 57179 892,95
Contributia tarilor asociate + 643 800,27

Frontiere inteligente + 3325 000,00

Venituri diverse + 25 422,70 12 312,99
VENITURI TOTALE (a) 71 256 222,97 57 192 205,94
CHELTUIELI

Titlul I: Personal

Plati - 12 702 845,23 12 445181,27
Credite reportate - 272 158,64 314 632,88
Titlul ll: Cheltuieli administrative

Plati - 9215 650,98 2320156,31
Credite reportate - 19 279 435,67 15148 171,68
Titlul I1l: Cheltuieli de functionare

Plati - 37 456 451,55 34124 676,86
Credite reportate - 2 451 215,69 0,00
CHELTUIELI TOTALE (b) 81377 757,76 64352 819,00
REZULTATUL EXERCITIULUI FINANCIAR (a-b) -10 121 534,79 -7 160 613,06
Anularea creditelor de plata neutilizate reportate din anul anterior + 10 690 033,94 1690 194,29
Ajustdri pentru reportarea din exercitiul anterior a creditelor disponibile la 31

decembrie, care decurg din veniturile alocate + 874,84
Diferente de schimb valutar aferente anului (castig +/pierdere

-) +/- -819,92 -1561,15
SOLDUL CONTULUI REZULTATULUI EXERCITIULUI FINANCIAR 567 679,23 -5 471 105,08
Sold anul N-1 +/-

Sold pozitiv din anul N-1 rambursat in anul N catre Comisie -

Rezultat utilizat pentru stabilirea

sumelor in contabilitatea generala 567 679,23 -5 471 105,08
Subventia din partea Comisiei -

agentia inregistreaza un venit

cumulat, iar Comisia cheltuieli

cumulate 66 694 320,77

Prefinantare ce ramane deschisa

pentru a fi rambursata de catre

agentie Comisiei in anul N+1 567 679,23

Observatii: Datele prezentate in Contul rezultatului bugetar de mai sus fac in continuare obiectul confirmdrii de catre DG
Migratie si Afaceri Interne. Odata aprobat, continutul celulei ,Subventia Comisiei - agentia inregistreaza un venit cumulat, iar
Comisia cheltuieli cumulate” va fi addugat la contul de profit si pierdere ca venituri. Fondurile C2 aferente proiectului imobiliar nu
au niciun efect bugetar asupra Contului de rezultat bugetar 2015, intrucat cei 10 232 443,46 EUR aparin coloana ,Credite
reportate” sub Titlul Il Cheltuieli, precum si in coloana ,Anularea creditelor de platd neutilizate reportate din anul trecut” doar din

motive tehnice. Anularea reala este egala cu 457 590,48 EUR.




Anexa IX. Obiective si indicatori
Referin Afo N N
ete ta N St. . In cazul in care nu a fost A fost
din . - indeplinit N .. N - s N
Obiectivele specifice ale - L indeplinit, sau a fost indeplinit In cazul in care nu a fost
Programul . Rezultatul anval stabilit in obiectivul N .. . . " L N .. .
programului de lucru pentru indeplinit partial, Indicatorii conform PAL 2015 obiectivul indeplinit, explicarea pe
de lucru programul de lucru pe 2015 anual? (da, : ; - . .
anul 2015 explicarea pe scurt a indicatorul | scurt a motivului
pentru nu sau . . .
. motivului ui? (Da/Nu)
2015 partial)
95 % dintre interactiunile cu
statele membre sunt
confirmate in mai putin de 1
minut; 95 % dintre incidentele
critice sunt clasificate in mai
putin de 5 minute; 95 % dintre
Monitorizarea si imbunatatirea ) N s ||f1cl|der1tele ¢ pI’I.O.I’ItateA .
. A ’ Continuarea intocmirii si ridicata sunt clasificate in mai
acordurilor privind nivelu| optimizirii evaluirilor periodice utin de 10 minute; 95 % dintre
2.2.1.1 serviciilor pentru toate P P Da Pub i95 Da

sistemele aflate in
administrarea eu-LISA

privind serviciile si a rapoartelor
privind calitatea serviciilor

incidentele moderate sunt
clasificate in mai putin de 30 de
minute; acordul specific
convenit privind nivelul
serviciilor pentru EURODAC a
fost respectat din perspectiva
tintelor definite in Anexa 2 la
acordul standard privind
nivelul serviciilor




2.2.1.1

Gestionarea operationala a SIS
I

Furnizarea serviciilor de
monitorizare si de gestionare
permanenta a aplicatiilor;
acordarea de asistentd statelor
membre conform cererilor pentru
toate mediile suportate;
furnizarea sprijinului privind
calificarile de testare (de exemply,
Message Oriented Middleware —
MOM), supravegherea mediilor
de formare si acordarea
asistentei; monitorizarea si luarea
masurilor corective in cazul
incidentelor; realizarea actiunilor
de continuitate operationald in
cazul in care acest lucru este
necesar pentru asigurarea
disponibilitatii sistemului;
asigurarea comunicarii si a
rezolvarii problemelor cu tertele
parti/furnizorii in ceea ce priveste
tichetele complexe; planificarea si
realizarea lucrarilor de
mentenanta atat pentru nivelurile
aplicatiilor, cat si pentru COTS;
planificarea si executarea
versiunilor tehnice sau
functionale, in acord cu SM;
furnizarea formarii aferente
operatiunilor.

Da

95 % dintre interactiunile cu
statele membre sunt
confirmate in mai putin de 1
minut; 95 % dintre incidentele
critice sunt clasificate in mai
putin de 5 minute; 95 % dintre
incidentele cu prioritate
ridicata sunt clasificate in mai
putin de 10 minute; 95 % dintre
incidentele moderate sunt
clasificate in mai putin de 30 de
minute; acordul specific
convenit privind nivelul
serviciilor pentru EURODAC a
fost respectat din perspectiva
tintelor definite in Anexa 2 la
acordul standard privind
nivelul serviciilor

Da




2.2.1.1

Gestionarea operationala a VIS

Furnizarea serviciilor de
monitorizare si de gestionare
permanenta a aplicatiilor;
acordarea de asistentd statelor
membre conform cererilor pentru
toate mediile suportate;
furnizarea sprijinului privind
calificarile de testare (de exemply,
Message Oriented Middleware —
MOM), supravegherea mediilor
de formare si acordarea
asistentei; monitorizarea siluarea
masurilor corective in cazul
incidentelor; realizarea actiunilor
de continuitate operationald in
cazul in care acest lucru este
necesar pentru asigurarea
disponibilitatii sistemului;
asigurarea comunicarii si a
rezolvarii problemelor cu tertele
parti/furnizorii in ceea ce priveste
tichetele complexe; planificarea si
realizarea lucrarilor de
mentenanta atat pentru nivelurile
aplicatiilor, cat si pentru COTS;
planificarea si executarea
versiunilor tehnice sau
functionale, in acord cu SM;
furnizarea formarii aferente
operatiunilor.

Da

95 % dintre interactiunile cu
statele membre sunt
confirmate in mai putin de 1
minut; 95 % dintre incidentele
critice sunt clasificate in mai
putin de 5 minute; 95 % dintre
incidentele cu prioritate
ridicata sunt clasificate in mai
putin de 10 minute; 95 % dintre
incidentele moderate sunt
clasificate in mai putin de 30 de
minute; acordul specific
convenit privind nivelul
serviciilor pentru VIS a fost
respectat din perspectiva
tintelor definite in Anexa 2 la
acordul standard privind
nivelul serviciilor

Da




Furnizarea serviciilor de
monitorizare si de gestionare
permanenta a aplicatiilor;
acordarea de asistentd statelor
membre conform cererilor pentru
toate mediile suportate;
furnizarea sprijinului privind
calificarile de testare (de exemply,
Message Oriented Middleware —
MOM), supravegherea mediilor
de formare si acordarea
asistentei; monitorizarea si luarea
masurilor corective in cazul
incidentelor; realizarea actiunilor

95 % dintre interactiunile cu
statele membre sunt
confirmate in mai putin de 1
minut; 95 % dintre incidentele
critice sunt clasificate in mai
putin de 5 minute; 95 % dintre
incidentele cu prioritate
ridicata sunt clasificate in mai

Din cauza fluxului
migratoriu crescut,
sistemul s-a confruntat cu
doud incidente critice,
dovedind necesitatea unei
actualizari imediate a
capacitdtii in vederea
respectarii acordurilor
privind nivelul serviciilor.
Astfel, capacitatea
sistemului a fost majoratd

S Gestionarea operationala a de continuitate operationaldin Da putin de 10 minute; 95 % dintre | Da (cu la 5 milioane de inregistrari
o EURODAC cazul in care acest lucru este incidentele moderate sunt incidente) ca procedura de urgenta. In
necesar pentru asigurarea clasificate in mai putin de 30 de 2016, este prevdzutd o
disponibilitatii sistemului; minute; acordul specific noud actualizare a
asigurarea comunicarii si a convenit privind nivelul sistemului pentru a face
rezolvarii problemelor cu tertele serviciilor pentru EURODAC a fata cresterii viitoare a
parti/furnizorii in ceea ce priveste fost respectat din perspectiva fluxurilor migratorii
tichetele complexe; planificarea si tintelor definite in Anexa 2 la (aprobarea consiliului de
realizarea lucrarilor de acordul standard privind administratie a fost primita
mentenantd atdt pentru nivelurile nivelul serviciilor in noiembrie 2015). Solutia
aplicatiilor, cat si pentru COTS; de monitorizare urmeaza
planificarea si executarea sa fie actualizata in
versiunilor tehnice sau februarie 2016.
functionale, in acord cu SM;
furnizarea formarii aferente
operatiunilor.
Identificarea, in colaborare cu
statele membre, a viitoarelor
schimbari necesare pentru
dezvoltarea sistemului in vederea . o
e ) Foaia de parcurs a aplicatiei si
realizdrii activitatii; configurarea T
- T planul de lansare a versiunilor
foii de parcurs a aplicatiilor; . ) :
. ; Organizarea atelierelor si
dezvoltarea sistemului conform < ’
- . pregatirea pentru problemele
foii de parcurs stabilite (se . .
. ; . punctuale ale sistemului legat
2.2.1.2 Evolutia/dezvoltarea SIS |l presupune realizarea anumitor Da Da

activitati, cum ar fi: organizarea
unor atelierelor de lucru cu statele
membre Tn ceea ce priveste
aspectele tehnice specifice,
pregatirea aspectelor
contractuale tehnice, inclusiv
alegerea furnizorilor, dacd este
nevoie, gestionarea

de evolutia acestuia (conform
foii de parcurs)

Etapele esentiale si rezultatele
evolutive convenite, realizate
si monitorizate




contractelor/furnizorilor implicati,
derularea testelor si acceptarea
solutiei, organizarea si realizarea
punerii in functiune, in cooperare
cu statele membre).

2.2.1.2

Evolutia/dezvoltarea VIS/BMS

Identificarea, in colaborare cu
statele membre, a viitoarelor
schimbari necesare pentru
dezvoltarea sistemului in vederea
realizarii activitatii; configurarea
foii de parcurs a aplicatiilor;
dezvoltarea sistemului conform
foii de parcurs stabilite (se
presupune realizarea anumitor
activitati, cum ar fi: organizarea
unor atelierelor de lucru cu statele
membre in ceea ce priveste
aspectele tehnice specifice,
pregatirea aspectelor
contractuale tehnice, inclusiv
alegerea furnizorilor, daca este
nevoie, gestionarea
contractelor/furnizorilor implicati,
derularea testelor si acceptarea
solutiei, organizarea si realizarea
punerii in functiune, in cooperare
cu statele membre). Proiectele
prioritare specifice pentru 2015
sunt urmatoarele: 1) Mediul de
simulare VIS 2.0; 2) Evolutiile VIS:
Marirea bazei de date/stocarea
datelor; alocarea dinamica in
cadrul VIS si evolutiile interfetei
VIS si integrarea noilor utilizatori
(modificarile codului vizelor)

Foaia de parcurs a aplicatiei si
planul de lansare a versiunilor
Organizarea atelierelor si
pregatirea pentru problemele
punctuale ale sistemului legat
de evolutia acestuia (conform
foii de parcurs)

Etapele esentiale si rezultatele
evolutive convenite, realizate
si monitorizate

Da




Identificarea, in colaborare cu
statele membre, a viitoarelor
schimbari necesare pentru
dezvoltarea sistemului in vederea
realizarii activitatii; configurarea
foii de parcurs a aplicatiilor;
dezvoltarea sistemului conform
foii de parcurs stabilite (se
presupune realizarea anumitor
activitati, cum ar fi: organizarea
unor atelierelor de lucru cu statele

Foaia de parcurs a aplicatiei si
planul de lansare a versiunilor
Organizarea atelierelor si
pregatirea pentru problemele
punctuale ale sistemului legat
de evolutia acestuia (conform
foii de parcurs)

2.2.1.2 Evolutia/dezvoltarea EURODAC N ; Da . ) Da
’ membre n ceea ce priveste Etapele esentiale si rezultatele
aspectele tehnice specifice, evolutive convenite, realizate
pregatirea aspectelor si monitorizate
contractuale tehnice, inclusiv Reformarea Regulamentului
alegerea furnizorilor, daca este privind instituirea sistemului
nevoie, gestionarea EURODAC péna in luna iulie
contractelor/furnizorilor implicati, 2015
derularea testelor si acceptarea
solutiei, organizarea si realizarea
punerii in functiune, in cooperare
cu statele membre).
Au fost aplicate toate corectiile ) . - .
o . Nivelurile serviciilor trebuie
. ) " (patch-urile) si upgrade-urile N L .
Actualizarea infrastructurii indeplinite conform acordurilor
2.2.1.3 . : necesare. Infrastructura Da P - Da
sistemului ) : relevante in vigoare privind
sistemului este permanent . o
; > nivelul serviciilor
operationala.
Statistici si rapoarte privind Nivelurile serviciilor din SLA au
Monitorizarea si raportarea performanta operationals; fost atinse; rapoartele au fost
2.2.1.3 datelor privind performanta rapoarte intocmite conform Da furnizate la timp siin Da
sistemului prevederilor din temeiul juridic al conformitate cu cerintele
sistemelor; operationale/legale
95 % din interactiunile cu
statele membre sunt
confirmate in mai putin de 1
minut
95 % din incidentele critice
sunt clasificate in mai putin de
Monitorizarea performantei Rapoarte lunare regulate privind minute
2.2.1.3 P ’ P 9 P Da 5 Da

biroului de asistenta

performanta biroului de asistentd

95 % din incidentele cu
prioritate ridicata sunt
clasificate in mai putin de 10
minute

95 % din incidentele moderate
sunt clasificate in mai putin de
30 de minute




Servicii obisnuite prestate catre

Rezolvarea incidentelor critice
n proportie de 100 % sau
prezentarea unei solutii
alternative in mai putin de 8
ore; rezolvarea incidentelor cu
prioritate ridicatd in proportie

2.2.1.3 Sprijinul biroului de asistenta statele membre prin intermediul Da de 95 % sau prezentarea unei Da
ghiseului unic solutii alternative n mai putin
de 24 de ore; rezolvarea
incidentelor moderate in
proportie de 9o % sau
prezentarea unei solutii
alternative in termen de 6 zile
Monitorizarea retelelor Asigurarea disponibilitatii si a Nivelurile serviciilor trebuie
- administrate de eu-LISATn performantei retelei conform Da indeplinite conform acordurilor Da
213 vederea asigurarii securitatii acordurilor instituite privind relevante in vigoare privind
infrastructurii de comunicatii nivelul serviciilor nivelul serviciilor
Furnizorii de servicii trebuie sa
. e Asigurarea ca nivelurile serviciilor indeplineasca toate cerintele
Asigurarea gestionarii eficace a ) ) o . . . .
) si confidentialitatea sunt livrate de securitate si performanta
2.2.1.3 contractelor pentru orice retele ) Da A Da
. " ’ conform acordurilor contractuale astfel cum se arata in
furnizate de terte parti . ;
cu partile terte prevederile contractuale
relevante
Reteaua TESTA-ng nu este
Intregul proiect este decalat operationala din cauza
cu 24 de luni din cauza unei decalajului de 24 de luni,
ntarzieri in semnarea provocat de o intarziere in
o - . S ) contractelor specifice dintre Nivelurile serviciilor trebuie semnarea contractelor
Monitorizarea continua cu Disponibilitatea si performanta . S . N L . o .
A . DG Migratie si Afaceri indeplinite conform acordurilor specifice dintre DG
2.2.1.3 succes post-migratie si retelei TESTA-ng Nu ST N P - Nu . S .
o - ’ Interne si sistemele T. In relevante in vigoare privind Migratie si Afaceri Interne
optimizarea TESTA-ng . o . - S N
conformitate cu planificarea nivelul serviciilor sisistemele T.In
revizuita, migrarea la conformitate cu
TESTA-ng este programata planificarea revizuita,
pentru 2016. migrarea la TESTA-ng este
programata pentru 2016.
Contributia la negocierea
Continuarea pregatirilor pentru instrumentelor juridice relevante; . . .
. | prégatiriior p < o' ! Oportunitatea informatiilor
aluain administrare sistemul de | evaludrile cerintelor de furnizate
2.2.1.4 intrarefiesire (Entry/Exit System | infrastructura, personal si Da Da

— EES) din cadrul proiectului
Frontiere inteligente

organizationale pentru punereain
aplicare si gestionarea EES;
proiectul-pilot

Proiectul-pilot realizat
conform planului




Continuarea pregatirilor pentru
luarea in administrare a
programului de inregistrare a

Contributia la negocierea
instrumentelor juridice relevante;
evaluarile cerintelor de

Oportunitatea informatiilor
furnizate

2.2.1. Clee . infrastructurd, personal si Da . . . Da
4 calatorilor (Registered Traveller Tueture, p ’ N Proiectul-pilot realizat
) organizationale pentru punerea in .
Programme — RTP) din cadrul . ) . conform planului
; . S aplicare si gestionarea RTP;
proiectului Frontiere inteligente : i
proiectul-pilot
Urmeaza punerea in aplicare a
- ) . unor proceduri interne eficiente
Instituirea, mentinerea si ) .
| durilor si de protectie a datelor si
dezvoltarea procedurilor si a efectuarea de evaluari interne Implementarea unor proceduri
roceselor necesare pentru a P P
pre A : periodice. Planul de actiune eficace in materie de protectie
asigura cel mai fnalt nivel de L e R
: | vire | urmeaza sa fie elaborat pentru a a datelor si inexistenta
protectie a datelor cu privire la ) e N . .
- L ) aborda lacunele identificate in problemelor ce tin de protectia
operatiunile administrative ale : . ; T
agentiei si la sistemele asigurarea protectiei datelor. datelor pe tot parcursul anului.
- ingforr'nati’ce aflaten Responsabilul cu protectia datelor Da Planul de actiune urmeaza sa Da
245 administrarea sa si Dentru a elaboreaza si transmite un raport fie pus in aplicare, raportul
asiqura im Iemer;tz:)rea anual cdtre consiliul de urmeaza sa fie prezentat anual
2519 5 P ) administratie cu privire la consiliului de administratie si
integrala a acestora. Asigurarea . o . . L
e . protectia datelor, incidente si urmeaza introducerea formarii
conformitatii cu bunele practici e ) S ) . o
. e . activitati. Agentia va asigura obligatorii a personaluluiin
si cu reglementdrile relevante in . . ) )
) ) A s formarea obligatorie a materie de protectia datelor
vigoare printr-o stransa n .
personalului in ceea ce priveste
cooperare cu AEPD. . . PN
cerintele si reglementarile in
vigoare privind protectia datelor.
Informatii corespunzatoare si < .
. . L py e Desfdsurarea cursurilor anuale
Asigurarea punerii in aplicare actualizate, consiliere si formare de formare in domeniul
depline a masurilor si planurilor pentru personal cu privire la cecuritatii
de securitate pentru SIS II, VIS si | securitate si furnizarea de o
2.2.1.5 . ’ T L Da Numarul de incidente de Da
EURODAC si pentru retelele de rapoarte periodice privind securitate
comunicatii aferente acestor respectarea definitiei detaliate Calitatea si oportunitatea
sisteme. privind nivelul serviciilor + A oartelc;r P
Controale anuale P
. < . Identificarea si gestionarea
Asigurarea ca birourile, L L
. . eficientd a tuturor riscurilor de
personalul si sistemele agentiei . R - . . .
. N S securitate fizicd si informatica. Actualizarea registrului
2.2.1.5 functioneaza intr-un mediu de . L Da L Da
. < . Punerea in aplicare a standardelor riscurilor
securitate corespunzator si . ) Sy
’ de securitate informatica conform
adecvat
I1SO 27001.
Punerea in aplicare a strategiei . o .
. PR Asigurarea punerii in aplicare,
de gestionare a continuitatii i S . S .
. L . testarii si intretinerii planurilor de Cursuri periodice de formare in
operationale prin intermediul o ’ ) < . P
b . ) continuitate operationald si de domeniul continuitatii
2.2.1.5 sistemului de gestionare a Da Da

continuitdtii operatiunilor, in
conformitate cu standardul ISO
22301.

recuperare in caz de dezastru, in
conformitate cu standardul ISO
22301.

operationale si exercitii
periodice (cel putin 1 pe an)




Tndeplinirea tuturor obligatiilor
de raportare evidentiate in
Regulamentul de instituire si fn
temeiurile legale pentru
sistemele aflate in administrare;

Finalizarea in timp util a
rapoartelor, in conformitate cu
instrumentele juridice relevante;

Respectarea deplina a
obligatiilor de raportare si a
termenelor astfel cum sunt
definite in toate instrumentele

2.2.1.6 agentia prezinta un proiect de P ) . Da juridice relevante Da
T e elaborareain timp util a termenilor N L
termeni de referintd pentru de referints Actiuni intreprinse in urma
evaluare si asigura o ’ constatdrilor sia
monitorizare adecvata a recomandarilor rezultate din
recomandarilor rezultate in evaluarea retroactiva.
urma evaludrii retroactive.
Organizarea in continuare de
cursuri tehnice corespunzatoare . ) ) Nivelul de satisfactie al
L L ; Agentia va furniza cel putin 1 curs L . T
- privind utilizarea SIS Il, VIS si entru fiecare sistem administrat Da participantilor la cursuri va fi 3 Da
7 EURODAC, destinate 5’1201 sau mai mare (masurat pe o
autoritatilor nationale 5 scaradela1las)
participante.
Evaluarea impactului asupra
regulamentului privind instituirea
unor mecanisme de evaluare si de
Integrarea cerintei de a furniza monitorizare pentru a verifica in . . )
N . PR : . Nivelul de satisfactie al
formare in domeniul SIS I ce masurd aplicarea acquis-ului - . R
. . . participantilor la cursuri va fi 3
2.2.1.7 pentru expertii Schengen in Schengen va avea un impact Da : < Da
’ . e " sau mai mare (masurat pe o
cadrul programului de formare asupra furnizarii de pregatire <
L . < 2 scarddelailas)
al agentiei tehnicd de catre agentie. In
functie de rezultat, agentia va
oferi cel putin un curs pe aceasta
temadin 2015.
. Agentia va continua dezvoltarea
Dezvoltarea cadrului de gent .
< L modelelor de guvernanta sia
guvernanta al agentiei si a . .
modelului sdu operational modelelor operationale in
. e vederea respectarii ITIL/ITSM si a
pentru a asigura desfasurarea M L
o A standardelor de buna practica prin
unor operatiuni durabile si - n
. A dezvoltarea functiilor sale de Concluzii in raportul de
2.2.2.1 rentabile, respectand Da Da

standardele din domeniu in
materie de guvernanta
corporativa si gestionare a
serviciilor IT (IT Service
Management —ITSM)

planificare strategicad si
arhitectura organizationalg, pe
langa dezvoltarea in continuare a
capacitatilor sale formale de
gestionare a proiectelor si de
analizd operationala.

evaluare al agentiei




Dezvoltarea in continuare a
capacitatilor in cadrul Biroului
de gestionare a proiectelor din
cadrul agentiei. Transformarea

Consolidarea Biroului existent de
gestionare a proiectelor in ceea ce
priveste atat resursele, cat si
procedurile operationale.
Integrarea Biroului de gestionare
a proiectelor in modelul de

Numarul de programe/proiecte
realizate cu o abatere mai micd

2.2.2.1 . . . N < S Da < Da
biroului de proiecte intr-un guvernanta al agentiei. In de 10 % fatd de
Birou de gestionare a continuare, integrarea si alinierea calendarul/bugetul initial
programelor pana la sfarsitul proceselor de gestionare a
anului 2015 programelor in modelul de servicii
al agentiei — operatiuni ,business
as usual”.
Tn 2015, a avut loc evaluarea
agentiei in conformitate cu
o Lo articolul 31 din Regulamentul )
Monitorizarea continua si < 131 dinReg Raportul final de evaluare
o S e sdu de instituire. De N
optimizarea Costului total de Raportul anual de referintd privind PN este in curs de elaborare de
) ) . asemenea, ca parte a Constatari pozitive in raportul Nu este < .
2.2.2.1 proprietate (Total Cost of TCO; planul de actiune pentru Partial < R catre contractant, nefiind
. . . evaludrii, a fost efectuat un de referinta privind TCO cazul -
Ownership — TCO) pentru abordarea concluziilor raportului - finalizat la momentul
. N L exercitiu de evaluare < :
sistemele aflate in administrare. - N elaborarii acestui raport.
comparativa. El a cuprins si
analiza comparativa privind
TCO.
Consiliul de administratie a
adoptat indicatorii-cheie de
performantsd, iar Comitetul
de conducere a adoptat o
Culegerea periodica a datelor metodologie pentru punerea s
regerea perod : N dologiep P Raportarea periodica a
- L privind indicatorii-cheie de in aplicare a acestora. La L . ) )
Monitorizarea periodica < . indicatorilor-cheie de Prima culegere de date
R . . performants; elaborarea momentul redactarii . . R - .
continud a indicatorilor-cheie de L , . . performanta si canalizarea pentru toti indicatorii-cheie
2.2.2.2 “n . rapoartelor privind indicatorii- Partial prezentului document, . o Nu <
performantad in ceea ce priveste . < ’ o - . analizei performantei in toate de performanta va avea loc
; oL cheie de performantg; elaborarea indicatorii-cheie de T N ’
performanta corporativa o N Y . .| procesele decizionale sila in 2016.
’ graficului de performanta al performanta fuseserd testati . . -
- L | toatenivelurile conducerii
agentiei pentru a acumula experienta
practica privind punerea in
aplicare a acestora fnainte de
ancepe culegerea oficiald a
datelor.
Instituirea structurii de
) T identificare si gestionare a Crearea unor indicatori-cheie
Continuarea dezvoltarii si P - . L
L ) riscurilor in cadrul agentiei, care de risc pentru a sprijini
perfectiondrii cadrului de < e
2.2.2.2 S N . sd asigure un amplu proces de Da activitatile si procesele Da
gestionare a riscurilor, la nivelul ; = ) S e .
2qentiei identificare sistematica si de agentiei de gestionare a
gent gestionare in detaliu a tuturor riscurilor operationale
riscurilor institutionale
. . - . < ) Sondajul privind calitatea
Evolutia modelului de servicii al Analiza anuala a modelului de cajutprivine .
2.2.2.2 ; Da serviciilor indica cel putin Da

agentiei

servicii

nivelul ,bun” al serviciilor




Consolidarea in continuare si
aprofundarea proceselor de

Punerea in aplicare a planului de
audit intern; instituirea planului
(planurilor) de actiune in vederea

Rezultat pozitiv al auditurilor

2.2.2.2 . . abordarii recomandarilor Da . Da
control intern, a standardelor si » . interne/externe
a controalelor structurii de audit intern;
efectuarea auditului (auditurilor)
externe conform planului
Nu au fost organizate sesiuni
interne de schimb de Numarul de sesiuni de instruire
Axarea pe dezvoltarea Pana la sfarsitul anului 2015, sunt cunostinte, ca urmare a si conferinte la care s-a
2.2.2.3 capacitatilor interne, in special create capacitatile interne in Partial angajarii personalului in alte participat, numarul de sesiuni Da
in domeniul biometriei domeniul biometriei proiecte, acestea urmand sa interne de schimb de
fie desfasurate la inceputul cunostinte desfasurate
anului 2016.
Programul anual de comunicare
Dezvoltarea relatiilor cu liderii pentru identificarea institutiilor
T din sectoarele public si privat P
de opinie si institutiile de S ) Numarul initiativelor comune
2.2.2.3 o . Crearea si instituirea indicatorilor | Da . Da
cercetare (publice si private) n P M % oval realizate
domenii de interes reciproc de performant care s evalueze
omeniul de aplicare si impactu
d I de apl S tul
activitatii de comunicare
Introducerea rezultatelor Identificarea si evaluarea noilor
monitorizsrii tehnolodiei in Prezentarea pentru conducere a Elaborarea rapoartelor este tehnologii/solutii intr-un mod
rocesele de evolutiegsi unor rapoarte periodice de in desfasurare, dar structurat Daca este cazul,
2.2.2.4 pestionare o eratiéna'IE] ale monitorizare a cercetdrilor in ceea | Partial finalizarea acestora va avea prezentarea Da
gistemelor 5 penti,ei dacs este ce priveste noile tehnologii si loc, cel mai probabil in Tz al tehnologiilor/solutiilor
cazul gentiel solutii aplicabile anului 2016. destinata conducerii agentiei si
grupurilor consultative
Mentinerea si dezvoltarea
biroului de legatura al eu-LISA . . . . - -
din Bruxelles in vederea Extinderea si consolidarea Imaginea pozitiva a agentiei in
dezvoltsriiin continuare a activitatilor de comunicare ale cadrul institutiilor UE
2.2.3.1 ) biroului de legatura al eu-LISA Da Numarul/calitatea initiativelor Da
arteneriatelor relevante cu ’
Etatele membre ale UE si t3rile fmpreuna cu institutiile si alte realizate pentru promovarea
; T arti imaginii agentiei
asociate, cu institutiile europene part 9 gem
si cu alti actori relevanti
Planurile anuale de actiune ale eu-
LISA cu agentiile relevante, in
conformitate cu
Consolidarea si aprofundarea memorandumurile de intelegere
coopersrii cu :;Ite aqentii care semnate si continuarea explorarii Desfasurarea actiunilor
2.2.3.2 P gen unor noi oportunitati de semnare Da prevazute in planuri astfel cum | Da

opereaza in cadrul domeniului
de politica al eu-LISA

a unor memorandumuri de
intelegere oficiale cu alte partisi
de consolidare si aprofundare a
relatiilor existente, daca acest
lucru este util si practic

s-a convenit




Continuarea promovarii agentiei

Punerea deplina in aplicare a
strategiei de comunicare externa
a eu-LISA, in vederea sporirii si
mai mult a capacitatii agentiei de
a furniza informatii publice,

Strategia de comunicare si
activitatile agentiei in vederea
asigurdrii eficacitatii; imaginea

2.2.3.4 si pastrarea imaginii sale . . . Da A - - Da
ozitive precum si a cresterii gradului de pozitiva a agentiei; organizarea
P constientizare a mandatului si conferintei si a reuniunilor
performantei agentiei; anuale de sensibilizare
organizarea de conferinte si
reuniuni anuale
. e .| Publicarea prompta si cu succes a Informatiile/raportarile
Asigurarea publicarii prompte si e : S v
exacte a acestui tip de tuturor notificarilor legale si urmeaza sa fie livrate la
2.2.3.4 documente. care sunt previzute statutare, a programelor de lucru Da calitatea solicitata in cadrul Da
N S P si a rapoartelor de activitate ale termenelor
in temeiurile juridice relevante ’ - .
agentiei convenite/statutare.
Mentenanta si actualizarea Cresterea progresiva a
- Continuarea consoliddrii periodicd a site-ului web al Da numarului de accesari ale site- Da
234 prezentei agentiei pe internet agentiei si optimizarea vizibilitatii ului agentiei pe parcursul
site-ului pe internet perioadei
Emiterea primei analize a
strategiei agentiei pentru
perioada 2014 -2020, pe langa p N . .
< . . unerea in aplicare a strategiei
Dezvoltarea de cdtre eu-LISA a raportul de punere in aplicare a Adoptarea proaramului de Urmeazs <3 sF; realizeze 9
functionalitatii de planificare Programului de lucru multianual Iucn?multiapnugl alagentieia | conform foii de parcurs
strategicd si de raportare inanul | al agentiei Raportul anual de . ) muthanJalal agen P
2.2.4.1 . P T . Partial fost intarziata si, prin aferente Da
2015 si incorporarea planificarii activitate pentru anul 2014 si urmare. a fost amanats si Prezentarea conform planului
strategice in cadrul cicluluianual | programul de lucru al agentiei ) " L - T planuiy
de raportare al agentiei pentru 2016 urmeaz3 s3 fie prima analizd a strategiei. a strategiei traduse in obiective
’ » J operationale
prezentate in fata consiliului de perat
administratie in vederea
adoptdrii.
Continuarea oferirii de sprijin R
L P ) Prevederea organizarii unor A -
administrativ si logistic destinat A . Reuniunile consiliului de
e T o reuniuni periodice si a oferirii de o o )
consiliului de administratie si 2 administratie si ale grupurilor
2.2.3.1 . . : sprijin pentru consiliul de Da . : Da
grupurilor consultative prin . o ) consultative organizate
; . ) ) administratie si grupurile [P
intermediul Secretariatului consultativ,e ’ conform planificarii
consiliului de administratie
Consolidarea in continuare si Numarul de exceptii pe
simplificarea procedurilor de Reducerea numarului de erori si parcursul anului
2.2.4.2 finantare in vederea mentinerii refuzuri raportate in procedurile Da Numarul de erori Da

unui nivel ridicat de control ex-
ante

ABAC

Respectarea standardelor de
control intern




Tmbun&tatirea in continuare a
capacitatilor de raportare
financiard in domeniul IT ale

O functionalitate de raportare
bugetara mai buna in anul 2015,

Rapoarte lunare periodice
furnizate la timp
Recenzii bugetare trimestriale

2.2.4.2 agentiei, permitdnd o raportare e . - Da . ) Da
& n'?ai e'xaétg 3 ; P adica raportul detaliat privind livrate la timp
- . N executia bugetara pentru 2015 Actiuni corective aplicate
cheltuielilor/angajamentelor in ’ ’ .
conform cerintelor
raport cu bugetul
Tmbun3tatirea cifrelor agentiei Tmbun3tatirea valorii totale a .
. i . TR . Obiectivul de peste 95 %
2.2.4.2 privind utilizarea bugetului, bugetului utilizat in comparatiecu | Da " e Da
. f I utilizare a bugetului in 2015
aferente anului 2015 perioada de raportare anterioara
Gestionarea eficientd si realizarea
activitatilor de rutind ce tin de
infrastructura si logistica la Satisfactia personalului privind
. RN amplasamentul in cauza conditiile din birouri;
Furnizarea de servicii in . PR N - -
B [V Asigurarea, in masura in care este oportunitatea abordarii
2.2.4.3 domeniul gestionarii cladirilor, P . Da . : e Da
. - AN ; posibil, ca elementele ce tin de cererilor noi/modificate;
instalatiilor si logisticii in Tallinn . ) L . - :
’ ’ gestionarea instalatiilor si de costurile medii de functionare
logisticd din cadrul programului a instalatiilor
pentru un nou amplasament al
agentiei din Tallinn sunt in grafic.
Gestionarea eficientd si realizarea
activitatilor de rutind ce tin de
Furnizarea de servicii in infrastructura si logistica la . N I
) e s Tia < Asigurarea indeplinirii . . )
domeniul gestionarii cladirilor, amplasamentul in cauza . . IR Nu este Noua infrastructura va fi
2.2.4.3 . PPN - S . Da sarcinilor la timp si in limitele . <
instalatiilor si logisticii in Finalizarea noii infrastructuri . ’ cazul instalatd in 2017
’ ’ . bugetului
Strasbourg pentru centrul de date din
Strasbourg la timp si in limitele
bugetului
Furnizarea de servicii in Gestionarea eficientd si realizarea
domeniul gestionarii cladirilor, activitatilor de rutind ce tin de ) ) -
2.2.4.3 ) . PN . o Da Livrarea la timp a serviciilor Da
instalatiilor si logisticii in Johann | infrastructura silogistica la
im Pongau amplasamentul in cauza
Implementarea completa a
) < sistemului de gestionare a
Functionarea curenta ; N N
P < - activelor in vederea asigurarii . . .
neintrerupta a serviciilor [ h Actualizarea inventarului
2.2.4.3 o functionarii curente neintrerupte Da ; Da
logistice la toate - . activelor
. a serviciilor de gestionare a
amplasamentele agentiei . L s
’ instalatiilor si de logistica la toate
amplasamentele agentiei
Consolidarea procedurilor interne
existente si revizuirea periodicd a Perfectionarea fluxului de lucru
Consolidarea in continuare a acestora, pe baza recomandarilor intern (adica relatia dintre
2.2.4.4 procedurilor financiare si de auditorilor interni/externi, precum | Da initiatorii operationali si Da

achizitii

si modificdrile existente in
normele si regulamentele
aplicabile (daca este cazul)

achizitii) si a interfetei cu
sistemele financiare interne




Consolidarea in continuare a

Formarea practicd periodica in
cadrul institutiei si indrumarea la
cerere a personalului implicat in
punerea in aplicare a planului de
achizitii; crearea platformei de e-

Dezvoltarea unei platforme
de e-learning nu este de
importanta esentiala pentru
activitatea agentiei si, ca

Cresterea numarului
personalului instruit si
promovarea constientizarii pe

2.2.4.4 procedurilor financiare si de learning pentru a impartdsi lectiile | Partial atare, a fost amanata. scara larga a implicatiilor Da
achizitii nvatate in randul personalului Implementarea acesteia va juridice ale achizitiilor si ale
implicat in ciclul de achizitii depinde de disponibilitatea activitatilor de gestionare a
publice si pentru a ajutala infrastructurii SharePoint contractelor
cartografierea riscurilor specifice necesara in 2016.
achizitiilor
Cresterea numarului
rocedurilor de achizitii
. . ) Coordonarea tuturor fazelor proc -
Consolidarea in continuare a ; ) e . finalizate cu succes si la timp
e . ) ciclului de achizitii si furnizarea N L
2.2.4.4 procedurilor financiare si de « v oA ix : Da (adica in conformitate cu Da
- saptamanala a unui feedback cu -
achizitii o . L planul de achizitii, dar sub
privire la stadiul acestui ciclu. SRR
rezerva prezentarii la timp a
specificatiilor tehnice)
. . . Furnizarea de asistentd juridica cu Cresterea constientizarii sia
Consolidarea in continuare a o R A
e . ) privire la aspecte legate de respectdrii legislatiei in
2.2.4.4 procedurilor financiare si de . Da . ol Da
achizitii gestionarea contractelor (la domeniul gestionarii
’ cerere) contractelor
Planul de achizitii care
urmeaza sa fie pus in aplicare
Elaborarea, punerea in aplicare Elaborarea si punerea n aplicare a n conformitate cu standardele
2.2.4.4 si monitorizarea unui plan de planului de achizitii pentru 2015al | Da de calitate (acuratetea Da
achizitii agentiei informatiilor si coerenta cu
bugetul aprobat) si
oportunitate
Desi functia de monitorizare
nu a fost inca automatizata,
acuratetea informatiilor si Monitorizarea planului la
N . . - oportunitatea procedurilor intervale regulate prin
Elaborarea, punerea in aplicare Realizarea unui sistem de R . . . S
) o . o . de achizitii publice sunt intermediul noului sistem
2.2.4.4 si monitorizarea unui plan de monitorizare bazat pe IT pentru Partial P < n ) Da
- - verificate manual de catre bazat pe IT (intarzieri/blocaje
achizitii planul de achizitii R . o L f
; ; sectorul de achizitii si sunt identificate si masuri corective
intreprinse/recomandate luate cu promptitudine)
actiuni corective in functie de
necesitdti.
Studiu de fezabilitate si Avaénd in vedere potentialul
proiectarea unui spatiu pentru de eficientd si de evitare a Termenii de referinta « e s .
. . . . . . . i . Va rugam sa consultati
Elaborarea, punerea in aplicare schimburi de date electronice, in costurilor, se recomanda sa consolidati privind spatiul exolicatiile orivind
2.2.4.4 si monitorizarea unui plan de conformitate cu articolul 79 din Nu se astepte ca instrumentul pentru schimburi de date Nu pucatiie p

achizitii

Regulamentul financiar cadru, in
vederea introducerii treptate a
achizitiilor publice electronice.

anuntat de Comisia
Europeana sa devind
disponibil

electronice (achizitii publice
electronice)

realizarea obiectivului
anual.




Recrutarea si pastrarea

Indeplinirea obiectivelor privind
recrutarea personalului

Tn 2015, propunerea privind
frontierele inteligente inca
nu a fost adoptatad de catre

Toate posturile urmeaza sa fie
ocupate in termen de 20 de

Tn 2015, propunerea privind
frontierele inteligente inca
nu a fost adoptatd de catre
colegiuitori. Prin urmare,

agentia nu a fost in masura

T . ) ) N Nu este A saptamani de la publicare, iar ) sd efectueze vreo recrutare
2.2.4.5 personalului indeplinesc suplimentar pentru EES si RTP in colegivitori. Prin urmare, P P ! Partial .
- . N - cazul . PR ratele de fluctuatie a ’ in acest sens.
obiectivele stabilite 2015. Incercarea de a mentine agentia nu a fost in masura e .
< . - NP personalului sa fie mai mici de
redusa fluctuatia personalului sd efectueze vreo recrutare N )
’ N 5% pe an. In ceea ce priveste rata de
in acest sens. ) ’ .
fluctuatie a personalului
agentiei, tinta propusa a
fost atinsa.
. N ) Standardizarea in continuare a Procesele de recrutare, selectie
Extinderea in continuare a ) . ) . ) T
) rolului posturilor si a familiilor de si perfectionare a personalului
2.2.4.5 cadrului de competente al S ’ A Da ’ ’ Da
agentiei posturi si lansarea sondajului bazate pe cadrul de
gen privind implicarea personalului. competente
A avut loc o intarziere in
coordonarea proiectului de
manual al modulului de
formare in sistemul de
resurse umane al agentiei,
deoarece textul trebuia s fie
adaptat la limba de lucru a
eu-LISA (engleza) din limba
de lucru a contractantului
(francezd); de asemeneaq,
actualizarea documentului a
fost necesard in ceea ce
priveste claritatea pentru
N . . utilizatorii finali ai modulului. ) . .A
. N . Punerea in aplicare a Strategiei de N ; Satisfactia personalului in ceea
Extinderea in continuare a N : ) Finalizarea manualului de L
2.2.4.5 invatare si de dezvoltare a Partial ce priveste dezvoltarea Da

cadrului de formare al agentiei

agentiei

formare a coincis cu sfarsitul
anului/cu perioada
termenelor limita si cu o
sesiune de formare in ABAC
la nivelul intregii agentii.

Acest lucru a  afectat
disponibilitatea pentru
formare a  personalului

agentiei. Formarea din cadrul
modulului, inclusiv analiza
nevoilor de formare, va fi
livratd n  perioada cu
activitate mai putina din
primul trimestru al anului
2016.

personald




Extinderea in continuare a

Punerea in aplicare a Planului

Numarul de sesiuni de formare
planificate fatd de cele livrate
Numarul membrilor
personalului care au participat
la cursuri de formare

2.2.4.5 ) - anual de formare pentru 2015 al Da Satisfactia personaluluiin ceea | Da
cadrului de formare al agentiei . L S
agentiei ce priveste sesiunile de
formare
Eficienta/eficacitatea
personalului dupa sesiunile de
formare
Procentajul sesiunilor anuale
. N . Tncorporarea in continuare si de formare livrate prin e-
Extinderea in continuare a . - A . :
2.2.4.5 ) - sporirea culturii de e-learning in Da learning, comparativ cu toate Da
cadrului de formare al agentiei L -
; cadrul agentiei sesiunile de formare
Satisfactia personalului
) Punerea in aplicare a strategiei Punerea in aplicare a strategiei de Da Livrarea strategiei de resurse Da
243 de resurse umane a agentiei resurse umane a agentiei umane a agentiei
Tmbun&tatirea comunicarii ) ) < Planul de comunicare interna
. ") Planul de comunicare interna . :
2.2.4.6 interne intre amplasamentele Da al agentiei, furnizat astfel cum Da

agentiei

urmeaza sd fie pusin aplicare.

s-a convenit




2.2.4.6

Promovarea misiunii, a viziunii si
a valorilor de baza ale agentiei si
valorificarea lor ca vectori de
dezvoltare a culturii sale
organizationale

Site-ul intranet adaptat al
agentiei urmeaza a fi mentinut si
Tmbunatatit

Crestere progresiva a
numarului de accesari ale site-
ului intranet al agentiei pe
parcursul perioadei

Da

2.2.4.7

Agentia dispune de sisteme
eficiente de gestionare a
informatiilor si a documentelor.

Elaborarea si implementarea unui
sistem de gestionare a
documentelor pe baza
standardelor Comisiei Europene si
n conformitate cu standardele
relevante in materie de protectie
a datelor si de securitate.

Partial

Implementarea unui sistem
de gestionare a
documentelor este o sarcina
complexa, care ar trebui sa
faca obiectul unei abordari
pe etape.

1. La un prim nivel, procesul
ar trebui sd elaboreze
politicile si procedurile
necesare, de asemenea, in
conformitate cu nevoile de
securitate si diseminare ale
agentiei si respectand aceste
nevoi. Fluxurile de aprobare
si de diseminare necesare,
precum si procesele de
backup si arhivare ar trebui
proiectate suficient de
detaliat.

2. A doua etapa ar trebui sa
cuprinda o investigatie de
acoperire a functiilor de baza
n materie de gestionare a
documentelor, cum ar fi
cautarea, extragerea datelor,
administrarea versiunilor,
metadatele si fluxurile
abordate mai sus.

3. Dupd aprobarea de catre
Comitetul de conducere a
punctelor 1 si 2, poate fi
urmarita conformitatea
deplina cu standardul ISO
15489.

In prezent, procesul se afld in
primele doua etape
mentionate mai sus.

Sistemul de gestionare a
documentelor al agentiei
trebuie sd respecte intru totul
standardul ISO 15489.

Partial

Doarin cazul in care
etapele 1 si 2 descrise in
explicatia privind
indeplinirea partiala a
obiectivului specific sunt
acoperite in proportie
semnificativa si, odata
obtinutd aprobarea
conducerii, conformitatea
deplina cu ISO 15489 va fi
urmarita in cadrul celui de
al treilea si ultim obiectiv.




Realizarea misiunilor de audit

Furnizarea in timp util a

Auditul privind operatiunile
IT nu a fost pus in aplicare.
Auditorul responsabil, IAS, s-
a confruntat cu unele

Controalele si activitatile
recomandate in planul de audit
sunt puse in aplicare pe deplin

2.2.4.8 intern prevazute in planul de rapoartelor relevante de audit Partial A ) ) Da
o . < probleme de personal, care si exista planuri de actiune
audit intern pe 2015 intern catre conducere
au fost rezolvate recent. adecvate acolo unde este
Auditul va avea locin luna cazul.
aprilie 2016.
< T o . - ) Cooperarea deplina cu ceilalti
Pastrarea legaturii cu auditorii Facilitarea activitatii celuilalt perar P : ’
o < ) . auditori in ceea ce priveste
2.2.4.8 externi si cu CCE, dacd este auditor, pe teren, in cadrul Da > Da

necesar

agentiei in mod ad-hoc.

munca de teren in cadrul
agentiei




