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Hallintoneuvoston laatima analyysi ja arviointi

Oikeudellinen tausta

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vas-
taavan eurooppalaisen viraston perustamisesta 25 paivana lokakuuta 2011 annetun Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetuksen (EU) N:o 1077/2011 17 artiklassa saddetddn, ettd toimitusjohtaja esittda hallintoneuvostolle hy-
vaksyttavaksi luonnoksen viraston vuotuisesta toimintakertomuksesta sen jalkeen, kun neuvoa-antavia ryhmid on
kuulty, ja saman asetuksen 12 artiklassa sdddetdan, ettd hallintoneuvosto hyvaksyy viimeistdaan kunkin vuoden
maaliskuun 31 paivana viraston edellisen vuoden toimintakertomuksen, jossa saavutettuja tuloksia verrataan eri-
tyisesti vuotuisessa tydohjelmassa asetettuihin tavoitteisiin. Lisdksi varainhoidon puiteasetuksen 47 artiklan mu-
kaan tulojen ja menojen hyvaksyjat laativat hallintoneuvostolle tehtdviensa suorittamista koskevan konsolidoidun

vuotuisen toimintakertomuksen.
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Hallintoneuvoston laatima arviointi

Tietotekniikkaviraston hallintoneuvosto on analysoinut ja arvioinut
vuoden 2015 saavutuksia ja tuloksia koskevan toimitusjohtajan laatiman
konsolidoidun vuotuisen toimintakertomuksen. Hallintoneuvosto antaa
tunnustusta viraston toiminnalle ja panee erityisesti merkille seuraavaa:

Yleisia huomioita
Hallintoneuvosto

e katsoo, etta tietotekniikkaviraston toiminta vuonna 2015 on vastannut
sen toimeksiantoa koskevaa oikeusperustaa seka viraston pitkan

aikavalin strategian 2014—2020 mukaisia paamaaria ja tavoitteita;

e panee merkille, ettd viraston vuotuisen tydohjelman 2015 vuositavoitteet on saavutettu laajasti seka
aikaansaatujen tulosten etta tehokkuuden kannalts;

e antaa tunnustusta sille, ettd virasto on toteuttanut toimeksiantoaan onnistuneesti vuoden aikana ja on
joissakin tapauksissa ylittdnyt vuotuisessa tydohjelmassaan asetetut tavoitteet, erityisesti pitdessadn
jarjestelmansa politiikan kehittyvien ensisijaisten tavoitteiden ja odottamattomien tapahtumien tasalla
koko vuoden ajan;

e panee merkille, ettd kertomuksessa keskitytdan pdadasiassa viraston vuoden aikana aikaansaamiin
tuotoksiin ja sen saavuttamiin tuloksiin eika niinkdan niiden vaikutuksiin. Hallintoneuvosto kuitenkin
painottaa viraston vastuulle annettujen jarjestelmien merkitystd, sillda ne ovat yksi toimivan Schengen-
alueen peruspilareista;

e antaa tunnustusta sille, ettd toimeksiantonsa toteuttamisen lisdksi virasto tuki edelleen koko vuoden ajan
Euroopan komissiota viraston arviointiprosessin aikana kuin myds muuttoliike- ja turvallisuusagendojen
taytantoonpanossa;

e tunnustaa, ettd Schengen-alueen toimivuuden kannalta viraston vastuulle annettujen jarjestelmien
merkitys kasvaa jatkuvasti ja ettd viraston on saatava tarpeelliset henkil6- ja rahoitusresurssit.

Huomioita tarkeimpien toimintalinjojen strategisista ja operatiivisista saavutuksista
Hallintoneuvosto

e antaa tunnustusta viraston ponnistuksille vuotuisen tydohjelman 2015 suorittamisessa nykyisilla
henkiloresursseilla ja katsoo tietotekniikkaviraston suorituskyvyn olleen tyydyttava, vaikka tiettyja
pienempia tavoitteita ei saavutettukaan tdysin;

e katsoo yleisesti, ettd virasto kasitteli asianmukaisesti EU:hun suuntautuneen siirtolaistulvan vuoksi
huomattavasti kasvanutta tyomaaraansg;

e korostaa viraston toteuttaman alykkaat rajat -pilottihankkeen merkitysta seka sitd, kuinka tehokkaasti ja
vaikuttavasti virasto jarjesti ja toteutti pilottihankkeen. Sen tuloksista saadaan olennaisen tarkeaa tietoa
nykyaikaisten teknologioiden mahdollisuuksista edistaa tehokasta ja vaikuttavaa rajavalvontaa Schengen-

alueella;

e katsoo, ettd toimet, jotka virasto toteutti Eurodac-jarjestelman hallinnoimiseksi ja sen kapasiteetin
lisaamiseksi vastauksena muuttoliikekriisiin, ovat asianmukaisia, kuten ovat myds jasenvaltioille kriisin
hallitsemiseksi annettu kaytannon tuki ja niiden toimiin osallistuminen;

o korostaa ja arvostaa erittdin paljon viraston toimia viisumitietojdrjestelman (VIS) ja biometrisen
tunnistusjarjestelman  (BMS) kapasiteetin  lisaamisessa koko vuoden ajan kuten myds
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viisumitietojarjestelman maailmanlaajuisen kayttoonoton onnistunutta paatokseen saattamista;

e  kiittda viraston ketteryyttd kasitella Schengenin tietojarjestelman (SIS 1) toteutettuihin kehitysvaiheisiin
liittyvat kiireelliset ja ennakoimattomat tarpeet, jotta EU:n kasvaneisiin turvallisuus- ja terroriuhkiin voitiin
puuttua;

e panee merkille, ettd henkilostosdantojen 110 artiklan mukaisesti on annettu monia soveltamissaantojd,
jotka ovat tarpeen viraston tavanomaisen toiminnan takaamiseksi;

e ilmaisee tyytyvdisyytensd viraston petostentorjuntastrategian hyvaksymisestd ja siitd, ettd
hallintoneuvosto hyvdksyi virallisesti sisdiset valvontastandardit vuonna 2014 ja ettd virasto pani ne
taytantoon vuonna 2015;

e suhtautuu myoOnteisesti viraston sisdisten valmiuksien kehittamiseen edelleen talousarviosuunnittelun ja -
valvonnan osalta, jotta virastossa voidaan taata moitteeton varainhoito. Maksusitoumus- ja
maksumaararahojen yleinen maksatustaso oli 99 prosenttia;

e ilmaisee tyytyvdisyytensa tdytantoonpantujen sisdisten valvontastandardien noudattamisen korkeasta
tasosta, joka tunnustettiin myds vuoden aikana tehdyissa tarkastuksissa, ja siitd, etta kriittisia suosituksia
ei annettu;

e ilmaisee tyytyvdisyytensa viraston ulkoisen viestintdstrategian toteutuksesta ja eri sidosryhmien
osallistumisesta;

e ilmaisee tyytyvaisyytensd viraston koulutusstrategian toteutuksesta ja jarjestelmien teknista kayttoa
koskevan koulutuksen jarjestamisestd ja korostaa kyseisten koulutuskurssien suurta maaraa seka korkeaa
osallistumisastetta ja jdsenvaltioiden ilmaiseman tyytyvaisyyden tasoa.

Hallintoneuvoston arvio viraston hallinnoinnista

Hallintoneuvosto kiittaa viraston vuonna 2015 aikaansaamia tuloksia ja ottaa huomioon, ettd se oli vasta viraston
kolmas toimintavuosi, ja ilmaisee olevansa erittdin tyytyvainen viraston hallinnoinnin laatuun.

Muutokset henkil6- ja rahoitusresurssien kaytossa suunnitelmaan verrattuna

Hallintoneuvosto katsoo, etta

e tama kertomus on riittdva vakuutus siitd, ettd virasto kayttda henkilo- ja rahoitusresursseja niiden
suunniteltuun kayttotarkoitukseen ja vuotuisen tydohjelman 2015 mukaisesti;

e kaikki muutokset resurssien kdytossd ovat perusteltuja viraston saavuttamien tulosten ja tehtyjen
tarkastusten lopputulosten perusteella.

Suorituskykyindikaattorit

Hallintoneuvosto antaa tunnustusta sille, ettd virasto on vuonna 2015 edennyt huomattavasti yhteisten
suorituskykyindikaattorien kattavan luettelon maarittamisessd, vaikka organisaatio on vasta alkuvaiheessa.
Hallintoneuvosto hyvaksyi luettelon maaliskuussa 2015, ja siksi asiaankuuluvien indikaattorien toteutuksesta ei
voitu raportoida.

Riski- ja valvontaymparisto
Hallintoneuvosto antaa tunnustusta sille, etta

e organisaation suurimmat riskit, jotka voisivat uhata vuotuisen tydohjelman toteuttamista, on tunnistettu
ja asianmukaiset ehkdisy- ja lievennystoimenpiteet on otettu kdyttoon;

e sisdiset valvonta- ja hallintajarjestelmat toimivat asianmukaisesti viraston saavuttamien tulosten ja

tehtyjen tarkastusten lopputulosten perusteella.

Tulojen ja menojen hyvaksyjan antamat vahvistukset ja varaukset
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Hallintoneuvosto

katsoo, etta vahvistukseen tarvittavat tekijat ovat olemassa;

katsoo, etta kaytossa onriittavia ja asianmukaisia toimenpiteita kaikkien havaittujen vakavien hallinnointi-
ja valvontapuutteiden kasittelemiseksi;

panee merkille, ettd tulojen ja menojen hyvaksyjan vahvistuslausumassa ei ole varauksia;

panee merkille, etta tietotekniikkavirasto ei ole vielad toteuttanut toimintoperusteista budjetointia ja etta
siksi henkil®- ja rahoitusresurssien kdytosta toimea kohden ei ole tietoa saatavilla vuodesta 2015.

Suositukset

Hallintoneuvosto ottaa huomioon tdssa kertomuksessa annetut tiedot ja kannustaa virastoa vuonna 2016

jatkamaan ja laajentamaan mahdollisuuksien mukaan asiaankuuluvan avun ja tuen antamista
jasenvaltioille rajavalvonnan, muuttoliikkeen hallinnan ja rajatylittdvan rikollisuuden ja terrorismin
torjunnan aloilla oikeus- ja poliisiyhteistyon puitteissa;

jatkamaan sisdisen valvontajarjestelmansa hiomista erityisesti talousarviosuunnittelun ja -valvonnan
osalta;

jatkamaan sisdisten valvontastandardien tdytantodnpanoa ja kehittamista ja kiinnittdmaan siind erityista
huomiota sisdisten prosessien tehokkuuteen ja henkiloston jasenten taitojen ja osaamisen jatkuvaan
kehittamiseen;

suorittamaan asianmukaiset jatkotoimet sisdisen tarkastuksen yksikkdnsa havaintojen perusteella;
vauhdittamaan valmistelujaan toimintoperusteisen budjetoinnin ottamiseksi kdyttoon ensisijaisena
toimenpiteena.

Paatelma

Hallintoneuvosto on tyytyvdinen tietotekniikkaviraston yleiseen suorituskykyyn vuonna 2015, sen vuotuisessa

tyoohjelmassa asetettujen paamaarien, tavoitteiden ja tulosten saavuttamisen tasoon ja kdytettdvissa olevien

henkil6- ja rahoitusresurssien hyédyntamisen tasoon ja riittavyyteen.

Hallintoneuvosto ilmaisee arvostuksensa toimitusjohtajalle ja hanen henkilostolleen sitoutumisesta ja

saavutuksista koko vuoden ajalta.

Filip Pynckels, hallintoneuvoston puheenjohtaja
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Johdanto

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojdrjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vas-
taava eurooppalainen virasto perustettiin 25 pdivand lokakuuta 2011 annetulla Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksella (EU) N:o 1077/2011 (EUVL L 286, 1.11.2011, s. 1), joka tuli voimaan 21 paivana marraskuuta 2011 ja jossa
saadetdan, ettd virasto alkaa hoitaa paatehtavidan 1 paivasta joulukuuta 2012 alkaen. Tietotekniikkavirasto vastaa
turvapaikka-asioiden, rajavalvonnan ja lainvalvonnan laaja-alaisten tietojarjestelmien toimittamisesta ja hallinnoin-
nista.

Viraston tehtdvana on vastata Schengenin tietojarjestelman (SIS Il) tehokkaasta operatiivisesta hallinnoinnista. Jar-
jestelma on ollut perustamisestaan lahtien tarkein tasoitustoimenpide Schengen-alueen sisdrajatarkastusten pois-
tamiselle. Silla on myds tarked tehtdva turvallisuuden takaamisessa vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueella
seka ihmisten vapaan liikkuvuuden helpottamisessa. Viisumitietojarjestelma (VIS), jonka avulla Schengen-valtioi-
den valilla voidaan vaihtaa tietoja lyhytaikaista oleskelua varten mydnnettdvista viisumeista, Se tukee myds EU:n
yhteisen viisumipolitiikan toteuttamista estamalld edullisimman viisumikohtelun etsimisen (viisumishoppailu), aut-
taa laittoman muuttoliikkeen torjunnassa ja nopeuttaa vilpittomassa mielessa matkustavien henkildiden menette-
lyja ja lisdd menettelyjen avoimuutta. Viisumitietojarjestelman tukena on biometrinen tunnistusjdrjestelma, jolla
tarkistetaan sormenjaljet, ja Eurodac-jarjestelmd, johon siséltyy Euroopan sormenjalkitutkimustietokanta. Ne hel-
pottavat Dublin-asetuksen soveltamista auttamalla maarittdmaan maan, joka vastaa EU:hun tai Dublin-jarjestel-
maan assosioituneisiin maihin (Norja, Islanti, Sveitsi ja Liechtenstein) tehdyn turvapaikkahakemuksen arvioinnista.
Eurodac-jarjestelmaa on sen vuonna 2003 tapahtuneesta perustamisesta ldhtien kdytetty vain turvapaikka-asioihin
liittyviin tarkoituksiin. Uudelleenlaadittu asetus (N:o0 603/2013) tuli voimaan 20. heindkuuta, ja nyt kansalliset polii-
sivoimat seka Europol voivat kayttda jarjestelmaa. Lainvalvontaviranomaisille annetaan kdyttomahdollisuudet tiuk-
kojen ehtojen nojalla terrorismin ja vakavien rikosten torjuntaa, havaitsemista ja tutkimista varten. Virasto vastaa
my0s SIS II-, VIS- ja Eurodac-jarjestelmien viestintainfrastruktuuriverkoston operatiivisesta hallinnoinnista ja jasen-
valtioiden ja asianomaisen verkkopalvelun tarjoajan vélisten suhteiden valvonnasta, turvallisuudesta ja koordinoin-
nista. Euroopan komissio on edelleen vastuussa viestintainfrastruktuurin tarjoamista koskevan sopimuksen hallin-
noinnista (STESTA-verkko on maara yhdistada uuteen TESTA-ng-verkkoon vuonna 2016).

Virasto vastaa myds DubliNET- ja VISION-verkoista. VISION-verkko aiotaan korvata VIS MAIL 2 -jarjestelmalla vies-

tien vaihdossa kaytettdvana ainoana viestintdverkkona sen jalkeen, kun VIS-jdrjestelma on otettu kokonaan kayt-
toon. Sen on maara tapahtua vuoden 2016 ensimmaiselld neljannekselld.

Viraston tehtdvdnd on tuottaa jatkuvasti lisdarvoa jisenvaltioille tukemalla tekniikan avulla niiden tyétd entistd

turvallisemman Euroopan puolesta.

Tavoitteenamme on suorittaa tehtdvdmme
e tarjoamalla korkealaatuisia ja tehokkaita palveluja ja ratkaisuja sidosryhmillemme
e ansaitsemalla sidosryhmiemme luottamus muokkaamalla teknisid valmiuksia jasenvaltioiden kehittyviin
tarpeisiin

e kasvamalla asiantuntijakeskuksena.

Kaikkea viraston operatiivista toimintaa ja strategista kehitysta ohjaavat ja tukevat ydinarvot ovat

e vastuullisuus — kunnollinen hallintokehys, moitteeton varainhoito ja kustannustehokas toiminta

e avoimuus — sadnndllinen ja avoin tiedottaminen tietotekniikkaviraston keskeisille sidosryhmille ja niiden
ottaminen mukaan jatkuvaan vuoropuheluun tietotekniikkaviraston pitkan aikavalin kehittamisstrategian
maarittamiseksi



8 TIETOTEKNIIKKAVIRASTON KONSOLIDOITU VUOTUINEN TOIMINTAKERTOMUS

e huippuosaaminen — sopivan organisaatiorakenteen, sopivien ihmisten ja sopivien menettelyiden avulla

varmistetaan palveluiden jatkuvuus jdsenvaltioille

e jatkuvuus — varmistetaan, etta tietotekniikkavirasto hyédyntada mahdollisimman hyvin jasenvaltioiden
erikoisosaamista, tietoja ja investointeja ja jatkaa niiden kehittamista

e tiimitydskentely — jokaiselle ryhman jasenelle annetaan mahdollisuus hyddyntdd osaamistaan ja
kokemustaan parhaalla mahdollisella tavalla, mika edesauttaa yhteistd menestymista

e asiakaskeskeisyys — varmistetaan, ettd tietotekniikkavirasto ottaa kaikissa tilanteissa sidosryhmiensa

tarpeet ja vaatimukset huomioon.
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Tiivistelma

Vuosi 2015 oli tarked vuosi viraston toiminnassa. EU:hun kohdistui vuonna
2015 monia vakavia haasteita oikeus- ja sisdasioiden alalla. Niitd olivat muun
muassa Eurooppaan pyrkivien laittomien muuttajien ja turvapaikanhakijoiden
maaran jyrkka kasvu, terrori-iskujen ja -uhkien huomattava lisddntyminen ja
muut vakavan jarjestaytyneen rikollisuuden muodot. EU:n toimielimet laativat
vuonna 2015 ohjelma-asiakirjoja, joissa kasitellddn uhkia EU:n sisdiselle turval-
lisuudelle. Ne muotoilivat toimintalinjoja ja operatiivisia suosituksia haastei-

siin vastaamiseksi. Vuoden 2015 ensimmaisella puoliskolla esimerkiksi julkais-

tiin Euroopan muuttoliikeagenda ja Euroopan turvallisuusagenda, jotka perus-
tuvat tdhdn mennessd aikaansaatuihin saavutuksiin ja joissa pyritddn luomaan yhteisvaikutusta tulevien aloitteiden
osalta. Tietotekniikkaviraston toiminnassa otettiin huomioon ndiden toimintapoliittisten asiakirjojen tavoitteet ja
tehtdvat, ja ne vaikuttivat huomattavasti viraston operaatioihin vuoden aikana. Tietotekniikkaviraston tehtavana
on tukea oikeus- ja sisdasioiden alan uusia kehityssuuntauksia ja tarpeita, ja siksi sen piti ylittda vuotuisessa tyooh-

jelmassa toimille laaditut alkuperdiset rajat.

Tietotekniikkavirasto noudatti toimissaan my0ds 20. marraskuuta 2015 terrorismin torjunnasta annettuja neuvoston
paatelmia, joissa kehotettiin jasenvaltioita toteuttamaan viipymattd ulkorajoilla tarvittavat jarjestelmalliset ja koor-
dinoidut tarkastukset, jotka koskevat myds henkil6ita, joilla on oikeus vapaaseen liikkuvuuteen. Samoissa paatel-
missa kehotettiin jasenvaltioita tdmanhetkisen muuttoliikekriisin yhteydessa toteuttamaan Schengen-alueelle lait-
tomasti saapuvien kolmansien maiden kansalaisten jarjestelmallinen rekisterdinti, mukaan lukien sormenjalkien ot-
taminen, ja suorittamaan jarjestelmallisia turvatarkastuksia kdyttamalla asiaankuuluvia tietokantoja, joita ovat eri-
tyisesti SIS Il ja VIS. Tietotekniikkavirasto teki jasenvaltioiden kanssa paivittain tyota varmistaakseen kyseisten tie-

tojdrjestelmien operatiivisen toiminnan ja riittavat valmiudet, jotta jdsenvaltioiden tarpeet voitiin tayttaa.

Viraston perustamisasetuksen 31 artiklan mukaisesti komissio laati tiiviissa yhteistydssa hallintoneuvoston kanssa
arvioinnin viraston toiminnasta. Arvioinnin loppuraportti esitetdan hallintoneuvostolle maaliskuussa. Viraston pe-
rustamisasetuksen mukaan arvioinnissa tutkittiin, miten ja missa madrin virasto todellisuudessa osallistuu laaja-
alaisten tietojdrjestelmien operatiiviseen hallinnointiin ja tayttaa tehtdvansa sellaisen unionin strategian puitteissa,
jonka tavoitteena on Idhivuosina perustettava yhteensovitettu kustannustehokas ja johdonmukainen tietojarjestel-
maymparistd unionin tasolla. Koska edelld mainittua strategiaa ei kuitenkaan vield ole olemassa, tietotekniikkavi-
raston hallintoneuvosto on sopinut, ettd tdma kohta voidaan jattaa pois arvioinnin tehtavanmaarityksesta. Virasto
takaa ulkoisesta arvioinnista saatavien havaintojen ja suositusten asianmukaisen seurannan hallintoneuvoston hy-
vaksyman toimintasuunnitelman avulla. Virasto suhtautuu luottavaisesti siihen, etta arvioinnista saadaan arvokasta
tietoa viraston toimeksiannon kehittamiselle edelleen, taman kuitenkaan rajoittamatta ensimmaisen arvioinnin tu-

loksia.

Toiminta ja tavoitteet
Vuoden 2015 vuotuisen tydohjelman toteuttamisen voidaan katsoa onnistuneen erittdin hyvin, silla lahes kaikki toi-

met toteutettiin suunnitellusti ja asiaankuuluvat tavoitteet saavutettiin.
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Tietotekniikkavirasto seurasi vuonna 2015 tiiviisti oikeus- ja sisdasioiden alan kehitysta ja erityisesti Euroopan muut-
toliilkeagendassa® ja Euroopan turvallisuusagendassa ? asetettuja ensisijaisia tavoitteita. Se myds jatkoi SIS II-, Eu-
rodac- ja VIS/BMS-jdrjestelmien operatiiviseen hallinnointiin liittyvien velvoitteidensa korkeatasoista tayttamista.

Jarjestelmat pidettiin toiminnassa ja annettiin jasenvaltioiden kaytt6on suunnitelmien mukaisesti 24. heindkuuta.

Samalla toteutettiin monia kehitysvaiheita, jotka edellyttivat virastolta huomattavia toimenpiteitd, jotta jarjestel-
mien valmiuksilla pystyttiin jatkuvasti vastaamaan jasenvaltioiden kehittyviin tarpeisiin ja EU:n politiikan kehitty-

misesta johtuvaan kysyntdan. Erityisesti toteutettiin seuraavat:

e SISII-jarjestelmdssd toteutettiin useita kehitysvaiheita, jotta EU:n kasvaneisiin turvallisuus- ja terroriuhkiin
voitaisiin puuttua. Niistd tarkeimmadssa jarjestelmadn lisattiin tarvittavat toiminnot, joilla ulkomaalaiset
taistelijat voidaan rekisterdida jarjestelmaan. Lisaksi jdrjestelman biometristen valmiuksien toteutusta
koskeva tekninen tutkimus saatiin onnistuneesti paatokseen.

e Viisumitietojarjestelman (VIS) kapasiteetti yli kaksinkertaistui. Biometrisen tunnistusjarjestelman suori-
tusteho puolestaan yli kuusinkertaistui. Kehitys molemmissa oli olennaisen tarked ennakkoedellytys VIS-
jarjestelman yleisen kayttoonoton onnistumiselle. Kayttdonottovaihe saatiin loppuun marraskuun lopussa.
Tarkemmin sanottuna VIS otettiin kdyttoon alueella 18 (Vendja) 18. syyskuuta 2015, alueella 19 (Kiina, Ja-
pani, Mongolia, Pohjois-Korea, Eteld-Korea, Taiwan) 12. lokakuuta 2015, alueella 20 (Bangladesh, Bhutan,
Intia, Malediivit, Nepal, Pakistan, Sri Lanka) 2. marraskuuta 2015 ja alueilla 2123 (Andorra, Vatikaanivaltio,
Monaco, San Marino, Irlanti, Yhdistynyt kuningaskunta ja kaikki Schengen-alueeseen kuuluvat jasenval-
tiot) 20. marraskuuta 2015. Taman ansiosta kaikkien jasenvaltioiden konsuliviranomaiset ovat nyt yhtey-
dessa VIS-jarjestelmaan maailmanlaajuisesti ja suunniteltu kdyttéonotto konsuliedustoissa on saatu lop-
puun. VIS-jarjestelmdssa kasiteltiin 15. joulukuuta jérjestelman 20 0oo ooo. viisumihakemus. Jarjestelman
osuus jasenvaltioiden muista tuloista kuin verotuloista on ollut miljardi euroa siitd lahtien, kun se otettiin
kayttoon 11. lokakuuta 2011. My6s valmistelut siirtymiseksi VISION-verkosta VIS Mail 2 -jarjestelmaan saa-
tiin onnistuneesti loppuun. Lisdksi toteutettiin toimenpiteitd Kroatian liittdmiseksi SIS Il -jarjestelmaan
seka teknisesti VIS-jarjestelmaan.

e  Muuttoliikkeen osalta Eurodac-jdrjestelman uudelleenlaaditun asetuksen taytantéonpanoa vietiin onnis-
tuneesti eteenpain, ja uudelleenlaaditun asetuksen mukainen Eurodac-jarjestelma otettiin 20. heindkuuta
2015 kdyttoon 26. kesdkuuta 2013 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
N:o 603/2013 mukaisesti. Eurodac-jarjestelman kapasiteetti kasvoi viiteen miljoonaan sormenjalkitietuee-
seen, ja myos jarjestelman toiminnallisuus laajeni ja testiymparistoa paivitettiin. Hankkeen toteutuksen ai-
kana tietotekniikkavirasto ylitti tyolle alun perin asetetut rajat ja tarjosi ennakoivaa ja oikea-aikaista tukea
jasenvaltioille, joilla oli ongelmia toteuttamisessa maaraaikaan mennessa. Myds suorituskyky kasvoi
15 0oo tapahtumaan pdivassa ja jopa tuhanteen tapahtumaan tunnissa. Uudelleenlaaditusta Eurodac-jar-
jestelmasta jarjestettiin myds monia koulutustapahtumia, jotta jasenvaltioita pystyttiin tukemaan niiden
kayttéonoton valmistelua koskevissa toimenpiteissa.

e Virasto seurasi tiiviisti kehityssuuntauksia EU:hun suuntautuvan laittoman muuttoliikkeen alalla vuoden
toisella puoliskolla ja toteutti kiireellisid toimenpiteit3, joilla Eurodac-jarjestelman kapasiteettia lisattiin en-
tisestaan. Siten jarjestelmalla pystyttiin edelleen vastaamaan turvapaikanhakijoiden ja laittomien muutta-
jien rekisterdintien huomattavaan kasvuun. Virasto myos tuki ennakoivasti hotspot-aloitteen taytantéon-
panoa ja toteutti Kreikassa yhteistydssa Frontexin ja EASOn kanssa pilottihankkeen, jonka tavoitteena oli

laatia teknisia ja organisatorisia toimenpiteita tehostamaan rekisterdintiprosessia.

*http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/european-agenda-migration/background-information/docs/communica-
tion_on_the_european_agenda_on_migration_fi.pdf
2 http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/basic-documents/docs/eu_agenda_on_security_en.pdf
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Virasto toteutti vuonna 2015 tarkean pilottihankkeen, jolla tuettiin Euroopan komission jo tekemaa tyota alykkaat
rajat -ehdotuksen kehittamiseksi edelleen. Hankkeen tarkoituksena oli testata todellisessa ymparistossa monia ra-
janylitystietojarjestelmaa ja rekisterdityjen matkustajien ohjelmaa koskevassa teknisessa tutkimuksessa3 maaritet-
tyja teknisid vaihtoehtoja, jotka koskivat vaikutusta rajavalvontaprosesseihin ja niiden tarkkuuteen ja tehokkuu-
teen. Pilottihanke jdrjestettiin ja toteutettiin 12 jasenvaltion tuella 18 rajanylityspaikassa ympari EU:ta. Tietotek-
niikkavirasto otti seka valmistelu- ettd toteutusvaiheisiin mukaan myds EU:n toimielimet ja muita erillisvirastoja,
kuten Euroopan tietosuojavaltuutetun (EDPS), Euroopan unionin perusoikeusviraston (FRA) ja Frontexin. Testaus-
vaiheen tavoitteena oli edistda sellaisten parhaiden teknisten ratkaisujen maarittamistd, joilla rajavalvontaproses-
seista saadaan aiempaa nopeampia ja turvallisempia ja joissa samalla noudatetaan tietosuojaa koskevia korkeimpia
periaatteita sekd perusoikeuksia. Pilottihanke vahvisti, ettd biometrisen teknologian kayttéonotto Schengen-alu-
een ulkorajoilla on toteuttamiskelpoista (tarkkuuden, tehokkuuden ja vaikutuksen kannalta) ja etta silla voidaan te-
hostaa rajavalvontaprosesseja. Biometriikan kaytto pidentaa vain melko vahan rajanylitysprosessiin kaytettavaa ai-
kaa. Tarkka aika riippuu siitd, mitka biometriset tunnisteet valitaan. Pilottihankkeen tulokset ovat edustavia ja kat-
tavia jasenvaltioiden pilottihankkeelle antaman laajan tuen, kaikilla rajatyypeilld toteutettujen testitapausten maa-
ran ja kerattyjen tilastotietojen maaran ansiosta. Pilottihankkeen loppuraportti toimitettiin Euroopan komissiolle
suunnitelmien mukaisesti, ja se julkaistiin 11. joulukuuta. Sen tulokset ovat erittdin tarkeita pdivitetyn alykkaat rajat
-lainsdadantoehdotuksen viimeistelemisessa. Euroopan komission odotetaan esittelevan ehdotuksensa vuo-

den 2016 ensimmaiselld neljanneksella.

Raportointijaksolla toteutettiin onnistuneesti hallinnoitavien jarjestelmien kaytettdvissa olevat luotettaviin ja tur-
vallisiin verkkoihin ja infrastruktuuriin liittyvat jarjestelyt. Verkkoa valvottiin viestintdinfrastruktuurin turvallisuuden
takaamiseksi ja palvelut toimitettiin palvelutasosopimusten mukaisesti, ja niihin liittyvat raportit tehtiin maara-
ajassa ja laadukkaina. TESTA-ng-verkkoon siirtymisen jalkeistd valvontaa ja optimointia varten suunniteltiin toi-
menpiteitd. Koko hanke myohastyy 24 kuukautta muuttoliike- ja sisdasioiden padosaston ja T-Systems-yrityksen
valisten erityissopimusten allekirjoittamisesta johtuvan viipeen vuoksi. Virasto jatkoi kuitenkin ty6tdan prosessin

tukemiseksi.

My0s tietoturvaa kehitettiin vuonna 2015, ja liiketoiminnan jatkuvuutta koskevat puitteet laadittiin standardien
ISO 27001 ja ISO22301 mukaisesti. Viraston tietosuojaa vahvistettiin jarjestamalld perehdytystapahtumia ja laati-

malla tietosuojarikkomuksia koskevat toimintalinjat ja menettelyt, toimintasuunnitelma ja tydohjelma.

Virasto tuotti edelleen lainsaadannon edellyttamia pakollisia raportteja ja tilastoja ja tarjosi jarjestelmista tarvitta-
vaa koulutusta jasenvaltioille. Jarjestelmien teknisestd kaytosta jarjestettiin lukuisia koulutustapahtumia, joihin

osallistui jdsenvaltioista paljon vaked ja joihin oltiin tyytyvaisia.

Viraston hallintokomitea hyvéaksyi tietotekniikan palveluhallinnon (ITSM) puitteet, joilla virallistettiin kriittiset ope-
ratiiviset prosessit, jotta viraston kehitysta asiantuntijakeskukseksi voitiin jatkaa. Operatiivisten palvelujen ja hal-

lintopalvelujen luettelot yhdistettiin yhdeksi palveluluetteloksi.

Tietotekniikkavirasto seuraa toimeksiantonsa kannalta tarkeaa teknologian kehityst3, ja siksi se laati raportin bio-
metriikan kaytosta laaja-alaisissa tietojarjestelmissa. Siihen kerdttya tietoa kaytettiin viraston SIS Il -jarjestelman
biometrisessa tutkimuksessa seka alykkaat rajat -pilottihankkeen loppuraportissa. Kyseisen kehityksen seuraa-
miseksi ja lisdtiedon hankkimiseksi asiaankuuluvilla aloilla otettiin kdyttoon monia eri lahestymistapoja. Ne sisalsi-

vat aineistotutkimuksen, koulutusta ja konferensseihin osallistumista sekd asiantuntijoiden kuulemista. Etenkin

3 Komission johtamassa teknisessa tutkimuksessa oli tarkoituksena maarittaa ja arvioida sopivimmat ja lupaavimmat vaihtoehdot ja ratkaisut
seka kustannusarvio alykkaat rajat -paketin taytantdonpanoa varten. Tutkimus tehtiin vuoden 2014 lopussa.
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edelld mainitun osalta vuonna 2015 toimenpiteita laajennettiin edellisiin vuosiin verrattuna. Vuoden aikana jarjes-
tettiin kaksi alan pydrean poydan tapahtumaa, joissa keskityttiin rajavalvontateknologioihin ja uusimpaan kehityk-
seen tietoturvassa, ohjelmistoissa, palvelujen tarjonnassa ja laiteinfrastruktuurissa. Asiantuntijoita osallistui mo-
lempiin tapahtumiin huomattavan paljon. Rajavalvonnasta Tallinnassa jarjestetyssa tapahtumassa oli yli 40 eri toi-
mijaa itse toimialalta, jasenvaltioiden elimista ja EU:n toimielimista ja erillisvirastoista. Tdma korosti tapahtumien
laajaa kiinnostavuutta ja jaettavan tiedon maaraa seka osoitti viraston edistyneen kehityksessaan tiedonvaihdon

keskukseksi.

Yhteisty6ta muiden erillisviraston kanssa laajennettiin erityisesti oikeus- ja sisdasioiden alalla. Vuoden 2015 alkuun
mennessa tietotekniikkavirasto oli sopinut tyojarjestelyista monien oikeus- ja sisdasioiden (OSA) alan erillisvirasto-
jen kanssa: vuonna 2014 oli jo allekirjoitettu tydjarjestelyt CEPOLin (CEPOLin kanssa tydjarjestely oli allekirjoitettu
jovuonna 2013), Frontexin ja EASOn kanssa. Vuonna 2015 virasto neuvotteli yhteisymmarryspoytakirjasta Europo-
lin kanssa (odottaa allekirjoitusta) ja eteni virallisten tydjarjestelyjen laatimisessa perusoikeusviraston ja Eurojustin
kanssa. Kumppanivirastojen kanssa tehtdva yhteisty6 on ratkaisevan tarkeaa, jotta toisiinsa liittyvilld aloilla tyos-
kentelevien virastojen valille voidaan luoda yhteisvaikutusta ja maarittdd muita aloja, joilla kdynnissa olevalle tyolle
voidaan tuottaa lisdarvoa olemassa olevan taitotiedon ja resurssien avulla. Tietotekniikkavirasto koordinoi
vuonna 2015 lisaksi yhdeksan oikeus- ja sisdasiain alalla toimivan erillisviraston yhteisty6ta kyseisten virastojen eri-

tyisverkoston puitteissa toimimalla verkoston puheenjohtajana.

Ulkoista ja sisdista viestintaa vahvistettiin seka viraston julkisuuskuvan parantamiseksi ettd sen organisaatiokult-
tuurin tukemiseksi. Kaikki viestintdtoimille asetetut tavoitteet saavutettiin menestyksekkdasti, minka ansiosta tie-
totekniikkaviraston ndkyvyys EU:n kansalaisten ja EU:n institutionaalisen ja kansallisen tason tarkeimpien toimijoi-
den keskuudessa lisdantyi todistettavasti. Tarkeimmat saavutukset liittyivat alykkaat rajat -pilottihankkeen tes-
tausvaihetta koskevan alakohtaisen tiedotuskampanjan onnistuneeseen toteutukseen, oikeus- ja sisdasiain alan
erillisvirastojen verkoston tietotekniikkaviraston johdolla vuonna 2015 tekemdn yhteistyon tuoman lisdarvon koros-
tamiseen ja suhteiden tiivistdmiseen sidosryhmien kanssa julkisesta ja yksityisesta sektorista pyorean pdydan ta-

pahtumina ja laajoina vuotuisina konferensseina jarjestettaviin keskitettyihin tiedotustoimiin.

Alykkaat rajat -pilottihankkeesta tiedottaessaan tietotekniikkavirasto noudatti tarkasti vaatimuksia, jotka on an-
nettu alykkaat rajat -pilottihankkeen testausvaiheen tehtdvista komission ja tietotekniikkaviraston valilla tehdyn
delegointisopimuksen 8 artiklassa unionin rahoituksen nakyvyydesta. Kaikissa viestinta- ja tiedotustoimissa nouda-
tettiin huolellisesti strategiaa kohderyhmien, aikajanan ja tuotteiden ja palvelujen osalta. Pilottihankkeen testaus-
vaiheeseen osallistuvien matkailijoiden ja rajavartijoiden valistamiseksi entista perusteellisemmin laadittiin, tuotet-
tiin ja jaettiin julkaisuja verkossa ja verkon ulkopuolella sekd nakyvyytta lisdavia artikkeleita 12 osallistuvassa jasen-
valtiossa ja 18 rajanylityspisteessd. Loppuraporttia tdydennettiin siihen liittyvalla tiedotteella. Se tehtiin kolmella

kielell3, jotta se levidisi laajemmin ja lisdisi siten tietoisuutta.

Tietotekniikkavirasto pdasi vuonna 2015 uudelle tasolle myds audiovisuaalisten viestintavalineiden ja verkkofooru-
mien kaytossa, jotta suhteita sidosryhmiin ja suureen yleiséon voidaan hallita houkuttelevammin ja lisata vuorovai-
kutusta. Virasto koordinoi organisaatiosta kertovan videon tuotantoa ja levittamista ja muutti jakelustrategiaa voi-
dakseen osoittaa OSA-virastojen tuoman lisdarvon, kun EU:n ja sen kansalaisten kannalta tarkeita tavoitteita pyri-
taan saavuttamaan tehokkaasti. Virasto paasi myos Euroopan katsotuimmille TV-kanaville (Euronews, BBC, TV

France) ja sai todellista ja mydnteista nakyvyyttd tavoittaen miljoonia katsojia.

Tietotekniikkavirasto otti kdytt6on myds keskittymakohtaisen viestintdtavan vahvistaakseen suhteita seka itse toi-
mialan etta julkisen sektorin asiantuntijoihin. Edellda mainittujen alan pydrean poydan keskustelujen tapaan myds
vuosikonferenssi oli edellisia kertoja suurempi. Se houkutteli osallistujia 25 maasta ympdari maailmaa ja heratti huo-
mattavaa kiinnostusta verkossa (konferenssi lahetettiin suoratoistona verkossa, ja osallistujat ja konferenssia muu-
alla seuranneet pystyivat vaihtamaan ajatuksiaan Twitterissd). Ndiden tapahtumien onnistuneen jarjestamisen an-

siosta pystyttiin lisadmaan ja vahvistamaan yhteyksia eri ryhmiin.
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Tietotekniikkavirasto toimi vuonna 2015 oikeus- ja sisdasiain (OSA) alan erillisvirastojen verkoston puheenjohta-
jana. Kaikki yhdeksan virastoa toteuttivat vuoden aikana yhteisesti sovittujen ensisijaisten tavoitteiden mukaisesti

yhteisid aloitteita, joiden tavoitteena oli

e parantaa edelleen koordinointia, joka koskee OSA-virastojen ndytt6on perustuvien lausuntojen toimitta-
mista EU:n tason poliittiseen keskusteluun

e pitdd OSA-virastojen operatiiviset toimet sekd operatiivinen kahden- ja monenvélinen yhteistyo edelleen
EU:n ja jdsenvaltioiden poliittisten tavoitteiden ja erityistarpeiden mukaisina kunkin OSA-viraston erityis-
osaamisalalla ja niiden toimeksiantojen puitteissa

e edistdad OSA-virastojen EU:n toimielimille suunnattua ulkoista viestintda koskevaa johdonmukaista strate-
giaa, jotta OSA-virastojen toimista saataisiin entistd johdonmukaisempia EU:n toimielinten suhteen

e lisdtd OSA-virastojen ndkyvyyttd EU:n toimielimissa ja elimissd, jdsenvaltioissa seka suuren yleisén kes-
kuudessa, jotta OSA-virastojen toimien merkitys voidaan osoittaa kansalaisille entistd paremmin, ja kar-

toittaa OSA-virastojen tarjoamat palvelut ja niiltd saadut tydvalineet.

Resurssienhallinnan osalta viraston henkilsto suorittaa tehtavansa sovellettavien lakien ja asetusten mukaisesti,
tekee ty6td avoimesti ja avoimesti ja tdyttad tyohon ja sen etiikkaan liittyvat odotusten mukaiset korkeat vaatimuk-
set. Virasto parantaa edelleen toimintansa tehokkuutta ja taloudellista suorituskykyaan. Tama on nahtavissa kaut-
taaltaan tassa kertomuksessa ja erityisesti talousarviositoumusten ja maksujen kayton pysymisend korkealla ta-

solla.

Sisdisen valvonnan tehokkuuden osalta virasto on myds kdynnistanyt sisdisen prosessin, jonka avulla sen sisdisten
valvontastandardien tehokkuutta voidaan tarkastella ja arvioida ja raportoida niista jatkuvasti. Lisdksi virastoon on
nimitetty sisdinen valvontakoordinaattori. Virasto on myds toteuttanut toimenpiteitd, joilla tehostetaan sen sisdisia
valvontajarjestelmid varainhoidossa, henkildstdn arvioinnissa ja tavoitteiden asettamisessa. Virasto on myds tutki-
nut ja kasitellyt jarjestelmallisesti Euroopan komission sisdisen tarkastuksen ja Euroopan tilintarkastustuomioistui-

men antamat huomautukset ja suositukset.
Tarkeimmat hallintoneuvostolle viedyt asiat

Virasto jatkoi vuonna 2015 erittdin tiivista ja rakentavaa yhteistyota hallintoneuvoston kanssa. Niiden asioiden li-
sdksi, jotka hallintoneuvosto on hyvaksynyt perustamisasetuksessa sille saddettyjen tehtdvien mukaisesti, virasto
on kiinnittanyt sen huomiota kaikkiin raportointijakson aikana havaittuihin huomattaviin riski- ja valvontakysymyk-

siin, joista annetaan lisatietoa asiakirjan toisessa osassa.

Talousarvion toteuttaminen
Vuonna 2015 tietotekniikkavirasto hallinnoi 67,6 miljoonan euron suuruista talousarviota, joka oli perdisin EU:n

tuista. Viraston talousarvion toteutumisaste pysyi korkeana myos vuoden 2015 lopussa:

o 99,7 prosenttia maksusitoumusmadrdrahoista

o 99,4 prosenttia maksumaararahoista, mukaan lukien hallinnollisten menojen siirtaminen tilikaudelle 2016.

Henkiloresurssit

Henkildstohallinnon toimia seuraavan 3—5 vuoden aikana ohjaava henkildstostrategia ja henkiloston pysymiseen
tahtaavat toimintalinjat hyvaksyttiin. Vuoden 2015 lopussa virastossa tydskenteli 135 kokoaikaista tyontekijaa (117
valiaikaista toimihenkil6d, 12 sopimussuhteista toimihenkilda ja kuusi kansallista asiantuntijaa seka viisi harjoitteli-
jaa). Henkildston vaihtuvuus oli noin nelja prosenttia; virastosta lahti vuonna 2015 viisi tyontekijaa. Koulutuspaivia

oli vuonna 2015 keskimaarin 10,8 pdivaa henkea kohti.

Johdon laatima arvio
Viraston johto on kohtuullisen vakuuttunut siitd, etta kaytetyt valvontatoimet ovat yleensa asianmukaisia. Ne
toimivat suunnitellusti, riskeja seurataan ja vahennetdan asianmukaisesti ja tarvittavia parannuksia ja tukitoimia
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toteutetaan.

Tarkastuksen tulokset

Virastolle ei annettu kriittisia suosituksia tilintarkastustuomioistuimen, riippumattomien ulkopuolisten tarkastajien
tai viraston sisdisen tarkastusyksikdn vuoden aikana tekemissa tarkastuksissa. Kaikkia muta suosituksia kasiteltiin
toimintasuunnitelmien yhteydessa ajoissa.

Riskit

Vuonna 2015 madritettiin yhteensa kahdeksan merkittavaa organisaatioriskia. Niiden kasittelemiseksi on laadittu
viraston riskinhallinnan valmiussuunnitelma.

Krum Garkov, toimitusjohtaja
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| osa. Saavutukset vuonna 2015

Strategiseen tavoitteeseen 1 liittyvat toimet: "Kehittya vapauteen, turvallisuuteen ja
oikeuteen liittyvien toimien edistdjana Euroopassa”

Jarjestelmien operatiivinen hallinnointi

Tietotekniikkaviraston hallinnoimat jarjestelmdt muodostavat Schengen-alueen toiminnan perustan.
Tietotekniikkavirasto jatkoi siksi vuonna 2015 toimenpiteitdan sille uskottujen jarjestelmien ja verkkojen kestavan
ja luotettavan hallinnoinnin takaamiseksi ja niiden saattamiseksi jasenvaltioiden, assosioituneiden maiden ja
muiden asiaankuuluvien sidosryhmien (Europol ja Eurojust SIS-jdrjestelman kayttdjind) saataville
ymparivuorokautisesti.

SIS Il -jéirjestelmdn operatiivinen hallinnointi

Hakemusten hallinnointipalveluja tarjottiin koko raportointijakson ymparivuorokautisesti SIS Il -jarjestelman
keskeytymattoman palveluntarjonnan takaamiseksi. Keskusjdrjestelman jatkuva kdytté on suoritettu
palvelutasosopimusten mukaisesti. Lisdksi neuvoa-antavat ryhmat laativat ja hyvaksyivat uudet versiot
kayttdoppaista, jasenvaltioiden kanssa tehtiin vaatimustenmukaisuustestejd ja koulutusta tarjottiin. Oracle-
tietokannan pdivitys versiosta vi1.2.0.3 versioon vi1.2.0.4 toteutettiin SIS Il -tietokantatuen jatkuvuuden
takaamiseksi. Kayttoon otettiin my0s uusi tuotantoa edeltdavd ympadristd, jolla taataan toiminnan jatkuvuus ja
varautuminen SIS Il -jarjestelman toiminnan yleiseen suunnitteluun.

VIS/BMS-jiirjestelmdn operatiivinen hallinnointi

Hakemusten hallinnointipalveluja  tarjottiin  vuonna 2015 ymparivuorokautisesti ~ VIS/BMS-jarjestelman
keskeytymdattoman palveluntarjonnan takaamiseksi palvelutasosopimusten mukaisesti. Tarkein tapahtuma
jarjestelmien hallinnoinnissa oli VIS-jarjestelméan uuden version kdyttédnotto tammikuussa 2015. Se nosti teknisen
palvelun ja tehokkuuden tasoa kdyttdjien osalta jopa 300 ooo tapahtumaan tunnissa. BMS 1.0 -versiossa tehtiin
lisaksi useita korjauksia, joilla pystyttiin parantamaan jarjestelmaa ja korjaamaan poikkeamia, joita jarjestelman
kapasiteetin ylittava tuleva kuorma aiheutti. Siten maaritettiin ja otettiin kdyttdon monia parannuksia, joilla tulevaa
kuormaa pystytdan kasittelemaan aiempaa joustavammin. Oracle-tietokannan paivittdminen versiosta 11.2.0.3
versioon 11.2.0.4 toteutettiin tuotantoymparistossa ja kaikissa testausympadristoissd. Joustava BMS-
etdjarjestelman hallinnointiratkaisu, jossa on paatepalvelimia ensi- ja toissijaisen kayttopaikan valilla, otettiin
kayttoon ja sita testattiin. VIS 2.2/BMS 2.1.1 -jarjestelma julkaistiin vuoden 2015 neljannella neljannekselld. Siihen
kuului VIS Mail -jarjestelman tarkastelua koskevia muutoksia, O-FTE-varoitusmekanismi, korjaavia toimenpiteita,
laitteiston tarkastamista ja paivittdmistd seka FW:n HP-UX:n, Linuxin ja Weblogicin korjaustiedostoja. Lisaksi
otettiin kayttoon VIS-BMS-jarjestelman kirjautumista koskeva korrelaatiotoiminto, jonka julkaisulla parannettiin
kirjautumista kokonaisvaltaisessa vianmaarityksessa ja seurannassa (toinen kayttdonotto, jolla korjataan nykyisia
odottamattomia ongelmia, on suunniteltu vuodeksi 2016). BMS-jarjestelman tarkkuustestit suoritettiin, ja
jasenvaltioille tarjottiin koulutusta.

Eurodac-jdrjestelmdn operatiivinen hallinnointi

Eurodac-hakemusten osalta hallinnointipalveluja tarjottiin  ymparivuorokautisesti Eurodac-jarjestelman
keskeytymattoman palveluntarjonnan takaamiseksi yleisesti palvelutasosopimuksen mukaisesti. Lisaksi rajattua
maaraa kiireellisia tapahtumia kasiteltiin kauemmin kuin on palvelutasosopimuksissa kiireellisille tapahtumille
maaratty vastausaika (yksi tunti). Maahanmuuttajavirrasta johtuvan Eurodac-tapahtumien valtavan ja
odottamattoman lisaantymisen vuoksi tapahtui kaksi kayttohairiota, joiden vuoksi vastausaika viivastyi. Suuri
muutos raportointijakson aikana oli 20. heindkuuta alkaen voimassa ollut uudelleenlaadittu Eurodac-asetus
603/2013, jonka tuloksena jarjestelma pdivitettiin ja testiymparistoa parannettiin. Neljannelld vuosineljanneksella
tehtiin kaksi tarkeda kapasiteettipdivitysta, joilla jasenvaltioille taattiin asianmukainen toiminta ja palvelujen
jatkuvuus liikenteen ja Eurodac-tapahtumien valtavasta kasvusta huolimatta (katso myds Jarjestelmien
kehittdminen). Jasenvaltioille jarjestettiin useita Eurodac-koulutuksia.
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On syytd korostaa, ettd vuoden aikana yhdessdkddn kolmesta jdrjestelmdstd ei tapahtunut suuria
kdyttohdirioitd, jotka olisivat rajoittaneet niiden tavanomaista kéyttad jésenvaltioissa tai estineet sen.

Jarjestelmien kehittaminen

Yksi tietotekniikkaviraston tehtdvan tarkeimmistd osista on taata, ettd virastolle uskotut jarjestelmdt vastaavat
jatkuvasti jasenvaltioiden kehittyvia tarpeita ja poliittista kysyntda. Vuonna 2015 tietotekniikkavirasto pyrki
edelleen edistamaan ja kehittdmaan jarjestelman valmiuksia tiiviissa yhteistydssa jasenvaltioiden ja Euroopan
komission kanssa.

SIS Il -jdrjestelmdn kehittdminen

Euroopan komissiolta saatiin helmikuussa 2015 kiireellinen pyyntd parantaa jasenvaltioiden kaytdssa olevia
ulkomaisten taistelijoiden tunnistamiseksi tarkoitettuja tyokaluja, ja SIS Il -jarjestelmaan tehtiin tarvittavat
toiminnalliset parannukset. Yhdistyneen kuningaskunnan kansallista jarjestelmaa testattiin, ja se liitettiin SIS Il -
jarjestelmaan. Myos Kroatian liittdmista koskevien teknisten valmistelujen ensimmainen vaihe pantiin taytant6on
ja sitd testattiin. Viestintdan tarkoitetun valitysohjelmiston (MOM) tehtiin useita parannustoimenpiteitd, muun
muassa IBOSS ja IBM MO. Keskusjarjestelma paivitettiin ottamaan huomioon Alankomaiden ja Ruotsin uudet
viestintdan tarkoitetut valitysohjelmistot. Version 7.4.0 kdyttoonotto ja 24 artiklan tdytantoonpano Yhdistyneen
kuningaskunnan osalta suoritettiin myds onnistuneesti. Versiota 8.0.0 valmisteltiin ottaen huomioon Kroatian
liittymiseen liittyvat toimet, mukaan lukien ensimmaistd kertaa toimituksessa tehtéva tietojenvaihto SIRENE
(DEBS) -verkon osien valilla. Virasto osallistui muuttoliike- ja sisdasioiden pddosaston palautuspdatoksen liittamista
SIS Il -jarjestelmaan koskevaan tutkimukseen. AFIS-jarjestelman liittadmista SIS Il -jarjestelmdan koskeva tekninen
tutkimus puolestaan tehtiin suunnitelmien mukaisesti neljannelld vuosineljdnnekselld, jotta tdytdntddnpano
voidaan aloittaa vuoden 2016 aikana. Jasenvaltioiden kanssa jarjestettiin useita verkkoseminaareja
taytantédnpanon yhteensovittamiseksi tuotannossa seka SIS Il -keskusjdrjestelman etta kansallisten jarjestelmien
osalta ja muutospyyntojen kasittelemiseksi. Vuonna 2015 jarjestettiin yksi tutkimus SIS Il -keskusjarjestelmakyselyn
kaytosta ja yksi tutkimus muutosten vaikutuksista DEBS-jarjestelmaan. DEBS luovutettiin. Neljannella
vuosineljdnnekselld tehtiin myos tutkimus varalla olevan aktiivisen teknologian liittdmisesta SIS Il -jarjestelmaan.

VIS/BMS-jiirjestelmdn kehittiminen

VIS-jarjestelmdn  kehittdmisen toinen versio otettiin kdyttddén tammikuussa 2015. Siind nostettiin
kuormankasittelykapasiteettia 300 0oo tapahtumaan tunnissa (aiemmin 120 000).

Version BMS 2.1 (BMS-kehitysvaihe 1) osalta saatiin paatokseen BMS-jarjestelman kehitys- ja tuotanto-osion
(Playground and Production) testaus, ja se otettiin kayttoon toukokuussa 2015. Lisdksi tehtiin useita testejd ja
hienosaatoja. Myos versio BMS 2.2 (BMS-kehitysvaihe 2) ja esituotannon laajennushanke kdynnistettiin. Se sisaltaa
parannuksia BMS-tietokannan kapasiteettiin ja nostaa tuotannon enintdan 24 miljoonasta tietueesta 60 miljoonaan
tietueeseen. Esituotantoa laajennettiin sen osana 40 prosenttiin BMS 2.2 -tuotannosta tietokannan ja tapahtumien
suoritustehon osalta. Tassa hankkeessa toteutettiin seuraavat vaiheet vuoden 2015 loppuun mennessa:
vaikutustenarviointikertomus saatiin valmiiksi ja hyvdksyttiin, taytantoonpanosopimukset allekirjoitettiin ja
laitteisto toimitettiin. Hanke p&asi vauhtiin sovittujen reunaehtojen mukaisesti. Myos hankkeen aloitusasiakirja ja
hankkeen yleissuunnitelma hyvdksyttiin, keskusyksikén ja varmistuskeskusyksikon laitteistojen yhdistaminen
saatiin osittain valmiiksi ja testausstrategia viimeisteltiin. Tietotekniikkavirasto alkoi rakentaa uutta varmistus- ja
arkistointiratkaisua BMS 2.1- ja BMS 2.2 -versioiden kasvaneen kapasiteetin tueksi. Asennus, konfigurointi ja
testaus saatiin paddtokseen. Tuotannon, esituotannon ja kehityksen varmistus ja arkistointi julkaistiin

20. marraskuuta 2015.

Tietotekniikkavirasto teki VIS/BMS-jarjestelman toisen kehitysvaiheen mahdollisista tulevista ratkaisuista
vaikutustenarvioinnin, jonka osana jarjestettiin useita teknisid tyOpajoja hankeosapuolen kanssa ja esiteltiin
mahdollisia teknisid vaihtoehtoja. Vuoden 2015 loppuun mennessd viimeisteltiin tekninen arkkitehtuuri,
hyvéaksyttiin  vaikutustenarviointikertomus ja ratkaisun luonnosasiakirjat ja  allekirjoitettiin  sopimus
taytantdonpanosta. Laitteiston toimitus on puolestaan edelleen meneillddn. Alkuperdisen suunnitelman mukaan
kehitysosio olisi toimitettu vuoden 2015 loppuun mennessa, mutta kdynnissa olevan hankkeen tarkeysjarjestyksen
muuttamisen vuoksi se toimitetaan vuoden 2016 toisella neljanneksella.
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VIS-jdrjestelman kehittamisessa oli nelja pdatointa: tietokannan kasvattaminen, VIS-jarjestelman dynaaminen
jako, VIS-jarjestelman kayttoliittyman parantaminen (viisumisadannostoa koskevat Visa Code Plus -hankkeen
muutokset) ja valmistelut uvusien kdyttdjien liittamiseksi (Kroatia). Tietokannan kasvattamisessa saatiin aikaan
seuraavaa: viimeisteltiin tutkimus, joka koskee VIS-jarjestelman hakemustenkasittelykapasiteetin kasvattamista
40 miljoonasta 60 miljoonaan viisumihakemukseen, kun taas VIS-tallennuksen tuotoskapasiteetti nousee sataan
miljoonaan viisumihakemukseen, jotta voidaan ottaa ennakoivasti huomioon kayttéonoton loppuunsaattamisesta
johtuva toiminnan kasvun nopeutuminen. VIS-jdrjestelman dynaamisen jaon toteuttamista on lykdtty, ja sen
odotetaan jatkuvan mydhemmin. VIS-jarjestelmdn kayttoliittyman parannuksissa (viisumisdannostoa koskevat
Visa Code Plus -hankkeen muutokset) kaikki jdsenvaltioiden tarvitsemat asiakirjat ja tyokalut toimitetaan sovitun
aikataulun mukaisesti (uudet kayttoliittyman hallinta-asiakirjat, testausasiakirjat ja keskuskohdealueen
simulointityokalu). Talld hetkelld kaikki hanketoimet ovat aikataulussa eika poikkeamia ole. Rakennusvaihe ja
tehdashyvaksyntatestit saatiin loppuun. Tehdashyvdksyntatestin raportti toimitettiin, ja se on parhaillaan
tarkistettavana. Jarjestelmaratkaisujen testivaihe 1 alkoi suunnitelman mukaisesti, ja hankkeen vaihe 2, joka kattaa
toimet vuoden 2016 kolmannelta neljannekseltd vuoden 2017 kolmannelle neljannekselle, sai neuvoa-antavalta
tyoryhmaltd myodnteisen lausunnon lokakuussa 2015. Uusi VIS-versio on saatavilla VIS-tuotannossa huhtikuuhun
2017 mennessa. Kroatian liittymisen osalta valmisteltiin sopimusvalineita ja saatettiin rakennusvaihe loppuun.

VIS MAIL -jarjestelmdssa saatiin loppuun vaiheen 2 hanke eli VIS Mail 2 -jarjestelman yleiset testit (toiminnallinen
ja muu kuin toiminnallinen). Luovutus sTESTA-verkon tietoturvan valvontakeskukselta tietotekniikkavirastolle
saatiin loppuun. Virasto on nyt tdysin vastuussa VIS Mail -valityksen hallinnoinnista. Valmistelut siirtymiseksi
VISION-verkosta VIS Mail 2 -jarjestelmdan olivat kdynnissa vuonna 2015, ja ne saatiin paatokseen 12. tammikuuta
2016. Kaikki jasenvaltiot ilmoittivat Euroopan komissiolle ja VIS-jarjestelman neuvoa-antavalle ryhmalle olevansa
valmiita. Virasto suhtautuu kuitenkin asiaan varautuneesti, silld kaikki jdsenvaltiot eivdt osoittaneet testauksen
aikana olevansa valmiita. Tietotekniikkavirasto toimittaa edelleen tilaraportteja VISION-tydryhmélle, VIS-
jarjestelman neuvoa-antavalle tydryhmalle, hallintoneuvostolle ja siirtymisestd vastaavalle lautakunnalle.

Schengen-alueen kuulemishankkeessa toimitettiin yleiset testikuvausasiakirjat jasenvaltioille, ja SIS/VIS-komitea
hyvéksyi VIS Mail -viestintamekanismien tekniset eritelmat. VIS Mail 2 -jarjestelman integroinnin testausvaihe 5
saatettiin loppuun, ja VIS Mail -jarjestelman siirtymisesta vastaava lautakunta perustettiin. VIS Mail -jarjestelman
vaihe 2 (yleinen testaus) aloitettiin. VIS-kdyttoopas vi_og4, VIS Mail -kdyttoohjeet ja VISION VISMail2 -
siirtymisohjeet paivitettiin ja jaettiin. Myds VIS Mail -vélityksen hallinnoinnin luovutus tietoturvan
valvontakeskukselta tietotekniikkavirastolle toteutettiin. Muutoksen hallinnassa kasiteltiin monia muutospyyntdja
ja jarjestettiin joitakin verkkoseminaareja ja kokouksia.

Eurodac-jdrjestelmdn kehittdminen

Vuonna 2015 Eurodac-jarjestelmdn  kapasiteettia  parannettiin  kasittelemdan jopa viisi miljoonaa
sormenjalkitietuetta ilman palvelukatkoksia. Jarjestelman suorituskyky kasvoi 15 ooo tapahtumaan paivassa ja jopa
tuhanteen tapahtumaan tunnissa. Kolme keskusjarjestelman versiota otettiin kayttoon ja keskusjarjestelman ja
jasenvaltioiden kansallisten jarjestelmien valinen hyvaksyntatestaus saatettiin loppuun. Jasenvaltioille, jotka eivat
pystyneet valmistelemaan kansallisia ratkaisujaan ajoissa onnistunutta kayttéonottoa varten, annettiin hatatukea.

Tietotekniikkavirasto teki tiivista yhteistyota sidosryhmien kanssa Eurodac-jarjestelman tulevaa kehittamista ja
tukea koskevan kuulemisen/keskustelun puitteissa (esim. siind tapauksessa, ettd oikeudellinen kehys muuttuu
uuden muuttoliikeagendan vuoksi) ja osallistui virastojen valisiin toimenpiteisiin osana hotspots-lahestymistapaa.
Eurodac-jarjestelman kaksi tarkeaa kapasiteettipdivitysta otettiin kdyttoon neljannelld vuosineljanneksella. Niilla
taattiin, ettd jarjestelma voi selviytya laittomien maahanmuuttajien ja turvapaikanhakijoiden maaran valtavasta ja
odottamattomasta kasvusta Euroopan unionin ulkorajoilla. Tietotekniikkavirasto antoi tukea jasenvaltioille, jotka
eivat ole vield liittyneet vudelleenlaadittuun jarjestelmaan (esim. Kypros), jotta jarjestelmaan liittymista voidaan
helpottaa valiaikaisella ratkaisuilla ennen kuin uutta jarjestelmaa koskeva valmius saavutetaan. Sidosryhmien
kanssa tehtiin tiivista yhteistyotda Eurodac-jarjestelman tulevaa kehittamistda ja tukea koskevan
kuulemisen/keskustelun puitteissa (esim. siind tapauksessa, ettd oikeudellinen kehys muuttuu uuden
muuttoliikeagendan vuoksi) ja osallistuttiin virastojen valisiin toimenpiteisiin osana hotspots-lahestymistapaa.
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Esituotantoympariston viimeistely siirrettiin vuodelle 2016, koska tiettyja infrastruktuurin osia oli kaytettava
uudelleen kiireellisia kapasiteettipdivityksia varten. Eurodac-jarjestelman muutoksenhallintaprosessi pantiin
tdytantoon uudelleenlaaditun jarjestelman kayttoonoton jalkeen. Jasenvaltioiden kanssa keskusteltiin monista
teknisistd muutoksista, jotta voitiin sopia tdytantddnpanoa koskevasta ldhestymistavasta ja suunnitelmasta.
Jasenvaltioiden kanssa jdrjestettiin useita uudelleenlaadintahanketta ja kansallisten toimintasuunnitelmien
vakioratkaisua koskevia tapahtumia, joissa kasiteltiin saatuja kokemuksia. Niista saatiin hyddyllista palautetta, jota
voidaan kdyttad vudelleen tulevissa hankkeissa.

Verkko- ja viestintdinfrastruktuuri

Vuonna 2015 virasto vastasi edelleen Eurodac-, VIS- ja SIS Il -jarjestelmien viestintainfrastruktuurien valvonnasta ja
turvallisuudesta seka jasenvaltioiden ja verkon tarjoajan valisten suhteiden koordinoinnista. Virasto jakaa vastuun
viestintainfrastruktuurin hallinnoinnista Euroopan komission kanssa. Asiaankuuluvassa lainsaadannossa kuvataan
ja tietotekniikkaviraston ja komission vélisessa yhteisymmarryspoytdkirjassa tarkennetaan edelleen, etta tietotek-
niikkavirastolla on operatiivinen vastuuy, ja se tarjoaa teknista tukea ja neuvontaa asiaankuuluvien raporttien tekni-
sen hyvaksynnan, asiaankuuluvien kokousten seurannan ynna muiden osalta.

Viraston tarkeana tehtdvana on seurata tietotekniikkaviraston hallinnoimia verkkoja viestintainfrastruktuurin tur-
vallisuuden takaamiseksi. Vuonna 2015 toimitettiin verkkopalveluja, jotka vastasivat asiaankuuluvissa palveluta-
sosopimuksissa madritettyjd palvelutasoja. sTESTA-verkon kuukausittaiset palvelutasosopimusraportit toimitettiin
my0s oikea-aikaisesti ja laadultaan sellaisina kuin oli sopimuksessa sovittu. Tietotekniikkaviraston hallinnoimaa
verkkoa seurattiin kattavasti pdivittdin, ja turvallisuuteen liittyvat kayttohairiot ja ongelmat kasiteltiin voimassa ole-
vien toimintalinjojen mukaisesti.

Organisaation on my0s taattava kaikkien kolmansien osapuolten tarjoamien verkkojen tehokas sopimusten hallin-
nointi. Tdman osalta sopimus- ja hankehallinnointitoimilla taattiin edelleen verkkopalvelujen toimittaminen hallin-
noituna turvallisena ja yksityisena viestintdinfrastruktuurina (sTESTA), jolla tuettiin VIS-, SIS II- ja Eurodac-liiketoi-
mintajarjestelmien paivittaista toimintaa ja varmistettiin se.

Verkko- ja viestintdinfrastruktuurin osalta myos suunniteltiin toimia maahanmuuton jalkeistd seurantaa ja TESTA-
ng-verkon optimointia varten. Koko hanke mydhastyy 24 kuukautta muuttoliike- ja sisdasioiden pddosaston ja T-
Systems-yrityksen vélisten erityissopimusten allekirjoittamisesta johtuvan viipeen ja palvelujen suunnittelun ja to-
teuttamisen viivastymisen vuoksi. Uuden suunnitelman mukaan TESTA-ng-verkkoon on maard siirtyd vuonna 2016.
Virasto jatkaa kuitenkin ty6taan prosessin tukemiseksi. Tuen osana tietotekniikkavirasto suoritti valmistelutoimia
TESTA-ng-verkkoon siirtymiseksi. Niitd olivat SIS Il -jdrjestelman toisen salauskerroksen kayttdonotto esituotanto-
verkossa pilottihankkeeseen osallistuvia jasenvaltioita varten, SIRENE Mail -verkkoinfrastruktuurin paivityksen
kayttoonotto ja VIS Mail -jarjestelmien operatiivisen hallinnoinnin luovutus sTESTA-palveluntarjoajalta.

Uusien jarjestelmien kehittdminen ja toteutus

Vuonna 2015 tietotekniikkavirasto jatkoi tiivista yhteistyotaan muuttoliike- ja sisdasioiden padosaston kanssa seka
sen tukemista alykkaat rajat -lainsdddantoehdotuksen kehittamisessa edelleen. Alykkaat rajat -paketti sisélsi
ehdotuksia rajanylitystietojarjestelman ja rekisterdityjen matkustajien ohjelman taytantoonpanoa varten. Tarkein
alykkaiden rajojen mahdolliseen tulevaan hallinnointiin liittyva toimi oli alykkaat rajat -pilottihanke. Sen
tarkoituksena oli testata todellisessa ymparistdssa monia rajanylitystietojdrjestelmaa ja rekisterdityjen
matkustajien ohjelmaa koskevassa teknisessa tutkimuksessa maaritettyja teknisia vaihtoehtoja, jotka koskivat
vaikutusta rajavalvontaprosesseihin ja niiden tarkkuuteen ja tehokkuuteen. Virasto jarjesti ja toteutti
pilottihankkeen 12 jasenvaltion tuella ja yhteistyossa niiden kanssa 18 rajanylityspaikassa ympari EU:ta.
Tietotekniikkavirasto otti sekd valmistelu- ettd toteutusvaiheisiin mukaan myos EU:n toimielimet ja muita
erillisvirastoja, kuten Euroopan tietosuojavaltuutetun (EDPS), Euroopan unionin perusoikeusviraston (FRA) ja
Frontexin. Hankkeen tulokset ovat erittdin tarkeitd paivitetyn alykkaat rajat -ehdotuksen viimeistelemisessa.
Euroopan komission odotetaan esittelevan ehdotuksensa vuoden 2016 ensimmaiselld neljanneksella. Pilottihanke
vahvisti, ettd biometrisen teknologian kdyttdé Schengen-alueen ulkorajoilla on toteuttamiskelpoista (tarkkuuden,
tehokkuuden ja vaikutuksen kannalta) rajavalvontaprosessien tehostamiseksi. Biometriikan kayttd pidentaa vain
melko vahan rajanylitysprosessiin kaytettavaa aikaa. Tarkka aika riippuu siitd, mitka biometriset tunnisteet valitaan.
Aineistotutkimus ja itse paikalla tehtyjen testien loppuunsaattaminen todistivat lisdksi, ettd jos operatiivisia
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menettelyja ja prosesseja (esim. VIS-haku passinumeron perusteella) hienosdadetaan hieman lisaa, yleinen vaikutus
rajavalvontaan on padosin myonteinen. Automaattisten rajatarkastusjarjestelmien porttien ja koppien kaltaisten
toimintaa nopeuttavien laitteiden kayttoonotto nopeuttaa entisestddn rajanylitysaikaa ja -menettelyja.
Hankkeessa havaittiin, ettd teknologian kdyttoonotto ja integrointi sekd matkustajien vuorovaikutus sen kanssa
vaikuttavat tuloksiin rajan tyyppid enemman. Jasenvaltioiden asiantuntijat ovat myos tutkineet asiaankuuluvaa
aineistoa voidakseen arvioida Euroopan komission dlykkaat rajat -pakettia koskevassa teknisessa tutkimuksessa
maaritettyjen vaihtoehtojen toteuttamiskelpoisuutta. Hanke onnistuttiin toteuttamaan hyvin Euroopan komission
osoittaman talousarvion ja toimeksiannon puitteissa, ja jasenvaltiot ja EU:n sidosryhmdt ovat tunnustaneet sen
havaintojen tuoman lisdarvon. Koko hankkeen ajan noudatettiin tietosuojalakeja, ja tarkeimmat sidosryhmat
pysyivat vahvasti sitoutuneina hankkeen loppuun asti. Pilottihankkeen loppuraportti toimitettiin Euroopan
komissiolle suunnitellusti 11. joulukuuta. Pilottihankkeen tuloksista saatiin tarkeita tietoja perustaksi jarjestelman
(jarjestelmien) ja alykkaitd rajoja varten ehdotettujen prosessien toteuttamiskelpoisuuden arvioinnille.
Tietotekniikkavirasto tuki myds Euroopan komissiota alykkaita rajoja koskevan paivitetyn lainsdadantdehdotuksen
vaikutustenarvioinnin valmistelussa.

Turvallisuus ja tietosuoja
Viraston tarkeana tehtdvana on varmistaa, etta SIS ll-, VIS- ja Eurodac-jdrjestelmaa seka niiden viestintaverkostoja
koskevia turvatoimenpiteitd ja turvallisuussuunnitelmia noudatetaan kaikilta osin.

Yksi vuoden 2015 tehtdvista oli antaa henkilostolle asianmukaista ja ajankohtaista tietoa, neuvontaa ja koulutusta
turvallisuudesta sekd laatia vaatimustenmukaisuudesta saanndllisesti raportteja, joissa on yksityiskohtainen
palvelutason maaritelmd, ja tehda vuotuisia turvallisuustarkastuksia. Sen tuloksena viraston turvallisuustietojen
pdivityskampanja saatiin paatokseen. SIS Il -jarjestelmdstd tehtiin CBS:n turvallisuussuunnittelun ja
haavoittuvuuden arviointi. Lisdksi kaynnistettiin hankkeita viraston turvallisuusarkkitehtuurin kehittamista ja SIEM-
ja PKl-jarjestelmien suunnittelua varten sekd sdhkodisen koulutuskehyksen turvallisuudesta valistamiseksi.
Verkkoturvallisuudesta jarjestettiin teemakuukausi, johon kuului paljon valistustoimia. Henkiloston tietoisuutta
tietoturvasta seurattiin reaaliaikaisella verkkourkintaharjoituksella.

Toinen turvallisuuteen liittyva viraston tehtava on kaikkien fyysisten turvallisuusriskien ja tietoturvariskien tehokas
tunnistaminen ja hallinnointi, tietoturvastandardien taytantéonpano standardin 1ISO270001 mukaisesti sekd sen
varmistaminen, ettd toiminnan jatkuvuutta ja palautumista koskevat suunnitelmat toteutetaan ja niité testataan ja
pidetdan ylla standardin 1SO22301 mukaisesti. Raportointijakson aikana kehitettiin turvallisuutta ja toiminnan
jatkuvuutta koskeva kehys standardien SIO27001 ja 1SO22301 mukaisesti. Myos turvallisuuspolitiikan kehysta
kehitettiin. E-BIOS-jdrjestelman perusteella luotiin turvallisuusriskien hallinnointikehys, ja tehtiin riskinarviointi itse
paikalla. Valmiusryhma suoritti vuotuisen harjoituksensa. Luonnokset viraston toiminnan jatkuvuussuunnitelmista
ja toimintasuunnitelmista laadittiin komission liiketoiminnan jatkuvuuden hallintaa koskevan kehyksen perusteella.
Liiketoiminnan jatkuvuuden hallintaa koskeva harjoitus- ja koulutusohjelma hyvaksyttiin. Valmiusryhman ohjelma
ja organisaatiorakenne saatiin valmiiksi. Viraston yleisen turvallisuuspolitiikan osana laadittiin evakuoinnin
valmiussuunnitelma. Toiminnan jatkuvuussuunnitelman lapikayntiharjoitus toteutettiin Strasbourgissa ja
Tallinnassa, ja tietyille henkiloston jasenille annettiin koulutusta standardin 1SO22301 taytantodnpanosta ja
tarkistamisesta vastaavan henkilon sertifioinnista.

Tietosuojan osalta vuonna 2015 toimitettiin tietosuojavastaavan vuosikertomus hallintoneuvostolle ja laadittiin
toimintasuunnitelma ja tyoohjelma ja esitettiin ne toimitusjohtajalle. Kaksi tietoturvaa rikkonutta kayttohairiota
tutkittiin, ja niista raportoitiin toimitusjohtajalle. Tietosuojasta jarjestettiin talla jaksolla kahdeksan
valistustapahtumaa, mukaan lukien kaksi ulkopuolisille tahoille. Tietoturvarikkomuksia koskeva toimintalinja ja
menettely laadittiin organisaation hyvaksyttavaksi, ja perustettiin uutiskirje, jota on jo julkaistu seitseman numeroa.
Kayttoa koskeva menettely laadittiin, ja tietosuojapolitiikka on valmisteilla.

Raportointi ja tilastot
Virasto noudatti vuonna 2015 sen hallinnoimaa kolmea jarjestelmaa koskevista oikeudellisista valineista johtuvia

raportointivelvoitteita.

Vuoden 2014 SIS ll:n vuositilastot toimitettiin asiaankuuluville toimielimille 1. huhtikuuta 2015, ja SIS I -
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keskusjarjestelman teknisia toimintoja koskeva raportti toimitettiin kesdkuussa 2015. Joidenkin jasenvaltioiden
tarkistettujen tietojen toimittamisen jalkeen uudet paivitetyt versiot molemmista asiakirjoista toimitettiin
uudelleen lokakuun lopussa. Pdivitetty luettelo toimivaltaisista viranomaisista, joilla on valtuudet hakea suoraan SIS
Il -jarjestelmdn sisaltdmia tietoja, ja paivitetty luettelo kansallisista SIS Il -toimistoista ja kansallisista SIRENE-
toimistoista julkaistiin EUVL:ssa 24. kesakuuta 2015 (C 208).

Eurodac-keskusjdrjestelman vuoden 2014 toimintaa koskeva vuosikertomus toimitettiin Euroopan parlamentille,
komissiolle ja EU:n neuvostolle 25. kesdkuuta 2015. Luettelo nimetyista viranomaisista, jotka padsevat Eurodac-
keskusjarjestelmdan tallennettuihin tietoihin turvapaikka-asioita varten, julkaistiin EUVL:ssd 20. heindkuuta 2015
(C 237). Uudelleenlaadittu Eurodac-asetus tuli voimaan kyseisena paivana.

Syksylla 2015 aloitettiin valmistelut VIS-jarjestelman kahden vuoden vilein esitettavaa teknista kertomusta varten.
Jasenvaltioiden osuuksien kerddaminen osoittautui haastavaksi. Kaikki jasenvaltiot eivdt olleet onnistuneet
toimittamaan pyydettyja tietoja vuoden loppuun mennessd, mika aiheutti huomattavia viivastyksia. Kertomus
saatetaan loppuun ja toimitetaan vuonna 2016.

Komissio pyysi vuonna 2015 virastoa osallistumaan SIS Il -jarjestelmén yleisarviointiin sekd VIS-jarjestelman
arviointiin. Komissio johti molempia toimenpiteitd, jotka on maara saada loppuun vuonna 2016. Niihin tarvittiin
perusteellisia kannanottoja sekd huomattavasti tilastoja. Vuonna 2015 aloitettu tyd saatetaan loppuun ja
toimitetaan komissiolle vuoden 2016 ensimmaisella neljannekselld pyyntéjen mukaisesti.

Jarjestelmakoulutuksen tarjoaminen jasenvaltioille
Vuonna 2015 kaikki suunnitellut koulutustoimet toteutettiin koulutussuunnitelman mukaisesti. Seuraavana on
luettelo kaikista vuonna 2015 toteutetuista koulutuksista:

o SIRENE-virkailijoiden erikoiskoulutus — (CEPOLin kanssa)

o SIS Il -jarjestelmaan liittyneiden koulutusohjelma Kroatialle, itse paikalla

o uudelleenlaadittua Eurodac-asetusta koskeva tekninen koulutus

o verkkoseminaari — uudelleenlaadittuun asetukseen perustuvat toiminnot

o SIRENE-virkailjoiden koulutus — (CEPOLin kanssa)

o SIS Il -jarjestelmaan liittyneiden koulutusohjelma Kroatialle, itse paikalla

o operatiivinen SIS Il -koulutus jasenvaltioille

o luokkahuoneessa toteutettava kurssi: SIS Il -jarjestelman tekninen kaytto — kouluttajien koulutus

o luokkahuoneessa toteutettava kurssi: Eurodac-jarjestelman tekninen kdyttd — kouluttajien
koulutus

o luokkahuoneessa toteutettava kurssi: VIS-jarjestelman tekninen kayttd — kouluttajien koulutus

o Schengen-arvioijien koulutus — (CEPOLin kanssa)

o verkkoseminaari biometriikasta ja tietotekniikkaviraston osuudesta SIS-jarjestelmdssa CEPOLille

. SIS Il -jérjestelman merkitys SIRENE-verkolle (komission ja CEPOLin kanssa)

o verkkoseminaari: SMg

o BMS-jarjestelman tarkkuus

o tekninen koulutus Eurodac-jarjestelmasta — jasenvaltiot (CEPOLin kanssa)

o verkkoseminaari Schengen-arvioijille.

Tana vuonna tietotekniikkavirasto toteutti 17 erilaajuista ja -muotoista koulutusta pienistd tyopajoista suuriin
luokkahuoneessa pidettaviin kursseihin ja kdytannon koulutuksesta verkkoseminaareihin. Lisdksi toteutettiin useita
yhteisia koulutustoimia, joissa oli mukana OSA-virastoja, Euroopan komissio ja joitakin jasenvaltioita.
Tietotekniikkaviraston koulutukseen osallistui tana vuonna yli soo kouluttajaa kaikista jarjestelmaa kayttavista



21 TIETOTEKNIIKKAVIRASTON KONSOLIDOITU VUOTUINEN TOIMINTAKERTOMUS

jasenvaltioista. Kaikkia koulutustoimia tuettiin sahkaisilla oppimismateriaaleilla, jotka ovat edelleen saatavilla
CEPOLin koulutuksen hallinnointijarjestelmassa. Ne tulevat pian saataville tietotekniikkaviraston uuteen
koulutuksen hallinnoinnin SharePoint-jarjestelmaan.

Keskimadrainen tyytyvaisyystaso oli 88,15 prosenttia eli 4,4/5 (keskeisten suorituskykyindikaattorien mukaisesti),
ja se osoittaa selkedsti, ettd kouluttajat olivat erittdin tyytyvdisia tietotekniikkavirastoon ja vuonna 2015 toteutetun
koulutuksen tuomaan lisdarvoon.

Lisaksi jarjestettiin OSA-virastojen verkoston koulutusasiantuntijoiden kokous, jossa kasiteltiin OSA-koulutuksen
aiheita. Tietotekniikkavirasto jakoi kyselylomakkeen OSA-virastojen koulutustoimista, aloitteista ja muista
yhteisista tavoitteista ja analysoi sen tulokset.

Vuonna 2015 tehtiin valmistelutoimia muiden kurssien valmistelua ja toteuttamista varten (koulutusohjelmien
pdivittdminen/laatiminen,  palveluntarjoajien  hallinnointi). ~ Vuonna 2015  myds  perustettiin  uusi
tietotekniikkaviraston koulutusalusta.

Koulutustoimista tehdddn yhteenveto tietotekniikkaviraston koulutustoimia koskevassa vuotuisessa
taytantoonpanokertomuksessa, joka toimitettiin neuvoa-antavalle ryhmalle ja kansallisten yhteyspisteiden
verkoston edustajille.

Virasto jatkaa SIS Il-, VIS- ja Eurodac-jarjestelméan kayttoa koskevan asianmukaisen teknisen koulutuksen
tarjoamista osallistuville kansallisille viranomaisille. Asetus, joka koskee arviointi- ja valvontamekanismin
perustamista Schengenin sdadanndstdn soveltamisen varmistamista varten, vaikuttaa viraston tulevaan teknisen
koulutuksen tarjoamiseen. Tietotekniikkavirasto tarjoaa asianmukaista koulutusta SIRENE-henkilostolle,
Schengen-arviointiryhman jasenille ja SIS Il -jarjestelman teknisten nakdkulmien johtaville asiantuntijoille.

Viraston jasenvaltioille antama tekninen tuki siséltda tuen uusille ja nykyisille jasenvaltioille, jotta ne voivat
saavuttaa teknisen valmiuden Kroatian, Irlannin ja Kyproksen liittdmiseksi SIS Il-, VIS- ja Eurodac-jarjestelmiin.
Tuella my0s pyritdan tehostamaan niiden nykyista kdyttoa, erityisesti Yhdistyneessa kuningaskunnassa, seka SIS I
-jdrjestelman kayttoa Europolissa asiaankuuluvien oikeudellisten paatdsten perusteella. Asiaankuuluva tekninen
tuki kattaa my0ds ohjelmien/hankkeiden hallinnointipalveluja.

Strategiseen tavoitteeseen 2 liittyvat toimet: “Tulla arvostetuksi tieto- ja viestintatekniikan

asiantuntijakeskukseksi ja palveluntarjoajaksi”

Jatkuva kehittyminen tietohallinnon palvelujen ja johtamiskadytantojen asiantuntijakeskukseksi
Vuoden 2015 toimissa keskityttiin kahteen seuraavaan paatavoitteeseen:

e tietotekniikan palveluhallintoa (ITSM) koskevan hankkeen vaiheen 1 paattdminen menestyksekkaasti ja
tietotekniikkaviraston ITSM-kehyksen hyvdksyminen tietotekniikkaviraston hallintoneuvostossa

e tietotekniikkaviraston ITSM-tydkalun parantaminen ja tehostaminen entisestaan, jotta siita saadaan tie-
totekniikkavirastoon integroitu ITSM-tyokalu.

Ensimmaisen tavoitteen osalta SMg-kayttoonottohanke kdynnistettiin virallisesti maaliskuussa 2015. Hankkeessa

on kolme paavaihetta:

e valmistelu
e vaatimusten ja palvelu- ja tietomallin viimeistely

e toteuttaminen.

Valmisteluvaiheen aikana huolehdittiin asiaankuuluvasta koulutuksesta, SMg Playgroundin asennuksesta ja kdyton
organisoinnista ja koordinoinnista seka tarvittavista tietoteknisen infrastruktuurin analyyseista. Sisdisia tyopajoja
jarjestettiin ITSM-tyokalun toteuttamisesta ja toimintaa koskevasta tiedottamisesta ja vaatimusten kokoamisesta.
Toisessa vaiheessa tietotekniikkaviraston vaatimukset kerdttiin, niitd analysoitiin ja niistd sovittiin. Prosessityopa-
joja seka yleista konfiguroinnin hallinnoinnin tietokantaa (UCMDB) ja hakemista koskevia tyopajoja jarjestettiin.
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Erityista huomiota kiinnitettiin muuttoliikettd kasitelleeseen tyopajaan. Taman tuloksena viimeisteltiin luettelo tie-
totekniikkaviraston vaatimuksista seka sovitusta palvelu- ja tietomallista. Lokakuussa 2015 kdynnistetty toteutus-
panovaihe kattoi kaikki hankesuunnitelmassa sovitut toimet alkaen SMg-esituotantoympariston asennuksesta ja
konfiguroinnista. Taman vaiheen on maara paattya helmikuussa 2016.

Toisessa vaiheessa eli ITSM-hankkeen ensimmaisen vaiheen viimeistelyssd saatiin menestyksekkdasti loppuun seu-
raavat keskeiset toimet:

e |TSM-hankkeen ensimmaisen vaiheen kayttoonotto jarjestettiin

e prosessin tehokkaan toteuttamisen takaamiseksi HP SMg -jarjestelman avulla asiaankuuluva prosessin
omistaja tarkistaa ja pdivittaa sovitut tietotekniikkaviraston ITSM-toimintalinjat SMg-mallin perusteella

e  jdrjestettiin myos prosessikohtaisia tyopajoja, joissa prosessimaaritelmia mukautettiin sovittuihin SMg-
malleihin ja toisin pain. Tama on tehty kayttohairididen hallinnointia, ongelmien hallinnointia, muutosten
hallinnointia (seka sisdisesti ettd jasenvaltioiden kanssa), pyyntdjen tayttamista, konfiguraatioiden hallin-
nointia ja palvelutason hallinnointia koskeville toimintalinjoille

e tietotekniikkaviraston yleinen ITSM-toimintalinja maaritettiin, ja siind esitettiin tietotekniikkaviraston in-
tegroitu prosessi- ja palvelumalli

e lopullinen paketti, jossa oli tietotekniikkaviraston ITSM-kehys, viimeisteltiin lokakuussa 2015, ja hallinto-
neuvosto hyvaksyi sen joulukuussa 2015.

Viraston hallintokehyksen toteuttaminen tietohallinnon johtamiskaytantoja koskevien standardien pohjalta
Vuonna 2015 viraston hallintomalli kehittyi edelleen toimenpiteiden tuloksena, hallintopalvelujen toimittamiseen
liittyvat prosessit dokumentoitiin ja lisdtoimenpiteita toteutettiin operatiivisten palvelujen ja hallintopalvelujen pal-
veluvalikoiman yhdistamiseksi. Neljannesvuosittaisen tarkastuksen perusteella mitattiin hyvdksyttyjen sisdisten
valvontastandardien noudattamisen saavuttamiseksi ja/tai jatkamiseksi tarvittavien toimenpiteiden toteutusta ja
tehtiin tarvittavia mukautuksia (kuten esimerkiksi sisdisen tarkastuksen suositusten perusteella).

Raportointijakson aikana saatiin paatokseen vuoden 2015 vuotuinen riskinhallintaharjoitus. Organisaation riskien
kerdamista ja riskien arviointia koskevien harjoitusten perusteella jarjestettiin 19. lokakuuta vuotuinen organisaa-
tioriskin hallinnan ty6paja. Sen jalkeen pantiin tdytdntoon vuoden 2015 riskien valmiussuunnitelma, jossa doku-
mentoidaan kaikki tarkeysjarjestykseen asetetut ja hallinnoinnin piiriin kuuluvat organisaatioriskit seka riskeihin
vastaaminen. My®6s riskin omistajien kanssa jarjestetdan neljannesvuosittain riskinhallinnan tilaa koskevia kokouk-
sia.

Viraston teknologiaa ja liiketoimintaa koskevan asiantuntemuksen lisaaminen

Teknologiaan liittyvien toimien tutkimus ja seuranta toteutettiin hyvaksytyn strategian ja siihen liittyvan etenemis-
suunnitelman mukaisesti. Biometriikan kayttoa laaja-alaisissa tietojdrjestelmissa koskeva tutkimusraportti julkais-
tiin kesakuussa 2015. Erityisesti biometristd verkkourkintaa koskeva verkkokysely jaettiin biometrisen instituutin
haavoittuvuuksien arviointia kasitteleville asiantuntijaryhmalle (BVAEG), ja saadut vastaukset osoittautuivat erit-
tdin hyddyllisiksi nyt loppuun saadun verkkourkintaan keskittyvan kertomuksen laatimisessa. Kymmenen henkil6s-
ton jasentd kavi viikon kestaneen biometriikkakoulutuksen, jossa saatiin tietoa useilta johtavilta asiantuntijoilta.
Tallennettuja istuntoja muokataan myohempad kayttoa varten.

Voidakseen kehittda suhteita mielipidejohtajiin ja tutkimuslaitoksiin (seka julkisiin etta yksityisiin) yhteista etua
koskevilla aloilla tietotekniikkavirasto osallistui eri tapahtumiin, kuten Frontexin konferenssiin ja Darmstadtissa ja
Karlsruhessa jarjestettyihin yliopistokonferensseihin, joissa kasiteltiin muun muassa biometriikkaa ja alykkaita
rajoja ja jaettiin tietoja. Osallistumista konferensseihin ja kokouksiin on jatkettu, muun muassa toistotarkkuutta
koskevaan tydpajaan, vuoden 2016 alykkaitd rajoja koskevaan kokoukseen ja biometrisen instituutin BVAEG-
ryhman kokoukseen.

Lisaksi virasto piti saannollisesti yhteytta tutkimuslaitoksiin ja yliopistoihin ja pyrki erityisesti vaihtamaan parhaita
kaytantoja ja tietoa tietohallintojarjestelmista ja niihin liittyvista asioista. Virasto oli myds aktiivinen
kahdenvdlisessa tietojenvaihdossa yliopistojen ja alan kanssa jarjestamalld vuotuisia alan pydredan poydan
keskusteluja ja esiintymalld paneelikeskusteluissa ja/tai osallistumalla niihin tiede- ja tutkimuskonferensseissa,
muun muassa biometristen tutkimushankkeiden Euroopan yhdistyksen konferenssissa, rajavalvonnan
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tunnistamista ja seurantaa kasittelevdssa ensimmadisessa kansainvalisessa tyopajassa ja sahkoisia passeja
kasittelevdssa eurooppalaisessa konferenssissa. Myds vuorovaikutus komission yhteisen tutkimuskeskuksen kanssa
oli aktiivista eri asioissa, muun muassa YTK:n tutkimuksessa SIS Il -jarjestelmdn biometriikasta ja Eurodac-
jarjestelman kehityksesta. Biometriikkatutkimuksessa saatuja kokemuksia on jo sovellettu kdytannon hankkeissa,
muun maussa SIS Il -jarjestelman biometriikkaa ja dlykkaita rajoja koskevassa pilottihankkeessa.

Strategiseen tavoitteeseen 3 liittyvat toimet: “Nousta EU:n tarkeimmaksi tieto- ja
viestintatekniikka- ja asiantuntijakeskukseksi”

Kumppanuudet jasenvaltioiden, EU:n toimielinten ja muiden osapuolten ja sidosryhmien kanssa

Viraston tarkeimpia sidosryhmia ovat jasenvaltiot, joiden kanssa vuorovaikutus toteutetaan tietotekniikkaviraston
hallintoelinten — hallintoneuvoston ja kolmen neuvoa-antavan ryhman (SIS II, VIS ja Eurodac) kautta. Vuonna 2015
pidettiin kaksi hallintoneuvoston kokousta ja kunkin neuvoa-antavan ryhman nelja kokousta. Hallintoneuvoston
sihteeristd antoi jatkuvaa hallinnollista ja logistista tukea hallintoneuvostolle ja neuvoa-antaville ryhmille.

Tietotekniikkavirasto jatkoi vuonna 2015 aktiivista osallistumistaan EU:n toimielinten, erityisesti neuvoston,
Euroopan parlamentin ja komission, ty6hon eri keskustelufoorumeilla, joilla kdsiteltiin viraston tehtavaa koskevia
asioita. Myos tietotekniikkaviraston yhteystoimisto auttoi merkittavasti pitamaan ylla tiivistd yhteytta EU:n
toimielinten kanssa ja varmistamaan viraston saannollisen osallistumisen kaikkiin asiaankuuluviin tydryhmiin seka
parlamentin ja komission valiokuntiin. Tukea annettiin pyydettdessa neuvoston/puheenjohtajavaltion, Euroopan
parlamentin ja komission jarjestamissa eri valmistelevissa ja teknisissa kokouksissa. Yhteystoimisto my0ds edisti
jatkuvaa vuoropuhelua ja yhteisty6td jasenvaltioiden Brysselissa sijaitsevien edustustojen kanssa ja toimi valittdjana
vuoropuheluissa muiden EU:n erillisvirastojen, kansalaisjdrjestojen ja alan kanssa. Lisaksi viraston henkil6sto,
mukaan lukien sen yhteystoimisto, huolehti viraston edustuksesta eri konferensseissa (esim. komission
jarjestamadssa sisdisia turvallisuusrahastoja koskevassa konferenssissa ja Centre for European Policy Studies -
ajatushautomon Schengen-sopimuksen 30-vuotispdivan kunniaksi jarjestdmdssa konferenssissa Brysselissad).

Yhteisty6 muiden virastojen kanssa

Tietotekniikkavirasto jatkoi vuonna 2015 kumppanivirastojen eli CEPOLin, Frontexin ja EASOn kanssa aiemmin al-
lekirjoitettujen tyoskentelyjarjestelyjen sddnndsten taytantéonpanoa. Frontexin kanssa sovittiin myds vuoden 2015
vuotuisesta yhteistydsuunnitelmasta, jossa hahmotellaan eri toimenpiteitd, joissa vuoden aikana voitaisiin toteut-
taa yhteistoimintaa. Lisaksi toteutettiin toimenpiteitd, jotta Europolin kanssa voitaisiin sopia yhteisymmarryspoy-
takirjasta ja perusoikeusviraston ja Eurojustin kanssa tydskentelyjarjestelyista.

Yhteisty6td edistettiin monien sellaisten erillisvirastojen kanssa, jotka olivat tiiviisti mukana tietotekniikkaviraston
vuonna 2015 toteuttamassa dlykkaat rajat -pilottihankkeessa. Pilottihankkeeseen kuului huomattava aineistotutki-
musosa, jota kehitettiin yhteistydssd perusoikeusviraston ja Frontexin kanssa ndiden tarjoaman taitotiedon ja asi-

antuntemuksen avulla.

Virastojen valisia suhteita edistettiin my0s tietotekniikkaviraston osallistumisella Frontexin vuotuiseen rajavartijoi-
den Eurooppa-pdivaan, joka jarjestettiin Varsovassa 21. toukokuuta 2015. Sielld tietotekniikkavirasto ja muut OSA-
virastot keskustelivat myds paneelissa ja esittelivat tyétdan osastolla.

Tietotekniikkaviraston ja muiden OSA-virastojen yhteistydsuhteita syvennettiin OSA-virastojen verkostojen toi-
minnassa. Verkostoon kuuluu yhdeksdn erillisvirastoa, ja tietotekniikkavirasto toimi sen puheenjohtajana
vuonna 2015. N&issa puitteissa vuoden aikana jarjestettiin kolme yhteysryhman kokousta, ja Tallinnassa jarjestettiin
kesakuussa koulutusasiantuntijoiden kokous. Lisaksi Strasbourgissa jarjestettiin heindkuussa tieto- ja viestintdtek-
niikan asiantuntijakokous. Puheenjohtajakausi paattyi Tallinnassa 3. ja 4. marraskuuta jarjestettyyn korkean tason
kokoukseen, johon kokoontui OSA-virastojen paallikkoja seka komission, Euroopan parlamentin LIBE-valiokunnan,
puheenjohtajavaltion (Luxemburg), neuvoston paasihteeriston, Euroopan ulkosuhdehallinnon ja OLAFin edustajia.
Vuonna 2015 OSA-virastot toteuttivat lisatoimenpiteitd, joilla lisdttiin tietoa niiden strategisista, analyyttisista ja
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muista raporteista, jotta nykyista tietoa voitaisiin hyodyntaa paremmin niiden toimeksiantojen rajoissa. Erillisviras-
tot jakoivat my®s tietoa terrorismin torjunnan, erityisesti ulkomaisten terroristitaistelijoiden torjunnan, alalla kay-
tettdvissa olevista toimenpiteista. Virastot keskustelivat lisaksi turvallista tietojenvaihtoa koskevista lisamahdolli-
suuksista ja -tyokaluista toimeksiantojensa rajoissa seka toiminnan jatkuvuutta ja verkkoturvallisuutta koskevasta
yhteistyostd. Myos koulutuksen alalla jatkettiin yhteisty6ta ja toteutettiin toimenpiteitd yhteisen toiminnan edista-
miseksi ja laajentamiseksi. Eri toimenpiteisiin ryhdyttiin my&s virastojen nakyvyyden lisddmiseksi EU:n toimieli-
missa ja elimissa sekd suuren yleisén keskuudessa.

Virasto osallistui myos edelleen EU:n erillisvirastojen verkostoon seuraamalla ty6ta ja osallistumalla aihekohtaisiin
alaryhmiin, hallintopaallikkéjen kokouksiin ja virastojen paallikkéjen kokouksiin, joita pidettiin Brysselissa ja
Dublinissa.

Suhteiden kehittaminen edelleen ulkoisten kumppanien kanssa

Tietotekniikkavirasto ~ ja  Viron = maanpuolustuskorkeakoulu  allekirjoittivat ~ 15.  kesakuuta 2015
yhteisymmarryspoytdkirjan virallisesta yhteistyosta tietojen, asiantuntemuksen ja parhaiden kdytantojen
vaihdossa tietoturvallisuuden, koulutuksen ja tutkimuksen aloilla. Yhteistyota alan kanssa kehitettiin erityisissa
pyoredn pdydan keskusteluissa, joissa keskityttiin dlykkdisiin rajoihin ja huipputeknologiaan rajavalvonnan alalla ja
painotettiin erityisesti biometriikkaa. Virasto jdrjesti vuonna 2015 kaksi pyéredn pdydan keskustelua, joihin
osallistui alan edustajia sekd jasenvaltioita. Keskustelut jarjestettiin Tallinnassa ja Strasbourgissa, ja niilld edistettiin
tiedon lisaamista laaja-alaisten tietojarjestelmien kannalta asiaankuuluvien teknologioiden yleisesta kehityksests,
tulevaa tutkimusta koskevien tietojen ja ajatusten vaihdosta ja yleisesti valmiuksien vahvistamisesta.

Ulkoisen viestinnan vahvistaminen

Ulkoisia viestinta- ja tiedotustoimia suoritettiin hyvaksytyn toimintasuunnitelman ja asetettujen maaraaikojen
mukaisesti viestinndn kolmen erityistavoitteen saavuttamiseksi. Tavoitteita ovat viraston tuominen esiin ja sen
myonteisen julkisuuskuvan sailyttdminen, asiaankuuluvissa oikeusperustoissa sdaddettyjen asiakirjojen
julkaiseminen oikea-aikaisesti ja tdsmallisesti ja viraston verkkotoiminnan tehostaminen vaikuttavasti ja
kohdennetusti. Tietotekniikkaviraston valistukseen ja ndkyvyyteen liittyvat 12 tarkeintd toimenpidetta (eli
vuosikonferenssi, kaksi pyorean poydan tapahtumaa alan edustajien kanssa, kaksi tiedotustapahtumaa Euroopan
maiden OSA-asiantuntijoiden ja yksi EU:n suurldhettildiden kanssa, tietotekniikkaviraston OSA-virastojen
verkoston puheenjohtajuutta koskeva viestintdsuunnitelma, dlykkdat rajat -hankkeen alakohtainen
tiedotuskampanja, yrityksille ja suurelle yleisclle tarkoitettujen tiedotteiden julkaiseminen, ndkyvyytta lisddvien
artikkelien tuotanto, Eurooppa-pdivan juhlallisuudet ja sidosryhmien sitouttamistapahtumat) jarjestettiin
asetetussa madraajassa ja madritettyjen vaatimusten mukaisesti. Kaikki pakolliset organisaatiojulkaisut julkaistiin
asetettujen EU:n standardien ja eri kieliversioita koskevien vaatimusten mukaisesti. Lisaksi tuotettiin tiedotteita SIS
Il- ja Eurodac-raporteista, monikielinen esite alykkaat rajat -hankkeesta ja vuoden 2015 konferenssiraportti ja
julkaistiin ne verkossa ja verkon ulkopuolella, jotta viraston ydintehtavan nakyvyytta voitiin lisdtd entisestaan ja
tuoda esiin sen tehtdvaa EU:n politiikan operatiivisessa taytantéonpanossa. Tietotekniikkaviraston OSA-virastojen
verkoston puheenjohtajakaudella laadittiin viestintdsuunnitelma. Sen tuloksena tuotettiin ja levitettiin
organisaatiovideota, jolla lisattiin yleistd tietoa OSA-virastojen asemasta EU:n politiikan tdytantdonpanossa
kansalaisten hyddyksi. Kaikista verkoston tarkeimmista toimista kerrottiin myds saanndllisesti verkossa. Alykkaat
rajat -pilottihanketta koskeva alakohtainen tiedotuskampanja toteutettiin maaritettyjen vaatimusten mukaisesti,
joten tiedotus- ja valistusaineistoa (alykkaat rajat -hankkeen loppuraportti, julisteita, esitteitd, kysymyksia ja
vastauksia -osioita) tuotettiin ja jaettiin eri kieliyhdistelmina ja levitettiin yli 20 ooo siihen liittyvaa nakyvyytta
edistavaa artikkelia. Suhteita tiedotusvalineisiin koskevan ennakoivan Idhestymistavan, muun muassa
Strasbourgissa ja Tallinnassa laadittujen ja onnistuneesti toteutettujen tiedotusvalineitd koskevien toimien seka
lehdisto- ja uutistiedotteiden keskimaarin viikoittaisen tuotannon (yhteensd 48), ansiosta tietotekniikkaviraston
tunnettuus lisdantyi. Palvelusopimusten taytantoonpano yhteistd viestintd- ja tapahtumahallintoa koskevien
puitesopimuksen erien 1 ja 2 nojalla oli hyvassa vauhdissa, ja siita saatiin tarvittavaa tukea tapahtumien hallinnointia
ja nakyvyytta koskeville palveluille. Myos tietotekniikkaviraston sosiaalisen median strategia toimitettiin viraston
johdolle, joka hyvaksyi sen.
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Strategiseen tavoitteeseen 4 liittyvat toimet: “"Kehitetaan nykyaikainen, tehokas ja toimiva
organisaatio”

Strateginen suunnittelu

Virasto jatkoi strategista suunnittelua koskevaa toimintaansa ja siitd raportointia vuoden 2015 aikana. Vuoden 2015
suurimpana haasteena oli uuden yksittdisen ohjelma-asiakirjan kayttoonotto. Se kaksinkertaisti viraston toimet
suunnittelun alalla. Viraston monivuotinen tydohjelma lahetettiin virallista lausuntoa varten Euroopan komissioon.
Hallintoneuvosto hyvaksyi joukon keskeisia suorituskykyindikaattoreita, ja hallintokomitea hyvédksyi
tietotekniikkaviraston keskeisten suorituskykyindikaattorien toteuttamismenetelman. Keskeisid
suorituskykyindikaattoreita testataan vuonna 2016, ja hallintoneuvostolle toimitetaan ensimmainen kertomus.

Varainhoito

Vuonna 2015 ennakkovalvonta jatkui korkealla tasolla, kun rahoitusmenettelyja vahvistettiin ja tehostettiin
entisestaan. Se ndkyi raportoitujen virheiden ja suoriteperusteisen kirjanpidon hylkdysten vahdisend maarana
(yhteensa alle kolme prosenttia tapahtumista). Hallintokomitea sopi, ettd talousarvion omistajuutta koskeva malli
ja tarkistetut varainhoidon tydnkulut toteutetaan vuoden 2016 aikana. Tallinnassa ja Strasbourgissa jarjestettiin
vuoden lopussa tdman osalta suoriteperusteista kirjanpitoa koskeva koulutus OIA- ja OVA/AO-osallistujille. Lisaksi
viimeisteltiin yksinkertaistetut mallit kierrdtystietueita ja tarkistuslistoja varten.

Viraston taloudellista raportointia koskevien valmiuksien parantamiseksi edelleen ja talousarvion toteutumista
koskevan raportoinnin tarkkuuden lisddmiseksi tietovaraston/peruskayttdjarjestelman raportointia muokattiin
vuonna 2015 ja otettiin kdyttoon erityisohjausndkyma ensi- ja toissijaisten seuraavalle tilikaudelle siirrettyjen
maardrahojen (C8) seurannalle. Lisaksi tuotettiin yksisivuinen yleinen tdytantddnpanoraportti, jossa tehtiin
yhteenveto talousarvion kulutuksesta, toteutuneiden maksusitoumus- ja maksumddrarahojen madrastad ja
takaisinmaksutilastoista.

Kaikki ndma toimenpiteet edistivdt huomattavasti talousarvion toteutumista. Sen taso oli yli 99 prosenttia
vuoden 2015 talousarviosta maksusitoumus- ja maksumaararahoina.

Nykyisten sisdisten tarkastusten vahvistamisen ja niiden maardaikaistarkastusten osalta tehtiin yhdennetyn
hallinnointityckalun (Matrix) arviointi sisdisten/ulkoisten tarkastajien suositusten perusteella seka sovellettavien
sdantojen ja asetusten nojalla. Sen loppupaatelman mukaan tyokalu soveltuu viraston vaatimuksiin. Tietoteknisten
hankkeiden varojen tunnustamista koskevat suuntaviivat hyvaksyttiin toimitusjohtajan paatoksella g5/15. Kaikista
hankkeen saamisia koskevista asiakirjoista/perustelumuistioista pyydettiin talousarvion arviointimenetelma.

Logistiikka ja toimitilojen hallinnointi

Viime vuoden aikana Tallinnan toimistoon tuli 30 tydpistetta lisda, padasiassa uusia sisdisia siirtoja varten, ja uusista
pysakaintipaikoista Tallinnassa allekirjoitettiin sopimus. Viron hallituksen kanssa tehty sopimus tontista seka
paatos uvudesta padtoimipaikasta puolestaan ratifioitiin maaliskuussa. Uuden paatoimipaikan sijainti valittiin, ja
hallituksen  paatos rahoituksesta tehtiin.  Arkkitehtien suunnittelukilpailu  saatiin  paatdkseen, ja
tietotekniikkavirasto osallistui ehdotusten tekniseen arviointiin, joka saatiin paatokseen syyskuussa 2015.
Teknisten suunnittelueritelmien tarkistus alkoi vuoden lopussa, ja se jatkuu keskeytyksetta lokakuuhun 2016 asti.

Strasbourgiin tuli 20 tyOpistetta lisda sisaista sopimussuhteista henkilstod varten. Sopimus Strasbourgiin tulevasta
uudesta rakennuksesta allekirjoitettiin 10. kesakuuta 2015. Kaikki tietokeskusta koskevat jatkopyynnot annettiin
saataville ajoissa. Huoltomenettelyja optimoitiin aikataulussa.

Lisaksi tehtiin varojen luokittelutarkastus kokonaan loppuunsaatetuista menotapahtumista, jotka liittyvat

hallinnoitaviin jarjestelmiin.

Hankinnat

Raportointijakson aikana kdynnistettyjen menettelyjen operatiivisen toiminnan johtajille annettiin yksil6llista
ohjausta. Saatuja kokemuksia jaetaan talla hetkelld sahkopostien ja tyopajojen valityksella. Kun tapaus katsotaan
hyodylliseksi tietotekniikkaviraston kannalta, siitd tulee “toimintayhteison” tavoite. Nykyisistd VIS/BMS-
jarjestelman toimintakunnossa pitdmista koskevista sopimuksista saatuja kokemuksia hyddynnettiin vuonna 2016
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alkavien uusien sopimusten teknisten eritelmien laadinnassa. Myds VIS/BMS-jdrjestelmdn toimintakunnossa
pitdmistd koskevien sopimusten uusien tarjouspyyntdjen suunnittelusta saatuja kokemuksia jaettiin Eurodac-
jarjestelman ja yhteisen jaetun infrastruktuurin operatiivisille ryhmille kyseisten jarjestelmien toimintakunnossa
pitdmista koskevien sopimusten tekemiseksi vuonna 2016.

Tarkeimpien hankintatoimien hankintajakson kaikkien vaiheiden koordinoimiseksi tuotettiin raportteja, jotka
jaettiin hallintokomitealle kahden viikon valein. Hallintokomitea p&atti jakotiheydestd 14.huhtikuuta 2015.
Hankintasuunnitelmaa (PAP) kaytetdan raportointitydkaluna yhdessa tarkeimpien hankintamenettelyjen
hankintaa koskevan ohjausndkyman kanssa. Hankintasuunnitelman raporttia pdivitettiin saannollisesti ja
toimitettiin hallintokomitealle kuukausittaisen SMART-raportin liitteena.

Lainsdadannon noudattamisen varmistamiseksi hankepdallikoille annettiin pyynnosta oikeudellista neuvontaa
monimutkaisissa tapauksissa, jotka koskivat esimerkiksi huolellisuusvelvollisuutta, toimitusten, maksujen ja
takuiden hyvaksymista seka laaja-alaisia tietojarjestelmid varten ettd muissa hankkeissa (esim. Strasbourgin
rakennus). Strasbourgin rakennustyOmaata varten hankittiin myds ulkopuolista oikeudellista tukea hankkeen
johdon pyynnon mukaisesti.

Henkiloresurssit

Uuden henkilén palkkaaminen sopimussuhteisen toimihenkilon tydhon toteutettiin henkildosastolla suunnitelman
mukaisesti, tydtarjous hyvaksyttiin, ja aloituspdivamaaraksi asetettiin 16. joulukuuta 2015. Vuonna 2015 luotiin toi-
nen lyhytaikainen sopimussuhteisen toimihenkilon toimi resurssi- ja hallinto-osastoon hallintoavustajalle, joka vas-
taa ulkopuolisten palvelujentoimittajien (sisaisten ja ulkoisten) kanssa tehtdvien sopimusten kasittelysta. Henkil6s-
ton vaihtuvuus oli vuonna 2015 tavoitteen mukaista. Kahta toimea ei taytetty valmistauduttaessa pakollisiin henki-
16stoleikkauksiin (kaksi toimea vuonna 2016) komission tiedonannon mukaisesti. Alykkaat rajat -hankkeen tulevan
toteuttamisen osalta voitaisiin tyoskennellad vain osa-aikaisesti silla valin, kun lainsaadantoa ei ole annettu. Toisin
sanoen ei ole madritetty resursseja, joita mahdollisesti tarvitaan kiinnostuksenilmaisupyyntéjen valmisteluun (va-
rallaololuettelojen laatimiseen), vaikka mahdollisia tyontekijdprofiileja koskevia tydonkuvauksia laaditaankin. Osaa-
mismallien ja profiilien suunnittelua varten perustettiin tyoryhmia, ja tyotehtavia vakioitiin saannollisesti. Lisdksi
kadynnistettiin tyotyytyvaisyyskysely. Viraston osaamismallien ja profiilien laadinnasta tehtiin sopimus konsultoin-
tiyrityksen kanssa, ja sovittiin aikataulusta toimien suorittamiseksi vuonna 2016. Sen tuloksena saataisiin virasto-
kohtaiset osaamismallit ja profiilit.

Viraston koulutus- ja kehitysstrategian toteuttamista ja viraston vuoden 2015 vuotuisen koulutussuunnitelman to-
teuttamista varten virastossa alettiin soveltaa toimitusjohtajan paatosta alustavista koulutusta ja kehitysta koske-
vista sdanndistd. Suunniteltujen koulutustoimien vuotuista toteuttamista seka koulutus- ja kehitystoimien yleista
osallistumista ja arviointia koskevat tilastoraportit saatettiin padtokseen. Kaikki suunnitellut koulutustoimet seka
vdliaikaiset lisdtoimet saatettiin loppuun. Raportointijakson aikana annettiin myos muuta teknista koulutusta. Toi-
met toteutettiin suunnitellusti, joten tietotekniikkaviraston henkilosté osallistui keskimaarin 10,8 koulutuspaivaan.
Tallinnassa tydskenteleva henkilosto osallistui keskimaarin 8,3 koulutuspdivaan ja Strasbourgissa tydskenteleva
henkilosto keskimaarin 12,2 koulutuspdivaan. Oppimistyytyvdisyytta koskevia tilastoja on kerdtty jarjestelmalli-
sesti, ja niiden mukaan tietotekniikkaviraston henkil6ston yleinen tyytyvadisyystaso vuoden 2015 koulutukseen ol
keskim&arin 81 prosenttia.

Verkkokoulutuskulttuurin juurruttamiseksi entistd paremmin virastoon ja sen edistdmiseksi otettiin kayttoon etii-
kan ja kdytannesaantdjen sahkoinen moduuli. Verkkokoulutukseen perustettiin ja otettiin kdyttoon lisda resursseja
(videoita) ja aloitettiin verkossa kdytettavan perehdytysohjelman kehittdminen. Moodle otetaan kayttdon tietotek-

niikkaviraston koulutuksen hallinnointijarjestelmana vuonna 2016.

Hallintokomitea hyvaksyi tietotekniikkaviraston henkildstéstrategian vuoden 2015 neljdnnelld neljanneksells, ja
toimitusjohtaja vahvisti sen paatokselldan vuoden 2016 ensimmaisella viikolla. Toisella vuosineljannekselld otettiin
kayttoon kuntoiluohjelma (FIT), jolla kannustetaan tietotekniikkaviraston henkil6stéd harrastamaan urheilua. Hen-
kiloston tydssa pysymista koskevista toimintalinjoista saatiin myds kuulemisprosessi paatokseen, ja toimintalinjat
otettiin kayttoon toimitusjohtajan paatokselld vuoden 2015 neljannelld neljanneksella. Etatyon tekemista tietotek-
niikkavirastossa koskevat ohjeet laadittiin toisella vuosineljanneksell3, ja tietotekniikkaviraston hallintoneuvosto
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hyvaksyi etatyota koskevan komission soveltamissaannon, joka on maara panna taytantdon neljannelld vuosinel-
janneksella. Sopimusten uusimismenettelyista laadittiin tietotekniikkaviraston hallintokomitean kanssa tarkastus-
ja kuulemisasiakirja kolmannella vuosineljannekselld. Henkildstotietojen siirtoa sahkdiseen henkilostotyokaluun Al-
legroon koskevat valmistelutyot on saatu paatékseen, ja organisaatiokaavion testausprosessi suoritettu.

Sisdinen viestinta

Viraston sisdista viestintaa koskevia toimenpiteitd pantiin tdytantoon. Yritysviestintda harjoitettiin monipuolisesti,
jotta henkil6ston yritys- ja hallintotietoa koskevat tarpeet voitiin tayttaa saannollisesti viraston eri toimipaikoissa.
Kauden 2016—2020 sisdisen viestinnan strategia paivitettiin ja toimitettiin ylimmalle johdolle hallintokomitean hy-
vaksyttavaksi. Siihen liittyva toimintasuunnitelma sisdisten viestintdtoimien taytantdénpanoa varten vuonna 2016
laadittiin. “Tietotekniikkaviraston kasvot” -hankkeessa videoita ja kuvia saatiin aikaan asetetun 70 prosentin toteut-
tamistavoitteen mukaisesti. Osallistuminen viraston intranetsivuston kehittamiseen jatkuu hallintopalvelusektorin
johtaman organisaation tieto- ja viestintdinfrastruktuurisuunnitelmien mukaisesti. Muokattu intranetsivusto otet-
tiin kdyttoon vaiheittain. Alustava vaihe alkoi laatimalla maaritelma liiketoiminnan omistajille, sisaltétuotannon
vastaaville ja tyonkuluille tietotekniikkavirastoon sovellettavan viestintdd koskevan yhdennetyn ldhestymistavan
nojalla.

Neljannesvuosittaiset henkilostokokoukset toteutettiin henkilokohtaisina keskusteluina toimitusjohtajan kanssa,
jotta kaksisuuntaista viestintda henkildston kanssa voitaisiin vahvistaa.

Suunniteltujen toimien lisdksi otettiin kdyttoon uusia aloitteita, kuten toimitusjohtajan tiedotustilaisuudet tietotek-
niikkaviraston johdon, neuvoa-antavien ryhmien ja hallintoelinten kokouksissa kasitellyista aiheista. Kyseisia tiedo-
tustilaisuuksia jarjestettiin seitseman, jotta voitiin varmistaa avoin ja oikea-aikainen tietojen jakaminen tietotek-
niikkaviraston operatiivisista, organisatorisista ja hallinnollisista asioista viraston eri tyopisteissa ja toimipaikoissa
tyoskentelevalle henkilostolle. Vuoden 2015 lopussa toteutettiin tietotekniikkaviraston sisdisid viestintatyokaluja ja
-toimia koskeva tyytyvdisyyskysely, jolla seurattiin yleisen koordinointiyksikon vastuulla 1. elokuuta 2015 alkaen ol-
lutta yritysviestinnan hallinnoinnin rakenneuudistusta ja kerattiin palautetta koko tietotekniikkaviraston henkilds-
toltd (henkiloston jasenet, palveluntarjoajat, harjoittelijat) pohjaksi sisdisten viestintatydkalujen ja -toimien tule-
valle kehitykselle henkil6ston odotusten ja tarpeiden mukaisesti.

Sisainen tarkastus

Sisdisen tarkastuksen tarkastuskertomus sisdisten valvontastandardien taytant6onpanon rajatusta tarkastelusta
saatiin toukokuussa. Sisdisen tarkastuksen kanssa sovittiin toimintasuunnitelmasta kesdkuussa. Riippumattoman
ulkopuolisen tarkastajan sisdisen tarkastuksen toimintakertomus tietotekniikkaviraston vuoden 2014 tilien luotet-
tavuuden tarkastamisesta toimitettiin heindkuussa. Sisdisen tarkastuksen tarkastuskertomus sopimusten hallin-
noinnista toimitettiin lokakuussa, ja toimintasuunnitelmasta sovittiin marraskuussa. Tilintarkastustuomioistuimen
loppukertomus vuoden 2014 tileistd toimitettiin toimitusjohtajalle ja hallintoneuvostolle 30. lokakuuta 2015. Ensim-
mainen luonnos laadunvarmistus- ja laadunparannusohjelmasta tietotekniikkaviraston sisdistd tarkastusyksikkoa
varten oli valmis joulukuussa. Vuoden 2016 sisdisestad tarkastussuunnitelmasta kuultiin toimitusjohtajaa, ja hallinto-
neuvosto hyvaksyi sen marraskuussa. Tilintarkastustuomioistuimen vuoden 2015 valitilintarkastus tehtiin suunni-
tellusti joulukuussa.
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Il osa (a) Hallinto

2.1. Hallintoneuvosto

Virasto jatkoi vuonna 2015 erittdin tiivista ja tuotteliasta yhteistyota tarkeimman hallintorakenteensa eli hallinto-
neuvoston kanssa. Niiden asioiden lisdksi, jotka hallintoneuvosto on hyvaksynyt perustamisasetuksessa sille saa-
dettyjen tehtavien mukaisesti, virasto on kiinnittanyt sen huomiota kaikkiin raportointijakson aikana havaittuihin
huomattaviin riski- ja valvontakysymyksiin.

Hallintoneuvosto hyvaksyi viraston vuotuisen tydohjelman seuraavalle vuodelle ja viraston vuotuisen toimintaker-
tomuksen edeltavalta vuodelta vakiokdytantona.

Hallintoneuvosto on edellisten vuosien tapaan analysoinut tiiviissa yhteistydssa viraston sisdisen tarkastajan kanssa
vuoden 2015 sisdista tarkastussuunnitelmaa koskevaa edistymiskertomusta ja suhtautunut myonteisesti viraston
johdonmukaiseen ldhestymistapaan saannéllisen varmistuksen tarjoamisen osalta. Taméan osalta hallintoneuvosto
hyvaksyi tietotekniikkaviraston vuoden 2016 sisdisen tarkastussuunnitelman.

Hallintoneuvosto osallistui muihin mdardaikaistoimenpiteisiin, muun muassa Eurodac-keskusyksikon toimintaa
koskevan vuosikertomuksen hyvdksymiseen asetuksen (EY) N:o 2725/2000 24 artiklan 1 kohdan mukaisesti, SIS Il -
keskusjarjestelman ja viestintdinfrastruktuurin teknisen toiminnan, myés sen turvallisuuden ja jasenvaltioiden véli-
sen lisatietojen kahden- ja monenvalisen vaihdon hyvaksymiseen, niiden viranomaisten luettelon hyvaksymiseen,
joilla on oikeus kayttaa Eurodac-keskusjdrjestelmaa, SIS Il -viranomaisluettelon, kansallisten SIS Il -toimistojen ja
SIRENE-toimistojen hyvaksymiseen ynna muuhun.

Hallintoneuvosto suhtautui myodnteisesti viraston aloitteeseen, joka koski yrityksen keskeisid suorituskykyindikaat-
toreita, ja tunnusti tyokalun merkityksen moitteettomalle organisaatiohallinnolle. Tyodkalu otettiin kayttoon
vuonna 2015, ja silld voitiin seurata viraston suorituskykya entistd paremmin.

Perustamisasetuksen mukaan yksi viraston tehtdvista on seurata SIS II-, VIS- ja Eurodac-jarjestelmien seka muiden
laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisen hallinnoinnin kannalta merkityksellisen tutkimustoiminnan kehitysta.
Tietotekniikkavirastossa edistyttiin vuonna 2015 huomattavasti, kun hallintoneuvosto hyvdksyi tutkimuksen ja tek-
nologian seurantastrategian. Muutama kuukausi mydhemmin virasto esitteli kyseisen strategian perusteella hallin-
toneuvostolle tietotekniikkaviraston ensimmaisen kertomuksen biometriikasta laaja-alaisissa tietojarjestelmissa.

Virasto esitteli hallintoneuvostolle myds yleiskatsauksen luonnoksestaan teknologiastrategiaksi, jonka tavoitteena
on laatia strateginen suunta sen hallinnointiin kuuluvan teknisen infrastruktuurin kehittdmiseksi. Hallintoneuvosto
tuki tdman osalta viraston toimenpiteita.

Muita hallintoneuvoston analysoimia ja hyvaksymia tarkeitd asiakirjoja ovat tietotekniikkaviraston petostentorjun-
tastrategia ja -toimintasuunnitelma. Asiakirjat perustuvat EU:n hajautettuja erillisvirastoja koskevaan komission yh-
teiseen ldhestymistapaan, jossa edellytetdan, ettd virastoissa on pantava taytantoon petostentorjuntatoimenpi-
teitd. Toimintasuunnitelma, jonka tarkoituksena on panna tdytantdon viraston petostentorjuntastrategia, koskee
maaliskuusta 2015 maaliskuuhun 2018 kestdvaa jaksoa. Toimenpiteitd toteuttaessaan virasto hyddyntaa mahdolli-
suuksien mukaan yhteisvaikutusta tekemdlld yhteisty6ta muiden erillisvirastojen kanssa ja jakamalla parhaita kdy-
tantoja ulkopuolisten kumppanien kanssa. Toimenpiteet kattavat kaikki petostentorjunnan vaiheet: ehkaisyn, ha-
vaitsemisen, tutkinnan ja korjaavat toimenpiteet.

Viraston ilmoittamien riskien osalta hallintoneuvostolle tiedotettiin, ettd Eurodac-jarjestelmassa on ollut vakavia
kapasiteettipaineita, jotka johtuvat EU:n rajoille viime aikoina kohdistuneesta maahanmuuttaja-/pakolaistulvasta
aiheutuvasta tapahtumien mdaran valtavasta ja odottamattomasta lisddntymisesta. Tulevasta liikenteestd aiem-
min tehdyt arviot, jotka perustuivat jasenvaltioiden lukuihin ja arvioihin, olivat kaukana vuoden 2015 todellisuu-
desta. Viraston arvioinnin ja Eurodac-jarjestelman neuvoa-antavan ryhman lausunnon perusteella hallintoneuvosto
paatti hyvaksya hatatoimenpiteitd Eurodac-jarjestelman kapasiteetin sekd sen tapahtumien kasittelytehon lisaa-
miseksi.
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SIS Il -jarjestelman osalta virasto kiinnitti hallintoneuvoston huomion SIS Il AFIS -tutkimuksen tuloksiin, joissa vii-
tattiin valokuvien ja sormenjalkien mahdolliseen kayttoon henkilon tunnistamisessa taman biometrisen tunnisteen
perusteella. Hallintoneuvosto pani merkille viraston valmiudet toimittaa biometrisia toimintoja SIS Il -jarjestelmaan
ja mahdolliset riskit, joita siitd voi seurata talousarviolle ja henkildstolle.

Biometrisen tunnistusjdrjestelman erityistydryhma perustettiin  vuonna 2014, ja se jatkoi toimintaansa
vuonna 2015. Siind on edustajia jasenvaltioista, Euroopan komissiosta, tietotekniikkavirastosta ja sopimusosapuo-
lelta, ja se laati kertomuksen, joka sisaltad BMS-jarjestelman kapasiteetin laajentamissuosituksia. VIS-jarjestelman
asteittainen kayttoonotto ja BMS-jarjestelman kautta kulkevien tapahtumien rajahdysmainen lisddntyminen on ai-
heuttanut BMS-jarjestelmalle alun perin suunnitellun kapasiteetin liiallista kdyttod. Koska BMS-jdrjestelman erityis-
tyoryhman tavoitteet taytettiin ja hallintoneuvostolle aiemmin esitettyja riskeja lievennettiin, hallintoneuvosto
paatti ryhman lopettamisesta.

Hallintoneuvosto osallistui vuonna 2015 myds palkkausmenettelyihin. Koska viraston tilinpitdjan toimi on virastossa
merkittava, hallintoneuvostoa pyydettiin osallistumaan valintaan.

2.2. Tarkeimmat kehityssuuntaukset

Tietotekniikkavirastolla oli vuonna 2015 monia ulkopuolisia haasteita kehityssuuntauksista, jotka liittyivat turvalli-
suuteen EU:ssa ja sen ulkopuolella. EU:n ulkorajoille saapuvien laittomien maahanmuuttajien ja turvapaikanhaki-
joiden maara kasvoi jyrkasti. Toinen tarked haaste oli terroristitoiminnan lisddntyminen. EU:n toimielimet ja erillis-
virastot laativat siksi useita tavoitteita, paamaarid, suosituksia ja toimenpiteitd, jotka vaikuttavat myds tietotekniik-
kavirastossa kaynnissa ja suunnitteilla olevaan tyohon. Neuvosto muun muassa sopi tarkistetusta EU:n sisdisen tur-
vallisuuden strategiasta, ja komissio julkaisi Euroopan muuttoliikeagendan* ja Euroopan turvallisuusagendans,
joissa asetettiin korkean tason tavoitteet tulevalle kdytannon tydlle.

Euroopan muuttoliikeagendaa seurasivat nopeasti erityistiedonannot ja -toimintasuunnitelmat, joiden tarkoituk-
sena oli lieventdd muuttoliikkeen aiheuttamaa painetta ja edistda nykyisten tyokalujen kdyton parantamista. Niissa
my0s kehotettiin lisadmaan OSA-virastojen valista yhteistyota. OSA-virastot, myos tietotekniikkavirasto, ryhtyivat
toimiin pitden mielessd, ettd EU:hun vaikuttavat suuret maahanmuuttajavirrat edellyttavat seka valittomia toimia
ettd kestavia pitkan aikavalin toimenpiteitd. EU:n ja kansallisten viranomaisten on tydskenneltéva rinta rinnan, jotta
voidaan varmistaa korkea turvallisuustaso ja vahvistaa laittoman muuttoliikkeen, salakuljetuksen ja ihmiskaupan
seka terrorismin ja muun vakavan ja jarjestaytyneen rikollisuuden torjuntaa ja kunnioittaa samalla perusoikeuksia

ja henkilGtietojen suojaa.

Tietotekniikkavirasto tarttui joustavasti ja ketterdsti uuteen poliittiseen ja operatiiviseen todellisuuteen ja

e panikahdessa kuukaudessa taytantoon valttamattomat muutokset SIS Il -jarjestelmassa, jotta ulkomaiset
taistelijat voidaan rekisteroida

e  kasvatti Eurodac-jarjestelman kapasiteettia ja tapahtumien kasittelytehoa kaksinkertaiseksi neljassa kuu-
kaudessa, jotta se olisi edelleen jasenvaltioiden kaytettavissa ymparivuorokautisesti turvapaikanhakijoi-
den ja laittomien maahanmuuttajien valtavasti kasvaneen madaran rekisterdimiseen

e ohjasi VIS-jarjestelman yleista kayttoonottoa ja puuttui ripedsti VIS-jarjestelman ja BMS-jarjestelman ka-
pasiteetin lisadmista koskevaan tarpeeseen

e toteutti yhdessa Frontexin ja EASOn kanssa Kreikassa pilottihankkeen, jossa laadittiin teknisia ja organisa-
torisia toimenpiteitd maahanmuuttajien rekisterdintiprosessin tehostamiseksi eniten pakolaisia vastaan-
ottavilla alueilla.

4http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/european-agenda-migration/background-
information/docs/communication_on_the_european_agenda_on_migration_fi.pdf
5 http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/basic-documents/docs/eu_agenda_on_security_en.pdf


http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/european-agenda-migration/background-information/docs/communication_on_the_european_agenda_on_migration_fi.pdf
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/european-agenda-migration/background-information/docs/communication_on_the_european_agenda_on_migration_fi.pdf
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/basic-documents/docs/eu_agenda_on_security_en.pdf
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Virasto hioi organisaatiorakennettaan ottamalla kdyttoon sektoreita hierarkkisen jarjestyksen parantamiseksi, tyo-
maaran jakamiseksi aiempaa tasaisemmin ja ulkopuolisiin tarpeisiin vastaamiseksi. Virasto kdynnisti myods kaksi
hanketta uusien tilojen rakentamiseksi Strasbourgiin ja Tallinnaan, jotta kdytettdvissa olevien tyétilojen puuttee-

seen ja laatuun voidaan puuttua.

2.3. Talousarvio- ja rahoitushallinto

Tietotekniikkavirastoa rahoitetaan eri rahoitusléhteista®. Tarkein tulonldhde ovat EU:n tuet, joita saadaan
vuosittain Euroopan unionin budjettivallan kayttajalta eli Euroopan parlamentilta ja Euroopan unionin neuvostolta’.
Maksuosuuksia on liséksi saatu assosioituneilta mailta ja komission kanssa vuonna 2015 &lykkaiden rajojen
valmistelua varten tehdysta delegointisopimuksesta®.

Virasto  julkaisee  vuotuisen  raportointikehyksensd  osana  talousarvion  toteutumisasteet ja
suorituskykyindikaattoreita, jotka voivat auttaa osoittamaan, miten tehokkaasti ja vaikuttavasti virasto pystyi
hallinnoimaan menojaan raportointijaksolla.

Vuoden 2015 talousarviomaararahojen toteutuminen

Vuonna 2015 tietotekniikkavirasto hallinnoi 67,6 miljoonan euron suuruista talousarviota, joka oli perdisin EU:n
tuista. Alustava 72,8 miljoonan euron talousarvio vdheni 5,25 miljoonaa euroa® maksusitoumus- ja
maksumaararahoina sen jdlkeen, kun muuttoliike- ja sisdasioiden pddosasto pyysi tukemaan unionin toimia ja
hataapua sisdisen turvallisuuden rahaston puitteissa. Vahennysta edelsi perusteellinen analyysi, jolla varmistettiin,
ettd se ei vaikuttanut kielteisesti lainmukaisiin velvoitteisiin ja vuoden 2015 vuotuisen tyohjelman tehtaviin.

Viraston talousarvion toteutumisaste pysyi korkeana myds vuoden 2015 lopussa:
e 99,7 prosenttia maksusitoumusmadardrahoista
e 99,4 prosenttia maksumadrarahoista, mukaan lukien hallinnollisten menojen siirtdminen tilikaudelle
2016.

Maksumaararahojen toteutuminen

Vuodelle 2015 danestetyt maksusitoumukset (C1) jaettiin eri osastoihin seuraavasti: 53,5 prosenttia osoitettiin
operatiiviseen talousarvioon, 27,0 prosenttia infrastruktuuri- ja hallintomenoihin ja 19,5 prosenttia
henkilostomenoihin. Seuraavassa kaaviossa esitetdan talousarvion toteutuminen osastoittain vuoden lopussa. On
syyta panna merkille, ettd osastossa 2 budjetoidusta kokonaismaardsta 11,3 miljoonaa euroa on osoitettu viraston
Strasbourgin toimipaikan jélleenrakennushankkeeseen®.

6 Perustamisasetuksen 32 artikla.

7 Télla tuella viitataan C1-maksusitoumus- ja maksumaararahoihin (kuluvan varainhoitovuoden danestetyt maararahat).

8 Ulkopuolisena osoitettuna tulona on saatu maksuosuudet, jotka viittaavat Ro-maksusitoumus- ja maksumaararahoihin.

9 Hallintoneuvosto hyvaksyi 13. elokuuta 2015 lisdtalousarvion nro 1.

10 Tatd maksusitoumusmadararahaa taydennettiin 10,2 miljoonalla eurolla, jonka hallintoneuvosto valtuutti vuodelle 2015 siirretysta saldosta.
Nama C2-maararahat, joista tehtiin asianmukaisesti sitoumus vuoden 2015 loppuun mennessa, on tarkoitettu siirrettavéaksi vuodelle 2016
yhdessa vastaavien maksusitoumusmaararahojen siirron kanssa.
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Toimintamenojen (osasto 3) tiedot: ydintoimintojen tukemiseen kaytettdvien sopimusten monivuotisen luonteen

vuoksi vuoden 2015 avoimista maksusitoumusmaararahoista on siirretty automaattisesti seuraavalle tilikaudelle

38,8 miljoonaa euroa, ja ne maksetaan vuonna 2016 ja tulevina vuosina.

Operatiivisesta talousarviosta on toteutettu yksi prosentti eli 36,1 miljoonaa euroa. Seuraavassa kaaviossa esitetdan

operatiivisen talousarvion jakautuminen luvuittain.
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Total operational Budget: € 36,13 Mio oy

Title 3: Commitment Appropriations in Mio €
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VIS-BMS




32 TIETOTEKNIIKKAVIRASTON KONSOLIDOITU VUOTUINEN TOIMINTAKERTOMUS

EURODAC EURODAC

SIS SIS I

Shared System Infrastructure (CORE Systems) Jaettu jarjestelmainfrastruktuuri (ydinjarjestelmat)
Ext. Support, Training, Meeting related to Systems Ulkopuolinen Jarjestelmaan liittyva tuki, koulutus,
a.o. kokoukset

Total operational Budget: € 36,13 Mio

Operatiivinen talousarvio yhteensa 36,13 miljoonaa
euroa

Maksumaararahojen toteutuminen

Maksumadardrahojen ddnestetty talousarvio kokonaisuudessaan oli 67,6 miljoonaa euroa.

Vuoden 2015 lopussa maksumaararahojen toteutuminen Ci-maararahojen osalta oli 99,4 prosenttia, mukaan

lukien hallintomenojen siirtdminen seuraavalle tilikaudelle. Seuraavassa kaaviossa esitetdan kokonaistalousarvion

jakautuminen osastoittain ja maksumaararahojen yleinen kdytto vuoden 2015 aikana.
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Staff Expenditure
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Operational Expenditure
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Consumption evolution Paid / Budgeted

Kayton kehittyminen, maksettu/budjetoitu
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Maksetut/budjetoidut maksumaararahat

Millions Miljoonaa

Paid Maksettu

Total budget Talousarvio yhteensa
Quarter/Year Neljannes/vuosi

Q1 1. vuosineljannes

Q2 2. vuosineljannes

Q3 3. vuosineljannes

Q4 4. vuosineljannes

Lisaksi 91,3 prosenttia vuodelta 2014 vuodelle 2015 siirretyista hallintomenojoen maksumaararahoista on

maksettu.
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Maksusitoumusmaararahat osastossa 1 (henkilostomenot)* ovat 0,27 miljoonaa euroa ja osastossa 2
(infrastruktuuri- ja hallintomenot) 9,03 miljoonaa euroa. Niitd ei ole vield kdytetty maksumdaaradrahoina
vuonna 2015, ja niille on olemassa voimassa lainmukaisesti maksusitoumukset, ja ne siirretddan vuodelle 2016
yhdessa vastaavien maksumadrarahojen kanssa ja kdytetdan tdysimadraisesti.

Osastossa 3 suurin osa maksumadrarahoista kdytettiin VIS/BMS-jdrjestelmaan. Seuraavassa kaaviossa esitetddn

operatiivisen talousarvion maksettujen maksumaararahojen jakautuminen.

Title 3; executed Payment Appropriations
in Mio €

Total i

| Budget |

TURGOM
29
"

/ Shared System

Wfrastrectere
___(CORE Systems)
0,95
£

e B2, Support,
Trankags,
Neotings related
to Spyterma.a.
€326

d: € 35,94 Mio "™

Title 3: executed Payment Appropriations in Mio €

Osasto 3: maksetut maksumaararahat miljoonina

euroina
VIS-BMS VIS-BMS
EURODAC EURODAC
SIS SIS

Shared System Infrastructure (CORE Systems)

Jaettu jarjestelmainfrastruktuuri (ydinjarjestelmat)

Ext. Support, Training, Meeting related to Systems
a.o.

Ulkopuolinen Jarjestelmaan liittyva tuki, koulutus,
kokoukset

Total operational Budget implemented: € 35,94 Mio

Toteutunut operatiivinen talousarvio yhteensa: 35,94

miljoonaa euroa

Suorituskykyindikaattori: maksuaika

Yhteensa 2 421 tapahtumaa toteutettiin vuonna 2015: 2 372 tapahtumaa, joiden enimmaismaksuaika oli 30 paivas,

48, joiden enimmaismaksuaika oli 60 paivag, ja yksi maksu, jonka erikoismaksuaika oli 46 pdivaa.

Keskimaardinen maksuaika molemmissa maksutyypeissa pysyi huomattavasti alle sopimusperusteisen aikarajan,

kun keskimaarainen maksuaika 30 paivan maksuille oli 13,4 pdivaa ja 6o pdivan maksuille 19,9 paivaa.
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11 Palkkioihin liittyvia maksusitoumus- ja maksumaararahoja ei siirretd eteenpain.

12 Katso varainhoitoasetuksen 92 artikla.
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Payments within time limit of 30 days

Maksut, joiden maksuaika on 30 paivaa

Average 2015 =13.4

Keskimadrin vuonna 2015 = 13,4
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Maksuaika paivina

Average Keskimaarin

Q1 1. vuosineljdnnes
Q2 2. vuosineljannes
Q3 3. vuosineljannes
Q4 4. vuosineljannes

Yhteensa 96 prosenttia kaikista tapahtumista maksettiin maksuajassa sopimusperusteisiin maaraaikoihin
verrattuna. Yhteensa myohassa oli 98 maksua, joista viiden myohdstymiskorko oli 1 807,94 euroa, joka maksettiin
sopimusosapuolelle.

Hankintamenettelyt

Vuonna 2015 tietotekniikkavirasto teki yhteensd 295sopimusta, joista 76:sta kdynnistettiin  vield
hankintamenettelyt raportointivuoden aikana. Muista 219:s5td tehtiin erityissopimukset/-tilaukset jo tehtyjen
tietotekniikkaviraston puitesopimusten (115, joiden arvo oli noin 8,1 miljoonaa euroa) tai toimielinten valisten
puitesopimusten (104, joiden arvo oli noin 4,3 miljoonaa euroa) nojalla.

Absoluuttisena arvona neuvottelumenettelyjen osuus oli suurin vuonna 2015 useimmin kdytetyistd menettelyista
(71 tapausta, joista 60 oli alle 15 ooo euroa, yhdeksan alle 60 0oo euroa, viisi alle soveltamissdantdjen 134 artiklan
saannosten) ja sen jalkeen tulivat avoimet menettelyt (kaksi tapausta).

Vuonna 2015 loppuun saatettujen hankintamenettelyjen jakautuminen arvon mukaan (sopimuksen ylarajana)
osoittaa, ettd noin 84 prosenttia sopimusten arvosta liittyy avoimiin menettelyihin ja loput 16 prosenttia koskee
neuvottelumenettelyjd (78,9 prosenttia alle 15 0ooo euron, 11,8 prosenttia alle 60 ooo euron ja 6,6 prosenttia alle
soveltamissdantojen 134 artiklan).

2.4. Henkilostohallinto

Kehityssuuntaukset

Vuonna 2015 virasto laati ja hyvdksyi henkilostostrategian ja henkildston toissa pysymista koskevat toimintalinjat,
jotka ohjaavat henkilostohallinnon toimintaa seuraavan 3-5 vuoden ajan. Tietotekniikkaviraston vuonna 2015
hyvaksymien Euroopan unionin virkamiehiin sovellettavien henkilostésaantdjen (jaljempana “henkilostésaannot”)
ja muuhun henkildstoon sovellettavien palvelussuhteen ehtojen (jaljempana “palvelussuhteen ehdot”) kahdeksan
soveltamissdant0a® parantavat henkilostohallinnon tyon oikeudellista kehystd, joka talla hetkelld koostuu
37 vastaavasta sdaannosta. Tietotekniikkaviraston etatyon ja vapaiden hallinnoinnin kdytannon soveltamista varten
laadittiin sisdiset suuntaviivat.

Erityistd huomiota kiinnitettiin asianmukaisten puitteiden kehittdmiseen henkiloston ammatillista koulutusta
varten ja ratkaisujen tarjoamiseen siten, ettd vuorotyota tekevien, paivystavien ja paljon virkamatkoja tekevien
henkiloston jasenten osallistuminen koulutukseen voidaan taata.

Valmistelut saatiin paattkseen, ja vuonna 2016 osaamismalleja ja profiileja kehitetddn edelleen ja pannaan

13 Tietotekniikkavirasto hyvéksyi vuonna 2015 seuraavat kahdeksan soveltamissadntda: 1) toimitusjohtajan arviointi, 2) hallinnollisten
tutkimusten ja kurinpitotoimien suorittaminen, 3) hairintd, 4) henkiléstékomitean perustaminen, 5) véliaikaisen toimihenkilén arviointi, 6)
sopimussuhteisten toimihenkildiden arviointia koskeva soveltamissaanto, 7) valiaikaisten toimihenkildiden sitouttaminen (2f) ja 8) etatyo
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taytantoon.

Tietotekniikkavirasto teki vuonna 2015 vuosiarvioinnin koko henkilostostaan ja valiaikaisten toimihenkildiden
ensimmadisen suunnitellun uudelleenluokittelun.

Tietotekniikkaviraston soveltamien sosiaalisten toimenpiteiden nojalla otettiin kdyttoon ja pantiin tdytdntoon tai
jatkettiin monia aloitteita:

e Terveyttd edistavien toimien tukemiseksi virasto otti kesdkuussa 2015 kayttéon FIT-kuntoiluohjelman.
Vuoden loppuun mennessa siihen osallistui 40 tietotekniikkaviraston henkildston jasenta.
e Lastenhoidontuen mydntamista jatkettiin, ja sitd sai 13 henkilston jasentd ja heidan 14 lastaan.
e Uusille tulokkaille valmisteltiin tervetulopaketti ja hallinnollisia tietoja ja niita paivitettiin.
Sahkaisen henkilstotydkalun Allegron vaatimusten mukautusta koskeva ty0 eteni testausvaiheeseen, ja kdytossa
on kaksi moduulia: a) henkilokohtainen hallinto ja b) organisaatiorakenne. Henkilostdosaston ryhma kehittaa tai
testaa edelleen muita moduuleja (esim. koulutus, séhkdinen rekrytointi, ajan ja vapaiden hallinta, kattava arviointi).
Allegron kaytolle henkilokohtaisessa hallinnossa, organisaatiorakenteessa ja koulutuksessa laadittiin kdyttooppaat.

Koulutus ja kehitys

Vuoden 2015 vuotuisista koulutustarpeista tehtiin analyysi henkiloston jdseniltd saadun tiedon perusteella
("alhaalta ylospdin suuntautuva ldhestymistapa”) ja tdydennettiin sitd esimiesten nakemyksilld heidan yksikdissaan
tyoskentelevan henkiloston koulutustarpeista (“ylhaalta alaspain suuntautuva ldhestymistapa”). Havaintojen
tuloksia kdytettiin pohjana tietotekniikkaviraston vuotuisessa koulutusluettelossa 2015.

Viraston Tallinnan toimipaikassa jarjestettiin 5,1 koulutusta ja Strasbourgissa 6,6. Tallinnan keskimaardinen
koulutuspdivien maara oli 8,3 ja Strasbourgin 12, 4.

Koulutuspaivia oli vuonna 2015 keskimaarin 10,8 paivaa henkea kohti.

Henkilostotaulukko ja henkilston maara
Vuonna 2015 tietotekniikkavirastossa oli 138 tointa eli 120 valiaikaista toimihenkildd, 12 sopimussuhteista
toimihenkilda ja kuusi kansallista asiantuntijaa.

Tietotekniikkaviraston henkilostotaulukko esitettaan liitteessa IV olevassa taulukossa. Viraston henkilostotaulukko
ei sisalla virkamiesten toimia eika AST/SC-luokkaan kuuluvia toimia.

Henkilostotaulukossa ei tapahtunut muutoksia vuonna 2015.

Joulukuun 2015 lopussa  henkilostossa  oli 135 kokoaikaista  henkil6d (117 valiaikaista  toimihenkil6a,
12 sopimussuhteista toimihenkil6a ja kuusi kansallista asiantuntijaa ja viisi harjoittelijaa, joista 33 prosenttia oli
naisia ja 67 prosenttia miehid). Strasbourgin toimipaikassa tydskentelee 73 vdliaikaista toimihenkildd, kuusi
sopimussuhteista toimihenkilod ja kolme kansallista asiantuntijaa, ja tietotekniikkaviraston Brysselin
yhteystoimistossa tydskentelee yksi sopimussuhteinen toimihenkild. Tallinnassa henkildsto jakautuu seuraavasti:
44* valiaikaista toimihenkil6d, viisi sopimussuhteista toimihenkiloéd ja kolme kansallista asiantuntijaa. Viraston
henkilostoon kuului 22 eri kansallisuutta. Seuraavassa kaaviossa esitetdan tietotekniikkaviraston henkiloston
jasenten maara sopimustyypin ja tyoskentelypaikan mukaan.

14 Avoimena oli kolme tyopaikkaa 31.12.2015.
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Tietotekniikkaviraston henkilostoluokat
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Kuva s5: Tietotekniikkaviraston henkildstéluokat

Vuoden lopussa avoimena oli kolme véliaikaisen toimihenkilon paikkaa. Kaksi niista katsotaan henkildstoleikkauk-
siksi*> vuonna 2016.

Organisaatiorakenne

Vuonna 2015 tietotekniikkaviraston organisaatiorakenteeseen tehtiin seuraavat muutokset, jotka vaikuttivat hen-
kilostomaaraan:

e resurssi- ja hallinto-osaston rakennetta on muutettu siten, ettd on perustettu hallintopalveluosasto ja muu-
tettu talousarvio- ja rahoitusyksikén nimeksi rahoitus- ja hankintayksikk®

e  resurssi- ja hallinto-osaston paallikdn toimi muutettiin sisdisen viestintdavustajan toimeksi ja siirrettiin ylei-
seen koordinoinnin yksikkdon

e yleisen koordinoinnin yksikkoon perustettiin uusia sektoreita: johtamiskaytannon ja suunnittelun sektori,
ulkoisten asioiden ja valmiuksien vahvistamisen sektori ja ulkoisen ja sisdisen viestinnan sektori. Sektorien
paallikdiden nimittamiseksi ei perustettu uusia toimia

15 Tiedonanto Euroopan parlamentille ja neuvostolle: Hajautettujen virastojen henkil6sto- ja rahoitusresurssien ohjelmointi kaudelle 2014—2020,
10.7.2013, COM(2013) 519 final.

16 Tietotekniikkaviraston toimitusjohtajan 6. lokakuuta 2014 tekemd paatés nro 75/2014 tietotekniikkaviraston paivitetysta
organisaatiorakenteesta.

17 Tietotekniikkaviraston toimitusjohtajan 4. syyskuuta 2015 tekemd paatds nro 62/2015 sektorien perustamisesta yleisen koordinoinnin
yksikkoon.
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e  operatiivisen osaston yksikkaihin perustettiin uusia sektoreita®® luomatta uusia toimia sektorin paallikai-
den nimittamiseksi. Sovellusten hallinnointiyksikkdon perustettiin viisi seuraavaa sektoria: rajavalvontajar-
jestelmat, sisdista turvallisuutta ja turvapaikka-asioita koskevat jarjestelmat, palvelun suunnittelun ja laaja-
alaiset palvelut, tuotantosovellusten tuki ja testaus- ja integrointipalvelut. Operaatioiden infrastruktuuriyk-
sikkdon perustettiin seuraavat kolme sektoria: palvelupistesektori, verkkoinfrastruktuurisektori ja jarjes-
telmainfrastruktuurisektori.

e Henkildstdosaston palkanlaskenta-avustajan toimi siirrettiin rahoitus- ja hankintayksikkdon ja muutettiin
palkanlaskennan rahoitusavustajan toimeksi*2.

Tietotekniikkaviraston organisaatiokaavio esitetdan liitteessa Ill.

Henkiloresurssien alan suorituskykyindikaattorit
Virasto laati henkiloresursseihin liittyville aloille suorituskykyindikaattoreita®®, joiden tarkoituksena on mitata
poissaoloja ja henkildston vaihtuvuutta.

Poissaolotasoa mitataan sen mukaan, ettd kukin henkildston jdsen on poissa 12 pdivaa ilman ldakarintodistusta,
lukuun ottamatta muita poissaolon muotoja, kuten vuosiloma tai sairausloma, josta on lddkarintodistus.
Vuonna 2015 kirjattiin yhteensa 149 poissaolopdivaa eli keskimaarin 1,99 poissaolopdivda henkiloston jdseniltd,
jotka pitivat vapaata ilman lddkdrintodistusta, ja 1,1 paivda suhteessa koko tietotekniikkaviraston
henkilostomaaraan (henkilostomaara: 135 lakisdateista henkiloston jasentad).

Henkildston vaihtuvuus oli noin nelja prosenttia, koska virastosta lahti vuonna 2015 viisi tyontekijaa. Tama pysyy
vaihtuvuuden keskeiselle suorituskykyindikaattorille (KPI) asetetun viiden prosentin rajoissa.

Korvauksena saatavaa vapaata koskeva jarjestelma

Tietotekniikkaviraston taytyy vastuuvapauden myontamisestd Euroopan unionin erillisvirastojen talousarvioiden
toteuttamisesta varainhoitovuonna 2011 annetun Euroopan parlamentin paatoslauselman 28 kohdan * mukaisesti
toimittaa tiedot kuhunkin palkkaluokkaan sovellettavien lomapaivien madrasta joustavien tyOaikajarjestelyjen
puitteissa seka ylitydvapaajdrjestelyista.

Joustava tyobaikajarjestely on vakiotydskentelymalli, jota sovelletaan tietotekniikkavirastossa tyoaikaa koskevan
soveltamissdannon mukaisesti??. Viraston on toimeksiantonsa mukaisesti tarjottava jdsenvaltioille palveluja
jatkuvasti (ympari vuorokauden joka pdiva), joten osa sen henkildstosta tekee vuorotyota tai pdivystaa. Viraston
hallinnoimiin tietoteknisiin jarjestelmiin tehtdvat toimenpiteet edellyttavat toisinaan, ettd tyd suoritetaan virka-
ajan ulkopuolella, myos yolla tai yleisind vapaapaivind. Siksi korvaukset ylitoistd, jotka on tehty joustavien
tyOaikajarjestelyjen puitteissa tai paivystyksessa tai tiettyd hanketta varten, ovat olennainen piirre organisaation
toiminnassa.

Seuraavassa taulukossa esitetdan ylityokorvauksena mydnnettyjen vapaapaivien maard jaettuna henkil6ston
jasenten palkkaluokan ja poissaolopaivien keskimaaran mukaan.

R el el R
ADog 39,2 6,9 186,3
ADo6 0,0 0,0 35,5
ADoy 27,3 4,5 190,1

18 Tietotekniikkaviraston toimitusjohtajan 15. syyskuuta 2015 tekema paatos nro 67/2015 sektorien perustamisesta operaatio-osastoon.

19 Tietotekniikkaviraston toimitusjohtajan 10. joulukuuta 2015 tekema p&&atés nro gg/2015 viraston organisaatiokaavion paivittdmisesta
palkanlaskennan hallinnoinnin toiminnan jatkuvuuden parantamiseksi.

20 Tietotekniikkaviraston organisaation suorituskykyindikaattorit, tietotekniikkaviraston hallintoneuvoston 15. maaliskuuta 2015 hyvaksyma
asiakirja (viite 2015-042).

21 P7_TA(2013)0134

22 Komission ty6ajasta 15. huhtikuuta 2015 tekema paatos C(2014) 2502, jonka tietotekniikkaviraston hallintoneuvosto hyvaksyi 15. toukokuuta
2015.
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ADo8 8,0 0,0 33,0
ADog 0,0 0,5 61,5
AD1o 0,0 1,0 13,5
AD11 0,0 0,0 17,5
AD12 0,0 0,0 0,0
AD13 0,0 0,0 0,0
AD1y4 0,0 0,0 0,0
AD1jg 0,0 0,0 0,0
AD16 0,0 0,0 0,0
ASTo1 0,0 0,0 0,0
ASTo2 0,0 0,0 0,0
ASTo3 22,0 0,0 87,5
ASTog 2,0 0,0 1,0
ASTosg 20,0 0,4 36,5
ASTo6 0,0 0,5 16,0
ASToy 0,0 0,0 27,5
ASTo8 0,0 0,0 0,0
ASTog 0,0 0,0 0,0
AST10 0,0 0,0 0,0
ASTa11 0,0 0,0 0,0
Valisumma 118,4 13,8 705,9
Ihmisten maara 30,0 12,0 74,0
Korvauksena saatavat va-

paapdivat keskimadrin 3t 95

Jos korvauksena saatavien vapaapaivien kokonaismaara jaettaisiin koko viraston henkiloston kesken,
keskimaarainen paivien maara olisi

o ylitydsta® — 0,88 paivaa
e toimista paivystyksen aikana®*— 0,23 paivaa
e joustavista tydaikajarjestelyistas — 6 paivaa
Seuraavassa kaaviossa esitetddn ylitdistd ja pdivystyksen aikana suoritetuista toistd korvauksena saatujen

vapaapaivien madra ja keskimaardinen pdivien maara palkkaluokan mukaan jaettuna.

23 Henkil6ston jasenten kokonaismaaraksi lasketaan 117, jotka olivat tydsuhteessa 31. joulukuuta 2015.
24 59 henkiloston jasentd on osoitettu paivystystehtaviin.
25 Henkil6ston jasenten kokonaismaaraksi lasketaan 117, jotka olivat tyésuhteessa 31. joulukuuta 2015.



39 TIETOTEKNIIKKAVIRASTON KONSOLIDOITU VUOTUINEN TOIMINTAKERTOMUS

Korvaukset ylitoista ja paivystyksesta

vuonna 2015
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Kuva 6: Ylitdistd ja pdivystyksen aikana suoritetuista toistd korvauksena saatujen vapaapdivien mddrd ja
keskimddrdinen pdivien mdcdrd palkkaluokan mukaan jaettuna.

Seuraavassa kaaviossa esitetadn joustavien tydaikajdrjestelyjen puitteissa korvauksena saatujen paivien maara ja
keskimadrainen paivien maara palkkaluokan mukaan jaettuna.
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Korvaukset joustavien tydaikajarjestelyjen
puitteissa vuonna 2015
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Kuva 7: Joustavien tydaikajarjestelyjen puitteissa korvauksena saatujen paivien maara ja keskimaarainen paivien

maara palkkaluokan mukaan jaettuna.

Lyhyt kuvaus tarpeellisuusselvityksen / vertailevan arvioinnin tuloksista (eli yleisten kulujen ja toimintakulujen

suhde, tarkeimmat havainnot jne.)

Tietotekniikkavirasto on tehnyt toisen vertailevan arviointinsa, jossa se maarittaa hallinnollisen ja operatiivisen

henkiloston suhteen voidakseen vastata varainhoidosta annetun puitedirektiivin vaatimuksiin. Asetuksessa

sdadetaan, ettd kaikkien erillisvirastojen on tehtava vuosittain kyseinen vertaileva arviointi hallinnollisten menojen

perustelemiseksi aiempaa jasennellymmin ja avoimemmin.
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Tarpeellisuusselvitys tehtiin EU:n erillisvirastojen hallintopaallikdiden sopiman menetelméan 26 mukaisesti.
Vuoden 2015 tarpeellisuusselvityksen tulokset esitetdan liitteessa IV olevissa taulukoissa.
e Liitteessd IV olevassa ensimmaisessa taulukossa esitetdan tietotekniikkaviraston henkildstotaulukko.

e Toisessa taulukossa esitetdan tasot, joilla Euroopan komission tarkeimpien toimien vertailevaa arviointia
varten luetteloimat keskeiset tehtavat ovat edustettuina tietotekniikkavirastossa.

e Kolmannessa ohjeellisessa taulukossa vertaillaan vuosina 2014 ja 2015 tehtyjen vertailevien arviointien
tuloksia.

Tama vertaileva arviointi osoittaa, etta luokittelemattomien toimien maara ja prosenttiosuus on hieman kasvanut,
mika on johtunut kahden uuden sopimussuhteisen toimihenkildn ja yhden valiaikaisen toimihenkilon rekrytoinnista
tietotekniikkaviraston rahoitus- ja hankintayksikkoon. Se on siten pienentanyt operatiivisen ja hallinnollisen tuen
seka koordinoinnin kaltaisten tehtavien osuutta.

Hallinnollisten toimien suhde operatiivisiin ja luokittelemattomiin toimiin on samalla tasolla kuin vuonna 2014.
Vuonna 2015 osuus oli 21,59 prosenttia.

2.5. Johdon laatima arvio

Hallintoneuvosto hyvaksyi viraston sisdiset valvontastandardit (sellaisina kuin ne on annettu viraston
varainhoitoasetuksen 3o artiklassa, 44 artiklan 2 kohdassa ja 47 artiklan 1 kohdan b alakohdassa) kirjallisessa
menettelyssa kesdakuussa 2014. Sisdisia valvontastandardeja on 16, ja ne on jaettu kuuteen keskeiseen alaan: i)
tehtdva ja arvot, ii) henkiloresurssit, iii) suunnittelu- ja riskinhallintaprosessi, iv) operaatiot ja valvontatoimet, v)
tiedotus ja rahoitusilmoitukset ja vi) arviointi ja tarkastus. Toimitusjohtaja on virallisesti nimennyt sisdisen
valvontakoordinaattorin.

Tietotekniikkaviraston sisdiseen valvontajarjestelmaan kuuluvat kaikki 16 viraston hyvaksymad sisdista
valvontastandardia. Jarjestelmad muodostaa yleisen sisdisen valvonnan ympariston, ja silla taataan johdolle, etta
tavoitteet saavutetaan, kayttamalld perusteellisia varainhoito- ja operaatiotarkastuksia ja taseita. Tata kehysta
seurataan saanndllisesti, jotta voidaan varmistaa, ettd kdytossa oleva valvonta toimii tehokkaasti.

Vuonna 2015 on toteutettu toimia tietotekniikkaviraston kattavan palveluluettelon laatimiseksi kaikkien
yksittdisten palvelukuvausten perusteella. Asiaankuuluvan henkildstén avulla on myds kartoitettu ja visualisoitu
liiketoimintaprosessia, jotta voidaan varmistaa tulosten sisdlto ja kdytanndllisyys. Tassa yhteydessa varainhoito- ja
operaatiotoimia koskevien palvelujen jatkuvuus varmistetaan vaihtojen ja varmistusten avulla.

Viraston varainhoito ja valvonta perustuvat ydinprosesseihin hankinnassa (tarvearvioinnista toimittajien valintaan
ja sopimuksen tekemiseen), talousarvion toteuttamisessa (rahoitussitoumuksen luomisesta maksuun, sopimuksen
valvontaan ja perintddn) ja talousarvion hallinnassa, jotka muodostavat perustan moitteettoman varainhoidon
toteuttamiselle.

Ennakkotarkistus: Jokaisen operaation asianmukaisuus, vaatimustenmukaisuus ja moitteeton varainhoito
tarkistetaan. Tietotekniikkavirastossa kaytettavissa varainhoitojaksoissa tarkistus- ja todennustoimintaan
osallistuu useita henkilditd, ja siind noudatetaan moitteettoman varainhoidon parhaita kaytantoja. Koska
jalkitarkastukset eivat ole pakollisia varainhoitoasetuksen mukaan eika niita katsottu tarpeellisiksi esimerkiksi
viraston riskianalyysissa, niitd ei ole viela otettu organisaatiossa kayttoon.

Tietotekniikkavirasto on kdyttanyt vuodesta 2013 alkaen menettelyd ja rekisteria poikkeusten ja
vaatimustenvastaisten tapahtumien dokumentoimiseksi. Vuonna 2015 rekisterditiin yhteensa 15 poikkeusta ja

26 Erillisvirastojen toiden tarpeellisuusselvitystd koskeva menetelma on liitteena erillisvirastojen paallikoiden 16. ja 17. lokakuuta 2014 pidetyn
kokouksen muistiossa.



42 TIETOTEKNIIKKAVIRASTON KONSOLIDOITU VUOTUINEN TOIMINTAKERTOMUS

vaatimustenvastaista tapahtumaa. Virastossa ei havaittu vuonna 2015 yhtdan petostapausta eikd varojen
katoamisia.

2.6. Talousarvion toteuttamistehtavat osoitettu muille
yksikoille ja tahoille

Eisovelleta.

2.7. Raportointijakson tilintarkastustulosten arviointi.

2.7.1.Sisdinen tarkastus (IAS)

Sisaisten valvontastandardien taytantoonpanon rajallinen tarkastus

Tavoite ja soveltamisala

Taman tehtdvan tarkoituksena oli arvioida 16 sisdisen valvontastandardin tdytantéonpanon tilaa
tietotekniikkavirastossa ja antaa tarvittaessa suosituksia valvonnan tehostamiseksi.

Tarkastus  koski  tietotekniikkaviraston hallintoneuvoston  kesdkuussa 2014  hyvdksymda 16 sisdista
valvontastandardia.

Annetut lausunnot

Sisdinen tarkastus antaa tunnustusta tietotekniikkaviraston toimenpiteille, joiden avulla edistyttiin huomattavasti
perusvaatimusten tdydellisessé tdytantdonpanossa melko lyhyessa ajassa, koska virastolle mydnnettiin
taloudellinen riippumattomuus toukokuussa 2013. Sisdisten valvontastandardien tdytantddnpanon valvonta on
jatkuva prosessi, joka on olennainen osa viraston (riskin-)hallintarutiineja.

Standardien tdytantdonpano eivield vastaa kaikilta osin komission maarittamia ja tietotekniikkaviraston tarvittavin
muutoksin hyvdksymid perusvaatimuksia. Edelleen on paljon tekemistd, koska nelja standardia on vield panematta
tdytantoon, kuusi standardia katsotaan pddosin tdytantoonpannuiksi ja kuusi standardia katsotaan tdysin
taytantéonpannuiksi.

Yhteenveto havainnoista ja suosituksista
Sisdinen tarkastus antoi 14 suositusta, joista yksikaan ei ollut kriittinen, viisi luokiteltiin “erittdin tarkeaksi” ja
yhdeksan “tarkeaksi”. Viisi “erittdin tarkeda” suositusta ovat seuraavat:

1. Saatetaan eettinen kehys valmiiksi ja hankitaan todisteet siita, etta henkilostd on hyvaksynyt kehyksen (sisdinen
valvontastandardi 2) — erittain tarkea:
e Tietotekniikkaviraston johdon pitdisi jatkaa toimenpiteitdaan eettisen kehyksen valmiiksi saattamista ja
tdysimaaraista hyvaksymista varten
e Tietotekniikkaviraston pitdisi tarvittaessa hankkia rekrytoinnin aikana kirjallinen (tai séhkdinen) tunnustus,
ettd henkiloston jasen on saanut, ymmartanyt ja hyvaksynyt kaikki asiaankuuluvat tiedot sovellettavista
eettisistd saanndista ja ohjeista.
2. Hyvaksytaan vuotuinen tydohjelma ajoissa (sisdinen valvontastandardi 5) — erittdin tarkea:
e Tietotekniikkaviraston pitdisi tehostaa toimiaan vuoden 2016 vuotuisen tyohjelmansa hyvaksymiseksi ja
siitd tiedottamiseksi perussadadoksessa annetuissa maaraajoissa.
3. Laaditaan organisaation tietotekninen hallinnointistrategia ja -politiikka (sisdinen valvontastandardi 7) — erittain
tarkea:
e Tietotekniikkaviraston pitdisi jatkaa toimenpiteitaan viraston laajuisen tietoteknisen hallinnointistrategian
ja -politiikan laatimiseksi ja hyvaksymiseksi. Organisaation tietoteknisen osaston tehtéava pitaisi maaritella
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virallisesti.
4. Viimeistellaan kattava prosessikasikirja ja poikkeuksien raportointimenetelma (sisdinen valvontastandardi 8) —
erittdin tarkea:

e Tietotekniikkaviraston pitaisi jatkaa toimenpiteita prosessejaan ja menettelyjdan koskevien asiakirjojen
valmiiksi saamiseksi. Viraston laajuisen prosessikasikirjan pitaisi sisaltaa luettelo prosesseista ja menette-
lyistd, ja siind pitaisi viitata asiaankuuluviin yksityiskohtaisiin asiakirjoihin, my6s sen hyvaksyntavaiheeseen
ja voimassaoloon. Lisdksi olisi otettava kdyttoon menettely, jossa maaritetddn selkedsti prosessien ja me-
nettelyjen laatimista, hyvaksyntaa, kdyttoonottoa ja maardaikaistarkastusta koskevat tehtavat ja vastuut.
Vakiokaytdntoihin tehtavat poikkeukset on perusteltava ja kirjattava asianmukaisesti.

5. Hyvdksytdan viraston laajuiset lilketoiminnan jatkuvuutta koskevat puitteet (sisdinen valvontastandardi 10) —
erittdin tarkea:

e Tietotekniikkaviraston johdon pitaisi jatkaa toimenpiteitdan kattavien ja viraston laajuisten liilketoiminnan
jatkuvuutta koskevien puitteiden luomiseksi, muun muassa antamalla ohjeita niiden tdytant6onpanosta,
testaamisesta ja jatkuvasta paivittdmisesta.

2.7.2.Sisdisen tarkastuksen yksikko (IAC)

Sopimusten hallinnoinnin tarkastus

Tavoite ja soveltamisala

Tavoitteena oli tehda arviointi ja tarjota toimitusjohtajalle ja hallintoneuvostolle riippumaton vahvistus sisdisten
valvontajarjestelmien tehokkuudesta tietotekniikkaviraston sopimusten hallinnoinnin osalta.

Tarkastus koski jarjestelyjd, joilla valvotaan hankintasopimusten taytantdonpanoa, keskeisia tietoteknisia jarjestel-
miad ja muita kuin keskeisid toimintoja, jotka ovat olleet kdytdssa 30. huhtikuuta 2015.

Rajoitukset: tarkastus ei koskenut Strasbourgin toimipaikan suunnittelu- ja rakennussopimusta.

Annetut lausunnot
Tarkastuksen, jonka tavoite ja soveltamisala kuvataan edelld, tulosten perusteella sisdinen tarkastaja katsoo, etta
kaytossa oleva sisdinen valvontajdrjestelmad takaa kohtuullisesti sopimusten hallinnointia koskevien tavoitteiden
saavuttamisen lukuun ottamatta seuraavia, erittdin tarkeita kohtia:

e sopimusten hallinnoinnin madrittdminen ja jarjestaminen

e sopimusten hallintotapa.

Yhteenveto havainnoista ja suosituksista

Sisdinen tarkastus antoi viisi suositusta, joista yksikaan ei ollut kriittinen, kaksi luokiteltiin “erittdin tarkedksi” ja
kolme "tarkedksi”. Kaksi “erittdin tarkedd” suositusta ovat seuraavat:

1. Sopimusten hallinnoinnin maarittaminen ja jarjestaminen — erittdin tarkea:

e Laaditaan sopimusten hallinnoinnille konkreettiset, mitattavissa olevat, saavutettavissa olevat, asiaankuu-
luvat ja aikamaardiset tavoitteet hallinnointisuunnitelmissa.

e Osoitetaan virallisesti sopimusten hallinnointia koskeviin paatoksiin liittyvat oikeudet ja velvollisuudet.

e Otetaan viipymatta kayttoon viraston menojen kriittista analysointia koskeva jarjestelmallinen, yhteistyo-
hon perustuva ja jasennelty prosessi, jota voidaan kayttaa hankintapaatdsten tekemiseen ja joka dokumen-
toidaan hankintastrategiaan.

2. Sopimusten hallintotapa — erittdin tarkea:

e Tarkastetaan ja paivitetddan MWO-, VIS/BMS-sopimukset ja tiedotetaan niistd asiaankuuluville sidosryh-

mille.
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2.7.3. Euroopan tilintarkastustuomioistuin (ECA)

Tietotekniikkaviraston varainhoitovuoden 2014 vuotuinen tilinpaatos

Tavoite ja soveltamisala

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) 287 artiklan nojalla tilintarkastustuomioistuin on tarkas-
tanut

(a) viraston vuotuisen tilinpaatoksen, joka sisaltda rahoitusselvitykset®” ja kertomukset talousarvion toteuttami-
sesta?® 31. joulukuuta 2014 paattyneeltd varainhoitovuodelta ja

(b) kyseisten tilien kohteena olevien toimien lainmukaisuuden ja asianmukaisuuden.

Lausunto tilien luotettavuudesta

Tilintarkastustuomioistuimen lausunnon mukaan viraston tileissa esitetaan rehellisesti kaikin olennaisin osin sen ta-
loudellinen tilanne 31. joulukuuta 2014 sekd sen operaatioiden tulokset ja rahavirrat silloin pdattyneelta vuodelta
viraston varainhoitoasetuksen sadnndsten ja komission tilinpitdjan hyvaksymien tilinpitosaantdjen mukaisesti

Lausunto tilien kohteena olevien toimien laillisuudesta ja asianmukaisuudesta
Tilintarkastustuomioistuimen lausunnon mukaan 31. joulukuuta 2014 paattyneen vuoden tilien kohteena olevat toi-
met ovat lainmukaisia ja asianmukaisia kaikin olennaisin osin.

Huomion kiinnittaminen tilien luotettavuuteen

Tilintarkastustuomioistuin ei aseta kyseenalaiseksi 8 kohdassa (edelld) esitettyd lausuntoa, mutta se kiinnittaa huo-
miota Schengenin tietojarjestelman (SIS 1), viisumitietojarjestelman (VIS) ja Eurodac-jdrjestelman arvonmaarityk-
seen viraston tileissa. Naiden jarjestelmien operatiivinen hallinnointi on viraston térkein tehtava. Jarjestelmien ke-
hittdmisestd aiheutuvien kulujen kokonaismaarasta ei ole luotettavia ja tdydellisia tietoja, joten jarjestelmat kirjat-
tiin viraston tileihin komission kirjanpitoon sisdltyvan nettokirjanpitoarvon mukaan; kirjauksia péivitetadan vuoden
paattyessa (noin 6,6 miljoonaa euroa siirtoajankohtana ja 2,1 miljoonaa euroa 31. joulukuuta 2014). Nama arvot liit-
tyvdt padosin laitteistoon ja valmiisiin ohjelmistotuotteisiin, eivatka ne sisélla ohjelmistojen kehittdmiskustannuksia
(katso viraston tilinpdatoksen huomautus 6.3.1).

Yhteenveto havainnoista ja suosituksista
Tilintarkastustuomioistuin teki kaksi huomautusta®.
1. Talousarvion toteuttaminen — erittain tarkea:

e vuodelta 2013 vuodelle 2014 siirretysta osastojen | (henkilostokulut) ja Il (hallintokulut) 6,6 miljoonan mak-
susitoumusmadrarahasta 1,7 miljoonaa euroa (26 %) peruttiin vuonna 2014, mika osoittaa, etta talousar-
viotarpeet yliarvioitiin vuoden 2013 lopussa.

2. Talousarvion toteuttaminen — erittdin tarkea:

e Vuodelle 2015 siirretyt maksusitoumusmaararahat olivat erittdin suuria osastossa Il (hallintokulut); ne oli-
vat 15 miljoonaa euroa eli 87 prosenttia (vuonna 2013: kuusi miljoonaa euroa eli 79 %). Nama siirrot johtuvat
pdadasiassa viraston Strasbourgin toimipaikan laajennus- ja korjaushankintojen viivastymisista. Myos osas-
tossa Il (operatiiviset kulut) maksusitoumusmadrarahojen siirrot olivat suuria eli 24,5 miljoonaa euroa

27 Tama sisaltaa taseet ja tuloslaskelman, rahavirtalaskelman, ilmoituksen nettovarallisuuden muutoksista ja yhteenvedon tarkeimmista
kirjanpitotoimista ja muut selvitykset.

28 Tama sisaltaa talousarvion toteutumalaskelman ja sen liitteet.

29 Kaikki tilintarkastustuomioistuimen huomautukset luokitellaan “erittain tarkeiksi”.
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(85 %) (vuodelta 2013 ei ole saatavissa vertailukelpoisia lukuja), ja ne liittyvat padosin tietoteknisten jarjes-
telmien huollon monivuotisiin sopimuksiin. Vuodelta 2013 peruttujen siirtojen korkeat tasot ja vuo-
delta 2014 vuodelle 2015 tehtyjen siirtojen laajuus ovat ristiriidassa talousarvion laadinnan vuotuisperiaat-
teen kanssa. Talousarvion suunnittelua, toteuttamista ja seurantaa varten on otettava kayttoon luotetta-
vat menettelyt.

2.8.  Suositusten jatkotoimet ja tarkastusten

toimintasuunnitelmat

Tarkastusten suositusten tila
Annetusta 30 suosituksesta yksi sulautettiin, neljan kdsittely paatettiin ja 25 suositusta on avoinna.
Tahan mennessa sisdisen tarkastuksen yksikko ja tilintarkastustuomioistuin ovat seuranneet vuonna 2014 anta-
miensa suositusten jatkotoimia, ja niiden kasittelyn paattamisaste on seuraavanlainen:
e  Sisdisen tarkastuksen yksikon jatkotoimien paattamisaste 50 %
e Tilintarkastustoimien jatkotoimien padttamisaste 5o %

Seuraavassa taulukossa esitetaan katsaus tarkastusten suosituksiin:

Sisdisen tarkastuksen, sisai-
sen tarkastuksen yksikon ja . .
. L. Yhteensa, Sulau- Paatty- .. . | Maaraaika
tilintarkastustuomioistui- . Toteutettu | Kaynnissa

. . Joista tettu nyt mennyt
men* suositukset luokituk-
sen mukaan
Kriittinen3°® o} o} 0 o o} o}
Erittain tarkeas* 15 o) 3 5 7 o
Tarkeas? 15 1 1 4 9 o}
Yhteensd 30 1 4 9 16 o

* Kaikki tilintarkastustuomioistuimen suositukset luokitellaan “erittdin tarkeiksi”.

Edella olevan taulukon otsikoiden selitykset:

Sulautettu — tarkastaja on yhdistanyt suosituksen toiseen vastaavaan.

Paattynyt — tarkastaja on paattanyt virallisesti suosituksen kasittelyn.

Toteutettu — Tama on suosituksen haltijan antama vakuutus. Suositus on valmiina tarkastajan paatettavaksi.
Kaynnissa — Toteuttaminen etenee suunnitelman mukaan. Maaraaika ei ole mennyt tai tarkastajan kanssa on
sovittu uudesta toimintasuunnitelmasta tai maaraajasta

Maaraaika mennyt — Suositusta ei ole toteutettu sovitussa madraajassa. Hallintoneuvoston on puututtava asiaan.
Tavoitteena on seurata eri tarkastusten suositusten perusteella kdyttoon otettujen toimintasuunnitelmien toteut-

tamista.

30 Kriittinen: Tarkastetun prosessin perustavanlaatuinen heikkous, joka on haitallinen organisaation tasolla.
31 Erittain tarkea: Tarkastetun prosessin perustavanlaatuinen heikkous, joka on haitallinen koko prosessille.
32 Tarkea: Huomattava heikkous koko tarkastetussa prosessissa tai perustavanlaatuinen heikkous tarkastusprosessin huomattavassa osassa.
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Kriittisten ja erittain tarkeiden suositusten lyhyt esittely:
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Kasittelyn

# Tarkastaja / Vuosi / Tarkastuksen otsikko — aihe Luokitus Haltija i

vaihe
ECA /2014 [ Raportti viraston tilinpaatoksesta varain- NP o
. . : Erittain tar- Toimitusjoh-

1 hoitovuodelta 2013 — Sisdiset valvontastandardit ke taia ) Paattynyt
(ECA) )

. e e . . e Resurssi- ja

> ECA [ 2014 [ Raportti viraston tilinpadtoksesta varain- | Erittdin tar- haIIinto-onas- Toteutetty
hoitovuodelta 2013 — Kiintedn omaisuuden vakuutus ked 1

ton paallikko
. e e . . e Resurssi- ja

3 ECA [ 2014 [ Raportti viraston tilinpadtoksesta varain- | Erittdin tar- haIIinto-onas- Toteutetty

hoitovuodelta 2013 — Assosioituneiden maiden osuus | kea R
ton paallikko
o G . . Yleisen koor-
ECA [ 2014 [ Raportti viraston tilinpaatoksesta varain- Erittain tir dinoinnin vk
& hoitovuodelta 2013 — Sopimus paatoimipaikasta Vi- N noinnin y Paattynyt
ked sikon paal-
ron kanssa (ECA) e
likko
IAS — .
AS [ 2015/ Sl.salsten vaIvontastall'lq_?rdlen taytan Henkilssts-
téonpanon rajallinen tarkastus (sisdiset valvontastan- Erittsintir- | ia koulutus-

5 dardit) - 2. Saatetaan eettinen kehys valmiiksi ja han- ke ) ksikén sl Kdynnissa
kitaan todisteet siitd, ettd henkildsto on hyvdksynyt I%kké P
kehyksen

i o Yleisen koor-
IAS [ 2015 / Sisdisten valvontastandardien taytan- e L

6 . - Erittdin tar- | dinoinnin yk-
tédnpanon rajallinen tarkastus (sisdiset valvontastan- ke P Toteutettu
dardit) - 6. Hyvaksytdan vuotuinen tydohjelma ajoissa likka P

Resurssi- ja
IAS / 2015 / Sisdisten valvontastandardien taytan- hallinto-osas-
7 tbbnpanon rajallipen tarkast.us (si§éisgt valvon.tastan- Erittdintar- | +op, paallikko Kaynniss3
dardit) - 10. Laaditaan organisaation tietotekninen ked . .
hallinnointistrategia ja -politiikka Hallintokomi-
tea
Toimitusjoh-
taja
Yleisen koor-
dinoinnin yk-
IAS [ 2015 / Sisdisten valvontastandardien taytan- sikon paal-
8 téénpanon rajallinen tarkastus (sisdiset valvontastan- | Erittaintar- | likko Totautetty
dardit) - 11. Saatetaan valmiiksi kattava prosessikasi- | kea Operaatio- ja
kirja ja poikkeuksien raportointimenetelma infrastruktuu-
riyksikon
paallikko
Sisdinen val-
vonta

IAS [ 2015 / Sisdisten valvontastandardien taytan-

9 toonpanon rajallinen tarkastus (sisdiset valvontastan- | Erittdin tar- Turvallisuus- Kavnnissi
dardit) - 12. Hyvaksytaan viraston laajuiset liiketoi- kea vastaava Y
minnan jatkuvuutta koskevat puitteet

Yleisen koor-
dinoinnin yk-
sikon paal-

10 IAC [ 2014 | Tarkastuskertomus talousarvioon liitty- Erittdin tar- likké Paattynyt
vistd prosesseista —2.2.3 Talousarvion esittely ked

Talous- ja
hankintayksi-

kon paallikko




48 TIETOTEKNIIKKAVIRASTON KONSOLIDOITU VUOTUINEN TOIMINTAKERTOMUS

Resurssi- ja
hallinto-osas-
ton paallikko
Kriittinen Operaatio- ja
11 IAC [ 2014 | Tarkastuskertomus talousarvioon liitty- ! tukisektorin -
vista prosesseista — 2.2.5 Sisdinen valvonta ohitettu Erittain tar- paallikko
kea Yleisen koor-
dinoinnin yk-
sikon paal-
likko
Resurssi- ja
AC Tark § hall hallinto-osas-
201 arkastuskertomus sopimusten hallin- e RTH
12 ) / . 5/ ) opimusten hatin- Erittain tar- | ton paallikké .
noinnista - 1.2.1 Sopimusten hallinnoinnin maaritta- ) . Kaynnissa
minen ia idriestami ked Operaatio-
ja jarjestdminen
osaston paal-
likko
Talous- ja
hankintayksi-
. ‘ o kon paallikko
13 IAC [ 2015 [ Tarkastuskertomus sopimusten hallin- Erittdin tar- . . Kavnniss
noinnista - 1.2.2 Sopimusten hallintotapa kea Oikeusasi- y
oista vas-
taava virkai-
lija
ECA / 2015/ Tarkastuskertomus tietotekniikkaviras- e Resurssi- ja
14 . . . . Erittain tar- . . R
ton tilinpaatoksesta varainhoitovuodelta 2014 - Ta- ke hallinto-osas- | Kaynnissa
lousarviotarpeet yliarvioitiin vuoden 2013 lopussa ton paallikko
ECA /2015 [ Tarkastuskertomus tietotekniikkaviras-
ton tilinpadtoksesta varainhoitovuodelta 2014 - Vuo- Resurssi- ia
15 delle 2015 siirretyt maksusitoumusmaararahat olivat | Erittdin tar- . J .
. . . . . : N hallinto-osas- | Kéynnissa
erittdin suuria osastoissa Il ja lll. Talousarvion suunnit- | ked ton paallikké
telua, toteuttamista ja seurantaa varten on otettava P
kayttoon luotettavat menettelyt.

2.9. Vastuuvapauden myontavan viranomaisen jatkotoimia
koskevat havainnot
Taman kertomuksen laatimisen aikana vain vuoden 2013 vastuuvapauden myodntamismenettely oli saatu paatok-

seen, ja vuoden 2014 menettely oli kdynnissa. Seuraavassa taulukossa annetaan tietoa toimista, jotka virasto on
toteuttanut vuoden 2013 vastuuvapauden mydntavan viranomaisen havaintojen kasittelemiseksi

Ala Huomautus Tietotekniikkaviraston paivitys
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Tilien luotettavuus

Pannaan huolestuneena merkille,
etta tilintarkastustuomioistuimen
kertomuksessa otetaan esiin SIS
l-, VIS- ja Eurodac-jdrjestelmien
arvonmadritykseen liittyvat kysy-
mykset viraston tileissa.

Pannaan lisaksi merkille, etta
vaikka arvonmaaritys ei ollutkaan
olennaisesti vaarin, tilintarkastus-
tuomioistuin katsoi ongelmien
olevien tarkeita ja kiinnitti asiaan
huomiota.

Huomautetaan, etta kyseisten
jarjestelmien operatiivinen hal-
linto on viraston ydintehtava ja
ettd jarjestelmat siirrettiin komis-
siolta virastolle toukokuussa 2013
yksipuolisena siirtona.

Huomautetaan lisdksi, ettd jarjes-
telmien kehittamisestd aiheutu-
vien kulujen kokonaismaarasta ei
ole luotettavia ja tdydellisia tie-
toja, joten jarjestelmat kirjattiin
viraston tileihin komission kirjan-
pitoon sisaltyvan nettokirjanpito-
arvon mukaan ja paivitettiin vuo-
den paattyessa.

Huolestuttavaa on, ettd kyseiset
arvot liittyvat 1ahinna tietokone-
laitteisiin ja valmiina ostettavien
ohjelmistojen osiin eika niihin si-
sdlly ohjelmistojen kehittami-
sestd johtuvia kuluja.

Koska komissiolta virastolle siir-
rettyjen varojen kirjanpitoarvo on
laadittu komission kirjanpito-
sdantojen mukaan, viraston ej
tarvinnut eika se voinut toteuttaa
mitaan toimia taman osalta.

Komissiolta pois siirrettyjen varo-
jen kirjanpitoarvo oli sama kuin
viraston siirron aikaan hyvaksyma
kirjanpitoarvo.

Tilintarkastustuomioistuin korosti
asiaa uudelleen varainhoito-
vuotta 2014 koskevissa huomau-
tuksissaan, mutta on odotetta-
vissa, etta se poistetaan varain-
hoitovuoden 2015 osalta, kun ko-
missiolta siirrettyjen varojen kir-
janpitoarvosta tulee epdolennai-
nen, koska varojen arvoon sovel-
letaan vuosittaisia poistoja.

Kyseessa olevien yhdistettyjen
varojen kirjanpitoarvon kehitty-
minen:

6,6 miljoonaa euroa siirtopaivana
vuonna 2013

2,1 miljoonaa euroa 31. joulu-
kuuta 2014

0,2 miljoonaa euroa 31. joulu-
kuuta 2015

Talousarvio- ja rahoitushallinto

Pannaan merkille, ettd asetuksen
(EU) N:0 1077/2011 nojalla komis-
sio vastasi viraston perustami-
sesta ja sen alkuaikojen toimin-
nasta ennen kuin virastolle myon-
nettiin taloudellinen riippumatto-
muus.

Pannaan huolestuneena merkille,
ettd viipeet viraston tilinpitojar-
jestelman loppuun saattamisessa
vaikuttavat sen maksusuunnitte-
luun ja sen alustavien tilien laa-
dintaan.

Virasto ei pysty tekemaan paivi-
tystd, ellei huomautuksessa keho-
teta suorittamaan konkreettisia
toimia.

Pannaan merkille, etta tilintar-
kastustuomioistuin ei pystynyt
tekemadan yksityiskohtaisempaa
osastokohtaista analyysia talous-
arviosta, koska komissio toteut-
taa talousarvion.

Virasto ei pysty tekemaan paivi-
tysta, ellei huomautuksessa keho-
teta suorittamaan konkreettisia
toimia.

Pannaan viraston lopullisesta ti-

Virasto on asteittain ottamassa
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linpaatoksesta merkille, etta ta-
lousarvion toteuttamisaste oli
96 prosenttia maksusitoumus-
maararahoissa ja 67 prosenttia
maksumaararahoissa.

kayttoon jasenneltya lahestymis-
tapaa talousarvion omistajuu-
teen, ja sen odotetaan paranta-
van ja edelleen tehostavan ta-
lousarvion hallintaa, valvontaa ja
kaikkien maararahojen seuran-
taa.

Tuloksena oli, etta talousarvion
toteuttamisaste — mukaan lukien
automaattiset ja muut kuin auto-
maattiset siirrot — oli yli 99 pro-
senttia sekd maksusitoumus- ettd
maksumaararahojen osalta vuo-
den 2014 talousarviossa.

Pannaan merkille, ettd asetuksen
(EU) N:0 1077/2011 mukaan
Schengenin saannoston ja Euro-
dac-jarjestelmaan liittyvien toi-
menpiteiden tdytantédnpanoon,
soveltamiseen ja kehittamiseen
assosioituneiden maiden on osal-
listuttava viraston talousarvioon.

Pannaan lisaksi merkille, etta
vaikka Schengeniin assosioitu-
neet maat kayttivatkin viraston
hallinnoimia jdrjestelmia
vuonna 2013, komission neuvot-
telut olivat edelleen kdynnissa.

Kehotetaan virastoa tiedotta-
maan vastuuvapauden myonta-
valle viranomaiselle neuvottelu-
jen nykyisesta tilasta.

Euroopan komissio on johtanut

viraston sijasta neuvotteluja as-

sosioituneiden maiden kanssa ja
tehnyt kunkin kanssa erillisia so-
pimuksia.

Viimeisena vaiheena kansallisten
parlamenttien on ratifioitava so-
pimukset. Islanti ilmoitti neuvos-
tolle 23. heindkuuta 2013, ettd se
hyvaksyi asetuksen. Liechten-
stein puolestaan ilmoitti komissi-
olle 25. helmikuuta 2014, etta pe-
rustuslailliset vaatimukset oli tay-
tetty, joten viraston asetus sitoo
sitd. Sveitsi ja Norja eivat ole hy-
vdksyneet perustamissopimusta
vield lainsadtamisjarjestykses-
saan.

Kyseisten sopimusten allekirjoit-
taminen EU:n ja assosioituneiden
maiden valilla maiden osallistu-
mista virastoon koskevista eh-
doista (mukaan lukien aénestys-
oikeudet ja rahoitusosuudet) on
viivastynyt/kangertelee 8 artiklan
erioikeuksista ja vapauksista jal-
jelld olevan kysymyksen vuoksi.
Jarjestelya ei voida kdynnistaa
ennen kuin kaikki assosioituneet
maat ovat hyvaksyneet jarjeste-

lyn.

Kuten edelld on mainittu, viras-
toon assosioituneiden maiden ra-
hoitusosuudesta on saadetty jar-
jestelyssa. Viraston talousarvion
osastojen 1 ja 2 osalta rahoitus-
osuutta on maara maksaa alkaen
1. joulukuuta 2012, joka on viras-
ton toiminnan aloituspaivg, ja
maksun suorittaminen alkaa sopi-
muksentekopdivasta. Viraston ta-
lousarvion osaston 3 osalta rahoi-
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tusosuus on laskettavissa ja mak-
settavissa 1. joulukuuta 2012 al-
kaen vastaavien assosiaatiosopi-
musten perusteella.

Komission yksikot totesivat syk-
sylld 2014, ettd virasto voi antaa
perintdmadrayksia assosioitunei-
den maiden assosiaatiosopimus-
ten perusteella tehtyjen osaston 3
osuuksista odottamatta neuvo-
teltavina olevien sopimusten te-
kemista tai niiden voimaantuloa.
Virasto alkoikin jo perid jarjestel-
mien kayttoon liittyvid suoria me-
noja kyseisilta mailta, ja vuodelta
2013 perittiin 0,6 miljoonaa eu-
roa.

Sitoumukset ja siirrot

Pannaan merkille, etta varainhoi-
tovuonna 2013 tehtyjen talousar-
vion seurantatoimien perusteella
talousarvion toteuttamisaste ol
98,95 prosenttia ja ettd maksu-
sitoumusmadrarahojen toteutta-
misaste oli 28,94 prosenttia.

Virasto on asteittain ottamassa
kayttoon jasenneltya lahestymis-
tapaa talousarvion omistajuu-
teen, ja sen odotetaan paranta-
van ja edelleen tehostavan ta-
lousarvion hallintaa, valvontaa ja
kaikkien maararahojen seuran-
taa. Tuloksena oli, etta talousar-
vion toteutumisaste — mukaan lu-
kien automaattiset ja muut kuin
automaattiset siirrot — oli yli

99 prosenttia sekd maksusitou-
mus- ettd maksumaardrahojen
osalta vuoden 2014 talousarvi-
0ssa.

Pannaan merkille, etta vuo-

delle 2014 siirrettyjen maksu-
sitoumusmadrarahojen korkea
taso perustuu paaosin osaston |
ja osaston lll maararahoihin ja
johtuu siitd, etta viraston ydin-
tehtaviin liittyy monia monivuoti-
sia sopimuksia.

Virasto ei pysty tekemaan paivi-
tystd, ellei huomautuksessa keho-
teta suorittamaan konkreettisia
toimia.

Hankinta- ja

palvelukseen-

ottomenette-

lyt

Pannaan merkille, etta tilintar-
kastustuomioistuimen kertomuk-
sessa ei ole havaintoja viraston
hankintamenettelyjen tarkas-
tusotantojen perusteella eika
muitakaan havaintoja.

Virasto ei pysty tekemaan paivi-
tysta, ellei huomautuksessa keho-
teta suorittamaan konkreettisia
toimia.
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Eturistiriitojen ennaltaehkaisy ja hallinta

On erittain huolestuttavaa, etta
virasto ei ole vastannut vastuuva-
pauden mydntdvan viranomaisen
kyselyyn eturistiriitoja koskevasta
kysymyksistd, ja siksi virastoa ke-
hotetaan tiedottamaan vastuuva-
pauden mydntavalle viranomai-
selle toimintalinjoista, jotka on
pantu taytantoon eturistiriitojen
ennaltaehkdisemiseksi ja hallin-
noimiseksi. Virastoa my&s keho-
tetaan julkaisemaan toimitusjoh-
tajansa, hallintoneuvoston jasen-
ten ja neuvoa-antaviin ryhmiin
kuuluvien kansallisten asiantunti-
joiden ansioluettelot ja selvityk-
set sidonnaisuuksista vuo-

den 2015 loppuun mennessa.

Viraston perustamisasetuksen

21 artiklassa saadetdan, etta hal-
lintoneuvoston ja neuvoa-anta-
vien ryhmien jasenten on annet-
tava vuosittain kirjallinen ilmoitus
sitoumuksistaan. Virasto noudat-
taa tatd vaatimusta tiukasti, ja
kaikki vuosittaiset ilmoitukset on
allekirjoitettu asianmukaisesti, ja
niita sailytetaan hallintoneuvos-
ton sihteeristdssa. Viraston hal-
lintoneuvostossa ja neuvoa-anta-
vissa ryhmissa ei ole kansallisia
asiantuntijoita.

Vastuuvapauden myontavan vi-
ranomaisen havainnon perus-
teella virasto julkaisi verkkosivus-
tollaan toimitusjohtajan ja hallin-
toneuvoston puheenjohtajan ja
jasenten vuosittaiset ilmoitukset
sidonnaisuuksistaan.

My0s sisdiset kaytannesadannot
on julkaistu.

Hallintoneuvosto myds hyvaksyi
marraskuussa 2015 viraston pe-
tostentorjuntastrategian.

Pannaan merkille, ettd viraston
sisdisten valvontastandardien
tdytantéonpanoa koskeva hanke
oli kdynnissa vuoden 2013 lo-
pussa ja etta hallintoneuvosto hy-
vaksyi sisaiset valvontastandardit

Virasto ei pysty tekemaan paivi-
tystd, ellei huomautuksessa keho-
teta suorittamaan konkreettisia
toimia.

© kesdkuussa 2014.
§ Pannaan tilintarkastustuomiois- | Tilintarkastustuomioistuimen
f_g tuimen kertomuksesta merkille, suositusten perusteella virasto
s ettd virastolla ei ole vakuutusta aloitti ja sai paatokseen tarvitta-
5% kiinteda omaisuutta varten lu- van vakuutuksen hankkimista
3 kuun ottamatta Tallinnan toimiti- | koskevan hankintamenettelyn.
lojen moniriski- ja palovakuutuk- | Drabber-Neff-vakuutusyhtion
sia, ja siksi virastoa kehotetaan il- | kanssa on allekirjoitettu vakuu-
moittamaan vastuuvapauden tussopimus.
myontavalle viranomaiselle kaik-
kien taman asian osalta tehtyjen
korjaavien toimenpiteiden tulok-
sista.
Pannaan merkille, etta viraston Virasto ei pysty tekemaan paivi-
sisdisen tarkastuksen yksikkd tystd, ellei huomautuksessa keho-
@ aloitti toimintansa loka- teta suorittamaan konkreettisia
2 kuussa 2013. toimia.
£
S
é Pannaan merkille, etta komission | Virasto ei pysty tekemaan paivi-
= sisdinen tarkastus teki alustavan | tysta, ellei huomautuksessa keho-
3 riskinarvioinnin viraston tarkeim- | teta suorittamaan konkreettisia

mista hallinnollisista prosesseista
tulevien sisaisen tarkastuksen
suunnitelmien laatimista varten.

toimia.
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Huomautetaan, etta sisainen tar-
kastus havaitsi monia mahdollisia
riskialoja, jotka on sisallytetty
vuoden 2014 tarkastustoimiin,
muun muassa liikketoiminnan jat-
kuvuus, hallinto, tilojen hallin-
nointi. Pannaan merkille, etta vi-
rasto on aloittanut taytantoonpa-
notoimet, joiden tarkoituksena
on lieventda havaittuja riskeja.

Suorituskyky

Otetaan huomioon, ettd viraston
paatoimipaikka on Tallinnassa
(jossa on 46 taytettya toimea), ja
sen operatiivisia toimia suorite-
taan Strasbourgissa (jossa on

79 taytettya toimea), ja liiketoi-
minnan jatkuvuudesta vastaava
toimipaikka on Sankt Johann im
Pongaussa (Itdvalta).

Pannaan tilintarkastustuomiois-
tuimen lausunnosta merkille, etta
hallinnointiteho lisddntyisi ja hal-
linnolliset kustannukset vahenisi-
vat, jos koko henkildstd keskitet-
tdisiin yhteen paikkaan.

Komissiota kehotetaan siksi sisal-
lyttdmaan kolmesta eri toimipai-
kasta johtuvat hyodyt ja haitat vi-
raston perustamisasetuksen

31 artiklan mukaisesti laaditta-
vaan arviointikertomukseen, eri-
tyisesti odotettavissa olevat ta-
lousarviosadstot, kaytannon jar-
jestelyja ja kustannuksia koskevat
nakodkohdat viraston toimien
mahdollisen keskittadmisen kan-
nalta.

Virasto ei pysty antamaan paivi-
tysta, koska Euroopan parlamen-
tilta ei ole osoitettu pyyntod Eu-
roopan komissiolle.

Pannaan merkille, etta tilintar-
kastustuomioistuimen tarkastuk-
sen aikaan viraston ja isanta-
jasenvaltion valilla kaytiin neu-
votteluja, joiden tarkoituksena oli
saada paatoimipaikasta aikaan
sopimus, jossa selkeytettaisiin
ehtoja, joiden nojalla virasto ja
sen henkil6sto toimivat.

Kehotetaan virastoa tiedotta-
maan vastuuvapauden myonta-
vdlle viranomaiselle neuvottelu-
jen nykyisesta tilasta joulu-
kuun 2015 loppuun mennessa.

Neuvottelut on saatu onnistu-
neesti paatokseen, ja viraston
Strasbourgin toimipaikasta on al-
lekirjoitettu sopimus viraston ja
Ranskan valilla. Talla hetkelld so-
pimus odottaa edelleen ratifioin-
tia Ranskan parlamentissa.

Otetaan huomioon, etta virasto
on aloittanut toimintansa joulu-
kuussa 2012 ja saanut taloudelli-
sen rilppumattomuuden vasta
toukokuussa 2013.

Virastoa kehotetaan tekemaan

Neuvottelut on saatu onnistu-
neesti paatokseen, ja sopimus al-
lekirjoitettiin vuoden 2014 lo-
pussa. Viron parlamentti ratifioi
paatoimipaikkaa koskevan sopi-
muksen 18. helmikuuta 2015, ja
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mahdollisimman pian Viron
kanssa paatoimipaikkaa koskeva
sopimus, jossa selkeytetdan eh-
toja, joiden nojalla virasto ja sen
henkildsto toimivat.

se tuli voimaan maalis-
kuussa 2015.
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Osa Il (b) Ulkopuoliset arvioinnit (soveltuvin

0sin)

Taman kertomuksen kirjoittamisen aikaan (tammikuussa 2016) virastossa on kdynnissd asetuksen 1077/2011 31 ar-
tiklan mukainen ulkopuolinen arviointi. Kun arviointi on valmis helmikuussa 2016, virasto laatii suunnitelman, jossa
kasitelladn suosituksia ja joka perustuu kaikkiin arvioinneista saatuihin suosituksiin. Hallintoneuvosto hyvaksyy
suunnitelman.
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Osa lll Sisaisten valvontajarjestelmien

tehokkuuden arviointi
3.1. Riskinhallinta

Virastolla on kdytdssa kattava riskinhallintakehys, jossa vuosittain keratdan riskit, arvioidaan riskit ja asetetaan ne
tarkeysjarjestykseen seka toteutetaan organisaation riskinhallinnan tyopaja, joka jarjestetdan vuosittain neljannella
vuosineljdnnekselld. Tyopajoissa paatetadn seka riskinhaltijat ettd riskistrategiat ja -hallintatavat. Tulokset kirja-
taan organisaation vuotuiseen riskinhallintasuunnitelmaan, joka on voimassa seuraavaan vuotuiseen organisaation
riskinhallinnan tyopajaan asti. Suunnitelmassa madritetaan riskien seurantaa koskevien tietojen vaihto riskinhalti-
joiden ja johtamiskdytanndista ja riskinhallinasta vastaavan virkailijan kesken.

Vuonna 2015 viraston koko organisaation riskinhallintasuunnitelmassa havaittiin ja kasiteltiin yhteensa kahdeksan
organisaatioriskid, jotka padosin liittyivat talousarvioon, resursseihin ja suunnitteluun. Kyseisten riskien osalta ni-
mettyjen riskinhaltijoiden kanssa on kehitetty 23 yksittdista riskitoimenpidettd, joista 21 on pantu tdytantoon siten,
ettd niilla lievennetaan riittavasti havaittua riskia ja sen vaikutusta organisaatioon.

Petoksiin liittyvien riskien vahentamiseksi mahdollisimman paljon laadittiin ja paivitettiin asiaankuuluvia viraston
eettista kehysta koskevia menettelyjd, tiedotettiin niista ja annettiin ne henkiloston kayttéon. Henkilostoa valiste-
taan vuotuisissa koulutuksissa. Liitteessa VIl on lisatietoa kahdeksasta organisaatioriskista.

3.2. Sisaisten  valvontastandardien noudattaminen ja
tehokkuus

Kaikki tietotekniikkaviraston 16 hyvaksyttya sisdista valvontastandardia on otettu kdyttoon ja yhdistetty tasapai-
noisesti viraston vuoden 2015 vuotuisesta tydohjelmasta johtuviin tehtaviin. Vuonna 2015 kyseiset 16 sisdista val-
vontastandardia on edelleen jaettu 144 yksittdiseen sisdisia valvontastandardeja koskevaan toimenpiteeseen, jotka
on osoitettu organisaation asiaankuuluville henkildston jasenille. Sisdisten valvontastandardien tehokkaan ja vai-
kuttavan taytantoonpanon tukemiseksi tietotekniikkavirastossa perustettu sisdisen valvontakoordinaattorin toimi
(josta vastaa organisaation hallinnasta ja riskinhallinnasta vastaava virkailija) on samalla yhteyspiste tiedon ja valis-
tuksen tarjoamiselle seka valvonta- ja raportointiyksikko.

Sisdinen valvontakoordinaattori arvioi sisdisen valvontajarjestelman tehokkuuden ja vaikuttavuuden vuosittain.
Sita varten tietotekniikkaviraston sisdisten valvontastandardien rekisterista (johon kirjataan kunkin viraston sisdis-
ten valvontastandardien taytantédnpanoon liittyvan yksittaisen toimenpiteen tila) haetaan tarvittavat tiedot, joista
tehdaan yhteenveto ja jotka toimitetaan kertomuksena tiedoksi tietotekniikkaviraston hallintoneuvostolle. Taman
sisdisten valvontastandardien taytantéonpanoa koskevan vuotuisen sisdisen arvioinnin ohella sisdinen tarkastus on
arvioinut vuoden 2015 ensimmaiselld neljannekselld sisdisten valvontastandardien taytantodnpanoa virastossa:
yleisesti myonteisten tulosten perusteella laadittiin toimintasuunnitelma tukemaan virastoa vaatimusten noudat-
tamisessa jatkossakin.

Vuoden 2015 sisdisten valvontastandardien noudattamista koskevien toimenpiteiden tarkastelusta voidaan ha-
vaita, ettd monet sisaisiin valvontastandardeihin liittyvista tarkeimmista tuotoksista ovat jo kaytossa (esimerkki).
Muilla aloilla, joilla taytantoonpanon tila on “kdynnissa”, voidaan katsoa, etta niihin liittyvat toimet ovat hyvassa
vauhdissa: () vastauksia vaatimustenmukaisuuden saavuttamiseksi tai sen ylldpitamiseksi puuttuviin kohtiin on
suunniteltu ja osoitettu toimijoille, ja vuodelle 2015 on suunniteltu tiettyja toimia. Joidenkin sisdisten valvontastan-
dardien vaatimustenmukaisuuden tilassa vuoden 2014 lopussa on lisaksi otettava huomioon viraston perustamis-
prosessi kokonaisuudessaan.

Jotta viraston toimenpiteita tehokkaan ja vaikuttavan sisaisen valvonnan jarjestelman aikaansaamiseksi voidaan
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edelleen edistda, sisdinen valvontakoordinaattori pani vuonna 2015 toimenpiteita tarkeysjarjestykseen, minka pe-
rusteella vuodelle 2016 ehdotettiin paivityksia sisdisia valvontastandardeja koskeviin toimenpiteisiin, joilla sisdisia
valvontastandardeja pannaan tdytant6on. Taman tuloksena virasto keskittyy vuonna 2016 tilapdivitykseen, jonka
on maara olla valmis tammikuussa 2016. Liitteessa VIl on lisdtietoa sisdisten valvontastandardien taytantoonpa-
nosta.
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Osa lV. Johdon vahvistus

4.1.  Vahvistusta tukevien tekijoiden tarkastelu

Vahvistuksen perustekijat tukevat kohtuullista varmuutta, jonka tulojen ja menojen hyvaksyja antaa vuotuisen
toimintakertomuksen vahvistuslausumassaan. Lyhyesti:

Perustekija 1:
Johdon laatima arvio:

Viraston johto voi olla kohtuullisen vakuuttunut siitd, ettd kaytossa on yleisesti asianmukainen valvonta, joka toimii
suunnitellusti, riskejd seurataan ja lievennetddn asianmukaisesti ja tarvittavat parannukset ja tehostukset pannaan
taytantoon.

Viraston johto tunnustaa lisaksi, ettd viraston sisdisen valvontaympdriston ja jatkuvan arvioinnin korkeaa
tehokkuustasoa on pidettava ylla seka vahvistettava nykyista sisdista valvontaa, jotta saadaan aikaan ja voidaan
sitten sdilyttaa hyvaksyttyjen 16 sisdisen valvontastandardin vaatimusten taydellinen noudattaminen ja varmistaa
viraston vuotuisen tydohjelman tavoitteiden saavuttaminen.

Poikkeuksien rekisterdinti

Virastolla on ollut vuodesta 2013 alkaen kaytdssa menettely poikkeusten rekisterdintiin. Vuoden 2015 alussa
hyvaksyttiin virallinen menettely poikkeusten rekisterdintid ja hallinnointia varten. Sen yleisena tavoitteena on
laatia asianmukaiset jdrjestelyt, joilla varmistetaan, ettd kaikki poikkeukselliset olosuhteet, joilla ohitetaan
merkittavista syistd valvonta tai poiketaan vahvistetusta sdantelykehyksestd, selitetdan kunnolla, rekisterdidaan ja
ilmoitetaan avoimuusperiaatteen mukaisesti. Poikkeus on dokumentoitava, perusteltava ja hyvdksyttava
asianmukaisella tasolla ennen toimiin ryhtymista.

Vuonna 2015 rekisterditiin 15 poikkeusta ja tapahtumaa, jotka eivat olleet saddettyjen menettelyjen mukaisia.
Tulojen ja menojen hyvaksyja on maarittanyt, ettd kyseiset poikkeukset tai vaatimustenvastaiset tapahtumat eivat
vaadi virallista varausta vahvistuslausumassa olennaisuuden perusteella.

Perustekija 2: Ulkopuolisen tarkastuksen tulokset
Sisdisen tarkastuksen lausunto (sisdisten valvontastandardien rajallinen tarkastus)

Sisdinen tarkastus antaa tunnustusta tietotekniikkaviraston toimenpiteille, joiden avulla edistyttiin huomattavasti
perusvaatimusten tdydellisessa tdytdntoonpanossa melko lyhyessa ajassa, koska virastolle myodnnettiin
taloudellinen riippumattomuus toukokuussa 2013. Sisdisten valvontastandardien tdytdantéonpanon valvonta on
jatkuva prosessi, joka on olennainen osa viraston (riskin-)hallintarutiineja.

Standardien taytantdéonpano eivield vastaa kaikilta osin komission maarittamia ja tietotekniikkaviraston tarvittavin
muutoksin hyvaksymia perusvaatimuksia. Edelleen on paljon tekemista, koska nelja standardia on viela panematta
taytantoon, kuusi standardia katsotaan pddosin tdytantoonpannuiksi ja kuusi standardia katsotaan taysin
taytantoonpannuiksi.

Tilintarkastustuomioistuimen lausunto (tilintarkastuskertomus vuoden 2014 tileistd)
Lausunto tilien luotettavuudesta:

Tilintarkastustuomioistuimen lausunnon mukaan viraston tileissa esitetaan rehellisesti kaikin olennaisin osin sen
taloudellinen tilanne 31. joulukuuta 2014 seka sen operaatioiden tulokset ja rahavirrat silloin paattyneelta vuodelta
viraston varainhoitoasetuksen saanndsten ja komission tilinpitajan hyvaksyminen tilinpitosaantojen mukaisesti

Lausunto tilien kohteena olevien toimien laillisuudesta ja asianmukaisuudesta

Tilintarkastustuomioistuimen lausunnon mukaan 31. joulukuuta 2014 padttyneen vuoden tilien kohteena olevat
toimet ovat lainmukaisia ja asianmukaisia kaikin olennaisin osin.
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Huomion kiinnittdminen tilien luotettavuuteen

Tilintarkastustuomioistuin ei aseta kyseenalaiseksi 8 kohdassa (edelld) esitettyd lausuntoa, mutta se kiinnittaa
huomiota Schengenin tietojarjestelman (SIS 1I), viisumitietojarjestelman (VIS) ja Eurodac-jarjestelman
arvonmadritykseen viraston tileissd. Naiden jarjestelmien operatiivinen hallinnointi on viraston tarkein tehtava.
Jarjestelmien kehittdmisesta aiheutuvien kulujen kokonaismaarastd ei ole luotettavia ja taydellisia tietoja, joten
jarjestelmat kirjattiin viraston tileihin komission kirjanpitoon sisaltyvan nettokirjanpitoarvon mukaan; kirjauksia
pdivitetdan vuoden paattyessa (noin 6,6 miljoonaa euroa siirtoajankohtana ja 2,1 miljoonaa euroa 31. joulukuuta
2014). Nama arvot liittyvat pddosin laitteistoon ja valmiisiin ohjelmistotuotteisiin, eivatka ne sisalla ohjelmistojen
kehittamiskustannuksia (katso viraston tilinpaatoksen huomautus 6.3.1). (Tietotekniikkaviraston kanta: Asian
ytimessd on viittaus niiden varojen arvon esittimiseen, jotka siirrettiin komissiolta vuonna 2013 kirjanpitoarvoon
viraston tileille osana viraston taloudellisen riippumattomuuden luomista. Euroopan komissio noudatti
vakiomenettelyd, jota sovelletaan kaikkiin muihinkin EU:n virastoihin. Koska komissiolta virastolle siirrettyjen varojen
kirjanpitoarvo on laadittu komission sisdisten kirjanpitosddntdjen mukaan, viraston ei tarvinnut eikd se voinut toteuttaa
mitddn toimia tdmdn osalta. Nytkin on toistettu sama huomautus, jonka tilintarkastustuomioistuin esitti viraston
tileistd vuonna 2013. Asia poistunee seuraavalla tarkastusjaksolla eli vuonna 201, koska kun kyseisistd varoista
vihennetdcdn varainhoitovuonna 2015 kertynyt nettokuoletus, niiden arvo on kdytdnndllisesti merkitykseton.
Seuraavaksi esitetdcn lukujen avulla kuoletuksen vaikutus ja se, miten kyseisten varojen kirjanpitoarvo on laskenut
vuodesta 2013: 6,6 miljoona euroa siirtopdivédnd vuonna 2013, 2,1 miljoonaa euroa 31. joulukuuta 2014, 0,2 miljoonaa
euroa 31. joulukuuta 2015 (ennuste arvosta).

Rakennustekija 3: Edellisten raportointijaksojen varauksia koskevat jatkotoimet
Tulojen ja menojen hyvaksyjan vahvistuslausumassa vuotuisesta toimintakertomuksesta 2014 ei ollut yhtdan va-

rausta.
Paatelma

Edelld osassa Il ja osassa Il kerrotun perusteella voidaan tehdd paatelma, jonka mukaan sisdisessa valvonnassa ei
ole havaittu huomattavia puutteita, jotka voisivat vaikuttaa vahvistuslausumaan.

4.2. Varaukset (soveltuvin osin)

Edelld annettujen tietojen perusteella tulojen ja menojen hyvaksyja ei antanut varauksia.
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4.3. Yleiset paatelmat vahvistuksesta (soveltuvin osin)

Mina allekirjoittanut, vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojdrjestelmien operatiivisesta

hallinnoinnista vastaavan eurooppalaisen viraston (tietotekniikkavirasto) toimitusjohtaja
tulojen ja menojen hyvaksyjan ominaisuudessa
vakuutan, ettd taman kertomuksen sisaltamat tiedot antavat oikean ja rehellisen kuvan

ilmoitan, etta minulla on kohtuullinen varmuus siitd, etta tassa kertomuksessa kuvailluille toimille osoitetut resurs-
sit on kdytetty niiden aiottuun tarkoitukseen ja moitteettoman varainhoidon periaatteiden mukaisesti ja etta kay-
t0ssad olevista valvontamenettelyistd saadaan tarvittavat takuut kohteena olevien toimien laillisuudesta ja sdanto-

jenmukaisuudesta.

Tama kohtuullinen varmuus perustuu omaan harkintaani ja kaytettavissani oleviin tietoihin, kuten itsearvioinnin,
jalkitarkastuksen, sisdisen tarkastuksen tyon, sisdisen tarkastusyksikon tyon tuloksiin ja tilintarkastustuomioistui-

men kertomuksissa annettuihin suosituksiin.

Vahvistan, etten ole tietoinen mistdan lausumassa mainitsematta jatetysta tekijasta, joka voisi vahingoittaa tieto-

tekniikkaviraston etuja.

Tallinnassa, ....c.cccn....

..................... (allekirjoitus)

Krum Garkov
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LIMTEET

Liite I. Liiketoiminnan ydintilastot

Tietotekniikkaviraston hallintoneuvosto hyvdksyi vuonna 2015 joukon keskeisia suorituskykyindikaattoreita. En-
simmainen keskeisten suorituskykyindikaattorien mittaus on maara tehda vuoden 2016 toisella puoliskolla. Kes-

keisten suorituskykyindikaattorien luettelo on seuraavanlainen:

e  Turvallisuus: Turvallisuustesteissd havaittujen kriittisten puutteiden maara

e Turvallisuus: Toteutettujen tietoturvan ennalta ehkaisevien toimenpiteiden maara tietoteknista jarjestel-
maa kohden

e Eurodac: jarjestelman saatavuus

e Eurodac: jarjestelman vastausaika

e Suuralueverkon (WAN) saatavuus (SIS II- ja VIS-jarjestelmille)

e SIS |l: jdrjestelman saatavuus

e SIS |l: jarjestelman vastausaika

e VIS/BMS: jarjestelmdn saatavuus

e VIS/BMS: jarjestelmdn vastausaika

e  Siirrettyjen maksumaararahojen perumistaso

e Talousarviositoumusten maksuaste (%)

e Maksumadrarahojen kayttoaste (%) talousarviovuonna

e Investointi- ja huoltokustannusten suhde verrattuna hallinnoitavien jarjestelmien kokonaiskustannuksiin

e Hallinto- ja tukiresurssien suhde operatiivisiin resursseihin

e Lakisadteisessa madrdajassa maksettujen maksujen maara

e Keskimaarainen toimiston neliomaara kokoaikavastaavaa kohden (m?)

e  Koulutuksiin osallistuneiden ulkopuolisten maara

e Hankinta: viraston hankintasuunnitelman noudattaminen: hankintaan osoitetun talousarvion toteutettu
prosenttiosuus

e Hankintahankkeiden hallinnointi: % tarkeimmista hankintahankkeista aikataulussa

o  Kayttdjatyytyvaisyys: % jasenvaltioiden kayttdjista tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia tietotekniikkaviras-
ton tarjoamaan yleiseen palveluun

e Strateginen suunnittelu: % vuotuisessa tydohjelmassa maaritetyista valitavoitteista taytetty tai aikatau-
lussa

e Jasenvaltioiden jarjestelmatuen suorituskyky

e Hankehallinnointi: toteutettujen hankkeiden arviointi laatua, kustannuksia ja aikaa koskevien muuttujien
perusteella

e Osuus saadetyssa madraajassa toteutetuista tarkastussuosituksista

e Henkilosto: vahvistettujen ja vahvistamattomien tydsta poissaolopdivien maara vuodessa tyontekijaa
kohti (vuotuinen keskiarvo) raportointijaksolla

e Henkilostd: osuus vuotuisesta henkiloston vaihtuvuudesta

e  Henkildston osaamisindeksi, joka lasketaan toimenhaltijoiden patevyyden ja toimen vaatimusten perus-
teella

e  Henkildsto: henkiloston tyytyvaisyys [ sitoutumisen taso

e Tietotekniikan ulkoisen viestinnan kattavuus valituissa tiedotusvalineissa



Liitell. Taloushallinnon tilastot

1. Alkuperainen talousarvio, maararahasiirrot ja lisatalousarviot

Seuraavassa taulukossa esitetdan talousarvion luvuittain eritelty yhteenveto viraston tekemista Ca-
talousarviomaardrahojen siirroista seka hallintoneuvoston elokuussa 2015 hyvaksyma lisatalousarvio.

Maksusitoumusmadrarahat Maksumaararahat

Nkuparaman Lopulnsn

Loputinen

Buutetty
tal 0

talous

Falousarvion luku Surrod

Stirrot

104267545 1191107855

Palkat ja lisat 1380375200 104267545 1191107855 1380375400

A-12 Reintomtimenot | 8800000  -57801.00 3019300  BI00000  -5780M00 . 3013200

A13 Virkamatkasult 300 000.00 30000000 300 000.00 300 000.00
Sosiaall-

A4 mm::uos‘mwm 1013600,00 10000000 52606725 101360000 38753275 10000000 52006725

215 400 000 00 42500000  400000.00 425 000.00

2500000

1374562508 1374562508

13040 000.00 70562508

Viraston tisto- ja ‘ : I

¥ Pvhssinheartnct 1450 000,00 172520087 145000000 27520087 172520087
A22 m Ll 115000.00 4656092 115 000.00 S6 43908 48 55092
A-23 Juoksevat hallintomenot 28000000 | 5000000 23276161 25000000 276161 5000000 23276151
A24 Postimit 10 000,00 2850000 10 000.00 1850000 28 500.00
A25 Halinfonelvosto | 24000000 22621920 24000000  -1378080 | 22621820
A-26 Tlem ja jutkaisut | 400 000,00 460 120.50 400 000.00 60 12050 | (OD 12050
A27 Ulkopuolisst ampaivelut 1577 000,00 101623485 157700000 560 765 14 101623486
A28

75722015 820 000.00 £277985 757 22015

B3-0 AnesteImainrasiniun 451000000 -2747 08663 -300 000.00 96291337 2310000.00 -13370925 -130000000 107523075

831 S0 210000000 96474720 90000000 216474720 810000000 108817342 60000000 563182656
§32 VISENS | 2645000000 38384131 190000000 2415615089 1945000000 370547782 | nmssarm
B33 EURODAC 100000000 463082244 561082244 400000000 -107273883 000 282726317
‘Ulkopuolisitia 5330 i : ' i ,
53 rtcdoa 360650000 113454587 75000000 192105443 380550000 41684908 202500000 2198 349.08
837 m-""'mm,,,m“m 71524600 20513800 000 51011000 71524600 13028042 7500000 508 96558
L b bl §9000000  -I086103 5000000 629138497

Senihdon 500000.00 9160568 000 78160558

2. Vuoden talousarvion toteutuminen (rahoituslahde Ca):

Viraston talousarvio toteutui vuoden 2015 madrarahojen (rahoitusldhteen C1) osalta hyvin: yli 99 prosenttia
maksusitoumus- ja maksumaardrahoista toteutui, kun otetaan huomioon sekd ilman eri toimenpiteita
tapahtuneet etta erikseen tehdyt maararahasiirrot.



SITOUMUKSET (C1) MAKSUT (C1)

TALOUSARVION OSASTO | Taiousarvio | Kaytetty | % | Taiousarvio | Kaytety | % |

Osasto 1 - Henkilostémenot 1319234480 1297437617 98.3% 1319234480 12974 376.17 98.3%
joista toteutunut 1297437617 98.3% 1270284523  97.9%
LR L : 27153094  21%
toimi =] teitd
i g LIS 18238 44319 18 238443.19 100.0% 1823844319 18 238 443.19 100.0%
toimintamenot
joista toteutunut 18238 44319 100.0% 020604526 505%
LSRR S B : - 003239793 495%
toim =] teitd
Osasto 3 — Toimintamenot 36128312.01 36128 312.01 100.0% 36128 312.01 35 938 271.97
YHTEENSA (EUROA) 67 559 100.00| 67 341 131.37 67 559 100.00| 67 151 091.33
joista toteutunut 67 341 13137  99.7% 57 847 16246  856%
Joista siirretty - 030392887 13.8%

3. Talousarvion toteutuminen muiden rahoituslahteiden osalta

Kuluneen vuoden talousarvion liséksi (rahoituslahde C1) virasto kaytti maararahoja, jotka olivat peraisin
e kayttotarkoitukseensa sidotuista sisdisista tuloista (rahoituslahde Cz);
e edelliseltd vuodelta siirretyista kayttotarkoitukseensa sidotuista sisaisista tuloista (rahoitusldhde Cs);
e edelliseltd vuodelta siirretyista sitoumuksista (jaksotetut osastossa 3 ja jaksottamattomat osastoissa
1ja 2) ja niita vastaavista (ainoastaan jaksottamattomista) maksumaararahoista (rahoituslahde C8);

I e R

13102 34480 1207437617  983% 1310234480 1270284523 063 %

A-1 Henkilbstdmenot c4 627.10 52770
cs 314 632.88 25545642 812% 31463288 255 456.42 81.2 %
valisumma 13507 60538 1322083250°  07.0% 1350760538 12 958 301.65 05.0%
c1 18238 44310 1823844310  1000% 1823844310 0206 04526 50.5 %

. c2 10232 44346 1023244346  1000% 10232 44346
E:‘ﬂ;"ngﬁg?ﬂ ca 24 200.00 1574433 651 % 24 200.00 0605.72 30.7 %
cs 401572822 451731420  910% 401572822 4517 314.20 919 %
valisumma 33410 81487 3300304518°  088% 3341081487 1373206518 M1%
c1 36128 31201 3612831201  1000% 3612831201 35938 271.07 005 %

ca 505.00 505.00

BO-3  Toimintamenot cs 70195 112.07 6906346844 007 %
RO 3068 80027 206740344  748% 306880027 151817958 38.3 %
valisumma 110202 82025 100050273.80°  080% 40007 707.28 37 456 451,55 03 4%
.

KAIKKI YHTEENSA 157 211 240.50 156 293 051.66 98.8% 87016 127.53 64 147 718.38 73.7%

4. Luettelo talousarviosiirroista

Vuonna 2015 tehtiin seuraavat sisdiset siirto-operaatiot viraston varainhoitoasetuksen 27 artiklan 1 kohdan
b alakohdan mukaisesti.

Ao2600 Tiedotus ja julkaisut 250 000,00 250 000,00
Ao2700 Ulkopuoliset tukipalvelut -250 000,00 -250 000,00
LIS.570 7.4.2015 Bo3300 Eurodac MWO 0,00 -174 313,00

LIS.566 17.3.2015



LIS.574
LIS.582
LIS.584

LIS.594

LIS.598

LIS.608

LIS.612
LIS.614*

LIS.616

LIS.627

LIS.633

LIS.635

LIS.638

LIS.639

LIS.641

LIS.644

18.5.2015
17.6.2015
17.6.2015

13.7.2015

28.7.2015

28.8.2015

24.9.2015
24.9.2015

30.9.2015

27.10.2015

12.11.2015

16.11.2015

24.11.2015

24.11.2015

30.11.2015

15.12.2015

Bo3301 Eurodac Muut

Ao02330 Muut kdyttokustannukset

A02331 Henkilostomaksut

A02200 Muut tekniset laitteet

Ao2400 Postitus

Bo3200 VIS-BMS MWO

Bo38oo Operaatioihin suoraan liittyva koulutus
Ao2000 Viron tilojen kulut

Ao2700 Ulkopuoliset tukipalvelut

Ao02330 Muut kdyttokustannukset

Ao2700 Ulkopuoliset tukipalvelut

Ao2800 Viraston turvallisuus

Ao1402 Eurooppa-koulu

Ao2010 Ranskan tilojen kulut

Ao202o0 ltavallan tilojen kulut

A02320 Oikeudelliset kulut

Ao02330 Muut kdyttokustannukset

Ao02400 Postitus

Ao2700 Ulkopuoliset tukipalvelut

Bo3200 VIS-BMS MWO

Bo3201 VIS-BMS Muut

Ao2000 Viron tilojen kulut

Ao02600 Tiedotus ja julkaisut

Ao1100 Peruspalkka

Ao2320 Oikeudelliset kulut

Ao1100 Peruspalkka

Ao1101 Kotitalouslisa

Ao1102 Huollettavan lapsen etuus

Ao1103 Koulutusetuus

Ao1104 Ulkomaankorvaukset

Ao11os Ylitybvuorot ja paivystys

Ao1110 Peruspalkka

Ao1124 Pdivaraha

Ao1125 Kuukausiavustus

Ao1130 Sairausvakuutus

Ao1131 TyStapaturmavakuutus

Ao1132 Tyottomyysvakuutus

Ao1140 Korvaukset syntyman ja kuolen yhteydessa
Ao1141 Vuosiloman matkakustannukset

Ao1144 Muut etuudet

Ao1181 Virkamatkakulut

A01182 Asettautumis- ja uudelleensijoituskorvaus
A01183 Poistokulut

Ao01184 Paivaraha

Ao1200 Matkakulut

Ao2000 Viron tilojen kulut

Ao2010 Ranskan tilojen kulut

A02030 Brysselin tilojen kulut

Ao2100 Viraston tietotekniikka ja televiestinta
Ao2200 Muut tekniset laitteet

Ao2210 Kalusteet ja toimistolaitteet

Ao2300 Toimistotarvikkeet

Bo3000 Jaettu jarjestelmainfrastruktuuri (ydinjarjestelmét)
Bo3200 VIS-BMS MWO

Bo3600 Ydinjérjestelmiin suoraan liittyvét ulkoiset tukipalvelut
Ao1144 Muut etuudet

A01401 Hoitolisa

Ao1110 Peruspalkka

Ao1401 Hoitolisa

Ao2100 Viraston tietotekniikka ja televiestinta
Ao2320 Oikeudelliset kulut

Ao2600 Tiedotus ja julkaisut

Ao2010 Ranskan tilojen kulut

Ao2210 Kalusteet ja toimistolaitteet

Bo3000 Jaettu jarjestelmainfrastruktuuri (ydinjarjestelmat)
Bo3300 Eurodac MWO

Bo3600 Ydinjarjestelmiin suoraan liittyvéat ulkoiset tukipalvelut
Bo38oo Operaatioihin suoraan liittyva koulutus
Ao1100 Peruspalkka

Ao1104 Ulkomaankorvaukset

Ao1132 Ty6ttomyysvakuutus

Ao1181 Virkamatkakulut

A01401 Hoitolisa

Ao1500 Henkiloston koulutus

Bo3600 Ydinjarjestelmiin suoraan liittyvét ulkoiset tukipalvelut
Bo3730 Muut kokoukset ja tehtavat

Bo3000 Jaettu jarjestelmainfrastruktuuri (ydinjarjestelmat)
Bo3100 SIS Il MWO

0,00
-17 386,20
17 386,20
-10 000,00
10 000,00
-150 000,00
150 000,00
332 955,37
-332 955,37
-25 000,00
75 000,00
-50 000,00
-209 032,75
227 286,37
7 641,22

-7 641,22
-6 800,00

6 800,00
-18 253,62
0,00

0,00

20 000,00
-20 000,00
-196 000,00
196 000,00
-203 202,00
-18 789,00
-71 891,00
-25 014,00
-102 671,45
-3 876,00
-23 196,00
-11 000,00
-14 000,00
-25 432,00
-884,00

-8 951,00
-7 383,00
-100 573,00
-5 882,00
-45 758,00
-45 516,00
-87 478,00
-35 479,00
-21 001,00
59 500,00
151 971,00
-2 500,00
56 480,00
-25 000,00
-25 000,00
-7 000,00
0,00

279 215,45
370 310,00
8 500,00

-8 500,00
18 500,00
-18 500,00
250 000,00
-100 000,00
-150 000,00
-10 200,00
10 200,00
-700 000,00
700 000,00
£4 000,00

-4 000,00
11 000,00

2 000,00
200,00

8 000,00
-131 200,00
110 000,00
0,00

0,00

-864 747,20
864 747,20

174 313,00
-17 386,20
17 386,20
-10 000,00
10 000,00
-150 000,00
150 000,00
332 955,37
332 955,37
-25 000,00
75 000,00
-50 000,00
-209 032,75
227 286,37
7 641,22

-7 641,22
-6 800,00

6 800,00
-18 253,62
-1424 247,84
1424 247,84
20 000,00
-20 000,00
-196 000,00
196 000,00
-203 202,00
-18 789,00
-71 891,00
-25 014,00
-102 671,45
-3 876,00
-23 196,00
-11 000,00
-14 000,00
-25 432,00
-884,00

-8 951,00
-7 383,00
-100 573,00
-5 882,00
-45 758,00
-45 516,00
-87 478,00
-35 479,00
-21 001,00
59 500,00
151 971,00
-2 500,00
56 480,00
-25 000,00
-25 000,00
-7 000,00
-100 000,00
379 215,45
370 310,00
8 500,00

-8 500,00
18 500,00
-18 500,00
250 000,00
-100 000,00
-150 000,00
-10 200,00
10 200,00
0,00

0,00

£4 000,00

-4 000,00
11 000,00

2 000,00
200,00

8 000,00
-131 200,00
110 000,00
36 000,00
-36 000,00
0,00

-1 550 000,00



Bo3200 VIS-BMS MWO 0,00 2 980 000,00

Bo3300 Eurodac MWO 0,00 -1 447 745,00
Bo3600 Ydinjarjestelmiin suoraan liittyvat ulkoiset tukipalvelut 0,00 17 745,00
Ao1190 Painotukset -57 900,00 -57 900,00
Ao1201 Muut kulut -36 800,00 -36 800,00
Ao1400 Vuotuinen laakarintarkastus -20 300,00 -20 300,00
Ao1500 Henkildston koulutus -85 000,00 -85 000,00
Ao2000 Viron tilojen kulut -867,02 -867,02
Ao2010 Ranskan tilojen kulut -58 511,54 -58 511,54
A02030 Brysselin tilojen kulut -1 650,32 -1 650,32
Ao2100 Viraston tietotekniikka ja televiestintd -31279,13 -31279,13
Ao02200 Muut tekniset laitteet -8 622,70 -8 622,70
Ao2210 Kalusteet ja toimistolaitteet -1016,38 -1016,38
Ao2220 Dokumentointi- ja kirjastokulut -9 000,00 -9 000,00
Ao2300 Toimistotarvikkeet -2 993,51 -2 993,51
A02320 Oikeudelliset kulut -41183,78 -41183,78
Ao02330 Muut kdyttokustannukset -2 619,88 -2 619,88
LIS.646 21.12.2015 Ao02400 Postitus 1700,00 1700,00
Ao2500 Hallintoneuvoston kokoukset -12 616,98 -12 616,98
Ao2510 Muut kokoukset -1163,82 -1163,82
Ao2600 Tiedotus ja julkaisut -39 879,50 -39 879,50
Ao2700 Ulkopuoliset tukipalvelut -34 556,15 -34 556,15
A02800 Viraston turvallisuus -12 779,85 -12 779,85
Bo3000 Jaettu jarjestelmainfrastruktuuri (ydinjarjestelmat) -1182 339,43 0,00
Bo3200 VIS-BMS MWO -208 046,76 0,00
Bo3201 VIS-BMS Muut -315 010,00 0,00
Bo3300 Eurodac MWO 3930 822,44 457 040,56
Bo3600 Ydinjarjestelmiin suoraan liittyvat ulkoiset tukipalvelut -1 508 855,57 0,00
Bo3710 Neuvoa-antavat ryhmét -115 136,00 0,00
Bo3730 Muut kokoukset ja tehtavat -90 000,00 0,00
Bo38o0o Operaatioihin suoraan liittyva koulutus -5294,96 0,00
Bo3810 Jasenvaltioille tarjottava koulutus -49 099,16 0,00
Bo3000 Jaettu jarjestelmainfrastruktuuri (ydinjarjestelmat) 0,00 -33 709,25
Bo3100 SIS Il MWO 0,00 -118 173,42
Bo3200 VIS-BMS MWO 0,00 496 262,43
Bo3300 Eurodac MWO 0,00 -82 032,39
LIS.648 2112.2015 Bo3600 Ydinjarjestelmiin suor?an liittyvat ulkoiset tukipalvelut 0,00 -11 205,92
Bo3710 Neuvoa-antavat ryhmat 0,00 -72 209,77
Bo3720 Itédvallan varmistustoimipaikan paivystyshenkilston kulut 0,00 -10 620,29
Bo3730 Muut kokoukset ja tehtavat 0,00 -11 450,36
Bo38o0o Operaatioihin suoraan liittyva koulutus 0,00 -23 885,63
Bo3810 Jasenvaltioille tarjottava koulutus 0,00 -132 975,40
Bo3710 Neuvoa-antavat ryhmét 0,00 -4 178,57
LIS.650 21.12.2015 Bo3720 Itévallan varmistustoimipaikan paivystyshenkiloston kulut 0,00 2 901,80
Bo3730 Muut kokoukset ja tehtavat 0,00 1276,77

* C4-maksusitoumusmadrarahat ja -maksumadrarahat



Liite lll.  Organisaatiokaavio

Vuonna 2015 tietotekniikkavirastossa oli 138 tyontekijaa eli 120 valiaikaista toimihenkil6d, 12 sopimussuhteista
toimihenkil6a ja kuusi kansallista asiantuntijaa.

Organisaatiokaaviossa on tilanne 31. joulukuuta 2015 osaston, yksikon ja sektorin mukaan seka yksittdiset toi-
met tietotekniikkaviraston toimitusjohtajan alaisuudessa ja valiaikaisten toimihenkildiden maara. Organisaa-
tioyksikaoihin liitetyista varillisista kentista ilmenee sopimussuhteisten toimihenkildiden ja kansallisten asian-
tuntijoiden maar3, joka sisdltyy vastaavasti kokonaismaardan.

Tietotekniikkaviraston jokaisen organisaatiosolun osalta on ndhtdvissa taytettyjen toimien maara (sulkujen "()”
sisdlld), ja avoimien toimien maard (hakasulkujen”[]” sisalla.



European Agency far operational management of large-scale T systems in the area of freedom, security and justice (eu-LISA)
Organisational structure with headcount - status on 31.32.201%

Color schame: Headcount:

120 TA () occupied posts
12 CA  [] vacant posts
6SNE




European Agency for operational management of large-scale IT systems in the area
of freedom, security and justice (eu-LiSA)

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien opera-
tiivisesta hallinnoinnista vastaava eurooppalainen virasto

Organisational structure with headcount - status on 31.12.2015

Organisaatiokaavio ja henkiléston maara — tilanne 31.12.2015

Executive Director TA (1)

Toimitusjohtaja TA (1)

Data Protection Officer

Tietosuojavastaava

Personal Assistant TA (1)

Henkilokohtainen avustaja TA

)

Internal Auditor TA (1)

Siséinen tarkastaja TA (1)

Accounting Officer TA (1) [1]

Tilinpitdja TA (L) [1]

Security sector TA (7) Turvallisuussektori TA (7)

SNE (1) Kansallinen asiantuntija (SNE)
1)

CA (1) Sopimussuhteinen toimihen-
kilo (CA) (1)

Resources and Administration Department TA (1) (total RAD 26 TA)

Resurssi- ja hallinto-osasto TA (1) (resurssi- ja hallinto-osasto yhteensa 26 TA)

Operations Department TA (3) (total OD 66 TA)

Operatiivinen osasto TA (3) (operatiivinen osasto yhteensd 66 TA)

General Coordination Unit TA (1) [1] (total GCU 15 TA)

Yleisen koordinoinnin yksikkd TA (1) [1] (yleisen koordinoinnin yksikkd yhteensa
15TA)

Human Resources and Training Unit TA (8)

Henkilosto- ja koulutusyksikkd TA (8)

Finance Procurement Unit TA (2) (total FPU 10 TA)

Rahoitus- ja hankintayksikké TA (2) (rahoitus- ja hankintayksikkd yhteensd 10 TA)

Corporate Services Sector TA (6) [1]

Yrityspalvelusektori TA (6) [1]

SNE (1)

Kansallinen asiantuntija (SNE) (1)

Operations & Infrastructure Unit TA (2) (total OIU 35 TA)

Operaatio- ja infrastruktuuriyksikkd TA (2) (operaatio- ja infrastruktuuriyksikko




yhteensd 35 TA)

Application Management Unit (2) (total AMMU 28 TA)

Sovellushallintoyksikkd (2) (sovellushallintoyksikkd yhteensd 28 TA)

External Affairs and Capacity Building Sector TA (5)

Ulkoasioiden ja valmiuksien vahvistamisen ala TA (5)

SNE (1)

Kansallinen asiantuntija (SNE) (1)

Liaison Office in Brussels CA (1)

Brysselin yhteyshenkild CA (1)

External and Internal Communication Sector TA(3)

Ulkoisen ja siséisen viestinndn sektori TA (3)

Corporate Governance and Planning Sector TA (5)

Organisaation hallinto- ja suunnittelusektori TA (5)

Finance and Budget Sector TA (5)

Varainhoito- ja talousarviosektori TA (5)

CA (1)

Sopimussuhteinen toimihenkild (CA) (1)

Procurement Sector TA (3)

Hankintasektori TA (3)

CA(2)

Sopimussuhteinen toimihenkild (CA) (2)

Service Desk Sector TA (3)

Palvelupistesektori TA (3)

System Infrastructure Sector TA (3)

Jarjestelméinfrastruktuurisektori TA (3)

Network Infrastructure Sector TA (3)

Verkkoinfrastruktuurisektori TA (3)

CA (1)

Sopimussuhteinen toimihenkild (CA) (1)

SNE (2)

Kansallinen asiantuntija (SNE) (2)

Border Management Systems Sector TA (6)

Rajavalvontajarjestelmien sektori TA (6)

Internal Security and Asylum Systems Sector TA (5)

Sisdisen turvallisuuden ja turvapaikkajérjestelmien sektori TA (5)

Services Design and Transversal Sector TA (5)

Palvelusuunnittelu ja laaja-alainen sektori TA (5)

Test and Integration Services Sector TA (5)

Testaus- ja integrointipalvelujen sektori TA (5)

Production Applications Support Sector TA (5)

Tuotantosovellusten tukisektori TA (5)

CA (4)

Sopimussuhteinen toimihenkilé (CA) (4)

Colour Scheme:

Vérijarjestelma:




Tallinn Tallinna
Strasbourg Strasbourg
Headcount Henkiloméaara
120 TA

120 valiaikaista toimihenkil6a (TA)

() occupied posts

() taytetyt toimet

11 CA

11 sopimussuhteista toimihenkil6d (CA)

[ ] vacant posts

[ 1 avoimet toimet

6 SNE

6 kansallista asiantuntijaa (SNE)




Liite IV. Henkilostotaulukko

Tietotekniikkaviraston vuoden 2015 henkilostotaulukko

Vuoden 2015 henkilostotaulukko sisdltda 120 valiaikaisen toimihenkilon toimet

Tehtdavaryhma ja
palkkaluokka

Henkiléstotaulukko on hyvaksytty Euroopan unionin vuoden 2015 talousarvion pe-
rusteella

Virkamiehet Viliaikainen toimihenkilo (TA)

AD 16

AD 15

AD 14

AD 13

AD 12

AD 11

AD 10

ADg

AD 8

OoNun|(PpP|WW|Oo|RLr|[O

AD7

[y
(9,

AD 6

11

AD 5

AD yhteensa

AST 11

AST 10

AST g

AST 8

AST 7

AST 6

AST 5

AST 4

AST 3

AST 2

AST1a

AST yhteensa

45
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120

Tietoa kunkin toimen tyypin aloituspalkkaluokasta Ohjeellinen taulukko

Seuraavassa taulukossa on palkkaluokat tietotekniikkaviraston keskeisissa toimissa, jotka Euroopan komission on
luetteloinut. Eri tavoin nimettyjen tehtdvien osalta taulukossa annetaan molemmat nimet, On huomattava, etta

Euroopan unionin muuhun henkildst6on sovellettavien palvelussuhteen ehtojen 53 artiklassa mainittuja palkka-

luokkia korkeammat aloituspalkkaluokat johtuvat siita, etta rekrytoinnit jarjestettiin viraston perustamisvaiheen
aikana, jolloin henkilostétaulukossa joillekin toimille oli osoitettu korkeammat palkkaluokat.




Keskeiset tehtavat

Sopimuksen

tyyppi  (virka-
mies, valiaikai-
nen toimihenkilo
TA tai sopimus-

suhteinen toimi-

Tehtavaryhma, palkka-
luokka (tai sulkujen ala-
osa, jos julkaistaan su-
luissa)

tukeen vai
operaatioihin

Toimitusjohtajan henkil6kohtainen
avustaja

henkilo CA)
Osaston paallikko — taso 2 TA AD 12 Hallinto/operatiivinen
Yksikon paallikko —taso 3 TA AD 10 Hallinto/operatiivinen
Sektorin paallikkd —taso 4 TA, CA AD 7, AD 8, AD g9, AD 10 CA [Hallinto/operatiivinen

FGIV

Vanhempi virkamies TA AD 9 Hallinto/operatiivinen
Virkamies TA, CA AD 7, FG IV Hallinto/operatiivinen
Nuorempi virkamies TA, CA AD 5, FG IV Hallinto/operatiivinen
Vanhempi avustaja Ei sovelleta Ei sovelleta Hallinto/operatiivinen
Nuorempi avustaja TA, CA AST 2, AST 3, CAFGIII Hallinto/operatiivinen
Hallintopaallikko TA AD 12 Hallinto
Resurssi- ja hallinto-osaston paal-
likko
Henkilostopaallikko TA AD 10 Hallinto
Henkilosto- ja  koulutusyksikon
paallikko
Rahoituspaallikkd TA AD 10 Luokittelematon
Talous- ja hankintayksikon paal-
likko
IT-paallikko Ei sovelleta Ei sovelleta Ei sovelleta
Sihteeri3 TA AST 3 Hallinto/operatiivinen
Osastonpadllikon avustaja tai yksi-
konpaallikon avustaja
Postivirkailija Eisovelleta Eisovelleta Eisovelleta
Verkkovastaavat — toimittaja Eisovelleta Eisovelleta Eisovelleta
Tietosuojavastaava TA AD 10 Hallinto
Tilinpitdja TA AD 9 Luokittelematon
Sisdinen tarkastaja TA AD 9 Hallinto/luokittelematon
Johtajan sihteeri TA AST 5 Hallinto

Ilmoitus siita, kuuluuko
tehtava hallinnolliseen




33 Tietotekniikkaviraston henkilostétaulukossa ei ole sihteerin toimia. Kun uudet henkil6stosaannat tulivat voimaan 1. tammikuuta 2014, tie-
totekniikkavirasto paatti sdilyttaa henkilostotaulukossa hyvaksytyt palkkaluokat ja lisata palkkaluokassa AST 2 ja ASET 3 palkattuja avustajia
tai osoittaa toimen eri tehtaviin. Tarvittaessa sihteerin tehtavista vastaa ulkopuolinen yksikko (unionin sisdinen).



Liite V.  Henkilo- ja rahoitusresurssit toiminnon perusteella

Tietotekniikkavirasto ei ole vield ottanut kayttoon toimintoperusteista budjetointia, joten nama tiedot eivat ole

saatavilla.



Liite VI. Osaan Il liittyvat erityisliitteet

Tietotekniikkavirasto teki vuoden 2015 lopussa toisen vertailevan arviointinsa EU:n virastojen hallintopaallikdiden
sopiman menetelman mukaisesti 34. Seuraavassa taulukossa esitetaan taman kartoituksen yksityiskohtaiset tulok-

set.
Kartoitus koski kaikkia tietotekniikkaviraston toimia eikd vain henkilostotaulukossa lueteltuja toimia.

Vuonna 2015 vertailtiin myds toimia, joita hoitavat ulkopuoliset palveluntarjoajat (unionin sisdisesti). Taman ver-
tailevan arvioinnin tulokset esitetdaan taulukossa 2 — tietotekniikkaviraston vuoden 2015 vertailevan arvioinnin tu-
lokset — ulkopuolinen palvelu (unionin sisdinen).

34 Erillisvirastojen téiden tarpeellisuusselvitysta koskeva menetelma on kokousmuistion liitteena kokouksesta, jonka erillisvirastojen paallikot
pitivat 16. ja 17. lokakuuta 2014 .



Tulokset tietotekniikkaviraston vuoden 2015 vertailevasta arvioinnista — sdantomaarainen henkilosto

E

SA

TietosuojailmoitusViraston on rahoituksesta annetun puiteasetuksen

Vuoden 2015 vertaileva arviointiLopullinen esimiehilté saatavien huomautusten kasittelyn

29 artiklan 3 kohdan nojalla tehtéva vertaileva arviointi. Henkil6st6- ja jélkeen.
koulutusyksikko kerdsi tiedot, ja niita sailytetadn kaksi (2) vuotta.
Yhteyshenkil6 on Daiva.Vilkelyte@eulisa.europa.eu, jaljennos seuraavaan
osoitteeseen: Beata.Szczepaniak@eulisa.europa.eu
R S Toimien o a p a Ensisijainen
P
Organisaatiotaso Tehtévan nimi miirs Toimen tyyppi Kartoitustyyppi 3 Kartoitusluokka T Pepae el
TEHTAVIEN JA
Véliaikainen OPERAATIOIDEN
Toimitusjohtaja Toimitusjohtaja 1|toimihenkild OPERATIIVINEN KOORDINOINTI 100
Toimitusjohtaja / Toimitusjohtajan TEHTAVIEN JA
henkil6kohtainen henkildkohtainen Valiaikainen OPERAATIOIDEN
avustaja avustaja 1|toimihenkil& OPERATIIVINEN KOORDINOINTI 100
ASC - Hallinnollinen tuki
Toimitusjohtaja / Viliaikainen 50 %LUOKITTELEMATON Rahoitus/kirjan
sisdinen tarkastaja Sisdinen tarkastaja 1toimihenkil 6 50 % Sisdinen tarkastaja 50|pito 50
Toimitusjohtaja / Viliaikainen
i javastaava Tietost 1|toimihenkil ASC - Koordinointi OIKEUSASIAT 100
Toimitusjohtaja/tilinpit Valiaikainen
Tilinp 1|toimihenkild LUOKITTELEMATON Rahoitus/kirjanpito 100
Toimitusjohtaja/tilinpit Viliaikainen
aja Nuorempi tilinpitaja 1|toimihenkild LUOKITTELEMATON Rahoitus/kirjanpito 100
Turvallisuusvastaava —
Turvallisuussektorin Viliaikainen
Turvallisuussektori paallikkd 1|toimihenkild OPERATIIVINEN YLEISET OPERAATIOT 100
Turvallisuusvastaava/ry Viliaikainen
Turvallisuussektori hménjohtaja 1toimihenkil OPERATIIVINEN YLEISET OPERAATIOT 100]
Valiaikainen
Turvalli ktori Turvalli taava 4[toimihenkild OPERATIIVINEN YLEISET OPERAATIOT 100
Viliaikainen
Turvalli ktori Turvalli taja 1|toimihenkild OPERATIIVINEN YLEISET OPERAATIOT 100
Viestinndn
Turvallisuussektori turvallisuusvastaava 1|toimihenkil 6 OPERATIIVINEN YLEISET OPERAATIOT 100
Turvallisuuspolitiikan Kansallinen
Turvallisuussektori asiantuntija 1|asiantuntija OPERATIIVINEN YLEISET OPERAATIOT 100
TEHTAVIEN JA
Yleisen koordinoinnin  Yleisen koordinoinnin Valiaikainen OPERATIIVINEN 80 %ASC |OPERAATIOIDEN YLEINEN
yksikko yksikon pallikko 1|toimihenkil 6 —Koordinointi 20 % KOORDINOINTI 80[KOORDINOINTI 20
Yleisen koordinoinnin OPERATIIVINEN 90 %ASC YLEINEN
yksikké / yhteystoimisto |Yhteyshenkil 1|toimihenkil 6 — Koordinointi 10 % PGM M/IMP 90[KOORDINOINTI 10
TEHTAVIEN JA
Yleisen koordinoinnin Viliaikainen OPERATIIVINEN 80 %ASC |OPERAATIOIDEN YLEINEN
yksikkd Yksikén avustaja 1|toimihenkil —Koordinointi 20 % KOORDINOINTI 80[KOORDINOINTI 20
Yleisen koordinoinnin
yksikko / Organisaation
hallinnon ja Oikeudellinen virkailija, Viliaikainen OPERATIIVINEN 85 %ASC YLEINEN
suunnittelun sektori sektorinpadllikkd 1|toimihenkil 6 — Koordinointi 15 % YLEISET OPERAATIOT 85[KOORDINOINTI 15
Yleisen koordinoinnin "
yksikkd / Organisaation TEHTAVIEN JA
hallinnon ja Hallintoneuvoston Viliaikainen OPERAATIOIDEN
suunnittelun sektori virkailija 1|toimihenkilo OPERATIIVINEN KOORDINOINTI 100
Yleisen koordinoinnin R
yksikko / Organisaation TEHTAVIEN JA
hallinnon ja Hallintoneuvoston Viliaikainen OPERAATIOIDEN
suunnittelun sektori avustaja 1[toimihenkil & OPERATIIVINEN KOORDINOINTI 100
Yleisen koordinoinnin
yksikkd / Ulkoasioiden [Politiikasta vastaava
ja valmiuksen virkailija, Viliaikainen OPERATIIVINEN 90 %ASC YLEINEN
vahvistamisen sektori  [sektorinpdallikké 1|toimihenkil 6 —Koordinointi 10 % PGM M/IMP 90(KOORDINOINTI 10|
Yleisen koordinoinnin
yksikko / Ulkoasioiden
ja valmiuksen Politiikasta vastaava Viliaikainen OPERATIIVINEN 90 %ASC YLEINEN
vahvistamisen sektori |virkailija 1|toimihenkild — Koordinointi 10 % PGM M/IMP 90|KOORDINOINTI 10




Yleisen koordinoinnin
yksikké / ulkoisen ja

Viestinta- ja

TEHTAVIEN JA
OPERAATIOIDE

sisdisen viestinnan tiedotusvirkailija, Viliaikainen N
sektori 1|toimihenkild ASC - Koordinointi COMM 75(KOORDINOINTI 25
Yleisen koordinoinnin
yksikkd / ulkoisen ja
sisdisen viestinnan Viestinta- ja Viliaikainen
sektori tiedotusavustaja 1 [toimihenkild ASC - Koordinointi COMM S50|ASC PUBL 50,
Yleisen koordinoinnin
yksikké / Ulkoasioiden
ja valmiuksen Jasenvaltioiden Viliaikainen
vahvi isen sektori dinaattori 1|toimihenkild OPERATIIVINEN PGM M/IMP 100)
Yleisen koordinoinnin
yksikkd / Ulkoasioiden [Raportoinnista ja
ja valmiuksen tilastoista vastaava Valiaikainen
vahvistamisen sektori |hallintovirkamies 1|toimihenkild OPERATIIVINEN YLEISET OPERAATIOT 100
Resurssi- ja hallinto-  |Yritysarkkitehtuurista ASC—Koordinointi 50
osasto / vastaava virkailija, Viliaikainen %ASC —Hallinnollinen YLEINEN
yrityspalvelusektori sektorinpaallikkd 1 [toimihenkild tuki 50 % KOORDINOINTI 50|ASC ICT 50,
Yleisen koordinoinnin
yksikké / Ulkoasioiden
ja valmiuksien Tutkimus- ja Viliaikainen
vahvistamisen sektori _|kehittdmisyksik 1 toimihenkild OPERATIIVINEN PGM M/IMP 100
Yleisen koordinoinnin  [Organisaation
yksikkd / Organisaation [hallinnosta ja
hallinnon ja riskinhallinnasta Viliaikainen OPERATIIVINEN 50 %ASC YLEINEN
suunnittelun sektori vastaava virkailija 1|toimihenkild —Koordinointi 50 % YLEISET OPERAATIOT 50|KOORDINOINTI 50)
Yleisen koordinoinnin
yksikko / Organisaation
hallinnon ja Strategiasuunnittelusta Valiaikainen OPERATIIVINEN 80 %ASC YLEINEN
suunnittelun sektori vastaava virkailija 1|toimihenkil& — Koordinointi 20 % YLEISET OPERAATIOT 80[KOORDINOINTI 20,
Yleisen koordinoinnin  [Sisdpolitiikan
yksikkd / Ulkoasioiden [asiantuntija
ja valmiuksien (kansallinen Kansallinen
vahvistamisen sektori |asiantuntija) 1|asiantuntija OPERATIIVINEN PGM M/IMP 100]
Resurssi- ja hallinto-  [Resurssi-ja hallinto- Viliaikainen Henkil6st6osasto/Halli
osasto osaston paillikkd 1 |toimihenkild ASC - Hallinnollinen tuki [ntopaallikkd 100)
ASC - Hallinnollinen tuki
Resurssi-ja hallinto- Sopimussuhteinen |50 %LUOKITTELEMATON  [Henkilést6osasto/Halli Rahoitus/kirjan
osasto Hallinnollinen avustaja 1|toimihenkild 50 % ntopaallikkd 50|pito 50
: ST TEHTAVIEN JA
Yleisen koordinoinnin
yksikks / ulkoisen ja OPERAATIOIDE
sisdisen viestinnan Sisdisen viestinnan Viliaikainen N
sektori avustaja 1 [toimihenkild ASC - Koordinointi COMM 90[KOORDINOINTI 10|
Resurssi- ja hallinto-
osasto / IT- Kansallinen Tieto- ja
yrityspalvelusektori infrastruktuurivirkailija 1|asiantuntija ASC - Hallinnollinen tuki |viestintdtekniikka 100
Henkil6sté- ja Viliaikainen
koulutusyksikké Yksikonpaallikks 1 [toimihenkild ASC - Hallinnollinen tuki [Henkilésto 100)
Henkil6sto- ja Yksikon avustaja / Viliaikainen
koulutusyksikké henkil 6stoavustaja 1 |toimihenkild ASC - Hallinnollinen tuki [Henkilost6 100|
Henkil6sté- ja Viliaikainen
koulutusyksikké Henkil6stovirkailija 1 |toimihenkild ASC - Hallinnollinen tuki [Henkilést6 100)
Henkilésté- ja Viliaikainen
koulutusyksikké Henkilstdavustaja 3|toimihenkilé ASC - Hallinnollinen tuki [Henkilésto 100)
Henkil6sto- ja Henkil6ston Viliaikainen
koulutusyksikké kehitysvirkailija 1 |toimihenkild ASC - Hallinnollinen tuki [Henkilosto 100)
Henkilsto- ja Koulutus- ja Viliaikainen
koulutusyksikké kehitysvirkailija 1|toimihenkild ASC - Hallinnollinen tuki [Henkilosto 100
Henkilsto- ja Sopimussuhteinen
koulutusyksikké Henkiléstbavustaja 1|toimihenkilé ASC - Hallinnollinen tuki [Henkilosto 100
Resurssi- ja hallinto-
osasto / Asiakirjahallinnon Viliaikainen
yrityspalvelusektori virkailija 1|toimihenkil 6 ASC - Hallinnollinen tuki Asiakirjat 100!
Resurssi- ja hallinto-
osasto / Valiaikainen Tieto- ja
yrityspalvelusektori IT-avustaja 1|toimihenkil6 ASC - Hallinnollinen tuki |viestintatekniikka 100
Talous-ja Viliaikainen
hankintayksikké Yksikonpaallikkd 1|toimihenkil 6 LUOKITTELEMATON Rahoitus/kirjanpito 100




Talous- ja Valiaikainen

hankintayksikké Yksikén avustaja 1 |toimihenkild LUOKITTELEMATON Rahoitus/kirjanpito 100

Talous- ja Hankinta- ja

hankintayksikké/hankin [sopimusvirkailija, Viliaikainen

tasektori sektorinpaallikko 1 |toimihenkil& LUOKITTELEMATON Rahoitus/kirjanpito 100

Talous- ja

hankintayksikké/hankin Viliaikainen

tasektori Hankintavirkailija 1|toimihenkild LUOKITTELEMATON Rahoitus/kirjanpito 100)

Talous- ja

hankintayksikké/hankin Viliaikainen

tasektori Sopimusvirkailija 1 |toimihenkil& LUOKITTELEMATON Rahoitus/kirjanpito 100

Talous- ja

hankintayksikké/hankin Sopimussuhteinen

tasektori Hankintavirkailija 2 [toimihenkild LUOKITTELEMATON Rahoitus/kirjanpito 100)

Resurssi- ja hallinto-

osasto/ Logistiikka- ja Viliaikainen

yrityspalvelusektori toimitusvirkailija 1 |toimihenkild ASC - Hallinnollinen tuki |[LOG 100)

Resurssi- ja hallinto-

osasto / Tiloista vastaava Véliaikainen

yrityspalvelusektori virkailija 1|toimihenkil® IASC - Hallinnollinen tuki |LOG 100

Resurssi- ja hallinto-

osasto / Virkamatkoista vastaava Valiaikainen

yrityspalvelusektori hallinnollinen avustaja 1 |toimihenkil& LUOKITTELEMATON Rahoitus/kirjanpito 100

Talous- ja

hankintayksikké/rahoit . . .

us-ja Varainhallintoavustaja 1 Viliaikainen

talousarviosektori toimihenkil LUOKITTELEMATON Rahoitus/kirjanpito 100

Talous- ja

hankintayksikké/rahoit

us-ja Viliaikainen

talousarviosektori Rahoitusavustaja 1|toimihenkil LUOKITTELEMATON Rahoitus/kirjanpito 100

Talous- ja

hankintayksikké/rahoit

us-ja Viliaikainen

talousarviosektori Tilinpitaja 1|toimihenkilé LUOKITTELEMATON Rahoitus/kirjanpito 100

Talous- ja

hankintayksikké/rahoit

us-ja Viliaikainen

talousarviosektori Talousarviovirkailija 1 |toimihenkil& LUOKITTELEMATON Rahoitus/kirjanpito 100

Rahoitus- ja Sopimussuhteinen

talousarviosektori Tilinpitaja 1 [toimihenkild LUOKITTELEMATON Rahoitus/kirjanpito 100

Talous- ja

hankintayksikké/rahoit

us-ja Viliaikainen

talousarviosektori Rahoitusavustaja 1 |toimihenkil& LUOKITTELEMATON Rahoitus/kirjanpito 100

Resurssi- ja hallinto-

osasto/ Viliaikainen Henkil6stéosasto/Halli

yrityspalvelusektori Hallinnollinen avustaja 1 |toimihenkild ASC - Hallinnollinen tuki [ntop&allikké 100
TEHTAVIEN JA
OPERAATIOIDEN

Operatiivinen osasto  |Osastonpaallikko 1 |toimihenkild OPERATIIVINEN KOORDINOINTI 100
TEHTAVIEN JA

Osastonpéaéllikén Viliaikainen OPERAATIOIDEN
Operatiivinen osasto avustaja 1|toimihenkil& OPERATIIVINEN KOORDINOINTI 100
Rakennus- ja Viliaikainen

Operatiivinen osasto |infrastruktuurivirkailija 1 |toimihenkil® ASC - Hallinnollinen tuki |[LOG 100)
TEHTAVIEN JA

Operaatio- ja Viliaikainen OPERAATIOIDEN

infrastruktuuriyksikkd |Yksikonpaallikko 1|toimihenkild OPERATIIVINEN KOORDINOINTI 100)
TEHTAVIEN JA

Operaatio- ja Osastonpaallikon Valiaikainen OPERAATIOIDEN

infrastruktuuriyksikké |avustaja 1 |toimihenkild OPERATIIVINEN KOORDINOINTI 100

Operaatio- ja

infrastruktuuriyksikké/ [Prosessi Viliaikainen

palvelupistesektori sektorinpaallikkd 1 |toimihenkil® OPERATIIVINEN PGM M/IMP 100)

Operaatio- ja

infrastruktuuriyksikkd/j

drjestelmainfrastruktuu [Infrastruktuuripaallikko, Viliaikainen

risektori sektorinpaallikkd 1 |toimihenkild OPERATIIVINEN PGM M/IMP 100|

Uperaato-Ta

infrastruktuuriyksikké/j

arjestelmainfrastruktuu Valiaikainen

risektori Jarjestelmivastaava 7|toimihenkilé OPERATIIVINEN YLEISET OPERAATIOT 100

infrastruktuuriyksikké/v

erkkoinfrastruktuurisekt|Verkkovastaava, Valiaikainen

ori sektorinpaallikkd 1 |toimihenkild OPERATIIVINEN YLEISET OPERAATIOT 100

Operaatio- ja

infrastruktuuriyksikké/v

erkkoinfrastruktuurisekt Valiaikainen

ori Verkkovastaava 4|toimihenkild OPERATIIVINEN YLEISET OPERAATIOT 100

Operaatio- ja

infrastruktuuriyksikké/v

erkkoinfrastruktuurisekt|Verkko- Sopimussuhteinen

ori operaatiovirkailija 1|toimihenkil® OPERATIIVINEN YLEISET OPERAATIOT 100




Operaatio- ja
infrastruktuuriyksikkd/j

arj | astruktuu |Ti Viliaikainen

risektori hallinnoija 1|toimihenkil OPERATIIVINEN YLEISET OPERAATIOT 100)

Operaatio- ja

infrastruktuuriyksikké/ Vliaikainen

palvelupistesektori Palvelupdallikks 1[toimihenkil OPERATIIVINEN YLEISET OPERAATIOT 100

Operaatio- ja

infrastruktuuriyksikké/ V: kainen

palvelupistesektori Palvelupisteoperaattori 17 |toimihenkil 6 OPERATIIVINEN YLEISET OPERAATIOT 100

Operaatio- ja

infrastruktuuriyksikké/v

erkkoinfrastruktuurisekt|Verkko- Kansallinen

ori operaatiovirkailija 2[asiantuntija OPERATIIVINEN YLEISET OPERAATIOT 100)
TEHTAVIEN JA

Sovellushallinto- ja kainen OPERAATIOIDEN

huoltoyksikké Yksikénpaallikko 1|toimihenkild OPERATIIVINEN KOORDINOINTI 100
TEHTAVIEN JA

Sovellushallinto- ja Yksikonpaallikén Viliaikainen OPERAATIOIDEN

huoltoyksikkd avustaja 1|toimihenkilé OPERATIIVINEN KOORDINOINTI 100

Sovellushallinto- ja

huoltoyksikké/Rajavalv [Sovellus likks, Vi kainen

ontajarjestelmasektori [sektorinpaallikks 1|toimihenkilé OPERATIIVINEN YLEISET OPERAATIOT 100

Sovellushallinto- ja

huoltoyksikké /

Palvelujen suunnittelun

ja laaja-alaisten Sovelluspaallikks, Viliaikainen

palvelujen sektori sektorinpaallikkd 1|toimihenkilé OPERATIIVINEN YLEISET OPERAATIOT 100

Sovellushallinto- ja

huoltoyksikké / Sisdisen

turvallisuuden ja

turvapaikkajarjestelma |Sovelluspéallikko, Viliaikainen

n sektori sektorinpdallikko 1|toimihenkilé OPERATIIVINEN YLEISET OPERAATIOT 100)

Sovellushallinto- ja

huoltoyksikké / Sisdisen

turvallisuuden ja

turvapaikkajarjestelma |Sovelluksista vastaava Valiaikainen

n sektori hallintovirkamies 2|toimihenkil 6 OPERATIIVINEN YLEISET OPERAATIOT 100)

Sovellushallinto- ja

huoltoyksikké /

Tuotantosovellusten Sovelluksista vastaava Viliaikainen

tukisektori hallintovirkamies 3 [toimihenkil 6 OPERATIIVINEN YLEISET OPERAATIOT 100)

Sovellushallinto- ja

huoltoyksikké /

Tuotantosovellusten Sovelluksista vastaava nen

tukisektori hallintovirkamies 2 [toimihenkil6 OPERATIIVINEN YLEISET OPERAATIOT 100

Sovellushallinto- ja

huoltoyksikké / Sovelluksista vastaavan

Tuotantosovellusten hallintovirkamiehen nen

tukisektori avustaja 1 [toimihenkil & OPERATIIVINEN YLEISET OPERAATIOT 100

Sovellushallinto- ja Sovelluksista vastaavan

huoltoyksikké/Rajavalv |hallintovirkamiehen Viliaikainen

ontajarjestelméasektori |avustaja 2 [toimihenkil& OPERATIIVINEN YLEISET OPERAATIOT 100

Sovellushallinto- ja

huoltoyksikké / Sovelluksista vastaavan

Tuotantosovellusten hallintovirkamiehen Valiaikainen

tukisektori avustaja 2 [toimihenkil& OPERATIIVINEN YLEISET OPERAATIOT 100

Sovellushallinto- ja

huoltoyksikké / Teknisten julkaisujen

Tuotantosovellusten koordinaattori, hteinen

tukisektori sektorinpaallikkd 1|toimihenkilé OPERATIIVINEN YLEISET OPERAATIOT 100

Sovellushallinto- ja Testauspaallikkd /

huoltoyksikké / Testaus-|Testausryhman

ja integrointipalvelujen |koordinaattori, Viliaikainen

sektori sektorinpaallikko 1 [toimihenkil & OPERATIIVINEN YLEISET OPERAATIOT 100

Sovellushallinto- ja

huoltoyksikké / Testaus-

ja integrointipalvelujen Viliaikainen

sektori Testausinsinéori 4|toimihenkilé OPERATIIVINEN YLEISET OPERAATIOT 100]




Sovellushallinto- ja
huoltoyksikkd / Sisdisen
turvallisuuden ja
turvapaikkajarjestelma

Valiaikainen

n sektori Testausinsinéri 1|toimihenkilé OPERATIIVINEN YLEISET OPERAATIOT 100)
Sovellushallinto- ja
huoltoyksikké/Rajavalv Viliaikainen
ontajérjestelmasektori |Hankepaallikkd 2|toimihenkil& OPERATIIVINEN PGM M/IMP 100)
Sovellushallinto- ja
huoltoyksikkd /
Palvelujen suunnittelun
ja laaja-alaisten Viliaikainen
palvelujen sektori Hankepaallikko 1|toimihenkild OPERATIIVINEN PGM M/IMP 100)
Sovellushallinto- ja
huoltoyksikké / Sisdisen
turvallisuuden ja
turvapaikkajarjestelma Valiaikainen
n sektori 1|toimihenkilé OPERATIIVINEN PGM M/IMP 100]
Sovellushallinto- ja
huoltoyksikkd /
Palvelujen suunnittelun
ja laaja-alaisten Valiaikainen
palvelujen sektori Muutospaallikkd 1|toimihenkil & OPERATIIVINEN PGM M/IMP 100
Sovellushallinto- ja
huoltoyksikké /
Palvelujen suunnittelun
ja laaja-alaisten Valiaikainen
palvelujen sektori Asiakaspaallikkd 1[toimihenkild OPERATIIVINEN PGM M/IMP 100
Sovellushallinto- ja
huoltoyksikkd /
Palvelujen suunnittelun
ja laaja-alaisten Kansallinen
palvelujen sektori Hankevastaava 1|asiantuntija OPERATIIVINEN PGM M/IMP 100)
Sovellushallinto- ja
huoltoyksikké/Rajavalv Viliaikainen
ontajérjestelmasektori |Asiakaspaillikkd 1|toimihenkil® OPERATIIVINEN PGM M/IMP 100)
Sovellushallinto- ja
huoltoyksikkd /
Palvelujen suunnittelun
ja laaja-alaiste L i aallik Véliaikainen
palvelujen sektori ko 1|toimihenkil & OPERATIIVINEN PGM M/IMP 100
Yhteensd 138
Véliaikainen
toimihenkild 120
Sopimussuhteinen
toimihenkild 12
Kansallinen asiantuntija 6|
Operatiivinen 90| 96.5!
Luokittelematon 16 17
ASC - Hallinnollinen tuki 17
ASC - Koordinointi 4 24.5
Yhdistetty 11 0
Yhteensé 138] 138
. . Yhdistelma
Hallinnon ja o
koordinoinnin suhde toimia
luokittelemattomaan ja |lukuun Yhdistelmatoime
operatiiviseen ottamatta [t mukaan lukien

19.81%

21.59%




Tulokset tietotekniikkaviraston vuoden 2015 vertailevasta arvioinnista — ulkopuolinen palvelu (unionin sisai-

nen)

Vuoden 2015 vertaileva arviointiLopullinen esimiehiltd saatavien kommenttien
kasittelyn jalkeen.
TietosuojailmoitusViraston on rahoituksesta annetun puiteasetuksen 29 artiklan 3 kohdan
nojalla tehtévé vertaileva arviointi. Alina lonescu kerdsi tiedot, ja niité séilytetaan kaksi (2)
vuotta. Yhteyshenkil on Alina lonescu.
. Rahoituksesta annetun o . . Prosenttio |Toissijainen Prosenttios
i Kartoitust: 3
Organisaatiotaso puiteasetuksen mukainen profiili ERA roitustyypp! kartoitusluokka suus kartoitusluokka |uus
into-ja
huoltoyksikké Vanhempi sovellusarkkitehti 1|T™ ERA 1 Operatiivinen YLEISET OPERAATIOT 100%
Operaatio- ja Valivaatimusten
infrastruktuuriyksikké |analyysiasiantuntija 1|T™ ERA 1 Operatiivinen YLEISET OPERAATIOT 100%
Sovellushallinto- ja
huoltoyksikkd Valittava laatuasiantuntija 1|T™ ERA 1 Operatiivinen YLEISET OPERAATIOT 100%
Sovellushallinto- ja
huoltoyksikké Vanhempi hankepéallikkd 1|T™ ERA 1 Operatiivinen YLEISET OPERAATIOT 100%
Tieto- ja
CSS Vanhempi jérjestelmainsindori 1|T™ ERA 1 IASC - Hallinnollinen tuki |viestintatekniikk 100%
Nuorempi Tieto- ja
css palvelupisteasiantuntija 1™ ERA1 ASC - Hallinnollinen tuki _|viestintatekniikka 100%
Nuorempi Tieto- ja
css palvelupisteasiantuntija 1|T™ ERA1 IASC - Hallinnollinen tuki |viestintdtekniikka 100%
Nuorempi Sharepoint ECM - Tieto- ja
Css i ij 1™ ERA1 ASC - Hallinnollinen tuki |viestintatekniikk 100%
Vanhempi Tieto- ja
CSS verkkoanalyysiasiantuntija 1{T™ ERA1 ASC - Hallinnollinen tuki |viestintdtekniikka 100%
Operaatio- ja
infrastruktuuriyksikk |Vanhempi verkkoasiantuntija 1|T™ ERA 1 Operatiivinen YLEISET OPERAATIOT 100%
Operaatio- ja Vanhempi
infrastruktuuriyksikké |prosessisuunnitteluasiantuntija 1|T™ ERA 1 Operatiivinen YLEISET OPERAATIOT 100%
Operaatio- ja Vanhempi palvelujen jatkuvan
infrastruktuuriyksikké [parantamisen asiantuntija 1|T™ ERA 1 Operatiivinen YLEISET OPERAATIOT 100%
Operaatio- ja
infrastruktuuriyksikké | Valittdvd laatuasiantuntija 1|T™ ERA 1 Operatiivinen YLEISET OPERAATIOT 100%
Operaatio- ja
infrastruktuuriyksikké |Nuorempi verkkoasiantuntija 1|T™ ERA 1 Operatiivinen YLEISET OPERAATIOT 100%
Operaatio- ja
infrastruktuuriyksikké [Valittava laatuasiantuntija 1|T™ ERA 1 Operatiivinen YLEISET OPERAATIOT 100%
ovellushallinto- ja A livaatimust
huoltoyksikko analyysiasiantuntija 1|T™ ERA 1 Operatiivinen YLEISET OPERAATIOT 100%
Sovellushallinto- ja
ikkd So! ittdjd 1|T™ ERA 1 Operatiivinen YLEISET OPERAATIOT 100%
into-ja
huoltoyksikkd Valittdva laatuasiantuntija 1|T™ ERA 1 Operatiivinen YLEISET OPERAATIOT 100%
Operaatio- ja
infrastruktuuriyksikké  |Vanhempi hankepaallikkd 1™ ERA 1 Operatiivinen YLEISET OPERAATIOT 100%
Tieto- ja
Css Liiketoiminta-analyytikko 1™ ERA2 ASC - Hallinnollinen tuki |viestintdtekniikka 100%
Tieto- ja
css Tietokantavastaava 1™ ERA2 ASC - Hallinnollinen tuki _|viestintatekniikka 100%
Tieto- ja
css Vanhempi verkkoasiantuntija 1|T™ ERA2 IASC - Hallinnollinen tuki |viestintdtekniikka 100%
Tieto- ja
Turvallisuussektori Tietoturva-asiantuntija 1™ ERA2 ASC - Hallinnollinen tuki |viestintdtekniikka 100%
Keskitason Sharepoint ECM - Tieto- ja
css asiantuntija 1™ ERA2 ASC - Hallinnollinen tuki _|viestintatekniikka 100%




Nuorempi hallinnollinen

j 1|T™ ERA3 LUOKITTELEMATON Rahoitus/kirjanpito 100%
Vanhempi hallinnollinen
Operatiivinen osasto  |avustaja 1{T™ ERA3 ASC - Hallinnollinen tuki LOG 100%
Turvallisuussektori Hallinnollinen avustaja 1|™ ERA4 ASC - Hallinnollinen tuki |Asiakirjat 50%|LOG 50 % 50%
Nuorempi hallinnollinen
Turvallisuussektori avustaja 1™ ERA4 ASC - Hallinnollinen tuki |LOG 100%
Nuorempi hallinnollinen
j 1|T™ ERA 4 Luokittelematon Rahoitus/kirjanpito 100%
Yleisen koordinoinnin YLEINEN
yksikkd Hallinnollinen avustaja 1|™ ERA4 ASC - Koordinointi KOORDINOINTI 100%
TEHTAVIEN JA
Yleisen koordinoinnin  |Nuorempi hallinnollinen OPERAATIOIDEN
yksikkd avustaja 1{T™ ERA4 Operatiivinen KOORDINOINTI 100%
Yleisen koordinoinnin  |Nuorempi hallinnollinen
yksikkd avustaja 1™ ERA4 ASC - Koordinointi COMM 100%
TEHTAVIEN JA
Yleisen koordi hempi hallinnollinen Operatiivinen ASC OPERAATIOIDEN YLEINEN
yksikkd avustaja 1{T™M ERA4 Koordinointi KOORDINOINTI 50%|KOORDINOINTI 50%!
CsS Hallinnollinen avustaja 1|™ ERA 4 ASC - Hallinnollinen tuki |Asiakirjat 50%|LOG 50%
Henkil6st6- ja
koulutusyksikkd Hallinnollinen avustaja 1|T™ ERA4 LUOKITTELEMATON Rahoitus/kirjanpito 100%
TEHTAVIEN JA
Yleisen koordinoinnin (OPERATIIVINEN 50 % ASC |OPERAATIOIDEN YLEINEN
yksikkd Hallinnollinen tuki 1|T™ ERA4 - Koordinointi 50 % KOORDINOINTI 50%|KOORDINOINTI 50%!
Yleisen koordi hempi hallinnollinen YLEINEN
yksikko avustaja 1|™ ERA 4 ASC - Koordinointi KOORDINOINTI 100%
Nuorempi hallinnollinen
Toimitusjohtaja avustaja 1|™ ERA 4 ASC - Hallinnollinen tuki |RES Dir/HoA 100%
intayksikkd/talous- h 1 Ilinen
ja hankintasektori avustaja 1{T™M ERA4 LUOKITTELEMATON Rahoitus/kirjanpito 100%
Resurssi- ja hallinto-
osasto Hallinnollinen avustaja 1|T™ ERA4 ASC - Hallinnollinen tuki |RES Dir/HoA 100%
Nuorempi hallinnollinen
CsS avustaja 1|™ ERA 4 ASC - Hallinnollinen tuki |LOG 100%
Yhteensi 41
Operatiivinen 15| 16,
Luokittelematon 4 4
ASC - Hallinnollinen tuki 17 21
ASC - Koordinointi 3
Yhdistetty 2 0
Yhteensd 41 41
Yhdistelma
Hallinnon ja koordinoinnin toimia Yhdistelmétoi
suhde luokittelemattomaanja  [lukuun met mukaan
operatiiviseen ottamatta [lukien
1.05] 1.05]
Ty6n tyyppi ja (ala-)luokka  [Vuosi N Vuosi N %
Hallinnollinen tuki ja koordinointi 21 51.22%
Hallinnollinen tuki 17 41.46%
Koordinointi 4 9.76%
Operatiivinen 16 39.02%
Yleinen operatiivinen 14 34.15%
Ei
Ohjelmahallinto|sovelleta |Ei sovelleta
Korkean tason operatiivinen
koordinointi 2 4.88%
Ei
Arviointi ja vaikutustenarviointi [sovelleta |Ei sovelleta
Luokittelematon 4 9.76%
Rahoitus 4 9.76%
Ei
Valvonta|sovelleta |Eisovelleta




Vertaileva arviointi edellisen vuoden tuloksiin nahden

Euroopan komission alustava taulukko — lopullinen taulukko on tarkoitus lisdtd tyéryhmadltd vertailumenetelmdstd
saatavien suositusten perusteella.

Alustavasa taulukossa vertaillaan vuosina 2014 ja 2015 tehtyjen vertailevien arviointien tuloksia. Tulokset osoit-
tavat, ettd luokittelemattomien toimien maara ja prosenttiosuus on hieman kasvanut, mika on johtunut uusien
sopimussuhteisten toimihenkildiden rekrytoinnista tietotekniikkaviraston rahoitus- ja hankintayksikkoon. Se
on siten pienentdnyt operatiivisen ja hallinnollisen tuen seka koordinoinnin kaltaisten tehtavien osuutta.

Hallinnollisten toimien suhde operatiivisiin ja luokittelemattomiin toimiin pysyy samalla tasolla kuin
vuonna 2015. Vuonna 2015 osuus oli 21,59 prosenttia.

Tyon tyyppi ja (ala-)luokka Vuosi 2014 Vuosi 2015
Hallinnollinen tuki ja koordinointi 18,12 % 17,75 %
Hallinnollinen tuki 13,08 % 13,41 %
Koordinointi 5,04 % 4,34 %
Operatiivinen 71,50 % 69,93 %
Yleinen operatii- 50,23 % 49,43 %
Ohjelmahallinto 12,15 % 12,10 %
Korkean tason operatiivi- 9,12 % 8,4 %
Arviointi ja vaikutustenarviointi o o
Luokittelematon 10,38 % 12,32 %
Rahoitus 10,38 % 12,32 %
Valvonta3s 0 0

Ulkopuolisilla (unionin sisdisilla) palveluilla katettujen toimien osuus laskettiin vertailevan arvioinnin menetel-
man mukaan ensimmadisen kerran vuonna 2015. Siksi vuodelle N-1 (2014) ei ollut saatavilla vertailukelpoisia
tietoja.

Tyon tyyppi ja (ala-)luokka Vuosi 2014 Vuosi 2015
Hallinnollinen tuki ja koordinointi 51,22 %
Hallinnollinen tuki 41,46 %
Koordinointi 9,76 %
Operatiivinen 39,02 %
Yleinen operatii 34,15 %

Ohjelmahallinto Ei tiedossa.
Korkean tason operatiivinen 4,88 %

Arviointi ja vaikutustenarviointi Ei sovelleta.
Luokittelematon 9,76 %
Rahoitus 9,76 %

Valvonta3® ) Ei tiedossa.

Liite VII. Osaan Il liittyvat erityisliitteet

35 Virastojen tyopaikkakartoituksen menetelman mukaan luokittelemattomassa tyypissa ei ole eroa rahoitus- ja valvontatoimien valilla.
36 Virastojen tyopaikkakartoituksen menetelman mukaan luokittelemattomassa tyypissa ei ole eroa rahoitus- ja valvontatoimien valilla.



Maaritetyt riskit
Vuosien 2014—2015 riskinarvioinnin tuloksena seuraavassa taulukossa esitetdaan tietotekniikkaviraston
tamanhetkiset KAHDEKSAN TARKEINTA riskia tarkeysjarjestyksessa:

Luokitus Nimi

RISKI 1 Talousarvioleikkaukset / riittamattomat resurssit viraston tarpeiden tayttamiseksi

RISKI 2 Riittdmattdmat resurssit viraston ydintehtavien suorittamiseksi

RISKI 3 Suuri tyémaara hankinta-alalla

RISKI 4 Organisaation tietoteknisten resurssien riittdmattomyys

RISKI 5 Sidosryhmien sitoutumiseen ja talousarvion kayttdmiseen vaikuttavien toimien
epaasianmukainen suunnittelu

RISKI 6 Lainsdddannon muutosten rajallinen vaikutustenarviointi

RISKI 7 Epdasianmukaiset tilat

RISKI 8 Organisaation rajallinen tehokkuus jaettujen tilojen vuoksi




Sisaiset valvontastandardit

Taytantoonpa | Yhteenveto
Yhteenveto i L. Lo
. . non tila tarkeimmista
vaatimustenmukaisuud L .
I s . vuoden toimista, jotka on
Nro Nimi en lisaamiseksi .
lopussa siirretty / ovat
vuonna 2015 o S
. L. (Valmis/kdaynn | suunnitteilla
toteutetuista toimista Lo .
issa) vuodeksi 2016
Tehtdvakuvaukset on L
Sissi T ) Tehtavakuvausten
isdinen divitetty tarvittaessa, ja
) Tehtava p“ - y_ ) Valmis keskitetty tarkastelu
valvontastandardi 1 niista on tiedotettu )
) ) tarvittaessa.
organisaatiossa.
Eettinen kehys on Epakohdista
o o hyvaksytty, muun ilmoittamista koskeva
Sisainen Eettiset ja o L
. ) . muassa kdytannesaannot . menettely on
valvontastandardi organisaatio o Valmis ) )
on laadittu ja laadittava, eettinen
2 n arvot L i
henkilostolle on annettu neuvonantaja on
valistusta. nimettava.
Esimiesten lausunnot
tarkastetun/hyvaksytyn Osaamiskehys on
monivuotisen laadittava, mukaan
henkilostopolitiikkasuun lukien tiedot
nitelman tavoitteesta tehtavaryhmien
mukauttaa henkilosto osaamisvaatimuksista
Henkiloston | tietotekniikkaviraston ainakin
Sisainen osoittaminen | tavoitteisiin ja L tietotekniikkaviraston
. . . o Kaynnissa . .
valvontastandardi3 | ja painopisteisiin on tyonkuvauksen ja
liikkuminen annettu, rekrytointia virastossa
varten on kehitetty suoritettavien toimien
sisdinen avointen mukaisesti.
tyopaikkojen mekanismi Osaamistietokantaa
liikkuvuusmahdollisuuksi pidetaan ylla
en varmistamiseksi vastaavasti.
virastossa.
Vuoden 2015 vuotuiset
o L arvioinnit on saatu
Sisdinen Henkildston L ) Vuoden 2016
. L valmiiksi (mukaan lukien . . L
valvontastandardi arviointija o Valmis vuotuinen arviointi
) henkiloston .
4 kehitys . suoritettava
koulutustarpeiden
kirjaaminen).
) Vuonna 2016 vuoden
Hallintoneuvosto on ) o
. L ensimmaiselld
hyvaksynyt 28 keskeista ) L
) o ) puoliskolla tehtdvan
) ) suorituskykyindikaattoria o
o Tavoitteet ja ) testin jdlkeen otetaan
Sisdinen i | . Virasto on alkanut L o
suorituskykyi Kaynnissa kayttoon

valvontastandardi g

ndikaattorit

alustavasti suunnitella
raportointia koskevan
kasitteen
taytantoonpanoa.

taysimaarainen
keskeisten
suorituskykyindikaatt
orien raportointijakso,




ja ensimmaiset
keskeisia
suorituskykyindikaatt
oreita koskevat
raportit toimitetaan
hallintoneuvostolle

marraskuussa.
Organisaation
o riskinhallintakehysta Toteutetaan
Sisdinen . . . . .
) Riskinhallinta | sovelletaan, ja ) organisaatioon
valvontastandardi ] Valmis B o
6 prosessi vuoden 2015 liittyvien riskien
riskinhallintatoimenpide hallintaa vuonna 2016
saatiin paatokseen.
Vuotuinen tyopaja
) L valtuuksien jakamista
Viraston operatiivista ) .
ja arkaluonteisia
rakennetta on muutettu L i
) tehtdvia koskevien
tarpeen mukaan eli o
] L asiakirjojen
osoittamalla tehtavia ) |
voimassaolon
uudelleen yksikkojen .
o L o tarkastamisesta.
Sisdinen Operatiivine | valilld tai ottamalla S ] )
) o K&ynnissa Hankintastrategia on
valvontastandardi7 | nrakenne sektoreita kayttoon . )
o N laadittava, ja sen
yksikkdjen alaisina ] )
i . jalkeen organisaation
kokonaisuuksina. ] )
S . v tietotekninen
Toimitusjohtajan paatos , .
o ] strategia seka
valtuuksien jakamisesta ;
R vuotuinen
on pantu taytantoon. o
tdytantdéonpanosuunn
itelma.
Liiketoimintaprosessit on
dokumentoitu
asianmukaisesti ja niitd
pidetaan ylla.
Tietosuojavastaava )
) o Nykyinen
tarkasti vuosittain )
o palveluluettelo ja
prosessit ja menettelyt o
] organisaation
vuotuisen
) ) ) palveluluettelo on
o tietosuojakaavion/- ] o
Sisdinen . ] ) ) yhdistettava niiden
) Prosessit ja suunnitelman mukaisesti, L o
valvontastandardi Kaynnissa kayton

8

menettelyt

jotta tietosuojan
asianmukainen
soveltaminen voitiin
varmistaa. Poikkeuksia ja
poikkeamia koskeva
tdysin valmis rekisteri on
luotu, mukaan lukien
siihen liittyvien
menettelyjen ja
valistuksen

tehostamiseksi.
Lisaksi suunnitteilla
on viraston laajuinen
liiketoimintaprosessie
n tarkastus.




toteuttaminen.

Kokonaisuudet (osastot,
yksikét, sektorit) panevat
vuotuista tyoohjelmaa
tdytantoon jasennellysti
johdonmukaista

Organisaation
laajuiset riskirekisterit
on luotu organisaation
riskinhallintatoimien
ja paivitetyn
riskinhallintasuunnitel

Sisdinen .
) Johdon prosessia noudattaen. Valmis man perusteella
valvontastandardi )
valvonta Saavutetun edistyksen vuoden 2016
9 . . . .
mittaamista varten on organisaation
kaytossa erityinen riskinhallintatoimien
raportointiprosessi. edistamiseksi. OLAFin
Yhteistyd OLAFin kanssa kanssa tehtavaan
on kdynnistetty. yhteistychon lisataan
uusia osia.
Liiketoiminnan
jatkuvuusstrategian
jalkeen virastolle
laaditaan
. o liilketoiminnan
Liiketoiminnan ) )
. . jatkuvuussuunnitelma
jatkuvuusstrategia on ] ] .
. ) ja suoritetaan siihen
hyvéksytty. Rahoituksen . o )
. L liittyvat toimet. Laaja-
tyonkulun tehtdvien )
. . . alaisten
vaihtotiedostot ja . .
o o tietojdrjestelmien
Sisdinen . o sijaisjarjestelyt ovat . o
) Liiketoiminn B T S liilketoiminnan
valvontastandardi ) kaytettdvissa ja niistd on | Kaynnissa ) . ,
an jatkuvuus . jatkuvuussuunnitelmi
10 tiedotettu. ]
i o o en vuotuinen
Puolivuosittain tehtava .
. tarkastusprosessi
tarkastus jarjestetdan ,
) dokumentoidaan.
kunkin ]
o Talousarvion
varainhoitovuoden . -
o omistusmalli ja siihen
maalis- ja syyskuussa. B o S
liittyvia riskinarviointi
laaditaan, mukaan
lukien sen
maaraaikainen
tarkastussuunnitelma.
Virastoon tulevalle
henkilostolle annetaan
Sisainen o ohjeita ja koulutusta Sahkainen asiakirjojen
| Asiakirjojen | ©° N comen asia A
valvontastandardi hallint asiakirja- ja Kdynnissa hallintajarjestelma on
allinta
11 tiedostohallinnosta, ja otettava kayttoon.
arkistointijarjestelma on
kaytossa.
o Ulkoisen viestinnan Sisdisen ja ulkoisen
Sisdinen . . o ) o o
) Tiedotus ja strategia ja vuotuinen ) viestinnan strategioita
valvontastandardi o o ] Valmis o
viestinta toimintasuunnitelma sen paivitetdan

12

taytantoonpanoa varten

tarvittaessa, ja sita




on toteutettu.
Tekijdnoikeussaannoksia
noudatetaan kaikissa
ulkoisissa
viestintatoimissa ja ne
dokumentoidaan
asianmukaisesti. Sisdisen
viestinnan strategia ja
vuotuinen
toimintasuunnitelma on
toteutettu. Tietotekninen
turvallisuussuunnitelma
on laaditty, hyvaksytty ja
sitd pidetty on ylla
vaatimusten mukaisesti.
Toimitusjohtaja jarjestad
henkilostokokouksia
vahintaan
neljannesvuosittain
ajankohtaisista asioista
ilmoittamiseksi.

varten tehdaan
tyytyvaisyyskysely.
Asiakirjojen
hallintajarjestelman
parantamiseksi
entisestaan on
laadittava
asiaankuuluvat
asiakirjat komission
asianmukaista
tietojen hallintaa
koskevien standardien
osalta.

Sisainen

Kirjanpito ja

Sisaisten
valvontastandardien

Sisaisten
valvontastandardien
kasikirjaa

valvontastandardi | tilinpaatokse | kasikirja Valmis kirjanpitotietojen
13 t kirjanpitotietojen valvonnasta
valvonnasta on kaytdssa. paivitetaan
tarvittaessa.
o ) Talla hetkella
Toimitusjohtaja takaa, )
B o vuodelle 2016 ei ole
i ettd komission o
Sisdinen o o ) suunnitteilla
) Toimien arviointistandardeja ) L
valvontastandardi o i Valmis lisdarviointeja sisdisen
arviointi sovelletaan koko viraston )
14 o valvontastandardin 14
arvioinneissa .
i vaatimusten
(perustamisasetus 1077). )
noudattamisesta.
Henkilostolle on annettu Henkilostolle on
valistusta sisdisten annettu valistusta
valvontastandardien sisdisten
kehyksestd, myos valvontastandardien
e valvonnan puutteiden kehyksestd, myos
o Sisadisten o ) ) )
Sisdinen o raportointimekanismeist valvonnan puutteiden
) valvontajarje ) ] ) ) o )
valvontastandardi a ja poikkeusten ja Valmis raportointimekanisme

15

stelmien

arviointi

vaatimustenvastaisten
tapahtumien kasittelysta.
[tsearviointi on
suoritettu, tulojen ja
menojen hyvdksyjalle on

annettu virallisesti

ista ja poikkeusten ja
vaatimustenvastaiste
n tapahtumien
kasittelysta.
Itsearviointi on tehty
tietotekniikkaviraston




suosituksia sopia
sisaisten
valvontastandardien
kehyksen tulevasta
taytantoonpanosta.

sisdisten
valvontajarjestelmien
tehokkuudesta.

Sisainen
valvontastandardi
16

Sisaisen
tarkastuksen
yksikko

Sisaisen tarkastuksen

yksikkd on toiminnassa,

ja se koordinoi tyotdan
sisdisen tarkastuksen
kanssa. Vuotuinen
tarkastustehtavien

suunnitelma ja vuotuinen

sisdinen

tarkastuskertomus ovat

kaytossa.

Valmis

Sisaisen tarkastuksen
yksikkd on
toiminnassa, ja se
koordinoi ty6tadn
sisdisen tarkastuksen
kanssa. Vuotuinen
tarkastustehtavien
suunnitelma ja
vuotuinen sisainen
tarkastuskertomus
laaditaan.
Etenemissuunnitelma
n mukaisesti otetaan
kayttoon
laadunvarmistamista
ja -parantamista
koskeva ohjelma
sisdisia tarkastuksia
varten.




Liite VIII. Tilinpaatosluonnos

Taulukko 1: TIETOTEKNIIKKAVIRASTON TASE

TASE 2015 2014
AL LYHYTAIKAISET VARAT 27832 676,32 9 456 859,10
AL LYHYTAIKAISET
VARAT A.l.1 Aineettomat hyodykkeet 21 868 952,00 4 906 645,10
A.l.2 Aineelliset kayttdomai-
suushyodykkeet 5963 724,32 4 550 214,00
A.ll. KAYTTOPAAOMA 24188 042,51 14 097 128,90
Al KAYTTOPAAOMA | A.ll.2 Nykyiset ennakkomaksut 7152 570,59
A.ll.4 Saamiset vaihtoon perus-
tuvista tapahtumista 12 926 797,31 12 793 483,97
A.ll.5 Saamiset muista kuin vaih-
toon perustuvista tapahtumista 4108 674,61 1303 644,93
A.ll.7 K&teisvarat ja muut raha- _
varat
VARAT 52 020718,83 | 23553 988,00
P.III. Lyhytaikaiset velat (69 909 276,79) (5775 089,59)
P.II. LYHYTAIKAISET i
VELAT P.lll.2 Lyhytaikaiset varaukset
P.lll.4 Ostovelka (69 681 612,39) (986 470,67)
P.lll.5 Menojaama ja tuloen-
nakko (227 664,40) (4788 618,92)
VELAT (69 909 276,79) (5775 089,59)
NETTOVARAT (VARAT, joista on vahennetty VELAT) 17 888 557,96 (17778 898,41)

P.l.2 Kertynyt ylijaama tai alijaama

(17 778 898, 41)

(7 504 966,00)

Jakamaton keskeinen (ylijaama)/alijaama*

35 667 456,37

(10 273 932,41)

YHTEENSA

(52 020 718,83)

(23 553 988, 00)

Selvitys (vapaaehtoinen)

Taulukoissa 1 ja 2 olevat luvut ovat alustavia, koska ne ovat tdlld hetkelld edelleen valmisteilla. Vuoden lopun
kohdentamistietoja ei ole vield tilitetty eikd myé6skddn tasapainottavaa tukiselvitystd, joka nikyy edelleen
osana kohtaa P.lll.4. Ostovelka. Kun alustava ja myéhemmin lopullinen tilinpddtds on laadittu, tilintarkastus-
tuomioistuin tarkastaa ne. On siis mahdollista, ettd tarkastuksen perusteella ndissd taulukoissa olevia lukuja

muokataan vield.




Taulukko 2: TIETOTEKNIIKKAVIRASTON TUOTTO- JA KULULASKELMA

TUOTTO- JA KULULASKELMA 2015 2014

I TULOT (3782331,02) (57 855,376,43)
[l.1.2. MUUT KUIN VAIHTOON PERUSTUVAT TU-
LOT (3764 128,61) (57 836,163,94)
[l.1.1.6. MUUT KUIN VAIHTOON PERUSTUVAT TU-

(3764 128,61) (57 836 163,94)
LOT
[l.1.2. VAIHTOON PERUSTUVAT TULOT (18 202,41) (19 212,49)
[l.1.2.2. RAHOITUSTULOT (112 843,34)
[l.1.2.2. MUUT VAIHTOON PERUSTUVAT TULOT (18 202,41) (7369,15)
Il.2. MENOT 39 449 787,39 47 581 444,02
Il.2. MENOT 39 449 787,39 47 581 444,02

[l.2.20.MUUT MENOT
1.2.3. MUISTA EU:N VIRASTOISTA JA ELIMISTA

12 767 480,19

10 045 270,82

JOHTUVA MENOT (UNIONIN SISAISET) 14 878 276,97 25880 454,13
[1.2.6. HENKILOSTO- JA ELAKEKUSTANNUKSET 11 802 222,29 11 651 288,94
[.2.8. Rahoituskulut 1807,94 4 430,13
TUOTTO- JA KULULASKELMA 35 667 456,37 (20 273 932,41)

Selvitys (vapaaehtoinen):

Taulukoissa 1 ja 2 olevat luvut ovat alustavia, koska ne ovat tdlld hetkelld edelleen valmisteilla. Vuoden lopun
kohdentamistietoja ei ole vield tilitetty eikd myGskddn tasapainottava tukiselvitystd, mikd nostaa tuloja huomat-
tavasti. Kun alustava ja myéhemmin lopullinen tilinpdcdtos on laadittu, tilintarkastustuomioistuin tarkastaa ne.
On siis mahdollista, ettd tarkastuksen perusteella ndissd taulukoissa olevia lukuja muokataan vield.




TIETOTEKNIIKKAVIRASTON KIRJANPIDOLLINEN TULOS VARAINHOITOVUODELTA 2015

Tilanne 26.1.2016

2015 2014
TULOT
Komission tasapainottava tuki + 67 262 000,00 57179 892,95
Assosioituneiden maiden rahoitus-
osuus + 643 800,27
Alykkaat rajat + 3325 000,00
Sekalaiset tulot + 25 422,70 12 312,99
TULOT YHTEENSA (a) 71256 222,97 57 192 205,94
MENOT
Osasto I: Henkil6sto
Maksut - 12 702 845,23 12 445181,27
Siirretyt maararahat - 272 158,64 314 632,88
Osasto Il: Hallintokulut
Maksut - 9215 650,98 2320156,31
Siirretyt maararahat - 19 279 435,67 15148 171,68
Osasto Ill: Toimintamenot
Maksut - 37 456 451,55 34 124 676,86
Siirretyt maararahat - 2 451 215,69 0,00
MENOT YHTEENSA (b) 81377 757,76 64 352 819,00
VARAINHOITOVUODEN TULOS (a-b) -10 121 534,79 -7 160 613,06
Edelliseltd varainhoitovuodelta siirrettyjen kayttamatta jaaneiden maksumaa-
rarahojen peruuttaminen + 10 690 033,94 1690 194,29
Edelliseltd varainhoitovuodelta 31.12. kdytettdvissa olevien kdyttotarkoituk-
seensa sidottujen maararahojen siirtdmisestd aiheutuva oikaisu + 874,84
Kuluvan vuoden valuuttakurssierot (voitto+/tappio-) +/- -819,92 -1561,15
VARAINHOITOVUODEN KIRJANPIDOLLISEN TULOKSEN TASE 567 679,23 -5 471 105,08
Saldo vuonna N-1 +/-
Vuoden N-1 positiivinen saldo hyvitetty vuonna N komissiolle -
Tulos, jonka perusteella maérite-
taan liikekirjanpidon maarat 567 679,23 -5 471 105,08
Komission tuki - virasto kirjaa kerty-
neiksi tuloiksi ja komissio menojaa-
maksi 66 694 320,77
Avoinna olevat ennakkomaksut,
jotka viraston on maksettava komis-
siolle takaisin vuonna N+1 567 679,23

Huomautus: Edelld talousarvion kirjanpidollisessa tuloksessa esitetyt tiedot edellyttavat edelleen sisdasioiden padosaston vah-
vistusta. Kun ne on hyvaksytty, solun “Komission tuki — virasto kirjaa kertyneiksi tuloksi ja komissio menojaamaksi” sisalto lisa-
taan tuloslaskelmaan tulona. Rakennushankkeeseen liittyvilla C2-varoilla ei ole talousarviovaikutuksia vuoden 2015 talousarvion
kirjanpidolliseen tulokseen, koska 10 232 443,46 euroa on “siirrettyja madrarahoja” osaston Il menoissa seka kohdassa “Edelli-
seltd varainhoitovuodelta siirrettyjen kdyttamatta jadneiden maksumaararahojen peruuttaminen” vain teknisista syista. Todel-

listen peruutusten maara on 457 590,48 euroa.




Liite IV.

Tavoitteet ja indikaattorit

Onko vuo-
tuinen eri- Onko indi-

.. istavoi . . . .. ki rin . .
Tyo6oh- . . . . tylstavoite Jos tavoitetta ei ole saavu- Vuoden 2015 vuotuisen tyo- aat?:o Jos tavoitetta ei ole saa-
. Tyoohjelman erityistavoitteet | Vuoden 2015 ty6ohjelman vaa- saavu- . . N tavoite .
jelma 2015 . . tettu tai se on saavutettu ohjelman mukaiset indikaat- vutettu, lyhyt selitys,
Liite vuodelle 2015 dittu vuositulos tettu? osittain. Ivhvt selitys. miksi | torit saavu- miksi

(kyll3, ei  lyhyt selitys, tettu?
tai osit- (kylla/ei)
tain)
95 % jasenvaltioiden yhteyden-
otoista ilmoitetaan vastaan-
otetuiksi alle 1 minuutissa; 95
% hatatapauksista luokitellaan
alle 5 minuutissa, 95 % ensisi-
. . Jatketaan saannollisten palvelu- jaisista tapauksista luokitellaan
Seurataan ja parannetaan kaik- ) ) . )
) R tarkastusten ja palvelulaatura- . alle 10 minuutissa, 95 % keski- .
2.2.1.1 kien hallinnoitavien jarjestel- Kylla Kylla

mien palvelutasosopimuksia.

porttien tuottamista ja kehitta-
mista.

tarkeista tapauksista luokitel-
laan alle 30 minuutissa. Erityi-
nen Eurodac-jarjestelmaa kos-
keva palvelutasosopimus taytti
sellaisenaan vakiomuotoisen
palvelutasosopimuksen liit-
teessa 2 maaritetyt tavoitteet.




SIS Il -jarjestelman operatiivinen

Tarjotaan seuranta- ja sovelluk-
senhallintapalveluja ymparivuoro-
kautisesti, tarjotaan jasenvaltioille
pyynnosta apua kaikkien tuettu-
jen ymparistéjen osalta, tarjotaan
tukea testivaatimuksissa (esim.
MOM), valvotaan koulutusympa-
ristoja ja tarjotaan tukea, seura-
taan ja tehdaan korjaavia toimen-
piteitd hairidtapauksissa, toteute-
taan liiketoiminnan jatkuvuutta
koskevia toimia tarvittaessa jar-

95 % jasenvaltioiden yhteyden-
otoista ilmoitetaan vastaan-
otetuiksi alle 2 minuutissa; 95
% hatatapauksista luokitellaan
alle 5 minuutissa, 95 % ensisi-
jaisista tapauksista luokitellaan
alle 10 minuutissa, 95 % keski-

2.2.1.1 L jestelméan saatavuuden takaa- Kylla i . . Kylla
hallinnointi Jes ) ) S Y tarkeista tapauksista luokitel- Y
miseksi, varmistetaan viestinta ja ) ) L
) ) laan alle 30 minuutissa. Erityi-
ongelmanratkaisu kolmansien o
) - nen Eurodac-jarjestelmaa kos-
osapuolten tai myyjien avulla mo- ; o
; . IS : keva palvelutasosopimus taytti
nimutkaisissa hairidissa, suunni- ) ; .
. o sellaisenaan vakiomuotoisen
tellaan ja toteutetaan huoltotoitd . -
- ) - palvelutasosopimuksen liit-
seka sovelluskerroksissa etta val- -« o .
- o . teessd 2 madritetyt tavoitteet.
miissa ohjelmistoissa, suunnitel-
laan ja toteutetaan teknisia tai
toiminnallisia versioita jasenvalti-
oiden kanssa tehtavan sopimuk-
sen nojalla, tarjotaan operaatioi-
hin liittyvaa koulutusta.
Tarjotaan seuranta- ja sovelluk-
senhallintapalveluja ymparivuoro-
kautisesti, tarjotaan jasenvaltioille
oot tar na 95 % jasenvaltioiden yhteyden-
pyynnosta apua kaikkien tuettu- RO
; s . otoista ilmoitetaan vastaan-
jen ympadristéjen osalta, tarjotaan oo . )
. ) . ; otetuiksi alle 2 minuutissa; 95
tukea testivaatimuksissa (esim. e . .
. % hatatapauksista luokitellaan
MOM), valvotaan koulutusympa- ) . .
o . alle 5 minuutissa, 95 % ensisi-
ristdjd ja tarjotaan tukea, seura- o ) .
) B jaisista tapauksista luokitellaan
taan ja tehdéan korjaavia toimen- ) . .
T ; alle 10 minuutissa, 95 % keski-
.y - L piteitd hairiétapauksissa, toteute- i . .
VIS-jarjestelman operatiivinen - o . . tarkeista tapauksista luokitel- .«
2.2.1.1 taan liiketoiminnan jatkuvuutta Kylla Kylla

hallinnointi

koskevia toimia tarvittaessa jar-
jestelman saatavuuden takaa-
miseksi, varmistetaan viestinta ja
ongelmanratkaisu kolmansien
osapuolten tai myyjien avulla mo-
nimutkaisissa hairidissa, suunni-
tellaan ja toteutetaan huoltotoita
seka sovelluskerroksissa etta val-
miissa ohjelmistoissa, suunnitel-
laan ja toteutetaan teknisia tai

laan alle 30 minuutissa. Erityi-
nen VIS-jarjestelmaa / biomet-
ristd tunnistusjarjestelmaa kos-
keva palvelutasosopimus tayt-
taa sellaisenaan vakiomuotoi-
sen palvelutasosopimuksen
liitteessa 2 maaritetyt tavoit-
teet.




toiminnallisia versioita jasenvalti-
oiden kanssa tehtavan sopimuk-
sen nojalla.

2.2.1.1

Eurodac-jarjestelman operatiivi-
nen hallinnointi

Tarjotaan seuranta- ja sovelluk-
senhallintapalveluja ymparivuoro-
kautisesti, tarjotaan jasenvaltioille
pyynnosta apua kaikkien tuettu-
jenymparistojen osalta, tarjotaan
tukea testivaatimuksissa (esim.
MOM), valvotaan koulutusympa-
ristojd ja tarjotaan tukea, seura-
taan ja tehdaan korjaavia toimen-
piteitd hairidtapauksissa, toteute-
taan liiketoiminnan jatkuvuutta
koskevia toimia tarvittaessa jar-
jestelman saatavuuden takaa-
miseksi, varmistetaan viestintd ja
ongelmanratkaisu kolmansien
osapuolien tai myyjien avulla mo-
nimutkaisissa hairidissa, suunni-
tellaan ja toteutetaan huoltotoita
seka sovelluskerroksissa ettd val-
miissa ohjelmistoissa, suunnitel-
laan ja toteutetaan teknisia tai
toiminnallisia versioita jasenvalti-
oiden kanssa tehtavan sopimuk-
sen nojalla.

Kylla

95 % jdsenvaltioiden yhteyden-
otoista ilmoitetaan vastaan-
otetuiksi alle 2 minuutissa; 95
% hatatapauksista luokitellaan
alle 5 minuutissa, 95 % ensisi-
jaisista tapauksista luokitellaan
alle 10 minuutissa, 95 % keski-
tarkeista tapauksista luokitel-
laan alle 30 minuutissa. Erityi-
nen Eurodac-jarjestelmaa kos-
keva palvelutasosopimus taytti
sellaisenaan vakiomuotoisen
palvelutasosopimuksen liit-
teessa 2 maaritetyt tavoitteet.

Kylla (hairi-
oiden
kanssa)

Kasvaneen muuttoliikevir-
ran vuoksi jarjestelmassa
oli kaksi kriittista hairiota,
jotka osoittivat, etta palve-
lutasosopimusten noudat-
tamiseen tarvitaan vali-
tonta kapasiteetin paivi-
tysta. Jarjestelman kapasi-
teettia paivitettiin siksi vii-
teen miljoonaan tietuee-
seen hatdtoimenpiteena.
Vuonna 2016 on maara
tehda toinen jarjestelman
paivitys tulevista muuttolii-
kevirran kasvuista selvia-
miseksi (hallintoneuvos-
tolta saatiin hyvaksynta
marraskuussa 2015). Seu-
rantajarjestelmaa on edel-
leen maara paivittaa helmi-
kuussa 2016.




2.2.1.2

SIS Il -jarjestelman kehittami-
nen

Maéritetaan yhteistyossa jasen-
valtioiden kanssa tulevat muutok-
set, joita tarvitaan jarjestelman
kehittamiseksi tayttamaan toi-
minnan tarpeet, laaditaan sovel-
lusten etenemissuunnitelma, ke-
hitetdan jarjestelmaa vahvistetun
etenemissuunnitelman mukai-
sesti (tama edellyttaa erilaisten
toimien toteuttamista, muun mu-
assa tyopajojen jarjestamista ja-
senvaltioiden kanssa tietyista tek-
nisista kysymyksista), laaditaan
teknisia kasitteitd koskevia lahes-
tymistapoja, muun muassa tarvit-
taessa myyijien valinta, hallinnoi-
daan osallistuvia urakoitsi-
joita/myyjia, tehdaan testejd ja
hyvaksytaan ratkaisuja, jarjeste-
taan ja toteutetaan kayttoonotto
yhteistyossa jasenvaltioiden
kanssa.

Kylla

Sovellusten etenemissuunni-
telma ja julkaisusuunnitelma
Ty6pajojen jarjestaminen ja
tasmallisten kysymysten laati-
minen jarjestelman kehityk-
seen linkittyvasta jarjestel-
masta (etenemissuunnitelman
mukaisesti)

Sovitut kehityksen valitavoit-
teet ja tulokset saavutettu ja
vahvistettu

Kylla

2.2.1.2

VIS/MBS-jarjestelman kehitta-
minen

Maaritetaan yhteistyossa jasen-
valtioiden kanssa tulevat muutok-
set, joita tarvitaan jarjestelman
kehittamiseksi tayttamaan liike-
toiminnan tarpeet, laaditaan so-
vellusten etenemissuunnitelma,
kehitetdan jarjestelmaa vahviste-
tun etenemissuunnitelman mu-
kaisesti (tdma edellyttaa erilaisten
toimenpiteiden toteuttamista,
muun muassa tydpajojen jarjesta-
mista jasenvaltioiden kanssa tie-
tyistd teknisista kysymyksista),
laaditaan teknisia kasiteita koske-
via [ahestymistapoja, muun mu-
assa tarvittaessa myyjien valinta,
hallinnoidaan osallistuvia urakoit-
sijoita/myyjid, tehdaan testeja ja
hyvaksytaan ratkaisuja, jarjeste-
taan ja toteutetaan kayttdonotto
yhteistyossa jasenvaltioiden
kanssa. Vuoden 2015 erityiset en-
sisijaiset hankkeet ovat seuraavat:
1) VIS Playground 2.0; 2) VIS Evo-
lutions: tietokannan liséaminen /

Kyl

Sovellusten etenemissuunni-
telma ja julkaisusuunnitelma
Ty6pajojen jarjestaminen ja
tasmallisten kysymysten laati-
minen jarjestelman kehityk-
seen liittyvasta jarjestelmasta
(etenemissuunnitelman mukai-
sesti)

Sovitut kehityksen vilitavoit-
teet ja tulokset saavutettu ja
vahvistettu

Kylla




tietovarasto; VIS-jarjestelman dy-
naaminen osoittaminen ja VIS-
kayttoliittyman kehitys ja uusien
kayttdjien integrointi (viisu-
misaanndésten muutokset)

2.2.1.2

Eurodac-jarjestelman kehitta-
minen

Madritetdan yhteistydssa jasen-
valtioiden kanssa tulevat muutok-
set, joita tarvitaan jarjestelman
kehittamiseksi toiminnan tarpeita
vastaavasti, laaditaan sovellusten
etenemissuunnitelma, kehitetaan
jarjestelmaa vahvistetun ete-
nemissuunnitelman mukaisesti
(tama edellyttaa erilaisten toi-
mien toteuttamista, muun mu-
assa tyopajojen jarjestamista ja-
senvaltioiden kanssa tietyista tek-
nisista kysymyksista), laaditaan
teknisia kasiteitd koskevia lahes-
tymistapoja, muun muassa tarvit-
taessa myyijien valinta, hallinnoi-
daan osallistuvia urakoitsi-
joita/myyjia, tehdaan testejd ja
hyvaksytaan ratkaisuja, jarjeste-
tdan ja toteutetaan kdyttoonotto
yhteistyossa jasenvaltioiden
kanssa.

Kyl

Sovellusten etenemissuunni-
telma ja julkaisusuunnitelma
Ty6pajojen jarjestaminen ja
tasmallisten kysymysten laati-
minen jarjestelman kehityk-
seen liittyvastd jarjestelmasta
(etenemissuunnitelman mukai-
sesti)

Sovitut kehityksen valitavoit-
teet ja tulokset saavutettu ja
vahvistettu

Uudelleenlaadittu Eurodac hei-
nakuuhun 2015 mennessa

Kylla




Pidetdan jarjestelmainfrastruk-

Tehdaan kaikki tarvittavat kor-
jaukset ja paivitykset. Jarjestel-

Palvelutasot taytetaan asiaan-
kuuluvien voimassa olevien

2.2.1. . S - Kylla . ) Kylla
3 tuuri ajan tasalla. mainfrastruktuuri toimi ympari- y palvelutasosopimusten mukai- Y
vuorokautisesti. sesti.
L ) ) Palvelutasosopimusten palve-
Operatiiviset suorituskykytilastot lutasot t3 tettp ra ortitptuo
Jarjestelman suorituskyvyn seu- | ja -raportit, jarjestelmien oikeus- . -taytetty, raportitt .
2.2.1.3 o Sl N L Kylla tettu ajallaan ja operatiivisten Kylla
ranta ja siitd raportointi perustan sdannosten mukaisesti tai oikeudellisten vaatimusten
laaditut raportit. mukaisesti
95 % jasenvaltioiden yhteyden-
otoista ilmoitetaan vastaan-
otetuiksi alle 1 minuutissa.
. . wn ) . % hatatapauksista luokitel-
Palvelupisteen suorituskyvyn Saannolliset kuukausiraportit pal- . 95 7 pauvks B
2.2.1.3 : . . Kylla laan alle 5 minuutissa. Kylla
seuranta velupisteen suorituskyvysta. 95 % ensisijaisista tapauksista
luokitellaan alle 20 minuutissa.
95 % keskitarkeista tapauksista
luokitellaan alle 30 minuutissa.
100 % hatatapauksista rat-
kaistu tai hataratkaisu saata-
villa alle 8 tunnin kuluessa; 95
Palveluja toimitettu jasenvaltioille % ensisijaisista tapauksista rat-
2.2.1.3 Palvelupisteen tuki saannollisesti keskitetyn palvelu- Kylla kaistu tai hataratkaisu saata- Kylla
pisteen kautta. villa alle 24 tunnin kuluessa; 90
% keskitarkeista tapauksista
ratkaistu tai hatdratkaisu saa-
tavilla 6 paivan kuluessa.
Seurataan tietotekniikkaviras- Varmistetaan verkkojen saata- Palvelutasot taytetaan asiaan-
- ton hallinnoimia verkkoja vies- vuus ja suorituskyky vahvistettu- Kvlls kuuluvien verkkojen voimassa Kvlls
243 tintdinfrastruktuurin turvallisuu- | jen palvelutasosopimusten mukai- Y olevien palvelutasosopimusten 4
den varmistamiseksi. sesti. mukaisesti.
Varmistetaan kolmansien osa Palveluntoimittajat vastaavat
volten tarioamia kaikkia verk Varmistetaan palvelutasot ja luot- kaikkia asiaankuuluvissa sopi-
2.2.1.3 P ) tamuksellisuus kolmansien osa- Kylla mussaannoksissa tarkoitettuja | Kylla

koja koskevien sopimusten te-
hokas hallinnointi.

puolien sopimusten mukaisesti.

turvallisuus- ja suorituskyky-
vaatimuksia.




TESTA-ng-verkkoon siirtymisen

TESTA-ng-verkon saatavuus ja

Koko hanke my&hastyy

24 kuukautta muuttoliike- ja
sisdasioiden padosaston ja T-
Systems-yrityksen valisten
erityissopimusten allekirjoit-

Palvelutasot taytetaan asiaan-
kuuluvien verkkojen voimassa

TESTA-ng-verkko eiole
toiminnassa muuttoliike- ja
sisdasioiden padosaston ja
T-Systems-yrityksen valis-
ten erityissopimusten alle-

2.2.1.3 jalkeisen valvonnan ja optimoin- | suorituskyky Ei : . o . . Ei kirjoittamisesta johtuvan
o . ) . tamisesta johtuvan viipeen olevien palvelutasosopimusten -
nin jatkaminen onnistuneesti. . . . L 24 kuukauden viipeen
vuoksi. Tarkistetun suunni- mukaisesti. ) )
vuoksi. Uuden suunnitel-
telman mukaan TESTA-ng-
i man mukaan TESTA-ng-
verkkoon on maara siirtya i
verkkoon on maara siirtya
vuonna 2016.
vuonna 2016.
Jatketaan neuvotteluja asiaan-
kuuluvista oikeudellisista vali-
Jatketaan valmisteluja “Alyk- neistd, arvioidaan infrastruktuu- Suoritusten oikea-aikaisuus
kaat rajat” hankkeen rajanylitys- | ria, henkiloston palkkaamista ja . - ) .
2.2.1.4 o - T : L ) o Kylla Pilottihanke toteutettu suunni- | Kylla
tietojarjestelman hallinnointia organisatorisia vaatimuksia, jotka telman mukaisesti
varten. koskevat rajanylitystietojarjestel- ’
man pilottihankkeen toteutta-
mista ja hallintaa.
Jatketaan neuvotteluja asiaan-
kuuluvista oikeudellisista vali-
Jatketaan valmisteluja "Alyk- neistd, arvioidaan infrastruktuu- Suoritusten oikea-aikaisuus
kaat rajat” hankkeen rekisterdi- ria, henkil6ston palkkaamista ja . o . .
2.2.1.4 B - ) : L ) o Kylla Pilottihanke toteutettu suunni- | Kylla
tyjen matkustajien ohjelman organisatorisia vaatimuksia, jotka telman mukaisesti
hallinnointia varten. koskevat rajanylitystietojarjestel-
man pilottihankkeen toteutta-
mista ja hallintaa.
Noudatetaan, yllapidetdan ja Toteutetaan tehokkaat sisdiset
kehitetaan menettelyja ja pro- tietosuojamenettelyt ja suorite-
sesseja, joilla varmistetaan taan sadnnolliset sisdiset tarkas- T .
L s . . oteutetaan tehokkaat tieto-
mahdollisimman hyva tieto- tukset. Toimintasuunnitelma laa- <Uoiamenettelvt: ei tietosuoia
suoja viraston hallintotoimin- dittava tietosuojan tarjoamisessa on Jelmia vuodyerl1 aikana To—J
noissa ja sen hallinnoimissa jar- havaittujen puutteiden korjaa- teugtetaan toimintasuunn.i
- jestelmissa sekd menettelyjenja | miseksi. Tietosuojavastaavan laa- Kyl telma. toimitetaan raportti hal Kvlls
235 prosessien tdydellinen noudat- dittava ja toimitettava hallinto- Y Iinton,euvostolle vuosichtain i 4
taminen. Varmistetaan parhai- neuvostolle vuosikertomus tieto- otetaan kavitssn tietosuo'ik
den kaytantodjen ja voimassa suojasta, hairictilanteista ja toi- cymvksia kzl)skeva akoIIinJeny
olevien asetusten noudattami- minnasta. Viraston jarjestettava h);nlz/iléstékoulutus
nen tekemalla tiiviisti yhteis- henkilostolle pakollista koulutusta '
ty6ta Euroopan tietosuojaviran- | tietosuojavaatimuksista ja voi-
omaisen kanssa. massa olevista asetuksista.
Varmi n a SIS ll: . .
a ml.s.tetaa ! ett.a SIS - t?.’ ) ) . ) Vuotuinen turvallisuuskoulutus
VIS:aa ja Eurodacia seka niiden Asianmukainen ja ajantasainen annettu
viestintdverkostoja koskevia tiedottaminen, neuvonta ja koulu- . - - <
2.2.1.5 Kylla Turvallisuushairiciden maara Kylla

turvatoimenpiteita ja turvalli-
suussuunnitelmia noudatetaan
kaikilta osin.

tus henkilostolle vaatimustenmu-
kaisuusraporttien turvallisuudesta

Raporttien laatu ja ajankohtai-
suus




jatarjonnasta seka yksityiskohtai-
set palvelutasomaaritelmat ja
vuotuiset tarkastukset.

2.2.1.5

Varmistetaan, etta viraston toi-
mistot, henkilosto ja jarjestel-
mat toimivat asianmukaisessa ja
riittavassa turvallisuusymparis-
tossa.

Maéritetdan ja hallinnoidaan te-
hokkaasti kaikkia fyysisia ja tieto-
turvaan liittyvia riskeja. Pannaan
taytantoon tietoturvastandardit
standardin ISO 27001 mukaisesti.

Kylla

Pidetaan ylla ajantasaista riski-
rekisteria.

Kylla

2.2.1.5

Toiminnan jatkuvuuden hallin-
tastrategian toteutus toiminnan
jatkuvuuden hallintajarjestel-
man avulla ISO 22301 -standar-
din mukaisesti.

Varmistetaan, etta toiminnan jat-
kuvuutta ja palautumista koske-
vat suunnitelmat toteutetaan ja
niitd testataan ja pidetaanylla
standardin 1ISO22301 mukaisesti.

Kylla

Toteutetaan saénnollisia liike-
toiminnan jatkuvuutta koske-
via koulutuksia ja harjoituksia
(vahintaan kerran vuodessa).

Kylla

2.2.1.6

Taytetaan kaikkien perustamis-
asetuksessa ja hallinnoitavien
jarjestelmien oikeusperustoissa
tarkoitetut raportointivelvolli-
suudet, virasto toimittaa alusta-
vat tehtdvanmaaritykset arvioi-
taviksi ja varmistaa takautu-
vasta tarkastuksesta johtuvien
suositusten asianmukaisen seu-
rannan.

Raportin oikea-aikainen saattami-
nen loppuun asiaankuuluvien oi-
keudellisten vélineiden mukai-
sesti, tehtdvanmadritysten oikea-
aikainen laatiminen.

Kylla

Kaikissa asiaankuuluvissa saa-
doksissa asetetut raportointi-
velvoitteet ja -maaraajat tay-
tetty.

Takautuvasta arvioinnista joh-
tuvien havaintojen ja suositus-
ten jatkotoimet.

Kylla

2.2.1.7

SIS Il -jarjestelman, VIS-jarjes-
telman ja Eurodac-jarjestelman
kayttoa koskevan asianmukai-
sen teknisen koulutuksen jat-
kuva tarjoaminen osallistuville
kansallisille viranomaisille.

Viraston on tarjottava vahintaan
yksi kurssi kustakin hallinnoita-
vasta jarjestelmasta vuonna 2015.

Kyl

Kursseille osallistujien tyyty-
vdisyyden oltava vahintdan 3
(asteikolla 1-5).

Kylla

2.2.1.7

Liitetaan vaatimus SIS Il -koulu-
tuksen tarjoamisesta Schengen-
asiantuntijoille viraston koulu-
tusohjelmaan.

Toteutetaan vaikutustenarvioin-
teja arviointi- ja seurantamekanis-
mien perustamisesta annetusta
asetuksesta, jotta voidaan tarkis-
taa, missd maarin Schengen-
saanndsten soveltaminen vaikut-
taa viraston teknisen koulutuksen
tulevaan tarjoamiseen. Tuloksen
mukaan viraston on tarjottava
tasta aiheesta vahintaan yksi
kurssi vuonna 2015.

Kylla

Kursseille osallistujien tyyty-
vaisyyden oltava vahintaan 3
(asteikolla 1-5).

Kylla




Kehitetdan viraston hallintoke-
hysta ja sen operaatiomallia,

jotta voidaan varmistaa kesta-
vat ja kustannustehokkaat toi-

Viraston on jatkettava hallinto- ja
operaatiomallien kehittamista,
jotta ne ovat ITL/ITSM:n ja parhai-
den kaytantojen mukaisia, kehit-

P&atelmat viraston arviointi-

2.2.2.1 ; ) tamalla strategisia suunnittelu- Kylla Kylla
met, ja noudatetaan yrityshal- atla strategt . . 4 kertomuksessa Y
linnon ja tietotekniikan palvelu- tehtaviaan ja yritysarkkitehtuuria
hallinnon (ITSM) toimialan stan virallisen hankehallinnoinnin ja lii-
dardeia ketoiminta-analyysin valmiuksien
Ja. kehittamisen lisaksi.
Vahvistetaan olemassa olevaa oh-
Kehitetan edelleen viraston jelmien hallinnointitoimistoa seka
ohjelmien hallinnointitoimiston resurssien etta operatiivisten me-
vaimiuksia. Siirrvtasn hanketoi- nettelyjen kannalta. Liitetaan oh- Niiden ohjelmien/hankkeiden
. - Slirrytaan | . jelmien hallinnointitoimisto viras- . maara, joissa alle 10 prosentin B
2.2.2.1 mistosta kohti ohjelmien hallin- L . Kylla ) e Kylla
nointitoimiston perustamista ton hallinnointimalliin. Integroi- poikkeama alkuperaisesta ai-
vuoden 201z o puun men daan ja mukautetaan ohjelmien kataulusta/budjetista.
nesss 51opp hallinnointiprosessia edelleen vi-
’ raston palvelumallin tavanomai-
sen liikketoiminnan operaatioihin.
Vuonna 2015 on tehty viras-
ton arviointi sen perustamis- . . .
. . . ) . . Sopimusosapuoli valmiste-
P ) Vuotuinen elinkaarikustannuksia asetuksen 31 artiklan mukai- . . . . .
Hallinnoitavien jérjestelmien ) S S ) T Myénteiset havainnot elinkaa- lee loppuraportin arvioin-
. . . vertaileva arviointiraportti, toi- . sesti. Osana arviointia on . . . o . T
2.2.2.1 elinkaarikustannusten jatkuva . . . s Osittain . ; . rikustannusten vertailevassa Eisovelleta | tia, joka ei ole vield taman
) R mintasuunnitelma, jossa kasitel- tehty myos vertaileva arvi- o . ) .
seuranta ja optimointi. ) o T . arviointiraportissa. kertomuksen laadinnan ai-
|aan raportin havaintoja. ointi. Elinkaarikustannusten ;
. A L kaan valmis.
vertaileva arviointi on sisally-
tetty siihen.
Hallintoneuvosto hyvaksyi
keskeiset suorituskykyindi-
kaattorit ja hallintokomitea
Keskeisista suorituskykyindikaat- hyvaksyi niiden taytantoon- i .
) Suorituskykyinaika: Y Y Laytanto Saanndllinen raportointi kes- S S
. . - toreista kerdtaan saannollisesti panomenetelman. Taman e . o Ensimmainen tietojen ke-
Yrityksen suorituskykya koske- . . e . . keisista suorituskykyindikaat- wn . .
vien keskeisten suorituskykyin- tietoa, tuotetaan raportteja kes- asiakirjan kirjoittamisen ai- toreista ja suorituskykyanalyysi raaminen kaikista keskei-
2.2.2.2 keisista suorituskykyindikaatto- Osittain kaan keskeisia suoritusky- Ei sistd suorituskykyindikaat-

dikaattorien jatkotoimien jatka-
minen.

reista ja laaditaan luonnos organi-
saation tasapainotetuksi tulostau-
luksi.

kyindikaattoreita testattiin,
jotta niiden taytantoonpa-
nosta saatiin kdytannon ko-
kemusta ennen virallisen tie-
tojen kerd@amisen aloitta-
mista.

kanavoitu kaikkiin paatoksen-
tekoprosesseihin ja hallintota-
soille.

toreista tehdaan
vuonna 2016.




Jatketaan viraston laajuisen ris-

Otetaan virastossa kayttoon ris-
kien havainnointi- ja hallintajar-
jestelma, jolla taataan kokonais-

Otetaan kayttoon keskeiset
riski-indikaattorit viraston tu-

2.2.2.2 kinhallintakehyksen kehitta- valtainen prosessi, jossa kaikkior- | Kylla kemiseksi operatiivisissa riskin- | Kylla
mistd ja hiomista. ganisaation riskit havaitaan ja hallintatoimissa ja -proses-
niitd hallitaan johdonmukaisesti seissa.
yksityiskohtia myoten.
Palvelulaatukysely osoittaa
2.2.2.2 Viraston palvelumallin kehitys Palvelumallin vuotuinen tarkastus | Kylla palvelutason olevan vahintaan Kylla
"hyva”.
Sisdinen tarkastussuunnitelma
. . antu taytantoon, toimintasuun-
Vahvistetaan ja syvennetaan P ytantoon, fommi
L nitelma(t) kaytossa sisaisen tar- . ) )
edelleen siséisia valvontapro- . . . Sisaisten ja ulkoisten tarkas- -
2.2.2.2 . o kastuksen suositusten kasittele- Kylla L Kylla
sesseja, -standardeja ja -tarkas- . . - . tusten myodnteiset tulokset
. miseksi, ulkopuolisia tarkastuksia
tuksia. : ; .
suoritettu suunnitelman mukai-
sesti.
Sisaisia tiedonjakotapahtu-
e ) - mia ei ole jarjestetty, koska Osallistuttu moniin koulutusta-
Keskitytaan sisaisten valmiuk- Vuoden 2015 loppuun mennessa L L A o
) e L P ) . o henkildsto on ollut kiinni pahtumiin ja konferensseihin, -
2.2.2.3 sien kehittdmiseen erityisesti on luotu sisdiset valmiudet bio- Osittain . : o e e Kylla
: . . muissa hankkeissa, ja niita jarjestetty monia sisdisia tie-
biometriikan alalla. metriikan alalla. P : .
on tarkoitus jarjestaa vuo- donjakotapahtumia.
den 2016 alussa.
Vuotuinen perehtymiskampanja
Kehitetddn suhteita mielipide- julkisen ja yksityisen sektorin lai-
johtajien ja tutkimuslaitosten tosten maarittamiseksi. Suunni- . . .

i o . o s . . Toteutettujen yhteisten aloit- .
2.2.2.3 (seka julkisten etta yksityisten) tellaan ja otetaan kdyttoon suori- Kylla ; i Kylla
_— . - M : teiden maara

kanssa yhteista etua koskevilla tuskykyindikaattoreita, joilla arvi-
aloilla. oidaan perehtymiskampanjan laa-
juutta ja vaikutusta.
Valmistelu on kivnnisss Uusia teknologioita /ratkaisuja
SyéGtetaan tarvittaessa teknolo- Laaditaan johdolle sdannéllisesti mutta raportti saﬁdaan t,o— maadritetty ja arvioitu jasennel-
gian seurantatuloksia viraston tutkimusten seurantaraportteja e a raportt S lysti. Tarvittaessa teknologi- .
2.2.2.4 R ; . ; . ) . Osittain dennakdisesti valmiiksi vuo- : T : Kylla
operatiivisiin hallinto- ja kehi- sovellettavista uusista teknologi- P oita/ratkaisuja esitetty viraston
" L - den 2016 ensimmaiselld nel- . . )
tysprosesseihin. oista ja ratkaisuista. - johdolle ja neuvoa-antaville
janneksella. ;
ryhmille.
Pidetdan ylla ja kehitetdan tie-
totekniikkaviraston Brysselin
yhteystoimistoa, jotta voidaan ) - ) Myonteinen kuva virastosta
g ms ) Laajennetaan ja lujitetaan tieto- ST
kehittaa lisaa asiaankuuluvia - . S EU:n toimielimissa.
. .| tekniikkaviraston yhteystoimiston . . P - .«
2.2.3.1 kumppanuuksia EU:n jasenvalti- Kylla Viraston julkisuuskuvan edista- | Kylla

oiden ja assosioituneiden mai-
den, EU:n toimielinten ja mui-
den asiaankuuluvien toimijoiden
kanssa.

yhteydenpitotoimia toimielinten
jamuiden osapuolien kanssa.

miseksi toteutettujen aloittei-
den maara/laatu.




Vahvistetaan ja syvennetédan yh-
teisty6ta muiden tietotekniikka-

Vuotuiset toimintasuunnitelmat
asiaankuuluvien virastojen kanssa
allekirjoitettu yhteisymmarrys-
poytakirjaa kohti, selvitetaan uu-
sia mahdollisuuksia allekirjoittaa

Toimintasuunnitelmissa maari-

2.2.3.2 ) - o s . - s Kylla tetyt toimet toteutettu sovi- Kylla
3 viraston politiikanalalla toimi- virallisia yhteisymmarryspoytakir- 4 tus?cli Y
vien virastojen kanssa. joja muiden kanssa ja vahviste- '
taan ja syvennetdan nykyisia suh-
teita, kun se on hyddyllista ja kay-
tannollista.
Tietotekniikkaviraston ulkoisen
viestintastrategian téydellinen
Jatketaan tietotekniikkaviraston taytantoonpano, jotta viraston Viraston viestintastrategialla ja
markkinointia ia pvrkimists valmiuksia julkisessa tiedotuk- -toimilla taataan tehokkuus,
2.2.3.4 reanointial 'py sessa voidaan edelleen parantaa, Kylla myonteinen kuva virastosta, Kylla
myonteisen julkisuuskuvan séi- P e . i -
IVttimiseen seka tietoisuuden lisddminen vi- jarjestetaan vuotuisia konfe-
y ' raston toimeksiannosta ja suori- rensseja ja valistustapahtumia.
tuskyvystd, vuotuisten konferens-
sien ja kokousten jarjestaminen.
) . ) Kaikkien viraston laillisten ja laki-
Varmistetaan asiaankuuluvissa v L . ) o
. . . saateisten ilmoitusten, tyoohjel- Tiedotus/raportointi toteute-
oikeusperustoissa saadettyjen S L . . . . .
2.2.3.4 kyseisten asiakiriolen oikea-ai- mien ja toimintakertomusten jul- | Kylla taan vaaditun laadun mukai- Kylla
y. e J. ) . . kaiseminen onnistuneesti ja ajal- sesti sovitussa madraajassa.
kainen ja tasmallinen julkaisu.
laan.
. ) Ylldpidetdan ja paivitetdan saan- Viraston verkkosivustolle teh-
Vahvistetaan edelleen tietotek- . p raan J P ) . . in o
- ) . : nollisesti viraston verkkosivustoa . tyjen hakukertojen maaran as- .
2.2.3.4 niikkaviraston lasndoloa inter- ) ) - Kylla o Kylla
netisss ja parannetaan sivuston naky- teittainen kasvu kauden kulu-
' vyytta internetissa. essa
Laaditaan viraston strategian
. " . R ) Toteutetaan strategian taytan-
Tietotekniikkavirasto kehittaa 2014—2020 ensimmainen tarkas- P téntégo'n angln
strategista suunnittelutehta- telu monivuotisen tydohjelman . . . pano tayta P )
an s o o T Monivuotisten tydohjelmien | etenemissuunnitelman mukai-
vaansa ja raportointiaan vuo- taytantéonpanoraportin lisaksi. . P .
. o . L e antaminen viivastyi, ja siksi sesti. .
2.2.4.1 den 2015 aikana ja siséllyttaa Vuotuinen toimintakertomus vuo- | Osittain mvés stratedian ensimmai Operatiivisiksi tavoitteiksi Kylla
strategisen suunnittelun viras- delta 2014 ja viraston vuo- ne)|/1 tarkasteglu viivistyi mFL)Junnettu strateqia toteu
ton vuotuiseen raportointijak- den 2016 tyéohjelma julkaistaan v tetty suunnitelmie?n mukai
soon. hallintoneuvoston hyvaksytta- .
viksi sesti.
Tarjotaan hallintoneuvostolle ja s wn Hallintoneuvoston ja neuvoa-
. . h Jarjestetdan saannollisia kokouk- . .
neuvoa-antaville ryhmille hallin- o ; . . antavien ryhmien kokoukset .
2.2.3.1 o - . sia ja tukea hallintoneuvostolle ja Kylla . . Kylla
nollista ja logistista tukea hallin- neuvoa-antaville rvhmille toteutettu suunnitelmien mu-
toneuvoston sihteeriston avulla. Y ’ kaan.
» ) ) . ) S ) - Poikkeusten maara koko vuo-
Lujitetaan ja tehostetaan enti- lImoitettujen virheiden ja hylkays- den aian
sestaan varainhoitomenettelyja | ten maaran véheneminen suorite- . &naj A .
2.2.4.2 Kylla Virheiden maara Kylla

ennakkotarkastusten korkean
tason takaamiseksi.

perusteista kirjanpitoa koskevissa
menettelyissa.

Sisaisten valvontastandardien
noudattaminen




2.4.2

Parannetaan edelleen viraston
tietoteknisia rahoitusraportoin-
tivalmiuksia, jotta menot ja si-
toumukset voidaan raportoida
entista tarkemmin talousarvi-
oon nahden.

Raportoinnin toiminnallisuuden
parantaminen vuonna 2015 eli yk-
sityiskohtainen talousarvion to-
teuttamisraportti vuodelta 2015.

Kylla

Saannolliset kuukausiraportit
toimitettu ajoissa.
Neljannesvuosittaiset talousar-
viokatsaukset toimitettu
ajoissa.

Korjaavat toimenpiteet otettu
kayttoon tarvittaessa.

Kylla

2.4.2

Parannetaan viraston talousar-
vioin kdyttolukuja vuonna 2015

Parannetaan kaytetyn talousar-
vion kokonaismaaraa verrattuna
edelliseen raportointikauteen.

Kylla

Vuonna 2015 talousarvion kay-
ton tavoitetaso >95 %.

Kylla

2.4.3

Tarjotaan palveluja rakentami-
sen hallinnoinnin, tilojen hallin-
noinnin ja logistiikan alalla Tal-
linnassa.

Rutiinimaisten infra- ja logistiikka-
toiden tehokas hallinnointi ja to-
teuttaminen itse paikalla. Varmis-
tetaan mahdollisimman hyvin,
ettd viraston uutta Tallinnan toi-
mipaikkaa koskevan ohjelman ta-
loushallinnolliset ja logistiset teki-
jat ovat aikataulussa.

Kylla

Henkiloston tyytyvaisyys toi-
miston olosuhteisiin, vu-
den/muuttuvan kysynnan ka-
sittelyn oikea-aikaisuus, tilojen
keskimaaraiset kayttokustan-
nukset.

Kylla

2.4.3

Tarjotaan palveluja rakentami-
sen hallinnoinnin, tilojen hallin-
noinnin ja logistiikan alalla
Strasbourgissa.

Rutiinimaisten infra- ja logistiikka-
toiden tehokas hallinnointi ja to-
teuttaminen itse paikalla. Uuden
infrastruktuurin toimittaminen
Strasbourgiin ajoissa ja talousar-
vion rajoissa.

Kylla

Uusi infrastruktuuri toimitettu
ajoissa ja talousarvion rajoissa.

Eisovelleta

Uusi infrastruktuuri on kay-
todssa vuonna 2017.

2.4.3

Tarjotaan palveluja rakentami-
sen hallinnoinnin, tilojen hallin-
noinnin ja logistiikan alalla Jo-
hannim Pongaussa.

Rutiinimaisten infra- ja logistiikka-
toiden tehokas hallinnointi ja to-
teuttaminen itse paikalla.

Kylla

Palvelujen oikea-aikainen toi-
mittaminen.

Kylla

2.4.3

Logistiikkapalvelujen keskeyty-
maton rutiinitoiminta kaikissa
viraston toimipaikoissa.

Varainhoitojarjestelma pantu tay-
sin tdytantoon, jotta voidaan var-
mistaa taloushallinnon ja logistiik-
kapalvelujen jatkuva keskeytyma-
ton rutiinitoiminta kaikissa viras-
ton toimipaikoissa.

Kylla

Varojen luettelointi ajan ta-
salla.

Kylla

2.4.4

Vahvistetaan edelleen rahoitus-
ja hankintamenettelyja.

Nykyisten sisdisten menettelyjen
vahvistaminen ja niiden maaraai-
kaistarkastus sisaisen/ulkoisen
tarkastajan suositusten perus-
teella sekd muutokset sovelletta-
vissa saanndissa ja asetuksissa
(soveltuvin osin).

Kyl

Sisdinen tyonkulku (eli suhteet
operaatioiden kdynnistajien ja
hankinnan valilla) ja kayttoliit-
tyman ja sisdisten rahoitusjar-
jestelmien parantaminen.

Kylla

2.4.4

Vahvistetaan edelleen rahoitus-
ja hankintamenettelyja.

Saanndllinen sisainen koulutus ja
pyynnosta toteutettava valmen-
nus hankintasuunnitelman toteut-
tamiseen osallistuvalle henkilds-
tolle, sahkoisen oppimisen alusta

Osittain

Sahkaisen oppimisen alustan
kehittaminen ei ole liiketoi-
minnan kannalta kriittista, ja
siksi se on viivastynyt. Sen
toteuttaminen riippuu siita,
onko vuonna 2016 saatavilla

Koulutetun henkil6ston maa-
ran lisdantyminen ja laajan tie-
toisuuden aikaansaaminen
hankinnan ja sopimustenhallin-
nan toimien vaikutuksista.

Kylla




laadittu siten, etta saatuja koke-
muksia voidaan jakaa hankinta-

jaksoon osallistuvan henkildston
kesken ja auttaa kartoittamaan

hankintakohtaisia riskeja.

tarvittava SharePoint-infra-
struktuuri.

2.2.4.4

Vahvistetaan edelleen rahoitus-
ja hankintamenettelyja.

Kaikkien hankintajakson vaihei-
den koordinointi ja palautteen an-
taminen viikoittain senhetkisesta
tilanteesta.

Kylla

Ajoissa loppuun saatettujen
onnistuneiden hankintamenet-
telyjen maaran lisaantyminen
(eli hankintasuunnitelman mu-
kaisesti mutta edellyttden tek-
nisten eritelmien oikea-ai-
kaista toimitusta).

Kylla

2.2.4.4

Vahvistetaan edelleen rahoitus-
ja hankintamenettelyja.

Tarjotaan oikeudellista neuvontaa
sopimusten hallinnointia koske-
vista kysymyksista (pyynnosta).

Kylla

Sopimusten hallinnointia kos-
kevan oikeudellisen tietoisuu-
den ja lain noudattamisen li-
saantyminen.

Kylla

2.2.4.4

Laaditaan ja toteutetaan han-
kintasuunnitelma ja seurataan

sita.

Laaditaan ja toteutetaan viraston
vuoden 2015 hankintasuunni-
telma.

Kylla

Hankintasuunnitelma toteute-
taan laatustandardien mukai-
sesti (tietojen tarkkuus ja joh-
donmukaisuus hyvaksytyn ta-
lousarvion kanssa) ja oikea-ai-
kaisesti.

Kylla

2.2.4.4

Laaditaan ja toteutetaan han-
kintasuunnitelma ja seurataan
sita.

IT-pohjaisen seurantajarjestelman
toteuttaminen hankintasuunnitel-
maa varten.

Osittain

Koska seurantajarjestelmaa
ei ole vield automatisoitu,
hankintamenettelyja koske-
vien tietojen tarkkuus ja
ajankohtaisuus tarkistetaan
manvuaalisesti hankintasek-
torilla ja toteutetaan/suosi-
tellaan tarvittaessa korjaavia
toimenpiteita.

Suunnitelmaa seurattu saan-
nollisesti uuden IT-pohjaisen
jarjestelman avulla (viivastyk-
set, pullonkaulat maaritetty ja
korjaaviin toimenpiteisiin ryh-
dytty ajoissa).

Kylla

2.2.4.4

Laaditaan ja toteutetaan han-
kintasuunnitelma ja seurataan
sita.

Toteutettavuustutkimus ja séh-
koisten tietojen keskindisen vaih-
don suunnittelu rahoituksesta an-
netun puitedirektiivin 79 artiklan
mukaisesti, jotta sahkoinen han-
kinta voidaan ottaa asteittain
kayttoon.

Tehokkuuden ja kustannus-
ten valttamisen vuoksi on
suositeltavaa odottaa Euroo-
pan komission ilmoittaman
tyokalun saatavuutta.

Sahkaisten tietojen keskinaista
vaihtoa koskevat vahvistetut
tehtavanmaaritykset (sahkoi-
nen hankinta).

Ei

Katso selitys vuositavoit-
teen saavuttamisesta.

2.2.4.5

Henkiloston palkkaamista ja
tyossa pysymista koskevat ta-
voitteet saavutettu.

Rajanylitystietojarjestelman ja re-
kisterdityjen matkustajien ohjel-
man lisdhenkil6ston rekrytointia
koskevien tavoitteiden tayttami-
nenvuonna 2015. Pyritaan pita-
maan henkiloston vaihtuvuus pie-
nena.

Eisovelleta

Vuonna 2015 lainsaatdjat ei-
vét olleet vield hyvaksyneet
alykkaat rajat -ehdotusta.
Siksi virasto ei voinut toteut-
taa tdman osalta yhtaan rek-
rytointia.

Kaikki toimet on taytettava 20
viikon kuluessa ilmoituksen jul-
kaisusta, ja henkiloston vaihtu-
misasteen on oltava vuodessa
alle viisi prosenttia.

Osittain

Vuonna 2015 lainsaatdjat
eivat olleet vield hyvaksy-
neet alykkaat rajat -ehdo-
tusta. Siksi virasto ei voinut
toteuttaa tdman osalta yh-
taan rekrytointia.




Vaihtuvuusasteen osalta
viraston tavoite on saavu-
tettu.

2.2.4.5

Kehitetdadn edelleen viraston
osaamiskehysta.

Standardoidaan edelleen tyéteh-
tavia ja tyotyyppeja ja kaynniste-
tdan henkiloston sitoutumisky-
sely.

Kylla

Osaamismalleihin ja profiilei-
hin perustuvat henkiloston rek-
rytointi-, valinta- ja kehityspro-
sessit

Kylla

2.2.4.5

Viraston koulutuskehyksen ke-
hittdminen edelleen

Viraston oppimis- ja kehitysstra-
tegian toteuttaminen

Osittain

Koulutusmoduulin kasikirjan
laatimisen koordinointi vii-
vastyi viraston henkilostojar-
jestelmassa, koska tekstia
piti mukauttaa tietotekniik-
kaviraston tyoskentely-
kieleen (englanti) sopimus-
osapuolen tyoskentely-
kielesta (ranska), lisaksi asia-
kirjoja piti paivittaa selkey-
den ja moduulin loppukaytta-
jien kannalta. Koulutuskasi-
kirjan loppuun saattaminen
osui samaan aikaan vuoden
lopun ja maaraaikakauden
kanssa koko viraston koulu-
tuksen suoriteperusteisessa
kirjanpidossa. Tama vaikutti
siihen, miten viraston henki-
|6stoa oli saatavilla koulutuk-
seen. Moduulia koskeva kou-
lutus, joka sisaltaa koulutus-
tarveanalyysin, toimitetaan
hiljaisemmalla kaudella vuo-
den 2016 ensimmaisella nel-
janneksella.

Henkiloston tyytyvaisyys hen-
kilokohtaiseen kehitykseen

Kylla

2.2.4.5

Viraston koulutuskehyksen ke-
hittdéminen edelleen

Viraston vuoden 2015 vuotuisen
koulutussuunnitelman toteutta-
minen

Kylla

Suunniteltujen koulutusten
maara verrattuna toteutettui-
hin.

Koulutukseen osallistuneen
henkil6ston maara.
Henkildston tyytyvaisyys kou-
lutukseen

Henkiloston tehokkuus/tulok-
sellisuus koulutusten jélkeen

Kylla




Viraston koulutuskehyksen ke-

Sisallytetdan sahkoinen oppimi-

Sahkaisessa oppimisessa vuo-
sittain toteutettujen koulutus-

2.2.4.5 e nen viraston kulttuuriin ja kehite- Kylla ten maara verrattuna kaikkiin Kylla
hittéminen edelleen R -
taan sita. koulutuksiin.
Henkiloston tyytyvaisyys
b Viraston henkilstostrategian Viraston henkilstostrategian to- Kylls Viraston henkilostostrategian Kylls
245 toteuttaminen teuttaminen Y toteuttaminen 4
Parannetaan sisaista viestintaa - N Viraston sisaisen viestinnan
) . ) . Toteutetaan sisdinen viestinta- . . .
2.2.4.6 tietotekniikkaviraston toimi- stratedia Kylla suunnitelmaa on toteutettu so- | Kylla
paikkojen valilla. g'a- vitusti.
Edistetaan tietotekniikkaviras-
ton tehtéavig, t itteita ja kes- . . .
on tentavia, tavoltteita ja kes ) e e ) Viraston intranetsivustolle teh-
keisia arvoja ja hyddynnetdan Viraston ra&taloitya intranetsivus- . ) i
s " f ) o e . tyjen hakukertojen maaran as- .
2.2.4.6 naita tietotekniikkaviraston or- toa on pidettava ylla ja parannet- Kylla Kylla

ganisaatiokulttuurin kehittymi-
seen myotavaikuttavina teki-
joina.

tava.

teittainen kasvu kauden kulu-
essa




2.2.4.7

Virastolla on kaytossa tehokas
tiedon ja asiakirjojen hallintajar-
jestelma

Kehitetdan ja toteutetaan asiakir-
jojen hallintajarjestelma, joka pe-
rustuu Euroopan komission stan-

dardeihin ja vastaa asiaankuuluvia
tietoturva- ja turvallisuusstandar-
deja.

Osittain

Asiakirjojen hallintajarjestel-
man toteuttaminen on moni-
mutkainen tehtdva, joka on
tehtdva asteittain.

1. Ensimmaiselld tasolla pro-
sessissa on laadittava tarvit-
tavat toimintalinjat ja me-
nettelyt myos viraston tur-
vallisuus- ja jakelutarpeiden
mukaisesti. Tarvittavat hy-
vaksynta- ja jakeluvirrat seka
varmistus- ja arkistointipro-
sessit olisi suunniteltava riit-
tavan yksityiskohtaisesti.

2. Toisessa vaiheessa pitaisi
tehda tutkimus asiakirjojen
hallinnan perustoiminnoista,
kuten hausta, hakemisesta,
versioiden laatimisesta, me-
tatiedoista ja edella kasitel-
lyista virroista.

3. Kun hallintoneuvosto on
antanut hyvaksynnan koh-
dista 1ja 2, voidaan pyrkia
standardin ISO 15489 taydel-
liseen noudattamiseen.
Prosessi on télla hetkelld en-
simmadisessa vaiheessa kah-
desta edelld esitetysta.

Viraston asiakirjojen hallinta-
jarjestelman on oltava téysin
standardin ISO 15489 mukai-
nen.

Osittain

Vain, jos erityistavoitteen
osittaista saavuttamista
koskevassa selityksessa ku-
vatut vaiheet 1 ja 2 katta-
vat huomattavat osuuden
ja kun johdolta on hyvék-
syntd, kolmantena ja vii-
meisena tavoitteena pyri-
taan standardin ISO 15849
taydelliseen noudattami-
seen.

2.2.4.8

Tehd&an sisaisia tarkastustehta-
vid vuoden 2015 sisdisessa tar-
kastussuunnitelmassa kuvatun
mukaisesti.

Asiaankuuluvien sisdisen tarkas-
tuksen raporttien oikea-aikainen
toimittaminen johdolle.

Osittain

Tietoteknisista operaatioista
ei tehty tarkastusta. Vastaa-
valla tarkastajalla, sisaisella
tarkastuksella, oli henkil9s-
téongelmia, jotka on rat-
kaistu askettain. Tarkastus
tehdaan huhtikuussa 2016.

Tarkastussuunnitelman suosi-
tukset valvonnasta ja toimen-
piteista toteutetaan taysimaa-
rdisesti ja tarvittaessa asian-
mukaisesta toimintasuunnitel-
mat ovat kaytossa.

Kylla

2.2.4.8

Pidetdan tarvittaessa yhteytta
ulkoisiin tarkastajiin ja tilintar-
kastustuomioistuimeen.

Edistetadan muiden tarkastajien
véliaikaista kdytannon tyota viras-
tossa.

Kyl

Taydellinen yhteistyé muiden
tarkastajien kanssa virastossa
tehtavassa kaytannon tydssa.

Kylla




