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1. Descri¢ao geral

1.1 Sintese

O programa de trabalho anual da Agéncia Europeia para a Gestao Operacional de Sistemas Informéaticos de
Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA) visa proporcionar uma descri¢do dos
objetivos e das atividades a executar pela Agéncia em 2015. Tem por finalidade proporcionar uma descri¢ao
das suas metas estratégicas atuais e respetivos objetivos e resultados operacionais anuais, bem como fornecer
uma base para o planeamento orcamental da Agéncia™.

A Agéncia europeia para a gestdo operacional de sistemas informaticos de grande escala no espago de
liberdade, seguranca e justica foi instituida pelo Regulamento (UE) n.° 1077/2011 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de outubro de 2011 (JO L 286 de 01.11.2011, p. 1) («Regulamento que institui a Agéncia»), que
entrou em vigor em 21 de novembro de 2011. O Regulamento estabelece que a Agéncia inicie as suas fungdes
a partir de 1 de dezembro de 2012.

A principal tarefa da Agéncia em 2015 sera continuar a gerar valor acrescentado para os Estados-Membros®
(EM) e outras partes interessadas e parceiros, através de uma gestdo operacional estavel e rentavel dos
sistemas que lhe sdo confiados (no momento da elaboragdo deste programa, o VIS/BMS, o SIS Il e o
EURODAC), apoiando por via da tecnologia os seus esfor¢cos em prol de uma Europa mais sequra. Continuara
igualmente a preparar a integragdo de quaisquer novos sistemas (apds aprovagao formal das respetivas bases
juridicas) e a auxiliar os EM na sua preparacdo técnica com vista a integragdo nos sistemas existentes.

Além disso, em termos de desafios internos, a afetacdo eficiente dos recursos disponiveis, tanto humanos
como infraestruturais e organizacionais, continuara a ser uma prioridade em 2015. Sendo uma organiza¢ao
jovem, a Agéncia continuard a fazer progressos significativos no desenvolvimento de modelos operacionais e
de governagao internos eficientes durante o ano de 2015, reforcando as suas capacidades em todas as areas, a
fim de desenvolver e implementar novos sistemas de informacdo de larga escala nos dominios politicos
pertinentes abrangidos pelo seu mandato. O quadro complexo dos sistemas informaticos geridos pela
Agéncia, no que respeita quer ao numero de sistemas sob gestdo e de partes interessadas, quer aos
complexos acordos de governagdo institucional interna (de acordo com os quais determinados
Estados-Membros nao terdo direito de voto no Conselho de Administracdo da Agéncia no que respeita a
certos sistemas), exige a criacdo de estruturas de supervisdo operacional e de gestdo eficazes e flexiveis.
Assim, a Agéncia deve continuar a consolidar a sua organizagdo e as suas equipas e a demonstrar a sua
capacidade para dar resposta aos requisitos das partes interessadas, sem no entanto perder de vista o alcance
global das politicas e das prioridades europeias na sua area de atuagao.

As partes interessadas da Agéncia continuam a esperar os mais elevados padrdes no que respeita a
incorporacdo dos seus requisitos e ao potencial de resposta dos sistemas. No entanto, também exigem o
maximo de flexibilidade nas solu¢bes propostas, a fim de reagir melhor a evolucdo das politicas ou as
alteracdes legislativas relativas aos desenvolvimentos tecnoldgicos, as normas de seguranga e ao aumento
das garantias de protecdo de dados. Assim sendo, outro desafio fundamental que se coloca a Agéncia consiste
em demonstrar o nivel de flexibilidade necessario para desenvolver e adaptar os sistemas que se encontram

* As projecées apresentadas no presente documento relativas aos recursos financeiros e humanos estédo sujeitas a aprovagdo do projeto de
orcamento para 2015 e do Quadro Financeiro Plurianual 2014-2020 (adotado em 2013/10/01) pela autoridade orcamental.

?* No presente documento, o termo «Estados-Membros» refere-se aos Estados-Membros da UniGo e paises associados vinculados pelos
instrumentos legislativos, de direito da UE, que regulam o desenvolvimento, a implantagdo, o funcionamento e a utilizag@o de sistemas de T/
de grande escala geridos pela Agéncia.
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sob a sua responsabilidade, mantendo simultaneamente a sua relagdo custo-eficacia e minimizando o impacto
dessas alteracdes nos resultados e prazos acordados.

Contudo, existe ainda um numero significativo de questdes a abordar. Os acontecimentos externos e o quadro
macropolitico dominante mudaram consideravelmente desde a criagdo da Agéncia, em 2011, 0 mesmo
acontecendo com os desafios organizacionais que a mesma enfrenta. O clima de austeridade presente na
maioria dos Estados-Membros continuard a influenciar os orcamentos nacionais, sendo que os fluxos
migratdrios, tanto dentro da Unido Europeia como da UE para paises terceiros, deverdo manter a sua
tendéncia ascendente em 2015. Note-se que, em 2014, a eu-LISA teve de reafetar o orcamento disponivel
devido a cortes impostos a nivel central, situacdo que afetou o planeamento inicial para 2014, bem como as
atividades previstas para 2015. Em 2014, foi dada prioridade as atividades destinadas a aprofundar as
mudancas necessarias decorrentes da base juridica (por exemplo, a reformulagdo do EURODAC e as evolugdes
previstas do sistema) e a introduzir uma abordagem faseada para proceder a reconstrucdo das instalagdes
técnicas em Estrasburgo. Além disso, foi decidido dar énfase a conclusdo das tarefas em curso, e ndo a
assuncdo de novas tarefas. Relativamente a 2015, a redugdo no or¢amento obrigou também a uma redefinicdo
das prioridades dos projetos (para mais informacdes, ver REF5 do Anexo B).

Neste exigente quadro politico e geopolitico, as autoridades nacionais e outras partes interessadas atribuem
cada vez mais importdncia aos sistemas geridos pela Agéncia, tendo em conta a crescente dependéncia da
tecnologia para garantir um apoio eficiente e vantajoso em termos econémicos em matéria de gestdo das
fronteiras, asilo e aplicacdo da lei em toda a Europa. Face ao exposto, é provavel que a Agéncia e os sistemas
por ela geridos venham a estar sujeitos a niveis crescentes de escrutinio publico e politico durante 2015 e
posteriormente. Assim, um dos principais desafios para a Agéncia consistira em continuar a demonstrar as
partes interessadas e a sociedade em geral que é capaz de proporcionar - e proporciona de facto - seguranga,
eficiéncia e uma excelente relagdo custo-eficacia.

1.2 Missao, visao e valores

Refletindo o seu mandato, criado pelo Regulamento (UE) n.° 1077/2011 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de outubro de 2011 (JO L 286 de 01.11.2011, p.1), a principal missdo da Agéncia consiste na
criagao continua de valor acrescentado para os Estados-Membros, apoiando através da tecnologia os esforcos
por estes desenvolvidos no sentido de tornar a Europa mais segura.

A execucdo da missdo da Agéncia atras referida permitir-lhe-a concretizar a sua visdo global, a saber:
e O fornecimento de servigos e solugdes eficientes e de elevada qualidade;
e A conquista da confianga dos Estados-Membros e a compatibilizagdo continua das capacidades
tecnoldgicas com a evolucgdo das necessidades dos mesmos;
e O seu crescimento como centro de exceléncia.

Nesse sentido, a Agéncia esforca-se por apoiar e facilitar as politicas europeias no espaco de justica, seguranca
e liberdade. Apoia de forma proativa o intercdmbio de informagdes entre os varios organismos responsaveis
pela aplicacdo da lei a nivel da Unido Europeia. Nas suas operagdes, a Agéncia respeita e defende os direitos
fundamentais dos cidaddos e as mais rigorosas normas de seguranca e prote¢do dos dados. No ambito da
Estratégia de Seguranga Interna da Unido Europeia, as principais atividades operacionais da Agéncia visam dar
um contributo para a seguranca e facilitar a livre circulacdo das pessoas entre as fronteiras internas Schengen
e de acesso ao Espago Schengen.

O éxito da Agéncia tem por base os valores essenciais que continuam a orientar as atividades operacionais e o
desenvolvimento estratégico da organizacdo. Esses valores sdo:
e Responsabilizagdo, desenvolvendo e instituindo quadros de governacao solidos, velando pela boa
relacdo custo-eficacia das operagdes e praticando uma boa gestdo financeirg;
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e Transparéncia, mantendo uma comunicacdo regular e aberta com as principais partes interessadas e
incentivando a sua participacdo num dialogo continuo para rever e atualizar a estratégia de
desenvolvimento da Agéncia a longo prazo;

e Exceléncia, através do estabelecimento da estrutura organizativa apropriada, do pessoal adequado e
dos processos mais corretos para assegurar a continuidade dos servicos e a total funcionalidade das
ferramentas fornecidas aos Estados-Membros;

e Continuidade, garantindo que a Agéncia utilizara da melhor forma a experiéncia, os conhecimentos e
os investimentos efetuados pelos Estados-Membros, continuando a desenvolvé-los;

e Trabalho de equipa, capacitando cada um dos membros da equipa no sentido da melhor utilizacdo
possivel dos seus conhecimentos e experiéncia e contribuindo para o éxito comum;

e Enfase no cliente, garantindo que a Agéncia esta sempre em sintonia com as necessidades e
solicitagdes das suas partes interessadas.

Estes valores refletem-se nos principios que orientam a execu¢do do presente Programa de Trabalho. Esses
principios sao os seguintes:

e A Agéncia reconhece que as pessoas constituem o seu principal ativo e procura constantemente
atrair, reter e desenvolver profissionais altamente qualificados que partilhem os valores da Agéncia e
estejam motivados e empenhados em concretizar a sua missdo e os seus objetivos;

e A Agéncia constrdi o seu sucesso através de uma parceria eficaz e aberta com os Estados-Membros e
as institui¢des da UE, contribuindo para a consecu¢do dos objetivos comuns;

e A Agéncia constrdi e mantém a credibilidade junto dos seus parceiros na UE através do éxito e das
competéncias profissionais da sua equipg;

e A Agéncia procurara promover a exceléncia operacional através do fornecimento aos
Estados-Membros de servicos e solugbes de elevada qualidade, compativeis com as suas
necessidades e prioridades. As opera¢des da Agéncia incorporardo sempre as mais rigorosas normas
de seguranca e protecdo dos dados;

e A Agéncia aplicard principios de boa governagao e de boa rela¢do custo-eficacia na condugédo da sua
atividade operacional. Garantird também total conformidade com as disposi¢cdes em matéria de
seguranca e protecdo de dados aplicaveis aos sistemas sob sua gestao.

1.3 Contexto politico e perspetivas

A continua evolugdo no sentido da integracdo da funcionalidade das TIC em todos os aspetos da vida publica
europeia conduzird provavelmente a uma crescente utilizacdo das infraestruturas e ferramentas das TIC em
matéria de Justica e Assuntos Internos (JAI), e noutros dominios. Como o Programa de Estocolmo chegara ao
seu termo em 2014, é provavel que venha a surgir um elemento de reorientacdo estratégica no sentido da
coeréncia, da simplificacdo e do custo-eficacia nos dominios da JAI. Esta é suscetivel de ter um impacto sobre
as TIC necessarias a implementag¢do da agenda politica da JAI pds-Estocolmo. Dada a maior énfase colocada
na interoperabilidade e na eficiéncia, a Agéncia pode esperar um ambiente politico pds-Estocolmo, no qual
desempenhara um papel ainda mais significativo no apoio as suas partes interessadas (Estados-Membros e
institui¢des) a fim de proporcionar os beneficios dessa interoperabilidade, uma vez que a eu-LISA continuara a
garantir que os sistemas que gere se encontrem ininterruptamente disponiveis, a funcionar em pleno e a
operar com a capacidade necessaria.

1.4 Riscos criticos para a atividade e medidas de atenuacao

Enquanto elemento essencial do seu quadro de governagao global, a Agéncia desenvolveu e implementou um
processo de gestdo de riscos a nivel organizacdo, que tem por objetivo avaliar e gerir os riscos a nivel
organizacional e definir uma estratégia de resposta circunstanciada para cada um deles. Este processo da
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eu-LISA estd integrado no ciclo anual de planeamento e apresentacdo de relatérios, em conformidade com a
Norma de Controlo Interno (NCI) n.° 6 da Comissao.

Para garantir uma supervisdo eficaz deste processo, foi formalmente criado um comité de gestdo de riscos
institucionais (CRMC), o qual inclui representantes das principais areas de atividade ligados a gestao de riscos
na Agéncia. A sua principal fungdo é avaliar e gerir os riscos a nivel institucional, bem como assegurar a
sensibilizagdo para a gestdo eficaz dos riscos na eu-LISA.

O registo dos riscos da organizacdo inclui os riscos identificados e as respostas apropriadas aos mesmos.
Define também a «propriedade» de cada risco no seio da Agéncia. Sdo entdo definidos planos de a¢do com as
medidas de atenuagdo aplicaveis a tomar em cada caso.

Um risco é considerado como «principal» e registado no programa de trabalho e no relatério de atividades se
for suscetivel de:
e Colocar em risco a consecugdo dos objetivos estratégicos ou a execucdo eficaz do mandato da
Agéncig;
e Prejudicar gravemente os parceiros ou as partes interessadas da Agéncia (Comissao,
Estados-Membros, empresas, cidadaos, etc.);
e Provocar uma intervencao critica a nivel politico (por exemplo Conselho/Parlamento) relativamente
ao desempenho da Agéncia;
e Darorigem a violacdo de leis ou regulamentos;
e Resultar em perda material e/ou financeira;
e Colocar em risco a seguranca do pessoal da Agéncia; ou
e  Prejudicar, de alguma forma, gravemente a imagem e reputacdo da Agéncia.

O Anexo C do presente relatorio enumera os riscos principais identificados (todos os riscos identificados a
nivel da organizacgdo serdo objeto de um plano de gestdo de riscos distinto). Alguns dos riscos principais sdo:

e Falta de pessoal em consequéncia da atribuicdo de tarefas adicionais a Agéncia;

e Elevada rotagdo do pessoal da Agéncia;

e Alteracdes frequentes das prioridades e da procura de servigos ao longo do ano;

e Desvio significativo do orcamento para 2015 relativamente ao previsto;

e Atrasos nas obras de constru¢do em Estrasburgo;

e Aimplementacdo dos objetivos da atividade é prejudicada por uma comunicagdo menos eficaz entre

a sede e as instalagdes operacionais devido a distribui¢do geografica da Agéncia.
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2. Objetivos estrategicos e objetivos
operacionais

2.1 Objetivos estratégicos para 2015
2.1.1 Objetivo estratégico 1: Reforcar a sua capacidade para contribuir e facilitar as

politicas de liberdade, seguranca e justica na Europa

No ambito do Programa de Trabalho para 2015, os progressos na consecucao deste objetivo estratégico
implicardo o desenvolvimento dos modelos operacionais e de governacdo da Agéncia, a fim de manter o
funcionamento continuo dos sistemas que gere e garantir a sua atualizacdo permanente em funcdo das
exigéncias dos seus parceiros e partes interessadas. Em 2015, para além de apoiar os EM ao longo de todo o
ciclo de vida dos sistemas que lhe sao confiados (no momento da elaboracdo deste programa, 0 SIS Il, o VIS e
o EURODACQ), é provavel que a Agéncia participe igualmente na preparacdo e seja responsavel pelo
desenvolvimento de um projeto-piloto relativo ao Sistema de Registo de Entradas/Saidas e ao Programa de
Viajantes Registados como parte da iniciativa «Fronteiras Inteligentes».

2.1.2 Objetivo estratégico 2: Ser um centro de exceléncia e um prestador de servicos de

TIC reconhecido

Ao longo do ano, a Agéncia tem por objetivo continuar a implementar quadros operacionais e de governacao
globais baseados nas normas do setor. Assegurara também uma gestdo de sistemas eficiente e com uma boa
relacdo custo-eficacia, através do controlo sistematico e da evolugdo dos processos operacionais de acordo
com as melhores praticas, procurando oportunidades para otimizar e melhorar o custo total de propriedade
dos sistemas existentes e reforcar as suas capacidades, recursos e competéncias, a fim de criar uma vantagem
concorrencial a longo prazo para a Agéncia e suas partes interessadas.

2.1.3 Objetivo estratégico 3: Crescer como o principal centro europeu de tecnologia e

especializa¢do na area das TIC

A Agéncia deve estabelecer mais parcerias internas e externas com os EM, as instituicdes, as agéncias
pertinentes da UE e outras partes interessadas e parceiros, a fim de criar e desenvolver sinergias e economias
de escala na area das TIC, o que representara provavelmente, em 2015, um aprofundamento e um reforco, por
parte da Agéncia, de parcerias com outras agéncias nos dominios politicos pertinentes com base na assinatura
de memorandos de entendimento e cooperagdo em areas de interesse comum. A Agéncia procurara
promover o intercambio de experiéncias e conhecimentos em matéria de TIC com os parceiros identificados,
contribuindo para a implantagdo de sistemas e plataformas tecnoldgicas comuns e prestando os servigos
previstos nos instrumentos juridicos aplicaveis.

2.1.4 Objetivo estratégico 4: Desenvolver uma organizagao moderna, eficiente e agil

Ao longo do ano, a Agéncia centrara esforcos no desenvolvimento profissional e da carreira dos seus
funciondrios. Simultaneamente, procurara capacitar o pessoal e construir uma organiza¢do baseada na
missdo, na visdo e nos valores da Agéncia. O documento de estratégia 2014-2020 da eu-LISA continuard a
definir a orientacao estratégica deste processo, compatibilizando os recursos tecnoldgicos da organizacdo
com as vastas competéncias do seu capital humano a fim de gerar valor acrescentado.
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2.2 Objetivos e atividades operacionais para 2015

E claramente indispensavel que a Agéncia estabeleca uma relacdo direta entre os objetivos estratégicos acima
descritos e as suas operagdes quotidianas. As atividades da agéncia no plano operacional sdo
estrategicamente importantes pela simples razdo de que as respetivas a¢des diarias, quando consideradas na
globalidade, constituem a orientacdo estratégica a longo prazo da eu-LISA. Assim, descrevem-se em sequida
os objetivos operacionais para 2015 que constituirdo a base da evolugao estratégica da Agéncia.

2.2.1 Objetivos operacionais no ambito do Objetivo estratégico 1
«Continuar a reforcar a sua capacidade para contribuir e facilitar as politicas de liberdade, sequranca e justica na
Europa»

2.2.1.1 Gestao operacional dos sistemas

Em 2015, a Agéncia continuara a ser responsavel pela gestdo operacional do VIS/BMS, do SIS Il e do
EURODAC, bem como de redes de comunicagdes como, por exemplo, a SIRENE Mail, a VISION, a DUBLINET
e o VIS Mail 2. Entre as suas responsabilidades continuardo a figurar todas as tarefas necessarias para manter
os sistemas a funcionar 24 horas por dia, sete dias por semana, em conformidade com os respetivos quadros
juridicos e com o regulamento que institui a Agéncia.

Ao longo de 2015, a Agéncia continuara a prestar servigos de gestdo de aplicativos e sistemas, 24 horas por dia
e sete dias por semana, para todos os sistemas. Continuard também a prestar servicos continuos de gestdo
das redes e supervisdo da infraestrutura de comunicagao.

A Agéncia procedera a gestao da infraestrutura subjacente a todos os sistemas nas instalagdes operacionais e
de salvaguarda e a continua monitorizagao das infraestruturas, dos servicos e dos sistemas, a fim de otimizar e
melhorar o respetivo custo total de propriedade (TCO). Além disso, a eu-LISA continuard a aperfeicoar os seus
processos internos com vista a manter operagdes eficazes e seguras.

A Agéncia continuara a utilizar um modelo de servigo unificado para todos os sistemas, o qual serd decisivo
para assegurar a rentabilidade e a continuidade das suas operagdes. A fim de atualizar o seu modelo
operacional em fun¢do das melhores praticas internacionais, a Agéncia prosseguira a implementac¢ao do seu
modelo de servico baseada no roteiro de implementagao da Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologias da
Informacdo/ Gestao de servigos de tecnologias de informagao (ITIL/ITSM) elaborado em 2013.

A Agéncia esforcar-se-a por melhorar a disponibilidade, a fiabilidade e o desempenho globais dos sistemas
que gere e por reforcar a satisfacdo global do utilizador final através, nomeadamente, da homogeneizagao do
ambiente do centro de dados, de uma reducdo da complexidade processual e operacional e de uma
simplificagdo acrescida da sua gestdo operacional. Espera-se que este exercicio de continua melhoria produza
resultados, em 2015, nos seguintes aspetos:
e Adogdo de uma visdo operacional holistica nos ambientes de todos os centros de dados da Agéncia, a
fim de continuar a prestar servigos fiaveis;
e Simplificagdo e automatizagdo dos processos, tanto quanto possivel, em paralelo com uma gestdo
centralizada, se for caso disso, de modo a aumentar a eficiéncia operacional;
e Flexibilizacdo e agilizagdo das capacidades informdticas de modo a compatibiliza-las com as
exigéncias da atividade.

Durante o ano de 2015, a eu-LISA prestara igualmente toda a assisténcia necessaria a Estados-Membros como
Chipre, Irlanda e Crodcia, para se preparem tecnicamente para a integragdo dos seus sistemas nacionais no
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SIS 11, no VIS ou no EURODAC. A integragdo propriamente dita so6 avancara quando todas as questdes politicas
pendentes estiverem resolvidas e a respetiva decisdo do Conselho adotada.

Em conformidade com as disposicdes legais aplicaveis, a Agéncia continuard a assegurar uma separacao total
dos dados dos varios sistemas, de forma a manter o mais elevado nivel de sequranca, protecao dos dados e
fiabilidade.

2.2.1.2 Evolucao dos sistemas

A eu-LISA continuard a atualizar os sistemas que gere, de acordo com os requisitos legais e as necessidades
operacionais dos Estados-Membros, a fim de continuar a reforgar as suas capacidades. Além disso, a Agéncia
procederd a continua monitorizagdo do desempenho dos sistemas e dos niveis de servico prestados.
Continuara também a melhorar os servicos existentes e a compatibilizar os sistemas com as necessidades da
atividade com base no roteiro definido para cada sistema.

A Agéncia prosseguira a revisdo da atual arquitetura de todos os sistemas, a fim de conseguir aumentar
permanentemente as economias de escala e os ganhos de eficiéncia. Sendo assim, a infraestrutura existente
sera atualizada e os servicos melhorados, sempre que necessario.

A Agéncia, em conjunto com os Estados-Membros, concluira a implanta¢do do VIS e do VIS Mail Fase 23
(qualquer atraso terd consequéncias na extin¢do progressiva da VISION e na entrada em funcionamento do
VIS Mail 2). A eu-LISA prosseguira igualmente a avaliagdo da capacidade e o exercicio de previsdo do VIS e do
BMS, a fim de compatibilizar melhor os sistemas com as necessidades da atividade. Outros projetos como o
VIS playground (ambiente de teste), o VIS evolutions (evolucbes) e o VIS Dynamic allocation (afetacdo
dindmica) e o VIS interface evolutions of new users (evolu¢des da interface dos novos utilizadores) serdo
também implementados, e os relatdrios e as estatisticas melhoradas.

A Agéncia continuard a implementar as alteragdes ao sistema EURODAC previstas no regulamento
reformulado, que foi adotado em 2013, na perspetiva da sua cabal aplicacdo até julho de 2015. As atividades
previstas com vista a garantir a implementacdo bem-sucedida do regulamento reformulado consistem em
concluir a migracdo do sistema para Estrasburgo e a sua integracdo no modelo de servico da Agéncia depois
de completadas as atividades de reinstalagdo do EURODAC, com a cria¢do de novas instalagdes do EURODAC
em Estrasburgo e na Austria sob a forma de clones do sistema existente e a correspondente aquisi¢do do novo
hardware pertinente e do software COTS.

O Roteiro SIS Il continuara a ser revisto e implementado em 2015, tendo em conta as exigéncias da
comunidade SIRENE bem como as bases juridicas aplicaveis, com vista a garantir uma boa evolu¢do do
sistema. Pode também ser solicitada a Agéncia a introducdo de recursos biométricos e outras alteragdes
funcionais e técnicas ao SIS Il, dependendo das negocia¢des e da aprovacdo dos respetivos instrumentos
juridicos. As verificacdes da coeréncia dos dados (DCC) e os controlos de qualidade relativos aos paises
detentores de uma cdpia nacional continuardo a ser acompanhados de perto, em cooperacdo com os
Estados-Membros.

% Ndo existe qualquer disposicao juridica quanto a duracéo exata do processo de implantagéo do VIS a nivel regional, porquanto isso depende
dos Estados-Membros e da celeridade com que estes implantam o sistema. Ha que ter em mente, portanto, que a decisd@o nos termos do
artigo 46.° do Regulamento VIS sé serd tomada quando o processo de implantagdo regional estiver concluido e ndo necessariamente ao fim
de 22 meses exatos apds a entrada em funcionamento do VIS.
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2.2.1.3 Infraestruturas de rede e comunicagao

A Agéncia continuard a ser responsavel pela supervisdo, seguranca e coordenacdo das relagdes entre os
Estados-Membros e o respetivo fornecedor de servicos de rede no que respeita a infraestrutura de
comunicacdo do EURODAC, do VIS e do SIS Il. A Agéncia partilha com a Comissdo a responsabilidade pela
gestdo da infraestrutura de comunicacdo. A Comissao é responsavel por todas as outras tarefas relacionadas
com a infraestrutura de comunicagdes, em particular as fung¢des relacionadas com a execugdo do orgamento, a
aquisicdo, a renovagdo e as questdes contratuais. A Comissdo continuara a ser responsavel, relativamente a
infraestrutura de comunicacdo do SIS I, pela adocdo das medidas necessérias, incluindo um plano de
seguranga, nos termos do artigo 16.°, n.°1, do regulamento SIS Il. As responsabilidades da Agéncia e da
Comissdo relativamente a infraestrutura de rede e comunicagdes subjacentes aos sistemas geridos pela
eu-LISA foram definidas com mais pormenor num memorando de entendimento.

O contrato-quadro para o fornecimento de uma rede nova foi adiado. As negocia¢des entre a DG HOME e a
operadora T-Systems prosseguem no momento da elabora¢do do presente relatdrio, e decorre agora um
processo destinado a prolongar os contratos com a s-Testa para além de setembro de 2014 (data original da
rescisdo do contrato com a s-Testa), por forma a garantir continuidade na prestacdo do servico.
Consequentemente, o grosso da atividade de migragdo da infraestrutura dos sistemas e comunicagdes para a
rede Testa-NG esta agora provisoriamente previsto para o final de 2015/inicio de 2016, embora o planeamento
em pormenor continue dependente da data final da assinatura do contrato, que, no momento da elaboragdo
do presente relatorio, estava prevista para o1 de novembro de 2014.

Em conformidade com o regulamento que institui a Agéncia, as fun¢des relacionadas com a gestdo
operacional da infraestrutura de comunicacdo podem ser confiadas a entidades ou organismos externos de
direito privado, de acordo com o Regulamento (CE, Euratom) n.°1605/2002. Em 2015, como nos anos
anteriores de funcionamento da Agéncia, o fornecedor da rede continua vinculado as medidas de seguranca
estipuladas nos instrumentos de base relativos a cada sistema e ndo tem de forma alguma acesso aos dados
operacionais do SIS|l, do VIS e do EURODAC. A Agéncia continuara a assegurar o cumprimento destas
disposi¢des contratuais.

2.2.1.4 Desenvolvimento e implementacao de novos sistemas

Pode ser igualmente conferida a Agéncia a responsabilidade pela prepara¢do, desenvolvimento,
implementacdo e gestdo operacional de outros sistemas informaticos de grande escala no espaco de
liberdade, seguranca e justica, se tal estiver previsto nos atos normativos relevantes. As atividades da Agéncia
em 2015 nesta drea dependerdo sobretudo das negociagdes e da aprovacdo dos respetivos instrumentos
juridicos, na sequéncia da proposta da Comissdo de 2013 relativa ao Pacote «Fronteiras Inteligentes»,
incluindo as propostas relativas ao Sistema de Registo de Entradas/Saidas e ao Programa de Viajantes
Registados. Sob reserva da adocdo das bases juridicas, podera ser solicitado a Agéncia que inicie o
desenvolvimento desses sistemas a partir do final de 2015. Nessa altura, a eu-LISA deve estar preparada para
levar a cabo uma avaliagdo dos requisitos infraestruturais, humanos e organizativos especificos que sejam
necessarios a implementacdo e gestdo desses sistemas, bem como a conclusdo do planeamento inicial da
referida implementacdo. O quadro de pessoal da Agéncia, bem como todos os outros recursos necessarios,
tém também de ser reforcados a fim de refletir essa nova exigéncia.

A Agéncia deve igualmente estar preparada para assumir a responsabilidade pela gestdo operacional de
outros sistemas (em funcdo da adogdo dos novos instrumentos juridicos aplicaveis) ou para introduzir
alteragdes importantes nos sistemas que atualmente ja sdo geridos pela Agéncia. Sendo assim, a Agéncia
adotarad uma atitude prospetiva a fim de antecipar as implicagdes gerais técnicas e de recursos dos sistemas
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informaticos adicionais cujo desenvolvimento ou integracdo e gestdo lhe possam vir a ser solicitados. Tem
ainda de estar preparada para prestar aconselhamento técnico imparcial no que respeita a sua capacidade
para dar resposta aos respetivos instrumentos juridicos existentes ou novos. A Agéncia zelara igualmente por
que exista, na sua organizacao interna, flexibilidade suficiente para avancar com a gestdo de novos sistemas
com a maior brevidade possivel apds a adocdo das bases juridicas aplicaveis. Contudo, é dbvio que todas estas
atividades terdo de se circunscrever a capacidade dos recursos humanos e orcamentais da Agéncia.

2.2.1.5 Segurancga e protecao de dados

Os sistemas centrais do EURODAC, do VIS e do SIS Il cumprem rigorosamente as disposicoes dos respetivos
regulamentos em matéria de protecdo de dados e as melhores praticas internacionais em termos de
seguranca da informacdo. Foram formalmente nomeados um responsavel pela seguranca do sistema e um
responsavel local pela seguranga com vista a garantir a eficacia operacional dos controlos de seguranca e a
melhoria continua da estratégia de seqguranga. As CU (unidades centrais) estdo igualmente protegidas por
fortes controlos fisicos. Além disso, em caso de problemas, as opera¢des podem transitar para as instalagdes
de salvaguarda na Austria, onde é assegurada a presenca permanente de pessoal. Todas as pessoas que tém
acesso fisico ou informatico aos sistemas de producdo (instalagdes central ou de salvaguarda) possuem uma
habilitacdo de seguranga com o nivel «Secret UE».

Em termos de seguranga da informagdo, o acesso operacional e administrativo aos sistemas central e de
salvaguarda é gerido em cumprimento dos principios da separagao de fun¢des e do privilégio minimo exigidos.
Todas as atividades sdo estritamente controladas, monitorizadas e registadas. Todas as comunicagdes entre
sistemas e para os Estados-Membros sao encriptadas, existindo controlos de rede com varios niveis de
barreiras de protecdo (firewalls) e verificagdes de integridade.

A Agéncia continuara a concentrar-se em 2015 no reforco e desenvolvimento das estruturas e dos
procedimentos de seguranga da propria organizagao, dos sistemas que gere e das suas redes de comunicagdes
concomitantes. A fim de garantir que os controlos de seguranca apropriados aos sistemas informaticos
geridos pela Agéncia foram adequadamente aplicados e respondem cabalmente aos riscos de seguranca em
causa, a Agéncia recorrera a dispositivos e processos com vista a garantir que os seus sistemas e redes estejam
sujeitos a requisitos basicos de controlo de seguranga, a uma gestdo dos riscos e aprovacdo de seguranga
formais e a uma monitorizagdo e gestdo continua dos riscos residuais. (para mais informagdes, ver Anexo A,
REF 17-20).

Foi também criado um plano de resiliéncia para a continuidade da atividade que permitira a Agéncia manter o
seu funcionamento numa situacdo de contingéncia. A Agéncia continuard a implementacdo dessa estratégia
de gestdo da continuidade da atividade com base no Sistema de Gestdo da Continuidade da Atividade, de
acordo com a ISO22301, a ISO27031 e outras normas aplicaveis, e assegurard que os planos de continuidade
da atividade e de recupera¢do da normalidade sdo implementados, testados e mantidos.

A Agéncia continuara também a assegurar o cumprimento pleno e rigoroso de todas as disposi¢des relativas a
protecdo de dados, no que respeita ao acesso aos dados nos sistemas por ela geridos. Além disso, a Agéncia
realizard quaisquer tarefas de seguranca adicionais que lhe sejam atribuidas ao abrigo dos instrumentos
juridicos que servem de base aos sistemas que gere. A Agéncia manterd um regime de protecdo total de dados
no que respeita as operacdes administrativas e aos sistemas de informacdo da Agéncia, incluindo a definicdo
de requisitos basicos de privacidade, notificagdes de privacidade e ainda controlos, inspecdes e auditorias
regulares.



12— PROGRAMA DE TRABALHO PARA 2015 DA EU-LISA

Além disso, enquanto elemento central do seu quadro de gestdo da sequranca da informacdo, a Agéncia
continuara a implementar um Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacdo (SGSI) em conformidade com
as normas aplicaveis do SGSI. A Agéncia tem igualmente como objetivo desenvolver e implementar o Quadro
de Politica de Seguranca, incluindo as respetivas normas e procedimentos de seguranca.

A Agéncia manterd e melhorara também o sistema de gestdo de riscos de seguranga pessoal com vista a
identificar, gerir e garantir os riscos de seguranca envolvendo pessoal interno e externo.

Para garantir que os riscos sdo corretamente identificados e administrados, a Agéncia trabalhara ainda para a
manutencdo de uma visdo abrangente e atual do perfil geral de risco de seguranga organizacional e para a
completa integracdo do processo e da cultura de gestdo de riscos de seguranca em todos os processos
principais da atividade. A Agéncia continuara igualmente a manter e melhorar um nivel elevado de seguranca
fisica nas suas instalacdes atuais e futuras, bem como a implementar um modelo de zonamento da seguranca
fisica flexivel e dindmico para dar resposta a mudanca das necessidades operacionais.

2.2.1.6 Relatorios e estatisticas

A Agéncia continuara a cumprir todos os requisitos de gestdo e exigéncias de informacdo legais (como
previsto nas bases juridicas relativas aos sistemas que gere e estabelecidos no regulamento que instituiu a
Agéncia). Continuara a apresentar periodicamente um relatério ao Parlamento Europeu, ao Conselho e a
Comissdo sobre o funcionamento técnico e a seqguranca dos sistemas do VIS, do EURODAC e do SIS I, e
apresentara igualmente relatérios semelhantes relativamente a todos os outros sistemas colocados
posteriormente sob a sua gestdo, apds a ado¢do das respetivas bases juridicas.

Mais concretamente, a Agéncia fornecera em 2015 os seguintes relatorios referentes aos sistemas que gere:

e Relatdrio sobre o funcionamento técnico do VIS, incluindo a seguranga do mesmo, nos termos do
artigo 50.9, n.° 3, do Regulamento VIS;

e Relatdrio sobre o funcionamento técnico do VIS, nos termos do artigo 17.°, n.° 3, da Decisdo VIS;

e EURODAC: Relatdrio de Atividades de 2014 da Unidade Central do EURODAC, nos termos do artigo
24.°,n.91, do Regulamento (CE) n.° 2725/2000;

e EURODAC: apresentacao de relatdrios estatisticos trimestrais sobre o trabalho da Unidade Central do
EURODAC (nos termos do artigo 3.9, n.° 3, do Regulamento (CE) n.° 2725/2000)

e SIS II: publicagdo anual das estatisticas de utilizadores dos Estados-Membros relativas ao SIS Il, ao
abrigo do artigo 50.°, n.? 3, do Regulamento (CE) n.°1987/2006 e do artigo 66.°, n.° 3, da Decisdao
2007/533/JAl, respetivamente;

e Relatdrio sobre o funcionamento técnico do SIS I, nos termos do artigo 50.°, n.° 4, do Regulamento
(CE) n.©1987/2006 e do artigo 66.°, n.° 4, da Decisdo 2007/533/JAl.

A eu-LISA assegurara também a publicacdo anual da lista das autoridades designadas para aceder aos dados
registados na base de dados central do Eurodac e do SIS Il, bem como a publicagdo de qualquer outra lista
exigida pelos instrumentos juridicos.

Nos termos do artigo 31.° do Regulamento da eu-LISA, a Comissdo, em estreita consulta com o Conselho de
Administracdo, efetua uma avaliacdo da atuagdo da Agéncia. A avaliacdo incidira sobre o contributo da
Agéncia para a gestdo operacional dos sistemas informaticos de grande escala e o seu papel num contexto de
Tl coordenado, coerente e com boa relagao custo-eficacia, nos termos do Regulamento que institui a Agéncia.

A Agéncia apresentara um projeto de mandato para essa avaliagdo e garantird o acompanhamento adequado
das conclusdes e recomendagdes decorrentes da mesma.
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2.2.1.7 Formacgao sobre sistemas aos Estados-Membros

A Agéncia continuard a providenciar a adequada formacdo técnica sobre a utilizacdo do SIS I, do VIS e do
EURODAC as autoridades nacionais que participam nesses sistemas.

O regulamento que cria um mecanismo de avaliacdo e monitorizacdo para verificar a aplicacdo do acervo de
Schengen tera um impacto sobre a futura oferta de formacgao técnica por parte da eu-LISA. Esta fornecera a
formagdo adequada ao pessoal do SIRENE, aos membros da equipa de avaliagdo de Schengen e aos principais
peritos sobre os aspetos técnicos do SIS II.

A assisténcia técnica fornecida pela Agéncia aos Estados-Membros incluird assisténcia aos Estados-Membros
novos ou ja existentes para se preparem tecnicamente para a integracdo no SIS Il, no VIS ou no EURODAC, ou
para consolidarem a sua atual utilizagdo, nomeadamente o Reino Unido, a Irlanda, a Croacia e Chipre, bem
como a Europol, com base nas respetivas decisdes juridicas. Além disso, a correspondente assisténcia técnica
incluira ainda os servicos de gestdo de programas e projetos.

2.2.2 Objetivos operacionais no ambito do Objetivo estratégico 2

«Ser um centro de exceléncia e um prestador de servicos de TIC reconhecido»

2.2.2.1 Continuar a desenvolver-se como Centro de Exceléncia em matéria de servigos e
governagao institucional de TIC

Em 2015, a Agéncia continuard o seu desenvolvimento no sentido de se tornar um centro de exceléncia em
governagao institucional das TIC no que respeita aos seus modelos operacional e de governagao, procurando
desenvolver melhor tanto o quadro de governacdo da Agéncia (com base em padrdes setoriais para a
governagao institucional das TIC, de forma a garantir uma compatibilizagdo sistematica entre os objetivos da
atividade e as capacidades da Agéncia) como o seu modelo operacional com vista a garantir operacdes
sustentaveis e com uma boa relagdo custo-eficacia, em cumprimento das normas da ITIL (Biblioteca de
Infraestrutura de Tecnologias da Informacdo) para a Gestao de servicos de tecnologias de informacdo (ITSM)*.

A Agéncia concentrar-se-a também no desenvolvimento das suas capacidades nas areas do planeamento
estratégico e de arquitetura empresarial, colocando simultaneamente em pratica mecanismos que |he
permitam acompanhar a evolugdo da investigacdo em matéria de operagdes da Agéncia. Procurara também
normalizar ainda mais a sua abordagem a gestdo de programas e projetos, tendo criado um gabinete de
gestao de projetos e adotado o PRINCE2 como principal metodologia formal para projetos. Durante o ano de
2015, verificar-se-a uma evolu¢do do gabinete de gestdo de projetos para um gabinete de gestdo de
programas, o qual ira previsivelmente desenvolver-se como ponto focal para a gestdo dos recursos
interorganizacionais, o planeamento individual e integrado e a monitorizacdo e elabora¢do de relatorios
respeitantes a execugdo dos programas de trabalho. As atividades do gabinete de gestdo de projetos serdo
desenvolvidas em colaboracdo e coordenagdo com a Unidade Geral de Coordenacgao .

Além disso, prevé-se um controlo continuo da infraestrutura, dos servios e dos sistemas com vista a
identificar oportunidades de ganhos de eficiéncia e de otimiza¢do do custo total de propriedade (TCO) dos
sistemas geridos pela Agéncia, bem como um desenvolvimento significativo da funcionalidade de

* AITIL constitui a principal norma aceite a nivel internacional a utilizar pela Agéncia na evolugdo do seu modelo operacional.
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instrumentos de colaboragdo (incluindo a intranet, a extranet e o sitio web) no ambito operacional e de
governagao da Agéncia.

Estas melhorias na governagdo institucional, na responsabilizacdo e na transparéncia serdo alcancadas
mediante a implementacdo do roteiro de Governacdo Institucional de TIC®, o que implicara necessariamente
uma implementacdo mais rigorosa de alguns aspetos do quadro COBIT (objetivos de controlo para a
tecnologia da informacdo e tecnologias conexas)® para a governacdo de Tl em 2015.

Nesse sentido, a tonica sera colocada numa melhoria continua ao longo de 2015, racionalizando, melhorando
e integrando os processos institucionais e operacionais, automatizando sempre que possivel e controlando de
forma continua a infraestrutura, os servicos e os sistemas com vista a otimizar o seu custo total de
propriedade.

Serdo também desenvolvidos esfor¢os com vista a criar mais valor acrescentado para as partes interessadas,
através do fornecimento de melhores capacidades de analise da atividade e de meios para a partilha de
conhecimentos, e a continuar a alinhar e normalizar o conteddo e a formatacdo dos relatdrios e das
estatisticas em todos os sistemas e dreas de atividade. Além disso, a Agéncia terd como objetivo alcancar a
exceléncia operacional através do reforco das competéncias individuais de acordo com as necessidades
identificadas e as lacunas de competéncias existentes, proporcionando atividades de formacdo e
aprendizagem, bem como qualificar os membros da equipa.

2.2.2.2 Implementacao do quadro de governacdo da Agéncia com base nas normas
setoriais de governacao institucional das TIC

A Agéncia procurara em 2015 reforcar e desenvolver o seu modelo de governacdo. Para o efeito, continuard a
implementar o seu roteiro de governagdo da ITIL/ITSM , para além de conceber e introduzir indicadores de
desempenho fundamentais (KPI) nos sistemas e processos institucionais e garantir que os riscos identificados
sdo geridos e atenuados de forma eficaz.

Prosseguira com a implementa¢do de um quadro de processos de extremo a extremo, estruturados e
coerentes, concebidos como fatores essenciais para a relagdo custo-eficacia a nivel operacional, dos quais um
elemento importante serd a maior consolidacdo e normalizacdo das ferramentas de gestdo de servicos
existentes.

Além disso, a Agéncia terd como objetivo iniciar a implementagdo de um sistema de gestdo da qualidade, com
a intenc¢do de o implementar gradualmente com base nas normas ISO gooz aplicaveis. Os controlos internos
no ambito da Agéncia serdo ainda reforcados em conformidade com as melhores praticas do setor.

* Um conceito de gestdo que visa alinhar os processos e a organizacdo do planeamento estratégico e operacional das TIC com o planeamento
estratégico da atividade da organizag@o, maximizando assim o valor acrescentado para a atividade dos seus investimentos e operagdes
baseados nas TI.

o

Os objetivos de controlo para a tecnologia da informagdo e tecnologias conexas (COBIT) constituem um quadro criado pela ISACA com o
objetivo de apoiar a governacdo de Tl definindo e alinhando os objetivos da atividade com os objetivos e processos de TI. Trata-se de um
conjunto de ferramentas de apoio que permite aos gestores colmatar o fosso existente entre requisitos de controlo, questdes técnicas e riscos
institucionais. O COBIT define 34 processos genéricos para a gestdo de Tl, em conjunto com as respetivas entradas e saidas de processo,
atividades processuais fundamentais, objetivos, medidas de desempenho e um modelo de maturidade elementar.
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2.2.2.3 Reforco dos conhecimentos especializados nos dominios tecnologico e de
atividade da Agéncia

A Agéncia continuara a aumentar os seus conhecimentos especializados em diversos dominios relacionados
com a gestdo e o desenvolvimento operacionais dos sistemas. Em 2015, concentrar-se-a no reforco das
competéncias no dominio biométrico e continuard a estabelecer relagdes com os principais intervenientes e
especialistas nas varias matérias (ou seja, com as universidades e as empresas de tecnologia), através de
projetos realizados em colaboragdo. Os Estados-Membros e outras importantes partes interessadas serao
consultados para a defini¢do das prioridades nesta area de especializagao.

2.2.2.4 Contribuicao acrescida dos resultados do acompanhamento da investigacao e
desenvolvimento para a evolugao dos sistemas

A Agéncia continuard a desenvolver as suas capacidades no acompanhamento da investigacdo e do
desenvolvimento nos dominios das tecnologias novas e emergentes, bem como a providenciar os recursos e
processos necessarios para assegurar que o acompanhamento regular da Investiga¢do e Desenvolvimento
(I1&D) permite a Agéncia seguir e beneficiar proativamente desses desenvolvimentos. Os resultados desse
acompanhamento serdo tidos em conta nos processos decisorios com vista a evolucao dos sistemas geridos
pela Agéncia.

A Agéncia, em cooperagdo com os Estados-Membros, procurarad também garantir que é sempre utilizada a
melhor tecnologia disponivel, subordinada a uma analise de custos-beneficio, em todos os sistemas por ela
geridos, o que incluird os proprios sistemas informaticos e respetivas redes, bem como qualquer outro
software necessario a sua administracdo. A eu-LISA aplicara igualmente os mesmos principios aos seus
proprios sistemas internos.

2.2.3 Objetivos operacionais no ambito do Objetivo estratégico 3
«Crescer como o principal centro europeu de tecnologia e especializagéo na drea das TIC»

A Agéncia promovera em 2015 a sua reputacdo enquanto centro de especializacdo mediante o reforco e
aprofundamento das relagdes com parceiros e partes interessadas. Para além de solicitar aos Estados-
Membros que se pronunciem regularmente sobre a qualidade dos seus servicos, a Agéncia continuara a fazer
uso dos féruns do Grupo Consultivo para tratar de questdes operacionais e estratégicas relevantes com os
Estados-Membros e demais partes interessadas. Os Memorandos de Entendimento assinados com os
parceiros de Agéncia em 2013 e 2014 continuardo a impulsionar e facilitar a transferéncia e o intercambio de
conhecimentos com esses organismos. A Agéncia promovera também em 2015 a sua reputagdo enquanto
centro de exceléncia através de outras metodologias.

2.2.3.1 Parcerias com os Estados-Membros, as instituicoes da UE, outras partes e partes
interessadas

A Agéncia prestara um constante apoio administrativo e logistico ao Conselho de Administracdo e ao trabalho
dos Grupos Consultivos através do Secretariado do Conselho de Administragdo. O Conselho de Administracdo
continuard a assegurar que a Agéncia desempenhe as fungdes previstas no regulamento que a institui, da
forma mais eficaz em termos de custos. Os Grupos Consultivos continuardo a prestar apoio ao Conselho de
Administracdo no que respeita a aprovacdo do Programa de Trabalho para 2016 e do Relatério de Atividades
de 2014, bem como em questdes técnicas relacionadas com a evolu¢do e o desenvolvimento futuro dos
sistemas existentes.
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O gabinete de ligacdo da eu-LISA em Bruxelas desenvolvera mais parcerias pertinentes com os Estados-
Membros da UE e paises associados, o Parlamento Europeu, a Comissdo e o Conselho e outros atores, e
promovera a Agéncia, a sua missao e o seu mandato para com esses grupos.

2.2.3.2 Parcerias com outras Agéncias

A eu-LISA continuara a implementar em 2015 os termos dos memorandos de entendimento assinados
anteriormente com agéncias parceiras: CEPOL, FRONTEX e EUROPOL. Procurard também estabelecer
relagdes formais com outras eventuais agéncias, por exemplo, EASO, ENISA, FRA e EUROJUST, mediante a
assinatura de outros memorandos de entendimento.

2.2.3.3 Desenvolvimento das relagdes com parceiros externos

A Agéncia continuara a estabelecer e aprofundar parcerias com entidades publicas e privadas na medida do
necessario. Essas parcerias terdo por objetivo estratégico apoiar a Agéncia na execugdo das tarefas para que
estd mandatada e desenvolver a imagem publica da Agéncia enquanto agéncia europeia idonea e eficiente.

2.2.3.4 Refor¢o da comunicacao externa

A Agéncia continuara a organizar atividades de comunicacdo nos dominios que se inscrevem no ambito das
suas funcdes, quer utilizando os seus proprios canais de comunicacao, quer contribuindo para atividades de
comunicacgao e iniciativas mais gerais.

A Agéncia tera como objetivo melhorar a comunicagdo externa relacionada especificamente com a prestagao
de informacdes ao publico, fortalecendo as suas parcerias e redes com vista a melhorar o alcance dessas
informacgdes, melhorando a sensibilizagdo do publico em geral sobre o desempenho da Agéncia na area do seu
mandato, refor¢ando a sua imagem publica e proporcionando uma cobertura mediatica abrangente, factual,
rigorosa e atempada das atividades da Agéncia.

A Agéncia cumprird todas as suas obrigagdes estatutarias e legais relativas a publicagdo de certos tipos de
informacdo. A Agéncia publicard também regularmente estatisticas e relatorios sobre a utilizagdo e o
desempenho dos seus sistemas.

A Agéncia centrard esforcos na divulgacdo ao publico europeu de informagdes regulares sobre as suas
atividades. Os esforcos da Agéncia em 2015 neste dominio pautar-se-3o pela sua estratégia de comunicagao
externa e pelo seu Plano de Ac¢do. A eu-LISA usara uma vasta variedade de ferramentas de comunicagao
tradicionais e contempordneas, com énfase nas técnicas de comunica¢do com uma boa relagdo custo-eficacia.

Também prestara especial aten¢do a manuten¢do de uma comunicacdo global e reqular com os Estados-
Membros, os Grupos Consultivos e o Conselho de Administracdo sobre os progressos alcangados na execugao
do Programa de Trabalho em geral e de projetos e atividades estratégicos especificos em particular.

2.2.4 Objetivos operacionais no ambito do Objetivo estratégico 4

«Desenvolver uma organizag¢do moderna, eficiente e agil»

Ao longo de 2015, a Agéncia continuard a desenvolver-se como organizagdo. Uma das suas principais tarefas
consistira em continuar a aplicacdo da estratégia a longo prazo da Agéncia para o periodo de 2014-2020, para
além da execucdo eficaz do programa de trabalho plurianual. Os trabalhos realizados no ambito do objetivo
estratégico dardo continuidade ao processo destinado a facilitar a compatibilizacdo das necessidades da
atividade com as capacidades técnicas. A Agéncia continuara igualmente a monitorizar e desenvolver os seus
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processos administrativos, formatando-os e adaptando-os em sintonia com as altera¢bes introduzidas nos
procedimentos e regulamentos da Unido Europeia e as melhores praticas internacionais.

Durante este periodo de referéncia, a Comissdo, em estreita consulta com o Conselho de Administragao,
efetuara uma avaliacdo da Agéncia (nos termos do artigo 31.° do Regulamento da eu-LISA). Esta avaliacao
analisara a eficacia geral com que a Agéncia contribui para a gestao operacional dos sistemas informaticos de
grande escala. Avaliard também o papel da Agéncia na criagdo de um ambiente de sistemas informaticos
coordenado, coerente e eficaz em termos de custos. A Agéncia deve assegurar a implementagao integral de
todas as recomendacgdes decorrentes dessa avaliagao.

Um elemento importante para uma governagao e supervisao eficientes da Agéncia consistira na gestdo eficaz
dos contratos, de forma a que o seu pessoal atinja um elevado nivel de especializacdo em matéria de
adjudicagdo e celebracdo de contratos e reforce essa especializagdo através de a¢des de formacdo e do
intercdmbio de informagbes com os seus pares. Prevé-se que todo o pessoal em causa mantenha um
conhecimento rigoroso das regras e procedimentos em vigor em matéria de contratos de direito publico.

2.2.4.1 Planeamento estratégico

A Agéncia continuara a desenvolver a sua funcionalidade de planeamento estratégico, bem como de
elaboracdo de relatdrios, ao longo de 2015. Através das suas atividades de planeamento estratégico, a
Agéncia continuard a estabelecer prioridades, a concentrar-se na dindmica e nos recursos organizacionais e a
estabelecer metas e objetivos comuns.

Ao longo do periodo de referéncia, sera publicada a primeira revisdo da estratégia a longo prazo da Agéncia
para o periodo de 2014-2020, e deverd ser elaborado o relatério de execu¢do do programa de trabalho
plurianual da Agéncia. Sera igualmente publicado o Relatdrio Atividades de 2014 , e o programa de trabalho
anual da Agéncia para 2016 devera ser apresentado para aprovagdo e adocdo pelo Conselho de
Administracdo.

2.2.4.2 Gestao financeira

A Agéncia continuard a desenvolver e reforcar os seus processos e procedimentos financeiros internos,
adotando uma abordagem mais proativa com vista a assegurar uma gestdo transparente e eficaz dos recursos
financeiros. Ao longo do periodo de referéncia, a unidade serd também responsavel pelas tarefas em curso de
gestao das instalagdes e de logistica, e comecara a trabalhar com vista a conclusdo de mecanismos internos
que substituam os acordos de nivel de servico celebrados com os servicos centrais da Comissdo.
Paralelamente, a Agéncia assegurara que todo o trabalho relacionado com as instalagdes da futura sede em
Tallinn e a modernizagao das instalagdes operacionais em Estrasburgo continuem a cumprir os prazos

previstos.

Outros objetivos a nivel financeiro durante o periodo de referéncia serdo: continuar a aspirar a um nivel
elevado de execugdo do or¢camento da Agéncia, a fim de agilizar os fluxos de trabalho dentro dos préprios
sistemas informaticos financeiros da Agéncia; manter um nivel elevado de rigor na previsdo or¢camental; e
continuar a chamar a si a autoria, a revisdo e a aprova¢ao dos procedimentos financeiros e de contratacdo
publica da Agéncia.

2.2.4.3 Logistica e gestao das instalagoes

Na area da gestdo das instalacoes e da logistica em 2015, uma prioridade fundamental consistira em continuar
a assegurar que os trabalhos nas instalagdes permanentes em Tallinn e as obras de recuperacdo das
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instalacoes existentes em Estrasburgo, bem como de inicio da constru¢dao do novo edificio também em
Estrasburgo, cumprem plenamente tanto os prazos como o orcamento previstos’. Os progressos nestas duas
areas dependerdo contudo, respetivamente: i) de a Agéncia conseguir resolver com o Governo estonio a
questdo da localizagdo das instalagbes permanentes da Agéncia; e ii) da disponibilidade de recursos e da
aprovacgao dos acordos para o desenvolvimento das instalagdes técnicas em Estrasburgo pelo Parlamento
Europeu e pelo Conselho.

2.2.4.4 Aquisicoes

Durante o periodo de referéncia, a Agéncia agilizara ainda mais as suas atividades no dominio dos contratos
de direito publico através da consolidacdo e do refor¢o dos seus procedimentos financeiros e contratuais,
criando e mantendo competéncias em matéria de prestagdo de assessoria sobre procedimentos de aquisi¢cao
tanto internamente como destinada a potenciais contratantes e fornecedores, contribuindo para o
desenvolvimento, a racionaliza¢do e a implementagdo das politicas de aquisi¢des da Agéncia, bem como
preparando, executando e acompanhando um plano de contratos de aquisicdes. Note-se que esta previsto o
lancamento de dois procedimentos importantes para 2015: 0s contratos-quadro de manutencao do bom
funcionamento do VIS e do BMS. Estes dois procedimentos serdo lancados ou separadamente ou em
conjunto, com dois lotes separados.

2.2.4.5 Recursos humanos

Em 2015, a Unidade dos Recursos Humanos e da Formacao continuara a fornecer a Agéncia servicos de RH e
formacao, a fim de garantir que esta possa ser bem-sucedida na atracdo e retencdo de pessoal com elevada
competéncia, na gestdo de uma valorizacao profissional eficaz e na garantia do desenvolvimento de talentos
através de oportunidades de formacdo adequadas.

Durante o periodo de referéncia, os processos de gestdo eletronica dos RH e de documentos da Agéncia
atingirdo a maturidade. Neste periodo, sera também desenvolvido um esfor¢o concertado com vista a
melhorar e promover o conceito e a cultura de e-learning no ambito da Agéncia.

O exercicio anual de identificacdo das suas necessidades de formagao e de associa¢ao aos objetivos tanto dos
individuos como das organizagdes ficard a cargo da Unidade dos Recursos Humanos e da Formacgdo. Os
resultados desse exercicio constituirdo a base do plano anual de formagao da eu-LISA para 2016.

Serdo procuradas sinergias com outras agéncias, as quais serdo entdo utilizadas para o desenvolvimento de
programas e oportunidades de aprendizagem e de intercdmbio de informagdes. As oportunidades de
aprendizagem a disposicdo da Agéncia através do quadro de formagdo da Comissdo serdo utilizadas ao
maximo. Serdo aplicadas técnicas de «formacdo de formadores» com vista a otimizar as oportunidades de
aprendizagem e a reduzir os custos.

Serd realizado em 2015 um exercicio de reclassificacdo do pessoal, o qual fard parte dos processos de
desenvolvimento do pessoal. Além disso, serd concluido em 2015 um exercicio abrangente de avalia¢do do
pessoal (iniciado em 2014), que dara origem a promog¢des na Agéncia.

7 A execucdo bem-sucedida depende do nivel do seu financiamento no @mbito do orcamento para 2015.
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Com vista a reduzir os niveis de rotatividade do pessoal e a melhorar a retencdo de funcionarios, sera ainda
elaborado um relatdrio, a apresentar ao Conselho de Administracdo em 2015, com base nos dados recolhidos
através dos questionarios «final do servico» dos membros do pessoal em 2014.

2.2.4.6 Comunicacao interna

A comunicagdo interna tera como objetivo facilitar dois processos paralelos: o crescimento e o
desenvolvimento da organizacao.

A abordagem utilizard uma série de canais com vista a facilitar a comunicagdo interna, como, por exemplo, o
desenvolvimento especifico da intranet e do plano anual de atividades da Agéncia, com base nos
ensinamentos retirados dos ciclos anuais anteriores.

A comunicagdo interna deve também facilitar um ambiente de partilha de conhecimentos através da fusdo da
governagao e das aspiragoes estratégicas da Agéncia com a execucdo tatica de tarefas especificas em todos os
departamentos e unidades organizacionais.

Em 2015, a comunicagdo interna da Agéncia passara a ser mais diversificada e complexa apos a introducao de
ferramentas interativas e de colaboracdo adicionais: um boletim informativo regular (nos formatos HTML e
PDF) sera complementado por outros meios de comunicagdo apropriados, por exemplo blogs e/ou podcasts.

2.2.4.7 Gestao de documentos

Prevé-se que a politica de gestdo de documentos da Agéncia, que supervisiona o armazenamento, o arquivo e
a gestdo de documentos, passara em 2015 a cumprir integralmente a norma 1SO 15489,

O sistema da eu-LISA de gestao de documentos e respetivos procedimentos associados continuardo a cumprir
as medidas de seguranga obrigatdrias aplicaveis, as disposicdes sobre gestdo de documentos e as regras
relativas a protecdo de dados pessoais. Serdo aplicadas as normas da Comissdo Europeia as praticas e aos
procedimentos estabelecidos na Agéncia.

O sistema de gestdo de documentos continuard a ser desenvolvido por via da normalizagdo técnica, em
conformidade com as praticas do setor e a Gestdo Eletronica de Documentos da Comissdo Europeia (e-
Domec). Para melhorar ainda mais o sistema, pretende-se avancar para um ambiente totalmente eletronico
dos documentos, em plena conformidade com todas as restricdes e disposi¢des legais aplicaveis e com os
periodos de reten¢ao administrativa aplicaveis.

2.2.4.8 Auditoria interna

De acordo com o atual espirito institucional mas também europeu de privilegiar uma boa relacdo
custo-eficacia no setor publico, a Agéncia continuara a demonstrar claramente as vantagens dos seus
investimentos, operagdes e despesas e a provar que fornece uma proposta de valor aos Estados-Membros e a
todas as outras partes interessadas.

A Agéncia continuara a cooperar com o Tribunal de Contas Europeu e o Servico de Auditoria Interna da
Comissao Europeia, acolhendo as suas missdes de auditoria e tomando medidas com vista a dar resposta as
recomendacdes resultantes. O auditor interno da eu-LISA continuard a coordenar o trabalho nesta area,
incluindo a preparagdo de relatdrios, de missdes, de atividades de acompanhamento e a garantir o
conhecimento geral, por parte da dire¢do e dos funcionarios da Agéncia, dos principios, objetivos e
procedimentos de auditoria interna e externa.
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ANEXO A: OBJETIVOS OPERACIONAIS ESPECIFICOS, RESULTADOS E INDICADORES DE DESEMPENHO

O esforgo total estimado (ETI) relativo aos objetivos do Programa de Trabalho para 2015 ndo reflete a afetagdo dos recursos humanos da Agéncia as tarefas horizontais nem tem
em conta as tarefas de gestdo. Assim, o total geral de 116,80 ETI indicado no quadro discriminado abaixo é menor do que o numero de efetivos estimado no projeto de orcamento da
UE para a eu-LISA™.

As dotacdes de autorizagdo do orcamento relativas aos objetivos definidos na proposta de programa de trabalho para 2015 ndo refletem as despesas de pessoal do Titulo 1 nem tém
em conta os custos de funcionamento da Agéncia relativos ao Titulo 2. Assim, o total geral de 56,8665 milhGes de euros indicado no quadro discriminado abaixo é menor do que o
valor da despesa estimada de 83 milhées de euros, sequndo o mapa final das receitas e despesas da Agéncia para 2015,

Os recursos humanos e financeiros para tarefas horizontais que ndo figuram no plano de trabalho representam despesas em curso de infraestruturas e de funcionamento da
Ageéncia, pelo que devem ser considerados como despesas gerais.

Orcamento 2015

Objetivo Indicador(es) de ETI Dotagbes de
Ref.2 )€t Objetivo especifico Resultados (no final de 2015) . estimados autorizacao
operacional desempenho sugerido(s) L
para2015 (em milhdes de
EUR)
95 % das interagoes entre
e EM reconhecidas em menos
2.2.1.1 Gestdo reforgo dos acordos de Continuagéio da prestagdo e da atualizagio %€ 1dminuto; 95 % dos
. ; ) . = ; incidentes criticos
operacional dos nivel de servico relativos das revisGes regulares dos servigos e dos ad d 2,00
T aos sistemas geridos pela  relatdrios sobre a qualidade de servigo OSSR E

5 minutos; 95 % dos
incidentes de alta prioridade
categorizados em menos de

Agéncia

B0 plano plurianual em matéria de politica de pessoal da eu-LISA indica no projeto de orcamento da UE um nimero de efetivos composto por 120 agentes tempordrios, 8 agentes contratuais e 6 peritos nacionais.

I De acordo com o mapa final das receitas e despesas da eu-LISA para 2015, o total geral das dotacbes de autorizagéo é de 83 milhGes de euros, dos quais as despesas do Titulo 1 perfazem 17,121 milhdes de euros, as despesas
do Titulo 2 perfazem 21,260 milhées de euros e as despesas do Titulo 3 perfazem 44,619 milhées de euros.
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Objetivo

Ref.2

operacional

2.2.1.1 Gestao
operacional dos
sistemas

Objetivo especifico

Gestdo operacional do SIS
I

¢ Os ETl estimados abrangem a gestéo operacional dos trés sistemas

Resultados (no final de 2015)

Acompanhamento de aplicacdo dos
servicos de gestdo 24 horas por dia 7 dias
por semana;

Prestagdo de assisténcia aos EM, quando
solicitado, relativamente a todos os
ambientes suportados;

Prestacdo de assisténcia nas qualificag6es
dos testes (por exemplo, MOM), supervisdo
dos ambientes de formacdo e da prestacao
de assisténcia

Monitorizagdo e tomada de medidas
corretivas em caso de incidente

Execugdo de agdes de continuidade da
atividade, se necessario, a fim de garantir a
disponibilidade do sistema

Indicador(es) de
desempenho sugerido(s)

10 minutos; 95% dos
incidentes moderados
categorizados em menos de
30 minutos; acordos de nivel
de servico EURODAC
especificos cumpridos
segundo as metas definidas
no Anexo 2 do acordo de
nivel de servico padrdo.

95 % das interacoes entre EM
reconhecidas em menos de 1
minuto; 95 % dos incidentes
criticos categorizados em
menos de 5 minutos; 95 %
dos incidentes de alta
prioridade categorizados em
menos de 10 minutos; 95 %
dos incidentes moderados
categorizados em menos de
30 minutos; acordos de nivel
de servico EURODAC
especificos atingidos por
metas definidas no Anexo 2
do acordo de nivel de servigo

ETI
estimados
para 2015

8
14,00

Orcamento 2015
Dotagoes de
autorizacao

(em milhGes de
EUR)

0,69
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Ref.2

Objetivo
operacional

2.2.1.1 Gestao
operacional dos
sistemas

Objetivo especifico

Gestdo operacional do VIS

Resultados (no final de 2015)

Garantia de comunicagdo e resolugdo com
terceiros/vendedores de bilhetes complexos
Planeamento e execucdo do trabalho de
manutencdo relativo as camadas de
aplicagdo e ao software COTS
Planeamento e execugdo de comunicados
técnicos ou funcionais com o acordo dos
EM.

Prestacdo de formagcdo em matéria de
operagoes

Acompanhamento de aplicacdo dos
servicos de gestdo 24 horas por dia 7 dias
por semana;

Prestacdo de assisténcia aos EM, quando
solicitado, relativamente a todos os
ambientes suportados;

Prestagdo de assisténcia nas qualificagdes
dos testes (por exemplo, os MOM),
supervisdo dos ambientes de formagdo e da
prestacdo de assisténcia

Monitorizagdo e tomada de medidas
corretivas em caso de incidente

Execugdo de agdes de continuidade da
atividade, se necessdrio, a fim de garantir a
disponibilidade do sistema

Garantia de comunicagdo e resolugdo com
terceiros/vendedores de bilhetes complexos
Planeamento e execucdo do trabalho de
manutencdo relativo as camadas de
aplicagdo e ao software COTS

Indicador(es) de .ETI
. estimados
desempenho sugerido(s)
para 2015

padrdo.

95 % das interacoes entre EM
reconhecidas em menos de 1
minuto; 95 % dos incidentes
criticos categorizados em
menos de 5 minutos; 95% dos
incidentes de alta prioridade
categorizados em menos de
10 minutos; 95 % dos
incidentes moderados
categorizados em menos de
30 minutos; acordos de nivel
de servico EURODAC
especificos atingidos por
metas definidas no Anexo 2
do acordo de nivel de servigo
padrdo.

Orcamento 2015
Dotagoes de
autorizacao

(em milhoes de
EUR)

3,329
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Ref.2

Objetivo
operacional

2.2.1.1 Gestao
operacional dos
sistemas

Objetivo especifico

Gestdo operacional do
EURODAC

Resultados (no final de 2015)

Planeamento e execugdo de comunicados
técnicos ou funcionais com o acordo dos
EM.

Acompanhamento de aplicagdo dos
servicos de gestdo 24 horas por dia 7 dias
por semana;

Prestacdo de assisténcia aos EM, quando
solicitado, relativamente a todos os
ambientes suportados;

Prestagdo de assisténcia nas qualificagdes
dos testes (por exemplo, MOM), supervisdo
dos ambientes de formacdo e da prestacao
de assisténcia

Monitorizagdo e tomada de medidas
corretivas em caso de incidente

Execugdo de agdes de continuidade da
atividade, se necessdrio, a fim de garantir a
disponibilidade do sistema

Garantia de comunicagdo e resolugdo com
terceiros/vendedores de bilhetes complexos
Planeamento e execucdo do trabalho de
manutengdo relativo as camadas de
aplicagdo e ao software COTS

Planeamento e execugdo de comunicados

técnicos ou funcionais com o acordo dos EM.

Orcamento 2015
ETI Dotagoes de
estimados autorizacao
para 2015

Indicador(es) de

desempenho sugerido(s) _—
(em milhoes de

EUR)

95 % das interacoes entre EM
reconhecidas em menos de 1
minuto; 95 % dos incidentes
criticos categorizados em
menos de 5 minutos; 95% dos
incidentes de alta prioridade
categorizados em menos de
10 minutos; 95 % dos
incidentes moderados
categorizados em menos de
30 minutos; acordos de nivel
de servico EURODAC
especificos atingidos por
metas definidas no Anexo 2
do acordo de nivel de servigo
padrdo.
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Orcamento 2015
Obieti Indicador(es) d ETI Dotagoes de
etivo .. o . ndicador(es) de . A
Ref.2 ) .|v Objetivo especifico Resultados (no final de 2015) : . estimados autorizagao
operacional desempenho sugerido(s) L
para2015  (em milhdes de

2.2.1.2 Evolucao dos
sistemas

2.2.1.2 Evolucao dos
sistemas

¢ Compromisso financeiro assumido em 2013

Evolugdo/desenvolvimento
do SIS Il

Evolugdo/desenvolvimento
do VIS/BMS

Identificagdo, em colaboragdo com os EM,
das futuras alterag6es necessdrias com
vista a evolugdo do sistema para a
realizagdo da atividade

Estabelecimento das bases do roteiro de
aplicagdo

Evolugdo do sistema conforme o roteiro
estabelecido, implicando atividades como,
por exemplo: realizagdo de workshops com
EM sobre aspetos técnicos especificos;
preparagdo dos aspetos técnicas dos
contratos, incluindo, se necessario, a
selecdo de fornecedores; gestdo dos
contratos/fornecedores envolvidos;
realizagdo de testes e aceitacdo das
solugdes; organizagao e implementacgdo da
entrada em funcionamento, em colaboragdo
como EM

Identificagdo, em colaboragdo com os EM,

das futuras alterag6es necessdrias com vista
a evolugdo do sistema para a realizagdo da

Roteiro de aplicagdo e plano

de realizagdo

Organizagdo e preparagdo de
workshops para questées

pontuais relativas ao sistema

no que respeita a sua 6,00
evolugdo (conforme o roteiro)

Etapas de evolugdo e
realizagcoes cumpridas e
monitorizadas

Roteiro de aplicagdo e plano

de realizagdo 8,00

7

EUR)

10

13,5

* Para o VIS Evolutions, considerado prioritdrio no Grupo Consultivo do VIS. Serdo afetados 4,6 milhdes de euros adicionais aos projetos de terceiros, conforme a situagdo contratual da manutengdo do VIS em estado de

funcionamento (MWO,).
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Objetivo
operacional

Ref.2

Objetivo especifico

2.2.1.2 Evolugdodos  Evolugdo/desenvolvimento

* Para o EURODAC

Indicador(es) de

Resultados (no final de 2015) e )

atividade; Estabelecimento das bases do
roteiro de aplicagdo; evolugdo do sistema
conforme o roteiro estabelecido, implicando
atividades como, por exemplo: realizacdo de
workshops com os EM sobre aspetos
técnicos especificos; preparacdo dos aspetos
técnicas dos contratos, incluindo, se
necessdrio, a sele¢do de fornecedores;
gestdo dos contratos/fornecedores
envolvidos; realizacdo de testes e aceitacdo
das solucoes; organizagdo e implementacdo
da entrada em funcionamento, em
colaboragdo com os EM.

Os projetos especificamente considerados
prioritdrios para 2015 s@o: 1) o VIS
Playground (ambiente de teste) 2.0 (2
milhdes); 2) o VIS Evolutions (evolugoes):
aumento da BD/armazenamento de dados
(4,5 milhdes); o VIS Dynamic allocation
(afetagdo dinamica) (2 milhdes) e o VIS
interface evolutions of new users (evolu¢Ges
da interface relativa ao novos utilizadores)
(4 milhoes)

Organizagdo e preparacdo de
workshops para questées
pontuais relativas ao sistema
no que respeita a sua
evolugdo (conforme o roteiro)

Etapas de evolugdo e
realizacoes cumpridas e
monitorizadas

Identificagdo, em colaboragdo com o EM, Roteiro de aplicacdo e plano

Orcamento 2015
ETI Dotagoes de

estimados autorizacao
para2015  (em milhdes de
EUR)
1,01™
4,00
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Objetivo
operacional

Ref.2

sistemas

Gestdo da
infraestrutura dos
sistemas

Gestdo da
infraestrutura dos
sistemas

Gestdo da

Objetivo especifico

do EURODAC

Atualizagdo constante da
infraestrutura dos sistemas

Monitorizagdo e
elaboragdo de relatérios
em matéria de
desempenho dos sistemas

Monitorizagdo do

Resultados (no final de 2015)

das futuras alteragbes necessdrias com
vista a evolugdo do sistema para a
realizagdo da atividade

Estabelecimento das bases do roteiro de
aplicagdo

Evolugdo do sistema conforme o roteiro
estabelecido, implicando atividades como,
por exemplo: realizagdo de workshops com
EM sobre aspetos técnicos especificos;
preparacdo dos aspetos técnicas dos
contratos, incluindo, se necessario, a
selecdo de fornecedores; gestdo dos
contratos/fornecedores envolvidos;
realizagdo de testes e aceitacdo das
solucoes; organizagdo e implementacdo da
entrada em funcionamento, em colaboragdo
com os EM

Realizagdo de todas as corregoes e
atualizagdes necessarias. Infraestrutura do
sistema operacional 24 horas por dia 7 dias
por semana.

Estatisticas e relatdrios em matéria de
desempenho operacional; relatdrios nos
termos das disposic6es das bases juridicas
dos sistemas;

Relatodrios mensais sobre o desempenho do
servico de assisténcia

ETI
estimados
para 2015

Indicador(es) de
desempenho sugerido(s)

de divulgagdo

Organizagdo e preparacdo de
workshops para questées
pontuais relativas ao sistema
no que respeita a sua
evolugdo (conforme o roteiro)
Etapas de evolugdo e
realizagoes acordadas,
cumpridas e monitorizadas
Reformulagdo do EURODAC
em julho de 2015

Niveis de servigo a atingir nos
termos dos acordos de niveis
de servico em vigor

5,75

Cumprimento dos acordos de
niveis de servico; relatdrios
apresentados dentro do
prazo e cumprindo os
requisitos
operacionais/juridicos

3,75

95 % das interacoes entre
EM reconhecidas em menos 25

Orcamento 2015
Dotagoes de
autorizacao

(em milhGes de
EUR)
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Ref.2

Objetivo
operacional

infraestrutura dos
sistemas

Gestdo da
infraestrutura dos
sistemas

2.2.1.3
Infraestruturas de
rede e comunicagao

2.2.1.3
Infraestruturas de

Objetivo especifico

desempenho do servico de
assisténcia

Apoio do servico de
assisténcia

Monitorizagdo das redes
geridas pela eu-LISA com
vista a garantir a sequranca
da infraestrutura de
comunicagoes

Garantir uma gestdo eficaz
dos contratos de quaisquer

Resultados (no final de 2015)

Servicos regulares prestados aos EM
através do Balcdo Unico

Garantir a disponibilidade e o desempenho
da rede, conforme estabelecido nos acordos
de nivel de servico

Garantir niveis de servico e
confidencialidade em conformidade com os

Orcamento 2015
Dotagoes de
autorizacao

ETI
estimados
para 2015

Indicador(es) de

desempenho sugerido(s) S
(em milhoes de

EUR)

de 1 minuto

95 % dos incidentes criticos
categorizados em menos de
5 minutos

95 % dos incidentes de alta
prioridade categorizados em
menos de 10 minutos

95 % dos incidentes
moderados categorizados
em menos de 30 minutos

100 % dos incidentes criticos
resolvidos ou com perspetiva
de solugdo em menos de 8
horas; 95 % dos incidentes
de alta prioridade resolvidos
ou com perspetiva de solugdo
em menos de 24 horas; 90 %
dos incidentes moderados
resolvidos ou com perspetiva
de solugdo em menos de 6
dias

11,00

Niveis de servi¢o a atingir nos
termos dos acordos de niveis
de servico de rede em vigor

3,75

Conformidade dos

. 2
prestadores de servicos com -



implementacdo de
novos sistemas

Programa de Viajantes
Registados do sistema
«Fronteiras Inteligentes»

implementacdo e gestdo do Sistema de
Registo de Entradas/Saidas

Projeto-piloto executado de
acordo com o plano

28— PROGRAMA DE TRABALHO PARA 2015 DA EU-LISA
Orcamento 2015
o ) ETI Dotagoes de
Ref.2 Ob_jet.IVO Objetivo especifico Resultados (no final de 2015) Ll d.e estimados autorizacao
operacional desempenho sugerido(s) L
para2015 (em milhoes de
EUR)
rede e comunicacdo  redes fornecidas por acordos contratuais com terceiros todos os requisitos de
terceiros seguranca e desempenho
estabelecidos nas
disposicbes contratuais
aplicaveis
T Mon/"torizagdo e otimizagdo b PP P Niveis de servico a prestar
14 I fracstruturas de contlnluadas e b,em-. ) TII:'SSPY?XINIGI (eiele @ QEsEmipEnie el et nos termos dols acordos de s 0,24
T sucedidas da pés-migragdo niveis de servico de rede em ! !
da rede TESTA NG vigor
Contribuicdo para as negociagées de
Con tinuag&o das ) instrumentos juridicos aplicaveis Contrib d
2.2.L.4 preparagoes necessari iasno  AvaliagGes dos requisitos infraestruturais, at?:rfzn aLé[t;;]; %r;ea o
15 Desenvolvimentoe  ambito da gestdo do humanos e organizativos necessdrios a P 0,75
implementacao de Sistema de Registo de implementagdo e gestdo do Sistema de Projeto-piloto executado de '
novos sistemas Entrada's/Sa/'das'do sistema Registo de Entradas/Saidas acordo com o plano
«Fronteiras Inteligentes» Projeto-piloto -
Contribuicdo para as negociagées de
Continuagdo das instrumentos juridicos aplicdveis . .
223 preparagGes necessdrias o Ayqliacées dos requisitos infraestruturais, Contributos fornecidos
Desenvolvimentoe  dmobito da gestéo do humanos e organizativos necessdrios a atempadamente 0,75
7

Projeto-piloto

** Com base nas discussées da Ultima reunido do Conselho de Administracéo realizada em marco de 2014, a Agéncia espera receber todas as dotacées necessdrias para a implementacéo do projeto-piloto da DG Home.
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Objetivo
operacional

Ref.2

2.2.1.5 Seguranca e
protecdo de dados

2.2.1.5 Seguranca e
protecdo de dados

2.2.1.5 Segurancga e
protecdo de dados

2.2.1.5 Seguranca e
protecdo de dados

Objetivo especifico

Garantir a implementacgdo
integral das medidas de
sequranca e dos planos de
seguranca relativos ao SIS
I, ao VIS e ao EURODAC,
bem como as redes de
comunicagoes relacionadas
com estes sistemas

Garantir que as
instalagoes, o pessoal e os
sistemas da Agéncia
funcionam num ambiente
de sequranca adequado

Implementacdo da
estratégia de gestdo da
continuidade do
funcionamento através do
Sistema de Gestdo da
Continuidade do
funcionamento, em
conformidade com a
1SO22301

Implementar, manter e
desenvolver os
procedimentos e processos
necessdarios para assegurar
o mais elevado nivel de

Resultados (no final de 2015)

Informagdo apropriada e atualizada,

aconselhamento e formagdo do pessoal em

matéria de sequranca e apresentacdo de
relatdrios periodicos sobre a conformidade
com a definicao detalhada do nivel de
servico, incluindo controlos anuais

Identificacdo e gestdo eficazes de todos os

riscos de sequranca fisicos e de informacdo.

Implementacdo de normas de sequranca
em matéria de informagdo em
conformidade com a 1ISO27001.

Assegurar que os planos de continuidade
do funcionamento e de recuperagdo da

normalidade sdo implementados, testados

e mantidos, em conformidade com a
1SO22301

Implementacdo de procedimentos internos e

eficazes de protecdo de dados e realizagéo

de revisées internas periddicas. Elaboracdo

de um plano de agdo com vista a colmatar
as lacunas identificadas na protecdo de

Indicador(es) de ETI

desempenho sugerido(s)

Prestagdo de formagGes
anuais em matéria de
seguranca

Ndmero de incidentes que 3,00
afetam a sequranca

Qualidade e pontualidade
dos relatdrios

Manutengdo de um registo

. . 00
atualizado dos riscos. b

Acobes de formacées e

exercicios periodicos com

vista a continuidade do 1,50
funcionamento (pelo menos 1

por ano)

Implementacdo de

procedimentos eficazes em

matéria de prote¢do de dados 1,00
e auséncia de problemas

nesse dominio ao longo do

estimados
para 2015

Orcamento 2015
Dotagoes de
autorizacao

(em milhGes de
EUR)

0,4

0,42

0,11
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Orcamento 2015
.. . ETI Dotagdes de
Ref.a Objet.IVO Objetivo especifico Resultados (no final de 2015) Il i) d? estimados autorizagao
operacional desempenho sugerido(s) L
para2015  (em milhdes de
EUR)
protegdo dos dados no que  dados. O responsavel pela protecdo de ano. Implementacdo de um
se refere as operacgoes dados deve elaborar e apresentar ao plano de acdo, apresentagdo
administrativas da Agéncia  Conselho de Administragdo um relatdrio de relatdrio ao Conselho de
e aos sistemas informdticos anual sobre a protecdo, os incidentes e as Administracdo numa base
que esta gere e para atividades. A Agéncia deve providenciar aos anual e introducéo de
garantir a sua cabal funciondrios formagdo obrigatdria sobre os  formagdo de pessoal
aplicagdo. Garantir a requisitos e a requlamentacdo em vigorno  obrigatdria em matéria de
observancia das boas dominio da protecéo de dados. protegdo de dados
prdticas e dos requlamentos
aplicaveis em vigor através
de uma estreita cooperag@o
com a AEPD.
Cumprimento de todas as
obrigagdes de elaboragdo
de relatdrios estabelecidas
no Regulamento que
institui a Agéncia e nas Cumprimento integral das
bases juridicas dos obrigagdes e prazos de
o sistemas informdticos por ~ Conclusdo atempada de relatdrios de elaboracdo de relatdrios
Zeertle Relatorlos € ela geridos acordo com os instrumentos juridicos definidos nos instrumentos 1,5 0,5
Estatisticas . ) aplicaveis ridi licdveis
A Agéncia apresentard um - Juriaicos ap
, Preparagdo atempada do mandato
projeto de mandato para a Seguimento das conclusées e
avaliagdo e garantird o recomendacoes decorrentes
acompanhamento da avaliacdo
adequado das
recomendacoes decorrentes
da mesma.
A Agéncia providenciara em 2015 pelo
- 2.2.1.7 Agbes de Agdes de formagdo técnica  menos um curso sobre cada sistema porela  Satisfag@o dos participantes 1,25 0,45
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Ref.2

2

24

Objetivo
operacional

formacao sobre
sistemas destinadas
aos Estados-
Membros:

2.2.1.7 Acoes de
formacao sobre
sistemas destinadas
aos Estados-
Membros:

2.2.2.1 Continuar a
desenvolver-se como
Centro de Exceléncia
na prestagao de
servicos de TIC e na
governagao
institucional

2.2.2.1 Continuar a

Objetivo especifico

adequadas com cardter
regular sobre a utilizagdo
do SIS Il, do VIS e do
EURODAC destinadas as
autoridades nacionais que
participam nesses
sistemas.

Integragdo no programa de
formagdo da Agéncia da
obrigagdo de dar formagédo
em SIS Il aos peritos de
Schengen

Desenvolvimento do quadro
de governagdo e do modelo
operacional da Agéncia,
com vista a assequrar
operagoes sustentaveis e
rentaveis, em cumprimento
das normas setoriais de
governacao institucional e
de gestdo de servicos de
tecnologias de informagdo
(ITSM)

Continuar a desenvolver a

Resultados (no final de 2015)

gerido

Realizagdo de uma avaliagdo de impacto
sobre o regulamento que cria um
mecanismo de avaliagdo e monitorizagdo
para verificar em que medida a aplicagéo
do acervo de Schengen terd um impacto
sobre a futura oferta de formacao técnica
pela Agéncia. Dependendo dos resultados,
a Agéncia providenciard em 2015 pelo
menos um curso sobre este tema

A Agéncia continuard a desenvolver os
modelos operacionais e de governagdo para
o cumprimento da ITIL/ITSM e dos padroes
de melhores pradticas atraveés do exercicio
das suas funcgoes de planeamento
estratégico e da arquitetura institucional, e
continuard a desenvolver também as suas
capacidades formais em matéria de gestdo
de projetos e de andlise da atividade.

Reforcar o PMO existente em termos tanto
de procedimentos como de recursos

Indicador(es) de
desempenho sugerido(s)

no curso igual ou superior a 3
(numa escala de 1 a 5)

Satisfacdo dos participantes
no curso igual ou superior a 3
(numa escala de 1 a 5)

Conclusées do relatorio de
avaliagdo da agéncia

Numero de

Orcamento 2015

ETI Dotagoes de
estimados autorizacao
para2015  (em milhdes de

EUR)

0,75

1,00 1,85

3,25 0,75
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Ref.2

2

Objetivo
operacional

desenvolver-se como
Centro de Exceléncia
na prestagao de
servicos de TIC e na
governagao
institucional

2.2.2.1 Continuar a
desenvolver-se como
Centro de Exceléncia
na prestagao de
servicos de TIC e na
governagao
institucional

2.2.2.2
Implementacdo do
quadro de
governacao da
Agéncia com base
nas normas setoriais
de governagao
institucional das TIC

2.2.2.2
Implementacao do
quadro de
governacao da
Agéncia com base

Objetivo especifico

capacidade do gabinete de
gestdo de projetos (PMO)
da Agéncia Evoluir do
Gabinete de Gestdo de
Projetos para a implantagao
de um Gabinete de Gestdo
de Programas até ao final
2015

Monitorizagdo e otimizagao
continuas do custo total de
propriedade (TCO)
relativamente aos sistemas
geridos pela Agéncia.

Evolugdo do modelo de
servico da Agéncia

Acompanhamento reqular
e continuo dos Indicadores
de desempenho
fundamentais (KPI)
relativos ao desempenho

Resultados (no final de 2015)

operacionais. Integrar o PMO no modelo de
governagdo da Agéncia. Além disso,
integrar e compatibilizar os processos de
gestdo de programas com o modelo de
servico do funcionamento normal da
Agéncia.

Relatério comparativo anual do TCO
Plano de agdo de resposta as conclusées do
relatorio

Reexame anual do modelo de servico

Dados dos KPI recolhidos regularmente
Relatdrios sobre os KPI

Projeto de balanced score card (painel de
avaliagdo prospetiva) institucional

Indicador(es) de
desempenho sugerido(s)

programas/projetos
realizados com um desvio do
calenddrio/orcamento
original inferior a 10 %

Conclusaes positivas do
relatdério comparativo do
TCO

O inquérito a qualidade de
servico indica um nivel de
servico pelo menos «bom»

Integracdo em todos os
niveis de gestdo e processos
decisdrios dos KPI
reqularmente comunicados e
das andlises de desempenho

ETI
estimados
para 2015

1,50

1,00

Orcamento 2015
Dotagoes de
autorizacao

(em milhGes de
EUR)
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Ref.2

30

31

Objetivo
operacional

nas normas setoriais
de governagao
institucional das TIC

2.2.2.2
Implementacdo do
quadro de
governacao da
Agéncia com base
nas normas setoriais
de governagao
institucional das TIC

2.2.2.2
Implementacao do
quadro de
governagao da
Agéncia com base
nas normas setoriais
de governagao
institucional das TIC

2.2.2.3 Reforco dos
conhecimentos
especializados nos
dominios
tecnoldgico e de
atividade da Agéncia

2.2.2.3 Reforgo dos
conhecimentos

Objetivo especifico

institucional

Desenvolvimento e
aperfeicoamento continuos
do quadro de gestdo de
riscos ao nivel de Agéncia

Reforco e aperfeicoamento
dos processos de controlo,
das normas e dos controlos
internos

Enfase no desenvolvimento
de capacidades internas,
especificamente na drea da
biometria

Desenvolvimento de
relagées com lideres de

Resultados (no final de 2015)

Implementacdo de uma estrutura de
identificacdo e gestdo de riscos no ambito
da Agéncia que garanta um processo
abrangente de identifica¢do e gestdo
sistematicas de todos os riscos [mais
importantes?] com um nivel elevado de
pormenor

Implementacao do plano de auditoria
interna.

Plano(s) de ag¢do adotado(s) em resposta as
recomendagoes da Al

Realizagdo da(s) auditoria(s) externa(s)
como previsto

Até ao final de 2015, criagdo de
capacidades internas na area da biometria

Programa de divulgacdo anual destinado a
identificar instituicoes nos setores publico e
privado. Concegdo e implementagdo de

Orcamento 2015
Dotagoes de
autorizacao

ETI
estimados
para 2015

Indicador(es) de

desempenho sugerido(s) P
(em milhoes de

EUR)

Implementacdo de
indicadores de riscos mais
importantes, a fim de apoiar
as atividades e os processos
operacionais de gestdo de
riscos da Agéncia

Resultado positivo das

! 1,2
auditorias internas/externas 125

Numero de formagées e

conferéncias frequentadas,

ndmero de sessoes de 1
partilha de conhecimentos

internos realizadas

0,005

Numero de

i : : 0,50
iniciativas/projetos conjuntos
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Orcamento 2015
Obieti Indicador(es) d ETI Dotagoes de
etivo - . . ndicador(es) de . P
Ref.2 ) . Objetivo especifico Resultados (no final de 2015) . estimados autorizagao
operacional desempenho sugerido(s) L
para2015 (em milhoes de
EUR)
especializados nos opinido e instituicoes de indicadores de desempenho com vista a realizados
dominios investigagdo (publicas e avaliar o alcance e o impacto da atividade
tecnoldgico e de privadas), em dreas de de divulgagdo
atividade da Agéncia  interesse mutuo
2.2.2.4 Contribuicao ) ~
. Ter em conta os resultados Novas tecnologias/solu¢oes
acrescida dos o . o .
resultados da da monitorizagdo da _ o B ' identificadas e avaliadas de
monitorizacio da tecnologia na gestdo Apresentagao a admm/str.cizgc.to de relatdrios uma forma estruturada. Se
investia ;o . operacional e processos de € acompanhamento per/?d/cos .solbre' for o caso, fornecimento de 0,25
gacs evolugdo dos sistemas da novas tecnologias e solu¢ées aplicdveis tecnologia/solucdes &
desenvolvimento n . ~ A
- Agéncia, sempre que administra¢do da Agéncia e
para a evolugdo dos s -
: necessdrio aos Grupos Consultivos
sistemas
Manter e desenvolver o
gabinete de ligagdo da eu-
LISA em Bruxelas com 01
vista a reforcar parcerias Imagem positiva da Agéncia '
perimentes com o2 Expandir e consolidar as atividades de nas instituicoes da UE;
2.2.3.1 Parcerias com Estados-Membros daUEe di\f)ul ciio do aabinete de licacéio da eu ndmero/qualidade das
os Estados- paises gs:soc1ados, as LIS Ag'uri to de igr stitvicdes e gutgras artes iniciativas realizadas com 2,00
Memobros, as instituigoes europeias e J § p vista a promog¢do da imagem
instituicdes da UE , outros atores relevantes Organizacdo de reuniées periddicas e apoio  da Agéncia; realizacdo de 94
1
outras partes e Manter o apoio ao Conselho de Administragdo e aos reunides com o Conselho de 3,00
partes interessadas administrativo e logistico Grupos Consultivos Administracdo e os Grupos
7® Canadllie G Consultivos conforme
Administracéo e aos planeado
0,34

Grupos Consultivos através
do Secretariado do
Conselho de
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Objetivo

Ref.2 .
operacional

2.2.3.2 Parceria com
outras Agéncias

6 2.2.3.4 Melhorar a
3 comunicagdo externa

2.2.3.4 Melhorar a
comunicagdo externa

2.2.3.4 Melhorar a
comunicagdo externa

2.2.4.1 Planeamento

Objetivo especifico

Administragao.

Reforcar e aprofundar a
cooperagdo com outras
Agéncias que operam no

dominio politico da eu-LISA

Continuar a promover a
Agéncia e a manter a sua
imagem positiva

Garantir a publicagdo
atempada e rigorosa dos
documentos estipulados
nas bases juridicas
aplicaveis.

Continuar a reforcar a
presenca da Agéncia na
Internet

Evolugdo em 2015 da

Resultados (no final de 2015)

Executar planos de ag¢do anuais com
agéncias relevantes em conformidade com
os memorandos de entendimento
assinados e continuar a explorar novas
oportunidades de assinar memorandos de
entendimento formais com outras
entidades, e ainda reforcar e aprofundar
relagdes existentes sempre que Util e vidvel

Implementacao integral da estratégia de
comunicagdo externa da eu-LISA com vista
a continuar a aumentar a capacidade da
Agéncia no dominio da informagdo publica
e a melhorar a sensibilizagdo para o
mandato e o desempenho da Agéncia
Organizagdo de conferéncias e reunides
anuais

Publicagdo bem-sucedida e atempada de
todos os avisos legais e estatutdrios, dos
programas de trabalho e dos relatdrios de
atividades da Agéncia.

Manter e atualizar reqularmente o sitio web
da Agéncia e otimizar a visibilidade do
mesmo na internet

Publicagdo da primeira revisdo da

Indicador(es) de

desempenho sugerido(s)

Realizagdo de agoes

identificadas nos planos de

agdo como acordado.

Avaliagdo externa da

estratégia de comunicagdo

da Agéncia e atividades

destinadas a garantir a sua
eficdcia; imagem positiva da

agéncia; organizacdo de
conferéncias e reunides
anuais

Apresentacdo de

informagdes/relatdrios com a
qualidade exigida dentro dos

prazos
acordados/estatutarios

Aumento progressivo do
numero de visitas ao sitio

Web da Agéncia ao longo do

periodo de referéncia

Implementacgdo da

ETI
estimados
para 2015

L5

0,75

0,75

0,50

Orcamento 2015
Dotagoes de
autorizacao

(em milhGes de
EUR)
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Objetivo

Ref.2 .
operacional

Objetivo especifico

estratégico funcionalidade de
planeamento estratégico e
de elaboracdo de relatorios
da eu-LISA, e inclusdo do
planeamento estratégico
no ciclo anual de relatérios

da Agéncia.

Continuar a consolidar e
simplificar os
procedimentos financeiros
com vista a manter um
elevado nivel de controlo
ex-ante.

2.2.4.2 Gestao

o : .
4 financeira

Continuar a melhorar as
capacidades da Agéncia
em matéria de relatdrios

bk S finan'ce.*iros infgrmatizados,

41 financeira permitindo assim a
elaboragdo de relatorios
mais rigorosos sobre
pagamentos/autorizagoes
do orcamento

~ Melhorar em 2015 0s
2.2.4.2 Gestao ~
42 . . valores da execugdo do
financeira g
orcamento da Agéncia

2.2.4.3 Logistica e
gestao das

Prestar servicos no dominio
da gestdo dos edificios e

Resultados (no final de 2015)

Estratégia da Agéncia 2014-2020, para
além do relatdrio de implementacao do
programa de trabalho plurianual.
Apresentacdo ao Conselho de
Administracdo, para adogdo, do Relatdrio
de Atividades de 2014 e do Programa de
Trabalho da Agéncia para 2016.

Reducdo do numero de erros e rejeigoes
verificados nos procedimentos do sistema
ABAC

Reforco das funcionalidades para a
elaboragdo de relatorios em 2015, ou seja,
mapas de execugdo orcamental mais
pormenorizados em 2015

Melhorar o montante total da execugdo
orcamental comparativamente ao periodo
anterior

Gestdo e realizagdo eficazes do trabalho de
rotina em matéria de infraestrutura e de
logistica no local. Garantir, na medida do

Indicador(es) de
desempenho sugerido(s)

estratégia a apresentar de
acordo com o roteiro de
implementagdo

Apresentagdo como previsto
da estratégia traduzida em
objetivos operacionais

Numero de exce¢bes ao
longo do ano

Numero de erros

Conformidade com as
normas de controlo interno

Relatdrios mensais requlares
fornecidos atempadamente

Andlises trimestrais da
execucdo orcamental
fornecidas atempadamente

Medidas corretivas postas
em prdtica quando
necessdrio

Meta da taxa de execugdo do

orcamento em 2015 superior
ags %

Satisfagdo do pessoal com as

condigées do local de

ETI
estimados
para 2015

Orcamento 2015
Dotagoes de
autorizacao

(em milhGes de
EUR)
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Ref.2

44

45

46

47

Objetivo
operacional

instalacoes

2.2.4.3 Logistica e
gestdo das
instalacoes

2.2.4.3 Logistica e
gestdo das
instalacoes

2.2.4.3 Logistica e
gestdo das
instalacoes

2.2.4.4 Aquisi¢oes

Objetivo especifico

das instalag6es, bem como
da logistica, em Taline

Prestar servigos no dominio
da gestdo dos edificios e das
instalagoes, bem como da
logistica, em Estrasburgo

Prestar servicos no dominio
da gestdo dos edificios e
das instalagbes, bem como
da logistica, em St Johann
im Pongau

Operagado de rotina
ininterrupta de servigos de
logistica em todas as
instalacées da Agéncia

Prosseguir a consolidagdo
dos procedimentos
financeiros e de contratos
de direito publico

Resultados (no final de 2015)

possivel, o cumprimento da calendarizacéo
respeitante aos aspetos de logistica e
gestdo das instalacoes do programa de
novas instalagdes da Agéncia em Tallinn

Gestdo e realizagdo eficazes do trabalho de
rotina em matéria de infraestrutura e de
logistica no local. Fornecimento de novas
infraestruturas para o centro de dados de
Estrasburgo em funcdo do prazo e do
or¢amento

Gestdo e realizagdo eficazes do trabalho de
rotina em matéria de infraestrutura e de
logistica no local.

Implementacdo integral do sistema de
gestdo de ativos com vista a garantir uma
operacgdo de rotina ininterrupta de servicos
de logistica e gestdo das instalagdes em
todos as instalacoes da Agéncia

Consolidagdo e revisdo periddica dos
procedimentos internos existentes com
base nas recomendacoes dos auditores
internos/externos, bem como mudangas
nas regras e regulamentos aplicaveis (se for
caso disso)

Indicador(es) de
desempenho sugerido(s)

trabalho; pontualidade na
abordagem da procura
novay/alterada; custos
meédios de funcionamento
das instalagoes

Nova infraestrutura
fornecida em funcdo do
prazo e do orgamento;
projeto de reconstrugdo das
instalagées de Estrasburgo
fornecido dentro do prazo

Prestacdo dos servicos
dentro do prazo

Atualizagéo do inventdrio de
ativos

Conformidade com as
normas de controlo interno

Fluxo de trabalho interno (ou
seja, relagdo entre os
proponentes operacionais e a
aquisicdo) e interface com os
sistemas financeiros internos
atualizados

ETI
estimados
para 2015

1,0

0,05

EUR)

12,085

Orcamento 2015
Dotagoes de
autorizacao

(em milhGes de
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Ref.2

48

49

(o]

Objetivo
operacional

2.2.4.4 Aquisicoes

2.2.4.4 Aquisicoes

2.2.4.4 Aquisicoes

2.2.4.4 Aquisicoes

Objetivo especifico

Prosseguir a consolidagdo
dos procedimentos
financeiros e de contratos
de direito publico

Prosseguir a consolidagdo
dos procedimentos
financeiros e de contratos
de direito publico

Prosseguir a consolidagdo
dos procedimentos
financeiros e de contratos
de direito publico

Preparacdo, execugdo e
acompanhamento de um
plano de contratos de
direito publico

Resultados (no final de 2015)

Formagdo regular interna e, a pedido,
acompanhamento individual do pessoal
envolvido na execucdo do plano de
contratos de direito publico; criagdo de uma
plataforma e-learning destinada a partilhar
os ensinamentos da experiéncia entre o
pessoal envolvido no ciclo de aquisicoes e a
ajudar a identificar os riscos especificos da
contratacgdo publica

Coordenagdo de todas as fases do ciclo da
contratagdo publica e apresentagdo
semanal do ponto de situagdo

Prestacdo de assisténcia juridica em
matéria de gestdo de contratos (a pedido)

Plano de contratos de direito publico para
2015

Indicador(es) de

desempenho sugerido(s)

Aumento do numero de

funciondrios com formagdo e
fomento de uma consciéncia
generalizada das implicagoes

legais das atividades de
gestdo das aquisicoes e dos
contratos

Aumento do numero de
processos de contratagd@o

publica concluidos com éxito
dentro do prazo (ou seja, de

acordo com o plano de

contratos de direito publico,

mas sujeito a apresentag@o

atempada das especificacées

técnicas)

Reforco da consciéncia
Jjuridica e da conformidade

legal na gestdo de contratos

Plano de contratos de direito

publico a executar em
conformidade com as
normas de qualidade

(exatiddo das informagées e

coeréncia com o orcamento

ETI
estimados
para 2015

0,05

0,25

Orcamento 2015
Dotagoes de
autorizacao

(em milhGes de
EUR)
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Objetivo
operacional

Ref.2

2.2.4.4 Aquisicoes

2.2.4.4 Aquisicoes

W

54 2.2.4.5RH

2.2.4.5 RH

a

56 2.2.4.5 RH

Objetivo especifico

Preparacdo, execugdo e
acompanhamento de um
plano de contratos de
direito publico

Preparacdo, execugdo e
acompanhamento de um
plano de contratos de
direito publico

Prosseguir o
desenvolvimento do quadro
de formagdo da Agéncia

Prosseguir o
desenvolvimento do quadro
de formagdo da Agéncia

Prosseguir o

Resultados (no final de 2015)

Elaboragdo de um sistema de
monitorizagdo informatizado para o plano
de contratos de direito publico

Estudo de viabilidade e conce¢do de uma
area de intercambio eletronico de dados,
nos termos do disposto no artigo 79.° do
QFP com vista a introducdo progressiva da
contratagdo publica eletrénica.

Implementagdo da Estratégia de
Aprendizagem e Desenvolvimento da
Agéncia

Implementacdo do Plano Anual de
Formacao da Agéncia para 2015

Prosseguir a incorporagdo e o reforco da
cultura de e-learning na Agéncia

Indicador(es) de
desempenho sugerido(s)

aprovado) e atempadamente

Plano monitorizado
regularmente através do
novo sistema informatizado
(atrasos/congestionamentos
identificados e acoes
corretivas prontamente
realizadas)

Mandato consolidado para a
drea de intercambio
eletrénico de dados
(contratagdo publica
eletronica)

Satisfagdo dos funciondrios
com o desenvolvimento
pessoal

Eficacia/eficiéncia do pessoal
apds as formacoes

Numero de formagées
previstas vs. realizadas
Ndmero de efetivos que
receberam formacdo
Satisfacdo dos funciondrios
com as formagées
Eficdcia/eficiéncia do pessoal
apos as formagoes
Percentagem de formagées
anuais ministradas através

ETI
estimados
para 2015

0,2

0,2

0,50

0,25

0,25

Orcamento 2015
Dotagoes de
autorizacao

(em milhGes de
EUR)

0,5

0,25
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Al a administragdo

controlos e das atividades
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Orcamento 2015
Objetivo Indicador(es) de ETl Dotagbes de
Ref.2 )€t Objetivo especifico Resultados (no final de 2015) . estimados autorizagao
operacional desempenho sugerido(s) o
para2015 (em milhoes de
EUR)
desenvolvimento do de e-learning vs. todas as
quadro de formacdo da formacoes
Agéncia Satisfacdo dos funciondrios
Implementagéo da Implementacdo da estratégia de RH da Execucéo da estratégia de
2.2.4.5 RH estratégia de RH da S n 2,00
57 45 rateg Agéncia RH da Agéncia !
Agéncia
Prosseguir'o Continuar a normalizar a descri¢éo de Basear os processos~de
58 5 desenvolvimento do funcbes e as categorias de funcdes e lancar ~ 'ecrutamento, selegdo e e
L. P . H !
quadro de competéncias da m inquérito sobre 0 empenho do pessoal. ~ desenvolvimento do pessoal
Agéncia no quadro de competéncias
Atingir as metas relativas ao recrutamento  preencher todos os lugares
Atingir as metas definidas € p?ssoal adicional para o Sistema de no prazo de 20 semanas a
- em matéria de Registo de Entradas/Saidas e o Programa contar da publicacéo e
2.2.4. . %0 - - 1,50
= - recrutamento e retencéo de V/'ajantes Reg/s.tados em 2015. Tomar aS manter a rotatividade do 2
do pessoal mgd/das necessdrias para manter em niveis  pessoal abaixo dos 5 % ao
baixos a rotatividade do pessoal ano.
Promover a missdao, a visdo Aumento progressivo do
o e e os valores fundamentais  pjanter e melhorar o sitio web da Agéncia numero de visitas recebidas
. da Agéncia como motores et na Intranet da Agéncia ao 1,50 0,1
interna : adaptado ,
do desenvolvimento da sua longo do periodo de
cultura institucional referéncia
2.2.4.6 Comunicacio Melhorar a comunicagdo Implementagdo do plano de comunicacdo ~ Plano de comunicagdo
. interna entre as instalagées  jnterng interna executado de acordo 0,50
interna A i : .
da Agéncia com o previsto
n 2.2.4.8 Auditoria Executar as obrigacdes de  Apresentago atempado dos relatérios de  mplementacéo integral dos oo
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Ref.2

o
-

Objetivo
operacional

2.2.4.8 Auditoria
interna

2.2.4.7 Gestdo de
documentos

Objetivo especifico

constantes do plano de
auditoria interna para 2015

Articulagdo com auditores
externos e com o TCE,
quando necessdrio

A Agéncia dispoe de
sistemas eficazes de
informacdo e gestao de
documentos

Resultados (no final de 2015)

Facilitar o trabalho de campo de outros
auditores na Agéncia numa base ad hoc

Desenvolver e implementar um sistema de
gestdo de documentos baseado nas
normas da Comissdo Europeia e em
conformidade com as normas de sequranca
de protecdo de dados aplicdveis.

Indicador(es) de
desempenho sugerido(s)

recomendados no plano de
auditoria e execugdo de
planos de ag¢do adequados
sempre que necessario

Total cooperagdo no
trabalho de campo de outros
auditores na Agéncia

Cumprimento integral da
norma ISO 15489 por parte
do sistema de gestdo de
documentos da Agéncia

Orcamento 2015
ETI Dotagoes de

estimados autorizacao
para2015  (em milhdes de
EUR)
0,25
2,50
116,8
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ANEXO B: ORCAMENTO PARA 2015: PREVISAO ORCAMENTAL DE ALTO NIVEL PARA 2015

Dotacoes

TITULO 1 - Despesas com pessoal

TITULO 2 - Despesas administrativas e com as
infraestruturas

TITULO 3 - Despesas operacionais

30 Infraestrutura de sistemas partilhada (sistemas
principais)

31SIS I
32 VIS/BMS
33 EURODAC

36 Servicos de apoio externo diretamente relacionados
com os sistemas principais

37 Reunides e missdes diretamente relacionadas com os
sistemas principais

Exercicio 2013 (resultado)

Autorizacao

6791186

7 841 284

46 067 369

30 010 093
8 770 072

6 876 854

410350

Pagamento

6 141792

1603 452

10 009 371

836 742

9084 464

88 165

1 550 000

Exercicio 2014

Autorizacao

18 290 000

16 850 000

24 240 000

9 050 000

6 500 000

5 500 000

3 806 500

950 000

Pagamento

18 290 000

16 850 000

29770715

4 050 000

8787199
8243516

5 500 000

o

950 000

Autorizacao

15 605 353

17 932 000

43 415548

4 510 000

2153371
27029 451

1010978

3 806 500

715 248

Exercicio 2015

Pagamento

15 605 353

17 932 000

43 415548

2 510 000

8153371

20029 451

4 010 978

3 806 500

715 248

Tipo

DND

DND

DD

DD

DD
DD

DD

DD

DD
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Dotac¢bes Exercicio 2013 (resultado) Exercicio 2014 Exercicio 2015
38 Formacao diretamente relacionada com as operacgdes™ o} o 690 000 690 000 690 000 690 000 DD
39 Preparagdes de novos sistemas o] o] o] o] 3 500 000 3 500 000 DD
TOTAL 60 699 840 17 754 617 59 380 000 64 910 715 76 952 goo 76 952 900

¥ Dirigida aos Estados-Membros (450 0oo EUR) e interna (240 000 EUR)
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ANEXO C: PANORAMICA GERAL DOS RISCOS CRITICOS PARA A
ATIVIDADE E DAS MEDIDAS DE ATENUACAO

Como elemento essencial do seu quadro de governagdo global, a Agéncia desenvolveu um processo de gestdo de
riscos a nivel institucional, que tem por objetivo identificar e avaliar os riscos a nivel organizacional e definir uma
estratégia de resposta para cada um deles. Este processo esta integrado no ciclo anual de planeamento e
elaboragdo de relatdrios, em conformidade com a Norma de Controlo Interno (NCI) n.° 6 da Comissdo.

Entende-se por risco um evento ou uma série de eventos incertos que, caso se concretizassem, teriam um impacto
negativo na realiza¢do dos objetivos estabelecidos no programa de trabalho anual e na concretizagdo das metas
da Agéncia a médio prazo. A sintese a sequir apresentada mostra apenas os riscos principais, uma vez que todos
os riscos identificados a nivel organizacional seréo objeto de um plano de gestdo dos riscos distinto.

Sintese dos riscos principais suscetiveis de afetar a execu¢do do Programa de Trabalho para 2015

Descricao do Objetivos do
risco (causa Programa de Resposta ~
ID ! Acoes
evento e Trabalho em tipo™ §
efeito) causa
Gestdo
operacional dos
sistemas, evolugdo . - . ’
Redugoes dos sist. ! § a) identificar medidas eficazes de
istemas; -
orcamentaisfrec . 05 sistemas; acompanhamento e participar no
infraestrutura de processo orcamental, bem como na
ursos o ;
comunicagoes; o :
Ro1 insuficientes g ! Reduzir negociagdo com as partes interessadas;
UMD @ b) considerar a eventualidade da
para as , .
necessidadesda  'MPlementagdo de contratac@o de um responsdvel pelo
Agéncia S e orcamento para um melhor controlo.

atividades de
investigacé@o e

desenvolvimento
a) ajustar a estrutura operacional da
Agéncia com vista a aumentar a
eficiéncia e eficacia;
b) gerir o seguimento a dar as solicitagées
Recursos das partes interessadas com maior
insuficientes eficiéncia e eficdcia;
para a Todos i c) Sempre que possivel, reforgarte .
realizacdo da automatizar as ferramentas técnicas
carteira principal de apoio ao pessoal operacional,
da Agéncia nomeadamente a recolha de dados

estatisticos ou a monitorizagdo das
capacidades (por exemplo, actiTIME e
relatdrios especificos de
planeamento/afetacdo de recursos).

* As respostas tipo aos riscos de ameaga sdo as seguintes: Reduzir (realizar a¢bes destinadas a minimizar a probabilidade de impacto; a
responsabilidade pelo(s) efeito(s) do risco e pela(s) medida(s) de resposta incumbe a Agéncia); Remover (alterar o Gmbito do objetivo da
atividade em causa); Transferir (um terceiro assume a responsabilidade pelo risco); Aceitar (decisd@o consciente e deliberada de aceitar o risco
e, sobretudo, o(s) possivel(eis) efeito(s) no objetivo da atividade); Partilhar (a responsabilidade pelo(s) efeito(s) do risco e pela(s) medida(s) de
resposta ao risco é partilhada entre as partes envolvidas)
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Descricao do Objetivos do
D risco (causa, Programa de Re§poita e
evento e Trabalho em tipo
efeito) causa

Gestdo a) melhorar o planeamento e a
operacional dos coordenacao das atividades de
sistemas; evolugdo contratagdo publica da Agéncia;
dos sistemas; b) aumentar a sensibilizagdo em toda a

Volume de desenvolvimento e Agéncia para a importancia do

trabalho muito implementacdo de planeamento atempado das

elevado no novos sistemas; . necessidades de contratagdo publica;

, . Reduzir . . 7
dominio dos seguranca e ¢) ponderar a possibilidade de identificar
contratos de protecdo de dados; oportunidades de aquisicoes conjuntas
direito publico gestdo financeira, com os Estados de acolhimento e/ou

contratos de com outros organismos da UE,

direito publico, incluindo as agéncias;

logistica e d) ponderar a possibilidade de aumentar
administragdo. o pessoal da equipa de aquisigées.

a) elaborar uma estratégia para o
fornecimento pela eu-LISA de servicos
informdticos que oriente a implantagdo
de servicos informdticos institucionais e
fornega aconselhamento em matéria de

Recursos . . -
R o4 e Todos Reduzir /nyest/mento em recursos eficientes e
insuficientes i . .

b) adicionar recursos provenientes de
prestadores de servicos externos com
vista a refor¢ar a capacidade da eu-
LISA de prestagdo de servigos
informadticos institucionais.

a) elaborar e implementar uma estratégia
de gestdo para as partes interessadas;

b) apresentar as prioridades anuais de
trabalho aos presidentes dos Grupos
Consultivos, a fim de garantir o seu
envolvimento numa fase inicial, antes
de o projeto do Programa de Trabalho
Anual (PTA) ser formalmente

Planeamento apresentado aos membros dos Grupos
inadequado das Consultivos;

atividades, com ¢) revero calenddrio de planeamento do
impacto sobre o PTA com vista a refletir o empenho
compromisso Todos Reduzir prévio de todos os grupos de partes
das partes interessadas;

interessadas e a d) redistribuir a responsabilidade
utilizagdo do orcamental (apropriacdo orcamental)
orgamento gradualmente por toda a organizagdo,

incluindo a criagdo da necessdria
consciéncia entre os funciondrios,
passando para um processo de
distribuicdo com base numa abordagem
ascendente, em vez de um processo
centralizado com base numa
abordagem descendente e, por
conseguinte, procedendo a uma
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Descricao do Objetivos do
D risco (causa, Programa de Resposta
evento e Trabalho em tipo™
efeito) causa

e)
h
a)

Analise

insuficiente do

impacto das Todos Reduzir b)

alteracoes

legislativas
a)

p ~

R o7 'nstalagoes Todos Reduzir o)

inadequadas
a)

Eficiéncia

organizacional

R o8 l‘/m/t.adAa ! devzdo Todos Reduzir

a existéncia de

instalagoes em

locais diferentes b)

Acoes

monitorizagdo e previsdo sistemdticas;
aumentar a integragdo do planeamento
financeiro e de atividades através do
reforco do rigor orcamental do
Programa de Trabalho Anual (PTA),
tornando-se assim a Unica fonte de
orcamentagdo das despesas
operacionais e de projetos
administrativos selecionados.
ponderar a possibilidade de aumentar
o pessoal através do recrutamento de
um responsdvel pelo orcamento

identificar as propostas legislativas
mais pertinentes e importantes com
eventual impacto sobre a Agéncia no
4.9 trimestre de 2014;

recorrer a uma ferramenta mensal
destinada a comunicar e informar a
equipa da administragdo sobre as
conclusées/resultados da a) no 1.°
trimestre de 2015.

celebrar o contrato de arrendamento de
um espago tempordrio de escritdrio a
fim de melhorar a curto prazo a
situagdo nas instalacoes de
Estrasburgo;

implementar e acompanhar de perto o
projeto de reconstrugdo das
instalacées de Estrasburgo a fim de
garantir que as obras estardo
concluidas cumprindo o
prazo/alcance/qualidade (previstos 36
meses com inicio no principio de 2015).

realizar um estudo com vista a avaliar
a eficiéncia da estrutura atual da
Ageéncia e a recolher informacées para
a construgdo de uma estrutura mais
eficiente no que diz respeito a missdo
principal da eu-LISA de gestdo
operacional de sistemas informaticos
de grande escala;

participar (diretores e funciondrios
nomeados) em formacodes especificas
com vista a melhorar a lideranca e o
trabalho em equipas virtuais.
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ANEXO D QUADRO SINOPTICO DOS PRINCIPAIS PROJETOS E AQUISICOES PREVISTOS PARA 2015

Referéncia da

Ref. seccdo
«or¢amento»
I 20
I 30
30
31

Descricdo do
Projeto

Implementacdo do
contrato de Projeto e
Construgao em
Estrasburgo

Capacidade de
gestdao remota - fase
2

Virtualizacao

Implementagao do
contrato-quadro para
a manutencao do
bom funcionamento
do SIS

Est.
Explicacdo/Fundamentos

de EUR)

Ampliacdo e atualizagao
das instalacoes 11,5
operacionais da eu-LISA

Gestdo remota dos

principais sistemas da

atividade na CU (Unidade

Central) e na BCU 0,85
(Unidade Central de

Salvaguarda): estudo e
implementacao

Estudo com vista a definir
a viabilidade e as
modalidades de execucao
do projeto

Servigos de manutencao

corretiva, adaptativa e

evolutiva, incluindo o

fornecimento de hardware 2,1
e software necessarios para

garantir o funcionamento

do SIS Il, em conformidade

com as disposicoes dos

orcamental
(em milhoes

Necessaria contratacao
publica?

N&o. J& langada em 2014;
adjudicagao esperada para 0 1°
trimestre de 2015, apos
aprovagao da autoridade
orcamental.

Contratos especificos
celebrados ao abrigo do
contrato-quadro da DIGIT

Contratos especificos
celebrados ao abrigo do
contrato-quadro da DIGIT

Nao. O contrato para a
manutenc¢do do bom
funcionamento e os contratos
especificos de execugdo foram
assinados pela eu-LISA em
2014.

Comentarios

O orcamento aprovado sera utilizado
para reconstituir a autorizagao
orcamental inicial ao abrigo do Titulo
2.

O orcamento aprovado sera utilizado
para a celebracao de novos contratos
especificos e/ou para aumentar os
limites maximos dos contratos ja
existentes.
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Referéncia da
Ref. seccdo
«orcamento»

32

33

Descricdo do

Implementacdo do
contrato-quadro para
a manutencao do
bom funcionamento

Execucao das
disposicoes de
manutencdo relativas
aos contratos-quadro
de transferéncia
(«clone») e a
reformulagdo do

Explicacdo/Fundamentos

regulamentos aplicaveis.

Servigos de manutencao
corretiva, adaptativa e
evolutiva, incluindo o
fornecimento de hardware
e software necessarios para
garantir o funcionamento
do VIS e do BMS, em
conformidade com as
disposicoes dos
regulamentos aplicaveis.

Servigos de manutencao
corretiva, adaptativa e
evolutiva, incluindo o
fornecimento de hardware
e software necessarios para
garantir o funcionamento
do EURODAC, em
conformidade com as
disposicoes dos

Est.
orcamental
(em milhoes

de EUR)

26,55

n/d

Necessaria contratacao
publica?

Nao. O contrato de manutencao
para o bom funcionamento foi
assinado em 2012 pela DG
HOME e transferido para a eu-
LISA em maio de 2013.

Podem ser encomendados
servicos complementares pelo
contratante escolhido, por via
negocial, nos termos do artigo
134.9, n.° 1, alinea e) das regras
de aplicacdo. Podem ser
encomendados servigos
adicionais pelo contratante
escolhido, por via negocial, nos
termos do artigo 134.%, n.% 1,
alinea f) das regras de aplicacdo.

N3o. Os contratos-quadro
«clone» e de reformulacéo ja
foram assinados em 2013 e
2014, respetivamente.

Comentarios

O orcamento aprovado sera utilizado
para estender por mais um ano (4.°) os
servicos de manutencao regular
(anunciado no aviso de contrato
original), bem como para implementar
as evolugdes consideradas prioritarias
(VIS playground (ambiente de teste), o
VIS DB increase (aumento da
BD/armazenamento de dados), VIS
Dynamic allocation (afetacdo
dinamica), VIS interface evolutions
(evolugdes da interface), VIS CU-BCU
Active-Active (CU-BCU ativo-ativo),
VIS asynchronous ordered queuing
design flow fix (correcao da concecdo
do fluxo de encomendas assincronas
em lista de espera), VIS flow control
(controlo do fluxo)

O orcamento aprovado sera utilizado
para a ativagao dos servicos de
manutenc¢do através dos pedidos de
Servigos.
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Ref.

Referéncia da
seccao
«orcamento»

36

37

38

Descricdo do
Projeto

Execucao do
contrato-quadro
interinstitucional
(com a DG HOME)
para a externalizacdo
de especialistas

Execucao do
contrato-quadro da
eu-LISA para a
organizagao de
eventos

Execucao do
contrato-quadro da
eu-LISA para a
organizagao de
eventos

Explicacdo/Fundamentos

regulamentos aplicaveis.

Externalizacdo de
especialistas com vista a
apoiar as operagdes da eu-
LISA

Organizagao de Grupos
Consultivos (4 em 2015,
um por cada um dos 3
sistemas)

Eventos de formagao
externa para os Estados-
Membros

Est.
orcamental
(em milhoes

de EUR)

0,34

0,45

Necessaria contratacao
publica?

N&o. J& langada em 2014;
adjudicagao esperada para 0 1°
trimestre de 2015.

N3o. O contrato-quadro ja foi
assinado em 2015

N3o. O contrato-quadro ja foi
assinado em 2015

Comentarios

O orcamento aprovado sera também
utilizado em complemento da
autorizacao global inscrita no
exercicio de 2014 com base nas
necessidades previstas de
externalizacdo de especialistas.
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