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1. Zhrnutie

1.1. Prehlad

Eurépska agentura na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov
v priestore slobody, bezpeénosti a spravodlivosti bola zriadena nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1077/2011 z 25. oktdbra 2011 (U. v. EU L
286, 1. 11. 2011, s. 1), ktoré nadobudlo ucinnost 21. novembra 2011. V nariadeni sa
stanovuje, Zze agentura prevezme svoje hlavné ulohy od 1. decembra 2012.

Ugelom tohtoro&ného pracovného programu je na vysokej Urovni opisat &innosti,
ktoré ma agentura vykonat’ v roku 2014, premenit’ strategické ciele agentury na jej
konkrétne ciele a ulohy a poskytnut zaklad pre rozpoctovy plan.

Zakladnou ulohou agentury v roku 2014 bude nadalej pokraCovat v pridavani
hodnoty &lenskym $tatom® prostrednictvom stabilného a nakladovo efektivneho
prevadzkového riadenia systémov VIS, SIS || a EURODAC, ako aj dalSieho rozvoja a
spustenia systémov v sulade s potrebami Clenskych Statov. Okrem toho bude
agentura planovat’ a vykonavat ¢innosti v zaujme realizacie novych funkcii systému
EURODAC podla jeho revidovaného pravneho zakladu, ako aj pripravovat sa na
vyvoj, realizaciu alebo zaradenie novych systémov podla pravnych nastrojov.

Agentura bude takisto nadalej vyvijat svoje prevadzkové modely a modely spravy,
ako aj budovat svoje kapacity pri vyvoji a uplathovani novych rozsiahlych
informacnych systémov v tejto politickej oblasti, ako sa to stanovuje v prislusnych
legislativnych nastrojoch.

Urcity vyvoj v hospodarskej, politickej a technologickej oblasti bude mat vyznamny
vplyv na strednodobu az dlhodobu stratégiu agentury a spdsob, ktorym sa pretavi do
prevadzkovych ciefov na rok 2014. Pokracujuca klima uspornych opatreni v ramci
vacsiny Clenskych Statov bude aj nadalej ovplyviiovat Statne rozpocty. V dbsledku
toho zostane rozvazne vyuzivanie vzacnych dostupnych zdrojov nadalej na popredi
programu Clenskych Statov a jeho désledkom su nadalej vyzvy na vacsSiu
zodpovednost a efektivnost vo vietkych oblastiach politiky EU. Agentira bude preto
jasne preukazovat vyhody svojich vydavkov a prevadzok a dokazovat, Ze méze stale
poskytovat hodnotné navrhy Clenskym Statom.

Hlavnou vyzvou pre agenturu bude zvysit komplexnost a schopnosti
systémov, ktoré riadi, a Strukturu agentiry s vysokymi ocakavaniami,
ambicidoznymi cielmi a poziadavkami jej zainteresovanych stran.

Kracéovym predpokladom na to, aby agentira mohla uvedend vyzvu zvladnut’ a
uspesne realizovat’ tento pracovny program, je samozrejme zabezpecenie
dostatoéného poctu zamestnancov do konca roku 2013. V skuto€nosti
agentura EU pre rozsiahle informaéné systémy v decembri 2013 splnila ciele
pre nabor stanovené v plane pracovnych miest na rok 2013.

! Pod pojmom ,Clenske Staty” sa v tomto dokumente rozume;ju Clenské staty a pridruzené krajiny, ktoré
su podfa prava Unie viazané legislativnymi nastrojmi, ktorymi sa riadi vyvoj, vytvorenie, prevadzka a
pouzivanie rozsiahlych informacnych systémov riadenych agentirou.
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Ocakava sa, ze v roku 2014 bude pretrvavat rastuci trend migracnych tokov, a to
v ramci EU, ako aj smerom do EU z tretich krajin. Vyznam systémov spravovanych
agenturou bude preto dalej rast, kedZze ostanu hlavnymi technologickymi nastrojmi
na riadenie vonkaj$ich hranic EU a na zlepSenie suginnosti a spoluprace medzi
vnutrostatnymi organmi. Z toho istého dbévodu je pravdepodobné, Ze aj politicka
viditelnost’ a citlivost tychto systémov bude rast.

1.2. Strategické ciele

S cielom rieSit ofakavania Clenskych Statov a plnit si svoje zakladné povinnosti
podfa nariadenia o zriadeni agentury, si agentura urcila niekolko strednodobych
strategickych cielov. Su to:

1.2.1. Ciel 1: PInit’ zakladné ulohy agentury

NajzasadnejSim cielom agentury bude udrziavanie stabilnych a stalych prevadzok
systémov SIS II, VIS a EURODAC. Agentura bude musiet zaroven zabezpedit
uspeSnu realizaciu niekolkych novych a prebiehajucich projektov suvisiacich s
vyvojom tychto systémov, ako napriklad (zoznam nie je Uplny):

e pokracujuce celosvetové spustenie VIS a VIS Mail 2

e vykonanie zmien v systtme EURODAC, ako sa predpoklada
v revidovanom nariadeni o systéme EURODAC

e zavedenie biometrickych schopnosti v systéme SIS II?

Mozno bude potrebné, aby sa agentura pocCas roka 2014 zapojila aj do navrhu,
vyvoja a realizacie novych systémov, ako su systémy vstup/vystup a programu
registrovanych cestujucich. Agentira EU pre rozsiahle informaéné systémy si ako
taka vyvinie svoje planovanie so zretefom na Specificku infrastrukturu, ludské a
organizacné zdroje potrebné na uspesSnu realizaciu tychto systémov na zaklade
finanénych informacii a poziadaviek, ktoré su stanovené v prisluSnych pravnych
ramcoch. V zavislosti od pokroku tykajuceho sa prijatia tychto pravnych nastrojov a
lehdt na ich vykonanie, mdze agentura zaCat s procesom ich nadobldania a
obstaravania pozadovanych zdrojov a podrobnym planom vykonavania.

Agentura bude takisto pokraCovat v aktivnej podpore vyuZivania existujucich
systémov, ktoré riadi, ¢lenskymi Statmi, a to prostrednictvom prislusnych odbornych
znalosti v technickej oblasti a odbornymi znalostami v oblasti riadenia
projektov/programov, ako aj cielenymi programami odbornej pripravy v technickych a
inych relevantnych zalezitostiach.

1.2.2. Ciel 2: Pokracdovat v budovani modernej, efektivnej
organizacie

Agentura bude v roku 2014 pokraCovat v rozvoji svojej organizacie. Bude sa
zameriavat na dalSiu integraciu na zaklade svojho poslania, vizie a spolo¢nych
hodndét. Doraz sa bude klast na rézne aspekty udrzania a rozvoja zamestnancov.

% Vlyvoj systémov podlieha dostupnosti pozadovaného pravneho zakladu a dohode o prioritach
SO zainteresovanymi stranami.
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Vypracovanie, schvalenie a zacatie realizacie schvalenej viacroCnej stratégie pre
agenturu na obdobie rokov 2014 — 2020 bude takisto jednou z klt€ovych uloh v roku
2014.

1.2.3. Ciel 3: Postupne sa stat’ centrom excelentnosti

V roku 2014 bude agentura pokraCovat vo svojom vyvoji smerom k dosiahnutiu
postavenia centra excelentnosti vo svojom prevadzkovom, ako aj riadiacom modeli.
Dosiahne sa to pomocou:

e dalSieho rozvoja ramca spravovania agentiry na zaklade odvetvovych
noriem spravy IKT v podniku na zabezpecenie priebezného zosuladenia
medzi podnikatelskymi cielmi a schopnostami agentury

o dalSieho rozvoja prevadzkového modelu agentury, aby sa zabezpecCili
udrzatelné a nakladovo-efektivne prevadzky dodrziavajuce odvetvové
normy pre spravu sluzieb IT?

e rozvoja schopnosti agentiry v oblastiach strategického planovania,
podnikovej architektary, vyskumu a vyvoja a riadenia programov
a projektov

e priebezného monitorovania infrastruktury, sluZieb a systémov na
optimalizovanie a zlepSenie ich celkovych nakladov spojenych
s vlastnictvom (Total Cost of Ownership, TCO)

e dalSieho vyvoja internych nastrojov na spolupracu aich integracie do
prevadzkového ramca a ramca spravy agentary.

1.2.4. Ciel 4: Rozvijat’' vzt'ahy s partnermi

S ciefom pokraCovat' v pridavani hodnoty v roku 2014 bude agentura nadalej rozvijat
svoje vztahy so svojimi internymi zainteresovanymi stranami, externymi partnermi a
Sirokou verejnostou.

Agentura bude udrziavat otvoreny a transparentny vztah so spravnou radou,
Clenskymi Statmi, Eurépskym parlamentom, Radou a Eurépskou komisiou,
zabezpeCovat pravidelnu komunikaciu a zaistovat viditelnost, pokial ide o stav
prevadzok a systémov. Agentira sa takisto bude aktivnhe a pravidelne snazit
0 spatnu vazbu od clenskych Statov so zretefom na kvalitu sluzieb, ktoré poskytuje,
s cielom urCit mozZnosti na zlepSenie al/alebo potrebu zmien v existujucich
poskytovanych sluzbach. Dalsim délezitym aspektom vztahu s &lenskymi Statmi
bude vytvorenie uc€innych partnerstiev s poradnymi skupinami s cielom rieSit
prevadzkové a strategické otazky.

Agentura sa v roku 2014 takisto bude usilovat o dalSi rozvoj svojich partnerstiev
s inymi agentirami v relevantnych politickych oblastiach na zaklade memorand
0 porozumeni a spolupraci v oblastiach spolo¢ného zaujmu. Agentura sa bude snazit
o vymenu skusenosti a poznatkov s uréenymi partnermi, prispievat k vyuzivaniu
spoloCnych systémov a technologickych platforiem a poskytovat sluzby v sulade
s prislusnymi platnymi pravnymi nastrojmi.

* ITIL/ITSM sa povazuju za veduce normy, ktoré agentura pouZije na vyvoj svojho prevadzkového
modelu.
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1.3. Prevadzkové ciele narok 2014

V roku 2014 bude agentura budovat na vysledkoch dosiahnutych v roku 2013 a bude
dalej rozvijat svoje prevadzky a sluzby. Uvedeny vyvoj umozni agenture pokraCovat
v rozvoji svojich prevadzkovych modelov a modelov spravy a zabezpecit zosuladenie
sluzieb a schopnosti agentury s potrebami Clenskych Statov s cielom pridat vacsiu
hodnotu.

V tejto savislosti su konkrétne prevadzkové ciele agentury na rok 2014:

1.3.1. Prevadzkové ciele v ramci ciela 1

1.3.1.1. Prevadzkoveé riadenie systémov

Agentura bude pokracovat vo vykonavani vSetkych potrebnych uloh na prevadzkové
riadenie systémov SIS Il, VIS a EURODAC, aby zabezpecila ich dostupnost 24 hodin
denne, 7 dni v tyZdni.

Agentura bude takisto niest zodpovednost’ za dohfad nad pracou, ktoru vykonavaju
jej zmluvni dodavatelia a za ich kontrolu, a to so zretefom na financné, ako aj
zmluvné aspekty. Specifické ciele suvisiace s riadenim tychto systémov su:

e riadenie dohéd o urovni poskytovanych sluzieb pre systémy na
zabezpecenie, aby boli urovne sluzieb v celom rozsahu dodrZzané a aby sa
kvalita sluzieb stale a presne monitorovala a merala

e dozor a monitorovanie prace vykonanej na zaklade zmluv o udrzbe
systémov SIS Il, VIS a EURODAC

e pokraCovanie celosvetového spustenia VIS v roku 2014 popri uspeSnom
zavedeni systému VIS MAIL 2 *

e pokial ide o systém EURODAC, hlavnhym ciefom agentury v roku 2014
bude zabezpedit Uspe$né ukondéenie migracie systému do Strasburgu a
integraciu do modelu sluzieb agentary po vykonani &innosti v zaujme
uspedného premiestnenia systému EURODAC (scenar €. 4), pricom budu
vytvorené nové pracoviska systému EURODAC v Strasburgu a Rakusku,
ako klony existujuceho systému, s ¢im bude suvisiet obstaranie nového
hardvéru a softvéru COTS.

* Neexistuje pravne ustanovenie o presnom trvani regiondlnej pripravy spustenia systému VIS,
pretoZe ta zavisi od &lenskych Statov a rychlosti, ktorou vyuZivaju systém. Je preto pochopitelné, ze
rozhodnutie podla Clanku 46 sa prijme az vtedy, ked bude regionalna priprava spustenia takmer
ukonéena a nie nevyhnutne presne 22 mesiacov po spusteni prvej prevadzky systému VIS. Akykolvek
odkaz v tomto dokumente na uvedené systémy je podmieneny prijatim poZadovaného pravneho
zakladu. Okrem toho, akykolvek odkaz v tomto dokumente na vyvoj SIS |l vratane vykonania
biometrickych schopnosti je podmieneny prijatim poZadovaného pravneho zakladu.
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1.3.1.2. Vyvoj systémov®

Agentura eu-LISA takisto vykona vSetky potrebné ulohy na zabezpec€enie dalSieho
vyvoja systémov v sulade s vyvojom ich pravneho zakladu a potrebami €lenskych
Statov, najma:

e vyvoj BMS®

e vykonanie pozadovanych zmien v systtme EURODAC v sulade
S prepracovanym znenim nariadenia

e dalSie zlepSenie funkénych schopnosti systémov VIS, SIS Il a EURODAC.

So zretelom na funkény vyvoj VIS agentira eu-LISA oCakava, Ze Clenské Staty
vykonaju osobitné zmeny vo svojich vnutrostatnych systémoch, aby mohli vyuzivat
nové schopnosti nového centrdlneho systému VIS. Agentdra eu-LISA uskutoéni
posudenie rozsahu novych funkcii centralneho VIS a dohodne sa s ¢lenskymi Statmi
o prioritach na vykonavanie. Posudenie vplyvu centrdlneho VIS bude poskytnuté
Clenskym Statom, aby mohli vypracovat vlastné posudenie vplyvu na ich vnutroStatne
systémy a poskytnut potrebné zdroje a rozpolty na zabezpelenie uspesSného
vykonania.

Technicky vyvoj VIS bude pokracovat v roku 2014 podla potreby, aby sa zabezpecila
dostupnost’ systému Clenskymi Statmi. Zaroven sa bude uskutoCnovat technicky
vyvoj systému ako celku, t. j. VIS, ako aj BMS.

1.3.1.3. Vyvoj aimplementéacia novych systémov

Agentura bude mat’ schopnosti a kapacitu na vykonanie potrebnych uloh v ramci
celého zivotného cyklu novych projektov suvisiacich s implementaciou novych
systémov v sulade s novymi pravnymi nastrojmi a potrebami ¢lenskych Statov. Za
predpokladu prijatia prisluSného pravneho zakladu sa v roku 2015 na rad
pravdepodobne dostane uvedenie nasledujucich systémov:

e systémy vstup/vystup (EES)
e systém programu registrovanych cestujacich (RTP).
Ako sa uz uviedlo, konkrétny datum zacatia vyvoja a podrobné planovanie tychto

systémov zavisi od Casoveho harmonogramu prijatia prislusnych legislativnych
nastrojov.

Okrem vyvoja novych systémov bude agentura pripravena nadalej preberat’ dalSiu
zodpovednost za iné existujuce systémy podfa zmien a vyvoja ich prislusnych

® Akykolvek odkaz v tomto dokumente na vyvoj systémov, ku ktorym ma opravnenie agentdra, moze
byt podmieneny prijatim poZzadovaného pravneho zakladu.

6 Technicky vyvoj VIS bude pokraCovat v roku 2014 podla potreby, aby sa zabezpecila dostupnost
systému pre Clenské Staty. Zaroven sa bude o technickom vyvoji systému uvazovat ako celku, t. j.
spolu VIS a BMS.
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pravnych nastrojov. Treba vS8ak pamatat na to, ze ku konkrétnemu vyvoju EES a
RTP neddjde skér, nez bude dohodnuta medzi Radou a Eur6pskym parlamentom
konecCna dohoda o pravnom zaklade pre tieto systémy.

1.3.1.4. Bezpecnost’ a ochrana udajov

Agentura bude dalej rozvijat svoju vSeobecnu bezpecnostnu politiku a normy, ako aj
svoje plany na zabezpecenie kontinuity €innosti a obnovy po havarii pre samotnu
agenturu, systémy, ktoré riadi, a komunikaénu siet (siete), ktoru vyuzivaju tieto
systémy.

So ohladom na tento ciel spravna rada v novembri 2013 prijala stratégiu riadenia na
zabezpecenie kontinuity ¢innosti (BCM). Jej ciefom je zabezpe it ramec spravy pre
vyvoj, vykonavanie a udrziavanie kontinuity cinnosti v eu-LISA, konkrétne pre
procesy Cinnosti agentury, infrastruktiru samotnej agentury, ako aj systémov, ktoré
agentura prevadzkuje, a vSetkych suvisiacich sieti a infrastruktar, za ktoré nesie
agentura prevadzkovu zodpovednost. Agentura bude takisto vykonavat akékolvek
iné bezpecCnostné ulohy, ktoré sa vyzaduju podfa nariadenia o zriadeni alebo
akéhokolvek iného prislusného legislativheho nastroja.

Agentura bude preto vykonavat a monitorovat najvysSiu uroven ochrany osobnych
udajov. Okrem toho bude agentura vykonavat polro¢né interné audity tykajuce sa
ochrany udajov a bezpecnosti, aby sa posudilo dodrziavanie zakonnych poziadaviek
a urcili moznosti na zlepSenie a rozvoj vnutornych politik a postupov.

1.3.1.5. Komunikaéna infrastruktira

V roku 2014 bude eu-LISA nadalej zodpovedna za dozor, bezpecnost a koordinaciu
vztahov medzi C¢lenskymi Statmi a poskytovatelom siete pre komunikacnu
infrastruktaru pre SIS II, EURODAC a VIS (siet sTESTA). Agentura takisto
zabezpedi, aby kazdy externy poskytovatel sietovych sluzieb zo sukromného sektora
v plnom rozsahu dodrziaval zavedené bezpecnostné politiky a poskytoval sluzby na
dohodnutej arovni. Agentlra eu-LISA bude takisto spolupracovat’ s ¢lenskymi Statmi
na rieSeni migracie suCasnej sTESTA do novej siete WAN podla potreby.

V désledku tejto migracie sa Cast prevadzkovych uloh, ktoré v ramci sTESTA
vykonava poskytovatel siete, prenesie na eu-LISA. Tato zmena si bude vyZadovat
implementaciu novej sluzby — prevadzkového centra siete. Prevadzkové centrum
siete bude riadit’ chranenu Cast komunikacnej infrastruktury, do ktorej su prevedené
prevadzkové udaje SIS Il, EURODAC a VIS vo forme nezaSifrovaného textu.

Na to, aby prevadzkové centrum siete mohlo rieSit dodato¢né poziadavky spdsobené
zmenou Vv operacnom modeli komunikaCnej infrastruktury, si bude vyZadovat
dodatoCny rozpocCet a ludské zdroje, kedZe planované zvySenie pracovnej zataze
bude zlozité riesit so su€asnymi uroviiami poctu zamestnancov.

1.3.1.6. Odborné vzdelavanie atechnickd pomoc

Agentura bude nadalej poskytovat odborné vzdelavanie o technickom pouzivani SIS
II, VIS a EURODAC zucastnenym vnutrostatnym organom. Na zaklade dohody, ktoru
uzavrela v roku 2013 agentura eu-LISA s ¢lenskymi Statmi v suvislosti s konkrétnymi
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poziadavkami a rozsahom technického vzdelavania pre VIS a EURODAC, bude
agentira eu-LISA pokracovat vo vyvoji a poskytovani odborného vzdelavania
s vyuzitim internych zdrojov a v spolupraci s inymi agentarami.

Takisto poskytne odborné vzdelavanie zamestnancom SIRENE (SIRENE — Ziadost
o doplfujuce informacie k narodnym zaznamom) a odborné vzdelavanie pre ¢lenov
schengenského hodnotiaceho timu a vedudcich odbornikov v oblasti technickych a
funkénych aspektov SIS II.

Treba takisto uviest, Ze agentura podpisala memorandum o porozumeni
s akadémiou CEPOL. Urcuju sa v nom oblasti spoluprace medzi oboma agenturami
na doplnenie vykonavania prislusnych mandatov. Agentura podpiSe podobné
memorandum o porozumeni s agenturou FRONTEX v priebehu roka 2014.

Technicka pomoc, ktoru ¢lenskym Statom poskytuje agentura, bude zahffiat pomoc
novym a sucasnym cClenskym Statom pri dosahovani technickej pripravenosti na
zaclenenie ich systémov do SIS Il a VIS. Skuto€né zaclenenie mdzZe prebehnut az po
vyrieSeni otvorenych politickych otazok a prijati prislusného rozhodnutia Rady.
Okrem odborného vzdeldvania v oblasti systémov bude technicka pomoc zahfiat aj
sluzby riadenia programov/projektov.

1.3.2. Prevadzkové ciele v ramci ciela 2

Profesijny a kariérny rozvoj zamestnancov bude ustrednou zloZkou konsolidacie
Cinnosti organizacie v roku 2014. S ciefom maximalizovat potencial zamestnancov
agentury sa zavedie postup na pravidelné hodnotenie a zlepSovanie ich odbornych
schopnosti, riadenie kariérneho postupu a zabezpecenie ich potrieb odborného
vzdelavania. Kfu€ové zlozky tohto modelu budu:

1.3.2.1. Rozvoj zamestnancov

e Zavedenie ramca pre kariérny postup na zaklade konsolidovaného modelu IT
sluzieb agentury.

o Standardizacia pracovnych uloh v rdmci timov na zjednodu$enie pohybu
internych zamestnancov a pravidelné hodnotenie profesijnych schopnosti a
poziadaviek na zamestnancov.

e Vyvoj skupiny prac na organizovanie zamestnancov v oblasti sluzieb IT do
podobnych funkénych skupin.

e Pravidelné preskimania potrieb tykajucich sa zamestnancov a odborného
vzdelavania.

1.3.2.2. Odborné vzdelavanie

e Budovanie Standardnych planov na odborné vzdelavanie pre kazdu funkénu
Ulohu a skupinu.

e Maximalizovanie vyuZitia existujucich zdrojov odborného vzdelavania vratane
existujucich poskytovatelov.
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e Implementacia inovativnych modelov odborného vzdelavania, ako je pristup
Skolenia Skolitefov a pristup produktovych manazérov na odborné vzdelavanie
vacsich skupin zamestnancov.

1.3.2.3. Finanéné hospodarenie, obstaravanie, logistika a administrativa

Agentura bude dalej rozvijat svoje interné finanéné procesy a postupy, pricom bude
uplathovat aktivny pristup, aby sa zabezpecilo pokracovanie transparentného a
efektivneho hospodarenia s finanénymi zdrojmi.

Agentura bude riadit vSetky obstaravacie Cinnosti na zaklade planu obstaravania,
ktory bude oznameny spravnej rade. Spravna rada bude takisto informovana
o hlavnych vyzvach na predloZenie ponuk. Do c¢innosti obstaravania suvisiacich
s udrzbou a vyvojom systémov, ktoré riadi agentlra, sa zapoja aj poradné skupiny.
Experti z ¢lenskych statov mézu byt v jednotlivych pripadoch vyzvani, aby poskytli
odborné znalosti na ucCel stanovenia dokumentov a postupov verejného
obstaravania.

Kru€ovymi prioritami v oblasti spravy zariadeni a logistiky bude zabezpedit, aby
praca na stdlom pracovisku v Tallinne a prace na dalSom vyvoji technického
pracoviska v Strasburgu prebiehali nadalej podla planu. Ich napredovanie v$ak nie je
uplne v moci agentury a bude zavisiet v urlitej miere od externych faktorov a vyvoja
v roku 2013, ako je a) rozhodnutie esténskej vlddy o umiestneni trvalej budovy
agentury; a b) schvaleni spisu o rozvoji Strasburského technického pracoviska
Eurépskym parlamentom a Radou.

1.3.3. Prevadzkové ciele v ramci ciela 3

1.3.3.1. Sprava IT v podniku

V roku 2013 sa subjekty rozvijajuce ramec podnikovej spravy a riadenia agentury
zameriavali na vyvoj vhodného pristupu, urCenie prislusnych cielov cinnosti,
navrhnutie vhodného planu a zacatie jeho vykonavania.

V roku 2014 bude agentura pokracovat v realizacii a vyvoji svojho modelu spravy a
riadenia. Taziskom bude pokragovanie pinenia podrobného planu spolu s vytvorenim
prisludnych ukazovatelov vykonnosti pre podnikové sluzby a technické cinnosti
agentdry.

Okrem toho bude agentura dalej rozvijat svoju vnutornu infradtrukturu s dérazom na
interné informaéné systémy, predkladanie sprav o hospodareni a nastroje
spoluprace.

1.3.3.2. Model sluzieb

V roku 2014 bude agentura pokracovat vo vykonavani podrobného planu ITIL/ITSM.
Zameranie sa presunie od nenaroCnych uloh a zlepSenia smerom k vyvoju a
implementacii ramca komplexného procesu ako hlavného stimulu prevadzkovej
nakladovej efektivnosti. Délezitym aspektom vyvoja modelu sluZieb bude dalSia
konsolidacia a Standardizacia existujucich nastrojov riadenia sluzieb.
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1.3.3.3. Vyskumné a rozvojové €innosti

Agentura bude v roku 2014 pokraCovat v rozvoji svojich schopnosti v oblasti
monitorovania a vyskumu novych a vznikajucich technolégii. Vysledky monitorovania
sa pouZziju v postupe prijimania rozhodnuti v oblasti vyvoja systémov, ktoré riadi
agentura, na aktualizovanie a zlepSenie jej technickych procesov, ako aj procesov
¢innosti agentury. RAmec spravy a riadenia poskytne subor nastrojov na hodnotenie
a zameranie Cinnosti v oblasti vyskumu a vyvoja smerom k splneniu podnikovych
cielov agentury.

1.3.3.4. Monitorovanie, podavanie sprav a Statistika

Agentura bude predkladat’ pravidelné spravy a Statistiky o pouzivani informacnych
systémov, ktoré riadi, a monitorovat’ ich vysledky, ako sa predpoklada v pravnych
zakladoch tychto informaénych systémov a premieta v nariadeni o zriadeni.
Pravidelne bude informovat Eurdpsky parlament, Radu a Komisiu, okrem iného
o technickom fungovani systémov. Podavanie sprav sa bude vztahovat aj na
bezpelnostné aspekty systémov, ktoré riadi, a Komisii poskytne aj informacie, ktoré
vyZaduje na ucel pravidelného hodnotenia systémov VIS, EURODAC a SIS Il.

V roku 2014 budu poskytnuté nasledujlce spravy o spravovanych systémoch:

e Sprava o technickom fungovani VIS vratane jeho bezpecCnosti podla ¢lanku
50 odseku 3 nariadenia o VIS

e EURODAC: vyro¢na sprava za rok 2013 o Cinnostiach centralnej jednotky
EURODAC podla ¢&lanku 24 ods. 1 nariadenia (ES) & 2725/2000
(januar/februar 2014)

e EURODAC: poskytovanie pravidelnych StvrtroCnych Statistickych vykazov
tykajacich sa prace centralnej jednotky EURODAC (podla ¢lanku 3 ods. 3
nariadenia (ES) ¢. 2725/2000)

e SIS II: vyroéné uverejnenie $tatistiky pouZivatefov CS suvisiacej so SIS I
podla ¢lanku 50 ods. 3 nariadenia (ES) ¢. 1987/2006 a ¢lanku 66 ods. 3
rozhodnutia 2007/533/JHA (januér/februar 2014).

1.3.4. Prevadzkové ciele v ramci ciela 4

1.3.4.1. Spolupréca s inymi agentdrami

Agentura sa v roku 2014 takisto bude usilovat o dal$i rozvoj svojich partnerstiev
s inymi agentdrami v relevantnej politickej oblasti (t. . EUROPOL, FRONTEX, EASO,
EUROJUST, ENISA, CEPOL, FRA a EDPS) na zéklade formalnych memorand
0 porozumeni a spolupraci v oblastiach spolocného zaujmu. Agentura sa bude snazit
0 vymenu skusenosti a poznatkov s ur€enymi partnermi, prispievat k vyuzivaniu
spolo€nych systémov a technologickych platforiem a poskytovat sluzby v sulade
s prislusnymi ucinnymi legislativnymi nastrojmi. Pri vykonavani spolo€nych iniciativ a
projektov so svojimi partnermi agentura vzdy zohladni otazky bezpecnosti a ochrany
Udajov, ako aj stratégiu EU pre riadenie informécii a vyvoj Eur6pskeho modelu
vymeny informacii.
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1.3.4.2. Komunikacia

Usilie agentary v roku 2014 v tejto oblasti sa bude riadit jej stratégiou externe;
komunikacie schvéalenou spravnou radou v novembri 2013. Interne bude agentura
vyuzivat rézne komunikacné kanaly na posilnenie organizacie a podporu svojho
poslania a hodn6t. Externe agentira zameria svoje Usilie na pravidelné poskytovanie
informacii Sirokej verejnosti o svojich ¢innostiach a zdérazni pridanu hodnotu prace
agentury pre eurdpskych ob&anov. Okrem toho bude agentura organizovat osobitné
informacné kampane a/alebo k nim bude prispievat’ podla potreby.

Osobitny déraz sa bude klast aj na pravidelnu a komplexnu komunikaciu s ¢lenskymi
Statmi a spravnou radou, pokial ide o napredovanie vo vykonavani pracovného
programu ako celku a konkrétnych osobitnych strategickych projektov a €innosti.

1.3.4.3. Podpora spravnej rade a poradnym skupinam

Agentura bude poskytovat stalu administrativnu a logisticku podporu spravnej rade a
praci poradnych skupin prostrednictvom sekretariatu rady. Spravna rada bude
nadalej zabezpecCovat, aby agentura vykonavala ulohy a dosahovala vysledky, ktoré
su stanovené v nariadeni o zriadeni, a to nakladovo najucinnejSim spésobom, pricom
sa zohladnenia strednodobé strategické ciele agentary. Okrem schvalenia
Standardnych dokumentov v ro€nom rozpocCtovom a planovacom zivotnom cykle
bude spravna rada v roku 2014 sledovat osobitné zalezitosti, ktoré budu zahfnat
zalezitosti suvisiace s vyvojom trvalého pracoviska agentury v Tallinne a vyvojom
technického pracoviska v Strasburgu. V roku 2014 budl poradné skupiny nadalej
poskytovat podporu spravnej rade pri prijimani pracovného programu na rok 2015 a
sprave o cinnosti za rok 2013, ako aj v technickych zéleZitostiach suvisiacich
s vyvojom a dalSim rozvojom existujucich systémov.

Agentura sa bude nadalej proaktivhe zapajat do poradnych skupin, poskytovat im
potrebnu administrativhu a logisticki podporu a partnerstvo pri rieSeni hlavnych
prevadzkovych a strategickych otdzok tykajucich sa systémov.

1.3.5. Hlavné rizika a kla€ové faktory uspechu

Pracovny program na rok 2014 dalej rozvija vysledky dosiahnuté v roku 2013.
Strednodobé ciele agentury a oakavania jej zainteresovanych stran nastavili vysoku
uroven z hladiska vysledkov agentury a lehét na ich dosiahnutie. Vzhfadom na
komplexnost systémov a sluZieb riadenych agenturou to znamena prijatie aktivneho
a opatrného pristupu k riadeniu identifikovanych rizik a otazok, ktoré by mohli ohrozit
dosahovanie jej ciefov.

K tymto rizikam patria:

nedostatok zamestnancov z dévodu novych uloh pridelenych agenture
vysoka fluktuacia zamestnancov

Casté zmeny priorit a dopytu po sluzbach poc€as roka

rozpocCet na rok 2014 sa vyrazne odliSuje od predpokladov
oneskorenie stavebnych prac v Strasburgu

Na rieSenie, monitorovanie a riadenie tychto a vSetkych ostatnych rizik sa vypracuje
a bude sa vykonavat samostatny plan riadenia rizik.
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Délezité vSeobecné znizenie klucovych rizik predstavuje klucové faktory uspechu,
ktoré zjednoduSia vykonavanie pracovného programu a jeho prevadzkovych cielov,
ak sa uspesne zrealizuju. K tymto faktorom patria:

e zabezpecenie spokojnosti a zapojenia spravnej rady

e rozvoj uzkeho vztahu s poradnymi skupinami a ziskanie ich plnej podpory

e zabezpeCenie transparentnej spoluprace, vztahu a angazovanosti
s Clenskymi Statmi a Europskou komisiou

e poskytnutie zavazku vedenia a angazZovanosti zamestnancov na
dosiahnutie priorit v pracovnom programe

e zabezpecenie dostupnosti primeranych zdrojov a potrebnej infrastruktury

1.3.6. Pristup vykonavania

Na zabezpeCenie bezproblémového vykonavania pracovného programu a
dosiahnutie  prevadzkovych cielov sa postup vykonavania bude riadit
prostrednictvom planu vykonavania. Plan vykonavania bude obsahovat klucové
milniky pre kazdy ciel, pridelovat osobitné ulohy, pridefovat pozadované zdroje a
vymedzovat zodpovednost, ulohy a povinnosti pre jednotlivé ulohy. Angazovanost a
zanietenie vSetkych zamestnancov je predpokladom uspeSného plnenia akcného
planu.

Dohlad a kontrola planu vykonavania bude vyvinutd na dvoch udrovniach; interne
bude agentura vykonavat' pravidelné dvojtyZzdnové preskumania pokroku. Pravidelné
mesacné spravy o plneni akéného planu sa poskytuju aj spravnej rade.

Okrem toho sa bude akény plan revidovat pravidelne a ad-hoc pocCas roka a
upravovat v zavislosti od poziadaviek a okolnosti.
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2. VSeobecna cast

2.1. Uvod

Eurdpska agentira na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov
v priestore slobody, bezpec€nosti a spravodlivosti bola zriadena v zmysle nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1077/2011 z 25. oktébra 2011 (U. v. EU L
286, 1. 11. 2011, s. 1), ktoré nadobudlo ucinnost 21. novembra 2011.

Rocny pracovny program agentury na nasledujuci rok musi schvalit spravna rada
kazdy rok do 30. septembra, podla osobitnych podmienok uvedenych v ¢lanku 12
nariadenia o jej zriadeni po prijati stanoviska Komisie. Schvaleny pracovny program
nasledne spravna rada predlozi Eurépskemu parlamentu, Rade a Komisii a zverejni
ho. V sulade s nariadenim o zriadeni agentury sa ro¢ny pracovny program vypracuje
vo v8etkych dradnych jazykoch institdcii Unie.

Ugelom roéného pracovného programu je opisat a dohodnut &innosti, ktoré ma
agentura vykonat v prislusShom roku, s ciefom implementovat ulohy stanovené
v kapitole 1l uvedeného nariadenia. Jeho ucCelom je premenit strategické ciele
agentury na jej rocné ciele a poskytnut zaklad pre rozpoctovy plan.

Tento pracovny program a jeho vykonavanie su preto Uzko spojené s pripravou a
plnenim navrhu rozpocCtu agentury na rok 2014, kedZe sa v nom zdévodiuje
rozdelenie prostriedkov medzi konkrétne hlavy, kapitoly a ¢lanky.

Ako sa uvadza v predchadzajucej Casti textu, tato nova agentura bola zriadena na
konci roka 2011. Zakladné stavebné prvky, infrastruktury a funkcie tejto agentury sa
zaviedli v rokoch 2012 a 2013 a umoznili jej pInit zakladné ulohy prevadzkového
riadenia systémov SIS I, VIS a EURODAC.

V tomto pracovnom programe sa opisuju ulohy agentiry v roku 2014 s ciefom
dosiahnut

e stale plnenie z&kladnych uloh prevadzkového riadenia informaénych systémov,
za ktoré nesie zodpovednost, a vyvoja a implementacie novych systémov, ako su
stanovené prisluSnymi pravnymi nastrojmi,

e Uplné vykonavanie pravnych ustanoveni suvisiacich s informaénymi systémami v
sprave agentury,

e dalSi rozvoj a konsolidaciu organizécie a jej prevadzkovych modelov a modelov
spravy a riadenia.

2.2. Misia avizia agentury

V ramci SirsSieho kontextu svojho mandatu je zakladnym poslanim agentury,
aby bola odhodlana trvale pridavat hodnotu pre c¢lenské sStaty a zaroven
pomocou technologie podporovat’ich Usilie o bezpec¢nejsiu Eurépu.

Agentura je déveryhodnym prispievatelom k uspechu politik v oblasti spravodlivosti,
bezpec€nosti a slobody, ktorého plne reSpektuju a podporuju Clenské Staty. Aktivne
podporuje spolupracu a vymenu informacii medzi organmi presadzovania prava
zodpovednymi za vnutorni bezpeénost na urovni EU. Vo svojich &innostiach
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agentura reSpektuje zakladné prava obCanov a najvysSie normy bezpecnosti a
ochrany Gdajov. V rdmci stratégie vnutornej bezpe&nosti EU sa agenttra zameriava
aj na svoje prevadzkove cinnosti tykajuce sa aktivneho prispevku k bezpecnosti a
volnému pohybu 0s6b v schengenskom priestore so zameranim sa na organizovanu
trestnu ¢innost’ na vonkajSich hraniciach.

Misia agentlry sa realizuje prostrednictvom vizie pre organizacie, ktora zahrna:

2.3.

poskytovanie vysokokvalitnych a efektivnych sluzieb a rieseni,
ziskavanie si dbévery, neustale prepajanie schopnosti technoldgie
S vyvijajucimi sa potrebami ¢lenskych statov,

rast agentury ako centra excelentnosti

Hodnoty a usmernujiuce zasady vykonavania

Uspech agentiry je zalozeny na jej zakladnych hodnotach, ktoré motivuju
prevadzkové Cinnosti a strategicky rozvoj organizacie. Tieto hodnoty su:

Integrita, ktorou sa zabezpecuje, Ze agentura ¢o najlepsSie vyuzije odborné
znalosti, vedomosti a investicie, ktoré uskutocCnili Clenské staty, a bude ich
nadalej rozvijat,

Zodpovednost’, ktora spoCiva vo vyuzivani riadneho ramca spravy a
riadenia, vykonavani nakladovo efektivnych €innosti a riadneho finanéného
hospodarenia,

Transparentnost’, teda pravidelna a otvorend komunikacia s hlavnym
zainteresovanymi stranami agentary a ich zapojenie do priebezného
dialogu na vymedzenie dlhodobej stratégie rozvoja agentury,
Excelentnost’, ktora sa dosiahne prostrednictvom spravnej organizacnej
Struktury, spravnych [udi a spravnych postupov, aby sa zabezpecila
kontinuita sluzieb a funk&na komplexnost nastrojov poskytovanych
Clenskym Statom,

Timova préaca, v ktorej sa kazdému jednotlivému ¢&lenovi timu umozhiuje
maximalne vyuzitie svojich znalosti a skusenosti a prispiet tak ku
spolo¢nému uspechu.

Tieto hodnoty sa odzrkadluju v usmernujucich vykonavacich zasadach k su¢asnému
pracovnému programu. Tieto zasady su:

Agentura uznava fudi ako svoje najvacSie aktivum a stale sa snazi
prilakat, udrzat si a rozvijat odbornikov s vysokou kvalifikaciou, ktori budu
zdielat hodnoty agentiry a ktori budd motivovani a zanieteni, aby napiniali
jej poslanie a ciele.

Agentura buduje svoj uspech prostrednictvom ucinného a otvoreného
zapojenia zainteresovanych stran, ktorymi st &lenské $taty a institacie EU,
¢im prispieva k dosiahnutiu spolo¢nych cielov.
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e Agentura si buduje a udrziava doveryhodnost u svojich partnerov a
zainteresovanych stran v EU prostrednictvom Gspechov a odbornych
schopnosti svojho timu.

e Agentura sa bude snazit podporovat prevadzkovu excelentnost
poskytovanim vysoko kvalitnych sluzieb a rieSeni Clenskym Statom, ktoré
budu zodpovedat ich potrebam a prioritam. NajvySSie normy ochrany
udajov a bezpecnosti budu zakotvené v Cinnostiach s cielom podporovat
vzajomnu doéveru.

e Agentara bude pri vykonavani svojich podnikovych cinnosti uplathiovat
zasady dobrej spravy a riadenia a nakladovej efektivnosti. Okrem toho
bude agentura zaistovat uplny sulad s ustanoveniami o bezpecnosti a
ochrane udajov, ktoré sa vztahuju na systémy, ktoré riadi.

2.4. Politicky kontext a strategicky prehlad

Zriadenie tejto agentury sa planovalo uz v legislativnhych nastrojoch pre Schengensky
informacny systém druhej generacie (SIS Il), prijatych v rokoch 2006 az 2007
a v nariadeni o systéme VIS prijatom v roku 2008. V spolo¢nych vyhlaseniach troch
intitucii o dlhodobom riadeni tychto systémov Eurdpsky parlament a Rada vyzvali
Komisiu, aby urychlene predstavila potrebné navrhy a zaviazali sa k ich v€asnému
prijatiu, aby agentire umoznili zacat vykonavat €innosti v plnom rozsahu do roku
2012. Tieto politické zavazky boli dodrzané.

K vytvoreniu agentiry dos$lo v politickom kontexte Stokholmského programu a
akéného planu, ktorym sa tento program vykonava, stanovujice ramec pre odpoved
EU na najvadsie vyzvy v tejto politickej oblasti a naértli sa niektoré kli¢ové vyvojové
trendy v riadeni hranic a bezpecnosti v najbliZSom obdobi.

V stratégii vnutornej bezpecnosti (ISS) prijatej vo februari 2010 sa dalej identifikuje
.posilnenie bezpecnosti prostrednictvom riadenia hranic, ako jeden z piatich
strategickych cielov, v ramci ktorého by EU mohla ponuknut skutoény prinos pocas
nasledujucich Styroch rokov.

Rad udalosti v hospodarskej, politickej a technologickej oblasti bude mat vyznamny
vplyv na strednodobu az dihodobu stratégiu agentury a spdsob, ktorym sa premietne
do prevadzkovych cielov na rok 2014.

SucCasné obdobie uspornych opatreni v Eurdpe uz spdsobilo vyrazné kratenia
rozpoCtov na urovni Clenskych Statov a vyzvalo na zvyS$enie zodpovednosti a
ucinnosti vo vSetkych politickych oblastiach. Tato situacia bude zo strednodobého
hladiska s najvacsSou pravdepodobnostou trvat dalej, ¢o prinesie vazne obmedzenia
a zvySenu kontrolu novych investicii do informacnych technoldgii na urovni
Eurdpskej Unie aj na urovni Clenskych Statov. Klu€ovou vyzvou bude preto ukazat
zainteresovanym stranam a celej spoloCnosti vyhody investicii a vydavkov
vynalozenych agenturou, poskytnut jasné dokazy o jej pridanej hodnote, nakladovej
ucinnosti, riadnom finanénom hospodareni a potenciali dosiahnut' uspory nakladov
Clenskych Statov pomocou uplatnenia novych technoldgii a zavedenim ucinnejSich
procesov v systémoch, ktoré riadi.
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Na prostredie informacénych systémov riadenych agenturou bude tiez nadalej vplyvat
niekolko politickych a spoloCenskych javov. Vyvoj politickej situacie v susednych
tretich krajinach v poslednom roku, najma nestabilita v urcitych krajinach Severnej
Afriky a Blizkeho vychodu, viedol k hromadnému prilevu 0oséb na juznych hraniciach
EU a vSeobecnejsie, k novym trendom a vyzvam v oblasti migraénych tokov smerom
do Unie. Tieto udalosti vyznamne zvysili viditelnost otazok riadenia vonkajsich hranic
a zdéraznili vyznam existencie efektivnych systémov kontroly hranic, udrziavania
bezpecCnosti, efektivneho vybavovania Ziadosti o azyl a implementacie procesov
vydavania viz.

Systémy riadené agenturou tak budu jasne viditelné a podriadené prisnej kontrole.

Z dlhodobejSieho hladiska by agentura mala nadalej pomahat sucasnym c¢lenskym
Statom v pripravach na dosiahnutie technickej pripravenosti na integraciu do SIS Il a
VIS podla poZiadaviek. Samotna integracia akéhokolvek Clenského Statu do tychto
systémov moze pokraCovat’ az po vyrieSeni otvorenych politickych otazok tykajucich
sa uplatiovania schengenského acquis. Predpoklada sa, Ze niekofko dalSich
Clenskych Statov tiez poziada o pomoc s technickymi zalezitostami tykajucimi sa ich
buducej integracie do SIS 1.

Zlozity ramec informacnych systémov riadenych agenturou, z hladiska poctu
zainteresovanych stran a variabilnej geometrie’, v ramci ktorého uréité &lenské Staty
nebudu moct hlasovat v spravnej rade agentury o urcitych systémoch, si tiez
vyZaduje zavedenie zlozitych a funkéne ucinnych spravnych Struktar. Plati to najma
pre Spojené kralovstvo a Irsko, ktoré sa do systémov SIS Il a VIS budu integrovat
pravdepodobne od roku 2014. Agentura musi pokraCovat v konsolidacii svojej
organizacie a timov a preukazat svoju schopnost plnit potreby zainteresovanych
stran, pri¢om musi v plnom rozsahu zohladfiovat zaujmy a priority EU.

Rozsah a zlozitost informacnych systémov v tejto politickej oblasti tiez predstavuju
velké technické vyzvy. Zainteresované strany takisto oCakavaju najmodernejSie
rieSenia, pokial ide o funkcie, reakény €as a kontinuitu prevadzky. Rychle tempo
technologickej zmeny v sektore informaénych technoldgii je vyzvou aj prilezitostou
zaroven.. Agentura k tomu bude pristupovat aktivhe konsolidovanim svojich
spravnych postupov, Struktur a procesov, ktoré jej umoznia efektivne uplathovat
inovacné technoldgie na podporu potrieb prevadzky a pouzivatelov a zvysit ucinnost
jej vlastnych spravnych postupov. Treba preskumat napriklad oblasti ako biometria
a technologicky pokrok, ktorymi sa zvySi vykonnost, spolahlivost a pruznost
systémov.

" Pravne ramce systémov SIS II, VIS a EURODAC sa vyznaduju premenlivou geometriou, pricom sa
tento termin pouziva na vyjadrenie skutoCnosti, Ze niektoré Clenské Staty sa na jednom alebo
viacerych systémoch nepodielaju vébec, alebo len &iastoéne. Napriklad, irsko a Spojené kralovstvo sa
podielaju na systéme EURODAC, ale na systéme SIS Il sa podielaju iba vo veci aspektov byvalého
tretieho piliera, nie v pripade aspektov vofného pohybu. Tieto dva &lenské Staty sa nepodiefaju na
systéme VIS. Na druhej strane, Dansko sa podiela na nastrojoch byvalého prvého piliera systémov
SIS Il a VIS v rdmci medzinarodného prava a systému EURODAC v ramci medzinarodnej dohody.
Niekolko krajin, ktoré nie su &lenmi EU, konkrétne Island, Norsko, Svajgiarsko a Lichtenstajnsko je
pridruzenych k vykonavaniu, uplatfovaniu a vyvoju schengenského acquis a preto sa podiela na
systéme SIS |l aj na systéme VIS. Tieto krajiny su pridruzené aj k implementacii opatreni suvisiacich
so systémom EURODAC a podielaju sa na systéme EURODAC.
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Ako sa podrobnejSie opisuje v nasledujucom bode, je pravdepodobné, Ze agentura
bude poverena vyvojom a riadenim novych informacnych systémov, najma programu
registrovanych cestujucich a systému vstup/vystup, ktorych pravne nastroje mali byt
prijaté v roku 2013. Agentura by zo strednodobého hladiska mohla takisto prevziat
ostatné systémy mimo oblasti riadenia hranic, napriklad nastroje na vymenu udajov
v boji proti cezhrani€nej trestnej €innosti.

Pri pohfade do buducnosti je dblezité mat na pamati odkaz minulosti. Projekty
v oblasti informacnych technolégii riadené verejnym sektorom maju ¢asto negativnu
povest na vnutroStatnej aj medzinarodnej urovni pre niekolko velmi viditelnych
pripadov vyznamného mesSkania a/alebo vyznamnych alebo katastrofalnych
prekroCeni nakladov, ktoré sa objavili v nedavnej minulosti. Agentura musi stavat na
skusenostiach a ponauceniach, ktoré ziskala pri inych velkych projektoch v oblasti
informacnych technoldgii a musi zabezpedit prisnu spravu, désledné planovanie a
dokladné monitorovanie implementacie projektov, ktoré mé& na starosti, spolu
s efektivnymi postupmi obstaravania.

Jednym z problémov, ktoré sa Casto musia rieSit pri takychto projektoch, je
dosiahnutie spravnej rovnovahy medzi pruznostou a prisluSnymi rozpoctovymi a
Casovymi obmedzeniami. V politickej oblasti, akou je sloboda, spravodlivost a
bezpecfnost, zainteresované strany v rozsiahlych informacnych systémoch o¢akavaju
vysoku uroven pruznosti, pokial ide o poZiadavky a technické rieSenia vybrané pre
prebiehajuce projekty, s ciefom zohladnit neustale sa vyvijajuce politické naroky, ako
aj najnovsi technologicky vyvoj, bezpecnostné normy a €oraz vacsie zaruky v oblasti
ochrany osobnych udajov. Plati to najma pre vyskyt velmi viditelnych udalosti, ako su
teroristické utoky alebo hromadné migra¢né prilevy, ktorych vysledkom casto byva
rychle zavedenie novych politickych opatreni na boj proti takymto javom (okrem
iného ufahCenim spoluprace a vymeny informacii medzi zodpovednymi organmi).
Kfu€ovou vyzvou pre agenturu bude preukazat pozadovanu uroven pruznosti, pokial
ide o vyvoj a prispésobovanie systémov, ktoré ma na starosti, a zaroven zachovat
nakladovu ucinnost a minimalizovat vplyv na Casovy rozvrh.

Zainteresované strany maju uz teraz niekofko jasne identifikovanych ocCakavani
v suvislosti s buducimi vylepSeniami informacnych systémov, ktoré riadi agentura.
Jednou z kFuCovych uloh agentury v roku 2014 bude zabezpecit v€asnu
implementaciu prepracovaného znenia nariadenia EURODAC.

K hlavnym prioritdm agentury bude patrit aj ochrana a bezpecnost udajov. Od
agentury sa bude oCakavat, ze zabezpeci prisne dodrziavanie vSetkych ustanoveni
o ochrane osobnych udajov a bezpec€nosti, ktoré sa vztahuju na informaéné systémy,
ktoré riadi, a v tychto konkrétnych oblastiach bude aj pravidelne podrobena auditom.

Od agentury sa oCakava, ze zaCiatkom roka 2014 bude mat zriadeny svoj zakladny
prevadzkovy model tykajuci sa prevadzkového riadenia systémov SIS II, VIS a
EURODAC a zabezpedi ich nepretrziti prevadzku, 24 hodin denne, sedem dni
v tyZdni a bude tento model dalej rozvijat po¢as celého roka.

2.5. Strednodobé strategické ciele agentury

Strategické ciele agentiry na obdobie rokov 2014 — 2020 a na dalSie roky, su
opisané dalej. Odzrkadluju politicky kontext uvedeny v predchadzajucej kapitole a
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priority agentlry vymedzené v ramci dialogu s ¢lenskymi Statmi. Strategické ciele su
predmetom pravidelnych preskimani a menia sa podfla poziadaviek.

2.5.1. Strategicky ciel 1: PInit’ zakladné ulohy agentury

Agentura bude dalej rozvijat’ svoj prevadzkovy model, aby si mohla udrzat’
stabilnd a nepretrziti prevadzku systémov SIS I, VIS a EURODAC a
zabezpecdila plnenie uloh suvisiacich s dokoncenim prebiehajlicej prace a
vyvoja tychto systémov. Okrem toho agentura bude preberat’ dalSiu
zodpovednost’ za vyvoj a implementaciu novych systémov v zavislosti od
prislusnych pravnych nastrojov a zaroven bude aj aktivhe podporovat’ €lenské
Staty poc€as celého zivotného cyklu vyuzivania systémov, ktoré riadi agentura.

Agentura bude v roku 2014 nadalej zodpovedna za prevadzkové riadenie VIS, SIS |l
a EURODAC. Jej zodpovednost bude zahfhat vSetky ulohy potrebné na to, aby jej
systémy boli funkéné 24 hodin denne, sedem dni v tyzdni v sulade s ich pravnhym
ramcom a nariadenim o zriadeni agentury. KluCovou zlozkou tychto Cinnosti bude
udrzba a technicky vyvoj nevyhnutny na zabezpecenie toho, aby systémy fungovali
na uspokojivej urovni operacnej kvality a zodpovedali potrebam cClenskych Statov.
Agentura bude takisto poskytovat podporu suCasnym clenskym Statom na
dosiahnutie technickej pripravenosti na integraciu ich vnutroStatnych systémov do
systemu SIS Il, VIS alebo EURODAC po vyrieSeni vSetkych politickych otazok
suvisiacich s ich uplatfiovanim predpisov schengenského acquis.

Agentura bude takisto vykonavat pozZadované ulohy na dokoncCenie pripravy
spustenia VIS a druhej fazy VIS Mail, ak sa tak nestane v roku 2013. 8

Pokial ide o EURODAC, agentura bude pokraCovat vo vykonavani zmien v systéme
podfa prepracovaného znenia nariadenia, ktoré bolo prijaté v roku 2013.

Agentura moézZe byt takisto zodpovedna za pripravu, vyvoj, implementaciu a
prevadzkové riadenie inych rozsiahlych informaénych systémov v oblasti slobody,
bezpeCnosti a spravodlivosti, ak sa to stanovuje v prislusnych legislativnych
nastrojoch v sulade s ustanoveniami ¢lanku 1 ods. 3 nariadenia o zriadeni.

Agentura bude planovat tak, aby predvidala vSeobecné désledky dodatocnych
informacnych systémov, ktorych vyvoj alebo prevzatie a riadenie sa mbze od nej
v strednodobom horizonte vyZadovat. Bude takisto schopna poskytovat' vstupy, ktoré
su potrebné pre rozhodovaci proces na urovni Komisie, pokial ide o otazky
zamestnancov, rozpoctu a infrastruktury, ako aj schopnosti technologie podporovat
prislusné existujuce a nové legislativne nastroje. Agentura dalej zabezpeci, aby jej
vnutorna organizacia bola dostatoCne pruzna na to, aby mohla vykonat’ pociatocné
implementacné kroky €o najskér po prijati prislusnych pravnych zakladov.

® Neexistuje pravne ustanovenie o presnom trvani regionalnej pripravy spustenia systému VIS,
pretoZe ta zavisi od &lenskych Statov a rychlosti, ktorou systém zavedu. Je preto pochopitelné, ze
rozhodnutie podla €lanku 46 sa prijme az vtedy, ked bude regionalna priprava zavedenia takmer
dokonc€ena, a nie nevyhnutne presne 22 mesiacov po uvedeni prvej prevadzky VIS.
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Bezprostrednou prioritou so zretefom na mozné nové systémy bude systéem
vstup/vystup a program registrovanych cestujucich. DalSi vyvoj v tychto oblastiach
v8ak bude zavisiet od pokroku smerom k prijatiu prislusnych legislativnych nastrojov.

2.5.2. Strategicky ciel 2: Pokracdovat v budovani modernej,
efektivnej organizacie

Agentlura zameria svoje Usilie na profesijny a Kkariérny rozvoj svojich
zamestnancov. Zaroven bude pokracovat’ v rozvijani organizacie na zaklade
poslania, vizie a hodnét agenttry. Dal$im pilierom je prijatie a vykonavanie
viacrocnej stratégie agentury na obdobie rokov 2014 — 2020.

Ako sa planovalo v plane pracovnych miest agentary na rok 2013, na konci roka
2013 sa ma dosiahnut v agenture plny stav zamestnancov, s celkovym poétom 120
zamestnancov. Z dovodu mimoriadnych tazkosti s naborom zamestnancov pre
ustredie v Tallinne vSak mdze byt potrebné pokraCovat v postupe naboru v roku
2014. Uvedené tazkosti sa vacsinou tykaju opravného koeficientu v Tallinne, ktory sa
vztahuje na odmeny zamestnancov.

V rozpoCte agentury na rok 2014 vSak nie je rezerva pre dodatoCnych
zamestnancov. Vzhfadom na dodatocné ulohy pridelené agentire v roku 2014
existuje jasné riziko, ze dostupné zdroje nebudu dostatoéné na vykonanie vSetkych
planovanych uloh.

Agentura bude takisto pokraCovat' v monitorovani a rozvoji svojich administrativnych
a podnikovych postupov v sulade so zmenami postupov a nariadeni EU.

V roku 2014 bude ciefom agentury aj dosiahnutie vysokej urovne motivacie a
odbornych znalosti v organizacii. Odborné vzdelavanie zamestnancov agentury bude
kfu€ovou prioritou. S cielom €o najlepSie vyuzit dostupné zdroje budu jednotlivé
programy odborného vzdelavania zladené s dlohami v organizéacii a individualnymi
potrebami zamestnancov. Odborné vzdelavanie sa bude vykonavat s pouzitim
réznych metdd; od samostatnej odbornej pripravy po Skolenia pre Skolitelov a
formalnejSiu odbornu pripravu s vyuzitim partnerstiev s inymi agenturami a externymi
organizaciami, ktoré ich vykonaju. Osobitna pozornost bude venovana rozvoju
riadiaceho timu agentary.

S ciefom pokracovat v integracii organizacie agentura v roku 2014 vyvinie ¢innosti na
budovanie timu, ako aj interné iniciativy, ktoré poskytnu zamestnancom prilezitosti
pracovat na réznych pracoviskach.

Ciefom agentury bude vyvinut a zaviest ramec kariérneho postupu na zaklade jej
konsolidovaného modelu IT sluzieb. Tento model bude zahfhat Standardizované
pracovné ulohy v ramci timov, rozvoj skupin prac a funkénych skupin, pravidelné
preskimania potrieb suvisiacich so zamestnancami a odbornym vzdelavanim.

Dalsim délezitym prvkom efektivnej spravy a riadenia v agentire bude dosiahnutie
vysokej urovne odbornych znalosti v otazkach obstaravania a zmluv a dalSi rozvoj
tychto odbornych znalosti formalnym odbornym vzdelavanim, vymenou informacii a
skusenosti a udrziavanim informovanosti zamestnancov o zavedenych pravidlach a
postupoch. Agentura si bude takisto vymienat osvedCené postupy a skusenosti
s inymi agenturami, ako aj vyuzivat poradenské sluzby v pripade potreby.



23 Pracovny program narok 2014

Planuje sa, Ze praca vykonana v ramci strategického ciela 2 zjednodusi prepojenie
podnikovych potrieb s technickymi schopnostami agentury.

2.5.3. Strategicky ciel 3: Postupne sa stat centrom
excelentnosti

Agentura sa zameriava na implementaciu komplexného prevadzkového ramca
a ramca spravy a riadenia na zaklade odvetvovych noriem, ktoré zabezpecia
efektivne a nakladovo u€inné prevadzky systémov prostrednictvom staleho
monitorovania a vyvoja prevadzkovych postupov, hFPadania prilezitosti na
optimalizovanie a zlepSenie celkovych nakladov na vlastnictvo existujucich
systémov a d'alSieho budovania strategickych schopnosti agentury.

Agentura bude stavat na prvych zakladnych kamenoch modelu centra excelentnosti,
ktoré boli vytvorené v roku 2013 a bude nadalej rozvijat svoju spravu a riadenie a
prevadzky tak, aby sa zabezpecCilo, ze technoldégia a schopnosti budu stale
zodpovedat podnikovym cielom a dopytu z €lenskych Statov. Tymto spo6sobom bude
agentura stale poskytovat c¢lenskym Statom pridand hodnotu prostrednictvom
technologie. Dosiahne sa to realizaciou planu vymedzeného v roku 2013 na
implementaciu spravy ariadenia IKT v podniku®’. Bude znamenat dalsiu
implementaciu zakladnych Grovni vyspelosti ramca'® COBIT (alebo iného vhodného
ramca pre spravu a riadenie)'! pre spravu IT v roku 2014.

Agentura bude takisto pokraCovat v Cinnostiach na vyvoji svojho prevadzkového
modelu. Bude spifiat normy a najlep$ie postupy v riadeni IT sluzieb z ITIL/ITSM*?
so zameranim (ale nie obmedzenim sa na ne) najmd na prevadzkové riadenie
informacnych systémov.

® Koncepcia manaZmentu, ktorej Udelom je prepojit postup a organizaciu strategického a

prevadzkového planovania pre IKT so strategickym podnikovym planovanim v organizécii a
maximalizovat tak pridanu hodnotu k podniku z ich investicii a prevadzok suvisiacich s informacnymi
technolégiami.

1% Kontrolné ciele pre informaéné a suvisiace technologie (COBIT) predstavuji ramec vytvoreny
ISACA na podporu spravy a riadenia IT vymedzenim a prepojenim podnikovych ciefov s ciefmi IT a
postupmi IT. Ide o podporny subor nastrojov, ktory manazérom umoziuje preklenut medzeru medzi
kontrolnymi poziadavkami, technickymi zalezitostami a podnikovymi rizikami. COBIT vymedzuje 34
v8eobecnych procesov na riadenie IT spolu s prisluSnymi vstupmi a vystupmi tychto procesov,
kla€ovymi €innostami procesov, vykonnostnymi opatreniami a zakladnym modelom zrelosti.

1 Za uplynulé desatrogie boli zavedené a vyvinuté iné komplexné ramce spravy a riadenia pre IKT,
ako napriklad PASS 99, Calder-Moir, ako aj novy ramec spolocnej spravy a riadenia (NJGF), v ktorom
sa spajaju najlepsie prvky z inych beznych ramcov spravy a riadenia. Agentira si zvoli model spravy a
riadenia, ktory bude najlepsSie vyhovovat jej poslaniu a cielom.

2 ITIL je stbor postupov pre manazment IT sluZieb (ITSM), ktory je zamerany na zosuladenie IT
sluzieb s potrebami podniku. Vo svojej aktualnej podobe (ITILv3 / ITIL vydanie z roku 2011),
pozostava z piatich zakladnych publikacii, z ktorych kazda sa tyka jednej fazy Zivotného cyklu ITSM.
ITILv3 je z&kladnym pilierom ISO/IEC 20000, medzinarodna norma pre manazment sluzieb pre
manazment IT sluZieb, aj ked existuju rozdiely medzi tymito dvoma ramcami.


http://en.wikipedia.org/wiki/ISACA
http://en.wikipedia.org/wiki/IT_service_management
http://en.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_20000
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Dalsim délezitym prvkom vo vyvoji modelu spravy a riadenia agentiry bude praca na
implementovani systému riadenia kvality s cielom prijat a implementovat normu 1ISO
9001 v strednodobom az dlhodobom horizonte.

Klu€ovym prvkom vo vyvoji modelu spravy a riadenia agentury bude udrzba a dalSi
vyvoj noriem vnutornej kontroly v sulade s existujucimi normami a osvedcenymi
postupmi Eurépskej komisie a spravy ariadenia v podniku vo verejnom sektore.
Tieto normy umoznia agenture nepretrzite zabezpecovat, aby:

prevadzkové €innosti boli u¢inné a efektivne,

pravne a regulac¢né poziadavky boli plne dodrzZiavané,
finan¢né a iné manazérske vykaznictvo bolo presné a v€asné,
aktiva a informacie boli chranené.

Bude tiez dblezité, aby agentura spojila vyskumné a vyvojové Cinnosti a aby sa tento
vyvoj prejavil v prevadzkach a vyvoji systémov, ktoré riadi. Dosiahne sa to
konsolidaciou organizacie, fudskych zdrojov a procesov interného riadenia agentury,
aby sa zohladnili vysledky sledovania technologického vyvoja agentirou a
Strukturované monitorovanie nového a buduceho technologického a hospodarskeho
vyvoja. Agentura sa takisto bude aktivne podiefat na Cinnostiach vytvarania sieti a
vymeny odbornych znalosti s inymi agentirami a externymi partnermi, ako aj
vytvarat' verejno-sukromné partnerstva, ak to bude vhodné.

Hlavnym faktorom pri rozhodovani o implementacii novych technolégii a rieSeni bude
dalSie zlepSenie nakladovej efektivnosti prevadzok a zlepSenie schopnosti systémov
a poskytovanych sluzieb. Na ucel posudenia a implementacie novych technoldgii a
rieSeni bude agentura uzko spolupracovat so svojimi zainteresovanymi stranami a
najma s prislusnymi poradnymi skupinami.

Znalosti su jednym z najdélezitejSich aktiv spolo€nosti. Optimalizacia ich riadenia
spolu s vymenou skusenosti a osvedCenych postupov v organizacii bude ddlezitym
stimulom efektivnosti. Zavedenie procesov riadenia znalosti umozni agenture
pouzivat vysledky vyskumnych a vyvojovych cinnosti v rozhodovacom procese a
prevadzkach vratane vymedzeni poziadaviek, Specifikacii a postupov
obstaravania/vyberovych konani. Vzhladom na charakter systémov riadenych
agenturou a €as na realizaciu implementacie zmien, vo velkej miere v dbsledku
rozpoctovych a obstaravacich formalit, je pravdepodobné, Ze najvyznamnejsi vplyv
na koncovych pouzivatefov sa objavi v strednodobom horizonte, a najma v suvislosti
S prvou generaciou systémov, ktoré ma agentura vyvinut.

V sulade s ustanoveniami €lanku 12 ods. 1 pism. h) nariadenia o zriadeni spravna
rada agentdry prijme viacroény pracovny program®® na zaklade navrhu predloZzeného
vykonnym riaditefom po konzultaciach s poradnymi skupinami. V roku 2014 budu
pokraCovat cCinnosti suvisiace s vyvojom, prijatim a vykonavanim viacroCného
pracovného programu na obdobie rokov 2014 — 2020 a budu stavat na vyvoji v roku
2013.

'3 Aj ked sa to v nariadeni o zriadeni vyslovne neuvadza, v roku 2013 agentura vyvinie svoju dlhodob
stratégiu na obdobie rokov 2014 — 2020. Viacroény pracovny program bude zaloZeny na stratégii
agentury, ktoru prerokuje a schvali spravna rada.
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2.5.4. Strategicky ciel 4: Nadviazat’ a rozvijat’ vztahy s partnermi

Agentura bude d’alej rozvijat’ interné a externé partnerstva, ako aj vnuatornu a
vonkajsiu komunikaciu so svojimi zainteresovanymi stranami. .

V roku 2014 bude agentura nadalej spolupracovat' s ostatnymi agenturami v politickej
oblasti slobody, bezpecnosti a spravodlivosti. Spolupraca bude zaloZzena na
memorandach o porozumeni, cielom ktorych bude, aby sa agentura a) poucila
z minulych skisenosti ostatnych agentur; b) vymiefala si skusenosti a osvedcené
postupy v prevadzkach a sprave a riadeni; a c) vyvijala iniciativu, postupy a projekty
spolo¢ného zaujmu.

Kru€ovymi usmeriujucimi zasadami partnerstva s inymi agenturami bude a) pridana
hodnota pre Clenské Staty; b) vzajomny prospech; a c) komplementarnost.

Konkrétne cinnosti suvisiace so spolupracou s jednotlivymi agenturami budu
zahrnuté v ro¢nom akénom plane. Komunikacné cinnosti budu organizované
v sulade s komunikaCnou stratégiou agentury.

Vnutornd komunikdcia bude jednym z hlavnych néastrojov pre dalSi rozvoj a
integraciu organizacie. Bude vyuzivat rézne kanaly a spOsoby realizacie a zahrnie
opatrenia na zabezpelenie, aby misia, vizia a podnikové hodnoty, ako aj snaha
smerujuca k technickej a organizacnej excelentnosti bola nakladovo najefektivnejsim
spbsobom pevne zakotvena v kultire organizacie.

Ciefom ¢€innosti externej komunikacie agentury bude ukazat, Ze agentura poskytuje
pridani hodnotu clenskym Statom prostrednictvom systémov a sluzieb, ktoré
poskytuje. Agentura bude organizovat informacné cCinnosti z vlastnej iniciativy v
oblastiach jej uloh s pouZitim vlastnych komunikacnych kanélov, ako aj prispievanim
k vSeobecnejSim komunikacnym cinnostiam a iniciativam inych organov. Agentura
takisto dodrziava sulad so svojimi zakonnymi ulohami tykajucimi sa uverejnovania
niektorych typov informacii vratane zoznamov vnutrostatnych organov, ktoré maju
pravo na pristup alebo pouzitie udajov v informaénych systémoch riadenych
agenturou a aktualizacii tychto zoznamov.

Ciefom agentury bude vyvinut dobré pracovné vztahy so sukromnym sektorom, aby
sa zjednoduSilo dosiahnutie niektorych zo strategickych cielov organizacie
suvisiacich s prevadzkovou excelentnostou a najma vyskumom a vyvojom.

Agentura poCas roka bude pokracovat v podpore prace svojej spravnej rady a
poradnych skupin podla potreby.

2.6. Klacové prevadzkové ciele

V tomto oddiele sU opisané hlavné prevadzkové ciele agentary v roku 2014.
Konkrétne prevadzkové ciele v oddiele 2.10 su podrobnejSie opisané, vymedzuju sa
v nich osobitné ulohy a jasné prepojenie s oCakavanymi cielmi a vysledkami a
vztahuju sa aj na niekolko administrativnych uloh, ktoré nemusia byt uvedené dalej
Vv texte.

Ukazovatele vykonnosti tykajuce sa vacSiny tychto konkrétnych cielov, najma tie,
ktoré sa netykaju riadenia systémov, komunikacnej infrastruktury alebo bezpecnosti,
su uvedené priamo v oddiele 2.10. Tyka sa to najma administrativnych, podnikovych
sluzieb a koordinacnych uloh.
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Dohody o urovni poskytovanych sluzieb (SLA) medzi agenturou a ¢lenskymi Statmi
0 prevadzkovom riadeni systémov, komunikaénej infrastrukture a bezpecnosti sa
budu po ich schvaleni spravnou radou v roku 2013 pravidelne monitorovat’ a vyvijat,
aby v kazdom &asovom okamihu pocas roka spifiali potreby ¢&lenskych Statov.
Klu€ové ukazovatele vykonnosti vymedzené v dohodach o urovni poskytovanych
sluzieb budu podliehat pravidelnym preskumaniam, aby sa zarucCilo dodrZiavanie
urovni sluZieb a poZiadaviek™. eu-LISA informuje prisludnt poradnt skupinu o plneni
na zaklade dohodnutych dohéd o urovni poskytovanych sluZieb.

Hlavnou prioritou agentury v roku 2014 bude dalSi vyvoj prevadzkového modelu a
modelu spravy a riadenia agentury, aby sa zabezpecili nakladovo ucinné prevadzky.

KedZe zainteresované strany agentury vyzaduju stabilné a jednotné urovne sluzieb,
ako aj dosiahnutie konkrétnych vysledkov, priority na rok 2014 v tomto programe boli
stanovené na zaklade rozsiahleho dialogu s nimi. Vo veci pracovného programu na
rok 2014 sa uskutoCnili konzultacie s poradnymi skupinami a ¢lenskymi Statmi,
dokument sa hilbSie preskumal a pred prijatim spravnou radou na jej zasadnuti
v marci 2013 sa uskutocCnila diskusia a navrhli zmeny. Okrem toho sa pri stanovovani
priorit v pracovhom programe na rok 2014 zohladnili nazory spravnej rady. Portfdlio
vystupov a sluzieb nacrtnuté v tomto pracovnom programe preto vytvara rovnovahu
medzi potrebami zainteresovanych stran, vysledkami pociatoCnej analyzy rizik a
potrebou agentury dodrziavat zakladné poziadavky stanovené v nariadeni o jej
zriadeni a v pravnych zakladoch pre systémy, podla ktorych funguje.

Ciel integrovat’ nové alebo existujuce C¢lenské Staty je v suvislosti s kazdym
systémom uvedeny v bode 2.10.2.

2.6.1. Prevadzkové ciele v ramci strategického ciela 1

2.6.1.1. Prevadzkové riadenie systémov

Aj ked prevadzkové riadenie systémov sa skuma samostatne v nasledujucich
oddieloch podrobnejSie, na tomto mieste treba uviest, Ze agentura bude
prevadzkovat’ jednotny model sluzieb pre vSetky systémy ako jeden z hlavnych
stimulov nakladovej efektivnosti a kontinuity prevadzok. Agentura bude dodrziavat
podrobny plan implementacie ITIL/ITSM navrhnuty v roku 2013 so zretefom na vyvoj
svojho prevadzkového modelu.

Okrem toho agentdra zacne dalSie Cinnosti na zjednotenie prostredia datového
centra, znizi zlozitost a zjednodusSi prevadzkové riadenie, Cim zlepSi dostupnost,
spolahlivost a vykonnost a zabezpecli celkovu spokojnost koncovych pouZzivatelov.
V tomto smere je cielom agentury:

o ziskat holisticky, prevadzkovy pohfad na vSetky jej prostredia datového
centra, aby poskytovala spolahlivé sluzby,

e V moznom rozsahu zjednodu$it a zautomatizovat procesy spojené
s centralizovanym riadenim, aby sa zvySila prevadzkova efektivnost a

Y Pokial ide o systémy VIS a EURODAC, komunika&nu infrastruktiru a bezpeé&nost, agentdra bude
musiet’ zachovat minimalne Uroven sluzieb, ktora platila pred 1. 12. 2012. Zaroveri zarudi ekvivalentnu
uroven sluzieb pre systém SIS II.



27 Pracovny program narok 2014

o poskytnut flexibilné a rychle schopnosti IT, ktoré prepoja IT kapacitu
s podnikovymi pozZiadavkami.

Agentura bude udrziavat najvys$Siu mieru bezpecnosti, ochrany a spolahlivosti a
zabezpecCi uplné oddelenie udajov v troch systémoch, ktoré v sucCasnosti riadi, a
zabezpedi, aby boli Uuplne a konzistentne dodrZiavané prisne poZiadavky tykajuce sa
bezpecnosti a ochrany udajov.

26.1.1.1. SIS I

V roku 2014 sa bude SIS Il vo svojej pociatoénej faze prevadzky a bude si preto
vyzadovat’ vyznamné usilie v oblasti monitorovania, prevadzkového riadenia a
rieSenia incidentov. Agentura bude vykonavat’ vSetky potrebné ¢€innosti na
zabezpecenie stability a kontinuity prevadzok SIS Il. Tieto ¢innosti budu
zahrnat’ (nielen) prevadzkové riadenie systému, rieSenie incidentov, podporu
Clenskym sStatom pri pouzivani systému, dohlad nad pracou vykonavanou
vybranym zmluvnym dodavatelom na zaklade zmluvy o udrzbe a ¢innosti
v oblasti technologického vyskumu a vyvoja savisiaceho s tymto systémom.

Od maja 2013, ked bol SIS Il uvedeny do prevadzky, je agentira zodpovedna za
prevadzkové riadenie centralneho SIS Il a preberd Ulohy pridelené riadiacemu
organu nariadenim (ES) ¢. 1987/2006 a rozhodnutim 2007/533/JHA.

V roku 2014 bude agentura dalej vykonavat vSetky ulohy potrebné na to, aby
centralny SIS Il fungoval 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni v sulade s uvedenymi
pravnymi nastrojmi, najma v suvislosti s udrZzbou systému, rieSenim incidentov a
technickym vyvojom potrebnym na bezporuchovu prevadzku systému.

Agentura postupi k uplnej implementacii modelu sluzieb z roku 2013, aby
zabezpecila, Ze dostupnost’ systému zostane vysoka. Agentura zameria svoje usilie
najma na tieto oblasti:

e prevadzka sluzieb SIS Il, aby sa zabezpecilo bezproblémové vykonavanie
zakladnych procesov riadenia incidentov, riadenia problémov a riadenia
udalosti

e Vyvoj procesov prechodu sluzieb SIS Il vratane riadenia zmien, riadenia
spustenia a zavedenia [Release and Deployment Management] a riadenia
konfigurécie.

Agentura takisto zabezpeci, aby existovali a dodrziavali sa procesy riadenia dohéd
o urovni poskytovanych sluzieb a riadenia dostupnosti.

Agentura takisto poskytne pomoc existujucim a novym ¢lenskym Statom, aby dosiahli
technickd pripravenost na integraciu svojich vnutrostatnych systémov do systému
SIS Il podla potreby. Samotna integracia kazdej jednotlivej krajiny méze pokracovat
az po vyrieSeni otvorenych politickych otazok tykajucich sa uplathiovania ustanoveni
schengenského acquis. Potencialnymi uchadzacmi o technicku pomoc su Cyprus,
irsko, Spojené kralovstvo a Chorvatsko, v pripade ktorych sa ogakava, Zze zaénu
pouzivat SIS Il poCas roku 2014.
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V roku 2014 agentura zabezpeCi bezproblémové vykonavanie prace na zaklade
zmluvy o udrzbe SIS Il a najma to, aby zmluvny dodavatel plnil zmluvu podla
dohodnutych leh6t a dodrziaval potrebné poziadavky na kvalitu.

V roku 2014 bude agentura nadalej poskytovat' ¢lenskym Statom osobitné programy
technického odborného vzdelavania a sluzby v oblasti riadenia programov/projektov
podla potreby.

Jednou z prioritnych oblasti, ktoré treba preskumat so zretefom na vykonavanie
technologickych zlepSeni SIS Il v budicnosti, bude biometria. Spociatku sa fotografie
a odtlacky prstov pouziju vyluéne na potvrdenie totoznosti osoby tretej krajiny, ktora
sa naSla na z&klade alfanumerického vyhladavania v systéme SIS Il. V pravnych
nastrojoch o SIS Il sa v8ak takisto Specifikuje, Zze len ¢o to bude technicky mozné,
budu sa na potvrdenie totoznosti osoby na zaklade jej biometrickych udajov méct
pouzivat' aj odtlacky prstov®®. V pravnych zakladoch sa od Komisie vyZzaduje, aby
o tom predlozila spravu. Agentura je pripravena prispiet k tejto sprave, ak to bude
potrebné.

Pozri aj osobitny prevadzkovy ciel DEV2. Povinnosti v oblasti podavania sprav pre systém
SIS 1l sa opisuju v cieli OPI 6.1 v oddiele 2.6.6, ¢innosti vyskumu a vyvoja sa opisuju v cieli
GC2 a odborné vzdelavanie zamestnancov NS.SIS a SIRENE sa opisuje v bode 2.10.4,
ciele a osobitné ciele GC8 a 9.

2.6.1.1.2. VIS

V roku 2014 bude agentura zodpovedn& za prevadzkové riadenie VIS/BMS a
bude zabezpecovat’ stabilitu a kontinuitu prevadzok. Bude takisto zodpovedna
za zabezpecéenie toho, aby technické schopnosti systému podporovali
celosvetové prevadzky. Agentura bude takisto vykonavat’ dohlfad a
monitorovat’ pracu na zaklade zmluvy o technickej udrzbe VIS a bude
zodpovedna za technicky vyvoj tejto zmluvy tykajucej sa modernizacie
systému VIS. Agentura takisto zaisti dokoncenie €innosti na sfunkénenie VIS
MAIL 2 a integrovanie novych ¢élenskych statov.

Agentura bude zodpovedna za prevadzkové riadenie VIS. K tomu patria vSetky ulohy
potrebné na to, aby systém VIS fungoval 24 hodin denne, 7 dni v tyZzdni v sulade
s prislusnym nariadenim. Klu€ovou zlozkou tychto €innosti bude udrzba a technicky
vyvoj nevyhnutny na zabezpec€enie toho, aby tento systém fungoval na uspokojivej
urovni operacnej kvality, najma pokial ide o ¢as potrebny pre konzularne urady na
vyhladanie informacii z centralnej databazy, ktory by mal byt ¢o najkratsi.

Agentura bude dalej vyvijat svoj model sluzieb, aby sa zabezpecilo, Zze bude vzdy v
sulade s poziadavkami na vysoku dostupnost’ systému. Agentura zameria svoje usilie
najma na tieto oblasti:

!> Clanok 22 pism. b) a c) nariadenia a rozhodnutia o SIS II. Predtym, ako sa tato funkcia zavedie do
SIS Il, predlozi Komisia spréavu o dostupnosti a pripravenosti potrebnej technolégie, o ktorej sa poradi
s Eurépskym parlamentom.
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e Procesy prevadzok sluzieb VIS, aby sa zabezpecilo bezproblémové
vykonavanie a vyvoj zakladnych procesov pre riadenie incidentov, riadenie
problémov a riadenie udalosti.

e Vyvoj procesov prechodu sluzieb VIS vratane riadenia zmien, riadenia
spustenia a zavedenia a riadenia konfiguracie.

Agentura takisto zabezpeci, aby existovali a dodrziavali sa procesy riadenia dohod
0 urovni poskytovanych sluzieb a riadenia dostupnosti.

Agentura takisto poskytne pomoc existujucim a novym Clenskym Statom
v dosahovani technickej pripravenosti na integraciu svojich vnutrostatnych systémov
do VIS podla potreby. Samotna integracia kazdej jednotlivej krajiny do systému mbze
pokraCovat az po vyrieSeni otvorenych politickych otazok tykajucich sa uplathovania
ustanoveni schengenského acquis.

Agentura bude pripravena vykonavat dodato¢ne pozadované ulohy a pokracovat v
zavedeni VIS v roku 2014, ak to bude potrebné. Druha faza VIS Mail ma byt hotova
do konca oktébra 2013, a v rovnakom termine by sa mala dokon it priprava
zavedenia prevadzky systému VIS vo vSetkych regidnoch. Agentura bude pripravena
pokraCovat v priprave zavedenia prevadzky VIS MAIL 2 do dokoncenia v roku 2014.

Pokial ide o finanéné hospodarenie, agentura bude dalej dozerat na pracu a
monitorovat ju na zaklade zmluvy o udrzbe VIS. Prevezme zodpovednost aj za pracu
na zaklade tejto zmluvy tykajucu sa vyvoja systému VIS. Jej celkovym ciefom bude
udrzat systém v sulade s potrebou ¢lenskych Statov.

Pozri aj osobitny prevadzkovy ciel DEV3 v oddiele 2.10.2. Cinnosti monitorovania, podavania
sprav a Statistiky sa opisuju v bode 2.6.6, ciele OPI 4, 5 a 6 a vyskum a vyvoj je zahrnuty v
cieli GCL1.

2.6.1.1.3. EURODAC

V roku 2014 agentura prevezme zodpovednost za prevadzku centralnej
databazy EURODAC v mene c¢lenskych sStatov v sulade s ustanoveniami
nariadenia EURODAC. Agentura zaroven vykona pozadované ulohy na
ukonéenie implementacie zmien v systéme, ktoré sa stanovuju
v prepracovanom zneni nariadenia.'® Agentira bude vykonavat’ aj dohfad nad
vSetkou pracou vykonavanou zmluvnymi dodavatelmi v oblasti udrzby a
vyvoja systému.

Agentura bude zodpovedna za prevadzku centralnej databdzy EURODAC v mene
¢lenskych $tatov v stlade s ustanoveniami nariadenia EURODAC?’.

V roku 2014 bude agentura plnit’ vSetky ulohy potrebné na to, aby ustredna databaza
EURODAC fungovala 24 hodin denne, 7 dni v tyZzdni v sulade s uvedenym pravnym

® O¢akava sa, ze zmeny v nariadeni EURODAC budu prijaté v prvom Stvrtroku roka 2013.
" Nariadenia (ES) &. 2725/2000 a (ES) &. 407/2002.
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nastrojom, najma v suvislosti s udrzbou systému, rieSenim incidentov a technickym
vyvojom potrebnym na bezporuchovu prevadzku systému. Tieto ulohy budu zahffiat
aj dohlad nad pracou zmluvnych dodavatelov suvisiacou s udrzbou systému podla
existujucej zmluvy (existujucich zmluv) o udrzbe.

Agentura bude pokracovat v integracii EURODAC do svojho modelu sluzieb, ktora sa
zaCala v roku 2013, s ciefom zabezpecit vysoku dostupnost systému pre jeho
pouzivatelov. Agentura zameria svoje usilie najma na tieto oblasti:

e Prevadzku sluzieb EURODAC, aby sa zabezpelilo bezproblémové
vykonavanie zékladnych procesov riadenia incidentov, riadenia problémov
a riadenia udalosti

e Vyvoj procesov prechodu sluzieb EURODAC vratane riadenia zmien,
riadenia spustenia a zavedenia a riadenia konfiguracie.

Agentura takisto zabezpeci, aby existovali a dodrZiavali sa prislusné procesy
riadenia dohdd o urovni poskytovanych sluzieb a riadenia dostupnosti.

Ciefom agentury bude ukonéit implementaciu zmien uvedenych v prepracovanom
zneni nariadenia a ubezpeclit sa, Zze v technickych zmenach sa optimalne vyuziju
nové technolégie a prevadzkové procesy.

Agentira takisto poskytne pomoc existujucim a novym ¢lenskym Statom
v dosahovani technickej pripravenosti na pristup k systtmu EURODAC podfa
potreby. Integracia kazdej jednotlivej krajiny mo&ze pokraCovat az po vyrieSeni
otvorenych politickych otadzok tykajucich sa jej uplathovania prislusnych pravnych
nastrojov.

Klu€ovou prioritou sledovania technologického vyvoja v suvislosti so systémom
EURODAC na rok 2013 bude zabezpecit, aby sa pri vSetkych technickych zmenach
potrebnych na splnenie ustanoveni prepracovaného nastroja optimalne vyuzili nové
technoldgie a procesy.

Pozri aj osobitny prevédzkovy ciel DEV4 v oddiele 2.10.2. Cinnosti monitorovania,
oznamovania a S$tatistiky sa opisuju v bode 2.6.6, ciele OPI 4, 5 a 6 a vyskum a vyvoj je
zahrnuty v cieli GC1

2.6.2. Vyvoj systémov

Ciefom systémov riadenych agenturou bude, aby sa v roku 2014 rozvijali dalSim
rozSirovanim ich technickych a/alebo funkénych schopnosti, alebo aby sa vyvijali tak,
Ze budu dosahovat sulad so zmenami v pravnom nastroji, ktorym sa riadia.

Okrem toho sa pocas celého roka bude pre prislusné systémy vykonavat potrebna
modernizacia infrastruktury a suvisiacich licencii.
2.6.21. SIS

V roku 2014 bude agentura planovat a pripadne zalne zavadzat pouzivanie
spracovania biometrickych Udajov v systéme SIS II. Cielom agentury bude rozsirit
funkcie systému a umoznit spracuvanie a pouzivanie obohatenych udajov.
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2.6.2.2. VIS

V roku 2014 bude cielom agentury v oblasti vyvoja VIS najma nadalej udrziavat
systém v sulade s potrebami Clenskych Statov, a to z technického aj funk&ného
hladiska.

2.6.2.3. EURODAC

Ciefom agentury bude v roku 2014 vykonat potrebné zmeny v systéme v sulade
S prepracovanym znenim nariadenia EURODAC, ktoré bolo prijaté v roku 2013.

Pozri aj osobitny prevadzkovy ciel DEV2, 3 a 4 v oddiele 2.10.2.

2.6.3. Vyvoj aimplementacia novych systémov

Ak sa prijmu pravne zéklady pre program registrovanych cestujucich a systém
vstup/vystup, je mozné, ze agentura bude poziadana, aby zacala s vyvojom
tychto systémov od roku 2015. Agentura by mala byt’ pripravena v roku 2014
vykonat’ posudenie Specifickej infrastruktury, personalneho obsadenia a
organizaénych poziadaviek na implementaciu takychto systémov a zohladnit’
pritom finanéné formulare obsiahnuté v legislativnych navrhoch tychto
systémov.

Ako sa uvadza v oznameni o inteligentnych hraniciach z 25. oktébra 20118, Komisia
ma v umysle prijat navrhy dvoch legislativnych nastrojov, v ktorych sa stanovi pravny
ramec pre tieto systémy. Tieto navrhy budu obsahovat ustanovenia, na zaklade
ktorych sa agentdra poveri vyvojom a prevadzkovym riadenim programu
registrovanych cestujlcich® a systému vstup/vystup®. Podla sugasného planu sa
predpoklada, Zze rokovania s Radou a Parlamentom na prijatie tychto nariadeni by sa
mohli dokoncCit do konca roka 2014. Ak sa tieto pravne zaklady prijmu, predpoklada
sa, Ze agentura zacne pracovat na tychto systémoch od roku 2015.

Zaroven sa prijme zmena nariadenia o zriadeni agentury, na zaklade ktorej sa
zabezpeli prenesenie zodpovednosti Komisie na agenturu, pokial ide o urcité
povinnosti tykajuce sa komunikaCnej infrastruktury a bezpecCnosti existujucich
systémov a zavedie sa ramec pre zdroje, ktoré bude agentura potrebovat na vyvoj
novych systémov.

Zmeni sa aj plan pracovnych miest agentury s cielom zabezpecit agenture
dodato¢né ludské zdroje potrebné na vyvoj systému programu registrovanych
cestujucich a systému vstup/vystup.

Praca na vyvoji tychto novych systémov sa zaCne az vtedy, ked Eurépsky parlament
a Rada prijmu prislusné pravne zaklady, v ktorych sa jasne stanovia pozZiadavky.

8 COM(2011)680.
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Agentura musi byt pripravena prevziat zodpovednost aj za prevadzkové riadenie
inych systémov v zavislosti od novych pravnych néastrojov alebo od zmien
v existujacich pravnych nastrojov.

Pozri aj osobitny prevadzkovy ciel DEV5 v oddiele 2.10.2.

2.6.4. Bezpecnost’ a ochrana udajov

Agentura bude nadalej vykonavat’ bezpecnostné politiky a plany spolu
s opatreniami na zabezpecenie kontinuity ¢&innosti pre svoju vlastnu
organizaciu, pre systémy, ktoré riadi, a pre komunikacné siete pre tieto
systémy. Okrem toho bude vykonavat’ aj iné bezpeénostné ulohy stanovené v
nariadeni o jej zriadeni a pravnych nastrojoch pre informaéné systémy.
Zabezpe€i aj uplné a prisne dodrziavanie vsSetkych ustanoveni o ochrane
osobnych udajov, ktoré sa tykaju akéhokolvek pristupu externych subjektov k
Gadajom v riadenych systémoch.

Agentura bude v roku 2014 pokraCovat v rozvoji svojich bezpecnostnych planov a
politik. Jednym =z cielov bude vytvorenie spoloéného ramca pre Standardnu
bezpeCnost pre vsSetky systémy riadené agenturou. V roku 2013 by mala byt
dokoncéena praca na plane na zabezpecenie kontinuity ¢innosti a plane obnovy po
havarii pre agenturu, ako aj bezpecnostny plan a plan obnovy po havérii pre
systémy. Zabezpedi sa tak aj plna implementacia a sulad s réznymi bezpecnostnymi
opatreniami a bezpe&nostnymi planmi pre samotnu agentaru®®, systémy?°, ktoré riadi
(vratane zalezitosti ako organizacia bezpecnosti, technické opatrenia vratane
opatreni na zabezpelenie ochrany zaznamov, kontinuity d&innosti, pristupovej
kontroly, zodpovednosti — s cielom zabezpecit, aby sa kazdy pristup a kazda
vymena osobnych U(dajov zaznamenavala na centralnej Urovni, spolupraca
s eurépskym dozornym uradnikom pre ochranu Udajov a opatrenia nadvézujuce na
jeho audity), komunika&né siete pre tieto systémy?* (vratane postupov a
bezpeCnostnych opatreni na zabezpecenie kontinuity c¢innosti a manazment
zmluvnych dodavatelov), a opatrenia na ochranu Gdajov. Agentira musi zabezpec it
aby dodrziavala sulad s eurépskymi zasadami ochrany osobnych udajov a platnymi
nariadeniami. V zaujme dosiahnutia tohto ciela agentura vypracuje spravu a rocne
informuje spravnu radu. V8etky interné politiky v oblasti ochrany osobnych Gdajov sa
vyvinu v Uplnej spolupraci s eurépskym dozornym uradnikom pre ochranu Udajov s
uplatnenim prisnych noriem eurépskych najlepSich postupov, pricom sa zaisti uplné
dodrziavanie sucasnych platnych nariadeni.

Agentura bude okrem toho vykonavat vSetky dodatoéné bezpecnostné ulohy, ktoré
jej budu pridelené na zéaklade pravnych nastrojov pre tieto systémy, ktoré

% Bezpeénostny plan (schvaleny radou na konci novembra 2012), plan obnovy po havarii po
schvaleni, pravidla a poziadavky dévernosti a sluzobného tajomstva pre zamestnancov pracujucich
s Udajmi v systémoch.

?° Bezpe&nostné plany pre VIS a EURODAC schvalila spravna rada na konci novembra 2012.

! Bezpeénostné opatrenia a bezpeénostné plany pre komunikacnu siet SIS Il, VIS a EURODAC,
vypracované agenturou.
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prevadzkuje, ako pravidelné podavanie sprav o bezpec€nostnych zalezitostiach
vo vSeobecnejSom ramci predkladania sprav o systémoch.

Pozri aj osobitné prevadzkové ciele tykajuce sa bezpecnosti (najma MAN3 a SE 2 a SE5
v bode 2.10.7).

2.6.5. Komunikac¢na infrastruktira

Agentura bude zodpovedna za dohlad, bezpecénost’ a koordinaciu vztahov
medzi c¢Clenskymi Statmi a poskytovatelom siete pre komunikaénu
infrastruktiuru pre EURODAC, VIS a pre SIS Il. Je mozné, ze kompetencie
agentury v suvislosti s komunika¢nou infrastruktirou by sa mohli rozsirit’ tak,
Ze jej umoznia prevziat aj iné systémy alalebo prebrat’ zodpovednost’ za
finanéné zalezitosti v tejto oblasti, pod podmienkou zmeny prislusnych
pravnych ustanoveni.

V roku 2014 sa agentura bude delit o zodpovednost za riadenie komunikacnej
infradtruktiry s Komisiou?’. Agentura bude zodpovedna za dohlad, bezpeénost a
koordinaciu vztahov medzi Clenskymi Statmi a poskytovatelom sietovych sluzieb pre
komunikacnu infrastrukturu pre tieto tri systémy. Konkrétne povinnosti agentury a
Komisie budd vymedzené v memorande o porozumeni, ako sa stanovuje v nariadeni
o0 zriadeni agentary.

Komisia bude zodpovedna za vSetky ostatné ulohy suvisiace s komunikacnou
infrastrukturou, najma za ulohy suvisiace s implementaciou rozpoctu, nadobudanim a
obnovovanim a zmluvnymi zaleZitostami?®. Komisia si ponecha zodpovednost za
prijimanie bezpeCnostnych opatreni a bezpecfnostného planu pre komunikacnu
infradtruktru systému SIS 1174,

V sulade s nariadenim o zriadeni sa ulohy suvisiace s prevadzkovym riadenim
komunikacnej infrastruktury mézu zverit externym subjektom zo sukromného sektora
podla nariadenia (ES, EURATOM) ¢&. 1605/2002. V takomto pripade ma byt
poskytovatel siete viazany bezpeCnostnymi opatreniami stanovenymi v zakladnych
nastrojoch pre jednotlivé systémy a nema pristup k prevadzkovym udajom systémov
SIS II, VIS alebo EURODAC. Agentura zabezpeci dodrziavanie tychto ustanoveni.

Platnost’ zmluvy sSTESTA s GR DIGIT uplynie na konci septembra 2014. Pokial ide

o existujuce €innosti, bude mozné aby konkrétne zmluvy fungovali v tomto ramci do
septembra 2014, ale s obmedzenymi Ziadostami o zmenu®. Nova rdmcova zmluva

22 \/ zaujme zabezpedenia sudrznosti pri vykone prislusnych pravomoci pre siet sa agentira a
Komisia medzi sebou dohodni na prevadzkovych pracovnych podmienkach, ktoré sa odzrkadlia
v memorande o porozumeni (€lanok 7 ods. 2 nariadenia o agenture). To sa ma schvalit' v roku 2013.

% Clanok 26 ods. 2 a ods. 3 nariadenia o VIS, &lanok 15 ods. 2 a ods. 3 nariadenia a rozhodnutia
0 SIS Il a &lanok 5 pism. b) nariadenia o agenture.

24 Slanok 16 ods. 1 nariadenia o SIS 1.

?® Ramcova zmluva sTESTA zanika 28.9.2013 a posledné osobitné zmluvy sa mézu vztahovat na
sluzby do 28.9.2014, ale s obmedzenymi povolenymi/moznymi poziadavkami na zmenu pocas
posledného roka.
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by mala byt k dispozicii v roku 2013. Zmluvné formality v ramci novej ramcovej
zmluvy a migracia SIS Il, VIS a EURODAC do novej siete sa musia dokoncit
najneskér do septembra 2014. Komisia je zodpovedna za zmluvné zalezitosti
tykajuce sa tejto siete. Nova ramcova zmluva sa bude musiet pouzit nasledne aj pre
systemy vstup/vystup a programu registrovanych cestujucich (RTP), ked sa zacne
ich vyvoj a nasledna implementacia. Je to podmienené schvalenim prislusnych
pravnych nastrojov. V ramci tohto procesu sa moézZe agentura poverit dalSimi
povinnostami tykajucimi sa riadenia siete vratane zmluvnych zaleZitosti.

Pozri aj osobitny prevadzkovy ciel OPI2 10 v oddiele 2.10.3.

2.6.6. Odborné vzdelavanie a technickd pomoc
Agentura bude v roku 2014 nadalej poskytovat’ odborné vzdelavanie

o technickom pouzivani SIS Il, VIS a EURODAC vnutrostathnym organom
pouzivajucim tieto systémy. Takisto poskytne odborné vzdelavanie
zamestnancom SIRENE (SIRENE - 2ziadost o doplaujuce informacie

k narodnym zaznamom) a odborné vzdelavanie pre €lenov schengenského
hodnotiaceho timu a veducich odbornikov v oblasti technickych a funkénych
aspektov SIS Il. Uéebné osnovy a obsah odbornej pripravy sa vypracuju v
Gzkej spolupraci s akadémiou CEPOL.

Agentara bude zodpovedna za poskytovanie odborného vzdelavania v oblasti
technického pouzitia systémov SIS Il, VIS a EURODAC vnutroStatnym organom
pouZzivajucim tieto systémy, ako sa stanovuje v nariadeni o zriadeni a v osobitnych
pravnych zakladoch pre informaéné systémy, ktoré riadi. Pokial ide o systémy VIS a
EURODAC, agentura bude musiet koordinovat vyvoj u€ebnych osnov s &lenskymi
Statmi a v spolupraci s tymito organmi vytvorit plan na poskytovanie odborného
vzdelavania.

Programy odborného vzdelavania suvisiace so systémom SIS Il budu poskytnuté pre
zamestnancov SIRENE. Odborné vzdelavanie sa zabezpeCi aj prisluSnym
odbornikom v oblasti technickych aspektov SIS 1l v ramci schengenského
hodnotenia. Program vzdelavacich aktivit agentiry pre zamestnancov SIRENE v
Clenskych Statoch v roku 2014 sa bude uzko koordinovat s CEPOL, EUROPOL a
Clenskymi Statmi. Podobne plati, ze v planovani vzdelavania agentury pre clenov
schengenského hodnotiaceho timu a veducich odbornikov v oblasti technickych
aspektov SIS Il, sa vezmu do (vahy diskusie s uvedenymi zainteresovanymi
stranami so zamerom objasnit prislusné ulohy agentury, akadémie CEPOL a
agentlry FRONTEX.

Agentura sa bude snazit dat tymto programom odborného vzdelavania formalnu
podobu podpisanim memorand o porozumeni s partnerskymi agenttirami.

Je pravdepodobné, Ze buduce nariadenie o vytvoreni hodnotiaceho a monitorovacieho mechanizmu
na overenie uplatiiovania schengenského acquis, tiez bude mat vplyv na budiuce planovanie
odborného vzdelavania v tejto oblasti.

Agentura takisto poskytne pomoc novym a existujucim ¢lenskym Statom, aby dosianhli
technicku pripravenost na integraciu svojich vnutro$tatnych systémov do SIS Il a
VIS. SkutoCna integracia méze prebehnut az po vyrieSeni vSetkych otvorenych
politickych otdzok. Okrem toho bude technicka pomoc zahffat aj sluzby riadenia
programov/projektov.
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Pozri aj osobitné prevadzkové ciele GC 8, 9 a 10 v oddiele 2.10.3, ako aj cie/ GC 3
v rovnakom oddiele a oddiele 2.9.1, Spolupraca s inymi agentdrami a organmi

2.7. Prevadzkové ciele v ramci strategického ciela 2

Profesijny a kariérny rozvoj zamestnancov bude ustrednou zlozkou dalSej
konsolidacie organizacie v roku 2014. S ciefom maximalizovat’ prinosy vyvoja
modelu sluzieb agentury sa zavedie a bude dodrziavat’ postup na pravidelné
hodnotenie a zlepSovanie odbornych schopnosti, kariérneho postupu a
zabezpecenie ich potrieb odborného vzdelavania.

V roku 2014 agentira zameria svoje Usilie na udrZanie a rozvoj zamestnancov,
pretoze povazuje svoje dostupné ludské zdroje za svoje najdolezitejSie aktivum.
Bude sa to tykat' individualnych odbornych kompetencii, ako aj aspektov kariérneho
postupu osobného rozvoja €lenov timu. Na umoznenie toho agentira implementuje
ramec kariérneho postupu na zaklade konsolidovaného modelu IT sluzieb agentury
vratane Standardizovanych pracovnych uloh v ramci timov, aby sa zjednodusil
interny pohyb zamestnancov a zabezpecili pravidelné hodnotenia odbornych kapacit,
potrieb savisiacich so zamestnancami a rozvojom.

Na zaklade ramca pre kariérny postup a vymedzenia jednotlivych dloh budu
navrhnuté plany Standardného odborného vzdelavania pre vSetky funkéné ulohy a
skupiny. PouZiju sa dalej v procese hodnotenia vykonnosti zamestnancov. Cielom
agentury bude aj maximalizovat’ vyuzitie existujucich zdrojov odborného vzdelavania
a implementovat’ inovativnhe modely odborného vzdelavania, ako je pristup Skolenia
Skolitelov a vyuzivanie odbornikov na jednotlivé produkty, aby boli stretnutia
odborného vzdelavania pre vacsie skupiny zamestnancov efektivnejsie a ucinnejSie.

Pozri aj osobitné prevadzkové ciele AS 1, 2, 3 a 4 v OPI2.

2.8. Prevadzkové ciele v ramci strategického ciela 3

V roku 2014 bude agentura d'alej rozvijat' svoje modely spravy a riadenia a
prevadzkové modely v zaujme ich dalSej konsolidacie. Budu inspirovat’
nakladovo efektivhe prevadzky, ako aj pevnym zakladom na to, aby sa
organizacia mohla rozrastat' ako centrum excelentnosti pre poskytovanie
sluzieb IKT. Cielom agentury takisto bude d’'alej rozSirovat’ svoje schopnosti v
oblasti vyskumu a vyvoja technolégie a vytvarat partnerstva s inymi
agentUrami a externymi organizaciami.

Agentura bude pokraCovat v implementacii podrobného planu spravy IT, ktory bol
vymedzeny v roku 2013. Zamerom bude dalSie posilhovanie zakladnych procesov
spravy, ako aj vyvoj podnikovej architektury agentary. Dal$ou prioritou bude
implementacia kfu€ovych ukazovatefov vykonnosti pre podnikovu vykonnost a ich
pravidelné monitorovanie, podavanie sprav o nich a ich hodnotenie.?® Bude tiez

% Schopnost agentury dosiahnut' ciele v ramci strategického ciefa 3 budu zavisiet od uspesného
dokon€enia obsadzovania pracovnych miest v roku 2013.
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pokraCovat vo vyvoji svojho prevadzkového modelu podla podrobného planu
implementacie ramca pre riadenie sluzieb ITIL/ITSM, vytvoreného v roku 2013.
Délezitou suc€astou vyvoja prevadzkového ramca agentlry bude stale monitorovanie
infrastruktary, sluzieb a systémov s cielom optimalizovat a zlepSit ich celkové
naklady na vlastnictvo.

Agentura bude dalej vyvijat aj svoje interné nastroje spoluprace, ktoré poskytnu
ucinnu podporu jej prevadzkovému rdmcu a ramcu spravy.

Pozri prevadzkovy ciel GCO v oddiele 2.10.4 a ciele GOV1, 2, 3 a 4 v oddiele 2.10.1

2.8.1. Vyskum avyvoj*’

Cielom agentury bude v spolupraci s ¢lenskymi statmi zabezpedcit’, aby sa cely
¢as pouzivala najlepSia dostupna technolégia (na zéklade analyzy nékladov a
prinosov) pri vSetkych systémoch, ktoré riadi, vratane informaénych systémoyv,
softvéru na spravu a sieti. Rovnaké zasady bude uplatfiovat’ aj vo svojich
vlastnych vnutornych systémoch.

Agentlra zavedie potrebné zdroje a postupy na zabezpecenie pravidelného
monitorovania technoldgie, aby mohla ¢o najlepsie vyuzit' novy technologicky
vyvoj, ktory sa tyka jej ¢innosti. Vysledky vyskumu budu délezité na vyvoj
prevadzkovych modelov a modelov spravy a riadenia agentiry a umoznia
maximalizovanie pridanej hodnoty pre zainteresované strany.

Agentura bude pocas roka monitorovat technologicky vyvoj v oblasti IKT, ktory sa
tyka systémov SIS Il, VIS a EURODAC a inych rozsiahlych informacnych systémov.
Osobitné priority tejto Cinnosti budu vymedzené neskdr, so zohladnenim stanovisk
poradnych skupin. Tato praca bude v roku 2014 pozostavat zo sledovania novych
technologickych objavov, inovaénych technoldgii, procesov a rieSeni tykajucich sa
prevadzky, riadenia a buduceho vyvoja informaénych systémov riadenych agenturou.

Poradné skupiny tiez vyznamne prispeju tym, Zze budu poskytovat poradenstvo
v otazkach tykajucich sa konkrétnych systémov a oblasti, ktoré sa vycClenia na
aktivne monitorovanie. Agentura bude stavat na kontaktoch ziskanych v tejto oblasti
v roku 2012 a 2013 s cielom zabezpelit u€inné vytvaranie sieti, spolupracu a
vymenu osvedCenych postupov s inymi agentirami a organmi posobiacimi
v pribuznych oblastiach, ako aj vytvaranie partnerstiev so sukromnymi a verejnymi
subjektmi podla potreby.

Agentara bude Eurdpsky parlament, Radu, Komisiu a eurdépskeho dozorného
uradnika pre ochranu udajov (v otazkach ochrany udajov) informovat o vyvoji
najmenej dvakrat ro¢ne.

Pozri aj osobitné prevadzkové ciele GOV1, ciele OPI4, 5 a 6 v oddiele 2.10.3 a ciel GC1
v oddiele 2.10.4.

T Pozri vyS&Sie.
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2.8.2. Monitorovanie, podavanie sprav a Statistika

Agentira bude v roku 2014 nadalej predkladat relevantné spravy a Statistiky?®
o pouzivani informacnych systémov, ktoré riadi, a monitorovat ich vykonnost a
dostupnost, ako sa predpoklada v pravnych zakladoch tychto informacnych
systémov a premieta v nariadeni o zriadeni. Pravidelne bude informovat Eurdpsky
parlament, Radu a Komisiu o0 technickom fungovani systémov vratane
bezpecnostnych aspektov a takisto bude Komisii poskytovat informacie, ktoré
pozaduje na pravidelné hodnotenie systémov VIS, EURODAC a SIS II.

Pozri aj ciele OPI14, 5 a 6 v oddiele 2.10.3.

2.8.3. Finanéné hospodarenie, infrastruktura, logistika a
administrativne tlohy®

Agentura bude d’alej rozvijat’ svoj finanény tim a postupy. Bude zodpovedna aj
za priebezné ulohy spravy =zariadeni a logistiky, postupné zavedenie
dékladnych a kontrolovatelnych internych opatreni, ktoré nahradia dohody
0 urovni poskytovanych sluzieb s ustrednymi utvarmi Komisie. Agentura
takisto zabezpeci, aby sa v plnej miere zabezpecilo napredovanie vsetkych
prac suvisiacich s buducim fyzickym pracoviskom v Tallinne a modernizéaciou
technického pracoviska v Strasburgu.

2.8.3.1. Financ¢né hospodarenie a obstaravanie

Agentura bude dalej rozvijat svoje interné finanéné procesy a postupy s aktivnym
pristupom, aby sa zabezpecilo transparentné a efektivne riadenie finanénych
zdrojov.

Agentura sa bude dalej zaoberat Sirokou Skalou postupov verejného obstaravania
vratane postupov na modernizaciu budov a zariadeni, nakupu zariadenia a
vybavenia a Specializovaného obstaravania v suvislosti s informacnymi systémami,
ktoré riadi. Bude riadit v8etky obstaravacie €innosti na zaklade planu obstaravania,
ktory bude oznameny spravnej rade. Spravna rada bude takisto informovana
o hlavnych vyzvach na predloZenie ponuk. Do ¢innosti obstaravania suvisiacich
S udrzbou a vyvojom systémov, ktoré riadi agentura, su zapojené aj poradné skupiny.
Experti z Clenskych statov mézu byt v jednotlivych pripadoch vyzvani, aby poskytli
odborné znalosti na uc€el vymedzenia dokumentov a postupov verejného
obstaravania.

%8 Pokial ide o VIS, agentira bude potrebovat $tatistiku, aby mohla vykonat tieto Glohy jej zverené
v rAmci nariadenia o VIS:

— technicka udrzba, ¢lanok 50 odsek 2: Agentura bude vyzadovat pristup k potrebnym informaciam
0 operaciach spracovania v systéme VIS

— podavanie sprav o technickom fungovani systému VIS, ¢lanok 50 odsek 3

— poskytovanie informécii Komisii, potrebnych na vypracovanie celkovych hodnoteni, ¢lanok 50 odsek
7.

?® Schopnost agentury plnit ulohy podla oddielu 2.9.3 bude zavisiet od Uspesného dokoné&enia
obsadzovania pracovnych miest v roku 2013.
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Pozri ciele PC 1 — 9 v oddiele 2.10.6.

2.8.3.2. Administrativne a logistické ulohy

Cielom agentury v roku 2014 bude vykonavat pozadované administrativne a
logistické ulohy s vyuzitim internych zdrojov. Niektoré ulohy vSak méze byt potrebné
vykonat podfa podmienok existujucich dohdd o urovni poskytovanych sluzieb medzi
agentdrou a Utvarmi Komisie a/alebo organmi EU. Agentira bude v3ak pokracovat
v postupnom vytvarani vlastnych internych sluzieb alebo bude vyuzivat outsourcing
sluzieb, ktoré ma na starosti, v pripade mnohych poloziek zahrnutych v nasledujucich
dohodach o urovni poskytovanych sluzieb.

Pozri ciele AS7 a 8 v oddiele 2.10.5.

2.8.3.3. Sprava zariadeni a infrastruktary

V roku 2014 vykona agentura tieto €innosti:
2.8.3.3.1. Budova Ustredia v Tallinne, Estdnsko

Agentura sa v sucasnosti nachadza v doCasnych kancelarskych priestoroch od juna
2012. Agentura bude dohliadat na pripravné prace tykajlice sa trvalych priestorov,
ktoré ma zabezpecdit Estonsko pre ustredie agentury, a zabezpedi, Ze sa stavebné
prace budu realizovat podla planu a spini sa ciel, v ramci ktorého ma byt budova
k dispozicii koncom roka 2014 alebo zaciatkom roka 2015.

Zatial agentura spolu s estonskymi organmi zabezpeci, aby pokraCovala riadna
sprava zariadeni su¢asnych docasnych priestorov.

2.8.3.3.2. Modernizacia technického pracoviska v Strasburgu

Vystavba novej budovy agentury sa ma podla planu zacat v roku 2014. Agentura
bude koordinovat’ vSetky prislusné prace a dohliadat na to, aby sa zabezpedilo, Ze
budova bude dokon€ena a dodana podla dohodnutého harmonogramu.

Zatial agentura spolu s francuzskymi organmi zabezpeci, aby pokraCovala riadna
sprava zariadeni su¢asného pracoviska v Strasburgu.

2.8.3.3.3. Manazment infrastruktury na zaloznom pracovisku

Praca v roku 2014 bude pozostavat prevazne z rutinnej spravy a udrzby
infradtruktury. Bude ju vykonavat tim v Strasburgu. Po nakladovej analyze tejto
¢innosti sa vSak agentura mbéze rozhodnut bud urCit stalych zamestnancov
zodpovednych za spravu infrastruktiry na zaloznom pracovisku, alebo vyuzit
vzdialenu spravu infrastruktary na pracovisku zo Strasburgu.

Pozri ciel AS6 v oddiele 2.10.5.
2.9. Prevadzkové ciele v ramci strategického ciela 4

2.9.1. Spolupracas inymi agentirami a organmi

Agentura sa v roku 2014 takisto bude usilovat o dalSi rozvoj svojich
partnerstiev s inymi agentldrami v relevantnych politickych oblastiach (t. j.
EUROPOL, FRONTEX, EASO, EUROJUST, ENISA, CEPOL, FRA a EDPS) na
zéklade formalnych memorand o porozumeni a spolupraci v oblastiach



39 Pracovny program narok 2014

spoloéného zaujmu. Spolupraca bude vychadzat’' z vypracovaného akéného
planu a dvojstrannych memorand o porozumeni podpisanych v priebehu roka
2013 (z ktorych prvé podpisala CEPOL 20. novembra 2013 a druhé
memorandum o porozumeni sa ma podpisat’ s agenturou FRONTEX v januari
2014). Agentura sa bude snazit’' o vymenu skusenosti a poznatkov s uréenymi
partnermi, prispievat’ k vyuzivaniu spoloénych systémov a technologickych
platforiem a poskytovat’ sluzby v sulade s prisluSsnymi uéinnymi pravnymi
nastrojmi.

2.9.1.1. Agentury

Spolupraca s agentdrami ako Eurépska policajnd akadémia (CEPOL), Eurdpsky
podporny urad pre azyl (EASO), Eurdpska agentura pre bezpecnost sieti a informacii
(ENISA), EUROJUST, Eur6psky policajny urad (EUROPOL), Agentura pre zakladné
prava (FRA) a Eurépska agentura pre riadenie operacnej spoluprace na vonkajsich
hraniciach (FRONTEX) a s ostatnymi organmi, ako je eur6psky dozorny Uradnik pre
ochranu udajov (EDPS) bude v roku 2014 pokracovat a bude sa rozvijat na zaklade
vztahov, ktoré vznikli uz v rokoch 2012 a 2013.

Vykonny riaditel agentury sa bude zucastiiovat na ro¢nych schddzach riaditelov
agentur SVV a zastupca agentury (na urovni referenta) sa bude zucasthovat na
stretnutiach kontaktnej skupiny agentur SVV s cielom preskumat a dohodnut sa na
inych formach spoluprace. Zastupcovia niektorych uvedenych agentir budd pozvani
na schddze spravnej rady, aby vystupili s prezentéciou.

Nasleduje zhrnutie niektorych praktickych aspektov spoluprace s inymi agentdrami
v oblasti slobody, bezpecnosti a spravodlivosti:

29.1.1.1. CEPOL

V roku 2014 bude eu-LISA nadalej zodpovedna za umoznenie odborného
vzdelavania pouzivatelom z Clenskych Statov, pokial ide o nou riadené systémy.
Dalej sa od nej vyzaduje, aby poskytovala odborné vzdelavanie v oblasti technického
pouzitia systému SIS Il pre zamestnancov SIRENE v &lenskych Statoch a pre ¢lenov
schengenského hodnotiaceho timu a veducich expertov.

Agentura bude rozvijat a koordinovat poskytovanie tychto programov odborného
vzdelavania s akadémiou CEPOL. Navrhované odborné vzdelavanie pre clenov
schengenského hodnotiaceho timu a veducich expertov je dalSou oblastou
spoluprace v roku 2014. Tento projekt bude prebiehat takisto v spolupraci
s agenturou FRONTEX.

29.1.1.2. EASO

Ciefom EASO je posilnit prakticki spolupracu krajin Eurépskej tnie (EU) v oblasti
azylu, s ciefom podporit krajiny EU, ktorych azylové a prijimacie systémy su
vystavené osobitnému tlaku a zlepsSit implementaciu spolo¢ného eurdpskeho
azylového systému (CEAS). Klu€ovym cielom spoluprace na rok 2014 nadalej bude
udrziavat dobré pracovné vztahy s touto agentirou, v rdmci ktorych sa zabezpedi
komplementarnost.
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2.9.1.13. ENISA

Hlavnou ulohou agentiry ENISA je zvysit schopnost EU a ¢&lenskych $tatov
predchadzat, rieSit a reagovat na problémy bezpecnosti sieti a informacii. Sluzi ako
centrum odbornych znalosti, ktoré stimuluje spolupracu medzi verejnym a
sukromnym sektorom v tejto oblasti.

V roku 2014 vytvori agentura partnerstvo s agenturou ENISA v zaujme dalSieho
rozvoja vymeny znalosti a osvedCenych postupov tykajucich sa réznych aspektov
informacnej bezpecnosti a noriem.

29.1.1.4. EUROPOL

Rozhodnutim 2007/533/JHA (rozhodnutie o SIS |IlI) sa umoziiuje pristup
k prevadzkovym uadajom SIS |l osobitne opravnenym zamestnancom Uradu
EUROPOL a narodnym ¢lenom uradu EUROJUST a ich asistentom. Tieto subjekty
mozu ziskat' pristup len ku konkrétnym udajom, ktoré potrebuju na plnenie svojich
uloh. EUROPOL ziska pristup k udajom v systéme VIS v suvislosti s uplatfiovanim
rozhodnutia 2008/633/SVV.

EUROPOL sa moéze zucastfiovat na zasadnutiach spravnej rady ako pozorovatel,
ked je na programe otazka tykajuca sa uplatfiovania rozhodnutia o SIS Il alebo VIS.

V roku 2014 bude praktick& spolupraca medzi agentirou a EUROPOL-om zamerana
na vykonavanie iniciativ spoloného zaujmu v oblasti IKT vratane poskytovania
odbornych IT znalosti a poradenstva EUROPOL-u 0 vyvoji a implementacii novych
alebo vyvoji existujucich platforiem na vymenu informacii. Uzavrie sa spolupraca
stavajuca na oblastiach spolupréace.

2.9.1.1.5. EUROJUST

EUROJUST podporuje prislusné organy clenskych Statov, aby ich vySetrovanie a
stihanie pri rieSeni cezhrani¢nej trestnej Cinnosti bolo ucinnejSie. Okrem zalezitosti
tykajucich sa jej vlastnej ucCasti v systéme SIS Il, bude nasSim klfu€ovym ciefom
spoluprace s touto agenturou udrziavat dobré pracovné vztahy, v ramci ktorych sa
zabezpeci komplementarnost.

29.1.1.6. FRA

Informacné systémy prevadzkované agenturou na prevadzkové riadenie rozsiahlych
informacnych systémov moézu vytvarat obavy tykajuce sa fudskych prav najma
v suvislosti s otazkami ochrany udajov. Agentura bude neustale informovat agentiru
FRA o svojich ¢innostiach, pravnom poriadku uplatnitefnom na systémy, ktoré riadi,
o povinnostiach ¢lenskych Statov suvisiacich so spracovanim udajov a technickych
obmedzeniach spojenych s tymito informacnymi systémami.

29.1.1.7. FRONTEX

FRONTEX bude jednym z kfu€ovych partnerov agentury v roku 2014. Jednou
z prioritnych oblasti spoluprace s agentirou FRONTEX bude potrebné odborné
vzdelavanie tykajuce sa technického pouzitia SIS |l, ktoré agentura poskytne
schengenskym hodnotiteflom a veducim expertom. Agentura ma v umysle preskumat
moznost uzatvorit pracovné dohody s agenturou FRONTEX o tychto a dalSich


http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/fight_against_organised_crime/jl0025_en.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/fight_against_terrorism/l33188_en.htm
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otazkach. Dal$ie navrhy oblasti, v ktorych by agentira mohla poskytovat podporu
agenture FRONTEX, su vyskum, testovanie a vyvoj informacnych systémov na
podporu agentury FRONTEX v jej €innostiach. Pri podstatnejSich ulohach tohto
druhu, s ddésledkami na zdroje a rozpocCet, by bolo potrebné prijat pravne
ustanovenia o zvereni tychto uloh agenture.

Bude potrebna Gzka spolupraca s agentirou FRONTEX, aby sa zabranilo zbytoénym
alebo zdvojenym Cinnostiam v oblasti vyskumu, najma v oblasti biometrie.

2.9.1.1.8. Partnerstvo so sukromnym a verejnym sektorom

PoCas roka agentura vytvori a/alebo bude dalej rozvijat partnerstva s verejnymi a
sukromnymi subjektmi, ak to bude vhodné. Cielom tychto partnerstiev bude a)
podporovat’ agenturu pri plneni uloh podla tohto pracovného programu; a b) rozvijat
povest agentury ako doveryhodnej a efektivnej eurépskej agentury.

2.9.1.2. Europsky model vymeny informacii (EIXM)

V nariadeni o zriadeni agentiry sa stanovuje, Ze ,agentura by sa mala riadit
europskymi a medzinarodnymi normami, v ktorych sa zohfadnuju najvyssie odborné
pozZiadavky, a to najma stratégiou Eurdpskej unie pre riadenie informacii”
(oddvodnenie 22). Stratégia EU pre riadenie informécii*® (IMS) poskytuje metodiku,
ktorou sa zabezpecCuje, aby sa rozhodnutia o potrebe riadenia a vymeny udajov a
rozhodnutia tykajuce sa spdsobov tohto riadenia a vymeny zohfadnovali sudrznym,
odbornym, u€innym a nakladovo efektivnym spésobom, zodpovednym a
zrozumitelnym pre ob¢anov a odbornych pouzivatelov. So zretefom na IMS v plnom
rozsahu, cielom EIXM je dosiahnut lepSiu sudrznost a konsolidaciu v oblasti vymeny
informacii na spolupracu organov presadzovania prava®. Agentira bude nadalej
sledovat vyvoj EIXM s ciefom definovat mozZnosti buducej spoluprace hned, ked sa
politika EIXM schvali na politickej arovni.

Pozri aj osobitny prevadzkovy ciel GC3 v bode 2.10.3.

2.9.2. Komunikéacia

Usilie agentury v roku 2014 v tejto oblasti sa bude riadit jej stratégiou vonkajsej
komunikacie. Vnutorne bude agentura vyuzivat rézne komunikacné kanaly na
posilnenie organizacie a podporu svojho poslania a hodnét. Externe agentiura
zameria svoje usilie na pravidelné poskytovanie informacii Sirokej verejnosti o svojich
Cinnostiach a zd6razni pridanu hodnotu prace agentury pre eurdpskych obc¢anov.
Okrem toho bude agentura organizovat’ osobitné informacné kampane a/alebo k nim
bude prispievat podla potreby.

%0 |MS bola prijata Radou SVV 30.11.2009 (pozri dokument 16637/09 JAI 873).

st Prvy krok EIXM, vykonany v rokoch 2010/2011, pozostaval z mapovania Styroch oblasti pravnych
predpisov, komunikacie, informacénych tokov a technolégie.
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Osobitny déraz sa bude klast aj na pravidelnu a komplexnu komunikaciu s ¢lenskymi
Statmi a spravnou radou, pokial ide o napredovanie vo vykonavani pracovného
programu ako celku a konkrétnych osobitnych strategickych projektov a €innosti.

Agentura je takisto povinna podla pravnych zakladov pre informacné systémy
v rdmci svojej zodpovednosti uverejiiovat’ niektoré typy informacii vratane zoznamov
vnutrostatnych organov, ktoré maju pravo na pristup alebo pouzitie udajov
v informacénych systémoch riadenych agenturou a aktualizovat tieto zoznamy.

Pozri aj osobitny ciel GC2 a 5 a v bode 2.10.3.

2.9.2.1. Spravnarada

Agentura bude poskytovat' stalu administrativnu a logisticku podporu spravnej rade a
praci poradnych skupin prostrednictvom sekretariatu rady. Spravna rada bude
nadalej zabezpecovat, aby agentura vykonavala ulohy a dosahovala vysledky, ktoré
su stanovené v nariadeni o zriadeni, a to nakladovo najucinnejSim spbésobom,
so zohfadnenim strednodobych strategickych ciefov agentury. Okrem schvalenia
Standardnych dokumentov v ro€nom rozpoctovom a planovacom cykle bude spravna
rada v roku 2014 sledovat osobitné zalezitosti, ktoré budu zahfnat zalezitosti
suvisiace s vyvojom trvalého pracoviska agentury v Tallinne a vyvoja technického
pracoviska v Strasburgu. V roku 2014 budu poradné skupiny nadalej poskytovat
podporu spravnej rade pri prijimani pracovného programu na rok 2015 a sprave
o Cinnosti za rok 2013, ako aj v technickych zalezitostiach suvisiacich s vyvojom a
dalSim rozvojom existujucich systémov.

2.9.2.2. Poradné skupiny

Agentura sa bude nadalej aktivne zapajat do poradnych skupin, poskytovat im
potrebnd administrativnu a logisticki podporu a partnerstvo pri rieSeni hlavnych
prevadzkovych a strategickych otazok tykajucich sa systémov, ktoré riadi.

Vykonny riaditel alebo jeho zastupca sa budu zucastriovat na vSetkych zasadnutiach
poradnych skupin ako pozorovatelia.

Priority tychto skupin v roku 2014 budu zahfiat nadvazujuce opatrenia po spusteni
prevadzky systému SIS Il, sledovanie pouzivania tohto systému, technické zalezitosti
tykajuce sa prisposobenia systému EURODAC podla prepracovaného nariadenia,
dokoné&enie pripravy spustenia systémov VIS a VIS Mail 2. DalSou prioritou pre
v8etky skupiny budu technické pripravy na pristupenie novych clenskych Statov
k tymto informacnym systémom, priprava na zabezpecenie technickej pripravenosti a
integracie vnutroStatnych systémov sucasnych CcClenskych Statov na vstup do
systémov SIS Il a VIS.

Pozri tiez osobitné ciele AS7 a 8 v oddiele 2.10.5.
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2.10. Osobitné prevadzkové ciele a ukazovatele vykonnosti

2.10.1. Stratégia a sprava ariadenie

I D Ciel Vystupy a ukazovatel vykonnosti
Vystup Ukazovatel vykonnosti
GOVl | 1.1 Implementacia planu | 1.1 Vykonané ulohy 1.1 Vypracovany plan
podnikovej spravy a stanovené v plane vykonavania.
riadenia, ktory bol vykonavania na rok

1.2 Vykonana praca v

vymedzeny v roku 2013 | 2014 porovnani s planom

1.3 Poskytnuté pravidelné
podavanie sprav o pokroku

GOV2 | 2.1 Implementacia KUV | 2.1 Ukazovatele KUV 2.1 KUV pravidelne
podnikovej vykonnosti vymedzené, dohodnuté | sledované a nahlasované

a implementovane 2.2 Analyza vykonnosti

zahrnuté do
rozhodovacieho procesu.

2.3 Zamestnanci agentary
pravidelne ziskavaju
aktualizaciu o vykonnosti
organizacie a su zapojeni
do rieSenia prilezitosti a
slabych stranok.

GOV3 | 3.1 Vyvoj modelu sluzieb | 3.1 Vykonané ulohy 3.1 Vysledky dosiahnuté
podla podrobného planu | stanovené v plane podla planu
implementacie vykonéavania na rok

3.2 Poskytnuté pravidelné

ITIL/ITSM 2014 podavanie sprav o pokroku

GOV4 | 4.1 Dal$i rozvoj noriem | 4.1 Pravidelné vnatorné | 4.1 Spravy o audite
vnuatornej kontroly audity preskimané riadiacim

4.2 Riadiaci tim agentary timom

zabezpecuje nasledné 4.2 Zistenia zo sprav
opatrenia na zaklade 0 audite oznamené
odporucani auditu zamestnancom

4.3 AkCny plan vypracovany
a vykonany tak, aby
reagoval na odporucania
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2.10.2. Dodanie sluzieb

(Prevadzkové riadenie systémov SIS I, VIS a EURODAC a pripravy na nové informacné systémy)

Vystupy a ukazovatel vykonnosti

riadenie systému SIS I
2.2 Vyvoj systému SIS Il

ulohy na zabezpecenie
fungovania centralneho
strediska SIS 1l 24 hodin
denne, 7 dni v tyzdni

v sulade s pravnymi
zakladmi pre tento
systém. Najma udrzba a
technicky vyvoj potrebny
pre bezproblémovu
prevadzku systému a
monitorovanie technickej
vykonnosti systéemu.

2.2 Planovany a
dosiahnuty vyvoj
systému

2.3 Dohlad a sledovanie

prace v ramci zmluvy
0 udrzbe systému SIS II.

2.4 Pomoc Clenskym
Statom

I D Ciel
Vystup Ukazovatel vykonnosti
DEV1 1.1 Monitorovanie a 1.1 Pravidelné 1.1 Poskytované pravidelné
hodnotenie dohod preskumania sluzieb preskumania sluzieb a
0 Urovni poskytovanych 1.2 Pravidelné spravy spravy o kvalite sluzieb
S'Uzt',eb tyk"?”‘jjc'cr,‘ %3 | o kalite sluzieb 1.2 KUV sluzby podra
SYys e{f‘o" 2'2‘"‘ enyc splnenych dohdd o arovni
agenturou-. poskytovanych sluzieb
1.3 Identifikované
prilezitosti na zlepSenie
sluzieb.
DEV2 | 2.1 Prevadzkove 2.1 VSetky potrebné 2.1 Dohodnuté arovne

sluzieb dosiahnuté podla
dohody o Urovni
poskytovanych sluzieb

v ramci DEV1.

2.2 Dohodnuté milniky a
ciele dosiahnuté podla
dohodnutych uloh tykajacich
sa udrzby a vyvoja s
Clenskymi Statmi v ramci
zmluvy o udrzbe systému
SIS Il

%2 pokial ide o VIS, EURODAC, komunikaénu infradtruktiru a bezpeénost, agentura bude musiet
zachovat Uroven sluzieb, ktora platila predtym, nez systémy prevzala. Zaroven zaruci rovnaku uroven
sluzieb pre SIS II.
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Ciel

Vystupy a ukazovatel vykonnosti

Vystup

Ukazovatel vykonnosti

DEV3

3.1 Prevadzkové
riadenie systému VIS

3.2 Vyvoj systému VIS

3.1 Prevadzkové
riadenie

Vsetky potrebné ulohy
na zabezpecenie
fungovania centralneho
strediska VIS 24 hodin
denne, 7 dni v tyzdni

v sulade s pravnymi
zakladmi pre systém
VIS. Najma udrzba a
technicky vyvoj potrebné
na bezproblémové
fungovanie systému.
Sem bude patrit aj
monitorovanie technickej
vykonnosti systému.

3.2 Udrziavat a
uchovavat aktualne:

e Databazu
manazmentu
konfiguracii

e Prirucku rieSenia
problémov

e Databazu poznatkov

e Uplny zoznam
najcastejSich otazok
pouzivatelov.

3.3 Dohliadat nad
pracou na udrzbe a
monitorovat ju v ramci
zmluvy o udrZiavani
systému vo funkénom
stave pre systém VIS.

3.4 Vykonavanie
dohodnutého
harmonogramu
zavedenia VIS

3.5 Integracia novych
pouZzivatefov

3.1 Dohodnuté urovne
sluzieb dosiahnuté podla
dohody o urovni
poskytovanych sluzieb

v ramci DEV1.

3.2 Dohodnuté milniky a
ciele dosiahnuté podla
dohodnutych uloh tykajucich
sa udrzby a vyvoja

s Clenskymi Statmi v ramci
zmluvy o udrzbe systému
VIS

3.3 Vykonany dohodnuty
harmonogram zavedenia
VIS podfa planu

3.4 Zapojeni novi
pouZzivatelia podla
dohodnutych planov.
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Vystupy a ukazovatel vykonnosti
I D Ciel
Vystup Ukazovatel vykonnosti
DEV4 | 4.1 Prevadzkove 4.1 VSetky potrebné 4.1 Dohodnuté urovne
riadenie systému ulohy na zabezpec€enie | sluzieb dosiahnuté podfa
EURODAC fungovania centralneho | dohody o drovni
oo A systemu EURODAC 24 | poskytovanych sluzieb
éﬁ&/&/\()ﬂgystemu hodin denne, 7 dni v ramci DEV1.
v tyzdni v S.“'?Sle . 4.2 Dohodnuté mifniky a
ts p;avnyrpl zaNa. MIPre | ciele dosiahnuté podla
ento system. Najma | q5nodnutych loh tykajdcich
udrzba a technicky vyvoj sa Udrzby a vyvoja
Eo”ebr;j,”a , s clenskymi Statmi v ramci
€zproblemove zmluvy o udrzbe systému
fungovanie systému. EURODAC
Sem bude patrit aj praca | 4 3 Nové poziadavky
na mc_)nlto_royanl : Vv prepracovanom nariadeni
technickej vykonnosti | £ )RODAC vykonané podra
systému. planu
4.2 Uplatriovanie
poziadaviek uvedenych
V prepracovanom
nariadeni EURODAC.
4.3 Integréacia novych
pouzivatelov
DEV5 | Nové informacné 5.1 Odhady zdrojov 5.1 Prispevok agentury
systémy (vratane financnych) a k Stadii uskutoCnitelnosti
5.1 Realizacia studii p!lartl v,ykonla\é?nla pre dodanej podfa planu
uskutoCnitefnosti a P! olr]y proje: K 5.3 Pozadovana
poskytovanie gggsnovany v roku dokumentacia k verejnému
poradenstva Komisii obstaravaniu vypracovana
o technickych 5.2 Vypracovanie vCas
aspektoch potrebnej dokumentacie 5.3 Zavedené plany zdrojov
implementacie k verejnému na rieSenie schopnosti
systémov vstup/vystup | obstaravaniu tykajucemu agentry prevziat
aRTP sa pilotného projektu zodpovednost za iné
5.2 Pripravenost 5.3 Pravidelné systemy
prevziat riadenie inych | hodnotenie schopnosti
systémov. na prevzatie
zodpovednosti za dalSie
systémy
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2.10.3. Prevadzky a infrastruktura IT

(Riadenie systémov, riadenie sieti, oddelenie sluzieb, monitorovanie vykonnosti, $tatistika, podavanie

sprav)

Vystupy a ukazovatel vykonnosti

2.1 Monitorovat siet a
koordinovat' vztahy
medzi lenskymi Statmi
a poskytovatelom siete
pre systémy SIS I, VIS
a EURODAC a zaistit
bezpelnost
komunikacnej
infratruktary pre
systémy VIS a
EURODAC
(bezpecnost
komunikacnej
infraStruktary SIS I
zostava
zodpovednostou
Komisie).

2.2 Zabezpecit, aby sa
v plnej miere
dodrziavali opatrenia a
preventivne opatrenia
vztahujuce sa na
akékolvek sietové
tlohy zverené
externym subjektom
zo sukromného
sektora.

2.3 Planovanie a
koordinovanie prace

dostupnosti a vykonnosti

siete STESTA (ktord je
vymedzena
v nasledujucich

sietovych ukazovatefoch

pre siete SIS II, VIS a
EURODAC)

2.1.1 Dostupnost

stranky (dostupnost’ TAP

merana zariadenim na
monitorovanie dohody
0 Urovni poskytovanych
sluzieb, medzi TAP a
uréenou referenénou
strankou (CJ a ZCJ)).

2.2 Validacia

prevadzkovych postupov

externych zmluvnych

dodavatelov a ich suladu

So suvisiacimi
ustanoveniami zmlav
2.3 Priprava a
implementacia migracie
siete pre VIS, SIS Il a
EURODAC v oblastiach
pdsobnosti agentury
(monitorovanie,
bezpecCnost a riadenie
vztahov medzi

I Ciel
Vystup Ukazovatel vykonnosti
OPI1 | 1.1 Sprava 1.1 Infrastruktara 1.1 Dohodnuté poziadavky
infrastruktary systémov je aktualna na vykonnost dosiahnuté
systémov: (operacné 1.2 Uplatnili sa podla dohody o Urovni
systemy, databe}zovy poZadované opravy a po§kytc_>vanych sluzieb
softvér a ostatné a modernizacie v ramci DEV1.
Standardizované
produkty vratane
modernizcii)
OPI2 | Siete: 2.1 ZarucCenie 2.1 Dohodnuté poziadavky

na vykonnost dosiahnuté
podla dohody o Urovni
poskytovanych sluzieb

v ramci DEV1.

2.2 Poskytovatelia
sietovych sluzieb
dodrziavaju sulad
s bezpe€nostnymi
poziadavkami

2.3 Plan migracie vykonany
podla dohodnutého
harmonogramu.

2.4 Prechodny model
prevadzkového centra siete
je zavedeny a funkény a
vztahuje sa na schopnosti
eu-LISA v novej
komunikacénej infrastrukture.

2.5 Odovzdanie systémov
VIS Mail vykonané podla
dohodnutého
harmonogramu.
Prevadzkové riadenie
systémov VIS Malil
vykonané v ramci
vymedzenej dohody

0 urovni poskytovanych
sluzieb
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Ciel

Vystupy a ukazovatel vykonnosti

Vystup

Ukazovatel vykonnosti

suvisiacej s migraciou
sucasnej siete STESTA
podla novej zmluvy

0 sluzbach siete WAN.

2.4 \/ytvorenie
prechodného modelu
pre prevadzkové
centrum siete (NOC),
aby sa zabezpecilo
riadenie ,uzavretej"
Casti novej
komunikacnej
infrastruktary

2.5 Odovzdanie
prevadzkového
riadenia systémov VIS
Mail sietovému
poskytovatelovi
STESTA agenture eu-
LISA.

Clenskymi Statmi a
poskytovatelom novej
siete).

2.4 Priprava a
implementacia
prechodného modelu
pre prevadzkové
centrum siete v sulade
s pravnym zakladom,
pricom sa vztahuje na
pravomoci eu-LISA
suvisiace s
prevadzkovym riadenim
komunikacénej
infrastruktary
(monitorovanie,
bezpecCnost a riadenie
vztahov medzi
Clenskymi Statmi a
poskytovatelom novej
siete).

2.5 Systémy VIS Mail
funkéné, riadené
agenturou eu-LISA.

vykonnosti systému a
doladenie na
monitorovanie
technického fungovania
systémov SIS I, VIS a
EURODAC, ktore riadi,
a ziskavanie vSetkych
technickych udajov na
splnenie jej povinnosti
tykajacich sa
podavania sprav,

informé&cie o vykonnosti
systémov, ako sa
stanovilo v pravnych
zakladoch

OPI3 | 3.1 Oddelenie sluzieb | 3.1. VyrieSené incidenty | 3.1 Dohodnuté Urovne
3.2. Dostupnost vylé?nréosl,;u gOS'a,h nute_
riadiaceho systému podla dohody o urovni
oddelenia sluzieb poskytovanych sluzieb

v rdmci DEV1.
3.2 Pocet vyrieSenych
incidentov

OPl4 4.1 Monitorovanie 4.1 Statistika a 4 1 Kvalita a véasnost

vstupov pre podavanie
sprav
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Vystupy a ukazovatel vykonnosti

Splnenie vSetkych
povinnosti tykajacich
sa podavania sprav
stanovenych v
nariadeni o zriadeni a
pravnych zakladoch
pre informacné
systémy, ktoré
agentura riadi, ako je:

6.1. VyroCna sprava

o ¢innostiach centralnej
jednotky systému
EURODAC

6.2. Sprava

o technickom
fungovani vratane
bezpecfnosti systémov
VIS a SIS Il dva roky
po spusteni do
prevadzky (a nasledne
kazdeé 2 roky) a jej
predlozenie EP, Rade
a Komisii

odkazuje v pravnych
zakladoch.

I Ciel
Vystup Ukazovatel vykonnosti
Statistiky a
monitorovania.
OPI5 | Statistika 5.1 Poskytnutie vSetkych | 5.1 Véasnost a sulad
5.1. Poskytnutie Statistickych informacii S pravnymi zavazkami
Statistiky o o Statistiky o systému | 5.2 Kvalita a komplexnost
informacnych SIS I sprav.
systémoch, ako sa o Statistiky o systému
stanovuje v nariadeni VIS
0 zriadeni a v pravnych | o  Stvrtroéné Statistiky,
zakladoch roné Statistické
|nfor[nacnych ) prehlady o Cinnosti
systémov, ktore centralnej jednotky
agentura riadi systému EURODAC
a vSetky dalSie Statistiky
o systéme EURODAC,
ktoré sa moézu
vyzadovat
OPI6 | Podavanie sprav 6.1 Spravy, na ktoré sa | 6.1 Dodrziavanie povinnosti

tykajucich sa podavania
sprav, ktoré su vymedzené
v pravnych nastrojoch
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2.10.4. VSeobecna koordinacia

(Strategické planovanie, vyskum a vyvoj, podavanie sprav o podnikovej vykonnosti, medziagentirna
spolupraca, pravne poradenstvo, vnutorna a vonkajSia komunikacia, informacie pre Komisiu, EP,
EDPS a odborné vzdelavanie pre ¢lenské Staty, operatorov SIRENE a schengenskych hodnotitelov)

Vystupy a ukazovatel vykonnosti
I D Ciel
Vystup Ukazovatel vykonnosti
GCO Rozvoj schopnosti * 0.1 Dlhodoba .| 0.1 Stratégia agentury
agentlry v oblasti \s;tra:zgcl)a\l/;)rrlg aagenturu schvalena spravnou radou
str,ateglclfeho ai?uéma 0.2 Vykonany podrobny plan
planovania e 0.2Plan podnikovej architektury
implementéacie 0.3 Vypracovany navrh na
podnikove; viacroény pracovny program
architektury
e 0.3 Viacro¢ny
pracovny program
GC1 Vyskum a vyvoj 1.1. Pravidelné spravy 1.1 Identifikované a
1.1. Monitorovat nové | © monit(’)r(_)'van.l' QOVX{Ch posUder)élno.vév ,
technolégie a riesenia technoldgii a rieSeni technolégie/rieSenia
relevantné pre 1.2 Pravidelna 1.2 Navrhy
prevadzkové riadenie | komunikécia pre technolégii/rieSeni
a vyvoj systémov SIS | zamestnancov agentlry a | predloZzené vedeniu
II, VIS, EURODAC a | zainteresované strany agentury
!nych rovzsi'ahlych 1.3 Podpora pre
mforrnacnych rozhodovanie a
systemov. strategické planovanie
1.2. Neustale
pravidelne informovat
Europsky parlament,
Radu, Komisiu a
europskeho
dozorného uradnika
pre ochranu udajov
GC2 Podavanie sprav o 2.1 Navrh vyrocnej 2.1. Kvalita a v€asnost’ (15.
podnikovej spravy o ¢innosti juna 2014)
vykonnosti: 2.2 Sprava schvalena
2.1 Prijatie vyroCnej spravnou radou
spravy o €innosti
agentury za rok 2013
a jej predlozenie EP,
Rade, Komisii a
Eurépskemu dvoru
auditorov
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Vystupy a ukazovatel vykonnosti
I Ciel
Vystup Ukazovatel vykonnosti
GC3 3.1 Medziagentarna | 3.1 Ak¢éné plany podfla 3.1 Akcie v planoch
spolupraca podpisanych memorand | vykonané podfa dohody
3.2 Dosiahnuté zainteresovanych stran
vysledky/vystupy
zo spolo¢nych iniciativ
GC4 Pravne 4.1. Pravne rady pre 4.1 V€asnost' a kvalita
poradenstvo: interné rozhodovanie poskytovanych rad
4.1 Udrziavat a 4.2. Pravne poradenstvo | 4.2 PoCet napadnutych
rozvijat ramec pre so zretelom na poziciu internych a externych
poskytovanie agentury v akomkofvek rozhodnuti
pravneho moznom spore
poradenstva
v pripade potreby pre
interné prevadzky
agentury a branit jej
poziciu voCi
vonkajsim subjektom
podla potreby
GC5 Vnutorna 5.1. Na mieru pripravena | 5.1 Pravidelné aktualizacie
komunikécia: intranetova stranka 0 pokroku vo vykonavani
Podporovat poslanie, a nastroj n? spolupracu ptractov_niho pro?(rarl?u a
vizie a zakladné pre z?'mes nancov stra veglc om pokroku
hodnoty agentury ako agentury 5.2 Cinnosti na zvySovanie
stimuly na rozvoj 5.2. Neformélne vnatorné | informovanosti mesacne
podnl[lfovej kultary cmnvostl a podujatia na 5.3 Kladné vysledky
agentury. IZ\?ysovanle i z pravidelnych prieskumov
n orvmovanos ! medzi zamestnancami
5.3 vClnno.stl na 5.4. Plan vnutornej
zvysovanie . komunikacie splneny podla
informovanosti o priorite dohody
dosiahnutia strategickych _ . _
cielov a prevadzkovych 5.5 Miera spokojnosti
cielov agentury zamestnancov agentury
5.4 Plan vnutornej
komunikéacie
GC6 Vonkajsia 6.1 Pravidelné 6.1 Plan vonkajse;j
komunikécia: aktualizacie internetovej | komunikécie vykonany
Propagovat agenturu str?nk);.aggntu_ré/_ta Inosti podfa planu.
a systémy, ktoré optimalizacia viditelnosti




52

Pracovny program narok 2014

Ciel

Vystupy a ukazovatel vykonnosti

Vystup

Ukazovatel vykonnosti

prevadzkuje, a spinit
komunikacné
poziadavky
stanovené v
nariadeni o zriadeni a
pravnych zakladoch
informacnych
systémov riadenych
agenturou

stranky.

6.2. Vytvorit siet
kontaktov s médiami,
vybudovat dobré vztahy
s tymito kontaktmi,
poskytovat informacie
vhodné pre média (jasne
definované spravy),
hodnotit’ vplyv
monitorovanim,
sledovanim tlaCe a
organizovanim
medialneho Skolenia pre
zamestnancov agentary

6.3. 5.4 Plan vonkajSej
komunikéacie

6.4 Splnenie vSetkych
publikacnych poziadaviek
stanovenych v pravnych
zakladoch, najma:

6.5 Uverejnenie rocného
pracovného programu na
rok 2015 a vyrocnej
spravy o €innosti za rok
2013

6.6 Ro¢né uverejnenie
zoznamov vnutrostatnych
organov opravnenych
pouzivat alebo
vyhladavat' udaje
informacnych systémov,
ktoré riadi (SIS II, VIS,
EURODAC), ako sa
vymedzuje v pravnych
zékladoch tychto
systémov.

6.2 Postupné zvySovanie
poCtu uspesnych
vyhladavani na webovej
stranke agentury pocCas
celého roka

6.3 Spokojnost’ pouzivatelov
a zainteresovanych stran
(ro€ny webovy prieskum,
prieskum po kazdej
kampani)

6.4 Kvalita a kvantita
informacii pre tla€ v pripade
vyznamnych udalosti

tykajucich sa agentury.

6.5 VCasné splnenie
publikacnych poziadaviek
v rdmci pravnych zakladov
(vyro€na sprava agentury,
zoznamy vnutrostatnych
organov a ich ro¢né
aktualizacie, ako aj dalSie
Oznamovacie povinnosti)

GC7

Informécie pre
Komisiu, Europsky
parlament,
europskeho
dozorného dradnika
pre ochranu Udajov a

7.1 Poskytovat’ uplné
informacie podfa potreby

7.1 Informacie poskytované
v ramci dohodnutych lehot
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Ciel

Vystupy a ukazovatel vykonnosti

Vystup

Ukazovatel vykonnosti

Clenské staty

7.1 Poskytovat
Komisii informécie
potrebné na
predlozenie
pravidelného
hodnotenia systémov
VIS, EURODAC a
SIS I

7.2. Informovat EP a
Radu o opatreniach
na zaistenie
bezpecnosti
pouzivania udajov

v systéme VIS*

hodnotiaceho timu a
veducich odbornikov

GC8 Odborné vzdelavanie | Aspon 1 kurz o kazdom Spokojnost u€astnikov
pre vnutrostatne systéme v roku 20143 kurzu (=>najmenej 3 na
organy v oblasti stupnici od 1 do 5)
informacnych
systémov riadenych
agenturou

GC9 Odborné vzdelavanie | 2 kurzy v roku 2014 Spokojnost u€astnikov
pre operéatorov kurzu (=>najmenej 3 na
SIRENE stupnici od 1 do 5)

GC10 Odborné vzdelavanie | 1 kurz v roku 2014 Spokojnost ucastnikov
pre ¢lenov v zavislosti od kurzu (=>najmenej 3 na
schengenského poziadaviek odbornikov stupnici od 1 do 5)

%V maji 2010 Komisia prijala rozhodnutie o bezpe&nostnom plane pre VIS, ktorym sa vykonavajl
bezpenostné ustanovenia zakladnych nastrojov VIS. Toto rozhodnutie nadobudlo uc¢innost' pri prvom
spusteni prevadzky systému VIS a bude ucinné dovtedy, kym agentura, ktora bude mat vlastné
bezpelnostné plany, neprevezme zodpovednost.

% Dostupnost agentiry bude zavisiet od rozpoétovej situacie na rok 2014 a od priorit z hladiska
vnutornych potrieb.
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2.10.5. Ludské zdroje a administrativa

(Ludské zdroje, logistika a sprava zariadeni, administrativha podpora spravnej rade a poradnym

skupinam)
Vystupy a ukazovatel vykonnosti
I D Ciel
Vystup Ukazovatel vykonnosti
Ludské zdroje
AS1 VSeobecné odborné 1.1 VSeobecné odborné | 90 % zamestnancov
vzdelavanie pre vzdelavanie agentury navstivi aspon 2
zamets:tnancov 1.2 Podujatia a poSUJatla budovania timu za
agentury prezentacie v ramci ro
budovania timu:
i) interné seminare 100 % zamestnancov
budovania timu v oddeleniach, ktoré sa
ii) prezentacie pri nachaqzsj'u rr:a Ob'fjt\,/O.Ch
obede/rafnajkach pracovwzs ach, ntg\és (lel .
s pripadnymi VC odkazmi ta,spon C|l?nos I budovania
medzi strankami, Imu za rox.
lii) jednodenné Skolenie
mimo pracoviska
Pri ¢innostiach budovania
timu sa v plnom rozsahu
zohladnia rozpoctove
obmedzenia, s dérazom
na nizkorozpoctove
interné riesenia.
AS2 Technické odborné 2.1 Odborné vzdelavanie | VSeobecne:
vzdela\t/anle \ér?[rll(m uwta;:!eho iaii |~ 100 % zamestnancov
zamet§ nancov I'Ié 'f t?%gven uLy v oblastl | apsolvovalo povinné kurzy
agentury - Kzt ncﬁvy kgrzhpre uvedené v ich plane
nhovych technickyc odborného vzdelavania.
zamestnancov (s _ - ]
aspektmi spolo&nymi pre | — Spokojnost Ucastnikov
v8etky systémy). kurzu (=>najmenej 3 na
. . nici od 1
2.2 Osobitné technické stupnici od 1 do 5)
odborné vzdelavanie®

% Vzdelavanie priamo prispievajuce k rozvoju a/alebo rozSireniu odbornych znalosti a schopnosti
zamestnancov, potrebné pre ich Ulohy v organizacii
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Ciel

Vystupy a ukazovatel vykonnosti

Vystup

Ukazovatel vykonnosti

2.3 Podnikové a
prevadzkové odborné
vzdelavanie: odborné
vzdelavanie suvisiace

s podnikovymi a
prevadzkovymi funkciami
konkrétneho systému,
ktory budu zamestnanci
prevadzkovat/riadit°

kompetencii agentdry:

postupu na zaklade
konsolidovaného modelu
IT sluzieb agentury

4.2 Standardizované
pracovné ulohy v rdmci
schopnosti timov a
potrieb savisiacich

S0 zamestnancami

4.3 Skupiny prac na
organizovanie
zamestnancov v oblasti
IT sluzieb do podobnych
funkénych skupin

4.4 Pravidelné

AS3 Efektivnost odborného | 3.1 Plany Standardného 3.1 PocCet absolvovanych
vzdelavania odborného vzdelavania kurzov odborného
pre vSetky funkéné ulohy | vzdelavania na
a skupiny zamestnanca
3.2 Zavedené inovativne | 3.2 Efektivnost modelu
modely odborného sluzieb
vzdelavania, ako je
pristup Skolenia Skolitefov
a vyuzivanie odbornikov
na jednotlivé produkty
AS4 Dalsi rozvoj ramca 4.1 Ramec kariérneho 4.1 Procesy naboru, vyberu

a rozvoja zamestnancov na
zaklade kompetencného
ramca

4.2 Efektivnost modelu
sluzieb agentury

% Napriklad, ako sa spractvaju viza, prevadzkové prostredie pre EURODAC a ako riesit’ incidenty.
Pokial ide o systémy VIS a SIS I, toto odborné vzdelavanie sa bude poskytovat na zaklade
materialov dodanych hlavnym zmluvnym dodavatefom v oblasti vyvoja polas planov prechodu
VIS/BMS a SIS Il (najma prevadzkové postupy opisujuce rozsiahle alebo kazdodenné prevadzkové

scenare).
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Vystupy a ukazovatel vykonnosti
I D Ciel
Vystup Ukazovatel vykonnosti
preskimania potrieb
tykajacich sa
zamestnancov a
odborného vzdelavania.

AS5 Nabor a udrzanie Stabilné Urovne poctu 5.1 Pozicie obsadené do 20
zamestnancov zamestnancov v timoch tyzdfiov po zverejneni.

v agenture 5.2 Fluktuacia
zamestnancov pocas roka

AS6 Logistika a sprava 6.1 Priebezné ulohy 6.1 Rocny prieskum.
zariadeni tykajuce sa spravy Spokojnost pouzivatelov
Poskytovat sluzby inf_raétruktl],ry doc”;asnych aspon 75 %.

v oblasti spravy budov, priestorov Ustredia 6.2 Objem prace pre trvalu
spravy zariadeni a v Tallinne. budovu agentury eu-LISA
logistiky na vSetkych 6.2 Zabezpedit, aby naplanovany na rok 2014
pracoviskach agentary; | prace na novom hlavnhom | dokonceny véas (ciel >= 80

sidle v Talline prebiehali | %)

podla harmonogramu

6.3 Priebezné ulohy

tykajuce sa spravy

infrastruktury pracoviska

v St Johann im Pongau

6.4 Nepretrzita rutinna

prevadzka logistickych

sluzieb;

AS7 Dokoncenie postupov | Dokumentécia Dokumentacia k verejnym
verejného k verejnym obstaravaniam dodana vc¢as
opstarévania ha obstaravaniam Postup(-y) verejného
Z|sk§1n|e z,mluvneho' Postup(-y) verejného obstaravania dokon&eny
dodgvatel,a (zmluvnych obstaravania (dokon€ené) do konca roka
dodavatelov) na
premenu technického
pracoviska
v Strasburgu

AS8 Administrativna Organizacia aspon 4 Kvalita a v€asnost vystupov
podpora spravnej rade | stretnuti (koordinacia (najma dostupnost

logistickych opatreni, dokumentov vopred pred
koordinacia programu a | stretnutiami podla
dokumentacie a uc€ast podmienok prevadzkovych
dozorného dradnika na postupov)

stretnutiach).
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Vystupy a ukazovatel vykonnosti

I D Ciel
Vystup Ukazovatel vykonnosti

AS9 Administrativna Agentura zabezpecuje Kvalita a v€asnost vystupov
podpora poradnym sekretariat.
skupinam

2.10.6. Financie, obstaravanie a zdkazky
Vystupy a ukazovatel vykonnosti
I D Ciel
Vystup Ukazovatel vykonnosti

PC1 1.1 Dalej konsolidovat | 1.1 Konsolidované 1.1 ZvySeny pocet
a posilnit finanéné a vnatorné postupy vySkolenych zamestnancov.
obf[taravlflcu;:- plostupy 1.2 Pravidelna 1.2 ZvySeny pocet postupov
vra: ane kontrof €x komunikacia pre verejného obstaravania
ante. zamestnancov ukonc€enych véas
162.V.Bud?vatha i 1.3 Koordinacia v8etkych | 1.3 Spokojnost pouzivatelov
u r2|avI;a tSC opnostl etap postupu zadavania | (prostrednictvom ro¢ného
Ea ‘I)?E y ovgr:ue zékaziek a poskytovania | prieskumu, vysledok >=75

va 'O'l OV";‘”e 0 blasi | SPAtNE] vazby tykajicej | %).
poradenstva v.obiastt | g5 moznosti zlepSenia.
obstaravacich _
postupov vnutorne a 1.4 Poskytovanie
potencialnym poradenstva a interného
zmluvnym odborného vzdelavania
dodavatelom a podla potreby.
poskytovatelom.

PC2 Spracovat vSetky 2.1 V&asné platby 2.1. Menej ako 10 %
fa,krt]uné/madostl o} 2.2 Pravidelna analyza transalkcvu r)eﬁhra(zjenycg
natra v h oneskoreni a ich analyza vV regufacnych medziach.

?/ f] atr]oxenyc 2.2 Analyza vedie ku
ehotach. konkrétnym ciefom na
ZlepSenie

PC3 Udrziavat a dalej 3.1 mesacné spravy 3. V€asnost mesacnych
vyvijat prispésobené 0 plneni rozpoctu sprav a prehladov a uroven
financné |[1forma0|e 3.2 mesacné prehlady spcikano_stl pouzivatelov
pre manazment . (roCny prieskum.

, platieb . X o, ,
agentary. Spokojnost pouzivatefov
>=75 %)
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Vystupy a ukazovatel vykonnosti

ucty v sulade s hlavou
VII nariadenia

0 rozpoctovych
pravidlach

s pravidlami, su presné a
Uplné a poskytuju
pravdivy a objektivny
obraz o aktivach a
pasivach agentury,
finan€nej situacii a
vysledku hospodarenia
za rozpoctovy rok;

6.2. Systémy knihy
prijmov a hlavnej
uctovnej knihy sa
udrZiavaju a obsahuju
aktualizované udaje;

6.3. Vedenie agentury
pravidelne dostava
informécie

o transakciach, ktoré sa
zapisali a validovali v
centralnom uctovnom
systéme ABAC/SAP);

6.4. Sprava pokladne a
register majetku sa
pravidelne porovnavaju a

I D Ciel
Vystup Ukazovatel vykonnosti
PC4 Prispiet’ k vyvoju, Pravidelné vnutorné Vykonat pravidelné
zefektivneniu a previerky procesov preskimanie (pred koncom
implementacii so zohfadnenim vstupov | roka 2014) a implementovat
obstaravacich politik od pouzivatelov, zmien zmeny v sulade s akénym
agentury a zaroven ex ante a inych zmien planom a v stanovenych
zabezpedit v centralnych postupoch | lehotach.
dodrzZiavanie pravnych | (najmenejraz za rok
predpisov a usmerneni | s cieflom navrhnut akéné
EU v celom rozsahu. plany na zlepSenie).
PC5 Doladenie a validacia | 5.1 U&tovny systém Pozitivha externa validacia
uctovného systému agentury pripraveny a
agentury vratane validovany.
:cgkalrjyc,h systemov 5.2 Zavedenie novych
rllr(;zncggho : prvkov a Upravy systému
podarenia sa vykonéavaju po
konzultacii s povolujucimi
uradnikmi a po validécii
uctovnikom.
PC6 Viest' a prezentovat 6.1. Uty st v sulade 6.1-2 V ramci uctov sa

dodrziavaju vSetky
ustanovenia nariadenia
0 rozpoctovych pravidlach

6.3. V€asnost
poskytovanych sprav

6.3 a 6.6 Mesacné stretnutia
s povolujucimi uradnikmi
6.5. Znizeny pocet
nezrovnalosti

6.6 Mesacné stretnutia

s povolujucimi uradnikmi
6.7 Ziadne vyznamné
negativne zistenia
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D Ciel

Vystupy a ukazovatel vykonnosti

Vystup

Ukazovatel vykonnosti

kontroluju a akékolvek
nezrovnalosti sa riadne
oznamuju prislusnym
Zainteresovanym
stranam;

6.5. Pravidelné
monitorovanie upravy
nerozpoctovych operacii
je zabezpeceneé,;

6.6. Rozhranie

s povolujucimi uradnikmi
v uctovnych veciach;

6.7. Implementacia
uctovnych pravidiel,
metod a uctovnej osnovy
v stlade s ustanoveniami
prijatymi uctovnikom
Eurdpskej komisie.

PC7

Implementovat vSetky
normy vnutornej
kontroly v organizcii,
vykonavat pravidelné
previerky a
zabezpecit, aby boli
zamestnanci
informovani o tychto
normach a suvisiacich
postupoch.

7.1 Implementéacia
akcného planu na
vykonéavanie v8etkych
noriem v agentare.

7.2 Standardy tykajuice sa
finanéného hospodarenia
by sa mali implementovat
€o najskor.

7.3 Pokial ide o analyzu
rizik, pre charakter
informacnych systémov,
ktoré agentura riadi, sa
oCakava, ze rychlo
prekona zakladné normy
v tejto oblasti.

7.4. 2 preskimania
rocne.

7.5. Zverejhovat zhrnutia
noriem na intranete a
uvadzat odkazy na ne

v Uvodnom odbornom
vzdelavani
zamestnancov.

7.1 PocCet uplne
implementovanych noriem
Ciel: 100 % sulad.

7.2 Ak sa stane, ze pre
vynimocné okolnosti sa
nepodari plne
implementovat maly pocet
noriem, musia sa zaviest
jasné akéné plany na
napravu situacie, a to ¢o
najskor po skonceni roka.
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Zabezpecit, aby urady
agentury fungovali

VvV primeranom
bezpeCnom prostredi,
dodrziavali
bezpecnostny plan
agentury (a plan
obnovy po havarii, ked
bude hotovy). Bude to
zahfiat’ opatrenia,
ktorymi sa zabezpedi,
Ze zamestnanci budu

v celom rozsahu poznat
zakladné bezpecnostné
pravidla a postupy
suvisiace s ich
¢innostou a Ze sa budu
hlasit' incidenty a
nezrovnalosti.

Poradenstvo/aktualizacie
pre iné Utvary agentary,
tykajuce sa bezpecénosti

1.2 Odborné vzdelavanie
zamestnancov v oblasti
bezpecnosti

1.3 Overit fungovanie
bezpecnostnych postupov

1.4 AkEné plany na
rieSenie zistenych
problémov.

1.5 Plan na zabezpecenie
kontinuity ¢innosti

Vystupy a ukazovatel vykonnosti
I Ciel
Vystup Ukazovatel vykonnosti

PC8 Realizovat’ platby, Implementovana Financné prostriedky na
vyberat prijmy, désledna rozpoctova bankovych uctoch
vykonat opatrenia politika. zodpovedaju skuto€nym
nadvazujuce na potrebam agentury
poznamky k uctovnej
zavierke, DPH a
prikazy na Uhradu

PC9 Vypracovat a 9.1 Plan obstaravania na | 9.1 Kvalita a v€asnost’
implementovat’ plan rok 2014. postupov verejného
obstaravania 9.2 Pravidelné obstaravania

preskimania 9.2 Plan implementovany
podfa dohody
2.10.7. Bezpecnost’ a ochrana osobnych udajov
Vystupy a ukazovatel vykonnosti
I Ciel
Vystup Ukazovatel vykonnosti
SE1 Bezpeclnost 1.1 1.1 Kvalita a jasnost informacii

1.2 VSetci zamestnanci sa
zucastnia na odbornom
vzdelavani v oblasti
bezpecnosti do konca roka
2014

1.3 Ziadne zavazné negativne
Zistenia

1.4 BPC vypracovany a
implementovany podfa dohody
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Vystupy a ukazovatel vykonnosti
I D Ciel
Vystup Ukazovatel vykonnosti

SE2 Zabezpecit 2.1 Informacie/odborné 2.2 Ziadne vyznamné
dodrziavanie pravidiel |vzdelavanie pre negativne zistenia
tykajucich sa zamestnancov
ggaadawt(,ek nla 5 0bné 2.2 Obcasné kontroly
¢ qverntos a siuzobne (najmenej raz za rok) +

ajomstvo . zaviest akcné plany na
zamestnancami = napravu zistenych
pracujucimi s udajmi problémov

v systémoch '

SE3 Skuska planu na 3.1 Pravidelné skusky 3.1 V€asnost implementacie
zabezpecenie kontinuity | (kazdy trimester)
¢innosti a planu obnovy
po havérii pre agenturu.

SE4 Zabezpecit, aby sa 4.1 Skontrolovat, ¢i su 4.1 Spokojnost pouzivatelov
zohladvmll vsgtky priestory v sula’de' Ziadne vyznamné negativne
bezpecCnostné aspekty |s bezpeCnostnymi sistenia
v planovani a normami.
refstrukturallzacu, Zaviest akcny plan pre
priestorov agentiry | gxakolvek zistené

problémy.

SE5 Zabezpedit, aby boli 5.2 informécie, 5.1 Konkrétne ukazovatele sa
v celom rozsahu poradenstvo a odborné uvedu v dohodach o arovni
implementované vzdelavanie poskytovanych sluzieb
bezpetnostné opatrenia |zamestnancov v oblasti pripravenych v ramci
a bezpec€nostné plany |bezpecnosti uvedeného ciela OPI2.
Eﬁl‘«’scl)SD,IAI\’CVlS a 5.2 Pravidelné spravy 5.2 Zavedeny manazment
K ad a p_ret 0 sulade s podrobnym Sifrovacich klu¢ov

omuni acnte: S'.? © vymedzenim Urovne
suvisiace s tymito sluzieb + ro¢né kontroly
systémami.
5.3 Rocna kontrola
fungovania BCP
a v pripade potreby revizia
5.4 Manazment
Sifrovacich klucov pre siet
TESTA-ng

SE6 Implementovat, 6.1. Implementované 6.1 VSetky postupy su
udrziavat a rozvijat vnuatorné postupy implementované a dodrziavaju
postupy a procesy, :avt?y 6.2 Pravidelné vnatorné | 5@
t,)ola zialstena najvyssia preskimania 6.2 Ziadne problémy tykajuce
aroven ochrany udajov,
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Vystupy a ukazovatel vykonnosti
I D Ciel
Vystup Ukazovatel vykonnosti
pokial ide 6.3 AkEny plan na rieSenie |sa ochrany osobnych Udajov
0 administrativne zistenych nedostatkov pocas roka.
ope,raC|e agentury a 6.4 Vypracovat a predlozit' | 6.3 Akény plan
i\;]zfglranfaoé?] é?zystémy vyro¢nu spravu spravnej |implementovany
oré riadi, aabysa  2Ge 0 LTS AR |64 Spréva o ochrane
zabezpeéila ich uplna " |osobnych ddajov sa predklada
implementacia. 6.5 Zabezpedit povinné spravnej rade na rocnom
Zabezpecit odborné vzdelavanie zaklade
dodrziavanie najlepSich |zamestnancov 6.5 Zavedie sa povinna
postupov a prisludnych |0 poziadavkach a platnych odborna priprava
ucéinnych nariadeni nariadeniach tykajucich sa samestnancov o otazkach
prostrednictvom Gzkej |ochrany Gdajov ochrany tdajov
spoluprace
s eurépskym dozornym
aradnikom pre ochranu
Gdajov.
2.10.8. Vnutorny audit
Vystupy a ukazovatel vykonnosti
I D Ciel

Vystup

Ukazovatel vykonnosti

Al

Pravidelne vykonavat
audit zavedeného
systému vnutornej
kontroly a postupov

s cielom posudit jeho
ucinnost’ a
vSeobecnejSie vykon
jednotiek pri realizacii
projektov, Cinnosti a
sluzieb agentury

S0 zamerom dosiahnut
neustale zlepSovanie.

1.1 Ro¢ny plan auditu

1.1 Cinnosti uvedené v plane
auditu su plne
implementované

1.2 Zavedené akéné plany na
rieSenie zisteni
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2.11. Priloha A: Odhad rozpoctu — rozpocet na rok 2014

Navrh rozpoctu na rok 2014
VYDAVKY Viazané Platobné
rozpoctové rozpoctoveé
prostriedky prostriedky
Hlava 1 18 290 000 18 290 000
Vydavky na zamestnancov
11 Platy a prispevky 17 372 000 17 372 000
— Z ktorych pozicie podla planu
pracovnych miest
— z ktorych externi zamestnanci
12 VTS 1 WELDOr & 108 000 108 000
prelozenie
13 Vydavky na sluzobné cesty 210 000 210 000
.14 ngalne} a zdravotnicka 200 000 200 000
infrastruktura
15 Odborné vzdelavanie 400 000 400 000
Hlava 2
Infrastruktira a prevadzkové 16 850 000 16 850 000
vydavky
ZQ N4jom budov a suvisiace 10 788 000 10 788 000
naklady
21 Inforrpgcne a komunikaéné 2 850 000 2 850 000
technologie
22' Hnutel'ny majetok a suvisiace 445 000 445 000
naklady
2:,’» Bezné administrativne 500 000 500 000
vydavky
24 Postovné 30 000 30 000
_25,Zasadnut|_a spravnej rady a 400 000 400 000
iné zasadnutia
26 In_for,m_o,vanle, publikovanie a 400 000 400 000
multimédia
~i I GITE TG 587 000 587 000
administrativnej podpory
28 Podnikova bezpecnost’ 850 000 850 000
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Navrh rozpoc¢tu na rok 2014
VYDAVKY Viazané Platobné
rozpoctoveé rozpoctoveé
prostriedky prostriedky
Hlava 3
Prevadzkové vydavky 24 240 000 24 240 000
30 Infrastruktura spoloénych
systémov 9 050 000 4 050 000
31SsIs 0 5 000 000
32 VIS/BMS 6 500 000 6 500 000
33 EURODAC 5500 000 5500 000
36 Prevadzkové sluzby
poskytované externe 1550000 1550 000
37. Zasadpu.tlg a squobn'e cesty. 950 000 950 000
priamo suvisiace s prevadzkami
38 Odborné priprava priamo
suvisiaca s prevadzkami 690 000 690 000
39 Nové systémy 0 0
CELKOVE VYDAVKY 59 380 000 59 380 000

Poznamky:

1. Rozdiel medzi celkovymi zavazkami a platobnymi rozpoctovymi
prostriedkami je spésobeny prevadzkovymi rozpoctovymi prostriedkami na
zavazky prenesenymi z rokov 2011, 2012 a 2013.

2. Spravna rada v decembri 2013 schvalila tieto globalne zavazky:

Globalne zavazky L1: 25 000 000,00 EUR na zmluvu o udrZiavani
systému SIS Il vo funkénom stave; jednotlivé zavazky L2 sa podpisu
pocCas roka 2014 na zaklade implementacie osobitnych zmlav s novym
zmluvnym dodavatelfom.

Globalne zavazky L1: 3 334 507,00 EUR za prediZenie suasnej udrzby
systému SIS |l udelenej 6. 12. 2013; jednotlivé zavazky L2 sa podpiSu v
januari 2014 pri uplynuti povinného obdobia nekonania.

Globalne zavazky L1: 2 000 000,00 EUR na osobitnd zmluvu &. 10
0 udrziavani systému VIS vo funkénom stave; jednotlivé zavazky L2 sa
podpidu v prvom Stvrtroku 2014 po dokonc€eni objednavok.

Globalne zavazky L1: 5 000 000,00 EUR na vyvoj BMS; jednotlivé
zavazky L2 sa podpiSu pocas roka 2014.

Globélne zavézky L1: 5 500 000,00 EUR na prepracované znenie;
jednotlivé zavazky L2 sa podpiSu poCas roka po dokonceni
prebiehajluceho verejného obstaravania.
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2.12. Priloha B: Prehlad kritickych rizik a zmierfiujucich opatreni

Agentara vyvinula a implementovala proces riadenia rizik pre celt organizaciu, ktory
je zakladnym prvkom jej celkového ramca spravy a riadenia. Cielom procesu je
posudit’ rizika na organizacnej urovni, ako aj vymedzit’ stratégiu reagovania na kazdé
z nich. Proces je zacleneny do cyklu roéného planovania a podavania sprav v sulade
so $tandardom vnutornej kontroly (ICS) Komisie &. 6°'.

Riziko je definované ako neista udalost alebo subor udalosti, ktorych uskuto&nenie
by malo negativny alebo pozitivny vplyv na dosiahnutie ciefov stanovenych v ro€nom
pracovnom programe a na splnenie strednodobych ciefov agentury. V nasledujucom
prehlade su uvedené len kritické zistené rizika, pricom samostatny plan riadenia rizik
sa bude zaoberat vSetkymi zistenymi rizikami na organizacnej urovni.

Riziko sa povazuje za ,kritické“ a uvadza sa v pracovhom programe a v sprave
o Cinnosti, ak méze:

e ohrozit dosiahnutie hlavnych alebo strategickych ciefov;
e vazne poskodit zainteresované strany alebo partnerov agentury (Komisiu,
Clenskeé Staty, spolo€nosti, ob&anov atd.);

e spOsobit’ kriticku intervenciu na politickej urovni (napr. Rady/Parlamentu)
tykajucu sa vykonnosti agentury;

e spdsobit porusenie zakonov a predpisov;
o spbsobit materialnu a/alebo finanénu stratu;
e ohrozit bezpecnost zamestnancov agentury; alebo

e akokolvek vazne poskodit dobré meno a dobru povest agentury.

37 Pozri aj osobitny ciel PC7 v bode 2.10.6.
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Prehlad kritickych rizik, ktoré mézu ovplyvnit’ plnenie pracovného programu

narok 2014
Ref. | Opis rizika (pri€ina Clelg, Druh .
v . sws ’ | ktorych sa . a8 Opatrenia
¢. udalost’ a uc€inok) , reakcie
tyka
« . . 1.1 ZvysSit stupne kritickych pozicii
R 01 | Nedostatok Vsetky ciele | Znizenie na prilakanie fudi s nalezitymi
zanjestnancov . . zruénostami a kvalifikaciami
z dovodu pridelenia 1.2 Zmena priorit prace
dalSich uloh agenture 1.3 Preskumat a zmenit
vymedzenie pracovnych uloh,
aby sa umoznilo lepSie vyuzitie
existujucich zamestnancov
1.4 Hfadat stimuly pre fudi v time,
aby prijali viac povinnosti
1.5 Vytvorit pravidelny postup
uznania pre ludi s najvy$sim
vykonom a prispevkom.
R 02 | Vysoka fluktuacia | VSetky ciele | ZniZenie 2.1 Hradat stimuly pre ludi v time,
zamestnancov aby prijali viac povinnosti

2.2 Vytvorit pravidelny postup
uznania pre fudi s najvyssSim
vykonom a prispevkom.

2.3 Zapojit ¢lenov timu do
odliného druhu prace a poskytnut
im prilezitosti na profesionalny
rozvoj

%8 Toto st druhy reakcii na riziko hrozby: Znizit (vykonat opatrenia na minimalizaciu pravdepodobnosti
alebo vplyvu; zodpovednost za Uc€inky rizika a opatrenia reakcie na riziko nesie agentura); VyrieSit
(zmenit rozsah prislusného podnikového ciela); Presunut’ (tretia strana prevezme zodpovednost za
riziko); Akceptovat (vedomé a slobodné rozhodnutie akceptovat' riziko a najmd mozné ucinky na
podnikovy ciel); Rozdelit (zodpovednost za u€inky rizika a opatrenia reakcie na riziko sa rozdelia
medzi zainteresované strany).




67

Pracovny program narok 2014

Ref.

Opis rizika (pricina,
udalost’ a u€inok)

Ciele,
ktorych sa
tyka

Druh

reakcie®

Opatrenia

R 03

Casté zmeny priorit a
dopytu po sluzbach
pocas roka

GOV 2,
GOV 3

DEV1-6
OPI1-6

Znizenie

3.1 Vykonavat pravidelné
preskimania priorit a pokrok
vo vykonavani pracovného
programu

3.2 Pravidelne informovat
zainteresované strany o situacii
v oblasti implementacie

3.3 V¢&asne informovat

0 posudeniach vplyvu
pozadovanych zmien priorit a
stimulovat rozhodovaci proces

R 04

RozpoCet 2014 sa
vyznamne odliSuje od
planu

Vsetky ciele

Rozdelenie

4.1 Zmenit priority prevadzkovych
cielov a projektov

4.2 Dohodnut sa
S0 zainteresovanymi stranami na
revidovanych prioritadch

4.3 Vytvarat siete s inymi
agenturami s cielom Cerpat z ich
skusenosti a najlepSich postupov
4.4 V kritickych otazkach poZziadat
o radu a podporu Komisiu

R 05

Oneskorenie pripravy a
vykonania
pozadovanych
verejnych obstaravani
na rekonstrukciu
pracoviska

v Strasburgu

DEV1 -6
OPI1-6

Znizenie

5.1 Postupné ukon&ovanie
stavebnych prac v Strasburgu

5.2 Vyuzit vyhodu vyuZitia
nezavislého dohladu nad
stavebnymi pracami

5.3 Uviest ustanovenie pre pripad
neplnenia v zmluve
o stavebnych pracach

5.4 Pritlacit na moznost pravneho
rieSenia prediZenia dohovorov
tykajucich sa doCasnych
priestorov, ak by to bolo
potrebné

5.5 Pred uzavretim zmlulv je
potrebné, aby agentlra
formalne informovala
rozpoctovy organ, ak je vplyv
na rozpocCet agentury vyznamny
(podla nariadenia
o rozpoctovych pravidlach).




68

Pracovny program narok 2014

2.13. Priloha C: Zhrinujuca tabulka hlavnych projektov verejného obstaravania na rok 2014

Poloz - . . L Vyhradeny rozpocet . Rc_:)zpo(:_et
Opis projektu Dévod implementacie Rozpoctovy riadok Kapitola/riado
ka (v EUR) K
1 Euromoduly — BATCOM2 — do¢asné kancelarie pre Dogas:ng kangelarske prl(}esltory pre zamestnancov a zmluvnych dodavatelov po¢as 1,000 000 Vydavky na priestory vo Franciizsku A02-0-1-0
SXB realiz&cie projektu renovécie
2 Pro;ektovy manazment pre renovaciu priestorov Vyber externého zmluvného dodavatela na sledovanie realizacie projektu renovacie 1543 000 Vydavky na priestory vo Francizsku A02-0-1-0
v SXB - faza Il v SXB
P . L Vyber externého zmluvného dodavatela, ktory bude realizovat' projekt renovacie . . . 0
3|Realizacia projektu renovécie pre SXB v SXB - rozpotet pokryva fazu | (11 000 000 EUR potrebnych na fazu 2 v roku 2015) 6200 000 Vydavky na priestory vo Franctzsku A02-0-1-0
Pracovné stanice pre koncovych pouzivatelov Modernizacia a vyvoj riadiacej infrastruktury pre VIS/BMS (vratane hardvéru, Prevadzkové vydavky/Infrastruktira spolo¢ného
4 P " 3000 000 . 3 A . B03-0-0-0
VIS/BMS softvéru, licencii a poradenstva) systému (zakladné systémy)
5|Datovy sklad Zl,skanle,aphkgme na podporu jednotnych nastrojov podavania sprav pre vSetky 3000 000 Prevgdzkoye vydqvky/qurastruktura spolo¢ného B03-0-0-0
zékladné systémy systému (zakladné systémy)
Servisny manazér 7 (SM7) (Integracie tiketovacich Integracia monitorovania vSetkych systémov do jedného nastroja a zosuladenie Prevadzkové vydavky/Infrastruktira spolo¢ného
6, . " - PN ; 5 . 700 000 . A A . B03-0-0-0
nastrojov) — horizontélna infrastruktura s modelom sluzieb agentury systému (zakladné systémy)
7|Riadenie infrastruktury strediska udajov Centralizacia strediska Udajov Riadenie infrastruktury v SXB a St Johanne 700 000 Prev? dzkovp vyda,vky/Irlfrastruktura spoloéného B03-0-0-0
systému (zakladné systémy)
8| Databaza umelych odtladkov prstov lekanle da’tabazy umelych odtlagkov prstov na podporu skuSania biometrie pre 500 000 Prev?dsz\{e vydqvky/qurastruktura spoloéného B03-0-0-0
vietky systémy systému (zakladné systémy)
S g o Studia realizovatelnosti na uréenie moznosti konsolidacie hardvérovej a softvérovej Prevadzkové vydavky/Infrastruktira spoloéného 0.0
9| Studia virtualizacie architektary a virtualizacie serverovej infradtruktary 500000 systému (zakladné systémy) 803-0-0-0
Externé posudenie bezpeénosti (pre N A - . . Prevadzkové vydavky/Infrastruktdra spoloéného 0.
10 SISIVEURODAC/VIS/BMS) Ro¢né posudenie bezpecnosti systémov 120 000 systému (zakladné systémy) B03-0-0-0
. . < . Vybudovat' Uplnu samostatnu platformu na testovanie bezpecnostnych rieSeni a Prevadzkové vydavky/Infrastruktira spoloéného 0.0
11|Bezpegnostna infrastruktira nastrojov a vykonavanie simuldcii v izolacii od akejkolvek pracovnej siete 150 000 systému (zakladné systémy) B03-0-0-0
- . e Je to na to, aby sa vo vyvoji VIS implementoval centralizovany a riadeny antiivirusovy P - x . ‘s
Studie RFS a realizovatelnosti tykajluce sa . . . P A X . . Prevadzkové vydavky/Infrastruktira spoloéného 0
12 centralneho AV servera syslog servera sgftvgr a bezpecnostny archn{ pnt}lasem, ako sa pozadqvalp v audite systému od 60 000 systému (zakladné systémy) B03-0-0-0
byvalého eurépskeho dozorného uradnika pre ochranu Gdajov
Vsetky informacné systémy riadené agentirou vyuzivaju elektronické certifikaty na Prevadzkové wdavky/Infrastruktara spolocného
13|Spolo¢na infrastruktura zakladnych systémov PKI zasifrovanie a elektronické podpisy. Ide o prevadzkovu a bezpec¢nostnu 100 000 P e vydaviyrin P B03-0-0-0
L BN - L A L < . systému (zakladné systémy)
neodmyslitelnu a viacu€elovu sluzbu, ktora sa ma vytvorit v zakladnej infrastruktare
14|Kontrola toku ImplementaCIavzmlen'vo VI§, ktoré poz?dovall Elenské Staty , ale nie je zahrnuta 1,000 000 Prev?dzkove vy({avky/VIS/BMS/zmluva o udrziavani B03-2-0-0
v zmluve o udrZiavani systému vo funkénom stave systému vo funkénom stave
400 ; ‘ kY ; ageni 5 5000 000 (5 000 000 . 5 WY 5 ‘
15|V§voj BMS Ismpllt(ementafma nail(hehay%/ch teé:'(]/lrgck):(ch opattrem nla rlessnlczao;}rgblemov L1 viazané zévazky Pret\/gdzkov? vykqavky/\/tIS/BMS/zmluva o udrziavani B03-2-0-0
vykonnostou a kapacitou v , ako sa stanovilo v roku vykonané v roku 2013) | SYStému vo funkénom stave
Nova zmluva o udrziavani EURODAC vo funkénom  |Agentura uzavrie novd zmluvu o udrziavani systému vo funkénom stave z dévodu Prevadzkové vydavky/EURODAC/zmluva o udrziavani
16 ) S - 5500 000 . ~ B03-3-0-0
stave uplynutia platnosti existujacej zmluvy v decembri 2014 systému vo funkénom stave
17 3 externi experti na podporu obstaravania v oblasti Na podporu riadenia zmlav suvisiacich so zakladnymi systémami pod kontrolou 250 000 Prevadzkové vydavky/Externé sluzby podpory Priamo B03-6-0-0
SIS/VISIEURODAC agentury suvisiace so zakladnymi systémami
18|Externa pomoc na implementéciu TESTA NG lek_anle dqdat,ocnych_luc,iskych zdrojov na podporu kratkodobych prevadzkovych 450 000 Pfe_va_ldzkove {ydavky/E_xterng sluzl_)y podpory Priamo B03-6-0-0
potrieb spojenych s migraciou na TESTA NG suvisiace so zakladnymi systémami
19 Pllotpe prolgkgy, stu'd|e a yyskum suvisiace 650 000 Preye}dzkove \/,ydavk)'//Externg sluzpy podpory Priamo B03-6-0-0
so zékladnymi systémami suvisiace so zakladnymi systémami
20|Odborné vzdelavanie pre ¢lenské Staty Technické odborné vzdelavanie podla zakladného mandatu agentury 450 000 :I;réet\;adzkove vydavkyfodbomé vzdelévanie pre Zlenské B03-8-1-0
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