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1. Sintese

1.1. Descricéao geral

A Agéncia europeia para a gestado operacional de sistemas informaticos de grande
escala no espaco de liberdade, seguranca e justica foi instituida pelo Regulamento
(UE) n.°1077/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de outubro de
2011 (JO L 286 de 01.11.2011, p. 1), que entrou em vigor em 21 de novembro de
2011. O Regulamento prevé que a Agéncia assumira as suas principais funcdes a
partir de 1 de dezembro de 2012.

O presente Programa de Trabalho Anual tem por finalidade proporcionar uma
descricdo de elevado nivel das atividades a executar pela Agéncia em 2014,
traduzindo as suas metas estratégicas em objetivos e tarefas especificos e
fornecendo uma base para o planeamento orgcamental.

Em 2014, a funcdo principal da Agéncia continuard a consistir em oferecer valor
acrescentado aos Estados-Membros' através da gestdo operacional estavel e
eficiente em termos de custos do VIS, do SIS Il e do EURODAC, bem como da
evolugdo e implantagcdo dos sistemas de acordo com as necessidades dos
Estados-Membros. Além disso, a Agéncia ira planear e executar as atividades
relativas a implementagcdo das novas funcionalidades do EURODAC em
conformidade com a sua base juridica revista, preparando-se também para
desenvolver, implementar ou adotar novos sistemas que sejam exigidos pelos
instrumentos juridicos.

A Agéncia também continuard a desenvolver os seus modelos operacionais e de
governacdo, bem como a reforcar as suas capacidades de desenvolvimento e
implementagcdo de novos sistemas informéticos de grande escala neste dominio
politico, tal como previsto nos atos normativos relevantes.

Diversos desenvolvimentos econdmicos, politicos e tecnolégicos exercerdo um
importante impacto na estratégia de médio a longo prazo da Agéncia e no modo
como isso se traduz em metas operacionais para 2014. O clima de austeridade que
persiste na maioria dos Estados-Membros continuard a afetar os or¢camentos
nacionais. Em consequéncia, a utilizagdo judiciosa dos escassos recursos
disponiveis continuara a ser uma das grandes prioridades dos Estados-Membros e a
suscitar apelos a uma maior responsabilizacdo e eficiéncia em todos os dominios
politicos da UE. A Agéncia tera, por isso, de demonstrar claramente os beneficios
das suas despesas e operacdes e provar que pode concretizar, de forma
continuada, uma proposta de criacdo de valor para os Estados-Membros.

Para a Agéncia o principal desafio consistira em compatibilizar a sua estrutura,
bem como a complexidade e as capacidades dos sistemas sob a sua gestéao,

! No presente documento, o termo «Estados-Membros» refere-se aos Estados-Membros da Unido e
paises associados vinculados pelos instrumentos legislativos, de direito da UE, que regulam o
desenvolvimento, a implantagéo, o funcionamento e a utilizagdo de sistemas de Tl de grande escala
geridos pela Agéncia.
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com as elevadas expectativas, 0s objetivos ambiciosos e as necessidades das
partes interessadas.

E claro que para a Agéncia conseguir responder a este desafio e assegurar a
boa execucao do presente Programa de Trabalho era indispenséavel dotar-se de
recursos humanos suficientes até finais de 2013. Efetivamente, em dezembro
desse ano, a eu-LISA atingiu os objetivos de recrutamento estabelecidos no
Quadro do Pessoal para 2013.

Prevé-se que, em 2014, os fluxos migratérios, tanto de paises terceiros para a Uniéo
Europeia como no interior do territorio da UE, contihnuem a crescer. Em
consequéncia, a importancia dos sistemas geridos pela Agéncia aumentara também,
uma vez que serdo as principais ferramentas tecnoldgicas utilizadas na gestdo das
fronteiras externas da Unido e no reforco da cooperacdo e colaboragao entre as
autoridades nacionais. Por isso mesmo, € provavel que a visibilidade e a
sensibilidade politicas destes sistemas continuem igualmente a crescer.

1.2. Objetivos estratégicos

Para corresponder as expectativas dos Estados-Membros e cumprir as principais
funcdes previstas no Regulamento que a institui, a Agéncia fixou os seguintes
objetivos estratégicos a médio prazo:

1.2.1. Objetivo 1: Cumprir as funcfes essenciais da Agéncia

O objetivo ultimo da Agéncia sera manter o funcionamento estavel e continuo do
SIS Il, do VIS e do EURODAC. Simultaneamente, tera de assegurar a boa execucao
de vérios projetos novos e em curso relacionados com a evolugéo destes sistemas,
designadamente:

e A continuacéo da implantacéo do VIS e do VIS Mail 2 a escala mundial

e A aplicacdo das alteracbes ao EURODAC previstas no Regulamento
EURODAC revisto

e Aimplementacéo das capacidades biométricas do SIS I1?

Em 2014, a Agéncia também poderd necessitar de participar na concecdo, no
desenvolvimento e na aplicacdo de novos sistemas, como o Sistema de Registo de
Entradas/Saidas e o Programa de Viajantes Registados. Como tal, a eu-LISA
desenvolvera o planeamento dos recursos infraestruturais, humanos e organizativos
especificos que sejam necessarios para uma implementacao eficaz desses sistemas
com base nas informacdes financeiras e nas necessidades constantes dos quadros
juridicos adequados. Em funcdo dos progressos realizados na adocdo desses
instrumentos juridicos e dos prazos para a sua aplicacdo, a Agéncia podera iniciar o
processo de aquisicdo e contratacdo dos recursos necessarios e a elaboracao de
um plano de execucéo pormenorizado.

A Agéncia também continuara a apoiar proativamente a utilizacdo dos sistemas que
gere atualmente pelos Estados-Membros, com os conhecimentos especializados,

ZA evolugdo dos sistemas depende da disponibilidade da base juridica necessaria e de um acordo
sobre as prioridades com as partes interessadas.
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técnicos e de gestdo de projetos/programas relevantes, bem como com programas
de formacgédo especificos sobre questdes técnicas e outros temas pertinentes.

1.2.2. Objetivo 2: Continuar a construir uma organizacao
moderna e eficiente

Em 2014, a Agéncia continuard a desenvolver a sua organizacdo, concentrando
esforcos numa maior integragdo assente na sua missédo, visdo e valores comuns.
Prestar-se-a especial atencao a diversos aspetos da retencéo e do desenvolvimento
do pessoal.

A concecdo, a aprovacao e o inicio da execucédo da estratégia plurianual da Agéncia
aprovada para o periodo de 2014 — 2020 constituirdo também uma das principais
tarefas a levar a cabo em 2014.

1.2.3. Objetivo 3: Evoluir para um centro de exceléncia

Em 2014, a Agéncia prosseguirad o seu desenvolvimento no sentido de se tornar um
Centro de Exceléncia (CoE), tanto no tocante ao modelo operacional como ao
modelo de governacéao. Este objetivo sera alcancado através:

e do desenvolvimento do quadro de governacdo da Agéncia com base nas
normas setoriais de governacdo empresarial das TIC para assegurar 0
constante alinhamento dos objetivos empresariais com as capacidades da
Agéncia,

e do desenvolvimento do modelo operacional da Agéncia, para assegurar
operacgdes sustentveis e rentaveis, de acordo com as normas setoriais de
gestdo dos servicos de TI3;

e do desenvolvimento das capacidades da Agéncia nos dominios do
planeamento estratégico, da arquitetura institucional, da investigacao e
desenvolvimento e da gestdo de programas e projetos;

e da monitorizacdo continua de infraestruturas, servicos e sistemas para
otimizar e melhorar o seu Custo Total de Propriedade (CTP);

e do desenvolvimento e da integracdo de instrumentos de colaboragao a
nivel interno nos quadros operacional e de governacao da Agéncia.

1.2.4. Objetivo 4: Desenvolver as relagbes com 0s parceiros

Para continuar a criar valor acrescentado em 2014, a Agéncia prosseguirad o
desenvolvimento das suas relagdes com as partes interessadas a nivel interno, os
parceiros externos e com o publico em geral.

A Agéncia manterd uma relacdo aberta e transparente com o Conselho de
Administragdo, os Estados-Membros, o Parlamento Europeu, o Conselho e a
Comissédo Europeia, mantendo uma comunicagcdo regular e assegurando a
visibilidade do estado das operacdes e dos sistemas. A Agéncia também procurara
de forma proativa e regular obter a opinido dos Estados sobre a qualidade dos

® Considera-se que as normas ITIL/ITSM séo as normas principais a utilizar pela Agéncia na evolucdo
do seu modelo operacional.
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servicos que presta, com vista a identificar as oportunidades de melhorar e/ou a
necessidade de alterar a prestacdo de servigos existente. Outro aspeto importante
da relacdo com os Estados-Membros sera o estabelecimento de parcerias efetivas
com os Grupos Consultivos com o intuito de resolver as questdes operacionais e
estratégicas.

Em 2014, a Agéncia também procurara continuar a desenvolver as suas parcerias
com outras agéncias nos dominios politicos relevantes com base em memorandos
de entendimento e da cooperacdo em areas de interesse comum. A Agéncia
procurara promover o intercambio de experiéncias e conhecimentos com o0s
parceiros identificados, contribuindo para a implantacado de sistemas e plataformas
tecnolégicas comuns e prestando 0s servicos previstos nos instrumentos juridicos
aplicaveis.

1.3. Objetivos operacionais para 2014

Em 2014, a Agéncia, continuara a desenvolver as suas operacdes e servicos com
base nos resultados atingidos em 2013. Poderd prosseguir, assim, o0
desenvolvimento dos seus modelos operacional e de governacdo e assegurar O
alinhamento dos seus servicos e capacidades com as necessidades dos
Estados-Membros de modo a oferecer-lhes um maior valor acrescentado.

Neste contexto, 0s objetivos operacionais especificos da Agéncia para 2014 s&do os
seguintes:

1.3.1. Objetivos operacionais no ambito do Objetivo 1

1.3.1.1. Gestdo operacional dos sistemas

A Agéncia continuard a desempenhar todas as funcbes necessarias a gestdo
operacional do SIS Il, do VIS e do EURODAC para assegurar a disponibilidade dos
mesmos 24 horas por dia, sete dias por semana.

A Agéncia também assumira a responsabilidade pela supervisdo e o controlo do
trabalho realizado pelos contratantes, no que respeita aos aspetos financeiros e
contratuais. Os objetivos especificos relacionados com a gestdo destes sistemas
Sao 0s seguintes:

e gestdo dos acordos de nivel de servico relativos aos sistemas de modo a
assegurar a plena observancia dos niveis de servico e a monitorizacao e
medicao constantes e precisas da qualidade dos servicos;

e supervisao e monitorizagcéo do trabalho executado ao abrigo dos contratos
de manutencao do SIS Il, do VIS e do EURODAC.
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e Continuacdo da implantacdo do VIS a escala mundial em 2014,
complementarmente a conclusdo da implementacao do VIS MAIL 2*

e Em relacdo ao EURODAC, o objetivo principal da Agéncia em 2014
consistira em assegurar a conclusdo da migracdo do sistema para
Estrasburgo e a sua integracdo no modelo de servico da Agéncia depois
de completadas as atividades de reinstalacdo do EURODAC (cenario
n.° 4), com a criagdo de novas instalagdes do EURODAC em Estrasburgo
e na Austria sob a forma de clones do sistema existente e a
correspondente aquisi¢cao de novo hardware e do software COTS.

1.3.1.2. Evolucéo dos sistemas®

A eu-LISA levara também a cabo todas as tarefas necessarias para assegurar que
0S sistemas prosseguirdao a sua evolugdo de acordo com o desenvolvimento das
respetivas bases juridicas e as necessidades dos Estados-Membros,
nomeadamente:

e evolucéo do BMS®;

e implementacdo das alteracbes necessarias no EURODAC em
conformidade com o Regulamento reformulado;

¢ melhoria das capacidades funcionais do VIS, do SIS Il e do EURODAC.

Quanto a evolucao funcional do VIS, a eu-LISA espera que os Estados-Membros
introduzam alteracdes especificas nos seus sistemas nacionais a fim de
beneficiarem das novas capacidades do novo sistema VIS Central. A eu-LISA
procedera a uma avaliagdo do ambito das novas funcionalidades no VIS Central e
acordara com os Estados-Membros as prioridades da respetiva implementacéo.
Sera fornecida aos Estados-Membros uma avaliacdo do impacto do VIS Central para
gue estes possam elaborar uma avaliacdo do impacto dos respetivos sistemas
nacionais e prever 0S recursos e orcamentos necessarios para garantir uma
implementacdo bem-sucedida.

A evolucéo técnica do VIS sera prosseguida em 2014 na medida do necessario para
assegurar a disponibilizagdo do sistema pelos Estados-Membros. Simultaneamente,

* Nao existe qualquer disposicéo juridica relativa & duracdo exata do processo de implantacdo do VIS
a nivel regional, porquanto isso depende dos Estados-Membros e da celeridade com que estes
implantam o sistema. Ha que ter em mente, portanto, que a decisao nos termos do artigo 46.° sé sera
tomada quando o processo de implantacdo regional estiver praticamente concluido e néo
necessariamente ao fim de 22 meses exatos apds a entrada em funcionamento do VIS. Qualquer
referéncia feita no presente documento aos supracitados sistemas estad sujeita a adocéo da base
juridica necesséria. Além disso, qualquer referéncia feita no presente documento a evolugcdo do
SIS Il, incluindo a implementacdo das capacidades biométricas, esta sujeita a adocdo da base
juridica necessaria.

® Qualquer referéncia feita no presente documento & evolucdo dos sistemas atribuida a Agéncia pode
estar sujeita a adogéo da base juridica necesséria.

® A evolucao técnica do VIS sera prosseguida em 2014 na medida do necessario para garantir a
disponibilizacdo do sistema pelos Estados-Membros. Simultaneamente, a evolugdo técnica do
sistema sera considerada na sua totalidade, ou seja, associando o VIS e o BMS.
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tera lugar uma evolucao técnica do sistema na sua globalidade, ou seja, tanto do
VIS como do BMS.

1.3.1.3. Desenvolvimento e implementacédo de novos sistemas

A Agéncia dispora de capacidade e competéncias suficientes para executar as
tarefas necessarias durante o ciclo de vida completo dos novos projetos relativos a
implementacédo de novos sistemas de acordo com 0s novos instrumentos juridicos e
com as necessidades dos Estados-Membros. E provavel que em 2015 se inicie a
entrada em servico dos seguintes sistemas, subordinada a adocdo da base juridica
relevante:

e Sistemas de Registo de Entradas/Saidas (SES)
e Sistema do Programa de Viajantes Registados (PVR)

Como ja foi dito, a data especifica para iniciar o desenvolvimento e o planeamento
pormenorizado destes sistemas depende do calendéario da adocédo dos instrumentos
juridicos relevantes.

Além do desenvolvimento de novos sistemas, a Agéncia estard preparada para
continuar a assumir responsabilidades adicionais por outros sistemas ja existentes,
de acordo com as alteragcbes e o desenvolvimento dos respetivos instrumentos
juridicos. Contudo, importa ndo esquecer que nao havera qualquer desenvolvimento
concreto do SES e do PVR antes de o Conselho e o Parlamento Europeu chegarem
a um acordo final sobre a base juridica desses sistemas.

1.3.1.4. Seguranca e protecdo de dados

A Agéncia continuara a desenvolver a sua politica e as suas normas gerais de
seguranca, bem como os planos para a continuidade do funcionamento e para a
recuperacdo em caso de catastrofe tanto da propria Agéncia, como dos sistemas
sob o seu controlo e da(s) rede(s) de comunicacao a eles afeta(s).

Tendo em vista este objetivo, 0 Conselho de Administragdo adotou, em novembro de
2013, uma ampla Estratégia de Gestdo da Continuidade do Funcionamento (GCF).
A sua finalidade era definir o quadro de governacédo para o desenvolvimento, a
implementacédo e a manutencéo da continuidade do funcionamento na eu-LISA, com
especial incidéncia sobre o0s processos empresariais da Agéncia, a sua
infraestrutura e os sistemas por ela geridos, bem como sobre todas as redes e
infraestruturas conexas que estdo sob a sua responsabilidade operacional.
A Agéncia também desempenhara quaisquer outras funcdes de seguranca previstas
pelo Regulamento que a institui ou por qualquer outro instrumento juridico relevante.

Por conseguinte, a Agéncia aplicara e monitorizara o mais elevado nivel de protecéo
dos dados pessoais. Além disso, procedera a auditorias internas semestrais em
matéria de seguranca e de protecdo de dados para avaliar o cumprimento dos
requisitos legais e identificar eventuais oportunidades de melhorar e desenvolver as
politicas e os procedimentos internos.
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1.3.1.5. Infraestruturas de comunicacéao

Em 2014, a eu-LISA continuara a ser responsavel pela supervisdo, a seguranca e a
coordenacao das relacdes entre os Estados-Membros e o fornecedor de servicos de
rede para a infraestrutura de comunicacéao do SIS Il, do EURODAC e do VIS (rede
s-TESTA). A Agéncia assegurarda também que os fornecedores de servi¢cos de rede
externos do setor privado respeitam integralmente as politicas de seguranca
instituidas e garantem os niveis de servico acordados. Além disso, a eu-LISA
prestara aos Estados-Membros o apoio que for necessario relativamente a migracao
da atual rede s-TESTA para uma nova rede WAN.

Em consequéncia desta migracdo, as funcdes operacionais desempenhadas no
ambito da s-Testa pelo fornecedor de servicos de rede serdo parcialmente
transferidas para a eu-LISA. Esta alteracdo exigira a implementacdo de um novo
servico: o Centro de Operacdes de Rede, que ira gerir a parte protegida da
infraestrutura de comunicacdo onde os dados operacionais do SIS I, do EURODAC
e do VIS séo transferidos para texto nao codificado.

Para dar resposta as novas necessidades suscitadas pela alteracdo do modelo
operacional das infraestruturas de comunicacédo, o Centro de Operacdes de Rede
exigira recursos financeiros e humanos adicionais, pois dificilmente se podera fazer
face ao previsivel aumento do volume de trabalho com os efetivos atualmente
existentes.

1.3.1.6. Programas de formacgao e assisténcia técnica

A Agéncia continuara a providenciar formacéo sobre a utilizacao técnica do SIS II,
do VIS e do EURODAC as autoridades nacionais que participam nestes sistemas.
Com base no acordo alcancado em 2013 entre a eu-LISA e os Estados-Membros no
tocante aos requisitos especificos e ao ambito da formacgéo técnica referente ao VIS
e ao EURODAC, a eu-LISA continuara a desenvolver e a fornecer formacao
utilizando os seus recursos internos e cooperando com outras agéncias.

Providenciara também formacao sobre os aspetos técnicos e funcionais do SIS Il ao
pessoal do SIRENE (SIRENE- Informacbes Suplementares Pedidas nas Entradas
Nacionais), aos membros de equipas de avaliacdo de Schengen e aos peritos
responsaveis.

Importa mencionar igualmente que a Agéncia assinou um memorando de
entendimento com a CEPOL, no qual se estabelecem os dominios de cooperacao
entre as duas agéncias em complemento do cumprimento dos respetivos mandatos.
Em 2014 a Agéncia assinara um memorando de entendimento semelhante com a
FRONTEX.

A assisténcia técnica que a Agéncia presta aos Estados-Membros passara a incluir o
apoio de que tanto os novos Estados-Membros como os ja existentes necessitam
para se prepararem tecnicamente com vista a integracdo dos seus sistemas no
SIS Il e no VIS. A integracdo propriamente dita s6 avancara quando as eventuais
guestdes pendentes estiverem resolvidas e a respetiva decisdo do Conselho
adotada. Complementarmente ao fornecimento de formac&o sobre os sistemas, a
assisténcia técnica também incluird servigos de gestado dos programas e projetos.
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1.3.2. Objetivos operacionais no ambito do Objetivo 2

Em 2014, o desenvolvimento e a progressao profissional do pessoal da Agéncia
serdo essenciais para a consolidacdo das suas atividades. Para maximizar o
potencial dos seus funcionarios, a organizacao instituird um processo de avaliacdo e
aperfeicoamento regular das suas competéncias profissionais, de gestdo das suas
carreiras e de resposta as suas necessidades de formacdo. Este modelo tera as
seguintes componentes fundamentais:

1.3.2.1. Desenvolvimento do pessoal

e Implementacdo de um quadro de carreiras profissionais com base no modelo
de servico de Tl consolidado da Agéncia

e Normalizacédo das funcdes profissionais nas diversas equipas para facilitar a
mobilidade interna do pessoal e a avaliacdo regular das capacidades e das
necessidades de pessoal

e Criacado de agrupamentos de fungcdes para organizar o pessoal dos servigos
de Tl em grupos funcionais semelhantes

e Andlises regulares das necessidades de pessoal e de formacgéao

1.3.2.2. Formacéo

e Elaboracdo de planos de formagao normalizados para cada tipo e grupo de
funcdes

e Maximizagdo da utilizacdo dos recursos de formagao existentes, incluindo
vendedores

¢ Implementacdo de modelos de formacao inovadores, como uma abordagem
de formacdo de formadores e o recurso a promotores de produtos nas
formacgdes destinadas a grupos mais alargados do pessoal

1.3.2.3. Gestdo financeira, adjudicacdo de contratos, logistica e
administracao

A Agéncia continuara a desenvolver 0s seus processos e procedimentos financeiros
internos, adotando uma abordagem proativa para assegurar constantemente uma
gestao transparente e eficiente dos recursos financeiros.

A Agéncia ira gerir todas as atividades relativas a adjudicacdo de contratos com
base num plano de contratacdo publica que sera comunicado ao Conselho de
Administracdo. Este sera igualmente informado dos principais concursos lancados.
Os Grupos Consultivos também serdo envolvidos nas atividades de contratacédo
publica relativas a manutencao e a evolugcao dos sistemas sob a gestdo da Agéncia.
Poderdo ser convidados peritos dos Estados-Membros para contribuirem com os
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seus conhecimentos técnicos para a elaboracdo dos documentos de concurso e a
definicdo dos respetivos procedimentos.

Na area da gestao dos edificios e da logistica, uma prioridade fundamental consistira
em assegurar que os trabalhos nas instalagbes permanentes em Tallinn e as obras
de desenvolvimento das instalacfes técnicas em Estrasburgo cumprem plenamente
0S prazos previstos. No entanto, a sua progressao nao esta inteiramente nas maos
da Agéncia, dependendo até certo ponto de fatores externos e da evolucdo ocorrida
em 2013, designadamente a) a decisdo do Governo estonio sobre a localizacdo do
edificio permanente da Agéncia; e b) a aprovacdo do processo de construcdo das
instalacdes técnicas em Estrasburgo pelo Parlamento Europeu e o Conselho.

1.3.3. Objetivos operacionais no ambito do Objetivo 3

1.3.3.1. Governagao empresarial das Tl

Em 2013, os responsaveis pelo desenvolvimento do quadro de governagado
empresarial da Agéncia deram prioridade ao desenvolvimento de uma abordagem
adequada, a identificacdo dos objetivos empresariais relevantes, a elaboracdo de
um roteiro apropriado e ao inicio da sua aplicacao.

Em 2014, a Agéncia prosseguira a implementacdo e o desenvolvimento do seu
modelo de governacéo, concentrando esfor¢cos no prosseguimento da aplicacdo do
roteiro, em paralelo com a criagcdo de indicadores de desempenho relevantes para
0S Seus servicos empresariais e atividades técnicas.

Complementarmente, a Agéncia continuara a desenvolver a sua infraestrutura
interna, dando especial énfase aos sistemas informéticos internos, a elaboracéo de
relatorios de gestéo e as ferramentas de colaboracao.

1.3.3.2. Modelo de servico

Em 2014, a Agéncia prosseguira a aplicacdo do roteiro de implementacdo do
ITIL/ITSM, deixando de dar prioridade a obtengcdo de melhorias e resultados rapidos
para privilegiar o desenvolvimento e a implementacdo do quadro de controlo dos
processos de extremo a extremo, enquanto fator essencial para a relagao
custo-eficacia a nivel operacional. Um aspeto importante da evolu¢cdo do modelo de
servico consistira na consolidacdo e normalizagdo adicionais dos instrumentos de
gestao dos servicos ja existentes.

1.3.3.3. Atividades de investigacdo e desenvolvimento

Em 2014, a Agéncia continuard a desenvolver as suas capacidades na area do
acompanhamento e investigacdo das tecnologias novas e emergentes. Os
resultados desse acompanhamento serdo incorporados no processo de tomada de
decisbes sobre a evolucdo dos sistemas geridos pela Agéncia, modernizando e
aperfeicoando os seus processos técnicos e empresariais. O quadro de governacao
fornecera o conjunto de ferramentas necessarias para avaliar e orientar as
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atividades de investigacdo e desenvolvimento para a concretizacdo dos objetivos
empresariais da Agéncia.

1.3.3.4. Monitorizacao, notificacao e estatisticas

A Agéncia produzird, regularmente, os relatérios e as estatisticas referentes a
utilizacdo dos sistemas informaticos sob sua gestdo e acompanhara o respetivo
desempenho, tal como previsto nas bases juridicas relativas aos referidos sistemas
e de acordo com o Regulamento que a institui. Apresentara regularmente um
relatorio ao Parlamento Europeu, ao Conselho e a Comissdo, nomeadamente sobre
o funcionamento técnico dos sistemas. Este relatério abrangera também os aspetos
relativos a seguranca dos sistemas informéaticos sob a sua gestdo e fornecera
igualmente & Comissado informacdes de que a mesma necessite para a avaliagdo
periodica do VIS, do EURODAC e do SIS II.

Em 2014, serdo elaborados os seguintes relatérios referentes aos sistemas sob
gestao:

e Relatério sobre o funcionamento técnico do VIS, incluindo a seguranca do
mesmo, nos termos do artigo 50.°, n.° 3, do Regulamento VIS

e EURODAC: o relatério anual de 2013 sobre as atividades da Unidade Central
do EURODAC previsto no artigo 24.°, n°1, do Regulamento (CE)
Nn.° 2725/2000 (janeiro/fevereiro de 2014)

e EURODAC: fornecimento de relatérios estatisticos trimestrais regulares sobre
o trabalho da Unidade Central do EURODAC (nos termos do artigo 3.°, n.° 3,
Regulamento (CE) n.° 2725/2000)

e SIS Il publicagdo anual das estatisticas de utlizadores dos
Estados-Membros relativas ao SIS Il ao abrigo do artigo 50.°, n.°3, do
Regulamento (CE) n.°1987/2006 e do artigo 66.°, n.°3, da Decisédo
2007/533/JAl, respetivamente (janeiro/fevereiro 2014).

1.3.4. Objetivos operacionais no ambito do Objetivo 4

1.3.4.1. Cooperacao com outras Agéncias

Em 2014, a Agéncia procurard também continuar a desenvolver as suas parcerias
com outras agéncias nos respetivos dominios politicos (ou seja, EUROPOL,
FRONTEX, EASO, EUROJUST, ENISA, CEPOL, FRA e AEPD) com base em
memorandos de entendimento formais e na cooperacdo em areas de interesse
comum. A Agéncia promovera o intercambio de experiéncias e conhecimentos com
0s parceiros identificados, contribuindo para a implantacdo de sistemas e
plataformas tecnolégicas comuns e prestando 0S servicos previstos nos
instrumentos juridicos aplicaveis. Na implementacao de iniciativas e projetos comuns
com 0s seus parceiros, a Agéncia terd sempre em conta as questdes de seguranga
e protecdo de dados, bem como a Estratégia de Gestdo da Informacédo da UE e os
desenvolvimentos registados no Modelo Europeu de Intercambio de Informacgdes.

1.3.4.2. Comunicacéao

Em 2014, a Agéncia orientara os seus esforcos neste dominio com base na
estratégia de comunicacdo externa aprovada pelo Conselho de Administracdo em
novembro de 2013. A nivel interno, a Agéncia utilizaré varios canais de comunicagao
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para reforcar a organizacdo e promover a sua missdo e valores. A nivel externo,
dara a primazia ao fornecimento de informacdes regulares sobre as suas atividades
ao publico em geral, realcando o valor acrescentado que o trabalho da Agéncia
representa para os cidadaos europeus. Além disso, organizara e/ou participara na
organizacdo das campanhas de informacéo especificas que forem necessarias.

Também prestard especial atencdo a manutencdo de uma comunicagdo global e
regular com os Estados-Membros e o Conselho de Administracdo sobre os
progressos efetuados na execucdo do Programa de Trabalho em geral e de projetos
e atividades estratégicos especificos em particular.

1.3.4.3. Apoio continuo ao Conselho de Administracdo e ao trabalho dos
Grupos Consultivos

A Agéncia prestara apoio administrativo e logistico continuo ao Conselho de
Administracdo e ao trabalho dos Grupos Consultivos através do Secretariado do
Conselho de Administracdo. O Conselho de Administracdo continuara a assegurar
gue a Agéncia desempenha as funcbes e apresenta resultados em conformidade
com o Regulamento que a institui, da forma mais eficaz em termos de custos e
tendo em conta os objetivos estratégicos a médio prazo. Para além da aprovacao de
documentos normalizados no ciclo de vida anual orcamental e do planeamento,
fardo parte das questdes especificas a acompanhar pelo Conselho de Administracéo
em 2014 matérias relacionadas com o desenvolvimento das instalacfes
permanentes em Tallinn e a execucdo de obras nas instalacfes técnicas em
Estrasburgo. Em 2014, os Grupos Consultivos continuardo a prestar apoio ao
Conselho de Administracdo no que se refere a ado¢do do Programa de Trabalho
para 2015 e do Relatério de Atividades de 2013, bem como as questdes técnicas
relacionadas com a evolucao e o desenvolvimento futuro dos sistemas existentes.

A Agéncia continuard a colaborar proativamente com os Grupos Consultivos,
prestando-lhes o apoio administrativo e logistico necesséario e estabelecendo
parcerias com estes na resolucdo das principais questbes operacionais e
estratégicas relativas aos sistemas.

1.3.5. Principais riscos e principais fatores de sucesso

O Programa de Trabalho para 2014 pretende levar mais longe os resultados
alcancados em 2013. Os objetivos a médio prazo da Agéncia e as expectativas das
partes interessadas estabeleceram padrbes elevados em termos dos produtos da
Agéncia e dos prazos para a sua realizagdo. Atendendo a complexidade dos
sistemas e servigos geridos pela Agéncia, teve de ser adotada uma abordagem

proativa e de vigilancia relativamente a gestdo dos riscos identificados e dos
problemas suscetiveis de impedir o cumprimento dos seus objetivos.

Entre esses riscos figuram os seguintes:

o falta de pessoal devido as novas tarefas atribuidas a Agéncia;

e elevada rotacéo do pessoal;

e alteracdes frequentes das prioridades e da procura de servicos ao longo
do ano;

e desvio significativo do orgamento para 2014 relativamente ao previsto;

e atrasos nas obras de construcdo em Estrasburgo.
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Para resolver, monitorizar e gerir estes e todos 0s restantes riscos, proceder-se-a ao
desenvolvimento e aplicagcao de um Plano de Gestédo dos Riscos distinto.

Em termos gerais, para atenuar os principais riscos é importante que se concretizem
0s principais fatores de sucesso que facilitardo a execucao do programa de trabalho
e 0 cumprimento dos seus objetivos operacionais. Entre esses fatores figuram os
seguintes:

e assegurar a satisfacado e o empenhamento do Conselho de Administracéo;

e desenvolver uma relacdo estreita com os Grupos Consultivos e obter o
pleno apoio dos mesmos;

e assegurar uma colaboracdo, um relacionamento e um compromisso
transparentes com os Estados-Membros e a Comisséo Europeia;

e garantir o compromisso das chefias e 0 empenhamento do pessoal no
cumprimento das prioridades estabelecidas no programa de trabalho;

e assegurar a disponibilidade de recursos suficientes e as infraestruturas
necessarias.

1.3.6. Abordagem de execucao

Para garantir a boa aplicacdo do Programa de Trabalho e a realizacédo dos objetivos
operacionais, 0 processo de execucdo sera gerido através de um Plano de
Execucédo. Este plano indicara as etapas fundamentais para a consecuc¢do de cada
objetivo, atribuird tarefas especificas, afetard os recursos necessarios e definira a
propriedade, as funcdes e as responsabilidades relativas a cada uma das tarefas. O
empenhamento e a adesdo de todo o pessoal constituem um pré-requisito para que
a execucao do Plano de Ac¢ao seja coroada de éxito.

A supervisdo e o controlo do plano de execucdo terdo lugar a dois niveis;
internamente, a Agéncia procedera a analises dos progressos efetuados com uma
periodicidade quinzenal. Além disso, serdo apresentados ao Conselho de
Administracéo relatérios mensais sobre a aplicacédo do Plano de Acéo.

O Plano de Acao sera revisto de forma periodica ou casuistica ao longo do ano e
ajustado em funcao das necessidades e circunstancias.
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2. Parte Geral

2.1. Introducéo

A Agéncia europeia para a gestado operacional de sistemas informaticos de grande
escala no espaco de liberdade, seguranca e justica foi instituida pelo Regulamento
(UE) n.°1077/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de outubro de
2011 (JO L 286 de 01.11.2011, p. 1), que entrou em vigor em 21 de novembro de
2011.

Em conformidade com os termos especificos do artigo 12.° do Regulamento que
institui a Agéncia, o Conselho de Administracdo deve adotar até 30 de setembro de
cada ano o programa de trabalho anual da Agéncia para o ano seguinte, depois de
obter o parecer da Comissdo. O programa de trabalho adotado sera depois
transmitido ao Parlamento Europeu, ao Conselho e & Comissédo pelo Conselho de
Administracéo e publicado. O Regulamento que institui a Agéncia estipula ainda que
o programa de trabalho anual é apresentado em todas as linguas oficiais das
instituicdes da Uniéo.

O objetivo do programa de trabalho anual € descrever e aprovar as atividades a
realizar pela Agéncia no ano em questao, a fim de implementar as funcdes referidas
no capitulo Il do Regulamento supramencionado. O seu propdésito € traduzir as
metas estratégicas da Agéncia em objetivos anuais e fornecer uma base para o
planeamento orgamental.

O presente Programa de Trabalho e a sua execucdo estdo, pois, intimamente
ligados a preparacao e execucao do Projeto de Orcamento da Agéncia para 2014,
justificando a afetacdo de meios a titulos, capitulos e artigos especificos.

Tal como acima foi referido, esta nova Agéncia foi instituida em finais de 2011. As
suas componentes, infraestruturas e funcdes basicas foram estabelecidas em 2012
e 2013, permitindo-lhe executar as suas funcdes essenciais para assegurar a gestao
operacional do SIS Il, do VIS e do EURODAC.

O presente Programa de Trabalho descreve as fun¢cbes da Agéncia em 2014, tendo
em vista:

e O desempenho ininterrupto das tarefas fundamentais para a gestao operacional
dos sistemas informaticos sob a sua responsabilidade, bem como o
desenvolvimento e a implementacdo de novos sistemas nos termos previstos nos
respetivos instrumentos juridicos

e A aplicacao integral das disposic¢des juridicas relativas aos sistemas informaticos
sob o controlo da Agéncia

e A continuacéo do desenvolvimento e da consolidacédo da organizacéo e dos seus
modelos operacional e de governacéo

2.2. Misséo e visdo da Agéncia

No contexto mais geral do seu mandato, a principal missdo da Agéncia é
dedicar-se a criacdo continua de valor acrescentado para 0s
Estados-Membros, apoiando através da tecnologia os esforcos por estes
desenvolvidos no sentido de tornar a Europa mais segura.
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A Agéncia é um contribuinte idoneo para o éxito das politicas no espaco de justica,
seguranca e liberdade, gozando do pleno respeito e apoio dos Estados-Membros.
Apoia de forma proativa a cooperacdo e o intercambio de informacfes entre os
organismos de aplicacdo da lei responsaveis pela seguranca interna a nivel da
Unido Europeia. Nas suas operacdes, a Agéncia respeita os direitos fundamentais
dos cidadaos e as mais rigorosas normas de seguranca e protecdo dos dados. No
ambito da Estratégia de Seguranca Interna da Unido Europeia, a Agéncia também
centra as suas atividades operacionais na prestacao de um contributo proativo para
a seguranca e a livre circulacdo entre as fronteiras internas Schengen e de acesso
ao Espaco Schengen, tendo na sua mira 0 combate a criminalidade organizada nas
fronteiras externas.

A missédo da Agéncia é implementada através da visdo da organizacéo, na qual
se inclui:

e O fornecimento de servicos e solucdes de alta qualidade e eficientes

e A conquista da confianca dos Estados-Membros e a compatibilizacéo
continua das capacidades tecnologicas com a evolugcdo das
necessidades dos mesmos

e O seu crescimento como Centro de Exceléncia

2.3. Valores e principios orientadores da execucao

O éxito da Agéncia tem por base os valores essenciais que orientam as atividades
operacionais e o desenvolvimento estratégico da organizacéo. Estes valores sao:

e Integridade, garantindo que a Agéncia utilizard& da melhor forma a
experiéncia, 0s conhecimentos e o0s investimentos efetuados pelos
Estados-Membros, continuando a desenvolvé-los

¢ Responsabilizagao, instituindo um quadro de governacgéo solido, velando
pela boa relacdo custo-eficacia das operacbes e praticando uma boa
gestao financeira

e Transparéncia, mantendo uma comunicacdo regular e aberta com as
principais partes interessadas e envolvendo-as num dialogo continuo para
definir a estratégia de desenvolvimento da Agéncia a longo prazo

e Exceléncia, através do estabelecimento da estrutura organizativa
apropriada, do pessoal adequado e dos processos mais corretos para
assegurar a continuidade dos servicos e a total funcionalidade das
ferramentas fornecidas aos Estados-Membros

e Trabalho de equipa, capacitando cada um dos membros da equipa no
sentido da melhor utilizacdo possivel dos seus conhecimentos e
experiéncia e contribuicdo para o éxito comum
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Estes valores refletem-se nos principios que orientam a execucdo do presente
Programa de Trabalho. Esses principios sdo os seguintes:

e A Agéncia reconhece que as pessoas constituem o seu principal ativo e
procura constantemente atrair, reter e desenvolver profissionais altamente
qualificados que partilhem os valores da Agéncia e estejam motivados e
empenhados em concretizar a sua missdo e 0s seus objetivos

e A Agéncia constroi o seu sucesso através de uma interacdo eficaz e
aberta entre as partes interessadas e os Estados-Membros e instituicoes
da UE, a qual contribui para a consecucéo dos objetivos comuns

e A Agéncia constroi e mantém a credibilidade junto dos seus parceiros e
partes interessadas na UE através dos éxitos e competéncias profissionais
da sua equipa

e A Agéncia procurard promover a exceléncia operacional através do
fornecimento aos Estados-Membros de servigos e solucdes de qualidade
elevada, compativeis com as suas nhecessidades e prioridades. Nas
operacdes serdo incorporadas as mais rigorosas normas de protecao e
seguranca dos dados, a fim de promover a confianca mutua

e A Agéncia aplicard principios de boa governacdo e de boa relacéo
custo-eficacia na conducdo das suas operacdes empresariais. Garantira
também total conformidade com as disposices em matéria de seguranca
e protecdo de dados aplicaveis aos sistemas sob sua gestao.

2.4. Contexto politico e perspetivas estratégicas

A criagdo desta Agéncia ja estava prevista nos instrumentos legislativos relativos ao
Sistema de Informacdo de Schengen de Segunda Geragéo (SIS Il) adotados em
2006-2007 e no Regulamento VIS adotado em 2008. Nas Declaragbes Comuns das
trés instituicbes sobre a gestdo a longo prazo destes sistemas, o Parlamento
Europeu e o Conselho convidaram a Comissdo a apresentar rapidamente as
propostas necessarias e comprometeram-se a assegurar a ado¢cdo das mesmas a
tempo de permitir & Agéncia a plena assungéo das suas atividades até 2012. Estes
compromissos politicos foram respeitados.

A criacdo da Agéncia situa-se no contexto politico do programa de Estocolmo e do
plano de acdo que da aplicacdo a este programa, 0s quais estabelecem o quadro
para a resposta da UE a importantes desafios neste dominio politico e tracam varias
evolucdes essenciais no dominio da gestdo de fronteiras e da seguranga no periodo
que se avizinha.

Para além disso, a Estratégia de Seguranca Interna (ISS) adotada em fevereiro de
2010 identifica o «Reforcar a seguranca através da gestao das fronteiras» como um
dos cinco objetivos estratégicos em que a UE podera oferecer um verdadeiro valor
acrescentado ao longo dos proximos quatro anos.

Diversos desenvolvimentos econdmicos, politicos e tecnoldgicos exercerdo um
importante impacto na estratégia de médio a longo prazo da Agéncia e no modo
como isso se traduz em metas operacionais para 2014.
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A atual «ldade da Austeridade» na Europa ja conduziu a cortes orcamentais
consideraveis a nivel dos Estados-Membros e exige maior responsabilizacdo e
eficiéncia em todos os dominios de politica. E muitissimo provavel que esta situacéo
se mantenha pelo menos a médio prazo, com graves limitagbes e um controlo
acrescido sobre novos investimentos em tecnologias da informacéo, tanto a nivel da
Unido Europeia como dos Estados-Membros.

Constituira, por isso, um desafio fundamental demonstrar as partes interessadas e a
sociedade em geral os beneficios dos investimentos e das despesas feitos pela
Agéncia, apresentar provas claras do seu valor acrescentado, da sua rentabilidade,
da sua sdlida gestdo financeira e do potencial de conseguir poupancas de custos
aos Estados-Membros com a aplicacdo de novas tecnologias e a introducédo de
processos mais eficientes para os sistemas sob sua gestéo.

Diversos fendmenos politicos e societais continuardo também a exercer o0 seu
impacto no ambiente dos sistemas informéticos geridos pela Agéncia. Os
desenvolvimentos politicos ocorridos em paises terceiros vizinhos ao longo do ultimo
ano, nomeadamente a instabilidade em determinados paises do Norte de Africa e do
Médio Oriente, conduziram a afluxos macicos de pessoas as fronteiras meridionais
da UE e, de uma forma mais geral, a novas tendéncias e desafios nos fluxos
migratorios para a Unido.

Estes acontecimentos aumentaram significativamente a visibilidade das questbes
relativas a gestdo das fronteiras externas, pondo em destaque a importancia de
existirem sistemas eficazes de controlo das fronteiras, de manutencdo da
seguranca, de gestao eficaz dos pedidos de asilo e da implementacdo de processos
de emissé&o de vistos.

Os sistemas geridos pela Agéncia serdo, por isso, claramente visiveis e mantidos
sob rigoroso controlo.

Numa perspetiva a mais longo prazo, a Agéncia devera continuar a prestar aos
atuais Estados-Membros a assisténcia necessaria para estarem tecnicamente
preparados para se integrarem no SIS Il e VIS. A integracdo efetiva de cada
Estado-Membro nestes sistemas sO podera avancar quando forem resolvidas as
questdes politicas pendentes relativas a aplicacdo das disposicbes do acervo de
Schengen. Prevé-se que varios outros Estados-Membros venham a necessitar
também de assisténcia na resolucéo de questdes técnicas relacionadas com a sua
futura integracdo no SIS II.

O quadro complexo dos sistemas informaticos geridos pela Agéncia, tanto em
termos do nimero de partes interessadas como da geometria variavel” em funcéo da

" Os enquadramentos juridicos do SIS II, do VIS e do EURODAC caracterizam-se pela geometria
variavel, termo utilizado para significar que determinados Estados-Membros néo participam em um ou
mais dos sistemas, ou que neles participam apenas parcialmente. Por exemplo, a Irlanda e o Reino
Unido participam no EURODAC, mas no que respeita ao SIS Il apenas participam para aspetos
relativos ao antigo terceiro pilar, ndo para os relativos a livre circulacéo. Estes dois Estados-Membros
ndo participam no VIS. Por outro lado, a Dinamarca participa no SIS Il e no VIS, instrumentos do
antigo primeiro pilar nos termos do direito internacional, e no EURODAC, no quadro de um acordo
internacional. Varios paises terceiros, nomeadamente a Islandia, a Noruega, a Suica e o
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qual determinados Estados-Membros ndo poderdo votar no Conselho de
Administracdo da Agéncia no que respeita a certos sistemas, exige também a
criacdo de estruturas de governacao eficazes. Este ponto aplica-se especialmente
ao Reino Unido e a Irlanda, que irdo provavelmente integrar-se neste sistema a
partir de 2014. A Agéncia tem de prosseguir a consolidacdo da sua organizacéo e
das suas equipas e demonstrar a sua capacidade de ir ao encontro das
necessidades das partes interessadas, levando ao mesmo tempo totalmente em
conta os interesses e as prioridades da UE.

A escala e a complexidade dos sistemas informaticos neste dominio de politica
colocam também enormes desafios técnicos. As partes interessadas estdo também
a contar com as solucdes mais avancadas em termos de funcionalidades, tempo de
resposta e continuidade das operacdes. O ritmo das alteragBes tecnoldgicas no
setor das tecnologias da informacéo constitui simultaneamente um desafio e uma
oportunidade.

A Agéncia aderira proativamente a esta perspetiva consolidando o0s seus
procedimentos de governacao, estruturas e processos para poder aplicar com
eficacia tecnologias inovadoras que apoiem as necessidades das empresas e dos
utiizadores e aumentem a eficiéncia dos seus proprios procedimentos
administrativos. Alguns exemplos de areas a analisar poderdo ser a biometria e os
progressos tecnoldgicos que aumentardo o desempenho, a fiabilidade e a
flexibilidade dos sistemas.

Tal como referido de forma mais pormenorizada no ponto infra, € muito provavel que
sejam confiados a Agéncia o desenvolvimento e a gestdo de novos sistemas
informaticos, nomeadamente o Programa de Viajantes Registados e um Sistema de
Registo de Entradas/Saidas, para os quais devem ser apresentadas propostas
legislativas em 2013. Outros sistemas para além da area da gestdo de fronteiras,
tais como instrumentos para o intercambio de dados destinados a luta contra a
criminalidade transfronteiras, poderao vir a ser confiados a Agéncia a médio prazo.

Na perspetivagdo do futuro, é também importante ter em mente o legado do
passado. Tem-se frequentemente uma imagem negativa de projetos relativos as Tl
geridos pelo setor publico tanto a nivel nacional como internacional, devido a alguns
casos de elevada visibilidade em que ocorreram, no passado recente, de atrasos
e/ou derrapagens de custos significativos ou mesmo catastroficos. A Agéncia tem de
basear-se nas experiéncias e licbes retiradas de outros importantes projetos
relativos as Tl e garantir uma governagao exigente, um planeamento rigoroso e um
acompanhamento atento da implementacdo dos projetos que sejam da sua
responsabilidade, em conjugacdo com procedimentos eficientes de adjudicacéo de
contratos.

Um desafio que frequentemente se coloca neste tipo de projetos € o de conseguir
estabelecer o equilibrio correto entre a flexibilidade e as limitacdes relevantes em
termos orcamentais e de tempo. Numa area de politica como a de liberdade, justica

Liechtenstein estdo associados a execucgao, aplicacdo e desenvolvimento do acervo de Schengen,
participando por isso tanto no SIS Il como no VIS. Estdo também associados a execugdo de medidas
relacionadas com o0 EURODAC e participam neste.



22 programade Trabalho para 2014

e seguranca, as expectativas das partes interessadas em relacdo aos grandes
sistemas informaticos sdo de um elevado grau de flexibilidade no que respeita aos
requisitos e as solucdes técnicas escolhidas para os projetos em curso, de modo a
ter em conta tanto necessidades politicas em constante evolucdo como 0s mais
recentes avancos tecnoldgicos, padrbes de seguranca e salvaguardas crescentes
para a protecdo de dados. E este o caso, em particular, quando ocorrem eventos de
grande visibilidade, tais como ataques terroristas ou afluxos massivos de migrantes,
que frequentemente levam a rapida introducdo de novas medidas politicas para os
combater (entre outras coisas, facilitando a cooperacdo e o intercambio de
informacdes entre as autoridades responsaveis). Um desafio fundamental que se
coloca a Agéncia consistira em demonstrar o nivel de flexibilidade necessario para
desenvolver e adaptar os sistemas que se encontram sob sua responsabilidade,
mantendo simultaneamente a sua relacdo custo-eficacia e minimizando o impacto
temporal.

As partes interessadas tém ja diversas expectativas claramente identificadas para
melhorias futuras nos sistemas informaticos que sao geridos pela Agéncia. Por
exemplo, uma tarefa fundamental da Agéncia em 2014 consistira em assegurar a
implementacéo do Regulamento EURODAC reformulado.

A protecdo e a seguranca dos dados também estardo no cerne das prioridades da
Agéncia, que tem de assegurar 0 respeito rigoroso de todas as disposicoes em
matéria de protecdo e seguranca de dados aplicaveis aos sistemas informaticos que
gere, e sera igualmente objeto de auditorias periddicas nestes dominios especificos.

Prevé-se que até ao inicio de 2014 a Agéncia tenha conseguido estabelecer o seu
modelo de base relacionado com a gestdo operacional do SIS II, do VIS e do
EURODAC, de modo a assegurar o funcionamento continuo dos sistemas 24 horas
por dia e sete dias por semana e aprofundar o desenvolvimento deste modelo ao
longo do ano.

2.5. Objetivos estratégicos da Agéncia a meédio prazo

Os objetivos estratégicos da Agéncia para o periodo de 2014-2020 e anos
seguintes, adiante descritos, refletem o contexto politico descrito no capitulo anterior
e as prioridades da Agéncia definidas no didlogo com os Estados-Membros.
Os objetivos estratégicos sao regularmente revistos e evoluem em fungcdo das
necessidades.

2.5.1. Objetivo Estratégico 1: Desempenho das tarefas
fundamentais da Agéncia

A Agéncia continuara a desenvolver o seu modelo operacional a fim de manter
a estabilidade e a continuidade das operagcbes do SIS Il, do VIS e do
EURODAC, assegurando a realizacdao das tarefas relacionadas com a
conclusdo dos trabalhos em curso e com a evolugcdo destes sistemas.
Assumira ainda responsabilidades adicionais pelo desenvolvimento e a
implementacdo de novos sistemas, em conformidade com o0s instrumentos
juridicos aplicaveis, além do apoio proativo que devera prestar aos
Estados-Membros durante todo o ciclo de vida da utilizacdo dos sistemas por
ela controlados.
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Em 2014, a Agéncia continuara a ser responsavel pela gestao operacional do VIS,
do SIS Il e do EURODAC. Entre as suas responsabilidades figurardo todas as
tarefas necessarias para manter os sistemas a funcionar 24 horas por dia, sete dias
por semana, em conformidade com os respetivos quadros juridicos e com o0
Regulamento que institui a Agéncia. Serdo componentes essenciais destas
atividades o trabalho de manutencdo e as adaptagcfes técnicas necessarias para
assegurar que os sistemas funcionam com um nivel satisfatério de qualidade
operacional e estdo alinhados com as necessidades dos Estados-Membros. A
Agéncia também prestara assisténcia aos atuais Estados-Membros em matéria de
preparacao técnica com vista a integracao dos seus sistemas nacionais no SIS Il, no
VIS ou no EURODAC, uma vez resolvidas todas as questdes politicas relacionadas
com a sua aplicagéo das disposi¢cdes do acervo de Schengen.

A Agéncia também levara a cabo as tarefas necessarias para concluir a implantacéo
do VIS e da Fase 2 do VIS Mail, caso n&o tenha sido concluida em 20132,

Quanto ao EURODAC, a Agéncia continuard a implementar as alteracbes ao
sistema previstas no Regulamento reformulado, que foi adotado em 2013.

A Agéncia pode ser igualmente conferida a responsabilidade pela preparacéo, pelo
desenvolvimento, pela implementacéo e pela gestdo operacional de outros sistemas
informaticos de grande escala no espaco de liberdade, seguranca e justica, se tal
estiver previsto nos atos normativos relevantes, em conformidade com o disposto no
artigo 1°, n.° 3, do Regulamento que a institui.

A Agéncia adotara uma atitude prospetiva a fim de antecipar as implicacées gerais
dos sistemas informaticos adicionais cujo desenvolvimento ou integracao e gestao
Ihe possam vir a ser solicitados a médio prazo. Estara igualmente apta a fornecer os
contributos necessarios para a tomada de decisbes a nivel da Comissdo sobre
questdes de pessoal, orcamento e infraestruturas, bem como no que respeita as
capacidades tecnoldgicas para apoiar 0s respetivos instrumentos juridicos existentes
ou novos. A Agéncia zelara igualmente por que na sua organizagdo interna exista
flexibilidade suficiente para dar os primeiros passos para a implementacdo dos
objetivos com a maior brevidade possivel apds a adocdo das bases juridicas
relevantes.

Em termos de possiveis sistemas novos, serd dada prioridade imediata ao Sistema
de Registo de Entradas/Saidas e ao Programa de Viajantes Registados. No entanto,
o futuro desenvolvimento nestas areas dependerd dos progressos efetuados na
adocéao dos respetivos instrumentos juridicos.

® Nao existe qualquer disposicao juridica quanto & duragéo exata do processo de implantacéo do VIS
a nivel regional, porquanto isso depende dos Estados-Membros e da celeridade com que estes
implantam o sistema. Ha que ter em mente, portanto, que a deciséo nos termos do artigo 46.° s6 sera
tomada quando o processo de implantagdo regional estiver quase concluido e ndo necessariamente
ao fim de 22 meses exatos apds a entrada em funcionamento do VIS.
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2.5.2. Objetivo Estratégico 2: Continuar a construir uma
organizagao moderna e eficiente

A Agéncia concentrara esforgos no desenvolvimento profissional e das
carreiras dos seus funcionarios. Simultaneamente, continuara a desenvolver a
organizagdo com base na missé&o, visao e valores que a norteiam. Outro pilar
serd aadocdo e a execucado da sua estratégia plurianual para 2014-2020

Tal como se previa no Quadro de Pessoal da Agéncia para 2013, este tera ficado
completo no final deste ano com o numero total de 120 efetivos. No entanto, devido
a especiais dificuldades encontradas no recrutamento de pessoal para a sede da
Agéncia em Tallinn, podera ser preciso prosseguir 0s processos de recrutamento em
2014. Essas dificuldades estdo sobretudo relacionadas com o coeficiente de
correcdo aplicavel a remuneracéo do pessoal em Tallinn.

Todavia, o orcamento da Agéncia para 2014 ndo prevé o recrutamento de mais
efetivos. Tendo em conta as tarefas suplementares que serdo atribuidas a Agéncia
em 2014, ha um risco evidente de que o0s recursos disponiveis sejam insuficientes
para executar todas as tarefas previstas.

A Agéncia continuara igualmente a monitorizar e desenvolver 0s seus processos
administrativos e empresariais, em sintonia com as altera¢des introduzidas nos
procedimentos e regulamentos da Unido Europeia.

Em 2014, a Agéncia procurara alcancar também um elevado nivel de motivacéo e
especializacdo na organizacdo. A formacao do pessoal da Agéncia serd uma das
suas principais prioridades. Para otimizar a utilizacdo dos recursos disponiveis, cada
um dos programas de formacao sera alinhado com as fungcbes desempenhadas na
organizacdo e com as necessidades individuais dos membros do seu pessoal. A
formacao sera ministrada por meio de varios meéetodos, desde a formacéo autodidata
até as sessdes de «formacdo de formadores» e ac¢des mais formais, recorrendo a
parcerias com outras agéncias e organizacdes externas com vista a sua realizacao.
O desenvolvimento da equipa de gestdo da Agéncia merecera especial atencao.

A fim de prosseguir a integragédo da organizacao, em 2014, a Agéncia desenvolvera
atividades de reforco do espirito de equipa, bem como iniciativas internas que
proporcionem aos funcionarios a possibilidade de trabalharem nas suas diferentes
instalagdes.

A Agéncia procurard desenvolver e implementar um quadro de carreiras
profissionais com base no seu modelo de servico de Tl consolidado. Para o efeito,
procedera a uniformizacdo das funcdes profissionais nas diferentes equipas, ao

agrupamento de funcbes e a criacdo de grupos funcionais, bem como a analise
regular das necessidades de pessoal e de formacgéo.

Outro elemento importante para uma governacdo eficiente da Agéncia sera a
consecucao de um elevado nivel de especializacdo em matéria de adjudicacdo e
celebracdo de contratos e o reforco dessa especializacdo através de acdes de
formacdo, do intercambio de informacdes e experiéncias, bem como da
sensibilizacdo constante do pessoal para as normas e 0s procedimentos em vigor.
A Agéncia também promovera o intercambio de boas praticas e experiéncias com
outras agéncias e recorrera a servigcos de consultoria sempre que necessario.
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Prevé-se que os trabalhos realizados no ambito do Objetivo Estratégico 2 permitam
facilitar a compatibilizacdo das necessidades empresariais com as capacidades
técnicas da Agéncia.

2.5.3. Objetivo Estratégico 3. Evoluir para um centro de
exceléncia

A Agéncia procurarda implementar quadros operacionais e de governacao
globais baseados nas normas do setor, que assegurardo a eficiéncia e a
rentabilidade das operacGes dos sistemas através de um acompanhamento e
de uma evolugcdo permanentes dos processos operacionais, no intuito de
identificar oportunidades para otimizar e melhorar o custo total de propriedade
dos sistemas existentes e aumentar as capacidades estratégicas da Agéncia.

Com base nos elementos constitutivos iniciais do modelo de centro de exceléncia
desenvolvido em 2013, a Agéncia continuara a desenvolver a sua governacao e as
suas operacdes de modo a assegurar um alinhamento permanente da tecnologia e
das capacidades com os objetivos empresariais e a procura dos Estados-Membros,
oferecendo-lhes valor acrescentado através da tecnologia. Este objetivo sera
alcancado por via da execucdo do roteiro definido em 2013 com vista a
implementacédo da Governacdo Empresarial das TIC®, o que implicara uma maior
implementacdo dos niveis de maturidade essenciais da estrutura COBIT® para
governacdo de TI (ou de outra estrutura de governacéo adequada)'* em 2014.

A Agéncia também prosseguira as atividades de desenvolvimento do seu modelo
operacional integrando as normas e melhores praticas de gestdo de servigcos de TI
do ITIL/ITSM*?, com especial (mas ndo exclusiva) atencdo a gestéo operacional dos
sistemas informaticos.

® Um conceito de gestdo que visa alinhar os processos e a organizacdo do planeamento estratégico e
operacional das TIC com o planeamento empresarial estratégico da organizagdo, maximizando assim
o valor acrescentado que as empresas obtém dos seus investimentos e operacdes baseados nas TI.

1 0s objetivos de controlo para a tecnologia da informacdo e tecnologias conexas (COBIT)

constituem um quadro criado pela ISACA com o objetivo de apoiar a governacdo de Tl definindo e
alinhando os objetivos empresariais com os objetivos e processos de TI. Trata-se de um conjunto de
ferramentas de apoio que permite aos gestores colmatar o fosso existente entre requisitos de
controlo, questdes técnicas e riscos empresariais. O COBIT define 34 processos genéricos para a
gestéo de TI, em conjunto com as respetivas entradas e saidas de processo, atividades processuais
fundamentais, objetivos, medidas de desempenho e um modelo de maturidade elementar.

1 Na dltima década, foram introduzidas e desenvolvidas outras estruturas globais de governacao das
TIC, como o PASS 99, o Calder-Moir e o New Joint Governance Framework (NJGF — Novo Quadro
de Governacdo Conjunta), que combinam os melhores elementos de outros quadros de governacao
comuns. A Agéncia escolhera o modelo de governacdo mais adequado a sua missdo e objetivos.

2.0 ITIL consiste num conjunto de préaticas para a gestao de servicos de Tl (ITSM) que incide no
alinhamento dos servicos de Tl com as necessidades das empresas. Na sua forma atual (ITIL
versao 3 / edi¢do de 2011), é constituido por cinco publicagdes fundamentais, cada uma das quais
cobre uma fase do ciclo de vida do ITSM. A versédo 3 do ITIL suporta a norma ISO/IEC 20000, a


http://en.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_20000
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Outro elemento importante do desenvolvimento do modelo de governagcdo da
Agéncia sera o trabalho conducente a implementacdo de um sistema de gestdo da
qualidade, tendo em vista a adocao e implementacédo da norma ISO 9001 no médio
a longo prazo.

A manutencao e o reforco das normas de controlo interno, em conformidade com as
normas e boas praticas atualmente aplicadas pela Comissdo Europeia e pela
governacdo empresarial no setor publico, constituirdo um aspeto fundamental da
evolucdo do modelo de governacdo da Agéncia. Estas normas permitirdo que a
Agéncia assegure em permanéncia:

¢ a eficacia e a eficiéncia das atividades operacionais;

e 0 cumprimento integral dos requisitos legais e regulamentares;

e a exatiddo e a pontualidade dos relatérios de gestao financeira e noutros
dominios;

e a protecdo dos ativos e das informacdes.

Para a Agéncia também sera importante agrupar as atividades de investigacado e
desenvolvimento e fazer refletir os respetivos avangos nas operacgdes e na evolucao
dos sistemas sob a sua gestdo. O cumprimento deste objetivo passara pela
consolidacdo da organizacdo, dos recursos humanos e dos processos de gestao
interna para ter em conta os resultados da «observacédo tecnolégica» da Agéncia e
do acompanhamento estruturado de novos e futuros desenvolvimentos tecnoldgicos
e econdmicos. A Agéncia também participara ativamente nas atividades de criagcéo
de redes e partilha de conhecimentos especializados com outras agéncias e
parceiros externos, bem como na formacdo de parcerias publico-privadas, se for
caso disso.

by

As decisOes relativas a implementacdo de novas tecnologias e solugcbes seréo
principalmente ditadas pelo designio de aumentar a rentabilidade das operacdes e
melhorar as capacidades dos sistemas e servicos prestados. Para avaliar e
implementar novas tecnologias e solucdes, a Agéncia trabalhara em estreita
colaboracdo com as partes interessadas e, sobretudo, com 0s respetivos Grupos
Consultivos.

O conhecimento é um dos ativos mais importantes da Agéncia. A otimizacdo da sua
gestdo, em paralelo com a partilha de experiéncias e boas praticas na organizacao,
sera um importante vetor de eficiéncia. A existéncia de processos adequados de
gestdo dos conhecimentos permitira que a Agéncia tenha em conta os resultados
das atividades de investigacdo e desenvolvimento no processo de tomada de
decisbes e nas operagbes conexas, incluindo a definicdo dos requisitos,
especificacdes e procedimentos de adjudicacdo de contratos/concursos. Dada a
natureza dos sistemas geridos pela Agéncia de Tl e o tempo necessario para a
implementagédo de mudancas, devido, em grande parte, a formalidades de ordem
orcamental e de contratacdo, o principal impacto nos utilizadores finais devera
fazer-se sentir a médio prazo e, em particular, para a primeira geracao dos sistemas
a desenvolver pela Agéncia.

Norma Internacional para a Gestdo de Servicos de Tl, embora existam efetivamente diferencas entre
os dois quadros.
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Em conformidade com o disposto no artigo 12.°, n.° 1, alinea h), do Regulamento
que a institui, 0 Conselho de Administragdo da Agéncia deve aprovar um programa
de trabalho plurianual®®* com base numa proposta apresentada pelo Diretor
Executivo e apds consulta dos Grupos Consultivos. A partir dos progressos
alcancados em 2013, as atividades relacionadas com a elaboracdo, a adocédo e a
execucéao do programa de trabalho plurianual 2014-2020 prosseguirao em 2014.

2.5.4. Objetivo Estratégico 4: Estabelecer e desenvolver
relagbes com os parceiros

A Agéncia aprofundard as parcerias a nivel interno e externo, bem como as
suas comunicacdes internas e externas com as partes interessadas.

Em 2014, a Agéncia continuara a cooperar com outras agéncias no espaco politico
de liberdade, seguranca e justica. A cooperacdo sera baseada em memorandos de
entendimento celebrados com o objetivo de que a Agéncia a) aprenda com a
experiéncia passada das outras agéncias; b) troque experiéncias e boas praticas em
matéria de operacdes e de governacgao; e c) desenvolva iniciativas, procedimentos e
projetos de interesse comum.

Os principais principios orientadores da parceria com outras agéncias serao: a) o
valor acrescentado para os Estados-Membros; b) os beneficios mutuos; e c¢) a
complementaridade.

As atividades especificas de cooperacdo com cada uma das agéncias serdo
mencionadas num plano de acdo anual e as atividades de comunicagdo serao
organizadas em conformidade com a Estratégia de Comunicagéao da Agéncia.

A comunicacéo interna sera um dos instrumentos mais Uteis na prossecu¢cdo de um
maior desenvolvimento e integracdo da organizacdo. Utilizara diferentes canais e
métodos de transmissdo e incluird acdes tendentes a assegurar que a missao, a
visdo e os valores empresariais, bem como o esforco por alcancar a exceléncia
técnica e organizacional da forma mais eficaz em termos de custos, fiquem
solidamente implantados na sua cultura organizacional.

As atividades de comunicagdo externa da Agéncia visardo demonstrar o valor
acrescentado que esta proporciona aos Estados-Membros através dos sistemas e
servicos fornecidos. A Agéncia organizara por sua propria iniciativa atividades de
comunicacdo nos dominios que se inscrevem no ambito das suas funcdes, quer
utiizando os seus proprios canais de comunicagdo quer contribuindo para as
atividades de comunicacdo e iniciativas mais gerais de outros organismos.
Simultaneamente, cumprird as suas tarefas juridicas referentes a publicacdo de
certos tipos de informagéo, incluindo listas de autoridades nacionais com direito de
acesso ou utilizacdo dos dados existentes nos sistemas informaticos que gere, bem

como das atualiza¢des destas listas.

¥ Embora o Regulamento que institui a Agéncia ndo o mencione explicitamente, em 2013, esta teria
de formular a sua estratégia a longo prazo para o periodo de 2014-2020. O programa de trabalho
plurianual assentara na Estratégia da Agéncia debatida e adotada pelo Conselho de Administracéo.
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A Agéncia procurara desenvolver boas relagbes de trabalho com o setor privado
para facilitar a realizacdo de alguns objetivos estratégicos da organizagéo
relacionados, nomeadamente, com a exceléncia operacional e com a investigacao e
desenvolvimento.

Ao longo do ano, a Agéncia continuara a apoiar o trabalho do seu Conselho de
Administragdo e dos Grupos Consultivos, na medida do necessario.

2.6. Principais objetivos operacionais

Na presente seccdo, sao descritos 0s principais objetivos operacionais da Agéncia
em 2014. Os objetivos operacionais especificos constantes da sec¢édo 2.10 sdo mais
pormenorizados, definindo tarefas especificas e uma ligacdo clara aos produtos e
resultados previstos, além de contemplarem um conjunto de tarefas administrativas
que poderdo néo ser abordadas nas secc¢des seguintes.

Os indicadores de desempenho para a maioria destes objetivos especificos,
nomeadamente 0s que ndo estdo relacionados com a gestdo dos sistemas, a
infraestrutura de comunicacdo ou a seguranca, sado diretamente referidos no ponto
2.10. Isto aplica-se, em particular, as tarefas administrativas e de coordenacéo e aos
servicos empresariais.

Os acordos de nivel de servigo celebrados entre a Agéncia e os Estados-Membros
para a gestdo operacional dos sistemas, a infraestrutura de comunicacdo e a
seguranca, depois de aprovados pelo Conselho de Administragdo em 2013, serao
regularmente controlados e desenvolvidos de modo a responderem em qualquer
altura do ano as necessidades dos Estados-Membros. Os principais indicadores de
desempenho definidos nos acordos de nivel de servico serdo objeto de revisbes
periddicas para garantir a conformidade com os niveis de servico e os requisitos**.
A eu-LISA informara o Grupo Consultivo pertinente a respeito da observancia na
pratica dos respetivos acordos de nivel de servico.

Em 2014, a Agéncia continuara a ter como principal prioridade o desenvolvimento
dos seus modelos operacional e de governacgéo, a fim de assegurar a boa relacao
custo-eficacia das operacoes.

Uma vez que as partes interessadas da Agéncia necessitam de niveis de servigo
estaveis e coerentes, bem como da obtencéo de resultados especificos, em 2014 as
prioridades do presente programa de trabalho foram estabelecidas na sequéncia de
um vasto dialogo com elas. Os Grupos Consultivos e os Estados-Membros foram
consultados a respeito do Programa de Trabalho para 2014, aprofundando a anélise
do documento, debatendo-o e sugerindo alteragcdes ao mesmo, antes da sua adocao
pelo Conselho de Administracdo na reunido de marco de 2013. As opinides do
Conselho de Administragédo também foram tidas em conta no estabelecimento das
prioridades do Programa de Trabalho. Por conseguinte, a carteira de produtos e
servicos nele descritos tem em conta as necessidades das partes interessadas, 0

* No que diz respeito ao VIS e ao EURODAC, & infraestrutura de comunicacéo e & seguranca, a
Agéncia deverd manter pelo menos o nivel de servico que vigorava antes de 1.12.2012. Garantira
também um nivel de servico equivalente para o SIS II.
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resultado da andlise de riscos preliminar e a obrigacdo de respeitar 0s requisitos
fundamentais previstos no Regulamento que institui a Agéncia e nas bases juridicas
dos sistemas com que ira funcionar.

O objetivo de integrar Estados-Membros novos ou ja existentes € abordado, em
relacdo a cada sistema, no ponto 2.10.2.

2.6.1. Objetivos operacionais no ambito do Objetivo
Estratégico 1

2.6.1.1. Gestdo Operacional dos sistemas

Embora a gestdo operacional dos sistemas seja analisada separadamente e com
mais pormenor nas sec¢des seguintes, importa salientar aqui que a Agéncia utilizara
um modelo de servico unificado para todos os sistemas, o qual sera decisivo para
assegurar a rentabilidade e a continuidade das operacdes. A Agéncia respeitard o
roteiro de implementacao do ITIL/ITSM definido em 2013 no que respeita a evolugao
do seu modelo operacional.

Além disso, a Agéncia lancara novas atividades destinadas a homogeneizar o
ambiente do centro de dados, reduzir a complexidade e racionalizar a gestao
operacional, melhorando desse modo a disponibilidade, a fiabilidade e o
desempenho e assegurando a satisfacdo global do utilizador final. Para o efeito, a
Agéncia pretende:

e adotar uma visdo operacional holistica nos ambientes de todos o0s seus
centros de dados, a fim de prestar servicos fiaveis;

« simplificar e automatizar os processos na medida possivel, em paralelo com
uma gestao centralizada, de modo a aumentar a eficiéncia operacional;

e assegurar a flexibilidade e a agilidade das capacidades de Tl de modo a
compatibilizar a capacidade informatica com as exigéncias empresariais.

Mantendo o mais elevado nivel de seguranca e fiabilidade, a Agéncia garantira a
total separacdo dos dados existentes nos trés sistemas que atualmente gere e
zelard por que os rigorosos requisitos de seguranca e protecdo de dados sejam
plena e sistematicamente cumpridos.

26.1.1.1. SIS I

Em 2014, o SIS Il encontrar-se-4 na fase inicial de funcionamento e, por isso,
exigira um esforgo significativo de acompanhamento, gestdo operacional e
resolucdo de incidentes. A Agéncia levard a cabo todas as atividades
necessarias para assegurar a estabilidade e a continuidade das operacdes do
SIS Il. Entre elas incluem-se (embora de forma né&o limitativa) a gestao
operacional do sistema, a resolucdo de incidentes, 0 apoio aos
Estados-Membros que utilizam o sistema, a supervisdo do trabalho realizado
pelo contratante selecionado ao abrigo do contrato de manutencdo e as
atividades de investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico relacionadas com
este sistema.
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Em maio de 2013, altura em que o SIS Il entrou em servi¢o, a Agéncia passou a ser
responsavel pela gestdo operacional do SIS Il Central, assumindo as funcdes
conferidas a autoridade de gestdo pelo Regulamento (CE) n.° 1987/2006 e pela
Deciséo 2007/533/JAl.

Em 2014, a Agéncia continuara a realizar todas as tarefas necessarias para manter
o SIS Il Central em funcionamento durante 24 horas por dia e sete dias por semana,
em conformidade com 0s supracitados instrumentos juridicos, nomeadamente as
atividades relacionadas com a manutencéo do sistema, a resolugéo de incidentes e
0s desenvolvimentos técnicos necessarios para assegurar o bom funcionamento do
sistema.

A Agéncia avancara para a plena aplicacdo do modelo de servico de 2013 para
assegurar que a disponibilidade do sistema permanece elevada. Concentrara
esfor¢os, designadamente, nos dominios seguintes:

e as Operacdes de Servico SIS I, para assegurar o bom funcionamento dos
processos essenciais para a gestdo de incidentes, problemas e
ocorréncias;

e a evolucdo dos processos de Transicdo de Servigos SIS I, incluindo a
gestao de alteracoes, a gestdo de versodes e da implantacdo e a gestdo da
configuragao.

A Agéncia ira também assegurar a existéncia e a observancia de processos
adequados de gestdo dos acordos de nivel de servico e de gestdo da
disponibilidade.

A Agéncia também prestara assisténcia aos atuais e novos Estados-Membros na
preparacao técnica de que necessitam para integrarem 0s seus sistemas nacionais
no SIS Il. A integracdo efetiva de cada pais s6 avancara quando estiverem
resolvidas as questbes politicas pendentes relacionadas com a aplicacdo das
disposicbes do acervo de Schengen. Os potenciais candidatos para receber
assisténcia técnica sdo Chipre, Irlanda, Reino Unido e Croéacia, que deverao
comecgar a utilizar o SIS 1l a partir de 2014.

Em 2014, a Agéncia assegurara a boa execucdo dos trabalhos no ambito do
contrato de manutencao do SIS Il e nomeadamente que 0 contratante cumpre 0s
prazos acordados e os requisitos de qualidade exigidos.

Continuara também a fornecer aos Estados-Membros os programas de formacao
técnica especifica e os servicos de gestdo de programas e projetos que sejam
necessarios.

Uma é&rea prioritaria a examinar, tendo em vista a futura introducdo de melhorias
tecnolégicas no SIS II, serd a biometria. Numa fase inicial, as fotografias e as
impressdes digitais serdo utilizadas apenas para confirmar a identidade de uma
pessoa que tenha sido localizada em resultado de uma pesquisa alfanumérica
efetuada no SIS II.
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No entanto, os instrumentos juridicos do SIS Il também especificam que, logo que
seja tecnicamente possivel, as impressdes digitais também deverdo poder ser
utiizadas para identificar essa pessoa com base nos seus identificadores
biométricos™. Nos termos do disposto nas bases juridicas, a Comissdo Europeia
devera apresentar um relatério sobre esta matéria. A Agéncia esta preparada para
contribuir para esse relatério, caso seja necessario.

Ver também objetivo operacional especifico DEV2. As obrigacbes de elaboracdo de
relatérios para o SIS Il sdo referidas no objetivo OPI 6.1, ponto 2.6.6, as atividades de
investigacéo e desenvolvimento séo referidas no objetivo GC2 e a formacdo do pessoal dos
SN.SIS e do SIRENE é abordada em 2.10.4, objetivos e objetivos especificos GC8 e 9.

2.6.1.1.2. VIS

Em 2014, a Agéncia sera responsavel pela gestdo operacional do VIS/BMS,
assegurando a estabilidade e a continuidade das opera¢gdes. Sera igualmente
responsavel por assegurar as capacidades técnicas do sistema para suportar
as operacdes a escala mundial. A Agéncia assegurara ainda a supervisdo e o
controlo do trabalho previsto no contrato de manutencéao técnica do VIS e sera
responsavel pela evolugdo técnica no que respeita a atualizacdo do sistema
prevista no referido contrato. A Agéncia assegurara igualmente a realizacdo de

todas as atividades com vista a operacionalizacdo do VIS MAIL 2 e a
integracdo de novos Estados-Membros.

A Agéncia sera responsavel pela gestao operacional do VIS, o que incluira todas as
tarefas necessérias para assegurar o funcionamento permanente deste sistema, 24
horas por dia e sete dias por semana, em conformidade com o Regulamento
pertinente. Uma componente fundamental destas atividades ser4 o trabalho
relacionado com a manutencao e as adaptacdes técnicas necessarias para garantir
que o sistema funcione a um nivel satisfatério de qualidade operacional, em
particular no que respeita ao tempo necessario para consulta da base de dados
central pelos postos consulares, o qual deveria ser tdo curto quanto possivel.

A Agéncia devera aprofundar a evolucdo do seu modelo de servico, de modo a que
este cumpra permanentemente o0s requisitos de alta disponibilidade do sistema. Em
especial, fara incidir os seus esfor¢cos nas seguintes areas:

e Processos operacionais do servico VIS, com vista a assegurar a fluéncia
da prestagcédo do servico, bem como a evolugéo dos processos essenciais
no ambito da gestdo de incidentes, gestdo de problemas e gestdo de
eventos

> Artigo 22.°, alineas b) e c), do Regulamento e Decis&o SIS II. Antes da sua implementacéo pelo
SIS 1l, a Comissédo apresentara um relatorio sobre a disponibilidade e a prontiddo da tecnologia
necessaria, devendo o Parlamento ser consultado sobre 0 mesmo.
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e Evolucao dos processos de transicdo do servigo VIS, incluindo gestéo das
alteracOes, gestdo da divulgacdo e da implantacdo e gestdo da
configuracéo

A Agéncia também ir4 assegurar a existéncia e a observancia de processos
adequados de gestdo dos acordos de nivel de servico e de gestdo da
disponibilidade.

Além disso, a Agéncia prestara assisténcia aos atuais e novos Estados-Membros
para se prepararem tecnicamente para a integracédo dos sistemas nacionais no VIS.
A integracdo efetiva de cada pais no sistema s6 avancara quando estiverem
resolvidas as questbes politicas pendentes relacionadas com a aplicacdo das
disposicdes do acervo de Schengen.

A Agéncia estara pronta para realizar quaisquer tarefas adicionais que lhe sejam
solicitadas e continuar a implantacao do VIS em 2014, em caso de necessidade. A
Fase 2 do VIS Mail devera ficar pronta no final de outubro de 2013, coincidindo com
a finalizacdo da implantacdo do VIS em todas as regibes. A Agéncia estara
preparada para prosseguir a implantacdo do VIS MAIL 2 até a sua conclusao ja em
2014.

No que respeita a gestao financeira, a Agéncia continuara a assegurar a supervisao
e 0 acompanhamento do trabalho no ambito do contrato de manutencédo do VIS.
Assumira igualmente a responsabilidade pelo trabalho relativo a evolucao do VIS no
ambito deste contrato. O seu principal objetivo global serd manter o alinhamento do
sistema com as necessidades dos Estados-Membros.

Ver também objetivo operacional especifico DEV3, no ponto 2.10.2. As atividades de
acompanhamento, elaboracdo de relatérios e estatisticas sdo descritas no ponto 2.6.6,
objetivos OPI 4, 5 e 6, e a investigacdo e desenvolvimento sdo abrangidos no objetivo GC1.

26.1.1.3. EURODAC

Em 2014, a Agéncia tornar-se-a responsavel pelo funcionamento da base de
dados central do EUTODAC, em nome dos Estados-Membros, em cumprimento
das disposicdes do Regulamento EURODAC. Simultaneamente, a Agéncia
desempenhara as tarefas necessarias a conclusdo da implementacdo das
alterac6es no sistema, previstas no Regulamento reformulado.’® A Agéncia
também fara a supervisdo de qualquer trabalho realizado por contratantes com
vista a manutencéo e a evolugdo do sistema.

'® prevé-se que as alteracdes ao Regulamento EURODAC sejam adotadas no primeiro trimestre de
2013.
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A Agéncia sera responsavel pelo funcionamento da base de dados central do
EURODAC, em nome dos Estados-Membros, em conformidade com as disposi¢des
dos Regulamento EURODAC?’.

Em 2014, a Agéncia continuara a desempenhar todas as tarefas necessarias para
manter a base de dados central do EURODAC a funcionar 24 horas por dia, sete
dias por semana, em conformidade com o supracitado instrumento juridico, em
especial a manutencao do sistema, a resolucéo de incidentes e os desenvolvimentos
técnicos necessarios para o seu bom funcionamento. Inclui-se aqui a supervisdo do
trabalho de manutencdo efetuado pelos contratantes no ambito dos contratos de
manutencgao do sistema existentes.

A Agéncia prosseguird a integracdo do EURODAC no seu modelo de servico,
iniciada em 2013 com o intuito de garantir uma elevada disponibilidade do sistema
para o0s seus utlizadores. Concentrara esforcos nas seguintes areas,
nomeadamente:

e Operacdes dos Servicos EURODAC, para assegurar a boa execucao dos
principais processos de gestdo de incidentes, gestdo de problemas e
gestao de eventos

e A evolucao dos processos de Transicao de Servicos EURODAC, incluindo
a gestdo de alteragdes, a gestédo de versdes e da implantacdo e a gestao
da configuracéo

A Agéncia também zelara pela existéncia e a observancia de processos adequados
de gestédo dos acordos de nivel de servico e de gestdo da disponibilidade.

A Agéncia procurara concluir a aplicacdo das alteragfes previstas no Regulamento
reformulado, certificando-se de que as alteracdes técnicas otimizardo a utilizacédo
das novas tecnologias e dos processos operacionais.

A Agéncia também prestara assisténcia aos atuais e novos Estados-Membros na
preparacao técnica necessaria para acederem ao EURODAC. A integracdo de cada
pais s6 podera avancar quando as questdes politicas pendentes relacionadas com a
aplicacdo dos respetivos instrumentos juridicos tiverem sido resolvidas.

A principal prioridade no plano da observacdo tecnoldgica relacionada com o
EURODAC para 2013 sera assegurar que as alteracdes técnicas necessarias para
respeitar as disposicfes do instrumento reformulado fardo um uso otimizado dos
NOVOS processos e tecnologias.

Ver também objetivo operacional especifico DEV4, no ponto 2.10.2. As atividades de
acompanhamento, elaboracdo de relatérios e estatisticas sdo descritas no ponto 2.6.6,
objetivos OPI 4, 5 e 6, e a investigacéo e desenvolvimento sdo abordados no objetivo GC1

" Regulamentos (CE) n.° 2725/2000 e (CE) n.° 407/2002.
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2.6.2. Evolucéo dos sistemas

Em 2014, os sistemas geridos pela Agéncia procuraréo evoluir através da expansao
das suas capacidades técnicas e/ou funcionais ou através da conformidade com as
alteracdes introduzidas no instrumento juridico que os rege.

Proceder-se-a4 ainda, ao longo do ano, as atualizacdes da infraestrutura e das
licencas conexas que sejam necessarias para os sistemas em causa.

26.21. SIS

Em 2014, a Agéncia ira planear e eventualmente iniciar a implementacdo do
tratamento de dados biométricos no SIS Il, procurando enriquecer a funcionalidade
do sistema e possibilitar o processamento e a utilizacdo de dados enriquecidos.

2.6.2.2. VIS

A evolucdo do VIS levada a cabo pela Agéncia em 2014 tera como principal objetivo
continuar a manter o sistema alinhado com as necessidades dos Estados-Membros,
tanto do ponto de vista técnico como do ponto de vista funcional.

2.6.2.3. EURODAC

Em 2014, a Agéncia procurara implementar as alteracdes ao sistema que estao
previstas no Regulamento EURODAC reformulado, adotado em 2013.

Ver também os objetivos operacionais especificos DEV2, 3 e 4, no ponto 2.10.2

2.6.3. Desenvolvimento e implementacao de novos sistemas

Sob reserva da adocdo das bases juridicas para o Programa de Viajantes
Registados e o Sistema de Registo de Entradas/Saidas, é possivel gue venha a
ser solicitado a Agéncia que comece a desenvolver estes sistemas a partir de
2015. Em 2014, a Agéncia deve estar preparada para levar a cabo uma
avaliacdo dos requisitos especificos da infraestrutura, do pessoal e da
organizacdo, com vista a implementacédo dos referidos sistemas, bem como o
planeamento da referida implementacdo, que tenha em conta as fichas
financeiras das propostas legislativas para estes sistemas.

Como anunciado na sua Comunicagéo «Fronteiras inteligentes - opg¢bes e via a
seguir» de 25 de outubro de 2011'®, a Comissdo tenciona adotar propostas com
vista & aprovacdo de dois instrumentos legislativos que estabelecam o quadro
juridico destes sistemas. Estas propostas incluirdo disposicdes que incumbem a
Agéncia de assegurar o desenvolvimento e a gestdo operacional de um Programa
de Viajantes Registados’ e de um Sistema de Registo de Entradas/Saidas®. De
acordo com a atual agenda, esta prevista para finais de 2014 a conclusdo das
negociagbes com o Conselho e o Parlamento com vista a adogdo da referida

8 COM(2011)680
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regulamentacdo. Sob reserva da adocdo destas bases juridicas, prevé-se que a
Agéncia comece a desenvolver estes sistemas a partir de 2015.

Paralelamente, havera uma alteracdo ao Regulamento que institui a Agéncia a fim
de transferir para este organismo a responsabilidade que a Comissédo detém sobre
certos aspetos da infraestrutura de comunicacdo e da seguranca no ambito dos
atuais sistemas e de criar o quadro para 0s recursos necessarios a Agéncia tendo
em vista o desenvolvimento dos novos sistemas.

O Quadro de Pessoal da Agéncia também ter4 de ser modificado para que esta
disponha dos recursos suplementares necessarios para o desenvolvimento do
Programa de Viajantes Registados e o Sistema de Registo de Entradas/Saidas.

N&o serdo efetuados trabalhos sobre o desenvolvimento destes novos sistemas
enquanto o Parlamento Europeu e o Conselho ndo adotarem as respetivas bases
juridicas, definindo claramente os seus requisitos.

A Agéncia também deve estar preparada para assumir a responsabilidade pela
gestdo operacional de outros sistemas, dependendo dos novos instrumentos
juridicos ou das alteracdes previstas nos existentes.

Ver também objetivo operacional DEV5 no ponto 2.10.2

2.6.4. Seguranca e protecao de dados
A Agéncia continuard a implementar politicas e planos de seguranca, a par de

medidas relativas a continuidade do funcionamento para a sua propria
organizacdo, para os sistemas que gere e para as redes de comunicacdes
afetas a estes sistemas. Além disso, desempenhara outras fun¢cdes no dominio
da seguranca previstas no Regulamento que a institui e nos instrumentos
juridicos relativos aos sistemas informaticos. Assegurard igualmente o
cumprimento pleno e rigoroso de todas as disposicdes relativas a protecdo de
dados, no que respeita ao acesso aos dados nos sistemas sob gestdo de

organismos externos.

Em 2014, a Agéncia continuara a desenvolver os seus planos e politicas de
seguranca. Um dos objetivos sera criar um quadro de seguranca normalizado
comum para todos os sistemas geridos pela Agéncia. Em 2013, estardo concluidos
os trabalhos relativos a continuidade do funcionamento e ao plano para a
recuperacdo em caso de catastrofe para a Agéncia, bem como os planos de
seguranca e para a recuperacdo em caso de catastrofe para os sistemas.
Garantir-se-a, assim, a plena implementacédo e cumprimento das varias medidas de
seguranca e planos de seguranca para a propria Agéncia'®, para os sistemas® que

% O plano de seguranca (adotado pelo Conselho de Administracéo no final de novembro de 2012), o
plano para a recuperacéo em caso de catastrofe uma vez aprovado, requisitos e regras em matéria
de confidencialidade e sigilo profissional aplicaveis ao pessoal que trabalha com os dados nos
sistemas.

% Os planos de seguranca para o VIS e o EURODAC foram adotados pelo Conselho de
Administracdo no final de novembro de 2012.
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ird gerir (englobando assuntos como a organizacdo da seguranca, as medidas
técnicas, incluindo medidas que assegurem a protecao dos registos, a continuidade
do funcionamento, o controlo dos acessos, a responsabilizacdo — garantindo que
todo e qualquer acesso a dados pessoais e as respetivas trocas séo registadas a
nivel central — e ainda a cooperacdo com a AEPD e o acompanhamento das
auditorias por esta realizadas), as redes de comunicacdo para estes sistemas®*
(incluindo procedimentos e disposi¢cdes sobre seguranca relativos a continuidade do
funcionamento e gestdo de contratantes) e medidas para a prote¢cdo dos dados.
A Agéncia deve assegurar o cabal cumprimento dos principios e regulamentos
europeus vigentes em matéria de protecdo de dados; para esse efeito preparara e
facultara informacfes anualmente ao Conselho de Administracdo. Todas as politicas
internas no dominio da protecdo de dados serdo desenvolvidas em plena
cooperacdo com a AEPD, aplicando as normas rigorosas da melhor pratica europeia
e garantindo a total conformidade com a regulamentacéo atualmente em vigor.

Além disso, a Agéncia realizara quaisquer tarefas de seguranca adicionais que |Ihe
sejam atribuidas ao abrigo dos instrumentos juridicos que servem de base aos
sistemas que gere, como por exemplo a apresentacao regular de relatérios sobre
questdes de seguranca, no quadro mais geral da elaboracdo de relatérios sobre os
sistemas.

Ver também os objetivos operacionais especificos sobre seguranca (em particular o MAN3,
0 SE 2 e 0 SE5 no ponto 2.10.7).

2.6.5. Infraestrutura de comunicagéo

A Agéncia sera responsavel pela supervisdo, seguranca e coordenacao das
relacdes entre os Estados-Membros e o fornecedor de servigos de rede para a
infraestrutura de comunicacdo do EURODAC, do VIS e do SIS II. E possivel que
as competéncias da Agéncia no que respeita as infraestruturas de
comunicacao possam ser alargadas por forma a permitir que esta chame a si
outros sistemas e/ou assuma a responsabilidade pelos assuntos financeiros
nesta area, sob reserva de uma alteracao das disposi¢cdes juridicas relevantes.

Em 2014, a Agéncia partilhara a responsabilidade pela gestdo da infraestrutura de
comunicacdo com a Comissdo?. A Agéncia sera responsavel pela superviséo,
seguranca e coordenacao das relacdes entre os Estados-Membros e o fornecedor
de servicos de rede da infraestrutura de comunicacdo destes trés sistemas. As
responsabilidades especificas da Agéncia e da Comissdo serdo definidas num
memorando de entendimento, conforme previsto no Regulamento que institui a
Agéncia.

! Medidas de seguranca e planos de seguranca para as redes de comunicacdes dos sistemas SIS I,
VIS e EURODAC preparadas pela Agéncia.

2 A fim de assegurar a coeréncia entre o exercicio das responsabilidades respetivas, sdo acordadas
entre a Agéncia e a Comissao disposi¢cdes operacionais que ficam consignadas num Memorando de
Entendimento (artigo 7.°, n.° 2, do Regulamento que institui a Agéncia), que devera ser aprovado em
2013.
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A Comissdo sera responsavel por todas as outras tarefas relacionadas com as
infraestruturas de comunicagcdo, em particular, as funcbes relacionadas com a
execucdo do orcamento, aquisicdo e renovacdo e questdes contratuais®.
A Comissao também continuard a ser responsavel, relativamente a infraestrutura de
comunicacao do SIS I, pela adocdo das medidas necessérias, incluindo um plano
de seguranca®.

Em conformidade com o Regulamento que institui a Agéncia, as funcdes
relacionadas com a gestéo operacional da infraestrutura de comunicagéo podem ser
confiadas a entidades ou organismos externos de direito privado, de acordo com o
Regulamento (CE, Euratom) n.° 1605/2002. Nesse caso, o fornecedor da rede fica
vinculado as medidas de seguranca estipuladas nos instrumentos de base relativos
a cada sistema e ndo tem de forma alguma acesso aos dados operacionais do
SIS Il, do VIS e do EURODAC. A Agéncia assegurara o cumprimento destas
disposicoes.

O contrato s-TESTA com a DG DIGIT expira no final de setembro de 2014. No que
respeita as atividades existentes, sera possivel ter, neste quadro, contratos
especificos em vigor até setembro de 2014, mas com pedidos de alteracao
limitados®. Um novo contrato-quadro devera estar disponivel em 2013. As
formalidades contratuais nos termos do novo contrato-quadro e a migracdo do SIS I,
do VIS e do EURODAC para a nova rede tém de ficar concluidas até setembro de
2014, o mais tardar. Um novo contrato-quadro devera estar disponivel em 2013. As
formalidades contratuais nos termos do novo contrato-quadro e a migragao do SIS I,
do VIS e do EURODAC para a nova rede tém de ficar concluidas até setembro de
2014, o mais tardar. A Comissdo é responsavel pelas questdes contratuais
relacionadas com a rede. O novo contrato-quadro também tera de ser utilizado
posteriormente para o Sistema de Registo de Entradas/Saidas e do Programa de
Viajantes Registados, quando tiver inicio o seu desenvolvimento e subsequente
aplicacdo, o que depende da aprovacédo dos instrumentos juridicos pertinentes. Este
processo conduzira a que sejam confiadas a Agéncia mais responsabilidades no que
respeita a gestdo da rede, incluindo questbes contratuais.

Ver também obijetivo operacional especifico OPI2 10 no ponto 2.10.3.

2.6.6. Formacao e assisténciatécnica

Em 2014, a Agéncia continuard a prestar formacdo sobre a utilizagdo técnica
do SIS Il, do VIS e do EURODAC as autoridades nacionais que utilizam estes
sistemas. Dard igualmente formacdo ao pessoal SIRENE (SIRENE -
Informacgdes Suplementares Pedidas nas Entradas Nacionais) e assegurara a
formacao dos membros das equipas de avaliagdo de Schengen e dos peritos

2 Artigo 26.°, n.2 e 3, do Regulamento VIS, artigo 15.°, n. ®2 e 3, do Regulamentoe da
Decisao relativos ao SIS Il e artigo 5.°, alinea b), do Regulamento que institui a Agéncia

2 Artigo 16.°, n.° 1, do Regulamento SIS ||

o) contrato-quadro s-TESTA expira em 28.9.2013 e os Ultimos contratos especificos podem cobrir
0s servigos até 28.9.2014, mas apenas serdo autorizados/possibilitados pedidos de alteragao
limitados durante o ultimo ano.
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principais sobre os aspetos técnicos e funcionais do SIS Il. Os curriculos e
conteudos de formacédo serdo desenvolvidos em estreita cooperagcdo com a
CEPOL.

A Agéncia sera responsavel por dar formacao sobre a utilizacdo técnica do SIS Il, do
VIS e do EURODAC as autoridades nacionais que utilizam estes sistemas, tal como
previsto no Regulamento que a institui e nas bases juridicas dos sistemas
informaticos sob a sua gestdo. No que respeita ao VIS e ao EURODAC, sera
necessario que a Agéncia coordene o desenvolvimento dos programas com 0s
Estados-Membros e estabeleca um plano para o fornecimento de formacdo em
cooperagcao com estas autoridades.

Facultar-se-do programas de formacéo relativos ao SIS Il ao pessoal SIRENE e
também serd dada formacgdo aos peritos principais sobre os aspetos técnicos do
SIS Il no quadro da avaliacdo Schengen. O programa de atividades de formacédo da
Agéncia para o pessoal SIRENE nos Estados-Membros em 2014 sera estreitamente
coordenado com a CEPOL, a EUROPOL e os Estados-Membros. Da mesma forma,
a programacéo da Agéncia para a formacao dos peritos principais e dos membros
das equipas de avaliacdo Schengen sobre os aspetos técnicos do SIS Il tera em
conta os debates realizados com as supracitadas partes interessadas no sentido de
esclarecer as respetivas funcdes da Agéncia, da CEPOL e da Frontex.

A Agéncia procurara formalizar a oferta desses programas de formacéo através da
assinatura de memorandos de entendimento com as agéncias parceiras.

E também provavel que o futuro regulamento relativo a criagdo de um mecanismo de avaliacio e
controlo destinado a verificar a aplicagdo do acervo de Schengen venha a ter algum impacto sobre a
programacéao da formagédo neste dominio.

A Agéncia também prestard assisténcia aos novos e aos atuais Estados-Membros
para que estes se preparem tecnicamente com vista a integracdo dos seus sistemas
nacionais no SIS Il e no VIS. A integracao efetiva s6 podera avancar quando todas
as questdes politicas eventualmente pendentes estiverem resolvidas. A assisténcia
técnica incluira ainda os servicos de gestdo de programas e projetos.

Ver também os objetivos operacionais especificos GC 8, 9 e 10 no ponto 2.10.3, bem como
0 objetivo GC 3 na mesma seccao e a seccdo 2.9.1, Cooperacdo com outras Agéncias e
organismos

2.7. Objetivos operacionais no ambito do Objetivo Estratégico 2

O desenvolvimento profissional e das carreiras do pessoal sera uma
componente essencial da maior consolidacdo da organizacdo em 2014. Para
maximizar os beneficios da evolucdo do modelo de servico da Agéncia, sera
estabelecido e cumprido um processo para avaliar e melhorar regularmente as
competéncias profissionais, os percursos profissionais e as necessidades de
formacao.

Em 2014, a Agéncia concentrara esforcos na retencdo e no desenvolvimento do seu
pessoal, visto considerar que os recursos humanos de que dispde constituem o seu
ativo mais importante. Incluira neste processo quer as competéncias profissionais
individuais quer os aspetos de desenvolvimento pessoal e de progressao na carreira
dos membros das equipas. Para o efeito, implementara um quadro de carreiras
profissionais com base no modelo de servico de Tl consolidado da Agéncia,
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incluindo a normalizacdo das funcdes nas diversas equipas para facilitar a circulagéo
dos funcionérios a nivel interno e a avaliacdo regular das necessidades em termos
de competéncias profissionais, numero de efetivos e desenvolvimento do pessoal.

Com base no referido quadro e na definicdo das fun¢des individuais, proceder-se-a a
elaboracdo de planos de formacdo normalizados para todos 0s cargos e grupos
funcionais, que também serdo utilizados na avaliacdo do desempenho dos
funcionarios. A Agéncia procurara ainda maximizar a utilizagcdo dos recursos de
formacao existentes e implementar modelos de formacdo inovadores, como a
«formacéo de formadores» e 0 recurso a promotores dos produtos para aumentar a
eficiéncia e a eficicia das sessdes de formacgao destinadas a grupos mais alargados
do pessoal.

Ver também os objetivos operacionais especificos AS 1, 2, 3 e 4 no OPI2.

2.8. Objetivos operacionais no ambito do Objetivo Estratégico 3

Em 2014, a Agéncia continuara a desenvolver os seus modelos operacional e
de governacdo, procurando consolida-los ainda mais. Eles serdo decisivos
para a rentabilidade das operacfes e proporcionardo uma solida base para que
a organizacdo se torne um centro de exceléncia em matéria de prestacéo de
servicos de TIC. Esforcar-se-4 ainda por expandir as suas capacidades no
dominio da investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico, criando parcerias
com outras agéncias e organizacfes externas.

A Agéncia prosseguird a aplicacao do roteiro de governacao de Tl definido em 2013,
dando prioridade ao reforco dos principais processos de governacdo, bem como ao
desenvolvimento da sua arquitetura empresarial. Outra prioridade sera a aplicacao
de indicadores-chave de desempenho empresarial e a sua monitorizacao,
comunicacdo e avaliacido regulares®®. Continuara também a desenvolver o seu
modelo operacional de acordo com o roteiro de implementacédo do quadro de gestao
de servicos do ITIL/ITSM, definido em 2013. Um elemento importante da evolucao
do quadro operacional da Agéncia sera a continua monitorizacéao das infraestruturas,
dos servigos e dos sistemas, a fim de otimizar e melhorar o respetivo custo total de
propriedade (TCO).

A Agéncia também continuara a desenvolver os seus instrumentos de colaboracéo a
nivel interno, com que pretende apoiar eficazmente os quadros operacional e de
governagao.

Ver objetivo operacional GCO no ponto 2.10.4 e os objetivos GOV1, 2, 3 e 4 no ponto 2.10.1

%A capacidade da Agéncia para alcancar os objetivos fixados no ambito do Objetivo Estratégico 3
dependera do preenchimento do seu quadro de pessoal em 2013.
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2.8.1. Investigacdo e desenvolvimento?’

A Agéncia, em cooperagcdo com os Estados-Membros, procurara garantir que €
sempre utilizada a melhor tecnologia disponivel (subordinada a uma anélise de
custo-beneficio) em todos os sistemas que estejam sob a sua gestéo,
incluindo os sistemas informéticos, o software de administracdo e as redes.
Aplicard igualmente os mesmos principios aos seus proprios sistemas
internos.

A Agéncia providenciara 0s recursos e processos necessarios para assegurar
a monitorizacdo regular da tecnologia, a fim de tirar o maximo proveito dos
novos desenvolvimentos tecnoldgicos relevantes para as suas atividades. Os
resultados da investigacdo serdo importantes para o desenvolvimento dos
modelos operacional e de governacdo da Agéncia e permitirdo aumentar o
valor acrescentado oferecido as partes interessadas.

Ao longo do ano, a Agéncia ira acompanhar os desenvolvimentos tecnologicos no
dominio das TIC com relevancia para o SIS Il, o VIS e o EURODAC e outros
sistemas informaticos de grande escala. Serdo definidas prioridades especificas
para esta atividade numa fase posterior, tendo em conta os pareceres dos Grupos
Consultivos. Em 2014, este trabalho consistirA ha monitorizacdo de novos avangos
tecnoldgicos, tecnologias inovadoras e processos e solucdes relevantes para o
funcionamento, a gestdo e o futuro desenvolvimento dos sistemas informaticos
geridos pela Agéncia.

Os Grupos Consultivos dardo igualmente um importante contributo, fornecendo
aconselhamento sobre questfes relevantes para sistemas e dominios especificos
identificados para uma monitoriza¢do proativa. A Agéncia prosseguira o seu trabalho
com base nos contactos feitos em 2012 e 2013 neste dominio, de modo a garantir
efetivamente o funcionamento em rede, a cooperacdo e o intercambio de boas
praticas com outras agéncias e autoridades que atuam em dominios conexos, bem
como a estabelecer parcerias com entidades publicas e privadas na medida do
necessario.

A Agéncia informara o Parlamento Europeu, o Conselho, a Comisséo e, caso se
trate de questdes relacionadas com a protecdo de dados, a Autoridade Europeia
para a Protecdao de Dados, da evolugdo dos acontecimentos, pelo menos duas
vezes por ano.

Ver também objetivos operacionais especificos GOV1, objetivos OPI4, 5 e 6 no ponto
2.10.3, e objetivos GC1 no ponto 2.10.4.
2.8.2. Acompanhamento, elaboracéo de relatorios e estatisticas

Em 2014, a Agéncia continuard a produzir os relatérios e as estatisticas®®
pertinentes referentes a utilizacdo dos sistemas informaticos sob sua gestdo, bem

2" |dem

% No gue respeita ao VIS, a Agéncia necessitara de estatisticas para realizar as seguintes tarefas
que |Ihe séo atribuidas pelo Regulamento VIS:
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como ao respetivo desempenho e disponibilidade, tal como previsto nas bases
juridicas relativas a estes sistemas informaticos e de acordo com o Regulamento
que a institui. Apresentara regularmente um relatério ao Parlamento Europeu, ao
Conselho e a Comisséo sobre o funcionamento técnico dos sistemas, incluindo os
aspetos de seguranca dos mesmos, e fornecera igualmente a Comissao
informacdes de que a mesma necessite para a avaliagdo periddica do VIS, do
EURODAC e do SIS I

Ver também objetivos OPI4, 5 e 6 no ponto 2.10.3.

2.8.3. Gestdo financeira, infraestruturas, logistica e tarefas
administrativas®®

A Agéncia continuaré a desenvolver a sua equipa e procedimentos financeiros.
Sera também responsavel pelas tarefas em curso de gestdo das instalacdes e
da logistica, comecando a criar, de forma progressiva, mecanismos internos
solidos e auditaveis que substituam os acordos de nivel de servico celebrados
com 0s servicos centrais da Comissdo. A Agéncia assegurard igualmente que
todo o trabalho relacionado com as instala¢cdes da futura sede fisica em Tallinn
e a modernizacdo das instalacdes técnicas em Estrasburgo continuam a
cumprir 0s prazos previstos.

2.8.3.1. Gestao financeira e contratacao publica

A Agéncia continuard a desenvolver os processos e procedimentos financeiros
internos, adotando uma abordagem proativa para assegurar uma gestao
transparente e eficiente dos recursos financeiros.

Tera ainda pela frente uma ampla série de procedimentos de aquisicdo publica,
incluindo os que dizem respeito a modernizagdo de edificios e instalagbes, a
aquisicdo de equipamentos e mobiliario, bem como processos de aquisicao
especializados relacionados com os sistemas informaticos que gere. Todas as
atividades de contratacdo serdo geridas com base num plano de contratacdo publica
a comunicar ao Conselho de Administracdo, o qual serd igualmente informado em
tempo util dos principais concursos lancados. Os Grupos Consultivos também
participardo nas atividades de adjudicacdo de contratos relacionadas com a
manutencdo e a evolugdo dos sistemas sob a gestdo da Agéncia. Poderdo ser
convidados peritos dos Estados-Membros para contribuirem com o0s seus
conhecimentos técnicos para a elaboracdo dos documentos de concurso e a
definicdo dos respetivos procedimentos.

- Manutencéo técnica, artigo 50.°, n.° 2: a Agéncia terd de ter acesso as informagfes necessarias
respeitantes as operagfes de tratamento efetuadas no VIS.

- Apresentacao de um relatério sobre o funcionamento técnico do VIS, artigo 50.%, n.° 3

- Fornecimento a Comissédo das informagdes necesséarias para a realizacdo da avaliacdo global,
artigo 50.°, n.° 7.

2 A capacidade da Agéncia para realizar as tarefas previstas no ponto 2.9.3 dependera do
preenchimento do seu quadro de pessoal em 2013.
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Ver objetivos PC 1-9 no ponto 2.10.6.

2.8.3.2. Tarefas administrativas e logisticas

Em 2014, a Agéncia procurara levar a cabo as tarefas administrativas e logisticas
necessarias com os recursos de que dispde internamente. No entanto, algumas
tarefas poderdo ter ainda de ser executadas em conformidade com os atuais
acordos de nivel de servico celebrados entre a Agéncia e os servigcos da Comissao
e/ou organismos da UE. Ainda assim, a Agéncia continuard a avancar
progressivamente para a criagdo dos seus servicos internos, ou para a
externalizacdo de servigcos sob a sua responsabilidade, no que respeita a muitos dos
aspetos atualmente abrangidos pelos acordos de nivel de servico.

Ver objetivos AS7 e 8 no ponto 2.10.5.

2.8.3.3. Gestédo de instala¢des e infraestruturas
Em 2014, a Agéncia realizard as seguintes atividades:

2.8.3.3.1. Edificio da sede em Tallinn, Estonia

A Agéncia, em funcionamento em escritérios temporarios desde junho de 2012,
supervisionard os trabalhos preparatérios relacionados com as instalacées
permanentes que a Estonia ird disponibilizar para a sua sede e assegurara que as
obras de construgdo necessarias continuam a cumprir 0 calendario previsto, de
modo a que o edificio esteja disponivel em finais de 2014 ou no inicio de 2015.

Entretanto, a Agéncia continuara a assegurar, em conjunto com as autoridades
estdnias, a gestdo adequada das atuais instalacdes temporarias.

2.8.3.3.2. Modernizacao das instalagdes técnicas em Estrasburgo

A construcdo do novo edificio destinado a Agéncia devera ter inicio em 2014.
A Agéncia coordenara e supervisionara todas as obras em causa de modo a
assegurar que o edificio € concluido e entregue dentro do calendario previsto.

Entretanto, a Agéncia continuara a assegurar, em conjunto com as autoridades
francesas, a manutencao de um nivel adequado de gestdo das instalacdes técnicas
em Estrasburgo.

2.8.3.3.3. Gestao de infraestruturas nas instala¢6es de salvaguarda

O trabalho a desenvolver em 2014 consistira essencialmente na gestdo e
manutencdo correntes das infraestruturas e sera prestado pela equipa de
Estrasburgo. Todavia, ap6s uma analise dos custos desta atividade, a Agéncia
poderd decidir nomear pessoal permanente responsavel pela gestdo de
infraestruturas nas instalacbes de salvaguarda ou optar pela gestdo a distancia
dessas infraestruturas a partir de Estrasburgo.

Ver objetivo AS6 no ponto 2.10.5.
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2.9. Objetivos operacionais no ambito do Objetivo Estratégico 4

2.9.1. Cooperacao com outras Agéncias e organismos

Em 2014, a Agéncia também procurara reforcar as suas parcerias com outras
agéncias nos respetivos dominios politicos (ou seja, EUROPOL, FRONTEX,
EASO, EUROJUST, ENISA, CEPOL, FRA e AEPD) com base em memorandos
de entendimento formais e da cooperacdo em areas de interesse comum.
Contara para o efeito com a orientacdo do plano de acdo desenvolvido e dos
memorandos de entendimento bilaterais celebrados em 2013 (o primeiro
assinado com a CEPOL em 20 de novembro de 2013 e o segundo que devera
ser assinado com a FRONTEX em janeiro de 2014). A Agéncia procurara
promover o intercambio de experiéncias e conhecimentos com 0s parceiros
identificados, contribuindo para a implantacdo de sistemas e plataformas
tecnoldégicas comuns e prestando 0S servicos previstos nos instrumentos
juridicos em vigor.

2.9.1.1. Adgéncias

A cooperacdo com agéncias como a Academia Europeia de Policia (CEPOL ou
AEP), o Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo (EASO), a Agéncia
Europeia para a Seguranca das Redes e da Informacdo (ENISA), a Unidade
Europeia de Cooperacdo Judiciaria (Eurojust), a Agéncia da Unido Europeia
responsavel pela aplicacdo da lei (Europol), a Agéncia dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia (FRA) e a Agéncia Europeia de Gestao da Cooperacdo Operacional
nas Fronteiras Externas dos Estados-Membros da Unido Europeia (Frontex) e outros
organismos como a Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados (AEPD)
prosseguird em 2014, com base nas relacdes ja estabelecidas em 2012 e 2013.

O Diretor Executivo da Agéncia participara nas reunides anuais dos presidentes das
agéncias criadas no quadro da JAl e um representante da Agéncia (responsavel
geografico) fara parte do Grupo de Contacto das Agéncias JAI, com o objetivo de
explorar e acordar outras formas pertinentes de cooperacéo. Alguns representantes
de varias destas agéncias serdo convidados a fazer apresentacdes em reunides do
Conselho de Administragao.

Segue-se uma sintese de alguns aspetos praticos da cooperacdo com as outras
Agéncias no espaco de liberdade, seguranca e justica:

29.1.1.1. CEPOL

Em 2014, a eu-LISA continuard a ser responsavel por facilitar e assegurar a
formacao dos utilizadores dos Estados-Membros no que respeita aos sistemas que
opera. E igualmente necessario dar formac&o sobre a utilizac&o técnica do SIS Il ao
pessoal SIRENE nos Estados-Membros e aos peritos principais e membros da
equipa de avaliacdo de Schengen.

A Agéncia desenvolverd e coordenard a execucdo destes programas de formacéao
com a CEPOL. O projeto de formacédo dos peritos principais e membros da equipa
de avaliacdo Schengen € outro dominio de cooperacdo previsto para 2014 e
também sera gerido em coordenacdo com a FRONTEX.
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29.1.1.2. EASO

A funcdo do EASO consiste em reforcar a cooperacdo pratica em matéria de asilo
dos paises da Unido Europeia, apoiar os paises da UE cujos sistemas de asilo e
rececao se encontrem sob particular pressao e reforcar a implementacao do Sistema
Europeu Comum de Asilo (SECA). O principal objetivo da cooperacdo em 2014 sera
manter uma relacdo de trabalho sélida com esta Agéncia, assegurando a
complementaridade.

29.1.13. ENISA

A principal funcdo da ENISA consiste em aumentar a capacidade da UE e dos
Estados-Membros de prevenir, abordar e responder a problemas de seguranca da
rede e da informacao. Funciona como Centro de Pericia, promovendo a cooperacao
entre os setores publico e privado nesta area.

Em 2014, a Agéncia estabelecera uma parceria com a ENISA com o intuito de
continuar a desenvolver o intercambio de conhecimentos e boas praticas sobre
diversos aspetos da seguranca da informacao e das normas a esta aplicaveis.

29.1.1.4. EUROPOL

A Decisao 2007/533/JAIl (a Decisao SIS Il) prevé o acesso aos dados do SIS Il por
parte do pessoal da Europol especificamente autorizado e dos membros nacionais
da Eurojust e seus assistentes. Estes 6rgdos apenas podem aceder a dados
especificos necessarios ao desempenho das suas fungbes. A Europol também

obtera acesso a consulta de dados do VIS no ambito da aplicacdo da Decisédo
2008/633/JAl.

A Europol também pode assistir as reunides do Conselho de Administracdo da
Agéncia, enquanto observador, no caso de a ordem de trabalhos incluir uma questéo
relativa a aplicacédo das decisbes SIS Il ou VIS.

Em 2014, a cooperacao pratica entre a Agéncia e a EUROPOL estara centrada na
implementacgédo de iniciativas de TIC de interesse comum, incluindo a transmisséo a
EUROPOL de conhecimentos especializados e aconselhamento sobre o
desenvolvimento e a utilizagdo de novas plataformas para o intercambio de
informacdes ou a evolucdo das ja existentes. A colaboracéo relativa a definicdo dos
dominios de cooperacéo ficara concluida.

2.9.1.1.5. EUROJUST

A Eurojust apoia as autoridades competentes dos Estados-Membros no sentido de
tornarem as suas investigagcbes e perseguicdes mais eficazes no quadro da
criminalidade transfronteiras. Além de questfes relacionadas com a sua propria
participacdo no SIS Il, o principal objetivo da cooperacdo com esta agéncia sera a
manutencdo de uma relacdo de trabalho sdlida, de modo a assegurar a
complementaridade.
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29.1.1.6. FRA

Os sistemas informaticos operados pela Agéncia para a gestdo operacional de
sistemas informaticos de grande escala tém o potencial de suscitar preocupacfes
relacionadas com os direitos humanos, principalmente no que se refere a protecao
dos dados. Nesta perspetiva, a Agéncia manterd a FRA informada sobre as suas
atividades, o regime juridico aplicavel aos sistemas sob sua gestdo, as
responsabilidades dos Estados-Membros no que diz respeito ao tratamento de
dados e as limitagBes técnicas inerentes a estes sistemas informaticos.

29.1.1.7. FRONTEX

A FRONTEX sera um dos parceiros essenciais da Agéncia em 2014. Um dos
dominios prioritarios da cooperacdo com a Frontex sera a formacao necessaria para
a utilizacao técnica do SIS Il dada pela Agéncia aos peritos principais e avaliadores
de Schengen. A Agéncia tenciona explorar a possibilidade de celebrar protocolos de
cooperacdo com a Frontex sobre este e outros assuntos. Outras sugestdes sobre
dominios em que a Agéncia podera prestar apoio a Frontex prendem-se com a
investigacdo, o teste e o desenvolvimento de sistemas informéticos Uteis as
atividades da Frontex. Relativamente a tarefas mais substanciais desta natureza,
com implicagcbes em termos de recursos e orcamento, sera necessario adotar
disposicfes legais que confiram estas tarefas a Agéncia.

Serd necessario assegurar uma estreita cooperacdo com a Frontex para evitar a
redundancia ou a duplicacdo das atividades de investigacao, sobretudo no dominio
da biometria.

2.9.1.1.8. Parceria com os setores publico e privado

Ao longo do ano, a Agéncia estabelecerd e/ou aprofundar4 as parcerias com
entidades publicas e privadas, na medida do necessario. Essas parcerias terdo por
objetivo a) apoiar a Agéncia na execucao das tarefas previstas no seu programa de
trabalho; e b) desenvolver a imagem publica da Agéncia como uma agéncia
europeia idonea e eficiente.

2.9.1.2. Modelo europeu de intercambio de informacdes (EIXM)

O Regulamento que institui a Agéncia prevé que «a Agéncia devera respeitar as
normas europeias e internacionais, tendo em conta as exigéncias profissionais mais
elevadas, em especial a Estratégia de Gestdo de Informacgédo da Unido Europeia»
(considerando 22). A Estratégia de Gest&o de Informac&o da Uni&o Europeia® (EGI)
fornece uma metodologia para assegurar que as decisdes sobre a necessidade de
gerir e trocar dados e as decisdes sobre as maneiras de o fazer sejam tomadas de
uma forma coerente, profissional, eficiente, eficaz em termos de custos, responsavel
e compreensivel tanto para os cidaddos como para os utilizadores profissionais.
Tendo plenamente em conta a EGI, o EIXM visa assegurar uma maior coeréncia e

% A EGI foi adotada pelo Conselho JAI em 30 de novembro de 2009 (ver doc. 16637/09 JAI 873).
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consolidac&o no intercambio da informac&o com vista a cooperacdo no dominio da
aplicacdo da lei**. A Agéncia continuara a acompanhar a evolucéo junto do EIXM a
fim de definir as possibilidades de uma futura cooperacdo uma vez que a estratégia
do EIXM tenha sido aprovada a nivel politico.

Ver também o objetivo especifico GC3 no ponto 2.10.3.

2.9.2. Comunicagéo

Em 2014, os esforcos da Agéncia neste dominio serdo norteados pela sua
Estratégia de Comunicacdo Externa. A nivel interno, a Agéncia utilizara varios
canais de comunicacao para reforcar a organizagdo e promover a sua missao e 0s
seus valores. Externamente, a Agéncia concentrara esforcos no fornecimento de
informacdes regulares sobre as suas atividades ao publico em geral, realcando o
valor acrescentado que o seu trabalho representa para os cidadaos europeus. Além
disso, organizara e/ou participara na organizacdo das campanhas de informacao
especificas que forem necessarias.

Também prestara especial atencdo a manutencdo de uma comunicacdo global e
regular com os Estados-Membros e o Conselho de Administracdo sobre os
progressos efetuados na execucdo do Programa de Trabalho em geral e de projetos
e atividades estratégicos especificos em patrticular.

Cabe também a Agéncia, nos termos das bases juridicas relativas aos sistemas
informaticos sob a sua responsabilidade, proceder a publicacdo de certos tipos de
informagdes, incluindo listas de autoridades nacionais com direito de acesso ou
utilizacdo dos dados existentes nos sistemas informaticos que gere, bem como das
atualizacoes destas listas.

Ver também o objetivo especifico GC2 e 5 no ponto 2.10.3.

2.9.2.1. Conselho de Administracéo

A Agéncia prestard um constante apoio administrativo e logistico ao Conselho de
Administracdo e ao trabalho dos Grupos Consultivos através do Secretariado do
Conselho de Administracdo. O Conselho de Administracdo continuara a assegurar
que a Agéncia desempenha as funcbes e obtém os resultados previstos no
Regulamento que a institui, da forma mais eficaz em termos de custos e tendo em
conta 0s seus objetivos estratégicos a médio prazo. Para além da aprovacdo de
documentos normalizados respeitantes ao ciclo de vida anual do orcamento e do
planeamento, fardo parte das questbes especificas a que o Conselho de
Administracdo terd de dar seguimento em 2014 matérias relacionadas com o
desenvolvimento das instalacbes permanentes da Agéncia em Tallinn e das

A primeira fase do EIXM, levada a cabo em 2010/2011, consistiu hum levantamento nos quatro
dominios da legisla¢do, comunicacéo, fluxos de informacéo e tecnologia.
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instalacBes técnicas em Estrasburgo. Em 2014, os Grupos Consultivos continuarao
a prestar apoio ao Conselho de Administracdo no que respeita a adocdo do
Programa de Trabalho para 2015 e do Relatorio de Atividades de 2013, bem como
em questdes técnicas relacionadas com a evolucéo e o desenvolvimento futuro dos
sistemas existentes.

29.2.2.

A Agéncia prosseguird a sua relacdo proativa com os Grupos Consultivos,
prestando-lhes o apoio administrativo e logistico de que necessitam e fazendo
parceria com eles na resolucdo de questdes operacionais e estratégicas referentes
aos sistemas sob a sua gestéao.

Grupos Consultivos

O Diretor Executivo ou 0 seu representante participardo em todas as reunifes dos
Grupos Consultivos na qualidade de observadores.

As prioridades destes grupos para 2014 incluirdo o acompanhamento da entrada em
funcionamento do SIS Il, o acompanhamento da utilizacdo deste sistema, as
questbes técnicas relacionadas com a adaptacdo do EURODAC em conformidade
com o Regulamento reformulado, a conclusdo da implantagdo do VIS e do VIS
Mail 2. Outra prioridade comum a todos os grupos diz respeito aos preparativos
técnicos para a adesdo de novos Estados-Membros a estes sistemas informaticos,
bem como aos preparativos para garantir a prontiddo técnica e a integracao dos
sistemas nacionais dos atuais Estados-Membros tendo em vista a sua adesao ao
SIS Il e ao VIS.

Ver também o objetivo especifico AS7 e 8 no ponto 2.10.5.
2.10. Objetivos operacionais especificos e indicadores de desempenho

2.10.1. Estratégia e Governacao

Il D Objetivo Resultados e indicadores de desempenho
Resultado Indicador de desempenho
GOV1 | 1.1 Execucdo do roteiro | 1.1 Tarefas previstas no | 1.1 Plano de execucéo
de governacao plano de execucéo para | elaborado
Sgnlp?,resarlal definido em t2014 levadas a bom 1.2 Trabalhos executados
ermo de acordo com o plano
1.3 Relatérios intercalares
regulares apresentados
GOV2 | 2.1 Aplicacao de 2.1 Indicadores-chave 2.1 Indicadores-chave de
indicadores-chave de definidos, acordados e desempenho regularmente
desempenho aplicados acompanhados e
institucional comunicados
2.2 Incorporacéo das
analises de desempenho no
processo de tomada de
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decisdes

2.3 Pessoal da Agéncia
regularmente informado
sobre o desempenho da
organizacéao e envolvido no
aproveitamento das
oportunidades e na
resolucao das insuficiéncias

desenvolvimento das
normas de controlo
interno

regulares

4.2 A equipa de gestéo
da Agéncia deve
assegurar o
acompanhamento das
recomendacdes das
auditorias

GOV3 | 3.1 Desenvolvimento do | 3.1 Tarefas previstas no | 3.1 Resultados atingidos de
modelo de servico plano de execucéo para | acordo com o plano
gon_forrlne cortn o~rotde|ro t2014 levadas a bom 3.2 Apresentacio de
I'I?IJT'PSeI\r/Inen acao do ermo relatérios intercalares

regulares

GOV4 | 4.1 Continuacao do 4.1 Auditorias internas 4.1 Relatorios de auditoria

revistos pela equipa de
gestao

4.2 Resultados dos
relatérios de auditoria
comunicados ao pessoal

4.3 Plano de acédo
elaborado e aplicado para
dar cumprimento as
recomendacdes

2.10.2. Prestacao de Servigcos

(Gestéo operacional do SIS Il, do VIS e do EURODAC e preparativos para novos sistemas
informaticos)

Objetivo

Resultados e indicadores de desempenho

Resultado

Indicador de desempenho

DEV1

1.1 Acompanhamento
e evolugao dos
acordos de nivel de
servigo relativos aos

1.1 Revisdes regulares
dos servigos

1.2 Relatorios regulares
sobre a qualidade de

1.1 Revisdes regulares dos
servicos e relatorios sobre a
gualidade de servi¢o
apresentados
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Resultados e indicadores de desempenho
I D Objetivo
Resultado Indicador de desempenho
sistemas geridos pela | servico 1.2 Indicadores-chave de
Ageéncia* desempenho dos servicos
cumpridos em
conformidade com os
acordos de nivel de servico
1.3 Oportunidades de
melhoramento dos servigos
identificadas
DEV2 | 2.1 Gestdo operacional | 2.1 Assegurar a 2.1 Niveis de servico
do SIS I totalidade das tarefas previstos atingidos em
2.2 Evoluco do SIS I necessérias para confor_midade como
garantir o funcionamento | respetivo acordo ao abrigo
24 horas por dia, sete do objetivo DEV1 supra
dias por semana, do SIS
Il Central, de acordo
com as bases juridicas | 2.2 Etapas e produtos
relativas a este sistema, | previstos cumpridos em
em especial, a evolucdo | conformidade com as
técnica e em matéria de | tarefas de manutengéo e
manutenc&o evolugéo acordadas com o0s
necessarios para o bom | Estados-Membros no
funcionamento do ambito do contrato de
sistema e a manutengao do SIS Il
monitorizagao do
desempenho técnico do
mesmo
2.2 Evolucgao do sistema
planeada e realizada
2.3 Supervisionar e
monitorizar o trabalho ao
abrigo do contrato de
manutencao do SIS I
2.4 Assisténcia aos
Estados-Membros
DEV3 | 3.1 Gestdo operacional | 3.1 Gestdo operacional | 3.1 Niveis de servigo
previstos cumpridos em

%2 No que diz respeito ao VIS, ao EURODAC, & infraestrutura de comunicacdo e a seguranca, a
Agéncia devera manter o nivel de servico que vigorava antes de assumir a gestdo dos sistemas.
A Agéncia garantira também um nivel de servigo equivalente para o SIS Il.
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D Objetivo

Resultados e indicadores de desempenho

Resultado

Indicador de desempenho

do VIS
3.2 Evolugéo do VIS

Assegurar a totalidade
das tarefas necessarias
para garantir o
funcionamento 24 horas
por dia, sete dias por
semana, do VIS Central,
de acordo com as bases
juridicas relativas a este
sistema, em especial, a
evolucao técnica e em
matéria de manutencao
necessarios para o bom
funcionamento do
sistema e a
monitorizacédo do
desempenho técnico do
mesmo

3.2 Proceder a
manutencgao e assegurar
a atualizacéo:

e Da base de dados de

gestao da
configuracéo

e Do Guia de
Resolucao de
Problemas

e Da base de dados de
conhecimentos

e De uma lista
exaustiva de
Perguntas
Frequentes (FAQ)

para os utilizadores

3.3 Supervisionar e
monitorizar o trabalho de
manutencgao ao abrigo
do contrato para a
manutenc¢éo do VIS em
estado de
funcionamento (MWO)

3.4 Execucao do
calendario previsto de

conformidade com o
respetivo acordo ao abrigo
do objetivo DEV1
supramencionado

3.2 Etapas e produtos
previstos cumpridos em
conformidade com as
tarefas de manutencéao e
evolucdo acordadas com os
Estados-Membros no
ambito do contrato de
manutenc¢ao do VIS

3.3 Calendéario acordado
para a implantacéo do VIS
executado como previsto

3.4 Novos utilizadores
inscritos segundo os planos
acordados
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Resultados e indicadores de desempenho
I D Objetivo
Resultado Indicador de desempenho
implantacéo do VIS
3.5 Integracao de novos
utilizadores
DEV4 | 4.1 Gestao operacional | 4.1 Assegurar a 4.1 Niveis de servico
do EURODAC totalidade das tarefas acordados cumpridos em
4.2 Evoluggo do necessérias para confor_midade como
EURODAC garantir o funm_onamento respetivo acordo no ambito
24 horas por dia, sete do DEV1
acordo com as basés acordad_os cumpridos em
N ) conformidade com as
jgr|d|cas relativas a este tarefas de manutencéao e
S|stem§1, em e_spemal, a evolugcédo acordadas com os
evolyc_;ao tecnica e em Estados-Membros no
materla,d_e ManUtenGao | 5 hitg do contrato de
NEcessarios para o bom manutencdo do EURODAC
funcionamento do
sistema, incluindo a 4.3 Novos requisitos
monitorizacdo do estabelecidos no
desempenho técnico do | Regulamento EURODAC
mesmo reformulado implementados
4.2 Implementacao dos conforme previsto
requisitos estabelecidos
no Regulamento
EURODAC reformulado
4.3 Integracao de novos
utilizadores
DEV5 | Novos sistemas 5.1 Estimativas dos 5.1 Contribuicdo da Agéncia
informaticos recursos (incluindo para o estudo de viabilidade
5.1 Fornecimento de financeiNros) e plano de fornecida conforme previsto
estudos de viabilidade | €X€CU¢a0 do . 5.3 Documentos de
e aconselhamento a projeto-piloto previsto CONCUrso necessarios
Comisséao sobre os para 2015 elaborados
aspetos técnicos 5.2 Elaboracgéo dos tempestivamente
irrenlglttlavrngiagéo do ggﬁﬂggtgzrgeo 5.3 Planos de recursos
Sistema de Registo de | projeto-piloto adqtad_os paraque a
Entradas/Saidas e o Agéncia ten_ha capacidade
Programa de Viajantes 5.3 Avallagao regular para assumir a
Registados das capamdades para rgsponsabllldade por outros
assumir a sistemas
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Objetivo

Resultados e indicadores de desempenho

Resultado

Indicador de desempenho

5.2 Prontidao para
assumir a gestao de
outros sistemas

responsabilidade por
sistemas adicionais

2.10.3. Operacoes e infraestrutura de TI

(Gestédo de sistemas, gestdo de redes, servico de assisténcia, monitorizagdo do desempenho,
estatisticas, relatérios)

Objetivo

Resultados e indicadores de desempenho

2.1 Monitorizar a rede
e coordenar as
relacdes entre os
Estados-Membros e o
fornecedor de servicos
derede parao SIS, 0
VIS e 0 EURODAC e
garantir a seguranca
da infraestrutura de
comunicacéo do VIS e
do EURODAC (a
seguranca da
infraestrutura de
comunicacéo do SIS
continua sob a
responsabilidade da
Comisséo)

2.2 Garantir que as
medidas e precaucdes

disponibilidade e o
desempenho da Rede
s-TESTA (tal como
definido nos seguintes
indicadores de rede
aplicaveis a rede do
SIS Il, do VIS e do
EURODAC)

2.1.1 Disponibilidade do
sitio Web
(disponibilidade do
ponto de acesso de
teste (TAP) medida pelo
dispositivo de controlo
do acordo de nivel de
servigo, entre o TAP e
um sitio de referéncia
definido (Unidade
Central - CU - e
Unidade Central de

Resultado Indicador de desempenho
OPI1 | 1.1 Gestao da 1.1 Infraestrutura dos 1.1 Requisitos de
infraestrutura dos sistemas atualizada desempenho acordados
S|stem_as: (sistemas 1.2 Correcdes e cumpndps em
operativos, software de atualizacoes conformidade com o acordo
base de dados e outros necessarias aplicadas de nivel de servi¢co no
produtos diretamente ambito do objetivo DEV1
disponiveis, incluindo supramencionado
atualizacdes)
OPI2 | Redes: 2.1 Garantir a 2.1 Requisitos de

desempenho acordados
preenchidos em
conformidade com o acordo
de nivel de servigco no
ambito do objetivo DEV1
supramencionado

2.2 Fornecedores de
servigos de rede cumprem
0s requisitos de seguranca

2.3 Plano de migracao
executado segundo o
calendério acordado

2.4 Modelo transitério para
o Centro de Operacodes de
Rede implementado e
operacional, cobrindo as
competéncias da eu-LISA
na nova infraestrutura de
comunicacao
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Resultados e indicadores de desempenho

confiadas a 6rgaos
externos do setor
privado sao
cabalmente
respeitadas

2.3 Planeamento e
coordenacéao do
trabalho em relacdo a
migracao da atual rede
s-TESTA no ambito do
novo contrato relativo
aos servigcos WAN

2.4 Estabelecimento do
modelo transitério para
0 Centro de Operacoes
de Rede a fim de
assegurar a parte
«fechada» da gestéo
da nova infraestrutura
de comunicacéo

2.5 Transferéncia da
gestao operacional dos
sistemas de correio
eletronico VIS do
fornecedor da rede
S-TESTA para a
eu-LISA

procedimentos
operacionais dos
contratantes externos e
a sua conformidade com
as disposicoes nos
contratos

2.3 Preparacéao e
implementagéo da
migracao das redes no
gue se refere ao VIS, ao
SIS Il e ao EURODAC
nas areas de
competéncia da Agéncia
(monitorizagéo,
seguranca e gestao das
relacdes entre os
Estados-Membros e o
novo fornecedor de
rede)

2.4 Preparacéo e
aplicacao do sistema
transitério para o Centro
de Operacdes de Rede
em sintonia com a base
juridica e abrangendo as
competéncias da
eu-LISA relacionadas
com a gestéo
operacional da
infraestrutura de
comunicacao
(monitorizagéo,
seguranca e gestao das
relacdes entre os
Estados-Membros e o
novo fornecedor de
rede)

2.5 Sistemas de correio
eletrénico VIS
operacionais e geridos
pela eu-LISA

I D Objetivo
Resultado Indicador de desempenho
aplicaveis a quaisquer | Salvaguarda — BCU)) 2.5 Transferéncia dos
tarefas de rede 2 2 Validar os sistemas de correio

eletrénico VIS efetuada
segundo o calendario
acordado. Gestao
operacional dos sistemas
de correio eletrénico VIS
desempenhada no ambito
dos acordos de nivel de
servico definidos.




54 Programa de Trabalho para 2014

Objetivo

Resultados e indicadores de desempenho

Resultado

Indicador de desempenho

5.1 Fornecer
estatisticas sobre os
sistemas informaticos
conforme estabelecido
no Regulamento que
institui a Agéncia e nas
bases juridicas dos
sistemas informaticos
por ela geridos

todas as estatisticas

e Estatisticas sobre o
SIS I

e Estatisticas sobre o
VIS

e Compilagbes
trimestrais e anuais
de estatisticas sobre
o] trabalho da
Unidade Central do

EURODAC e
quaisquer outras
estatisticas que
possam ser

necessarias sobre o
EURODAC

OPI3 | 3.1 Servigo de 3.1 Incidentes resolvidos | 3.1 Niveis de servico
Assisténcia 3.2 Disponibilidade de acordad_os cumpridos em
um sistema de gestéo confor_mldade como
do servico de respepvg acordo no ambito
assisténcia do objetivo DEV1 supra
3.2 Numero de incidentes
resolvidos
OPI4 | 4.1 Monitorizagéo do 4.1 Estatisticas e 4.1 Qualidade e
desempenho dos informacgéo sobre o oportunidade dos
sistemas e seu desempenho destes contributos fornecidos para
aperfeicoamento. sistemas tal como a elaboracao de relatérios
Monitorizar o previsto nas bases
funcionamento técnico | juridicas
do SIS Il, do VIS e do
EURODAC sob a sua
gestéo e recolher todos
os dados técnicos
necessarios para
cumprir as suas
obrigacbes em matéria
de elaboracao de
relatérios, estatisticas e
monitorizagao.
OPI5 | Estatisticas 5.1 Fornecimento de 5.1 Oportunidade e

conformidade com as
obrigacgdes legais

5.2 Qualidade e
exaustividade dos relatérios
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Resultados e indicadores de desempenho

I D Objetivo
Resultado Indicador de desempenho
OPI6 | Elaboracéo de 6.1 Relatérios referidos | 6.1 Cumprimento das
relatorios nas bases juridicas obrigacdes de elaboracéao

de relatorios definidas nos

Cumprimento de todas ) o
instrumentos juridicos

as obrigacotes de
elaboracao de
relatérios estabelecidas
no Regulamento que
institui a Agéncia e nas
bases juridicas dos
sistemas informaticos
por ela geridos, como,
por exemplo:

6.1 Relatério anual
sobre as atividades da
Unidade Central do
EURODAC

6.2 Relatério sobre o
funcionamento técnico
doVISedo SIS,
incluindo a sua
seguranca, dois anos
apos a sua entrada em
funcionamento (e,
subsequentemente, de
dois em dois anos) e
respetiva apresentacao
ao Parlamento
Europeu, ao Conselho
e a Comissao

2.10.4. Coordenacéao Geral

(Planeamento estratégico, investigacdo e desenvolvimento, elaboracdo de relatérios sobre o
desempenho empresarial, cooperacéo entre agéncias, aconselhamento juridico, comunicacao interna
e externa, transmissdo de informagBes a Comissdo, ao Parlamento Europeu, a AEPD e aos
Estados-Membros e formagdo para as autoridades nacionais, os operadores SIRENE e os
avaliadores Schengen)
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Resultados e indicadores de desempenho
I Objetivo
Resultado Indicador de desempenho
GCO Desenvolver as o 0.1Estrategia de 0.1 Estratégia da Agéncia
capacidades de longo prazo da adotada pelo Conselho de
planeamento ':3;“2': d(;laborada € Administracao
Zztéigg'co da e 0.2 Roteiro de 0.2 Roteiro da arquitetura
implementacao da empresarial implementado
arquitetura 0.3 Projeto de programa
empresarial plurianual elaborado
e 0.3 Programa de
trabalho plurianual
GC1 Investigacao e 1.1 Relatérios de 1.1 Novas tecnologias /
desenvolvimento acompanhamento solugdes identificadas e
1.1 Acompanhar as periédico_s sobre novas avaliadas
novas tecnologias e tecnologias e soluges 1.2 Propostas de
solucdes pertinentes | 1.2 Comunicacédo regular | tecnologias / solucdes
para a gestao com o pessoal da apresentadas a
operacional e a Agéncia e as partes administracdo da Agéncia
evolucao do SIS I, interessadas
do VIS, do P
: 1.3 Apoio a tomada de
EUROD.AC e de decisdes e ao
outros S Istemas planeamento estratégico
informaticos de
grande escala
1.2 Informar
regularmente o
Parlamento Europeu,
o Conselho, a
Comisséo e a
Autoridade Europeia
para a Protecédo de
Dados
GC2 Relatorios sobre o 2.1 Projeto de Relatorio 2.1 Qualidade e
Desempenho Anual de Atividades pontualidade (15 de junho
Institucional: de 2014)
2.1 Adocéao do 2.2 Relatério adotado pelo
Relatorio Anual de Conselho de Administracéo
Atividades da
Agéncia de 2013 e
sua apresentacéo ao
Parlamento Europeu,
ao Conselho, a
Comisséo e ao
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Objetivo

Resultados e indicadores de desempenho

Resultado

Indicador de desempenho

Tribunal de Contas

interna:

Promover a missao, a
visao e os valores
fundamentais da
Agéncia como
motores do
desenvolvimento da
sua cultura
institucional

instrumentos de
colaboracéo especificos
para o pessoal da
Agéncia

5.2 Atividades e acdes
informais de
sensibilizagao a nivel
interno

5.3 Atividades de
sensibilizacao para
prioridade da consecucéo
dos objetivos
estratégicos e dos
objetivos operacionais da
Agéncia

5.4 Plano de
comunicacao interna

GC3 3.1 Cooperacgéo entre | 3.1 Planos de acdo 3.1 Acles estabelecidas
agéncias conformes com os nos planos realizadas de
memorandos de acordo com o previsto
entendimento assinados 3.2 Satisfacdo das partes
3.2 Resultados/ produtos | interessadas
decorrentes das
iniciativas conjuntas
GC4 Aconselhamento 4.1 Aconselhamento 4.1 Oportunidade e
juridico: juridico de apoio ao gualidade do
4.1 Manter e processo decisorio a aconselhamento
desenvolver o quadro nivel interno 4.2 Numero de decisdes
para prestar 4.2 Aconselhamento internas e externas
aconselhamento juridico no que respeita a | contestadas
juridico sempre que posicdo da Agéncia no
necessario no ambito | &mbito de qualquer
das operacoes possivel litigacao
internas da Agéncia e
defender a sua
posicéo face ao
exterior
GC5 Comunicacao 5.1 Sitio intranet e 5.1 Atualizacbes regulares

sobre a execucao do
programa de trabalho e os
progressos estratégicos

5.2 Atividades de
sensibilizacdo por més

5.3 Resultados positivos
dos inquéritos perioddicos ao
pessoal

5.4. Plano de comunicacéo

interna executado de acordo
com o previsto

5.5 Nivel de satisfacédo do
pessoal da Agéncia
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Objetivo

Resultados e indicadores de desempenho

Resultado

Indicador de desempenho

GC6

Comunicacao
externa:

Promover a Agéncia
e 0s sistemas que
esta opera e cumprir
0S requisitos de
comunicacao
estabelecidos no
Regulamento que
institui a Agéncia e
nas bases juridicas
dos sistemas
informaticos por ela
geridos

6.1 Atualizacéo periédica
do sitio Web da Agéncia
e otimizacao da
visibilidade do mesmo

6.2 Desenvolvimento de
uma rede de contactos
nos meios de
comunicacao social,
construcao de relagdes
solidas com esses
contactos, prestacdo de
informacdes dirigidas a
comunicacéao social
(mensagens claramente
definidas), avaliacao do
impacto através do
acompanhamento e de
revistas de imprensa e
organizacao de formacao
relacionada com os
meios de comunicacao
social destinada ao
pessoal da Agéncia

6.3 Plano de
comunicacao externa

6.4 Cumprimento de
todos os requisitos de
publicagéo previstos nas
bases juridicas, em
especial:

6.5 Publicacdo do
Programa de Trabalho
Anual para 2015 e do
relatorio anual de
atividades de 2013

6.6 Publicacédo anual da
lista das autoridades
nacionais autorizadas a
utilizar ou pesquisar
dados nos sistemas
informaticos sob a sua
gestao (SIS Il, VIS,
EURODAC), conforme

6.1 Plano de comunicacao
externa executado de
acordo com o previsto

6.2 O aumento progressivo
do numero de visitas ao
sitio Web da Agéncia ao
longo do ano

6.3 Satisfacdo dos
utilizadores e das partes
interessadas (inquéritos
anuais sobre o sitio Web,
inquérito apds cada
campanha)

6.4 Qualidade e quantidade
de cobertura da imprensa
sobre os principais
desenvolvimentos
relacionados com a Agéncia

6.5 Cumprimento, em tempo
oportuno, de obrigacdes de
publicacdo impostas pelas
bases juridicas (relatério
anual da Agéncia, listas de
autoridades nacionais e
respetivas atualizagdes
anuais e outras obrigacoes
de divulgacéo de
informacdes)
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Objetivo

Resultados e indicadores de desempenho

Resultado

Indicador de desempenho

definido nas bases
juridicas desses sistemas

GC7

Informacao dirigida a
Comissao, ao
Parlamento, a AEPD
e aos
Estados-Membros

7.1 Transmitir a
Comisséo a
informacao
necessaria a
realizacéo da
avaliacao regular do
VIS, do EURODAC e
do SIS I

7.2 Informar o
Parlamento Europeu
e o0 Conselho das
medidas destinadas a
garantir a seguranca
da utilizagcéo dos
dados no VIS*

7.1 Fornecer informacdes
completas, como é
exigido

7.1 Informacgdes
apresentadas nos prazos
acordados

GC8

Formacgé&o para as
autoridades
nacionais sobre 0s
sistemas informéaticos
geridos pela Agéncia

Pelo menos um curso
sobre cada sistema em
20143

Satisfacao dos formandos
(=>Pelo menos 3 numa
escalade 1l ab)

GC9

Formacéao destinada
a operadores
SIRENE

2 cursos em 2014

Satisfacdo dos formandos
(=>Pelo menos 3 numa
escalade 1l ab)

GC10

Formacéo dos
membros das

1 curso em 2014
consoante as

Satisfacao dos formandos
(=>Pelo menos 3 numa

% Em maio de 2010, a Comisséo adotou uma Decisdo relativa ao Plano de Seguranca do VIS, em
aplicagéo das disposicdes de seguranca dos instrumentos de base do VIS. A decisdo entrou em vigor
guando o VIS ficou operacional e assim se mantera até ao momento em que a Agéncia, que dispora
dos seus proprios planos de seguranga, assumir as suas responsabilidades.

A disponibilidade da Agéncia dependera da situacdo orcamental em 2014 e das prioridades em
termos de necessidades internas.
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D Objetivo

Resultados e indicadores de desempenho

Resultado

Indicador de desempenho

equipas de avaliacao
e peritos principais de
Schengen

necessidades dos peritos

escalade 1 ab)

2.10.5. Recursos Humanos e Administracao

(Recursos humanos, logistica e gestdo das instalacGes, apoio administrativo ao Conselho de
Administracdo e aos Grupos Consultivos)

Resultados e indicadores de desempenho
I D Objetivo
Resultado Indicador de desempenho
Recursos Humanos
AS1 Formacéo geral para 1.1 Formacao geral Participacdo de 90 % dos
Zs funglonarlos da 1.2 AcBes e gunmonaerosdem pelo m~engs
géncia apresentaces de ua§_?93es e_promolc;ao 0
promocéao do espirito de 3Sp'” 0 de equipa ao longo
equipa: 0 ano
i) Seminarios internos de
promocao do espirito de | Participacao de 100 % dos
equipa funcionérios de
i) Apresentacdes a hora departamentos que .
do abrangem ambos os locais
almocgo/pequeno-almogo ge trabalho 2m pelo me~no§
com possivel ligagcéo por uas _?gges e_promolgao 0
videoconferéncia entre SSp'” 0 de equipa ao longo
locais de trabalho 0 ano
iii) dia fora (dia de visita)
As atividades de
promocao do espirito de
equipa terao totalmente
em conta as limitacdes
orcamentais, com énfase
nas solucdes realizadas
a nivel interno e de
orcamento reduzido.
AS2 Formacao técnica 2.1 Pacote de formagédo | Geral:
dest!nac,je} aos de pogs-V|ndas emTlda |_ Participacio de 100 % dos
funcionarios da Agéncia: um curso de
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D Objetivo

Resultados e indicadores de desempenho

Resultado

Indicador de desempenho

Agéncia

uma semana para
técnicos
recém-recrutados (com
aspetos comuns a todos
0s sistemas)

2.2 Formacao técnica
especifica®

2.3 Formacao
empresarial e
operacional relacionada
com as funcgdes
empresariais e
operacionais do sistema
especifico que a equipa
ir4 operar/gerir®®

funcionérios nos cursos
obrigatérios constantes do
respetivo plano de formagao

- Satisfacédo dos formandos
(=>pelo menos 3 numa
escalade 1l ab)

4.2 Funcgdes profissionais

AS3 Eficiéncia da formacao | 3.1 Planos de formacéao 3.1 Numero de acdes de
normalizados para cada | formacdes frequentadas por
tipo e grupo de funcdes empregado
3.2 Implementacao de 3.2 Eficiéncia do modelo de
modelos de formacéo servico
inovadores, como uma
abordagem de formacéao
de formadores e 0
recurso a promotores de
produtos

AS4 Prosseguir o 4.1 Quadro de carreiras 4.1 Processos de

desenvolvimento do profissionais com base recrutamento, selegéo e
quadro de no modelo de servico de | desenvolvimento do pessoal
competéncias da Tl consolidado da com base no quadro de
Agéncia: Agéncia competéncias

4.2 Eficiéncia do modelo de

* Formacdes que contribuem diretamente para o desenvolvimento e/ou extensdo dos conhecimentos
e competéncias técnicas de que os funciondrios necessitam para as fungbes que desempenham na
organizagao.

% Por exemplo, como sdo processados 0s vistos, 0 ambiente empresarial do EURODAC e a forma
como devem resolver-se os incidentes. No caso do VIS e do SIS Il, esta formagéo serd ministrada
com base no material fornecido pelo contratante principal encarregado do desenvolvimento, no
ambito dos planos de transicdo VIS/BMS e SIS Il (sobretudo procedimentos operacionais que
descrevem cenarios operacionais de grande escala ou quotidianos).




62

Programa de Trabalho para 2014

D Objetivo

Resultados e indicadores de desempenho

Resultado

Indicador de desempenho

normalizadas nas
diversas equipas e
avaliacédo das
capacidades e
necessidades de pessoal

4.3 Criacao de
agrupamentos de
fungbes para organizar o
pessoal dos servicos de
TI em grupos funcionais
semelhantes

4.4 Analises regulares
das necessidades de
pessoal e de formacao

servico da Agéncia

procedimentos de

Procedimento(s) de

AS5 Recrutamento e Estabilizacao da dotagao | 5.1 Postos de trabalho
retencao do pessoal de pessoal das equipas preenchidos no prazo de 20
da Agéncia semanas apoés a publicacao
5.2 Rotacgao do pessoal ao
longo do ano
AS6 Logistica e gestéo 6.1 Tarefas em curso 6.1 Inquérito anual.
das instalacdes relativas a gestédo das Satisfacao do utilizador de
. ' 9
Prestar servicos no !nfrf?strytur?s das B pelo menos 75 %
dominio da gestado dos 'CTS a z(;lj(;oes _Ie_rr;lporarlas 6.2 Quantidade de trabalhos
edificios e das a sede em fallinn no edificio permanente da
instalagbes, bem como | 6.2 Garantir que 0s eu-LISA previstos para 2014
da logistica, em todos | trabalhos destinados a concluidos dentro do prazo
os locais da Agéncia disponibilizar as novas (objetivo >= 80 %)
instalacbes da sede de
Tallinn se mantém dentro
dos prazos
6.3 Tarefas em curso
relativas a gestao das
infraestruturas das
instalacdes de St. Johann
im Pongau
6.4 Operacao de rotina
continua de servigos de
logistica
AS7 Concluséo dos Documentos de concurso | Documentos de concurso

elaborados
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D Objetivo

Resultados e indicadores de desempenho

Resultado

Indicador de desempenho

adjudicacao de
contratos para
selecionar um ou mais
contratantes para a
reconversao das
instalacdes técnicas
de Estrasburgo

adjudicacao de contratos

tempestivamente

Procedimento(s) de
adjudicacao de contratos
concluido(s) até ao final do
ano

reforcar ainda mais os
procedimentos
financeiros e de
adjudicacéo de
contratos, incluindo
controlos ex ante

1.2 Desenvolver e
manter as
capacidades para
prestar
aconselhamento
competente sobre
procedimentos de
adjudicacéo de

internos consolidados

1.2 Comunicacéo regular
ao pessoal

1.3 Coordenacéo de
todas as fases do
processo de contratacao
e fornecimento de
feedback sobre as
possibilidades de
melhoramentos

1.4 Fornecimento de
aconselhamento e
formacéo interna na

AS8 Apoio administrativo Organizacgéao de pelo Qualidade e oportunidade
ao Conselho de menos 2 reunides dos produtos
Administracéo (coordenacéo das (nomeadamente,

disposicdes logisticas, documentacéo disponivel
coordenacao da ordem antes das reunides, nos
de trabalhos e da termos dos procedimentos
documentacéao e operacionais)

participacéo dos AE

executivo na reuniéo)

AS9 Apoio administrativo A Agéncia assegura o Qualidade e oportunidade
aos Grupos secretariado dos produtos
Consultivos

2.10.6. Financas, Aquisicdes e Contratos
Resultados e indicadores de desempenho
I D Objetivo
Resultado Indicador de desempenho
PC1 1.1 Consolidar e 1.1 Procedimentos 1.1 Aumento do numero de

funcionarios com formacéao

1.2 Aumento do numero de
processos de aquisi¢ao
concluidos no prazo

1.3 Satisfagao do utilizador
(através do inquérito anual
>=75 %)
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contratos a nivel medida do necesséario
interno e a potenciais

contratantes e

fornecedores

PC2 Processar todas as 2.1 Pagamentos 2.1 Menos de 10 % das
faturas/pedidos de atempados transacdes nao pagas
reembolso dentr_o do 2.2 Analises periodicas dentro dos limites
prazo estabelecido dos atrasos e regulamentares

consequente andlise 2.2 Andlises conducentes a
objetivos concretos de
melhoria

PC3 Manter e continuar a 3.1 Relatorios mensais 3. Pontualidade dos
desenvolver de execucao orcamental | relatdrios e sinteses
|_nforma_(;oe§ . 3.2 Resumos mensais mensais € nivel O.I?
financeiras a medida dos t satisfacao dos utilizadores

~ pagamentos . L . ~
para a gestéao da (inquérito anual. Satisfacao
Agéncia do utilizador>=75 %)

PC4 Contribuir para o Revisbes periddicas Realizac&o de revisdes
desenvolvimento, a internas dos periodicas (até ao final de
racionalizacdo e a procedimentos, tendo em | 2014) e implementacao das
execucdao das politicas | conta as contribuicbes alteracbes em sintonia com
de aquisicéo da dos utilizadores, ex ante | o plano de acao e de acordo
Agéncia, garantindo e quaisquer eventuais com o respetivo calendario
simultaneamente o alteracdes nos
cumprimento estrito da | procedimentos centrais
legislacao e diretrizes | (pelo menos uma vez por
da UE ano, com o objetivo de

propor planos de acao
destinados a introduzir
melhoramentos)

PC5 Aperfeicoamento e 5.1 O sistema Validacdo externa positiva
validagéo do sistema contabilistico da Agéncia
contabilistico da esta preparado e
Agéncia, incluindo validado
?|stem§s dle gestao 5.2 As inclusdes ou

Inanceira locais alteracdes ao sistema
deverao ser precedidas
de uma consulta aos
gestores orcamentais e
de uma validagéo pelo
contabilista

PC6 Manter e apresentar 6.1 As contas cumprem 6.1-2 As contas cumprem
as contas de acordo as normas, séo exatas e | todas as disposi¢des do
com o Titulo VII do exaustivas e apresentam | Regulamento Financeiro
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Regulamento
Financeiro

uma visao verdadeira e
justa dos ativos e dos
passivos, da situacao
financeira e dos
resultados do exercicio
da Agéncia

6.2 O razao das receitas
e o sistema de razao
geral sdo mantidos e
contém dados
atualizados

6.3 A gestdo da Agéncia
recebe regularmente
informagdes sobre
transacdes que introduziu
e validou no sistema
contabilistico central
(ABAC/SAP)

6.4 A gestado de
tesouraria e o registo de
ativos sao regularmente
conciliados e, em caso
de discrepancias, as
partes envolvidas sédo
devidamente informadas

6.5 E garantido um
controlo periodico da
regularizacao das
operacoes néo
or¢camentais

6.6 Interface com
gestores orcamentais
sobre questdes
contabilisticas

6.7 Implementacéo das
normas e meétodos
contabilisticos, bem
como do plano de
contabilidade, em
conformidade com as
disposicfes aprovadas
pelo contabilista da
Comisséo Europeia

6.3 Relatérios fornecidos
atempadamente

6.3 e 6.6 Reunides mensais
com os gestores
orcamentais

6.5 Diminui¢cdo do numero
de discrepancias

6.6 Reunifes mensais com
0S gestores orcamentais

6.7 Sem observacgdes
negativas significativas

PC7

Aplicar todas as
normas internas de
controlo dentro da

7.1 Execucao do plano
de acao para aplicacao
de todas as normas

7.1 Numero de normas
integralmente aplicadas.
Objetivo: cumprimento a
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organizacao, realizar
revisdes periddicas e
garantir que o pessoal
é informado dessas
normas e respetivos
procedimentos

dentro da Agéncia

7.2 Ha que aplicar o mais
rapidamente possivel
normas relativas a gestéo
financeira

7.3 No que respeita a
analise de riscos e
atendendo a natureza
dos sistemas informaticos
gue gere, espera-se que
a Agéncia ultrapasse
rapidamente as normas
basicas neste dominio

7.4 Duas revisdes por
ano

7.5 Publicar um resumo
das normas na intranet e
chamar a atencéo para
elas na formacao inicial
do pessoal

100 %

7.2 No caso de existir,
devido a circunstancias
excecionais, um pequeno
namero de normas néo
integralmente aplicadas, ha
gue estabelecer planos de
acao claros com vista a
resolver a situacao logo que
possivel apos o final do ano

Executar pagamentos e

PC8 cobrar receitas, g\pllcar pollt_lcas rigorosas é)s fup(;los em contafj )
acompanhar notas, IVA e tesouraria ancarias correspondem as
e ordens de cobranca necessidades efetivas da
Agéncia
PC9 Preparar e aplicar um | 9.1 Plano de contratacdo | 9.1 Qualidade e
plano de contratacéo publica para 2014 oportunidade dos
publica 9.2 RevisOes regulares procedlmgntos de
contratacao
9.2 Plano executado de
acordo com o previsto
2.10.7. Seguranca e protecao de dados
Resultados e indicadores de desempenho
I Objetivo
Resultado Indicador de desempenho
SE1 Seguranga 1.1 Aconselhamento / 1.1 Qualidade e clareza da
Garantir que o0s 3tuallzagoes em mateila informacéao
escritorios da Agéncia € seguranca para outras |1 5 1ogg o pessoal tera
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Objetivo

Resultados e indicadores de desempenho

Resultado

Indicador de desempenho

funcionam num
ambiente adequado de
seguranca, respeitando
o plano de seguranca
da Agéncia (e o plano
para a recuperagao em
caso de catéstrofe,
qguando estiver
concluido). Isto inclui
medidas destinadas a
garantir que o pessoal
esta perfeitamente
ciente das normas e
procedimentos basicos
de seguranca relativos
as atividades que
desempenha e que os
Incidentes e as
Irregularidades séo
comunicados.

unidades da Agéncia

1.2 Formacao do pessoal
em matéria de seguranca

1.3 Verificar o
funcionamento dos
procedimentos de
seguranca

1.4 Planos de acao
destinados a resolver
todos os problemas
identificados.

1.5 Plano para a
continuidade do
funcionamento

participado em formacgéao de
seguranca até ao final de 2014

1.3 Sem resultados negativos
graves

1.4 Plano para a continuidade
do funcionamento elaborado e
aplicado conforme previsto

planeamento e
reestruturacao das
instalacdes da Agéncia,
séo tidos em
consideragao todos os
aspetos da seguranga

instalagbes cumprem
todas as normas de
seguranca

Estabelecer um plano de
acao para resolver
quaisquer problemas

SE2 Garantir o respeito das |2.1 Informacao/formagao |2.2 Sem resultados negativos
regras em matéria de |do pessoal significativos
c_or_1f|denc!al|_dade € 2.2 Realizar controlos
S|g|_lo,prc_>f|55|onal ocasionais (pelo menos
apllcavelslr?o pessoal um por ano) e estabelecer
que traba acom planos de ac&o com vista
dados nos sistemas a resolver quaisquer

problemas eventualmente
identificados

SE3 Ensaio do plano de 3.1 Ensaios periodicos 3.1 Pontualidade da execucgéao
continuidade do (trimestrais)
funcionamento e para a
recuperacado em caso
de catastrofe da
Agéncia

SE4 Garantir que, no 4.1 Verificar se as 4.1 Satisfacao do utilizador

Sem observagdes negativas
significativas
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Resultados e indicadores de desempenho

desenvolver os
procedimentos e
processos necessarios
para assegurar o mais
elevado nivel de
protecdo dos dados no
que se refere as
operacoes
administrativas da
Agéncia e aos sistemas
informaticos que esta
gere e para garantir a
sua cabal aplicacgéo.
Garantir a observancia
das boas praticas e dos
regulamentos
pertinentes em vigor
através de uma estreita
cooperagao com a
AEPD.

internos aplicados

6.2 Revisdes internas
regulares

6.3 Plano de agao para
corrigir insuficiéncias
detetadas

6.4 Elaborar e apresentar
um relatério anual ao
Conselho de
Administracéo sobre a
protecao, os incidentes e
as atividades em matéria
de protecéo de dados

6.5 Providenciar aos
funcionarios formacéao
obrigatoria sobre os
requisitos e a
regulamentacao em vigor
no dominio da protecéo
de dados

I D Objetivo
Resultado Indicador de desempenho
identificados
SE5 Garantir a 5.1 Informacéo, 5.1 Os acordos de nivel de
implementacgao integral |aconselhamento e servico incluirdo indicadores
das medidas de formacéo do pessoal especificos desenvolvidos ao
seguranca e dos planos |sobre seguranca abrigo do objetivo OPI2 acima
de cheglilrange{/rélatlvos 5.2 Relatérios periodicos referido.
E(EJRODASOb €380 I5opre a conformidade com |5.2 Gestdo das chaves
R des d , DEM como | definicao detalhada do |criptograficas estabelecida
as redes de nivel de servico, incluindo
comunicacoes controlos anuais
relacionadas com estes
sistemas 5.3 Verificacdo anual do
funcionamento do BCP e,
se necessario, sua revisao
5.4 Gestao das chaves
criptograficas da rede
TESTA NG
SE6 Implementar, manter e |6.1. Procedimentos 6.1 Todos os procedimentos

séo aplicados e seguidos

6.2 Sem problemas de
protecdo de dados ao longo do
ano

6.3 Plano de ac¢éao aplicado

6.4 Relatorio sobre protecdo
de dados apresentado
anualmente ao Conselho de
Administracéo

6.5 Introducgéo de formacéo
obrigatéria sobre questdes
relativas a protecdo de dados
destinada ao seu pessoal
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2.10.8. Auditoria Interna

Objetivo

Resultados e indicadores de desempenho

Resultado

Indicador de desempenho

A1

Auditar o sistema de
controlo interno
existente, a fim de
avaliar a sua eficacia
e, de um modo mais
geral, o desempenho
das unidades na
implementagcao dos
projetos, acdes e
servicos da Agéncia,
com vista a
consecucao de
melhorias continuas

1.1 Plano de auditoria
anual

1.1 Atividades previstas no
plano de auditoria sdo
totalmente executadas

1.2 Plano(s) de acao
adotado(s) em resposta aos
resultados obtidos
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2.11. Anexo A: Previsao orcamental - Projeto de Orgcamento para 2014

Projeto de Orcamento 2014

DESPESAS Dotacdes de Dotacdes de
autorizacao pagamento

iue & 18 290 000 18 290 000
Despesas com o pessoal
11 Vencimentos e subsidios 17 372 000 17 372 000
- lugares previstos no quadro de
pessoal
- pessoal externo
12 Despesas relacionadas com 108 000 108 000
0 recrutamento de pessoal
13 Deslocagdes em servigo 210 000 210 000
14 Infraestruturas de carater 200 000 200 000
médico-social
15 Formacéao 400 000 400 000
Titulo 2
Despesas de funcionamento e 16 850 000 16 850 000
com infraestruturas
20 Arrendamentg qle imoveis e 10 788 000 10 788 000
despesas acessorias
21 Tecnologia de comunicacéao 2 850 000 2 850 000
e informacado da Agéncia
22 Bens moveis e despesas 445 000 445 000
acessorias
23 Despesas de funcionamento 500 000 500 000
administrativo correntes
24 Portes 30 000 30 000
25 Reunides do CA e outras 400 000 400 000
26 Informacéo e edicao e 400 000 400 000
multimédia
27 Servicos de apoio 587 000 587 000
administrativo externo
28 Seguranca da Agéncia 850 000 850 000
e & : 24 240 000 24 240 000
Despesas de funcionamento
30 Infraestruturas de sistemas 9 050 000 4 050 000
partilhados
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Projeto de Orcamento 2014

DESPESAS Dotacdes de Dotacdes de
autorizagao pagamento

31SIs 1 0 5 000 000
32 VIS/BMS 6 500 000 6 500 000
33 EURODAC 5 500 000 5 500 000
36 Servicos Operacionais
prestados por entidades 1 550 000 1 550 000
externas
37 Reunifes e missdes
diretamente relacionadas com 950 000 950 000
as Operacoes
38 qumagao diretamente ) 690 000 690 000
relacionada com as Operacodes
39 Novos sistemas 0 0
DESPESA TOTAL 59 380 000 59 380 000

Notas:

1. A diferenca entre o total das dotacdes de autorizacéo e o das dotacdes de
pagamento deve-se as dotacdes de autorizacdo operacionais transitadas
de 2011, 2012 e 2013.

2. Em dezembro de 2013, o Conselho de Administracdo aprovou as
seguintes autorizac¢des globais:

Autorizacdo global L1: 25 000 000,00 EUR para a manutencdo do
SISII _em estado de funcionamento; devendo as autorizacdes
individuais L2 ser assinadas em 2014 aquando da execucdo dos
contratos especificos com o0 novo contratante.

Autorizacao global L1: 3 334 507,00 EUR para a prorrogacédo do atual
contrato de manutencdo do SIS II, adjudicado em 06/12/2013;
autorizagéo individual L2 a assinar em janeiro de 2014, quando expirar
o periodo de imobilizacao obrigatorio.

Autorizacdo global L1: 2 000 000,00 EUR para o Contrato Especifico
n.°10 de manutencdo do VIS em estado de funcionamento; as
autorizacdes individuais L2 devem ser assinadas no primeiro trimestre
de 2014 quando os trabalhos encomendados forem concluidos.

Autorizacao global L1: 5 000 000,00 EUR para a Evolucdo do BMS; a
autorizacdo individual L2 deve ser assinada durante o ano de 2014.

Autorizacdo global L1: 5500 000,00 EUR para a reformulacdo; a
autorizagéo individual L2 deve ser assinada durante o ano, quando for
concluido o procedimento de contratacdo em curso.
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2.12. Anexo B: Sintese dos riscos criticos e medidas de atenuacao

Elemento essencial do seu quadro de governacao global, a Agéncia desenvolveu um
processo de gestdo de riscos a nivel empresarial, que tem por objetivo identificar e
avaliar os riscos a nivel organizacional e definir uma estratégia de resposta para
cada um deles. Este processo esta integrado no ciclo anual de planeamento e
apresentacao de relatorios, em conformidade com a Norma de Controlo Interno (ICS)
n.° 6 da Comissao®’.

Entende-se por risco um evento ou uma série de eventos incertos que, caso se
concretizassem, teriam um impacto negativo na realizacdo dos objetivos estabelecidos
no Programa de Trabalho anual e na concretizagdo das metas a médio prazo da
Agéncia. A sintese a seguir apresentada mostra apenas 0s riscos principais, uma
vez que todos os riscos identificados a nivel organizacional serdo objeto de um
plano de gestdo dos riscos distinto.

Um risco € considerado como «principal» e registado no Programa de Trabalho e no
Relatério de Atividades se for suscetivel de:

e comprometer a realizacao de objetivos importantes ou estratégicos;
e prejudicar gravemente 0s parceiros ou partes interessadas da Agéncia
(Comisséo, Estados-Membros, empresas, cidadaos, etc.);

e provocar uma intervencao critica a nivel politico (por exemplo Conselho /
Parlamento) relativamente ao desempenho da Agéncia,

e dar origem a violag&o de leis ou regulamentos;
e resultar em perda material e/ou financeira;
e colocar em risco a seguranca do pessoal da Agéncia; ou

e de alguma forma prejudicar gravemente a imagem e reputacdo da
Agéncia.

%7 Ver igualmente o objetivo especifico PC7 no ponto 2.10.6
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Sintese dos riscos principais suscetiveis de afetar a execucdo do Programa de
Trabalho para 2014

Descricdo do risco
(causa, evento e efeito)

Objetivos
em causa

Resposta
tipo™®

Acbes

R 01

Falta de pessoal em
consequéncia da
atribuicdo de tarefas
adicionais & Agéncia

Todos os
objetivos

Reduzir

1.1 Aumentar os escalbes dos
postos de trabalho criticos para
atrair pessoas com as
competéncias e qualificacbes
adequadas

1.2 Redefinir as prioridades de
trabalho

1.3 Rever e redefinir as funcdes
para permitir uma melhor
utilizacdo do pessoal existente

1.4 Procurar incentivos para que 0s
membros da equipa assumam
mais responsabilidades

1.5 Estabelecer um processo de
reconhecimento regular das
pessoas com melhor
desempenho e que mais
contribuem para o trabalho.

R 02

Elevada
pessoal

rotacdo do

Todos os
objetivos

Reduzir

2.1 Procurar incentivos para que 0s
membros da equipa assumam
mais responsabilidades

2.2 Estabelecer um processo de
reconhecimento regular das
pessoas com melhor desempenho
e que mais contribuem para o
trabalho.

2.3 Envolver os membros das
equipas em diferentes tipos de
trabalho, proporcionando-lhes
oportunidades de desenvolvimento
profissional.

% As respostas tipo aos riscos de ameaca sdo as seguintes: Reduzir (realizar acdes destinadas a
minimizar a probabilidade de impacto; a responsabilidade pelo(s) efeito(s) do risco e pela(s)
medida(s) de resposta incumbe a Agéncia); remover (alterar o ambito do objetivo empresarial em
causa); transferir (um terceiro assume a responsabilidade pelo risco); aceitar (decisédo consciente e
deliberada de aceitar o risco e, sobretudo, o(s) possivel(eis) efeito(s) no objetivo empresarial);
partilhar (a responsabilidade pelo(s) efeito(s) do risco e pela(s) medida(s) de resposta ao risco é

partilhada entre as partes envolvidas)
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Descricdo do risco |Objetivos Resposta ~
ID . - Acdes
(causa, evento e efeito) |em causa |tipo
R 03 | Alteragbes frequentes | GOV 2, Reduzir 3.1 Proceder a revisdes regulares
das prioridades e da|GOV3 das prioridades e dos progressos
procura de Sservicos ao | pey 1-6 na execucao do programa de
longo do ano trabalho
OPI 1-6 .
3.2 Comunicar regularmente com
as partes interessadas a respeito
do estado de execugédo
3.3 Comunicar oportunamente as
avaliacdes de impacto das
requeridas alteracdes as
prioridades e orientar o processo
de tomada de decisbes
R 04 Desvio significativo do Todos os Partilhar 4.1 Redefinir as prioridades dos
orcamento para 2014 | gpietivos objetivos e projetos operacionais
relativamente ao
previsto 4.2 Acordar com as partes

interessadas as prioridades
revistas

4.3 Estabelecer uma rede com
outras Agéncias com vista a
aprender com as suas experiéncias
e melhores praticas

4.4 Procurar obter aconselhamento
da Comissao sobre assuntos
criticos.
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D Descricdo do risco |Objetivos Resposta AcBes
(causa, evento e efeito) |em causa |tipo*® &

R 05 Atraso na preparagao e DEV1-6 Reduzir 5.1 Encerramento progressivo das
execucio dos obras de constru¢do em
adjudicagdo dos 5.2 Tirar partido da utilizagéo de
contratos  Necessarios um supervisor independente

~ para as obras de construgéo
gara a i rlecgnstrugao 5.3 Incluir clausulas de
as  Instalacoes — em incumprimento no contrato
Estrasburgo relativo as obras de construgéo

5.4 Procurar obter uma solucéo
juridica para o prolongamento
dos acordos relativos as
instalagbes temporarias, caso
este seja necessario

5.5 Antes de celebrar os contratos,
a Agéncia tera de informar
formalmente a autoridade
or¢camental caso estes
produzam um impacto
significativo no orcamento da
Agéncia (em conformidade com
0 Regulamento Financeiro).
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2.13. Anexo C: Quadro Sindptico dos Principais Projetos de Aquisicao para 2014

A . A Orgamento A Capitulo/Linha
NUmero |Descrigéo do Projeto Motivo da Execucéo Reservado Rubrica Orgamental
Orgamental
(EUR)
1 Euromdédulos - BATCOM2 - escritérios temporarios Espa§o~de escntpnos temporario para o pessoal e os contratantes durante a 1,000 000 Despesas das instalacdes em Franca A02-0-1-0
para SXB execucdo do projeto de remodelagéo
Gestao do projeto de remodelacéo das instalacdes |Selecdo do contratante externo para monitorizar a execugdo do projeto de . ~ o
2 em SXB - Fase Il remodelacdo em SXB 1543 000 Despesas das instalagdes em Franca A02-0-1-0
Selegéo do contratante externo que executara o projeto de renovagéo em SXB —
3 Execucao do projeto de renovagao para SXB orgamento cobre a Fase | (sdo necessarios 11 000 000 EUR para a Fase 2 em 6200 000 Despesas das instalagdes em Franca A02-0-1-0
2015)
2 Postos de trabalho dos utilizadores finais do Modernizacédo e evolugdo da infraestrutura de gestao do VIS/BMS (incluindo 3000 000 Despesas Operacionais/Infraestrutura partilhada pelos B03-0-0-0
VIS/BMS hardware, software, licengas e consultoria) Sistemas (Sistemas Principais)
5 Armazém de dados Aqm§|gao de aplicagéo para apoiar lferrlarr}entas unificadas de elaboracéo de 3000 000 Dgspesas Olperamonalls/ Infraestrutura partilhada pelos B03-0-0-0
relatérios para todos os sistemas principais Sistemas (Sistemas Principais)
6 Gestor de Servigos 7 (SM7) (Integracdo de Integracdo da monitorizagdo de todos os sistemas numa ferramenta e alinhamento 700 000 Despesas Operacionais/ Infraestrutura partilhada pelos B03-0-0-0
ferramentas de bilhética) — infraestrutura horizontal [com o modelo de servico da Agéncia Sistemas (Sistemas Principais)
7 Gestéo da infraestrutura do centro de dados Centralizag&o da gestéo da infraestrutura do centro de dados em SXB e St Johann |700 000 Dgspesas OlperaC|0na|lS./ Ipfrgestrutura partilhada pelos B03-0-0-0
Sistemas (Sistemas Principais)
8 Base de dados de impressdes digitais artificiais AqU|S|(;a_10 dg uma base de dados c_je impressodes digitais artificiais para apoiar os 500 000 D_espesas O_peracmnal_s/ I_nfrgestrutura partilhada pelos B03-0-0-0
testes biométricos para todos os sistemas Sistemas (Sistemas Principais)
9 Estudo de virtualizagio Estudo de viabilidade para _estat?eletier opgdes de consolidagédo (_ja arquitetura de 500 000 D_espesas O_peramonal_s/ I_nfraestrutura partilhada pelos B03-0-0-0
hardware e software e da virtualizagdo da infraestrutura dos servidores Sistemas (Sistemas Principais)
Avaliacdo da seguranca externa (para o . Despesas Operacionais Infraestrutura partilhada pelos 0.0
10 SIS IFEURODAC/IVIS/BMS) Avaliacdo anual da seguranga dos sistemas 120 000 Sistemas (Sistemas Principais) B03-0-0-0
Construir uma plataforma auténoma completa onde testar as ferramentas e Despesas Operacionais/ Infraestrutura partilhada pelos
11 Infraestrutura de seguranca Zﬂ;?gg:ri(ﬁ seguranga e efetuar simulagdes isoladamente de qualquer rede 150 000 Sistemas (Sistemas Principais) B03-0-0-0
Prontiddo para o servigo e estudos de viabilidade O objetivo € que a Evolugdo do VIS implemente um repositério antimalware e de Despesas Operacionais/ Infraestrutura partilhada pelos
12 referentes a um servidor central AV / servidor syslo registo de dados de seguranca gerido a nivel central tal como foi exigido pela 60 000 Sistemas (Sistemas Principais) B03-0-0-0
YS109 | auditoria anterior gue a AEPD efetuou ao sistema p
Todos os sistemas informaticos geridos pela Agéncia utilizam certificados digitais de
Infraestrutura de chaves pUblicas comum aos encriptacdo e assinaturas digitais. Trata-se de um servigo operacional e de Despesas Operacionais/ Infraestrutura partilhada pelos
13 Lo A . o - Z 100 000 p ! > B03-0-0-0
principais sistemas segurancga indispensavel e com multiplas finalidades que sera incorporado na Sistemas (Sistemas Principais)
infraestrutura de base
14 Controlo dos fluxos Implementagdo das alteragbes do VIS solicitadas pelos Estados-Membros, mas ndo |1 44 599 Despesas Operacionais/VIS/BMS/MWO B03-2-0-0
abrangidas pelo MWO
15 Evolugéo do BMS Aplicacao de medidas técnicas urgentes para resolver problemas de desempenho e guciggzoaozo(s I?fofggtg Despesas Operacionais/VIS/BMS/MWO B03-2-0-0
¢ capacidade no BMS tal como estabelecido em 2013 em 201:% p p
16 Novo memorando de entendimento EURODAC dAeAggf:'a celebraré um novo MWO, devido & expiragdo do existente em dezembro 5500 000 Despesas Operacionais/ EURODAC/MWO B03-3-0-0
17 Trés peritos externos para apoiar a adjudicagdo de [Apoiar a gestédo dos contratos relacionados com os sistemas principais sob o 250 000 Despesas Operacionais/Servigos de Apoio Externo B03-6-0-0
contratos no dominio do SIS/VIS/EURODAC controlo da Agéncia Diretamente Relacionados com os Sistemas Principais
18 Assisténcia externa para a implementacdo do TESTA [Aquisicao de recursos humanos adicionais para apoiar as necessidades 450 000 Despesas Operacionais/Servigos de Apoio Externo B03-6-0-0
NG operacionais a curto prazo relacionadas com a migragdo para o TESTA NG Diretamente Relacionados com os Sistemas Principais
Projetos-piloto, estudos e investigacéo relacionados Despesas Operacionais/Servigos de Apoio Externo
19 : S 650 000 ) : . . . .. |B03-6-0-0
com os sistemas principais Diretamente Relacionados com os Sistemas Principais
20 Formag&o destinada aos Estados-Membros Formacao técnica conforme com o mandato essencial da Agéncia 450 000 E;Z %zsse_l:/lgrzirrzcsmnals/Formagao destinada aos B03-8-1-0
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