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1. Santrauka

1.1. Apzvalga

Europos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje
operacijy valdymo agentdra jsteigta 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentu (ES) Nr. 1077/2011 (OL L 286, 2011 111, p. 1), jsigaliojusiu
2011 m. lapkri¢io 21 d. Reglamente nustatyta, kad agentdra pagrindines funkcijas
pradés vykdyti nuo 2012 m. gruodzio 1 d.

Sios metinés darbo programos tikslas — i$samiai apibddinti veikla, kurig agentira
vykdys 2014 m., strateginius jos tikslus performuluojant | metinius uzdavinius ir
uzduotis ir suteikiant tinkamg pagrindg biudzZetui planuoti.

2014 m. pagrindiné agenttros uzduotis bus toliau kurti pridétine verte valstybéms
naréms® uztikrinant stabily ir ekonomiskai efektyvy VIS, SIS Il ir EURODAC sistemy
operacijy valdymg bei tolesne sistemy plétrg ir diegimg pagal valstybiy nariy
poreikius. Be to, remdamasi perziarétu EURODAC teisiniu pagrindu, agentira
planuos ir vykdys su naujy EURODAC sistemos funkcijy diegimu susijusig veiklg ir,
kaip nustatyta teisinémis priemonémis, rengsis kurti, diegti ir naudoti naujas
sistemas.

Kaip numatyta atitinkamuose teisés aktuose, agentira taip pat toliau kurs savo
veiklos ir valdymo modelius bei stiprins naujy didelés apimties informaciniy sistemy
kdrimo ir diegimo gebéjimus Sioje politikos srityje.

JvairGs ekonominiai, politiniai ir technologiniai pokyciai turés didele jtakg agentiros
vidutinés trukmés ir ilgalaikei strategijai ir jos performulavimui j 2014 m. veiklos
tikslus. Tebesitesiantis grieztas taupymas daugelyje valstybiy nariy ir toliau turés
jtakos jy nacionaliniams biudZzetams. Taigi apgalvotas turimy menky iStekliy
panaudojimas tebebus svarbus valstybiy nariy darbotvarkés prioritetas ir atitinkamai
bus toliau raginama siekti grieZztesnés atskaitomybés ir didesnio veiksmingumo
visose ES politikos srityse. Todél agentlra turés aiskiai parodyti savo iSlaidy ir
veiksmy naudg bei jrodyti, kad ji gali sistemingai uZtikrinti ekonominj naudingumg
valstybéms naréms.

Pagrindinis agentiros uzdavinys bus sudétingas agentiros valdomas
sistemas ir jy gebéjimus bei agentiros struktirg panaudoti siekiant patenkinti
didelius suinteresuotyjy Saliy likescius, plataus uzmojo tikslus ir reikalavimus.

Zinoma, kad agentiira galéty jvykdyti §j uzdavinj ir uztikrinti sékminga
dabartinés darbo programos jgyvendinima, butina iki 2013 m. pabaigos
jdarbinti pakankamg skaic¢iy darbuotojy. IS tiesy 2013 m. gruodzio mén. ,eu-
LISA“ jau buvo pasiekusi 2013 m. etaty plane nustatytus darbuotojy priémimo
tikslus.

! Valstybémis narémis* Siame dokumente vadinamos valstybés narés ir asocijuotosios $alys, kurioms
pagal Sajungos teise taikomi teisés aktai, kuriais reglamentuojamas visy agentiros valdomy didelés
apimties IT sistemy kdrimas, diegimas, veikimas ir naudojimas.
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Numatoma, kad migracijos srautai — tiek ES viduje, tiek | ES i$ treCiyjy Saliy —
2014 m. toliau didés. Taigi didés ir agenttros valdomy sistemy svarba, nes jos bus
pagrindinés ES iSorés sieny valdymo ir nacionaliniy institucijy bendradarbiavimo
stiprinimo technologinés priemonés. Dél tos pacios priezasties tikétina, kad didés ir
Siy sistemy politinis matomumas ir pazeidziamumas.

1.2. Strateginiai tikslai

Siekdama patenkinti valstybiy nariy IdkesCius ir atlikti savo pagrindines
steigiamajame reglamente nustatytas pareigas, agentura nusistaté kelis laikotarpio
vidurio strateginius tikslus. Tikslai yra Sie:

1.2.1. 1tikslas — jvykdyti pagrindines agenturos uzduotis

Pagrindinis agentiros tikslas bus uztikrinti pastovy ir nenutriikstamg SIS Il, VIS ir
EURODAC sistemy veikimg. Kartu agentlira turés uZztikrinti, kad baty sékmingai
jgyvendinti jvairts nauji ir tebevykdomi su Siy sistemy plétra susije (taciau ne tik Sie)
projektai, pvz.:

e tolesnis VIS ir 2-ojo etapo ,VIS Mail* rySiy mechanizmo diegimas kituose
regionuose;

e EURODAC sistemos pakeitimy jgyvendinimas, kaip numatyta naujoje
EURODAC reglamento redakcijoje;

e biometriniy funkcijy jdiegimas SIS I1.

2014 m. agentdrai taip pat gali prireikti dalyvauti projektuojant, kuriant ir diegiant
naujas sistemas, pvz., atvykimo ir iSvykimo, registruoty keliautojy programos
sistemas. Taigi, kokios konkrecios infrastruktiros bei kiek darbuotojy ir organizaciniy
iStekliy reikia norint s€kmingai jdiegti tokias sistemas, ,eu-LISA* planuos remdamasi
finansine informacija ir atitinkamose teisinése sistemose nustatytais reikalavimais.
Atsizvelgdama j pazangg tokiy teisiniy priemoniy priémimo ir jy jgyvendinimo terminy
nustatymo srityje, agentdra gali pradéti reikalingy iStekliy jsigijimo ir vieSojo pirkimo
procesg ir rengti iSsamy jgyvendinimo plang.

Agentdura taip pat toliau aktyviai rems esamy valdomy sistemy naudojimg valstybése
narése teikdama reikiamas technines bei projekty ir programy valdymo konsultacijas,
taip pat jgyvendindama tikslines mokymo programas techniniais ar kitais svarbiais
klausimais.

1.2.2. 2tikslas - toliau kurti SiuolaikiSka ir veiksmingai
dirbancia organizacija

2014 m. agentlra toliau tobulins savo veiklos organizavimg. Daugiausia démesio,
remiantis jos misija, vizija ir bendromis vertybémis, bus skiriama tolesnei integracijai.
Pagrindinis démesys bus skirtas jvairiems darbuotojy iSlaikymo ir jy veiklos
efektyvumo didinimo aspektams.

2 Sistemy plétra vykdoma tuo atveju, jeigu priimtas atitinkamas teisinis pagrindas, ir su

suinteresuotaisiais subjektais susitarta dél prioritety.
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Viena i$ pagrindiniy 2014 m. uzduociy taip pat bus parengti daugiamete agenttros
strategijg 2014—2020 m. laikotarpiui, jg patvirtinti ir pradéti jgyvendinti.

1.2.3. 3tikslas — siekti tapti kompetencijos centru

2014 m. agentira toliau tobulés siekdama tapti kompetencijos centru ir pagal savo
veiklos, ir valdymo modelius. Tai bus pasiekta Siais veiksmais:

e pagal organizacijos IRT valdymui taikomus pramonés standartus toliau
tobulinant agentiros valdymo sistemg, kad buaty uZztikrintas nuolatinis
agentaros veiklos uzdaviniy ir gebéjimy suderinamumas;

e toliau tobulinant agentiros veiklos modelj, kad operacijos buty vykdomos
tvariai ir ekonomiskai, laikantis IT paslaugy valdymui taikomy pramonés
standarty?®;

e tobulinant agentlros gebéjimus strateginio planavimo, organizacijos
struktdros, moksliniy tyrimo ir technologinés pletros bei programy ir
projekty valdymo srityse;

e vykdant nenutrikstamg infrastruktdros, paslaugy ir sistemy prieziarg, kad
baty optimizuotos ir sumazintos jy eksploatavimo sgnaudos;

¢ toliau tobulinant ir diegiant vidaus bendradarbiavimo priemones agenturos
veiklos ir valdymo sistemose.

1.2.4. A4tikslas — plétoti santykius su partneriais

Agentlra toliau plétos santykius su vidaus suinteresuotaisiais subjektais, iSorés
partneriais ir plaCigja visuomene, kad 2014 m. toliau didinty pridétine verte.

Nuolat teikdama informacijg ir uztikrindama operacijy ir sistemy padeties aiSkuma,
agentura palaikys atvirus ir skaidrius santykius su valdyba, valstybémis narémis,
Europos parlamentu, Taryba ir Europos Komisija. Taip pat, siekdama nustatyti
galimybes tobuléti ir (arba) poreikj keisti esamy paslaugy teikimg, agentira aktyviai ir
nuolat sieks suzinoti valstybiy nariy nuomone apie jos teikiamy paslaugy kokybe.
Kitas svarbus santykiy su valstybémis narémis aspektas bus uztikrinti veiksmingg
partneryste su patariamosiomis grupémis, kad bdty galima spresti su veikla ir
strategija susijusius klausimus.

2014 m. agentira taip pat sieks toliau plétoti partnerystés rySius su kitomis
atitinkamose politikos srityse veiklg vykdanciomis agentiromis sudarydama
susitarimo memorandumus ir vystydama bendradarbiavimg bendro intereso srityse.
Agentira sieks keistis patirtimi ir Ziniomis su nustatytais partneriais prisidédama prie
bendry sistemy ir technologijy platformy diegimo ir teikdama paslaugas pagal
galiojancias teisines priemones.

$ITIL ir ITSM laikomi pazangiausiais standartais, kuriais agentira remsis tobulindama savo veiklos
model].



8 2014 m. darbo programa

1.3. 2014 m. veiklos uzdaviniai

2014 m. agentura, remdamasi 2013 m. pasiektais rezultatais, toliau tobulins savo
operacijas ir paslaugas. Tai darydama agentira galés toliau tobulinti savo veiklos ir
valdymo modelius ir, siekdama didinti pridétine verte, galés uZtikrinti agentiros
paslaugy ir gebéjimy atitiktj valstybiy nariy poreikiams.

Tokiomis aplinkybémis 2014 m. agentira ketina jgyvendinti toliau nurodytus
konkrecius veiklos tikslus.

1.3.1. Veiklos uzdaviniai pagal 1 tiksla

1.3.1.1. Sistemy operacijy valdymas

Agentura toliau vykdys visas butinas SIS II, VIS ir EURODAC sistemy operacijy
valdymo uzduotis, kad uztikrinty jy veikimg visg parg visomis savaités dienomis.

Taip pat agentlra prisims atsakomybe uZ rangovy atliekamo darbo prieziGrg ir
kontrole tiek finansiniu, tiek sutartiniu aspektais. Su Siy sistemy valdymu susije
konkretus tikslai yra tokie:

e su sistemomis susijusiy susitarimy dél paslaugy lygio valdymas siekiant
uztikrinti, kad paslaugy lygis visiSkai atitikty keliamus reikalavimus ir kad
paslaugy kokybé baty nuolat ir atidZiai stebima ir vertinama,

e pagal SIS I, VIS ir EURODAC sistemy prieZitros sutartis atliekamo darbo
priezilra ir stebésena,;

e sékmingai jdiegus 2-ojo etapo ,VIS Mail“ rySiy mechanizmg, 2014 m. —
tolesnis VIS diegimas kituose regionuose®;

e kalbant apie EURODAC sistemg, 2014 m. pagrindinis agentiros tikslas
bus uztikrinti, kad bty sékmingai baigtas sistemos perkélimas j Strasbirg
ir kad, sekmingai jg perkelus, sistema baty integruota j agentiros paslaugy
modelj (scenarijus Nr. 4), o Strasbdre ir Austrijoje atitinkamai buty jdiegtos
esamos EURODAC sistemos kopijos, taip pat jsigyta nauja aparatiné
jranga ir standartiné programiné jranga.

* Teisés aktais nereglamentuota, kiek konkregiai laiko uztruks VIS diegimas regionuose, nes tai
priklauso nuo valstybiy nariy ir nuo to, kaip greitai jos Sig sistemg jdiegs. Todél reikia suvokti, kad
46 straipsnyje numatytas sprendimas bus priimtas tik tada, kai regioninis diegimas bus jau beveik
baigtas, o ne bdtinai tiksliai po 22 ménesiy nuo tada, kai VIS pradés veikti. Bet kokie Siame
dokumente nurodyti su pirmiau minétomis sistemomis susije veiksmai atliekami priémus reikiamg
teisinj pagrindg. Bet kokia Siame dokumente minima SIS Il plétra, jskaitant biometriniy funkcijy
diegima, taip pat vykdoma priémus atitinkama teisinj pagrinda.
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1.3.1.2. Sistemy plétra®

,eU-LISA" taip pat vykdys visas reikalingas uzduotis, kuriomis, remiantis jy teisiniu
pagrindu ir atsizvelgiant j valstybiy nariy poreikius, siekiama uztikrinti tolesne sistemy
plétra, visy pirma:

e uztikrins biometrinés sistemos (BMS) plétra®;

e pagal naujg reglamento redakcijg jgyvendins reikiamus EURODAC
sistemos pakeitimus;

e toliau tobulins VIS, SIS Il ir EURODAC sistemy funkcines galimybes.

Kalbant apie funkcine VIS plétrg, ,eu-LISA® tikisi, jog valstybés narés jgyvendins
specialius savo nacionaliniy sistemy pakeitimus, kad galéty naudotis naujomis
naujos centrinés VIS funkcijomis. ,eu-LISA® atliks naujy centrinés VIS funkcijy
apimties vertinimg ir su valstybémis narémis susitars deél jgyvendinimo prioritety.
Centrinés VIS poveikio vertinimas bus pateiktas valstybéms naréms, kad Sios galéty
parengti savo poveikio nacionalinéms sistemoms vertinimus bei skirti pakankamai
iStekliy ir 165y sékmingam jgyvendinimui uztikrinti.

2014 m., siekiant uztikrinti galimybe naudotis VIS valstybése narése, bus tesiama
VIS techniné plétra. Tuo pat metu bus vykdoma visos sistemos, t.y. tiek VIS, tiek
BMS sistemos, techniné plétra.

1.3.1.3. Naujy sistemy kurimas ir diegimas

Agentira turés reikalingus gebeéjimus ir pajéeguma, kad per visg su naujy sistemy
diegimu pagal naujus teisés aktus ir valstybiy nariy poreikius susijusiy naujy projekty
gyvavimo ciklg atlikty reikiamas uzduotis. Tikétina, kad 2015 m., priemus atitinkamag
teisinj pagrinda, bus pradeétos diegti Sios sistemos:

e atvykimo ir iSvykimo sistema;
e registruoty keliautojy programos sistema.

Kaip minéta pirmiau, konkreti Siy sistemy kdrimo ir iSsamaus planavimo pradZios
data priklauso nuo to, per kiek laiko bus priimtos atitinkamos teisinés priemones.

Be naujy sistemy kdrimo, pakeitus ir patobulinus atitinkamas teisines priemones,
agentura bus pasirengusi prisiimti papildomus |sipareigojimus del kity esamy
sistemy. Taciau reikéty turéti omenyje, kad jokiy konkreciy atvykimo ir iSvykimo
sistemos ir registruoty keliautojy programos sistemos karimo veiksmy nebus imtasi,
kol Taryba ir Europos Parlamentas pasieks galutinj susitarimg dél tokiy sistemy
teisinio pagrindo.

® Bet kokiai $iame dokumente minimai agentirai patikétai sistemy plétrai vykdyti gali bati reikalinga
priimti atitinkama teisinj pagrinda.

® 2014 m., siekiant uztikrinti galimybe naudotis VIS valstybése narése, bus tesiama VIS techniné
plétra. Tuo pat metu bus vykdoma visos sistemos, t. y. tiek VIS, tiek BMS sistemos, techniné plétra.
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1.3.1.4. Saugumas ir duomeny apsauga

Agentura toliau tobulins savo bendrgjg saugumo politikg ir standartus, taip pat pacios
agentdros, jos kontroliuojamy sistemy ir Siy sistemy naudojamo (-y) rysiy tinklo (-y)
veiklos testinumo ir nelaimés padariniy likvidavimo planus.

Siuo tikslu 2013 m. lapkriio mén. valdyba priémé i§samig veiklos testinumo valdymo
strategijg. Joje siekiama nustatyti ,eu-LISA® veiklos testinumo, konkreciai —
agentdros veiklos procesy, pacCios agentiros infrastruktiros, taip pat agentiros
valdomy sistemy bei visy susijusiy tinkly ir infrastruktdry, uz kuriy veikimg agentara
yra atsakinga, tobulinimo, jgyvendinimo ir palaikymo valdymo sistemg. Agentira taip
pat vykdys kitas steigiamajame reglamente arba bet kurioje kitoje atitinkamoje
teisingje priemonegje nustatytas saugumo uztikrinimo uzduotis.

Todél agentira jdiegs aukSCiausig asmens duomeny apsaugos standartg ir uztikrins
jo taikyma. Taip pat agentdra kas dvejus metus atliks duomeny apsaugos ir saugumo
vidaus auditus, kad jvertinty atitiktj teisés akty reikalavimams ir nustatyty vidaus
politikos ir procediry tobulinimo ir kGrimo galimybes.

1.3.1.5. Rysiy infrastruktira

2014 m. ,eu-LISA" toliau bus atsakinga uz valstybiy nariy ir SIS Il, EURODAC ir VIS
rySiy infrastruktiros tinklo (STESTA tinklo) paslaugy teikéjo tarpusavio santykiy
priezilrg, saugumg ir koordinavimg. Taip pat agentdra uZztikrins, kad visi iSorés
privaciojo sektoriaus tinklo paslaugy teikéjai visisSkai laikytysi nustatytos saugumo
politikos reikalavimy ir uZtikrinty, kad paslaugos buty sutarto lygio. Prireikus
,eU-LISA* taip pat bendradarbiaus su valstybémis narémis spresdama su dabartinio
STESTA tinklo perkélimu j naujg WAN tinklg susijusj klausima.

Dél Sio perkélimo dalis tinklo paslaugy teikéjo sTESTA tinkle vykdomy su
operacijomis susijusiy uzduociy bus perduota agentirai ,eu-LISA“. Esant tokiems
pokyCiams, reikés jdiegti naujg paslaugg — tinklo operacijy centrg. Tinklo operacijy
centras valdys apsaugotg rySiy infrastruktiros dalj, kurioje SIS II, EURODAC ir VIS
darbiniai duomenys perduodami aiskiu tekstu.

Kad badty galima jvykdyti papildomus dél rySiy infrastruktiros veiklos modelio
pasikeitimo atsiradusius reikalavimus, tinklo operacijy centrui reikés papildomy &Sy ir
Zzmogiskuyjy istekliy, nes su dabartiniu darbuotojy skaiCiumi bus sunku susitvarkyti su
numatomu darbo kravio padidéjimu.

1.3.1.6. Mokymas ir techniné pagalba

Agentira toliau rengs SIS, VIS ir EURODAC sistemy techninio naudojimo
mokymus jas naudojan€ioms nacionalinéms institucijoms. Remdamasi 2013 m.
pasiektu ,eu-LISA® ir valstybiy nariy susitarimu dél konkreciy VIS ir EURODAC
sistemy techninio naudojimo mokymo reikalavimy ir apimties, ,eu-LISA® toliau rengs
ir vykdys mokymus naudodama savo vidaus iSteklius ir bendradarbiaudama su
kitomis agentdromis.

Agentura taip pat rengs mokymus SIRENE (SIRENE - papildomos informacijos
praSymas nacionaliniams perspéjimams) biuro darbuotojams ir mokymus Sengeno
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sistemos vertinimo grupés nariams bei pagrindiniams specialistams apie SIS I
techninius ir funkcinius aspektus.

Taip pat reikéty paminéti, kad agentira pasirasé susitarimo memorandumg su
CEPOL. Abiejy agentiry jgaliojimams papildyti jame nustatytos atitinkamos jy
bendradarbiavimo sritys. 2014 m. panasSy susitarimo memorandumg agentira
pasirasys su FRONTEX.

Teikdama technine pagalbg valstybéms naréms, agentira taip pat padés naujoms ir
esamoms valstybéms naréms technisSkai pasiruosti jy sistemas prijungti prie SIS Il ir
VIS. Prisijungti prie Siy sistemy bus galima tik iSsprendus visus neiSsprestus
politinius klausimus ir Tarybai priémus atitinkamg sprendimg. Teikiant technine
pagalbg, bus ne tik mokoma naudotis sistemomis, bet ir teikiamos programy ir
projekty valdymo paslaugos.

1.3.2. Veiklos uzdaviniai pagal 2 tikslg

2014 m. rapinimasis darbuotojy profesiniu tobuléjimu ir karjeros galimybémis bus
pagrindiné organizacijos stiprinimo dalis. Siekiant darbuotojams uZtikrinti kuo
geresnes tobuleéjimo galimybes, bus jdiegta procedira, kurig taikant bus nuolat
vertinami ir tobulinami jy profesiniai gebéjimai, vykdomas profesinis orientavimas ir
tenkinami jy mokymo poreikiai. Toliau pateiktos pagrindinés Sio modelio
sudedamosios dalys.

1.3.2.1. Darbuotojy veiklos efektyvumo didinimas

e |diegti konsoliduotu agentiros IT paslaugy modeliu pagrjsta profesinio
orientavimo sistema;

e siekiant palengvinti darbuotojy judéjimg agentlros viduje bei nuolatinj
profesiniy gebéjimy ir darbuotojy poreikio vertinimg, standartizuoti pareigybiy
funkcijas;

e nustatyti pareigybiy kategorijas, kad buty galima IT paslaugas teikianCius
darbuotojus suskirstyti j panasias funkcijas atliekancias grupes;

e nuolat perziaréti darbuotojy jdarbinimo ir mokymo poreikius.

1.3.2.2. Mokymas

e Kiekvienam funkciniam vaidmeniui ir grupei parengti standartinius mokymo
planus;

e kuo labiau iSnaudoti esamus mokymo iSteklius, jskaitant naudojimgsi esamy
paslaugy teikéjy paslaugomis;

e jdiegti novatoriSkus mokymo modelius, kad bdty galima mokyti didesnes
darbuotojy grupes, pvz., taikyti mokytojy mokymo metodg ir paskirti uz
konkre€iy produkty kdrimg ir reklamg atsakingus asmenis.
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1.3.2.3. Finansy valdymas, viesieji pirkimai, logistika ir administravimas

Agentara toliau tobulins savo vidaus finansinius procesus ir proceddras ir aktyviai
sieks uztikrinti tolesnj skaidry ir veiksmingg finansiniy istekliy valdyma.

Visg vieSuyjy pirkimy veiklg agentdra koordinuos vadovaudamasi vieSyjy pirkimy
planu, kuris bus pateiktas valdybai. Valdybai taip pat bus praneSama apie
svarbiausius kvietimus teikti pasitlymus. Patariamosios grupés taip pat bus jtrauktos
] vieSyjy pirkimy veikla, susijusig su agentlros valdomy sistemy priezitra ir plétra.
Tam tikrais atvejais gali bdti kvieCiami valstybiy nariy ekspertai, kad suteikty
technines konsultacijas konkurso dokumenty rengimo ir procediry vykdymo
klausimais.

Pagrindiniai patalpy valdymo ir logistikos sriiy prioritetai — uZztikrinti, kad buaty
sklandziai vykdomi darbai, susije su nuolatiniy patalpy Taline jrengimu ir tolesniu
techninés stoties Strasbire atnaujinimu. Tagiau pazanga Sioje srityje priklauso ne tik
nuo agentdros pastangy, bet tam tikru mastu ir nuo 2013 m. iSorés veiksniy ir
pokyciy, pvz., a) nuo Estijos vyriausybés sprendimo dél nuolatinio agentiros pastato
vietos; ir b) nuo to, ar Europos Parlamentas ir Taryba patvirtins su techninés stoties
Strasbire atnaujinimu susijusius dokumentus.

1.3.3. Veiklos uzdaviniai pagal 3 tiksla

1.3.3.1. Organizacijos IT valdymas

2013 m. agenturos valdymo sistemos kidréjai visy pirma sieké nustatyti tinkamag
metodg, atitinkamus veiklos uzdavinius, parengti tinkamg veiksmy plang ir pradéti jj
jgyvendinti.

2014 m. agentdra toliau diegs ir tobulins savo valdymo modelj. Daugiausia démesio
bus skiriama veiksmy planui toliau jgyvendinti, taip pat atitinkamiems agentdros
organizaciniy paslaugy ir techninés veiklos rezultatyvumo rodikliams nustatyti.

Be to, agentira toliau tobulins savo vidaus infrastruktiirg, o daugiausia démesio skirs
vidaus IT sistemoms, valdymo ataskaity teikimui ir bendradarbiavimo priemonéms.

1.3.3.2. Paslaugy modelis

2014 m. agentura toliau jgyvendins ITIL ir ITSM jgyvendinimo veiksmy plang.
Daugiausia démesio bus skiriama nebe greitiems sprendimams ir tobulinimui, o visa
apimancio proceso sistemos, kaip pagrindinio veiklos ekonominj efektyvumg
uztikrinancio elemento, kdrimui ir diegimui. Svarbus paslaugy modelio tobulinimo
aspektas bus tolesnis esamy paslaugy valdymo priemoniy konsolidavimas ir
standartizavimas.

1.3.3.3. Moksliniai tyrimai ir tobulinimo veikla

2014 m. agentlra toliau tobulins savo gebéjimus naujy ir kuriamy technologijy
stebésenos ir jy moksliniy tyrimy srityje. Sios stebésenos rezultatais bus remiamasi
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priimant sprendimus dél agentiiros valdomy sistemy plétros, atnaujinant ir tobulinant
jos techninius ir veiklos procesus. Jgyvendinant valdymo sistemg, bus taikomos
atitinkamos priemonés, skirtos moksliniy tyrimy ir technologinés plétros veiklai vertinti
ir uztikrinti, kad ja baty tikslingai siekiama jgyvendinti agenttros veiklos uzdavinius.

1.3.3.4. Stebésena, ataskaity teikimas ir statistika

Agentlra rengs reguliarias ataskaitas ir statistikg apie jos valdomy IT sistemy
naudojimg ir stebés jy veikimg, kaip numatyta tokiy IT sistemy teisiniuose
pagrinduose ir atitinkamai steigiamajame reglamente. Ji teiks reguliarias ataskaitas
Europos Parlamentui, Tarybai ir Komisijai, inter alia, apie techninj sistemy veikima. |
ataskaitas taip pat bus jtraukti valdomy sistemy saugumo aspektai, o Komisijai taip
pat bus pateikta reguliariam VIS, EURODAC ir SIS Il sistemy vertinimui atlikti
reikalinga informacija.

2014 m. bus pateiktos Sios valdomy sistemy ataskaitos:

e VIS techninio veikimo, jskaitant saugumg, ataskaita pagal VIS reglamento
50 straipsnio 3 dalj;

e EURODAC centrinio padalinio veiklos 2013 m. metiné ataskaita pagal
Reglamento (EB) Nr. 2725/2000 24 straipsnio 1 dalj (2014 m. sausio—vasario
men.)

e reguliariai teikiamos EURODAC centrinio padalinio darbo ketvir€io statistinés
ataskaitos (pagal Reglamento (EB) Nr. 2725/2000 3 straipsnio 3 dalj);

e kasmet skelbiama su SIS Il susijusi valstybiy nariy naudotojy statistiné
informacija pagal Reglamento (EB) Nr. 1987/2006 50 straipsnio 3 dalj ir
Sprendimo 2007/533/JHA 66 straipsnio 3 dalj (2014 m. sausio—vasario mén.).

1.3.4. Veiklos uzdaviniai pagal 4 tikslg

1.3.4.1. Bendradarbiavimas su kitomis agentiromis

2014 m. agentdra taip pat sieks, remdamasi oficialiais susitarimo memorandumais ir
bendradarbiavimu bendro intereso srityse, toliau plétoti partnerystes rySius su kitomis
agentdromis (t. y. Europolu, FRONTEX, EASO, Eurojustu, ENISA, CEPOL, FRA ir
EDAPP) atitinkamose politikos srityse. Agentura sieks keistis patirtimi ir Ziniomis su
nustatytais partneriais ir taip prisidéti prie bendry sistemy ir technologijy platformy
diegimo bei paslaugy teikimo pagal atitinkamas galiojanCias teisines priemones.
Kartu su partneriais jgyvendindama bendras iniciatyvas ir projektus, agentira visada
atsizvelgs | saugumo ir duomeny apsaugos klausimus, taip pat ES informacijos
valdymo strategijg ir Europos keitimosi informacija modelio pakeitimus.

1.3.4.2. Rysiai

2014 m. agenturos pastangos Sioje srityje bus grindziamos 2013 m. lapkri¢io mén.
valdybos patvirtinta agentiros iSorés rysSiy strategija. Pacioje agentiroje, siekiant
stiprinti organizacijg ir skleisti jos misijg ir vertybes, bus naudojamasi jvairiomis rysiy
priemonémis. Bendraudama su treCiosiomis Salimis, agentira visy pirma stengsis
nuolat teikti placiajai visuomenei informacijg apie savo veiklg ir pabrézti agentiros
darbo pridétine verte Europos pilieCiams. Be to, prireikus agentlra rengs specialias
informavimo kampanijas ir (arba) prisidés prie jy rengimo.
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Taip pat ypatingas démesys bus skiriamas nuolatiniam ir visapusiSkam rysiy su
valstybémis narémis ir valdyba palaikymui visos darbo programos ir konkreciy
strateginiy projekty bei veiklos jgyvendinimo pazangos klausimais.

1.3.4.3. Parama valdybai ir patariamosioms grupéms

Per valdybos sekretoriatg agentira teiks nuolatine administracine ir logistine pagalbg
valdybai ir patariamosioms grupéms. Valdyba ir toliau stengsis uZztikrinti, kad
agentira kuo mazesnémis sgnaudomis vykdyty jai steigiamajame reglamente
nustatytas uzduotis ir pasiekty numatytus rezultatus, atsizvelgdama | agentdros
vidutinés trukmés strateginius tikslus. Be standartiniy dokumenty tvirtinimo rengiant
metinj biudzetg ir planus, 2014 m. valdyba turés kontroliuoti, kaip vykdomi konkretus
darbai, jskaitant tuos, kurie susije su nuolatiniy agentdros patalpy Taline ir techninés
stoties Strasbidre jrengimu. 2014 m. patariamosios grupés toliau padés valdybai
rengti 2015 m. darbo programg ir 2013 m. veiklos ataskaitg, taip pat konsultuos
techniniais klausimais, susijusiais su esamy sistemy plétra ir tolesniu tobulinimu.

Agentdra toliau aktyviai bendradarbiaus su patariamosiomis grupemis teikdama joms
reikalingg administracine ir logistine pagalbg ir kartu su jomis spresdama
svarbiausius su sistemomis susijusius veiklos ir strateginius klausimus.

1.3.5. Pagrindiniai rizikos ir sékmés veiksniai

2014 m. darbo programa papildyta atsizvelgiant j 2013 m. pasiektus rezultatus. Turint
omenyje agentdros laikotarpio vidurio uzdavinius ir jos suinteresuotyjy subjekty
l0kesCius, agenturos veiklos rezultatams ir terminams, per kuriuos jie turi bati
pasiekti, taikomi dideli reikalavimai. Atsizvelgus | agentdros valdomy sistemy ir
paslaugy sudétinguma, teko aktyviau ir pragmatiSkiau kontroliuoti nustatytg rizikg ir
spresti problemas, galin€ias sutrukdyti jgyvendinti agentiros uzdavinius.

Dalis Siy rizikos veiksniy yra tokie:

del agentdrai paskirty naujy uzduociy agentdrai nepakanka darbuotojy;
didelé darbuotojy kaita;

per metus daznai keiCiasi prioritetai ir paslaugy poreikis;

2014 m. biudzetas labai skiriasi nuo jo prognozeés;

véluojama vykdyti statybos darbus Strasbdare.

Siekiant atsizvelgti j Siuos ir visus likusius rizikos veiksnius, juos stebéti ir kontroliuoti,
bus parengtas ir jgyvendintas atskiras rizikos valdymo planas.

Siekiant bendrai sumazinti pagrindinius rizikos veiksnius, svarbu uztikrinti, kad baty
sudarytos pagrindinés sékme lemiancios salygos, kuriomis, jeigu jos bus sékmingai
uztikrintos, bus lengviau jgyvendinti darbo programg ir jos veiklos tikslus. Toliau
pateiktos kai kurios i$ Siy sglygu:

e uztikrinti valdybos reikalavimy vykdymg ir jos dalyvavima;

e uzZmegzti glaudzius rySius su patariamosiomis grupémis ir gauti visiSkg jy
parama;

e uztikrinti skaidry bendradarbiavimg, santykius ir veiklos derinimg su
valstybémis narémis ir Europos Komisija;

e uztikrinti vadovybés pastangas jtraukti darbuotojus, kad Sie padeéty
jgyvendinti darbo programos prioritetus;

o uztikrinti, kad agentura turéty pakankamus isteklius ir bating infrastruktara.
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1.3.6. |gyvendinimo metodas

Siekiant uztikrinti sklandy darbo programos ir veiklos tiksly jgyvendinimg, Siam
procesui kontroliuoti bus parengtas jgyvendinimo planas. ]gyvendinimo plane
pateikiami pagrindiniai kiekvieno tikslo jgyvendinimo etapai, nustatomos konkrecios
uzduotys, skiriami reikalingi istekliai ir apibréziami jsipareigojimai, vaidmenys ir
atsakomybé uz konkre€iy uzduoc€iy jvykdyma. Norint sékmingai jgyvendinti veiksmy
plang, batina uztikrinti visy darbuotojy dalyvavimg ir bendradarbiavimg.

Jgyvendinimo plano priezidra ir kontrolé bus vykdoma dviem lygmenimis. Pacioje
agentlroje kas dvi savaites bus atliekami reguliaris pazangos vertinimai. Taip pat
valdybai bus teikiamos reguliarios ménesinés veiksmy plano jgyvendinimo
ataskaitos.

Be to, veiksmy planas kasmet bus reguliariai perziarimas ad hoc pagrindu ir
koreguojamas pagal reikalavimus ir aplinkybes.
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2. Bendroji dalis
2.1. |vadas

Europos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje
operacijy valdymo agentura jsteigta 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentu (ES) Nr. 1077/2011 (OL L 286, 2011 111, p. 1), jsigaliojusiu
2011 m. lapkri€io 21 d.

Iki kiekvieny mety rugseéjo 30 d. valdyba turi patvirtinti agenttros kity mety darbo
programg, atsizvelgdama | Komisijos nuomone ir vadovaudamasi steigiamojo
reglamento 12 straipsnyje iSdéstytomis specialiosiomis sglygomis. Tada valdyba
patvirtintg darbo programg perduoda Europos Parlamentui, Tarybai ir Komisijali, ir ji
paskelbiama vieSai. Pagal steigiamgjj reglamentg metiné darbo programa
parengiama visomis oficialiosiomis Europos Sagjungos kalbomis.

Metinés darbo programos tikslas yra apibrézti ir suderinti veiklg, kurig agenttra
vykdys atitinkamais metais, kad galéty jgyvendinti uzduotis, nurodytas pirmiau
minéto reglamento Il skyriuje. Programos tikslas yra agentiros strateginius tikslus
performuluoti j metinius uzdavinius ir suteikti tinkamg pagrindg biudzetui planuoti.

Taigi Si darbo programa ir jos jgyvendinimas yra glaudziai susije su agentlros
2014 m. biudzeto projekto rengimu ir jgyvendinimu — ja pagrindziamas iStekliy
paskirstymas konkrecCioms antrastinéms dalims, skyriams ir straipsniams.

Kaip minéta pirmiau, Si nauja agentura jsteigta 2011 m. pabaigoje. Pagrindinémis
agentdros sudedamosiomis dalimis, infrastruktiromis ir funkcijomis pasirtpinta 2012
ir 2013 m., sudarant agentarai sglygas vykdyti pagrindines SIS II, VIS ir EURODAC
sistemy operacijy valdymo uzduotis.

Dabartinéje darbo programoje apibréztos 2014 m. agenturos uzduotys, siekiant:

e nenutrikstamai vykdyti pagrindines uzduotis, susijusias su IT sistemy, uz kurias
agentdra yra atsakinga, operacijy valdymu bei naujy sistemy kdrimu ir diegimu,
kaip numatyta atitinkamose teisinése priemonése;

e visiSkai jgyvendinti su agentiros kontroliuojamomis IT sistemomis susijusias
teisines nuostatas;

¢ toliau tobulinti ir stiprinti organizacijg ir jos veiklos bei valdymo modelius.

2.2. Agentiuros misija ir vizija

Vertinant agentiros jgaliojimus platesniu mastu, jos pagrindiné misija —
nenutriakstamai teikti pridétine verte valstybéms naréms technologijomis
remiant jy pastangas kurti saugesne Europa.

Agentlra — prie sékmingo teisingumo, saugumo ir laisves politikos jgyvendinimo
prisidedanti patikima organizacija, kurig visiSkai pripazjsta ir remia valstybés narés. Ji
aktyviai skatina teisésaugos institucijy, atsakingy uz ES vidaus sauguma,
bendradarbiavimg ir keitimgsi informacija. Vykdydama savo operacijas, agentira
gerbia pagrindines pilieCiy teises bei laikosi aukScCiausiy saugumo ir duomeny
apsaugos standarty. |Jgyvendindama ES vidaus saugumo strategijg, agentura taip pat
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siekia savo veikla aktyviai prisidéti prie saugumo ir laisvo Zmoniy judéjimo Sengeno
erdveés viduje ir atvykstant j jg uztikrinimo kovodama su organizuotu nusikalstamumu
prie iSorés sieny.

Agentiros misija jgyvendinama laikantis organizacijos vizijos, kurig sudaro Sie

siekiai:

o teikti aukStos kokybés ir efektyvias paslaugas ir sprendimus;

e uZsitarnauti pasitikéjimg nuolat derinant technologijy galimybes su
kintanciais valstybiy nariy poreikiais;

o tobuléti kaip kompetencijos centras.

2.3. Vertybés ir pagrindiniai jgyvendinimo principai

Agenturos sékme grindZziama jos pagrindinémis vertybémis, kurios yra organizacijos
vykdomos veiklos ir strateginés plétros variklis. Sios vertybés yra:

principingumas — uztikrinama, kad agentira kuo efektyviau iSnaudoty
valstybiy nariy patirtj, zinias ir investicijas ir toliau jas papildytuy;
atskaitomybé - diegiama patikima valdymo sistema, vykdomos
ekonomiSkai efektyvios operacijos ir uZztikrinamas patikimas finansy
valdymas;

skaidrumas — nuolatinis ir atviras rySiy palaikymas su pagrindiniais
agentlros suinteresuotaisiais subjektais ir jy jtraukimas | nuolatinj dialogg
siekiant apibréZzti ilgalaike agentiros plétros strategija;

kompetencija — sukurti tinkamg organizacine struktirg, jdarbinti tinkamus
zmones ir taikyti tinkamus procesus ir taip uZztikrinti valstybéms naréms
teikiamy paslaugy testinumg ir funkcinj priemoniy visapusiSskuma;
kolektyvinis darbas — kiekvienam grupés nariui sudaryti tinkamas sglygas
kuo geriau iSnaudoti savo Zinias ir patirtj ir taip prisidéti prie bendros
agentdros sekmes kurimo.

| Sias vertybes atsizvelgiama pagrindiniuose dabartinés darbo programos
jgyvendinimo principuose. Sie principai yra tokie:

agentdra savo darbuotojus laiko svarbiausiais savo iStekliais ir nuolat
siekia pritraukti, iSlaikyti ir ugdyti aukstos kvalifikacijos specialistus, kurie
pripazinty agentaros vertybes ir baty motyvuoti bei pasiryze jgyvendinti jos
misijg ir uzdavinius;

agentira savo sékme kuria uztikrindama veiksmingg ir atvirg
suinteresuotyjy subjekty bendradarbiavimg su valstybémis narémis ir ES
institucijomis — taip prisidedama prie bendry tiksly jgyvendinimo;
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e siekdama stiprinti ir pateisinti jai suteiktg partneriy ir ES suinteresuotyjy
subjekty pasitikéjimg, agentira pasikliauja savo darbuotojy kompetentingu
darbu ir profesiniais gebejimais;

e agentdra sieks skatinti veiklos kompetencijg valstybéms naréms teikdama
aukstos kokybés paslaugas ir sprendimus, atitinkanCius jy poreikius ir
prioritetus. Abipusiam pasitikéjimui skatinti vykdant operacijas bus taikomi
aukscCiausi duomeny apsaugos ir saugumo standartai;

e vykdydama savo veiklg, agentira taikys gero valdymo ir ekonominio
efektyvumo principus. Be to, agentira uztikrins visiSkg atitiktj jos
valdomoms sistemoms taikomoms saugumo ir duomeny apsaugos
nuostatoms.

2.4. Politinés aplinkybés ir strateginés perspektyvos

|steigti Sig agentlrg numatyta jau 2006-2007 m. priimtuose antrosios kartos
Sengeno informacinés sistemos (SIS I) veiklg reglamentuojandiuose teisés aktuose
ir 2008 m. priimtame VIS reglamente. Bendruose trijy institucijy pareiSkimuose dél
ilgalaikio Siy sistemy valdymo Europos Parlamentas ir Taryba paragino Komisijg
skubiai pateikti batinus pasitlymus ir jsipareigojo laiku juos priimti, kad iki 2012 m.
agentdra galéty visapusiSkai imtis veiklos. | Siuos politinius jsipareigojimus
atsizvelgta.

Agentaros kdrimas vyksta pagal politines aplinkybes, apibréztas Stokholmo
programoje ir Sios programos jgyvendinimo veiksmy plane, kuriame nustatyti
pagrindiniai principai, kaip ES turéty spresti svarbiausius S$ios politikos srities
uzdavinius, ir nurodyti reikSmingiausi pokyciai, kuriuos per ateinantj laikotarpj galima
jgyvendinti sieny valdymo ir saugumo srityse.

Be to, 2010 m. vasario mén. priimtoje ES vidaus saugumo strategijoje vienas i$
penkiy strateginiy uzdaviniy, kurj jgyvendinant per artimiausius ketverius metus
galéty bati sukurta reali pridétiné verté Europos Sgjungai, yra ,valdant sienas stiprinti
sauguma®.

Kuriant agentdros vidutinés trukmeés ir ilgalaike strategijg ir jg performuluojant |
2014 m. veiklos tikslus, svarby poveikj turés tam tikri ekonominiai, politiniai ir
technologiniai pokyciai.

Atéjus dabartinei ,griezto taupymo erai“, valstybés narés jau buvo priverstos gerokai
apkarpyti biudzetus ir reikalauti grieztesnés atskaitomybés ir veiksmingumo visose
politikos srityse. Labai tikétina, kad tokia padétis susiklostys ir per artimiausig
vidutinés trukmés laikotarpj, todél naujos investicijos j informacines technologijas bus
labai ribojamos ir kruopsSciai apsvarstomos tiek visos Europos Sagjungos, tiek atskiry
valstybiy nariy lygmeniu. Taigi svarbiausias uzdavinys bus suinteresuotiesiems
subjektas ir plaCiajai visuomenei jrodyti agentiros investicijy ir iSlaidy naudg, pateikti
aiskiy jrodymy apie jos kuriamg pridétine verte, ekonominj efektyvuma, patikimg
finansy valdyma ir galimybes padéti valstybéms naréms sutaupyti taikant naujgsias
technologijas ir jos valdomose sistemose diegiant veiksmingesnius procesus.

Be to, agentdros valdomoms IT sistemoms ir toliau darys poveikj tam tikri politiniai ir
socialiniai reiSkiniai. Pastaryjy mety politiniai jvykiai kaimyninése treciosiose Salyse,
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visy pirma nestabilumas kai kuriose Siaurés Afrikos ir Artimujy Ryty Salyse, lémé
didelius migranty srautus, plUstan€ius prie pietiniy ES sieny, o kartu — ir naujas
tendencijas bei sunkumus, susijusius su migracija | Europos Sagjungg. Dél Siy
permainy gerokai paastréjo iSorés sieny valdymo problemos ir paaiskéjo, kaip svarbu
turéti veiksmingas sieny kontrolés, saugumo palaikymo, veiksmingo prieglobscio
praSymy tvarkymo ir vizy iSdavimo procesy jgyvendinimo sistemas.

Taigi ir ateityje agentiros valdomos sistemos bus aiSkiai matomos ir atidzZiai
tikrinamos.

Zvelgiant j ateitj, prireikus agentdra turéty toliau padéti dabartinéms valstybéms
naréms techniSkai pasiruosti prisijungti prie SIS Il ir VIS sistemy. Bet kuri valstybé
naré prie Siy sistemy prisijjungti galés tik tada, kai bus iSspresti like politiniai
klausimai, susije su Sengeno acquis nuostaty taikymu. Numatoma, kad ir keletui kity
valstybiy nariy prireiks pagalbos techniniais klausimais, susijusiais su jy busimu
prisijungimu prie SIS Il sistemos.

Agenturos valdomy IT sistemy visuma yra sudétinga tiek dél suinteresuotyjy subjekty
skaigiaus, tiek dél kintamosios geometrijos principo’, dél kurio kai kurios valstybés
narés negalés balsuoti agentiros valdyboje tam tikry sistemy klausimais, todél batina
jdiegti sudétingas ir funkciniu pozilriu veiksmingas valdymo struktiras. Tai visy
pirma taikytina Jungtinei Karalystei ir Airijai, kurios 2014 m. veikiausiai prisijungs prie
SIS Il ir VIS sistemy. Agentura privalo toliau telkti savo organizacijos narius ir darbo
grupes ir jrodyti, kad ji geba patenkinti suinteresuotyjy subjekty lGkesCius
visapusiSkai atsizvelgdama j ES interesus ir prioritetus.

Dél IT sistemy masto ir sudétingumo Sioje politikos srityje taip pat kyla didel
techniniai uzdaviniai. Suinteresuotieji subjektai taip pat tikisi funkciniy galimybiy,
atsako trukmés ir operacijy testinumo atzvilgiu pazangiy sprendimy. Technologiniy
pokycCiy IT sektoriuje tempas yra kartu ir iSSukis, ir galimybé. Agentira aktyviai imsis
Siy uzduociy konsoliduodama savo valdymo procediras, struktiras ir procesus, kad
galéty veiksmingai taikyti novatoriSkas technologijas jmoniy ir naudotojy poreikiams
tenkinti ir pagerinty savo pacios administravimo proceddry veiksmingumg. Keletas
nagrinétiny sri€iy pavyzdziy yra biometrija ir technologijy pazanga, padidinsianti
sistemy veiksminguma, patikimumg ir lankstuma.

Kaip iSsamiau apibrézta tolesniame punkte, agentarai veikiausiai bus patikéta sukurti
ir valdyti naujas IT sistemas, visy pirma registruoty keliautojy programg ir atvykimo ir
iSvykimo sistemg, dél kuriy 2013 m. turéjo bati priimtos teisinés priemonés. llgainiui,
per vidutinés trukmés laikotarpj, agentira taip pat galéty imtis ir kity — ne sieny

"' SIS I, VIS ir EURODAC sistemy veiklg reglamentuojantiems teisés aktams badingas vadinamasis
kintamosios geometrijos principas. Sis terminas reigkia tai, kad kai kurios valstybés narés visai
nenaudoja vienos arba keliy sistemy arba naudoja tik i§ dalies. Pavyzdziui, Airija ir Jungtiné Karalysté
naudoja EURODAC sistemg, taciau SIS Il sistemg naudoja tik dél buvusio treciojo ramscio aspekty, o
ne dél laisvo judéjimo aspekty. Sios dvi valstybés narés nenaudoja VIS sistemos. O $tai Danija SIS II
ir VIS sistemy buvusio pirmojo rams¢io priemones naudoja pagal tarptautine teise, o EURODAC
sistemg — pagal tarptautinj susitarima. Kelios ES nepriklausancios valstybés, kaip antai Islandija,
Norvegija, Sveicarija ir Lichtensteinas, yra susijusios su Sengeno acquis jgyvendinimu, taikymu ir
plétra, todél naudoja ir SIS Il, ir VIS sistemg. Taip pat jos yra susijusios su EURODAC sistemos
priemoniy jgyvendinimu ir naudoja EURODAC sistema.
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valdymo srities — sistemy, pavyzdziui, duomeny mainy priemoniy, batiny kovojant su
tarpvalstybiniu nusikalstamumu, jgyvendinimo.

Zvelgiant j ateitj, svarbu nepamirsti ir ankstesnés patirties. IT projektai, kuriy vadybos
nacionaliniu arba tarptautiniu lygmeniu imasi vieSasis sektorius, daznai turi neigiamg
jvaizdj, nes netolimoje praeityje yra pasitaike gerai zinomy didelio delsimo ir (arba)
nemazo ar katastrofiSko didelio sgnaudy virSijimo atvejy. Agentira turi remtis
patirtimi ir pamokomis, jgytomis kituose dideliuose IT projektuose, ir uztikrinti grieztg
valdymg ir kruopSty planavimg, atidZiai stebéti, kaip jgyvendinami jai patikéti
projektai, ir taikyti veiksmingas vieSyjy pirkimy proceddras.

Vienas i$ tokiuose projektuose kylanciy sunkumy — uztikrinti tinkamg lankstumo ir
atitinkamy biudzeto bei laiko apribojimy pusiausvyrg. Tokioje politikos srityje kaip
laisve, teisingumas ir saugumas suinteresuotieji subjektai tikisi didelio reikalavimy ir
techniniy sprendimy, pasirinkty vykdomiems didelés apimties IT sistemy projektams
jgyvendinti, lankstumo, kad galéty atsizvelgti ne tik j nuolat besikeiianc€ius politikos
poreikius, bet ir | naujausig technologijy pazangg, saugumo standartus ir didéjant;
duomeny apsaugos priemoniy skai€iy. Tai ypaC pasakytina apie nadienos aktualius
jvykius, tokius kaip teroristiniai iSpuoliai arba dideli migranty srautai, po kuriy daznai
itin skubiai jvedamos naujos politikos priemonés, batinos kovojant su tokiais
reiSkiniais (inter alia, palengvinant atsakingy valdzios institucijy bendradarbiavimg ir
keitimgsi informacija). Svarbiausias agentlros uzdavinys bus parodyti reikiamg
lankstumo lygj kuriant ir pritaikant jai patikétas sistemas, kartu iSsaugant
ekonomiskumg ir kuo labiau sumazinant poveikj laiko planavimui.

Suinteresuotieji subjektai jau turi numate tam tikrus aiskiai apibréztus lukescius, kaip
reikéty ateityje patobulinti agentiros valdomas IT sistemas. Pavyzdziui, viena is
svarbiausiy agentiros 2014 m. uzduociy bus uztikrinti, kad bty laiku jgyvendintas
naujos redakcijos EURODAC reglamentas.

Duomeny apsauga ir duomeny saugumas taip pat bus vienas iS svarbiausiy
agentdros prioritety. Agentira privalo uZztikrinti, kad baty grieZtai laikomasi visy
duomeny apsaugos ir saugumo nuostaty, taikytiny jos valdomoms IT sistemoms, be
to, Siose konkreciose srityse bus reguliariai atliekamas auditas.

Tikimasi, kad iki 2014 m. pradzios agentlra bus jtvirtinusi pagrindinj savo veiklos
modelj, susijusj su SIS Il, VIS ir EURODAC operacijy valdymu, uztikrindama, kad
Sios sistemos veikty nenutrikstamai visg parg visomis savaités dienomis, ir toliau §j
modelj tobulins visus metus.

2.5. Agenturos laikotarpio vidurio strateginiai tikslai

2014-2020 m. laikotarpio ir vélesniy mety agentaros strateginiai tikslai pateikti toliau.
Jie atitinka ankstesniame skyriuje aprasytas politines aplinkybes ir dialoge su
valstybémis narémis nustatytus agentliros prioritetus. Strateginiai tikslai nuolat
perziarimi ir prireikus koreguojami.

2.5.1. 1 strateginis tikslas — jvykdyti pagrindines agenturos
uzduotis

Siekdama uztikrinti, kad buty nuolat ir nenutrikstamai vykdomos SIS Il, VIS ir
EURODAC operacijos, agentira toliau tobulins savo veiklos modelj ir taip
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uztikrins su vykdomo darbo ir Siy sistemy plétros uzbaigimu susijusiy
uzduociy vykdyma. Be to, agentura prisiims papildomus jsipareigojimus pagal
atitinkamy teisiniy priemoniy reikalavimus kurti ir diegti naujas sistemas, taip
pat aktyviai teiks pagalbg valstybéms naréms visg agenturos kontroliuojamy
sistemy naudojimo laikotarpj.

Agentlira toliau bus atsakinga uz 2014 m. VIS, SISIl ir EURODAC operacijy
valdyma. Jos pareigos apims visas uzduotis, kurias, remiantis jy teisiniu pagrindu ir
agentdros steigiamuoju reglamentu, batina vykdyti, kad sistemos veikty visg parg
visomis savaités dienomis. Svarbiausia Sios veiklos sudedamoji dalis bus priezZitros
darbai ir technikos tobulinimas, kurie butini siekiant uztikrinti, kad sistemos veikty
pakankamai kokybiSkai ir atitikty valstybiy nariy poreikius. Taip pat, dabartinéms
valstybéms naréms i$sprendus visus politinius klausimus, susijusius su Sengeno
acquis nuostaty taikymu, agentira padés joms techniskai pasiruosti jy nacionalines
sistemas prijungti prie SIS Il, VIS arba EURODAC sistemuy.

Agentlra taip pat atliks VIS ir 2-ojo etapo ,VIS Mail“ rySiy mechanizmui jdiegti
batinas uzduotis, jeigu 2013 m. jos nebus uzbaigtos®.

Kalbant apie EURODAC, agentura toliau jgyvendins 2013 m. priimtoje naujoje
reglamento redakcijoje numatytus Sios sistemos pakeitimus.

Remiantis steigiamojo reglamento 1 straipsnio 3 dalies nuostatomis, agentirai gali
bati patiketas ir kity didelés apimties informaciniy sistemy laisvés, saugumo ir
teisingumo erdvéje parengimas, kdrimas, diegimas ir operacijy valdymas, jeigu taip
bus numatyta atitinkamuose teisés aktuose.

Agentara zvelgs j ateitj, kad galéty numatyti bendras papildomy IT sistemy, kurias jai
gali tekti sukurti arba naudoti ir valdyti vidutinés trukmés laikotarpiu. Ji taip pat
sugebes prireikus padeéeti Komisijai priimti sprendimus deél darbuotojy, biudzeto ir
infrastruktdros ir dél technologijy gebéjimo padéti jgyvendinti esamas ir naujas
teisines priemones. Taip pat agentira uZztikrins tinkamg vidinés organizacijos
struktdros lankstumg, kad galéty imtis pirmuyjy jgyvendinimo darby i$ karto po to, kai
bus priimti atitinkami teisiniai pagrindai.

Kalbant apie galimas naujas sistemas, svarbiausias prioritetas bus atvykimo ir
iSvykimo sistema ir registruoty keliautojy programa. Taciau tolesni pokycCiai Siose
srityse priklausys nuo pazangos, padarytos priimant atitinkamas teisines priemones.

® Teisés aktais nereglamentuota, kiek konkreciai laiko uZtruks VIS diegimas regionuose, nes tai
priklauso nuo valstybiy nariy ir nuo to, kaip greitai jos Sig sistemg jdiegs. Todél reikia suvokti, kad
46 straipsnyje numatytas sprendimas bus priimtas tik tada, kai regioninis diegimas bus jau beveik
baigtas, o ne butinai tiksliai po 22 ménesiy nuo tada, kai VIS pradés veikti.
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2.5.2. 2strateginis tikslas - toliau kurti SiuolaikiSkg ir
veiksmingai dirbancig organizacija

Daugiausia démesio agentura skirs darbuotojy profesiniam tobuléjimui ir
karjeros galimybéms. Kartu ji toliau tobulins veiklos organizavimg remdamasi
agenturos misija, vizija ir vertybémis. Kitas prioritetas yra 2014-2020 m.
daugiametés agenturos strategijos priémimas ir jgyvendinimas.

Kaip numatyta 2013 m. agenturos etaty plane, 2013 m. pabaigoje agentiroje dirbs
pakankamai darbuotojy — 120 Zmoniy. Vis délto, kilus tam tikriems sunkumams
samdant Talino bastineés darbuotojus, 2014 m. gali prireikti pratesti darbuotojy
paieSka. Sie sunkumai daugiausia susije su Taline darbuotojy atlyginimui taikomu
korekciniu koeficientu.

TacCiau agentiros 2014 m. biudzete néra numatyta €Sy papildomiems darbuotojams
jdarbinti. Atsizvelgiant | papildomas 2014 m. agentlrai paskirtas uzduotis, yra
akivaizdi rizika, kad visoms suplanuotoms uzduotims jvykdyti gali pritrukti I€Sy.

Atsizvelgdama j ES proceddry ir taisykliy pasikeitimus, agentira toliau kontroliuos ir
tobulins savo administracinius ir veiklos procesus.

2014 m. agentura taip pat ketina organizacijoje pasiekti aukstg motyvacijos ir
kompetencijos lygj. Pagrindinis prioritetas bus agentiros darbuotojy mokymas.
Siekiant kuo geriau iSnaudoti turimus iSteklius, individualios mokymo programos bus
parengtos atsizvelgiant j organizacijos darbuotojy vykdomas funkcijas ir individualius
poreikius. Mokymai bus vykdomi taikant jvairius metodus: nuo savarankiSkai vedamy
mokymy iki mokytojy mokymo sesijy ir oficialesniy mokymuy, kurie rengiami
bendradarbiaujant su kitomis agentiromis ir iSorés organizacijomis. Ypatingas
démesys bus skirtas agentiros valdymo grupei sukurti.

Siekdama testi organizacijos integracijg, 2014 m. agentira pradés vykdyti veiklg,
kuria bus gerinami kolektyvinio darbo jgudziai, taip pat imsis vidaus iniciatyvy,
kuriomis darbuotojams bus suteikta galimybé dirbti skirtingose vietose.

Agentura sieks sukurti ir jdiegti savo konsoliduotu IT paslaugy modeliu pagrjstg
profesinio orientavimo sistema. Siuo tikslu bus standartizuotos visy darbo grupiy
pareigybiy funkcijos, nustatytos pareigybiy kategorijos ir funkcinés grupés bei nuolat
perzitrimi darbuotojy jdarbinimo ir mokymo poreikiai.

Kitas svarbus veiksmingo agentiros valdymo elementas — uztikrinti aukstg viesyjy
pirkimy ir sutarCiy sudarymo sriCiy kompetencijos lygj ir toliau Sig kompetencijg
stiprinti rengiant oficialius mokymus, teikiant informacija, keiciantis patirtimi ir nuolat
darbuotojus informuojant apie taikomas taisykles ir procediras. Taip pat agentira
keisis gergja praktika ir patirtimi su kitomis agentiromis, o prireikus pasinaudos
konsultavimo paslaugomis.

Numatoma, kad pagal 2 strateginj tikslg atliekamas darbas padés agentiros veiklos
vykdymo poreikius suderinti su techniniais gebéjimais.
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2.5.3. 3 strateginis tikslas — siekti tapti kompetencijos centru

Remdamasi pramonés standartais, agentira sieks jdiegti visapusiskas veiklos
ir valdymo sistemas, pagal kurias, nuolat stebint ir tobulinant veiklos procesus,
ieSkant galimybiy optimizuoti ir mazinti esamy sistemy eksploatavimo
sganaudas bei toliau gerinti strateginius agentiros gebéjimus, bus uztikrinamas
veiksmingas ir ekonomiskai efektyvus sistemy operacijy vykdymas.

Tesdama 2013 m., diegiant kompetencijos centro modelj, atliktus pirmuosius darbus,
agentdra toliau gerins savo valdymg ir operacijy vykdymg, kad uztikrinty nuolatinj
technologijy ir gebéjimy suderinamumg su keliamais veiklos tikslais ir valstybiy nariy
reikalavimais. Taip agentira, pasitelkusi technologijas, nenutrikstamai kurs pridétine
verte valstybéms naréms. Tai bus pasiekta vykdant 2013 m. parengtg veiksmy plana,
susijusj su organizacijos IRT valdymo modelio® jgyvendinimu. Atitinkamai 2014 m.
bus toliau jgyvendinami svarbis COBIT™ IT valdymo sistemos (arba kitos tinkamos
valdymo sistemos)** raidos etapai.

Taip pat agentira toliau tobulins savo veiklos modelj. Ji taikys ITIL ir ITSM*
nustatytus IT paslaugy valdymo standartus ir gerosios praktikos pavyzdzius, visy
pirma (bet ne tik) tuos, kurie susije su IT sistemy operacijy valdymu.

Kitas svarbus agentiros valdymo modelio tobulinimo elementas bus pastangos
jdiegti kokybés valdymo sistemg, kad vidutinés trukmés ir ilgalaikiu laikotarpiu baty
galima jgyvendinti ISO 9001 standarts.

Pagrindinis agentiros valdymo modelio tobulinimo elementas bus vidaus kontrolés
standarty laikymosi uZtikrinimas ir tolesnis jy kdrimas remiantis esamais Europos
Komisijos ir vieSajame sektoriuje taikomais jmoniy valdymo standartais. Taikydama
Siuos standartus, agentlra galés nuolat uztikrinti, kad:

® Valdymo modelis, kuriuo organizacijoje siekiama suderinti IRT strategijos ir operacijy planavimo
proceddrg ir organizavimg su strateginiu veiklos planavimu, ir taip iS investicijy ir operacijy
pasinaudojant IT sukurti kuo didesne veiklos pridétine verte.

'% Informacijos ir susijusiy technologijy kontrolés priemoniy standartas (angl. Control Objectives for
Information and Related Technologies, COBIT) — tai ISACA sukurtas standartas, kurio tikslas —
stiprinti IT valdymg apibréZiant ir suderinant veiklos tikslus su IT tikslais ir procesais. Tai pagalbiniy
priemoniy rinkinys, padedantis vadovams suderinti kontrolés reikalavimus, techninius klausimus ir dél
Sios veiklos kylancias grésmes. COBIT apibréziami 34 bendri IT valdymo procesai ir atitinkamos
procesy sgnaudos ir rezultatai, pagrindiné su procesais susijusi veikla, tikslai, rezultatyvumo matai ir
pradinis raidos modelis.

1 Per pastargjj desimtmetj taip pat buvo pristatytos ir tobulinamos kitos visapusiskos valdymo
sistemos, kaip antai PASS 99, Calder-Moir, taip pat nauja bendroji valdymo sistema (NBVS), kurioje
suderinti geriausi kity daznai naudojamy valdymo sistemy elementai. Agentira pasirinks tg valdymo
modelj, kuris geriausiai atitiks jos misijg ir tikslus.

Y ITIL yra IT paslaugy valdymo (ITSM) gerosios praktikos dokumenty rinkinys, kuriuo visy pirma
siekiama suderinti IT paslaugas su veiklos reikalavimais. Dabartiniame rinkinyje (ITILv3 /ITIL 2011 m.
leidimas) yra penki pagrindiniai leidiniai, kuriy kiekvienas apima ITSM gyvavimo etapg. ITILv3
pagrijstas tarptautiniu IT paslaugy valdymo standartu ISO/IEC 20000, nors Siuose dviejuose
dokumentuose yra tam tikry skirtumy.
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veikla buty vykdoma veiksmingai ir efektyviai;

buty visiSkai laikomasi teisiniy ir reguliavimo reikalavimuy;

finansinés ir kitos valdymo ataskaitos buty tikslios ir pateikiamos laiku;
baty taikomos turto ir informacijos apsaugos priemonés.

Taip pat agentdrai bus svarbu suderinti moksliniy tyrimy ir technologinés plétros
veiklg ir uztikrinti, kad j tokius pokycCius baty atsizvelgta valdomy sistemy operacijose
ir vykdant Siy sistemy plétrg. Tai bus pasiekta stiprinant agentiros organizacija,
Zzmogiskuosius isteklius ir vidaus valdymo procediras, siekiant atsizvelgti j agentiros
vykdomo technologijy pazangos sekimo bei sistemingos naujy ir busimy
technologiniy ir ekonominiy pokycCiy stebésenos rezultatus. Agentdra taip pat aktyviai
dalyvaus tinkly kdrimo ir dalijimosi patirtimi su kitomis agentiromis ir iSorés
partneriais veikloje, taip pat prireikus kurs viesojo ir privaciojo sektoriy partnerystes.

Svarbiausias veiksnys priimant sprendimus dél naujy technologijy ir sprendimy
jgyvendinimo bus tolesnis operacijy ekonominio efektyvumo didinimas ir sistemy bei
teikiamy paslaugy gebéjimy gerinimas. Siekdama jvertinti ir jgyvendinti naujas
technologijas ir  sprendimus, agentira glaudziai bendradarbiaus su
suinteresuotaisiais subjektais, o visy pirma su atitinkamomis patariamosiomis
grupemis.

Zinios — vienas i$ svarbiausiy agentiros turimy istekliy. Jy valdymo optimizavimas
bei dalijimasis patirtimi ir gergja praktika organizacijoje bus svarbus veiksmingumg
skatinantis veiksnys. Jdiegusi tinkamas ziniy valdymo proceduras, agenttra moksliniy
tyrimy ir technologinés plétros rezultatais galés naudotis priimdama sprendimus ir
vykdydama operacijas, taip pat apibrézdama reikalavimus, rengdama specifikacijas ir
nustatydama vieSyjy pirkimy bei pasidlymy teikimo procediras. Atsizvelgiant |
agenturos valdomy sistemy pobud; ir laikotarpj, numatytg pokyc€iams jgyvendinti (kurj
daugiausia lemia biudzeto ir vieSyjy pirkimy konkursy reikalavimai), didziausig
poveikj galutiniai naudotojai tikriausiai pajus per vidutinés trukmeés laikotarpj ir visy
pirma Sis poveikis bus juntamas pirmosios kartos sistemose, kurias sukurs agentira.

Pagal steigiamojo reglamento 12 straipsnio 1 dalies h punktg agentiros valdyba,
remdamasi vykdomojo direktoriaus pateiktu projektu ir pasikonsultavusi su
patariamosiomis grupémis, priima daugiamete darbo programa®®. Remiantis 2013 m.
jgyvendintais pokycCiais, 2014 m. bus toliau tesiama su 2014-2020 m. daugiametés
darbo programos rengimu, priemimu ir jgyvendinimu susijusi veikla.

¥ Nors steigiamajame reglamente tai néra aigkiai nurodyta, 2013 m. agentiira rengs savo ilgalaike
2014-2020 m. daugiamete darbo programg. Daugiameté darbo programa bus pagrjsta valdybos
aptarta ir priimta agentdros strategija.
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2.5.4. A4 strateginis tikslas - kurti ir plétoti santykius su
partneriais

Agentira toliau plétoja vidaus ir iSorés partnerystes ir vidaus bei iSorés rysius
Su suinteresuotaisiais subjektais.

2014 m. agentura toliau bendradarbiaus su kitomis agenttdromis laisvés, saugumo ir
teisingumo politikos srityje. Bendradarbiavimas bus grindziamas susitarimo
memorandumais ir juo bus siekiama, kad agentura a) pasimokyty iS kity agentiry
jgytos patirties; b) keistysi operacijy vykdymo ir valdymo patirtimi ir gergja praktika ir
c) rengty abiem puséms aktualias iniciatyvas, proceduaras ir projektus.

Pagrindiniai partnerystés su kitomis agentlGromis principai bus a) pridétiné verté
valstybéms naréms; b) abipusé nauda ir c) papildomumas.

Metiniame veiksmy plane bus atsizvelgta | konkreCig su bendradarbiavimu su
atskiromis agenturomis susijusig veiklg. RySiy palaikymo veikla bus organizuojama
pagal agentaros rysSiy strategija.

Vidaus rySiai bus viena i§ pagrindiniy tolesnio veiklos organizavimo tobulinimo ir
integracijos priemoniy. Agentira taikys jvairius jgyvendinimo budus ir metodus, taip
pat imsis veiksmy siekdama uZztikrinti, kad jos organizacinéje kultiroje baty tvirtai
jdiegta organizacijos misija, vizija ir vertybés, o techninés ir organizacinés
kompetencijos buty siekiama kuo mazesnémis sgnaudomis.

Vykdydama iSorés rysSiy palaikymo veiklg, agentira sieks parodyti, kad savo
sistemomis ir teikiamomis paslaugomis kuria pridétine verte valstybéms naréms.
Agentira, naudodamasi savo rySiy priemonémis ir prisidédama prie platesnio masto
rySiy palaikymo veiklos ir kity institucijy iniciatyvy, savo iniciatyva organizuos rysiy
palaikymo veiklg tose srityse, kuriose ji vykdo savo uzduotis. Taip pat agentira vykdo
teiseés aktais nustatytas uzduotis, susijusias su tam tikros riSies informacijos,
jskaitant nacionaliniy institucijy, turinCiy teise susipaZzinti su agentiros valdomy IT
sistemy duomenimis ar juos naudoti, sgrasus ir jy atnaujintus variantus, skelbimu.

Kad baty lengviau jgyvendinti kai kuriuos strateginius organizacijos tikslus, susijusius
visy pirma su veiklos kompetencija bei moksliniais tyrimais ir technologine plétra,
agentdra sieks kurti veiksmingg darbine partneryste su privagiuoju sektoriumi.

Prireikus agentdra toliau visus metus prisidés prie savo valdybos ir patariamuyjy
grupiy veiklos.

2.6. Pagrindiniai veiklos uzdaviniai

Siame skirsnyje iSdéstyti pagrindiniai 2014 m. agentiros veiklos uZdaviniai.
2.10 skirsnyje iSsamiau apraSyti konkretls veiklos uzdaviniai: apibréziamos
konkre€ios uzduotys ir aiSki sgsaja su numatomais rezultatais ir apibtdinamos
jvairios administravimo uzduotys, kurios gali bati nejtrauktos | §j skirsnj.

2.10 skirsnyje tiesiogiai pateikti daugelio Siy konkreciy uzdaviniy, visy pirma ty, kurie
nesusije su sistemy valdymu, rySiy infrastruktira arba saugumu, rezultatyvumo
rodikliai. Tai ypa€ taikytina administravimo, organizacinéms paslaugoms ir
koordinavimo uzduotims.
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2013 m. valdybai patvirtinus agentaros ir valstybiy nariy susitarimus dél sistemy
operacijy valdymo, rySiy infrastruktdros ir saugumo uztikrinimo paslaugy lygio, jie bus
nuolat perzitrimi ir atnaujinami, kad visada atitikty valstybiy nariy poreikius.
Susitarimuose dél paslaugy lygio nustatyti pagrindiniai rezultatyvumo rodikliai bus
nuolat perzidrimi siekiant uztikrinti atitiktj paslaugy lygiui ir reikalavimams™®. ,eu-LISA*
atitinkamai patariamajai grupei prane$ apie sudaryty susitarimy del paslaugy lygio
reikalavimy jgyvendinimag.

2014 m. pagrindinis agentdros prioritetas bus tolesnis agentdros veiklos ir valdymo
modeliy tobulinimas siekiant uztikrinti ekonomiskai efektyvy operacijy vykdyma.

Kadangi agenturos suinteresuotiesiems subjektams reikia pastovaus ir nuoseklaus
teikiamy paslaugy lygio bei konkreCiy rezultaty, 2014 m. Sios programos prioritetai
nustatyti surengus su jais iSsamy dialogg. Dél 2014 m. darbo programos
konsultuotasi su patariamosiomis grupémis ir valstybémis narémis — dokumentas
papildomai perzitrétas, surengta diskusija ir pasitdlyti pakeitimai, ir tik po to
dokumentas priimtas per 2013 m. kovo mén. valdybos posédj. Taip pat, nustatant
2014 m. darbo programos prioritetus, atsizvelgta j valdybos nuomone. Todél,
sudarant uzduoCiy ir paslaugy sagraSg, pateiktg dabartinéje darbo programoje,
suderinti suinteresuotyjy subjekty poreikiai, pradinés rizikos analizés rezultatai ir
svarbiausi agentiros steigiamajame reglamente ir jos valdomy sistemy teisiniuose
pagrinduose iSdéstyti reikalavimai.

2.10.2 punkte prie kiekvienos sistemos atskirai apraSyta, kaip prie jos prijungti naujas
ar esamas valstybes nares.

2.6.1. Veiklos uzdaviniai pagal 1 strateginj tikslg

2.6.1.1. Sistemy operacijy valdymas

Nors sistemy operacijy valdymas atskirai ir iSsamiau apZzvelgiamas tolesniuose
skirsniuose, verta atkreipti démesj | tai, kad agentira visoms sistemoms taikys
bendrg paslaugy modelj — vieng iS pagrindiniy elementy, kuriais uztikrinamas
operacijy ekonominis efektyvumas ir testinumas. Agentura laikysis 2013 m. parengto
su jos veiklos modelio tobulinimu susijusio ITIL ir ITSM jgyvendinimo veiksmy plano.

Be to, agentira pradés vykdyti papildomg veiklg, kuria bus siekiama suvienodinti
duomeny centro aplinkg, padaryti jg paprastesne, supaprastinti operacijy valdymg ir
taip sudaryti geresnes sglygas naudotis duomeny centru, padidinti jo patikimumg bei
pagerinti veikimg ir uztikrinti, kad galutiniai naudotojai bity patenkinti. Siuo tikslu
agentuara siekia:

o taikydama holistinj, pragmatiskg metoda, uztikrinti patikimy paslaugy teikimg
visose duomeny centro aplinkose;

e« kad bity padidintas operacijy efektyvumas, kuo labiau supaprastinti bei
automatizuoti procesus ir taikyti centralizuoto valdymo metoda; ir

' Kalbant apie VIS ir EURODAC sistemas, ry$iy infrastruktiirg ir sauguma, agentira turés islaikyti
bent iki 2012 gruodzio 1 d. galiojusj paslaugy lygj. Taip pat ji turés uZtikrinti lygiavertj SIS Il paslaugy
lygi.
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o uztikrinti IT funkciniy galimybiy lankstumg ir veiksminguma, kad baty galima IT
pajégumg suderinti su veiklos poreikiais.

Palaikydama kuo didesnj sauguma, saugg ir patikimuma, agentura uztikrins, kad Siuo
metu jos valdomy trijy sistemy duomenys baty visiSkai atskirti ir kad bty
visapusiSkai ir nuosekliai laikomasi griezty saugumo ir duomeny apsaugos
reikalavimy.

26.1.1.1. SIS I

2014 m. bus ankstyvas SIS Il veikimo etapas, todél reikés jdéti nemazai
pastangy vykdant sistemos stebéjima, operacijy valdyma ir gedimy salinima.
Agentura imsis visy reikalingy veiksmy, kad uztikrinty SIS Il operacijy
pastovumg ir testinuma. Tai apims (ta¢iau tuo nebus apsiribota) sistemos
operacijy valdyma, gedimy 8Salinimg, pagalbos sistemg naudojanéioms
valstybéms naréms teikimg, pasirinkto rangovo pagal priezituros sutartj
atliekamy darby kontrole bei su sistema susijusius mokslinius tyrimus ir
technologine plétra.

Nuo 2013 m. geguzés meén., kai SIS Il pradéjo veikti, agentlra yra atsakinga uz
centrinés SIS Il operacijy valdymg ir turi imtis jai, kaip valdymo institucijali,
Reglamente (EB) Nr. 1987/2006 ir Sprendime 2007/533/TVR nustatyty uzduociy.

2014 m. agentlra toliau vykdys visas batinas uzduotis, kad pagal pirmiau nurodyty
teisés akty reikalavimus centriné SIS Il veikty visg parg visomis savaités dienomis,
visy pirma — vykdys sistemos priezilrg, $alins gedimus ir atliks techninius
patobulinimus siekdama uZztikrinti, kad sistema veikty sklandziai.

Agentura sieks visiSkai jgyvendinti 2013 m. paslaugy model;j ir uztikrinti, kad sistema
ir toliau bity galima intensyviai naudotis. Agentira ypa¢ daug démesio skirs Sioms
sritims:

e SIS Il paslaugy operacijoms siekiant uztikrinti sklandy pagrindiniy gedimy,
problemy ir jvykiy valdymo procesy jgyvendinima;

e SIS Il paslaugy pereinamojo laikotarpio procesy tobulinimui, jskaitant
pakeitimy, naujy versijy ir diegimo bei konfigaracijy valdyma.

Taip pat agentira uZztikrins, kad baty nustatytos tinkamos susitarimy dél paslaugy
lygio ir sistemos naudojimo valdymo proceduros ir jy baty laikomasi.

Prireikus agentira taip pat padés esamoms ir naujoms valstybéms naréms
techniSkai pasiruosti jy nacionalines sistemas prijungti prie SIS Il. Bet kuri atskira
Salis prie Siy sistemy_ prisijungti gales tik tada, kai bus iSspresti like politiniai
klausimai, susije su Sengeno acquis nuostaty taikymu. Salys, galingios gauti
techning pagalbg, yra Kipras, Airija, Jungtiné Karalysté ir Kroatija, kurios, kaip
tikimasi, nuo 2014 m. pradés naudoti SIS II.

2014 m. agentlra uztikrins, kad darbai pagal SIS Il priezitros sutartj baty atliekami
sklandziai, o ypac tai, kad rangovas savo darbg atlikty laikydamasis sutarty terminy ir
batiny kokybés reikalavimy.
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Prireikus 2014 m. agentdra toliau valstybéms naréms rengs specialias technines
mokymo programas ir teiks programy ir projekty valdymo paslaugas.

Viena i$ prioritetiniy sri€iy, kurig reikés nagrinéti, siekiant ateityje SIS Il jdiegti
technologinius patobulinimus, bus biometriniai duomenys. IS pradzZiy nuotraukos ir
pirsty atspaudai bus naudojami tik asmens, surasto SIS Il atlikus raidine skaitmenine
paieSkg, tapatybei patvirtinti. Taciau SIS Il teisinése priemonése taip pat nustatyta,
kad kai tik tai taps techniskai jmanoma, pirSty atspaudai taip pat galés bati naudojami
tokio asmens tapatybei nustatyti pagal biometrinius asmens duomenis®. Pagal
teisiniy pagrindy reikalavimus Komisija turi pateikti ataskaitg Siuo klausimu. Jeigu
reikés, agentlra yra pasirengusi padéti parengti Sig ataskaitg.

Taip pat Zr. konkrety veiklos uzdavinj DEV 2. [sipareigojimas teikti ataskaitas apie SIS Il
jtrauktas j 2.6.6 skirsnyje nustatytg uzdavinj OPI 6.1, su moksliniais tyrimais ir technologine
plétra susijusi veikla — j uZdavinj GC 2, o NS-SIS ir SIRENE darbuotojy mokymas — j
2.10.4 skirsnyje nustatytus uZdavinius ir konkrecius uzdavinius GC 8 ir 9.

26.1.1.2. VIS

2014 m. agentira bus atsakinga uz VIS ir BMS operacijy valdyma, uztikrindama
operacijy pastovumg ir testinuma. Ji taip pat privalés uztikrinti pakankama
sistemos techninj pajégumga, kad operacijas buty galima vykdyti kituose
regionuose. Be to, agentura prizitirés ir stebés pagal sutartj atliekamus VIS
techninés prieziuros darbus ir bus atsakinga uz technine sistemos plétra pagal
Sig sutartj. Taip pat agentura uztikrins, kad buty galutinai parengtas naudoti
2-0jo etapo ,,VIS Mail*“ rysiy mechanizmas ir prie jo buty prijungtos naujos
valstybés narés.

Agentlra bus atsakinga uz VIS operacijy valdyma. Ji privalés atlikti visas uzduotis,
reikalingas, kad VIS veikty visg parg visomis savaités dienomis, kaip nustatyta
atitinkamame reglamente. Pagrindiné Sios veiklos sudedamoji dalis bus prieZilros
darbai ir techniniai patobulinimai, batini, kad sistema veikty pakankamai sklandziai,
ypac kai tai susije su laiku, reikalingu konsulinéms jstaigoms paie$kai centringje
duomeny bazéje atlikti (Sis laikas turi bati kuo trumpesnis).

Agentura toliau tobulins savo paslaugy modelj, kad jis visada buaty suderintas su
intensyvaus sistemos naudojimo poreikiu. Agentira ypa¢ daug démesio skirs Sioms
sritims:

e VIS paslaugy priezilros procesams, kad baty uztikrintas sklandus
pagrindiniy gedimy, problemy ir jvykiy valdymo procesy jgyvendinimas ir
tobulinimas;

e VIS paslaugy pereinamojo laikotarpio procesy tobulinimui, jskaitant
pakeitimy, naujy versijy ir diegimo bei konfiguracijy valdyma.

> SIS Il reglamento ir sprendimo 22 straipsnio b ir ¢ dalys. Prie$ SIS Il jdiegiant $ig funkcijg, Komisija
turi pateikti ataskaitg apie reikiamos technologijos prieinamumg ir galimybe jg naudoti, dél kurios reikia
pasikonsultuoti su Europos Parlamentu.
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Taip pat agentira uZztikrins, kad baty nustatytos tinkamos susitarimy deél paslaugy
lygio ir sistemos naudojimo valdymo proceduros ir jy buty laikomasi.

Prireikus agentira taip pat padés esamoms ir naujoms valstybéms naréms
technisSkai pasiruosti jy nacionalines sistemas prijungti prie VIS. Bet kuri atskira Salis
prie Siy sistemy prisijungti galés tik tada, kai bus iSspresti like politiniai klausimai,
susije su Sengeno acquis nuostaty taikymu.

2014 m. agentlra bus pasirengusi prireikus atlikti papildomas reikalingas uzduotis ir
testi VIS diegimg. 2-ojo etapo ,VIS Mail“ rySiy mechanizmas turi bati parengtas iki
2013 m. spalio mén. pabaigos, o tuo metu kaip tik turéty bdti uzbaigtas ir VIS
diegimas visuose regionuose. 2014 m. agentlra bus pasirengusi testi veiklg,
susijusig su 2-ojo etapo ,VIS Mail“ rySiy mechanizmo diegimo uzbaigimu.

v —

atliekamus VIS prieziGros darbus. Taip pat ji perims atsakomybe uz VIS plétros
darbus, numatytus pagal Sig sutartj. Svarbiausias bendras Sio naujinimo tikslas bus
uztikrinti, kad sistema ir toliau atitikty valstybiy nariy poreikius.

Taip pat Zr. 2.10.2 skirsnyje nustatytg konkrety veiklos uZzdavinj DEV 3. Stebésena, ataskaity
teikimas ir statistiniy duomeny kaupimas jtraukti j 2.6.6 punkte nustatytus uzdavinius OPI 4,
5 ir 6, o moksliniai tyrimai ir technologiné plétra — j uzdavinj GC 1.

2.6.1.1.3. EURODAC

2014 m. agentura taps atsakinga uz EURODAC centrinés duomeny bazés
valdyma valstybiy nariy vardu, laikantis EURODAC reglamento nuostaty. Kartu
agentiira vykdys naujoje reglamento redakcijoje numatytiems sistemos
pakeitimams jgyvendinti reikalingas uzduotis'®. Agentiira taip pat priziiirés
rangovy vykdomus sistemos priezitros ir plétros darbus.

Agentira bus atsakinga uz EURODAC centrinés duomeny bazés valdymg valstybiy
nariy vardu, laikantis EURODAC reglamenty’ nuostaty.

2014 m. agentura toliau vykdys visas budtinas uzduotis, kad EURODAC centriné
duomeny bazé pagal pirmiau nurodyty teisiniy priemoniy reikalavimus veikty visg
parg visomis savaités dienomis, visy pirma — vykdys sistemos priezilrg, $alins
gedimus ir atliks techninius patobulinimus siekdama uztikrinti, kad sistema veikty
sklandziai. Tai taip pat apims su sistemos prieziira pagal esamg (-as) prieziliros
sutartj (-is) susijusio rangovy darbo priezitra.

Siekdama uztikrinti, kad naudotojai galéty intensyviai naudotis sistema, agentira tes

2013 m. pradétg EURODAC integracijg j savo paslaugy modelj. Visy pirma agentira
daugiausia démesio skirs Sioms sritims:

'® Numatoma, kad EURODAC reglamento pakeitimai bus priimti pirmajj 2013 m. ketvirt;.
" Reglamentai (EB) Nr. 2725/2000 ir (EB) Nr. 407/2002.
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e EURODAC paslaugy operacijoms, kad boty uZtikrintas sklandus
pagrindiniy gedimy, problemy ir jvykiy valdymo procesy jgyvendinimas;

e EURODAC paslaugy pereinamojo laikotarpio procesy tobulinimui, jskaitant
pakeitimy, naujy versijy ir diegimo bei konfigaracijy valdyma.

Taip pat agentira uZztikrins, kad baty nustatytos tinkamos susitarimy dél paslaugy
lygio ir sistemos naudojimo valdymo proceduros ir jy bty laikomasi.

Agentura sieks uzbaigti naujoje reglamento redakcijoje numatyty sistemos pakeitimy
jgyvendinimg, uztikrindama, kad techniniai pakeitimai baty atlikti kuo efektyviau
iSnaudojant naujas technologijas ir veiklos procesus.

Prireikus agentura taip pat padés esamoms ir naujoms valstybéms naréms
technisSkai pasiruosti prisijungti prie EURODAC sistemos. Bet kuri atskira Salis prie
Siy sistemy prisijungti galés tik tada, kai bus iSspresti like politiniai klausimai, susije
su atitinkamy teisiniy priemoniy taikymu.

Sekant su EURODAC susijusiy technologijy naujoves, 2013 m. svarbiausias
prioritetas bus uztikrinti, kad techniniai pakeitimai, reikalingi, kad badty laikomasi
naujos reglamento redakcijos nuostaty, baty atlikti kuo efektyviau iSnaudojant naujas
technologijas ir veiklos procesus.

Taip pat zZr. 2.10.2 skirsnyje nustatytg konkrety veiklos uzdavinj DEV 4. Stebésena, ataskaity
teikimas ir statistiniy duomeny kaupimas jtraukti j 2.6.6 punkte nustatytus uZdavinius OPI 4,
5 ir 6, 0 moksliniai tyrimai ir technologiné plétra — j uzdavinj GC 1.

2.6.2. Sistemy plétra

2014 m. agenturos valdomas sistemas bus siekiama tobulinti toliau ple€iant jy
technines ir (arba) funkcines galimybes arba uztikrinant jy atitiktj teisinés priemonés,
kuria reglamentuojama jy veikla, pakeitimams.

Be to, prireikus atitinkamy sistemy infrastruktira visus metus bus atnaujinama ir bus
pratesiamos susijusios licencijos.

2.6.2.1. SIS
2014 m. agentdra planuos ir galbat pradés jgyvendinti SIS Il biometriniy duomeny
naudojimo valdymg. Agentira sieks papildyti sistemos funkcijas ir sudaryti sglygas
apdoroti ir naudoti papildytus duomenis.

2.6.2.2. VIS
2014 m., vykdydama VIS plétrg, agentira visy pirma sieks uztikrinti, kad sistema ir
techniniu, ir funkciniu poZzidriu toliau atitikty valstybiy nariy poreikius.

2.6.2.3. EURODAC

2014 m. agentlra sieks jgyvendinti 2013 m. priimtoje naujoje EURODAC reglamento
redakcijoje nustatytus reikiamus sistemos pakeitimus.

Taip pat zr. 2.10.2 skirsnyje nustatytus konkrecius veiklos uZzdavinius DEV 2, 3 ir 4.
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2.6.3. Naujy sistemy kurimas ir diegimas

Jeigu 2014 m. bus priimti registruoty keliautojy programos bei atvykimo ir
iSvykimo sistemos teisiniai pagrindai, agentiros gali buti paprasyta nuo
2015 m. pradéti kurti Sias sistemas. 2014 m. agentiira turéty buati pasirengusi
atlikti konkre€iy su infrastruktira ir darbuotojy poreikiu susijusiy bei
organizaciniy Siy sistemy diegimo reikalavimy vertinima, taip pat pradéti
planuoti tokj diegimg atsizvelgdama | finansines pazymas, pateiktas
pasiulymuose dél teisékiros procedira priimamy akty dél Siy sistemy.

Kaip skelbiama 2011 m. spalio 25d. Pazangaus sieny valdymo komunikate'®,
Komisija ketina teikti pasiGlymus dél dviejy teisékiros procedira primamy akty,
kuriuose iSdéstytas $iy sistemy teisinis pagrindas. Siuose pasiilymuose bus
pateiktos nuostatos, pagal kurias registruoty keliautojy programos® ir atvykimo ir
iSvykimo sistemos? sukidrimas ir operacijy valdymas bty patikétas agentarai. Pagal
dabartinius planus numatoma, kad derybos su Taryba ir Europos Parlamentu dél Siy
teisiniy pagrindy priémimo galéty bati baigtos iki 2014 m. pabaigos. Numatoma, kad,
priemus Siuos teisés aktus, 2015 m. agentira galéty pradéti Siy sistemy diegimo
darbus.

Kartu bus priimtas Agentiros reglamento pakeitimas, pagal kurj bus nustatyta, kad
Komisija agenturai perduoda tam tikras su esamy sistemy rySiy infrastruktdra ir
saugumu susijusias pareigas, ir bus nustatytos bendrosios nuostatos del agenturai
reikalingy iStekliy naujoms sistemoms kurti.

Taip pat bus pakeistas agenturos etaty planas, kad agentira jdarbinty papildomy
darbuotojy, kuriy reikés registruoty keliautojy programai ir atvykimo ir iSvykimo
sistemai sukurti.

Siy naujy sistemy kirimo darbai neprasidés, kol Europos Parlamentas ir Taryba
priims atitinkamus teisinius pagrindus, kuriuose bus aiskiai iSdéstyti visi reikalavimai.

Taip pat, jeigu buty priimtos naujos arba iS dalies pakeistos esamos teisinés
priemonés, agentura turi bGti pasirengusi prisiimti atsakomybe ir uz kity sistemy
operacijy valdyma.

Taip pat Zr. 2.10.2 skirsnyje nustatytg konkrety veiklos uzdavinj DEV 5.

2.6.4. Saugumas ir duomeny apsauga

Agentira toliau jgyvendins saugumo politikg ir planus, taip pat savo pacios
organizacijos, valdomy sistemy ir Siy sistemy rysiy tinkly veiklos testinumo
priemones. Be to, agentuira vykdys kitas steigiamajame reglamente ir teisinése
priemonése, kuriomis reglamentuojama IT sistemy veikla, nustatytas saugumo
uztikrinimo uzduotis. Taip pat ji uztikrins, kad buty visapusiskai ir grieztai

8 COM(2011) 680.
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laikomasi visy duomeny apsaugos reikalavimy, susijusiy su bet kokia iSorés
institucijy prieiga prie agentiiros valdomy sistemy duomenuy.

2014 m. agentira toliau tobulins savo saugumo planus ir politikos priemones. Vienas
i$ uzdaviniy bus sukurti bendrg standartine visy agentlros valdomy sistemy
saugumo sistemg. 2013 m. turéjo bati baigti rengti agentiros veiklos testinumo ir
nelaimés padariniy likvidavimo, taip pat sistemy saugumo ir nelaimés padariniy
likvidavimo planai. Taip bus visapusiSkai jgyvendintos ir taikomos jvairios pacios
agentaros™, sistemy?, kurias ji valdys (tai apréps tokius klausimus kaip saugumo
organizavimas, techninés priemonés, jskaitant jrasy apsaugos, veiklos testinumo,
prieigos kontrolés ir atskaitomybés uZztikrinimo priemones, kuriomis uztikrinama, kad
kiekviena prieiga prie asmens duomeny ir visi Siy duomeny mainai bty registruojami
centriniu lygmeniu, bendradarbiavimas su Europos duomeny apsaugos priezilros
pareiginu (EDAPP) ir tolesni veiksmai, susije su EDAPP atliktais auditais), Siy
sistemy rysiy tinkly*! (jskaitant veiklos testinumo procediras ir saugumo nuostatas,
rangovy darbo priezilirg) saugumo priemonés bei saugumo planai ir duomeny
apsaugos priemonés. Agentira privalo uZztikrinti, kad baty laikomasi Europos
duomeny apsaugos principy ir galiojanCiy reglamenty reikalavimy, todél privalo
kasmet parengti atitinkamg informacijg ir pateikti jg valdybai. Visos duomeny
apsaugos srities vidaus politikos priemonés bus rengiamos visapusiSkai
bendradarbiaujant su EDAPP, taikant grieztus Europos geriausios praktikos
standartus ir uztikrinant visiskg atitiktj galiojanciy reglamenty reikalavimams.

Be to, agentura vykdys visas papildomas saugumo uZztikrinimo uzduotis, paskirtas jai
pagal teisines priemones, kuriomis reglamentuojama jos valdomy sistemy veikla,
pavyzdziui, ji reguliariai teiks ataskaitas saugumo klausimais nustatyta bendro
pobldzio ataskaity apie sistemas rengimo tvarka.

Taip pat Zr. nustatytus konkreCius su saugumu susijusius veiklos uzZdavinius (konkreciai
2.10.7 punkte pateiktus MAN 3, SE 2 ir SE 5).

2.6.5. Rysiy infrastruktira

Agentura bus atsakinga uz EURODAC, VIS ir SIS Il rySiy infrastruktiiros
priezilrg, saugumg ir valstybiy nariy bei tinklo paslaugy teikéjo tarpusavio
rySiy koordinavima. Su rysSiy infrastruktura susije agenturos jgaliojimai gali
bati iSplésti, kad agentura galéty perimti ir kity sistemy valdyma ir (arba)
prisiimti atsakomybe uz finansinius Sios srities klausimus, priémus atitinkamy
teisés akty atitinkamas pataisas.

¥ saugumo planas (valdybos patvirtintas 2012 m. lapkri¢io mén. pabaigoje), nelaimés padariniy
likvidavimo planas, kai tik jis bus patvirtintas, konfidencialumo ir profesinés paslapties iSlaikymo
reikalavimai ir darbuotojams, dirbantiems su sistemy duomenimis, skirtos taisyklés.

22 V/IS ir EURODAC sistemy saugumo planus valdyba priemé 2012 m. lapkri¢io mén. pabaigoje.
21 Agentdiros parengti SIS |1, VIS ir EURODAC rysiy tinkly saugumo priemonés ir saugumo planai.
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2014 m. agentira ir Komisija dalysis atsakomybe uZ rysiy infrastruktros valdyma®.
Agentara bus atsakinga uz Siy trijy sistemy rySiy infrastruktdros priezitrg, saugumg ir
valstybiy nariy bei tinklo paslaugy teikéjo tarpusavio rysiy koordinavimg. Konkrecios
agentdros ir Komisijos pareigos, kaip nustatyta steigiamajame reglamente, bus
apibréztos susitarimo memorandume.

Komisija bus atsakinga uZz visas kitas uzduotis, susijusias su rySiy infrastruktdra, visy
pirma uz tas uzduotis, kurios susijusios su biudzeto, jsigijimo ir atnaujinimo bei
sutadiy sudarymo klausimy sprendimu?. Taip pat Komisija lieka atsakinga uz SIS II
ry$iy infrastruktros saugumo priemoniy ir saugumo plano patvirtinimag?*.

Pagal steigiamajj reglamentg su rySiy infrastruktiros valdymu susijusios uzduotys,
laikantis Reglamento (EB, Euratomas) Nr. 1605/2002 nuostaty, gali bati patikétos
privaCiojo sektoriaus iSorés subjektams arba organizacijoms. Tokiu atveju tinklo
paslaugy teikéjas privalo laikytis saugumo nuostaty, iSdéstyty pagrindiniuose teisés
aktuose, kuriais reglamentuojama kiekvienos sistemos veikla, ir negali turéti prieigos
prie SIS Il, VIS arba EURODAC darbiniy duomeny. Agentira uztikrins, kad Siy
nuostaty baty laikomasi.

2014 m. rugséjo mén. pabaigoje baigiasi sTESTA ir Informatikos GD sutarties
galiojimo terminas. Kalbant apie dabartine veiklg, iki 2014 m. rugséjo men. dar bus
galima palikti Sioje srityje galioti konkreCias sutartis, taCiau su apribota galimybe teikti
prasymus atlikti pakeitimus®. 2013 m. turéty bdti sudaryta nauja preliminarioji
sutartis. Su sutar€iy sudarymu susije formalumai pagal naujg preliminarigjg sutartj ir
SIS 1l, VIS bei EURODAC perkélimas j naujg tinklg turi bati jvykdyti ne véliau kaip iki
2014 m. rugseéjo mén. Komisija yra atsakinga uz sutarCiy sudarymo klausimy,
susijusiy su tinklu, sprendimg. Véliau, pradéjus kurti ir diegti atvykimo ir iSvykimo
sistemg ir registruoty keliautojy programg, nauja preliminarioji sutartis turés bati
taikoma ir Sioms sistemoms. Tai bus galima padaryti tik tada, kai bus priimtos
atitinkamos teisinés priemonés. Vykdant Sig procedirg, agentirai gali bati patikétos
papildomos su tinkly valdymu susijusios pareigos, jskaitant sutarCiy sudarymo
klausimus.

Taip pat Zr. 2.10.3 skirsnyje nustatytg konkrety veiklos uZzdavinj OPI 2 10.

2.6.6. Mokymas ir techniné pagalba

2014 m. agentura toliau rengs SIS Il, VIS ir EURODAC sistemy techninio
naudojimo mokymus Sias sistemas naudojanioms nacionalinéms
institucijoms. Ji taip pat rengs mokymus SIRENE (SIRENE - papildomos

2 Sjekdamos uztikrinti su tinklo valdymu susijusiy pareigy vykdymo darna, agentdra ir Komisija
sudaro darbo tvarkos susitarimus, kurie turi bati jtraukti j susitarimo memorandumg (Agentidros
reglamento 7 straipsnio 2 dalis). Tai turi bati patvirtinta 2013 m.

3 VIS reglamento 26 straipsnio 2 ir 3 dalys, SIS Il reglamento ir sprendimo 15 straipsnio 2 ir 3 dalys
bei Agentlros reglamento 5 straipsnio b dalis.

?* SIS 1l Reglamento 16 straipsnio 1 dalis.

*® STESTA preliminariosios sutarties galiojimo terminas baigiasi 2013 m. rugséjo 28 d., o pagal

sudarytas paskutines atskiras sutartis paslaugos gali bati teikiamos iki 2014 m. rugseéjo 28 d., taciau
su apribota galimybe paskutiniais metais teikti praSymus atlikti pakeitimus.
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informacijos prasymas nacionaliniams perspéjimams) biuro darbuotojams,
Sengeno sistemos vertinimo darbo grupés nariams ir pagrindiniams
specialistams apie SIS Il techninius ir funkcinius aspektus. Mokymo programos
ir turinys bus parengti glaudziai bendradarbiaujant su CEPOL.

Kaip nustatyta steigiamajame reglamente ir konkreCiuose agenturos valdomy IT
sistemy teisiniuose pagrinduose, agentura bus atsakinga uz SIS Il, VIS ir EURODAC
sistemy techninio naudojimo mokymy rengimg Sias sistemas naudojancioms
nacionalinéms institucijoms. Kalbant apie VIS ir EURODAC sistemas, agentira
mokymy programy rengimg turés koordinuoti su valstybémis narémis ir,
bendradarbiaudama su Siomis institucijomis, sudaryti mokymy vykdymo plana.

SIRENE biuro darbuotojams bus rengiamos su SIS Il susijusios mokymo programos.
Atliekant Sengeno sistemos vertinimg, atitinkamiems specialistams taip pat bus
surengti mokymai apie SIS Il techninius aspektus. 2014 m. agentiros mokymy
veiklos programa, skirta valstybése narése dirbantiems SIRENE biuro darbuotojams,
bus glaudziai koordinuojama su CEPOL, Europolu ir valstybémis narémis. Taip pat
bus parengta Sengeno sistemos vertinimo grupés nariams ir pagrindiniams
specialistams skirta agentliros mokymo apie techninius SIS Il aspektus programa,
kurioje, siekiant apibrézti atitinkamus agentiros, CEPOL ir FRONTEX vaidmenis,
bus atsiZzvelgta j diskusijas su pirmiau minétais suinteresuotaisiais subjektais.

Agentura tokiy mokymo programy vykdymag sieks jforminti pasiraSydama susitarimo
memorandumus su agentdromis partnerémis.

Busimam mokymo programos rengimui Sioje srityje jtakos tikriausiai tures ir busimas Reglamentas dél
tikrinimo ir stebéjimo, kaip taikomas Sengeno acquis, vertinimo mechanizmo sukdrimo.

Agentira taip pat padés esamoms ir naujoms valstybéms naréms techniskai
pasiruosti jy nacionalines sistemas prijungti prie SIS Il ir VIS sistemy. Prisijungti prie
Siy sistemy bus galima tik tada, kai bus iSspresti visi like politiniai klausimai. Be to,
teikiant technine pagalbg, taip pat bus teikiamos programy ir projekty valdymo
paslaugos

Taip pat Zr. 2.10.3 skirsnyje nustatytus konkrecius veiklos uzdavinius GC 8, 9 ir 10, taip pat
tame paciame skirsnyje nustatytg uzdavinj GC 3 ir skirsnj 2.9.1 ,Bendradarbiavimas su
kitomis agentdromis ir institucijomis®.

2.7. Veiklos uzdaviniai pagal 2 strateginj tikslg

2014 m. rupinimasis darbuotojy profesiniu tobuléjimu ir karjeros galimybémis
bus pagrindiné tolesnio organizacijos stiprinimo dalis. Kad i§ agentiros
paslaugy modelio tobulinimo buaty gaunama kuo daugiau naudos, bus
nustatyta ir taikoma procedira, pagal kurig bus nuolat vertinami ir tobulinami
profesiniai gebéjimai, profesinis orientavimas ir mokymo poreikiai.

2014 m. agentira daugiausia démesio skirs darbuotojams islaikyti ir jy profesiniams
gebeéjimams tobulinti, nes savo darbuotojus laiko svarbiausiais agentiros iStekliais.
Siuo tikslu bus rapinamasi darbuotojy asmeniniu tobuléjimu atsizvelgiant ir j
individualias profesines darbuotojy kompetencijas, ir | karjeros galimybiy aspektus.
Kad buty lengviau visa tai jgyvendinti, agentira jdiegs savo konsoliduotu IT paslaugy
modeliu pagrjstg profesinio orientavimo sistemg, taip pat standartizuos visy darbo
grupiy pareigybiy funkcijas, siekdama palengvinti darbuotojy judéjimg agentiros
viduje bei nuolatinj darbuotojy profesiniy gebéjimy ir jy jdarbinimo bei gebéjimy
tobulinimo poreikiy vertinima.
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Remiantis profesinio orientavimo sistema ir atskiry vaidmeny apibrézimu, bus
parengti visiems funkciniams vaidmenims ir grupéms skirti standartiniai mokymo
planai. Jie bus naudojami vélesniame darbuotojy veiklos rezultaty vertinimo etape.
Agentura taip pat sieks kuo labiau iSnaudoti turimus mokymo iSteklius ir diegti
novatoriSkus mokymo modelius, kad bity galima veiksmingiau ir efektyviau mokyti
didesnes darbuotojy grupes, pvz., taikyti mokytojy mokymo metodg ir paskirti uz
konkreciy produkty kdrimg ir reklamg atsakingus asmenis.

Taip pat zr. j tikslg OPI 2 jtrauktus konkrecius veiklos uzdavinius AS 1, 2, 3 ir 4.

2.8. Veiklos uzdaviniai pagal 3 strateginj tikslg

2014 m., siekdama uztikrinti tolesnj savo valdymo ir veiklos modeliy
konsolidavimg, agentira toliau juos tobulins. Buatent Siais modeliais bus
uztikrintas operacijy ekonominis efektyvumas ir sukurtas tvirtas organizacijos,
kaip IRT paslaugy teikimo kompetencijos centro, vystymosi pagrindas.
Agentira taip pat sieks toliau plétoti savo gebéjimus moksliniy tyrimy ir
technologinés plétros srityje, kurdama partnerystés rysius su Kkitomis
agenturomis ir iSorés organizacijomis.

Agentdra toliau jgyvendins 2013 m. parengtg IT valdymo veiksmy plang. Daug
demesio bus skiriama toliau grieztinti pagrindines valdymo procediras, taip pat
tobulinti agentaros struktdrg. Kitas prioritetas bus su organizacijos veiklos rezultatais
ir nuolatine jy stebésena, ataskaity teikimu ir vertinimu susijusiy pagrindiniy
rezultatyvumo rodikliy?® taikymas. Taip pat agentira toliau tobulins savo veiklos
modelj pagal 2013 m. parengtg ITIL ir ITSM paslaugy valdymo sistemos
jgyvendinimo veiksmy plang. Svarbi agenttros veiklos vykdymo sistemos raidos dalis
bus nenutrikstama infrastrukttros, paslaugy ir sistemy priezidra siekiant optimizuoti
ir sumazinti jy eksploatavimo sgnaudas.

Taip pat agentdra toliau tobulins savo vidaus bendradarbiavimo priemones, kuriomis
bus veiksmingai prisidedama prie jos veiklos vykdymo ir valdymo sistemy
jgyvendinimo.

Taip pat Zr. 2.10.4 skirsnyje nustatytg veiklos uZdavinj GC 0 ir 2.10.1 skirsnyje nustatytus
uzdavinius GOV 1, 2, 3ir 4.

2.8.1. Moksliniai tyrimai ir technologiné plétra®’

Bendradarbiaudama su valstybémis narémis, agentura sieks uztikrinti, kad
visose jos valdomose sistemose, jskaitant IT sistemas, administravimo
programine jrangg ir tinklus, visada buty diegiamos geriausios prieinamos
technologijos (pries tai atlikus jy sanaudy ir naudos analize). Tuos pacius
principus agentira taikys ir savo pacios vidaus sistemoms.

26 Agentiros gebéjimas jgyvendinti pagal 3 strateginj tikslg nustatytus uZdavinius priklausys nuo to, ar
2013 m. bus sékmingai baigta darbuotojy paieska.

#" Kaip nurodyta pirmiau.
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Agentira pasirupins reikiamais iStekliais ir jdiegs reikiamas proceduras, kad
uztikrinty nuolatine technologijy stebéseng ir galéty kuo veiksmingiau
pasinaudoti jos veiklai svarbiomis technologijy naujovémis. Moksliniy tyrimy
rezultatai bus svarbis kuriant agentiros veiklos ir valdymo modelius ir padés
suinteresuotiesiems subjektams suteikti didziausig galimg pridétine verte.

Visus metus agentira stebés SIS Il, VIS, EURODAC ir kitoms didelés apimties IT
sistemoms svarbios IRT srities technologijy naujoves. Konkretis Sios veiklos
prioritetai bus nustatyti véliau, atsizvelgiant j patariamyjy grupiy nuomone. 2014 m.
Sig veiklg sudarys agentiros valdomy IT sistemy naudojimui, valdymui ir basimai
plétrai svarbiy naujy technologijy srities laimeéjimy, novatorisky technologijy, procesy
ir sprendimy stebésena.

Svarbus bus ir patariamyjy grupiy indeélis — jos teiks patarimus su konkrecCiomis
sistemomis ir sritimis, kurias batina aktyviai stebéti, susijusiais klausimais. Agentira
iSnaudos 2012 ir 2013 m. Sioje srityje uzmegztus kontaktus siekdama uZztikrinti
veiksmingg tinkly kdrimg, bendradarbiavimg ir keitimgsi gergja patirtimi su kitomis
susijusiose srityse veikianCiomis agentliromis ir institucijomis ir prireikus kurti
partnerystés rySius su privaciaisiais ir vieSaisiais subjektais.

Agentira ne recCiau kaip du kartus per metus apie pazangg informuos Europos
Parlamentg, Tarybg, Komisijg ir Europos duomeny apsaugos priezilros pareiging
(tais atvejais, kai bus sprendziami duomeny apsaugos klausimai).

Taip pat Zr. 2.10.3 skirsnyje nustatytg konkrety veiklos uzdavinj GOV 1, uZdavinius OPI 4, 5
ir 6 ir 2.10.4 skirsnyje nustatytg uzdavinj GC 1.

2.8.2. Stebésena, ataskaitos ir statistiniai duomenys

2014 m. agentdra, kaip numatyta IT sistemy teisiniuose pagrinduose ir
steigiamajame reglamente, toliau rengs reikalingas ataskaitas ir kaups statistinius
duomenis®® apie naudojimasi jos valdomomis IT sistemomis, jy veikima ir prieiga prie
ju. Agentura reguliariai Europos Parlamentui, Tarybai ir Komisijai teiks ataskaitas
apie techninj sistemy veikima, jskaitant jy saugumo aspektus, taip pat teiks Komisijai
informacija, reikalingg periodiniam VIS, EURODAC ir SIS Il sistemy vertinimui atlikti.

Taip pat Zr. 2.10.3 skirsnyje nustatytus uzdavinius OP1 4, 5 ir 6.

%8 Kalbant apie VIS, statistiniy duomeny agenturai reikés vykdant pagal VIS reglamentg jai paskirtas
toliau nurodytas uzduotis:

— vykdyti technineg prieZilrg (50 straipsnio 2 dalis: agentirai reikés prieigos prie batinos informacijos
apie VIS atliekamas duomeny tvarkymo operacijas);

— teikti ataskaitas apie techninj VIS veikima (50 straipsnio 3 dalis);

— teikti Komisijai informacija, reikalingg, kad ji galéty parengti bendruosius vertinimus (50 straipsnio
7 dalis).
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2.8.3. Finansy valdymas, infrastruktura, logistika ir
administravimo uzduotys®

Agentira toliau stiprins savo finansy darbo grupe ir tobulins procediras. Ji
taip pat bus atsakinga uz einamajj materialinés bazés valdyma ir logistikos
uzduo€iy vykdyma, pamazu pereinant prie patikimo ir audituojamo
savarankiskai teikiamy paslaugy modelio ir atsisakant susitarimy deél paslaugy
lygio, sudaryty su pagrindinémis Komisijos tarnybomis. Be to, agentiira
uztikrins, kad buty sklandziai vykdomi visi darbai, susije su busimy fiziniy
patalpy Taline jrengimu ir techninés stoties Strasbure atnaujinimu.

2.8.3.1. Finansy valdymas ir vieSieji pirkimai

Agentura toliau tobulins savo vidaus procesus ir procediras imdamasi aktyviy
veiksmy, kad uztikrinty skaidry ir veiksmingg finansiniy istekliy valdyma.

Agentuara toliau vykdys daug jvairiy viesyjy pirkimy procedudry, jskaitant pastatams ir
materialinei bazei atnaujinti, jrangai ir baldams jsigyti skirtas procedras, taip pat
specialigsias vieSyjy pirkimy procediras, susijusias su jos valdomomis IT
sistemomis. Visg viesyjy pirkimy veiklg agentdra koordinuos vadovaudamasi vieSujy
pirkimy planu, kuris bus pateiktas valdybai. Taip pat valdybai bus laiku praneSama
apie svarbiausius kvietimus teikti pasillymus. Patariamosios grupeés taip pat bus
jtrauktos j vieSuyjy pirkimy veiklg, susijusig su agentiros valdomy sistemy prieZitra ir
plétra. Tam tikrais atvejais gali bati kvieCiami valstybiy nariy ekspertai, kad suteikty
technines konsultacijas konkurso dokumenty rengimo ir proceddry vykdymo
klausimais.

Taip pat zr. 2.10.6 skirsnyje nustatytus uzdavinius PC 1- 9.

2.8.3.2. Administravimo ir logistikos uzduotys

2014 m. agentura sieks reikalingas administravimo ir logistikos uzduotis vykdyti
naudodamasi savo vidaus iStekliais. Taciau gali reikéti kai kurias uzduotis vykdyti
pagal esamus susitarimus dél paslaugy lygio, kuriuos sudaré agentira ir Komisijos
tarnybos ir (arba) ES institucijos. Vis délto agentdra toliau palaipsniui steigs vidaus
paslaugy skyrius arba savo iniciatyva sudarys uzsakomujy paslaugy teikimo sutartis
del daugelio dalyky, tvarkomy pagal toliau nurodytus susitarimus dél paslaugy lygio.

Taip pat zr. 2.10.5 skirsnyje nustatytus uzdavinius AS 7 ir 8.

2.8.3.3. Materialinés bazés ir infrastruktiros valdymas

2014 m. agentura vykdys toliau nurodytg veiklg.
2.8.3.3.1. Bustinés statyba Taline (Estija)

Siuo metu, nuo 2012 m. birzelio mén., agentira yra jsikdirusi laikinosiose biuro

P

2% Agentiiros gebéjimas jvykdyti 2.9.3 skirsnyje nurodytas uzduotis priklausys nuo to, ar 2013 m. bus
sékmingai baigta darbuotojy paieSka.
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agentdros basting, jrengimo darbus Estijoje ir uztikrins, kad reikiami statybos darbai
vykty pagal tvarkarastj ir kad pastatas baty uzbaigtas 2014 m. pabaigoje arba
2015 m. pradzioje.

Iki tol agentdra kartu su Estijos institucijomis uZztikrins tolesnj deramg dabartiniy
laikinyjy patalpy valdyma.

2.8.3.3.2. Techninés stoties Strasbiire atnaujinimas

2014 m. numatyta pradéti naujo agentiros pastato statybg. Agentira koordinuos ir

atiduotas naudoti pagal sutartg tvarkarast;.

Iki tol agentira kartu su Prancuzijos institucijomis uztikrins tolesnj deramg Strasbiro
techninés stoties patalpy valdyma.

2.8.3.3.3. Atsarginés stoties infrastruktaros valdymas

2014 m. atliekami darbai daugiausia apims jprastg infrastruktiros valdymg ir
prieziarg. Juos atliks grupe Strasbare. Taciau, atlikusi Sios veiklos sgnaudy analize,
agentdra gali nuspresti paskirti nuolatinius darbuotojus, atsakingus uz atsarginés
stoties infrastruktiros valdymg, arba uztikrinti nuotolinj stoties infrastruktiros
valdyma i§ Strasbduro.

Taip pat zr. 2.10.5 skirsnyje nustatytg uzdavinj AS 6.
2.9. Veiklos uzdaviniai pagal 4 strateginj tiksla

2.9.1. Bendradarbiavimas su kitomis  agentiromis ir
institucijomis

2014 m. agentuara taip pat sieks, remdamasi oficialiais susitarimo
memorandumais ir bendradarbiavimu bendro intereso srityse, toliau plétoti
partnerystés rysius su kitomis agentiuromis (t. y. Europolu, FRONTEX, EASO,
Eurojustu, ENISA, CEPOL, FRA ir EDAPP) atitinkamose politikos srityse. Sis
bendradarbiavimas bus grindziamas parengtu veiksmy planu ir 2013 m.
pasirasytais dviSaliais susitarimo memorandumais (pirmasis i$ jy pasirasytas
su CEPOL 2013 m. lapkri¢io 20 d., o antragjj numatyta pasirasyti su FRONTEX
2014 m. sausio mén.). Agentura sieks keistis patirtimi ir ziniomis su nustatytais
partneriais ir taip prisidéti prie bendry sistemy ir technologijy platformy
diegimo bei paslaugy teikimo pagal atitinkamas galiojan€ias teisines
priemones.

2.9.1.1. Agentuaros

Plétojant 2012 ir 2013 m. jau uZmegztus rySius, 2014 m. bus tesiamas
bendradarbiavimas su tokiomis agentiromis, kaip Europos policijos koledzas
(CEPOL), Europos prieglobsCio paramos biuras (EASO), Europos tinkly ir
informacijos saugumo agentira (ENISA), Europos teisminio bendradarbiavimo
jstaiga (Eurojustas), Europos policijos biuras (Europolas), Europos Sagjungos
pagrindiniy teisiy agenttra (FRA) ir Europos operatyvaus bendradarbiavimo prie
Europos Sajungos valstybiy nariy iSorés sieny valdymo agentira (FRONTEX) ir
kitomis institucijomis, pvz., Europos duomeny apsaugos priezilros pareigunu
(EDAPP).
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Siekiant iSanalizuoti kitus aktualius bendradarbiavimo bddus ir dél jy susitarti,
agentiros vykdomasis direktorius dalyvaus metiniuose teisingumo ir vidaus reikaly
(TVR) agentiry vadovy posédziuose, o agentliros atstovas (pareiginas) bus
jtrauktas | kontaktine TVR agentiry grupe. Keleto iS Siy agentiry atstovai bus
kvieCiami pasisakyti per valdybos posedzius.

Toliau apibendrinti kai kurie praktiniai bendradarbiavimo su kitomis agentiromis
laisvés, saugumo ir teisingumo srityje aspektai.

29.1.1.1. CEPOL

2014 m. ,eu-LISA" toliau bus atsakinga uz valstybiy nariy naudotojy mokymo, kaip
naudotis jos valdomomis sistemomis, palengvinimg. Taip pat jos uzduotis yra rengti
SIS Il techninio naudojimo mokymus valstybiy nariy SIRENE biuro darbuotojams ir
mokymus Sengeno sistemos vertinimo grupés nariams bei pagrindiniams
specialistams.

Sias mokymo programas agentiira rengs ir koordinuos su CEPOL. Kita 2014 m.
bendradarbiavimo sritis — sidlomi mokymai Sengeno sistemos vertinimo grupés
nariams ir pagrindiniams specialistams. Sis projektas taip pat bus koordinuojamas su
FRONTEX.

29.1.1.2. EASO

EASO tikslas — stiprinti Europos Sajungos (ES) valstybiy nariy praktinj
bendradarbiavimg prieglobscio srityje, siekiant padéti ES valstybéms naréms, kuriy
prieglobscio ir priemimo sistemos patiria ypaC didelj spaudima, ir gerinti bendros
Europos prieglobsCio sistemos (BEPS) jgyvendinimg. 2014 m. pagrindinis
bendradarbiavimo uzdavinys bus palaikyti su agentira tvirtus darbo rySius,
uztikrinant papildomuma.

29.1.13. ENISA

Pagrindiné ENISA uZduotis — gerinti ES ir valstybiy nariy galimybes uzkirsti kelig
tinklo ir informacijos saugumo problemoms, jas spresti ir j jas reaguoti. Si agentira
atlieka kompetencijos centro funkcijas skatindama vieSojo ir privaciojo sektoriy
bendradarbiavimg Sioje srityje.

2014 m. agentura bendradarbiaus su ENISA siekdama toliau keistis Ziniomis apie
informacijos saugumo ir standarty aspektus ir Sios srities geraja patirtimi.

29.1.1.4. Europolas

Tarybos sprendime 2007/533/TVR (SIS Il sprendime) prieiga prie SIS Il darbiniy
duomeny yra numatyta tik specialiai jgaliotiems Europolo darbuotojams ir Eurojusto
nacionaliniams nariams bei jy padéjéjams. Sios institucijos gali susipazinti tik su
konkreCiais duomenimis, reikalingais jy uzduotims vykdyti. Europolas taip pat tures
su Tarybos sprendimo 2007/533/TVR taikymu susijusig galimybe pasinaudoti VIS
duomenimis.

Europolo atstovai agentiros valdybos posédzZiuose gali dalyvauti kaip stebétojai tais
atvejais, kai j darbotvarke jtraukiami su SIS Il arba VIS sprendimy taikymu susije
klausimai.
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2014 m. agentidros ir Europolo praktiniu bendradarbiavimu visy pirma bus siekiama
jgyvendinti bendro intereso IRT iniciatyvas, jskaitant IT konsultacijy ir patarimy dél
naujy informacijos mainy platformy kdrimo ir diegimo arba esamy platformy
tobulinimo teikimg Europolui. Taip pat bus baigtos apibrézti bendradarbiavimo sritys.

2.9.1.15. Eurojustas

Eurojustas remia kompetentingas valstybiy nariy institucijas, kad jos galéty
veiksmingiau atlikti tyrimus ir patraukimo baudziamojon atsakomybén veiksmus
kovojant su tarpvalstybiniu nusikalstamumu. Be klausimy, susijusiy su paties
Eurojusto SIS Il naudojimu, pagrindinis masy bendradarbiavimo su Sia agentdra
tikslas bus palaikyti tvirtus darbo rySius siekiant uztikrinti papildomuma.

29.1.1.6. FRA

Naudojant IT sistemas, kurias valdo Europos didelés apimties IT sistemy operacijy
valdymo agentdra, gali kilti tam tikry Zmogaus teisiy klausimy, daugiausia susijusiy
su asmens duomeny apsauga. Todél agentira informuos FRA apie savo veiklg, jos
valdomoms sistemoms taikomg teisine tvarkg, valstybiy nariy atsakomybe uz
duomeny tvarkymg ir Sioms IT sistemoms budingus techninius apribojimus.

29.1.1.7. FRONTEX

2014 m. FRONTEX bus viena i$ pagrindiniy agenturos partneriy. Viena i$ prioritetiniy
bendradarbiavimo su FRONTEX sriiy bus su techniniu SIS Il naudojimu susije
mokymai, kuriuos agentiira rengia Sengeno sistemos vertintojams ir pagrindiniams
specialistams. Agentira ketina iSnagrinéti galimybe sudaryti su FRONTEX darbo
susitarimus dél Sio ir kity klausimy. Kiti pasitlymai tose srityse, kuriose agentira
galéty teikti pagalbg FRONTEX, yra susije su IT sistemy moksliniais tyrimais,
bandymais ir karimu, siekiant padéti FRONTEX vykdyti savo veiklg. Kad agentira
galety vykdyti platesnio masto panasSaus pobudzio uzduotis, turinCias poveikj
Zzmogiskiesiems iStekliams ir biudzetui, reikéty priimti atitinkamus teisés aktus, pagal
kuriuos Sios uzduotys baty patiketos agentirai.

Siekiant iSvengti sutapimy ar dubliavimosi vykdant moksliniy tyrimy, visy pirma
susijusiy su biometrija, veiklg, bus reikalingas glaudus bendradarbiavimas su
FRONTEX.

29.1.1.8. Partnerysté su vieSuoju ir priva¢iuoju sektoriais

2014 m. agentura atitinkamai kurs ir (arba) toliau plétos partnerystés rySius su
vieSaisiais ir privaciaisiais subjektais. Palaikant Siuos partnerystés rySius, bus
siekiama a) padéti agentdrai vykdyti Sioje darbo programoje nustatytas uzduotis; ir b)
sukurti vieSg agentdros, kaip patikimos ir veiksmingai veikianCios Europos
institucijos, jvaizd;.

2.9.1.2. Europos keitimosi informacija modelis (EKIM)

Steigiamajame reglamente numatyta, kad ,Agentdra turéty laikytis Europos ir
tarptautiniy standarty, atsizvelgdama | aukSCiausius profesinius reikalavimus, visy
pirma j Europos Sgjungos informacijos valdymo strategijg“ (22 konstatuojamoji dalis).
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ES informacijos valdymo strategijoje®® (IVS) pateikta metodika, skirta uZtikrinti, kad
sprendimai dél batinybés valdyti duomenis ir jais keistis ir sprendimai dél to, kokiais
bldais tai daryti, baty nuoseklas, profesionalds, veiksmingi, ekonomiskai efektyvis,
atskaitingi ir vienodai suprantami pilie€iams bei profesionaliems naudotojams. EKIM
parengtas remiantis IVS, o jo tikslas — uztikrinti geresne informacijos mainy darng ir
konsolidavima, veiksmingai bendradarbiaujant teisésaugos institucijoms**. Agentira
toliau stebés EKIM plétrg ir nustatys bdsimo bendradarbiavimo galimybes, kai tik
EKIM nuostatos bus patvirtintos politiniu lygmeniu.

Taip pat Zr. 2.10.3 punkte nustatytg konkrety uZzdavinj GC 3.

2.9.2. Rysiai

2014 m. agentdros pastangos Sioje srityje bus grindziamos jos iSorés rySiy strategija.
Pacioje agenturoje, siekiant stiprinti organizacijg ir skleisti jos misijg ir vertybes, bus
naudojamasi jvairiomis rySiy priemonémis. Bendraudama su treCiosiomis Salimis,
agentdra visy pirma stengsis nuolat teikti placiajai visuomenei informacijg apie savo
veiklg ir pabrézti agentiros darbo pridétine verte Europos pilieCiams. Be to, prireikus
agentura rengs specialias informavimo kampanijas ir (arba) prisidés prie jy rengimo.

Taip pat ypatingas démesys bus skiriamas nuolatiniam ir visapusiSkam rysSiy su
valstybémis narémis ir valdyba palaikymui visos darbo programos ir konkreciy
strateginiy projekty bei veiklos jgyvendinimo pazangos klausimais.

Be to, agentlrai patikéty IT sistemy teisiniuose pagrinduose nustatyta, kad ji turi
pasiripinti tam tikros rGSies informacijos, jskaitant nacionaliniy institucijy, turinciy
teise susipaZinti su agentdros valdomy IT sistemy duomenimis ar juos naudoti,
sgrasus ir jy atnaujintus variantus, skelbimu.

Taip pat Zr. 2.10.3 punkte nustatytus konkrecius uzdavinius GC 2 ir 5.

2.9.2.1. Valdyba

Per valdybos sekretoriatg agentira teiks nuolating administracine ir logistine pagalba
valdybai ir patariamosioms grupéms. Valdyba ir toliau uZztikrins, kad agentira kuo
mazesnémis sgnaudomis vykdyty jai steigiamajame reglamente nustatytas uzduotis
ir pasiekty numatytus rezultatus, atsizvelgdama | agentiros vidutinés trukmes
strateginius tikslus. Be standartiniy dokumenty tvirtinimo rengiant metinj biudzetg ir
planus, 2014 m. valdyba turés kontroliuoti, kaip vykdomi konkretls darbai, jskaitant
tuos, kurie susije su nuolatiniy agentiros patalpy Taline ir techninés stoties
Strasbdre jrengimu. 2014 m. patariamosios grupés toliau padés valdybai rengti

% VS 2009 m. lapkrigio 30d. priéme Teisingumo ir vidaus reikaly (TVR) taryba (Zr.
dok. 16637/09 JAI 873).

%1 2010-2011 m. jgyvendinant pirmajj EKIM karimo etapg, parengti metmenys, apimantys Siuos keturis
aspektus — teisés akty, rysiy, informacijos srauty ir technologijy.
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2015 m. darbo programg ir 2013 m. veiklos ataskaitg, taip pat konsultuos su esamy
sistemy plétra ir tolesniu tobulinimu susijusiais techniniais klausimais.

2.9.2.2.

Agentura toliau aktyviai bendradarbiaus su patariamosiomis grupémis teikdama joms
reikalingg administracine ir logistine pagalbg ir kartu su jomis spresdama
svarbiausius su jos valdomomis sistemomis susijusius veiklos ir strateginius
klausimus.

Patariamosios grupés

Vykdomasis direktorius arba jo atstovas stebétojy teisémis dalyvaus visuose
patariamyjy grupiy posédziuose.

2014 m. Siy grupiy prioritetas bus stebéti SIS Il veikimo pradzZig ir naudojimasi Sia
sistema, spresti techninius klausimus, susijusius su EURODAC sistemos pritaikymu
pagal naujg reglamento redakcijg ir baigti diegti VIS ir 2-ojo etapo ,Vis Mail“ rySiy
mechanizmg. Kitas visy grupiy prioritetas bus techniSkai pasirengti naujy valstybiy
nariy prisijungimui prie iy IT sistemy, pasiruosti uztikrinti dabartiniy valstybiy nariy
nacionaliniy sistemy technine parengtj ir integracijg, reikalingg prisijungti prie SIS Il ir
VIS sistemy.

Taip pat zr. 2.10.5 skirsnyje nustatytus konkrecius uzdavinius AS 7 ir 8.
2.10. Konkretus veiklos uzdaviniai ir rezultatyvumo rodikliai

2.10.1. Strategija ir valdymas

parengtg organizacijos

valdymo veiksmy plana.

ijgyvendinimo plane
numatytos uzduotys.

N r . Uzdavinys Rezultatai ir rezultatyvumo rodikliai
Rezultatai Rezultatyvumo rodikliai
GOV1 | 1.1. Jgyvendinti 2013 m. | 1.1. Jvykdytos 2014 m. 1.1. Parengtas

jgyvendinimo planas.

1.2. Atlikti pagal plang
numatyti darbai.

1.3. Reguliariai teiktos
pazangos ataskaitos.

GOV 2

2.1. Jgyvendinti su
organizacijos veiklos
rezultatais susijusius
pagrindinius
rezultatyvumo rodiklius.

2.1. ApibréZzti, sutarti ir
jgyvendinti pagrindiniai
rezultatyvumo rodikliai.

2.1. Nuolat stebéti
pagrindiniai rezultatyvumo
rodikliai ir teiktos jy
jgyvendinimo ataskaitos.

2.2. Priimant sprendimus
remtasi veiklos rezultaty
analize.

2.3. Agentiros darbuotojai
reguliariai teiké naujausig
informacijg apie
organizacijos veiklos
rezultatus ir dalyvavo
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sprendziant su galimybémis
ir trdkumais susijusius
klausimus.

vidaus kontrolés
standartus.

vidaus auditai.

4.2. Agentlros valdymo
grupé turi uztikrinti, kad |
audito rekomendacijas
baty atsizvelgta.

GOV 3 | 3.1. Sukurti paslaugy 3.1. Jvykdytos 2014 m. 3.1. Pasiekti pagal plang
modelj pagal ITIL ir jgyvendinimo plane numatyti rezultatai.
IT'SkM jgyvlendlnlmo numatytos uzduotys. 3.2. Reguliariai teiktos
velksmy plang. pazangos ataskaitos.
GOV 4 | 4.1. Toliau tobulinti 4.1. Reguliariai vykdyti 4.1. Valdymo grupé tikrino

audito ataskaitas.

4.2. Audito ataskaitose
nustatyti faktai pateikti
darbuotojams.

4.3. Siekiant atsizvelgti
rekomendacijas, parengtas
ir jgyvendintas veiksmy
planas.

2.10.2. Paslaugy teikimas

(SIS I, VIS ir EURODAC operacijy valdymas ir pasirengimas naujoms IT sistemoms)

Uzdavinys

Rezultatai ir rezultatyvumo rodikliai

Rezultatai

Rezultatyvumo rodikliai

DEV1

1.1. Stebéti, kaip
laikomasi susitarimy
deél agentaros valdomy
sistemy paslaugy lygio,
ir atlikti reikiamus jy
pakeitimus®2.

1.1. Reguliariai
apzvelgiamos teikiamos
paslaugos.

1.2. Reguliariai
teikiamos paslaugy
kokybés ataskaitos.

1.1 Reguliariai teikiamos
paslaugy apzvalgos ir
paslaugy kokybés
ataskaitos.

1.2 Su paslaugy teikimu
susije pagrindiniai
rezultatyvumo rodikliai
pagal jgyvendintus
susitarimus dél paslaugy
lygio.

1.3. Nustatytos galimybés
tobulinti paslaugas.

%2 Kalbant apie VIS ir EURODAC sistemas, rySiy infrastruktdrg ir sauguma, agentura turés i$laikyti
paslaugy lygj, kuris galiojo prieS jai perimant sistemas. Taip pat ji turés uZtikrinti lygiavertj SIS II
paslaugy lyg;.
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Rezultatai ir rezultatyvumo rodikliai

centriné VIS pagal Sios
sistemos teisiniy
pagrindy reikalavimus
veikty visg parg visomis
savaités dienomis. Visy
pirma atliekama
priezidra ir techniniai
patobulinimai, batini, kad
sistema veikty
sklandziai. ] Sig veiklg
taip pat jtraukta sistemos
techniniy ypatybiy
stebésena.

3.2. PriziGréti ir nuolat
atnauijinti:

N r . Uzdavinys
Rezultatai Rezultatyvumo rodikliai
DEV 2 | 2.1. SIS Il operacijy 2.1. Visos batinos 2.1. Uztikrintas susitarime
valdymas. uzduotys, siekiant dél paslaugy lygio pagal
. uztikrinti, kad centriné pirmiau nurodytg uzdavinj
2.2. SIS Il pletra. SIS |l pagal Sios DEV 1 numatytas paslaugy
sistemos teisiniy lygis.
pagrindy reikalavimus
veikty visg parg visomis o o
savaités dienomis. Visy | 2.2. |gyvendinti svarbiausi
pirma atliekama etapai ir pasiekti rezultatai,
priezidra ir techniniai del kur_iq su valstybémis
patobulinimai, batini, kad | narémis susitarta SIS I
sistema veikty priezilros sutartyje
sklandziai, bei sistemos | nustacius atitinkamas su
techniniy ypatybiy sistemos priezilra ir plétra
stebésena. susijusias uzduotis.
2.2. Parengtas ir
jgyvendintas sistemos
plétros planas.
2.3. PriziGréti ir stebeéti
pagal SIS Il prieziGros
sutartj atliekamus
darbus.
2.4. Pagalba valstybéms
narems.
DEV 3 | 3.1. VIS operacijy 3.1 Operacijy valdymas | 3.1. Uztikrintas susitarime
valdymas. Visos batinos uzduotys, d_el paslauqulyéglo ;v)gga_l .
3.2. VIS plétra. siekiant uztikrinti, kad pirmiau nurodytg uzdavin

DEV 1 numatytas paslaugy
lygis.

3.2. Jgyvendinti svarbiausi
etapai ir pasiekti rezultatai,
del kuriy su valstybémis
narémis susitarta VIS
priezidros sutartyje
nustacius atitinkamas su
sistemos priezilra ir plétra
susijusias uzduotis.

3.3. VIS jdiegta pagal
sutartg VIS diegimo
tvarkarastj, kaip planuota.

3.4. Pagal sutartus planus
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Rezultatai ir rezultatyvumo rodikliai
N r . Uzdavinys
Rezultatai Rezultatyvumo rodikliai
e konfigdracijy prijungti nauji naudotojai.
valdymo  duomeny
baze;
e gedimy Salinimo
vadovag;
e informacine
duomeny baze;
e iSsamy dazZniausiai
uzduodamy klausimy
sgrasg naudotojams.
3.3. Prizilréti ir stebéti,
kaip atliekami priezidros
darbai pagal VIS
sistemos priezitros
darby tvarkos sutart;.
3.4. |diegti VIS pagal
sutartg VIS diegimo
tvarkarast;.
3.5. Prijungti naujus
naudotojus.
DEV 4 | 4.1. EURODAC 4.1. Visos batinos 4.1. Uztikrintas susitarime
operacijy valdymas. uzduotys, siekiant deél paslaugy lygio pagal
. uztikrinti, kad centriné pirmiau nurodytg uzdavinj
4.2. EURODAC plétra. EURODAC sistema DEV 1 numatytas paslaugy
pagal Siuos teisiniy lygis.
pa_grlndg relkalaw.mus_ 4.2. |gyvendinti svarbiausi
velktg Visg parg vVisomis etapai ir pasiekti rezultatai,
S?Va'tes _dlenomls. Visy del kuriy su valstybémis
plrlmvell_atllgkama. . narémis susitarta VIS
priezidra ir techniniai priezidros sutartyje
pgtobulininjai, batini, kad nustacius atitinkamas su
S|stem<3 vglktq sistemos priezilra ir plétra
sklandzial. susijusias uzduotis.
! Sig Ve”"?! taip pat 4.3. Kaip planuota,
ltraukfta.sstemos. jgyvendinti naujoje
techniniy ypatybiy EURODAC reglamento
stebésena. redakcijoje nustatyti nauji
4.2. |gyvendinti naujoje | reikalavimai.
EURODAC reglamento
redakcijoje nustatytus
reikalavimus.
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Rezultatai ir rezultatyvumo rodikliai

5.1. Parengti galimybiy
studijas ir konsultuoti
Komisijg techniniais
atvykimo ir iSvykimo
sistemos ir registruoty
keliautojy programos
jgyvendinimo
klausimais.

5.2. Pasirengti perimti
kity sistemy valdyma.

finansinius) jvertinimas ir

2015 m. planuojamo
vykdyti bandomojo
projekto jgyvendinimo
planas.

5.2. Reikalingy
bandomojo projekto
konkurso dokumenty
parengimas.

5.3. Reguliarus gebéjimy

prisiimti atsakomybe uz
papildomas sistemas
vertinimas.

N r Uzdavinys
Rezultatai Rezultatyvumo rodikliai
4.3. Prijungti naujus
naudotojus.
DEV 5 | Naujos IT sistemos 5.1. IStekliy (jskaitant 5.1. Kaip planuota, agentira

prisidejo prie atliktos
galimybiy studijos.

5.3. Laiku parengti reikalingi
konkurso dokumentai.

5.3. Parengti iStekliy planus,
pagal kuriuos buty galima
jvertinti agenttros gebéjimag
prisiimti atsakomybe uz
kitas sistemas.

2.10.3. IT operacijos ir infrastruktara

(Sistemy valdymas, tinkly valdymas, pagalbos centras, veiklos rezultaty stebésena, statistika,
ataskaity teikimas)

Rezultatai ir rezultatyvumo rodikliai
N r Uzdavinys
Rezultatai Rezultatyvumo rodikliai
OPI1 |1.1.Sistemy 1.1. Atnaujinta sistemy 1.1. Jvykdyti susitarime dél
infrastruktdros infrastruktdra. paslaugy lygio pagal
valdymas: (operacinés : oo pirmiau nurodytg uzdavinj
sistejmps,.duomenq ;:,@gg;gitf §| ér}il)ligghgos DEV 1 nustatyti veikimo
bazés ir kita reikalavimai.
programiné jranga ir Kiti
paruosti naudoti
produktai, jskaitant
plétotes.
OPI2 | Tinklai tzmlklé’;:'l';'n”a“rﬂnfgy\ 2.1. Jvykdyti susitarime dél
2.1. Priziaréti SIS Il, | veikimg (kaip apibrézta | P2S12ugu ygio pagal
: . . pirmiau nurodytg uzdavinj
VIS ir EURODAC toliau pateiktuose SIS Il, | 5ev/ 7 hustatvti veikimo
tinkla, koordinuoti VIS ir EURODAC tinklo | oo = o> 2
valstybiy nariy ir tinklo | rodikliuose). '
paslaugy teikéjo 2.2. Tinklo paslaugy teikéjai
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r. Uzdavinys

Rezultatai ir rezultatyvumo rodikliai

Rezultatai

Rezultatyvumo rodikliai

tarpusavio rySius ir
uztikrinti VIS ir
EURODAC rysiy
infrastruktdros
saugumg (uz SIS li
rySiy infrastruktiros
saugumag tebéra
atsakinga Komisija).

2.2. Uztikrinti, kad baty
visapusiskai laikomasi
saugumo nuostaty ir
atsargumo priemoniy,
taikomy visoms tinklo
uzduotims, patikétoms
iSorés privaciojo
sektoriaus tinklo
paslaugy teikejams.

2.3. Planuoti ir
koordinuoti darbg,
susijusj su dabartinio
STESTA tinklo
perkélimu pagal naujg
WAN paslaugy sutartj.

2.4. |diegti tinklo
operacijy centro (TOC)
pereinamajj model]
L2uzdaros" naujosios
rySiy infrastrukttros
dalies valdymui
uztikrinti.

2.5., VIS Mail* sistemy
operacijy valdyma i
STESTA tinklo
paslaugy teikéjo
perduoti ,eu-LISA".

2.1.1. Stoties
prieinamumas (visiskai
jrengto prieigos tasko
(angl. turnkey access
point, TAP)
prieinamumas,
iSmatuotas susitarime
del paslaugy lygio
numatytu kontrolés
prietaisu tarp TAP ir
apibréztos atskaitos
stoties (centrinio
padalinio ir atsarginio
centrinio padalinio).

2.2. Tvirtinti iSorés
rangovy veiklos
proceduras ir jy atitiktj
susijusioms sutarciy
nuostatoms.

2.3. Pasirengimas VIS,
SIS Il ir EURODAC
tinklo perkélimui ir jo
jgyvendinimas agenturos
kompetencijos srityse
(stebésena, saugumas
bei valstybiy nariy ir
naujojo tinklo paslaugy
teikéjo tarpusavio rysiy
koordinavimas).

2.4. Remiantis
atitinkamu teisiniu
pagrindu, parengti ir
jdiegti tinklo operacijy
centro pereinamajj
modelj, kuris apimty ,eu-
LISA* kompetencijas,
susijusias su rysiy
infrastruktdros operacijy
valdymu (stebésena,
saugumas bei valstybiy
nariy ir naujojo tinklo
paslaugy teikéjo
tarpusavio rysiy
koordinavimas).

laikosi saugumo
reikalavimy.

2.3. Perkélimo planas
jgyvendintas pagal sutartg
tvarkarast;.

2.4. |diegtas tinklo operacijy
centro pereinamasis
modelis, apimantis ,eu-
LISA" kompetencijas
naujoje rysiy
infrastruktdroje.

2.5. VIS Mail“ sistemos
perduotos pagal sutartg
tvarkarastj. ,VIS Mail*
sistemy operacijy valdymas
vykdomas pagal nustatytg
susitarimg deél paslaugy

lygio.
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Rezultatai ir rezultatyvumo rodikliai
N r . Uzdavinys
Rezultatai Rezultatyvumo rodikliai
2.5. ,eu-LISA® vykdo
,VIS Mail“ sistemy
operacijy valdyma.

OPI 3 | 3.1. Pagalbos centras 3.1. Pasalinti gedimai. 3.1. Uztikrintas susitarime
3.2. Sukurta pagalbos Sﬁlmﬁgzli%?g dli//?eiourz)ggsilnj
centro valdymo sistema. DEV 1 nustatytas veikimo

lygis.
3.2. Pasalinty gedimy
skaiCius.
OPI 4 | 4.1. Sistemos veikimo | 4.1. Statistiniai 4.1. Prie ataskaity rengimo
stebésena ir duomenys ir informacija | prisidéta laiku ir kokybiskai.
reguliavimas apie sistemy veikimag
kaupiami, kaip numatyta
teisiniuose pagrinduose.

Stebéti savo valdomy

SIS, VIS ir

EURODAC sistemy

techninj veikima ir rinkti

visus techninius

duomenis, reikalingus

ataskaity rengimo,

statistiniy duomeny

kaupimo ir stebésenos

jsipareigojimams

vykdyti.

OPI 5 | Statistiniai duomenys 5.1. Visy statistiniy 5.1. Laiku jvykdyti teisiniai
5.1 Teikti statistinius duomeny pateikimas jsipareigojimai.
duomenis apie IT e SIS Il statistiniai 5.2. Kokybiskos ir iSsamios
sistemas, kaip duomenys; ataskaitos.
nustatyta e VIS statistiniai
steiglamajame duomenys;
reglamente ir e ketvirgio statistiniai
agentdros valdomy IT duomenys, sukaupti
sistemy teisiniuose metiniai statistiniai
pagrinduose. duomenys apie

EURODAC centrinio
padalinio darbag;
taip pat visi Kiti
statistiniai duomenys
apie EURODAC
sistema, kuriy gali
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Uzdavinys

Rezultatai ir rezultatyvumo rodikliai

Rezultatai

Rezultatyvumo rodikliai

prireikti.

OPI 6

Ataskaitos

Jvykdyti visus ataskaity
teikimo jsipareigojimus,
nustatytus
steigiamajame
reglamente ir
agentdros valdomy IT
sistemy teisiniuose
pagrinduose,
pavyzdZiui:

6.1. parengti metine
ataskaitg apie
EURODAC centrinio
padalinio veikla;

6.2. parengti techninio
VIS ir SIS Il veikimo,
jskaitant jy sauguma,
ataskaitg, praéjus
dvejiems metams nuo
sistemy veikimo
pradzios (ir véliau kas
dvejus metus), ir Sig
ataskaitg pateikti
Europos Parlamentui,
Tarybai ir Komisijai.

6.1. Teisiniuose
pagrinduose nurodytos
ataskaitos.

6.1. Jvykdyti teisinése
priemoneése nustatyti
ataskaity teikimo
jsipareigojimai.

2.10.4. Bendras koordinavimas

(Strateginis planavimas, moksliniai tyrimai ir technologiné plétra, organizacijos veiklos rezultaty
ataskaity teikimas, agentiry bendradarbiavimas, teisinés konsultacijos, vidaus ir iSorés ry$iai,
informacijos teikimas Komisijai, Europos Parlamentui, EDAPP ir valstybéms naréms ir valstybiy nariy,
SIRENE operatoriy bei Sengeno sistemos vertintojy mokymai)

Uzdavinys

Rezultatai ir rezultatyvumo rodikliai

Rezultatai

Rezultatyvumo rodikliai

GCO

Tobulinti agenttros
strateginio planavimo
gebéjimus.

e 0.1. Parengti ilgalaike

Ir naujausiais
duomenimis pagrjstg
strategija.

0.1. Valdybos priimta
agentaros strategija.

0.2. Jgyvendintas
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Rezultatai ir rezultatyvumo rodikliai
N r Uzdavinys
Rezultatai Rezultatyvumo rodikliai
e 0.2. Parengti organizacijos strukttros
agentdros struktiros | diegimo veiksmy planas.
diegimo veiksmy 0.3. Parengta daugiameté
plana. . darbo programa.
e 0.3. Parengti
daugiamete darbo
programa.

GC1 Moksliniai tyrimai ir | 1.1. Reguliarios naujy 1.1. Nustatytos ir jvertintos
technologiné plétra | technologijy ir sprendimy | naujos technologijos ir
1.1. Stebéti SIS II, stebésenos ataskaitos. sprendimai.

VIS, EURODAC ir 1.2. Nuolatinis 1.2. Agentaros vadovybei
kity didelés apimties | bendravimas su pateikti pasidlymai dél

IT sistemy operacijy | agenttros darbuotojais ir | technologijy ir sprendimy
valdymui ir plétrai suinteresuotaisiais taikymo.

svarbias naujas subjektais.

technol_oguas Ir 1.3 Pagalba sprendimy

sprendimus. prieémimo ir strateginio

1.2. Reguliariai planavimo srityje.

informuoti Europos

Parlamentg, Taryba,

Komisijg ir Europos

duomeny apsaugos

priezilros pareiging.

GC2 Organizacijos 2.1. Metinés veiklos 2.1. Kokybé ir punktualumas
veiklos rezultaty ataskaitos projektas. (2014 m. birzelio 15 d.).
ataskaity teikimas 2.2. Valdybos patvirtinta
2.1. Patvirtinti ataskaita.

2013 m. metine
veiklos ataskaitg ir jg
pateikti Europos
Parlamentui, Tarybali,
Komisija ir Audito
Rdmams.

GC3 3.1.Agentary 3.1. Pagal pasiraSytus 3.1. Planuose numatyti

bendradarbiavimas. susitarimo veiksmai jgyvendinti, kaip
memorandumus parengti | sutarta.
veiksmy planus. 3.2. Suinteresuotieji
3.2. |gyvendinant subjektai patenkinti.
jungtines iniciatyvas,
pasiekti reikiamus
rezultatus.
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Rezultatai ir rezultatyvumo rodikliai
N r Uzdavinys
Rezultatai Rezultatyvumo rodikliai

GC4 Teisinés 4.1. Teisinés 4.1. Konsultacijos teikiamos
konsultacijos konsultacijos vidaus laiku ir kokybiskai.

4.1. Parengti ir sprendlmu priemimo 4.2. UZginCyty vidaus ir
tobulinti teisiniy klausimais. iSorés sprendimy skaicius.
konsultacijy 4.2. Teisinés

programag, kad konsultacijos dél

prireikus bty galima | agentlros pozicijos

teisiSkai konsultuoti galimo bylinéjimosi

agentdros vidaus procese.

procedury klausimais

ir apginti savo

pozicijg gincuose su

iSorés subjektais.

GC5 Vidaus rysiai ?Qle.tjgg?rah Intraneto 5.1. Reguliariai teikiama

Skleisti agentaros bendradarbiavimo naujausia informacija apie
R i : N darbo programos
misig, vizijg Ir priemonés agentlros iqvvendinimo pazanaa ir
pagrindines vertybes, | darbuotojams. lsq[?’/ate i aipan 99
nes jos yra agentuiros 5.2. NeoficialUs vidaus e P o
organizacinés T e 5.2. Informuotumo didinimo
kultlGros vystymosi mform_uo_t_umo_ didinimo renginiy skaicius per
pagrindas. renginiai ir veikla. ménes;.
53 D|(_1|n.t| qurmuoturna.l 5.3. Teigiami nuolatiniy
apie p_rlorlteta 1gy\./e.nd|nt| darbuotojy apklausy
agentdros strateginius rezultatai
tikslus ir veiklos '
uzdavinius. 5.4. Vidaus rysiy planas
5.4. Vidaus rysiy planas. jgyvendintas, kaip sutarta.
5.5. Agentuaros darbuotojy
pasitenkinimas.

GC6 ISorés rysiai 6.1. Reguliariai atnaujinti | 6.1. I1Sorés rySiy planas
Stiprinti agentira ir agen’t_Urgs interpgto jgyvendintas, kaip planuota.
jos valdomas ?VEtamle’ p_ateflkla-njg 6.2. Per metus agentiros
sistemas ir jvykdyti su |nforrr_1a_cuq.|rvd|dmt| SIS interneto svetainéje
rydiy palaikymu svetaines vieSuma. apsilanko vis daugiau
susijusius 6.2. Sukurti rySiy su lankytojy.
reikalavimus, iivrliasklajda tivr_wk_la, . 6.3. Naudotojy ir
nus_te_ltytus_ uzlmegzt|wsu Z|n|.aslkla|da suinteresuotyjy subjekty
steigiamajame tVY'r.tUS rysius, t?'kt' pasitenkinimas (metiné
reglamente ir Ziniasklaidoje tinkamg :

_ . .+ | apklausa interneto
a_genturos ygalgjomq IT | skelbti informacijg (aiskiai svetaingje, apklausa po
sistemy teisiniuose suforrrluluotus o kiekvienos kampanijos).

praneSimus), vertinti
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Rezultatai ir rezultatyvumo rodikliai
N r . Uzdavinys
Rezultatai Rezultatyvumo rodikliai
pagrinduose. pove_ikj pasitelkiant 6.4. Ziniasklaidoje
agentiros darb%otojams nusviesti visi svarbiausi su
Ziniasklaidos mokymus. agentuira susije jvykiai
6.3. ISorés rysiy planas 6.5, Laiku jvykdyti
" : teisiniuose pagrinduose
6.4. Jvykdyti visus nustatyti informacijos
teisiniuose pagrinduose paskelbimo reikalavimai
nustatytus paskelbimo (agentiros metiné ataskaita,
reikalavimus, visy pirma: | nacionaliniy institucijy
6.5. paskelbti 2015 m, | Sarasas ir kasmetis ju
metine darbo programg ir at”aullf“mas .b(.a' kit
2013 m. metine veiklos pranesimy telll<|mo
ataskaita; jsipareigojimai).
6.6. kasmet skelbti
nacionaliniy institucijy,
jgalioty ieSkoti agentiros
valdomy IT sistemy
(SIS I, VIS ir EURODAC)
duomeny ir jais naudotis,
sgrasg, kaip nustatyta Siy
sistemy teisiniuose
pagrinduose.

GC7 Informacijos teikimas | 7.1. Prireikus teikti 7.1. Informacija pateikta per
Komisijai, Europos iSsamig informacija. sutartg terming.
Parlamentui, EDAPP
ir valstybéms naréms
7.1. Teikti Komisijai
informacija,
reikalinga, kad ji
galéty reguliariai
jvertinti VIS,

EURODAC ir SIS I
sistemas.

7.2. Pranesti Europos
Parlamentui ir
Tarybai apie
priemones, skirtas
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Rezultatai ir rezultatyvumo rodikliai
N r Uzdavinys
Rezultatai Rezultatyvumo rodikliai
duomeny naudojimo
saugumui VIS
sistemoje uztikrinti®.

GCs8 Nacionalinéms Ne maziau kaip 1 kursai | Besimokanciyjy
institucijoms apie kiekvieng sistemg pasitenkinimas (=> ne
rengiami mokymai per 2014 m.** maziau kaip 3 pagal skale
apie agentaros nuo 1 iki 5).
valdomas IT
sistemas.

GC9 SIRENE operatoriy 2 kursai per 2014 m. Besimokanciyjy
mokymai. pasitenkinimas (=> ne

maziau kaip 3 pagal skale
nuo 1 iki 5).

GC 10 | Sengeno sistemos 1 kursai per 2014 m., Besimokanciyjy
vertinimo grupes atsizvelgiant j specialisty | pasitenkinimas (=> ne
nariy ir pagrindiniy reikalavimus. maziau kaip 3 pagal skale
specialisty mokymai. nuo 1 iki 5).

2.10.5. Zmogiskieji iStekliai ir administravimas

(Zmogiskieji istekliai, logistika ir materialinés bazés valdymas, administraciné pagalba valdyboms ir
patariamosioms grupéms)

Rezultatai ir rezultatyvumo rodikliai

darbuotojy mokymai.

1.2. Darbuotojy subtrimo

N r Uzdavinys
Rezultatai Rezultatyvumo rodikliai
Zmogiskieji istekliai
AS1 Bendrieji agenturos 1.1. Bendrieji mokymai. 90 % agentlros darbuotojy

per metus dalyvavo ne
maZziau kaip dviejuose

% 2010 m. geguzés meén. Komisija, siekdama igyvendinti VIS pagrindiniy teisés akty saugumo
nuostatas, priemé sprendimg dél VIS saugumo plano. Sis sprendimas jsigaliojo pradéjus veikti VIS
sistemai ir galios tol, kol jsipareigojimus perims Agentira, kuri parengs savo saugumo planus.

3 Agentiros mokymo veikla bus organizuojama atsizvelgiant j 2014 m. biudZetg ir vidaus poreikiy

prioritetus.
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Rezultatai ir rezultatyvumo rodikliai

agentdros
darbuotojams.

jvadiniai mokymai: vienos
savaités trukmés kursai
naujiems techniniams
darbuotojams (jie bus
supazindinti su visoms
sistemoms budingomis
bendromis ypatybémis).

2.2. Specialus techniniai
mokymai*®.

2.3. Su sistemy veikimu ir
operacijomis susije
mokymai: mokymai,
susije su konkreciy
sistemy, su kuriomis dirbs
arba kurias valdys
darbuotojai, veikimu ir

N r Uzdavinys
Rezultatai Rezultatyvumo rodikliai
renginiai ir pristatymai: kolektyviniuose renginiuose.
i) darbuotojy subdrimo
vidaus seminarai; 100 % darbuotojy, dirbangiy
ii) pristatymai per abiem stotims
pusrycCius ar priesSpieCius | priklausanc€iuose
su galima virtualia sgsaja | padaliniuose, per metus
tarp stoCiy; dalyvavo ne maziau kaip
i) iSvykos. dwelu.ose darb_uqtom
subdrimo renginiuose.
Vykdant darbuotojy
subudrimo veiklg, bus
visapusiskai
atsizvelgiama j biudZeto
apribojimus ir pirmenybé
teikiama ekonomiskai
efektyvesniems vidaus
sprendimams.
AS 2 Techniniai mokymai, 2.1. Agentaros IT Bendrieji mokymai:

— 100 % darbuotojy
dalyvavo privalomuosiuose
kursuose, jtrauktuose j jy
mokymo plana.

— Besimokanciyjy
pasitenkinimas (=> ne
maziau kaip 3 pagal skale
nuo 1 iki 5).

% Mokymai, kuriais tiesiogiai prisidedama prie darbuotojy techniniy Ziniy ir gebéjimy, kuriy jiems
reikia, kad galéty atlikti savo darbg organizacijoje, didinimo ir (arba) gerinimo.




35 2014 m. darbo programa

Rezultatai ir rezultatyvumo rodikliai

kompetencijy baze.

orientavimo sistema
pagrjsta konsoliduotu
agentaros IT paslaugy
modeliu.

4.2. Darbo grupiy

pareigybiy funkcijy
standartizavimas ir
darbuotojy poreikis.

4.3. Nustatytos
pareigybiy kategorijos,
kad baty galima IT
paslaugas teikiancius
darbuotojus suskirstyti |
panasias funkcijas
atliekancias grupes.

4.4. Nuolat perzitrimi
darbuotojy jdarbinimo ir
mokymo poreikiai.

N r Uzdavinys
Rezultatai Rezultatyvumo rodikliai
operacinémis
funkcijomis.3®
AS 3 Mokymo 3.1. Kiekvienam 3.1. Mokymuy, kuriuose
veiksmingumas funkciniam vaidmeniui ir | dalyvauta, skai€ius vienam
grupei skirti standartiniai | darbuotojui.
mokymo planai. 3.2. Paslaugy modelio
3.2. Jgyvendinti veiksmingumas.
novatoriski mokymo
modeliai, pvz., taikomas
mokytojy mokymo
metodas ir paskirti uz
konkreciy produkty
karima ir reklama
atsakingi asmenys.
AS 4 Toliau kurti agentiros | 4.1. Profesinio 4.1. Naujy darbuotojy

jdarbinimo, atrankos ir jy
gebeéjimy tobulinimo
proceduros vykdomos
remiantis kompetencijy
bazes duomenimis.

4.2. Agentaros paslaugy
modelio veiksmingumas.

% Pavyzdziui, darbuotojai suzinos, kaip tvarkomos vizos, susipaZins su EURODAC darbo aplinka,
iSmoks 3alinti gedimus. Mokymai darbuotojams, dirbsiantiems su VIS ir SIS Il sistemomis, bus
parengti remiantis medziaga, kurig pateiks pagrindinis uZz sistemy kdrimg atsakingas rangovas,
jgyvendindamas pereinamuosius VIS/BMS ir SIS Il planus (darbuotojai bus supaZindinti su operacijy

procedidromis, taikomomis didelio masto arba kasdienéms operacijoms).
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Rezultatai ir rezultatyvumo rodikliai
N r Uzdavinys
Rezultatai Rezultatyvumo rodikliai
AS5 |darbinti ir iSlaikyti Pastovus darbuotojy 5.1. Visos laisvos darbo
darbuotojus. skaiCius agenturos darbo | vietos uzimtos per 20
grupése. savaiciy nuo jy paskelbimo
dienos.
5.2. Darbuotojy kaita per
metus.

AS 6 Logistika ir 6.1. Vykdomos uzduotys, | 6.1. Metinis tyrimas.
materialinés bazés susijusios su laikinyjy Naudotojy pasitenkinimas
valdymas bastinés patalpy Taline ne mazesnis kaip 75 %.
Teikti pastaty bei infrastruktaros valdymu. | ¢ 5 | Jiky atlikty 2014 m.
materialinés bazeés 6.2. Uztikrinti, kad naujy | numatyty atlikti nuolatinio
valdymo ir logistikos bastinés patalpy Taline ,eU-LISA“ pastato jrengimo
paslaugas visose jrengimo darbai vykty darby dalis (tikslas — >=
agentaros stotyse. pagal tvarkarast;. 80 %).

6.3. Vykdomos uzduotys,
susijusios su Pongau
Sankt Johano stoties
infrastruktdros valdymu.
6.4. Nenutrakstamos
logistikos paslaugy
operacijos.

AS7 Uzbaigti vieSyjy VieSuyjy pirkimy VieSujy pirkimy dokumentai
pirkimy proceduras, dokumentai. parengti laiku.
kuriy tikslas — Viesujy pirkimy Viesyjy pirkimy
pasamdyti procedara (-0S). proceddra (-0S)
rangova (-us), uzbaigta (-os) iki mety
atliksiantj (-iancius) pabaigos
Strasbiro stoties '
pertvarkymo darbus.

AS 8 Administraciné Organizuoti ne maziau Uzduotys jvykdytos
pagalba valdybai kaip 2 posedZzius (su kokybiskai ir laiku (visy

logistika susijusiy pirma, laikantis veiklos
klausimy derinimas, procedury salyguy,
darbotvarkés derinimas, dokumentai pateikiami i$
dokumentai ir vykdomojo | anksto prie$ posédzius).
direktoriaus dalyvavimas

posedyje).

AS9 Administraciné Agentara turi uztikrinti, UZduotys jvykdytos
pagalba kad sekretoriatas buty kokybiskai ir laiku.
patariamosioms pasirenges suteikti
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Rezultatai ir rezultatyvumo rodikliai
N r Uzdavinys
Rezultatai Rezultatyvumo rodikliai
grupéms reikalingg pagalba.
2.10.6. Finansai, vieSyjy pirkimy proceduros ir sutartys
Rezultatai ir rezultatyvumo rodikliai
N r Uzdavinys
Rezultatai Rezultatyvumo rodikliai
PC1 1.1. Toliau konsoliduoti | 1.1. Konsoliduotis vidaus | 1.1. Daugiau parengty
ir tobulinti finansy ir proceduros. darbuotojy.
vieSuupikimid | 1.2. Nuolatinis 1.2. Daugiau laiku atlikty
proceduras, |skaitan bendravimas su vieSyjy pirkimy procedary.
ex ante patikras. darbuotoiais
1.2 Stiorinti ir i€laikvti jals. 1.3. Naudotojy
' b |pr|nt| |rk![s aytl 1 1.3, Visy sutarciy pasitenkinimas (jvertintas
g€ fejlr_nusl.el ! sudarymo procediry atlikus metinj tyrima,
Ero eslltonq |asd || etapy koordinavimas ir rezultatas >=75 %).
onsd ac;uss © griztamosios informacijos
wesmg_plr ILTQ apie tobulintinus
procedury kiiems aspektus pateikimas.
agentdros padaliniams
ir galimiems 1.4. Prireikus teikiamos
rangovams bei konsultacijos ir rengiami
tiekéjams. vidaus mokymai.
PC 2 Per nustatytus 2.1. Laiku atliekami 2.1. Maziau kaip 10 % per
terminus sutvarkyti mokéjimai. nustatytg terming
visas sgskaitas 2 2 Periodidkai neapmokéty sandoriy.
falf[tqlr(?sklr prasymus iSanalizuojami vélavimo 2.2. Pagal analizés
suteikli kompensacijg. atvejai. rezultatus uzsibréziami
konkretls tobulinimo tikslai.
PC3 Kaupti ir kaskart 3.1. Kas meénesj 3. Laiku parengiamos
papildyti specialig parengiama biudzeto ménesinés ataskaitos ir
finansine informacija, | vykdymo ataskaita. apzvalgos ir pasiekiamas
susijusig su agenturos 3.2. Kas ménesj reikiamas naudotojy
valdymu. atliekama mokeéjimy pasLttgr][kmlr?lgklygls tini
apvalga. (wg intas atlikus metinj
tyrima, rezultatas >=75 %).
PC 4 Padéti kurti, Periodidkai organizacijoje | PeriodiSkai atlikti apZvalgag
supaprastinti ir apzvelgti proceddras, (iki 2014 m. pabaigos) ir
jgyvendinti agentlros | atsizvelgiant j naudotojy | atlikti pakeitimus pagal
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Rezultatai ir rezultatyvumo rodikliai

ataskaitas pagal
Finansinio reglamento
VII antrastine dal].

taisykles, yra tikslios ir
iSsamios ir jose pateikti
tikslUs ir pakankami
duomenys apie
agentaros turtg ir
jsipareigojimus, finansine
padétj ir finansiniy mety
rezultatus.

6.2. Pajamy ir iSlaidy
apskaitos knyga bei
didzioji knyga yra
tinkamai tvarkomos ir
jose pateikiami naujausi
duomenys.

6.3. Agentaros vadovybei
reguliariai teikiama
informacija apie
sudarytus ir centringje
apskaitos sistemoje
(ABAC/SAP) patvirtintus
sandorius.

6.4. Izdo valdymas ir turto
registras reguliariai
suderinami, o radus

N r Uzdavinys
Rezultatai Rezultatyvumo rodikliai
vieSyjy pirkimy politikg, | indélj, ex ante ir bet veiksmy plang, laikantis
kartu uztikrinant kokius centralizuoty numatyto tvarkarascio.
visapusiSkg ES teisés | procediry pakeitimus (ne
akty ir gairiy laikymasi. | reCiau kaip kartg per
metus, kad baty galima
pasialyti tobulinimo
veiksmy plang).
PC5 Sureguliuoti ir 5.1. Sudaryta ir patvirtinta | Teigiamas iSorés specialisty
patvirtinti agentdros agentaros apskaitos jvertinimas.
apskaitos sistema, sistema.
1§ka|tant vietines 5.2. Sistemos papildymai
f|_nansq valdymo ir patobulinimai atliekami
sistemas. pasikonsultavus su
leidimus suteikianCiais
pareiginais ir juos
patvirtinus apskaitos
pareiginui.
PC6 Tvarkyti ir pateikti 6.1. Ataskaitos atitinka 6.1.—6.2. Ataskaitos atitinka

visus Finansinio reglamento
reikalavimus.

6.3. Ataskaitos pateikiamos
laiku.

6.3. Ir 6.6. Kas ménesj
vyksta susitikimai su
leidimus suteikianciais
pareigunais.

6.5. Sumazeéjes reikSmingy
neatitikimy skaicius.

6.6. Kas ménesj vyksta
susitikimai su leidimus
suteikianCiais pareigunais.
6.7. Negauta jokiy
reikSmingy neigiamy
pastaby.
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Rezultatai ir rezultatyvumo rodikliai

N r . Uzdavinys
Rezultatai Rezultatyvumo rodikliai

neatitikimy, apie tai
tinkamai praneSama
susijusioms Salims.

6.5. Uztikrinama
nuolatiné nebiudzetiniy
operacijy reguliavimo
stebésena.

6.6. Su leidimus
suteikianCiais pareigunais
tariamasi apskaitos
klausimais.

6.7. Apskaitos taisyklés ir
metodai taikomi ir
apskaitos planas
jgyvendinamas pagal
Europos Komisijos
apskaitos pareigino
priimtas nuostatas.

PC7 Jgyvendinti 7.1. Jgyvendinamas visy | 7.1. VisiSkai jgyvendinty
organizacijoje visus standarty jgyvendinimo standarty skaicius. Tikslas:
vidaus kontrolés agentaroje veiksmy 100 % atitiktis.

standartus, periodiSkai | planas.
atlikti apzvalgas ir
uztikrinti, kad

7.2. Jeigu dél iSimtiniy
7.2. Su finansy valdymu | aplinkybiy keletas standarty

o susije standartai turéty nebuty visisSkai jgyvendinti,
fjafrbuoto#al b.UtL{. bati jgyvendinti kuo metams pasibaigus reikia
”1 or(rjnu:) | apie Siuos ankscCiau. kuo greiCiau parengti aiSkius
standartus I visas veiksmy planus padédciai

susijusias procedaras. | 7.3. Atsizvelgiant j rizikos
veiksniy analizes

rezultatus, tikimasi, kad
del agentdros valdomy IT
sistemy pobudzio
agentdra Sioje srityje
turéty sparciai virsyti
pagrindinius standartus.

iStaisyti.

7.4. Per metus
atliekamos dvi apzvalgos.

7.5. Standarty santraukg
paskelbti intranete ir
supazindinti su ja
darbuotojus per jvadinius
mokymus.
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Rezultatai ir rezultatyvumo rodikliai
N r Uzdavinys
Rezultatai Rezultatyvumo rodikliai
PC8 Atlikti mokejimus, lgyvendinama griezta LéSos banky sgskaitose
kaupti pajamas, toliau | izdo politika. atitinka esamus agentiros
vykdyti mokeéjimus poreikius.
pagal vekselius, PVM
ir vykdomuosius rastus
sumoms iSieskoti.
PC9 Parengti ir jgyvendinti | 9.1. 2014 m. vieSujy 9.1. VieSujy pirkimy
vieSyjy pirkimy plang. | pirkimy planas. proceduros vykdomos
9.2. Reguliariai kokybiSkai ir laiku.
atliekamos perzidros. 9.2. Planas jgyvendintas,
kaip sutarta.
2.10.7. Saugumas ir duomeny apsauga
Rezultatai ir rezultatyvumo rodikliai
N r Uzdavinys
Rezultatai Rezultatyvumo rodikliai
SE1 Saugumas 1.1. Konsultacijos ir 1.1. Kokybiska informacija ir
Ustikrinti, kad naujausia informacija apie |jos aisSkinimas.
agentaros biurai veikty sauguma k|t|em§ . 1.2. Visi darbuotojai iki
saugioje aplinkoje, agenturos padaliniams. 2014 m. pabaigos dalyvavo
laikydamiesi agenttros |1.2. Darbuotojams skirti saugumo mokymuose.
saugumo plano (ir saugumo mokymai. 1.3. Negauta jokiy reikdmingy
r.‘e'?'me.s padariniy . |1.3. Tikrinama, kaip veikia |neigiamy duomeny.
likvidavimo plano, kai saugumo procedaros _ .
tik jis bus parengtas). : 1.4. Veiklos testinumo planas
Tai apims priemones, |1.4. Parengti veiksmy parengtas ir jgyvendintas, kaip
skirtas uztikrinti, kad planai, skirti bet kokioms |sutarta.
darbuotojai bty nustatytoms problemoms
i§samiai informuoti apie |spresti.
pagrindines saugumo |1 5 parengtas veiklos
taisykles ir proceddras, testinumo planas.
susijusias su jy veikla, ir
kad bty praneSama
apie gedimus ir
pazeidimus.
SE 2 UZztikrinti, kad visi 2.1. Darbuotojy 2.2. Negauta jokiy reikSmingy
darbuotojai, dirbantys |informavimas ir (arba) neigiamy duomeny.
su sistemy mokymai.
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Rezultatai ir rezultatyvumo rodikliai
N r Uzdavinys
Rezultatai Rezultatyvumo rodikliai

duomenimis, laikytysi |2.2. Atliekami atsitiktiniai
konfidencialumo ir patikrinimai (ne re€iau
profesinés paslapties kaip kartg per metus) ir
iSlaikymo reikalavimy. |parengti nustatytoms

problemoms Salinti skirti

veiksmy planai.

SE 3 Pasirengti jgyvendinti  |3.1. Periodiskai 3.1. Jgyvendinta laiku.
agentuaros veiklos kartojamas pasirengimas
testinumo ir nelaimés  |jgyvendinti minétus planus
padariniy likvidavimo (kas tris ménesius).
planus.

SE 4 UZztikrinti, kad 4.1. Patikrinta, ar patalpos [4.1. Naudotojy pasitenkinimas.
planUOJa_nt ir i atitinka saugumo Negauta jokiy reiksmingy
renovuojant agenturos |standartus. neigiamy duomeny.
patglpas bu.tq. Parengtas nustatytoms
atsizvelgta | visus problemoms Salinti skirtas
saugumo aspektus. veiksmy planas.

SES5 Uztikrinti, kad baty 5.1. Darbuotojy 5.1. Konkretus rodikliai bus
visiSkai jgyvendintos informavimas, jtraukti j susitarimus dél
SIS I, VIS ir konsultavimas ir mokymai |paslaugy lygio, parengtus
EURODAC sistemy bei |saugumo klausimais. pagal pirmiau nurodytg
su jomis susijusiy rysiy 5.2. Reguliarios ataskaitos uzdavinj OPI 2.
tinkly saugumo L e : : xie

. Lo apie tai, kaip laikomasi 5.2. |diegtas Sifravimo rakty
priemones Ir saugumo | ixsamaus paslaugy lygio |valdymas.
planai. apibrézimo reikalavimy, ir

metiniai patikrinimai.

5.3. Metiniai patikrinimai,
kaip veikia veiklos
testinumo planas, ir
prireikus Sio plano
tikslinimas.

5.4. TESTA-NG tinklo
Sifravimo rakty valdymas.

SE 6 |diegti, taikyti ir tobulinti |6.1. Jdiegtos vidaus 6.1. Visos proceduros jdiegtos
proceduras ir procesus, |proceduros. ir jy laikomasi.
kuriais siekiama 6.2. Atliekamos reguliarios |6.2. Per metus neigkilo jokiy
UZt.'kr'nt' auksciausio vidaus patikros. duomeny apsaugos klausimy.
lygio duomeny,
susijusiy su agentiiros |6.3. Parengtas 6.3. Jgyvendintas veiksmy
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Rezultatai ir rezultatyvumo rodikliai
N r Uzdavinys
Rezultatai Rezultatyvumo rodikliai
administravimo veikla ir |nustatytiems trtkumams |planas.
jos valdomoris Sla“”t' skirtas velksmy | 4 Kasmet valdybai turi bati
n ct)rmacmemls _ [pranas. teikiamos duomeny apsaugos
35&?&%2%%83?;1?;}[? 6.4. Parengta ir valdybai |ataskaitos.
jgyvendinima. Glaudziai gzgf;ao?egtg\;rg:?:nenq 6.5. Darbuptojam_s turi bGti_
bendradarbiaujant su veiklos atéskaita surengti privalomi mokyvm_a|_
EDAPP, uztikrinti, kad ' duomeny apsaugos pazeidimy
bty taikoma geriausia |6.5. Darbuotojams klausimais.
praktika ir laikomasi rengiami privalomi
atitinkamy galiojan¢iy | mokymai apie duomeny
teisés akty. apsaugos reikalavimus ir
galiojancius teisés aktus.
2.10.8. Vidaus auditas
Rezultatai ir rezultatyvumo rodikliai
N r Uzdavinys
Rezultatai Rezultatyvumo rodikliai
A1l Reguliariai tikrinti 1.1. Metinis audito 1.1. Audito plane numatyti

jdiegtg vidaus
kontrolés sistemg ir
proceduras, siekiant
jvertinti jy
veiksminguma ir tai,
kaip apskritai
padaliniams sekasi
jgyvendinti agentiros
projektus, vykdyti
veiklg ir teikti
paslaugas, kad buty
uztikrintas nuolatinis
tobuléjimas.

planas.

veiksmai visiSkai jgyvendinti.
1.2. Nustatytiems trdkumams
pasalinti parengtas (-i)
veiksmy planas (-ai).
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2.11. A priedas. Prognozuojamas biudzetas: 2014 m. biudzeto projektas

ISLAIDOS

2014 m. biudzeto projektas

|sipareigojimy Mokéjimy
asignavimai asignavimai

1. antrastiné dalis
Su darbuotojais susijusios 18 290 000 18 290 000
iSlaidos
11. Darbo uzmokestis ir iSmokos 17 372 000 17 372 000
— pareigybéms pagal etaty plang
— iSorés darbuotojams
1. [PRLiL L [ Ml 7 108 000 108 000
paskyrimo kitur iSlaidos
13. Komandiruociy isSlaidos 210 000 210 000
14. Somallpe ir svelkaltos 200 000 200 000
apsaugos infrastruktira
15. Mokymas 400 000 400 000
2 antrastineé dalis
Infrastruktura ir veiklos iSlaidos 16850 000 16850 000
.2v0. f’astatq nuomos ir susijusios 10 788 000 10 788 000
iSlaidos
_21. (?!'ganlzacuos _|_nformacmes 2 850 000 2 850 000
ir rySiy technologijos
22. I.<_|In_01ar_r1as.|s turtas ir 445 000 445 000
susijusios iSlaidos
.2v3. !Emamosms administravimo 500 000 500 000
iSlaidos
24. Pasto iSlaidos 30 000 30 000
25. Valdybos ir kiti posédziai 400 000 400 000
26. Ir_lform_awmas, leidiniai ir 400 000 400 000
multimedija
27. ISorés teikiamos
administracinés pagalbos 587 000 587 000
paslaugos
28. Organizacijos saugumas 850 000 850 000
B 24 240 000 24 240 000
Veiklos iSlaidos
30. Bendruyjy sistemy 9 050 000 4 050 000
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2014 m. biudzeto projektas

2.

ISLAIDOS |sipareigojimy Mokéjimy
asignavimai asignavimai
infrastruktira
31.SIS 1 0 5 000 000
32. VIS ir BMS 6 500 000 6 500 000
33. EURODAC 5500 000 5 500 000
36. ISorés paslaugy teikéjy 1 550 000 1 550 000
teikiamos operacinés paslaugos
37. Tiesiogiai su veikla susije 950 000 950 000
posédziai ir komandiruotés
38. Tiesiogiai su veikla susijes 690 000 690 000
mokymas
39. Naujos sistemos 0 0
IS VISO ISLAIDY 59 380 000 59 380 000
Pastabos
1. Bendros jsipareigojimy ir mokéjimy asignavimy sumos skirtumas susidaro

del veiklos jsipareigojimy asignavimy, perkelty i5 2011, 2012 ir 2013 m.
2013 m. gruodzio meén. valdyba patvirtino Siuos bendrus jsipareigojimus:

bendras jsipareigojimas L1: 25 000 000,00 EUR SIS 1l techninei
prieziarai; 2014 m., jgyvendinus konkrecias su nauju rangovu sudarytas
sutartis, turi bati pasiradyti individualUs jsipareigojimai L2;

bendras jsipareigojimas L1: 3 334 507,00 EUR 2013 m. gruodZio 6 d.
sudarytai dabartinei SIS Il techninés priezilGros sutarCiai pratesti;
2014 m. sausio men., pasibaigus privalomam atidéjimo laikotarpiui, turi
bati pasirasytas individualus jsipareigojimas L2,;

bendras jsipareigojimas L1: 2 000 000,00 EUR specialiai VIS techninés
prieziaros sutarCiai Nr. 10; 2014 m. pirmagjj ketvirtj, atlikus darby
uzsakymus, turi bati pasirasyti individualUs jsipareigojimai L2;

bendras jsipareigojimas L1: 5 000 000,00 EUR BMS plétrai; 2014 m.
turi bati pasirasytas individualus jsipareigojimas L2;

bendras jsipareigojimas L1: 5 500 000,00 EUR naujoje  EURODAC
reglamento redakcijoje numatytiems pakeitimams jgyvendinti; 2014 m.,
pasibaigus vykstanciai vieSyjy pirkimy procedarai, turi bati pasirasytas
individualus sipareigojimas L2.
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2.12. B priedas. Svarbiy rizikos veiksniy ir jy poveikio mazinimo priemoniy
apzvalga

Agentura yra parengusi ir jgyvendinusi visg organizacijg apimantj rizikos veiksniy
valdymo procesg, kuris yra esminis visos agentiros valdymo sistemos elementas.
Sio proceso tikslas — organizacijos mastu nustatyti ir jvertinti visus rizikos veiksnius
bei parengti kiekvienam i$ jy skirtg atsako strategijg. Sis procesas jtrauktas j metiniy
planq37ir ataskaity rengimg, laikantis Komisijos vidaus kontrolés standarto (VKS)
Nr. 6°°.

Rizikos veiksnys apibréziamas kaip nebdtinai jvyksiantis atvejis (ar atvejai), kuris,
jeigu jvykty, turéty neigiamg arba teigiamg poveikj metinéje darbo programoje
nustatyty uzdaviniy ir agentdros vidutinés trukmes tiksly jgyvendinimui. Toliau
pateiktoje apzvalgoje pateikiami tik nustatyti reikSmingi rizikos veiksniai, o visi
organizacijos mastu nustatyti rizikos veiksniai bus iSdéstyti atskirame rizikos valdymo
plane.

Rizikos veiksnys laikomas reikSmingu ir jtraukiamas | darbo programg ir veiklos
ataskaita, jeigu:

e jis gali sutrukdyti jgyvendinti svarbius uzdavinius ar strateginius tikslus;

e déel jo gali bati padaryti rimta Zala agentlros suinteresuotiesiems
subjektams ar partneriams (Komisijai, valstybéms naréms, bendrovéms,
pilieCiams ir kt.);

e jis gali lemti reikSmingg politinj jsikiSimg (pavyzdziui, Europos Parlamento
arba Tarybos) j agentiros veiklg;

e jis gali lemti jstatymy ar teisés akty pazeidima;
e jis gali sukelti materialinius ir (arba) finansinius nuostolius;
e del jo gali kilti pavojus agentiros darbuotojy saugumui arba

e jis gali bet kokiu budu stipriai pakenkti agentiros jvaizdZiui ir reputacijai.

%" Taip pat zr. 2.10.6 punkte nustatytg konkrety uzdavinj PC 7.
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Svarbiy rizikos veiksniy, galinéiy turéti poveikj 2014 m. darbo programos

igyvendinimui, apzvalga

Rizikos veiksnio
apibudinimas
(priezastis,
poveikis)

A jvykis  ir

Susije
uzdaviniai

Reagavimo
priemoné*®

Veiksmai

RO1 [Dél naujai paskirty
uzduociy agentarai

nepakanka darbuotojy.

Visi
uzdaviniai

Mazinti

1.1 Didinti svarbiy pareigybiy
kategorijg siekiant pritraukti
tinkamus jgadzius ir kvalifikacijg
turin€ius asmenis.

1.2 Perskirstyti darby prioritetus.

1.3 Perziaréti ir iS naujo apibrézti
pareigybiy funkcijas siekiant
geriau panaudoti esamus
darbuotojus.

1.4 leSkoti skatinamuyjy priemoniy,
kuriomis darbo grupés nariai
blty motyvuojami prisiimti
didesne atsakomybe.

1.5 ]diegti ir nuolat taikyti geriausiy
ir savo indélj j darbg jneSusiy
darbuotojy nuopelny
pripazinimo procedirg.

R 02 | Didelé darbuotojy kaita.

Visi
uzdaviniai

Mazinti

2.1. leSkoti skatinamujy priemoniy,
kuriomis darbo grupeés nariai baty
motyvuojami prisiimti didesne
atsakomybe.

2.2. |diegti ir nuolat taikyti geriausiy
ir savo indélj j darbg jneSusiy
darbuotojy nuopelny pripazinimo
procedirg.

2.3. Duoti darbo grupiy nariams

kitokio darbo ir taip suteikti jiems
profesinio tobuléjimo galimybe.

% Reagavimo priemonés yra $ios: ,mazinti“ (imtis veiksmy, kad bty galima kuo labiau sumazinti
grésmés tikimybe arba poveikj; atsakomybé uz grésmeés poveikj ir reagavimo | jg priemone (-es) tenka
agenturai); ,iSspresti“ (pakeisti atitinkamo veiklos uzdavinio apimtj); ,perleisti (uz galin€ig kilti grésme
atsakomybe prisiima treCioji 3alis); ,prisiimti“ (samoningas ir savanoriSkas sprendimas prisiimti
atsakomybe uz galin€ig kilti grésme, o visy pirma — atsakomybe uZz galimg jos poveikj veiklos
uzdavinio jgyvendinimui); ,pasidalyti“ (atsakomybe uz grésmés poveikj ir reagavimo j ja priemone (-es)

pasidalija dalyvaujancios Salys).
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Nr.

Rizikos veiksnio
apibudinimas
(priezastis,
poveikis)

jvykis ir

Susije
uzdaviniai

Reagavimo
priemoné>®

Veiksmai

R 03

Per metus daznai
keiCiasi  prioritetai ir
paslaugy poreikis.

GOV 2,
GOV 3,

DEV 1-6,
OPI 1-6

Mazinti

3.1. Nuolat perziaréti prioritetus ir
jvertinti darbo programos
jgyvendinimo pazanga.

3.2. Reguliariai informuoti
suinteresuotuosius subjektus, kaip
sekasi jgyvendinti darbo programa.

3.3. Laiku pateikti praSomy
prioritety pakeitimy poveikio
vertinimus ir spartinti sprendimy
priémima.

R 04

2014 m. biudzetas labai
skiriasi nuo jo
prognozeés.

Visi
uzdaviniai

Pasidalyti

4.1. Perskirstyti veiklos uzdaviniy ir
projekty prioritetus.

4.2. Suderinti perzitrétus prioritetus
Su suinteresuotaisiais subjektais.

4.3. Keistis informacija su kitomis
agentdromis siekiant pasinaudoti jy
jgyta patirtimi ir taikoma geriausia
praktika.

4.4. PraSyti Komisijos konsultacijy
ir pagalbos itin svarbiais
klausimais.

R 05

Véluojama parengti ir
vykdyti techninei stociai
Strasbire  pertvarkyti
reikalinga (-as) vieSyjy
pirkimy procedirg (-as).

DEV 1-6,
OPI 1-6

Mazinti

5.1 Pamazu baigti statybos darbus
Strasbure.

5.2 Pasinaudoti galimybe
pasamdyti nepriklausoma

5.3 ] statybos darby sutartj jtraukti
jsipareigojimy nejvykdymo
iSlygas.

5.4 Jeigu reikéty, teisinémis
priemonémis siekti pratesti
susitarimg dél naudojimosi
laikinosiomis patalpomis.

5.5 Prie$ sudarydama sutartis,
agentdra turi oficialiai informuoti
biudzeto valdymo institucijg, ar
poveikis agentdros biudzetui
yra reik8mingas (pagal
Finansinj reglamenta).
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2.13. C priedas. 2014 m. svarbiausiy viesyjy pirkimy projekty suvestiné lentelé

Skirtos IéSos Biudzeto
Nr. Projekto apraSymas lgyvendinimo priezastis (EUR) Biudzeto eiluté skyrius ir
eiluté
1 Euromoduliai. BATCOM 2. Laikinosios SXB biuro La|I'<|n03|os biuro patalpos darbuotojams ir rangovams jgyvendinant atnaujinimo 1,000 000 I8laidos patalpoms Pranciizijoje A02-0-1-0
patalpos projekta
2.|SXB patalpy atnaujinimo projekto valdymas, |l etapas |ISorés rangovo, stebésian¢io SXB atnaujinimo projekto jgyvendinima, atranka 1543 000 ISlaidos patalpoms Prancizijoje A02-0-1-0
. . . - I1Sorés rangovo, kuris jgyvendins SXB atnaujinimo projekta, atranka. | biudzeta <l o 0
3.|SXB atnaujinimo projekto jgyvendinimas jtrauktos | etapo islaidos (Il etapui, kuris vyks 2015 m., reikia 11 000 000 EUR). 6200 000 ISlaidos patalpoms Prancizijoje A02-0-1-0
4.|VIS ir BMS galutiniy naudotojy darbo stotys \/IS |r"BM_S valdymo |_nfrastrukturos (1ska|ta'r?t_aparqtme_lrangq, programine jrangg, 3000 000 Ve|qus |§I§|d0§ / bendryjy sistemy infrastruktara B03-0-0-0
licencijas ir konsultavimo paslaugas) atnaujinimas ir plétra (pagrindinés sistemos)
5.|Duomeny bazé szkomo.sms .p!'ogrlanqu,_sk}r.to‘s visy pagrindiniy sistemy bendry ataskaity teikimo 3000 000 Ve|qus |_slz_1|do§ / bendryjy sistemy infrastruktdra B03-0-0-0
priemoniy veikimui uztikrinti, jsigijimas (pagrindinés sistemos)
Paslaugy valdymo programa ,Service Manager 7* . . . ) . Lo . . . - ] o - . _
6.|(SM7) (biliety pardavimo priemoniy integravimas). Visy s_lstemq stebésenos priemoniy sujungimas | vieng priemong ir suderinimas su 700 000 Ve|qus |_slz_1|do§ / bendryjy sistemy infrastruktdra B03-0-0-0
. A - agentdros paslaugy modeliu (pagrindinés sistemos)
Horizontalioji infrastruktira
7.|Duomeny centro infrastruktaros valdymas Duomeny centro infrastrukttros valdymo centralizavimas SXB ir Pongau Sankt 700 000 Ve|kl<_)s |_sle_1|do_s / bendryjy sistemy infrastruktdra B03-0-0-0
Johane (pagrindinés sistemos)
8.| Dirbtiniy pirsty atspaudy duomeny bazé D_|rbt|nu_4 ;_)|rstq atﬁpaqdq_duomenq b:?lzes isigijimas, kad baty galima iSbandyti 500 000 Ve|kl<_)s |_sle_1|do_s / bendryjy sistemy infrastruktdra B03-0-0-0
biometriniy funkcijy diegima visose sistemose (pagrindinés sistemos)
9.| virtualizavimo tyrimas Gallmyblq_studua, kur_la SI_eklama nust;ty_tl aparatln_es ir programinés jrangos 500 000 Velklgs |_s|@do§ / bendryjy sistemy infrastruktdra B03-0-0-0
infrastruktdros konsolidavimo ir serveriy infrastruktdros virtualizavimo galimybes (pagrindinés sistemos)
I1Sorés saugumo vertinimas (SIS Il, EURODAC, VIS ir S - Veiklos islaidos / bendryjy sistemy infrastrukttra e
10. BMS) Metinis sistemy saugumo vertinimas 120 000 (pagrindines sistemos) B03-0-0-0
Sukurti visaverte atskirg platforma, kurioje bity galima i§bandyti saugumo . i L . _
11.|Saugumo infrastruktdra sprendimus ir priemones ir atlikti modeliavimg nesinaudojant jokiu veiklai vykdyti 150 000 Ve'kl‘.)sd'.SIE."do.st/ bendrujy sistemy infrastruktira B03-0-0-0
Skirtu tinklu. (pagrindinés sistemos)
. . . " . - To reikia VIS plétrai vykdyti, siekiant jdiegti centralizuotas ir valdomas kovai su . U R . -
12. RFS |r_gg|m)yb|q studl]_os, Susljusios su centriniu AV kenkimo programine jranga skirtas priemones ir saugumo jrasy registry saugykla, 60 000 Velkl(_)s '.S"’?“d".s /'bendryjy sistemy infrastruktira B03-0-0-0
serveriu ir sistemy registro serveriu . S N . ) (pagrindinés sistemos)
kaip po buvusio sistemos audito prasé padaryti EDAPP.
Bendryjy pagrindiniy sistemy vieSujy rakt Visose agentirros valdomose IT sistemose naudojami skaitmeniniai ifravimo Veiklos i$laidos / bendryjy sistemy infrastruktara
13.|>enardy pag U U viesyy rakty sertifikatai ir skaitmeniniai paragai. Tai yra operacijy saugumui uztikrinti batina 100 000 S IS:a1do W 4 B03-0-0-0
infrastruktdra . A . A J _ (pagrindinés sistemos)
daugiafunkcé priemoné, kurig reikia jdiegti j pagrinding infrastruktadra.
14.|Srauty kontrolé VIS pakeitimy, kuriy prasé valstybés narés, bet kurie nejtraukti j techninés prieZitros |, 54 g Veiklos ilaidos / VIS / BMS / techniné priezidra B03-2-0-0
sutartj, jgyvendinimas
L . L o 5000 000 (2013 m.
15.|BMS plétra Te_c_hmmq priemoniy, skyb[a|_re_|k_allpgq 2013 m. nustatytoms BMS veikimo ir pasirasytas Veiklos islaidos / VIS / BMS / techniné priezidra B03-2-0-0
pajégumo problemoms $alinti, jdiegimas 5000 000 EUR
isipareigojimas L1)
16.|Nauja EURODAC techninés priezidros sutartis 2014 m. gruodZio mén. pasibaigus esamos techninés prieZidros sutarties galiojimo |5 5 5o Veiklos i8laidos / EURODAC / techniné prieZidra B03-3-0-0
terminui, agentdra sudarys naujg techninés priezidros sutartj.
17 Trys iSorés ekspertai, konsultuosiantys vieSujy Prisidéti prie sutarciy, susijusiy su agentdros kontroliuojamomis pagrindinémis 250 000 Veiklos i$laidos / iSorés pagalbos paslaugos, tiesiogiai B03-6-0-0
“|pirkimy klausimais SIS Il, VIS ir EURODAC srityje sistemomis, valdymo susijusios su pagrindinémis sistemomis
18.|130res pagalba diegiant TESTA-NG tinkia Papl!d_omq da_r_buptom samc_lymas gleklan_t patenkinti trumpal_a|k|us veiklos vykdymo 450 000 Vellflos_ iSlaidos / iSorés pggal_bos paslgugos, tiesiogiai B03-6-0-0
poreikius, susijusius su peréjimu prie naujos kartos TESTA tinklo susijusios su pagrindinémis sistemomis
Su pagrindinémis sistemomis susije bandomieji Veiklos iSlaidos / iSorés pagalbos paslaugos, tiesiogiai
19. ! ) Lo L DY 650 000 g A ) B03-6-0-0
projektai, studijos ir moksliniai tyrimai susijusios su pagrindinémis sistemomis
20.|Mokymai valstybiy nariy darbuotojams Remiantis pagrindiniais agentdros jgaliojimais rengiami techniniai mokymai 450 000 Veiklos iSlaidos / mokymai valstybiy nariy darbuotojams |B03-8-1-0
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