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1. Tiivistelma

1.1. Yleiskatsaus

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien
operatiivisesta hallinnoinnista vastaava eurooppalainen virasto perustettin 25.
lokakuuta 2011 annetulla Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella (EU) N:o
1077/2011 (EUVL L 286, 1.11.2011, s. 1), joka tuli voimaan 21. marraskuuta 2011.
Asetuksen mukaan viraston oli maéra alkaa hoitaa paatehtaviaan 1. joulukuuta 2012.

Tassa vuotuisessa tybohjelmassa  kerrotaan  viraston  vuodeksi 2014
suunnittelemasta toiminnasta. Viraston strategiset tavoitteet esitetddn siind
vuotuisina tavoitteina ja tehtavina, ja tydohjelma perustana on budjettisuunnittelu.

Viraston paatehtdvand vuonna 2014 on tuottaa lisdarvoa jasenvaltioille®
hallinnoimalla VIS-, SIS IlI- ja Eurodac-jarjestelmia vakaasti ja kustannustehokkaasti
sekad jatkamalla naiden jarjestelmien kehittdmistd ja kayttdonottoa jasenvaltioiden
tarpeiden pohjalta. Lisaksi virasto suunnittelee ja toteuttaa toimia Eurodacin
tarkistetun oikeusperustan mukaisten uusien toimintojen taytantdonpanemiseksi ja
valmistautuu kehittdma&an, panemaan taytantdon ja ottamaan kayttoon saadoksisséa
edellytettyja uusia jarjestelmia.

Virasto myods kehittdd edelleen toiminta- ja hallintomallejaan ja parantaa
valmiuksiaan kehittaa ja panna taytantdéon uusia laaja-alaisia tietojarjestelmia talla
alalla, niin kuin asiaa koskevissa saadoksissa vaaditaan.

Monet taloudelliset, poliittiset ja tekniset seikat vaikuttavat merkittvasti viraston
keskipitkan ja pitk&dn aikavalin strategiaan ja siihen, miten strategian pohjalta on
laadittu vuoden 2014 operatiiviset tavoitteet. Useimmissa jasenvaltioissa vallitseva
saastomieliala vaikuttaa edelleen kansallisiin talousarvioihin. Siksi jasenvaltioille on
tarkeaa, etta vahaisia resursseja kaytetaan jarkevasti, ja EU:lta vaaditaan entista
suurempaa vastuullisuutta ja tehokkuutta kaikilla sen toiminnan aloilla. Viraston onkin
selvasti osoitettava menoistaan ja toimistaan koituva hyéty ja todistettava, etta se
kykenee jatkuvasti tuottamaan vastinetta jasenvaltioiden varoille.

Viraston suurimpana haasteena on saattaa viraston hallinnoimat ja sen
alaisuudessa toimivat monimutkaiset ja monimuotoiset jarjestelmat
vastaamaan sidosryhmien korkeita odotuksia, kunnianhimoisia tavoitteita ja
vaatimuksia.

Olennainen edellytys sille, etta virasto pystyy vastaamaan tahan haasteeseen
ja varmistamaan nykyisen tydohjelman onnistuneen taytadntéénpanon, on
riittavat henkiloéstoresurssit vuoden 2013 loppuun menneessa. Eu-LISA
saavuttikin henkiléstotaulukossa vuodeksi 2013 asetetut rekrytointitavoitteet
joulukuussa 2013.

! Tass4 asiakirjassa tarkoitetaan jasenvaltioilla EU:n jasenvaltioita ja assosioituneita maita, joiden on
unionin oikeuden nojalla noudatettava viraston hallinnoimien laaja-alaisten tietojarjestelmien
kehittamisesta, perustamisesta, toiminnasta ja kaytosta annettuja saadoksia.
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Muuttoliikkeiden seka EU:n sisalla ettd kolmansista maista EU:hun péin uskotaan
voimistuvan edelleen vuonna 2014. Samalla viraston hallinnoimien jarjestelmien
merkitys kasvaa, silla ne ovat tarkeimmat tekniset valineet, joilla voidaan hallinnoida
EU:n ulkorajoja ja parantaa yhteistytta kansallisten viranomaisten valilla. Taman
uskotaan myos lisaavan jarjestelmien poliittista nakyvyytta ja tarkkuutta.

1.2. Strategiset tavoitteet

Vastatakseen jasenvaltioiden odotuksiin ja tayttddkseen perustamisasetuksen
mukaiset paatehtavansa virasto on asettanut itselleen tietyt strategiset tavoitteet
keskipitkalla aikavalilla. Nama tavoitteet ovat seuraavat.

1.2.1. Tavoite 1: Viraston perustehtavien tayttaminen

Viraston tarkein tavoite on yllapitaa SIS Il-, VIS- ja Eurodac-jarjestelmien vakaata ja
keskeytyméatonta toimintaa. Samalla viraston on varmistettava jarjestelmien
kehittamiseen liittyvien uusien ja jo aloitettujen hankkeiden menestyksekés toteutus.
Tallaisia hankkeita ovat muun muassa seuraavat:

e VIS-ja VIS Mail 2 -jarjestelmien maailmanlaajuinen kayttoonotto

o tarkistetussa Eurodac-asetuksessa saadettyjen muutosten tekeminen
Eurodac-jarjestelmaan

e biometristen ominaisuuksien lisdaminen SIS Il -jarjestelmaan.?

Virasto voi myds juotua osallistumaan uusien jarjestelmien, kuten maahantulo- ja
maastapoistumisjarjestelman ja rekisteroityjen matkustajien ohjelman, suunnitteluun,
kehittamiseen ja taytantdonpanoon vuonna 2014. Nain ollen eu-LISA aikoo ottaa
suunnitelmissaan huomioon tallaisten jarjestelmien onnistuneeseen
taytantdonpanoon tarvittavat erityiset infrastruktuuri-, henkilosto- ja
organisaatioresurssit oikeudellisissa kehyksissa esitettyjen rahoitustietojen ja
vaatimusten pohjalta. Virasto ryhtyy hankkimaan vaadittavia resursseja ja laatimaan
yksityiskohtaista taytantdonpanosuunnitelmaa oikeudellisten valineiden
hyvaksymisen alalla tapahtuvan edistyksen ja taytantdonpanolle asetettavien
maaraaikojen mukaan.

Virasto myos tukee edelleen oma-aloitteisesti jasenvaltioita sen nykyisin
hallinnoimien jarjestelmien kéaytdssa tarjoamalla teknista ja hankkeiden/ohjelmien
hallinnointiin  littyvda asiantuntemusta seka kohdennettuja koulutusohjelmia
teknisissé ja muissa merkityksellisissé asioissa.

1.2.2. Tavoite 2: Nykyaikaisen ja tehokkaan organisaation
rakentaminen

Virasto jatkaa vuonna 2014 organisaationsa kehittamista. Painopisteessa on
yhdentymisen edistdminen tehtéavan, vision ja yhteisten arvojen pohjalta. Henkiloston
pysyvyyteen ja kehittamiseen liittyviin nakoékohtiin kiinnitetdan erityista huomiota.

2 Jarjestelmien kehittdminen edellyttdd vaaditun oikeusperustan olemassaoloa ja prioriteeteista

sopimista sidosryhmien kanssa.
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Vuosiksi 2014-2020 hyvaksytyn viraston monivuotisen strategian taytantéénpanon
suunnittelu, hyvaksyminen ja k&ynnistaminen on yksi tarkeimmista tehtavista vuonna
2014.

1.2.3. Tavoite 3: Kehittyminen asiantuntijakeskukseksi

Vuonna 2014 virasto jatkaa kehittymistad asiantuntijakeskukseksi seka toiminta- etta
hallintomalliensa osalta. TAmé&n tavoitteen saavuttamiseksi se

e kehittdd viraston hallintokehysta tietohallinnon johtamiskaytantdja
koskevien standardien pohjalta siten, ettd viraston toimintatavoitteet
vastaavat aina sen voimavaroja

o Kkehittdd viraston toimintamallia kestavien ja kustannustehokkaiden
toimintojen varmistamiseksi IT-palvelujen hallintaa koskevien standardien
pohjalta®

o Kkehittdd viraston voimavaroja strategisen suunnittelun, yritysrakenteen,
tutkimus- ja kehitystoiminnan sek& ohjelmien ja hankkeiden hallinnoinnin
alalla

e seuraa jatkuvasti infrastruktuuria, palveluja ja jarjestelmid niiden
elinkaarikustannusten optimoimiseksi

o Kkehittdd ja liittAd sisdisia yhteistyovalineitd viraston toiminta- ja
hallintokehyksiin.

1.2.4. Tavoite 4: Suhteiden kehittaminen kumppaneiden kanssa

Lisdarvon tarjoamiseksi vuonna 2014 virasto kehittd&d edelleen suhteitaan sisaisiin
sidosryhmiin, ulkoisiin kumppaneihin ja suureen yleis66n.

Virasto on avoimesti yhteydessa hallintoneuvostoon, jasenvaltioihin, Euroopan
parlamenttiin, neuvostoon ja Euroopan komissioon, joille se tarjoaa s&annollisesti
tietoja toimintojen ja jarjestelmien tilasta. Virasto myos pyytaa oma-aloitteisesti ja
saannollisesti jasenvaltioilta palautetta sen tarjoamien palvelujen laadusta
voidakseen tunnistaa parantamismahdollisuuksia ja/tai tarpeita tehda muutoksia
tarjoamiinsa palveluihin. Toinen tarked n&kokohta, joka liittyy viraston ja
jasenvaltioiden valisiin suhteisiin, on tehokkaiden kumppanuuksien rakentaminen
neuvoa-antavien ryhmien kanssa toiminnallisten ja strategisten kysymysten
kasittelemistéa varten.

Virasto pyrkii vuonna 2014 kehittam&an kumppanuuksia myds muiden keskeisilla
aloilla toimivien virastojen kanssa tekemalla yhteisymmarrys- ja yhteistyopoytékirjoja
yhteisesti kiinnostavilla aloilla. Virasto pyrkii jakamaan kokemuksia ja osaamista
kumppaneidensa kanssa yhteisten jarjestelmien ja teknologiafoorumien kayttéénoton
edistamiseksi seka palvelujen tarjoamiseksi voimassa olevien sdaddsten mukaisesti.

® Virasto kayttdd toimintamallinsa kehittdmisessa apuna ITIL:84 ja ITSM:84, joita pidetddn alan
johtavina standardeina.
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1.3. Operatiiviset tavoitteet vuodelle 2014

Vuonna 2014 virasto kehittaa toimintaansa ja palvelujaan vuonna 2013 saavutettujen
tulosten pohjalta. Taméan kehitystyon my6ta virasto jatkaa toiminta- ja
hallintomalliensa parantamista ja saattaa palvelunsa ja voimavaransa vastaamaan
jasenvaltioiden tarpeita lisdarvon tarjoamista varten.

Tassa yhteydessa viraston erityiset operatiiviset tavoitteet vuodelle 2014 ovat
seuraavat:

1.3.1. Tavoitteeseen 1 liittyvat operatiiviset tavoitteet

1.3.1.1. Jarjestelmien operatiivinen hallinnointi

Virasto suorittaa kaikki SIS 1lI-, VIS- ja Eurodac-jarjestelmien operatiivisen
hallinnoinnin edellyttamat tehtavat, jotka takaavat jarjestelmien ymparivuorokautisen,
keskeytyméattéman toiminnan.

Virasto myds vastaa alihankkijoidensa tekeméan tyon tarkkailusta ja valvonnasta niin
talouden kuin sopimusehtojenkin nakokulmasta. Jarjestelmien hallinnointiin liittyvét
seuraavat erityiset tavoitteet:

e jarjestelmia  koskevien  palvelutasosopimusten  hallinnointi,  jolla
varmistetaan palvelutasojen toteutuminen seka palvelujen laadun jatkuva
ja tarkka seuranta ja mittaus.

e SIS IlI-, VIS- ja Eurodac-jarjestelmien yllapitosopimusten mukaisesti
toteutettavan tyon tarkkailu ja valvonta.

e VIS-jarjestelman maailmanlaajuisen kayttdonoton edistaminen vuonna
2014 sen liséksi, ettd VIS MAIL 2 -jarjestelmd otetaan onnistuneesti
kayttoon®.

e FEurodacin osalta viraston tarkein tavoite vuonna 2014 on vieda
menestyksekkaasti paatokseen jarjestelman muutto Strasbourgiin ja sen
integrointi  viraston palvelumallin  sen jalkeen, kun Eurodac on
onnistuneesti siirretty (skenaario nro 4), sekd uusien Eurodac-yksikoiden
perustaminen Strasbourgiin ja Itdvaltaan nykyisen jarjestelman klooneina
ja siihen liittyen uusien laitteistojen ja valmiiden ohjelmistojen hankinta.

* VIS:n alueellisen kayttoonoton tasmallisesta kestosta ei ole saadetty, koska se riippuu jasenvaltioista
ja siita, kuinka nopeasti ne ottavat jarjestelmén kayttdon. Taman vuoksi on ymmarrettavaa, ettd 46
artiklan mukainen paéatés tehdéaén vasta, kun alueellinen kayttdonotto on lahes saatettu paatbkseen,
eikd valttdmatta tadsmalleen 22 kuukautta VIS:n kayttoonoton jalkeen. Kaikki tédssd asiakirjassa
esitettavat viittaukset edella mainittuihin  jarjestelmiin  edellyttdavat vaaditun oikeusperustan
hyvaksymista. Liséksi kaikki tdssa asiakirjassa esitettavat viittaukset SIS Il:n kehittAmiseen, mukaan
lukien biometristen ominaisuuksien taytantdonpano, edellyttdvat vaaditun oikeusperustan
hyvaksymista.
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1.3.1.2. Jarjestelmien kehittdminen®

Eu-LISA toteuttaa kaikki tarvittavat tehtdvat varmistaakseen jarjestelmien
kehittamisen niiden oikeusperustoihin tehtyjen muutosten ja jasenvaltioiden tarpeiden
mukaisesti. TAma kattaa erityisesti

e BMS:n kehittamisen®
¢ uudelleenlaaditun asetuksen vaatimien muutosten tekemisen Eurodaciin
e VIS:n, SIS II:n ja Eurodacin toimintojen parantamisen.

VIS:n toiminnallisen kehittdmisen alalla eu-LISA odottaa jasenvaltioiden tekevan
kansallisiin jarjestelmiinsé erityisia muutoksia, jotta ne voivat hyddyntda VIS:n uuden
keskusjarjestelmén uusia toimintoja. EuU-LISA tulee arvioimaan VIS:n
keskusjarjestelman uusien toimintojen laajuutta ja sopimaan taytantéoénpanon
prioriteeteista  jasenvaltioiden kanssa. Jasenvaltioille  toimitetaan  VIS:n
keskusjarjestelman vaikutusarviointi, joka auttaa niitd valmistelemaan oman
kansallisen jarjestelmansé vaikutusarvioinnin ja varaamaan riittavat resurssit ja varat
onnistuneen taytantdonpanon varmistamiseksi.

VIS:n teknista kehittdmistd jatketaan vuonna 2014 tarpeen mukaan sen
varmistamiseksi, ettd jarjestelmd on jasenvaltioiden kaytettavissd. Samalla
toteutetaan koko jarjestelman, eli sekd VIS:n ettd BMS:n, tekninen kehittaminen.

1.3.1.3. Uusien jarjestelmien kehittdminen ja taytantéénpano

Virastolla on mahdollisuus ja kyky toteuttaa uusien saadodsten ja jasenvaltioiden
tarpeiden mukaiset tehtavat uusien jarjestelmien taytantdonpanoon liittyvien
hankkeiden kaikissa elinkaaren vaiheissa. Seuraavien jarjestelmien uskotaan olevan
toiminnassa vuonna 2015, kunhan niiden oikeusperustat hyvaksytaan:

e maahantulo- ja maastapoistumisjarjestelma (EES)
o rekisterdityjen matkustajien ohjelma (RTP).

Kuten edella on todettu, naiden jarjestelmien kehittAmisen ja yksityiskohtaisen
suunnittelun aloittamisen aikataulu riippuu siité, milloin niitd koskevat oikeusperustat
hyvéaksytaan.

Uusien jarjestelmien kehittamisen lisdksi virasto on valmistautunut ottamaan entista
enemman vastuuta olemassa olevista jarjestelmistd, jos niitd koskevia saadoksia
muutetaan tai uudistetaan. On kuitenkin syytd pitdd mielessa, ettei EES:4&n tai

® Kaikki tassa asiakirjassa esitettavat viittaukset viraston vastuulla olevaan jarjestelmien kehittamiseen
voivat edellyttdad vaaditun oikeusperustan hyvaksymista.

® VIS:n teknista kehittamista jatketaan vuonna 2014 tarpeen mukaan sen varmistamiseksi, ettd
jarjestelmé@ on jasenvaltioiden kaytettavissd. Jarjestelman teknistd kehittdmisté tarkastellaan sen
kokonaisuudessa eli seka VIS:n ettd BMS:n osalta.
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RTP:hen tehda mitdé&n konkreettisia muutoksia, ennen kuin neuvosto ja Euroopan
parlamentti ovat padsseet yksimielisyyteen niiden oikeusperustoista.

1.3.1.4. Turvallisuus ja tietosuoja

Virasto kehittaa edelleen yleista turvallisuuspolitikkaansa ja
turvallisuusvaatimuksiaan seka toiminnan jatkuvuussuunnitelmaa ja
palautumissuunnitelmaa niin virastolle itselleen kuin sen hallinnassa oleville
jarjestelmille ja niiden kayttamille viestintaverkoille.

Taman tavoitteen saavuttamiseksi hallintoneuvosto hyvéksyi marraskuussa 2013
toiminnan jatkuvuuden hallintastrategian (BCM). Siina on tarkoitus maaritella
hallinnolliset kehykset, joiden puitteissa eu-LISAn toiminnan jatkuvuutta kehitetaan,
pannaan taytantoon ja yllapidetdaan. Strategia Kkattaa erityisesti viraston
toimintaprosessit ja viraston oman infrastruktuurin ja sen hallinnoimien jarjestelmien
ja niihin liittyvien verkkojen seka viraston vastuulla olevien verkkojen infrastruktuurin.
Virasto toteuttaa lisdksi kaikki muut perustamisasetuksessa tai muissa
merkityksellisissa saadoksissa vaaditut turvallisuuteen liittyvat tehtavat.

Virasto aikookin varmistaa, ettd sen toteuttama tietosuoja on mahdollisimman
korkeatasoista. Liséksi virasto tekee kahdesti vuodessa tietosuojansa ja
turvallisuutensa sisaisen arvioinnin, jossa se tarkastelee lakisaateisten vaatimusten
tayttymista ja etsii mahdollisuuksia parantaa ja kehittaa sisaisia toimintatapojaan ja
prosessejaan.

1.3.1.5. Viestintainfrastruktuuri

Vuonna 2014 eu-LISA vastaa edelleen SIS 1:n, Eurodacin ja VIS:n
viestintainfrastruktuuriverkon (STESTA-verkon) valvonnasta ja turvallisuudesta seké
jasenvaltioiden ja verkon tarjoajan valisten suhteiden koordinoinnista. Virasto myos
varmistaa, etta ulkopuoliset yksityiset verkon tarjoajat noudattavat kaikilta osin
voimassa olevaa turvallisuuspolitikkaa ja sovittuja palvelutasoja. Lisaksi eu-LISA
suunnittelee yhdessa jasenvaltioiden kanssa nykyisen sTESTA-verkon siirtoa uuteen
suuralueverkkoon.

Siirron seurauksena o0sa verkon tarjoajan STESTAn Kkautta toteuttamista
operatiivisista tehtavistd siirtyy eu-LISAlle. Muutos edellyttda uuden palvelun —
verkon kayttokeskuksen — kayttoonottoa. Verkon kayttokeskus hallinnoi
viestintainfrastruktuurin  suojattua osaa, johon SIS Il:n, Eurodacin ja VIS:n
operatiiviset tiedot siirretaan selvakielisena tekstina.

Viestintainfrastruktuurin toimintamallin muutoksesta seuraavien uusien vaatimusten
tayttamiseksi on verkon kayttokeskuksen taloudellisia ja henkiléresursseja
kasvatettava, silla ennakoitua tydmaaran lisdantymistd on vaikea kattaa nykyisella
henkilostomaaralla.

1.3.1.6. Koulutus ja tekninen tuki

Virasto antaa edelleen jarjestelmiin osallistuville kansallisille viranomaisille SIS 1l:n,
VIS:n ja Eurodacin teknistd kayttajakoulutusta. Eu-LISAn ja jasenvaltioiden valilla
VIS- ja Eurodac-jarjestelmid koskevan teknisen koulutuksen vaatimuksista ja
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laajuudesta vuonna 2013 tehdyn sopimuksen mukaan eu-LISA kehittdd ja antaa
koulutusta omien resurssiensa puitteissa ja yhteistydéssa muiden virastojen kanssa.

Liséksi se kouluttaa Sirene-henkilostdd (SIRENE — Supplementary Information
Request at the National Entries) ja antaa Schengen-arviointia suorittavan ryhman
jasenille ja johtaville asiantuntijoille SIS Il:n teknisid ja toiminnallisia nakoékohtia
koskevaa koulutusta.

On syytd mainita, etta virasto on tehnyt yhteisymmarryspoytékirjan CEPOLIn kanssa.
Siin& maaritellaan alueet, joilla virastot tekevat yhteistyota helpottaakseen toistensa
tehtavien tayttamista. Virasto aikoo tehda vastaavanlaisen
yhteisymmarryspoytakirjan Frontexin kanssa vuonna 2014.

Jasenvaltioille tarjoamansa teknisen tuen osana virasto auttaa uusia ja nykyisia
jasenvaltioita saavuttamaan teknisen valmiuden jarjestelmiensa liittamiseen SIS II- ja
VIS-jarjestelmiin. Varsinainen liittyminen tapahtuu vasta, kun poliittiset kysymykset
on ratkaistu ja neuvosto on tehnyt asiasta paatoksen. Jarjestelmid koskevan
koulutuksen liséksi tekninen tuki kattaa ohjelmien/hankkeiden hallinnointipalveluja.

1.3.2. Tavoitteeseen 2 liittyvat operatiiviset tavoitteet

Henkiloston ammatillinen kehittyminen ja urakehitys ovat keskeisessa asemassa,
kun organisaation toimintaa vahvistetaan vuonna 2014. Jotta viraston henkildston
kaikki piilevat kyvyt saataisiin hyddynnetyiksi, virasto luo prosessin, jonka kautta se
saanndllisesti arvioi ja kehittdd tyontekijoiden ammattitaitoa, hallinnoi urakehitysta ja
tayttaa koulutustarpeita. Malliin kuuluvat seuraavat keskeiset osat:

1.3.2.1. Henkildstdon kehittaminen
e Urakehityspuitteiden luominen viraston vahvistetun IT-palvelumallin pohjalta.

e Tehtdvaékuvausten yhtenaistaminen tiimien valilla sisadisten siirtojen
helpottamiseksi seka ammattitaidon ja henkilostétarpeiden s&annollisen
arvioinnin mahdollistamiseksi.

e Tehtavaryhmien perustaminen IT-palvelujen tyontekijdiden jarjestamiseksi
toiminnallisiin ryhmiin.

e Henkildsto- ja koulutustarpeiden saanndéllinen arviointi.

1.3.2.2. Koulutus

e Vakiomuotoisten koulutussuunnitelmien laatiminen jokaista toiminnallista
roolia ja ryhméaa varten.

e Koulutusresurssien, mukaan Ilukien nykyisten alihankkijoiden, kayton
maksimointi.

e Innovatiivisten koulutusmallien, kuten kouluttajakoulutuksen ja
tuotemestareiden, kayttoonotto suurten henkildstéryhmien kouluttamista
varten.
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1.3.2.3. Varainhoito, hankinnat, logistiikka ja hallinto

Virasto kehittda edelleen sisaisia varainhoitoprosessejaan ja -menettelyjdan ja
varmistaa ennakoivasti avoimen ja tehokkaan varainhoidon.

Virasto noudattaa kaikissa hankintatoimissaan hallintoneuvostolle toimitettavaa
hankintasuunnitelmaa.  Hallintoneuvostolle  tiedotetaan my6s  tarkeimmista
tarjouspyynnoista. Neuvoa-antavat ryhmat osallistuvat viraston hallinnoimien
jarjestelmien yllapitoa ja kehittamista koskeviin hankintatoimiin. Jasenvaltioiden
asiantuntijoita voidaan tapauskohtaisesti pyytaa tarjoamaan teknista asiantuntemusta
tarjousasiakirjojen ja -menettelyjen valmisteluun.

Toimitilojen hallinnan ja logistiikan alalla keskeisena tavoitteena on varmistaa, etta
Tallinnassa sijaitsevien pysyvien tilojen ja Strasbourgissa sijaitsevan teknisen
yksikdn valmisteluty6t etenevat suunnitelmien mukaisesti. Toiden eteneminen ei
kuitenkaan ole yksin viraston vallassa, vaan siihen vaikuttavat myds ulkoiset tekijat ja
vuonna 2013 toteutunut kehitys, kuten (a) Viron hallituksen paatds viraston pysyvan
paatoimipaikan sijainnista; ja (b) Strasbourgissa sijaitsevan teknisen yksikon
kehittamissuunnitelman hyvaksyminen Euroopan parlamentissa ja heuvostossa.

1.3.3. Tavoitteeseen 3 liittyvat operatiiviset tavoitteet

1.3.3.1. Tietohallinnon johtamiskaytannot

Vuonna 2013 viraston johtamiskaytantdjen kehittdmisessa painopisteessa olivat
oikean l&hestymistavan etsiminen, asianmukaisten toimintatavoitteiden
tunnistaminen seka oikeanlaisen etenemissuunnitelman laatiminen ja sen
taytantdonpanon aloittaminen.

Vuonna 2014 virasto jatkaa hallintomallinsa toteuttamista ja kehittamista. Erityista
huomiota kiinnitetd&n etenemissuunnitelman taytadntdonpanoon seka sopivien
tulosindikaattoreiden luomiseen viraston osastoille ja teknisille toimille.

Lisaksi virasto jatkaa sisaisen infrastruktuurin ja erityisesti sisdisten tietojarjestelmien,
hallintoon liittyv&n raportoinnin ja yhteistyévalineiden kehittdmista.

1.3.3.2. Palvelumalli

Vuonna 2014 virasto jatkaa ITIL:n/ITSM:n taytantdonpanosuunnitelman
toteuttamista. Painopiste siirtyy nopeasti tuloksiin johtavista ratkaisuista ja
parannuksista kohti padsta paahan -prosessin kehittamista ja taytantbdonpanoa
toiminnan kannattavuuden parantamiseksi. Yksi tarked osa palvelumallin
kehittamista  on  nykyisten  palvelunhallintatykalujen  vahvistaminen ja
vakiinnuttaminen.
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1.3.3.3. Tutkimus- ja kehitystoiminta

Virasto jatkaa vuonna 2014 voimavarojensa kehittdmistd uusien ja kehittyvien
tekniikoiden seurannan ja tutkimuksen alalla. Seurannan tuloksia hyddynnetdén
paatettdessd viraston hallinnoimien jarjestelmien kehittamisestd teknisten ja
toiminnallisten prosessien ajantasaistamista ja parantamista varten. Hallinnolliset
kehykset tarjoavat tyokalut tutkimus- ja kehitystoiminnan arviointin ja
kohdentamiseen siten, etta se tukee viraston toimintatavoitteita.

1.3.3.4. Seuranta, raportointi ja tilastointi

Virasto tuottaa hallinnoimiensa tietojarjestelmien kaytt6a koskevat saannolliset
raportit ja tilastot ja seuraa tietojarjestelmien toimintaa niiden oikeusperustojen ja
viraston perustamisasetuksen mukaisesti. Se laatii s&&nndllisesti kertomuksia
Euroopan parlamentille, neuvostolle ja komissiolle muun muassa jarjestelmien
teknisestéd toiminnasta. Raportointi kattaa my6s hallinnoitavien jarjestelmien
turvallisuuteen liittyvat nakokohdat. Lisaksi virasto toimittaa komissiolle tietoja, joita
tama tarvitsee VIS-, Eurodac- ja SIS Il -jarjestelmien sdanndllisissé arvioinneissa.

Vuonna 2014 virasto laatii seuraavat raportit sen hallinnoimista jarjestelmista:

e Kkertomus VIS-jarjestelmén teknisesta toiminnasta ja turvallisuudesta VIS-
asetuksen 50 artiklan 3 kohdan mukaisesti

e FEurodac: vuoden 2013 vuosikertomus Eurodac-jarjestelmén keskusyksikon
toiminnasta asetuksen (EY) N:o 2725/2000 24 artiklan 1 kohdan mukaisesti
(tammi-helmikuu 2014)

e Eurodac: s&anndllinen neljannesvuosittainen tilastoraportointi Eurodac-
jarjestelméan keskusyksikon tyosta asetuksen (EY) N:o 2725/2000 3 artiklan 3
kohdan mukaisesti

e SIS II: jAsenvaltioiden kayttajatilastojen vuosittainen julkaiseminen asetuksen
(EY) N:o 1987/2006 50 artiklan 3 kohdan ja p&&atoksen 2007/533/YOS 66
artiklan 3 kohdan mukaisesti (tammi-helmikuu 2014).

1.3.4. Tavoitteeseen 4 liittyvét operatiiviset tavoitteet

1.3.4.1. Yhteistyd muiden virastojen kanssa

Virasto pyrkii vuonna 2014 kehittdm&adn kumppanuuksia myds muiden
merkityksellisilla aloilla toimivien virastojen kanssa (eli Europolin, Frontexin, EASOn,
Eurojustin, ENISAn, CEPOLIin, FRA:n ja EDPS:n kanssa) tekemalla virallisia
yhteisymmarrys- ja yhteistyopoytékirjoja yhteisesti kiinnostavilla aloilla. Virasto pyrkii
jakamaan kokemuksia ja osaamista kumppaneidensa kanssa yhteisten jarjestelmien
ja teknologiafoorumien kayttdonoton edistamiseksi sekd palvelujen tarjoamiseksi
voimassa olevien sdadosten mukaisesti. Kun virasto panee kumppaneidensa kanssa
taytantdoon yhteisia aloitteita ja hankkeita, se ottaa aina huomioon turvallisuus- ja
tietoturvandkokohdat sekd EU:n tiedonhallintastrategian ja eurooppalaisen
tietojenvaihtomallin kehittymisen.

1.3.4.2. Viestinta

Vuonna 2014 viraston tyota talla alalla vuonna ohjaa ulkoisen viestinnan strategia,
jonka hallintoneuvosto hyvéaksyi marraskuussa 2013. Sisdisessa toiminnassaan
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virasto lujittaa organisaatiotaan ja tekee tehtdvaansd ja arvojansa tunnetuiksi
kayttamalla erilaisia viestintdkanavia. Ulkoisessa toiminnassaan virasto haluaa
tiedottaa saanndllisesti toiminnastaan suurelle yleisélle ja tuoda Euroopan
kansalaisille selkeasti esiin viraston tyon tuomaa lisdarvoa. Liséksi virasto jarjestaa
tarpeen mukaan erityisia tiedotuskampanijoita ja/tai osallistuu sellaisiin.

Virasto myos kiinnittaa erityistd huomiota sdanndélliseen ja kattavaan yhteydenpitoon
jasenvaltioiden ja hallintoneuvoston kanssa tydohjelman ja erityisesti strategisten
hankkeiden ja toimien taytantdonpanon alalla tapahtuneesta edistyksesta.

1.3.4.3. Tuki hallintoneuvostolle ja neuvoa-antaville ryhmille

Hallintoneuvoston sihteeristd tarjoaa hallintoneuvostolle ja neuvoa-antaville ryhmille
jatkuvasti hallinnollista ja logistista tukea. Hallintoneuvosto varmistaa edelleen, etta
virasto suorittaa sille perustamisasetuksessa saadetyt tehtdvat ja tulokset
mahdollisimman kustannustehokkaasti ja viraston keskipitkdn aikavalin strategiset
tavoitteet huomioon ottaen. Hallintoneuvosto hyvéksyy vuotuiseen talousarvio- ja
suunnittelumenettelyyn kuuluvat vakioasiakirjat. Sen lisaksi se kasittelee vuonna
2014 muun muassa asioita, jotka liittyvat Tallinnassa sijaitsevissa pysyvissa tiloissa
ja Strasbourgissa sijaitsevassa teknisessa yksikossa tehtaviin téihin. Neuvoa-antavat
ryhmat tukevat vuonna 2014 hallintoneuvostoa vuoden 2015 ty6ohjelman ja vuoden
2013 toimintakertomuksen hyvaksymisessa sekd nykyisten jarjestelmien
jatkokehittamiseen liittyvissé teknisissa kysymyksissa.

Virasto on oma-aloitteisesti yhteydessa neuvoa-antaviin ryhmiin, tarjoaa niille niiden
tarvitsemaa hallinnollista ja logistista tukea ja kasittelee niiden kanssa yhteistytsséa
jarjestelmiin liittyvia tarkeita toiminnallisia ja strategisia kysymyksia.

1.3.5. Keskeiset riskit ja menestystekijat

Vuoden 2014 tyOohjelmaa on rakennettu vuonna 2013 saavutettujen tulosten
pohjalta. Viraston keskipitkdn aikavalin tavoitteet ja sidosryhmien odotukset ovat
asettaneet korkeat vaatimukset viraston tuloksille ja aikataululle, jossa ne pitéisi
saavuttaa. Siksi viraston on taytynyt — sen hallinnoimien jarjestelmien ja palvelujen
monimutkaisuus huomioon ottaen — hallita ennakoivasti ja valppaasti tunnistettuja
riskeja ja ongelmia, jotka voivat haitata sen tavoitteiden toteutumista.

Tallaisia riskeja ovat muun muassa seuraavat:

riittdmaton henkildsto virastolle annettujen uusien tehtavien hoitamiseen
henkiloston suuri vaihtuvuus

tihe&t muutokset painopisteisséa ja palvelujen kysynnassé vuoden aikana
vuoden 2014 talousarvion merkittdva poikkeaminen ennusteesta
rakennustdiden viivastyminen Strasbourgissa.

Naiden ja muiden riskien kasittelemiseksi, seuraamiseksi ja hallitsemiseksi on
laadittava ja pantava taytantoon erillinen riskinhallintasuunnitelma.

Keskeisid riskeja lieventavat merkittavasti keskeiset menestystekijat, jotka
helpottavat tydohjelman ja sen operatiivisten tavoitteiden taytantéénpanoa, jos ne
toteutuvat. Téallaisia tekijoita ovat muun muassa seuraavat:

¢ hallintoneuvoston tyytyvaisyyden ja osallistumisen varmistaminen
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e laheisen suhteen luominen neuvoa-antaviin ryhmiin ja tadyden tuen
saaminen niilta

e avoin yhteistyd, laheiset valit ja yhteydenpito jdsenvaltioiden ja Euroopan
komission kanssa

e johdon sitoutuminen ja henkiléston osallistuminen tydohjelman tavoitteiden
saavuttamiseen

e riittdvien resurssien ja tarvittavan infrastruktuurin  kaytettavyyden
varmistaminen.

1.3.6. Taytanto6npanon menettelytapa

Tybohjelman  kitkattoman  taytantdonpanon ja  operatiivisten tavoitteiden
saavuttamisen varmistamiseksi taytantdonpanoprosessin hallintaa varten laaditaan
suunnitelma. Tassa taytantdonpanosuunnitelmassa esitetdan kunkin tavoitteen
tarkeimmat valitavoitteet, jaetaan tehtavét, osoitetaan tarvittavat resurssit ja
maaritelladn omistajat, roolit ja vastuut kutakin tehtavaa varten. Suunnitelman
onnistuminen edellyttd&a koko henkilostolta osallistumista ja sitoutumista.

Taytantdonpanosuunnitelman valvonta ja ohjaus tapahtuvat kahdella tasolla:
sisaisesti virasto arvioi edistystd saannodllisesti kahden viikon valein. Lisaksi
hallintoneuvostolle raportoidaan kuukausittain suunnitelman toteutumisesta.

Taytantbonpanosuunnitelmaa arvioidaan myds saanndllisesti ja tarpeen mukaan
vuoden aikana sen mukauttamiseksi vaatimusten ja olosuhteiden pohjalta.
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2. Yleinen osa
2.1. Johdanto

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien
operatiivisesta hallinnoinnista vastaava eurooppalainen virasto perustettin 25.
lokakuuta 2011 annetulla Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella (EU) N:o
1077/2011 (EUVL L 286, 1.11.2011, s. 1), joka tuli voimaan 21. marraskuuta 2011.

Komission lausunnon saatuaan hallintoneuvosto hyvéksyy viraston seuraavaa vuotta
koskevan tyoohjelman kunkin vuoden syyskuun 30. paivadan mennessa
perustamisasetuksen 12 artiklan erityisehtojen mukaisesti. Hallintoneuvosto toimittaa
hyvaksytyn tydohjelman tamén jalkeen Euroopan parlamentille, neuvostolle ja
komissiolle, ja se julkaistaan. Perustamisasetuksen mukaisesti vuotuinen tydohjelma
julkaistaan kaikilla unionin toimielinten virallisilla kielilla.

Tybohjelmassa on tarkoitus kuvailla ja sopia ne toimet, jotka viraston on maara
toteuttaa kyseisend vuonna edella mainitun asetuksen Il luvussa saadettyjen
tehtavien suorittamiseksi. Viraston strategiset tavoitteet esitetdan siind vuotuisina
tavoitteina, ja se toimii budjettisuunnittelun pohjana.

Ty6ohjelma ja sen toteuttaminen ovat siten laheisesti sidoksissa viraston vuotta 2014
koskevan talousarvioesityksen laatimiseen ja toteuttamiseen, silla siind perustellaan
varojen kohdentaminen talousarvion tiettyihin osastoihin, lukuihin ja momentteihin.

Kuten edella on todettu, virasto perustettiin vuoden 2011 lopussa. Vuonna 2012 ja
2013 perustettiin  viraston paarakenteet, infrastruktuuri ja toiminnot, jotka
mahdollistavat viraston keskeisten tehtavien suorittamisen eli SIS Il:n, VIS:n ja
Eurodacin operatiivisen hallinnoinnin.

Tassé tydohjelmassa kuvaillaan tehtavat, jotka viraston on mé&ara suorittaa vuonna
2014 ja joiden tarkoituksena on

e viraston vastuulla olevien tietojarjestelmien operatiiviseen hallinnointiin liittyvien
tehtavien tayttaminen sek& uusien jarjestelmien kehittaminen ja kayttéonotto
asiaa koskevien sdadosten mukaisesti

e viraston valvonnassa oleviin tietojarjestelmiin liittyvien saaddsten taytantéénpano

e organisaation sekd sen toiminta- ja hallintomallien kehittdminen ja
vakiinnuttaminen.

2.2. Viraston tehtava javisio

Toimeksiantonsa kokonaispuitteissa viraston ydintehtavand on pyrkia
jatkuvasti tuottamaan lisdarvoa jasenvaltioille tukemalla tekniikan avulla niiden
tyota entista turvallisemman Euroopan puolesta.

Virasto on luotettava toimija, joka edistda vapauden, turvallisuuden ja oikeuden
alueen toimintalinjojen onnistumista ja joka saa jasenvaltioilta kunnioitusta ja tukea.
Se edistda aktiivisesti yhteisty6téa ja tiedonvaihtoa EU:n sisaisesta turvallisuudesta
vastaavien lainvalvontaelinten valilla. Virasto kunnioittaa toiminnassaan kansalaisten
perusoikeuksia  ja  tayttdd  korkeimmat  mahdolliset  turvallisuus- ja
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tietoturvavaatimukset. EU:n sisaisen turvallisuuden strategian puitteissa virasto pyrkii
toiminnallaan edistamaan aktiivisesti ihmisten turvallisuutta ja vapaatta liikkuvuutta
Schengen-alueelle ja sen sisalla torjumalla jarjestaytynytta rikollisuutta ulkorajoilla.

Viraston toteuttaa tehtdvdansa noudattamalla organisaation visiota, johon

kuuluu

o korkealaatuisten jatehokkaiden palvelujen ja ratkaisujen tarjoaminen

e Jluottamuksen ansaitseminen huolehtimalla, ettd tekniset valmiudet
vastaavat jdsenvaltioiden muuttuvia tarpeita

e kasvaminen asiantuntijakeskuksena.

2.3. Arvot jaohjaavat periaatteet

Viraston menestys perustuu sen ydinarvoihin, jotka ohjaavat organisaation
operatiivista toimintaa ja strategista kehitystd. Naméa arvot ovat seuraavat:

Tinkiméattémyys - virasto varmistaa, ettd se hyoddyntad jasenvaltioiden
asiantuntemusta, osaamista ja investointeja parhaalla mahdollisella tavalla
ja kehittaa niita edelleen.

Vastuullisuus - virasto varmistaa hyvan hallinnon, kustannustehokkaan
toiminnan ja moitteettoman varainhoidon.

avoimuus - virasto tarjoaa sdanndllisesti ja avoimesti tietoa
sidosryhmilleen ja k&y niiden kanssa jatkuvasti vuoropuhelua viraston
pitkan aikavalin kehittamisstrategian maarittelemiseksi.

huippuosaaminen - oikean organisaatiorakenteen, oikeiden ihmisten ja
oikeiden prosessien avulla virasto varmistaa jasenvaltioille tarjottavien
palvelujen jatkuvuuden ja tydkalujen toiminnallisen kattavuuden.

ryhméatyé - jokaisella ryhman jasenellda on mahdollisuus hyddyntaa
osaamistaan ja kokemustaan parhaalla mahdollisella tavalla yhteisen
menestymisen tukemiseksi.

Nama arvot ilmenevat taman tydohjelman taytantddnpanoa ohjaavissa periaatteissa.
Periaatteet ovat seuraavat:

virasto nakee henkil6stdnsa suurimpana voimavaranaan ja pyrkii jatkuvasti
houkuttelemaan, pitamaan palveluksessaan ja kehittamaan erittéin patevia
ammattilaisia, jotka jakavat viraston arvot ja jotka ovat motivoituneita ja
sitoutuneita viraston tehtavan ja tavoitteiden toteuttamiseen.

virasto rakentaa menestystddn toimimalla yhdessa jasenvaltioiden ja EU:n
toimielinten kanssa tehokkaasti ja avoimesti yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi.
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e viraston tiimien onnistumiset ja ammattitaito kasvattavat ja yllapitavat
viraston uskottavuutta sen EU:ssa toimivien kumppaneiden ja
sidosryhmien parissa.

e virasto haluaa edistda operatiivista huippuosaamista tarjoamalla
jasenvaltioille niiden tarpeita ja prioriteetteja vastaavia korkealaatuisia
palveluja ja ratkaisuja. Toiminnassa noudatetaan korkeimpia mahdollisia
tietoturva- ja turvallisuusvaatimuksia molemminpuolisen luottamuksen
kasvattamiseksi.

e virasto soveltaa liiketoimissaan hyvan hallinnon ja kustannustehokkuuden
periaatteita. Lisdksi virasto varmistaa, ettd se noudattaa kaikkia sen
hallinnoimiin jarjestelmiin sovellettavia turvallisuus- ja tietoturvasaannoksia.

2.4. Poliittinen konteksti ja strateginen lahestymistapa

Viraston perustamisesta saadettiin jo toisen sukupolven Schengenin tietojarjestelméaa
(SIS Il:ta) koskevissa saadoksissa, jotka hyvaksyttin vuosina 2006 ja 2007, ja
vuonna 2008 annetussa VIS-asetuksessa. Kolmen toimielimen yhteisissa
julistuksissa, jotka koskevat naiden jarjestelmien hallinnointia pitkalla aikavalilla,
Euroopan parlamentti ja neuvosto kehottivat komissiota esittamaan nopeasti
tarvittavat ehdotukset ja sitoutuivat hyvaksym&an ne niin, ettd virasto voi aloittaa
taysipainoisen toiminnan vuoteen 2012 mennessa. Naita poliittisia sitoumuksia on
noudatettu.

Viraston perustamisen poliittisena taustana on Tukholman ohjelma ja
toimintaohjelma, jolla Tukholman ohjelma pannaan taytantdoon. Niissa on luotu
puitteet sille, miten EU vastaa tadman toiminta-alansa suuriin haasteisiin, ja
kartoitetaan  rajavalvonnan ja turvallisuuden keskeisida lahitulevaisuuden
kehityskulkuja.

Liséksi helmikuussa 2010 hyvéksytyssd sisdisen turvallisuuden strategiassa
mainitaan turvallisuuden vahvistaminen rajavalvonnan avulla yhtena viidesta
strategisesta tavoitteesta, joiden alalla EU voi tuoda todellista lisdarvoa seuraavien
neljan vuoden aikana.

Monet taloudelliset, poliittiset ja tekniset seikat vaikuttavat merkittdvasti viraston
keskipitkdn ja pitkdn aikavalin strategiaan ja siihen, miten strategian pohjalta on
laadittu vuoden 2014 operatiiviset tavoitteet.

Euroopassa vallitseva saastomieliala on jo saanut jasenvaltiot tekemaan merkittavia
budjettileikkauksia ja aiheuttanut sen, ettd Kkaikilla politikan aloilla vaaditaan
suurempaa vastuullisuutta ja tehokkuutta. Tilanne ei todennakdisesti muutu
keskipitkalla aikavalilla merkittavasti, mika johtanee tietotekniikan investointien
huomattavaan rajoittamiseen ja tarkempaan valvontaan seka Euroopan unionin etta
jasenvaltioiden tasolla. Keskeisena haasteena onkin osoittaa sidosryhmille ja koko
yhteiskunnalle, mita hyo6tya viraston investoinneilla ja menoilla saadaan aikaan. On
esitettava selvad nayttoa viraston tuomasta lisaarvosta, sen kustannustehokkuudesta
ja moitteettomasta varainhoidosta sekd kustannussaastoistd, joita se voi tuottaa
jasenvaltioille soveltamalla uutta teknologiaa ja ottamalla kayttoon tehokkaampia
prosesseja hallinnoimissaan jarjestelmissa.
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MyOs eraat poliittiset ja yhteiskunnalliset ilmiot vaikuttavat tulevaisuudessakin
viraston hallinnoimien tietojarjestelmien ymparistoon. Viime vuoden poliittiset
tapahtumat EU:n naapurimaissa ja etenkin erdiden Pohjois-Afrikan ja Lahi-idan
maiden epdvakaus ovat johtaneet siihen, ettd EU:n eteldisille rajoille on virrannut
joukoittain ihmisia. Myds yleisemmin on syntynyt uusia suuntauksia ja haasteita
EU:hun suuntautuvissa muuttovirroissa. Taméa kehitys on huomattavasti lisdnnyt
ulkorajojen hallintaan liittyvien asioiden nakyvyytta ja osoittanut, kuinka térkeita ovat
tehokkaat jarjestelmat, joilla valvotaan rajoja, yllapidetaan turvallisuutta, kasitelladn
turvapaikkahakemuksia ja toteutetaan viisumien myontamisprosesseja.

Viraston hallinnoimat jarjestelméat ovat siis jatkossa hyvin nakyvia ja tiukan
tarkastelun alaisia.

Pidemmalla aikavalilla viraston tulisi tarvittaessa auttaa nykyisia jasenvaltioita niiden
pyrkiessa saavuttamaan teknisen valmiuden liittya SIS Il:een ja VIS:aan. Jasenvaltiot
voivat varsinaisesti liittyd naihin jarjestelmiin vasta, kun kaikki Schengenin
saannostbn soveltamiseen liittyvat poliittiset kysymykset on saatu ratkaistua.
Joidenkin jasenvaltioiden odotetaan tarvitsevan teknista apua asioissa, jotka
koskevat niiden tulevaa liittymista SIS Il:een.

Monimutkaiset ja tehokkaat hallintorakenteet on luotava my0s siksi, ettd seka
viraston sidosryhmien maara ettd eriytetty yhdentyminen’ tekevét viraston
hallinnoimien tietojarjestelmien puitteista mutkikkaat. Eriytetyn yhdentymisen vuoksi
osa jasenvaltioista ei voi d&anestda viraston hallintoneuvostossa tietyista
jarjestelmista. Tama koskee erityisesti Yhdistynytta kuningaskuntaa ja Irlantia, jotka
liittyvat SIS ll:een ja VIS:4an todennakdisesti vuonna 2014. Viraston on jatkettava
organisaationsa ja tydryhmiensa vakiinnuttamista sekd osoitettava kykenevansa
vastaamaan sidosryhmien tarpeisiin ja ottamaan samalla taysimaaraisesti huomioon
EU:n edut ja painopisteet.

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alan tietojarjestelmien laajuus ja mutkikkuus
aiheuttavat myods valtavia teknisia haasteita. Lisaksi sidosryhmat odottavat
huippuratkaisuja sek& toiminnoissa, vasteajoissa ettd toimintojen jatkuvuudessa.
Teknisen kehityksen etenemisvauhti tietotekniikan alalla tarjoaa seka haasteen etta
mahdollisuuden.  Virasto  suhtautuu  tdha&n  ennakoivasti  vahvistamalla
hallintomenettelyja, -rakenteita ja -prosesseja, joiden avulla se voi tehokkaasti
hyddyntaa innovatiivisia teknologioita vastatakseen seka toiminnallisiin ettd kayttajien
tarpeisin  ja  tehostaakseen omia  hallintomenettelyjaan. Esimerkkeina

"8IS II:n, VIS:n ja Eurodacin saantelykehyksille on ominaista eriytetty yhdentyminen, jolla tarkoitetaan
sita, etta tietyt jasenvaltiot joko eivat osallistu lainkaan yhteen tai useampaan jarjestelmaan tai
osallistuvat jarjestelmiin vain osittain. Esimerkiksi Irlanti ja Yhdistynyt kuningaskunta osallistuvat
Eurodaciin, mutta ovat mukana SIS ll:ssa vain entiseen kolmanteen pilarin kuuluvien asioiden osalta,
eivat vapaan liikkuvuuden osalta. Nama kaksi jAsenvaltiota eivat osallistu VIS:4én. Tanska sen sijaan
osallistuu SIS 1I:n ja VIS:n entisen ensimmaisen pilarin valineisiin kansainvélisen oikeuden mukaisesti
ja Eurodaciin kansainvalisen sopimuksen mukaisesti. Eraat EU:n ulkopuoliset maat — Islanti, Norja,
Sveitsi ja Liechtenstein — osallistuvat Schengenin sdanndston taytantdonpanoon, soveltamiseen ja
kehittdmiseen ja ovat siksi mukana seka SIS ll:ssa ettéa VIS:ssa. Ne ovat myds mukana Eurodaciin
liittyvien toimenpiteiden taytantddnpanossa ja osallistuvat Eurodaciin.
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tarkastelemisen arvoisista aloista voidaan mainita biometriikka seka jarjestelmien
suorituskykyé, luotettavuutta ja joustavuutta lisdava tekninen kehitys.

Kuten seuraavassa kohdassa tarkemmin selostetaan, virastolle uskotaan erittain
todennakoisesti myds uusien tietojarjestelmien kehittdminen ja hallinnointi. Tallaisia
ovat etenkin rekisterdityjen matkustajien ohjelma ja maahantulo- ja
maastapoistumisjarjestelma, joita koskevat saaddosehdotukset oli maara hyvaksya
vuonna 2013. Keskipitkalla aikavalilla virasto saattaa saada vastuulleen my6és muita
kuin rajavalvontaan liittyvia jarjestelmid, esimerkiksi tiedonvaihtovalineita rajat
ylittavan rikollisuuden torjumiseksi.

Tulevaisuuteen katsottaessa on tarkeaa myds pitaa mielessd menneisyyden perinto.
Seka kansallisen etta kansainvalisen tason julkisen sektorin hallinnoimista
tietotekniikkahankkeista on usein Kkielteinen kuva, jonka ovat luoneet eréaat
lahimenneisyydessa  erittdin  paljon  julkisuutta saaneet viivastymis- ja
kustannustenylitystapaukset. Viraston on otettava oppia muiden merkittavien
tietotekniikkahankkeiden parissa saaduista kokemuksista ja varmistettava tiukka
hallinto, huolellinen suunnittelu, vastuullaan olevien hankkeiden toteutuksen tiivis
seuranta seka tehokkaat hankintamenettelyt.

Tallaisissa hankkeissa haasteena on usein sopivan tasapainon ldytaminen yhtaalta
joustavuuden ja toisaalta talous- ja aikarajoitteiden valilla. Vapauden, oikeuden ja
turvallisuuden alalla kaytettavien laajojen tietojarjestelmien sidosryhmat odottavat
kaynnissé oleviin hankkeisiin sovellettavien vaatimusten ja hankkeiden teknisten
ratkaisujen olevan hyvin joustavia, jotta voitaisiin ottaa huomioon seka jatkuvasti
muuttuvat poliittiset vaatimukset etta uusin tekninen kehitys, turvallisuusstandardit ja
lisdéntyvat toimenpiteet tietosuojan turvaamiseksi. Tama patee etenkin terrori-
iskujen, suurten maahanmuuttovirtojen tai muiden erittain néakyvien tapahtumien
yhteydessa. Tallaisten ilmididen torjumiseksi otetaan usein nopeasti kayttoon uusia
toimenpiteitd (esimerkiksi helpotetaan asiasta vastaavien viranomaisten yhteisty6téa
ja tietojenvaihtoa). Viraston keskeisena haasteena on osoittaa, etta se kykenee
riittdvan joustavasti kehittdmaan ja mukauttamaan vastuullaan olevia jarjestelmia
taman kuitenkaan vaikuttamatta kustannustehokkuuteen tai aiheuttamatta liikkaa
viivytyksia.

Sidosryhmilla on jo joitakin tasmallisid odotuksia siitd, miten viraston hallinnoimia
tietojarjestelmid on parannettava. Yksi viraston keskeinen tehtdva vuonna 2014 on
varmistaa, ettd uudelleenlaadittu Eurodac-asetus pannaan aikataulun mukaisesti
taytantoon.

Myos tietosuoja ja tietoturvallisuus ovat virastolle tarkeitd painopisteitd. Viraston on
varmistettava, ettd kaikkia sen hallinnoimiin tietojarjestelmiin sovellettavia tietosuoja-
ja turvallisuussaannoksid noudatetaan tinkimatta ja ettd naissa asioissa jarjestetaan
saannollisia tarkastuksia.

Viraston on tarkoitus luoda vuoden 2014 alkuun mennessa SIS Il:n, VIS:n ja
Eurodacin operatiiviseen hallinnointiin - perusmalli, jolla se varmistaa naiden
jarjestelmien keskeytyksettomén toiminnan kaikkina aikoina. Mallin kehittamista
jatketaan pitkin vuotta.
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2.5. Viraston keskipitkan aikavalin strategiset tavoitteet

Vuosia 2014-2020 ja sen jalkeistd aikaa koskevat viraston strategiset tavoitteet
esitellaan jallempana. Ne heijastavat edellisessd luvussa esiteltya poliittista
kontekstia ja viraston jasenvaltioiden kanssa maarittelemid painopisteita. Strategisia
tavoitteita arvioidaan saanndllisesti ja muokataan tarpeen mukaan.

2.5.1. Strateginen tavoite 1: Viraston térkeimpien tehtavien
tayttaminen

Virasto kehittdd edelleen toimintamalliaan voidakseen pitaa SIS II-, VIS- ja
Eurodac-jarjestelmia vakaasti ja keskeytyksetta toiminnassa seka varmistaa
naiden jarjestelmien valmisteluun ja kehittamiseen liittyvien tehtavien
hoitamisen. Liséksi virasto ottaa vastuulleen uusien jarjestelmien
kehittamiseen ja kayttoonottoon liittyvia tehtavia asiaa koskevien sdadodsten
mukaisesti ja tukee ennakoivasti jasenvaltioita viraston hallinnoimien
jarjestelmien koko elinkaaren ajan.

Virasto vastaa edelleen vuonna 2014 VIS:n, SIS Il:n ja Eurodacin operatiivisesta
hallinnoinnista. Sille kuuluvat kaikki tehtavat jarjestelmien pitamiseksi toiminnassa
ympéari vuorokauden seitsemana paivana viikossa asiaa koskevien s&dannodsten ja
viraston perustamisasetuksen mukaisesti. Tarkea osa tata ty6ta on jarjestelmien
moitteettoman toiminnan edellyttama yllapito ja tekninen kehittdminen, joilla
varmistetaan, etta jarjestelmat tayttavat jasenvaltioiden tarpeet. Virasto myds auttaa
nykyisia jasenvaltioita saavuttamaan teknisen valmiuden jarjestelmiensa liittamiseen
SIS ll:een, VIS:&4&n tai Eurodaciin sitten, kun ne ovat ratkaisseet kaikki Schengenin
saannoston soveltamiseen liittyvat poliittiset kysymykset.

Liséksi virasto tekee VIS:n ja VIS Mail -jarjestelmén toisen vaiheen kayttéénoton
edellyttamat valmistelutyt, ellei niita ole saatu paatdkseen vuonna 20132,

Eurodacin osalta virasto jatkaa jarjestelmddn vuonna 2013 hyvaksytyssa
uudelleenlaaditussa asetuksessa saadettyjen muutosten taytantéénpanoa.

Viraston vastuulle voidaan antaa myds muiden vapauden, turvallisuuden ja oikeuden
alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien valmistelu, kehittdminen ja operatiivinen
hallinnointi, jos asiaa koskevissa saadoksissa nain sdadetddn perustamisasetuksen
1 artiklan 3 kohdan mukaisesti.

Virasto pyrkii ennakoimaan sen kehitettavaksi ja hallinnoitavaksi keskipitkalla
aikavalilla mahdollisesti uskottavien uusien tietojarjestelmien aiheuttamat yleiset
vaikutukset. Virasto kykenee myfs toimittamaan komissiolle paatoksenteon tueksi
tietoa henkilostoa, talousarviota ja infrastruktuuria koskevista asioista sekd nykyisten
ja uusien sdadosten tueksi tarvittavista teknisistd voimavaroista. Virasto varmistaa,
ettd sen sisainen organisaatio on riittdvan joustava suorittamaan taytantéoénpanon

8 VIS:n alueellisen kayttoonoton tasmallisesta kestosta ei ole sdadetty, koska se riippuu jasenvaltioista
ja siita, kuinka nopeasti ne ottavat jarjestelmén kayttdon. Taman vuoksi on ymmarrettavaa, ettd 46
artiklan mukainen paéatts tehdéan vasta, kun alueellinen kayttdonotto on lahes saatettu paatokseen,
eika valttamatta tasmalleen 22 kuukautta VIS:n kayttéonoton jalkeen.
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edellyttamat ensimmaiset toimet mahdollisimman pian sen jalkeen, kun asianomaiset
oikeusperustat on hyvaksytty.

Mahdollisten uusien jarjestelmien osalta kiireellisimmat toimet liittyvat maahantulo- ja
maastapoistumisjarjestelmaan ja rekisteroityjen matkustajien ohjelmaan. Nailla aloilla
tapahtuva kehitys riippuu kuitenkin niitd koskevien saadodsten hyvaksymisen
aikataulusta.

2.5.2. Strateginen tavoite 2: Nykyaikaisen ja tehokkaan
organisaation rakentamisen jatkaminen

Virasto kiinnittaa erityista huomiota henkildstonsa ammatilliseen kehittymiseen
ja urakehitykseen. Samanaikaisesti se jatkaa organisaationsa kehittamista
viraston tehtavan, vision ja arvojen pohjalta. Tahan tyohén kuuluu myoés
viraston monivuotisen strategian hyvaksyminen vuosiksi 2014-2020 ja sen
taytantdonpanon aloittaminen.

Vuoden 2013 henkildstotaulukon mukaan virastoon oli tarkoitus palkata vuoden 2013
loppuun mennessa kaikki 120 tyontekijad. Rekrytointiprosessia voidaan kuitenkin
joutua jatkamaan viela vuonna 2014, koska virastolla on ollut vaikeuksia saada
henkilostoa Tallinnassa sijaitsevaan paatoimipaikkaan. Vaikeudet ovat liittyneet
l&hinn& Tallinnassa palkkaan sovellettavaan korjauskertoimeen.

Viraston vuoden 2014 talousarviossa ei ole varauduttu lisdhenkildstén
palkkaamiseen, mutta kun viraston vastuulle viela siirtyy vuonna 2014 uusia tehtavia,
on vaarana, etteivat resurssit riita kaikkien suunniteltujen tehtavien hoitamiseen.

Virasto seuraa ja kehittdd edelleen hallinnollisia ja toiminnallisia prosessejaan EU:n
menettelyihin ja asetuksiin tehtdvien muutosten mukaisesti.

Vuonna 2014 virasto pyrkii myods saavuttamaan korkean motivaatio- ja
asiantuntemustason organisaatiossa. Viraston henkiloston koulutus asetetaan
etusijalle.  Jotta  kaytettdvissd olevat resurssit saataisiin  hyddynnettya
mahdollisimman hyvin, koulutusohjelmat suunnitellaan vastaamaan tyontekijéiden
rooleja organisaatiossa ja yksilollisia tarpeita. Koulutusta annetaan monin eri tavoin
aina itseopiskelusta kouluttajakoulutukseen ja muodolliseen koulutukseen, ja se
toteutetaan yhteistybssa muiden virastojen ja ulkoisten organisaatioiden kanssa.
Viraston johtoryhman kehittdmiseen kiinnitetaan erityista huomiota.

Virasto jatkaa organisaation yhdentamista vuonna 2014 kasvattamalla ryhmahenkea
ja toteuttamalla sisdisia hankkeita, joissa henkilost6 saa mahdollisuuden
tyoskennella eri toimipaikoissa.

Virasto pyrkii luomaan ja panemaan taytantdon urakehityspuitteet viraston
vahvistetun  IT-palvelumallin  pohjalta. Tahan sisaltyy tehtavakuvausten
yhtendistaminen tiimien valilla, tehtdvaryhmien ja toiminnallisten ryhmien
perustaminen seka henkildst6- ja koulutustarpeiden saannoéllinen arviointi.

Virasto tarvitsee tehokasta hallintoa varten myds hankinta- ja sopimusasioihin
littyvdd asiantuntemusta, jota viraston on kasvatettava jarjestamalla muodollista
koulutusta seka tietojen ja kokemusten vaihtoa ja pitamalla henkilosto tietoisena
noudatettavista sddnnoista ja menettelyista. Liséksi virasto jakaa hyvia toimintatapoja
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ja kokemuksia muiden virastojen kanssa ja kayttda neuvontapalveluja tarpeen
mukaan.

Strategisen tavoitteen 2 puitteissa toteutettavalla tyolla on tarkoitus saada
toiminnalliset tarpeet vastaamaan viraston teknisia voimavaroja.

2.5.3. Strateginen tavoite 3: Kehittyminen
asiantuntijakeskukseksi

Viraston tavoitteena on luoda toimialan standardeihin pohjautuvat kattavat
toiminta- ja hallintokehykset, joilla varmistetaan jarjestelmien tehokas ja
taloudellisesti kannattava toiminta siten, etta toimintaprosesseja jatkuvasti
seurataan ja kehitetdan, nykyisten jarjestelmien elinkaarikustannuksia pyritdan
optimoimaan ja parantamaan ja viraston strategisia voimavaroja vahvistetaan.

Virasto jatkaa hallintonsa ja toimintansa kehittdamistd vuonna 2013 luodun
asiantuntijakeskuksen perustan paalle varmistaakseen, etta viraston teknologia ja
voimavarat ovat aina sen toiminnallisten tavoitteiden ja jasenvaltioiden tarpeiden
tasalla. Nain virasto tuottaa teknologian avulla jatkuvasti lisdarvoa jasenvaltioille.
Tassd noudatetaan tietohallinnon johtamiskaytantdjen taytantbonpanoa varten
vuonna 2013 maadriteltyd etenemissuunnitelmaa®. Siihen liittyy myds tietohallintoon
tarkoitetun Cobit-viitekehyksen'® (tai jonkin muun asianmukaisen hallintokehyksen)**
kypsyystasojen soveltaminen vuonna 2014.

Virasto jatkaa myds toimintamallinsa kehittamista. Se soveltaa ITIL/ITSM-mallin®* IT-
palvelujen hallintaa koskevia standardeja ja parhaita kaytant6ja erityisesti (muttei
yksinomaan) tietojarjestelmien operatiivisen hallinnoinnin alalla.

° Johtamiskonsepti, jonka tarkoituksena on saattaa tietohallinnon strategisen ja toiminnallisen

suunnittelun  prosessi ja organisaatio vastaamaan lilkketoiminnan strategista suunnittelua
organisaatiossa ja siten maksimoida tietotekniikkainvestointien ja -toimien tuoma lisdarvo.

1% Cobit (Control objectives for information and related technology) on ISACAnN laatima viitekehys,
jonka tarkoituksena on tukea tietohallintoa maédrittelemalla toiminnalliset tavoitteet ja
yhdenmukaistamalla ne tietoteknisten tavoitteiden ja prosessien kanssa. Se on tukivalineistd, joka
auttaa johtoa sulkemaan valvontavaatimusten, tekniikan ja toimintaan liittyvien riskien valisen kuilun.
Cobitissa on maaritelty 34 yleista tietohallinnon prosessia seka niiden panokset ja tulokset, keskeiset
prosessitoimet, tavoitteet, tulosmittarit ja alustava kypsyysmalli.

! viimeksi kuluneiden kymmenen vuoden aikana on ilmaantunut muitakin kattavia tietotekniikan
hallintokehyksia, kuten PASS 99, Calder-Moir ja New Joint Governance Framework (uusi yhteinen
hallintokehys, NJGF), johon on yhdistetty muiden yleisten hallintokehysten parhaita puolia. Virasto
valitsee hallintomallin, joka parhaiten tukee sen tehtéavaa ja tavoitteita.

 ITIL on joukko IT-palvelujen hallinnan (IT service management, ITSM) kaytantoja
tietotekniikkapalvelujen mukauttamiseksi organisaation toiminnan tarpeisiin. Nykymuodossaan
(ITILV3/ITIL vuoden 2011 painos) se koostuu viidesta kirjasta, joista kukin kattaa yhden IT-palvelujen
elinkaarivaiheen. ITILv3 auttaa tayttdmaan IT-palvelujen johtamisen ja hallinnan kansainvalisen
laatustandardin ISO/IEC 20000 vaatimukset. Naissa viitekehyksissa on kuitenkin eroja.


http://en.wikipedia.org/wiki/ISACA
http://en.wikipedia.org/wiki/IT_service_management
http://en.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_20000
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Viraston hallintomallin  kehittamiseen kuuluu my6s laadunhallintajarjestelman
luominen ISO 9001 -standardin vaatimusten tayttdmiseksi keskipitkalla tai pitkalla
aikavalilla.

Tarked osa viraston hallintomallin kehittdmistd on sisaisen valvonnan standardien
noudattaminen ja tehostaminen Euroopan komission voimassa olevien standardien
ja hyvien kaytantojen seka julkisen sektorin hyvan hallintotavan mukaisesti. Nama
standardit auttavat virastoa varmistamaan, etta

e operatiivinen toiminta on tehokasta ja vaikuttavaa

o kaikki lakisaateiset vaatimukset on taytetty

e varainhoitoa ja muuta hallintoa koskeva raportointi on tdsmallista ja oikea-
aikaista

e varat ja tiedot ovat turvassa.

Viraston on myos tarke&d panostaa tutkimus- ja kehitystoimintaan ja tuoda taméa
esiin hallinnoimiensa jarjestelmien kaytossa ja kehittamisessa. Tama tapahtuu
vahvistamalla viraston organisaatiota, henkiloresursseja ja sisdisen hallinnon
prosesseja teknologian seurantatoimien ja teknisen ja taloudellisen kehityksen
jasennellyn seuraamisen edellyttamalla tavalla. Lisaksi virasto osallistuu aktiivisesti
verkottumistoimintaan ja asiantuntemuksen jakamiseen muiden virastojen ja
ulkoisten kumppaneiden kanssa seka luo aina tarpeen tullen julkisen ja yksityisen
sektorin kumppanuuksia.

Uuden teknologian ja uusien ratkaisujen kayttoonottoa koskevilla paatoksilla pyritdan
ennen kaikkea parantamaan toiminnan kustannustehokkuutta ja tehostamaan
jarjestelmien ja palvelujen tarjontaa. Virasto arvioi ja ottaa kayttoon teknologiaa ja
ratkaisuja tiiviissa yhteistyossa sidosryhmiensa ja erityisesti asianomaisten neuvoa-
antavien ryhmien kanssa.

Asiantuntemus on yksi viraston tarkeimmistd vahvuuksista. Tiedonhallinnan
optimointi ja kokemusten ja hyvien kaytantdjen jakaminen organisaation sisalla
auttavat merkittavasti tehostamaan toimintaa. Asianmukaiset tiedonhallintaprosessit
auttavat virastoa hyddyntam&an tutkimus- ja kehitystoiminnan tuloksia
paatoksentekoprosessissa ja toiminnassa, joka koskee muun muassa vaatimusten
maarittelyd, eritelmid ja hankintamenettelyja. Viraston hallinnoimien jarjestelmien
luonteen huomioon ottaen merkittdvimmat vaikutukset loppukayttdjiin nékyvat
todennékoisesti keskipitkalla aikavalilla etenkin viraston kehittdmisséd ensimmaisen
sukupolven jarjestelmissa, koska muutokset vaativat tietyn ajan I&hinna talousarvio-
ja hankintamuodollisuuksien vuoksi.

Perustamisasetuksen 12 artiklan 1 kohdan h alakohdan mukaisesti viraston
hallintoneuvosto hyvaksyy toimitusjohtajan ehdotuksesta monivuotisen tydohjelman®?
kuultuaan neuvoa-antavia ryhmid. Vuosia 2014-2020 koskevan monivuotisen
tyoohjelman laatimiseen, hyvaksymiseen ja taytadnt6onpanoon liittyvda toimintaa
jatketaan vuonna 2014 edellisen& vuonna tehdyn tydn pohjalta.

'3 Vaikka asiaa ei suoraan sanota perustamisasetuksessa, virasto laatii vuonna 2013 pitk&n aikavalin
strategian vuosiksi 2014-2020. Monivuotinen tyéohjelma perustuu viraston strategiaan, jonka
hallintoneuvosto on kasitellyt ja hyvaksynyt.
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2.5.4. Strateginen tavoite 4: Suhteiden luominen ja kehittdminen
kumppaneihin

Virasto kehittad edelleen sisdisia ja ulkoisia kumppanuuksia seka siséista ja
ulkoista viestintaa sidosryhmien kanssa.

Virasto jatkaa vuonna 2014 yhteisty6ta muiden vapauden, turvallisuuden ja oikeuden
alueella toimivien virastojen kanssa. Y hteistyo perustuu
yhteisymmarryspoytékirjoihin. Yhteistyon tavoitteena on, ettd virasto (a) oppii muiden
virastojen aiemmista kokemuksista, (b) jakaa kokemuksia ja hyvia kaytantoja
toiminnan ja hallinnon alalla seka (c) kehittda kaikkia kiinnostavia aloitteita,
menettelyja ja hankkeita.

Muiden virastojen kanssa solmittavien kumppanuuksien ohjaavina periaatteina ovat
(a) jasenvaltioille tuotettava lisdarvo, (b) yhteiset edut ja (c) tdydentavyys.

Yksittaisten virastojen kanssa yhteistybna toteutettavat erityiset toimet esitetdan
vuotuisessa  toimintasuunnitelmassa.  Viestinndssd  noudatetaan  viraston
viestintastrategiaa.

Sisainen viestintéa on yksi organisaation kehittamisen ja yhdentadmisen tarkeimmista
valineista. Virasto varmistaa erilaisia viestintdkanavia ja -menetelmia kayttamalla,
ettd sen tehtava, visio ja arvot seka pyrkimys saavuttaa tekninen ja organisatorinen
huippuosaaminen kustannustehokkaasti on juurrutettu organisaatiokulttuuriin.

Viraston ulkoisessa viestinndssd on tarkoitus tuoda esiin, ettd virasto tuottaa
tarjoamiensa jarjestelmien ja palvelujen kautta jasenvaltioille lisdarvoa. Virasto
jarjestdd oma-aloitteisesti ja omia viestintdkanaviaan kayttdaen viestintatoimia
tehtaviinsd kuuluvilla aloilla. Liséksi se osallistuu muiden elinten laajempiin
viestintatoimiin. Samalla virasto tayttdd tietynlaista tiedon julkaisemista koskevat
lakisdateiset velvollisuutensa ja julkaisee esimerkiksi Iluettelot kansallisista
viranomaisista, joilla on oikeus tutustua viraston hallinnoimien tietojarjestelmien
sisaltamiin tietoihin tai kayttaa niita, ja naiden luetteloiden paivitykset.

Virasto pyrkii rakentamaan toimivaa kumppanuutta yksityisen sektorin kanssa
tiettyjen organisaation strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi erityisesti
operatiivisen huippuosaamisen seka tutkimus- ja kehitystoiminnan alalla.

Lisaksi se tukee l&pi vuoden hallintoneuvostonsa ja neuvoa-antavien ryhmien tyota
tarpeen mukaan.

2.6. Keskeiset operatiiviset tavoitteet

Tassa luvussa esitellddn viraston keskeiset operatiiviset tavoitteet vuodelle 2014.
Tarkempia tietoja operatiivisista erityistavoitteista annetaan luvussa 2.10, jossa
kuvaillaan tehtavat ja esitetddn selkeasti niiden yhteys odotettuihin, saatavissa
oleviin tuloksiin ja tuloksiin ja joka kattaa myo6s sellaisia hallinnollisia tehtavia, joita ei
kasitella tassa.

Useimpien erityistavoitteiden — etenkin muiden kuin jarjestelmien hallinnointiin,
viestintainfrastruktuuriin tai turvallisuuteen liittyvien tavoitteiden — tulosindikaattorit
esitetddn luvussa 2.10. Tama koskee erityisesti hallinnollisia, sisédisia ja
koordinointitehtavia.
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Kun hallintoneuvosto on vuonna 2013 hyvaksynyt viraston ja jasenvaltioiden valiset
palvelutasosopimukset jarjestelmien hallinnoinnista, viestintainfrastruktuurista ja
turvallisuudesta, naita sopimuksia valvotaan ja kehitetddn niin, ettd jasenvaltioiden
tarpeet tulevat taytetyiksi koko vuoden ajan. Palvelutasosopimuksissa maariteltyja
avainindikaattoreita arvioidaan saanndllisesti palvelutason ja vaatimusten tayttymisen
takaamiseksi'®*. Eu-LISA tiedottaa asiaa kasittelevalle neuvoa-antavalle ryhmélle,
kuinka hyvin palvelutasosopimuksia on noudatettu.

Viraston tarkein tehtava vuonna 2014 on varmistaa kustannustehokkuus kehittamalla
toiminta- ja hallintomalleja.

Viraston sidosryhmét edellyttavat vakaata ja yhtendistd palvelua seka tiettyja
tuloksia, ja siksi niitd on kuultu laajasti maariteltdessa tassa ohjelmassa vuodeksi
2014 asetettuja painopistealueita. Neuvoa-antavia ryhmid ja jasenvaltioita kuultiin
vuoden 2014 tydohjelmasta, ne tarkastelivat asiakirjaa, keskustelivat siitd ja
ehdottivat siihen muutoksia, ennen kuin hallintoneuvosto hyvéksyi sen maaliskuussa
2013. Hallintoneuvoston nakemykset on otettu huomioon maaritettdessa vuoden
2014 tyoohjelman painopisteitéd. Tybdohjelmassa esitelty tulos- ja palveluvalikoima
perustuu nain ollen sidosryhmien tarpeisiin, riskinarvioinnin tuloksiin seka tarpeeseen
tayttdd viraston perustamisasetuksessa ja sen hallinnoimien jarjestelmien
oikeusperustoissa saadetyt perusluonteiset vaatimukset.

Tavoitetta integroida uusia tai nykyisia jasenvaltioita kuhunkin yksittdiseen
jarjestelmaan kasitelladn kohdassa 2.10.2.

2.6.1. Strategiseen tavoitteeseen 1 liittyvat operatiiviset tavoitteet

2.6.1.1. Jarjestelmien operatiivinen hallinnointi

Eri  jarjestelmien operatiivista hallinnointia  tarkastellaan  yksityiskohtaisesti
seuraavissa kohdissa, mutta tdssa yhteydessa on hyva tuoda esiin, etta virasto aikoo
ottaa  kaikkia  jarjestelmid  varten  kayttbon  yhtenaisen  palvelumallin
kustannustehokkuuden ja toiminnan jatkuvuuden tukemiseksi. Virasto noudattaa
vuonna 2013 laadittua ITIL:n/ITSM:n taytantdonpanosuunnitelmaa toimintamallinsa
kehittdmiseksi.

Lisédksi virasto kaynnistdd toimia tietokeskusympariston yhtenaistdmiseksi,
monimutkaisuuden vahentamiseksi ja operatiivisen hallinnoinnin keventamiseksi.
Tama kaikki parantaa saatavuutta, luotettavuutta ja suorituskykyd seka yleisesti
ottaen loppukayttajien tyytyvaisyytta. Tassa yhteydessa virasto aikoo

o kehittda kaikkia tietokeskusymparistojaan kokonaisvaltaisesti ja operatiivisesta
nakokulmasta luotettavien palvelujen tarjoamiseksi;

o yksinkertaistaa ja automatisoida mahdollisimman pitkalle keskitettyyn
hallintoon liittyvia prosesseja toiminnan tehostamiseksi; ja

o tarjota joustavia ja ketterid IT-palveluja, joilla tietotekninen suorituskyky
saadaan vastaamaan toiminnallisia tarpeita.

" VIS:n ja Eurodacin viestintainfrastruktuurin ja turvallisuuden osalta viraston on sailytettava se
palvelutaso, joka oli voimassa ennen 1.12.2012. Se takaa samantasoisen palvelun myo6s SIS Il:n
osalta.
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Korkeimmasta turvallisuuden, varmuuden ja luotettavuuden tasosta tinkiméatta virasto
tayttdd aina kaikki tiukimmat tietoturvan ja tietosuojan vaatimukset ja varmistaa, ettéa
sen nykyisin hallinnoimissa kolmessa jarjestelmassa olevat tiedot on taydellisesti
erotettu toisistaan.

2.6.1.1.1. SIS I

Vuonna 2014 SIS Il:n toiminta on vasta alkanut ja siksi sen valvonta,
operatiivinen hallinnointi ja kayttéhairididen ratkaiseminen teettavat paljon
tyota. Virasto toteuttaa kaikki tarvittavat toimet, joita SIS Il:n vakaus ja jatkuva
toiminta edellyttavat. Tallaisia toimia ovat (muun muassa muttei valttamatta
yksinomaan) jarjestelman operatiivinen hallinnointi, kayttohairididen
ratkaiseminen, jarjestelmaa kayttavien jasenvaltioiden tukeminen, valitun
yllapitajan tyon seuranta seka tahan jarjestelmaan liittyvat teknologian
tutkimus- ja kehitystyot.

Siitd [&htien, kun SIS 1l otettiin kaytt66n toukokuussa 2013, virasto on vastannut SIS
lI:n keskusjarjestelméan operatiivisesta hallinnoinnista ja suorittanut hallinnoivalle
viranomaiselle asetuksessa (EY) N:o 1987/2006 ja paatoksessa 2007/533/YOS
saadettyja tehtavia.

Vuonna 2014 virasto hoitaa kaikki tehtavat SIS Il:n keskusjarjestelman pitdmiseksi
toiminnassa ympari vuorokauden seitsemana paivanad viikossa edella mainittujen
saadosten mukaisesti. TAhan kuuluu erityisesti jarjestelman yllapito, kayttohairididen
ratkaiseminen ja jarjestelman moitteettoman toiminnan edellyttdméa tekninen
kehittaminen.

Viraston tarkoituksena on noudattaa taydellisesti vuonna 2013 laadittua palvelumallia
ja siten varmistaa, ettd jarjestelmd on hyvin saatavilla. Virasto keskittyy tydssaan
erityisesti seuraaviin:

e SIS Il -palvelutoiminta, jolla  varmistetaan hairionhallintaan,
ongelmanhallintaan ja tapahtumanhallintaan liittyvien ydinprosessien
sujuvuus

e SIS Il -palvelujen siirtoprosessien kehittdminen, mukaan Iukien

muutoksenhallinta, versionhallinta sek& konfiguraationhallinta.

Virasto my0s varmistaa, etta palvelutasosopimusten ja saatavuuden hallintaan on
olemassa asianmukaiset prosessit ja niitd noudatetaan.

Virasto auttaa nykyisia ja uusia jasenvaltioita saavuttamaan teknisen valmiuden
jarjestelmiensa liittamiseen SIS Il:een. Eri maiden tosiasiallinen liittdminen tapahtuu
vasta, kun Schengenin sddnndston soveltamiseen liittyvat poliittiset kysymykset on
ratkaistu. Virasto varautuu tarjoamaan teknistd apua Kyprokselle, Irlannille,
Yhdistyneelle kuningaskunnalle ja Kroatialle, joiden odotetaan alkavan kayttaa SIS
[I:ta vuonna 2014.

Vuonna 2014 virasto varmistaa, etta SIS Il:n yllapitosopimuksen taytantéonpano
sujuu kitkattomasti ja erityisesti ettd yllapitdja noudattaa sovittuja maardaikoja ja
laatuvaatimuksia.
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Virasto jatkaa vuonna 2014 erityisten teknisten koulutusohjelmien ja ohjelman-
/projektinhallintapalvelujen tarjoamista jasenvaltioille tarpeen mukaan.

Biometriikka on yksi niista ensisijaisista aloista, joihin on syytad perehtya SIS ll:een
tulevaisuudessa tehtavia teknisia parannuksia silmalla pitden. Valokuvia ja
sormenjalkia kaytetddn aluksi ainoastaan sellaisen henkilon henkildllisyyden
varmentamiseen, joka on loydetty SIS Il:een tehdyn aakkosnumeerisen haun
tuloksena. SIS ll:ta koskevissa sdadoksissa kuitenkin sdadetdén, ettd sormenjalkia
saadaan kayttaa myods henkilén tunnistamiseen hé@nen biometrisen tunnisteensa
perusteella heti, kun se on teknisesti mahdollista.’> Komission on oikeusperustojen
mukaan esitettava tasta asiasta kertomus. Virasto on tarvittaessa valmis
osallistumaan kertomuksen laadintaan.

Katso my6s operatiivinen erityistavoite DEV2. SIS llita koskevia raportointivelvoitteita
kasitellaan tavoitteen OPl 6.1 yhteydessa kohdassa 2.6.6, tutkimus- ja kehitystoimia
kasitelladn tavoitteen GC2 yhteydessa ja NS.SIS- ja Sirene-henkiléstén koulutusta
kasitellaan kohdassa 2.10.4 ja tavoitteiden ja erityistavoitteiden GC8 ja 9 yhteydessa.

2.6.1.1.2. VIS

Vuonna 2014 virasto on vastuussa VIS/BMS-jarjestelmdn operatiivisesta
hallinnoinnista ja sen toiminnan vakauden ja jatkuvuuden varmistamisesta.
Viraston tehtdvand on myds varmistaa, etta jarjestelman tekniset ominaisuudet
tukevat maailmanlaajuista kayttéa. Lisdksi virasto valvoo ja seuraa VIS-
jarjestelman teknista yllapitoa koskevan sopimuksen taytantéonpanoa ja
vastaa tdman sopimuksen teknisestd mukauttamisesta VIS:n parantamiseen.
Virasto varmistaa niin ikaan, etta VIS MAIL 2 -jarjestelma saadaan toimintaan ja
uudet jAsenvaltiot voivat liittya siihen.

Virasto on vastuussa VIS:n operatiivisesta hallinnoinnista. Tahan kuuluvat kaikki
tehtavat VIS-jarjestelman pitamiseksi toiminnassa ympari vuorokauden seitsemana
paivana viikossa asiaa koskevan asetuksen mukaisesti. NAaita ovat etenkin
jarjestelman yllapito ja tekninen kehittdminen niin, etta jarjestelma toimii
operatiivisesti tyydyttavalla laadullisella tasolla, varsinkin kun Kkyseessa on
konsuliedustustojen keskustietokannassa tekemien hakujen viema aika. Tdméan ajan
pitaisi olla mahdollisimman lyhyt.

Virasto kehittda palvelumalliaan saattaakseen sen vastaamaan kaikkina aikoina
jarjestelméan korkeita saatavuusvaatimuksia. Virasto keskittyy tydssaan erityisesti
seuraaviin:

'° SIS |l -jarjestelmaa koskevan asetuksen ja paatoksen 22 artiklan b ja ¢ kohta. Ennen kuin kyseinen
toiminto otetaan kayttdon SIS Il:ssa, komissio esittaa vaaditun tekniikan saatavuudesta ja valmiudesta
kertomuksen, josta kuullaan Euroopan parlamenttia.
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e VIS-palvelutoimintaprosessit, joilla  varmistetaan  hairidbnhallintaan,
ongelmanhallintaan ja tapahtumanhallintaan liittyvien ydinprosessien
sujuva toteutus ja kehitys.

e VIS-palvelujen siirtoprosessien kehittaminen, mukaan lukien
muutoksenhallinta, versionhallinta sek& konfiguraationhallinta.

Virasto varmistaa, etta palvelutasosopimusten ja saatavuuden hallintaan on
olemassa asianmukaiset prosessit ja niitd noudatetaan.

Virasto auttaa nykyisia ja uusia jasenvaltioita saavuttamaan teknisen valmiuden
jarjestelmiensa liittamiseen VIS:4an. Eri maiden tosiasiallinen liittAminen tapahtuu
vasta, kun Schengenin sdannoston soveltamiseen liittyvat poliittiset kysymykset on
ratkaistu.

Virasto on valmis toteuttamaan tarvittaessa muitakin tehtavia ja jatkamaan VIS:n
kayttoonottoa vuonna 2014. VIS Mail -jarjestelman toisen vaiheen oli tarkoitus olla
valmis lokakuun 2013 loppuun mennessd, mink& piti osua ajallisesti yhteen VIS:n
kaikilla alueilla toteutettavan kayttdonoton paatokseen saattamisen kanssa. Virasto
on valmis viemaan VIS MAIL 2:n kayttdonoton paatokseen vuonna 2014.

Varainhoidon osalta virasto valvoo ja seuraa edelleen VIS:n yllapitosopimuksen
mukaisesti suoritettavaa tyotd. Se ottaa vastuulleen myds taman sopimuksen
mukaisesti tehtavan VIS-jarjestelméan parantamistyon. Paatavoitteena on varmistaa,
ettd jarjestelma tayttaa jasenvaltioiden tarpeet.

Katso myo6s operatiivinen erityistavoite DEV3 kohdassa 2.10.2. Seuranta-, raportointi- ja
tilastointitoimia kuvataan kohdassa 2.6.6 tavoitteiden OPI 4, 5 ja 6 yhteydess4, ja tutkimus-
ja kehitystoimintaa kasitellaan tavoitteen GC1 yhteydessa.

2.6.1.1.3. Eurodac

Virasto vastaa vuodesta 2014 lahtien  Eurodac-keskustietokannan
kayttamisestd jasenvaltioiden puolesta Eurodac-asetuksen mukaisesti.
Samalla virasto toteuttaa tarvittavat toimet uudelleenlaaditun asetuksen
edellyttamien muutosten tekemiseksi jarjestelmassa.'® Virasto myés valvoo
alihankkijoiden suorittamia jarjestelman yllapito- ja kehitystoita.

Virasto vastaa Eurodac-keskustietokannan kayttdmisesta jasenvaltioiden puolesta
Eurodac-asetuksen'’ saanndsten mukaisesti.

Vuonna 2014 virasto hoitaa kaikki tehtavat Eurodac-keskustietokannan pitdmiseksi
toiminnassa ympari vuorokauden seitsemana paivana viikossa edella mainitun
saadoksen mukaisesti. Tahan kuuluu erityisesti jarjestelman yllapito, kayttohairididen
ratkaiseminen ja jarjestelman moitteettoman toiminnan edellyttama tekninen

' Eurodac-asetukseen tehtavat muutokset oli tarkoitus hyvéksyd vuoden 2013 ensimmaisella
vuosineljanneksella.

7 asetukset (EY) N:o 2725/2000 ja (EY) N:o 407/2002.
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kehittaminen. Tehtaviin kuuluu myds jarjestelmén yllapitoon yllapitosopimusten
mukaisesti liittyvan alihankintatyon valvonta.

Virasto jatkaa vuonna 2013 aloitettua Eurodacin integrointia viraston palvelumalliin
sen varmistamiseksi, etté jarjestelma on hyvin kayttajien saatavilla. Virasto keskittyy
tydssaan erityisesti seuraaviin:

e Eurodac-palvelutoiminta, jolla varmistetaan hairionhallintaan,
ongelmanhallintaan ja tapahtumanhallintaan liittyvien ydinprosessien
sujuvuus

e FEurodac-palvelujen siirtoprosessien  kehittaminen, mukaan lukien
muutoksenhallinta, versionhallinta seka konfiguraationhallinta.

Virasto varmistaa, ettd palvelutasosopimusten ja saatavuuden hallintaan on
olemassa asianmukaiset prosessit ja niitd noudatetaan.

Virasto pyrkii panemaan uudelleenlaaditussa asetuksessa saadetyt muutokset
taytantdon varmistaen samalla, ettd teknisissa muutoksissa hyédynnetddn parhaalla
mahdollisella tavalla uutta teknologiaa ja uusia toimintaprosesseja.

Virasto auttaa nykyisia ja uusia jasenvaltioita saavuttamaan teknisen valmiuden
jarjestelmiensa liittdmiseen Eurodaciin. Eri maiden liittAminen tapahtuu vasta, kun
asiaa koskevien sdadosten soveltamiseen liittyvat poliittiset kysymykset on ratkaistu.

Tarkein Eurodaciin liittyva teknologian seurantatehtavad on sen varmistaminen, etta
uudelleenlaaditun sé&adoksen saannosten edellyttdmien teknisten muutosten
yhteydessa hytdynnetddn parhaalla mahdollisella tavalla uutta teknologiaa ja uusia
prosesseja.

Katso myo6s operatiivinen erityistavoite DEV4 kohdassa 2.10.2. Seuranta-, raportointi- ja
tilastointitoimia kuvataan kohdassa 2.6.6 tavoitteiden OPI 4, 5 ja 6 yhteydess4, ja tutkimus-
ja kehitystoimintaa kasitellaan tavoitteen GC1 yhteydessa.

2.6.2. Jarjestelmien kehittaminen

Viraston hallinnoimia jarjestelmia on tarkoitus kehittda vuonna 2014 laajentamalla
niiden teknisid ja/tai toiminnallisia ominaisuuksia tai saattamalla ne vastaamaan
nithin sovellettaviin sdadoksiin tehtyja muutoksia.

Liséksi infrastruktuuriin ja siihen liittyviin  kayttélupiin tehddan jarjestelmien
edellyttdmid parannuksia vuoden mittaan.

26.21. SIS

Vuonna 2014 virasto suunnittelee ja mahdollisesti alkaa toteuttaa biometristen
tietojen kayttoa SIS Il:ssa. Virasto pyrkii tuomaan jarjestelmaan lisda toimintoja ja
mahdollistamaan entistda monipuolisempien tietojen kasittelyn ja kayton.

26.2.2. VIS

Vuonna 2014 virasto pyrkii VIS:n kehittamisella paaasiallisesti pitamaan jarjestelman
jasenvaltioiden tarpeiden tasalla seka teknisesta etta toiminnallisesta nakdkulmasta.
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2.6.2.3. Eurodac

Vuonna 2014 virasto pyrkii toteuttamaan jarjestelmassa muutokset, joita vuonna
2013 hyvaksytty uudelleenlaadittu Eurodac-asetus edellyttaa.

Katso myds operatiiviset erityistavoitteet DEV2, 3 ja 4 kohdassa 2.10.2.

2.6.3. Uusien jarjestelmien kehittdminen ja taytantéonpano

Jos  rekisterdityjen  matkustajien ohjelmaa sek& maahantulo- ja
maastapoistumisjarjestelmaa koskevat oikeusperustat hyvaksytdan, virastoa
saatetaan pyytaa aloittamaan naiden jarjestelmien kehittdminen vuodesta 2015
alkaen. Viraston tulisi olla vuonna 2014 valmis arvioimaan naiden jarjestelmien
taytdntoonpanoon  liittyvia  erityisid  infrastruktuuri-,  henkilost6- ja
organisaatiotarpeita ja aloittamaan taytantdonpanon suunnittelun jarjestelmia
koskeviin lainsaddantdehdotuksiin liittyvien rahoitusselvitysten perusteella.

Kuten 25. lokakuuta 2011 annetussa &lykkaita rajoja koskevassa tiedonannossa®®
todetaan, komissio aikoo hyvaksya kaksi saaddsehdotusta, joissa vahvistetaan
oikeudellinen kehys rekisterdityjen matkustajien ohjelmalle seka maahantulo- ja
maastapoistumisjarjestelmalle. Ehdotuksiin on tarkoitus sisédltyd saannoksia, joilla
naiden jarjestelmien kehittdminen ja operatiivinen hallinnointi uskotaan virastolle.
Tamanhetkisten suunnitelmien mukaan asetusten hyvaksymista koskevat neuvottelut
neuvoston ja parlamentin kanssa on tarkoitus saattaa paatokseen vuoden 2014
loppuun mennessa. Jos oikeusperustat hyvaksytdan, viraston on tarkoitus aloittaa
naita jarjestelmia koskeva ty6 vuonna 2015.

Samanaikaisesti viraston perustamisasetusta muutetaan siten, ettd vastuu tietyista
nykyisten jarjestelmien viestintainfrastruktuuriin ja turvallisuuteen liittyvista tehtavista
siirretaan komissiolta virastolle ja luodaan puitteet niitéa resursseja varten, joita virasto
tarvitsee uusien jarjestelmien kehittdmiseksi.

Liséksi viraston henkilostdtaulukkoa on muutettava rekisterdityjen matkustajien
ohjelman seka maahantulo- ja maastapoistumisjarjestelman kehittdmiseen
tarvittavan lisdhenkiloston palkkaamiseksi.

Uusia jarjestelmié ei aleta kehittd&d ennen kuin Euroopan parlamentti ja neuvosto ovat
hyvaksyneet asiaa koskevat oikeusperustat, joissa esitetaan selkeat vaatimukset.

Viraston on myds varauduttava ottamaan vastuulleen muiden jarjestelmien
operatiivinen hallinnointi, jos uusissa saadoksissa tai nykyisten saadosten
muutoksissa sitéa edellytetaan.

Katso myds operatiivinen erityistavoite DEV5 kohdassa 2.10.2.

8 KOM(2011) 680.
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2.6.4. Turvallisuus ja tietosuoja

Virasto toteuttaa edelleen turvallisuuspolitiikkaa ja -suunnitelmia seka
toiminnan jatkuvuuden takaavia toimenpiteitd omaa organisaatiotaan,
hallinnoimiaan jarjestelmia ja naiden jarjestelmien kayttamia
viestintaverkostoja varten. Lisaksi se suorittaa kaikki muut
perustamisasetuksessa ja tietojarjestelmia koskevissa saadoksissa saadetyt
turvallisuustoimenpiteet. Virasto myds varmistaa, ettd se tayttda Kkaikki
tietosuojasaannokset, jotka liittyvat ulkoisten elinten hallinnoimien
jarjestelmien siséltamien tietojen kayttoon.

Virasto jatkaa vuonna 2014 turvallisuussuunnitelmiensa ja -politikkaansa
kehittamista. Yhtena tavoitteena on luoda kaikkia viraston hallinnoimia jarjestelmia
varten yhteiset turvakehykset. Viraston oli tarkoitus saada vuonna 2013 valmiiksi sen
oman toiminnan jatkuvuutta ja katastrofielvytystd seka jarjestelmien turvallisuutta ja
katastrofielvytystd koskevat suunnitelmat. N&in se varmistaa turvatoimenpiteiden ja
turvallisuussuunnitelmien taysimaaraisen toteutuksen ja noudattamisen seké viraston
itsensa™ ja sen hallinnoimien jarjestelmien® (tahan kuluvat muun muassa
turvallisuusjarjestelyt ja tekniset toimenpiteet, joilla varmistetaan esimerkiksi
tallennettujen tietojen suojelu, toiminnan jatkuvuus, paasyn valvonta ja vastuullisuus
ja jotka takaavat kaikkien henkilotietojen kasittely- ja vaihtotapahtumien tallentamisen
keskushallinnon tasolla, sekd yhteistyd Euroopan tietosuojavaltuutetun kanssa ja
Euroopan tietosuojavaltuutetun tarkastusten johdosta suoritettavat seurantatoimet)
etta naiden jarjestelmien®! kayttamien viestintaverkostojen (mukaan lukien menettelyt
ja turvamdaaraykset, jotka koskevat toiminnan jatkuvuutta seka alihankkijoiden
hallinnointia) ja tietosuojatoimenpiteiden osalta. Viraston on huolehdittava siitd, etta
se noudattaa Euroopassa voimassa olevia tietosuojaperiaatteita ja -saadoksia.
Taman tavoitteen tukemiseksi virasto laatii asiasta vuosittain kertomuksen
hallintoneuvostolle. Kaikki tietosuojaan liittyvat sisdiset ohjeet laaditaan tiiviissa
yhteistydssa Euroopan tietosuojavaltuutetun kanssa. Niissd noudatetaan Euroopan
parhaiden kaytanttjen tiukkoja vaatimuksia ja voimassa olevaa lainsaadantoa.

Lisaksi virasto suorittaa kaikki muut turvallisuuteen liittyvéat tehtavét, jotka sille on
uskottu sen hallinnoimia jarjestelmid koskevissa saadoksissa ja joihin kuuluu muun
muassa saannollinen raportointi turvallisuuskysymyksistd osana jarjestelmia
koskevaa yleisempaa raportointia.

Katso myo6s turvallisuutta koskevat operatiiviset erityistavoitteet (erityisesti MAN3 seka SE 2
ja SE5 kohdassa 2.10.7).

¥ Turvallisuussuunnitelma (jonka hallintoneuvosto hyvéksyi marraskuun lopussa vuonna 2012),

katastrofielvytyssuunnitelma sen jalkeen, kun se on hyvéaksytty, salassapito- ja vaitiolovaatimukset
seka jarjestelmissa olevia tietoja kéasittelevaa henkilostod koskevat sdannot.

?® Hallintoneuvosto hyvéksyi VIS- ja Eurodac-jarjestelmia koskevat turvallisuussuunnitelmat

marraskuun lopussa vuonna 2012.

?! Viraston laatimat turvatoimenpiteet ja turvallisuussuunnitelmat SIS II-, VIS- ja Eurodac-jarjestelmien
viestintaverkostoja varten.
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2.6.5. Viestintainfrastruktuuri

Virasto vastaa Eurodac-, VIS- ja SIS Il -jarjestelmien viestintainfrastruktuurien
valvonnasta ja turvallisuudesta sek& jasenvaltioiden ja verkon tarjoajan
valisten suhteiden koordinoinnista. Viestintainfrastruktuuria koskevaa viraston
toimivaltaa saatetaan laajentaa, jotta se voi ottaa vastuulleen alan muita
jarjestelmia ja/tai alaan liittyvia talousasioita. Tama edellyttdd asiaa koskevien
sdanngdsten muuttamista.

Vuonna 2014 virasto jakaa vastuun viestintainfrastruktuurin hallinnasta komission
kanssa.? Virasto vastaa kolmen hallinnoimansa jarjestelman
viestintainfrastruktuurien valvonnasta, turvallisuudesta seka jasenvaltioiden ja verkon
tarjoajan valisten suhteiden koordinoinnista. Viraston ja komission valinen
vastuunjako  maaritelladn  yhteisymmarryspoytékirjassa  perustamisasetuksen
mukaisesti.

Komissio vastaa Kkaikista muista viestintainfrastruktuuriin liittyvista tehtavista,
erityisesti  talousarvion toteuttamiseen liittyvista tehtéavistd, hankinnoista ja
uudistuksista seka sopimusasioista.® Komissio vastaa myos
turvallisuustoimenpiteiden ja turvallisuussuunnitelman toteuttamisesta SIS Il:n
viestintainfrastruktuuria varten.?*

Perustamisasetuksen mukaisesti viestintainfrastruktuurin operatiiviseen hallinnointiin
littyvat tehtavat voidaan antaa ulkopuolisille yksityisoikeudellisille yhteisdille tai
elimille asetuksen (EY, Euratom) N:o 1605/2002 mukaisesti. Tall6in verkon tarjoajaa
sitovat kunkin jarjestelman perussédadoksissa tarkoitetut turvatoimenpiteet, eika silla
saa olla paasya SIS Il:n, VIS:n eikd Eurodacin operatiivisiin tietoihin. Virasto
varmistaa naiden sddnndsten noudattamisen.

Tietotekniikan padosaston kanssa tehdyn s-TESTA-sopimuksen voimassaolon on
tarkoitus paattya syyskuun lopussa vuonna 2014. Nykyisia toimia koskevat yksittaiset
sopimukset voivat olla voimassa syyskuuhun 2014 asti, mutta muutospyyntdjen
ma&ara on rajattu.”®> Uuden puitesopimuksen oli tarkoitus olla kaytettavissa vuonna
2013. Uuden puitesopimuksen mukaiset sopimusmuodollisuudet ja SIS II:n, VIS:n ja
Eurodacin siirtiminen uuteen verkkoon on saatava paatokseen viimeistaan
syyskuuhun 2014 mennessa. Komissio vastaa verkkoon liittyvista sopimusasioista.
Uutta puitesopimusta on sovellettava myds myohemmin maahantulo- ja

2 Sen varmistamiseksi, etta virasto ja komissio suorittavat verkkoa koskevat tehtivansa

yhdenmukaisesti, ne sopivat keskendadn kaytannon tydjarjestelyistd, jotka kirjataan
yhteisymmarryspoytakirjaan (viraston perustamisasetuksen 7 artiklan 2 kohta). Se oli tarkoitus
hyvaksyéa vuonna 2013.

23 VIS-asetuksen 26 artiklan 2 ja 3 kohta, SIS Il -asetuksen ja -paatoksen 15 artiklan 2 ja 3 kohta seka
viraston perustamisasetuksen 5 artiklan b kohta.

4 5|S Il -asetuksen 16 artiklan 1 kohta.

2 s-TESTA-puitesopimuksen voimassaolo paattyi 28.9.2013, ja viimeiset yksittaiset sopimukset voivat
kattaa palvelut 28.9.2014 asti, mutta viimeisen vuoden aikana vain rajattu maara muutospyyntoja
sallitaan tai tulee kyseeseen.
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maastapoistumisjarjestelman seka rekisteroéityjen matkustajien ohjelman verkkoihin,
kun jarjestelmien kehittdminen ja taytant6onpano aloitetaan. Taméa edellyttda, etta
asiaa koskevat saadokset hyvéksytaan. Virastolle saattaa siirtya uusia
verkonhallintaan liittyvia vastuita esimerkiksi sopimusasioissa.

Katso myds operatiivinen erityistavoite OPI2 10 kohdassa 2.10.3.

2.6.6. Koulutus ja tekninen tuki

Virasto tarjoaa edelleen vuonna 2014 naita SIS Il-, VIS- ja Eurodac-jarjestelmia
kayttaville kansallisille viranomaisille koulutusta jarjestelmien teknisessa
kaytossa. Liséksi se kouluttaa Sirene-henkilostoa (SIRENE - Supplementary
Information Request at the National Entries) ja antaa Schengen-arviointia
suorittavan ryhman jasenille ja johtaville asiantuntijoille SIS Il:n teknisia ja
toiminnallisia ndkdkohtia koskevaa koulutusta. Opetusohjelma ja koulutuksen
sisaltd suunnitellaan tiiviissa yhteistydssd CEPOLIn kanssa.

Virasto on vastuussa SIS |IlI-, VIS- ja Eurodac-jarjestelmien teknisen
kayttokoulutuksen tarjoamisesta néaita jarjestelmia kayttaville kansallisille
viranomaisille viraston perustamisasetuksen ja sen hallinnoimien tietojarjestelmien
oikeusperustojen mukaisesti. VIS:n ja Eurodacin osalta viraston on koordinoitava
opetusohjelmien kehittdminen ja laadittava koulutussuunnitelma kansallisten
viranomaisten kanssa.

Sirene-henkil6stolle tarjotaan SIS Il:een liittyvia koulutusohjelmia. Virasto my6s antaa
asiantuntijoille SIS II:n teknisid nakodkohtia koskevaa koulutusta Schengen-arvioinnin
yhteydessa. Viraston ohjelma, joka koskee jasenvaltioiden Sirene-henkilostolle
vuonna 2014 annettavaa koulutusta, laaditaan tiivissa yhteistydssa CEPOLin,
Europolin ja jasenvaltioiden kanssa. SIS II:n teknisid ndkodkohtia koskevassa viraston
koulutusohjelmassa Schengen-arviointiryhmén jasenille ja johtaville asiantuntijoille
otetaan niin ikddn huomioon edellda mainittujen sidosryhmien kanssa kaytavat
keskustelut, joissa selkiytetaan viraston, CEPOLIn ja Frontexin vélista tehtavajakoa.

Virasto pyrkii vakiinnuttamaan tallaisten koulutusohjelmien tarjoamista tekemalla
yhteisymmarryspoytékirjoja kumppaneinaan olevien virastojen kanssa.

Asetus, joka koskee arviointi- ja valvontamekanismin perustamista Schengenin
sdannodston soveltamisen varmistamista varten, vaikuttaa sekin todennékodisesti
asiaa koskevaan koulutussuunnitteluun.

Liséksi virasto auttaa nykyisid ja uusia jasenvaltioita saavuttamaan teknisen
valmiuden jarjestelmiensa liittdmiseen SIS ll:een ja VIS:aan. Tosiasiallinen liitthminen
tapahtuu vasta, kun kaikki poliittiset kysymykset on ratkaistu. Tekninen tuki kattaa
myds ohjelmien/hankkeiden hallinnointipalveluja.

Katso my0s operatiiviset erityistavoitteet GC 8, 9 ja 10 kohdassa 2.10.3 seka tavoite GC 3
samassa kohdassa ja kohta 2.9.1, yhteistyd muiden virastojen ja elinten kanssa.

2.7. Strategiseen tavoitteeseen 2 liittyvat operatiiviset tavoitteet

Henkiloston ammatillinen kehittyminen ja urakehitys ovat keskeisessé
asemassa, kun organisaatiota vahvistetaan vuonna 2014. Jotta viraston
palvelumallin kehittdminen toisi mahdollisimman paljon hy6tya, virasto luo ja
ottaa kayttoon prosessin, jonka kautta se sdanndllisesti arvioi ja parantaa
tyontekijoiden ammattitaitoa, hallinnoi urapolkuja ja tayttaa koulutustarpeita.
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Vuonna 2014 virasto Kkiinnittdd erityistd huomiota henkildston pysyvyyteen ja
kehittamiseen, silla se nakee henkiléresurssinsa suurimpana voimavaranaan. Tama
kattaa seka tyontekijoiden ammattitaitoon ettd henkilokohtaiseen uralla etenemiseen
littyvat nakokohdat. Tavoitteen tukemiseksi virasto luo urakehityspuitteet viraston
vahvistetun  IT-palvelumallin  pohjalta. Tahan sisaltyy tehtavakuvausten
yhtenaistaminen tiimien valilla sisaisten siirtojen helpottamiseksi sekd ammattitaidon
ja henkilosto- ja kehitystarpeiden saanndllisen arvioinnin mahdollistamiseksi.

Urakehityspuitteiden ja yksittdisten roolien maarittelyn pohjalta laaditaan
vakiomuotoiset koulutussuunnitelmat jokaista toiminnallista roolia ja ryhmé&a varten.
Niitd hyodynnetddn tyontekijdiden suorituskyvyn arvioinnissa. Virasto pyrkii
maksimoimaan nykyisten koulutusresurssien kayttba ja ottamaan kayttoon
innovatiivisia koulutusmalleja, esimerkiksi kayttdmaan kouluttajakoulutusta ja
tuotemestareita suurten henkiléstoryhmien kouluttamisen tehostamiseksi.

Katso myo6s operatiiviset erityistavoitteet AS 1, 2, 3 ja 4 kohdassa OPI2.

2.8. Strategiseen tavoitteeseen 3 liittyvat operatiiviset tavoitteet

Virasto jatkaa vuonna 2014 hallinto- ja toimintamalliensa kehittamista niiden
vahvistamiseksi entisestdan. Mallit tukevat toiminnan kustannustehokkuutta ja
muodostavat vakaan pohjan organisaation Kkehittamiselle ITC-palvelujen
asiantuntijakeskukseksi. Virasto pyrkii myods kasvattamaan valmiuksiaan
tekniikan tutkimuksen ja kehittamisen alalla luomalla kumppanuuksia muiden
virastojen ja ulkoisten organisaatioiden kanssa.

Virasto jatkaa tietohallintoa varten vuonna 2013 laaditun etenemissuunnitelman
taytantdonpanoa. Painopisteessa on hallinnon ydinprosessien lujittaminen ja viraston
toiminta-arkkitehtuurin kehittdminen. Toinen painopistealue on viraston suorituskykya
mittaavien avainindikaattoreiden kayttoonotto ja niiden saanndllinen seuranta,
raportointi ja arviointi.?® Virasto my6s jatkaa toimintamallinsa kehittamista ITIL/ITSM-
palvelujen hallintaa varten vuonna 2013 laaditun etenemissuunnitelman mukaisesti.
Infrastruktuurin,  palvelujen  ja  jarjestelmien jatkuva  seuranta  niiden
elinkaarikustannusten optimoimiseksi on tarkea osa viraston toimintakehyksen
kehittamista.

Virasto kehittaa edelleen sisdisia yhteistyévalineitdan, jotka tukevat tehokkaasti sen
toiminta- ja hallintokehyksia.

Katso operatiivinen tavoite GCO kohdassa 2.10.4 ja tavoitteet GOV1, 2, 3 ja 4 kohdassa
2.10.1

%6 \/iraston mahdollisuus saavuttaa strategiseen tavoitteeseen 3 kuuluvat tavoitteet riippuu siitd, onko
sen henkildst6 saatu taysimaaraiseksi vuonna 2013.
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2.8.1. Tutkimus- ja kehitystoiminta®’

Virasto varmistaa yhteisty6ssa jasenvaltioiden kanssa, etta kaikissa sen
hallinnoimissa jarjestelmissa, myos tietojarjestelmissa, hallinnon
tietokoneohjelmistoissa ja verkoissa, kaytetddn aina (kustannuksiin ja
hyotyihin nahden) parasta kaytettavissa olevaa tekniikkaa. Se soveltaa samoja
periaatteita my0s omiin sisaisiin jarjestelmiinsa.

Virasto ottaa kayttéon tarvittavat resurssit ja prosessit teknologian
sdannollistd seurantaa varten, jotta se kykenee hyddyntamaan
mahdollisimman tehokkaasti toimintansa kannalta merkityksellista uutta
teknologiaa. Tutkimuksen tulokset ovat tarkeitd viraston toiminta- ja
hallintomallien Kkehittdmiselle ja auttavat maksimoimaan sidosryhmille
tuotettavan lisdarvon.

Virasto seuraa vuoden aikana SIS II-, VIS- ja Eurodac-jarjestelmien seka muiden
laaja-alaisten tietojarjestelmien kannalta merkittavaa teknista kehitysta tietohallinnon
alalla. Tarkemmat painopisteet maaritelladn mydhemmin neuvoa-antavien ryhmien
lausuntojen perusteella. Vuonna 2014 tama tyd tarkoittaa sellaisten uusien
teknologisten edistysaskelien, innovatiivisten tekniikoiden, prosessien ja ratkaisujen
seurantaa, joilla on merkitysta viraston hallinnoimien tietojarjestelmien toiminnan,
hallinnoinnin ja tulevan kehityksen kannalta.

Neuvoa-antavilla ryhmilla on tassa tarkea tehtava, silla ne neuvovat, mink&
yksittaisten jarjestelmien ja alojen kehitystd on syytd seurata erityisen aktiivisesti.
Viraston tyon perustana ovat jo vuosina 2012 ja 2013 luodut kontaktit, ja se pyrkii
tehokkaasti verkostoitumaan, tekemaan yhteistyota ja vaihtamaan hyvia kaytantoja
muiden l&hialoilla toimivien virastojen ja viranomaisten kanssa seké luomaan tarpeen
mukaan kumppanuuksia yksityisten ja julkisten yhteisdjen kanssa.

Virasto tiedottaa kehityksestd Euroopan parlamentille, neuvostolle, komissiolle seka
Euroopan tietosuojavaltuutetulle (tietosuojakysymysten osalta) vahintadn kaksi
kertaa vuodessa.

Katso myds operatiivinen erityistavoite GOV1, tavoitteet OPI4, 5 ja 6 kohdassa 2.10.3 ja
tavoite GC1 kohdassa 2.10.4.
2.8.2. Seuranta, raportointi ja tilastointi

Virasto tuottaa vuonna 2014 hallinnoimiensa tietojarjestelmien kayttéa, suorituskykya
ja saatavuutta koskevat raportit ja tilastot?® jarjestelmien oikeusperustojen ja
perustamisasetuksen mukaisesti. Se laatii saannollisesti kertomuksia Euroopan

27 Sama kuin edella.

8 Virasto tarvitsee tilastotietoja huolehtiakseen seuraavista sille VIS-asetuksessa saadetyista
tehtavista:

- tekninen yllapito, 50 artiklan 2 kohta: virastolla on oltava kaytdssaan tarvittavat tiedot
tietojenkasittelystéa viisumitietojarjestelméssa

- kertomuksen antaminen viisumitietojarjestelmén teknisesta toiminnasta, 50 artiklan 3 kohta

- yleisarviointien laatimiseen tarvittavien tietojen toimittaminen komissiolle, 50 artiklan 7 kohta.
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parlamentille, neuvostolle ja komissiolle jarjestelmien teknisesta toiminnasta, myos
niiden turvallisuudesta, ja toimittaa komissiolle tietoja, joita taméa tarvitsee VIS-,
Eurodac- ja SIS Il -jarjestelmien sdanndllisissa arvioinneissa.

Katso myos tavoitteet OPI4, 5 ja 6 kohdassa 2.10.3.

2.8.3. Varainhoito, infrastruktuuri, logistiikka ja hallinnolliset
tehtavat®

Virasto kehittaa edelleen varainhoitotydoryhméansa ja -menettelyjdén. Se vastaa
myo6s kaynnissd olevista toimitilojen hallintaan ja logistiikkaan liittyvista
tehtavistd seka luo vahitellen vankkoja ja tarkastuskelpoisia omia jarjestelyjé,
jotka korvaavat komission yksikdiden kanssa tehdyt palvelutasosopimukset.
Virasto myds huolehtii siitd, ettd Tallinnan-tilojen rakennustydt ja
Strasbourgissa sijaitsevan teknisen yksikdn kunnostusty6t etenevéat aikataulun
mukaisesti.

2.8.3.1. Varainhoito ja hankinnat

Virasto kehittda edelleen sisadisia varainhoitoprosessejaan ja -menettelyjdan ja
varmistaa ennakoivasti avoimen ja tehokkaan varainhoidon.

Virasto vastaa lukuisista erilaisista hankintamenettelyista, jotka liittyvat esimerkiksi
rakennusten ja tilojen kunnostamiseen tai laitteisiin ja kalusteisiin. Se suorittaa myos
hallinnoimiinsa tietojarjestelmiin liittyvia erityishankintoja. Virasto noudattaa kaikissa
hankintatoimissaan hallintoneuvostolle  toimitettavaa  hankintasuunnitelmaa.
Hallintoneuvostolle myds tiedotetaan hyvissa ajoin tarkeimmista tarjouspyynndista.
Neuvoa-antavat ryhmat osallistuvat viraston hallinnoimien jarjestelmien yllapitoa ja
kehittamista koskeviin hankintatoimiin. Jasenvaltioiden asiantuntijoita voidaan
tapauskohtaisesti pyytaa tarjpamaan teknista asiantuntemusta tarjousasiakirjojen ja -
menettelyjen valmistelussa.

Katso tavoitteet PC 1-9 kohdassa 2.10.6.

2.8.3.2. Hallintoon ja logistiikkaan liittyvat tehtavat

Vuonna 2014 virasto pyrkii suorittamaan tarvittavat hallintoon ja logistiikkaan liittyvét
tehtavat omilla sisdisilla resursseillaan. Osa tehtavista voidaan kuitenkin joutua
suorittamaan viela viraston ja komission yksikdiden ja/tai EU:n elimien valisten
palvelutasosopimusten mukaisesti. Virasto kuitenkin pyrkii vahitellen perustamaan
omia sisaisia yksikoitédn monia palvelutasosopimusten piiriin kuuluvia tehtavia
varten tai ulkoistamaan palveluja omalla vastuullaan.

Katso tavoitteet AS7 ja 8 kohdassa 2.10.5.

2.8.3.3. Toimitilojen jainfrastruktuurin hallinta

Vuonna 2014 virasto toteuttaa seuraavat toimet:

?% viraston mahdollisuus toteuttaa kohdassa 2.9.3 esitettavat tehtavat riippuu siité, onko sen henkildsto
saatu taysimaaraiseksi vuonna 2013.
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2.8.3.3.1. Tallinnassa Virossa sijaitseva paatoimipaikan kiinteisto

Virasto on toiminut kesakuusta 2012 lahtien véliaikaisissa tiloissa. Viro luovuttaa
viraston paatoimipaikalle pysyvat tilat, joiden valmistelutéitd virasto valvoo
varmistaen, ettd rakennusty6t pysyvat aikataulussa ja rakennus on kaytettavissa
vuoden 2014 lopussa tai vuoden 2015 alussa.

Siihen saakka virasto varmistaa yhdessa Viron viranomaisten kanssa valiaikaisten
toimitilojen asianmukaisen hallinnan.

2.8.3.3.2. Strasbourgissa sijaitsevan teknisen yksikén kunnostustyot

Viraston uuden rakennuksen rakennustyot on tarkoitus aloittaa vuonna 2014. Virasto
koordinoi ja valvoo tdita varmistaakseen, ettd rakennus valmistuu ja luovutetaan
sovitussa aikataulussa.

Siihen saakka virasto varmistaa yhdessa Ranskan viranomaisten kanssa, etta
Strasbourgissa sijaitsevia toimitiloja hallitaan edelleen asianmukaisesti.

2.8.3.3.3. Varayksikon infrastruktuurin hallinnointi

Vuonna 2014 suoritetaan lahinnad infrastruktuurin hallintaan ja yllapitoon liittyvia
rutiinitehtavia. Niistd vastaa Strasbourgissa toimiva ty0ryhma. Ta&mén toiminnan
kustannusanalyysin pohjalta virasto saattaa kuitenkin paattdd joko nimeta pysyvan
henkildston vastaamaan infrastruktuurin hallinnasta varayksikdossa tai hallitsee
yksikon infrastruktuuria Strasbourgista kasin.

Katso tavoite AS6 kohdassa 2.10.5.
2.9. Strategiseen tavoitteeseen 4 liittyvat operatiiviset tavoitteet

2.9.1. Yhteistyd muiden virastojen ja elinten kanssa

Virasto pyrkii vuonna 2014 kehittdmaan kumppanuuksia myds muiden
merkityksellisilla aloilla toimivien virastojen kanssa (eli Europolin, Frontexin,
EASOn, Eurojustin, ENISAn, CEPOLiIn, FRA:n ja EDPS:n kanssa) tekemaélla
virallisia yhteisymmarrys- ja yhteistydpoytakirjoja yhteisesti kiinnostavilla
aloilla. Virasto noudattaa vuonna 2013 laadittua toimintasuunnitelmaa ja tehtyja
kahdenvalisia yhteisymmarryspoéytakirjoja (joista ensimmainen allekirjoitettiin
CEPOLiIn kanssa 20. marraskuuta 2013 ja toinen oli tarkoitus allekirjoittaa
Frontexin kanssa tammikuussa 2014). Virasto pyrkii vaihrtamaan kokemuksia ja
osaamista kumppaneidensa kanssa yhteisten jarjestelmien ja
teknologiafoorumien kayttodnoton edistamiseksi seka palvelujen tarjoamiseksi
voimassa olevien sdadosten mukaisesti.

2.9.1.1. Virastot

Yhteistyd muiden virastojen, esimerkiksi CEPOLin, EASOn, ENISAnN, Eurojustin,
Europolin, FRA:n ja Frontexin sekd muun muassa EDPS:n kanssa jatkuu vuonna
2014 jo vuonna 2012 ja 2013 vakiintuneiden suhteiden pohjalta.

Paajohtaja osallistuu oikeus- ja sisdasioiden alalla toimivien virastojen johtajien
vuotuisiin  kokouksiin, ja viraston edustaja (joka on vastuutasoinen virkamies)
osallistuu oikeus- ja sisdasioiden virastojen yhteysryhmaan, jossa voidaan tarkastella
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muita yhteistydmuotoja ja sopia niistd. Joidenkin virastojen edustajia pyydetaan
pitdm&aan esitys hallintoneuvoston kokouksessa.

Seuraavassa esitellaan tiivistetysti vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueella
toimivien virastojen kanssa tehtavaa yhteistyta kaytannon nakokulmasta:

29.1.1.1. CEPOL

Vuonna 2014 eu-LISAn tehtavdnd on huolehtia siita, ettd jasenvaltioiden kayttajat
saavat viraston hallinnoimia jarjestelmi&d koskevan kayttokoulutuksen. Viraston
tehtaviin kuuluu myds antaa jasenvaltioiden Sirene-henkilostdlle ja Schengen-
arviointia suorittavan ryhman jasenille ja johtaville asiantuntijoille SIS Il:n teknista
kayttoa koskevaa koulutusta.

Virasto suunnittelee ja koordinoi naiden koulutusohjelmien toteutusta yhdessa
CEPOLIin kanssa. Schengen-arviointia suorittavan ryhmén jasenille ja johtaville
asiantuntijoille suunniteltu koulutus on toinen alue, jolla virastot tekevat yhteisty6ta
vuonna 2014. Tatd hanketta on koordinoitava myds Frontexin kanssa.

29.1.1.2. EASO

EASOn tehtavana on vahvistaa turvapaikka-asioita koskevaa Euroopan unionin (EU)
maiden kaytannon yhteistyota, tukea niitd EU:n jasenvaltioita, joiden turvapaikka- ja
vastaanottojarjestelmiin kohdistuu erityinen paine, ja edistdd Euroopan yhteisen
turvapaikkajarjestelman toteutusta. Yhteistyon alalla on vuonna 2014 ensisijaisesti
tavoitteena luoda vahva yhteistydsuhde tdman viraston kanssa ja varmistaa
taydentavyys.

29.1.1.3. ENISA

ENISANn paatehtavana on parantaa EU:n ja jasenvaltioiden valmiuksia ehkaista ja
kasitella verkko- ja tietoturvaongelmia sekd ratkaista nita. Se toimii
asiantuntijakeskuksena, joka edistdd tdméan alan yhteisty6ta julkisen ja yksityisen
sektorin valilla.

Vuonna 2014 virasto pyrkii ENISAn kanssa jakamaan tietoturvan ja standardien eri
nakokohtia koskevaa osaamista ja hyvia kaytantoja.

29.1.14. EUROPOL

Paatoksessa 2007/533/YOS (SIS Il -paatds) saadetaan erityisluvan saaneiden
Europolin henkiloston jasenten ja Eurojust-yksikon kansallisten jasenten ja heidan
avustajiensa oikeudesta kayttaa SIS Il:n tietoja. Nama elimet voivat tutustua
ainoastaan sellaisiin erityistietoihin, jotka ovat tarpeen niiden tehtavien
suorittamiseksi. Europolilla on paasy VIS:ssd oleviin tietoihin myds paatbksen
2008/633/YOS nojalla.

Europol voi osallistua viraston hallintoneuvoston kokouksiin tarkkailijana, kun
asialistalla on SIS II- tai VIS-paatoksen soveltamiseen liittyva kysymys.

Vuonna 2014 viraston ja Europolin kaytannon yhteistydssa keskitytdéan molempia
kiinnostavien tietotekniikkahankkeiden taytantdonpanoon sekd tietoteknisen
asiantuntemuksen ja neuvonnan tarjoamiseen Europolille nykyisten ja tulevien


http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/fight_against_organised_crime/jl0025_en.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/fight_against_terrorism/l33188_en.htm
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tiedonvaihtofoorumien kehittamisen ja kayttéonoton alalla. Yhteisty6ta laajennetaan
uusille alueille.

29.1.15. EUROJUST

Eurojust tukee jasenvaltioiden toimivaltaisia viranomaisia rajat ylittavaan
rikollisuuteen liittyvien tutkinta- ja syytetoimien tehostamisessa. Niiden asioiden
lisdksi, jotka koskevat sen omaa osallistumista SIS Il:een, tarkein yhteisty6hon liittyva
tavoite on yllapitdd vahvaa yhteistydsuhdetta taman viraston kanssa ja varmistaa
taydentavyys.

29.1.1.6. FRA

Laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaavan viraston
hallinnoimat tietojarjestelmat voivat heréattdd ihmisoikeuksiin liittyvi& huolia erityisesti
tietosuoja-asioissa. Siksi virasto tiedottaa FRA:lle toimistaan, hallinnoimiaan
jarjestelmia koskevasta lainsdadannosta, jasenvaltioiden tietojenkasittelytehtavista ja
naihin tietojarjestelmiin sisaltyvista teknisista rajoitteista.

2.9.1.1.7. Frontex

Frontex kuuluu vuonna 2014 viraston tarkeimpiin kumppaneihin. Yksi Frontexin
kanssa tehtavan yhteistyon prioriteeteista on SIS Il:n teknista kayttba koskeva
koulutus, jota virasto jarjestda Schengen-arvioinnin suorittajille ja johtaville
asiantuntijoille. Virasto aikoo tarkastella mahdollisuutta sopia Frontexin kanssa tata
sekd muita asioita koskevista tyojarjestelyista. Virasto voisi tukea Frontexia myos
tutkimalla, testaamalla ja kehittamalla tietojarjestelmia, joita Frontex voisi kayttaa
toiminnassaan. Jos virastolle halutaan uskoa laajempia tdméan kaltaisia tehtavia, joilla
on resurssi- ja talousarviovaikutuksia, asiasta on annettava lainsdadantoa.

Viraston on tehtavd Frontexin kanssa tiiviisti yhteisty6ta tutkimuksen alalla, ja
erityisesti biometriikan alalla toteutettavien toimien paallekkaisyyksien valttamiseksi.

2.9.1.1.8. Kumppanit julkisella ja yksityisella sektorilla

Virasto luo ja/tai kehittdd tarpeen mukaan vuoden aikana kumppanuuksia julkisen ja
yksityisen sektorin yhteiséjen kanssa. Kumppanuuksilla on tarkoitus (a) tukea
virastoa taman tydohjelman mukaisten tehtdvien suorittamisessa ja (b) luoda
virastosta kuvaa luotettavana ja tehokkaana eurooppalaisena virastona.

2.9.1.2. Eurooppalainen tietojenvaihtomalli (EIXM)

Perustamisasetuksen mukaan viraston on noudatettava eurooppalaisia ja
kansainvalisia normeja ja otettava samalla huomioon tiukimmat ammatilliset
vaatimukset, erityisesti Euroopan unionin tiedonhallintastrategia (johdanto-osan 22
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kappale). EU:n tiedonhallintastrategia®® tarjpaa menetelman varmistaa, etta
paatokset seka tiedon hallinnointi- ja vaihtamistarpeista etta tavoista tayttaa tarpeet
tehdaan johdonmukaisesti, ammattimaisesti, tehokkaasti ja kustannustehokkaasti
sekd kansalaisten ja ammattikayttdjien kannalta avoimesti ja ymmarrettavasti.
EIXM:ssa otetaan taysimaaraisesti huomioon tiedonhallintastrategia, ja silla pyritdan
johdonmukaisempaan ja yhtendisemp&én lainvalvonta-alan yhteistython.®* Virasto
seuraa EIXM:n kehittymista tulevien yhteistydmahdollisuuksien méaarittelemiseksi sen
jalkeen, kun EIXM:aa koskevat periaatteet on vahvistettu poliittisella tasolla.

Katso myos erityistavoite GC3 kohdassa 2.10.3.

2.9.2. Viestinta

Vuonna 2014 viraston ty6ta viestinnén alalla ohjaa sen ulkoisen viestinnan strategia.
Sisdisessa toiminnassaan virasto lujittaa organisaatiotaan ja tekee tehtavaansa ja
arvojansa  tunnetuiksi  kayttamalla erilaisia  viestintdkanavia.  Ulkoisessa
toiminnassaan virasto pitda tarkeana tiedottaa sdanndllisesti toiminnastaan suurelle
yleisblle ja tuoda Euroopan kansalaisille selkeasti esiin viraston tyon tuomaa
lisdarvoa. Lisaksi virasto jarjestaa tarpeen mukaan erityisia tiedotuskampanijoita ja/tai
osallistuu sellaisiin.

Virasto myds pitdad erityisen tarkeand saannoéllista ja kattavaa yhteydenpitoa
jasenvaltioiden ja hallintoneuvoston kanssa tydohjelman ja erityisesti strategisten
hankkeiden ja toimien taytdntdonpanon alalla tapahtuneesta edistyksesta.

Liséksi viraston vastuulla olevien tietojarjestelmien oikeusperustat edellyttavat, etta
se julkaisee tietynlaista informaatiota, esimerkiksi luettelot kansallisista
viranomaisista, joilla on oikeus tutustua viraston hallinnoimien tietojarjestelmien
sisaltamiin tietoihin tai kayttaa niita, ja naiden luetteloiden paivitykset.

Katso myds erityistavoitteet GC2 ja 5 kohdassa 2.10.3.

2.9.2.1. Hallintoneuvosto

Viraston hallintoneuvoston sihteeristd tarjoaa jatkuvasti hallintoneuvostolle ja
neuvoa-antaville ryhmille hallinnollista ja logistista tukea. Hallintoneuvosto varmistaa
edelleen, ettd virasto suorittaa sille perustamisasetuksessa saadetyt tehtavat ja
tulokset mahdollisimman kustannustehokkaasti ja viraston keskipitkan aikavalin
strategiset tavoitteet huomioon ottaen. Hallintoneuvosto hyvaksyy vuotuiseen
talousarvio- ja suunnittelumenettelyyn kuuluvat vakioasiakirjat. Sen lisaksi se
kasittelee vuonna 2014 muun muassa asioita, jotka liittyvat Tallinnassa sijaitsevissa

% Oikeus- ja sisaasioiden neuvosto hyvéksyi tiedonhallintastrategian 30.11.2009 (ks. asiakirja

16637/09 JAI 873).

81 EIXM:n ensimmaiseen vaiheeseen vuosina 2010 ja 2011 kuului neljan alan — lainsdadannon,
viestinnan, tietovirtojen ja teknologian — kartoitus.
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pysyvissa tiloissa ja Strasbourgissa sijaitsevassa teknisessa yksikossa tehtaviin
téihin. Neuvoa-antavat ryhmat tukevat vuonna 2014 hallintoneuvostoa vuoden 2015
tydohjelman ja vuoden 2013 toimintakertomuksen hyvaksymisessa seka nykyisten
jarjestelmien jatkokehittdmiseen liittyvissa teknisissa kysymyksissa.

2.9.2.2. Neuvoa-antavat ryhmat

Virasto on oma-aloitteisesti yhteydessa neuvoa-antaviin ryhmiin, tarjoaa niille niiden
tarvitsemaa hallinnollista ja logistista tukea ja kasittelee niiden kanssa yhteistydssa
sen hallinnoimiin jarjestelmiin liittyvid toiminnallisia ja strategisia kysymyksia.

Paajohtaja tai hanen edustajansa osallistuu tarkkailijana néaiden ryhmien kaikkiin
kokouksiin.

Neuvoa-antavien ryhmien painopisteita vuonna 2014 ovat muun muassa SIS I:n
kayttdonoton seuranta ja sen kayton valvonta, tekniset seikat, jotka liittyvat Eurodacin
mukauttamiseen uudelleenlaaditun asetuksen mukaisesti, seka VIS:n ja VIS Mail 2:n
kayttoonotto. Lisaksi kaikki ryhmat keskittyvét teknisiin valmisteluihin, joita uusien
jasenvaltioiden liittyminen kyseisiin tietojarjestelmiin edellyttad, seka valmisteluihin,
joiden tarkoituksena on varmistaa, ettd nykyiset jdsenvaltiot ovat teknisesti valmiita
littymaan SIS II- ja VIS-jarjestelmiin.

Katso myos erityistavoitteet AS7 ja 8 kohdassa 2.10.5.
2.10. Erityiset operatiiviset tavoitteet ja tulosindikaattorit

2.10.1. Strategia ja hallintotapa

Tavoite Tulokset ja tulosindikaattori
Tulos Tulosindikaattori
GOV1 | 1.1 Viraston hallintoa 1.1 1.1
varten vuonna 2013 Taytantdonpanosuunnite | Taytantbonpanosuunnitelm
laaditun Imassa vuodelle 2014 a on laadittu
s_tetrlerp}?suunnltelman maa_rtlttﬂlyt tehtavat on 1.2 Suunnitelman mukaiset
aytantdoonpano suoritettu ty6t on toteutettu
1.3 Edistyksesta on
raportoitu saannollisesti
GOV2 | 2.1 Viraston 2.1 Avainindikaattorit on | 2.1 Avainindikaattoreita on
suorituskykya mittaavien | maaritelty, hyvaksytty ja | seurattu saanndllisesti ja
avainindikaattoreiden otettu kayttoon niista on raportoitu
kayttoonotto

2.2 Suoritusanalyysia on
hyodynnetty
paatoksentekoprosessissa

2.3 Viraston henkilostoé on
pidetty ajan tasalla
organisaation
suorituskyvysta ja se on
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osallistunut
mahdollisuuksien ja
heikkouksien kasittelyyn

standardien
kehittaminen

arvioinnit

4.2 Viraston johtoryhméa
huolehtii arvioinnin
pohjalta annettujen
suositusten jatkotoimista

GOV3 | 3.1 Palvelumallin 3.1 3.1 Suunnitelman mukaiset
kehittdminen Taytantéonpanosuunnite | tulokset on saavutettu
{T”;.:.n/tlT..SM:n itel Im.fa..ss.ta I\I/ ut(idf]ltl? %?14 3.2 Edistyksesta on
aytantoonpanosuunnitel | maaritellyt tehtavat on raportoitu saannollisesti
man pohjalta suoritettu

GOV4 | 4.1 Sisaisen valvonnan | 4.1 Saanndlliset sisaiset | 4.1 Johtoryhma on kasitellyt

arviointikertomukset

4.2 Arviointikertomusten
tuloksista on tiedotettu
henkilostolle

4.3 Suositusten
kasittelemiseksi on laadittu
ja pantu taytantéon
toimintasuunnitelma

2.10.2. Palvelun toimitus

(SIS II:n, VIS:n ja Eurodacin operatiivinen hallinnointi ja uusia tietojarjestelmia koskevat valmistelutyot)

Tulokset ja tulosindikaattori

jarjestelmia koskevien
palvelutasosopimusten
seuranta ja
parantaminen®

1.2 Saanndllinen
raportointi palvelujen
laadusta

Tavoite
Tulos Tulosindikaattori
DEV1 1.1 Viraston 1.1 Palvelujen 1.1 Palveluja on tarkastelu
hallinnoimia saanndllinen tarkastelu | ja niiden laadusta on

raportoitu saannollisesti

1.2
Palvelutasosopimuksissa
maaritellyt palvelujen
avainindikaattorit on
saavutettu

1.3 Palvelujen
parantamismahdollisuuksia
on tunnistettu

2 v|s- ja Eurodac-jarjestelmien seka viestintainfrastruktuurin ja turvallisuuden osalta viraston on
séilytettdva se palvelutaso, joka oli voimassa ennen kuin jarjestelmat siirtyivat sille. Virasto takaa
vastaavan palvelutason myds SIS Il -jarjestelmalle.
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D Tavoite

Tulokset ja tulosindikaattori

Tulos

Tulosindikaattori

DEV2 |2.1SISIn
operatiivinen
hallinnointi

2.2 SIS II:n
parantaminen

2.1 Kaikki tehtavat, joilla
varmistetaan, etta SIS
[I:n keskusjarjestelméa on
toiminnassa ympatri
vuorokauden
seitsemana paivana
vilkossa jarjestelméaa
koskevien
oikeusperustojen
mukaisesti. Erityisesti
jarjestelmén
moitteettoman toiminnan
edellyttama yllapito ja
tekninen kehittaminen ja
jarjestelméan teknisen
suorituskyvyn seuranta.

2.2 Jarjestelman
parantamista koskevan
suunnitelman laadinta ja
taytantdonpano

2.3 SIS Il -jarjestelmén
yllapitosopimuksen
mukaisen tyon valvonta
ja seuranta

2.4 Avun tarjoaminen
jasenvaltioille

2.1 Edella DEV1 kohdassa
tarkoitetuissa
palvelutasosopimuksissa
maaritellyt palvelutasot on
saavutettu

2.2 Jasenvaltioiden kanssa
SIS II:n
yllapitosopimuksessa
sovittuja yllapito- ja
parantamistehtavia
koskevat vélitavoitteet ja
tulokset on saavutettu

hallinnointi

DEV3 | 3.1 VIS:n operatiivinen

3.2 VIS:n parantaminen

3.1 Operatiivinen
hallinnointi

Kaikki tehtavat, joilla
varmistetaan, etta VIS-
keskusjarjestelma on
toiminnassa ympatri
vuorokauden
seitsemana paivana
viikossa VIS-
jarjestelméaa koskevien
oikeusperustojen
mukaisesti. Erityisesti
jarjestelman
moitteettoman toiminnan
edellyttama yllapito ja
tekninen kehittaminen.
Tama sisaltdd myos

3.1 Edella DEV1 kohdassa
tarkoitetuissa
palvelutasosopimuksissa
maaritellyt palvelutasot on
saavutettu

3.2 Jasenvaltioiden kanssa
VIS:n yllapitosopimuksessa
sovittuja yllapito- ja
parantamistehtavia
koskevat vélitavoitteet ja
tulokset on saavutettu

3.3 VIS:n kayttoonotto on
edistynyt aikataulussa

3.4 Uudet kayttajat on otettu
mukaan suunnitelmien
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Tulokset ja tulosindikaattori

D Tavoite
Tulos Tulosindikaattori

jarjestelméan teknisen mukaisesti
suorituskyvyn
seurannan.

3.2 Pidetdan ylla ja ajan
tasalla

¢ konfiguraationhallinn
an tietokantaa

e vianmaaritysopasta

e tietamystietokantaa

o Kkayttajille tarkoitettua
kattavaa luetteloa
usein kysytyista
kysymyksista.

3.3 VIS-érjestelman
toimintakunnossa
pitamista koskevan
sopimuksen mukaisen
yllapitotydn valvonta ja
seuranta

3.4 VIS-jarjestelméan
kayttoonottoa koskevan
aikataulun
noudattaminen

3.5 Uusien kayttajien
integrointi

DEV4 | 4.1 Eurodacin 4.1 Kaikki tehtavat, joilla | 4.1 Edella DEV1 kohdassa
operatiivinen varmistetaan, etta tarkoitetuissa

hallinnointi Eurodac- palvelutasosopimuksissa
keskusjarjestelma on maaritellyt palvelutasot on
toiminnassa ympari saavutettu

vuorokauden
seitsemana paivana
viikossa jarjestelmaa
koskevien
oikeusperustojen
mukaisesti. Erityisesti
jarjestelman
moitteettoman toiminnan
edellyttama yllapito ja 4.3 Uudelleenlaaditun
Eurodac-asetuksen

4.2 Eurodacin
parantaminen
4.2 Jasenvaltioiden kanssa
Eurodacin
yllapitosopimuksessa
sovittuja yllapito- ja
parantamistehtavia
koskevat vélitavoitteet ja
tulokset on saavutettu
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Tavoite

Tulokset ja tulosindikaattori

Tulos

Tulosindikaattori

tekninen kehittaminen.

Tama sisaltaa
jarjestelman teknisen
suorituskyvyn
seurannan.

4.2 Uudelleenlaaditun
Eurodac-asetuksen
vaatimusten tayttdminen

4.3 Uusien kayttajien
integrointi

sisaltaméat uudet
vaatimukset on taytetty
suunnitelmien mukaisesti

DEV5

Uudet tietojarjestelmat

5.1
Toteutettavuustutkimus
ten suorittaminen ja
komission neuvonta
maahantulo- ja
maastapoistumisjarjest
elman seka
rekisteroityjen
matkustajien ohjelman
taytantoonpanoon
liittyvissa teknisissa
nakokohdissa

5.2 Valmius ottaa
vastuu muiden
jarjestelmien
hallinnoinnista

5.1 Resurssitarpeiden
(myo0s taloudellisten)
arviointi ja
taytantdonpanosuunnitel
man laadinta vuodeksi
2015 suunniteltua
pilottivaihetta varten

5.2 Tarjousasiakirjojen
laadinta pilottivaihetta
varten

5.3 Uusien jarjestelmien
hallinnointivalmiuksien
saannollinen arviointi

5.1 Viraston osallistuminen
toteutettavuustutkimukseen
suunnitelmien mukaisesti

5.3. Tarvittavien
tarjousasiakirjojen
valmistuminen ajoissa
5.3 Uusien jarjestelmien

hallinnointiin tarvittavat
resurssit on suunniteltu

2.10.3. Tietotekniikkaan liittyva toiminta ja infrastruktuuri

(Jarjestelmanhallinta, verkonhallinta, neuvontapalvelu, suorituskyvyn seuranta, tilastointi, raportointi)

Tavoite

Tulokset ja tulosindikaattori

Tulos

Tulosindikaattori

OPI1

1.1 Jarjestelmien
infrastruktuurin hallinta:
(kayttojarjestelmat,
tietokantaohjelmistot

1.1
Jarjestelmainfrastruktuur
i on ajan tasalla

1.2 Tarvittavat

1.1 Edella DEV1 kohdassa
tarkoitettujen
palvelutasosopimusten
mukaiset vaatimukset on
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Tavoite

Tulokset ja tulosindikaattori

Tulos

Tulosindikaattori

seka muut tuotteet ja
valmisohjelmistot,
mukaan lukien
paivitykset)

korjaukset ja paivitykset
on tehty

taytetty

OPI2

Verkot:

2.1 Valvotaan verkkoa
ja koordinoidaan
jasenvaltioiden ja SIS
lI-, VIS- ja Eurodac-
jarjestelmien verkon
tarjoajan valisia
suhteita ja
varmistetaan VIS- ja
Eurodac-jarjestelmien
viestintainfrastruktuurin
turvallisuus (SIS II -
jarjestelman
viestintainfrastruktuurin
turvallisuus jaa
komission vastuulle)

2.2 Varmistetaan, etta
kaikkia ulkopuolisille
yksityisen sektorin
elimille uskottuja,
verkossa suoritettavia
tehtavia koskevia
toimenpiteita ja
varokeinoja
noudatetaan

2.3 Suunnitellaan ja
koordinoidaan ty6ta,
joka liittyy nykyisen s-
TESTA-verkon siirtoon
alueverkkopalvelujen
uuden sopimuksen
mukaisesti

2.4 Siirtymamallin
kehittaminen verkon
kayttokeskusta varten
uuden
viestintainfrastruktuurin
suojatun osan
hallinnointiin

2.1 Varmistetaan s-
TESTA-verkon riittava
kaytettavyys ja
suorituskyky (siten kuin
ne maaritellaan

seuraavissa SIS Il-, VIS-

ja Eurodac-jarjestelmien
verkkoja koskevissa
verkkoindikaattoreissa)

2.1.1 Sivuston
saatavuus (TAP-ajurin
saatavuutta arvioidaan
SLA-seurantalaitteella
TAP-ajurin ja erikseen
maaritellyn
vertailusivuston (CU ja
BCU)) valilla

2.2 Validoidaan
ulkopuolisen
toimeksisaajan
toimintamenettelyt ja
niiden yhdenmukaisuus
asiaa koskevien
sopimusmaaraysten
kanssa2.3 VIS-, SIS II-
ja Eurodac-jarjestelmia
koskevan
verkkosiirtymisen
valmistelu ja toteutus
viraston tehtavaalueilla
(valvonta, turvallisuus
seka jasenvaltioiden ja
verkon uuden tarjoajan
valisten suhteiden
koordinointi)

2.4 Siirtymamallin
valmistelu ja toteutus
verkon kayttokeskusta
varten oikeusperustan
mukaisesti ja

2.1 Edellda DEV1 kohdassa
tarkoitettujen
palvelutasosopimusten
mukaiset vaatimukset on
taytetty

2.2 Verkkopalvelujen
tarjoajat tayttavat
turvallisuusvaatimukset

2.3 Siirtym&suunnitelma on
pantu taytantoon sovitussa
aikataulussa

2.4 Verkon kayttokeskusta
koskeva siirtymamalli on
pantu taytantoon ja se
kattaa uuteen
viestintainfrastruktuuriin
liittyvéat eu-LISAN
tehtavéaalueet

2.5 VIS Mail -jarjestelmien
siirto on toteutettu sovitussa
aikataulussa VIS Mail -
jarjestelmien operatiivinen
hallinnointi suoritetaan
maaritellyn
palvelutasosopimuksen
mukaisesti
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Tavoite

Tulokset ja tulosindikaattori

Tulos

Tulosindikaattori

2.5VIS

Mail -jarjestelmien
operatiivisen
hallinnoinnin siirto s-
TESTA-verkon
tarjoajalta eu-LISAlle

viestintainfrastruktuurin
operatiiviseen
hallinnointiin liittyvilla eu-
LISAN tehtavaalueilla
(valvonta, turvallisuus
seka jasenvaltioiden ja
verkon uuden tarjoajan
valisten suhteiden
koordinointi)

2.5 Eu-LISAN suorittama
VIS Mail -jarjestelmien
operatiivinen hallinnointi

5.1. Toimitetaan
tietojarjestelmia
koskevia tilastotietoja
viraston
perustamisasetuksen ja
viraston hallinnoimien
tietojarjestelmien

toimittaminen

e SIS Il -jarjestelmaa
koskevat tilastot

o VIS-jarjestelmaa
koskevat tilastot

e neljannesvuosittaiset
ja vuosittaiset tilastot

OPI3 | 3.1 Neuvontapalvelu 3.1. Ratkaistut 3.1 Edella DEV1 kohdassa
kayttohairiot tarkoitetuissa
3.2. Neuvontapalvelun pq!Ye_Iutasosopi_muksissa
hallintajérjestelman maaritellyt suoritustasot on
saatavuus saavutettu
3.2 Ratkaistujen
kayttohairididen maara
OPI4 | 4.1 Jarjestelmén 4.1 Oikeusperustojen 4.1 Korkealaatuisten
suorituskyvyn seuranta | mukaiset tilastot ja tiedot | tietojen tarjoaminen
ja parantaminen jarjestelmien nopeasti raportoinnin tueksi
viraston hallinnoimien toimivuudesta
SIS I, VIS- ja
Eurodac-jarjestelmien
teknisen toimivuuden
seuraamiseksi ja
kaikkien sellaisten
teknisten tietojen
kokoamiseksi, joita
tarvitaan viraston
raportointi-, tilastointi-
ja seurantavelvoitteiden
tayttamiseksi
OPI5 | Tilastot 5.1 Kaikkien tilastojen 5.1 Oikea-aikaisuus ja

oikeudellisten velvoitteiden
noudattaminen

5.2 Raporttien oikea-
aikaisuus ja laatu
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Tavoite

Tulokset ja tulosindikaattori

Tulos

Tulosindikaattori

oikeusperustojen
mukaisesti

e kokoelmat Eurodac-
jarjestelman
keskusyksikon

toiminnasta

seka tarvittaessa muut
mahdolliset Eurodac-
jarjestelméaé koskevat
tilastot

OPI6

Raportointi

Kaikkien viraston
perustamisasetuksessa
ja viraston
hallinnoimien
tietojarjestelmien
oikeusperustoissa
saadettyjen
raportointivelvoitteiden
tayttaminen.
Esimerkkeja:

6.1. Eurodac-
jarjestelman
keskusyksikon
vuotuinen
toimintakertomus

6.2. Laaditaan
kertomus VIS- ja
SIS Il -jarjestelman
teknisesté toiminnasta
ja turvallisuudesta
kaksi vuotta
jarjestelman
kayttoonoton jalkeen
(ja sen jalkeen joka
toinen vuosi), ja
toimitetaan kertomus
Euroopan
parlamentille,
neuvostolle ja
komissiolle

6.1 Oikeusperustoissa
tarkoitetut kertomukset

6.1 Saadoksissa asetetut
raportointivelvoitteet on
taytetty
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2.10.4. Yleinen koordinointi

(Strateginen suunnittelu, tutkimus- ja kehitystoiminta, viraston suorituskykya koskeva raportointi,
virastojen vélinen yhteistyd, oikeudellinen neuvonta, sisdinen ja ulkoinen viestintd, tiedottaminen
komissiolle, Euroopan parlamentille, Euroopan tietosuojavaltuutetulle ja jasenvaltioille, koulutus
jasenvaltioille, Sirene-henkiléstélle ja Schengen-arvioinnin suorittajille)

Tulokset ja tulosindikaattori
Tavoite
Tulos Tulosindikaattori
GCO Viraston valmiuksien | ® 0-1 Viraston pitkan 0.1 Hallintoneuvosto on
kehittaminen alkayallr_l strategia on hyvaksynyt viraston
strategisen Ioaez1d\|/t_tu jagjan tasalla | gyategian
: o -
suunnittelun alalla a.rkkitgaflﬁrr]irt]mmmta 0.2 Viraston toiminta-
taytantoonpanosuunni | arkkitehtuuria koskeva
telma etenemissuunnitelma on
e 03 Monivuotinen | Pantu taytantéon
ty6ohjelma 0.3 Monivuotisen
tydohjelman luonnos on
laadittu
GC1 Tutkimus- ja 1.1. Sédanndlliset 1.1 Uutta teknologiaa / uusia
kehitystoiminta seurantakertomukset ratkaisuja on tunnistettu ja
1.1. SIS II-, VIS- ja uudesta teknologiasta ja | arvioitu
Eurodac-jarjestelmien uusista ratkaisuista 1.2 Teknologiaa / ratkaisuja
sekd muiden laaja- 1.2 Sadanndllinen koskevia ehdotuksia on
alaisten tiedottaminen viraston esitetty viraston johdolle
tietojarjestelmien henkilostdlle ja
operatiivisen sidosryhmille
halllnnom_nln 1a 1.3 Paatoksenteon ja
parantamisen strategisen suunnittelun
kannglta . tukeminen
merkityksellisten
teknologisten
uudistusten ja uusien
ratkaisujen seuranta
1.2. Sdannollinen
tiedottaminen
Euroopan
parlamentille,
neuvostolle,
komissiolle ja
Euroopan
tietosuojavaltuutetulle
GC2 Viraston 2.1 Vuotuisen 2.1. Laatu ja nopeus (15.
suorituskykya toimintakertomuksen kesékuuta 2014)
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Tavoite

Tulokset ja tulosindikaattori

Tulos

Tulosindikaattori

koskeva raportointi:

2.1 Viraston
toimintakertomuksen
2013 hyvéksyminen
ja toimittaminen
Euroopan
parlamentille,
neuvostolle,
komissiolle ja
tilintarkastustuomioist
uimelle

luonnos

2.2 Hallintoneuvosto on
hyvéksynyt kertomuksen

Viraston tehtavan,
vision ja ydinarvojen
tekeminen tunnetuiksi
viraston
organisaatiokulttuurin
edistamiseksi

yhteisty6valineet, jotka on
raataloity viraston
henkildston tarpeisiin

5.2. Vapaamuotoisia
sisdisia tiedotustoimia
ja -tilaisuuksia

5.3. Tiedotusta siita,

kuinka tarkeaa on
saavuttaa viraston

GC3 3.1 Virastojen valinen | 3.1 Allekirjoitettujen 3.1 Suunnitellut toimet on
yhteisty6 yhteisymmarryspoytékirjoj | toteutettu sovitusti
en mUKa'Set . 3.2 Sidosryhmien
toimintasuunnitelmat tyytyvaisyys
3.2 Yhteisissa aloitteissa
saavutetut tulokset
GC4 Oikeudellinen 4.1. Tarjotaan sisaisen 4.1 Neuvonnan nopeus ja
neuvonta: paatoksenteon laatu
4.1 Yllapidetaan ja edellyttamaa okeudellista 4.2 Riitautettujen sisaisten
kehitetdan puitteita heuvontaa ja ulkoisten paatosten
oikeudelliselle 4.2. Tarjotaan maara
neuvonnalle, jota oikeudellista neuvontaa
voidaan tarvita viraston kannan
viraston sisaisissa muodostamiseksi
toiminnoissa ja mahdollisissa riita-
puolustettaessa asioissa
viraston kantaa
ulkopuolisille tahoille
GC5 Siséinen viestinta: 5.1. Intranet-sivusto ja 5.1 Saanndllinen

tiedottaminen tydohjelman
taytantoonpanon
edistymisesta ja
strategisesta edistymisesta

5.2 Tietoisuutta lisdava
toiminta kuukauden aikana

5.3 Myonteiset tulokset
saannollisissa
henkilostokyselyissa
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Tavoite

Tulokset ja tulosindikaattori

Tulos

Tulosindikaattori

strategiset ja operatiiviset
tavoitteet

5.4 Sisaisen viestinnan

5.4. Siséisen viestinnan
suunnitelmaa on toteutettu
sovitusti

Tehdaan tunnetuksi
virastoa ja sen
kayttamia jarjestelmia
ja taytetaan
perustamisasetukses
sa ja viraston
hallinnoimien
tietojarjestelmien
oikeusperustoissa
saadetyt
viestintavaatimukset

saanndlliset paivitykset
seka sivuston
nakyvyyden optimointi

6.2. Perustetaan
mediayhteyshenkildiden
verkosto, luodaan vankat
suhteet naihin
henkil6ihin, tarjotaan
mediaystavallista tietoa
(selkeita viesteja),
arvioidaan tiedotuksen
vaikutusta seuraamalla
medioita ja laatimalla
lehdistokatsauksia seka
jarjestetaan viraston
henkildstolle
mediakoulutusta

6.3. Ulkoisen viestinnan
suunnitelma

6.4 Taytetaan kaikki
oikeusperustojen
mukaiset
julkaisuvaatimukset ja
varsinkin seuraavat:

6.5 Julkaistaan vuoden
2015 ty6ohjelma ja
vuoden 2013
toimintakertomus

6.6 Julkaistaan vuosittain
luettelot kansallisista
viranomaisista, joilla on
oikeus kayttaa viraston
hallinnoimien
tietojarjestelmien (SIS II,
VIS, Eurodac) sisaltdmia

suunnitelma 5.5 Viraston henkilostdn
tyytyvaisyysaste
GCb Ulkoinen viestinta: 6.1 Viraston 6.1 Ulkoisen viestinnan
verkkosivuston suunnitelmaa on toteutettu

sovitusti

6.2 Viraston verkkosivustolle
tehtyjen hakukertojen
maaran asteittainen kasvu
vuoden kuluessa

6.3 Kayttajien ja
sidosryhmien tyytyvaisyys
(vuotuinen sivustokysely,
jokaisen kampanjan jalkeen
tehtava kysely)

6.4 Virastoon liittyvien
tarkeimpien tapahtumien
nakyvyys lehdistossa:
nakyvyyden laatu ja maara

6.5 Oikeusperustojen
mukaisten
julkaisuvaatimusten
(viraston vuosikertomus,
kansallisten viranomaisten
luettelo ja sen vuotuinen
paivitys sekd muut
raportointivelvoitteet)
tayttaminen oikea-aikaisesti
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Tavoite

Tulokset ja tulosindikaattori

Tulos

Tulosindikaattori

tietoja tai tehda niihin
hakuja kyseisten
jarjestelmien
oikeusperustojen
mukaisesti

GC7

Tiedottaminen
komissiolle,

Euroopan
parlamentille,
Euroopan
tietosuojavaltuutetulle
ja jasenvaltioille

Toimitetaan
komissiolle tiedot,
joita se tarvitsee
suorittaakseen
saanndllisen
arvioinnin VIS-,
Eurodac- ja

SIS Il -jarjestelmista

7.2. limoitetaan
Euroopan
parlamentille ja
neuvostolle
toimenpiteista, joilla
varmistetaan VIS-
jarjestelméssa
kaytetyn tiedon
turvallisuus®

7.1 Toimitetaan vaaditut,
taydelliset tiedot

7.1 Tiedot on toimitettu
sovitussa aikataulussa

GC8

Kansallisille
viranomaisille
tarjottava koulutus,
joka koskee viraston

Vahintaan yksi kurssi
kustakin jarjestelmasta
vuonna 2014

Koulutettujen tyytyvaisyys
(=> vahintaan 3 asteikolla
1-5)

% Komissio teki toukokuussa 2010 paatoksen VIS-jarjestelman turvallisuussuunnitelmasta, jolla
pannaan taytantdéon VIS-jarjestelmén perussaadosten turvallisuusédénnokset. Paatos tuli voimaan VIS-
jarjestelman kayttéonoton yhteydessda, ja se pysyy voimassa, kunnes virasto, jolle laaditaan omat
turvallisuussuunnitelmat, alkaa hoitaa tehtaviaan.

34

painopistealueista.

Viraston koulutusmahdollisuudet riippuvat vuoden 2014 talousarviosta ja sisdisten tarpeiden
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Tavoite

Tulokset ja tulosindikaattori

Tulos

Tulosindikaattori

hallinnoimia
tietojarjestelmia

suorittavan ryhméan
jasenten ja johtavien
asiantuntijoiden
koulutus

asiantuntijoiden tarpeiden
mukaan

GC9 Sirene-operaattorien | Kaksi kurssia vuonna Koulutettujen tyytyvaisyys
koulutus 2014 (=> vahintaén 3 asteikolla

1-5)
GC10 Schengen-arviointia | Yksi kurssi vuonna 2014 | Koulutettujen tyytyvaisyys

(=> vahintdan 3 asteikolla
1-5)

2.10.5. Henkildresurssit ja hallinto

(Henkiloresurssit, logistiikka ja toimitilojen hallinta, hallinnollinen tuki hallintoneuvostolle ja neuvoa-
antaville ryhmille)

Tulokset ja tulosindikaattori

yleinen koulutus

1.2 Ryhméahenkea
vahvistavat tilaisuudet ja
esitykset:

I) viraston sisaiset
seminaarit ryhmahengen
vahvistamiseksi

ii) lounas-
/aamiaisesitykset
mahdollisine
toimipaikkojen valisine
videolinkkeineen

Iif) toimiston ulkopuolinen
kokouspaiva

Ryhmé&henkea
vahvistavassa
toiminnassa otetaan aina

I D Tavoite
Tulos Tulosindikaattori
Henkil6resurssit
AS1 Viraston henkildoston 1.1 Yleinen koulutus 90 % viraston henkildstosta

osallistuu vuosittain
vahintaan kahteen
ryhmahenkea vahvistavaan
tilaisuuteen

100 % viraston molemmissa
toimipaikoissa toimivien
yksikoiden henkilostosta
osallistuu vuosittain
vahintaan kahteen
ryhmahenkea vahvistavaan
tilaisuuteen
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Tulokset ja tulosindikaattori

I D Tavoite
Tulos Tulosindikaattori

huomioon
budjettirajoitteet ja
painotetaan talon sisaisia
edullisia ratkaisuja.

AS2 Viraston henkildston 2.1 Viraston Yleinen:
tekninen koulutus tietotekniikkaa koskeva
alkukoulutuspaketti:
uudelle tekniselle
henkildstolle jarjestetaan
viikon pituinen kurssi
(jossa kasitellaan kaikille
jarjestelmille yhteisia — koulutettujen tyytyvaisyys
nékokohtia) (=> vahintaan 3 asteikolla

2.2 Tekninen 1-5)
tasmakoulutus™®

— kaikki tyontekijat ovat
osallistuneet omassa
koulutussuunnitelmassaan
lueteltuihin pakollisiin
kursseihin

2.3 Toiminnallinen ja
operatiivinen koulutus:
koulutus, joka liittyy
henkiloston
kayttaman/hallinnoiman
erityisjarjestelman
toiminnallisiin ja
operatiivisiin tehtaviin®

AS3 Koulutuksen 3.1 Vakiomuotoisten 3.1 Kunkin tydntekijan
tehokkuus koulutussuunnitelmien saaman koulutuksen maara
laatiminen jokaista
toiminnallista roolia ja
ryhmé&a varten

3.2 Palvelumallin tehokkuus

3.2 Innovatiivisten
koulutusmallien, kuten
kouluttajakoulutuksen ja
tuotemestareiden,
kayttoonotto

% Koulutus, joka kehittaa ja/tai laajentaa henkiloston teknista osaamista ja teknisia valmiuksia heidan
rooliensa mukaisesti.

% Esimerkiksi viisumien kasittelymenetelmat, Eurodac-jarjestelman  toimintaymparistd  ja

kayttéhairididen ratkaiseminen. VIS- ja SIS Il -jarjestelmien osalta tAma koulutus perustuu materiaaliin,
jonka paatoimeksisaaja toimittaa VIS/BMS- ja SIS Il -jarjestelmien siirtymissuunnitelmien aikana
(lahinna toimintamenettelyjd, joissa kuvataan laajoja tai paivittaisia toimintaskenaarioita).
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Tulokset ja tulosindikaattori

toimitilojen hallinta

Viraston kaikissa
toimipaikoissa
tarjotaan kiinteiston- ja
toimitilojen hallintaan
seka logistiikkaan
liittyvia palveluja

Infrastruktuurinhallintaan
liittyvia tehtavia jatketaan
paatoimipaikan
valiaikaisissa tiloissa
Tallinnassa

6.2 Varmistetaan, etta ty6
paatoimipaikan uusien
tilojen kayttoon
saamiseksi pysyy
aikataulussa

6.3 St Johann im
Pongaussa sijaitsevan
toimipaikan
infrastruktuurinhallintaan
liittyvia tehtavia jatketaan

6.4 Logistiikkapalvelujen
rutiinitoiminta jatkuu

I D Tavoite
Tulos Tulosindikaattori
AS4 Viraston 4.1 Urakehityspuitteiden | 4.1 Osaamismalleihin
osaamismallien luominen viraston ja -profiileihin perustuvat
ja -profiilien vahvistetun IT- henkildston rekrytointi-,
kehittaminen palvelumallin pohjalta valinta- ja kehitysprosessit
4.2 Tehtavakuvausten 4.2 Viraston palvelumallin
yhtenéaistdminen tiimien tehokkuus
erilaiset voimavarat ja
henkilostotarpeet
huomioiden
4.3 Tehtavaryhmien
perustaminen IT-
palvelujen tyontekijoiden
jarjestamiseksi
toiminnallisiin ryhmiin
4.4. Henkilosto- ja
koulutustarpeiden
saanndllinen arviointi
AS5 Henkiloston rekrytointi | Vakaat henkilostomé&arat | 5.1 Toimet taytetaan 20
ja sailyttdminen viraston tyoryhmissa viikon kuluessa siita, kun ne
on julistettu haettaviksi
5.2 Henkil6ston vaihtuvuus
vuoden aikana
AS6 Logistiikka ja 6.1 6.1 Vuotuinen kysely.

Kayttajatyytyvaisyys
vahintaan 75 %

6.2 Vuodeksi 2014
suunnitellut eu-LISAN
pysyvan toimipaikan
rakennustyot ovat edenneet
aikataulussa (tavoite >= 80
%)
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vahvistetaan edelleen
varainhoito- ja
hankintamenettelyja,
mukaan lukien
ennakkotarkastukset

1.2. Kasvatetaan ja
yllapidetaan valmiuksia
tarjota
hankintamenettelyja
koskevaa patevaa

menettelyt

1.2 Saanndéllinen
tiedottaminen
henkilostolle

1.3 Sopimusmenettelyn
kaikkien vaiheiden
koordinointi seka
palautteen antaminen, jos
parantamisen varaa on

Tulokset ja tulosindikaattori
I D Tavoite
Tulos Tulosindikaattori
keskeytyksetta
AS7 Strasbourgissa Hankinta-asiakirjat Hankinta-asiakirjat ovat
s:ia!Lsgvan teknisen Hankintamenettelyt valmistuneet ajoissa
y ‘ZI'. ctm . Hankintamenettelyt on saatu
uudistamisessa paatokseen ennen vuoden
kaytettavien loppua
urakoitsijoiden
valintaan liittyvien
hankintamenettelyjen
saaminen paatokseen
AS8 Hallinnollinen tuki Jarjestetaan vahintaan Tulosten (varsinkin ennen
hallintoneuvostolle kaksi kokousta kokousta
(logistiikkajarjestelyjen toimintamenettelyjen
koordinointi, esityslistojen | mukaisesti jaettavien
ja dokumentoinnin asiakirjojen) laatu ja
koordinointi seka nopeus)
paajohtajan
osallistuminen
kokoukseen)
AS9 Hallinnollinen tuki Virasto vastaa Tulosten laatu ja nopeus
neuvoa-antaville sihteeripalveluista
ryhmille
2.10.6. Varainhoito, hankinta ja sopimukset
Tulokset ja tulosindikaattori
I D Tavoite
Tulos Tulosindikaattori
PC1 1.1 Vakiinnutetaan ja 1.1 Vakiinnutetut sisaiset | 1.1 Koulutetun henkildston

maaran lisdantyminen

1.2 Ajoissa loppuun
saatettujen
hankintamenettelyjen
maaran lisdantyminen

1.3 Kayttajatyytyvaisyys
(vuosittaisen kyselyn avulla,
tulos > = 75 %)
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Tulokset ja tulosindikaattori
I D Tavoite
Tulos Tulosindikaattori
neuvontaa sisaisesti ja | 1.4 Neuvonnan ja
mahdollisille uusille sisdisen koulutuksen
toimeksisaajille ja tarjoaminen tarpeen
tavaran- tai mukaan
palveluntarjoajille

PC2 Kasitellaan kaikki 2.1 Maksut suoritetaan 2.1. Sdannostenvastaisesti
laskut/korvauspyynnét | ajallaan myohéassa maksettujen
asetetussa 2..2 Maksuviivastyksia tapahtumi%n maaran osuus
alkataulussa tarkastellaan ajoittain ja on alle 10 %

tulokset analysoidaan 2.2 Analyysi johtaa
konkreettisiin
parannustavoitteisiin

PC3 Yllapidetaan ja 3.1 Kuukausittaiset 3. Kuukausiraporttien oikea-
kehitetddn raataloitya | talousarvion aikaisuus ja
tietoa viraston toteuttamisselvitykset asiakastyytyvaisyyden taso
taloudesta johtoa 3 2 Kuukausittaiset (vgosittaisessg_ kyselyfsé
varten maksuraportit (z;s)lakastyytvasyys >=75

0

PC4 Kehitetaan, Menettelyjen Saanndllinen arviointi
jarkeistetaéan ja saanndllinen sisainen (ennen vuoden 2014
pannaan taytantbon arviointi, jolloin otetaan loppua) ja
viraston huomioon kayttajilta toimintasuunnitelmaan
hankintapolitiikka saatu palaute, perustuvien muutosten
kaikkien EU:n ennakkotarkastukset ja tekeminen aikataulun
saannosten ja mahdolliset keskitettyjen | mukaisesti
suuntaviivojen menettelyjen muutokset
mukaisesti (va&hintdan vuosittain,

tarkoituksena
toimintasuunnitelmien
laatiminen parannusten
tekemista varten)

PC5 Viimeistellaan ja 5.1 Viraston Positiivinen ulkoinen
validoidaan viraston tilinpitojarjestelméan validointi
tilinpitojarjestelma, suunnittelu ja validointi
my('j_s, pai_ka_lllnis_et .. | 5.2 Lisaysten ja
varainhoitojarjestelmat muutosten tekeminen

jarjestelmé&an tulojen ja
menojen hyvaksyjien
kuulemisen ja tilinpitajan
validoinnin jalkeen
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D Tavoite

Tulokset ja tulosindikaattori

Tulos

Tulosindikaattori

PC6

Kirjanpidossa ja
tilinpaatoksessa
noudatetaan
varainhoitoasetuksen
VIl osastoa

6.1. Tilinpaatds on
saanndstenmukainen,
totuudenmukainen ja
kattava ja antaa oikean ja
rittdvan kuvan viraston
varoista ja vastuista,
taloudellisesta asemasta
seka varainhoitovuoden
tuloksesta

6.2. Virasto pitaa kirjaa
tuloista seka paakirjaa,
joiden tiedot ovat ajan
tasalla

6.3. Viraston johdolle
toimitetaan sdannollisesti
tiedot
keskuskirjanpitojarjestelm
aan (ABAC/SAP)
Kirjatuista ja validoiduista
tapahtumista

6.4. Kassanhallinta- ja
omaisuusrekisteri
tasmaytetaan
saanndllisesti, ja
mahdollisista
poikkeamista ilmoitetaan
asiaankuuluville tahoille

6.5. Varmistetaan
talousarvion
ulkopuolisten toimintojen
saannollinen
selvittdminen

6.6. Tilinpitoa koskeva
yhteydenpito tulojen ja
menojen hyvaksyjiin

6.7. Tilinpitosaantdjen

ja -menetelmien seka
tililuettelon
noudattaminen Euroopan
komission tilinpitgjan
hyvaksymien sddnndsten
mukaisesti

6.1-2 Kirjanpito ja
tilinpaatos ovat
varainhoitoasetuksen
kaikkien saanndsten
mukaiset

6.3 Selvitykset toimitetaan
ajallaan

6.3 ja 6.6 Kuukausittaiset
kokoukset tulojen ja
menojen hyvéaksyjien
kanssa

6.5. Poikkeamien
vaheneminen

6.3 ja 6.6 Kuukausittaiset
kokoukset tulojen ja
menojen hyvéaksyjien
kanssa

6.7 Ei merkittavia kielteisia
havaintoja
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Tulokset ja tulosindikaattori
I Tavoite
Tulos Tulosindikaattori
PC7 Kaikkien siséisen 7.1 Toimintasuunnitelma | 7.1 Taysin noudatettujen
valvonnan standardien | kaikkien standardien standardien maara. Tavoite:
noudattaminen noudattamiseksi 100 %
g;%?\?}'gﬁlgttsssa’ ;’éﬁ;ﬁ%%?} pannhaan 7.2 Jos poikkeuksel.lis_ten
o olosuhteiden vuoksi aivan
arviointien -~ 7.2 Varainhoitoa koskevia | kaikkia standardeja ei taysin
suor|t_tam|r}en ja sen standardeja olisi noudateta, on laadittava
\rﬁzzﬂillsbt:t?laﬁﬂégtta ryhdyttava noudattamaan | selkeét toimintasuunnitelmat
standardit ja nithin mahdollisimman pian tllanteen korjaamls_,ek5|
liittyvat menettelyt 7.3 Viraston hallinnoimien mar(ljdollls[rr?man 'Pllin
tietojérjestelmien vuodenvaihteen jalkeen
luonteen vuoksi viraston
odotetaan nopeasti
ylittdvan alan
perusstandarditason
riskianalyysin osalta
7.4. Kaksi arviota
vuosittain
7.5. Julkaistaan
intranetissé yhteenveto
standardeista, ja
mainitaan ne henkildstén
perehdyttdmiskoulutukse
ssa
PC8 Maksujen Noudatetaan tinkimatonta | Pankkitileilla olevat varat
suorittaminen, tulojen kateisvarapolitiikkaa vastaavat viraston todellisia
keraaminen, tarpeita
veloitusilmoitusten
seuranta,
arvonliséavero ja
perintAmaaraykset
PC9 Laaditaan ja pannaan | 9.1 Hankintasuunnitelma | 9.1 Hankintamenettelyjen
taytantoon vuodeksi 2014 laatu ja oikea-aikaisuus
hankintasuunnitelma 9.2 Saannollinen 9.2 Suunnitelma on pantu
tarkastelu taytantoon sovitusti
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2.10.7. Turvallisuus ja tietosuoja

Tulokset ja tulosindikaattori
D Tavoite
Tulos Tulosindikaattori

SE1 Turvallisuus 1.1 Viraston muille 1.1 Tiedon laatu ja selkeys
Varmistetaan, etta yk5|ko_|lle annetaan ... |1.2 Koko henkilosté on saanut
viraston tilojen tl_JrvaII_|"suusneuvontaa/-pa| turvallisuuskoulutuksen
turvallisuusymparisto vityksid vuoden 2014 loppuun
on riittdva ja viraston 1.2 Henkilostolle annetaan |mennessa
turyallisuussuunnitelma turvallisuuskoulutusta 1.3 Ei vakavia kielteisiz
a (ja . .. |1.3 Tarkistetaan, etta havaintoja
katastrofielvytyssuunnit turvallisuusmenettelyt
elmaa, kunhan se toimivat 14 _ _
valmistuu) noudatetaan. Toiminnanjatkuvuussuunnitelm
Téhan sisaltyvét 1.4 Laaditaan a on laadittu ja pantu
toimenpiteet sen toimintasuunnitelmat taytantéon sovitusti
varmistamiseksi, ettd | havaittujen ongelmien
henkilostd on taysin ratkaisemiseksi
tieto_i_ngn q_m_i_in . 1.5 Laaditaan
tehtaviinsa liittyvista toiminnanjatkuvuussuunnit
olennz_a|S|sta _ elma
turvallisuussaannaoista
ja -menettelyista ja etta
hairidista ja
saantdjenvastaisuuksist
a ilmoitetaan.

SE2 Varmistetaan, etta 2.1 Henkilostolle annetaan | 2.2 Ei merkittavia kielteisia
jarjestelmissa olevia tietoa ja koulutusta havaintoja
ﬂgﬂﬁ;ﬁg'ggfgsﬂaa 2.2 Tarkistetaan ajoittain
salassapitoa ja (v'ah_lntaén vuosittain) ja

. . laaditaan
Va't'OIOYeIVP.I.I'SW.tta toimintasuunnitelmat
koskevia saantoja havaittujen ongelmien

ratkaisemiseksi

SE3 Harjoitellaan viraston 3.1 Pidetdan sdanndlliset |3.1 Suunnitelma on pantu
toiminnan jatkuvuus- ja |harjoitukset taytantdon aikataulun
katastrofielvytyssuunnit | (neljannesvuosittain) mukaisesti
elmaa

SE4 Varmistetaan, etté 4.1 Tarkistetaan, etté tilat |4.1 Kayttajatyytyvaisyys
kaikkd ovat . Ei merkittavia kielteisia
turvallisuusnakokohdat |turvallisuusstandardien havaintoi

; : ja
otetaan huomioon mukaiset
viraston tilojen
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D Tavoite

Tulokset ja tulosindikaattori

Tulos

Tulosindikaattori

suunnittelussa ja
muutostoissa

Laaditaan
toimintasuunnitelma
havaittujen ongelmien
ratkaisemiseksi.

yllapidetaéan ja
kehitetdan menettelyja
ja prosesseja, joilla
varmistetaan
mahdollisimman hyva
tietosuoja viraston
hallintotoiminnoissa ja
sen hallinnoimissa
jarjestelmissa, seka
menettelyjen ja
prosessien taydellinen
noudattaminen.
Varmistetaan parhaiden
kaytantdjen ja voimassa
olevien asetusten
noudattaminen
tekemalla tiiviisti
yhteisty6ta Euroopan
tietosuojaviranomaisen

menettelyja

6.2 Pidetaan
saannollisesti sisaisia
arviointeja

6.3 Laaditaan
toimintasuunnitelma
havaittujen puutteiden
korjaamiseksi

6.4 Laaditaan ja
toimitetaan
hallintoneuvostolle
vuosikertomus
tietosuojasta,
hairidtilanteista ja
toiminnasta

6.5 Jarjestetaan
henkilostdlle pakollista
koulutusta

SE5 Varmistetaan, etta 5.1 Henkil6stolle annetaan | 5.1 Tavoitteen OPI2
SIS Il:ta, VIS:44 ja turvallisuusasioita mukaisesti laaditut
Eurodacia seka niiden |koskevaa tietoa, palvelutasosopimukset
viestintaverkostoja neuvontaa ja koulutusta  |sisaltavat erityisindikaattoreita
koskev_|a s 5.2 Noudattamisesta 5.2 Salausavaimia
turvatoimenpiteita ja o5 yitaan saannéllisesti hallinnoidaan
turvallisuussuunnitelmia .

o raportteja

no_udatetaan kaikilta yksityiskohtaisine

osin palvelutasomaéarittelyineen
. Vuosittaiset tarkastukset
5.3 Tarkistetaan vuosittain
toiminnan
jatkuvuussuunnitelman
toimivuus ja muutetaan
Sité tarvittaessa
5.4 TESTA-ng-verkon
salausavaimia
hallinnoidaan

SE6 Noudatetaan, 6.1. Noudatetaan sisaisia |6.1 Kaikkia menettelyja

noudatetaan

6.2 Vuoden aikana ei havaita
yhtaan tietosuojaongelmaa

6.3 Toimintasuunnitelma on
pantu taytantoon

6.4 Hallintoneuvostolle
toimitetaan vuosittain
tietosuojakertomus

6.5 Henkiléstolle aletaan
jarjestaa pakollista
tietosuojakoulutusta
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Tulokset ja tulosindikaattori

D Tavoite
Tulos Tulosindikaattori

kanssa. tietosuojavaatimusten ja
voimassa olevien
asetusten alalla

2.10.8. Sisainen tarkastus

Tulokset ja tulosindikaattori

I D Tavoite
Tulos Tulosindikaattori
A1 Tarkastetaan 1.1 Vuotuinen 1.1 Tarkastussuunnitelmassa
saanndllisesti kayttoon | tarkastussuunnitelma esitetyt toimet on toteutettu
otettu sisaisen kokonaisuudessaan

valvonnan jarjestelma
ja prosessit.
Tarkoituksena on
arvioida niiden
vaikuttavuutta ja
yleisemmin viraston
hankkeita, toimia ja
palveluja toteuttavien
yksikodiden
tuloksellisuutta
toiminnan jatkuvaa
parantamista varten.

1.2 Havaintojen
kasittelemiseksi on laadittu
toimintasuunnitelma
(suunnitelmia)
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2.11. Liite A: Talousarvioennuste — talousarvio 2014

Talousarvioesitys 2014
MENOT M )
eSS Maksumé&ararahat
maararahat

Osasto 1

e 18 290 000 18 290 000
Henkildstomenot
11 Palkat ja lisat 17 372 000 17 372 000
— josta henkilostétaulukon toimet
— josta ulkopuolinen henkil6sto
12 Henkiléstdn
palvelukseenottamiseen ja 108 000 108 000
siirtdmiseen liittyvat menot
13 Virkamatkakulut 210 000 210 000
14 Sosiaali-ja ) 200 000 200 000
terveydenhoitojarjestelma
15 Koulutus 400 000 400 000
Osasto 2
Infrastruktuuri- ja toimintakulut 16 850 000 16 850 000
20 REVEMMILESED MISIELS [ 10 788 000 10 788 000
liitdnnaiskulut
21 liEsion Lelo- & 2 850 000 2 850 000
viestintatekniikka
22 Irtaimisto ja siihen liittyvat 445 000 445 000
kulut
23 Juoksevat hallintomenot 500 000 500 000
24 Postituskulut 30 000 30 000
25 Hallintoneuvoston ja muiden 400 000 400 000
kokoukset
_26 Tled_ottar_nlnen, julkaiseminen 400 000 400 000
ja multimedia
27 l_JIk0|set hallinnon 537 000 537 000
tukipalvelut
28 Viraston turvallisuus 850 000 850 000
N 24 240 000 24 240 000
Toimintamenot
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Talousarvioesitys 2014
MENOT :
b LS Maksuméaararahat
maérarahat
30 Jarjestelmlgn yhteinen 9 050 000 4 050 000
infrastruktuuri
31SIS i 0 5000 000
32 VIS/IBMS 6 500 000 6 500 000
33 Eurodac 5 500 000 5 500 000
36 Ulkglgten toimittamat 1 550 000 1 550 000
operatiiviset palvelut
37 Toimintaan suoraan liittyvat
kokoukset ja virkamatkat 950 000 950 000
38 Toimintaan suoraan liittyva 690 000 690 000
koulutus
39 Uudet jarjestelmat 0 0
KAIKKI MENOT YHTEENSA 59 380 000 59 380 000

Huomautuksia:

1. Maksusitoumus- ja maksumaararahojen kokonaismaarien vélinen erotus
johtuu vuosilta 2011, 2012 ja 2013 siirretyistd toimintaan liittyvista
sitoumuksista.

2. Hallintoneuvosto hyvaksyi joulukuussa 2013 seuraavat
kokonaissitoumukset:

Kokonaissitoumus L1: 25 000 000,00 euroa SIS Il:n toimintakunnossa
pitamistd koskevaa sopimusta varten; yksittdiset sitoumukset L2
allekirjoitetaan vuonna 2014, kun uuden toimeksisaajan kanssa tehdyt
sopimukset pannaan taytantoon.

Kokonaissitoumus L1: 3334507,00 euroa SISIn yllapidosta
6.12.2013 tehdyn sopimuksen laajentamista varten; yksittdinen
sitoumus L2 allekirjoitetaan tammikuussa 2014, kun pakollinen
odotusaika on paattynyt.

Kokonaissitoumus L1: 2 000 000,00 euroa VIS:n toimintakunnossa
pitdmistd koskevaa sopimusta nro 10 varten; yksittaiset sitoumukset L2
allekirjoitetaan vuoden 2014 ensimmaisella vuosineljannekselld, kun
tyotilaukset on saatu valmiiksi.

Kokonaissitoumus L1: 5 000 000,00 euroa BMS:n kehittamista varten;
yksittdinen sitoumus L2 allekirjoitetaan vuonna 2014.

Kokonaissitoumus L1: 5500 000,00 euroa uudelleenlaadintaa varten;
yksittdinen sitoumus L2 allekirjoitetaan vuonna 2014, kun meneillaan
oleva hankintamenettely on saatu paatokseen.
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2.12. Liite B: Selvitys merkittavista riskeista ja niiden
lieventdmistoimenpiteista

Olennaisena osana hallintokehystddn virasto on laatinut ja pannut taytantoon koko
organisaation laajuisen riskinhallintamenettelyn. Sen avulla on tarkoitus tunnistaa ja
arvioida koko organisaation riskit seka maaritella niista jokaista varten oma strategia.
Menettely on siséllytetty viraston vuosisuunnitteluun ja -raportointiin  komission
sisdisen valvonnan standardin nro 6 mukaisesti.®’

Riskilla tarkoitetaan epavarmaa tapahtumaa tai tapahtumasarjaa, joka toteutuessaan
haittaisi tai edistaisi sekd viraston vuosittaisessa tydohjelmassa asetettujen
tavoitteiden etta viraston keskipitkan aikavalin tavoitteiden saavuttamista. Seuraava
selvitys  siséltdda  vain  tunnistetut  merkittavat  riskit, ja  erillisessa
riskinhallintasuunnitelmassa kasitellaan kaikki organisaatiossa tunnistetut riskit.

Riskida  pidetaan  merkittavdnd ja se  mainitaan  tyoohjelmassa ja
toimintakertomuksessa, jos se voi

e vaarantaa tarkeimpien tavoitteiden tai strategisten tavoitteiden
saavuttamisen

e aiheuttaa vakavaa vahinkoa viraston sidosryhmille tai kumppaneille
(esimerkiksi komissiolle, jasenvaltioille, yrityksille tai kansalaisille)

e johtaa siihen, ettd viraston toimintaan puututaan Kkriittisesti poliittisella
tasolla (esimerkiksi neuvosto tai parlamentti)

e johtaa lakien ja m&araysten rikkomiseen
e johtaa aineelliseen ja/tai taloudelliseen menetykseen
e Vvaarantaa viraston henkiloston turvallisuuden, tai

¢ jollain tavalla vakavasti vahingoittaa viraston julkisuuskuvaa ja mainetta.

37 Katso myds erityistavoite PC7 kohdassa 2.10.6.
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Selvitys merkittavista riskeista, jotka voivat vaikuttaa vuoden 2014 tydohjelman

taytantodnpanoon

Riskin  kuvaus (syy,
tapahtuma ja seuraus)

Tavoitteet,
joihin riski
vaikuttaa

Reagointita
pa38

Toimet

R 01 henkilosto
annettujen

tehtavien

Riittamaton
virastolle
uusien
hoitamiseen

Kaikki
tavoitteet

Vahentamin
en

1.1 Nostetaan kriittisten toimien
palkkaluokkia sellaisten
henkildiden houkuttelemiseksi,
joilla on tarvittavat taidot ja
patevyydet

1.2 Priorisoidaan tyotehtavia

1.3 Tarkistetaan ja maaritellaan
uudelleen tehtavékuvauksia
nykyisen henkiloston
hyédyntamiseksi parhaalla
mahdollisella tavalla

1.4 Pyritdan kannustamaan
tydryhmien jasenia ottamaan
entistd enemman vastuuta

1.5Luodaan menettely, jolla
palkitaan parhaiten
suoriutuneet ja osallistuneet
tyontekijat.

R 02 | Henkiloston suuri

vaihtuvuus

Kaikki
tavoitteet

Vahentamin
en

2.1 Pyritddn kannustamaan
tydryhmien jasenia ottamaan
entistd enemman vastuuta

2.2 Luodaan menettely, jolla
palkitaan parhaiten suoriutuneet ja
osallistuneet tyontekijat.

2.3 Annetaan tyéryhmien jasenille
erilaisia tehtavia, joiden kautta he
voivat kehittya ammatillisesti

% Riskeihin reagoidaan jollakin seuraavista tavoista: vahentaminen (toimet todennakdisyyden tai
vaikutuksen pienentamiseksi; vastuu riskin vaikutuksista ja siihen reagoimisesta jad virastolle),
ratkaiseminen (muutetaan kyseistd toimintatavoitetta), siirtdminen (kolmas osapuoli ottaa vastuun
riskistd), hyvaksyminen (tietoinen ja harkittu paatdés hyvaksya riski sekd etenkin sen mahdolliset

vaikutukset kyseiseen

toimintatavoitteeseen),

jakaminen (osapuolet

seurauksista ja toimenpiteista, joilla siihen reagoidaan).

jakavat vastuun riskin
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Riskin  kuvaus (syy,
tapahtuma ja seuraus)

Tavoitteet,
joihin riski
vaikuttaa

Reagointita
pa38

Toimet

R 03

Tiheat muutokset
painopisteissa ja
palvelujen kysynnassa
vuoden aikana

GOV 2,
GOV 3

DEV 1-6
OPI 1-6

Vahentamin
en

3.1 Arvioidaan saanndllisesti
tydohjelman prioriteetteja ja
taytantdonpanon edistymista

3.2 Tiedotetaan sidosryhmille
sédanndllisesti taytantbonpanon
tilanteesta

3.3 Toimitetaan oikea-aikaisesti
prioriteetteihin tehtavia muutoksia
koskevia vaikutustenarviointeja
ohjaamaan
paatdksentekoprosessia

R 04

Vuoden 2014
talousarvion voimakas
poikkeaminen
ennusteesta

Kaikki
tavoitteet

Jakaminen

4.1 Maaritellaan uudelleen
operatiivisten tavoitteiden ja
hankkeiden prioriteetteja

4.2 Sovitaan sidosryhmien kanssa
tarkistetut prioriteetit

4.3 Verkostoidutaan muiden
virastojen kanssa niiden
kokemusten ja parhaiden
kaytantdjen hyddyntamiseksi

4.4 Pyydetadan komissiolta neuvoja
ja tukea kriittisen tarkeissé asioissa

R 05

Strasbourgin
kunnostamiseen
liittyvien
hankintamenettelyjen
valmistelun ja
toteutuksen
mydhastyminen

tilojen

DEV1-6
OPI 1-6

Vahentamin
en

5.1 Rakennusty6t Strasbourgissa
lopetetaan vaiheittain

5.2 Kaytetaan riippumattomia
valvojia rakennustdissa

5.3 Siséllytetaén rakennustoista
tehtaviin sopimuksiin
laiminlydntia koskevia
lausekkeita

5.4 Pyritdan tarvittaessa
oikeudelliseen ratkaisuun
vdliaikaisia tiloja koskevien
jarjestelyjen pidentadmiseksi

5.5 Jos sopimuksen vaikutus
viraston talousarvioon on
merkittdva, viraston on tehtava
budjettivallan kayttajalle
virallinen ilmoitus ennen
sopimuksen tekemista
(varainhoitoasetuksen
mukaisesti)
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2.13. Liite C: Yhteenvetotaulukko vuoden 2014 tarkeimmista hankintaprojekteista

Varattu budjetti

Talousarvion

Kohta Hankkeen kuvaus Taytantddnpanon syy (euroa) Budjettikohta luku
g?rg:ggg%%ss; BATCOM2 - valiaikaiset toimistot Véliaikainen toimistotila henkilostélle ja toimeksisaajille kunnostustoiden ajaksi 1000 000 Ranskassa sijaitseviin tiloihin liittyvat menot A02-0-1-0
2 Strc’_;\sbpurgls_sa oIeVI_en tilojen kunnostamiseen liittyva |Ulkoisen to_lmek5|saa]an valitseminen valvomaan Strasbourgissa olevien tilojen 1543 000 Ranskassa sijaitseviin tiloihin liittyvat menot A02-0-1-0
projektinhallinta - vaihe Il kunnostamishanketta
Strasbourgissa olevien tiloien kunnostamishankkeen Ulkoisen toimeksisaajan valitseminen panemaan taytantéon Strasbourgissa olevien
g|>trasbourg ) tilojen kunnostamishankkeen — budijetti kattaa vaiheen | (vaiheeseen Il tarvitaan 6 200 000 Ranskassa sijaitseviin tiloihin liittyvat menot A02-0-1-0
taytantdonpano
11 000 000 euroa vuonna 2015)
4|VIS/BMS:n loppukayttajien tysasemat VI_S/SMS:n halllr_momtl:lnfr__astruk_tuunn parantaminen ja kehittdminen (mukaan lukien 3000 000 Tm_m_l_r_ﬂ_amenot__/]aettu jarjestelméinfrastruktuuri B03-0-0-0
laitteisto, ohjelmisto, kayttoluvat ja konsultointi) (ydinjérjestelmat)
. Sovelluksen hankinta tukemaan yhtenaisia raportointitydkaluja kaikkia Toimintamenot / jaettu jarjestelmainfrastruktuuri 0.0
5|Tietovarasto ydinjarjestelmia varten 3000000 (ydinjérjestelmat) B03-0-0-0
Service Manager 7 (SM7) (laskutustyokalujen Kaikkien jarjestelmien valvonnan integrointi yhteen tyokaluun ja sen saattaminen Toimintamenot / jaettu jarjestelmainfrastruktuuri
N e ) . N ? - - . . 700 000 M .. B03-0-0-0
integrointi) — horisontaalinen infrastruktuuri viraston palvelumallin mukaiseksi (ydinjarjestelmat)
7| Tietokeskuksen infrastruktuurin hallinnointi T|etoke§kuksen infrastruktuurin hallinnoinnin keskittdminen Strasbourgiin ja St 700 000 Tm_m_l_r_lt_amenot__/]aettu jarjestelméinfrastruktuuri B03-0-0-0
Johanniin (ydinjérjestelmat)
8|Sormenijalkien tietokanta _S"o_rmenja!lflen tietokannan hankinta tukemaan biometriikan testausta kaikkia 500 000 T0|_m_|_r_1t_amenot__/]aettu jarjestelmainfrastruktuuri B03-0-0-0
jarjestelmia varten (ydinjarjestelmat)
ol Virtualisointitutkimus To_teutt_ettavuus_tuthmu_s, Jossa__majant_ellaaq valhtoe_hqm laitteisto- ja o 500 000 T0|_m_|_r_1t_amenot__/ jaettu jarjestelméinfrastruktuuri B03-0-0-0
ohjelmistoarkkitehtuurin yhtenéistamiselle ja palvelininfrastruktuurin virtualisoinnille (ydinjarjestelmét)
Ulkoisen turvallisuuden arviointi - . " ) — Toimintamenot / jaettu jarjestelmainfrastruktuuri 00
10 (SISIEurodac/VIS/BMS) Jarjestelmien turvallisuuden vuotuinen arviointi 120 000 (ydinjarjestelmat) B03-0-0-0
Taydellisen itsenaisen ympariston luominen turvaratkaisujen ja -tyokalujen Toimintamenot / iaetty iAriestelmainfrastruktuuri
11 |Turvallisuusinfrastruktuuri testaamiseen ja simulaatioiden toteuttamiseen kaikkien toimintaverkkojen 150 000 A /) Jar] B03-0-0-0
(ydinjarjestelmat)
ulkopuolella
. . VIS:n kehittdminen siten, etté luodaan keskitetty ja hallinnoitu tietokanta . . s .
AV-keskuspalvelinta/syslog-palvelinta koskevat RFS- - S - ' : N N Toimintamenot / jaettu jarjestelmainfrastruktuuri 0.0
12 ja toteutettavuustutkimukset B:lrtlt;?:éﬁgmen torjuntaa ja turvalokia varten, kuten EDPS pyysi auditoinnin 60 000 (ydinjarjestelma) B03-0-0-0
Kaikissa viraston hallinnoimissa jarjestelmissa kaytetaan digitaalisia varmenteita
13|PKI jaettu jarjesteimainfrastruktuuri salaamlstaja digitaalisia _z?llle__klr]_pl_t_uksm varten. _Kyse_«_afs_sa on t(_)_m_wmnan ja 100 000 T0|_m_|_r_1t_amenot__/ jaettu jarjestelméinfrastruktuuri B03-0-0-0
turvallisuuden kannalta valttaméatén monikéayttdinen jarjestelma, joka rakennetaan (ydinjarjestelmét)
ydininfrastruktuuriin
14|Datavuon ohjaus Eg;alsten jasenvaltioiden pyytamien muutosten tekeminen VIS:aan, joita MWO ei 1000 000 Toimintamenot/VIS/BMS/MWO B03-2-0-0
. I Kiireisten teknisten toimenpiteiden toteuttaminen vuonna 2013 todettujen BMS:n 5 000 000 (5 000 000 -
15|BMS:n kehittdminen suorituskykyyn ja kapasiteettiin littyvien ongelmien korjaamiseksi Iz_éls?il)oumustehty vuonna | Toimintamenot/VIS/BMS/MWO B03-2-0-0
16 EJ’leJ\illg)urodacm kunnossapitamista koskeva sopimus Virasto tekee uuden MWO:n, kun nykyisen voimassaolo péattyy joulukuussa 2014 5 500 000 Toimintamenot/ Eurodac/MWO B03-3-0-0
Kolme ulkoista asiantuntijaa tukemaan Viraston vastuulla oleviin ydinjérjestelmiin liittyvien sopimusten hallinnoinnin Toimintamenot / ydinjarjestelmiin suoraan liittyvét
17 i T . - : 250 000 ] - B03-6-0-0
SIS/VIS/Eurodac-jarjestelmiin liittyvia hankintoja tukemiseksi ulkoiset tukipalvelut
. I Yliméaaraisten henkildresurssien hankinta TESTA-ng:hen siirtymiseen liittyvien lyhyen Toimintamenot / ydinjarjestelmiin suoraan liittyvat e
18|Ulkopuolinen apu TESTA-ng:n taytantoonpanossa aikavalin operatiivisten tarpeiden kattamiseksi 450000 ulkoiset tukipalvelut B03-6-0-0
19|Pilottihankkeet ja tutkimukset ydinjarjestelmien alalla 650 000 Tom_nntame_not / ydinjarjestelmiin suoraan liittyvat B03-6-0-0
ulkoiset tukipalvelut
20|Koulutus jasenvaltioille Tekninen koulutus viraston perustehtavan mukaisesti 450 000 Toimintamenot / koulutus jasenvaltioille B03-8-1-0
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