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Skratky a akronymy

ACFC Vybor pre audit, dodrziavanie suladu a financovanie (Audit, Compliance and Finance Committee)

AFIS Automatizovany systém identifikacie odtlackov prstov (Automated Fingerprint Identification
System)

AG Poradna skupina (Advisory group)

Al Umeld inteligencia (Artificial intelligence)

ALM Riadenie Zivotného cyklu aplikacie (Application lifecycle management)

BC Kontinuita ¢innosti (Business continuity)

BCU Zalozna centralna jednotka (Backup Central Unit)

BMS Systém biometrickej identifikacie (Biometric Matching System)

CA Zmluvny zamestnanec (Contract agent)

CAAR Konsolidovana vyro¢na sprava o ¢innosti (Consolidated annual activity report)

CBS Kltcové systémy prevadzkovej ¢innosti (Core business systems)

CEPOL AgentuUra Eurdpskej Unie pre odbornu pripravu v oblasti presadzovania prava

CIR Spoloc¢na databaza Udajov o totoznosti (Common Identity Repository)

CRRS Centralne Ulozisko na Ulely podavania sprav a Statistiky (Central Repository for Reporting and
Statistics)

csli Spolocne vyuzivana infrastruktura

DG DIGIT Generalne riaditelstvo pre informatiku

DPIA Posudenie vplyvu na ochranu Udajov (Data protection impact assessment)

DPO Zodpovedna osoba

DTS Podrobné technickeé Specifikacie (Detailed technical specifications)

DubliNet Dublinska elektronicka komunikacna siet

EASO Eurdpsky podporny Urad pre azyl

EC Eurdpska komisia (EK)

ECA Europsky dvor auditorov

e-CODEX Komunikacia v oblasti elektronickej justicie prostrednictvom vymeny Udajov on-line

ECRIS Eurdpsky informacdny systém registrov trestov

ECRISRI Referencna implementacia eurdpskeho informacného systému registrov trestov

ECRIS-TCN Europsky informadny systém registrov trestov — Statni prislusnici tretich krajin (European Criminal
Records Information System — Third-Country Nationals)

EDPS Europsky dozorny Uradnik pre ochranu udajov

EES Systém vstup/vystup (Entry/Exit System)

ENISA AgentuUra Eurdpskej Unie pre kyberneticky bezpecnost

EP Eurdpsky parlament

EPMO Kancelaria pre riadenie podnikovych projektov (Enterprise Project Management Office)

ESP Europsky vyhladavaci portal (European Search Portal)

ETIAS Eurdpsky systém pre cestovné informacie a povolenia (European Travel Information and

Authorisation System)
EU Eurdpska Unia (EU)

EUAN Siet agentur Eurdpskej Unie
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Eurodac
Eurojust
Europol
FRA
Frontex
GR HOME
HR

1A

1AC

IAS

ICD

ICF

ICT
ISMS

ITIL
ITSM
JHA
JHAAN
KPI

MB
MID
MS
NUI
oJ
PMB
PPM
sBMS
SIRENE

SIS

SISl

SLA

SNE

TA

TAP

TEF
TESTA-ng

TOF
TTS

Eurdpska databaza odtlackov prstov na identifikaciu Ziadatelov o azyl

Agentura Eurdpskej Unie pre justicnU spolupracu v trestnych veciach

AgentuUra Eurdpskej Unie pre spolupracu v oblasti presadzovania prava

AgentuUra Eurdpskej Unie pre zakladné prava

Eurdpska agentura pre pohrani¢nu a pobreznu straz

Generalne riaditelstvo pre migraciu a vnUtorné zalezitosti

Ludské zdroje (L2)

Posudenie vplyvu (Impact assessment)

Oddelenie vnutorného auditu

Utvar pre vnutorny audit Eurdpskej komisie (Internal Audit Service of the European Commission)
Dokument o riadeni rozhrania (Interface Control Document)

Ramec vnutornej kontroly (Internal Control Framework)

Informacné a komunikacné technoldgie (IKT)

Systém riadenia bezpecnosti informacii (Information Security Management System)
Informacné technoldgie

Kniznica infrastruktury informacnych technoldgii (Information Technology Infrastructure Library)
Riadenie IT sluzieb

Spravodlivost a vnutorné veci (SVV)

Siet agentur pre spravodlivost a vnUtorné veci (Justice and Home Affairs Agencies Network)
Klicovy ukazovatel vykonnosti (Key performance indicator)

Spravna rada

Detektor viacnasobnych totoznosti (Multiple-ldentity Detector)

Clenské staty (CS)

Jednotné narodné rozhranie (National Uniform Interface)

Uradny vestnik Eurdpskej unie (U. v.)

Rada pre riadenie programu (Programme Management Board)

Riadenie portfolia projektov (Project Portfolio Management)

Spolocna sluzba porovnavania biometrickych Udajov (Shared Biometric Matching Service)
Ziadost o doplfiujuce informacie k narodnym zéznamom (Supplementary Information Request at
the National Entries)

Schengensky informacny systém

Schengensky informacny systém druhej generacie

Dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb (Service-level agreement )

Vyslany narodny expert (Seconded national expert)

Docasny zamestnanec (Temporary agent)

Zabudovany pristupovy bod (Turnkey Access Point)

Prierezovy technicky rdmec (Transversal Engineering Framework)

Transeurdpske telematické sluzby medzi organmi verejnej spravy —nova generacia (Trans
European Services for Telematics between Administrations — new generation)
Prierezovy prevadzkovy ramec (Transversal Operations Framework)

Technické Specifikacie verejného obstaravania (Technical Tender Specifications)
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USK Pouzivatelska softvérova sUprava (User software kit)
VIS Vizovy informacny systém (Visa Information System)
Vykonny Vykonny riaditel agentUry eu-LISA

riaditel

WAN Rozsiahla siet (Wide-Area Network)
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Analyza a hodnotenie spravnej rady

Zsolt Szolnoki
predseda spravnej rady
agentury eu-LISA

Foto: osobny archiv

Spravna rada Europskej agentiUry na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov
v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA) analyzovala a posudila konsolidovanu
vyrocnu spravu agentury o ¢innosti tykajucu sa dosiahnutych Uspechov a vysledkov za rok 2020.
Rada uznava vykonnost agentury a berie na vedomie najma nasledujuce pripomienky.

Vseobecné pripomienky

Spravna rada:

je nazoru, ze agentura eu-LISA v roku 2020 dosiahla svoje ciele stanovené v nariadeni o zriadeni agentury,
pokrocila smeromk ciefom stanovenym v dlhodobej stratégii agentUry na roky 2018 — 2022 a dosiahla vysledky
stanovené v ro¢nom pracovnom programe na rok 2020 zahrnutom v jednotnom programovom dokumente
agentury na roky 2020 — 2022 tak z hladiska vysledkov, ako aj vykonnosti,

ocenuje zasadnu Ulohu agentury eu-LISA pri zabezpelovani normalneho fungovania schengenského priestoru,
slobody pohybu a efektivneho vykonavania politik EU v oblasti slobody, bezpe¢nosti a spravodlivosti,

zdorazhuje vyzvy, ktorym agentira celila vroku 2020 vsuvislosti s pandémiou COVID-19, asvelkym
uspokojenim berie na vedomie efektivnu avcasnu reakciu agentury na krizu; konsStatuje, Ze agentira
zabezpecila nepretrzity dostupnost rozsiahlych informacnych systémov, ktoré jej boli zverené (t. j. SIS, VIS
a Eurodac), a zaroven dosiahla vyznamny pokrok pri vykonavani novych iniciativ zverenych agenture;

zdoraznuje vyznam podpory, ktorl agentura poskytuje clenskym Statom a Eurdpskej komisii pri zavadzani
systémov EES, ETIAS a balika interoperability, a transparentnej a efektivnej spoluprace medzi nimi,

berie na vedomie, Ze napriek pandémii sa agenture podarilo vyrazne zvysit poCet zamestnancov, rozpocet
arozsah cinnosti; zdoraznuje vyznam tohto Uspechu vo velmi zlozitej situacii a konstatuje, Ze agenture sa
podarilo fungovat flexibilne a s vysokym odhodlanim jej riadiacich pracovnikov a zamestnancoyv,

ocenuje mieru fluktuacie zamestnancov agentUry a zdobraznuje, Ze je potrebné, aby agentira eu-LISA
pokracovala vo svojom chvalyhodnom Usili zameranom na zaistenie udrzania zamestnancov a profesionalneho
rozvoja v agenture,

vita podpisanie zmluvy o prierezovom technickom ramci (TEF) a uznava Usilie agentUry zamerané na dalsie
zvySenie efektivnosti zmluvnej architektiry a ekosystému dodavatelov,
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ocenuje nepretrzité Usilie agentury eu-LISA zamerané na zabezpeclenie dostatocnej kapacity pre svoje
prevadzkové zariadenia v Strasburgu a pokrok, ktory agentura dosiahla v suvislosti s projektom budovania
nového rozsirenia vratane zavedenia potrebnych docasnych opatreni;

ocenuje pokrok agentury pri posilfiovani ramca vnutornej kontroly (ICF); s uspokojenim berie na vedomie
zlepSenia tykajuce sa riadenie rozpoctu agentury, ktoré viedli k vyraznému zniZeniu prenosov v porovnani
s rokom 2019,

vita pokrok vo vykonavani transformacného programu agentury (eu-LISA 2.0) a posilnenie jej kapacit v oblasti
riadenia programu a portfdlia, riadenia produktov, ako aj riadenia dodavatelov a zmldy,

ocenuje Usilie vynaloZzené pri systematickom a pravidelnom monitorovani odporucani z auditu a ich vykonavani
a v nadvaznosti na ne,

s uspokojenim berie na vedomie udelenie absolutéria Europskym parlamentom za rozpoctovy rok 2019.

Pripomienky k plneniam v prevadzkovej oblasti v ramci agentury

Spravna rada:

ocenuje, ze agentura Uspesne zabezpedila nepretrzity dostupnost systémov SIS, VIS/BMS a Eurodac; je nazoru,
ze Cinnosti, ktoré agentura vykonava na Ucely riadenia systémov SIS, VIS/BMS a Eurodac, su vsulade s jej
mandatom a Uspesne prispeli k dosiahnutiu cielov a Uloh stanovenych v prisludnych pravnych nastrojoch;

ocefnuje pokracujuce Usilie agentury zamerané na zlepSenie efektivnosti jej prevadzkovych cinnosti, ako
potvrdzuju pozitivne vysledky prieskumu spokojnosti zainteresovanych stran;

suspokojenim berie na vedomie vcasny pokrok, ktory agentUra eu-LISA dosiahla pri vykonavani
prepracovaného znenia nariadenia o SIS a vita Usilie agentiry zamerané na vcasnu pripravu vykonavania
prepracovaného znenia nariadenia Eurodac pred prijatim nového paktu o azyle a migracii;

zdo6razhuje vyznam systému AFIS pre SIS, uznava Usilie, ktoré agentura vynaklada na podporu ¢lenskych statov
priich pripojeni k systému AFIS, a berie na vedomie pokrok, ktory agentura dosiahla pri vykonavani druhej fazy
projektu AFIS;

zdoraznuje velky vyznam systémov EES, ETIAS, ECRIS-TCN pre posilnenie riadenia hranic avnitornej
bezpelnostiv EU, vyjadruje velky spokojnost s vyznamnym pokrokom pri ich vykonavani v roku 2019 a vyzyva
agenturu, aby pokracovala vo svojom Usili zameranom na Uplné zavedenie systémov v Uzkej spolupraci
s riadiacimi orgadnmi, ¢lenskymi $tatmi, ako aj prislusnymi institGciami a agentirami EU;

so znepokojenim berie na vedomie znacné oneskorenie pri prijimani naslednych zmien systému ETIAS a jeho
mozné Ucinky na zavadzanie systému ETIAS a balika interoperability;

vita dalSi rozvoj vnutornych kapacit agentury, pokialide o planovanie, ako aj aktivne riadenie plnenia rozpoctu
a spravneho financného riadenia svysokou celkovou Urovriou plnenia zavdzkov a platieb (99,12% a99,0%
v porovnani s ciefom g5 %);

vyjadruje spokojnost suUcinnym fungovanim systému vnuUtornej kontroly agentury, ako sa uznava
v pravidelnych vonkajsich a vnUtornych auditoch.

Posudenie riadenia agentury

Spravna rada ocenuje vysledky, ktoré agentura dosiahla vroku 2020, a vzhladom na pozitivne vysledky vnutornych

a vonkajsich auditov vykonanych v roku 2020, ako aj na podrobné informacie, ktoré sa pravidelne poskytuju riadiacim

organom agentury, vyjadruje spokojnost s kvalitou riadenia agentUry v roku 2020.
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Odchylky vo vyuZivani ludskych a financnych zdrojov v porovnani' s rocnym pracovnym

planom

Spravna rada:

je ndzoru, Ze tato sprava poskytuje dostatocné uistenie, ze agentura vyuziva zdroje (zamestnancov a rozpocet)
v sulade s danym U&elom uvedenym v pracovnom programe na rok 2020, ako aj v programovom dokumente na
roky 2020 — 2022,

usudzuje, ze odchylky vo vyuZzivani zdrojov nie sU vyznamné a su opodstatnené vzhladom na vysledky, ktoré
agentura dosiahla, a vzhladom na vysledky auditov vykonanych v roku 2020,

poukazuje na vyznam zabezpecenia pre agenturu potrebnych ludskych a finanénych zdrojov na splnenie tloh
zverenych agenture v programovom obdobi 2021 — 2027.

Hlavné ukazovatele vykonnosti

Spravna rada ocenuje velmi dobru Uroven plnenia klucovych ukazovatelov vykonnosti agentury za rok 2020.

Oblast rizika a kontroly

Spravna rada:

potvrdzuje, Ze systémy vnUtornej kontroly agentury fungovali efektivne, vzhladom na vysledky, ktoré agentura
dosiahla a na vysledky vnitomych a vonkajsich auditov,

ocenuje efektivne fungovanie rdmca vnutornej kontroly (ICF); berie na vedomie spravu o jeho Ucinnosti
a vyzyva agenturu, aby pokracovala vo realizovani a monitorovani ramca vnutornej kontroly,

vita vymenovanie zastupcu vykonného riaditela agentUry eu-LISA za manaZzéra zodpovedného za riadenie rizik
a vnutornu kontrolu,

ocefuje, ze hlavné rizika pre organizaciu boli identifikované a posidené aze vroku 2020 boli zavedené
primerané plany reakcie.

Odporucania na rok 2021

Spravna rada so zretelom na informacie poskytnuté v tejto sprave odportdca agenture, aby:

pokracovala v plneni svojho mandatu so stabilnou U¢innostou a efektivnostou,

Pokracovala v zavadzani systémov EES, ETIAS, ECRIS-TCN a komponentov interoperability ¢o najrychlejsim
tempom s osobitnym zameranim na zarucenie kvality a spolahlivosti novych systémov,

vytvarala synergie pri vyuzivani pridelenych [udskych a finanénych zdrojov tam, kde je to mozné,
bezodkladne pokradovala v projekte vystavby rozsirenia prevadzkového sidla agentury v Strasburgu,

pokracovala vUzkej efektivnej atransparentnej j spolupraci sclenskymi Statmi, Eurdpskou komisiou
a prislusnymi agentdrami EU scielom zabezpelit véasné akvalitné zavedenie novych systémov
a komponentov interoperability,

bezodkladne dokoncila prijimanie zamestnancov na vietky pracovné miesta uvedené v plane pracovnych miest
agentury,

bezodkladne dokondila vypracovanie stratégie agentury v oblasti ziskavania zdrojov.
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Posudenie uisteni a vyhrad povolujuceho uradnika

Spravna rada je nazoru, ze sU zavedené primerané a vhodné opatrenia na riadenie zistenych nedostatkov v oblasti
riadenia a kontroly.

Zaver

Spravna rada je velmi spokojna s celkovou vykonnostou agentury eu-LISA v roku 2020 a's Uspechmi, ktoré dosiahla
pocas roka a ktoré su v sulade s cielmi stanovenymi v jej roénom pracovnom programe na rok 2020. Spravna rada je
spokojna aj s primeranostou a Urovriou vyuzivania dostupnych ludskych a financnych zdrojov. Rada viak poukazuje na
to, ze znacny tlak na zamestnancov agentury v dosledku viacerych zloZitych projektov, ktoré sa vykonavaju sibezne,
nadalej vyvolava obavy, a zdoraznuje potrebu dalSieho posilnenia agentdry dodatocnymi fudskymi zdrojmi, a to v rdmci
jej prevadzkovych, ako aj horizontalnych funkciia funkcii v rdmci organizacie.

Spravna rada vyzyva agenturu, aby pokracovala vo svojom chvalyhodnom Usili zameranom na vykonavanie jej mandatu
a aby udrzala vysoké tempo prace na novych iniciativach, ktoré jej boli zverené, konkrétne na EES, ETIAS, ECRIS-TCN
a baliku interoperability. Rada zaroven oceriuje vzajomné vztahy medzi pracou agentury na centralnej Urovni a pracou
Clenskych statov na vnutrostatnej Urovni a vyzyva agenturu eu-LISA, aby pokracovala v Uzkej a efektivnej spolupraci
s nimi a Eurdpskou komisiou s cielom zabezpecit konecny Uspech pri zavadzani novych systémov.

Spravna rada uznava strategicky vyznam druhého rozsirenia technického pracoviska agentiry v Strasburgu s ciefom
zabezpedit primerané pracovné podmienky pre zamestnancov agentury a dodavatelov na mieste. Potrebné je tiez
zabezpedit dostatocnu kapacitu datového centra na zavedenie a riadenie novych a uz existujucich systémov Ucinnym
a udrzatelnym sp&sobom a zaroven neustale zabezpecovat nepretrzity dostupnost a véasny vyvoj vsetkych systémov.
Rada vyzyva agenturu, aby v tomto projekte bezodkladne pokracovala.

Spravna rada vyjadruje vykonnému riaditelovi agentury, ako aj manazmentu a zamestnancom agentury eu-LISA
uznanie za ich odhodlanie aUspechy v priebehu celého roka achce sa im podakovat za profesiondlnu a plodnu
spolupracu.

Zsolt Szolnoki, predseda spravnej rady
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Predslov

Krum Garkov
Vykonny riaditel

Foto: Aigar Lusti

Rok 2020 bol pre agenturu eu-LISA mimoriadnym rokom. Pandémia COVID-19 sposobila
celosvetovu krizu, ktora vystavila hospodarske, socialne a zdravotné systémy obrovskému tlaku.
Priamo postihnutych bolo ohromné mnozstvo ludi, ¢o viedlo k zdrvujuco vysokému poctu Umrti
a Sirokému spektru negativnych U¢inkov na kazdodenny zivot miliard ludi na celom svete. Kriza
hlboko zasiahla vSetky clenské Staty Eurdpskej unie, ¢o vyvolalo zavedenie mnohych nudzovych
opatreni na obmedzenie epidémie a minimalizaciu zdravotnych rizik pre ich ob¢anov.

Pocas tohto neistého obdobia bolo mimoriadne dolezité zachovat koordinaciu a spolupracu medzi ¢lenskymi statmi
v oblasti vnUtornej bezpecnosti, riadenia hranic ariadenia migracie. Ztohto dovodu mimoriadny vyznam mala
nepretrzita dostupnost existujucich rozsiahlych informacnych systémov (SIS, VIS, Eurodac) a dalsi pokrok v zavadzani
systémov EES, ETIAS a balika interoperability.

Som presvedceny, Zze agentUra eu-LISA tieto vyzvy Uspesne zvladla. AgentUre sa podarilo rychlo prisposobit jej
prevadzkovy model a zabezpedit kontinuitu Cinnosti a dostupnost existujucich rozsiahlych informacnych systémov
a realizovala viaceré zmiernujuce opatrenia. Agenture sa zaroven podarilo UspeSne prekonat narusenia planovanych
¢innosti v dosledku krizy sposobenej pandémiou COVID-19, najma v suvislosti so zavedenim novych systémov, ktoré jej
boli zverené (EES, ETIAS, ECRIS-TCN, interoperabilita, prepracované znenie nariadenia o SIS atd.), a obmedzit v ¢o
najvacsej miere negativny vplyv. Toto sa dosiahlo v Uzkej a konstruktivnej spolupraci s ¢lenskymi Statmi a Eurépskou
komisiou.

Pocas celého roka musela agentura eu-LISA neustale hladat optimalne vyuzivanie dostupnych ludskych a financnych
zdrojov v zaujme zabezpecenia kazdodennych operacii a pokroku pri plneni svojich novych Uloh. Agentura okrem toho
aj vroku 2020 pokracovala vo svojom programe vnutornej transformacie, napriek tazkostiam vyplyvajucim z krizy
sp6sobenej pandémiou COVID-19.

V tomto neuveritelne naro¢nom roku celd agentura, jej timy a zamestnanci preukazali svoju odolnost, flexibilitu
a schopnost vcas dosiahnut a riadit zmeny. Agentura eu-LISA pokracovala v odhodlani plnit svoj mandat udrziavanim
svojich prevadzkovych cinnosti 24 hodin denne kazdy def vroku. Podporila svoje zainteresované strany rychlym
zavedenim novych pracovnych postupov, zintenzivnenim komunikacie o stave operacii avyvoja, ako aj aktivnym
meranim azmierfovanim vplyvov pandémie. Agentura eu-LISA tym potvrdila, Zze je silnym, spolahlivym
a doveryhodnym partnerom clenskych Statov.

V roku 2020 bola nasa praca zalozena na tychto troch prioritach:

1) doraz na prevadzkové riadenie a vyvoj systémov zverenych agenture so zretelom na ich vyznam pre vnidtornu
bezpelnost, riadenie hranic a migracie v EU;
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2) napredovanie vo vykonavaninovych Uloh zverenych agenture: vyvoj systémov EES, ETIAS, ECRIS-TCN a balika
interoperability, a to ¢o najrychlejsim tempom;

3) pokraCovanie v programe organizacnej transformacie, ktory ma sluzit ako katalyzator Uspesného
a udrzatelného rozvoja agentury v dlhodobom horizonte.

Vyvoj politickych priorit voblasti spravodlivosti a vnutornych veci v priebehu celého roka, velky pocet cinnosti
vykonavanych agentUrou eu-LISA subeZzne avysoké ocakavania zainteresovanych stran agentiry v suvislosti
s pandémiou prispeli k vzniku velmi ndro¢ného prostredia. Som vSak presvedéeny, ze agentura eu-LISA Uspesne zvladla
vSetky vyzvy, ktoré sa objavili v roku 2020, a tato sprava poskytuje mnozstvo spolahlivych dokazov potvrdzujicich toto
tvrdenie. Chcel by som poukazat najma tieto skutocnosti:

e AgentuUra napriek naro¢nym prevadzkovym okolnostiam zabezpecila nepretrzity dostupnost systémov, ktoré
jej boli zverené.

e Agentura dosiahla znacny pokrok v zavadzani systémov EES, ETIAS, ECRIS-TCN a balika interoperability.
e Program vnuUtornej transformacie agentury pokracoval Uspesne.
e Agenture sa podarilo dalej zlepsit svoj profil déveryhodného partnera a poradcu instittcii EU.

e AgentuUra Uspesne udrziavala vysoky Uroven angazovanosti a odhodlania zamestnancov, pricom si zachovala
nizku mieru fluktuacie.

Tieto vysledky poskytuju zainteresovanym stranam dalSie uistenie, Ze agentura je schopna splnit ich olakavania
a Uspesne plnit svoje ciele. Vzhladom na vyzvy, ktorym agentura eu-LISA Celila v priebehu roka 2020, a na flexibilitu,
ktoru preukazala, som presvedceny, ze agentura stoji na solidnom zaklade, aby vedela posilnit a dalej zlepSovat svoj
Uspesny prinos &enskym $tatom a EU ako celku.

Toto vsetko bolo vysledkom spolo¢ného Usilia. Chcel by som sa preto podakovat ¢lenskym Statom, vladam krajin,
v ktorych sa nachadzaju pracoviska agentury, Eurdpskej komisii, Eurdpskemu parlamentu, Rade EU a vietkym nasim
partnerskym agenturam EU za ich neochvejnu podporu a konstruktivnu spolupracu pocas celého roka. Chcel by som sa
tiez podakovat vSetkym mojim kolegom v agenture eu-LISA za ich odhodlanie, tvrdy pracu a nezdolnost pri dosahovani
cielov agentury a plneni ocakavani jej zainteresovanych stran, a to aj napriek mimoriadnym vyzvam a prekazkam,
ktorym sme vsetci Celili.

V roku 2020 sme naucili o¢akavat neocakavané a lepSie sa vyrovnavat s neistotou. Pandémia COVID-19 nas prinutila
zmenit nase kazdodenné postupy a prisposobit nase prevadzkové modely novej realite. Som hrdy na to, Ze napriek
vyzvam agentuUra preukazala vysoku odolnost, flexibilitu a doraz na svoje poslanie: prispievat k Usiliu ¢lenskych Statov
zameranému na dosiahnutie toho, aby Eurdpa bola bezpecnejsia a silnejsia.

Buduci rok a ani dalSie roky nebudl menej narocné ako rok 2020. Agentura bude nadalej posobit vo velmi dynamickom
a narocnom prostredi. Uistujem vsak, Ze bez ohladu na vyzvy a okolnosti agentUra eu-LISA nestrati zo zretela svoj ciel:
prispievat prostrednictvom svojich Utvarov k Usiliu ¢lenskych Statov zameranému na dosiahnutie toho, aby Eurdpa bola
bezpecnejSia asilnejSia. V zaujme Uspesnosti tohto Usilia agentira bude vo vsetkych svojich innostiach klast
zainteresované strany aich potreby dopopredia aso zanietenim pre excelentnost a flexibilitu zaisti efektivne
poskytovanie sluzieb zainteresovanym stranam.

Krum GARKOV, vykonny riaditel
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Zhrnutie

Konsolidovand vyrocna sprava o Cinnosti agentury eu-LISA zarok 2020 poskytuje StruktUrovany prehlad tykajici sa
Cinnosti acielov, ktoré vroku 2020 realizovala AgentUra Eurdpskej uUnie na prevadzkové riadenie rozsiahlych
informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA). V sulade s nariadenim o zriadeni
agentury spravna rada po konzultacii s poradnymi skupinami posudzuje tUto spravu, najma porovnava dosiahnuté
vysledky s cielmi stanovenymi v roénom pracovnom programe na rok 2020 (Jednotny programovy dokument na roky
2020 —2022). Konsolidovana vyro¢na sprava o Cinnosti sa po prijati spravnou radou kazdy rok do 1.jula zasle
Europskemu parlamentu, Rade, Komisii a Dvoru auditorov a uverejni sa.

Rocny pracovny program agentury na rok 2020 bol zaloZeny na tychto prevadzkovych prioritach:

- zachovanie vysokej vykonnosti a dostupnosti systémov,

- vykonavanie poziadaviek vyplyvajucich z prepracovaného znenia nariadeni o SIS,

- vyvoj novych systémov (EES, ETIAS a ECRIS-TCN),

- vyvoj komponentov uvedenych v nariadeniach o interoperabilite;

- realizacia druhej fazy rozsirenia technického pracoviska v Strasburgu, ako aj datového centra.

Celkova vykonnost agentury v roku 2020 preukazala, Ze agentura eu-LISA zostava pevnym a spolahlivym partnerom
v oblasti spravodlivosti avnUtornych veci so spolahlivou organizaénou Struktirou a vysoko kvalifikovanymi
zamestnancami. Podas celého roka agentUra eu-LISA dokazovala, Ze je nenahraditelnym clankom schengenskej
architektiry a umozriuje bezpecné a zabezpelené uplatfiovanie jedného zo zakladnych prav ob&anov EU - slobodu
pohybu. Agenture sa dalej podarilo spinit jej ciele napriek vyzvam, ktoré sa objavili v Specifickom kontexte globalne;j
pandémie.

Agentura eu-LISA bola spolu so zvyskom sveta postihnuta opatreniami na zamedzenie Sirenia COVID-19 zavedenymi
na potlacenie pandémie. Od zadiatku krizy agentura zaviedla potrebné opatrenia na zaistenie zdravia a bezpecnosti
svojich zamestnancov a zmluvnych pracovnikov na pracovisku s cieflom zabezpedit plynulU a neprerusent prevadzku
rozsiahlych informacnych systémov v ramci prevadzkového riadenia agentUry eu-LISA ana minimalizaciu vplyvu
situacie na vyvojové Cinnosti. Vdaka tymto osobitnym opatreniam sa zabezpecilo nepretrzité poskytovanie sluzieb
¢lenskym Statom. Pocas pandémie bolo technické pracovisko v Strasburgu, ako aj zaloZné pracovisko v Sankt Johann
im Pongau neustale v prevadzke. Vdaka tomu Ziadne zavazné prerusenie ani incident neovplyvnil dostupnost systémov
SIS, VIS alebo Eurodac pre ¢lenské Staty. Pandémia postihla nové vyvojové cinnosti viacerymi sposobmi, najma
v dosledku obmedzeni cestovania a obmedzeni pristupu k datovym centrdm. Agentura vSak v spolupraci s Komisiou
a Clenskymi Statmi vypracovala Uc¢inné zmiernujuce opatrenia na znizenie vplyvu pandémie na vyvoj novych systémov.

Viyvoj pravneho rdmca
Rok 2020 priniesol vyznamné zmeny pravneho prostredia, v ktorom agentura pdsobi:

- Eurdpska komisia 23. septembra 2020 predlozila svoj navrh prepracovaného znenia nariadenia o Eurodac
vramci svojho nového paktu o migracii a azyle, ktory zahffia vsetky prvky komplexného eurdpskeho
pristupu k migracii. Cielom navrhu je zaviest vylepSené a rychlejSie postupy vramci celého azylového
a migracného systému a stanovit rovnovahu medzi zasadami spravodlivého rozdelenia zodpovednosti
a solidarity.

- Vroku 2020 pokracovali rokovania o prepracovanom zneni nariadenia o VIS vratane naslednych zmien
systému VIS. Koncom roka sa dosiahla politickd dohoda a proces prijatia legislativneho aktu sa posunul do
konecnej fazy. Nové nariadenie posilni bezpecnost postupu udelovania kratkodobych viz, do databazy sa
zahrnu dlhodobé viza a povolenia na pobyt a zabezpedi sa interoperabilita medzi VIS a inymi prislusnymi
systémami a databazami EU.
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Pokracovali aj rokovania o naslednych zmenach systému ETIAS, ich prijatie vSak nebolo do konca roka
ukoncené. Agentura uz vsak zohladnila poziadavky uvedené v prislusnej dokumentacii pre vsetky dotknuté
systémy, konkrétne systémy EES, ETIAS a ECRIS-TCN.

Komisia predlozila 2. decembra 2020 navrh o systéme e-CODEX (komunikacia v oblasti elektronicke;
justicie prostrednictvom vymeny Udajov online) v rdmci balika na modernizaciu justi¢nych systémov EU
a urychlenie ich digitalizacie. e-CODEX je hlavnym nastrojom na zabezpecenie cezhranicnej spoluprace
v obcianskych, obchodnych a trestnych konaniach. Podla navrhu sa prevadzkové riadenie tohto systému
zveri agentUre eu-LISA od 1. jula 2023.

Eurdpska komisia uverejnila 19. februara 2020 Bielu knihu o umelej inteligencii — eurdpsky pristup
k excelentnosti a dbvere. V tejto suUvislosti agentUra eu-LISA skima moznosti potencidalneho zavedenia
Specializovanych prvkov umelej inteligencie v systémoch, ktoré riadi.

Eurdpska komisia predstavila 24. jUla 2020 iniciativu Stratégia EU pre bezpeénostnd Uniu na obdobie
rokov 2020 az 2025. Stratégia nadrtava Styri strategické priority a agentura eu-LISA prispieva k plneniu
vsetkych z nich, najma k priorite 4 — silnému eurdpskemu bezpecnostnému ekosystému.

Eurdpska komisia vydala 16. decembra 2020 ozndmenie o stratégii kybernetickej bezpeénosti EU na
digitalne desatrocie. Vo svojej oblasti odbornych znalosti agentUra eu-LISA prispieva k zabezpeceniu
rieSeni a noriem kybernetickej bezpecnosti na svetovej Urovni pre kritické infrastruktury, ako aj k vyvoju
a uplatrovaniu novych technoldgii.

Zavadzanie novych systémov a inovdcie

V roku 2020 agentura eu-LISA pokracovala vo svojej praci na zavadzani novych systémov zverenych agenture (EES,

ETIAS a ECRIS-TCN), ako aj na rozvoji interoperability medzi novymi a existujucimi systémami. Tieto rozsiahle iniciativy

boli organizované ako interné programy s cielom zabezpedit synergie a efektivne vyuzivat dostupné ludské a financné

zdroje.

EES: V roku 2020 agentura eu-LISA vyvijala velké Usilie na zabezpecenie zavedenia systému vstup/vystup (EES)
podla planovaného harmonogramu a na zmiernenie vplyvu pandémie COVID-19. V auguste agentura dosiahla
klucovy diastkovy ciel, ked' ukondila fazu poziadaviek a Specifikacii. Agentura vyvinula a dodala pouzivatelom
simulator centralneho systému a poskytla ¢lenskym statom odbornt pripravu na dialku. Napriek obmedzeniam
pristupu na technické pracoviska v dosledku pandémie bola takmer Uplne dokoncena instalacia jednotného
narodného rozhrania (NUI) a modernizacia komunikacnej infrastruktiry VIS (potrebnd pre systémy EES
a ETIAS v kazdom ¢lenskom State). Celkovo agentura instalovala 57 zo 64 jednotnych narodnych rozhrani (NUI)
a modernizacia siete bola dokoncena v 56 zo 65 technickych pracovisk v roznych ¢lenskych Statoch.

Ramcova zmluva o systéme EES BMS/sBMS bola podpisana v aprili, ¢im sa zacal proces vyvoja. Agentura dalej
dokoncila pracu na vyvoji tykajicu sa interoperability systému EES s VIS a prijala technické Specifikacie pre
vyvoj webovej sluzby EES-ETIAS, dalsej zakladnej strukturalnej zlozky systému.

Rada pre spravodlivost a vnutorné veci (SVV) 14. decembra 2020 rozhodla o presune uvedenia systému EES do
prevadzky o 2 mesiace, a to z marca na maj 2022 s cieflom zmiernit désledky pandémie a poskytnut clenskym
Statom viac ¢asu na pripravu.

ETIAS: V roku 2020 pokracoval vyvoj systému ETIAS v Uzkej spolupraci s ¢lenskymi statmi a Komisiou. Napriek
pandémii COVID-19 sa agenture podarilo pokracovat v zavadzani systému podla planu. V septembri spravna
rada prijala technické Specifikacie verejného obstardvania pre vyvoj systému ETIAS a verejna sutaz bola
nasledne vyhlasend vramci prierezového technického ramca. Pandémia nemala vplyv na harmonogram
zavadzania systému ETIAS.


https://www.e-codex.eu/
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e Interoperabilita: V prvom polroku 2020 agentUra vypracovala technické Specifikacie pre ESP, CIR, MID
a CRRS.* Postupy preskUmania a prijimania Specifikacii pre rézne komponenty interoperability sa zacali v juli
a preskumanie sa ukoncilo v novembri. Formalne ukoncenie procesu sa o¢akava v roku 2021 pod podmienkou
kladného stanoviska Komisie. Verejné obstaravanie na vyvoj komponentov interoperability sa zacalo v rdmci
prierezového technického ramca v decembri. Pandémia neovplyvnila harmonogram zavadzania komponentov
interoperability.

e ECRIS: V roku 2020 agentura eu-LISA zintenzivnila svoju spolupracu s justiénym spolo¢enstvom EU. Agentira
eu-LISA prevzala 14.aprila 2020 zodpovednost za Udrzbu referenénej implementacie systému ECRIS.
AgentUre sa Uspesne podarilo zmodernizovat komunikacny protokol a zaviazala sa vykonat desat
dobrovolnych zmien vo vyvoji s vysokou prioritou. Agentura eu-LISA dalej pokracovala vo vyvoji systému
ECRIS-TCN podla planu anavrh technickych Specifikacii verejného obstaravania bol predlozeny na
preskimanie v novembri.

e Agentura upustila od izolovaného pristupu k vyvoju rozsiahlych informacnych systémov av roku 2020 zaviedla
svoj prvy prierezovy technicky ramec (TEF). Jeho cielom je vytvorit zmluvny ramec pre navrh, vyvoj, testovanie
a zavadzanie novych IT systémov. AgentUra to povazuje za vyznamny Cdciastkovy ciel a doteraz ide
o najrozsiahlejSie verejné obstaravanie, ktoré agentUra eu-LISA podpisala. Rdmec TEF sa pouzival aj na
obstaranie sluzieb potrebnych na vyvoj systémov ETIAS, komponentov interoperability a systému ECRIS-TCN.

eV dobsledku nedavneho rozsirenia mandatu agentury eu-LISA agentura zvysila svoje Usilie v oblasti vyskumu
ainovacii a uverejnila spravu o umelejinteligencii v prevadzkovom riadeni rozsiahlych informacnych systémov
(Artificial Intelligence in the Operational Management of Large-Scale IT Systems). AgentUra okrem toho
spustila projekt na vyvoj atestovanie prototypu portalu EU pre podavanie Ziadosti o viza online, aktivne
podporovala Eurdpske inova¢né centrum pre vnutornl bezpecnost (iniciativu, ktor( spustila Rada EU)
a vypracovala plan normalizacie, ktory Rada prijala v decembri.

Prevadzkové riadenie a rozvoj existujucich systémov

Pocas vykazovaného obdobia bola vykonnost a dostupnost systémov SIS, VIS/BMS a Eurodac v sulade s prisluSnymi
dohodami o Urovni poskytovanych sluzieb. Napriek vplyvu pandémie boli vSetky systémy stale dostupné a dve technické
pracoviska agentury zachovali nepretrzity prevadzku, ¢o potvrdzuju klucové ukazovatele vykonnosti pre prevadzkové
riadenie systémov (t. j. dostupnost systému a ¢asy odozvy). Uroveri dostupnosti systému SIS bola 99,94 %, systému VIS
99,93 % a systému Eurodac 99,87 %. V dbsledku pandémie COVID-19 prevadzka na vsetkych systémoch od marca
vyrazne klesla.

V roku 2020 agentuUra dosiahla vyznamny pokrok pri vykondvani prepracovaného znenia nariadenia o SIS. V januari
boli do systému zavedené dve nové funkcie, a to pridanie novej funkcie do automatizovaného systému identifikacie
odtlackov prstov (AFIS) avytvorenie prepojeni so SIS pre AgentUru Eurdpskej unie pre spolupracu v oblasti
presadzovania prava (Europol), AgentUru Eurdpskej Unie pre justi¢nU spolupracu vtrestnych veciach (Eurojust)
a Europsku agenturu pre pohranicni a pobreznu straz (Frontex). AgentUra okrem toho pokracovala vo vyvoji dvoch
hlavnych prechodnych verzii projektu tykajucich sa zmien zapisov o osobach a veciach. V decembri agentira eu-LISA
vydala aktualizovany verziu technickej dokumentacie systému [t.j. dokument o riadeni rozhrania (ICD)/podrobné
technické Specifikacie (DTS)] na preskUmanie clenskymi Statmi. Aktualizovand dokumentacia sa vztahuje na
biometrické prvky systému a zmeny vyplyvajice z nariadeni o AFIS, ako aj prepracovaného znenia nariadeni. Agentura
navyse pokracovala vo vyvoji tykajucom sa 2. fazy systému AFIS a umoznila zvySenie kapacity vyhladavania. Integracia
irska do systému SIS pokrocila Uspednou skiskou uvedenia do prevadzky v januari 2020. Uvedenie do prevadzky je

1 Eurdpsky vyhladavaci portal (ESP), spolo¢na databaza Udajov o totoznosti (CIR), detektor viacnasobnych totoznosti (MID) a centralne UloZisko na Ucely podavania
sprav a Statistiky (CRRS)
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naplanované na 15. marca 2021. Pokrodila aj integracia Cypru, v priebehu roka 2020 sa dokoncilo niekolko testovacich
faz.

Pokial ide o VIS/BMS, agentura Uspesne zvysila kapacitu BMS na 85 milidnov zdznamov a zabezpedila jej dostatocnu
kapacitu na uspokojenie rastucich potrieb ¢lenskych $tatov vyplyvajucich z uplatfiovania spolo¢nej vizovej politiky EU.
Agentura pracovala aj na integracii novych pouzivatelov (t. j. Europolu, ako aj na udeleni pasivneho pristupu Bulharsku
a Rumunsku). Systém VIS je technicky pripraveny na pouzivanie novymi pouzivatelmi. Vyvoj VIS/BMS bol vyrazne
ovplyvneny buducim prepojenim medzi VIS a EES. Agentura eu-LISA navyse prispela aj k priprave nového nariadenia
o VIS.

V roku 2020 sa uskutocnili len Specifické technické zmeny systému Eurodac, zatial ¢o funkéné zmeny systému boli
pozastavené az do prijatia prislusnych pravnych predpisov. V druhej polovici roka 2020 agentira eu-LISA zacala
s pripravami na prepracovanie systému Eurodac, ¢o agentUre umozni zarucit ¢lenskym Statom strednodobu dostupnost
systému a zaroven zabezpedit, aby sa nové funkcie vyvijali a zavadzali véas po ich prijati.

Infrastruktura a siete

Pocas roku 2020 agentura eu-LISA zabezpecila prevadzkové riadenie a kazdodennu prevadzku svojej infrastruktiry
v hlavnom technickom pracovisku v Strasburgu vo Francizsku, ako aj v zéloznom pracovisku v rakiskom St. Johann im
Pongau.

Agentura riadila aj komunikaénu infrastruktiru SIS a VIS, ktorej vykonnost bola v stlade s pravnymi a prevadzkovymi
poziadavkami, pricom komunikacna infrastruktura SIS dosiahla dostupnost 99,9997 % a komunikacna infrastruktira
VIS dosiahla dostupnost 99,9865 %; druha Sifrovacia vrstva SIS Il dosiahla dostupnost 100 %.

Agentura okrem toho pokracovala v modernizacii komunikacnej infrastruktury SIS s cielom zabezpecit, aby clenské
staty mohli efektivne vyuzivat nové funkcie systému vyplyvajuce zprepracovaného znenia a projektov AFIS.
Modernizacia komunikacnej infrastruktury VIS sa uskutocnila v rdmci programu EES s cielom zabezpe(it Sirku pasma
potrebnu na buducu prevadzku systémov EES a ETIAS.

Spoluprdca so zainteresovanymi stranami

Vroku 2020 agentura eu-LISA pokracovala v Uzkej, transparentnej a konsStruktivnej spolupraci so svojou spravnou
radou, radami pre riadenie programu (pre EES, ETIAS, interoperabilitu a ECRIS-TCN) a poradnymi skupinami (pre SIS,
VIS, Eurodac, EES-ETIAS, interoperabilitu a ECRIS-TCN). AgentuUra podporovala aj prebiehajuce diskusie s Komisiou,
Radou a Eurépskym parlamentom o existujucich aj novych rozsiahlych informacnych systémoch, ako aj o architekture
interoperability.

Agentura eu-LISA okrem toho pokracovala v Ucasti na schengenskom hodnotiacom mechanizme tym, ze pomahala
monitorovat uplatfiovanie schengenského acquis so zameranim na oblasti vyuzivania systému SIS a vykonavanie
spoloénej vizovej politiky EU.

Siedma vyro¢na konferencia agentury s nazvom Interoperabilita — budovanie digitalnej odolnosti pre komunitu EU
v oblasti spravodlivosti a vnUtornych veci (Interoperability — Building Digital Resilience for the EU Justice and Home
Affairs Community) sa konala 26. novembra 2020 v spolupraci s nemeckym predsednictvom Rady EU. Po prvykrat sa
konferencia konala Uplne online. Zivé vysielanie prostrednictvom vyhradenej virtualnej platformy oslovilo Sirsie
publikum ako bezné prezencné konferencie, zdcastnilo sa vySe 5oo registrovanych Ucastnikov.

Pravidelné forum agentUry eu-LISA pre interakciu s priemyslom — Okruhly stdl priemyslu 2020 — sa vroku 2020 tiez
v plnom rozsahu uskutocnilo v digitalnom formate. Tohtorocné podujatie pod ndzvom Kvalita a interoperabilita Udajov:
Riesenie vypadkov kapacit prostrednictvom normalizacie (Data Quality and Interoperability: Addressing the Capability
Gaps through Standardisation) sa konalo od 3. do 5. novembra a zUcastnilo sa na fom viac nez 320 Ucastnikov z vyse
90 organizacii a 35 krajin.
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V roku 2020 agentUra eu-LISA vypracovala a prerokovala plany dvojstrannej spoluprace s viacerymi agentirami pre
spravodlivost a vnUtorné veci (SVV). V septembri agentUra eu-LISA uzavrela s Europskym podpornym Uradom pre azyl
(EASO) plan spoluprace na roky 2020-2022. Vykonni riaditelia agentury eu-LISA a Agentury Eurdpskej uUnie
pre zakladné prava (FRA) podpisali 12. novembra 2020 plan spoluprace na roky 2020 — 2022. Okrem toho agentura eu-
LISA aAgentUra Eurdpskej Unie pre kybernetickl bezpecnost (ENISA) rokovali o plane spoluprace naobdobie
2021 — 2023, ktory bol podpisany 9. januara 2021.

AgentUra eu-LISA udrziavala okrem toho Uzky kontakt sinymi partnerskymi agenturami, napriklad s Agenturou
Europskej Unie pre odbornu pripravu v oblasti presadzovania prava (CEPOL) v suvislosti s ¢innostami v oblasti odbornej
pripravy; sagenturou Frontex v suvislosti so systémami SIS, EES, ETIAS a interoperability; s Europolom v suvislosti so
systémami SIS, SIRENE, VIS, EES, ETIAS a interoperability a s Eurojustom v sUvislosti so systémami SIS a Eurodac.
Dalsia aktivna spolupraca prebiehala aj v rdmci siete agentdr SVV (JHAAN) a siete agentdr EU (EUAN).

Organizacnd transformacia

V roku 2019 agentura zaviedla program transformacie, ktorého cielom je vytvorit novd organizacnu struktdru s cieflom
lepSie sa prisposobit rozSirenému mandatu agentury eu-LISA. Tento program, bezne oznacovany ako eu-LISA 2.0, bol
navrhnuty tak, aby zabezpedil otvoreny atransparentny proces reorganizacie saktivnou Ulastou zamestnancov
agentury. Pocas roka 2020 agentura pokracovala na ceste transformacie a zamerala sa na aspekty zmeny kultiry
s cielom podporit zavedenie novej organizacie.

Prevadzkové pracoviska

V priebehu sledovaného obdobia agentira eu-LISA dosiahla vyznamny pokrok v projekte vystavby druhého rozsirenia
svojho technického pracoviska v Strasburgu. AgentUra dosiahla délezity Ciastkovy ciel 28. septembra, ked francizske
organy formalne previedli na agenturu eu-LISA pozemok srozlohou 20 0oo m? susediaci s jej sicCasnym komplexom
budov, ktory bude slUzit ako plocha na nové rozsirenie.

Plnenie rozpoctu

V roku 2020 riadila agentura eu-LISA rozpocet vo vyske 240,12 miliona EUR vo viazanych rozpoctovych prostriedkoch
a 181,6 miliéna EUR v platobnych rozpoctovych prostriedkoch ziskanych zo vieobecného rozpoc¢tu EU. Celkovo
agentura dosiahla vysokd mieru plnenia rozpoctu:

e 99,1 %V pripade viazanych rozpoctovych prostriedkov,?
e 99%yv pripade platobnych rozpoctovych prostriedkov.3

Hlavné rizika a problémy ozndmené sprdavnej rade

Poradné skupiny pre systémy EES, ETIAS, interoperability a ECRIS-TCN a rady pre riadenie programu v priebehu celého
roka pravidelne informovali spravnu radu o stave zavadzania a predkladali komplexné spravy vratane prehladov rizik
a problémov v kazdom konkrétnom programe. Spravna rada pri viacerych prilezitostiach naznadila potrebu silného
zapojenia ¢lenskych Statov s cielom zabezpedit véasné plnenie programov. Vybor okrem toho opakovane riesil otazku
vplyvu pandémie na harmonogram zavadzania programov tykajicich sa systémov EES, ETIAS a interoperability
a navrhovanych zmierfujucich opatreni.

Poradné skupiny pre systémy SIS, VIS a Eurodac podavali spravy priamo spravnej rade o stave svojej prace vratane rizik
a problémov suvisiacich s prevadzkovym riadenim a vyvojom systémov patriacich do ich pdsobnosti.

2 Zohladnenie neautomatického prenosu viazanych rozpoctovych prostriedkov, ktoré spravna rada schvalila 15. februara 2021, ako je zhrnuté v tabulke 6.
3 Zohladnenie prenosu administrativnych vydavkov do roku 2021.
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.Vybor spravnej rady pre audit, dodrziavanie suladu a financovanie (ACFC)" prispel k poskytnutiu uistenia v sivislosti
s opatreniami agentury na riadenie rizik.

Spravna rada okrem toho bola pravidelne informovana o stave rokovani v pripade nového viacro¢ného finan¢ného
ramca na roky 2021-2027. Rada okrem toho pozorne sledovala pokrok v projekte vystavby druhého rozsirenia
technického pracoviska agentUry eu-LISA v Strasburgu, ako aj rizikd spojené s nedostatoénymi zariadeniami na
umiestnenie novych systémov, zamestnancov a dodavatelov na mieste. Spravna rada bola pravidelne informovana aj
o stave vykonavania transformacného programu agentUry (eu-LISA 2.0). Pokial ide o audity, rada dostavala pravidelné
monitorovacie spravy o stave vykonavania odporucani z auditu.

Posudenie vnutornych kontrol zo strany manazmentu

Manazment agentury ma primeranu istotu, ze zavedené vnUtorné kontroly sU primerané a funguju podla planu. Tuto
poziciu potvrdzuju dalej aj vysledky vnitomych a vonkajsich auditov.

Vysledky auditu

Agentura nedostala Ziadne kritické odporucania v rdmci auditov, ktoré v roku 2020 vykonal Eurdpsky dvor auditorov,
nezavisli vonkajsi auditori, Utvar Komisie pre vnUtorny audit alebo oddelenie vnitorného auditu agentiry. Vietky
ostatné odporucania sa riesili v suvisiacich akénych planoch avroku 2020 agentuUra dosiahla dalsi pokrok pri ich
vykonavani.

Riadenie rizik

V priebehu celého roka boli nalezite identifikované a riadené vsetky hlavné rizikd. V roku 2020 agentura identifikovala
12 hlavnych rizik na Urovni organizacie a vypracovala plan reakcie na rizika na Urovni organizacie na ich riesenie. Pocas
vykazovaného obdobia zanikli dve rizika na Urovni agentury a tri sa transformovali na problém.
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Uvod

Ucelom konsolidovanej vyro¢nej spravy o innosti agentdry eu-LISA je poskytnUt Struktirovany prehlad o vykonanych
¢innostiach a cieloch dosiahnutych v roku 2020, ako sa uvadza v ronom pracovnom programe agentury na rok 2020
a vjej jednotnom programovom dokumente na roky 2020 — 2022. Sprava sa riadi spolo¢nou strukturou stanovenou pre
vetky agentUry EU.

V kapitole 1 sa uvadza podrobny prehlad najvyznamnejsich Uspechov v prevadzkovom riadeni existujucich rozsiahlych
informacnych systémov, vyvoji novych systémov, ako aj vdalSich kluCovych oblastiach cinnosti agentury
a horizontalnych cinnostiach. V kapitole 2 sa opisuju hlavné prvky riadenia agentury eu-LISA, ako sU rozpocet a ludské
zdroje. V kapitole 3 sa skuma Ucinnost ramca vnUtornej kontroly (ICF) a uvadzaju sa v nej hlavné rizikd na Urovni
organizacie za vykazované obdobie. V kapitolach 4 a 5 sa uvadza uistenie manazmentu a vyhlasenie o vierohodnosti.

Zakladné informacie

Agentura Eurdpskej Unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti
a spravodlivosti (eu-LISA) bola zriadend v roku 2011 nariadenim (EU) ¢. 1077/2011 a fungovat zadala od 1. decembra
2012. Agentura bola zaloZena s cielom poskytovat dlhodobé rie$enie na Urovni EU prevadzkového riadenia existujucich
a buducich rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti. Su¢asné nariadenie
o zriadeni agentUry* nadobudlo U¢innost 11. decembra 2018, zrusilo sa nim predchadzajuce nariadenie a rozsiril mandat
agentury. Tymto novym mandatom sa posilfiuje schopnost agentury zlepSovat, navrhovat a vyvijatinformadcné systémy
pre eurdpsku bezpecnost, riadenie hranic a migraciu a rozsiruje sa rozsah prace agentUry v oblasti vyskumu, inovacii,
testovania a moznosti podpory rozvoja pilotnych projektov a overovania koncepcie.

Agentura eu-LISA spravuje Schengensky informaény systém (SIS),5 vizovy informalny systém (VIS)® aeurdpsku
databazu odtlackov prstov na identifikaciu Ziadatelov o azyl (Eurodac).” Tieto systémy su zakladnymi kamernmi
bezproblémového fungovania schengenského priestoru. Na vonkajsich hraniciach EU maju tieto informacné systémy
zasadny vyznam pre zabezpecenie efektivnosti riadenia hranic a vykonavanie spolocnej azylovej, migracnej a vizovej
politiky EU. V rdmci schengenského priestoru je nepretrzitd dostupnost tychto systémov neoddelitelnou sucastou
v oblasti zaruéenia slobody pohybu ob¢anov EU a zarover zaistenia ich bezpeénosti.

AgentUra vyvija tiez systém vstup/vystup (EES)8, Eurdpsky systém pre cestovné informacie a povolenia (ETIAS)s,
centralizovany systém na identifikaciu ¢lenskych Statov, ktoré maju informacie o odsudeniach Statnych prislusnikov
tretich krajin a os6b bez statnej prislusnosti (ECRIS-TCN)w, ako aj nové komponenty, ktoré pomozu pri formulovani
ramca interoperability systémov, ktoré boli agentUre zverené, a to vsulade s nariadeniami o interoperabilite v rdmci
kompetencie agentury eu-LISA®,

Pocas vsetkych operacii agentura zabezpecuje vysoky Urovenr ochrany Udajov a primerany Uroven bezpecnosti Udajov
a fyzickej bezpecnosti v sulade s platnymi pravidlami a ustanoveniami.

4 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 z0 14. novembra 2018 o AgentUre Eurdpskej Unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych informaénych
systémov v priestore slobody, bezpecnostia spravodlivosti (eu-LISA) a 0 zmene nariadenia (ES) ¢. 1987/2006 a rozhodnutia Rady 2007/533/SVV a o zruseni nariadenia
(EU) & 1077/2011 (U. v. EU L 295, 21.11.2018, 5. 99 - 137).

5 Nariadenie (EU) 2018/1860, nariadenie (EU) 2018/1861 a nariadenie (EU) 2018/1862, U. v. EU L 312, 7.12.2018, 5. 1 — 106; nariadenie (ES) ¢. 1986/2006 a nariadenie (ES)
¢.1987/2006, U. v. EU L 381, 28.12.2006, s. 1 - 23; Rozhodnutie Rady 2007/533/SVV, U. v. EU L 205, 7.8.2007, 5. 63 — 84.

6 Nariadenie (ES) ¢&. 767/2008, U. v. EU L 218, 13.8.2008, 5. 60 — 81.

7 Nariadenie (EU) 604/2013, U. v. EU L 180, 29.6.2013, 5. 31— 59.

8  Nariadenie (EU) 2017/2226, U. v. EU L 327, 9.12.2017, 5. 20 — 82.

9 Nariadenie (EU) 2018/1240, U.v. EU L 236, 19.9.2018, 5. 1 —71 a nariadenie (EU) 2018/1241, U. v. EU L 236,19.9.2018, 5. 1 - 73.

10 Nariadenie (EU) 2019/816, U. v. EU L 135, 22.5.2019, 5. 1 26.

11 Nariadenie (EU) 2019/817 a nariadenie (EU) 2019/818, U. v. EU L 135, 22.5.2019, 5. 27 —135.
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Poslanie, vizia a zakladné hodnoty

Poslanie agentUry vychadza zjej zdkonného mandatu na zaklade nariadenia (EU) 2018/1726 aje zamerané na
nepretrzité poskytovanie pridanej hodnoty ¢lenskym Statom tym, Ze prostrednictvom technoldgii podporuje ich usilie
o bezpecnejsiu Eurdpu.

Toto poslanie sa plni prostrednictvom vizie agentury, ktord spociva v poskytovani vysokokvalitnych a efektivnych
sluZieb arieseni zainteresovanym stranam, v ziskavani ich ddvery prostrednictvom priebezného zosuladovania
kapacit technoldgie s vyvijajucimi sa potrebami clenskych Statov a v rozsirovani agentury ako centra excelentnosti
v oblasti spravodlivosti a vnUtornych vedi.

Poslanie a vizia agentury sa premietli do prevadzkovych cinnosti prostrednictvom zakladnych hodn6t agentUry eu-LISA,
na ktorych su zalozené vsetky prevadzkové cinnosti a ktorymi sa tieto Cinnosti aj riadia a tieto zakladné hodnoty
agentury eu-LISA su:

e zodpovednost: zavedenim ramca riadnej spravy, spravneho financného riadenia a nakladovo efektivnych
prevadzkovych ¢innosti,

e transparentnost: zabezpecenim pravidelnej a otvorenej komunikacie s hlavnymi zainteresovanymi stranami
agentury a ich zapajanim do priebezného dialdgu s ciefom stanovit dlhodobu stratégiu rozvoja agentury,

e excelentnost: prostrednictvom zabezpelenia vhodnej organizacnej Struktiry, vhodnych ludi avhodnych
procesov s ciefom zaistit kontinuitu sluzieb poskytovanych ¢lenskym Statom,

e kontinuita: zabezpelenim, aby agentira o mozno najlepsie vyuZzivala odborné poznatky, znalosti a investicie
clenskych statov a dalej tieto odborné poznatky a znalosti rozvijala,

e timovd prdca: snahou umoznit kazdému clenovi timu maximalne vyuzivat svoje znalosti a skUsenosti,
a prispievat tak k Uspechu agentury,

e zameranie na klienta: zabezpeclenim toho, aby agentura vzdy konala v sulade s potrebami a poziadavkami
svojich zainteresovanych stran.

Umiestnenie

Sidlo agentury je v estdnskom Talline, zatial Co prevadzkové riadenie systémov zverenych agenture sa uskutociiuje
v Strasburgu vo FrancUzsku. AgentUra eu-LISA mé okrem toho aj technické zaloZné pracovisko v St Johann im Pongau
v Rakusku a styénu kancelariu v Bruseli v Belgicku.

Prdvny zdklad

V ¢lanku 24 ods. 3 pism. g) nariadenia (EU) 2018/1726 sa vyzaduje, aby vykonny riaditel po predchadzajicej konzultécii
s poradnymi skupinami vypracoval a predlozil navrh konsolidovanej vyrocnej spravy o Cinnosti spravnej rade na
posudenie a prijatie. V ¢lanku 19 ods. 1 pism. t) toho istého nariadenia sa vyzaduje, aby spravna rada posudila a prijala
konsolidovanu vyrocnu spravu o cinnosti agentUry za predchadzajuci rok, v ktorej sa porovnavaju najma dosiahnuté
vysledky s cielmi uvedenymi v ro¢nom pracovnom programe. Vyzaduje sa, aby spravna rada kazdorocne do 1. jula
zaslala tUto spravu, ako aj jej posudenie Europskemu parlamentu, Rade, Komisii a Eurdpskemu dvoru auditorov a aby
zabezpedila uverejnenie vyrocnej spravy o ¢innosti.
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1 Dosiahnute vysledky vo vykazovanom roku

V roku 2020 dalej rastla Uloha a vyznam agentury eu-LISA pre ¢lenské Staty a EU. AgentUra bola jednym z klu¢ovych
prispievatelov k procesu vykonavania politik EU v oblasti spravodlivosti a vnitornych veci. Prispevok agentury bol
rozhodujuci aj pre vietkych ob&anov, ktori Ziju v EU alebo cestuju do EU, kedZe jej ¢innosti pomahaju chranit zakladné
prava, zabezpecuju volny pohyb v ramci ¢lenskych Statov a poskytuju vysoku Uroven bezpecnosti a ochrany.

Agentura v spolupraci so zainteresovanymi stranami vyznamne prispela k priorite EU, ktorou je ,podpora eurépskeho
spdsobu Zivota" posilnenim vnutornej bezpeénosti v celej EU. Najma v rdmci Stratégie EU pre bezpe¢nostny Uniu ,Nova
cesta vpred"* prevadzka existujucich systémov pod dohladom agentiry, nové systémy, ktoré sa vyvijaju, aich
interoperabilita zakladnymi prvkami, predstavuju zakladné prvky, ktoré prispievaju k vytvoreniu stabilného eurépskeho
bezpecnostného ekosystému v oblasti spravodlivosti a vnutornych veci. Tieto systémy posilfiuju spolupracu medzi
¢lenskymi $tatmi, ulah&uju potrebny vymenu informacii a efektivne riadenie vonkajsich hranic EU. V rdmci nového
mandatu agentury eu-LISA agentura zvysila svoj prispevok kvyskumu ainovacidm suvisiacim s bezpecnostou
v partnerstve s inymi agenttrami EU.

Agentura poskytovala podporu a odborné znalosti Komisii pri navrhovani u¢inného ramca pre riadenie azylu a migracie
a od svojho vzniku bola kli¢ovym prispievatelom k ,Paktu o migracii a azyle". AgentUra eu-LISA a jej zainteresované
strany okrem toho pracuju na navrhovanych zmenach prepracovaného znenia nariadenia o Eurodac, ktoré bude
zohravat klucovu Ulohu pri dosahovani cielov uvedenych v spolo¢nom eurdpskom ramci pre migraciu a azyl. Agentura
prispela tiez k priorite ,integrovaného riadenia hranic", najma pokrokom, ktory sa dosiahol pri rozvoji interoperability
rozsiahlych informacnych systémov prevadzkovanych agentUrou eu-LISA.

Pokial ide o Usilie zamerané na digitalizaciu sudnictva, agentura eu-LISA prispela cennymi informaciami k diskusiam
o buducnosti projektu e-CODEX.

Aj ked v roku 2020 boli preskimané alebo sa zacali viaceré stratégie EU, tieto stratégie sa prekryvali so strednym
obdobim dlhodobej stratégie agentUry eu-LISA (2018 — 2022)™. Tato stratégia bola vypracovana a prijata v roku 2017
spolu sclenskymi Statmi a Europskou komisiou. Na zaklade mandatu agentUry v stratégii boli stanovené styri
strategické ciele, ktoré poskytuju usmernenie pre dlhodobé akéné plany agentury eu-LISA a StruktUru pre viacrocné
planovanie:

Strategicky ciel'1: Dalej rast ako prispievatel a vykonavajuci partner pre prislusné politiky v EU

Strategicky ciel 2: Udrziavat a rozsirovat Ulohu agentUry ako centra excelentnosti EU v oblasti IKT v EU a poskytovatela
sluZieb

Strategicky ciel'3: Pokracovat v raste ako hlavné technologické centrum EU v oblasti IKT

Strategicky ciel 4: Dalej rozvijat efektivnu a aktivnu organizaciu v sulade s regulaénym ramcom EU
1.1 Nové systémy a inovacie (strategicky ciel’ 1)

V roku 2020 bol vyvoj novych rozsiahlych informacnych systémov klGcovou prioritou agentiry eu-LISA. Agentura je
zodpovednad za vyvoj 3 novych systémov v oblasti vnitornych veci: EES, ETIAS a komponenty interoperability. Vyvoj
anaslednd prevadzka tychto systémov bude predstavovat vyznamny prispevok agentiry k Stratégii EU pre
bezpecnostny Uniu a ¢lenskym statom poskytne silnU podporu v oblasti riadenia hranic avnitornej bezpecnosti.
Stratégia EU pre bezpednostny Uniu zlepsi a zefektivni aj hrani¢né kontroly milidnov ludi z celého sveta, ktori

12 Oznémenie Komisie o stratégii EU v oblasti bezpe&nostnej Unie, COM/2020/605 final.
13 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA %20Strategy %202018-2022.pdf
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kazdoro¢ne cestuju do EU a z EU. Agentira eu-LISA je zodpovedna aj za vyvoj jedného systému v oblasti justicie, ECRIS-
TCN, o prispeje aj k interoperabilite medzi informaénymi systémami EU.

Hlavnou vyzvou agentury v roku 2020 bolo zabezpecit, aby jej nové rozvojové programy mohli napredovat véas a Ucinne,
napriek vyzvam, ktoré priniesla pandémia COVID-19. AgentUre sa podarilo Uspesne zvladnut tUto vyzvu: praca
na vsetkych programoch vyrazne pokrocila a postupovala dobre s malymi odchylkami od ich celkového harmonogramu.

V sulade s prisluSnymi nariadeniami dohliada na riadenie kazdého nového vyvojového programu Specializovana rada pre
riadenie programu zriadena spravnou radou agentury eu-LISA. Rady pre riadenie programu su zodpovedné za dohlad
nad nalezitym riadenim faz navrhovania a vyvoja novych systémov a nad zabezpecenim suladu vyvoja centralneho
systému s vyvojom narodnych systémov. Vsetky rady pre riadenie programu podavaju mesacnu spravu spravnej rade
agentury eu-LISA o pokroku svojich prislusSnych programov. Poradné skupiny pre kazdy systém okrem toho poskytuju
technické odborné znalosti na podporu Uloh rady pre riadenie programu a sleduju stav pripravy ¢lenskych statov. V roku
2020 boli v désledku pandémie od marca fyzické stretnutia rad pre riadenie programu, ako aj poradnych skupin
nahradené online stretnutiami.

Agentura okremtoho zintenzivnila svoje Usilie v oblasti vyskumu a inovacii. V roku 2020 agentura eu-LISA zaviedla novy
pristup k obstaravaniu technickych sluzieb. Tento krok bol pre agenturu eu-LISA délezitym milnikom a ocakdva sa, ze
v nadchadzajucich rokoch prinesie vyznamné zvysenie efektivnosti. AgentUra pokracovala tiez v analyze technickych
rieSeni, ktoré zarudia najvyssiu Uroven dostupnosti pre vsetky rozsiahle informacné systémy, co bude mat vyznamny
vplyv na architektUru technickych pracovisk agentUry. Agentira pracovala aj na téme umelej inteligencie a jej
potencidlnych aplikacidch a zacala pracovat na prototype portalu EU pre podavanie Ziadosti o viza online.

1.1.1 Vnutorné veci

Vyvoj novych systémov bol povodne zvereny agentUre v oblasti vnitornych veci v stlade s programom Inteligentné
hranice, ktory povodne navrhla Komisia v roku 2013. V kontexte tohto programu boli prerokované a nakoniec prijaté
viaceré navrhy na vyvoj novych systémov, t. j. EES, ETIAS a interoperabilita systémov. V roku 2020 agentura eu-LISA
dosiahla vyznamny pokrok v stvislosti s vyvojovymi programami tychto novych systémov a komponentov, ktoré
predstavuju najdodlezitejSie Cinnosti agentury.

y
N

Va,

EES

Systém vstup/vystup (EES) je novy rozsiahly informacny systém, ktory umozni zaznamendvanie vstupu a vystupu
Statnych prislusnikov tretich krajin do/zo schengenského priestoru. Systém nahradi sucasny postup manualneho
peciatkovania pasov elektronickou registraciou v centralnej databaze biografickych a biometrickych informacii, ako aj
datumom a miestom vstupu/vystupu v pripade navstev do godni. Cielom systému je modernizovat a zvysit
automatizaciv hranicnych kontrol, posilnit vnitornd bezpecnost a bojovat proti terorizmu a organizovanej trestnej
¢innosti. Tymto sa podporia Clenské Staty pri rieSeni neustale rastucich tokov cestujucich bez toho, aby bolo potrebné
zvysit pocet prislusnikov pohranicnej straze. Systém EES umozni tiez lepsie monitorovanie opravnenych pobytov
a identifikaciu pripadnych oséb, ktoré prekrocili povoleny dizku pobytu.

Vyvoj systému EES sa zadal vjanuari 2018 a vroku 2020 agentura pokracovala vo svojej praci v Uzkej spolupraci
s ¢lenskymi Statmi a Eurdpskou komisiou. Napriek pandémii COVID-19 agentura pokrodila v zavadzani systému
s malymi odchylkami, ktoré len mierne ovplyvnili vSeobecny harmonogram a klucové Ciastkové ciele.
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V maji 2020 agentura predlozila spravnej rade spravu o posudeni vplyvu, ktora sa tykala oblasti, v ktorych bol vplyv
pandémie najsilnejsi, ako napr. priprava datovych centier, cestovné obmedzenia, dodavatelské retazce, produktivita,
dodavanie produktov a postupy obstaravania. Vzhladom na tieto problémy agentura vypracovala studiu na mapovanie
alternativnych spdsobov poskytovania sluzieb zainteresovanym stranam systému EES. Studia bola dokon&end koncom
roka 2020 a prislusné zainteresované strany ju budu dalej posudzovat.

Vzhladom na vplyv pandémie boli vietky clenské Staty vyzvané, aby pokracovali v Uzkej spolupraci s agenturou s cieflom
dalej spresfiovat navrhované scenare pokracovania zavadzania systému EES (spolu so systémom ETIAS a balikom
interoperability). V tejto suvislosti sa zaciatok predbeznej skisky zhody presunul z janudra na marec 2021, pricom
uvedenie systému EES do prevadzky sa presunulo z februdra na maj 2022. Toto rozhodnutie schvalila Rada SVV
v decembri 2020 a oCakava sa, ze tieto opatrenia budu dalej podporovat ¢lenské Staty, ktoré maju tazkosti pri plneni
dohodnutych politickych cielov.

Vyvoj centralneho systému

V auguste 2020 agentura dosiahla klucovy Ciastkovy ciel programu ukoncenim fazy vypracovania poziadaviek
a Specifikacii. Tymto sa ukoncila viacmesacna intenzivna pracu timov agentury, clenskych Statov a zmluvnych
partnerov. Tato faza programu bola dokoncena surlitym oneskorenim z dovodu Ucinkov pandémie. Vdaka
zmiermujucim opatreniam, ktoré agentura zaviedla, nemalo oneskorenie priamy vplyv na celkovy harmonogram
programu.

Softvér simuldtora centralneho systému bol vytvoreny a dodany pouzivatelom v aprili. Tento softvér bol délezitym
prispevkom agentury na pomoc ¢lenskym Statom pri vyvoji ich narodnych systémov. Agentura poskytla tiez vSetkym
uzivatelom systému odbornu pripravu na dialku. V decembri bola poskytnuta aktualizovana verzia simulatora v sulade
s najnovsou dohodnutou aktualizaciou Specifikacii systému EES.

Zavedenie jednotného narodného rozhrania

V nariadeni o systéme EES sa stanovuje, Ze v kazdom clenskom State sa musi nainstalovat jednotné narodné rozhranie
(NUI), aby sa umoznilo bezpecné pripojenie narodnych pohrani¢nych infrastruktir k centralnemu systému EES.
Instaldcia NUI predstavovala dolezity sucast prace, ktory agentura vykonala v roku 2020. Zadala v marci pilotnym
zariadenim v Rakusku a Lotyssku. Tento zavazok bol vSak ¢oskoro ovplyvneny pandémiou z dovodu obmedzeni pristupu
k datovym centram v roznych clenskych Statoch. Zavedenie jednotnych narodnych rozhrani pévodne naplanované
v obdobi od maja do septembra, sa preto oneskorilo. Obdobne pandémia ovplyvnila planované prace v ¢lenskych
Statoch a niektoré datové centrd neboli pripravené, aby vcas zorganizovat instalaciu rozhrani jednotnych narodnych
rozhrani. Do konca roka 2020 sa agenture podarilo instalovat 57 zo 64 jednotnych narodnych rozhrani. V plane sa
predpoklada, Ze niekolko zostavajucich rozhrani NUI sa nainstaluje v prvych mesiacoch roku 2021.

Vyvoj sBMS

Agentura podpisala 16. aprila rdmcovy zmluvu o vyvoji spolocnej sluzby porovnavania biometrickych Udajov (sBMS)
a o migracii systémov SIS, VIS a Eurodac na sBMS. Pre agenturu to bol klucovy Ciastkovy ciel, kedZe sBMS budu pouzivat
vietky systémy fungujuce v rdmci architektury interoperability. Na zaklade tejto rdmcovej zmluvy boli nasledne v maji
a juni podpisané osobitné zmluvy na vytvorenie programu, vypracovanie poziadaviek a Specifikacii, dodanie suboru
pouzivatelského softvéru (USK) a pladnovany migraciu VIS na sBMS. Po zadati uplatfiovania zmluvy sa zacalo
s ¢innostami a vykonavali podla planu.

Prvy Ciastkovy ciel sa dosiahol vo vyvoji USK, nastroja potrebného na zabezpecenie kvality biometrickych Udajov
v systémoch. Prva Uplna verzia USK bola clenskym Statom dodand 30.novembra scielom zacat UvodnU (beta)
testovaciu kampan. V decembri zacali viaceré clenské Staty zhromazdovat a spracUvat biometrické Udaje na Ucely
testovania.
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V priebehu celého roka agentura spolupracovala na technickych témach sBMS s ¢lenskymi Statmi a s odbornikmi
Komisie na biometriu v ramci pracovnej skupiny pre biometriu, ktord sa zacala v roku 2019.

Interoperabilita s VIS

Aby sa umoznila interoperabilita medzi systémami EES a VIS, musi sa medzi tymito dvoma centralnymi systémami
vytvorit bezpecny komunikacny kanal. Agentura v spolupraci s dodavatelom systému VIS posudila vplyv nariadenia
o systéme EES na systém VIS. Vymedzenie funkénych Specifikacii, ktoré sa zacalo uz v aprili 2019, bolo dokoncené
zacCiatkom roka 2020. Po dokonceni tejto pociatocnej fazy sa zacala faza vyvoja a bola aj Uspesne dokonéena. Kamparn
na testovanie suladu bola pripravena a ocakava sa, Ze sa zacne v marci 2021.

Modernizacia komunikacnej infrastruktury VIS

Komunikacna infrastruktira VIS, ktora spaja ndrodné systémy s centralnym systémom, sa musi zmodernizovat tak, aby
poskytovala dostatocnu Sirku pasma na uspokojenie potrieb systémov EES a ETIAS. Do konca roka 2020 bola dokonéend
modernizacia siete pre 59 zo 65 lokalit v ¢lenskych Statoch. Obdobne ako iné cinnosti, ktoré si vyzadovali fyzicky pristup
do datovych centier, aj modernizacia lokalit bola ovplyvnena pandémiou. Najma oneskorenie pri priprave miestnych
sieti bolo hlavnym dévodom oneskorenej modernizacie 6smich zostdvajucich lokalit. Uz je vSak zavedeny plan na
zabezpeclenie modemizacie zostavajucich lokalit do maja 2021 vramci dalSej fazy modernizacie komunikacne;j
infrastruktury VIS.

Webova sluzba EES-ETIAS pre Statnych prislusnikov tretich krajin a dopravcov

Webova sluzba systému EES umozni statnym prislusnikom tretich krajin kedykolvek overit online status ich
opravneného pobytu v EU. Webovu sluzbu budy vyuzivat aj dopravcovia na overenie toho, ¢i vizum cestujiceho ma
aspon jeden zostavajuci povoleny vstup. Vyvoj webovej sluzby je pre agenturu Uplne novou zalezitostou, ktord prinasa
nové vyzvy pre program EES.

Vyvoj webovej sluzby sa zacal v januari 2020 vytycenim technickych Specifikacii, ktoré spravna rada formalne prijala
7. septembra 2020. Pokrocila tieZ praca na obstaravani internetovych spojeni a na vyvoji systémovych nastrojov vratane
simuldtora rozhrania pre dopravcov. Agentura posudila, ze webové sluzby si vyzaduju novd zabezpecenu infrastruktiru
oddelenu od systému EES a Ze webové sluzby budu pokryvat systém EES aj systém ETIAS. Tieto nové poziadavky
umoznia rozvoj dlhodobej infrastruktury, ktord podporuje potreby systému EES aj systému ETIAS, ako aj potencialne
buduce sluzby zamerané na externych pouzivatelov a zainteresované strany.

»
»w

Systém ETIAS je novy online systém pre povolenia pred cestou na Ucely riadenia hranic EU, ktory zlepsi aspekty
bezpecnosti a ochrany pri cestovani do schengenského priestoru alebo cez schengensky priestor. Po uvedeni do
prevadzky systém ETIAS bude vyzadovat, aby vsetci statni prislusnici tretich krajin oslobodeni od vizovej povinnosti,
ktori planuju cestovat do schengenského priestoru, poziadali o povolenie pred cestou online. Systém ETIAS skrati
postupy a ¢asy prekracovania hranic, posilni riadenie hranic a podpori politiku EU v oblasti liberalizacie vizového reZzimu.
Systém okrem toho umozni porovnanie uz zhromazdenych informacii s existujucimi aj budicimi databazami, ¢o umozni
predbezné overenie potencialnych rizik v oblasti bezpecnosti, migracie averejného zdravia. Systém ETIAS budu
pouzivat prislusnici pohranicnej straZe na hrani¢nych priechodoch schengenského priestoru a dopravcovia (t. j. vzdusni,
pozemni a namorni) pred nastupom.
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Vyvoj systému ETIAS sa zacal koncom roka 2018 a bol rozdeleny do troch réznych faz: pripravna faza, faza obstaravania
a faza zavadzania. V roku 2020 agentura pokracovala vo svojej praci na zavedeni systému ETIAS v Uzkej spolupraci
s Clenskymi Statmi a Eurdpskou komisiou. Napriek pandémii COVID-19 agentUra pokrocila vo vykonavani systému
v stlade s planovanym harmonogramom. Pripravna faza bola do konca roka 2020 takmer dokoncena. Faza obstaravania
sa zacala v trefom stvrtroku 2019 a jej dokoncenie sa ocakavalo do 1. Stvrtroka 2021 zacatim fazy zavadzania. Systém
zacne fungovat koncom roka 2022.

Pripravna faza

Pripravna faza sa zacala v roku 2018 a v septembri 2020 dosiahla vyznamny ciastkovy ciel, ked spravna rada prijala
technické Specifikacie verejného obstaravania (TTS) pre systém ETIAS. Pripravna faza sa vsak rozsirila s cieflom dokoncit
technické Specifikacie kontrolného zoznamu systému ETIAS, ktoré zavisia od stavu prislusného vykonavacieho aktu.

Od decembra 2020 bolo prijatych 100 % prioritnych delegovanych avykonavacich aktov. Aj ked nasledné zmeny
systému ETIAS neboli prijaté v ocakdvanom ¢asovom ramci, ¢o malo negativny vplyv na program, ich prijatie bolo
naplanované na prvy polrok 2021.

Po zavedeni nového systému mozu narodné jednotky ETIAS vo vynimocnych pripadoch pozvat Ziadatelov na pohovor
pred odchodom. V rdmci tohto procesu sa v nariadeni o ETIAS stanovuje, Ze na vedenie pohovoru sa moze pouzit audio
avideo komunikacia v pripade, ked' sa konzuldrne sluzby nachadzaju prilis daleko od miesta bydliska Ziadatela.
V nadvéznosti na rokovania o prisluSnom vykonavacom akte Komisia dospela k zaveru, Ze audio a video nastroj by mal
byt Uplne oddeleny od informacného systému ETIAS bez akejkolvek integracie. Komisia odporudila, aby agentura eu-
LISA po testovani nastrojov na zaklade poZziadaviek vymedzenych v suvisiacom vykonavacom akte poskytla ¢lenskym
statom zoznam vhodnych nastrojov. V novembri rada pre riadenie programu ETIAS odporucila spravnej rade, aby
poverila agentUru a poradnu skupinu, aby posudili moznost centralizovaného verejného obstaravania audio a video
nastroja ETIAS. Ocakavalo sa, Ze tento pristup prinesie ¢lenskym Statom znacné Uspory z rozsahu a prevadzkové
vyhody. Clenské Staty, ktoré takUto moznost vyuZivaju, budy stéle zodpovedné za pokrytie nékladov na zavedenie
a udrzbu.

Prvé posudenie vplyvu na ochranu Udajov v systéme ETIAS sa zacalo v juli 2020. Vzhladom na zloZitost tejto Cinnosti sa
povodny harmonogram musel predizit do roku 2021. Informacie z posidenia vplyvu na ochranu Gdajov budu slvzit ako
vstupné informacie pre vypracovanie podrobnych technickych Specifikacii systému ETIAS s cielom zabezpecit ochranu
Udajov.

Faza obstaravania

Faza obstardvania sa zacala v 3. Stvrtroku 2019 vytvorenim postupu verejného obstaravania — prierezovy technicky
ramec (TEF) askondi sa podpisom zmlUv a zacatim pripravy navrhu avyvoja systému ETIAS v 3. Stvrtroku 2021.
Podrobnejsi prehlad postupu TEF sa nachadza na stranke 32.

Verejné obstaravanie na vyvojové sluzby na systém ETIAS sa zacalo 29. septembra 2020 vramci TEF po prijati
technickych Specifikacii verejného obstardvania na systém ETIAS. Tri ponuky boli predloZzené 2. novembra 2020 a boli
podrobené hodnoteniu. Postup hodnotenia sa musel rozsirit, aby sa umoznila naleZita starostlivost pri posudzovani
predlozenych ponuk s cielom zadat zakazku zaciatkom roka 2021 a pokracovat v prvych zakazkach suvisiacich so

yl ¢
\

zriadenim, analyzou a ndvrhom projektu.
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Interoperabilita

Interoperabilita je schopnost informadnych systémov vymienat si Udaje a umoznit vymenu informacii. Efektivne
riadenie bezpecnosti hranic a migracie v Eurdpe zavisi od interoperability existujucich a novych informacnych systémov
v oblasti spravodlivosti avnutornych veci. Na tento Ucel agentUra eu-LISA vyvija potrebné komponenty, ktoré
zabezpecdia interoperabilitu prislusnych systémov. Ide o tieto komponenty::

e Eurdpsky vyhladavaci portal (ESP), ktory umoziiuje opravnenym pouzivatefom vykonavat jednotlivé
vyhladavania a ziskat vysledky zo vietkych systémov, do ktorych maju povoleny pristup,

e spolo¢na sluzba porovnavania biometrickych Udajov (sBMS), ktora umozriuje vSetkym pouzivatelom
efektivnejsie vyhladavat a porovnavat udaje,

e spolo¢nd databaza Udajov ototoznosti (CIR), ktora umoznuje lahky pristup k biografickym informaciam
o Statnych prislusnikoch tretich krajin s cielom zabezpecit spolahlivy identifikaciu,

e detektor viacnasobnych totoznosti (MID), ktory pomdha odhalovat viacnasobné totoznosti na dvojaky Ucel,
a to zabezpedit spravnu identifikaciu cestujucich bona fide, ako aj bojovat proti podvodom s osobnymi udajmi.

Agentura vyvija aj centralne Ulozisko na Ucely podavania sprav a Statistiky (CRRS) s ciefom poskytovat medzisystémové
Statistické Udaje a analytické spravy na Ucely politiky a kvality Udajov, ako aj prevadzkové Ucely.

Program interoperability bol rozdeleny do troch faz: pripravna faza, faza obstaravania a faza zavadzania. Pripravna faza
sa zacala v polovici roka 2019 a o¢akava sa, ze bude ukoncena do 2. Stvrtroka 2021. Faza obstaravania sa zacala subezne
v 3. Stvrtroku 2019 a bude pokracovat az do zaciatku fazy zavadzania, ktora sa ma zacat v 2. Stvrtroku 2021. Podrobnejsi
prehlad vyvoja sBMS sa uvadza v oddiele o EES na strane 25.

Pripravna faza

Agentura podporuje Europsku komisiu a ¢lenské Staty v ramci zasadnuti Vyboru pre interoperabilitu a expertnej skupiny
pri priprave prislusnych pravnych aktov. V stlade s pldnom, ktory stanovila Komisia s podporou agentUry eu-LISA, do
konca roka 2019 bolo stabilnych Sest aktov a dalSich pat do juna 2020. Praca pokracovala na dvoch zvysnych
vykonavacich aktoch, zatial ¢o akty tykajuce sa uvedenia komponentov do prevadzky treba este len naplanovat.

V prvom polroku 2020 agentUra pracovala na priprave technickych Specifikacii verejného obstaravania pre ESP, CIR, MID
a CRRS. Postupy preskimania a prijimania technickych Specifikacii verejného obstaravania®™ pre r6zne komponenty sa
zacali 17. jula 2020. Preskumanie sa dokoncilo v novembri 2020 a formalne ukoncenie procesu sa ocakavalo v prvom
Stvrtroku 2021 pod podmienkou kladného stanoviska Komisie.

Poradna skupina pre interoperabilitu sa zaoberala vplyvom interoperability na prevadzkové postupy zainteresovanych
stran a moznymi scenarmi prechodu systémov na komponenty interoperability. Poradna skupina vypracovala tiez
integrované planovanie, do ktorého je zapojena SirSia komunita pre oblast interoperability, s ciefom podporit clenské
Staty pri vypractvaniich narodnych planov.

Faza obstaravania

Verejné obstardvanie na vyvoj komponentov interoperability sa zacalo vramci prierezového technického ramca
4. decembra 2020. Bude sa vztahovat na vyvoj CIR, MID, ESP a CRRS. Zadavanie zakaziek je naplanované na zadiatok
2. Stvrtroka 2021. Podrobnejsi prehlad postupu TEF sa nachadza na stranke 32.

1.1.2 Spravodlivost

Systém ECRIS-TCN je prvy rozsiahly informacny systém, ktory ma navrhnut a vyvinit agentura a ktory prednostne sluzi
oblasti spravodlivosti. V tejto sivislosti je tento projekt prvym formalnym zapojenim agentury do justi¢nej komunity EU.
AgentuUra eu-LISA zadala v roku 2020 pracovat na zavadzani systému ECRIS-TCN v Uzkej spolupraci s ¢lenskymi Statmi,

14 VsUlade s ¢lankom 54 nariadeni o interoperabilite
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Eurdpskou komisiou, ako aj agentirami SVV (Europol a Eurojust) a orgdnom EU, Eurdpskou prokuratirou. Agentira
okrem toho prevzala zodpovednost aj za Udrzbu referencnej implementacie systému ECRIS a prispela k digitalizacii
iniciativy v oblasti trestného sudnictva, najma pokial ide o buduci vyvoj projektu e-CODEX (komunikacia v oblasti
elektronickej justicie prostrednictvom vymeny Udajov online).

A
A\ >
Referencna implementacia systému ECRIS

Systém ECRIS je decentralizovany systém na vymenu informacii medzi ¢&lenskymi Statmi o predchadzajucich
odsudeniach. Podla pravnych predpisov EU sU vnUtrostatne sudy povinné pri ukladani trestov v trestnych veciach
zohladfovat odsUdenia vinych krajindch EU. Prevadzka systému ECRIS zacala v roku 2012 s ciefom podporit tento
proces zlepsenim vymeny informdcii o registroch trestov v celej EU, kedZe vietky ¢lenské $taty EU sU napojené na
systém ECRIS. Referencnd implementacia systému ECRIS (ECRISRI) je zoznam funkcnych, technickych
a bezpecnostnych poziadaviek, ktoré clenské staty musia dodrziavat, aby mohol byt systém ECRIS funkény. Agentura
eu-LISA je za Udrzbu ECRIS Rl zodpovedna od 14. aprila 2020. Agentura je odvtedy zodpovedna za zber a predkladanie
mesacnych Statistik systému ECRIS Komisii. AgentUre sa podarilo zmodernizovat komunikacny protokol a zaviazala sa
vykonat desat nepovinnych zmien s vysokou prioritou, ako aj povinnu pravnu zmenu do februara 2021. Agentudra okrem
toho zjednodusila aj zoznamy kontaktov ¢lenskych statov. Ako sa stanovuje v nariadeni o ECRIS-TCN, softvér rozhrania
ECRIS-TCN bude integrovany do systému ECRIS R, ktory v sucasnosti pouzivaju clenské Staty.

ECRIS-TCN

ECRIS-TCN je centralizovany systém pozitivnej/negativnej lustracie, ktory dopina existujuci systém ECRIS, pokial ide
ovymenu informacii z registrov trestov o statnych prislusnikoch tretich krajin odsudenych v EU. Systémy ECRIS
a ECRIS-TCN pomézu sudcom, prokurdtorom ainym prisluSnym orgdnom ziskat komplexné informacie o trestnej
minulosti Statneho prislusnika tretej krajiny bez ohladu na clensky stat, v ktorom bola tato osoba predtym odsudena.
Tymto spbsobom systém ECRIS-TCN prispeje aj k vykonavaniu zasady vzdjomného uznavania trestov a sudnych
rozhodnuti v spolonom priestore spravodlivosti a bezpecnosti, v ktorom sa ludia volne pohybuju, akym je napriklad
schengensky priestor. Planuje sa, Ze systém bude pripraveny spolu s vyvojom komponentov interoperability.

V roku 2020 agentura pokracovala vo svojej praci na vyvoji systému ECRIS-TCN v Uzkej spolupraci s ¢lenskymi Statmi
a Eurdépskou komisiou. Napriek pandémii COVID-19 agentura pokrodila v zavadzani systému podla planu.

Program ECRIS-TCN bol rozdeleny do troch faz: pripravna faza, faza obstaravania a faza zavadzania. Do konca roka
2020 bola pripravna faza takmer dokoncend. Prebiehala aj faza obstaravania, ktora sa mala dokoncit do 1. Stvrtroka
2021 zacatim fazy zavadzania.

Pripravna faza

Pripravna faza sa zacala v roku 2019 a olakava sa, Ze bude dokoncena v 2. Stvrtroku 2021. Koncom novembra 2020
agentura eu-LISA predlozila navrh technickych Specifikacii verejnej sUtaze rade pre riadenie programu a Komisii na
preskUmanie. Po prijati technickych Specifikacii verejného obstaravania spravnou radou sa pod podmienkou kladného
stanoviska Komisie pristupi k podpisaniu osobitnych zmliv na systém ECRIS-TCN podla vramci prierezového
technického ramca, ¢im sa zacne faza zavadzania. Podrobnejsi prehlad postupu TEF sa nachadza na stranke 32.

V priebehu roku 2020 agentura Uzko spolupracovala s Komisiou a ¢lenskymi Statmi poskytovanim neustalej podpory pri
priprave pravnych aktov (t.]j. vykondvacich rozhodnuti) potrebnych natechnicky vyvoj azavedenie systému. Prvé
vykonavacie rozhodnutie sa zaobera alfanumerickymi Udajmi a vztahuje sa na kvalitu Udajov, vykonnost a dostupnost
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systému, logov a Statistik. PGvodny navrh bol prerokovany na zasadnuti Vyboru pre ECRIS-TCN 10. februara 2020 a po
dvoch reviziach sa znenie ,stabilizovalo".

e-CODEX

Systém e-CODEX zabezpeluje eurdpsku digitalnu infrastrukturu pre bezpelnU a interoperabilny cezhranicnt
komunikaciu v oblasti spravodlivosti.*® Systém e-CODEX bol vyvinuty sciefom prekonat roztrieStenost
a nekompatibilitu réznych vnutrostatnych nastrojov IT a zabezpelit bezpeclny elektronicky prenos informacii
v cezhrani¢nych sudnych konaniach, ak je takyto prenos povoleny podla vnUtrostatneho prava. Systém e-CODEX sa
pouziva od roku 2013, ale len vobmedzenom pocte clenskych Statov alen na pilotné projekty urcitych pravnych
postupov. Komisia 2. decembra 2020 prijala ,Navrh nariadenia o pocitacovom systéme na komunikaciu v cezhrani¢nych
obcianskych stdnych konaniach a trestnych konaniach (systém e-CODEX)".*¢ Cielom navrhu je zverit agentUre eu-LISA
dalsi vyvoj audrzbu systému e-CODEX od roku 2023. Systém e-CODEX je kfu¢ovym technologickym faktorom
modernizacie komunikacie prostrednictvom digitalizacie v kontexte cezhrani¢nych siudnych konani. Zapojenie
a angazovanost agentUry v tejto iniciative by sa preto mali povazovat za dolezity krok smerom k zvyseniu jej prispevku
k digitalizacii v oblasti justicie.

1.1.3 Inovacie, vyskum a vyvoj
Monitorovanie vyskumu a technoldgii

Rok 2020 bol délezitym rokom v ramci vykonavania nedavno rozsireného vyskumného mandatu agentury. Agentira
iniciovala v rozsahu posobnosti ¢lanku 14 ods. 2 nariadenia, ktorym sa zriaduje agentura eu-LISA, diskusie s Generalnym
riaditelstvom pre migraciu a vnutorné zéleZitosti (GR HOME) o formalizacii jej zapojenia do rdmcového programu EU
pre vyskum ainovaciu. Tieto diskusie viedli k vypracovaniu referencného ramca, v ktorom sa stanovili sposoby a ciele
zapojenia agentury eu-LISA do vykonavania rdmcového programu EU pre vyskum ainovacie.”” Na jeseri 2020 sa
agentUra eu-LISA po prvykrat zucastnila na hodnoteni navrhov projektov vramci vyzvy na predkladanie navrhov
snazvom Technoldgie na posilnenie bezpecnosti hranic a vonkajsich hranic (Technologies to enhance border and
external security) v rdmci rdmcového programu EU.

Vzhladom na délezitost umelej inteligencie v politickych diskusiach a jej vyznam pre prevadzkové riadenie rozsiahlych
informacnych systémov agentura eu-LISA uverejnila v juli 2020 spravu o monitorovani vyskumu a technoldgii s ndzvom
Umeld inteligencia v prevadzkovom riadeni rozsiahlych informacnych systémov (Artificial Intelligence in the
Operational Management of Large-Scale IT Systems). Sprava bola uverejnena na webovom sidle agentury eu-LISA
a rozosland kl¢ovym zainteresovanym strandm agentUry vratane ¢lenskych Statov a prisludnych institucii EU. Agentura
okrem toho prispela aj k studii pod vedenim Komisie, ktord sa tykala prilezitosti na uplatfiovanie umelej inteligencie
v oblasti kontroly hranic, migracie a bezpecnosti, a to najma tym, zZe identifikovala niektoré pripady vyuzitia v pripade
zavedenia umelej inteligencie v kontexte vnitornych procesov agentury eu-LISA.*®

Vsulade sclankom16 ods.3 nariadenia ozriadeni agentury vjuli 2020 agentUra podpisala dohodu o Urovni
poskytovanych sluzieb (SLA) s Eurépskou komisiou na U¢ely vyvoja a testovania prototypu portalu EU pre podavanie
Ziadosti oviza online, ktory by prispel k dalSej digitalizacii spracUvania Ziadosti o viza, ¢im by sa zvysila efektivnost
a kontrola procesu pre Ziadatelov, konzulaty, ministerstva a pohranicné organy. Vysledky projektu by mali poskytnut
délezity dokazovy zaklad na Ucely posudenia uskutodnitelnosti takéhoto portalu na podavanie ziadosti o viza, ako aj na
Ucely prijimania rozhodnuti o dalSich krokoch vratane moznych legislativnych navrhov. Projekt sa zacal
v septembri 2020 a prva faza projektu, faza navrhu, bola dokoncend v decembri 2020.

15  https://www.e-codex.eu/

16 Navrh NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY o potitatovom systéme na komunikaciu v cezhrani¢nych obéianskych sudnych konaniach a trestnych
konaniach (systém e-CODEX) a o zmene nariadenia (EU) 2018/1726, COM/2020/712 final

17  Referencny rdmec bol podpisany 16. marca.

18 https://op.europa.eu/s/olUo
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Vo februdri 2020 agentura eu-LISA navrhla vypracovat plan normalizacie na Ucely kvality Udajov (Roadmap for
Standardisation for Data Quality Purposes). Agentura zistila, ze popri zavadzani architektiry interoperability je
potrebné, aby EU vypracovala, schvalila a zaviedla spolo¢né normy pouzitelhé na rozsiahleinformacné systémy v oblasti
SVV a na zariadenia a rieSenia pouZzivané na centralnej a vnUtrostatnej Urovni v sUvislosti s tymito systémami. Ucelom
planu je stanovit opatrenia potrebné na dosiahnutie tohto ciela, ktory pomozu ¢&lenskym statom maximalizovat
prevadzkové vyhody architektury interoperability. Plan bol vypracovany v priebehu roka a v decembri 2020 bol prijaty
s podporou nemeckého predsednictva Rady EU. Agentura sa tiez stala pozorovatelom v podvybore pre normalizaciu
ISO pre biometriu.*® Normy vypracované tymto podvyborom podporuju Siroku Skalu aplikacii, ktoré zabezpecuju presné
a spolahlivé overovanie a identifikaciu jednotlivcov vratane aplikacii, ktoré vyhotovila agentura eu-LISA, ako je napriklad
systém EES. Priama Ucast agentury na projektoch podvyboru preto zabezpedi nalezité zosuladenie s tymi biometrickymi
normami, ktoré maju pre agenturu eu-LISA zasadny vyznam.

Okruhly stél s priemyslom agentUry eu-LISA, ktory sa

konal  vnadvaznosti na novembrovy  vyrocnu eu-LISA Industry Roundtable

Data Quality and Interoperability:
Addressing the Capability Gaps

v kapacitach v suvislosti so zavadzanim interoperability through Standardisation

konferenciu agentUry, bol zamerany na nedostatky

rozsiahlych informacnych systémov prevadzkovanych P
’ . . v . - //\\
agenturou eu-LISA anajmd na zabezpelenie kvality ﬂ(
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Udajov prostrednictvom normalizacie. Na okruhlom "" éf\(( P '
stole spriemysle som stretli zastupcovia priemyslu, :\i_@

organy ¢lenskych $tatov a institucie EU, aby diskutovali

0 vyvoji umoziujucom zlepsenie kvality biometrickych a

Obrazok 1: Vizual pre okruhly st6l s priemyslom
agentury eu-LISA

alfanumerickych Udajov. Vzhladom na obmedzenia
spbsobené pandémiou sa trojdriové podujatie prvykrat
organizovalo online a zucastnilo sa na fiom viac nez 320 Ucastnikov z vySe 9o organizacii a 35 krajin.

AgentuUra eu-LISA okrem toho aktivne podporovala aj Eurdpske inovacné centrum pre vnutornu bezpecnost, co je
iniciativa, ktorU spustil Staly vybor Rady pre operacnU spolupracu voblasti vnitomnej bezpecnosti (COSI) pod
koordinaciou Europolu. Centrum ma fungovat ako siet spoluprace pre inovacné laboratorig, ktorej cieflom je zabezpedit
koordinéciu a spoluprdcu medzi zainteresovanymi stranami na Urovni EU a ¢lenskych Statov v oblasti vnUtornej
bezpecnosti. Vo 4. Stvrtroku 2020 agentura eu-LISA prispela k vymedzeniu celkového operacného rdmca centra vratane
vymedzenia priorit a rozsahu pociatocného suboru projektov, ktoré by mohli realizovat jej ¢lenovia.

Vysoka dostupnost rozsiahlych informacénych systémov

Systémy zverené agentUre maju zasadny vyznam pre kontrolu hranic, vnitorn bezpeénost a riadenie migracie v EU.
Od agentury sa preto oCakava, Ze zabezpeci ich nepretrzity dostupnost pre Clenské Staty. Existujuce systémy (t. j. SIS,
VIS a Eurodac) boli viak vyvinuté v réznom Case a su zalozené na odliSnych architekturach, o ovplyviuje ich Uroven
dostupnosti.

Agentura v sulade s ¢lankom 10 nariadenia, ktorym sa zriaduje, a ¢lankom 4 ods. 4 nového nariadenia o SIS zacala
v roku 2019 pracovat na posudeni vplyvu technickych rieSeni potrebnych na zabezpelenie nepretrzitej dostupnosti
tychto rozsiahlych informacnych systémov. Na Ucely zabezpecenia konzistentnosti vysledkov posudenia vplyvu vo
vSetkych systémoch a maximalizacie prevadzkovych prinosov bolo posudenie vplyvu rozdelené do dvoch faz:

-V prvejfaze, ktora bola dokoncena v marci 2020, sa realizovalo vSeobecné nezavislé posudenie vplyvu, ako
aj analyza nakladov a prinosov réznych moznosti nepretrzitej dostupnosti vsetkych systémov zverenych
agenture. Posudenie bolo zamerané na vykonnost a vysoku dostupnost systémov, zaoberalo sa existujucimi
a budicimi potrebami vratane hostitelskej kapacity na technickych pracoviskach, rizikami suvisiacimi so

19 ISO/IEC/JTC1/SC37
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suasnym prevadzkovym usporiadanim, posudzovanim a porovnavanim moznosti na vysokej Urovni
na rozsirenie kapacity a nadbyto¢nostou na pracoviskach.

- Vdruhej faze, ktora sa zacala v druhej polovici roku 2020, sa podrobne opisovali technické a architektonické
rieSenia pre nepretrzity dostupnost systémov zverenych agenture vratane podrobnej technickej analyzy
a analyzy nakladov a prinosov. Vysledok poskytol agentire komplexné porovnanie technickych rieseni,
ktoré ulahdia identifikaciu prednostného sposobu napredovania. Navyse sa zohladnila architektdra novych
systémov (t. j. EES, ETIAS, komponenty interoperability), ktora je de facto navrhnuta tak, aby podporovala
nepretrzity dostupnost (rezim aktivny-aktivny).

Konecné vysledky posudenia vplyvu budy predlozené spravnej rade eu-LISA v 1. Stvrtroku 2021. Praktické zavedenie
novej architektury s vysokou dostupnostou pre tieto staré systémy sa vsak moze zacat az v roku 2022.

Ramec prierezového obstardavania

V roku 2020 agentura v ramci iného inovativneho pristupu spustila v roku 2020 svoj prvy prierezovy technicky ramec
(TEF) s ciefom upustit od izolovaného pristupu k vyvoju a prevadzke systémov. Agentura eu-LISA zadala doteraz vsetky
Ulohy suvisiace s vyvojom nového systému jednému konzorciu na zaklade jednej velkej zmluvy. Prierezovy technicky
ramec je zamerany na vytvorenie zmluvného rdmca pre navrhovanie, vyvoj, testovanie a zavadzanie novych systémov.
V ramci prierezového technického ramca sa viaceré Casti zadaju r6znym hospodarskym subjektom. Podpisanie tohto
ramca predstavovalo klucovy Uspech a najvacsiu zakazku, ktord agentura podpisala. Pristup prierezového obstardvania
je vyznamnou inovaciou modelu agentury na prevadzkové vyuzivanie zdrojov a oCakava sa, Ze prinesie vyznamné
prinosy v procese riadenia dodavatelov a zmlUv vratane lepSieho pomeru medzi kvalitou a cenou, Uspor z rozsahu,
rychlejSich postupov obstaravania a zaroven znizi zavislost agentiry od malého poctu predajcov (t.j. odkazanost
na urcitého dodavatela).

Priprava Specifikacii vyzvy na predkladanie ponuk tykajucich sa TEF bola dokoncena v januari 2020. Postup sa zacal
29. janudra 2020 pre Styri Casti a sUvisiace sluzby:

e Cast1:navrh, koordinacia, zabezpelenie kvality a podpora integracie;
e Cast 2: vyvojové sluzby;

o Cast3:infrastruktira (hardvér, softvér, sivisiace sluzby);

o Casty: testovanie a kvalifikacia.

Hodnotenie ponuk v rdmci TEF cast 1 bolo dokoncené a 7. oktobra 2020 bola podpisana ramcova zmluva s vitaznym
uchadzacom. Uvodné stretnutie sa uskutoénilo 24. novembra po uzavreti prvych troch osobitnych zmliv.

Hodnotenie ponuk vramci TEF Cast 2 bolo ukoncené koncom juna ardmcové zmluvy boli podpisané s vitaznymi
uchadzacmikoncom augusta. Do druhej fazy sUtaze na obstaranie vyvojovych sluzieb pre systémy ETIAS, komponentov
interoperability a ECRIS-TCN bola vybrana skupina piatich dodavatelov.

Osobitna zmluva vztahujica sa na cinnosti nastavovania Casti3 bola podpisana g9.decembra 2020. Dokoncenie
hodnotenia Casti 4 (t. j. testovacie sluzby) sa ocakava v prvej polovici roku 2021.

V sulade s pristupom k obstaravaniu technickych sluzieb agentura postupuje smerom k prierezovému obstaravaniu aj
v oblasti prevadzky systémov podla prierezového prevadzkového ramca (TOF). Prostrednictvom TOF prejde agentura
eu-LISA od izolovaného pristupu k uzatvarania zmlUv na Udrzbu systémov na jedného poskytovatela sluZzieb pre kazdy
systém. TOF sa pouzije na uzatvaranie zmlUv o prevadzke existujucich systémov, ako aj novych systémov poich uvedeni
do prevadzky. Zakladna verzia buducej dokumentacie k vyzve na predkladanie ponuk v ramci TOF bola dokoncena
koncom . Stvrtroka 2020. Konecna verzia sutaznych podkladov, v ktorej budd vymedzené prevadzkové aspekty, bude
dokoncena v roku 2021. Agentura zaroven iniciovala plan TOF s cielom poskytnUt celkovy pohlad na harmonogram
prechodu prevadzky a udrzby systémov do TOF.
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1.2 Prevadzkové riadenie a vyvoj systémov riadenych agenturou (strategicky
ciel 1)

Prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov je zakladom mandatu agentury. 24 hodin denne, kazdy den

v roku, agentura zabezpecuje, aby systémy, ktoré riadi (t. j. SIS, VIS a Eurodac), boli dostupné pre vsetky ¢lenské Staty.

Prevadzkové riadenie systémov zahffia nepretrzité monitorovanie systémov, prevadzku sluzieb vymedzenych v riadeni

IT sluzieb (ITSM) agentUry a nepretrzity interakciu s ¢clenskymi statmi. Okrem toho zahfia aj vsetky Ulohy suvisiace
s udrzbou systému.

Jednou zhlavnych vyziev agentiry vroku 2020 bolo zabezpedlit nepretrzity dostupnost systémov pre vsetkych
pouzivatelov, ato aj napriek mnohostrannému vplyvu pandémie COVID-19. Pocas celého roka mali cestovné
obmedzenia a obmedzenia pristupu zasadny vplyv na dostupnost zamestnancov na technickych pracoviskach agentury,
v centrélnej jednotke (CU) v Strasburgu a zaloznej centrélnej jednotke (BCU) v St. Johann im Pongau. Napriek tymto
tazkostiam agentura ajej zamestnanci vynaloZili vSetko mozné Usilie a zabezpedili neustalu dostupnost vsetkych
systémov. Toto bol najvacsi Uspech a potvrdeny bol velmi dobrymi vysledkami dostupnosti systémov a ¢asov odozvy,
ktoré su hlavnymi klu¢ovymi ukazovatelmi vykonnosti prevadzkového riadenia systémov (tabulka1). V porovnani
s rokom 2019 sa vykonnost zlepsila v pripade vSetkych ukazovatelov okrem jedného. Agentura okrem toho zabezpe(ila,
aby jej sluzby na podporu prevadzky systémov zostali nepretrzite dostupné (24/7). Tieto sluzby su pre clenské Staty
nevyhnutné a agentura v priebehu celého roka zabezpecovala, aby sa na Ziadosti odpovedalo a aby sa problémy riesili
vCas a ucinne. Prieskum spokojnosti zakaznikov z roku 2020 potvrdil, Ze napriek vyzvam sa agenture eu-LISA podarilo
udrzat si svoju Uroven sluzieb poskytovanych clenskym Statom. Navyse, kedze pandémia mala vyznamny vplyv na
pouzivanie systému, agentUra zacala kazdy mesiac informovat ¢lenské Staty o tomto aspekte.

Tabulka 1: KlG¢ové ukazovatele vykonnosti (KPI) pre prevadzkové riadenie systémov

Klucovy ukazovatel vykonnosti na Urovni

o 201 2020 Ciele Ciel splneny
organizacie B pineny
zelend 299,99 %
9 o n
KPI3 Dostupnost centralneho systému Eurodac 99,55 % 99,87 % SEHES Vil EIRITEEE =

99,50 %
Cervend <99,50 %

zelena = 99,45 %
KPI 4 Cas odozvy centralneho systému Eurodac 99,91 % 99,95 % 99,45 % > oranzova = 9o %
Cervend <90 %

[

zelend > 99,99 %
99,99 % > oranzova 2

99,50 %
cervena <99,50 %

Dostupnost centralneho systému SIS 99,95 % 99,94 %

zelena =2 99,5 %,
KPI 7 Cas odozvy centralneho systému SIS 99,84 % 99,86 % 99,5 % >oranzova =99 %
Cervend <99 %

[

zelena = 99,99 %
99,99 % > oranzova =

99,50 %
cervena <99,50 %

Dostupnost centralneho systému VIS 99,65 % 99,93 %

zelend =100 %
Cas odozvy centralneho systému VIS 97,79 % 99,98 % 100 % > oranzova =90 %
cervend <9o %

Percentudlny podiel ¢lenskych statov ako

klientov spokojnych alebo velmi spokojnych . V/
4 %0 % >80 %

s celkovou sluzbou, ktort poskytuje 934 9 =80% |:|

pouzivatelska podpora eu-LISA

Vykonnost pouzivatelskej podpory 90 % 99,9 % >75% | JI
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Dosiahnutie najvyssieho ciela dostupnosti v pripade KPI dostupnosti centralnych systémov (99,99 %, zeleny ciel) si bude
vyzadovat bud reviziu systémov, alebo architektiru rezimu aktivny-aktivny. Sucasna architektura rezimu aktivny-
pasivny brani Uplnému dosiahnutiu cielov vysokej dostupnosti. Podrobnejsi prehlad tejto témy sa uvadza v osobitnej
castina strane 31.

Agentura eu-LISA riadi prevadzku rozsiahlych informacnych systémov pocas celého ich Zivotného cyklu, od vyvoja cez
prevadzku az po rozvoj, pricom zabezpecuje, aby sa systémy prevadzkovali na dohodnutych Urovniach vykonnosti a aby
boli vzdy uspokojené meniace sa potreby koncovych pouzivatelov. Pravny zaklad pre neustaly rozvoj tychto systémov
je zabezpeceny prijatim novych pravnych aktov. V roku 2020 agentUra eu-LISA pracovala na pripravach v suvislosti
s prepracovanymi nariadeniami o SIS, ktoré boli prijaté v roku 2018. Agentura podporila tiez eurépskeho zakonodarcu
a Komisiu pri priprave novych nariadeni o VIS a Eurodac. Systémy SIS a VIS/BMS si takisto vyzadovali urcity technicky
rozvoj, aby sa zvysila ich kapacita a dostupnost.

Pandémia COVID-19 ovplyvnila vyvoja zavadzanie rozvoja systémov dvomi vyznamnymi spdsobmi. Po prvé, naruSenim
dodavatelskych retazcov v druhej polovici roka. Po druhé, z dévodu cestovnych obmedzeni a obmedzeni pristupu, ktoré
branili zamestnancom agentury a dodavatelom pracovat na pracovisku, je poziadavka na zavedenie novych verzii. Bez
ohladu na tieto tazkosti agentUra dosiahla vyznamny pokrok vklicovych projektoch, ako je vykonavanie
prepracovaného znenia nariadenia o SIS, av 2 faze systému AFIS, ako aj v oblasti integracie novych pouzivatelov do
systémov SIS a VIS a v suvislosti s pripravami tykajucimi sa interoperability systémov.

Ay

1.2.2 SIS

Schengensky informacny systém (SIS) je rozsiahly informacny systém,
ktory podporuje vymenu informacii o osobach aveciach medzi
vnutrostatnymi policajnymi, hrani¢nymi, colnymi, vizovymi a justi¢nymi
orgdnmi. Vroku 2020 sme si pripomenuli 25.vyrocie jeho uvedenia
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do prevadzky atento systém sa stal sa najpouzivanejSim a najvacsim
systémom na vymenu informacii pre bezpecnost ariadenie vonkajsich
hranic v Europe. Systém SIS predstavuje klucové kompenzacné opatrenie
na zruSenie kontrol na vnutornych hraniciach, ktoré ponuka zakladnu 1995 - 2020
podporu vnutornej bezpecnosti v celom schengenskom priestore. Systém
SIS je zakladnym kameriom schengenského acquis, ulahcuje volny pohyb
0s6b vramci schengenského priestoru, podporuje vnutorné kontroly "f;fs 1S

a hranicné kontroly na vonkajsich hraniciach, zabezpecuje vysoku Urover - — —
Obrazok 2: Informacny material

bezpecnostia prispieva k presadzovaniu prava a justi¢nej spoluprace v celej k 25. vyrodiu SIS

Europe. Druha generacia SIS (SIS Il) je v prevadzke od roku 2013. Agentura
eu-LISA je zodpovedna za prevadzkové riadenie centralneho systému a komunikacnej infrastruktury, zabezpecuje
nepretrzity podporu prevadzkového monitorovania (24/7) a zodpoveda za véasny vyvoj systému.

V roku 2018 agentUra eu-LISA spustila automatizovany systém identifikacie odtlackov prstov (AFIS), ktorym sa do SIS
zaviedla funkcia biometrického vyhladavania, ktora umoznuje identifikaciu dotknutych oséb vylucne na zaklade ich
odtlackov prstov. Do konca decembra 2020 boli vietky ¢lenské Staty povinné umoznit vyhladavanie v SIS-AFIS (pozri
stranu 37). V decembri 2018 sa prijatim prepracovanych nariadeni zacala vyznamna faza vyvoja novych funkcii pre
systém SIS (pozri stranu 37).
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Operdacie

V priebehu roka 2020 bola celkova vykonnost centralneho systému SIS v rdmci dohodnutych Specifikacii v dohode
o Urovni poskytovanych sluzieb (SLA): dostupnost systému bola 99,94 % (KPI 6) a ukazovatel vykonnosti ¢asu odozvy
bol 99,86 % (KPI 7). V roku 2020 dostupnost systému ovplyvnilo len niekolko mensich incidentov:

- Vaprili server pre spravy nefungoval jednu hodinu. Nestratili sa Ziadne spravy, ovplyvneny bol vsak cas
spracovania transakcii.

- Incident, ku ktorému doslo 17. septembra, ovplyvnil viaceré komponenty centralneho systému. Odstranenie
problémov a Uplna obnova sluzieb trvali viac nez 24 hodin. Pocas tohto obdobia boli 40 minut dopyty Uplne
nefunkcné, transakcie sa boli Uplne nefunkcné 130 minudt, nestratili sa vak Ziadne Udaje.

- Incident v sieti TESTA-ng (Transeurdpske sluzby pre telematiku medzi spravnymi organmi — nova generacia)*°
bol zaznamenany v niekolkych ¢lenskych $tatoch 4. maja medzi 12.00 hod. a 13.00 SEC. Incident sa vyskytol

.....

Prevadzka a udrziavanie systému SIS-AFIS tieZ prebiehali Uspesne bez vacsieho incidentu. Podla prepracovaného
znenia nariadenia o SIS vsetky clenské Staty museli umoznit vyhladavanie v SIS-AFIS do konca roka 2020. Toto bol
hlavny ciel pre vSetky clenské Staty, ktoré eSte nie sU pripojené k AFIS, a agenturaich pocas celého roka v tomto procese
intenzivne podporovala. V roku 2020 Bulharsko, Chorvatsko, Dansko, Rumunsko, Slovensko a Svédsko Uspesne
dokoncili pripojenie k AFIS. Do konca roka 2020 bolo k systému AFIS pripojenych 25 ¢lenskych Statov. Pouzivanie
systému AFIS sa dalej zvySovalo, ¢o dokazuje jeho hodnotu pre eurdpsku komunitu presadzovania prava. Po pridani
biometrickych informacii o odtlackoch prstov do eurdpskeho zatykaca SIS-AFIS umoziuje este rychlejsiu identifikaciu
hladanych osob.

Vzhladom na znacné Usilie agentury pandémia nemala negativny vplyv na Uroven uUdrzby systému a podpory
poskytovanej ¢lenskym Statom. Vplyv na prevadzku vsak bol badatelny a v aprili 2020 dosahovala prevadzka 10 az 20 %
zvycajnej Urovne.

AgentUra pocas celého roka neustdle spolupracovala s ¢lenskymi Statmi s cielom zabezpedit najlepSie fungovanie
systému. Vo februari aktualizacia prispela k zlepseniu vykonnosti systému pri spracovavani sprav clenskych Statov.
Vdaka intenzivnemu zapojeniu clenskych Statov sa v roku 2020 vyrazne zlepSila vykonnost kontrol konzistentnosti
Udajov. Pravidelne sa vyzaduju kontroly konzistentnosti Udajov, aby sa zabezpedilo, Ze centrdlny systém a narodné
kopie zostanu synchronizované, napriklad po do¢asnom odpojeni narodného systému. Agentura podporovala ¢lenské
Staty aj tym, ze zabezpecovala dostupnost testovacieho a predprodukéného prostredia. V désledku pandémie COVID-
19 sa od polovice marca priorita kladla na udrziavanie vysokej miery dostupnosti tychto prostredi pre ¢lenské staty
a podporu realizacie planovanych testovacich a kvalifikacnych kampani.

V druhom polroku 2020 sa agentura spolu s Komisiou a ¢lenskymi statmi intenzivne sustredila na odpojenie Spojeného
kralovstva od systému SIS. Cielom agentury bolo bez problémov dokondit tUto zmenu k1. januaru 2021. Sucastou
priprav boli testy a viaceré skiusky. Odpojenie sa zacalo najskor technickym odpojenim na Urovni siete, po ktorom
nasledovalo zavedenie filtra do centralneho systému na zablokovanie zapisov Spojeného kralovstva, ktoré boli potom
Uplne vymazané. Vdaka dokladnému naplanovaniu a neustélej koordinacii s Komisiou nemalo odpojenie Spojeného
kralovstva od systému SIS vplyv na ostatné clenské staty.

20 Sietovasluzba TESTA, ktory prevadzkuje Eurdpska komisia, poskytuje chrbticovi siet pre spojenie medzi centralnym systémom a narodnymi systémami.
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Pouzivanie systému

— Clenské &taty mali viac nez 3,7 miliardy
E:gm pristupov do systému SIS — 44 % pokles od

roku 2019.

— ulozenych 93,4 miliona zapisov.

Vroku 2020 sa viac nez 71 miliénov zapisov

v systéme tykalo vydanych dokladov.

Koncom roka 2020 bolo v centralnom systéme

s rokom 2019 na 3,71 miliardy.

Utvary SIRENE v priebehu roka spracovali takmer
210 0oo pozitivnych lustracii zo zahranicnych
zapisov.

Q Pocet vyhladavani tiez klesol o 44 % v porovnani

;“' Celkovy pocet zapisov o osobach bol 964720 —
5 2 % pokles v porovnani's rokom 2019.

Pouzivanie SIS v poslednych rokoch stabilne rastlo. V roku 2020 vsak doslo k prudkému poklesu poctu vyhladavani

a pozitivnych lustracii v priebehu znaénej casti roka v dosledku cestovnych obmedzeni suvisiacich s pandémiou COVID-

19, ktoré ulozila vacsina ¢lenskych statov, ¢o viedlo k zniZeniu poctu hrani¢nych kontrol. Zatial ¢o v roku 2019 priemerny

pocet dennych vyhladavani dosiahol 18 miliénov, v roku 2020 klesol na 10 miliénov. Obmedzenia suvisiace s pandémiou

ovplyvnili aj priemerny pocet pozitivnych lustracii denne spracivanych Utvarmi SIRENE (ziadost o doplfiujuce informacie

k ndrodnym zaznamom).** Celkovy pocet pozitivnych lustracii zahranicnych zéapisov (t.j. zapisov vydanych inym

¢lenskym Statom nez je Stat, v ktorom sa vyhladavalo) takisto klesol: Celkovo 209 178 pozitivnych lustracii zahrani¢nych

zapisov, o predstavuje znizenie o0 27 % v porovnani s rokom 2019.

Obrazok 3: Vyhladavanie ¢lenskych Statov v systéme

SIS Il, 2016 — 2020

2016 3,9 miliardy [N
2017 5,2 miliardy [N
2018 6,1 miliardy [
2019 6,6 miliardy [l
2020 3,7 miliardy

= Rocny narast Vyhladavania v SIS

Obrazok 5: Priemerny pocet vyhladavani
a pozitivnych lustracii za den, 2016 — 2019
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Obrazok 4: Zapisy ulozené v systéme SIS Il podla
roka, 2016 — 2020

2016

2017 76 miliénov .
2018 82 milidnov

2019 91 miliénov

2020 93 miliénov

BRocny narast @zapisy v SIS

Pocet zapisov sa zvysil 03 %, Co bolo pomalsie ako ro¢né
zvySenie v predchadzajucich rokoch (8 % az 12 %). Koncom
roka 2020 bolo v systéme ulozenych 93,4 milidna zapisov.

V marci bola prijatd a uverejnend vyrocna statisticka sprava
o systéme SIS Il za rok 2019 spolu s prehfadom.*? V juni bol
aktualizovany zoznam prislusnych organov, ktoré su
opravnené priamo vyhladavat Udaje nachddzajice sa
v systéme SISIl, azoznam Uradov narodnych systémov
(N.SIS 1I) anarodnych Utvarov SIRENE uverejneny
v Uradnom vestniku Eurépskej Unie 23

21 Kazda krajina EU, ktord prevadzkuje SIS, zriadila ndrodny Utvar SIRENE, ktory je zodpovedny za akUkolvek vymenu dopliujicich informacii a koordinéciu ¢innosti
sUvisiacich sozapismi v SIS. Viac informacii na uvadza na: https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/schengen-information-

system/sirene-cooperation_en

22 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS %201l %20 - %202019 %20- %20 Statistics.pdf

23 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%20l1%20-%20 List%200f%20competent¥%20authorities %202020.pdf



https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/schengen-information-system/sirene-cooperation_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/schengen-information-system/sirene-cooperation_en
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%20II%20-%202019%20-%20Statistics.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%20II%20-%20List%20of%20competent%20authorities%202020.pdf
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Vyvoj systému

V roku 2020 sa hlavné Usilie agentUry eu-LISA tykajuce sa vyvoja SIS zameralo na véasné vykonavanie novych nariadeni
0 SIS spolu s pokradovanim 2. fazy vyvoja systému AFIS. S cielom reagovat na potreby clenskych Statov a neustéle
zvySovanie poctu zapisov agentura zvysila kapacitu systému na 130 milidnov zapisov. Agentura pripravila tiez zavedenie
nového vyhladavaca, ktory po zavedeni vroku 2021 desatndsobne zvysi rychlost vyhladavania a vyrazne znizi
nedostupnost systému pocas prepinacov medzi centralnou jednotkou a zaloznou centralnou jednotkou. Agentura
okrem toho podporovala aj integraciu [rska a Cypru do systému.

Prepracované znenie nariadenia o systéme SIS

Projekt prepracovania nariadenia o SIS mozno povazovat za jeden z hlavnych prinosov agentUry eu-LISA k Stratégii EU
pre bezpecnostnu Uniu. Na zaklade prepracovaného znenia nariadeni o SIS prijatych v novembri 2018 sa rozsirili rozsah
aplikacii a funkcii systému, ¢o predstavuje vyznamnu zmenu pre systém SIS. Pokracovanie v praci, ktora sa zacala v roku
2019, agentura vyrazne pokrocila vo vykonavani projektu a vjanuari 2020 bola Uspesne zavedena nova verzia. Nova
verzia obsahovala potrebné prvky, ktoré Europolu, Eurojustu a Frontexu umoznili vyhladavat vsetky relevantné typy
zapisov vsystéme SIS, ako aj vykonavat vyhladavanie odtlackov prstov a rozsirené vyhladavanie. Verzia navyse
obsahovala novu funkciu AFIS: moznost vyhladavat technikou priloZenia Styroch prstov (slap fingerprints), ktoré sa
odoberaju skenovanim styroch prstov jednej ruky sucasne. Ziskavanie odtlackov styroch prstov ako alternativna metoda
pomaha predchadzat chybam alebo podvodom.

Agentura a ¢lenské Staty okrem toho intenzivne pracovali na novej verzii technickej dokumentacie (ICD/DTS), ktora bola
prijata v maji. Vysledkom bolo vytvorenie prvej prechodnej verzie (IR 1), ktord zahfiiala zmeny tykajuce sa zapisov
0 osobach. Prva prechodna verzia (IR 1) presla do konca roka réznymi testovacimi fazami, na ktorych sa zucastnilo
8 Clenskych Statov. AgentUra zacala vypracovavat aj druhU prechodnd verziu (IR 2) zahfiajicu zmeny tykajuce sa
zapisov o veciach. V druhej polovici roka agentura eu-LISA pripravila druht aktualizaciu technickej dokumentacie, ktora
zahffala vsetky zmeny biometrickych prvkov systému vyplyvajuce z prepracovaného znenia nariadeni o AFIS aj SIS.
Dokumentacia bola ¢lenskym Statom poskytnuta na preskimanie do polovice decembra, ¢o predstavovalo délezity
Ciastkovy ciel projektu.

V ramci projektu prepracovania nariadenia SIS bola agentira eu-LISA zodpovednd za aktualizaciu dokumentacie
vymeny Udajov medzi Utvarmi SIRENE (DEBS), suboru technickych Specifikacii vymedzujicich spdsob, akym si Utvary
SIRENE vymienaju informacie. Projekt sa zacal 24. marca. Agentura pocas roka spolupracovala s Komisiou a ¢lenskymi
Statmi a v decembri predloZila prehodnoteny dokumentaciu DEBS. Aktualizovana dokumentacia DEBS zabezpedi, aby
si Utvary SIRENE mohli vymienat informacie o novych funkcidch vyplyvajucich z prepracovaného znenia SIS.

AFIS —2. faza

2.faza projektu AFIS sa zadala v roku 2019 avztahuje sa narozsirenie biometrického systému SIS. V projekte sa
kombinuje zlepsenie vykonnosti existujuceho systému AFIS snovymi biometrickymi funkciami identifikovanymi
v prepracovanom zneni SIS, ako je rozsirenie moznosti vyhladavania s daktyloskopickymi Udajmi na odtlackoch dlani
a latentnymi** odtlackami. V roku 2020 bol navrh dokonceny a poZziadavky pouzivatelov boli dokonéené s ¢lenskymi
statmi. Vyvoj sa zacal vo februari a pokracoval v priebehu celého roka. Vysledna verzia planovana na zavedenie v roku
2021 bola podrobend akceptacnému testovaniu koncom roka. Dodany bol novy hardvér AFIS a pred jeho instalaciou
na technickom pracovisku v Strasburgu sa vykonala technicka $tudia. Agentura zacala okrem toho pracovat na priprave
migracie z 1. fazy do 2. fazy AFIS. Nové funkcie, ked budu dostupné, podporia ¢lenské Staty pri potvrdzovani totoznosti
0s6b na hranic¢nych priechodoch a v rdmci policajného vysetrovania.

24 Latentné odtlacky su odtlacky prstov alebo dlani na povrchu.
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Zvysenie kapacity vyhladavania

Zvysenie kapacity vyhladavania predstavovalo dalSiu vyznamnu zmenu centralneho systému SIS zameranu na rieSenie
rastuceho vyuZzivania systému ana neustaly ndrast poctu zapisov. Cielom projektu je zvysit kapacitu systému na
130 miliénov zapisov. Prva verzia bola zavedena v juni, druha verzia vratane zavedenia nového vyhladavacieho nastroja

vSak bola ovplyvnena pandémiou COVID-19 a chybajucimi dodavkami hardvéru. Z tohto dévodu sa zavedenie presunulo
na rok 2021, aj ked'bola faza vyvoja dokoncena.

Integracia novych pouzivatelov

Integracia irska do systému SIS pokrocila s Uspesnou skuskou uvedenia do prevadzky v januéri 2020. Uvedenie do
prevadzky sa realizuje 15. marca 2021.

Integracia Cypru tiez pokrodila stestovanim, pricom v aprili sa zacala kampan na testovanie suladu. Testovanie
vykonnosti a spolahlivosti sa uskutoénilo pocas leta a zaverecnd sprava o teste bola schvalena koncom roka.

A
w

1.2.2 VIS/BMS

Vizovy informacny systém (VIS) zacal fungovat v oktobri 2011 a je v prevadzke po celom svete od februara 2016. VIS je
zékladom schengenského priestoru, ktory spaja konzulaty ¢lenskych $tatov v krajindch mimo EU a vietky hrani¢né
priechody na vonkajsich hraniciach. SIUZi konzuldrnym organom clenskych Statov na podporu pri riadeni Ziadosti
a vydavani kratkodobych viz na Ucely navstevy alebo tranzitu cez schengensky priestor. Prostrednictvom systému
biometrickej identifikacie (BMS), ktory je subsystémom zodpovednym za biometrické operacie, systém VIS umoznuje
pohraniénym organom ¢&lenskych Statov overit totoznost tatnych prislunikov tretich krajin, ktori cestuju do EU. Systém
VIS okrem toho podporuje boj proti podvodom a ulahluje kontroly na Uzemi ¢Elenskych Statov tym, ze pomaha pri
identifikacii kazdej osoby, ktora pravdepodobne nespifia alebo prestala spifiat podmienky na vstup, pobyt alebo pobyt
na Uzemi (clenskych Stdtov. Systém VIS okrem toho podporuje proces podavania ziadosti o azyl aprispieva
k predchadzaniu ohrozeniam vnUtornej bezpecnosti.

Operdacie

V priebehu roku 2020 dosahovala celkova vykonnost centralneho systému VIS ciele stanovené v dohode o Urovni
poskytovanych sluzieb (SLA). Dostupnost systému VIS bola na Urovni 99,93 % (KPI 8) a ukazovatel vykonnosti casu
odozvy bol na Urovni 99,98 % (KPI 9). Pocas tohto obdobia neovplyvnili prevadzku systému VIS/BMS Ziadne zavazné ani
kritické problémy. Nestabilita centralneho systému sa vyskytla len v sivislosti so zavadzanim verzii. V novembri incident
sposobil nedostupnost jedného z testovacich prostredi pocas vikendu, ¢o ovplyvnilo operacie v ¢lenskych Statoch, ale
problém bol okamzite identifikovany a vyrieSeny.

Plan vydavania verzii na rok 2020 bol ovplyvneny obmedzeniami pristupu k technickym zariadeniam agentury, ktoré
boli ulozené zamestnancom v polovici marca. Prva verzia roku bola dokoncena 27. augusta a zahfala zvySenie kapacity
BMS, ¢o predstavovalo vyznamnu zmenu tohto systému. Druha verzia bola zavedena v septembri a dokonéena v oktobri
vratane prvkov na integraciu novych pouzivatelov, ako aj zlepsenia celkovej efektivnosti systému. Aj ked bola
dokoncena aj tretia verzia obsahujica nekritickd modernizaciu serverov a sietovych komponentov, jej zavedenie sa
presunulo na rok 2021 z dévodu vplyvu pandémie na zdroje.
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V auguste 2020 bola uverejnena sprava o technickom fungovani VIS?5, ktora sa vztahuje na obdobie od oktdbra 2017
do 30. septembra 2019. Sprava obsahovala informacie o technickom fungovani systému VIS vratane bezpecnostnych
aspektov a uplatriovani ¢lanku 4 ods. 2 rozhodnutia Rady 2008/633/SVV &enskymi $tatmi.?°

PouzZivanie systému

V dosledku cestovnych obmedzeni suvisiacich s pandémiou a nasledného znizenia hrani¢nych kontrol sa po prvykrat

73 miliénov  Ziadosti oviza uloZenych {‘Ei\"\ 66 miliénov odtlackov prstov uloZenych
4]

¢lenskymi Statmi v databaze VIS. v databaze VIS ¢lenskymi statmi.

znizil polet ulozenych Ziadosti o viza a odtlackov prstov vo VIS.

Na zaklade toho sa pocet ziadosti o viza spracovanych pocas roka znizil na 3 miliény v porovnani so 17 milionmi v roku
2019. Celkové vyuzivanie systému VIS predstavovalo priblizne 15% ocakavaného mnozstva, ro¢nd prevadzka sa
v porovnani s rokom 2019 znizila o 75 %. Celorocny vrchol ¢innosti v oblasti operacii na hraniciach a vizovych zaleZitosti
bol v januari pred zavedenim prvych obmedzeni v stvislosti s pandémiou COVID-1g9.

Obrazok 6: Ulozené Ziadosti o viza za roky Obrazok 7: Ulozené odtlacky prstov za roky
2016 — 2020 2016 — 2020

2016 | 36 miliénov _ PIET 30 milionoViE

2017 52 miliénov _ 2017 44 milisnov [INEEG_G

2018 64 milionov - 2018 57 milionov [

2019 77 milionov [N 2019 69 milionoviN

2020 73 miliénov 2020 66 milionov

*)RoCny narast Ziadosti o udelenie viza spolu BRocny narast @Ulozené odtlacky prstov spolu

Vroku 2020 doslo k poklesu aj v pripade alfanumerického vyhladavania a biometrického overovania. Pocas tohto
obdobia systém fungoval dobre, operacie alfanumerickych vyhladavani sa vykonavali za menej ako 1 sekundu
(0,66 sekundy v priemere) a biometrické overovanie za menej ako 2 sekundy (1,44 sekundy v priemere).

Vyvoj systému

V roku 2020 agentura Uspesne zvysila kapacitu BMS, pracovala na integracii Europolu a na udeleni pasivneho pristupu
Bulharsku a Rumunsku. Systém VIS je teraz technicky pripraveny na pouzivanie novymi pouzivatelmi. Vyvoj systému
VIS/BMS bol vyrazne ovplyvneny potrebou vytvorit prepojenie medzi systémami VIS a EES. Agentura eu-LISA okrem
toho prispela aj k priprave nového nariadenia o VIS.

Zvysenie kapacity

V nadvéznosti na pokrok dosiahnuty v roku 2019 agentUra Uspesne zvysila kapacitu systému BMS zo 60 miliénov na
85 milidnov zaznamov s cielom zabezpecit, aby systém mal dostatocnu kapacitu na uspokojenie rastucich potrieb
¢lenskych tatov vyplyvajucich z vykonavania spolo¢nej vizovej politiky EU. ZvySenie kapacity systému BMS sa zadalo
v roku 2019 v nadvéaznosti na podobny vyvoj v pripade systému VIS. Projekt bol dokonéeny v juli zavedenim verzie, ktoré
meskalo 3 mesiace v désledku pandémie COVID-19. Tymto sa vyriesili aj problémy spdsobené virtualizaciou BMS v roku

25 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2019%20VIS%20Report.pdf
26 Podlarozhodnutia o VIS maju uréené organy ¢lenskych Statov a Europol od 1. septembra 2013 pristup do systému VIS na Ucely predchadzania teroristickym trestnym
¢inom a inym zavaznym trestnym ¢inom, ich odhalovania a vySetrovania.
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2019. Vo vSeobecnosti agentura odhaduje, Ze zvysena kapacita systémov VIS a BMS by mala pokryt dlhodobé potreby
Clenskych Statov.

Testovacie prostredie

V reakcii na potreby clenskych statov sa spravna rada rozhodla zaviest aktualizaciu nového testovacieho prostredia
systému VIS/BMS s cielom zvysit jeho dostupnost, spolahlivost a flexibilitu pre prevadzkovd podporu. Toto by malo viest
k vyznamnym zlepseniam v pripade rieSenia incidentov a ¢asu obnovy sluzieb, ¢o bude prospesné pre vsetky clenskeé
Staty.

Integracia novych pouzivatelov

AgentUra pokracovala v priprave systému VIS sciefom umoznit zabezpecenie pasivneho pristupu Bulharsku
a Rumunsku. Pasivny pristup umozni obom ¢lenskym Statom nahliadnut do systému VIS v rezime vylucne na Citanie bez
prava vkladat, menit alebo vymazavat Udaje. Pasivny pristup do systému VIS je tiez predpokladom pre prevadzkovanie
systému EES obomi ¢lenskymi Statmi naich hraniciach. V roku 2020 agentUra Uzko spolupracovala s Bulharskom
a Rumunskom a Uspesne ukoncila fazu testovania zhody. V dosledku pandémie COVID-19 a na zaklade rozhodnutia
Komisie Bulharsko a Rumunsko za¢nu vyhladavanie v systéme VIS v aprili 2021.

V prvom stvrtroku 2020 agentura dokoncdila pripojenie Europolu k systému VIS. Sluzba bude dostupna v roku 2021 po
dokonceni pristupu Europolu zo strany Statu.

Migracia VIS BMS na sBMS

Vzhladom na potrebu prepojenia systému EES a VIS agentura zacala v polovici roka 2020 projekt migracie
biometrickych Udajov zo systému VIS na systém sBMS v predstihu oproti povodnému planu. V priebehu roka 2020
agentura eu-LISA dokondila fazu analyzy a navrhu a zaviedla tiez prvé zakladné prvky potrebné pre proces migracie.
Dokoncenie projektu sa ocakava do polovice roka 2022.

Y| f
\

1.2.3 Eurodac

Eurodac, eurdpska databaza azylovej daktyloskopie (odtlackov prstov), je v prevadzke od roku 2003. Podporuje
uplatfiovanie dublinského nariadenia ako jedného znastrojov pouzivanych na realizaciu spolo¢ného eurdpskeho
azylového systému (CEAS). KedZe systém Eurodac umoziuje porovnavanie odtlackov prstov, pomaha pri urcovani
krajiny zodpovednej za posudzovanie Ziadosti o azyl predlozenych v jednom z ¢lenskych Statov. Od jula 2015 pouzivaju
systém Eurodac aj organy presadzovania prava clenskych sStatov a Europol. Od juna 2013 je agentura eu-LISA
zodpovedna za prevadzkové riadenie centralneho systému Eurodac.

Operdcie

Vykonnost systému Eurodac bola v roku 2020 v ramci dohodnutych ciefov dohody o Urovni poskytovanych sluzieb.
Dostupnost centralneho systému Eurodac bola 99,87 % (KPI3%) a ukazovatel vykonnosti ¢asu odozvy bol 99,95 %
(KP1'4). Vjuni Celil systém Eurodac neplanovanym prestojom z dévodu incidentu, ktory bol sposobeny postovym
serverom, komponentom na prenos e-mailov. Spracovanie e-mailov bolo v dosledku toho na niekolko hodin
zablokované. Problém bol odstraneny a pocas incidentu nedoslo k strate Ziadnych transakcii. Agentura pracovala na
konecnom rieSeni tohto problému, ktoré ma byt zavedené v prvej verzii vydanej v roku 2021. V septembri po zavedeni
verzie porucha komponentu prenosu sprav ovplyvnila vymenu sprav pre clenské Staty pocas 27 hodin. Pocas tohto

27 Klucové ukazovatele vykonnostisu zhrnuté v prilohe I.



KONSOLIDOVANA VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2020 41

obdobia boli v systéme stale riadne registrované vsetky transakcie a systém reagoval na vyhladavania prichadzajuce
z ¢lenskych statov. Po vyrieSeni problému centralny systém mohol poslat clenskym Statom vsetky cakajice spravy.
Agentura vyriesila aj problém testovacieho prostredia biometrického servera, ktory zlepsil jeho dostupnost pre clenské
staty.

Vo februari boli hlavné servery systému Eurodac aktualizované najnovsimi bezpecnostnymi zaplatami a optimalizovali
sa procesy prechodu medzi centrdlnou jednotkou (CU) a zaloZnou centralnou jednotkou (BCU), o viedlo k znizeniu
dopytu po ludskych zdrojoch. Touto aktualizaciou sa zlepsi celkova dostupnost systému pre Elenské Staty. Zavedenie
tejto verzie sposobilo trojhodinovy nedostupnost centralneho systému mimo Uradnych hodin, ked' bola prevadzka velmi
slaba, aby sa minimalizoval vplyv na prevadzkové ¢innosti ¢lenskych $tatov. Dalsie prvky napravnej udrzby pre
biometricky komponent boli zavedené v septembri s urcitym oneskorenim v dosledku pandémie.

Pandémia mala vyznamny vplyv na Udrzbu systému Eurodac, pretoze dodavatelia mohli vstUpit na pracovisko agentury
len na Ucely riesenia kritickych incidentov. V désledku toho menej zavazné incidenty a Ziadosti o sluzby boli vybavované
s urcitym oneskorenim. V druhej polovici roka, ked'sa situacia pomaly zlepSovala, timy agentury intenzivne pracovalina
spracovani nahromadenych Uloh Udrzby, ktoré boli v plnom rozsahu vyrieSené do konca roka.

Vroku 2020 agentura vykonala UpInU aktualizaciu bezpecnostnej dokumentacie systému Eurodac, ktord zahrnala
.Posudenie bezpecnostného rizika", ,Bezpeclnostny plan*, ,Plan na zabezpeclenie kontinuity ¢innosti a obnovy po
havarii* a ,Posudenie vplyvu na sukromie". Nova dokumentécia bola prijata koncom roka. Tieto nové dokumenty boli
zamerané na odporucanie europskeho dozorného Uradnika pre ochranu Udajov (EDPS) tykajuce sa systému Eurodac
a zabezpedia UCinnu reakciu agentury v pripade bezpecnostnych problémov.

V druhom polroku 2020 sa agentura intenzivne pripravovala na odpojenie Spojeného kralovstva od systému Eurodac.
Ciefom bolo umoznit bezproblémové dokoncenie tejto zmeny do 1.janudra 2021 v suvislosti s brexitom. Sucastou
priprav boli testy a viaceré skusky. Odpojenie sa uskutocnilo podla planu v noci 31. decembra a po fom nasledovalo
vymazanie vSetkych Udajov a zdznamov Spojeného kralovstva. Pocas tejto operacie bol systém Eurodac 7,5 hodiny
nedostupny.

Pouzivanie systému

,-f@: 644 926 sUborov odtlatkov prstov odoslanych: Q;F_'—’:J Pocet odtlatkov prstov uloZenych v systéme
Lhahh . I — rve ,
w30 % pokles oproti roku 2019 2E=" Eurodacsazvysil o 3 %v roku 2020 v porovnani

s rokom 2019

Celkové vyuzivanie systému Eurodac bolo ovplyvnené znizenim hrani¢nych kontrol a cestovnymi obmedzeniami
uloZzenymi v celej Eurdpe v dosledku pandémie COVID-19. Pouzivanie systému sa v porovnani s rokom 2019 znizilo
priblizne 030%, aj ked pocet odtlackov prstov ulozenych v systéme Eurodac sa zvysil o 3%. Transakcie kategorie 1
(ziadost oazyl) sa znizili 032%, transakcie kategodrie 2 (neopravnené prekrocenie vonkajSej hranice Statnym
prislusnikom tretej krajiny) o 26 % atransakcie kategorie 3 (Statny prislusnik tretej krajiny, ktory sa neopravnene
zdrziava v ¢lenskom state) o 24 %.

Clenské Staty v roku 2020 Uspesne odoslali do centralneho systému Eurodac 644 926 sUborov odtlatkov prstov, pri¢om
Ziadosti o azyl tvorili 62 % z tohto mnozstva. Druhou najvacSou kategodriou (25 %) boli Statni prislusnici tretich krajin,
ktori neopravnene prekro¢ili vonkajsie hranice EU.
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Obrazok 8: Prevadzka v centralnom systéme Eurodac podla Obrazok 9: Celkova prevadzka v centralnom
kategorii a podla rokov, 2014 — 2020 systéme Eurodac podla rokov, 2014 — 2020
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Ro¢na Statistika systému Eurodac za rok 2019 bola uverejnend v marci spolu sprehladom®® avyroéna sprava
o technickom fungovani centralneho systému Eurodac bola uverejnena v juli.*® Aktualizovany zoznam urcenych
vnutrostatnych organov pre azyl, ktoré maju pristup k Udajom zaznamenanym v centralnom systéme Eurodac, bol
uverejneny v aprili na webovom sidle agentury.

Prevadzka dublinskej elektronickej komunikacnej siete (DubliNet)

DubliNet je zabezpecena elektronicka siet na vymenu Udajov medzi vnUtrostatnymi organmi, ktoré sa zaoberaju
Ziadostami o azyl. V roku 2020 bola Udrzba siete DubliNet v sulade s prevadzkovou dohodou o Urovni poskytovanych
sluZieb anepozorovali sa Ziadne prerusenia sluzieb. V januari agentura uskutocnila pravidelny obnovu digitalnych
certifikatov, ktoré Clenské staty pouzivaju na pouzivanie zabezpecenej siete. Kampan tykajuca sa obnovy bola Uspesne
dokoncena za Styri dni a agentura eu-LISA dostala od clenskych Statov pozitivnu spatnu vazbu o zlepSeni procesu.

Agentura sa okrem toho v druhom polroku 2020 pripravovala aj na odpojenie Spojeného kralovstva od siete DubliNet.
Dna 1. januara 2021 bol pristup k sieti zablokovany pre vietky domény Spojeného kralovstva suvisiace so sietou
DubliNet a vSetky certifikaty Spojeného kralovstva boli zrusené.

AgentuUra eu-LISA sa, ako byva zvykom, nadalej zU&astriovala na viacerych stretnutiach venovanych oblasti azylu podla
dublinského nariadenia a prispievala k zasadnutiam zameranym konkrétne na siet DubliNet. Patrilo k nim aj tematické
stretnutie expertov tykajuce sa siete DubliNet a dublinskych technickych systémoch, ktoré sa konalo v novembri a na
ktorom agentura eu-LISA predstavila sucasny stav siete DubliNet, poskytla spravu z kampane na obnovenie certifikatov
a poskytla odbornu pripravu komunite siete DubliNet. Pod vedenim Uradu EASO a v spolupraci s viacerymi expertmi
z ¢lenskych Statov boli uverejnené ,Odpordcania o prevadzkovom atechnickom vyuZzivani siete DubliNet"
(Recommendations on the operational and technical use of DubliNet).

Vyvoj systému

V roku 2020 boli naplanované a realizovali sa Specifické technické zmeny systému Eurodac. KedZe prepracované znenie
nariadenia o Eurodac nebolo prijaté, funkéné zmeny systému boli pozastavené.

Prepracované znenie nariadenia o Eurodac a dublinského nariadenia

V septembri 2020 Komisia uverejnila zmeneny legislativny navrh k prepracovanému navrhu z roku 2016 v ramci nového
paktu o azyle a migracii. V novom navrhu nariadenia o riadeni azylu a migracie bol zruseny dublinsky automatizovany

28  https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac %20 - %202019 %20 Statistics.pdf
29 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac %20 - %202019 %20Annual %20Report.pdf
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systém. Podrobnejsi prehlad tykajuci sa prepracovaného znenia nariadenia o Eurodac a dublinského nariadenia sa
uvadza v oddiele2.2.2 na strane 65.

Prepracovanie systému Eurodac

U¢inné riadenie vyvoja systému Eurodac zna¢ne brzdil zdihavy proces stvisiaci s prijatim nového prepracovaného znenia
nariadenia o Eurodac. ArchitektUra a komponenty systémov sa zadali blizit ku koncu svojho Zivotného cyklu, <o
spésobovalo znacné problémy z hladiska udrzby a podpory, najma co sa tyka zalohovania, databazy a komponentov
AFIS. Vietky tieto vyzvy viedli agentiru k tomu, aby zacala s prepracovanim systému Eurodac pred prijatim nového
nariadenia. Pripravy sa uskutocnili v druhej polovici roku 2020 s planovanym zacatim zaciatkom roka 2021. Podla
nového navrhu bude systém Eurodac rozdeleny na dve Casti: zakladny systém a systém AFIS podobné ako v systémoch
SIS a VIS. Nova architektura systému bude flexibilna, aby ulahdila vykonavanie a prispdsobenie zmien vyplyvajucich
znovych nariadeni a ulahcila dalSie prepojenie s komponentmi interoperability, ak otom rozhodne zdkonodarca.
Projekt umozni agenture zarucit ¢lenskym Statom strednodobu dostupnost systému a zaroven zabezpedit, aby po prijati
novych funkcii boli véas vypracované a zavedené noveé funkcie.

1.2.4 Podpora prevadzky systémov

Na Ucely zabezpecenia nepretrzitej dostupnosti systémov pre pouzivatelov agentira eu-LISA prevadzkuje podporné
sluzby, ktoré su nepretrzite dostupné (24/7). Napriek vplyvu pandémie nedoslo pocas celého roka k preruseniu sluzieb
poskytovanych ¢lenskym statom. Pre agenturu to predstavovalo klucovy Uspech, a to najmé vdaka pevnému odhodlaniu
timov a flexibilite organizacie. Vykonnost pouzivatelskej podpory, ktora prevadzkuje sluzby, bola v roku 2020 vynikajica
a ukazovatel vykonnosti dosiahol 99,9 % a prekrocil tak ciel 75 % (KPI 20). Tymto ukazovatelom sa meria schopnost
agentury poskytovat koncovym pouzivatelom podporu pri Ziadostiach o pomoc a rieseni incidentov prostrednictvom
dostupnosti podpory (t. j. ¢asu na odpoved) a vykonnosti podpory (t. j. casu na vyrieSenie). Na zaklade toho ukazovatel
vyjadruje percentualny podiel Ziadosti vybavenych v rdmci ciela stanoveného v dohode o Urovni poskytovanych sluzieb
(SLA) medzi agenturou eu-LISA a ¢lenskymi Statmi. V roku 2020 agentura vybavila viac nez 3 628 hlaseni o poruche:
2332 incidentov a1296 Ziadosti osluzby (tabulka 2). Clenské Staty predloZili viac neZz 1 ooo hldseni o poruche
a 2 550 hldseni o poruche bolo predlozenych interne bud pocas monitorovacich akcii, alebo od dodavatelov na mieste.
Celkovy pocet incidentov a ziadosti o sluzby bol v roku 2020 nizsi ako v roku 2019 zd6vodu mensieho pouzivania
systémov ¢lenskymi statmi pocas pandémie.

Tabulka 2: Pocet incidentov a Ziadosti o sluzby vybavenych v roku 2020

SIS VIS Eurodac Sucet

Otvorené clenskymi

voro 368 106 149 623
statmi

Ziadosti o sluzby 967 217 112 1296

Otvorené ¢lenskymi

280 114 61 455
Statmi
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Tabulka 3: Rozdelenie incidentov podla priority a systému

Priorita SIS VIS Eurodac Sucet
Nizka 160 464 96 720
Stredna 485 492 175 1152
Vysoka 21 135 87 443

Kriticka 7 4 6 17

Sucet 873 1095 364 2332

V roku 2020 agentuUra eu-LISA dosiahla vyznamny pokrok v riadeni problémov, ¢o malo pozitivny vplyv na dostupnost
systému. Riadenie problémov pomaha identifikovat zakladné priciny incidentov, ako aj urcit mozné riesenia. V roku
2020 agentura na zaklade odporucania auditu preskumala v roku 2020 svoj proces riadenia problémov a svoje postupy,
zaviedla nové kontroly a vykonala akény plan. Celkovo sa agenture podarilo znizit pocet nevybavenych problémov
070 %. Tieto opatrenia prispeli k vysokej dostupnosti systémov pre ¢lenské Staty, a to najma minimalizovanim vplyvu
jednotlivych incidentov.

Riadenie zmien

Agentura Uzko spolupracuje s odbornikmi z ¢lenskych Statov prostrednictvom skupin pre riadenie zmien s cielom
pochopit a hodnotit navrhované zmeny, posuditich vplyv na narodné systémy a na prevadzkové pracovné postupy, ako
aj na planovanie a vykonavanie zmien pozadovanych pouzivatelmi. Systémy zverené agenture eu-LISA dosiahli teraz
vysoku Uroven stability. Na zaklade toho sa pocet navrhov na zmeny, ktoré predlozili ¢lenské staty, v poslednych rokoch
znizil, napr. v roku 2020 bolo predlozenych len 10 novych Ziadosti 0 zmenu. Zlozitost predlozenych Ziadosti o0 zmenu sa
vsak zvysila, kedZe casto suvisia s prebiehajucim alebo budicim vyvojom systémoy, t. j. s prepracovanymi zneniami
nariadeni o systémoch a interoperabilitou. Ulohou skupiny pre riadenie zmien je urit a dohodnUt sa na tom, ako posudit
a naplanovat vykonanie pozadovanych a dohodnutych zmien.

Vsetky zmeny potom musia schvalit prislusné poradné skupiny a prislusné vybory. Vo vSeobecnosti sa vsetky zmeny
vykonavaju vramci planovaného vydania verzie alebo v pripade komplexnejsich zmien vramci nastavajucich
prepracovanych zneni kazdej aplikacie.

V pripade SIS boli podané 3 nové ziadosti o zmenu s cielom zlepsit a aktualizovat existujuce funkcie.
V pripade VIS boli dokoncené 3 nové ziadosti o zmenu.

V pripade Eurodac boli v roku 2020 podané 4 nové Ziadosti o zmenu tykajuce sa mensich Uprav.
Riadenie testovania, vydavania a zavadzania verzii

Zavedenie verzii umoZznuje agenture aktualizovat systémy pomocou najnovsich potrebnych zaplat a funkcii v ramci
planovanych zmien s minimalnym vplyvom na vykonnost a dostupnost systémov. Plany zavadzania verzii, ktoré boli
schvalené zaciatkom roka 2020, boli preskimané avyznamne aktualizované v prvej polovici roka zdévodu vplyvu
pandémie a najviac boli ovplyvnené plany na zavedenie verzii SIS a Eurodac. Agenture sa vSak podarilo v priebehu roka
2020 zaviest viaceré verzie.

AgentUra okrem toho podporovala ¢lenské Staty pri roznych testovacich cinnostiach, ¢im sa zabezpecilo riadne
fungovanie vsetkych systémov. Zriadena bola nova pracovna skupina s nazvom Testovacia expertna skupina s cieflom
podporit testovacie cinnosti vo vSetkych systémoch sustredenim technickych Specialistov z ¢lenskych Statov
a vymienanim si hodnotnych informacii.

Agentura okrem toho pokrocila vo svojom novom pristupe pre ,riadenie zZivotného cyklu aplikacii* (ALM) s cielom
rychlejSie a pruznejsSie dodavat komponenty a aplikacie IT. Opdtovné pouzitie spolocnych komponentov, ako aj
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vzajomna prepojenost a interoperabilita novych systémov prispeli k posilneniu komplexnosti v priebehu Zivotného cyklu
aplikacii. Pristup ALM zabezpecuje komplexné riadenie a umoznuje automatizaciu procesu riadenia Zivotného cyklu.
V roku 2020 agentura eu-LISA uskutocdnila studiu s ciefom identifikovat existujuce kapacity a nedostatky a vymedzit plan
vykonavania riadenia zivotného cyklu aplikacii.

1.3 Infrastruktura a siete (strategicky ciel’ 1)

1.3.1 Siete
Prevadzkové riadenie komunikacnej infrastruktiry

Vroku 2020 komunikacna infrastruktira systémov SIS a VIS vyuzivajuca rdmcovu zmluvu na sluzby TESTA-ng®
fungovala vsulade spoziadavkami stanovenymi vpravnych nastrojoch prislusnych systémov. Dostupnost
komunikacnej infrastruktdry SIS bola na Urovni 99,9997 % akomunikacnej infrastruktury VIS 99,9865 %. Druha
Sifrovacia vrstva systému SIS |l zabezpecovala bezpelnost prevadzkovych Udajov systémov SIS Il a SireneMail
a dostupnost bola na Urovni 100 %.

Agentura okrem toho prispela k technickému hodnoteniu ponuk novej ramcovej zmluvy TESTA pod vedenim Komisie.
Do konca roka 2020 bolo hodnotenie dokoncené na 8o % s trojmesacnym oneskorenim.

Vyvoj komunikacnej infrastruktury

Komunikacna infrastruktira systémov SIS, ako aj VIS bola pocas vykazovaného obdobia zmodernizovana s ciefom
zabezpedit, aby Sirka pasma prislusnych sieti zodpovedala planovanému vyvoju systémov.

Agentura pokracovala v modernizacii komunikacnej infrastruktUry systému SIS s cielom zabezpedit, aby clenské Staty
mobhli efektivne vyuzivat nové funkcie systému vyplyvajuce z prepracovaného znenia SIS a projektov AFIS. Rychlost
prenosu zariadeni SIS Il sa postupne zvySovala z 10 Mbps na 50 Mbps s moznostou zrychlenia az na 100 Mbps v druhej
faze. V priebehu celého roka anapriek obmedzeniam suvisiacim s pandémiou COVID-19 agentura spolupracovala
s ¢lenskymi Statmi na vymene zabudovanych pristupovych bodov (TAP), o su komponenty prepajajice narodné
systémy so sietou SIS.

Okrem toho sa nahradza druha Sifrovacia vrstva SIS s cielom uspokojit vyssie potreby v oblasti Sirky pasma a zaroven
zabezpedit vymenu hardvéru, aby sa predislo problémom s podporou predajcu. Do konca roka 2020 bola v centralnej
jednotke a v zdloznej centralnej jednotke Uspesne nahradena Sifrovacia vrstva spolu s 50 % lokalit v ¢lenskych Statoch.

V roku 2020 agentUra zmodernizovala komunikacnu infrastrukturu VIS s cieflom prispdsobit sa rozsirenej Sirke pasma
systémov EES a ETIAS. Podrobnejsi prehlad najdete v oddiele o programe EES na strane 26.

1.3.2 Datové centra

Datové centra agentury predstavuju infrastrukturu, v ktorej sa fyzicky nachadzaju vsetky rozsiahle informacné systémy,
ako aj vSetky ostatné prevadzkové a neprevadzkové systémy potrebné na plnenie Uloh, akymi su napriklad vyvoj alebo
testy. Na Ucely zlepSenia efektivnosti riadenia takychto kritickych aktiv bol v rdmci organizacnej transformacie agentury
eu-LISA 2.0 vytvoreny Specializovany Usek.

V roku 2020 agentura prijala vSetky opatrenia potrebné na zabezpeclenie nepretrzitej prevadzky datovych centier
umiestnenych na oboch technickych pracoviskach. Tento Uspesny vysledok prispel k vysokej Urovni vykonnosti
systémov a najma k ich dostupnosti.

Klcovym cieflom agentury bolo okrem toho nadalej zlepSovat vykonnost vsetkych komponentov a konfiguracii
datovych centier s cieflom optimalizovat naklady a rizika suvisiace sich prevadzkou. Obzvlast dolezité je to v kontexte
vyvoja a zmien systémov prebiehajucich, ako aj planovanych, kedZe si vyzaduju vyznamné zmeny infrastruktiry

30 Sietovasluzba TESTA, ktory prevadzkuje Eurdpska komisia, poskytuje eurdpsku chrbticovy siet na vymenu Udajov medzi celym radom organov verejnej sp ravy.
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datovych centier. Pandémia okrem toho preukazala, ze fyzicky pristup k datovym centrdm sa mdze stat hlavnou
prekazkou pre prevadzkové Ulohy, a preto je potrebné, aby agentura investovala do zavadzania sluZzieb na dialku.

V roku 2020 agentura pokracovala v zavadzani novych sluzieb datového centra s ciefom riadit svoje datové centra ,ako
sluzbu™ vramd celej organizacie. Tieto sluzby zabezpeclia integraciu IT sriadenim infrastruktury, ¢o pomoze
centralizovat monitorovanie, prevadzkové riadenie ainteligentné planovanie kapacit kritickych systémov vsetkych
datovych centier. Na podporu tohto pristupu agentura zacala so zavadzanim nastroja na riadenie infrastruktury
datového centra (DCIM). Pristup v zmysle ,,datové centrum ako sluzba" tiez ulahdi vzdialeny pristup na riadenie datovych
centier, ¢im sa znizi zavislost od fyzického pristupu.

AgentUra eu-LISA okrem toho uskutocnila studiu na zistenie kapacitnych potrieb datovych centier agentUry na
nadchadzajuce roky. Tato Studia predstavovala dolezity prispevok k projektu rozsirenia technického pracoviska
agentUry eu-LISA v Strasburgu, najma k rozhodnutiu o obstaravani do¢asného moduldrneho datového centra (viac
informacii sa uvadza na strane 60).

1.3.3 Spolocne vyuzivana infrastruktira

AgentuUra postupne zavadza program spolo¢ne vyuzivanejinfrastruktUry (CSI) pre vietky rozsiahle informacné systémy,
ktorého cieflom je vytvorit rozsiritelny, flexibilny a Standardizovanu infrastrukturu, ktora bude sluzit ako technicky
zaklad pre interoperabilitu systémov a prinesie zvySenie efektivnosti, ¢o sa tyka spravy a udrzby vietkych systémov, ked
budu vsetky umiestnené v spoloc¢ne vyuzivanej infrastruktire (CSI).

Vroku 2020 agentUra eu-LISA dokondila zavedenie zakladného prostredia pre CSI. Zavedené bolo v marci 2020,
umiestnené v nom boli viaceré prevadzkové systémy alebo ich prvky. Napriklad v roku 2020 bol do CSI presunuty Ulozny,
ako aj zalozny hardvér systému Eurodac. Presunutie dalSich systémovych komponentov sa zacalo v roku 2020
a dokoncené bude v roku 2021.

V roku 2020 agentura eu-LISA uzavrela zmluvu na zavedenie centralneho zalozného systému, ktory nahradi zastarany
zalozny systém sucasnych rozsiahlych systémov a neskdr ho budu vyuzivat aj nové systémy.

1.4 Bezpeclnost a kontinuita cinnosti (strategicky ciel’ 1)

Bezpeclnostna funkcia agentury eu-LISA pokracovala v roku 2020 v udrziavani a modernizacii bezpe¢nostnych opatreni
tykajucich sa fyzickej, personalnej, informacnej a systémovej bezpecnosti a odolnosti, ¢o je klucovy prvok na Gcely
zabezpecenia plnenia mandatu agentury.

V aprili 2020 spravna rada prijala material ,Bezpecnostné pravidla na ochranu komunikacnych a informacnych systémov
v agenture eu-LISA" (Security Rules for the Protection of Communication and Information Systems in eu-LISA)®, ktory
podporuje zavedenie systému riadenia informadnej bezpecnosti. V zaujme dalSieho posilnenia aspektov informacnej
bezpecnostiagentura v juni prijalatiez ,politiku posudzovania a klasifikacie informacii®, ktord podporuje ,bezpecnostné
pravidld ochrany citlivych neutajovanych informacii“3 a vymedzuje pravidla posudzovania bezpecnostnych potrieb
v sUvislosti s informaciami v ramci agentury zabezpecujuce, aby informacie boli spravne kategorizované a spracivané
pri su¢asnom znizeni rizika neopravneného pristupu k informacidm. Agentura eu-LISA sa okrem toho zamerala na
vypracovanie a prijatie viacerych vykonavacich predpisov o manipulacii s utajovanymi skuto¢nostami EU (EUCI), ako sa
vyzaduje v bezpe¢nostnych predpisoch na ochranu utajovanych skuto¢nosti EU3.

Agentura eu-LISA okrem toho pokracovala v posilfiovani a modernizacii svojho bezpecnostného ramca a postupov aj
pre systémy, ktoré riadi, a pre prislusné komunikacné siete. Agentira zacala tiez proces aktualizacie bezpecnostnych

31 Rozhodnutie spravnej rady 2019-148 z 9. aprila 2020 0 bezpecnostnych pravidlach ochrany komunikacnych a informacnych systémov v agenture eu-LISA.
32 Rozhodnutie spravnej rady 2019-208 z 30. augusta 2019 o ochrane citlivych neutajovanych informacii v agentire eu-LISA.
33 Rozhodnutie spravnej rady 2019-273 z 20. novembra 2019 o bezpe¢nostnych predpisoch na ochranu utajovanych skutoénosti EU v agentUre eu-LISA.
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planov a planov na zabezpecenie kontinuity ¢innosti pre systémy SIS, Eurodac, sBMS, pre komunikacnu infrastrukturu
a CSl.

Bezpecnostna funkcia pokracovala vo vykonavani velkého poctu bezpecnostnych odporucani z poslednej spravy EDPS
o kontrole systémov SIS a VIS. Agentura spolupracovala aj s Utvarmi Komisie pre vnutorny audit (IAS), ktoré uskutocnili
audit bezpecnosti informacnych technoldgii tykajuci sa rozsiahlych informacnych systémov v ramci kompetencie
agentury eu-LISA.

Agentura v priebehu celého roka nepretrzite monitorovala a riadila zvySkové bezpecnostné rizika s cielom poskytnut
uistenie, ze primerané bezpec¢nostné kontroly informacnych systémov, ktoré riadi agentura eu-LISA, sU U¢inné, nélezite
zavedené ariadené. Ktomu patrilo napriklad priebezné sebahodnotenie stavu systému riadenia informacnej
bezpecnosti (ISMS) agentury eu-LISA, ako aj posUdenie zranitelnosti a penetracné testovanie na zaklade konkrétnej
hrozby rozsiahlych systémov a infrastruktUry na Urovni agentUry vykonané v 4. Stvrtroku 2020.

V nadvéznosti na cvicenie tykajuce sa bezpecnosti a kontinuity Cinnosti systému Eurodac, ktoré sa uskutocnilo v roku
2019, spravna rada prijala spravu o cvieni s39 odporUcaniami zameranymi na zvySenie bezpecnosti a odolnosti
systému.

Vroku 2020 bezpecnostné cinnosti boli zamerané aj na pripravu avykonavanie multisystémového cvicenia
zahfiiajuceho systémy SIS |, VIS aEurodac. Na cvi¢eni sa zUcastnila agentira eu-LISA avnuUtrostatne organy
g Clenskych Statov, ako aj 10 clenskych Statov a Komisia ako pozorovatelia. Cvicenie sa uskutocnilo 4. novembra 2020
a zahrnalo kombinaciu udalosti v oblasti kybernetickej bezpecnosti, bezpecnostiIT a kontinuity ¢innostiv subore vopred
vymedzenych scenarov.

Agentura okrem multisystémového cvicenia vykonala aj cvicenie tykajuce sa IT na Urovni agentury s cielom dalej posudit
pripravenost horizontalnej bezpelnost na Ucely otestovania odolnosti svojej infrastruktdry informacnych
a komunikaénych technoldgii (IKT) v pripade incidentov.

Bezpecnostnd funkcia nepretrzite podporovala vyvoj novych systémov vratane vyvoja architektury a pripravy
technickych Specifikacii verejného obstaravania. Spravna rada prijala odporucania tykajuce sa systému ETIAS pre plany
bezpecnosti a kontinuity cinnosti a prispevok k rozvoju interoperability a vykonavacich aktov tykajucich sa systému
ETIAS. AgentUra navyse zapdjala odbornikov z oblasti bezpecnosti z ¢lenskych Statov a Komisie prostrednictvom
zavedenej siete bezpeclnostnych Uradnikov zameranej na vymenu najlepSich postupov vo vsetkych oblastiach
bezpecnosti a kontinuity ¢innosti.

AgentuUra eu-LISA okrem toho vynalozila znacné Usilie na vyvoj a aktualizaciu bezpecnostnej architektUry systémov
a infrastruktury, ktoré patria do jej kompetencie, v sulade s nadchadzajucimi ¢innostami v oblasti interoperability.
Osobitna pozornost sa venovala bezpecnostnej analyze hrozieb a suvisiacich zmieriujicich opatreni v suvislosti
s vykonavanim sluzieb ochrany hranic v ramci novych rozsiahlych informacnych systémov, ktoré sa vyvijaju.

V suvislosti s ochranou a fyzickou bezpecnostou sa napriek obmedzenej pritomnosti zamestnancov v priestoroch
agentury v dosledku bezpecnostnych opatreni suvisiacich s pandémiou COVID-19 uskutocnili viaceré zlepsenia na
posilnenie bezpecnosti na mieste, ktoré boli zamerané najma na zachovanie zdravych pracovisk pre kriticky personal
prevadzkujuci systémy 24 hodin denne 7 dni v tyzdni, ako aj na iné horizontalne podporné funkcie. Zaroven boli
navrhnuté bezpelnostné poziadavky na druhé rozsirenie prevadzkového pracoviska a do¢asny budowu v Strasburgu
a na buduce nové umiestnenie sty¢nej kancelarie v Bruseli.

Uzka spolupraca s agentdrami EU a institiciami EU umoznila vymenu poznatkov a najlepsich postupov v otazkach
kontinuity ¢innosti, najmé v suvislosti s pandémiou COVID-19. Siet Uradnikov pre kontinuitu ¢innosti agentur EU si
neustale vymienala informacie, posudenia rizik a osvedcené postupy tykajice sa riadenia bezpecnosti zamestnancov
a odolnosti roznych organizacii v ramci podpory ich mandatu.
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1.5 Vztahy so zainteresovanymi stranami (strategické ciele 1 a 3)

1.5.1 Partnerstva s ¢lenskymi $tatmi a instituciami EU

V roku 2020 agentura eu-LISA pokracovala vo svojom vynikajucom partnerstve s ¢lenskymi $tatmi a institdciami EU.
AgentUra sa aktivne zapajala do technickych a strategickych diskusii, ktoré prebiehali v prisluSnych pracovnych
skupinach a vyboroch Rady EU, a do diskusii na vysokej Urovni na zasadnutiach Rady pre spravodlivost a vnitorné veci.
AgentUra okrem toho nepretrzite podporovala novovytvorenud pracovnu skupinu Rady pre vymenu informacii (IXIM).
AgentUra eu-LISA okrem toho prispievala k rozsiahlej diskusii o potrebe vacsej normalizacie v technickych
a prevadzkovych oblastiach ainiciovala vypracovanie planu normalizacie (viac informacii sa uvadza na strane 31).
AgentuUra sa 4. marca po prvykrat zUcastnila na zasadnuti horizontalnej pracovnej skupiny pre kybernetické otazky
a predstavila prehlad svojich Cinnosti v oblasti kybernetickej bezpecnosti.

Na zasadnutiach féra na vysokej Urovni o vykonavani novej architektiry pre informaéné systémy EU pre hranice,
migraciu a bezpecnost v roku 2020, ktoré sa konali 27. maja a 28. oktdbra, si agentUra eu-LISA vymienala informacie
a prispela k rokovaniam o planovani a vykonavani systémov EES, ETIAS a architektUry interoperability. Okrem toho sa
vykonny riaditel agentUry eu-LISA zU&astnil na viacerych velmi vyznamnych podujatiach, a to s podpredsedom Komisie
Margaritisom Schinasom (15. janudra), komisarkou pre vnutorné zalezitosti Ylvou Johanssonovou (23. januara)
a komisarom pre spravodlivost Didierom Reyndersom (5. februara).

Agentura eu-LISA tiez poskytla Eurépskemu parlamentu (EP) odbornu podporu v suvislosti s technickymi aspektmi
priamo spojenymi s prebiehajucimi rokovaniami o réznych legislativnych navrhoch. Agentira pozorne sledovala aj
¢innost roznych vyborov EP (napr. LIBE, BUDG, CONT, AIDA aosobitny vybor pre kontrolu Schengenu).
K najdolezitejSim udalostiam patrila vyzva vyboru LIBE adresovana vykonnému riaditelovi11. jUna, aby predlozZil prehlad
o vplyve pandémie COVID-19 na cinnosti agentUry eu-LISA. Agentura bola okrem toho pri niekolkych roznych
prilezitostiach vyzvana, aby poskytla aktualne informacie o stave zavadzania novych systémov a interoperability.

V kontexte vykonavania prepracovaného znenia nariadeni o SIS, EES, ETIAS, ECRIS-TCN a interoperabilite agentura
poskytovala Eurdpskej komisii a clenskym Statom stalu podporu pri priprave vykonavacich a delegovanych aktov,
podporovala komplexné odborné diskusie na operacnej a prevadzkovej Urovni aaktivne sa zUcastriovala aj na
zasadnutiach prisluSnych vyborov a podskupin expertov. Agentira eu-LISA poskytovala tiez Parlamentu a Rade
pravidelné spravy o stave vyvoja buducich systémov, ako sa stanovuje v jednotlivych pravnych aktoch. Agentura
konkrétne pozorne sledovala a podporovala na Ziadost spoluzdkonodarcov diskusie o ndvrhoch na reviziu nariadenia
o VIS, ,naslednych zmenach" systému VIS a ,ndslednych zmenach" systému ETIAS.

Vzhladom na rozsirenie mandatu agentUry eu-LISA na oblast spravodlivosti sa agentura aktivne zUcastriovala na
diskusiach o digitdlnom trestnom sudnictve a na poziadanie prispela k priprave legislativneho navrhu e-CODEX.
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ISA  eu-LISA Annual Conference

INTEROPERABILITY

Building Digital Resilience
for the EU Justice and
Home Affairs Community

Obrazok 10: Vizual vyrocnej konferencie agentury eu-LISA

Agentura eu-LISA zorganizovala 26. novembra 2020 s podporou nemeckého predsednictva Rady EU svoje hlavné
podujatie na podporu spoluprace zainteresovanych stran — 7.vyrocnU konferenciu snazvom Interoperabilita —
budovanie digitalnej odolnosti pre komunitu EU v oblasti spravodlivosti a vnitornych veci (Interoperability - Building
Digital Resilience for the EU Justice and Home Affairs Community). Konferencia bola zamerana na digitalnu
transformaciu oblasti SVV EU a dlhodobu viziu tohto procesu. Podujatie, ktoré sa kona v digitalnom formate, sa dostalo
eSte k SirSiemu publiku ako zvycajne, ¢o umoznilo taku istU Uroven interakcie s Ucastnikmi, pricom kazdy mal moznost
klast otazky, vyjadrit sa, zUcastnit sa na hlasovani anadvazovat kontakty. Konferencia pritiahla viac nez
500 registrovanych U¢astnikov vratane zastupcov na vysokej Urovni z institicii a agentUr EU, ako aj expertov z &lenskych
Statov a zastupcov priemyslu.

eu-LISA Annual Conforence ewLISA Annual Conforence

Obrazok 11: Snimky panelov vyro¢nej konferencie

Schengenské hodnotenie

Mechanizmus schengenského hodnotenia je dolezitym nastrojom na zabezpecenie, aby krajiny, ktoré su Ucastnikmi
priestore EU bez hranic, spravne vykonavali auplatfiovali prislusné pravidld a predpisy. Vzhladom na cestovné
rok 2020 tak pre sled SIS/SIRENE, ako aj pre spoloc¢nu vizovu politiku (vratane VIS). Agentura eu-LISA sa zUcastnila ako
pozorovatel na hodnoteni SIS/SIRENE Nemecka, ktoré sa uskutocnilo vo februari, a na hodnoteni Rakuska SIS/SIRENE
v oktdbri. Okrem toho poskytla administrativnu podporu na hodnotenie spolocnej vizovej politiky Nemecka (vratane
VIS), ktoré sa uskutocnilo koncom marca, a na hodnotenie SIS/SIRENE Lichtenstajnska v novembri.


https://eulisaconference.eu

50 KONSOLIDOVANA VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2020

1.5.2 Partnerstva s inymi agentUrami EU

Vroku 2020 agentUra eu-LISA pokradovala v spolupraci s prislusnymi agentirami EU, ato dvojstranne, ako aj
prostrednictvom viacerych sieti, najma so sietou agentur pre spravodlivost a vnitorné veci (SVVAN) a so sietou agentur
Eurdpskej unie (EUAN).

V roku 2020 agentura eu-LISA vypracovala a prerokovala plan dvojstrannej spoluprace s viacerymi agenturami pre
spravodlivost a vnUtorné veci (SVV). Agentura eu-LISA dohodla 16. septembra 2020 s Eurdpskym podpornym Uradom
pre azyl (EASO) plan spoluprace na roky 2020 —2022. V rdmci planu spoluprace sa vykonava pracovna dohoda medzi
agenturou eu-LISA a Uradom EASO od roku 2014, ktora Specifikuje ich spolupracu vo viacerych oblastiach, napr. riadenie
hranic, migracia a azyl, ako aj bezpecnost a kontinuita ¢innosti alebo ochrana Udajov. Agentura eu-LISA spolu s Uradom
EASO Uzko koordinovala zdlezitosti tykajuce sa bezpecnej siete pre azylové organy DubliNet (napr. agentUra eu-LISA
sa zUCastnila na sieti dublinskych jednotiek Uradu EASO a podporila vypracovanie odporucani siete DubliNet
o prevadzkovom a technickom vyuZzivani siete DubliNet).

Dalej agentura eu-LISA a Agentura Eurdpskej Unie pre kybernetickd bezpeénost (ENISA) vypracovali plan spoluprace
na obdobie rokov 2021 — 202334 Rovnako ako v predchadzajicich rokoch agentura ENISA podporovala agentUru eu-
LISA pri multisystémovych bezpecnostnych cviceniach s ¢lenskymi statmi. Cvicenie sa uskutocnilo v novembri 2020
a bolo zamerané na oblasti uplatfiovania opatreni v oblasti bezpecnosti a odolnosti pre systémy SIS, VIS a Eurodac.

Agentura eu-LISA okrem toho udrziavala Uzke kontakty s dalSimi partnerskymi agenturami v suvislosti svyvojom
systému. AgentUra eu-LISA a Eurdpska agentura pre pohrani¢nu a pobrezny straz (Frontex) spolupracovali na
systémoch SIS, EES, ETIAS ainteroperabilite. V tejto suUvislosti agentUra pocas pripravy, ako aj pocas zasadnuti
poskytovala podporu a technické odborné znalosti na organizaciu a zriadenie centralnej jednotky ETIAS a narodnych
jednotiek ETIAS, ako aj na stanovenie poziadaviek na zariadenia, ktoré sa maju pouzivat na hraniciach na Ucely suvisiace
so systémom EES. AgentUra eu-LISA okrem toho prispela k Studii uskutocnitelnosti agentury Frontex o zapadnom
Balkéne, pri¢om sa zamerala na pripravné ¢innosti pre Ciernu Horu a Severné Maceddnsko na pouzivanie rozsiahlych
informadnych systémov, ked sa stany &lenskymi Statmi EU.

AgentuUra eu-LISA a AgentUra Eurépskej Unie pre spolupracu v oblasti presadzovania prava (Europol) spolupracovali
v oblastiach SIS, SIRENE, VIS, EES, ETIAS a interoperability. Europol zacal pouzivat systém VIS v roku 2020, pricom
koncom roka 2019 vytvoril potrebné spojenie a uskutocnil pripravy na zriadenie svojho Uradu SIRENE, ktory ma zacat
fungovat v roku 2021.

Agentura eu-LISA a Agentura Eurdpskej Unie pre justi¢nu spolupracu v trestnych veciach (Eurojust) pokracovali
v spolupraci voblastiach SIS aEurodac a vykonali horizontdlne mapovanie oblasti spoluprace s ciefom vytvorit
potencidlny plan spoluprace na vykonavanie pracovnych dohod zavedenych od roku 2017.

AgentUra eu-LISA a AgentuUra Eurdpskej unie pre odborny pripravu v oblasti presadzovania prava (CEPOL)
podporovali vzajomné cinnosti odbornej pripravy so zameranim na elektronické vzdelavanie a online vzdelavacie
nastroje. AgentUra eu-LISA okrem toho prispela k &innostiam agentiry CEPOL v oblasti informovanosti
o interoperabilite (jul 2020) a k odbornej priprave voblasti SIRENE (november 2020). Agentura CEPOL zaroven
podporovala ¢innosti odbornej pripravy agentury eu-LISA tym, Ze prostrednictvom svojho Specializovaného nastroja
umoznovala webové semindre agentUry eu-LISA, kedZe agentura eu-LISA sa nachadza v procese obstaravania svojho
vlastného nastroja elektronického vzdelavania. Tato spolupraca medzi agenturou eu-LISA a CEPOL bude pokracovat aj
v roku 2021.

AgentuUra eu-LISA uzavrela 12. novembra 2020 s Agenturou Eurdpskej Unie pre zakladné prava (FRA) plan spoluprace
na roky 2020 —2022.35 V ramci planu spoluprace sa vykonava pracovna dohoda medzi tymito dvomi agentUrami z roku

34 Plan spoluprace bol podpisany 9. januara 2021.
35 Agentura Europskej Unie pre zakladné prava
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2016 a Specifikuje sa spolupraca v roznych oblastiach, napr. vymena informacii, odborna priprava pre ¢&lenské staty,
ochrana udajov a vyskum.

Okrem toho v rdmci siete agentir SVV (JHAAN) a siete agentir EU (EUAN), ku ktorym agentUra eu-LISA aktivne
prispievala, prebiehala Sirokd $kéla koordinaénych ¢innosti. Od marca si vetky agentUry EU pravidelne vymieRali
informacie tykajuce sa pandémie. Pocas tohto obdobia siet agentir SVV zamerala svoje ¢innosti na vymenu informacii
o opatreniach na podporu ¢lenskych Statov v suvislosti s pandémiou COVID-1g9.

AgentUra eu-LISA sa 27.januara 2020 zUclastnila na stretnuti medzi GR HOME a agentUrami SVV, na ktorom sa
diskutovalo o priprave dohody o spolupraci medzi EU a Interpolom. KedZe Interpol a agentira eu-LISA mozno budy
musiet spolupracovat v suvislosti so systémom ETIAS, 28. aprila 2020 sa uskutocnilo neformalne stretnutie medzi
agenturou eu-LISA a Interpolom.

Spolupraca medzi agentUrou eu-LISA a estonskym narodnym timom reakcie na nidzové pocitacové situacie (CERT-EE)
pokracovala na prevadzkovej Urovni pocas roka 2020 a 27. augusta delegécia estdnskeho Uradu pre informacny systém
(RIA) a CERT-EE navstivili sidlo agentury v Tallinne. Mimoriadne zaujimavé boli témy s potencidlom buducej spoluprace
medzi agenturou eu-LISA a Uradom RIA, ako je kyberneticka bezpecnost a estonska vladna siet.

1.5.3 Kapacity
Odborna priprava pre clenské staty

Pandémia COVID-19 predstavovala v roku 2020 osobitné vyzvy pre realizaciu portfélia odbornej pripravy agentury eu-
LISA. Agentura sa pri zohladneni zmenenych okolnosti zamerala na pokracovanie organizovania podujati technicke;j
odbornej pripravy na vysokej Urovni. Na tento Ucel agentira eu-LISA identifikovala alternativne metodiky a nastroje na
pokracovanie poskytovania odbornej pripravy. Skutocnost, Ze agentUra uz mala viac rokov skusenosti s realizaciou
online modulov odbornej pripravy, ulahdila prechod od prezencného vyucovania k elektronickému vzdelavaniu. Koncom
roka program odbornej pripravy agentury zahfial velky pocet novych produktov elektronického vzdeldvania, napr.
online kurzy, moduly elektronického vzdelavania a webinare. Nova ponuka zahfiala okrem toho rozsirenu elektronickd
kniznicu. Napriek naro¢nym okolnostiam U¢astnici odbornej pripravy vyjadrili vysoki mieru spokojnosti 4,5/53%, ¢o je
podobny vysledok ako v predchadzajucich rokoch.

V roku 2020 sa uskutocnilo len jedno prezencné Skolenie. AgentUra eu-LISA zaroven navrhla 22 novych online kurzov
vratane 16 modulov elektronického vzdelavania, ktoré boli spristupnené prostrednictvom systému riadenia vzdelavania
agentury eu-LISA (eu-LISA LMS) a zahfiali vietky hlavné témy a aspekty uc¢ebnych planov odbornej pripravy agentury
eu-LISA. NavySe pre 734 Ucastnikov bolo zabezpelenych sedem webindrov. Ponuku agentury na elektronické
vzdelavanie, ktora je kdispozicii vsystéme riadenia vzdeldvania agentUry eu-LISA, sledovalo apozrelo si
1 205 registrovanych pouzivatelov.

36 Podla Udajov z roku 2020, stupnica kli¢ovych ukazovatelov vykonnosti agentUry eu-LISA pre ¢innosti odbornej pripravy ¢lenskych statov: 1 — 5 s pozitivnym KPI: > 3.
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Obrazok 12: Rozdelenie Ucastnikov odbornej pripravy podla systému

Zaciatkom roka bol ¢lenskym Statom predlozeny plan odbornej pripravy pre vietky systémy na rok 2020 na zdklade
komplexnej analyzy potrieb ¢lenskych Statov v oblasti odbornej pripravy, ktord sa uskutocnila v 4. Stvrtroku 2019.
Klucovymi bodmi boli realizacia systému EES pred zavedenim, vymedzenie portfélia odbornej pripravy pre systém
ETIAS, Uvodna priprava ponuky pre interoperabilitu a spolupraca so zainteresovanymi stranami (t. j. agenturami SVV,
Eurdpskou komisiou a clenskymi Statmi). Napriek narocnym okolnostiam agentura dokazala tieto potreby uspokojit
a poskytla prispdsobeny stbor produktov elektronického vzdeldvania pre vsetky cielové skupiny systému EES pred
zavedenim, dokondila prvU analyzu potrieb odbornej pripravy pre ETIAS a poskytla zakladné moduly elektronického
vzdelavania o interoperabilite. Okrem toho sa dalej rozvijala ponuka odbornej pripravy v oblasti elektronického
vzdelavania pre SIS aj VIS a uskutocnili sa pripravy na vytvorenie ponuky elektronického vzdelavania pre komunitu
Eurodac.

V novembri 2020 sa uskutocnilo vyrocné zasadnutie siete narodnych kontaktnych miest, na ktorom sa uzavrela rocna
analyza potrieb v oblasti odbornej pripravy na rok 202o0.

Poddvanie sprav a statistika

AgentuUra eu-LISA vypracovala a uverejnila viaceré spravy o systémoch Eurodac, SIS Il a VIS v roku 2020 v sUlade sich
prisluSnymi pravnymi nastrojmi. Agentura vypracovala pre kazdu uverejnenu spravu prehlad, v ktorom opisuje hlavné
fakty a Ciselné Udaje, s ciefom zvysit informovanost a zviditelnenie vyuzivania systémov. Vsetky spravy a prehlady su
verejne dostupné na webovom sidle agentury.37

Eurodac - Statistika za rok 2019

V marci 2020 bola po schvaleni poradnou skupinou pre systém Eurodac inétitucidam EU predlozena sprava ,Eurodac —
Statistika za rok 2019" a uverejnend bola na webovom sidle agentury. V tejto sprave su uvedené Statistické Udaje o praci
centralneho systému Eurodac, konkrétne pocet odoslanych suborov Udajov a pocet pozitivnych lustracii rozdelenych
podla kategorii a podla clenskych statov a pridruzenych krajin.

Vyrocna sprava o ¢innostiach centralneho systému Eurodac vratane jeho technického fungovania a bezpecnosti

Této sprava bola predlozena institiciam EU v jUni 2020 a uverejnend bola na webovom sidle agentury po prijati spravnou
radou. V sprave sa uvadza prehlad o hlavnom vyvoji systému a prehlad rocnych Statistik v sulade s predchadzajucimi
rokmi.

37 https://eulisa.europa.eu/our-publications/reports.
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Aktualizovany zoznam urcenych organov, ktoré maju pristup k Udajom zaznamenanym v centralnom systéme
Eurodac

Tento dokument spravna rada prijala 17. aprila a nasledne bol uverejneny na webovom sidle agentury.
SIS Il - Statistika za rok 2019

Poradnd skupina pre SIS Il prijala spravu ,SIS Il — $tatistika za rok 2019"a v marci 2020 ju predloZila instituciam EU.
V tejto sprave uverejnenej na webovom sidle agentUry sa uvadzaju Statistické Udaje SIS Il o pocte zaznamov na
kategdriu zapisu, pocte pozitivnych lustracii na kategdriu zapisu, ako aj o pocte pristupov do systému SIS II.

Aktualizovany zoznam prislusnych organov pre SIS II, aktualizovany zoznam narodnych organov SIS I
a narodnych Utvarov SIRENE

Obidva dokumenty boli uverejnené v Uradnom vestniku Eurdpskej unie, C 188.
Stvrta sprava o technickom fungovani systému VIS

Spravna rada prijala spravu v auguste 2020 a predlozila juinstituciam EU. Sprava uverejnena na webovom sidle agentdry
zahfia ¢innosti vykonavané na zabezpecenie prevadzkového riadenia centralneho VIS vratane jeho bezpecnosti spolu
so Statistickymi Udajmi ziskanymi od ¢lenskych Statov (za obdobie od 1. oktobra 2017 do 30. septembra 2019).

1.6 Riadenie a dodrziavanie suladu s predpismi (strategické ciele 1, 2 a 4)

1.6.1 Riadenie
Strategické a prevadzkové planovanie a podavanie sprav

Agentura vynaklada znacné Usilie na neustaly rozvoj svojich vnutornych procesov planovania a programovania vratane
strategického planovania, viacrocného, ako aj ro¢ného programovania a podavania sprav.

Jednotny programovy dokument na obdobie rokov 2020 — 2022, ktory spravna rada prijala 19. novembra 2019, bol
vroku 2020 dvakrdt aktualizovany. V suUlade srozhodnutim spravnej rady o delegovani pravomoci vykonnému
riaditelovi agentuUry eu-LISA vykonavat nezadvazné zmeny rocného pracovného programu sa vykonny riaditel
10. februara rozhodol aktualizovat prilohu Il k JPD na roky 2020-2022 vsulade skonecnym vykazom prijmov
a vydavkov, ktory spravna rada prijala 19. decembra 2019.3 Po predbeZnej analyze vplyvu pandémie na planované
¢innosti agentury sa v 2. Stvrtroku uskutocnilo preskUmanie prevadzkového planovania. V dosledku toho boli dve
¢innosti zruSené, dve dalSie boli presunuté na novy termin ajedna nova Cinnost bola pridana. Spravna rada prijala
30.juna 2020 aktualizovanu verziu JPD na roky 2020 —2022. Na zaklade Ziadosti Komisie sa spravna rada rozhodla
zahrnUt aj technicky podporu na vyvoj a testovanie prototypu portalu EU pre podavanie Ziadosti o viza vsilade
s ¢ldankom 16 ods. 3 nariadenia o zriadeni agentury eu-LISA.

Konsolidovanu vyro¢nu spravu o Cinnosti agentUry eu-LISA za rok 2019 prijala spravna rada 30. jUna 2020 a uverejnend
bola na webovom sidle agentury. prelozend bola do 21 Uradnych jazykov. Priebeznu spravu o vykonavani jednotného
programového dokumentu agentUry eu-LISA na roky 2020 — 2022 prijala spravna rada 10. septembra.

Spravna rada prijala 3.februdra 2020 revidovany JPD agentury eu-LISA. ktory bol neskor bol zaslany Eurdopskemu
parlamentu, Rade a Komisii, aby k nemu zaujali formalne stanovisko. Spravna rada prijala 24. novembra 2020 konecnu
verziu JPD na roky 2021 — 2023.

V oktdbri agentura predlozila prvy navrh svojho JPD na roky 2022 — 2024 poradnym skupindm a v novembri 2020 ho
predlozila spravnej rade na preskUmanie.

38 Rozhodnutie ¢. 2019-304
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Ramec riadenia
Ramec vnuitornej kontroly

Spravna rada prijala 19. marca 2019 revidovany ramec vnUtornej kontroly agentury eu-LISA.39 Spravna rada poverila
vykonného riaditela zavedenim zasad a charakteristik vnUtornej kontroly, ako aj vymedzenim kritérii monitorovania
vnutornej kontroly. Spravna rada poverila vykonného riaditela aj vymenovanim manazéra, ktory bude zodpovedny za
riadenie rizik a vnitornu kontrolu. V nadvéaznosti na toto rozhodnutie manazment agentUry eu-LISA vypracoval kritéria
monitorovania vnutornej kontroly, ktoré boli prijaté rozhodnutim vykonného riaditela a nadobudli U¢innost 1. januara
2020, spolu svymenovanim manazéra zodpovedného za riadenie rizik a vnUtornU kontrolu. Podrobnejsi prehlad
vykonavania, monitorovania a kazdoro¢ného hodnotenia ramca vnutornej kontroly agentiry eu-LISA sa nachadza
v kapitole 3 na strane 91.

Riadiace organy

V priebehu roku 2020 agentura pokracovala v poskytovani kvalitnej administrativnej a logistickej podpory pre Uspesné
fungovanie spravnej rady, rad pre riadenie programu a poradnych skupin.

Agentura ma uréeny tim — sekretariat spravnej rady — plne zamerany na podporu Cinnosti riadiacich organov. Sekretariat
podporuje predsedov pri zabezpelovani bezproblémového fungovania jednotlivych skupin. K ich hlavnym povinnostiam
patri zabezpecovat, aby zasadnutia boli efektivne organizované a zdokumentované; aby sa zaznamenali, kontrolovali
a sledovali vietky rozhodnutia a rokovania skupin; aby sa kontroloval sulad rozhodnuti s pravnymi predpismi a aby sa
monitorovali pravne zavazky azabezpecovala stala komunikacia a koreSpondencia sclenmi skupin. V roku 2020
agentura zabezpecovala kontinuitu Cinnosti vSetkych svojich riadiacich organov. Do polovice marca boli vietky schodze
presunuté do online priestoru a napriek problémom sa riadiacim organom agentUry eu-LISA podarilo pokracovat v ich
Uc¢innom a efektivnom fungovani.

Agentura okrem toho ponukla rozsiahlu podporu StruktUram a procesom riadenia tykajucim sa vyvoja novych systémov
(t.j. poradné skupiny pre systémy EES, ETIAS, interoperability a ECRIS-TCN a rady pre riadenie programu), ako aj
riadiacim Strukturam a procesom existujucich systémov (t.j. SIS, VIS a Eurodac). Agentira navyse pokracovala
v posiliovani svojich vztahov s existujucimi poradnymi skupinami pre systémy SIS, VIS a Eurodac) a zapajala ich
aktivnejsie do planovania a prevadzkovych procesov s cielom zvysit transparentnost a vyuzit ich rozsiahle skisenosti
a poznatky. AgentiUra zapojila aj ostatné poradné skupiny (t.j. pre EES-ETIAS, interoperabilitu a ECRIS-TCN) do
planovacich procesov agentury.

Riadenie podnikového programu a projektov

Agentura eu-LISA v sulade so svojim nariadenim o zriadeni zriadila v roku 2017 ,Kancelariu pre riadenie podnikového
programu a projektov (Enterprise Programme and Project Management office (EPMO)). Jej poslanim je integrovat
a monitorovat vsetky projekty, ktoré agentura realizuje, a prispievat k jej vnUtornému riadeniu s ciefom zabezpedit
transparentnost a zodpovednost. V roku 2020 agentura prijala a nasadila svoje kapacity riadenia portfélia projektov
(PPM), ¢im sa posilnili kontroly vykonavania metodiky riadenia projektov agentury eu-LISA.

Kapacity riadenia portfélia projektov

Agentura sa rozhodla zaviest kapacity riadenia portfélia projektov (PPM) na posilnenie svojej schopnosti realizovat
a poskytnut programy a projekty v zloZitom prostredi. Tieto kapacity agentury eu-LISA pozostdvaju zo Styroch hlavnych
prvkov: procesy, ludia, riadenie a nastroje. V roku 2020 sa agentura zamerala najma na rozvoj kapacit suvisiacich
s riadenim a nastrojmi.

V priebehu prvého Stvrtroka manazment agentury prijal predbeznt Strukturu portfdlii a programov. Mandat riadiaceho
vyboru agentury eu-LISA (CSC) bol revidovany tak, aby zahffal spravu portfolii, programov a projektov. Programové

39 Rozhodnutie ¢. 2019-042 z 19. marca 2019, k dispozicii na https://eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents/public-register.
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rady boli zriadené rozhodnutim vykonného riaditela v juni 2020 s cielom zabezpecit nalezité riadenie a dohlad nad
tymito programami.

V priebehu celého roka sa vynalozilo velké Usilie na zavedenie softvéru PPM s ndzvom Planview Enterprise One. Od
septembra 2020 zacali vSetci zamestnanci a dodavatelia na mieste podavat spravy o ¢ase strdvenom administrativnymi,
prevadzkovymi a projektovymi ¢innostami, pricom Uroven stladu dosiahla viac nez go %. Funkcie softvéru sa pouzivaju
aj na zlepSenie monitorovania planovacich cinnosti, dohladu nad rolnym pracovnym programom a aktivnej
optimalizacie pridefovania ludskych zdrojov.

Interné podavanie sprav a kontrola vykonnosti projektu

Projekty predstavuju zakladné prvky pre dosahovanie cielov aplnenie rozpoctu agentury. AgentUra pravidelne
monitorovala vykonnost projektov prostrednictvom tyzdenného poskytovania prehladov o projektoch a pri ukonceni
projektu (,sprava o ukonceni projektu"), ktoru predkladali projektovi manazéri.

Kontroly suladu projektov sa organizuju kazdoro¢ne v rdmci Usilia agentUry zameranom na monitorovanie suladu jej
¢innosti so zavedenou metodikou riadenia projektov. Kazdoro¢na kontrola stladu v roku 2020 sa konala od novembra
do decembra vpripade aktivnych aj ukoncenych projektov. Vysledky boli predlozené a prerokované spolu
s navrhovanym akénym planom v prvom Stvrtroku 2021.

Externé podavanie sprav a kontrola programov vyvoja

V sulade s pravnymi nastrojmi agentura kazdych 6 mesiacov podavala Eurépskemu parlamentu a Rade spravu o stave
vyvoja novych systémov.

Hodnotenia ex ante

V rozpoctovych pravidlach agentUry eu-LISA sa uvadza, Ze vSetky programy a Cinnosti, ktoré si vyzaduju znacné
vydavky, podliehaju hodnoteniu ex ante pred ich schvalenim a zaradenim do ro¢ného pracovného programu agentury.
V roku 2020 kanceldria agentury EPMO vykonala hodnotenia ex ante v sulade s dvojfazovym pristupom schvalenym
v roku 2019, t. j. posUdenie prileZitosti dva roky pred zaciatkom projektu a postdenie uskutocnitelnosti jeden rok pred
zaCiatkom projektu. Vroku 2020 neboli pridelené Ziadne velké projekty, ktoré by sa mali podrobit hodnoteniu
uskutodnitelnosti ex ante, pri¢om g projektov, ktoré sa maju zacat v roku 2021, spifialo podmienky na hodnotenie
prilezitosti ex ante. V novembri 2020 bola spravnej rade predlozena sUhrnna sprava o posudeni prileZitosti ex ante.

Riadenierizik a problémov na Urovni agentury

Agentura monitoruje rizika a problémy na Urovni agentUry na zaklade kazdorocného monitorovania a posudzovania
vSetkych rizik a problémov. Vroku 2020 agentura nepretrzite kazdy Stvrtrok monitorovala identifikované rizika
a problémy, ich stav a vykonavanie prislusnych akénych planov. Podrobnejsi prehlad hlavnych rizik monitorovanych
v priebehu obdobia sa uvadza v kapitole 3.1.3 na strane 93. V aprili 2020 manazment agentUry eu-LISA prijal aktualizaciu
politiky riadenia rizik agentury.

Udrzba a vyvoj rémca riadenia IT sluZieb (ITSM)

Agentura sa usiluje neustale zlepSovat a rozsirovat svoju Ulohu poskytovatela IT sluzieb. Na podporu tejto ambicie
agentura eu-LISA zaviedla v roku 2016 svoj pociatony model procesu riadenia IT sluzieb (ITSM) na zaklade najlepsich
postupov kniznice infrastruktiry informacnych technoldgii (ITIL). V roku 2020 agentura pokracovala vo vyvoiji sluzieb
a procesov identifikovanych v tomto ramci, najma s cielom podporit novy pristup k riadeniu produktov vyplyvajuci
z nedavnej organizacnej transformacie.

V roku 2020 agentura v rdmci procesu neustaleho zlepSovania sluzieb spustila aktualizaciu svojho katalégu produktov
a sluzieb, v ktorej stanovila praktické prostriedky na identifikaciu, posudzovanie a prioritizaciu zlepseni suvisiacich so
sluzbami a procesmi. Vysledky posudzovania, Uroven priority a dohodnuty vysledok vytvaraju pevny dokazovy zaklad
pre rozhodnutia manazmentu.
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Proces riadenia znalosti, zavedeny v roku 2019, predstavoval dalsi klu¢ovy proces, ktory sa v roku 2020 pouzival na
zvySenie efektivnosti agentury pri kazdodennych Ulohach. Tento proces sa pouzil na Struktiurovanie, riadenie
a spristupnovanie internych znalostnych artefaktov, ktoré su opatovne pouzitelné.

Podnikova architektura

V roku 2020 agentura pokracovala vo vykonavani podnikovej architektury, ktora sa zacala v roku 2019 po zavedeni
organizacie eu-LISA 2.0. Po zriadeni rdmca pre proces a riadenie agentura zriadila aj radu pre preskUmanie architektury,
ktora zabezpedi, aby boli iniciativy tykajuce sa architektury, projektov a rozvojové iniciativy v oblasti IT zosuladené
s cielmi agentury v oblasti IT, stratégiou agentury, technologickou stratégiou a celkovymi cielmi. Rada pre preskimanie
architektury bude zodpovedat aj za schvalovanie technickych noriem, politik a zasad pre celkovu architekturu.

1.6.2 Dodrziavanie suladu s pravnymi predpismi
Vnutorny audit

Oddelenie vnUtorného auditu agentury (IAC) poskytovalo nezdvislé aobjektivne uistenie akonzultacné sluzby
vykonnému riaditelovi a spravnej rade. Agentura okrem toho pokracovala v spolupraci s Europskym dvorom auditorov
a Utvarom pre vnUtorny audit Eurdpskej komisie, prijimala ich auditorské misie a v pripade potreby prijimala opatrenia
v ramci reakcie na vysledné odporucania (dalSie informacie sa uvadzaju na strane 79). Oddelenie vnUtorného auditu
(IAC) koordinovalo prace v tejto oblasti vratane pripravy sprav, sluzobnych ciest a uskuto¢novania naslednych ¢innosti
a prispievalo aj k vSeobecnej informovanosti manazmentu a zamestnancov agentury o zadsadach, cieloch a postupoch
vnutornych a vonkajsich auditov.

Vysledky ukazovatelov vykonnosti oddelenia vnUtorného auditu (IAC) za rok 2020 su uvedené v tabulke 4.

Tabulka 4: Ukazovatele vykonnosti oddelenia IAC za rok 2020

Ukazovatel 2020 2019 2018

Miera plnenia ro¢ného planu vnitorného auditu 80 % 89 % 91 %
Ciel'> 80 %

Pocet hodin odbornej pripravy zamestnancov za rok oproti 70 % 53 % neuvedeneé
rozpoctu
Ciel: zakladny scenar (rozpocet oddelenia IAC na odbornd

pripravu je 64 hodin rocne na zamestnanca)

60 % 42 % 70 %
Ciel'> 80 %

V buducnosti bude oddelenie IAC pokracovat v zlepSovani svojej vykonnosti vykonavanim opatreni (t. j. prilezitosti na
zlepSenie) identifikovanych pocas sebahodnotenia, ktoré je sucastou programu oddelenia IAC na zabezpeclenie
a zlep3enie kvality.

Ochrana osobnych udajov

Agentura eu-LISA musi podla nariadenia o jej zriadeni zabezpedit vysoky Uroven ochrany Udajov v stlade s pravnymi
predpismi EU o ochrane Udajov vratane osobitnych ustanoveni pre kazdy rozsiahly informaény systém.

V priebehu celého roka sa agentUra usilovala zvysit informovanost svojich zamestnancov o ochrane Udajov
prostrednictvom réznych iniciativ vratane informacnych stretnuti pre zamestnancov a novych pracovnikov, prehladov
v tyzdennych informacnych bulletinoch a Specializovanej stranky o ochrane Udajov na intranete agentury.

Agentura je poverena zabezpecenim vysokej Urovne ochrany Udajov a pocas celého zivotného cyklu vyvoja novych
rozsiahlych informacnych systémov musi dodrziavat zasady ochrany sukromia uz v Stadiu navrhu a standardnej ochrany
sukromia. V tejto suvislosti posudenia vplyvu na ochranu Udajov predstavuju zakladny nastroj na dosiahnutie tychto
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cielov. V roku 2020 agentura zacdala pracovat na posudeniach vplyvu na ochranu Udajov systémov ETIAS, ECRIS-TCN
a sBMS. Interny obsah bol vypracovany s cieflom pomdct zamestnancom agentUry pri priprave posudeni vplyvu na
ochranu Udajov vratane usmernenia, v ktorom sa uvadza, ¢o s postdenia vplyvu na ochranu Udajov, kedy ich vykonat,
kto ma Co robit a vzor posudenia vplyvu na ochranu Udajov s pokynmi krok za krokom.

Novovymenovany europsky dozorny Uradnik pre ochranu Udajov (EDPS), Wojciech Wiewidrowski, navstivil virtualne
15. aprila technické pracovisko agentUry eu-LISA v Strasburgu. Diskutovalo sa o su¢asnom stave a vyvoji systémov SIS,
VIS a Eurodac asposobe dodrziavania zasad Specificky navrhnutej a Standardnej ochrany sukromia pocas celého
Zivotného cyklu vyvoja novych rozsiahlych informaénych systémov EU pre EU.

V ramci vy$etrovania na dialku tykajuceho sa zaznamov intiticii EU, ktoré eurdpsky dozorny Uradnik pre ochranu
Udajov uskutocnil zaciatkom roka 2020, bola agentUra eu-LISA oznaclend ako plne vyhovujica a poukazalo sa na fu
medzi prikladmi najlepsich postupov. Rozsah kontroly bol obmedzeny a zamerany bol na dostupnost, format a pokrytie
zaznamov. Pocas tohto obdobia agentura aktualizovala format verejného registra spracovatelskych cinnosti tak, aby
zahtnal vSetky prislusné oblasti v sulade so vzorom EDPS.

Agentura pocas svojich zasadnuti v juni a novembri informovala o stave systémov prislusné koordinacné skupiny pre
dohlad nad systémami SIS, VIS a Eurodac pozostavajuce zo zastupcov vnutrostatnych organov pre ochranu Udajov
a europskeho dozorného Uradnika pre ochranu Udajov. Aktualizacie boli zamerané na vykonnost systému po najnovsom
vyvoji, svisiace incidenty a kvalitu Udajov. Diskutovalo sa aj o stave vyvoja systémov EES a ETIAS. Agentura okremtoho
predlozila prehlad vplyvu brexitu, pricom sa zamerala na zaznamy Spojeného kralovstva a stratégiu odpojenia od SIS.

Inétitucie EU si vymienali najlepSie postupy voblasti ochrany Udajov na réznych férach vratane zasadnuti siete
zodpovednych os6b (DPO) a zasadnuti zodpovednych osoby agentur SVV. V oktobri 2020 dostal Eurdpsky dozorny
Uradnik pre ochranu Udajov Ziadost od v3etkych institicii EU na zmapovanie medzinarodnych prenosov Udajov dotretich
krajin ana ozndmenie vsetkych zistenych rizik a nedostatkov zistenych v priebehu uvedeného postupu. Agentura
predlozila Eurédpskemu dozornému Uradnikovi pre ochranu Udajov svoju spravu o moznych rizikach a nedostatkoch
v polovici novembra.

1.7 Administrativa a vSeobecna podpora (strategicky ciel’ 4)

1.7.12  Program organizacnej transformacie: eu-LISA 2.0

Vroku 2019 agentUra spustila program transformacie scielom zaviest novy organizaénU Strukturu, ktora bude
primerane zodpovedat rozSirenému mandatu agentUry eu-LISA. Tento program, beZzne oznacovany ako eu-LISA 2.0,
bol navrhnuty na zabezpelenie otvoreného, transparentného vykonavania procesu reorganizacie a so zapojenim
zamestnancov agentury.

Prostrednictvom tejto organizacnej transformacie sa agentura usilovala zabezpe(it:

e jednoduchsie a rychlejsie rozhodovacie procesy,

e vadsju flexibilitu v rdmci osobitnych Uloh vratane vacsieho priestoru pre inovacie,

e posilnenie postavenia a zodpovednosti prostrednictvom novych centralizovanych funkcii a harmonizovanych
profiloy,

e lepsie postavenie agentury, o povedie k trvalému Uspechu organizacie.

Tento transformacny projekt priniesol agenture viaceré nové vyzvy, ale aj mnoZzstvo prilezitosti, ktoré agenture eu-LISA
umoznili prepracovanie aopéatovné napredovanie. Hlavnou vyzvou vsak bolo zabezpedit, aby nova organizacna
Struktura podporovala agenturu pri optimalnom plneni jej mandatu. Vyzadovalo si to komplexny a Strukturovany pristup
aorganizacné zmeny prebiehali ako hlavny interny program zmien vnadvdznosti na program riadenia zmien
uskutocneny v roku 2019. AgentUra uz predtym identifikovala zainteresované strany, ktorych sa program transformacie
tyka, a posudila mozné dosledky. Tato cinnost viedla k vypracovaniu komplexnej stratégie zmien a komunikacného
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planu, vktorych boli zohladnené nadeje a obavy vietkych zainteresovanych stran. Na Uspesné zavedenie novej
organizanej zmeny musela agentura eu-LISA 2.0 spustit tento plan zmien (prostrednictvom odbornej pripravy
a komunikacie) a zaviest novy kulturny ciel, ktory je v stlade s prierezovymi ambiciami agentury (,Spolocne ako jeden™).
Na zabezpeclenie Uspechu tejto transformacie agentira predstavila Specializovany prierezovy tim, ktory zostavil
celostny plan, ktory zahfiia tvrdé (t.]. Struktira, procesy a stratégia), ako aj makké prvky (t.]. ludia, vodcovské
schopnosti, hodnoty a kompetencie), ktoré sa budu vykonavat v roku 2021.

1.7.2 Ludské zdroje (LZ)

Rok 2020 bol pre agentUru eu-LISA mimoriadne narocny z hladiska ludskych zdrojov. Po prvé, bol to prvy rok po
dokonceni Strukturalnej transformacie agentury, t. j. eu-LISA 2.0, priprava programu kultUrnej transformacie, ako aj
stanovenie a zavedenie programu rozvoja Leadership Development Programme. Po druhé, v dosledku pandémie
COVID-19 zamestnanci agentury eu-LISA zaZili mnoho bezprecedentnych situacii. V dosledku pandémie agentura
urychlene upravila svoje pracovné postupy so zretelom nielen na kontinuitu ¢innosti, ale aj na mozny vplyv zmien
pracovného prostredia na dobré Zivotné podmienky zamestnancov.

Agentura na tento Ucel uskutocnila prieskum s cieflom lepSie pochopit vplyv pandémie COVID-19 na pracovnu silu.
Hlavnym cielom prieskumu bolo ucelene posudit, ako tato situacia vplyva na timy agentUry eu-LISA a po druhé, prijat
rozhodnutia zaloZené na Udajoch na ochranu pracovnej sily a plnenie mandatu agentury. Vysledky prieskumu ukazali,
Ze agentUra eu-LISA si vnaro¢nych podmienkach pocinala dobre: viac nez 80 % pracovnikov bolo nazoru, ze
komunikacia pocdas pandémie bola jasna, konzistentna a vc¢asna; 77 % respondentov uviedlo, ze agentura sa dobre
prisposobila zmenam pracovnych podmienok a 84 % odpovedalo, Ze pocas pandémie bolischopnibezpecne pokracovat
VO SvOjej praci.

V priebehu roku 2020 agentura pokracovala vo svojom naborovom Usili, aj ked' cestovné obmedzenia ulozené v marci
2020 mali natento proces negativny vplyv. Aj ked pohovory sa rychlo presunuli do online priestoru, nabor novych
zamestnancov aich zaskolenie celili znaénym oneskoreniam. Dovodom boli mimoriadne obmedzenia, ktoré sa
uplatriovali najméa vo Francizsku a Estonsku, cestovné obmedzenia v clenskych statoch, zatvorenie lekarskej sluzby
Komisie (atym nemoznost uskutocnit povinnu lekarsku prehliadku, ktora je predpokladom podpisania pracovnej
zmluvy) a obmedzenia pristupu na pracoviska agentUry. Priamo ovplyvnena bola polovica pracovnych miest, v pripade
ktorych sa nabor pracovnikov dostal do zaverecnej fazy (t. j. zostaveny rezervny zoznam alebo prijata pracovna ponuka).
Urcity vplyv bol zaznamenany aj na odklad zacatia poskytovania sluzby v dosledku vnutrostatnych pandemickych
obmedzeni, ¢o ovplyvnilo schopnost uchadzacov najst si ubytovanie alebo prestahovat svoju rodinu do novej krajiny.

Koncom decembra 2020 celkovy pocet zamestnancov agentUry bol 274 oproti 223 zaciatkom roka (tabulka 5). V roku
2020 bolo potrebné obsadit 9o pracovnych miest. Dovedna bolo zacatych 25 vyberovych konani a 19 vyberovych konani
bolo ukoncenych. Z existujucich rezervnych zoznamov bolo prijatych 27 zamestnancov. Celkovo bolo pocas roka
prijatych 73 0s6b vratane zmien zmlUv. Celkovo bolo do konca roka 2020 uverejnenych a akceptovanych 21 pracovnych
ponuk.
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Tabulka 5: Skuto¢ny a schvaleny pocet zamestnancov k 31. decembru 2020

Pracovné miesta Schvalené v ramci L. Miera obsadenosti
Stav , . - Skutocny stav
obsadené rozpoctu EU narok v roku 2020 - stav
zamestnancov k31.12.2020
k31.12.2019 2020 k 31.12.2020
Docasni 154
zamestnanci 202 181 89,60 %
(TA)
Zmluvni 61
zamestnanci 111 83 74,77 %0
(@)
Vyslani 8
narodni 11 10 90,91 %

experti (SNE)

SPOLU 223 324 274 84,57 %

Okrem toho agentura pokrocila vo vyvoji a zavadzani IT nastrojov v oblasti [udskych zdrojov. Systém Sysper na riadenie

dovoleniek a zaznamenavanie pracovného ¢asu bol zavedeny v aprili a zamestnanci agentury ho zacali pouzivat v maji.
V septembri bol pre zamestnancov spristupneny modul o ,individualnych pravach" na Ucely vyhlasenia tykajucehosaich
rodinnej situacie. RieSenie digitalizacie ziadosti o externy odbornU pripravu bolo zavedené v marci a vdecembri sa
zacalo posielanie elektronickych vyplatnych pasok. Agentira ziskala aj automaticky video diskusnu platformu s ciefom
zefektivnit a urychlit postupy prijimania zamestnancov.

1.7.3 Financie a verejné obstaravanie

AgentUra pokracovala vrozvoji a posilfiovani svojich internych finanénych procesov a postupov na zabezpeclenie
transparentného a efektivneho riadenia svojich dostupnych financnych zdrojov.

Velké Usilie sa vynalozilo aj na digitalizaciu urcitych kritickych postupov verejného obstaravania prostrednictvom
platformy elektronického predkladania. Agentura s podporou Komisie vplnom rozsahu vyuZivala platformu
elektronického predkladania ponuk, ¢o viedlo k definitivnemu posunu od papierovych k elektronickym pracovnym
postupom v postupoch verejného obstaravania.

Agentura eu-LISA okrem toho obnovila svoje Usilie z hladiska planovania do buducnosti, najma v oblastiach rozpoctu
a verejného obstaravania, ako aj s cielom zaviest zmeny vo svojich procesoch.

Stanovili sa prvky potrebné pre buduce zavedenie zostavovania rozpoctu podla cinnosti spolu s nepretrzitym
monitorovanim a vyvojom postupov agentury v oblasti financii a verejného obstaravania.

1.7.4 Sluzby na Urovni agentury
Vseobecné sluzby

V oblasti spravy zariadeni neustale optimalizovany a flexibilny program Udrzby zabezpecoval na vSetkych pracoviskach
bezpecnu, efektivnu a funkénu infrastrukturu budov, ktord je v Uplnom sulade s prevadzkovymi poziadavkami agentury.

V oblasti logistiky a riadenia infrastruktury kluc¢ovou prioritou v roku 2020 bolo zabezpecenie zdravého a bezpecného
pracovného prostredia. Najma v suvislosti s prebiehajicou pandémiou COVID-19 agentura prijala osobitné opatrenia na
rieSenie epidémie aznizenie jej vplyvu, pricom zabezpecila Specidlne C(istenie, dezinfekéné prostriedky
a dekontaminacné sluzby na dezinfekciu pracovisk a pomohla predchadzat riziku infekcie.
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Druhé rozsirenie technického pracoviska agentury eu-LISA

V roku 2020 agentura pokrocila v druhom rozsirovani svojho technického pracoviska v Strasburgu. Po jeho dokonéeni
vroku 2026 agentira bude moct Ucinne plnit svoje Ulohy a prostrednictvom digitalnych technoldgii dalej vytvarat
a budovat sluzby novej generacie v oblasti spravodlivosti a vnutornych veci v prospech obcanov.

Predbezny program vystavby, ktory poskytuje predbezny prehlad stavebného projektu, bol predstaveny v auguste
2020. Na zaklade tohto schvaleného predbezného programu agentura eu-LISA vypracovala Studiu uskutocnitelnosti
s viacerymi scenarmi. V oktobri 2020 projektova rada vybrala preferovany scenar, ktory bude tvorit zaklad programu
vystavby.

Klucovy Ciastkovy ciel'sa dosiahol 28. septembra formalnym prevodom pozemkov od francizskych organov na agenturu
s rozlohou pozemku 20 000 m? susediacou so sU¢asnym komplexom budov agentUry v Strasburgu. Prave na tomto
novom pozemku sa uskutocni rozsirenie technického pracoviska lokality.

V novembri 2020 sa uskutocnilo viacero semindrov o technickych poziadavkach so zdstupcami vsetkych funkcii agentury
vratane vyboru zamestnancov as podporou francizskeho ministerstva vnitra. Programovy manazér zaclenil tieto
vysledky do programu vystavby, ktory bol nasledne predlozeny nacas v decembri 2020 a ktory bude zahrnuty do
verejného obstaravania na stavebného projektanta, ktoré sa ocakava v roku 2021.

Docasné rieenia pre kancelarsku budovu a datové centrum

V zdujme nakladovo efektivneho zmiernenia kapacitnych problémov, ktoré sa maju riesit v ramci druhého projektu
rozsirenia, agentura prenajala docasné kancelarske priestory v blizkosti technického pracoviska. Najom novej budovy,
ktord sa nachadza v lllkirch-Graffenstaden na predmesti Strasburgu, bol podpisany 30.jUna 2020. Budova bola
9. decembra 2020 odovzdana agenture a oCakava sa, Ze bude obsadena v 3. Stvrtroku 2021.

Agentura eu-LISA sa okrem toho rozhodla vybudovat docasné modularne datové centrum v existujicom technickom
pracovisku s cielom pokryt potreby v sUvislosti so zvySenim kapacity. Modularny pristup bude predstavovat Ucinny
a nakladovo efektivny spdsob rozsirenia existujuceho datového centra, az kym nebude druhé trvalé rozsirenie
pripravené na pouzitie. Docasné datové centrum musi spifiat minimalne rovnaky Urover ochrany, bezpeénosti
a poziadaviek na hasenie poziaru, ako je sUcasna. Bude Uplne redundantné z hladiska infrastruktury a sietovych kanalov
pre sUbezné planované cinnosti Udrzby, ako aj pokracovanie poskytovania sluzieb bez ocakavanych vypadkov.

Sluzby v oblasti informacnych a komunikacnych technoldgii (IKT)

V roku 2020 pandémia okrem planovanych a ocakavanych vyziev priniesla znacny dodatocny tlak na poskytovanie
sluzieb IKT v agenture. Klientske sluzby VPN, videokonferencia, ako aj sluzby a nastroje internetovej telefénie (VolP) sa
stali rozhodujucimi prostriedkami pre pracu, kedZe cela agentura zacala v polovici marca vykonavat telepracu. Sietové
a komunikacné sluzby boli rozsirené a doladené s cielom zabezpecit bezproblémovy pracu na dialku. PouZivatelska
podpora IKT, ktora je horizontdlnou sluzbou pdsobiacou ako jednotné kontaktné miesto pre vsetky sluzby IKT, riadila
zvyseny pocet hlaseni o incidentoch a Ziadosti o sluzby (+ 15 % v porovnani s predchadzajucim rokom) a velmi rychlo sa
prisposobila na poskytovanie podpory na dialku. Tim agentury pre pouzivatelsky podporu IKT vykonaval aj cinnosti
odborného moderovania, ktoré prispeli k Uspesnej organizacii velkych virtualnych konferencii a stretnuti, ich pocet sa
v roku 2020 zvysil.

Riesili sa vSak aj vsetky planované Cinnostia projekty a dospeli k Uspesnému dokonceniu. Agentura eu-LISA v roku 2020
dokondila studie na vypracovanie stratégie digitalneho pracoviska a stratégie na zavedenie cloudu pre sluzby IKT, ¢o
poskytuje pevny zaklad pre stratégie, ktoré sa maju zacat v roku 2021. Agentura vykonavala tiez Cinnosti v ramci
iniciativy tykajucej sa budovania sieti a modernizacie bezpecnosti s cielom pripravit plan v tejto oblasti.

Sluzby IKT pre spolupracu na obsahu sa zlepsili vdaka pravidelnym ro¢nym nastrojom (napr. na planovanie a podavanie
sprav), nastrojom na podporu automatizacie viacerych internych pracovnych postupov a opatreniam agentury eu-LISA
v oblasti reakcie na pandémiu.
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Program spravy podnikového obsahu

V roku 2020 sa agentura rozhodla vykonavat program spravy podnikového obsahu (ECM) s cielom zvysit efektivnost,
zlepsit celkovd kontrolu obsahu a zefektivnit procesy agentiry. Program zahfia preskUmanie vsetkych existujucich
politik, ako aj vytvorenie novych politik v oblasti spravy dokumentov, spravy zaznamov a dlhodobého uchovavania.
Hlavnym cielom programu je poskytnut zamestnancom agentury eu-LISA integrovany ramec riadenia podnikového
obsahu (ECM), ktory zahfiia vSetky stratégie (vratane politik a postupov), metody a nastroje (t. . systémy riadenia
informacii) pouzivané na zachytenie, spracovanie, riadenie, poskytovanie, uchovavanie a zachovanie informacii
tykajucich sa Cinnosti agentury. Program ECM sa vykonava postupne a oakava sa, ze bude trvat do konca roka 2025.

Audiovizualna technoldgia pre konferenéné miestnosti

V roku 2020 agentura zaviedla novd najmodernejsiu technoldgiu pre konferencné miestnosti v hlavnych konferen¢nych
miestnostiach vo svojich priestoroch v Tallinne a Strasburgu. Ciefom bolo vybavit dve zasadacie miestnosti najnoviou
audiovizualnou technoldgiou, poskytovat posilnené interné konferencné sluzby s cielom zabezpedit neruseny a lepsi
zazitok zo zasadnuti, spolupracu, prezentaciu a komunikaciu v rdmci organizacie. Technické rieSenie je zalozené na
najmodernejsom subore produktov a poskytuje odborné konferencné sluzby.

Systém spracovania sluzobnych ciest (MiPS)

Agentura Uspesne zaviedla systém MiPS, IT nastroj, ktory Eurdpska komisia pouziva na online riadenie sluzobnych ciest.
Hostitelom systému MiPS Generalne riaditelstvo pre informatiku (GR DIGIT) a tento systém podporuje spracovanie
cestovnych prikazov, vypracovanie nasledného vykazu vydavkov a nahrady ndkladov zamestnancom na zaklade
priameho prepojenia s U¢tovnym systémom, ktory pouZziva agentura eu-LISA.

1.7.5 Komunikacia
Vonkajsia komunikdcia

V roku 2020 sa externé komunikacné ¢innosti agentury eu-LISA realizovali véas a efektivne v sulade s ro¢nym planom
komunikacie a distribucie informacii a s celkovymi prioritami stanovenymi pre komunikaciu. Okrem planovanych Uloh
agentura od februara 2020 pridelila znacné zdroje na komunikaciu o praci osobitnej skupine pre COVID-19 a na krizovu
komunikaciu. Znacné dalsie Usilie sa vynalozilo na poskytovanie pravidelnych aktualizacii a uistenia externym
zainteresovanym strandm o dostupnosti systémov a sluzieb pre clenské Staty.

Agentura eu-LISA okrem toho informovala o 16 spolo¢nych akcidch a kampaniach s agentirami SVV a institdciami EU
(napr. Stratégia EU pre bezpecnostnu Uniu, Novy pakt o migrdcii a azyle, Oslavy 35 rokov Schengenu, Deri Eurdpy, rézne
témy kybemnetickej bezpecnosti adigitalizdacie) s cielom zdoraznit pozitivny vplyv spoluprace pri zvysovani ochrany
a bezpecnosti Eurdpy. Komunikacna funkcia sa aktivne podielala aj na multisystémovom bezpecnostnom cviceni 2020
zodpovedajucom za vykonanie komplexného testu kontinuity Cinnosti a riadenia krizovej komunikacie, pokial ide o IT
systémy v rdmci zodpovednosti agentUry eu-LISA.

Na podporu transparentnosti a zvySenie informovanosti verejnosti agentUra vypracovala a uskutocnila od polovice maja
do polovice juna Stvortyzdiovd koordinovanuy online informacnd kampan , Discover eu-LISA™ (Spoznajte eu-LISA)
(discover.eulisa.europa.eu), v rdmci ktorej sa agentUra a jej hlavné oblasti innosti predstavia novym a interaktivnym
sposobom. Prvy digitalny informacny bulletin s nazvom ,eu-LISA Bits and Bytes"+°, ktory vychadza kazdy polrok, bol
uverejneny vo formate moderného, responzivného a samostatného webového sidla a jeho cielom je predstavit pokrok
agentury a poukazat na jej priority v oblasti SVV. Vysledky cielenych a prispésobenych kampani a zapojenie digitalneho
informacného bulletinu sa ukazali ako velmi Uspesné a vykazovali pozitivne trendy, o sa tyka osvety v ramci vsetkych
kanalov. Na zaklade toho sa v roku 2020 zvysil pocet sledovatelov o 43 % na Twitteri, +70 % na LinkedIn, + 27 % na

40 Digitalny informacdny bulletin agentiry eu-LISA ,eu-LISA Bits and Bytes", ktory vychadza kazdy polrok bit.ly/eu-LISA-Bits-Bytes


https://discover.eulisa.europa.eu/
https://bit.ly/eu-LISA-Bits-Bytes
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Facebooku a +79% na YouTube. Na verejnom webovom sidle agentiry eu-LISA sa takisto dosiahol zna¢ny narast
vSetkych ukazovatelov: pocet jedinecnych navstevnikov

Napriek pandémii COVID-19 sa uskutocnili pravidelné velké podujatia agentUry so zainteresovanymi stranami, vyrocna
konferencia a okrdhly stdl s priemyslom, a to po prvykrat Uplne online a boli Uspesné, pokialide o zaujem a vysoku Ucast
re¢nikov. Okrem toho Uspesné vysledky prinieslo aj online pokrytie podujati.

Interna komunikacia

Pandémia mala priamy vplyv na vnUtornu komunikaciu agentury eu-LISA v priebehu celého roka. Agentura musela
spifat potreby internych zainteresovanych stran, pokialide o véasné informdcie o vplyve pandémie na pracovné rezimy,
otédzky suvisiace so zdravim a obmedzenia zavedené vnUtrostatnymi orgdnmi aj institciami EU. Podrobnejsi prehlad
¢innosti krizovej komunikacie uskuto¢nenych v roku 2020 sa uvadza na strane 63.

Agentura vykonala vietky Ulohy stanovené vo svojom Pldne internej komunikdcie a Sirenia informdciina rok 2020. Celkovo
bolo uverejnenych 5o tyzdennych vydani informacného bulletinu ,News&Info", pripravili sa 2 osobitné informacné
bulletiny, ktoré roznym timom umoznili podelit sa o svoje Uspesné pribehy a pracovat v naro¢nych podmienkach. Pre
90 % zamestnancov boli tyzdenné bulletiny hlavnym zdrojom informacii a agentUra dokdzala zabezpecit aktivnost
a aktualizaciu tohto primarneho zdroja informacii. Podla prieskumu spokojnosti zamestnancov z roku 2020 bola celkova
miera spokojnosti s internou komunikaciou agentury 93 %.
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2 Riadenie

2.1 Spravna rada

Agentura v roku 2020 pokracovala vo velmi Uzkej, transparentnej a konstruktivnej spolupraci so spravnou radou. Okrem
zalezitosti schvalenych spravnou radou vsulade sjej funkciami agentira pravidelne predkladala spravnej rade
informacie o vsetkych vyznamnych rizikach a problémoch identifikovanych pocas obdobia, na ktoré sa vztahuje sprava,
spolu so zavedenymi zmierfiujucimi opatreniami.

Stav realizacie a spravy poradnych skupin pre systémy EES, ETIAS, interoperabilitu a ECRIS-TCN a rad pre riadenie
programu (PMB) boli pravidelne predkladané spravnej rade. Patrila k nim prezentacia rizik a problémov suvisiacich
s programami. Spravna rada sa pri viacerych prileZitostiach zaoberala potrebou intenzivneho zapajania ¢lenskych statov
s ciefom zabezpecit v€asné plnenie programov. Spravna rada opakovane riesila vplyvy pandémie na harmonogram
vykonavania programov EES, ETIAS ainteroperability anavrhované zmierfiujuce opatrenia boli opakovane
oznamované spravnej rade.

V sulade s nariadeniami o systémoch spravna rada poverila prislusné rady pre riadenie programu vykonanim hodnotenia
technickych Specifikacii verejného obstaravania. V roku 2020 sa vykonalo hodnotenie technickych Specifikacii na vyvoj
webovych sluzieb systémov EES a ETIAS (okrem kontrolného zoznamu ETIAS) a hodnotenie technickych Specifikacii
pre CRRS, ESP, CIR a MID. Rady pre riadenie programu potvrdili, Ze posudzované technické Specifikacie su v stlade
s prisluSnymi pravnymi ustanoveniami. Hodnotenie zo strany rad pre riadenie programu prispelo k zmierneniu rizik
suvisiacich s pripravami na postup verejného obstaravania.

Poradné skupiny pre systémy SIS, VIS a Eurodac informovali spravnu radu o stave svojej prace vratane rizik a otazok
spojenych s prevadzkovym riadenim a vyvojom systémov.

Podskupina spravnej rady ACFC prispela k poskytnutiu uistenia v sUvislosti s opatreniami agentUry na riadenie rizik.

Spravna rada bola pravidelne informovana o stave rokovani v pripade nového viacrocného financného ramca na roky
2021 - 2027. Spravna pozorne tiez sledovala projekt druhého rozsirenia technického pracoviska v Strasburgu a riziko
spojené snedostatkom zariadeni na umiestnenie novych systémov, zamestnancov a zmluvnych pracovnikov na
pracovisku. Spravna rada bola pravidelne informovana o stave vykonavania programu transformacie agentury (eu-LISA
2.0), ktory sa Uzko spdja so zistenym rizikom na Urovni agentUry (organizacna nestabilita). AgentUra dosledne
predkladala riadiacemu organu monitorovaciu spravu o stave vykonavania odporucani z auditu.

2.2 Hlavné trendy

2.2.1  Vplyv pandémie COVID-19

V sulade s nariadenim o zriadeni agentuUry, v ktorom sa zddraziuje povinnost agentury zabezpedit ,suvislé a nepretrzité
sluzby" rozsiahlych informacnych systémov vramci jej prevadzkového riadenia, agentura eu-LISA prijala viaceré
opatrenia od pociato¢nych faz pandémie. Cielom tychto opatreni bolo zaistit zdravie abezpecnost svojich
zamestnancov a doddvatelov na mieste, zabezpelit nepretrzité (24/7) prevadzkové riadenie systémov, za ktoré
zodpoveda, a minimalizovat vplyv pandémie na zavadzanie novych systémov zverenych agenture.

Na zadiatku pandémie agentura vytvorila Specidlnu osobitnu skupinu s cieflom reagovat na prevadzkové a taktické vyzvy
sUvisiace s pandémiou COVID-19, ktora pravidelne podava spravy vykonnému riaditelovi o situacii na Urovni agentury.
Hlavnym ciefom osobitnej skupiny bolo ¢o najviac minimalizovat vplyv na prevadzkové riadenie rozsiahlych
informacnych systémov, 360-stuprfiové monitorovanie existujucich a potencialnych hrozieb pre agenturu. Osobitna
skupina rozvijala svoje pracovné postupy v priebehu celého roka, pricom aktivne analyzovala vyvoj reakcie na pandémiu
na medzinarodnej Urovni (s hlavnym zameranim na Francizsko, Rakusko, Estonsko, Belgicko a Nemecko) a investovala
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do vytvorenia komunikacnych kandlov so vietkymi zamestnancami s cielom naleZite a v¢as informovat celU agentiru
o najnovsich opatreniach. Osobitna skupina bola poverena dalSou Ulohou, a to riesit otazky kontinuity ¢innosti, ktoré
mo6zu mat vplyv na agenturu pocas pandémie.

Komunikacia zohravala délezity ulohu pri riadeni vplyvu pandémie. Krizova komunikacia bola spustena 27. februara
a poskytuje dennéftyzdenné aktualizacie a osobitné oznamenia tykajuce sa pandemickej situacie. V priebehu roka 2020
agentura vypracovala a zdielala viac nez 15o situacnych sprav a usmerneni, ktoré vypracovala osobitna skupina pre
COVID-19. Interna komunikacia o zalezitostiach suvisiacich s pandémiou COVID-19 prebiehala efektivne a dosiahla
velmi vysoku mieru spokojnosti (89 %) u zamestnancov agentury.** Osobitné videospravy od vykonného riaditela
a zhromazdenia zamestnancov podporili dosah sprav o krizovej komunikacii od manazmentu k zamestnancom a otvorili
kanaly pre obojsmerny komunikaciu, pricom priemerna velkost cielovej skupiny bola 200 zamestnancov na podujatie.

Od konca februara sa v priebehu roka sa zainteresovanym stranam agentury (napr. zamestnancom agentury eu-LISA,
spravnej rade, Komisii) zasielali pravidelné aktualizacie opatreni prijatych v sUvislosti s pandémiou. Na riesenie potrieb
a obav zamestnancov, dodavatelov a ¢lenskych Statov sa vykonavali osobitné opatrenia (usmernenie, oznamenia
o pracovnych podmienkach, prieskumy ainformacné stretnutia). Agentura udrziavala tiez Uzke kontakty so sietou
Uradnikov institucii a organov EU (EUAN) a vnutro$tatnymi orgdnmi hostitelskych Statov s ciefom vymieniat si najlepsie
postupy a v€asné varovania.

Zaviedli sa osobitné opatrenia na zabezpecenie nepretrzitého poskytovania sluzieb clenskym Statom pri suc¢asnom
zabezpeceni ochrany zdravia a bezpecnosti personalu na pracovisku. Fungovanie a kapacita technického a zalozného
pracoviska boli poc¢as pandémie zachované. Zaviedli sa opatrenia na telepracu pre Cinnosti, ktoré ju umoznovali,
a zamestnancom, ktori potrebovali cestovat z pracovnych dévodov, boli poskytnuté osobitné preukazy.

Agentura zvysila hygienické opatrenia, zasoby na Cistenie a pravidelne pokracovala v dezinfekcii pracovnych priestorov.
V prevadzkovych oblastiach boli zavedené obmedzenia pristupu s cielom posilnit hygienické podmienky. Vdaka tomu
pandémia COVID-19 neovplyvnila kontinuitu prevadzky systémov. Pre ¢lenské Staty boli aj nadalej dostupné vsetky
systémy (SIS, VIS a Eurodac) bez prerusenia alebo zavaznych incidentov. AgentUra podnikla niektoré kroky na
zmiernenie rizik sUvisiacich s pandémiou pre prevadzku existujicich systémov a kazdodenne poskytovala Komisii
informacie o stave prevadzkovych cinnosti.

Planované cinnosti v oblasti rozvoja a vyvoja systémov boli ovplyvnené réznymi spésobmi. Obmedzenia pristupu
k datovym centrdm, cestovné obmedzenia, naruSenie dodavatelskych retazcov hardvéru aznizend produktivita
vyvojovych timov dodavatelov. Agentura prijala vSetky mozné opatrenia na zachovanie dohodnutého harmonogramu
vyvoja novych systémov. Cinnosti boli prehodnotené s ciefom obmedzit celkovy vplyv. Agentira Uzko spolupracovala aj
so svojimi dodavatelmi, clenskymi statmi a Komisiou s cielom presne posudit mozné oneskorenia, ku ktorym dochadza
na vnutroStatnej Urovni, aich potencialny vplyv na zavaddzanie novych systémov. AgentiUra zacala dva po sebe
nasledujice prieskumy medzi ¢lenskymi $tatmi a agentdrami EU s cielom posudit vplyvy pandémie COVID-19 na ich
plany aich schopnost drzat sa celkového harmonogramu. Prieskumy boli zamerané na zavedenie systému EES.
Vysledky prieskumov boli prezentované a prerokované s riadiacimi orgdnmi agentury a na fore na vysokej Urovni
o zavedeni novej architektdry informaénych systémov EU pre hranice a bezpe¢nost, ktoré sa konalo 27. maja.

Agentura eu-LISA vypracovala podrobné posudenie vplyvu pandémie COVID-19 na planované centralne a vnUtrostatne
c¢innosti s ciefom vypracovat najpriaznivejsi scendr vykonavania vsetkych vyvojovych cinnosti. Treba poznamenat, ze
pripadné zmeny ¢asového harmonogramu jedného programu by vSak mohli ovplyvnit harmonogramy inych programov,
a preto je dolezité, aby sa posudzovali komplexne. Agentura analyzovala globalny harmonogram vykonavania s cielom
identifikovat mozné optimalizacie a zabezpecit sulad s politickym ciastkovym cielom v stvislosti s pripravenostou
architektury interoperability do konca roka 2023. Posudenie vplyvu bolo poskytnuté riadiacim orgdnom agentury.

41 Prieskum spokojnosti tykajuci sa internej komunikacie z roku 2020.
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2.2.2 Nové pravne predpisy

V roku 2020 boli pripravené viaceré iniciativy, ktoré po prijati pravnych predpisov vyrazne zmenia pravne prostredie,
v ktorom agentura eu-LISA pdsobi.

Europska komisia predlozila 23. septembra 2020 Novy pakt o migracii a azyle, ktory sa vztahuje na vsetky aspekty
potrebné na komplexny eurdpsky pristup k migracii. Jednym z kldcovych prvkov paktu bol zmeneny navrh nariadenia
o zriadeni systému Eurodac. Podla navrhu nariadenia by sa mal systém Eurodac stat systémom spravy pripadov
srozSirenym rozsahom poésobnosti. V novom nariadeni sa stanovuje jasné a konzistentné prepojenie medzi
konkrétnymi jednotlivcami a postupmi, ktorym podliehaju, s cielom lepsie pomahat pri kontrole neregularnej migracie
a odhalovani neopravnenych pohybov. Podporuje sa aj novy mechanizmus solidarity a zahrnuté su nasledné zmeny,
ktoré umozniuju, aby systém Eurodac fungoval v ramci interoperability informacnych systémov EU. Agentura eu-LISA
bude zodpovedna za vyvoj a prevadzkoveé riadenie tohto modernizovaného systému. Vylepsena databaza Eurodac:

e bude zamerana skor na ziadatelov nez na Ziadosti s cielom urcit zodpovednost za ziadosti o azyl,

e bude zahfiat nové kategorie osob, v pripade ktorych sa budu uchovéavat Udaje (biometrické a alfanumerické
Udaje),

e umoznijej vyuzivanie na zlepSenie identifikacie nereqgularnych migrantov a na odradzanie od neopravneného
pohybu do inych clenskych Statov (sekundarne pohyby),

e prispeje k predchadzaniu zneuzivania azylového systému,

e zlepsi registraciu a bude zohravat kli¢ovu Ulohu v boji proti obchodovaniu s fudmi s rozhodnym prispevkom
k ochrane maloletych a inych kategorii zranitelnych osob,

e ulahci premiestiiovanie a lepsie monitorovanie navratilcov,

e bude sledovat podporu dobrovolného odchodu a reintegracie,

e umozni vypracovanie novych Statistik na podporu rozhodovania azlepsenie analytickych schopnosti
prislusnych agentur.

Dal3ou iniciativou na ovplyvnenie ¢innosti agentUry je nova stratégia EU pre bezpeénostnU Uniu na obdobie rokov 2020
az 2025, ktory Komisia predlozila 24. jula 2020. Stratégia mapuje strategické priority ¢innosti na Urovni EU, ako aj
nastroje a opatrenia na zaistenie eurdpskej bezpecnosti vo fyzickej aj digitalnej sfére, ako aj vo vsetkych castiach
spolocnosti. Agentura eu-LISA prispieva k realizacii vietkych Styroch strategickych priorit stanovenych v stratégii. Pre
agenturu ma velky vyznam najma priorita 4 — silny eurdpsky bezpecnostny ekosystém, kedZe sa vztahuje na oblasti
vramci jej mandatu. K témam uvedenym v rdmci tejto priority patri zavedenie interoperability medzi informacnymi
systémami EU v oblasti SVV, posilnenie vyuZivania systému SIS, vytvorenie Eurépskehoinovaéného centra pre vnitorny
bezpecnost, vyuzivanie digitalnych technoldgii, ktoré mozu zlepsit efektivnost justicnych systémov, ako aj vyuzivanie
umelej inteligencie — vSetky oblasti, v ktorych agentura eu-LISA uz aktivne prispieva.

Pokracovali rokovania o prepracovanom zneni nariadenia o VIS vratane naslednych zmien systému VIS. Politicka
dohoda sa dosiahla v ramci trialégov v decembri 2020, nasledovalo schvélenie vyborom COREPER Il a vyborom LIBE
Eurdpskeho parlamentu v januari 2021. Nové nariadenie posilni bezpecnost postupu udelovania kratkodobych viz, do
databazy sa zahrnu dlhodobé viza a povolenia na pobyt a zabezpedi sa interoperabilita medzi VIS a inymi prisluSnymi
systémami a databazami EU. Tieto zmeny zabezpedia lepsiu reakciu na vyvijajice sa vyzvy v oblasti bezpelnosti
a migracie, ako aj na zlep3enie riadenia vonkajsich hranic EU.

Rokovania o naslednych zmenach systému ETIAS pokracovali, ale proces prijimania nebol ukonceny do konca roka.
Napriek tomu v pripade vsetkych dotknutych systémov, konkrétne EES, ETIAS a ECRIS-TCN, agentura ocakavala a uz
zohladnila poziadavky uvedené v dokumentacii. V sUvislosti svyvojom systému ETIAS agentura eu-LISA aktivne
podporovala Eurdpsku komisiu pri vypracivani vykonavacich nariadeni pre dopravcov.

Vramci balika na modernizaciu justiénych systémov EU aurychlenie digitalizcie justi¢nych systémov Komisia
2. decembra predlozila ndvrh tykajuci sa systému e-CODEX. e-CODEX (Komunikacia v oblasti elektronickej justicie
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prostrednictvom vymeny Udajov on-line) je hlavnym nastrojom bezpecnej cezhranicnej spoluprace v obcianskych,
obchodnych a trestnopravnych konaniach. Prijatim legislativneho navrhu chce Komisia urobit z projektu e-CODEX zlaty
Standard pre bezpecnu digitalnu komunikaciu v cezhranicnych sudnych konaniach vo vsetkych clenskych Statoch.
Komisia planuje od 1. jula 2023 zverit tento systém agentUre eu-LISA.

Europska komisia uverejnila 19. februdra 2020 Bielu knihu o umelej inteligencii — eurdpsky pristup k excelentnosti
a dovere.** Eurdpa ma dobré predpoklady na to, aby mohla vyuzivat potencidl umelej inteligencie, a to nielen ako
pouzivatel, ale aj ako tvorca a producent tejto technoldgie. Umela inteligencia moze pomaoct chranit bezpecnost
ob¢anov a umoznit im uplatriovanie ich zakladnych prav. EU by zaroveri mala v plnej miere vyuzivat nastroje, ktoré ma
k dispozicii, na posilnenie svojej dokazovej zakladne o potencidlnych rizikdch spojenych s aplikdciami umelej
inteligencie. Agentura eu-LISA vUzkej spolupraci s Komisiou a ¢lenskymi Statmi skima moznosti potenciadlneho
zavedenia Specializovanych prvkov umelej inteligencie do systémov, ktoré riadi.

Eurdpska komisia vydala 16. decembra 2020 ozndmenie: Stratégia kybernetickej bezpeénosti EU pre digitalne
desatrodie. Spolo¢né vykonavanie tejto stratégie ulah¢i dosiahnutie bezpe¢nostnej Unie a posilnenie pozicie EU na
celom svete. Vo svojej oblasti odbornych znalosti agentura eu-LISA prispieva k procesu zabezpedenia rieseni a noriem
kybernetickej bezpecnosti na svetovej Urovni pre kritické infrastruktiry, ako aj k vyvoju a uplatfiovaniu novych
technoldgii.

2.2.3 Vplyv vystupenia Spojeného kralovstva z Europskej Unie

Po podpise zmluvy o navrhu dohody o vystUpeni Spojeného kralovstva z Europskej Unie v novembri 2018 agentura
situdciu neustale monitorovala s ciefom identifikovat potencidlne nové povinnosti. Pokial ide o presadzovanie prava
a vnutornu bezpecnost, po vystUpeni 31. janudra 2020 a naslednom prechodnom obdobi, ktoré sa skoncilo 31. decembra
2020, Spojené kréalovstvo prestalo mat pristup k akymkolvek informaénym systémom Unie v ramci prevadzkového
riadenia agentUry eu-LISA, konkrétne k systémom SIS a Eurodac. Agentura eu-LISA vykonala vsetky potrebné pripravy
na odpojenie Spojeného kralovstva a vymazanie Udajov Spojeného kralovstva zo systémov SIS a Eurodac v den, ktory
sa vyzaduje v pravnom ramci. AgentUra pravidelne diskutovala o technickych detailoch s Komisiou a prislusnymi
poradnymi skupinami a zUcastnila sa na osobitnom pracovnom stretnuti o brexite, ktoré Komisia zorganizovala pre
agentury EU 5. septembra. Agentura vykonala potrebné pripravy na uplatfiovanie ustanoveni dohody o vystUpeni
a prislusnych usmerneni Komisie tykajucich sa Ucasti Spojeného kralovstva v riadiacich orgdnoch agentudry, riadenia
[udskych zdrojov, Statistickych sprav a inych relevantnych zaleZitosti. Odpojenie Spojeného kralovstva od SIS je opisané
na strane 35 a odpojenie od systému Eurodac na strane 41.

2.3 Rozpoctové a financné riadenie
2.3.1 Financné riadenie

Rozpocet agentury na rozpoctovy rok bol financovany z réznych zdrojov financovania. Hlavné prijmy pochadzaju
z prispevku EU, ktory je poskytovany kazdoroéne z rozpoctu EU — oddiel Komisia, kapitola 18 02 ,VnUtorna bezpeénost™
- na zéklade rozhodnutia rozpoé¢tového organu.« DalSie prispevky pochadzaju od pridruzenych krajin.

Vo svojom ro¢nom ramci vykazovania agentUra uverejriuje miery plnenia svojho rozpoctu a ukazovatele vykonnosti
preukazujuce efektivnost a U¢innost v riadeni vydavkov pocas vykazovaného obdobia.

42 Eurdpska komisia (2000), Biela kniha o umelej inteligencii — Eurépsky pristup k excelentnosti a dovere

https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/commission -white-paper-artificial-intelligence-feb2020_sk.pdf

43V sUlade s &lankom 46 ods. 3 nariadenia (EU) ¢. 2018/1726.

44 Pozri &lanok 45 ods. 5 a ¢lanok 46 ods. 3 nariadenia (EU) 2018/1726. Prispevok EU sa vztahuje na viazané a platobné rozpoctové prostriedky Ca (schvalené rozpottové
prostriedky na s ¢asny rozpoctovy rok).
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2.3.2 Plnenie rozpoctu
Spravna rada agentury eu-LISA prijala konecny vykaz prijmov a vydavkov za rok 2020.
Agentura dosiahla ku koncu roka 2020 vysoku mieru plnenia rozpoctu:

- 99,1% v pripade viazanych rozpoctovych prostriedkov pri zohladneni neautomatického prenosu viazanych
rozpoctovych prostriedkov schvaleného spravnou radou 15. februdra 2021, ako je zhrnuté v tabulke 6.
- 99,0 % v pripade platobnych prostriedkov vratane prenosu administrativnych vydavkov do roku 2021.

Tabulka 6: Viazané rozpoctové prostriedky (v mil. EUR)

Plnenie rozpoctu s rozhodnutim o prenose rozpoctovych

Plnenie rozpoctu na rok 2020 k 31. 12. 2020 prostriedkov
Konecny schvéleny Realizované Vycerpané (v %) Neautomaticky Vycerpané so zohladnenim
rozpocet na rok zavazky prenos neautomatického prenosu (%)
2020
240,119 181,550 75,6 % 56,286 99,1 %

Podiel celkového rozpoctu bol podmieneny prijatim legislativneho zakladu a/alebo vykonavacich aktov pre nové ulohy
pridelené agenture, ako sa uvadza v tabulke Tabulka 7.

Tabulka 7: Viazané rozpoctové prostriedky na nové Ulohy (v mil. EUR)

o ; Vi 5 Ctové
Nové Glohy/systémy 1azane rozpoctove

prostriedky

Odhad v tabulke 7 zahfma administrativne vydavky, ktoré budy pridelené v sulade srozpoctovou nomenklatirou

v hlave 1, vydavky na zamestnancov" a v hlave 2 ,infrastruktira a prevadzkové vydavky".
Opravny rozpocet ¢. 1
Zmena rozpoctu bola potrebna z dvoch dévodov:

- Vo vSeobecnom rozpotte EU boli viazané a platobné rozpoctové prostriedky pridelené ako rezerva na
prepracované znenie systému Eurodac a na dublinsky systém alokacie. Tieto rozpoctové prostriedky sa
museli vrétit do vieobecného rozpo¢tu EU z dévodu nedorie$eného prijatia pravneho zakladu.

- Pokrokv cinnostiach v oblasti vyvoja systému EES si vyzadoval dodatocné platobné rozpoctové prostriedky

na splnenie existujucich zavazkov.

Spravna rada schvalila jednu opravu rozpoctu na Ucely rieSenia uvedenych zalezitosti prostrednictvom:

e vratenia 1,003 mil. EUR rozpoctovych prostriedkov,
e prijatia 36,417 mil. EUR vydavkovych rozpoctovych prostriedkov,

V tabulke 8 sa uvadza podrobné rozdelenie opravného rozpoctu podla rozpoctovej hlavy.

45V sUlade s ¢lankom 45 ods. 7 nariadenia (EU) ¢. 2018/1726.
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Tabulka 8: Rozdelenie opravného rozpoctu na rok 2020 (v mil. EUR)

Opravny rozpocet

Rozpoétova hlava Systém/tloha Viazané Platobné
rozpoctové rozpoctové
prostriedky prostriedky

- z toho: Prepracované znenie nariadenia -0,268 -0,268
o Eurodac

- z toho: Alokdcia podla dublinského nariadenia -0,735 -0,735

37,420

Celkovy opravny rozpocet za rok 2020 -1,003 36,417

Prenos rozpoctovych prostriedkov na zaklade rozhodnutia

Prebiehajuce verejné obstardvanie na systémy ETIAS, interoperability a ECRIS-TCN umoznilo agenture preniest viazané
rozpoctové prostriedky vo vyske 56,286 mil. EUR z roku 2020 do roku 2021 rozhodnutim spravnej rady s cielom zachovat

tieto finanéné prostriedky na pouzitie v nasledujucich rokoch (tabulka g)+

Tabulka 9: Rozdelenie prenesenych rozpoctovych prostriedkov za rok 2020 (v mil. EUR)

Neautomaticky prenos viazanych
Systém/uloha rozpoctovych prostriedkov na rok
2020

Bo3 Prevadzkové vydavky 2,477

Plnenie rozpoctu z hladiska viazanych rozpoctovych prostriedkov

Rozpoctova hlava

Viazané rozpoctové prostriedky (C1) s konecnou platnostou prijaté na rok 2020 boli rozdelené medzi jednotlivé hlavy

takto:

e 80,5% na prevadzkovy rozpocet (hlava 3),
e 7,17% nainfrastrukturu a prevadzkové vydavky (hlava 2),

e 12,33 % navydavky na zamestnancov (hlava 1).
33 Y V4

Obrazok 13 a obrazok 14 znazormuju plnenie rozpoctu podla hlav ku koncu roka.

46 VsuUlades ¢lankom 12 ods. 3 rozpoctovych pravidielagentury (rozhodnutie spravnej rady 2019-198 REV. 1z 28. augusta 2019, ktorym sa stanovuju rozpoctové pravidla
agentUry eu-LISA), bolo 15. februdra 2021 prijaté rozhodnutie spravnej rady ¢. 2021-03.
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Obrazok 13: Cerpanie viazanych rozpoétovych Obrazok 14: Trendy v Cerpani viazanych a rozpoctovanych
prostriedkov Ca (v mil. EUR) prostriedkov (v mil. EUR)
Viazané prostriedky prenesené 100.0% 20112 24112 24112 28112 24112 28112 24112 24112 24112 24112 24112 24012  240.12
| L L L L L L L L i —a—a
M Viazané rozpoctové prostriedky dostupné 56.28
18155
™ Viazané rozpottové prostriedky vycerpané 158,03 16150 16596
0
. i [ T il
Vydavky na Vydavky na Prevadzkové vydavky 49.29
zamestnancov infrastrukturu a ~—+—— Uhradené —#— Celkovy rozpocet

prevadzkové vydavky

dec. jan. feb. mar. apr. maj jun jal aug. sep. okt. nov. dec.
2019

V suvislosti s hlavou 3 bolo vzhladom na viacrocny charakter zmldv pouZzivanych na podporu klicovych prevadzkovych
¢innosti automaticky prenesenych 101,319 mil. EUR z volnych viazanych rozpoctovych prostriedkov z roku 2021 a budu
vyplatené v roku 2021 a nasledujucich rokoch. Na zaklade rozhodnutia spravnej rady bolo prenesenych 56,286 mil. EUR
rozpoctovych prostriedkov v sivislosti s novymi Glohami.#” Podrobny rozpis je uvedeny v prilohe Priloha Il.

Z prevadzkového rozpoctu sa vycerpalo 100 % vo vyske 193,302 mil. EUR (157,605 mil. EUR prenesenych rozpoctovych
prostriedkov a 137,016 mil. EUR realizovanych viazanych rozpoctovych prostriedkov). Na obrazku 15 je znazornené
rozdelenie prevadzkového rozpoctu podla kapitoly okrem prenesenych sum, ako je uvedené v tabulke g.

V roku 2020 agentura zrusila viazané rozpoctové prostriedky prenesené z predchadzajucich rokov vo vyske 17,458
mil. EUR, Co predstavuje 6,6 % celkovych prenesenych rozpoctovych prostriedkov v hlave 3 — prevadzkové vydavky.
V tabulke 10 sU zhrnuté zrusené zavazky podla roku vzniku prislusného pravneho zavazku.

Obrazok 15: Hlava 3 —realizované viazané rozpoctové prostriedky (v mil. EUR)

4.9 (3.5%)
8.3 (6.1 %) 5.0 (3.6 %) ETIAS 0.1 (0.1 %)
BCU, externa podpora,odbornd priprava, EURODAC ECRIS
stretnutia priamo suvisiace so systémami, 48.7 (35.5 %)
iné Infrastruktira spolocne
9.5 (6.9 %) vyuzivanych systémov

Interoperabilita
Spolu

14.3 (10.4 %) 137,1 mil.
Schengensky informacny (EUR)

systém druhej generacie

22.7 (16.6 %) 23.6 (17.2%)
VIS-BMS EES

47 Rozhodnutie spravnej rady 2021-03 z 15. 2. 2021.
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Tabulka 10: ZruSenie viazanosti rozpoctovych zavazkov v roku 2020 podla roku vzniku (v mil. EUR)

v Rozpoctovy clanok 2016 201 2018 201 Sucet
Rozpoctova P Y 7 9
kapitola
Infrastruktura Spolocna — -0,000 -1,052 -0,319 -1,371
systémova
infrastruktura/

rozsiahla siet

Ziadosti SIS I — — -0,261 -0,172 -0,434
VIS — -0,006 — -0,093 -0,099
Eurodac -0,214 -0,108 — -12,853 -13,175
EES — — -0,069 -0,676 -0,745
ETIAS — — -0,037 -0,329 -0,366

Prevadzkova Prevadzkova — -0,008 -0,118 -1,143 -1,269

podpora podpora

Sucet -0,214 -0,122 -1,538 -15,584 -17,458

73,6 % zrusenych prostriedkov sa tyka rozpoctovych prostriedkov prenesenych ako globalne zavazky vyhradené
v rozsahu p&sobnosti prepracovaného znenia systému Eurodac a mechanizmu dublinského systému alokacie, pokym sa
neprijme prepracované znenie nariadenia Eurodac. V tabulke 11 sa uvadza podrobny prehlad prislusnych globalnych

zavéazkov.
Tabulka 11: ZruSenie viazanosti globalnych zavazkov (L1) v roku 2020 (v mil. EUR)
v Globalny zavazok (L1) Rok Prenesena Suma Suma
Rozpoctovy Lo L
- zacatia suma spotreby zrusenia

¢lanok ) ;
viazanosti

Eurodac Prepracované znenie systému Eurodac 2019 11,870 — -11,870

(Caka sa na schvalenie prepracovaného

nariadenia Eurodac)

Eurodac Vyvoj nového systému pre dublinsky 2019 0,983 — -0,983
alokacny mechanizmus (¢aka sa na

schvalenie prepracovaného znenia

nariadenia o Eurodac)

Sucet 12,853 — -12,853

1,269 mil. EUR sa vztahuje na zrusenie viazanych rozpoctovych prostriedkov, v pripade ktorych skoncila platnost
zmluvy, anevyzadovali sa zmluvne stanovené ustanovenia (napr. zruSenia viazanosti tykajice sa zmliv o externej
podpore, ktoré zahriali dodatocné naklady na nadcasy; zrusenia viazanosti zostatkov zasadnuti poradnej skupiny
a odbornej pripravy vztahujuce sa na systémy a clenské Staty; zrusenia viazanosti z dovodu uplatnenych nahrad skody).

Plnenie rozpoctu z hladiska platobnych rozpoctovych prostriedkov

Celkovy schvaleny rozpocet na platobné rozpoctové prostriedky dosiahol vySku 233,384 mil. EUR. Na konci roku 2020
plnenie rozpoctu z hladiska platobnych rozpoctovych prostriedkov pre pohladavky C1 dosiahlo 99,0 % vratane prenosu
administrativnych vydavkov do roku 2020. Na obrazku 16 a obrazku 17 je znazornené rozdelenie celkového rozpoctu
podla hldv a celkové Cerpanie financnych prostriedkov a platobnych rozpoctovych prostriedkov v roku 2020.
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Obrazok 16: Cerpanie platobnych rozpoétovych Obrazok 17: Trendy v ¢erpani zaplatenych
prostriedkov C1 (v mil. EUR) arozpoctovanych prostriedkov (v mil. EUR)
100% 233.38233.384
» 229&41
196.967196.967196.967196.967196.967196.967196.967196.967196.967196.967196.96
B Platobné prostriedky prenesené 172.6
Platobné prostriedky dostupné 150.439

132.810

Pl - i ¢ :
atobné prostriedky vycerpané 120.473

92.3%
100%

0.54
29.6 T
sl .. 186.56 9.812

Vydavky na zamestnancov Vydavky na infrastruktiru a Prevadzkové vydavky
prevadzkové vydavky dec. jan. feb. mar. apr. m& jun jal aug. sep. okt. nov. dec.
2019

—— Uhradené
=== Celkovy rozpocet

Vycerpanych bolo 86,4 % platobnych rozpoctovych prostriedkov prenesenych zroku 2019 do roku 2020 na

administrativne vydavky.

Viazané rozpoctové prostriedky v hlave 1 (vydavky na zamestnancov)*® vo vyske 0,541 mil. EUR a v hlave 2 (vydavky
na infrastruktUru a prevadzku) vo vyske 10,217 mil. EUR, ktoré eSte neboli vyplatené v roku 2020 a pre ktoré existuje
platny pravny zavazok, boli prenesené do roku 2021 spolu s prisluSnymi platobnymi rozpoc¢tovymi prostriedkami.“®

Vrdmci hlavy 3 bola najvacsia cast platobnych rozpoctovych prostriedkov pouzitd na systém EES. V grafe 18 je
znazornené rozdelenie vykonanych platobnych rozpoctovych prostriedkov pre prevadzkovy rozpocet.

Obrazok 18: Hlava 3 - realizované platobné rozpoctové prostriedky (v mil. EUR)

3.2 (1.7 %)
6.1(3.3%) EURODAC
Interoperabilita

2.8 (1.5 %)
ETIAS

7.0 (3.8 %)
BCU, externa podpora,odborna priprava,
stretnutia priamo suvisiace so systémami,

Y 85.3 (45.7 %)
Iine

EES

Spolu
186,5 mil.
(EUR)

18.9 (10.2 %)
SIS i

31.4 (16.8 %)
Infrastruktura spolo¢ne vyuzivanych
systémov

31.8 (17.0 %)
VIS/BMS

Ukazovatel'vykonnosti: lehota na vykonanie platby

V roku 2020 bolo vykonanych spolu 2 322 platobnych transakcii, ¢o je 0 26 % menej ako v roku 2019. Z tohto poctu:

e 2108 transakcii malo maximalnu splatnost 30 dni.
e 163 transakcii malo maximalnu splatnost 6o dni.
e 43 transakcii malo maximalnu splatnost 45 dni.

e  8transakcii malo maximalnu splatnost go dni.

48 Viazané a platobné rozpoctové prostriedky vztahujice sa na odmenovanie sa neprenasaju.
49 VsuUlade s ¢lankom 12 ods. 6 rozpoctovych pravidiel agentury eu-LISA.
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Priemerny Cas na Uhradu pre vsetky typy platieb bol vyrazne pod stanovenymi lehotami. 18,0 dna v pripade 30-dfovych
platieb a 44,9 dfa v pripade 60-dfiovych platieb.

Obrazok 19: Platby v lehote 30 dni Obrazok 20: Platby v lehote 60 dni

riemer 2020 = 44,9
priemer 2020 = 18,0 P

1. Stvrtrok 2. 8tvrtrok 3. Stvrtrok 4. Stvrtrok 1. $tvrtrok 2. $tvrtrok 3. Stvrtrok 4. 3tvrtrok
mmmmm Cas na Uhradu v diloch Priemer mmmmm Cas na Ghradu v difoch Priemer

Celkovo bolo 95,9 % vsetkych transakcii zaplatenych v rdmci zmluvnej lehoty. Oneskorenych bolo g5 platieb, z ¢oho
10 platieb viedlo k zaplateniu Urokov z omeskania vo vyske 22 393,48 EUR, ktoré boli vyplatené veritelom.

2.3.3 Postupy verejného obstaravania

Na obrazku 21 su znazornené vysledky synoptickej objemovej analyzy uskutocnenej preskimanim poctu transakcii (t. j.
zmlUv) v obdobi 2014 — 2020. Na zaklade analyzy objemu sa zd6raznuje potreba posilnit funkcie verejného obstaravania
v ramci celej agentury. Napriek pandémii sa Cinnost v oblasti verejného obstaravania v roku 2020 v porovnani s rokom
2019 udrzala na stabilnej Urovni. Graf znazormuje rozdelenie medzi réznymi typmi zmlUv a poukazuje hlavne na neustale
rastuci pocet konkrétnych zmldv a objednavok v ramci ramcovych zmlov.

Obrazok 21: Postupy verejného obstaravania v obdobi rokov 2014 - 2020

2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
B Priame zmluvy 16 12 5 18 11 13 12
M Ramcové z::/lsti\e{\r/n(gj)tykajuce sa 3 5 3 5 29 11 10
B Rdmcové zmluvy (systémy) 2 0 1 2 0 1 8
B Ndkupné objedndvky 76 49 55 54 56 56 42
M Konkrétne zmluvy/Objednavky 118 195 278 338 476 559 576

2.4 Delegovanie a subdelegovanie pravomoci tykajucich sa plnenia rozpoctu na
zamestnancov agentury

V sulade srozpoctovymi pravidlami agentury eu-LISA, konkrétne s clankami 41 a 46, povolujuci Uradnik deleguje
pravomoci na plnenie rozpoctu na povolujicich Uradnikov vymenovanych delegovanim. Delegovanie pravomoci sa
vykonava vsulade schartou povolujucich Uradnikov vymenovanych delegovanim, ktora obsahuje subor Uloh
a povinnosti povolujucich Uradnikov vymenovanych delegovanim. Tieto delegacie sa uplatiiuju na zaklade matice
vlastnictva rozpoctu, ktora je zriadend v rdmci agentury eu-LISA ako pridelovanie pravomoci a zodpovednosti uréenym
zamestnancom na zaklade ich riadiacej funkcie vramci organizacie pri planovani, vykondvani a monitorovani
rozpoctovych zdrojov vo vsetkych financnych tokoch. Delegovanie pravomoci sa realizuje na Urovni rozpoctového
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riadku pre vietky zdroje finan¢nych prostriedkov a vykonavaju ho zamestnanci formalne vymenovani do tejto Ulohy
rozhodnutim vykonného riaditela do urcitej sumy (financny strop).

Pocas rozpoctového roka 2020 povolujuci Uradnik agentury eu-LISA delegoval pravomoci na plnenie rozpoctu na
zastupcu vykonného riaditela, veducich sluZieb na Urovni agentury a prevadzkovych odborov aveducich oddeleni.
Spravne vykonavanie tychto delegacii sa kontroluje kazdy rok pocas pravidelného overovania pristupovych prav
udelenych v systéme ABAC. Proces pozostava z krizovej kontroly, Ci sU pristupové prava udelené v systéme ABAC
v sulade s delegovanim a zverenymi povinnostami a tuto kontrolu vykonava oddelenie vnUtorného auditu, t. j. neutralny
overovatel podla poziadaviek.

2.5 Riadenie ludskych zdrojov:

Hlavné Uspechy v oblasti riadenia ludskych zdrojov v roku 2020 sU opisané v oddiele 1.7.1. V tomto oddiele sa uvadzaju
hlavné Uspechy dosiahnuté v roznych oblastiach ludskych zdrojov.

2.5.12  Nabor
Nabor bol nadalej hlavnou ¢innostou v roku 2020 na zaklade vyvoja agentury.

V prvom Stvrtroku 2020 boli ukonéené viaceré naborové konania, ktoré sa zacali v roku 2019, a v roku 2020 sa zacalo
25 novych naborovych konani. V roku 2020 agentura dostala 2 497 ziadosti v suvislosti s 19 ukoncenymis® ndborovymi
konaniami. Niektoré konania, ktoré sa zadali v roku 2020, su stale otvorené aich ukoncenie sa planuje vdruhom
Stvrtroku 2021. Priemerny pocet Ziadosti na jedno konanie bol 131,4. V porovnani s rokom 2019 sa pocet Ziadosti zvysil
0 35 %. Najnizsi pocet uchadzacov v pripade uzavretého konania bol 39 Ziadosti na poziciu Uradnika pre informacné
technolodgie v oblasti architektury (AD5). Maximalny pocet uchadzadov v pripade ukonceného konania bol 297 Ziadosti
na poziciu administrativneho asistenta/technicka administrativa (FGIII). Vdaka Usiliu zameranému na zverejnenie
volnych pracovnych miest aj mimo webového sidla agentury eu-LISA (napr. webové sidlo Eurépskeho Uradu pre vyber
pracovnikov, Eurobrussels, LinkedIn atd.) zaznamenala agentura kvantitativny aj kvalitativny narast Ziadosti.

Kde to bolo mozné, zoskupenie profilov a dlhsie rezervné zoznamy sa pouzili na pokrytie viacerych pracovnych miest
vramci jedného ndborového konania. Vinych pripadoch agentura pouzila platné rezervné zoznamy, ktoré uz boli
vytvorené pre rovnaku platovu trieduffunként skupinu a profil. PouZitie tychto metod prinieslo vyznamné zvysenie
efektivnosti.

AgentuUra eu-LISA vynalozila znacné Usilie na obsadenie schvalenych pracovnych miest v roku 2020. Rok sa vSak zacal
znacnymi restami z roku 2019 spdsobenym nedostato¢nym poc¢tom zdrojov v ndborovom time, ktory v tom case tvorili
len dvaja naborovi pracovnici az do tretieho Stvrtroka 2019. Pandémia COVID-19 sposobila, Ze agentUra sa dostala do
bezprecedentnej situacie v dosledku obmedzenia pohybu uchadzacov a cestovnych obmedzeni. Karanténa a osoby
podliehajice obmedzeniam pohybu (napr. zatvorenie Statnych hranic) a fyzickej interakcie na pracoviskach prispeli
k neobvyklej situacii na trhu prace a obmedzenému poskytovaniu zakladnych sluzieb v ramci naborového procesu
v agenture eu-LISA (napr. zatvorenie zdravotnickych sluzieb EK pre lekarske prehliadky pred nastupom do
zamestnania). Vzhladom na cestovné obmedzenia pocas pandémie COVID-19 vybrani uchadzadi nastupili do agentury
so zna¢nym oneskorenim a v mensom pocte, ako sa planovalo.

Dal$im dosledkom pandémie bol spdsob vykonavania naborového procesu. Doslo k 180 stupfiovému posunu od
tradi¢ného osobného naboru k procesu Uplne na dialku, pricom pohovory a testy sa uskutocnovali prostrednictvom
telekonferencnych systémov. Tato digitalna transformacia zavedenych papierovych postupov si vyzadovala
vypracovanie osobitnych opatreni vratane obstarania novych IT aplikacii (napriklad Cammio na pohovory na poziadanie
alebo online testy s dohladom). Aj ked tento posun predstavoval spociatku dodatocnu pracovnu zataz, nové procesy
a nastroje aj po skonceni pandémie budu aj nadalej prispievat k zvySovaniu efektivnosti.

50 Zostaveny rezervny zoznam.
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Pokrok v nabore v porovnani k poctu schvalenych pracovnych miest je uvedeny v tabulke 12.

Tabulka 12: Prehlad cielov v oblasti naboru a pokrok do 31. 12. 2020

S W , Obsadené pracovné L . Obsaden’é
TA v plane Obsaden'e e Schvalené v roku Obsaden'e . pracovnf '
pracovnych pr:acovne e 2020 [.)racovne miesta + prlgata
miest na rok miesta TA (TA, CA, SNE) miesta spolu pracovna
2020 ponuky ponuka
202°5* 181 189 324 274 295
89,6 % 93,6 % 84,6 % 91,0 %
200 181 189 322 274 295
90,5 % 94,5 % 85,1 % 91,6 %

2.5.2 Vzdelavanie a rozvoj
Riadenie vykonnosti

Hodnotenie a reklasifikacia sa zacali v¢as a vypracovany bol aktualizovany model reklasifikacie, ktory bol predlozeny
riadiacemu timu agentury. Prvky hodnotenia sa eSte viac vylepsili a zosuladili s ramcom kompetencii a poskytli sa
usmernenia k hodnoteniu na Ucely vyhotovenia Standardizacie tohto postupu. Spravy o skiSobnej dobe sa neustéle
sledovali na zabezpedenie, aby manaZzéri dostali osobitnU podporu. Na aktualizaciu ramca kompetencii ajeho
zaclenenie do riadenia vykonnosti zamestnancov agentury eu-LISA bol vypracovany plan na vysokej Urovni.

Vodcovské schopnosti

Manazérom bola ponuknutd nepretrzita podpora a poradenstvo votazkach ludskych zdrojov (napr. vodcovskeé
schopnosti, kultUrne spravanie, konflikty, skiSobné lehoty, zamestnanecké vztahy atd.) s cielom zabezpedit zosuladenie
a pridanu hodnotu v podobe partnerstva v oblasti pracovnych cinnosti z oddelenia ludskych zdrojov. Agentura spustila
komplexny program na podporu vodcovskych schopnosti prisposobeny potrebam a vizii organizacie s cielom podporit
manazérov a formovat buduce veduce postavenie agentury eu-LISA v nadchadzajucich rokoch. Prvy z troch modulov
bol realizovany a manazérom umoznil pochopit oblasti zamerania kazdého stupra vodcovstva, vytvorit jasny pohlad na
stratégiu a ako podporit jej vykondvanie. Manazéri sa mali tiez zamysliet nad svojimi vlastnymi vodcovskymi
schopnostami a naucit sa, ako maju vypracovavat nové stratégie.

Odborna priprava zalozena na kompetenciach

So zretelom na obmedzenia suvisiace s pandémiou COVID-19 boli mnohé planované kurzy odbornej pripravy presunuté
do online priestoru a prehodnotené boli priority. Agentura zamerala svoje Usilie na dobré podmienky ludi a na podporu
riadenia prostrednictvom pracovnych ¢innosti a koucingu v ramci partnerstva. V roku 2020 sa uskutocnilo dovedna
5o cinnosti v oblasti odbornej pripravy, na ktorych sa zicastnilo celkove 785 Ucastnikov tychto a inych organizovanych
online Cinnosti. Celkova miera spokojnosti tykajuca sa tychto Cinnosti bola 79 %.

Skusenosti zamestnancov

V priebehu sledovaného obdobia sa uskutocnil prieskum na meranie angazovanosti zamestnancov. Agentura pouzivala
inteligentnu platformu, ktora umoznuje prevziat pInU zodpovednost za proces, automatizovat rozne aspekty, napriklad
uréit problémové oblasti, identifikovat timy s najlepsimi vysledkami, analyzovat vdaka ¢omu su produktivne
a uplatriovat ich poznatky na iné timy. Udaje sa zbierali anonymne s celkovou mierou Ucasti 86 % a vyplyvala z nich

51V plane pracovnych miest boli naplanované dve pracovné miesta pre prepracované znenie nariadenia o Eurodac. KedZe pravny zaklad nebol prijaty, nebolo mozné
v priebehu roka 2020 uskutocnit ndbor na tieto pracovné miesta.
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vyssia Uroven angazovanosti v porovnani s rokom 2018. Hlavné zistenia boli predlozené spravnej rade a zamestnancom.
Speciélna osobitna skupina vysledky dalej analyzovala a navrhla dovedna 18 opatreni.

Oddelenie [udskych zdrojov pokracovalo vposkytovani najlepsich moznych skisenosti so zaskolenim novych
pracovnikov organizovanim subezne dovedna 4o zaskoleni, ktoré bolo doplnené online zaskolovacim modulom
a poskytuje komplexné kombinované rieSenie vzdeldvania, ¢o prispelo kspokojnosti 81% novych pracovnikov
s celkovymi sksenostami so zaskolenim v priebehu ich prvého tyzdria a mesiaca v agenture eu-LISA.

Oddelenie ludskych zdrojov okrem toho zacalo merat a hodnotit dalsie prvky skisenosti zamestnancov, ktoré sa tykaju
novych pracovnikov a 0séb, ktoré odchadzaju z organizacie.

Medziludské vztahy a hodnoty

Hodnoty agentUry eu-LISA su hnacou silou a zakladom jej prevadzkovych ¢innosti a akéhokolvek strategického rozvoja.
Pracovnikom v agenture eu-LISA bol poskytnuty Specialny kurz zamerany na sexualne a iné formy obtazovania. Okrem
toho sa v spolupraci s dovernymi poradcami agentury organizovali Skolenia o predchadzani sexudlnemu a psychickému
obtaZovaniu.

V ramci zachovavania reSpektu a dostojnosti na pracovisku sa konali viaceré informacné stretnutia. Zamestnanci boli
informovani prostrednictvom informacného Skolenia o Ulohe dovemnych poradcov aoddelenia ludskych zdrojov.
Celkove sa na tychto stretnutiach zcastnilo 161 0s6b.

Oddelenie ludskych zdrojov prijalo okrem toho vsetky potrebné opatrenia na posilnenie posolstva, ze agentura eu-LISA
je miestom respektu.

2.5.3 Plan pracovnych miest a pocet zamestnancov

Vroku 2020 zahrnali schvalené pracovné miesta agentUry eu-LISA tieto typy pracovnych miest: 202 docasnych
zamestnancov (TA), 111zmluvnych zamestnancov (CA) a11vyslanych narodnych expertov (SNE) zcelkove
324 schvalenych pracovnych miest.

Poclet pracovnych miest v plane pracovnych miest sa v porovnani s rokom 2019 zvysil o0 30. V prilohe Priloha IV je
uvedeny plan pracovnych miest na rok 2020. Pocet pracovnych miest pre zmluvnych zamestnancov sa zvysil o 23 z 88
na 111 pracovnych miest na zaklade schvélenia rozpoctu na nové Ulohy zverené agenture (ETIAS a Interoperabilita).
Pocet pracovnych miest SNE sa nezmenil.

V roku 2020 bola miera obsadenosti 89,6 %, o sa tyka poctu zamestnancov v plane pracovnych miest a 93,6 % vratane
uverejnenych pracovnych ponuk. Miera obsadenosti vsetkych typov pracovnych miest bola 84,6 % ag1,0%, co
predstavuje mierne zlepSenie v porovnani s rokom 2019 (0 0,1 % az 2,4 %). Tato miera obsadenosti sa dosiahla napriek
podmienkam, ktoré ovplyvnili nabor zamestnancov (obmedzenia pandémie a maly pocet pracovnikov fudskych
zdrojov).

Pocet zamestnancov v agenture eu-LISA ku koncu decembra 2020 predstavoval 274 zamestnancov na plny pracovny
Cas: 181 docasnych zamestnancov (TA), 83 zmluvnych zamestnancov (CA) a 10 vyslanych narodnych expertov (SNE).
Piatim stazistom bola ponuknutd odborna prax v agenture. V tabulke 13 je uvedeny pocet zamestnancov podla typu
zmluvy a rozdelenie medzi pracoviska agentury.

Tabulka 13: Rozdelenie zamestnancov podla pracovisk a typov zmliov

31. decembra 2020 TA CA SNE SPOLU
Tallinn 47 22 5 74
Strasburg 133 60 4 197

Brusel 1 1 1 3

Sucet 181 83 10 274
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27 % zamestnancov bolo zamestnanych v sidle agentUry v Tallinne a72 % v jej technickom pracovisku v Strasburgu.
V stycnej kancelarii v Bruseli je 1 % zamestnancov agentury.

V radoch zamestnancov agentury je zastUpenych 25 Statnych prislusnosti v porovnani s 21 Statnych prislusnosti v roku
2019. Zeny tvorili 30 % zamestnancov (80), zatial ¢o muZi 69,7 % (184). Poukazuje to na mierne zlepsenie (1,3 %) rodovej
vyvazenosti v porovnani s rokom 2019 a udrzanie trendu narastu v porovnani s rokom 2018.

Ukazovatele vykonnosti v oblasti LZ

Agentura stanovila klicové ukazovatele vykonnosti (KPI) pre oblasti suvisiace sriadenim fudskych zdrojov, ktoré sa
pouzivaju na meranie vykonnosti agentury v roznych oblastiach riadenia [udskych zdrojov.

Miera absencii sa merala pomocou 3 ukazovatelov:

e Priemerny pocet dni praceneschopnosti na zamestnanca. Na zamestnanca to bolo 5,6 diia, pricom cielovy KPI
nema presiahnut 15 dni na zamestnanca.

e Percentudlny podiel dlhodobo praceneschopnych zamestnancov, bol 4,4 %, pricom ciefom je neprekrocit 10 %
zamestnancov.

e Percentualny podiel zamestnancov, ktori neboli praceneschopni, bol to 52,9 %, pricom cielom je viac nez 15 %
vSetkych zamestnancov.

Fluktudcia zamestnancov predstavovala 3,7 %, kedZe v roku 2020 opustilo agentUru 5 zamestnancov, ¢o je pod cielom
5% stanovenym pre fluktuaciu. Tallinnské sidlo bolo vyraznejsie ovplyvnené, kde fluktuacia zamestnancov dosiahla
6,5 %, Co predstavovalo v porovnani s rokom 2019 zvySenie o 1 %.

Percentualny podiel zamestnancov, ktori véas predlozili vyhlasenie o zaujmoch, bol 82 %, stanoveny ciel bol nad 8o %.

Index udrzania talentov, ktorym sa hodnoti priemernd vykonnost oséb odchadzajicich z agentiry v porovnani
s priemernou vykonnostou zamestnancov, dosiahol hodnotu 0,9, pricom cielova hodnota bola stanovena nad nulou.
Tento KPI bol merany po prvykrat, preto nebolo mozné porovnat Udaje.

Rezimy nahradného volha

Agentura je povinna v sulade s odsekom 28 uznesenia Parlamentu o ,absolutériu za pInenie rozpoctu agentur Eurdpskej
Unie za rozpoctovy rok 2011: vykonnost, financné riadenie a kontrola“s* informovat o pocte dni dovolenky povolenom
pre kazdu platovu triedu v rdmci programov pruznej pracovnej doby a nahradného volha.

Pruzny pracovny ¢as je Standardny pracovny model uplatriovany obdobne aj v agenture eu-LISA v sulade s vykonavacimi
pravidlami o pracovnom case.’* AgentUra ma podla mandatu poskytovat svoje sluzby clenskym Statom nepretrzite
(24/7), to znamena, Ze niektori zamestnanci pracuju na zmeny alebo sU v pohotovostnej sluzbe. Zasahy do informacnych
systémov riadenych agenturou si z ¢asu na ¢as vyzaduju, aby sa prace vykonavali mimo riadneho pracovného casu, a to
aj v noci alebo pocas sviatkov, preto nahrada ziskana za pracu nadcas v rdmci pruzného pracovného casu alebo pocas
pohotovostnej sluzby je inherentnou sucastou fungovania organizacie.

V tabulke14 je uvedeny pocet dni dovolenky poskytnutej ako ndhradné volno za pracu nadcas rozdeleny podrla funkcne;j
skupiny, platovej triedy zamestnanca a priemerny pocet dni tych zamestnancov, ktorym bolo poskytnuté ndhradné
volno.

52 P7_TA(2013) 0134.
53 Rozhodnutie Komisie o pracovnom Case z 15. aprila 2015, C(2014) 2502 prijaté spravnou radou agentury 15. aprila 2015.
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Tabulka 14: Rozdelenie ndhradného volna podla druhu dovolenky a triedy zamestnancov

Kompenzované Kompenzovana Kompenzovany
Funkcna skupina a platova trieda nadcasy pohotovostna sluzba  pruzny pracovny cas
oo | ees
T TR
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Kompenzované Kompenzovana Kompenzovany

Funkéna skupina a platovatrieda nadcasy pohotovostna sluzba  pruzny pracovny cas

(T R N S T SR
I R S R
I R R R

Priemerny pocet dni podla druhu
2,0 37,0 56
dovolenky
Celkovy priemerny pocet dni
nahradného volha

Opis vysledkov preverovania/referencného porovnavania

V sulade s poziadavkami rdmcového nariadenia o rozpoctovych pravidlach a metodikou, na ktorej sa dohodli veduci
administrativy eurdpskych agentur, agentura eu-LISA vykonala svoje rocné referen¢né porovnavanie s cielom urcit
pomer administrativnych a prevadzkovych pracovnikov.

Agentura je nazoru, Ze rozdelenie pracovnych miest a zamestnancov priblizne 70 % na prevadzkové Cinnosti, 20 % na
administrativnu podporu a koordinaciu a 10 % na neutralne (finan¢né) ¢innosti predstavuje optimalne vyuZitie.

Z vysledkov referencného porovnavania na rok 2020 nevyplyva takmer Ziadna zmena (0,1 %) percentualneho podielu
prevadzkovych pracovnych miest (zo 72,4 % na 72,5 %), priCom vnutorné rozdelenie v rdmci prevadzkovej kategdrie sa
mierne zmenilo zo véeobecnych prevadzkovych Cinnosti (znizenie o 1,1 %) na riadenie programu (zvysenie 0 0,9 %) a na
koordinaciu na najvyssej Urovni (zvysenie 0 0,3 %), a to z toho dovodu, ze nové Ulohy pridelené agenture si vyzadovali
zvySenie pocCtu zamestnancov na riadenie projektu akedZe dosSlo k celkovému narastu poctu zamestnancov
v prevadzkovych cinnostiach, vytvorené boli nové oddelenia a pracovné miesta veducich oddeleni. Percentualny podiel
administrativnych a koordinacnych pracovnych miest mierne klesol o rovnakt hodnotu (0,1 %) zo 16,6 % na 16,5 %.
Podiel neutralnych pracovnych miest zostal na rovnakej Urovni.

Pomer poctu pracovnych miest typu administrativnej podpory a prevadzkového typu pracovnych miest pouzitych na
externU podporu tiez vykazuje miernu zmenu priblizne 01 %. Viaceré sluzby voblasti administrativnej podpory
a koordinacie boli zadané externe, narast z 51,2 % na 52,2 %, zatial ¢o v pripade prevadzkovych ¢innosti sa tento podiel
znizil zo 43,5 % na 42,4 %. Podiel neutralnych pracovnych miest v externych sluzbach sa zvysil z 5,2 % na 5,4 %.

V tabulkach v prilohe Priloha IV s uvedené vysledky skriningu v roku 2020. V tej istej prilohe sU uvedené aj pravidla
vykonavania v oblasti ludskych zdrojov prijaté v roku 2020.

2.6 Stratégia na zvysenie efektivnosti

Politické ciele stanovené na rok 2020 bolo potrebné pinit so zretefom na obmedzenia, ktoré ovplyvriuju rozpocet
agentury eu-LISA adostupné ludské zdroje na vykonavanie Uloh. Na rieSenie problému chybajicich dostupnych
[udskych zdrojov a cielov, ktoré ma agentura dosiahnut, sa uplatrfiovali tieto hlavné opatrenia:

e  Zaradenie 25 pracovnych miest, ktoré boli v poslednych rokoch zabezpecované externe, do internych po prijati
nového nariadenia oagentUre eu-LISA, umoznilo UcinnejSie fungovanie obmedzenim alebo vyrieSenim
organizacnych problémov a rizik na zdklade udelenia prislusnych pristupovych prav, vykondvania vnitornej
kontroly a poskytovania alebo zabezpecovania know-how.
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e Agentura vsak zaroven pokradovala vo vyuzivani rdmcovej zmluvy na sluzby externej podpory, kedze sa
z kratkodobého hladiska ukazali ako efektivne pri plneni prislusnych tloh.

e Pri prijimani dalSich zamestnancov sa zvySenie efektivnosti dosiahlo vyuzivanim rezervnych zoznamov
vytvorenych pocas vyberovych konani vykonanych v roku 2019 s cieflom obsadit pracovné miesta pridelené
v roku 2020. Prijatych bolo 27 takychto zamestnancov.

e  Urcité zvysSenie efektivnosti bolo mozné pozorovat uz v roku 2020 zavedenim modulu ¢asového manazmentu
systému Sysper pre zamestnancov agentury eu-LISA. Zamestnancom aj manazérom tento modul umoznuje
schvalovacie postupy Ziadosti o dovolenku, Ziadosti o telepracu a casovych zaznamov. Podporil aj posun
smerom k bezpapierovému prostrediu.

V roku 2020 agentura realizovala niekolko vyznamnych iniciativ, od ktorych sa ocakava, ze v nadchadzajucich rokoch
vyznamne prispeju k zvySeniu efektivnosti: program organizacnej transformacie agentury eu-LISA 2.0 (strana 57),
zaciatok prierezového technického rdmca (strana 32) a vyvoj CSl (strana 46)

Agentura eu-LISA zacala formalizovat svoju stratégiu zvySovania efektivnosti: bude reagovat na potreby zlepSenia
riadenia procesov, optimalizacie vyuzivania fudskych zdrojov a optimalizacie organizacného riadenia a Struktury.

2.7 Posudenie vysledkov auditu a hodnotenia ex post

2.7.12  Utvar pre vnitorny audit (IAS)
Riadenie bezpecnosti IT v agenture eu-LISA

Cielom auditu bolo posudit primeranost navrhu, ako aj Ucinnost a efektivnost procesov, ktoré agentura eu-LISA zaviedla
na Ucely riadenia a kontroly bezpecnosti rozsiahlych informacnych systémov v ramci jej zodpovednosti oznacovanych
aj ako klucové systémy prevadzkovej cinnosti (CBS). Cielom auditu bolo poskytnUt agentire uistenie, Ze procesy
a postupy v oblasti bezpecnosti IT UCinne a efektivne chrania prislusné informacie, informacné systémy a komunikacné
siete. Audit zahrma konkrétne posudenie:

e  primeranosti vnUtornej organizacie informacnych technoldgii na Ucely ich bezpecnosti,

e primeranosti kontrol na zabezpecenie, aby produk¢ny softvér bol aktualizovany, pokial'ide o zranitelné miesta
v oblasti bezpecnosti a tiez aby v postupoch vyvoja softvéru pre nové aplikacie boli vo vsetkych fazach
integrované bezpec¢nostné postupy,

e primeranosti bezpecnostnych sluzieb IT na rieSenie dovernosti, integrity a dostupnosti informacii
uchovavanych a spracdvanych prostrednictvom CBS,

e nalezitého vykonavania bezpecnostnych operdcii IT tykajucich sa CBS.

Rozsah auditu zahfmal posudenie procesov a Cinnosti v oblasti bezpecnosti IT suUvisiacich s klucovymi systémami
prevadzkovej Cinnosti v prevadzkach (SIS II, VIS/BMS, Eurodac) a vo vyvoji (EES, ETIAS, ECRIS-TCN, komponenty
interoperability). V konsolidovanej vyrocnej sprave o ¢innosti agentUry eu-LISA za rok 2019 neboli k dispozicii Ziadne
pripomienky/vyhrady tykajuce sa kontrolovanej oblasti/procesu.

Terénna praca sa uskutocnila na dialku a dokoncend bola 20. novembra 2020. Sprava a jej odporucania budu vydané
v roku 2021.

Nabor zamestnancov, riadenie a angazovanost poskytovatelov Strukturalnych sluzieb (SSP) a organizacna etikas

Cielom auditu bolo posudit primeranost systémov vnutornej kontroly zavedenych agentUrou eu-LISA pre vyber
a prijimanie zamestnancov, riadenie poskytovatelov Strukturalnych sluzieb a organizac¢nu etiku. Audit bol zamerany na
rozpoctove roky 2018 a 2019.

54 Vynatok zo zaverecnej auditorskej spravy o nabore zamestnancov, riadeni a angazovanosti poskytovatelov Strukturalnych sluzieb a organizacnej etike v auditorskej
sprave agentury eu-LISA Utvaru pre vnitorny audit IAS.A2-2019-EU-LISA-001, ref. Ares(2020)2917223 - 5. 6. 2020
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Rozsah auditu zahfial vyberové a naborové postupy agentury, planovanie pre poskytovatelov Strukturalnych sluzieb
pouzivanych na poskytovanie zmluvnych sluzieb (ako sa uvadza v prislusSnom ramci a konkrétnych zmluvach) a riadenie
a platny eticky ramec a riadenie tychto poskytovatelov.

Audit sa nevztahoval na klicové procesy riadenia ludskych zdrojov vratane planovania a pridelovania zamestnancov,
hodnotenia vykonnosti a kariérneho povysenia a odbornej pripravy zamestnancov. Tieto procesy boli predmetom
auditu v roku 2016. Riadenie financnych zmliv a postupy verejného obstaravania v suvislosti so zadavanim zakaziek
poskytovatelom Strukturalnych sluzieb neboli v jeho rozsahu pésobnosti.

Terénna praca vagenture bola dokoncena 18. oktdbra 2019. VSetky pripomienky a odporuUcania sa tykaju situacie
k tomuto datumu.

Auditori zaznamenali velmi dobrd organizaciu naboru a osobnych spisov, primeranost bezpecnostnych opatreni
prijatych na ich uchovavanie a vo vieobecnosti jasné dékazy o vyznamnom objeme prac, ktoré zvladli Specializovani
zamestnanci.

Zaver auditu a hlavné zistenia auditu

Utvar pre vnitorny audit (IAS) dospel k zaveru, Ze vnaronom kontexte rychleho rastu sU postupy prijimania
zamestnancov agentury celkovo v sulade so zavedenymi regula¢nymi rdmcami a systémy vnutornej kontroly na riadenie
vyberu a prijimania zamestnancov a organizacnd etika sU primerané. Agentura riadila tiez svojich poskytovatelov
Strukturalnych sluzieb v stlade s podmienkami stanovenymi v prislusnych ramcovych zmluvach o poskytovani sluzieb.
Stadle sa vSak vyskytovali zavazné nedostatky, pokial ide o postupy posudzovania poziadaviek na ludské zdroje
a nedostatok (vnutrostatnych) pravnych zaruk, pokial ide o zapajanie poskytovatelov strukturalnych sluzieb. Auditori
v tejto suvislosti identifikovali tieto dva ,velmi vyznamné" problémy:

e Posudenie potrieb ludskych zdrojov: agentira pokryva svoje potreby ludskych zdrojov prostrednictvom
kombinacie zamestnancov a poskytovatelov Strukturalnych sluzieb. V porovnani s inymi agenturami je podiel
poskytovatelov strukturalnych sluzieb vysoky a dalej poskytovatelia Strukturalnych sluzieb nevyuzivaju len na
docasné alebo ad hoc Ulohy, ale aj na zakladné prevadzkové a/alebo administrativne Ulohy. Zistilo sa, zZe
odovodnenie sucasnej Urovne zamestnancov a poskytovatelov Strukturalnych sluzieb, ako aj stratégia
stanovenia Uloh, ktoré poskytovatelia Strukturdlnych sluzieb m6zu alebo nemozu vykonavat, si pomerne slabé.
Agentura poskytla auditorom navrh stratégie ziskavania zdrojov, ktora v case auditu nebola formalne
schvalena vrcholovym manazmentom ani spravnou radou. Agentura okrem toho nepreviedla navrh stratégie
ziskavania zdrojov do podrobnych pracovnych planov na urlenie optimalnych Urovni zamestnancov
a poskytovatelov strukturalnych sluzieb, ktorych potrebuje na plnenie svojich cielov.

e Pravne zaruky tykajice sa vyuzivania poskytovatelov strukturalnych sluzieb: agentura stéle viak potrebuje
ziskat pravne zaruky, Co sa tyka viacerych aspektov jej pracovnych vztahov s poskytovatelmi Strukturalnych
sluzieb.

V zadujme rieSenia rizik aproblémov, na ktoré poukazali auditori, agentira zaviedla akény plans a pravidelne
monitorovala jeho vykonavanie.

2.7.2 Europsky dozorny uradnik pre ochranu Udajov (EDPS)
Audit systémov SIS a VIS

V novembri 2018 vykonal EDPS audit SIS a VIS v sulade s prislusnymi medzindrodnymi auditorskymi Standardmi.
Ucelom kontroly EDPS bolo skontrolovat, ¢i sU ¢innosti agentUry eu-LISA ako riadiaceho orgénu pre oba systémy
v oblasti spracUvania Udajov v stlade s platnym nariadenim o ochrane udajov.

Zaverecna sprava EDPS bola dorucend v aprili 2020 a obsahovala 43 odporucani. Agentura eu-LISA transponovala

55 Akcny plan agentury Ares(2020)3992866 — 29. 7. 2020.
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vSetky odporucania EDPS do akéného planu. Zodpovedna osoba monitoruje pokrok pri jeho vykonavani a na tento Ucel
organizuje Stvrtrocne kontroly vykonavania odporucani so zodpovednymi zamestnancami. Opatrenia nadvazujice na
odporucania s lehotou 1. Stvrtrok 2020 sa uskutodnili v maji 2020. Kontroly vykonavania odporudcani s lehotou 2. Stvrtrok
2020 sa uskutocdnili v juli 2020 a v oktobri 2020 pre odporucania s lehotou 3. Stvrtrok 2020. Planuje sa, ze odporucania
s lehotou . Stvrtrok 2020 sa preskimaju v januari 2021. Agentura eu-LISA kontaktuje eurdpskeho dozorného Uradnika
pre ochranu Udajov kazdy Stvrtrok, aby aktivne informovala o pokroku a stave vykonavania odporucani.

Kontrola systému Eurodac

Zacliatkom decembra 2019 EDPS vykonal kontrolu systému Eurodac. Navrh spravy EDPS o kontrole systému Eurodac
vroku 2019 bol doruceny v druhej polovici novembra. Agentura v stlade s nariadenim o zriadeni agentury, spravu
preskUmala a koncom roka zorganizovala konzultacie s poradnou skupinou pre Eurodac a spravnou radou. V roku 2021
sa vsetky vstupy budu konsolidovat's ciefom pokracovat v prijimani formalnych pripomienok spravnou radou.

2.7.3 Oddelenie vnutorného auditu (1AC)
Projekt druhého rozsirenia technického pracoviska v Strasburgu.5®

Cielom preskumania bolo poskytnut nezavislU, objektivnu primerany zaruku, ze kontroly projektu su primerané
a ucinné, Ze rizika sa riadia nalezitym spdsobom a Ze sa plnia ciele projektov (v suvislosti s tym, ¢o sa malo dosiahnut do
septembra 2020).

Rozsah posobnosti zahfial:

e poznatky ziskané z predchadzajuceho podobného projektu,
e sulad projektu s platnymi nariadeniami, rozhodnutiami, pravidlami a metodikami,

e proces riadenia rizik zavedeny pre projekt.

Ocakava sa, ze projektova rada dostane od programatora (t. j. dodavatela) presnejsi financny odhad (t. j. presnost + 20
%) do konca roka 2020. Z tohto dévodu projektové naklady (t. j. metddy odhadu, vychodiskova hodnota, tolerancia,
monitorovanie a podavanie sprav) neboli zahrnuté do rozsahu tohto auditu.

Na zaklade vysledkov preskUmania veduci oddelenia vnUtorného auditu dospel k zaveru, ze vnitorné kontroly zavedené
pre projekt boli primerané a U¢inné a poskytli primerant istotu, ze rizika boli riadené nalezitym sp&sobom. V ramci
auditu sa dospelo k zaveru, Ze ciele projektov boli splnené, pokial ide oto, ¢o sa malo dosiahnut do septembra 2020,
okrem jedného velmi dolezitého problému nesuladu: hladanie projektového manazéra prostrednictvom externého
poradenstva. Po audite projektova rada zaviedla v ramci reakcie na problém, na ktory sa poukazalo, prislusny akcny
plans’.

Riadenie projektu centralneho systému EES5®

Oddelenie vniUtorného auditu s podporou auditorského timu EY zadalo audit v decembri 2019 a vykonalo ho v prvom
Stvrtroku 2020. V rdmci auditu sa preskUmali zavedené postupy a kontroly tykajice sa tychto troch cielov:

e zosuladenie vizie a cielov medzi ¢lenskymi Statmi (koncovi pouZzivatelia systému EES), timom operacii agentury
eu-LISA (pouzivatelia centralneho systému EES) a programom agentury eu-LISA a projektovymi timami
zodpovednymi za dodanie systému EES,

e zosuUladenie projektu s JPD agentUry a metodikou riadenia projektov,

v

e Ucinnost a efektivnost suvisiacich postupov riadenia rizik.

56 SpravalAC, ref. Ares(2020)7030632 — 21. 2. 2020.
57  Akcny plan, ref. Ares(2020)7454012 - 09/12/2020
58 Zaverecnasprava IAC, ref. Ares(2020)3103765 —15/06/2020.
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Na zaklade vysledkov auditu veduci oddelenia vnUtorného auditu dospel k zaveru, Ze vnutorné kontroly navrhnuté
a zavedené pre projekt centralneho systému EES boli primerané a ucinné a poskytli primerany istotu, pokial ide
o dosiahnutie cielov kontroly projektov okrem tychto velmi déleZitych otazok:

e rozpoclet,

e riadenie a organizacia projektov,

e riadenie dodavatelov,

e sulad projektu s pravnym zakladom a metodikou riadenia projektov agentUry eu-LISA,
e riadenie zdrojov,

na zaklade auditu agentura zaviedla akény plan.s®
Riadenie pristupovych prav ABAC®®

Oddelenie vnutorného auditu vykonalo pilotné preskUmanie riadenia pristupovych prav systému ABAC® v agenture eu-
LISA. GR pre rozpocet® odporudilo, aby toto preskimanie kazdoro¢ne vykonavalo oddelenie vnitorného auditu ako
neutralny overovatel. Veduci oddelenia vnitorného auditu suhlasil s jeho prevzatim na zaklade suhlasu vykonného
riaditela a spravnej rady.

Na podporu svojho financného toku agentira pouziva systém ABAC. GR pre rozpocet zodpoveda za vyvoj a Udrzbu
systému ABAC v sulade s pokynmi a politikou spracovania Udajov stanovenou Komisiou. Na Ucely ziskania pristupu do
systému ABAC je potrebné poziadat GR pre rozpocet o pouzivatelské prava vratane Specifikacie Ulohy pouzivatela na
zaklade dohody o Urovni poskytovanych sluzieb medzi GR pre rozpocet a agenturou eu-LISA podpisanej 9. marca 2020.
Oznamovanie operacnych Uloh ABAC generdlnemu riaditelstvu pre rozpocet sa uskutocniuje na zaklade dohody o Urovni
poskytovanych sluzieb.

Ciefom bolo poskytnUt nezavislé, objektivne uistenie o riadeni pristupovych prav ABAC v agenture eu-LISA. Rozsah
posobnosti zahfal tieto Cinnosti:

e Vykonavat pravidelné (aspon raz ro¢ne) overovanie suladu s pristupovymi pravami v systéme ABAC (pracovny
postup ABAC, Uctovnictvo ABAC a podavanie sprav vramci systému ABAC) v porovnani s povinnostami
zverenymi pouzivatelovi v sulade so zavedenymi stalymi postupmi;

e Vykonavat posudenie rizik v oblasti udelenych pristupovych prav v zavislosti od kontextu, postupov a noriem
kontroly, ktoré sa vztahuju na agenturu eu-LISA, najma vsuvislosti soddelenim Uloh a konfiguraciou
finanénych tokov;

e Vpripade, ked je potrebné prijat napravné opatrenia na centralnej Urovni, nadviazu kontakt s Ustrednym
povolovacim manazérom na Ucely dosiahnutia napravy.

V priebehu auditu sa vysledky podrobne prediskutovali s oddelenim pre financie a verejné obstaravanie (FPU) predtym,
ako boli za¢lenené do zavere¢nej podrobnej auditorskej spravy®.

Na zaklade vysledkov tohto pilotného preskimania veduci oddelenia vnutorného auditu dospel k zaveru, Ze vnUtorné
kontroly zavedené na riadenie pristupovych prav systému ABAC v agentuUre eu-LISA sU primerané a Ucinné a poskytuju
primeranu istotu, Ze rizika suU naleZzite riadené. Veduci oddelenia vnUtorného auditu potvrdil tieZ sulad pristupovych prav

59 Akcny plan, ref. Ares(2020)3853768 —22. 7. 2020.

60 SpravalAC, ref. Ares(2020)7820454 — 21. 12. 2020.

61 ABAC (Accrual Based AC Accounting) je informacny systém nadrovni organizacie, ktory umoziuje kazdodenné vykonavanie a monitorovanie vsetkych rozpoctovych
a Uctovnych operacii generalnymi riaditelstvami Komisie, agentUrami a instituciami. Systém bol vypracovany Komisiou a jeho sicastou je kompletny subor prvkov na
zabezpecenie suladu s nariadenim o rozpoctovych pravidlach a vykonavacimi predpismi.

62 P.11 Finanéné systémy Ulohy a povinnosti ref. Ares(2017)3437526 —07/07/2017

63 Oddelenie vnitorného auditu 16. novembra 2020 oznamil prvé vysledky oddeleniu FPU [pozri navrh auditorskej spravy, eu-lisa.iad(2020)7644054), ktoré zistenia
potvrdilo anavrhlo vhodny akény plan. Oddelenie vnitorného auditu 21.decembra 2020 zaslalo podrobnU zaverecny auditorsky spravu [ref. Ares(2020)
Ares(2020)7820454 — 21. 12. 2020] vedicemu FPU a inym relevantnym internym zainteresovanym stranam.


https://webgate.ec.testa.eu/Ares/document/show.do?documentId=080166e5d5e3da78&timestamp=1608647258053
https://webgate.ec.testa.eu/Ares/document/show.do?documentId=080166e5d5e3da78&timestamp=1608646999752
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systému ABAC s povinnostami zverenymi pouzivatelovi v sUlade so stalymi postupmi platnymi k 27. 7. 2020. Po audite
kontrolovany subjekt zaviedol primerany akény plan.®

2.7.4 Europsky dvor auditorov (ECA)
Sprava o overeni ro¢nej G¢tovnej zavierky agentury eu-LISA za rozpoétovy rok 2019%

V roku 2020 Eurdpsky dvor auditorov (dalej len ,Dvor auditorov") dokondil bezny audit rocnej Uctovnej zadvierky
agentury eu-LISA za rozpoctovy rok 2019. Dvor auditorov vykonal audit:

a) Ultovnej zavierky agentUry, ktord pozostdva zfinanénych vykazov® asprav o plneni rozpoc¢tu® za
rozpoctovy rok konciaci sa 31. decembra 2019 a
b) zakonnosti a spravnosti prislusnych transakcii sivisiacich s U¢tovnou zavierkou.

Podla nazoru Eurdpskeho dvora auditorov Uctovna zavierka agentiry za rok, ktory sa kondil 31. decembra 2019,
vyjadruje verne zo vsetkych vyznamnych hladisk financnu situaciu agenttry k 31. decembru 2019, ako aj vysledky jej
transakcii, penazné toky a zmeny Cistych aktiv za prislusny rozpoctovy rok v stlade s jej nariadenim o rozpoctovych
pravidlach a U¢tovnymi pravidlami, ktoré schvalil U¢tovnik Komisie. Tieto pravidla vychadzaju z medzinarodne prijatych
Uctovnych Standardov pre verejny sektor.

Podla nazoru Eurdpskeho dvora auditorov su prijmy a platby sUvisiace s rocnou Uctovnou zavierkou za rozpoctovy rok
kondiaci sa k 31. decembru 2019 zo vietkych vyznamnych hladisk zakonné a spravne.

Dvor auditorov vsak uviedol 3 pripomienky, ktorymi sa uvedené stanoviskd nespochybruju a dalej sa uvadza ich
zhrnutie:

Pripomienky k zakonnosti a spravnosti transakcif

e jedna platba vo vyske 284 0oo EUR sa vztahovala na obdobie, ktoré nespadalo do doby trvania rdmcovej
zmluvy, takze nebola v sulade so zmluvnou podmienkou.

e Vjednom pripade naborového konania Dvor auditorov poukazal na nedostatky v hodnoteni kritérii
opravnenosti, ktoré viedli k nerovnakému zaobchadzaniu s uchadzacmi,

Pripomienky k rozpoctovému riadeniu

e Agentura by mala spolu s Komisiou lepsie zosuladit planovanie rozpoctu s nacasovanim suvisiacich pravnych
aktov.

Osobitna sprava o budUcnosti agentur EU

V oktébri 2020 Eurdpsky dvor auditorov uverejnil ,Osobitn spravu o budicnosti agentiry EU — potencidl vacse;
flexibility a spoluprace".® Dvor auditorov po prvykrat posudil, v akej miere EU umoznila agentUram pinit svoje politiky
vo verejnom zaujme. Decentralizované agentUry EU sU orgény, ktoré sa riadia eurdpskym verejnym pravom a su
vybavené vlastnou pravnou subjektivitou, ¢im sa odliduju od institucii EU. 37 agentUr EU sa nachadza v 23 ¢lenskych
$tatoch a slUZia pre cely rad zaleZitosti, o ktoré maju obéania EU zdujem. Vroku 2018 ich celkovy roény rozpocet
predstavoval 4 mld. EUR (¢o zodpoveda 2,8 % vieobecného rozpoc¢tu EU) a vietky agentiry spolu zamestnavali 8 957
zamestnancov (13,4 % vietkych zamestnancov pracujucich pre EU).

64 Podrobna zaverednd auditorska sprava a akény plan, ref. Ares(2020) Ares(2020)7820454 — 21. 12. 2020.

65 Vynatok zo spravy Eurdpskeho dvora auditorov o overeni rocnej Uc¢tovnej zavierky Agentiry Eurdpskej Unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych
systémov v priestore slobody, bezpecnostia spravodlivosti (eu-LISA) za rozpoctovy rok 2019. Sprava bola uverejnena 22. 10. 2020 na webovom sidle Dvora auditorov.

66 Tieto dokumenty obsahuju sivahu a vykaz hospodarskeho vysledku, tabulku periazného toku, vykazzmien ¢istych aktiv, prehlad hlavnych U¢tovnych postupov a dalsie
vysvetlujice poznamky.

67 Obsahuju spravy, v ktorych st zhrnuté vysvetlujice poznamky k vsetkym rozpoctovym operaciam.

68 Zhrnutie osobitnej spravy Eurépskeho dvora auditorov ¢. 22/2020 BudUcnost agentUr EU — potencidl va¢sej flexibility a spolupréace uverejneny 23. 10. 2020 na webove;j
stranke Dvora auditorov


https://webgate.ec.testa.eu/Ares/document/show.do?documentId=080166e5d5e3da78&timestamp=1608646999752
https://www.eca.europa.eu/sites/ep/en/Pages/DocItem.aspx?did=54104
https://www.eca.europa.eu/sites/ep/en/Pages/DocItem.aspx?did=54740
https://www.eca.europa.eu/sites/ep/en/Pages/DocItem.aspx?did=54740
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Europsky dvora auditorov v minulosti zameral svoju pozornost na vykonnost jednotlivych agentUr a urdil dve kfucové
kritéria pre vietky agentury EU s ciefom Uinnejsie prispievat k politike EU. Po prvé, auditori skumali, ¢ bol Zivotny
cyklus agentur dostatoéne flexibilny na to, aby slUZil prisludnej oblasti politiky EU a eurdpskej spolupraci v meniacom sa
globadlnom prostredi. V tejto suvislosti zistili nedostatocnu flexibilitu, pokial ide o spdsob, akym sa agentury zriaduju,
funguju av pripade potreby sa rusia. V niektorych oblastiach politiky existuju viaceré agentury, ¢o moze viest
k prekryvaniu ich mandatov a/alebo cinnosti. Po druhé, auditori preskimali, v akej miere agentury posobili ako centra
odbornych znalosti a vytvarania sieti pri vykonavanie politik EU, a zistili, Ze ich potencial nie je plne vyuZity.

Auditori vo vSeobecnosti odporucali, aby Komisia a agentury zabezpecovali relevantnost, konzistentnost a flexibilitu
zriadovania agentur; pruznejsie pridelovali zdroje; zlepsili riadenie, zodpovednost a podavanie sprav o vykonnosti;
dosiahli lepsie vysledky v oblasti riadenia, zodpovednosti a podavania sprav o vykonnosti a posilnili Ulohu agentur ako
centier odbornych znalosti a vytvarania sieti v ich prislusnych oblastiach politiky.

2.8 Kontrola prijatia opatreni na zaklade odporucani a akéné plany pre audity

V stlade s rozhodnutim vykonného riaditela®® oddelenie vnitorného auditu zhromazdilo aktualizacie od zodpovednych
subjektov za vykonavanie odporucani a zostavilo monitorovacie spravy. Oddelenie IAC predlozilo v priebehu roka tieto
spravy:

e  Stav vykonavania auditorskych odporucani od 31.12. 2019, dokument 2020-055, podla bodu B.g programu
22. zasadnutia spravnej rady 21. 3. 2020,

e Stav pokroku pri vykondvani nerealizovanych auditorskych odportUéani k 30. aprilu 2020, dokument 2020-192
podla bodu B.15 programu 23. zasadnutia spravnej rady z 26. 6. 2020,

e Stav pokroku pri vykondvani nerealizovanych auditorskych odporucani k 31.10. 2020, dokument 2020-359
podla bodu A.25 programu 25. zasadnutia spravnej rady 24. 11. 2020,

e Stav pokroku pri vykonavani nerealizovanych auditorskych odporicani k 31.12. 2020, dokument 2021-075
podla bodu A.23 programu 27. zasadnutia spravnej rady 16. 3. 2021.

Miera vykondavania odporucani z auditu na rok 20207° dosiahla 65 % (t. j. 24 nerealizovanych odporucani a 31 sa eSte ma
vykonat). Stav odporUcani z auditu k 31. decembru 2020 je zhrnuty v tabulke 15.

Tabulka 15: Stav vykonavania odporicani z auditu

Po
Odporucania IAS, IAC Spolu uplyn  Uzavreté Spolu otvorené
aECA otvorené  Prebieha  Vykonané uti v roku ku konca roka
podla hodnotenia zarok 2020 termin 2020 ey
]
Kriticka o o o} o o o}
Velmi délezité 33 4 18 9 e 19
Dolezité 14 4 6 4 2 12
Sucet 47 8 24 13 16 31

Poznamky:

Na monitorovacie Ucely sa odporucania Eurdpskeho dvora auditorov hodnotia ako ,velmi dolezité".

69 Rozhodnutie vykonného riaditela o prijati systému povinného podavania sprav vykonnému riaditelovi a vedicemu oddelenia pre vnitorny audit v suvislosti
s pokrokom dosiahnutym v oblasti odporicani a/alebo zisteni z auditu, ref. Ares(2018)6152498 —30.11.2018.

70  Podrobné informéacie sU uvedené v monitorovacej sprave o stave vykonavania nerealizovanych odporicani z auditu k 31. decembru 2020 (ref. dokument spravnej rady
2021-075).
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Prebieha:  Vykondvanie prebieha podla planu. Termin este neuplynul alebo sa s auditorom dohodol novy akény
plan/termin.

Vykonané: Toto je tvrdenie vlastnika odporucania. Pripad je pripraveny na kontrolu zo strany auditora s cielom
uzavriet pripad.

Po uplynuti terminu: Vykonavanie odporucania prebieha, ale nedosiahlo sa v stanovenej lehote.
Uzavreté:  Auditor zélezitost oficidlne uzavrel.

Kritické: Zakladny nedostatok v procese kontrolovanom vramci auditu, ktory ma nepriaznivy vplyv na Urovni
subjektu.

Velmi dolezité: Zakladny nedostatok v procese kontrolovanom vramci auditu, ktory ma nepriaznivy vplyv na cely
proces.

Délezité:  Vyznamny nedostatok v celom procese kontrolovanom vramci auditu alebo zdkladny nedostatok
v podstatnej Casti procesu kontrolovaného v ramci auditu.

Nerealizované odporucania z auditu mozno zhrnut takto:

e dokoncenie zavadzania stratégie ziskavania zdrojov a navrhovanie procesu riadenia zmldv (2015),
e dokoncenie vykonavania opatreni na zvysenie efektivnostiv IT prevadzkach (2016),
e dokoncenie zavedenia vnUtornych kontrol v oblasti verejného obstaravania (2017),

e organizacia procesu riadenia IT aktiv (2018).

Pokial' ide o vykonavanie opatreni, ktoré agentura prijala v nadvaznosti na pripomienky Eurépskeho dvora auditorov
z predchadzajucich rokov, situacia je takato:

Tabulka 16:Stav vykonavania opatreni na rieSenie pripomienok Eurépskeho dvora auditorov

Rok Pripomienka Stav Opatrenia prijaté agentdrou
Krajiny pridruzené k schengenskému Dokoncené Neuvedené
2013/ 2015
priestoru prispievaju na financovanie

prevadzkovych vydavkov agentury, nie vsak
na zamestnancov a administrativne vydavky.

3 samostatné,  neintegrované rozsiahle je pod v integracii vietkych systémov, ktoré riadi,
IT systémy (SISIl, VIS aEurodac), vsetky kontrolou v rozsahu povolenom pravnymi nastrojmi,
z nich sa tykaju Udajov v oblasti politiky Unie agentdry) zavedenim napriklad spolocne;j
tykajucej sa  slobody, bezpeclnosti infrastruktury alebo stanovenim noriem pre
aspravodlivosti.  Takyto pristup moze architektiru.

zabranit dosahovaniu  Uspor agentUry

zrozsahu a synergickych Ucinkov medzi

roznymi systémami.

Agentura zverejnuje oznamenia ovolnych Dokoncené Neuvedené
pracovnych miestach na vlastnom webovom

sidle avsocidlnych médiach, nie vsak

na webovom sidle Europskeho Uradu pre

vyber pracovnikov.

AgentUra  eu-LISA  vsuUlasnosti  riadi Prebieha (nie AgentUra eu-LISA bude pokracovat
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2017

2017

(o]

Elektronické obstaravanie: agentura do
konca roku 2017 zaviedla elektronicku
fakturaciu (e-invoicing) a elektronické
uverejiiovanie dokumentov tykajucich sa
verejného obstaravania (e-tendering), nie
vSak elektronické predkladanie ponuk (e-
submission).

Pri tvorbe a realizacii IT projektov agentura
uplatfiuje model externalizacie, vramci
ktorého priblizne 9o% prislusnych prac
vykonavaju zmluvni dodavatelia. Vznika pri
tom zavazné riziko priliSného spoliehania sa
na zmluvnych dodavatelov a riziko zavislosti
od nich.

Pri. ramcovych zmluvach podpisanych
s prislusnymi konzorciami v suvislosti
s prevadzkou hlavnych IT systémov vznika
riziko nadmernej platby. Agentira by mohla
zvazit pouzivanie Standardnej metodiky
organizacie, ktora vyuziva funkcné body na
uréenie ceny vyvojovych cinnosti.

Vyberova komisia sa odchylila od
zverejneného ozndmenia o volnom
pracovhom  mieste  auplatnila  vySSi
minimalny pocet bodov potrebny na
zaradenie uchadzacov na rezervny zoznam.
AgentuUra by mala zaistit, aby sa dodrziavali
zverejnené vyberové kritéria.

Agentura udelila  zdkazku v hodnote
prevysujucej ponuku uchadzacov, Co nie je
v sulade s pravidlami verejného obstaravania.
Agentura prediZila trvanie priamej zmluvy,
¢im sa zvysila tiez hodnota zakazky o 73 %.
Platby uhradené po uplynuti povodnej
Stvorrocnej doby sU v rozpore s pravidlami.
Agentura by mala zaistit dodrziavanie
pravidiel verejného obstaravania.

Dokoncené

Neuvedené

Dokoncené

Dokoncené

Neuvedené

Dokoncené

Neuvedené

Neuvedené

Neuvedené

Neuvedené

Neuvedene

Neuvedené
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Agentura zvysila ceny ramcovych zmliv bez  Prebieha V odbore pre prevadzkové Ccinnosti bol
dodatku k nim a predizila konkrétnu zakazku vytvoreny Usek riadenia dodavatelov
po skonceni platnosti ramcovej zmluvy. a zmluy, ktory Uzko spolupracuje s Gsekom

verejného obstaravania v odbore sluzieb na
Urovni agentury, scieflom rieSit okrem
iného monitorovanie ddtumov ukondenia
zmluy, planovanie nastupnictva
a podrobné sledovanie prevadzkovych
potrieb  aregulacného ramca. Do
usmerneni  k verejnému  obstaravaniu
a riadeniu zmlUv, ktoré sa maju prijat v roku
2021, bola okrem toho =zaclenena
zodpovednost za riadenie zmliv, ako aj
sposob, ako zabezpedit nalezity, vcasnu
a pravidelnu postupnost zmlUv.

Vzorec hodnotenia uvedeny v Specifikaciach Dokoncené V zaujme posilnenia kontrol ex ante
k verejnému obstardvaniu s cieflom uzavriet tykajucich sa pripomienky sU
zmluwu o Udrzbe sa lisil od vzorca, ktory bol v usmerneniach k verejnému obstaravaniu
uvedeny v dokumente s otazkami zahrnuté dve ustanovenia:

a odpovedami pre uchadzacov. Agentura by - zavedenie formalizovaného partnerského
mala posilnit vnitorné kontroly tykajuce sa preskimania vramci Useku verejného
verejného obstaravania. obstaravania zameraného na kontinuitu

c¢innosti a uplatriovanie zasady Styroch odi,
- zavedenie formalizovanych odkazov na
sutazné podklady do konecnej zmluvy sa
meni na zaklade kladenych otdzok
a odpovedi.

Plnenie rozpoctu bolo oproti planu nizsie. Nerealizované Zapis zdrojov do rozpoctu agentUry na

AgentUra by mala spolu s Komisiou lepsie pravne predpisy, ktoré eSte neprijali

zosuladit planovanie rozpoctu s nacasovanim spoluzakonodarcovia, predstavuje znacné

suvisiacich pravnych aktov. rizika pre spravne financ¢né riadenie. Takéto
rizika sa systematicky oznamuju spravne;j
rade. Proces prijimania pravnych predpisov
je Uplne mimo kontroly agentury.

Agentura bude informovat Utvar IAS a Dvor auditorov o pokroku pri vykonavani tychto akénych planov. Agentura prijme
razne a naliehavé opatrenia na rieSenie nevykonanych odpordcani vratane poskytnutia revidovanych cielovych datumov
realizacie.

Na potvrdenie uzavretia (pozri hlavicku ,Uzavreté" v suhrnnej tabulke uvedenej vyssie) Utvar IAS’* a oddelenie IAC??
vykonali kazdorocnu kontrolu prijatia opatreni podla akéného planu deklarovanych ako ,Vykonané" (t.j. posudenie

71 Follow-up of outstanding recommendations from past IAS audits in eu-LISA — note on audit conclusions (,Kontrola prijatia opatreni na zaklade nerealizovanych
odporucani z predchadzajucich auditov Utvaru IAS v agentUre eu-LISA — poznamka k zaverom auditu®), ref. Ares(2020)6687111 —13. 11. 2020.
72 Kontrola oddeleni|AC prijatia opatreni 2020 Memo, ref. Ares(2021)1582348 — 2. 3. 2021.
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auditorom poskytnutych a ziskanych dokazov). Eurépsky dvor auditorov skontroloval aj prijatie opatreni na zaklade
pripomienok, ktoré vydal v predchadzajucich auditoch?.

2.9 Kontrola prijatia opatreni na zdklade odporucani vydanych na zaklade
vysetrovani uradu OLAF

V nadvéaznosti na vySetrovania Uradu OLAF neboli pre agenturu eu-LISA vydané Ziadne odporucania.

2.10 Kontrola prijatia opatreni na zaklade pripomienok organu udelujuceho
absolutorium

Europsky parlament udelil 29. aprila 2021 riaditelovi agentiry eu-LISA absolutérium na plnenie rozpoctu agentury
a schvalil U¢tovnu zavierku agentury eu-LISA za rozpoctovy rok 2019.

Organ udelujuci absolutdrium uviedol svoje pripomienky v uzneseni prijatom v ten isty defi. Agentura eu-LISA vypracuje
nadvézujucu spravu, aby ju poskytla organu udelujicemu absolutérium a bude dodrziavat pokyny siete agentur EU.

Organ udelujici absolutérium vyzval agentUru, aby do juna 2021 podala spravu o Styroch svojich pripomienkach
(tykajucich sa personalnej politiky, predchddzania konfliktom zaujmov aich riadenia, etiky a transparentnosti
a vnutornych kontrol), ktoré su rieSené dalej.

Personalna politika

18. Konstatuje, Ze agentura prijala politiku v oblasti ochrany ludskej d6stojnosti a predchddzania obtaZovaniu; konsStatuje,
Ze na zdklade Ziadosti zamestnanca v oktcobri 2018 agentura zacala v roku 2019 administrativne vysetrovanie, ktoré bolo
ukoncené v septembri 2019 disciplinarnym opatrenim; berie na vedomie, Ze proti tomuto disciplinarnemu opatreniu bola
podand stazZnost a Ze agentura odpovedala 3. augusta 2020; konStatuje, Ze prislusny zamestnanec predloZil pripad na
Vseobecny sud; vyzyva agenturu, aby do juna 2021 podala orgdnu udelujucemu absolutdrium spravu o dosiahnutom
pokroku a pripadne o ndpravnych opatreniach prijatych na zdklade konecného rozhodnutia Vseobecného sudu; konstatuje,
Ze na zaklade udajov od dévernych poradcov bolo v roku 2019 nahldsenych devit pripadov obtaZovania, Ziadny z tychto
pripadov vsak neviedol k Ziadosti zamestnancov o podporu prostrednictvom formdlnych alebo neformdlnych postupov.

K 3. junu 2021 prebieha sidne konanie zacaté na Vseobecnom sude.
Prevencia a rieSenie konfliktov zaujmov, etika a transparentnost

22. Berie na vedomie existujuce opatrenia a pokracujuce Usilie agentUry o zabezpelenie transparentnosti, prevencie
a rieSenia konfliktov zdujmov a ochrany oznamovatelov protispolocenskej ¢innosti; konstatuje, Ze agentura ma zavedené
pravidla prevencie a rieSenia konfliktov zdujmov zamestnancov; konstatuje, Ze v roku 2019 agentura zorganizovala jedno
Skolenie o etike abezuhonnosti so zameranim na oznamovanie protispoloCenskej Cinnosti a podvody, ktoré poskytol
zastupca Eurdpskeho uradu pre boj proti podvodom (OLAF), dve Skolenia o etike a kédexe sprdvania tykajuce sa prevencie
obtaZovania a oznamovania protispolocenskej cinnosti so zapojenim dévernych poradcov agentury a tri Skolenia o riadenf
konfliktov zaujmov; konstatuje, Ze v roku 2019 zamestnanci vymenovani ako osoba poverend vykonom platieb alebo
overovatel, ako aj novi pracovnici v prevadzkovych afinancnych tokoch predlozZili 106 vyhldseni o zdujmoch, z ktorych
21 deklarovalo zdujem, a Ze v pripade jedného zamestnanca bolo odporucené, aby sa nezucastnili na viacerych aktivitach
v zdujme suladu s pravidlamina predchddzanie konfliktom zaujmov; konstatuje, Ze od spravnej rady sa ocakdvalo, Ze v joni
2020 prijme nové pravidld tykajuce sa konfliktov zaujmov, ktoré by sa vztahovali na vsetkych zamestnancov agentury
vratane jej vrcholového manaZmentu; vyzyva agenturu, aby do juna 2021 podala orgdnu udelujucemu absolutérium spravu
o dosiahnutom pokroku.

73 Sprava Eurdpskeho dvora auditorov o overeni rocnej Uctovnej zavierky Agentiry Eurdpskej Unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov
v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA) za rozpoctovy rok 2019, priloha — strana 9 az 11. Sprava bola uverejnena 22. oktobra 2020 na webovom
sidle Dvora auditorov.


https://www.eca.europa.eu/sites/ep/en/Pages/DocItem.aspx?did=54104
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Spravna rada agentUry eu-LISA prijala 23. decembra 2020 rozhodnutie ¢. 2020—405 o vykonavacich pravidlach
predchadzania konfliktom zaujmov zamestnancov a ich riadenia. Tymto rozhodnutim sa stanovuju pravidla
predchadzania konfliktom zaujmov zamestnancov agentlry eu-LISA aich riadenia scielom zabezpedit
transparentnym a konzistentnym sposobom rieSenie situacii, v ktorych moze doéjst ku konfliktu zaujmov.
V ¢lanku 2 rozhodnutia sa uvadza, Ze sa vztahuje na zmluvnych zamestnancov, dodasnych zamestnancov
vratane vykonného riaditela a zastupcu vykonného riaditela, vyslanych narodnych expertov a platenych
a neplatenych stazistov.

25. Konstatuje, Ze podla odpovede agentury neexistuje zdkonnd povinnost uverejriovat Zivotopisy clenov jej spravnej rady;
v tejto suvislosti zdérazriuje, Ze agentury Unie by mali ist prikladom, ¢o sa tyka transparentnosti, a vyzyva ¢lenov spravnej
rady, aby svoje Zivotopisy zverejnilina webovom sidle agentury; konstatuje, Ze agentura bude nadalej odporucat zdstupcom
spravnej rady, aby poskytovali svoje Zivotopisy v zdujme zvySenia transparentnosti; vyzyva agenturu, aby do juna 2021
podala orgdnu udelujucemu absolutdrium sprdvu o dosiahnutom pokroku.

Agentura vyzvala zastupcu spravnej rady, aby poskytol Zivotopisy a zvysil transparentnost skupiny
prostrednictvom uverejnenia Zivotopisov na webovom sidle agentUry. AgentUra musi respektovat aj pravo
¢lenov/nahradnikov/pozorovatelov spravnej rady neposkytovat svoje zivotopisy na dalSie uverejnenie, kedze
pre takuto poziadavku neexistuje Ziadna pravna povinnost.

Interné kontroly

27. Konstatuje na zdklade poznamok a pripomienok orgdnu udelujuceho absolutérivm v suvislosti s otvorenymi
odporucaniami z auditu, Ze na konci roka 2019 bola miera vykondvania odporicani auditu 62 % (21 vykonanych
7 34 odporucani); konstatuje, Ze ku koncu roka 2019 bolo otvorenych celkovo 32 odporucani, z ktorych Ziadne neboli
Jkritické"; konstatuje, Ze v roku 2020 agentura prijala razne a naliehavé opatrenia zamerané na riesenie nevykonanych
odporucani vratane poskytnutia revidovanych cielovych ddtumov na ich vykonanie; vyzyva agentdru, aby do juna 2021
podala orgdnu udelujicemu absolutdrium sprdavu o vykondvani odporicani auditu.

AgentuUra priebezne monitoruje vykonavanie odporudani z auditu a podava o iom spravy. Monitorovacia sprava
k 31. decembru 2020 ukazuje, Zze nezostali otvorené zZiadne ,kritické" odporuUcania z auditu. Ako sa uvadza
v oddiele 2.8 tejto vyrocnej spravy o Cinnosti, vroku 2020 z37 oCakdvanych odporucani bolo vykonanych
24 odporucani, pricom miera vykonavania bola 65 %. Konkrétna miera vykonavania bola 67 % v pripade velmi
délezitych odporucani (ciel 9o %) a 60 % v pripade dolezitych odporucani (ciel: 8o %). Aj ked celkovd miera
vykonavania stale pod cielovou hodnotou, v porovnani s rokom 2019 predstavuje zlepsenie (62 %). Agentura je
presvedceny, ze zachova pozitivny trend a bez dalSieho odkladu vykona vsetky nerealizované odporucania.

2.11 Environmentalne manazérstvo

Environmentalny ukazovatel vykonnosti (KPI) na Urovni agentury zavedeny vroku 2020 slUzi na meranie
environmentalnej stopy agentudry. ,Uhlikova stopa" agentury bola prvykrat vypocitana v roénom environmentalnom
vyhldseni, pokial'ide o verejné sluzby (elektricka energia, voda, odpad), ktoré viedli k produkcii CO2 vo vyske 341,04 (t).
Vplyvom rozsiahleho vyuzivania teleprace v dosledku pandémie COVID-19 vsak vypocet emisii CO2 agentury do roku
2020 nemozno povazovat za reprezentativny na Ucely porovnania a na nadchadzajuce roky.

2.12 Posudenie zo strany manazmentu

Manazment agentUry ziskal primerané uistenie, Ze sU zavedené vhodné vnutorné kontroly a Ze funguju tak, ako maju.
V priebehu celého roka boli nélezite identifikované ariadené hlavné rizika. Toto uistenie dalej potvrdzuju vysledky
vnutornych a vonkajSich auditov vykonavanych v priebehu roka.
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2.13 Externé hodnotenia

V sulade s nariadenim o zriadeni agentury Komisia vykonala s podporou externého dodavatela svoje prvé hodnotenie
agentury do 3rokov od zaciatku jej fungovania. Hodnotenie bolo vykonané v Uzkej spolupraci so spravnou radou
a samotnou agenturou. Hodnotenie bolo realizované pocas obdobia jedného roka (od marca 2015 do marca 2016)
a vztahovalo sa na obdobie od 1. decembra 2012 do 30. septembra 2015.74

V rdmci hodnotenia sa skimal sp6sob, akym agentura eu-LISA vykonavala svoj mandat, ako je uvedené v nariadeni
o zriadeni agentUry, s dérazom na Styri oblasti: efektivnost, Ucinnost, koherentnost a pridana hodnota. Skimal sa aj
prispevok agentury k vytvoreniu koordinovaného, efektivneho a koherentného IT prostredia pre riadenie rozsiahlych
informacnych systémov, ktoré podporuju realizaciu politik v oblasti SVV.

V ramci hodnotenia sa dospelo k zaveru, Ze agentura Ucinne pini svoj mandat.. Na zaklade hodnotenia Komisia po
porade so spravnou radou vydala odporucania tykajice sa zmien v nariadeni o zriadeni agentury. Tieto odporucania
spolu so stanoviskom spravnej rady boli poskytnuté Eurdpskemu parlamentu, Rade a eurdopskemu dozornému
Uradnikovi pre ochranu Udajov.

Z 30 uvedenych odporucani bolo vykonanych 28 adve sU zastarané v kontexte revidovaného mandatu agentury
a nebudu sa plnit.

74 Nezavislé externé hodnotenie Eurdpskej agentUry naprevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a— eu-LISA,
zaverecna hodnotiaca sprava, 20. 5. 2016.. K dispozicii na: https://op.europa.eu/s/o1dR.
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3 Hodnotenie ucCinnosti ramca vnutornej kontroly

3.1 Uéinnost ramca vnitornej kontroly

3.1.1 Metodika pouzita na posudenie Ucinnosti ICF

Vnutorna kontrola je proces, ktory pomaha organizacii dosiahnut jej ciele a udrzat prevadzkovu a finanénu vykonnost,
dodrziavat pravidla a predpisy a podporovat spravne rozhodovanie, znizovat rizikd na prijatelnd Uroven prostrednictvom
nakladovo efektivnych kontrol. V rozhodnuti spravnej rady agentiry eu-LISA €. 2019-042 z 19. marca 2019 sa vyzaduje,
aby vykonny riaditel uplatioval zasady a charakteristiky vnUtornej kontroly a zaviedol organizacnu Struktdru a systém
vnutornej kontroly, ktoré su v sulade so zasadami a charakteristikami prijatymi spravnou radou.

Zlozky vnutornej kontroly v agenture eu-LISA su: kontrolné prostredie, posudenie rizik, kontrolné ¢innosti, informacné
a komunikac¢né a monitorovacie cinnosti. Tychto pat zlozZiek je vzajomne prepojenych a musia byt pritomné a musia
dobre fungovat na vsetkych Urovniach organizacie, aby sa vnitornd kontrola operacii mohla povazovat za Ucinnu.
V ramci su dalej Specifikované zésady pre kazdu zlozku a nasledné charakteristiky kazdej zasady, ktoré sU vymedzené
s cielom zohladnit osobitné mechanizmy riadenia agentury. Stanovené zasady a charakteristiky vnUtornej kontroly
predstavuju minimalne normy uvedené v ¢lanku 45 ods. 2 nariadenia o rozpoctovych pravidlach agentury eu-LISA.

Vykonny riaditel vymenoval zastupcu vykonného riaditela, aby posobil ako manazér zodpovedny za riadenie rizik
avnutornt kontrolu (MRMIC) aaby mu mohol poskytovat podporu pri vypracovavani, monitorovani, vykonavani,
posudzovani ramca vnutornej kontroly a podavani sprav o tomto ramci. Vykonny riaditel je povereny vykonavat
kazdorocne celkové posudenie efektivnosti rdmca vnUtornej kontroly agentury eu-LISA.

Rocné posudenie pozostavalo zo stanovenia kritérii monitorovania vnutornej kontroly pre kazdu zasadu, urcenia silnych
stranok vnutornej kontroly a oblasti zlepsenia, posudeni na Urovni zasad a zloZiek a celkového posuUdenia. Zakladné
vychodiskd a ukazovatele ramca ICF boli vymedzené v prilohe 2 k rozhodnutiu vykonného riaditela o prijati kritérii
monitorovania vnutornej kontroly avymenovani manazéra zodpovedného za riadenie rizik a vnUtorny kontrolu
(MRMIC). Manazér MRMIC na Ucely posudenia zhromazdil a analyzoval Udaje zaloZzené na vymedzenych kritériach
monitorovania z r6znych zdrojov Udajov v agenture vratane prieskumu zamestnancov, registra vynimiek a pripadov
nesuladu, sprav o vnutornom a vonkajSom audite a inej dokumentacie o prevadzkovych postupoch agentury.

3.1.2 Vysledky posudenia u¢innosti ramca vnutornej kontroly
Kontrolné prostredie

Kontrolné prostredie je sUbor noriem spravania, postupov a Struktur, ktoré poskytuju zéklad pre vykonavanie vnUtornej
kontroly v rdmci organizacie. Spravna rada, vykonny riaditel a manazment klady d6raz na vyznam vnutornej kontroly
vratane oc¢akavanych noriem spravania.

Zlozka kontrolného prostredia ramca vnutornej kontroly je pritomna a funguje, su vSak potrebné urcité
zlepSenia (kategoria 2).

Agentura je odhodland presadzovat integritu a etické hodnoty a pokracuje v zlepsovani kontrol, ktorymi sa
posilfiuje uplatiiovanie tychto hodno6t. Spravna rada vroku 2020 nadalej preukazovala nezavislost
od manazmentu agentUry eu-LISA aucinne vykondvala dohlad nad vyvojom avykonavanim vnutornej
kontroly. V roku 2021 agentura planuje posilnit Ulohu spravnej rady vramci vnutornej kontroly, najma
prostrednictvom jej podskupiny ACFC. V naro¢nom obdobi Strukturalnych zmien, narastu poctu zamestnancov
a rozpocCtu a globalnej pandémie agentura eu-LISA zabezpecila, aby jej Struktura, hierarchické vztahy, organy
a povinnosti boli dobre zavedené a v pripade potreby preskUmané. Agentura preukazala tiez svoje odhodlanie
a schopnost prijat velky pocet novych talentov a zaroven zamerala svoje Usilie na rozvoj svojich zamestnancov.
Agentura eu-LISA pokracovala vo vyvoji svojich postupov hodnotenia a kariérneho povysenia a pracovala na
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viacerych novych stratégiach a postupoch, ktoré pomdézu pri presadzovani zodpovednosti jednotlivcov za
vykonavanie vnutornej kontroly.

Posudenie rizik

Posudenie rizik je dynamicky a opakovany proces na identifikaciu a posudenie rizik, ktoré by mohli ovplyvnit pinenie

cielov, a na urcenie sposobu riadenia takychto rizik.

Zlozka posudenia rizik je pritomna a funguje, su vSak potrebné urcité zlepsenia (kategoria 2).

AgentuUra eu-LISA ma zavedené postupy na stanovenie cielov na réznych Urovniach organizacie. Podavanie
sprav a monitorovanie plnenia cielov sa vykonava na zdklade postupov a suUcastou pozadovanych
zainteresovanych stran. Agentura zlepsila svoj dohlad nad toleranciou a vyznamnostou rizika zahrnutim tohto
prvku do novych pravidiel postupov pre jej rady pre riadenie programov. AgentUra vykondva aj identifikaciu
a posudzovanie rizik na réznych Urovniach (napr. na Urovni agentury, programu, projektu) a bude pokracovat
v zlepSovani tohto procesu na Urovni oddeleni a subjektov, najmd prostrednictvom nového nastroja
zavedeného vroku 2020 (Planview Enterprise One). Agentira eu-LISA pokracovala v prisnom vykonavani
svojej stratégie boja proti podvodom, ktord zahfiala zavedenie novych kontrol. Osobitne sa hodnotili
a monitorovali rizika sUvisiace so zmenami, najmd stymi, ktoré suvisia sprogramom organizacnej
transformacie anovymi Ulohami rozvoja zverenymi agenture. Prostrednictvom neustaleho zlepSovania
procesov a nastrojov sa zvysi efektivnost a Ucinnost stanovovanie cielov a riadenie rizik, vdaka comu sa znizia
aj naklady na vnutorné kontroly.

Kontrolné ¢innosti

Kontrolné cinnosti zabezpeluju zmiernenie rizik suvisiacich s realizovanim politik, prevadzkovych cielov a cielov

vnutornej kontroly. Vykonavaju sa na vsetkych Urovniach organizacie, v réznych Stadiach procesov prevadzkovej

¢innosti a v celom technologickom prostredi. M6zu byt preventivne alebo zistovacie a zahfmaju cely rad manualnych

a automatizovanych ¢innosti, ako aj oddelenie Uloh.

Zlozka kontrolnych cinnosti je ciastocne pritomna afunguje, potrebné su vyznamné zlepSenia
(kategoria 3).

Kontrolné cinnosti sa vykondvaju na roznych Urovniach vramci existujucich procesov, postupov
a mechanizmov riadenia v jednotlivych odboroch a oddeleniach. Ocakava sa, Ze zaclenenie kontrol do stratégie
umozni tiez posudit ich Ucinnost a naklady a prinosy, ako sa vyzaduje v rozpoctovych pravidlach. V siéasnosti
neexistuje zoznam kontrol tykajucich sa hlavnych procesov a ¢innosti a zoznam jednotlivych povinnosti, co ma
vplyv na Ucinnost monitorovania a podavania sprav. Napriek mnozstvu vykonanych kontrol, najma v ramci
vykonavania ITIL agentUry a vykonavania metodiky riadenia projektov, su stale potrebné vyznamné zlepsenia,
aby agentUra zmiemila rizikd ohrozujuce dosahovanie ciefov na prijatelny Uroven, ako sa zdoraznilo
v niektorych auditoch. Kontroly technoldgii sU pritomné a funguju a niektoré zlepsenia su tiez identifikované
a zavadzaju sa, napriklad zavedenie ITIL pre IT infrastruktdru na Urovni agentury. Bezpecnost rozsiahlych
informacnych systémov, ako aj informacnych systémov na Urovni agentury je klu¢ovym cieflom agentiry
a vykonava sa mnozstvo kontrol s cielom zabezpecit dosiahnutie tohto ciela. Agentura identifikovala oblasti
zlepSenia a bude v nasledujucich rokoch dalej investovat do bezpecnosti. V roku 2020 agentura eu-LISA
pokrodila aj v niektorych hlavnych politikach na Urovni agentiry, najma v oblasti riadenia, kontroly a spravy
externych poskytovatelov sluzieb, od ktorych sa ocakdva, Ze pridaju nové kontroly a posilnia existujuce
kontrolné cinnosti.

Informacie a komunikacia

Informacie poskytované prostrednictvom internej a externej komunikacie sU potrebné na to, aby organizacia mohla

vykonavat vnUtornu kontrolu a podporovat plnenie cielov. Externa komunikacia poskytuje verejnosti a zainteresovanym
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stranam informacie o politickych cieloch aopatreniach agentudry. Internd komunikacia poskytuje zamestnancom
informacie, ktoré potrebuje na dosiahnutie svojich cielov a na vykonavanie kazdodennych kontrol.

Informacna a komunikacna zlozka je pritomna a funguje dobre (kategdria 1).

Informacné a komunikacné cinnosti agentury sa riadia osvedcenymi postupmi a procesmi, ktoré podporuju
dosiahnutie Sirsich organizacnych cielov. K dispozicii su informacie relevantné pre fungovanie vnutornej
kontroly a celkova pozadovana kvalita. Mali by sa zmobilizovat interné a externé komunikacné postupy
a procesy s cielom konkrétnejsie riesit otazku vnUtornej kontroly. Prijatie stratégie kontroly by mohlo pomoct
pri koordinovani ¢innosti suvisiacich s vykonavanim tejto zlozky.

Monitorovacie ¢innosti

Priebezné a Specifické hodnotenia sa pouZzivaju na zistenie toho, ¢i je pritomna afunkéna kazda z piatich zloziek
vnutornej kontroly. Priebezné hodnotenia zaclenené do procesov na réznych Urovniach organizacie poskytuju vcasné
informacie o akychkolvek nedostatkoch. Zistenia sa posudia a nedostatky sa oznamia a napravia vcas, pricom zavazné
zalezitosti sa nahlasia podla potreby.

Zlozka monitorovacich Cinnosti je pritomna a funguje, potrebné su vsak urcité zlepsenia (kategoria 2).

Agentura vykonava priebezné a Specifické hodnotenia svojich vnUtornych kontrol. ZaloZzené su na
sebahodnoteni zo strany zamestnancov vramci ich oblasti zodpovednosti, na oznamovacich ¢innostiach,
registracii vynimiek a pripadov nedodrziavania pravidiel, vykonavani stratégie boja proti podvodom, ako aj na
vnutornych aj vonkajsich auditoch. Vyrocné posudenie Ucinnosti ICF na rok 2021 sa zlepsilo na zéklade
skusenosti ziskanych z predchadzajiceho posudenia.

3.1.3 Hlavné rizika na Urovni agentury pocas obdobia vykazovania

V nasledujucej tabulke je uvedeny zoznam prebiehajucich rizik na Urovni agentury ku koncu roka 2020.

ID Rizika na Urovni agentury Pravdepodobnost Vplyv Vlastnik
rizika

PY Wl Cicleny a Uspesny externy kyberneticky Utok na 3 —vysoka 3 —Vvysoka Veduci oddelenia
infrastruktiru agentUry eu-LISA. bezpeclnosti
Opatrenia, ktoré sa uz prijali, nemusia byt 2-stredna 3 —vysoka Veduci oddelenia
dostatocné na zabezpecdenie toho, aby kapacitna riadenia
velkost datového centra agentire umoznovala infrastruktiry
prevadzkovat buduce systémy a veduci oddelenia

sluzieb na Urovni

agentury
Organizacna nestabilita vyplyvajuca 2 —stredna 2 — stredna Vykonny riaditel
z reStrukturalizacie agentury. a zastupca

vykonného riaditela
Hrozba vyrazného zvysenia nakladov na 4 - velmivysoka 3 —vysoka Veduci oddelenia
komunikacnu infrastrukturu. riadenia

infrastruktury
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Nalezité pridelovanie arovnovahu zdrojov by
brzdit
postupov a nastrojov.

mohol nedostatok  zamestnancov,
Narastajuce rozdiely medzi pritomnymi stalymi
zamestnancami a cinnostami, ktoré sa maju
vykonat, by mohli negativne ovplyvnit pracu
agentury a pripadne kontinuitu jej ¢innosti.

Plnenie

rozpoctu/zrusenie rozpoctovych

prostriedkov — rok n-1.

NaruSenie dovernosti: nahodné zverejnenie

citlivych informacii o verejnom obstaravani

Mozny nesulad spoziadavkami a predpismi

voblasti  zdravia abezpecnosti  z dovodu
nedostatocného posudenia rizik pre zdravie

a bezpecnost

Nedostatok fyzického priestoru, ktory by bol véas
k dispozicii na uspokojenie klicovych potrieb
agentury

Vzhladom na Zzlozitost zverenych programov
a projektov, vzhladom na osobitny stratégiu
ziskavania zdrojov a vzhladom na sU¢asnu Uroven
schopnosti sulad

riadenia projektu (zdroje,

postupov, podporné nastroje a rozhodovacie

mechanizmy) by agentUra nemusela byt schopna

- plnit svoje strategické ciele

- zaviest, udrziavat avykonavat plnu
kontrolu nad vyvojom rozsiahlych
informacnych

systémov  novej

generacie

AgentUra nemusi byt dostatocne pripravend na
novy model prierezového obstaravania, ktory si
vyzaduje zvysené Usilie zamerané na riadenie
vztahov medzi

roznymi  zUcastnenymi

dodavatelmi
Model akapacity technickej podpory: vyrazné
zvySenie poctu ziadosti adresovanych funkciam
technickej podpory po uvedeni novych systémov
do prevadzky moze viest k vaznemu zhorSeniu
technickej nové

podpory pre a existujuce

systemy.

3 —vysoka

2 —stredna

3 —vysoka

1 —nizka

3 —vysoka

3 —vysoka

2 —stredna

3 —vysoka

3 —vysoka

3 —vysoka

4 —
vysoka

velmi

3 —vysoka

3 —vysoka

4 —
vysoka

velmi

Clenovia riadiaceho
vyboru

Veduci oddelenia
bezpeclnosti a veduci
oddelenia riadenia
infrastruktury

Veduci oddelenia
sluzieb na Urovni

agentury

Veduci odboru
sluzieb na Urovni
agentUry a veduci
oddelenia operacii
Veduci
vykonavania

oddelenia

programu a projektov

Veduci Useku riadenia
dodavatelov
zariadeni

Veduci oddelenia
prevadzky systémov
a veduci oddelenia
bezpecnosti a veduci
oddelenia [udskych
zdrojov
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Riadenie velkého poctu osob absolvujicich 3-vysoka 2 — stredna Veduci oddelenia
zaskolenie naraz [udskych zdrojov

Zdrojom informacii, ¢o sa tyka rizik na Urovni agentiry, v roku 2020, je nahromadenie otvorenych zalezitosti
z predchadzajucich rokov a faza kazdoro¢ného zberu a posudzovania rizik, ktord vykonaval manazment agentury eu-
LISA (¢lenovia riadiaceho vyboru a veduci Usekov). Nové zvysené rizika boli posidené a potvrdené pocas kazdoro¢ného
seminara o rizikach na Urovni organizacie na konci roka 2019 a v roku 2020 bol vymenovany vlastnik rizika.

Kazdy stvrtrok 2020 kancelaria EPMO predlozila riadiacemu vyboru informacie o stave rizik a aktualne informacie o ich
pravdepodobnosti a vplyve. Prislusni vlastnici dodrziavali akéné plany az do zaniku rizika.

Navyse pocas vykazovaného obdobia zanikli dve rizikd na Urovni agentUry a tri sa prejavili, a tak boli transformované na
problém.

3.1.4 Sprava o vykonavani ak¢ného planu pre stratégiu boja proti podvodom za rok 202075
Revidovana stratégia boja proti podvodom zahria 3 strategické ciele na obdobie rokov 2019 — 2021:

e posilnit kulturu boja proti podvodom v agenture,
e stanovit a udrziavat vysoku Urover etiky v sUlade s ¢innostami agentury eu-LISA,
e rozvijat spravodajské informacie na Ucely prevencie a odhalovania podvodov,

Oddelenie vnutorného auditu (IAC) pravidelne monitorovalo vykonavanie akéného planu pripojeného k stratégii.
Posudzovany akény plan mal pévodne 13 opatreni, kazdé bolo zamerané na zmiernenie jedného alebo viacerych
identifikovanych rizik podvodu. V sprave s zhrnuté odpovede dorucené od zodpovednych za opatrenia po viacerych
stretnutiach medzi oddelenim IAC a zodpovednymi za opatrenia. Oddelenie vnUtorného auditu na zaklade tvrdeni
zodpovednych za opatrenia vykonalo postupy uistenia a zhromazdilo dokazy s cielom urcit stav vykonavania a vypocitat
tieto priebezné ukazovatele vykonnosti:

Ciele Ukazovatele Vysledky
0 v ’ . v ’ . . . r . 7 e
1. Posilni¢ kultoru boja % Ucastnikov financnych Udaje nie su k dispozicii.
operacii, ktori spravne Od roku 2021 sa budu vykonavat povinné Skolenia

proti podvodom ) ) o i
reaguju na otazky tykajuce sa o etike, integrite a boji proti podvodom a spristupnia

v agenture

predchadzania sa sUvisiace Statistiky.
podvodom/odhalovania

podvodov

(zdroj: statistika z povinnej

odbornej pripravy na zvySovanie

povedomia — HRU)

». stanovit a udrsiavat RocnYtrend etickych Rok 2019: jeden (2) B ’ ) .
L . .. problémov Rok 2020: dva (3 administrativne vysetrovania,
vysoku uroven etiky ) L )
(zdroj: Statistika z registra 1 predbezné hodnotenie)

v sulade s ¢innostami T ; ,
administrativnych vysetrovani —

agentury eu-LISA,

pravnik)

3. rozvijatspravodajské % transakcii (t. j. postupy 2,47 % transakcii (t. j. 39 platieb) bolo

e din re drey verejného obstaravania, identifikovanych, ze predstavuju vysoké riziko
zavazky, platby) zistenych potenciadlneho podvodu a boli dalej skimané.

prevencie a odhalovania

podvodov, s potencialnym podvodom

75 Monitorovacia sprava IAC o vykonavani akéného planu pre stratégiu boja proti podvodom narok 2020, ref. Ares(2021)653622 — 27. 1. 2021.
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(zdroj: Statistiky zo zoznamu Na zaklade preskimania 39 transakcii a suvisiacich

zdvizkov, platieb, verejnych podpornych dékazov oddelenie IAC dospelo k zaveru,
obstardvaniverzus zistenia Dvora 36 peexistuje ¥iadny fakticky naznak podvodu, ktory
auditorov a/alebo vzorka

by odévodnoval ozndmenie Uradu OLAF. Oddelenie
ndslednych kontrol — FPU)

vnutorného auditu vsak identifikovalo prilezitosti
na zlepsenie vnutornej kontroly a odporucilo, aby sa
v tejto sUvislosti prijali opatrenia.

Z vysledkov monitorovania za rok 2020 vyplyva, Ze agentUra vykonala 7 z 13 splatnych opatreni, o predstavuje mieru
vykonavania 54 %. Ukazuje sa, Zze v roku 2020 doslo k miernemu oneskoreniu v pripade celkového kvantitativneho
vykonavania akéného planu stratégie agentury eu-LISA na boj proti podvodom na roky 2019 —2021. Vrcholovy
manazment agentury planuje preskUmat harmonogram akcného planu s ciefom zabezpecit jeho Uplné vykonavanie
do konca roka 2021.

3.2 Zavery posudenia ucinnosti ramca vnutornej kontroly

Z vysledkov celkového posudenia vyplyva, Zze systém vnutornej kontroly agentUry eu-LISA je pritomny, funkény
a ucinny, potrebné su vsak urcité zlepsenia (kategodria 2).

AgentuUra eu-LISA ma dobre zavedené kontrolné prostredie, ktoré pozostava zo suboru noriem spravania, postupov
a Struktur, ktoré poskytuju zaklad pre vykonavanie vnUtornych kontrol. Riadiace organy a manazment agentury Udinne
a nezavisle preberaju svoju Ulohu suvisiacu s vnutornymi kontrolami. AgentUra eu-LISA sa aktivne usiluje o zlepsenie
kontrolného prostredia, najma pokial'ide o individudlnu zodpovednost za vnutorné kontroly.

Agentura eu-LISA sa mo6ze spolahnut na svoju stratégiu a postupy posudzovania rizik, aby vedela Ucinne stanovit svoje
ciele aidentifikovat a analyzovat rizika. Agentura zistila, Ze v pripade posudzovania rizik, ktoré vykonava, by bolo
prinosné, keby bolo dynamickejsie a opakované a uz identifikovala nastroje a postupy, ktoré by tento ciel podporili.

Agentura vyuziva silné ramce kontroly na zabezpecenie zmiernenia rizik suvisiacich s plnenim jej cielov, najma
prevadzkovych cielov. Vtychto ramcoch sa kontrolné cinnosti vykonavaju na vsetkych Urovniach organizacie,
vroznych fazach procesov prevadzkovej cinnosti (napr. vyvoj systémov, prevadzka systémov) a mnohé su
automatizované. AgentUra eu-LISA investuje znacné zdroje do dalSieho posilnenia svojich kontrolnych cinnosti
v oblastiach, kde zistila, Ze sU potrebné vyznamné zlepsenia. Pritomnost a fungovanie zlozky kontrolného prostredia
a zloziek posudzovania rizika prispievaju k zmierneniu ¢iastocnej pritomnosti zlozky kontrolnych ¢innostik celkovému
posudeniu Ucinnosti ramca vnutornej kontroly (ICF).

Agentura efektivne komunikuje externe so svojimi zainteresovanymi stranami vratane verejnosti a poskytuje uistenie
o vysledkoch svojich politickych cielov. Agentura komunikuje interne so svojimi zamestnancami a zabezpecuje, aby
dostavali vSetky informacie potrebné na Uc¢inné plnenie svojich Uloh vratane kontrol.

Agentura eu-LISA vykonava nepretrzité a Specifické monitorovanie a posudzovanie svojich vnitornych kontrol s cielom
posudit pritomnost a fungovanie piatich zloZiek svojho rdmca vnutornej kontroly, identifikovat silné stranky
a nedostatky, posudzovatich a oznamovat vysledky.
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3.3 Vyhlasenie manazéra zodpovedného za riadenie rizik a vnagtornu kontrolu
Podpisany:

manazér zodpovedny za riadenie rizik a vnUtornu kontrolu Agentury Eurdpskej Unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych
informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA),

v mojej funkcii manazéra zodpovedného za riadenie rizik a vnitornu kontrolu, vyhlasujem, ze v stlade sramcom
vnutornej kontroly agentury eu-LISA som vykonnému riaditelovi poskytol poradenstvo a odporucania tykajuce sa
celkového stavu vnutornej kontroly v agenture.

Tymto potvrdzujem, Ze informacie o systéme vnutornej kontroly uvedené vtejto vyrocnej sprave o Cinnosti a jej
prilohach su podla moéjho najlepsieho vedomia presné, spolahlivé a uplné.

V Tallinne 29. juna 2021

Luca Tagliaretti
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4 Vyhlasenie manazmentu o vierohodnosti

4.1 Preskumanie prvkov podporujucich vyhlasenie o vierohodnosti

Primerané uistenie, ktoré poskytuje povolujici Uradnik vo svojom vyhldseni o vierohodnosti vo vyrocnej sprave
o Cinnosti, je zaloZené na zakladnych prvkoch uistenia, ktoré su zhrnuté dalej.

Stavebny prvok 1: Posudenie vedenim
Posudenie vedenim

Manazment agentury ma primeranu istotu, Ze celkove su zavedené vhodné kontroly a ze funguju tak, ako maju, ze rizika
sU prislusne monitorované a zmierfiované a ze sa vykonali potrebné zlepsenia a posilnenia.

Manazment agentUry dalej uznava potrebu zachovat vysoky Uroven efektivnosti vo svojom ramci vnutornej kontroly
a pokracovat v monitorovani a posudzovani vykonavania zasad a prvkov ramca ICF s cieflom zabezpecit splnenie cielov
stanovenych v nariadeni o zriadeni agentUry a dlhodobej stratégii.

Register vynimiek

Agentura ma od roku 2013 zavedeny postup na zaznamenavanie vynimiek. Zacdiatkom roku 2015 bol prijaty formalny
postup na registraciu a riadenie vynimiek. Jeho celkovym cielom je zaviest primerané opatrenia na zabezpecenie, aby
vsetky vynimocné okolnosti vyznamnych pripadov nevyhovujucich kontrolam alebo odchylky od zavedeného
regulaéného ramca boli nalezite vysvetlené, zaznamenané a ozndmené v stlade so zasadou transparentnosti. Vynimka
musi byt pred prijatim kazdého opatrenia zaznamenana, odévodnena a schvalena na primeranej Urovni.

Vroku 2020 bolo zaznamenanych 19 vynimiek a4 spravy o pripadoch nesuladu. Register vynimiek na rok 2020
analyzoval manazment agentury zaciatkom roka 2021. Tato analyza sa pouzila aj na identifikaciu nedostatkov v rdmci
posudenia Ucinnosti ramca vnutornej kontroly. Na zdklade zaverov preskiUmania registra vynimiek sa v roku 2021 bude
aktualizovat Standardny operacny postup pre vynimky a pripady nesuladu.

Stavebny prvok 2: Vysledky vonkajsieho auditu
Vyhlasenie Eurépskeho dvora auditorov o vierohodnosti poskytnuté Europskemu parlamentu a Rade
Stanovisko k spolahlivosti uctov

Podla nazoru Eurdpskeho dvora auditorov U¢tovna zavierka agentury za rok, ktory sa konci31. decembra 2019, vyjadruje
verne zo vsetkych vyznamnych hladisk financnu situaciu agentury k 31. decembru 2019, ako aj vysledky jej transakcii,
penazné toky a zmeny distych aktiv za prisluSny rozpoctovy rok v sulade s jej nariadenim o rozpoctovych pravidlach
a Uc¢tovnymi pravidlami, ktoré schvalil U¢tovnik Komisie. Tieto pravidlad vychadzaju z medzinarodne prijatych Uctovnych
Standardov pre verejny sektor.

Stanovisko k zakonnosti a spravnosti prislusnych prijmov

Dvor auditorov zastava nazor, ze prijmy suvisiace s U¢tovnou zavierkou za rok konciaci sa 31. decembra 2019 su zo
vSetkych vyznamnych hladisk zakonné a spravne.

Stanovisko k zakonnosti a spravnosti prislusnych platieb

Dvor auditorov zastava nazor, ze platby sUvisiace s UCtovnou zavierkou za rok kondiaci sa 31. decembra 2019 sU zo
vSetkych vyznamnych hladisk zakonné a spravne.
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Stavebny prvok 3: Opatrenia nadvazujuce na vyhrady z predchadzajucich vykazovanych obdobi

Vyhlasenie povolujuceho Uradnika o vierohodnosti vo vyrocnej sprave o cinnosti za rok 2019 neobsahovalo Ziadne

vyhrady.

Zaver

Na zdklade informacii uvedenych vyssie v oddieloch 3 a 4 mozno vyvodit zaver, Ze vo vnutornych kontrolach nie su

ziadne zavazné nedostatky, ktoré by mohli mat vplyv na vyhlasenie o vierohodnosti.

4.2 Vyhrady

Na zdklade uvedenych informacii povolujuci Uradnik neuviedol Ziadne vyhrady.
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5 Vyhlasenie o vierohodnosti

Podpisany:

vykonny riaditel Europskej agentury na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody,
bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA),

v mojej funkcii povolujuceho Uradnika
vyhlasujem, Ze informacie uvedené tejto v sprave poskytuju pravdivy a redlny obraz.r

Vyhlasujem, ze som ziskal primeranu istotu, ze zdroje pridelené na Cinnosti opisané v tejto sprave boli pouzité na dany
Ucel a v sUlade so zasadami riadneho finan¢ného riadenia a Ze zavedené kontrolné postupy poskytuju potrebné zaruky
tykajuce sa zdkonnosti a spravnosti prislusnych transakcii.

Tato primerana istota sa zaklada na mojom posudeni a na informaciach, ktoré som mal k dispozicii, napr. vysledky
vlastného hodnotenia, kontrol ex post (audity Utvaru vnUtorného auditu Eurdpskej komisie, audity oddelenia
vnutorného auditu agentury eu-LISA a audity Eurdpskeho dvora auditorov) za roky pred rokom tohto vyhlasenia.

Potvrdzujem, Ze nemam informéacie o ni¢om, ¢o sa neuvadza tu v sprave, ¢o by mohlo poskodit zaujmy agentury alebo

jej zainteresovanych stran.
V Tallinne streda 30. jUna 2021

Krum Garkov

76  Pravdivy a objektivny obraz v tejto stvislosti znamena spolahlivy, Uplny a spravny obraz o situacii v agenture.
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Prilohal. Statistika  kl0¢ovej prevadzkove;
cinnosti

Prevddzkové riadenie systémov
Dostupnost systémov

KPI Ciel 2016 2017 2018 2019 2020
zelena =99,99 %

99,99 % > oranzova 2 99,50 % 99,83 % 99,95%  99,98%  99,55% 99,87 %
cervend <99,50 %

Dostupnost centralneho systému
Eurodac

zelena =99,99 %
Dostupnost centralneho systému SIS 99,99 % >oranzova = 99,50 % 99,83 % 99,82 % 99,75 % 99,95 % 99,94 %
cervend <99,50 %

zelena =99,99 %
Dostupnost centralneho systému VIS 99,99 % > oranzova = 99,50 % 99,92 % 99,94 % 99,65 % 99,93 %
cervend <99,50 %

Dostupnost centrdlnych systémov:
| SIS, VIS a Eurodac

99,99 %

99,50 %

2016 2017 2018 2019 2020

Ciel dostupnosti systémov nie je presne vymedzeny v pravnych nastrojoch upravujucich systémy. Agentira stanovila
ekologicky ciel'vo vyske 99,99 %, pretoze systémy, ktoré spravuje, st definované ako systémy s vysokou dostupnostou.

Cas odozvy

KPI Ciel’ 2016 2017 2018 2019 2020

zelend 2 99,5 %,
yAl Casodozvy centralneho systému SIS 99,5 % > oranzova =99 %
cervend <99 %

zelena =100 %

Cas odozvy centralneho systému VIS 100 % > oranzova =90 % 98,646%  99,24% 97,79 % 99,98 %

cervend <g9o %

i 5 zelena 299,45 %
Cas odozvy centralneho systému .
4 99,45 % >oranzova =90 %
Eurodac . ,
cervenda <9o %
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Cas odozvy centralneho systému VIS

Cas odozvy centralneho systému SIS 100%
100 % C ®
99N e ———
97,5 % 97,5 %
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

Cas odozvy centralneho systému Eurodac
100% W

99,45 %

97,5 %
2016 2017 2018 2019 2020

Cas odozvy centralneho systému SIS

Standardné dopyty su rozdelené do kategorii. Kategdria 1 predstavuje vietky jednotlivé a viacndsobné dopyty, ktoré
mozno klasifikovat ako informacie s presnou zhodou poskytnuté v poliach vyhladavania. Nepresné alebo neurdcité
dopyty su vylUcené z kategdrie 1. Standardny ¢as odozvy na otazky kategdrie 1 je 1 sekunda. V pripade inych dopytov je
$tandardny ¢as odozvy 3sekundy. Cas odozvy na dopyty kategdrie1 je hlavnym ukazovatelom na posidenie
vykonnosti, kedZe ide o najreprezentativnejsi dopyt. Ukazovatel KPI 7 je zelenej farby, ak viac ako 99,5 % dopytov
kategorie 1 ma Cas odozvy do1 sekundy, oranzovej, ak 99,5 % az 99 % dopytov kategdrie 1 ma ¢as odozvy do 1 sekundy
a Cervenej, ak menej ako 99 % dopytov kategdrie 1 ma ¢as odozvy do 1 sekundy.

Cas odozvy centralneho systému VIS

Hodnota ukazovatela je podiel celkového ¢asu odozvy v ramci zmluvnych limitov pre kazdu prevadzkovu skupinu (azyl,
hranice, konzularne zaleZitosti, presadzovanie prava a Uzemie). Systém VIS ma tri zmluvné obmedzenia: ukazovatel
maxima za hodinu, ukazovatel porusenia SLA a ukazovatel zaznamov. KP g je vysledkom vypoctu pre vsetky skupiny
podnikov a vSetky zmluvné limity. Ukazovatel je zelenej farby, ak sa rovna 100 %, oranzovej, ak je hodnota medzi 9o %
a 100 % a Cervenej, ak je hodnota nizsia ako 90 %.

Cas odozvy centralneho systému Eurodac

Kritické funkcie prevadzkovej Cinnosti systémov sU zoskupené do dvoch kategdrii: transakcie svysokou prioritou
a bezné transakcie. Standardny ¢as odozvy pre transakcie s vysokou prioritou je 1 hodina, v pripade beznych transakcit
je to 24 hodin. Ukazovatel sa monitoruje pre kazdu kategoriu. KPI 4 je priemer ukazovatela pre transakcie s vysokou
prioritou a ukazovatel'beznych transakcii. Ukazovatel je zelenej farby, ak 99,5 % transakcii je v rdmci Standardného ¢asu
odozvy, oranzovej, ak 9o % az 99,5 % transakcii je v ramci Standardného casu odozvy, Cervenej, ak menej ako 9o %
transakcii je pod Standardnym ¢asom odozvy.
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Dostupnost komunikacnej infrastruktury

KPI Ciel 2016 2017 2018 2019 2020
zelend 299,99 %
[ Dostupnost WAN (pre SIS a VIS) 99,99 % > oranzova = 99,50 %
Cervena <99,50 %
Dostupnost WAN
100.00%

99.99%

99.98%
2016 2017 2018 2019 2020

Podpora prevadzky a odborna priprava

KPI Ciel' 2020
el  Spokojnost klienta: % uzivatelov (CS) spokojnych alebo velmi spokojnych s celkovou 280%
sluzbou, ktoré poskytuje pouzivatelska podpora agentury eu-LISA
Vykonnost pouzivatelskej podpory agentury eu-LISA 275 % _
Odborna priprava pre ¢lenské staty v oblasti klu¢ovych systémov >4 _
v )
Bezpecnost
KPI Ciel' 2020
Wl Percentualny podiel cielov tykajucich sa bezpecnosti realizovanych v stlade s pravnymi 100 %
predpismi.
Pl Pocet nudzovych nacvikov/bezpecnostnych cviceni a cviceni suvisiacich s kontinuitou 2
¢innosti vykonanych rocne.

Riadenie a dodrziavanie suladu s predpismi

KPI Ciel' 2020

Pl Posudzovanie dokoncenia projektov na zaklade 10 %
zakladu vymedzenych parametrov
kvality/nakladov/¢asov a s prihliadnutim na ciele

projektu

PPl Riadenie projektov: posudenie suladu Malé projekty: > 75 %
dokoncenych projektov s metodikou riadenia Stredne velké projekty: > 80 %
projektov agentUry eu-LISA pocas zivotného Velkeé projekty: > 85 %
cyklu projektu

dolezité > 80 %
(B) Pocet a doba nerealizovanych odpordcani (B) < tyri po termine po menej ako Sest

mesiacov

2 .
3 (A) Percentualny podiel odporicani z auditu (A) kritické = 100 %
zavedenych v stanovenych lehotach velmi ddlezité = go %
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< dve po termine od Siestich mesiacov do

jedného roka

< jedno po termine viac nez jeden rok

Administrativa a vseobecna podpora
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KPI
Miera zrusenia platobnych rozpoctovych prostriedkov.
Miera (%) pInenia rozpoctovych zavazkov
Miera (%) vykonavania platieb

Podiel (%) administrativnych zdrojov a podiel (%) prevadzkovych zdrojov ku vSetkym
[udskym zdrojom (zamestnanci a vyslani narodni experti)

Podiel (%) platieb vykonanych v zdkonnejlehote
Environmentalny ukazovatel: uhlikova stopa

Efektivnost procesu verejného obstaravania

Riadenie akvizicie: projekty verejného obstaravania podla planu

Spokojnost klienta: % uZivatelov (C5) spokojnych alebo velmi spokojnych s celkovou
sluzbou, ktoré poskytuje pouzivatelska podpora agentury eu-LISA
Vykonnost pouzivatelskej podpory agentury eu-LISA
Miera absencii (%) pocas vykazovaného obdobia
- priemerny pocet dni praceneschopnosti na zamestnanca,

- percentualny podiel dlhodobo praceneschopnych zamestnancov,
- percentualny podiel zamestnancov, ktori neboli praceneschopni

Rocny percentualny podiel (%) fluktuacie zamestnancov
Rocny percentualny podiel (%) miery obsadenosti

Index udrzania talentov

Urovef angaZovanosti zamestnancov

Vplyv externej komunikacie agentury eu-LISA

Vplyvinternej komunikacie agentury eu-LISA
- Ucast na prieskume
- vSeobecnd  spokojnost

sinternymi  komunikacnymi

a ¢innostami

kanalmi

Ciel
5%
95-99 %
>95%
Administrativne: 20 %

Prevadzkové: 70 %

>87,5%
vychodisko
25%
>60 %

280%

275%

<i5dnina
zamestnanca
10 %
>15%

>5%
>94 %
>0
263 %
Webové sidlo: udrzat
vychodiskovy stav
Socialne média: + 200

sledovatelov na
platformu rocne

Podujatia na zvysenie
zapojenia:
spokojnost > go %
U¢ast na podujatiach:
>95%

>51%
>70%

2020

KPl 29 — Udast na podujatiach: hodnota sa vypocitala meranim poctu aktivnych pripojeni na online platformu

konferencie.
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Prilohall. Statistika  tykajuca  finan¢ného
hospodarenia

Pévodny rozpocet, prevody a opravné rozpocty

V nasledujucej tabulke su uvedené zhrnutia (v mil. EUR) na Urovni vnutornych rozpoctovych presunov, ktoré agentira
uskutocnila v roku 2018 pre fondy Cz1. Spravna rada schvalila jeden opravny rozpocet.

Rozpoctova kapitola Viazané rozpoctové prostriedky Platobné rozpoctové prostriedky
Po6vodny Prenosy Opravny Kone¢ny  Povodny Prenosy Opravny Konecny
rozpocet rozpocet rozpocet  rozpocet rozpocet rozpocet

Platy a prispevky 34,800 7,197 -0,268 27,334 34,800 7,197 -0,268 27,334

Vydavky na prijimanie

zamestnancov 0,380 -0,299 0,081 0,380 -0,299 0,000 0,081

Vydavky na sluzobné
cesty 0,426 -0,080 0,346 0,426 -0,080 0,000 0,346

-13
Socialna a zdravotna

infrastruktira 0,640 0,528 1,168 0,640 0,528 0,000 1,168

Vzdelavanie pre

zamestnancov 0,553 0,125 0,677 0,553 0,125 0,000 0,677

HLAVA 1 - VYDAVKY NA 6.708 6 68 606 6.708 6 68 606
-6,92 -0,2 29,60 -6,92 -0,2 29,60
ZAMESTNANCOV 36,79 1924 ), 9 36,79 1924 ), 9
A-20 Prenajom budov
a suvisiace vydavky 1,043 1,179 2,222 1,043 1,179 0,000 2,222
A-21 Informacné
a telekomunikac¢né
technoldgie na Urovni
organizacie 1,700 1,425 3,125 1,700 1,425 0,000 3,125
A-22 Hnutelny majetok
a suvisiace naklady 0,246 0,261 0,507 0,246 0,261 0,000 0,507
A-23 Bezné administrativne
vydavky 1,278 -0,598 0,681 1,278 -0,598 0,000 0,681
Postovné poplatky 0,040 -0,025 0,015 0,040 -0,025 0,000 0,015
Informacie a publikacie 1,532 -0,808 0,724 1,532 -0,808 0,000 0,724
Externé podporné sluzby 4,606 1,826 6,432 4,606 1,826 0,000 6,432
HLAVA 2 - VYDAVKY NA
INFRASTRUKTURU 14,465 2,746 17,211 14,465 2,746 0,000 17,211
A PREVADZKOVE VYDAVKY
123,110 1,922 -0,735 124,297 86,733 18,643 36,685 142,062
B3-8 Prevadzkové podporné
cinnosti 7,728 -0,329 7,399 7,728 1,744 0,000 5,984
HLAVA 3 - PREV. E
189,859 4,178 -0,735 193,302 145,704 4,178 36,685 186,567

VYDAVKY

SPOLU 241,122 0,000 -1,003 240,119 196,967 0,000 36,417 233,384




[y
[e]
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Plnenie rozpoctu za rok (zdroj financovania C1)

Pokial'ide o rozpoctoveé prostriedky na rok 2020 (zdroj financovania Ca).

ROZPOCTOVA HLAVA

Hlava 2 - Infrastruktura a prevadzkové
naklady

Hlava 1 - Vydavky na zamestnancov
ztoho realizované

ztoho automaticky prenesené

ztoho realizované

ztoho automaticky prenesené
Hlava 3 - Prevadzkové vydavky
ztoho realizované

ztoho neautomaticky prenesené
SPOLU EUR
ztoho realizované

ztoho automaticky prenesené

ztoho neautomaticky prenesené

Rozpoctované
(v mil. EUR)

29,606

17,211

193,302

240,119

ZAVAZKY (C1)
Spotrebované
(v mil. EUR)
27,323
27,323

17,211

17,211

193,302
137,016
56,286
237,836
181,550
0,000

56,286

Plnenie rozpoctu z inych zdrojov financovania

92,2%

92,2%

100,0 %

100,0 %
100,0 %
70,9 %
29,1 %
99,0 %
75,6 %

23,4 %

Rozpoctované
(v mil. EUR)

29,606

17,211

186,567

233,384

Popri rozpocte za rok (zdroj financovania C1) agentuUra pouZila rozpoctové prostriedky:

PLATBY (Ca)
Spotrebované
(v mil. EUR)
27,323
26,781

0,541

17,211

6,995
10,217
186,565

186,565

231,099
220,341

10,758

92,2%
90,5 %

1,8%

100,0 %

40,6 %
59,4 %
100,0 %

100,0 %

99,0 %

94,4 %

4,6%

e zrozpoctovych prostriedkov prenesenych do roku 2020 rozhodnutim spravnej rady (zdroj financovania C3),

e zvnuUtornych pripisanych prijmov (zdroj financovania Cg),

e zprenosu viazanych rozpoctovych prostriedkov (diferencovanych v hlave 3 a nediferencovanych v hlavach 1

a 2) azodpovedajucich platobnych rozpoctovych prostriedkov (len nediferencovanych) z predchadzajucich

rokov (zdroj financovania C8),

e zvonkajsich pripisanych prijmov ako prispevky z pridruzenych krajin v sulade s ¢lankom 46 ods. 3 pism. b)

nariadenia o zriadeni (zdroj financnych prostriedkov Ro, len hlava 3).

Rozpoctova hlava

Vydavky na
zamestnancov

Vydavky na

infrastrukturu

Zdroj

financov

ania

C1
C4
c8

MedzisU
Cet

C1

Viazané
Rozpoctované Spotrebované
(v mil. EUR) (v mil. EUR)
29,606 27,323
0,000 0,000
0,455 0,366
30,062 27,689
17,211 17,211

% viazanych

92,3%
100,0 %

80,4 %
92,1 %

100,0 %

Rozpoctované
(v mil. EUR)

29,606
0,000

0,455
30,062

17,211

Platobné

Spotrebovan
&
(v mil. EUR)

26,781
0,000

0,366
27,148

6,995

% platieb

90,5%
100,0 %

80,4 %
99,3 %

40,6 %
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. . Zdroj Viazané
Rozpoctova hlava .
financov . . . . , Y .
. Rozpoctované Spotrebované % viazanych Rozpoctované
ania
(v mil. EUR) (v mil. EUR) (v mil. EUR)
a prevadzkove Cq4 0,005 0,005 100,0 % 0,005
vydavky
c8 9,267 8,032 86,7% 9,267
Medzisu
. 26,484 25,249 95,3 % 26,484
et
C1 193,302 193,302 100,0 % 186,567
(€] 159,076 159,076 100,0 %
Cy4 0,015 0,015 100,0 % 0,015
Prevadzkové
vydavky cs 264,820 247,362 93,4%
Ro 13,028 0,325 2,5% 13,028
Medzisu
tet 630,241 600,079 95,2 % 199,610
VSETKY SPOLU 686,786 653,016 95,1 % 256,155

Platobné

Spotrebovan
ax
(v mil. EUR)

0,005

8,032
15,032

186,565

0,015

0,325
186,904

229,084

% platieb

100,0 %

86,7%
56,8 %

100,0 %

100,0 %

2,5%
93,6 %

89,4 %

* v pripade hlavy 3 C1 sa 68,248 mil. EUR vztahuje na platby zavazkov za dany rok. Zvysok vo vyske 118,316 mil. EUR bol

pouzity na Uhradu zavazkov z predchadzajucich rokov.

** Cerpané viazané rozpoctové prostriedky zahffiaju neautomaticky prenos vo vyske 56,286 mil. EUR.

Rozpoctové presuny

Vroku 2020 boli vykonané operacie vnutomnych presunov podla clanku 26 nariadenia o rozpoctovych pravidlach

agentury. Dovodom prevodov bolo zabezpecit optimalne rozdelenie rozpoctovych prostriedkov pre viazané a platobné

rozpoctové prostriedky.

V tabulke su zhrnuté rozpoctové presuny vykonané v roku 2020.

Rozpoctové prevody medzi hlavami sa uvadzaju v eurach v plnej hodnote.

Rozpoctova
hlava
Rozpoctovy Referencia
presun

LIS.3088
LIS.3089
LIS.3092
LIS.3094

LIS.3097

LIS.3100

LIS.3101

Hlava 2 - Infrastruktura
a prevadzkové vydavky

C | v |
. T
o
I T

Hlava 1 - Vydavky na
zamestnancov
Viazané Platobné
rozpoctoveé rozpoctoveé
prostriedky prostriedky
0 0
—3 000 000 —3 000 000
—642 000 —642 000

Viazané Platobné
rozpoctove rozpoctoveé
prostriedky prostriedky

0 0

3000 000 3000 000

642 000 642 000

Hlava 3 - Prevadzkové vydavky

Viazané Platobné
rozpoctove rozpoctoveé
prostriedky prostriedky

(0]

(0]

(o]

o
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LIS.3106
LIS.3114
LIS.3115
LIS.3123

LIS.3124

Sucet

Podla ¢lanku 26 ods. 2 nariadenia o rozpoctovych pravidlach agentury neboli uskutocnené Ziadne presuny.

(o] o (o] o
—2856 206 —2856 206
o (o)
—425790 —425790 -895 633 -895 633
-6 923 996 -6 923 996 2746 367 2746 367

Podrobny zoznam rozpoctovych presunov

Rozpoctovy
presun ¢.

LIS.3057

LIS.3072

LIS.3074

LIS.3078

Referencia

Datum

24.1. 2020

19. 3. 2020

17. 4. 2020

4.6.2020

ROZPOCTOVE PRESUNY v roku 2020
Rozpoctovy riadok

Ao1100 Platy a prispevky TA

Ao1402 Eurdpska skola

Ao02330 Iné prevadzkové naklady
Ao02510 Iné stretnutia

Ao02800 Bezpecnost na Urovni agentury
Bo3010 Rozsiahle siete

Bo3811 Konzultacie a studie

Bo3010 Rozsiahle siete

Bo3100 Projekty SIS Il

Bo3810 Externa podpora

Ao1100 Platy a prispevky TA

Ao2320 Vydavky na pravne sluzby
Ao2700 Externé podporné sluzby
Bo3ooo Infrastruktura spoloéne vyuzivanych systémov
Bo3110 Projekty VIS/BMS

Bo3111 Prevadzkova Udrzba VIS/BMS
Bo3130 Projekty EES

Bo3811 Konzultacie a studie

Ao1100 Platy a prispevky TA

Ao1110 Platy a prispevky CA

Ao1400 Kazdoroc¢na lekarska prehliadka
Ao2000 Vydavky na priestory

Ao2100 Informacné a telekomunikacné technoldgie na
Urovni organizacie

Ao2300 Kancelarske potreby

Ao02320 Vydavky na pravne sluzby
Ao2400 Postovné

Ao2700 Externé podporné sluzby
Ao02800 Bezpecnost na Urovni agentury
Bo3811 Konzultacie a studie

Bo3812 Zabezpecenie kvality

LIS.3088 Bo3100 Projekty SIS Il

2856 206
o
1321423

(0]

4177 629

Viazané
rozpoctové
prostriedky

—551 451.16
551451.16
—40 000,00
70 000,00
—30 000,00
0,00

0,00

—3 450 000,00
0,00

3450 000,00
—3 000 000,00
20 000,00
2980 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

—647 000,00
—40 000,00
45 000,00

800 000,00

204 228,00
—25 000,00
40 000,00
—25 000,00
—192 228,00
—160 000,00
30000,00
—30 000,00

0,00

2856 206
o
1321423

o

4177 629

Platobné
rozpoctové
prostriedky

—551 451.16
551451.16
—40 000,00

70 000,00

—30 000,00
—378 540,00
378 540,00

—6 000 000,00
6 000 000,00
0,00

—3 000 000,00
20 000,00
2980 000,00
—3 000 000,00
—7180 000,00
4 030 000,00
5 000 000,00
1150 000,00
—647 000,00
—40 000,00
45 000,00

800 000,00

204 228,00
—25 000,00
40 000,00
—25 000,00
—192 228,00
—160 000,00
30000,00
—30 000,00

2 200,00
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ROZPOCTOVE PRESUNY v roku 2020
Rozpoctovy  Referencia Datum Rozpoctovy riadok Viazané Platobné
presun ¢. rozpoctoveé rozpoctové
prostriedky prostriedky

_ Bo3101 Prevadzkova udrzba SIS I 0,00 —2200,00
- Bo3110 Projekty VIS/BMS 0,00 258351.84
- Bo3111 Prevadzkova Udrzba VIS/BMS 0,00 —258351.84
Ao2000 Vydavky na priestory 200 000,00 200 000,00

Ao2100 Informacné a telekomunikacné technoldgie na
Urovni organizacie 725 000,00 725 000,00
Ao2331 Poplatky a davky na LZ —400 000,00 —400 000,00
- Ao2500 Stretnutia spravnej rady —525 000,00 —525 000,00
- Ao2600 Informacie a publikacie —715 000,00 —715 000,00
Ao2700 Externé podporné sluzby —53 672,00 —-53 672,00
Ao02800 Bezpecnost na Urovni agentury 768 672,00 768 672,00
Bo3ooo Infrastruktura spolocne vyuzivanych systémov 0,00 -1 000 000,00
Bo3001 Bezpecnost systémov a kontinuita ¢innosti 0,00 700 000,00
LIS.3089 29.7.2020 Bo3010 Rozsiahle siete 0,00 -1 000 000,00
Bo3101 Prevadzkova Udrzba SIS I 0,00 3124 418.50
- Bo3102 SIS Il podla prepracovaného znenia nariadenia 0,00 -1000 000,00
- Bo3111 Prevadzkova udrzba VIS/BMS 0,00 2 000 000,00
Bo3140 Projekty ETIAS 0,00 —500 000,00
Bo3150 Projekty ECRIS 0,00 —1134 000,00
Bo3720 Poradné skupiny 0,00 —509 000, 00
Bo3821 Iné stretnutia a sluzobné cesty spolu 0,00 —-22184.59
Bo3822 Schengenské hodnotenia 0,00 —20889.26
Bo3830 Prevadzkové vzdelavanie a rozvoj 0,00 —348 015.40
B03831 Odborna priprava pre clenské staty 0,00 —290329.25
Bo3ooo Infrastruktura spoloéne vyuzivanych systémov 0,00 -1 000 000,00
Bo3001 Bezpecdnost systémov a kontinuita ¢innosti —197 500,00 0,00
Bo3003 Interoperabilita —73 854,00 —7300 000,00
Bo3010 Rozsiahle siete 0,00 —830 000,00
Bo3100 Projekty SIS II 0,00 -1000 000,00
Bo3101 Prevadzkova Udrzba SIS |l —2 814 004,00 0,00
Bo3102 SIS Il podla prepracovaného znenia nariadenia 0,00 —401 000,00
Bo3111 Prevadzkova udrzba VIS/BMS 7494 282,00 1140 000,00
Bo3120 Projekty EURODAC —1200 000,00 —360 000,00

LIS.3092 21. 8. 2020

Bo3121 Prevadzkova Gdrzba EURODAC 255 000,00 0,00
Bo3130 Projekty EES 0,00 12 351 800,00
Bo3140 Projekty ETIAS —1165 462,00 -1 000 000,00
Bo3150 Projekty ECRIS —1165 462,00 —800 000,00
Bo3810 Externa podpora —600 000,00 —740 000,00
Bo3811 Konzultacie a studie 0,00 —20 800,00
Bo3812 Zabezpecenie kvality 0,00 —40 000,00
Bo3720 Poradné skupiny —509 000, 00 0,00
Bo3821 Iné stretnutia a sluzobné cesty spolu —24 000,00 0,00
Bo3ooo0 Infrastruktura spolocne vyuzivanych systémov 3450 000,00 0,00
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ROZPOCTOVE PRESUNY v roku 2020
Rozpoctovy  Referencia Datum Rozpoctovy riadok Viazané Platobné
presun ¢. rozpoctoveé rozpoctové
prostriedky prostriedky

_ Bo3100 Projekty SIS Il 845 000,00 0,00
- Bo3101 Prevadzkova udrzba SIS I —1 995 000,00 0,00
- Bo3111 Prevadzkova Udrzba VIS/BMS —1150 000,00 0,00
Bo3121 Prevadzkova udrzba EURODAC —1150 000,00 0,00
Bo3122 Prepracované znenie nariadenia o EURODAC 0,00 —3 000 000,00
Bo3130 Projekty EES 0,00 3000 000,00
Bo3ooo Infrastruktura spolocne vyuzivanych systémov 0,00 400 000,00
Bo3101 Prevadzkova udrzba SIS I 3639 072,73 0,00
Bo3110 Projekty VIS/BMS 395 460,00 0,00
LIS.3097 28.9.2020 Bo3140 Projekty ETIAS -3 089 072,73 0,00
Bo3720 Poradné skupiny —395 460,00 —400 000,00
Bo3830 Prevadzkové vzdelavanie a rozvoj —250 000,00 0,00
Bo3831 Odborna priprava pre clenské staty -300 000,00 0,00

Ao2100 Informacné a telekomunikacné technolégie na
Urovni organizacie 5262,59 5262,59
Ao2510 Iné stretnutia —-5262,59 —-5262,59
Bo3001 Bezpecnost systémov a kontinuita ¢innosti —14 535,32 0,00
Bo3010 Rozsiahle siete 14 535,32 0,00
Ao1403 Socidlne aktivity -53 626,65 —-53 626,65
Ao1500 Odborné vzdelavanie pre zamestnancov 53 626,65 53 626,65
Ao2000 Vydavky na priestory 180 000,00 180 000,00

Ao2100 Informacné a telekomunikacné technoldgie na
Urovni organizacie 275106,58 275106,58
Ao02200 Iné technické vybavenie a instalacia —106 797,40 —106 797,40
Ao2210 Nabytok a kancelarske vybavenie 358690,82 358 690,82
Ao2500 Stretnutia spravnej rady —257 000,00 —257 000,00
Ao2700 Externé podporné sluzby —450 000,00 —450 000,00
Bo3ooo Infrastruktura spoloéne vyuzivanych systémov 205 454,05 0,00
Bo3010 Rozsiahle siete 9649,88 0,00
Bo3111 Prevadzkova udrzba VIS/BMS 0,00 600 000,00
Bo3122 Prepracované znenie nariadenia o EURODAC 0,00 —5 640 000,00
Bo3130 Projekty EES 0,00 5195 000,00
Bo3811 Konzultacie a studie —30 000,00 0,00
Bo3812 Zabezpecenie kvality —60 000,00 0,00
Bo3720 Poradné skupiny 0,00 —25 000,00
Bo3831 Odborna priprava pre clenské staty —125103,93 —130 000,00
Ao1200 Vydavky na nabor a preradenie —100 000,00 —100 000,00
Ao1500 Odborné vzdelavanie pre zamestnancov 100 000,00 100 000,00

Ao2100 Informacné a telekomunikacné technoldgie na
LIS.3106 20-11. Urovni organizacie 146 125,79 146 125,79
=020 Ao2700 Externé podporné sluzby -146 125,79 -146 125,79
Bo3ooo0 Infrastruktura spolocne vyuzivanych systémov 0,00 2211 000,00
B03002 Zalozné pracovisko — prevadzkové naklady 0,00 62312,00
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ROZPOCTOVE PRESUNY v roku 2020
Rozpoctovy  Referencia Rozpoctovy riadok Viazané Platobné
presun ¢. rozpoctoveé rozpoctové
prostriedky prostriedky
_ _ Bo3003 Interoperabilita 0,00 422 000,00
- - Bo3010 Rozsiahle siete 180,00 2795 642,78
- _ Bo3100 Projekty SIS Il 39 800,00 4212 213,15
Bo3101 Prevadzkova udrzba SIS I 170 000,00 700 000,00
Bo3102 SIS Il podla prepracovaného znenia nariadenia 0,00 —£400 000,00
Bo3111 Prevadzkova Udrzba VIS/BMS 0,00 4895 042,37
Bo3120 Projekty EURODAC 0,00 —160 000,00
Bo3130 Projekty EES 0,00 -11898919,33
Bo3140 Projekty ETIAS 0,00 —922 000,00
Bo3150 Projekty ECRIS 0,00 —1652 000,00
- _ Bo3810 Externa podpora —209 980,00 —37718,20
- - Bo03811 Konzultacie a studie 0,00 —11929,99
Bo3812 Zabezpedlenie kvality 0,00 —20 000,00
Bo3821 Iné stretnutia a sluzobné cesty spolu 0,00 —125 000,00
Bo3822 Schengenské hodnotenia 0,00 —24 493,78
Bo3831 Odborna priprava pre clenské staty 0,00 —46 149,00
- Ao1110 Platy a prispevky CA —2856 205,91 —2856 205,91
LIS.3114

Bo3ooo Infrastruktura spoloéne vyuzivanych systémov 2856 205,91 2856 205,91

Ao2100 Informacné a telekomunikacné technoldgie na
Urovni organizacie 74 780,99 74 780,99
Ao02200 Iné technické vybavenie a instalacia 10 044,00 10 044,00
Ao2300 Kancelarske potreby —7715,33 —7715,33
Ao2500 Stretnutia spravnej rady —77109,66 —77109,66
Bo3ooo0 Infrastruktura spolocne vyuzivanych systémov 0,00 —2988 945,79
Bo3001 Bezpecénost systémov a kontinuita ¢innosti 0,00 14 202,63
Bo3002 Zalozné pracovisko — prevadzkové naklady 0,00 6 600,00
Bo3003 Interoperabilita 0,00 1303 904,31
Bo3010 Rozsiahle siete 0,00 —1036 748,32
Bo3100 Projekty SIS II 1181 798,66 -1962 606,94
11 Bo3101 Prevadzkova Udrzba SIS I 0,00 —758 882,04
LIS.3115 Bo3110 Projekty VIS/BMS 0,00 -1644 296,99
Bo3111 Prevadzkova udrzba VIS/BMS 0,00 —732 901,79
Bo3120 Projekty EURODAC 0,00 —132 356,40
Bo3121 Prevadzkova Gdrzba EURODAC 0,00 —32 829,26
Bo3130 Projekty EES 0,00 8953 098,39
Bo3140 Projekty ETIAS 0,00 —378 652,09
Bo3150 Projekty ECRIS 0,00 -148 656,24
Bo3810 Externa podpora —591 309,87 -698, 44
Bo3811 Konzultacie a studie 0,00 —12 226,00
Bo3720 Poradné skupiny -260901,17 —28 743,46
B03821 Iné stretnutia a sluzobné cesty spolu —146 216,87 —6 145,40
Bo3822 Schengenské hodnotenia —47 423,34 -590,00
Bo3830 Prevadzkové vzdelavanie a rozvoj —-84375,93 —357 026,50
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ROZPOCTOVE PRESUNY v roku 2020
Rozpoctovy Rozpoctovy riadok Viazané Platobné
presun ¢. rozpoctoveé rozpoctové
prostriedky prostriedky
_ _ _ Bo3831 Odborna priprava pre clenské staty —51571,48 —-55 499,67
Ao1120 Prispevky VNE a stazisti —102 587,70 —102 587,70
Ao1200 Vydavky na nabor a preradenie -198897,94 -198897,94
Ao1301 Vydavky na sluzobné cesty —80 000,00 —80 000,00
Ao1400 Kazdoro¢na lekarska prehliadka —9 504,24 —9 504,24
Ao1401 Prispevok na jasle —5 752,00 —5 752,00
Ao1500 Odborné vzdelavanie pre zamestnancov —29 047,72 —29 047,72
Ao2000 Vydavky na priestory —-1335,83 -1335,83
Ao2210 Nabytok a kancelarske vybavenie -426,86 -426,86
Ao02220 Vydavky na dokumentaciu a kniznicu -55,00 -55,00
LIS.3123 Ao2300 Kancelarske potreby -858,77 -858,77
Ao02320 Vydavky na pravne sluzby —22 220,00 —22 220,00
Ao02330 Iné prevadzkové naklady —94 618,79 —94 618,79
Ao2331 Poplatky a davky na LZ —67 174,06 —67 174,06
Ao2500 Stretnutia spravnej rady -92 600,98 -92 600,98
Ao2510 Iné stretnutia —78 995,47 —78995,47
Ao02600 Informacie a publikacie -92 848,63 —92 848,63
Ao2700 Externé podporné sluzby —311 524,25 —311 524,25
Ao02800 Bezpecnost na Urovni agentury —132 974,65 —-132 974,65
= Bo3010 Rozsiahle siete 1321 422,89 1321 422,89
Bo3ooo0 Infrastruktura spolocne vyuzivanych systémov —143 348,81 0,00
Bo3001 Bezpecnost systémov a kontinuita ¢innosti —92 947,60 0,00
Bo3002 Zalozné pracovisko — prevadzkové naklady -53 010,69 —-2241,11
Bo3003 Interoperabilita 73 854,00 —298763,91
Bo3010 Rozsiahle siete —1321 422,89 20 019,80
Bo3100 Projekty SIS II —1183 068,06 —132757,46
Bo3101 Prevadzkova udrzba SIS I —4,031,57 0,00
Bo3102 SIS Il podla prepracovaného znenia nariadenia 0,00 193 259,84
Bo3110 Projekty VIS/BMS -3200,38 0,00
Bo3111 Prevadzkova Udrzba VIS/BMS —2359 891,62 —71687,23
Bo3121 Prevadzkova udrzba EURODAC 560 625,72 0,00
Bo3130 Projekty EES 0,00 292170,07
Bo3140 Projekty ETIAS 3 454 534,73 0,00
Bo3150 Projekty ECRIS 1165 462,00 0,00
Bo3810 Externa podpora -85 550,13 0,00
B03821 Iné stretnutia a sluzobné cesty spolu —6 091,74 0,00
Bo3830 Prevadzkové vzdelavanie a rozvoj -1912,96 0,00
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Priloha Ill. Organizacna struktura

Stycna kancelaria

Odbor sluzieb . - =
na Urovni ) Pravny Usek
agentiry Zodpovedna
osoba

Hadenia na
orovni

organizacie Odbor pre

prevadziove

cnnosti

Omhle"u podpory . Oddelenie Oddelenie
ANty & Oddelenie financi a sluzieb na
vzfahovso ﬁ:gzkyc h verejneho urovni
TainteresOVanIyITY s obstaravania agentury
stranaemn

Oddedenie Oddelenie
testovania 3 vykonavania
tranzicie

Oddelen Oddelerue
systémovych fadenia:
operaci infrastruktiony

Oddelenie pre

programu a planovanie a
projektov normy

Organizacna struktura agentury eu-LISA
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Priloha IV. Plan pracovnych miest a dodatocné
informacie o riadeni fudskych zdrojov

Plan pracovnych miest na rok 2020

Plan pracovnych miest na rok 2020 pozostaval zo 202 pracovnych miest pre docasnych zamestnancov.

Kategoria a platova trieda Docasni zamestnanci

:
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Plan pracovnych miest - sucet 202

Informdcie o vstupnej urovni pre kazdy typ pracovného miesta: orientacna tabulka

V dalej uvedenej tabulke sU uvedené Urovne, na ktorych su klucové funkcie uvedené Eurdpskou komisiou zastipené
v agenture eu-LISA. Nazvy pracovnych zaradeni pouzivané v agentUre sU uvedené v pripade rozdielov medzi
terminoldgiu Komisie a agentury. Vyssie vstupné platové triedy, ako su uvedené v ¢lanku 53 Podmienok zamestnavania
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ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie, boli stanovené pre nabor organizovany v priebehu pociatocnej fazy agentury,
ked pre plan pracovnych miest agentury eu-LISA boli pridelené vyssie platové triedy.

VedUci Useku — Uroven 4 TA, CA AD 5, AD 7, AD 8, AD 9 Administrativa/operacie
Samostatny pracovnik TA AD 7 Administrativa/operacie
TA, CA AD 5, AD 6, FG IV Administrativa/operacie

Pomocny pracovnik neuvedené neuvedené neuvedené

Klucové funkcie Typ Funkéna skupina Ukazovatel, ¢i funkcia je
(priklady —terminoldgia by mala byt zmluvy (FG), platova trieda urcena na administrativnu
prisposobena kazdému pracovnému (radnik, pri nastupe podporu alebo prevadzkové
zaradeniu v agenture) docasny  (alebo najnizsi stupen, ak ¢innosti
zamestnanec uverejnené ako (podla vymedzeni pouzitych
(TA) alebo kategoria) v skriningovej metodike]
TA AD 12 Administrativa/operacie
TA ADg Administrativa/operacie

Samostatny asistent neuvedené neuvedené neuvedené

Pomocny asistent neuvedené neuvedené neuvedené

Veduci odboru sluzieb na Urovni organizacie [EA AD 12 Administrativa

Veduci oddelenia [udskych zdrojov TA AD g Administrativa

Veduci oddelenia financii a verejného AD 10 Neutralne

obstaravania

Veduci oddelenia IT neuvedené neuvedené neuvedené

Tajomnik?/asistent TA, CA AST 2, AST 3, FG I Administrativa/operacie
Asistent veduceho odboru alebo asistent

vedUceho oddelenia

Dorucovatel koreSpondencie neuvedené neuvedené neuvedené

Spravca webovych stranok/Editor neuvedené neuvedené neuvedené

Zodpovedna osoba TA AD 8 Administrativa

Uétovnik TA ADg Neutralne

Veduci oddelenia vnutorného auditu TA ADg Administrativa/neutralne

Osobny asistent vykonného riaditela’® TA AST 5 Administrativa

Referencné porovndvanie

Koncom roka 2020 agentura eu-LISA vykonala svoje referenné porovnavanie podla metodiky schvélenej veducimi
administrativnych Utvarov eurdpskych agentur v roku 2014. Tato metodika bola vyvinuté prispdsobenim, zdokonalenim
a vypracovanim skriningovej metodiky Komisie. V rdmci skriningu sa kategorizuju ludské zdroje agentur podla
organizacnej Ulohy, ktoru plnia jednotlivé pracovné miesta. Cielom tohto postupu je ziskat Udaje o pocte pracovnych
miest ,administrativnej podpory a koordinacie", ,prevadzkovych" a ,neutralnych" pracovnych miest vo vsetkych

Plan pracovnych miest agentUry eu-LISA neobsahuje pracovné miesta pre sekretarske alebo dradnicke funkcie. Po nadobudnuti G¢innostinového sluzobného poriadku
1. januara 2014 agentura eu-LISA rozhodla zachovat platové triedy schvalené v plane pracovnych miest a zvysit mnozstvo Uloh zamestnancov prijatych v platovych
triedach AST 2 a AST 3 pre asistentov v konkrétnej oblasti (LZ, IT atd.) alebo administrativnych asistentov. Zaroven v pripade potreby sekretarske prace vykonavaju
externi poskytovatelia (intra-muros).

Tato vstupna platova trieda bola ustanovena pri zriadeni agentUry v roku 2012.

~
~

~
o)
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organizacnych subjektoch s cieflom porovnat vysledky s predchadzajicimi rokmi. Previerka bola pouzitd na vietky
pracovné miesta v agenture eu-LISA. Vysledky tohto preverovania su uvedené dalej v tabulkach.

Vysledky referen¢ného porovnavania agentury eu-LISA v roku 2020 — zamestnanci

0, 0, 0,
(Pod)kategoria typu pracovného miesta 2018 (%) 2019 (%) 2020 (%)

Administrativna podpora a koordinacia

16 16,6 16,5

Administrativna podpora 12,5 11,5 12

Koordinacia 3,5 51 4,5

73 72,4 72,5
59 62,6 61,5

Prevadzkové
Vseobecné prevadzkové

Riadenie programov 6 3,1 4

Vrcholové Urovne prevadzkovej 6,7 7
koordinacie
Hodnotenie a posudenie vplyvu 0 o) o)
11 11 11
Financie 11 11 11
Kontrola neuvedené neuvedené neuvedené

oo

Agentura preverila aj pracovné miesta, ktoré boli obsadené externymi poskytovatelmi sluzieb (zmluvnymi pracovnikom
na pracovisku) s nasledovnymi vysledkami.

Vysledky referenéného porovnavania agentury eu-LISA v roku 2020 — externé sluzby (zmluvni pracovnici na
pracovisku)

0, 0, 0,
(Pod)kategoria typu pracovného miesta 2018 (%) 2019 (%) 2020 (%)

Administrativna podpora a koordinacia 51,2 52,2

47,5

Administrativna podpora 47,8 40,2

44,5

Koordinacia 3,4 12

3

Prevadzkové 43,5 42,4

48,5

Véeobecné prevadzkové 36,3 35,8

41
Riadenie programov

Vrcholové Urovne prevadzkovej
koordinacie

Hodnotenie a posudenie vplyvu

4 5,2 54

Financie 5,2 5,4

4
Kontrola , neuvedene neuvedene
neuvedene

w
N
O
N

N

Podrobnejsia sprava o pridelovani ludskych zdrojov na cinnosti bude mozna v budicnosti po zavedeni systému
podavania sprav podla ¢innosti.
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Informdcie o zozname vykondvacich predpisov v oblasti ludskych zdrojov prijatych

v roku 2020
V roku 2020 agentuUra eu-LISA prijala tieto vykonavacie predpisy k sluzobnému poriadku:

- rozhodnutie Komisie C(2020) 1559 final, ktorym sa meni rozhodnutie C(2013) 9051 zo 16. 12.2013
o dovolenke obdobne od 1. 7. 2020 a

- rozhodnutie spravnej rady agentury eu-LISA €. 2020-405 z23.12.2020 o vykonavacich pravidlach na
predchadzanie konfliktom zdujmov zamestnancov a ich riadenie.

Rozhodnutie Komisie C(2020) 4818 z 20. jula 2020, ktorym sa meni rozhodnutie Komisie K(2011) 1278 z 3. marca 2011
o vSeobecnych vykonavacich ustanoveniach kclankoma1 a2 prilohy VIII k SP o prevode déchodkovych prav,
nadobudne automaticky Uc¢innost v agenture eu-LISA 6. maja 2021 obdobne na Ucely vykonavania.
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PrilohaV. Ludské afinancné zdroje podla
cinnosti

Ludské zdroje (LZ)

V roku 2020 bolo z celkového poctu 274 dostupnych ekvivalentov plného pracovného casu (FTE) na prevadzkové
¢innosti vyuzitych 239,65 FTE (72,5 % zamestnancov) a na cinnosti spojené sobstaravanim a financovanim bolo
vyuzitych 51,5 FTE (12 % zamestnancov). 32,85 FTE (16,5% zamestnancov) sa vyuzilo na horizontalne cinnosti
(vSeobecna koordinacna a administrativna podpora).

V nasledujucej tabulke sa uvadza prehlad zamestnancov v roku 2020 podla legislativneho ndvrhu vymedzujiceho oblast
c¢innosti.

Prehlad zamestnancov podla legislativneho navrhu v roku 2020

Oblast cinnosti schvalené v roku 2020 Skutocny stav za rok 2020
k 31.12.2020

TA CA SNE TA CA SNE
Pracovné miesta schvalené v ramci rozpoctu
, , , 113 27 9 112 25 9
na rok 2020 (zakladny scenar)
32 26
Nové nariadenie o agentire eu-LISA — dalsi
i 23 27 2 19 21 1
zamestnandi
ETIAS 7 25 7 21
ECRIS 5 4
SIS navraty a SIS hranice 4 4
Interoperabilita medzi europskymi
, ) 25 20 17 8
systémami
LFV Eurodac - vzavislosti od prijatia
0
pravneho nastroja
Ekvivalenty plného pracovného casu spolu 202 111 11 181 83 10

Viydavky podla kalkuldcie nakladov na jednotlivé Cinnosti

AgentuUra eu-LISA v roku 2018 vypracovala metodiku kalkulacie ndkladov na jednotlivé Cinnosti, o umoznilo urcit
celkové naklady spojené s kazdym zo systémov, ktoré agentUra eu-LISA riadi.

Celkoveé vydavky na systém tvoria tieto polozky:

e priame vydavky, ktoré zahrfiaju ndklady na udrzbu a projektové naklady,

e vydavky na siet,

e horizontalne vydavky vratane prevadzkovych nakladov na spoloc¢ne vyuzivanu infrastrukturu a bezpecnost
systémov, ako aj vydavky na Urovni organizacie a horizontalne vydavky, najmé naklady na zamestnancov
a prevadzkové naklady.

Prerozdelenie vydavkov na Urovni organizacie a horizontalnych vydavkov je zaloZené na tychto faktoroch nakladov:

e priame vydavky na systémy,
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e (as (ndklady na pracovnu silu) prideleny na systémy.
Pocas vykazovaného roka agentura plnila rozpocet vo vyske 180,12 mil. EUR, z ktorého:

e 75% savynalozilo na prevadzkové ¢innosti.
e 25 9% predstavovalo horizontalne naklady na Urovni organizacie.

Celkové naklady na systémy su zhrnuté dalej:

Celkové naklady na systémy (v mil. EUR)

Eurodac ECRIS-TCN

€7.5 (4%) €3.3(2%)
ETIAS
€18.8(11%)
Spolu EES
SIS €76.3 (42%)

180,1

€27.1(15%)
(mil. EUR)

VIS/BMS
€47.2(26%)

Potrebné je poznamenat, Ze vacsina klucovych Cinnosti agentury ma projektovy, a nie opakujuci sa charakter. Naklady
na ne preto nie je mozné Standardizovat ako v Standardnom prevadzkovom modeli zalozenom na procesoch.

V nasledovnych grafoch sa uvadza rozdelenie nakladov na jednotlivé systémy v milionoch EUR a ako percentudlny
podiel celkovych nakladov na systémy.

Rozdelenie nakladov pre kazdy systém (v mil. EUR)

Projekty €2.88 Projekty €0.39
rojekty €2. 19

Horizontélne

€9.12 (34%)

Prepracované znenie
€3.43 (13%)
SIS

* Udriba €7.95
(29%)

Siete €3.74
(14%)

Siete €0.18 (2%)

Horizontélne
€3.70 (50%)

Udrzba €3.57
(48%)

Siete €10.50
(22%) Y
VIS/BM

Horizontalne
€14.02 (30%)

Udrzba €22.29
(47%)

Horizontélne
€38.21 (50%)

Siete €14.47
(19%) #
EES

Projekty €23.61
(31%)
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Projekty
€0.10 (3%)

Siete <‘

(13%)

Horizontalne ECRIS

ETIAS €11.39 (61%)

Projekty €4.86
(26%) Horizontalne
€3.20 (97%)

Vydavky tykajuce sa organizdcie viacerych pracovisk
V sulade s odporucanim tykajucim sa externého hodnotenia (R 4.34) sU v nasledujucej tabulke zhrnuté priame naklady
spojené s organizaciou viacerych pracovisk agentury.

Podiel priamych nakladov agentUry na rok 2020 suvisiacich s organizaciou viacerych pracovisk agentury

(v mil. EUR)

Platby spolu Platby tykajuce sa Podiel (%)

Rozpoctova hlava e
organizacie viacerych

pracovisk

Vydavky na zamestnancov 26,781 0,009 0,03 %

Vydavky na infrastrukturu a prevadzkoveé vydavky 6,995 neuvedené neuvedené
Prevadzkové vydavky 186,565 0,103 0,06 %

Priame ndklady suvisiace sorganizaciou viacerych pracovisk agentiry su vydavky na sluZzobné cesty stélych
zamestnancov, ktori cestuju medzi Ustredim agentUry v Tallinne a technickym pracoviskom agentury v Strasburgu.

V roku 2020 to predstavovalo 0,05 % celkovych vykonanych platieb.
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Priloha VI. Dohody o poskytnuti  prispevkuy,
grantu a dohody o Urovni sluzieb.

Nevztahuje sa na agenturu eu-LISA.
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Priloha VIl.Environmentalne manazerstvo

JPD agentury eu-LISA na roky 2020 — 2022 neobsahoval osobitnd prilohu VI, v ktorej boli uréené opatrenia a ciele na
znizenie vplyvu jej administrativnych ¢innosti na Zivotné prostredie.
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Priloha VIlIl. Roc¢na uctovna zavierka

Suvaha (v EUR)
DLHODOBY MAJETOK 31.12.2020 31.12.2019 Zmena Zmena v %
45 915100 15712 271 30 202 829 192 %
Nedokonceny nehmotny majetok 26 722 167 20154 328 6 567 839 33%
72637267 35866599 36770668 103 %
3708123 32205388 (397265) 2%
473 914 542 320 (68 406) 3%
028 ik (BB 7%
64992434 16439276 48553158 295 %
953733 377108 576 625 153%
600 000 —  6ooono
98831021 49605712 49225309 99 %
254682 2546822 = 0%
Dlhodobé pohladavky z vymennych
transakcii a vymahatelné sumy 135277 —
z nevymennych transakcii
174150 388 88 019133 86 131 254 98 %
BEZNE AKTIVA
Odlozené vydavky 22 262 822 3134 058 19128 763 610 %
Iné pohladavky z vymennych transakcii 23 488 844 19371717 4117128 21 %
:.r::::sc?:)e pohladavky z vymennych 45 751 666 22 505 775 23245891 103 %
Pohladavky z ¢lenskych Statov (DPH) 2 900 354 348 861 2 551 493 731 %
Prispevok z pridruzenych krajin 3763102 3726733 36369 1%
Pohladavky z nevymennych transakcii 6 663 456 4 075594 2 587 862 63 %
KRATKODOBY MAJETOK SPOLU 52 415 122 26 581369 25 833753 97 %
AKTIVA SPOLU 226 565 509 114 600 503 111 965 007 98 %
CISTE AKTIVA
84635727 77119638 7516088 0%
54677447 7516088 47161359 627 %
139313173 84635727 54677 447 65 %
KRATKODOBE ZAVAZKY
Kratkodobé zavazky 56 299 740 4722 680 51 577 060 1092 %
guég}leﬁ\jfkov spojené s konsolidovanymi 3610513 1657575 1952938 118%
Uéty zavazkov 59 910 254 6 380 255 53 529 999 839 %
Casovo rozlisené naklady 27 342 082 23584 521 3757 561 16 %
KRATKODOBE ZAVAZKY SPOLU 87252336 29 964 776 57 287 560 191 %
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ZAVAZKY SPOLU

Vykaz ziskov a strdt (v EUR)

PRIJMY
Subvencia Komisie
Prispevok krajin EZVO

Vynos z nevymennych transakcii B~ prevod
majetku

Vynosy z nevymennych transakcii

Administrativne vynosy spojené s konsolidovanymi
subjektmi

Rozne prijmy
Kurzové zisky

Vynosy z vymennych transakcii

Prijmy spolu

VYDAVKY
Prevadzkové vydavky

Vydavky na zamestnancov

Financné naklady z omeskania

Vydavky na spravu a IT

Iné vydavky na externych poskytovatelov sluzieb
Vydavky spojené s konsolidovanymi subjektmi
Naklady spojené s dlhodobym majetkom
Vydavky na operativny lizing

Straty z vymennych kurzov

Administrativne vydavky

Naklady spolu

VYSLEDOK HOSPODARENIA V DANOM ROKU

Viykaz periaznych tokov — nepriama metdda (EUR)

Penazné toky z prevadzkovych ¢innosti
Prebytok/(deficit) z beznych Cinnosti

Odpisy dlhodobého nehmotného majetku

226 565 509

2020
229773830
4 045 520

750 000
234 569 350
5699

14 535

110

20 345
234 589 695

(113 925 007)
(25 651 441)
(22393)
(5985 233)
(3571376)

(2 477 099)
(28 130 679)
(2148 998)

(22)

(65987 241)
(179 912 248)

54 677 447

114 600 503

2019
136 405 325
3726733

140 132 058

52 475

46
52521

140184 579

(67 177 585)
(19 389 591)
(5075)

(16 296 919)
(3 015 030)
(1939 934)
(24 720 218)
(123 473)
(668)

(65 490 907)
(232 668 491)

7 516 088

Znehodnotenie a odpis dlhodobého hmotného majetku

(Zvysenie)/znizenie dlhodobého predbezného financovania/vkladov

(Zvysenie)/znizenie kratkodobych pohladavok

Zvysenie/(znizenie) na UcCtoch zavazkov a ¢asovo rozlisenych nakladov

Zvysenie/(zniZenie) zavéazkov vodi konsolidovanym subjektom EU

Cisté peniazné toky z prevadzkovych &innosti

Penazné toky z investi¢nych cinnosti

111 965 007

Zmena
93368 505
318787

750 000
94 437 292
(46 775)

14 535

A
(32176)
94 405115

(46 747 423)
(6 261 849)

(27 318)

10 311 686
(556 346)
(537 165)
(3410 461)
(25526)
646

(496 334)
(47 243 756)

47161359

2020

54 677 447
12 065 219
12 245 422
(135 277)
(25833753)
55334 622
1952938
110 306 618

98 %

Zmena v %
68 %
9%

67 %

-89 %

137 %
-61 %
67 %

70 %
32%
341 %
-63%
18 %
28 %
14 %
21 %
-97%
1%
36 %

627 %

2019
7 516 088
13 258 514
8 550 030
(2 546 822)
(7 164 573)
9744 091
737 308
30094 635
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(Zvysenie) dlhodobého hmotného a nehmotného majetku (210 306 618) (30 094 635)
Cisté pefiazné toky z investiénych &innosti (110 306 618) (30 094 635)

Cisty prirastok/(Ubytok) pefiaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov —
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Priloha IX. Rocne ¢innosti a ukazovatele

Pozndmka k ukazovatelom vykonnosti projektov: vykonnost projektov sa monitoruje a podavaju sa o nej spravy podla metodiky riadenia projektov agentury. Podla tejto
metodiky sU ukazovatelmi vykonnosti projektov, ktoré sa zaznamenavaju na Ucely predkladania sprav o Cinnosti agentury, naklady, harmonogram a rozsah. Na Ucely
predkladania sprav o ukazovateloch vykonnosti pouZziva agentura hodnotiacu stupnicu pozostavajucu z farieb semaforu (Cervend, oranzova, zelena). Prislusné tolerancie

su:
Naklady Harmonogram ¢innosti  Rozsah p&sobnosti
Zelena Celkova odchylka < 5% Celkova odchylka< 5% Ziadna odchylka
OIENVIVEN Celkova odchylka od 5% do  Celkova odchylka od Odchylky povolené v ramci limitov pre harmonogram a naklady, pokial
10 % 5% do 10 % sU zosuladené so zdévodnenim projektu a schvalené projektovou radou
[@IVEUEI Celkova odchylka > 10 % Celkova odchylka Ak nie su splnené vyssie uvedené podmienky.
>10%
CAAR Roéné Einnost Planovany vysledok Dosiahnuty vysledok Ukazovatel Stav ukazovatela vykonnosti JPD
ref. vykonnosti 2020 - 20
22 ref.
Zavadzanie systému Podpora ¢lenskych statov  Prebieha naklady — Ciel'nedosiahnuty 2.2.1.23
EES v dosahovani Napriek malym odchylkam sivisiacim s pandémiou vSeobecny harmonogram a kldcové harmonogram — oranzova - oranzova - oranzova
inteligentnejsieho Ciastkové ciele zostali zachované. Pandémia ovplyvnila organizovanie zasadnuti rozsah pésobnosti Zmeny v rozsahu a rozpocte webovych
abezpecnejsSiehoriadenia  a obmedzenie cestovania pre dodavatelov a ¢as vyvoja a sposobila oneskorenie sluzieb. Pandémia COVID-1g sposobila
hranic zavadzania rozhrania NUI takmer o Sest mesiacov. Agentura nainstalovala 57zo 64 NUI oneskorenia v harmonograme.

a zmodernizovala infrastrukturu VIS TAP na 59 zo 65 miest. Na Urovni dodavatelov doslo
k oneskoreniam vo vyvoji aplikacii a vykonanie predbeznej skusky zhody sa presunulo
Z1.1.2021Na1. 3.2021.

Clenskym tatom boli poskytnuté klu¢ové dodavky, napr. ICD a simulator centralneho
systému, ¢o im umoznilo pripravit sa na testovanie systému EES. Koncom decembra sa
dostupnost environmentalnej pripravenosti na testovanie pripojitelnosti presunula na
koniec januara, ¢o viedlo k mesacnému oneskoreniu, ale bez vplyvu na stanoveny
harmonogram.

Agentura dosiahla pokrok v plneni poziadaviek a specifikacii BMS a zacala s vyvojom.
Prisp6sobenie VIS systému EES napredovalo podla planu. Vzhladom na nejasné
Specifikacie pocas pripravnej fazy vyberového konania a vzhladom na to, Ze projekt sa
zameriava na pokrytie potrieb systému EES aj systému ETIAS, vysledkom vyvoja
webovych sluzieb bol ovela vacsi rozsah, nez sa pévodne predpokladalo. Agentura zacala
fazu navrhovania a zavadzania. V novembri sa v d6sledku viacerych novych bodov
zmenilo pripravované vykonavacie nariadenie pre dopravcov a na zaklade toho sa zmenil
ajrozsah posobnosti a nasledne harmonogram pre webové sluzby na rok 2021.
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Zavedenie siete
WAN systému ETIAS

ETIAS - prepojenie
s Interpolom
a agenturou Frontex

Zavadzanie systému
ETIAS

Vykonavanie
nariadeni
o interoperabilite

Centralne Ulozisko na
Ucely podavania
sprav a Statistiky

a zosUladenie
Il
poziadavkami na
interoperabilitu

Zavedenie prevadzkovej
komunikacénej
infrastruktury systému
ETIAS, ktora umoznuje
¢lenskym Statom pripojit
sa a vyuzivat centralny
systém ETIAS

Prevadzkové spojenie
medzi centralnym
systémom ETIAS

a Interpolom/agenturou
Frontex s cielom umoznit
Interpolu/agentire
Frontex vyuzivat centralny
systém ETIAS podla
pravneho zakladu
Systém ETIAS je vyvinuty
podla prislusného
nariadenia a ¢lenskym
statom poskytuje novy
systém zamerany na
posudenie rizika pred
vstupom Statnych
prislusnikov tretich krajin
oslobodenych od vizovej
povinnosti do
schengenského priestoru.

ESP, CIR, sBMS, MID
a CRRS budu Uplne
zavedené spolu so
vSetkymi rozhraniami pre
existujuce a buduce
systémy.

Manazmentu agentury eu-
LISA a jej
zainteresovanym stranam
sa vcas doruci dostatok
Statistickych informacii

a informacii o kvalite
Udajov na umoznenie

a ulahcenie prijimania
rozhodnuti.

V maji riadiaci vybor organizacie formalne zI0¢il ¢innost s modernizaciou siete EES
v rdmci programu EES.

Realizovany

Agentura dokoncila prepojenie systému ETIAS s agenturou Frontex v rdmci modernizacie
siete EES. Prepojenie s Interpolom sa uskutocni az po prijati prislusného pravneho
zakladu.

Prebieha

Prispevok k vypracovaniu prislusnych delegovanych a vykonavacich aktov.

Prierezovy technicky rdmec (TEF): dokoncenie technickych Specifikacii, postup verejného
obstaravania a zadanie zakazky dodavatelom na cast 1, Cast 3 a pat casti 2.

Opatovné otvorenie sitazného konania na vyvoj systému ETIAS: Technické Specifikacie
dokoncené, opatovne otvorené zacaté sutazné konanie, ponuka v stadiu hodnotenia

s cielom zadat zakazku dodavatelovi na ¢ast 2 systému ETIAS zaciatkom roka 2021.
Kontrolny zoznam: Pozrite si zoznam technickych Specifikacii, ktorych vypracovanie sa
zacalo vdecembri 2020 s ciefom prijatich v 2. Stvrtroku 2021.

Posudenie vplyvu na ochranu Udajov prebieha, aby sa mohlo prijat v 1. Stvrtroku 2021.
Vypracované harmonogramy studie tykajucej sa audio/video nastroja, ocakava sa, ze
stabilizacia suvisiaceho aktu sa zacne v roku 2021.

Prebieha
Agentura iniciovala verejné obstaravanie v ramci TEF pre ESP/CIR/MID/CRRS a zacala
zavadzat systém sBMS.

Prebieha
Cinnosti, ktoré pokracuj podra planu v integrovanom planovani a v schvalenom projekte
projektu interoperability. Prebieha verejné obstaravanie CRRS v ramci TEF.

(1) Sprava o testovani

spojenia

(2) Ukazovatel
vykonnosti siete

z hladiska spojenia

naklady —
harmonogram —
rozsah posobnosti

naklady —
harmonogram —
rozsah pésobnosti

naklady —
harmonogram —
rozsah posobnosti

— 2.2.1.20
Realizovany 2.2.1.18
Ciel' nedosiahnuty 2.2.1.23
zelena - oranzova —oranzova

Agentura nesplnila pévodny ciel

dokoncit verejné obstaravanie

na systém ETIAS v roku 2021 z d6vodu
nahromadenia oneskoreni v stvislosti

s verejnym obstaravanim na TEF spolu

s oneskoreniami v pripade opatovného

otvorenia sutazného konania na systém

ETIAS. Hlavné Ciastkové ciele v pripade
vykonavania systému ETIAS vsak

zostavaju nezmenené, pricom uvedenie

do prevadzky je naplanované na

december 2022.

Na zaklade pridania studie tykajicej sa

audio/video nastroja agentura rozsirila

aj pévodny rozsah pésobnosti.

Dosiahnuty 2.2.1.25
Rozvojové projekty su v pociatocnej

faze.

Dosiahnuty 2.2.1.26

zelena —zelend — zelena
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Zavadzanie systému
ECRIS-TCN

Vykonavanie
ro¢ného planu
monitorovania
vyskumu

a technoldgie na
rok 2020 a stratégie
monitorovania

vyskumu
a technologie na
roky 2019 — 2021

Integrovanie zisteni
vyskumu do
internych projektov
a spravy kniznice
agentury eu-LISA

Technicka podpora
projektu zameraného
na vypracovanie
overenia koncepcie
a prototyp portalu
EU pre online
Ziadosti o viza
Posudenie vplyvu

a analyza nakladov
a prinosov pre
aktivnu konfiguraciu

Udrzba systému SIS

zba SIS AFIS

Podpora ¢lenskych Statov
v dosahovani
inteligentnejSieho

a bezpecnejsieho riadenia
hranic

Sirenie nadobudnutych
poznatkov a poskytovanie
poradenstva ad hoc
zvysuje informovanost
zainteresovanych stran

o technickych otazkach,
o vedie k lepsim
moznostiam spoluprace.
Profil agentury ako centra
znalosti je posilneny, ako
aj jej dobré meno.
Vykonava sa predbezné
planovanie z hladiska
vyvoja systémov na
zaklade dobrej znalosti
trendov

a pravdepodobnych
buducich moznosti, ¢im sa
umoznuje vacsia u¢innost.
Otestovat a preukazat
uskutocnitelnost
koncepcie online portalu
EU pre podavanie Ziadosti
o viza s Ucastou ¢lenskych
Statov.

Schopnost systémov a CSI
splnit ciel' vysokej
dostupnosti, ako sa
uvadza v pravnych
nastrojoch.

Systém SIS dostupny
avramci doh6d o Urovni
poskytovanych sluzieb
vroku 2020

Systém SIS AFIS dostupny
avramci dohod o Urovni
poskytovanych sluzieb

v roku 2020

Prebieha
Agentura pokrocila v priprave technickych specifikacii verejnej sutaze a prispela k
vypracovaniu vykonavacich aktov.

Realizovany

Agentura uverejnila spravu o monitorovanivyskumu a technoldgii umelej inteligencie pri
prevadzkovom riadeni rozsiahlych informacnych systémov, usporiadala okruhly stol
priemyslu o kvalite Udajov v architekture interoperability a vyroénu konferenciu

o interoperabilite so solidnou Ucastou zo Sirokého spektra zainteresovanych stran.

Realizovany

Agentura pripravila pozadované interné a externé technické informacie, podporila
interné iniciativy zamerané na vyvoj existujucich systémov a sluzieb. Pracovnici
zodpovedni za monitorovanie vyskumu a technoldgii spolupracovali na projektoch
s odborom operdcii a v spolupraci s poradnymi skupinami zacali pripravovat plan
normalizacie.

Prebieha
Agentura ukoncila projektovt fazu v decembri. Vyvoj prebieha v stlade s planom.

Realizovany
Agentura predlozila Komisii nezavislé posudenie vplyvu na preskUmanie
a posudenie/stanovisko.

Realizovany
Systém SIS bol dostupny podla dohodnutej dohody o Urovni poskytovanych sluzieb.

Realizovany
Systém SIS AFIS bol dostupny podla schvalenej dohody o Urovni poskytovanych sluzieb.

naklady —
harmonogram —
rozsah pésobnosti

Uverejiovanie
vyskumnych sprav.
Organizuju sa
podujatia

s priemyslom
avyrocné
konferencie.

Predkladanie
kvalitnych a G¢innych
technologickych
informacii.

naklady —
harmonogram —
rozsah posobnosti

naklady —
harmonogram —
rozsah pésobnosti

Sulad s dohodou

o Urovni
poskytovanych
sluzieb pre systém SIS
a so suvisiacimi KPIna
Urovni agentury pre
systém SIS

Sulad s dohodou

o Urovni
poskytovanych
sluzieb pre systém SIS

Ciel' nedosiahnuty 2.2.1.24
oranzova —oranzova — zelena

Neskoré poskytnutie pravneho zakladu

znamenalo neskoré dodanie TTS

a oddialilo zaciatok projektu.

Dosiahnuty 2.3.1
Dosiahnuty 2.3.1
Dosiahnuty 2.2.1.16
zelend —zelena —zelena

Dosiahnuty 2.3.1.24
zelend —zelena —zelena (vJPD 2019)
Doslo k posunu v pévodnom

harmonograme, ktory vsak neovplyvnil

celkovy vysledok, rozsah a rozpocet.

Dosiahnuty 2.1.1.4
KPI16: Dostupnost centralneho systému

SIS: 99,94 %

KPI 7: Cas odozvy centralneho systému

SIS 99,86 %

Dosiahnuty 2.1.1.5
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Podpora pre systém
SIS poskytovana
¢lenskym statom

Neplanovany vyvoj
systému SIS

Vykonavanie nového
pravneho ramca pre
SIS

Rozhodnutie
o navrate v ramci
systému SIS

Vykonavanie 2. fazy
systému SIS AFIS

Vykonavanie ABIS
pre systém SIS
(rozpoznavanie
tvare)

Novy vyhladavaci
nastroj

a modernizacia
Oracle pre systém
SIS na zlepsenie
dostupnosti

a posudenie
aspektov transkripcie

Podpora pre narodné
systémy riadne
poskytovana

Nové vydanie verzie
centralneho systému SIS

Nova verzia centralneho
systému SIS vratane
novych kldcovych funkcii
systému SIS
identifikovanych

Vv prepracovanom zneni
pravneho nastroja
(rozhodnutia o navrate nie
sU zahrnuté).

Nova verzia centralneho
systému SIS vratane
funkcionalit rozhodnutia
o navrate

Tento projekt poskytne
dalSie biometrické
kapacity clenskym Statom

Tento projekt poskytne
¢lenskym statom dalSie
biometrické kapacity
(napr. vyhladavanie

a ukladanie latentnych
odtlackov).

Nové nakladovo efektivne
najmodernejsie funkcie
vyhladavania centralneho
systému SIS, dalsie
kapacity pre vyhladavania
a zapisy, priprava modulu
vyhladavaca pre narodné
systémy.

Realizovany

Agentura Ucinne poskytovala podporu ¢lenskym statom: [rsko dokonéilo skusku uvedenia
do prevadzky a Finsko, Franctzsko, Malta a Rumunsko vykonali UpInu kvalifikaciu ich
narodného systému SIS. Agentura urychlila pracu na kvalifikacii vyhladavania odtlackov
prstov AFIS, ¢o viedlo k Uspesnej kvalifikacii 21 ¢lenskych statov a k jednej prebiehajicej
kampani.

Prebieha

Projekt tykajuci sa paralelizacie je vo faze pripravy navrhu, agentura dokondila ponuku.

Prebieha
Projekt pokracuje podla planu. Moze byt ovplyvneny projektom fazy 2 AFIS v d6sledku
pandemickych obmedzeni pre hardvéroveé zariadenia.

Prebieha
Projekt pokracuje podla planu a je v plnom rozsahu prepojeny s novym nariadenim o SIS
afazou 2 systému AFIS.

Prebieha

Projekt pokracuje podla planu. Pandémia mala vplyv na projekt. Obmedzenia

a obmedzenia pristupu sposobili oneskorenie instalacii hardvéru na prevadzkovych aj
zaloznych pracoviskach.

Presunuty
Tento projekt je presunuty, pokym sa neprijme prislusny pravny zaklad.

Prebieha

Zavedenie nového vyhladavaca sa oneskorilo z juna do novembra pre pandémiu

a obmedzenia pristupu k datovym centram CU aj BCU. Z prevadzkovych dévodov
agentura presunula uvedenie verzie do prevadzky na rok 2021. Tymto sa zase oddialilo
zavedenie modernizacie v Oracle.

(2) Kvalita a ¢as
integracie ¢lenskych
Statov

(2) Dodrziavanie
testovacieho planu
¢lenskych Statov

naklady —
harmonogram —
rozsah poésobnosti

naklady —
harmonogram —
rozsah posobnosti

naklady —
harmonogram —
rozsah posobnosti

naklady —
harmonogram —
rozsah posobnosti

naklady —
harmonogram —
rozsah posobnosti

Dosiahnuty

Nedoslo k ziadnemu odchyleniu od
testovacieho planu narodnych
systémov clenskych Statov

Ciel' nedosiahnuty

Zelena - oranzova —zelend

Agentura dokondila ponuku

s oneskorenim a v désledku pandémie
COVID-19 sa oneskoril zaciatok
projektu.

Ciel' nedosiahnuty
oranzova —zelena — oranzova

Ciel' nedosiahnuty
Zelena — oranzova —zelena

Ciel' nedosiahnuty
oranzova — oranzova — oranzova

Ciel' nedosiahnuty

oranzova- Cervena - zelena

Z dovodu pandémie COVID-19
dodavatelia odvolali na vyssiu moc

a agentura nemohla dodrzat datumy
plnenia na uvedenie do prevadzky.

2.1.1.6

2.1.1.8

2.2.11

2.2.1.2

2.2.1.12

2.2.1.13

2.2.1.4
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Modul prepojenia
SIS/rozhranie so
systémom ETIAS
a inymi systémami

SIS - presun zaloznej
sluzby centralneho
systému

do virtualnych
paskovych kniznic
Presun
predprodukéného
prostredia SIS (PPE)
v BCU

Udrzba systému
VIS/BMS

Zvacsenie databazy
systému BMS

Integracia novych
pouzivatelov do
systému VIS: Europol

Udelenie pasivneho
pristupu do systému
VIS Bulharsku

a Rumunsku

Zmena nariadenia
o systéme VIS

(M EVELE!
zavedenie)

Udrzba systému
Eurodac

Zavedenie prevadzkovej
platformy/rozhrania
centralneho systému SIS
na prepojenie s inymi
systémami

Umoznenie virtualizacie
a vyuzivanie sluzieb CSI.

Oddelenie a presun
systémov PPE

v priestoroch BCU s cielom
uvolhit uzitocny priestor
vramci ddtového centra.
Vykonnost systému
VIS/BMS zostava v rdmci
dohody o Urovni
poskytovanych sluzieb.

Nalezité pokracovanie
poskytovania existujucej
sluzby agentury eu-LISA
pre ¢lenské staty

Europol sa moze pripojit
k systému VIS a pouzivat
ho v stlade s pravnym
zakladom.

Bulharsko a Rumunsko
mozu pouzivat systém VIS
vsulade s pravnym
zakladom.

Upraveny centralny
systém VIS a narodny
systém VIS v sulade

S0 zmenenym pravnym
zakladom pre systém VIS.
Clenskym $tatom sa
poskytne spolahliva sluzba
systému EURODAC

Presunuty

Z d6évodu neskorého dodania vykonavacich aktov a naslednych zmien agentira
nedokoncila ponuku pre tuto zlozku. Dal3ie oneskorenie vzniklo v désledku potreby
pouzivat integracnu vrstvu zo systému EES, ktory nebol v roku 2020 navrhnuty v plnom
rozsahu.

Prebieha
Agentura dokondila ponuku a zmluvu. Na Cinnosti instalacie hardvéru mali vplyv
obmedzenia pristupu k datovym centrdm CU a BCU.

Prebieha

Tento projekt bol vyrazne ovplyvneny obmedzeniami pristupu do aredlu BCU v Rakusku.
Kedze sa oneskorila finalizacia ponuky/zmluvy, ¢innost sa posunula a mala by sa dokon¢it
do roku 2021.

Realizovany

Systém VIS/BMS bol dostupny podla schvalenejdohody o Urovni poskytovanych sluzieb.
Aj pri obmedzeniach suvisiacich s pandémiou agentura Uspesne presunula siet pre
pripojenie zariadeni pre ulozenie Udajov na CSI.

Realizovany

Agentura zvysila kapacitu systému BMS na 85 miliénov zdznamov, zaviedla adaptivne
anapravné prvky a zlepsila jeho efektivnost. Zmeny vykonané v ramci vydania verzie sa
stabilizovali a okrem niekolkych problémov s nizkym vplyvom systém VIS/BMS fungoval
vramci produkcie velmi dobre.

Realizovany
Centralny systém VIS je pripraveny na pristup a o¢akavaju sa konecné kroky zo strany
Europolu.

Realizovany

Bulharsko a Rumunsko mo6zu pouzivat systém VIS v sulade s pravnym zakladom. Ku
skutocnému pripojeniu na narodnej strane vsak dojde v 2. Stvrtroku 2021 v stlade

s rozhodnutim Komisie o zacati prevadzky.

Prebieha

Prebiehajuce diskusie na politickej Urovni oddialili nové nariadenie o VIS. Predbezné
prace na navrhu sluzieb sa zacali na zaklade konecného znenia. Po prijati nariadenia sa
ocakava zna¢né mnozstvo vykonavacich aktov/delegovanych aktov.

Realizovany
Systém Eurodac bol dostupny podla schvalenej dohody o Urovni poskytovanych sluzieb.

naklady —
harmonogram —
rozsah pésobnosti

naklady —
harmonogram —
rozsah pésobnosti

naklady —
harmonogram —
rozsah posobnosti

Sulad s dohodou
o Urovni
poskytovanych
sluzieb pre systém
VIS/BMS

naklady —
harmonogram —
rozsah posobnosti

naklady —
harmonogram —
rozsah poésobnosti

naklady —
harmonogram —
rozsah posobnosti

Sulad s dohodou

o Urovni
poskytovanych
sluzieb pre systém
Eurodac a so
suvisiacimi KPI
systému Eurodac na
Urovni organizacie

Harmonogram je potrebné revidovat;
projekt by sa mal zacat v roku 2021 po
dokonceni ponuky a zmluvy.

Ciel' nedosiahnuty

oranzova — cervend —zelena

V désledku pandémie COVID-19 sa
oneskoril harmonogram, bude to vsak
hotové v roku 2021.

Ciel' nedosiahnuty
Zelena — oranzova —zelena

Dosiahnuty
KP18: Dostupnost centralneho systému
VIS: 99,93 %
KPI 9: Cas odozvy centralneho systému
VIS 99,98 %

Dosiahnuty

zelena —zelena - zelend

V désledku pandémie COVID-1g sa plan
vydavania verzii oneskoril 0 3 mesiace,
avsak zavedenie bolo ukoncené v juli.

Dosiahnuty
zelend —zelena —zelena

Dosiahnuty
zelena —zelend — zelena

Dosiahnuty

KPI3: Dostupnost centralneho systému
Eurodac: 99,87 %

KPI 4: Cas odozvy centralneho systému
Eurodac: 99,95%

2.2.1.9

2.2.1.7

2.2.1.8

2.1.1.3

2.2.1.3

2.3.1.15
(vJPD 2019)

2.3.1.15
(vJPD 2019)

2.2.1.11

2.1.1.1
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Udrzba siete
DubliNet

Zosuladenie systému
Eurodac so sluzbami
csl/css

Vykonavania

prepracovaného
znenia nariadenia
o Eurodac

Prepracované znenie
nariadenia o systéme
Eurodac - zavedenie
rozpoznavania tvari

Dublinsky
automatizovany
systém

Nepretrzita podpora
prvej Urovne na
prevadzkové riadenie
systémov (24/7) -
pouzivatelska
podpora agentury
eu-LISA

Podpora aplikacii
druhej Urovne na
prevadzkové riadenie
kldcovych systémov
prevadzkovej
¢innosti 24 hodin
denne a 7 dni

v tyzdni

Integracia jediného
integrovaného
monitorovacieho
rieSenia s procesmi
riadenia udalosti

Clenské staty dostavaju
spolahlivé

a neprerusované sluzby
siete DubliNet

Centralny systém Eurodac

splia poziadavky CSI
a vyuziva poskytované
sluzby CSS

Systém Eurodac v sulade
s ustanoveniami
prepracovaného znenia.

Systém EURODAC
v sulade s novymi
pravnymi predpismi.

Novy systém zavedeny
v sulade s novymi
pravnymi predpismi
Klo¢ovym systémom
prevadzkovej ¢innosti
a pouzivatelom

z ¢lenskych Statov su
poskytované efektivne
a spolahlivé sluzby

Klocovym systémom
prevadzkovej ¢innosti
a ¢lenskym Statom sa
poskytuje spolahliva
sluzba pre aplikacie
vratane databaz.

Integracia s jednotnym
monitorovacim rieSenim
na zaklade procesu
riadenia udalostiv ramci
vsetkych systémov

a zlepsena kvalita
generovania varovani
podstatne zvysi
efektivnost a U¢innost
monitorovania.

Realizovany
Siet DubliNet bola dostupna podla schvalenejdohody o Urovni poskytovanych sluzieb.

Presunuty

Systémom Eurodac sa pri vykonavani prepracovanych funkcii zavedie Uplny stlad s CSI.

Presunuty
Cinnost sa neza¢ala z ddvodu ¢akania na prepracovany pravny zaklad.

Presunuty
Cinnost sa nezacala z dévodu ¢akania na prepracovany pravny zaklad.

Cinnost sa nezadala z ddvodu &akania na pravny zaklad — prepracované dublinské
nariadenie.

Realizovany
Pouzivatelia z ¢lenskych Statov prijimaju efektivne a spolahlivé sluzby ako prvi Groven
podpory a komunikaciu cez dohodnuté komunikac¢né kanaly

Realizovany
Clenské staty ziskavaju spolahlivi sluzbu aplikacii vratane databaz

Presunuty
1. faza sa nezacala v roku 2020, pretoze pozadované [udské zdroje neboli k dispozicii.

Sulad s dohodou

o prevadzkovej Urovni
poskytovanych
sluzieb pre siet
DubliNet

naklady —
harmonogram —
rozsah pésobnosti

naklady —
harmonogram —
rozsah posobnosti

naklady —
harmonogram —
rozsah pésobnosti

naklady —
harmonogram —
rozsah posobnosti

Ukazovatele
vykonnosti
pouzivatelskej
podpory

Rocny prieskum
spokojnosti klientov

Sulad s dohodou

o prevadzkovej Urovni
poskytovanych
sluzieb pre aplikacie

Zabezpecenie
podpory agentury eu-
LISA na Urovni1 ana
Urovni 2
Minimalizovanie
potencialneho rizika
opomenutia kritickych
zapisov

Dosiahnuty 2.1.1.2

Agentura presunula ¢innost z dovodu
chybajuceho pravneho zakladu.

2.2.1.10

Cinnost sa stale nevykonava a ¢akd sa
na prijatie pravneho zakladu.

2.2.1.5

Cinnost sa stale nevykonava a ¢aka sa 2.2.1.6

na prijatie pravneho zakladu.

Cinnost sa nezacala. Systém bol
odstraneny z navrhu pravneho zakladu.

2.2.1.21

Dosiahnuty

KPl19: Spokojnost klienta: %
uzivatelov (CS) spokojnych alebo velmi
spokojnych s celkovou sluzbou, ktoré
poskytuje pouzivatelska podpora
agentury eu-LISA 95 %

KPI20: Vykonnost pouzivatelskej
podpory agentury eu-LISA: 99,9 %

2.1.1.9

Dosiahnuty

Udrzbové ¢innosti viedli k tomu, ze
vykon systému je v sulade s dohodou
o Urovni poskytovanych sluzieb, Zze sa
dosahuju predpokladané zlepsenia

a predchadza sa incidentom.

2.1.1.7

Agentura presunula ¢innost. 2.2.1.15
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Realizacia procesov
v suvislosti s ramcom
ITSM agentury eu-
LISA a pravidelné
predkladanie sprav

Cinnosti riadenia
zavadzania
a nasadzovania

Studia riadenia
zivotného cyklu
aplikacie (ALM)

Zlepsenia v riadeni
Zivotného cyklu
aplikacii

Pravidelné
prevadzkové riadenie
zmlov

o komunikacnej
infrastrukture

Poskytovanie sluzieb
sieti

Systémy klicovej
prevadzkovej ¢innosti

a ¢lenské staty dostavaju
spolahlivé sluzby na
zaklade rémca ITSM
agentury eu-LISA

Lepsia koordinacia

a nadvazujuce cinnosti pre
vsetky cinnosti v suvislosti
s riadenim a zavadzanim
verzii vo vsetkych fazach:
pri planovani, budovani,
testovani a validacii,
zavadzani, preskumani

a ukonceni

VyuZzivanie ALM sa zacne
v sulade s vymedzenymi
postupmia ramcom
riadenia. Existujice
nastroje sa budu lepsie
vyuzivat. Agentira ma
znalosti a rozne prvky na
pripravu UpIného
zavedenia ALM

Rychlejsie dodavanie verzif

Vykonnost komunikacnej
infrastruktury zostava na
Urovni dohody o Urovni
poskytovanych sluzieb.

Poskytovanie spolahlivych
sluzieb z komunikacnej

infrastruktury a suvisiacich
komunikacnych systémov

Realizovany
Klocovym systémom prevadzkovej ¢innosti a ¢lenskym statom boli poskytnuté spolahlivé
sluzby.

Realizovany

Plnenie planov vydavania verzii bolo ukoncené.

Vzhladom na pandémiu musela agentura odlozit vydanie niektorych verzii do roku 2021;
agentura Ciastocne realizovala verzie.

Realizovany

V ramci Studie sa posudzovali a analyzovali rézne moznosti navrhu architektury a vyvoja
platformy ALM podla prevadzkovycho potrieb, obmedzeni a technickych poziadaviek
agentury. V ramci Studie sa posudzovali buduce technologické, organiza¢né modely

a modely procesov, ktoré umoznia zavedenie platformy ALM a integruju jej nastroje do
existujiceho prostredia.

Presunuty

Novy projekt na zlepSenia ALM sa este nezacal.

Realizovany

Agentura prerokovala a uzavrela zmluvy na podporu pre siet TESTA VIS a SIS v ramci
novej ramcovejzmluvy TESTA a uzavrela zmluvy na Udrzbu komponentov
Sirenemail/VISmail a 2. Sifrovacej vrstvy.

Realizovany

Poskytovanie sietovych sluzieb bolo v ramci schvalenych doh6d o Urovni poskytovanych
sluzieb. Konkrétne bolo Uspesne obnovenych 5o % Sifrovacej infrastruktiry Certes
systému SIS II, ktora sa nachadza v ¢lenskych Statoch a na pracoviskach agentury eu-
LISA. Agentura realizuje zvySnych 50 % v roku 2021 podla planovaného harmonogramu.

Sulad s klu¢ovymi
ukazovatelmi vykonu
procesov

Plnenie planov
vydavania verzii
Zavedenie vydanych
verzii systémov

naklady —
harmonogram —
rozsah pésobnosti

Kratsi ¢as uvedenia na
trh (v porovnani

s predchadzajicim
rokom)

Sulad s dohodou

o Urovni
poskytovanych
sluzieb komunikacie.

Dodrziavanie dohod
o Urovni
poskytovanych
sluzieb komunikacnej
infrastruktury

Dosiahnuty

Dosiahnuty

Plnenie planov vydavania verzii bolo
ukoncené.

Zavadzanie vydanych verzii systémov

v sulade s planmi vydavania verzii bolo
Ciastocne realizované. Niektoré vydania
verzii museli byt vzhladom na
pandémiu presunuté na rok 2021.

Ciel' nedosiahnuty
oranzova—oranzova —zelena
Naklady a harmonogram presiahli
povodny plan, ale agentura Uspesne
dokoncila cely rozsah studie.

Dosiahnuty

Operacia vykonavana podla dohod

o Urovni poskytovanych sluzieb.

KPI5: Dostupnost WAN (pre SIS a VIS):
99,9931%

Dosiahnuty

Podla dohody o Urovni poskytovanych
sluzieb boli dostupné systémy
komunikacnej infrastruktdry

a komunikacnejinfrastruktiry (VIS
Mail, SIS Mail).

2.1.4.2

2.1.1.12

2.2.2.2
(vJPD na
rok 2019)

2.1.2.1

2.1.1.16

2.1.1.15
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L MEN ARSIl Bezpecna a spolahliva IP Prebieha naklady — Ciel' nedosiahnuty

komunikacia medzi Podpis novejzmluvy TESTA riadi Europska komisia (GR DIGIT). Agentura eu-LISA spolu harmonogram — Oneskorenie podpisu zmluvy

narodnymi a centralnymi s dalsimi agentUrami a instituciami poskytla pomoc pri technickom hodnoteni ponuk. rozsah pésobnosti

systémami je dostupng; Technické hodnotenie bolo do konca roka 2020 dokonéené na 8o % a hodnotenie

bezpecna a spolahliva IP pokracuje aj v roku 2021.

komunikacia medzi

pracoviskami

zabezpecujucimi

prevadzku centralnych

systémov je mozna.

Nepretrzita udrzba Realizovany Dostupnost zdrojov Dosiahnuty

Riadenie
kazdodennej
prevadzky centralnej
jednotky/zaloznej
centralnej jednotky

Pokracovanie
reorganizac¢nych
¢innosti v datovom
centre

Presun prepojeni
siete WAN
centralnych
systémov

Prevadzkové
riadenie/koordinacia
kazdodenného
riadenia systému

a spolocnych Gloh

Riadenie licencii

Udrzba systému CSI

a sledovanie kapacity
oboch datovych centier
(centralnej aj zaloznej
jednotky)

Détové centra budu spliiat

nové poziadavky, pokial
ide o vysoku hustotu, na
dosiahnutie vacsej
prevadzkovej kapacity

a zvladanie prevadzkovych

potrieb.

Zlepsenie kapacity
datového centra

a zvysenie fyzickej
odolnosti siete.

Poskytovanie spolahlivych

sluzieb infrastruktury

v sulade so schvalenymi
dohodami o Urovni
poskytovanych sluzieb

Licencie pouzivané
agenturou eu-LISA sU
podporované v sulade

s dohodou o Urovni
poskytovanych sluzieb
potrebnou pre systémy.

Povinna udrzba v rdmci
ramcovej zmluvy o CSI.

Rozsah ¢innosti bol zmeneny, aby sa vztahoval len na prevadzkové riadenie BCU. Vsetky
prevadzkové zmluvy boli zachované.

Realizovany

Kazdodenna prevadzka ,datového centra ako sluzby". Zavedeny bol nastroj na riadenie
infrastruktury datového centra. Agentura neustale zlepSovala pridelovanie zdrojov

s cielom umoznit dalsi rast kapacity infrastruktury (dalSie nové systémy, rozsireny
mandat, vyvoj existujucich systémov).

Presunuty
Technické posudenie poskytol poskytovatel'telekomunikacnych sluzieb. Obmedzenia
v dosledku pandémie ovplyvnili pokrok ¢innosti.

Realizovany
Agentura nepretrzite poskytovala podporu 2. Grovne pre infrastruktiru systémov napriek
obmedzeniam pristupu v désledku pandémie. Agentura zavadzala verzie podla planu.

Realizovany
Agentura obnovila licencie Oracle podla planu.

Realizovany

Agentura obnovila hardvérinfrastruktiry CSI podla planu. Napravna udrzba
infrastruktury CSl bola poskytnuta a vykonana v ramci schvalenych dohod o Urovni
poskytovanych sluzieb.

pre datové centra
(chladenie, napajanie)

naklady —
harmonogram —
rozsah posobnosti

Sulad s kluCovymi
systémami
prevadzkovych
¢innosti a dohodou

o Urovni
poskytovanych
sluzieb pre spolocne
vyuzivanu
infrastruktiru

Podiel licencii, ktorych

zmluva o podpore sa
riadi centralne

Sulad s dohodami
o Urovni
poskytovanych
sluzieb
Ukazovatele

Zalozna centralna jednotka (BCU) bola
dostupnad, zmeny sa neustale zavadzali
aj napriek pandémii a cestovnym
obmedzeniam

Dosiahnuty

Oneskorené

Dosiahnuty
PozriKPl3azg

Dosiahnuty

Dosiahnuty
SpInené ciele dohody o Urovni
poskytovanych sluzieb

2.2.1.19

2.1.1.14

2.2.1.14

2.2.1.17

22313l alal

2.1.1.13

2.1.1.10
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Integracia spravy
aktiv s riadenim
konfiguracie

Zabezpecovanie
sluzby bezpecnosti
informacii

a zabezpecenia pre
systémy kldcovej
prevadzkovej
cinnosti

Jednotné, centralizované
arelacné Ulozisko pre
zmluvny, financny,
prevadzkovy stav IT
komponentov a aktiv

Uistenie, ze riadenie rizik
pre informacénu
bezpecnost bude
zabezpecené tak, aby
rizikd boli znizené na
prijatelny Uroven

Prebieha

Integracia spravy financnych aktiv s riadenim konfiguracie sa zohladnila

v aktualizovanych verziach procesov spravy aktiv a riadenia konfiguracie. Zacalo sa
zavadzanie infradtruktiry CSI. Uplnd integracia do CMDB sa uskutoéni az po modernizacii
systému a dalsej konfiguracii, ktora je oneskorena z dévodu obmedzeni pristupu.

Realizovany

Agentura vypracovala a aktualizovala plany posudzovania rizik a bezpecnosti, ako aj
kontinuity ¢innosti pre existujice a nové systémy a vypracovala niektoré normy v ramci
systému riadenia informacnej bezpecnosti (ISMS). Agentura pokracovala aj vo vyvoji
metody Komisie na riadenie rizik ITSRM s cielom zosuladit ju s ramcom pre bezpecnost IT
generalneho riaditelstva DIGIT. Agentura s podporou externych poradenskych sluzieb
dokoncila komplexné a nezavislé preskimanie zamerané na meranie Urovne vyspelosti
zastresujucej agentury eu-LISA (ISMS) so zameranim na systémy ISMS pre rozsiahle
systémy. V stlade s bezpec¢nostnymi predpismi o ochrane komunikacnych
ainformacnych systémov (CIS) agentuira zriadila pracovnu skupinu pre bezpecnost IT,
ktora zisla na svojom prvom zasadnuti v januari 2021. Agentura aktualizovala referencnt
bezpecnostny architekturu na zaklade SABSA (Sherwood Applied Business Security
Architecture) a preskUmala bezpecnostné poziadavky pre TEF.

vykonnosti systémov
klocovej prevadzkovej
¢innosti

Ukazovatel
vykonnosti projektu

(1) % procesov
prevadzkovej ¢innosti
aich sluzieb
pokrytych procesom
riadenia informacnych
rizik,

(2) % zamestnancov,
ktori absolvovali
skolenie
elektronického
vzdelavania

o informovanosti

v oblasti bezpe¢nosti,
(3) % bezpecnostnych
kontrol vykonanych
vkazdom
bezpecnostnom plane
informac¢ného
systému

(4) % vykonanych
Stvrtrocnych
bezpecnostnych
testov v porovnani

s planom

Dosiahnuty

Dosiahnuty

Percentualny podiel bezpecnostnych
incidentov rieSenych v ramci dohody

o Urovni poskytovanych sluzieb v ramci
ciela pre reakciu: 73 %

Percentualny podiel hodnoteni
bezpecnostnych rizik vykonanych

Vv porovnani so systémami
(projektovanie, vyvoj, produkcia):

100 %

Percentualny podiel informac¢nych
systémov, v pripade ktorych analyza
BIA (business impact analysis)
prebiehala aspon kazdé tri roky

a identifikovala kriticky personal: 100 %
Percentualny podiel (%) cielov
tykajucich sa bezpecnosti
realizovanych v silade s pravnymi
predpismi. 100 %

Pocet skenov zranitelnosti vykonanych
v portféliu informacného systému: 10
Pocet kazdoroénych kyberneticko-
bezpecnostnych cviceni: 1

2.2.2.1

2.1.1.18
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Prevadzkovanie, Agentura zlepsuje svoju Realizovany Kontroly kontinuity Dosiahnuty 2.3.8
planovanie a vyvoj odolnost vo svojom Agentura vykonavala ¢innosti a projekty na zabezpecenie kontinuity ¢innosti podla planu  Cinnosti sa vztahuju Kontroly kontinuity ¢innosti su
reakénych casti prevadzkovom riadeni. azohladnovala potrebné Upravy vzhladom na situaciu suvisiacu s pandémiou COVID-1g. na vsetky oblasti zavedené vo vsetkych prislusnych
kontinuity ¢innosti agentury eu- oblastiach ¢innosti, planovanie
cinnostifobnovy po LISA. kontinuity Cinnosti a vykonavacie
havarii/reakcie na Plany kontinuity pravidla pre kontinuity ¢innostina
nudzoveé situacie ¢innosti sa testuju Urovni agentury boli prijaté. Analyza
systému riadenia a testy preukazuju BIA na Urovni agentury bude
bezpecnosti Ucinnost zavedenych aktualizovana, aby odrazala sucasnu
a kontinuity kontrol kontinuity situaciu.
dinnosti. Uskutocnili sa dve cvic¢enia kontinuity
Zamestnanci cinnosti
agentury absolvuju Dva nacviky nidzovej evakuacie (jeden
podla potreby na tallinnskom a jeden na Strasburskom
osobitny odborny pracovisku).
pripravu a informacné  Pre vsetkych zamestnancov agentury
Skolenia. eu-LISA sa uskutocnili stretnutia
zamerané na zvysovanie
informovanosti o kontinuite ¢innosti
a pre novych pracovnikov sa uskuto¢nili
viaceré periodické informacné
stretnutia o kontinuite ¢innosti a reakcii
na nudzové situacie.
Prevadzkovanie, Agentuira zabezpecuje Realizovany Ochranné Dosiahnuty 2.3.8
planovanie primerany mieru Agentura bola schopna zabezpecit a udrziavat zabezpecenie, bezpecnost a poriadok vo bezpecnostné Specifické bezpednostné rizikd boli
a rozvijanie bezpecnostia ochrany svojich priestoroch, chranit svojich zamestnancov, systémy, zariadenia a majetok opatreniasina100%  pocas celého roka na prijatelnej drovni.
ochrannych prvkov 0s6b a majetku vo svojich v sulade so svojimi pravnymi zavazkami. Agentura dosiahla tento vysledok napriek vsulade s posudenim Ochranné bezpecnostné opatrenia boli
systému riadenia priestoroch. dalsim a neplanovanym vyzvam, ktoré sa objavili v désledku pandemickej situacie, ktoré rizik, pravidlami zavedené v sulade s osobitnymi
bezpecnosti zvysuju doraz na zdravie a bezpecnost zamestnancov. a predpismi agentUry pravidlami a predpismi a normami ISO.
a kontinuity ¢innosti eu-LISA a normami
ISO.
Kombinované V pripade incidentu, ktory ~ Realizovany naklady — Dosiahnuty 2.2.1.27
cinnosti v oblasti narusi klGcové systémy Agentura vykonala cvicenie a vysledky boli vyhodnotené podla o¢akavani, napriek vplyvu ~ harmonogram — zelend —zelena —zelena
(L VAL EVETGINIM  prevadzkovej Cinnosti pandémie na vSetkych Ucastnikov. Poradné skupiny pre SIS, VIS a Eurodac zaujali kladné rozsah posobnosti
systémy SIS, VIS agentury eu-LISA, stanovisko k sprave o cviceni.
a Eurodac zabezpecit sulad
s riadenim kontinuity
cinnosti, obnovy po havarii
aincidentov.
Vykon bezpecnosti V pripade incidentu, ktory ~ Realizovany naklady — Dosiahnuty 2.3.8
a kontinuity ¢innosti narusi kl'Gcové systémy Agentura vykonala projekt cvi¢enia a vyhodnotila jeho vysledky. harmonogram — zelena —zelend - zelena

pre IT sluzby na
Urovni organizacie

prevadzkovej ¢innosti na
Urovni agentury eu-LISA,

rozsah posobnosti

Doslo k miernej odchylke v ¢ase.
Vykonavacia faza sa uskutocnila

Vv januari 2021 namiesto v decembri
2020z dévodu naliehavejsich Uloh
v suvislosti s pandemickou situaciou.

zabezpecit sulad

s riadenim kontinuity
¢innosti, obnovy po havarii
aincidentov.




136 KONSOLIDOVANA VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2020

Zavedenie
odporucani
pochadzajucich

z vykonu bezpecnosti
a kontinuity cinnosti

Modernizacia kontrol
fyzickej bezpecnosti
ohranicenia
pracoviska

v Strasburgu

Prispevky v pozicii
pozorovatela

k schengenskym
hodnoteniam

v oblastiach
SIS/SIRENE

a spolocnej vizovej
politiky (vratane
systému VIS)

a zabezpecenie
lepSieho pouzivania
systémov SIS Il a VIS
¢lenskymi statmi
Vzajomna vymena
najlepsich postupov
asluzieb s inymi
agentUrami v oblasti
IKT

Vykonavanie planu
odbornej pripravy na
ucely poskytovania
odbornej pripravy
clenskym Statom

o technickom
pouzivani IT
systémov, ktoré
agentura riadi

Zabezpecenie sustavného
zlepSovania bezpecnosti
a kontinuity c¢innosti
systémov

Zabezpecit plnenie
osobitnych prevadzkovych
a pravnych poziadaviek na
fyzicku bezpecnost na
pracovisku agentury eu-
LISA v Strasburgu v sUlade
s aktualnym posudenim
rizik.

Clenské staty EU spravne
uplatriuju schengenské
pravne predpisy

v oblastiach SIS/SIRENE a
spoloc¢nej vizovej politiky
a zabezpecuju lepsie
pouzivanie systémov SIS II
aVIS.

Potvrdit, ¢isu
zhromazdené kritické
poziadavky a ¢isU k nim
poskytnuté komentare.

Zavedeny je flexibilny
program odbornej
pripravy o systémoch,
ktory je prisposobeny
konkrétnym potrebam
av plnom rozsahu splia
poziadavky
zainteresovanych stran

Prebieha

Vykonavanie odporicani vyplyvajicich z cvi¢eniv oblasti bezpecnosti a kontinuity
¢innosti, ktoré sa uskutocnili v rokoch 2017 - 2019, pokracovalo podla planu.

Presunuty
Vzhladom na prehodnotenie ro¢nych priorit vzhladom na situaciu stvisiacu s pandémiou
COVID bol projekt prehodnoteny a presunuty.

Realizovany

Agentura ako pozorovatel prispela k hodnoteniam SIS/SIRENE v Nemecku a RakUsku.
Vzhladom na cestovné obmedzenia a nestabilnt pandemickd situaciu sa agentura
rozhodla poskytnUt administrativnu podporu dvom hodnoteniam namiesto vysielania
zamestnancov ako pozorovatelov.

Realizovany

Tim sluzieb IKT bol pritomny na zasadnutiach poradného vyboru ICTAC (poradny vybor
IKT) a agentur SVV organizovanych v priebehu roka. Zucastnili sa na roznych ad hoc
¢innostiach, napr. projekt GOVSEC?° alebo skupiny suvisiace s roznymi prijemcami zmliv
DIGIT.

Realizovany

V désledku pandémie COVID-19 agentura zmenila celd ponuku odbornej pripravy na
format elektronického vzdelavania. Okrem jedného prezencného skolenia bolo
vytvorenych 22 novych online kurzov, ktoré sa vztahovali na vsetky hlavné témy

a aspekty ucebnych planov odbornej pripravy agentury eu-LISA vratane 16 modulov
elektronického vzdelavania. Spristupnené boli v systéme riadenia vzdelavania agentury
eu-LISA. Agentura realizovala tiez sedem webovych seminarov.

79 https://ec.europa.eufisa2/actions/making-usage-cloud-safer_en

Percento plnenia
akéného planu

naklady —
harmonogram —
rozsah poésobnosti

PInenie poziadaviek
schengenského
hodnotenia

naklady —
harmonogram —
rozsah posobnosti

Uroveri spokojnosti
(nastupnicii—g5,1je
najnizsia Uroven, 5 je
najvyssia)

Stupnica miery
spokojnosti1—6,
ktora sa navrhne
riadiacemu vyboru

Dosiahnuty

Niektoré opatrenia sa realizovali
rychlejsie, ako bolo planované

a niektoré este neboli prijaté.
Pandemicka situacia ovplyvnila
vykonavanie vSetkych odporucani.

Cinnost bola presunuta.

Dosiahnuty

Agentura eu-LISA s vynalozenim
maximalneho Usilia prispela

k schengenskému hodnotiacemu
mechanizmu.

Dosiahnuty
zelena —zelend —zelena

Dosiahnuty

Vroku 2020 bola miera spokojnosti

s odbornou pripravou agentUry eu-LISA
4,515 (podla stupnice kldcovych
ukazovatelov vykonnosti agentury eu-
LISA pre ¢innosti odbornej pripravy
Clenskych Statov: 1 — 5 s pozitivnym KPI
sa posudzuje: > 3).

Novu stupnicu KPI, 21— 6, prijala spravna
rada v marci 2020. V novej stupnici sa
za pozitivny KPI povazuje: > 4.

2.1.1.17

2.3.8

2.3.1

2.1.1.19
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Vypracovanie navrhu
technickych sprav

a agregovanie
Statistik

Planovanie
a podavanie sprav

Vykonavanie ¢innosti
riadenia kvality na
Urovni organizacie

Revizia dlhodobej
stratégie agentury
eu-LISA a KPI na
Urovni organizacie

Poskytovanie kapacit
spravovania
ariadenia
dodrziavania suladu
s predpismi

Splnenie vsetkych
povinnosti tykajucich sa
podavania sprav
stanovenych v nariadeni
o zriadeni agentury

a v pravnych zakladoch
pre systémy, ktoré
agentura riadi

Agentura eu-LISA
poskytuje svojim
zainteresovanym stranam
potrebné informacie

o planovania plneni tloh
zverenych agenture

a o svojej vykonnosti, ¢im
sa zabezpecuje vysoka
Uroven dovery a plnenie
pravnych poziadaviek.
Model spravy a riadenia na
Urovni organizacie zlozeny
z riadenia rizik, riadenia
vnutornej kvality

a riadenia kvality je
vypracovany a zavedeny

a prevadzkovany
agenturou v stlade s jeho
definiciami

a poziadavkami

Agentira ma aktudlnu
dlhodobu stratégiu, KPI
aviacrocny program/plan,
aby mobhla lepsie plnit
potreby zainteresovanych
stran.

Agentura dostatocne
uplatriuje prvky dobrej
spravy veci verejnych vo
svojich postupoch riadenia
dodrziavania suladu

s predpismi.

Realizovany

Agentura predlozila véas pat sprav inétituciam EU a uverejnila ich. Okrem nich bola
uverejnena aj sprava o technickom fungovani VIS za roky 2017 — 2019. Zber Udajov

z ¢lenskych Statov, ktory je zakladnou podmienkou pre spravy, trval pomerne dlhy cas
a bol ddvodom oneskorenia.

Realizovany

Agentura predlozila konsolidovanu vyrocnu spravu o cinnosti, spravu o okrdhlom stole
s priemyslom (IR) a jednotné programové dokumenty (JPD). V désledku pandemickej

situacie doslo k urcitym oneskoreniam. Tieto oneskorenia vsak nemali ziadny vplyv na
vykonnost agentury.

Prebieha
Otazky suvisiace s verejnym obstaravanim sposobili oneskorenie UpIného zavedenia
celkového riadenia kvality a spolo¢ny hodnotiaci ramca (CAF) sa realizoval. Pripravné

¢innosti sa vykonavali (prisposobenie nastroja, komunikacny plan) a st vsulade s planom.

Agentura planuje dokoncit prvé kolo zavadzania CAF (sprava o sebahodnoteni) v roku
2021 a dokondit Ucast udelenim znacky efektivneho pouzivatela CAF v roku 2022.

Prebieha
Navrh novej dlhodobej stratégie bol predlozeny manazmentu agentury v juni 2020.
V stcasnosti ho dokoncuje riadiaci vybor agentury.

Realizovany

Agentura nalezite viedla register vynimiek a pripadov nesuladu a véas vypracovala
monitorovaciu spravu. Agentura zaviedla ICF pod dohladom manazéra zodpovedného za
riadenie rizik a vntornu kontrolu.

Predlozenie sprav
instit0cidm EU

JPD 2021 - 2023,

IR 2020,
Konsolidovana
vyro€nu spravu

o ¢innosti za rok 2019
boli prijaté vcas a bez
vacsich zmien

Sprava

o sebahodnotenisa
predlozi manazmentu
agentury eu-LISA

v priebehu 3. Stvrtroka
2020.

Predlozenie
aktualizovanej
dlhodobej stratégie
agentury
aviacro¢ného
programu spravnej
rade.

Spravy

o monitorovani

a registri vnUtornej
kontroly sa
predkladaju vcas
avpozadovanom
rozsahu a kvalite.

Dosiahnuty
Datumy a odkazy uvedené
voddiele 1.5.4

Dosiahnuty

Ciel' nedosiahnuty
Presunuté, kedZe prebiehaju ¢innosti
na pripravu sebahodnotenia.

Ciel' nedosiahnuty
Stratégia eSte nebola predlozena
spravnej rade na prijatie.

Dosiahnuty

2.3.1

2.3.1

2.3.1

2.3.1

2.3.1
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Vcasna
administrativna
podpora
poskytovana
spravnej rade

Vcasna
administrativna
podpora pre vietky
poradné skupiny

Kapacita riadenia
portfélia projektov

Vyvoj a zavadzanie
procesov

a programov
odbornej pripravy,
hodnotenie
projektov,
vykonavanie kontrol
projektov z hladiska
zabezpecovania
kvality, hodnotenie
procesov

a podavanie sprav

o dosiahnutom
pokroku v ramci
projektov

Spravna rada ma
dostato¢ny podporu, aby
mohla U¢inne vykonavat
svoje Ulohy.

Poradné skupiny maju
dostato¢nu podporu, aby
mobhli U¢inne vykonavat
svoje Ulohy.

1. Model procesu riadenia
portfolia

2. Plan IT na vykonavanie
modelu procesu riadenia

portfdlia projektov.

Lepsie zosuladenie
stratégie a realizacie
projektov prostrednictvom
integracie hlavnych
procesov: Riadenie
projektov, riadenie
programov a riadenie
portfolia.

Realizovany

Celkovo sa uskutocnili tri zasadnutia spravnej rady. V désledku vypuknutia pandémie
COVID-19 agentura zrusila prvé planované fyzické stretnutie v marcia spravna rada
prijala pisomné rozhodnutia. Dve zostavajuce schodze a jedna mimoriadna schédza sa
uskutocnili véas cez internet.

Realizovany
Vsetky zasadnutia poradnej skupiny sa konali véas.

Realizovany
Opis v oddiele 1.6.1

Realizovany
Opis v oddiele 1.6.1

Stretnutia realizované
podla planu.

Miera celkovej
spokojnosti
zainteresovanych
stran podla vysledkov
prieskumu
spokojnosti

Stretnutia realizované
podla planu.

Miera celkovej
spokojnosti
zainteresovanych
stran podla vysledkov
prieskumu
spokojnosti
zainteresovanych
stran.

Novy proces a plan IT
schvéleny v lehote,
rozsahu a rozpocte

Dosiahnutie cielov
dohodnutych v plane
EPMO

Dosiahnuty 2.3.2
Schodza spravnej rady naplanovana na
17.-18. 3. 2020, zrusena vsak z dévodu
vypuknutia pandémie COVID-19

a nahradena pisomnym postupom
Schodza spravnej rady sa konala

30. 6. 2020 a uskutocnila sa cez
internet.

24. mimoriadna schodza spravnej rady
sa konala 17. septembra 2020

a uskutocnila cez internet.

25. schodza spravnej rady sa konala
24.11. 2020 a uskutocdnila sa cez
internet.

Dosiahnuty 2.3.2
Fyzickeé stretnutia sa konali v januari,

februari a marci, potom sa zasadnutia

poradnej skupiny konali online

v dosledku pandémie COVID-19.

Dosiahnuty 2.3.9
Proces a plany schvalené podla planu

Dosiahnuty 2.3.9
Ciele dosiahnuté podla planu
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Oficialne hodnotenie
na zaklade modelu
CMMI

Vyvoj riadenia rizik
na Urovni organizacie

Sluzby
kontinualneho
zlepsovania sluzieb
a preskumavania
procesov

Vykonavanie
ro¢ného planu
vnutorného auditu

Vnutorna kontrola,
postupy a audity
tykajuce sa financii

a verejného
obstaravania

Zabezpecenie oficialneho
hodnotenia agentury
podla modelu CMMI.

1. Model procesu pre
riadenie rizik na Urovni
organizacie

2. Plan IT na vykonavanie
modelu procesu riadenia
rizik na Urovni organizacie

Validacia neustaleho
zlepSovania sluzieb
existujucich procesov
ITSM, ako aj
poskytovanych sluzieb

s cielom lepsie sluzit
internym a externym
zainteresovanym stranam
agentury eu-LISA.

Dosahovanie
transparentnosti pre
kltcové zainteresované
strany, pokialide

o primeranost a u¢innost
systému vnutornej
kontroly. Zabezpecovanie
déveryhodnosti operacii

a doévery v dosahovanie
cielov agentury, ako aj
porozumenia zvyskovému
riziku. VSetky planované
zasadnutia poradnej
skupiny sa konali vcas.

Agentura vyuziva
prilezitost komplexného
suboru postupov a kontrol,
ktoré su vhodné na dany
Ucel, s cielom podporovat
riadne financné

Prebieha

Agentura vykonala vsetky planované planovacie a pripravné c¢innosti podla planu:
dokoncené odbévodnenie ¢innosti a realizované Uvodné zasadnutie vratane navrhu planu.
V decembri sa pre prislusnych zamestnancov uskutocnilo skolenie o CMMI (Foundation of
Capability).

Prebieha

Kazdoro¢né monitorovanie rizik a problémov na Urovni agentury sa uskutocnilo podfa
planu.

Reviziu politiky riadenia rizik agentiry eu-LISA schvalil riadiaci vybor v aprili 2020.

Prebieha

- identifikacia produktov, schvalenie vzoru opisu produktu, opis vSetkych identifikovanych
produktov

- UpIné preskUmanie a aktualizacia kataldgusluzieb a transformacia na katalog produktov
a sluzieb v sulade so stratégiou ziskavania zdrojov

- vSetky sluzby sa reviduju a aktualizuju s pouzitim aktualizovaného vzoru opisu sluzby

- cely balik je pripraveny a zverejneny na kazdodenné pouzitie

- prebieha preskUmanie a aktualizacia procesov ITSM

- vymedzenych sedem novych procesov: riadenie obchodnych vztahov, riadenie dopytu,
riadenie poziadaviek, sprava aktiv, riadenie produktov, riadenie bezpecnosti IT, riadenie
kontinuity

Realizovany

Opis v oddiele 2.7.3

Realizovany
Agentura vyuziva prilezitost komplexného siboru postupov a kontrol, ktoré s vhodné na
podporu riadneho financného hospodarenia a vnitornud kontrolu.

Uroven zrelosti
prislusnych oblasti
procesu.

Model procesu
riadenia rizik na
Urovni organizacie
a predlozeny plan IT

Klocové ukazovatele
vykonu procesov
neustaleho
zlepSovania sluzieb

(1) Percentualny
podiel procesov so
zabezpecenym
vystupom spliiajucim
ciele vramci
tolerancie

(2) Percentualny
podiel procesov, ktoré
podliehaju
nezavislému
preskimaniu

(3) Pocet kritickych

a zavaznych poruseni
vnutornej kontroly.
(4) Pocet zistenych
kritickych problémov
nesuladu za rok.
Komplexny a uceleny
subor postupov sa
vztahuje na hlavné
prevadzkové postupy
v oblasti financif

Dosiahnuty 2.3.9
V roku 2020 sa doraz kladol na

pripravné Ulohy a nie na hodnotenie.
Dosiahnuty 2.3.9
Prepracovanie modelu procesu riadenia

rizik na Urovni agentury je spojené so
zavedenim PPM (zacaté v roku 2020)

a s riadenim rizik agentUrou eu-LISA

pod kontrolou MRMIC.

Ciel' nedosiahnuty 2.1.4.1
Aktualizovany stbor KPI procesov je

jednym z klt¢ovych vysledkov projektu,

ktory je potrebné este dokoncit.

Pokrok, kontroly a rizika suvisiace

s projektom meria a pravidelne

oznamuje projektovy manazér.

Na vypocet novych Styroch 2.3.10
dohodnutych ukazovatelov vykonnosti

nie st zhromazdené dostato¢né Udaje.
Potrebné bolo Uplne zaviest viaceré

relevantné rdmce a cinnosti. Oddelenie
vnutorného auditu preto nadalej

uplatriovalo rovnaké ukazovatele ako

v predchadzajicich rokoch:

(1) PInenie ro¢ného planu auditu: 80%

(2) Auditorskeé preskUmania ukonéené

v ramci rozpoctu a vcas: 60 %

(3) Hodiny odbornej pripravy

zamestnancov IAC/rok: 70 %

Dosiahnuty 2.3.3

Pozri poznamku tykajucu sa vysledku.



140 KONSOLIDOVANA VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2020

Sprisnenie koncepcii
nariadenych v novom
nariadeni, ktorym sa
zrusuje

nariadenie 45/2001

hospodarenie a vnUtorny

kontrolu.

Zabezpecit sulad
internych pravidiel
s platnym pravnym
ramcom.

Realizovany

Nové rozhodnutie o vykonavacich predpisoch prijatych riadiacim organom agentiry eu-
LISA, register Uplne aktualizovany podla usmerneni EDPS, zapojenie zodpovednej osoby
do posudeni vplyvu na ochranu udajov.

Spravna rada prijala nové rozhodnutie o prijatych vykonavacich predpisoch a agentira
dokoncila aktualizaciu registra podla usmerneni EDPS.

averejného
obstaravania.

Nové rozhodnutie
o vykonavacich
predpisoch prijaté
spravnou radou
agentury eu-LISA
Pocet vykonanych
posudeni vplyvu na
ochranu Udajov alebo
zahrnuty register
zodpovednej osoby
tykajuci sa
spracovatelskych
operacii.

Dosiahnuty

1. Nové rozhodnutie o vykonavacich
predpisoch prijaté spravnou radou
agentury eu-LISA

- Vykonavacie predpisy tykajuce sa
zodpovednej osoby prijaté v oktdbri
2019.

- Prijatie planované v roku 2021. V roku
2020: navrh vykonavacich predpisov

k &lanku 25 nariadenia (EU) 2018/1725
vytvoreny a preskUmany interne.

2. Pocet vykonanych alebo zahrnutych
posudeni vplyvu na ochranu Udajov:

- P&t DPIA (EES, sBMS, ETIAS, kontrola
presnosti v pripade BMS, ECRIS-TCN)
3. Register zodpovednej osoby
spracovatelskych operacii:

- priebezne aktualizovany, verejny,

v sulade s poziadavkami (audit EDPS),
so zmenenym formatom na Ziadost
EDPS.



KONSOLIDOVANA VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2020

141

Vykonavanie
ro¢ného prieskumu
tykajuceho sa
ochrany osobnych
udajov

Odporudania na sulad

ochrany osobnych Udajov
sa vykonaju s cielom zvysit

sulad ochrany osobnych
Udajov agentury eu-LISA

Realizovany

Rozsah ¢innosti sa aktualizuje s ciefom zohladnit:

1. Sprava EDPS o kontrole SIS a VIS za rok 2018, ktora bola dorucena v aprili 2020.
Obsahuje 43 odporucani a terminov od 2. Stvrtroka 2020 do 2. Stvrtroka 2021. Agentura
eu-LISA transponovala vsetky odporicania EDPS do akéného planu. Zodpovedna osoba
agentury eu-LISA monitoruje pokrok pri jeho vykonavani.

2. Navrh spravy z auditu EDPS za rok 2019 o systéme Eurodac, ktory bol doruceny

v novembri 2020 s cielom umoznit formalne pripomienky. Tieto formalne pripomienky
prijima spravna rada agentury eu-LISA. Zodpovedna osoba agentury eu-LISA riadi tuto
¢innost vratane internych konzultacii, konzultacii s poradnou skupinou pre systém
Eurodac, konzultacii so spravnou radou a konsolidovania pripomienok na formalne
prijatie spravnou radou agentury eu-LISA.

3. Prikaz EDPS na medzinarodné prenosy v nadvaznosti na rozhodnutie Sidneho dvora
EU vo veci Schrems Il. V oktdbri 2020 dostal eurépsky dozorny dradnik pre ochranu
Udajov prikaz na zmapovanie medzinarodnych prenosov Udajov do tretich krajin a na
oznamenie vsetkych zistenych rizik a nedostatkov na zaklade uvedeného mapovania.
Zodpovedna osoba agentury eu-LISA riadi toto mapovanie a poskytuje
prevadzkovatelom Udajov v agenture eu-LISA pomoc, aby stihli dokoncit tento prikaz

v stanovenej lehote.

Agentura aktualizovala rozsah ¢innosti s cielom zohladnit odpordcania a lehoty zo spravy
EDPS o kontrole systémov SIS a VIS za rok 2018 transponovanim tychto odporucani do
akéného planu. Agenture bol doruceny navrh spravy z auditu EDPS o systéme Eurodac za
rok 2019 na Ucely prijatia formalnych pripomienok, ktoré spravna rada prijme po internej
konzultacii a konzultacii s poradnou skupinou pre systém Eurodac. V oktébri dostal
eurdopsky dozorny Uradnik pre ochranu Udajov prikaz na zmapovanie medzinarodnych
prenosov Udajov do tretich krajin a na oznamenie vsetkych zistenych rizik a nedostatkov.

Sprava je predlozena
vykonnému riaditelovi
agentury eu-LISA.
Ukazovatel
vykonnosti je
aktualizovany, aby
zohladnoval:

1. kontroly
zodpovednej osoby
agentury eu-LISA
tykajuce sa akéného
planuv suvislosti

so spravou EDPS

o kontrole SIS a VIS za
rok 2018, ktora bola
dorucena v aprili
2020.

2. postup
zodpovednej osoby
agentury eu-LISA
zamerany na
zostavenie

a konsolidaciu
pripomienok, ktoré
ma formalne prijat
spravna rada agentury
eu-LISA k navrhu
spravy o audite EDPS
zarok 2019.

3. Prikaz EDPS
tykajici sa
medzinarodnych
presunov

v nadvaznostina
rozhodnutie Stdneho
dvora EU vo veci
Schrems II:

Dosiahnuty

1. Kontroly organizované Stvrtrocne:
prva kontrola sa konala 20. maja 2020,
2. Stvrtrok v juli 2020, 3. Stvrtrok

v oktdbri 2020 a kontrola za 4. Stvrtrok
bude ukoncena vo februari 2021.

2. Formalne pripomienky agentury eu-
LISA zaslané EDPS v stanovenej lehote:
interné preskumanie bolo ukoncené.
Konzultacie s poradnou skupinou pre
systémy Eurodac a spravnou radou
agentury eu-LISA. VSetky pripomienky
boli skonsolidované a zacal sa pisomny
postup, aby spravna rada eu-LISA
mobhla formalne prijat tieto
pripomienky. Po formalnom prijati
pripomienky agentury eu-LISA buduy
zaslané eurdpskemu dozornému
Uradnikovi pre ochranu Udajov v ramci
lehoty (28. januara 2021).

3. Zodpovedna osoba agentury eu-LISA
poskytovala prevadzkovatelom Gdajov
pomoc a podporu pri mapovani
prenosov Udajov tykajucich sa ich
spracovatelskych ¢innosti (vytvoreny
inventar prenosu Udajov a usporiadané
stretnutia s prevadzkovatelmi udajov).
Sprava o identifikovanych rizikach

a nedostatkoch tykajucich sa
medzinarodnych prenosov dokoncena
a zaslana EDPS v ramci lehoty

(15. novembra 2020).
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Zamestnanci konaju

v sulade s poziadavkami
na ochranu osobnych
Udajov.

Realizovany

Vsetci zamestnanci dostali priame informacie a absolvovali odborn U pripravu v sivislosti
s novymi povinnostami v oblasti ochrany Udajov, pravami a sankciami na skoleni
nazvanom Den ochrany Udajov a na skoleni pre novych pracovnikov. Vsetky potrebné
informacie boli neustale aktualizované. Zamestnanci boli informovani o najnovsom vyvoji
anovinkach o ochrane Udajov prostrednictvom tyzdenného bulletinu agentury eu-LISA
aintranetu DPO, kde bola zahrnuta nova sekcia o posudeni vplyvu na ochranu Gdajov
vratane podrobnych pokynov a vzoru.

Zvysovanie
informovanosti

o ochrane osobnych
udajov

Spravna rada je
informovana o Urovni
dodrziavania ochrany
osobnych Udajov.

Realizovany

Vyro¢na sprava o ¢innosti za rok 2019 predlozend spravnej rade agentury eu-LISA

na schvalenie a zverejnend. Priebezna sprava o stave ochrany Udajov predlozena spravnej
rade.

Vypracovanie navrhu
vyrocnej spravy

o ¢innosti za rok 2021
a podavanie sprav

o predbeznom stave
v oblasti
dodrziavania sUladu
s ochranou Udajov

spravnej rade

Konsolidacia
agentury v suvislosti
S0 zmenou, s rastom
a transformaciou

Organizacna struktura
agentury a oddelenia
[udskych zdrojov bude
odzrkadlovat organizacny
vyvoj. Novi zamestnanci
budu zaclenenido
organizacie. Zlepsi sa
riadenie zmien v suvislosti
s rychlym rastom.

Realizovany

Agentura prijala dalSich zamestnancov v sulade s planom prijimania zamestnancov.
Oddelenie HRU zasifrovalo nové Udaje o zamestnancoch a zaviedlo moduly riadenia ¢asu
a dovoleniek, sledovalo postup priznavania narokov v sulade s pravidlami a zauZivanou
praxou a zaviedlo program zaskolenia novych pracovnikov. Oddelenie HRU pravidelne
prispésobovalo organizaciu sluzieb rasticim potrebam agentuiry napriek nedostatoénym
[udskym zdrojom a pandémii COVID-19. Vyuzivanie elektronickych nastrojov na vedenie
pohovorov a testovanie podporovalo proces prijimania zamestnancov.

Agentura realizovala uvedenie novych pracovnikov podla planovaného harmonogramu.
Agentura zorganizovala spolu 40 skoleni. 81 % bolo spokojnych s celkovymi
skusenostami so zaskolenim pocas prvého tyzdna a mesiaca v agenture eu-LISA.

Na zohladnenie zmien Uloh agentury nebola potrebna ziadna zasadna aktualizacia
organizacnej struktury, uskutocnili sa niektoré mensie Upravy formou individualnych
presunov medzi oddeleniami a Usekmi a agentura rozdelila jeden Usek medzi dve
oddelenia.

1. Pocet Skolenina
tému ochrana Udajov
a porusovanie
ochrany osobnych
Udajov.

2. Cislo vydania
informac¢ného
bulletinu o ochrane
Udajov.

Vystupy poskytnuté
vsulade

s dohodnutymi
lehotami

(1) Pocet vyberovych
konani v priebehu
rokaa

(2) informacné
Skolenie pre
zamestnancov

o pouzivani systému
Sysper pre kazdy
zavedeny modul.
(3) Uvedenie

a zaskolenie novych
pracovnikov
dokoncené do

2 mesiacov od
nastupu

(4) Pocet
zamestnancov
vybranych na
obsadenie volnych
alebo novych
pracovnych miest.

Dosiahnuty

1. Jedno skolenie venované vseobecnej
informovanosti o ochrane Udajov sa
uskutocnilo pocas Dna ochrany Udajov.
(>1200 Ucastnikov)

Jedno skolenie o ochrane Udajov sa
uskutocnilo pre novych pracovnikov.
(32 Uastnikov)

2. Sestnast tyzdennych bulletinov
agentury eu-LISA vydanych vratane
sekcie na zvysSenie informovanosti

o ochrane Udajov. Dva osobitné
informacné bulletiny vratane
najdolezitejSich informacii o ochrane
Udajov z prvého a druhého polroka
2020.

2.3.5

Dosiahnuty

Vyroc¢na sprava o ¢innosti za rok 2019
bola spravnej rade dorucena

v dohodnutych lehotach.

Informacie o predbeznom stave

v oblasti dodrziavania suladu

s ochranou Udajov oznamené spravnej
rade v aprilia novembri2020.
Vyroc¢na sprava o ¢innosti za rok 2019
bola uverejnend ajna webovom sidle
agentury eu-LISA.

Dosiahnuty

(1) 20 novych a 19 ukoncenych
vyberovych konani. Pocet prijatych
zamestnancov bol 51. — Pre tento
klbcovy ukazovatelvykonnostinebola
stanovena ziadna cielova hodnota.

(2) Uskutocnili sa 3 informacné skolenia
pre zamestnancov a manazérov

o pouzivani systému Sysper (na module
TIM) a pravidelné (jeden- alebo dvakrat
do mesiaca) Skolenie pre novych
pracovnikov, ako aj jedno Skolenie

o moduloch osvedceniRIG a 'Z pre
vSetkych zamestnancov v ramci hodiny
s LZ — cielom je aspor 1 Skolenie.

(3) 74 % uvedeni a zaskoleni novych
pracovnikov dokoncenych do

2 mesiacov od nastupu do funkcie.
Usporiadanych bolo 40 skoleni pre
novych pracovnikov — ciel'aspon
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3 Skolenia dokoncené do 2 mesiacov od
nastupu do funkcie.

(4) Na obsadenie volnych alebo novych
pracovnych miest vratane zmeny
zmluvy bolo vybranych

73 zamestnancov.

Zmena kultiry Model eu-LISA 2.0 je Presunuty naklady — Ciel' nedosiahnuty 2.2.2.2

a prechod na schopny optimalizovat V d6sledku rozsirenych problémov tykajucich sa hodnotenia a administrativnych harmonogram — Zelena - oranzova —zelena
prevadzkovy model prevadzkovy model problémov pri dokoncovani fazy verejného obstaravania agentura podpisala v decembri rozsah pésobnosti Zacatie projektu sa uskuto¢ni 1 Stvrtrok
agentury eu-LISA 2.0 [EYIfeIdY osobitny zmluvu s poradenskou spolo¢nostou. Z tohto dovodu bol ¢iastkovy ciel projektu 2021.

pre prvU fazu presunuty do 2. Stvrtroka 2021.
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Standardné (bezné)
¢innosti riadenia
ludskych zdrojov

z hladiska
organizacnej
Struktury, procesov
a postupov v sulade
s prislusSnymi
pravidlami

a rozhodnutiami

Organizacna struktura
agentury a oddelenia HR
bude odzrkadlovat
organizacny vyvoj

a vyhovovat budicemu
rastu. Agentura eu-LISA si
bude plnit svoje povinnosti
voci zamestnancom
vsulade s regulacnym
ramcom.

Realizovany

Agentura zaviedla organizacnt Strukturu zohladnujicu vyvoj a s dalsimi mensimi
Upravami (napr. presuny niektorych zamestnancov medzi Usekmi alebo oddeleniami)
realizovala novy prevadzkovy model. Novym zamestnancom boli priznané prislusné
naroky v priebehu procesu zaskolenia a agentura vcas zaviedla vyplaty a iné platby,
obnovenie zmlov, riadenie sluzobného postupu a riadenie talentov. Agentura prijala dva
nové vykonavacie predpisy o dovolenke a prevencii a riadeni konfliktov zaujmov); jeden
nadobudne U¢innost automaticky (pri prevode dochodkovych prav) a podla potreby
dalsie pravidla tykajuce sa riadenia [udskych zdrojov. Agentura zaviedla tiez dalSie
zlepsenia, aby bola v plnom rozsahu v stlade s pravidlami prevencie obtazovania a aby
zvysila informovanost a zvysila komunikaciu o hodnotach agentury.

1. Podiel (%)
administrativnych
zdrojov na
prevadzkové zdroje
2. Percentualny
podiel (%) dni
absencie v praci

s potvrdenim oproti
driom absencie v praci
bez potvrdenia

v priebehu
vykazovaného
obdobia

3. Rocny
percentualny podiel
(%) fluktuacie
zamestnancov

4. Index vykonnosti
zamestnancov

5. Uroven
angazovanosti
zamestnancov

6. predchadzanie
konfliktu zaujmov:
pocet a percentualny
podiel vyhlaseni

o zaujmoch
predlozenych vcas
7. Plnenie ro¢ného
planu vzdelavania
8. Pocet
zorganizovanych
podujati zameranych
na budovanie
kolektivu

a spolocenskych
aktivit

Dosiahnuty

1. 16,5 % administrativnych zdrojov

k 72,5 % prevadzkovych zdrojov —ciel
20% a70%

2. 17 % — ciel dosiahnut menej ako

25 % dni absencie bez potvrdenia

3. 3,7% - ciel pod 5 % miery fluktuacie
zamestnancov

4. Tento kluc¢ovy ukazovatel
vykonnosti bol nahradeny indexom
udrzania talentov s cielom dosiahnut
kladné cislo. KPI: ,Priemerna vykonnost
odchadzaju osob oproti zostavajucim
vagenture". + 0,25 (o znamena, ze
vykonnost zostavajucich 0séb je 0 0,25
vyssia nez vykonnost ludi, ktori
odchadzaju z agentury)

5. Uroven angaZovanosti
zamestnancov 7,4

6. 82 %, stanoveny ciel'bol nad 8o %

v ¢ase (rozsah tohto klu¢ového
ukazovatela vykonnosti bol v rokoch
2019/2020 obmedzeny)

7. 86 % — ciel'aspon 85 % vykonanych
planovanych cinnosti

8. V dbsledku pandémie COVID-19 boli
zorganizované len 3 ¢innosti, ktorych
cielom bolo usporiadat aspon

10 podujati zameranych na budovanie
kolektivu a spolocenskych aktivit.
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Odborna priprava
zamestnancov eu-
LISA tykajica sa
prevadzok (technicka
odborna priprava)
pre zamestnancov)
ariadenie znalosti

Pokracovanie
dalSieho rozvoja
arealizacie ramca
kompetencii

Dalsi rozvoj kultiry
vzdelavania,
rozvijanie Ulohy
ludskych zdrojov
smerom k procesnym
partnerstvam

a posilneniu v oblasti
rozvoja a udrziavania
zamestnancov,

Zamestnanci eu-LISA

budu poskytovat lepsi
vykon; agentura bude

uznavana ako centrum
odbornych vedomosti
a poznatkov.

Pokracovanie v dalsom
rozvoji a realizacie ramca
kompetencii s ciefom
zabezpecit, aby boli
»spravniludia na
spravnom pracovnom
mieste".

Zamestnanci agentury eu-
LISA maju aktivnejsiu rolu
pri vymene svojich
znalosti, poskytovani
konstruktivnej spatnej
vazby kolegom a pri
otvorenej diskusii

o chybach a dosiahnutych
Uspechoch.

Realizovany

Situacia v suvislosti s pandémiou COVID-19 prindtila timy L'Z a prevadzkové timy bud’
odlozit urcitu odbornt pripravu, alebo zmenit priority. Agentura nezaviedla proces
certifikacie.

Prebieha
Bol pripraveny a zavedeny program rozvoja vodcovskych schopnosti. Na programovom
module 1 participovalo 45 manazérov a veduci Useku.

Realizovany
V priebehu sledovaného obdobia sa uskutocnil prieskum na meranie angazovanosti
zamestnancov. Angazovanost zamestnancov prispieva k udrzaniu zamestnancov, ich

produktivite a efektivnosti. Udaje sa zbierali anonymne a celkova miera G&asti bola 86 %.

Specialna osobitna skupina dalej analyzovala vysledky a navrhované opatrenia.

V d6sledku obmedzeni suvisiacich s pandémiou COVID-19 boli mnohé planované kurzy
odbornej pripravy presunuté na online a prehodnotené boli priority. Agentura zamerala
svoje Usilie na dobré podmienky ludi a na podporu riadenia prostrednictvom pracovnych
c¢innostia koucingu v rdmci partnerstva.

1. Pocet
zorganizovanych
odbornych priprav.
2. VSeobecna uroven
spokojnosti

3. Zvysenie
informovanosti

o databaze riadenia
znalosti.

4. 100 % novych
pracovnikov
absolvovalo program
technického
zaskolenia.

5. Pocet
uskutocnenych
studijnych navstev
6. Pocet
zamestnancov, ktori
absolvovali
certifikacny proces.

(2) Plan realizovany
podla planu.

(2) Bol vypracovany
program na rozvijanie
vodcovskych
schopnosti.

(2) Pocet
uskutoénenych aktivit
informalneho ucenia
s3;

(2) Vyhotovena je
studia o vhodnych
priestoroch na
vymenu skdsenosti

v oblasti vzdelavania;
(3) Vysledky
prieskumu
angazovanosti
zapojenia
zamestnancov sa
zlepsili.

(4) Studia hotova.
(5) Dodrziava sa plan
pre IT nastroje.

Ciel' nedosiahnuty

(2) 24 skoleni

(2) 81%

(3) Zvysena informovanost o systéme
iLearn

(4) 74 % novych pracovnikov
absolvovalo program zaskolenia.

(5) Neuplatriuje sa v dosledku
pandémie COVID-19

(6) Proces certifikacie nie je zavedeny

Dosiahnuty

(1) Aktualizacia rdmca kompetencii
planovana a ¢asovo naplanovana

v ramci projektu kulturnej
transformacie

(2) Vypracovany bol program
vodcovskych schopnostia zacal sa
vykonavat.

Dosiahnuty

()5

(2) vykonané

(3) 7,4 (1,1 zvysenie)

(4) Studia vykonana a zavedena
(5) Zavedeny IT nastroj na meranie
angazovanosti

2.1.4.3
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Vcasné poskytovanie
sluzieb tykajucich sa
riadenia rozpoctu,
aktiv a financného
riadenia

Podpora modelu
riadenia podla
cinnosti

Vykonavanie planu
verejného
obstaravania

a akvizicie

Prevadzka
zariadenia, ktora
umozni Uplné

a ucinné pouzivanie
budovy sidla

v Tallinne

Prevadzka budov,
ktora umozni Gplné
a ucinné pouzivanie
stycnej kancelarie
v Bruseli

Kvalitné a vcéasné sluzby
v oblasti rozpoctu, aktiv
a financii sa poskytuju

v priebehu celého roka.
Procesy sa priebezne
reviduju s cielom zlepsit
efektivnost a G¢innost
vzdy, ked'je to mozné
prostrednictvom
dematerializacie.

Agentura je schopna
presne merat svoj vykon
pri vykonavani svojich
hlavnych prevadzkovych
postupov. Projekt
predstavuje vyvoj
p6vodného modelu
zostavovania rozpoctu
podla ¢innosti, ktory bol

vypracovany v roku 2018.

Umoznuje lepsiu
integraciu s udajmi
projektového riadenia.
Potreby obstaravania
agentury sa musia riesit
vsulade so Statutarnymi
povinnostami

a v rozpoc¢tovom ramci.

Zlepsenie pracovnych
podmienok pre
zamestnancov

a schopnost efektivne
vyuzivat sidlo.

Zlepsenie pracovnych
podmienok pre
zamestnancov

a schopnost efektivne
vyuzivat sty¢nu
kancelariu.

Realizovany

Oddelenie FPU poskytovalo kvalitné a véasné sluzby v oblasti rozpoctu, verejného
obstaravania a finanéné sluzby v priebehu celého roka. Procesy sa priebezne reviduju
s cielom zlepsit efektivnost a U¢innost.

Realizovany

Realizovany
Potreby obstaravania agentury sa riesili v sulade so Statutarnymi povinnostami
avrozpoctovom ramci.

Prebieha
Budova Ustredia bola plne funkéna a pouzitelna aj pocas pandémie COVID-19, ¢im sa
pracovnikom agentury poskytlo bezpecné a cisté pracovné prostredie.

Prebieha
Stycna kancelaria v Bruseli bola v prevadzke a kolegom v stycnej kancelarii poskytla
primerané pracovné prostredie.

KPl10: Miera zrusenia
platobnych
rozpoctovych
prostriedkov.

KPI11: Miera (%)
plnenia rozpoctovych
zavazkov

KPl12: Miera (%)
vykonavania platieb
KP114: Podiel platieb
vykonanych

v zakonnejlehote

Agentura je schopna
zaviest systém ABB

KPI17: Efektivnost
procesu verejného
obstaravania

KP118: Riadenie
obstaravania: projekty
verejného
obstaravania podla
planu

Sulad s platnymi
normami

Sulad s platnymi
normami

Dosiahnuty

KPI10: 13,6 % (nad cielovou hodnotou)
KPl11: 99,12 %

KP112: 99,0 %

KPI13: Podiel (%) administrativnych
zdrojov a podiel (%) prevadzkovych
zdrojov k vsetkym ludskym zdrojom

(zamestnanci a vyslani narodni experti):

16,5 % administrativnych zdrojov;
72,5 % prevadzkovych zdrojov
KPl14: 95,9 %

Dosiahnuty

Dosiahnuty

KPI17: 11 % (ciel: pod 25 %)

Zrusené postupy: 2

Zacaté postupy: 18

KP118: 163,6 % (ciel: pod 60 %)
Postupy uvedené v prilohe IX k JPD na
roky 2020 - 2022: 11

Dosiahnuty

Ustredie bolo plne funkéné

a poskytovalo pracovné prostredie na
vysokej Urovni.

Dosiahnuty

2.3.6

2.3.6
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Vykonavanie sluzieb
logistiky

a zasobovania

v ramci agentury

Cinnosti v oblasti
udrzby vsetkych
zariadeni a majetku
v prevadzkovom
pracovisku

Rozsirenie
prevadzkovych
priestorov

v Strasburgu na
umiestnenie
sucasnych a buducich
projektov

Vyvoj aplikacii na
urovni organizacie

Evolucna systémova
architektora IT
infrastruktury na
urovni agentury

Lepsie pracovné
podmienky pre
zamestnancov

a schopnost Ucinne
vyuzivat zariadenia na
vsetkych pracoviskach
agentury.

prevadzkové zariadenia

Primerané pracovné

a prevadzkové
podmienky, ako aj
uplatriovanie technickych,
logistickych

a prevadzkovych
osvedcenych postupov.

Zlepsené kapacity
platforiem agentury pre
SharePoint a projektovy
server

Poskytovat sluzby

v oblastiriadenia IT na
Urovni agentury Zlepsenie
pracovnych podmienok
pre zamestnancov.
Zlepsenie komunikacnych
schopnosti.

Prebieha
Vsetky sluzby sa poskytovali v¢as ako ako podporny zdroj prevadzkovych cinnostina
Ucely plnenia cielov v oblasti prevadzkovych ¢innosti.

Prebieha

Vsetky zariadenia a aktiva boli udrziavané v sulade s neustale optimalizovanym
programom Udrzby, ktory zabezpecuje bezpecné, efektivne a pIne funkéné pracovné
prostredie.

Prebieha

Vsetky povinné predbezné studie vykonané a spravy prijaté. Doslo k formalnemu
prevodu pozemku, agentura je oficialnym vlastnikom. Agentuira dokoncila dlohy vcas
avrozsahu posobnosti a poskytla stavebny program, aktualizovany rozpocet

a dokumentaciu pre projektanta.

Realizovany
Agentura nalezite vykonavala prevadzkové riadenie existujucej infrastruktury vratane

pravidelnej modernizacie a bezpecnostnych aktualizacii systémov podporujucich sluzby

aplikacii IKT. Agentura poskytovala a podporovala pravidelné ro¢né aplikacie na Urovni
agentury, napr. nastroj planovania, nastroj na podavanie sprav, ako aj iné aplikacie na

Urovni agentury vratane aplikacii, ktoré podporovali reakciu na pandémiu (elektronické

vyplatné pasky, poziciavanie IT vybavenia).

Realizovany

Agentura nalezite vykonavala prevadzkové riadenie existujucej infrastruktury vratane
pravidelnej modernizacie a bezpecnostnych aktualizacii systémov podporujicich
systémové sluzby IKT. Agentura zlepsila zalozné kapacity pre systémy IKT, zaviedla
systém tlace follow-me printing, spravu hybridného riadenia totoznosti pre internych

pouzivatelov, viacfaktorovu autentifikaciu pre webmail a infrastrukturu spravy mobilnych

zariadeni.

naklady —
harmonogram —
rozsah pésobnosti

Pocet napravnych
opatreni

Pocet podpornych
opatreni,

Pocet technoldgii
alebo iné rozsirenie
Pocet poruch

naklady —
harmonogram —
rozsah pésobnosti

naklady —
harmonogram- rozsah
posobnosti

naklady —
harmonogram —
rozsah posobnosti

Dosiahnuty
zelena —zelena - zelena

Dosiahnuty
Sulad s platnymi normami

Dosiahnuty
zelena —zelend — zelena

Dosiahnuty
zelena —zelend — zelena

Dosiahnuty
zelena —zelend — zelena

2.3.6

2.3.6
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Vykonavanie operacii
kybernetickej
bezpecnosti a sluzieb
zabezpecenia v ramci
infrastruktory na
urovni agentury

Uistenie, ze riadenie rizik
pre informaénu
bezpecnost bude
zabezpecené tak, aby
rizika boli znizené na
prijatelny Uroven

Realizovany

Agentura vypracovala plan bezpecénosti IT na Urovni agentury, niektoré normy v ramci
systému riadenia informacnej bezpe¢nosti; pred(zila platnost dohody CERT-EU o Urovni
sluzieb; dokoncila test bezpecnosti proti Gttokom s timom CERT-EU (phishing). Agentura
pokracovala vo vyvoji systému riadenia informacnej bezpecnosti a zavadzani metody
riadenia rizik ITSRM Europskej komisie s cielom zosuladit ju s ramcom Komisie pre
bezpecnost IT DIGIT. V stlade s bezpecnostnymi predpismi o ochrane komunikacnych
ainformacnych systémov agentura zriadila pracovnu skupinu pre bezpecnost IT, ktora
zisla na svojom prvom zasadnuti v januari 2021. Agentura aktualizovala tiez
bezpecnostnu architektiru infrastruktiry agentiry, najma pokialide o navrhovanie

a zavadzanie spolahlivych autentifikacnych rieseni, spravu mobilnych zariadeni

a bezpecnostné informacie a monitorovanie podujati.

1. Percentualny Dosiahnuty
podiel 1. 73%
bezpecnostnych 2. 100 %
incidentov riesenych 3. 200%
vramci dohody 4. 100%
odrovni 5. 10
poskytovanych 6.1
sluzieb v rdmci ciela ’

pre reakciu

2. Percentualny
podiel hodnoteni
bezpecnostnych rizik
vykonanych

v porovnani so
systémami
(projektovanie, vyvoj,
produkcia)

3. Percentualny
podiel informacnych
systémov, v pripade
ktorych analyza BIA
(business impact
analysis) prebiehala
aspon kazdé tri roky
aidentifikovala
kriticky personal

4. Percentualny
podiel (%) cielov
tykajicich sa
bezpeclnosti
realizovanych v sulade
s pravnymi predpismi.
5. Pocet skenov
zranitelnosti
vykonanych

v portfdliu
informacného
systému

6. Pocet
kazdorocnych
kyberneticko-
bezpecnostnych
cviceni

2.3.8
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Zvysenie Posilnenie kapacit Realizovany naklady — Dosiahnuty 2.3.6
konferencnej agentury v suvislosti Uspeéne bol dodany novy systém videokonferencii, server pre stretnutia Cisco, ktory harmonogram — zelend —zelena —zelena
[ET Ll A T ( [OETd W s video- a webovymi zabezpecuje prepojenie s hlavnymi konferencnymi miestnostami (Neptune v Tallinne rozsah posobnosti Agentura z dévodu pandémie
kapacity konferenciami a lepsia a Robert Schuman v Strasburgu). Obe konferen&né miestnosti vybavené najnovou revidovala ¢asovy ramec.
integracia s dodavatelmi audiovizuélnou technolégiou na poskytovanie posilnenych internych konferenénych
z tretich stran a moznosti sluzieb. RieSenim je najnovsi subor produktov, ktory poskytuje odborné konferenéné
strimovania. Nahradenie sluzby a prepojenie s existujucim videokonferenénym systémom agentury.

rieSenia WebEx
modernejsimi
konferencnym serverom
a strimovacimi funkciami.

Udrzba a rozvoj Poskytovat sietové sluzby ~ Realizovany naklady — Dosiahnuty 2.3.6
BEGIE N Al v oblasti [T na Urovni Agentura nalezite vykonavala prevadzkové riadenie existujucej infrastruktury vratane harmonogram — zelena —zelend - zelena
QENIGINIGENTPEIdM  agentUry. ZlepSenie pravidelnej modernizacie a aktualizacie mimopasmovej bezpecnosti systémov na rozsah posobnosti
pracovnych podmienok podporussieti IKT a komunikacnych sluzieb. Agentura riesila zvySenu potrebu klientskych
pre zamestnancov. sluzieb VPN a videokonferencii v dosledku pandemickej situacie.
Zlepsenie komunikacnych
schopnosti.
Portfélio misii Nastroj pre sluzobné cesty  Realizovany Pocet sluzobnych Dosiahnuty 2.3.6
a vytvorenie je zavedeny azamestnanci  Agentura eu-LISA zacala pouzivat nastroj Komisie MIPS na riadenie sluzobnych ciest. ciest uskutocnenych
interného nastroja ho vo velkej miere Zavedenie sa uskutocni po zavedeni systému SYSPER Il v agenture. Nastroj MIPS bol vcas, ked'boli nacas
pre misie pouzivaju. zavedeny na Ucely produkcie pre agenturu eu-LISA 2. novembra 2020. podané Ziadosti
Agentura zacala pouzivat nastroj Komisie MIPS na riadenie sluzobnych ciest, ktory prostrednictvom
agentura zaviedla po zavedeni systému SYSPER II. nastroja pre sluzobné

cesty.
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Vykonavanie
akéného planu
externej
komunikacie

a informovania

Vykonavanie
akcéného planu
internej komunikacie
agentury eu-LISA

Vedenie Uctov
agentury

Lepsie znalosti a zvySena
informovanost primarnych
zainteresovanych stran

o postaveni a Ulohach
agentury pri
zabezpecovani pridanej
hodnoty v zaujme
obcanov.

Zamestnanci na vsetkych
pracoviskach agentury su
informovani a zUcastneni
na Urovni agentury,
pricom mo6zu o svojich
odbornych Ulohach
rozhodovat informovane
amaju pristup do
nastrojov internej
komunikacie pre vymenu
informacii a spatnu vazbu.
Predlozenie Uctovnej
zavierky, aby spravodlivo
a transparentne
zobrazovala finan¢nt
situaciu agentury,

a ulahcenie postupu
udelenia absolutoria.

Realizovany

V sulade so stanovenymi cielmi agentura v zadujme podpory transparentnosti

a zvySovania informovanosti verejnosti pripravila a uskutocnila koordinovanu online
informaénu kampan (discover.eulisa.europa.eu), v ktorej predstavila agentiru a jej hlavné
oblasti ¢innosti jasne a interaktivne. Agentuira okrem toho spustila Uplne prvy polrocny
digitalny bulletin (bit.ly/eu-LISA-Bits-Bytes) vo formate moderného, pristupného

a samostatného webového sidla s ciefom predstavit pokrok agentury a zdéraznit jej
priority v oblasti SVV. Cieleny vysledok a niektoré spolocné na mieru prispésobené
kampane siete agentur SVV boli velmi Uspesné a vykazovali vyznamné pozitivne trendy
rastu, pokial'ide o osvetu v ramci vSetkych kanalov.

Komunikaény Usek pripravil a aktualizoval viaceré kld¢ové dokumenty (externa
komunikacna stratégia agentury eu-LISA na roky 2021 — 2027, usmernenia agentury eu-
LISA pre socialne média pre zamestnancov a redakcny pracovny postup), ktoré su
nevyhnutné na riadenie funkcie v stlade so strategickymi cielmi agentury.

Realizovany

Epidémia COVID-19 mala pocas celého roka jasny vplyv na internt komunikaciu agentury
eu-LISA. Komunikacny Usek urychlene splnil dodatocné potreby vsetkych internych
zainteresovanych stran, pokial'ide o véasné, organizované a perspektivne informacie

o vplyve pandémie na zmenené pracovné rezimy, otazky a obmedzenia tykajice sa
zdravia a bezpeénosti zavedené vnUtrostatnymi orgdnmi a institiciami EU. Agentdra
realizovala pravidelnt internd komunikaciu o pandémii COVID-19 efektivne a vysledky
spliiali velmi vysok( mieru spokojnosti — 89 % — na zaklade spatnej vizby od
zamestnancov agentury.

Realizovany

Zabezpedit, aby sa
tvorba obsahuriadila
schvalenym
redakénym postupom
anormami kvality

a vykonnostou
vsulade so
stanovenymi
Stvrtro¢nymi
Ciastkovymi cielmi
ro¢ného akéného
planu externej
komunikacie na rok
2020.

- Zviditelnenie
agentury eu-LISA na
internete sa meria
pomocou webovej
analytiky a nastrojov
na monitorovanie
socialnych médii.

- Miera spokojnosti
Ucastnikov s riadenim
udalosti sa meria
prostrednictvom
hodnotiacich harkov.

Dodrziavanie ro¢ného
akcného planu
internej komunikacie
vratane stanovenych
diastkovych cielov
casového ramca

Vcasné predlozenie
predbezne;j,
konsolidovanej,
konecnej U¢tovnej
zavierky
rozpoctovému organu
a Eurépskemu dvoru
auditorov.

Dosiahnuty

Externa komunikacia agentury eu-LISA
splnila ciele KPI 29 na rok 2020

a prekrodila ich, pokial'ide o Ucast
zainteresovanych stran na podujatiach,
ako aj trendy vo vykonnosti socialnych
médii zaznamenané v socialnych
médiach a analyzach monitorovania
webovych stranok na rok 2020.

2.3.2

Dosiahnuty

Podla prieskumu spokojnosti
zamestnancov z roku 2020 bola celkova
miera spokojnosti s internou
komunikaciou 93 %.

2.3.2

Dosiahnuty
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Poskytovanie
pravneho
poradenstva
agenture eu-LISA

Dodrziavanie suladu
agentury eu-LISA

s platnymi predpismi.

Realizovany

Pravny Usek poskytoval pravne poradenstvo a stanoviska k roznym témam, napr.
personalne zalezitosti, verejné obstaravanie a zmluvy a otazky sivisiace s rozsiahlymi
informacnymi systémami.

Pravny Usek sa okrem toho zaoberal siedmimi staznostami podla ¢lanku go ods. 2
sluzobného poriadku. Tento Usek okrem toho riesil jedenast (11) Ziadosti a Sest
konzultacii o pristupe k dokumentom. V sicasnosti je na Europskom sude v Luxemburgu
pat (5) sudnych konani a dve (2) na Strasburskych sudoch.

Poskytovanie
pravneho poradenstva
a stanovisk

Dosiahnuty 2.3.6
Pravny Usek poskytoval pravne

poradenstvo a stanovisko promptne

avsulade s platnym legislativnym

ramcom.
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Priloha X. Sprava O verejnom pristupe
k dokumentom

Podla clanku 17 rozhodnutia spravnej rady z 28. juna 2012, v ktorom je zohladnené znenie ¢lanku 17 nariadenia (ES)
¢.1049/2001 o pristupe k dokumentom®, a v silade s ¢lankom 34 nariadenia o zriadeni agentura eu-LISA pripoji k svojej
vyrocnej sprave spravu o pristupe k dokumentom. Sprava musi obsahovat pocet pripadov, v ktorych institucia zamietla
pristup k dokumentom, a dévod takéhoto zamietnutia.

Sprava o ziadostiach o pristup k dokumentom v roku 2020

Agentura sa snazi zarudit transparentnost vSetkych svojich procesov vratane postupu na pristup k dokumentom. V roku
2020 agentuUra zachovala najvyssiu Uroven dobrého Uradného postupu a dodrzala vsetky lehoty stanovené v nariadeni
(ES) €. 1049/2001.

V roku 2020 agentUra dostala 11 Ziadosti o pristup k dokumentom, ¢o je narast oproti predchadzajucim rokom. Proti
rozhodnutiam agentury neboli podané Ziadne opakované Ziadosti.

Rozhodnutia agentury o pristupe k dokumentom neboli napadnuté na sidoch EU. Okrem toho neboli eurépskemu
ombudsmanovi predlozené Ziadne staznosti tykajuce sa vybavovania Ziadosti o pristup k dokumentom zo strany
agentury.

V priebehu roka 2020 eu-LISA analyzovala 49 dokumentov, zktorych 13 bolo v plnom rozsahu spristupnenych
ziadatelom, 24 Ciastocne spristupnenych s upravenymi ¢astami dokumentov a 12 dokumentov, pre ktoré bola Ziadost
0 pristup zamietnuta. Tieto dokumenty tvorili spolu 1 811 stran, z ktorych 303 bolo Uplne spristupnenych, 678 Ciastocne
spristupnenych a pristup k zvysSnym 830 stranam bol zamietnuty.

Pocet Ziadosti Pocet dokumentov Pocet stran analyzovanych
analyzovanych v roku 2020 v roku 2020
11 24 830
678
8
13 12
303
2
1 .
H -
2017 2018 2019 2020 Uplné Ciasto¢né  Zamietnutie Uplné Ciasto¢né  Zamietnutie
zverejnenie  zverejnenie zverejnenie  zverejnenie

Ciasto¢nd Uprava dokumentov zo strany agentUry eu-LISA a zamietnutie pristupu k dokumentom vychadzali z vynimiek
uvedenych v ¢lanku 4 nariadenia (ES) €. 1049/2001, najma z hladiska ochrany sikromia a integrity jednotlivca (v stlade
s prislusnymi pravnymi predpismi EU o ochrane osobnych Udajov®?), verejnym zaujmom, ¢o sa tyka verejnej bezpeénosti
a medzinarodnych vztahov, prebiehajicich rozhodovacich procesov a obchodnych zaujmov.

80 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢ 1049/2001 z 30. méja 2001 o pristupe verejnosti k dokumentom Eurépskeho parlamentu, Rady a Komisie (U. v. ES
L 145, 31.5.2001, 5. 43 —48). )

81 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 z 23. okt6bra 2018 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov institdciami, orgdnmi, Uradmi
aagentUrami Unie aovolnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruuje nariadenie (ES) ¢&. 45/2001 arozhodnutie & 1247/2002/ES (U.v. EU L 295, 21.11.2018,

5.39-98).
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Okrem toho 3 Ziadosti o pristup k dokumentom sa tykali dokumentov, ktoré agentira eu-LISA nedrzala a ku ktorym
teda nemohla poskytnut (alebo zamietnut) pristup. Ziadatelia boli o tejto skuto¢nosti riadne informovani a obratili na
iné prislusné institucie, ak to bolo mozné.

Dalsie ¢innosti tykajice sa pristupu k dokumentom vykonané v roku 2020

AgentUra sa neustale usiluje ozarulenie Uplného suladu spravnymi poziadavkami, ako aj ozlepSenie postupu
vybavovania ziadosti o pristup k dokumentom.

V nadvéaznosti na proces, ktory sa zacal v roku 2019, bol vo februari 2020 verejny register dokumentov uverejneny na
verejnom webovom sidle agentUry eu-LISA® Tento register dokumentov poskytuje otvoreny pristup k verejne
dostupnym dokumentom agentury a pravidelne sa aktualizuje. Agentura pokracovala v praci na preskimani praktickych
opatreni tykajucich sa pristupu verejnosti k dokumentom s cielom zlepsit efektivnost a prevadzkovy Ucinnost procesu.

Zaciatkom jula 2020 usporiadal pravny Usek odbornd pripravu tykajucu sa dokumentov o pristupe verejnosti, ktort
poskytol expert z Eurdpskeho instititu verejnej spravy. Dalsia odborna priprava je plénovana v roku 2021.

82  https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents/public-register
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