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Tabela 16: Status realizacji dziatart w odpowiedzi na uwagi Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego
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Skroty i akronimy

ACFC Komitet ds. audytu, zgodnosci i finanséw

AFIS automatyczny system identyfikacji daktyloskopijnej

AG grupa doradcza

Al sztucznainteligencja

ALM zarzadzanie cyklem zycia aplikacji

BC ciagtos¢ dziatania

BCU zapasowa jednostka centralna (centrum rezerwowe w Sankt Johann im Pongau)
BMS system biometryczny

CA pracownik kontraktowy

CAAR skonsolidowane roczne sprawozdanie z dziatalnosci

CBS podstawowe systemy dziatalnosci

CEPOL Agencja Unii Europejskiej ds. Szkolenia w Dziedzinie Scigania

CIR wspolne repozytorium danych umozliwiajacych identyfikacje

CRRS centralne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne

csl wspolna infrastruktura

DG DIGIT Dyrekcja Generalna ds. Informatyki

DG HOME Dyrekcja Generalna ds. Migracji i Spraw Wewnetrznych

DPIA ocena skutkéw dla ochrony danych

DPO inspektor ochrony danych

DTS szczegotowa specyfikacja techniczna

DubliNet sie¢ facznosci elektronicznej systemu dublinskiego

DW dyrektor wykonawczy eu-LISA

Dz.U. Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

EASO Europejski Urzad Wsparcia w dziedzinie Azylu

ECA Europejski Trybunat Obrachunkowy

ECRIS Europejski system przekazywania informaciji z rejestrow karnych

ECRISRI oprogramowanie wzorcowe europejskiego systemu przekazywania informacji z rejestrow karnych
ECRIS-TCN europejski system przekazywania informadgji z rejestrow karnych na temat obywateli panstw trzecich
EES system wjazdu/wyjazdu

EIOD Europejski Inspektor Ochrony Danych

ENISA Agencja Unii Europejskiej ds. Cyberbezpieczenstwa

EPMO biuro zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa

ESP europejski portal wyszukiwania

ETIAS europejski system informacji o podrozy oraz zezwolen na podroz

EUAN sie¢ agencji Unii Europejskiegj

Eurodac europejska baza danych odciskdw palcow do celdw azylowych

Eurojust Agencja Unii Europejskiej ds. Wspotpracy Wymiarow Sprawiedliwosci w Sprawach Karnych

Europol Agencja Unii Europejskiej ds. Wspétpracy Organdéw Scigania
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FRA Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej

Frontex Europejska Agencja Strazy Granicznej i Przybrzeznej

1A ocena skutkow

IAS Stuzba Audytu Wewnetrznego Komisji Europejskiej

ICD dokument kontroli interfejsu

ICF ramy kontroli wewnetrznej

ICT technologie informacyjno-komunikacyjne

IT technologia informacyjna

ITIL biblioteka infrastruktury informatyczne;j

ITSM zarzadzanie ustugami informatycznymi

JAW Jednostka Audytu Wewnetrznego

JHAAN sie¢ agencji wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych
KE Komisja Europejska

KPI kluczowy wskaznik skutecznosci dziatania

MB zarzad

MID detektor wielokrotnych tozsamosci

NUI jednolity interfejs krajowy

PC panstwa cztonkowskie

PE Parlament Europejski

PMB Komisja ds. Zarzgdzania Programem

PPM zarzadzanie portfelem projektow

sBMS wspolny serwis porownywania danych biometrycznych
SIRENE whniosek o informacje uzupetniajace na poziomie dostepow krajowych
SIS System Informacyjny Schengen

SISl system informacyjny Schengen drugiej generac;ji

SLA umowa o gwarantowanym poziomie ustug

SNE oddelegowany ekspert krajowy

system e-CODEX elektroniczna wymiana informacji z dziedziny e-sprawiedliwosci
System VIS wizowy system informacyjny

SZBI system zarzadzania bezpieczenstwem informacji

TA pracownik zatrudniony na czas okreslony

TAP punkt dostepu pod klucz

TEF przekrojowy model inzynieryjny

TESTA-ng transeuropejska telematyczna sie¢ komunikacyjna miedzy administracjami — nowa generacja
TOF przekrojowy model operacyjny

TTS techniczna specyfikagja istotnych warunkéw zamowienia
UE Unia Europejska

USK pakiet oprogramowania dla uzytkownikow

WAN siec rozlegta

WSiSW wymiar sprawiedliwosci i sprawy wewnetrzne

Zasoby ludzkie zasoby ludzkie
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Analiza i ocena zarzadu

Zsolt Szolnoki

Przewodniczqgcy zarzqdu eu-LISA

Autor zdjecia: archiwum prywatne

Zarzad Agencji Unii Europejskiej ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi  w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA)
przeanalizowat iocenit skonsolidowane roczne sprawozdanie z dziatalnosci Agencji dotyczace
osiggnieci rezultatow w 2020 r. Zarzad przyjmuje informacje o wynikach osiaggnietych przez Agencje

i zwraca uwage na przedstawione ponizej kwestie.

Uwagi ogolne

Zarzad:

uwaza, ze w eu-LISA osiggneta swoje cele na 2020 r. okreslone w rozporzadzeniu ustanawiajagcym Agencje,
poczynita postepy w kierunku realizacji celéw i zatozen wyznaczonych w jej dlugoterminowej strategii na lata
2018-2022 oraz osiggneta wyniki zdefiniowane w rocznym programie prac na 2020 r. ujetym w jednolitym
dokumencie programowym Agencji na lata 2020-2022, zarowno pod katem rezultatow, jaki i efektywnosci;

uznaje kluczowa role odgrywang przez eu-LISA w zapewnianiu normalnego funkcjonowania strefy Schengen,
swobody przemieszczania sie iskutecznej realizacji polityki UE w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa
i sprawiedliwosci;

podkresla wyzwania stojace przed Agencja w 2020r. wzwigzku zpandemig COVID-19 izduzym
zadowoleniem odnotowuje skuteczna i terminowa reakcje Agencji na kryzys; zauwaza, ze Agencja zapewnita
statg dostepnosc¢ powierzonych jej wielkoskalowych systemow informatycznych (tj. SIS, VIS i Eurodac),
a jednoczesnie poczynita znaczne postepy we wdrazaniu nowych inicjatyw powierzonych Agencji;

podkresla znaczenie wsparcia udzielanego przez Agencje panstwom cztonkowskim i Komisji Europejskiej we
wdrazaniu systemow EES, ETIAS i pakietu interoperacyjnosci oraz przejrzystej i skutecznej wspdtpracy miedzy
nimi;

przyznaje, ze pomimo pandemii Agencji udato sie znacznie zwiekszy¢ liczbe pracownikow, budzet i zakres
dziatan; podkresla znaczenie tego osiggniecia w kontekscie duzych trudnosci i zauwaza, ze Agencji udato sie
dziatad sprawnie i z najwyzszym zaangazowaniem ze strony kadry kierowniczej i personely;

uznaje niski wskaznik rotacji pracownikdw Agencji i podkresla potrzebe kontynuowania przez eu-LISA jej
godnych uznania staran zmierzajacych do zapewnienia utrzymania personelu oraz do rozwoju zawodowego
w Agencji;
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z zadowoleniem przyjmuje podpisanie umowy w sprawie przekrojowego modelu inzynieryjnego (TEF)
i docenia wysitki Agencji na rzecz dalszego zwiekszenia skutecznosci jej architektury umownej i ekosystemu
dostawcow;

uznaje nieustanne wysitki eu-LISA na rzecz zapewnienia wystarczajacych mozliwosci jej centréw operacyjnych
w Strasburgu oraz postepy poczynione przez Agencje w zwigzku zprojektem nowej rozbudowy, wtym
wdrozenia niezbednych srodkdw tymczasowych;

uznaje postepy Agencji we wzmacnianiu jej ram kontroli wewnetrznej (ICF); z zadowoleniem odnotowuje
usprawnienia zwigzane z zarzgdzaniem budzetem Agencji, ktére doprowadzity do znacznego ograniczenia
przeniesien w stosunku do 2019 r.;

z zadowoleniem przyjmuje postepy we wdrazaniu programu transformacji Agencji (eu-LISA 2.0) oraz
wzmocnienie jej zdolnosci w obszarze zarzadzania programami i portfelami, zarzadzania produktami, a takze
zarzadzania dostawcami i umowami;

uznaje starania w zakresie systematycznego i regularnego monitorowania i prowadzenia dziatan nastepczych
wzgledem zalecen z audytu orazich wdrazania;

odnotowuje z zadowoleniem, ze Parlament Europejski udzielit absolutorium za rok budzetowy 2019.

Uwagi dotyczqce osiggniec operacyjnych Agencji

Zarzad:

uznaje ze Agencja z powodzeniem zapewnita statg dostepnos¢ systemow SIS, VIS/BMS i Eurodac; uwaza, ze
dziatania prowadzone przez Agencje w celu zarzadzania systemami SIS, VIS/BMS i Eurodac sa zgodne z jej
mandatem iz powodzeniem przyczynity sie do osiggniecia celdw izadan okreslonych w odpowiednich
instrumentach prawnych;

uznaje state wysitki Agencji na rzecz poprawy skutecznosci jej dziatan operacyjnych, o czym Swiadcza
pozytywne wyniki badania poziomu satysfakcji przeprowadzonego wsrdd zainteresowanych stron;

z zadowoleniem odnotowuje terminowe postepy poczynione przez eu-LISA we wdrazaniu wersji
przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie SIS; z zadowoleniem przyjmuje takze starania Agencji na rzecz
terminowego przygotowania wdrozenia wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac przed przyjeciem
nowego paktu o migracji i azyly;

podkresla znaczenie AFIS dla SIS, uznaje wysitki podejmowane przez Agencje w celu wsparcia panstw
cztonkowskich w podtaczeniu sie do AFIS oraz odnotowuje postepy poczynione przez Agencje we wdrazaniu
drugiego etapu projektu dotyczacego AFIS;

podkresla istotne znaczenie systemow EES, ETIAS, ECRIS-TCN oraz nowej architektury interoperacyjnosci
w usprawnianiu zarzgdzania granicami i zwiekszaniu bezpieczenstwa wewnetrznego w UE, wyraza gtebokie
zadowolenie ze znacznych postepdw poczynionych w 2020 . i zacheca Agencje do kontynuowania wysitkow
zmierzajacych do petnego wdrozenia systemow w scistej wspotpracy z organami zarzadzajacymi, panstwami
cztonkowskimi oraz instytucjami i agencjami UE;

z zaniepokojeniem odnotowuje znaczne opdznienie w przyjeciu pdzniejszych poprawek do rozporzadzenia
w sprawie ETIAS oraz jego mozliwy wptyw na wdrozenie ETIAS i pakietu interoperacyjnosci;

z zadowoleniem przyjmuje dalszy rozwoj wewnetrznych zdolnosci Agencji w zakresie planowania, a takze
proaktywne zarzadzanie wykonaniem budzetu inalezyte zarzadzanie finansami, przy ogdlnych wysokich
poziomach wykonania zobowiazan iptatnosci (odpowiednio 99,1% i99,0% w pordwnaniu z poziomem
docelowym wynoszacym 95%);
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e wyraza zadowolenie ze sprawnego funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej Agencji, co przyznano
w regularnie prowadzonych audytach zewnetrznych i wewnetrznych.

Ocena dotyczqca zarzqdzania Agencjq

Zarzad uznaje rezultaty uzyskane przez Agencje w 2020 r. i biorgc pod uwage pozytywne wyniki audytow wewnetrznych
i zewnetrznych przeprowadzonych w 2020r., atakze szczegotowe informacje regularnie udostepniane organom
zarzadzajgcym Agencji, wyraza swoje zadowolenie z jakosci zarzadzania Agencjg w 2020 .

Rdznice w sposobie korzystania z zasobdw ludzkich ifinansowych w poréwnaniu
z rocznym planem prac
Zarzad:

e uwaza, ze wniniejszym sprawozdaniu przedstawiono wystarczajgce dowody na to, ze Agencja korzysta
zzasobow (kadrowych ibudzetowych) odpowiednio do osiggniecia wyznaczonych celow okreslonych
W rocznym programie prac na 2020 r. ujetym w jednolitym dokumencie programowym na lata 2020-2022;

e uwaza, ze roznice w sposobie korzystania z zasobow s3 niewielkie i uzasadnione, biorac pod uwage rezultaty
uzyskane przez Agencje i wyniki przeprowadzonych audytéw w 2020r;

e podkresla znaczenie zapewnienia Agencji niezbednych zasobdéw ludzkich ifinansowych, aby sprostac
zadaniom powierzonym Agencji w okresie programowania na lata 2021—-2027.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Zarzad uznaje bardzo dobry poziom osiagniecia kluczowych wskaznikoéw skutecznosci dziatania Agencji na 2020 r.

Srodowisko ryzyka i kontroli
Zarzad:

e stwierdza, ze kontrola wewnetrzna Agencji funkcjonuje w sposob skuteczny, uwzgledniajac rezultaty osiggane
przez Agencje oraz wyniki audytow wewnetrznych i zewnetrznych;

e uznaje skuteczne funkcjonowanie ram kontroli wewnetrznej; przyjmuje do wiadomosci sprawozdanie na temat
ich skutecznosci i zacheca Agencje do dalszego wdrazania i monitorowania ram kontroli wewnetrznej;

e zzadowoleniem przyjmuje powotanie zastepcy dyrektora wykonawczego jako kierownika odpowiedzialnego
za zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzng;

e uznaje, ze wskazano i oceniono gtéwne zagrozenia dla organizacji, a w 2020 r. wdrozono odpowiednie plany
reagowania.

Zalecenia na 2021 r.
Biorac pod uwage informacje przedstawione w niniejszym sprawozdaniu, zarzad zacheca Agencje do:
e dalszego realizowania swojego mandatu przy zachowaniu nieustannej wydajnosci i skutecznosci;

e dalszego wdrazania wjak najszybszym tempie systemow EES, ETIAS, ECRIS-TCN ielementow
interoperacyjnosci, skupiajac sie przede wszystkim na zagwarantowaniu jakoscii solidnosci nowych systemow;

e tworzenia synergii w zakresie wykorzystania przydzielonych zasobdéw ludzkich i finansowych na ile jest to

mozliwe;

e dalszej realizacji projektu rozbudowy centrum operacyjnego Agencji w Strasburgu, bez zbednej zwtoki;
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e dalszego prowadzenia Scistej, skutecznej i przejrzystej wspotpracy z panstwami cztonkowskimi, Komisja
Europejska i stosownymi agencjami UE w celu zapewnienia terminowego i jakoSciowego wdrozenia nowych
systemow i elementdw interoperacyjnosci;

e niezwlocznego zakonczenia rekrutacji na wszystkie stanowiska przewidziane w planie zatrudnienia Agencji;

e niezwlocznego zakorczenia opracowywania strategii Agencji dotyczacej pozyskiwania pracownikow.

Ocena poswiadczeri wiarygodnosci izastrzezern wydawanych przez urzednika
zatwierdzajgcego

Zarzad stwierdza, ze wdrozono odpowiednie istosowne srodki umozliwiajace wyeliminowanie zidentyfikowanych
uchybien w zakresie zarzadzania i kontroli.

Podsumowanie

Zarzad jest bardzo zadowolony z ogdlnych wynikow eu-LISA w 2020 1. oraz z jej osiggniec¢ w tym roku, ktore sa zgodne
z celami okreslonymi w rocznym programie prac na 2020 r. Zarzad jest rdwniez zadowolony ze stopnia i adekwatnosci
wykorzystania dostepnych zasobdw ludzkich i finansowych. Zarzad podkresla jednak, ze znaczna presja wywierana na
pracownikow Agencji, wynikajgca z wielu ztozonych projektow realizowanych réwnolegle, pozostaje powodem do
niepokoju, i podkresla potrzebe dalszego wzmocnienia Agencji dodatkowymi zasobami ludzkimi, zaréwno w zakresie
funkcji operacyjnych, jak i horyzontalnych i miedzyorganizacyjnych.

Zarzad zacheca Agencje do kontynuowania godnych pochwaty wysitkdw na rzecz realizacji jej mandatu i do utrzymania
wysokiego tempa prac nad powierzonymi jej nowymi inicjatywami, mianowicie systemami EES, ETIAS, ECRIS-TCN
i pakietem interoperacyjnosci. Jednoczesnie zarzad uznaje wspotzaleznosci wystepujace miedzy praca Agencji na
szczeblu centralnym i pracg panstw cztonkowskich na szczeblu krajowym i zacheca eu-LISA do kontynuowania scistej
i skutecznej wspotpracy ztymi panstwami izKomisja Europejska celem zapewnienia ostatecznego skutecznego
wdrozenia nowych systemow.

Zarzad uznaje strategiczne znaczenie drugiej rozbudowy centrum technicznego w Strasburgu, majacego na celu
zapewnienie personelowi Agencjii pracujgcym na miejscu wykonawcom odpowiednich warunkdw pracy. Konieczne jest
rowniez zapewnienie wystarczajgcej wydajnosci centrum danych, aby uruchomic nowe i istniejgce systemy i zarzadzad
nimi w sposéb skuteczny i zrdwnowazony, w dalszym ciggu gwarantujac niezaktdcong dostepnosé i terminowy rozwdj
wszystkich systemow. Zarzad zacheca Agencje, aby bez zwtoki kontynuowata realizacje tego projektu.

Zarzad docenia aktywnos¢ dyrektora wykonawczego Agencji oraz kadry kierowniczej i personelu eu-LISA, a takze ich
zaangazowanie i osiggniecia w tym niezwykle trudnym roku oraz pragnie podziekowac im za profesjonalna i owocna
wspotprace.

Zsolt Szolnoki, prezes zarzadu
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Przedmowa

Krum Garkov
Dyrektor wykonawczy

Autor zdjecia: Aigar Lusti

Rok 2020 byt dla eu-LISA rokiem nadzwyczajnym. Pandemia COVID-19 spowodowata swiatowy
kryzys, ktory wywart ogromng presje na systemy gospodarcze, spoteczne i ochrony zdrowia.
Sytuacja dotkneta bezposrednio wielu oséb, co doprowadzito do bardzo duzejliczby zgonéw i wielu
negatywnych skutkow dla codziennego zycia miliardow ludzi na catym swiecie. Kryzys miat powazny
wptyw na wszystkie panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej, co doprowadzito do wprowadzenia
licznych srodkow nadzwyczajnych majacych na celu ograniczenie rozprzestrzeniania sie choroby
i zminimalizowanie zagrozen dla zdrowia obywateli.

W tym trudnym okresie ogromne znaczenie miato utrzymanie koordynacji iwspotpracy miedzy panstwami
cztonkowskimi w dziedzinie bezpieczenstwa wewnetrznego, zarzadzania granicami i zarzadzania migracja. W zwigzku
ztym ogromne znaczenie miaty nieprzerwana dostepnosc istniejacych wielkoskalowych systemoéw informatycznych
(SIS, VIS, Eurodac) oraz dalsze postepy we wdrazaniu systemow EES, ETIAS i pakietu interoperacyjnosci.

Jestem przekonany, ze eu-LISA skutecznie sprostata tymi wyzwaniom. Agencji udato sie szybko dostosowac swoj model
operacyjny i zapewni¢ ciggtos¢ dziatania oraz dostepnosc istniejacych wielkoskalowych systemoéw informatycznych,
wdrazajac tym samym szereg Srodkéw fagodzacych. Jednoczesnie Agencja z powodzeniem zdotata przetrwac
zaktdcenia wywotane kryzysem zwigzanym z COVID-19 w zakresie planowanych dziatan, w szczegolnosci biorac pod
uwage wdrozenie powierzonych jej nowych systemoéw (EES, ETIAS, ECRIS-TCN, interoperacyjnos¢, wersja
przeksztatcona rozporzadzenia w sprawie SIS itp.), oraz w miare mozliwosci ograniczyta negatywny wptyw do
minimum. Cel ten osiagnieto w scistej i konstruktywnej wspotpracy z panstwami cztonkowskimi i Komisjg Europejska.

Przez caty rok eu-LISA musiata stale poszukiwa¢ optymalnego sposobu wykorzystania dostepnych zasobow ludzkich
i finansowych w celu zapewnienia biezacej dziatalnosci i postepdw w realizacji nowych zadan. Ponadto w 2020r.
Agencja nadal realizowata swdj wewnetrzny program transformacji, pomimo trudnosci wynikajacych z kryzysu
zwigzanego z COVID-19.

W tym niezwykle trudnym roku cata Agencja, jej zespoty i pracownicy dowiedli swojej odpornosci, elastycznosci
i zdolnosci do terminowego wprowadzania zmian i zarzadzania nimi. eu-LISA nadal angazowata sie w wypetnianie
swojego mandatu, nieustannie prowadzac dziatania 24 godziny na dobe kazdego dnia. Wspierata zainteresowane strony
w szybkim wdrazaniu nowych procedur roboczych, usprawniajac przekazywanie informacji na temat stanu dziatan
i rozwoju sytuacji, atakze poprzez proaktywne mierzenie itagodzenie skutkow pandemii. W ten sposob eu-LISA
potwierdzita, ze jest silnym, wiarygodnym i godnym zaufania partnerem dla panstw cztonkowskich.

W 2020 r. nasze dziatania skupiaty sie wokot trzech nastepujacych priorytetow:

1) skoncentrowanie sie na podstawowych dziataniach: zarzadzaniu operacyjnym irozwoju systemow
powierzonych Agencji, uwzgledniajacich znaczenie dla bezpieczenstwa wewnetrznego, zarzgdzania granicami
i zarzadzania migracjami w UE;
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2) postepy w realizacji nowych zadan powierzonych Agencji: rozwdj systemow EES, ETIAS, ECRIS-TCN oraz
pakietu interoperacyjnosci w jak najszybszym tempie;

3) dalsza realizacja programu transformacji organizacyjnej, ktory ma stuzy¢ jako katalizator udanego
i zrbwnowazonego rozwoju Agencji w perspektywie dfugoterminowe;j.

Wprowadzone na przestrzeni roku zmiany priorytetow politycznych w ramach wymiaru sprawiedliwosci i spraw
wewnetrznych wraz z prowadzonymi jednoczesnie przez eu-LISA licznymi dziataniami i wysokimi oczekiwaniami
zainteresowanych stron Agencji, w kontekscie pandemii, doprowadzity do powstania niezwykle wymagajacego
srodowiska. Jestem jednak przekonany, ze eu-LISA z powodzeniem sprostata wszystkim wyzwaniom, ktore pojawity sie
W 2020 I., a niniejsze sprawozdanie zawiera wiele solidnych dowoddw na poparcie tego twierdzenia. W szczegdlnosci
chciatbym zwrdci¢ uwage na nastepujgce kwestie:

e Agencja zapewnita niezaktdcong dostepnos¢ powierzonych jej systemoéw pomimo trudnych warunkow
operacyjnych.

e Agencja poczynita znaczne postepy we wdrazaniu systemdéw EES, ETIAS, ECRIS-TCN oraz pakietu
interoperacyjnosci.

e Agencja nadal z powodzeniem realizowata program wewnetrznej transformacji.
e Agencji udato sie jeszcze bardziej uatrakcyjni¢ swoj profil jako zaufanego partnera i doradcy instytucji UE.

e Agencji udato sie utrzymac wysoki poziom zaangazowania i udziatu pracownikéw, utrzymujac jednoczesnie
niski wskaznik rotacji.

Osiagniecia te daja zainteresowanym stronom pewnos¢, ze Agencja jest w stanie spetni¢ ich oczekiwania i skutecznie
realizowad swoje cele. Biorgc pod uwage wyzwania, z jakimi mierzyliSmy sie w catym 2020 ., oraz sprawnos¢, jaka
wykazata sie eu-LISA, jestem przekonany, ze Agencja opiera sie na solidnej podstawie, ktéra umozliwi jej utrzymanie
i dalsze zwiekszenie istotnego wktadu na rzecz panstw cztonkowskich i UE jako catosci.

Wszystko to byto wynikiem wspdlnych wysitkow. W zwigzku z tym pragne podziekowac¢ parnstwom cztonkowskim,
rzagdom panstw, w ktorych znajduje sie siedziba Agencji, Komisji Europejskiej, Parlamentowi Europejskiemu, Radzie
Unii Europejskiej oraz wszystkim naszym partnerskim agencjom UE za ich niezachwiane wsparcie i konstruktywna
wspotprace przez caty rok. Pragne réwniez podziekowac wszystkim moim wspétpracownikom z eu-LISA za ich
zaangazowanie, ciezka prace i wytrwatos¢ w realizacji celéw Agencji i spetnianiu oczekiwan zainteresowanych stron,
pomimo nadzwyczajnych wyzwan i przeszkdd, z ktdrymi musielismy sie zmierzyc.

Rok 2020 nauczyt nas, ze nalezy oczekiwad nieoczekiwanego i lepiej radzi¢ sobie z niepewnoscia. Pandemia COVID-19
zmusita nas do zmiany codziennych przyzwyczajen idostosowania naszych modeli operacyjnych do nowej
rzeczywistosci. Jestem dumny ztego, ze pomimo wyzwan Agencja wykazata sie znaczna wytrwatoscig, sprawnoscia
i byta skupiona na realizacji swojej misji: wnoszeniu wktadu w podejmowane przez panstwa cztonkowskie wysitki na
rzecz zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa w Europie.

Kolejny rok, jak rowniez nastepne lata beda nie mniej wymagajace niz rok 2020. Agencja bedzie nadal funkcjonowata
w niezwykle dynamicznymi trudnym srodowisku. Mozna mie¢ jednak pewnos¢, ze niezaleznie od wyzwan i okolicznosci
eu-LISA nie zatraci swojego podstawowego celu: wnoszenia wktadu w podejmowane przez panstwa cztonkowskie
wysitki na rzecz zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa w Europie i sity Europy. Aby zrealizowac ten cel u podstaw
wszystkich dziata Agencji znajda sie jej zainteresowane strony oraz ich potrzeby, a Agencja bedzie sie starata
skutecznie swiadczyc swoje ustugi z niezachwianym zaangazowaniem oraz pasjg na rzecz doskonatosci i sprawnosci.

Krum Garkov, dyrektor wykonawczy
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Streszczenie

Skonsolidowane roczne sprawozdanie z dziatalnosci eu-LISA za 2020 r. zawiera usystematyzowany przeglad dziatan
i celow realizowanych w2020r. przez Agencje Unii Europejskiej ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi
Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA). Zgodnie
zrozporzadzeniem ustanawiajgcym eu-LISA skonsolidowane roczne sprawozdanie zdziatalnosci podlega ocenie
zarzadu po przeprowadzeniu konsultacji z grupami doradczymi, w szczegdlnosci poprzez poréwnanie rezultatow
osiggnietych wramach realizacji celéw okreslonych w rocznym programie prac na 2020 r. (zawartym w jednolitym
dokumencie programowym na lata 2020—2022). Po przyjeciu przez zarzad skonsolidowanego rocznego sprawozdania
z dziafalnosci, jest ono przesytane do dnia 1 lipca kazdego roku do Parlamentu Europejskiego, Rady, Komisji i Trybunatu
Obrachunkowego, oraz publikowane.

Roczny program prac Agencji na 2020 r. opierat sie na nastepujacych priorytetach operacyjnych:

- utrzymaniu wysokiej wydajnosci i dostepnosci systemow;

- wdrozeniu wymogow wynikajgcych z wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie SIS;

- opracowaniu nowych systemow (EES, ETIAS i ECRIS-TCN);

- opracowaniu elementdw okreslonych w rozporzadzeniach w sprawie interoperacyjnosci;

- realizacji drugiego etapu rozbudowy centrum technicznego Agencji w Strasburgu, w tym centrum danych.

Ogdlne wyniki Agencji w 2020r. $wiadczg otym, ze eu-LISA pozostaje nieztomnym i wiarygodnym partnerem
w obszarze wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych, posiadajacym solidng strukture organizacyjng i wysoce
wykwalifikowany personel. eu-LISA sprawdzita sie w ciggu roku, funkcjonujac jako podstawowy element architektury
Schengen, umozliwiajac korzystanie w sposdb bezpieczny ipewny przez obywateli UE zjednego zich praw
podstawowych — swobody przemieszczania sie. Agencja zdotata osiggnac swoje cele pomimo wyzwan, ktdre pojawity
sie w wyjatkowym kontekscie, jakim byta swiatowa pandemia.

Podobnie, jak inne kraje na swiecie eu-LISA zostata objeta srodkami ograniczajacymi rozprzestrzenianie sie pandemii.
Od poczatku kryzysu Agencja wdrozyta niezbedne srodki w celu zapewnienia zdrowia ibezpieczenstwa swoich
pracownikéw i wykonawcdw na miejscu, zabezpieczenia ciagtego i nieprzerwanego funkcjonowania wielkoskalowych
systemow informatycznych podlegajacych zarzadzaniu operacyjnemu eu-LISA oraz zminimalizowania wptywu tej
sytuacji na dziatania rozwojowe. Te szczegdlne ustalenia zapewniaty ciagtosc¢ swiadczenia ustug na rzecz panstw
cztonkowskich. Przez caty czas trwania pandemii funkcjonowaty zaréwno centrum techniczne w Strasburgu, jak
i centrum rezerwowe w Sankt Johann im Pongau. W rezultacie zadne powazne zaktdcenia aniincydenty nie wptynety na
dostepnos¢ SIS, VIS lub Eurodac dla panstw cztonkowskich. Pandemia wywarta szeroko zakrojony wptyw na nowe
dziatania rozwojowe, przede wszystkim ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z podr6za i ograniczenia dostepu do
centréw danych. Agencja we wspodtpracy z Komisjg i panstwami cztonkowskimi opracowata jednak skuteczne srodki
tagodzace, aby ograniczy¢ wptyw pandemii na rozwéj nowych systemow.

Zmiany w ramach prawnych
W 2020 r. nastapity istotne zmiany w srodowisku prawnym, w ktorym funkcjonuje eu-LISA.

- W dniu 23 wrzesnia 2020r. Komisja Europejska przedtozyta wniosek dotyczacy wersji przeksztatconej
rozporzadzenia Eurodac w ramach nowego paktu o migracji i azylu, obejmujacego wszystkie elementy
kompleksowego europejskiego podejscia do migracji. Wniosek ma na celu ustanowienie lepszych
i szybszych procedur w catym systemie azylowym i migracyjnym; przewidziano w nim réwniez zasady
sprawiedliwego podziatu odpowiedzialnosci i solidarnosci.

- W 2020r. kontynuowano negocjacje dotyczace wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie VIS,
w tym pozniejszych poprawek do rozporzadzenia w sprawie VIS. Pod koniec roku osiagnieto porozumienie
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polityczne, a akt ustawodawczy znalazt sie na ostatnim etapie prowadzacym do jego przyjecia. Nowe
rozporzadzenie przyczyni sie do zwiekszenia bezpieczenstwa procedury wydawania = wiz
krotkoterminowych, uwzglednienia w bazie danych wiz dtugoterminowych i dokumentéw pobytowych
oraz zapewnienia interoperacyjnosci miedzy VIS a innymi odpowiednimi systemami i bazami danych UE.

W dalszym ciggu prowadzono rowniez negocjacje w sprawie pozniejszych poprawek do rozporzadzenia
w sprawie ETIAS, leczich przyjecie nie zostato sfinalizowane przed koricem roku. Niemniej jednak Agencja
uwzglednita juz wymogi wskazane w odpowiedniej dokumentacji dotyczace wszystkich odnosnych
systemow, mianowicie systemow EES, ETIAS i ECRIS-TCN.

W dniu 2 grudnia 2020r. Komisja przedstawita wniosek w sprawie systemu e-CODEX (elektroniczna
wymiana informacji z dziedziny e-sprawiedliwosci) jako cze$¢ pakietu majacego na celu modernizacje
unijnych systemoéw wymiaru sprawiedliwosci i przyspieszenie ich transformacji cyfrowej. Projekt e-CODEX
jest gtdwnym instrumentem bezpiecznej wspotpracy transgranicznej w postepowaniach cywilnych,
handlowych i karnych. Zgodnie z wnioskiem zarzadzanie operacyjne tym systemem zostanie powierzone
eu-LISAz dniem1lipca2023r.

Dnia 19 lutego 2020 r. Komisja Europejska przedstawita biatg ksiege w sprawie sztucznej inteligencji —
Europejskie podejscie do doskonatosci i zaufania. W tym kontekscie eu-LISA bada mozliwosci ewentualnego
wprowadzenia specjalnych elementéw sztucznej inteligencji do zarzadzanych przez nig systemow.

W dniu 24 lipca 2020 r. Komisja Europejska przedstawita inicjatywe dotyczaca strategii UE w zakresie unii
bezpieczeristwa na lata 2020-2025. W strategii okreslono cztery priorytety strategiczne, a eu-LISA
przyczynia sie do realizacji wszystkich tych priorytetow, zwtaszcza priorytetu 4, jakim jest silny europejski
ekosystem bezpieczenstwa.

W dniu 16 grudnia 2020 r. Komisja Europejska wydata komunikat w sprawie strategii UE w zakresie
cyberbezpieczenstwa na cyfrowa dekade. Zgodnie ze swojg wiedzg fachowa eu-LISA przyczynia sie do
zapewnienia Swiatowej klasy rozwigzan inorm cyberbezpieczenstwa w odniesieniu do infrastruktur
krytycznych, a takze do rozwoju i stosowania nowych technologii.

Wdrazanie nowych systemow i innowacje

W 2020 r. eu-LISA kontynuowata prace nad wdrozeniem nowych systemow powierzonych Agencji (EES, ETIAS i ECRIS-

TCN), atakze nad rozwojem interoperacyjnosci miedzy nowymi iistniejacymi systemami. Te szeroko zakrojone

inicjatywy zorganizowano jako programy wewnetrzne w celu zapewnienia synergii iefektywnego wykorzystania

dostepnych zasobow ludzkich i finansowych.

EES: W 2020r. eu-LISA podjeta znaczne wysitki w celu zapewnienia wdrozenia EES zgodnie z planowanym
harmonogramem oraz ztagodzenia skutkéw pandemii COVID-19. W sierpniu Agencja osiggneta kluczowy cel
posredni wraz z zamknieciem etapu finalizacji definiowania wymogow i specyfikacji. Agencja opracowata
i dostarczyta uzytkownikom symulator systemu centralnego oraz zapewnita zdalne szkolenia panstwom
cztonkowskim. Instalacja jednolitego interfejsu krajowego (NUI) oraz modernizacja infrastruktury tacznosci VIS
(niezbednej dla systemow EES i ETIAS w kazdym panstwie cztonkowskim) zostata prawie w petni zakonczona,
pomimo ograniczen dostepu do centrow technicznych spowodowanych pandemia. W sumie Agencja
zainstalowata 57 sposrdd 64 jednolitych interfejsow krajowych, a w 56 z 65 centrow technicznych w réznych
panstwach cztonkowskich zakoriczono modernizacje sieci.

W kwietniu podpisano umowe ramowa w sprawie EES BMS/sBMS, na mocy ktdrej rozpoczeto proces
opracowywania. Ponadto Agencja zakonczyta prace rozwojowe zwigzane z interoperacyjnoscig EES z VIS oraz
przyjeta specyfikacje techniczne dotyczgce rozwoju ustugi sieciowej EES-ETIAS, kolejnego istotnego elementu
strukturalnego systemu.


https://www.e-codex.eu/
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W dniu 14 grudnia 2020 r. Rada ds. Wymiaru Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych (WSiSW) postanowita
odroczy¢ uruchomienie EES o dwa miesigce (z marca na maj 2022 r.), aby ztagodzi¢ skutki pandemii i da¢
panstwom cztonkowskim wigcej czasu na przygotowanie sie.

e ETIAS: W 2020 r. nadal rozwijano system ETIAS w Scistej wspotpracy z panstwami cztonkowskimi i Komisja.
Pomimo pandemii COVID-19 Agencji udato sie przystapi¢ do wdrozenia systemu zgodnie z planem. We
wrzesniu zarzad przyjat techniczng specyfikacje istotnych warunkéw zamoéwienia dotyczaca rozwoju ETIAS,
a nastepnie ogtoszono przetarg w ramach przekrojowego modelu inzynieryjnego (TEF). Pandemia nie miata
wptywu na harmonogram wdrozenia ETIAS.

e Interoperacyjnos¢: W pierwszej potowie 2020r. Agencja przygotowata techniczng specyfikacje istotnych
warunkéw zamowienia dla ESP, CIR, MID i CRRS'. Procedury przegladu i przyjmowania specyfikacji dla
poszczegdlnych elementdw interoperacyjnosci rozpoczety sie w lipcu, a przeglad zakoriczono w listopadzie.
Oczekuje sie, ze procedura ta zostanie formalnie zakonczona w 2021 r., pod warunkiem wydania przez Komisje
pozytywnej opinii. Przetarg na opracowanie elementéw interoperacyjnosci ogtoszono w grudniu w ramach
TEF. Pandemia nie miata wptywu na harmonogramy wdrazania elementdw interoperacyjnosci.

e ECRIS: W 2020r. eu-LISA zwiekszyta swoje zaangazowanie we wspotprace ze spotecznoscia wymiaru
sprawiedliwosci w UE. W dniu 14 kwietnia 2020 r. eu-LISA przejeta nadzdr nad utrzymaniem oprogramowania
wzorcowego ECRIS. Agencja z powodzeniem zdotata zmodernizowad protokét komunikacyjny i zobowigzata
sie do wdrozenia dziesieciu opcjonalnych zmian ewolucyjnych o wysokim priorytecie. Ponadto eu-LISA nadal
opracowywata system ECRIS-TCN zgodnie z planem, a projekt technicznej specyfikacji istotnych warunkdéw
zamowienia poddano przegladowi w listopadzie.

e Odchodzac od podejscia silosowego przy opracowywaniu wielkoskalowych systemoéw informatycznych,
Agencja wdrozyta w 2020 r. pierwszy przekrojowy model inzynieryjny (TEF). Celem TEF jest ustanowienie
umownej konstrukcji w odniesieniu do projektowania, opracowania, testowania i wdrazania nowych systemow
informatycznych. Agencja uznaje to za niezwykle istotny etap i jak dotad jest to najwiekszy przetarg podpisany
przez eu-LISA. TEF byt réwniez wykorzystywany do pozyskiwania ustug niezbednych do opracowania ETIAS,
elementow interoperacyjnosci i ECRIS-TCN.

e W zwigzku z niedawnym rozszerzeniem mandatu eu-LISA Agencja wzmozyta swoje dziatania w obszarze
badan naukowych iinnowacji iopublikowata sprawozdanie pt. ,Sztuczna inteligencja w zarzadzaniu
operacyjnym wielkoskalowymi systemami informatycznymi”. Ponadto Agencja rozpoczeta realizacje projektu
majacego na celu opracowanie i przetestowanie prototypu unijnego portalu internetowego poswieconego
wnioskom wizowym, aktywnie wspierata Centrum Innowacji UE ds. Bezpieczenstwa Wewnetrznego
(inicjatywe rozpoczeta przez Rade UE) i sporzadzita plan dziatania na rzecz normalizacji, ktéry Rada przyjeta
w grudniu.

Zarzqdzanie operacyjne istniejgcymi systemami i ich rozwdj

W okresie sprawozdawczym wyniki i dostepnosc¢ systemdw SIS, VIS/BMS iEurodac byty zgodne z odpowiednimi
umowami o gwarantowanym poziomie ustug. Pomimo wptywu pandemii wszystkie systemy byty stale dostepne, a dwa
centra techniczne Agengji prowadzity ciggta dziatalnosc¢, co potwierdzajg kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania
dotyczace zarzadzania operacyjnego systemami (tj. dostepnosc¢ systemu i czas odpowiedzi). Dostepnos¢ SIS wyniosta
99,94%, VIS—99,93%, a Eurodac—99,87%. Ze wzgledu na pandemie COVID-19 poczawszy od marca ruch we wszystkich
systemach ulegt znacznemu zmniejszeniu.

1 Europejski portal wyszukiwania (ESP), wspéine repozytorium danych umozliwiajgcych identyfikacje (CIR), detektor wielokrotnych tozsamosci (MID) i centralne
repozytorium sprawozdawczo-statystyczne (CRRS)
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W 2020 r. Agencja poczynita znaczne postepy we wdrazaniu wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie SIS. W
styczniu do systemu wprowadzono dwie nowe funkcje. Jedng, aby doda¢ nowa funkcje do automatycznego systemu
identyfikacji daktyloskopijnej (AFIS), a druga, aby ustanowic potaczenia z SIS na potrzeby Agencji Unii Europejskiej ds.
Wspodtpracy Organdéw Scigania (Europol), Agencji Unii Europejskiej ds. Wspdtpracy Wymiaréw Sprawiedliwosci
w Sprawach Karnych (Eurojust) oraz Europejskiej Agencji Strazy Granicznej i Przybrzeznej (Frontex). Ponadto Agencja
przystapita do opracowania dwodch gtéwnych wersji przejsciowych projektu zwigzanych ze zmianami wpisow
dotyczacych oséb i przedmiotow. W grudniu eu-LISA przedstawita zaktualizowang wersje dokumentacji technicznej
systemu (tj. dokumentu kontroli interfejsu (ICD)/szczegotowej specyfikacji technicznej (DTS)) do wgladu dla panstw
cztonkowskich. Zaktualizowana dokumentacja dotyczy elementdw biometrycznych systemu oraz zmian wynikajacych
zarowno z AFIS, jak iwersji przeksztatconych rozporzgdzen. Ponadto Agencja nadal prowadzita prace rozwojowe
zwigzane z etapem 2 AFIS i umozliwiata zwiekszanie wydajnosci w zakresie wyszukiwania. Irlandie zintegrowano z SIS
wraz z udanym probnym uruchomieniem systemu w styczniu 2020 r.; ostateczne uruchomienie systemu zaplanowano
na dzien 15 marca 2021 r. Poczyniono réwniez postepy w zakresie integracji Cypru, w 2020 r. zakonczono kilka etapow
testowania.

Jezeli chodzi o VIS/BMS Agencji udato sie zwiekszy¢ pojemnosc systemu BMS do 85 min wpisow, zapewniajac jego
wystarczajaca zdolnos¢ do zaspokojenia rosnacych potrzeb panstw cztonkowskich wynikajacych z wdrazania wspdlne;
polityki wizowej UE. Agencja pracowata rowniez nad integracja nowych uzytkownikéw (tj. Europolem, a takze nad
przyznaniem biernego dostepu Butgarii i Rumunii). System VIS jest technicznie gotowy do wykorzystania przez nowych
uzytkownikdw. Duzy wptyw na rozwdj VIS/BMS miato przyszte wzajemne potgczenie miedzy VIS a EES. Ponadto eu-
LISA przyczynita sie rowniez do przygotowania nowego rozporzgdzenia w sprawie VIS.

W 2020r. wodniesieniu do Eurodac wprowadzono jedynie szczegdlne zmiany techniczne, natomiast zmiany
funkcjonalne systemu wstrzymano do czasu przyjecia odpowiednich przepiséw. W drugiej potowie 2020 r. eu-LISA
rozpoczeta przygotowania do zmiany struktury Eurodac, co umozliwi Agencji zagwarantowanie $rednioterminowej
dostepnosci systemu dla panstw cztonkowskich, przy jednoczesnym zapewnieniu terminowego opracowania
i wdrozenia nowych funkgji po ich przyjeciu.

Infrastruktura i sieci

W 2020 r. Agencja zapewniafa zarzadzanie operacyjne i codzienne funkcjonowanie infrastruktury, zaréwno w gtéwnym
centrum technicznym w Strasburgu we Francji, jak i w centrum rezerwowym w Sankt Johann im Pongau w Austrii.

Agencja zarzadzata réwniez infrastruktura tacznosci SIS iVIS, ktéra dziatata zgodnie z wymogami prawnymi
i operacyjnymi, przy czym infrastruktura tacznosci SIS osiggneta poziom dostepnosci 99,9997%, a infrastruktura
tacznosci VIS — 99,9865%; druga warstwa szyfrowania SIS Il osiggneta 100% poziom dostepnosci.

Ponadto Agencja kontynuowata modernizacje infrastruktury tacznosci SIS w celu zapewnienia, by panstwa
cztonkowskie mogty efektywnie korzysta¢ znowych funkcji systemu wynikajacych z wersji przeksztatconej
rozporzadzeniai projektdw AFIS. W ramach programu EES zmodernizowano infrastrukture tacznosci VIS, aby zapewnic
szeroko$¢ pasma niezbedna do przysztego funkcjonowania systemow EES i ETIAS.

Wspdtpraca z zainteresowanymi stronami

W 2020 r. eu-LISA kontynuowata Scist, przejrzysta i konstruktywng wspotprace z zarzagdem, Komisjami ds. Zarzadzania
Programem (w przypadku systemow EES, ETIAS, interoperacyjnosci i ECRIS-TCN) oraz grupami doradczymi (w
przypadku systemow SIS, VIS, Eurodac, EES-ETIAS, interoperacyjnosci i ECRIS-TCN). Agencja uczestniczyta rowniez
w toczacych sie rozmowach z Komisja, Rada i Parlamentem Europejskim dotyczacych zardwno istniejacych, jak
i nowych wielkoskalowych systemoéw informatycznych, a takze architektury interoperacyjnosci.

Ponadto eu-LISA nadal uczestniczyta w mechanizmie oceny Schengen, pomagajac monitorowac stosowanie dorobku
Schengen, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaréw stosowania SIS i wdrazania wspdlnej polityki wizowej UE.
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W dniu 26 listopada 2020r. we wspotpracy zniemieckg prezydencja Rady UE zorganizowano siédma doroczna
konferencje Agencji pt. ,Interoperacyjnos¢ — budowanie odpornosci cyfrowej dla unijnej spotecznosci wymiaru
sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych”. Po raz pierwszy konferencja ta odbyta sie w catosci zdalnie. Transmisja na
zywo, za posrednictwem specjalnej platformy wirtualnej, dotarta do szerszego grona odbiorcow niz w przypadku
zwyktych bezposrednich konferencji, a w wydarzeniu wzieto udziat ponad 5oo zarejestrowanych uczestnikow.

Regularne forum eu-LISA na potrzeby interakcji z branzg — branzowy okragty stét 2020 — réwniez przeprowadzono w
catosci wformacie cyfrowym w 2020r. Tegoroczne wydarzenie zatytutowane ,Jakos¢ iinteroperacyjnos¢ danych:
rozwigzanie problemu luk w mozliwosciach poprzez normalizacje” odbyto sie w dniach 3-5listopada, wzieto w nim
udziat ponad 320 uczestnikéw z ponad go organizacji i 35 panstw.

W 2020r. eu-LISA opracowata iwynegocjowata plany wspdtpracy dwustronnej z kilkoma agencjami wymiaru
sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych (WSiSW). We wrzesniu eu-LISA zawarta z Europejskim Urzedem Wsparcia
w dziedzinie Azylu (EASO) plan wspdtpracy na lata 2020—2022. W dniu 12 listopada 2020 r. dyrektorzy wykonawczy eu-
LISA i Agencji Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA) podpisali plan wspotpracy na lata 2020—2022. Ponadto eu-
LISA i Agencja Unii Europejskiej ds. Cyberbezpieczenstwa (ENISA) wynegocjowaty plan wspotpracy na lata 2021-2023,
ktory podpisano w dniu g stycznia 2021 1.

Ponadto eu-LISA utrzymywata sciste kontakty z innymi agencjami partnerskimi, na przyktad z Agencja Unii Europejskie;
ds. Szkolenia w Dziedzinie Scigania (CEPOL), w zakresie dziatari szkoleniowych; z Fronteksem w sprawie SIS, EES,
ETIAS i interoperacyjnosci; z Europolem w sprawie SIS, SIRENE, VIS, EES, ETIAS i interoperacyjnosci; oraz z Eurojustem
w sprawie SIS i Eurodac. Dodatkowa aktywna wspotprace prowadzono réwniez w ramach sieci agencji WSiSW (JHAAN)
i sieci agencji UE (EUAN).

Zmiany organizacyjne

W 2019 r. Agencja rozpoczeta realizacje programu transformagji, ktérego celem jest stworzenie nowej struktury
organizacyjnej w celu skuteczniejszej realizacji rozszerzonego mandatu eu-LISA. Program ten, znany powszechnie jako
eu-LISA 2.0, opracowano w celu zapewnienia otwartego i przejrzystego procesu reorganizacji przy aktywnym udziale
pracownikéw Agencji. Przez caty 2020r. Agencja kontynuowata dziatania na rzecz transformacji i skupita sie na
aspektach zmiany kulturowej, aby wspiera¢ wdrazanie nowej organizacji.

Centra operacyjne

W okresie sprawozdawczym eu-LISA poczynita znaczne postepy w realizacji projektu drugiej rozbudowy centrum
technicznego w Strasburgu. W dniu 28 wrzesnia Agencja osiagnefa istotny cel posredni wraz zformalnym
przekazaniem przez wtadze francuskie eu-LISA dziatki o powierzchni 20 0oo m2 przylegajacej do obecnego kompleksu
budowlanego, ktéra bedzie stuzyta jako teren nowej rozbudowy.

Wykonanie budzetu

W 2020r. eu-LISA zarzadzata budzetem w wysokosci 240,12 min EUR w postaci srodkdéw na zobowigzania
i 181,6 min EUR w postaci srodkow na ptatnosci otrzymanych z ogdlnego budzetu UE. Ogdlnie rzecz biorgc Agencja
osiggnetfa wysoki poziom wykonania budzetu:

e 99,12% w przypadku Srodkdw na zobowigzania?

e 99% w przypadku srodkow na zobowigzania3.

2 Uwzgledniajgc nieautomatyczne przeniesienie Srodkéw na zobowigzania zatwierdzone przez zarzagd w dniu 15 lutego 2021 r., jak podsumowano w tabeli 6.
3 Uwzgledniajac wydatki administracyjne przeniesione na 2021 r.
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Gtowne zagrozenia i kwestie zgtaszane zarzqdowi

Przez caty rok grupy doradcze ds. EES, ETIAS, ds. interoperacyjnosci i ECRIS-TCN oraz Komisje ds. Zarzadzania
Programem regulamie powiadamiaty zarzad ostanie wdrozenia isktadaty kompleksowe sprawozdania, w tym
przeglady zagrozen i kwestii zwigzanych z poszczegdlnymi programami. W kilku przypadkach zarzad odniost sie do
koniecznodci silniejszego zaangazowania panstw cztonkowskich w zapewnianie terminowego wdrazania programow.
Ponadto zarzad wielokrotnie zajmowat sie kwestig wptywu pandemii na harmonogram wdrozenia programow EES,
ETIAS i interoperacyjnosci oraz proponowanymi srodkami fagodzacymi.

Grupy doradcze ds. SIS, VIS i Eurodac przedtozyty bezposrednio zarzadowi sprawozdania w sprawie statusu ich prac
obejmujace zagrozenia ikwestie zwigzane zzarzadzaniem operacyjnym systemami oraz rozwojem systemow
znajdujacych sie pod ich nadzorem.

Komitet zarzadu ds. audytu, zgodnoscii finanséw przyczynit sie do zapewnienia wiarygodnosci w odniesieniu do ustalen
Agencji dotyczacych zarzadzania ryzykiem.

Ponadto zarzad regularnie otrzymywat aktualizacje informacji na temat statusu negocjacji dotyczacych nowych
wieloletnich ram finansowych na lata 2021-2027. Ponadto zarzad uwaznie obserwowat réwniez postepy w realizacji
projektu drugiej rozbudowy centrum technicznego eu-LISA w Strasburgu oraz zagrozenia zwigzane z niewystarczajaca
infrastruktura do przyjecia nowych systemdw, personelu i wykonawcdw na miejscu. Zarzad byt rowniez regularnie
informowany o stanie realizacji programu transformacji Agencji (eu-LISA 2.0). W odniesieniu do audytéw zarzad
otrzymywat regularne sprawozdania monitorujace w sprawie stanu wdrozenia zalecen z audytu.

Ocena kontroli wewnetrznych przeprowadzona przez kierownictwo

Kierownictwo Agencji ma wystarczajaca pewnos¢, ze ustanowione mechanizmy kontroli wewnetrznej s3 odpowiednie
i funkcjonuja zgodnie zzatozeniami. Stanowisko to znajduje dodatkowe potwierdzenie w wynikach audytow
wewnetrznych i zewnetrznych.

Wyniki audytow

Agencja nie otrzymata zadnych zasadniczych zalecen w wyniku audytéw przeprowadzonych w roku 2020 przez
Trybunat Obrachunkowy, niezaleznych audytoréw zewnetrznych, Stuzbe Audytu Wewnetrznego Komisji i Jednostke
Audytu Wewnetrznego Agencji. Wszelkie inne zalecenia uwzgledniono w odpowiednich planach dziatania, a Agencja
czynita w 2020 r. dalsze postepy w ich wdrazaniu.

Zarzqdzanie ryzykiem

Przez caty rok odpowiednio identyfikowano wszystkie gtdwne zagrozenia, ktdére podlegaty odpowiedniemu
zarzadzaniu. W 2020r. Agencja zidentyfikowata 12 gtéwnych rodzajow ryzyka korporacyjnego iustanowita plan
reagowania na ryzyko korporacyjne w celu ich wyeliminowania. W okresie sprawozdawczym zamknieto sprawe dwoch
rodzajow ryzyka korporacyjnego, a trzy przeksztatcono w kwestie do rozpatrzenia.
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Wprowadzenie

Celem skonsolidowanego rocznego sprawozdania z dziatalnosci eu-LISA jest przedstawienie usystematyzowanego
przegladu przeprowadzonych dziatan i celow osiggnietych w 2020 r., okreslonych w rocznym programie prac Agencji na
2020 . i w jednolitym dokumencie programowym na lata 2020—-2022. Struktura sprawozdania jest zgodna ze wspolna
strukturag ustalona dla wszystkich agencji UE.

W rozdziale 1 przedstawiono szczegdtowy przeglad najwazniejszych osiggnie¢ w zakresie zarzgdzania operacyjnego
istniejgcymi wielkoskalowymi systemami informatycznymi, rozwoju nowych systemow, a takze innych kluczowych
obszardw dziatalnosci Agengji i dziatan horyzontalnych. W rozdziale 2 opisano gtdwne elementy zarzadzania eu-LISA,
takie jak budzet izasoby ludzkie. W rozdziale 3 dokonano przegladu skutecznosci ram kontroli wewnetrznej (ICF)
i wymieniono gtéwne rodzaje ryzyka korporacyjnego w przedmiotowym okresie sprawozdawczym. Rozdziaty 4 i 5
zawierajg poswiadczenie wiarygodnosci kierownictwa i poswiadczenie wiarygodnosci.

Informacje ogdlne

Europejska Agencja Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci,
Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci zostata ustanowiona w 2011r. rozporzadzeniem (UE) nri1077/2011 irozpoczeta
dziatalno$¢ dnia 1 grudnia 2012 r. Agencje ustanowiono w celu zapewnienia dtugoterminowego rozwigzania na szczeblu
UE na potrzeby zarzadzania operacyjnego istniejagcymi i przysztymi wielkoskalowymi systemami informatycznymi
w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa isprawiedliwosci. Obecne rozporzadzenie ustanawiajgce* weszto w zycie
w dniu 11grudnia 2018r., uchylajac poprzednie rozporzadzenie irozszerzajagc mandat Agencji. Dzieki nowemu
mandatowi Agencji wzrosta jej zdolno$¢ do usprawniania, projektowania i rozwoju systemow informatycznych na rzecz
bezpieczenstwa europejskiego, zarzadzania granicami i migracji oraz poszerzyt sie zakres prac Agencji w dziedzinie
badan, innowagji, testowania i mozliwosci wspierania rozwoju projektow pilotazowych iweryfikacji poprawnosci
projektu.

Obecnie eu-LISA zarzadza Systemem Informacyjnym Schengen (SIS)s, wizowym systemem informacyjnym (VIS)®
i europejska baza danych odciskdw palcow do celdw azylowych (Eurodac)z. Systemy te maja kluczowe znaczenie dla
ptynnego funkcjonowania strefy Schengen. Na granicach zewnetrznych UE takie systemy informatyczne maja
zasadnicze znaczenie dla skutecznosci zarzadzania granicami i realizacji unijnej wspdlnej polityki azylowej, migracyjnej
i wizowej. W obrebie strefy Schengen ciggta dostepnosc tych systemow jest kluczowa do zagwarantowania obywatelom
UE swobody przemieszczania sig, przy jednoczesnym zapewnieniu im bezpieczenstwa.

Agencja opracowuje rowniez system wjazdu/wyjazdu (EES)8, europejski system informacji o podrdzy oraz zezwolen na
podréz (ETIAS), scentralizowany system identyfikacji panstw cztonkowskich posiadajacych informacje o wyrokach
skazujacych wydanych wobec obywateli panstw trzecich i bezpanstwowcdw (system ECRIS-TCN)© oraz nowe
elementy, ktdre beda ksztattowac ramy interoperacyjnosci systemow nadzorowanych przez eu-LISA=,

W trakcie wszystkich dziatan Agencja zapewnia wysoki poziom ochrony danych oraz odpowiedni poziom
bezpieczenstwa danych i bezpieczenstwa fizycznego, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami i przepisami.

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1726 z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie Agencji Unii Europejskiej ds. Zarzadzania Operacyjnego
Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA), zmiany rozporzadzenia (WE) nr1987/2006
i decyzji Rady 2007/533/WSiSW oraz uchylenia rozporzadzenia (UE) nr1077/2011, Dz.U. L 295 z 21.11.2018, s 99-137.

5 Rozporzadzenie (UE) 2018/1860, rozporzgdzenie (UE) 2018/1861, rozporzadzenie (UE) 2018/1862, Dz.U. L 31227.12.2018, 5. 1-106; rozporzadzenie (WE) nr 1986/2006
irozporzgdzenie (WE) nr1987/2006, Dz.U. L 381z 28.12.2006, s. 1-23; decyzja Rady 2007/533/WSiSW, Dz.U. L 205 27.8.2007, 5. 63-84.

6  Rozporzadzenie (WE) nr767/2008, Dz.U. L 218 713.8.2008, 5. 60-81.

7  Rozporzadzenie (UE) nr604/2013, Dz.U. L 180 2 29.6.2013, 5. 31-59.

8  Rozporzadzenie (UE) 2017/2226, Dz.U. L 3272 9.12.2017, S. 20-82.

9  Rozporzadzenie (UE) 2018/1240, Dz.U. L 236 219.9.2018, 5. 1—71 i rozporzadzenie (UE) 2018/1241, Dz.U. L 236 2 19.9.2018, 5. 1-73.

10 Rozporzadzenie (UE) 2019/816, Dz.U. L 135 z 22.5.2019, 5. 1—26.

11 Rozporzadzenie (UE) 2019/817 i rozporzadzenie (UE) 2019/818, Dz.U. L 135z 22.5.2019, 5. 27-135.
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Misja, wizja i podstawowe wartosci

Misja Agencji opiera sie na jej mandacie prawnym przewidzianym w rozporzgdzeniu (UE) 2018/1726 i skupia sie na
nieustannym wnoszeniu wartosci dodanej w dziatania podejmowane przez panstwa cztonkowskie, co pozwala jej
wspierac za posrednictwem technologii, wysitki paristw cztonkowskich na rzecz zwiekszenia poziomu bezpieczerstwa
w Europie.

Misje te Agencja realizuje poprzez swoja wizje, Swiadczgc na rzecz zainteresowanych stron ustugi oraz zapewniajgc
im rozwigzania charakteryzujqce sie dobrg jakoscig i skutecznoscig, zdobywajgc zaufanie zainteresowanych stron
dzieki ciggtemu dostosowywaniu mozliwosci technologicznych do zmieniajgcych sie potrzeb paristw cztonkowskich,
oraz rozwijajgc sie jako centrum doskonatosci w obszarze wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych.

Misja iwizja Agencji przektadajg sie na dziatania operacyjne za pomoca podstawowych wartosci eu-LISA, ktére
napedzajg wszystkie dziatania operacyjne i strategiczny rozwdj Agencji oraz stanowia ich podstawe. Podstawowymi
wartosciami eu-LISA sa:

e rozliczalnos¢: ustanowienie solidnych ram zarzadzania, nalezyte zarzadzanie finansami oraz realizowanie
racjonalnych pod wzgledem kosztow operacji;

e przejrzystosc: reqularne iotwarte udzielanie informacji najwazniejszym zainteresowanym stronom Agencji
oraz angazowanie ich w ciggty dialog w celu opracowania dtugoterminowej strategii rozwoju Agencji;

e doskonatosc: zapewnianie ciggtosci swiadczenia ustug na rzecz panstw cztonkowskich dzieki odpowiednie;
strukturze organizacyjnej, zatrudnieniu odpowiednich 0sdb oraz stosowaniu odpowiednich procedur;

e ciggtos¢: zapewnianie jak najlepszego wykorzystywania przez Agencje know-how iwiedzy panstw
cztonkowskich oraz inwestycji realizowanych przez panstwa cztonkowskie i dalszego rozwijania ich;

e praca zespotowa: dazenie do motywowania poszczegdlnych cztonkdw zespotu do jak najlepszego
wykorzystywania ich wiedzy i doswiadczenia, tak aby wnosili oni wktad w budowanie sukcesu Agenciji;

e skoncentrowanie sie na kliencie: zagwarantowanie, aby dziatania podejmowane przez Agencje byty zawsze
odpowiednio dostosowane do potrzeb i oczekiwan jej zainteresowanych stron.

Lokalizacja

Siedziba Agengji znajduje sie w Tallinie w Estonii, natomiast zarzadzanie operacyjne systemami powierzonymi Agencji
odbywa sie w Strasburgu we Francji. Ponadto eu-LISA posiada rowniez techniczne centrum rezerwowe w St Johann im
Pongau w Austrii oraz biuro tgcznikowe w Brukseli w Belgii.

Kontekst prawny

Zgodnie z art. 24 ust. 3 lit. g) rozporzadzenia (UE) 2018/1726 dyrektor wykonawczy musi opracowac skonsolidowane
roczne sprawozdanie z dziatalnosci Agendji i, po konsultacjach z grupami doradczymi, przedtozyc je zarzadowi do oceny
i przyjecia. Zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 19 ust. 1 lit. t) zarzad musi oceni¢ i przyja¢ skonsolidowane roczne
sprawozdanie z dziatalnosci Agencji za poprzedni rok, w ktorym porédwnuje sie w szczegolnosci osiagniete wyniki
z celami okreslonymi w rocznym programie prac. Zarzad zobowigzany jest do wysytania do dnia 1 lipca kazdego roku
sprawozdania oraz jego oceny Parlamentowi Europejskiemu, Radzie, Komisji i Trybunatowi Obrachunkowemu oraz do
zapewniania publikacji rocznego sprawozdania z dziatalnosci.
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1 Tegoroczne osiggniecia

W 2020r. rola iznaczenie eu-LISA dla panistw cztonkowskich i UE nadal rosty. Agencja byta jednym z gtéwnych
podmiotow przyczyniajacych sie do realizacji unijnej polityki w zakresie wymiaru sprawiedliwosci ispraw
wewnetrznych. Wktad Agencji miat rowniez kluczowe znaczenie dla wszystkich obywateli mieszkajacych w UE lub
podrozujacych do niej, poniewaz dziatania Agencji przyczyniajg sie do ochrony praw podstawowych, zapewniaja
swobodny przeptyw miedzy panstwami cztonkowskimi oraz zapewniajg wysoki poziom bezpieczenstwa i ochrony.

Agencja we wspotpracy z zainteresowanymi stronami wniosta kluczowy wktad w realizacje priorytetu UE, jakim jest
~promowanie europejskiego stylu zycia” poprzez wzmocnienie bezpieczeristwa wewnetrznego w catej UE. W
szczegolnosci, wramach strategii UE w zakresie unii bezpieczenstwa ,Nowe kierunki dziatania”*?, funkcjonowanie
istniejacych systemdéw nadzorowanych przez Agencje, nowe systemy na etapie opracowywania oraz ich
interoperacyjnos¢ sg zasadniczymi elementami, ktére przyczyniajag sie do stworzenia solidnego europejskiego
ekosystemu bezpieczenstwa w obszarze wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych. Systemy te wzmacniaja
wspotprace miedzy panstwami cztonkowskimi, utatwiajg niezbedng wymiane informacji i skuteczne zarzadzanie
zewnetrznymi granicami UE. W ramach nowego mandatu eu-LISA Agencja zwiekszyta swdj wktad w badania naukowe
i innowacje zwigzane z bezpieczenstwem we wspdtpracy z innymi agencjami UE.

Agencja udzielata Komisji wsparcia iwiedzy fachowej w procesie opracowywania skutecznych ram zarzadzania
w dziedzinie azylu i migracji oraz od samego poczatku zapewniata istotny wktad w realizacje ,Paktu o migracji i azylu”.
Ponadto eu-LISA ijej zainteresowane strony pracuja nad proponowanymi zmianami do wersji przeksztatconej
rozporzadzenia Eurodac, ktore odegra kluczowa role w realizacji celéw okreslonych we wspdlnych europejskich ramach
zarzadzania migracja i azylem. Agencja przyczynita sie rowniez do realizacji priorytetu ,zintegrowanego zarzadzania
granicami”, zwtaszcza dzieki postepom w rozwoju interoperacyjnosci wielkoskalowych systemow informatycznych
obstugiwanych przez eu-LISA.

Jedli chodzi o dziatania na rzecz transformacji cyfrowej wymiaru sprawiedliwosci, eu-LISA wniosta cenny wktad
w dyskusje na temat przysztosci projektu e-CODEX.

Mimo ze w 2020 r. dokonano przegladu lub rozpoczeto realizacje kilku strategii UE, zbiegty sie one ze srodokresowsg
strategig dtugoterminowa eu-LISA (2018-2022)%. Strategie te przygotowano i przyjeto w 2017 r. wraz z panstwami
cztonkowskimi i Komisja Europejska. Zgodnie z mandatem Agencji w strategii okreslono cztery cele strategiczne,
zapewniajace wytyczne dotyczace dtugoterminowych planéw dziatania eu-LISA oraz strukture programowania
wieloletniego:

Cel strategiczny 1: rozwijanie Agencji jako podmiotu i partnera wspierajgcego realizacje odpowiednich strategii w UE

Cel strategiczny 2: utrzymanie i rozszerzenie zakresu roli Agencji jako unijnego centrum doskonatosci i dostawcy ustug
w zakresie ICT

Cel strategiczny 3: rozwijanie sie jako gtowne centrum technologiczne w zakresie ICT w UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i sprawnej organizacji zgodnie z ramami prawnymi UE

1.1 Nowe systemy i innowacje (cel strategiczny 1)

W 2020 r. kluczowym priorytetem dla eu-LISA byto opracowanie nowych wielkoskalowych systemow informatycznych.
Agencja odpowiada za opracowanie trzech nowych systemoéw w dziedzinie spraw wewnetrznych: EES, ETIAS, a takze
elementow interoperacyjnosci. Rozwodj i dalsze funkcjonowanie tych systemow bedzie stanowic istotny wktad Agencji
w strategie UE w zakresie unii bezpieczenstwa izapewni panstwom cztonkowskim silne wsparcie w obszarze

12 Komunikat Komisji w sprawie strategii UE w zakresie unii bezpieczenstwa, COM(2020)0605 final
13 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA %20Strategy %202018-2022.pdf


https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202018-2022.pdf

24 EU-LISA SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIAEALNOSCI ZA 2020R.

zarzadzania granicami i bezpieczeristwa wewnetrznego. Przyczyni sie rowniez do poprawy i usprawnienia kontroli
granicznych miliondw osob podrdzujacych kazdego roku do i zUE na catym Swiecie. eu-LISA odpowiada réwniez za
opracowanie jednego systemu w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci, ECRIS-TCN, ktdry przyczyni sie rowniez do
interoperacyjnosci miedzy systemami informacyjnymi UE.

W 2020 r. gtdéwnym wyzwaniem dla Agencji byto zapewnienie terminowej i skutecznej realizacji jej nowych programow
rozwoju pomimo wyzwan zwigzanych z pandemig COVID-19. Agencji z powodzeniem udato sie sprostac temu
wyzwaniu: prace nad wszystkimi programami postepowaty w znacznym tempie iprzebiegaty zgodnie z planem,
pojawiaty sie jedynie niewielkie odchylenia od ogdlnego harmonogramu.

Zgodnie z odpowiednimi rozporzadzeniami zarzadzanie kazdym nowym programem rozwoju jest nadzorowane przez
specjalng Komisje ds. Zarzadzania Programem, ustanowiona przez zarzad eu-LISA. Komisje ds. Zarzadzania
Programem sg odpowiedzialne za nadzorowanie odpowiedniego zarzadzania etapami projektowaniai rozwoju nowych
systemow oraz za zapewnianie spojnosci rozwoju systemu centralnego z rozwojem systemow krajowych. Wszystkie
Komisje ds. Zarzadzania Programem co miesigc przekazuja zarzadowi eu-LISA sprawozdania z postepdw w realizacji
ich odpowiednich programéw. Ponadto grupy doradcze w odniesieniu do kazdego systemu zapewniaja techniczng
wiedze fachowa w celu wsparcia zadan Rady ds. Zarzadzania Programem oraz monitorowania stanu przygotowan
panstw cztonkowskich. Poczawszy od marca 2020 r. ze wzgledu na pandemie odbywaty sie spotkania online zamiast
spotkan na zywo zaréwno w przypadku Komisji ds. Zarzadzania Programem, jak i grup doradczych.

Ponadto Agencja zwiekszyta wysitki w obszarze badan naukowych iinnowacji. W 2020r. eu-LISA przyjeta nowe
podejscie do zamowien na ustugi inzynieryjne. Krok ten byt istotnym celem posrednim eu-LISA ioczekuje sig, ze
w nadchodzacych latach przyniesie on znaczny przyrost wydajnosci. Agencja kontynuowata réwniez analize rozwigzan
technicznych, ktdre zagwarantuja najwyzszy poziom dostepnosci wszystkich wielkoskalowych systemow
informatycznych, co bedzie miato znaczacy wptyw na architekture centrow technicznych Agencji. Agencja pracowata
rowniez nad sztuczna inteligencja i jej potencjalnymi zastosowaniami oraz rozpoczeta prace nad prototypem unijnego
internetowego portalu poswieconego wnioskom wizowym.

1.1.1 Sprawy wewnetrzne

Poczatkowo zadanie opracowania nowych systemdéw w dziedzinie spraw wewnetrznych powierzono Agencji, zgodnie
zprogramem ,Inteligentne granice”, pierwotnie zaproponowanym przez Komisje w 2013r. W kontekscie tego
programu omowiono i ostatecznie przyjeto kilka wnioskéow dotyczacych rozwoju nowych systemow, tj. systemdw EES,
ETIAS iinteroperacyjnosci systemow. W 2020 r. eu-LISA poczynita znaczne postepy w realizacji programdéw rozwoju
tych nowych systemoéw i elementdw, stanowiacych najwazniejsza dziatalnos¢ Agencji.

Ya,

y
N

System wjazdu/wyjazdu (EES) jest nowym wielkoskalowym systemem informatycznym, ktdry umozliwi rejestrowanie
wjazdu iwyjazdu obywateli panstw trzecich do ize strefy Schengen. System zastapi obecng praktyke recznego
stemplowania paszportow rejestracja elektroniczng w centralnej bazie danych zawierajgcej informacje biograficzne
i biometryczne, a takze date i miejsce wjazdu/wyjazdu w przypadku wizyt trwajacych do go dni. System ten ma na celu
modernizacje izwiekszenie automatyzacji kontroli granicznych, wzmocnienie bezpieczenstwa wewnetrznego oraz
walke z terroryzmem i przestepczoscia zorganizowana. Pomoze to pafistwom cztonkowskim w radzeniu sobie z coraz
wiekszymi przeptywami podréznych, bez koniecznosci zwiekszania liczby funkcjonariuszy strazy granicznej. EES
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umozliwi réwniez lepsze monitorowanie dozwolonych pobytow oraz identyfikacje oséb potencjalnie przekraczajgcych
okres dozwolonego pobytu.

Opracowywanie EES rozpoczeto w styczniu 2018r., aw2020r. Agencja kontynuowata prace w Scistej wspotpracy
z panstwami cztonkowskimi i Komisjg Europejska. Pomimo pandemii COVID-19 Agencja poczynita postepy we
wdrazaniu systemu z niewielkimi odchyleniami, ktore jedynie nieznacznie wptynety na ogélny harmonogram i gtéwne
cele posrednie.

W maju 2020 r. Agencja przedtozyta zarzagdowi sprawozdanie z oceny skutkdéw dotyczace obszardw, w ktdrych skutki
pandemii byty najbardziej znaczace, np. przygotowania centréw danych, ograniczenia zwigzane z podrdza, fancuchy
dostaw, produktywnos¢, dostawy produktow i procedury udzielania zamowien. W zwigzku z tymi problemami Agencja
przeprowadzita badanie na potrzeby okredlenia alternatywnych sposobdéw swiadczenia ustug zainteresowanym
stronom EES. Badanie zostato zakonczone pod koniec 2020 r. i zostanie poddane dalszej ocenie przez odpowiednie
zainteresowane strony.

Biorac pod uwage skutki pandemii, wszystkie panstwa cztonkowskie zostaty zachecone do kontynuowania scistej
wspotpracy z Agencja w celu dalszego doprecyzowania proponowanych scenariuszy dalszego wdrazania EES (wraz
z ETIAS i pakietem interoperacyjnosci). W zwigzku z tym rozpoczecie etapu testowania wstepnej zgodnosci przesunieto
ze stycznia na marzec 2021 r., natomiast uruchomienie EES przeniesiono z lutego na maj 2022 r. Decyzja ta zostata
zatwierdzona przez Rade ds. Wymiaru Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych w grudniu 2020 . i przewiduje sie, ze
srodki te beda nadal wspiera¢ panstwa cztonkowskie, ktore napotykaja trudnosci w osiggnieciu uzgodnionych celow
politycznych.

Rozwdj systemu centralnego

W sierpniu 2020 r. Agencja osiagneta kluczowy cel posredni w zakresie realizacji programu wraz z zamknieciem etapu
opracowywania wymogow i specyfikacji. Przyczynito sie to do zakonczenia wielomiesiecznych intensywnych prac
zespotdw Agencji, panstw cztonkowskich i wykonawcow. Ten etap programu zakoriczono z pewnym opdznieniem ze
wzgledu na wptyw pandemii. Dzieki wprowadzonym przez Agencje srodkom tagodzacym opdznienie nie miato
bezposredniego wptywu na ogdlny harmonogram programu.

Oprogramowanie symulatora systemu centralnego wyprodukowano idostarczono uzytkownikom w kwietniu.
Oprogramowanie to stanowito istotny wktad Agencji we wspieranie panstw cztonkowskich w opracowywaniu ich
systemow krajowych. Agencja zapewnita rowniez wszystkim uzytkownikom systemu szkolenie na odlegtos¢. W grudniu
dostarczono zaktualizowang wersje symulatora, dostosowang do najnowszej uzgodnionej aktualizacji specyfikacji EES.

Wdrozenie jednolitego interfejsu krajowego

Rozporzadzenie w sprawie EES stanowi, ze w kazdym panstwie cztonkowskim musi zosta¢ zainstalowany jednolity
interfejs krajowy, aby umozliwic¢ bezpieczne potaczenie krajowej infrastruktury granicznejz systemem centralnym EES.
Instalacja jednolitego interfejsu krajowego stanowita istotng czes¢ prac przeprowadzonych przez Agencje w 2020 .
Rozpoczeta sie ona w marcu od instalacji pilotazowej w Austrii i na totwie. Jednak przedsiewziecie to wkrdtce ucierpiato
zpowodu pandemii w zwigzku z ograniczeniami dostepu do centréow danych w wielu panstwach cztonkowskich.
Wdrozenie jednolitych interfejsow krajowych, pierwotnie zaplanowane miedzy majem a wrzesniem, zostato zatem
opoznione. Pandemia miata rowniez wptyw na zaplanowane prace w panstwach cztonkowskich, a niektdre centra
danych nie byty gotowe na czas, aby zorganizowac instalacje jednolitych interfejsow krajowych. Do konca 2020r.
Agencji udato sie zainstalowac 57 sposrod 64 jednolitych interfejséw krajowych. W planie przewiduje sie, ze kilka
pozostatych jednolitych interfejsow krajowych zostanie zainstalowanych w pierwszych miesigcach 2021 .

Rozwoj sBMS

W dniu 16 kwietnia Agencja podpisata umowe ramowa dotyczgca rozwoju wspdlnego serwisu poréwnywania danych
biometrycznych oraz migracji SIS, VIS i Eurodac do sBMS. Byt to kluczowy cel posredni Agencji, poniewaz sBMS bedzie
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wykorzystywany przez wszystkie systemy dziatajgce w ramach architektury interoperacyjnosci. Na mocy tej umowy
ramowej w maju iczerwcu podpisano umowy szczegotowe dotyczace przygotowania programu, opracowania
wymogow i specyfikacji, dostarczenia pakietu oprogramowania dla uzytkownikow (USK) oraz planowanej migracji VIS
do sBMS. Po rozpoczeciu umowy zaczeto prowadzic dziatania i byty one prowadzone zgodnie z planem.

Pierwszy wazny etap osiggnieto w zakresie rozwoju USK: narzedzie niezbedne do zapewnienia jakosci danych
biometrycznych w systemach. Pierwsza petng wersje USK dostarczono panstwom cztonkowskim w dniu 30 listopada
w celu rozpoczecia wstepnej kampanii testowej (beta). W grudniu kilka panstw cztonkowskich rozpoczeto pobieranie
i przetwarzanie danych biometrycznych do celéw testowania.

Przez caty rok Agencja wspotpracowata w kwestiach technicznych dotyczacych sBMS z panstwami cztonkowskimi
i z ekspertami Komisji ds. biometrii w ramach grupy roboczej ds. biometrii zatozonej w 2019 .

Interoperacyjnosc z VIS

Aby umozliwi¢interoperacyjnos¢ miedzy systemami EES a VIS, nalezy ustanowic bezpieczny kanat komunikacji miedzy
tymi dwoma systemami centralnymi. Agencja we wspdtpracy zwykonawcg VIS ocenita wptyw przepisow
rozporzadzenia w sprawie EES na VIS. Proces okreslenia specyfikacji funkcjonalnej, ktory rozpoczat sie juz w kwietniu
2019 r., zakoriczono na poczatku 2020 r. Po zakonczeniu tego etapu wstepnego rozpoczat sie etap opracowywania
i zostat zakonczony z powodzeniem. Przygotowano kampanie dotyczaca badania zgodnosci, ktdéra ma sie rozpoczad
W marcu 2021 r.

Modernizacja infrastruktury facznosci VIS

Infrastruktura facznosci VIS, taczaca systemy krajowe z systemem centralnym, musi zosta¢ zmodemizowana, aby
zapewnic wystarczajaca szerokosc pasma umozliwiajgcg zaspokojenie potrzeb systemow EES i ETIAS. Do konca 2020 r.
zakonczono modernizacje sieci 59 z65 centrow w panstwach cztonkowskich. Podobnie jak w przypadku innych
rodzajow dziatalnosci, ktdre wymagaty fizycznego dostepu do centrow danych, pandemia miata wptyw na modernizacje
tych centréw. W szczegdlnosci opodznienie w przygotowaniu lokalnych sieci byto gtdwna przyczyng opodznionej
modernizacji pozostatych osmiu centrow. Przygotowano juz jednak plan majacy na celu zapewnienie modernizagji
pozostatych centrow do maja 2021 r. w ramach kolejnego etapu modernizagji infrastruktury facznosci VIS.

Ustuga sieciowa EES-ETIAS dla obywateli paristw trzecich i przewoznikéw

Ustuga sieciowa EES umozliwi obywatelom panstw trzecich weryfikacje statusu ich dozwolonego pobytu w UE — przez
internet i w dowolnym momencie. Przewoznicy rowniez beda korzystac z ustugi sieciowej w celu sprawdzenia, czy wiza
podréznego uprawnia go do co najmniej jeszcze jednego dozwolonego wjazdu. Opracowanie ustugi sieciowej jest dla
Agencji nowoscig, ktora stwarza nowe wyzwania dla programu EES.

Proces opracowywania ustugi sieciowej rozpoczat sie w styczniu 2020r. od przedstawienia specyfikacji technicznej,
ktéra zostata formalnie przyjeta przez zarzad w dniu 7wrzesnia 2020r. Poczyniono réwniez postepy w zakresie
zamowien publicznych na linie internetowe oraz rozwoju narzedzi systemowych, w tym symulatora interfejsu dla
przewoznikdw. Agencja ocenifa, ze ustugi sieciowe wymagaja nowej bezpiecznej infrastruktury, odizolowanej od EES,
oraz ze ustugi sieciowe obejma zarowno EES, jaki ETIAS. Te nowe wymogiumozliwig rozwoj dtugotrwatej infrastruktury
wspierajgcej potrzeby zardwno EES, jak i ETIAS, atakze potencjalne przyszte ustugi skierowane do uzytkownikow
zewnetrznych i zainteresowanych stron.

y| >
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ETIAS

ETIAS to nowy internetowy system zezwolen wydawanych przed podréza na potrzeby zarzadzania granicami UE, ktory
przyczyni sie do poprawy aspektow bezpieczenstwa i ochrony podczas podrézy do strefy Schengen lub podczas
przekraczania jej terytorium. Po uruchomieniu ETIAS wszyscy obywatele panstw trzecich zwolnieni z obowigzku
wizowego, ktdrzy planujg podréz do strefy Schengen, beda musieli ztozy¢ internetowy wniosek o udzielenie zezwolenia
na podroz przed wjazdem do danego kraju. ETIAS ograniczy procedury iczas przekraczania granic, usprawni
zarzadzanie granicami iwzmocni unijng polityke liberalizacji rezimu wizowego. Ponadto system umozliwi
porownywanie juz zgromadzonych informacji zaréwno zistniejgcymi, jak i przysztymi bazami danych, co umozliwi
wczesniejsza weryfikacje potencjalnych zagrozen dla bezpieczenstwa, migracji i zdrowia publicznego. ETIAS beda
wykorzystywac funkcjonariusze strazy granicznej na przejsciach granicznych strefy Schengen oraz przewoznicy (tj.
powietrzni, ladowi i morscy) przed wejsciem na poktad.

Proces opracowywania ETIAS rozpoczat sie pod koniec 2018r. izostat podzielony na trzy odrebne etapy: etap
przygotowan, etap udzielania zamodwien i etap wdrazania. W 2020 r. Agencja kontynuowata opracowywanie ETIAS
w Scistej wspotpracy z panstwami cztonkowskimi i Komisjg Europejska. Pomimo pandemii COVID-19 Agencja czynita
postepy we wdrazaniu systemu zgodnie z zaplanowanym harmonogramem. Etap przygotowan zakoriczono prawie
w catosci do konca 2020 r. Etap udzielania zamowien rozpoczat sie w lll kwartale 2019r. i miat sie zakonczy¢ przed
| kwartatem 2021 r., wraz z rozpoczeciem etapu wdrazania. System zostanie uruchomiony pod koniec 2022 r.

Etap przygotowan

Etap przygotowan rozpoczat sie w 2018 r., a we wrzesniu 2020 r. osiagnieto wazny cel posredni wraz z przyjeciem
technicznej specyfikacji istotnych warunkdw zamowienia ETIAS przez zarzad. Etap przygotowan przedtuzono jednak
w celu sfinalizowania listy zagrozen ETIAS dotyczacej specyfikacji technicznej, ktora zalezy od statusu odpowiedniego
aktu wykonawczego.

Do grudnia 2020r. przyjeto 100% aktoéw delegowanych i wykonawczych traktowanych priorytetowo. Mimo ze
pozniejsze poprawki do rozporzadzenia w sprawie ETIAS nie zostaty przyjete w oczekiwanym terminie, co miato
negatywny wptyw na realizacje programu, ich przyjecie zaplanowano na pierwszg potowe 2021 r.

Po uruchomieniu nowego systemu jednostki krajowe ETIAS moga, w wyjatkowych przypadkach, zaprosic
wnioskodawcow na rozmowe przed wyjazdem. W ramach tego procesu w rozporzadzeniu w sprawie ETIAS przewiduje
sie, ze do przeprowadzenia rozmowy mozna wykorzystywac komunikacje audio i wideo, w przypadku gdy stuzby
konsularne znajdujg sie zbyt daleko od miejsca zamieszkania wnioskodawcy. Po przeprowadzeniu rozméw nad
odpowiednim aktem wykonawczym Komisja stwierdzita, ze narzedzie audio i wideo powinno by¢ catkowicie oddzielone
od systemu informacyjnego ETIAS, bez zadnej integracji. Komisja zalecita, aby eu-LISA przedstawita panstwom
cztonkowskim wykaz odpowiednich narzedzi po przetestowaniu tych narzedzi pod katem wymogow okreslonych
w odnosnym akcie wykonawczym. W listopadzie Komisja ETIAS ds. Zarzadzania Programem zalecita zarzadowi, by
powierzyt Agencji igrupie doradczej ocene mozliwosci scentralizowanego systemu zamowien na instrumenty
audiowizualne ETIAS. Oczekiwano, ze podejscie to przyniesie panstwom cztonkowskim znaczne korzysci skalii korzysci
operacyjne. Panstwa cztonkowskie korzystajgce z takiej mozliwosci nadal beda odpowiedzialne za pokrycie kosztow
wdrozenia i utrzymania.

Pierwszg ocene skutkow dla ochrony danych ETIAS rozpoczeto w lipcu 2020 r. Ze wzgledu na ztozonos¢ tego dziatania
poczatkowy harmonogram musiat zostac przedtuzony do 2021 r. Ocena skutkdw dla ochrony danych postuzy jako wktad
w opracowanie szczegotowej specyfikacji technicznej ETIAS w celu zapewnienia ochrony danych.

Etap udzielania zamodwien

Etap udzielania zamodwien rozpoczat sie w lll kwartale 2019r. wraz zustanowieniem postepowania o udzielanie
zamowienia w sprawie przekrojowego modelu inzynieryjnego (TEF) i zakoriczy sie w 2021 r. podpisaniem umdw oraz
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rozpoczeciem projektowania i opracowywania ETIAS. Bardziej szczegotowy przeglad procedury TEF znajduje sie na
stronie 33.

Przetarg na ustugi opracowywania ETIAS ogtoszono w ramach TEF w dniu 29 wrzesnia 2020 r. po przyjeciu technicznej
specyfikacji istotnych warunkow zamodwienia ETIAS. W dniu 2 listopada 2020 r. ztozono i poddano ocenie trzy oferty.
Procedura oceny musiata zosta¢ rozszerzona, aby umozliwi¢ przeprowadzenie badania due diligence przy ocenie
ztozonych ofert w celu udzielenia zamdwienia na poczatku 2021 r. oraz przystapienia do realizacji pierwszych umoéw
dotyczacych ustanowienia, analizy i opracowania projektu.

yl ¢
\

Interoperacyjnos¢

Interoperacyjnos¢ to zdolnos¢ systemdw informacyjnych do wymiany danych oraz do umozliwienia dzielenia sie
informacjami. Skuteczne zarzadzanie bezpieczenstwem granic i migracjg w Europie zalezy od interoperacyjnosci
istniejacych i nowych systemow informacyjnych w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych. W tym
celu eu-LISA opracowuje niezbedne elementy, ktore zapewnig interoperacyjnosc¢ odpowiednich systemow. Elementy
te obejmuja:

e europejski portal wyszukiwania (ESP), umozliwiajacy upowaznionym uzytkownikom przeprowadzanie
pojedynczych wyszukiwan i uzyskiwanie wynikow ze wszystkich systemow, do ktdrych majg prawo dostepuy;

e wspdlny serwis poréwnywania danych biometrycznych (sBMS), umozliwiajacy wszystkim uzytkownikom
skuteczniejsze wyszukiwanie i pordownywanie danych;

e wspolne repozytorium danych umozliwiajacych identyfikacje, umozliwiajace tatwy dostep do danych
biograficznych na temat obywateli panstw trzecich w celu zapewnienia wiarygodnej identyfikacji;

e detektor wielokrotnych tozsamosci (MID), pomagajacy wykrywac wielokrotne tozsamosci, co stuzy dwdm
celom — zapewnieniu prawidtowe] identyfikacji osob podrdzujacych w dobrej wierze, atakze zwalczaniu
oszustw dotyczacych tozsamosci.

Agencja opracowuje réwniez centralne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne (CRRS), aby udostepniac
miedzysystemowe dane statystyczne isprawozdania zanalizy do celéw politycznych, operacyjnych izwigzanych
z jakoscia danych.

Program interoperacyjnosci sktadat sie ztrzech etapéw: etapu przygotowan, etapu udzielania zamowien i etapu
wdrazania. Etap przygotowan rozpoczat sie w potowie 2019r. ima sie zakonczy¢ przed Il kwartatem 2021r. Etap
udzielania zamdwien rozpoczat sie wtym samym czasie w lll kwartale 2019 r. i bedzie trwat do rozpoczecia etapu
wdrazania, ktory ma sie rozpoczac w Il kwartale 2021 r. Bardziej szczegdotowy przeglad procesu opracowywania sBMS
znajduje sie w zaktadce dotyczacej EES na stronie 25.

Etap przygotowan

Agencja wspierata Komisje Europejska i panstwa cztonkowskie w ramach spotkan Komitetu ds. Interoperacyjnosci
i grupy ekspertow w przygotowaniu stosownych aktow prawnych. Zgodnie z planem ustanowionym przez Komisje przy
wsparciu ze strony eu-LISA do konca 2019r. opracowano szes¢ aktow, apiec¢ kolejnych — do czerwca 2020r.
Kontynuowano prace nad pozostatymi dwoma aktami wykonawczymi, natomiast akty dotyczace uruchomienia
elementow nie zostaty jeszcze zaplanowane.
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W pierwszej potowie 2020 r. Agencja pracowata nad przygotowaniem technicznej specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia (TTS) dla ESP, CIR, MID i CRRS. Procedury przegladu i przyjecia TTS* dla poszczegdlnych elementow
rozpoczeto w dniu 17 lipca 2020 r. Przeglad zakonczono w listopadzie 2020 r., a formalne zakonczenie procesu miato
nastapi¢ w | kwartale 2021 r., pod warunkiem uzyskania pozytywnej opinii Komisji.

Grupa doradcza ds. interoperacyjnosci zajeta sie wptywem interoperacyjnosci na procesy biznesowe zainteresowanych
stron oraz mozliwymi scenariuszami migracji systemow do elementow interoperacyjnosci. Grupa doradcza opracowata
rowniez zintegrowany plan obejmujacy szerszg spotecznosc interoperacyjnosci, majacy na celu wsparcie panstw
cztonkowskich w opracowywaniu ich planéw krajowych.

Etap udzielania zamoéwien

Przetarg na opracowanie elementéw interoperacyjnosci ogtoszono w ramach TEF w dniu 4 grudnia 2020 r. Obejmie on
opracowanie CIR, MID i ESP oraz CRRS. Zawarcie umdw w sprawie zamowienia zaplanowano na poczatek Il kwartatu
2021 r. Bardziej szczegdtowy przeglad procedury TEF znajduje sie na stronie 33.

1.1.2 Sprawiedliwos¢

System ECRIS-TCN jest pierwszym wielkoskalowym systemem informatycznym zaprojektowanym i opracowanym
przez Agencje, ktory wykorzystywany jest przede wszystkim w obszarze wymiaru sprawiedliwosci. W tym wzgledzie
projekt ten stanowi pierwsze formalne zaangazowanie Agencji obejmujace spotecznos¢ wymiaru sprawiedliwosci UE.
W 2020r1. eu-LISA rozpoczeta prace nad wdrozeniem systemu ECRIS-TCN wscistej wspdtpracy z panstwami
cztonkowskimi, Komisjg Europejska, agencjami WSiSW (Europolem i Eurojustem) oraz organem UE — Prokuratura
Europejska. Ponadto Agencja przejeta rowniez odpowiedzialnosc za utrzymanie oprogramowania wzorcowego ECRIS
i przyczynita sie do transformacji cyfrowej inicjatywy dotyczacej wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych,
zwtaszcza w odniesieniu do przysztego rozwoju systemu e-CODEX (elektronicznej wymiany informacji z dziedziny e-
sprawiedliwosci).

‘E§
A\ >4
Oprogramowanie wzorcowe ECRIS

ECRIS jest zdecentralizowanym systemem wymiany informacji miedzy panstwami cztonkowskimi na temat
wczesniejszych wyrokdw skazujacych. Zgodnie z prawem Unii sady krajowe sg zobowigzane do uwzgledniania wyrokéw
skazujacych wydanych winnych panstwach cztonkowskich przy wydawaniu wyrokéw w sprawach karnych. ECRIS
uruchomiono w 2012 r. w celu wsparcia tego procesu poprzez usprawnienie wymiany informacji dotyczacych rejestrow
karnych w catej UE, poniewaz wszystkie paristwa cztonkowskie sg podtaczone do ECRIS. Oprogramowanie wzorcowe
ECRIS (ECRIS RI) to wykaz wymogdw funkcjonalnych, technicznych i w zakresie bezpieczenstwa, ktorych panstwa
cztonkowskie muszg przestrzegac, aby ECRIS mdgt funkcjonowad. Od dnia 14 kwietnia 2020 r. eu-LISA odpowiada za
utrzymanie oprogramowania wzorcowego ECRIS. Od tego czasu Agencja odpowiada za gromadzenie i przekazywanie
Komisji miesiecznych danych statystycznych dotyczacych ECRIS. Agencja z powodzeniem zdotata zmodernizowad
protokdt komunikacyjny i zobowigzata sie do wdrozenia do lutego 2021 r. dziesieciu opcjonalnych zmian ewolucyjnych
o wysokim priorytecie, atakze obowigzkowej zmiany prawnej. Ponadto Agencja zaktualizowata rowniez wykazy
kontaktow panstw cztonkowskich. Jak przewidziano w rozporzadzeniu w sprawie systemu ECRIS-TCN,
oprogramowanie interfejsowe ECRIS-TCN zostanie zintegrowane zoprogramowaniem wzorcowym ECRIS,
wykorzystywanym obecnie przez panstwa cztonkowskie.

14 Zgodnie z art. 54 rozporzadzenia w sprawie interoperacyjnosci.
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System ECRIS-TCN

System ECRIS-TCN jest scentralizowanym systemem trafieniowym (figuruje/nie figuruje), uzupetniajacym istniejacy
system ECRIS w odniesieniu do wymiany informacji z rejestrow karnych dotyczacych obywateli panstw trzecich
skazanych w UE. Systemy ECRIS i ECRIS-TCN pomoga sedziom, prokuratorom i innym witasciwym organom uzyskac
wyczerpujace informacje na temat karalnosci obywatela panistwa trzeciego, niezaleznie od panstwa cztonkowskiego,
w ktorym osoba ta zostata wczesniej skazana. W ten sposob ECRIS-TCN przyczyni sie rowniez do wdrozenia zasady
wzajemnego uznawania wyrokéw i orzeczen sadowych we wspodlnej przestrzeni sprawiedliwosci i bezpieczenstwa,
w ktorej obywatele swobodnie sie przemieszczajg, takiej jak strefa Schengen. Planuje sie, ze system bedzie gotowy wraz
z opracowaniem elementdw interoperacyjnosci.

W 2020 r. Agencja kontynuowata swojg prace nad opracowaniem systemu ECRIS-TCN w Scistej wspdtpracy z panstwami
cztonkowskimi i Komisja Europejska. Pomimo pandemii COVID-19 Agencja przyspieszyta wdrazanie systemu zgodnie
z planem.

Program ECRIS-TCN sktadat sie ztrzech odrebnych etapow: etapu przygotowan, etapu udzielania zamdwien i etapu
wdrazania. Pod koniec 2020 r. etap przygotowan byt bliski ukonczenia. Etap udzielania zamowien réwniez byt w toku
i miat sie zakonczyc do | kwartatu 2021 r., wraz z rozpoczeciem etapu wdrazania.

Etap przygotowan

Etap przygotowan rozpoczat sie w 2019 r. i ma sie zakonczy¢ w Il kwartale 2021 r. Pod koniec listopada 2020 r. eu-LISA
przedtozyta projekt technicznej specyfikacji istotnych warunkdw zamaowienia (TTS) Komisji ds. Zarzadzania Programem
i Komisji celem dokonania przegladu. Po przyjeciu przez zarzad TTS, pod warunkiem wydania przez Komisje pozytywne;j
opinii, podpisywane beda szczegétowe umowy dotyczgce systemu ECRIS-TCN w ramach TEF, co bedzie rdwnoznaczne
z rozpoczeciem etapu wdrazania. Bardziej szczegdtowy przeglad procedury TEF znajduje sie na stronie 33.

Przez caty 2020 r. Agencja scisle wspotpracowata z Komisjg i panstwami cztonkowskimi, zapewniajac state wsparcie przy
przygotowywaniu aktéw prawnych (tj. decyzji wykonawczych) niezbednych do rozwoju technicznego i wdrozenia
systemu. Pierwsza decyzja wykonawcza dotyczy danych alfanumerycznych iobejmuje jakos¢ danych, wydajnosé
i dostepnosc¢ systemu, rejestrow i danych statystycznych. Wstepny projekt omdwiono na posiedzeniu Komitetu ds.
systemu ECRIS-TCN w dniu 10 lutego 2020 ., a po dwoch zmianach tekst ,ustabilizowano”.

system e-CODEX

System e-CODEX zapewnia europejska infrastrukture cyfrowa na potrzeby bezpiecznej i interoperacyjnej komunikacji
transgranicznej w obszarze wymiaru sprawiedliwosci*®. Projekt e-CODEX opracowano w celu rozwigzania problemu
roznorodnych rozproszonych iniekompatybilnych krajowych narzedzi informatycznych oraz zapewnienia
bezpiecznego elektronicznego przekazywania informacji w transgranicznych postepowaniach sadowych, jezeli takie
przekazywanie jest dozwolone na mocy prawa krajowego. System e-CODEX jest stosowany od 2013 r., ale tylko przez
ograniczona liczbe panstw cztonkowskich i jedynie w celu pilotowania niektorych procedur prawnych. W dniu 2 grudnia
2020r. Komisja przyjeta wniosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie skomputeryzowanego systemu tgcznosci
w zakresie transgranicznych postepowan cywilnychi karnych (system e-CODEX)*. Wniosek ma na celu powierzenie eu-
LISA zadania dalszego rozwoju i utrzymania systemu e-CODEX od 2023 r. System e-CODEX jest kluczowym czynnikiem
technologicznym umozliwiajgcym modernizacje, poprzez transformacje cyfrowa, tacznosci w kontekscie
transgranicznych postepowan sadowych. W zwiazku z tym zaangazowanie Agencji w te inicjatywe nalezy postrzegad
jako wazny krok w kierunku zwiekszenia jej wktadu w transformacje cyfrowg obszaru wymiaru sprawiedliwosci.

15 https://www.e-codex.eu/
16  Whniosek dotyczagcy ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO i RADY w sprawie skomputeryzowanego systemu tgcznoéci w zakresie transgranicznych
postepowan cywilnych i karnych (system e-CODEX) oraz zmieniajacego rozporzadzenie (UE) 2018/1726, COM(2020)712 final
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1.1.3 Innowacje, badania i rozwoj
Monitorowanie prac badawczych i technologii

Rok 2020 byt waznym rokiem jezeli chodzi o realizacje niedawno rozszerzonego mandatu badawczego Agencji. W
ramach art. 14 ust. 2 rozporzadzenia ustanawiajgcego Agencja rozpoczeta rozmowy z Dyrekcjg Generalna ds. Migracji
i Spraw Wewnetrznych (DG HOME) na temat sformalizowania jej zaangazowania w program ramowy UE w zakresie
badan naukowych i innowacji. Rozmowy te doprowadzity do opracowania zakresu zadan okreslajacego warunki i cele
zaangazowania eu-LISA we wdrazanie programu ramowego UE w zakresie badan naukowych iinnowacji’. Jesienia
2020 . eu-LISA po raz pierwszy uczestniczyta w ocenie wnioskow projektowych w ramach zaproszenia do sktadania

whnioskow zatytutowanego ,Technologie stuzgce zwiekszeniu bezpieczenstwa granic i bezpieczenstwa zewnetrznego
w ramach programu ramowego UE.

W lipcu 2020r., biorgc pod uwage znaczenie sztucznej inteligencji w dyskusjach politycznych oraz jej znaczenie dla
zarzadzania operacyjnego wielkoskalowymi systemami informatycznymi, eu-LISA opublikowata sprawozdanie
monitorujace badania naukowe i technologie pt. ,Sztuczna inteligencja w zarzadzaniu operacyjnym wielkoskalowymi
systemami informatycznymi”. Sprawozdanie opublikowano na stronie internetowej eu-LISA i rozpowszechniono wsrdd
najwazniejszych zainteresowanych stron Agencji, w tym panstw cztonkowskich i odpowiednich instytucji UE. Ponadto
Agencja wniosta rowniez wktad w prowadzone przez Komisje badanie dotyczace mozliwosci zastosowan sztucznej
inteligencji w zakresie kontroli granic, migracji i bezpieczenstwa, w szczegdélnosci poprzez wskazanie kilku przypadkow
uzycia sztucznej inteligencji w kontekscie procedur wewnetrznych eu-LISA®.

Zgodnie z art. 16 ust. 3 rozporzadzenia ustanawiajacego Agencja podpisata w lipcu 2020 r. umowe o gwarantowanym
poziomie ustug z Komisjg Europejska w celu opracowania i przetestowania prototypu unijnego internetowego portalu
poswieconego wnioskom wizowym, co przyczynitoby sie do dalszej transformacji cyfrowej rozpatrywania wnioskow
wizowych, zwiekszajac tym samym skutecznos$¢ i kontrole procesu dla oséb ubiegajacych sie o wize, konsulatow,
ministerstw i stuzb granicznych. Wyniki projektu powinny zapewnic istotng podstawe do przeanalizowania mozliwosci
utworzenia takiego portalu internetowego poswieconego wnioskom wizowym oraz podejmowania decyzji w sprawie
dalszych dziatan, w tym ewentualnych wnioskéw ustawodawczych. Realizacje projektu rozpoczeto we wrzesniu 2020 r.,
a pierwszy etap projektu — etap projektowania — zakonczyt sie w grudniu 2020 .

W lutym 2020 r. eu-LISA zaproponowata opracowanie planu dziatania na rzecz normalizacji celéw w zakresie jakosci
danych. Agencja stwierdzita, ze wraz z wdrozeniem architektury interoperacyjnosci UE potrzebuje opracowania,
zatwierdzenia i wdrozenia wspolnych norm majacych zastosowanie do wielkoskalowych systeméw informatycznych
w obszarze WSiSW oraz do sprzetu i rozwigzan stosowanych na szczeblu centralnym i krajowym w zwigzku ztymi
systemami. Plan dziatania ma okredli¢ dziatania niezbedne do osiggniecia tego celu, co pomoze panstwom
cztonkowskim zmaksymalizowa¢ korzysci operacyjne wynikajgce z architektury interoperacyjnosci. Plan dziatania
przygotowano w ciggu roku i przyjeto przy wsparciu niemieckiej prezydencji Rady UE w grudniu 2020 r. Agencja stata
sie rowniez obserwatorem podkomitetu normalizacyjnego ISO ds. biometrii*®. Normy opracowane przez ten
podkomitet zapewniaja wsparcie licznym aplikacjom, ktére zapewniajg dokfadna i wiarygodna weryfikacje
i identyfikacje osob fizycznych, w tym aplikacjom opracowanym przez eu-LISA, takim jak system wjazdu/wyjazdu (EES).
W zwigzku z tym Scisty udziat Agencji w projektach podkomitetéw zapewni wtasciwe dostosowanie do tych norm
biometrycznych, ktére majg kluczowe znaczenie dla eu-LISA.

17  Zakres zadan podpisano w dniu 16 marca.
18 https://op.europa.eu/s/olUo
19 ISO/IEC/JTC1/SC37
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Branzowy okragty stot eu-LISA, zorganizowany

rownolegle z doroczna konferencja Agencji eu-LISA Industry Roundtable

Data Quality and Interoperability:
Addressing the Capability Gaps
w mozliwosciach zwigzanych zwdrazaniem through Standardisation

w listopadzie,  koncentrowat  sie  na  lukach

interoperacyjnosci wielkoskalowych systemow
informatycznych  obstugiwanych  przez  eu-LISA,
a wszczegdlnosci na zapewnianiu jakosci danych

=y

poprzez normalizacje. W ramach branzowego okragtego =\

stotu doszto do spotkania przedstawicieli zbranzy,

organow panstw cztonkowskich iinstytucji UE w celu
h Wykres 1: obraz przedstawiajacy branzowy okragty stot

omowienia zmian ufatwiajacych poprawe jakosci danyc
eu-LISA

biometrycznych ialfanumerycznych. Ze wzgledu na
ograniczenia spowodowane pandemig trzydniowe wydarzenie zorganizowano po raz pierwszy online, wzieto w nim

udziat ponad 320 uczestnikdw z ponad 9o organizacji i 35 panstw.

Ponadto eu-LISA aktywnie wspierata rowniez Centrum Innowacji UE ds. Bezpieczenstwa Wewnetrznego, inicjatywe
uruchomiona przez Staty Komitet Wspotpracy Operacyjnej w zakresie Bezpieczenstwa Wewnetrznego (COSI) Rady,
koordynowany przez Europol. Centrum ma dziatac jako sie¢ wspdtpracy laboratoridow innowacyjnych, ktorej celem jest
zapewnienie koordynacji i wspdtpracy miedzy unijnymi ikrajowymi zainteresowanymi stronami w dziedzinie
bezpieczeristwa wewnetrznego. W czwartym kwartale 2020 r. eu-LISA przyczynita sie do okreslenia ogdlnych ram
operacyjnych Centrum, wtym okreslenia priorytetow i zakresu poczatkowego zestawu projektow, ktére mogtyby
zostac zrealizowane przez jego cztonkdw.

Wysoka dostepnosc wielkoskalowych systemow informatycznych

Systemy powierzone eu-LISA majg kluczowe znaczenie dla kontroli granicznych, bezpieczenstwa wewnetrznego
i zarzadzania migracjami w UE. Oczekuje sie zatem, ze Agencja zapewni ich nieprzerwang dostepnos¢ dla panstw
cztonkowskich. Istniejgce systemy (tj. SIS, VIS i Eurodac) opracowano jednak w réznym czasie i opierajg sie one na
roznych architekturach, co wptywa na poziom ich dostepnosci.

Zgodnie zart.10 rozporzadzenia ustanawiajacego iart.4 ust.4 nowego rozporzadzenia w sprawie SIS Agencja
rozpoczeta w2019r. prace nad oceng skutkow dotyczacg rozwigzan technicznych niezbednych do zapewnienia
nieprzerwanej dostepnosci tych wielkoskalowych systeméw informatycznych. Aby zapewni¢ spojnosc wynikow oceny
skutkdw we wszystkich systemach i zmaksymalizowac korzysci operacyjne, ocene skutkéw podzielono na dwa etapy:

- Pierwszy etap, zakoriczony w marcu 2020 r., dostarczyt nadrzednej niezaleznej oceny skutkow oraz analizy
kosztow i korzysci w przypadku réznych wariantéw w odniesieniu do niezaktoconej dostepnosci wszystkich
systemow powierzonych Agencji. Skupiono sie na wydajnosci i wysokiej dostepnosci systemow, przy
uwzglednieniu istniejacych i przysztych potrzeb, w tym mozliwosci przyjmowania w centrach technicznych,
zagrozen zwigzanych z obecna strukturg operacyjng, oceny i porownywania wariantow wysokiego szczebla
w celu zwiekszenia przepustowosci i redundancji centrow.

- W ramach drugiego etapu, rozpoczetego w drugiej potowie 2020 r., okreslono rozwigzania techniczne
i w zakresie architektury zapewniajgce niezaktdcong dostepnos¢ systemow powierzonych Agencji, w tym
udoskonalona analize techniczng oraz analize kosztow ikorzysci. Wyniki te umozliwity Agencji
kompleksowe poréwnanie rozwigzan technicznych, co utatwi okreslenie preferowanego sposobu
postepowania. Ponadto uwzgledniono architekture nowych systemow (tj. EES, ETIAS, elementow
interoperacyjnosci), ktéra zostata de facto zaprojektowana w taki sposob, aby wspiera¢ niezaktocona
dostepnos¢ (tryb ,active-active”).


https://eulisaroundtable.eu
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Ostateczne wyniki oceny skutkow zostang przedstawione zarzgdowi eu-LISA w | kwartale 2021 r. Praktyczne wdrazanie
nowej architektury o wysokiej dostepnosci dla tych dotychczasowych systemoéw moze sie jednak rozpoczac dopiero
W 2022T.

Przekrojowy model udzielania zamowien

W 2020r., wramach kolejnego innowacyjnego podejscia, Agencja wdrozyta w 2020 . pierwszy przekrojowy model
inzynieryjny w celu odejscia od podejscia silosowego w zakresie opracowywania i eksploatacji systemow. Do tej pory
eu-LISA zlecita jednemu konsorcjum realizacje wszystkich zadan zwigzanych z opracowaniem nowego systemu na
podstawie jednego duzego zamodwienia. Celem TEF jest ustanowienie umownej konstrukcji w odniesieniu do
projektowania, opracowania, testowania iwdrazania nowych systemoéw. W ramach TEF kilka czesci zostanie
przyznanych réznym podmiotom gospodarczym. Podpisanie umowy w sprawie TEF byto jednym z najwazniejszych
osiggnie¢ eu-LISAi jak dotad jest to najwiekszy przetarg podpisany przez Agencje. Podejscie w zakresie przekrojowego
udzielania zamdwien stanowi istotng innowacje w modelu pozyskiwania zasobow operacyjnych Agencji i oczekuje sie,
ze przyniesie ono istotne korzysci w procesie zarzadzania dostawcami iumowami, wtym lepsze wykorzystanie
srodkow, korzysci skali, szybsze procedury udzielania zamdwien, a jednoczesnie zmniejszy zalezno$¢ Agencji od
niewielkiej liczby dostawcow (tj. uzaleznienie od jednego dostawcy).

Przygotowanie specyfikacji dotyczacej zaproszenia do sktadania ofert dotyczacych TEF zakoriczono w styczniu 2020 r.
Postepowanie o udzielenie zamodwienia wszczeto w dniu 29 stycznia 2020 r. w odniesieniu do czterech czesci i ustug
powigzanych:

e czesc1: wsparcie w zakresie projektowania, koordynacji, zapewniania jakosci i integracji;
e czesc 2: ustugi w zakresie rozwoju;
e czesc 3: infrastruktura (sprzet, oprogramowanie, ustugi powigzane);

e czest 4: testowanie i kwalifikowanie.

Ocena ofert dotyczacych TEF w zakresie czesci 1 zakonczyta sie, a umowe ramowg podpisano z oferentem zwycieskim
w dniu 7 pazdziernika 2020r. Pierwsze spotkanie odbyto sie wdniu 24 listopada, wtrakcie ktorego zawarto trzy
pierwsze umowy szczegotowe.

Ocena ofert dotyczacych TEF w zakresie czesci 2 zakonczyta sie pod koniec czerwca, a umowy ramowe podpisano
z oferentami zwycieskimi pod koniec sierpnia. Do drugiego etapu konkursu wybrano grupe pieciu wykonawcow w celu
zamawiania ustug w zakresie rozwoju dla ETIAS, elementdw interoperacyjnosci i systemu ECRIS-TCN.

Umowe szczegdtowa obejmujacy dziatania przygotowawcze w ramach czesci 3 podpisano w dniu g grudnia 2020r.
Przewiduje sig, ze ocena czesci 4 (tj. ustug w zakresie testowania) zakonczy sie w pierwszej potowie 2021 r.

Zgodnie z podejsciem do udzielania zamdwien na ustugi inzynieryjne Agencja zmierza w kierunku udzielania zaméwien
przekrojowych réwniez w obszarze eksploatacji systemow, zgodnie z przekrojowym modelem operacyjnym (TOF).
Dzieki TOF eu-LISA odejdzie od podejscia silosowego polegajgcego na zlecaniu utrzymania systemow jednemu
ustugodawcy na system. TOF bedzie wykorzystywany do zawierania umow dotyczacych eksploatacji istniejgcych
systemow, jak rowniez nowych systemow po ich uruchomieniu. Wersje podstawowa przysztej dokumentacji dotyczacej
zaproszenia do skfadania ofert w zakresie TOF sfinalizowano pod koniec IV kwartatu 2020r. Ostateczna wersja
dokumentacji przetargowej, okreslajacej aspekty operacyjne, zostanie sfinalizowana w 2021 r. Jednoczesnie Agencja
rozpoczeta realizacje planu dziatania dotyczacego TOF, aby przedstawic catosciowy obraz harmonogramu przejscia na
TOF w zakresie eksploatacji i utrzymania systemow.
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1.2 Zarzqgdzanie operacyjne i rozwoj systemow zarzgdzanych przez Agencje (cel
strategiczny 1)

Zarzadzanie operacyjne wielkoskalowymi systemami informatycznymi lezy u podstaw mandatu Agencji. Agencja
kazdego dnia zapewnia wszystkim panstwom cztonkowskim catodobowg dostepnosc zarzadzanych przez nig systemow
(tj. SIS, VIS i Eurodac). Zarzadzanie operacyjne systemami obejmuje state monitorowanie systemow, eksploatacje ustug
okreslonych wramach zarzadzania ustugami informatycznymi Agencji (ITSM) oraz state interakcje z panstwami
cztonkowskimi. Ponadto obejmuje ono rowniez wszystkie zadania zwigzane z utrzymaniem systemu.

W 2020r. jednym zgtownych wyzwan stojgcych przed Agencja byto zapewnienie wszystkim uzytkownikom
nieprzerwanej dostepnosci systemdow, pomimo wieloaspektowych skutkéw pandemii COVID-19. Przez caty rok
ograniczenia w podrozowaniu oraz dostepie miaty istotny wptyw na obecnos¢ personelu w pracy w centrach
technicznych Agencji, jednostce centralnej (CU) w Strasburgu oraz rezerwowej jednostce centralnej (BCU) w St Johann
im Pongau. Pomimo tych trudnosci Agencja i jej pracownicy podjeli wszelkie mozliwe dziatania i dopilnowali, aby
wszystkie systemy byty stale dostepne. Byto to ogromne osiagniecie, o czym swiadczg bardzo dobre wyniki w zakresie
dostepnosci systemow i czasu odpowiedzi, ktore stanowig gtowne kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania w zakresie
zarzadzania operacyjnego systemami (tabela 1). W poréwnaniu z 2019 r. wyniki poprawity sie w przypadku wszystkich
wskaznikow z wyjatkiem jednego. Ponadto Agencja zapewnita rowniez, by jej ustugi wsparcia w zakresie eksploatacji
systemow pozostaty dostepne catodobowo. Ustugi te majg zasadnicze znaczenie dla panstw cztonkowskich, a Agencja
przez caty rok zapewniata udzielanie odpowiedzi na wnioski oraz terminowe i skuteczne rozwigzywanie problemow.
Badanie zadowolenia klientow przeprowadzone w 2020 r. potwierdzito, ze pomimo wyzwan eu-LISA zdofata utrzymac
poziom ustug swiadczonych na rzecz panstw cztonkowskich. Co wiecej, poniewaz pandemia miata znaczacy wptyw na
korzystanie z systemu, Agencja zaczeta co miesigc informowac panstwa cztonkowskie o tym aspekcie.

Tabela 1: Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania (KPI) w zakresie zarzagdzania operacyjnego systemami

Korporacyjny kluczowy wskaznik L
Cel (0] ty cel
efektywnokci 2019 2020 ele siggniety ce

Zielony 2 99,99%
99,99% > Pomarariczowy >

99,50%
Czerwony < 99,50%

KPI 3 Dostepnosc centralnego systemu Eurodac 99,55% 99,87%

Zielony 2 99,45%
Czas odpowiedzi centralnego systemu 99,45% >Pomaranczowy >

1% %
EURODAC 99,917 99,95% 90%

Czerwony < 90%

[

KPI 4

Zielony 2 99,99%
99,99% > Pomaranczowy =

99,50%
Czerwony < 99,50%

Dostepnosc systemu centralnego SIS 99,95% 99,94%

Zielony 2 99,5%
99,5% > Pomaranczowy =

99%
Czerwony < 99%

KPI 7 Czas odpowiedzi systemu centralnego SIS 99,84% 99,86%

[

Zielony = 99,99%
99,99% > Pomaranczowy =

99,50%
Czerwony < 99,50%

Dostepnosc centralnego systemu VIS 99,65% 99,93%

Zielony =100%
100% > Pomaranczowy =
90%
Czerwony < 90%

Czas odpowiedzi systemu centralnego VIS 97,79% 99,98%

Zadowolenie klientow: odsetek panstw
cztonkowskich, ktdre s3 zadowolone lub 93,4% 95% >80%

bardzo zadowolone z ogéIinego poziomu

[
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ustug swiadczonych przez stanowisko
obstugi eu-LISA

Wskazniki skutecznosci dziatania \/
90% 99,9% 275% | |

stanowiska obstugi

Osiagniecie najwyzszego poziomu dostepnosci kluczowych wskaznikdw skutecznosci dziatania w zakresie dostepnosci
systemow centralnych (99,99%, cel zielony) bedzie wymagato zapewnienia przegladu systemdw lub architektury typu
Lactive-active”. Obecna architektura skonfigurowana wedtug modelu ,active-passive” uniemozliwia petng realizacje
celdw w zakresie wysokiej dostepnosci. Bardziej szczegdtowe informacje na ten temat mozna znalez¢ w specjalnej
zaktadce na stronie 32.

eu-LISA zarzadza funkcjonowaniem wielkoskalowych systemoéw informatycznych w catym ich cyklu zycia, od
opracowywania przez ich funkcjonowanie po rozwoj, zapewniajac, by z czasem systemy te byty eksploatowane zgodnie
z uzgodnionymi poziomami wydajnosci oraz by zawsze zaspokajano zmieniajgce sie potrzeby uzytkownikdw
koncowych. Podstawe prawng dalszego rozwoju tych systemdw zapewnia przyjecie nowych aktéw prawnych. W 2020
r. eu-LISA pracowata nad zmianami dotyczacymi wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie SIS, ktore przyjeto
w 2018 r. Agencja wspierata rowniez prawodawce europejskiego i Komisje w przygotowaniu nowych rozporzadzen
w sprawie VIS i Eurodac. SIS i VIS/BMS wymagaty rowniez pewnych zmian technicznych majgcych na celu zwiekszenie
ich potencjatu i dostepnosci.

Pandemia COVID-19 wptyneta na rozwdj i wdrazanie systeméw na dwa znaczace sposoby. Po pierwsze, zaktdcajac
tancuchy dostaw w drugiej potowie roku. Po drugie, ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z podrdzg i ograniczenia
dostepu, ktore uniemozliwity pracownikom Agencji i wykonawcom prace na miejscu, wymadg wdrozenia nowych wers;ji.
Niezaleznie od tych trudnosci Agencja poczynita znaczne postepy w zakresie realizacji najwazniejszych projektow,
takich jak wdrozenie wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie SIS i etapu 2 AFIS, a takze w zakresie integracji
nowych uzytkownikdw z systemami SIS i VIS oraz przygotowan zwigzanych z interoperacyjnoscig systemow.

Ay

1.2.2 SIS
System Informacyjny Schengen (SIS) jest wielkoskalowym systemem
informatycznym, ktéry wspiera wymiane informacji na temat osdb

i przedmiotoéw miedzy organami policji krajowej, organami kontroli

granicznej, organami celnymi, wizowymi isgdowymi. W 2020r.
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obchodzono 25. rocznice jego uruchomienia i stat sie on najpowszechniej
wykorzystywanym i najwiekszym systemem wymiany informacji do celow
ochrony bezpieczenstwa i zarzadzania granicami zewnetrznymi w Europie.
SIS jest kluczowym srodkiem kompensujacym zniesienie kontroli na 1995 - 2020
granicach wewnetrznych, zapewniajgcym niezbedne wsparcie na rzecz
bezpieczenstwa wewnetrznego w catej strefie Schengen. SIS jest jedna

z podstawowych wartosci dorobku Schengen, utatwia swobodny przeptyw "i’? 1S

osob w obrebie strefy Schengen, wspiera kontrole wewnetrzne i kontrole -
Wykres 2: obraz przedstawiajacy

raniczne na granicach zewnetrznych, zapewnia wysoki poziom . e ..
g 9 qrznych, P y P 25. rocznice istnienia SIS

bezpieczenstwa iprzyczynia sie do egzekwowania prawa iwspotpracy
sgdowej w catej Europie. Druga generacja SIS (SIS Il) dziata od 2013 r. eu-LISA odpowiada za zarzadzanie operacyjne
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systemem centralnym iinfrastrukturg facznosci, zapewnia catodobowe wsparcie w zakresie monitorowania
operacyjnego i odpowiada za terminowy rozwoj systemu.

W 2018 r. eu-LISA uruchomita automatyczny system identyfikacji daktyloskopijnej (AFIS), dzieki ktéremu wprowadzono
do SIS funkcje wyszukiwania biometrycznego, umozliwiajaca identyfikacje osob bedacych przedmiotem
zainteresowania wytacznie na podstawie ich odciskow palcow. Do konca grudnia 2020r. wszystkie panstwa
cztonkowskie miaty obowigzek umozliwienia wyszukiwania w SIS-AFIS (zob. s. 39). Przyjecie wersji przeksztatconej
rozporzadzenia w grudniu 2018 r. zapoczatkowato istotny etap opracowywania nowych funkgji SIS (zob. s. 38).

Operacje

W 2020 r. ogolne funkcjonowanie systemu centralnego SIS miescito sie w zakresie uzgodnionej specyfikacji umowy
o gwarantowanym poziomie ustug (SLA): dostepnosc systemu wynosita 99,94% (KPI 6), a wskaznik czasu odpowiedzi —
99,86% (KPI7). W 2020 . tylko kilka nieznacznych incydentéw wptyneto na dostepnosé systemu:

- W kwietniu przez godzine nie dziatat serwer wiadomosci. Nie utracono zadnych wiadomosci, ale wptyneto tona
czas przetwarzania transakcji.

- W dniu 17 wrzesnia pewien incydent utrudnit dziatanie kilku elementow systemu centralnego. Rozwigzywanie
problemdw ipetne przywrdcenie ustug trwato ponad 24 godziny. W tym czasie nie byto mozliwosci
wyszukiwania przez 4o minut, ani przetwarzania transakcji przez 130 minut, nie utracono jednak zadnych
danych.

- W dniu 4maja miedzy godzing 12:00 a13:00 czasu srodkowoeuropejskiego (CET) w kilku panstwach
cztonkowskich odnotowano pewien Incydent w sieci TESTA-ng (transeuropejskiej telematycznej sieci
komunikacyjnej miedzy administracjami)®. Incydent ten miat miejsce w sieci bazowej i dotknat wiekszos¢
panstw Europy Srodkowej i Wschodniej. Nie doszto do utraty danych.

Dziatanie i skuteczne utrzymanie SIS AFIS rowniez przebiegato pomyslnie i nie wystapity zadne powazniejsze incydenty.
Zgodnie z wersjg przeksztatcong rozporzadzenia w sprawie SIS wszystkie panstwa cztonkowskie musiaty umozliwic
wyszukiwanie w SIS-AFIS do konica 2020 r. Byt to gtdwny cel wszystkich panstw cztonkowskich, ktore nie sg jeszcze
potaczone z AFIS, a Agencja intensywnie wspierata je w tym procesie przez caty rok. W 2020 r. Butgaria, Chorwacja,
Dania, Rumunia, Stowacja i Szwecja pomyslnie potaczyty sie z AFIS. Do konca 2020 r. do AFIS podtaczono 25 paristw
cztonkowskich. Z systemu AFIS korzystato coraz wiecej uzytkownikdw, co dowodzi jego wartosci dla europejskiej
spotecznosci organdw $cigania. Dodanie biometrycznych danych daktyloskopijnych do europejskiego nakazu
aresztowania SIS-AFIS umozliwi jeszcze szybsza identyfikacje 0sdb poszukiwanych.

Ze wzgledu na wzmozone wysitki Agencji pandemia nie wptyneta negatywnie na poziom utrzymania systemu i wsparcia
udzielanego paristwom cztonkowskim. Wptyw na ruch w systemie byt jednak zauwazalny i w kwietniu 2020 r. osiggnat
on 10—-20% normalnego poziomu.

Przez caty rok Agencja stale wspotpracowata z panstwami cztonkowskimi w celu zapewnienia jak najlepszego
funkcjonowania systemu. W lutym dzieki przeprowadzonej aktualizacji wzrosta wydajnos¢ systemu w zakresie
przetwarzania wiadomosci z panstw cztonkowskich. Dzieki znacznemu zaangazowaniu panstw cztonkowskich w 2020r.
znacznie poprawity sie wyniki kontroli spdjnosci danych. Nalezy regularnie przeprowadza¢ kontrole spdjnosci danych
w celu zapewnienia, aby system centralny i kopie krajowe pozostaty zsynchronizowane, na przyktad po tymczasowym
odtaczeniu systemu krajowego. Agencja wspierata rowniez panstwa cztonkowskie, zapewniajgc dostepnosc srodowisk
testowych i przedprodukcyjnych. Od potowy marca, ze wzgledu na pandemie COVID-19, priorytetowo potraktowano
utrzymanie wysokiego poziomu dostepnosci tych srodowisk dla panstw cztonkowskich oraz wspieranie realizacji
zaplanowanych testow i kampanii kwalifikacyjnych.

20 Ustugasieciowa TESTA, obstugiwana przez Komisje Europejskg, stanowi sie¢ szkieletowg potaczenia miedzy systemem centralnym a systemem krajowym.
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W drugiej potowie 2020 r. Agencja, wraz z Komisja i panistwami cztonkowskimi, w duzej mierze skupita sie na odtgczeniu
Zjednoczonego Krolestwa od SIS. Celem Agencji byto sfinalizowanie tej zmiany bez zaktdcen w dniu 1 stycznia 2021 r.
Przygotowania obejmowaty testy ikilka prob. Odtaczenie rozpoczeto sie najpierw od odtaczenia technicznego na
poziomie sieci, anastepnie wdrozenia filtra w systemie centralnym w celu blokowania wpiséw Zjednoczonego
Krolestwa, ktdre nastepnie zostaty catkowicie usuniete. Dzieki starannemu planowaniu i statej koordynacji z Komisja
odtaczenie Zjednoczonego Krdlestwa od SIS nie miato wptywu na pozostate panstwa cztonkowskie.

Korzystanie z systemu

E;gﬁ ponad 3,7 mld razy — co stanowi spadek o 44% w stosunku do 2019 r. do 3,71 mld.
w stosunku do 2019 .

- Panstwa cztonkowskie korzystaty z SIS Q Liczba wyszukiwan réwniez spadta 0 44%

2==] Pod koniec 2020r. wsystemie centralnym Biuro SIRENE w ciggu roku przetworzyto blisko
zk—1 przechowywano 93,4 min wpiséw. 210 ooo trafien dotyczacych wpisow
zagranicznych.
W 2020r. ponad 71 mln wpiséw w systemie [ taczna liczba wpiséw dotyczacych oséb wynosita
dotyczyto wydanych dokumentoéw. _.'r“: 964 720 — co stanowi spadek 0 2% w stosunku do
2019 T.

W ciggu ostatnich kilku lat coraz czesciej korzystano z SIS. Przez znaczng czes¢ 2020r. odnotowywano jednak
gwattowny spadek liczby wyszukiwan i trafien ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z podrdza wprowadzone na skutek
pandemii COVID-19 przez wiekszos¢ panstw cztonkowskich, co doprowadzito do zmniejszenia liczby odpraw
granicznych. Podczas gdy w 2019 r. srednia liczba codziennych wyszukiwan osiggneta 18 min, w 2020 . liczba ta spadta
do 10 mIn. Ograniczenia zwigzane z pandemia miaty rowniez wptyw na srednig liczbe trafien dziennie przetwarzanych
przez biuro SIRENE (wniosek o informacje uzupetniajace na poziomie dostepow krajowych)*:. Zmniejszyta sie rowniez
catkowita liczba trafien dotyczacych wpisdw zagranicznych (tj. wpiséw dokonanych przez panstwo cztonkowskie inne
niz panstwo przeprowadzajace wyszukiwanie): tacznie 209 178 trafien dotyczacych wpiséw zagranicznych, co oznacza
spadek o 27% w stosunku do 2019 .

Wykres 3: Wyszukiwania przeprowadzone przez Wykres 4: Wpisy przechowywane w SIS Il
panstwa cztonkowskie w SIS Il w poszczegdlnych w poszczegolnych latach, 2016-2020
latach, 2016-2020
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21 Kazde panstwo cztonkowskie korzystajace z SIS ustanowito krajowe biuro SIRENE, ktére odpowiada za wymiane informacji uzupetniajacych i koordynacje dziatan
zwigzanych zwpisami do SIS. Wiecej informacji: https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/schengen-information-system/sirene-
cooperation_en
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) o ) o Liczba wpisow wzrosta o 3%, co stanowito wolniejszy wzrost
Wykres 5: Srednia liczba wyszukiwan i trafien
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Rozwdj systemu

W 2020r. gtdwne wysitki eu-LISA dotyczace rozwoju SIS koncentrowaty sie na terminowym wdrozeniu nowych
rozporzadzen w sprawie SIS, a takze na kontynuowaniu prac nad etapem 2 AFIS. Aby odpowiedzie¢ na potrzeby panstw
cztonkowskich i ciagty wzrost liczby wpisow, Agencja zwiekszyta mozliwosci systemu w zakresie przechowywania do
130 min wpisow. Agencja przygotowata rowniez uruchomienie nowej wyszukiwarki, ktéra po uruchomieniu w 2021 r.
zwiekszy dziesieciokrotnie szybkos¢ wyszukiwania iznacznie skrdci okresy niedostepnosci systemu podczas
przetaczania sie miedzy jednostkg centralng a zapasowa jednostka centralng. Ponadto Agencja wspierata rowniez
integracje Irlandii i Cypru z systemem.

Wersja przeksztatcona rozporzadzen w sprawie SIS

Projekt wersji przeksztatconej rozporzadzen w sprawie SIS mozna uznac za jeden z najwazniejszych wktadow eu-LISA
w realizacje strategii UE w zakresie unii bezpieczenstwa. Wersja przeksztatcona rozporzadzen w sprawie SIS, przyjeta
w listopadzie 2018r., poszerzyta zakres zastosowan ifunkcjonalnosci systemu, co stanowi istotny rozwoj SIS.
Kontynuujac prace rozpoczete w 2019 r. Agencja poczynita znaczne postepy w realizacji projektu, a w styczniu 2020r.
zpowodzeniem wdrozono nowa wersje. Nowa wersja zawierata niezbedne funkcje umozliwiajgce Europolowi,
Eurojustowi i Fronteksowi przeszukiwanie wszystkich odpowiednich rodzajow wpisow w SIS, a takze przeprowadzanie
wyszukiwan odciskow palcow i rozszerzonych wyszukiwan. Ponadto wersja ta zawierata nowa funkcje AFIS: mozliwos¢
wyszukiwania przy uzyciu odbitek kontrolnych pobranych przez jednoczesne skanowanie czterech palcow jednej reki.
Odbitki kontrolne, ktére stanowig alternatywna metode pobierania ptaskich odciskéw palcow, pomagaja zapobiegad
btedom lub oszustwom.

Ponadto Agencjai paristwa cztonkowskie intensywnie pracowaty nad nowa wersja dokumentacji technicznej (ICD/DTS),
ktdrg przyjeto w maju. W rezultacie opracowano pierwsza wersje przejsciowa (IR ), ktora zawierata zmiany zwigzane
z wpisami dotyczgcymi osob. Do konca roku IR1 zostata poddana réznym etapom testowania z udziatem osmiu panstw
cztonkowskich. Agencja rozpoczeta rowniez opracowywanie drugiej wersji przejsciowej (IR2), ktora obejmuje zmiany
zwigzane z wpisami dotyczacymi przedmiotéw. W drugiej potowie roku eu-LISA przygotowata druga aktualizacje
dokumentacji technicznej, ktéra obejmowata wszystkie zmiany elementdw biometrycznych systemu, wynikajace
zarowno zwersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie AFIS, jak izwersji przeksztatconej rozporzadzenia
w sprawie SIS. Dokumentacje przekazano parfstwom cztonkowskim do wgladu do potowy grudnia, co stanowito bardzo
wazny cel posredni realizacji projektu.

W ramach projektu wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie SIS eu-LISA byta odpowiedzialna za aktualizacje
dokumentacji dotyczacej wymiany danych miedzy biurami SIRENE (DEBS) — zestawu specyfikacji technicznych

22 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS %201l %20 - %202019 %20- %20Statistics.pdf
23 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%20l1%20-%20 List%200f%20com petent¥%20authorities %202020.pdf
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okreslajacych sposéb wymiany informacji przez biura SIRENE. Realizacje projektu rozpoczeto w dniu 24 marca. W ciggu
roku Agencja wspotpracowata z Komisja i panstwami cztonkowskimi, a w grudniu dostarczyta zmieniona dokumentacja
DEBS. Zaktualizowana dokumentacja DEBS zapewni biurom SIRENE mozliwos¢ wymiany informacji na temat nowych
funkcji wynikajacych z wersji przeksztatconej rozporzgdzenia w sprawie SIS.

Etap 2 AFIS

Projekt w zakresie etapu 2 AFIS rozpoczat sie w 2019r. i obejmuje rozbudowe systemu biometrycznego SIS. Celem
projektu jest poprawa wydajnosci istniejacego systemu AFIS oraz wprowadzenie nowych funkcji biometrycznych
okreslonych w wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie SIS, takich jak zwiekszenie mozliwosci wyszukiwania
dzieki zapewnieniu danych daktyloskopijnych dotyczgcych odciskéw dtoni i niewidocznych? $laddw linii papilarnych. W
2020 . zakonczono prace nad projektem iwraz z panstwami cztonkowskimi zakonczono definiowanie wymogow
dotyczacych uzytkownikdw. Rozwoj rozpoczeto w lutym i kontynuowano go przez caty rok. Powstata w wyniku tego
procesu wersja, ktdra ma zostac wdrozona w 2021 r., zostata poddanatestom odbiorczym pod koniec roku. Dostarczono
nowy sprzet AFIS iprzeprowadzono badanie techniczne przed jego zainstalowaniem w centrum technicznym
w Strasburgu. Ponadto Agencja rozpoczeta prace nad przygotowaniem migracji z etapu 1 AFIS do etapu 2. Nowe
funkcje, kiedy beda juz dostepne, pomoga paristwom cztonkowskim w potwierdzaniu tozsamosci oséb na przejsciach
granicznych oraz w ramach dochodzen policyjnych.

Zwiekszenie mozliwosci w zakresie wyszukiwania

Kolejng istotng zmiana systemu centralnego SIS byto zwiekszenie mozliwosci w zakresie wyszukiwania, co byto
odpowiedzig na rosngce wykorzystanie systemu iciggty wzrost liczby wpiséw. Celem projektu jest zwiekszenie
mozliwosci systemu w zakresie przechowywania do 130 min wpisdéw. Pierwsza wersje uruchomiono w czerwcu; na
wdrozenie drugiej wersji, wtym nowej wyszukiwarki, miata jednak wptyw pandemia COVID-19 i niedobory sprzetu
komputerowego. W zwigzku z tym, mimo ze etap opracowywania zostat zakoriczony, wdrozenie zostato przesuniete na
2021T.

Integracja nowych uzytkownikow

Irlandie zintegrowano z SIS wraz z pomysinym prébnym uruchomieniem systemu w styczniu 2020r. Ostateczne
uruchomienie systemu zaplanowano na dzien 15 marca 2021 r.

Poczyniono rowniez postepy w zakresie integracji Cypru w miare przeprowadzania testow, akampania badan
zgodnosci rozpoczeta sie w kwietniu. Badanie wydajnosci iwiarygodnosci przeprowadzono latem, akoncowe
sprawozdanie z badan zostato zatwierdzone pod koniec roku.

A
w

1.2.2 VIS/BMS

Wizowy system informacyjny (VIS) wszedt w zycie w pazdzierniku 2011 r. i dziata na catym swiecie od lutego 2016 r. VIS
jest centralnym elementem strefy Schengen, t3aczac konsulaty panstw cztonkowskich w panstwach trzecich
z wszystkimi przejsciami granicznymi na granicach zewnetrznych. Wspiera on organy konsularne panstw cztonkowskich
w zarzadzaniu wnioskami i wydawaniu wiz krotkoterminowych na pobyt w strefie Schengen lub tranzyt przez jej
terytorium. Korzystajac ze swojego systemu poréwnywania danych biometrycznych (BMS), ktory jest podsystemem
odpowiedzialnym za operacje biometryczne, VIS umozliwia stuzbom granicznym panstw cztonkowskich weryfikacje
tozsamosci obywateli pafistw trzecich podrézujacych do UE. Ponadto VIS wspiera walke z oszustwami i utatwia kontrole

24 Niewidoczne $lady linii papilarnych to odciski palcow lub dtoni na danej powierzchni.
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na terytorium panstw cztonkowskich, pomagajac w identyfikacji oséb, ktére moga nie spetnia¢ warunkow wjazdu,
pobytu lub zamieszkania na terytorium panstw cztonkowskich lub przestaty je spetniac. Ponadto VIS utatwia proces
sktadania wnioskow o udzielenie azylu iprzyczynia sie do zapobiegania zagrozeniom dla bezpieczenstwa
wewnetrznego.

Operacje

W 2020r1. ogdlna wydajnos¢ systemu centralnego VIS miescita sie w zakresie uzgodnionych celéw okreslonych
w umowie o gwarantowanym poziomie ustug. Dostepnos¢ systemu centralnego VIS wyniosta 99,93% (KPI 8),
a wskaznik skutecznosci dziatania dotyczacy czasu odpowiedzi systemu centralnego wynidst 99,98% (KPI 9). W tym
okresie funkcjonowanie VIS/BMS nie zostato zaktdcone zadnymi powaznymi ani krytycznymi problemami. Okresy
niedostepnosci systemu centralnego pojawity sie wytacznie podczas wdrazania poszczegdlnych wersji. W listopadzie
pewien incydent spowodowat niedostepnosc jednego ze Srodowisk testowych w trakcie weekendu, co miato wptyw na
operacje prowadzone w panstwach cztonkowskich, lecz problem ten szybko zidentyfikowano i rozwigzano.

Na plan wdrozenia wersji w 2020 r. miaty wptyw ograniczenia dostepu do infrastruktury technicznej Agenciji, ktdre
zostaty natozone na pracownikéw w potowie marca. Proces opracowywania pierwszej wersji w tym roku zakoriczono
w dniu 27sierpnia i obejmowat on zwiekszenie mozliwosci BMS, co stanowito istotny rozwdj systemu. Proces
opracowywania drugiej wersji rozpoczeto we wrzesniu a zakonczono w pazdzierniku, wraz z elementami integracji
nowych uzytkownikéw oraz usprawnieniem ogdlnej wydajnosci systemu. Chociaz opracowanie trzeciej wersji,
obejmujacej mniej istotne modernizacje serwerdw i elementdw sieci, rowniez ukoriczono, jej wdrozenie przesunieto na
2021 r. ze wzgledu na wptyw pandemii na zasoby.

W sierpniu 2020 r. opublikowano sprawozdanie dotyczace technicznego funkcjonowania VIS?, obejmujace okres od
pazdziernika 2017 r. do 30 wrzesnia 2019 r. Sprawozdanie zawierato informacje na temat technicznego funkcjonowania
VIS, w tym aspektow bezpieczenstwa, oraz na temat stosowania przez panstwa cztonkowskie art. 4 ust. 2 decyzji Rady
2008/633/WSiSW?°,

Korzystanie z systemu
73 min wnioskow wizowych ':-.@ 66 mIn odciskdw palcow przechowywanych
=1 przechowywanych w bazie danych VIS przez i w bazie danych VIS przez panstwa

panstwa cztonkowskie. cztonkowskie.

Ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z podrdzg wprowadzone na skutek pandemii i wynikajace z tego zmniejszenie
liczby odpraw granicznych po raz pierwszy odnotowano spadek liczby przechowywanych wnioskdéw wizowych
i odciskow palcow w VIS.

W rezultacie liczba wnioskéw wizowych rozpatrzonych w ciggu roku spadta do 3 min w poréwnaniu z17 min w 2019r.
Ogodlne wykorzystanie VIS wyniosto okoto 15% przewidywanej liczby, a poziom realizacji rocznych operacji zmniejszyt
sie 0 75% w stosunku do 2019 r. W styczniu, przed wprowadzeniem pierwszych ograniczen zwigzanych z COVID-1g,
odnotowano najwyzszy poziom dziatalnosci zwigzanej z operacjami granicznymi i kwestiami wizowymi.

25 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2019%20VIS%20Report.pdf
26 Zgodnie z decyzjg w sprawie VIS wyznaczone organy panstw cztonkowskich i Europol miaty mozliwos¢ dostepu do VIS w celu zapobiegania przestepstwom
terrorystycznym iinnym powaznym przestepstwom, ich wykrywania i scigania od 1 wrzesnia 2013 r.
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Wykres 6: Wnioski wizowe przechowywane w latach  Wykres 7: Odciski palcow przechowywane w latach

2016-2020 2016—2020
2016 36 min I 2016
2017 s2min [ 2017
2018 64 min [N 2018

2019 77 min I 2019

2020 73 min 2020

#Roczny wzrost [Whnioski wizowe ogdtem BRoczny wzrost  @Przechowywane odciski palcow ogdtem

W 2020 r. spadta réwniez liczba wyszukiwan alfanumerycznych i biometrycznych oraz weryfikacji biometrycznych. W
tym okresie system funkcjonowat prawidtowo, a operacje zwigzane zwyszukiwaniem alfanumerycznym
przeprowadzano w czasie krotszym niz 1 sekunda (srednio 0,76 sekundy), a weryfikacje biometryczne w czasie krétszym
niz 2 sekundy (Srednio 1,44 sekundy).

Rozwdj systemu

W 2020r. Agencja z powodzeniem zwiekszyta mozliwosci BMS, pracowata nad integracja Europolu i nad udzieleniem
biernego dostepu Butgarii i Rumunii. System VIS jest obecnie technicznie gotowy do wykorzystania przez nowych
uzytkownikdw. Duzy wptyw na rozwdj VIS/BMS miata potrzeba ustanowienia wzajemnego potaczenia VIS i EES.
Ponadto eu-LISA przyczynita sie rowniez do przygotowania nowego rozporzadzenia w sprawie VIS.

Wzrost pojemnosci

W nastepstwie postepow poczynionych w 2019 r. Agencja skutecznie zwiekszyta pojemnos¢ BMS z 60 min do 85 min
wpisow, aby zapewni¢ wystarczajaca pojemnosc systemu, tak by zaspokoic rosnace potrzeby panstw cztonkowskich
wynikajace z wdrazania wspolnej polityki wizowej UE. Wzrost pojemnosci BMS rozpoczat sie w 2019 r., a nastepnie
podobne zmiany wprowadzono w systemie VIS. Projekt zakorczono w lipcu, ztrzymiesiecznym opdznieniem we
wdrozeniu wersji, ze wzgledu na pandemie COVID-19. Rozwigzato to rowniez kwestie wynikajace z wirtvalizacji BMS
w2019 r. Ogdlnie rzecz biorgc Agencja szacuje, ze zwiekszona pojemnos¢ VIS i BMS powinna zaspokoic
dtugoterminowe potrzeby panstw cztonkowskich.

Srodowisko testowe

W odpowiedzi na potrzeby panstw cztonkowskich zarzad postanowit wprowadzi¢ aktualizacje nowego Srodowiska
testowego VIS/BMS w celu zwiekszenia jego dostepnosci, niezawodnosci ielastycznosci w zakresie wsparcia
operacyjnego. Powinno to doprowadzi¢ do znacznych usprawnien w zakresie rozwigzywania incydentéw i czasu
naprawy ustug, co bedzie korzystne dla wszystkich panstw cztonkowskich.

Integracja nowych uzytkownikéw

Agencja nadal przygotowywata VIS, aby umozliwi¢ bierny dostep Butgarii i Rumunii. Bierny dostep umozliwi obu
panstwom cztonkowskim przegladanie VIS w trybie tylko do odczytu, bez prawa wprowadzania, zmieniania lub
usuwania danych. Bierny dostep do VIS jest rowniez warunkiem wstepnym wykorzystywania EES na swoich granicach
przez oba panstwa cztonkowskie. W 2020 r. Agencja Scisle wspotpracowata z Butgarig i Rumunia i pomysinie zakonczyta
etap badania zgodnosci. Ze wzgledu na pandemie COVID-19 i w nastepstwie decyzji Komisji Butgaria i Rumunia beda
miaty mozliwos¢ przeszukiwania VIS juz w kwietniu 2021 r.
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W | kwartale 2020 r. Agencja zakonczyta podtaczenie Europolu do VIS. Ustuga bedzie dostepna w 2021 r., po udzieleniu
dostepu Europolowi po stronie krajowe;.

Migracja VIS BMS do sBMS

W potowie 2020 r., biorgc pod uwage potrzebe wzajemnego potaczenia EES-VIS, Agencja rozpoczeta projekt migracji
danych biometrycznych VIS do sBMS, wczesniej niz uzgodniono w planie pierwotnym. W 2020 r. eu-LISA zakorczyta
etap analizowania iprojektowania, atakze wdrozyta pierwsze elementy niezbedne do przeprowadzenia procesu
migracji. Oczekuje sie, ze projekt zakonczy sie w potowie 2022 .

y| >4
\

1.2.3 Eurodac

Eurodac, europejska baza danych odciskow palcdw do celéw azylowych, dziata od 2003 r. Utatwia stosowanie
rozporzadzenia dublinskiego jako jednego z instrumentow wykorzystywanych do wdrazania wspdlnego europejskiego
systemu azylowego (WESA). Poniewaz Eurodac umozliwia porownywanie odciskow palcow pomaga on w okresleniu
panstwa odpowiedzialnego za ocene wnioskéw o udzielenie azylu ztozonych w jednym z panstw cztonkowskich. Od
lipca 2015 r. Eurodac jest rowniez wykorzystywany przez organy scigania panstw cztonkowskich i Europol. Od czerwca
2013 r. eu-LISA odpowiada za zarzadzanie operacyjne systemem centralnym Eurodac.

Operacje

W 2020 r. system Eurodac dziatat zgodnie z uzgodnionymi celami okreslonymi w umowie o gwarantowanym poziomie
ustug. Dostepnosc systemu centralnego Eurodac wyniosta 99,87% (KPI3%), a czas odpowiedzi systemu centralnego
Eurodac wynidst 99,95% (KPI 4). W czerwcu Eurodac stanat w obliczu nieplanowanego przestoju z powodu incydentu
spowodowanego przez przekaznik poczty, czyli element przekazujacy wiadomosci e-mail. W rezultacie przetwarzanie
wiadomosci e-mail byto blokowane przez kilka godzin. Problem ten rozwigzano, a w wyniku incydentu nie utracono
zadnych transakcji. Agencja pracowata nad ostatecznym rozwigzaniem tego problemu, ktére ma zostac zastosowane
w pierwszej wersji w 2021r. We wrzesniu, po wdrozeniu wersji, nieprawidtowe dziatanie elementu nadawania
wiadomosci uniemozliwito wymiane wiadomosci miedzy panstwami cztonkowskimi przez 27 godzin. W tym okresie
system nadal prawidtowo rejestrowat wszystkie transakcje i reagowat na wyszukiwania prowadzone w panstwach
cztonkowskich. Po rozwigzaniu problemu system centralny mogt wysytad panstwom cztonkowskim wszystkie zalegte
wiadomosci. Agencja rozwigzata rowniez problem z serwerem biometrycznym Srodowiska testowego, ktory zwiekszyt
jego dostepnosc dla panstw cztonkowskich.

W lutym gtéwne serwery Eurodac zaktualizowano o najnowsze poprawki zabezpieczen, a procesy przetgczania miedzy
CU a BCU zostaty zoptymalizowane, co doprowadzito do zmniejszenia zapotrzebowania na zasoby ludzkie. Aktualizacja
ta poprawi ogdlng dostepnosc¢ systemu dla panstw cztonkowskich. Wdrozenie wersji skutkowato trzygodzinng
niedostepnoscia systemu centralnego poza godzinami urzedowania, kiedy natezenie ruchu byto bardzo niskie, a miato
to na celu zminimalizowanie wptywu na funkcjonowanie panstw cztonkowskich. We wrzesniu z pewnym opoznieniem
spowodowanym pandemia wdrozono dodatkowe elementy w zakresie utrzymania naprawczego na potrzeby elementu
biometrycznego.

Pandemia miata znaczacy wptyw na utrzymanie systemu Eurodac, poniewaz wykonawcy mogli wejsé na teren Agencji
wytacznie w celu zaradzenia incydentom krytycznym. W rezultacie mniej powazne incydenty i zgtoszenia serwisowe
rozpatrywano z pewnym opoznieniem. W drugiej potowie roku, w miare jak sytuacja powoli ulegata poprawie, zespoty

27 Kluczowe wskazniki efektywnosci podsumowano w zatgczniku I.
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Agenciji ciezko pracowaty nad rozpatrzeniem zalegtych kwestii w zakresie utrzymania, ktdre zostaty w petni rozwiazane
do korica roku.

W 2020r. Agencja dokonata catkowitej aktualizacji dokumentacji dotyczacej bezpieczenstwa Eurodac obejmujacej
ocene ryzyka dla bezpieczenstwa, plan bezpieczenstwa, plan ciagtosci dziatania i przywrdcenia gotowosci do pracy po
wystapieniu sytuacji nadzwyczajnej oraz ocene wptywu na prywatnos¢. Nowa dokumentacje przyjeto pod koniec roku.
Te nowe dokumenty stanowity odpowiedz na zalecenie Europejskiego Inspektora Ochrony Danych (EIOD) dotyczace
Eurodaci zapewnia sprawne reagowanie Agencji w przypadku problemoéw zwigzanych z bezpieczenstwem.

W drugiej potowie 2020 r. Agencja poczynita intensywne przygotowania do odtaczenia Zjednoczonego Krélestwa od
Eurodac. Miato to na celu umozliwienie sprawnego wprowadzenia tej zmiany w zwigzku z brexitem w dniu 1 stycznia
2021 r. Przygotowania obejmowaty testy i kilka prob. Odtaczenie przeprowadzono zgodnie z planem w nocy 31 grudnia,
po czym usunieto wszystkie dane i zapisy dotyczace Zjednoczonego Krolestwa. W trakcie tej operacji Eurodac byt
niedostepny przez 7,5 godziny.

Korzystanie z systemu

,@‘: 644926 przestanych zestawéw odciskow > =) Liczba odciskédw palcdw przechowywanych
i palcow: spadek 0 30% w stosunku do 2019 . 2 '?j w Eurodac wzrosta w 2020r. 0 3% w stosunku
do 2019r.

Na ogdlne korzystanie z Eurodac miato wptyw zmniejszenie liczby odpraw granicznych oraz ograniczenia zwigzane
z podrézg wprowadzone w catej Europie w wyniku pandemii COVID-19. Korzystanie z systemu zmniejszyto sie o okoto
30% w stosunku do 2019r., chociaz liczba odciskdw palcow przechowywanych w Eurodac wzrosta o 3%. Liczba
transakcji kategorii1 (wniosek oudzielenie azylu) zmniejszyta sie 032%, liczba transakcji kategorii 2 (nielegalne
przekraczanie granicy zewnetrznej przez obywatela panstwa trzeciego) spadta o 26%, a liczba transakcji kategorii 3
(obywatel panstwa trzeciego nielegalnie przebywajacy w panstwie cztonkowskim) spadta o 24%.

Panstwa cztonkowskie z powodzeniem przestaty 644 926 zestawow odciskdw palcdw do centralnego systemu Eurodac
w 2020 r., @ wnioski o udzielenie azylu stanowity 62% tej liczby. Druga co do wielkosci kategorig (25%) byli obywatele
panstw trzecich nielegalnie przekraczajacy zewnetrzna granice UE.

Wykres 8: Ruch w systemie centralnym Eurodac wedtug Wykres 9: Catkowity ruch w systemie centralnym
kategorii w podziale na lata, 2014—2020 Eurodac w podziale na lata, 2014-2020
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Roczne dane statystyczne Eurodac za 2019 r. opublikowano w marcu wraz zzestawieniem informacji®®, a w lipcu
opublikowano roczne sprawozdanie na temat technicznego funkcjonowania centralnego systemu Eurodac®.

28  https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac %20 - %202019 %20 Statistics.pdf
29 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac %20- %202019 %20Annual %20Report.pdf



https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20-%202019%20Statistics.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20-%202019%20Annual%20Report.pdf

Lty EU-LISA SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIAEALNOSCI ZA 2020R.

Zaktualizowany wykaz wyznaczonych krajowych organow rozstrzygajacych, ktére majg dostep do danych zapisanych
w systemie centralnym Eurodac, opublikowano w kwietniu na stronie internetowej Agengji.

Operacje sieci tgcznosci elektronicznej systemu dubliriskiego (DubliNet)

DubliNetto zabezpieczona elektroniczna sie¢ umozliwiajgca wymiane danych miedzy organami krajowymi zajmujacymi
sie wnioskami o udzielenie azylu. W 2020 r. utrzymanie DubliNet byto zgodne z operacyjng umowa o gwarantowanym
poziomie ustug i nie zaobserwowano zadnych przerw w swiadczeniu ustug. W styczniu Agencja regularnie odnawiata
certyfikaty cyfrowe wykorzystywane przez panstwa cztonkowskie do korzystania z zabezpieczonej sieci. Te kampanie
odnowienia certyfikatéw z powodzeniem zakoriczono w ciggu czterech dni, a eu-LISA otrzymata pozytywne informacje
zwrotne na temat usprawnienia tego procesu od panstw cztonkowskich.

Ponadto Agencja poczynita przygotowania do odtaczenia Zjednoczonego Krolestwa od DubliNet w drugiej potowie
2020 r. W dniu 1 stycznia 2021 r. dostep do sieci zostat zablokowany w odniesieniu do wszystkich domen zwigzanych
z DubliNet w Zjednoczonym Kroélestwie, a wszystkie certyfikaty Zjednoczonego Krolestwa zostaty cofniete.

eu-LISA jak zwykle nadal uczestniczyta wkilku posiedzeniach poswieconych dziedzinie azylu zgodnie
zrozporzadzeniem dublinskim oraz wsesjach poswieconych w szczegodlnosci DubliNet. Jednym znich byto
zorganizowane w listopadzie tematyczne spotkanie ekspertow w sprawie DubliNet itechnicznych systemoéw
dublinskich, podczas ktorego eu-LISA przedstawita stan prac nad DubliNet, sprawozdanie z kampanii odnawiania
certyfikatow oraz zorganizowata sesje szkoleniowa dla spotecznosci DubliNet. Pod kierownictwem EASO i we
wspotpracy zkilkoma ekspertami z panstw cztonkowskich opublikowano ,Zalecenia dotyczace operacyjnego
i technicznego wykorzystania DubliNetu”.

Rozwdj systemu

W 2020r. zaplanowano i wprowadzono konkretne zmiany techniczne w systemie Eurodac. Poniewaz nie przyjeto wersji
przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac, wstrzymano réwniez wprowadzanie zmian funkcjonalnych.

Wersja przeksztatcona rozporzadzenia Eurodac i rozporzadzenia dublinskiego

We wrzesniu 2020 r. Komisja opublikowata zmieniony wniosek ustawodawczy do wniosku o przeksztatcenie z 2016 r.
w ramach nowego paktu o migracji iazylu. W nowym wniosku dotyczacym rozporzadzenia w sprawie zarzadzania
azylem i migracja wycofano zautomatyzowany system dublinski. Bardziej szczegotowy przeglad wersji przeksztatcone;j
rozporzadzenia Eurodac i rozporzadzenia dublinskiego znajduje sie w zaktadce2.2.2 na stronie 67.

Zmiana struktury Eurodac

Skuteczne zarzadzanie rozwojem systemu Eurodac zostato znacznie utrudnione ze wzgledu na dtugotrwaty proces
zwigzany z przyjeciem nowej wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac. Cykl zycia architektury i elementéw
systemow zaczat dobiega¢ konca, co doprowadzito do powaznych wyzwan w zakresie utrzymania iwsparcia,
w szczegodlnosci dla elementow kopii zapasowych, bazy danych i AFIS. Wszystkie te wyzwania sktonity Agencje do
rozpoczecia zmiany struktury Eurodac, jeszcze przed przyjeciem nowego rozporzadzenia. Przygotowania
przeprowadzono w drugiej potowie 2020 r., a rozpoczecie zmiany struktury zaplanowano na poczatek 2021 r. Nowa
struktura Eurodac bedzie sie sktadata z dwdch czesci: systemu podstawowego i systemu AFIS, podobnie jak SIS i VIS.
Nowa architektura systemu bedzie elastyczna, tak aby utatwi¢ wdrozenie i dostosowanie zmian wynikajacych z nowych
przepisow oraz utatwic dalsze wzajemne potaczenia z elementami interoperacyjnosci, o ile tak zdecyduje prawodawca.
Projekt umozliwi Agencji zagwarantowanie Srednioterminowej dostepnosci systemu dla panstw cztonkowskich, przy
jednoczesnym zapewnieniu, ze nowe funkcje, po ich przyjeciu, zostang opracowane i wdrozone w odpowiednim czasie.

1.2.4 Wsparcie dziatania systemow

Aby zapewni¢ uzytkownikom stata dostepnos¢ systemow, eu-LISA swiadczy catodobowe ustugi wsparcia. Pomimo
wptywu pandemii ustugi na rzecz panstw cztonkowskich byty swiadczone bez zaktdcen przez caty rok. Byto to jedno
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z najwazniejszych osiggnie¢ Agencji, gtdwnie ze wzgledu na silne zaangazowanie zespotdw i sprawnosc¢ organizacji. W
2020 r. wskazniki skutecznosci dziatania stanowiska obstugi swiadczacego ustugi byty doskonate, wskaznik skutecznosci
dziatania osiggnat 99,9%, przekraczajgc poziom docelowy wynoszacy 75% (KPI 20). Wskaznik ten mierzy zdolnos¢
Agencji do zapewnienia uzytkownikom koficowym wsparcia w zakresie wnioskdw o pomoc i rozwigzywania incydentéw
poprzez zapewnienie dostepu do wsparcia (tj. czasu na udzielenie odpowiedzi) oraz skutecznos¢ wsparcia (tj. czasu na
rozwigzanie problemu). W rezultacie wskazuje on odsetek wnioskéw, ktore ukonczono w ramach celéw okreslonych
w umowie o gwarantowanym poziomie ustug miedzy eu-LISA a panstwami cztonkowskimi. W 2020r. Agencja
przetworzyta ponad 3 628 zgtoszen: 2332 incydentow i1 296 zgtoszen serwisowych (tabela 2). Ponad 1 ooo zgtoszen
pochodzito od panstw cztonkowskich, a2 550 przedtozono wramach procedury wewnetrznej i pochodzity one
z monitorowania lub od wykonawcéw na miejscu. Ogodlna liczba incydentow i zgtoszen serwisowych w 2020r. byta
nizsza niz w 2019 r. ze wzgledu na ograniczone korzystanie z systemow przez panstwa cztonkowskie w czasie pandemii.

Tabela 2: Liczba incydentow i zgtoszen serwisowych rozpatrzonych w 2020r.
SIS VIS Eurodac Ogotem

Incydenty 873 1095 364 2332

Otwarte przez
panstwo 368 106 149 623
cztonkowskie

Otwarte 505 989 215 1709
wewnetrznie

Zgtoszenia serwisowe 967 217 112 1296
Otwarte przez
panstwo 280 114 61 455
cztonkowskie
Otwarte 687 103 51 841

wewnetrznie

Tabela 3: Podziat incydentéw wedtug priorytetu i systemu

Priorytet SIS VIS Eurodac Ogotem
Niski 160 464 96 720
Sredni 485 492 175 1152
Wysoki 221 135 87 443

Krytyczny 7 4 6 17

Ogobtem 873 1095 364 2332

W 2020r. eu-LISA poczynita znaczne postepy w zakresie zarzadzania problemami, co miato pozytywny wptyw na
dostepnos¢ systemu. Zarzadzanie problemami pomaga okresli¢ podstawowe przyczyny incydentdw oraz wskazad
mozliwe rozwigzania. W 2020r. na podstawie zalecenia zaudytu Agencja dokonata przegladu swojego procesu
zarzadzania problemami i procedur, ustanowita nowe kontrole i wdrozyta plan dziatania. Ogodlnie rzecz biorac Agencji
udato sie zmniejszy¢ liczbe zalegtych probleméw o 70%. Dziatania te przyczynity sie do zapewnienia parnstwom
cztonkowskim wysokiej dostepnosci systemow, gtodwnie poprzez zminimalizowanie wptywu poszczegolnych
incydentow.
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Zarzadzanie zmianami

Agencja scisle wspdtpracuje z ekspertami z panstw cztonkowskich za posrednictwem grup ds. zarzadzania zmianami,
aby zrozumiec i oceni¢ proponowane zmiany, ocenic¢ ich wptyw na systemy krajowe i operacyjne przeptywy pracy,
a takze zaplanowac i wdrozy¢ zmiany wymagane przez uzytkownikdw. Powierzone eu-LISA systemy osiagnety obecnie
wysoki stopien stabilnosci. W zwigzku ztym liczba wnioskdéw o wprowadzenie zmian przedtozonych przez panstwa
cztonkowskie zmniejszyta sie w ostatnich latach, np. w2020r. ztozono jedynie dziesie¢ nowych wnioskéw
o wprowadzenie zmian. Wzrdst jednak stopien zawitosci ztozonych wnioskéw o wprowadzenie zmian, poniewaz czesto
sg one zwigzane z biezgcymi lub przysztymi zmianami systemow, tj. przeksztatceniami systemu i interoperacyjnoscia.
Grupa ds. zarzadzania zmianami odpowiada za okreslenie i uzgodnienie sposobu oceny iplanowania wdrozenia
wymaganych i uzgodnionych zmian.

Wszystkie zmiany podlegajg zatwierdzeniu przez odpowiednie grupy doradcze ikomitety. Ogdlnie rzecz biorgc
wszystkie zmiany wdrazane s3 w ramach planowanej wersji lub — w przypadku bardziej ztozonych zmian — w ramach
przysztych wersji przeksztatconych kazdego wniosku.

W odniesieniu do SIS rozpatrzono trzy nowe wnioski o wprowadzenie zmian w celu usprawnienia i aktualizacji
istniejacych funkcji.

W odniesieniu do VIS sfinalizowano trzy nowe wnioski o wprowadzenie zmian.

W odniesieniu do Eurodac w 2020 r. rozpatrzono cztery nowe wnioski o wprowadzenie zmian dotyczace niewielkich
dostosowan.

Zarzadzanie testowaniem, wersjami i wdrazaniem

Wdrozenie wersji pozwala Agencji na aktualizowanie systemdw za pomocg najnowszych niezbednych poprawek
i funkcji, wramach planowanych zmian, przy jednoczesnym zminimalizowaniu wptywu na wydajnos¢ i dostepnosc
systemow. Plany wdrazania, zatwierdzone na poczatku 2020r., poddano przegladowi iznaczgco zaktualizowano
w pierwszej potowie roku, ze wzgledu na skutki pandemii, przy czym najbardziej ucierpiaty plany wdrazania wersji SIS
i Eurodac. Niemniej jednak w 2020 r. Agencji udato sie wdrozyc kilka wers;ji.

Ponadto Agencja wspierata panstwa cztonkowskie w réznych dziataniach w zakresie testowania, zapewniajac wtasciwe
funkcjonowanie wszystkich systemdw. Powotano nowa grupe roboczg zwang grupa ekspertéw ds. testowania, aby
wspiera¢ dziatania w zakresie testowania we wszystkich systemach, zapewniajac dostepnosc ekspertow technicznych
z panstw cztonkowskich i dzielac sie cennymi informacjami.

Ponadto Agencja poczynita postepy w zakresie nowego podejscia do zarzadzania cyklem zycia aplikacji (ALM), ktorego
celem jest szybsze i sprawniejsze udostepnianie elementow i aplikacji informatycznych. Ponowne wykorzystywanie
wspolnych elementéw oraz wzajemne potaczenie iinteroperacyjnos¢ nowych systemow sprawiaja, ze cykle zycia
aplikacji staja sie bardziej ztozone. Podejscie ALM zapewnia kompleksowe zarzadzanie i umozliwia automatyzacje
procesu zarzadzania cyklem zycia. W 2020 r. eu-LISA przeprowadzita badanie w celu okreslenia istniejacych zdolnosci
i luk oraz okreslenia planu dziatania w zakresie wdrozenia zarzgdzania cyklem zycia aplikacji.

1.3 Infrastruktura i sieci (cel strategiczny 1)

1.3.1 Sieci
Zarzqdzanie operacyjne infrastrukturq tgcznosci

W 2020 r. infrastruktura tacznosci SIS i VIS funkcjonujaca wedtug umowy ramowej w sprawie ustug TESTA-ng*® dziatata
zgodnie zwymogami okreslonymi w instrumentach prawnych odpowiednich systemoéw. Dostepnos¢ infrastruktury
tacznosci SIS wyniosta 99,9997%, a dostepnosc infrastruktury tacznosci VIS wyniosta 99,9865%. Druga warstwa

30 Ustugasieciowa TESTA, obstugiwana przez Komisje Europejskg, stanowi europejska siec szkieletowg wymiany danych miedzy liczny mi administracjami publicznymi.
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szyfrowania SIS |l zapewnita bezpieczeristwo danych biznesowych SIS Ili SireneMail i osiggneta dostepnos¢ na poziomie
100%.

Ponadto Agencja wniosta wktad w techniczna ocene ofert dotyczacych nowej umowy ramowej w sprawie TESTA, pod
przewodnictwem Komisji. Do korica 2020 r. ocene zakoriczono w 80% z trzymiesiecznym opdznieniem.

Zmiany w infrastrukturze tgcznosci

Infrastrukture tacznosci SIS i VIS zmodernizowano w okresie sprawozdawczym w celu zapewnienia, aby szerokos¢
pasma odnosnych sieci mogta uwzgledniac planowane zmiany systemow.

Agencja kontynuowata modernizacje infrastruktury tacznosci SIS w celu zapewnienia panstwom cztonkowskim
mozliwosci efektywnego korzystania z nowych funkcji systemu wynikajacych z wersji przeksztatconej rozporzadzenia
w sprawie SIS i projektéw AFIS. Centra SIS Il byty stopniowo modernizowane i ich przepustowosc¢ zostata zwiekszona
z10 Mb/s do 50 Mb/s, zmozliwoscia ulepszenia do 100 Mb/s w drugim etapie. Przez caty rok, pomimo ograniczen
zwigzanych z COVID-19, Agencja wspdtpracowata z panstwami cztonkowskimi nad wymiang punktoéw dostepu pod
klucz, czyli elementow faczacych systemy krajowe z siecig SIS.

Ponadto obecnie wymieniana jest druga warstwa szyfrowania SIS w celu zaspokojenia wiekszych potrzeb w zakresie
przepustowosci, a jednoczesnie zapewnienia wymiany sprzetu, tak aby unikna¢ problemoéw ze wsparciem ze strony
dostawcow. Do konca 2020 r. udato sie wymieni¢ warstwe szyfrowaniaw CUi BCU, a takze w 50% centrow w panstwach
cztonkowskich.

W 2020 r. Agencja zmodernizowata infrastrukture tacznosci VIS, aby zapewnic wiekszg przepustowosc¢ niezbedna do
prawidtowego dziatania systemow EES iETIAS. Bardziej szczegdtowe informacje na ten temat mozna znalezé
w zaktadce poswieconej programowi EES na stronie 26.

1.3.2 Centra danych

Centra danych Agencji to infrastruktura, wktorej fizycznie znajduja sie wszystkie wielkoskalowe systemy
informatyczne, atakze wszystkie inne operacyjne i nieoperacyjne systemy niezbedne do realizacji zadan, takich jak
rozwoj lub testy. Aby poprawic¢ skutecznosc zarzadzania takimi aktywami krytycznymi, wramach transformacji
organizacyjnej eu-LISA 2.0 utworzono specjalny sektor.

W 2020r. Agencja podjeta wszelkie dziatania niezbedne do zapewnienia statej operacyjnosci centréw danych
znajdujacych sie wobu centrach technicznych. To pomysine osiggniecie przyczynito sie do zapewnienia wysokiego
poziomu wydajnosci systemdw, zwtaszcza ich dostepnosci.

Ponadto gtéwnym celem Agencji byta dalsza poprawa dziatania wszystkich elementoéw i konfiguracji centréw danych
w celu optymalizacji kosztow iryzyka zwigzanego zich funkcjonowaniem. Jest to szczegdlnie wazne w kontekscie
rozwoju i zmian systemow, zaréwno biezacych, jak i planowanych, poniewaz wymagaja one wprowadzenia istotnych
zmian w infrastrukturze centréw danych. Ponadto pandemia pokazata, ze fizyczny dostep do centrow danych moze stac
sie powazna przeszkoda w realizacji zadan operacyjnych, w zwigzku z czym Agencja musi inwestowa¢ we wdrazanie
ustug zdalnych.

W 2020 r. Agencja przystapita do wdrazania nowych ustug centréw danych w celu zarzadzania swoimi centrami danych
jako ustugami w catej organizacji. Ustugi te zapewnig integracje technologii informatycznych z zarzadzaniem
infrastruktura, przyczyniajac sie do centralizacji monitorowania, zarzadzania operacyjnego i planowania zdolnosci
wywiadowczych krytycznych systemow wszystkich centrow danych. Aby wesprzec to podejscie, Agencja rozpoczeta
wdrazanie narzedzia zarzadzania infrastruktura centrum danych (DCIM). Podejscie ,centrum danych jako ustuga” utatwi
rowniez zdalny dostep do celdéw zarzadzania centrami danych, zmniejszajac tym samym zaleznos¢ od fizycznego
dostepu.
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Ponadto eu-LISA przeprowadzita badanie w celu okreslenia potrzeb w zakresie przepustowosci centréw danych Agencji
nanadchodzace lata. Byt to wazny wktad w realizacje projektu rozbudowy centrum technicznego eu-LISA w Strasburgu,
zwtaszcza w podjecie decyzji o zamowieniu tymczasowego kontenerowego centrum danych (wiecej informacji na
stronie 61).

1.3.3 Wspolna infrastruktura

Agencja stopniowo wdraza program wspolnej infrastruktury (CSI) dla wszystkich wielkoskalowych systemow
informatycznych, ktorego celem jest stworzenie skalowalnej, elastycznej i znormalizowanej infrastruktury, ktéra ma
stuzy¢ jako techniczna podstawa interoperacyjnosci systemow oraz generowac przyrosty wydajnosci pod wzgledem
administrowania wszystkimi systemami i ich utrzymania, po ich zainstalowaniu w CSI.

W 2020r. eu-LISA zakonczyta wdrazanie srodowiska bazowego dla CSI. Uruchomiono jg w marcu 2020 r. i miesci sie
w niej szereg systemow operacyjnych lub ich elementéw. Na przyktad w 2020 r. do CSI przeniesiono zaréwno sprzet do
przechowywania danych VIS, jak i sprzet do przechowywania kopii zapasowych Eurodac. Migracje innych elementow
systemu rozpoczeto w 2020 r. i zakonczy sie ona w 2021r.

W 2020r. eu-LISA zawarta umowe na wdrozenie centralnego systemu kopii zapasowych, ktory zastapi przestarzaty
system kopii zapasowych obecnych wielkoskalowych systemow, a nastepnie bedzie rowniez wykorzystywany przez
nowe systemy.

1.4 Bezpieczenstwo i ciggtosc dziatania (cel strategiczny 1)

W 2020r1. komorka eu-LISA ds. bezpieczenstwa nadal utrzymywata i ulepszata srodki bezpieczenstwa dotyczace
zarowno bezpieczenstwa fizycznego, bezpieczenstwa personelu, informacji i systemdw oraz ich odpornosci, co ma
pomdc Agencji w wypetnianiu swojego mandatu.

W kwietniu 2020 r. zarzad przyjat , przepisy bezpieczenstwa dotyczace ochrony systemdw teleinformatycznych w eu-
LISA™*, ktdre wspieraja wdrazanie systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji. W celu dalszego wzmocnienia
aspektow bezpieczenstwa informacji Agencja przyjeta rowniez w czerwcu ,polityke oceny i klasyfikacji informacji”,
ktdra wspiera , przepisy bezpieczenstwa dotyczgce ochrony szczegélnie chronionych informacji jawnych”3* oraz okresla
zasady oceny potrzeb w zakresie bezpieczenstwa informacji w Agencji, zapewniajac odpowiednig klasyfikacje
i przetwarzanie informacji, ograniczajac jednoczesnie ryzyko nieuprawnionego dostepu do informacji. Ponadto eu-LISA
skupita sie na opracowaniu i przyjeciu szeregu przepisow wykonawczych dotyczacych przetwarzania informacji
niejawnych UE (EUCI), zgodnie z wymogami przepisow bezpieczenstwa dotyczacych ochrony EUCE3.

Ponadto eu-LISA nadal wzmacniata i ulepszata swoje ramy i procedury bezpieczenstwa, rowniez w odniesieniu do
zarzadzanych przez nig systemdw oraz odpowiednich sieci tgcznosci. Agencja rozpoczeta rowniez proces aktualizacji
planow bezpieczenstwa i plandw ciggtosci dziatania w odniesieniu do SIS, Eurodac, sBMS, infrastruktury tacznoscii CSI.

Komorka ds. bezpieczenstwa nadal wdrazata duza liczbe zalecen dotyczacych bezpieczenstwa zawartych w ostatnim
sprawozdaniu EIOD w sprawie kontroli SIS i VIS. Agencja wspotpracowata réwniez ze Stuzbami Audytu Wewnetrznego
(IAS) Komisji, ktore przeprowadzity audyt bezpieczenstwa informatycznego dotyczacy wielkoskalowych systemow
informatycznych nadzorowanych przez eu-LISA.

Przez caty rok Agencja prowadzita state monitorowanie szczatkowego ryzyka dla bezpieczenstwa i zarzadzata nim, aby
zagwarantowac, ze odpowiednie kontrole bezpieczenstwa systemow informatycznych zarzadzanych przez eu-LISA s3
skuteczne, wtasciwie wdrazane i zarzagdzane. Obejmowato to na przyktad biezacy przeglad samooceny statusu systemu

31 Decyzja zarzadu 2019-148 z dnia g kwietnia 2020 r. w sprawie przepiséw bezpieczenstwa dotyczacych ochrony systemow teleinformatycznych w eu-LISA.
32 Decyzja zarzadu 2019-208 z dnia 30 sierpnia 2019 r. w sprawie ochrony szczegdlnie chronionych informacji jawnych w eu-LISA.
33 Decyzja zarzadu 2019-273 z dnia 20 listopada 2019 r. w sprawie przepisow bezpieczenstwa dotyczacych ochrony informacji niejawnych UE w eu-LISA.
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zarzadzania bezpieczenstwem informacji (ISMS) eu-LISA, a takze ocene podatnosci na zagrozenia i testy penetracyjne
wielkoskalowych systemow i infrastruktury korporacyjnej przeprowadzone w IV kwartale 2020 r.

Po przeprowadzeniu ¢wiczenia w zakresie bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania systemu Eurodac, ktore miaty miejsce
w 2019r., zarzad przyjat sprawozdanie z przebiegu ¢wiczenia zawierajgce 39 zalecen majacych na celu zwiekszenie
bezpieczenstwa i odpornosci systemu.

W 2020r. dziatania w zakresie bezpieczenstwa koncentrowaty sie rowniez na przygotowaniu i przeprowadzeniu
¢wiczenia obejmujgcego wiele systemow, w tym SIS II, VIS i Eurodac. W ¢wiczeniu tym braty udziat eu-LISA i organy
krajowe z dziewieciu panstw cztonkowskich jako uczestnicy, atakze dziesie¢ panstw cztonkowskich i Komisja
w charakterze obserwatoréw. Cwiczenie to odbyto sie 4 listopada 2020 r. i obejmowato szereg wydarzen zwigzanych
z cyberbezpieczenstwem, bezpieczenstwem informatycznym i ciggtoscia dziatania wramach zestawu wczesniej
okreslonych scenariuszy.

Oprocz ¢wiczenia obejmujacego wiele systemdw Agencja przeprowadzita réwniez korporacyjne cwiczenie
informatyczne w celu dalszej oceny jej horyzontalnej gotowosci w zakresie bezpieczenstwa w celu przetestowania
odpornosci swojej korporacyjnej infrastruktury technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) na wypadek
incydentow.

Komorka ds. bezpieczenstwa nadal wspierata rozwdj nowych systemow, w tym rozwdj architektury i przygotowanie
technicznej specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia. Zarzad przyjat zalecenia ETIAS dotyczace planow
bezpieczenstwa iciggtosci dziatania oraz wktad zardwno wrozwdj interoperacyjnosci, jak iopracowanie aktow
wykonawczych dotyczacych ETIAS. Ponadto Agencja aktywnie angazowata ekspertdw ds. bezpieczenstwa z panstw
cztonkowskich i Komisji za poSrednictwem ustanowionej sieci urzednikow ds. bezpieczenstwa, ktdrej celem jest
wymiana najlepszych praktyk we wszystkich obszarach bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania.

Ponadto eu-LISA poczynita znaczne wysitki na rzecz opracowania i zaktualizowania architektury bezpieczenstwa
systemow iinfrastruktury nadzorowanych przez Agencje, zgodnie zprzysztymi dziataniami w zakresie
interoperacyjnosci. Szczegolny nacisk potozono na analize bezpieczenstwa dotyczacg zagrozen i powigzanych Srodkow
tagodzacych w zwigzku z wprowadzeniem ustug w zakresie ochrony granic nowych wielkoskalowych systemow
informatycznych, ktore s w trakcie opracowywania.

W kontekscie ochrony i bezpieczenstwa fizycznego, pomimo ograniczonej liczby pracownikdw w centrach Agencji ze
wzgledu na s$rodki bezpieczenstwa zwigzane z COVID-19, wprowadzono szereg usprawnien majgcych na celu
zwiekszenie bezpieczenstwa na miejscu, gtownie w celu utrzymania miejsc pracy niezagrazajacych zdrowiu dla
kluczowego personelu obstugujacego systemy przez cata dobe, atakze innych horyzontalnych komdrek wsparcia.
Jednoczesnie opracowano wymogi dotyczace bezpieczenstwa w odniesieniu do drugiej rozbudowy centrum
operacyjnego i tymczasowego budynku w Strasburgu oraz przysztej nowej lokalizacji biura tacznikowego w Brukseli.

Scista wspétpraca zagencjami UE iinstytucjami UE umozliwita wymiane wiedzy i najlepszych praktyk w kwestiach
zwigzanych z ciggtoscig dziatania, zwtaszcza w kontekscie pandemii COVID-19. Sie¢ urzednikoéw ds. ciggtosci dziatania
agencji UE stale wymieniata sie informacjami, ocenami ryzyka idobrymi praktykami w zakresie zarzadzania
bezpieczenstwem pracownikow i odpornoscia réznych organizacji w celu wsparcia realizacji ich mandatu.

1.5 Relacje z zainteresowanymi stronami (cele strategiczne 1 3)

1.5.1 Partnerstwa z panstwami cztonkowskimi i instytucjami UE

W 2020r. eu-LISA kontynuowata doskonate partnerstwo z panstwami cztonkowskimi iinstytucjami UE. Agencja
aktywnie uczestniczyta wtechnicznych istrategicznych dyskusjach prowadzonych na forum odpowiednich grup
roboczych i komitetéw Rady UE oraz w dyskusjach na wysokim szczeblu na posiedzeniach Rady ds. Wymiaru
Sprawiedliwoscii Spraw Wewnetrznych. Ponadto Agencja udzielata statego wsparcia nowo utworzonej Grupie Robocze;
Rady ds. Wymiany Informacji (IXIM). Ponadto eu-LISA wniosta wktad w szeroko zakrojong dyskusje na temat potrzeby
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wiekszej normalizacji w obszarach technicznych i operacyjnych oraz zainicjowata opracowanie planu dziatania na rzecz
normalizacji (wiecej informacji na stronie 31). W dniu 4 marca Agencja uczestniczyta rowniez po raz pierwszy
w posiedzeniu Horyzontalnej Grupy Roboczej ds. Cyberprzestrzeni i przedstawita przeglad swoich dziatan zwigzanych
z cyberbezpieczenstwem.

Na posiedzeniach Forum Wysokiego Szczebla ds. Wdrazania Nowej Architektury Unijnych Systemdw Informacyjnych
dotyczacych Granic, Migracji i Bezpieczenstwa w 2020 ., ktdre odbyty sie w dniach 27 maja i 28 pazdziernika, eu-LISA
wymieniata sie informacjami i uczestniczyta w dyskusjach na temat planowania i wdrazania systemoéw EES, ETIAS
i architektury interoperacyjnosci. Ponadto dyrektor wykonawczy eu-LISA wziat udziat w kilku wydarzeniach o duzym
znaczeniu, zwlaszcza z udziatem wiceprzewodniczacego Komisji Margaritisa Schinasa (w dniu 15 stycznia), komisarz do
spraw wewnetrznych Ylvy Johansson (w dniu 23 stycznia) oraz komisarza do spraw wymiaru sprawiedliwosci Didiera
Reyndersa (w dniu 5 lutego).

Ponadto eu-LISA zapewnita Parlamentowi Europejskiemu (PE) wsparcie ze strony ekspertéw w zakresie aspektow
technicznych bezposrednio zwigzanych z toczacymi sie negocjacjami w sprawie réznych wnioskow ustawodawczych.
Agencja uwaznie sledzita réwniez dziatania roznych komisji PE (np. LIBE, BUDG, CONT, AIDA i komisji specjalnej ds.
kontroli strefy Schengen). Co najwazniejsze w dniu 11 czerwca komisja LIBE zwrdcita sie do dyrektora wykonawczego
o przedstawienie przegladu wptywu pandemii COVID-19 na dziatalnos¢ eu-LISA. Ponadto przy kilku réznych okazjach
Agencje poproszono o przedstawienie aktualnych informacji na temat stanu wdrazania nowych systemow
i interoperacyjnosci.

W kontekscie wdrazania wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie SIS, systemow EES, ETIAS, ECRIS-TCN
iinteroperacyjnosci Agencja zapewniata state wsparcie Komisji Europejskiej ipanstwom cztonkowskim
w przygotowywaniu aktéw wykonawczych i delegowanych, uczestniczac w ztozonych dyskusjach technicznych na
szczeblu operacyjnym ibiznesowym, atakze aktywnie uczestniczac w posiedzeniach odpowiednich komitetow
i podgrup ekspertow. eu-LISA dostarczata rowniez Parlamentowi i Radzie regularne sprawozdania na temat stanu
rozwoju przysztych systemow zgodnie z réznymi aktami prawnymi. W szczegdlnosci Agencja uwaznie $ledzita i na
wniosek wspotprawodawcow wspierata dyskusje na temat wnioskow dotyczacych zmiany rozporzadzenia w sprawie
VIS, pdzniejszych poprawek do rozporzadzenia w sprawie VIS oraz pézniejszych poprawek do rozporzadzenia w sprawie
ETIAS.

Biorac pod uwage rozszerzenie zakresu mandatu eu-LISA na dziedzine wymiaru sprawiedliwosci, Agencja aktywnie
uczestniczyta w dyskusjach na temat cyfrowego wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych i, na wniosek,
uczestniczyta w przygotowaniu wniosku ustawodawczego dotyczacego systemu e-CODEX.

eu-LISA Annual Conference

INTEROPERABILITY

Building Digital Resilience
for the EU Justice and
Home Affairs Community

Wykres 10: obraz przedstawiajgcy doroczng konferencje eu-LISA
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W dniu 26 listopada 2020 r., przy wsparciu niemieckiej prezydencji Rady UE, eu-LISA zorganizowata swoje sztandarowe
wydarzenie majace na celu wspieranie wspodtpracy z zainteresowanymi stronami — 7.doroczng konferencje
zatytutowana , Interoperacyjnosc¢ — budowanie odpornosci cyfrowej dla unijnej spotecznosci wymiaru sprawiedliwosci
i spraw wewnetrznych”. Podczas konferencji skupiono sie na cyfrowej transformacji unijnego obszaru WSiSW
i dtugoterminowej wizji tego procesu. Wydarzenie, ktore odbyto sie w formacie cyfrowym, dotarto do jeszcze szerszego
grona odbiorcow niz zazwyczaj, co utatwito interakcje z uczestnikami na tym samym poziomie, a kazdy uczestnik
otrzymat mozliwos¢ zadawania pytan, komentowania, uczestniczenia w sondazach i w sieci. W konferencji wzieto udziat
ponad 500 zarejestrowanych uczestnikow, w tym przedstawiciele wysokiego szczebla z instytucji i agencji UE, a takze
eksperci z panstw cztonkowskich i przedstawiciele z branzy.

ewLISA Annual Conforence

NSO
SRIA T N O

eu-LISA Annual Conforence

Wykres 11: Zrzuty ekranu panelu dorocznej konferenc;ji

Ocena Schengen

Mechanizm oceny Schengen jest waznym instrumentem gwarantujacym, ze panstwa bedace cztonkami unijnego
obszaru otwartych granic prawidtowo wdrazajg i stosujg odpowiednie zasady i przepisy. Ze wzgledu na ograniczenia
zwigzane z podréza spowodowane pandemia COVID-19 Komisja byta zmuszona przetozy¢ wiekszos¢ ocen planowanych
na 2020r. zaréwno w odniesieniu do strumienia SIS/SIRENE, jak i wspdlnej polityki wizowej (w tym VIS). eu-LISA
uczestniczyta w charakterze obserwatora w ocenie dotyczacej SIS/SIRENE Niemiec, ktdra odbyta sie w lutym, oraz
w ocenie SIS/SIRENE Austrii przeprowadzonej w pazdzierniku. Ponadto zapewniono ustugi pomocy technicznej na
potrzeby oceny niemieckiej wspolnej polityki wizowej (w tym VIS) przeprowadzonej pod koniec marca oraz oceny
systemu SIS/SIRENE dotyczgcej Liechtensteinu przeprowadzonej w listopadzie.

1.5.2 Partnerstwa z innymi agencjami UE

W 2020r. eu-LISA kontynuowata wspdtprace z odpowiednimi agencjami UE, zaréwno dwustronnie, jak iza
posrednictwem kilku sieci, w szczegolnosci Sieci Agencji ds. Wymiaru Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych (JHAAN)
oraz sieci agencji Unii Europejskiej (EUAN).

W 2020 r. eu-LISA opracowata i wynegocjowata plan wspétpracy dwustronnej z kilkoma agencjami WSiSW. W dniu
16 wrzesnia 2020 r. eu-LISA zawarta z Europejskim Urzedem Wsparcia w dziedzinie Azylu (EASO) plan wspotpracy na
lata 2020—2022. W ramach planu wspétpracy wdraza sie ustalenia robocze zwierane miedzy eu-LISA a EASO od 2014 1.
oraz okresla zakres ich wspotpracy w réznych obszarach, takich jak zarzadzanie granicami, migracja i azylem, a takze
bezpieczenstwo i ciggtos¢ dziatania lub ochrona danych. Wraz z EASO eu-LISA scisle koordynowata kwestie zwigzane
z zabezpieczong siecig organdw rozstrzygajgcych DubliNet (np. eu-LISA uczestniczyta w sieci jednostek dubliriskich
EASO ipomagata w opracowaniu zalecen dotyczacych DubliNet w zakresie jego operacyjnego itechnicznego
uzytkowania).

Ponadto eu-LISA i Agencja Unii Europejskiej ds. Cyberbezpieczenstwa (ENISA) przygotowaty plan wspotpracy na lata
2021-2023%*. Podobnie jak w poprzednich latach ENISA wspierata eu-LISA w przeprowadzaniu z panstwami

34 Plan wspotpracy podpisano w dniu g stycznia 2021 r.
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cztonkowskimi ¢wiczenia w zakresie bezpieczeristwa obejmujacego wiele systeméw. Cwiczenie przeprowadzone
w 2020 r. odbyto sie w listopadzie, najwazniejszymi kwestiami poruszonymi w jego ramach byto stosowanie srodkow
ochrony i odpornos¢ w odniesieniu do SIS, VIS i Eurodac.

Ponadto w kontekscie rozwoju systemu eu-LISA pozostawata w Scistym kontakcie z innymi agencjami partnerskimi. eu-
LISA i Europejska Agencja Strazy Granicznej i Przybrzeznej (Frontex) wspotpracowaty w zakresie SIS, EES, ETIAS
i interoperacyjnosci. W tym wzgledzie zapewniono wsparcie i wiedze techniczng zaréwno podczas przygotowan, jak
i w trakcie spotkan na potrzeby organizacjii utworzenia jednostki centralnej ETIAS i jednostek krajowych ETIAS, a takze
w celu okreslenia wymogow dotyczacych urzadzen, ktore majg by¢ uzywane na granicach do celéw zwigzanych z EES.
Ponadto eu-LISA przyczynita sie do przeprowadzanego przez Frontex studium wykonalnosci dotyczacego Batkanow
Zachodnich, koncentrujgc sie na dziataniach przygotowujgcych Czarnogdre i Macedonie Pdtnocng do korzystania
z wielkoskalowych systemow informatycznych po tym, jak stang sie one panstwami cztonkowskimi.

eu-LISA i Agencja Unii Europejskiej ds. Wspétpracy Organéw Scigania (Europol) wspdtpracowaty w obszarach SIS,
SIRENE, VIS, EES, ETIAS i interoperacyjnosci. Europol zaczat korzysta¢ z VIS w 2020 1., po ustanowieniu niezbednego
potaczenia pod koniec 2019 r. i przeprowadzit przygotowania do utworzenia swojego biura SIRENE, ktére ma rozpoczgé
dziatalno$¢ w 2021 r.

eu-LISA i Agencja Unii Europejskiej ds. Wspotpracy Wymiaréow Sprawiedliwosci w Sprawach Karnych (Eurojust)
kontynuowaty wspotprace w kwestii SIS i Eurodac oraz przeprowadzity horyzontalne mapowanie obszarow wspotpracy
z myslg o zawarciu ewentualnego planu wspotpracy w celu wdrozenia ustalen roboczych obowigzujacych od 2017 .

eu-LISA i Agencja Unii Europejskiej ds. Szkolenia w Dziedzinie Scigania (CEPOL) wspieraty sie w realizacji dziatan
szkoleniowych, koncentrujac sie przede wszystkim na narzedziach e-uczenia sie i nauczania na odlegtosc. Ponadto
eu-LISA uczestniczyta w dziataniach CEPOL-u dotyczacych swiadomosci w zakresie interoperacyjnosci (lipiec 2020r.)
oraz w szkoleniu SIRENE (listopad 2020 r.). Jednoczesnie CEPOL wspierat realizacje dziatan szkoleniowych eu-LISA,
organizujac seminaria internetowe eu-LISA za pomoca specjalnego narzedzia, poniewaz eu-LISA jest obecnie w trakcie
zamawiania wiasnego narzedzia e-uczenia sie. Ta wspotpraca miedzy eu-LISA a CEPOL-em ma by¢ kontynuowana
W 2021T.

W dniu 12 listopada 2020 r. eu-LISA zawarta z Agencjg Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA) plan wspotpracy
na lata 2020-202235. W ramach planu wspdtpracy wdraza sie ustalenia robocze zwierane miedzy tymi dwiema agencjami
od 2016 r. oraz okresla zakres ich wspdtpracy w réznych obszarach, takich jak wymiana informacji, szkolenia dla panstw
cztonkowskich, ochrona danych osobowych i badania naukowe.

Ponadto wramach sieci agencji WSiSW (JHAAN) isieci agencji UE (EUAN) przeprowadzono szereg dziatan
koordynacyjnych, w ktdrych eu-LISA aktywnie uczestniczyta. Od marca wszystkie agencje UE regularnie wymieniaty sie
informacjami dotyczacymi pandemii. W tym okresie JHAAN skoncentrowata swoje dziatania na wymianie informacji na
temat srodkow wspierajacych panstwa cztonkowskie w kontekscie COVID-19.

W dniu 27 stycznia 2020r. eu-LISA uczestniczyta w spotkaniu miedzy DG HOME a agencjami WSiSW, na ktorym
omowiono przygotowanie umowy o wspdtpracy miedzy UE a Interpolem. Poniewaz moze zaistnie¢ koniecznosc
wspotpracy miedzy Interpolem a eu-LISA w kontekscie ETIAS, w dniu 28 kwietnia 2020 r. zorganizowano nieformalne
spotkanie eu-LISA i Interpolu.

Wspotpraca miedzy eu-LISA a estonskim krajowym zespotem reagowania na incydenty komputerowe (CERT-EE) byta
kontynuowana na szczeblu operacyjnym przez caty 2020r., a wdniu 27 sierpnia delegacja estoriskiego organu ds.
systemu informacyjnego (RIA) i CERT-EE odwiedzity siedzibe Agencji w Tallinie. Przedmiotem szczegdlnego
zainteresowania byty zagadnienia, ktore moga stanowic¢ podstawe przysztej wspdtpracy miedzy eu-LISA a RIA, takie jak
cyberbezpieczenstwo i estoniska sie¢ rzadowa.

35 Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej



EU-LISA SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI ZA 2020R. 53

1.5.3 Zdolnosci
Szkolenia dla panstw cztonkowskich

Pandemia COVID-19 stanowita szczegdlne wyzwanie dla wdrozenia oferty szkoleniowej eu-LISA w 2020r. Agencja
skoncentrowata sie na dalszym organizowaniu szkolen technicznych na wysokim szczeblu, uwzgledniajgc zmieniajgce
sie okolicznosci. W tym celu eu-LISA okredlita alternatywne metody i narzedzia umozliwiajgce dalsze prowadzenie
szkolen. Fakt, ze Agencja miata juz wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu modutéw szkoleniowych przez internet
utatwit przejscie od nauczania bezposredniego do e-uczenia sie. Do konca roku program szkoleniowy Agencji obejmowat
duza liczbe nowo utworzonych produktow e-uczenia sie, takich jak kursy internetowe, moduty e-uczenia sie i seminaria
internetowe. Ponadto nowa oferta obejmowata réwniez wiekszg e-biblioteke. Pomimo trudnych okolicznosci
uczestnicy szkoleri osiggneli wysoki poziom zadowolenia — 4,5/53, co stanowi wynik zblizony do wynikéw z poprzednich
lat.

W 2020 r. odbyta sie tylko jedna sesja szkolenia bezposredniego. Jednoczesnie eu-LISA opracowata 22 nowe kursy
internetowe, w tym 16 modutéw e-uczenia sie, ktére udostepniono za posrednictwem systemu zarzadzania nauczaniem
eu-LISA (eu-LISA LMS), obejmujace wszystkie gtowne tematy iaspekty programow szkolen eu-LISA. Ponadto
734 uczestnikdw wzieto udziat w siedmiu seminariach internetowych. Z oferty e-uczenia sie Agendji, dostepnej w eu-
LISA LMS, skorzystato facznie 1 205 zarejestrowanych uzytkownikow.

Eurodac VIS
16 13

SIS

235 EES

520

tacznie
1205
uczestnikow

Interoperacyjnosc
421

Wykres 12: Podziat uczestnikow szkolen wedtug poszczegdlnych systemow

Plan szkolen na 2020 r. dla wszystkich systemow zostat przedstawiony panstwom cztonkowskim na poczatku roku po
przeprowadzeniu kompleksowej analizy potrzeb szkoleniowych panstw cztonkowskich w IV kwartale 2019r.
Kluczowymi punktami byty: wstepne wdrozenie EES, okreslenie oferty szkolen ETIAS, wstepne opracowanie oferty
interoperacyjnosci oraz wspotpraca zzainteresowanymi stronami (tj. agencjami WSiSW, Komisjg Europejska
i panstwami cztonkowskimi). Pomimo trudnych okolicznosci Agencja zdotfata zaspokoi¢ te potrzeby izapewnita
dostosowany do indywidualnych potrzeb zestaw produktéw e-uczenia sie dla wszystkich grup docelowych w zakresie
wstepnego wdrozenia EES, przeprowadzita pierwsza analize potrzeb szkoleniowych ETIAS i zapewnita podstawowe
moduty e-uczenia sie dotyczace interoperacyjnosci. Ponadto kontynuowano prace nad ofertg szkoleniowg w zakresie e-
uczenia sie zaréwno w odniesieniu do SIS, jak i VIS, a takze poczyniono przygotowania do stworzenia oferty e-uczenia
sie dla spotecznosci Eurodac.

W listopadzie 2020 r. odbyto sie doroczne posiedzenie sieci krajowych punktow kontaktowych, w ramach ktérego
zakonczono roczng analize potrzeb szkoleniowych na 2020 .

36 Zgodnie ze skalg kluczowych wskaznikdw skutecznosci dziatania dotyczgcych szkolen przeprowadzonych przez panstwa cztonkowskie w 2020 r. 1-5 z pozytywnym
KPI: > 3.
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Sprawozdawczos¢ i statystyka

W 2020 . eu-LISA sporzadzita i opublikowata kilka sprawozdan statystycznych w sprawie Eurodac, SIS I i VIS zgodnie
z odpowiednimi instrumentami prawnymi. W odniesieniu do kazdego opublikowanego sprawozdania Agencja
przygotowata zestawienie informacji ilustrujace gtéwne fakty iliczby, aby zwiekszy¢ swiadomos¢ i widocznosc
wykorzystywania systemow. Wszystkie sprawozdania i zestawienia informacji sg publicznie dostepne na stronie
internetowej Agencji37.

Eurodac — dane statystyczne za 2019r.

W marcu 2020 ., po zatwierdzeniu przez grupe doradcza ds. Eurodac, sprawozdanie pt. ,Eurodac — dane statystyczne
za 2019 r.” zostato przedtozone instytucjom UE i opublikowane na stronie internetowej Agencji. W sprawozdaniu tym
przedstawiono dane statystyczne dotyczace pracy systemu centralnego Eurodac, a konkretnie liczbe przekazanych
zbioréw danych i liczbe trafien w podziale na kategorie oraz panstwa cztonkowskie i kraje stowarzyszone.

Roczne sprawozdanie zdziatalnosci systemu centralnego Eurodac, wtym na temat jego technicznego
funkcjonowania i bezpieczenstwa

Sprawozdanie to przedtozono instytucjom UE w czerwcu 2020r. i opublikowano na stronie internetowej Agencji po
przyjeciu go przez zarzad. Wzorem poprzednich lat w sprawozdaniu przedstawiono wglad w gtéwne zmiany systemu
i przeglad rocznych statystyk.

Zaktualizowany wykaz wyznaczonych organéw, ktére maja dostep do danych zarejestrowanych w systemie
centralnym Eurodac

Zarzad przyjat ten dokument w dniu 17 kwietnia, a nastepnie opublikowano go na stronie internetowej Agencji.
SIS Il —dane statystyczne za 2019 r.

Sprawozdanie ,SIS Il — dane statystyczne za 2019 r.” zostato przyjete przez Grupe Doradcza ds. SIS i przedtozone
instytucjom UE w marcu 2020r. W sprawozdaniu opublikowanym na stronie internetowej Agencji zaprezentowano
dane statystyczne dotyczace SIS Il przedstawiajace liczbe rejestrow przypadajacych na dang kategorie wpisow, liczbe
uzyskanych w systemie trafien przypadajacych na dang kategorie wpisdw oraz czestos¢ dostepu do SIS |I.

Zaktualizowany wykaz wtasciwych organdéw w odniesieniu do SIS I, zaktualizowany wykaz krajowych biur SIS II
i krajowych biur SIRENE

Oba dokumenty opublikowano w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, C 188.
Czwarte sprawozdanie z funkcjonowania technicznego VIS

Zarzad przyjat to sprawozdanie w sierpniu 2020 r. i przedtozono je instytucjom UE. Sprawozdanie, opublikowane na
stronie internetowej Agencji, obejmuje dziatania prowadzone w celu zapewnienia zarzadzania funkcjonowaniem
systemu centralnego VIS, wtym jego bezpieczenstwem, wraz z danymi statystycznymi zebranymi od panstw
cztonkowskich (za okres od dnia 1 pazdziernika 2017 r. do dnia 30 wrzesnia 2019 r.).

1.6 Zarzgdzanieizgodnosc (cele strategiczne 1, 2 i 4)

1.6.1 Zarzadzanie
Strategiczne i operacyjne planowanie i sprawozdawczosc

W 2020r. Agencja wtozyta ogromny wysitek w nieustanny rozwdj swoich wewnetrznych proceséw planowania
i programowania, wtym planowania strategii oraz wieloletniego i rocznego programowania i wieloletniej i rocznej
sprawozdawczosci.

37 https://eulisa.europa.eu/our-publications/reports
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Jednolity dokument programowy na lata 2020-2022, przyjety przez zarzad w dniu 19 listopada 2019r., zostat
dwukrotnie zaktualizowany w 2020 r. Zgodnie z decyzja zarzadu w sprawie przekazania dyrektorowi wykonawczemu
eu-LISA uprawnien do dokonywania nieznacznych zmian w rocznym programie prac, w dniu 10lutego dyrektor
wykonawczy podjat decyzje o aktualizacji zatacznika Il do JDP na lata 2020-2022 zgodnie z koricowym zestawieniem
dochoddéw i wydatkdw przyjetym przez zarzad w dniu 19 grudnia 2019 r.3® Po przeprowadzeniu wstepnej analizy wptywu
pandemii na planowane dziatania Agencji w drugim kwartale roku przeprowadzono przeglad planowania operacyjnego.
W rezultacie anulowano realizacje dwdch dziatan, dwa pozostate przesunieto i dodano jedno nowe dziatanie. W dniu
30 czerwca 2020 r. zarzad przyjat zaktualizowana wersje JDP na lata 2020—-2022. Na wniosek Komisji zarzad postanowit
rowniez uwzgledni¢ wsparcie techniczne w zakresie opracowania i przetestowania prototypu unijnego portalu
poswieconego wnioskom wizowym, zgodnie z art. 16 ust. 3 rozporzadzenia ustanawiajacego eu-LISA.

W dniu 30 czerwca 2020 r. zarzad przyjat skonsolidowane roczne sprawozdanie z dziatalnosci eu-LISA za 2019r., ktore
opublikowano na stronie internetowej Agengji i przettumaczono na 21 jezykdw urzedowych. W dniu 10 wrzesnia zarzad
przyjat wstepne sprawozdanie z wdrazania jednolitego dokumentu programowego eu-LISA na lata 2020-2022.

W dniu 3 lutego 2020 r. zarzad przyjat projekt JDP eu-LISA na lata 2021-2023. Nastepnie przestano go do Parlamentu
Europejskiego, Rady i Komisji w celu uzyskania ich formalnej opinii. W dniu 24 listopada 2020r. zarzad przyjat
ostateczng wersje JDP na lata 2021-2023.

W pazdzierniku Agencja przedtozyta pierwszy projekt swojego JDP na lata 2022—2024 grupom doradczym, ktory zostat
przedtozony zarzadowi w listopadzie 2020 r. celem dokonania przegladu.

Ramy zarzgdzania
Ramy kontroli wewnetrznej

W dniu 19 marca 2019 r. zarzad przyjat zmienione ramy kontroli wewnetrznej eu-LISA®. Zarzad powierzyt dyrektorowi
wykonawczemu zadanie wdrozenia zasad i specyfikacji kontroli wewnetrznej i zdefiniowania kryteriow monitorowania
kontroli wewnetrznej. Zarzad powierzyt rowniez dyrektorowi wykonawczemu mianowanie kierownika
odpowiadajacego za zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzng. W nastepstwie tej decyzji kierownictwo eu-LISA
opracowato kryteria monitorowania kontroli wewnetrznej, ktére przyjeto decyzjg dyrektora wykonawczego i ktore
weszty wzycie dnia 1stycznia 2020r. wraz znominacja kierownika odpowiedzialnego za zarzadzanie ryzykiem
i kontrole wewnetrzng. Bardziej szczegdtowy przeglad wdrazania, monitorowania irocznej oceny ram kontroli
wewnetrznej eu-LISA znajduje sie w rozdziale 3 na stronie 95.

Organy zarzadzajgce

W 2020 r. Agencja w dalszym ciggu zapewniata wysokiej jakosci wsparcie administracyjne ilogistyczne, aby zarzad,
komisje ds. zarzadzania programem i grupy doradcze mogty skutecznie funkcjonowac.

Agencja posiada wyznaczony zespdt — sekretariat zarzgdu — w petni odpowiedzialny za wspieranie dziatari organow
zarzadzajgcych. Sekretariat wspiera przewodniczacych w zapewnianiu ptynnego funkcjonowania réznych grup. Ich
gtéwne obowigzki obejmuja zapewnianie sprawnego organizowania i dokumentowania spotkan; rejestrowanie
i sledzenie decyzjii narad grupy oraz podejmowanie dziatan nastepczych; kontrolowanie zgodnosci decyzji z przepisami
i monitorowanie obowigzkdw prawnych; oraz zapewnianie biezacej komunikacji i korespondencji z cztonkami grup. W
2020 r. Agencja zapewnita ciggtos¢ dziatania wszystkich swoich organow zarzadzajgcych. Do potowy marca wszystkie
posiedzenia zostaty przeniesione do internetu i pomimo wyzwan organy zarzadzajace eu-LISA zdotaty kontynuowac
swoj3 dziatalnos¢ w sposdb skuteczny i wydajny.

Ponadto Agencja oferowata kompleksowe wsparcie strukturom i procesom zarzadzania zwigzanym z rozwojem nowych
systemow (tj. systemow EES, ETIAS, interoperacyjnosci oraz grup doradczych i Komisji ds. Zarzadzania Programem

38 Decyzja nr2019-304
39 Decyzja nr2019-042 z dnia 19 marca 2019 r. dostepna pod adresem https://eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents/public-register.
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w zakresie ECRIS-TCN), a takze strukturom i procesom zarzadzania istniejgcych systemow (tj. grupom doradczym ds.
SIS, VIS i Eurodac). Ponadto Agencja w dalszym ciggu zaciesniata swoje stosunki z grupami doradczymi ds. SIS, VIS
i Eurodac angazujac je jeszcze bardziej w planowanie iprocesy operacyjne w celu zwiekszenia przejrzystosci
i wykorzystania ich bogatego doswiadczenia i wiedzy. Agencja angazowata rowniez inne grupy doradcze (tj. grupy
doradcze ds. EES-ETIAS, interoperacyjnoscii ECRIS-TCN) w procesy planowania Agencji.

Zarzqgdzanie programami i projektami na poziomie przedsiebiorstwa

Zgodnie z rozporzgdzeniem ustanawiajacym eu-LISA utworzyta w 2017 r. biuro zarzadzania projektami na poziomie
przedsiebiorstwa (EPMO). Misjg EPMO jest integracja i monitorowanie wszystkich podejmowanych przez Agencje
projektow oraz wnoszenie wktadu w jej zarzadzanie wewnetrzne celem zapewnienia przejrzystosci i rozliczalnosci. W
2020r1. Agencja przyjeta i wdrozyta zdolnosci w zakresie zarzadzania portfelem projektéw, co wzmocnito kontrole
wdrazania metodyki zarzadzania projektami eu-LISA.

Zdolnosci w zakresie zarzadzania portfelem projektéw (PPM)

Agencja podjeta decyzje o wdrozeniu zdolnosci w zakresie PPM w celu zwiekszenia jej zdolnosci do ustanawiania
i realizacji programow i projektéw w ztozonym Srodowisku. Na zdolnosci eu-LISA w zakresie PPM sktadaja sie cztery
gtowne elementy: procesy, ludzie, zarzadzanie i narzedzia. W 2020 r. Agencja skoncentrowata sie gtéwnie na rozwijaniu
zdolnosci zwigzanych z zarzgdzaniem i narzedziami.

W pierwszym kwartale kierownictwo Agencji przyjeto wstepne portfele i strukture programow. Aby uwzglednié
zarzadzanie portfelami, programami i projektami zmieniono mandat Korporacyjnego Komitetu Sterujacego (CSC) eu-
LISA. Decyzjg dyrektora wykonawczego zczerwca 2020r. ustanowiono komisje programowe, aby zapewnié
odpowiednie kierowanie tymi programami i nadzér nad nimi.

Przez caty rok podejmowano znaczne wysitki na rzecz wdrozenia oprogramowania w zakresie PPM o nazwie Planview
Enterprise One. Od wrzesnia 2020 r. wszyscy pracownicy i wykonawcy na miejscu zaczeli sktada¢ sprawozdania
dotyczace dziatan administracyjnych, operacyjnych i projektowych, przy czym poziom zgodnosci wynidst ponad 9o0%.
Funkcje oprogramowania s3 rowniez wykorzystywane do poprawy monitorowania dziatan zwigzanych z planowaniem,
nadzoru nad rocznym programem prac oraz proaktywnej optymalizacji przydziatu zasobdw ludzkich.

Sprawozdawczosc¢ wewnetrzna i kontrola wynikow projektu

Projekty sa zasadniczymi elementami umozliwiajgcymi Agencji osiggniecie jej celdw i wykonanie budzetu. Agencja
regularnie monitorowata wyniki projektu poprzez cotygodniowe rozpowszechnianie tablic wskaznikéw projektu oraz
podczas zamykania projektdw (,sprawozdanie z zakonczenia projektu”) przedstawianych przez kierownikéw projektu.

Agencja, w ramach swoich staran prowadzenia statego monitorowania zgodnosci swoich dziatan z ustanowiong metoda
zarzadzania projektem, organizuje coroczne kontrole zgodnosci projektu. Coroczng kontrole zgodnosci w 2020r.
przeprowadzono w okresie od listopada do grudnia zaréwno w odniesieniu do projektow realizowanych, jak
i zakonczonych. Wyniki przedstawiono i omoéwiono wraz z proponowanym planem dziatania w | kwartale 2021 r.

Sprawozdawczos¢ zewnetrzna i kontrola programoéw rozwoju

Zgodnie zinstrumentami prawnymi Agencja co szes¢ miesiecy sktadata Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
sprawozdanie ze stanu prac nad rozwojem nowych systemow.

Oceny ex ante

W regulaminie finansowym eu-LISA okreslono, ze projekty wymagajgce znacznych wydatkow przed zatwierdzeniem
i wiaczeniem do rocznego programu prac Agencji podlegaja ocenie ex ante. W 2020 r. EPMO Agencji przeprowadzito
oceny ex ante zgodnie z dwuetapowym podejSciem zatwierdzonym w 2019 r., tj. ocene mozliwosci na dwa lata przed
rozpoczeciem projektu oraz ocene wykonalnosci na rok przed rozpoczeciem projektu. W 2020 r. zaden duzy projekt nie
zostat poddany ocenie wykonalnosci ex ante , natomiast dziewie¢ projektéw, co do ktérych stwierdzono, ze maja zostad
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rozpoczete w2021r., kwalifikuje sie do objecia oceng mozliwosci ex ante. W listopadzie 2020r. zarzadowi
przedstawiono sprawozdanie podsumowujgce dotyczgce oceny mozliwosci ex ante.

Zarzadzanie ryzykiem korporacyjnym i problemami

Agencja monitoruje ryzyko i problemy na szczeblu korporacyjnym w drodze corocznej oceny, gdy wszystkie rodzaje
ryzyka i problemy s3 gromadzone i oceniane. W 2020 r. Agencja stale monitorowata zidentyfikowane rodzaje ryzyka
i problemy, ich status i realizacje odpowiednich planéw dziatania w kazdym kwartale. Bardziej szczegdtowy przeglad
gtéwnych rodzajow ryzyka monitorowanych w tym okresie znajduje sie w rozdziale 3.1.3 na stronie g97. W kwietniu
2020 r. kierownictwo eu-LISA przyjeto aktualizacje polityki Agencji w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Utrzymanie i opracowywanie ram Zarzgdzania Ustugami Informatycznym (ITSM)

Agencja dazy do ciagtego ulepszania i zwiekszania swojej roli jako dostawcy ustug informatycznych. Aby wesprzec ten
ambitny cel, eu-LISA wdrozyta w 2016 r. swdj pierwotny model realizacji proceséw w zakresie zarzadzania ustugami
informatycznymi (ITSM), oparty na najlepszych praktykach w zakresie biblioteki infrastruktury informatycznej (ITIL). W
2020r. Agencja nadal opracowywata ustugi i procesy okreslone w tych ramach, zwtaszcza w celu wsparcia nowego
podejscia do zarzadzania produktami wynikajacego z niedawnej zmiany organizacyjne;.

W 2020 r. w ramach procesu ciagtego ulepszania ustug Agencja rozpoczeta aktualizacje swojego katalogu produktow
i ustug, ustanawiajac praktyczne Srodki identyfikacji, oceny i priorytetowego traktowania usprawnien zwigzanych
zustugami i procesami. Wyniki oceny, poziom priorytetu iuzgodniony wynik tworzg solidng podstawe do
podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania.

Proces zarzadzania wiedza, wdrozony w 2019r., byt kolejnym kluczowym procesem stosowanym w 2020r. w celu
zwiekszenia skutecznosci Agengji w realizacji codziennych zadan. Proces ten wykorzystano do ustrukturyzowania
i udostepniania artefaktow wiedzy wewnetrznej, ktére nadaja sie do ponownego wykorzystania, oraz zarzadzania nimi.

Architektura korporacyjna

W 2020r1. Agencja kontynuowata proces wdrazania architektury korporacyjnej, ktéry rozpoczat sie w 2019r. po
uruchomieniu organizacji eu-LISA 2.0. Po ustanowieniu procesu i ram zarzgdzania Agencja ustanowita rowniez Rade ds.
Przegladu Architektury. Zapewni ona dostosowanie inicjatyw w zakresie architektury informatycznej, projektowania
i rozwoju do celow informatycznych Agencji, strategii korporacyjnej, strategii technologicznej i ogdinych celéw. Rada
ds. Przegladu Architektury bedzie réwniez odpowiedzialna za zatwierdzanie standardéw, strategii izasad
projektowania technicznego w odniesieniu do ogdlnej architektury.

1.6.2 Zgodnosc
Audyt wewnetrzny

Jednostka Audytu Wewnetrznego Agencji Swiadczy niezalezne i obiektywne ustugi poswiadczania wiarygodnosci
i konsultacji na rzecz dyrektora wykonawczego izarzadu. Ponadto Agencja dalej wspotpracowata z Europejskim
Trybunatem Obrachunkowym i Stuzbg Audytu Wewnetrznego Komisji Europejskiej, przyjmujac ich kontrole oraz
stosujac, w odpowiednich przypadkach, srodki majace na celu uwzglednienie wynikajacych z nich zalecen (wiecej
informacji na ten temat mozna znalez¢ na stronie 82). Jednostka Audytu Wewnetrznego koordynowata prace w tym
obszarze, rowniez w zakresie sporzadzania sprawozdan, podejmowania misji i dziatar nastepczych, a takze zwiekszania
0golnej swiadomosci wsrdd kierownictwa i personelu Agencji w zakresie zasad, celow i procedur audytu wewnetrznego
oraz zewnetrznego.

Wyniki wskaznikdw skutecznosci dziatania Jednostki Audytu Wewnetrznego za 2020 r. przedstawiono w tabeli 4.
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Tabela 4: Wskazniki skutecznosci dziatania Jednostki Audytu Wewnetrznego za 2020r.

Wskaznik 2020 2019 2018

Wskaznik wykonania rocznego planu audytu wewnetrznego 80% 89% 91%
Cel > 80%

Liczba godzin szkolenia pracownikéw rocznie w stosunku do 70% 53% Nie
budzetu dotyczy
Cel: scenariusz bazowy (budzet na szkolenie Jednostki Audytu

Wewnetrznego wynosi 64 godziny rocznie na pracownika)

Tematy audytu przeprowadzonego terminowo 60% 42% 70%
Cel: > 80%

W przysztosci Jednostka Audytu Wewnetrznego bedzie nadal poprawiac¢ swoje wyniki poprzez realizacje dziatan (tj.

mozliwosci poprawy) okreslonych w ramach samooceny, ktdra jest czescig programu zapewniania jakosci i poprawy
jakosci Jednostki Audytu Wewnetrznego.

Ochrona danych

Zgodnie z rozporzadzeniem ustanawiajacym eu-LISA musi zapewni¢ wysoki poziom ochrony danych, zgodnie z unijnym
prawem o ochronie danych, wtym przepisami szczegétowymi dotyczacymi kazdego wielkoskalowego systemu
informatycznego.

Przez caty rok Agencja dazyta do zwiekszania swiadomosci na temat ochrony danych wsrdd swoich pracownikow
poprzez rdzne inicjatywy, wtym sesje informacyjne dla pracownikéw inowych pracownikéw, przeglady
w cotygodniowych biuletynach informacyjnych oraz specjalng strone poswiecong ochronie danych w intranecie Agencji.

Agencja jest upowazniona do zapewnienia wysokiego poziomu ochrony danych i musi przestrzega¢ zasad ochrony
prywatnosci juz w fazie projektowania oraz domyslnej ochrony prywatnosci podczas catego cyklu opracowywania
nowych wielkoskalowych systemow informatycznych. W tym wzgledzie oceny skutkdéw dla ochrony danych sa
podstawowym narzedziem stuzgcym osiggnieciu tych celdw. W 2020 r. Agencja rozpoczeta prace nad ocenami skutkow
dla ochrony danych w odniesieniu do ETIAS, ECRIS-TCN isBMS. Opracowano tresci wewnetrzne, aby pomdc
pracownikom Agencji w przygotowywaniu ocen skutkow dla ochrony danych, w tym wytyczne dotyczace tego, czym sg
oceny skutkow dla ochrony danych, kiedy je przeprowadzac¢, kto wykonuje te oceny, oraz wzoér oceny skutkéw dla
ochrony danych z instrukcjami krok po kroku.

W dniu 15 kwietnia nowo powotany Europejski Inspektor Ochrony Danych (EIOD), Wojciech Wiewidrowski, odwiedzit
wirtualnie centrum techniczne eu-LISA w Strasburgu. W dyskusji skupiono sie na aktualnej sytuacji i rozwoju systemow
SIS, VIS i Eurodac oraz na tym, w jaki sposdb przestrzega sie zasad ochrony prywatnosci juz w fazie projektowania
i domyslnej ochrony prywatnosci podczas catego cyklu opracowywania nowych unijnych wielkoskalowych systemow
informatycznych dla UE.

W ramach prowadzonego na poczatku 2020 r. zdalnego dochodzenia EIOD w sprawie rejestrow instytucji UE eu-LISA
zostata umieszczona w wykazie jako Agencja w petni przestrzegajaca przepisow i zostata wskazana jako przyktad
stosowania najlepszych praktyk. Zakres kontroli byt ograniczony i koncentrowat sie na dostepnosci, formacie i zakresie
zapisow. W tym okresie Agencja zaktualizowata format publicznego rejestru czynnosci przetwarzania, aby uwzglednié
wszystkie istotne pola zgodnie ze wzorem EIOD.

Na posiedzeniach w czerwcu i listopadzie Agencja poinformowata odpowiednie grupy ds. koordynowania nadzoru nad
SIS, VIS i Eurodac, sktadajace sie z przedstawicieli krajowych organéw ochrony danych i EIOD, o statusie systemow.
Aktualizacje obejmowaty wydajnos¢ systemu po wprowadzeniu ostatnich zmian, zwigzanych z tym incydentow i jakosci
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danych. Omoéwiono réwniez status zmian w systemach EES i ETIAS. Ponadto Agencja przedstawita przeglad skutkow
brexitu, skupiajac sie na rejestrach Zjednoczonego Krolestwa i strategii odtgczenia od SIS.

Instytucje UE na roznych forach, w tym w ramach posiedzen sieci inspektoréw ochrony danych i posiedzen inspektora
ochrony danych w dziedzinie WSiSW wymieniaty sie najlepszymi praktykami w zakresie ochrony danych. W
pazdzierniku 2020r. wszystkie instytucje UE otrzymaty od EIOD wniosek o przeprowadzenie analizy
miedzynarodowego przekazywania danych do panstw trzecich oraz o zgtaszanie wszelkich zidentyfikowanych zagrozen
iluk stwierdzonych podczas wspomnianego wyzej procesu. W potowie listopada Agencja przedtozyta EIOD
sprawozdanie na temat potencjalnych zagrozen i luk.

1.7 Administracja i wsparcie ogolne (cel strategiczny 4)

1.7.1 Program zmian organizacyjnych: eu-LISA 2.0

W 2019 r. Agencja rozpoczeta program transformacji majacy na celu wprowadzenie nowej struktury organizacyjnej
dostosowanej do rozszerzonego mandatu eu-LISA. Program ten, znany powszechnie jako eu-LISA 2.0, opracowano
w celu zapewnienia otwartego i przejrzystego procesu reorganizacji przy aktywnym udziale pracownikow Agencji.

Dzieki zmianom organizacyjnym Agencja dazyta do osiagniecia:

e prostszych i szybszych procesow decyzyjnych;

e wiekszej sprawnosci w ramach konkretnych zadan, w tym wiekszych mozliwosci innowacji;

e wiekszego upodmiotowienia i wiekszej wtasnosci dzieki nowym scentralizowanym funkcjom i ujednoliconym
profilom;

e lepszego pozycjonowania Agencji prowadzgcego do trwatego sukcesu organizacji.

W ramach tego projektu zmian Agencja znalazta sie w obliczu kilku nowych wyzwan, ale réwniez wielu mozliwosci, co
daje eu-LISA szanse na zmiane struktury i ponowne okreslenie swoich priorytetéw. Gtéwnym wyzwaniem byto jednak
zapewnienie, by nowa struktura organizacyjna wspierata Agencje w optymalnym wykonywaniu jej mandatu. Wymagato
to kompleksowego iustrukturyzowanego podejscia, a zmiane struktury organizacyjnej przeprowadzono w ramach
programu powaznych zmian wewnetrznych jako dziatania nastepcze w zwigzku z programem zarzgdzania zmianami
przeprowadzonym w 2019 r. Agencja juz wczesniej zidentyfikowata zainteresowane strony objete programem zmian
i ocenita mozliwe skutki. W wyniku tego dziatania opracowano kompleksowa strategie zmian i plan komunikacji
uwzgledniajacy nadzieje iobawy wszystkich zainteresowanych stron. Aby pomysinie wdrozy¢ nowa koncepcje
organizacyjng, eu-LISA 2.0 musiata rozpoczac¢ ten plan zmian (poprzez szkolenia i komunikacje) oraz wprowadzi¢ nowe
aspiracje kulturowe, ktére sg zgodne z przekrojowymi ambicjami Agencji (,zjednoczeni” [Together as Onel). Aby
zapewni¢ powodzenie tej transformacji, Agencja powotata specjalny zespdt przekrojowy, ktdry opracowat catosciowy
plan obejmujacy zaréwno elementy twarde (tj. strukture, procesy i strategie), jak ielementy miekkie (tj. ludzi,
przywodztwo, wartosci i kompetencje), ktory zostanie wdrozony w 2021 r.

1.7.2 Zasoby ludzkie

Rok 2020 stanowit dla eu-LISA ogromne wyzwaniem pod wzgledem zasobdw ludzkich. Po pierwsze, byt to pierwszy rok
po zakonczeniu transformacji strukturalnej Agencji, tj. ,eu-LISA 2.0”, przygotowania do programu transformacji
kulturowej oraz okreslenia iuruchomienia programu rozwoju przywddztwa. Po drugie, pandemia COVID-19
doprowadzita do wielu bezprecedensowych sytuacji w odniesieniu do pracownikdw eu-LISA. Ze wzgledu na pandemie
Agencja szybko dostosowata warunki pracy, pamietajac nie tylko o zachowaniu ciggtosci dziatania, lecz réwniez
o mozliwym wptywie zmian w srodowisku pracy na dobrostan pracownikéw.

W tym celu Agencja przeprowadzita badanie, aby lepiej zrozumie¢ wptyw pandemii COVID-19 na pracownikow.
Gtéwnym celem badania byta catosciowa ocenatego, w jaki sposéb sytuacja ta wptyneta na zespoty eu-LISA, a po drugie,
podejmowanie decyzji opartych na danych w celu ochrony pracownikéw i wypetniania mandatu Agencji. Wyniki badania
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wykazaty, ze eu-LISA funkcjonowata prawidtowo w tych trudnych okolicznosciach: ponad 80% pracownikdw uwazato,
ze komunikacja podczas pandemii byta jasna, spdjna i terminowa; 77% stwierdzito, ze Agencja dobrze dostosowuje sie
do zmian warunkdw pracy, a 84% odpowiedziato, ze jest w stanie bezpiecznie kontynuowac prace w czasie pandemii.

W 2020r. Agencja kontynuowata dziatania w zakresie rekrutacji, chociaz ograniczenia zwigzane z podrdza
wprowadzone w marcu 2020 r. miaty negatywny wptyw na ten proces. Chociaz rozmowy rekrutacyjne szybko przeniosty
sie do internetu, w przypadku rekrutacji i wdrozenia nowych pracownikdw odnotowano znaczne opdznienia. Wynikato
to z nadzwyczajnych ograniczen, stosowanych w szczegdlnosci we Francji i Estonii, ograniczen zwigzanych z podrdza
w panstwach cztonkowskich, zamkniecia stuzby medycznej Komisji (w zwigzku z czym nie byto mozliwosci ukonczenia
obowigzkowych badan lekarskich, co jest warunkiem wstepnym podpisania umowy o prace) oraz ograniczen dostepu
do centrow Agencji. Miato to bezposredni wptyw na obsadzenie potowy stanowisk, w przypadku ktoérych rekrutacja
dobiegta juz konca (tj. utworzono juz liste rezerwowa lub przyjeto oferte pracy). Zaobserwowano rowniez pewien wptyw
na odroczenie rozpoczecia stuzby ze wzgledu na krajowe ograniczenia zwigzane z pandemig, ktdére wptynety na zdolnosc
kandydatow do znalezienia zakwaterowania lub przeniesienia rodziny do nowego kraju.

Na koniec grudnia 2020 r. catkowita liczba pracownikow Agencji wynosita 274, co stanowito wzrost z 223 na poczatku
roku (tabela 5). W 2020r. nalezato obsadzi¢ go stanowisk. W sumie wszczeto 25 procedur naboru izakonczono
19 procedur naboru. Z istniejacych list rezerwowych zatrudniono 27 oséb. W ciggu roku zatrudniono tacznie 73 osoby,
w tym dokonano zmiany umow. Do korca 2020 r. opublikowano i przyjeto tgcznie 21 ofert pracy.

Tabela 5: Rzeczywista i zatwierdzona liczba pracownikéw na dzien 31 grudnia 20207r.

. Faktycznie Wskaznik obsadzenia
Zatwierdzone .
Liczba Obsadzone na o obsadzone na stanowisk w 2020r. -
L w budzecie UE na . L
pracownikéw dzien 31.12.2019. dzien stan na dzien
2020T.
31.12.20207. 31.12.20207.
Pracownik 154
zatrudniony na
czas okreélony 202 18 89,60%
(TA)
Pracownik 61
kontraktowy 111 83 74,77%
(CA)
Oddelegowany 8
ekspert 11 10 90,91%

krajowy (SNE)

OGOLEM 223 324 274 84,57%

Ponadto Agencja poczynita postepy w opracowywaniu i wdrazaniu narzedzi informatycznych w dziedzinie zasobow

ludzkich. System Sysper stuzacy do zarzadzania urlopami irejestracji czasu pracy uruchomiono w kwietniu,
a pracownicy Agencji zaczeli z niego korzysta¢ w maju. We wrzesniu pracownikom udostepniono w systemie Sysper
modut ,prawa indywidualne” w celu ustalenia ich sytuacji rodzinnej. W marcu wdrozono rozwiazanie dotyczace
transformacji  cyfrowej wnioskdw w sprawie szkolenia zewnetrznego, awgrudniu rozpoczeto wydawanie
elektronicznych paskéow wynagrodzenia. Agencja pozyskata rowniez automatyczng platforme do przeprowadzania
rozmow rekrutacyjnych za posrednictwem wideo, aby usprawnic i przyspieszy¢ procedury rekrutacji.

1.7.3 Finanse i zamowienia

Agencja nadal rozwijata i wzmacniata swoje wewnetrzne procesy i procedury finansowe, aby zapewni¢ przejrzyste
i skuteczne zarzgdzanie swoimi dostepnymi srodkami finansowymi.
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Liczne starania wtozono réwniez w transformacje cyfrowa niektorych krytycznych procesow postepowania o udzielenie
zamowienia za posrednictwem platformy elektronicznego skfadania ofert. Przy wsparciu Komisji Agencja w petni
wykorzystata platforme elektronicznego sktadania ofert, dzieki czemu nastgpito catkowite przejscie z dokumentow
w formie papierowej na dokumenty w formie elektronicznej w postepowaniach o udzielenie zamoéwienia.

Ponadto eu-LISA doktadata dalszych staran w zakresie planow na przysztos¢, zwtaszcza w obszarach budzetu
i udzielania zamowien, oraz w zakresie wprowadzania zmian w swoich procesach.

Elementy niezbedne do przysztego wdrozenia budzetowania zadaniowego ustanowiono wraz zciggtym
monitorowaniem i rozwijaniem procedur finansowych Agencji i jej procedur udzielania zamowien publicznych.

1.7.4 Ustugi korporacyjne
Ustugi ogdlne

W obszarze zarzadzania infrastrukturg stale optymalizowany ielastyczny program utrzymania we wszystkich
lokalizacjach zapewniat bezpieczng, wydajna i funkcjonalng infrastrukture budowlana, w petni zgodna z wymogami
biznesowymi Agenciji.

W obszarze logistyki izarzadzania infrastrukturg gtdwnym priorytetem w 2020r. byto zapewnienie zdrowego
i bezpiecznego srodowiska pracy. W szczegolnosci w zwigzku z trwajacg pandemig COVID-19 Agencja podjeta specjalne
srodki w celu zwalczania epidemii izmniejszenia jej skutkow, zapewniajac specjalistyczne czyszczenie, Srodki
odkazajace i ustugi dekontaminacji w celu dezynfekcji pomieszczen oraz zapobiegania ryzyku zakazenia.

Druga rozbudowa centrum technicznego eu-LISA

W 2020r. Agencja poczynita postepy w zakresie drugiej rozbudowy centrum technicznego w Strasburgu. Po
zakonczeniu tej rozbudowy w 2026 r. Agencja bedzie mogta skutecznie wypetniac¢ swoje zadania oraz nadal tworzy¢
i budowac za pomoca technologii cyfrowych ustugi nowej generacji w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci i spraw
wewnetrznych z korzyscia dla obywateli.

W sierpniu 2020 r. przedstawiono wstepny program budowy, zawierajacy wstepny zarys projektu budowlanego. Na
podstawie tego zatwierdzonego programu wstepnego eu-LISA przeprowadzita studium wykonalnosci obejmujace kilka
scenariuszy. W pazdzierniku 2020r. rada ds. projektow wybrata preferowany scenariusz, ktory bedzie stanowit
podstawe programu budowy.

W dniu 28 wrzesnia Agencja osiggneta istotny cel posredni wraz z formalnym przekazaniem przez wtadze francuskie eu-
LISA dziatki o powierzchni 20 ooo m? przylegajacej do obecnego kompleksu budowlanego w Strasburgu. Na tej nowej
dziatce przeprowadzona zostanie rozbudowa centrum technicznego Agencji.

W listopadzie 2020r. odbyto sie kilka warsztatow na temat wymogdw technicznych z udziatem przedstawicieli
wszystkich komorek Agencji, wtym Komitetu Pracowniczego, przy wsparciu francuskiego Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych. Kierownik programu uwzglednit te wyniki w programie budowy, ktdry nastepnie zrealizowano
w grudniu 2020r. izostanie on uwzgledniony w postepowaniu o udzielenie zamodwienia na ustugi projektanta
architektonicznego, ktory ma zostac ogtoszony w 2021 r.

Tymczasowe rozwigzania dotyczgce budynku biurowego i centrum danych

Aby ztagodzi¢ w sposdb racjonalny pod wzgledem kosztow problemy zwigzane z przepustowoscia, ktore maja zostad
rozwigzane w ramach projektu drugiej rozbudowy, Agencja wynajeta tymczasowe obiekty biurowe w poblizu centrum
technicznego. W dniu 30 czerwca 2020r. podpisano umowe najmu nowego budynku, znajdujacego sie w lllkirch-
Graffenstaden, na przedmiesciach Strasburga. Budynek przekazano Agencji w dniu 9 grudnia 2020 r. i ma zostac zajety
w Il kwartale 2021 r.
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Ponadto eu-LISA postanowita zbudowac tymczasowe kontenerowe centrum danych w istniejgcym centrum
technicznym, aby zaspokoi¢ potrzeby w zakresie zwiekszenia przepustowosci. Podejscie kontenerowe zapewni
mozliwos¢ efektywnej i optacalnej rozbudowy istniejacego centrum danych do czasu, gdy state drugie centrum bedzie
gotowe do uzytku. Tymczasowe centrum danych musi zapewnia¢ co najmniej taki sam poziom ochrony,
bezpieczenstwa i mozliwosci gaszenia pozardw jak obecny. Pod wzgledem infrastruktury i zasilaczy sieci bedzie ono
catkowicie zbedne w przypadku jednoczesnych planowanych dziatan w zakresie utrzymania, jak rowniez kontynuacji
ustug bez oczekiwanych przestojow.

Ustugi w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)

W 2020 r. pandemia wywarta znaczng dodatkowa presje na swiadczenie ustug ICT w Agencji, oprocz planowanych
i oczekiwanych wyzwan. VPN klienta, wideokonferencje oraz ustugi inarzedzia telefonii VolP staty sie niezwykle
istotnymi elementami prowadzenia dziatalnosci, poniewaz od potowy marca cata Agencja rozpoczeta teleprace.
Rozszerzono i dopracowano ustugi sieciowe i komunikacyjne, aby mozna byto z powodzeniem wykonywa¢ obowigzki
w ramach telepracy. Stanowisko obstugi ds. ICT, stuzba horyzontalna dziatajaca jako punkt kontaktowy w odniesieniu
do wszystkich ustug ICT, rozpatrywato wiekszg liczbe zgtoszen dotyczacych incydentdw i zgtoszen serwisowych (+15%
w stosunku do poprzedniego roku) i bardzo szybko dostosowato sie do zdalnego trybu pracy. Stanowisko obstugi
Agencji ds. ICT prowadzito rowniez dziatania w zakresie pomiaru technicznego, ktére przyczynity sie do pomysinej
organizacji duzych wirtualnych konferencji i spotkan, ktorych liczba znacznie wzrosta w 2020 .

Niemniej jednak wszystkie zaplanowane dziatania i projekty zostaty rowniez uwzglednione i ukierunkowane w strone
pomysinego zakonczenia. W 2020 r. eu-LISA zakonrczyta badania na rzecz opracowania strategii dotyczacej cyfrowego
miejsca pracy istrategii przyjecia ustug w chmurze w odniesieniu do ustug ICT, zapewniajac solidng podstawe dla
strategii, ktore majg by¢ realizowane w 2021r. Agencja podjeta rdwniez dziatania w ramach inicjatywy na rzecz
modernizacji sieci i bezpieczeristwa w celu przygotowania planu dziatania w tej dziedzinie.

Dzieki regularnie wdrazanym kazdego roku narzedziom (np. do celdéw planowania i sprawozdawczosci) usprawniono
wspotprace w zakresie tworzenia tresci, a narzedzia te wspieraty automatyzacje kilku wewnetrznych przeptywdw pracy
oraz $rodki eu-LISA reagowania na pandemie.

Program zarzadzania trescig na szczeblu przedsiebiorstwa

W 2020r. Agencja podjeta decyzje o wdrozeniu programu zarzadzania trescig na szczeblu przedsiebiorstwa (ECM)
w celu zwiekszenia efektywnosci, poprawy ogolnej kontroli nad trescia oraz usprawnienia procedur Agengji. Program
obejmuje przeglad wszystkich istniejgcych strategii, a takze opracowanie nowych strategii w zakresie zarzadzania
dokumentami i rejestrami oraz ich dtugoterminowego przechowywania. Gtéwnym celem programu jest zapewnienie
pracownikom eu-LISA zintegrowanych ram zarzadzania trescig na szczeblu przedsiebiorstwa (ECM), obejmujacych
wszystkie strategie (w tym polityke iprocedury), metody inarzedzia (tj. systemy zarzadzania informacjami)
wykorzystywane do pozyskiwania, przetwarzania, dostarczania, gromadzenia i przechowywania informacji zwigzanych
z dziatalnoscia Agencji oraz zarzadzania nimi. Program ECM realizowany jest stopniowo i oczekuje sig, ze zakonczy sie
on pod koniec 2025 r.

Technologia systemu audiowizualnego w salach konferencyjnych

W 2020r. Agencja wprowadzita nowa najnowoczesniejszg technologie w zakresie sal konferencyjnych w gtéwnych
salach konferencyjnych w swoich siedzibach w Tallinie i Strasburgu. Miato to na celu wyposazenie obu sal w najnowsza
technologie audiowizualng, zapewnienie usprawnionych wewnetrznych ustug konferencyjnych w celu organizacji
sprawnych i niczym niezaktdconych spotkan, wspotpracy, prezentagji i komunikacji w catej organizacji. To rozwigzanie
techniczne opiera sie na najnowoczesniejszym zestawie produktow i oferuje profesjonalne ustugi konferencyjne.

Zintegrowany system planowania podrdzy stuzbowych (system MIPS)
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Agencja z powodzeniem wdrozyta system MIPS — narzedzie informatyczne wykorzystywane przez Komisje Europejska
do zarzadzania podrézami stuzbowymi przez internet. System MIPS, obstugiwany przez Dyrekcje Generalng ds.
Informatyki (DG DIGIT), wspiera przetwarzanie polecen wyjazdu stuzbowego, pozniejsze zestawienie wydatkow i zwrot
kosztow personelu poprzez bezposrednie potaczenie z systemem rachunkowosci stosowanym przez eu-LISA.

1.7.5 Komunikacja
Komunikacja zewnetrzna

W 2020r. dziatania eu-LISA w zakresie komunikacji zewnetrznej realizowano terminowo iskutecznie, zgodnie
zrocznym planem komunikacji i rozpowszechniania informacji oraz ogdélnymi priorytetami w zakresie komunikacji.
Oprocz zaplanowanych zadan od lutego 2020 r. Agencja przeznaczata znaczne Srodki na komunikacje w zakresie prac
grupy zadaniowej ds. COVID-19 i komunikacji w sytuacjach kryzysowych. Podjeto znaczne dodatkowe wysitki w celu
zapewnienia zewnetrznym zainteresowanym stronom regularnych aktualizacji oraz dostepnosci systemow i ustug dla
panstw cztonkowskich.

Ponadto eu-LISA przekazata rédwniez informacje o przeprowadzeniu 16 wspdlnych dziatan i kampanii z agencjami
WSiSW iinstytucjami UE (np. strategii UE w zakresie unii bezpieczeristwa, nowego paktu o migracji i azylu, obchodéw
Schengen 35, Dnia Europy, roznych tematéw zwigzanych z cyberbezpieczeristwem itransformacjq cyfrowq) w celu
podkreslenia pozytywnego wptywu wspotpracy na zwiekszenie bezpieczenstwa i ochrony w Europie. Komorka ds.
komunikacji brata rowniez aktywny udziat w ¢wiczeniu na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa w wielu systemach
zorganizowanym w 2020r., odpowiadata za przeprowadzenie ztozonego testu ciggtosci dziatania i zarzadzania
komunikacja w sytuacjach kryzysowych w odniesieniu do systeméw informatycznych nadzorowanych przez eu-LISA.

Aby zwiekszy¢ przejrzystos¢ i Swiadomosc spoteczng, Agencja przygotowata i przeprowadzita, od potowy maja do
potowy czerwca, czterotygodniowa skoordynowang kampanie informacyjng ,Dowiedz sie wiecej na temat eu-LISA”
(Discover eu-LISA) (discover.eulisa.europa.eu), prezentujaca Agencje ijej gtdwne obszary dziatalnosci w nowy
i interaktywny sposob. Pierwszy wydawany co pdt roku biuletyn cyfrowy ,eu-LISA Bits and Bytes”4° opublikowano
w formie nowoczesnej, elastycznej i samodzielnej strony internetowej, aby pokazac postepy Agencji i podkreslic jej
priorytety w dziedzinie WSiSW. Reakcje na ukierunkowane i dostosowane do potrzeb kampanie oraz ciekawy biuletyn
cyfrowy byty bardzo dobre iwykazywaty pozytywne tendencje w zakresie docierania do odbiorcow wszystkimi
kanatami. W zwiazku z tym w 2020 r. liczba obserwujacych wzrosta o +43% w przypadku Twittera, +70% w przypadku
LinkedlIn, +27% w przypadku Facebooka i +79% w przypadku YouTube. Na ogdlnodostepnej stronie internetowej eu-
LISA odnotowano réwniez znaczny wzrost wszystkich wskaznikow: liczby pojedynczych uzytkownikow (+12%),
Sredniego czasu wizyty (+3%).

Pomimo pandemii COVID-19 regularne wydarzenia z udziatem zainteresowanych stron organizowane przez Agencje na
duzg skale, doroczna konferencja i branzowy okragty stot, organizowane po raz pierwszy w catosci przez internet,
okazaty sie sukcesem pod wzgledem zaangazowania i obecnosci prelegentéw wysokiego szczebla. Ponadto transmisje
internetowe tych wydarzen rowniez przyniosty pozytywne rezultaty.

Komunikacja wewnetrzna

Pandemia miata bezposredni wptyw na wewnetrzng komunikacje w eu-LISA przez caty rok. Agencja musiata zaspokoié
potrzeby wewnetrznych zainteresowanych stron w zakresie terminowych informacji na temat wptywu pandemii na
systemy pracy, kwestie zwigzane ze zdrowiem iograniczenia wprowadzone zaréwno przez organy krajowe, jak
iinstytucje UE. Bardziej szczegotowy przeglad dziatan w zakresie komunikacji w sytuacjach kryzysowych
przeprowadzonych w 2020 r. znajduje sie na stronie 65.

Agencja zrealizowata wszystkie zadania przewidziane w planie komunikacji wewnetrznej i rozpowszechniania informacji
na 2020r. W sumie opublikowano 5o tygodniowych edycji biuletynu ,News&Info”, przygotowano dwa specjalne

40 Wydawany co pot roku biuletyn cyfrowy eu-LISA zatytutowany ,eu-LISA Bits and Bytes” bit.ly/eu-LISA-Bits-Bytes
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biuletyny informacyjne, dzieki ktdrym rdézne zespoty mogty podzieli¢ sie swoimi sukcesami podczas pracy w trudnych
warunkach. W przypadku go% pracownikow gtéwnym zrodtem informacji byty cotygodniowe biuletyny informacyjne,
a Agencja byta w stanie zapewnic, by to podstawowe zrodto informacji byto na biezaco aktualizowane. Wedtug badania
zadowolenia personelu przeprowadzonego w 2020 r. 0ogdlny wskaznik zadowolenia z komunikacji wewnetrznej Agencji

wyniost 93%.
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2 Kierownictwo

2.1 Zarzgd

W 2020r. Agencja kontynuowata Scisty, przejrzysta i owocng wspdtprace ze swoim zarzadem. Poza kwestiami
zatwierdzonymi przez zarzad zgodnie z jego funkcjami Agencja regularnie przedstawiata zarzgdowi wszystkie istotne
zidentyfikowane w okresie sprawozdawczym zagrozenia i problemy wraz zwdrozonymi srodkami zmniejszajgcymi
ryzyko.

Zarzadowi regularnie przedstawianoinformacje na temat stanu wdrozenia oraz sprawozdania grup doradczych i Komisji
ds. Zarzadzania Programem w odniesieniu do systemow EES, ETIAS, interoperacyjnosci isystemu ECRIS-TCN.
Obejmowaty one przedstawienie zagrozen iproblemow zwigzanych zprogramami. W szczegdlnosci w kilku
przypadkach zarzad odnidst sie do koniecznosci silnego zaangazowania panistw cztonkowskich w zapewnianie
terminowego wdrazania programdw. Zarzad wielokrotnie zajmowat sie wptywem pandemii na harmonogram
wdrazania programow EES, ETIAS i interoperacyjnosci oraz proponowanymi srodkami tagodzacymi.

Zgodnie zrozporzadzeniami w sprawie poszczegolnych systemoéw zarzad upowaznit odpowiednie Komisje ds.
Zarzadzania Programem do przeprowadzenia oceny technicznej specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia. W
2020 r. przeprowadzono ocene TTS rozwoju ustug sieciowych EES i ETIAS, TTS w zakresie ETIAS (z wyjatkiem listy
zagrozen dotyczacych ETIAS) oraz TTS w zakresie CRRS, ESP, CIR i MID. Komisje ds. Zarzgdzania Programem
potwierdzity, ze oceniona specyfikacja techniczna jest zgodna z odpowiednimi przepisami prawa. Ocena
przeprowadzona przez Komisje ds. Zarzadzania Programem przyczynita sie do ograniczenia ryzyka zwiazanego
z przygotowaniami do postepowania o udzielenie zamowienia.

Grupy doradcze ds. SIS, VIS i Eurodac przedtozyty zarzagdowi sprawozdania w sprawie statusu ich prac obejmujace
zagrozenia i kwestie zwigzane z zarzadzaniem operacyjnym systemami oraz rozwojem systemow.

Podgrupa zarzadu ds. ACFC przyczynita sie do zapewnienia wiarygodnosci w odniesieniu do ustalen Agengji
dotyczacych zarzadzania ryzykiem.

Zarzad regularnie otrzymywat aktualizacje informacji na temat statusu negocjacji dotyczacych nowych wieloletnich ram
finansowych na lata 2021-2027. Zarzad doktadnie obserwowat réwniez realizacje projektu drugiego rozszerzenia
centrum technicznego w Strasburgu i zagrozen zwigzanych z brakiem obiektéw mogacych pomiesci¢ nowe systemy,
personeli pracujacych na miejscu wykonawcow. Zarzad regularnie otrzymywat aktualizacje na temat statusu wdrazania
programu transformacji Agencji (eu-LISA2.0), co jest Scisle powigzane ze zidentyfikowanym zagrozeniem
korporacyjnym (niestabilnos¢ organizacyjna). Agencja konsekwentnie przedktadata zarzadowi sprawozdanie
monitorujace w sprawie statusu wdrazania zalecen z audytu.

2.2 Najwazniejsze wydarzenia

2.2.1  Skutki pandemii COVID-19

Zgodnie z rozporzadzeniem ustanawiajgcym, w ktorym podkreslono spoczywajgcy na Agencji obowigzek ,zapewnienia
ciggtosci i nieprzerwanego funkcjonowania” wielkoskalowych systemdw informatycznych podlegajacych jej
zarzadzaniu operacyjnemu, eu-LISA podjeta szereg dziatar juz na wczesnych etapach pandemii. Miaty one zapewnic
zdrowie ibezpieczenstwo pracownikow iwykonawcow na miejscu, zagwarantowa¢ catodobowe zarzadzanie
operacyjne systemami, za ktore odpowiada, oraz zminimalizowa¢ wptyw pandemii na wdrazanie nowych systemow
powierzonych Agencji.

Na poczatku pandemii Agencja powotata specjalng grupe zadaniowg, ktorej celem byto reagowanie na wyzwania
operacyjne i taktyczne zwigzane z COVID-19, regularne sktadanie sprawozdan dyrektorowi wykonawczemu na temat
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sytuacji na szczeblu Agencji. Gtdwnym celem grupy zadaniowej byto jak najwieksze zminimalizowanie wptywu pandemii
na zarzadzanie operacyjne wielkoskalowymi systemami informatycznymi, monitorowanie 360 stopni istniejgcych
i potencjalnych zagrozen dla Agencji. Grupa zadaniowa opracowywata swoja praktyke roboczg przez caty rok, aktywnie
analizujac rozwdj sytuacji w zakresie reagowania na skutki pandemii na szczeblu miedzynarodowym (ze szczegdlnym
uwzglednieniem Francji, Austrii, Estonii, Belgii i Niemiec) oraz inwestujac w tworzenie kanatow komunikacyjnych
z catym personelem, majacych na celu nalezyte i terminowe informowanie catej Agencji o najnowszych podejmowanych
Srodkach. Grupie zadaniowej powierzono dodatkowa odpowiedzialnos¢ za kwestie zwigzane z ciggtoscia dziatania,
ktdre moga miec¢ wptyw na Agencje w czasie pandemii.

Komunikacja odegrata wazng role w zarzadzaniu skutkami pandemii. W dniu 27 lutego rozpoczeto komunikacje
w sytuacjach kryzysowych, zapewniajacg codzienne/tygodniowe aktualizacje ispecjalne komunikaty zwigzane
zpandemig. W 2020r. Agencja przygotowata iudostepnita ponad 150 sprawozdan sytuacyjnych iwytycznych
opracowanych przez grupe zadaniowa ds. COVID-19. Komunikacja wewnetrzna dotyczaca kwestii zwigzanych z COVID-
19 byta skuteczna i spotkata sie zbardzo wysokim poziomem zadowolenia (89%) ze strony pracownikow Agencji®.
Specjalne wiadomosci wideo przekazane przez dyrektora wykonawczego izgromadzenia pracownikow wsparty
kontakty kierownictwa z pracownikami w zakresie komunikacji w sytuacjach kryzysowych oraz przyczynity sie do
utworzenia kanatow komunikacji dwukierunkowej, w ktdrych Srednia liczba uczestnikéw wynosi 200 0séb na jedno
wydarzenie.

Od konca lutego przez caty rok regularnie wysytano zainteresowanym stronom Agencji (np. pracownikom eu-LISA,
zarzadowi, Komisji) aktualne informacje na temat srodkow podjetych w zwigzku z pandemia. Wprowadzono szczegdlne
srodki (wytyczne, komunikaty dotyczace organizacji pracy, badania i sesje informacyjne) w celu zaspokojenia potrzeb
i rozwiania obaw pracownikdw, wykonawcow i panstw cztonkowskich. Agencja utrzymywata réwniez bliskie kontakty
z siecig urzednikow instytucji i organow UE (EUAN) oraz z organami krajowymi panstw przyjmujacych w celu wymiany
najlepszych praktyk i wczesnego ostrzegania.

Wprowadzono szczegdlne ustalenia w celu zapewnienia ciggtego swiadczenia ustug na rzecz panstw cztonkowskich przy
jednoczesnym zapewnieniu bezpieczenstwa i higieny pracy personelu na miejscu. Przez caty czas trwania pandemii
utrzymano zaréwno funkcjonowanie, jak i przepustowos¢ centrum technicznego i rezerwowego. Tam gdzie byto to
mozliwe wprowadzono teleprace, a pracownikom, ktérzy musieli podrézowac ze wzgledow stuzbowych, zapewniono
specjalne laissez-passer.

Agencja zapewnita wiecej srodkow higieny, srodkow czyszczacych i regularnie przeprowadzata dezynfekcje obszarow
roboczych. Wprowadzono ograniczenia dostepu dla obszardw operacyjnych w celu poprawy warunkoéw higienicznych.
W rezultacie pandemia COVID-19 nie wptyneta na ciggtosc dziatania systemow. Wszystkie systemy (SIS, VIS i Eurodac)
pozostaty dostepne dla panstw cztonkowskich bez zaktdcen lub powaznych incydentéw. Agencja podjeta szereg krokdw
w celu ztagodzenia zwigzanych zpandemia zagrozen dla funkcjonowania istniejacych systemow i codziennie
przekazywata Komisji informacje na temat stanu operacji.

Pandemia wywarta rézne skutki na planowane dziatania w zakresie rozwoju i zmian systemu. Ograniczenia dostepu do
centrow danych, ograniczenia zwigzane z podrdzg, zaktdcenia fancuchéw dostaw sprzetu komputerowego oraz
ograniczona wydajnos¢ zespotéw wykonawcow ds. rozwoju. Agencja poczynita wszelkie mozliwe starania w celu
utrzymania uzgodnionego harmonogramu rozwoju nowych systemow. Zmieniono priorytety dziatan w celu
ograniczenia ogolnego wptywu pandemii. Agencja wspotpracowata rowniez scisle ze swoimi wykonawcami, panstwami
cztonkowskimi i Komisjg, aby doktadnie ocenic¢ ewentualne opdznienia na szczeblu krajowym i ich potencjalny wptyw na
wdrazanie nowych systemdw. Agencja przeprowadzita dwa kolejne badania wsrdd panstw cztonkowskich i agencji UE,
aby oceni¢ wptyw pandemii COVID-19 naich plany i ich zdolnos¢ do przestrzegania ogdlnego harmonogramu. Badania
dotyczyty przede wszystkim wdrozenia EES. Wyniki badan przedstawiono i omoéwiono z organami zarzadzajgcymi

41 Badanie satysfakcji w zakresie komunikacji wewnetrznej za 2020 .
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Agencji oraz na ,forum wysokiego szczebla ds. wdrazania nowej architektury systemow informacyjnych UE do celow
zarzgdzania granicami i bezpieczenstwem” w dniu 27 maja.

eu-LISA przygotowata szczegdtowa ocene skutkdw pandemii COVID-19 dotyczaca planowanych dziatan na szczeblu
centralnym ikrajowym wcelu opracowania najbardziej korzystnego scenariusza realizacji wszystkich dziatan
rozwojowych. Nalezy zauwazy¢, ze ewentualne zmiany w harmonogramie jednego programu moga miec jednak wptyw
na harmonogram pozostatych programoéw, dlatego wazne jest, aby postrzegac je wsposob catosciowy. Agencja
przeanalizowata globalny harmonogram wdrazania, aby zidentyfikowad ewentualne optymalizacje izapewnic
zgodnosc z politycznym celem posrednim, jakim jest gotowosc w zakresie architektury interoperacyjnosci do konca
2023 r. Ocene skutkdw przekazano organom zarzadzajacym Agenciji.

2.2.2 Nowe przepisy

W 2020 . podjeto szereg inicjatyw, ktdre znacznie zmienig srodowisko prawne, w ktérym funkcjonuje eu-LISA, juz po
przyjeciu przepisow.

W dniu 23 wrzesnia 2020 r. Komisja Europejska przedstawita nowy pakt o migracjii azylu, obejmujacy wszystkie aspekty
niezbedne do wypracowania kompleksowego europejskiego podejscia do migracji. Jednym z kluczowych elementow
paktu byt zmieniony wniosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie ustanowienia systemu Eurodac. Zgodnie
z projektem rozporzadzenia Eurodac powinien stal sie zautomatyzowanym systemem zarzadzania sprawami
o rozszerzonym zakresie. W nowym rozporzadzeniu przewiduje sie wyrazne i spojne powigzanie konkretnych osdb
fizycznych z procedurami, ktérym podlegaja, aby zapewni¢ skuteczniejsze wparcie w zakresie kontroli migracji
nieuregulowanej i wykrywaniu nielegalnego przemieszczania sie. Wspiera ono réwniez nowy mechanizm wzajemnosci
i zawiera pozniejsze poprawki umozliwiajace funkcjonowanie Eurodac wramach interoperacyjnosci systemow
informacyjnych UE. eu-LISA bedzie odpowiedzialna za rozwoj tego zmodernizowanego systemu i zarzadzanie
operacyjne nim. Ulepszona baza danych Eurodac:

e bedzie dotyczyta przede wszystkim wnioskodawcow, a nie wnioskdw, tak aby okresli¢ odpowiedzialnos¢ za
wnioski o udzielenie azylu;

e bedzie obejmowac nowe kategorie osdb, w odniesieniu do ktérych przechowywane bedg dane (dane
biometryczne i alfanumeryczne);

e umozliwi usprawnienie identyfikacji migrantdw o nieuregulowanym statusie oraz zapobieganie nielegalnemu
przemieszczaniu sie do innych panstw cztonkowskich (wtérnemu przemieszczaniu sie);

e przyczyni sie do zapobiegania ,turystyce azylowej"”;

e usprawni rejestracje, odgrywajac znaczaca role w zwalczaniu handlu ludzmi, co w decydujacy sposob przyczyni
sie do ochrony matoletnich i innych kategorii os6b wymagajacych szczegdlnego traktowania;

e utatwi relokacje i skuteczniejsze monitorowanie oséb powracajgcych;

e umozliwi Sledzenie wsparcia na rzecz dobrowolnego wyjazdu i reintegracji;

e umozliwi opracowanie nowych danych statystycznych w celu wsparcia procesu decyzyjnego ipoprawy
zdolnosci analitycznych odpowiednich agencji.

Kolejng inicjatywa majaca na celu wywarcie wptywu na dziatalnos¢ Agencji jest nowa strategia UE w zakresie unii
bezpieczenstwa na lata 2020-2025, przedstawiona przez Komisje w dniu 24 lipca 2020r. W strategii okreslono
strategiczne priorytety dziatan na szczeblu UE, atakze wymieniono narzedzia iSrodki stuzace zapewnieniu
bezpieczenstwa europejskiego, zaréwno w swiecie fizycznym, jak i cyfrowym, oraz we wszystkich grupach spotecznych.
eu-LISA przyczynia sie do realizacji wszystkich czterech priorytetow strategicznych okreslonych w strategii. W
szczegodlnosci priorytet 4 — silny europejski ekosystem bezpieczeristwa — ma ogromne znaczenie dla Agencji, poniewaz
obejmuje obszary wchodzgce w zakres jej mandatu. Tematy wymienione w ramach tego priorytetu obejmuja wdrozenie
interoperacyjnosci miedzy systemami informacyjnymi UE w dziedzinie WSiSW, zwiekszenie wykorzystania SIS,
utworzenie europejskiego centrum innowacji na rzecz bezpieczenstwa wewnetrznego, wykorzystanie technologii
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cyfrowych, ktdre moga poprawic skutecznosc systemow wymiaru sprawiedliwosci, a takze wykorzystanie sztucznej
inteligencji — wszystkie obszary, w ktorych eu-LISA juz aktywnie uczestniczy.

Kontynuowano negocjacje w sprawie wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie VIS, wtym podzniejszych
poprawek do rozporzadzenia w sprawie VIS. W grudniu 2020 r. osiggnieto porozumienie polityczne na posiedzeniach
tréjstronnych, a nastepnie w styczniu 2021 r. zatwierdzit je Coreper Il i komisja LIBE Parlamentu Europejskiego. Nowe
rozporzadzenie przyczyni sie do zwiekszenia bezpieczenstwa procedury wydawania wiz krotkoterminowych,
uwzglednienia w bazie danych wiz dtugoterminowych i dokumentow pobytowych oraz zapewnienia interoperacyjnosci
miedzy VIS ainnymi odpowiednimi systemami i bazami danych UE. Zmiany te zapewnia lepsze reagowanie na
zmieniajgce sie wyzwania w zakresie bezpieczenstwa i migracji, a takze usprawnia zarzadzanie zewnetrznymi granicami
UE.

Kontynuowano negocjacje w sprawie pozniejszych poprawek do rozporzadzenia w sprawie ETIAS, lecz ich przyjecie
nie zostato sfinalizowane przed koricem roku. Niemniej w odniesieniu do wszystkich systemow, ktorych to dotyczy, tj.
EES, ETIAS iECRIS-TCN, Agencja przewidziata i uwzglednita juz wymogi wskazane w dokumentacji. W zwigzku
zrozwojem ETIAS eu-LISA aktywnie wspierata Komisje Europejska przy opracowywaniu rozporzadzen wykonawczych
dotyczacych przewoznikow.

W ramach pakietu majacego na celu modemizacje unijnych systemdéw wymiaru sprawiedliwosci i przyspieszenie
transformacji cyfrowej systemdw wymiaru sprawiedliwosci w dniu 2 grudnia Komisja przedstawita wniosek w sprawie
systemu e-CODEX. e-CODEX (elektroniczna wymiana informacji z dziedziny e-sprawiedliwosci) to gtdwne narzedzie
bezpiecznej wspdtpracy transgranicznej w postepowaniach cywilnych, handlowych ikarnych. Wraz z przyjeciem
wniosku ustawodawczego Komisja zamierza uczyni¢ system e-CODEX nieodtgcznym elementem bezpiecznej
komunikacji cyfrowej w transgranicznych postepowaniach sagdowych we wszystkich panstwach cztonkowskich. Z dniem
1 lipca 2023 r. Komisja zamierza powierzy¢ ten system eu-LISA.

W dniu 19 lutego 2020 r. Komisja Europejska opublikowata biatg ksiege w sprawie sztucznej inteligencji — Europejskie
podejscie do doskonatosci i zaufania®. Europa jest w stanie czerpac korzysci z potencjatu sztucznej inteligencji nie tylko
jako uzytkownik, lecz rowniez jako tworca i producent tej technologii. Sztuczna inteligencja moze przyczynic sie do
ochrony bezpieczenstwa obywateli i umozliwic im korzystanie z przystugujacych im praw podstawowych. Jednoczesnie
UE powinna w petni wykorzystywac dostepne narzedzia, aby wzmocnic¢ baze dowodowa dotyczaca potencjalnych
zagrozen zwigzanych zzastosowaniami sztucznej inteligencji. W Scistej wspotpracy z Komisja i panstwami
cztonkowskimi eu-LISA bada mozliwosci ewentualnego wprowadzenia specjalnych elementdw sztucznej inteligencji do
zarzadzanych przez nig systemow.

W dniu 16 grudnia 2020r. Komisja Europejska wydata komunikat w sprawie strategii UE w zakresie
cyberbezpieczeristwa na cyfrowa dekade. Wspdlna realizacja tej strategii utatwi osiagniecie unii bezpieczenstwa oraz
wzmocnienie pozycji UE na arenie miedzynarodowej. Zgodnie ze swojg wiedza fachowg eu-LISA przyczynia sie do
zapewnienia Swiatowej klasy rozwigzan inorm cyberbezpieczeristwa w odniesieniu do infrastruktur krytycznych,
a takze do rozwoju i stosowania nowych technologii.

2.2.3 Wptlyw wystapienia Zjednoczonego Krolestwa z Unii Europejskiej

W nastepstwie podpisania w listopadzie 2018 r. umowy w sprawie projektu umowy o wystgpieniu Zjednoczonego
Krélestwa z Unii Europejskiej Agencja stale monitorowata sytuacje, aby zidentyfikowac potencjalne nowe obowigzki.
Jezeli chodzi osciganie przestepstw ibezpieczenstwo wewnetrzne, po wystapieniu z UE w dniu 31 stycznia 2020r.
i w pozniejszym okresie przejsciowym, ktory zakonczyt sie w dniu 31 grudnia 2020 r., Zjednoczone Krélestwo przestato
mie¢ dostep do wszelkich unijnych systemdw informacyjnych zarzadzanych przez eu-LISA, w szczegdlnosci do SIS
i Eurodac. eu-LISA poczynita wszelkie niezbedne przygotowania do wytaczenia Zjednoczonego Krdlestwa z sieci

42 Komisja Europejska (2000) Biata ksiega w sprawie sztucznej inteligencji — Europejskie podejscie do doskonatosci i zaufania
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/commission -white-paper-artificial-intelligence-feb2020_pl.pdf
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i usuniecia danych Zjednoczonego Krdlestwa z SIS i Eurodac w terminie wymaganym przez ramy prawne. Agencja
regularnie omawiata z Komisjg i stosownymi grupami doradczymi szczegdty techniczne i uczestniczyta w specjalnej sesji
roboczej dotyczacej brexitu, zorganizowanej w dniu 5 wrzesnia przez Komisje dla agencji UE. Agencja poczynita
niezbedne przygotowania do stosowania postanowien umowy o wystgpieniu i odpowiednich wytycznych Komis;ji
dotyczacych uczestnictwa Zjednoczonego Krdlestwa w organach zarzadzajacych Agencji, zarzadzania zasobami
ludzkimi, sprawozdan statystycznych i innych istotnych kwestii. Odtgczenie Zjednoczonego Krélestwa z SIS opisano na
stronie 37,a od systemu Eurodac na stronie 43.

2.3 Zarzqdzanie budzetem i finansami

2.3.1 Zarzadzanie finansami

Budzet Agencji na rok budzetowy byt finansowany z réznych zrédet finansowanias. Gtoéwne przychody pochodza
z corocznych wktaddw UE z unijnego budzetu —sekcja Komisji, rozdziat 18 02 ,Bezpieczenstwo wewnetrzne” —w kwocie
przyjetej przez wtadze budzetowa«. Dodatkowe $rodki Agencja otrzymuje od krajow stowarzyszonych.

W ramach swojego procesu sktadania rocznych sprawozdan Agencja publikuje wskazniki wykonania budzetu i wskazniki
efektywnosci, wykazujgc skutecznosc i efektywnos¢ zarzadzania wydatkami w okresie sprawozdawczym.

2.3.2 Wykonanie budzetu
Zarzad eu-LISA przyjat ostateczne zestawienie dochodow i wydatkow za 2020 r.ss
Na koniec 2020 r. Agencja miata wysoki odsetek wykonania budzetu:

- 99,2% w przypadku srodkéw na zobowigzania, uwzgledniajac nieautomatyczne przeniesienie srodkdw na
zobowiazania zatwierdzone przez zarzad w dniu 15 lutego 2021 r., jak podsumowano w tabeli 6;
- 99,0% w odniesieniu do srodkdw na ptatnosci, uwzgledniajagc wydatki administracyjne przeniesione na

2021r.

Tabela 6: Srodki na zobowigzania (w min EUR)

Wykonanie budzetu z uwzglednieniem kwot przeniesionych
Wykonanie budzetu za 2020 r. na dzien 31.12.2020r.

decyzja zarzadu
Ostateczny budzet Wykonane Wykonanie Nieautomatyczne Wykonanie budzetu z uwzglednieniem
przyjety na 2020r. zobowiazania budzetu (%) przeniesienie nieautomatycznych przeniesien (%)
240,119 181,550 75,6% 56,286 99,1%

Odsetek catkowitego budzetu zalezat od przyjecia podstawy prawnej lub aktu wykonawczego dotyczacych nowych
zadan przypisanych Agencji, jak wskazano w tabeli 7.

43 Zgodnie z art. 46 ust. 3 rozporzadzenia (UE) 2018/1726.

44 Zob. art. 45 ust.5iart. 46 ust. 3 rozporzadzenia (UE) 2018/1726. Wktad UE odnosi sie do srodkdw na zobowiazania i na ptatnosci C1 (Srodkéw przyjetych na biezacy rok
budzetowy).

45 Zgodnie z art. 45 ust. 7 rozporzadzenia (UE) 2018/1726.
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Tabela 7: Srodki na zobowiazania w odniesieniu do nowych zadan (w min EUR)

Srodkina
zobowigzani

Nowe zadania/systemy

a
Ocena skutkéw finansowych regulacji w odniesieniu do wersji przeksztatconej rozporzadzenia 0,268
Eurodac

Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do alokacji dublinskiej 0,735
Catkowity budzet zalezny od nowej podstawy prawnej 1,003

Kwoty wtabeli 7 obejmuja wydatki administracyjne, ktore majg zostac¢ przydzielone zgodnie z nomenklatura

|Il

budzetowa w tytule 1 ,Wydatki na personel” oraz w tytule 2 ,Wydatki na infrastrukture i wydatki operacyjne”.
Budzet korygujgcy nr 1
Korekta budzetu byta niezbedna z dwdch powodow:

W budzecie ogolnym UE jako rezerwe wskazano srodki na zobowigzania i srodki na ptatnosci w odniesieniu
do wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac i alokacji dublinskiej. Srodki te musiaty zosta¢ zwrdcone
do budzetu ogdlnego UE ze wzgledu na nieukoriczony proces przyjecia podstawy prawne;.

Postepy w pracach nad rozwojem EES wymagaty dodatkowych srodkéw na ptatnosci, aby wywigzac sie
z istniejacych zobowigzan.

Zarzad zatwierdzit jedna korekte budzetu dotyczaca wskazanych powyzej kwestii:

e zwrot 1,003 min EUR w srodkach na zobowigzanisa;

e zwrot 36,417 mIn EUR w srodkach na ptatnosci.
W tabeli 8 przedstawiono szczegotowy podziat budzetu korygujacego wedtug tytutow budzetowych.

Tabela 8: Podziat budzetu korygujgcego na 2020 r. (w min EUR)

Budzet korygujacy

Tytut budzetowy BEtzate s $rodkina $rodkina
zobowigzania ptatnosci

Ao1 Koszty personelu -0,268 -0,268

- w tym Wersja przeksztatcona rozporzqdzenia -0,268 -0,268

w sprawie Eurodac

Wydatki operacyjne -0,735 36,685

w tym alokacja dubliriska -0,735 -0,735

EES 37,420

taczny budzet korygujacy na 2020r. -1,003 36,417

Srodki przeniesione decyzjg zarzgdu

Trwajgce postepowanie o udzielenie zamdwienia w sprawie ETIAS, interoperacyjnosci i systemu ECRIS-TCN umozliwia
Agencji przeniesienie decyzjg zarzadu ponad 56,286 min EUR w srodkach na zobowigzania z 2020r. na 2021 r., aby
zabezpieczy¢ te $rodki do wykorzystania w nastepnych latach (tabela g)4.

46 Zgodnie z art. 12 ust. 3 regulaminu finansowego Agencji (decyzja zarzadu 2019-198 REV. 1 z dnia 28 sierpnia 2019 r. w sprawie ustanowienia regulaminu finansowego
eu-LISA), decyzje zarzadu 2021-03 przyjeto w dniu 15 lutego 2021 r.
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Tabela 9: Podziat srodkow przeniesionych za 2020 r. (w min EUR)

Nieautomatyczne
Tytut budzetowy System/zadanie przeniesienie srodkéw na
zobowigzania za 2020 r.

Wykonanie w odniesieniu do srodkéw na zobowigzania

Srodki na zobowigzania (C1) ostatecznie przyjete na 2020 r. podzielono pomiedzy rézne tytuty w nastepujacy sposob:

e 80,5% na budzet operacyjny (tytut 3);
e 7,17% na infrastrukture i wydatki operacyjne (tytut 2);
e 12,33% na wydatki na personel (tytut 1).

Na ponizszych wykresach 13 i 14 przedstawiono wykonanie budzetu wedtug tytutu na koniec roku.

Wykres 13: Wykorzystanie srodkow na Wykres 14: Tendencje w wykorzystaniu srodkow na
zobowigzania Ca (w min EUR) zobowigazania i Srodkow zapisanych w budzecie (w min EUR)
100.0% 241.12  241.12 24112 24112 241.12 24112 241.12 241.12 241.12 24112 241.12 240.12 240.12

i e e M

Przeniesione $rodki na zobowigzania 56.28

181.55

® Dostepne srodki na zobowigzania 161.50 165.96

158.03

® Wykorzystane srodki na zobowigzania 12612 138.64
122.89 §

3% 100.0% 193.3 62.72
| 27.32} 117.21 | 4929 o o
2 ———— Srodki przeznaczone na zobowigzania

Wydatki na personel  Wydatki na infrastrukture ~ Wydatki operacyjne —&— Catkowity budzet
oraz inne wydatki
operacyjne

gru2019 sty lut  mar  kwi  maj cze lip sie  wrz pat lis gru
r.
W odniesieniu do tytutu 3, ze wzgledu na wieloletni charakter umow, ktore majg na celu wspieranie dziatalnosci
podstawowej, kwota 101,319 mIn EUR dostepnych s$rodkéw na zobowigzania zbudzetu na 2020r. zostata
automatycznie przeniesiona i zostanie wyptacona w 2021 r. i w latach kolejnych. Decyzjg zarzadu*’ przeniesiono srodki
na zobowigzania zwigzane z nowymi zadaniami w kwocie 56,286 min EUR. Szczegdtowy podziat przedstawiono
w Zatacznik II.

Wykonano 100% budzetu operacyjnego opiewajacego na kwote 193,302 min EUR (157,605 min EUR $rodkdw
przeniesionych i 137,016 min EUR wykorzystanych srodkéw na zobowigzania). Na wykresie 15 przedstawiono podziat
budzetu operacyjnego wedtug rozdziatow z wytaczeniem srodkdw przeniesionych, zgodnie z wykazem w tabeli 9.

W 2020 r. Agencja anulowata 17,458 min EUR Srodkéw na zobowigzania przeniesionych z poprzednich lat, stanowigcych
6,6% tacznej kwoty przeniesionych $rodkdw w tytule 3 — wydatki operacyjne. W tabeli10 podsumowano srodki
umorzone wedtug roku pochodzenia zobowigzania prawnego lezacego u ich podstawy.

47 Decyzja zarzadu 2021-03 z dnia 15.02.2021 1.
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Wykres 15: Tytut 3 Wykorzystane srodki na zobowigzania (w min EUR)

4.9 (3.5 %)
8.3 (6.1 %) ETIAS 0.1 (0.1 %)
Rezerwowa jednostka centralna, wsparcie ECRIS
zewnetrzne, szkolenie, spotkania 48.7 (35.5 %)
bezposrednio zwigzane z systemami, inne Wspdlnainfrastruktura
9.5 (6.9 %) systemoéw
Interoperacyjnosc Ogé’fem
137,1min
14.3 (10.4 %)
System Informacyjny (EUR)
Schengen Il
22.7 (16.6 %) 23.6 (17.2 %)
VIS-BMS EES

Tabela 10: Umorzone zobowigzania budzetowe za 2020 r. wedtug roku pochodzenia zobowigzania prawnego (w
min EUR)

Artykut 2016 2017 2018 2019 Ogotem

Rozdziat budzetu

Infrastruktura Wspdlna — -0,000 -1,052 -0,319 -1,371
infrastruktura

systemow/Sied

rozlegta

Aplikacje SIS — — -0,261 -0,172 -0,434
System VIS — -0,006 — -0,093 -0,099
Eurodac -0,214 -0,108 — -12,853 -13,175
EES — — -0,069 -0,676 -0,745

Wsparcie Wsparcie — -0,008 -0,118 -1,143 -1,269
operacyjne operacyjne

73,6% anulowanych srodkéw odnosi sie do srodkéw przeniesionych jako globalne zobowigzania budzetowe

zarezerwowane w ramach wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac imechanizmu alokacji dublinskiej
w oczekiwaniu na zatwierdzenie wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac. W tabeli11 przedstawiono
szczegotowy przeglad stosownych globalnych zobowigzan budzetowych:
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Tabela 11: Umorzone zobowigzania w ramach globalnych (P1) zobowigzan budzetowych za 2020 r. (w min EUR)

Artykut Globalne (P1) zobowigzanie Rok Kwota Kwota Kwota
budzetowe pochodzenia przeniesiona wykorzystana umorzona
Eurodac Wersja przeksztatcona 2019 11,870 — -11,870

rozporzgdzenia Eurodac (w
oczekiwaniu na zatwierdzenie wersji
przeksztatconej rozporzadzenia

Eurodac)

Eurodac Opracowanie nowego systemu na 2019 0,983 = -983
potrzeby mechanizmu alokacji

dublinskiej (w oczekiwaniu na

zatwierdzenie wersji przeksztatconej

rozporzgdzenia Eurodac)

Kwota 1,269 mIn EUR dotyczy anulowania srodkdw na zobowigzania budzetowe, w odniesieniu do ktdrych mineta data

wygasniecia umowy i postanowienia przewidziane wumowie nie byty wymagane (np. umorzone zobowigzania
odnoszgce sie do umoéw w sprawie wsparcia zewnetrznego, ktore obejmowaty dodatkowe koszty za godziny
nadliczbowe; umorzone niezaspokojone zobowigzania dotyczace spotkan grupy doradczej i szkolen zwigzanych
z systemami i panstwami cztonkowskimi; umorzone zobowigzania wynikajace z zastosowanych ryczattowych
odszkodowan).

Wykonanie w odniesieniu do srodkow na ptatnosci

Catkowity przyjety budzet Srodkéw na ptatnosci wyniost 233,384 min EUR. Na koniec 2020 r. wykonanie w odniesieniu
do srodkoéw na ptatnosci Ca osiggneto 99,0%, z uwzglednieniem przeniesienia wydatkow administracyjnych na 2020 r.
Na wykresach 16 i17 przedstawiono podziat catkowitego budzetu wedtug tytutu i ogdlnego wykorzystania srodkow
i srodkdw na ptatnosci w 2020 .

Wykres 16: Wykorzystanie srodkow na ptatnosci C1 =~ Wykres 17: Tendencje w wykorzystaniu wyptaconych i
(w min EUR) zapisanych w budzecie srodkéw (w min EUR)

100% 233.38 233.38

196.97 196.97 196.97 196.97 196.97 196.97 196.97 196.97 196.97 196.97 196.97

172.61

W Przeniesione srodki na ptatnosci
Dostepne srodki na ptatnosci

W Wykorzystane srodki na ptatnosci

92.3% )
—&— Srodki wyptacone

29.6 - 054 100% fkowi X
17.21 - . e 081 Catkowity budzet

Wydatki na personel Wydatki na infrastrukture Wydatki operacyjne
oraz inne wydatki
operacyjne

gru sty lut mar  kwi maj cze lip sie wrz paz lis gru
2019 .

Ponadto wykorzystano 86,4% Srodkow na ptatnosci przeniesionych zroku 2019 na rok 2020 wwydatkach

administracyjnych.

Srodki na zobowigzania wtytule1 (wydatki na personel)*® w kwocie 0,541 mIn EUR oraz wtytule 2 (wydatki na
infrastrukture iwydatki operacyjne) w kwocie 10,217 min EUR, ktdrych jeszcze nie wyptacono w 2020r., ale

48  Srodkinazobowiazania i na ptatnosci zwigzane z wynagrodzeniami nie sg przenoszone.
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w odniesieniu do ktdrych istnieje wazne zobowigzanie prawne, zostaty przeniesione na 2021 r. wraz z odpowiednimi
Srodkami na ptatnosci.

W ramach tytutu 3 najwieksza czes¢ srodkow na ptatnosci wydano na system EES. Na wykresie 18 przedstawiono podziat
wykorzystanych srodkdw na ptatnosci w ramach budzetu operacyjnego.

Wykres 18: Tytut 3 Wykorzystane srodki na ptatnosci (w min EUR)

3.2 (1.7 %)
6.1(3.3%) EURODAC
Interoperacyjnosé

2.8 (1.5%)
ETIAS

7.0 (3.8 %)

Rezerwowa jednostka centralna, wsparcie
zewnetrzne, szkolenie, spotkania
bezposrednio zwigzane z systemami, inne

85.3 (45.7 %)
EES

Ogotem

18.9 (10.2 %)
SIS I 186,5 min
(EUR)
31.4 (16.8 %)

Wspdlnainfrastruktura systemow

31.8 (17.0 %)
VIS/BMS

Wskaznik skutecznosci dziatania: czas oczekiwania na dokonanie ptatnosci
W 2020 r. przeprowadzono facznie 2 322 transakgji ptatniczych, tj. 0 26% mniej niz w 2019 r. Z tego:

e w przypadku 2 108 transakcji maksymalny termin ptatnosci wynosit 30 dni;
e w przypadku 163 transakcji maksymalny termin ptatnosci wynosit 60 dni;

e w przypadku 43 transakcji maksymalny termin ptatnosci wynosit 45 dni;

e w przypadku 8 transakcji maksymalny termin ptatnosci wynosit go dni.

Sredni czas oczekiwania na dokonanie ptatnosci w przypadku wszystkich rodzajéw ptatnosci byt znacznie krétszy od
terminu przewidzianego w umowie: wynosit 18,0 dni w przypadku ptatnosci do 30 dni; oraz 44,9 dni w przypadku
ptatnosci do 60 dni.

Wykres 20: Ptatnosci z terminem 30-dniowym Wykres 19: Ptatnosci z terminem 60-dniowym

Srednia w 2020 . =18,0 Srednia w2020 r. = 44,9

kwartat | kwartat Il kwartat Il kwartat IV Kwartat | kwartat I \wartat Iil Kwartat IV

Termin dokonania ptatnosci w dniach Srednia mmmmmm Termin dokonania ptatnosci w dniach Srednia

Ogdlnie rzecz biorac 95,9% wszystkich transakcji wykonano w terminach umownych. g5 pfatnosci byto opdznionych,
sposrad ktorych w przypadku 10 wierzycielom przystugiwaty odsetki za zwtoke w kwocie 22 393,48 EUR.

2.3.3 Procedury udzielania zamowien

Na wykresie 21 przedstawiono wyniki ogolnej analizy wielkosci wykonanej poprzez zbadanie liczby transakgiji (tj. umow)
w latach 2014-2020. W analizie wielkosci podkreslono potrzebe wzmocnienia funkcji udzielania zamdwien w Agencji.

49 Zgodnie z art. 12 ust. 6 regulaminu finansowego eu-LISA.
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Pomimo pandemii dziatalnos¢ w zakresie udzielania zamoéwien publicznych utrzymywata sie w 2020r. na stabilnym
poziomie w stosunku do 2019 r. Na wykresie przedstawiono podziat na poszczegodlne rodzaje umow, zwracajac baczna
uwage na stale rosnacg liczbe umodw szczegotowych i formularzy zamdwien w ramach umdéw ramowych.

Wykres 21: Postepowania o udzielenie zamoéwienia w latach 2014—2020

2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
B Umowy bezposrednie 16 12 5 18 11 13 12
B Umowy ramowe (lnledotyczqce 3 5 3 ) 22 11 10
systemow)
B Umowy ramowe (dotyczace systemdw) 2 0 1 2 0 1 8
B Zamowienia 76 49 55 54 56 56 42
B Umowy szczegdtowe/formularze 118 195 278 338 476 559 576

zamowienia

2.4 Przekazanie i dalsze przekazanie uprawnien pracownikom Agencji w zakresie
wykonania budzetu

Zgodnie zregulaminem finansowym eu-LISA, w szczegolnosci zart. 41 i46, urzednik zatwierdzajacy przekazuje
delegowanemu urzednikowi zatwierdzajgcemu uprawnienia w zakresie wykonania budzetu. Przekazanie uprawnien
odbywa sie zgodnie z Kartg delegowanych urzednikdw zatwierdzajacych, zawierajaca szereg zadan i obowigzkow
delegowanych urzednikow zatwierdzajgcych. Przekazanie to odbywa sie w oparciu o matryce wtasnosci budzetu, ktdrg
ustanowiono w eu-LISA jako podziat uprawnien i odpowiedzialnosci wsrdd wyznaczonych pracownikéw na podstawie
petnionej przez nich funkgcji kierowniczej w organizacji w zakresie planowania, wykonania i monitorowania zasobow
budzetowych w ramach wszystkich obiegdw srodkéw finansowych. Przekazanie uprawnien odbywa sie na poziomie linii
budzetowej w odniesieniu do wszystkich zrédet Srodkdw ijest wykonywane przez pracownikdéw formalnie
wyznaczonych do petnienia tej funkcji decyzja dyrektora wykonawczego do okreslonej kwoty (putap finansowy).

W roku budzetowym 2020 urzednik zatwierdzajacy eu-LISA przekazat uprawnienia w zakresie wykonania budzetu
zastepcy dyrektora wykonawczego szefom dziatdw korporacyjnych ioperacyjnych oraz kierownikom dziatow.
Prawidtowe wykonanie takiego przekazania sprawdza sie co roku podczas okresowego zatwierdzania praw dostepu
przyznanych w systemie ABAC. Proces ten polega na kontroli krzyzowej tego, czy prawa dostepu przyznane w systemie
ABAC s3 zgodne z powierzonymi zadaniami i obowigzkami oraz czy jest on przeprowadzany przez Jednostke Audytu
Wewnetrznego, tj. neutralnego weryfikatora zgodnie z wymogami.

2.5 Zarzqdzanie zasobami ludzkimi

Najwazniejsze osiggniecia w obszarze zarzgdzania zasobamiludzkimi w 2020 r. opisano w sekgji 1.7.1. W niniejszej sekgji
przedstawiono gtdwne osiggniecia w réznych obszarach zasobow ludzkich.

2.5.1 Rekrutacja

W 2020 r. rekrutacja nadal stanowita gtéwne dziatanie Agencji bedace nastepstwem jej rozwoju.
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W | kwartale 2020 r. zakonczono kilka procedur naboru, ktére rozpoczety sie w 2019r., a w catym 2020 r. wszczeto
25nowych procedur naboru. W 2020r. Agencja otrzymata 2497 zgtoszen w 19zamknietych® procedurach
rekrutacyjnych. Kilka procedur, ktore rozpoczety sie w 2020r., jest nadal otwartych, aich zakonczenie planuje sie na
Il kwartat 2021 r. Srednia liczba zgtoszen przypadajacych na jedna procedure wyniosta 131, 4. Liczba zgtoszeri wzrosta
035% w stosunku do 2019 r. Najmniej kandydatow w procedurze zamknietej, odpowiadajacych za 39 zgtoszen,
ubiegato sie ostanowisko urzednika ds. technologii informacyjnej w obszarze architektury (ADs). Najwiecej
kandydatow w procedurze zamknietej, odpowiadajacych za 297 zgtoszen, ubiegato sie ostanowisko asystenta
administracyjnego/asystenta administracyjnego ds. technicznych (GF Ill). Dzieki dziataniom na rzecz publikacji ogtoszen
o naborze poza strong internetowa eu-LISA (np. na stronie internetowej Europejskiego Urzedu Doboru Kadr,
Eurobrussels, LinkedIn itd.) Agencja odnotowata ilosciowy i jakosciowy wzrost liczby zgtoszen.

W miare mozliwosci stosowano grupowanie profili i tworzono dtuzsze listy rezerwowe, aby w ramach jednej procedury
rekrutacyjnej wypemic kilka stanowisk. W innych przypadkach Agencja korzystata z waznych list rezerwowych, ktére
sporzadzita juz na potrzeby tej samej grupy zaszeregowania/funkcji i tego samego profilu. Stosowanie takich metod
przyniosto znaczny wzrost wydajnosci.

EU-LISA dotozyta znacznych staran, aby obsadzi¢ zatwierdzone stanowiska w 2020 r. Rok ten rozpoczat sie jednak od
nadrabiania znacznych zalegtosci z 2019 r. spowodowanych brakiem zasobow w zespole rekrutacyjnym, ktory az do
Il kwartatu 2019 r. skfadat sie wowczas z zaledwie dwoch pracownikdw rekrutacyjnych. Pandemia COVID-19 sprawita,
ze Agencja znalazta sie w bezprecedensowe]j sytuacji lockdownu iograniczen zwigzanych z podréza kandydatow.
Kwarantanna oraz ograniczenia w przemieszczaniu sie (np. zamykanie granic panstwowych) i ograniczenia fizycznych
interakcji w miejscach pracy stworzyty nietypowa sytuacje na rynku pracy i doprowadzity do ograniczonego swiadczenia
podstawowych ustug w ramach procesu rekrutacji w eu-LISA (np. brak mozliwosci korzystania z ustug medycznych KE
przed zatrudnieniem). Ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z podréza w czasie pandemii COVID-19 wybrani kandydaci
dotaczyli do Agencji ze znacznym opdznieniem i w mniejszej liczbie niz planowano.

Kolejnym skutkiem pandemii byt sposob, w jaki przeprowadzono proces rekrutacji. Nastgpita zmiana o 180 stopni, jedli
chodzi o przejscie ztradycyjnej bezposredniej rekrutacji na w petni zdalny proces, wramach ktérego rozmowy
kwalifikacyjne i testy przeprowadzano za posrednictwem systemow telekonferencyjnych. Ta transformacja cyfrowa
ugruntowanych procedur opartych na dokumentach papierowych wymagata opracowania specjalnych rozwiazan,
w tym zakupu nowych aplikacji informatycznych (takich jak Cammio do przeprowadzania rozmoéw kwalifikacyjnych na
zadanie lub przeprowadzanie nadzorowanych testow przez internet). Chociaz zmiana ta poczatkowo wigzata sie
z dodatkowym obcigzeniem pracg, nowe procesy inarzedzia nadal beds generowad przyrost wydajnosci juz po
zakonczeniu pandemii.

Postepy w zakresie zatrudnienia w poréwnaniu z liczbg zatwierdzonych stanowisk przedstawiono w tabeli 12.

50 Ustanowiona lista rezerwowa.



EU-LISA SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI ZA 2020R. 77

Tabela 12: Przeglad celdw i postepow w zakresie rekrutacji do dnia 31.12.20207r.

— Zatwierdzone
; sadzone
Stanowiska Obsadzone : <k W 20207.

Y ) stanowiska .
pracownikéw stanowiska (pracownicy

zatrudnionych pracownikow Liczba Obsadzone

zatrudnieni na czas

racownikow
P zatrudnionych na obsadzonych  stanowiska +

na czas zatrudnionych redlony (TA) okreslony, " i<k ‘ota ofert
: czas okreslon stanowis rzyjeta oferta
okreslony (TA) na czas Y pracownicy , previs
w planie okreglony * kontraktowi ogotemw pracy
. I
zatrudnieniana (TA) P2 @iy oddelegowani
20207 zatrudnienia eksperci krajowi)
2025 181 189 324 274 295
89,6% 93,6% 84,6% 92,0%
200 181 189 322 274 295
90,5% 94,5% 85,1% 91,6%

2.5.2 Uczenie sie i rozwoj
Zarzadzanie wynikami

Ocene izmiane zaszeregowania rozpoczeto terminowo, a zaktualizowany model zmiany zaszeregowania
przygotowano i przedstawiono zespotowi zarzadzajagcemu Agencji. Elementy oceny zostaty dodatkowo udoskonalone
i dostosowane do ram kompetencji, a wytyczne dotyczace oceny udostepniono w celu standaryzacji tego procesu. Stale
monitorowano sprawozdania z okresu probnego, zapewniajac, by kadra kierownicza otrzymywata specjalne wsparcie.
Opracowano plan wysokiego szczebla w celu aktualizacji ram kompetencji i wtaczenia ich do zarzgdzania wynikami
pracownikow eu-LISA.

Doswiadczenia kadry kierowniczej

Kadrze kierowniczej zaoferowano state wsparcie icoaching w kwestiach zwigzanych zzasobami ludzkimi (tj.
przywodztwo, dziatalnos¢ kulturalna, konflikty, okresy probne, stosunki pracownicze itp.), aby zapewni¢ zgodnosé
i warto$¢ dodana w postaci partnerstwa biznesowego z Dziatem ds. Zasobdw Kadrowych. Agencja uruchomita
kompleksowy program dla kadry kierowniczej, dostosowany do potrzeb iwizji organizacji, aby wspiera¢ kadre
kierowniczg iksztattowad jej przyszty rozwoj w eu-LISA na nadchodzace lata. Pierwszy ztrzech modutéw zostat
zrealizowany i umozliwit kadrze kierowniczej zrozumienie gtéwnych obszaréw kazdego szczebla zarzadzania, uzyskanie
jasnego obrazu strategii i sposobu wspierania jej realizacji. Poproszono jg réwniez o zastanowienie sie nad wtasnym
sposobem zarzadzania oraz zapoznanie sie z mozliwosciami opracowania nowych strategii.

Szkolenie oparte na kompetencjach

Biorgc pod uwage ograniczenia zwigzane z COVID-19, wiele planowanych kurséw szkoleniowych przeniesiono do
internetu i ponownie uszeregowano pod wzgledem priorytetow. Agencja skoncentrowata swoje wysitki na dobrostanie
ludzi i wspieraniu zarzadzania poprzez partnerska dziatalnosc biznesowa i coaching. W 2020 r. przeprowadzono facznie
5o dziatan szkoleniowych, w ktdrych wzieto udziat 785 uczestnikow — zarowno wtych, jak iinnych dziataniach
zorganizowanych przezintermnet. Ogolny wskaznik zadowolenia z dziatan wynidst 79%.

Doswiadczenia pracownikow

W okresie sprawozdawczym przeprowadzono badanie wcelu pomiaru zaangazowania pracownikow. Agencja
wykorzystata inteligentna platforme umozliwiajaca przejecie petnej odpowiedzialnosci za ten proces, automatyzacje

51 Dwa stanowiska w planie zatrudnienia zaplanowano na potrzeby wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac. Z uwagi na to, ze nie przyjeto podstawy prawnej,
W 2020 r. nie byto mozliwosci prowadzenia naboru na te stanowiska.
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roznych aspektow, takich jak wskazanie obszarow, w ktorych wystepuja problemy, okreslenie zespotdw osiggajacych
najlepsze wyniki, przeanalizowanie, co sprawia, ze s one produktywne, oraz wykorzystanie ich spostrzezen w innych
zespotach. Dane zgromadzono anonimowo, a ogdlny wskazniku uczestnictwa wynidst 86% iwskazywat na wyzszy
poziom zaangazowania w stosunku do 2018 r. Gtéwne ustalenia przedstawiono zarzadowi i pracownikom. Specjalna
grupa zadaniowa dokonata dalszej analizy wynikdw i zaproponowata tacznie 18 dziatan.

Dziat ds. Zasobéw Kadrowych nadal oferowat nowym pracownikom najlepsze mozliwe doswiadczenia w zakresie
wdrozenia, organizujac tacznie 40 sesji wdrozeniowych opartych na modelu synchronicznym, ktéry stanowit
uzupetnienie internetowego modutu wdrozeniowego oferujagc kompleksowe rozwigzanie w zakresie ksztatcenia
mieszanego, co sprawito, ze 81% nowych pracownikow byto zadowolonych z ogdlnego wdrozenia w pierwszym
tygodniu i miesigcu w eu-LISA.

Ponadto Dziat ds. Zasobow Kadrowych rozpoczat pomiar i ocene dalszych elementéw doswiadczen pracownikow,
zwigzanych z nowymi pracownikami i osobami opuszczajacymi organizacje.

Stosunki miedzyludzkie i wartosci

Wartosci eu-LISA leza u podstaw dziatan operacyjnych iwszelkich zmian strategicznych ije stymuluja. Osobom
pracujgcym w eu-LISA zapewniono dostosowane do indywidualnych potrzeb kursy poswiecone molestowaniu
seksualnemu i innym formom nekania. Ponadto we wspotpracy z zaufanymi doradcami Agencji zorganizowano sesje
poswiecone zapobieganiu molestowaniu seksualnemu i psychicznemu.

W ramach poszanowania i godnosci w miejscu pracy zorganizowano szereg sesji informacyjnych. W trakcie sesji
informacyjnych pracownikdw poinformowano o roli zaufanych doradcow i Dziatu ds. Zasobow Kadrowych. W sesjach
tych wzieto udziatfacznie 161 osob.

Ponadto Dziat ds. Zasobow Kadrowych podjat wszelkie niezbedne dziatania w celu wzmocnienia przekazu, ze eu-LISA
jest miejscem poszanowania zasad.

2.5.3 Plan zatrudnienia i poziom zatrudnienia

W 2020r. zatwierdzone stanowiska w eu-LISA obejmowaty nastepujace rodzaje stanowisk: 202 pracownikow
zatrudnionych na czas okreslony (TA), 111 pracownikéw kontraktowych (CA)i 11 oddelegowanych ekspertow krajowych
(SNE), czyli tacznie 324 zatwierdzonych stanowisk.

W porownaniu z 2019 r. liczba stanowisk w planie zatrudnienia wzrosta o 36. W Zatacznik IV przedstawiono plan
zatrudnienia na 2020 r. Dzieki zatwierdzeniu budzetu na nowe zadania powierzone Agencji (ETIAS i interoperacyjnosc)
liczba stanowisk pracownikéw kontraktowych wzrosta o 23, z 88 do 111. Liczba stanowisk oddelegowanych ekspertow
krajowych nie ulegta zmianie.

W 2020 r. wskaznik obsadzenia wynosit 89,6% w odniesieniu do poziomu zatrudnienia w planie zatrudnienia i 93,6%
wtgczajac opublikowane oferty pracy. Wskaznik obsadzenia wszystkich rodzajéw stanowisk wyniést odpowiednio
84,6% i91,0%, co wskazuje na niewielkg poprawe w stosunku do 2019 r. (odpowiednio 0 0,1%—2,4%). Ten poziom
obsadzenia stanowisk osiggnieto pomimo warunkdw majacych wptyw na rekrutacje (ograniczenia zwigzane z pandemia
i niewielka liczba specjalistow ds. zasobow kadrowych).

Jezeli chodzi o liczbe pracownikdw, na koniec grudnia 2020 r. eu-LISA zatrudniata 274 petnoetatowych pracownikdow:
181 TA, 83 CAi10 SNE. Zaoferowano profesjonalne praktyki w Agencji pieciu stazystom. W tabeli 13 przedstawiono
liczbe pracownikéw wedtug rodzaju umowy w podziale na poszczegdline centra Agencji.
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Tabela 13: Podziat personelu wg centréw i rodzajéw umowy

31 grudnia 2020r. TA CA SNE OGOLEM
Tallin 47 22 5 74
Strasburg 133 60 4 197
Bruksela 1 1 1 3
Ogotem 181 83 10 274

27% pracownikdw byto zatrudnionych w siedzibie gtéwnej Agencji w Tallinie, a72% w centrum technicznym
w Strasburgu. W biurze tacznikowym w Brukseli pracuje 1% personelu Agencji.

Pracownicy Agencji reprezentowali 22 narodowosci panstw cztonkowskich w poréwnaniu z 21 narodowosciami
reprezentowanymi w 2019 r. Kobiety stanowity 30% personelu (80), a 69,7% (184) stanowili mezczyzni. Swiadczy to
o nieznacznej poprawie (1,3%) w zakresie rownowagi ptci w porédwnaniu z 2019 r. i utrzymaniu tendencji wzrostowej
w poréwnaniu z 2018,

Wskazniki skutecznosci dziatania w obszarze zasobow ludzkich

Agencja ustalifa kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania dotyczace obszardw zwigzanych z zarzadzaniem zasobami
ludzkimi, ktore stosuje sie do pomiaru wynikow Agencji w roznych obszarach zarzadzania zasobami ludzkimi.

Wskaznik absencji zmierzono za pomoca trzech wskaznikow:

e Sredniej liczby dni zwolnienia chorobowego na pracownika. Wynosita ona 5,6 dnia na pracownika, natomiast
docelowy kluczowy wskaznik skutecznosci dziatania nie moze przekroczy¢ 15 dni na pracownika.

e Odsetka pracownikow przebywajgcych na dtugotrwatym zwolnieniu chorobowym. Wynositon 4,4%, przy czym
poziom docelowy nie moze przekroczy¢ 10% pracownikow.

e Odsetka pracownikow, ktorzy nie skorzystali ze zwolnienia chorobowego. Wynosit on 52,9%, podczas gdy
poziom docelowy powinien wynosi¢ ponad 15% pracownikow.

Rotacja pracownikdw utrzymywata sie na poziomie ok. 3,7%, poniewaz w 2020r. z organizacji odeszto siedmiu
pracownikéw. Wartos¢ ta jest nizsza od wartosci docelowej powigzanej z parametrem rotacji pracownikow, ktdry
wynosi 5%. Wskaznik ten byt wyzszy w przypadku siedziby gtéwnej w Tallinie, gdzie wynidst 6,5%, co stanowito wzrost
0 1% w stosunku do 2019 r.

Odsetek pracownikéw sktadajacych deklaracje o braku konfliktu interesow w terminie wyniost 82%, natomiast poziom
docelowy miat wynosi¢ powyzej 80%.

Wskaznik zatrzymania utalentowanych pracownikéw, stuzacy do oceny srednich wynikdw oséb opuszczajacych Agencje
w porownaniu ze srednimi wynikami pracownikow, osiagnat 0,9, przy czym wartos¢ docelowa zostata ustalona na
poziomie powyzej zera. Ten kluczowy wskaznik skutecznosci dziatania zmierzono po raz pierwszy, w zwigzku z czym nie
mozna byto dokona¢ poréwnania danych.

Programy urlopéw wyréwnawczych

Zgodnie z pkt 28 sprawozdania Parlamentu w sprawie absolutorium za rok budzetowy 2011: wyniki, zarzadzanie
finansami i kontrola agencji Unii Europejskiejs> Agencja ma obowigzek informowania o liczbie dni urlopu zatwierdzone;
dla kazdej grupy zaszeregowania w ramach ruchomego czasu pracy i programoéw urlopdw wyréwnawczych.

Ruchomy czas pracy jest domysinym systemem organizacji pracy stosowanym w eu-LISA zgodnie z przepisem
wykonawczym w sprawie czasu pracys3. Zakres uprawnien Agencji obejmuje swiadczenie na rzecz panstw

52 P7_TA(2013)0134.
53 Decyzja Komisji z dnia 15 kwietnia 2015 r. w sprawie czasu pracy, C(2014) 2502, przyjeta przez zarzad eu-LISA w dniu 15 kwietnia 2015 .
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cztonkowskich ustug w sposob ciggty (catodobowo przez siedem dni w tygodniu); wigze sie to ztym, ze czesc
pracownikéw pracuje w systemie zmianowym lub petni dyzury. Interwencje w systemach informatycznych
zarzadzanych przez Agencje wymagaja od czasu do czasu wykonywania pracy poza zwyktymi godzinami pracy, w tym

nadliczbowe, w podziale na grupy funkcyjne i grupy zaszeregowania pracownikow, oraz srednia liczbe dni objetych
rekompensata.

Tabela 14: Urlop wyréwnawczy w podziale na rodzaj urlopu i grupe zaszeregowania pracownika

Grupa funkcyjna i grupa Godziny nadliczbowe Dyzury objete Ruchomy czas pracy
zaszeregowania objete rekompensata rekompensata objety rekompensata

0,0 0,0
ECEIEI R I BT T
I R R T
T
wyrownawczego

GFlllzo 0,0 0,0 21,0
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Grupa funkcyjna i grupa Godziny nadliczbowe Dyzury objete Ruchomy czas pracy
zaszeregowania objete rekompensata rekompensata objety rekompensata

GFIV13 0,0 0,0 29,0

GFIV14 0,0 0,0 116,0

GFIVag 0,0 0,0 32,0

GFIV16 0,0 0,0 33,5

GFIV1y 0,0 0,0 4,0

GFIV18 0,0 0,0 2,0

Catkowita liczba dni

= | R | A" R =

Srednia liczba dni urlopu -
,62
wyrownawczego 4
37,0

SNE ( oddelegowam eksperci krajowi) y

Catkowita liczba dni “_
o - 1 o |

Srednia liczba dni urlopu
. 4,67
wyréwnawczego

Srednia liczba dni urlopu w podziale
: . 2,0 37,0 56
na rodzaje urlopow
Ogolna srednia liczba dni urlopu
wyréwnawczego

Opis wynikow kontroli/analizy poréwnawczej

Zgodnie z wymogami ramowego rozporzadzenia finansowego i metodyka uzgodniona przez kierownikow dziatow
administracji wagencjach europejskich eu-LISA przeprowadzita roczna analize poréwnawcza w celu okreslenia
stosunku personelu administracyjnego do personelu operacyjnego.

Zdaniem Agencji optymalnym rozwigzaniem jest podziat stanowisk i personelu w taki sposéb, aby 70% przypadato na
dziatalnos¢ operacyjng, 20% na wsparcie administracyjne i koordynacje, a 10% na dziatalnos¢ neutralna (finansowa).

Wyniki analizy poréwnawczej za 2020 r. nie wskazujg na prawie zadng zmiane (0,1%) odsetka stanowisk operacyjnych
(z 72,4% do 72,5%), natomiast podziat wewnetrzny w ramach kategorii operacyjnej nieznacznie zmienit sie z ogolnej
dziatalnosci operacyjnej (spadek o1,1%) na zarzadzanie programami (wzrost o 0,9%) i koordynacje na najwyzszym
szczeblu (wzrost 00,3%). Wynika to zfaktu, ze nowe zadania powierzone Agencji wymagaty zwiekszenia liczby
personelu na potrzeby zarzadzania projektem oraz ogdlnego wzrostu liczby personelu w poszczegdlnych dziataniach,
utworzono nowe dziaty i stanowiska dla kierownikow dziatow. Odsetek stanowisk administracyjnych i koordynacyjnych
nieco spadt o te sama wartos¢ (0,1%) z 16,6% do 16,5%. Odsetek stanowisk neutralnych utrzymat sie na tym samym
poziomie.

Wskaznik stanowisk obejmujacych wsparcie administracyjne i stanowisk operacyjnych majacych zastosowanie do
wsparcia zewnetrznego rowniez wskazuje na niewielkg zmiane o okoto 1%. W przypadku wiekszejliczby ustug wsparcia
administracyjnego i koordynacji korzystano z outsourcingu, co poskutkowato wzrostem odsetka z 51,2% do 52,2%,
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a odsetek dziatan operacyjnych spadt z 43,5% do 42,4%. Odsetek stanowisk neutralnych w ramach ustug zewnetrznych
wzrost z 5,2% do 5,4%.

Zatacznik IV zawiera tabele przedstawiajace wyniki kontroli przeprowadzonej w 2020r. W tym samym zatgczniku
wymieniono rowniez przepisy wykonawcze dotyczace zasobow ludzkich przyjete w 2020r.

2.6 Strategia na rzecz osiggniecia przyrostu wydajnosci

Cele polityki wyznaczone na 2020 r. musiaty zostac osiggniete z uwzglednieniem ograniczen majacych wptyw na budzet
eu-LISA i dostepnych zasobdw ludzkich w odniesieniu do wykonywanych zadan. Gtéwne srodki stuzace rozwigzaniu
problemu rozbieznosci miedzy dostepnymi zasobami ludzkimi a celami, ktére Agencja ma osiagna¢, zastosowano
W nastepujacy sposob:

e Insourcing 25stanowisk, ktore w ostatnich latach podlegaty outsourcingowi po przyjeciu nowego
rozporzadzenia w sprawie eu-LISA, umozliwito skuteczniejsze funkcjonowanie dzieki ograniczeniu lub
rozwigzaniu problemoéw organizacyjnych i zagrozen zwigzanych z przyznaniem odpowiednich praw dostepu,
sprawowaniem kontroli wewnetrznej oraz zapewnianiem lub gwarantowaniem wiedzy fachowe;.

e Jednoczesnie Agencja nadal korzystata z umowy ramowej dotyczacej ustug wsparcia zewnetrznego, poniewaz
okazata sie ona skuteczna wrealizacji odpowiednich zadan stuzacych osiagnieciu celow w perspektywie
krotkoterminowe;j.

e Podczas rekrutacji dodatkowych pracownikdéw osiggnieto przyrost wydajnosci dzieki wykorzystaniu list
rezerwowych utworzonych w trakcie procedur naboru przeprowadzonych w201gr. wcelu obsadzenia
stanowisk przyznanych w 2020 r. Przeprowadzono 27 takich rekrutacji.

e Pewien przyrost wydajnosci mozna byto zaobserwowad juz w 2020 r. dzieki uruchomieniu modutu zarzadzania
czasem Sysper na potrzeby pracownikéw eu-LISA. Zaréwno pracownikom, jak i kadrze kierowniczej utatwit on
proces zatwierdzania wnioskdw o urlop, wnioskdw o teleprace i ewidencji czasu pracy. Przyczynit sie rdwniez
do eliminowania papierowej formy dokumentdw.

W 2020 r. Agencja realizowata szereg waznych inicjatyw, ktére maja wnies¢ znaczacy wktad pod wzgledem przyrostu
wydajnosci w nadchodzacych latach: program zmian organizacyjnych eu-LISA 2.0 (strona 59), uruchomienie
przekrojowego modelu inzynieryjnego (strona 33) oraz rozwdj CSI (strona 48).

EU-LISA rozpoczeta formalizacje swojej strategii na rzecz przyrostu wydajnosci: bedzie ona odpowiedzig na potrzebe
poprawy zarzadzania procesami, optymalizacji wykorzystania zasobow ludzkich oraz optymalizacji rzadzenia i struktury
organizacyjne;j.

2.7 Ocena wynikow audytu i oceny ex post

2.7.1 Stuzba Audytu Wewnetrznego
Zarzadzanie bezpieczenistwem informatycznym w eu-LISA

Celem audytu byta ocena adekwatnosci koncepcji oraz skutecznosci i efektywnosci proceséw wdrozonych przez eu-
LISA w celu zarzadzania bezpieczenstwem wielkoskalowych systeméw informatycznych wchodzacych w zakres jej
odpowiedzialnosci i kontrolowania tego bezpieczenstwa, zwanych réwniez podstawowymi systemami dziatalnosci
(CBS). Celem audytu byto uzyskanie przez Agencje pewnosci, ze procesy i procedury bezpieczenstwa informatycznego
skutecznie iwydajnie chronig powigzane informacje, systemy informatyczne isieci tacznosci. Obejmowat on
w szczegolnosci ocene:

e adekwatnosci wewnetrznej organizacji informatycznej do celdw bezpieczenstwa informatycznego;
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e adekwatnosci kontroli w celu zapewnienia, ze oprogramowanie produkcyjne jest na biezaco aktualizowane
w odniesieniu do luk w zabezpieczeniach, a praktyki opracowywania oprogramowania dla nowych aplikacji
uwzgledniajg praktyki w zakresie bezpieczenstwa na wszystkich etapach;

e adekwatnosci ustug wzakresie bezpieczenstwa informatycznego w zakresie poufnosci, integralnosci
i dostepnosci informacji przechowywanych i przetwarzanych za posrednictwem CBS;

e wiasciwej realizacji dziatan zwiazanych z bezpieczenstwem informatycznym w odniesieniu do CBS.

Zakres audytu obejmowat ocene procesow idziatan w zakresie bezpieczenstwa informatycznego zwigzanych
z funkcjonujacymi CBS (SIS Il, VIS/BMS, Eurodac) i opracowywanymi systemami (EES, ETIAS, ECRIS-TCN, elementami
interoperacyjnosci). W skonsolidowanym rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci eu-LISA za 2019 r. nie odnotowano
zadnych uwag/zastrzezen dotyczacych obszaru/procesu objetego audytem.

Prace wterenie przeprowadzono zdalnie i zakoriczono w dniu 20 listopada 2020 r. Sprawozdanie i powigzane znim
zalecenia zostang wydane w 2021 r.

Rekrutacja pracownikéw, zarzadzanie dostawcami ustug strukturalnych (SSP) iich zaangazowanie oraz etyka
organizacyjna*

Celem audytu byta ocena adekwatnosci systemdw kontroli wewnetrznej wprowadzonych przez eu-LISA w odniesieniu
do naboru i rekrutacji pracownikéw, zarzadzania dostawcami ustug strukturalnych oraz etyki organizacyjnej. Audyt
obejmowat lata budzetowe 2018 2019.

Zakres audytu obejmowat stosowane przez Agencje procedury naboru i rekrutacji, planowanie izarzadzanie
dostawcami ustug strukturalnych wykorzystywanych do swiadczenia zamowionych ustug (jak wskazano w powigzanych
ramach i umowach szczegdtowych) oraz obowigzujace ramy etyczne.

Audyt nie obejmowat kluczowych procesow zarzadzania zasobami ludzkimi, wtym planowania i przydziatu
pracownikéw, oceny wynikdw i awansu oraz szkolenia pracownikéw. Procesy te objeto audytem w 2016 r. Zarzadzanie
umowami finansowymi i postepowania o udzielenie zamoéwienia zwigzane z zawieraniem umow z dostawcami ustug
strukturalnych nie wchodzity w zakres audytu.

Prace wterenie w Agencji zakoriczono w dniu 18 pazdziernika 2019 r. Wszystkie uwagi i zalecenia odnosza sie do
sytuacji na ten dzien.

Audytorzy zauwazyli bardzo dobra organizacje procesu rekrutacji i akt osobowych, stosownos¢ srodkdéw ochrony
przyjetych w odniesieniu do ich przechowywania oraz ogoélne wyrazne oznaki znacznego naktadu pracy zarzadzanego
przez wyznaczony personel.

Zakonczenie audytu i najwazniejsze ustalenia

Stuzba Audytu Wewnetrznego stwierdzita, ze w trudnym kontekscie szybkiego rozwoju procedury rekrutacyjne Agenciji
sg ogdlnie rzecz biorac zgodne z obowigzujgcymi ramami regulacyjnymi, a systemy kontroli wewnetrznej w zakresie
zarzadzania procesem naboru i rekrutacji pracownikow oraz etyki organizacyjnej sa odpowiednie. Agencja zarzadzata
rowniez swoimi dostawcami ustug strukturalnych zgodnie z warunkami okreslonymi w odpowiednich ramowych
umowach o swiadczenie ustug. Nadal istniaty jednak bardzo powazne niedociggniecia w odniesieniu do proceséw oceny
wymogow dotyczacych zasobow ludzkich oraz braku (krajowych) gwarancji prawnych dotyczacych zaangazowania
dostawcow ustug strukturalnych. W tym wzgledzie audytorzy zidentyfikowali nastepujace dwa ,bardzo powazne”
problemy:

e Ocena potrzeb w zakresie zasobow ludzkich: Agencja zaspokaja swoje potrzeby w zakresie zasobdw ludzkich
poprzez potaczenie pracownikow idostawcow ustug strukturalnych. W pordwnaniu z innymi agencjami

54 Fragment konicowego sprawozdania z audytu dotyczacego rekrutacji pracownikow, zarzadzania dostawcami ustug strukturalnych (SSP) iich zaangazowania oraz
etyki organizacyjnej w eu-LISA Sprawozdanie zaudytu Stuzby Audytu Wewnetrznego Stuzba Audytu Wewnetrznego.A2-2019-EU-LISA-001, nr ref.
Ares(2020)2917223 —05/06/2020
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odsetek dostawcow ustug strukturalnych jest wysoki, a ponadto dostawcy ustug strukturalnych sa zatrudniani
nie tylko do zadan tymczasowych lub doraznych, lecz réowniez podstawowych zadan operacyjnych lub
administracyjnych. Uznano, ze uzasadnienie obecnego poziomu zatrudnienia pracownikéw i dostawcow ustug
strukturalnych, jak réwniez strategia okreslajgca zadania, ktére moga lub nie moga by¢ wykonywane przez
dostawcow ustug strukturalnych, jest niewystarczajgce. Agencja przedstawita audytorom projekt strategii
pozyskiwania pracownikow, ktory w momencie przeprowadzania audytu nie zostat formalnie zatwierdzony
przez kadre kierowniczg wyzszego szczebla ani zarzad. Ponadto Agencja nie przeksztatcita projektu strategii
pozyskiwania pracownikdw w szczegotowe plany prac w celu okreslenia optymalnego poziomu zatrudnienia
pracownikoéw i dostawcow ustug strukturalnych niezbednych do osiagniecia swoich celdw.

e Gwarancje prawne dotyczace korzystania z ustug dostawcow ustug strukturalnych: Agencja nadal musi
uzyskad gwarancje prawne dotyczace kilku aspektéw swoich stosunkéw roboczych z dostawcami ustug
strukturalnych.

Aby zaradzi¢ zagrozeniomi problemom wskazanym przez audytorow, Agencja wprowadzita plan dziatania®s i requlamie
monitorowata jego wdrazanie.

2.7.2 Europejski Inspektor Ochrony Danych (EIOD)
Audyt systemow SIS i VIS

W listopadzie 2018 r. EIOD przeprowadzit audyt systemow SIS i VIS zgodnie z odpowiednimi miedzynarodowymi
standardami audytu. Celem inspekcji EIOD byto sprawdzenie, czy dziatania eu-LISA w zakresie przetwarzania danych
osobowych, jako instytucji zarzadzajgcej obydwoma systemami, s3 zgodne z majacym zastosowanie rozporzadzeniem
o ochronie danych.

Sprawozdanie koricowe EIOD wptyneto w kwietniu 2020 r. i zawierato 43 zalecenia. eu-LISA transponowata wszystkie
zalecenia EIOD do planu dziatania. Inspektor ochrony danych monitoruje postepy w jego wdrazaniu i wtym celu
organizuje kwartalne dziatania nastepcze z udziatem odpowiedzialnych pracownikéw. Dziatania nastepcze w zwigzku
z zaleceniami, ktorych termin wdrozenia przypadat na | kwartat 2020 r. przeprowadzono w maju 2020 r. Dziatania
nastepcze w zwigzku z zaleceniami, ktdrych termin wdrozenia przypadat na Il kwartale 2020 r. przeprowadzono w lipcu
2020 r, natomiast dziatania nastepcze w zwigzku z zaleceniami, ktorych termin wdrozenia przypadat na Il kwartat
2020 . przeprowadzono w pazdzierniku 2020 r. W styczniu 2021 r. planuje sie dokonanie przegladu zalecen, ktérych
termin wdrozenia przypadat na IV kwartat 2020 r. eu-LISA co kwartat kontaktowata sie z EIOD w celu proaktywnego
informowania o postepach i statusie realizacji zalecen.

Kontrola Eurodac

Na poczatku grudnia 201g9r. EIOD skontrolowat system Eurodac. Projekt sprawozdania EIOD z kontroli systemu
Eurodac za 2019 r. przekazano w drugiej potowie listopada. Zgodnie z rozporzadzeniem ustanawiajagcym Agencja
dokonata przegladu sprawozdania ipod koniec roku przeprowadzita konsultacje z grupa doradcza ds. Eurodac
i zarzgdem. W 2021 r. wszystkie uwagi zostang skonsolidowane w celu przyjecia formalnych uwag zarzadu.

2.7.3 Jednostka Audytu Wewnetrznego
Projekt drugiej rozbudowy centrum technicznego w Strasburgu>®

Celem przegladu byto uzyskanie niezaleznej, obiektywnej, wystarczajacej pewnosci, ze kontrole projektu sa
odpowiednie i skuteczne, ze ryzyko jest odpowiednio zarzadzane, a cele projektow sg osiggane (w odniesieniu do tego,
co zaplanowano do wrzesnia 2020 r.).

Zakres przegladu obejmowat:

55 Plan dziatania eu-LISA, nrref. Ares(2020)3992866 — 29/07/2020.
56 Sprawozdanie Jednostki Audytu Wewnetrznego, nr ref. Ares(2020)7030632 — 23/11/2020.
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e wnioski wyciagniete z realizacji poprzedniego podobnego projektu,
e sprawdzenie zgodnosci projektu z obowigzujgcymi przepisami, decyzjami, zasadami i metodami,

e proces zarzadzania ryzykiem wprowadzony na potrzeby realizacji projektu.

Oczekiwano, ze do konca 2020r. Rada ds. Projektow otrzyma od programisty (tj. wykonawcy) doktadniejsze
oszacowanie finansowe (tj. z doktadnoscia +/- 20%). Z tego powodu koszty projektu (tj. metody szacowania, scenariusz
bazowy, dopuszczalny limit, monitorowanie isprawozdawczosc) nie zostaty uwzglednione wramach niniejszego
audytu.

Na podstawie wynikow przegladu kierownik Jednostki Audytu Wewnetrznego stwierdzit, ze kontrole wewnetrzne
wprowadzone w odniesieniu do projektu byty odpowiednie i skuteczne oraz ze zapewnity wystarczajagcg pewnos¢, ze
ryzykiem zarzadzano w odpowiedni sposéb. W wyniku audytu stwierdzono, ze cele w zakresie projektow zostaty
osiggniete, w odniesieniu do tego, co zaplanowano na wrzesien 2020r., zwyjatkiem jednego bardzo istotnego
problemu dotyczacego niezgodnosci: zatrudnienia kierownika projektu na potrzeby zewnetrznego doradztwa. Po
przeprowadzeniu audytu rada ds. projektow wprowadzita odpowiedni plan dziatania®” w odpowiedzi na wskazany
problem.

Zarzadzanie projektem systemu centralnego EES5®

Jednostka Audytu Wewnetrznego, wspierana przez zespdt audytorow EY, rozpoczeta audyt w grudniu 2019r.
i przeprowadzita go w pierwszym kwartale 2020 r. W ramach audytu dokonano przegladu obowiazujacych procesow
i kontroli zwigzanych z trzema nastepujacymi celami:

e dostosowaniem wizji i celéw miedzy panstwami cztonkowskimi (uzytkownikami koricowymi EES), zespotem
operacyjnym eu-LISA (uzytkownikami centralnego systemu EES) oraz zespotami projektowymi eu-LISA
odpowiedzialnymi za wyniki EES;

e dostosowaniem projektu do JDP Agencji i metodologii zarzadzania projektami;

e skutecznoscia i efektywnoscia powigzanych praktyk zarzadzania ryzykiem.

Na podstawie wynikow audytu szef Jednostki Audytu Wewnetrznego stwierdzit, ze kontrole wewnetrzne opracowane
i wdrozone w odniesieniu do projektu systemu centralnego EES byty odpowiednie iskuteczne oraz zapewniaty
wystarczajacg pewnos¢ co do osiagniecia celdw kontroli projektow, z wyjatkiem nastepujacych bardzo waznych kwestii:

e budzety;

e zarzadzania projektamiiich organizacji;

e zarzadzania dostawcami;

e zgodnosci projektu z podstawa prawna i metodologig zarzadzania projektami eu-LISA;
e zarzadzania zasobami.

Po przeprowadzeniu audytu Agencja wprowadzita plan dziatania®.
Zarzadzanie prawami dostepu do systemu ABAC®°

Jednostka Audytu Wewnetrznego przeprowadzita pilotazowy przeglad zarzadzania prawami dostepu do systemu
ABAC® w eu-LISA. DG ds. Budzetu®® zalecita, by przeglad byt przeprowadzany corocznie przez Jednostke Audytu
Wewnetrznego jako neutralnego weryfikatora. Kierownik Jednostki Audytu Wewnetrznego wyrazit na to zgode
w oparciu o zatwierdzenie tych zalecen przez dyrektora wykonawczego i zarzad.

57  Plan dziatania, nr ref. Ares(2020)7454012 — 09/12/2020.

58 Sprawozdanie koricowe Jednostki Audytu Wewnetrznego, nr ref. Ares(2020)3103765 — 15/06/2020.

59 Plan dziatania, nr ref. Ares(2020)3853768 —22/07/2020.

60 Sprawozdanie Jednostki Audytu Wewnetrznego, nr ref. Ares(2020)7820454 — 21/12/2020.

61 ABAC (system rachunkowosci memoriatowej) to korporacyjny system informacyjny umozliwiajacy codzienng realizacje i monitorowanie wszelkich operagji
budzetowych i rachunkowych przez dyrekcje generalne Komisji, agencje i instytucje. System ten zostat opracowany przez Komisje i obejmuje kompletny zestaw cech
umozliwiajgcych zapewnienie zgodnosci z rozporzgdzeniem finansowym i przepisami wykonawczymi.

62 P.11 Role i obowiazki systeméw finansowych nrref. Ares(2017)3437526 — 07/07/2017.
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Agencja korzysta zsystemu ABAC, aby usprawni¢ obieg $rodkéw finansowych. DG ds. Budzetu odpowiada za
opracowanie i utrzymanie systemu ABAC zgodnie z instrukcjami i zasadami przetwarzania danych okreslonymi przez
Komisje. Aby uzyskac dostep do systemu ABAC, nalezy zwroci¢ sie do DG ds. Budzetu o przyznanie uprawnien
uzytkownika, wtym okreslenia roli uzytkownika, na podstawie umowy o gwarantowanym poziomie ustug zawartej
miedzy DG ds. Budzetu aeu-LISA, podpisanej wdniu gmarca 2020r. Przekazywanie DG ds. Budzetu zadan
operacyjnych w zakresie ABAC odbywa sie na podstawie umowy o gwarantowanym poziomie ustug.

Celem byto zapewnienie niezaleznej i obiektywnej pewnosci co do zarzadzania prawami dostepu do systemu ABAC
w eu-LISA. Zakres obejmowat nastepujgce dziatania:

e przeprowadzanie okresowej (co najmniej raz w roku) weryfikacji praw dostepu do systemu ABAC (przeptyw
dokumentéw w ramach systemu ABAC, rachunkowos¢ ABAC i sprawozdawczos¢ ABAC) w odniesieniu do
obowigzkdw powierzonych uzytkownikowi zgodnie z obowigzujgcymi procedurami;

e przeprowadzanie oceny ryzyka w obszarze przyznanych praw dostepu w zaleznosci od kontekstu, procedur
i standardéw kontroli majacych zastosowanie do eu-LISA; zwtaszcza w odniesieniu do podziatu obowigzkdw
i konfiguracji obiegu srodkow finansowych;

e w przypadku gdy konieczne jest podjecie Srodkdw naprawczych na szczeblu centralnym —kontakt z centralnym
administratorem zezwolen w celu podjecia dziatan naprawczych.

W trakcie audytu wyniki zostaty szczegétowo omowione z Dziatem ds. Finansowania i Zamdwien Publicznych (FPU)
przed wigczeniem ich do koricowego szczegdtowego sprawozdania z audytu®.

Na podstawie wynikdw tego pilotazowego przegladu kierownik Jednostki Audytu Wewnetrznego stwierdzit, ze kontrole
wewnetrzne wprowadzone na potrzeby zarzadzania prawami dostepu do systemu ABAC w eu-LISA sg odpowiednie
i skuteczne oraz dajg wystarczajacg pewnos¢, ze ryzyko zarzadzane jest w odpowiedni sposdb. Kierownik Jednostki
Audytu Wewnetrznego zatwierdzit rowniez zgodnos¢ praw dostepu do systemu ABAC z obowigzkami powierzonymi
uzytkownikowi zgodnie ze procedurami obowigzujgcymi na dzien 27 lipca 2020 r. Po przeprowadzeniu audytu podmiot
objety audytem wprowadzit odpowiedni plan dziatania®.

2.7.4 Europejski Trybunat Obrachunkowy
Sprawozdanie dotyczace sprawozdania finansowego eu-LISA za rok budzetowy 2019%5

W 2020 r. Europejski Trybunat Obrachunkowy zakonczyt rutynowe badanie rocznego sprawozdania finansowego eu-
LISA za rok budzetowy 2019. Trybunat zbadat:

a) sprawozdanie finansowe Agencji obejmujace sprawozdanie finansowe® oraz sprawozdanie z wykonania
budzetu® za rok budzetowy zakoriczony w dniu 31 grudnia 2019 r., oraz
b) legalnos¢i prawidtowosc transakgji lezgcych u podstaw tego sprawozdania.

W opinii Trybunatu sprawozdanie Agencji za rok zakonczony w dniu 31 grudnia 2019r. we wszystkich istotnych
aspektach rzetelnie przedstawia sytuacje finansowg Agencji na dzien 31 grudnia 2019 r. oraz wyniki transakgji,
przeptywy pieniezne izmiany w aktywach netto za zakonczony wtym dniu rok budzetowy, zgodnie z przepisami

63 W dniu 16.11.2020r. Jednostka Audytu Wewnetrznego przekazata wstepne wyniki Dziatowi ds. Finansowania i Zamowien Publicznych (FPU) (nr ref. projektu
sprawozdania zaudytu, eu-lisa.iad(2020)7644054), ktdry zatwierdzit ustalenia i zaproponowat wdrozenie odpowiedniego planu dziatania. W dniu 21.12.2020r.
Jednostka Audytu Wewnetrznego przekazata szczegdtowe koricowe sprawozdanie z audytu (nr ref. Ares(2020) Ares(2020)7820454 — 21.12.2020 r.) kierownikowi
Dziatu ds. Finansowania i Zamoéwien Publicznych (FPU) oraz innym wiasciwym wewnetrznym zainteresowanym stronom.

64 Szczegdtowe koncowe sprawozdanie z audytu i plan dziatania, nr ref. Ares(2020) Ares(2020)7820454 — 21/12/2020.

65 Fragment sprawozdania Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego dotyczacego sprawozdania finansowego Agencji Unii Europejskiej ds. Zarzadzania Operacyjnego
Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa iSprawiedliwosci (eu-LISA) za rok budzetowy 2019. Sprawozdanie
opublikowano w dniu 22.10.2020 r. na stronie internetowej Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego.

66 Skfadasie ono z bilansu oraz sprawozdania z finansowych wynikdw dziatalnosci, rachunku przeptywow pienieznych, zestawienia zmian w aktywach netto oraz opisu
znaczacych zasad polityki rachunkowosci i not wyjasniajacych.

67 Sprawozdania te sktadaja sie ze sprawozdan, w ktérych sumuje sie wszystkie operacje budzetowe, oraz not wyjasniajacych.


https://webgate.ec.testa.eu/Ares/document/show.do?documentId=080166e5d5e3da78&timestamp=1608647258053
https://webgate.ec.testa.eu/Ares/document/show.do?documentId=080166e5d5e3da78&timestamp=1608646999752
https://webgate.ec.testa.eu/Ares/document/show.do?documentId=080166e5d5e3da78&timestamp=1608646999752
https://www.eca.europa.eu/sites/ep/en/Pages/DocItem.aspx?did=54104
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regulaminu finansowego Agengji i z zasadami rachunkowosci przyjetymi przez ksiegowego Komisji. Zasady te opieraja
sie na powszechnie przyjetych miedzynarodowych standardach rachunkowosci sektora publicznego.

W opinii Trybunatu przychody i ptatnosci lezace u podstaw rocznego sprawozdania finansowego za rok budzetowy
zakonczony w dniu 31 grudnia 2019 r. s3 legalne i prawidtowe we wszystkich istotnych aspektach.

Trybunat przedstawit jednak trzy uwagi, ktére nie podwazaja zasadnosci powyzszych opinii, aich streszczenie
przedstawiono ponizej:

Uwagi dotyczgce legalnosci i prawidtowosci transakcji

e pfatnos¢ wwysokosci 284 ooo EUR dotyczyta czasu nieobjetego okresem obowigzywania umowy ramowej
i w efekcie nie byta zgodna z zapisami umowy,

e w jednej zprocedur rekrutacyjnych Trybunat zwrécit uwage na uchybienia w ocenie kryteridow
kwalifikowalnosci, ktdre doprowadzity do nieréwnego traktowania kandydatow,

Uwagi dotyczqce zarzgdzania budzetem

e Agencja, wspodlnie zKomisjg, powinna lepiej dopasowac planowanie swojego budzetu do harmonogramu
przyjmowania odnosnych aktow prawnych.

Sprawozdanie specjalne w sprawie przysztosci agencji UE

W pazdzierniku 2020 r. Europejski Trybunat Obrachunkowy opublikowat , Sprawozdanie specjalne w sprawie przysztosci
agencji UE — istniejg mozliwosci, by zwiekszy¢ elastycznosé i zacie$nié wspétprace”.®® Po raz pierwszy Trybunat ocenit,
w jakim stopniu UE umozliwita agencjom realizacje polityki na rzecz dobra publicznego. Agencje zdecentralizowane UE
sg podmiotami podlegajgcymi europejskiemu prawu publicznemu i posiadajg wtasng osobowosé prawng, co odrdznia je
od instytucji UE. 37 agencji UE ma siedzibe w 23 panstwach cztonkowskich i zajmuje sie szerokim zakresem spraw
bedacych przedmiotem zainteresowania obywateli UE. W 2018 r. ich catkowity roczny budzet wynidst 4 mld EUR (co
odpowiada 2,8% budzetu ogdlnego UE), a wszystkie agencje zatrudniaty facznie 8 957 pracownikow (13,4% wszystkich
pracownikéw UE).

Skupiajac sie w przesztosci na wynikach poszczegdlnych agencji Europejski Trybunat Obrachunkowy okreslit dwa
kluczowe kryteria, zgodnie z ktorymi wszystkie agencje UE moga skuteczniej przyczyniad sie do realizacji polityki UE.
Po pierwsze, audytorzy zbadali, czy cykl zycia agencji byt wystarczajaco elastyczny, aby stuzy¢ odpowiedniemu
obszarowi polityki UE i wspotpracy europejskiej w zmieniajacych sie globalnych realiach. W tym wzgledzie stwierdzili
brak elastycznosci w sposobie tworzenia, funkcjonowania i, w razie koniecznosci, likwidacji agencji. W niektdrych
obszarach polityki istnieje wiele agencji, co moze prowadzi¢ do naktadania sie zakresu ich mandatéw lub dziatan. Po
drugie, audytorzy zbadali zakres, w jakim agencje dziataty jako osrodki wiedzy specjalistycznej itworzenia sieci
kontaktéw na potrzeby wdrazania unijnych strategii, i stwierdzili, ze ich potencjat nie jest w petni wykorzystywany.

Ogdlnie rzecz biorac, audytorzy zalecili Komisji i agencjom zapewnienie adekwatnosci, spojnosci i elastycznosci
tworzenia agencji; przydzielanie zasobow w bardziej elastyczny sposdb; usprawnienie zarzadzania, rozliczalnosci
i sprawozdawczosci w zakresie wynikow; oraz wzmocnienie roli agencji jako osrodkow wiedzy specjalistycznej
i tworzenia sieci kontaktow w odpowiednich obszarach polityki.

68 Streszczenie sprawozdania specjalnego 22/2020 Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego: Przysztosc agencji UE — istniejg mozliwosci, by zwiekszy¢ elastycznos¢
i zaciesni¢ wspotprace opublikowane w dniu 23.10.2020 r. na stronie internetowej Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego.


https://www.eca.europa.eu/sites/ep/en/Pages/DocItem.aspx?did=54740
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2.8 Dziatania nastepcze dotyczqgce zalecen i plany dziatania na potrzeby audytu

Zgodnie zdecyzja dyrektora wykonawczego® Jednostka Audytu Wewnetrznego zebrata najnowsze informacje od
wiascicieli zalecen isporzadzita sprawozdania monitorujgce. W ciggu roku Jednostka Audytu Wewnetrznego
przedstawita nastepujace sprawozdania:

e status wdrazania zalecen z audytu na dzien 31.12.2019 r., dokument 2020-055 w punkcie B.g porzadku obrad
22.posiedzenia zarzadu z dnia 21.03.2020r,;

e status postepow w zakresie wdrazania zalegtych zalecen z audytu na dzien 30 kwietnia 2020 r., dokument
2020-192 W punkcie B.15 porzadku obrad 23.posiedzenia zarzadu z dnia 26.06.2020r.;

e status postepow w zakresie wdrazania zalegtych zalecen z audytu na dzien 31.10.2020 r., dokument 2020-359
w punkcie A.25 25.posiedzenia zarzadu z dnia 24.11.20207r;

e status postepow w zakresie wdrazania zalegtych zalecen z audytu na dzien 31.12.2020 r., dokument 2021-075
w punkcie A.23 porzadku obrad 27. posiedzenia zarzadu z dnia 16.03.2021 r.

Wskaznik wdrozenia zalecen z audytu za rok 20207° wynidst 65% (tj. 24 zalecen wdrozonych i 37 zalecen do wdrozenia).
Status zalecen z audytu na dzien 31 grudnia 2020 r. podsumowano w tabeli 15.

Tabela 15: Status wdrazania zalecen z audytu

Zalecenia Stuzby Audytu

Rozpoczet
Wewnetrznego, Jednostki o Ro;po.cze;.te
Zalegt Zamkniete Wdligzdnic
L T AR wdrazanie W toku Wdrozone d ¢ ST
i Europejskiego Trybunatu ogétem e W 2020T. Koot 2020 ¢
Obrachunkowego wedtug /-0 . .
oceny
Krytyczne 0 0 o o) 0 o
Bardzo wazne 33 4 18 9 14 g
Wazne 14 4 6 4 2 12
Ogodtem 47 8 24 13 16 31

C
3
o
Qo

Do celow monitorowania zalecenia wydane przez Europejski Trybunat Obrachunkowy s3 ocenione jako ,bardzo wazne”.

W toku: wdrazanie przebiega zgodnie z planem. Termin nie zostat przekroczony lub nowy plan dziatania/termin
zostat uzgodniony z audytorem.

Wdrozone: tak twierdzi podmiot, do ktdrego skierowane jest zalecenie. Kwestia ta oczekuje na przeprowadzenie
przez audytora dziatan nastepczych zwigzanych ze sprawg w celu jej zamkniecia.

Zalegte: wdrazanie zalecenia jest w toku, nie zostato jednak zakoriczone w uzgodnionym terminie.
Zamkniete: audytor formalnie zamknat kwestie.
Krytyczne: zasadnicza niedoskonatos¢ w procesie poddanym audytowi szkodliwa na poziomie jednostki.

Bardzo wazne: zasadnicza niedoskonatos¢ w procesie poddanym audytowi szkodliwa dla catego procesu.

69 Decyzja dyrektora wykonawczego dotyczaca przyjecia systemu obowigzkowego sktadania sprawozdan dyrektorowi wykonawczemu oraz kierownikowi Jednostki
Audytu Wewnetrznego w sprawie postepow poczynionych w obszarze wdrozenia zalecen lub wnioskow z audytu, nrref. Ares(2018)6152498 —30/11/2018.

70  Szczegodtowe informacje mozna znalez¢ w sprawozdaniu monitorujgcym w sprawie statusu wdrazania zalegtych zalecen z audytu na dzien 31 grudnia 2020 r. (nr ref.
dokumentu zarzadu 2021-075).
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Wazne:

znaczna niedoskonatos¢ w catym procesie poddanym audytowi lub zasadnicza niedoskonatos¢

w istotnej czesci tego procesu.

Zalegte zalecenia z audytu mozna podsumowac w nastepujacy sposob:

e zakonczenie wdrazania strategii pozyskiwania pracownikéw i opracowywania procesu zarzadzania umowami

(2015r1.);

e zakonczenie wdrazania Srodkow na rzecz poprawy efektywnosci operacji informatycznych (2016 r.);

e zakonczenie wprowadzenia kontroli wewnetrznych w obszarze zamowien publicznych (2017 r.);

e organizacja procesu zarzadzania aktywami informatycznymi (2018 r.).

Jezeli chodzi o realizacje dziatan podjetych przez Agencje w nastepstwie uwag poczynionych przez Europejski Trybunat

Obrachunkowy w poprzednich latach, sytuacja przedstawia sie nastepujaco:

Tabela 16: Status realizacji dziatan w odpowiedzi na uwagi Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego

Rok

2013/ 2015

Uwaga
Panstwa stowarzyszone w ramach
Schengen wnosza wkfad na rzecz
finansowania  wydatkéw  operacyjnych

Agencji, ale nie partycypuja w kosztach
osobowych i wydatkach administracyjnych.

eu-LISA
oddzielnymi,

Obecnie zarzadza  trzema
niezintegrowanymi
wielkoskalowymi systemami
informatycznymi (SIS |l, VIS i Eurodac),
z ktdrych kazdy przetwarza dane w obszarze
UE

wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci.

polityki dotyczacym  przestrzeni
Takie podejscie moze spowodowac, ze
Agencja nie bedzie wstanie osiggnac
korzysci skali ani synergii pomiedzy réoznymi
systemami.

Agencja publikuje ogtoszenia o naborze na

swojej stronie internetowej iw mediach
spotecznosciowych, lecz nie publikuje ich na
stronie internetowej Europejskiego Urzedu

Doboru Kadr.

Elektroniczne zamowienia publiczne: do

konca 2017r. Agencja wprowadzita

elektroniczne fakturowanie ielektroniczne
w niektorych

procedury  przetargowe

postepowaniach, lecz nie wprowadzita

elektronicznego sktadania ofert.

Status

Zakonczone

W trakcie
realizagji
(niepodlegajace
kontroli
Agencji)

Zakonczone

Zakonczone

Dziatania podjete przez Agencje

nd.
eu-LISA  nadal bedzie integrowad
wszystkie systemy zarzadzane przez

Agencje do poziomu dozwolonego na
podstawie instrumentéw prawnych, na
przyktad poprzez wdrozenie wspolnej
lub
standardow w zakresie architektury.

infrastruktury ustanowienie

nd.

nd.
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Na potrzeby opracowywania i realizacji
projektow informatycznych Agencja stosuje
model zlecania zadan na zewnatrz,
w ktorym okoto 9o% powigzanych prac jest
realizowanych przez wykonawcow
zewnetrznych. Wigze sie ztym znaczne
ryzyko nadmiernego uzaleznienia od tych
wykonawcow.

Umowy ramowe podpisane z odpowiednimi
konsorcjami dotyczace obstugi gtéwnych
systemow informatycznych wigza sie
zryzykiem nadptaty. Agencja moze
rozwazy¢  zastosowanie  standardowej
metodyki, w ktorej wykorzystuje sie punkty
funkcyjne do okreslania kosztu dziatan

rozwojowych.

Komisja rekrutacyjna odeszta od warunkow
opisanych w opublikowanym ogtoszeniu
o naborze ipodwyzszyta minimalng liczbe
punktéw wymagang, by znalez¢ sie na liscie
rezerwowej. Agencja powinna dopilnowac,
by przestrzegano opublikowanych kryteriow
wyboru.

Agencja udzielita zamodwienia na kwote
przewyzszajaca kwote podana w ofercie, co
jest niezgodne z przepisami dotyczacymi
zamowien publicznych.

Agencja przedtuzyta okres obowigzywania
bezposredniej umowy, co zwiekszyto tez
wartos¢ umowy o 73%. Ptatnosci dokonane
po uptywie pierwotnego czteroletniego
okresu  obowigzywania  umowy  s3
nieprawidtowe. Agencja powinna
przestrzegad przepisow  dotyczacych

zamowien publicznych.

nd.

Zakonczone

Zakonczone

nd.

Zakonczone

nd.

nd.

nd.

nd.
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Agencja zwiekszyta ceny przewidziane W trakcie W Dziale Operacyjnym utworzono Sektor
w umowach ramowych, jednak nie zrobita realizacji Zarzadzania Dostawcami i Umowami,
tego wpostaci aneksu do umowy, scisle wspotpracujacy z Sektorem
i wydtuzyta okres obowigzywania jednej Zamowien Publicznych w Dziale Ustug
umowy szczegdtowej na okres po Korporacyjnych, aby rozwigza¢ miedzy
wygasnieciu umowy ramowe;j. innymi kwestie monitorowania terminéw
wygasniecia umow, planowania sukces;ji
oraz scistego monitorowania potrzeb
operacyjnych iram regulacyjnych.
Ponadto  wwytycznych  dotyczacych
zamowien  publicznych  izarzadzania
umowami, ktore majg zostac przyjete
W 2021 r., zapisano odpowiedzialnosc¢ za
zarzadzanie umowami i rozliczalnosc¢
wtym  zakresie, atakze  sposoby
zapewnienia prawidtowego, terminowego
i reqularnego zawierania umow.
Wzér oceny podany w specyfikacji istotnych ~ Zakoriczone W celu wzmocnienia kontroli ex ante
warunkéw zamoéwienia na umowe ramowa istotnych z punktu widzenia obserwacji
o $wiadczenie ustug konserwacyjnych réznit w wytycznych  wsprawie  zamowien
sie od wzoru podanego w dokumencie publicznych zawarto dwa przepisy:
z pytaniami i odpowiedziami, ktory zostat - wprowadzenie sformalizowanej
przestany oferentom. Agencja powinna wzajemnej oceny w sektorze zamdwien
wzmocnic mechanizmy kontroli publicznych w celu zapewnienia ciggtosci
wewnetrznej w obszarze zamowien. dziatania iwdrozenia zasady ,czworga
oczu”;
- wprowadzenie do ostatecznej umowy
sformalizowanych odniesien do zmian
w dokumentacji przetargowe;j
wynikajacych z sesji pytan i odpowiedzi.
Budzet wykonano na poziomie nizszym niz  Zalegte Przeznaczenie  srodkow  w budzecie
planowano. Agencja, wspodlnie z Komisja, Agencji na prawodawstwo, ktére nie
powinna lepiej dopasowac¢ planowanie zostato jeszcze przyjete przez
swojego budzetu do harmonogramu wspotprawodawcow, stwarza powazne
przyjmowania odnosnych aktow prawnych. zagrozenia dla nalezytego zarzadzania
finansami.  Zagrozenia  takie  s3
systematycznie zgtaszane zarzadowi.

Proces przyjmowania przepisow jest

catkowicie poza kontrolg Agencji.

Agencja bedzie informowata na biezgco Stuzbe Audytu Wewnetrznego i Europejski Trybunat Obrachunkowy
o postepach we wdrazaniu przedmiotowych planow dziatania. Agencja podejmie zdecydowane i pilne dziatania, aby
wdrozyc¢ opdznione zalecenia, wskazujac rowniez zmienione docelowe terminy wdrozenia.
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Aby potwierdzi¢ zamkniecie pewnych zalecenn (wymienionych w kolumnie ,zamkniete” w tabeli powyzej), Stuzba
Audytu Wewnetrznego”™ iJednostka Audytu Wewnetrznego’> podjety coroczne dziatania nastepcze w zwigzku
zplanami dziatania, ktore w deklaracji okreslono jako ,wdrozone” (tj. audytorzy dokonywali oceny dostarczonych
i zgromadzonych dowoddw). Europejski Trybunat Obrachunkowy prowadzit réwniez dziatania nastepcze wzgledem
uwag, ktére sformutowat w poprzednich audytach”.

2.9 Dziatania nastepcze w odniesieniu do zalecen wydanych w nastepstwie
dochodzen prowadzonych przez OLAF

W nastepstwie dochodzen prowadzonych przez OLAF eu-LISA nie wydano zadnych zalecen.

2.10 Dziatania nastepcze w odniesieniu do uwag organu udzielajgcego
absolutorium

W dniu 29 kwietnia 2021r. Parlament Europejski udzielit agencji eu-LISA absolutorium zwykonania budzetu
i zatwierdzit zamkniecie ksiag rachunkowych eu-LISA za rok budzetowy 2019.

Organ udzielajgcy absolutorium przedstawit swoje uwagi w rezolucji przyjetej w tym samym dniu. eu-LISA przygotuje
sprawozdanie podsumowujace i zastosuje sie do zalecen sieci agencji UE, aby przekazac je organowi udzielajgcemu
absolutorium.

Organ udzielajacy absolutorium wezwat Agencje do przedstawienia do czerwca 2021 r. sprawozdania w sprawie
czterech uwag (dotyczacych polityki kadrowej, zapobiegania konfliktom intereséw izarzadzania nimi, etyki
i przejrzystosci oraz kontroli wewnetrznych), na ktére udzielono odpowiedzi ponizej.

Polityka kadrowa

18. odnotowuje, ze Agencja przyjeta polityke ochrony godnosci oséb i zapobiegania molestowaniu; odnotowuje, ze
w nastepstwie wniosku pracownika z pazdziernika 2018 r. Agencja wszczeta w 2019 r. postepowanie administracyjne, ktore
zakoriczyto sie we wrzesniu 2019 r. natozeniem kary dyscyplinarnej; uznaje, ze ztozono skarge wobec natozenia tego kary
dyscyplinarnej i ze Agencja udzielita odpowiedzi w dniu 3 sierpnia 2020 r.; odnotowuje, ze pracownik, ktdrego to dotyczy,
wnidst sprawe do Sqdu; wzywa Agencje do poinformowania organu udzielajgcego absolutorium do czerwca 2021 r.
o0 poczynionych postepach i, w stosownych przypadkach, o srodkach naprawczych podjetych w nastepstwie ostatecznej
decyzji Sqdu; odnotowuje, ze na podstawie danych otrzymanych od zaufanych doradcow w 2019 r. zgtoszono dziewiec
przypadkéw molestowania, lecz w zadnej z tych spraw pracownicy nie zwrdcili sie o wsparcie w ramach formalnych lub
nieformalnych procedur;

Na dzien 3 czerwca 2021 r. sprawa wniesiona do Sadu jest w toku.
Zapobieganie konfliktom interesow i zarzadzanie nimi, etyka oraz przejrzystos¢

22. odnotowuje juz zrealizowane iaktualnie wdrazane dziatania Agencji stuzqce zapewnieniu przejrzystosci, a takze
zapobieganiu konfliktom intereséw i zarzqgdzaniu nimi, atakze informowanie o nieprawidtowosciach; odnotowuje, ze
Agencja posiada przepisy dotyczqce zapobiegania konfliktom interesow i zarzqdzania nimi w odniesieniu do pracownikéw;
odnotowuje, ze w2019 r. Agencja zorganizowata jednq sesje szkoleniowq na temat etyki i uczciwosci ze szczegdlnym
uwzglednieniem informowania o nieprawidtowosciach inaduzyc finansowych prowadzonqg przez przedstawiciela
Europejskiego Urzedu ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF), dwie sesje szkoleniowe na temat etyki i kodeksu
postepowania dotyczqce zapobiegania molestowaniu iinformowania o nieprawidtowosciach, zudziatem zaufanych

71 Dziatanie nastepcze wzgledem zalegtych zalecen z wczesniejszych audytow w eu-LISA — Uwaga Stuzby Audytu Wewnetrznego dotyczgca wnioskow z audytu, nr ref.
Ares(2020)6687111 —13/11/2020.

72 Nota dotyczaca dziatar nastepczych Jednostki Audytu Wewnetrznego za 2020 r., nrref. Ares(2021)1582348 — 02/03/2021.

73 Sprawozdanie Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego dotyczace sprawozdania finansowego Agencji Unii Europejskiej ds. Zarzadzania Operacyjnego
Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymiw Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA) za rok budzetowy 2019, zatgcznik —strona g-11.
Sprawozdanie opublikowano w dniu 22.10.2020 r. na stronie internetowej Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego.
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doradcéw Agencji, oraz trzy sesje szkoleniowe na temat zarzqdzania konfliktami intereséw; odnotowuje, ze w 2019r.
pracownicy wyznaczeni jako przedstawiciele lub weryfikatorzy w obiegu srodkéw operacyjnych lub finansowych oraz nowi
pracownicy ztozyli 106 deklaracji interesow, z czego 21 0s6b zadeklarowato posiadanie interesu, oraz ze w przypadku
Jednego pracownika zalecono nieuczestniczenie w kilku dziataniach majgcych na celu zapewnienie zgodnosci z przepisami
zapobiegajgcymi konfliktom intereséw; odnotowuje, ze w czerwcu 2020 r. zarzqd miat przyjg¢ nowe przepisy dotyczqce
konfliktu intereséw, ktore miatyby zastosowanie do wszystkich pracownikéw Agencji, w tym do kadry kierowniczej
wyzszego szczebla; wzywa Agencje do poinformowania organu udzielajgcego absolutorium o poczynionych postepach do
czerwca 2021 r.;

W dniu 23 grudnia 2020 r. zarzad eu-LISA przyjat decyzje nr 2020-405 w sprawie przepisdw wykonawczych
dotyczacych zapobiegania konfliktom interesdéw pracownikdw i zarzadzania nimi. W decyzji tej ustanowiono
przepisy dotyczace zapobiegania konfliktom interesow pracownikéw eu-LISA izarzadzania nimi w celu
zapewnienia, wsposob przejrzysty i spdjny, odpowiedniego postepowania w sytuacjach, w ktérych moga
wystgpi¢ konflikty interesow. Artykut 2 decyzji stanowi, ze ma ona zastosowanie do pracownikow
kontraktowych, pracownikdéw tymczasowych, wtym dyrektora wykonawczego izastepcy dyrektora
wykonawczego, oddelegowanych ekspertéow krajowych oraz stazystdw otrzymujgcych wynagrodzenie
i nieotrzymujacych wynagrodzenia.

25. odnotowuje, ze zgodnie z odpowiedzig Agencji nie ma prawnego obowigzku publikowania zyciorysow cztonkéw zarzqdu;
podkresla w zwigzku z tym, ze agencje Unii powinny dawac przyktad pod wzgledem przejrzystosci i wzywa cztonkéw
zarzqdu do publikowania Zycioryséw na stronie internetowej Agencji; odnotowuje, ze Agencja nadal bedzie zachecac
przedstawicieli zarzgdu do przedstawiania zyciorysow w celu zwigkszenia przejrzystosci; wzywa Agencje do
poinformowania organu udzielajgcego absolutorium o poczynionych postepach do czerwca 2021 r.;

Agencja zachecita przedstawiciela zarzadu do przedstawienia zyciorysow cztonkow zarzadu i zwiekszenia
przejrzystosci grupy poprzez publikowanie zycioryséw na stronie internetowej Agencji. Agencja musi rowniez
szanowac prawo cztonkdw/zastepcow/obserwatoréw zarzadu do niedostarczania zyciorysow na potrzeby
dalszej publikacji, poniewaz nie ma takiego obowigzku prawnego.

Kontrole wewnetrzne

27. w swietle uwayg i spostrzezeri organu udzielajgcego absolutorium dotyczqcych zaleceri z audytu, ktorych wdrazania nie
rozpoczeto, odnotowuje, ze pod koniec 2019 r. wskaznik wdrazania zaleceri z audytu wynidst 62% (21 wdrozonych zaleceri
7 34); odnotowuje, ze pod koniec 2019 r. nie rozpoczeto wdrazania tqgcznie 32 zalecern, z ktdrych zadne nie byto ,krytyczne”;
odnotowuje, ze w 2020 r. Agencja podjeta zdecydowane i pilne dziatania majgce na celu realizacje opdznionych zalecen,
w tym okreslita zmienione docelowe terminy wdrozenia; wzywa Agencje do poinformowania organu udzielajgcego
absolutorium o wdrozeniu zaleceri z audytu do czerwca 2021 r.;

Agencja stale monitoruje wdrozenie zalecen z audytu i przedktada w tej sprawie sprawozdania. Ze sprawozdania
monitorujgcego na dzien 31 grudnia 2020r. wynika, ze nie rozpoczeto wdrazania zadnego ,krytycznego”
zalecenia. Jak opisano w sekcji 2.8 niniejszego skonsolidowanego rocznego sprawozdania z dziatalnosci,
w 2020 r. wdrozono 24 z37 zalecen, przy czym wskaznik wdrazania wynidst 65%. W szczegolnosci wskaznik
wdrazania wyniost 67% w przypadku bardzo waznych zalecen (cel 9o%) i 60% w przypadku waznych zalecen (cel:
80%). Chociaz ogdlny wskaznik wdrazania jest nadal nizszy niz zaktadany poziom docelowy, wskazuje na
poprawe stosunku do 2019 r. (62%). Agencja jest przekonana, ze utrzyma te pozytywna tendencje i wdrozy
wszystkie pozostate zalecenia bez dalszej zwtoki.

2.11 Zarzqdzanie srodowiskiem

Korporacyjny kluczowy wskaznik efektywnosci srodowiskowej wprowadzony w 2020r., stuzacy do pomiaru $ladu
$rodowiskowego Agencji. ,Slad weglowy” Agencji obliczono po raz pierwszy w rocznej deklaracji $rodowiskowe;
w odniesieniu do ustug uzytecznosci publicznej (energii elektrycznej, wody, odpadéw), co doprowadzito do wytworzenia
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CO2 wilosci 341,04 (t). Ze wzgledu na przedtuzony czas telepracy spowodowany pandemig COVID-19 obliczenie emis;ji
CO2 Agencji w2020r. nie moze jednak zosta¢ uznane za reprezentatywne dla celdw pordwnawczych
i w nadchodzacych latach.

2.12 Ocena przeprowadzona przez kierownictwo

Kierownictwo Agencji ma wystarczajaca pewnos¢, ze ustanowiono odpowiednie mechanizmy kontroli wewnetrznych
i ze mechanizmy te dziataja prawidtowo; przez caty rok wiasciwie identyfikowano powazne zagrozenia i odpowiednio
nimi zarzadzano. Pewnos¢ ta znajduje dodatkowe potwierdzenie w wynikach audytow wewnetrznych i zewnetrznych
przeprowadzonych w ciggu roku.

2.13 Oceny zewnetrzne

Zgodnie zrozporzadzeniem ustanawiajgcym eu-LISA Komisja, przy wsparciu zewnetrznego wykonawcy,
przeprowadzita pierwsza ocene Agencji w ciggu trzech lat od rozpoczecia jej dziatalnosci. Ocene przeprowadzono
w Scistej wspotpracy z zarzadem i samg Agencja. Proces przeprowadzania oceny trwat rok (od marca 2015 r. do marca
2016 r.) i obejmowat okres od dnia 1 grudnia 2012 r. do dnia 30 wrzesnia 2015 r.74

Ocena dotyczyta sposobu, w jaki eu-LISA realizuje swéj mandat okreslony w rozporzadzeniu ustanawiajgcym Agencje,
i obejmowata analize czterech obszarow: efektywnosci, skutecznosci, spojnosci i wartosci dodanej. Oceniono takze
wkfad Agencji w tworzenie skoordynowanego, efektywnego i spojnego srodowiska informatycznego do zarzadzania
wielkoskalowymi systemami informatycznymi wspomagajacymi wdrazanie polityki WSiSW.

Zgodnie z wnioskami z oceny Agencja skutecznie realizuje swoj zakres uprawnien. Na podstawie oceny Komisja, po
konsultacji z zarzgdem, wydata zalecenia dotyczace zmian rozporzadzenia ustanawiajgcego Agencje. Zalecenia te wraz
z opinig zarzadu przedstawiono Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Europejskiemu Inspektorowi Ochrony Danych.

Sposrod 30 wymienionych zalecen 28 zostato wdrozonych, a 2 sg nieaktualne w kontekscie zmienionego mandatu
Agencji i nie zostang wdrozone.

74 Niezalezna zewnetrzna ocena Europejskiej Agencji ds. Zarzgdzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci,
Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci — eu-LISA, koricowe sprawozdanie oceniajace, 20.05.2016 r. Dostepne na stronie internetowej: https://op.europa.eu/s/o1dR
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3 Ocena skutecznosci ram kontroli wewnetrzne;

3.1 Skutecznosc¢ ram kontroli wewnetrznej

3.1.1  Metodyka stosowana do oceny skutecznosci ram kontroli wewnetrznej

Kontrola wewnetrzna jest procesem, ktéry pomaga organizacji osiagnac jej cele oraz utrzymac wyniki operacyjne
i finansowe, przy przestrzeganiu zasad i przepisow, atakze wspiera podejmowanie wtasciwych decyzji, zmniejszajac
ryzyko do akceptowalnego poziomu poprzez optacalne kontrole. Decyzja zarzadu eu-LISA nr 2019-042 z dnia 19 marca
2019 r. zobowigzuje dyrektora wykonawczego do wdrozenia zasad i charakterystyki kontroli wewnetrznej oraz do
wprowadzenia struktury organizacyjnej isystemu kontroli wewnetrznej zgodnych zzasadami icharakterystyka
przyjetymi przez zarzad.

Elementami kontroli wewnetrznej w eu-LISA sa: Srodowisko kontroli, ocena ryzyka, dziatania kontrolne, dziatania
informacyjne i komunikacyjne oraz dziatania w zakresie monitorowania. Tych piec¢ elementoéw jest ze sobg wzajemnie
powigzanych i muszg by¢ skutecznie wdrazane na wszystkich poziomach funkcjonowania organizacji, aby mozna byto
wykazac skutecznos¢ podejmowanych przez nig dziatan w zakresie kontroli wewnetrznej. W ramach okreslono ponadto
zasady dotyczace kazdego elementu i dalszg charakterystyke kazdej z zasad, ktdre zdefiniowano w taki sposdb, aby
uwzgledniaty szczegdlne ustalenia dotyczace zarzadzania w Agencji. Okreslone zasady i cechy kontroli wewnetrznej
stanowig minimalne normy, o ktorych mowa w art. 45 ust. 2 regulaminu finansowego eu-LISA.

Dyrektor wykonawczy powotat zastepce dyrektora wykonawczego do funkcji kierownika ds. zarzadzania ryzykiem
i kontroli wewnetrznej, aby wspierat go w ustanawianiu, monitorowaniu, wdrazaniu, ocenie isprawozdawczosci
w zakresie ram kontroli wewnetrznej. Dyrektor wykonawczy jest upowazniony do przeprowadzania corocznej ogolnej
oceny skutecznosci ram kontroli wewnetrznej eu-LISA.

Roczna ocena obejmowata ustanowienie kryteriow monitorowania kontroli wewnetrznej w odniesieniu do kazdej
zasady, okreslenie mocnych stron kontroli wewnetrznej i obszaréw wymagajacych poprawy, oceny na poziomie zasad
i elementow oraz 0gdlng ocene. Poziomy odniesienia i wskazniki ram kontroli wewnetrznej okreslono w zatgczniku 2 do
decyzji dyrektora wykonawczego w sprawie przyjecia kryteriow monitorowania kontroli wewnetrznej oraz powotania
kierownika ds. zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej. W celu przeprowadzenia oceny kierownik ds. zarzadzania
ryzykiem i kontroli wewnetrznej zgromadzit i przeanalizowat dane oparte na okreslonych kryteriach monitorowania
pochodzacych zrdznych zrédet danych Agencji, wtym zankiety pracowniczej, wykazu odstepstw i przypadkdw
niezgodnosci, sprawozdan z audytow wewnetrznych i zewnetrznych oraz innej dokumentacji dotyczacej procesow
biznesowych Agengji.

3.1.2 Wyniki oceny skutecznosci ram kontroli wewnetrznej
Srodowisko kontroli

Srodowisko kontroli to zbidr norm postepowania, proceséw i struktur, ktére stanowig podstawe przeprowadzania
kontroli wewnetrznej w catej organizacji. Zarzad, dyrektor wykonawczy i kierownictwo zwrdcili uwage na znaczenie
kontroli wewnetrznej, w tym na oczekiwane normy postepowania.

Element ram kontroli wewnetrznej dotyczacy srodowiska kontroli zostat wprowadzony i funkcjonuje, lecz
konieczne sg pewne usprawnienia (kategoria 2).

Agencja nade wszystko ceni sobie uczciwos¢ iwartosci etyczne oraz nie ustaje w wysitkach na rzecz
usprawnienia kontroli, wzmacniajac wdrazanie tych wartosci. W 2020 r. zarzad kontynuowat dziatania majace
wykazac jego niezaleznos¢ od kierownictwa eu-LISA oraz skutecznie sprawowat nadzoér nad opracowaniem
i przeprowadzaniem kontroli wewnetrznej. W 2021 r. Agencja zaplanowata wzmocnienie roli zarzagdu w ramach
kontroli wewnetrznej, w szczegoélnosci wramach ACFC. W tym trudnym okresie, obejmujacym zmiany
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strukturalne, wzrost liczby pracownikéw ibudzetu oraz globalng pandemie, eu-LISA dopilnowata, by jej
struktura, hierarchia stuzbowa, organy izakres odpowiedzialnosci byty dobrze ustalone i wrazie potrzeby
poddawane przegladowi. Agencja wykazata rowniez swoje zaangazowanie i zdolnosc do rekrutacji duzejliczby
nowych utalentowanych oséb, jednoczesnie podejmujac wysitki na rzecz rozwoju pracownikdw. eu-LISA nadal
opracowywata procesy oceny i awansu oraz pracowata nad kilkoma nowymi strategiami i procedurami, ktore
pomoga wyegzekwowac odpowiedzialnos¢ poszczegdlnych osob za przeprowadzanie kontroli wewnetrzne;.

Ocenaryzyka

Ocena ryzyka jest dynamicznym i wieloetapowym procesem identyfikacji i oceny ryzyka, ktory moze mie¢ wptyw na

osiggniecie celdw, oraz okresdlania sposobu zarzadzania takim ryzykiem.

Element oceny ryzyka zostat wprowadzony ifunkcjonuje, lecz konieczne sg pewne usprawnienia
(kategoria 2).

eu-LISA posiada dobrze ugruntowane procedury ustalania celéw na rdéznych szczeblach organizacji.
Sprawozdawczo$¢ i monitorowanie realizacji celédw odbywa sie zgodnie zprocedurami iz udziatem
zainteresowanych stron. Agencja usprawnita nadzér nad tolerancja ryzyka i istotnoscia poprzez wtaczenie tego
elementu do nowego regulaminu wewnetrznego komisji programowych. Agencja prowadzi rowniez dziatania
w zakresie identyfikacji ioceny ryzyka na roznych szczeblach (np. korporacyjnym, programowym,
projektowym) i nadal bedzie usprawnia¢ ten proces na poziomie jednostek i podmiotow, w szczegdlnosci za
pomocg nowego narzedzia uruchomionego w 2020 r. (Planview Enterprise One). eu-LISA nadal $cisle wdrazata
swoja strategie zwalczania naduzy¢ finansowych, ktora obejmowata wprowadzenie nowych kontroli. W
szczegolnosci oceniono i monitorowano ryzyko zwigzane ze zmianami, zwtaszcza zwigzanymi z programem
zmian organizacyjnych inowymi zadaniami rozwojowymi powierzonymi Agencji. Dzieki ciggtemu
udoskonalaniu proceséw i narzedzi ustalanie celdw i zarzadzanie ryzykiem zwiekszy wydajnosc i skutecznosé,
przyczyniajac sie rowniez do ograniczenia kosztdw kontroli wewnetrznych.

Dziatania kontrolne

Dziatania kontrolne zapewniajg ograniczenie ryzyka zwigzanego z realizacja strategii oraz celow kontroli operacyjne;

i wewnetrznej. S3 one przeprowadzane na wszystkich szczeblach organizacji, na rdznych etapach procesow

biznesowych oraz w s$rodowisku technologicznym. Moga one miec charakter zapobiegawczy lub wykrywczy

i obejmowac szereg czynnosci manualnych i zautomatyzowanych, jak rowniez podziat obowigzkdow.

Element dziatann kontrolnych zostat czesciowo wprowadzony i funkcjonuje, lecz konieczne sg znaczne
usprawnienia (kategoria 3).

Prowadzenie dziatan kontrolnych odbywato sie na roznych szczeblach w ramach istniejacych procesow,
procedur i mechanizmdw zarzadzania w roznych dziatach i jednostkach. Oczekuje sie, ze wtgczenie kontroli do
strategii utatwi ocene ich skutecznosci oraz ich kosztow ikorzysci, zgodnie zwymogami regulaminu
finansowego. Nie istnieje obecnie zaden wykaz kontroli zwigzanych z gtéwnymi procesami i dziataniami ani
wykaz indywidualnych zobowiazan, co ma wptyw na skutecznos¢ monitorowania i sprawozdawczosci. Pomimo
licznych przeprowadzonych kontroli, zwtaszcza wramach wdrazania ITIL przez Agencje iwdrazania
metodologii zarzadzania projektami, nadal potrzebne sg znaczne usprawnienia w celu ograniczenia ryzyka dla
osiggniecia celow do akceptowalnych poziomdw, co wskazano w ramach kilku kontroli. Kontrole technologii
zostaty wprowadzone i funkcjonuja, okreslono rowniez pewne usprawnienia, ktore sa obecnie wdrazane, takie
jak wdrozenie ITIL na potrzeby korporacyjnej infrastruktury informatycznej. Bezpieczenstwo zaréwno
wielkoskalowych, jak i korporacyjnych systemow informatycznych jest gtdwnym celem Agencjii przeprowadza
sie wiele kontroli, aby zapewnic osiagniecie tego celu. Agencja okreslita obszary wymagajace poprawy i nadal
bedzie wnie inwestowa¢ w nadchodzgcych latach. W 2020 r. eu-LISA opracowata réwniez kilka gtéwnych
strategii korporacyjnych, w szczegdlnosci w zakresie nadzoru nad zewnetrznymi dostawcami ustug, ich
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kontroli i zarzadzania nimi, ktére maja przyczyni¢ sie do wprowadzenia nowych kontroli i wzmocnienia
istniejacych dziatan kontrolnych.

Informacje i komunikacja

Informacje dostarczane za posrednictwem komunikacji wewnetrzneji zewnetrznej sa niezbedne, aby organizacja mogta
przeprowadzac¢ kontrole wewnetrzne iwspiera¢ osigganie celdw. Komunikacja zewnetrzna zapewnia ogodtowi
spoteczenstwa izainteresowanym stronom informacje na temat celow idziatan w zakresie polityki Agencji.
Komunikacja wewnetrzna zapewnia pracownikom informacje niezbedne do osiggniecia celdw i przeprowadzania
codziennych kontroli.

Element informacji i komunikacji zostat wprowadzony i funkcjonuje prawidtowo (kategoria 1).

Dziatania informacyjne i komunikacyjne Agencji s prowadzone zgodnie zugruntowanymi procedurami
i procesami, ktore wspieraja osigganie szerszych celow organizacyjnych. Informacje istotne dla funkcjonowania
kontroli wewnetrznej sg dostepne i ogdlnie rzecz biorgc majg wymagana jakosc. Nalezy uruchomié procedury
i procesy komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, aby bardziej szczegdtowo rozwigza¢ kwestie kontroli
wewnetrznej. Przyjecie strategii w zakresie kontroli mogtoby pomdc w koordynacji dziatan zwigzanych
z wdrazaniem tego elementu.

Dziatania w zakresie monitorowania

Aby sprawdzi¢, czy kazdy z pieciu elementdw kontroli wewnetrznej zostat wprowadzony i odpowiednio funkcjonuje,
przeprowadza sie biezace iszczegdtowe oceny. Biezace oceny, wbudowane w procesy na roznych szczeblach
organizacji, dostarczaja aktualnych informacji na temat wszelkich uchybien. Ustalenia sg oceniane, a uchybienia sa
przekazywane i korygowane w odpowiednim czasie; z kolei w stosownych przypadkach zgtasza sie powazne problemy.

Element dotyczacy dziatan w zakresie monitorowania zostat wprowadzony i funkcjonuje, lecz konieczne
s3 pewne usprawnienia (kategoria 2).

Agencja prowadzi biezace i szczegotowe oceny swoich kontroli wewnetrznych. Opieraja sie one na samoocenie
pracownikéw w zakresie ich odpowiedzialnosci, na dziataniach sprawozdawczych, rejestracji odstepstw
i przypadkdw niezgodnosci, na wdrazaniu strategii zwalczania naduzy¢ finansowych oraz na audytach,
zarowno wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Roczna ocena skutecznosci ram kontroli wewnetrznej z 2021 r.
zostata udoskonalona na podstawie wnioskow wyciggnietych z poprzedniej oceny.

3.1.3 Glowne rodzaje ryzyka korporacyjnego w okresie sprawozdawczym

W ponizszej tabeli przedstawiono wykaz rodzajow ryzyka korporacyjnego obecnych pod koniec 2020 r.

Nr Tytut ryzyka korporacyjnego Prawdopodobieristwo ~ Wptyw Wiasciciel

identyfikacyjny
ryzyka

2017-1 Ukierunkowane  ipomysline  cyberataki 3 —Wysokie 3 — Kierownik Dziatu
zewnetrzne na infrastrukture eu-LISA Wysoki ds.
Bezpieczenstwa

Przedsiewziete juz $rodki moga nie by¢ 2-Srednie 3 — Kierownik ds.

wystarczajgce do zagwarantowania, ze Wysoki Zarzadzania

pojemnosc¢ centralnej bazy danych umozliwi Infrastruktura

Agencji przyjmowanie przysztych systemow i kierownik Dziatu
ds. Ustug

Korporacyjnych
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Brak stabilnosci organizacyjnej wynikajacy
z restrukturyzacji Agencji

Ryzyko  znacznego  wzrostu  kosztow
infrastruktury tgcznosci

Witasciwa alokacja iwitasciwe bilansowanie
zasobow moga byc¢ utrudnione z powodu
braku personelu, procedur i narzedzi.

Wzrost liczby rozbieznosci miedzy liczba
pracownikow statutowych aliczba dziatan,
ktore nalezy podja¢, moze negatywnie
wptynac na prace Agencji i potencjalnie na jej
ciggtosc dziatania.

Wykonanie budzetu/anulowanie srodkow

w roku n-1.

Naruszenie poufnosci: przypadkowe
upublicznienie wrazliwych danych na temat

zamowien publicznych

Potencjalna  niezgodnos¢ ~ zwymogami

i przepisami w zakresie zdrowia
i bezpieczenstwa ze wzgledu na brak oceny

ryzyka w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa

Brak  przestrzeni  fizycznej  dostepnej
w odpowiednim  czasie  umozliwiajgcym
zaspokojenie  najwazniejszych  potrzeb

Agencji

Ze wzgledu na ztozonos¢ powierzonych
programow i projektéw, ze wzgledu na
szczegotowa strategie pozyskiwania
pracownikow i bioragc pod uwage obecny
poziom zdolnosci w zakresie zarzadzania
projektami (zasoby, zgodnos¢ procesow,
i mechanizmy

narzedzia wspierajgce

decyzyjne), Agencja moze nie by¢ w stanie:

0siggnac swoich celow
strategicznych
ustanowic, sprawowac

i utrzymac¢ catkowitej kontroli

2 — Srednie

4 — Bardzo wysokie

3 —Wysokie

2 — Srednie

3 — Wysokie

1—Niskie

3 — Wysokie

2
Sredni

Wysoki

Wysoki

4
Bardzo

wysoki

Wysoki

Dyrektor
wykonawczy

i zastepca
dyrektora
wykonawczego

Kierownik Dziatu
ds. Zarzadzania
Infrastruktura

Cztonkowie
komitetu
zarzadzajacego

Kierownik Dziatu
ds.
Bezpieczenstwa

i kierownik Dziatu
ds. Zarzadzania
Infrastruktura

Kierownik Dziatu
ds. Ustug
Korporacyjnych

Kierownik Dziatu
ds. Ustug
Korporacyjnych

i kierownik Dziatu
Operacyjnego
Kierownik Dziatu
ds. Realizacji
Programow

i Projektow
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nad rozwojem wielkoskalowych
systemow informatycznych
nowej generacji

Agencja moze nie by¢ wystarczajgco 3 —Wysokie 3 — Kierownik
przygotowana na przekrojowe udzielanie Wysoki Sektora ds.
zamowien, ktore wymaga wiekszego nakfadu Zarzadzania
pracy na rzecz zarzadzania relacjami miedzy Dostawcami
roznymi zainteresowanymi dostawcami. i Umowami
Model izdolnosci w zakresie wsparcia 2 - Srednie 4 — Kierownik Dziatu
technicznego:  znaczny  wazrost liczby Bardzo ds.
wnioskoéw skierowanych do funkcji wsparcia wysoki Funkcjonowania
technicznego Agencji po uruchomieniu Systemow
nowych systeméw moze prowadzi¢ do i kierownik Dziatu
powaznego ostabienia wsparcia technicznego ds.
na rzecz nowych i istniejgcych systemow. Bezpieczenstwa
oraz kierownik
Dziatu ds.
Zasobow
Kadrowych
Zarzadzanie duzg liczba osob zatrudnionych 3 —Wysokie 2 — Kierownik Dziatu
w tym samym czasie Sredni ds. Zasobow
Kadrowych

Zrédtem ryzyka korporacyjnego w 2020 . sg zalegtosci w zakresie pozycji otwartych z poprzednich lat oraz coroczny
etap gromadzeniainformacji na tematryzyka i oceny ryzyka, przeprowadzony w lll kwartale 2019 r. przez kierownictwo
eu-LISA (cztonkdéw komitetu zarzadzajgcego i kierownikéw sektordw). Nowe stwierdzone rodzaje ryzyka zostaty
ocenione i potwierdzone podczas corocznych warsztatow poswieconych ryzyku korporacyjnemu, ktore odbyty sie pod
koniec 2019 r., a w 2020 r. wyznaczono wiasciciela ryzyka.

Co kwartat w 2020 r. EPMO przedstawiato komitetowi zarzadzajgcemu status ryzyka oraz aktualne informacje na temat
jego prawdopodobienstwa i wptywu. Odpowiedni wtasciciele realizowali plany dziatania dopoki dane ryzyko nie zostato
wyeliminowane.

Ponadto w okresie sprawozdawczym wyeliminowano dwa rodzaje ryzyka korporacyjnego, atrzy oznaczono jako
problemy.

3.1.4 Sprawozdanie w sprawie realizacji planu dziatania w zakresie strategii zwalczania
naduzy¢ finansowych na 2020 r.75
Zmieniona strategia zwalczania naduzy¢ finansowych obejmuje trzy cele strategiczne na lata 2019—2021:

e wzmocnienie kultury zwalczania naduzyc finansowych w Agencji
e ustanowienie i utrzymanie wysokiego poziomu etyki zgodnego z dziataniami eu-LISA

e opracowanie danych wywiadowczych do celéw zapobiegania i wykrywania naduzyc

75 Sprawozdanie Jednostki Audytu Wewnetrznego w sprawie realizacji planu dziatania w zakresie strategii zwalczania naduzy¢ finansowych na 2020 r. nr ref.
Ares(2021)653622 —27/01/2021.
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Jednostka Audytu Wewnetrznego regularnie monitorowata realizacje dotaczonego do strategii planu dziatania. Plan
dziatania objety przegladem obejmowat 13 dziatan, zktdrych kazde miato na celu ograniczenie jednego lub kilku
zidentyfikowanych rodzajow ryzyka naduzyc finansowych. W sprawozdaniu podsumowano odpowiedzi otrzymane od
wiascicieli dziatan w nastepstwie kilku spotkan miedzy Jednostka Audytu Wewnetrznego a witascicielami dziatan.
Jednostka Audytu Wewnetrznego, w oparciu o oswiadczenia whascicieli dziatan, przeprowadzita procedury zapewniania
jakosci i zgromadzita dowody w celu okreslenia stanu realizacji oraz obliczenia nastepujacych posrednich wskaznikdw

efektywnosci:

Cele

1. Wzmocnienie kultury
zwalczania naduzy¢
finansowych w Agencji.

2. Ustanowienie

i utrzymanie wysokiego
poziomu etyki zgodnego
z dziataniami eu-LISA

3. Opracowanie danych

wywiadowczych do celéw

zapobiegania
i wykrywania naduzy¢

Wskazniki

% podmiotow
upowaznionych do dziatan
finansowych, ktore
prawidtowo odpowiadaja na
pytania dotyczace
zapobiegania naduzyciom
finansowym/wykrywania
naduzyc finansowych

(zrodto: dane statystyczne
pochodzqce z obowigzkowych
szkoleri informacyjnych — Dziat ds.
Zasobow Kadrowych)

Roczna tendencja w zakresie
kwestii etycznych

(Zrodto: dane statystyczne
pochodzqce z rejestru postepowan
administracyjnych — Specjalista
ds. prawnych)

% transakcji (tj. postepowan
o udzielenie zamodwienia,
zobowigzan, ptatnosci)
wykrytych wraz

z potencjalnymi naduzyciami
finansowymi

(zrodto: dane statystyczne
pochodzqce z wykazu
zobowigzan, ptatnosci, zamowieri
w stosunku do np. ustalen
Europejskiego Trybunatu
Obrachunkowego lub
wyrywkowych kontroli ex post —
Dziat ds. Finansowania

i Zamowieri Publicznych)

Wyniki

Brak dostepnych danych.

Poczawszy od 2021 r. wdrozone zostang
obowigzkowe szkolenia w zakresie etyki, uczciwosci
i zwalczania naduzy¢ finansowych, a takze
udostepnione zostang powigzane dane statystyczne.

Rok 2019: jedno (1)
Rok 2020: dwa (3 postepowania administracyjne, 1
ocena wstepna)

2,47% transakgcji (tj. 39 ptatnosci) uznano za
stwarzajgce wysokie ryzyko potencjalnych naduzyc
finansowych i poddano je dalszemu przegladowi.

Na podstawie przegladu 39 transakcji i powigzanych
dowodow potwierdzajacych Jednostka Audytu
Wewnetrznego stwierdzita, ze nie istnieja faktyczne
przestanki wskazujace na naduzycia finansowe, ktére
uzasadniatyby zgtaszanie ich do OLAF-u. Jednostka
Audytu Wewnetrznego wskazata jednak mozliwosci
usprawnienia kontroli wewnetrznej i zalecita podjecie
dziatan w tym zakresie.

Wyniki dziatan w zakresie monitorowania za 2020 r. pokazuja, ze Agencja zrealizowata 7 z 13 zaplanowanych dziatan, co
daje wskaznik wdrazania na poziomie 54%. Ogolne ilosciowe wdrozenie planu dziatania do strategii eu-LISA w zakresie
zwalczania naduzy¢ finansowych na lata 2019—-2021 wydaje sie nieco opdznione w odniesieniu do 2020r. Kadra
kierownicza wyzszego szczebla Agencji planuje dokona¢ przegladu harmonogramu planu dziatania, aby zapewni¢ jego
petne wdrozenie do konca 2021 r.
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3.2 Whnioski z oceny skutecznosci ram kontroli wewnetrznej

Wyniki ogolnej oceny wskazuja, ze system kontroli wewnetrznej eu-LISA zostat wprowadzony, funkcjonuje i jest
skuteczny, lecz niezbedne sg pewne usprawnienia (kategoria 2).

eu-LISA posiada dobrze ugruntowane srodowisko kontroli, sktadajace sie z zestawu norm postepowania, procesow
i struktur, ktdre stanowig podstawe przeprowadzania kontroli wewnetrznych. Organy zarzadzajace i kierownictwo
Agencji w sposob skuteczny iniezalezny wykonuja swoja role zwigzana zkontrolami wewnetrznymi. eu-LISA
nieustannie dazy do poprawy s$rodowiska kontroli, zwtaszcza w odniesieniu do ustalenia indywidualnej
odpowiedzialnosci za kontrole wewnetrzne.

eu-LISA moze korzystac ze swojej strategii i proceséw oceny ryzyka w celu skutecznego okreslania wtasnych celéw oraz
identyfikowania ianalizowania ryzyka. Agencja stwierdzita, ze jej ocena ryzyka mogtaby by¢ bardziej dynamiczna
i powtarzalna, a takze wskazata juz narzedzia i procesy, ktdre przyczynityby sie do osiggniecia tego celu.

Agencja stosuje solidne ramy kontroli w celu zapewnienia ograniczenia ryzyka zwigzanego z realizacja jej celdw,
w szczegodlnosci operacyjnych celdw biznesowych. W tych ramach dziatania kontrolne prowadzone sg na wszystkich
szczeblach organizacji, na réznych etapach proceséw biznesowych (np. opracowywania systemow, funkcjonowania
systemow), a wiele z nich jest zautomatyzowanych. eu-LISA inwestuje znaczne srodki w dalsze wzmocnienie swoich
dziatan kontrolnych w obszarach, ktore wymagaja znacznych usprawnien. Obecnosc¢ i funkcjonowanie elementu
srodowiska kontroli oraz elementéw oceny ryzyka przyczynia sie do ograniczenia czesciowej obecnosci elementu
dziatan kontrolnych w ogodlnej ocenie skutecznosci ram kontroli wewnetrzne;j.

Agencja prowadzi skuteczng komunikacje zewnetrzng z zainteresowanymi stronami, w tym ogdtem spoteczenstwa,
i gwarantuje realizacje celdw swojej polityki. Na szczeblu wewnetrznym Agencja przekazuje swoim pracownikom
wszelkie informacje niezbedne do skutecznego wykonywania ich zadan, w tym kontroli.

eu-LISA prowadzi biezace iszczegétowe monitorowanie oraz oceny swoich kontroli wewnetrznych, aby ocenic
obecnos¢ ifunkcjonowanie pieciu elementéw swoich ram kontroli wewnetrznej, zidentyfikowa¢ mocne strony
i uchybienia, oceni¢ je i poinformowac o wynikach.
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3.3 Oswiadczenie kierownika ds. zarzqdzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej
Ja, nizej podpisany,

kierownik ds. zarzadzania ryzykiem ikontroli wewnetrznej wramach Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania
Operacyjnego  Wielkoskalowymi  Systemami Informatycznymi  w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa
i Sprawiedliwosci (eu-LISA),

jako kierownik odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzng oswiadczam, ze zgodnie z ramami
kontroli wewnetrznej eu-LISA zgtositem dyrektorowi wykonawczemu moje porady i zalecenia dotyczace ogolnego
stanu kontroli wewnetrznej w Agengji.

Niniejszym zaswiadczam, ze informacje na temat systemu kontroli wewnetrznej przedstawione w niniejszym rocznym
sprawozdaniu z dziatalnosci i jego zatacznikach sg, wedtug mojej najlepszej wiedzy, doktadne, rzetelne i kompletne.

Tallin, dnia 29 czerwca 2021 r.

Luca Tagliaretti
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4 Poswiadczenie wiarygodnosci przez
kierownictwo

4.1 Przeglgd elementow poswiadczenia wiarygodnosci

Elementy poswiadczenia wiarygodnosci potwierdzajg wystarczajgcg pewnos¢ urzednika zatwierdzajacego, wyrazona
w poswiadczeniu wiarygodnosci wchodzgcym w sktad rocznego sprawozdania z dziatalnosci. Ich streszczenie
przedstawiono ponize;.

Element poswiadczenia 1: Ocena przeprowadzona przez kierownictwo
Ocena przeprowadzona przez kierownictwo

Kierownictwo Agencji ma wystarczajgca pewnos¢, ze — ogdlnie rzecz biorac — ustanowiono odpowiednie mechanizmy
kontrolne i ze mechanizmy te dziataja w prawidtowy sposob; ryzyko jest odpowiednio monitorowane i ograniczane oraz
wdraza sie konieczne usprawnienia i udoskonalenia.

Ponadto kierownictwo Agencji uznaje potrzebe utrzymania wysokiego poziomu skutecznosci jej ram kontroli
wewnetrznej oraz kontynuowania monitorowania i oceny wdrazania zasad i elementdw ram kontroli wewnetrznej, aby
zapewnic osiagniecie celow okreslonych w rozporzadzeniu ustanawiajacym Agencje i strategii dtugoterminowe;.

Wykaz odstepstw

Od 2013 r. Agencja posiada procedure rejestracji odstepstw. Na poczatku 2015 r. przyjeto formalng procedure rejestracji
odstepstw i zarzadzania nimi. Jej ogdlnym celem jest wprowadzenie odpowiednich rozwigzan stuzacych zapewnieniu
nalezytego wyjasniania, rejestrowania i zgtaszania zgodnie z zasada przejrzystosci wszelkich wyjatkowych okolicznosci
zwigzanych ze znaczacymi przypadkami zignorowania mechanizmdw kontrolnych lub odstepstw od ustalonych ram
prawnych. Przed podjeciem jakichkolwiek dziatan odstepstwo musi zosta¢ udokumentowane, uzasadnione
i zatwierdzone na odpowiednim poziomie.

W 2020 r. zarejestrowano 19 odstepstw i 4 przypadki niezgodnosci. Na poczatku 2021 r. zarzad Agencji przeanalizowat
rejestr odstepstw z2020r. Analize te wykorzystano réwniez do zidentyfikowania uchybien wramach oceny
skutecznosci ram kontroli wewnetrznej. Standardowa procedura operacyjna dotyczgca odstepstw iprzypadkow
niezgodnosci zostanie zaktualizowana w 2021 r. na podstawie wnioskdw z przegladu rejestru odstepstw.

Element poswiadczenia 2: Wyniki audytu zewnetrznego

Poswiadczenie wiarygodnosci wydane Parlamentowi Europejskiemu iRadzie przez Europejski Trybunat
Obrachunkowy

Opinia na temat wiarygodnosci rozliczen

W opinii Trybunatu sprawozdanie Agencji za rok zakonczony w dniu 31 grudnia 2019 r. we wszystkich istotnych
aspektach rzetelnie przedstawia sytuacje finansowa Agencji na dzien 31 grudnia 2019 r. oraz wyniki transakcji,
przeptywy pieniezne i zmiany w aktywach netto za zakonczony w tym dniu rok budzetowy, zgodnie z przepisami
regulaminu finansowego Agengji i z zasadami rachunkowosci przyjetymi przez ksiegowego Komisji. Zasady te opieraja
sie na powszechnie przyjetych miedzynarodowych standardach rachunkowosci sektora publicznego.

Opinia na temat legalnosci i prawidtowosci dochodow lezgcych u podstaw rozliczen

W opinii Trybunatu dochody lezgce u podstaw rozliczen za rok zakoriczony 31 grudnia 2019 r. sg legalne i prawidtowe we
wszystkich istotnych aspektach.
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Opinia na temat legalnosci i prawidtowosci ptatnosci lezqcych u podstaw rozliczen

W opinii Trybunatu ptatnosci lezace u podstaw rozliczen za rok zakonczony w dniu 31 grudnia 2019r. s3 legalne
i prawidtowe we wszystkich istotnych aspektach.

Element poswiadczenia 3: Dziatania nastepcze w odniesieniu do zastrzezen z poprzednich
okresow sprawozdawczych

Poswiadczenie wiarygodnosci urzednika zatwierdzajacego zawarte w rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci za 2019 r.
nie zawierato zadnych zastrzezen.

Podsumowanie

Na podstawie sekcji3 i4 niniejszego sprawozdania mozna stwierdzi¢, ze nie zidentyfikowano istotnych uchybien
w zakresie kontroli wewnetrznej, ktére mogtyby mie¢ wptyw na poswiadczenie wiarygodnosci.

4.2 Zastrzezenia

Na podstawie powyzszych informacji urzednik zatwierdzajgcy nie wysunat zadnych zastrzezen.
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5 Poswiadczenie wiarygodnosci

Ja, nizej podpisany,

dyrektor wykonawczy Agencji Unii Europejskiej ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA),

jako urzednik zatwierdzajacy,

oswiadczam, ze informacje zawarte w niniejszym sprawozdaniu przedstawiajg prawdziwy i rzetelny obraz sytuacjirs.

Oswiadczam ponadto, iz mam wystarczajacg pewnosc, ze zasoby przeznaczone na dziatania opisane w niniejszym
sprawozdaniu zostaty wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i zgodnie z zasadg nalezytego zarzadzania finansami,
oraz ze wprowadzone procedury kontroli daja niezbedne gwarancje legalnosci i prawidtowosci operacji lezacych u ich
podstaw.

Ta wystarczajgca pewnos¢ opiera sie na mojej wtasnej ocenie i informacjach, ktorymi dysponuje, takich jak wyniki
samooceny, kontroli ex post (audytow Stuzby Audytu Wewnetrznego Komisji Europejskiej, audytow Jednostki Audytu
Wewnetrznego eu-LISA oraz audytdow Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego) za lata poprzedzajace rok
niniejszego poswiadczenia.

Potwierdzam, ze nie wiem o zadnych informacjach niezamieszczonych w niniejszym sprawozdaniu, ktére mogtyby
zaszkodzic interesom Agencji lub zainteresowanych stron.

Tallin, dnia 30 czerwca 2021 .

Krum Garkov

76 W tym kontekscie wyrazenie ,prawdziwy i rzetelny” oznacza wiarygodny, kompletny i prawidtowy obraz sytuacji w Agengji.
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Zatacznik I.

Dane

statystyczne

dziatalnosci podstawowe;

Zarzqdzanie operacyjne systemami

Dostepnos¢ systemow

KPI

Dostepnosc centralnego systemu
Eurodac

Dostepnosc systemu centralnego SIS

Dostepnosc centralnego systemu VIS

99,99%

99,50%

2016

Cel 2016 2017

Zielony 299,99%
99,99% > Pomaranczowy =

99,50%
Czerwony < 99,50%

99,83% 99,95%

Zielony 299,99%
99,99% > Pomaranczowy =

99,50%
Czerwony < 99,50%

99,83% 99,82%

Zielony 299,99%
99,99% >Pomararczowy >

99,50%
Czerwony < 99,50%

99,92%

Dostepnoscé systemow centralnych:
SIS, VIS i Eurodac

2017 2018

dotyczace

2018 2019 2020
99,98% 99,55% 99,87%
99,75% 99,95% 99,94%
99,94% 99,65% 99,93%

2019 2020

Cel w zakresie dostepnosci systemow nie jest precyzyjnie okreslony w instrumentach prawnych regulujacych dziatanie

systemow. Zielony cel na poziomie 99,99% zostat okreslony przez Agencje ze wzgledu na fakt, ze zarzadzane przez nig

systemy s3 okreslane jako systemy o wysokiej dostepnosci.

Czas odpowiedzi

KPI

Czas odpowiedzi systemu centralnego
SIS

H Czas odpowiedzi systemu centralnego
VIS

Cel 2016

2017
Zielony = 99,5%,
99,5% > Pomaranczowy = 99% 99,88% 99,66%
Czerwony < 99%
Zielony = 100%

98,64%  99,24%

100% > Pomaranczowy = 90%

2018 2019 2020
99,9% 99,84% 99,86%
100% 97,79% 99,98%
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0 Crvon <ok I
Zielony = %
Czas odpowiedzi centralnego systemu USERS 0,
99,45%> Pomararnczowy = 90%
EURODAC
Czerwony < 9o%

Czas odpowiedzi systemu centralnego SIS

Czas odpowiedzi systemu centralnego VIS
100%

100%

97,5% 97,5 %

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

Czas odpowiedzi centralnego systemu
EURODAC

100%

99,45% Mo o o e e

97,5 %
2016 2017 2018 2019 2020

Czas odpowiedzi systemu centralnego SIS

Standardowe zapytania podzielono na kategorie. Kategoria 1 obejmuje wszystkie pojedyncze i wielokrotne zapytania
sklasyfikowane jako ,doktadne” ze wzgledu na doktadnosc¢ informacji podanych w polach wyszukiwania. Z kategorii 1
wyklucza sie zapytania niedoktadne lub niejasne. Standardowy czas odpowiedzi w przypadku zapytan kategorii 1 wynosi
jedna sekunde. W przypadku innych zapytan standardowy czas odpowiedzi wynosi trzy sekundy. Czas odpowiedzi
w przypadku zapytan kategorii 1 jest podstawowym wskaznikiem oceny wydajnosci, gdyz jest to najbardziej
reprezentatywne zapytanie. Wskaznik KPI 7 spetnia zielony cel, jezeli ponad 99,5% zapytan kategorii 1 ma czas
odpowiedzi do 1 sekundy, pomaranczowy — jezeli 99,5%—99% zapytan kategorii 1 ma czas odpowiedzi do 1 sekundy,
a czerwony — jezeli mniej niz 99% zapytan kategorii 1 ma czas odpowiedzi do 1 sekundy.

Czas odpowiedzi systemu centralnego VIS

Wartos¢ wskaznika to odsetek catkowitego czasu odpowiedzi w ramach ograniczern umownych w odniesieniu do kazdej
grupy biznesowej (azyl, granice, kwestie konsularne, sciganie przestepstw i terytorium). W przypadku VIS istnieja trzy
ograniczenia umowne: wskaznik wartosci szczytowej na godzing, wskaznik naruszenia umowy o gwarantowanym
poziomie ustug i wskaznik wpisow. KPI g jest wynikiem obliczen dotyczacych wszystkich grup biznesowych i wszystkich
ograniczen umownych. Wskaznik spetnia zielony cel, jezeli wartosc jest réwna 100%, pomaranczowy — jezeli wartos¢
znajduje sie w zakresie 90%-100%, i czerwony — jezeli wartos¢ jest ponizej 9o%.
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Czas odpowiedzi centralnego systemu EURODAC

Krytyczne funkcje biznesowe systemu dzieli sie na dwie kategorie: transakcje o wysokim priorytecie i zwykte transakgcje.
Standardowy czas odpowiedzi w przypadku transakcji o wysokim priorytecie wynosi jedng godzine, a w przypadku
zwyktych transakgji — 24 godziny. W odniesieniu do kazdej kategorii wskaznik podlega monitorowaniu. KPI 4 stanowi
srednig wskaznika dotyczacego transakcji o wysokim priorytecie iwskaznika dotyczacego zwyktych transakgji.
Wskaznik spetnia zielony cel, jezeli 99,5% transakcji miesci sie w przedziale standardowego czasu odpowiedzi;
pomaranczowy cel —jezeli 90%-99,5% transakcji miesci sie w przedziale standardowego czasu odpowiedzi; czerwony
cel —jezeli mniej niz 9o% transakcji jest ponizej standardowego czasu odpowiedzi.

Dostepnos¢ infrastruktury tacznosci

KPI Cel 2016 2017 2018

Zielony 2 99,99%
Dostepnosc sieci rozlegtej (w 99,99% > Pomaranczowy =
przypadku SIS i VIS) 99,50%

Czerwony < 99,50%

2020

Dostepnosc siecirozlegtej (WAN)

100.00%
99.99%
99.98%
2016 2017 2018 2019 2020
Wsparcie operacyjne i szkolenia
KPI Cel 2020
W Zadowolenie klientow: % uzytkownikéw bedacych panstwami cztonkowskimi, ktorzy sa >80%

zadowoleni lub bardzo zadowoleni z 0ogdlnego poziomu ustug swiadczonych przez
stanowisko obstugi eu-LISA

Skutecznos¢ dziatania stanowiska obstugi eu-LISA >75%
Szkolenia dla panstw cztonkowskich w zakresie systeméw podstawowych >4
Bezpieczenstwo
KPI Cel 2020
Odsetek (%) celow bezpieczenstwa zrealizowanych zgodnie z przepisami. 100%

PIl  Liczba przeprowadzanych kazdego roku ¢wiczen ewakuacyjnych/¢wiczen w zakresie 2
bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania.
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©

Zarzqdzanie i zgodnosc

KPI

Ocena realizacji projektow wzgledem wartosci
bazowej zdefiniowanych paramentow
jakosci/kosztow/czasu oraz uwzglednienie
dopuszczalnych limitéw w ramach projektu

Zarzadzanie projektami: ocena zgodnosci
zrealizowanych projektow z metodg zarzadzania
projektami eu-LISA na wszystkich etapach
projektu

(A) Odsetek zalecen z audytu wdrozonych
w wyznaczonym terminie

(B) Liczba zalegtych zalecen oraz czas, w jakim
muszg zosta¢ wdrozone

Administracja i wsparcie ogodlne

Wptyw komunikacji zewnetrznej eu-LISA

©

Cel

<10%

Mate projekty: > 75%
Srednie projekty: > 80%
Duze projekty: > 85%

(A) krytyczne = 100%
Bardzo wazne = 90%
Wazne = 80%
(B) = cztery zalegte przez okres krétszy niz
szes¢ miesiecy
< dwa zalegte przez okres od szesciu miesiecy
do roku
< jedno zalegte przez okres dtuzszy niz rok

Strona internetowa:
utrzymanie poziomu

KPI Cel
Wskaznik anulowania Srodkow na ptatnosci <5%
Wskaznik (%) wykonania zobowigzan budzetowych 95-99%
Wskaznik (%) dokonanych ptatnosci >95%
FEl  Odsetek (%) zasobow administracyjnych i odsetek (%) zasobow operacyjnych Administracyjne: 20%
w stosunku do zasobow ludzkich (personel i oddelegowani eksperci krajowi) Operacyjne: 70%
Odsetek (%) pfatnosci dokonanych w terminach ustawowych >87,5%
Wskaznik srodowiskowy: slad weglowy poziom bazowy
Wydajnos¢ procesow dotyczacych udzielania zamoéwien publicznych <25%
sl Zarzadzanie zakupami: projekty udzielania zamoéwien zrealizowane zgodnie > 60%
z harmonogramem
sl Zadowolenie klientéw: % uzytkownikow bedgcych panistwami cztonkowskimi, ktorzy 280%
sg zadowoleni lub bardzo zadowoleni z ogdlnego poziomu ustug Swiadczonych przez
stanowisko obstugi eu-LISA
Skutecznosc dziatania stanowiska obstugi eu-LISA >75%
PVl \Wskaznik absencji w okresie sprawozdawczym:
- srednia liczby dni zwolnienia chorobowego na pracownika, <15dnina
- odsetek pracownikow przebywajgcych na dtugotrwatym zwolnieniu pracownika
chorobowym, <10%
- odsetek pracownikow, ktorzy nie skorzystali ze zwolnienia >15%
chorobowego
Roczny odsetek rotacji pracownikow <5%
Roczny odsetek wskaznika obsadzenia >94%
Wskaznik zatrzymywania utalentowanych pracownikow >0
Poziom zaangazowania personelu >63%

bazowego

2020

2020
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Media
spotecznosciowe:
+200 obserwatorow
na platforme rocznie
Wydarzenia
promujgce
zaangazowanie:
zadowolenie > 90%
Udziat
w wydarzeniach: >

95%

el \Wptyw komunikacji wewnetrznej eu-LISA
- udziat w badaniu >51%
- ogolne zadowolenie zkanatéw idziatan w zakresie komunikacji >70%

wewnetrznej

KPl 29 — Udziat w wydarzeniach: wartos¢ obliczono w drodze pomiaru liczby aktywnych potaczen zinternetowa
platforma konferencji.
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Zatacznik 1.

Dane

zarzadzania finansami

Budzet poczgtkowy, przesuniecia i budzety korygujgce

statystyczne

dotyczace

W ponizszej tabeli podsumowano na poziomie rozdziatéw wewnetrzne przesuniecia budzetowe dokonane przez

Agencje w odniesieniu do zrédta finansowania C1 w 2018 r. w min EUR. Zarzad zatwierdzit jedng zmiane w budzecie.

Rozdziat budzetu
Budzet
poczatk
owy
Wynagrodzenia i dodatki 34,800
A-12 Wydatki zwigzane
z rekrutacja 0,380
A-13 Koszty podrozy
stuzbowych 0,426
A-14 Infrastruktura
socjomedyczna 0,640
A-15 Szkolenia dla
pracownikow 0,553
TYTUL 12 - WYDATKI NA
36,798
PERSONEL
Wydatki na lokale 1,043
A-21 Technologie informacyjne
i telekomunikacyjne
organizacji 1,700
A-22 Majatek ruchomy i koszty
towarzyszgce 0,246
A-23 Biezace wydatki
administracyjne 1,278
Optaty pocztowe 0,040
Informacje i publikacje 1,532
A-27 Ustugi wsparcia
zewnetrznego 4,606
TYTUE 2 - WYDATKI NA
INFRASTRUKTURE ORAZ 14,465
WYDATKI OPERACYJNE
Aplikacje 123,110
B3-8 Dziatania zwigzane ze
wsparciem operacyjnym 7,728
TYTUL 3 -WYDATKI
189,859
OPERACYIJNE
OGOLEM 241,122

Srodki na zobowigzania

Przesuniec Budzet Budzet
ia korygujacy  ostatecz
ny
7,197 -0,268 27,334
-0,299 0,081
-0,080 0,346
0,528 1,168
0,125 0,677
-6,924 -0,268 29,606
1,179 2,222
1,425 3,125
0,261 0,507
-0,598 0,681
-0,025 0,015
-0,961 0,009
-0,808 0,724
1,826 6,432
0,446 3,496
2,746 17,211
2,585 61,606
1,922 0,735 124,297
0,329 7:399
4,178 -0,735 193,302
0,000 -1,003 240,119

Budzet
poczatk
owy

34,800

0,380

0,426

0,640

0,553
36,798

1,043

1,700

0,246

1,278
0,040
0,970

1,532

4,606

3,050

14,465

51,243
86,733
7,728
145,704

196,967

Srodki na ptatnosci

Przesuniec Budzet Budzet
ia korygujacy  ostatecz
ny

7,197 -0,268 27,334
-0,299 0,000 0,081
-0,080 0,000 0,346
0,528 0,000 1,168
0,125 0,000 0,677
-6,924 -0,268 29,606
1,179 0,000 2,222
1,425 0,000 3,125
0,261 0,000 0,507
-0,598 0,000 0,681
-0,025 0,000 0,015
-0,961 0,000 0,009
-0,808 0,000 0,724
1,826 0,000 6,432
0,446 0,000 3,496
2,746 0,000 17,211
-12,722 0,000 38,521
18,643 36,685 142,062
1,744 0,000 5,984
4,178 36,685 186,567
0,000 36,417 233,384
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Wykonanie budzetu dla danego roku (zZrddto finansowania C1)

W odniesieniu do srodkdw na 2020 r. (zrodto finansowania Ca).

TYTUL BUDZETU SRODKI NA ZOBOWIAZANIA (Ca) SRODKI NA PLATNOSCI (Ca)
Srodki zapisane Srodki % Srodki Srodki %
w budzecie wykorzystane zapisane wykorzystane
(w min EUR) (w min EUR) w budzecie (wmin EUR)
(w
min EUR)

Tytut 1 — Wydatki na personel 29,606 27,323 92,2% 29,606 27,323 92,2%

z czego kwota srodkow wykorzystanych 27,323 92,2% 26,781 90,5%
z czego kwota srodkow przeniesionych

. — — 0,541 1,8%
automatycznie
Tytut 2 - Wydatki na infrastrukture

i . 17,211 17,211 100,0% 17,211 17,211 100,0%
oraz wydatki operacyjne

z czego kwota srodkow wykorzystanych 17,211 100,0% 6,995 40,6%
z czego kwota srodkéw przeniesionych

) = = 10,217 59,4%
automatycznie

Tytut 3 — Wydatki operacyjne 193,302 193,302 100,0% 186,567 186,565 100,0%

z czego kwota srodkow wykorzystanych 137,016 70,9% 186,565 100,0%
z czego kwota srodkow przeniesionych

. ) 56,286 29,1%

nieautomatycznie

OGOLEM (EUR) 240,119 237,836 99,0% 233,384 231,099 99,0%

z czego kwota srodkow wykorzystanych 181,550 75,6% 220,341 94,4%
z czego kwota srodkéw przeniesionych

. 0,000 — 10,758 4,6%
automatycznie
z czego kwota srodkow przeniesionych

) ) 56,286 23,4%

nieautomatycznie

Wykonanie budzetu w odniesieniu do innych Zrédet finansowania

Oprocz budzetu na rok (zrédto finansowania C1) Agencja wykorzystata srodki:

ze Srodkow przeniesionych na 2020 r. decyzja zarzadu (zrédto finansowania C3);

z wewnetrznych dochoddw przeznaczonych na okreslone cele (zrodto finansowania Cg);

z przeniesienia Srodkdw na zobowigzania (zréznicowanych w tytule 3i niezréznicowanych w tytutach 1i 2) oraz
odpowiadajgcych im srodkdéw na ptatnosci (tylko niezréznicowanych) z poprzednich lat (zrodto
finansowania C8);

z zewnetrznych dochoddéw przeznaczonych na okreslone cele, jako wktad panstw stowarzyszonych zgodnie
z art. 46 ust. 3 lit. b) rozporzadzenia ustanawiajacego (zrédto finansowania Ro, tylko tytut 3).

. Zrédto Zobowigzania Ptatnosci
Tytut budzetu finanso . . . .
i Srodki zapisane Srodki % Srodki Srodki % ptatnosci
wania w budzecie wykorzystane zobowigzan zapisane wykorzystan
(w min EUR) (w min EUR) w budzecie e*

(w min EUR) (w min EUR)
Wydatki na C1 29,606 27,323 92,3% 29,606 26,781 90,5%

personel C 0,000 0,000 100,0% 0,000 0,000 100,0%
1 1 1 1 1 !
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. Zrédto Zobowigzania Ptatnosci
Tytut budzetu fi
inanso . . . .
i Srodki zapisane Srodki % Srodki Srodki % ptatnosci
wania
w budzecie wykorzystane zobowigzan zapisane wykorzystan
(w min EUR) (w min EUR) w budzecie e*
(w min EUR) (w min EUR)
cs 0,455 0,366 80,4% 0,455 0,366 80,4%
Razem 30,062 27,689 92,1% 30,062 27,148 90,3%
Wydatkina Ca 17,211 17,211 100,0% 17,211 6,995 40,6%
infrastrukture
. . Cy 0,005 0,005 100,0% 0,005 0,005 100,0%
i wydatki
operacyjne c8 9,267 8,032 86,7% 9,267 8,032 86,7%
Razem 26,484 25,249 95,3% 26,484 15,032 56,8%
Catss 193,302 193,302 100,0% 186,567 186,565 100,0%
(€] 159,076 159,076 100,0%
Wydatki Cy 0,015 0,015 100,0% 0,015 0,015 100,0%
operacyjne c8 264,820 247,362 93,4%
Ro 13,028 0,325 2,5% 13,028 0,325 2,5%
Razem 630,241 600,079 95,2% 199,610 186,904 93,6%
OGOLE
WSZYSTKIE ” 686,786 653,016 95,1% 256,155 229,084 89,4%

* w przypadku $rodkéw Cz1 z tytutu 3 kwota 68,248 min EUR odnosi sie do zaptaty zobowiagzan za dany rok. Pozostaty

kwote w wysokosci 118,316 min EUR wykorzystano na pokrycie zobowigzan z lat poprzednich

** Wykorzystane srodki na zobowigzania obejmujg nieautomatyczne przeniesienie kwoty 56,286 min EUR

Przesuniecia budzetowe

W 2020 r. przeprowadzono nastepujace operacje wewnetrznych przesunie¢ zgodnie z art. 26 regulaminu finansowego

Agencji. Przesuniecia miaty na celu zapewnienie optymalnego przydziatu sSrodkdéw na zobowigzania i srodkéw na

ptatnosci w budzecie.

W tabeli podsumowano przesuniecia budzetowe dokonane w 2020r.

Przesuniecia budzetu miedzy tytutami wskazano w petnej wartosci w EUR.

Tytut Tytut 1 - Wydatki na personel
budzetowy
Przesuniecie Nr ref. Srodki na Srodki na
budzetowe zobowigzania ptatnosci
LIS.3057 o o
LIS.3072
LIS.3074 —3000000 —3000 000
LIS.3078 —642 000 —642 000

LIS.3088
LIS.3089

LIS.3092

LIS.3094

Tytut 2 - Wydatki na
infrastrukture oraz wydatki

Tytut 3 - Wydatki operacyjne

operacyjne
Srodki na Srodki na Srodki na Srodki na
zobowiazania ptatnosci zobowiazania ptatnosci
o o o o
o o
3000 000 3000 000 o o
642 000 642 000 o] o
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[Ty

LIS.3097
LIS.3100
LIS.3101
LIS.3106
LIS.3114
LIS.3115

LIS.3123

LIS.3124

Ogotem

(o]

-2 856 206

—425790

-6 923 996

o
o [0}
-2 856 206
[0}
—425790 —895 633
-6 923 996 2746 367

—-895 633

2746 367

o
o
2856 206
o
1321423
o

4177 629

Nie dokonano zadnego przesuniecia na podstawie art. 26 ust. 2 regulaminu finansowego Agencji.

Szczegdtowy wykaz przesuniec budzetowych

Nr
przesuniecia
budzetowego

Nr ref.

LIS.3057

LIS.3072

LIS.3074

LIS.3078

Data

24/01/2020

19/03/2020

17/04/2020

04/06/2020

PRZESUNIECIA BUDZETOWE w 2020 1.

Pozycja w budzecie

Ao1100 Wynagrodzenia i dodatki pracownikow
zatrudnionych na czas okreslony

Ao1402 Szkota europejska

Ao2330 Inne koszty biezgce

Ao2510 Inne spotkania

A02800 Bezpieczeristwo wewnetrzne
Bo3o10 Sieci rozlegte

Bo3811 Konsultacje i badania

Bo3o10 Sieci rozlegte

Bo3100 Projekty w zakresie SIS I
Bo3810 Wsparcie zewnetrzne

Ao1100 Wynagrodzenia i dodatki pracownikow
zatrudnionych na czas okreslony

Ao02320 Koszty ochrony prawnej

Ao2700 Ustugi wsparcia zewnetrznego
Bo3ooo Wspolna infrastruktura systemowa
Bo3110 Projekty w zakresie VIS/BMS
Bo3111 Utrzymanie operacyjne VIS/BMS
Bo3130 Projekty w zakresie EES

Bo3811 Konsultacje i badania

Ao1100 Wynagrodzenia i dodatki pracownikow
zatrudnionych na czas okreslony

Ao1100 Wynagrodzenia i dodatki pracownikow
kontraktowych

Ao1400 Coroczne badanie lekarskie

Ao2000 Wydatki na siedzibe

Ao2100 Technologie informacyjne i komunikacyjne

organizacji

Ao2300 Materiaty biurowe

Srodki na
zobowigzania

=551 451,16
551 451,16
-40 000,00

70 000,00

—30000,00

—3 450 000,00
0,00

3450 000,00

—3 000 000,00
20 000,00
2980 000,00
0,00

0,00

—647 000,00

—£40 000,00
45 000,00

800 000,00

204 228,00

—25 000,00

o
o
2856 206
o
1321423
o

4177 629

Srodki na
ptatnosci

=551 451,16
551451,16

-40 000,00

70 000,00

—30 000,00
-378 540,00
378 540,00

—6 000 000,00
6 000 000,00

0,00

—3 000 000,00
20 000,00
2980 000,00
—3 000 000,00
—7180 000,00
4 030 000,00
5000 000,00

1150 000,00

—647 000,00

—£4,0 000,00
45 000,00

800 000,00

204 228,00

—25 000,00
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PRZESUNIECIA BUDZETOWE w 2020 T.
Nr Nr ref. Data Pozycja w budzecie Srodki na Srodki na
przesuniecia zobowigzania ptatnosci
budzetowego
_ _ Ao02320 Koszty ochrony prawnej 40 000,00 4,0 000,00
- _ Ao2400 Opfaty pocztowe —25 000,00 —25 000,00
_ _ Ao2700 Ustugi wsparcia zewnetrznego —192 228,00 —192 228,00
Ao2800 Bezpieczenstwo wewnetrzne —160 000,00 —160 000,00
Bo3811 Konsultacje i badania 30000,00 30000,00
Bo3812 Zapewnienie jakosci —30 000,00 —30 000,00
Bo3100 Projekty w zakresie SIS Il 0,00 2200,00
Bo3101 Utrzymanie operacyjne SIS |l 0,00 —2200,00
LIS.3088 29.07.2020 .
Bo3110 Projekty w zakresie VIS/BMS 0,00 258351,84
. Bo3111 Utrzymanie operacyjne VIS/BMS 0,00 —258351,84
Ao2000 Wydatki na siedzibe 200 000,00 200 000,00
Ao2100 Technologie informacyjne i komunikacyjne
organizacji 725 000,00 725 000,00
Ao02331 Opfaty i prowizje w zakresie zasobow ludzkich —400 000,00 —400 000,00
Ao2500 Posiedzenia zarzgdu —525 000,00 —525 000,00
Ao02600 Informacje i publikacje —715 000,00 —715 000,00
Ao2700 Ustugi wsparcia zewnetrznego —53 672,00 —53 672,00
Ao02800 Bezpieczenstwo wewnetrzne 768 672,00 768 672,00
Bo3ooo Wspdlna infrastruktura systemowa 0,00 -1 000 000,00
Bo3001 Bezpieczenstwo systemu i ciggtosc dziatania 0,00 700 000,00
Bo3o10 Sieci rozlegte 0,00 -1000 000,00
LIS.3089 29.07.2020T.
Bo3101 Utrzymanie operacyjne SIS |l 0,00 3124 418,50
Bo3102 Wersja przeksztatcona rozporzadzenia
w sprawie SIS |l 0,00 -1000 000,00
Bo3111 Utrzymanie operacyjne VIS/BMS 0,00 2 000 000,00
Bo3140 Projekty w zakresie ETIAS 0,00 -500 000,00
Bo3150 Projekty w zakresie ECRIS 0,00 —1 134 000,00
Bo3820 Grupy doradcze 0,00 —509 000,00
Bo3821 Inne spotkania i misje 0,00 —22184,59
Bo3822 Oceny Schengen 0,00 —20 889,26
Bo3830 Szkolenia operacyjne i rozwoj 0,00 —348 015,40
Bo3831 Szkolenia dla panstw cztonkowskich 0,00 —290329,25
Bo30oo Wspdlna infrastruktura systemowa 0,00 —1 000 000,00
Bo3001 Bezpieczenstwo systemu i ciggtosc dziatania —197 500,00 0,00
Bo3003 Interoperacyjnosc¢ —73 854,00 —7300 000,00
Bo3o10 Sieci rozlegte 0,00 —830 000,00
Bo3100 Projekty w zakresie SIS Il 0,00 —1 000 000,00
LIS.3092 PEMIPIPINAN  Bo3101 Utrzymanie operacyjne SIS I —2 814 004,00 0,00
Bo3102 Wersja przeksztatcona rozporzadzenia
w sprawie SIS |l 0,00 —£401 000,00
Bo3111 Utrzymanie operacyjne VIS/BMS 7494 282,00 1140 000,00
Bo3120 Projekty w zakresie EURODAC —1 200 000,00 —360 000,00
Bo3121 Utrzymanie operacyjne EURODAC 255 000,00 0,00
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Nr
przesuniecia
budzetowego

Nr ref.

LIS.3094

LIS.3097

LIS.3100

LIS.31021

Data

03.09.2020 .

28.09.2020T.

26.10.2020.

26.10.2020 .

PRZESUNIECIA BUDZETOWE w 2020 T.

Pozycja w budzecie

Bo3130 Projekty w zakresie EES

Bo3140 Projekty w zakresie ETIAS

Bo3150 Projekty w zakresie ECRIS

Bo3810 Wsparcie zewnetrzne

Bo3811 Konsultacje i badania

Bo3812 Zapewnienie jakosci

Bo3820 Grupy doradcze

Bo3821 Inne spotkania i misje

Bo3ooo Wspdlna infrastruktura systemowa
Bo3100 Projekty w zakresie SIS II

Bo3101 Utrzymanie operacyjne SIS |l
Bo3111 Utrzymanie operacyjne VIS/BMS
Bo3121 Utrzymanie operacyjne EURODAC

Bo3122 Wersja przeksztatcona rozporzadzenia
Eurodac

Bo3130 Projekty w zakresie EES

Bo3ooo Wspolna infrastruktura systemowa
Bo3101 Utrzymanie operacyjne SIS |l
Bo3110 Projekty w zakresie VIS/BMS
Bo3140 Projekty w zakresie ETIAS

Bo3820 Grupy doradcze

Bo3830 Szkolenia operacyjne i rozwoj
Bo3831 Szkolenia dla panstw cztonkowskich

Ao2100 Technologie informacyjne i komunikacyjne
organizacji

Ao2510 Inne spotkania

Bo3001 Bezpieczenstwo systemu i ciggtosc dziatania
Bo3o10 Sieci rozlegte

Ao1403 Dziatania socjalne

Ao1500 Szkolenia dla pracownikow

Ao2000 Wydatki na siedzibe

Ao2100 Technologie informacyjne i komunikacyjne
organizacji

Ao2200 Inny sprzet techniczny i instalacje

Ao2210 Meble i urzgdzenia biurowe

Ao2500 Posiedzenia zarzadu

Ao2700 Ustugi wsparcia zewnetrznego

Bo3ooo Wspdlna infrastruktura systemowa

Bo3o10 Sieci rozlegte

Bo3111 Utrzymanie operacyjne VIS/BMS

Bo3122 Wersja przeksztatcona rozporzadzenia
Eurodac

Bo3130 Projekty w zakresie EES

Bo3811 Konsultacje i badania

Srodki na
zobowigzania

0,00
—1165 462,00
—1165 462,00

-600 000,00

—509 000, 00
—24 000,00
3450 000,00
845 000,00
—1 995 000,00
—1150 000,00

—1150 000,00

0,00
0,00

0,00

3639 072,73
395 460,00
—3089 072,73
—395 460,00
—250000,00

-300 000,00

5262,59
—-5262,59
—14 535,32
14 535,32
—53 626,65
53 626,65

180 000,00

275 106,58
-106 797,40
358 690,82
—257 000,00
—450 000,00
205 454,05
9 649,88

—30000,00

Srodki na
ptatnosci

12351 800,00
—1 000 000,00
—800 000,00
—740 000,00
—20 800,00

-40 000,00

—3000 000,00
3000 000,00
400 000,00
0,00

0,00

0,00

—4,00 000,00
0,00

0,00

5262,59
—5262,59

-53 626,65
53 626,65

180 000,00

275 106,58
—106 797,40
358 690,82
—257 000,00
—450 000,00
0,00

0,00

600 000,00

—5 640 000,00
5195 000,00

0,00
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PRZESUNIECIA BUDZETOWE w 2020 T.
Nr Nr ref. Data Pozycja w budzecie Srodki na Srodki na
przesuniecia zobowigzania ptatnosci
budzetowego
Bo3812 Zapewnienie jakosci —60 000,00 0,00
Bo3820 Grupy doradcze 0,00 —25 000,00
Bo3831 Szkolenia dla panstw cztonkowskich —125103,93 —130 000,00
Ao1200 Wydatki na rekrutacje i przekwalifikowanie -100 000,00 -100 000,00
Ao1500 Szkolenia dla pracownikow 100 000,00 100 000,00
Ao2100 Technologie informacyjne i komunikacyjne
organizacji 146 125,79 146 125,79
Ao2700 Ustugi wsparcia zewnetrznego -146 125,79 -146 125,79
Bo3ooo Wspdlna infrastruktura systemowa 0,00 2211 000,00
Bo3002 Centrum rezerwowe — koszty biezace 0,00 62312,00
Bo3003 Interoperacyjnosc¢ 0,00 422 000,00
Bo3o10 Sieci rozlegte 180,00 2795 642,78
Bo3100 Projekty w zakresie SIS Il 39 800,00 4212 213,15
Bo3101 Utrzymanie operacyjne SIS |l 170 000,00 700 000,00
Bo3102 Wersja przeksztatcona rozporzadzenia
5 8pEi0 20:11.2020T. Wy sprawie SIS Il 0,00 —400 000,00
Bo3111 Utrzymanie operacyjne VIS/BMS 0,00 4895 042,37
Bo3120 Projekty w zakresie EURODAC 0,00 —160 000,00
Bo3130 Projekty w zakresie EES 0,00 -11 898 919,33
Bo3140 Projekty w zakresie ETIAS 0,00 —922 000,00
Bo3150 Projekty w zakresie ECRIS 0,00 —1652 000,00
Bo3810 Wsparcie zewnetrzne —209 980,00 —37718,20
Bo3811 Konsultacje i badania 0,00 —11 929,99
Bo3812 Zapewnienie jakosci 0,00 —20 000,00
Bo3821 Inne spotkania i misje 0,00 —125 000,00
B03822 Oceny Schengen 0,00 —24 493,78
Bo3831 Szkolenia dla panstw cztonkowskich 0,00 —46 149,00
Ao1100 Wynagrodzenia i dodatki pracownikow
LIS.3114 EVEPII P Il  kontraktowych —2856 205,91 —2856 205,91
Bo3oo0 Wspolna infrastruktura systemowa 2856 205,91 2856 205,91
Ao2100 Technologie informacyjne i komunikacyjne
organizacji 74 780,99 74 780,99
Ao2200 Inny sprzet techniczny i instalacje 10 044,00 10 044,00
Ao2300 Materiaty biurowe —7715,33 —7715,33
Ao2500 Posiedzenia zarzgdu —77109,66 —77109,66
Bo3ooo Wspdlna infrastruktura systemowa 0,00 —2988 945,79
Bo3001 Bezpieczenstwo systemu i ciggtosc dziatania 0,00 14 202,63
LS 3115 171220201 Bo3002 Centrum rezerwowe — koszty biezace 0,00 6 600,00
Bo3003 Interoperacyjnosc¢ 0,00 1303 904,31
Bo3o10 Sieci rozlegte 0,00 —1036 748,32
Bo3100 Projekty w zakresie SIS Il 1181 798,66 -1962 606,94
Bo3101 Utrzymanie operacyjne SIS |l 0,00 —758 882,04
Bo3110 Projekty w zakresie VIS/BMS 0,00 —1644 296,99
Bo3111 Utrzymanie operacyjne VIS/BMS 0,00 —732 901,79
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PRZESUNIECIA BUDZETOWE w 2020 T.

Nr Nr ref. Data
przesuniecia

Pozycja w budzecie

budzetowego

Bo3120 Projekty w zakresie EURODAC
Bo3121 Utrzymanie operacyjne EURODAC
Bo3130 Projekty w zakresie EES

I

]

[ ]
Bo3140 Projekty w zakresie ETIAS
Bo3150 Projekty w zakresie ECRIS
Bo3810 Wsparcie zewnetrzne
Bo3811 Konsultacje i badania
Bo3820 Grupy doradcze
Bo3821 Inne spotkania i misje
Bo3822 Oceny Schengen

]

L]

Bo3830 Szkolenia operacyjne i rozwoj

Bo3831 Szkolenia dla panstw cztonkowskich

Ao1120 Wynagrodzenia oddelegowanych ekspertow
krajowych i stazystow

Ao1200 Wydatki na rekrutacje i przekwalifikowanie
Ao1301 Koszty podrozy stuzbowych

Ao1400 Coroczne badanie lekarskie

Ao1401 Dodatek przedszkolny

Ao1500 Szkolenia dla pracownikow

Ao2000 Wydatki na siedzibe

Ao2210 Meble i urzgdzenia biurowe

Ao2220 Wydatki zwigzane z prowadzeniem

LIS.3123 dokumentacji i biblioteki

22.12.20207.

Ao2300 Materiaty biurowe

Ao2320 Koszty ochrony prawnej

Ao02330 Inne koszty biezgce

Ao2331 Opfaty i prowizje w zakresie zasobow ludzkich
Ao2500 Posiedzenia zarzadu

Ao2510 Inne spotkania

Ao2600 Informacje i publikacje

Ao2700 Ustugi wsparcia zewnetrznego

Ao2800 Bezpieczenstwo wewnetrzne

Bo3o10 Sieci rozlegte

Bo30oo Wspdlna infrastruktura systemowa

Bo3001 Bezpieczenstwo systemu i ciggtosc dziatania
Bo3002 Centrum rezerwowe — koszty biezace
Bo3003 Interoperacyjnosc¢

Bo3o10 Sieci rozlegte

22.12.20207.

LIS.3124
Bo3100 Projekty w zakresie SIS Il

Bo3101 Utrzymanie operacyjne SIS |l

Bo3102 Wersja przeksztatcona rozporzadzenia
w sprawie SIS |l

Bo3110 Projekty w zakresie VIS/BMS

Srodki na
zobowigzania

—591309,87
0,00
—260901,17
—146 216,87
—47 423,34
—84375,93
—51571,48

—102 587,70
-198897,94
—80 000,00
—9 504,24
~5752,00
~29 047,72
-1335,83
—426,86

-55,00
-858,77

—22 220,00
—94 618,79
—67 174,06
—92 600,98
—78995,47
—92 848,63
—311524,25
—132 974,65
1321 422,89
—143348,81
—92947,60
—53 010,69

73 854,00
—1321 422,89
—1183 068,06

—4 031,57

0,00

—3200,38

Srodki na
ptatnosci

—132 356,40
—32 829,26
895309839
—378 652,09
-148 656,24
—698, 44

—12 226,00
—28743,46
—6 145,40
—590,00
—357026,50
=55 499,67

—102 587,70
-198897,94
—80 000,00
—9 504,24
—5752,00
—29 047,72
-1335,83
-426,86

—55,00
-858,77
—22 220,00
—94 618,79
—67 174,06
—92 600,98
—78 995,47
-92 848,63
—311524,25
—132974,65
1321 422,89
0,00

0,00
—2241,11
—298763,91
20 019,80
—132757,46

0,00

193 259,84

0,00
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PRZESUNIECIA BUDZETOWE w 2020 T.
Nr Nr ref. Data Pozycja w budzecie Srodki na Srodki na
przesuniecia zobowigzania ptatnosci
budzetowego
Bo3111 Utrzymanie operacyjne VIS/BMS —2359 891,62 —71 687,23
Bo3121 Utrzymanie operacyjne EURODAC 560 625,72 0,00
Bo3130 Projekty w zakresie EES 0,00 292 170,07
Bo3140 Projekty w zakresie ETIAS 3454 534,73 0,00
Bo3150 Projekty w zakresie ECRIS 1165 462,00 0,00
Bo3810 Wsparcie zewnetrzne -85 550,13 0,00
Bo3821 Inne spotkania i misje —6 091,74 0,00
Bo3830 Szkolenia operacyjne i rozwoj -1912,96 0,00
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Zatacznik I11.

Specjalista ds.
e i

Schemat organizacyjny

Biuro
lyaznikowe

Korporacyjnego

sednostion dy. Wipartia
Wykonreczego | Relac)

Jednostka ds.
Zarzydzania

Seronamd Zdelnosa

Struktura organizacyjna eu-LISA

Dzial ds. Ushug
Korporacyjnych

Jednostka ds.
Finarmow

Zamdravar'

Jodnostha ds.
Ushg
Keeporacyipeh

Sekror
Prawny

Dzind

operacyjny

Jodnostka ds.
Operadi
Systemowych

Jednostka ds.
Zarzgdzarsa
Infrastrukturyg

Jodnostka ds
Testowania |
Przopcia

Jednostka ds

Planowanial
Norm




EU-LISA SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI ZA 2020R. 121

Zatacznik IV. Plan zatrudnienia idodatkowe
informacje na temat zarzadzania zasobami
ludzkimi

Plan zatrudnienia na 2020 r.

Plan zatrudnienia eu-LISA na 2020 r. obejmowat 202 stanowisk pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony (TA).

Kategoria i grupa zaszeregowania Pracownicy zatrudnieni na czas okreslony

:
:
:
;
4
;
8
s
.
=

15

Ogotem AD
AST 12
AST 10
AST g
AST 8
AST 7
AST 6
AST 5
AST 4
AST 3
AST 2
AST 1

Ogotem AST

149

12

12

13

53

202

>
O
(O]
(o}

Plan zatrudnienia ogétem
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Informacje na temat poczqgtkowego poziomu dla kazdego rodzaju stanowiska: tabela
orientacyjna

Ponizsza tabela zawiera wystepujace w eu-LISA poziomy kluczowych funkcji wymienionych przez Komisje Europejska.
Podano nazwy stanowisk pracy w Agencji na wypadek réznic w terminologii miedzy Komisja a Agencjg. Poczatkowe
grupy zaszeregowania, ktore sg wyzsze niz grupy, o ktorych mowa wart. 53 warunkow zatrudnienia innych
pracownikéw Unii Europejskiej, wynikajg z faktu, iz procedury rekrutacyjne byty organizowane w trakcie fazy rozruchu
Agencji, gdy niektérym stanowiskom przyznano w planie zatrudnienia eu-LISA wyzsze grupy zaszeregowania.

Kluczowe funkcje Rodzaj Grupa funkcyjna (FG), Wskaznik, czy funkcja ma
(przyktady — terminologie nalezy dostosowa¢ do  umowy grupa zaszeregowania charakter wsparcia
stanowisk pracy w danej agencji) (urzedowa,  w ramach rekrutacji administracyjnego czy tez
TAlub CA) (lub nizsza wartos¢ charakter operacyjny
z przedziaty, jezeli (z zastrzezeniem definicji
podano przedziaf) wykorzystywanych w metodyce

TA AD 12 Administracyjna/operacyjna
TA ADg Administracyjna/operacyjna
TA, CA AD 5, AD7,AD 8, ADg Administracyjna/operacyjna
TA AD 7 Administracyjna/operacyjna
TA, CA AD 5, AD 6, FG IV Administracyjna/operacyjna
[EECI nd-
O nd-
TA AD12 Administracyjna
TA ADg Administracyjna
Kierownik dziatu ds. finansow i zamowien TA AD 10 Neutralna
Sekretarz’’[Asystent TA, CA AST 2, AST 3, FG I Administracyjna/operacyjna
Asystent kierownika dziatu lub asystent
kierownika jednostki
TR nd-
TA AD 8 Administracyjna
TA ADg Administracyjna/neutralna
TA AST 5 Administracyjna

Analiza poréwnawcza

Pod koniec 2020 r. eu-LISA przeprowadzita analize pordwnawczg zgodnie z metodyka uzgodniona przez kierownikow
dziatéw administracji w agencjach europejskich w2014r. Metodyke te opracowano poprzez dostosowanie,

77 W planie zatrudnienia eu-LISA nie uwzgledniono etatéw sekretarzy ani stanowisk biurowych. Wraz z wejéciem w Zycie nowego regulaminu pracowniczego w dniu
1stycznia 2014 r. eu-LISA zdecydowata sie zachowal grupy zaszeregowania zatwierdzone w planie zatrudnienia oraz rozszerzy¢ zakres zadan asystentow
zatrudnionych w ramach grupy zaszeregowania AST 2§ AST 3 w konkretnych obszarach (zasobéw ludzkich, informatycznym itp.) lub asystentéw administracyjnych.
Jednoczesnie, gdy jest to niezbedne, zewnetrzni ustugodaw cy (Swiadczacy ustugi wewnatrz obiektdw) wykonuja zadania sekretarskie.

78 Te poczatkowa grupe zaszeregowania ustanowiono w chwili utworzenia Agencjiw 2012 .
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udoskonalenie i rozwiniecie metodyki Komisji w zakresie kontroli. W ramach kontroli dokonuje sie kategoryzacji
zasobow ludzkich Agencji wedtug roli organizacyjnej, jaka petni kazde stanowisko. Dziatanie to skupia sie przede
wszystkim na uzyskaniu danych liczbowych dotyczacych liczby stanowisk pracy ,wsparcia administracyjnego
i koordynacji”, ,operacyjnych”i ,neutralnych” we wszystkich jednostkach organizacyjnych, w celu poréwnania wynikow
zlatami poprzednimi. Kontrole przeprowadzono w odniesieniu do wszystkich stanowisk w eu-LISA. W ponizszych
tabelach przedstawiono wyniki wspomnianej kontroli.

Wyniki analizy poréwnawczej eu-LISA z 2020 r. — personel

0, 0, 0,
(Pod)kategoria rodzaju stanowiska ARk ) 2619|(%8) Hep ()

Wsparcie administracyjne i koordynacja

16 16,6 16,5
Wsparcie administracyjne 12,5 11,5 12

Koordynacja 3,5 5,1 4,5

73 72/4 72,5
59 62,6 61,5

Operacyjne
Ogolne operacyjne

Zarzadzanie programami 6 3,1 4

oo
o
~

Koordynacja operacyjna na najwyzszym 7
szczeblu
Ewaluacja i ocena skutkow o) o) o
Neutralne 11 11 11
Finanse 11 11 11
Kontrola nd. nd. nd.

Agencja przeprowadzita réwniez kontrole stanowisk zajmowanych przez zewnetrznych dostawcéw ustug (personel
pracujacych na miejscu wykonawcow), uzyskujac nastepujace wyniki.

Wyniki analizy porownawczej eu-LISA z 2020 r. - ustugodawcy zewnetrzni (wykonawcy na miejscu)

0, 0, 0,
(Pod)kategoria rodzaju stanowiska AL () ) (60) 2e2aiCe)

Wsparcie administracyjne i koordynacja i 51,2 52,2
I
Wsparcie administracyjne 47,8 40,2
44,5
Koordynacja . 3,4 12
Operacyjne 48,5 43,5 42,4
Ogolne operacyjne - 36,3 35,8
Zarzgdzanie programami 3 2,9 2,2
Koordynacja operacyjna na najwyzszym 5 2,4 2,2
szczeblu =
Ewaluacja i ocena skutkow 5 1,8 2,2
nd.
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W przysztosci, gdy bedzie juz wdrozony system sprawozdawczosci w oparciu o dziatania, mozliwe bedzie sporzadzenie
bardziej szczegdtowego sprawozdania w sprawie przydzielania zasobow ludzkich do dziatan.

Informacje na temat wykazu przepisow wykonawczych dotyczgcych zasobow ludzkich
przyjetych w 2020 r.
W 2020 . eu-LISA przyjeta nastepujgce przepisy wykonawcze do regulaminu pracowniczego:

- Decyzja Komisji C(2020)1559 final zmieniajgca decyzje C(2013)9051 z dnia 16.12.2013 r. w sprawie urlopow
w celu wdrozenia na zasadzie analogii od dnia 1 lipca 2020 ., oraz

- Decyzja zarzadu eu-LISA nr 2020-405 z dnia 23.12.2020 r. W sprawie przepisow wykonawczych dotyczacych
zapobiegania konfliktom intereséw pracownikdw i zarzadzania nimi.

Decyzja Komisji C(2020)4818 z dnia 20 lipca 2020 r. zmieniajgca decyzje KE C(2011)1278 z dnia 3 marca 2011 r. w sprawie
ogolnych przepisow wykonawczych do art.11 i12 zatacznika VIl do regulaminu pracowniczego dotyczacego
przeniesienia praw do swiadczen emerytalnych wejdzie w zycie w eu-LISA automatycznie w dniu 6 maja 2021 r. w celu
wdrozenia na zasadzie analogii.
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Zatacznik V. Zasoby ludzkie i finansowe
w podziale na dziatania

Zasoby ludzkie

W 2020r. wykorzystano tacznie 274 dostepne EPC (ekwiwalenty petnego czasu pracy) z czego 239,65 EPC (72,5%
personelu) na potrzeby dziatan operacyjnych ig51,5 EPC (12% personelu) na potrzeby powigzanych dziatan
przetargowych i finansowych. 32,85 EPC (16,5% personelu) wykorzystano na potrzeby dziatan horyzontalnych (ogdlna
koordynacja i wsparcie administracyjne).

W ponizszej tabeli przedstawiono przeglad pracownikdéw w 2020r. w odniesieniu do poszczegdlnych wnioskow
ustawodawczych okreslajgcych obszar dziatalnosci.

Przeglad pracownikdw w odniesieniu do poszczegdlnych wnioskéw ustawodawczych w 2020rr.

Obszar dziatalnosci 2020 r. — zatwierdzono 2020 r. — faktyczna sytuacja na
dzien 31.12.2020.
SNE
(oddelegowani
TA CA SNE TA CA .
eksperci
krajowi)
Stanowiska zatwierdzone w ramach
, , 113 27 9 112 25 9
budzetu na 2020 r. (scenariusz bazowy)
EES 32 26
Nowe rozporzadzenie w sprawie eu-LISA —
_ ) 23 27 2 19 21 1
dodatkowi pracownicy
ETIAS 7 25 7 21
Europejski system przekazywania informacji
5 4

z rejestrow karnych (ECRIS)

SIS powroty i SIS granice 4 4

Interoperacyjnos¢ miedzy europejskimi

. 25 20 17 8
systemami
Ocena skutkow finansowych regulacji
w odniesieniu do Eurodac — pod warunkiem 2 o)

przyjecia instrumentu prawnego

Ogotem EPC 202 111 11 181 83 10

Wydatki zgodnie z rachunkiem kosztow dziatari

W 2018r. eu-LISA opracowata metodyke rachunku kosztdéw dziatan, umozliwiajac tym samym okreslenie tacznych
kosztow dotyczacych kazdego z systemdw zarzadzanych przez Agencje.

Catkowite wydatki na systemy obejmuja:

e wydatki bezposrednie obejmujace utrzymanie i koszty projektu;
e wydatki sieciowe;
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e wydatki horyzontalne, w tym koszty operacyjne na wspdlng infrastrukture i bezpieczenstwo systemu, a takze
wydatki korporacyjne i horyzontalne, gtdéwnie koszty personelu i koszty biezgce.

Realokacja korporacyjnych ioperacyjnych wydatkow horyzontalnych opiera sie na nastepujacych czynnikach
kosztotworczych:

e bezposrednie wydatki dotyczace systemu;

e czas (koszt sity roboczej) przydzielony do systemow.
W trakcie roku sprawozdawczego wykonany budzet Agencji wynidst 180,12 min EUR, z czego:

e 75% wydano na dziatalnos¢ operacyjna.

e 25% stanowito horyzontalne koszty korporacyjne.
taczne koszty zwigzane z systemem podsumowano ponizej:

taczne koszty zwigzane z systemem (w min EUR)

Eurodac ECRIS-TCN
€7.5(4%) €3.3(2%)

ETIAS
€18.8(11%)
Ogdtem EES
SISl )
€27.1(15%) 180,1 €76.3 (42%)
(mIn EUR)

VIS/BMS
€47.2(26%)

Nalezy zauwazy¢, ze wiekszos¢ podstawowych dziatan Agencji nie ma powtarzalnego charakteru, lecz opiera sie na
projektach. W zwigzku z tym nie jest mozliwa normalizacja kosztdw zgodnie ze standardowym modelem biznesowym
opartym na procesach.

Na ponizszych wykresach przedstawiono podziatkosztow w odniesieniu do kazdego z systemdw w min EURI jako udziat
procentowy w tacznych kosztach zwigzanych z systemami.

Podziat kosztéw w odniesieniu do kazdego systemu (w min EUR)

Projekty
€0.39 (1%)

Projekty
€2.88 (10%)
Horyzontalne

Sieci €10.50 |
€9.12 (34%) (22%)
Wdrozenie wersji
przeksztatconej SIS

rozporzadzenia V|S/BM

€.3.4.3 (13%) * Utrzymanie Horyzontalne
Sieci €3.74 €14.02 (30%)

€7.95 (29%
(14%) (29%)

Utrzymanie
€22.29 (47%)
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Sieci
(2%)
Sieci
(19%) Horyzontalne
€38.21 (50%)
Utrzymanie Horyzontalne EES
€3.57 (48%) Eurodac €3.70 (50%) .
Projekty
€23.61 (31%)
Projekty
Sieci €0.10(3%)
(13%) \|
Horyzontalne ECRIS
€11.39 (61%)
e 82?222;\; Horyzontal
: ’ ne €3.20
(97%)

Wydatki zwiqgzane z organizacjq posiadajqgcg liczne siedziby
Zgodnie z zaleceniem z oceny zewnetrznej (Z 4.34) w ponizszej tabeli podsumowano bezposrednie koszty zwigzane
z organizacjg posiadajaca wiele obiektow.

Odsetek kosztow bezposrednich zwigzanych z organizacjg Agencji posiadajgca wiele obiektéw poniesionych
w 2020 r. (w min EUR)

o A Ptatnosci Ptatnosci zwigzane Udziat (%)
ogotem z organizacjg Agencji
posiadajaca wiele
obiektow

Koszty bezposrednie zwigzane zorganizacjg Agencji posiadajgca wiele obiektow stanowig wydatki na podréze
stuzbowe personelu statutowego podrézujacego miedzy siedzibg gtdéwng Agencji w Tallinie a centrum technicznym
Agencji w Strasburgu. W 2020 r. stanowito to 0,05% tacznie zrealizowanych ptatnosci.
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Zatgcznik VI. Umowa o przyznanie
umowa  oudzielenie  dotacji
0 gwarantowanym poziomie ustug

Nie ma zastosowania do eu-LISA.

wktaduy,

| uUmowa
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Zatacznik VII. Zarzadzanie srodowiskiem

W JDP 2020-2022 eu-LISA nie uwzgledniono specjalnego zatgcznika VI okredlajacego dziatania icele stuzace
ograniczeniu wptywu dziatalnosci administracyjnej Agencji na srodowisko.
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Zatacznik VIII. Roczne sprawozdanie finansowe

Bilans (EUR)

AKTYWA TRWALE

Oprogramowanie komputerowe

Wartosci niematerialne i prawne w budowie
Aktywa niematerialne i prawne

Grunty i budynki

Rzeczowe aktywa trwate

Meble i pojazdy

Sprzet komputerowy

Inne sprzety i wyposazenie

Budynki w budowie

Rzeczowe aktywa trwate

Dtugoterminowe ptatnosci zaliczkowe

Dtugoterminowe naleznosci walutowe

i naleznosci z tytutu transakgji innych niz
transakcje wymiany

AKTYWA TRWALE OGOLEM

AKTYWA OBROTOWE

Ptatnosci odroczone

Inne naleznosci walutowe
Naleznosci walutowe

Naleznosci od panstw cztonkowskich (VAT)

Wktad ze strony panstw stowarzyszonych

Naleznosci z tytutu transakgji innych niz
transakcje wymiany

AKTYWA OBROTOWE OGOLEM

AKTYWA OGOLEM

AKTYWA NETTO

Skumulowana nadwyzka

Roczny wynik ekonomiczny (+zysk)
AKTYWA NETTO

ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE

Zobowiazania krdotkoterminowe

Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug na rzecz
jednostek objetych konsolidacja

Rozliczenia miedzyokresowe

31.12.20207T.

45915100
26 722 167
72 637 267
31708 123

473 914

102 817
64992 434

953733
600 000

98 831 021
2 546 822

135277

174150 388

22262 822
23 488 844
45751 666

2 900 354
3763102

6 663 456
52 415 122

226 565 509

84 635 727
54 677 447
139313 173

56 299 740

3610513

59 910 254
27 342 082

31 grudnia
2019T.
15712 271
20154 328

35866 599
32105388

542 320
141 620

16 439 276
377108

49 605 712
2 546 822

88 019133

3134 058
19371 717
22 505775
348 861

3726733
4 075594
26 581369

114 600 503

77 119 638
7 516 088
84 635727

4722 680

1657575

6380255
23584521

Rdznica
30 202 829

6 567 839
36 770 668

(397 265)
(68 406)
(38 803)

48553158
576 625
600 000

49 225309

86 131 254

19128 763
4117128
23 2458091
2 551 493
36369

2 587 862

25 833753
111 965 007

7 516 088

47 161359
54 677 447

51 577 060
1952938

53529 999
3757 561

Zmiana w %

192%

33%
103%

—-1%
-13%
—27%
295%
153%

99%
0%

98%

610%
21%
103%
731%
1%

63%

97%
98%

10%
627%
65%

1 092%
118%

839%
16%
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ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE
OGOLEM 87252336 29964776 57287560

ZOBOWIAZANIA OGOLEM

226 565 509

114 600 503

Sprawozdanie z wynikow finansowych dziatalnosci (EUR)

PRZYCHODY
Dotacja Komisji
Wktad ze strony panstw EFTA

Dochody o charakterze podatkow i optat —
przeniesienie aktywow

Przychody o charakterze podatkéw i optat

Przychody administracyjne od jednostek objetych
konsolidacja

Inne przychody
Zyski wynikajace z réznic kursowych
Dochody pozapodatkowe

Przychody ogotem

WYDATKI
Wydatki operacyjne

Wydatki na personel

Koszty finansowe zwigzane z opdznieniami
w ptatnosciach

Wydatki administracyjne i informatyczne

Inne wydatki zwigzane z ustugodawcami
zewnetrznymi

Wydatki zwigzane z jednostkami objetymi
konsolidacja

Wydatki zwigzane z aktywami trwatymi
Wydatki na leasing operacyjny

Straty wynikajace z roznic kursowych
Koszty administracyjne

Wydatki ogétem

ROCZNY WYNIK EKONOMICZNY

2020
229773830
4 045 520

750 000
234 569 350
5699

14 535
110

20345
234 589 695

(123 925 007)
(25 651 441)

(22393)
(5985 233)

(3571376)

(2 477 099)

(28 130 679)
(248 998)

(22)

(65987 241)
(179 912 248)

54 677 447

2019
136 405 325
3726733

140 132 058

52 475

46
52521

140184 579

(67 177 585)
(19389 591)

(5 075)
(16 296 919)

(3 015 030)

(1939934)

(24 720 218)

(123 473)
(668)

(65 490 907)
(232 668 491)

7 516 088

Rachunek przeptywdw pienieznych — metoda posrednia (EUR)

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej

Nadwyzka/(deficyt) z dziatalnosci gospodarczej
Amortyzacja wartosci niematerialnych i prawnych

Amortyzacja i odpisy z rzeczowych aktywow trwatych

(Wzrost)/spadek w dtugoterminowych ptatnosciach zaliczkowych/zaliczkach

(Wzrost)/spadek w wierzytelnosciach krotkoterminowych

Wzrost/(spadek) w zobowiazaniach i rozliczeniach miedzyokresowych

111 965 007

Réznica
93368 505
318787

750 000
94 437 292
(46 775)

14 535
64
(32176)
94 405115

(46 747 423)
(6 261 849)

(17 318)

10 311 686

(556 346)

(537 165)

(3410 461)
(25 526)
646

(496 334)
(47 243 756)

47161359

2020

54 677 447
12 065 219
12 245 422
(135 277)
(25 833753)
55334 622

191%

98%

Zmiana w %
68%
9%

67%

-89%

137%
—61%
67%

70%
32%

341%
-63%

18%

28%

14%
21%
—97%
1%
36%

627%

2019

7 516 088
13258 514
8 550 030
(2 546 822)
(7 164 573)
9744091
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Wzrost/(spadek) w zobowiagzaniach zwigzanych z podmiotami UE objetymi
konsolidacja

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej

(Wzrost) rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych

Przeptywy pieniezne netto z dziatan inwestycyjnych

Wzrost/(spadek) netto w srodkach pienieznych i ekwiwalentach srodkow

pienieznych

1952938

110 306 618

(120 306 618)

(110 306 618)

737 308

30094 635

(30 094 635)
(30094 635)
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Zatacznik IX. Roczna dziatalnosc i wskazniki

Uwaga dotyczaca wskaznikow skutecznosci dziatania projektow: monitorowanie efektywnosci projektu i sprawozdawczos¢ odbywaja sie zgodnie z metoda zarzadzania
projektem Agencji. Zgodnie zt3 metoda wskaznikami skutecznosci dziatania projektu zachowanymi na potrzeby sprawozdawczosci korporacyjnej Agencji s koszty,
harmonogram i zakres. Do celdw sprawozdawczosci w zakresie wskaznikéow efektywnosci Agencja wykorzystuje skale klasyfikacji oparta na sygnalizacji swietlnej (kolor
czerwony, pomaranczowy, zielony). Odpowiednie dopuszczalne limity sg nastepujace:

Koszt Harmonogram Zakres stosowania
Catkowite odchylenie <5%  Catkowite odchylenie Brak odchylenia
<5%
HINEIChlolE Catkowite odchylenie Catkowite odchylenie odchylenia dozwolone w okreslonych granicach w przypadku
miedzy 5% a 10% miedzy 5% a 10% harmonogramu i kosztow, oile sg dostosowane do uzasadnienia

biznesowego i zatwierdzone przez rade ds. projektow

Catkowite odchylenie >10% Catkowite odchylenie w przypadku gdy powyzsze warunki nie zostaty spetnione
> 10%
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Nr ref Dziatalnos¢ Planowane wyniki Osiggniete wyniki Wskaznik Status wskaznika skutecznosci  Nr ref. JDP
CAAR roczna skutecznosci dziatania 2020-
dziatania 2022
Wdrozenie EES Wspieranie panstw W trakcie realizacji Koszt — Ponizej wartosci docelowej 2.2.1.23
cztonkowskich Pomimo niewielkich odchylen zwigzanych z pandemia udato sie przestrzegac ogolnego Harmonogram — Pomaranczowy — Pomaranczowy —
W osiggnieciu harmonogramu i osiggna¢ kluczowe etapy posrednie. Pandemia uniemozliwita Zakres Pomaranczowy
inteligentniejszego organizacjom spotykanie sie oraz utrudnita wykonawcom podrézowanie, a takze miata Zmiany zakresu i budzetu ustug
i bezpieczniejszego wptyw na czas realizacji i przyczynita sie do opoznienia wdrozenia jednolitego interfejsu sieciowych. Pandemia COVID-19
zarzadzania granicami. krajowego o prawie szes¢ miesiecy. Agencja zainstalowata 57 sposrod 64 jednolitych spowodowata opoznienia
interfejsow krajowych i zmodernizowata infrastrukture VIS TAP w 59 z 65 centrow. Na w harmonogramie.
poziomie wykonawcy wystapity opoznienia w opracowywaniu aplikacji, a wstepne testy
zgodnosci przesunigeto z 01.01.2021 1. Na 01.03.2021 I.
Kluczowe wyniki, takie jak ICD i symulator systemu centralnego, zostaty przekazane
panstwom cztonkowskim, co umozliwito im przygotowanie sie do testow EES. Pod koniec
grudnia dostepnos¢ gotowosci Srodowiska do testow tgcznosci przesunieto na koniec
stycznia, co skutkowato jednomiesiecznym opdznieniem, ale bez wptywu na ustalony
harmonogram.
Agencja poczynita postepy w zakresie wymogow i specyfikacji dotyczacych BMS
i rozpoczeta prace nad nimi.
Dostosowanie VIS do EES przebiegato zgodnie z planem. Ze wzgledu na niejasne
specyfikacje na etapie przygotowywania przetargu oraz ze wzgledu na fakt, ze projekt
ma na celu zaspokojenie potrzeb zarowno EES, jak i ETIAS, rozwoj ustug sieciowych
wigzat sie ze znacznie wiekszym zakresem niz poczatkowo planowano. Agencja
rozpoczeta etap projektowania i wdrazania. W listopadzie wiele nowych punktow
zmienito obowigzujgce rozporzadzenie wykonawcze dotyczace przewoznikow,
w zwigzku z czym zmienity sie réwniez zakres, a nastepnie harmonogram ustug
sieciowych na 2021 r.
Wdrozenie rozlegtej Operacyjna infrastruktura W maju korporacyjny komitet sterujgcy formalnie potaczytto dziatanie z modernizacja — — 2.2.1.20
sieci (WAN) ETIAS facznosci ETIAS sieci EES w ramach programu EES.
umozliwiajgca panistwom
cztonkowskim potaczenie
z systemem centralnym
ETIAS i korzystanie
zniego
ETIAS - wzajemne Potaczenie operacyjne Zrealizowany (1) Sprawozdanie Zrealizowany 2.2.1.18

Agencja zakonczyta wdrazanie wzajemnego potgczenia systemu ETIAS z Fronteksem
w ramach modernizacji sieci EES. Wdrozenie wzajemnego potgczenia Interpolu oczekuje
na przyjecie odpowiedniej podstawy prawne;j.

dotyczace testowania
pofaczenia

(2) Wskaznik
skutecznosci dziatania
sieci w odniesieniu do
pofaczenia

potaczenie
z Interpolem
i Fronteksem

miedzy systemem
centralnym ETIAS

a Interpolem/Fronteksem,
aby umozliwi¢
Interpolowi/Fronteksowi
korzystanie z systemu
centralnego ETIAS
zgodnie z podstawa
prawna
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Wdrozenie ETIAS

Wdrozenie

rozporzadzen
W sprawie
interoperacyjnosci

Utrzymanie
centralnego
repozytorium
sprawozdawczo-
statystycznego

i dostosowanie go do
wymogow prawnych
w zakresie
interoperacyjnosci

Wdrozenie systemu
ECRIS-TCN

System ETIAS jest
opracowywany zgodnie

z odpowiednimi
przepisamiw celu
zapewnienia panstwom
cztonkowskim nowego
systemu stuzacego ocenie
ryzyka przed wjazdem
obywateli panstw trzecich
zwolnionych z obowigzku
wizowego do strefy
Schengen.

ESP, CIR, sBMS, MID

i CRRS w petni wdrozone
wraz ze wszystkimi
interfejsami dla
istniejacych i przysztych
systemow.

Kierownictwo eu-LISAi jej
zainteresowane strony
otrzymajg terminowe

i wystarczajace informacje
statystyczne i informacje
na temat jakosci danych,
aby umozliwic¢ i utatwi¢
podejmowanie decyzji.

Wspieranie panstw
cztonkowskich

W osiggnieciu
inteligentniejszego

i bezpieczniejszego
zarzadzania granicami.

W trakcie realizacji Koszt —

Wktad w opracowywanie odpowiednich aktéw delegowanych i wykonawczych. Harmonogram —
Przekrojowy model inzynieryjny: sfinalizowanie TTS, postepowanie o udzielenie Zakres
zamowienia i udzielenie zamowienia wykonawcom czesci 1, czesci 3 i pieciu

wykonawcom czesci 2.

Ponowne otwarcie konkursu w zakresie opracowywania ETIAS: sfinalizowanie TTS,

ponowne otwarcie procedury konkursowej, oferta bedaca przedmiotem oceny w celu

udzielenia zamoéwienia wykonawcy czesci 2 ETIAS na poczatku 2021 r.

Opracowywanie specyfikacji technicznej listy zagrozen rozpoczete w grudniu 2020 . a jej

przyjecie ma nastgpic¢ w |l kwartale 2021 r.

Ocena skutkow dla ochrony danych w trakcie realizacji, a jej przyjecie ma nastapic¢

w | kwartale 2021 r.

Opracowanie harmonogramu badania dotyczgcego narzedzia audiowizualnego

w oczekiwaniu na stabilizacje powigzanego aktu, ktdra ma nastapi¢ w 2021 r.

W trakcie realizacji Koszt -

Agencja rozpoczeta postepowanie o udzielenie zamowienia w ramach TEF na Harmonogram —
ESP/CIR/MID/CRRS i rozpoczeta wdrazanie sBMS. Zakres

W trakcie realizacji Koszt —
Dziatania kontynuowane zgodnie z planem w ramach zintegrowanego planowania oraz Harmonogram —
zatwierdzonego uzasadnienia biznesowego dotyczacego interoperacyjnosci. Zakres
Postepowanie o udzielenie zamoéwienia na CRRS jest w trakcie realizacji.

W trakcie realizacji Koszt —

Agencja poczynita postepy w przygotowywaniu technicznej specyfikacji istotnych Harmonogram —
warunkow zamowienia i przyczynita sie do opracowania aktow wykonawczych. Zakres

Ponizej poziomu docelowego

Zielony — Pomaranczowy —
Pomaranczowy

Agencja nie osiggneta pierwotnego
celu, jakim byto sfinalizowanie
postepowania o udzielenie zamowienia
na ETIAS w 2021 r. ze wzgledu na
nagromadzenie opoznien

w prowadzeniu postepowania

o udzielenie zamodwienia na TEF,

a takze opo6znien w zakresie
ponownego otwarcia procedury
konkursowej dotyczacej ETIAS. Gtéwne
etapy wdrazania ETIAS pozostaja
jednak niezmienione, a jego wejscie

w zycie zaplanowano na grudzien
2022T.

Ze wzgledu na dodatkowe badanie
dotyczace narzedzia audiowizualnego
Agencja rozszerzyta rowniez pierwotny
zakres.

Osiggniety

Projekty rozwojowe s3 na etapie
poczatkowym.

Osiagniety
Zielony — Zielony — Zielony

Ponizej poziomu docelowego
Pomaranczowy — Pomarariczowy —
Zielony

Pdzne wydanie podstawy prawnej
oznaczato opoznione dostarczenie TTS
i opoznito rozpoczecie realizacji
projektu.

2.2.1.23

2.2.1.25

2.2.1.26

2.2.1.24
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Realizacja rocznego
planu dziatania

w zakresie
monitorowania
badan i technologii
na 2020 . oraz
strategii
monitorowania
badan i technologii
na lata 2019-2021

Wiaczenie wynikow
badan do
wewnetrznych
projektow

i zarzadzania
biblioteka eu-LISA

Wsparcie techniczne
w zakresie
weryfikacji
poprawnosci
projektu oraz
opracowania
prototypu unijnego
portalu
internetowego
poswieconego
wnioskom wizowym
Ocena skutkow

i analiza kosztow

i korzysci

w odniesieniu do
konfiguracji typu
sactive-active”

Utrzymanie SIS

Rozpowszechnianie
nabytej wiedzy

i udzielanie doraznych
porad przyczynia sie do
wzrostu poziomu
niezbednej sSwiadomosci
zainteresowanych stron

w zakresie kwestii
technicznych, prowadzac
do zwiekszenia mozliwosci
w zakresie wspotpracy.
Podniesienie statusu
Agencji jako centrum
wiedzy i wzmocnienie jej
wizerunku.
Zaawansowane
planowanie rozwoju
systemow odbywa sie przy
wykorzystaniu petnej
znajomosci tendencji

i prawdopodobnych
przysztych mozliwosci, co
przyczynia sie do wiekszej
skutecznosci.

Testowanie i wskazanie
mozliwosci opracowania
koncepcji unijnego portalu
internetowego
poswieconego wnioskom
wizowym, z udziatem
panstw cztonkowskich.

Zdolnosc systemow i CSI
do osiggniecia celu
wysokiej dostepnosci
okreslonego

w instrumentach
prawnych

System SIS jest dostepny
i podlega umowom
o gwarantowanym
poziomie ustug w 2020 .

Zrealizowany

Agencja opublikowata sprawozdanie monitorujace w zakresie badarn i technologii
dotyczace sztucznej inteligencji w zarzgdzaniu operacyjnym wielkoskalowymi systemami
informatycznymi, zorganizowata branzowy okragty stot poswiecony tematyce jakosci
danych w architekturze interoperacyjnosci oraz doroczna konferencje na temat
interoperacyjnosci, w ktorej udziat wzieto wiele zainteresowanych stron.

Zrealizowany

Agencja przygotowata wymagane wewnetrzne i zewnetrzne noty techniczne, wspierata
wewnetrzne inicjatywy majace na celu rozwaj istniejgcych systemow i ustug. Pracownicy
zajmujgcy sie monitorowaniem badan i technologii wspotpracowali z Dziatem
Operacyjnym przy projektach, a we wspotpracy z grupami doradczymi rozpoczeli
przygotowywanie planu dziatania na rzecz normalizacji.

W trakcie realizacji
Agencja zakonczyta etap projektowania w grudniu. Etap opracowywania prowadzony
jest zgodnie z planem.

Zrealizowany
Agencja przedstawita Komisji niezalezng ocene skutkow w celu dokonania przegladu
i wydania oceny/opinii.

Zrealizowany
System SIS byt dostepny zgodnie z uzgodniong umowa o gwarantowanym poziomie
ustug

Publikacja Osiagniety 2.3.1
sprawozdan z badan.
Organizowanie
wydarzen branzowych
idorocznych
konferencji.
Przedktadanie Osiggniety 2.3.1
wysokiej jakosci
iistotnych not
technicznych.
Koszt - Osiggniety 2.2.1.16
Harmonogram — Zielony — Zielony — Zielony
Zakres
Koszt - Osiggniety 2.3.1.24
Harmonogram — Zielony — Zielony — Zielony (w JDP 2019)
Zakres W pierwotnym harmonogramie

nastgpita zmiana, ale nie miata ona

wptywu na ogdlny wynik, zakres

i budzet.
Zgodnos¢ Osiagniety 2.1.1.4
Z wymogami umowy KP16: Dostepnos¢ systemu centralnego
o0 gwarantowanym SIS 99,94%

KP17: Czas odpowiedzi systemu
centralnego SIS 99,86%

poziomie ustug

w odniesieniu do SIS
i korporacyjnymi
kluczowymi
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do SIS

SIS AFIS

137
wskaznikami
skutecznosci dziafania
zwigzanymiz SIS
ULPAVOENIEE CWZ Sl System SIS AFIS jest Zrealizowany Zgodnos¢ zumowa Osiagniety
dostepny i podlega SIS AFIS byt dostepny zgodnie z uzgodniong umowa o gwarantowanym poziomie ustug o gwarantowanym
umowom poziomie ustug
o gwarantowanym w odniesieniu do SIS
poziomie ustug w 2020 .
Wsparcie w zakresie Wsparcie na rzecz Zrealizowany (1) Jakosc i czas Osiagniety
SIS dla panstw prawidtowo Agencja zapewnita skuteczne wsparcie na rzecz panstw cztonkowskich: Irlandia integracji panstw Brak odstepstw od planu testowania
cztonkowskich funkcjonujacych zakonczyta proby uruchomienia SIS, a Finlandia, Francja, Malta i Rumunia dokonaty cztonkowskich systemow krajowych panstw
systemow krajowych petnej kwalifikacji swojego krajowego SIS. Agencja przyspieszyta prace nad kwalifikacja (2) Przestrzeganie cztonkowskich
wyszukiwania odciskow palcow w AFIS, co zaowocowato pomysing kwalifikacjg 11 planu testowania
panstw cztonkowskich i zapoczatkowaniem jednej kampanii, ktora jest obecne przez panstwa
realizowana. cztonkowskie
Nieplanowane Nowa wersja centralnego W trakcie realizacji Koszt — Ponizej poziomu docelowego
zmiany w SIS systemu SIS Projekt dotyczacy paralelizacji jest na etapie projektowania, Agencja sfinalizowata oferte. ~ Harmonogram — Zielony — Pomaranczowy — Zielony
Zakres Agencja sfinalizowata oferte
z op6znieniem, a COVID-19 opoznit
rozpoczecie projektu.
Wdrozenie nowych Nowa wersja centralnego W trakcie realizacji Koszt — Ponizej poziomu docelowego
ram prawnych SIS systemu SIS, w tym nowe Projekt jest realizowany zgodnie z planem. Na realizacje projektu moze mie¢ wptyw etap Harmonogram — Pomaranczowy — Zielony —
podstawowe funkcje SIS 2 projektu AFIS ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z pandemig dotyczace instalacji Zakres Pomaranczowy
okreslone w wers;ji sprzetu komputerowego.
przeksztatconej
instrumentu prawnego
(nie uwzgledniono decyzji
nakazujacej powrot).
Decyzja nakazujaca Nowa wersja systemu W trakcie realizacji Koszt — Ponizej poziomu docelowego
powrdt w odniesieniv IREIE]IIs[ XS Projekt jest realizowany zgodnie z planem i jest w petni powigzany z nowym Harmonogram — Zielony — Pomaranczowy — Zielony
obejmujaca funkcje rozporzgdzeniem w sprawie SIS i etapem 2 AFIS. Zakres
dotyczace decyzji
nakazujacej powrot
Realizacja etapu 2 Projekt ten zapewni W trakcie realizacji Koszt — Ponizej poziomu docelowego
panstwom cztonkowskim Projekt jest realizowany zgodnie z planem. Pandemia wywarta wptyw na realizacje Harmonogram — Pomaranczowy — Pomarariczowy —
dodatkowe mozliwosci projektu. Obostrzenia i ograniczenia dostepu op6znity instalacje sprzetu komputerowego  Zakres Pomaranczowy
biometryczne. zaréwno w centrach operacyjnych, jak i rezerwowych.
Wdrozenie Projekt ten zapewni Przesuniety na pozniejszy termin — —

zautomatyzowanego
serwisu informacji
o danych
biometrycznych
(ABIS) w odniesieniu
do SIS

dodatkowe mozliwosci
biometryczne paristwom
cztonkowskim (np.
wyszukiwanie

i przechowywanie
niewidocznych sladéw linii
papilarnych).

Projekt ten przesunieto na pozniejszy termin w oczekiwaniu na przyjecie odpowiedniej
podstawy prawne;.

2.1.1.5

2.1.1.6

2.1.1.8

2.2.11

2.2.1.2

2.2.1.12

2.2.1.13
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(rozpoznawanie
twarzy)

Nowa wyszukiwarka
i aktualizacja Oracle
w odniesieniu do SIS,
zwigkszenie
dostepnosci

i uwzglednienie
aspektow
transkrypgji

Modut/interfejs
wzajemnego
potaczenia SIS
z ETIAS i innymi
systemami

SIS — Przeniesienie
ustugi tworzenia
kopii zapasowych
systemow
centralnych do
wirtualnych bibliotek
tasmowych
Przeniesienie
srodowiska
przedprodukcyjnego
(PPE) SIS w BCU

Utrzymanie VIS/BMS

Powiekszenie bazy
danych BMS

Nowe optacalne

i nowoczesne funkcje
wyszukiwania systemu
centralnego SIS,
dodatkowe mozliwosci
w odniesieniu do zapytan
i wpisow; przygotowanie
modutu wyszukiwania dla
systemow krajowych.

Operacyjna
platforma/operacyjny
interfejs systemu
centralnego SIS
stuzgca/stuzacy
zapewnieniu wzajemnego
potaczenia z innymi
istniejgcymi systemami
Umozliwienie wirtualizacji
i korzystania z ustug CSI.

Rozdzielanie

i przemieszczanie
systemow PPE

w pomieszczeniach BCU
w celu zwolnienia cennej
powierzchni centrum
danych.

Systemy VIS/BMS
funkcjonujg zgodnie
Zumowg

o gwarantowanym
poziomie ustug

Wiasciwa kontynuacja
$wiadczenia
dotychczasowych ustug
przez eu-LISA na rzecz
panstw cztonkowskich

W trakcie realizacji

Wdrozenie nowej wyszukiwarki zostato przesuniete z czerwca na listopad ze wzgledu na
pandemie i ograniczenia dostepu zarowno do centréw danych CU, jak i BCU. Ze
wzgledéw operacyjnych Agencja przesuneta termin uruchomienia wersji na 2021 r. To

z kolei opo6znito wprowadzenie do produkcji aktualizacji Oracle.

Przesuniety na pozniejszy termin

Ze wzgledu na opoznione wydanie aktow wykonawczych i pdzniejszych poprawek
Agencja nie sfinalizowata oferty w odniesieniu do tego elementu. Kolejne opodznienie
wynikato z potrzeby wykorzystania warstwy integracji z EES, ktora nie zostata w pefni
zaprojektowana w 2020 r.

W trakcie realizacji
Agencja sfinalizowata oferte i umowe. Ograniczenia dostepu do centréw danych CU
i BCU miaty wptyw na dziatania zwigzane z instalacja sprzetu.

W trakcie realizacji

Duzy wptyw na realizacje tego projektu miaty ograniczenia dostepu do BCU w Austrii.
Poniewaz finalizacja oferty/umowy zostata op6zniona, dziatanie to ulegto zmianie

i powinno zostac sfinalizowane do 2021 r.

Zrealizowany

VIS/BMS byt dostepny zgodnie z uzgodniong umowa o gwarantowanym poziomie ustug.

Nawet po wprowadzeniu ograniczen zwigzanych z pandemia Agencja pomyslnie
przeniosta do CSl sie¢ pamieci masowej VIS.

Zrealizowany

Agencja zwiekszyta pojemnos¢ BMS do 85 min wpiséw, wdrozyta elementy
dostosowawcze i naprawcze oraz poprawita skutecznos¢. Zmiany wprowadzone

w ramach zarzadzania wersjami okazaty sie stabilne, a oprocz kilku kwestii o niewielkim
znaczeniu system VIS/BMS funkcjonowat bardzo dobrze na etapie produkgiji.

Koszt —
Harmonogram —
Zakres

Koszt —
Harmonogram —
Zakres

Koszt —
Harmonogram —
Zakres

Koszt —
Harmonogram —
Zakres

Zgodnos¢

Z wymogami umowy
o gwarantowanym
poziomie ustug

w odniesieniu do
VIS/BMS.

Koszt —

Harmonogram —
Zakres

Ponizej poziomu docelowego
Pomaranczowy — Czerwony — Zielony
Ze wzgledu na COVID-19 wykonawcy
powotali sie na ,site wyzszg”, a Agencja
nie mogta dotrzymac terminow
uruchomienia.

Nalezy dokonac przegladu
harmonogramu; projekt powinien
rozpoczac sie w 2021 1. po
sfinalizowaniu oferty i umowy.

Ponizej poziomu docelowego
Pomaranczowy — Czerwony — Zielony
COVID-19 op6znitharmonogram, ale
cel bedzie gotowy w 2021 1.

Ponizej poziomu docelowego
Zielony — Pomaranczowy — Zielony

Osiggniety

KP18: Dostepnos¢ systemu centralnego
VIS 99,93%

KPI9: Czas odpowiedzi systemu
centralnego VIS 99,98%

Osiagniety

Zielony — Zielony — Zielony

Pandemia COVID-19 opoznita realizacje
planu zarzadzania wersjami o trzy
miesigce, ale ich wdrozenie
zakonczono w lipcu.

2.2.1.4

2.2.1.9

2.2.1.7

2.2.1.8

2.1.1.3

2.2.1.3
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Europol

Zmiany

139
Wiaczenie nowych Europol moze faczyc sie Zrealizowany Koszt — Osiagniety
uzytkownikow VIS: z systemem VIS Centralny system VIS jest gotowy do uzycia i oczekuje na ostateczne kroki ze strony Harmonogram — Zielony — Zielony - Zielony
i korzystac¢ z niego Europolu. Zakres
zgodnie z podstawa
prawna
Udzielenie Butgarii Butgaria i Rumunia moga Zrealizowany Koszt — Osiagniety
i Rumunii biernego korzystac z systemu VIS System centralny VIS jest gotowy do umozliwienia Butgarii i Rumunii potaczenia sie Harmonogram — Zielony — Zielony — Zielony
dostepu do VIS zgodnie z podstawa w trybie tylko do odczytu. Jednak faktyczne potaczenie sie po stronie krajowej odbedzie Zakres
prawna sie w Il kwartale 2021 r., zgodnie z decyzjg Komisji o uruchomieniu.
Zmodyfikowany W trakcie realizacji — —
w rozporzadzeniu podstawowy system VIS Trwajace dyskusje na szczeblu politycznym opdznity przyjecie nowego rozporzadzenia
w sprawie VIS (CS-VIS) i krajowy system w sprawie VIS. Prace przygotowawcze nad projektem swiadczenia ustug rozpoczeto na
(przygotowywanie VIS (NS-VIS) zgodnie ze podstawie tekstu ostatecznego. Po przyjeciu rozporzadzenia oczekuje sie wprowadzenia
do wdrozenia) zmieniong podstawa znacznej liczby aktow wykonawczych/aktow delegowanych.
prawna VIS
Utrzymanie Eurodac System Eurodac w sposéb  Zrealizowany Zgodnos¢ zumowa Osiggniety

Utrzymanie DubliNet

Zgodnos¢ Eurodac
z ustugami CSI/CSS

Wdrozenie wersji
przeksztatconej
rozporzadzenia
Eurodac

Wersja
przeksztatcona
rozporzadzenia
Eurodac — wdrozenie
rozpoznawania
twarzy

stabilny swiadczy ustugi na
rzecz panstw
cztonkowskich

Panstwa cztonkowskie
otrzymuja niezawodne
i nieprzerwane ustugi
w ramach DubliNet

System centralny Eurodac
spetnia wymogi CSI

i korzysta z ustug
oferowanych w ramach
Css

Eurodac jest zgodny
z przepisami wersji
przeksztatconej
rozporzadzenia

Eurodac jest zgodny
Z nowymi przepisami
prawnymi

System Eurodac byt dostepny zgodnie z uzgodniong umowa o gwarantowanym poziomie
ustug

Zrealizowany
DubliNet byt dostepny zgodnie z uzgodniong umowg o gwarantowanym poziomie ustug

Przesuniety na pozniejszy termin
Eurodac zapewni petng zgodnosc z CSI przy wdrazaniu zmienionych funkcji.

Przesuniety na pozniejszy termin
Dziatanie nie zostato rozpoczete ze wzgledu na oczekiwanie na przyjecie podstawy
prawnej wersji przeksztatconej rozporzadzenia.

Przesuniety na pozniejszy termin
Dziatanie nie zostato rozpoczete ze wzgledu na oczekiwanie na przyjecie podstawy
prawnej wersji przeksztatconej rozporzadzenia.

o gwarantowanym
poziomie ustug
dotyczaca Eurodac
oraz z korporacyjnymi
kluczowymi
wskaznikami
efektywnosci
zwigzanymi z Eurodac
Zgodnosc ze
wskaznikami
operacyjnymi
zawartymi

w dotyczacej
DubliNet umowie

o gwarantowanym
poziomie ustug

Koszt —
Harmonogram —
Zakres

Koszt —
Harmonogram —
Zakres

Koszt —
Harmonogram —
Zakres

KPI3: Dostepnosc centralnego systemu

Eurodac: 99,87%

KPl4: Czas odpowiedzi systemu
centralnego Eurodac: 99,95%

Osiagniety

Agencja przesuneta realizacje tego
dziatania z powodu braku podstawy

prawne;j.

Dziatanie nadal oczekuje na przyjecie

podstawy prawne;.

Dziafanie nadal oczekuje na przyjecie

podstawy prawne;.

2.3.1.15
(w JDP 2019)

2.3.1.15
(w JDP 2019)

22,231,311

2),alaLal,

2.1.1.2

2.2.1.10

2.2.1.5

2.2.1.6



140

EU-LISA SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI ZA 2020R.

Zautomatyzowany
system dubliriski

Catodobowe
wsparcie pierwszego
stopnia dotyczace
zarzadzania
operacyjnego
systemami —
stanowisko obstugi
eu-LISA

Catodobowe
wsparcie aplikacji
drugiego stopnia
dotyczace
zarzadzania
operacyjnego
systemami
podstawowej
dziatalnosci

Wiaczenie
zintegrowanego

pojedynczego
rozwigzania

w zakresie
monitorowania do
procesu zarzadzania
zdarzeniami

Ramy ITSM eu-LISA
przyjete dla
realizowanych
procesow i regularne
sktadanie
sprawozdan

Dziatania w zakresie
zarzadzania
wersjami

i wdrazaniem

Nowy system jest zgodny
Z nowymi przepisami
prawnymi

Podstawowe systemy
dziatalnosci i uzytkownicy
z panstw cztonkowskich
otrzymuja skuteczne

i niezawodne ustugi

Podstawowe systemy
dziatalnosci i panstwa
cztonkowskie otrzymuja
niezawodng obstuge
aplikacji, w tym baz
danych

W oparciu o proces
zarzadzania zdarzeniami
we wszystkich systemach
i poprawe jakosci
generowania alarmow,
integracja z pojedynczym
rozwigzaniem w zakresie
monitorowania znacznie
zwiekszy skutecznosc

i efektywnosc
monitorowania

Podstawowe systemy
dziatalnosci i panstwa
cztonkowskie otrzymuja
niezawodne ustugi

w oparciu o ramy ITSM eu-
LISA

Lepsza koordynacja

i wykonywanie wszystkich
dziatan zwigzanych

z zarzadzaniem wersjami
i wdrazaniem na
wszystkich etapach:
planowania, budowania,
testowania i walidacji,

Dziatanie nie zostato rozpoczete ze wzgledu na oczekiwanie na przyjecie podstawy
prawnej wersji przeksztatconej rozporzadzenia dublinskiego.

Zrealizowany

Uzytkownicy z panstw cztonkowskich otrzymuja skuteczne i niezawodne ustugi w ramach
wsparcia pierwszego stopnia i komunikacji za posrednictwem uzgodnionych kanatow
komunikacyjnych.

Zrealizowany
Panstwa cztonkowskie otrzymujg niezawodng obstuge aplikacji, w tym baz danych

Przesuniety na pozniejszy termin
Etap 1 nie rozpoczat sie w 2020 r., poniewaz wymagane zasoby ludzkie nie byty dostepne.

Zrealizowany
Podstawowe systemy dziatalnoscii paristwa cztonkowskie otrzymaty niezawodne ustugi.

Zrealizowany

Realizacja planow zarzgdzania wersjami zostata zakonczona.

Ze wzgledu na pandemie Agencja musiata przetozy¢ wdrozenie niektorych wersji na
2021 r.; w zwigzku z tym Agencja czesciowo wdrozyta te wersje.

Koszt —
Harmonogram —
Zakres

Wskazniki
skutecznosci dziatania
stanowiska obstugi;
Coroczne badanie
poziomu zadowolenia
klientow.

Zgodnosc ze
wskaznikami
operacyjnymi
zawartymi w umowie
o gwarantowanym
poziomie ustug
dotyczacej aplikacji

Zwiekszenie poziomu
zadowolenia ze
wsparcia pierwszego
i drugiego stopnia eu-
LISA
Zminimalizowanie
ewentualnego ryzyka
przeoczenia
kluczowych wpisow;

Zgodnosc

z kluczowymi
wskaznikami
skutecznosci dziatania
procesow

Realizacja planow
zarzadzania wersjami
Wdrozenie wersji
systemow

Dziatanie nie zostato rozpoczete.
System zostat wycofany z wniosku
dotyczacego podstawy prawnej.
Osiggniety

KPl19: Zadowolenie klientow: %
uzytkownikow bedacych panstwami
cztonkowskimi, ktérzy s zadowoleni
lub bardzo zadowoleniz ogdlnego
poziomu ustug swiadczonych przez
stanowisko obstugi eu-LISA: 95%
KPI20: Skutecznos¢ dziatania
stanowiska obstugi eu-LISA: 99,9%

Osiagniety

Dziatania zwigzane z utrzymaniem
skutkowaty tym, ze system
funkcjonowat zgodnie z umowa

o gwarantowanym poziomie ustug,
planowanymi usprawnieniami
iincydentami, ktorym zapobiegnieto.

Agencja przesuneta termin realizacji
tego dziafania.

Osiagniety

Osiggniety

Realizacja planow zarzadzania
wersjami zostata zakoniczona.
Wdrozenie wersji systemow zgodnie

z planami zarzgdzania wersjami zostato
czesciowo zrealizowane. Ze wzgledu na
pandemie wdrozenie niektorych

wersji musiato zostac przesuniete na
2021T.

2.2.1.21

2.1.1.9

2.1.1.7

2.2.1.15

2.1.4.2

2.1.1.12
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Badanie dotyczace
zarzgdzania cyklem
zycia aplikacji (ALM)

Usprawnienia

w zakresie
zarzadzania cyklem
zycia aplikacji

Regularne
zarzadzanie
operacyjne umowami
dotyczacymi
infrastruktury
facznosci

Swiadczenie ustug
sieciowych

Przejscie na nowa
sie¢ TESTA

wdrazania, przegladu
i zamkniecia.

Korzystanie z ALM
rozpocznie sie zgodnie

z okreslonymi procesami
i ramami zarzadzania.
Istniejgce narzedzia beda
lepiej wykorzystywane.
Agencja posiada wiedze
irozne elementy
umozliwiajgce
przygotowanie petnego
wdrozenia ALM

Szybsze wdrazanie
nowych wersji

Infrastruktura tgcznosci
funkcjonuje zgodnie
Zumowg

0 gwarantowanym
poziomie ustug.

Swiadczenie niezawodnej
ustugi w ramach
infrastruktury facznosci

i powigzanych systemow
facznosci

Udostepnienie
zabezpieczonej

i niezawodnej komunikacji
IP miedzy systemami
krajowymi a systemami
centralnymi; umozliwienie
zabezpieczonej

i niezawodnej komunikacji
IP miedzy stronami
systemow centralnych.

Zrealizowany

W badaniu oceniono i przeanalizowano rézne warianty projektowania
architektonicznego i rozwoju platformy ALM zgodnie z potrzebami biznesowymi Agencji,
jej ograniczeniami i wymogami technicznymi. W badaniu oceniono przyszte modele
technologiczne, organizacyjne i realizacji procesow, ktore umozliwia wdrozenie
platformy ALM i zintegrowanie jej narzedzi z istniejgcym krajobrazem.

Przesuniety na pozniejszy termin

Nie rozpoczeto jeszcze realizacji nowego projektu na rzecz usprawnienia ALM.

Zrealizowany

Agencja wynegocjowata i zawarta umowy w sprawie wsparcia sieci TESTA VIS i SIS
w ramach nowej umowy ramowej dotyczgcej TESTA oraz zawarta umowy dotyczgce
utrzymania elementow Sirenemail/VISMail i drugiej warstwy szyfrowania.

Zrealizowany

Ustugi sieciowe byty Swiadczone zgodnie z uzgodnionymi umowami o gwarantowanym
poziomie ustug. W szczegolnosci wymieniono 50% infrastruktury szyfrowania SIS II
Certes, znajdujacej sie w panstwach cztonkowskich i siedzibach eu-LISA. Agencja
wymieni pozostate 50% w 2021 r. zgodnie z planowanym harmonogramem.

W trakcie realizacji

Komisja Europejska (DG DIGIT) nadzoruje podpisanie nowej umowy dotyczacej TESTA.
eu-LISA, wraz z innymi agencjami i instytucjami, pomagata w technicznej ocenie ofert.

Ocena techniczna zostata zakoriczona do korica 2020 r. w 80% i bedzie kontynuowana

W 2021T.

Koszt —
Harmonogram —
Zakres

Czas potrzebny na
wprowadzenie do
obrotu (w poréwnaniu
z poprzednim rokiem)

Zgodnosc z umowa
o0 gwarantowanym
poziomie ustug

w zakresie fgcznosci

Zgodnos¢ z umowami
o gwarantowanym
poziomie ustug
dotyczacymi
infrastruktury
facznosci

Koszt -
Harmonogram —
Zakres

Ponizej poziomu docelowego
Pomaranczowy — Pomaranczowy —
Zielony

Koszty i harmonogram wykraczaty
poza zatozenia pierwotnego plany, ale
Agencja z powodzeniem
przeprowadzita badanie w petnym
zakresie.

2.2.2.2
(w JDP 2019)

= 2.1.2.1

Osiagniety 2.1.1.16
Operacja zrealizowana zgodnie

Z umowami o gwarantowanym
poziomie ustug.

KPI5: Dostepnosc sieci rozlegtej (w
przypadku SIS i VIS): 99,9931%
Osiggniety

Zgodnie z uzgodniong umowg

o gwarantowanym poziomie ustug
dostepne byty infrastruktura tacznosci
i systemy infrastruktury tacznosci (VIS
Mail, SIS Mail).

Ponizej poziomu docelowego
Opoznienie w podpisaniu umowy

2.1.1.15

2.2.1.19
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Zarzadzanie
codziennym
funkcjonowaniem
jednostki
centralnej/rezerwow
ej jednostki
centralnej (CU/BCU)

Kontynuacja dziatan
w zakresie
reorganizacji
centrum danych

Przeniesienie
potaczen sieci
rozlegtej (WAN)
systemow
centralnych
Zarzadzanie

operacyjne/codzienn
a koordynacja

zarzadzania
systemem i wspoélne
zadania

Zarzadzanie
licencjami

Utrzymanie CSI

Ciagte utrzymywanie

i monitorowanie
potencjatu obu centrow
danych (CUiBCU)

Centra danych sprostajg
nowym wymogom pod
wzgledem wysokiego
zageszczenia, aby
0siggnac wiekszg zdolnos¢
przyjmowania w celu
zaspokojenia potrzeb
biznesowych.

zwiekszenie pojemnosci
centrum danych
i odpornosci fizycznej sieci

Swiadczenie
niezawodnych ustug

w zakresie infrastruktury
zgodnie z uzgodnionymi
umowami

0 gwarantowanym
poziomie ustug

Licencje wykorzystywane
w eu-LISA s wspierane
zgodnie zumowa

o gwarantowanym
poziomie ustug wymagang
przez systemy.
Obowigzkowe utrzymanie
w ramach umowy
ramowej dotyczacej CSI.

Zrealizowany
Zakres dziatania zostat zmieniony w taki sposob, aby obejmowat jedynie zarzadzanie
operacyjne BCU. Utrzymano wszystkie umowy operacyjne.

Zrealizowany

Codzienne funkcjonowanie ,centrum danych jako ustugi”. Wdrozono narzedzie
zarzadzania infrastrukturg centrum danych. Agencja stale usprawniata proces
przydzielania zasobow, aby umozliwic dalsze zwiekszenie zdolnosci przepustowe;j
infrastruktury (dodatkowe nowe systemy, rozszerzony mandat, rozwoj istniejacych
systemow).

Przesuniety na pozniejszy termin
Dostawca ustug telekomunikacyjnych przedstawit ocene techniczna. Ograniczenia
zwigzane z pandemig wywarty negatywny wptyw na postepy w realizacji dziatania.

Zrealizowany

Agencja stale zapewniata wsparcia drugiego stopnia na rzecz infrastruktury systemow
pomimo ograniczen dostepu wprowadzonych z powodu pandemii. Agencja wdrozyta
wersje zgodnie z planem.

Zrealizowany
Agencja przedtuzyta licencje Oracle zgodnie z planem.

Zrealizowany

Agencja wymienita sprzet komputerowy infrastruktury CSl zgodnie z planem. W ramach
uzgodnionych umoéw o gwarantowanym poziomie ustug zapewniono utrzymanie
naprawcze infrastruktury CSl i zrealizowano je.

Dostepnos¢ zasobow
centréw danych
(systemy chtodzenia,
zasilania).

Koszt —
Harmonogram —
Zakres

Zgodnos¢

z podstawowymi
systemami
dziatalnosci
iumowami

O gwarantowanym
poziomie ustug
dotyczacymi
infrastruktury
wspolnej

Liczba licencji,
ktorych umowy

0 wsparciu
zarzadzane s3 na
szczeblu centralnym

Zgodnos¢ z umowami
o gwarantowanym
poziomie ustug

w zakresie utrzymania
Wskazniki
skutecznosci dziatania
dotyczace
podstawowych
systemow dziatalnosci
(CBS)

Osiagniety

BCU byta dostepna, nieustannie
pracowano w systemie zmianowym
pomimo pandemii i ograniczen

zwigzanych z podr6za

Osiggniety

Opodzniony

Osiggniety
Zob. KPI3—9

Osiggniety

Osiggniety
Osiggniete cele umowy

o gwarantowanym poziomie ustug

2.1.1.14

2.2.1.14

2.2.1.17

2.1.1.11

2.1.1.13

2.1.1.10
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Integracja
zarzadzania
aktywami

z zarzgdzaniem
konfiguracja

Swiadczenie ustug
w zakresie
bezpieczenstwa

i zabezpieczania
informacji na rzecz
podstawowych
systemow
dziatalnosci

Obstugiwanie,
planowanie

i rozwijanie
elementow procesu
zarzadzania
bezpieczenstwem

i ciagtoscia dziatania
obejmujacych
ciggtos¢
dziatania/przywrocen
ie gotowosci do
pracy po wystapieniu
sytuacji

Jednolite, centralne
i relacyjne repozytorium

dotyczace statusu umow,

statusu finansowego

i operacyjnego elementow

i aktywow IT

Zapewnienie

dopuszczalnego poziomu

zarzadzania ryzykiem
zZwigzanym

z bezpieczenstwem
informacji

Agencja wzmacnia
odpornos¢ w zakresie

zarzgdzania operacyjnego

W trakcie realizacji

Integracja zarzadzania aktywami finansowymi z zarzadzaniem konfiguracja zostata
uwzgledniona w zaktualizowanych wersjach proceséw zarzadzania aktywami

i zarzadzania konfiguracjy. Rozpoczeto wdrazanie infrastruktury CSI. Petna integracja

z CMDB oczekuje na modernizacje i dalsza konfiguracje systemu, ktéra jest opdzniona ze
wzgledu na ograniczenia dostepu.

Zrealizowany

Agencja opracowata i zaktualizowata oceny ryzyka oraz plany bezpieczenstwa i ciggtosci
dziatania dla istniejgcych i nowych systemow oraz opracowata szereg norm w ramach
systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji (ISMS). Agencja kontynuowata
rowniez opracowywanie przygotowanej przez Komisje metody zarzgdzania ryzykiem
ITSRM w celu dostosowania jej do ram bezpieczenstwa informatycznego DG DIGIT. Przy
wsparciu zewnetrznych ustug doradczych Agencja zakonczyta kompleksowy i niezalezny
przeglad majacy na celu zmierzenie poziomu dojrzatosci nadrzednej eu-LISA (ISMS), ze
szczegolnym uwzglednieniem systemow zarzadzania bezpieczenstwem informacji dla
systemow wielkoskalowych. Zgodnie z przepisami bezpieczeristwa dotyczacymi ochrony
systemow teleinformatycznych (CIS) Agencja ustanowita grupe robocza ds.
bezpieczenstwa informatycznego, ktora odbyta swoje pierwsze posiedzenie w styczniu
2021 r. Agencja zaktualizowata wzorcowg architekture bezpieczenstwa w oparciu

o metodyke SABSA (Sherwood Applied Business Security Architecture) i dokonata
przegladu wymogow bezpieczenstwa w odniesieniu do TEF.

Zrealizowany
Agencja realizowata dziatania i projekty w zakresie ciggtosci dziatania zgodnie z planem,
uwzgledniajgc niezbedne dostosowania wynikajace z sytuacji zwigzanej z COVID-19.

Wskaznik
skutecznosci dziatania
projektu

(1) % procesow
biznesowych

i zwigzanych z nimi
ustug objetych
procesem zarzadzania
ryzykiem zwigzanym
z informacjami.

(2) % pracownikow,
ktorzy ukonczyli
szkolenie dotyczace
swiadomosci

w zakresie
bezpieczenstwa
prowadzone w formie
e-uczeniasie.

(3) % srodkow
kontroli
bezpieczenstwa
wdrozonych

w ramach kazdego
planu bezpieczenstwa
systemow
informacyjnych.

(4) % kwartalnych
kontroli
bezpieczenstwa
przeprowadzonych
lub planowanych

Kontrole w zakresie
ciggtosci dziatania
obejmuja wszystkie
obszary dziatalnosci
eu-LISA.
Testowanie planow
w zakresie ciggtosci
dziatania, ktore
wykazujg skutecznosc
zastosowanych
srodkow kontroli

w zakresie ciggtosci
dziatania.

Osiagniety

Osiagniety

Odsetek incydentdw zwigzanych

z bezpieczeristwem informacji, ktore
rozwigzano w ramach umowy

0 gwarantowanym poziomie ustug

i docelowego poziomu odpowiedzi:
73%

Odsetek ocen ryzyka zwigzanego

z bezpieczenstwem informacji
przeprowadzonych w odniesieniu do
systemow (projekt, rozwdj, produkcja):
100%

Odsetek systemow informacyjnych,
w przypadku ktorych przeprowadza sie
analize wptywu na dziatalnos¢ (BIA) co
najmniej raz na trzy lata, identyfikujac
personel o krytycznym znaczeniu:
100%

Odsetek celéw bezpieczenistwa
zrealizowanych zgodnie z przepisami:
100%

Liczba skanowan pod katem luk

w zabezpieczeniach wykonanych

w odniesieniu do portfela systemow
informacyjnych: 10

Liczba ¢wiczen w dziedzinie
cyberbezpieczenstwa
przeprowadzonych w roku: 1
Osiagniety

Kontrole w zakresie ciggtosci dziatania
prowadzone sg we wszystkich istotnych
obszarach dziatalnosci, przyjeto
korporacyjny plan ciggtosci dziatania
(BCP) oraz przepisy wykonawcze
dotyczace ciggtosci dziatania.
Korporacyjna analiza wptywu na
dziatalnos¢ (BIA) zostanie
zaktualizowana w celu
odzwierciedlenia obecnej sytuacji.
Przeprowadzono dwa ¢wiczenia

w zakresie ciggtosci dziatania
Przeprowadzono dwa ¢wiczenia

2.3.8

2.2.2.1

2.1.1.18
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nadzwyczajnej/reago
wanie kryzysowe

Obstuga, planowanie
i opracowywanie
elementow
ochronnych procesu
zarzadzania
bezpieczenstwem

i ciggtoscia

Wspolne dziatania
w zakresie
przywracania
gotowosci do pracy
po wystapieniu
sytuacji
nadzwyczajnej

w odniesieniu do
systemow SIS, VIS
i Eurodac

Dziatania w zakresie
bezpieczeristwa

i ciggtosci dziatania
narzecz
korporacyjnych ustug
informatycznych

Agencja gwarantuje
odpowiedni poziom
bezpieczenstwa i ochrony
ludzi i mienia znajdujgcych
sie na jej terenie

Zapewnienie
przestrzegania zasad
dotyczacych ciggtosci
dziatania, przywrocenia
gotowoscido pracy po
wystapieniu sytuacji
nadzwyczajnej oraz
zarzgdzania incydentami,
w przypadku gdy incydent
zaktoca funkcjonowanie
podstawowych systemow
dziatalnosci eu-LISA

Zapewnienie
przestrzegania zasad
dotyczacych ciggtosci
dziatania, przywrocenia
gotowosci do pracy po
wystapieniu sytuacji
nadzwyczajnej oraz
zarzadzania incydentami,
w przypadku gdy incydent
zaktoca funkcjonowanie
podstawowych systemow
dziatalnosci eu-LISA

Zrealizowany

Agencja byta w stanie zapewnic i utrzymac ochrone, bezpieczenstwo i porzadek na
swoim terenie, chroniac personel, systemy, obiekty i aktywa zgodnie ze swoimi
zobowigzaniami prawnymi. Agencja osiggneta ten wynik pomimo dodatkowych

i nieplanowanych wyzwan zwigzanych z pandemig, ktadgc dodatkowy nacisk na kwestie
zdrowia i bezpieczenstwa pracownikow.

Zrealizowany

Agencja przeprowadzita to ¢wiczenie, a jego wyniki oceniono zgodnie z oczekiwaniami,
pomimo wptywu, jaki pandemia wywarta na wszystkich uczestnikow. Sprawozdanie

z przebiegu ¢wiczenia zostato pozytywnie zaopiniowane przez grupy doradcze ds. SIS,
VIS i Eurodac.

Zrealizowany
Agencja zrealizowata projekt ¢wiczenia i ocenita jego wyniki.

W razie potrzeby
pracownicy Agencji
uczestniczg

w szczegotowych
szkoleniach i sesjach
informacyjnych.

Srodki ochrony

i bezpieczenstwa sg

w 100% zgodne
zoceng ryzyka,
zasadami i przepisami
eu-LISA i normami
ISO

Koszt —
Harmonogram —
Zakres

Koszt —
Harmonogram —
Zakres

ewakuacyjne (jedno w centrum

w Tallinie i jedno w centrum

w Strasburgu).

Zorganizowano sesje informacyjne na
temat ciggtosci dziatania dla catego
personelu eu-LISA, a dla nowych
pracownikéw zorganizowano kilka
cyklicznych sesji informacyjnych na
temat ciggtosci dziatania i reagowania
kryzysowego.

Osiggniety 2.3.8
Konkretne rodzaje ryzyka zwigzanego

z bezpieczenstwem informacji

utrzymywaty sie na dopuszczalnym

poziomie przez caty rok. Wprowadzono

srodki ochrony i bezpieczenstwa,

zgodnie ze szczegotowymi przepisami

i zasadami oraz normami ISO.

Osiggniety
Zielony — Zielony — Zielony

2.2.1.27

Osiagniety 2.3.8
Zielony — Zielony — Zielony

Nastgpity nieznaczne zmiany

w harmonogramie. Etap realizacji miat

miejsce w styczniu 2021 r., a nie

w grudniu 2020 r. ze wzgledu na

koniecznos¢ wykonania pilniejszych

zadan zwigzanych z pandemia.
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Wdrozenie zalecen
wynikajacych

z dziatan
dotyczacych
bezpieczenstwa

i ciggtosci dziatania

Kontrole
bezpieczenstwa
fizycznego dotyczace
renowacji ogrodzenia
siedziby

w Strasburgu

Udziat - wroli
obserwatora -

w przeprowadzaniu
ocen Schengen

w dziedzinie
SIS/SIRENE

i wspolnej polityki

wizowej (w tym VIS)
oraz zapewnienie
lepszego
wykorzystania SIS Il
i VIS przez panstwa
cztonkowskie

Wymiana
najlepszych praktyk
i ustug z innymi
agencjami

w obszarze ICT

Wdrozenie planu
szkolen w zakresie
prowadzenia szkolen
dla panstw
cztonkowskich
dotyczacych
technicznego
uzytkowania
systemow
informatycznych

Zapewnienie ciggtego
zwiekszania
bezpieczenstwa

i usprawniania ciggfosci
dziatania systemow

Zapewnienie spefnienia
okreslonych wymogow
biznesowych i prawnych
dotyczacych
bezpieczenstwa
fizycznego w siedzibie eu-
LISA w Strasburgu
zgodnie z obecng ocena
ryzyka.

Wiasciwe stosowanie
prawodawstwa Schengen
w dziedzinie SIS/SIRENE

i wspolnej polityki wizowej
oraz zapewnienie
lepszego wykorzystania
SIS I1i VIS przez panstwa
cztonkowskie

Zatwierdzenie, czy
zgromadzono

i skomentowano kluczowe
wymogi.

Wprowadzenie
elastycznego

i dostosowanego do
potrzeb programu szkolen
dotyczacych systemow,
ktore w petni odpowiadajg
potrzebom
zainteresowanych stron

W trakcie realizacji

Wdrazanie zalecen wynikajgcych z ¢wiczen w zakresie bezpieczenstwa i ciggtosci
dziatania prowadzonych w latach 2017—2019 kontynuowano zgodnie z planem.

Przesuniety na pozniejszy termin

Ze wzgledu na ponowng ocene rocznych priorytetow przeprowadzona z powodu sytuacji
zwigzanejz COVID-19, zatozenia projektu zostaty ponownie uszeregowane pod
wzgledem priorytetow, a jego realizacje przesunieto na pozniejszy termin.

Zrealizowany

Agencja uczestniczyta w charakterze obserwatora w ocenach SIS/SIRENE w Niemczech
i Austrii. Ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z podrézg i niestabilng sytuacje
pandemiczna Agencja postanowita zapewni¢ wsparcie stanowiska obstugi w przypadku
dwoch ocen zamiast delegowac pracownikdow w charakterze obserwatorow.

Zrealizowany

Zespotds. ustug ICT byt obecny na posiedzeniach ICTAC (komitetu doradczego ds. ICT)
iagencji WSiSW organizowanych w ciagu roku. Uczestniczyli w réznych dziataniach ad
hoc, takich jak projekt GovSEC?® lub grupach powiazanych z réznymi beneficjentami
umow zawieranych z DG DIGIT.

Zrealizowany

Ze wzgledu na COVID-19 Agencja przeksztatcita catg oferte szkoleniowg na oferte

w formacie e-uczenia sie. Oprocz jednej sesji bezposredniej utworzono 22 nowe kursy
internetowe, obejmujgce wszystkie gtowne tematy i aspekty programow szkolen eu-
LISA, w tym 16 modutéw e-uczenia sie. Zostaty one udostepnione w systemie
zarzadzania nauczaniem (LMS) eu-LISA. Agencja zorganizowata réwniez siedem
seminariow internetowych.

79 https://ec.europa.eufisa2/actions/making-usage-cloud-safer_pl

Odsetek wykonania
planu dziatania

Koszt —
Harmonogram —
Zakres

Realizacja wnioskow
w sprawie oceny
Schengen

Koszt —
Harmonogram —
Zakres

Poziom zadowolenia
(w skali1-5, gdzie 1
jest wartoscia
najnizszg, a 5
najwyzszg)

Poziom zadowolenia
w skali 1-6 zostanie
przedstawiony
panstwom
cztonkowskim

Osiagniety

Niektdre z tych srodkéw wdrozono
szybciej niz planowano, a niektore
z nich nadal nie zostaty wdrozone.
Sytuacja zwigzana z pandemia
utrudnita wdrozenie wszystkich

zalecen.

Realizacje dziatania przesunieto na

pozniejszy termin.

Osiggniety

EU-LISA, doktadajgc wszelkich staran,
uczestniczyta w mechanizmie oceny

Schengen.

Osiggniety
Zielony — Zielony — Zielony

Osiggniety

W 2020r. poziom zadowolenia ze
szkolen eu-LISA wyniost 4,5/5 (zgodnie
ze skalg kluczowych wskaznikow
skutecznosci dziatania eu-LISA

2.1.1.17

2.3.8

2.3.1

2.1.1.19

w odniesieniu do dziatan szkoleniowych

panstw cztonkowskich: 15,

w przypadku gdy uwzglednia sie

pozytywny KPI: > 3).
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zarzadzanych przez
Agencje

Opracowywanie
sprawozdan
technicznych

i agregowanie
danych
statystycznych

Planowanie
i sprawozdawczos¢

Wdrozenie dziatan
w zakresie
zarzadzania jakoscig
przedsiebiorstwa

Spetnianie wszystkich
obowiagzkow
sprawozdawczych
okreslonych

w rozporzadzeniu
ustanawiajgcym Agencje
oraz w podstawach
prawnych zarzadzanych
systemow

eu-LISA przedstawia
swoim zainteresowanym
stronom wystarczajgce
informacje na temat
planowania i realizacji
powierzonych jej zadan
oraz osigganych wynikow,
w ten sposob zapewniajgc
wysoki poziom ufnosci

i spetnianie wymogow
prawnych.

Wdrozenie i obstuga

w Agencji modelu tadu
korporacyjnego,
sktadajacego sie

z zarzadzania ryzykiem,
zarzgdzania kontrola
wewnetrzng i zarzadzania
jakoscig zgodnie

z definicjami i wymogami
Agencji.

Zrealizowany

Agencja przekazata w terminie te piec rezultatow instytucjom UE i opublikowata je.
Ponadto opublikowano rowniez sprawozdanie na temat technicznego funkcjonowania
VIS, obejmujace lata 2017—2019. Gromadzenie danych od panstw cztonkowskich, co byto
zasadniczym warunkiem sporzadzenia sprawozdania, zajeto stosunkowo duzo czasu

i byto przyczyna opdznienia.

Zrealizowany

Agencja przedstawita skonsolidowane roczne sprawozdanie z dziatalnosci, wstepne
sprawozdanie i jednolite dokumenty programowe. W zwigzku z pandemig wystgpity
pewne opo6znienia. Nie miaty jednak one zadnego wptywu na funkcjonowanie Agencji.

W trakcie realizacji

Kwestie zwigzane z postepowaniem o udzielenie zamowienia opoznity petne wdrozenie
kompleksowego zarzgdzania jakoscig, a dziatania w zakresie wspolnych ram oceny (CAF)
prowadzono nadal. Prowadzono dziatania przygotowawcze (dostosowanie narzedzia,
plan komunikaciji) i przebiegaty one zgodnie z planem. Agencja zamierza zakonczy¢
pierwszy etap wdrazania wspolnych ram oceny (sprawozdanie z samooceny) w 2021 r.

i uzupeni¢ kandydature o nagrode skutecznego uzytkownika w zakresie wspolnych ram
oceny w 2022 .

Przedtozenie
sprawozdan
instytucjom UE

Przyjecie

w odpowiednim
terminie i bez
wiekszych zmian
jednolitego
dokumentu
programowego na
lata 2021-2023,
wstepnego
sprawozdania za
2020r.,
skonsolidowanego
rocznego
sprawozdania

z dziatalnosci za
2019T.

Sprawozdanie

z samooceny zostanie
przekazane
kierownictwu eu-LISA
w lIl kwartale 2020 .

Nowa skala KPI (1-6) zostata przyjeta
przez zarzgd w marcu 2020 r. w nowej
skali uwzglednia sie pozytywny KPI: >
4.

Osiagniety 2.3.1
Daty i odniesienia wymienione w sekgji

1.5.4

Osiggniety 2.3.1
Ponizej poziomu docelowego 2.3.1

Opdznienie z uwagi na trwajace
przygotowania do samooceny.
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Przeglad
dtugoterminowej
strategii eu-LISA
i korporacyjnych
kluczowych
wskaznikow
skutecznosci
dziatania

Zapewnienie
zdolnosci w zakresie
zarzgdzania

i zarzadzania
zgodnoscia

Terminowe wsparcie
administracyjne dla
zarzadu

Terminowe wsparcie
administracyjne dla
grup doradczych

Agencja posiada aktualng
dtugoterminowsg strategie,
kluczowe wskazniki
skutecznosci dziatania
oraz program/plan
wieloletni dla lepszego
zaspokajania potrzeb jej
zainteresowanych stron
Agencja w wystarczajgcy
sposob stosuje elementy
dobrego zarzadzania

w swoich praktykach
zarzadzania zgodnoscia

Zarzad ma zapewnione
wystarczajgce wsparcie
w celu skutecznego
wykonywania swoich
obowigzkow

Grupy doradcze majg
zapewnione wystarczajgce
wsparcie w celu
skutecznego
wykonywania swoich
obowigzkow

W trakcie realizacji
Projekt nowej strategii dtugoterminowej przedstawiono kierownictwu Agencji w czerwcu
2020r. Jest on obecnie finalizowany przez komitet zarzadzajacy Agenciji.

Zrealizowany

Agencja w prawidtowy sposob prowadzita rejestr odstepstw i przypadkow niezgodnosci
oraz sporzadzita sprawozdanie monitorujgce w odpowiednim czasie. Agencja wdrozyta
ramy kontroli wewnetrznej pod nadzorem kierownika odpowiedzialnego za zarzgdzanie
ryzykiem i kontrole wewnetrzna.

Zrealizowany

tacznie odbyty sie trzy posiedzenia zarzadu. W zwigzku z pandemig COVID-19 Agencja
odwotata pierwsze zaplanowane fizyczne posiedzenie w marcu, a zarzad przyjmowat
decyzje na pismie. Dwa pozostate posiedzenia, plus jedno posiedzenie nadzwyczajne,
zostaty zorganizowane terminowo jako posiedzenia internetowe.

Zrealizowany
Wszystkie posiedzenia grup doradczych odbyty sie w terminie.

Przedstawienie
zarzgdowi
zaktualizowanej
dtugoterminowej
strategii Agencji
i wieloletniego
programu.

Sprawozdania

z rejestru kontroli
wewnetrznej

i sprawozdania
monitorujace s3g
sporzadzane
terminowo, zgodnie
zwymaganym

zakresem i wymagang

jakoscia.
Posiedzenia
zorganizowane
zgodnie z planem.
Ogdlny poziom
zadowolenia
zainteresowanych
stron jest zgodny
z pomiarem

w badaniu poziomu
zadowolenia.

Posiedzenia
zorganizowano
zgodnie z planem.
0Ogolny poziom
zadowolenia
zainteresowanych
stron zgodny

z pomiarem

w badaniu poziomu
zadowolenia
zainteresowanych
stron.

Ponizej poziomu docelowego
Strategia nie zostata jeszcze
przedtozona zarzgdowi do przyjecia.

2.3.1

Osiggniety 2.3.1

Osiggniety 2.3.2
Posiedzenie zarzadu zaplanowano na
17-18 marca 2020 r., lecz odwotano je
ze wzgledu na pandemie COVID-19

i zastgpiono procedura pisemna

23. posiedzenie zarzgdu zorganizowano
w dniu 30.06.2020 r. jako posiedzenie
internetowe

24. nadzwyczajne posiedzenie zarzgdu
zorganizowano w dniu 17.09.2020 .
jako posiedzenie internetowe

25. posiedzenie zarzadu
zorganizowano w dniu 24.11.2020 .
jako posiedzenie internetowe
Osiggniety

Fizyczne posiedzenia odbyty sie

w styczniu, lutym i marcu, a nastepnie
posiedzenia grup doradczych odbywaty
sie przez internet ze wzgledu na
pandemie COVID-19.

2.3.2
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Zdolnosci w zakresie
zarzadzania
portfelem projektow

Opracowanie

i wdrozenie
procesow

i programow
szkoleniowych,
ocena projektow,
przeprowadzenie
kontroli zapewnienia
jakosci projektow,
ocena procesow oraz
sprawozdanie

z realizacji projektu

Oficjalna ocena
oparta na modelu
CMMI (zintegrowany
model dojrzatosci

procesu
wytworczego)
Zmiany w zakresie
korporacyjnego
zarzadzania
ryzykiem

Ustugi w zakresie
ciggtego
doskonalenia ustug
i przeglady realizacji
procesow

1. Model realizacji procesu
zarzadzania portfelem

2. Plan dziatania IT
dotyczacy wdrozenia
modelu realizacji procesu
zarzgdzania portfelem
projektow (PPM)

Lepsze dostosowanie
strategii Agencji do
realizacji projektu poprzez
integracje gtownych
procesow: zarzadzania
projektami, zarzadzania
programami i zarzadzania
portfolio.

Oficjalna ocena Agencjina
podstawie
zintegrowanego modelu
dojrzatosci organizacyjnej

1. Model realizacji procesu
korporacyjnego
zarzgdzania ryzykiem

2. Plan dziatania IT
dotyczacy wdrozenia
modelu realizacji procesu
korporacyjnego
zarzadzania ryzykiem

Walidacja ciggtego
doskonalenia ustug

w zakresie istniejgcych
realizowanych proceséw
i Swiadczonych ustug
ITSM, aby zapewni¢ lepsze
zaspokojenie potrzeb
wewnetrznych
izewnetrznych
zainteresowanych stron
eu-LISA;

Zrealizowany
Opis w sekcji1.6.1

Zrealizowany
Opis w sekcji1.6.1

W trakcie realizacji

Agencja przeprowadzita planowo wszystkie dziatania zwigzane z planowaniem

i przygotowaniem: sfinalizowata uzasadnienie biznesowe tego dziatania i przeprowadzita
spotkanie inauguracyjne, w tym wniosek dotyczacy planu dziatania. W grudniu odbyta sie
sesja szkoleniowa poswiecona CMMI (podstawa zdolnosci) dla odpowiednich
pracownikow.

W trakcie realizacji

Coroczne monitorowanie ryzyka korporacyjnego i problemoéw przeprowadzono zgodnie
zplanem.

W kwietniu 2020 r. komitet zarzgdzajacy zatwierdzit przeglad polityki zarzgdzania
ryzykiem eu-LISA.

W trakcie realizacji

- okreslenie produktow, uzgodnienie wzoru opisu produktu; opis wszystkich okreslonych
produktow

- petny przeglad iaktualizacja katalogu ustug oraz przeksztatcenie katalogu ustug
w katalog produktow i ustug, zgodnie ze strategia pozyskiwania

- wszystkie ustugi sg zmieniane iaktualizowane przy uzyciu zaktualizowanego wzoru
opisu ustug.

- petny pakiet jest tworzony i publikowany do codziennego uzytku

- trwa przeglad i aktualizacja procesow ITSM

- okreslono siedem nowych proceséw: zarzadzanie relacjami biznesowymi, zarzadzanie
popytem, zarzadzanie wymogami, zarzadzanie aktywami, zarzadzanie produktami,
zarzadzanie bezpieczenstwem informatycznym, zarzadzanie ciggtoscia

Nowy proces i plan
dziatania IT
zatwierdzone

w terminie,
mieszczace sie

w zakresie i budzecie

Osiagniecie celow
uzgodnionych

w planie dziatania
biura zarzadzania
projektamina
poziomie
przedsiebiorstwa
(EPMO)

Poziom dojrzatosci
odpowiednich
obszardw procesow

Model realizacji
procesu
korporacyjnego
zarzadzania ryzykiem
i plan dziatania IT

Kluczowe wskazniki
skutecznosci dziatania
dotyczgce procesu
ciggtego doskonalenia
ustug

Osiagniety
Proces i plany dziatania zatwierdzone
zgodnie z planem

Osiggniety
Cele osiggniete zgodnie z planem

Osiggniety
W 2020r. skupiono sie na zadaniach
przygotowawczych, a nie na ocenie

Osiggniety

Przeprojektowanie modelu realizacji
procesu zarzgdzania ryzykiem
korporacyjnym jest powigzane

z wdrozeniem PPM (rozpoczetym

W 2020 r.) oraz z zarzgdzaniem
ryzykiem przez eu-LISA pod nadzorem
kierownika ds. zarzadzania ryzykiem

i kontroli wewnetrznej

Ponizej poziomu docelowego
Zaktualizowany zestaw kluczowych
wskaznikow skutecznosci dziatania
procesow jest jednym z kluczowych
wynikow projektu, ktory nie zostat
jeszcze sfinalizowany.

Postepy, kontrole i ryzyko zwigzane
z projektem sa regularnie mierzone

i zgtaszane przez kierownika projektu.

2.1.4.1
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Wdrozenie rocznego
planu audytu
wewnetrznego

Kontrola
wewnetrzna,
procedury i audyty
zwigzane z finansami
i udzielaniem
zamowien

Zapewnienie
przejrzystosci
najwazniejszym
zainteresowanym stronom
w zakresie adekwatnosci
i skutecznosci systemu
kontroli wewnetrznej.
Zapewnienie zaufania

w stosunku do
prowadzonych dziatan

i pewnosci, ze Agencja
osiagnie zatozone cele,
oraz zapewnienie
odpowiedniego poziomu
zrozumienia ryzyka
szczatkowego. Wszystkie
zaplanowane posiedzenia
grup doradczych odbyty
sie w terminie.

Agencja korzysta

z kompleksowych
zestawow procedur

i kontroli, ktore
umozliwiajg promowanie
nalezytego zarzadzania
finansami i kontroli
wewnetrznej

Zrealizowany
Opis w sekgji 2.7.3

Zrealizowany
Agencja korzysta z kompleksowych zestawdw proceduri kontroli, ktore umozliwiaja
promowanie nalezytego zarzadzania finansamii kontroli wewnetrzne;j.

(1) Odsetek procesow,
ktorych
zagwarantowane
rezultaty spetniajg
cele mieszczace sie

w granicach
dopuszczalnych
limitow

(2) Odsetek procesow
poddanych
obiektywnemu
przegladowi

(3) Liczba krytycznych
i bardzo powaznych
naruszen kontroli
wewnetrznej

(4) Liczba
przypadkow
krytycznej
niezgodnosci

z przepisami
wskazanych w danym
roku.

Kompleksowy i spojny
zestaw procedur
obejmujacy gtéwne
procesy biznesowe

w obszarze finansow

i udzielania
zamowien.

Zgromadzone dane s3
niewystarczajgce do obliczenia
czterech nowych uzgodnionych
wskaznikow efektywnosci. Konieczne
jest petne wdrozenie kilku
odpowiednich ram i dziatan. W zwiagzku
ztym Jednostka Audytu
Wewnetrznego nadal stosowata te
same wskazniki co w poprzednich
latach:

(1) Realizacja rocznego planu audytu:
80%

(2) Przeglady kontroli zakorczone

w ramach budzetu i w odpowiednim
terminie: 60%

(3) Godziny/rok szkolenia pracownikow
Jednostki Audytu Wewnetrznego: 70%

2.3.10

Osiggniety 2.3.3
Zob. komentarz dotyczgcy wyniku
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Konsolidacja pojec
wprowadzonych
nowym
rozporzadzeniem
uchylajgcym
rozporzadzenie
45/2001

Zapewnienie zgodnosci

przepisdw wewnetrznych
z obowigzujgcymi ramami

prawnymi

Zrealizowany

Nowa decyzja w sprawie przepisow wykonawczych przyjetych przez zarzad eu-LISA,
rejestr w petni zaktualizowany zgodnie z wytycznymi EIOD, zaangazowanie inspektora
ochrony danych w oceny skutkéw dla ochrony danych.

Zarzad przyjat nowa decyzje w sprawie przyjetych przepiséw wykonawczych, a Agencja
zakonczyta aktualizacje rejestru zgodnie z wytycznymi EIOD.

Nowa decyzja

W sprawie przepisow
wykonawczych
zostata przyjeta przez
zarzad eu-LISA

Liczba
przeprowadzonych
lub powigzanych ocen
skutkow dla ochrony
danych w rejestrze
operacji
przetwarzania danych
inspektora ochrony
danych.

Osiagniety

1. Nowa decyzja w sprawie przepisow
wykonawczych zostata przyjeta przez
zarzad eu-LISA:

- przepisy wykonawcze dotyczace
inspektora ochrony danych zostaty
przyjete w pazdzierniku 2019 r.

- Przyjecie zaplanowano na 2021 r. W
2020r.: Projekt przepisow
wykonawczych dotyczacych art. 25
rozporzadzenia (UE) 2018/1725 zostat
utworzony i poddany przegladowi
wewnetrznemu.

2. Liczba przeprowadzonych lub
powigzanych ocen skutkow dla ochrony
danych:

- Piec¢ ocen skutkow dla ochrony
danych (EES, sBMS, ETIAS, kontrola
adekwatnosci BMS, ECRIS-TCN)

3. Rejestr operacji przetwarzania
danych inspektora ochrony danych:

- Aktualizowany, publiczny, zgodny
z przepisami (audyt EIOD),
przeformutowany zgodnie z wnioskiem
EIOD.
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Przeprowadzanie
rocznego badania
ochrony danych

Zalecenia dotyczace
zgodnosci z przepisami
dotyczacymi ochrony
danych, ktore nalezy
wdrozy¢ w celu
zwiekszenia zgodnosci
Agencji z przepisami
dotyczgcymi ochrony
danych.

Zrealizowany

Zakres dziatania jest aktualizowany w celu uwzglednienia:

1. Sprawozdania EIOD z kontroli SIS i VIS z 2018 r., ktdre otrzymano w kwietniu 2020 r.
Zawiera ono 43 zalecenia, ktore muszg zosta¢ wdrozone miedzy Il kwartatem 2020 r.
adrugim kwartatem 2021 r. eu-LISA transponowata wszystkie zalecenia EIOD do planu
dziatania. Inspektor ochrony danych eu-LISA monitoruje postepy w ich wdrazaniu.

2. Projekt sprawozdania z audytu systemu Eurodac z 2019 r., ktory otrzymano

w listopadzie 2020 r., aby umozliwi¢ przedstawienie formalnych uwag. Te formalne
uwagi sg przyjmowane przez zarzad eu-LISA. Inspektor ochrony danych eu-LISA
prowadzi to dziatanie, w tym konsultacje wewnetrzne, konsultacje z grupa doradcza ds.
Eurodac, konsultacje z zarzadem i konsolidacje uwag, ktore majg zostac formalnie
przyjete przez zarzad eu-LISA.

3. Nakaz EIOD w sprawie miedzynarodowego przekazywania danych w nastepstwie
wyroku TSUE w sprawie Schrems Il. W pazdzierniku 2020 r. EUl otrzymaty od EIOD nakaz
przeprowadzenia analizy miedzynarodowego przekazywania danych do panstw trzecich
oraz zgtaszania wszelkich zidentyfikowanych zagrozen i luk stwierdzonych podczas
wspomnianego wyzej procesu. Inspektor ochrony danych eu-LISA przeprowadza te
analize i wspiera administratorow danych w eu-LISA w wypetnieniu tego nakazu

W wyznaczonym terminie.

Agencja zaktualizowata zakres dziatania w celu uwzglednienia zalecer i terminéw
zawartych w sprawozdaniu EIOD z kontroli SIS i VIS z 2018 r., dokonujgc ich transpozycji
do planu dziatania. Agencja otrzymata projekt sprawozdania EIOD z audytu systemu
Eurodac z 2019 r. w celu umozliwienia przedstawienia formalnych uwag, ktore zarzad
przyjmie po przeprowadzeniu konsultacji wewnetrznych i konsultacji z grupg doradcza
ds. Eurodac. W pazdzierniku EUI otrzymaty od EIOD nakaz przeprowadzenia analizy
miedzynarodowego przekazywania danych do panstw trzecich oraz zgtaszania wszelkich
zidentyfikowanych zagrozen i luk.

Sprawozdanie zostato
przedstawione
dyrektorowi
wykonawczemu eu-
LISA

Wskaznik
efektywnosci jest
aktualizowany w celu
uwzglednienia:

1. dziatan nastepczych
inspektora ochrony
danych eu-LISA

w zwigzku z planem
dziatania dotyczacym
sprawozdania EIOD

z kontroli SIS i VIS
22018 r., ktore
otrzymano w kwietniu
2020T.

2. ¢wiczenia
prowadzonego przez
inspektora ochrony
danych eu-LISA
polegajacego na
zestawianiu

i konsolidowaniu
uwag, ktore maja
zostac formalnie
przyjete przez zarzad
eu-LISA w odniesieniu
do projektu
sprawozdania EIOD

z audytu systemu
Eurodac z 2019 r.

3. Nakaz EIOD

W sprawie
miedzynarodowego
przekazywania
danych w nastepstwie
wyroku TSUE

w sprawie Schrems |I:

Osiagniety

1. Sesje monitorujgce organizowane co
kwartat: pierwsza sesja monitorujaca
odbyta sie w dniu 20 maja 2020,
Ilkwartat w lipcu 2020 ., Il kwartat

w pazdzierniku 2020 ., a IV kwartat
zakonczy sie w lutym 2021 .

2. Formalne uwagi eu-LISA przestane
EIOD w wyznaczonym terminie:
Zakonczono przeglad wewnetrzny.
Zakonczono konsultacje z grupa
doradcza ds. Eurodac i zarzagdem eu-
LISA. Wszystkie uwagi zostaty
skonsolidowane i wszczeto procedure
pisemna w celu formalnego przyjecia
tych uwag przez zarzad eu-LISA. Po
formalnym przyjeciu uwagi eu-LISA
zostang przestane do EIOD

w wyznaczonym terminie (18 stycznia
2021r.).

3. Inspektor ochrony danych eu-LISA
zapewniat administratorom danych eu-
LISA pomoc i wsparcie w zakresie
analizy przekazywania danych
dotyczacych ich operacji przetwarzania
danych (stworzono wykaz
przekazywania danych i zorganizowano
spotkania z administratorami danych).
Sprawozdanie na temat stwierdzonych
zagrozen i luk w zakresie
miedzynarodowego przekazywania
danych zostato ukorczone i przestane
do EIOD w wyznaczonym terminie

(15 listopada 2020 1.).
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Rosngcy poziom
swiadomosci

w zakresie ochrony
danych

Opracowanie
rocznego
sprawozdania z prac
za 2019 . oraz
zgtoszenie zarzadowi
posredniego statusu
zgodnosci

z przepisami
dotyczacymi ochrony
danych

Konsolidacja Agencji
w nastepstwie
Zmian, rozwoju

i transformacji

Pracownicy spetniaja
wymogi w zakresie
ochrony danych

Zarzad posiada informacje
na temat poziomu
zgodnosci w zakresie
ochrony danych.

Struktura organizacyjna
AgencjiiDziatu ds.
Zasobow Kadrowych
bedzie odzwierciedla¢
rozwoj organizacyjny.
Nowi pracownicy zostang
zatrudnieni w organizacji.
Wdrozone zostanie
zarzgdzanie zmianami
zwigzane z szybkim
wzrostem.

Zrealizowany

Wszyscy pracownicy otrzymali bezposrednie informacje i szkolenia na temat nowych
obowigzkow w zakresie ochrony danych, praw i kar podczas sesji informacyjnej
dotyczacej Dnia Ochrony Danych Osobowych i sesji dla nowych pracownikow. Wszystkie
niezbedne informacje byty stale aktualizowane. Pracownicy byli informowani

o najnowszych wydarzeniach i aktualnych informacjach na temat ochrony danych za
posrednictwem cotygodniowego biuletynu eu-LISA i intranetu inspektora ochrony
danych, gdzie zamieszczono nowg sekcje poswiecong ocenie skutkow dla ochrony
danych, w tym instrukcje krok po kroku i szablon.

Zrealizowany

Przedtozenie zarzgdowi eu-LISA rocznego sprawozdania z prac za 2019 r. do
zatwierdzenia i opublikowanie go. Przedstawienie zarzadowi informacji o posrednim
statusie zgodnosci z zasadami ochrony danych.

Zrealizowany

Agencja zatrudnita dodatkowych pracownikéw zgodnie z planem zatrudnienia. Dziat ds.
Zasobow Kadrowych zakodowat nowe dane pracownikow i uruchomit moduty
zarzgdzania czasem pracy i urlopami, sledzit proces przyznawania uprawnien zgodnie

z zasadami i ustalong praktyka oraz zrealizowat program wdrazania nowych
pracownikow. Dziat ds. Zasobdw Kadrowych regularnie dostosowywat organizacje ustug
do rosnacych potrzeb Agencji pomimo niewystarczajacych zasobow ludzkich i pandemii
COVID-19. Stosowanie narzedzi elektronicznych do przeprowadzania rozmow
kwalifikacyjnych i testowania usprawniato proces rekrutacji.

Agencja zrealizowata program wdrazania nowych pracownikdw zgodnie z zaplanowanym
harmonogramem. Agencja zorganizowata fgcznie 40 sesji. 81% pracownikow byto
zadowolonych z ogdInego wdrozenia w pierwszym tygodniu i miesigcu w eu-LISA.

Nie byto koniecznosci przeprowadzania jakichkolwiek istotnych aktualizacji struktury
organizacyjnej w celu uwzglednienia zmian w zadaniach Agencji; dokonano kilku
drobnych zmian w postaci indywidualnych przesuniec¢ miedzy jednostkami i sektorami,
a Agencja podzielita jeden sektor na dwie jednostki.

1. Przeprowadzono
szereg sesji na temat
ochrony danych

i naruszania ochrony
danych osobowych.
2. Liczba wydanych
biuletynow
poswieconych
ochronie danych.

Wyniki przedstawiono
zgodnie

z uzgodnionymi
terminami

(2) Liczba procedur
naboru w ciagu roku
oraz

(2) Sesja informacyjna
dla pracownikow
dotyczaca korzystania
z Sysper

w odniesieniu do
kazdego wdrozonego
modutu.

(3) program
wdrazania nowych
pracownikow
zakonczono w ciagu 2
miesiecy od momentu
zatrudnienia

(4) Liczba
pracownikow
wybranych do
obsadzenia wolnych

Osiagniety

1. Podczas Dnia Ochrony Danych
Osobowych zorganizowano jedna sesje
poswiecong ogolnym informacjom
dotyczacym ochrony danych. (> 100
uczestnikow)

Zorganizowano jedna sesje poswiecona
informacjom dotyczacym ochrony
danych dla nowych pracownikoéw. (31
uczestnikow)

2. Wydano szesnascie cotygodniowych
biuletynow eu-LISA, zawierajacych
sekcje poswiecong informacjom
dotyczacym ochrony danych. Dwa
specjalne biuletyny zawierajgce
informacje o ochronie danych

w pierwszej i drugiej potowie 2020 r.

Osiggniety

Roczne sprawozdanie z prac za 2019 r.
zostato przekazane zarzagdowi zgodnie
z uzgodnionymi terminami.
Przekazanie zarzgdowi w kwietniu

i listopadzie 2020 r. informacji na temat
posredniego statusu zgodnosci

z zasadami ochrony danych.

Roczne sprawozdanie z prac za 2019 r.
zostato réwniez opublikowane na
stronie internetowej eu-LISA.
Osiagniety

(2) 20 nowych procedur naborui 19
zamknietych procedur naboru. Liczba
zatrudnionych pracownikow wyniosta
51. — Nie ustalono wartosci docelowej
dla tego KPI.

(2) Zorganizowano trzy sesje
informacyjne dla pracownikow

i kierownikow na temat korzystania

z Sysper (na TIM) i regularne (raz lub
dwa razy w miesigcu) sesje dla nowych
pracownikow oraz jedng sesje
dotyczgcg modutow RIG i certyfikatow
HR dla wszystkich pracownikow

w ciggu godziny z HR, co stanowito cel
Co najmniej 1 sesji.

(3) 74% programu wdrazania nowych
pracownikow zakoriczono w ciggu 2
miesiecy od zatrudnienia.
Zorganizowano 4o sesji dla nowych
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Zmiana kulturowa

i przejscie do modelu
operacyjnego eu-
LISA 2.0

eu-LISA 2.0 jest w stanie
zoptymalizowaé model
operacyjny i procesy
operacyjne

lub nowych
stanowisk.
Przesuniety na pozniejszy termin Koszt -
Ze wzgledu na rozszerzony zakres oceny i problemy administracyjne zwigzane Harmonogram —
z zakonczeniem etapu udzielania zaméwien Agencja podpisata w grudniu umowe Zakres

szczegotowa z firma konsultingowa. W zwigzku z tym osiggniecie celu posredniego
projektu ustalonego odnosnie do pierwszego etapu przesunieto na Il kwartat 2021 .

pracownikow — osiggnieto cel
zrealizowania co najmniej 3 programow
wdrozenia w ciggu 2 miesiecy od
momentu zatrudnienia.

(4) Do obsadzenia wolnych lub nowych
stanowisk, w tym zmiany umowy,
wybrano 73 pracownikow.

Ponizej poziomu docelowego 2.2.2.2
Zielony — Pomaranczowy — Zielony

Rozpoczecie projektu, ktére nastapi

w | kwartale 2021 r.
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Standardowe
(rutynowe) dziatania
zwigzane

z zarzgdzaniem
zasobami ludzkimi
pod wzgledem
struktury
organizacyjnej,
procesow i praktyk
prowadzonych
zgodnie

z odpowiednimi
przepisami

i decyzjami

Struktura organizacyjna
AgencjiiDziatu ds.
Zasobow Kadrowych
bedzie odzwierciedlac
rozwoj organizacyjny

i dostosuje sie pod katem
przysztego rozwoju. eu-
LISA spetni swoje
zobowigzania wzgledem
personelu, zgodnie

Z ramami prawnymi.

Zrealizowany

Agencja wdrozyta strukture organizacyjna odzwierciedlajacg ten rozwoj, wprowadzita
dalsze nieznaczne zmiany (np. przesuniecia niektorych pracownikéw miedzy sektorami
lub jednostkami), a takze wdrozyta nowy model operacyjny. Nowi pracownicy otrzymali
odpowiednie uprawnienia w trakcie procesu wdrazania, a Agencja terminowo wyptacata
wynagrodzenia i inne ptatnosci, przedtuzata umowy, zarzadzata karierg zawodowg

i talentami. Agencja przyjeta dwa nowe przepisy wykonawcze dotyczace urlopéw oraz
zapobiegania konfliktom intereséw i zarzadzania nimi; jeden wejdzie w zycie
automatycznie (przy przenoszeniu praw do swiadczen emerytalnych), a w stosownych
przypadkach inne przepisy dotyczace zarzgdzania zasobami ludzkimi. Agencja
wprowadzita rowniez dalsze usprawnienia w celu zapewnienia petnej zgodnosci

z przepisami dotyczgcymi zapobiegania molestowaniu oraz zwiekszenia swiadomosci

i komunikacji na temat wartosci Agencji.

1. Stosunek (%)
zasobow
administracyjnych do
zasobow
operacyjnych

2. Odsetek (%) dni
nieobecnosci bez
zaswiadczenia
lekarskiego

w poréwnaniu

z odsetkiem dni
nieobecnosci

z zaswiadczeniem
lekarskim w okresie
sprawozdawczym

3. Roczny odsetek (%)
rotacji pracownikow
4. Indeks wynikow
personelu

5. Poziom
zaangazowania
personelu

6. zapobieganie
konfliktom interesow:
liczba i odsetek
deklaracjiinteresow
ztozonych w terminie
7. realizacja rocznego
planu uczenia sie

8. Liczba
zorganizowanych
wydarzen
integrujacych zespot
i dziatan spotecznych

Osiagniety

1. 16,5% zasobow administracyjnych
do 72,5% zasobdw operacyjnych —
poziom docelowy odpowiednio 20%
i70%

2. 17% — poziom docelowy ponizej 25%
dni nieobecnosci bez zaswiadczenia
lekarskiego

3. 3,7% — poziom docelowy ponizej 5%
rotacji pracownikow

4. Ten KPI zastgpiono wskaznikiem
zatrzymania utalentowanych
pracownikow, ktorego celem byto
uzyskanie dodatniej liczby. KPI:
»Srednie wyniki 0s6b opuszczajacych
Agencje oraz 0s6b pozostajgcych

w Agencji”. +0,25 (co oznacza, ze
wyniki 0sdb pozostajgcych w Agencji sa
00,25 Wyzsze niz 0sob opuszczajgcych
Agencje)

5. Poziom zaangazowania personelu:
itk

6. 82% — poziom docelowy powyzej
80% przedtozonych w wyznaczonym
czasie (zakres tego KPI zostat
ograniczony w 2019/2020 r.);

7. 86% — poziom docelowy to co
najmniej 85% zrealizowanych
planowanych dziatan.

8. Ze wzgledu na pandemie COVID-19
zrealizowano tylko trzy dziatania —
poziom docelowy to co najmniej
dziesiec zorganizowanych dziatan
integrujacych zespoti dziatan
spofecznych.
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Dalsze

155
Szkolenia dla Pracownicy eu-LISA beda Zrealizowany 1. Liczba Ponizej poziomu docelowego
pracownikow eu- w stanie osiggac lepsze Sytuacja zwigzana z pandemia COVID-19 zmusita Dziat ds. Zasobow Kadrowych i zespoty zorganizowanych sesji (1) 24 szkolenia
LISA dotyczace wyniki; eu-LISA zostanie operacyjne do przesuniecia niektorych szkolen na pozniejszy termin lub do zmiany szkoleniowych. (2) 81%
operacji (szkolenia uznana za centrum wiedzy  priorytetow. Agencja nie wdrozyta procesu certyfikacji. 2. 0gélny poziom (3) wieksza Swiadomosc na temat
techniczne) fachowe;j zadowolenia iLearn
i zarzadzanie wiedzg 3. Podnoszenie (4) 74% nowych uzytkownikow
poziomu $wiadomosci skorzystato z technicznego programu
natemat bazy danych ~ Wdrozeniowego
zawierajacej (5) nie dotyczy ze wzgledu na
informacje pandemie COVID-19
o zarzadzaniu wiedza (6) Nie wdrozono procesu certyfikacji
4. 100% nowych
uzytkownikow
skorzystato
z technicznego
programu
wdrozeniowego.
5. Liczba odbytych
wizyt studyjnych
6. Liczba
pracownikow, ktorzy
przeszli proces
certyfikacji
Dalsze opracowywanie W trakcie realizacji (1) Plan dziatania Osiagniety
opracowywanie i wdrazanie ram Przygotowano i uruchomiono program rozwoju przywodztwa. 45 kierownikow wdrozony zgodnie (1) Zaplanowanie i ustalenie
i wdrazanie ram kompetencji w celu i kierownikow sektorow uczestniczyto w module 1 programu. z planem. harmonogramu aktualizacjiram
kompetencji zagwarantowania, ze (2) Opracowanie kompetencji w ramach projektu
JWiasciwe osoby znajdujg programu transformacji kulturowej
sie na wtasciwych przywodztwa. (2) Opracowanie programu
stanowiskach” przywodztwa i rozpoczecie jego
realizacji
Dalszy rozwoj Pracownicy eu-LISA Zrealizowany (1) Liczba Osiagniety
kultury uczenia sig, przyjmujg aktywniejsza W okresie sprawozdawczym przeprowadzono badanie w celu pomiaru zaangazowania zorganizowanych (1) 5

rozwoj funkgji
zasobow ludzkich
w partnerstwach
gospodarczych oraz
propagowanie
rozwoju

i zatrzymywania
personelu

role w dzieleniu sie
wiedzg, przedstawianiu
wspotpracownikom
konstruktywnych

informacji zwrotnych oraz

omawianiu w sposob

otwarty btedow i osiagniec

pracownikow. Zaangazowanie pracownikow przyczynia sie do zatrzymywania personelu,
jego wydajnosci i skutecznosci. Dane zgromadzono anonimowo, a 0gdlny wskaznik
uczestnictwa wyniost 86%. Specjalna grupa zadaniowa dokonata dalszej analizy wynikow
i zaproponowata poszczegolne dziatania. Ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z COVID-
19, wiele planowanych kurséw szkoleniowych przeniesiono do internetu i ponownie
uszeregowano pod wzgledem priorytetow. Agencja skoncentrowata swoje wysitki na
dobrostanie ludzi i wspieraniu zarzgdzania poprzez partnerska dziatalno$¢ biznesowa

i coaching.

dziatan w zakresie
uczenia sie
nieformalnego.

(2) Opracowano
badanie
odpowiednich
przestrzeni do
wymiany
doswiadczen

w zakresie uczenia sie.
(3) Poprawa wynikow
badania dotyczacego
zaangazowania
pracownikow.

(2) Wykonywane

(3) 7,4 (wzrost 0 1,1)

(4) Przeprowadzenie i wdrozenie
badania

(5) Wdrozenie narzedzia
informatycznego do pomiaru
zaangazowania

2.1.4.3
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Terminowe
swiadczenie ustug

w zakresie
zarzadzania
budzetowego,
zarzadzania
aktywami i finansami

Wspieranie modelu
zarzadzania
kosztami dziatan

Realizacja planu
zamowien i naby¢

Terminowe ustugi
wysokiej jakosci zwigzane
z budzetem, aktywamii i
finansami s swiadczone
przez caty rok. Procesy s3
nieustannie zmieniane

w celu poprawy
efektywnosci

i skutecznosci, o ile to
mozliwe poprzez
dematerializacje.

Agencja jest w stanie
dokonywac doktadnych
pomiarow swoich
wynikow w trakcie
realizacji gtownych
procesow biznesowych.
Projekt stanowi
rozwiniecie pierwotnego
modelu ABB
opracowanego w 2018r.,
ktory jest w stanie lepiej
zintegrowac sie z danymi
dotyczacymi zarzadzania
projektem.

Potrzeby Agencji

w zakresie zakupow s3g
zaspokajane zgodnie

z obowigzkami
ustawowymi oraz

w ramach budzetowych.

Zrealizowany

Dziatds. Finansow i Zamowien przez caty rok swiadczyt terminowe ustugi wysokiej
jakosci zwigzane z budzetem, zamoéwieniami publicznymi i finansami. Procesy sa
nieprzerwanie zmieniane w celu poprawy efektywnosci i skutecznosci.

Zrealizowany

Zrealizowany
Potrzeby Agencji w zakresie zakupdw zostaty zaspokojone zgodnie z obowigzkami
ustawowymi oraz w ramach budzetowych.

(4) Badanie jest
gotowe.

(5) Plan dziatania

w zakresie wdrazania
narzedzi
informatycznych.

KPI10: Wskaznik
anulowania srodkow
na pfatnosci

KPl11: Wskaznik
wykonania
zobowigzan
budzetowych

KPl12: Wskaznik
dokonanych ptatnosci
KP114: Odsetek
ptatnosci dokonanych
w terminach
ustawowych

Agencja jest w stanie
wdrozyc system
budzetowania
zadaniowego

KPl17: Wydajnosc
procesow
dotyczacych
udzielania zamowien
publicznych

KP118: Zarzadzanie
zakupami: projekty
udzielania zamowien

Osiagniety

KPl10: 13,6% (powyzej poziomu
docelowego)

KPI11:99,1%

KPl12: 99,0%

KP113: Odsetek (%) zasobow
administracyjnych i odsetek (%)
zasobow operacyjnych w stosunku do
zasobow ludzkich w Agencji (personel
i oddelegowani eksperci krajowi):
administracyjne 16,5%; operacyjne
72,5%

KPl14: 95,9%

Osiggniety

Osiagniety

KPI17: 12% (poziom docelowy: ponizej
25%)

Procedury anulowane: 2

Procedury uruchomione: 18

KP118: 163,6% (poziom docelowy:
powyzej 60%)
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Obstuga obiektow
umozliwiajgcych
petne i skuteczne
uzytkowanie nowego
budynku siedziby
gtéwnej w Tallinie

Obstuga obiektow
umozliwiajgcych
petne i skuteczne
uzytkowanie biura
tacznikowego

w Brukseli

Swiadczenie ustug
w zakresie logistyki
i dostaw w Agencji

Dziatania zwigzane
z utrzymaniem
catego sprzetu

i wszystkich
aktywow w centrum
operacyjnym

Rozbudowa
pomieszczen
operacyjnych

w Strasburgu w celu
przyjmowania
biezacych

i przysztych
projektow

Rozwoj aplikacji
instytucjonalnych

Poprawa warunkow pracy
pracownikéw i mozliwosc¢
skutecznego korzystania
z siedziby gtéwnej

Poprawa warunkow pracy
pracownikéw i mozliwosc
skutecznego korzystania
z biura facznikowego.

Poprawa warunkow pracy
pracownikow i mozliwos¢
skutecznego korzystania
ze wszystkich placowek
Agencji.

funkcjonujace obiekty

Odpowiednie warunki
pracy i warunki
operacyjne, a takze
wdrazanie najlepszych
praktyk technicznych,
logistycznych

i operacyjnych

Zwiekszenie mozliwosci
platform Agencji—
SharePoint i Project
Server

W trakcie realizacji

Budynek siedziby gtéwnej byt w petni operacyjny i mozna byto z niego korzystac nawet
w czasie pandemii COVID-19, zapewniat pracownikom Agencji bezpieczne i czyste
srodowisko pracy.

W trakcie realizacji
Biuro facznikowe w Brukseli dziatato i zapewniato wspotpracownikom biura tgcznikowego
odpowiednie srodowisko pracy.

W trakcie realizacji
Wszystkie ustugi byty swiadczone terminowo jako zasob biznesowy stuzacy wspieraniu
realizacji celéw biznesowych.

W trakcie realizacji

Caty sprzet i aktywa byty utrzymywane zgodnie ze stale optymalizowanym programem
utrzymania, zapewniajgcym bezpieczne, wydajne i w petni funkcjonalne srodowisko
pracy.

W trakcie realizacji

Wszystkie przeprowadzone obowigzkowe badania wstepne i otrzymane sprawozdania.
Miato miejsce formalne przekazanie gruntow; Agencja jest formalnym wiascicielem.
Agencja zrealizowata zadania w wyznaczonym terminie i w ramach zakresu oraz
przedstawita projektantowi program budowy, zaktualizowany budzet i dokumentacje.

Zrealizowany

Agencja prowadzita odpowiednie zarzadzanie operacyjne istniejgca infrastruktura, w tym
regularne modernizacje i aktualizacje zabezpieczen systemoéw wspierajacych ustugi
aplikacji ICT. Agencja dostarczata i wspierata regularne coroczne aplikacje korporacyjne,
takie jak narzedzie planowania, narzedzie sprawozdawcze, a takze inne aplikacje
korporacyjne, w tym aplikacje wspierajace reagowanie na skutki pandemii (elektroniczne
paski wynagrodzenia, wypozyczanie sprzetu informatycznego).

zrealizowane zgodnie
z harmonogramem

Zgodnosc z majacymi
zastosowanie
normami

Zgodnos¢ z majacymi
zastosowanie
normami

Koszt -
Harmonogram —
Zakres

Liczba dziatan
naprawczych
Liczba srodkow
zapobiegawczych
Liczba zmian
technologicznych lub
innych

Liczba usterek
Koszt —
Harmonogram —
Zakres

Koszt —
Harmonogram-
Zakres

Procedury okreslone w zatgczniku IX do

JDP 2020-2022:11

Osiagniety

Siedziba byta w petni operacyjna
i zapewniafa Srodowisko pracy
najwyzszej jakosci.

Osiagniety

Osiggniety
Zielony — Zielony — Zielony

Osiggniety
Zgodnosc z majacymi zastosowanie
normami

Osiggniety
Zielony — Zielony - Zielony

Osiagniety
Zielony — Zielony — Zielony

2.3.6

2.3.6

2.3.6
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Ewolucyjna
architektura systemu
dla korporacyjnego
systemu
informatycznego

Zapewnienie
cyberbezpieczenstwa
i przeprowadzanie
czynnosci z zakresu
cyberbezpieczenstwa
na potrzeby
infrastruktury
korporacyjnej

Swiadczenie ustug

w zakresie zarzadzania
korporacyjnego zasobami
informatycznymi.
Poprawa warunkow pracy
pracownikow.
Usprawnienie zdolnosci
komunikacyjnych.

Zapewnienie
dopuszczalnego poziomu
zarzadzania ryzykiem
zZwigzanym

z bezpieczenstwem
informacji

Zrealizowany

Agencja prowadzita odpowiednie zarzadzanie operacyjne istniejgca infrastrukturg, w tym
regularne modernizacje i aktualizacje zabezpieczen systemoéw wspierajgcych ustugi
systemow ICT. Agencja poprawita zdolnosci systemow ICT w zakresie przechowywania
kopii zapasowych, wdrozyta system drukowania w trybie ,follow-me”, zarzadzanie
tozsamoscig hybrydowa uzytkownikow wewnetrznych, uwierzytelnianie
wielosktadnikowe w przypadku webmail oraz infrastrukture zarzadzania urzadzeniami
mobilnymi.

Zrealizowany

Agencja opracowata korporacyjny plan bezpieczenstwa informatycznego, ktéry stanowi
czes¢ systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji; rozszerzyta zakres umowy

o gwarantowanym poziomie ustug CERT-UE; przeprowadzita test bezpieczenstwa
ukierunkowany na zdecydowane zwalczanie zagrozen z udziatem CERT-UE (phishing).
Agencja kontynuowata opracowywanie systemu zarzadzania bezpieczenstwem
informacji i wdrazanie opracowanej przez Komisje Europejska metody zarzadzania
ryzykiem ITSRM w celu dostosowania jej do ram bezpieczenstwa informatycznego
opracowanych przez DG DIGIT. Zgodnie z przepisami bezpieczenstwa dotyczacymi
ochrony systemow teleinformatycznych Agencja ustanowita grupe roboczg ds.
bezpieczenstwa informatycznego, ktora odbyta swoje pierwsze posiedzenie w styczniu
2021 r. Agencja zaktualizowata rowniez architekture bezpieczenstwa infrastruktury
korporacyjnej, zwtaszcza w odniesieniu do projektowania i wdrazania solidnych
rozwigzan w zakresie uwierzytelniania, zarzgdzania urzagdzeniami mobilnymi i informacji
dotyczacych bezpieczenstwa oraz monitorowania zdarzen.

Koszt —
Harmonogram —
Zakres

1. Odsetek
incydentow
zwigzanych

z bezpieczenstwem
informacji, ktore
rozwigzano w ramach
umowy

o gwarantowanym
poziomie ustug

i docelowego
poziomu odpowiedzi
2. Odsetek ocen
ryzyka zwigzanego

z bezpieczenstwem
informacji
przeprowadzonych
w odniesieniu do
systemow (projekt,
rozwoj, produkcja)

3. Odsetek systemow

informacyjnych,

w przypadku ktorych
przeprowadza sie
analize wptywu na
dziatalnos¢ (BIA) co
najmniej raz na trzy
lata, identyfikujac
personel

o krytycznym
znaczeniu

4. Odsetek celow
bezpieczenstwa
zrealizowanych
zgodnie z przepisami
5. Liczba skanowan
pod katem luk

w zabezpieczeniach
wykonanych

w odniesieniu do

Osiagniety
Zielony — Zielony — Zielony

Osiggniety
. 73%

. 100%

. 100%

. 100%
10

1

o s W N R

2.3.6

2.3.8
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Poprawa zdolnosci
w zakresie

korzystania

z wideokonferencji
oraz zdolnosci do
transmisji
strumieniowej

Utrzymanie i rozwagj
architektury sieci
korporacyjnej

Portfolio misji

i opracowanie
wewnetrznego
narzedzia do
zarzadzania misj3

Zwiekszenie zdolnosci
Agencji w zakresie
Swiadczenia ustug
sieciowych

i wideokonferencji, lepsza
integracja z zewnetrznymi
dostawcami oraz
zdolnosci w zakresie
transmisji strumieniowe;j.
Zastgpienie rozwigzania
WebEx bardziej
zaawansowanym
serwerem spotkan

i zapewnienie funkcji
transmisji
strumieniowych.

Swiadczenie ustug
sieciowych w zakresie
korporacyjnych zasobow
informatycznych.
Poprawa warunkow pracy
pracownikow.
Usprawnienie zdolnosci
komunikacyjnych.

Wdrozenie narzedzia do
zarzadzania podrozami
stuzbowymi i jego
powszechne stosowanie
przez pracownikow

Zrealizowany

Z powodzeniem uruchomiono nowy system wideokonferencyjny, serwer spotkan Cisco,
zapewniajgc wzajemne potaczenie z gtéwnymi salami konferencyjnymi (Neptune

w Tallinie i Robert Schuman w Strasburgu). Obie sale konferencyjne wyposazone s3

w najnowszg technologie audiowizualng stuzgcg do swiadczenia udoskonalonych
wewnetrznych ustug konferencyjnych. Rozwigzaniem jest najnowoczesniejszy zestaw
produktow, ktéry zapewni profesjonalne ustugi konferencyjne oraz wzajemne potgczenie
zistniejgcym systemem wideokonferencji Agenciji.

Zrealizowany

Agencja prowadzita odpowiednie zarzadzanie operacyjne istniejgca infrastruktura, w tym
regularne modernizacje i aktualizacje dotyczace bezpieczenstwa pozapasmowego
systemow wspierajgcych sieci ICT i ustugi tacznosci. Agencja odpowiedziata na
zwiekszone zapotrzebowanie klientow na ustugi VPN i wideokonferencje ze wzgledu na
pandemie.

Zrealizowany

eu-LISA zaczeta korzystac z narzedzia Komisji do zarzagdzania podrézami stuzbowymi —
systemu MIPS. Wdrozenie odbyto sie po uruchomieniu SYSPER Il w Agencji. System
MIPS zostat wprowadzony do produkcji na potrzeby eu-LISA w dniu 2 listopada 2020 r.
Agencja zaczeta korzystac z narzedzia Komisji do zarzadzania podrozami stuzbowymi —
systemu MIPS, ktdre Agencja wprowadzita po wdrozeniu SYSPER Il.

portfela systemow

informacyjnych
6. Liczba ¢wiczen
w dziedzinie
cyberbezpieczenstwa
przeprowadzonych
w roku
Koszt — Osiggniety 2.3.6
Harmonogram — Zielony — Zielony — Zielony
Zakres Agencja zmienita termin w zwigzku
z pandemia.
Koszt — Osiagniety 2.3.6
Harmonogram — Zielony — Zielony — Zielony
Zakres
Liczba podrézy Osiagniety 2.3.6

stuzbowych
zrealizowanych
terminowo, gdy
whnioski zostaty
ztozone na czas za
posrednictwem
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Wdrozenie planu
dziatania
dotyczacego
komunikacji
zewnetrznej

i informacji

Wyzszy poziom wiedzy
i Swiadomosci gtéwnych
zainteresowanych stron
odnosnie do rolii zadan
Agencji obejmujacych
zapewnianie wartosci
dodanejnarzecz
obywateli.

Zrealizowany

Zgodnie z ustalonymi celami, aby zwiekszy¢ przejrzystosc i swiadomos¢ spoteczng,
Agencja przygotowata i przeprowadzita skoordynowang kampanie informacyjng za
posrednictwem internetu (discover.eulisa.europa.eu), prezentujac Agencje i jej gtdwne
obszary dziatalnosci w nowy i interaktywny sposéb. Ponadto Agencja wydata pierwszy
biuletyn cyfrowy ukazujacy sie dwa razy w roku (bit.ly/eu-LISA-Bits-Bytes) w formie
nowoczesnej, elastyczneji samodzielnej strony internetowej, aby przedstawic¢ postepy
Agencjii jej priorytety w dziedzinie WSiSW. Ukierunkowane wynikii kilka wspolnych
dostosowanych do potrzeb kampanii przeprowadzonych przez sie¢ agencji WSiSW
(JHAAN) odniosty duzy sukces i wykazywaty znaczgce pozytywne tendencje w zakresie
docierania do odbiorcow za posrednictwem wszystkich kanatow.

W sektorze komunikacji przygotowano i zaktualizowano kilka kluczowych dokumentéw
(strategia komunikacji zewnetrznej eu-LISA na lata 2021-2027, wytyczne eu-LISA
dotyczace mediow spotecznosciowych dla pracownikéw i redaktorow), ktore maja

zasadnicze znaczenie dla zarzadzania tg funkcjg zgodnie z celami strategicznymi Agencji.

narzedzia do
zarzadzania
podrézami

stuzbowymi.

Zapewnienie, by
tworzenie tresci
odbywato sie zgodnie
z zatwierdzonym
procesem
redakcyjnym oraz
normami jakosci

i wydajnoscig zgodnie
z ustalonymi
kwartalnymi celami
posrednimi rocznego
planu dziatan

w zakresie
komunikacji
zewnetrznejna
2020T.

- Widocznosc eu-LISA
w internecie i poziom
zaangazowania
mierzy sie przy
pomocy analityki
internetowej

i narzedzi
monitorowania
mediow
spotfecznosciowych.

- Poziom zadowolenia
uczestnikow

w odniesieniu do
zarzadzania
zdarzeniami mierzy

sie przy pomocy
formularzy oceny.

Osiagniety 2.3.2
Komunikacja zewnetrzna eu-LISA byta
zgodna z 29 KPl na 2020 r., wykraczajgc
poza poziom docelowy w przypadku
zaangazowania zainteresowanych
stron podczas wydarzen, a takze
tendencji w zakresie funkcjonowania
mediow spotecznosciowych, co
zaobserwowano w ramach analityki
monitorowania sieci i mediow
spofecznosciowych na 2020 r.
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Wdrozenie planu
dziatania
dotyczacego
komunikacji
wewnetrznej eu-LISA

Zatacz
nik VIl

Prowadzenie ksigg
rachunkowych
Agencji

Opinie prawne
udzielane eu-LISA

Pracownicy wszystkich
obiektow Agencji s3
dobrze poinformowani

i odpowiednio
zaangazowanina
poziomie korporacyjnym,
dzieki czemu moga
podejmowac swiadome
decyzje zwigzane
zrealizacjg zadan
zawodowych oraz majg
dostep do narzedzi
komunikacji wewnetrznej
do celéow wymiany
informacji i uzyskiwania
informacji zwrotnych
Przedstawianie rocznych
sprawozdan finansowych
w sposob rzetelny

i przejrzysty,
odzwierciedlajgcy sytuacje
finansowa Agencji, co
utatwia procedure
udzielania absolutorium.

Przestrzeganie
obowiazujgcych przepisow
przez eu-LISA.

Zrealizowany

Pandemia COVID-19 miata wyrazny wptyw na komunikacje wewnetrzng eu-LISA przez
caty rok. Ze wzgledu na pandemie sektor komunikacji szybko dostosowat sie do
dodatkowych potrzeb wszystkich wewnetrznych zainteresowanych stron w zakresie
terminowych, zorganizowanych i wybiegajacych w przysztos¢ informacji dotyczacych
wptywu pandemii na zmienione systemy pracy, kwestie zwigzane ze zdrowiem

i bezpieczenstwem oraz ograniczenia wprowadzone przez organy krajowe i instytucje
UE. Agencja z powodzeniem prowadzita regularng komunikacje wewnetrzng w zwigzku
z COVID-19, a wskaznik zadowolenia osiggnat bardzo wysoki poziom — 89%, jak wynika
zinformacji zwrotnych uzyskanych od pracownikow Agencji.

Zrealizowany

Zrealizowany

Sektor Prawny zapewniat porady i opinie prawne na rozne tematy, takie jak kwestie
kadrowe, udzielanie zamowien i umowy, a takze kwestie zwigzane z wielkoskalowymi
systemami informatycznymi.

Ponadto Sektor Prawny rozpatrzyt siedem skarg wniesionych na podstawie art. go ust. 2
regulaminu pracowniczego. Sektor ten rozpatrzyt réwniez jedenascie (11) wnioskow

i przeprowadzit szesc¢ konsultacji w sprawie dostepu do dokumentow. W Trybunale
Sprawiedliwosci w Luksemburgu prowadzonych jest obecnie piec (5) postepowan
sadowych oraz dwa (2) w ETPC w Strasburgu.

Zgodnosc rocznego
planu dziatania

w zakresie
komunikacji
wewnetrznej

Z wyznaczonymi
celami posrednimi

i harmonogramem

Terminowe
dostarczanie
wstepnych,
skonsolidowanych
i konncowych
sprawozdan

finansowych wtadzy

budzetowej
Europejskiego
Trybunatu
Obrachunkowego.

Udzielanie porad
i opinii prawnych

Osiagniety

Wedtug badania zadowolenia
personelu przeprowadzonego w 2020 .
ogolny wskaznik zadowolenia

z komunikacji wewnetrznej wyniost
93%.

2.3.2

Osiggniety 2.3.3

Osiagniety 2.3.6
Sektor Prawny udzielat porad i opinii
prawnych niezwtocznie i zgodnie

z obowigzujgcymi ramami prawnymi.
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Zatgcznik X.  Sprawozdanie dotyczace
publicznego dostepu do dokumentow

Zgodnie zart.17 decyzji zarzadu zdnia 28czerwca 2012r., ktory odzwierciedla brzmienie art.17
rozporzadzenia (WE) nr 1049/2001 w sprawie dostepu do dokumentéw®, oraz zgodnie zart.34 rozporzadzenia
ustanawiajgcego Agencje, do sprawozdania rocznego eu-LISA zaftacza sprawozdanie dotyczace dostepu do
dokumentoéw. Sprawozdanie zawiera liczbe przypadkdw, w ktorych instytucja odmdwita dostepu do dokumentoéw, oraz
przyczyne takiej odmowy.

Sprawozdanie dotyczqce wnioskdw o dostep do dokumentow w 2020 .

Agencja dazy do zagwarantowania przejrzystosci swoich procesdéw, w tym procedury dostepu do dokumentow. W
2020 1. Agencja utrzymata najwyzszy poziom dobrej administracji i przestrzegata wszystkich terminéw okreslonych
w rozporzadzeniu (WE) nr 1049/2001.

W 2020r. Agencja otrzymata jedenascie wnioskow o dostep do dokumentéw, co stanowi wzrost w poréwnaniu
z poprzednimi latami. Nie ztozono zadnych ponownych wnioskow przeciwko decyzjom Agencji.

Decyzje Agencji w sprawie dostepu do dokumentdw nie zostaty zaskarzone przed sgdami UE. Ponadto do Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich nie wptynety zadne skargi dotyczace rozpatrywania przez Agencje wnioskdw o dostep
do dokumentow.

W 2020r. eu-LISA przeanalizowata 49 dokumentow, z ktdrych 13 zostato w petni ujawnionych wnioskodawcom, 24
zostaty czesciowo ujawnione wraz z utajnionymi fragmentami dokumentoéw i12, w odniesieniu do ktorych wniosek
o udzielenie dostepu zostat odrzucony. Dokumenty te obejmowaty tacznie 1 811 stron, z czego 303 strony zostaty
catkowicie udostepnione, 678 czesciowo udostepniono, a udzielenia dostepu do pozostatych 830 stron odmdwiono.

Liczba wnioskow Liczba dokumentow Liczba stron przeanalizowanych
przeanalizowanych w 2020rr. W 20207T.
24 830
11 678
8
13 12
303
H

2017 5018 2019 2020 W petni Czesciowo  Wniosek o . WP?’““ _CZQS'FiOWO Wniloseklo
vjawnionych  ujawnionych  udzielenie vjawnionych  ujawnionych  udzielenie

dostepu dostepu
odrzucony odrzucony

Czesciowe utajnienie dokumentow przez eu-LISA i odmowa udzielenia dostepu do dokumentéw opieraty sie na
wyjatkach okreslonych wart. 4 rozporzadzenia (WE) nri1049/2001, w szczegdlnosci na ochronie prywatnosci
i integralnosci osoby fizycznej (zgodnie z odpowiednimi przepisami UE dotyczacymi ochrony danych osobowych)®,
ochronie interesu publicznego w zakresie bezpieczenstwa publicznego i stosunkdéw miedzynarodowych oraz ochronie
biezacych procesow decyzyjnych i intereséw handlowych.

80 Rozporzadzenie (WE) nrio49/2001 Parlamentu Europejskiego iRady zdnia 30 maja 2001r. wsprawie publicznego dostepu do dokumentéw Parlamentu
Europejskiego, Rady i Komisji (Dz.U. L 145 2 31.5.2001, . 43).

81 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001
idecyzjinr1247/2002/WE (Dz.U. L 295 7 21.11.2018, 5. 39-98).
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Ponadto trzy wnioski o udzielenie dostepu do dokumentéw dotyczyty dokumentow, ktore nie znajdowaty sie
w posiadaniu eu-LISA, a zatem Agencja nie mogfa udzieli¢ (lub odmoéwi¢) dostepu do nich. Wnioskodawcy zostali
nalezycie poinformowani o tym fakcie i w miare mozliwosci skierowano ich do innych wtasciwych instytucji.

Inne dziatania zwigzane z dostepem do dokumentdw przeprowadzone w 2020 r.

Agencja nieustannie dazyta do zagwarantowania petnej zgodnosci zwymogami prawnymi i udoskonalenia praktyki
rozpatrywania wnioskow o dostep do dokumentow.

W nastepstwie procesu rozpoczetego w 2019r. wlutym 2020r. na ogolnodostepnej stronie internetowej eu-LISA
opublikowano rejestr dokumentédw urzedowych®2. Rejestr ten zapewnia otwarty dostep do publicznie dostepnych
dokumentow Agenciji i jest on regularnie aktualizowany. Agencja kontynuowata prace nad przegladem praktycznych
ustalen dotyczacych publicznego dostepu do dokumentéw w celu poprawy wydajnosci i skutecznosci operacyjnejtego
procesu.

Na poczatku lipca 2020 r. Sektor Prawny zorganizowat szkolenie na temat publicznego dostepu do dokumentdw, ktore
byto prowadzone przez eksperta z Europejskiego Instytutu Administracji Publicznej. Dalsze szkolenia zaplanowano na
2021T.

82  https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents/public-register
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