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VNS vienoda nacionaliné s3saja
vT veiklos testinumas
WAN platusis tinklas
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Valdanciosios tarybos atlikta analizé ir vertinimas

Zsolt Szolnoki

eu-LISA valdanciosios tarybos
pirmininkas

Nuotrauka is asmeninio archyvo

Europos Sajungos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy
valdymo agentiros (eu-LISA) valdancioji taryba iSnagringjo ir jvertino Agentiros bendraja metine
veiklos ataskaita dél 2020 m. laiméjimy ir rezultaty. Valdancioji taryba pripazjsta Agenturos veiklos
rezultatus ir pateikia Sias pastabas.

Bendrosios pastabos

Valdancioji taryba:

mano, kad 2020 m. eu-LISA pasiekeé savo tikslus, nustatytus Agentdros steigimo reglamente, padaré pazanga
siekdama tiksly ir uzdaviniy, nustatyty Agentiros ilgalaikéje 2018—2022 m. strategijoje, ir pasieké 2020 m.
metinéje darbo programoje, jtrauktoje j Agentlros 2020-2022 m. bendrgjj programavimo dokumentg,
nustatytus rezultatus ir veiklos rodiklius;

pripazjsta, kad eu-LISA svariai prisideda prie tinkamo Sengeno erdvés veikimo, judéjimo laisvés ir veiksmingo
ES politikos laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje jgyvendinimo;

pabréZzia sunkumus, su kuriais Agentira susidiré 2020 m. COVID-19 pandemijos akivaizdoje, ir su dideliu
dziaugsmu pazymi Agentdros veiksmingg ir savalaikj atsaka j krize; atkreipia démesj, kad Agentdra uZztikrino
nenutrokstama jai patikéty didelés apimties IT sistemy prieinamuma (t. Y. SIS, VIS ir EURODAC) ir tuo paciu
metu padaré didele pazanga jgyvendindama Agentirai pavestas naujas iniciatyvas;

pabréZia Agentdros valstybéms naréms ir Europos Komisijai teiktos pagalbos jgyvendinant AIS, ETIAS ir
sgveikumo dokumenty rinkinj svarba bei skaidry ir veiksminga jy bendradarbiavima;

pripazjsta, kad nepaisant pandemijos Agentirai pavyko gerokai pléstis kalbant apie darbuotojy skaiciy,
biudzets ir veiklos apimtj; atkreipia démesj j Sio laiméjimo labai sudétingomis aplinkybémis svarbg ir pazymi,
kad AgentOrai pavyko aktyviai veikti uztikrinant jos vadovy ir personalo auksto lygio jsipareigojimg;

pripazjsta maza Agentlros darbuotojy kaita ir pazymi, kad eu-LISA turi testi savo pagirtinas pastangas
uztikrinti darbuotojy islaikyma ir profesinj augima Agentiroje;

dziaugiasi sutarties dél horizontaliosios inZinerinés sistemos (TEF) pasiraSymu ir pripazjsta Agentdros
pastangas toliau didinti jos sutartinés struktiros veiksminguma ir tiekéjy ekosistems;
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pripazjsta nenutrokstamas eu-LISA pastangas uZztikrinti pakankamus StrasbGre esanciy objekty pajégumus ir
AgentUros padarytg pazanga jgyvendinant naujos plétros vystymo projekta, jskaitant reikalingy laikiny
priemoniy diegimg;

pripazjsta Agentdros pazanga stiprinant jos vidaus kontrolés sistema (VKS); su dZiaugsmu pazymi su Agentdros
biudzeto valdymu susijusius patobulinimu, dél kuriy buvo Zenkliai sumazinti perkelti asignavimai, palyginti su
2019 m;;

dziaugiasi padaryta pazanga jgyvendinant AgentUros pertvarkos programa (eu-LISA 2.0) ir jos pajégumy
stiprinimu programos ir portfelio valdymo, produkty valdymo bei tiekéjy ir rangovy valdymo srityse;

pripazjsta détas pastangas sistemingai ir nuolat stebéti audito rekomendacijas ir imtis tolesniy veiksmy jas
jgyvendinant;

su pasitenkinimu pazymi, kad Europos Parlamentas patvirtino 2019 m. biudzeto jvykdyma.

Pastabos dél Agentdros pasiekty veiklos rezultaty

Valdancioji taryba:

pripazjsta, kad Agentlra sékmingai uZztikrino nenutrGkstamag SIS, VIS/ BMS ir EURODAC sistemy
prieinamuma; mano, kad Agentidros atlikti veiksmai administruojant SIS, VIS [ BMS ir EURODAC sistemas
atitinka jos jgaliojimus ir jais yra sékmingai prisidéta siekiant tiksly ir uzdaviniy, nustatyty atitinkamose
teisinése priemoneése;

pripazjsta nenutrokstamas Agentdros pastangas gerinti savo operatyvinés veiklos efektyvuma, kaip matyti is
atliktos apklausos dél suinteresuotyjy subjekty pasitenkinimo teigiamy rezultaty;

su dZiaugsmu pazymi eu-LISA savalaike padaryta pazanga jgyvendinant SIS naujos redakcijos reglaments;
dziaugiasi Agentiros pastangomis laiku parengti EURODAC naujos redakcijos reglamento jgyvendinima pries
priimant naujg migracijos ir prieglobscio pakta;

pabrézia AFIS svarbg SIS atzvilgiu, pripazjsta Agentlros détas pastangas padedant valstybéms naréms
prisijungti prie AFIS ir pazymi Agentiros padarytg pazanga jgyvendinant antrajj AFIS projekto etapa;

atkreipia démesjj didele AlS, ETIAS, ECRIS-TCN ir naujos sgveikumo struktdros svarba stiprinant sieny valdyma
ir vidaus sauguma ES, reiskia didelj pasitenkinima tuo, kad 2020 m. padaryta didelé pazanga, ir ragina Agentdra
toliau déti pastangas siekiant visapusiskai jgyvendinti sistemas Siuo tikslu glaudziai bendradarbiaujant su
valdymo organais, valstybémis narémis ir atitinkamomis ES institucijomis bei agentdromis;

su nerimu pazymi, kad stipriai véluojama priimti atitinkamus ETIAS pakeitimus ir galima to poveikj ETIAS ir
sgveikumo dokumenty rinkinio jgyvendinimui;

dziaugiasi tolesniu Agentiros vidaus pajégumy plétojimu planavimo atzvilgiu ir aktyviu biudzeto vykdymo
valdymu bei patikimu finansy valdymu jai pasiekus auksta bendra jsipareigojimy ir mokéjimy vykdymo lygj

(atitinkamai 99,1 proc. ir 99,0 proc., palyginti su numatytais 95 proc.);

reiskia pasitenkinimg veiksmingu Agentdros vidaus kontrolés sistemos veikimu, kaip pripazjstama
nuolatiniuose iSorés ir vidaus audituose.

Agentdros valdymo vertinimas

Pripazindama Agentdros 2020 m. pasiektus teigiamus rezultatus ir atsizvelgdama j per visus metus atlikty vidaus ir

iSorés audity teigiamus rezultatus bei j iSsamig informacija, kuria Agentdros valdymo organai nuolat dalijosi, Valdancioji

taryba reiskia pasitenkinima Agentdros valdymo 2020 m. kokybe.
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Nukrypimai nuo Zmogiskyjy ir finansiniy istekliy naudojimo plano, palyginti su metiniu

darbo planu

Valdandioji taryba:

mano, kad Sioje ataskaitoje pateikiamas pakankamas patikinimas, jog Agentidraisteklius (personalg ir biudzetg)
naudoja pagal paskirtj, kaip nustatyta 2020 m. metinéje darbo programoje, jtrauktoje j 2020—2022 m. bendrgjj
programavimo dokumentg;

mano, kad nukrypimai nuo istekliy naudojimo plano, atsizvelgiant j Agentdros pasiektus rezultatus ir 2020 m.
atlikty audity iSvadas, yra nereikSmingi ir pagrjsti;

pabrézia, kaip svarbu Agentdrai teikti bOtinus Zmogiskuosius ir finansinius isteklius, kad ji galéty atlikti jai
patikétas uzduotis 2021—2027 m. programavimo laikotarpiu.

Pagrindiniai veiklos rezultaty rodikliai

Valdancioji taryba pripazjsta labai gerg pasiekta Agentdros pagrindiniy veiklos rezultaty vertinimo rodikliy lygj 2020 m.

Rizika ir kontrolés aplinka

Valdancioji taryba:

pripazjsta, kad, atsizvelgiant j Agentdros pasiektus rezultatus ir atlikty vidaus bei iSorés audity rezultatus,
vidaus kontrolés priemonés buvo veiksmingos;

pripazjsta vidaus kontrolés sistemos (VKS) efektyvy veikima; atkreipia démesj j jos veiksmingumo ataskaita ir
ragina Agentira testi VKS jgyvendinima ir stebéseng;

palankiai vertina tai, kad eu-LISA vykdomojo direktoriaus pavaduotojas paskirtas vadovu, atsakingu uz rizikos
valdyma ir vidaus kontrole;

pripazjsta, kad nustatyta ir jvertinta pagrindiné organizacijai kylanti rizika ir 2020 m. jdiegti tinkami atsako
planai.

Rekomendacijos 2021 m.

Valdandioji taryba, atsizvelgdama j Sioje ataskaitoje pateikta informacija, ragina Agentira:

toliau vykdyti savo jgaliojimus uztikrinant darny veiksminguma ir efektyvuma;

testi kuo skubesnj AlS, ETIAS, ECRIS-TCN ir saveikumo komponenty jgyvendinima didelj démesj kreipiant |
naujy sistemy kokybés ir patvarumo uztikrinimg;

kai jmanoma, kurti sinergijas naudojantis skirtais Zzmogiskaisiais ir finansiniais istekliais;
nedelsiant testi plétros vystymo projekta dél Agentiros operacijy stoties Strasbire;

toliau glaudziai, veiksmingai ir skaidriai bendradarbiauti su valstybémis narémis, Europos Komisija ir
atitinkamomis ES agentdromis, kad bUty uztikrintas naujy sistemy ir saveikumo komponenty savalaikis ir
kokybiskas jgyvendinimas;

nedelsiant uzbaigti jdarbinimo j visas AgentGros etaty plane numatytas pareigybes procediras;

nedelsiant baigti rengti Agentiros uzsakomyjy paslaugy strategija.
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Leidimus suteikiancio pareigino pateikty uZtikrinimo pareiskimy ir islygy vertinimas

Valdancioji taryba mano, kad taikomos pakankamos ir tinkamos nustatyty valdymo ir kontrolés trokumy Salinimo
priemones.

Isvada

Valdancioji taryba yra labai patenkinta bendra eu-LISA veikla 2020 m. ir per metus Agentdros pasiektais rezultatais,
kurie atitiko jos 2020 m. metinéje darbo programoje nustatytus tikslus ir uzdavinius. Valdandiaja taryba taip pat tenkina
turimy Zmogiskyjy ir finansiniy istekliy tinkamumasir panaudojimo lygis. Tadiau Valdandioji taryba pabrézia, kad nerima
kelia Agentiros personalui tenkantis didelis spaudimas dél jvairiy sudétingy lygiagreciai jgyvendinamy projekty, ir
pabrézia, kad Agentdrai ir toliau reikia skirti papildomy zmogiskyjy istekliy jai vykdant tiek veiklos, tiek horizontaliasias,
tiek organizacijy saveikumo funkcijas.

Valdancioji taryba ragina Agentdra toliau déti pagirtinas pastangas vykdant savo jgaliojimus ir kuo skubiau vykdyti jai
patikétas naujas iniciatyvas, butent AIS, ETIAS, ECRIS-TCN ir saveikumo dokumenty rinkinj. Kartu Valdandioji taryba
pripazjsta Agentlros veiklos centriniu lygmeniu ir valstybiy nariy veiklos nacionaliniu lygmeniu tarpusavio
priklausomybe ir praso eu-LISA toliau glaudziai ir veiksmingai bendradarbiauti su jomis bei Europos Komisija, kad bdty
uztikrinta galutiné naujy sistemy jgyvendinimo sékmé.

Valdancioji taryba pripazjsta strategine antrojo Agentdros techninés stoties Strasbdre plétros etapo svarba siekiant
uztikrinti tinkamas jos darbuotojy ir vietoje dirbanciy rangovy darbo salygas. Taip pat bdtina uztikrinti, kad duomeny
centrai turéty pakankamai pajégumy veiksmingai ir tvariai diegti ir valdyti naujas ir jau esamas sistemas, kartu toliau
uztikrinant nepertraukiama visy sistemy prieinamuma ir savalaike plétra. Valdancioji taryba ragina Agentdra nedelsiant
testi §j projekta.

Valdancioji taryba dékoja Agentidros vykdomajam direktoriui ir eu-LISA vadovybei bei darbuotojams uz pasiSventimg ir
per Sivos nejtikétinai sudétingus metus pasiektus rezultatus ir noréty jiems padékoti uz profesionaly ir aktywy
bendradarbiavima.

Valdanciosios tarybos pirmininkas Zsolt Szolnoki
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Pratarme

Krum Garkov

Vykdomasis direktorius

Nuotrauka: Aigar Lusti

2020 m. Agenturai buvo nejprasti metai. Dél COVID-19 pandemijos kilo pasauliné krize, dél kurios
ekonomikos, socialiné ir sveikatos sistemos patyre didziulj spaudima. Tiesioginj poveikj pajuto labai
daug Zzmoniy - bauginantis mirciy skaicius ir jvairaus pobddzio neigiamas poveikis milijardy Zmoniy
visame pasaulyje kasdieniam gyvenimui. Krizé stipriai paveiké visas Europos Sajungos valstybes
nares, teko imtis daugybés neatidéliotiny priemoniy siekiant pazaboti pandemija ir sumazinti jy
pilieciy sveikatai kylancia rizika.

Siuo nesaugiu metu buvo ypa¢ svarbu palaikyti valstybiy nariy koordinavima ir bendradarbiavimg vidaus saugumo, sieny
ir migracijos valdymo srityje. To siekiant buvo ypac svarbu uZztikrinti nenutrikstama esamy didelés apimties IT sistemy
(SIS, VIS, EURODAC) prieinamuma ir daryti tolesne pazanga jgyvendinant AlS, ETIAS ir saveikumo dokumenty rinkin;.

svv—

uztikrino veiklos testinuma bei esamy didelés apimties IT sistemy prieinamumg, jgyvendinant jvairias rizikos mazinimo
priemones. Kartu Agentira sékmingai atlaiké suplanuotos veiklos sutrikdymus dél COVID-19 krizés, visy pirma jai
patikéty naujy sistemy jgyvendinimo srityje (AIS, ETIAS, ECRIS-TCN, Saveikumo, SIS pertvarkymo ir kt.), ir maksimaliai
sumazino neigiama poveikj joms. To buvo pasiekta glaudziai ir konstruktyviai bendradarbiaujant su valstybémis narémis
ir Europos Komisija.

Visus metus eu-LISA turéjo nuolat ieskoti optimalaus turimy zmogiskyjy ir finansiniy istekliy panaudojimo bddy, kad
uztikrinty kasdiene veikla ir pasiekty pazanga vykdydama savo naujas uzduotis. Be to, 2020 m. Agentira toliau vykdeé ir
savo vidaus pertvarkos programa, nepaisydama dél COVID-19 krizés kylanciy sunkumy.

Siais nejtikétinai sudétingais metais visa Agentira, jos grupés ir personalas pademonstravo savo atsparumga, aktyvuma
ir gebéjima laiku vykdyti savo uzduotis ir valdyti pokycius. eu-LISA toliau vykdé savo jgaliojimus palaikydama savo
operacijas 24 val. per parg, kiekvieng mety diena. Ji teiké pagalbg savo suinteresuotiesiems subjektams greitai
diegdama naujas darbo proceddras, stiprindama komunikacija dél operacijy ir pasiekty rezultaty boklés, taip pat aktyviai
vertindama ir mazindama pandemijos poveikj. Taip ,eu-LISA" patvirtino, kad ji yra stipri, patikima ir lojali valstybiy nariy
partnere.

2020 m. misy veikla buvo grindziama Siais trimis prioritetais:

1) susitelkti j pagrindines uzduotis: veiklos valdyma ir Agentirai patikéty sistemy plétra, atsizvelgiant j vidaus
saugumo, sieny ir migracijos valdymo Europos Sgjungoje svarbg;

2) zengti| priekj vykdant Agentirai pavestas naujas uzduotis: AlS, ETIAS, ECRIS-TCN ir sgveikumo dokumenty
rinkinio kuo skubesné plétra;

3) testiorganizacinés pertvarkos programa, kuri ilgainiui turéty paskatinti sékminga ir tvarig Agentiros plétra.
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Visus metus plétojant politinius prioritetus teisingumo ir vidaus reikaly srityje kartu su daugybe tuo pat metu eu-LISA
vykdomy veiksmy ir dideliais Agentdros suinteresuotyjy subjekty I0kesciais pandemijos salygomis, susidaré labai
sudétinga aplinka. Vistik esu jsitikines, kad eu-LISA sékmingai jveiké visus 2020 m. kilusius sunkumus, ir Sioje ataskaitoje
pateikiama daugybé tvirty jrodymy Siam teiginiui pagrjsti. Visy pirma noréciau pabrézti Siuos aspektus:

e AgentOra uztikrino nepertraukiama jai patikéty sistemy prieinamuma, nepaisydama sudétingy veiklos
aplinkybiy;

e AgentUra padaré didele pazanga jgyvendindama AIS, ETIAS, ECRIS-TCN ir saveikumo dokumenty rinkinj;
e Agentdra séekmingai tesé savo vidaus pertvarkos programa;

e Agentdrai pavyko dar labiau sustiprinti savo, kaip ES institucijy patikimos partnerésir pataréjos, vaidmenj;
e Agentdrai pavyko islaikyti aukstg darbuotojy jsitraukimo ir atsidavimo lygj ir maza darbuotojy kaita.

Siais pasiekimais suinteresuotieji subjektai dar karta patikinami, kad Agentira geba atitikti jy IGkescius ir sékmingai
pasiekti savo tikslus. Atsizvelgdamas j 2020 m. kilusius sunkumus ir eu-LISA parodytag aktyvuma, esu jsitikines, kad
Agentira turi labai tvirtg pamata, kad galéty vykdytiir toliau gerinti savo sékminga indélj j valstybes nares ir visa Europos
Sajunga.

Visa tai buvo bendry pastangy rezultatas. Todél noréciau padékoti valstybéms naréms, Saliy, kuriose yra Agentdros
bUstinés, vyriausybéms, Europos Komisijai, Europos Parlamentui, Europos Sajungos Tarybai, taip pat mdsy ES
agentdroms partneréms uz nuolatine parama ir konstruktyvy bendradarbiavima visus metus. Taip pat noréciau padékoti
savo kolegoms eu-LISA uz jy atsidavima, sunky darbg ir atsparuma siekiant Agentdros tiksly ir vykdant suinteresuotyjy
subjekty lokescius, nepaisant isskirtiniy sunkumy ir kligciy, su kuriomis susidGréme.

2020 metai mus iSmoké tikétis netikéto ir geriau tvarkytis su nezinomybe. COVID-19 mus priverté pakeisti savo
kasdienybe ir savo veiklos modelius pritaikyti prie naujos tikrovés. Didziuojuosi sakydamas, kad nepaisydama sunkumy
Agentira pademonstravo didelj atsparumg, aktyvuma ir démesj savo misijai: prisidéti prie valstybiy nariy pastangy
padaryti Europa saugesne.

Kiti ir artimiausi metai bus ne maziau sudétingi nei 2020 m. Agentdra toliau veiks labai dinamiskoje ir sudétingoje
aplinkoje. Taciau neabejokite, kad, nepaisant issUkiy ir aplinkybiy, eu-LISA nepaliaus siekti savo tikslo — prisidéti prie
valstybiy nariy pastangy padaryti Europa saugesne ir stipresne. Kad Sios pastangos bity sékmingos, Agentira
daugiausia démesio skirs savo suinteresuotosioms salims ir jy poreikiams, siekdama veiksmingai teikti savo paslaugas
besalygiskai jsipareigodama ir uztikrindama kompetencijg bei aktyvuma.

Vykdomasis direktorius Krum GARKOV
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Santrauka

eu-LISA bendrojoje 2020 m. metinéje veiklos ataskaitoje (BMVA) pateikiama struktGruota 2020 m. Europos Sajungos
didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentdros (eu-LISA) vykdytos
veiklos ir pasiekty tiksly apzvalga. Pagal eu-LISA steigimo reglamenta BMVA jvertina Valdandioji taryba,
pasikonsultavusi su patariamosiomis grupémis, visy pirma palygindama pasiektus rezultatus su 2020 m. metinéje darbo
programoje nustatytais tikslais (2020-2022 m. bendrasis programavimo dokumentas). Valdanciosios tarybos
patvirtinta BMVA iki kiekvieny mety liepos 1 d. siunciama Europos Parlamentui, Tarybai, Komisijai ir Audito Romams ir
yra paskelbiama.

Agentlros 2020 m. metiné darbo programa buvo grindzZiama Siais veiklos prioritetais:

- palaikyti sistemy auksto lygio veikima ir prieinamuma;

- igyvendinti SIS naujos redakcijos reglamento reikalavimus;

- plétoti naujas sistemas (AIS, ETIAS ir ECRIS-TCN);

- vystyti komponentus, iSdéstytus saveikumo reglamentuose;

- igyvendinti antrajj Agentdros techninés stoties Strasbire, jskaitant duomeny centra, plétros etapa.

2020 m. Agentiros veiklos rezultatai dar kartg parodé, kad eu-LISA isliko tvirta ir patikima partneré teisingumo ir vidaus
reikaly srityje, turinti tvirta organizacine struktira ir aukstos kvalifikacijos darbuotojus. Visus metus eu-LISA buvo
neatsiejama Sengeno struktiros dalis, sudariusi sglygas saugiai ir patikimai naudotis viena i$ pagrindiniy ES pilieciy
teisiy — judéjimo laisve. Be to, Agentdrai pavyko pasiekti savo tikslus, nepaisant sunkumy, kurie kilo iSskirtinémis
pasaulinés pandemijos aplinkybémis.

eu-LISA, kaip ir visg pasaulj, paveiké pandemijai jveikti skirtos plitimo stabdymo priemonés. Nuo pandemijos pradzios
Agentira jgyvendino reikiamas priemones, kad uztikrinty savo darbuotojy ir vietoje dirbanciy rangovy sveikatg ir sauga,
apsaugoty nenutrokstama ir nepertraukiama didelés apimties IT sistemy, kurios patenka j eu-LISA operacijy valdymo
sritj, aptarnavimga ir sumazinty padéties poveikj plétros veiklai. Siomis specialiomis priemonémis buvo uZztikrintas
nenutrokstamas paslaugy teikimas valstybéms naréms. Per pandemija toliau veiké tiek techniné stotis StrasbUre, tiek
atsarginé stotis, esanti Sankt Johane prie Pongau. Todél SIS, VIS ar EURODAC prieinamumui valstybése narése jokia
didelé triktis ar incidentas nepadaré jokio poveikio. Naujai plétros veiklai pandemija turéjo jvairios jtakos, ypac dél
kelioniy ribojimy ir prieigos prie duomeny centro suvarzymy. Taciau Agentdra, bendradarbiaudama su Komisija ir
valstybémis narémis, sukiré veiksmingas rizikos mazinimo priemones, kad sumazinty pandemijos poveikj naujy sistemy
plétojimui.

Teisinés sistemos plétojimas
2020 m. gerokai pasikeité teisiné aplinka, kurioje veikia eu-LISA:

- 2020m. rugséjo 23d. Europos Komisija pateiké savo pasidlyma dél naujos redakcijos EURODAC
reglamento, susijusio su jos nauju migracijos ir prieglobscio paktu, kuriame isdéstyti visi iSsamaus Europos
poziUrio j migracijg elementai. Pasidlymu siekiama nustatyti patobulintas ir greitesnes procediras visoje
prieglobscio ir migracijos sistemoje ir juo nustatoma teisingo atsakomybés pasidalijimo ir solidarumo
principy pusiausvyra.

- 2020 m. toliau vyko derybos dél VIS naujos redakcijos reglamento, jskaitant atitinkamus VIS pakeitimus.
Mety pabaigoje buvo pasiektas politinis susitarimas ir priartéjo paskutinis teisés akto priémimo etapas.
Nauju reglamentu bus stiprinamas trumpalaikés vizos proceddros saugumas, j duomeny baze bus jtrauktos
ilgalaikés vizos ir leidimai gyventi ir bus uZztikrintas sgveikumas tarp VIS ir kity atitinkamy ES sistemy bei
duomeny baziy.
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Taip pat tesési derybos dél atitinkamy ETIAS pakeitimy, taciau jy priémimas nebuvo uzbaigtas iki mety
pabaigos. Vis délto, Agentira jau atsizvelgia j reikalavimus, nurodytus atitinkamuose visy susijusiy sistemy,
bUtent AlS, ETIAS ir ECRIS-TCN, dokumentuose.

2020 m. gruodzio 2 d. Komisija pateiké pasidlyma dél ,e-CODEX" (Rysiy palaikymas e. teisingumo srityje
keic¢iantis duomenimis internetu), kuris yra dokumenty rinkinio, skirto ES teisingumo sistemoms
modernizuoti ir jy skaitmeninimui pagreitinti, dalis. ,e-CODEX" yra pagrindiné saugaus tarpvalstybinio
bendradarbiavimo civilinése, komercinése ir baudziamosiose bylose, priemoné. Pagal pasitlyma Sios
sistemos operacijy valdymas nuo 2023 m. liepos 1 d. turi b0ti pavestas eu-LISA.

2020 m. vasario 19 d. Europos Komisija pateiké savo baltgjg knyga apie dirbtinj intelekty ,Europos pozidris
j kompetencija ir pasitikéjima". Siomis aplinkybémis eu-LISA nagrinéja galimo specialiyjy DI elementy
diegimo savo valdomoje sistemoje galimybes.

2020 m. liepos 24 d. Europos Komisija pateiké ES saugumo sgjungos strategijos iniciatyva 2020-2025 m.
laikotarpiui. Strategijoje iSdéstyti keturi strateginiai prioritetai ir eu-LISA prisideda prie jy visy
jgyvendinimo, visy pirma 4 prioriteto — stipri Europos saugumo ekosistema.

2020 m. gruodzio 16 d. Europos Komisija paskelbé komunikatg dél Europos Sajungos skaitmeninio
deSimtmecio kibernetinio saugumo strategijos. Savo kompetencijos srityje eu-LISA prisideda prie
pasaulinio lygio sprendimy ir ypatingos svarbos infrastruktdros objekty kibernetinio saugumo standarty
uztikrinimo bei naujy technologijy plétros ir taikymo.

Naujy sistemy ir inovacijy diegimas

2020 m. eu-LISA tesé savo veiklg jgyvendindama Agentdrai patikétas naujas sistemas (AIS, ETIAS ir ECRIS-TCN) ir

vystydama naujy ir esamy sistemy saveikuma. Sios didelés apimties iniciatyvos buvo vykdomos kaip vidaus programos,

siekiant uztikrinti sinergijg ir veiksminga turimy zmogiskyjy ir finansiniy iStekliy naudojima.

AIS: 2020 m. eu-LISA déjo dideles pastangas, kad uztikrinty AIS jgyvendinima pagal numatyta grafika ir
sumazinty COVID-19 pandemijos poveikj. Rugpjicio mén. Agentlra pasieké svarby laiméjima jvykdziusi
reikalavimus ir uzbaigusi specifikacijy etapa. Agentdra sukdré ir naudotojams pristaté centrinés sistemos
imitatoriy bei valstybéms naréms rengé nuotolinius mokymus. Nepaisant prieigos prie techniniy stodiy
suvarzymy dél pandemijos, beveik visiskai uzbaigtas vienody nacionaliniy sgsajy (VNS) diegimas ir VIS
komunikacijos infrastruktiros atnaujinimas (bUtinas dél kiekvienos valstybés narés AIS ir ETIAS sistemy). IS viso
Agentira jdiegé 57 VNS S 64, o tinkly naujinimai buvo uzbaigti 56 techninése stotyse i 65 jvairiose valstybése
narése.

BalandZio mén. buvo pasirasyta AIS BMS/ ,sBMS" preliminarioji sutartis, pagal kurig prasidéjo plétros
procesas. Be to, Agentira uzbaigé plétra, susijusig su AIS saveikumu su VIS ir patvirtino technines specifikacijas
dél AlS ir ETIAS saityno paslaugos, kito esminio struktirinio sistemos komponento, plétojimo.

2020 m. gruodzio 14 d. Teisingumo ir vidaus reikaly (TVR) taryba nusprendé dviem ménesiais atidéti AlS
eksploatacijos pradzig — nuo 2022 m. kovo iki geguzés mén.—, kad galéty jsisavinti pandemijos padaryta
poveikj ir suteikti valstybéms naréms daugiau laiko pasiruosti.

ETIAS: 2020 m. Agentdra, glaudziai bendradarbiaudama su valstybémis narémis ir Europos Komisija, toliau
plété ETIAS. Nepaisant COVID-19 pandemijos, Agentlrai pavyko testi sistemy jgyvendinima taip, kaip
suplanuota. Rugséjo mén. Valdandioji taryba patvirtino technines konkurso specifikacijas dél ETIAS plétros ir
véliau konkursas buvo organizuotas diegiant horizontaligja inZinerine sistema (TEF). Pandemija nepadaré
poveikio ETIAS jgyvendinimo grafikui.


https://www.e-codex.eu/
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e Saveikumas: Pirmoje 2020 m. puséje Agentira parengé technines konkurso specifikacijas dél EPP, bendros
TDS, MID ir CASS.* Liepos mén. prasidéjo jvairiy saveikumo komponenty perzidros ir priémimo procediros, o
lapkri¢io mén. perziGra buvo baigta. 2021 m. tikimasi gauti oficialias proceso iSvadas dél palankios Komisijos
nuomoneés. Gruodzio mén. konkursas dél saveikumo komponenty vystymo buvo inicijuotas diegiant TEF.
Pandemija nepadaré poveikio saveikumo komponenty jgyvendinimo grafikams.

e ECRIS: 2020 m. eu-LISA sustiprino savo jsitraukima j ES teisingumo bendruomene. 2020 m. balandzio 14 d. eu-
LISA tapo atsakinga uz ECRIS nuorody sistemos technine priezira. Agentira sékmingai atnaujino rysiy
protokolg ir jsipareigojo jgyvendinti desimt neprivalomy auksto prioriteto raidos pokyciy. Be to, eu-LISA tesé
ECRIS-TCN plétra taip, kaip suplanuota, ir lapkricio mén. perzitrai pateiké techniniy konkurso specifikacijy
projektus.

e Atsisakiusi nekompleksinio pozidrio j didelés apimties IT sistemy plétrg, 2020 m. Agentdra pradéjo jgyvendinti
savo pirmaja horizontaligjg inZinerine sistema (TEF). TEF tikslas— nustatyti sutartinj pagrindg naujy IT
sistemy kOrimui, plétojimui, testavimui ir jgyvendinimui. Agentiros nuomone, tai yra esminis jvykis ir kol kas
didZiausios vertés eu-LISA kada nors sudaryta sutartis. TEF buvo naudojama ir perkant paslaugas, bdtinas
plétojant ETIAS, saveikumo komponentus ir ECRIS-TCN.

e Délpastaruoju metuisplésty eu-LISA jgaliojimy Agentira déjo daugiau pastangy moksliniy tyrimy irinovacijy
srityje ir paskelbé ataskaitg ,Dirbtinis intelektas didelés apimties IT sistemy operacijy valdyme". Be to,
Agentira pradéjo projekta, siekdama plétotiirisbandyti ES prasymy iSduoti viza internetu portalg, kurj aktyviai
réemé ES vidaus saugumo inovacijy centras (iniciatyva pradéjo Europos Sajungos Taryba), ir parengé
standartizavimo veiksmy gaires, kurias Taryba patvirtino gruodzio mén.

Esamy sistemy operacijy valdymas ir raida

Ataskaitiniu laikotarpiu SIS, VIS [ BMS ir EURODAC veikimas bei prieinamumas atitiko atitinkamy susitarimy dél
paslaugy lygio reikalavimus. Nepaisant pandemijos poveikio visos sistemos visada buvo prieinamos, o dvi Agentdros
techninés stotys veiké ir toliau — tai patvirtina pagrindiniai veiklos rezultaty rodikliai, susije su sistemy operacijy valdymu
(t.y. sistemy prieinamumu ir atsako laikais). SIS prieinamumo lygis buvo 99,94 proc., VIS — 99,93 proc., o sistemos
EURODAC - 99,87 proc. Dél COVID-19 pandemijos srautas visose sistemose nuo kovo mén. stipriai sumazéjo.

2020 m. Agentidra padaré didele pazanga jgyvendindama SIS pertvarkyma. Sausio mén. jdiegtos dvi naujos sistemos
funkcijos. Viena — nauja automatinés pirsty atspaudy identifikavimo sistemos (AFIS) funkcija, kita — Europos Sajungos
teisésaugos bendradarbiavimo agentdros (Europolo), Europos Sajungos bendradarbiavimo baudZiamosios teisenos
srityje agentdros (Eurojusto) ir Europos sieny ir pakrandiy apsaugos agentiros (FRONTEX) jungtys su SIS. Be to,
Agentira toliau rengé dvi pagrindines tarpines projekto versijas, susijusias su perspéjimy dél asmeny ir perspéjimy dél
objekty pakeitimais. Gruodzio mén. eu-LISA pristaté atnaujintg sistemos techniniy dokumenty versija (t. y. sgsajos
kontrolés dokumentg (SKD) ir (arba) iSsamias technines specifikacijas (ITS)) valstybiy nariy perzidrai. Atnaujintuose
dokumentuose pateikti sistemos biometriniai elementai ir su AFIS bei naujos redakcijos reglamentais susije pakeitimai.
Be to, Agentira tesé plétros veikla, susijusia su AFIS 2 etapu, siekdama padidinti uzklausy pajégumus. Airijos integracija
j SIS pajudéjo j priekj sekmingai iSbandzius eksploatacijos pradzig 2020 m. sausio mén.; galutiné eksploatacijos pradzia
numatyta 2021 m. kovo 15 d. Taip pat padaryta pazanga integruojant Kipra ir uzbaigus kelis testavimo etapus 2020 m.

Kalbant apie VIS [BMS, Agentirai sékmingai pavyko padidinti BMS pajégumus iki 85 min. Jrasy, uZztikrinant, kad ji yra
pakankamai pajégi patenkinti augandius valstybiy nariy poreikius, atsiradusius dél ES bendros vizy politikos
jgyvendinimo. Agentdra taip pat vykdé veiklg integruodama naujus naudotojus (t. y. Europola ir suteikdama pasyviaja
prieiga Bulgarijai ir Rumunijai). VIS sistema yra techniskai parengta naudoti naujiems naudotojams. VIS [ BMS plétojimui

1 Europos paieskos portalas (EPP), bendra tapatybés duomeny saugykla (bendra TDS), daugybiniy tapatybiy detektorius (MID) ir centriné ataskaity ir statistiniy
duomeny saugykla (CASS)
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didelés jtakos turéjo bisimas VIS ir AIS tarpusavio sujungimas. Be to, eu-LISA taip pat prisidéjo rengiant nauja VIS
reglamenta.

2020 m. vyko tik specialioji sistemos EURODAC techniné raida, o funkciné sistemos raida buvo sustabdyta dél bisimo
atitinkamy teisés akty priémimo. 2020 m. antroje puséje eu-LISA pradéjo rengtis EURODAC pertvarkymui, kuris
Agentdrai sudarys salygas uztikrinti vidutinés trukmés sistemos prieinamuma valstybéms naréms bei garantuoti, kad
naujos funkcijos, jas patvirtinus, bity sukurtos ir jdiegtos laiku.

Infrastruktdra ir tinklai

2020 m. eu-LISA uztikrino savo infrastruktiros operacijy valdyma ir kasdienj veikima tiek pagrindinéje techninéje
stotyje Strasbire, Prancizijoje, tiek atsarginéje stotyje Sankt Johane prie Pongau, Austrijoje.

Agentira taip pat valdé SIS ir VIS rysiy infrastruktira, kurios veikimas atitiko teisinius ir veiklos reikalavimus: SIS rysiy
infrastruktOros prieinamumo lygis sieké 99.9997 proc., o VIS rysiy infrastruktiros — 99.9865 proc.; SIS Il antrojo
Sifravimo lygmens prieinamumo lygis buvo 100 proc.

Be to, Agentira toliau naujovino SIS rysiy infrastruktdrg, siekdama uztikrinti, kad valstybés narés galéty veiksmingai
naudotis naujomis sistemos funkcijomis, jdiegtomis dél pertvarkymo ir AFIS projekty. VIS komunikacijos infrastruktiros
atnaujinimas buvo atliktas vykdant AIS programg, siekiant uZztikrinti pladiajuostj rysj dél bisimos AIS ir ETIAS
eksploatacijos.

Bendradarbiavimas su suinteresuotaisiais subjektais

2020 m. eu-LISA tesé savo glaudy, skaidry ir konstruktyvy bendradarbiavima su savo Valdandigja taryba, programy
valdybomis (dél AIS, ETIAS, saveikumo ir ECRIS-TCN) ir patariamosiomis grupémis (dél SIS, VIS, EURODAC, AIS-ETIAS,
sgveikumo ir ECRIS-TCN). Agentira taip pat talkino vykstanciose diskusijose su Komisija, Taryba ir Europos Parlamentu
dél tiek esamy, tiek naujy didelés apimties IT sistemy ir saveikumo struktdros.

Be to, eu-LISA toliau dalyvavo Sengeno vertinimo mechanizme, padédama stebéti Sengeno acquis taikyma ir
susitelkdama j SIS naudojimo atvejus ir ES bendros vizy politikos jgyvendinima.

Agentlros septynioliktoji metiné konferencija ,Saveikumas. ES teisingumo ir vidaus reikaly bendruomenés
skaitmeninio atsparumo didinimas" buvo surengta 2020 m. lapkri¢io 26 d. bendradarbiaujant su Tarybai
pirmininkaujancia Vokietija. Tai buvo pirmas kartas, kai visa konferencija vyko nuotoliniu bddu. Tiesioginé transliacija
per specialigjg virtualig platforma pasieké platesne auditorijg nei rengiant kontaktines konferencijas — joje dalyvavo
daugiau kaip 500 uzsiregistravusiy dalyviy.

2020 m. surengtas eu-LISA reguliarus saveikos su pramone forumas — Pramonés apskritojo stalo diskusija 2020 m. —taip
pat vyko tik skaitmeninéje erdvéje. Siy mety renginys pavadinimu ,Duomeny kokybé ir saveikumas. Pajégumy spragy
Salinimas taikant standartizavima" vyko lapkric¢io 3—5 d., jame dalyvavo daugiau kaip 320 dalyviy i$ daugiau kaip 9o
organizacijy ir 35 3aliy.

2020 m. eu-LISA parengeé dvisalio bendradarbiavimo planus ir dél jy deréjosi su keliomis teisingumo ir vidaus reikaly
(TVR) agentdromis. Rugséjo mén. eu-LISA sudaré 2020—2022 m. bendradarbiavimo plana su Europos prieglobscio
paramos biuru (EASO). 2020 m. lapkric¢io 12 d. eu-LISA vykdomieji direktoriai ir Europos Sajungos pagrindiniy teisiy
agentdra (FRA) pasirasé 2020-2022 m. bendradarbiavimo plang. Be to, eu-LISA ir Europos Sajungos kibernetinio
saugumo agentdra (EMISA) vedé derybas dél bendradarbiavimo plano 20212023 m. laikotarpiui, kuris buvo pasirasytas
2021 m. sausio g9 d.

Taip pat eu-LISA palaiké glaudzius rySius su kitomis agentOromis partnerémis, pavyzdziui, su Europos Sajungos
teisésaugos mokymo agentdra (CEPOL) dél mokymo veiklos, su FRONTEX dél SIS, AlIS, ETIAS ir sgveikumo, su Europolu
dél SIS, SIRENE, VIS, AlS, ETIAS ir saveikumo bei su Eurojustu dél SIS ir EURODAC. Taip pat buvo papildomai aktyviai
bendradarbiaujama TVR agentiry tinklo (TVRAT) ir ES agentiry tinklo (EUAN) srityse.
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Organizaciné pertvarka

2019 m. Agentdra pradéjo pertvarkos programga, siekdama sukurti naujg organizacine struktdrg ir geriau vykdyti
iSpléstus savo jgaliojimus. Si programa, paprastai vadinama eu-LISA 2.0, sukurta siekiant uZztikrinti atvirg ir skaidry
reorganizavimo procesa, kuriame aktyviai dalyvauty Agentiros darbuotojai. 2020 m. Agentira tesé pertvarka ir
susitelké j kultdriniy pokyciy aspektus, kad padéty jgyvendinti nauja struktdra.

Techninés stotys

Ataskaitiniu laikotarpiu eu-LISA padaré didele pazanga jgyvendindama Strasbire esancios techninés stoties antrojo
plétros etapo projekta. Rugséjo 28 d. Agentira pasieké svarby laiméjima — iS Prancizijos valdzios institucijy oficialiai
perémé 20 0ooo m2 zemés sklypg, esantj greta dabartinio pastaty komplekso, kuriame bus statomas naujas priestatas.

Biudzeto vykdymas

2020m. eu-LISA valdé ES bendrojo biudzeto léSomis finansuotg 240,21 min. EUR jsipareigojimy asignavimy ir
181,6 min. EUR mokéjimy asignavimy biudzeta. IS viso Agentira pasieké auksta biudZeto jvykdymo lygj:

e panaudojo 99,1 proc. jsipareigojimy asignavimy?;

e panaudojo 99 proc. mokéjimy asignavimuy3.
Valdanciosios tarybos informavimas apie pagrindinius rizikos veiksnius ir problemas

Visus metus AlS, ETIAS, saveikumoir ECRIS-TCN patariamosios grupés bei programy valdybos reguliariai informuodavo
Valdancigja taryba apie jgyvendinimo eiga ir teikdavo iSsamias ataskaitas, jskaitant rizikos apzvalgas ir su kiekviena
konkrecia programa susijusius klausimus. Valdancioji taryba keletg karty atkreipé démesj j bitinybe aktyviau jtraukti
valstybes nares siekiant uztikrinti, kad programos bty jgyvendintos laiku. Be to, Valdancioji taryba pakartotinai
atkreipé démesj j problema, susijusig su pandemijos poveikiu AlS, ETIAS ir saveikumo programy jgyvendinimo grafikui
bei sitllomoms rizikos mazinimo priemonéms.

SIS, VIS ir sistemos EURODAC patariamosios grupés tiesiogiai informavo Valdandiaja taryba apie atliekamo darbo eigg,
jskaitant informacija apie rizikos veiksnius ir problemas, susijusias su jy kompetencijos sriciai priklausanciy sistemy
operacijy valdymu ir plétojimu.

Valdanciosios tarybos Audito, atitikties ir finansy komitetas (ACFC) prisidéjo teikiant patikinima dél Agentdros rizikos
valdymo priemoniy.

Be to, Valdandiajai tarybai buvo nuolat teikiama atnaujinta informacija apie derybas dél naujos 2021-2027 m.
daugiametés finansinés programos. Valdandioji taryba taip pat atidziai stebéjo antrojo eu-LISA techninés stoties
StrasbUre isplétimo projekto pazangg ir rizika, susijusia su nepakankama infrastruktira, reikalinga naujy sistemy
prieglobai, darbuotojais ir vietoje dirbandiais rangovais. Valdandioji taryba buvo nuolat informuojama ir apie Agentiros
pertvarkos programos (eu-LISA 2.0) jgyvendinimo eiga. Kalbant apie audity, Valdancioji taryba nuolat gaudavo
stebésenos ataskaitas apie audito rekomendacijy jgyvendinima.

Vadovybés atliktas vidaus kontrolés priemoniy vertinimas

AgentUros vadovybé turi pagrjsta patikinima, kad nustatytos vidaus kontrolés priemonés yra tinkamos ir veikia taip, kaip
numatyta. Sig pozicija dar kartg patvirtino atlikty vidaus ir iSorés audity rezultatai.

2 Atsizvelgiant | neautomatinj jsipareigojimy asignavimy perkélima j kit laikotarpj, kuriam Valdancioji taryba leidimg davé 2021 m. vasario 15d., kaip apibendrinta
6 lenteléje.
3 Atsizvelgiant jadministraciniy iSlaidy perkeélima j 2021 m. biudzeta.
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Audito rezultatai

2020 m. Europos Audito RGmams, nepriklausomiems iSorés auditoriams, Komisijos vidaus audito tarnybai ir Agentdros
vidaus audito grupei atlikus auditus, Agentirai nepateikta jokiy itin kritiniy rekomendacijy. ] visas kitas rekomendacijas
atsizvelgta atitinkamuose veiksmy planuose, ir 2020 m. AgentOra daré tolesne pazanga jgyvendindama

rekomendacijas.

Rizikos valdymas

Visus metus visi svarbiausi rizikos veiksniai buvo tinkamai nustatomi ir valdomi. 2020 m. Agentdra nustaté 12 dideliy
jmoneés rizikos r0siy ir parengé atsako j jmonés rizika plang joms valdyti. Ataskaitiniu laikotarpiu du jmonés rizikos
veiksniai pasalinti ir trys perkelti j problemos kategorija.
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Jzanga

eu-LISA bendrosios metinés veiklos ataskaitos tikslas — pateikti struktiruotg 2020 m. vykdytos veiklos ir pasiekty tiksly
apzvalga, kaip isdéstyta Agentiros 2020 m. metinéje darbo programoje ir jos 2020—2022 m. bendrajame programavimo
dokumente. Ataskaita parengta remiantis visoms ES agentdroms taikoma bendra struktdra.

1 skyriuje pateikta iSsami paciy ryskiausiy laiméjimy esamy didelés apimties IT sistemy operacijy valdymo, naujy
sistemy plétros srityse bei kitose Agentdros pagrindinése veiklos ir horizontaliosios veiklos srityse apzvalga. 2 skyriuje
aprasyti pagrindiniai eu-LISA valdymo elementai, tokie kaip biudzetas ir Zzmogiskieji iStekliai. 3 skyriuje apzvelgiamas
vidaus kontrolés sistemos (VKS) efektyvumas ir vardijami ataskaitinio laikotarpio pagrindiniai jmonés rizikos veiksniai.
4 ir 5 skyriuose pateiktas vadovybés patikinimas ir patikinimo pareiskimas.

Bendroji informacija

Europos Sajungos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentira (eu-
LISA), jsteigta 2011 m. Reglamentu (ES) Nr. 1077/2011, pradéjo veikti 2012 m. gruodzio 1 d. Agentira jsteigta siekiant
ES lygmeniu sukurti ilgalaike didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo
dabar ir ateityje priemone. Dabartinis steigimo reglamentas* jsigaliojo 2018 m. gruodzio 11d., juo panaikintas
ankstesnis reglamentas ir iplésti AgentGros jgaliojimai. Siais naujais jgaliojimais sustiprinami Agentdros pajégumai
tobulinti, kurti ir plétoti Europos saugumui, sieny valdymui ir migracijai skirtas informacines sistemas, taip pat
praple¢iama Agentiros kompetencija numatant, kad ji taip pat pradés dirbti moksliniy tyrimy, inovacijy, testavimo
srityse ir turés galimybe remti bandomyjy projekty ir koncepcijos pagrjstumo jrodymy vystyma.

Dabar eu-LISA valdo Sengeno informacine sistema (SIS)s, Vizy informacine sistema (VIS)® ir Europos prieglobscio srities
duomeny baze (sistema EURODACY)'. Sios sistemos yra itin svarbios uztikrinant sklandy Sengeno erdvés veikima. Prie
ES iSorés sieny Sios IT sistemos atlieka esmine funkcija uztikrinant ypac svarby veiksminga sieny valdyma ir bendros ES
prieglobscio, migracijos ir vizy politikos jgyvendinima. Nepertraukiama galimybé naudotis Siomis sistemomis turi
lemiama reikdme uztikrinant laisva ES pilie¢iy judéjima ir jy sauguma Sengeno erdvéje.

Agentira taip pat plétoja atvykimo iriSvykimo sistema (AIS)8, Europos kelioniy informacijos ir leidimy sistema (ETIAS)s,
centralizuota valstybiy nariy, turinciy informacijos apie priimtus treciyjy Saliy pilieCiy ir asmeny be pilietybés
apkaltinamuosius nuosprendzius, nustatymo sistemg (ECRIS-TCN)* ir naujus komponentus, kurie padés sukurti
struktlry, bUting Agentdros kompetencijos sriciai priklausanciy sistemy saveikumui uztikrinti, kaip nustatyta
reglamentuose dél sgveikumo®=.

Vykdydama visas operacijas Agentira uztikrina auksto lygio duomeny apsauga ir tinkama duomeny ir fizinio saugumo
lygj, laikydamasi taikomy taisykliy ir nuostaty.

4 2018 m. lapkricio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (ES) 2018/1726 dél Europos Sajungos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo
erdvéje operacijy valdymo agentoros (eu-LISA), kuriuo i$ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 1987/2006 ir Tarybos sprendimas 2007/533/JHA bei panaikinamas
Reglamentas (ES) Nr. 1077/2011, OL L 295, 2018 11 21, p. 99-137.

5 Reglamentas (ES) 2018/1860, Reglamentas (ES) 2018/1861 ir Reglamentas (ES) 2018/1862, OL L 312, 2018127, p.1-106; Reglamentas (EB) Nr.1986/2006 ir
Reglamentas (EB) Nr. 1987/2006, OL L 381, 2006 12 28, p. 1—23; Tarybos sprendimas 2007/533/TVR, OL L 205, 2007 8 7, p. 63-84.

6  Reglamentas (EB) Nr. 767/2008, OL L 218, 2008 8 13, p. 60-81.

7  Reglamentas (ES) Nr. 604/2013, OL L 180, 2013 6 29, p. 31-59.

8  Reglamentas (ES) 2017/2226, OL L 327, 201712 9, p. 20-82.

9  Reglamentas (ES) 2018/1240, OL L 236, 2018 g 19, p. 1-71, ir Reglamentas (ES) 2018/1241, OL L 236, 2018 9 19, p. 1-73.

10 Reglamentas (ES) 2019/816, OL L 135, 2019 5 22, p. 1—26.

11 Reglamentas (ES) 2019/817 ir Reglamentas (ES) 2019/818, OL L 135, 2019 522, p. 27-135.
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Misija, vizija ir pagrindinés vertybés

AgentUros misijos pagrindas yra jos teisiniai jgaliojimai, nustatyti Reglamente (ES) 2018/1726. Jos misija yra nuolat kurti
pridétine verte valstybéms naréms teikiant technologijas, padedancias joms kurti saugesne Europg.

Si misija jgyvendinama vadovaujantis AgentOros vizija— suinteresuotiesiems subjektams teikti kokybiskas ir
veiksmingas paslaugas ir sprendimus, uZsitarnauti suinteresuotyjy subjekty pasitikéjimg nuolat derinant
technologijy pajégumus prie kintanciy valstybiy nariy poreikiy ir tobuléti kaip kompetencijos centrui teisingumo ir
vidaus reikaly (TVR) srityje.

Agentlros misija ir vizija j operatyvinius veiksmus integruojama pasitelkiant pagrindines eu-LISA vertybes, kurios
skatina vykdyti visa su operacijomis susijusia veikla ir sudaro Agentiros strateginio vystymosi pagrindg. eu-LISA
pagrindinés vertybés yra Sios:

e atskaitomybé — patikimos valdymo sistemos naudojimas, patikimas finansy valdymas ir ekonomiskai
efektyvios operacijos;

e skaidrumas — nuolatinis ir atviras rysiy su pagrindiniais Agent@ros suinteresuotaisiais subjektais palaikymas ir
jy dalyvavimas palaikant nuolatinj dialoga siekiant nustatyti ilgalaike Agentdros plétros strategija;

e kompetencija — tinkamos organizacijos struktOros sukirimas, tinkamy Zzmoniy jdarbinimas ir tinkamy procesy
nustatymas siekiant uztikrinti valstybéms naréms teikiamy paslaugy testinuma;

e testinumas —kuo veiksmingesnis valstybiy nariy patirties, Ziniy irinvesticijy iSnaudojimas Agentdroje ir tolesnis

patirties bei ziniy kaupimas;

e  kolektyvinis darbas — siekiama sudaryti tinkamas salygas kiekvienam atskiram darbuotojy grupés nariui kuo
geriau iSnaudoti savo zinias ir patirtj, ir taip prisidéti prie Agentdros sékmés;

e démesys klientams — siekiama uztikrinti, kad AgentUra visada sugebéty patenkinti savo suinteresuotyjy

subjekty poreikiusir reikalavimus.

Vieta

AgentUros bUstiné yra Taline, Estijoje, o AgentUrai patikéty sistemy operacijy valdymas vyksta StrasbGre, Prancizijoje.
Be to, eu-LISA turiir technine atsargine stotj Sankt Johane prie Pongau, Austrijoje, ir rysiy palaikymo tarnybg Briuselyje,
Belgijoje.

Teisinis pagrindas

Pagal Reglamento (ES) 2018/1726 24 straipsnio 3 dalies g punkta reikalaujama, kad vykdomasis direktorius, i$ anksto
pasikonsultaves su patariamosiomis grupémis, parengty ir pateikty Valdandiajai tarybai jvertinti ir priimti Agentdros
BMVA projekta. Pagal to paties reglamento 19 straipsnio 1 dalies t punktg reikalaujama, kad Valdancioji taryba jvertinty
ir patvirtinty Agentdros ankstesniy mety BMVA, visy pirma, palygindama pasiektus rezultatus su metinéje darbo
programoje isdéstytais tikslais. Valdancioji taryba turi iki kiekvieny mety liepos 1 d. ataskaita ir jos vertinima perduoti
Europos Parlamentui, Tarybai, Komisijai ir Audito ROmams ir pasirdpinti, kad metiné veiklos ataskaita bUty paskelbta.
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1 Mety laiméjimai

2020 m. eu-LISA vaidmuo ir jos svarba valstybéms naréms ir visai ES toliau didéjo. AgentGra buvo viena pagrindiniy
institucijy, dalyvavusiy ES teisingumo ir vidaus reikaly politiko jgyvendinimo procese. Agentdros indélis buvo ypac
svarbusir visiems pilieCiams, kurie gyvena ES arj ja keliauja, nes jos veikla padeda apsaugoti pagrindines teises, uztikrinti
laisva judéjima valstybése narése ir garantuoti auksto lygio sauguma ir apsauga.

Bendradarbiaudama su savo suinteresuotaisiais subjektais, AgentGra svariai prisidéjo prie ES prioriteto ,propaguoti
europine gyvensena" jgyvendinimo, stiprinant vidaus sauguma visoje ES. Visy pirma jgyvendinant ES saugumo sajungos
strategija ,Naujo kelio pradzia“*?, Agentlros prizidrimy esamy sistemy veikimas, naujos vystomos sistemos ir jy
sgveikumas yra esminiai elementai, kuriais prisidedama prie tvirtos Europos saugumo ekosistemos jgyvendinimo
teisingumo ir vidaus reikaly srityje. Siomis sistemomis stiprinamas valstybiy nariy bendradarbiavimas, palengvinamas
keitimasis bUtina informacija ir veiksmingas ES iSorés sieny valdymas. eu-LISA vykdant naujus jgaliojimus, Agentira taip
pat padidino savo indélj j su saugumu susijusius mokslinius tyrimus ir inovacijas, bendradarbiaudama su kitomis ES
agentOromis.

Agentira Komisijai teiké savo pagalba ir Zinias kuriant veiksminga prieglobscio ir migracijos valdymo sistemg ir nuo pat
pirmos migracijosir prieglobscio pakto kdrimo dienos dalyvavo jo rengimo procese. Be to, eu-LISAir jos suinteresuotieji
subjektai vykdo veiklg dél sitlomy EURODAC naujos redakcijos reglamento pakeitimy, kurie bus esminis veiksnys
siekiant Bendroje Europos migracijos ir prieglobscio valdymo sistemoje isdéstyty tiksly. Agentdra taip pat prisidéjo
jgyvendinant ,integruoto sieny valdymo" prioritetg, visy pirma padarydama pazangg vystant eu-LISA eksploatuojamy
didelés apimties IT sistemy sgveikuma.

Kalbant apie détas pastangas skaitmeninant teisingumo sistema, eu-LISA jnesé svary indélj j diskusijas apie ,e-CODEX"
ateitj.

Nors 2020 m. buvo perzidrétos arinicijuotos kelios ES strategijos, jos sutapo su eu-LISA ilgalaikés strategijos laikotarpio
viduriu (2018-2022 m.)®. Si strategija buvo parengta ir priimta 2017 m. kartu su valstybémis narémis ir Europos Komisija.
Strategijoje, kurioje atsispindi AgentOros jgaliojimai, nurodyti keturi strateginiai tikslai, kuriais isdéstomos
rekomendacijos dél eu-LISA ilgalaikiy veiksmy plany ir pateikiama daugiameciy programy sudarymo struktdra:

1 strateginis tikslas. Toliau augti kaip partneriui siekiant prisidéti prie atitinkamy ES politikos sriciy jgyvendinimo.
2 strateginis tikslas. ISlaikyti iriSplésti agentiros, kaip ES IRT kompetencijos centro ir paslaugy teikéjo, vaidmen;.
3 strateginis tikslas. Toliau augti siekiant islikti pagrindiniu ES IRT technologijy centru.

4 strateginis tikslas. Toliau plétoti veiksminga ir paslankig organizacijg pagal ES reguliavimo sistema.

1.1 Naujos sistemos ir inovacijos (1 strateginis tikslas)

2020 m. naujy didelés apimties IT sistemy plétojimas buvo pagrindinis eu-LISA prioritetas. Agentdra yra atsakinga uz
trijy naujy sistemy vidaus reikaly srityje plétra: AIS, ETIAS ir sgveikumo komponentus. Siy sistemy plétojimas ir vélesné
eksploatacija sudarys pagrindinj Agentdros indélj j ES Saugumo sajungos strategijg, kartu valstybéms naréms bus
teikiama stipri parama sieny valdymo ir vidaus saugumo srityse. Taip pat bus patobulinti ir supaprastinti milijony
zZmoniy, kurie i$ viso pasaulio kasmet keliauja j ES iri$ jos, patikrinimai kertant sieng. eu-LISA taip pat yra atsakinga uz
vienos sistemos vystyma teisingumo srityje — ECRIS-TCN, kuria taip pat bus prisidéta prie ES informaciniy sistemy
sgveikumo.

12 Komisijos komunikatas dél ES saugumo sgjungos strategijos, COM/2020/605 final.
13 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA %20Strategy %202018-2022.pdf
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2020 m. pagrindinis Agentirai tekes iSSUkis — uZztikrinti, kad jos naujos plétros programos galéty biti vykdomos laiku ir
veiksmingai, nepaisant COVID-19 pandemijos nulemty sunkumy. Agentdrai pavyko sékmingai jveikti §j uzdavinj:
padaryta zenkli pazanga vykdant visas programas ir buvo laikomasi grafiko, nuo jo vos menkai nukrypstant.

v —

specialioji programos valdyba, kurig steigia eu-LISA Valdandioji taryba. Programy valdybos atsako uz tinkamo naujy
sistemy kdrimo ir plétojimo valdymo priezidra ir centrinés sistemos plétojimo atitikties nacionaliniy sistemy plétojimui
uztikrinima. Visos programy valdybos kas ménesj eu-LISA teikia savo atitinkamy programy pazangos ataskaitas. Be to,
kiekvienos sistemos patariamosios grupés (PG) teikia technines Zinias, kad padéty vykdyti programy valdyby uzduotis
ir atlikti tolesnius veiksmus dél valstybiy nariy pasirengimo padéties. 2020 m. dél pandemijos nuo kovo mén. programy
valdyby ir PG fizinius posédzius pakeité virtualis susitikimai.

Be to, Agentira sustiprino savo pastangas moksliniy tyrimy irinovacijy srityje. 2020 m. eu-LISA inicijavo naujg pozidrj j
inZineriniy paslaugy viesyjy pirkimy proceddra. Tai buvo svarbus jvykis eu-LISA ir tikimasi, kad ateityje bus pasiektas
aukstas veiksmingumo lygis. Agentdra taip pat toliau analizavo techninius sprendimus, kuriais bus uztikrinamas
auksdiausias visy didelés apimties IT sistemy prieinamumo lygis ir bus padarytas didelis poveikis Agentdros techniniy
stociy struktOrai. AgentUra taip pat vykdé veiklg dirbtinio intelekto ir jo galimy taikymo atvejy srityje ir pradéjo kurti ES
prasymy iSduoti vizg internetu portalo prototipa.

1.1.12 Vidaus reikalai

Naujy sistemy plétra is pradziy buvo patikéta Agentdrai vidaus reikaly srityje, laikantis PaZzangaus sieny valdymo
programos, kurig 2013 m. pasitlé Komisija. Vadovaujantis Sia programa aptarti ir galiausiai patvirtinti keli pasidlymai dél
naujy sistemy plétros, t.y. AlS, ETIAS ir sistemy sgveikumo. 2020 m. eu-LISA padaré didele pazanga vystydama iy
naujy sistemy ir komponenty plétros programas, o tai yra pati svarbiausia Agentiros veikla.

A
N

Va,

AIS

Atvykimo iriSvykimo sistema (AIS) — nauja didelés apimties IT sistema, kuri suteiks galimybe registruoti treciosios salies
pilie¢iy (TSP) atvykima j Sengeno erdve ir iSvykima i$ jos. Sistema pakeis dabartine rankinio pasy antspaudavimo
praktika vykdant elektronine registracija centrinéje biografinés ir biometrinés informacijos duomeny bazéje ir jvedant
atvykimo ir (arba) iSvykimo datg ir vietg, kai vizito trukmé nevirsija go dieny. Sistema siekiama modernizuotiir padidinti
automatizavima sieny kontrolés srityje, kad bOty sustiprintas vidaus saugumas ir kova su terorizmu ir organizuotu
nusikalstamumu. Tai padés valstybéms naréms valdyti vis didéjancius keliautojy srautus nedidinant sienos apsaugos
pareiginy skaidiaus. AlIS taip pat suteiks galimybe geriau stebéti leidziamg buvima ir nustatyti galimus uZsibuvusius
asmenis.

AIS plétra prasidéjo 2018 m. sausio mén. ir 2020 m., Agentlra tesé savo veikla glaudziai bendradarbiaudama su
valstybémis narémis ir Europos Komisija. Nepaisydama COVID-19 pandemijos Agentira toliau jgyvendino sistema
menkai nukrypdama nuo grafiko ir tai turéjo nedidelés jtakos bendram grafikui ir pagrindiniams veiklos etapams.

2020 M. geguzés mén. Agentdra valdandiajai tarybai pateiké poveikio vertinimo (PV) ataskaitg, kurioje aptartos sritys,
kuriose buvo labiausiai juntamas pandemijos poveikis, pvz., duomeny centry paruosimai, kelioniy ribojimai, tiekimo
grandinés, nasumas, produkty pristatymas ir viesyjy pirkimy procediros. Atsizvelgdama j Sias problemas, Agentira
atliko alternatyviy paslaugy teikimo AIS suinteresuotiesiems subjektams bidy iSsidéstymo tyrima. Tyrimas uzbaigtas
2020 m. pabaigoje ir jj véliau vertins atitinkami suinteresuotieji subjektai.
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Atsizvelgiant j pandemijos poveikj, visos valstybés narés buvo raginamos testi glaudy bendradarbiavima su Agentira,
kad bty toliau gryninami sidlomi scenarijai dél AIS jgyvendinimo testinumo (kartu su ETIAS ir saveikumo dokumenty
rinkiniv). Sivo at2vilgiu iankstinio atitikties bandymo etapo pradzia nukelta i§ 2021 m. sausio mén. j kovo mén., o AIS
eksploatacijos pradzia — iS 2022 m. vasario mén. j geguzés mén. 2020 m. gruodzio mén. §j sprendima patvirtino TVR
taryba ir tikimasi, kad Sios priemonés toliau padés valstybéms naréms, kurios susiduria su sunkumais siekdamos sutarty
politiniy tiksly.

Centrinés sistemos korimas

2020 m. rugpjicio mén. Agentdra pasieké svarby laiméjima jvykdziusi reikalavimus ir uzbaigusi specifikacijy rengimo
etapa. Taip Agentiros grupés, valstybés narés ir rangovai uzbaigé daugybe ménesiy trukusj darba. Sis programos etapas
uzbaigtas Siek tiek pavéluotai dél pandemijos. Dél Agentiros taikomy rizikos mazinimo priemoniy, Sis vélavimas
nepadaré tiesioginio poveikio bendram programos grafikui.

BalandZio mén. centrinés sistemos imitatoriaus programiné jranga buvo iSleista ir pristatyta naudotojams. Si
programiné jranga buvo svarbus Agentdros indélis, kuriuo valstybéms naréms buvo padedama kurti savo nacionalines
sistemas. Agentidra taip pat visiems sistemy naudotojams rengé nuotolinius mokymus. Gruodzio mén. pristatyta
atnaujinta imitatoriaus versija, suderinta su naujausiomis atnaujintomis sutartomis AlIS specifikacijomis.

Vienodos nacionalinés sgsajos diegimas

AIS reglamente numatyta, kad vienoda nacionaliné sasaja (VNS) turi biti jdiegta kiekvienoje valstybéje naréje, kad bty
uztikrintas saugus rySys tarp nacionalinés sienos infrastruktdros ir AIS centrinés sistemos. VNS diegimas buvo svarbi
2020 m. Agentiros vykdyto darbo dalis. Jis prasidéjo kovo mén., vykdant bandomajj diegima Austrijoje ir Latvijoje.
Tacdiau netrukus §j sumanyma teko atidéti dél pandemijos ir jos nulemty prieigos prie duomeny centry jvairiose
valstybése narése suvarzymy. Todél VNS diegimas, kuris turéjo vykti nuo geguzés iki rugséjo mén., buvo nukeltas.
Pandemija taip pat padaré poveikj suplanuotam valstybiy nariy darbui, o kai kurie duomeny centrai nebuvo laiku
pasirenge organizuoti VNS diegimo. Iki 2020 m. pabaigos Agentirai pavyko jdiegti 57 VNS i$ 64. Plane numatyta, kad
kelios likusios VNS bus jdiegtos pirmaisiais 2021 m. ménesiais.

»SBMS" plétra

BalandZio 16 d. Agentira pasirasé preliminarigja sutartj dél bendros biometriniy duomeny atitikties nustatymo
paslaugos (,sBMS") diegimo ir SIS, VIS bei EURODAC perkélimo j ,sBMS". Tai Agentdrai buvo svarbus laiméjimas, nes
»SBMS" paslauga naudosis visos sistemos, veikiancios saveikumo struktiroje. Pagal Sia preliminarigja sutartj véliau,
geguzés ir birzelio mén., pasirasytos konkrecios sutartys dél programos sarankos, reikalavimy ir specifikacijy kirimo,
naudotojo programinés jrangos rinkinio (NPJR) pristatymo ir planuojamo VIS perkélimo j ,sBMS". Pasirasius sutartj
pradéta vykdyti veikla ir ji vyko pagal plana.

Pirmas etapas uzbaigtas sukdrus NPJR — priemone, skirtg sistemose esanciy biometriniy duomeny kokybei uZztikrinti.
Pirmoji visa NPJR versija valstybéms naréms pristatyta lapkricio 30 d. pradinei (beta versijos) testavimo kampanijai
pradéti. GruodzZio mén. kelios valstybés narés pradéjo registruoti ir tvarkyti biometrinius duomenis testavimo tikslais.

Visus metus Agentdra ,,sBMS" techniniais klausimais bendradarbiavo su valstybiy nariy ir Komisijos biometrijos eksperty
biometrijos darbo grupe, kuri darba pradéjo 2019 m.

Saveikumas su VIS

Siekiant uztikrinti AIS ir VIS saveikuma, bdtina nustatyti saugy rysio kanalg tarp dviejy centriniy sistemy. Agentdra,
bendradarbiaudama su VIS rangovu, jvertino AIS reglamento poveikj VIS. Funkciniy specifikacijy apibréztys, kuriy
rengimas prasidéjo jau 2019 m. balandZio mén., parengtos 2020 m. pradzioje. Uzbaigus $j pradinj etapa, prasidéjo
plétros etapas, kuris buvo sékmingai uzbaigtas. Parengta atitikties bandymo kampanija ir tikimasi, kad ji prasidés
2021 m. kovo mén.
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VIS rysiy infrastruktros atnaujinimas

VIS rysiy infrastruktdrg, kuri nacionalines sistemas prijungia prie centrinés sistemos, bdtina atnaujinti, kad bty galima
teikti pakankama placiajuostj rysj AIS ir ETIAS poreikiams patenkinti. Iki 2020 m. pabaigos tinklo naujovinimas
valstybése narése buvo uzbaigtas 59 stotyse is 65. Pandemija poveikj padaré ne tik stociy naujovinimui, bet ir kitai
veiklai, kuriai vykdyti buvo reikalinga fiziné prieiga prie duomeny centry. Visy pirma astuoniy likusiy stociy naujovinimo
vélavimo priezastis buvo pavéluotas vietos tinkly parengimas. Tadiau jau sudarytas planas, siekiant uZztikrinti, kad
likusios stotys bity atnaujintos 2021 m. geguzés meén., vykdant kitg VIS rysiy infrastruktdros naujovinimo etapa.

AIS-ETIAS saityno paslauga treciosios Salies pilieCiams ir vezéjams

AlS saityno paslauga leis treciosios Salies pilieCiams bet kuriuo metu internetu patikrinti savo leidimo biti ES statusa.
Saityno paslauga naudosis ir vezéjai, kad patikrinty, ar keliautojo vizoje yra bent vienas likes leidimas atvykti. Saityno
paslaugos plétra yra visiSkai nauja Agentiros uzduotis, dél kurios jgyvendinant AIS programa reikia vykdyti naujus
uzdavinius.

Saityno paslaugos plétra pradéta 2020 m. sausio mén., iSdéstant technines specifikacijas, kurias 2020 m. rugséjo 7d.
oficialiai patvirtino Valdandioji taryba. Padaryta pazanga ir jsigyjant interneto linijas, ir diegiant sistemos jrankius,
jskaitant vezéjy sgsajos imitatoriy. Agentira nustaté, kad saityno paslaugoms teikti bUtina nauja saugi infrastruktdra,
kuri néra susijusi su AlS, ir saityno paslaugos apims tiek AIS, tiek ETIAS. Siais naujais reikalavimais bus sudarytos salygos
plésti patvarig infrastruktOra, kuria bus tenkinami AIS ir ETIAS poreikiai ir teikiama galimybé teikti paslaugas iSorés
naudotojams ir suinteresuotiesiems subjektams ateityje.

y| >+
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ETIAS

ETIAS —tai ES sieny valdymo tikslais sukurta nauja iSankstinio leidimo keliauti teikimo internetu sistema, kuri pagerins
kelioniy j Sengeno erdve ar joje saugumo ir apsaugos aspektus. Pradéjus eksploatuoti ETIAS, bus reikalaujama, kad visi
pilieciai, kuriems netaikomas vizos reikalavimas ir kurie planuoja keliauti j Sengeno erdve, teikty pradyma dél idankstinio
leidimo keliauti internetu. ETIAS leis sumazinti taikomas procediras ir sutrumpinti sienos kirtimo trukme, sustiprinti
sieny valdyma ir plétoti ES vizy rezimo liberalizavimo politika. Be to, sistema suteiks galimybe palyginti jau surinkta
informacija su esamomis ir bGsimomis duomeny bazémis — bus galima pazangesné galimos saugumo, migracijos ir
visuomenés sveikatos rizikos patikra. ETIAS naudosis sienos apsaugos pareiginai Sengeno erdvés sienos kirtimo
punktuose ir vezéjai (t. y. oro, sausumos ir jiros keliu) pries jlipima.

ETIAS plétra prasidéjo 2018 m. pabaigoje ir buvo suskirstyta j tris atskirus etapus: pasirengimo, viesyjy pirkimy ir
jgyvendinimo. 2020 m. AgentUra, glaudziai bendradarbiaudama su valstybémis narémis ir Europos Komisija, toliau
jgyvendino ETIAS. Nepaisant COVID-19 pandemijos, AgentGrai pavyko pasiekti pazanga jgyvendinant sistema pagal
suplanuota grafika. 2020 m. pabaigoje pasirengimo etapas buvo beveik uzbaigtas. Viesyjy pirkimy etapas prasidéjo
2019 m. 3ketvirtyje ir jj uzbaigti tikimasi iki 2021 m. 1ketvirio, kai prasidés jgyvendinimo etapas. Sistemos
eksploatacija prasidés 2022 m. pabaigoje.

Pasirengimo etapas

Pasirengimo etapas prasidéjo 2018 m. ir 2020 m. rugséjo mén. Valdancioji taryba patvirtino ETIAS technines konkurso
specifikacijas (TTS). Taciau pasirengimo etapas buvo pratestas, siekiant uzbaigti ETIAS stebéjimo saraso technines
specifikacijas, o tai priklauso nuo atitinkamo jgyvendinimo akto bUsenos.
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2020 m. gruodzio mén. priimta 100 proc. prioritetiniy deleguotyjy ir jgyvendinimo akty. Nors atitinkamy ETIAS
pakeitimy nepavyko priimti, kaip buvo suplanuota (o tai turéjo neigiamos jtakos programai), jy priémimas suplanuotas
2021 M. pirmoje puseje.

|diegus nauja sistema, ETIAS nacionaliniai padaliniai gali iSskirtiniais atvejais kviesti pareiskéjus j pokalbius pries siems
iSvykstant. Vykdant §j procesa pagal ETIAS reglamentg numatoma, kad pokalbyje galima naudoti garso ir vaizdo rysio
priemones, jeigu konsulinés paslaugos teikiamos per toli nuo pareiskéjo gyvenamosios vietos. Po diskusijy apie
atitinkama jgyvendinimo akta Komisija priéjo iSvados, kad garso ir vaizdo priemoné turéty boti visiskai atskirta nuo
ETIAS informacinés sistemos irj ja neintegruota. Komisija rekomendavo, kad patikrinusi priemones pagal susijusiame
jgyvendinimo akte apibréztus reikalavimus, eu-LISA valstybéms naréms galéty pateikti tinkamy priemoniy sarasa.
Lapkricio mén. ETIAS programos valdyba rekomendavo Valdanciajai tarybai pavesti Agentirai ir PG uzduotj jvertinti
centralizuoty ETIAS garso irvaizdo priemoniy viesyjy pirkimy galimybe. Buvo tikimasi, kad taip valstybéms naréms baty
uztikrinta didelé masto ekonomija ir veiklos nauda. Tokia galimybe pasinaudojusios valstybés narés vis tiek turés
padengti jgyvendinimo ir priezidros sgnaudas.

Pirmasis ETIAS poveikio duomeny apsaugai vertinimas (PDAV) pradétas 2020 m. liepos meén. Dél jo sudétingumo
pradinj grafika reikéjo pratestiiki 2021 m. PDAV pasitarnaus kaip indélis rengiant ETIAS iSsamias technines specifikacijas
siekiant uztikrinti, kad boty garantuojama duomeny apsauga.

Viesyjy pirkimy etapas

VieSyjy pirkimy etapas pradétas 2019 m. Ill ketv., kai buvo nustatyta horizontalioji inzineriné (TEF) vieSyjy pirkimy
pagrindy proceddra, ir baigsis 2021 m. pasirasius sutartis ir pradéjus kurti ir plétoti ETIAS. ISsamesné TEF proceddros
apzvalga pateikta 31 puslapyje.

Jgyvendinant TEF 2020 m. rugséjo 29 d. paskelbtas konkursas dél ETIAS plétros paslaugy patvirtinus ETIAS technines
konkurso specifikacijas. 2020 m. lapkricio 2 d. pateikti ir jvertinti trys pasidlymai. Vertinimo procedira teko pratesti, kad
bUty galima atlikti iSsamy pateikty pasiGlymy vertinimo patikrinima, siekiant pasirasyti sutartj 2021 m. pradzioje ir testi
pirmy sutarciy, susijusiy su projekto parengimu, analize ir kGrimu, vykdyma.

Y| f
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Saveikumas

Saveikumas yra informaciniy sistemy gebéjimas keistis duomenimis ir sudaryti salygas keistis informacija. Veiksmingai
valdant Europos sieny sauguma ir migracijg pasikliaujama esamy ir naujy informaciniy sistemy saveikumu teisingumo ir
vidaus reikaly srityje. Tuo tikslu eu-LISA kuria reikalingus komponentus, kuriais bus uztikrinamas atitinkamy sistemy
sgveikumas. Komponentai yra Sie:

e Europos paieskos portalas (EPP), leidZiantis leidima turintiems naudotojams vykdyti pavienes paieskas ir gauti
rezultatus is visy sistemy, kuriomis jiems leidziama naudotis;

e bendra biometriniy duomeny atitikties nustatymo paslauga (,sBMS"), leidziantis visiems naudotojams
veiksmingai vykdyti paieskas ir sutikrinti duomenis;

e bendra tapatybés duomeny saugykla (bendra TDS), leidZianti lengvai naudotis biografiniais duomenimis apie
treciosios Salies piliecius patikimam tapatybés nustatymui uZztikrinti;

e daugybiniy tapatybiy detektorius (MID), padedantis nustatyti daugybines tapatybes dviem tikslais — uztikrinti
bona fide keliautojy tinkama tapatybés nustatyma ir kovoti su tapatybés klastojimu.
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Agentlra taip pat kuria centrine ataskaity ir statistiniy duomeny saugykla (CASS), kad suteikty tarpsisteminius
statistinius duomenis ir analitines ataskaitas politikos, veiklos ir duomeny kokybés tikslais.

Saveikumo programa suskirstyta j tris etapus: pasirengimo etapa, vieSyjy pirkimy etapa ir jgyvendinimo etapa.
Pasirengimo etapas prasidéjo 2019 m. viduryje ir jj uzbaigti tikimasi iki 20212 m. 2 ketvircio. 2019 m. 3 ketv. lygiagreciai
prasidéjo vieSyjy pirkimy etapas ir jis tesis iki jgyvendinimo etapo pradzios, kurios pradzia suplanuota 2021 m. 2
ketvirtyje. ISsamesné ,sBMS" plétros apzvalga pateikta IAS skirsnio 25 puslapyje.

Pasirengimo etapas

AgentUra padeda Europos Komisijai ir valstybéms naréms Saveikumo komiteto ir eksperty grupés posédziuose rengti
atitinkamus teisés aktus. Laikantis Komisijos ir eu-LISA nustatyto plano iki 2019 m. pabaigos parengti Sesi aktai, o dar
penki— iki 2020 m. birzelio mén. Toliau buvo rengiami du like jgyvendinimo aktai, o su komponenty eksploatacijos
pradzia susijusiy akty rengima dar reikia suplanuoti.

Pirmoje 2020 m. puséje Agentira rengeé technines konkurso specifikacijas (TKS) dél EPP, bendros TDS, MID ir CASS.
2020 m. liepos 17 d. prasidéjo jvairiy komponenty TKS* perzidros ir priémimo proceddros. Perzidra uzbaigta 2020 m.
lapkri¢io mén. ir oficialiai procesa tikimasi uzbaigti 2021 m. 1 ketv., jei bus gauta palanki Komisijos nuomoneé.

Saveikumo PG nagrinéjo sgveikumo poveikj suinteresuotyjy subjekty verslo procesams ir galimus sistemy perkélimo j
sgveikumo komponentus scenarijus. PG taip pat parengé integruota plang, jtraukdama platesne saveikumo
bendruomene, kad padéty valstybéms naréms rengti savo nacionalinius planus.

Viesyjy pirkimy etapas

2020 M. gruodzio 4 d. konkursas dél sgveikumo komponenty vystymo buvo inicijuotas diegiant TEF. | jj jtraukta bendros
TDS, MID, EPP ir CASS plétra. Pasirasyti sutartis planuojama 2021 m. 2 ketv. pradzioje. ISsamesné TEF proceddros
apzvalga pateikta 31 puslapyje.

1.1.2 Teisingumas

ECRIS-TCN — AgentuUros kurtina ir plétotina pirma didelés apimties IT sistema, kuri visy pirma naudojama teisingumo
srityje. Siuo poZitriu Sis projektas yra pirmasis oficialus Agentiros jsipareigojimas ES teisingumo bendruomenei.
2020 m. eu-LISA pradéjo jgyvendinti ECRIS-TCN glaudziai bendradarbiaudama su valstybémis narémis, Europos
Komisija ir TVR agentdromis (Europolu ir Eurojustu) bei ES institucija, Europos prokuratira. Be to, Agentdra perémé
atsakomybe prizioréti ECRIS nuorody sistema ir prisidéjo prie baudZiamosios teisenos skaitmeninimo, visy pirma dél
bisimos ,e-CODEX" (rysSiy palaikymas e. teisingumo srityje keiciantis duomenimis internetu) raidos.

V|
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ECRIS — decentralizuota sistema, skirta valstybéms naréms keistis informacija apie ankstesnius teistumus. Pagal ES
teise, priimdami nuosprendzius baudZiamosiose bylose, nacionaliniai teismai privalo atsizvelgti j teistumus kitose ES
Salyse. ECRIS pradéjo veikti 2012 m., kad bty teikiama parama Siame procese gerinant keitimasi nuosprendziy registro
informacija visoje ES, nes visos ES valstybés narés yra prisijungusios prie ECRIS. ECRIS nuorody sistema (ECRIS RI) —
funkciniy, techniniy ir saugumo reikalavimy sarasas, kurio valstybés narés turi laikytis, kad ECRIS bty funkcionali. Nuo
2020 m. balandzio 14 d. eu-LISA yra atsakinga uz ECRISRI technine prieziorg. Nuo to laiko Agentira atsako uz
meénesiniy ECRIS statistiniy duomeny rinkima ir teikima Komisijai. Agentirai sékmingai pavyko atnaujinti rysiy

14 Pagal Saveikumo reglamenty 54 straipsnj.
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protokola ir ji jsipareigojo jgyvendinti deSimt neprivalomy auksto prioriteto raidos pokyciy bei privaloma teisinj pokytj
iki 20212 m. vasario mén. Be to, Agentlra taip pat supaprastino valstybiy nariy kontaktiniy asmeny sarasus. Kaip
numatyta ECRIS-TCN reglamente, ECRIS-TCN sasajos programiné jranga bus integruota j ECRIS-TCN, kuria Siuo metu
naudojasi valstybés narés.

ECRIS-TCN

ECRIS-TCN — tai centralizuota sistema ,yra atitiktis"/ ,néra atitikties", papildanti esamag ECRIS sistema keiciantis
nuosprendziy registro informacija apie ES nuteistus treciosios Salies piliecius. ECRIS ir ECRIS-TCN padés teiséjams,
prokurorams ir kitoms atitinkamoms valdzios institucijoms gauti iSsamig informacija apie treciosios 3alies pilieciy
teistuma, neatsizvelgiant j valstybe nare, kurioje tas asmuo buvo anksciau nuteistas. Taip ECRIS-TCN prisidés ir
jgyvendinant nuosprendziy ir teisminiy institucijy sprendimy tarpusavio pripazinimo principa bendroje teisingumo ir
saugumo erdvéje, kurioje Zmonés laisvai juda, pvz., Sengeno erdvéje. Suplanuota, kad sistema bus parengta sukdrus
sgveikumo komponentus.

2020 m. Agentira, glaudziai bendradarbiaudama su valstybémis narémisir Europos Komisija, toliau plétojo ECRIS-TCN.
Nepaisant COVID-19 pandemijos, AgentUrai pavyko pasiekti pazanga jgyvendinant sistemg taip, kaip suplanuota.

ECRIS-TCN programa buvo suskirstyta j tris atskirus etapus: pasirengimo, viesyjy pirkimy ir jgyvendinimo. 2020 m.
pabaigoje pasirengimo etapas buvo beveik baigtas. Pradétas ir vieSyjy pirkimy etapas, kurj uzbaigti planuojama iki
2021 m. 1 ketvircio, kai prasidés jgyvendinimo etapas.

Pasirengimo etapas

Pasirengimo etapas prasidéjo 2019 m. Jj uzbaigti tikimasi 2021 m. 2 ketvirtyje. 2020 m. lapkri¢&io mén. pabaigoje
eu-LISA programos valdybai ir Komisijai pateiké perzidréti techniniy konkurso specifikacijy (TKS) projektus. Kai
Valdancioji taryba priims TKS ir bus gauta palanki Komisijos nuomoné, bus pasiraSomos konkrecios ECRIS-TCN sutartys
pagal TEF ir prasidés jgyvendinimo etapas. ISsamesné TEF procediros apzvalga pateikta 31 puslapyje.

2020 m. Agentdra glaudziai bendradarbiavo su Komisija ir valstybémis narémis, nuolat teikdama savo pagalba rengiant
teisés aktus (t.y. jgyvendinimo sprendimus) dél technikos raidos ir sistemos jgyvendinimo. Pirmame jgyvendinimo
sprendime aptariami raidiniai skaitmeniniai duomenys, apimama duomeny kokybé, sistemos veikimasir prieinamumas,
registracijos zurnalai ir statistika. 2020 m. vasario 10 d. ECRIS-TCN komitete aptartas pirminis projektas, ir po dviejy
perziury tekstas buvo patvirtintas.

~€-CODEX™

,€-CODEX" numato Europos skaitmenine infrastruktOra saugiam ir sgveikiam tarpvalstybiniam rysSiui uztikrinti
teisingumo srityje.* ,e-CODEX" sistema sukurta siekiant atsisakyti suskaidytos ir nesuderinamos nacionaliniy IT
priemoniy jvairovés ir uztikrinti saugy informacijos perdavima elektroninémis priemonémis tarpvalstybiniuose
teisminiuose procesuose, kai toks perdavimas leidziamas pagal nacionaline teise. ,e-CODEX" sistema naudojama nuo
2013 m., bet ja naudojasi nedaug valstybiy nariy ir tik tam tikry teisiniy proceddry bandymo tikslais. 2020 m. gruodzio
2 d. Komisija priemé pasidlyma dél reglamento dél rySiy palaikymo per tarpvalstybinius civilinius ir baudziamuosius
procesus kompiuterinés sistemos (sistemos e. CODEX).*® PasiGlymu siekiama nuo 2023 m. eu-LISA patikéti tolesne ,e-
CODEX" plétra ir prieziirg . ,e-CODEX" yra pagrindinis technologinis veiksnys, sudarantis rySiy modernizavimo salygas
juos skaitmeninant tarpvalstybiniy teisminiy procesy srityje. Todél Agentiros dalyvavimas Sioje iniciatyvoje ir
jsitraukimas j ja turéty biti vertinamas kaip svarbus Zingsnis didinant jos indélj skaitmeninant teisingumo sritj.

15 https://www.e-codex.eu/
16 Pasidlymas dél EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTO dél rysiy palaikymo per tarpvalstybinius civilinius ir baudziamuosius procesus kompiuterinés
sistemos (sistemos e. CODEX), kuriuo i$ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) 2018/1726, COM/2020/712 final.
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1.1.3 Inovacijos, moksliniai tyrimaiir plétra
Moksliniai tyrimai ir technologijy stebésena

2020 m. buvo svarbls metai jgyvendinant Agentdros neseniai ispléstus jgaliojimus dél moksliniy tyrimy. Pagal steigimo
reglamento 14 straipsnio 2 dalj Agentdra inicijavo diskusija su Migracijos ir vidaus reikaly GD dél savo dalyvavimo ES
Moksliniy tyrimy ir inovacijy bendrojoje programoje patvirtinimo. Po Siy diskusijy pradétos rengti konkurso salygos,
kuriose apibréztos eu-LISA jsitraukimo j ES moksliniy tyrimy irinovacijy bendrosios programos jgyvendinima salygos ir
tikslai’. 2020 m. rudenj eu-LISA pirma karta dalyvavo vertinant projekto pasitlymus, susijusius su kvietimu teikti
pasidlymus ,Sieny iriSorés saugumui stiprinti skirtos technologijos" pagal ES bendraja programa.

2020 m. liepos mén. atsizvelgdama j dirbtinio intelekto (D) svarba politinése diskusijose ir jo svarba didelés apimties IT
sistemy operacijy valdymo srityje, eu-LISA paskelbé moksliniy tyrimy ir technologijy stebésenos ataskaitg ,Dirbtinis
intelektas valdant didelés apimties IT sistemy operacijas". Ataskaita paskelbta eu-LISA interneto svetainéje iriSplatinta
Agentiros pagrindiniams suinteresuotiesiems subjektams, jskaitant valstybes nares ir atitinkamas ES institucijas. Be to,
Agentira taip pat prisidéjo prie Komisijos vykdomo tyrimo dél DI taikymo galimybiy sieny kontrolés, migracijos ir
apsaugos srityse, visy pirma nustatydama kelis DI jgyvendinimo atvejus eu-LISA vidaus procesy aplinkybémis.*®

Pagal steigimo reglamento 16 straipsnio 3 dalj 2020 m. liepos mén. Agentdra ir Europos Komisija pasirasé susitarima dél
paslaugy lygio (SLA) kuriant ir bandant ES prasymy isduoti vizg internetu portalo prototipg, kuris prisidéty toliau
skaitmeninant vizy tvarkymo procesa, taip padidinant pareiskéjams, konsulatams, ministerijoms ir sieny apsaugos
institucijoms skirto proceso veiksminguma ir kontrole. Gauti projekto rezultatai turéty bdti naudojami kaip svarbis
jrodymai, kuriais remiantis bus vertinamos tokio prasymy iSduoti vizg internetu portalo galimybés ir priimami
sprendimai dél tolesniy veiksmy, jskaitant galimus pasiGlymus dél teisékiros procedira priimamo akto. Projektas
pradétas 2020 m. rugséjo mén., o pirmas projekto etapas — projektavimo — buvo uzbaigtas 2020 m. gruodzio mén.

2020 m. vasario mén. eu-LISA pasidlé kurti Standartizavimo veiksmy gaires duomeny kokybés tikslais. Agentdra
nustate, kad jgyvendinant sgveikumo struktirg Europos Sajungai reikia kurti, tvirtinti ir jgyvendinti bendruosius
standartus, taikomus didelés apimties IT sistemoms TVR srityje bei jrangai ir sprendimams, naudojamiems su Siomis
sistemomis centriniu ir nacionaliniu lygmenimis. Veiksmy gairémis siekiama nustatyti veiksmus, kuriy reikia imtis Siam
tikslui pasiekti ir kurie padés valstybéms naréms gauti kuo didesne saveikumo struktiros veiklos naudy. Per metus
veiksmy gairés buvo parengtos ir 2020 m. gruodzio mén. priimtos padedant Tarybai pirmininkaujanciai Vokietijai.
Agentira taip pat tapo ISO standartizavimo pakomitecio biometrijos klausimais stebétoja®. Sio pakomitecio parengtais
standartais teikiama pagalba jvairiose taikymo srityse ir taip sudaromos tikslaus ir patikimo asmeny patikrinimo ir
tapatybés nustatymo salygos, jskaitant eu-LISA parengtus standartus, pvz., AIS. Todél Agentiros jsitraukimas j
pakomiteciy projektus uztikrins tinkama jy suderinima su biometriniy standarty taikymo sritimis, kurios eu-LISA yra
ypatingos svarbos.

eu-LISA pramonés apskritojo stalo diskusija, kuri

lapkri¢io mén. buvo rengiama kartu su Agentdros metine eu-LISA Industry Roundtable

Data Quality and Interoperability:
Addressing the Capability Gaps
susijusiems su eu-LISA eksploatuojamy didelés apimties through Standardisation

konferencija, buvo skirta pajégumy trokumams,

IT sistemy sgveikumo jgyvendinimu ir visy pirma su =
o
duomeny kokybeés uztikrinimu taikant standartizavima. ’///;:?7((
Pramonés apskritojo stalo diskusija suburé pramonés "* 4(6\(\\(( P
=\

atstovus, valstybiy nariy valdZios institucijas ir ES =i\

institucijas kartu aptarti pokycius, kuriais palengvinamas

1 diagrama. eu-LISA pramonés apskritojo stalo
biometriniy ir raidiniy skaitmeniniy duomeny kokybés diskusijos vizualizacija

17  Konkurso salygos buvo pasirasytos kovo 16 d.
18 https://op.europa.eu/s/olUo
19 ISOJIEC/ITC1/SC37
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gerinimas. Dél pandemijos jvesty ribojimy pirma karta tris dienas trukes renginys buvo rengiamas virtualiai, suburdamas
daugiau kaip 320 dalyviy is daugiau kaip 90 organizacijy ir 35 Saliy.

Be to, eu-LISA taip pat aktyviai rémé ES vidaus saugumo inovacijy centrg, iniciatyva, kurig pradéjo Europolo
koordinuojamas Tarybos Operatyvinio bendradarbiavimo vidaus saugumo srityje nuolatinis komitetas (COSI). Centras
turi veikti kaip inovacijy laboratorijy bendradarbiavimo tinklas, kurio tikslas — uztikrinti ES ir nacionaliniy suinteresuotyjy
subjekty koordinavimg ir bendradarbiavima vidaus saugumo srityje. 2020 m. ketvirtame ketvirtyje eu-LISA prisidéjo
apibréziant bendra centro veiklos programa, jskaitant prioritety ir pradinio projekty rinkinio apimties, kuri galéty bati
taikoma jo nariams, nustatyma.

Didelés apimties IT sistemy prieinamumas

eu-LISA patikétos sistemos yra itin svarbios vykdant sieny kontrole, uztikrinant vidaus sauguma ir valdant migracijg ES.
Todél tikimasi, kad Agentdra valstybéms naréms uztikrins jy nepertraukiama prieinamuma. Tacdiau esamos sistemos
(t.y. SIS, VIS ir EURODAC) yra sukurtos kitu metu ir yra pagrjstos kita architektra, o tai turi jtakos jy prieinamumo
lygiui.

Pagal steigimo reglamento 10 straipsnj ir naujo SIS reglamento 4 straipsnio 4 dalj 2019 m. Agentira pradéjo poveikio
techniniams sprendimams vertinima (PV), kurj atlikti reikéjo siekiant uztikrinti nepertraukiama Siy didelés apimties IT
sistemy prieinamuma. Siekiant uztikrinti PV rezultaty nuosekluma visose sistemose ir kuo labiau padidinti veiklos nauda,
PV buvo isskirtas j du etapus:

- Perpirmajj, kuris buvo uzbaigtas 2020 m. kovo mén., atlikta visaapimancio nepriklausomo jvairiy galimybiy
poveikio vertinimo ir sanaudy ir naudos analizé, kad bdty galima nepertraukiamai naudotis visomis
Agentirai patikétomis sistemomis. Daugiausia démesio buvo skiriama sistemy veikimui ir auksto lygio
prieinamumui, nagrinéjant esamus ir bOsimus poreikius, jskaitant prieglobos pajégumus techninése
stotyse, rizika, susijusia su esama veiklos struktdra, vertinant ir lyginant auksto lygmens galimybes praplésti
pajégumus ir mazinti etaty skaidiy vietoje.

- Perantrajj, kuris pradétas 2020 m. antroje puséje, pateikta iSsami informacija apie techninius ir struktdrinius
sprendimo bddus, kuriais uztikrinamas nepertraukiamas AgentiUrai patikéty sistemy prieinamumas,
jskaitant iSsamig technine analize ir sanaudy ir naudos analize. Pasiekti rezultatai suteiké Agentirai
galimybe atlikti iSsamy techniniy sprendimy palyginima, kuris leis lengviau nustatyti norima veiklos krypt;.
Be to, ji atsizvelgé j naujy sistemy (t. y. AlS, ETIAS, saveikumo komponenty) architektGra, kuri de facto yra
suprojektuota taip, kad palaikyty nepertraukiama prieinamuma (rezimas, kai veikia abi sistemos).

Galutiniai poveikio vertinimo rezultatai eu-LISA valdandiajai tarybai bus pateikti 2021 m. 1 ketvirtyje. Taciau praktinis
Siy senyjy sistemy naujos auksto lygio prieinamumo struktdros jgyvendinimas gali prasidéti tik 2022 m.

Horizontalioji vieSyjy pirkimy sistema

2020 m. vadovaudamasi novatorisku pozidriu, 2020 m. Agent0ra inicijavo savo pirmaja horizontaligjg inZinerine sistema
(TEF), kad atsisakyty nekompleksinio poziurio j sistemy kdrima ir veikima. Iki Siol eu-LISA visas su naujos sistemos
kdrimu susijusias uzduotis pavesdavo vykdyti konsorciumui pagal viena didele rangos sutartj. TEF tikslas — nustatyti
sutartinj pagrinda naujy IT sistemy kdrimui, plétojimui, testavimui ir jgyvendinimui. Pagal TEF sutartys dél keliy daliy
bus pasirasytos su skirtingais ekonominés veiklos vykdytojais. TEF buvo esminis laiméjimas ir didZiausios vertés kada
nors Agentdros pasirasyta sutartis. Horizontalioji viesyjy pirkimy sistema yra didelé Agentiros veiklos uzsakomuyjy
paslaugy modelio naujoveé. Tikimasi, kad ji duos svarbios naudos tiekéjy ir sutarciy administravimo procese, jskaitant
didesne ekonomine nauda, masto ekonomija, greitesnius viesSyjy pirkimy procesus, taip pat bus sumazinta Agentdros
priklausomybé nuo mazo tiekéjy skaiciaus (t. y. tiekéjy monopolio).

Kvietimo teikti pasiolymus, susijusius su TEF, specifikacijos baigtos rengti 2020 m. sausio mén. Keturioms dalims ir
susijusioms paslaugoms skirta procedira prasidéjo 2020 m. sausio 29 d.:



32 EU-LISA BENDROJI 2020 M. METINE VEIKLOS ATASKAITA

e 1 dalis: maketavimas, koordinavimas, kokybés uztikrinimas: ir integravimo palaikymas;
e 2dalis: projektavimas;
e 3 dalis:infrastruktOra (aparatiné jranga, programiné jranga, susijusios paslaugos);

e 4 dalis: testavimasir klasifikavimas.

TEF 1 dalies pasilymai buvo jvertintiir su konkurso laimétojais preliminarioji sutartis buvo pasirasyta 2020 m. spalio 7 d.
Jvadinis susirinkimas vyko lapkricio 24 d., kuriame buvo sudarytos pirmosios trys konkrecios sutartys.

TEF 2 dalies pasitlymai buvo jvertinti birzelio mén. pabaigoje ir su konkurso laimétojais preliminarioji sutartis buvo
pasirasyta rugpjicio mén. pabaigoje. Antram konkurso etapui dél ETIAS, sgveikumo komponenty ir ECRIS-TCN kdrimo
paslaugy jsigijimo vykdyti i$ viso pasirinkti penki rangovai.

2020 m. gruodzio g d. pasirasyta konkreti sutartis dél 3 dalies parengimo veiklos. 4 dalies (t.y. testavimo paslaugy)
vertinima tikimasi uzbaigti 20212 m. pirmoje puséje.

Vadovaudamasi pozitriu j inzineriniy paslaugy viesuosius pirkimus, Agentdra pereina prie horizontaliyjy viesyjy pirkimy
ir sistemy veikimo srityje pagal universalig operacijy sistema (TOF). Turédama TOF eu-LISA atsisakys nekompleksinio
pozidrio j sistemy techninés priezidros uzduociy skyrimag vienam paslaugy teikéjui, kuris bty atsakingas uz viena
sistema. TOF bus naudojama esamy sistemy operacijy rangai ir naujy sistemy rangai, kai jos bus pradétos eksploatuoti.
2020 m. 4 ketvirlio pabaigoje patvirtinta pradiné busimo TOF kvietimo teikti pasidlymus dokumenty versija. Galutiné
konkurso dokumenty, kurivose apibréziami veiklos aspektai, versija bus patvirtinta 2021 m. Kartu Agentdra inicijavo
TOF veiksmy gaires, kad pateikty visaapimantj sistemy veikimo ir priezigros perkélima j TOF grafiko vaizda.

1.2 Agenturos valdomy sistemy operacijy valdymas ir raida (1 strateginis tikslas)

Didelés apimties IT sistemy operacijy valdymas yra pagrindiné Agentdros jgaliojimy dalis. Agentdra istisus metus
kasdien visg para uztikrina, kad visos jos valdomos sistemos (t. y. SIS, VIS ir EURODAC) bity prieinamos valstybéms
naréms. Sistemy operacijy valdymas apima nuolatine sistemy stebéseng, agentiros IT paslaugy valdymo (ITSM)
programoje apibrézty paslaugy veikima ir nuolatine sgveika su valstybémis narémis. Be to, juo numatomos visos su
sistemos priezidra susijusios uzduotys.

vy —

naudotojams, nepaisant daugialypio COVID-19 pandemijos poveikio. Visus metus kelioniy ir prieigos ribojimai turéjo
esminés jtakos darbuotojy galimybei dirbti Agentiros techninése stotyse, centriniame padalinyje Strasbire ir
atsarginiame centriniame padalinyje Sankt Johane prie Pongau. Nepaisydama Siy sunkumy, Agentdra ir jos darbuotojai
déjo visas jmanomas pastangas ir uztikrino, kad visos sistemos bty visada prieinamos. Tai buvo esminis laiméjimas,
kuris buvo patvirtintas labai gerais sistemy prieinamumo ir atsako laiky, esanciy sistemy operacijy valdymo pagrindiniais
veiklos rezultaty rodikliais, rezultatais (1 lentelé). Palyginti su 2019 m., pageréjo visi rodikliai, iSskyrus viena. Be to,
Agentdra taip pat uztikrino, kad jos sistemy operacijy palaikymo paslaugos bity teikiamos visg parg kasdien. Tos
paslaugos yra itin svarbios valstybéms naréms ir Agentira visus metus uztikrino, kad j uzklausas bty atsakyta ir
klausimai bty sprendziami laiku ir veiksmingai. 2020 m. klienty pasitenkinimo apklausa patvirtino, kad nepaisant
sunkumy eu-LISA pavyko patenkinti savo paslaugy valstybéms naréms lygj. Be to, pandemija stipriai paveiké sistemy
naudojimg, todél Agentira pradéjo kas ménesj informuoti valstybes nares apie Sj aspekta.

1 lentelé. Sistemy operacijy valdymo pagrindiniai veiklos rezultaty rodikliai (PVRR)

Bendrasis pagrindinis veiklos rezultaty

rodiklis 2019 2020 Tikslai Pasiekti tikslai
Zalia 299,99 %
centrinés EURODAC sistemos i
3 PVRR " 99,55 % 99,87% 99,99 %> gintaro spalva > V/
prieinamumas 99,50 %

Raudona <g99,50 %
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Zalia> 99,45 %

EURODAC centrinés sistemos atsako 0 i
4 PVRR : 99,91 % 99,95 % 99,45 %> gintaro spalva =
trukmeé 90 %

Raudona<go %

[

Zalia 299,99 %
99,99 %> gintaro spalva =

99,50 %
Raudona <99,50 %

6 PVRR SIS centrinés sistemos prieinamumas 99,95 % 99,94 %

Zalia>g9,5 %,
99,5 %> gintaro spalva =
99 %
Raudona <99 %

[

7 PVRR SIS centrinés sistemos atsako trukmé. 99,84 % 99,86 %

Zalia= 99,99 %
99,99 %> gintaro spalva =

99,50 %
Raudona <g99,50 %

8 PVRR centrinés VIS sistemos prieinamumas 99,65 % 99,93 %

Zalia =100 %
100 %> gintaro spalva =
90 %
Raudona <90 %

FLALUE VIS centrinés sistemos atsako trukmé 97,79 % 99,98 %

vartotojy pasitenkinimas: visomis ,eu-LISA"
pagalbos centro teikiamomis paslaugomis

93,4 % 95 % >80% |\/|

19 PVRR
9 patenkinty arba labai patenkinty vartotojy

valstybése narése procentiné dalis

P  Paslaugy centro veikla 90 % 99,9 % >75 % |\/|

Pasiekus auksciausig centriniy sistemy prieinamumo PVRR (99,99 proc., zalias) tikslg reikés arba pertvarkyti sistemas,
arba jdiegti struktdrg, uztikrinancia abiejy sistemy vienalaikj aktyvuma. Dél dabartinés struktdros, kai viena sistema yra
aktyvi, o kita — pasyvi, negalima visapusiskai pasiekti auksto lygio prieinamumo tiksly. ISsamesné Sios temos apzvalga
pateikta tam skirto skirsnio 31 puslapyje.

eu-LISA valdo didelés apimties IT sistemy operacijas jy viso gyvavimo ciklu — nuo sukdrimo ir veikimo iki raidos —,
uztikrindama, kad ilgainiui sistemos veikty sutartu veikimo lygiu ir kad bity visada tenkinami besikeiciantys galutiniy
naudotojy poreikiai. Siy sistemy nuolatinés raidos teisinis pagrindas uztikrinamas priimant naujus teisés aktus. 2020 m.
eu-LISA vykdeé darbus, susijusius su 2018 m. patvirtintais naujos redakcijos SIS reglamentais. AgentUra taip pat padéjo
Europos teisékiros institucijai ir Komisijai parengti naujus VIS ir EURODAC reglamentus. Prireiké ir SIS bei VIS /BMS
techninés raidos jy pajégumui ir prieinamumui padidinti.

COVID-19 pandemija padaré poveikj sistemy raidos plétojimui ir diegimui dviem esminiais bUdais. Pirma, antroje mety
puséje buvo sutrikdyta tiekimo grandiné. Antra, dél kelioniy ir prieigos ribojimy, dél kuriy Agentdros darbuotojai ir
rangovai negaléjo dirbti vietoje, padarytas poveikis reikalavimui diegti naujas versijas. Nepaisydama Siy sunkumy
AgentUra padaré didele pazanga vykdydama pagrindinius projektus, pvz., jgyvendindama SIS pertvarkyma ir 2-3jj AFIS
etapa, taip pat integruodama naujus naudotojusj SIS ir VIS bei vykdydama su sistemy sgveikumu susijusj pasirengima.

A
A

ay
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1.2.1 SIS

Sengeno informaciné sistema (SIS)— tai didelés apimties IT sistema,
leidzianti nacionalinéms policijos, sieny kontrolés, muitinés, vizy ir
teisminéms institucijoms keistis informacija apie asmenis ir objektus.
2020 M. suéjo 25-osios jos eksploatacijos pradzios metinés ir ji tapo

-,

¢ )
&'25%
¥ ¥
Y, &
2 2

placiausiai naudojama ir didziausia dalijimosi informacija sistema Europos
saugumo ir iSorés sieny valdymo srityje. SIS yra pagrindiné vidaus sieny
kontrolés panaikinimo kompensuojamoji priemoné, padedanti uZztikrinti
visos Sengeno erdvés vidaus sauguma. SIS yrva esminis Sengeno acquis 1995 - 2020
pagrindas, suteikiantis laisvo asmeny judéjimo Sengeno erdvéje galimybe,
padedantis atlikti vidaus patikrinimus ir sieny kontrole prie iSorés sieny,
uztikrinantis auksto lygio sauguma ir prisidedantis prie teisésaugos ir ',_-1:3 SIS

teisminio bendradarbiavimo visoje Europoje. Antrosios kartos Sengeno . . -
2 diagrama. SIS 25-yjy metiniy

informaciné sistema (SIS Il) veikia nuo 2013 m. eu-LISA yra atsakinga uz . T
vizualizacija

centrinés sistemos ir rysiy infrastruktiros operacijy valdyma, kasdien
24 valandas per para vykdoma veiklos stebésenos palaikyma ir savalaike sistemos raida.

2018 m. eu-LISA pradéjo eksploatuoti automatine pirsty atspaudy identifikavimo sistema (AFIS), kuri tapo SIS sistemos
biometriniy duomeny paieskos funkcija, leidziancia nustatyti ieSkomy asmeny tapatybe vien tik pagal pirsty atspaudus.
Iki 2020 m. gruodzio mén. pabaigos visos valstybés narés buvo jpareigotos leisti vykdyti SIS AFIS paieskas (zr. 37 psl.).
2018 m. gruodzio mén. priémus naujos redakcijos reglamentus prasidéjo pagrindinis naujy SIS funkcijy plétros etapas
(zr. 36 psl.).

Operacijos

2020 m. bendras SIS centrinés sistemos veikimo lygis atitiko sutartas susitarimo dél paslaugy lygio (SLA) specifikacijas:
sistemos prieinamumas buvo 99,94 proc. (6 PVRR), o atsako trukmés veiklos rodiklis sieké 99,86 proc. (7 PVRR). 2020 m.
sistemos prieinamumui jtakos padaré tik keli nedideli incidentai:

- BalandZio mén. vieng valanda neveiké pranesSimy serveris. Nebuvo prarasta jokiy pranesimy, bet tai turéjo
jtakos operacijy tvarkymo trukmei.

- Rugséjo1y d.incidentas padaré poveikj keliems centrinés sistemos komponentams. Trik¢iy Salinimas ir visiSkas
paslaugy atkorimas truko ilgiau kaip 24 valandas. Siuo metu 4o minudiy visiskai neveiké uzklausy
mechanizmas, operacijy nebuvo galima vykdyti 130 minuciy, taciau duomenys nebuvo prarasti.

- Geguzés 4d. nuo 12 iki 13 val. CET laiku keliose valstybése narése buvo uzfiksuotas incidentas TESTA-ng
(naujosios kartos Telematikos paslaugy tarp Europos administracijy rysiy tinklas) tinkle*. Incidentas jvyko
pagrindiniame tinkle ir jo padariniai buvo juntami daugumoje Centrinés ir Ryty Europos $aliy. Duomeny
neprarasta.

PV

visos valstybés narés iki 2020 m. pabaigos turéjo jdiegti SIS AFIS paieskos funkcija. Tai buvo pagrindinis visy valstybiy
nariy, kurios dar néra prisijungusios prie AFIS, tikslas ir Agentdra visus metus joms aktyviai padéjo Siame procese.
2020 m. Bulgarija, Kroatija, Danija, Rumunija, Slovakija ir Svedijai sékmingai prisijungé prie AFIS. Iki 2020 m. pabaigos
prie AFIS prisijungé 25 valstybés narés. AFIS buvo vis dazniau naudojama, o tai jrodo jos verte Europos teisésaugos
bendruomenei. Kai tik Europos areSto orderis bus papildytas biometrine pirSty atspaudy informacija, SIS AFIS suteiks
galimybe dar greiciau nustatyti ieSkomus asmenis.

20 Europos Komisijos eksploatuojamo TESTA tinklo paslauga suteikiamas pagrindinis tinklas rySivi tarp centrinés ir nacionalinés sistemy uztikrinti.
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AgentUra déjo dideles pastangas, kad pandemija nepadaryty neigiamo poveikio sistemy prieziGros ir valstybiy nariy
paramos lygiui. Tadiau poveikis duomeny srautui buvo didelis —10—20 proc. jo jprasto lygio 2020 m. balandZio mén.

Visus metus Agentira dirbo iSvien su valstybémis narémis, kad uztikrinty kuo geresnj sistemos veikima. Vasario mén.
jdiegus sistemos naujinj pageréjo valstybiy nariy pranesimy tvarkymas. Didelés valstybiy nariy pastangos 2020 m.
padéjo gerokai patobulinti duomeny nuoseklumo patikrinimus. Reguliarios duomeny nuoseklumo patikros yra btinos,
kad centriné sistema ir nacionalinés kopijos bty visada sinchronizuotos, pavyzdziui, po laikino nacionalinés sistemos
atjungimo. AgentUra taip pat padéjo valstybéms naréms uztikrinti testavimo ir parengiamosios aplinky prieinamuma.
Nuo kovo mén. vidurio dél COVID-19 pandemijos prioritetu tapo didelis Siy aplinky prieinamumas valstybéms naréms ir
planuojamy testavimo ir klasifikavimo kampanijy vykdymo palaikymas.

2020 m. antroje puséje Agentlra kartu su Komisija ir valstybémis narémis daugiausia démesio skyré Jungtinés
Karalystés atsijungimui nuo SIS. Agentira sieké su Siuo pasikeitimu susijusius darbus sklandziai uzbaigti iki 2021 m.
sausio 1 d. Pasirengimas apémeé testus ir kelis iSbandymus. Pirmas atsijungimo etapas buvo techninis atjungimas tinklo
lygmeniu, véliau centrinéje sistemoje buvo jdiegtas filtras, blokuojantis Jungtinés Karalystés perspéjimus, kurie véliau
buvo visiskai pasalinti. Dél kruopstaus planavimo ir nuolatinio veiksmy derinimo su Komisija Jungtinés Karalystés
atsijungimas nuo SIS kitoms valstybéms naréms poveikio nepadaré.

Sistemos naudojimas

— Valstybés narés jungési prie SIS daugiau kaip Q Paiesky taip pat sumazéjo 44 proc., palyginti su
Efgﬁ 3,7 mird. karty — 44 proc. maziau nei 2019 m. 2019 m. — jy atlikta 3,71 mird.

277l 2020m. pa baigoje centrinéje sistemoje buvo Per metus SIRENE biuras apdorojo beveik 210 ooo
E 93,4 min. perspéjimy. atitikciy, susijusiy su kitos valstybés narés jvestais
perspeéjimais.

- 2020m. daugiau kaip 71mln. sistemoje rg_“' Bendras perspéjimy dél asmeny skaidius siekeé
esanciy perspéjimy buvo susije su iSduotais 2 964 720—jis buvo 2 proc. mazesnis nei 2019 m.
dokumentais.

Per pastaruosius kelerius metus naudojimasis SIS palaipsniui augo. Tadiau 2020 m. didzigjg mety dalj smarkiai krito
paiesky ir atitikciy skaicius dél COVID-19 pandemijos daugumoje valstybiy nariy jvesty kelioniy ribojimy, dél kuriy
sumazéjo patikrinimy kertant sieng skaicius. Nors 2019 m. vidutinis kasdien vykdomy paiesky skaicius sieké 18 min.,
2020 m. Sis skaicius nukrito iki 10 mIn. Dél su pandemija susijusiy ribojimy sumazéjo ir SIRENE (papildomos informacijos
prasymas nacionaliniams perspéjimams) biuro vidutiniskai per dieng apdorojamy atitikciy skaicius®. Sumazéjo ir
bendras kitos valstybés jvesty perspéjimy (t.y., perspéjimy, kuriuos siuncia ne ta valstybé naré, kuri pradéjo paieska)
atitikciy skaicius IS viso 209 178 atitikdiy, susijusiy su kitos valstybés jvestais perspéjimais, 27 proc. maziau nei 2019 m.

21 Visos Kiekviena SIS eksploatuojancios Salys jsteigé nacionalinj SIRENE biurg, kuris yra atsakingas uz bet kokj keitimasi papildoma informacija ir su SIS perspéjimais
susijusios veiklos koordinavimg. Daugiau informacijos rasite: https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/schengen-information-
system/sirene-cooperation_en
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3 diagrama. SIS Il sistemoje valstybiy nariy vykdytos 4 diagrama. SIS Il sistemoje saugomi perspéjimai
paieskos pagal metus, 2016-2020 m. pagal metus, 2016-2020 m.
2016 71 min,|
2016 3.9 mird. [N i
2017 76 min||
2017 5.1 mird. [N l
2018 6.1 mird. 2018
2019 6.6 mird. [l 2019 91min. [l
2020 3.7 mird. 2020
= Metinis padidéjimas | Paieskos SIS sistemoje B Metinis padidéjimas @ Perspéjimai SIS sistemoje

5 diagrama. Vidutinis paiesky ir atitik¢iy skaicius per Perspéjimy skaicius padidéjo 3 proc., o tai letesnis augimas,

dieng, 2016-2020 m. palyginti su padidéjimu per metus ankstesniais metais, (nuo
- 000 8 proc. iki 12 proc.). 2020 m. pabaigoje sistemoje buvo

g g saugomi 93,4 min. perspéjimy.

2 15 1600 %

?.'_Am 1200 z,’_ Kovo mén. priimta ir paskelbta SISIl 2019 m. metiné
ég i e ~—— 800 ,g statlstl-nlq duo.mven-q a.taskalta kfartu su |nforma.cuos
X~ 400 ¥ suvestine.”® Birzeliomén. atnaujintas kompetentingy
,.% E:; institucijy, kurioms suteikta teisé tiesiogiai ieskoti SIS II
by 2016 2017 2018 2019 2020 E sistemoje saugomy duomeny, sarasas ir nacionaliniy
Paiesky skaiCius per dieng e AtitikCiy skaicius per dieng sistemy (N.SIS II) biury ir nacionaliniy SIRENE biury sarasas

buvo paskelbti Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje.?
Sistemos raida

2020 m. pagrindinés eu-LISA pastangos dél SIS raidos buvo dedamos siekiant laiku jgyvendinti naujus SIS reglamentus
tesiant ir 2-o0jo AFIS etapo plétra. Siekdama patenkinti valstybiy nariy poreikius ir atsizvelgdama j nuolat didéjantj
atitik&iy skaidiy, Agentdra padidino sistemos pajéguma iki 130 min. perspéjimy. Agentdra taip pat parengé naujos
paieskos sistemos diegimg; ja jdiegus 2021 m. paiesky greitis padidés deSimcia karty ir bus sumazintas sistemos
neprieinamumas persijungiant i$ centrinio padalinio j atsarginj centrinj padalinj. Be to, Agentira teiké pagalbg j sistema
integruojant Airijg ir Kipra.

SIS pertvarkymas

SIS pertvarkymo projekta galima laikyti vienu svarbiausiy eu-LISA indéliy j ES saugumo sagjungos strategijg. 2018 m.
lapkri¢io mén. priimti naujos redakcijos SIS reglamentai praplété sistemos taikymo sritj ir funkcijas, —tai didelis postimis
j priekj kalbant apie SIS raida. Tesdama 2019 m. pradétg savo veikla Agentdra padaré didele pazanga jgyvendindama
projektg ir 2020 m. sausio mén. buvo sékmingai jdiegta nauja versija. | nauja versijg jtrauktos biutinos funkcijos,
suteikiancios Europolui, Eurojustui ir FRONTEX galimybe teikti uzklausas dél atitinkamy rdsiy SIS esanciy perspéjimy ir
vykdyti pirSty atspaudy beiiSpléstines paieskas. Be to, j Sig versija jtraukta nauja AFIS funkcija: galimybé vykdyti paieska
naudojant vienkarcius keturiy pirsty atspaudus, kurie renkami vienu metu skenuojant keturis vienos rankos pirstus.
Ploksciyjy pirsty atspaudy rinkimo alternatyvus metodas — vienkardiai keturiy pirsty atspaudai, padedantys iSvengti
klaidy ar sukciavimo.

22 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS %201l %20 - %202019 %20- %20Statistics.pdf
23 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%2011%20 -%20 List%200f%20competent¥%20authorities %202020.pdf
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Be to, Agentlra ir valstybés narés bendradarbiavo kuriant nauja techniniy dokumenty versija (SKD / ITS), kuri buvo
priimta geguzés mén. Dél to sukurta pirma tarpiné versija (IR1), j kurig jtraukti su perspéjimais dél asmeny susije
pakeitimai. Iki mety pabaigos atlikti skirtingi IR1 testavimo etapai dalyvaujant astuonioms valstybéms naréms. Taip pat
AgentUra pradéjo kurti antrg tarpine versija (IR 2), j kurig buvo jtraukti su perspéjimais dél objekty susije pakeitimai.
Antroje mety puséje eu-LISA parengé antrg techniniy dokumenty atnaujinima, kuris apémé visus sistemos biometriniy
elementy pakeitimus, susijusius su naujos redakcijos AFIS ir SIS reglamentais. Iki gruodzio mén. vidurio dokumentai
buvo pateikti valstybiy nariy perzidrai, ir buvo jveiktas svarbus projekto etapas.

Jgyvendindama SIS pertvarkymo projekta, eu-LISA buvo atsakinga uz SIRENE biury keitimosi duomenimis (DEBS)
dokumenty, techniniy specifikacijy, kuriose apibréziama, kaip SIRENE biurai keiciasi informacija, rinkinio, atnaujinima.
Projektas pradétas kovo 24 d. Visus metus Agentira bendradarbiavo su Komisija ir valstybémis narémisir gruodzio mén.
pateiké perziGrétus DEBS dokumentus. Atnaujintais DEBS dokumentais bus uztikrinta, kad SIRENE biuras galéty keistis
informacija apie naujas funkcijas, jdiegtas pertvarkius SIS.

2-asis AFIS etapas

2-0jo AFIS etapo projektas pradétas 2019 m. irapima SIS biometrinés sistemos plétinj. Projektu sujungiami esamos AFIS
veiklos patobulinimai su pertvarkytoje SIS nustatytomis naujomis biometrinémis funkcijomis, tokiomis kaip isplésti
paieskos pajégumai naudojant daktiloskopinius duomenis, susijusius su delny atspaudais ir latentiniais*+ atspaudais.
2020 m. buvo uZzbaigti projektavimo darbai ir su valstybémis narémis suderinti naudotojy reikalavimai. Vasario men.
pradétas sistemos kdrimo etapas, kuris tesési istisus metus. Mety pabaigoje atliktas naujos versijos, kurig planuojama
diegti 2021 m., priémimo testavimas. Nauja AFIS aparatiné jranga buvo pristatyta ir techniné analizé buvo atlikta dar
pries jos montavimg Strasbiro techninéje stotyje. Be to, Agentira pradéjo rengti AFIS perkélima iS 1-ojo etapo j 2-3jj.
Kai bus jdiegtos, naujos funkcijos padés valstybéms naréms patvirtinti asmeny tapatybe sieny kirtimo punktuose ir
policijai vykdant tyrimus.

Uzklausy pajégumy didinimas

Uzklausy pajégumy didinimas buvo kitas svarbus SIS centrinés sistemos raidos aspektas, susijes su daznesniu sistemos
naudojimu ir nuolat augandiu perspéjimy skai¢iumi. Projekto tikslas— padidinti sistemos pajégumus iki 130 min.
perspéjimy. Pirma versija buvo jdiegta birzelio mén., tadiau antrai versijai, jskaitant naujos paieskos sistemos
jgyvendinima, poveikj padaré COVID-1g9 pandemija ir aparatinés jrangos tiekimo trokumai. Dél to jgyvendinimas buvo
nukeltasj 2021 m., nors kirimo etapas buvo uzbaigtas.

Naujy naudotojy integravimas

Airijos integracija j SIS pajudéjo priekj sekmingai iSbandzius eksploatacijos pradzig 2020 m. sausio mén.; eksploatacijos
pradzia numatyta 2021 m. kovo 15 d.

Taip pat padaryta pazanga integruojant Kipra ir atlikus bandymus bei balandzio mén. pradéjus atitikties bandyma.
Vasara buvo atlikti veikimo ir patikimumo bandymai, o mety pabaigoje buvo patvirtinta galutiné bandymy ataskaita.

A
w

1.2.2 VIS/BMS

Vizy informaciné sistema (VIS) pradéta eksploatuoti 2011 m. spalio mén., o nuo 2016 m. vasario mén. ji naudojama
visame pasaulyje. VIS yra itin svarbi Sengeno erdvés dalis, jungianti ES nepriklausantiose Salyse esancius valstybiy nariy
konsulatus ir visus iSorés sienos kirtimo punktus. Ji padeda valstybiy nariy konsulinéms institucijoms valdyti paraiskas ir

24 Latentiniai atspaudaiyra pirsty ar delny atspaudai ant pavirsiaus.
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iSduoti trumpalaikes vizas, leidZian¢ias atvykti j Sengeno erdve ar vykti per ja tranzitu. Naudodama savo biometriniy
duomeny atitikties tikrinimo (BMS) sistemg, uz biometrines operacijas atsakinga posisteme, VIS suteikia valstybiy nariy
sieny apsaugos institucijoms galimybes patikrinti j ES keliaujandiy treciosios Salies pilieciy tapatybe. Be to, VIS padeda
kovoti su sukciavimu ir palengvina patikrinimy valstybiy nariy teritorijose vykdymag, talkina nustatant bet kurio asmens,
kuris gali neatitikti arba nebeatitikti atvykimo, buvimo ar gyvenimo valstybiy nariy teritorijoje salygy, tapatybe. Be to,
VIS padeda vykdyti prasymy suteikti prieglobstj procesa ir prisideda uzkertant kelig vidaus saugumui kylanc¢ioms
grésméms.

Operacijos

2020 m. bendri VIS centrinés sistemos veiklos rezultatai atitiko sutartus tikslus, iSdéstytus susitarime dél paslaugy lygio
(SLA). VIS centrinés sistemos prieinamumas buvo 99,93 proc. (8 PVRR), o atsako trukmés veiklos rodiklis sieké
99,98 proc. (9 PVRR). Per §j laikotarpj VIS [BMS veikimui jokios didelés ar kritinés problemos jtakos neturéjo. Centriné
sistema buvo neprieinama tik diegiant nauja versija. Lapkri¢io mén. dél kilusio incidento viena iS testavimo aplinky
savaitgalj tapo neprieinama ir tai turéjo jtakos operacijoms valstybése narése, bet problema buvo greitai nustatyta ir
iSspresta.

2020 m. naujy versijy planui jtakos turéjo prieigos prie Agentdros techniniy objekty ribojimai, kurie buvo pradéti taikyti
darbuotojams kovo mén. viduryje. Pirmoji mety versija buvo uzbaigta rugpjucio 27d. ir ji apémé BMS pajégumy
padidinima, kuris prilygo esminei sistemos raidai. Antra versija buvo isleista rugséjo mén., o uzbaigta spalio mén.,
jskaitant naujy naudotojy integracijos elementus ir bendro sistemos efektyvumo patobulinimus. Nors uzbaigta ir trecia
versija, | kuria buvo jtraukti nekritiniai serveriy ir tinkly komponenty naujovinimai, jos diegimas buvo nukeltas j 2021 m.
dél pandemijos poveikio istekliams.

2020 m. rugpjucio mén. buvo paskelbta VIS techniniy funkcijy ataskaita?s, apimanti laikotarpj nuo 2017 m. spalio mén.
iki 2019 m. rugséjo 30 d. Ataskaitoje pateikta informacija apie VIS technines funkcijas, jskaitant saugumo aspektus, ir
tai, kaip valstybés narés jomis naudojasi pagal Tarybos sprendimo 2008/633/TVR 4 straipsnio 2 dalj2°.

Sistemos naudojimas

73min. prasymy isduoti vizg, kuriuos ':-.@ 66 min. pirSty atspaudy, kurivos valstybés

valstybés narés saugo VIS duomeny bazéje. narés saugo VIS duomeny bazéje.

Dél su pandemija susijusiy kelioniy ribojimy ir véliau sumazéjusio patikrinimy kertant sieng skaiciaus, pirma karta
sumazeéjo VIS saugomy prasymy isduoti viza ir pirsty atspaudy kiekis.

Todél per metus tvarkomy prasymy isduoti vizg skaicius nukrito iki 3 mIn., palyginti su 17 min. 2019 m. Bendras
naudojimosi VIS mastas sieké beveik 15 proc. numatyto kiekio, operacijy per metus skaicius sumazéjo 75 proc., palyginti
suU 2019 m. Sausio mén., pries jvedant pirmuosius ribojimus dél COVID-19, buvo fiksuojama aktyviausia veikla, susijusi
su sieny operacijomis ir vizy klausimais.

25 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2019%20VIS%20Report.pdf
26 Pagalsprendimadél VIS nuo 2013 m. rugséjo 1 d. valstybiy nariy paskirtosios valdzios institucijos ir Europolas gali naudotis VIS teroristiniy nusikaltimy ir kitos sunkio s
nusikalstamos veikos prevencijos, atskleidimo ir tyrimo tikslais.
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6 diagrama. 2016—2020 m. saugomi prasymai iSduoti 7 diagrama. 2016—2020 m. saugomi pirsty atspaudai
vizg

2016 36 min. _ 2016
2017 s2min. [N 2017
2018 6 min. [N 2018
2019 77min. N 2019

2020

2020 73 min.

B Metinis padidéjimas @5 viso saugomy pirsty atspaudy

= Metinis padidéjimas (]IS viso prasymy isduoti vizg

2020 m. sumazéjo ir raidiniy skaitmeniniy bei biometriniy paieky ir biometrinio tapatumo nustatymo skaicius. Siuo
laikotarpiu sistema veiké gerai, raidiniy skaitmeniniy paiesky operacijos truko maziau nei 1 sekunde (vidutiné trukmeé —
0,76 sekundés), o biometrinis tapatumo nustatymas — maziau nei 2 sekundes (vidutiné trukmeé — 1,44 sekundés).

Sistemos raida

2020 m. Agentdra sékmingai padidino BMS pajégumus, vykdé Europolo integracijg ir Bulgarijai bei Rumunijai teiké
pasyviaja prieiga. Dabar VIS yra techniskai parengta naudoti naujiems naudotojams. VIS [ BMS raidai didelés jtakos
turéjo bitinybé sujungti VIS ir AIS. Be to, eu-LISA taip pat prisidéjo rengiant naujg VIS reglamenta.

Pajegumy didinimas

Padariusi pazanga 2019 m. Agentira sékmingai padidino BMS pajégumus nuo 6o min. iki 85 min. jrasy, siekdama
uztikrinti, kad sistema yra pakankamai pajégi patenkinti augancius valstybiy nariy poreikius, atsiradusius dél ES bendros
vizy politikos jgyvendinimo. BMS pajégumai buvo pradéti didinti 2019 m. po panasios VIS raidos. Projektas buvo
uzbaigtas liepos mén. jdiegus vieng versija, kuri buvo trims ménesiais atidéta dél COVID-19 pandemijos. TaiiSsprendéir
problemas, kilusias dél BMS virtualizacijos 2019 m. Apskritai Agentdra planuoja, kad padidintais VIS ir BMS pajégumais
turéty boti patenkinti ilgalaikiai valstybiy nariy poreikiai.

Testavimo aplinka

Reaguodama j valstybiy nariy poreikius Valdandioji taryba nusprendé pristatyti VIS / BMS naujos testavimo aplinkos
atnaujinima, kad padidinty jos prieinamuma, patikimuma ir aktyvuma paramos operacijoms tikslais. Tai turéty sudaryti
esminiy incidenty sprendimo ir paslaugos atkdrimo trukmés pagerinimy salygas, o tai teiks naudos visoms valstybéms
naréms.

Naujy naudotojy integravimas

Agentira toliau rengé VIS, kad Bulgarijai ir Rumunijai suteikty pasyviaja prieiga. Pasyvioji prieiga suteiks galimybe
dviem valstybéms naréms naudotis VIS tik skaitomuoju rezimu be galimybés jvesti duomenis, juos keisti ar Salinti.
Pasyvioji prieiga prie VIS taip pat yra bGtina salyga, kuri taikoma dviem valstybéms naréms, kad jos galéty eksploatuoti
AlS prie savo sieny. 2020 m. Agentira glaudziai bendradarbiavo su Bulgarija ir Rumunija ir sékmingai uzbaigé atitikties
testavimo etapg. Dél COVID-19 pandemijos ir Komisijai priémus sprendimg, Bulgarija ir Rumunija pradés siysti uzklausas
VIS sistemai 2021 m. balandzio mén.

2020 m. 1 ketv. Agentdra uzbaigé Europolo prijungima prie VIS. Paslauga bus prieinama 2021 m., kai nacionaliniu
lygmeniu bus uzbaigta Europolo prieiga.
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VIS BMS perkélimas j ,sBMS"

2020 m. viduryje AgentGra pradéjo VIS biometriniy duomeny perkélimo j ,sBMS" projekta, atsizvelgdama j AIS VIS
sujungimo bdtinybe, anksciau nei planuota is pradziy. 2020 m. eu-LISA uzbaigé analizés ir projektavimo etapga, taip pat
realizavo pirmuosius sudedamuosius elementus perkélimo procesui vykdyti. Projekta tikimasi uzbaigti iki 2022 m.

y| 4
A

vidurio.

1.2.3 Sistema EURODAC

Sistema EURODAC, Europos prieglobscio daktiloskopiniy (pirsty atspaudy) duomeny bazé, veikia nuo 2003 m. Ji padeda
taikyti Dublino reglamenta, kaip vieng i$ priemoniy, naudojamy jgyvendinant Bendrg Europos prieglobscio sistema
(BEPS). Ji padeda lyginti pirsty atspaudus, todél EURODAC talkina nustatant Salj, kuri yra atsakinga uz prasymy suteikti
prieglobstj, pateikty vienoje i$ valstybiy nariy, vertinima. Nuo 2015 m. sistema EURODAC naudojasi ir valstybiy nariy
teisésaugos institucijos bei Europolas. Nuo 2013 m. birzelio mén. eu-LISA yra atsakinga uzEURODAC centrinés sistemos
operacijy valdyma.

Operacijos

2020 m. sistemos EURODAC veikimas atitiko sutartus SLA tikslus. Sistemos EURODAC centrinés sistemos
prieinamumas buvo 99,87 proc. (3 PVRR?), o atsako trukmé sieké 99,95 % (4 PVRR). Birzelio mén. dél pasto persiuntimo
serverio, el. laiskus persiunciancio komponento, sukelto incidento sistemoje EURODAC jvyko neplanuota prastova. Dél
to kelias valandas nebuvo galima tvarkyti el. laiSky. Problema buvo pasalinta ir incidento metu nebuvo prarasta jokiy
persiuntimy. Agentdra kdré galutinio Sios problemos sprendimo, kurj galéty jdiegtij 2022 m. pirma versija. Rugséjo mén.
jdiegus Sig versija dél pranesimy perdavimo komponento trikties buvo sutrikdytas valstybiy nariy keitimosi pranesimais
procesas (triktis tesési 27 val.). Siuo laikotarpiu sistema vis tiek tinkamai registravo visus persiuntimus ir reagavo j
valstybiy nariy vykdomas paieskas. ISsprendus problema centriné sistema galéjo iSsiysti visus eiléje esancius pranesimus
valstybéms naréms. Agentdra taip pat iSsprendé testavimo aplinkos biometrinio serverio problema, pagerindama jo
prieinamuma valstybéms naréms.

Vasario mén. pagrindiniai EURODAC serveriai buvo atnaujinti jdiegiant naujausias saugumo pataisasir buvo optimizuoti
CU ir BCU perjungimo procesai, dél kuriy sumazéjo zmogiskyjy istekliy poreikis. Siuo atnaujinimu bus pagerintas
bendras sistemos prieinamumas valstybéms naréms. Jj diegiant centriné sistema buvo neprieinama 3 valandas po darbo
valandy, kai duomeny srautas buvo labai nedidelis, siekiant sumazinti poveikj valstybiy nariy operacijoms. Rugséjo mén.
— Siek tiek pavéluotai dél pandemijos — buvo jdiegti su biometriniu komponentu susije papildomi korekciniai techninés
prieziiros elementai.

Pandemija padaré didelj poveikj EURODAC techninei prieziGrai, nes rangovams buvo leidziama patekti j Agentdros stot;j
tik kritiniy incidenty atveju. Dél to ne tokie kritiniai incidentai ir paslaugos uzklausos buvo tvarkomi Siek tiek pavéluotai.
Antroje mety puséje, padédiai pamazu geréjant, Agentdros grupés intensyviai dirbo, siekdamos sutvarkyti neatliktas
priezidros uzduotis; problema buvo visiskai iSspresta iki mety pabaigos.

2020 m. Agentira visiSkai atnaujino EURODAC saugumo dokumentus, sudarancius saugumo rizikos vertinima,
saugumo plang, veiklos testinumo ir veiklos atkdrimo po ekstremaliyjy jvykiy plana bei poveikio duomeny apsaugai
vertinima. Nauji dokumentai buvo priimti mety pabaigoje. Siuose naujuose dokumentuose aptarta Europos duomeny

27 Pagrindiniai veiklos rezultaty rodikliai apibendrinti | priede.
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apsaugos priezidros pareigino (EDAPP) pateikta rekomendacija dél EURODAC ir jais bus uztikrinta, kad Agentira
veiksmingai reaguos jvykus su saugumu susijusioms problemoms.

2020 m. antroje puséje Agentira intensyviai ruosési Jungtinés Karalystés atsijungimui nuo EURODAC. Tikslas — gebéti
sklandziai uzbaigti $j pokytj dél ,Brexit'o™ 2021 m. sausio 1d. Pasirengimas apémé testus ir kelis isSbandymus.
Atjungimas, kaip ir planuota, vyko gruodzio 31 d. naktj, o po jo buvo pasalinti visi Jungtinés Karalystés duomenysirjrasai.
Per Sig operacija sistema EURODAC buvo neprieinama 7,5 val.

Sistemos naudojimas

'@ Perduoti 644 926 pirsty atspaudy rinkiniai: Ij_[ij' 2020 m. sistemoje EURODAC saugomy pirsty
WY 30 proc. maziau nei 2019 m. =1 atspaudy skaicius padidéjo 3 proc., palyginti su
2019 m.

Bendram sistemos EURODAC naudojimui jtakos turéjo sumazéjes patikrinimy kertant sieng skaicius ir visoje Europoje
dél COVID-19 pandemijos nustatyti kelioniy ribojimai. Sistemos naudojimas sumazéjo mazdaug 30 proc., palyginti su
2019 m., nes sistemoje EURODAC saugomy pirsty atspaudy skaicius padidéjo 3 proc. 1 kategorijos (prasymai suteikti
prieglobstj) operacijos sumazéjo 32 proc., 2 kategorijos (treciosios Salies pilieio neteisétas iSorés sienos kirtimas)
operacijos — 26 proc., o 3 kategorijos (neteisétai valstybéje naréje esantis treciosios Salies pilietis) operacijos — 24 proc.

2020 m. valstybés narés sékmingai persiunté 644 926 pirSty atspaudy rinkinius j EURODAC centrine sistema, iS jy
prasymai suteikti prieglobstj sudaré 62 proc. Antroji pagal dyd;j kategorija (25 proc.) buvo neteisétas treciosios Salies
pilieciy ES iSorés sienos kirtimas.

8 diagrama. Srautas EURODAC centrinéje sistema pagal g diagrama. Bendras srautas EURODAC centrinéje
kategorijas pagal metus, 2014—2020 m. sistemoje pagal metus, 2014-2020 m.
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Kovo mén. buvo paskelbti sistemos EURODAC 2019 m. metiniai statistiniai duomenys kartu su informacijos suvestine,
o metiné ataskaita apie EURODAC centrinés sistemos technines funkcijas buvo paskelbta liepos mén.>o. Balandzio mén.
Agentiros interneto svetainéje buvo paskelbtas atnaujintas paskirtyjy nacionaliniy valdZios institucijy dél prieglobscio,
kurios gali naudotis EURODAC centrinéje sistemoje registruotais duomenimis, sarasas.

Dublino elektroniniy rysiy tinklo (,,DubliNet") operacijos

.DubliNet" — saugus elektroninis prasymus suteikti prieglobstj nagrinéjanciy nacionaliniy valdZzios institucijy keitimosi
duomenimis tinklas. 2020 m. ,DubliNet" techniné prieziGra atitiko veiklos SLA ir nebuvo uzfiksuota jokiy paslaugos
trik&iy. Sausio mén. Agentdra atliko requliary skaitmeniniy sertifikaty, kuriais naudojasi valstybés narés, kad naudotysi

28  https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac %20 - %202019 %20 Statistics.pdf
29 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac %20 - %202019 %20Annual %20Report.pdf
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saugiu tinklu, atnaujinima. Atnaujinimo kampanija buvo sékmingai uzbaigta per keturias dienas ir eu-LISA iS valstybiy
nariy gavo teigiama grjztamajj rysj apie proceso pagerinima.

Be to, 2020 m. antroje puséje Agentira rengési Jungtinés Karalystés atsijungimui nuo ,DubliNet". 2021 m. sausio 1 d.
buvo uzblokuota visy Jungtinés Karalystés su ,DubliNet" susijusiy domeny prieiga prie tinklo ir buvo panaikinti visi
Jungtinés Karalystés sertifikatai.

eu-LISA, kaip jprasta, toliau dalyvavo kelivose susitikimuose, skirtuose prieglobscio sriciai pagal Dublino reglamentg, ir
prisidéjo prie sesijy, kuriose démesys buvo skiriama konkrediai tinklui ,DubliNet". Viena i$ jy buvo lapkri¢io mén.
surengtas teminis eksperty posédis dél ,DubliNet" ir Dublino techniniy sistemy, kuriame eu-LISA pristaté dabartine
»DubliNet" padétj, pateiké ataskaitg apie sertifikaty atnaujinimo kampanija ir ,DubliNet" bendruomenei vedé mokymo
sesija. Vadovaujant EASO ir bendradarbiaujant su keliais ekspertais i$ valstybiy nariy, buvo paskelbtos rekomendacijos
dél operatyvinio ir techninio ,DubliNet" naudojimo.

Sistemos raida

2020 m. buvo suplanuota ir jgyvendinta techniné sistemos EURODAC raida. Kadangi EURODAC reglamento nauja
redakcija nebuvo patvirtinta, funkciné sistemos raida buvo sustabdyta.

EURODAC ir Dublino reglamento nauja redakcija

2020 m. rugséjo mén. Komisija paskelbé pakeista pasidlyma dél 2016 m. naujos redakcijos pasidlymo, susijusj su nauju
migracijos ir prieglobscio paktu. Naujame pasiGlyme dél reglamento dél prieglobscio ir migracijos valdymo Dublino
automatizavimo sistema buvo atSaukta. I1Ssamesné EURODAC ir Dublino reglamento naujos redakcijos apzvalga
pateikta 2.2.2 skirsnyje, 62 puslapyje.

Sistemos EURODAC pertvarkymas

Veiksminga sistemos EURODAC raidos valdyma stipriai apribojo ilgai trunkantis procesas, susijes su naujos redakcijos
EURODAC reglamento priémimu. Sistemy architektdros ir komponenty gyvavimo ciklas artéjo prie pabaigos, o tai
sudareé dideliy sunkumy techninés prieziGros ir palaikymo srityse, visy pirma atsarginés kopijos, duomeny bazés ir AFIS
komponenty atzvilgiu. Dél visy Siy sunkumy Agentlra skubiai émési perkurti EURODAC dar pries$ priimant naujg
reglamenta. Parengiamieji darbai vyko 2020 m. antroje puséje, buvo ruoSiamasi planuotai pradziai 2021 m. pradzioje.
Naujos struktdros EURODAC bus padalyta j dvi dalis: pagrindiné sistema ir AFIS sistema, panasi j SIS ir VIS. Nauja
sistemos struktira bus lanksti, kad bty lengviau jgyvendinti naujy reglamenty nulemtus pokycius ir prie jy prisitaikyti
bei siekiant palengvinti tolesnj sujungima su saveikumo komponentais, jei teisékdros institucija priimty tokj sprendima.
Projektu Agentirai bus sudarytos salygas uztikrinti vidutinés trukmés sistemos prieinamuma valstybéms naréms bei
garantuoti, kad naujos funkcijos, jas patvirtinus, boty sukurtos ir jdiegtos laiku.

1.2.4 Sistemy operacijy palaikymas

Siekdama uztikrinti nepertraukima sistemy prieinamuma jy naudotojams, eu-LISA teikia pagalbos paslaugas, kurios yra
prieinamos visg para kasdien. Nepaisant pandemijos poveikio valstybéms naréms teikiamos paslaugos visus metus buvo
teikiamos nepertraukiamai. Tai buvo didziulis AgentGros laiméjimas, kurj daugiausia lémé stiprus grupiy jsipareigojimas
ir organizacijos aktyvumas. 2020 m. paslaugas valdancio pagalbos centro veikla buvo puiki, o veiklos rodiklis sieké
99,9 proc., virdydamas 75 proc. tiksla (20 PVRR). Siuo rodikliu vertinamas Agentiros gebéjimas galutiniams
naudotojams teikti pagalba dél pagalbos uzklausy irincidenty sprendimo uztikrinant pagalbos prieinamuma (t. y. atsako
trukme) ir pagalbos teikima (t.y. sprendimo trukme). Todél Sis rodiklis parodo, kokia procentiné dalis uzklausy
patenkinama laikantis eu-LISA ir valstybiy nariy susitarime dél paslaugy lygio nustatyto tikslo. 2020 m. Agentira
nagrinéjo daugiau kaip 3 628 uzklausy talony: 2 332 incidentusir1 296 uzklausas dél paslaugy (2 lentelé). Valstybés narés
pateiké daugiau kaip 1 ooo uzklausy talony, o 2 550 buvo pateikta viduje per stebésenos renginius arba iS vietoje
dirbanciy rangovy. 2020 m. bendras incidenty ir uzklausy dél paslaugy skaicius buvo mazesnis nei 2019 m. dél
pandemijos nulemto sumazéjusio valstybiy nariy naudojimosi sistemomis.
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2 lentelé. 2020 m. nagrinéty incidenty ir uzklausy dél paslaugy skaicius

Sistema

SIS VIS IS viso
EURODAC
Pradéjo valstybés 268 106 149 G
narés
Pradéta viduje 505 989 215 L)
Uzklausos dél paslaugy 967 217 112 1296
Pradéjo valstybés 180 114 61 fes
nares
Pradéta viduje 687 103 51 841

3 lentelé. Incidenty suskirstymas pagal prioritetus ir sistemas

Prioritetas SIS VIS Sistema IS viso
EURODAC

2020 m. eu-LISA padaré didele pazanga problemy valdymo srityje, ir tai teigiamai paveiké sistemos prieinamuma.
Problemy valdymas padeda nustatyti pirmines incidenty priezastis ir galimus sprendimus. 2020 m. laikydamasi audito
rekomendacijy, Agentlra perziGréjo savo problemy valdymo proces3 ir jo procediras, nustaté naujas kontrolés
priemones ir jgyvendino veiksmy plang. Apskritai AgentGrai pavyko savo neiSspresty problemy skaiciy sumazinti
70 proc. Sie veiksmai padéjo uztikrinti auksta sistemy prieinamuma valstybéms naréms, i$ esmés sumazinus atskiry
incidenty poveik;.

Pakeitimy valdymas

AgentiUra glaudziai bendradarbiauja su valstybiy nariy ekspertais pakeitimy valdymo grupése, kad suprasty ir jvertinty
sidlomus pakeitimus, jvertinty jy poveikj nacionalinéms sistemoms ir veiklos srautams bei suplanuoty ir jgyvendinty su
naudotojais susijusius pakeitimus. eu-LISA patikétos sistemos yra pasiekusios auksta stabilumo lygj. Dél to pastaraisiais
metais sumazéjo valstybiy nariy teikiamy pasidlymy dél pakeitimy skaicius, pvz., 2020 m. pateikta tik deSimt naujy
pakeitimy prasymy. Taciau pateikti pakeitimy prasymai tapo sudétingesni, nes jie daznai buvo susije su vykdoma arba
bUsima sistemy raida, t. y. sistemy pertvarkymu ir sgveikumu. Pakeitimy valdymo grupé turi nustatyti ir susitarti dél to,
kaip jvertinti ir suplanuoti prasomy ir sutarty pakeitimy jgyvendinima.

Visus pakeitimus turi patvirtinti atitinkamos patariamosios grupés ir atitinkami komitetai. Visi pakeitimai dazniausiai
jgyvendinami kartu su suplanuota versija, o sudétingesni — su kitu kiekvienos taikomosios programos atnaujinimu.

SIS atveju buvo jgyvendinami trys nauji pakeitimy prasymai esamoms funkcijoms sustiprinti ir atnaujinti.

VIS atveju jgyvendinti trys nauji pakeitimy prasymai.

EURODAC atveju 2020 m. imtasi keturiy naujy pakeitimy prasymy, susijusiy su smulkiomis korekcijomis, jgyvendinimu.
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Testavimas, naujy versijy diegimas ir diegimo valdymas

Naujy versijy diegimas leidzZia AgentGrai naujinti sistemas papildant jas naujomis pataisomis ir bdtinomis funkcijomis ir
vykdyti suplanuota jy tobulinimg, o kartu mazinti poveikj sistemy veikimui ir prieinamumui. Pirmoje mety puséje
perzidréti ir gerokai atnaujinti 2020 m. pradzioje patvirtinti versijy planai dél pandemijos jtakos, kai didziausias poveikis
buvo juntamas SIS ir EURODAC versijy plany atzvilgiu. Vis tik 2020 m. Agentirai pavyko jdiegti kelias naujas versijas.

Be to, uztikrindama tinkama visy sistemy veikima, AgentOra padéjo valstybéms naréms vykdyti jvairius testavimo
darbus. Sudaryta nauja testavimo eksperty darbo grupé, kurios uzduotis — padéti testuoti visas sistemos, suburiant
valstybiy nariy technikos specialistus ir dalijantis vertinga informacija.

Be to, AgentUra padaré pazangg taikydama nauja taikomyjy programy gyvavimo ciklo valdymo (ALM) metoda, kad IT
komponentai ir taikomosios programos baty diegiamos greiciau ir aktyviau. Dél pakartotinio bendryjy komponenty
naudojimo ir naujy sistemy sujungiamumo bei sgveikumo taikomyjy programy gyvavimo ciklas tapo dar sudétingesnis.
ALM metodas suteikia visapusisko valdymo galimybe ir leidZia automatizuoti gyvavimo ciklo valdymo procesa. 2020 m.
eu-LISA vykdé tyrima siekdama nustatyti esamus pajégumus bei spragas ir nustatyti taikomyjy programy gyvavimo
ciklo valdymo jgyvendinimo veiksmy gaires.

1.3 Infrastruktira ir tinklai (1 strateginis tikslas)

1.3.1 Tinklai
Komunikacijos infrastruktiros operacijy valdymas

2020 m. SIS ir VIS rysiy infrastruktira, pagrjsta TESTA-ng paslaugy preliminarigja sutartimi3, veiké pagal atitinkamy
sistemy teisinése priemonése nustatytus reikalavimus. SIS rysiy infrastruktdros prieinamumas sieké 99,9997 proc., o
VIS rysiy infrastruktdros — 99,9865 proc. SIS Il antrasis Sifravimo lygmuo padéjo uztikrinti SIS Il ir ,SireneMail* veiklos
duomeny sauguma ir prieinamumas sieké 100 proc.

Be to, Komisijai vadovaujant, Agentdra prisidéjo prie techninio pasiolymy dél naujos TESTA preliminariosios sutarties
vertinimo. Iki 2020 m. pabaigos véluojant trimis ménesiais uzbaigta 8o proc. vertinimo darby.

Rysiy infrastruktaros plétojimas

Ataskaitiniu laikotarpiu atnaujintos SIS ir VIS rysiy infrastruktdros, siekiant uztikrinti, kad atitinkamy tinkly placiajuostis
rySys patenkinty planuojamos sistemy raidos poreikius.

Agentira toliau naujovino SIS rysSiy infrastruktrg, siekdama uztikrinti, kad valstybés narés galéty veiksmingai naudotis
naujomis sistemos funkcijomis, jdiegtomis dél SIS pertvarkymo ir AFIS projekty. SIS Il stotys buvo palaipsniui
naujinamos nuo 10 Mbps iki 50 Mbps su galimybe jas atnaujinti iki 100 Mbps vykdant antra etapa. Visus metus
nepaisydama COVID-19 suvarzymy, Agentira su valstybémis naréms keité visiSkai parengtus prieigos punktus (TAP),
komponentus, jungiancius nacionalines sistemas su SIS tinklu.

Be to, keiciamas SIS antrais Sifravimo lygmuo, kad boty patenkinti didesni pladiajuoscio rysio poreikiai ir kartu boty
uztikrintas aparatinés jrangos pakeitimas, siekiant iSvengti su tiekéjais susijusiy problemy. Iki 2020 m. pabaigos buvo
sékmingai pakeistas CU ir BCU Sifravimo lygmuo 5o proc. valstybiy nariy stociy,.

2020 m. Agentdra atnaujino VIS rysiy infrastruktdrg, kad padidinty dazniy juostos plotj, kurio reikia AIS ir ETIAS
operacijoms vykdyti. ISsamesné apzvalga pateikta AlS programos skirsnio 26 puslapyje.

30 Europos Komisijos eksploatuojamas TESTA tinklas yra pagrindinis Europos vieSojo administravimo institucijy duomeny mainy tinklas.
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1.3.2 Duomeny centrai

Agentdros duomeny centrai — infrastruktdra, kuri fiziSkai talpina visas didelés apimties IT sistemas ir visas kitas
operacines ir neoperacines sistemas uzduotims, tokioms kaip plétojimas ir testavimas, atlikti. Siekiant pagerinti tokio
ypatingos svarbos turto valdymo veiksminguma, buvo sukurtas sektorius vykdant eu-LISA 2.0 organizacine pertvarka.

2020 m. Agentlra émeési visy reikalingy priemoniy, kad uztikrinty, kad abiejose techninése stotyse esantys duomeny
centrai veikty nepertraukiamai. Siuo sékmingu laiméjimu buvo prisidéta prie auksto lygio sistemy veikimo, visy pirma jy
prieinamumo.

Be to, pagrindinis Agentdros tikslas buvo nuolat gerinti visy duomeny centry komponenty ir konfigGracijy veikima
siekiant optimizuoti su jy valdymu susijusias sanaudas ir rizikos veiksnius. Tai ypatingai svarbu atsizvelgiant j sistemy
plétojima ir raida, tiek vykstancia, tiek suplanuotg, nes bitina jgyvendinti reikSmingus duomeny centry infrastruktdros
pakeitimus. Be to, pandemija jrodé, kad fiziné prieiga prie duomeny centry gali tapti esmine kliGtimi vykdyti
operatyvines uzduotis, o tai [émé Agentiros poreikj investuoti j nuotoliniy paslaugy diegima.

2020 m. Agentira tesé naujy duomeny centry paslaugy jgyvendinima, siekdama savo duomeny centrus visoje
organizacijoje valdyti kaip paslauga. Sios paslaugos uZztikrins IT integravima j infrastruktiros valdyma, padés
centralizuoti stebéseng, operacijy valdyma ir pazangyjj visy duomeny centry ypatingos svarbos sistemy pajégumy
planavima. Remdama §j poziirj, Agentira pradéjo jgyvendinti duomeny centro infrastruktdros valdymo (DCIM)
priemone. Pozilriu | duomeny centrg kaip j paslauga bus taip pat palengvinta nuotoliné prieiga duomeny centry
valdymo tikslais ir taip sumazés priklausomybé nuo fizinés prieigos.

Be to, eu-LISA vykdé tyrima siekdama nustatyti Agentiros duomeny centry pajégumy poreikius ateityje. Tai buvo
svarbus indélis j eu-LISA techniné stoties Strasbire plétros projekta, visy pirma sprendima jsigyti laiking modulinj
duomeny centrg (daugiau informacijos pateikta 58 puslapyje).

1.3.3 Bendrainfrastruktira

Agentira palaipsniui jgyvendina visy didelés apimties IT sistemy bendros infrastruktdros (CSI) programg, siekdama
sukurti kintamo masto, aktyvia ir standartizuota infrastruktdrg, kuri buty tinkamas sistemy saveikumo pagrindas, ir
padidinti veiksminguma visy sistemy administravimo ir techninés prieziGros srityse joms visoms tapus CSI dalimi.

2020 m. eu-LISA baigé jgyvendinti bazine CSI aplinka. Ji buvo jdiegta 2020 m. kovo mén. ir teiké prieglobg jvairioms
operacinéms sistemoms ar jy elementams. Pavyzdziui, 2020 m. tiek VIS saugykla, tiek EURODAC atsarginé aparatiné
jranga buvo perkeltos j CSI. Kity sistemos komponenty perkélimas prasidéjo 2020 m. ir jis bus uzbaigtas 2021 m.

2020 m. eu-LISA sudaré sutartj dél centrinés atsarginés sistemos, kuria bus pakeista pasenusi dabartinés didelés
apimties sistemy atsarginé sistema, jgyvendinimo ir véliau ja naudosis naujos sistemos.

1.4 Saugumas ir veiklos testinumas (1 strateginis tikslas)

2020 m. vykdydama saugumo uztikrinimo funkcija, eu-LISA priziGréjo ir naujino saugumo priemones, susijusias su
fiziniu, personalo, informacijos ir sistemy saugumu bei atsparumu, ypatingos svarbos elementu siekiant uztikrinti
agenturos jgaliojimy vykdyma.

2020 m. balandZio mén. Valdandioji taryba patvirtino saugumo taisykles eu-LISA rysSiy ir informaciniy sistemy apsaugai
uztikrinti skirtas saugumo taisykles3*, kuriomis palaikomas informacijos saugumo valdymo sistemos jgyvendinimas.
Siekdama toliau stiprinti informacijos saugumo aspektus, birzelio mén. Agentdra taip pat priémé informacijos vertinimo
ir klasifikavimo politika, kuria papildomos neskelbtinos jslaptintos informacijos apsaugai uztikrinti skirtos saugumo
taisyklés® irapibréziamos Agentidros informacijos saugumo poreikiy vertinimo taisyklés, uztikrinancios, kad informacija

31 2020 m. balandZio g d. Valdanciosios tarybos sprendimas 2019-148 dél eu-LISA rysiy ir informaciniy sistemy apsaugai uztikrinti skirty saugumo taisykliy.
32 2019 m. rugpjocio 30 d. Valdanciosios tarybos sprendimas 2019-208 dél neskelbtinos jslaptintos informacijos apsaugai uztikrinti skirty saugumo taisykliy.
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bUty tinkamai skirstoma j kategorijas ir tvarkoma, kartu sumazinant neteisétos prieigos prie informacijos rizika. Be to,
eu-LISA daug démesio skyré jvairiy jgyvendinimo taisykliy dél ES jslaptintos informacijos (ES]I) tvarkymo rengimui ir
patvirtinimui, kaip reikalaujama pagal saugumo taisykles dél ES]I apsaugos3.

Be to, eu-LISA toliau stiprino ir naujino savo saugumo programa ir procediras, skirtas ir jos valdomoms sistemoms ir
atitinkamiems rysiy tinklams. Taip pat Agentira pradéjo SIS, EURODAC, ,,sBMS", rysiy infrastruktdros ir CSI saugumo
plany ir veiklos testinumo plany atnaujinimo procesa.

Vykdant saugumo uztikrinimo funkcijg toliau buvo jgyvendinamos jvairios saugumo rekomendacijos, laikantis
paskutinés EDAPP ataskaitos po SIS ir VIS patikrinimo. Agentira taip pat bendradarbiavo su Komisijos vidaus audito
tarnyba (VAT), kuri vykdé eu-LISA kompetencijos sriciai priklausanciy didelés apimties IT sistemy IT saugumo audita.

Visus metus Agentidra vykdé nuolatine likutinés saugumorrizikos stebésena ir valdyma, siekdama patikinti, kad tinkamos
eu-LISA valdomos IT sistemy saugumo kontrolés buty veiksmingos, tinkamai jgyvendinamos ir valdomos. Tai apéme,
pavyzdziui, vykstancia jsivertinimo perziGra, susijusig su eu-LISA informacijos saugumo valdymo sistemos (ISVS) bukle,
ir 2020m. 4 ketv. atlikta didelés apimties sistemy ir organizacijos infrastruktiros pazeidziamumo vertinima bei
skverbties bandyma.

Po EURODAC saugumo ir veiklos testinumo pratyby, kurios vyko 2019 m., Valdandioji taryba patvirtino pratyby
ataskaita su 39 rekomendacijomis, kuriy tikslas — padidinti sistemos sauguma ir atsparuma.

2020 m. vykdant saugumo veikla démesys buvo skiriamas ir pasirengimui keliy sistemy pratyboms bei jy vykdymui,
jtraukiant SIS Il, VIS ir EURODAC sistemas. Pratybose dalyvavo eu-LISA ir devyniy valstybiy nariy nacionalinés valdZzios
institucijos dalyviy statusu bei desimt valstybiy nariy ir Komisija stebétojy statusu. Pratybos vyko 2020 m. lapkricio 4 d.
ir jy metu vyko jvairds su kibernetiniu saugumu, IT saugumu ir veiklos testinumu susije renginiai pagal iS anksto
nustatytus scenarijus.

Vykdydama keliy sistemy pratybas, Agentira taip pat vykdo organizacijos IT pratybas, kad toliau vertinty jos
horizontalyjj saugumo pasirengima, siekdama bandyti organizacijos informacinés ir rysiy technologijos (IRT)
infrastruktdros atsparuma jvykus incidentams.

Vykdant saugumo uztikrinimo funkcija buvo nuolat palaikomas naujy sistemy plétojimas, jskaitant struktGros kdrima ir
techniniy konkurso specifikacijy rengima. Valdandioji taryba priémé ETIAS rekomendacijas dél saugumo ir veiklos
testinumo plany ir indélio rengiant sgveikumo ir ETIAS jgyvendinimo aktus. Be to, AgentUra aktyviai jtrauké valstybiy
nariy ir Komisijos saugumo ekspertus, pasitelkdama jsteigta saugumo pareiginy tinklg, kurio tikslas — keistis geriausios
praktikos pavyzdziais visose saugumo ir veiklos testinumo srityse.

Taip pat eu-LISA déjo dideles pastangas plétodama ir naujindama sistemy saugumo architektdra ir savo kompetencijos
sriciai priklausandia infrastruktirg, veiksmus suderindama su bisima saveikumo veikla. Daug démesio buvo skiriama
saugumo analizei dél grésmiy ir susijusiy rizikos mazinimo priemoniy, atsizvelgiant j kuriamy naujy didelés apimties IT
sistemy sieny apsaugos paslaugy jgyvendinima.

Kalbant apie apsauginj ir fizinj sauguma, nepaisant mazesnio darbuotojy skai¢iaus Agentiros stotyse dél COVID-19
apsaugos priemoniy, atlikti keli patobulinimai vietos saugumui didinti, iS esmés siekiant islaikyti sveikg darbo aplinka
ypatingos svarbos darbuotojams, kurie valdo sistemas visg para kasdien, ir kitas horizontalias palaikandias funkcijas.
Kartu buvo rengiami saugumo reikalavimai dél antrojo operacijy stoties isplétimo ir laikino pastato Strasbire bei dél
bUsimos naujos Rysiy palaikymo tarnybos vietos Briuselyje.

Glaudziai bendradarbiaujant su ES agentdromis ir ES institucijomis buvo sudarytos salygos keistis ziniomis ir geriausia
praktika veiklos testinumo klausimais, ypa¢ COVID-19 pandemijos aplinkybémis. Vykdydamas savo jgaliojimus, ES

33 2019 m. lapkricio 20 d. Valdanciosios tarybos sprendimas 2019-273 dél ES jslaptintos informacijos apsaugai uztikrinti skirty saugumo taisykliy.
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agentdry veiklos testinumo pareiginy tinklas nuolat keitési informacija, rizikos vertinimais ir geraja praktika dél
personalo saugumo valdymo ir skirtingy organizacijy atsparumo.

1.5 Suinteresuotyjy subjekty santykiai (1 ir 3 strateginiai tikslai)

1.5.1 Partnerysté su valstybémis narémis ir ES institucijomis

2020 M. eu-LISA tesé savo pazangig partneryste su valstybémis narémis ir ES institucijomis. Agentdra buvo aktyviai
jsitraukusi j technines ir strategines diskusijas, kurios buvo rengiamos atitinkamose Europos Sajungos Tarybos darbo
grupése ir komitetuose, bei j Teisingumo ir vidaus reikaly tarybos posédziy auksto lygio diskusijas. Be to, Agentdra
nuolat teiké pagalba naujai jsteigtai Tarybos Keitimosi informacija TVR srityje darbo grupei (IXIM). eu-LISA taip pat
prisidéjo prie iSsamiy diskusijy apie butinybe labiau standartizuoti technines ir operacijy sritis bei pradéjo kurti
standartizavimo veiksmy gaires (daugiau informacijos rasite 30 puslapyje). Kovo 4 d. Agentdra taip pat pirma karta
dalyvavo Kibernetiniy klausimy horizontaliosios darbo grupés posédyje ir pristaté savo veiklos, susijusios su kibernetiniu
saugumu, apzvalga.

2020 m. rengtuose Auksto lygio forumo posédziuose dél naujos sieny, migracijos ir saugumo ES informaciniy sistemy
architektdros, kurie vyko geguzés 27 d. ir spalio 28 d., eu-LISA pasidalijo informacija ir prisidéjo prie diskusijy apie AlS,
ETIAS ir saveikumo architektiros planavima irjgyvendinima. Taip pat eu-LISA vykdomasis direktorius dalyvavo keliuose
didelés svarbos renginiuvose, visy pirma su Komisijos pirmininko pavaduotoju Margaritis Schinas (sausio 15 d.), uz vidaus
reikalus atsakinga Komisijos nare Ylva Johansson (sausio 23 d.) ir uz teisinguma atsakingu Komisijos nariu Didier
Reynders (vasario 5d.).

Be to, eu-LISA Europos Parlamentui (EP) teiké eksperty parama techniniais klausimais, kurie buvo tiesiogiai susije su
vykstanciomis derybomis dél skirtingy pasiolymy dél teisés akto. Taip pat Agentira atidziai stebéjo jvairiy EP komitety
(pvz., LIBE, BUDG, CONT, AIDA ir Sengeno kontrolés specialiojo komiteto) veikla. Svarbiausia tai, kad birzelio11 d. LIBE
komitetas pakvieté vykdomajj direktoriy pristatyti COVID-19 pandemijos poveikio eu-LISA veiklai apzvalga. Be to,
Agentira taip pat keletg karty buvo pakviesta pateikti atnaujinta informacijg apie naujy sistemy jgyvendinimo ir
sgveikumo padétj.

Pertvarkant SIS irjgyvendinant AIS, ETIAS, ECRIS-TCN ir sgveikumo projektus, Agentira nuolat teiké pagalbg Europos
Komisijai ir valstybéms naréms rengiant jgyvendinimo ir deleguotuosius aktus, padédama sudétingose techninio
pobiudzio diskusijose operatyviniu ir veiklos lygmenimis bei aktyviai dalyvaudama atitinkamy komitety ir eksperty
pogrupiy posédziuose. Be to, eu-LISA Parlamentui ir Tarybai nuolat teiké ataskaitas apie bisimy sistemy kdrimo eigg,
kaip numatyta jvairivose teisés aktuose. AgentUra atidZiai stebéjo ir, vienos is teisékdros institucijy prasymu, dalyvavo
diskusijose dél pasitlymy, susijusiy su VIS reglamento perzilra, atitinkamais VIS pakeitimais ir atitinkamais ETIAS
pakeitimais.

Atsizvelgdama | iSpléstus eu-LISA jgaliojimus teisingumo srityje, Agentlra aktyviai dalyvavo diskusijose apie
skaitmenine baudziamaja teiseng ir gavusi praSyma prisidéjo rengiant ,e-CODEX" pasidlyma dél teisés akto.
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eu-LISA Annual Conference

INTEROPERABILIT

Building Digital Resilience
for the EU Justice and
Home Affairs Community

10 diagrama. eu-LISA metinés konferencijos vizualizacija

2020 m. lapkricio 26 d. padedama ES tarybai pirmininkaujancios Vokietijos, eu-LISA organizavo savo pavyzdinj renginj,
kuriuo skatinamas suinteresuotyjy subjekty bendradarbiavimas— 7-3j3 metine konferencija ,Saveikumas. ES
teisingumo ir vidaus reikaly bendruomenés skaitmeninio atsparumo didinimas". Konferencijos metu aptarta ES TVR
srities skaitmeniné transformacija ir ilgalaiké Sio proceso vizija. Skaitmeniniu formatu surengtas renginys pritrauké dar
platesne auditorija nei jprastai, taip uztikrinant tokj patj saveikos su dalyviais lygj, kiekvienam dalyviui suteikiant
galimybe uzduoti klausima, pakomentuoti, dalyvauti apklausose ir tinkle. ] konferencijg uzsiregistravo per 5oo dalyviy,
jskaitant auksto lygio atstovus is ES institucijy ir agentdry bei ekspertus is valstybiy nariy ir pramonés atstovus.

euLISA Annual Conforence ewLISA Annual Conforence

11 diagrama. Metinés konferencijos diskusijy grupés ekrano nuotrauka

Sengeno vertinimas

Sengeno vertinimo mechanizmas — svarbi priemoné, kuria uztikrinama, kad ES erdvéje be sieny dalyvaujancios 3alys
tinkamai jgyvendinty ir taikyty atitinkamas taisykles ir reglamentus. Dél su COVID-19 susijusiy kelioniy ribojimy
Komisija buvo priversta atidéti dauguma 2020 m. suplanuoty vertinimy, tiek dél SIS / SIRENE srauto, tiek dél bendros
vizy politikos (jskaitant VIS). eu-LISA stebétojos statusu dalyvavo atliekant Vokietijos SIS/ SIRENE vertinima
vasario mén. iratliekant Austrijos SIS / SIRENE vertinima spalio mén. Be to, suteikta pagalba vertinant Vokietijos bendra
vizy politika (jskaitant VIS) kovo mén. pabaigoje ir vertinant Lichtensteino SIS / SIRENE lapkri¢io mén.

1.5.2 Partnerystes su kitomis ES agenturomis

2020 m. eu-LISAtoliau bendradarbiavo su atitinkamomis ES agentdromis, tiek dvisaliu formatu, tiek kelivose tinkluose,
visy pirma su Teisingumo ir vidaus reikaly agentdry tinklu (TVRAT) ir Europos Sgjungos agentury tinklu (EUAN).
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2020 m. eu-LISA su keliomis TVR agentdromis parengé dvisalj bendradarbiavimo plana. 2020 m. rugséjo 16 d. eu-LISA
sudaré 2020-2022 m. bendradarbiavimo plang su Europos prieglobscio paramos biuru (EASO). Bendradarbiavimo
plane apibréziamas nuo 2014 m. taikomos eu-LISA ir EASO darbo tvarkos jgyvendinimas ir bendradarbiavimas jvairiose
srityse, tokiose kaip sieny, migracijos ir prieglobscio valdymas bei saugumas ir veiklos testinumas ar duomeny apsauga.
Kartu su EASO eu-LISA atidZiai koordinavo su prieglobscio institucijy saugiu tinklu, ,DubliNet" susijusius klausimus
(pvz., eu-LISA dalyvavo Dublino padaliniy EASO tinklo veikloje ir padéjo rengti ,DubliNet" rekomendacijas dél
~DubliNet" eksploatacinio ir techninio naudojimo).

Be to, eu-LISA ir Europos Sajungos kibernetinio saugumo agentira (EMISA) parengé bendradarbiavimo plang 2021-
2023 m. laikotarpiui3*. Kaip ir ankstesniais metais, ENISA padéjo eu-LISA vykdyti keliy sistemy saugumo pratybas su
valstybémis narémis. Pratybos vyko 2020 m. lapkric¢io mén. ir jy démesio centre buvo saugumo ir atsparumo priemoniy
taikymas sistemoms SIS, VIS ir EURODAC.

Be to, eu-LISA palaiké glaudzius rysius su kitomis agentdromis partnerémis sistemy plétojimo srityje. eu-LISAir Europos
sieny ir pakranéiy apsaugos agentira (FRONTEX) bendradarbiavo SIS, AIS, ETIAS ir saveikumo srityse. Siuo atzvilgiu
tiek rengiantis posédziams dél ETIAS centrinio padalinio ir ETIAS nacionaliniy padaliniy organizavimo ir steigimo bei dél
prietaisams, kurie turi boti naudojami prie sieny su AlIS susijusiais tikslais, taikomy reikalavimy apibrézimo, tiek posédziy
metu buvo teikiama parama ir techninés Zinios. Be to, eu-LISA prisidéjo rengiant FRONTEX galimybiy studija apie
Vakary Balkanus, susitelkdama j parengiamuosius veiksmus dél Juodkalnijosir Siaurés Makedonijos, kad $ioms tapus ES
valstybémis narémis jos galéty naudotis didelés apimties IT sistemomis.

eu-LISA ir Europos Sgjungos teisésaugos bendradarbiavimo agentira (Europolas) bendradarbiavo SIS, SIRENE, VIS,
AIS, ETIAS ir sgveikumo srityse. 2019 m. pabaigoje jvykdes biting prisijungima, Europolas pradéjo naudotis VIS 2020 m.
ir ruoseési jsteigti savo SIRENE biura, kuris savo darba turéty pradéti 2021 m.

eu-LISA ir Europos Sajungos bendradarbiavimo baudziamosios teisenos srityje agentira (Eurojustas) tesé
bendradarbiavima SIS ir EURODAC srityse ir parengé horizontalyjj bendradarbiavimo sriciy zemélapj, atsizvelgdamos j
galima bendradarbiavimo plang, skirta nuo 2017 m. galiojandiai darbo tvarkai jgyvendinti.

eu-LISA ir Europos Sajungos teisésaugos mokymo agentira (CEPOL) padéjo viena kitai vykdyti mokymo veiklg,
susitelkdamos j e. mokymosi ir mokymosi internetu priemones. Be to, eu-LISA padéjo CEPOL didinti informuotuma apie
sgveikuma (2020 m. liepos mén.) ir rengti SIRENE mokymus (2020 m. lapkri¢io mén.). CEPOL taip pat rémé eu-LISA
mokymo veikla, per savo specialigjg priemone suteikdama prieglobg eu-LISA internetiniams seminarams, kol eu-LISA
vykdo savo mokymosi priemonés viedyjy pirkimy procedira. Sis eu-LISA ir CEPOL bendradarbiavimas turéty testis
2021 m.

2020 m. lapkri¢io 12 d. eu-LISA sudaré 2020-2022 m. bendradarbiavimo plang su Europos Sajungos pagrindiniy teisiy
agentuora (FRA)*. Bendradarbiavimo plane apibréziama nuo 2016 m. taikoma Siy dviejy agentdry taikoma darbo tvarka
ir bendradarbiavimas jvairiose srityse, tokiose kaip keitimasis informacija, valstybéms naréms skirti mokymai, duomeny
apsauga ir moksliniai tyrimai.

Taip pat buvo bendradarbiaujama jvairiose srityse vykdant TVR agentdry tinklo (TVRAT) ir ES agentdry tinklo (EUAN)
veiklg, prie kurios eu-LISA aktyviai prisidéjo. Nuo kovo mén. visos ES agentiros nuolat keitési su pandemija susijusia
informacija. Siuo laikotarpiu TVRAT daug dirbo keitimosi informacija apie paramos valstybéms naréms priemones
COVID-19 pandemijos metu srityje.

2020 m. sausio 27d. eu-LISA dalyvavo Migracijos ir vidaus reikaly GD ir TVR agentdry posédyje, kuriame buvo
aptariamas pasirengimas ES ir Interpolo bendradarbiavimo susitarimui. Kadangi Interpolui ir eu-LISA gali tekti
bendradarbiauti ETIAS srityje, 2020 m. balandZio 28 d. buvo surengtas neoficialus eu-LISA ir Interpolo susitikimas.

34 Bendradarbiavimo planas pasirasytas 2021 m. sausio g d.
35 Europos Sajungos pagrindiniy teisiy agentora.
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2020 M. tesési eu-LISA ir Estijos nacionalinés kompiuteriniy incidenty tyrimo tarnybos (CERT-EE) bendradarbiavimas
operatyviniu lygmeniu ir rugpjocio 27 d. Estijos informaciniy sistemy tarnybos (RIA) bei CERT-EE delegacija lankési
Taline esancioje Agentiros bUstinéje. Ypatingo démesio sulauké galimo bsimo eu-LISA ir RIA bendradarbiavimo
temos, susijusios su kibernetiniu saugumu ir Estijos vyriausybiniu tinklu.

1.5.3 Pajégumai
Mokymo veikla valstybése narése

Dél COVID-19 pandemijos kilo ypatingy sunkumy jgyvendinant eu-LISA mokymo programa 2020 m. Atsizvelgdama j
pasikeitusias aplinkybes, Agentira daug démesio skyré auksto lygio techninio mokymo reginiy testinumui. Tuo tikslu
eu-LISA nustaté alternatyvias metodikas ir priemones mokymames testi. Tai, kad Agentdra jau turéjo keleriy mety patirtj
mokymo internetu moduliy jgyvendinimo srityje, palengvino peréjima nuo kontaktinio mokymo prie e. mokymosi. Iki
mety pabaigos j Agentiros mokymo programa jtraukta daugybé naujai sukurty e. mokymosi produkty, tokiy kaip
internetiniai kursai, e. mokymosi moduliai ir intemetiniai seminarai. Taip pat j naujg programa jtrukta iSplésta
e. biblioteka. Nepaisydami sudétingy aplinkybiy, mokymo dalyviai iSreiské didelj pasitenkinimg, kurio rodiklis sieké
4,5 baly i3 53 galimy; panadus rezultatas buvo ir ankstesniais metais.

2020 m. surengta tik viena kontaktiné sesija. Tuo pat metu eu-LISA parengé 22 visiSkai naujus internetinius kursus,
jskaitant 16 e. mokymosi moduliy, kurie buvo viesinami per eu-LISA mokymosi valdymo sistemg (eu-LISA LMS),
apimancia visas pagrindines temas ir eu-LISA mokymo programy aspektus. Be to, rengti internetiniai seminarai,
kurivose dalyvavo 734 dalyviai. AgentGros e. mokymosi programa, kuri buvo prieinama eu-LISA LMS sistemoje,
naudojosi ir dél jos konsultavosi 1 205 uZsiregistrave naudotojai.

Sistema
EURODAC vis
16 13

SIS

235 AlS

520

IS viso

1205
dalyviai

Saveikumas
421

12 diagrama. Mokymo dalyviy suskirstymas pagal sistemas

2019 m. 4 ketvirtyje nuodugniai iSanalizavus valstybiy nariy mokymo poreikius, 2020 m. pradzioje valstybéms naréms
pateiktas visy sistemy mokymo planas. Pagrindiniai aspektai buvo AIS iSankstinio diegimo jgyvendinimas, ETIAS
mokymo programos apibrézimas, pradinis sgveikumo pasidlymo diegimas ir bendradarbiavimas su suinteresuotaisiais
subjektais (t. y. TVR agentdromis, Europos Komisija ir valstybémis narémis). Nepaisant sudétingy aplinkybiy, Agentdrai
pavyko Siuos poreikius patenkinti ir visoms tikslinems grupéms iki AIS diegimo pateikti prie jy poreikiy pritaikytg
e. mokymosi produkty rinkinj, uzbaigti pirmaja ETIAS mokymo poreikiy analize ir pateikti bazinius e. mokymosi
modulius apie sgveikuma. Be to, buvo toliau kuriama e. mokymosi mokymo programa, susijusi tiek su SIS, tiek su VIS, ir
buvo rengiamasi kurti e. mokymosi programa sistemos EURODAC bendruomenei.

2020 m. lapkri¢io mén. surengtas nacionaliniy kontaktiniy asmeny tinklo metinis susitikimas, kurivo uzbaigta 2020 m.
mokymo poreikiy analizé.

36 Atitinkamai 2020 m. eu-LISA PVRR skalé dél valstybiy nariy mokymo veiklos: 1-5, esant teigiamam PVRR: > 3.
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Ataskaity teikimas ir statistiniai duomenys

2020 m. eu-LISA parengé ir paskelbé keleta statistiniy ataskaity dél sistemos EURODAC, SIS Il ir VIS, atsizvelgdama j
Sias sistemas reglamentuojancius teisés aktus. Siekdama didesnio informuotumo apie sistemy naudojima ir jy
matomumo, Agentlra parengé kiekvienos paskelbtos ataskaitos informacijos suvestine su pagrindiniais faktais ir
skaidiais. Visos ataskaitos irinformacijos suvestinés skelbiamos vieSai Agentiros svetainéjes.

Sistemos EURODAC 2019 m. statistiniai duomenys

2020 m. kovo mén. ES institucijoms pateikta ir Agentdros interneto svetainéje paskelbta sistemos EURODAC 2019 m.
statistiniy duomeny ataskaita, kurig patvirtino EURODAC patariamoji grupé. Sioje ataskaitoje pateikiami statistiniai
duomenys apie sistemos EURODAC centrinés sistemos veikimg, konkreciau, perduoty duomeny rinkiniy skaicius ir
atitikdiy skaicius, suskirstytus pagal kategorijas ir valstybes nares bei asocijuotasias salis.

Su sistemos EURODAC centrine sistema susijusios veiklos, jskaitant jos techninj veikimg ir sauguma, metineé
ataskaita

Si ataskaita ES institucijoms pateikta 2020 m. birzelio mén. ir paskelbta Agentdros interneto svetainéje po to, kai ja
priemé Valdandioji taryba. Ataskaitoje pateikiamos su pagrindiniais sistemos plétojimo darbais susijusios jzvalgos ir
apzvelgiami metiniai statistiniai duomenys, kurie palyginami su ankstesniy mety duomenimis.

Atnaujintas paskirtyjy institucijy, kurios turi prieigg prie sistemos EURODAC centrinéje sistemoje jrasyty
duomeny, sgrasas

Valdancioji taryba §j dokumenta patvirtino balandzio 17 d. ir véliau jis buvo paskelbtas Agentidros svetainéje.
SIS Il 2019 m. statistiniai duomenys

SIS Il 2019 m. statistiniy duomeny ataskaita patvirtino SIS patariamoji grupé. 2020 m. kovo mén. ji pateikta ES
institucijoms. Agentdros interneto svetinéje paskelbtoje ataskaitoje pateikiami SIS Il statistiniai duomenys apie jrasy
skaiciy pagal perspéjimy kategorijas, atitikciy skaiciy pagal perspéjimy kategorijas ir naudojimosi SIS Il daznuma.

Atnaujintas SIS Il kompetentingy institucijy sarasas, atnaujintas nacionaliniy SIS Il tarnyby ir nacionaliniy SIRENE
biury sarasas

Abu dokumentai paskelbti Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje C 188.
Ketvirtoji techninio VIS veikimo ataskaita

Si Valdantiosios tarybos 2020 m. rugpjicio mén. patvirtinta ataskaita buvo pateikta ES institucijoms. Agentiros
interneto svetainéje paskelbta ataskaita apima vykdyta veikla, kuria uztikrinamas centrinés VIS operacijy valdymas,
jskaitant jos sauguma, kartu su statistiniais duomenimis, surinktais iS valstybiy nariy (uz 2017 m. spalio 1d.—2019 m.
rugséjo 30 d. laikotarpj).

1.6 Valdymas ir atitiktis (1, 2 ir 4 strateginiai tikslai)
1.6.1 Valdymas

Strateginis ir operatyvinis planavimas ir ataskaity teikimas

2020 m. Agentdra déjo nemazai pastangy, siekdama nuolat tobulinti savo vidaus planavimo ir programavimo procesus,
jskaitant strateginj planavima, daugiametj ir metinj programavima ir ataskaity teikima.

2020 m. du kartus atnaujintas 2020-2022 m. laikotarpio bendrasis programavimo dokumentas (BDP), kurj Valdancioji
taryba patvirtino 2019 m. lapkri¢io 19 d. Pagal Valdanciosios tarybos sprendima dél eu-LISA vykdomajam direktoriui
perduoty jgaliojimy daryti neesminius metinés darbo programos pakeitimus vasario 10 d. vykdomasis direktorius

37 https://eulisa.europa.eu/our-publications/reports.
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nusprendé atnaujinti 2020—2022 m. BPD Il priedg, remdamasis 2019 m. gruodzio 19 d. Valdanciosios tarybos priimta
galutine pajamy ir islaidy suvestine®. Preliminariai i3analizavus pandemijos poveikj Agentdros suplanuotai veiklai,
antrame mety ketvirtyje perzidréti veiklos planai. Po jos dviejy veikly atsisakyta, dar dvi nukeltos ir pridéta viena nauja
veikla. 2020 m. birzelio 30 d. Valdandioji taryba patvirtino atnaujintg 2020-2022 m. BDP. Gavusi Komisijos prasyma,
Valdancioji taryba pagal eu-LISA steigimo reglamento 16 straipsnio 3 dalj nusprendé jtraukti ir technine parama ES
prasymy iSduoti vizg internetu portalo prototipui sukurti ir iSbandyti.

2020 m. birzelio 30 d. Valdancioji taryba patvirtino eu-LISA 2019 m. bendraja metine veiklos ataskaitg (BMVA), kuri buvo
paskelbta Agentiros interneto svetainéje ir iSversta j 21 oficialigja kalba. Rugséjo 10 d. Valdandioji taryba patvirtino
tarpine eu-LISA ataskaita dél 2020-2022 m. bendrojo programavimo dokumento jgyvendinimo.

2020 m. vasario 3d. Valdandioji taryba patvirtino eu-LISA 2021-2023 m. BDP projekta. Véliau jis iSsiystas Europos
Parlamentui, Tarybai ir Komisijai jy oficialiai nuomonei gauti. 2020 m. lapkricio 24 d. Valdancioji taryba patvirtino
galutine 2021-2023 m. BPD versija.

Spalio mén. Agentlra patariamosioms grupéms pateiké pirmg savo 2022-2024m. BPD projekts, o 2020m.
lapkri¢io meén. jis pateiktas Valdanciajai tarybai perzioréti.

Valdymo sistema
Vidaus kontrolés sistema

2019 m. kovo 19 d. Valdancioji taryba patvirtino perziGréta eu-LISA vidaus kontrolés sistema (VKS)*. Valdandioji taryba
pavedé vykdomajam direktoriui jgyvendinti vidaus kontrolés principus bei charakteristikas ir apibrézti vidaus kontrolés
stebésenos kriterijus. Valdancioji taryba taip pat pavedé vykdomajam direktoriui paskirti vadova, kuri boty atsakingas
uz rizikos valdyma ir vidaus kontrole. Priémus §j sprendima, eu-LISA vadovybé parengé vidaus kontrolés stebésenos
kriterijus, kurie buvo patvirtinti vykdomojo direktoriaus sprendimu ir jsigaliojo 2020 m. sausio 1 d., ir paskyré vadova,
atsakinga uZ rizikos valdyma ir vidaus kontrole. ISsamesné eu-LISA vidaus kontrolés sistemos jgyvendinimo, stebésenos
ir metinio vertinimo apzvalga pateikta 3 skyriuje 88 puslapyje.

Valdymo organai

2020 m. Agentira toliau teiké aukstos kokybés administracine ir logistine parama, reikalinga sékmingai Valdanciosios
tarybos, programy valdyby ir patariamyjy grupiy veiklai.

Agentira turi specialig grupe — Valdanciosios tarybos sekretoriatg, kuris skirtas tik valdymo organy reikalams tvarkyti.
Sekretoriatas padeda pirmininkams uztikrinti sklandzig jvairiy grupiy veikla. Pagrindinés jo uzduotys yra uZztikrinti, kad
posédziai bUty tinkamai parengti ir dokumentuojami, surasyti, sekti ir stebéti visus grupiy sprendimus ir svarstymus,
tikrinti sprendimy teisine atitiktj ir stebéti teisiniy jsipareigojimy laikymasi ir uztikrinti vykstancig komunikacijg ir
susirasinéjima su grupiy nariais. 2020 m. Agentdra uZztikrino visy savo valdymo organy veiklos testinuma. Iki kovo mén.
vidurio visi posédziai persikélé j virtualig erdve ir nepaisant sunkumy eu-LISA valdymo organams pavyko veiksmingai ir
efektyviai testi savo veikla.

Be to, AgentUra stipriai rémé su naujy sistemy plétra susijusias valdymo struktdras ir procesus (t.y. AIS, ETIAS,
sgveikumo ir ECRIS-TCN patariamyjy grupiy bei programy valdyby), taip pat esamy sistemy valdymo struktiras ir
procesus (t.y. SIS, VIS ir EURODAC patariamyjy grupiy). Be to, Agentira toliau stiprino santykius su SIS, VIS ir
EURODAC patariamosiomis grupémis, jtraukdama jas j planavimo ir veiklos procesus, siekdama skaidrumo ir norédama
pasitelkti jy didele patirtj ir Zinias. Agentdra j savo planavimo procesus taip pat jtrauké kitas patariamasias grupes (t. y.
AIS, ETIAS, saveikumo ir ECRIS-TCN).

38 Sprendimas Nr. 2019-304.
39 2019 m. kovo 19 d. sprendimas Nr. 2019-042, skelbiamas adresu https://eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents/public-register.
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Programy ir projekty valdymas

Vadovaudamasi savo steigimo reglamentu, 2017 m. eu-LISA jsteigé programy ir projekty valdymo biura (PVB). PVB
misija —integruoti ir stebéti visus Agentiros vykdomus projektus ir prisidéti prie jos vidaus valdymo, kad bGty uztikrintas
skaidrumas ir atskaitomybé. 2020 m. Agentdra priémé ir jdiegé savo projekty portfelio valdymo (PPV) pajégumus,
kuriais sustiprino savo projekty valdymo metodikos jgyvendinimo kontrolés priemones.

Projekty portfelio valdymo (PPV) pajégumai

Agentira nusprendé jgyvendinti PPV pajégumus, kad sustiprinty savo gebéjima pradéti ir jgyvendinti programas ir
projektus sudétingoje aplinkoje. eu-LISA PPV pajégumus sudaro keturi pagrindiniai elementai: procesai, zmonés,
valdymas ir priemonés. 2020 m. Agentdra daugiausia démesio skyré su valdymu ir priemonémis susijusiy pajégumy
stiprinimui.

Pirmajame ketvirtyje Agentdros vadovybé patvirtino preliminarius portfelius ir programy struktora. Perzidréti eu-LISA
iniciatyvinio komiteto (CSC) jgaliojimai, kad bUty jtrauktas portfeliy, programy ir projekty valdymas. 2020 m.
birzelio mén. vykdomojo direktoriaus sprendimu jsteigtos programy valdybos Siy programy kontrolei ir priezidrai
uztikrinti.

Visus metus buvo dedamos didelés pastangos diegiant PPV programine jrangg ,,Planview Enterprise One". Nuo 2020 m.
rugséjo mén. visi darbuotojai ir vietoje dirbantys rangovai pradéjo atsiskaityti uz administracine, vykdomajair projektine
veikla, o pasiektas atitikties lygis buvo per 9o proc. Programinés jrangos funkcijomis taip pat naudojamasi planavimo
veiklos stebésenai, metinés darbo programos priezidrai ir aktyvaus Zzmogiskyjy istekliy skyrimo optimizavimui pagerinti.

Vidaus ataskaitos ir projekty vykdymo kontrolé

Projektai Agentirai yra esminiai komponentai, leidziantys pasiekti savo tikslus ir jgyvendinti biudzeta. Agentdra nuolat
stebéjo projekty vykdyma kas savaite skelbdama projekty rezultaty suvestine ir projektui baigiantis projekty vadovy
pateikta suvestine (jgyvendinto projekto jvertinima).

Kiekvienais metais organizuojamos projekty atitikties patikros — tai dalis AgentUros nuolatiniy pastangy stebéti, ar jos
veikla atitinka nustatyta projekty valdymo metodiky. 2020 m. lapkri¢io—gruodzio mén. surengtos metinés tiek
tebevykdomy, tiek uzbaigty projekty atitikties patikros pratybos. Rezultatai, kartu su sidlomu veiksmy planu, buvo
pateikti ir aptarti 2021 m. 1 ketvirtj.

ISorés ataskaitos ir plétojimo programy kontrolé

Laikydamasi teisés akty reikalavimy, Agentdra kas SeSis ménesius Europos Parlamentui ir Tarybai teiké naujy sistemy
plétojimo ataskaitas.

Ex ante vertinimai

eu-LISA finansinése taisyklése nustatyta, kad visoms programoms ir veiklai, kuriai jgyvendinti reikia dideliy islaidy,
taikomas ex ante vertinimas, atliekamas pries jas patvirtinant ir jtraukiantj Agentdros metine darbo programa. 2020 m.
Agentiros PVB atliko ex ante vertinimus, laikydamasi 2019 m. patvirtinto dviejy etapy metodo, t. y. galimybiy vertinimo
iki projekto pradzios likus dvejiems metams ir jgyvendinamumo vertinimo likus vieniems metams iki projekto pradzios.
2020 m. nereikéjo atlikti jokio didelio projekto ex ante jgyvendinamumo vertinimo, bet numatytas devyniy projekty,
kuriy jgyvendinimas turéjo prasidéti 2021 m., ex ante galimybiy vertinimas. Apibendrinamoji ataskaita apie ex ante
galimybiy vertinima Valdanciajai tarybai pateikta 2020 m. lapkric¢io mén.

Organizacijos rizikos ir problemy valdymas

Agentira organizacijos lygmeniu stebi rizikos veiksnius ir problemas vykdydama metines pratybas, kai visi rizikos
veiksniai ir problemos bina surinkti ir jvertinti. 2020 m. Agentdra nuolat stebéjo nustatytus rizikos veiksnius ir
problemas, jy bukle ir atitinkamy veiksmy plany jgyvendinima kiekvieng ketvirtj. ISsamesné Siuo laikotarpiu stebéty
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pagrindiniy rizikos veiksniy apzvalga pateikta 3.1.3 skyriuje, 9o puslapyje. 2020 m. balandzio mén. eu-LISA vadovybé
patvirtino Agentidros atnaujinta rizikos valdymo politika.

IT paslaugy valdymo (ITSM) sistemos priezidra ir plétra

Agentira siekia nuolat gerinti ir plésti savo, kaip IT paslaugy teikéjos, vaidmen;. |gyvendindama $j uzmojj, 2016 m. eu-
LISA jdiegé savo pradinj IT paslaugy valdymo (ITSM) proceso modelj, kuris grindZiamas Informaciniy technologijy
infrastruktOros bibliotekos (ITIL) geriausios praktikos pavyzdziais. 2020 m. Agentidra toliau plétojo Sioje sistemoje
nustatytas paslaugas ir procesus, visy pirma siekdama sustiprinti paskutinés organizacinés pertvarkos nulemtg nauja
produkty valdymo metoda.

2020 m. jgyvendindama savo nuolatinio paslaugy gerinimo procesg, Agentira inicijavo savo produkty ir paslaugy
katalogo atnaujinimg, nustatydama praktines paslaugy ir procesy tobulinimy nustatymo, vertinimo ir skirstymo j
prioritetus priemones. Vertinimo rezultatai, prioriteto lygis ir sutartas rezultatas suteikia tvirta pagrinda vadovybéms
sprendimams priimti.

2019 m. jgyvendintas ziniy valdymo procesas— tai dar vienas svarbus procesas, kuris 2020 m. buvo pasitelktas
Agentiros kasdienio darbo nasumui didinti. Procesas buvo vykdomas siekiant susisteminti, valdytiir vieSinti vidaus Ziniy
produktus, kuriuos galima naudoti pakartotinai.

Organizacijos struktara

2020 m. Agentira tesé savo organizacijos struktiros jgyvendinima, kuris prasidéjo 2019 m. sukdrus struktirg eu-
LISA 2.0. Parengusi procesy ir valdymo sistema, Agentdra jsteigé ir struktdros perzidros valdyba, kuri uztikrins, kad IT
architektdros, projektavimo ir plétojimo iniciatyvos b0ty suderintos su Agentiros IT tikslais, organizacijos strategija,
technologijy strategija ir bendrais tikslais. IT struktGros perzigros valdyba taip pat bus atsakinga uZz techninio projekto
standarty, politikos ir bendros struktdros principy tvirtinima.

1.6.2 Atitiktis
Vidaus auditas

Agentlros vidaus audito grupé (VAG) teiké nepriklausoma ir objektyvy patikinimg ir konsultavimo paslaugas
vykdomajam direktoriui ir Valdanciajai tarybai. Be to, Agentdra toliau bendradarbiavo su Europos Audito Rimais ir
Europos Komisijos Vidaus audito tarnyba, priimdama jy audito misijas ir prireikus imdamasi priemoniy pateiktoms
rekomendacijoms jgyvendinti (daugiau informacijos pateikta 77 puslapyje). Vidaus audito grupé (VAG) koordinavo
veiklg Sioje srityje, be kita ko, ataskaity rengima, audito misijas ir po jy vykdomus veiksmus, taip pat didino bendra
Agentdros vadowy ir darbuotojy informuotuma apie vidaus ir iSorés audito principus, uzdavinius ir proceddras.

2020 m. VAG veiklos rezultaty rodikliai pateikti 4 lenteléje.

4 lentelé. 2020 m. VAG veiklos rezultaty rodikliai

Rodiklis 2020 2019 2018

Metinio vidaus audito plano jgyvendinimo lygis 80 % 89 % 91 %
Tikslas > 80 %

Personalo mokymuy valandy skaicius per metus, palyginti su 70 % 53 % Neéra
biudzetu duomeny
Tikslas: pradiné reiksmé (VAG mokymames skirtas biudzetas —

64 val. darbuotojui per metus)

Audito temos, aptartos laiku 60 % 42 % 70 %
Tikslas > 80 %
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Ateityje VAG toliau gerins savo veikla jgyvendindama veiksmus (t.y. galimybes pagerinti veiklg), nustatytus per
jsivertinimo pratybas, kurios yra VAG kokybés uztikrinimo ir tobulinimo programos dalis.

Duomeny apsauga

Vadovaudamasi savo steigimo reglamentu, eu-LISA turi uztikrinti auksto lygio duomeny apsauga, laikydamasi ES
duomeny apsaugos teisés akty, jskaitant konkreciais kiekvienai didelés apimties IT sistemai taikomas nuostatas.

Visus metus Agentira sieké jvairiomis iniciatyvomis didinti savo darbuotojy informuotuma apie duomeny apsauga,
jskaitant personalui ir naujai priimtiems darbuotojams skirtas informuotumo sesijas, apzvalgas savaitiniuose
naujienlaiskiuose ir specialyjj duomeny apsaugos puslapj Agentdros intranete.

Agentira yra jgaliota uztikrinti auksto lygio duomeny apsauga ir turi laikytis integruotosios ir standartizuotosios
privatumo apsaugos principy visg naujy didelés apimties IT sistemy plétojimo ciklg. Sivo at2vilgiu poveikio duomeny
apsaugai vertinimai (PDAV) yra esminé priemoné siekiant Siy tiksly. 2020 m. Agentdra pradéjo rengti ETIAS, ECRIS-TCN
ir,sBMS" poveikio duomeny apsaugai vertinimus. Parengtas vidaus turinys, padésiantis Agentdros darbuotojams ruosti
PDAYV, jskaitant gaires dél to, kas yra PDAV, kada juos atlikti, kas juos atlieka, ir PDAV pavyzdj su iSsamiomis
instrukcijomis.

BalandZio 15 d. naujai paskirtas Europos duomeny apsaugos priezidros pareiginas (EDAPP) Wojciech Wiewidrowski
virtualiai apsilanké eu-LISA techninéje stotyje Strasbire. Diskusijy metu aptarta dabartiné SIS, VIS ir EURODAC padétis
ir raida ir tai, kaip laikomasi integruotosios ir standartizuotosios privatumo apsaugos principy visa naujy ES didelés
apimties IT sistemy plétojimo cikla.

2020 m. pradzioje EDAPP nuotoliniu bodu istyrus ES institucijy jrasus, eu-LISA buvo jtraukta j reikalavimy nuosekliai
besilaikandiyjy sarasa ir paminéta tarp geriausios praktikos pavyzdziy. Patikrinimo apimtis buvo ribota, daugiausia
démesio skirta jrady prieinamumui, formatui ir aprépéiai. Siuo laikotarpiu Agentira atnaujino tvarkymo veiklos vie$ojo
registro forma, kad ji apimty visas aktualias sritis pagal EDAPP pavyzd.

Birzelio ir lapkricio mén. vykusiuose posédziuose Agentira informavo atitinkamas SIS, VIS ir EURODAC prieziGros
koordinavimo grupes, kurias sudaro nacionaliniy duomeny apsaugos institucijy atstovai ir EDAPP, apie sistemy bUkle.
Atnaujinimai buvo susije su sistemos veikimu po paskutiniy pakeitimy, su tuo susijusiais incidentais ir duomeny kokybe.
Aptarti ir AIS bei ETIAS pakeitimai. Be to, Agentdra pateiké ,Brexit'o" poveikio apzvalga, kurioje daugiausia démesio
skiriama Jungtinés Karalystés jrasams ir atjungimo nuo SIS strategijai.

Jvairivose forumuose, jskaitant Duomeny apsaugos pareiginy (DAP) tinklo posédzius ir TVRA duomeny apsaugos
pareiginy posédzius, ES institucijos keitési duomeny apsaugos geriausios praktikos pavyzdziais. 2020 m. spalio mén.
visos ES institucijos gavo EDAPP prasyma vykdyti tarptautiniy duomeny perdavimo treciosioms Salims zemélapiy
sudarymo pratybas ir pranesti apie bet kokius nustatytus rizikos veiksniusir spragas, aptiktus vykdant minétas pratybas.
Lapkricio mén. Agentdra EDAPP pateiké savo ataskaitg apie galimus rizikos veiksnius ir spragas.

1.7 Administravimas ir bendra parama (4 strateginis tikslas)

1.7.1  Organizacinés pertvarkos programa: eu-LISA 2.0

2019 m. Agentidra pradéjo pertvarkos programg, siekdama sukurti nauja iSpléstus eu-LISA jgaliojimus atitinkancia
organizacine struktorg. Si programa, daZniausiai vadinama eu-LISA 2.0, buvo sukurta siekiant uztikrinti, kad
reorganizavimo procesas bty vykdomas atvirai ir skaidriai, ir kad jame dalyvauty Agentiros darbuotojai.

Vykdydama Sig organizacine pertvarka, Agentdra siekeé:

e sklandesnio ir greitesnio sprendimy priémimo proceso;
e didesnio lankstumo atliekant konkrecias uzduotis, jskaitant daugiau galimybiy diegti inovacijas;

e suteikti daugiau galiy ir prisiimti atsakomybe taikant naujas centralizuotas funkcijas ir suderintus profilius;
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e uztikrinti geresne Agentdros padétj, kurioje organizacija nuolat séekmingai veikty.

Dél Sio pertvarkos projekto Agentdrai kilo keletas naujy sunkumy, taciau atsivéré ir daugybé galimybiy, sudariusiy eu-
LISA salygas perkurti organizacija ir i$ naujo save atrasti. Tadiau pagrindinis uzdavinys buvo uztikrinti, kad nauja
organizaciné struktUra padéty Agentdrai optimaliai jgyvendinti savo jgaliojimus. Tam prireiké iSsamaus ir struktdruoto
pozilrio ir organizaciné pertvarka buvo vykdoma kaip pagrindiné vidaus pakeitimy programa, atliekant tolesnius
veiksmus, susijusius su 2019 m. jgyvendinta pakeitimy valdymo programa. Agentira jau buvo nustaciusi subjektus,
kurivos paveiks pertvarkos programa, ir t3 galima poveikj jvertino. Po Siy pratyby pradéta rengti iSsami pakeitimy
strategija ir komunikacijos planas, kurivose atsizvelgta j visy suinteresuotyjy subjekty viltis ir nuoggstavimus. Siekdama
sékmingai jgyvendinti nauja organizacine pertvarka, eu-LISA 2.0 turéjo inicijuoti $j pakeitimy plana (rengdama
mokymus ir teikdama informacija) ir parengti nauja kultdrinj siekj, suderintg su Agentdros horizontaliaisiais uzmojais
(,Kartu kaip vienas"). Siekdama uztikrinti sékminga pertvarka, Agentira sukdré specialigja horizontaliajg grupe, kuri
sudaré holistinj plang, apimantj tiek materialius (t. y. struktdrg, procesus ir strategijg), tieck nematerialius elementus (t. y.
Zmones, lyderyste, vertybes ir kompetencijas), kuris bus jgyvendintas 2021 m.

1.7.2 Zmogiskieji istekliai

2020 m. eu-LISA buvo ypac sunkis metai zmogiskyjy istekliy poZzidriu. Pirma, tai buvo pirmi metai po Agentiros
struktOrinés pertvarkos eu-LISA 2.0, pasirengimo kultOrinei pertvarkai programos ir lyderystés skatinimo programos
apibrézimo irinicijavimo. Antra, dél COVID-19 pandemijos eu-LISA darbuotojai susidiré su daug precedento neturindiy

aplinkybiy. Pandemijos paveikta Agentlra greitai pertvarké savo darbo salygas, atsizvelgdama ne tik | veiklos
testinumg, bet irj galima pasikeitusios darbo aplinkos poveikj darbuotojy gerovei.

Tuo tikslu Agentira jvykdé apklausg, siekdama geriau suprasti COVID-19 pandemijos poveikj darbuotojams. Pirminé
apklausos paskirtis buvo jvertinti, pasitelkiant holistinj pozirj, kokios jtakos Sj padétis turéjo eu-LISA darbo grupéms, ir,
antra, priimti duomenimis pagrjstus sprendimus dél darbo jégos apsaugos ir Agentiros jgaliojimy vykdymo. Apklausos
rezultatai parodé, kad eu-LISA gerai sekési vykdyti veikla sunkiomis aplinkybémis: daugiau kaip 8o proc. darbuotojy
teigé, kad pandemijos metu komunikacija buvo aiski, nuosekli ir savalaiké; 77 proc. mané, kad Agentira gerai prisitaiké
prie darbo salygy pokyciy, o 84 proc. atsaké, kad jie galéjo saugiai testi savo darba pandemijos metu.

2020 m. Agentira tesé jdarbinimo procesus, nors Siam procesui neigiama poveikj padaré 2020 m. kovo mén. jvesti
kelioniy ribojimai. Nors pokalbiai greitai persikélé j virtualig erdve, buvo stipriai véluojama jdarbinti ir jtraukti naujus
darbuotojus. Tailémé nejprasti ribojimai, taikomi visy pirma Prancizijojeir Estijoje, kelioniy ribojimai valstybése narése,
Komisijos medicinos tarnybos izoliavimas (dél to nebuvo galimybés atlikti privalomos sveikatos patikros, kuri yra bitina
salyga sudarant darbo sutartj) ir ribota prieiga prie AgentGros stociy. Tiesioginis poveikis padarytas pusei pareigybiy,
kurioms uzimti vykdyti jdarbinimo procesai buvo pasieke galutinj etapa (t. y. sudarytas rezervo sarasas arba priimtas
darbo pasidlymas). Buvo atvejy, kai teko nukelti darbo pradzios data dél nacionaliniy su pandemija susijusiy ribojimy,
deél kuriy kandidatui buvo sunku rasti gyvenamaja vieta ar savo Seimga perkelti j kita Salj.

2020 m. gruodzio mén. pabaigoje Agentiroje dirbo i viso 274 darbuotojai, kai mety pradzioje jy buvo 223 (5 lentelé).
2020 m. reikéjo jdarbinti 9o darbuotojy. IS viso pradéta vykdyti 25 atrankos procediry, o 19 — uzbaigta. IS turimy rezervo
sgrasy jdarbinti 27 asmenys. Per metus i$ viso jdarbinti 73 asmenys, jskaitant pasikeitusias darbo sutartis. Iki 2020 m.
pabaigos pateiktas ir priimtas 21 darbo pasidlymas.
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5 lentelé. Faktinis ir patvirtintas darbuotojy skaicius 2020 m. gruodzio 31 d.

UzZimty etaty procentiné

Darbuotojy UZimti etatai 2020 m. ES biudzZete FaktiSkai uzimti ,
S . . dalis 2020 m.
skaicius 20191231 patvirtinti etatai etatal 20201231
(2020 12 31 duomenys)
Laikinieji 154
darbuotojai 202 181 89,60 %
(TA)
Sutartininkai 61
111 83 7477 %
(S)
Deleguotieji 8
nacionaliniai
11 10 90,91 %

ekspertai
(DNE)

IS VISO 223 324 274 84,57 %

Be to, Agentlra pasistiméjo j priekj plétodama ir diegdama IT priemones Zmogiskyjy istekliy srityje. BalandZio mén.

jdiegta atostogy valdymo ir laiko registravimo sistema SYSPER, o Agentiros personalas ja pradéjo naudotis
geguzés mén. Rugséjo mén. darbuotojams atvertas SYSPER asmens teisiy modulis jy Seiminei padéciai deklaruoti.
ISorés mokymo uzklausy skaitmeninimo sprendimas jdiegtas kovo mén., o gruodzio mén. inicijuotas elektroniniy
atlyginimo lapeliy platinimas. Agentira taip pat jsigijo automatizuotg vaizdo pokalbiy platforma, kad supaprastinty ir
pagreitinty jdarbinimo procesus.

1.7.3 Finansai ir vieSieji pirkimai
Agentira toliau plétojo ir stiprino savo vidaus finansy procesus ir procediras siekdama uztikrinti skaidry ir veiksminga
savo turimy finansiniy istekliy valdyma.

Daug pastangy taip pat déta siekiant suskaitmeninti tam tikrus ypatingos svarbos viesyjy pirkimy procesus naudojantis
e. pasiolymy teikimo platforma. Komisijai padedant, AgentGra sudaré salygas naudotis e. pasidlymy teikimo platforma,
todél viesyjy pirkimy procesuose bus galutinai pereita nuo popieriniy prie elektroniniy darbo srauty.

Be to, eu-LISA atnaujino pastangas planuoti ateitj, ypac biudzeto ir vieSyjy pirkimy srityse, ir j savo procesus jtraukti
pokyciy prognozes.

Nustatyti bdsimam veikla grindziamo biudzeto sudarymo jgyvendinimui reikiami elementai, taip pat nuolatiné
Agentros finansiniy ir viesyjy pirkimy procediry stebésena ir plétojimas.

1.7.4 Agenturos paslaugos

Bendrosios paslaugos

Infrastruktdros valdymo srityje vykdoma nuolat optimizuojama ir lanksti techninés prieziGros programa visose vietose
padéjo uztikrinti saugig, tinkama ir veikiancia pastaty infrastruktira, kuri visiskai atitinka Agentadros poreikius.
Logistikos ir infrastruktdros valdymo srityje 2020 m. pagrindinis prioritetas buvo uztikrintisveika ir saugig darbo aplinka.
Visy pirma dél COVID-19 pandemijos Agentira émési specialiy priemoniy epidemijai jveikti ir jos poveikiui sumazinti,

parOpindama profesionalias valymo, dezinfekavimo ir nukenksminimo paslaugas stotims dezinfekuoti ir siekdama
padéti iSvengti infekcijos rizikos.
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Antras eu-LISA techninés stoties iSplétimas

2020 m. Agentira padaré pazanga jgyvendindama antrg techninés stoties Strasbire iSplétima. Kai bus pastatytas
2026 m., jis Agentirai leis veiksmingai vykdyti savo uzduotis ir pasitelkiant skaitmenines technologijas toliau kurti bei
plétoti naujos kartos paslaugas teisingumo ir vidaus reikaly srityje pilieciy naudai.

Preliminari pastato programa su preliminaria statyby projekto apzvalga pristatyta 2020 m. rugpjdcio mén. Pagal Sig
patvirtintg preliminarig programa eu-LISA parengé galimybiy studija su keliais scenarijais. 2020 m. spalio mén. projekto
valdyba pasirinko norima scenarijy, kuris taps statyby programos pagrindu.

Rugséjo 28 d. zengtas svarbus Zingsnis — i Prancizijos valdzios institucijy oficialiai perimtas 20 ooo m? zemeés sklypas,
esantis greta dabartinio pastaty komplekso Strasbire. Bitent Siame naujame zemés sklype bus statomas techninés
stoties priestatas.

2020 m. lapkri¢io mén. vyko keli pasitarimai techniniams reikalavimams aptarti, kuriuose dalyvavo visy Agentdros
padaliniy atstovai, jskaitant Personalo komitets, ir Prancizijos Vidaus reikaly ministerijos atstovai. Programos vadovas
Siy pasitarimy iSvadas jtrauké j projekto programa, kurig véliau laiku pateiké 2020 m. gruodzio mén. ir kuri bus jtraukta
j 2021 m. numatytg pastato projektavimo konkursa.

Laikini sprendimai dél biury pastato ir duomeny centro

Siekdama taupiai isspresti patalpy trikumo problemas, kurioms spresti skirtas antrasis iSplétimo projektas, Agentdra
laikinai iSsinuomojo darbo patalpas, esancias netoli techninés stoties. Strasbiro priemiestyje llkirs Grafenstadene
esancio naujo pastato nuomos sutartis pasirasyta 2020 m. birzelio 30 d. 2020 m. gruodzio g d. pastatas buvo perduotas
Agentirai, irjjj tikimasi jsikelti 2021 m. 3 ketvirtyje.

Be to, eu-LISA nusprendé esamoje techninéje stotyje statyti laiking modulinj duomeny centra pajégumy didinimo
poreikiams patenkinti. Modulinis sprendimas leis efektyviai ir taupiai iSplésti esama duomeny centrg, kol bus galima
pradéti naudoti antrajj priestaty. Laikinas duomeny centras turi bUti bent tokio paties saugumo, apsaugos ir
priesgaisriniy reikalavimy lygio, kaip dabartinis centras. Jis atliks atsarginio centro funkcijas, kalbant apie infrastruktdra
ir tinklo sklaida, vykdant sutampancig suplanuota techninés priezidros veikla ir tesiant paslaugas be numatomy
atjungimy.

Informacinés ir rysiy technologijy (IRT) paslaugos

2020 m. Agentiroje teikiamas IRT paslaugas paveiké ne tik numatyti ir tikétini sunkumai, bet ir pandemija. Kliento VPN,
vaizdo konferencijy ir IP telefonijos paslaugos bei priemonés tapo labai svarbios, nes iki kovo mén. vidurio visa Agentira
pradéjo dirbti nuotoliniu bidu. Siekiant uztikrinti sklandy nuotolinj darba patobulintos ir suderintos tinklo ir rysiy
paslaugos. IRT pagalbos centrui, vieno langelio principu veikianciai visoms IRT paslaugoms skirtai horizontaliajai
tarnybai, pavyko padidinti incidenty talony ir paslaugy uzklausy skaiciy (15 proc. daugiau nei ankstesniais metais) ir labai
greitai prisitaikyti prie pagalbos teikimo nuotoliniu bodu. Agentlros IRT pagalbos tarnybos grupé taip pat vykde
techninio moderavimo uzduotis ir taip padéjo sékmingai rengti dideles virtualias konferencijas ir posédzius, kuriy
skaicius 2020 m. labai iSaugo.

Nepaisant to, parama visai suplanuotai veiklai ir projektams taip pat buvo teikiama, kad juos bity galima sékmingai
uzbaigti. 2020 m. eu-LISA uZzbaigé tyrimus, skirtus skaitmeninés darbo vietos ir debesijos pritaikymo IRT paslaugoms
strategijoms parengti, uztikrindama tvirtg strategijy, kurios turi bti pradétos jgyvendinti 2021 m., pagrinda. Agentira
taip pat émeési veiklos, susijusios su tinklaveikos ir saugumo modernizavimo iniciatyva, siekdama Sioje srityje parengti
veiksmy gaires.

Patobulintos bendradarbiavimui turinio klausimais skirtos IRT paslaugos pasitelkus jprastas metines priemones (pvz.,
planavimo ir ataskaity teikimo), priemones, kuriomis padedama automatizuoti keleta vidaus darbo srauty, ir eu-LISA
atsako j pandemija priemones.
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Agentiros turinio valdymo programa

2020 m. Agentidra nusprendé jgyvendinti savo turinio valdymo (ECM) programa, siekdama padidinti veiksminguma,
pagerinti bendra turinio kontrole ir supaprastinti Agentdros procesus. Programa apima visy esamy politikos priemoniy
perzidrg ir naujos politikos dél dokumenty, jrasy valdymo bei ilgalaikio saugojimo politikos. Pagrindinis programos
tikslas —eu-LISA darbuotojams suteikti integruota turinio valdymo (ECM) programa, apimandia visas strategijas
(jskaitant darbo tvarkas ir procediras), metodusirjrankius (t. y. informacijos valdymo sistemas), naudojamus fiksuojant,
tvarkant, valdant, teikiant, kaupiantir saugant su Agentiros veikla susijusig informacija. ECM programos jgyvendinimas
yra laipsniskas ir jj testi numatoma iki 2025 m. pabaigos.

Konferencijy saliy audiovizualinés sistemos technologija

2020 m. Agentlra savo patalpose (Taline ir Strasbire) esanciose pagrindinése konferencijy salése jrengé nauja
SiuolaikiSka konferencijy saliy technologija. Tikslas buvo dviejose posédziy salése jrengti naujausia audiovizualine
technologijg, jdiegti patobulintas vidaus konferencijy paslaugas, uztikrinancias sklandzig ir pagerinta posédziy eiga,
bendradarbiavima, informacijos teikima ir komunikacija visoje organizacijoje. Techninis sprendimas paremtas moderniu
produkty komplektu ir apima profesionalias konferencijy paslaugas.

Komandiruociy informacijos tvarkymo sistema (MiPS)

Agentlra sékmingai jgyvendino MiPS, IT priemone, kuria naudojasi Europos Komisija komandiruotéms internetu
valdyti. MiPS, kuriai priegloba teikia Informatikos generalinis direktoratas (DIGIT GD), naudojama siuntimams |
komandiruote, islaidy deklaracijoms ir darbuotojy islaidy kompensacijoms tvarkyti tiesiogiai prisijungus prie eu-LISA
naudojamos apskaitos sistemos.

1.7.5 Komunikacija
ISorés komunikacija

2020 m. eu-LISA iSorés komunikacijos veiksmai buvo vykdomi laiku ir veiksmingai pagal metinj Komunikacijos ir
informacijos sklaidos plang bei bendrus nustatytus komunikacijos tikslus. Vykdydama suplanuotas uzduotis, nuo
2020 m. vasario mén. AgentOra taip pat skyré daug iStekliy informavimui apie COVID-19 specialios paskirties grupés
veiklgirkriziy komunikacijai. Détos didelés papildomos pastangos siekiant nuolat teikti atnaujintg informacija ir patikinti
iSorés suinteresuotuosius subjektus apie sistemy ir paslaugy prieinamuma valstybéms naréms.

Be to, eu-LISA taip pat teiké informacijg apie 16 bendry veiksmy ir kampanijas, rengtas kartu su TVR agentGromisir ES
institucijomis (pvz., ES saugumo sgjungos strategija, naujas migracijos ir prieglobscio paktas, Sengeno 35-yjy metiniy
renginiai, Europos diena, jvairios kibernetinio saugumo ir skaitmeninimo temos), siekdama akcentuoti teigiama
bendradarbiavimo poveikj tikslui padaryti Europg saugesne ir labiau apsaugota. Komunikacijos veiklg vykdantys
darbuotojai taip pat buvo aktyviai jsitrauke j 2020 m. keliy sistemy saugumo pratybas, jie buvo atsakingi uz sudétingo
veiklos testinumo bandymo vykdyma ir kriziy komunikacijos valdymg, susijusj su IT sistemomis, uz kurias atsakinga eu-
LISA.

Siekdama didinti skaidruma ir visuomenés informuotumg, Agentira parengé ir nuo geguzésmén. vidurio iki
birzelio mén. vidurio vykdé keturiy savaiciy koordinuotg internetine informuotumo didinimo kampanijg ,Atrask eu-
LISA" (discover.eulisa.europa.eu), kurios metu originaliai ir interaktyviai pristatyta Agentira ir jos pagrindiné veikla.
Pirmas du kartus per metus rengiamas skaitmeninis naujienlaiskis ,,eu-LISA bitai ir baitai"*° buvo paskelbtas modernios,
sgveikios ir savaiminés interneto svetainés formatu ir informavo apie Agentiros pazanga ir prioritetus TVR srityje.
Tiksliniy ir poreikiams pritaikyty kampanijy rezultatas bei jtraukiantis skaitmeninis naujienlaiskis buvo labai sékmingi ir
parodé teigiamasinformavimo pervisus kanalus tendencijas. Todél 2020 m. padaugéjo sekéjy skaicius: 43 proc. daugiau
«Twitter" tinkle, 70 proc. daugiau ,LinkedIn*, 27 proc. daugiau ,Facebook" tinkluose ir 79 proc. daugiau ,YouTube"

40 eu-LISA du kartus per metus rengiamas skaitmeninis naujienlaiskis ,eu-LISA bitai ir baitai" bit.ly/eu-LISA-Bits-Bytes
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platformoje. Taip pat stipriai pageréjo visi eu-LISA vieSosios interneto svetainés rodikliai: pavieniy lankytojy skaicius
(22 proc. daugiau), vidutiné lankymosi trukmé (3 proc. ilgesné).

Nepaisant COVID-19 pandemijos Agentlros nuolat rengiami didelés apimties suinteresuotyjy subjekty renginiai,
metiné konferencija ir pramonés apskritojo stalo diskusija, pirma karta buvo vykdomi tik internetu ir buvo sékmingi
kalbant apie dalyvavima ir auksto lygio praneséjy skaiciy. Be to, internetiné renginiy apréptis daveé sékmingy rezultaty.

Vidaus komunikacija

Visus metus pandemija turéjo tiesioginés jtakos eu-LISA vidaus komunikacijai. Agentira turéjo patenkinti vidaus
suinteresuotyjy subjekty poreikj gauti aktualig informacijg apie pandemijos poveikj darbo tvarkai, sveikatos klausimus
ir ribojimus, kuriuos taiko tiek nacionalinés valdzios institucijos, tiek ES institucijos. ISsamesné 2020 m. vykdytos
informavimo apie krize veiklos apzvalga pateikta 61 puslapyje.

Agentira atliko visas uzduotis, numatytas jos 2020m. Vidaus komunikacijos ir informacijos sklaidos plane. 15 viso
paskelbta 5o savaitiniy naujienlaiskiy ,News&Info", parengti du specialGs svarbiausiy naujieny naujienlaiskiai, kurie
skirtingoms grupéms suteiké galimybe dalytis savo sékmés istorijomis dirbant sudétingomis sglygomis. go proc.
darbuotojy savaitiniai naujienlaiskiai buvo pirminis informacijos Saltinis ir Agentdrai pavyko uztikrinti, kad Sis pirminis
informacijos Saltinis b0ty nuolat prieinamas ir naujinamas. 2020 m. darbuotojy pasitenkinimo apklausa parodé, kad
bendras pasitenkinimo Agentiros vidaus komunikacija rodiklis sieké 93 proc.



EU-LISA BENDROJI 2020 M. METINE VEIKLOS ATASKAITA 61

2 Valdymas

2.1 Valdancioji taryba

2020 m. Agentira toliau labai glaudziai, skaidriai ir konstruktyviai bendradarbiavo su savo Valdanciaja taryba. Be
pirmiau iSvardyty dokumenty, kurivos Valdandioji taryba patvirtino vykdydama savo funkcijas, Agentira nuolat j3
informavo apie visus svarbius rizikos veiksnius ir problemas, nustatytas ataskaitiniu laikotarpiu, taip pat apie
jgyvendintas rizikos mazinimo priemones.

Valdandiajai tarybai buvo nuolat teikiama informacija apie AIS, ETIAS, saveikumo ir ECRIS-TCN programy jgyvendinimo
eiga ir su tuo susijusios ataskaitos. Si informacija apémé su programomis susijusios rizikos veiksniy ir problemy
pristatyma. Visy pirma, Valdandioji taryba keletg karty atkreipé démesj j bGtinybe aktyviai jtraukti valstybes nares
siekiant uztikrinti, kad programos bity jgyvendintos laiku. Valdancioji taryba pakartotinai atkreipé démesj j pandemijos
poveikj AlS, ETIAS ir saveikumo programy jgyvendinimo grafikui bei sibllomoms rizikos mazinimo priemonéms.

Laikydamasi sistemy reglamenty, Valdancioji taryba jgaliojo atitinkamas programy valdybas atlikti techniniy konkurso
specifikacijy vertinima. 2020 m. atliktas AIS ir ETIAS saityno paslaugy raidos TKS, ETIAS TKS (iSskyrus ETIAS stebéjimo
sgrasg) ir CASS, EPP, bendros TDS ir MID TKS vertinimas. Programy valdybos patvirtino, kad jvertintos techninés
specifikacijos atitiko atitinkamas teisés nuostatas. Programy valdyby atliktas vertinimas padéjo mazinti su pasirengimu
viesyjy pirkimy procedirai susijusia rizika.

SIS, VIS ir sistemos EURODAC patariamosios grupés informavo Valdandiaja taryba apie atliekamo darbo eiga ir rizikos
veiksnius ir problemas, susijusias su sistemy operacijy valdymu ir raida.

Valdandiosios tarybos ACFC pogrupis prisidéjo teikdamas patikinimg dél Agentdros rizikos valdymo priemoniy,.

Valdandiajai tarybai buvo nuolat teikiama informacija apie derybas dél naujos 2021—-2027 m. daugiametés finansinés
programos. Valdandioji taryba taip pat atidZiai stebéjo antrojo Strasbiro techninés stoties iSplétimo projekta ir rizika,
susijusig su nepakankama infrastruktdra, reikalinga naujy sistemy prieglobai vykdyti, darbuotojais ir vietoje dirbandiais
rangovais. Valdandioji taryba buvo nuolat informuojama apie Agentiros pertvarkymo programos (eu-LISA 2.0), kuri yra
glaudziai susijusi su nustatyta organizacijos rizika (organizaciniu nestabilumu), jgyvendinimo eiga. Agentira
Valdanciajai tarybai nuolat teiké stebésenos ataskaitas dél audito rekomendacijy jgyvendinimo.

2.2 ReikSmingijvykiai
2.2.1 COVID-19 pandemijos poveikis

Vadovaudamasi steigimo reglamento, kuriame akcentuojama Agentdros pareiga uztikrinti operacijy valdymo sriciai
priklausanciy didelés apimties IT sistemy testinuma ir nepertraukiama veikima, eu-LISA émeési keliy priemoniy pacioje
pandemijos pradzioje. Jos padéjo uztikrinti darbuotojy ir vietoje dirbandiy rangovy sveikata ir saugg, jai patikéty sistemy
operatyvinj valdyma kasdien visg parg ir mazesnj pandemijos poveikj Agentirai patikéty naujy sistemy jgyvendinimui.

Pandemijos pradzioje Agentlra sudaré specialios paskirties grupe, kurios uzduotis — reaguoti j COVID-19 nulemtus
veiklos ir taktinius sunkumus, nuolat teikti ataskaitas apie Agentiros padétj vykdomajam direktoriui. Pagrindinis
specialios paskirties grupés tikslas— kuo labiau sumazinti poveikj didelés apimties IT sistemy operacijy valdymui,
visapusiskai stebint esamas ir galimas Agentirai kylandias grésmes. Per metus specialios paskirties grupé nustaté savo
darbo tvarka, aktyviai analizuodama atsako j pandemija raida tarptautiniu mastu (daugiausia démesio skirdama
padédiai PrancUzijoje, Austrijoje, Estijoje, Belgijoje ir Vokietijoje) ir investuodama j komunikacijos su visu personalu
kanaly kdrima, kad visa Agentdra bity tinkamai ir laiku informuota apie naujausias priemones. Specialios paskirties
grupei buvo priskirta papildoma pareiga nagrinéti veiklos testinumo problemas, kurios pandemijos metu gali daryti
poveikj Agentdrai.
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Komunikacijai teko svarbus vaidmuo valdant pandemijos poveikj. Komunikuoti krizés klausimais pradéta nuo vasario
27d., kasdien ir (arba) kas savaite teikiant nauja ir specialig informacija apie pandemijos padétj. 2020 m. Agentira
parengé ir isplatino daugiau kaip 150 COVID-19 specialios paskirties grupés parasyty pranesimy apie padétj ir gairiy.
Vidaus komunikacija apie COVID-19 reikalus buvo veiksmingai vykdoma ir pasiekeé labai auksta Agentdros darbuotojy
pasitenkinimo rodiklj (89 proc.)%*. Specialds vykdomojo direktoriaus vaizdo pranesimai ir personalo susirinkimai padéjo
platinti vadovybés kriziy komunikacijos pranesimus darbuotojams ir atvéré abipusés komunikacijos kanaly galimybes
viename renginyje vidutiniskai dalyvaujant 200 darbuotojy.

Nuo vasario mén. pabaigos ir visus likusius metus suinteresuotiesiems Agentiros subjektams (pvz., eu-LISA
darbuotojams, Valdanciajai tarybai, Komisijai) buvo nuolat siundiama atnaujinta informacija apie priemones, kuriy
imtasi reaguojant j pandemija. Atsizvelgiant j darbuotojy, rangovy ir valstybiy nariy poreikius ir iSkeltus klausimus,
imtasi konkreciy priemoniy (gairiy, komunikacijos apie darbo tvarka, tyrimy ir informuotumo didinimo sesijy). Agentdra
taip pat palaiké glaudy rysj su ES institucijy ir jstaigy pareiginy tinklu (EUAN) bei priegloba teikianciy valstybiy
nacionalinémis valdzios institucijomis, kad galéty keistis geriausios praktikos pavyzdziais ir skubiais jspéjimais.

|gyvendinti specialds susitarimai, siekiant uztikrinti nuolatinj paslaugy teikima valstybéms naréms, kartu apsaugant
vietoje dirbanciy darbuotojy sveikatg ir uztikrinant jy sauga. Per visa pandemija buvo palaikomas techninés iratsarginés
stociy veikimas ir pajégumai. Nustatyta nuotolinio darbo tvarka veiklai, kurig buvo galima vykdyti nuotoliniu bddu, o
darbuotojams, kurie turéjo keliauti darbo reikalais, iSduoti specialUs laissez-passer.

Agentira sustiprino higienos priemones, padidino valymo priemoniy skaiiy ir pasirdpino, kad darbo vietos bty nuolat
dezinfekuojamos. Higienos sglygoms pagerinti buvo taikomi prieigos prie operacijy zony ribojimai. Dél to COVID-19
pandemija nepadaré poveikio sistemy operacijy testinumui. Visos sistemos (SIS, VIS ir EURODAC) liko prieinamos
valstybéms naréms be trikciy ar dideliy incidenty. Agentdra émési priemoniy esamy sistemy operacijy su pandemija
susijusiai rizikai sumazinti ir kasdien Komisijai teiké informacija apie operacijy bukle.

Pandemija jvairiai paveiké suplanuotg sistemy plétojima ir raida: suvarzyta prieiga prie duomeny centry, apribotos
kelionés, triko aparatinésjrangos tiekimo grandinés ir sumaZzéjo rangovy programuotojy grupiy nasumas. Agentdra daré
viska, ka galéjo, kad galéty laikytis sutarto naujy sistemy plétros grafiko. Veiklos prioritetai buvo perskirstyti, kad
bendras poveikis bity kuo maZzesnis. Agentira taip pat glaudziai bendradarbiavo su savo rangovais, valstybémis
narémis ir Komisija, kad tiksliai jvertinty galimus nacionalinio lygmens veélavimus ir jy poveikj naujy sistemy
jgyvendinimui. Agentira du kartus vykdé valstybiy nariy ir ES agentdry apklausas, kad jvertinty COVID-19 pandemijos
poveikj jy planams ir gebéjimui laikytis bendro grafiko. Apklausose buvo klausiama apie AIS jgyvendinima. Apklausy
rezultatai buvo pateikti Agentdros valdymo organams ir su jais aptarti, taip pat geguzés 27 d. pristatyti auksto lygio
forume dél naujos ES informaciniy sistemy sieny ir saugumo srityje struktiros jgyvendinimo.

eu-LISA parengéiSsamy COVID-19 pandemijos poveikio suplanuotai centrinei ir nacionalinei veiklai vertinima, siekdama
parengti palankiausig visos plétros jgyvendinimo scenarijy. Reikéty pazyméti, kad galimi vienos programos grafiko
pakeitimai gali turéti jtakos kity programy grafikui, todél svarbu juos vertinti kartu. Agentdra iSanalizavo bendra
jgyvendinimo grafika, kad nustatyty optimizavimo galimybes ir uztikrinty atitiktj politiniam siekiui — turéti parengta
naudoti saveikumo struktirg iki 2023 m. pabaigos. Poveikio vertinimas buvo pateiktas Agentdros valdymo organams.

2.2.2 Nauji teiseés aktai

2020 m. pateikta nemazai iniciatyvy, kurios gerokai pakeis teisine aplinka, kurioje veikia eu-LISA, kai teisés aktai bus
priimti.

2020 m. rugséjo 23 d. Europos Komisija pristaté nauja migracijos ir prieglobscio pakta, kuriame iSdéstyti visi iSsamaus

Europos poziUrio j migracijg aspektai. Vienas svarbiausiy pakto elementy buvo pakeistas pasidlymas dél reglamento dél
sistemos EURODAC kirimo. Pagal reglamento projekta sistema EURODAC turéty tapti byly valdymo sistema su

41 2020 m. pasitenkinimo vidaus komunikacija tyrimas.
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iSplésta taikymo sritimi. Naujame reglamente nustatytas aiskus ir nuoseklus rydys tarp konkreciy asmeny ir jiems
taikomy procediry, kad bity lengviau kontrolivoti neteiséta migracija ir aptikti neteiséty judéjima. Jame taip pat
remiamas naujas solidarumo mechanizmas ir pateikiami atitinkami pakeitimai, leisiantys sistemai EURODAC saveikauti
su ES informacinémis sistemomis. eu-LISA bus atsakinga uz Sios atnaujintos sistemos plétra ir operacijy valdyma.
Patobulinta EURODAC duomeny bazé:

e leis susitelkti j prasytojus, o ne j prasymus, nustatant, kas atsakingas uz prasymo suteikti prieglobstj
nagrinéjimg;

e apimsnaujas asmeny, kuriy duomenys (biometriniai ir raidiniai skaitmeniniai) bus saugomi, kategorijas;

e bus pritaikyta naudoti neteiséty migranty tapatybés nustatymui palengvinti ir neteisétam judéjimui | kitas
valstybes nares (antriniam judéjimui) atgrasyti;

e padés pazaboti palankiausios prieglobsciui valstybés paieskas;

e palengvins registracija, kuri turi lemiamos reikSmés kovojant su prekyba Zmonémis, ir labai padés uztikrinti
nepilnamediy ir kity kategorijy pazeidziamy asmeny apsauga;

e palengvins perkélimo veiksmus ir grjztanciy asmeny stebésengy;

e padés stebéti pagalba savanorisko iSvykimo ir reintegracijos atveju;

e leis rinkti naujus statistinius duomenis, padésiancius priimti sprendimus ir sustiprins atitinkamy agentdry

analitinius pajégumus.

Kita iniciatyva, kuri paveiks Agentdros veikla, yra nauja ES saugumo sajungos strategija 2020—-2025 m. laikotarpiui,
kurig Komisija pristaté 2020 m. liepos 24 d. Strategijoje iSdéstyti strateginiai veiklos ES lygmeniu prioritetai iriSvardijami
jrankiai ir priemoneés, kuriais uztikrinamas Europos saugumas, tiek fiziniame, tiek skaitmeniniame pasaulyje, ir visose
visuomenés dalyse. eu-LISA prisideda jgyvendinant visus keturis strategijoje nustatytus strateginius prioritetus. Visy
pirma ¢ prioritetg — stiprig Europos saugumo ekosistema, kuris yra labai svarbus Agentirai, nes jis apima jos jgaliojimy
sritis. Sio prioriteto temos apima ES informaciniy sistemy saveikumo jgyvendinima TVR srityje, SIS naudojimo
sustiprinima, Europos inovacijy centro kdrima vidaus saugumo reikméms, skaitmeniniy technologijy, kurios gali
padidinti teisingumo sistemy veiksminguma, naudojima ir DI naudojima — visas sritis, kuriose eu-LISA indélis jau dabar
yra svarus.

Toliau tartasi dél VIS naujos redakcijos reglamento ir is jo iSplaukianciy atitinkamy VIS pakeitimy. 2020 m.
gruodzio mén. triloguose pasiektas politinis susitarimas, 2021 m. sausio mén. gavus COREPER Il ir Europos Parlamento
LIBE komiteto patvirtinima. Nauju reglamentu bus sustiprintas trumpalaikés vizos procediros saugumas, j duomeny
baze bus jtrauktosilgalaikés vizos ir leidimai gyventi ir bus uztikrintas sgveikumas tarp VIS ir kity atitinkamy ES sistemy
bei duomeny baziy. Sie pakeitimai padés uZztikrinti geresnj atsaka j kintancius saugumo ir migracijos srities sunkumus ir
pagerinti ES iSorés sieny valdyma.

Tesési derybos dél atitinkamy ETIAS pakeitimy, taciau iki mety pabaigos jie dar nebuvo patvirtinti. Nepaisant to, visy
sistemy, kurias pakeitimai palies, ypac AlS, ETIAS ir ECRIS-TCN, atveju Agentira numaté dokumentuose nurodytus
reikalavimus ir j juos jau atsizvelgé. eu-LISA aktyviai rémé Europos Komisijg Siai rengiant Vezéjy jgyvendinimo
reglamentus, susijusius su ETIAS plétojimu.

Rengdama dokumenty rinkinj, skirta ES teisingumo sistemai modernizuoti ir teisingumo sistemy skaitmeninimui
pagreitinti, gruodzio 2 d. Komisija pateiké pasitlyma dél ,e-CODEX". ,e-CODEX" (Rysiy palaikymas e. teisingumo
srityje keiciantis duomenimis internetu) yra pagrindiné saugaus bendradarbiavimo visy Saliy civilinése, komercinése ir
baudZziamosiose bylose priemoné. Priimdama pasidlyma dél teisés akto, Komisija siekia, kad ,e-CODEX" tapty saugios
skaitmeninés komunikacijos tarpvalstybiniuose teismo procesuose pavyzdiniu standartu visose valstybése narése. Nuo
2023 m. liepos 1 d. Komisija siekia $ig sistemg patikéti eu-LISA.
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2020 m. vasario 19 d. Europos Komisija paskelbé baltajg knyga apie dirbtinj intelekta ,Europos pozilris j kompetencija
ir pasitikéjima"+*. Europa yra gerai pasirengusi pasinaudoti dirbtinio intelekto (DI) teikiamomis galimybémis ne tik kaip
naudotoja, bet ir kaip Sios technologijos kiréja ir gamintoja. DI gali padéti apsaugoti pilieciy sauguma ir sudaryti jiems
salygas naudotis savo pagrindinémis teisémis. Kartu ES turéty visapusiskai pasinaudoti savo turimomis priemonémis,
kad sustiprinty savo jrodymy baze dél galimy rizikos veiksniy, susijusiy su DI taikymu. Glaudziai bendradarbiaudama su
Komisija ir valstybémis narémis, eu-LISA nagrinéja galimo specialiyjy DI elementy diegimo savo valdomose sistemose
galimybes.

2020 m. gruodzio 16 d. Europos Komisija paskelbé komunikatg dél Europos Sajungos skaitmeninio desimtmecio
kibernetinio saugumo strategijos. Suderintu Sios strategijos jgyvendinimu bus lengviau pasiektas Saugumo s3jungos
tikslas ir sustiprinta ES pozicija pasaulyje. Savo kompetencijos srityje eu-LISA prisideda prie pasaulinio lygio sprendimy
irypatingos svarbos infrastruktdros objekty kibernetinio saugumo standarty uztikrinimo proceso bei naujy technologijy
plétros ir taikymo.

2.2.3 Jungtinés Karalystés iSstojimo iS Europos Sgjungos poveikis

2018 m. lapkri¢io mén. pasirasius susitarima dél Jungtinés Karalystés susitarimo dél isstojimo iS Europos Sajungos
projekto, Agentdra nuolat stebéjo padétj, kad nustatyty galimas naujas prievoles. Kalbant apie teisésauga ir vidaus
sauguma, isstojusi 2020 m. sausio 31d. ir 2020 m. gruodzio 31 d. pasibaigus vélesniam pereinamajam laikotarpiui,
Jungtiné Karalysté nebeturi prieigos prie jokiy Sajungos informaciniy sistemy, kuriy operacijas valdo eu-LISA,
konkreciau prie SIS ir EURODAC. eu-LISA atlikto visus parengiamuosius darbus Jungtinei Karalystei atjungti ir jos
duomenims s SIS ir EURODAC pasalinti teisés aktuose nurodyta dieng. Agentdra nuolat derino techninius klausimus su
Komisija ir atitinkamomis patariamosiomis grupémisir dalyvavo specialiame darbo posédyje dél ,Brexit'o", kurj rugséjo
5 d. Komisija surengé ES agentiroms. Agentira atliko reikiamus parengiamuosius darbus, kad galéty taikyti Susitarimo
deél iSstojimo nuostatas ir atitinkamas Komisijos gaires dél Jungtinés Karalystés dalyvavimo Agentiros valdymo
organuose, zmogiskyjy iStekliy valdymo, statistiniy ataskaity ir kity susijusiy klausimy. Jungtinés Karalystés atjungimas
nuo SIS aprasytas 35 puslapyje, o atjungimas nuo EURODAC — 41 puslapyje.

2.3 BiudZetoir finansy valdymas
2.3.1 Finansy valdymas

Agentiros finansiniy mety biudZeta sudaré |éSos s jvairiy finansavimo Saltiniy«. Pagrindinis pajamy Saltinis — kiekvienais
metais Europos Sajungos biudzeto valdymo institucijy patvirtinamas ES jnasas i$ ES biudzeto (skirsnis ,Komisija"“, 18 02
skyrius , Vidaus saugumas")«. Papildomi jnasai gaunami is asocijuotyjy saliy.

Teikdama metines ataskaitas, Agentdra skelbia savo biudzeto jvykdymo ir veiklos rezultatus, kuriuose atsispindi
efektyvus ir veiksmingas islaidy valdymas ataskaitiniu laikotarpiu.

2.3.2 Biudzeto vykdymas
eu-LISA valdancioji taryba patvirtino 2020 m. galutine pajamy irislaidy suvestine:s.
2020 m. pabaigoje Agentiros biudzeto jvykdymo lygis buvo aukstas:

- panaudota 99,1 % jsipareigojimy asignavimy, atsizvelgiant j neautomatinj jsipareigojimy asignavimy
perkélima, kurj Valdandioji taryba patvirtino 2021 m. vasario 15 d., kaip apibendrinta 6 lenteléje;

42 Europos Komisijos (2000 m.) baltoji knyga apie dirbtinj intelekta ,Europos poZidris j kompetencijg ir pasitikéjima®.

https://ec.europa.eufinfo/sites/default/files/commission -white-paper-artificial-intelligence-feb2020_It.pdf

43 Pagal Reglamento (ES) Nr. 2018/1726 46 straipsnio 3 dalj.

44 Zr.Reglamento (ES) Nr. 2018/1726 45 straipsnio 5 dalj ir 46 straipsnio 3 dalj. ES jna$as yra susijes su C1 jsipareigojimy ir mokéjimy asignavimais (balsavimu patvirtinti
Siy biudzZetiniy mety asignavimai).

45 Pagal Reglamento (ES) Nr. 2018/1726 45 straipsnio 7 dalj.
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panaudota 99,0 % mokéjimy asignavimy, jskaitant administraciniy islaidy asignavimy perkélima j 2021 m.

biudzeta.
6 lentelé. Jsipareigojimy asignavimai (min. EUR)
2020 m. biudzeto vykdymas 2020-12-31 BiudZeto vykdymas su perkélimais pagal sprendima
2020 m. galutinis Panaudoti Jvykdyta (%) Perkelta Jvykdyta atsizvelgiant j neautomatinj
patvirtintas jsipareigojimy neautomatiskai perkélima (%)
biudzetas asignavimai
240,119 181,550 75,6 % 56,286 99,1 %

Kaip parodyta 7 lenteléje, didelé viso biudzeto dalis priklausé nuo to, ar bus patvirtintas teisinis pagrindas ir (arba)
jgyvendinamieji aktai dél Agentdrai pavesty naujy uzduociy.

7 lentelé. Jsipareigojimy asignavimai naujoms uzduotims (min. EUR)

Jsipareigojimy asignavimai

Naujos uzduotys / sistemos

EURODAC pertvarkymo TAFP 0,268
Dublino paskirstymo mechanizmo TAFP 0,735

Visas biudzetas, jei bus patvirtintas naujas teisinis pagrindas 1,003

7 lenteléje j sumas jtrauktos administracinés islaidos, kurios bus paskirstytos pagal 1 antrastinés dalies biudzeto
nomenklatdrg ,personalo islaidos" ir 2 antrastine dalj ,Infrastruktira ir veiklos iSlaidos".

Taisomasis biudzetas Nr. 1

Biudzeta keisti reikéjo dél dviejy priezasciy:
ES bendrajame biudzete jsipareigojimy ir mokéjimy asignavimai EURODAC pertvarkymui ir Dublino
paskirstymo mechanizmui pazyméti kaip rezervas. Tokius asignavimus reikéjo grazinti j ES bendrajj
biudZetg, nes teisés aktai nebuvo priimti.
Dél pazangos, padarytos plétojant AlS, prireiké papildomy mokéjimy asignavimy siekiant laikytis esamy
jsipareigojimy.

Valdandioji taryba patvirtino vieng taisomajj biudzeta, kuriame minéti klausimai isspresti:

e grazinant 1,003 min. EUR jsipareigojimy asignavimy;

e grazinant 36,417 min. EUR mokeéjimy asignavimy.

8 lenteléje pateiktas iSsamus taisomojo biudzeto asignavimy pasiskirstymas pagal biudzeto antrastines dalis.
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8 lentelé. 2020 m. taisomojo biudzeto paskirstymas (min. EUR)

Taisomasis biudzetas

Biudzeto skirsnis Sistema / uZzduotis

Visas 2020 m. taisomasis biudzetas -1,003 36,417

Perkeélimas pagal sprendimg

Jsipareigojimy Mokéjimy
asignavimai asignavimai

Personalo iSlaidos —0,268 —-0,268
is kuriy: Naujos redakcijos sistema EURODAC -0,268 —0,268

Veiklos islaidos -0,735 36,685

is kuriy: Dublino paskirstymo mechanizmas —-0,735 —-0,735

Dél Siuo metu vykdomy ETIAS, sgveikumoir ECRIS-TCN viesyjy pirkimy Valdanciosios tarybos sprendimu Agentdra gali
i$2020 m.j 2021 m. perkelti 56,286 min. EUR jsipareigojimy asignavimy, kad Sias |éSas b0ty galima naudoti ateinanciais
metais (9 lentelé)®.

9 lentelé. 2020 m. atlikti perkélimai (min. EUR)

Neautomatinis 2020 m.
BiudZeto skirsnis Sistema / uzduotis jsipareigojimy asignavimy
perkélimas

Bo3: veiklos islaidos 2,477

/sipareigojimy asignavimy panaudojimas

2020 m. galutinai patvirtinti jsipareigojimy asignavimai (C1) buvo paskirstyti pagal skirtingas antrastines dalis:

e 80,5 proc. — veiklos biudzetui (3 antrastiné dalis);
e 7,17 proc. —infrastruktdros ir veiklos islaidoms (2 antrastiné dalis);

e 12,33 proc. —personalo islaidoms (12 antrastiné dalis).

46 Pagal Agentiros finansiniy taisykliy 12 straipsnio 3 dalj (2019 m. rugpjdcio 28 d. Valdanciosios tarybos sprendimas 2019-198 REV. 1, kuriuo nustatomos eu-LISA
finansinés taisyklés) 2021 m. vasario 15 d. buvo priimtas Valdanciosios tarybos sprendimas 2021-03.
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13 ir 14 diagramose parodytas biudzeto jvykdymas pagal antrastines dalis mety pabaigoje.
13 diagrama. Ca Jsipareigojimy asignavimy 14 diagrama. Skirty ir j biudZeta jtraukty IéSy panaudojimo
naudojimas (min. EUR) tendencijos (min. EUR)
Panaudojimo dinamika (jsipareigota / numatyta biudzete)
100%
Perkelti jsipareigojimy asignavimai
B Turimi jsipareigojimy asignavimai 56.28
20112 24112 24112 24112 24112 24112 24112 24112 24112 24112 24112 24012 240.12
B Panaudoti jsipareigojimy [ = = = = = = = = = - a
asignavimai
181.55
15803 16150  165.96
92% 100 %
Personalo islaidos Infrastruktora ir Veiklos iSlaidos
veiklos islaidos
2019 Sausis Vasaris Kovas Balandis  Geguze BirZelis Liepa Rugpjatis  Rugséjis Spalis Lapkritis  Gruodis
gruodis

Dél 3 antrastinés dalies pazymétina, kadangi pagrindinei veiklai paremti sudaromos sutartys yra daugiametés, 2020 m.

nepanaudota 101,319 min. EUR jsipareigojimy asignavimy suma buvo automatiskai perkelta ir bus panaudota 2021 m.

ir vélesniais metais. 56,286 min. EUR jsipareigojimy asignavimy, susijusiy su naujomis uzduotimis, buvo perkelti pagal

Valdanciosios tarybos sprendima*’. ISsamus suskirstymas pateiktas Il priede ().

Jvykdyta 100 proc. veiklos biudzeto, t.y. 193,302 mIn. EUR (157,605 min. EUR perkelta | kitg laikotarpj ir

137,016 min. EUR jvykdyty jsipareigojimy asignavimy). 15 diagramoje parodytas veiklos biudzeto suskirstymas pagal

skyrius, isskyrus perkélimo sumas, kaip nurodyta g lenteléje.

2020 m. AgentUra panaikino 17,458 min. EUR jsipareigojimy asignavimy, perkelty is ankstesniy mety, t. y. 6,6 proc. visy

perkelty asignavimy 3 antrastinéje dalyje (veiklos islaidos). 10 lenteléje apibendrinami panaikinti jsipareigojimai pagal
pagrindinio teisinio jsipareigojimo prisiémimo metus.

15 diagrama. 3 antrastiné dalis. Panaudoti jsipareigojimy asignavimai (min. EUR)

8.3 (6.1 %)
BCU, external support, training, meetings
directly related to systems, others

9.5 (6.9 %)
Interoperability

14.3 (10.4 %)
SIS I

22.7 (16.6

5.0 (3.6 %)

Eurodac

%)

VIS/BMS

47 2021-02-15 Valdanciosios tarybos sprendimas 2021-03.

4.9(3.5%)
ETIAS

0.1(0.1%)
ECRIS

48.7 (35.5 %)
Shared system infrastructure

Total
137.01
(EUR million)

23.6 (17.2 %)
EES
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10 lentelé. 2020 m. panaikinti biudzetiniai jsipareigojimai pagal prisiémimo metus (min. EUR)

BiudZeto straipsnis 2016 2017 2018 2019 IS viso

Biudzeto skyrius

Infrastruktira Bendra sistemos — —0,000 —1,052 -0,319 -1,371
infrastruktdra / plat

usis tinklas
Taikomosios SIS — — —0,261 —0,172 —0,434
QIrelgJEInneE VIS — —0,006 — —0,093 —0,099
Sistema EURODAC —0,214 —0,108 — —12,853 —13,175
AIS — — —0,069 —0,676 —0,745
ETIAS — — —0,037 —0,329 —0,366
Operatyvine Operatyviné — —0,008 —0,118 —1,143 —-1,269
parama parama
IS viso —0,214 —-0,122 -1,538 —-15,584 -17,458

73,6 proc. panaikinimy yra susije su asignavimais, kurie buvo perkelti kaip bendrieji jsipareigojimai pagal naujos
redakcijos sistemos EURODAC ir Dublino paskirstymo mechanizmo taikymo sritj, laukiant naujos redakcijos sistemos
EURODAC reglamento priémimo. 11 lenteléje pateikta iSsami atitinkamy bendryjy jsipareigojimy apzvalga:

11 lentelé. 2020 m. panaikinta bendryjy (L1) jsipareigojimy dalis (min. EUR)

Biudzeto Bendras (L1) jsipareigojimas Kilmés  Perkelta Suvartotas Panaikinty
c efas metai suma kiekis isipareigojimy
suma
Sistema EURODAC pertvarkymas (kol bus 2019 11,870 — —12,870
EURODAC patvirtinta nauja EURODAC

reglamento redakcija)

Sistema Dublino paskirstymo mechanizmui 2019 0,983 — —0,983
EURODAC skirtos naujos sistemos kdrimas (kol

bus patvirtinta nauja EURODAC

reglamento redakcija)

1,269 min. EUR susije su biudZeto jsipareigojimy asignavimy panaikinimu, suéjus sutarties galiojimo pabaigos datai, ir

nebuvo reikalingos sutartyje numatytos nuostatos (pvz., panaikinti jsipareigojimai, susije su iSorés paramos sutartimis,
j kurias jtrauktos papildomos islaidos dél virSvalandziy; likusiy patariamyjy grupiy posédziy ir mokymo, susijusiy su
sistemomis ir valstybémis narémis, jsipareigojimy panaikinimas; jsipareigojimy panaikinimas dél taikomy delspinigiy).
Mokejimy asignavimy panaudojimas

Visas balsavimu patvirtintas mokéjimy asignavimy biudZetas sudaré 233,384 mIn. EUR. 2020 m. pabaigoje C1 kredity
mokéjimy asignavimai buvo panaudoti 99,0 proc., jskaitant administraciniy islaidy asignavimy perkélima j 2020 m.

biudzeta. 16 ir 17 diagramose parodytas viso biudzeto paskirstymas pagal antrastines dalis ir bendras &3y ir mokéjimy
asignavimy panaudojimas 2020 m.
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16 diagrama. C1 mokéjimy asignavimy naudojimas 17 diagrama. Sumokeéty ir j biudzeta jtraukty lésy
(mln. EUR) panaudojimo tendencijos (min. EUR)

23338 233.38
100 %

196.97 196.97 196.97 196.97

196.97 196.97 196.97 196.97 196.97

W Perkelti mokéjimy asignavimai 196.97 196.97

W Turimi mokéjimy asignavimai
W Panaudoti mokéjimy asignavimai

923 % 100 %
- _ 6.99 ——4— Panaudota === Visas biudZetas
Personalo islaidos Infrastruktdira ir veiklos Veiklos islaidos
iSlaidos 2019 Sausis Vasaris Kovas Balandis Geguzé Birielis Liepa Rugpjutis Rugséjis Spalis Lapkritis Gruodis

gruodis

I$ viso panaudota 86,4 proc. j 2020 m. administraciniy islaidy biudZeta i$ 2019 m. perkelty mokéjimy asignavimy.

2020 m. mokéjimams dar nesumokéti 1 antrastinés dalies (personalo islaidos)*® jsipareigojimy asignavimai
(0,541 mIn. EUR)ir 2 antrastinés dalies (Infrastruktiros ir veiklos islaidos) mokéjimy asignavimai (10,2127 min. EUR), kuriy
atzvilgiu galioja teisinis jsipareigojimas, kartu su atitinkamais mokéjimy asignavimais buvo perkeltij 2021 m.4

DidZioji dalis 3 antrastinés dalies mokéjimy asignavimy buvo panaudota AlS. 18 diagramoje parodytas panaudoty

veiklos biudzeto mokéjimy asignavimy pasiskirstymas.

18 diagrama. 3 antrastiné dalis. Panaudoti mokéjimy asignavimai (min. EUR)

3.2(1.7 %) 2.8(1.5%)

6.1(3.3%
(3.3 %) EURODAC ETIAS

Saveikumas

7.0 (3.8%)
BCU, tiesiogiai su sistemomis susijusi iSoreés...

85.3 (45.7 %)

18.9(10.1 %) AIS

SISl

31.4 (16.8 %)
Bendros sistemos infrastruktdra

31.8 (17.1%)
VIS-BMS

Veiklos rodiklis ,, laikas iki iSmokéjimo"

2020 m. atlikti i$ viso 2 322 mokéjimai, t. y. 26 proc. maziau nei 2019 m. IS jy:
e 2108 mokeéjimy atveju ilgiausias terminas buvo 30 dieny.
e 163 mokéjimy atveju ilgiausias terminas buvo 60 dieny.

e 43 mokéjimy atveju ilgiausias terminas buvo 45 dienos.

e 8 mokéjimy atveju ilgiausias terminas buvo go dieny,.

48 Sudarbo uzmokesciu susije jsipareigojimy ir mokéjimy asignavimai néra perkeliami j kitg laikotarpj.
49 Pagal eu-LISA finansiniy taisykliy 12 straipsnio 6 dalj.
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Vidutinis visy rgsiy mokéjimy iSmokéjimo laikas ir toliau buvo gerokai trumpesnis, nei nustatyti terminai: 18,0 dieny
30 dieny termino mokéjimams ir 44,9 dienos 60 dieny termino mokéjimams.

19 diagrama. Per 30 dieny atliktini mokéjimai 20 diagrama. Per 60 dieny atliktini mokéjimai

Vidurkis 2020 m. = 18,0d. Vidurkis 2020 m. = 44,9 d.

I ketv. Il ketv. 11 ketv. IV ketv. I ketv. Il ketv. 11l ketv. IV ketv.

Laikas iki i§ i i Vidurkis Laikas iki i3 éjimo di i Vidurkis

Iki sutartyse nustatyty terminy atlikta iS viso 95,9 proc. visy mokéjimy. 95 mokéjimus buvo véluojama atlikti, i$ Sio
skaiciaus dél 10 mokeéjimy reikéjo mokéti delspinigius kreditoriams, kuriy suma sudaro 22 393,48 EUR.

2.3.3 Pirkimo proceduros

21 diagramoje pateikti j apzvalga jtrauktos imties analizés, atliktos iSnagrinéjus 2014—2020 m. sudaryty sandoriy (t. y.
sutardiy) skaiciy, rezultatai. Apimties analizéje pabréziama bGtinybé stiprinti viesyjy pirkimy funkcijas visoje Agentiroje.
Nepaisant pandemijos vieSyjy pirkimy veikla 2020 m. liko stabili, palyginti su 2019 m. Skaiciai parodo skirtuma tarp
jvairiy sutardiy, ypac pabréziant nuolat augantj specialiyjy sutardiy ir uzsakymy formy pagal preliminarigsias sutartis
skaidiy.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
H Tiesioginés sutartys 16 12 5 18 11 13 12
M Preliminariosios sutartys (ne sistemoms) 3 5 3 2 22 11 10
M Preliminariosios sutartys (sistemoms) 2 0 1 2 0 1 8
B Pirkimo uZsakymai 76 49 55 54 56 56 42
M Konkrecios sutartys (uzsakymo formos) 118 195 278 338 476 559 576

21 diagrama. Pirkimo procediros 2014-2020 m. laikotarpiu

2.4 BiudZeto vykdymo jgaliojimy perdavimas Agentdros darbuotojams ir
perigaliojimas

Pagal eu-LISA finansines taisykles ir visy pirma 41 ir 46 straipsnius, jgaliojimus suteikiantis pareiginas perduoda
jgaliojimus vykdyti biudzeta jgaliotiesiems leidimus duodantiems pareigdnams. Jgaliojimai perduodami pagal Jgaliotyjy
leidimus duodanciy pareiginy chartija, kurioje iSdéstytos jvairios jgaliotyjy leidimus duodanciy pareiginy uzduotys ir
funkcijos. Sie jgaliojimy perdavimai taikomi pagal biudZetinés atsakomybés matricg, kuri yra nustatyta eu-LISA
organizacijoje kaip jgaliojimy ir atsakomybés priskyrimas paskirtiesiems darbuotojams atsizvelgiant j jy vadovaujamaja
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funkcijg organizacijoje dél biudzetiniy iStekliy planavimo, jgyvendinimo ir stebésenos visose finansinése grandinése.
Jgaliojimy perdavimas teikiamas su visais 1é3y Saltiniais susijusios biudzeto eilutés lygiu ir jj vykdo darbuotojai, kurie tai
funkcijai vykdyti oficialiai paskiriami vykdomojo direktoriaus sprendimu nevirsijant konkrelios sumos (virsutinés
finansinés ribos).

2020 m. finansiniais metais eu-LISA jgaliojimus suteikiantis pareiginas perdavé biudzeto vykdymo jgaliojimus
vykdomojo direktoriaus pavaduotojui, organizacijos tarnyby ir operacijy skyriy vadovams bei padaliniy vadovams.
Tinkamas Siy perduoty jgaliojimy vykdymas tikrinamas kiekvienais metais, atliekant periodinj ABAC sistemoje suteikty
prieigos teisiy tvirtinima. Procesa sudaro kryzminé patikra, kurios metu tikrinama, ar ABAC sistemoje suteiktos prieigos
teisés atitinka patikétus jgaliojimus ir atsakomybe, ir tokia patikra atlieka vidaus audito grupé, t. y. neutrali tikrintoja,
kuri laikosi reikalavimy.

2.5 Zmogiskyjy istekliy valdymas

Pagrindiniai laiméjimai zmogiskyjy istekliy valdymo srityje 2020 m. aprasyti 1.7.1 skirsnyje. Siame skirsnyje pristatomi
pagrindiniai laiméjimai jvairiose Zzmogiskyjy istekliy srityse.

2.5.1 ]darbinimas
Atsizvelgiant j Agentiros veiklos raidg, 2020 m. jdarbinimo veikla ir toliau buvo labai svarbi.

2020 m. |ketv. uzbaigtos kelios 2019 m. pradétos atrankos procediros. 2020 m. pradétos 25naujos atrankos
proceddros. 2020 m. Agentlra gavo 2 497 darbo prasymus 19 uzbaigtys° jdarbinimo proceddry. Kelios procediros,
kurios buvo pradétos 2020 m., yra vis dar neuzbaigtos ir jas planuojama uzbaigti 2021 m. antra ketvirtj. Vidutinis per
vieng procedirg pateikiamy prasymy skaidius buvo 131,4. Palyginti su 2019 m., prasymy skaicius padidéjo 35 proc..
Maziausiai kandidaty — 39 pretendavo j kompiuteriy architektdros informaciniy technologijy pareigino pareigas (AD5).
(FGIII). Apie laisvas darbo vietas skelbdama ne tik eu-LISA interneto svetainéje (bet ir, pvz., Europos personalo atrankos
tarnybos interneto svetainéje, tinkluose ,Eurobrussels", ,LinkedIn", ir kt.), Agentdra sulauké daugiau prasymy kokybés
ir kiekio poziuriu.

Kai buvo jmanoma, grupuojant profilius ir naudojant ilgesnius rezervo sarasus per vieng jdarbinimo procedira buvo
stengiamasi rasti kandidatus j kelias pareigas. Kitais atvejais Agentira naudojo tebegaliojancius tos pacios kategorijos
ir (arba) pareigy grupés ir profilio rezervo sgradus. Sie metodai gerokai padidino jdarbinimo procesy nasuma.

2020 M. eu-LISA déjo dideles pastangas, kad uzpildyty patvirtintus etatus. Taciau mety pradzioje buvo daugi$ 2019 m.
uzsilikusiy neatlikty uzduociy dél jdarbinimo grupés, kurig tuo metu iki 2019 m. treciojo ketvirio sudaré tik du
jdarbinimo pareiginai, iStekliy stokos. Dél COVID-19 pandemijos Agentira atsidiré precedento neturindioje padétyje
dél kandidatams taikyto izoliavimo ir kelioniy ribojimy. Dél karantino ir Zzmonéms taikomy judéjimo ribojimy (pvz.,
uzdaryty nacionaliniy sieny) bei fiziniy kontakty darbo vietose ribojimy darbo rinkoje susidaré nejprasta padétis, taip
pat eu-LISA vykdant jdarbinimo procesg buvo ribojamos esminés paslaugos (pvz., nutrauktos EK medicinos patikros
pries jdarbinant). Dél kelioniy ribojimy per COVID-19 pandemija atrinkti kandidatai Agentdroje pradéjo dirbti gerokai
véliau nei numatyta ir tokiy asmeny buvo maziau, nei planuota.

Kita pandemijos pasekmé —tai, kaip buvo vykdomas jdarbinimo procesas. Procesas stipriai pasikeité dél to, kad tradiciné
kontaktiné jdarbinimo procedira persikélé j virtualia erdve, kai pokalbiai ir testai buvo atliekami naudojantis
telekonferencijy sistemomis. Dél Sios nusistovéjusiy popieriniais dokumentais grindziamy proceddry skaitmeninés
transformacijos teko parengti specialia tvarka, jskaitant naujy IT taikomyjy programy jsigijima (pvz., ,Cammio" pokalbiy

LV

krvis, naujais procesais ir priemonémis pandemijai pasibaigus efektyvumas bus didinamas ir toliau.

50 Sudarytas rezervo sgrasas.
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|darbinimo srityje pasiekta pazanga, palyginti su numatyty etaty skaiciumi, pateikiama 12 lenteléje.

12 lentelé. Jdarbinimo tikslo ir pazangos apzvalga iki 2020-12-31

.. Uzpildytos TA .. Uzpildytos
TA pareigybés Uzpildytos pareigybeés ir Numatyta 2020 m. ‘!S .VISO pareigybeés ir
2020 m. etaty TA . priimti darbo (TA, CA, DNE) UZpl_Idyt_a priimti darbo
plane pareigybés pasiolymai pareigybiy pasidlymai
202°* 181 189 324 274 295
89,6 % 93,6 % 84,6 % 91,0 %
200 181 189 322 274 295
90,5 % 94,5 % 85,1 % 91,6 %

2.5.2 Mokymasis ir tobuléjimas
Veiklos rezultaty valdymas

Vertinimas ir perkvalifikavimas prasidéjo laiku, atnaujintas perklasifikavimo modelis buvo parengtas ir pristatytas
Agentiros valdymo grupei. Vertinimo elementai buvo toliau tobulinami ir derinami su gebéjimy sistema ir buvo
iSplatintos vertinimo gairés Siai veiklai standartizuoti. Buvo nuolat vykdomi tolesni veiksmai pateikus bandomojo
laikotarpio ataskaitas, uztikrinant, kad vadovai gauty specialigja pagalba. Buvo parengtas auksto lygio planas gebéjimy
sistemai atnaujinti ir siekiant jj integruoti j eu-LISA darbuotojy veiklos rezultaty valdyma.

Vadovavimo patirtis

Zmogiskyjy istekliy skyrius vadovams sidlé nuolatine pagalba ir ugdomojo vadovavimo sesijas zmogiskyjy istekliy
temomis (pvz., lyderysté, kultGros programa, konfliktai, bandomieji laikotarpiai, darbuotojy santykiai ir kt.), siekdamas
uztikrinti suderintus veiksmus ir pridétine verte verslo partnerystés forma. Agentdra inicijavo iSsamig lyderystés
programa, pritaikyta organizacijos poreikiams ir vizijai, kad ateinanciais metais padéty vadovams ir formuoty eu-LISA
bUsima lyderyste. Buvo parengtas pirmasis modelis i$ trijy ir vadovams buvo suteikta galimybé suprasti prioritetines
kiekvieno vadovavimo lygmens sritis, susidaryti aisky strategijos vaizda ir kaip padéti strategijg vykdyti. Jy taip pat buvo
paprasyta apsvarstyti savo vadovaujantj elgesj iriSmokti rengti naujas strategijas.

Gebéjimais grindziamas mokymas

Atsizvelgiant j COVID-19 ribojimus, daug suplanuoty mokymo kursy buvo perkelti j virtualig erdve ir buvo pakartotinai
nustatyti prioritetai. Agentlra savo pastangas orientavo j Zzmoniy gerove ir pagalbg vadovybei vykdydama verslo
partnerystés veiklg ir rengdama ugdomojo vadovavimo sesijas. 2020 m. i$ viso vyko 50 mokymo veikly, kuriose iS viso
dalyvavo 785 dalyviai, jskaitant kitg organizuotg veiklg internetu. Bendras pasitenkinimo veikla rodiklis sieké 79 proc.

Darbuotojy patirtis

Ataskaitiniu laikotarpiu buvo atlikta apklausa darbuotojy jsitraukimui jvertinti. Agentra naudojosi pazangia platforma,
kuri suteiké galimybes visapusiskai valdyti procesa, automatizuoti jvairius aspektus, pvz., nustatyti problemines sritis,
identifikuoti geriausiai veikla vykdandias grupes, analizuoti veiksnius, dél kuriy jos veiksmingai dirba ir taikyti jy jzvalgas
kitoms grupéms. Duomenys buvo renkami anonimiskai bendram dalyvavimo lygiui siekiant 86 proc. ir tai rodo
padidéjusj jsitraukimo lygj, palyginti su 2018 m. Valdandiajai tarybai ir darbuotojams pateiktos pagrindinés iSvados.
Specialios paskirties grupé toliau analizavo rezultatus ir pasiGlé iS viso 18 veiksmy.

Zmogiskyjy istekliy skyrius ir toliau stengési kuo labiau padéti naujai jdarbintiems asmenims: i viso surengé 4o jvadiniy
sesijy sinchroniniu rezimu, kuris, kartu su internetiniu jvadiniu moduliu, buvo iSsamus miSriojo mokymosi sprendimas,

51 Dvi pareigybés etaty plane buvo suplanuotos dél naujos redakcijos sistemos EURODAC. Kadangi teisinis pagrindas nebuvo priimtas, 2020 m. nebuvo galimybés
idarbinti asmeny Sioms pareigoms uzimti.
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padéjes uztikrinti, kad 81 proc. naujai jdarbinty asmeny pirma savo darbo eu-LISA savaite ir ménesj buvo patenkinti savo
darbo pradzia.

Be to, Zmogiskyjy istekliy skyrius pradéjo vertinti kitus darbuotojy patirties elementus, susijusius su naujai jdarbintais
asmenimis ir organizacijg paliekanciais Zzmonémis.

Zmoniy santykiai ir vertybés

eu-LISA vertybés padeda skatinti ir pagrjsti jos operatyvine veikla ir bet kokia strategine plétra. eu-LISA dirbantiems
zmonéms buvo organizuotas prie poreikiy pritaikytas kursas seksualinio ir kity formy priekabiavimo tema. Be to,
bendradarbiaujant su Agentiros konfidencialiais pataréjais buvo rengiamos sesijos apie seksualinio ir psichologinio
priekabiavimo prevencija.

Kalbant apie pagarba ir oruma darbo vietoje, buvo organizuota informuotumo didinimo sesijy. Informuotumo didinimo
sesijoje darbuotojai buvo informuojami apie konfidencialiy pataréjy ir Zmogiskyjy istekliy skyriaus vaidmen;. Siose
sesijose i$ viso dalyvavo 161 asmuo.

Be to, Zmogiskyjy istekliy skyrius émeési visy botiny veiksmy, siekdamas pabrézti, kad eu-LISA yra vieta, kurioje
elgiamasi pagarbiai.

2.5.3 Etaty planas ir darbuotojy skaicius
2020 m. eu-LISA numatytus etatus sudaré Sios pareigybés: 202 laikinieji darbuotojai (TA), 111 sutartininkai (CA) ir 11
deleguotyjy nacionaliniy eksperty (DNE), i viso 324 numatyty etaty.

Etaty plane numatyty etaty skaicius, palyginti su 2019 m., padidéjo 30 etaty. IV priede parodytas 2020 m. etaty planas.
Atsizvelgiant j patvirtinta biudZeta ir Agentirai paskirtas naujas uzduotis (ETIAS ir sgveikuma), CA pareigybiy skaicius
padidéjo 23 pareigybémis —nuo 88 iki 111. DNE pareigybiy skaicius nepakito.

2020 m. uzimtumo lygis pagal etaty plang buvo 89,6 proc., jskaitant pateiktus darbo pasidlymus— 93,6 proc. Visy
pareigybiy uzimtumo rodiklis atitinkamai buvo 84,6 ir 91,0 proc., o tai rodo tam tikra pageréjima, palyginti su 2019 m.
(atitinkamai fiksuotas 0,1 ir 2,4 proc. padidéjimas). Sis uzimtumo lygis buvo pasiektas nepaisant jdarbinimo procesui
poveikj daranciy salygy (dél pandemijos taikomy ribojimy ir mazo zmogiskyjy istekliy pareiginy skaiciaus).

Kalbant apie darbuotojy skaidiy, 2020 m. gruodzio mén. pabaigoje Agentdroje buvo 274 visg darbo dieng dirbantys
darbuotojai: 181 TA, 83 CAir 10 DNE. penkiems stazuotojams AgentGroje buvo pasidlyta profesiné praktika. 13 lenteléje
parodytas darbuotojy skaicius pagal sutarties tipa ir pagal Agentiros vietas.

13 lentelé. Darbuotojy pasiskirstymas pagal vietas ir sutarciy rdsis

2020 m. gruodzio 31 d. TA CA DNE IS VISO

Talinas 47 22 5 74
StrasbUras 133 60 4 197
Briuselis 1 1 1 3

IS viso 181 83 10 274

27 proc. darbuotojy dirbo agentdros bistinéje Taline, o 72 proc. — techninéje stotyje Strasbire. RySiy palaikymo
tarnyboje Briuselyje dirba 1 % Agentdros darbuotojy.

Agentiroje dirba 22 pilietybiy darbuotojai is ES valstybiy nariy, palyginti su 21 pilietybés darbuotojais 2019 m. Moterys
sudaré 30 proc. darbuotojy (80), vyrai — 69,7 proc. (184). Tai rodo, kad lyciy pusiausvyra Siek tiek (1,3 proc.) pageréjo,
palyginti su 2019 m., ir geréjimo tendencija isliko, palyginti su 2018 m.

Veiklos rodikliai Zzmogiskyjy istekliy srityje
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AgentUra nustaté pagrindinius veiklos rezultaty rodiklius (PVRR) su Zmogiskyjy iStekliy valdymu susijusiose srityse, kurie
naudojami jvairiy Zzmogiskyjy istekliy valdymo sriciy veiklai jvertinti.

Nebuvimo darbe lygis buvo vertinamas pagal tris rodiklius:

e vidutinis laikinojo nedarbingumo dél ligos dieny skaicius vienam darbuotojui. Vienam darbuotojui teko
5,6 dienos, o tikslinis PVRR yra nevirsyti 15 dieny vienam darbuotojui;

e ilgalaikio nedarbingumo dél ligos atostogose esanciy darbuotojy procentiné dalis. Ji sieké 4,4 proc., o tikslas —
nevirsyti 10 proc. darbuotojy;

e laikinojo nedarbingumo dél ligos atostogose nebuvusiy darbuotojy procentiné dalis. Ji sieké 52,9 proc., o
tikslas — daugiau kaip 15 proc. darbuotojy,.

Darbuotojy kaita buvo 3,7 proc., nes 2020 m. organizacijg paliko septyni darbuotojai. Ji nesieké nustatyto kaitai taikomo
5 proc. tikslo. Taline esancioje bUstinéje darbuotojy kaita buvo didesné — 6,5 proc. ir, palyginti su 2019 m., ji padidéjo
1 proc.

Darbuotojy, kurie laiku pateiké interesy deklaracijas, procentiné dalis buvo 82 proc., o nustatytas tikslas yra daugiau
kaip 8o proc.

Specialisty islaikymo rodiklis, vertinant vidutinius Agentirg paliekanciy Zmoniy veiklos rezultatus, palyginti su
vidutiniais visy darbuotojy veiklos rezultatais, sieké 0,9, o nustatyta siektina reik3mé — daugiau kaip nulis. Sis PVRR buvo
vertinamas pirma kartg, todél nebuvo galimybés palyginti duomenis.

Kompensuojamyjy atostogy sistema

Pagal Europos Parlamento pranesimo apie biudzeto jvykdyma ,Europos Sagjungos agentdry 2011 finansiniy mety
biudzeto jvykdymo patvirtinimas. Europos Sgjungos agentiry veikla, finansy valdymas ir kontrolé"s* 28 dalj Agentdra
privalo pranesti atostogy dieny skaiciy, suteiktg kiekvieno lygio darbuotojams pagal lankstaus darbo laiko ir
kompensuojamyjy atostogy sistemas.

Lankstus darbo laiko modelis yra standartinis darbo rezimas, taikomas pagal analogijg eu-LISA, laikantis Darbo laiko
jgyvendinimo taisykliys3. Agentira turi jgaliojimus teikti paslaugas valstybéms naréms visg parg kasdien (24/7); tai
reiskia, kad dalis darbuotojy turi dirbti pamainomis arba budéti. Vykdantintervencijasj Agentiros valdomas IT sistemas,
darbuotojams retsykiais tenka dirbti nedarbo valandomis, taip pat nakties metu ir Svenciy dienomis. Todél
kompensavimas uz virSvalandzius, susidariusius dirbant pagal lankstaus darbo laiko tvarka yra bGdingas organizacijos
veiklai.

14 lenteléje parodytas kompensuojant uz virSvalandzius suteikty laisvadieniy skaicius pagal kiekviena darbuotojy
pareigy grupe ir vidutinis nebuvimo darbe skaicius.

14 lentelé. Kompensuojamosios atostogos pagal atostogy ris;j ir darbuotojy kategorija

Kompensuotas laikas

Kompensuoti Kompensuotas I lankstaus darb

. - agal lankstaus darbo
Pareigy grupe ir lygis virévalandziai budéjimo laikas ped :
laiko tvarka

ADos 5,0 0.0 735
— 0,0 0,0 62,0
A\Bley/ 0,0 0.0 e
ADo8 0,0 0,0 s
ADog 0,0 0,0 50,5

52 P7_TA(2013) 0134.
53 2015 m. balandzio 15 d. Komisijos sprendimas dél darbo laiko C(2014) 2502, kurj eu-LISA valdancioji taryba patvirtino 2015 m. balandzio 15 d.
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Kompensuotas laikas

Kompensuoti Kompensuotas
PR gl e virkvalandsiai buddjimolaikas | P27 ankstaus darbo
laiko tvarka

00 0,0 80
00 0,0 00
18,5
18,5
[ &% ]

Tromgae |5

Vidutinis kompensuojamyjy
atostogy dieny skaicius

GFlllog
GFlll 10
GF IV 13
GF IV 124
GF IV 15
GF IV 16
GF IV 17
GF IV 18

IS viso dieny

Zmoniy skaiéius

Vidutinis kompensuojamyjy
atostogy dieny skaicius
DNE

IS viso dieny

Zmoniy skaicius
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. Kompensuotas laikas
Kompensuoti Kompensuotas

agal lankstaus darbo
virvalandziai budéjimo laikas P2

Pareigy grupe ir lygis
laiko tvarka

Vidutinis kompensuojamuyjy

6
atostogy dieny skaicius R

IS VISO dieny 37,0

IS VISO Zmoniy: 1,0

Vidutinis dieny skaicius pagal
atostogy rosj

Bendras vidutinis kompensuojamyjy

atostogy dieny skaicius
Tikrinimo (palyginimo) rezultaty apraSymas

Laikydamasi Finansinio pagrindy reglamento (FPR) reikalavimy ir metodikos, dél kurios susitaré Europos agentiry
administracijy vadovai, eu-LISA atliko metine lyginamaja analize, kad nustatyty administracinio ir veiklos personalo
santykj.

Agentlros nuomone, siektinas rezultatas yra mazdaug 70 proc. pareigybiy ir darbuotojy paskirstymas operatyvinei
veiklai, 20 proc. — administracinei pagalbai ir koordinavimui ir 10 proc. — neutraliai (finansinei) veiklai.

2020 m. palyginimo rezultatai rodo beveik nepakitusig (0,1 proc.) operatyviniy pareigybiy procentine dalj (nuo 72,4 iki
72,5 proc.), o vidaus pasiskirstymas operacijy kategorijoje Siek tiek pakito darbuotojus perkélus is bendros operatyvinés
veiklos (1,1 proc. sumazéjimas) j programy valdyma (0,9 proc. padidéjimas) ir auksciausio lygio koordinavima (0,3 proc.
padidéjimas). Taip yra todél, kad Agentirai gavus naujy uzduodiy reikéjo padidinti darbuotojy skaiciy projekty valdymo
srityje ir padidinus bendra darbuotojy skaiciy operacijy srityje, buvo jsteigti nauji padaliniai ir jy vadovy pareigybés.
Administraciniy ir koordinavimo pareigybiy procentiné dalis Siek tiek sumazéjo tokia pacia dalimi (0,1 proc.) nuo 16,6 iki
16,5 proc. Neutraliy pareigybiy dalis liko nepakitusi.

ISorés paramai taikomas administracinés paramos pareigybiy ir operatyvinés veiklos pareigybiy santykis taip pat Siek
tiek pakito —apie 1 proc. Daugiau administracinés paramos ir koordinavimo paslaugy patikéta iSorés rangovams, todél
jy padaugéjo nuo 51,2 iki 52,2 proc., o operatyvinés veiklos srityje Sis rodiklis sumazéjo nuo 43,5 iki 42,4 proc. Neutraliy
pareigybiy iSorés paslaugy dalis padidéjo nuo 5,2 iki 5,4 proc.

IV priede lentelése parodyti 2020 m. lyginamosios analizés rezultatai. Tame paciame priede iSvardytos ir 2020 m.
priimtos Zzmogiskyjy iStekliy jgyvendintos taisyklés.

2.6 Efektyvumo didinimo strategija

2020 m. nustatyty politiniy tiksly reikéjo siekti atsizvelgiant j eu-LISA biudzetui poveikj darancius suvarzymus ir
uzduotims atlikti turimus zmogiskuosius isteklius. Pagrindinés priemonés, kuriomis buvo sprendziama Zmogiskyjy
iStekliy trikumo problema atsizvelgiant j Agentdros siektinus tikslus, buvo taikomos taip:

e 25 pareigybés, kurioms tenkancios uzduotys ankstesniais metais buvo uzsakytos i iSorés rangovy, priémus
nauja eu-LISA reglamenta jsteigtos Agentlros viduje. Tai leido dirbti veiksmingiau, sumazinti ar pasalinti
organizacines problemasir rizika, susijusia su atitinkamy prieigos teisiy suteikimu, vidaus kontrolés vykdymu ir
praktinés patirties ziniy teikimu ar uztikrinimu.

e Agent0ra taip pat toliau naudojosi preliminariosiomis sutartimis dél iSorés paramos paslaugy, nes jos pasirodé
esancios veiksmingos vykdant atitinkamas trumpalaikes uzduotis tikslams pasiekti.
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e ]darbinant papildomus darbuotojus, efektyviai panaudoti rezervo sgrasai, sudaryti 2019 m. vykdant atrankos
proceddras 2020 m. numatytiems etatams uzpildyti. Taip jdarbinti 27 asmenys.

e Darbas tapo nasesnis jau 2020 m., kai eu-LISA darbuotojams buvo sudarytos salygos naudotis laiko valdymo
moduliu SYSPER. Tiek darbuotojams, tiek vadovams tapo lengviau tvarkyti atostogy prasymus, nuotolinio
darbo prasymus ir darbo laiko registracija. Taip pat tapo lengviau pereiti prie skaitmeninés aplinkos.

2020 m. Agentdra stengési jgyvendinti kelias esmines iniciatyvas, kuriomis ateinanciais metais tikimasi reikSmingai
padidinti darbo efektyvuma: eu-LISA 2.0 organizacinés pertvarkos programa (55 psl.), horizontaliosios inZinerinés
sistemos (TEF) eksploatacijos pradzia (31 psl.) ir CSI plétra (45 psl.).

eu-LISA pradéjo rengti efektyvumo strategija: ja bus patenkinta bUtinybé pagerinti procesy valdyma, optimizuoti
zmogiskyjy iStekliy panaudojima ir organizacijos valdyma bei struktdra.

2.7 Audito ir ex post vertinimo rezultaty jvertinimas

2.7.1 Vidaus audito tarnyba (VAT)
eu-LISA IT saugumo valdymas

Audito tikslas buvo jvertinti struktiros tinkamuma ir procesy, kurivos eu-LISA jgyvendino siekdama valdyti ir
kontroliuoti didelés apimties IT sistemy (dar vadinamy pagrindinémis organizacijos sistemomis (CBS)), uz kurias ji
atsakinga, sauguma, veiksminguma ir efektyvuma. Auditu buvo siekiama suteikti Agentdrai patikinima, kad IT saugumo
procesais ir proceddromis bty efektyviai ir veiksmingai apsaugota susijusi informacija, IT sistemos ir rysiy tinklai. Visy
pirma buvo vertinami Sie aspektai:

e vidaus IT organizacijos tinkamumas IT saugumo reikmémes;

e kontrolés priemoniy tinkamumas, siekiant uztikrinti, kad gamybos programiné jranga bty vis atnaujinama dél
pazeidziamumo ir kad bity vis atnaujinama programinés jrangos plétojimo praktika, kad visuose etapuose |
naujas taikomasias programas bty integruojama saugumo praktika;

e IT saugumo paslaugy tinkamumas, siekiant spresti CBS saugomos ir ja tvarkomos informacijos
konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo klausimus;

e tinkamas IT saugumo operacijy dél CBS vykdymas.

Audito metu buvo vertinami IT saugumo procesai ir veikla, susijusi su CBS operacijy srityje (SIS Il, VIS | BMS, EURODAC)
ir plétojamy sistemy srityje (AIS, ETIAS, ECRIS-TCN, sgveikumo komponentai). eu-LISA 2019 m. bendrojoje metingje
veiklos ataskaitoje nebuvo jokiy pastebéjimy ir (arba) islygy, susijusiy su audituota sritimiir (arba) procesu.

Duomenys buvo renkami nuotoliniu bddu ir procesas buvo uzbaigtas 2020 m. lapkri¢io 20d. Ataskaita ir jos
rekomendacijos bus paskelbtos 20212 m.

Darbuotojy jdarbinimas, struktiriniy paslaugy teikéjy valdymas ir dalyvavimas ir organizaciné etikas*

Audito tikslas buvo jvertinti eu-LISA jdiegty vidaus kontrolés sistemy tinkamuma darbuotojy atrankai ir jdarbinimui,
struktTriniy paslaugy teikéjy valdymui ir organizacinei etikai. Audito metu buvo vertinami 2018 ir 2019 m. finansiniai
metai.

Auditas apémé Agentiros atrankos ir jdarbinimo procediras, struktdriniy paslaugy planavima ir struktdriniy paslaugy
teikéjy, naudojamy rangos paslaugoms teikti, valdyma (kaip nurodyta susijusioje programoje ir konkreciose sutartyse)
bei jdiegta etikos sistema.

Auditas neapémé pagrindiniy zmogiskyjy istekliy valdymo procesy, tokiy kaip darbuotojy planavimas ir skyrimas,
veiklos rezultaty vertinimas ir pareigy paaukstinimas bei darbuotojy mokymas. Sie procesai buvo jvertinti 2016 m.

54 IStrauka is eu-LISA vidaus audito tarnybos galutinés audito ataskaitos apie darbuotojy jdarbinimg, struktdriniy paslaugy teikéjy valdyma ir dalyvavima ir organizacine
etika, Audito ataskaita IAS.A2-2019-EU-LISA-001, Nr. Ares(2020)2917223, 2020 06 05.
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atlikto audito metu. Auditas taip pat neapémeé finansiniy sutarciy valdymo ir pirkimo proceddry, susijusiy su struktdriniy
paslaugy teikéjy rangos sutartimis.

Duomeny rinkimas Agent0roje buvo uzbaigtas 2019 m. spalio 18 d. Visi pastebéjimai ir rekomendacijos susije su tg diena
buvusia padétimi.

Auditoriai pazyméjo, kad jdarbinimo ir asmens bylos tvarkomos labai gerai, jy saugojimo saugumo priemonés yra
tinkamos ir apskritai aiskiai matyti, koks didelis darbo krivis tenka paskirtiesiems darbuotojams.

Audito iSvada ir pagrindinés audito iSvados

VAT padaré iSvada, kad, esant sudétingoms spartaus augimo salygoms, Agentidros jdarbinimo proceddros atitinka
galiojancias reguliavimo sistemas, o vidaus kontrolés sistemos, susijusios su darbuotojy atranka ir jdarbinimu, ir
organizacijos etikos nuostatos yra tinkamos. AgentUra taip pat valdé savo struktriniy paslaugy teikéjus laikydamasi
atitinkamose bendrosiose paslaugy sutartyse nustatyty salygy. Taciau vis dar yra labai svarbiy trokumy, susijusiy su
zmogiskyjy istekliy poreikiy vertinimo procesais ir nepakankamomis (nacionalinémis) teisinémis garantijomis
struktariniy paslaugy teikéjy dalyvavimo srityje. Sivo atzvilgiu auditoriai nustaté $ias dvi labai svarbias problemas:

e Zmogiskyjy istekliy poreikiy vertinimas: Agentira tenkina savo zmogiskyjy istekliy poreikius pasitelkdama
darbuotojusir struktdriniy paslaugy teikéjus. Lyginant su kitomis agentGromis, struktGriniy paslaugy proporcija
yra didelé, be to, struktdriniy paslaugy teikéjai naudojami ne tik laikinoms ar ad hoc pareigoms vykdyti, bet ir
pagrindinéms operatyvinéms ir (arba) administracinéms uzduotims atlikti. Nustatyta, kad dabartinio
darbuotojy ir struktdriniy paslaugy teikéjy lygio ir strategijos, kurioje apibréztos uzduotys, kurias struktdriniy
paslaugy teikéjai gali vykdyti arba kuriy vykdyti negali, pagrindimas yra gana silpnas. Agentdra auditoriams
pateiké uzsakomyjy paslaugy strategijos projekta, kurio audito metu vyresnioji vadovybé ar Valdancioji taryba
dar nebuvo oficialiai patvirtinusi. Be to, Agentira uzsakomuyjy paslaugy strategijos projekto neperkélé j
iSsamius veiksmy planus, kad nustatyty optimaly darbuotojy ir struktdriniy paslaugy teikéjy lygio, kurio reikia
tikslams pasiekti.

e Teisinés garantijos dél struktiriniy paslaugy teikéjy naudojimo: Agentira vis dar turi gauti teisines garantijas
dél keliy savo darbo santykiy su struktiriniy paslaugy teikéjais aspekty.

Siekdama valdyti rizika ir iSspresti auditoriy nurodytas problemas, Agentdra sudaré veiksmy plang® ir nuolat stebéjo jo
jgyvendinima.

2.7.2 Europos duomeny apsaugos prieziGros pareiginas (EDAPP)
SIS ir VIS auditas

2018 m. lapkricio mén. EDAPP atliko SIS ir VIS audita pagal atitinkamus tarptautinio audito standartus. EDAPP
patikrinimo tikslas — patikrinti, ar eu-LISA kaip abiejy sistemy valdymo institucijos vykdoma asmens duomeny tvarkymo
veikla atitinka taikoma asmens duomeny apsaugos reglamenta.

Galutiné EDAPP ataskaita gauta 2020 m. balandZio mén., joje pateiktos 43 rekomendacijos. eu-LISA visas EDAPP
rekomendacijas perkélé j veiksmy plana. DAP stebi jojgyvendinimo pazanga ir Sivo tikslu rengia ketvirtinius susirinkimus
su atsakingais darbuotojais dél tolesniy veiksmy. Toks susirinkimas dél rekomendacijy, kurios turéjo buti jgyvendintos
2020 m. 1 ketvirtyje, buvo surengtas 2020 m. geguzés mén. Susirinkimas dél rekomendacijy, kurios turéjo buti
jgyvendintos 2020 m. 2 ketvirtyje, buvo surengtas 2020 m. liepos mén., o 2020 m. spalio mén. vyko susirinkimas dél
rekomendacijy, kurios turéjo bdti jgyvendintos 2020 m. 3ketvirtyje. Planuojama, kad rekomendacijos, kuriy
jgyvendinimo terminas yra 2020 m. 4 ketvirtis, bus perziGrétos 2021 m. sausio mén. eu-LISA ir EDAPP kiekvieng ketvirtj
aktyviai keitési naujausia informacija apie padaryta pazanga ir rekomendacijy jgyvendinima.

55 eu-LISA veiksmy planas, Nr. Ares(2020)3992866, 2020 07 29.
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Sistemos EURODAC patikrinimas

2019 m. gruodZio mén. pradzioje EDAPP atliko sistemos EURODAC patikrinimg. EDAPP 2019 m. atlikto EURODAC
patikrinimo ataskaitos projektas gautas lapkri¢io mén. antroje puséje. Laikydamasi savo steigimo reglamento Agentdra
perzidréjo ataskaitg ir mety pabaigoje surengé konsultacija su EURODAC patariamaja grupe ir Valdanciaja taryba.
2021 m. bus parengta visy rezultaty suvestiné, kad bty galima patvirtinti oficialias Valdanciosios tarybos pastabas.

2.7.3 Vidaus audito grupé (VAG)
Antrojo techninés operacijy stoties Strasbire iSplétimo projektass®

Perzidros tikslas — pateikti nepriklausoma, objektyvy ir pagrjsta patikinima, kad projekto kontrolés priemonés yra
tinkamos ir veiksmingos, rizika valdoma tinkamai ir siekiama projekto tiksly (susijusiy su planais, kurie turéjo boti
jgyvendinti iki 2020 m. rugséjo mén.).

PerziGra apémé Siuos aspektus:

e ankstesniy panasiy projekty metu jgyta patirtj,
e projekto atitiktj taikomiems reglamentams, sprendimams, taisykléms ir metodikoms,
e jdiegta projekto rizikos valdymo procesa.

Projekto valdyba tikéjosi iS programuotojo (t.y. rangovo) gauti tikslesne finansine samata (t. y. mazdaug 20 proc.
tikslumo) iki 2020 m. pabaigos. Todél Siame audite projekto sanaudos (t.y. skaiciavimo metodai, pradiné reiksme,
paklaida, stebésena ir ataskaity teikimas) nebuvo tikrinamos.

Vadovaudamasis perzidros rezultatais, VAG vadovas padaré isvada, kad jdiegtos projekto vidaus kontrolés priemonés
yra tinkamos ir veiksmingos, ir pateiké pagrjsta patikinima, kad rizika valdoma tinkamai. Audito iSvadose teigiama, kad
projekto tikslai pasiekti, kalbant apie rezultatus, pasiektinus iki 2020 m. rugséjo mén., isskyrus vieng labai svarbig
neatitikties problema: projekto vadovo uzsakomosios iSorés konsultavimo paslaugos. Reaguodama | nurodyta
problema, po audito projekto valdyba sudaré atitinkama veiksmy plang?’.

AIS centrinés sistemos projekto valdymas®

ES audito grupés padedama VAG pradéjo auditg 2019 m. gruodzio mén. ir jj atliko 2020 m. pirmame ketvirtyje. Audito
metu buvo perzidréti jdiegti procesai ir kontrolés priemonés, susijusios su Siais trimis tikslais:

e vizijosirtiksly derinimu tarp valstybiy nariy (AIS galutiniy naudotojy), eu-LISA operacijy grupés (AIS centrinés
sistemos naudotojy) ir eu-LISA programy ir projekty grupiy, atsakingy uz AlIS rezultatus;

e projekto derinimu su Agentdros BPD ir projekty valdymo metodika;

e susijusios rizikos valdymo praktikos veiksmingumu ir efektyvumu.

Vadovaudamasis audito rezultatais, VAG vadovas padaré iSvada, kad sukurtos ir jdiegtos AIS centrinés sistemos
projekto vidaus kontrolés priemonés yra tinkamos ir veiksmingos, ir pateiké pagrjsta patikinima dél projekto kontrolés
tiksly siekimo, iSskyrus Sias labai svarbias problemas:

e biudZety;

e valdyma ir projekty organizavimg;

e pardavéjy valdyma;

e  projekto atitiktj teisiniam pagrindui ir eu-LISA projekty valdymo metodikai;
e IStekliy valdyma.

56 VAG ataskaita, Nr. Ares(2020)7030632, 2020 11 23.
57 Veiksmy planas, Nr. Ares(2020)7454012, 2020 12 09.
58 VAG galutiné ataskaita, Nr. Ares(2020)3103765, 2020 06 15.
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Po audito Agentira sudaré veiksmy plana®®.
ABAC prieigos teisiy valdymas®

VAG atliko bandomaja eu-LISA sistemos ABAC® prieigos teisiy valdymo perZidra. Biudzeto GD®* rekomendavo, kad
perzira kasmet atlikty vidaus audito grupé kaip neutrali tikrintoja. VAG vadovas sutiko tai atlikti, gaves vykdomojo
direktoriaus ir Valdanciosios tarybos patvirtinima.

Finansinei grandinei palaikyti Agentira naudojasi ABAC sistema. Biudzeto GD yra atsakingas uz ABAC sistemos
plétojima ir technine prieziGra pagal Komisijos nustatytas instrukcijas ir duomeny tvarkymo politika. Norint naudotis
ABAC sistema, reikia prasyti, kad Biudzeto GD suteikty naudotojo teises, jskaitant naudotojo vaidmens specifikacijg,
pagal Biudzeto GD ir eu-LISA susitarimg dél paslaugy lygio, sudarytg 2020 m. kovo 9 d. Komunikatas dél ABAC
operaciniy funkcijy, teikiamy Biudzeto GD, yra sudaromas su susitarimu dél paslaugy lygio.

Buvo siekiama suteikti nepriklausoma, objektyvy patikinima dél eu-LISA sistemos ABAC prieigos teisiy valdymo.
Taikymo sritis apémeé Sig veikla:

e atlikti reguliary (bent karta per metus) ABAC prieigos teisiy (ABAC darbo srauto, ABAC apskaitos ir ABAC
ataskaity teikimo) atitikties patvirtinimg pagal naudotojui patikétg atsakomybe laikantis jdiegty dabartiniy
procediry;

e atlikti rizikos vertinima suteikty prieigos teisiy srityje, atsizvelgiantj aplinkybes, eu-LISA taikomas proceddras
ir kontrolés standartus; visy pirma atsizvelgiant j pareigy atskyrima ir finansiniy grandiniy konfigdracija;

e kai reikia imtis taisomyjy priemoniy centralizuotu lygmeniu, kontaktuoti su centriniu jgaliojimy valdytoju
neatitikciai pasalinti.

Audito metu rezultatai buvo placiai aptariami su Finansy ir viesyjy pirkimy skyriumi (FPU) pries juos jtraukiant j galutine
iSsamig audito ataskaitg®s.

Vadovaudamasis Sios bandomosios perzitros rezultatais, VAG vadovas padaré iSvada, kad jdiegtos eu-LISA ABAC
sistemos prieigos teisiy valdymo vidaus kontrolés priemonés yra tinkamos ir veiksmingos ir uztikrina tinkama rizikos
valdyma. VAG vadovas taip pat patvirtino ABAC prieigos teisiy atitiktj naudotojui patikétai atsakomybei pagal 2020 m.
liepos 27 d. esamas jdiegtas procediras. Po audito audituojamas subjektas sudareé atitinkama veiksmy plang®.

2.7.4 Europos Audito Romai (EAR)
Ataskaita dél eu-LISA 2019 finansiniy mety metiniy finansiniy ataskaity®s

2020 m. Europos Audito ROmai (toliau— Audito RUmai) uzbaigé jprasta 2019 finansiniy mety metiniy ,eu-LISA"
ataskaity audita. Audito RUmai patikrino:

a) Agentiros finansines ataskaitas, kurias sudaro 2019 m. gruodzio 31d. pasibaigusiy finansiniy mety
finansinés buklés® ir biudZeto vykdymo® ataskaitos, ir
b) Siose ataskaitose atspindimy operacijy teisétuma ir tvarkinguma.

59 Veiksmy planas, Nr. Ares(2020)3853768, 2020 07 22.

60 VAG ataskaita, Nr. Ares(2020)7820454, 2020 12 21.

61 ABAC (kaupiamosios apskaitos sistema) — tai informaciné sistema, suteikianti Komisijos generaliniams direktoratams, agentGroms ir institucijoms galimybe kasdien
vykdyti ir stebéti visas biudZetines ir apskaitos operacijas. Komisijos sukurtoje sistemoje yra issamus funkcijy rinkinys, kurivo uztikrinama atitiktis Finansiniam
reglamentuiir jgyvendinimo taisykléms.

62 P.11 Finansiniy sistemy funkcijos ir atsakomybé Nr. Ares(2017)3437526, 2017 07 07.

63 2020 m. lapkric¢io 16 d. VAG informavo FPU apie pradinius rezultatus (nuoroda j audito ataskaitos projekta, eu-lisa.iad(2020)7644054), FPU patvirtino iSvadas ir pasidlé
atitinkama veiksmy plang. 2020 m. gruodzio 21 d. vidaus audito grupé FPU vadovui ir kitiems atitinkamiems vidaus suinteresuotiesiems subjektams paskelbé iSsamig
galutine audito ataskaitg (Nr. Ares(2020) Ares(2020)7820454, 2020 12 21).

64 I3samigalutiné audito ataskaita ir veiksmy planas, Nr. Ares(2020) Ares(2020)7820454, 2020 12 21.

65 IStrauka iS EAR ataskaitos dél Europos Sgjungos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentdros (eu-LISA)
2019 finansiniy mety metiniy finansiniy ataskaity. Ataskaita buvo paskelbta 2020 m. spalio 22 d. EAR interneto svetainéje.

66 Sios ataskaitos apima balansa ir pelno ir nuostoliy ataskaita, pinigy srauty lentele, grynojo turto pokydiy atskaita, svarbios apskaitos politikos santrauka ir kitus
paaiskinimus.

67 Jos sudaro ataskaitas, kurios apima visas biudZzetines operacijas ir paaiskinamasias pastabas.


https://webgate.ec.testa.eu/Ares/document/show.do?documentId=080166e5d5e3da78&timestamp=1608647258053
https://webgate.ec.testa.eu/Ares/document/show.do?documentId=080166e5d5e3da78&timestamp=1608646999752
https://webgate.ec.testa.eu/Ares/document/show.do?documentId=080166e5d5e3da78&timestamp=1608646999752
https://www.eca.europa.eu/sites/ep/en/Pages/DocItem.aspx?did=54104
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Audito RUmy nuomone, 2019 m. gruodzio 31 d. pasibaigusiy mety Agentdros finansinése ataskaitose Agentdros
finansiné buklé 2019 m. gruodzio 31 d. ir ta dieng pasibaigusiy finansiniy mety jos operacijy rezultatai, pinigy srautai ir
grynojo turto pokyciai visais reikSmingais aspektais yra pateikti teisingai, kaip to reikalaujama jos Finansiniame
reglamente ir Komisijos apskaitos pareigino priimtose apskaitos taisyklése. Sios finansinés ataskaitos pagrjstos
tarptautiniu mastu pripaZzintais vieSojo sektoriaus apskaitos standartais.

Audito ROmy nuomone, 2019 m. gruodzio 31d. pasibaigusiy finansiniy mety finansinése ataskaitose atspindimos
pajamos ir mokéjimai visais reikSmingais aspektais yra teiséti ir tvarkingi.

Taciau Audito Rimai pateiké tris pastabas, kurios neleidzia suabejoti minétomis iSvadomis; jy santrauka pateikiama
toliau:

Pastabos dél operacijy teisetumo ir tvarkingumo

e Vienas 284000 eury mokéjimas buvo susijes su laikotarpiu, kuris nepatenka | preliminariosios sutarties
galiojimo laikotarpj, todél jis neatitiko sutartinés nuostatos.

e Vienojejdarbinimo procediroje Audito RUmai nurodé silpnasias tinkamumo kriterijy vertinimo vietas, dél kuriy
kandidatai vertinami nevienodai.

Pastabos dél biudzeto valdymo

e Agent0ra kartu su Komisija turéty geriau suderinti biudZeto planavima su susijusiy teisés akty terminais.
Specialioji ataskaita dél ES agentiry ateities

2020 m. spalio mén. Europos Audito Rimai paskelbé savo specialiajg ataskaita , ES agentiry ateitis. Didesnio lankstumo
ir bendradarbiavimo galimybés®. ® EAR pirmg kartg jvertino, kaip ES sudaré agentiroms salygas jgyvendinti savo
politika visuomenés gerovés tikslais. ES decentralizuotos agentdros yra Europos vieSosios teisés reglamentuojamos
jstaigos, turindios savo juridinio asmens statusg, todél jos skiriasi nuo ES institucijy. 37 agentdros yra jsikidrusios
23 valstybése narése ir sprendzia jvairius ES pilie¢iams ropimus klausimus. 2018 m. jy bendras metinis biudzetas sudaré
4 mlrd. EUR (tai atitinka 2,8 proc. ES bendrojo biudzeto) ir bendras visy agentdry darbuotojy skaicius sieké 8 957
(13,4 proc. visy ES dirbanciy darbuotojy).

Anksciau iSanalizave atskiry agentdry veiklos rezultatus, EAR nustaté du pagrindinius kriterijus, kad visos ES agentiros
veiksmingiau prisidéty jgyvendinant ES politika. Visy pirma, auditoriai vertino, ar agentdry gyvavimo ciklas yra
pakankamai lankstus jgyvendinant atitinkama ES politikos sritj ir vykdant europinj bendradarbiavima besikeicianc¢iame
pasaulyje. Siuo poziUriu jie nustaté, kad kalbant apie agentiry struktira, funkcionavimga ir prireikus likvidavima,
stokojama lankstumo. Kai kuriose politikos srityse veikia kelios agentdros, todél jy jgaliojimai (vykdomas darbas) gali
dublivotis. Antra, auditoriai patikrino, kaip agentGroms sekeési vykdyti kompetencijy ir tinklaveikos centry funkcijas
jgyvendinant ES politika, ir nustaté, kad jy teikiamos galimybés néra iki galo iSnaudojamos.

Apskritai auditoriai rekomendavo, kad Komisija ir agentOros uztikrinty agentdry struktdros aktualuma, sanglauda ir
lankstuma; lanksciau skirty iSteklius, gerinty valdyma, atskaitomybe ir ataskaity apie veiksminguma teikimg; bei
stiprinty agentdry vaidmenj, Sioms vykdant kompetencijy ir tinklaveikos centry funkcija atitinkamose politikos srityse.

2.8 Surekomendacijomis susije tolesni veiksmai ir auditams skirti veiksmy planai

Vadovaudamasi vykdomojo direktoriaus sprendimu®, VAG surinko naujausig informacija i$ rekomendacijy teikéjy ir
sudaré stebésenos ataskaitas. Per metus VAG parengé sias ataskaitas:

68 2020 m. spalio 23 d. EAR interneto svetainéje paskelbtos Europos Audito RUmy ataskaitos ,Specialioji ataskaita 22/2020: ES agentiry ateitis. Didesnio lankstumo ir
bendradarbiavimo galimybés" santrauka.

69 Vykdomojo direktoriaus sprendimas dél privalomo padarytos pazangos audito rekomendacijy ir (arba) iSvady srityje ataskaity teikimo vykdomajam direktoriui ir
vidaus audito grupés vadovui sistemos patvirtinimo, Nr. Ares(2018)6152498, 2018 11 30.


https://www.eca.europa.eu/sites/ep/en/Pages/DocItem.aspx?did=54740
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e Audito rekomendacijy jgyvendinimas 2019 m. gruodzio 31 d., dokumentas 2020-055 pagal 2020 m. kovo 21 d.
22-0jo Valdanciosios tarybos posédzio darbotvarkés punkta B.g;

e Nejgyvendinty audito rekomendacijy jgyvendinimo pazanga 2020 m. balandzio 30 d., dokumentas 2020-192
pagal 2020 m. birzelio 26 d. 23-iojo Valdanciosios tarybos posédzio darbotvarkés punkta B.15;

e Nejgyvendinty audito rekomendacijy jgyvendinimo pazanga 2020 m. spalio 31 d., dokumentas 2020-359 pagal
2020 m. lapkricio 24 d. 25-0jo Valdandiosios tarybos posédzio darbotvarkés punktg A.25;

e Nejgyvendinty audito rekomendacijy jgyvendinimo pazanga 2020 m. gruodzio 31 d., dokumentas 2021-075
pagal 2021 m. kovo 16 d. 27-0jo Valdanciosios tarybos posédzio darbotvarkés punkta A.23.

Audito rekomendacijy jgyvendinimo lygis 2020m.”° yra 6g5proc. (t.y. 24rekomendacijos jgyvendintos,
37 rekomendacijos dar turi b0ti jgyvendintos). Audito rekomendacijy jgyvendinimo rezultatai 2020 m. gruodzio 31 d.
apibendrinti 15 lenteléje.

15 lentelé. Audito rekomendacijy jgyvendinimas

IS viso

P IR IS viso i P

VAT, VAG ir Audito Romy . i Jgyvendi i Pradel  Uzbaigta igyvendinamy
rekomendacijos pagal lgyvendina nama lgyvendinta sta 2020 m. 2020 m.
svarba L) 240 (A pabaigoje

Ypatingos svarbos Y 0 0 o) © 0
Labai svarbios 33 4 18 9 s 19
Svarbios 14 4 6 4 2 12
13 viso 47 8 24 13 16 31

Pastabos.
Stebésenos tikslais Audito Rumy pateiktos rekomendacijos vertinamos kaip ,labai svarbios".

Jgyvendinama — jgyvendinimo procesas vyksta pagal plana. Terminas dar nesuéjes arba su auditoriumi suderintas
naujas veiksmy planas / terminas.

Jgyvendinta— taiyra uz rekomendacijos jgyvendinima atsakingo asmens patvirtinimas. Auditorius toliau patikrins, ar
rekomendacija jgyvendinta, kad galéty panaikinti jos galiojima.

Pradelsta - rekomendacija jgyvendinama, bet nebuvo jgyvendinta iki sutarto termino.

Uzbaigta— auditorius oficialiai panaikino rekomendacijos galiojima.

Ypatingos svarbos: esminis trokumas audituotame procese, darantis zalg visai organizacijai.

Labai svarbi:  esminis trikumas audituotame procese, darantis zalg visam procesui.

Svarbi: reikSmingas trikumas visame audituotame procese arba esminis trikumas svarbioje audituoto

proceso dalyje.
Nejgyvendintas audito rekomendacijas galima apibendrinti taip:

e Uzsakomyjy paslaugy strategijos jdiegimo uzbaigimas ir sutarciy valdymo proceso struktira (2015 m.);
e IT operacijy veiksmingumo priemoniy jgyvendinimo uzbaigimas (2016 m.);
e  Pirkimy procediros vidaus kontrolés priemoniy jdiegimo uzbaigimas (2017 m.);

70 Informacija pateikta stebésenos ataskaitoje dél nejgyvendinty audito rekomendacijy jgyvendinimo 2020 m. gruodzio 31 d. (nuoroda j Valdanciosios tarybos
dokumentg 2021-075).
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e |T turto valdymo proceso organizavimas (2018 m.).

Kalbant apie veiksmy, kuriy Agentdra émési ankstesniais metais gavusi Europos Audito RGmy pastabas, jgyvendinima,

padétis yra tokia:

Metai

2013/ 2015

16 lentelé. Veiksmy, kuriy imtasi gavus EAR pastabas, jgyvendinimas

Pastaba

Sengeno asocijuotosios 3alys prisideda prie
AgentUros veiklos islaidy, bet ne prie
personalo ir

administraciniy islaidy

finansavimo.

eu-LISA Siuo metu valdo tris atskiras,
neintegruotas, didelés apimties IT sistemas
(SIS I, VIS ir EURODAC):
sistemos naudojamos Sajungos laisvés,

visos Sios

saugumo ir teisingumo erdvés politikos
srities duomenims tvarkyti. Toks pozidris
gali uzkirsti kelig Agentirai pasiekti masto
ekonomija ir uztikrinti sinergijas tarp
skirtingy sistemy.

Agentlra skelbia skelbimus apie laisvas
darbo vietas savo interneto svetainéje ir
socialinivose tinkluose, bet jy neskelbia
Europos

personalo atrankos tarnybos

interneto svetaingje.

E. pirkimai: iki 2017 m. pabaigos Agentira
buvo jdiegusi tam tikroms procediroms
taikomas  e.saskaity  iSraSymo  ir
e. konkursy, bet ne e.pasitlymy teikimo
priemones.

IT projektams plétoti ir jgyvendinti
Agentlra taiko iSorés paslaugy teikéjy
modelj, pagal kurj apie 9o proc. susijusiy
darby atlieka rangovai, o dél to iskyla didelé
per didelio

priklausomybés nuo jy rizika.

kliovimosi  rangovais ir

Dél preliminariyjy sutarciy, pasirasyty su
atitinkamais konsorciumais dél pagrindiniy
IT  sistemy

eksploatavimo,  iskyla

permokéjimo  rizika. Agentira  gali
iSnagrinéti galimybe taikyti standartine
metodiky, pagal kuria plétojimo veiklos
kainoms nustatyti naudojami funkciniai

balai.

BUsena

Uzbaigta

Vykdoma
(Agenturos
nekontroliuojama)

Uzbaigta

Uzbaigta

Néra duomeny

Uzbaigta

Veiksmai, kuriy émeési Agentuora

Néra duomeny

eu-LISA toliau integruos visas savo

valdomas sistemas, uztikrindama
teisinémis priemonémis leisting lygj,
diegdama, pavyzdziui, bendra
infrastruktOra arba nustatydama

struktOros standartus.

Néra duomeny

Néra duomeny

Néra duomeny

Néra duomeny
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Atrankos komisija nesilaiké paskelbto
skelbimo apie laisva darbo vietg salygy ir
taiké didesnj minimaly balg, nuo kurio
kandidatai jtraukiami | rezervo sarasa.
Agentlra turéty uztikrinti, kad b0ty
laikomasi paskelbty atrankos kriterijy.
AgentUra skyré sutartj, kurios suma virsijo
konkurso dalyvio pasidlyme pateikta suma,
o tai neatitinka vieSyjy pirkimy taisykliy.
Agentira pratesé tiesioginés sutarties
trukme, dél to sutarties verté taip pat
padidéjo 73 proc. Pasibaigus pradiniam
4 mety laikotarpiui atlikti mokéjimai yra
netvarkingi. Agentira turéty uztikrinti, kad
ji laikytysi vieSyjy pirkimy taisykliy.
Agentira padidino preliminariosios
sutarties kainas jos nekeisdama ir pratese
vienos specialiosios sutarties galiojima

pasibaigus  preliminariosios  sutarties
galiojimui.
Be to, MWS sutarties konkurso

specifikacijose pateikta vertinimo formulé
skyrési nuo konkurso dalyviy pateikty
klausimy ir atsakymy  dokumente
nurodytos formulés. Agentdra turéty
sustiprinti su pirkimais susijusig vidaus

kontrole.

Uzbaigta

Néra duomeny

Uzbaigta

Vykdoma

Uzbaigta

Néra duomeny

Néra duomeny

Néra duomeny

Tiekéjy ir sutarciy valdymo sektorius
buvo sukurtas Operacijy departamente
glaudziai bendradarbiaujant su VieSyjy
pirkimy sektoriumi Bendryjy paslaugy
departamente, siekiant spresti inter alia
sutarciy galiojimo pabaigos stebésenos,
darby eigos planavimo ir tolesniy
veiksmy dél operatyviniy poreikiy bei
reguliavimo sistemos klausimus. Be to,
gairése dél viesyjy pirkimy ir sutardiy
valdymo, kurias planuojama priimti
2021 m., nustatyta sutarciy valdymo
skyriaus atsakomybé ir atskaitomybé ir
tai, kaip uztikrinti teisinga, savalaike ir
reguliarig darby eiga sudarant sutartis.

Siekiant sustiprinti su pastaba susijusias
ex ante kontrolés priemones, j vieSyjy
pirkimy gaires jtraukiamos dvi nuostatos:
- oficialus tarpusavio vertinimas viesyjy
pirkimy sektoriuje siekiant uztikrinti
veiklos testinuma ir keturiy akiy principo
jgyvendinima;

- | galutine sutartj jtraukiamos oficialios
nuorodos | konkurso  dokumenty
pakeitimus, padarytus po klausimy ir

atsakymy sesijos.
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BiudZeto jvykdymo lygis buvo Zemesnisnei  Nejvykdytas
planuota. Agentira kartu su Komisija

turéty geriau suderinti biudzeto planavima

Su susijusiy teisés akty terminais.

Lésy jrasSymas | teisés akty leidéjy dar
nepriimtiems teisés aktams vykdyti skirta
Agentdros biudzetg kelia didele grésme
patikimam finansy valdymui. Valdancioji
taryba nuolat informuojama apie Sias
grésmes. Teisés akty priémimo proceso

Agentira niekaip nekontroliuoja.

Agentira nuolat informuos VAT ir EAR apie Siy veiksmy plany jgyvendinimo pazanga. Agentdra imsis ryztingy ir skubiy
veiksmy, kadiSspresty véluojanciy rekomendacijy klausima, be kita ko, pateiks patikslintas tikslines jgyvendinimo datas.

Kad patvirtinty darby uzbaigima (zr. antraste ,uzbaigta", pateikta lentelés santraukoje), VAT ir VAG’> émési tolesniy
per metus atliktiny veiksmy dél ty veiksmy plany, kuriy bosena buvo ,jgyvendinti® (t. y. auditoriaus atliktas pateikty ir
surinkty jrodymy vertinimas). EAR taip pat atsizvelgé j ankstesniy audity metu pateiktas pastabas’.

2.9 Su po OLAF atlikty tyrimy paskelbtomis rekomendacijomis susije tolesni
veiksmai

Po OLAF atlikty tyrimy eu-LISA nebuvo paskelbta jokiy rekomendacijy.
2.10 AtsiZzvelgimas j biudzeto jvykdymaq tvirtinancios institucijos pastabas

2021 m. balandzio 29 d. Europos Parlamentas patvirtino eu-LISA vykdomojo direktoriaus biudZeto jvykdyma, susijusj su
Agentiros biudzeto jvykdymu, ir patvirtino eu-LISA 2019 finansiniy mety sgskaity uzdaryma.

Biudzeto jvykdyma tvirtinanti institucija iSdésté savo pastabas nutarime, kuris buvo priimtas tg pacia diena. eu-LISA
parengé tolesniy veiksmy ataskaitg ir laikési ES agentdry tinklo nurodymy ja pateikti biudZeto jvykdyma tvirtinandiai
institucijai.

Biudzeto jvykdyma tvirtinanti institucija paragino Agentirg iki 2021 m. birzelio mén. pateikti ataskaita dél jos keturiy
pastaby (apie personalo politika, interesy konflikty prevencijg ir valdyma, etika ir skaidruma bei vidaus kontrolés
priemones); atsakymai j jas yra iSdéstyti toliau.

Personalo politika

18. PaZymi, kad Agentira priemé politikq dél asmeny orumo apsaugos ir priekabiavimo prevencijos; pazymi, kad vienam
darbuotojui 2018 m. spalio mén. pateikus prasymq, 2019 m. Agentira pradéjo administracinj tyrimg, kuris buvo baigtas
2019 m. rugséjo men. pritaikius drausmine nuobaudg; pripazjsta, kad ta drausminé nuobauda buvo apskysta ir Agentira
atsaké 2020 m. rugpjicio 3 d.; pazymi, kad atitinkamas darbuotojas pareiské ieskinj Bendrajame Teisme; ragina Agentirg
iki 2021 m. birZelio mén. pateikti ataskaitq biudZeto jvykdymaq tvirtinanciai institucijai dél padarytos paZangos ir, jei taikoma,
taisomyjy priemoniy, kuriy buvo imtasi Bendrajam Teismui priémus neskundziamgq sprendimg; paZymi, kad remiantis
konfidencialiyjy pataréjy duomenimis, 2019 m. buvo pranesta apie devynis priekabiavimo atvejus, taciau nei vienu atveju
darbuotojai neprasé suteikti pagalbq taikant oficialig arba neoficialig procedirg;

2021 m. birzelio 3 d. duomenimis Bendrajame Teisme pareikstas ieskinys vis dar nagrinéjamas.
Interesy konflikty prevencija ir valdymas, etika ir skaidrumas

22. PripazZjsta Agentaros turimas priemones ir dedamas pastangas uZtikrinti skaidrumgq, interesy konflikty prevencijq ir
valdymg bei informavimgq apie paZeidimus; paZymi, kad Agentira yra nustaciusi taisykles dél darbuotojy interesy konflikty

71 Tolesniveiksmai dél nejgyvendinty rekomendacijy is ankstesniy eu-LISA audity. VAT pastaba dél audito iSvady, Nr. Ares(2020)6687111, 2020 1113.

72 VAG 2020 m. prane$imas dél tolesniy veiksmy, Nr. Ares(2021)1582348, 2021 03 02.

73 EAR ataskaita dél Europos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentdros (eu -LISA) 2019 finansiniy mety metiniy
finansiniy ataskaity, priedas, 9—11 p. Ataskaita buvo paskelbta 2020 m. spalio 22 d. EAR interneto svetainéje.


https://www.eca.europa.eu/sites/ep/en/Pages/DocItem.aspx?did=54104
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prevencijos ir valdymo; pazymi, kad 2019 m. Agentira organizavo vieng mokymo sesijq etikos ir sqziningumo tema, démes;
skirdama informavimui apie paZeidimus ir sukciavimg, — mokymo sesijq vedeé Europos kovos su sukciavimu tarnybos (OLAF)
atstovas, dvi mokymo sesijas apie etikq ir elgesio kodeksq, kuriose buvo kalbama apie priekabiavimo prevencijg ir
informavimq apie paZeidimus, — jose dalyvavo Agentiros konfidencialieji pataréjai, ir tris mokymo sesijas apie interesy
konflikty valdymgq; paZymi, kad 2019 m. 106 interesy deklaracijas pateiké darbuotojai, einantys operaciniy ir finansiniy
grandiniy tarnautojy ar tikrintojy pareigas, interesy deklaracijas pateiké 21 naujai jdarbintas asmuo, o vienam darbuotojui
buvo patarta nedalyvauti keliose veiklose, kad jis atitikty interesy konflikty prevencijos taisyklése nustatytus reikalavimus;
pazymi, kad 2020 m. birzelio mén. Valdancioji taryba turéjo priimti naujas interesy konflikty taisykles, kurios baty taikomos
visiems Agentdros darbuotojams, jskaitant vyresnigjqg vadovybe; ragina Agentirg iki 2021 m. birZelio mén. biudZeto
Jjvykdymaq tvirtinanciai institucijai pateikti ataskaitq dél padarytos pazangos;

2020 m. gruodzio 23 d. eu-LISA valdancioji taryba priémé Sprendima Nr. 2020-405 dél darbuotojy interesy
konflikty prevencijos ir valdymo jgyvendinimo taisykliy. Siame sprendime nustatytos taisyklés dél eu-LISA
darbuotojy interesy konflikty prevencijos ir valdymo, siekiant skaidriai ir nuosekliai uztikrinti, kad bty
sprendziamos situacijos, kurioms susikloscius gali kilti interesy konfliktai. Sprendimo 2 straipsnyje nustatyta,
kad jis taikomas sutartininkams, laikiniems darbuotojams, jskaitant vykdomajj direktoriy ir vykdomojo
direktoriaus pavaduotoja, deleguotiesiems nacionaliniams ekspertams ir stazuotojams, kurie gauna darbo
uzmokestj arba jo negauna.

25. PaZymi, kad remiantis Agentiros atsakymu, néra teisinés pareigos skelbti Valdanciosios tarybos nariy gyvenimo
aprasymy; sivo atzvilgiu pabréZia, kad Sgjungos agentiros turéty rodyti pavyzdj kalbant apie skaidrumgq ir ragina
Valdanciosios tarybos narius skelbti savo CV Agentiros interneto svetainéje; paZymi, kad Agentidra toliau skatins
Valdanciosios tarybos atstovus teikti savo CV skaidrumui didinti; ragina Agentdrg iki 2021 m. birZelio mén. biudZeto
Jjvykdymaq tvirtinanciai institucijai pateikti ataskaitq dél padarytos paZangos;

AgentUra paskatino Valdanciosios tarybos atstovus pateikti savo CV ir didinti grupés skaidruma skelbiant CV
AgentUros interneto svetainéje. AgentUra taip pat turi gerbti Valdanciosios tarybos nariy, pakaitiniy nariy,
stebétojy teise neteikti savo gyvenimo aprasymy viesinimo reikméms, nes tokios teisinés pareigos néra.

Vidaus kontrolé

27. Atsizvelgdama j biudZeto jvykdymaq tvirtinancios institucijos pastabas ir pastebéjimus, susijusius su neuzbaigtomis audito
rekomendacijomis, pazymi, kad 2019 m. pabaigoje audito rekomendacijy jgyvendinimo rodiklis sieké 62 proc. (jgyvendinta
21 rekomendacija is 34); paZymi, kad 2019 m. pabaigoje is viso buvo 32 neuzbaigtos rekomendacijos, is kuriy né viena nebuvo
ypatingos svarbos; paZymi, kad 2020 m. Agentira émesi tvirty ir skubiy veiksmy pradelstoms rekomendacijoms jgyvendinti,
be kita ko, nurodeé perzidrétas tiksly jgyvendinimo datas; ragina Agentirq iki 2021 m. birZelio mén. biudZeto jvykdymq
tvirtinanciai institucijai pateikti ataskaitq dél audito rekomendacijy jgyvendinimo;

Agentlra nuolat stebi ir teikia audito rekomendacijy jgyvendinimo ataskaitas. IS 2020 m. gruodzio 31d.
stebésenos ataskaitos matyti, kad nebuvo nejgyvendinty esminiy audito rekomendacijy. Kaip aprasyta sios
BMVA 2.8 skirsnyje, 2020 m. buvo jgyvendintos 24 rekomendacijos is 37 numatyty, jgyvendinimo rodiklis sieké
65 proc. Visy pirma labai svarbiy rekomendacijy jgyvendinimo lygis buvo 67 proc. (tikslas — go proc.), o svarbiy
rekomendacijy— 60 proc. (tikslas— 8o proc.). Nors tikslas nepasiektas, bendras jgyvendinimo rodiklis yra
geresnis, palyginti su 2019 m. (62 proc.). Agentira yra jsitikinusi, kad islaikys teigiama tendencijg ir nedelsdama
jgyvendins visas likusias rekomendacijas.

2.11 Aplinkos apsaugos valdymas

2020 m. pristatytu aplinkos apsaugos pagrindiniu veiklos rezultaty rodikliu (PVRR) vertinamas Agentdros veiklos
poveikis aplinkai. Pirma kartg metinéje aplinkosaugos ataskaitoje buvo apskaiciuotas Agentiros iSmetamas anglies
dioksido kiekis dél komunaliniy paslaugy (elektros, vandens, atlieky), kuris sudaré 341,04 tony. Taciau dél COVID-19
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pandemijos nulemto uZsitesusio nuotolinio darbo Agentiros 2020 m. CO2 emisijy apskaiciavimo negalima vertinti kaip
reprezentatyviy duomeny palyginimo ir ateinanciy mety tikslais.

2.12 Vadovybes atliktas vertinimas

AgentUros vadovybé pateikia pakankama uZztikrinima, kad jdiegtos tinkamos vidaus kontrolés priemonés, kad jos veikia
taip, kaip turi veikti; visus metus buvo tinkamai nustatomi ir valdomi pagrindiniai rizikos veiksniai. Sj uztikrinima dar
karta patvirtino per metus atlikty vidaus irisorés audity rezultatai.

2.13 ISores vertinimai

Kaip nustatyta eu-LISA steigimo reglamente, Komisija per trejus metus nuo agentdros veiklos pradzios atliko pirmajj
agent0ros vertinima, kurj padéjo atlikti iSorés rangovas. Vertinimas atliktas glaudziai bendradarbiaujant su Valdandiaja
taryba ir Agentira. Vertinimas buvo atliekamas vienus metus (nuo 2015 m. kovo mén. iki 2016 m. kovo mén.) ir apéme
laikotarpj nuo 2012 m. gruodzio 1 d. iki 2015 m. rugséjo 30 d.74

Atliekant vertinima tirta, kaip eu-LISA vykdé savo steigimo reglamente numatytus jgaliojimus, vertinant keturis
aspektus: efektyvuma, veiksminguma, suderinamuma ir pridétine verte. Taip pat tirtas Agentdros indélis j koordinuotos,
veiksmingos ir darnios IT aplinkos kdrimg didelés apimties IT sistemoms, padedancioms jgyvendinti TVR politika,
valdyti.

Atlikus vertinimg, prieita prie iSvados, kad Agentira savo jgaliojimus vykdé veiksmingai. Remdamasi vertinimu,
Komisija, pasikonsultavusi su Valdandcigja taryba, pateiks rekomendacijas dél Agentdros steigimo reglamento
pakeitimy. Sios rekomendacijos kartu su Valdan¢iosios tarybos nuomone buvo pateiktos Europos Parlamentui, Tarybai
ir Europos duomeny apsaugos priezidros pareiginui.

IS 30iSvardyty rekomendacijy 28 buvo jgyvendintos, o 2— nebeaktualios atsizvelgiant j Agentiros perziGrétus
jgaliojimus, todél jos nebus jgyvendinamos.

74 Europos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentdros (eu-LISA) nepriklausomas iSorinis vertinimas — eu-LISA,
galutiné vertinimo ataskaita, 2016 o5 20. Susipazinti galima adresu: https://op.europa.eu/s/o1dR.
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3 Vidaus kontrolés sistemy veiksmingumo
vertinimas

3.1 Vidaus kontroles sistemos veiksmingumas

3.1.1 VKS veiksmingumo vertinimui atlikti naudota metodika

Vidaus kontrolé yra procesas, kuris padeda organizacijai pasiekti savo tikslus ir uztikrinti veiklos ir finansavimo testinuma
laikantis taisykliy ir reglamenty, ir kuriuo prisidedama prie patikimy sprendimy priémimo, sumazinama rizika iki
priimtino lygio taikant ekonomiskai efektyvia kontrole. Pagal 2019 m. kovo 19d. eu-LISA Valdanciosios tarybos
sprendima Nr. 2019-042 reikalaujama, kad vykdomasis direktorius jgyvendinty vidaus kontrolés principus ir
charakteristikas ir sukurty organizacine struktOra bei vidaus kontrolés sistema, atitinkancig Valdanciosios tarybos
priimtus principus ir charakteristikas.

eu-LISA vidaus kontrolés komponentai yra kontrolés aplinka, rizikos vertinimas, kontrolés veikla, informavimas, rysiy
palaikymas ir stebésena. Penki komponentai yra tarpusavyje susije ir turi boti nustatyti bei tinkamai veikti visais
organizacijos lygmenimis, kad operacijy vidaus kontrolé bty laikoma veiksminga. Sistemoje taip pat patikslinami
kiekvienam komponentui taikomi principai ir paskesnés kiekvieno principo charakteristikos, kurios apibréziamos
atsizvelgiant | konkrecia Agentdros valdymo tvarka. Nustatyti vidaus kontrolés principai ir charakteristikos yra
minimal0s standartai, nurodyti eu-LISA finansiniy taisykliy 45 straipsnio 2 dalyje.

Vykdomasis direktorius paskyré vykdomojo direktoriaus pavaduotojg vadovu, atsakingu uz rizikos valdymg ir vidaus
kontrole (MRMIC), kuris padeda jam kurti, stebéti, jgyvendinti, vertinti vidaus kontrolés sistemg ir teikti su ja susijusias
ataskaitas. Vykdomajam direktoriui suteikti jgaliojimai kasmet atlikti bendra eu-LISA vidaus kontrolés sistemos
veiksmingumo vertinima.

Metinj vertinimag sudaré vidaus kontrolés stebésenos kriterijy kiekvienam principui nustatymas, vidaus kontrolés
stipriyjy pusiy ir tobulintiny sric¢iy nustatymas, vertinimai pagrindiniy ir sudedamuyjy daliy lygmenimis ir bendras
jvertinimas. VKS pagrindiniai atskaitos taskai ir rodikliai buvo apibrézti vykdomojo direktoriaus sprendimo dél vidaus
kontrolés stebésenos kriterijy priémimo ir MRMIC paskyrimo 2 priede. Kad atlikty vertinima, MRMIC, remdamasis
apibréztais stebésenos kriterijais, surinko ir iSanalizavo duomenis i$ jvairiy Agentiros duomeny 3altiniy, jskaitant
darbuotojy apklausg, iSimdciy ir reikalavimy nesilaikymo atvejy registrg, vidaus ir iSorés audito ataskaitas ir kitus
Agentiros veiklos procesy dokumentus.

3.1.2 VKS veiksmingumo vertinimo rezultatai
Kontrolés aplinka

Kontrolés aplinka— tai elgesio standarty, procesy ir struktiry rinkinys, kurivo grindZziama vidaus kontrolés veikla
organizacijoje. Valdancioji taryba, vykdomasis direktorius ir vadovybé auksciausiu lygiu nustato vidaus kontrolés svarbg,
jskaitant tikétinus elgesio standartus.

VKS kontrolés aplinkos komponentas yra jdiegtas ir veikiantis, bet botini tam tikri patobulinimai
(2 kategorija).

Agentira yra jsipareigojusi puoseléti saziningumo ir etikos vertybés ir toliau gerina kontrolés priemones,
stiprindama Siy vertybiy jgyvendinima. 2020 m. Valdandioji taryba isliko nepriklausoma nuo eu-LISA vadovybés
ir veiksmingai vykdé vidaus kontrolés plétros ir veiklos priezidrg. 2021 m. Agentira planavo stiprinti
Valdancdiosios tarybos vaidmenj VKS, visy pirma ACFC komitete. Sudétingu laikotarpiu, susijusiu su
struktdriniais pokyciais, didéjanciu darbuotojy skaiciumiir biudzZetu bei pasauline pandemija, eu-LISA uZztikrino,
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kad jos struktira, ataskaity teikimo procesai, jgaliojimai ir atsakomybé bity nusistovéje ir prireikus perzigrimi.
Agentira taip pat jrodé savo jsipareigojima ir gebéjima jdarbinti daug naujy specialisty, kartu stengdamasi
plésti savo personala. eu-LISA toliau vysté savo vertinimo ir skatinimo procesus ir rengé naujas strategijas bei
procediras, kurios padés sustiprinti asmeny atskaitomybe, susijusig su vidaus kontrolés veiklos rezultatais.

Rizikos vertinimas

Rizikos vertinimas yra dinamiskas ir pasikartojantis procesas, padedantis nustatyti ir jvertinti rizikos veiksnius, kurie gali
daryti poveikj siekiamiems tikslams, ir iSsiaiskinti, kaip tokius rizikos veiksnius valdyti.

Rizikos vertinimo komponentas yra jdiegtas ir veikiantis, bet botini tam tikri patobulinimai (2 kategorija).

eu-LISA turi nusistovéjusius tiksly nustatymo procesus jvairiais organizacijos lygmenimis. Ataskaitos dél
pasiekty tiksly yra teikiamos ir stebésena vykdoma laikantis procediry ir jtraukiant atitinkamus
suinteresuotuosius subjektus. Agentdra patobulino priimtinos rizikos ir reikSmingumo priezidrg, $j elementa
jtraukdama j savo programy valdyby naujas darbo tvarkos taisykles. Agentdra jvairiais lygmenimis (pvz.,
jmonés, programy, projekty) taip pat vykdo rizikos nustatymo ir vertinimo procedirasiir toliau gerins §j procesa
padaliniy ir subjekto lygmeniu, visy pirma naudodamasi 2020 m. jdiegta nauja priemone (,Planview Enterprise
One"). eu-LISA toliau grieztai jgyvendino savo kovos su sukdiavimu strategija, kuri apémé naujy kontrolés
priemoniy diegima. Ypatingai vertinami ir stebimi buvo su pokyciais susije rizikos veiksniai, visy pirma su
organizacinés pertvarkos programa ir Agentdrai patikétomis naujomis plétros uzduotimis susijusi rizika. Nuolat
tobulinant procesus ir priemones, tiksly nustatymo ir rizikos valdymo procediras bus uZztikrinamas
veiksmingumas ir efektyvumas, kartu sumazinant vidaus kontrolés priemoniy sanaudas.

Kontrolé

Kontrolé padeda uztikrinti rizikos, susijusios su politikos tikslais, operatyviniais ir vidaus kontrolés tikslais, mazinima. Ji
vykdoma visais organizacijos lygmenimis, jvairiais veiklos procesy etapais ir visoje technologijy aplinkoje. Ji gali bGti
prevenciné ar aptinkamoji ir gali apimti jvairius rankinius ir automatizuotus veiksmus bei pareigy atskyrima.

Kontrolés komponentas yra jdiegtas ir veikiantis, bitini esminiai patobulinimai (3 kategorija).

Kontrolé jvairiuose departamentuose ir skyrivose vykdoma jvairiais lygmenimis kaip esamy procesy, proceddry
ir valdymo mechanizmy dalis. Tikimasi, kad kontrolés priemones integravus j strategija, bty lengviau jvertinti
jy veiksminguma ir sanaudas bei nauda, kaip reikalaujama Finansinése taisyklése. Siuo metu néra kontrolés
priemoniy, susijusiy su pagrindiniais procesais ir veikla, saraso ir asmeny atsakomybés sriciy sgraso, ir tai daro
poveikj stebésenos ir ataskaity teikimo veiksmingumui. Nors jvykdyta nemazai kontrolés priemoniy, visy pirma
AgentUrai jgyvendinant ITIL ir projekty valdymo metodiky, AgentUrai vis tiek reikia atlikti esminius
patobulinimus rizikai, susijusiai su priimtinu tiksly pasiekimo lygiu, mazinti, kaip buvo pabrézta keliy audity
metu. Technologijy kontrolés priemonés yra jdiegtos ir veikiancios, taip pat nustatyti keli bOtini patobulinimai
ir jie yra jgyvendinami, pvz., organizacijos IT infrastruktdros ITIL jgyvendinimas. Tiek didelés apimties, tiek
organizacijos IT sistemy saugumas yra pagrindinis Agentiros tikslas ir tam tikslui pasiekti imamasi daugybés
kontrolés priemoniy. Agentdra nustaté tobulintinas sritis ir ateinandciais metais toliau j jas investuos. 2020 m.
eu-LISA taip pat padaré pazanga rengdama kelias esmines organizacijos priemones, visy pirma isorés paslaugy
teikéjy valdymo, kontrolés ir valdysenos srityse, kuriomis tikimasi sukurti naujas kontrolés priemones ir
sustiprinti esama kontrolés veikla.

Informavimas ir komunikacija

Vidaus ir iSorés komunikacijos priemonémis teikiama informacija yra bitina, kad organizacija galéty vykdyti vidaus
kontrole ir padéti siekti tiksly. 13orés komunikacijos priemonémis visuomenei ir suinteresuotiesiems subjektams
teikiama informacija apie Agentdros politinius tikslus ir veiksmus. Vidaus komunikacijos priemonémis personalui
teikiama tikslams pasiekti ir kasdienei kontrolei vykdyti bOtina informacija.
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Stebésena

Informavimo ir komunikacijos komponentas yra jdiegtas ir veikiantis (1 kategorija).

Agentdros informavimo ir komunikacijos veikla vykdoma laikantis nusistovéjusiy procediry ir procesy,

padedandiy siekti platesniy organizaciniy tiksly. Vidaus kontrolés funkcionavimui uztikrinti svarbi informacija

yra prieinama ir reikiamos kokybés. Reikéty sutelkti vidaus ir iSorés komunikacijos proceddras ir procesus, kad

bty skiriama daugiau démesio vidaus kontrolés veiklai. Priimta kontrolés strategija apdéty koordinuoti su Sio

komponento jgyvendinimu susijusia veikla.

Vykdomi testiniai ir specialieji vertinimai, siekiant jsitikinti, ar visi penki vidaus kontrolés komponentai yra jdiegti ir

veikiantys. | procesus integruotais testiniais vertinimais jvairiais organizacijos lygmenimis suteikiama savalaike

informacija apie bet kokius trOkumus. ISvados jvertintos, apie trOkumus pranesta ir jie laiku pasalinti, apie rimtas

problemas pranesta laikantis reikalavimy.

Stebésenos komponentas yra jdiegtas ir veikiantis, bet bGtini tam tikri patobulinimai (2 kategorija).

Agentlra vykdo testinius ir specialivosius savo vidaus kontrolés priemoniy vertinimus. Jie grindZiami

darbuotojy jsivertinimu savo atsakomybés srityje, ataskaity teikimo veikla, iSimdiy ir reikalavimy nesilaikymo

atvejy registravimu, kovos su sukdiavimu strategijos jgyvendinimu ir vidaus bei iSorés auditais. 2021 m.

patobulintas VKS metinis veiksmingumo vertinimas, naudojantis ankstesnio vertinimo metu jgyta patirtimi.

3.1.3 Pagrindiniai organizacijai kylancios rizikos veiksniai per ataskaitinj laikotarpj

Sioje lenteléje pateiktas 2020 m. pabaigoje esamy organizacijos rizikos veiksniy sarasas.

Rizikos
kodas

201

201

7-1

8-1

Rizikos veiksnio pavadinimas

Tikslingas ir sékmingas iSorés kibernetinis iSpuolis
pries eu-LISA infrastruktdra.

Priemoniy, kuriy jau imtasi, gali nepakakti siekiant
uztikrinti, kad duomeny centro pajéegumy dydis
sudaryty salygas AgentOrai vykdyti bGOsimy
sistemy priegloba.

Organizacinis  nestabilumas dél  AgentOros
restruktOrizavimo.

Kyla grésmé, kad labai padidés komunikacijos
infrastruktOros sgnaudos.

Tikimybé

3 —didelé

2 —vidutiné

2 —vidutiné

4 — labai
didelé

Poveikis

3 —didelis

3 —didelis

2 — vidutinis

3 —didelis

Atsakingas asmuo

Saugumo skyriaus
vadovas

Infrastruktdros
valdymo skyriaus
vadovas ir Bendryjy
paslaugy skyriaus
vadovas

Vykdomasis
direktorius ir
vykdomojo
direktoriaus
pavaduotojas
Infrastruktros
valdymo skyriaus
vadovas
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2018-6

2019-7

2019-8

Tinkamam iStekliy paskirstymui ir pusiausvyrai gali
trukdyti Zmoniy, procediry ir priemoniy stoka.
Neatitikimy tarp statutiniy darbuotojy ir atliktinos
veiklos didinimas gali turéty neigiamos jtakos
AgentUros veikimui ir galbt jos veiklos testinumui.
N-1 mety biudzeto vykdymas ir (arba) asignavimy
panaikinimas.

atsitiktinis

neskelbtinos viesyjy pirkimy informacijos poveikis

Konfidencialumo pazeidimas:

visuomenei.

Galimas sveikatos ir saugos srities reikalavimy ir
reglamenty nesilaikymas, nes neatliktas sveikatos
ir saugos srities rizikos vertinimas.

Fizinés erdvés, kuri boty laiku pardpinta ypatingos
svarbos Agentiros poreikiams tenkinti, stoka.

Dél patikéty programy ir projekty sudétingumo,
dél specialios uzsakomyjy paslaugy strategijos ir
dabartinj
(istekliy,

atsizvelgiant |

pajégumy lygio
pagalbiniy priemoniy ir sprendimy priémimo

projekty
proceso atitikties,

valdymo

mechanizmy), Agentdra gali nesugebéti

jgyvendins savo strateginiy uzdaviniy;
jdiegti, palaikyti ir vykdyti visapusiskos
kontrolés, susijusios su naujos kartos
didelés apimties IT sistemy plétra.

Agentlra gali bUti nepakankamai pasiruoSusi
igyvendinti universaly viesyjy pirkimy modelj, kurj
taikant reikia didesniy pastangy siekiant valdyti
jvairiy dalyvaujanciy rangovy santykius.

Techninés paramos modelisir pajégumai. Pradéjus
veikti
padaugeéjus Agentirai skirty prasymy, susijusiy su
gali
sistemoms

naujoms sistemoms ir reikSmingai

techninés paramos funkcijomis, labai

suprastéti naujoms ir esamoms

teikiamos techninés paramos kokybé.
Didelio vienu metu jdarbinty Zmoniy skaiciaus
valdymas.

3 —didelé 3 —didelis

2 —vidutiné 3 —didelis

3 —didelé 3 —didelis

1-maza 4 — labai
didelis

3 didelé 3 —didelis

3 —didelé 3 —didelis

2 —vidutiné 4 — labai
didelis

3 —didelé 2 — vidutinis

Valdymo komiteto

nariai

Saugumo skyriaus
vadovas ir
Infrastruktdros
valdymo skyriaus

vadovas

Bendryjy paslaugy
skyriaus vadovas

Bendryjy paslaugy
skyriaus vadovas ir
Operacijy
departamento
vadovas

Programy ir projekty
jgyvendinimo skyriaus
vadovas

Tiekéjy ir sutarciy
valdymo sektoriaus

vadovas

Sistemy operacijy
skyriaus vadovas,
Saugumo skyriaus
vadovas ir Zmogiskyjy
iStekliy skyriaus
vadovas

Zmogiskyjy istekliy
skyriaus vadovas
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2020 m. organizacijos rizikos saltinis —neatliktos ankstesniy mety uzduotys ir metinis rizikos rinkimoir vertinimo etapas,
kurj 2019 m. lll ketv. atliko eu-LISA vadovybé (valdymo komiteto nariai ir sektoriy vadovai). Nauja rizika buvo jvertinta
ir patvirtinta metiniame organizacinés rizikos seminare 2019 m. pabaigoje, o 2020 m. buvo nominuotas uz rizikos
valdyma atsakingas asmuo.

2020 m. kiekvieng ketvirtj PVB valdymo komitetui pristaté rizikos analize ir atnaujinta informacija apie jos tikimybe ir
poveikj. Atitinkami asmenys prizidréjo veiksmy plana iki rizikos pasalinimo dienos.
Be to, ataskaitiniu laikotarpiu buvo pasalinti du jmonés rizikos veiksniai, atsirado trys, todél jie buvo perkeltij problemos
kategorija.
3.1.4 2020 m. kovos su sukciavimu strategijos veiksmy plano jgyvendinimo ataskaita?s
PerziOrétoje kovos su sukciavimu strategijoje nustatyti trys strateginiai 2019—2021 m. laikotarpio tikslai:

e stiprinti kovos su sukciavimu kultdrg Agentiroje;

e nustatytiirislaikyti auksta etikos lygj, atitinkantj eu-LISA veikla;

e plétoti zvalgybos informacijg prevencijos ir aptikimo tikslais.
VAG nuosekliai stebéjo, kaip jgyvendinamas prie strategijos pridétas veiksmy planas. PerziGrétame veiksmy plane
numatyta 13 veiksmy, kuriy kiekvienas buvo skirtas vienai ar kelioms nustatytoms sukciavimo rizikoms sumazinti.
Ataskaitoje apibendrinami atsakymai, gauti is veiksmy vykdytojy po keliy VAG ir veiksmy vykdytojy susitikimy. VAG,
remdamasi uz veiksmus atsakingy asmeny pareiskimais, atliko patikinimo procedirg ir surinko jrodymy, kad nustatyty

jgyvendinimo bdkle ir apskaicivoty Siuos tarpinius veiklos rezultaty rodiklius:

Tikslai

1. Stiprinti kovos su
sukciavimu kultora
Agenturoje.

2. Nustatyti ir iSlaikyti
auksta etikos lygj,

atitinkantj eu-LISA veikla.

3. Plétoti Zvalgybos

informacijg prevencijos ir
aptikimo tikslais.

Rodikliai

Finansy pareiginy, kurie
teisingai atsake j klausimus
apie su sukdiavimu susijusiy
problemy prevencija ir (arba)
aptikimu, procentiné dalis
(Saltinis: privalomy informuotumo
didinimo mokymy statistiniai
duomenys — Zmogiskyjy istekliy
skyrius)

Metiné etiniy problemy
tendencija

(Saltinis: administraciniy tyrimy
registro statistiniai duvomenys —
teisininkas)

Sandoriy (t. y. pirkimo
proceddry, jsipareigojimy,
mokéjimy), kurivos vykdant
nustatytas galimas
sukciavimas, procentiné dalis
(Saltinis: jsipareigojimy, mokéjimy,
pirkimy sgraso statistiniai
duomenys, palyginti, pavyzdziui,

Rezultatai

Néra duomeny,.

2021 m. bus pradéta jgyvendinti privalomus
mokymus etikos, saziningumo ir kovos su sukciavimu
klausimais ir bus vieSinami susije statistiniai
duomenys.

2019 m.: vienas (1)
2020 m.: du (3 administraciniai tyrimai, 1 preliminarus
vertinimas)

2,47 proc. sandoriy (t. y. 39 mokéjimai) buvo
nustatyti turintys didelés rizikos veiksnj dél galimo
sukciavimo ir jiems taikoma tolesné perzidra.
Vadovaudamasi 39 sandoriy perzidra ir susijusiais
patvirtinamaisiais jrodymais, VAG padaré isvadg, kad
néra faktinio sukciavimo pozymio, dél kurio reikéty
apie sandorj pranesti OLAF. Taciau VAG nustaté

75 2020 m. VAG Kovos su sukciavimu strategijos veiksmy plano jgyvendinimo ataskaita, Nr. Ares(2021)653622, 2021 01 27.
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su EAR isvadomis ir (arba) imciy ex  vidaus kontrolés tobulinimy galimybes ir
post tikrinimais — FPU) rekomendavo $iuo atzvilgiu atliktinus veiksmus.

2020 m. stebésenos rezultatai rodo, kad Agentdra jgyvendino 7 atliktinus veiksmus is 13, ir jgyvendinimo lygis siekia
54 proc. 2020 m. bendras kiekybinis veiksmy plano jgyvendinimas pagal eu-LISA 2019—2021 m. kovos su sukciavimu
strategijg, regis, yra Siek tiek pavéluotas. Agentiros vyresnioji vadovybé planuoja perzioréti veiksmy plano grafika, kad
uztikrinty jo jgyvendinimg iki 2021 m. pabaigos.

3.2 Vidaus kontrolés sistemos veiksmingumo vertinimo isvados

Bendro vertinimo rezultatai rodo, kad eu-LISA vidaus kontrolés sistema yra jdiegta, veikianti ir veiksminga, bet
botini tam tikri patobulinimai (2 kategorija).

eu-LISA turi nusistovéjusiag kontrolés aplinkg, kurig sudaro elgesio standarty, procesy ir struktory rinkinys, kuriuo
grindziama vidaus kontrolés veikla. Agentiros valdymo organai ir vadovybé veiksmingai ir nepriklausomai vykdo savo
funkcija, susijusia su vidaus kontrolés priemonémis. eu-LISA aktyviai siekia jgyvendinti kontrolés aplinkos
patobulinimus, visy pirma dél asmeny atsakomybés uz vidaus kontrolés priemones.

eu-LISA gali pasikliauti savo strategija ir rizikos vertinimo procesais, kad galéty veiksmingai nurodyti savo tikslus ir
nustatyti bei analizuoti rizikos veiksnius. AgentUra nustate, kad jos rizikos valdymo procesas galéty bati dinamiskesnis
ir dazniau kartotis, ir jau nustaté priemones ir procesus, kurie padéty Sio tikslo siekti.

Agentira naudojasi patikimomis kontrolés sistemomis, kad uZztikrinty rizikos, susijusios su politikos tikslais, visy pirma
operatyviniais veiklos tikslais, maZinima. Siose sistemose kontrolés veikla vykdoma visais organizacijos lygmenimis,
jvairiais veiklos procesy (pvz., sistemy plétros, sistemy veikimo) etapais ir didelé veiklos dalis yra automatizuota. eu-
LISA investuoja didelius isteklius, siekdama toliau stiprinti savo kontrolés veiklg, tose srityse, kuriose nustatyta esminiy
tobulinimy bGtinybé. Kontrolés aplinkos komponento ir rizikos vertinimo komponenty diegimu ir veikimu prisidedama
mazinant dalies kontrolés komponento matomumo bendrame VKS veiksmingumo vertinime.

AgentiUra veiksmingai naudojasi iSorés komunikacijos priemonémis, teikdama informacija savo suinteresuotiesiems
subjektams ir teikdama patikinima dél savo siekiamy politiniy tiksly. Vidaus komunikacijos priemonémis Agentira
informuoja savo darbuotojus, uztikrindama, kad jie gauty visg reikalinga informacija ir veiksmingai vykdyty savo
uzduotis, jskaitant kontrolés priemones.

eu-LISA vykdo testine ir specialigjg savo vidaus kontrolés priemoniy stebéseng ir vertinima, kad jvertinty savo vidaus
kontrolés sistemos penkiy komponenty matomuma ir veikimg, nustatyty stiprigsias vietas ir trokumus, juos jvertinty ir
pranesty apie rezultatus.
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3.3 UzZrizikos valdymagq ir vidaus kontrole atsakingo vadovo pareiskimas
AS, toliau pasirases,

Europos Sajungos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentidros (eu-
LISA) uZrizikos valdyma ir vidaus kontrole atsakingas vadovas,

eidamas vadovo, atsakingo uz rizikos valdyma ir vidaus kontrole, pareigas, pareiskiu, kad pagal eu-LISA vidaus kontrolés
sistema pranesiau vykdomajam direktoriui savo patarimus ir rekomendacijas dél bendros Agentdros vidaus kontrolés.

Patvirtinu, kad Sioje metinéje veiklos ataskaitoje ir jos prieduose pateikta informacija apie vidaus kontrolés sistemg,
mano ziniomis, yra tiksli, patikima ir iSsami.

Talinas, 20212 m. birzelio 29 d.

Luca Tagliaretti
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4 Vadovybés patikinimas

4.1 Aplinkybiy, kuriomis grindZiamas patikinimas, apzvalga

Kertiniai patikinimo elementai — tai aplinkybés, kuriomis grindziamas pagrjstas jsitikinimas, pareikstas metinés veiklos
ataskaitoje pateiktame leidimus suteikiancio pareigino patikinimo pareiskime. Sios aplinkybés apibendrintos toliau.

1 aplinkybé. Vadovybés atliktas vertinimas

Vadovybés atliktas vertinimas

AgentUros vadovybé pagrjstai patikina, kad yra taikomos tinkamos kontrolés priemonés irjos veikia taip, kaip numatyta,
kad rizika yra tinkamai kontroliuojama ir mazinamair kad bGtini patobulinimai ir stiprinimo priemonés yra jgyvendinami.

Be to, Agentiros vadovybé pripazjsta, kad reikia islaikyti auksta jos vidaus kontrolés sistemos veiksmingumo lygj ir
toliau stebéti ir vertinti VKS principy bei komponenty jgyvendinima, siekiant uztikrinti, kad bty pasiekti Agentdros
steigimo reglamente irilgalaikéje strategijoje nustatyti tikslai.

ISimtiniy atvejy registras

Nuo 2013 m. Agentira taiko iSimtiniy atvejy registracijos procedira. 2015 m. pradzioje patvirtinta oficiali iSimtiniy
atvejy registracijos ir valdymo procedira. Jos bendras tikslas — nustatyti tinkama tvarka, kuria uztikrinama, kad svarbis
iSimtiniai atvejai, kai nesilaikoma kontrolés reikalavimy arba nukrypstama nuo nustatytos reglamentavimo sistemos,
b0ty iSsamiai paaiskinamiir registruojamiirkad apie juos bty pranesama laikantis skaidrumo principo. ISimtiniai atvejai
turi bati patvirtinami dokumentais, pagrindziami ir prie$ imantis bet kokiy veiksmy atitinkamu lygmeniu tvirtinami.

2020 M. Uzregistruota 19 iSimtiniy atvejy ir 4 pranesimai apie procediry nesilaikyma. 2020 m. iSimtiniy atvejy registrg
Agentiros vadovybé analizavo 2021 m. pradZioje. Sia analize buvo taip pat naudojamasi nustatant neatitikimus,
vykdant VKS veiksmingumo vertinima. Remiantis iSimtiniy atvejy registro perzidros iSvadomis, 2021 m. bus atnaujinta
standartiné iSimdiy ir reikalavimy nesilaikymo atvejy veiklos procedira.

2 elementas. ISorés audity rezultatai
Europos Audito ROmy patikinimo pareiskimas, pateiktas Europos Parlamentui ir Tarybai.
Nuomoneé dél sqskaity patikimumo

Audito RUmy nuomone, 2019 m. gruodzio 31d. pasibaigusiy mety Agentdros finansinése ataskaitose Agentdros
finansiné buklé 2019 m. gruodzio 31 d. ir ta dieng pasibaigusiy finansiniy mety jos operacijy rezultatai, pinigy srautai ir
grynojo turto pokydciai visais reikSmingais aspektais yra pateikti teisingai, kaip to reikalaujama jos Finansiniame
reglamente ir Komisijos apskaitos pareigino priimtose apskaitos taisyklése. Sios finansinés ataskaitos pagrjstos
tarptautiniu mastu pripazintais vieSojo sektoriaus apskaitos standartais.

Nuomoné dél finansinése ataskaitose atspindimy pajamy teisétumo ir tvarkingumo

Audito ROmy nuomone, 2019 m. gruodzio 31d. pasibaigusiy finansiniy mety finansinése ataskaitose atspindimos
pajamos visais reikSmingais aspektais yra teisétos ir tvarkingos.

Nuomoné dél finansinése ataskaitose atspindimy mokéjimy teisétumo ir tvarkingumo

Audito ROmy nuomone, 2019 m. gruodzio 31d. pasibaigusiy finansiniy mety metinése finansinése ataskaitose
atspindimi mokéjimai visais reikSmingais aspektais yra teiséti ir tvarkingi.
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3 elementas. Tolesni veiksmai dél iSlygy ankstesniais ataskaitiniais laikotarpiais

2019 m. metinéje veiklos ataskaitoje leidimus suteikiancio pareigino pateiktame patikinimo pareiSkime néra jokios
islygos.

ISvada

Remiantis 3 ir 4 skirsnivose pateikta informacija, galima daryti iSvada, kad vidaus kontrolés sistemoje nenustatyta jokiy
dideliy trokumy, kurie galéty daryti poveikj patikinimo pareiskimui.

4.2 Islygos

Remiantis pirmiau iSdéstyta informacija, leidimus suteikiantis pareiginas nepateiké jokiy islygy.
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5 Patikinimo pareiskimas

AS, toliau pasirases,

Europos Sajungos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agenturos (eu-
LISA) vykdomasis direktorius,

vykdantis leidimus suteikiancio pareigino pareigas,
skelbiu, kad Sioje ataskaitoje pateikta informacija yra tikra ir teisinga.r

Pareiskiu, jog esu pagrjstai jsitikines, kad Sioje ataskaitoje aprasytai veiklai skirtos 1éSos panaudotos pagal paskirtj ir
laikantis patikimo finansy valdymo principy ir kad jdiegtomis kontrolés procediromis pakankamai garantuojamas
finansinése ataskaitose atspindéty operacijy teisétumas ir tvarkingumas.

Sis pagrjstas patikinimas grindziamas mano paties vertinimu ir turima informacija, pvz., jsivertinimo, ex post kontrole
(Europos Komisijos vidaus audito tarnybos auditais, eu-LISA vidaus audito grupés auditais ir Europos Audito ROmy
auditais), atlikta ankstesniais metais nei buvo padarytas Sis pareiskimas.

Pavirtinu, kad nezinau jokiy ¢ia nepateikty fakty, kurie galéty pakenkti Agentdros arba jos suinteresuotyjy subjekty
interesams.

Talinas, 20212 m. birzelio 30 d.

Krum Garkov

76  Tiksliir teisinga Siame kontekste reiSkia patikimg, iSsamig ir teisingg nuomone apie Agentdros bikle.
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| priedas. Pagrindinés

duomenys

Sistemy operacijy valdymas

Sistemy prieinamumas

PVRR

EURODAC centrinés sistemos
prieinamumas

SIS centrinés sistemos prieinamumas

VIS centrinés sistemos prieinamumas

99,99 %

veiklos statistiniai

Tikslas 2016 2017 2018 2019 2020
Zalia= 99,99 %
99,99 %> gintaro spalva >

99,50 %
Raudona <99,50 %

99,83 % 99,95 % 99,98%  99,55% 99,87 %

Zalia=99,99 %
99,99 %> gintaro spalva =

99,50 %
Raudona <99,50 %

99,83 % 99,82 % 99,75 % 99,95% 99,94 %

Zalia=99,99 %
99,99 %> gintaro spalva =

99,50 %
Raudona <99,50 %

99,92%  99,94%  99,65%  99,93%

Centriniysistemy prieinamumas:
SIS, VIS ir EURODAC

99,50 %

2016

2017

2018 2019 2020

Sistemy eksploataciné parengtis néra tiksliai apibrézta sistemoms taikomuose teisés aktuose. Agentira nustaté 99,99

% zalio signalo tikslg atsizvelgdama | tai, kad jos valdomos sistemos laikomos auksto eksploatacinés parengties lygio
9 q g l J p p 9 Y9

sistemomis.

Atsako laikas

PVRR

yAl SIS centrinés sistemos atsako trukmé.

VIS centrinés sistemos atsako trukme

EURODAC centrinés sistemos atsako

trukme

Tikslas 2016 2017 2018 2019 2020

98,64 %

Zalia 2 99,5 %,

99,5 %> gintaro spalva = 99 %
Raudona <99 %

Zalia =100 %

100 %> gintaro spalva = 9o % 99,98 %

99,24 % 97,79 %

Raudona <90 %

Zalia 2 99,45 %
99,45 %> gintaro spalva = 9o %
Raudona <90 %
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SIS centrinés sistemos atsako trukme VIS centrinés sistemos atsako trukmé
100 % o O . 100 %
99% e e e
97,5% 97,5 %
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2018 2018

EURODAC centrinés sistemos atsako trukmeé
100 % .W

99,45 %

97,5%
2016 2017 2018 2019 2020

SIS centrinés sistemos atsako trukmé

Standartinés uzklausos skirstomos j kategorijas. 1 kategorija — tai pavienés ir daugkartinés uzklausos, klasifikuojamos
kaip tikslios uzklausos dél paieskos laukuose pateikiamos tikslios informacijos. Netikslios ar nejtikétinos uzklausos
nepriskiriamos 1 kategorijai. Standartiné 1 kategorijos uzklausy atsakymo trukmeé yra 1 sekundé. Kity uzklausy atveju
standartiné atsako trukmé yra 3 sekundés. Atsakymo j 1 kategorijos uzklausas laikas yra pagrindinis rodiklis vertinant
veiklos rezultatus, nes tai yra reprezentatyviausia uzklausa. 7 PVRR rodiklis yra Zalias, jeigu daugiau kaip 99,5 proc.
1 kategorijos uzklausy atsakymy trukmé yra per 1 sekunde, gintaro spalvos, jeigu 99,5—99 proc. 1 kategorijos uzklausy
atsakymy trukmé yra per 1 sekunde, ir raudonos spalvos, jeigu maziau kaip 99 proc. 1 kategorijos uzklausy atsakymy
trukmeé yra per 1 sekunde.

VIS centrinés sistemos atsako trukmeé

Rodiklio verté yra kiekvienos verslo grupés (prieglobscio, pasienio, konsulinés, teisésaugos ir teritorijos) bendro
atsakymo laiko dalis, nevirSijanti sutartyje nustatyty riby. VIS taikomi trys sutartiniai apribojimai: piko per valanda
rodiklis, paslaugy lygio pazeidimo rodiklis ir jrasy rodiklis. 9 PVRR yra visy verslo grupiy ir visy sutartiniy riby
apskaiciavimo rezultatas. Rodiklis yra zalios spalvos, jei verté lygi 100 proc., gintaro spalvos, jei verté yra nuo 9o iki
100 proc., ir raudonos spalvos, jei verté mazesné nei 9o proc..

EURODAC centrinés sistemos atsako trukme

Sistemos ypatingos svarbos veiklos funkcijos skirstomos j dvi kategorijas: didelio prioriteto operacijos ir jprastos.
Standartinis didelio prioriteto operacijy atsako laikas yra 1 valanda, o jprasty operacijy — 24 valandos. Stebimas
kiekvienos kategorijos rodiklis. 4 PVRR yra prioritetiniy operacijy rodiklio ir jprasty operacijy rodiklio vidurkis. Rodiklis
yra zalias, jei 99,5 proc. sandoriy atitinka standartine atsako trukme, geltonas, jei nuo go iki 99,5 proc. sandoriy atitinka
standartine atsako trukme, raudonas, jei maziau kaip 9o proc. sandoriy atitinka standartine atsako trukme.
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Komunikacijos infrastruktdros prieinamumas

PVRR

Placiojo tinklo prieinamumas (SIS ir
VIS sistemy atveju)

Zalia 299,99 %
99,99 %> gintaro spalva =

99,50 %
Raudona <g99,50 %

Tikslas 2016 2017 2018 2019 2020

Placiojo tinklo prieinamumas

100.00%
99-99%
99.98%
2016 2017 2018 2019 2020
Veiklos parama ir mokymas
PVRR Tikslas 2020
sl klienty pasitenkinimas: visomis eu-LISA pagalbos centro teikiamomis paslaugomis >80%
patenkinty arba labai patenkinty vartotojy valstybése narése procentiné dalis
eu-LISA pagalbos centro veikla >75% _
Mokymo veikla valstybése narése dél pagrindiniy sistemy >4 _
Sauvgumas
PVRR Tikslas 2020
Teisés aktuose apibrézty saugumo tiksly, kurie buvo jgyvendinti, procentiné dalis. 100 % _
Pl Kasmet surengty ekstremalios situacijos pratyby ir (arba) su veiklos testinumu susijusiy 2
pratyby skaicius.
Valdymas ir atitiktis
PVRR Tikslas 2020
PEll  Projekty uzbaigimo jvertinimas pagal nustatytas <10 %

kokybés, kainos ir (arba) laiko parametry pradines
reikSmes, atsizvelgiant j projekto nuokrypius.

projekty valdymas: jgyvendinty projekty atitikties Mazi projektai: > 75 %
jvertinimas pagal eu-LISA projekty valdymo Vidutinés trukmés projektai: > 80 %
metodika projekto gyvavimo ciklo metu.

2
3 (A) iki nustatyto termino jgyvendinty auditoriy (A) ypatingos svarbos rekomendacijy = 100 %
rekomendacijy procentiné dalis.
termino pabaigos praéjes laikas

(B) Nejgyvendinty rekomendacijy skaicius ir nuo (B) = keturios rekomendacijos pradelstos

Dideli projektai: > 85 %

= 9o proc. labai svarbiy rekomendacijy
> 80 % svarbiy rekomendacijy

maziau nei $esiais ménesiais
< dvi rekomendacijos pradelstos 6-12
ménesiy
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o
=y

. < viena rekomendacija pradelsta daugiau kaip

vienais metais
Administravimas ir bendra parama

PVRR

[y

Panaikinty mokéjimy asignavimy dalis

[
[

Biudzeto jsipareigojimy jvykdymo lygis (proc.)

iy
N

Mokejimy jvykdymo lygis (proc.)

Administraciniy istekliy ir veiklos istekliy procentiné dalis, palyginti su visais

[y
w

zmogiskaisiais istekliais (darbuotojais ir DNE)

[y

Per nustatyta laikotarpj atlikty mokéjimy dalis (proc.)

iy
(%]

Aplinkos apsaugos rodiklis: iSmetamas anglies dioksido kiekis

Viesyjy pirkimy proceso efektyvumas.

uy
~

iy
(o]

Jsigijimy valdymas: kaip numatyta jgyvendinami viesyjy pirkimy projektai

Klienty pasitenkinimas: visomis eu-LISA pagalbos centro teikiamomis paslaugomis

o

patenkinty arba labai patenkinty vartotojy valstybése narése procentiné dalis

o

eu-LISA pagalbos centro veikla

Darbuotojy nebuvimo darbe lygis per ataskaitinj laikotarpj:

- vidutinis laikinojo nedarbingumo dél ligos dieny skaiius visiems
darbuotojams,

ilgose laikinojo nedarbingumo dél ligos atostogose esanciy darbuotojy
procentiné dalis,

laikinojo nedarbingumo dél ligos atostogose nebuvusiy darbuotojy
procentiné dalis.

Metiné darbuotojy kaitos procentiné dalis

N
(%]

N

N N N N N B
~ (o)} ol - o
' '

Darbuotojy uzimtumo metiné procentiné dalis

Specialisty islaikymo rodiklis

(o]

Darbuotojy jtraukimo lygis.

eu-LISA iSorés komunikacijos poveikis

©o

el cu-LISA vidaus komunikacijos poveikis:
- dalyvavimas apklausoje

= bendras pasitenkinimas vidaus komunikacijos kanalais ir veiksmais

Tikslas
<5%
95-99 %
>95%
Administraciniai:
20 %
Veiklos: 70 %
>87,5 %
atskaitos taskas
<25%
>60%

280%

275%

<15 dieny visiems
darbuotojams
<10 %

>15%

<5%
>94 %
>0
>263%

Interneto svetaine:
islaikyti pradine
reikSme

Socialiné ziniasklaida:

+200 sekéjy vienai
platformai per metus
Jtraukimo renginiai:
pasitenkinimas >
90 %
Dalyvavimas
renginivose: > 95 %

>51%
>70%

2020 m.

PVRR 29 — dalyvavimas renginiuose: reikSmé apskaidivota vertinant aktyviy prisijungimy prie konferencijos interneto

platformos skaiciy.
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Il priedas. Finansy

duomenys

Pradinis biudzetas, perkélimai ir taisomieji biudzetai

valdymo

statistiniai

Toliau esancioje lenteléje pagal skyrius apibendrinami 2020 m. Agentdros atlikti vidaus 1ésy (C1) pervedimai min. EUR.

Valdancioji taryba patvirtino viena taisomajj biudzeta.

Biudzeto skyrius

Pradinis
biudz.
Atlyginimai ir iSmokos 34,800
A-12
Jdarbinimo iSlaidos 0,380
Komandiruodiy islaidos 0,426
A-14 Socialiné ir sveikatos
apsaugos infrastruktdra 0,640
- Personalo mokymas 0,553
1 ANTRASTINE DALIS.
= 36,798
PERSONALO ISLAIDOS
ISlaidos patalpoms 1,043
A-21 Organizacijos IT ir
telekomunikacijos 1,700
A2z sir
susijusios islaidos 0,246
A-23 Einamosios
administracinés veiklos
islaidos 1,278
Valdancioji taryba 0,970
Informacija ir leidiniai 1,532
A-27 ISorés pagalbinés
paslaugos 4,606
2 ANTRASTINE DALIS.
INFRASTRUKTUROS IR VEIKLOS 14,465
ISLAIDOS
ExN 59,021
B3-1 Taikomosios programos 123,110
B3-8 Paramos operacijoms
veikla 7,728
3 ANTRASTINE DALIS. VEIKLOS
- 189,859
ISLAIDOS
1S VISO 241,122

Jsipareigojimy asignavimai

Perkélimai  Taisomasis  Galutinis
biudZetas biudz.
~7,197 —0,268 27,334
—0,299 0,081
—0,080 0,346
0,528 1,168
0,125 0,677
-6,924 -0,268 29,606
1,179 2,222
1,425 3,125
0,261 0,507
—0,598 0,681
—0,025 0,015
-0,961 0,009
—-0,808 0,724
1,826 6,432
0,446 3,496
2,746 17,211
2,585 61,606
1,922 —0,735 124,297
—0,329 7:399
4,178 —0,735 193,302
0,000 —-1,003 240,119

Pradinis
biudz.

34,800

0,380

0,426

0,640
0,553

36,798

1,043

1,700

0,246

1,278
0,040
0,970

1,532

4,606

3,050

14,465

51,243
86,733
7,728
145,704

196,967

Mokeéjimy asignavimai

Perkélimai  Taisomasis  Galutinis
biudzetas biudz.
~7,197 —0,268 27,334
—0,299 0,000 0,081
—0,080 0,000 0,346
0,528 0,000 1,168
0,125 0,000 0,677
-6,924 -0,268 29,606
1,179 0,000 2,222
1,425 0,000 3,125
0,261 0,000 0,507
—-0,598 0,000 0,681
—0,025 0,000 0,015
—-0,961 0,000 0,009
—-0,808 0,000 0,724
1,826 0,000 6,432
0,446 0,000 3,496
2,746 0,000 17,211
—12,722 0,000 38,521
18,643 36,685 142,062
—1,744 0,000 5,984
4,178 36,685 186,567
0,000 36,417 233,384
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Metinio biudzeto vykdymas (finansavimo saltinis C1)
Kiek tai susije su 2020 m. asignavimais (finansavimo Saltinis C1).
BIUDZETO ANTRASTINE DALIS JSIPAREIGOJIMAI (C1) MOKEJIMAI (Ca)
Suplanuota Panaudota % Suplanuota  Panaudota %
biudzete (min. EUR) biudzete (min. EUR)
(min. EUR) (min. EUR)
29,606 27,323 92,2% 29,606 27,323 92,2%
is kdyt 27,323 92,2% 26,781 90,5 %
2 antrastine dalis. Infrastruktiros ir
veiklos iZlaidos 17,211 17,211 100,0 % 17,211 17,211 100,0 %
193,302 193,302 100,0 % 186,567 186,565 100,0 %
137,016 70,9 % 186,565 100,0 %
240,119 237,836 99,0 % 233,384 231,099 99,0 %

Kity finansavimo Saltiniy biudzeto vykdymas

Be metinio biudzeto (finansavimo Saltinis C1) Agentira naudojo asignavimus:

e iSasignavimy, perkelty j 2020 m. pagal Valdanciosios tarybos sprendima (finansavimo Saltinis — C3);

e iSviduje paskirstyty jplauky (finansavimo 3altinis C4);

e perkeltus jsipareigojimy (diferencijuoti 3 antrastinéje dalyje, nediferencijuoti 1 ir 2 antrastinése dalyse) ir

atitinkamus mokéjimy (tik nediferencijuoti) asignavimus is ankstesniy mety (finansavimo Saltinis C8);

e iSiSorés asignuotyjy jplauky kaip asocijuotyjy Saliy indéliy pagal steigimo reglamento 46 straipsnio 3 dalies

b punkta (finansavimo Saltinis Ro, tik 3 antrastiné dalis).

. . Finansavimo
Antrastiné dalis

Saltinis
C1
Personalo -
islaidos *
c8
Tarpiné
suma
C
InfrastruktOros *
ir veiklos Cq4
islaidos
c8
Tarpiné

suma

Suplanuota
biudzete
(mIn. EUR)

29,606
0,000

0,455
30,062

17,211
0,005

9,267

26,484

Isipareigojimai

Panaudota
(mIn. EUR)

27,323
0,000
0,366

27,689

17,211

0,005

8,032

25,249

Skirta %

92,3%
100,0 %
80,4 %
92,1 %
100,0 %
100,0 %

86,7%

95,3 %

Suplanuota
biudzete
(mIn. EUR)

29,606
0,000

0,455
30,062

17,211
0,005

9,267

26,484

Mokéjimai

Panaudota*
(mIn. EUR)

26,781
0,000

0,366
27,148

6,995
0,005

8,032

15,032

Mokéjimai %

90,5 %
100,0 %
80,4 %
90,3 %
40,6 %
100,0 %

86,7%

56,8 %
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Finansavimo sipareigojimai Mokéjimai
Antragtiné dalis o Isipareigoj J
Saltinis
Suplanuota Panaudota Skirta % Suplanuota Panaudota* Mokéjimai %
biudzete (mIn. EUR) biudzete (mIn. EUR)
(min. EUR) (min. EUR)
Cass 193,302 193,302 100,0 % 186,567 186,565 100,0 %
a3 159,076 159,076 100,0 %
Cy4 0,015 0,015 100,0 % 0,015 0,015 100,0 %
Veiklos islaidos cs 264,820 247,362 93,4 %
Ro 13,028 0,325 2,5% 13,028 0,325 2,5%
Tarpiné
630,241 600,079 95,2 % 199,610 186,904 93,6 %
suma
VISOS 1S VISO 686,786 653,016 95,1 % 256,155 229,084 89,4 %

* 3antrastinés dalies C1 68,248 mIn. EUR yra jsipareigojimy mokéjimai per metus. Likusi 118,316 min. EUR suma
panaudota ankstesniy mety jsipareigojimams padengti.

** Panaudoti jsipareigojimai apima neautomatiskai perkeltg 56,286 min. EUR suma.

Biudzeto asignavimy perkélimai

2020 m. pagal Agentdros finansiniy taisykliy 26 straipsnj buvo atliktos toliau nurodytos vidaus perkélimo operacijos.
Perkélimas buvo grindziamas tuo, kad reikia uZtikrinti optimaly biudZeto jsipareigojimy ir mokéjimy asignavimy
paskirstyma.

Lenteléje apibendrinami 2020 m. atlikti biudzeto asignavimy perkélimai.

BiudZzeto asignavimy perkélimai i$ vienos antrastinés dalies j kitg nurodomi eurais.

Antrastiné 1 antrastineé dalis. Personalo 2 antrastine dalis. 3 antrastineé dalis. Veiklos
dalis islaidos Infrastrukturos ir veiklos islaidos islaidos
Biudzeto Nuoroda Jsipareigojimy Mokéjimy Jsipareigojimy Mokéjimy Jsipareigojimy Mokéjimy
asignavimy asignavimai asignavimai asignavimai asignavimai asignavimai asignavimai
perkélimas
R T : :
- —3000 000 —3000 000 3000 000 3000 000 0 0
- —642 000 —642 000 642 000 642 000 o o
. :
. =T o :
: :
O T . :
. :
- -2 856 206 -2 856 206 2856 206 2856 206
11
425790 425790 895 633 895 633 1321 423 1321423
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-6 923 996 -6 923 996 2746 367 2746 367 4177 629 4177 629
Pagal Agentdros finansiniy taisykliy 26 straipsnio 2 dalj nebuvo atlikta jokiy perkélimy.
Issamus biudzeto asignavimy perkélimy sqrasas
BIUDZETO ASIGNAVIMY PERKELIMAI 2020 m.
Biudzeto Nuoroda Data Biudzeto eiluté Jsipareigojimy Mokéjimy
asignavimy asignavimai asignavimai
perkélimo
Nr.
Ao1100 TA darbo uzmokestis ir iSmokos —551 451,16 —551 451,16
Ao1402 Europos mokykla 551 451,16 551 451,16
A02330 Kitos einamosios islaidos —40 000,00 —40 000,00
1 LIS.3057 PYPYS:EPYAN Ao2510 Kiti posédziai 70 000,00 70 000,00
Ao2800 Bendras saugumas —30 000,00 —30 000,00
Bo3o1o0 Platieji tinklai 0,00 —378 540,00
Bo3811 Konsultacijos ir tyrimai 0,00 378 540,00

N

w

4

LIS.3072

LIS.3074

LIS.3078

LIS.3088

LIS.3089

N
l

2020-03-19

2020-04-17

2020-06-04

2020-07-29

Bo3o1o0 Platieji tinklai

Bo3100 SIS Il projektai

Bo3810 ISorés parama

Ao1100 TA darbo uzmokestis ir iSmokos
Ao02320 Teisinés islaidos

Ao2700 ISorés pagalbinés paslaugos
Bo3000 Bendros sistemos infrastruktdra
Bo3110 VIS / BMS projektai

Bo3111 VIS / BMS veikimo techniné priezitra
Bo3130 AlS projektai

Bo3811 Konsultacijos ir tyrimai

Ao1100 TA darbo uzmokestis ir ismokos
Ao1110 CA darbo uzmokestis ir iSmokos
Ao1400 Metiné sveikatos patikra
Ao02000 Patalpoms skirtos islaidos
Ao2100 Bendra IT ir rysiy sistema
Ao2300 Biuro reikmenys

Ao02320 Teisinés islaidos

Ao2400 Pasto rinkliavos

Ao2700 ISorés pagalbinés paslaugos
Ao02800 Bendras saugumas

Bo3811 Konsultacijos irtyrimai

Bo3812 Kokybés uztikrinimas

Bo3100 SIS Il projektai

Bo3101 SIS Il veikimo techniné priezidra
Bo3110 VIS / BMS projektai

Bo3111 VIS / BMS veikimo techniné priezitra
Ao02000 Patalpoms skirtos islaidos

Ao2100 Bendra IT ir rysiy sistema

—3 450 000,00
0,00

3 450 000,00
—3 000 000,00
20 000,00
2980 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

—647 000,00
—40 000,00
45 000,00
800 000,00
204 228,00
—25 000,00
40 000,00
—25 000,00
—192 228,00
—160 000,00
30 000,00
—30 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

200 000,00

725 000,00

—6 000 000,00
6 000 000,00
0,00

—3 000 000,00
20 000,00
2980 000,00
—3 000 000,00
—7180 000,00
4 030 000,00
5000 000,00
1150 000,00
—647 000,00
—40 000,00
45 000,00
800 000,00
204 228,00
—25 000,00
40 000,00
—25 000,00
—192 228,00
—160 000,00
30 000,00
—30 000,00
2200,00
—2200,00
258351,84
-258351,84
200 000,00

725 000,00
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Biudzeto
asignavimy
perkélimo
Nr.

7

Nuoroda

LIS.3092

LIS.3094

Data

2020-08-21

2020-09-03

BIUDZETO ASIGNAVIMUY PERKELIMAI 2020 m.

Biudzeto eiluté

Ao02331 Mokesciai zmogiskyjy istekliy srityje
Ao2500 Valdanciosios tarybos posédziai
Ao02600 Informacija ir leidiniai

Ao2700 ISorés pagalbinés paslaugos

A02800 Bendras saugumas

Bo3oo0 Bendros sistemos infrastruktdra
Bo3001 Sistemos saugumas ir veiklos testinumas
Bo3o10 Platieji tinklai

Bo3101 SIS Il veikimo techniné priezidra
Bo3102 Naujos redakcijos SIS I

Bo3111 VIS / BMS veikimo techniné priezitra
Bo3140 ETIAS projektai

Bo3150 ECRIS projektai

Bo3820 Patariamosios grupés

Bo03821 Kiti posédziai ir komandiruotés
Bo3822 Sengeno vertinimai

Bo3830 Su veikla susijes mokymas ir profesinis
tobuléjimas

Bo3831 Valstybéms naréms skirtas mokymas
Bo3000 Bendros sistemos infrastruktdra
Bo3o01 Sistemos saugumas ir veiklos testinumas
Bo3003 Saveikumas

Bo3o1o0 Platieji tinklai

Bo3100 SIS Il projektai

Bo3101 SIS Il veikimo techniné priezitra
Bo3102 Naujos redakcijos SIS |I

Bo3111 VIS / BMS veikimo techniné priezitra
Bo3120 Sistemos EURODAC projektai
Bo3121 Sistemos EURODAC veikimo techniné
priezidra

Bo3130 AlS projektai

Bo3140 ETIAS projektai

Bo3150 ECRIS projektai

Bo3810 ISorés parama

Bo3811 Konsultacijos ir tyrimai

Bo3812 Kokybés uztikrinimas

Bo3820 Patariamosios grupés

Bo3821 Kiti posédziai ir komandiruotés
Bo3oo0 Bendros sistemos infrastruktdra
Bo3100 SIS Il projektai

Bo3101 SIS Il veikimo techniné priezira

Bo3111 VIS / BMS veikimo techniné priezitra

Jsipareigojimy
asignavimai

—400 000,00
—525 000,00
—715 000,00
—53 672,00
768 672,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

—197 500,00
—73 854,00
0,00

0,00

—2 814 004,00
0,00

7494 282,00

—1 200 000,00

255 000,00
0,00

—1165 462,00
—1165 462,00
—600 000,00
0,00

0,00

—509 000, 00
—24 000,00
3450 000,00
845 000,00
—1 995 000,00

—1150 000,00

Mokéjimy
asignavimai

—400 000,00
—525 000,00
—715 000,00
—53 672,00
768 672,00

—1 000 000,00
700 000,00

—1 000 000,00
3124 418,50
—1000 000,00
2 000 000,00
—500 000,00
—1134 000,00
—509 000,00
—22184,59
—20889,26

—348 015,40
—290329,25
—1.000 000,00
0,00

—7300 000,00
—830 000,00
—1 000 000,00
0,00

—401 000,00
1140 000,00

—360 000,00

0,00
12351 800,00
—1 000 000,00
—800 000,00
—740 000,00
—20 800,00
—40 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00



EU-LISA BENDROJI 2020 M. METINE VEIKLOS ATASKAITA 107
BIUDZETO ASIGNAVIMUY PERKELIMAI 2020 m.
Biudzeto Nuoroda Data Biudzeto eiluté Jsipareigojimy Mokéjimy
asignavimy asignavimai asignavimai
perkélimo

Bo3121 Sistemos EURODAC veikimo techniné
priezilra —1150 000,00 0,00
Bo3122 Naujos redakcijos sistema EURODAC 0,00 —3 000 000,00
Bo3130 AlS projektai 0,00 3000 000,00
Bo3000 Bendros sistemos infrastruktira 0,00 400 000,00
Bo3101 SIS Il veikimo techniné priezidra 3639 072,73 0,00
Bo3110 VIS / BMS projektai 395 460,00 0,00
2020-09-28 Bo3140 ETIAS projektai —3089 072,73 0,00
Bo3820 Patariamosios grupés —395 460,00 —400 000,00

Bo3830 Su veikla susijes mokymas ir profesinis
tobuléjimas —250 000,00 0,00
B03831 Valstybéms naréms skirtas mokymas —300 000,00 0,00
Ao2100 Bendra IT ir rysiy sistema 5262,59 5262,59
Ao2510 Kiti posédziai —5262,59 —5262,59

LIS.3100 2020-10-26

Bo3o01 Sistemos saugumas ir veiklos testinumas —14 535,32 0,00
Bo3o1o Platieji tinklai 14 535,32 0,00
Ao1403 Socialiné veikla —-53 626,65 -53 626,65
Ao1500 Darbuotojy mokymas 53 626,65 53626,65
Ao2000 Patalpoms skirtos islaidos 180 000,00 180 000,00
Ao2100 Bendra IT ir rysiy sistema 275 106,58 275 106,58
Ao2200 Kita techniné jranga ir jrenginiai —106 797,40 —106 797,40
Ao2210 Baldai ir biuro jranga 358690,82 358690,82
Ao2500 Valdandiosios tarybos posédziai —257000,00 —257000,00
Ao2700 ISorés pagalbinés paslaugos —450 000,00 —450 000,00
2220_10- Bo3000 Bendros sistemos infrastruktira 205 454,05 0,00
Bo3o1o0 Platieji tinklai 9649,88 0,00
Bo3111 VIS / BMS veikimo techniné priezitra 0,00 600 000,00
Bo3122 Naujos redakcijos sistema EURODAC 0,00 —5 640 000,00
Bo3130 AlS projektai 0,00 5195 000,00
Bo3811 Konsultacijos irtyrimai —30 000,00 0,00
Bo3812 Kokybés uztikrinimas —60 000,00 0,00
Bo3820 Patariamosios grupés 0,00 —25 000,00
Bo3831 Valstybéms naréms skirtas mokymas —125103,93 —130 000,00
Ao1200 |darbinimo ir perkélimo islaidos —100 000,00 —100 000,00
Ao1500 Darbuotojy mokymas 100 000,00 100 000,00
Ao2100 Bendra IT ir rysiy sistema 146 125,79 146 125,79
Ao2700 ISorés pagalbinés paslaugos —146 125,79 -146 125,79
LIS.3106 PYPIEEPIOM Bo3000 Bendros sistemos infrastruktira 0,00 2211 000,00
Bo3002 Atsarginés stoties einamosios islaidos 0,00 62312,00
Bo3003 Saveikumas 0,00 422 000,00
Bo3o1o0 Platieji tinklai 180,00 2795 642,78
Bo3100 SIS Il projektai 39 800,00 4212 213,15
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Biudzeto
asignavimy
perkélimo

Nuoroda

LIS.3114

LIS.3115

Data

2020-12-17

BIUDZETO ASIGNAVIMUY PERKELIMAI 2020 m.

Biudzeto eiluté

Bo3101 SIS Il veikimo techniné priezitra
Bo3102 SIS Il pertvarkymas

Bo3111 VIS / BMS veikimo techniné priezitra
Bo3120 Sistemos EURODAC projektai
Bo3130 AlS projektai

Bo3140 ETIAS projektai

Bo3150 ECRIS projektai

Bo3810 ISorés parama

Bo3811 Konsultacijos irtyrimai

Bo3812 Kokybés uztikrinimas

B03821 Kiti posédziai ir komandiruotés
Bo3822 Sengeno vertinimai

Bo3831 Valstybéms naréms skirtas mokymas
Ao1110 CA darbo uzmokestis iriSmokos
Bo3000 Bendros sistemos infrastruktdra
Ao2100 Bendra IT ir rysiy sistema

Ao2200 Kita techniné jranga ir jrenginiai
Ao2300 Biuro reikmenys

Ao2500 Valdanciosios tarybos posédziai
Bo3000 Bendros sistemos infrastruktdra
Bo3o01 Sistemos saugumas ir veiklos testinumas
Bo3002 Atsarginés stoties einamosios islaidos
Bo3003 Sgveikumas

Bo3o1o Platieji tinklai

Bo3100 SIS Il projektai

Bo3101 SIS Il veikimo techniné priezitra
Bo3110 VIS / BMS projektai

Bo3111 VIS / BMS veikimo techniné priezitra
Bo3120 Sistemos EURODAC projektai
Bo3121 Sistemos EURODAC veikimo techniné
priezidra

Bo3130 AlS projektai

Bo3140 ETIAS projektai

Bo3150 ECRIS projektai

Bo3810 ISorés parama

Bo3811 Konsultacijos irtyrimai

Bo3820 Patariamosios grupés

B03821 Kiti posédziai ir komandiruotés
Bo3822 Sengeno vertinimai

Bo3830 Su veikla susijes mokymas ir profesinis
tobuléjimas

Bo3831 Valstybéms naréms skirtas mokymas

Jsipareigojimy
asignavimai

170 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

—209 980,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

—2856 205,91
2856 205,91
74780,99

10 044,00
—7715:33
—77109,66
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1181 798,66
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
—591309,87
0,00
—260901,17
—146 216,87
~47 423,34

-84375,93
—51571,48

Mokéjimy
asignavimai

700 000,00
—£400 000,00
4895 042,37
—160 000,00

-11898 919,33
—922 000,00
—1652 000,00

—37718,20

—11929,99

—20 000,00
—125 000,00

—24 493,78

—46 149,00

-2 856 205,91
2856 205,91
74780,99

10 044,00
—7715,33
—77109,66
—2988 945,79
14 202,63

6 600,00
1303 904,31
—1036 748,32
-1962 606,94
—758 882,04
-1644 296,99
—732901,79
—132 356,40

—32 829,26
8953098,39
—378 652,09
—148 656,24
—698,44

—12 226,00
—28743,46
=6 145,40

590,00

—357 026,50
—55 499,67
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BIUDZETO ASIGNAVIMUY PERKELIMAI 2020 m.
Biudzeto Nuoroda Data Biudzeto eiluté Jsipareigojimy Mokéjimy
asignavimy asignavimai asignavimai
perkélimo
Nr.
Ao1120 ISmokos DNE ir stazuotojams —102 587,70 —102 587,70
Ao1200 |darbinimo ir perkélimo islaidos -198897,94 -198897,94
Ao1301 Komandiruotés islaidos —80 000,00 —80 000,00
Ao1400 Metiné sveikatos patikra —9 504,24 —9 504,24
Ao1401 Ikimokyklinio amziaus vaiko priezitrai skirta

iSmoka —5 752,00 —5 752,00
Ao1500 Darbuotojy mokymas —29 047,72 —29 047,72
Ao2000 Patalpoms skirtos islaidos -1335,83 -1335,83
Ao2210 Baldai ir biuro jranga —426,86 —426,86
Ao2220 Dokumentacijos ir bibliotekos islaidos —55,00 —55,00
LIS 3123 2020222 Ao2300 Biuro reikmenys —-858,77 —858,77
Ao02320 Teisinés islaidos —22220,00 —22220,00
Ao02330 Kitos einamosios islaidos —94 618,79 —94 618,79
Ao2331 Mokesciai zmogiskyjy iStekliy srityje —67 174,06 —67 174,06
Ao2500 Valdanciosios tarybos posédziai —92 600,98 —92 600,98
Ao2510 Kiti posédziai —78 995,47 -78995,47
Ao2600 Informacija ir leidiniai —92 848,63 —92 848,63
Ao2700 ISorés pagalbinés paslaugos —311 524,25 —311 524,25
Ao2800 Bendras saugumas —132 974,65 —132 974,65
12 Bo3o1o Platieji tinklai 1321 422,89 1321 422,89
Bo3000 Bendros sistemos infrastruktdra -143348,81 0,00
Bo30o1 Sistemos saugumas ir veiklos testinumas —92 947,60 0,00
Bo3002 Atsarginés stoties einamosios islaidos —53 010,69 —2241,11
Bo3003 Saveikumas 73 854,00 —298763,91
Bo3o1o Platieji tinklai —1321 422,89 20 019,80
Bo3100 SIS Il projektai —1183 068,06 —132757,46
Bo3101 SIS Il veikimo techniné priezitra —4 031,57 0,00
Bo3102 Naujos redakcijos SIS |I 0,00 193 259,84
Bo3110 VIS / BMS projektai —3200,38 0,00
LIS.3124 EEEREnel  Bo3111 VIS / BMS veikimo techniné priezitra —2359 891,62 —71 687,23

Bo3121 Sistemos EURODAC veikimo techniné
priezilra 560 625,72 0,00
Bo3130 AlS projektai 0,00 292 170,07
Bo3140 ETIAS projektai 3454 534,73 0,00
Bo3150 ECRIS projektai 1165 462,00 0,00
Bo3810 ISorés parama -85 550,13 0,00
Bo3821 Kiti posédziai ir komandiruotés -6 091,74 0,00

Bo3830 Su veikla susijes mokymas ir profesinis
tobuléjimas -1912,96 0,00
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Il priedas.Organizaciné schema

Valdancioji
taryba

Vykdomasis

direktorius

Rysiy palaikymo
tamyba

Bandryy
paslavgy
departamentas

skyrius Agentiiros
valdymo

departamentas
Operaciyy

departamentas

Vyletmmuoe drebtanan Valdy o

Finansyir
pagaba ¥ ryley w :

ViesLgy

Zmogiskyly

AL, pajégumy Etekiy
Wit et ki
wobjebtms shyun skyrius skynvs ‘:;ym;',"

Programy ir
projekty
@yvendinimo

Planavimo ir
standarty

Satermy Infrastrukctidiron Testavno
operaciy valdymo perepmo
sheyrus shoyrus skyrius shoyrivs shyrius

eu-LISA organizaciné struktina
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IV priedas. Etaty planas

Ir

papildoma

informacija apie zmogiskyjy istekliy valdyma

2020 m. etaty planas

2020 m. etaty plang sudaré 202 laikinyjy darbuotojy pareigybés.

Kategorija ir lygis
AD 16
AD 15
AD 14
AD 13
AD 12
AD 11
AD 10

AD 8
AD 7
AD 6
AD 5
IS viso AD
AST 11
AST 10
AST 9
AST 8
AST 7
AST 6
AST 5
AST 4
AST 3
AST 2
AST 1
IS viso AST

>
O
©

IS viso etaty plane

o

1

149

12

12

13
(0]
(0]

53

202

Laikinieji darbuotojai

Informacija apie kiekvienos rdsies pareigybés pradinj lygj: orientaciné lentelé

Toliau pateiktoje lenteléje nurodyti eu-LISA esantys Europos Komisijos surasyty pagrindiniy pareigybiy lygiai.

AgentUroje naudojami pareigybiy pavadinimai iSvardijami, nes Komisijos ir Agentdros terminai gali skirtis. Kai kurie

pradiniai pareigybiy lygiai yra aukstesni, palyginti su Europos Sajungos pareiginy tarnybos nuostaty ir kity tarnautojy
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[y
[

jdarbinimo salygy 53 straipsnyje nurodytaisiais, nes jdarbinimas buvo organizuojamas Agentdros veiklos pradiniame
etape, kai eu-LISA etaty plane pareigybés buvo priskirtos prie aukstesniy lygiy.

Pagrindinés pareigos Sutarties  Pareigy grupé (FG), Nuoroda, ar pareigos
(pavyzdziai —terminai turéty bti pritaikyti tipas jdarbinus priskirtas priskiriamos pagalbinei
prie kiekvienos Agentdros pareigybiy (pareiginas, lygis administracinei veiklai, ar
pavadinimy) TAar CA) (arba, jei pateikiama operatyvinei veiklai
skliaustuose, paskutinis (atsizvelgiant j lyginamosios
nurodomas lygis) analizés metodikoje vartojamas
TA AD12 Administraciné / operatyviné
TA ADg Administraciné [ operatyviné
TA, CA AD 5, AD7,AD8,ADg Administraciné / operatyviné
TA AD7 Administraciné / operatyviné
TA, CA AD 5, AD 6, FG IV Administracine / operatyviné
Néra Néra duomeny Néra duomeny
duomeny
Néra Néra duomeny Néra duomeny
duomeny
Néra Néra duomeny Néra duomeny
duomeny
TA AD 12 Administraciné
TA ADg Administraciné
Néra Néra duomeny Néra duomeny
duomeny
Sekretorius’’ [ padéjéjas TA, CA AST 2, AST 3, FG I Administraciné [ operatyviné
Departamento vadovo padéjéjas arba
skyriaus vadovo padéjéjas
Rastinés darbuotojas, atsakingas uz pasto Néra Néra duomeny Néra duomeny
siuntas duomeny
Ziniatinklio administratorius / redaktorius Néra Néra duomeny Néra duomeny
duomeny
Duomeny apsaugos pareigunas TA AD 8 Administraciné
Apskaitos pareiginas TA AD g Neutrali
Vidaus audito grupés vadovas TA AD g Administraciné [ neutrali
Vykdomojo direktoriaus asmeninis TA AST 5 Administraciné

padéjéjas’®

eu-LISA etaty plane sekretoriy arba rastinés darbuotojy pareigybiy nenumatyta. 2014 m. sausio 1 d. jsigaliojus naujiems Tarnybos nuostatams, eu-LISA nusprendé
islaikyti etaty plane patvirtintus pareigybiy lygius ir papildyti j AST 2 ir AST 3 kategorijy pareigas priimamy padéjéjy uzduotis konkrecioje srityje (zmogiskyjy istekliy,
IT ir kt.) arba administraciniy padéjéjy uzduotis. Be to, prireikus sekretoriy darba atlieka iSorés paslaugy teikéjai (intra muros).

Sis pradinis lygis nustatytas 2012 m. jsteigus Agentira.

~
~

~
o)
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Lyginamoji analizé

2020 m. pabaigoje eu-LISA atliko lyginamajg analize, taikydama 2014 m. Europos agentiry administracijos vadovy
suderinta metodika. Si metodika parengta pritaikant, tikslinant ir tobulinant Komisijos tikrinimo metodika. Atliekant
patikra, agentdry Zzmogiskieji istekliai skirstomi j kategorijas pagal organizacinj vaidmenj, kurj atlieka kiekvienas darbas.
Sios veiklos tikslas — surinkti duomenis apie administracinés paramos ir koordinavimo, operatyvinés veiklos ir neutraliy
darbo viety skaiciy visuose organizaciniuose vienetuose, kad buty galima palyginti rezultatus su ankstesniais metais.
Atlikta visy eu-LISA pareigybiy lyginamoji analizé. Sios analizés rezultatai isdéstyti toliau pateiktose lentelése.

2020 m. eu-LISA rezultaty lyginamoji analizé. Darbuotojai

2018 m. (proc.) 2019 m. (proc.) 2020 m. (proc.)

Pareigybés rusies kategorija (pakategoré)

Pagalbiné administraciné veikla ir 16 16,6 16,5

koordinavimas

Administraciné parama

12,5 11,5 12

Koordinavimas 3,5 51 4,5

73 72/4 72,5
59 62,6 61,5

Operatyviné veikla
Bendra operatyviné veikla
Programy valdymas
Operatyvinis koordinavimas auksciausiu
lygmeniu

Jvertinimas ir poveikio vertinimas 0 0 0

Neutrali 11 11 11
Finansai 11 11 11

Kontrolé Néra duomeny Néra duomeny Néra duomeny

(0]
o
~N
~N

Agentira taip tikrino iSorés paslaugy teikéjy (vietoje dirbantis rangovy personalas) uzimamy pareigybiy lyginamaja
analize ir gavo toliau pateiktus lyginamuosius rezultatus.

2020 m. eu-LISA lyginamosios analizés rezultatai. ISorés paslaugos (vietoje dirbantys rangovai)

Pareigybés rusies kategorija (pakategoré) P T (R0 ge2olslRloc! POPIBIT (PR
Pagalbiné administraciné veikla ir 51,2 52,2
koordinavimas 4715
Administraciné parama ,8 0,2
s a ‘
Operatyvineé veikla e 43,5 42,4
Bendra operatyviné veikla 4 36,3 35,8
Programy valdymas : 2,9 2,2
Operatyvinis koordinavimas auksciausiu 5 2,4 2,2
lygmeniu &
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Finansai B 5,2 5,4

Néra duomeny

Ateityje, jgyvendinus veikla grindZziama ataskaity teikimo sistema, bus galima parengti iSsamesne zmogiskyjy istekliy
paskirstymo veiklai ataskaita.

Informacija apie 2020 m. priimty Zmogiskyjy iStekliy jgyvendinimo taisykliy sqrasq
2020 M. eu-LISA priémé Sias Tarybos nuostaty jgyvendinimo taisykles:

- Komisijos sprendimas C(2020) 1559 final, kuriuo iS dalies kei¢iamas 2013 m. gruodzio 16 d. Sprendimas
C(2013) 9051 dél atostogy, jgyvendinamas pagal analogija nuo 2020 m. liepos 1 d., ir

- 2020 m. gruodzio 23 d. eu-LISA valdanciosios tarybos Sprendimas Nr. 2020-405 dél darbuotojy interesy
konflikty prevencijos ir valdymo jgyvendinimo taisykliy.

2020 m. liepos 20 d. Komisijos sprendimas C(2020) 4818, kuriuo i dalies keiciamas 2011 m. kovo 3 d. EK sprendimas
C(2011) 1278 dél Tarybos nuostaty VIII priedo 11 ir 12 straipsniy bendryjy jgyvendinimo nuostaty dél pensiniy teisiy
perkélimo automatiskai jsigalios eu-LISA 2021 m. geguzés 6 d. ir bus jgyvendinimas pagal analogija.
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V priedas. Zmogiskieji ir finansiniai istekliai pagal
veiklos sritis

Zmogiskieji istekliai

2020 m. i$ visy turimy 274 FTE (viso etato ekvivalenty) 239,65 FTE (72,5 proc. darbuotojy) buvo panaudota operatyvinei

.....

panaudoti horizontaliajai veiklai (bendrasis koordinavimas administraciné parama).

Toliau pateiktoje lenteléje iSdéstyta 2020 m. darbuotojy apzvalga pagal pasitlyma dél teisés akto, kuriame apibréziama
veiklos sritis.

Darbuotojy apzvalga pagal 2020 m. pasiGlyma dél teisés akto

Veiklos sritis Patvirtinta 2020 m. Faktiné padétis 2020 m.
(2020 m. gruodzio 31 d.)

TA CA DNE TA CA DNE
Pagal 2020m. biudzety patvirtinti etatai
. 113 27 9 112 25 9
(pradiné reiksmé)
S 32 26
Naujas eu-LISA reglamentas (papildomas
23 27 2 19 21 1
personalas)
ETIAS 7 25 7 21
ECRIS 5 4
SIS grazinimas ir SIS pasienis 4
Europos sistemy sgveikumas 25 20 17
Sistemos EURODAC TAFP (jei bus priimta
2 )

teisiné priemone)
IS viso FTE 202 111 11 181 83 10

Islaidos pagal veikla grindZiamq sqgnaudy apskaitg

2018 m. eu-LISA parengé veikla grindziamos sgnaudy apskaitos metodiky, pagal kurig galima nustatyti bendras
kiekvienos AgentGros valdomos sistemos islaidas.

Bendras sistemy islaidas sudaro:

e tiesioginésislaidos, susijusios su technine priezitra ir projekty islaidomis;

e tinkloislaidos;

e horizontaliosios isSlaidos, apimancios bendros infrastruktiros ir susijusios veiklos iSlaidas, taip pat bendrosios ir
horizontaliosios islaidos — daugiausia personalo ir einamosios islaidos.

Bendryjy ir horizontaliyjy veiklos islaidy perskirstymas grindziamas Siais sanaudy veiksniais:

e tiesioginémis sistemy iSlaidomis;

e sistemoms skirtu laiku (darbo jégos sanaudos).

Per ataskaitinius metus Agentdra vykdé 180,12 min. EUR biudzeta, kurio:
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e 75 proc. buvo iSleista operatyvinei veiklai.
e 25 proc. buvo bendrosios horizontaliosios islaidos.

Bendros sistemy islaidos apibendrintos toliau:

Bendros sistemos islaidos (min. EUR)

Sistema EURODAC ECRIS-TCN
€7.5 (4%) €3.3 (2%)

ETIAS
€18.8 (11%)

AlS
€76.3 (42%)

IS viso
180,1
min. EUR)

SIS I
€27.1 (15%)

VIS / BMS
€47.2 (26%)

Deréty pazymeéti, kad didZioji AgentGros pagrindinés veiklos dalis yra ne pasikartojanti, o projektiné. Todél jos sgnaudy
negalima standartizuoti, kaip tai daroma taikant standartinj procesu grindziamga veiklos modelj.

Toliau pateikiamose diagramose pateikiamas kiekvienos sistemos islaidy suskirstymas min. eury ir kaip visy sistemy

iSlaidy procentiné dalis.

ISlaidy paskirstymas pagal sistemas (min. EUR)
Projektai Projektai
€2.88(10%) €0.39 (1%)

Nauja
redakcija...

Horizontali Tinklai €10.50
€9.12 (34%) (22%)

VIS / BMS

PrieziGra
£€22.29 (47%)

SIS I
Tinklai €3.74 Horizontali
(14%) PrieZitra €14.02 (30%)
€7.95(29%)

Tinklai €0.18
(2%)

Tinklai €14.47
(19%)

Horizontali AIS
€3.70(50%)
Projektai
€23.61(31%)

Horizontali
€38.21 (50%)

Sistema
EURODAC

Priezilira
€3.57 (48%)
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Tinklai Projektai
(13%) €0.10 (3%)

Horizontali

€11.39 (61%)
Projektai

€4.86 (26%)

Horizontali
€3.20(97%)

Islaidos, susijusios su daugiaviete organizacija

Vadovaujantis iSorés vertinimo rekomendacija (R 4.34), tiesioginés islaidos, susijusios su keliose vietose veikiancia

AgentUros organizacija, apibendrintos toliau pateikiamoje lenteléje.

2020 m. tiesioginiy iSlaidy, susijusiy su keliose vietose veikiancia Agenturos organizacija, dalis (min. EUR)

s T . 0
Antragtiné dalis IS V.I.S.o Mokejlma.u, s‘usuq su Dalis (%)
mokéjimy daugiaviete

organizacija

Personalo islaidos 26,781 0,009 0,03 %

InfrastruktOra ir veiklos islaidos 6,995 Néra duomeny Néra duomeny
Veiklos islaidos 186,565 0,103 0,06 %

Tiesioginés islaidos, susijusios su Agentiros darbu keliose vietose, yra statutiniy darbuotojy, vykstanciy iS Agentdros

bUstinés Taline j Agentdros technine stotj Strasbire, komandiruociy iSlaidos. 2020 m. tai sudaré o,05 proc. visy atlikty

A o1

Ao2
Bo3

mokéjimy.
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VI priedas.  |nasas, dotacija ir susitarimai del
paslaugy lygio

Netaikoma eu-LISA.
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VIl priedas.  Aplinkos apsaugos valdymas

| eu-LISA 2020-2022 m. BPD nebuvo jtrauktas specialus VI priedas, kuriame nustatomi administracinés veiklos poveikio
aplinkai mazinimo veiksmai ir tikslai.
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VIII priedas.
Balansas (EUR)

ILGALAIKIS TURTAS

Kompiuteriy programiné jranga

Kuriamas nematerialusis turtas
Nematerialusis turtas

Zemé ir pastatai

Jrangair jrenginiai

Baldai ir transporto priemonés
Kompiuteriy aparatiné jranga
Kiti jrenginiai ir jtaisai

Statomi pastatai

Turtas. Jranga ir jrenginiai

llgalaikis iSankstinis finansavimas

llgalaikes iS prekybos gautinos sumos ir
neprekybinés susigrazintinos sumos

IS VISO ILGALAIKIO TURTO

TRUMPALAIKIS TURTAS

BUsimyjy laikotarpiy mokéjimai

Kitos iS prekybos gautinos sumos
Trumpalaikés is prekybos gautinos sumos
IS valstybiy nariy gautinos sumos (PVM)
Asocijuotyjy saliy jnasas

Su pardavimais nesusijusios gautinos
sumos

IS VISO TRUMPALAIKIO TURTO

IS VISO TURTO

GRYNASIS TURTAS

Sukauptas perteklius

Ekonominis mety rezultatas (+pelnas)
GRYNASIS TURTAS

TRUMPALAIKIAI |SIPAREIGOJIMAI
Trumpalaikés mokétinos sumos

Konsoliduotiems subjektams mokétinos
sumos

Moketinos sumos
Sukaupti mokeéjimai
1S VISO TRUMPALAIKIY |]SIPAREIGOJIMY

IS VISO JSIPAREIGOJIMY

20201231
45915100
26722 167
72 637 267
31708 123

473 914
102 817

64992 434

953733
600 000

98 831 021
2 546 822
135277

174150 388

22262 822

23 488 844
45751 666

2 900 354
3763102

6 663 456
52 415 122

226 565 509

84 635 727
54 677 447
139313 173

56 299 740
3610513

59 910 254
27 342 082

87 252336
226 565 509

Metinés ataskaitos

20191231
15712271
20154 328

35866 599
32105388

542 320
141 620
16 439 276
377 108

49 605712
2546822

88 019133

3134 058
19371 717
22 505775
348 861

3726733
4 075594
26 581369

114 600 503

77 119 638
7 516 088
84 635 727

4722 680

1657575
6380255
23584521
29 964 776
114 600 503

Pokytis

30 202 829
6 567839
36 770 668

(397 265)
(68 406)
(38 803)

48553158
576 625

600 000

49 225309

86 131 254

19128 763
4117128
23 2458091
2 551 493
36369

2 587 862

25 833753
111 965 007

7 516 088

47 161359
54 677 447

51 577 060
1952938

53529 999
3757 561
57 287 560

111 965 007

Pokytis proc.
192 %

33%

103 %

-1%

-13%

—-27%

295 %

153 %

99 %

0%

98 %

610 %
21 %
103 %
731 %
1%

63 %

97 %
98 %

10 %
627 %
65 %

1092 %
118 %
839 %

16 %

191 %

98 %
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Pelno ir nuostolio ataskaita (EUR)

PAJAMOS
Komisijos subsidija

ELPA Saliy jnasas

Su pardavimu nesusijusios jplaukos — turto

perdavimas
Su pardavimais nesusijusios pajamos

Su konsoliduotais subjektais susijusios
administracinés jplaukos

Jvairios pajamos
Valiutos kurso skirtumai
Pardavimo pajamos

IS viso pajamy

ISLAIDOS
Veiklos islaidos

Personalo islaidos

Su pavéluotu mokéjimu susijusios finansinés

islaidos
Administracinés ir IT i5laidos

Kitos iSorés paslaugy teikéjo islaidos

Su konsoliduotais subjektais susijusios sgnaudos

Su ilgalaikiu turtu susijusios sanaudos
Veiklos nuomos islaidos

Valiutos keitimo nuostoliai
Administracinés islaidos

IS viso iSlaidy

EKONOMINIS METY REZULTATAS

2020 m.
229773830
4 045 520

750 000
234 569 350
5699

14 535

110

20 345
234 589 695

(113 925 007)
(25 651 441)

(22393)

(5985 233)
(3571376)
(2 477 099)
(28 130 679)

(248 998)
(22)

(65987 241)

(179 912 248)

54 677 447

2019
136 405 325
3726733

140 132 058

52 475

46
52521

140184 579

(67 177 585)
(19389 591)

(5075)

(16 296 919)
(3015 030)
(1939 934)

(24 720 218)

(123 473)
(668)

(65 490 907)
(232668 491)

7 516 088

Pinigy srauty ataskaita — netiesioginis metodas (EUR)

Pagrindinés veiklos grynyjy pinigy srautai
Jprastinés veiklos perteklius (deficitas)
Nematerialiojo ilgalaikio turto amortizacija

Materialiojo ilgalaikio turto nusidévéjimas ir nurasymas

llgalaikio iSankstinio finansavimo / indéliy (padidéjimas) / sumazéjimas

Trumpalaikiy gautiniy sumy (padidéjimas) / sumazéjimas

Mokeétiny sumy ir sukaupty mokéjimy padidéjimas / (sumazéjimas)

Su konsoliduotais ES subjektais susijusiy jsipareigojimy padidéjimas / (sumazéjimas)

Grynieji pagrindinés veiklos pinigy srautai

Investicinés veiklos pinigy srautai

Materialiojo ir nematerialiojo ilgalaikio turto padidéjimas

Pokytis
93368 505
318787

750 000

94 437 292
(46 775)

14 535
64
(32176)
94 405115

(46 747 423)
(6261 849)

(17 318)

10 311 686
(556 346)
(537 165)
(3 410 462)

(25 526)
646

(496 334)
(47 243 756)

47161359

2020

54 677 447
12 065 219
12 245 422
(135 277)
(25833753)
55334 622
1952938
110 306 618

(2120 306 618)

Pokytis proc.
68 %
9%

67 %

-89 %

137 %
—-61%
67 %

70 %
32%
341 %
—63 %
18 %
28 %
14 %
21 %
—97 %
1%
36 %

627 %

2019

7 516 088
13 258 514
8 550 030
(2 546 822)
(7 164 573)
9744 091
737308

30094 635

(30 094 635)
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Grynieji investicinés veiklos pinigy srautai

Grynasis pinigy ir pinigy ekvivalenty padidéjimas / (sumazéjimas)

(1120 306 618)

(30094 635)
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IX priedas.

Metiné veikla ir rodikliai

Pastaba dél projekty veiklos rodikliy: projekto rezultatai stebimi ir apie juos praneSama pagal Agentiros projekto valdymo metodika. Laikantis Sios metodikos, iSlaikomi
Sie AgentUros ataskaity teikimo rodikliai: sanaudos, terminy laikymasis ir taikymo sritis. Teikdama ataskaitas apie veiklos rezultatus, Agentira naudoja RGZ (raudona,
gintaro spalva, zalia) eismo reguliavimo signaly skale. Atitinkami nuokrypiai yra Sie:

BMV
A
nuor
oda

Metiné veikla

AlS jgyvendinimas

Zalia

ISlaidos

Gintaro Bendras

spalva

RElsEM Bendras
> 10 proc.

Planuoti rezultatai

Parama valstybéms
naréms siekiant
pazangesnio ir
patikimesnio sieny
valdymo.

Bendras nuokrypis < 5 proc.

nuokrypis  nuo
5 proc. iki 10 proc.

Terminy laikymasis Taikymo sritis

Bendras nuokrypis Nuokrypio néra

< 5 proc.

Bendras nuokrypis nuo
5 proc. iki 10 proc.

nuokrypis Bendras nuokrypis Jei nevykdomos pirmiau nurodytos sglygos.
> 10 proc.
Pasiekti rezultatai Veiklos rezultaty
rodiklis
Vykdoma Sanaudos - grafikas —

Nepaisant su pandemija susijusiy smulkiy nuokrypiy buvo laikomasi bendro grafiko ir
esminiy jgyvendinimo etapy. Pandemija padaré poveikj posédziy organizavimui, o
kelioniy ribojimai — rangovams ir plétros trukmei, taip pat VNS diegimas vélavo beveik
Sesiais ménesiais. Agentira jdiegé 57 VNS i 64 ir atnaujino VIS TAP infrastruktirg 59
stotyse i$ 65. Rangovai vélavo plétoti taikomasias programas, o iSankstinio atitikties
bandymo etapas buvo nukeltas i$ 2021-01-01 j 2021-03-01.

Su valstybémis narémis buvo dalijamasi pagrindiniais rezultatais, tokiais kaip SKD ir
centrinés sistemos imitatorius, kad jos galéty apsirengti AIS testavimui. Gruodzio mén.
pabaigoje aplinkos parengties junglumo testavimui prieinamumas buvo nukeltas j
sausio mén. pabaiga, dél to buvo véluojama vieng ménesj, bet poveikis nustatytam
grafikui nebuvo padarytas.

Agentira padaré pazanga BMS reikalavimy ir specifikacijy srityje ir pradéjo plétojimo
etapa.

VIS pritaikymas AlS sistemai vyko pagal plana. Dél neaiskiy specifikacijy pasirengimo
konkursui etape ir dél to, kad projektu siekiama patenkintiir AIS, ir ETIAS poreikius,
saityno paslaugy raidos apimtis tapo daug didesné, nei numatyta i$ pradziy. Agentira
pradéjo projektavimo ir jgyvendinimo etapus. Lapkri¢io mén. daugelis naujy kontakty

apimtis

Sanaudy ir terminy laikymosi nuokrypiai leidziami leistinose ribose, jei
jie suderinti su veiklos scenarijumi ir juos patvirtino projekto valdyba.

Veiklos rezultaty rodiklio buklé 2020
2022 m.
BPD Nr.

Tikslas nepasiektas 2.2.1.23

Gintaro spalva — gintaro spalva —
gintaro spalva

Saityno paslaugy apimties ir biudzeto
pokyciai. Dél COVID-19 pandemijos
buvo atsiliekama nuo grafiko.
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pasikeité dél bUsimo Jgyvendinimo reglamento vezéjams, todél pasikeité ir 20212 m.
saityno paslaugy apimtis, o véliau ir grafikas.

UV ENT R Veikianti ETIAS rysiy Geguzés mén. vykdydamas AlS programg, organizacijos iniciatyvinis komitetas oficialiai — — 2.2.1.20
diegimas infrastruktdra, sudaranti sujungé veiklg su AlS tinklo naujovinimo veikla.

salygas valstybéms

naréms prisijungti prie

ETIAS centrinés sistemos

ir j naudoti.
ETIAS - jungtis su Veikianti jungtis tarp Pasiektas (1) Jungties testavimo  Pasiektas 2.2.1.18
Interpolu ir ETIAS pagrindinés Naujindama AIS tinkla, Agentira jdiegé ETIAS jungtj su FRONTEX. Interpolas bus ataskaita.
FRONTEX sistemos ir Interpolo / prijungtas priémus atitinkama teisinj pagrinda. (2) Tinklo jungties

FRONTEX, kad Interpolas / veikimo rodiklis.

FRONTEX, remdamiesi
teisiniu pagrindu, galéty
naudotis ETIAS centrine
sistema.
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ETIAS jgyvendinimas

Saveikumo
reglamenty
igyvendinimas

Centrinés ataskaity ir
statistiniy duomeny
saugyklos techniné
prieziora ir
suderinimas su
sgveikumo teisiniais
reikalavimais
ECRIS-TCN
igyvendinimas

2020 m. moksliniy
tyrimy ir
technologijy
stebésenos veiksmy
gairése ir 2019—
2021 m. moksliniy
tyrimy ir
technologijy
stebésenos
strategijoje
numatytos veiklos
vykdymas

ETIAS sukurta pagal
taikoma reglamenty, o
valstybéms naréms
suteikiama nauja sistema,
skirta grésmei, susijusiai
su treciyjy Saliy pilieciais,
kuriems netaikomas vizos
reikalavimas ir kurie
atvyksta j Sengeno erdve,
jvertinti pries jiems
atvykstant j Sengeno
erdve

EPP, bendra TDS, ,sBMS",
MID ir CASS visapusiskai
idiegtos, taip pat jdiegtos
535aj0s Su visomis
esamomis ir bdsimomis
sistemomis.

eu-LISA vadovybé ir jos
suinteresuotieji subjektai
laiku gauna pakankamai
statistiniy duomeny ir
kokybisky duomeny, kad
bty galima lengviau
priimti sprendimus.

Parama valstybéms
naréms siekiant
pazangesnio ir
patikimesnio sieny
valdymo.

Skleidziant sukauptas
Zinias ir teikiant ad hoc
konsultacijas, susijusias su
techniniais klausimais,
didinamas suinteresuotyjy
subjekty informuotumas,
o tai padeda gerinti
bendradarbiavimo
galimybes. Padidintas
Agenturos, kaip ziniy
centro, Zinomumas ir
pagerintas jos jvaizdis.

Vykdoma

Indélis rengiant atitinkamus deleguotuosius ir jgyvendinimo aktus.

Horizontalioji inzineriné sistema: baigtos rengti TKS, pirkimy procedira ir sutarciy
sudarymas dél 1 dalies, 3 dalies ir sutartys su penkiais rangovais dél 2 dalies.

Dél ETIAS plétros pakartotinai skelbtas konkursas: baigtos rengti TKS, pradéta
pakartotiné konkurso proceddra, vertinamas pasitlymas siekiant sudaryti sutartj su
ETIAS 2 dalies rangovu 2021 m. pradzioje.

stebéjimo saraso techninés specifikacijos buvo pradétos rengti 2020 m. gruodzio mén.,
siekiant jas priimti 2021 m. 2 ketv.

Vyksta poveikio duomeny apsaugai vertinimas siekiant jj priimti 2021 m. 1 ketv.
Rengiami garso / vaizdo priemoniy tyrimo grafikai, laukiama susijusio akto nusistovéjimo,
kuris turi jvykti 2021 m.

Vykdoma
Agentira pradéjo viesuosius pirkimus pagal TEF programg dél EPP / bendros TDS /MID /
CASS ir pradéjo jgyvendinti ,sBMS".

Vykdoma
Integruoto planavimo ir patvirtinto sgveikumo veiklos scenarijaus veikla vykdoma pagal
plana. Vykdomi CASS viesieji pirkimai pagal TEF programa.

Vykdoma
Agentira padaré pazanga rengdama konkurso technines specifikacijas ir prisidéjo
rengiant jgyvendinimo aktus.

Pasiektas

Agentira paskelbé moksliniy tyrimy ir technologijy stebésenos ataskaita deél dirbtinio
intelekto didelés apimties IT sistemy operacijy valdymo srityje, organizavo pramonés
apskritojo stalo diskusijg apie duomeny kokybe saveikumo struktiroje ir metine
sgveikumo konferencijg, kurioje dalyvavo jvairGs suinteresuotieji subjektai.

Sanaudos - grafikas —
apimtis

Sanaudos - grafikas —
apimtis

Sanaudos — grafikas —
apimtis

Sanaudos — grafikas —
apimtis

Paskelbtos moksliniy
tyrimy ataskaitos.
Surengti pramonés
renginys ir metiné
konferencija.

Tikslas nepasiektas

Zalia - gintaro spalva — gintaro spalva
Agentira nepasieké pirminio tikslo
uzbaigti ETIAS viesSuosius pirkimus
2021 m. dél véluojanciy TEF pirkimy ir
véluojancios ETIAS pakartotinés
konkurso procediros. Taciau
pagrindiniai ETIAS jgyvendinimo
proceso etapai liko nepakite,
eksploatacijos pradzia planuojama
2022 m. gruodzio mén.

Dél prisidéjusio garso / vaizdo
priemoniy tyrimo Agentara iSpléte
pirmine darby apimt;.

2.2.1.23

Pasiektas
Prasidéjo plétros projekty pradinis
etapas.

2.2.1.25

Pasiektas 2.2.1.26

Zalia - 7alia - zalia

Tikslas nepasiektas

Gintaro spalva — gintaro spalva — zalia
Dél pavéluotai priimtos teisinés bazés
buvo pavéluotai parengtos TKS ir
vélavo projekto pradzia.

2.2.1.24

Pasiektas 2.3.1
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Moksliniy tyrimy
iSvady integravimas
vidaus projektus ir
eu-LISA bibliotekos

administravimas

Techniné parama
projektui siekiant
parengti koncepcijos
pagrijstumo jrodymus
ir sukurti ES prasymy
iSduoti viza internetu
portalo prototipa
Aktyviosios
konfiguracijos
poveikio vertinimas ir
sgnaudy ir naudos
analizé

SIS techniné
priezidra

SIS AFIS techniné
priezidra

SIS palaikymo
paslaugos
valstybéms naréms

SIS neplanuota raida

Naujos SIS teisinés
sistemos
igyvendinimas

ISankstinis sistemy
plétojimo planavimas
vykdomas turint iSsamias
Zinias apie tendencijas ir
tikétinas bUsimas
galimybes, sudarant
salygas didinti
veiksminguma.
Dalyvaujant valstybéms
naréms iSbandyti ir jrodyti,
kad galima jgyvendinti ES
prasymy iSduoti vizg
internetu portalo
koncepcija.

Sistemy ir CSI gebéjimas
pasiekti didelio
prieinamumo tikslg, kaip
nurodyta teisinése
priemonése.

2020 m. SIS sistema yra
prieinama pagal
susitarimus dél paslaugy
lygio.

2020 m. SIS AFIS sistema
yra prieinama pagal
susitarimus dél paslaugy
lygio.

Tinkamai remiamos
nacionalinés sistemos.

ISleista nauja SIS centrinés
sistemos versija.

Nauja SIS centrinés
sistemos versija, jskaitant
naujas SIS pagrindines
funkcijas, nustatytas
naujos redakcijos teisinéje
priemonéje (sprendimas
grazinti nejtrauktas).

Pasiektas

Agentira parengé prasytus pranesimus apie vidaus ir iSorés technologijas, padéjo vykdyti
vidaus iniciatyvas, kuriy tikslas — esamy sistemy ir paslaugy raida. Moksliniy tyrimy ir
technologijy stebésenos darbuotojai bendradarbiavo su Operacijy departamentu
igyvendindami projektus, o bendradarbiaudami su PG pradéjo rengti standartizavimo
veiksmy gaires.

Vykdoma
Gruodzio mén. Agentdra uzbaigé projektavimo etapa. Plétra vyksta pagal plang.

Pasiektas
Agentira Komisijos perzidrai ir vertinimui / nuomonei pateiké nepriklausoma poveikio
vertinima.

Pasiektas
SIS sistema buvo prieinama pagal sutartg susitarima dél paslaugy lygio.

Pasiektas
SIS AFIS sistema buvo prieinama pagal sutartg susitarima dél paslaugy lygio.

Pasiektas

Agentira teiké veiksmingg pagalbg valstybéms naréms: Airija uzbaigé eksploatacijos
pradzios bandymus, o Suomija, Prancizija, Malta ir Rumunija atliko visapusiska savo
nacionalinés SIS vertinima. Agentira paspartino darbg dél AFIS pirsSty atspaudy paiesky
vertinimo, dél to buvo sékmingai jvertintos 11 valstybiy nariy ir viena vykdoma
kampanija.

Vykdoma

Vyksta projekto dél lygiagretinimo projektavimo etapas, Agentira baigé rengti
pasidlyma.

Vykdoma
Projektas vykdomas pagal plana. Aparatinés jrangos montavimui jtakos gali turéti AFIS 2-
ojo etapo projektas dél su pandemija susijusiy ribojimy.

Kokybisky ir paveikiy
pranesimy apie
technologijas
pateikimas.

Sanaudos — grafikas —
apimtis

Sanaudos — grafikas —
apimtis

Atitiktis SIS
susitarimui dél
paslaugy lygio ir su
SIS susijusiems
organizacijos PVRR.

Atitiktis SIS
susitarimui dél

paslaugy lygio.

(1) Valstybiy nariy
integracijos kokybe ir
laikas.

(2) Valstybiy nariy
testavimo plano
laikymasis.

Sanaudos - grafikas —
apimtis

Sanaudos - grafikas —
apimtis

Pasiektas

Pasiektas
Zalia—zalia - 7alia

Pasiektas

Zalia - zalia - zalia

Nukrypta nuo pirminio grafiko, bet tai
nepadaré poveikio bendram rezultatui,
darby apimdiai ir biudzetui.

Pasiekta

6 PVRR: SIS centrinés sistemos
prieinamumas: 99,94 %

7PVRR: SIS centrinés sistemos atsako
trukmé: 99,86 %

Pasiektas

Pasiektas
Nenukrypta nuo valstybiy nariy
nacionaliniy sistemy testavimo plano.

Tikslas nepasiektas

Zalia - gintaro spalva - 7alia
Agentira véluodama baigeé rengti
pasitlymg, o dél COVID-1g projekto
pradzia buvo nukelta.

Tikslas nepasiektas
Gintaro spalva - zalia — gintaro spalva

2.3.1

2.2.1.16

2.3.1.24
(2019 m.
BPD)

2.1.1.4

2.1.1.5

2.1.1.6

2.1.1.8

2.2.11
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SIS grazinimo Naujas SIS centrinés Vykdoma Sanaudos — grafikas—  Tikslas nepasiektas
sprendimas sistemos pranesimas, Projektas vykdomas pagal plang ir jis yra visapusiskai susijes su SIS nauju reglamentu ir apimtis Zalia - gintaro spalva — 7alia

iskaitant grazinimo AFIS 2-uoju etapu.

sprendimo funkcijas.
SIS AFIS 2-ojo etapo Sis projektas valstybéms Vykdoma Sanaudos —grafikas—  Tikslas nepasiektas
igyvendinimas naréms suteiks papildomy  Projektas vykdomas pagal plang. Pandemija padareé poveikj projektui. Dél ribojimy ir apimtis Gintaro spalva — gintaro spalva —

biometriniy pajégumy. ribotos prieigos buvo véluojama montuoti aparatiné jrangg ir operacijy, ir atsarginéje gintaro spalva

stotyse.

Siuo projektu bus Atidéta — —
WAL I ESCEIG O nustatyti papildomi Sis projektas yra atidétas, laukiama atitinkamo teisinio pagrindo priémimo.
atpazinimas) valstybiy nariy

biometriniai pajégumai

(pvz., latentiniy atspaudy

paieska ir saugojimas).
Nauja paieskos Naujos SIS pagrindinés Vykdoma Sanaudos - grafikas—  Tikslas nepasiektas
sistemair SIS sistemos ekonomiskai Dél pandemijos ir prieigos prie CU ir BCU duomeny centry ribojimy vélavo naujos apimtis Geltona spalva —raudona —zalia
atnaujinimas efektyvios ir pazangiosios  paieskos sistemos jgyvendinimas — nukelta i$ birzelio mén. j lapkri¢io mén. Dél Dél COVID-19 pandemijos rangovai
»Oracle®, geresnis paieskos funkcijos; operatyviniy priezasCiy Agentira atidéjo naujos versijos eksploatacijos pradzig j 2021 m. paskelbé force majeure ir Agentira
prieinamumas ir papildomi uzklausy ir Dél to savo ruoztu vélavo ,Oracle" naujovinimo diegimas. negaléjo numatytu laiku pradéti
transkripcijos perspéjimy pajégumai; eksploatacijos.

parengti paieskos

sistemos modulj

nacionalinéms sistemoms.
SIS sujungimo Veikianti SIS pagrindinés Atidéta Sanaudos —grafikas—  Reikia perzioréti grafika, projektas
modulis / sgsaja su sistemos Dél pavéluotai parengty jgyvendinimo akty ir atitinkamy pakeitimy Agentdra neparengé apimtis turéty prasidéti 2021 m. parengus
EITAS ir kitomis platforma / sasaja, skirta sio komponento pasitlymo. Tolesnj vélavima lémé poreikis naudotis AIS integravimo pasitlyma ir sutartj.
sistemomis kity veikianciy sistemy lygmeniu, kuris nebuvo visiskai suprojektuotas 2020 m.

tarpusavio sujungimui.
SIS — centrinés Sudaromos sglygos Vykdoma Sanaudos —grafikas—  Tikslas nepasiektas
sistemos atsargines virtualizuoti CSl paslaugas  Agentira parengé pasidlyma ir sutartj. Aparatinés jrangos montavimo veiklai jtakos apimtis Gintaro spalva — raudona - zalia
kopijos paslauga bus ir jomis naudotis. turéjo prieigos prie CU ir BCU duomeny centry ribojimai. Dél COVID-19 nukrypta nuo grafiko,

bet jis bus parengtas 2021 m.

virtualiosiomis juosty
bibliotekomis
SIS parengiamosios PPE sistemy atskyrimas ir Vykdoma Sanaudos —grafikas—  Tikslas nepasiektas
aplinkos (PPE) perkélimas j BCU patalpas,  Siam projektui didelj poveikj padaré prieigos prie BCU stoties Austrijoje ribojimai. apimtis Zalia - gintaro spalva — 7alia
perkelimas j BCU kad bdty galima naudotis Kadangi buvo véluojama rengti pasiGlyma / sutartj, veikla buvo atidéta ir ji turéty bGti

vertinga duomeny centro uzbaigta 2021 m.

veiklaviete.
VIS [ BMS techniné VIS BMS veiklos rezultatas  Pasiektas Atitiktis VIS / BMS Pasiektas

priezidra

atitinka susitarima dél
paslaugy lygio.

VIS /BMS buvo prieinama pagal sutartg susitarima dél paslaugy lygio. Net esant su

pandemija susijusiems ribojimams Agentira sékmingai perkélé VIS saugyklos tinklg j CSI.

susitarimui dél
paslaugy lygio.

8 PVRR: VIS centrinés sistemos
prieinamumas: 99,93 %

9 PVRR: VIS centrinés sistemos atsako
trukmé: 99,98 %

2.2.1.2

2.2.1.12

2.2.1.13

2.2.1.4

2.2.1.9

2.2.1.7

2.2.1.8

2.1.1.3
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BMS duomeny bazés
didinimas

VIS naujy naudotojy
integracija:
Europolas

Pasyvios prieigos prie
VIS suteikimas
Bulgarijai ir
Rumunijai

VIS reglamento
pakeitimai
(pasirengimas
igyvendinimui)

Sistemos EURODAC
techniné prieziora

~DubliNet" techniné
prieziora

Sistemos EURODAC
atitiktis CSI / CSS
paslaugoms

Naujos redakcijos
sistemos EURODAC
igyvendinimas

Naujos redakcijos
sistema EURODAC.
Veido atpazinimo
funkcijos
jgyvendinimas

Dublino
automatizuota
sistema

eu-LISA toliau tinkamai
teikia valstybéms naréms
esamas paslaugas

Europolas gali sujungti ir
naudoti VIS sistema pagal
teisinj pagrinda.

Bulgarija ir Rumunija gali
naudotis VIS sistema
pagal kiekviena teisinj
pagrinda.

Pakeista CS-VIS ir NS-VIS
laikantis i$ dalies pakeisto
VIS teisés akto.

VN gauna patikimas
sistemos EURODAC
paslaugas.

Valstybés narés gauna
patikimas ir
nepertraukiamas
»DubliNet" paslaugas.
EURODAC centriné
sistema atitinka CSI
reikalavimus ir naudojasi
sitlomomis CSS
paslaugomis.

Sistema EURODAC

atitinka naujos redakcijos
nuostatas.

Sistema EURODAC
atitinka naujas teisines
nuostatas.

Nauja jdiegta sistema
atitinka naujas teisines
nuostatas.

Pasiektas

Agentira padidino BMS pajégumus iki 85 min. jrasy, jdiegé taikomuosius ir
koreguojamuosius elementus ir pagerino jos veiksminguma. Paaiskéjo, kad dél naujos
versijos atlikti pakeitimai yra stabilUs, ir nepaisant keliy mazo poveikio problemy

VIS /BMS funkcionavo labai gerai.

Pasiektas
VIS centriné sistema yra parengta naudoti ir laukiama galutiniy Europolo veiksmy.

Pasiektas

VIS centriné sistema yra parengta, kad Bulgarija ir Rumunija galéty prisijungti tik
skaitomuoju rezimu. Taciau faktinis prisijungimas nacionaliniu lygmeniu vyks 2021 m.

2 ketv., laikantis Komisijos sprendimo dél eksploatacijos pradzios.

Vykdoma

Dél vykstanciy diskusijy politiniu lygmeniu buvo véluojama priimti nauja VIS reglamenta.
Prasidéjo preliminards darbai dél paslaugy struktdros vadovaujantis galutiniu tekstu.
Priémus nauja reglamentaq tikimasi didelio jgyvendinimo akty / deleguotyjy akty kiekio.

Pasiektas
EURODAC sistema buvo prieinama pagal sutarta susitarima dél paslaugy lygio.

Pasiektas
»DubliNet" buvo prieinamas pagal sutartg susitarima dél paslaugy lygio.

Atidéta
EURODAC visiskai atitiks CSI dél naujos redakcijos funkcijy.

Atidéta
Veikla nebuvo pradéta dél neparengtos naujos redakcijos teisinés bazés.

Atidéta
Veikla nebuvo pradéta dél neparengtos naujos redakcijos teisinés bazés.

Veikla nepradéta nes nepriimtas naujos redakcijos Dublino teisinis pagrindas.

Sanaudos - grafikas —
apimtis

Sanaudos — grafikas —
apimtis

Sanaudos - grafikas —
apimtis

Atitiktis sistemos
EURODAC susitarimui
deél paslaugy lygio
atsizvelgiant j su
sistema EURODAC
susijusius agentoros
PVRR.

Atitiktis ,DubliNet"
susitarimui dél
operacijoms taikomo
paslaugy lygio.
Sanaudos — grafikas —
apimtis

Sanaudos — grafikas —
apimtis

Sanaudos — grafikas —
apimtis

Sanaudos - grafikas —
apimtis

Pasiektas

Zalia - zalia - zalia

Dél COVID-19 pandemijos trimis
meénesiais buvo véluojama isleisti naujg
versijg, bet diegimas buvo baigtas
liepos mén.

Pasiektas

Zalia—zalia - zalia

Pasiektas
Zalia - 7alia — Zalia

Pasiekta

3 PVRR: EURODAC centrinés sistemos
prieinamumas: 99,87 %

4 PVRR: EURODAC centrinés sistemos
atsako trukmé: 99,95 %

Pasiektas

Agentura veiklg atidéjo dél teisinés
bazés stokos.

Veikla nepradéta, laukiant teisinio
pagrindo priémimo.

Veikla nepradéta, laukiant teisinio
pagrindo priémimo.

Veikla nepradéta. Sistema buvo
pasalinta is teisinio pagrindo
pasidlymo.

2.2.1.3

2.3.1.15
(2019 m.
BPD)

2.3.1.15
(2019 m.
BPD)

2.2.1.11

2),alaLal,

2.1.1.2

2.2.1.10

2.2.1.5

2.2.1.6

22,231, 223L
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Pirmojo lygmens
palaikymas visg para
kasdien valdant
sistemy operacijas —
eu-LISA pagalbos
centras

Antrojo lygmens
taikomosios
programos
palaikymas visg para
kasdien valdant
pagrindiniy veiklos
sistemy operacijas
Bendro integruoto
stebésenos
sprendimo biodo
integracija j jvykiy
valdymo procesa

eu-LISAITSM
sistemos procesy
taikymas ir reguliarus
ataskaity teikimas

Su naujy versijy
iSleidimu ir diegimo
valdymu susijusi
veikla

Pagrindinés veiklos
sistemos ir valstybiy nariy
naudotojai gauna
veiksmingas ir patikimas
paslaugas.

CBS irvalstybés narés
gauna patikimas
paslaugas, susijusias su
taikomosiomis
programomis, jskaitant
galimybe naudotis
duomeny bazémis.
Remiantis sistemose
taikomu jvykiy valdymo
procesu ir geresne
perspéjimy kdrimo
kokybe, vykdant
integracija j bendra
stebéjimo sprendimg bus
uztikrinta reikSmingai
veiksmingesné ir
efektyvesné stebésena.

Remiantis eu-LISA ITSM
sistema, teikiamos
patikimos paslaugos,
SUSijusios su
pagrindinémis veiklos
sistemomis ir valstybémis
narémis.

Geresnis visos veiklos,
SUSijusios su naujy versijy
iSleidimu ir diegimo
valdymu visais etapais
(planavimas, kdrimas,
testavimas ir
patvirtinimas, diegimas,
perzidra ir uzbaigimas),
koordinavimas ir tolesné
stebésena.

Pasiektas
Valstybiy nariy naudotojams teikiamos veiksmingos ir patikimos pirmojo lygmens
pagalbos ir komunikacijos per sutartus rysiy palaikymo kanalus paslaugos.

Pasiektas
Valstybés narés gauna patikimas paslaugas, susijusias su taikomosiomis programomis,
jskaitant galimybe naudotis duomeny bazémis.

Atidéta
2020 M. 1-asis etapas neprasidéjo, nes troko zmogiskyjy istekliy.

Pasiektas
CBS irvalstybeés narés gavo patikimas paslaugas.

Pasiektas

Versijy isleidimo planai jgyvendinti.

Dél pandemijos Agentira turéjo atidéti kai kuriy versijy isleidima 2021 m., dél to
Agentira isleido dalj numatyty versijy.

Pagalbos centro
veiklos rezultaty
rodikliai.
Metinis klienty
pasitenkinimo
tyrimas.

Atitiktis vykdomam su
taikomosiomis
programomis
susijusiam susitarimui
dél paslaugy lygio.

Didesnis
pasitenkinimas eu-
LISA pirmojo ir
antrojo lygmens
palaikymo
paslaugomis.
Galimos kritiniy
perspéjimy
nepateikimo rizikos
sumazinimas.

Atitiktis procesy
PVRR.

Naujy versijy isleidimo
plany jgyvendinimas.
Sistemy versijy
isleidimo
igyvendinimas.

Pasiektas

19 PVRR: Klienty pasitenkinimas:
visomis eu-LISA pagalbos centro
teikiamomis paslaugomis patenkinty
arba labai patenkinty vartotojy
valstybése narése procentiné dalis 95 %
20 PVRR: eu-LISA pagalbos centro

veikla: 99,9 %

Pasiektas

Dél techninés prieziGros veiklos sistema
veiké pagal susitarima dél paslaugy
lygio, numatyti patobulinimai ir
uzkirstas kelias incidentams.

Agentira veiklg atidéjo.

Pasiektas

Pasiektas

Versijy isleidimo planai jgyvendinti.
Sistemy versijy iSleidimas pagal
isleidimo planus jgyvendintas i$ dalies.
Dél pandemijos kai kuriy versijy
isleidima reikéjo nukeltij 2021 m.

2.1.1.9

2.1.1.7

2.2.1.15

2.1.4.2

2.1.1.12
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Taikomosios
programos gyvavimo
ciklo valdymo
tyrimas

Taikomosios
programos gyvavimo
ciklo valdymo
patobulinimai

Reguliarus
komunikacijos
infrastruktoros
sutarciy operacijy
valdymas

Tinklo paslaugy
teikimas

Peréjimas prie naujo
TESTA tinklo

Centrinio

padalinio / centrinio
atsarginiy duomeny
padalinio kasdienis
operacijy valdymas

Tesiama duomeny
centry
reorganizavimo
veikla

ALM bus galima naudotis
pagal nustatytus procesus
irvaldymo sistema. Bus
geriau naudojamasi
esamomis priemonémis.
Agentora turi ziniy ir
skirtingy elementy, kad
parengty visapusiska ALM
igyvendinima.

Greitesnis naujy versijy
diegimas.

Rysiy infrastruktdros
veikimo rezultatas atitinka
susitarimg dél paslaugy
lygio.

Rysiy infrastruktoros ir
susijusiy rysiy sistemy
patikimos paslaugos
teikimas.

Uztikrinama saugi ir
patikima IP komunikacija
tarp nacionaliniy ir
centriniy sistemy; galima
saugi ir patikima IP
komunikacija tarp
centriniy sistemy viety.

Nuolatiné priezidra ir
tolesni veiksmai, susije su
abiem duomeny centrais
(CUirBCU).

Duomeny centrai atitiks
naujus reikalavimus,
susijusius su dideliu
tankumu, siekiant
uztikrinti didesnius
prieglobos pajégumus,
kad boty patenkinti
veiklos poreikiai.

Pasiektas

Tyrimu buvo vertinamos ir analizuojamos jvairios architektdrinés struktdros ir ALM
platformos plétojimo alternatyvos, atsizvelgiant j Agentdros veiklos poreikius,
suvarzymus ir techninius reikalavimus. Tyrimu buvo vertinami basimi technologiniai,
organizaciniai ir procesy modeliai, kurie sudarys salygas jgyvendinti ALM platforma ir
integruoti jos priemones j esama sistema.

Atidéta
Naujas ALM tobulinimy projektas dar neprasidéjo.

Pasiektas

Agentira vedé derybas ir parengé TESTA VIS ir SIS tinklo paramos sutartis pagal nauja
TESTA preliminarigjg sutartj ir parengé sutartis dél ,SireneMail* / ,VISmail" ir 2-0jo
sifravimo lygmens komponenty techninés priezidras.

Pasiektas

Tinklo paslauga buvo teikiama pagal sutartg susitarima dél paslaugy lygio. Visy pirma
sekmingai atnaujinta 5o proc. SIS Il CERTES sifravimo infrastruktdros, esancios
valstybése narése ir eu-LISA stotyse. 2021 m. Agentira atnaujins likusius 50 proc. pagal
numatytq grafika.

Vykdoma
Europos Komisija (DIGIT GD) administruoja naujos TESTA sutarties sudaryma. eu-LISA

kartu su kitomis agentiromis ir institucijomis padéjo atlikti techninj pasilymy vertinima.

2020 m. pabaigoje techninis vertinimas buvo jvykdytas 8o proc.; vertinimas tesiamas
2021 m.

Pasiektas
Buvo pakeista veiklos apimtis siekiant jtraukti tik BCU operacijy valdyma. Visos veiklos
sutartys liko nepakitusios.

Pasiektas

Duomeny centro kaip paslaugos kasdiené veikla. Jdiegta duomeny centro infrastruktoros
valdymo priemoné. Agentdra nuolat tobulino istekliy paskirstyma, kad galéty toliau
didéti infrastruktdros pajégumai (papildomos naujos sistemos, iSplésti jgaliojimai, esamy
sistemy plétojimas).

Sanaudos - grafikas —
apimtis

Laikas iki pateikimo
rinkai (palyginti su
ankstesniais metais).

Atitiktis susitarimui
dél paslaugy lygio
komunikacijos srityje.

Atitiktis rysiy
infrastruktdros
susitarimams dél
paslaugy lygio.

Sanaudos — grafikas —
apimtis

Duomeny centry
iStekliy prieinamumas
(Saldymas, galia).

Sanaudos — grafikas —
apimtis

Tikslas nepasiektas

Gintaro spalva — gintaro spalva —zalia
Sanaudos ir grafikas virsijo pirminj
plang, bet Agentira sékmingai jvykde
visg tyrimo darby apimt;.

Pasiektas

Veikla vykdyta pagal susitarimus dél
paslaugy lygio.

5 PVRR: Placiojo tinklo prieinamumas
(SISiir VIS sistemy atveju): 99,9931 %

Pasiektas

Pagal sutarta susitarima dél paslaugy
lygio buvo prieinama rysiy
infrastruktdra ir rysiy infrastruktdros
sistemos (VIS Mail, SIS Mail).

Tikslas nepasiektas
Véluojama pasirasyti sutart;.

Pasiektas

BCU buvo prieinamas, nepaisant
pandemijos ir kelioniy ribojimy
pamainy darbas vyko.

Pasiektas

2.2.2.2
(2019 m.
BPD)

2.1.2.1

2.1.1.16

2.1.1.15

2.2.1.19

2.1.1.14

2.2.1.14
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prieziOra

valdymu
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Centriniy sistemy Didesni duomeny centro Atideta — Pavéluota

placiojo tinklo pajégumaiir didesnis Telekomunikacijy paslaugy teikéjas pateiké techninj vertinima. Su pandemija susije

jungciy perkélimas tinklo fizinis atsparumas. ribojimai padaré poveikj veiklos pazangai.

Patikimos infrastruktdros Pasiektas Atitiktis CBS ir CSI Pasiektas

\EILWOEEWACEL LTI paslaugos teikiamos pagal  Agentira nuolat teikeé 2 lygmens pagalbg sistemy infrastruktdrai, nepaisydama prieigos susitarimams dél Zr.3-9 PVRR

sistemos valdymo sutartus susitarimus dél ribojimy dél pandemijos. Agentira diegé versijas pagal plana. paslaugy lygio.

koordinavimas ir paslaugy lygio.

bendros uzduotys

Licencijy valdymas eu-LISA naudojamos Pasiektas Licencijy, kuriy Pasiektas
licencijos palaikomos Agentira atnaujino ,Oracle" licencijas pagal plana. sutartis dél palaikymo
laikantis susitarimo dél paslaugy valdoma
paslaugy lygio, kurio centralizuotai, kiekis.
reikalauja sistemos.

CSl technineé Preliminariojoje sutartyje Pasiektas Atitiktis techninés Pasiektas
dél CSI numatyta Agentira atnaujino CSl infrastruktdros aparatine jranga pagal plana. CSlinfrastruktdros prieziGros Pasiekti susitarimo dél paslaugy lygio
privaloma techniné taisomoji techniné priezitra teikta ir atlikta pagal sutartus susitarimus dél paslaugy lygio.  susitarimams dél tikslai.
prieziOra. paslaugy lygio

CBS veiklos rezultaty
rodikliai.

Turto valdymo Bendra, centralizuota ir Vykdoma Projekto veiklos Pasiektas

integravimas su santykiné su IT Atnaujintose turto valdymo ir konfigdracijos valdymo procesy versijose atsizvelgta j rezultaty rodiklis.

konfiguracijos komponentais ir turtu finansinio turto valdymo ir konfigoracijos valdymo integravima. Prasidéjo CSI
susijusiy sutarciy, infrastruktdros jgyvendinimas. Siekiant visapusiskai integruoti centrinio valdymo
finansineés ir operacijy duomeny baze, laukiama sistemos atnaujinimo ir tolesnés konfigracijos, o tai padaryti
biklés saugykla. véluojama dél prieigos ribojimy.

Patikinama, kad Pasiektas (1) Veiklos procesy ir Pasiektas

Informacijos
saugumo ir
uztikrinimo
paslaugy, susijusiy su
pagrindinémis
veiklos sistemomis,
teikimas

informacijos saugumo
rizika bus valdoma iki
priimtino lygio.

Agentira parengé ir atnaujino esamy ir naujy sistemy rizikos vertinimus bei saugumo ir
veiklos testinumo planus ir parengé kelis standartus, jgyvendindama informacijos
saugumo valdymo sistema (ISVS). Agentira taip pat toliau rengé Komisijos IT bendrojo
pertvarkymo mechanizmo rizikos valdymo metodg, kad jis boty suderintas su
Informatikos GD IT saugumo sistema. Pasitelkdama iSorés konsultavimo paslaugas,
Agentira uzbaigé iSsamig ir nepriklausoma perzitra, kuria siekiama jvertinti
visaapimanciy eu-LISA (ISVS) kokybés lygj démesj skiriant didelés apimties IT sistemy
ISVS. Laikydamasi saugumo taisykliy dél rysiy irinformaciniy sistemy (CIS) apsaugos,
Agentira sudaré IT saugumo darbo grupe, kurios pirmas posédis vyko 2021 m.

sausio mén. Agentdra atnaujino referencine saugumo struktdrg pagal SABSA
(.Sherwood Applied Business Security Architecture") ir perzitréjo TEF saugumo
reikalavimus.

Su jais susijusiy
paslaugy, jtrauktyj
informacijos rizikos
valdymo procesus,
procentiné dalis.

(2) Darbuotojy, kurie
baigé informuotumo
didinimo saugumo
klausimais

e. mokymosi kursus,
procentiné dalis.

(3) Saugumo
kontrolés priemoniy,
igyvendinty pagal
kiekvieng
informaciniy sistemy
saugumo plana,
procentiné dalis.

(4) Kas ketvirtj
atliekamy saugumo
testavimy procentiné

Saugumo incidenty, tvarkomy pagal
susitarimg dél paslaugy lygio ir atsako
tikslg, procentiné dalis: 73 %

Atlikty sistemy saugumo rizikos
vertinimy (struktdros, plétojimo,
veikimo) procentiné dalis: 200 %
Informaciniy sistemy, dél kuriy bent
karta per trejus metus buvo atlikta
poveikio veiklai analizé, nustatanti
ypatingos svarbos darbuotojus,
procentiné dalis: 100 %

Teisés aktuose apibrézty saugumo
tiksly, kurie buvo jgyvendinti,
procentiné dalis. 100 %

Atlikty informaciniy sistemy
pazeidziamumo skenavimy skaicius: 10
Kasmet atlikty kibernetinio saugumo
pratyby skaicius: 1

2.2.1.17

2.1.1.11

2.1.1.13

2.1.1.10

2.2.2.1

2.1.1.18
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Veiklos testinumo,
veiklos atkdrimo po
ekstremaliyjy jvykiy
ir reagavimo j
nelaimes
komponenty,
susijusiy su saugumo
ir testinumo
valdymu,
eksploatavimas,
planavimas ir
plétojimas

Apsauginiy saugumo
ir veiklos testinumo
valdymo elementy
eksploatavimas,
planavimas ir
valdymas

Agentira gerina savo
operacijy valdymo
atsparuma.

Agentora uztikrina
tinkama jos patalpoje
esanciy zmoniy ir turto
sauga ir sauguma.

Pasiektas

Agentira vykdeé veiklos testinumo veikla, kaip numatyta, atsizvelgdama j botinus

koregavimus dél COVID-19 pandemijos.

Pasiektas

Agentira sugebéjo savo patalpose uztikrinti ir iSlaikyti sauguma, apsauga ir tvarka,
apsaugoti savo darbuotojus, sistemas, objektus ir turtg, vykdydama savo teisines
pareigas. Agentira pasieké $j tiksla, nepaisydama papildomy ir neplanuoty sunkumy,
kurivos lemeé dél pandemijos susiklosciusi situacija, ir papildoma prioriteta skirdama

darbuotojy sveikatai ir saugai.

dalis, palygintisu
planuotu tokiy
testavimy skaiciumi.

Veiklos testinumo
kontrolés priemonés
apima visas eu-LISA
veiklos sritis.

Veiklos testinumo
planaiiSbandomi ir
bandymais jrodoma,
kad taikomos veiklos
testinumo priemonés
yra veiksmingos.
Prireikus Agentdros
darbuotojams
rengiami konkretds
mokymai ir
informuotumo
didinimo sesijos.

Apsaugos priemones
100 proc. atitinka
rizikos vertinimo, eu-
LISA taisykliy ir
reglamenty bei ISO
standarty
reikalavimus

Pasiektas 2.3.8
Veiklos testinumo kontrolés priemonés
idiegtos visose atitinkamoje veiklos
srityse, priimtas organizacijos veiklos
testinumo planas ir veiklos testinumo
igyvendinimo taisyklés. Bus atnaujinta
organizacijos poveikio veiklai analizé
dabartinei padédiai pavaizduoti.

Buvo atliktos dvejos veiklos testinumo
pratybas

buvo atliktos dvejos evakavimo
pratybos (vienos Talino stotyje, kitos
Strasburo stotyje).

Informuotumo dél veiklos testinumo
didinimo sesijos buvo rengiamos
visiems eu-LISA darbuotojams, o kelios
pasikartojancios informuotumo
didinimo sesijos dél veiklos testinumo ir
reagavimo j nelaimes buvo surengtos
naujai jdarbintiems asmenims.

Pasiektas 2.3.8
Visus metus konkreciy saugumo rizikos

veiksniy lygis buvo priimtinas. Buvo

idiegtos apsaugos priemonés, kurios

atitinka konkreciy taisykliy, reglamenty

ir ISO standarty reikalavimus.
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Bendros veiklos Uztikrinti atitiktj veiklos Pasiektas Sanaudos — grafikas—  Pasiektas
atkdrimo po testinumui, veiklos Agentira vykdé pratybas ir rezultaty jvertinimas buvo toks, kaip suplanuota, nepaisant apimtis Zalia - zalia - zalia
ekstremaliyjy jvykiy atkdrimui po pandemijos poveikio visiems dalyviams. Pratyby ataskaitg SIS, VIS ir EURODAC PG
[ENWLT S (g IS Ml ekstremaliyjy jvykiy ir jvertino palankiai.
VIS ir sistemai incidenty valdymui, jvykus
EURODAC eu-LISA pagrindiniy
veiklos sistemy veikima
sutrikdziusiam incidentui.
Saugumo ir veiklos Uztikrinti atitiktj veiklos Pasiektas Sanaudos — grafikas—  Pasiektas
testinumo pratybos, testinumui, veiklos Agentira parengé pratyby projekta ir jvertino rezultatus. apimtis Zalia - zalia - zalia
susijusios su atkdrimui po Buvo Siek tiek nukrypta nuo grafiko.
Agentiros IT ekstremaliyjy jvykiy ir Vykdymo etapas vyko 2021 m.
paslaugomis incidenty valdymui, jvykus sausio mén. vietoj 2020 m.
eu-LISA IT organizacijos IT gruodzio mén. dél skubesniy uzduociy,
paslaugy teikima susijusiy su pandemija.
sutrikdziusiam incidentui.
Rekomendacijy, Uztikrinti nuolatinj Vykdoma Veiksmy plano Pasiektas
pateikty dél sistemy saugumo ir igyvendinimo Kai kurios priemonés buvo
saugumo ir veiklos veiklos testinumo Rekomendacijos dél 2017-2019 m. saugumo ir veiklos testinumo veiklos buvo procentiné dalis. igyvendintos greiciau nei planuota, o
testinumo pratyby, tobulinima. igyvendinamos pagal plana. kai kurios vis dar jgyvendinamos.
igyvendinimas Pandemija padaré poveikj visy
rekomendacijy jgyvendinimui.
Strasburo pastato Uztikrinti, kad boty Atideta Sanaudos —grafikas—  Veikla buvo atidéta.
perimetro fizinio vykdomi konkretds veiklos  Dél COVID-1g situacijos buvo i$ naujo jvertinti metiniai prioritetai, dél to buvo apimtis
saugumo priemoniy ir teisiniai reikalavimai, pakartotinai nustatyti projekto prioritetaiir projektas buvo nukeltas.
atnaujinimas susije su fiziniu saugumu
eu-LISA stoties Strasbire
lygmeniu laikantis
dabartinio rizikos
vertinimo.
Dalyvavimas ES valstybés narés Pasiektas Prasymuy atlikti Pasiektas
Sengeno SIS ir tinkamai taiko Sengeno Agentira stebétojos statusu prisidéjo vertinant SIS /SIRENE Vokietijoje ir Austrijoje. Dél Sengeno vertinima eu-LISA prisidéjo dédama visas
SIRENE ir bendros teisés aktus SIS/ SIRENE ir  kelioniy ribojimy ir nestabilios pandeminés situacijos Agentdra nusprendé teikti pagalba jvykdymas. pastangas jgyvendinant Sengeno
vizy politikos sriciy bendros vizy politikos atliekant du vertinimus uzuot siuntusi darbuotojus kaip stebétojus. vertinimo mechanizma.
vertinimuose ir srityse ir uztikrina geresnj
uztikrinimas, kad SIS Ilir VIS naudojima.
valstybés narés
geriau naudoty SIS Il
Dalijimasis geriausia Patvirtinti, arapibendrinti  Pasiektas Sanaudos — grafikas—  Pasiektas

patirtimi ir
paslaugomis su

kitomis
Agentiromis,
ypatinga démesj
skiriant IRT sriciai

esminiai reikalavimai ir ar
deél jy pateiktos pastabos.

apimtis

Zalia - 7alia - zalia

2.2.1.27

2.3.8

2.1.1.17

2.3.1

2.3.6
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Mokymo plano
igyvendinimas
rengiant mokymo
kursus apie
Agentiros valdomy
IT sistemy techninj
naudojima
valstybése narése

Techniniy ataskaity
rengimas ir
statistinés
informacijos
apibendrinimas

Planavimas ir
ataskaity teikimas

Agentiros kokybés
valdymo pratyby
vykdymas

Sukurta aktualiir
pritaikyta mokymo apie
sistemas programa, kuri
visiskai atitinka
suinteresuotyjy subjekty
poreikius.

Visy ataskaity teikimo
pareigy jgyvendinimas,
kaip nustatyta Steigimo
reglamente ir agentdros
valdomy sistemy
teisinivose
dokumentuose.

eu-LISA teikia savo
suinteresuotiesiems
subjektams pakankamai
informacijos apie jai
pavesty uzduociy
planavimg ir vykdyma bei
savo veiklos rezultatus,
taip uztikrindama auksta
pasitikéjimo lygj ir teisiniy
reikalavimy jvykdyma.
lgyvendintas ir veikiantis
organizacinis valdymo
modelis, kurj sudaro
rizikos valdymas, vidaus
kontrolés valdymas ir
kokybeés valdymas, kuris
agentdroje jdiegiamas
atsizvelgiant j Sio modelio
apibréztj ir reikalavimus.

IRT paslaugy grupé dalyvavo ICTAC (IRT patariamojo komiteto) ir TVR agentdry per
metus rengtuose posédziuose. Ji dalyvavo jvairioje ad hoc veikloje, pvz., ,GovSEC"
projekte”® ar su jvairiais DIGIT sutariy naudos gavéjais susijusiy grupiy veikloje.

Pasiektas

Dél COVID-19 Agentira visg mokymo programa vykdé j e. mokymosi formatu. Kartu su
viena surengta kontaktine sesija, buvo parengti 22 nauji internetiniai kursai, apimantys
visas eu-LISA mokymo programos pagrindines temas ir aspektus, jskaitant

16 e. mokymosi moduliy. Jie buvo patalpinti eu-LISA mokymosi valdymo sistemoje. Taip
pat Agentira organizavo septynis internetinius seminarus.

Pasiektas

Agentira laiku ES institucijoms pateiké penkis dokumentus ir juos paskelbé. Kartu su jais
buvo paskelbta ir VIS techniniy funkcijy ataskaita, apimanti 2017-2019 m. laikotarpj.
Palygintiilgai truko duomeny is valstybiy nariy rinkimas — esminé salygai ataskaitai
parengti— ir tai buvo vélavimo priezastis.

Pasiektas
Agentira parengé BMVA, IR ir BPD. Dél pandemijos buvo kai kuriy vélavimy. Taciau
Agentiros veiklai Sie vélavimai nepadaré jokio poveikio.

Vykdoma

Dél su pirkimais susijusiy klausimy buvo pavéluota visiSkai jgyvendinti bendrg kokybés
valdymag, taip pat vyko bendro vertinimo sistemos (CAF) jgyvendinimas. Buvo laiku
vykdoma parengiamoji veikla (priemonés, komunikacijos plano pritaikymas). 2021 m.
Agentira ketina uzbaigti pirma CAF jgyvendinimo etapa (jsivertinimo ataskaitg), o
2022 m. — uzbaigti paraiskos dél CAF veiksmingo naudotojo sertifikato procesa.

79 https://ec.europa.eufisa2/actions/making-usage-cloud-safer_en

Pasitenkinimo lygis (2-
5 baly skaléje, 1 -
Zemiausias, 5—
auksciausias).

MC turi bGti pasiGlyta
pasitenkinimo lygio
skalé nuo 1 iki 6.

Ataskaity teikimas ES
institucijoms.

2021-2023 m. BPD,
2020 m. IR, 2019 m.
BMVA priimti laiku ir
be esminiy pakeitimy.

2020 m. 3 ketv. eu-
LISA vadovybei
pateikta jsivertinimo
ataskaita.

Pasiektas

2020 m. pasitenkinimo eu-LISA
mokymo kursais lygis buvo 4,53 5
(vadovaujantis valstybiy nariy mokymo
veiklai skirta eu-LISA PVRR skale: 15,
esant teigiamam PVRR: > 3).

2020 m. kovo mén. Valdancioji taryba
patvirtino naujg PVRR 1-6 skale.
Naujoje skaléje teigiamas PVRR: > 4.
Pasiektas 2.3.1
1.5.4 skirsnyje iSvardytos datos ir

nuorodos.

Pasiektas 2.3.1

Tikslas nepasiektas 2.3.1
Véluojama, nes tebesiruosiama
jsivertinimui.

2.1.1.19
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eu-LISA ilgalaikes
strategijos ir
Agentiros PVRR
perziorg

Valdymo ir atitikties
valdymo pajégumy
teikimas

Laiku teikti
administracine
pagalbg Valdanciajai
tarybai

Agentora turi atnaujintg
ilgalaike strategijg, PVRR
ir daugiamete programa /
plang, kad teikty geresnes
paslaugas savo
suinteresuotiesiems
subjektams.

Agentira savo atitikties
valdymo praktikoje
tinkamai taiko gero
valdymo elementus.

Valdanciajai tarybai
teikiama tokia pagalba,
kokios jai reikia savo
pareigoms veiksmingai
atlikti.

Vykdoma
2020 m. birzelio mén. Agentdros vadovybei buvo pateiktas naujos ilgalaikés strategijos
projektas. Siuo metu jj baigia rengti Agentdros valdymo komitetas.

Pasiektas

Agentira tinkamai tvarke isimciy ir reikalavimy nesilaikymo atvejy registra ir laiku
parengé stebésenos ataskaita. Uz rizikos valdyma ir vidaus kontrole atsakingo vadovo
priziorima Agentira jgyvendino VKS.

Pasiektas

IS viso vyko trys Valdanciosios tarybos posédziai. Dél COVID-19 protrikio Agentdra
atSaukeé pirma kovo mén. suplanuotg fizinj susirinkima, o sprendimus Valdancioji taryba
priémé rastu. Du like posédziai ir vienas neeilinis posédis vyko laiku virtualioje erdvéje.

Valdanciajai tarybai
rengiama atnaujinta
Agentiros ilgalaiké
strategija ir
daugiameté
programa.

Vidaus kontrolés
registras ir stebésenos
ataskaitos parengiami
laiku, laikantis
reikiamos apimties ir
kokybeés.

Posédziai vyko pagal
plana.

Bendras
suinteresuotyjy
subjekty
pasitenkinimo lygis,

Tikslas nepasiektas

Valdanciosios tarybos tvirtinimui

strategija dar nepateikta.

Pasiektas

Pasiektas

Valdanciosios tarybos posédis

2.3.1

2.3.1

2.3.2

suplanuotas 2020 m. kovo 17-18d., bet

atSauktas dél COVID-19 protrikio ir

pakeistas rasytine procedira.
2020 m. birzelio 30 d. 23-iasis

nustatytas atlikus
pasitenkinimo tyrima.

Valdanciosios tarybos posédis
surengtas internetu.

2020 M. rugséjo 17 d. 24-asis neeilinis
Valdanciosios tarybos posédis
surengtas internetu.

2020 m. lapkricio 24 d. 25-asis
Valdanciosios tarybos posédis

Laiku teikti
administracine
[ELEILE]
patariamosioms
grupéms

Projekty portfelio
valdymo pajégumai

Patariamosios grupés
teikiama tokia pagalba,
kokios joms reikia savo
pareigoms veiksmingai
atlikti.

1. Portfelio valdymo
proceso modelis.

2. PPV (projekty portfelio
valdymo) proceso modelio
igyvendinimo IT veiksmy
gairés.

Pasiektas
Visy patariamyjy grupiy posédziai vyko laiku.

Pasiektas
Aprasymas pateiktas 1.6.1 skirsnyje.

Posédziai surengti
pagal plana.

Bendras
suinteresuotyjy
subjekty
pasitenkinimo lygis,
nustatytas atlikus
suinteresuotyjy
subjekty
pasitenkinimo tyrima.
Per nustatyta laika
patvirtintas naujas
procesas ir IT veiksmy
planas, taikymo sritis
ir biudzetas

surengtas internetu.

Pasiektas

Fiziniai posédziai surengti sausio,
vasario ir kovo men., o véliau dél
COVID-19 pandemijos PG posédziai

vyko internetu.

Pasiektas

Procesas ir veiksmy gairés patvirtinti

pagal plana.

2.3.2
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Procesy ir mokymo
programy, vertinimo
projekty plétojimas ir
igyvendinimas,
projekto kokybés
uztikrinimo perziory
atlikimas, perzidros
procesai ir ataskaity
apie projekto veiklos
rezultatus teikimas
Oficialus vertinimas,

pagrjstas CMMI
modeliv

Organizacijos rizikos
valdymo plétojimas

Nuolatinis paslaugy
tobulinimas,
paslaugy ir proceso
perzidra

Geriau derinama
Agentiros strategija su
projekty vykdymu
integruojant pagrindinius
procesus: projekty
valdymg, programy
valdyma ir portfeliy
valdyma.

Agentiros oficialus
reitingas nustatomas
pagal CMMI modelj.

1. Organizacijos rizikos
valdymo proceso modelis.
2. Agentiros rizikos
portfelio valdymo proceso
modelio jgyvendinimo IT
gairés.

Vykdomas esamy ITSM
procesy ir teikiamy
paslaugy nuolatinio
paslaugy tobulinimo
proceso patvirtinimas,
siekiant eu-LISA vidaus ir
iSorés suinteresuotiesiems
subjektams teikti geresnes
paslaugas.

Pasiektas
Aprasymas pateiktas 1.6.1 skirsnyje.

Vykdoma

Agentira atliko visg planavimo ir parengiamaja veikla, kaip suplanuota, uzbaigé veiklos
scenarijaus veiklg ir surengé jvadinj susirinkima, jskaitant pasiGlyma dél veiksmy gairiy.
Gruodzio mén. atitinkamiems darbuotojams buvo organizuojami mokymai dél CMMI
(pajégumy pagrindy).

Vykdoma

Metinés pratybos organizacijos rizikai ir problemoms stebéti buvo surengtos, kaip
suplanuota.

2020 m. balandZio mén. valdymo komitetas patvirtino eu-LISA rizikos valdymo politikos
perziorg.

Vykdoma

- produkty nustatymas, projekty aprasymo sutarties pavyzdys; visy nustatyty projekty
aprasymas,

- paslaugy katalogo visapusiska perzidra ir naujinimas ir jo pakeitimas j produkty ir
paslaugy kataloga, suderinta su uzsakomyjy paslaugy strategija,

- visos paslaugos yra perzidrétos ir atnaujintos naudojant atnaujintg paslaugy aprasymo
pavyzdj,

- sukurtas ir kasdienio naudojimo tikslais paskelbtas visas dokumenty rinkinys,

- vyksta ITSM procesy perzidra ir naujinimas,

- apibrézéti septyni nauji procesai: veiklos santykiy valdymas, poreikiy valdymas,
reikalavimy valdymas, turto valdymas, produkty valdymas, IT saugumo valdymas,
testinumo valdymas,

EPMO veiksmy
gairése sutarty tiksly
siekimas.

Kokybés lygis
atitinkamose procesy
srityse.

Organizacijos rizikos
valdymo proceso
modelisir IT veiksmy
gaireés.

Nuolatinio paslaugy
tobulinimo proceso
PVRR.

Pasiektas
Tikslai pasiekti pagal plana.

Pasiektas
2020 m. démesys buvo skiriamas
parengiamajai veiklai, o ne vertinimui.

Pasiektas

Organizacijos rizikos valdymo proceso
modelio pertvarkymas yra susijes su
PPV jgyvendinimu (pradétu 2020 m.) ir
eu-LISA rizikos valdymu, kurio procesa
kontrolivoja MRMIC.

Tikslas nepasiektas

Atnaujintas procesy PVRR rinkinys yra
vienas i$ pagrindiniy projekto rezultaty
—vis dar reikia patvirtinti.

Jvertinta su projektu susijusi pazanga,
kontrolés priemonés irrizika, ir
projekty vadovas teikia reguliarias
ataskaitas.

2.1.4.1



EU-LISA BENDROJI 2020 M. METINE VEIKLOS ATASKAITA

137

Metinio vidaus
audito plano
igyvendinimas

Vidaus kontrole,
proceduros ir auditai,
susije su finansais ir
viesaisiais pirkimais

Naujame
reglamente, kurivo
panaikinamas
Reglamentas (EB)
Nr. 45/2001,
nustatyty savoky
konsolidavimas

Uztikrinama, kad
pagrindiniai
suinteresuotieji subjektai
bty skaidriai
informuojami apie vidaus
kontrolés sistemos
tinkamuma ir
veiksminguma.
Uztikrinamas
pasitikéjimas
operacijomis, tikima, kad
bus jgyvendinti AgentGros
uzdaviniaiir kad bus
suprasta likutiné rizika.
Visy patariamyjy grupiy
numatyti posédziai vyko
laiku.

Agentira naudojasi
iSsamiomis proceddromis
ir patikrinimais, kurie yra
tinkami patikimam finansy
valdymui ir vidaus
kontrolei skatinti.

Uztikrinama, kad vidaus
taisyklés atitikty taikoma
teisine sistema.

Pasiektas
Aprasymas pateiktas 2.7.3 skirsnyje.

Pasiektas
Agentira naudojasi iSsamiomis proceddromis ir patikrinimais, kurie yra tinkami
patikimam finansy valdymui ir vidaus kontrolei skatinti.

Pasiektas

eu-LISA valdandioji taryba priémé naujg sprendima dél jgyvendinimo taisykliy, visiskai
atnaujintas registras pagal EDAPP rekomendacijas, DAP dalyvavimas PDAV.
Valdancioji taryba priémé nauja sprendima dél patvirtinty jgyvendinimo taisykliy, o
Agentira baigé naujinti registrg pagal EDAPP rekomendacijas.

(1) Procesy, kuriy
rezultatai atitinka
uzsibrézta tiksla su
tam tikra paklaida,
procentiné dalis.

(2) Procesy, kuriems
buvo atlikta
nepriklausoma
perzidra, procentiné
dalis.

(3) Ypatingos svarbos
ir labai svarbiy
interneto kontrolés
pazeidimy skaicius.
(4) Per metus
nustatyty ypatingos
svarbos reikalavimy
nesilaikymo problemy
skaicius.
Visapusiskas ir
nuoseklus procedory
rinkinys, kuriuo
apimami pagrindiniai
finansy ir viesyjy
pirkimy srities veiklos
procesai.

Naujas eu-LISA
valdandiosios tarybos
priimtas sprendimas
dél jgyvendinimo
taisykliy.

Atlikty PDAV skaicius
arba PDAV, kurj
atliekant buvo
jtrauktas duomeny
tvarkymo operacijy
DAP registras,
skaicius.

Uzfiksuota nepakankamai duomeny,
kad boty galima apskaicivoti keturis
naujus sutartus veiklos rezultaty
rodiklius. Reikia visapusiskai
igyvendinti kelias atitinkamas sistemas
irveikly. Todél VAG ir toliau taike tuos
pacius rodiklius kaip ir ankstesniais
metais.

(1) Metinio audito plano jvykdymas:
80 %

(2) Nevirsijant biudzeto ir laiku
uzbaigtos audito perzidros: 60 %

(3) VAG darbuotojy mokymy valandy
skaicius per metus: 70 %

Pasiektas
Zr. pastaba dél rezultato

Pasiektas

1. Naujas eu-LISA valdanciosio tarybos
priimtas sprendimas dél jgyvendinimo
taisykliy:

- 2019 m. spalio mén. priimtos su DAP
susijusios jgyvendinimo taisyklés.

- Patvirtinti planuojama 2021 m.

2020 m.: Sukurtas Reglamento (ES)
2018/1725 25 straipsnio jgyvendinimo
taisykliy versijos projektas ir atlikta
vidaus perzidra.

2. Atlikty PDAV arba PDAV, kurj
atliekant buvo jtrauktas registras,
skaicius:

- penki PDAV (AIS, ,sBMS", ETIAS,
BMS, ECRIS-TCN tikslumo patikra).

3. Duomeny tvarkymo operacijy DAP
registras:

- nuolat atnaujinamas, vieSinamas,
atitinkantis reikalavimus (pagal EDAPP
audita), EDAPP prasymu pakeistas
formatas.

2.3.10
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Metinés duomeny
apsaugos apklausos
atlikimas

Didesnis
informuotumas apie
duomeny apsauga

Siekiant padidinti
agentaros atitiktj
duomeny apsaugos
reikalavimames,

igyvendintinos duomeny

apsaugos reikalavimy

laikymosi rekomendacijos.

Darbuotojai laikosi
duomeny apsaugos
reikalavimy.

Pasiektas

Veiklos apimtis atnaujinta siekiant atsizvelgti j:

1. EDAPP 2018 m. SIS ir VIS patikrinimo ataskaitg, kuri buvo gauta 2020 m.

balandzio mén. Joje pateiktos 43 rekomendacijos, o jvykdymo terminai yra nuo 2020 m. 2
ketv. lki2021 m. 2 ketv. eu-LISA visas EDAPP rekomendacijas perkélé j veiksmy plang.
eu-LISA DAP stebi jo jgyvendinimo pazanga.

2. 2020 m. lapkri¢io mén. gautas EDAPP 2019 m. sistemos EURODAC audito ataskaitos
projektas, sudarantis salygas pateikti oficialias pastabas. Sias oficialias pastabas tvirtina
eu-LISA valdancioji taryba. eu-LISA DAP vadovauja Siai veiklai, jskaitant vidaus
konsultacijas, konsultacijas su EURODAC patariamaja grupe, konsultacijas su Valdancigja
taryba ir pastaby suvestine redakcija, kurig patvirtinty eu-LISA valdandioji taryba.

3. EDAPP potvarkis dél tarptautiniy perdavimy, vadovaujantis ESTT sprendimu

Schrems Il byloje. 2020 m. spalio mén. ES institucijos gavo EDAPP jsakymg vykdyti
tarptautiniy duomeny perdavimo treciosioms salims zemélapiy sudarymo pratybas ir
pranesti apie bet kokius nustatytus rizikos veiksnius ir spragas, aptiktus vykdant minétas
pratybas. Sioms pratyboms vadovauja eu-LISA DAP ir teikia pagalbg eu-LISA duomeny
valdytojams, kad jos bty uzbaigtos laiku.

Agentira atnaujino veiklos apimtj, kad atsizvelgty j EDAPP 2018 m. SIS ir VIS patikrinimo
ataskaitoje nurodytas rekomendacijas ir jy jgyvendinimo terminus, perkeldama
rekomendacijas j veiksmy plana. Agentora gavo EDAPP 2019 m. sistemos EURODAC
audito ataskaitos projektq, kad galéty pateikti oficialias pastabas, kurias Valdancioji
taryba patvirtins surengusi vidaus konsultacijas ir pasikonsultavusi su EURODAC
patariamaja grupe. Spalio mén. ES institucijos gavo EDAPP jsakyma vykdyti tarptautiniy
duomeny perdavimo treciosioms salims Zzemélapiy sudarymo pratybas ir pranesti apie
bet kokius nustatytus rizikos veiksnius ir spragas.

Pasiektas

Visiems darbuotojams iSsiysta informacija ir surengti mokymai apie naujus duomeny
apsaugos jpareigojimus, teises ir baudas, suorganizavus duomeny apsaugos dienos
informuotumo didinimo sesijg ir sesija naujai jdarbintiems darbuotojams. Visa bdtina
informacija buvo nuolat naujinama. Savaitiniu eu-LISA naujienlaiskiu ir DAP intranete, j
kurj buvo jtraukta nauja skiltis apie poveikio duomeny apsaugai vertinimg, jskaitant
iSsamius nurodymus ir pavyzdj, darbuotojai buvo informuojami apie naujausius pokycius
ir naujienas apie duomeny apsauga.

Ataskaita pateikta eu-
LISA vykdomajam
direktoriui.

Veiklos rezultaty
rodiklis atnaujintas
siekiant atsizvelgti :
1. eu-LISA DAP
tolesnius veiksmus,
susijusius su veiksmy
planu, parengtu dél
EDAPP 2018 m. SIS ir
VIS patikrinimo
ataskaitos, kuri buvo
gauta 2020 m.
balandzio mén.

2. eu-LISA DAP veikla
siekiant surinkti ir
apibendrinti pastabas,
kurias turi oficialiai
patvirtinti eu-LISA
valdancioji taryba, dél
EURODAC ataskaitos
projekto, parengto po
2019 m. atlikto
EDAPP audito.

3. EDAPP potvarkis
dél tarptautiniy
perdavimy,
vadovaujantis ESTT
sprendimu Schrems Il
byloje.

1. Surengty
informaciniy
susitikimy apie
duomeny apsaugg ir
asmens duomeny
saugumo pazeidimus
skaicius.

2. ISleisty
naujienlaiskiy apie
duomeny apsauga
skaicius.

Pasiektas

1. Kas ketvirtj organizuojamos sesijos
dél tolesniy veiksmy: pirma sesija dél
tolesniy veiksmy surengta 2020 m.
geguzés 20 d., antra— 2020 m.

liepos mén., trecia— 2020 m.

spalio mén., o ketvirta sesija bus
surengta 2021 m. vasario men.

2. eu-LISA oficialios pastabos EDAPP
nusiystos laiku: Buvo uzbaigta vidaus
perzitra. Buvo uzbaigta konsultacija su
EURODAC PG ireu-LISA valdancioji
taryba. Buvo parengta visy pastaby
suvestiné redakcija ir buvo inicijuota
rasytiné procedira, kad eu-LISA
valdancioji taryba galéty Sias pastabas
patvirtinti. Po oficialaus priémimo
procediros eu-LISA pastabos bus
nusiystos EDAPP laikantis galutinio jy
pateikimo termino (2021 m. sausio
18d.).

3. eu-LISA DAP teiké pagalbg ir parama
eu-LISA duomeny valdytojams, kad
bty pavaizduoti jy vykdomos
duomeny tvarkymo veiklos duomeny
perdavimai (sukurtos duomeny
perdavimo priemonés ir rengiami
posédziai suduomeny valdytojais).
Ataskaita apie nustatytus tarptautiniy
perdavimy rizikos veiksnius ir spragas
uzbaigta ir laiku iSsiysta

EDAPP(2020 m. lapkricio 15 d.).
Pasiektas

1. Duomeny apsaugos dieng
suorganizuota viena informuotumo
didinimo sesija apie bendrgja duomeny
apsauga. (> 100 dalyviy).

Naujai jdarbintiems asmenims surengta
viena sesija apie duomeny apsauga. (31
dalyvis).

2. ISleista Sesiolika savaitiniy eu-LISA
naujienlaiskiy, jskaitant informuotumo
didinimo sesija apie duomeny apsauga.
Du specialUs naujienlaiskiai, jskaitant
svarbiausias naujienas apie duomeny
apsauga 2020 m. pirmoje ir antroje
pusése.
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2019 m. metinés
veiklos ataskaitos
rengimas ir
Valdanciosios
tarybos
informavimas apie
tarpinj duomeny
apsaugos
reikalavimy
laikymosi statusa

Agentiros
konsolidavimas po
poky¢iy, augimo ir
pertvarkos

Kultdros pokycdiai ir
peréjimas prie eu-

LISA 2.0 veiklos
modelio

Valdancioji taryba
informuojama apie
atitikties duomeny
apsaugos reikalavimams
lygj.

Agentiros ir Zmogiskyjy
istekliy skyriaus
organizacineé struktdra
atspindés organizacijos
plétra. Nauji darbuotojai
bus integruoti j
organizacijg. Su sparciu
augimu susije pokyciai bus
valdomi.

eu-LISA 2.0 gali
optimizuoti veiklos model;
ir procesus.

Pasiektas
2019 m. metiné darbo ataskaita pateikta tvirtinti eu-LISA valdanciajai tarybai ir
paskelbta. Valdanciajai tarybai pateikta tarpiné duomeny apsaugos ataskaita.

Pasiektas

Pagal jdarbinimo plang Agentira jdarbino papildomy darbuotojy. Zmogiskyjy istekliy
skyrius uzsifravo naujy darbuotojy duomenis ir pradéjo eksploatuoti laiko ir atostogy
valdymo modulius, jgyvendino teisés j ismoka skyrimo procesa, laikydamasi taisykliy ir
nustatytos praktikos, ir vykdé naujai jdarbinty asmeny jtraukimo programa.
Nepaisydamas nepakankamy zmogiskyjy istekliy ir COVID -19 pandemijos Zmogiskyjy
istekliy skyrius nuolat koregavo paslaugy organizavimga, atsizvelgdamas j augancius
Agentiros poreikius. |darbinimo procesg vykdyti padéjo naudojamos pokalbiy ir
testavimo elektroninés priemonés.

Agentira jgyvendino naujai jdarbinty darbuotojy jvadinj mokyma pagal suplanuotg
tvarkarastj. Agentara i$ viso surengé 40 sesijy. 81 proc. darbuotojy buvo patenkinti
bendra jsitraukimo patirtimi pirma darbo eu-LISA savaite ir ménes;.

Siekiant prisitaikyti prie Agentdros pasikeitusiy uzduodiy, nereikéjo atlikti jokio esminio
organizacinés struktdros naujinimo; buvo atlikti keli smulkds pakeitimai, susije suasmeny
perkelimu tarp padaliniy ir sektoriy, taip pat Agentdra vieng sektoriy padalijo tarp dviejy
padaliniy.

Atidéta

Dél pratesto vertinimo ir administraciniy problemy baigiant pirkimy etapa, Agentdra
sutartj su konsultavimo jmone pasirasé gruodzio mén. Dél to pirmojo etapo pabaiga buvo
perkeltaj 2021 m. 2 ketvirt;.

Rezultatai, pasiekti
laikantis sutarty
terminy

(2) Per metus buvo
vykdomos kelios
atrankos ir

(2) darbuotojams
buvo organizuojama
informuotumo
didinimo sesija apie
SYSPER naudojima
kiekvieno jdiegto
modulio atveju.

(3) Naujai jdarbinty
asmeny jvadinis
mokymas ir
jtraukimas uzbaigtas
per 2 ménesius nuo
jdarbinimo dienos.
(4) Darbuotojy,
atrinkty j laisvas ar
naujas darbo vietas,
skaicius.

Sanaudos - grafikas —
apimtis

Pasiektas 2.3.5
Sutartu laiku Valdanciajai tarybai
pateikta 2019 m. metiné darbo
ataskaita.

2020 m. balandzio ir lapkri¢io mén.
Valdanciajai tarybai pateikta tarpiné
atitikties duomeny apsaugos
reikalavimams ataskaita.

2019 m. metiné darbo ataskaita
paskelbta ir eu-LISA interneto
svetainéje.

Pasiektas

(1) 20 naujy ir 19 uzbaigty atranky.
Jdarbintas 51 asmuo. - Sio PVRR
galutiniy reiksmiy nebuvo nustatyta.
(2) Surengtos trys informavimo sesijos
apie SYSPER naudojima (TIM
sistemoje) ir naujai jdarbintiems
darbuotojams skirtas reguliarias (viena
ar du kartus per ménesj) sesijas bei
vieng vienos valandos trukmes sesijg
apie RIG irzmogiskyjy istekliy
sertifikaty modulius visiems
zmogiskyjy istekliy skyriaus
darbuotojams —siekiant surengti bent 1
sesijg.

(3) 74 proc. naujai jdarbinty asmeny
jvadinio mokymo ir jtraukimo uzbaigta
per 2 ménesius nuo jdarbinimo dienos.
Surengta naujai jdarbintiems asmenims
skirty 40 sesijy — siekta per 2 ménesius
nuo jdarbinimo dienos uzbaigti
maziausiai 3 jtraukimo sesijas.

(4) 73 darbuotojai atrinkti j laisvas ar
naujas darbo vietas, jskaitant darbo
sutardiy pakeitimus.

Tikslas nepasiektas

Zalia - gintaro spalva - 7alia

Projekto jvadinis susirinkimas turi vykti
2021 m. 1 ketvirtj.

2.2.2.2
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Standartine
(jprastiné veikla)
zmogiskyjy istekliy
veikla, atsizvelgiant j
organizacijos
struktora, procesus ir
praktika, buvo
vykdoma laikantis
atitinkamy taisykliy
ir sprendimy

Agentiros ir ZIS
organizaciné struktdra
atspindi organizacine

plétrg, kuri pritaikoma prie
bUsimo augimo. eu-LISA

vykdys savo
jsipareigojimus
darbuotojams pagal
reguliavimo sistema.

Pasiektas

Agentira jgyvendino raidg atspindincig organizacine struktdrg ir atlikusi kelis smulkius
pakeitimus (pvz., pervedusi kai kuriuos darbuotojus j kitus sektorius ar padalinius) jvykdé
nauja veiklos modelj. Naujiems darbuotojams buvo suteiktos atitinkamos teisés laikantis
jtraukimo proceso reikalavimy, taip pat Agentura laiku vykdé darbo uzmokesciy ir kitus
mokéjimus, atnaujino sutartis, vykdé karjeros ir specialisty valdymo procesa. Agentdra
priémé dvi naujas jgyvendinimo taisykles dél atostogy ir interesy konflikty prevencijos ir
valdymo; viena jsigalios automatiskai (dél pensiniy teisiy perkélimo), o kitos su
zmogiskyjy istekliy valdymu susijusios taisyklés jsigalios, kaip numatyta. Agentira taip
pat toliau diegé patobulinimus, kad visapusiskai vykdyty priekabiavimo prevencijos

taisykliy reikalavimus ir didinty informuotuma bei komunikacija apie Agentdros vertybes.

1. Administraciniy ir
veiklos istekliy
santykis (proc.).

2. Pravaikstos be
pazymos ir su pazyma
dieny procentinis
santykis per
ataskaitinj laikotarpj
(proc.).

3. Metiné procentiné
darbuotojy kaitos
dalis (proc.)

4. Darbuotojy veiklos
rezultaty indeksas.

5. Darbuotojy
jtraukimo lygis.

6. interesy konflikty
prevencija: laiku
pateikty DOI skaicius
ir procentiné dalis,

7. Metinio mokymosi
plano jgyvendinimas.
8. Surengty
komandos formavimo
ir socialinés veiklos
renginiy skaicius.

Pasiektas

1. Nuo 16,5 proc. administraciniy
istekliy iki 72,5 proc. veiklos istekliy —
siektina reikSme, atitinkamaiyra 20 ir
70 proc.

2. 17 proc. — siektina reikSmé turi boti
mazesné nei25 proc. pravaiksty be
pazymos.

3. 3,7 proc. —siektina reikSmé yra
maziau nei 5 proc. darbuotojy kaitos.
4. Sis PVRR buvo pakeistas specialisty
islaikymo rodikliu, kurio galutiné
reikSmé yra teigiamas skaicius. PVRR:
,»Vidutiniai Agentira paliekanciy
zmoniy veiklos rezultatai, palyginti su
vidutiniais Agentdroje likusiy zmoniy
veiklos rezultatais". +o,25 (tai reiskia,
kad Zmoniy veiklos rezultatai lieka o, 25
aukstesni uz Agentara palikusiy
asmeny rezultatus).

5. Darbuotojy jtraukimo lygis: 7, 4.

6. 82 proc. siektinos reiksmés virsijo
8o proc. laiku (Sio PVRR apimtis
sumazinta 2019—2020 m.);

7. 86 proc. —siektina reikSmé yra
maziausiai 85 proc. planuotos
igyvendinti veiklos;

8. Dél COVID-19 buvo organizuojamos
tik trys veiklos — siekiama surengti
maziausiai deSimt komandos
formavimo ir socialinés veiklos
renginiy.
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eu-LISA darbuotojy
mokymas apie
operacijas (techninis
mokymas) ir Ziniy
valdymas

Tolesnis gebéjimy

sistemos plétojimas
ir jgyvendinimas

Tolesnis mokymosi
kultdros plétojimas,
zZmogiskyjy istekliy
vaidmens veiklos
partnerystés srityje
stiprinimas ir
aktyvesnés

pastangos kelti
darbuotojy
kvalifikacijg ir juos
islaikyti

eu-LISA darbuotojai galés
pasiekti geresniy
rezultaty; eu-LISA bus
pripazinta kompetencijos
ir ziniy centru.

Tolesnis gebéjimy
sistemos plétojimas ir
igyvendinimas siekiant
uztikrinti, kad , darba
dirbty kompetentingi
darbuotojai*.

eu-LISA darbuotojai
aktyviau dalijasi savo
ziniomis, teikia
konstruktyvig grjiztamaja
informacija
bendradarbiams ir atvirai
aptaria klaidas ir
laiméjimus.

Pasiektas

Dél COVID-19 pandemijos Zzmogiskyjy istekliy ir operacijy grupés turéjo atidéti kai
kuriuos mokymus arba i$ naujo nustatyti prioritetus. Agentdra nepradéjo sertifikavimo
proceso.

Vykdoma
Buvo parengta irinicijuota lyderystés skatinimo programa. 1 programos modulio veikloje
dalyvavo 45 vadovai ir sektoriy vadovai.

Pasiektas

Ataskaitiniu laikotarpiu buvo atlikta apklausa darbuotojy jsitraukimui jvertinti.
Darbuotojy jsitraukimu prisidedama islaikant darbuotojus, didinat jy darbo nasuma ir
veiksmingumg. Duomenys buvo renkami anonimiskai bendram dalyvavimo lygiui siekiant
86 proc. Specialios paskirties grupé toliau analizavo rezultatus ir sidlé veiksmus. Dél
COVID-1g ribojimy daug suplanuoty mokymo kursy buvo perkeltij virtualig erdve ir buvo
pakartotinai nustatyti prioritetai. Agentdra savo pastangas orientavo j Zzmoniy gerove ir
pagalba vadovybei vykdydama verslo partnerystés veikla ir rengdama ugdomojo
vadovavimo sesijas.

1. Surengty mokymo
sesijy skaicius.

2. Bendrasis
pasitenkinimo lygis.
3. Didesnis
informuotumas apie
Ziniy valdymo
duomeny baze.

4. Visi (t.y. 100 proc.)
nauji darbuotojai
dalyvavo techninio
jsitraukimo
programoje.

5. Atlikty tyrimo
vizity skaicius.

6. Sertifikavimo
procesg sékmingai
baigusiy darbuotojy
skaicius.

(1) Veiksmy gairés
igyvendintos pagal
plana.

(2) Parengta
lyderystés programa.

(2) Jvykusiy
savaiminio mokymosi
veiklos renginiy
skaicius;

(2) Parengtas tyrimas
dél erdviy, kurios yra
tinkamos keitimuisi
mokymosi patirtimi;
(3) Geresni darbuotojy
jtraukimo apklausos
rezultatai;

(4) Parengtas tyrimas.
(5) Laikytasi IT
priemoniy veiksmy
gairiy.

Tikslas nepasiektas

(1) 24 mokymai.

(2) 81 proc.

(3) padidéjusio informuotumo apie
JLearn™.

(4) 74 proc. naujy darbuotojy dalyvavo
isitraukimo programoje.

(5) netaikoma dél COVID-19
pandemijos.

(6) Néra sertifikavimo proceso.

Pasiektas

(1) Pagal kultdrinés pertvarkos projekta
suplanuotas ir numatytas gebéjimy
sistemos naujinimas.

(2) Parengta lyderystés programa ir
pradétas jos jgyvendinimas.

2.3.4

Pasiektas

@5

(2) Jvykdyta.

(3) 7,4 (2,1 padidéjimas).

(4) Atliktas ir jgyvendintas tyrimas.
(5) Jdiegta IT priemoné dél jsitraukimo
vertinimo.

2.1.4.3
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Laiku teikiamos su
biudzeto, turto ir
finansy valdymu
susijusios paslaugos

Veikla grindziamo
modelio rémimas

Viesyjy pirkimy ir
jrangos jsigijimo
plano vykdymas

Infrastruktoros
operacijos,

leidZiancios

visapusiskai ir
veiksmingai naudoti
bUstinés pastatg
Taline
Infrastruktdros
operacijos,
leidziancios
visapusiskai ir
veiksmingai naudoti
rysiy palaikymo biura
Briuselyje

IStisus metus laiku
teikiamos kokybiskos
biudzeto, turto ir
finansinés paslaugos.
Procesai nuolat perzigrimi,
siekiant padidinti
veiksmingumg ir
efektyvuma, kai jmanoma,
taikant dematerializacijg.

Agentira gali tiksliai
jvertinti savo pagrindinés
veiklos rezultatus.
lgyvendinant projekts,
tesiamas 2018 m. sukurtas
pradinis VGB modelis,
kuris sudaro salygas
uztikrinti geresne projekto
valdymo duomeny
integracija.

Agenturos pirkimo
poreikiai tenkinamo
laikantis teisés aktais
nustatyty jsipareigojimy ir
paisant biudzeto sistemos.

Pagerintos darbuotojy
darbo salygos ir galimybe
veiksmingai naudotis
bistine.

Pagerintos darbuotojy
darbo salygos ir galimybé
veiksmingai naudotis rysiy
palaikymo biuru.

Pasiektas
IStisus metus FPU laiku teiké kokybiskas biudzeto, viesyjy pirkimy ir finansines paslaugas.
Procesai nuolat perzirimi, siekiant padidinti veiksminguma ir efektyvuma.

Pasiektas

Pasiektas
Agentiros pirkimo poreikiai tenkinamo laikantis teisés aktais nustatyty jsipareigojimy ir
paisant suplanuoto biudZeto sistemos.

Vykdoma
Bustinés pastatas buvo visiskai funkcionalus ir naudojamas net per COVID-19 pandemija,
Agentiros darbuotojams buvo uztikrinta saugi ir Svari darbo aplinka.

Vykdoma
Rysiy palaikymo biuras Briuselyje buvo funkcionalus, rysiy palaikymo biuro darbuotojams
buvo uztikrinta tinkama darbo aplinka.

10 PVRR: panaikinty
mokéjimy asignavimy
dalis;

11 PVRR: biudZeto
jsipareigojimy
ivykdymo lygis;

12 PVRR: mokéjimy
ivykdymo lygis;

14 PVRR: perteisés
aktuose nustatyta
laikotarpj atlikty
mokeéjimy dalis.

Agentuira yra pajégi
idiegti ABB sistema

17 PVRR: Viesyjy
pirkimy proceso
efektyvumas.

18 PVRR: Jsigijimy
valdymas: kaip
numatyta
igyvendinami viesyjy
pirkimy projektai.

Atitiktis taikomiems
standartams.

Atitiktis taikomiems
standartams.

Pasiektas

10 PVRR: 13,6 proc. (virsijo siekting

reik$me);
11 PVRR: 99,1 proc.;
12 PVRR: 99,0 proc.;

13 PVRR: administraciniy istekliy ir
veiklos istekliy procentiné dalis,

palyginti su visais Agentdros

zmogiskaisiais iStekliais (darbuotojais ir
DNE): administraciniai istekliai —
16,5 proc., veiklos —72,5 proc.;

14 PVRR: 95,9 proc.

Pasiektas

Pasiektas

17 PVRR: 11 proc. (tikslas: maziau nei

25 proc.).
Atsauktos procediros: 2
Pradétos procediros: 18

18 PVRR: 163,6 proc. (tikslas: daugiau

kaip 60 proc.).
2020-2022 m. BPD IX priede
numatytos procediros: 11

Pasiektas

Bustiné buvo visiskai funkcionuojanti ir
buvo uztikrinta auksto lygio darbo

aplinka.

Pasiektas

2.3.6

2.3.6
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Logistikos ir Geresnés darbuotojy Vykdoma Sanaudos — grafikas—  Pasiektas
paslaugy teikimas darbo salygos irgebéjimas  Visos paslaugos, kaip veiklos saltinis, teiktos laiku, kad bty jgyvendinti veiklos apimtis Zalia - zalia - zalia
Agentiroje veiksmingai naudoti uzdaviniai.
patalpas visose Agentidros
veiklos vykdymo vietose.
Visos jrangos ir Jrenginiy eksploatavimas. Vykdoma Taisomyjy veiksmy Pasiektas
istekliy techniné skaicius Atitiktis taikomiems standartams.
prieZidra darbo Visa jranga ir istekliai buvo priziGrimi pagal nuolat optimizuojama techninés prieziros Prevenciniy priemoniy
programg, uztikrinant saugia, veiksminga ir visapusiskai funkcionalig darbo aplinka. skaicius.
Technologijy ir kity
sprendimy skaicius.
Gedimy skaicius.
Veiklos patalpy Tinkamos darbo ir Vykdoma Sanaudos —grafikas—  Pasiektas
Strasbire iSplétimas eksploatavimo salygos, Atlikti visi privalomi preliminards tyrimai ir gautos ataskaitos. Jvyko oficialus zemes apimtis Zalia - zalia — zalia
siekiant parOpinti taip pat techninés, perdavimas; Agentara yra oficiali savininké. Agentdra uzduotis jvykdeé laiku ir laikydamasi
PELEIDERCELETRIGIATEN logistinés ir veiklos jy apimties, taip pat projektuotojui parenge statyby programg, atnaujinta biudzeta ir
bisimy projekty geriausios patirties dokumentus.
jgyvendinimui igyvendinimas.
LCEOITEERETICIGU{TI  Didesni Agentiros Pasiektas Sanaudos —grafikas—  Pasiektas
DIGLETRITE GG EEI |, SharePoint" ir projekto Agentira tinkamai vykdé esamos infrastruktdros operacijy valdymg, jskaitant reguliarius sgnaudos Zalia - zalia - zalia
serverio platformy naujovinimus ir sistemy, kuriomis palaikomos IRT taikomyjy programy paslaugos,
pajégumai. saugumo naujinimus. Agentira parengé ir palaiké reguliarias metines organizacijos
taikomasias programas, tokias kaip planavimo priemoné, ataskaity teikimo priemonég, ir
kitas organizacijos taikomasias programas, jskaitant tas, kuriomis b uvo palaikomas
atsakas j pandemija (elektroninius atlyginimo lapelius, pasiskolinta IT jrang3).
Agentiros IT Teikti paslaugas Pasiektas Sanaudos —grafikas—  Pasiektas

sistemos struktiros
plétojimas

organizacijos IT valdymo
srityje. Geresnés
darbuotojy darbo salygos.
Sustiprinti komunikacijos
gebéjimai.

Agentira tinkamai vykdé esamos infrastruktdros operacijy valdymg, jskaitant reguliarius
naujovinimus ir sistemy, kuriomis palaikomos IRT sistemy paslaugos, saugumo
naujinimus. Agentdra patobulino IRT sistemy atsarginés kopijos kdrimo pajégumus,
igyvendino spausdinimo sistema , sekite paskui mane", vidaus naudotojy hibridinio
tapatybés nustatymo valdymg, ziniatinklio pasto autentifikavima pasitelkus jvarius
veiksnius ir mobiliojo jrenginio valdymo infrastruktdorg.

apimtis

Zalia - 7alia — Zalia

2.3.6

2.3.6
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Kibernetinio
saugumo operacijy
vykdymas ir
Agentiros
infrastruktiros
uztikrinimas

Didesni gebéjimai
organizuoti
konferencijas ir
tiesioginio
transliavimo
pajégumai

Organizacijos tinklo

struktoros techniné

Patikinama, kad
informacijos saugumo
rizika bus valdoma iki
priimtino lygio.

Agentiros vaizdo
konferencijy irinterneto
konferencijy pajéegumy
didinimas, geresnis
trediyjy saliy tiekéjy
jtraukimas ir geresni
transliacijos internetu
pajégumai. , WebEx"
sprendimo bido
pakeitimas pazangesniu
posédziy serveriu ir
transliacijos internetu
funkcijomis.

Teikti tinklo paslaugas
organizacijos IT srityje.
Geresnés darbuotojy

Pasiektas

Agentira parengé organizacijos IT saugumo plang, kelias standartines informacijos
saugumo valdymo sistemos dalis; iSplété susitarima dél CERT-EU paslaugy lygio; uzbaigé
CERT-EU gynybinio saugumo bandyma (susijusj su duomeny vagyste). Agentira toliau
plétojo informacijos saugumo valdymo sistema ir jgyvendino Europos Komisijos ITSRM
rizikos valdymo metodg, kad jis bty suderintas su COM DIGIT IT saugumo sistema.
Laikydamasi saugumo taisykliy dél rysiy irinformaciniy sistemy apsaugos, Agentira
sudareé IT saugumo darbo grupe, kurios pirmas posédis vyko 2021 m. sausio mén.
Agentira taip pat atnaujino organizacijos infrastruktdros saugumo struktdrg, visy pirma
susijusig su patikimy tapatumo nustatymo sprendimy struktira ir jgyvendinimu,
mobiliyjy jrenginiy valdymu ir saugumo informacija bei jvykiy stebésena.

Pasiektas

Sékmingai pristatyta nauja vaizdo konferencijy sistema, ,Cisco" posédziy serveris,
uztikrintas sujungimas su pagrindinémis konferencijy salémis (,Neptune" Taline ir
»Robert Schuman* Strasbire). Abiejose konferencijy salése yra naujausia garso ir vaizdo
technologija, kad bty galima teikti geresnes organizacijos konferencijy paslaugas.
Sprendimas — modernus produkty komplektas, kuriuo bus siGlomos profesionalios
konferencijy paslaugos ir sujungimas su Agentdros turima vaizdo konferencijy sistema.

Pasiektas
Agentira tinkamai vykdé esamos infrastruktdros operacijy valdyma, jskaitant reguliarius
naujovinimus ir sistemy, kuriomis palaikomi IRT tinklai ir rysSiy paslaugos, uzjuostinio

1. Saugumo
incidenty, tvarkomy
pagal susitarima dél
paslaugy lygio ir
atsako tikslg,
procentiné dalis.

2. Atlikty sistemy
saugumo rizikos
vertinimy (struktdros,
plétojimo, veikimo)
procentiné dalis.

3. Informaciniy
sistemy, dél kuriy
bent karta per trejus
metus buvo atlikta
poveikio veiklai
analizé, nustatanti
ypatingos svarbos
darbuotojus,
procentiné dalis.

4. Teisés aktuose
apibrézty saugumo
tiksly, kurie buvo
igyvendinti,
procentiné dalis.

5. Atlikty
informaciniy sistemy
pazeidziamumo
skenavimy skaicius.
6. Kasmet atlikty
kibernetinio saugumo
pratyby skaicius.
Sanaudos — grafikas —
apimtis

Sanaudos - grafikas —
apimtis

Pasiektas 2.3.8
. 73 proc.

. 100 proc.

. 100 proc.

. 100 proc.

10

1

oS W N B

Pasiektas 2.3.6
Zalia - zalia - Zalia

Dél pandemijos Agentira perzidréjo

grafika.

Pasiektas 2.3.6
Zalia - zalia - Zalia
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pr air
plétojimas.

Misijos portfelis ir
misijos vidaus misijos
priemonés sukdrimas

13orés rysiy veiksmy
ir informavimo plano
igyvendinimas

eu-LISA vidaus rysiy
veiksmy plano
igyvendinimas.

darbo salygos. Sustiprinti
komunikacijos gebéjimai.
Jgyvendinta misijos
priemong, kurig
darbuotojai placiai
naudoja.

Geresnés pagrindiniy
suinteresuotyjy subjekty
zinios irinformuotumas
apie Agentdros vaidmenj ir
uzduotis pilieciy labui
kuriant pridétine verte.

Visose Agentiros veiklos
vietose dirbantys
darbuotojai yra informuoti
ir aktyviai veikia
organizacijos lygmeniu,
todél gali priimti pagrjstus
sprendimus savo
profesiniy uzduociy
klausimais ir gali naudotis
vidaus rysiy priemonémis,
skirtomis informacijai
dalytis ir grjztamajai
informacijai teikti.

saugumo naujinimus. Dél pandemijos Agentira sprendé klausima dél padidéjusio kliento
VPN poreikio ir vaizdo konferencijy paslaugy.

Pasiektas

eu-LISA pradéjo naudoti Komisijos komandiruociy valdymo priemone MIPS.
lgyvendinimas buvo vykdomas po to, kai Agentiroje buvo jdiegtas SYSPER Il. 2020 m.
lapkricio 2 d. eu-LISA pradéjo naudoti MiPS.

Agentira pradéjo naudotis Komisijos komandiruociy valdymo priemone MIPS, kuria
Agentira jgyvendino jdiegusi SYSPER II.

Pasiektas

Laikydamasi nustatyty tiksly ir siekdama skatinti skaidruma ir didinti visuomenés
informuotuma, Agentira parengé ir vykdé koordinuota internetine informuotumo
didinimo kampanija (discover.eulisa.eu), originaliai ir interaktyviai pristatydama
Agentira ir jos pagrindines veiklos sritis. Be to, Agentdra pirma karta isleido du kartus per
metus rengiama skaitmeninj naujienlaiskj (bit.ly/eu-LISA-Bits-Bytes) modernios,
sgveikios ir savaiminés interneto svetainés formatu, kuriuo buvo demonstruojama
Agentilros pazanga ir pabréziami jos prioritetai TVR srityje. Tikslinis rezultatas ir kelios
TVRAT bendrai vykdomos ir poreikiams pritaikytos kampanijos buvo labai sékmingosir
atskleidé reiksmingas teigiamo informuotumo didéjimo visuose kanaluose tendencijas.
Komunikacijos sektorius parengé ir atnaujino kelis ypatingos svarbos dokumentus (eu-
LISA 2021-2027 m. iSorés komunikacijos strategija, eu-LISA darbuotojams skirta
socialinés Ziniasklaidos gaires ir redakcinj darbo procesa), kurie yra itin svarbGs valdant
veiklg laikantis strateginiy Agentdros tiksly.

Pasiektas

Visus metus COVID-19 pandemija daré aisky poveikj eu-LISA vidaus komunikacijai. Dél to
komunikacijos sektorius turéjo skubiai patenkinti visy vidaus suinteresuotyjy subjekty
papildomus poreikius, susijusius su savalaikés, struktruotos ir perspektyvios
informacijos apie pandemijos poveikj pasikeitusiai darbo tvarkai teikimu, su sveikata ir
sauga susijusiais klausimais bei ribojimais, kuriuos taikeé tiek nacionalinés valdzios
institucijos, tiek ES institucijos. Agentdra veiksmingai vykdé nuolatine vidaus
komunikacija COVID-19 klausimais ir buvo pasiektas labai aukstas pasitenkinimo lygis
(89 proc.), remiantis Agentdros darbuotojy pateikta grjztamaja informacija.

Laiku atlikty misijy
skaicius, kai prasymai
buvo pateikti laiku
naudojantis
komandiruodiy
priemone.

Uztikrinti, kad turinys
boty rengiamas
laikantis patvirtinto
redakcinio darbo
proceso ir kokybés
standarty, o veikla
boty vykdoma
laikantis 2020 m.
metiniame iSorés
komunikacijos
veiksmy plane
nustatyty ketvirtiniy
tarpiniy reikSmiy.

- Matomumo ir
aktyvumo lygis
saityne vertinamas
reguliariai atliekant
saityno analize ir
naudojant socialiniy
tinkly stebéjimo
priemones.

- Dalyviy
pasitenkinimo jvykiy
valdymu lygis
matuojamas
naudojant vertinimo
formas.

Metinio vidaus
komunikacijos plano ir
jame nustatyty
orientyry bei
tvarkarascio
laikymasis

Pasiektas 2.3.6

Pasiektas

2020 m. eu-LISA iSorés komunikacija
atitiko 29 PVRR tikslus ir virsijo
siektinas reiksmes kalbant apie
suinteresuotyjy subjekty jsitraukima
renginiuose bei veiklos socialinivose
tinkluose tendencijas ir saityno
stebésenos analize 2020 m.

2.3.2

Pasiektas

Pagal 2020 m. darbuotojy
pasitenkinimo apklausg bendras
pasitenkinimo vidaus komunikacija
rodiklis sieké 93 proc.

2.3.2
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Agentiros ataskaity
tvarkymas

Teisiniy konsultacijy
teikimas eu-LISA

Metiniy ataskaity
pateikimas, kad jose
teisingai ir skaidriai
atsispindéty agentdros
finansiné padétis,
palengvinanti biudzeto
ivykdymo patvirtinimo
procedira.

eu-LISA laikosi taikomy
reglamenty.

Pasiektas

Pasiektas

Teisés sektorius teike teisines konsultacijas ir nuomone jvairiomis temomis, tokiomis kaip
darbuotojy reikalai, viesieji pirkimaiir sutartys bei su didelés apimties IT sistemomis
susije klausimai.

Be to, teisés sektorius nagrinéjo septynis skundus pagal Tarybos nuostaty go straipsnio 2
dalj. Taip pat sektorius nagrinéjo vienuolika (11) prasymy ir teiké SeSias konsultacijas dél
galimybés susipazinti su dokumentais. Penkios (5) bylos Siuo metu nagrinéjamos
Teisingumo Teisme Liuksemburge, o dvi (2) — Europos Zmogaus Teisiy Teisme.

Biudzeto valdymo
institucijai ir Europos
Audito RUmams laiku
pateikiamos
preliminarios,
konsoliduotos ir
galutinés finansinés
ataskaitos.

Teisiniy konsultacijy ir
nuomoneés teikimas

Pasiektas 2.3.3

Pasiektas 2.3.6
Teisés sektorius skubiai ir pagal

taikoma teisine sistema teike teisines
konsultacijas.
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X priedas. Ataskaita dél visuomenés galimybés
susipazinti su dokumentais

Pagal 2012 m. birzelio 28 d. Valdandiosios tarybos sprendimo 17 straipsnj, kuriame atsizvelgiama j Reglamento
(EB) Nr. 1049/2001 dél galimybés susipazinti su dokumentais®® 17 straipsnio formuluote, ir Agentdros steigiamojo
reglamento 34 straipsnj eu-LISA prie savo metinés ataskaitos prideda ataskaitg dél galimybés susipaZzinti su
dokumentais. Sioje ataskaitoje nurodomas atvejy, kai institucija atsisaké suteikti galimybe susipaZinti su dokumentais,
skaicius ir Siy atsisakymy priezastys.

2020 m. pateikty prasymy leisti susipazinti su dokumentais ataskaita

Agentira siekia uztikrinti visy savo procesy, jskaitant galimybés susipazinti su dokumentais procedirg, skaidruma.
2020 m. Agentira islaiké auksciausig gero administracinio elgesio lygj ir laikési visy Reglamente (EB) Nr. 1049/2001
nustatyty terminy.

2020 m. Agentira gavo vienuolika prasSymy susipazinti su dokumentais, Sis skaicius yra didesnis nei ankstesniais metais.
Kartotiniy paraisky dél Agentdros sprendimy nebuvo.

Agentiros sprendimai dél galimybés susipazinti su dokumentais ES teismuose nebuvo gincijami. Be to, Europos
ombudsmenas negavo jokiy skundy, susijusiy su Agentiros vykdoma prasymy susipazinti su dokumentais tvarkymo
veikla.

2020 m. eu-LISA analizavo 49 dokumentus, i kuriy 13 buvo visiskai atskleisti pareiskéjams, atskleisti 24 sutrumpinti
dokumentai, o galimybé susipazinti su 12 dokumenty nebuvo suteikta. Siuos dokumentus i$ viso sudaro 1 811 puslapiy,
iS kuriy buvo visiskai paskelbti 303 puslapiai, 678 puslapiy paskelbta tik dalis, o su likusiais 830 puslapiy buvo neleista

susipazinti.

Prasymy skaicius 2020 m. nagrinéty dokumenty 2020 m. nagrinéty puslapiy

skaicius skaicius

11 24 830
678
8
13 12
303
2
H -

2017 2018 2019 2020 Visigkai Atskleisti  Nesuteikta Visiékai Atskleisti  Nesuteikta

atskleisti sutrumpinti atskleisti sutrumpinti

eu-LISAis dalies sutrumpino dokumentusir galimybé susipazinti su dokumentais buvo nesuteikta remiantis Reglamento
(EB) Nr. 1049/2001 4 straipsnyje nurodytomis iSimtimis, visy pirma dél asmens privatumo ir nelieCiamumo apsaugos
(pagal atitinkamus ES teisés aktus dél asmens duomeny apsaugos®), vie$ojo intereso, susijusio su visuomenés saugumu
ir tarptautiniais santykiais, apsaugos, Agentdros sprendimy priémimo proceso apsaugos ir komerciniy interesy
apsaugos.

80 2001 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1049/2001 dél galimybés visuomenei susipazinti su Europos Parlamento, Tarybos ir
Komisijos dokumentais (OL L 145, 2001 5 31, p. 43-48).

81 2018 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1725 dél fiziniy asmeny apsaugos Sajungos institucijoms, jstaigoms, tarnyboms ir
agentroms tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 45/2001 ir Sprendimas Nr. 1247/2002/EB
(OJL 295, 2018 11 21, p. 39—98).
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Be to, trys prasymai dél galimybés susipazinti su dokumentais buvo susije su dokumentais, kuriy eu-LISA nesaugo, ir
atitinkamai Agentdra negaléjo suteikti (ar atsisakyti suteikti) prieigos prie tokiy dokumenty. Pareiskéjai buvo tinkamai
apie tai informuoti ir, kai jmanoma, nukreipti j kitas institucijas.

Kita 2020 m. vykdyta veikla, susijusi su galimybe susipazinti su dokumentais

Agentlra nuolat stengiasi uZztikrinti visiSka teisiniy reikalavimy laikymasi ir pagerinti praSymy susipazinti su
dokumentais tvarkymo praktika.

Po 2019 m. pradéto proceso 2020 m. vasario mén. eu-LISA vieSojoje interneto svetainéje buvo paskelbtas viesas
dokumenty registras®. Siame dokumenty registre teikiama atviroji prieiga prie Agentiros viesai prieinamy dokumenty
ir jis nuolat atnaujinamas. Agentira toliau perzidréjo praktinius susitarimus dél viesos prieigos prie dokumenty, kad
pagerinty proceso veiksminguma ir operacijy efektyvuma.

2020 m. liepos mén. pradzioje teisés sektorius surengé mokymus apie visuomenés galimybe susipazinti su dokumentais,
kuriuos vedé Europos vieSojo administravimo instituto ekspertas. 2021 m. planuojami tolesni mokymai.

82  https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents/public-register
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